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Megsziind NFH, kaotikus uj rendszer
Januar elsejétdl megsziint a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdsag, kiprobaltuk az 0j rendszert.

Hivatalosan 2016. december 31. napjaval jogutddlassal megsziint aNemzeti Fogyasztovédelmi
Hat6sag(NFH), ami az atlagember szintjén azt jelenti, hogy mostantdl egy masik email cimre és
telefonszamra kell irni, ha valamilyen kérdésiink van a vasarlasunkkal, fogyasztoi jogainkkal
kapcsolatban. Elvileg. A hivatalos kozlemény szerint az "NFH 4&ltaldnos jogutddja a Nemzeti
Fejlesztési Minisztérium, valamint a masodfoku ligyekben orszagos illetékességgel a Pest Megyei
Kormanyhivatal jar el. A Nemzeti Fejlesztési Minisztériumhoz keriilnek a stratégiai feladatok,
példaul az ellendrzések szakmai feliigyelete, illetve a tarca feliigyeli a két fogyasztovédelmi
laboratériumot, tovabba a magyarorszagi Europai Fogyasztéi Kozpontot."- irjak. Mostantol tehat a
teriiletileg illetékes jarasi hivatalhoz lehet és kell fordulni, amib6l 197 van orszagosan. Mi
megtettiik, hogy kideriiljon, mennyire allnak a helyzet magaslatan 4 nap utdn az érintettek. Az
eredmény vegyes. A torténet szerint online rendelt termékiink meghibéasodott, am a kiilfoldi, de
magyar honlappal rendelkezd céget nem értiik el, tehetetlenek vagyunk, mi a teenddnk- kérdeztiik a
jarasi hivataltol, amelynek kozponti szaman fel sem vették a telefont, igy a kormanyablakot hivtuk -
ez négy telepiiléssel van arrébb, mint a lakohelylink. Itt elmondtdk, nagyon kedvesen, hogy
valojaban még "nincs leirat arrdl, hova is tartozik pontosan" a teriilet, illetve, hogy ki a felettes
hat6sag, mindenesetre a legjobb lenne, ha minden papirt bevinnénk, és majd elkeriil valahova, de
inkdbb varjunk, mert a rendszer még nem alakult ki. Ez a része persze érthetd, és az is kideriilt,
valojaban nem igazan vannak felkésziilve az ott iilok, hogy csipdbdl soroljak a lehetdségeket, hogy
mi a teendd, hanem csak bekérik a papirokat, aztdn valami torténni fog. A Pasztoi jarasi hivatalban
egyszeriien letették a telefont, amikor a fogyasztovédelmet kértiik, Gyongydson kaptunk egy
szamot, ami ugyan nem tudtak kihez tartozik, azt mondtak, hivjuk azt. Itt nem értiink el senkit, de
legnagyobb dobbenetiinkre visszahivtak, meghallgattdk a panaszt, majd visszahivast igértek, és ez
meg is tortént. Tajekoztattak a lehetdségekrol, és elnézést kértek, hogy tovabb kell minket irdnyitani
egy masik szervhez. Ezek szerint erdsen teriiletfliggd a felkésziiltség €s a rutin, igy ha szerencséje
van j0 hivatalt fog ki.

Eredeti

(divany.hu, 2017. januar 15., vasarnap)

Fertozott lazacot vontak ki a forgalombol

Budapest (zh) - Elelmiszerbiztonsagi kockazat miatt (magas Listeria monocytogenes tartalom)
Olaszorszagbol szarmazo fustolt lazac termeket vont ki a forgalombol a Nemzeti Elelmiszerlanc-
biztonsagi Hivatal (NE- BIH).

A hatosag kéri, hogy aki rendelkezik a 2385 tételszami, ILAURI maérkaju termékbdl,
semmiképpen ne fogyassza el és vigye vissza a vasarlas helyére.


http://divany.hu/shopaholic/2017/01/15/nfh_megszunes/

A termék mikrobidlis szennyezettsége stlyos élelmiszerbiztonsagi veszélyt jelent, ezért a tételt a
NEBIH azonnali hatéllyal kivonta a forgalombol, amelynek a véllalkozas - a jogkovetd és felelds
vallalkozo6i magatartasnak megfelelden - haladéktalanul eleget is tett. A hatdsag tovabba megkezdte
az olasz eloallitotol szarmazo hasonld tipusu termékek mintavételét és vizsgalatat, amiket -
eldvigyazatossagbol - a vizsgalatok lezarasaig szintén kivont a forgalombol.

A NEBIH a kiilfoldi érintettség miatt az esetr6l a RASFF rendszeren keresztiil értesiti a
tagallamokat is.

Eredeti

(Zalai Hirlap, 2017. januar 16., hétfo, 6. oldal)

Kabeltévés huségidovel nem sokat ugralhatunk

_CSATORNAKINALATOT MODOSITANI LEHET, CSAK NEM FAIR - A KOTBER MIATT
TURNEK AZ UGYFELEK

Fogyasztovédelmi sorozatunkban ezuttal nem lapunk dobta fel a témat, hanem olvaséi panaszok
nyoman kértiik a szakemberek segitségét. Kideriilt, szinte kényére-kedvére valtoztathatja a
csatornakinalatot a kabeltévés szolgaltato.

CSONGRAD MEGYE

Olvasonk felhdboritonak tartja, hogy havonta tobb mint tizezer forintot fizet a tévéadasért, és a
szolgéltatdja folyton valtoztatja a miisort. Amikor panaszt tett, azt mondtak neki, hogy a hliségideje
miatt csak kotbér megfizetése utan mondhatja le a szolgaltatast, amit 6 megert. Csak kérdezi: ha a
szolgaltatonak mindenhez van joga, akkor az el6fizetdnek miért nincs szinte semmihez?

Masik olvasonk is felhdborodott, és tobb konkrétumot megosztott veliink. Csomagjaban eddig
benne volt az Eurosport 1 és az Eurosport 2, s mivel csak ezek adjak azt a két sportdgat, amit nézni
szoktak - alpesi si és a tenisz Grand Slam-tornak -, nem szerz6dott volna olyanra, amiben ez nincs
benne.

Havi 9332 forintot fizet. 2016 4aprilisdban kototte a szerzédést, kétéves hiiségnyilatkozattal.
Januar 1-jét6l a szolgaltatd kivette kindlatbol az Eurosportokat, valamint két ismeretterjesztd
csatornat is. Olvasonk tudja, hogy a tarsasagnak erre elvileg joga volt, mert a szerzédésben benne
van, hogy barmikor moédosithatja a kinalatot. Etikai szempontb6l azonban ez problémas. Nem
tudnak kotbér fizetése nélkiil kiszallni a szerz6désbdl, annak ellenére, hogy alapvetd fontossagu
csatornatol fosztottak meg Oket. 90 ezer forintot kellene visszafizetniiik, ezt nem tudjak vallalni, igy
2018 aprilisaig bele vannak kényszeritve egy immar rossz eldfizetésbe. - Mivel az arképzésiik
olyan, hogy hliség nélkiil sokkal dragabb a szolgaltatas, az emberek tobbsége kénytelen belemenni -
hangsulyozza olvasonk. Szerinte elvarhaté lenne, hogy néhdny szaz forinttal mérsékeljék az
el6fizetési dijat, hiszen a szolgaltatas értéke jelentdsen csokkent. Es a tarsasag valosziniileg pénzt is
megtakarit azzal, hogy nem veszi meg az Eurosportot. - Hat, err6l szeretném hallani a
fogyasztovédok véleményét - irta olvasonk. Ezuttal is a Gazdasidgi Versenyiigyi Tanacsado
Irod4hoz fordultunk, €s elérebocsatjuk, nincs jo hirlink.

A szolgéltatd az eldfizetdi szerzddést csak a torvényben meghatarozott feltételek esetén
moédosithatja. Ezek koziil az egyik, ha ezt a csatorndk Osszetételében bekdvetkezett valtozas
indokolja, példaul megsziinik egy vagy tobb. Am ebben az esetben is kizarolag akkor modosithatja
a szerzOdést, ha az altalanos feltételeiben és internetes honlapjan az altala kinalt dijcsomagokban
feltiintette az adott csatorna szerepeltetésének vallalt idépontjat, és ez letelt. El6fordul az is, hogy a
lakossagi felméréseken alapuld nézettség vagy a médiaszolgaltatoval kotott szerzddéses jogviszony
indokolja a csatorna kivételét a kinalatbol. A szolgaltatd kdoteles a tervezett modositasrol az
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eléfizetdket a hatalybalépést megel6zden legalabb 30 nappal elére értesiteni. Ha a valtoztatas az
igyfélre hatranyos rendelkezésekét tartalmaz, lehetdség van a hatarozott idére megkotott szerzodést
felmondani az értesitéstdl szamitott 15 napon beliil. Ez a jog azonban nem illeti meg a fogyasztot az
ugynevezett hiiségidovel megkdtott szerzodések esetében, ha a modositas nem érinti az adott
kedvezményt, amelyre tekintettel azt kikototték. Ha azt tapasztalja, hogy a szolgaltato a térvényben
meghatarozott szabalyokkal ellentétesen modositja az eléfizetdi szerzddést, lehetdsége van a
Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatdsahoz bejelentéssel €lni. Ez a szervezet hatdsagi eljaras
keretében jogosult ellendrizni a szolgéltatdt a torvény rendelkezései €s az altalanos szerzodési
feltételek betartasa érdekében.

MEGKERDEZTUK SZEGEDI OLVASOINKAT: MILYEN TEVECSATORNAT HIANYOL?

ERDOHELYI ANDRAS vegyész: - Nekem tobb szaz tévécsatornam van, mindent megtalalok,
amire szlikségem van, Az egyetlen angol nyelvii csatorna mell¢ elférne még tobb is, illetve német
csatornak is lehetnének, Osszességében elégedett vagyok a szolgéltatdmmal.

MADI ATTILA egyetemi hallgaté: - Nem nézek tévét, mivel kollégiumban lakom, ott pedig
nincs késziilék, amit nézhetnék, A hireket és a sorozatokat emiatt a televizid helyett most mar
interneten olvasom és nézem, vagy pedig letoltém, Sokkal egyszertibb igy.

SZILVAS ORSOLYA egyetemi hallgato: - Mivel albérletben lakom, igy nincs kabeltévé-
elofizetésem és tévém sem, A sorozatokat, filmeket megtalalom az interneten, de amikor otthon
vagyok, akkor a tévé is lekot, Kardcsonykor példaul a csaladdal egyiitt szoktunk tévézni.

TERHES ANTALNE nyugdijas kereskedé: - A Paprika TV hianyzik a kinalatbol, Sok csatornam
van, és rengeteg miisort nézek a hirektdl kezdve a filmekig, sorozatokig, de a jo f6z6miisorokat a
Paprika TV-n tudnam megtalalni, Ettdl eltekintve elégedett vagyok a szolgaltatommal.

Eléfordul, hogy hiaba keressiik a kedvenc csatorndnkat, mert a szolgaltato kivette a csomagbol,

K. A.

Eredeti

(Délmagyarorszag, 2017. januar 16., hétfo, 1+2. oldal)

Szemiiveg 166 ezerért

MATRADERECSKE Helyben szervezett szemvizsgélatot, szemiivegkészitést ajanlott a cég.
Olvasonk ¢élt a lehetdséggel, de mar nagyon megbanta. Elmesélte, tavaly november 9-én egy
szentendrei cég ingyenes szemvizsgalatot és kedvezményes szemiivegkészitést ajanlott a helyben
¢éloknek. A lehetdség kapora jott a kisnyugdijas asszonynak, mivel nincs ideje utazgatasra.

Okularé 166 ezerért

Gondolkozzon, miel6tt még beddlne az ajanlatnak!

Helyben szervezett szemvizsgalatot, szemiivegkészitést ajanlott a cég. Olvasonk ¢élt a
lehetdséggel, de mar nagyon megbanta. Okuljon a torténetbdl!
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MATRADERECSKE L. Kalmanné kozségbeli olvasonk végsd elkeseredésében fordult
lapunkhoz, hogy megossza torténetét. Célja, hogy a sajat példajaval hivja fel a figyelmet, ne
ddljenck be a sajat lakohelyiikon szervezett, kedvezményes szemvizsgalatnak.

Elmesélte, hogy tavaly november 9-én egy szentendrei cég ingyenes szemvizsgalatot ¢és
kedvezményes szemiivegkészitést ajanlott a helyben ¢loknek. A lehetéség kapoéra jott a
kisnyugdijas asszonynak, a férje rokkantsaga miatt nincs ideje utazgatasra.

A meghirdetett helyszinre érve két holgy pillanatok alatt (kabatban) megnézte a szemét, kozolték
vele, csoda, hogy lat, s maris aléirattak egy adatlapot, amelyen megrendeli a szemiiveget toliik.
Azzal a feltétellel, hogy 100 ezer forint eldleget a vizsgalatkor odaad, a fennmarad6 66 ezret a
szemiiveg elkésziilte utan fizet ki. Amig keresgélte az Osszeget a pénztarcaban, az eldleg szot
athuztak, s csak otthon tint fel, hogy foglaléra valtoztattak.

A csaladtagok figyelmeztették, hogy belesétalt a csapdaba. Masnap ezért telefonon felhivta a
céget, hogy lemondja a megallapodést, harom nap mulva tértivevényes levélben is értesitette a
tarsasagot, hogy nem kéri a szemiiveget, de az eldlegként atadott 100 ezer forintot mihamarabb
utaljak vissza.

Miutan a cég képviseldje erre hajlanddsdgot nem mutatott, panaszosunk a fogyasztévédelmi
hatésaghoz fordult, ahol azt ajanlottak, tegyen feljelentést a renddrségen is. Most idOk6zonként
kikiildi a cég a csomagot, amit panaszosunk nem hajlandé atvenni. Megfenyegették mar, hogy
beperelik, s kamatostul kdvetelik majd a pénzt.

Id6kozben a holgy mégis beutazott Egerbe, elment egy megbizhato szakiizletbe, hogy ne
maradjon szemiiveg nélkiil. Ott alapos szemorvosi vizsgalata utdn, akcidsan, két jO mindségii
szemiiveghez jutott 45 ezer forintért.

A megadott mobilszamon probaltuk elérni a Matraderecskén forgalmazo céget, &m a telefont
nem vette fel senki. Az interneten kutakodtunk, és egy hasonld nevii, szentendrei optikai szalon
munkatarsaval sikeriilt is beszélniink. Az ur elmondta, a szoban forgd cég mellettiik tart fenn irodat,
de ritkan tartozkodnak ott. A panaszosok rendre 6t hivjak fel ugyanilyen torténetekkel, s akadt
olyan gy0ri hazaspar, akik személyesen autoztak Szentendrére reklamalni.

Megkeérdeztik a fogyasztovédelmi hatésdgot, hogy hasonld helyzetekben mit tehet a
megtévesztett vasarlo.

A kérdésre Lanczi Csilla hatdsagi osztdlyvezetd valaszolt: A holgy 2016. november végén
tajékoztatast kért telefonos iligyfélszolgalatunkon. Téjékoztattuk, hogy iigyében felmeriilhet a
maganokirat-hamisitds és a csalas elkovetése is az eladonal, ezért feltétleniil tegyen feljelentést
ismeretlen tettes ellen az illetékes renddrkapitanysagon. Javasoltuk, hogy kezdeményezzen polgari
peres eljarast is, vagy forduljon a békéltetdtestiilethez, ugyanis az iizlethelyiségen kiviil kotott
szerz6dés érvényességére vonatkozo rendelkezések megsértése is valoszinisithetd. Tajékoztattuk,
hogy érdemes irasbeli panaszt is tennie a tarsasaghoz cimzett ajanlott levélben. A vallalkozasnak
ugyanis 30 napon beliil érdemben valaszolnia kell a fogyasztd altal tett irasbeli panaszra a
fogyasztovédelmi torvényben meghatarozott tartalmi kovetelményeket betartva. Ha ezt elmulasztja,
azzal alapot szolgéltat fogyasztovédelmi eljaras meginditasara is.

Még sokan dblnek be a vevok koziil

Bar mara kevesebb a panasz, am a termékbemutatok veszélyeire mai napig figyelmeztetnek.
Megyénkben az elmult években is szdmos 1d6s ember valt csalok aldozatava. Az Orszagos
Fogyasztovédelmi Egyesiilet megyei szervezetéhez is gyakran érkeznek ilyen atverésekrdl szo6lo
panaszok. Papp Janosné, az egyesiilet vezetdje tobbszor is felhivta olvasoink figyelmét: ha valaki



megvasarolt egy terméket, amire nincs sziiksége, annak a jogszabaly biztositja a nyolc munkanapon
beliili elallasi jogot, a terméket visszakiildhetjiik, de a legjobb, ha at se vessziik. Foglaldt soha ne
fizesstink!

Hiaba kinaltak kedvezményesen, sokba keriilt a csodaszemiiveg matraderecskei olvasonknak.
Vigyazzanak!

Barta Katalin katalin.barta@mediaworks.hu

Eredeti

(Heves megyei Hirlap, 2017. januér 14., szombat, 1+3. oldal)

Véd az élelmiszer-rendorség
Szigoru szabalyokat kell betartania annak, aki a piacon arusit

A Nébih Kiemelt Ugyek Osztalya tavaly Tolna megyében 29 ellendrzést végzett 20 helyszinen.
A kiszabott birsag 7,8 millié forint volt. A hirek szerint tovabb erdsitik a Nébih feladatkorét, a
jovOben élelmiszer-rendérségként is emlegetik a hivatalt.

TOLNA MEGYE A kozigazgatds mult évi atalakitasa sordan a Nemzeti Elelmiszerlanc-
biztonsagi Hivatal (Nébih) feladatkoreit is megvizsgalta a kormany. Ennek eredménye, hogy a
hivatalt meg kell erdsiteni, egyfajta - képletesen szdlva - élelmiszer-rendérségi feladatkort kell
ellatnia a jovOben, tdjékoztatta lapunkat a Nébih sajtoosztalya.

Az ¢lelmiszerlanchoz  kapcsolodo  illegélis  tevékenységekkel szemben -  példaul
feketekereskedelem, a tisztességtelen vallalkozasok felderitése, az élelmiszerhamisitasok kisziirése -
szigoruan fel kell 1épni. Egyébirant a vizsgalatok soran a nyomonkdvetési hidnyossagok, az egyes
jarvanyok eredetének felderitése szinte nyomozashoz hasonlithatd, mondta a sajtoreferens. A
hatékony fellépés érdekében komplex tudéasbazist kell kialakitani, valamint folyamatosan fejleszteni
kell a laboratoriumi rendszert.

A Nébih szigortian fellép a jogszabalyokat megszegOkkel szemben, példaul az illegalis
fakereskedelem teriilletén az EUTR rendszer révén, vagy az orvhaldszat €s orvhorgaszat terén az
Allami Hal6ri Szolgalat tevékenységével.

Az Intelligens Elelmiszerlanc-biztonsagi Elemzé Rendszer fejlesztésével a cél egy korszerii
kockézatelemzési rendszer kialakitidsa és alkalmazasa, amely hatékonyan segiti a nyomon
kovethetOség vizsgalatat. Az élelmiszerlanc-feliigyeleti dij bevezetése ota annak 10 szazalékat
laboratoriumi fejlesztésekre forditja a hivatal.

Sok kistermeld arul a piacokon tojast, van, aki tisztitott csirkét, hurkat, kolbaszt, turét, zoldséget,
nekik milyen iratokkal kell rendelkezniiik? - kérdeztiik a sajtdosztalyon keresztiil.

- Az ¢lelmiszerek eldallitasaval és forgalmazasaval kapcsolatos kistermeldi tevékenységet egy
rendelet szabalyozza. A tevékenység megkezdését irasban kell bejelenteni a gazdasag helye szerint
illetékes ¢€lelmiszerlanc-feliigyeleti hatosagnak, amely a kistermel6t nyilvantartasba veszi, €s
regisztracids szammal latja el.
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Regisztralt kistermeld kizardlag természetes személy lehet, ami azt jelenti, hogy a tevékenységét
- adozasi szempontbdl - példaul egyéni vallalkozoként, vagy Ostermeldként is végezheti, de Kft., Bt.
nem regisztralhatd kistermeldként.

Az Ostermel6i igazolvany megléte 6nmagaban nem elegendd ahhoz, hogy a végsd fogyasztok
részére haztol vagy piacon sajat termelésti élelmiszert értékesitsenek. A regisztracid azt jelenti,
hogy a kistermeld, amennyiben a rendeletben meghatarozott feltételeket betartja, jogosult az altala
megtermelt, illetve eldallitott élelmiszerek értékesitésére.

A kistermelonek nyilvantartast kell vezetnie a sajat maga altal eldallitott termékek
mennyiségérol, az eldallitas idejérdl, az értékesitett mennyiségrol, annak helyérdl és idejérol. A
nyilvantartast, vagy annak masolatat az értékesités helyén kell tartani. Az eldallitott élelmiszerrdl
adatlapot kell késziteni, melynek tartalmaznia kell a kistermeld nevét, cimét, az ¢lelmiszer
eléallitasdnak helyét, az élelmiszer megnevezését, az dsszetevok felsorolasat csokkend mennyiségi
sorrendben, a minéség-megdrzési idStartamot, és a tarolasi hémérsékletet. Allati eredetii termék
csak hatdsagi allatorvosi bizonyitvany birtokdban hozhato forgalomba, melyet a kistermeld
kérelmére a jarasi hivatal hatosagi allatorvosa allit ki. Ez egy évig hatdlyos, és a kistermeld
kérelmére évente meghosszabbithato.

Kozel nyolecmillios birsag

A Nébih Kiemelt Ugyek Igazgatosaga tavaly Tolna megyében 29 ¢élelmiszerbiztonsagi
ellendrzést végzett 20 helyszinen (12 élelmiszereket el6allitd tizemben, 4 élelmiszereket forgalmazé
helyen, 2 &stermeldi élelmiszer el6allitdé helyen, 1 vendéglatohelyen, 1 allattartd telepen). Az
ellendrzott egységek koziil 7 esetben volt sziikség élelmiszer forgalombol torténd kivonasara
(6sszesen 25 751 kg), megsemmisités, artalmatlanitas elrendelésére. A kiszabott 7 ¢élelmiszer-
ellendrzési, illetve élelmiszerlanc feliigyeleti birsag minddsszesen 7 millio 810 ezer forint volt.
Tolna megyében tavaly a kormanyhivatal szakemberei 1426 ¢élelmiszerlanc-feliigyeleti ellendrzést
végeztek, melynek eredményeként figyelmeztetést 35 esetben alkalmaztak, és birsagot (takarmany-
ellendrzési, €lelmiszer-ellendrzési, élelmiszerlanc-feliigyeleti, mindségvédelmi) 87 esetben szabtak
ki.

Terv szerint és bejelentésre

Ma Magyarorszagon az €lelmiszeragazatban mintegy 200 ezer vallalkozas miikodik, €s ezeknek
tobb mint 90 szazaléka jogkovetd magatartast tantsit. A hivatal gyors reagdlasu ellendrzéseket
végzd részlege, a Kiemelt Ugyek Igazgatdsaga 2016-ban is szdmos esetben deritett fel illegélis
tevékenységeket, majd hozott nyilvadnossagra €lelmiszerlanc-hamisitési, csalasi ligyeket. A hivatal
munkatarsai orszagosan tavaly tobb mint 989 tonna terméket vontak ki a forgalombdl, az 588
ellendrzés soran, 27 esetben fiiggesztették fel a vallalkozasok miikddését, valamint mintegy 380
millio forint birsagot szabtak ki. Az élelmiszerlanc-feliigyeleti hatosag éves bontas szerint végzi az
ellendrzéseket. Ezeken tul eseti hatosagi élelmiszer ellendrzésre keriil sor bejelentés nyoman, amely
érkezhet mas hat6sagtol, civil szervezettdl, vagy a lakossag részerol.

Az allati eredetli termékekre, friss vagy tartdsitott husarukra kiilondsen szigorti szabalyok
vonatkoznak

Mauthner llona ilona.mauthner@partner.mediaworks.hu

Eredeti

(Tolnai Népujsag, 2017. januar 16., hétfo, 5. oldal)
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Informacios portalt inditott a GVH

A Kamaraonline.hu-n megjelent hir szerint edukacios oldallal segiti a tiszta versenyt a Gazdasagi
Versenyhivatal (GVH). A weboldalt annak érdekében inditottdk, hogy az segitsen a
vallalkozasoknak eleget tenni a versenyjog eldirasainak. Az internetes feliileten a vallalkozasok
minden fontosabb informacidt megtalalhatnak, igy a piaci verseny tisztasagat biztosito jogszabalyt -
a magyar versenytorvényt, az unios versenyjogot és a kereskedelmi térvényt -, valamint azt is,
milyen szankciokra szamithatnak, ha nem tartjdk be azokat. A cégek emellett a portalon atfogo
informéaciokhoz juthatnak a fogyasztovédelem, a Kkartell, a kiilonféle versenykorlatozo
megallapodasok ¢€s a gazdasagi er6folény kérdéskorében is. *(MI)

Eredeti

(Magyar 1dok, 2017. januar 16., hétfo, 14. oldal)

Egyszeribb elbiralas - kockazatokkal
Az 1j szabdlyozassal az érintett vallalatok akar "hajnali rajtaiitésekre" is szamithatnak.

BUDAPEST. Alapjaiban valtozik meg 2017. janudr 15-tdl a vallalati 6sszefonddasok, vagyis a
faziok szabalyozasa Magyarorszagon. A versenytorvény modositdsaval a jovoben 8 napon beliil
jovahagyhatnak egy tranzakciot és 1 milliard forintra emelkedik a fizid bejelentési kotelezettség
kiiszobértéke.

Elég csak bejelenteni

Az Orszaggytilés tavaly decemberben fogadta el a versenytorvény modositasat, amely latvanyos
véltozast hoz a vallalati 0sszefonodasok szabalyozasdban, hivja fel a figyelmet a Hegymegi-
Barakonyi és Tarsa Baker & McKenzie Ugyvédi Iroda. Az eddigi jogszabély szerint, ha egy fuzi6
elérte a versenytorvényben meghatarozott arbevételi kiiszobértéket, a feleknek a Gazdasagi
Versenyhivatal (GVH) engedélyét kellett kérniiik a tranzakcid végrehajtasahoz. A jovében ez az
engedélykérési kotelezetts€g megsziinik, csupan egy bejelentési kotelezettségnek kell eleget tenni,
azonban bizonyos tranzakciokhoz tovabbra is a GVH eldzetes jovahagyasa sziikséges.

Amennyiben egy 0Osszefonodas egyértelmiien nem vet fel versenyjogi problémat, a
jogszabalyvaltozas 2017-t8] gyorsitott eljaras keretében lehetdvé teszi, hogy a GVH a csokkentett, 1
millié forintos eljarasi dij megfizetése utan a jelenlegi 30 napos hataridd helyett, akar 8 napon beliil
lezarhassa az eljarast. "A konnyitések mellett a modositott szabalyok viszont lehetdséget adnak a
versenyhivatalnak, hogy eldzetes ¢értesités nélkiili helyszini kutatdst végezzen vallalati
Osszefonddasok esetében is. A gyakorlatban csak hajnali rajtaiitésnek nevezett vizsgélati eszkoz
rizikdt jelenthet a piaci szerepldk szdmara. Ha a vaéllalkozasok elmulasztjdk bejelenteni a
tranzakciot, vagy azt a GVH dontése nélkill hajtjak végre, a hivatal eldzetes értesités nélkiil
megjelenhet a vallalkozasok székhelyén, telephelyén és maga viheti el a sziikségesnek itélt iratokat"
- mondta Hegymegi-Barakonyi Zoltan. Ugyanigy jarhat el a GVH abban az esetben is, ha a
véllalkozasok nem megfeleld adatokat szolgéltatnak a hatéosagnak. Amennyiben az elvitt iratok
alapjan a versenyhatosag jogszabalysértést észlel, birsagot szabhat ki.

Az ugynevezett "nyilvanvalosagi" szabaly bevezetésével ugyanakkor a GVH-nak lehetdsége
nyilik olyan tranzakciok vizsgalatara, megtiltasara is, amelyek bar nem érik el a kiiszobértékeket,
azonban a két 6sszefonodo vallalkozascsoport el6z6 évi egyiittes nettd arbevétele meghaladja az 5
milliard forintot. A nyilvanvalosagi szabaly alkalmazéasanak feltétele, hogy egy adott tranzakcid
esetében nem nyilvanval6, hogy az nem csokkenti jelentds mértékben a versenyt.

Duplajara emelték
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Korabban egy tranzakci6 akkor szamitott engedélykdtelesnek, ha az Osszefonddod
vallalkozascsoportok kozott volt legalabb két olyan, amelynek el6zd évi nettdo arbevétele
meghaladta az 500 milli6 forintot (also6 kiiszobérték), valamint az 6sszefonddo vallalkozascsoportok
egylittes el6z0 évi nettd arbevétele meghaladta a 15 millidrd forintot (felsd kiiszobérték). Az 1j
szabalyozas az also kiiszobértéket 1 milliard forintra emeli, igy sok olyan tranzakcio mentesiilhet a
bejelentési kotelezettség aldl, ahol egy nagyobb méretli pénziigyi, stratégiai befektetd vasarol fel
egy kisebb vallalkozast. A bejelentés-koteles tranzakciok kore azaltal is szlkiilhet, hogy a magyar
vallalkozasoknak is csak a magyarorszagi arbevételét kell figyelembe venni a kiiszobértékeknél.

Egy milliés eljarasi dijjal
HBN

Eredeti

(Hajda-Bihari Naplo, 2017. januar 16., hétfo, 7. oldal)

Hidegben nem fagyaszt a hiito

Olvasonk 1j kombinalt hiitdjérél nemrégiben deriilt ki; hogy hidegben nem miikodik. A baj az,
hogy ma mar csak ilyet gyartanak.

"Ujévkor harom hétig nem voltunk itthon, és amikor hazajottiink, a tarolonkban 1évé kombinalt
hiiténél viztdesat vettiink észre. Kidertilt, hogy nem mikddik a késziilék, és minden megromlott
benne" - ezzel a panasszal kereste meg a Kisalfold szerkesztoségét Sziics 1ldikd. A gyori asszony
parjaval a hiitégépcsere-programban, részben dllami tAmogatassal vette dsszel a berendezést 70 ezer
forintért.

A szervizben azt mondték nekik, a probléma a helyiség homérsékletével lehet: a mai hiitk mar
nem muikodnek hidegben. A miiszaki szakiizletben, ahol véasaroltak a frizsidert, kiilondsebben nem
akartak foglalkozni problémajukkal. "A taroloban tényleg csak néhany fok van, de eldtte ott egy
alig tizéves Gorenje kombindlt hiitd lizemelt gond nélkiil. Mi nem tudtuk, hogy az 0j gépek mar
masok, mint a korabbiak, és ezt senki nem is mondta nekiink. A hasznalati utasitasban sem lattuk
leirva" - tette hozza Sziics I1diko

Lapunk megkeresett egy haztartasigép-miiszerészt az esettel kapcsolatban. Vida Péter elmondta:
nagyjabol tiz éve kezdtek elterjedni azok a kombinalt hiiték, amelyek mar nem miikodnek
hidegben, s6t, sok gyakorlatilag szobahdmérséklet alatt sem. Manapsdg szinte csak ilyenek
kaphatok, ezt azonban szerinte a legtobben nem tudjak, igy akik pincében vagy spajzban akarjak
hasznalni 6ket, porul jarhatnak. "A valtozas oka, hogy mig a korabbi gépeknek a normal hiitétérhez
¢s a fagyasztorészhez is volt egy-egy kompresszoruk, a mostaniakba mar csak egy ilyet szerelnek
be, ami els6ként a normal hitdteret szabalyozza. Ha a kiils6 homérséklet nem elég magas, az
automatika egyszerlien nem kapcsol be" - fejtette ki. A szakember hozzatette: a hlitéknek nemcsak
az energiaosztalyat, hanem a klimabesorolasat is érdemes figyelni, az mutatja meg ugyanis, hogy
milyen hdmérsékleti és paratartalom-tartomanyban hasznalhatok.

"Az elmult években egy fogyasztd fordult hozzank ilyen panasszal - valaszolta kérdésiinkre
Horvéth Laszlo, a Gyér-Moson-Sopron Megyei Fogyasztévédelmi Békéltetd Testiilet elndke.

- Ha erre a vasarlo figyelmét nem hivjak fel hatdrozottan, egyértelmiien, kozérthetéen és
bizonyithatoéan, azaz példaul irasban is, akkor megtévesztik. A vevé nem koteles magatol tudni a
kiilonboz6 technikai részletekrdl, ezért 6t nyomatékosan kell tajékoztatni, foleg egy ilyen alapvetd
hasznalati szempontrdl, hogy nem minden helyiségben miikddhet a hiité a hdmérséklet miatt. A
sziikséges informacidk birtokaban dontheti csak el, hogy egy hideg pincében vagy egy
szobahdmérsékletii konyhaban helyezi-e el, s egyaltalan érdemes-e megvennie."
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Az elndk szerint ha olvasonkat nem tajékoztattdk a hiitd vasarlasakor megfelelden, ha nem
szerepel a hiitd papirjain egyértelmiien a hasznalatat korlatozd homérséklet, akkor ¢élhet fogyasztoi
jogaival. Ez azt jelenti, hogy a boltban kell reklamalnia és mivel nem javitason mulik, hogy a
taroloba rakhato-e a gép, igy viszont nem felel meg a vevonek, eldllhat a szerzddéstol, azaz igényt
tarthat a vételar visszafizetésére. (A békélteto testiiletek elérhetdségei: 96/520-217 - GyérMoson-
Sopron megye, 34/513010 - Komarom-Esztergom megye.)

HANCZ GABOR-RIMANYI ZITA
Eredeti

(Kisalfold, 2017. januar 16., hétfo, 1+5. oldal)

Tobb fronton is erésit a HAT-Agro

A madarinfluenza tavalyi felbukkandsa hozott nem vart fordulatot a HAT-Agro cégcsoportnak,
idén pedig varhatdan az ujraé¢ledd unids palyazatok dobjak meg az arbevételt.

A HAT-Agro cégcsoport higiéniai iizletdganak két termékét valasztotta a Nébih a tavaly
megjelent madarinfluenza elleni védekezés ajanlott fertdtlenitd készitményeinek, ami
rekordmennyiségli megrendelést hozott a gydri telephelyli vallalkozasnak. A 2003-ban Presztizs-
dijat nyert cég vezetdje, Pasztor Attila elmondta, az egylittmiikdés folytatédik az €élelmiszerlanc-
biztonsagi hivatallal: véarhatéan szakmai kerekasztal-beszélgetések ¢és gyakorlati fertdtlenitési
bemutatok formajaban még szélesebb korben ismertethetik meg termé keiket a potencidlis
igyfelekkel, vasarlokkal, megosztva az elmult 18 év tapasztalatait. A cégcsoport masik jelentds
tevékenysége, a baromfi-tartastechnoldgiai rendszerek forgalmazasa is pozitiv valtozasok elétt all.
Ujra beindulhat ugyanis az az eurépai unios palyazati rendszer, amely - szervezeti atalakitasok miatt
- az elmult két évben sziinetelt. Pasztor Attila a gépek, berendezések beszerzésére kiirando, akar
40%-os vissza nem téritendd tdmogatast nyujtd palyazatok kiirdsatol extrém arbevétel-novekedést
var, igy az lizletag varhat6 bevétele 2017-ben elérheti a 2,5 milliard forintot. Az ligyvezetd
elmondta: bar a palydzatok az utdbbi idében sziineteltek, szakembereik nem tétlenkedtek:
kapcsolatépitéssel, jovobeli potencialis partnerek latogatasaval készitették elé az idei palyéazati
szezont.

A HAT-Agro-csoport harmadik, allattarto telepek vizkezelésével foglalkozo tizletdga id6kozben
két 0j kiilfoldi beszallitd partnerrel folytat targyaldsokat termékeik kizarolagos magyarorszagi
forgalmazasardl. A vallalatcsoport harom iizletagatol az ligyvezetd 3,5 milliard forintos arbevételt
var az idei évre. A megndvekedett igények jelentds l1étszambdvitéssel is jarnak: a jelenleg 30 ot
foglalkoztato vallalat tovabbi 6-7 munkatarssal boviil.

Eredeti

(Kisalfold, 2017. januar 16., hétfo, 13. oldal)

Tovabb terjed a szarnyasokat suajto jarvany

A Balkénon is tovabb terjed a madarinfluenza- jarvany, Bulgaridban egyre tobb helyen mutatjak
ki a szakemberek a virus jelenlétét. A tavirati iroda szerint a hét végére mar 55 madarinfluenza-
fertdzési gocot tartottak nyilvan az orszagban, eddig mintegy 400 ezer szarnyast kellett ledlni a
betegség miatt. Bulgaridban a madérinfluenza mér évek 6ta gondot jelent, de az ideihez hasonld
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nagy veszteséget még nem okozott. Desziszlava Taneva bolgar agrarminiszter szerint a déli Plovdiv
korzete a legfertdzottebb térség az orszagban.

A mault héten hazénkban is Ujabb helyeken {itotte fel a fejét a betegség, ezuttal Budapesten és
Jaszberényben fogsagban tartott vadmadarak esetében allapitotta meg a virus jelenlétét a Nemzeti
Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal. A Foldmiivelésiigyi Minisztérium tajékoztatasa szerint a
Jaszberényi Allat- és Novénykertben két biitykos hattya és egy fehér gélya hullott el
madarinfluenza miatt. Az allatkert tobbi madara fedett vagy zart ropdében van elhelyezve, igy 6k
védettek a betegségtol, eldvigyazatossagbol azonban folyamatosan vizsgaljak oket is. A févarosban
egy solymdsz két madaranal allapitottdk meg a betegséget. A hatdsag emberei a madarak
eleségében nem taldltdk a virus nyomat, igy vélhetden a szabadtéri roptetés soran fertézodhettek
meg az allatok. A madérinfluenza egyre nagyobb gondot okoz a hazai baromfitartoknak, a
megbetegedés miatt eddig mintegy harommillio allatot kellett ledlni, az ezzel 6sszefliggd koltségek
pedig elérték a harommilliard forintot.

Magyar Idok

Eredeti

(Magyar 1ddk, 2017. januar 16., hétfo, 13. oldal)

Nyomoznak az alcazott termékbemutatok miatt
Legaldbb harom magyarorszagi cégen keresztiil zajlanak az tizletk6tések

A renddrséghez fordult az a nyugdijas, akinek a termékbemutatokon jellemzd modszerekkel
félmilli6 forintért értékesitett harom kozérzetjavitd eszkdzt a horvatorszagi érdekeltségli MSZ-
Doktor Trend Kft. - tudta meg lapunk. Csupan a févaros XII. keriiletébdl eddig tobb mint két tucat
feljelentés érkezett az orszdgos halézatban miikodé cég ellen, amely azt kozolte: olvasonk
félreértette a vasarlas modjat, ezért a vételar visszafizetésére tovabbra sem szamithat.

- Csalas vétségének gyanutja miatt tettem feljelentést a XII. kertileti renddrkapitdnysag biiniigyi
osztalyan. Az MSZ-Doktor Trend Kft. képviseléi a Varosmajori Medical Center nevében egy
ingyenes orvosi vizsgalatnak nevezett termékbemutatd utdn atvettek télem 500 ezer forintot az
otthonomban, cserébe egy 1ézeres karkotdt, egy matracot és egy 1égtisztitd berendezést hagytak ott,
ugy, hogy utobbi kettdrdl szé6 sem volt korabban. Azzal riogattak, hogy ¢életveszélyes az allapotom,
ezért sziikségem van ezekre az eszkdzokre. Még aznap szerettem volna elallni az iigylettdl, azonban
elutasitottak, mondvan: hagyomanyos kiskereskedelmi iizletben tortént a vasarlds, amire nem
vonatkozik eléllasi jog. Ez kozonséges atverés, hiszen egy par perces miszeres vizsgalat utan
eléadasokat kellett végighallgatni, ahol nem kereskeddk, hanem allitdlagos orvosok fogadtak. A
rendbrségen azt kozolték, hogy én vagyok a huszonnegyedik feljelent6 a keriiletben - mondta a
Magyar Idoknek az a nyugdijas olvasonk, aki torténetével elészor decemberben kereste fel
lapunkat. Akkor megirtuk: a budapesti Varosmajori Szivsebészeti Klinika kozelsége miatt sokak
altal félreértett telefonos meghivasok eredményeként a cég tobb fogyasztdt olyan vasarlasra vett ra
a Varosmajor utca 76. szam alatt 1évé boltja mellett kialakitott, orvosi rendelének latszo
helyiségben, amit a vevOk késObb megbantak. Bar a tarsasag akkori megkeresésiinkre elmondta,
hogy ezen a cimen torvényes engedélyekkel rendelkezd iizletet miikddtetnek, cikkiink megjelenése
utan felszamoltak a boltot.

Olvasonk utobb levélben is megkereste a kft.-t, amelyben azt kérte, a szlirévizsgalat utan atvett
eszkozoket visszaszolgaltatna, cserébe adjak vissza a félmillio forintot. Arra hivatkozott, hogy a
telefonos meghivas szerint egy ingyenes, a sziv- €s érrendszert érintd szlirdvizsgalatra érkezett a
Varosmajori Medical Centerbe, ahol arr6l volt szo, hogy kritikus allapota miatt egy rendszeres
orvosi ellendrzésekkel jarod, csaknem egymillié forintot érd programban vehet részt, ami a
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tarsadalombiztositd 400 ezer forintos tamogatisa mellett szamara 500 ezer forintba keriil. Az
Osszeget raadasul nem a helyszinen, hanem a vizsgélat és annak kiértékelése utan az otthondban
vették at a manipulativ értékesitok, mivel hazakisérték, miel6tt meggondolhatta volna magat.

Az MSZ-Doktor Trend Kft. horvat allampolgarsagu ligyvezetdje, Bijana Ignac alairas nélkiili
valaszlevelében azt irta, hogy a panaszos vésarld tévesen alkalmazza a tavollévok kozott kotott
szerz6désekrodl szold kormanyrendelet vonatkozo eldirasait, amelyek szerint elallasi jog illetné meg.
A cég szerint mivel a Varosmajor utcai helyszin hagyomanyos {izletnek mindsiil, raadéasul
munkatarsaik nem sértették meg a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmardl szolo szabalyokat, nem veszik figyelembe olvasonk eldllasi joggal kapcsolatos igényeit.
Arrdl is tajékoztattak a nyugdijast, hogy a Budapesti Békéltetd Testiilethez fordulhat, amennyiben
nem ért egyet ezzel.

A nyilvanosan elérheté cégadatbazis szerint a fovarosi Prater utcai székhelyit MSZ-Doktor Trend
Kft. 2016 majusdban alakult, fotevékenységként gyodgyaszati termékek kiskereskedelmére. Az
egyebek mellett textil, butor, vilagitasi és haztartasi eszkozok értékesitésére is szakosodott
vallalkozas tevékenységei kozott a termékbemutatok szervezése is megtalalhatd. A hétfos kft.
egyediili tulajdonosa ¢és képviseldje a horvatorszagi lakcimmel rendelkezé Bijana Ignac, aki két
tovabbi magyarorszagi cégben, a Vital Risk Plus Kft.-ben, illetve a Qendra Trend SF Kft.-ben is
tulajdonosi jogokat gyakorol. El6bbi kft. Gtvenhétféle bejegyzett tevékenysége kozott példaul
kovetelésbehajtassal is foglalkozik, &am mindharom vallalkozasban k6zds, hogy a termékbemutatos
értékesités, illetve az ezeken arusitott tipikus eszk6zok kiskereskedelme is a profiljukba tartozik.

Mindez arra enged kovetkeztetni, hogy az orszdgos halozatban arusito tarsasag tobb cégnév alatt,
tobb telephelyen, kiilonféle modszerekkel folytatja tevékenységét. Internetes féorumokon tobb
fogyasztéi panasz olvashatd példaul a Vital Risk Kft.-re is, amelyrdl azt irjdk, hogy atverés
modszerével négyszeres aron s6zzak ra az egészségi allapotukra érzékeny emberekre a Dual Laser
elnevezésli eszkozt, amelyet olvasonknak is értékesitettek a XII. kertileti iizletben.

130 kora ellenére az MSZ-Doktor Trend Kft. ellen mar végrehajtasi eljarast is jegyeztek be a
cégbirdsagon, amit utobb tordltek. A fogyasztovédelmi hatosag pedig korabban arrol tajékoztatta a
Magyar Iddket, hogy a vallalkozas, illetve a tulajdonosokhoz kothetd egyéb cégek ellen tobb
panaszos ligyében jelenleg is zajlik eljaras.

Decemberben lehuzta a rolot a Varosmajor utcaban lizemeltetett bolt
Thurzo Katalin

Eredeti

(Magyar Idok, 2017. januar 16., hétfd, 16. oldal)

Elelmiszer: kevesebb birsagra volt sziikség

SOMOGY A korabbi évekhez képest kevesebb hidnyossagot talaltak a 2016-os téli szezonalis
¢lelmiszerlanc-ellendrzés soran az ellenérok Somogyban.

Kevesebb tételt s kisebb mennyiségben vontak ki a forgalombol a szakemberek - deriilt ki a
Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal (Nébih) lapunkhoz hétfén eljuttatott vélaszabol.
Megyénkben a téli kiemelt vizsgalat sordan az élelmiszerlanc-biztonsdgi hatdsdg munkatarsai
december 1. és 31. kozott 6sszesen 124 - eldallito, forgalmazo €s vendéglato - egységet, Osszesen
2126 tételt ellendriztek. Ennek sordn a megallapitott hidnyossagok - nem megfeleld higiénia,
nyomonkovethetdség hidnya, nem az engedélynek megfeleld tevékenység végzése, illetve a termék
mindségének vagy Osszetételének hibdja - miatt 780 ezer forintot birsagot szabtak ki. Lapunk
kérdésére azt is kozolték: az ellendrzések sordn a fogyaszthatdsdgi, mindségmegdrzési idd lejarta
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miatt, jelolés, fogyasztasra valo alkalmatlansag vagy engedély nélkiil torténd forgalmazas miatt 30
¢lelmiszer tételt vontak ki a forgalombol. Ezek mennyisége 80 kild volt, értékiik mintegy 83 ezer
forint. A virsli, az édesipari termékek, a méz, valamint a friss huson és a fott huskészitményeken
kiviil a borok és a pezsgék sem maradtak ki a vizsgélatsorozatbol. Az éldhal-szallitast és -
forgalmazast is kiemelten ellendrizték.

H. M.

Eredeti

(Somogyi Hirlap, 2017. januar 17., kedd, 3. oldal)

Fejlesztheto a pénziigyi kultura

TENYSZERU PIACKUTATASI ADATOKRA ALAPOZO PALYAZATOT IRT KI A
JEGYBANK

A pénziigyi kultara fejlesztésére Pénziigyek felséfokon - Légy kreativ! cimmel pélyazatot irt ki a
Magyar Nemzeti Bank (MNB) négy kozgazdasagi felsdoktatasi intézménnyel koézdsen egyetemi
hallgatoknak - kozolte a jegybank tegnap. A tdjékoztatds szerint a jelentkezOk négy témakorbdl -
felelos hitelfelvétel, tudatos bankvaltas, tudatos bankszamlavalasztas, értékpapirszamla- lekérdezd
alkalmazas (ESZLA) népszeriisitése, befektetési alapok, ingatlanalap - valaszthatnak. A
palyazatoknal fontos szempont, hogy megvaldsitasaval a fogyasztok széles kore valjék elérhetdve, a
kidolgozott javaslat ujszert, érdekfeszité legyen, és valds piackutatasi adatokon alapuljon - hivta fel
a figyelmet a Magyar Nemzeti Bank.

Az elbiralast kovetden a legjobb 6t palydzati munka készitdi lehetdséget kapnak arra, hogy
személyesen is bemutassak Otletiiket, ezt kovetden szakmai zsliri valasztja ki az els6 harom
helyezettet. A nyertes palyazokat a jegybank pénzjutalomban részesiti, majd megvizsgalja a leadott
koncepcid tényleges megvaldsithatdsaganak lehetdségét s azt, hogy az beillesztheté- e a Magyar
Nemzeti Bank fogyasztévédelmi tevékenységébe.

A kiiras szerint palyazni egyénileg vagy maximum haromfds csapatban lehet, a palyamiivet a
Magyar Nemzeti Bank Pénziigyi Fogyasztovédelmi Kozpontjahoz kell bekiildeni. A beérkezés
hatarideje 2017. marcius 16., csiitortok 16 6ra. A Magyar Nemzeti Bank tobb alapitvanyaval és
programjaval fontos kiildetésének tartja a hazai pénziigyi kultra fejlesztését.

HE
Eredeti

(Magyar Hirlap, 2017. januar 17., kedd, 10. oldal)

Enyhit és bekeményit a Gazdasagi Versenyhivatal

Szigorubb keretek kozott egyezkedhetnek az arban a gyartok és a kereskeddk egy hétfén
hatalyba Iépett jogszabaly-mddositas utan - hivja fel a figyelmet a Hegymegi-Barakonyi és Tarsa
Baker & McKenzie Ugyvédi Iroda. A lényeg: a Gazdasagi Versenyhivatal (GVH) a jovében még
szigorubban itéli meg a viszonteladasi arrogzitéssel kapcsolatos jogsértéseket, amikor a gyartd és a
kereskedd megallapodik a fogyasztéi arak legkisebb, illetve a fogyasztdéi kedvezmények
legmagasabb mértékérdl. A jogsértést Onként bejelentdk birsagat akar teljes egészében is
elengedheti a GVH. Ez egyébként a versenytarsak kozotti kartell mellett mar a vertikalis szereplok
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kozotti tiltott egyezségekre is érvényes. Ujdonsag, hogy a versenyhivatali eljaras felgyorsitasa
érdekében az egyezségi kisérlet keretében elérhetd birsdgesdkkentés maximuma tizrdl 30 szazalékra
nd. Szakértok szerint a szigoritasok egyik fo célpontja a kiskereskedelmi szektor lehet. (VG)

Eredeti

(Vilaggazdasag, 2017. januar 17., kedd, 2. oldal)

Problémas a jotallas

EGER Tobb szaz egrinek segitettek fogyasztovédelmi és versenyjogi problémak megoldasaban
tavaly, tajékoztatta a Heves Megyei Hirlapot a Gazdasagi Versenyiigyi Tanacsado Iroda.

Problémas a jotallas és a szavatossag

EGER Tobb szaz egrinek segitettek fogyasztovédelmi és versenyjogi problémak megoldasaban
tavaly, tajékoztatta a Hirlapot a Gazdasagi Versenyligyi Tandcsadd Iroda. Tapasztalataik az elmult
évrol pozitiv képet festenek: ndtt a fogyasztok tudatossaga, és igy batrabban vallaljak akar egyediil
is az igényérvényesitést. Statisztikajukbol kideriilt, hogy a legtobb esetben a jotallassal és a
szavatossaggal volt problémaja a fogyasztoknak. A békés igényérvényesitést meglatasaik szerint
megnehezitette, hogy a vallalkozasok csak ritkan tudjak tartani a javitasra eldirt 15 napos hataridét,
minek kovetkeztében sokszor meginog a fogyasztok bizalma a termékben és az arusitéd tlizletekben
is. Nem csokkent az arubemutatdval egybekotott termékérvényesitéssel kapcsolatos problémas
iigyes szama sem, hidba szigorodtak annak eldirasai a 2015-0s év végén. Ahogy irtak: tidiilési jogot
tovabbra is sokkal konnyebb venni, mint eladni. Nem volt ritka az sem, hogy vallalkozasok valtak a
megtévesztés dldozataiva.

Dr. Kiss-Benedek Damarisz, a Gazdasagi Versenyiigyi Tandcsadd Iroda tanacsaddja a
kozleményben ugy fogalmazott: az elmult évben tigyfeleik panaszara tobb vallalkozas ellen indult
eljaras a Gazdasagi Versenyhivatal el6tt, melyek egy része birsagkiszabassal mar le is zarult.

Eldretekintve az idei évre a szakemberek a social media hirdetésekre, a kiilfoldi applikaciokon
keresztiil letolthetd akcids tartalmakra, a gyanus, nagyon fiatal webaruhazak ajanlataira, valamint az
izleten kiviili kereskeddk hihetetleniil kedvezd ledrazasara hivjak fel a fogyasztok figyelmét.

J. H.

Eredeti

(Heves megyei Hirlap, 2017. januar 17., kedd, 1+3. oldal)

Megsziint a hatosag, valtozik a fogyasztovédelem
A KORMANYABLAKOKBAN ES A KERESKEDO KOZBEN IS PANASZT TEHETUNK
CSONGRAD MEGYE
Megsziint a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag, atalakult a fogyasztovédelem rendszere. Januar

1. ota a jarasi hivatalokban is el lehet érni ezt az allami szolgéltatast - tdjékoztatott érdeklddésiinkre
a megyei kormanyhivatal. Ez azt jelenti, hogy a fogyasztovédelem eddigi cime is maradt, vagyis a
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szegedi Kereskedd koz 3-5. szam alatt valtozatlanul tehetnek bejelentést a fogyasztok. Emellett
Szegeden még a Réakoczi tér 1. szam alatti kormédnyablakban, telefonon a 62/680-530-as szdmon,
illetve a fogyasztovedelem@csongrad.gov.hu e-mail-cimen allnak rendelkezésre az tigyintézok. A
megye tObbi hat jarasi hivataldban személyesen és azok koOzponti elérhetdségein fogadjak
bejelentéseket. Ezenkiviil a vidéki kormanyablakokban is megtaldlhatok a fogyasztévédelmi
feladatokkal megbizott ligyintézok.

Az atalakitds Iényegérdl a kormanyhivataltol megtudtuk: a hatosag kozelebb keriilt a
fogyasztokhoz azaltal, hogy altalanos fogyasztovédelmi hataskort kaptak a jarasi hivatalok. Ezen tul
csak kiemelt iigyekben - e-kereskedelem és piacfeliigyelet - kell a megyeszékhelyen 1évo
hatosaghoz fordulni. Ezzel a valtozassal a fogyasztok kényelmesebben intézhetik tigyeiket, és
sziikség esetén személyesen konzultalhatnak a lakohelylikhoz legkdzelebb esd jarasi hivatalban,
kormanyablakban. Csokken az ligyintézési hataridd, hatékonyabba valnak az eljarasok.

DOMBAI TUNDE

Eredeti

(Délvilag, 2017. januar 17., kedd, 3. oldal)

Szemét iigy

Szegedi lakosokként egy sandorfalvi kiiltertileti hétvégi haz és kert birtokosai vagyunk 1970 6ta.
Az eddig eltelt iddszakban a szolgéltatokkal semmi problémank nem volt, a szdmlakat allando
szegedi lakhelyilinkkel is, és a hétvégi hasznalatu telkiinkkel kapcsolatosan is idore rendeztiik. A
Nemzeti Hulladékgazdalkodasi Vagyonkezeld ¢és Koordindlé Zrt., valamint panaszunkra a
kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Osztalyanak ténykedése azonban nalunk is kiverte a biztositékot.

Ervényben levé hulladékszallitasi szerzédésiink szerint hétvégi kertiinkben kéthetente szallitjak
el a hulladékot. Decemberben egymas utan érkeztek a szamlak - 4 darab -, a legutobbi december 29-
én, december 31-1 fizetési hataridével, amelyek azonban fél évre visszamendleg heti rendszerességii
szallitasi dijat tartalmaznak, ami kétszerese az eddigieknek.

A Csongrad Megyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Osztalya szerint is rendben van az, hogy
az életvitelszerlien Szegeden ¢él6, ott allandd lakcimmel rendelkezd kiskerttulajdonosok, akik
Szegeden mar fizetik a hulladék- elszallitas nem kevés dijat, ugyanannyi dij fizetésére kotelezettek,
mint a Sandorfalvan €16 allando lakosok. Visszamendleg kovetel dijat a szolgaltatd el nem végzett
szolgaltatasért. Nem tajékoztatja a lakossdgot az Onkormdnyzat a hatilyos szerzddés onkényes
megvaltoztatasarol, a 100 szazalékos dijemelésrdl, tehat a Fogyasztovédelmi Osztily nem a
fogyaszto, hanem az 4llam érdekeit képviseli.

A fogyasztot kapacitalja a helyi Onkormanyzat rendeleteinek megtamadasara, amit az
kényszerliségbdl, a forrashiany miatt alkot a lakossag minél nagyobb mértékli és minél tobbfajta
modon torténd adoztatasa, sarcolasa érdekében. Az allam kisemmizi az dnkormanyzatokat, azok
tovabbdobjak a labdat, és j adok bevezetésével, a régiek dijanak megemelésével kisemmizik a
lakossagot.

Meglehetdsen visszds ezek utdn a szamldkon feltiintetni, hogy mennyit spoéroltunk a
rezsicsokkentéssel. A mi és sorstarsaink esete Ujabb bizonyitéka e néphiilyitd maszlagnak.
Szomorusaggal tolt el az, hogy kiszolgaltatott vagyok a hazamban, ki vagyok/vagyunk téve a
jelenlegi hatalom kénye-kedvének.

Magyarorszag valoban erésodik. Abban, hogy a benne él0k kozérzete egyre rosszabb.

Bélint Istvan, Szeged

Eredeti
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(Délmagyarorszag, 2017. januar 17., kedd, 11. oldal)

Ellenorizhetjiik a piaci arusokat

20 EZER UJ OSTERMELO-IGAZOLVANYT KERTEK A MEGYEBEN - MINDENT LAT A
CSIPES KARTYA

Az 1j, plasztikalaptl igazolvannyal tizezerszamra eshettek ki a rendszerbdl az aléstermeldk, a
csipes kartya ugyanis mindent naprakészen tud a termeldrdl, és ezt nemcsak az ellendrzd hatdsag, a
vasarlo is lekérdezheti.

CSONGRAD MEGYE

A 2016. januar eldtt kiallitott dstermeld-igazolvanyok december végén lejartak. Kordbban, az
akkori eldirasoknak megfeleléen 37 ezer igazolvanyndl érvényesitettek 2017-re és/vagy 2018-ra
sz0l6 betétlapokat. Egy jogszabalyvaltozas miatt azonban a barna, papiralapu igazolvanyok - mar
nem érvényesek.

Ugyanigy az idei €és a jovO évre sz0l6 betétlapok sem hosszabbitjadk meg az érvényességet. *
Fontos, hogy a Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal (Nébih) automatikusan kivezeti a ezeket
- és errdl az Ostermeldt nem kotelesek értesiteni.

A folyamatossag megérzéséhez 1j, plasztikkartya formatumi Gstermel6i igazolvanyt kellett
kivaltani 2017-re. Ezt az allandé lakohely szerint illetékes Nemzeti Agrargazdasagi Kamaranal
(NAK) vagy a falugazdéasznal kellett kérvényezni - a kiallitas és érvényesités dijmentes volt.

Ilyen plasztikkartyaval arult péntek reggel gombat a Mars téri nagycsarnokban Tallosy Csongor
Janos domaszéki Ostermeld. - Az 1j igazolvany nélkiil nem is tehetném - mondja, és hozzateszi,
batran fotdézzuk a plasztikkartyat is, nincs semmi titkolnivaldja. - Utdnam lehet nézni az interneten,
sOt okostelefonon is ellendrizhet a vevd, ezek az adatok nyilvanosak - szemlélteti az 0j igazolvany
tudasat. A NAK-nal ezeken a feliileteken év végéig tobb mint 30 ezer lekérdezés tortént.

Mellette Nagy Robert kinalta portékajat, segitd csaladtag mindségben. - Hegediisné Posta Méria
névre sz0l az érvényes Ostermeldi igazolvany, s miutan csaladi gazdasag a mienk, én is arulhatok -
mondja a szatymazi fiatalember.

- Csongrad megyében 2016. december 31-¢ig 20 ezer 181 Ostermeldi igazolvanyt igényeltek, am
ehhez a szamhoz a kozos Ostermeldi igazolvanyok miatt 24 ezer 442 ember tartozik - tudtuk meg a
NAK-tol. Orszagosan az év végéig 257 ezer kartyaalapu igazolvanyt igényeltek, ez 35 ezerrel
kevesebb, mint amennyi hatalyat vesztette.

A lemorzsolodassal szamoltak a szakemberek. Egyrészt vannak olyanok, akik a koruk miatt
abbahagytdk. Masoknak nem fontos, hogy mar januar 1-jét6l igazolvanyuk legyen - a cseresznyét
viszik eldszor a piacra -, 6k késObbre hagytadk az igénylést. Sok aldstermeld is kiesett a rendszerbdl
a nyilvanossag és a naprakészség miatt, ez is oka lehet a kisebb szamnak.

December kdzepén még kozel kétezer f6allasu Ostermeldt tartottak nyilvan, akik nem igényeltek
Uj igazolvanyt, 6ket biztositasi jogviszonyuk folyamatossagara levélben figyelmeztették.

NYILT LAPOKKAL

A kartya egyben adathordozd is, csipjén az Osszes Ostermeldbe vonatkozo adat elérhetd a
hatdsagok szdmara. De nemcsak a ellendrok, a vasarlo, illetve az iizleti partner is lathatja a NAK
mobiltelefonos alkalmazasaval vagy internetes portaljan. Ez kilistazza a termesztett novények,
illetve vadon gytijthetd termékek korét, milyen dallatokat tart, mely ndvényi és allati eredetli
terméket értékesithet.

MEGKERDEZTUK HODMEZOVASARHELYI OLVASOINKAT: TUDNI AKARJA, KITOL
VASAROL A PIACON?



CZAKO TIBOR agrarmérnok: - Nagyon ritkan jarok piacra, ezt a feladatot a feleségem oldja
meg. JO, ha évente egyszer kijutok. De nem azt nézziik, hogy ki az arus, hanem hogy milyen az
aruja. Korbejarunk, nézelddiink, és ott vasarolunk, ahol a legszebb a portéka.

ARANY AGNES kézmunkas: - Szamit, hogy kinél vasarolok. Altaldban ugyanahhoz a
piacoshoz jarok vissza. Egy kedves, aranyos, mosolygos idds ur, akinek mindig frissek és szépek a
z0ldségei. Amennyiért arulja, az is megfeleld. Nem kisérletezek massal, az Gjitas nalunk még nem
jott be.

FARKAS GYORGY gyari munkas: - Ritkan jarok piacra. Altalaban az idSsebb eladoktol
vasarolok. Ok &ltaldban kistermelék. Nekem az is fontos, hogy milyen a piacosok modora,
kedvesek-c. Természetesen az aru mindségét is megnézem, és az sem mindegy, hogy mennyibe
keriil a zOldség.

NEMETH BELANE nyugdijas vendéglatds: - Megnézem, hogy kitdl veszem a krumplit,
paprikat. Ilyen hidegben nem jarok ki a piacra, mert messzire van. A kispiacon is vannak kedvenc
kofaim. Nagyon draga minden z6ldség. Mar csak ezért sem mindegy, hogy mit vesz meg az ember.

Tall6ésy Csongor Janos: Idoben kivaltottam az 0j igazolvanyt.
A domaszéki Ostermeld nyitott a vasarloi felé: Utdnam lehet nézni az interneten, sot
okostelefonon is.

KOVACS ANDRAS

Eredeti

(Délvilag, 2017. januar 17., kedd, 1+3. oldal)

Kis bukassal itthon is vasarolhatunk euroért

Magyarorszagon egyre tobb helyen fogadjdk el fizetdeszkozként az eurdt. Ha éppen sielésbdl
joviink vissza Ausztridbol vagy Szlovakiabol, a megmaradt eurdnkat tobb szegedi lizletben is
elkolthetjiik.

CSONGRAD MEGYE

Nem kell sorban allnunk a valutavaltoknal, ha szlovékiai, ausztriai vagy olaszorszagi
sieléslinkbdl hazaérve maradt némi eur6 a zsebiinkben. Magyarorszagon a Nemzeti Fejlesztési
Minisztérium tajékoztatasa szerint egyre tobb helyen fogadjak el fizetéeszkozként.

A nagy nemzetkdzi kereskedelmi lancok kozotti verseny eurd-elfogadasban 2001-ben indult: a
Spar ekkor vezette be a piacon elséként a szolgaltatast. - Jo dontés volt az eurd elfogaddsanak
bevezetése, hiszen a vasarloknak ezzel valasztasi lehetdséget biztositunk a fizetési megoldasok
kozott, igy nagyobb tigyfél-elégedettséget érhetiink el vele - kozolte lapunknak Maczelka Mark. A
Spar kommunikécios vezetdje elmondta, hogy az éves vasarlasok nagyjabol egy szézaléka torténik
eurdban. Az arfolyamot a mindenkori devizapiaci arfolyamhoz igazitjak. - Vasarloink az esetleges
visszajarot forintban kapjak meg. A valutit a cég értékszallitdé partnere szallitja el, majd
gondoskodik a bankszdmlankra torténd befizetésrdl - mondta Maczelka Mark. Tegnap a hollandiai
székhelyli nemzetkozi €lelmiszer-lizletldnc Csongrad megyei iizleteiben egységesen 295 forintért
szamitottak be egy eurdt vasarlaskor, mig a szegedi valutavaltoknal 305 forintért adhattunk el egy
eurdt. Igy tehat csak tiz forintot bukunk eurdként, cserébe nem kell sorban allnunk a pénzvaltonal.
S6t! A Praktikerben tegnap 307 forintért szdmitottak be az eurdt.
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- Nem tervezem bevezetni az eurdval valo fizetést - mondta Kovacs Zsolt. A Vendéglé a Régi
Hidhoz vezetdje szerint mar igy is sok adminisztraciés munkat végeznek pincéreik, rengeteg
kiilonféle bankkartyat fogadnak el, szinte egy embernek csak az a feladata, hogy az ezekrdl
kifizetett 0sszeg késObb valoban beérkezik-e az étterem szamlajara. - Janudrtol az is a nyakunkba
szakadt, hogy kiilonb6z6 afat kell szamolni a helyben és az elvitelre szant ételeknél. Készpénzes
eurds fizetésnél még egy pluszteher szakadna a nyakunkba, ezért sem szorgalmazom ezt a
lehet6séget - mondta.

Kincses Gyorgyné, a Somogyi utcai FolkArt népmiivészeti és szuvenirbolt vezetdje azt mondta,
hogy bar sok kiilfoldi vasarlojuk van, a készpénzes eurdfizetésre eddig nem volt igény. - A
kiilfoldiek szinte kivétel nélkiil bankkartyaval fizetnek. Ott viszont meg tudjuk oldani, hogy az
eladott ajandék arat milyen pénznemben vonjuk le a kartydjukrol. Ez lehet forint, eurd, dollar vagy
barmi mas valuta - mondta.

TUDTA?

Az eurd hazai lzletekben vagy éttermekben vald elfogaddsa - fliggetleniil attol, hogy a
visszajarot forintban vagy eurdban adjak vissza - nem mindsiil pénzvaltasnak a hitelintézeti torvény
szerint, igy nem kell hozza jegybanki engedély vagy bejelentés - tajékoztatta lapunkat a Magyar
Nemzeti Bank kommunikécios osztalya. A véllalkozasok tehat maguk donthetnek az eurd
elfogadasarol, illetve annak modjardl. Fogyasztévédelmi szempontbdl elvaras, hogy ha egy
vallalkozas lehetdvé teszi az eurds fizetést, akkor fel kell tiintetnie a napi bevaltasi arfolyamot.
Ennek tudatdban donthetiink arrdl, hogy a kiirt feltételekkel igénybe vessziik-e ezt a lehetdséget. A
vallalkozas koteles megfelelni az arfeltiintetési szabalyoknak is, vagyis a boltban a termékek arat és
egységarat forintban is mindenképpen fel kell tiintetnie - tudatta a Nemzeti Fejlesztési Minisztérium
kommunikécios foosztalya.

Komment

Fizetett mar valutaval hazai lizletben?

Horvéth Zoltan: - Nem. Gyengén valtjak

Varga Béla: - Nem. Hiilye lennék elkotyavetyélni!

TABLAZAT

fgy valtottak pénteken az eurdt Csongrad megyében (1 eurd)
Forras: DM-gytijtés

ON FIZETETT MAR EUROVAL MAGYAR UZLETBEN?
29% IGEN

71% NEM

A kérdésre 192 olvasonk szavazott a delmagyar.hu oldalon.

A Spar vezette be Magyarorszdgon eldszor az eurd elfogadasat: tegnap 295 forintot ért a kozds
europai valuta,

K.G.G.

Eredeti

(Délmagyarorszag, 2017. januar 17., kedd, 1+2. oldal)

A szamlakon nem csokkent a net afaja

BARANY A Csokkent az internet afaja, a szamla végosszege azonban sok esetben nemhogy nem
csokkent, de vannak, akik januartdl tobb szdz forinttal fizetnek tobbet ugyanazért a szolgaltatasért,
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mint kordbban - panaszoljadk olvasdink. Az ellentmondést a havi eldfizetdi dijak Osszetettségével
magyaraztak lapunk érdeklddésére a szolgaltatok. Erdemes Gsszevetni az ajanlatokat.

Hol csokkent az 4fa?
Sok esetben dragultak a kabelszolgaltatasi dijak

Csokkent az internet afdja, a szdmla végdsszegén viszont ez nem mindig érzédik. Az ok: a
kéabelszolgaltatas havi eléfizetési dijainak elemei Osszetettek.

BARANYA Csokkent az internet afaja kilenc szazalékkal, a szamla végdsszege azonban sok
esetben nemhogy nem csOkkent, de vannak, akik januart6l tobb szaz forinttal fizetnek tobbet
ugyanazért a szolgaltatasért, mint korabban - panaszoljak olvasoink. - Decemberben dragult a
szamlam 310 Ft-tal, miutan két televizids csatorna megemelte a programdijait. Januarban még 600
Ft-tal tobbet kellett fizetnem: az internet 40 Ft-tal lett olcsobb, a telefon viszont 169, mig a
kabeltévé 469 Ft-tal lett tobb - irja egyikiik.

A UPC Magyarorszag Kft. tdjékoztatasa szerint a jogszabalyoknak megfeleléen végrehajtottak a
lakossagi internetszolgaltatds afatartalmanak 2017. januar 1-t81 érvényes csokkentését. Ugyfeleik
egy része esetében azonban a havi eldfizetési dijak Osszegére mdas tényezdk is hatdssal vannak,
hiszen dijcsomagjuk nemcsak internet szolgaltatast, hanem egyéb - példaul kabeltelevizio-, vagy
telefonszolgaltatast is tartalmaz. - A dijelemek Osszetettsége miatt tehat altalanossagban nem
jelenthetd ki, hogy Osszefiiggés lenne az afacsokkentés mértéke és a szdmla végdsszege kozott,
amely sokszor tobb szolgaltatas dijat 6sszegzi. Az eléfizetési dijak valtozasanak okairdl a konkrét
adatok ismeretében az ligyfélszolgalat munkatarsai szivesen adnak felvilagositast - all a
tajékoztatoban.

Viltozbdan dijazzak a hiiséget

- Decemberben a televizio dija 3560, az interneté 3809, a telefoné 500 forint volt, 6sszesen 7870
forintot fizettem - eldtte ugyanez 7499 forintba keriilt. A januartdl érvényes arak: 4029 forint a tévé,
az internet 3769, mig a telefon 669 forint, azaz dsszesen 8467 forint. Nem lett tobb csatorna, és az
internet sebessége se valtozott. Ennyi pénzt nem tudok kifizetni, kértem a szolgaltatot, talaljunk ki
valami megoldast. Két év hiiségid6t kellett alairnom, igy kevesebbet kell fizetnem. Persze, ha ez
lejar, ismét jelentdsen emelkedni fog a végodsszeg - panaszolja egy olvasonk.

Mozg6 végosszeg

A szolgéltatasok havi dijanak emelkedését szamos tényezd befolyasolhatja: konkrét példaként a
2016-ban érvénybe 1épett televizios programdijak emlithet6k, de ezenkiviil alakithatja a havi dij
végosszeget a hliségszerzodés megléte, annak hianya, lejarati idépontja, kiegészitd szolgaltatdsok
stb.

Sokszor egyoldaluan is modosithatjak a szerzddést

- Az elektronikus hirk6zlésrdl sz616 torvény részletesen meghatarozza, melyek azok az esetek,
amikor a szolgaltatd egyoldalian mddosithatja az eldfizetdi szerzédést - kozdlte a Baranya Megyei
Korményhivatal. A fogyasztovédelmi hatdsadg csupan azt vizsgalhatja, hogy az eldfizetd szdmara a
szolgaltatd az egyoldali szerz6désmodositassal kapcsolatban a felmondas feltételeirdl és annak
jogkovetkezményeir6l id6ben megadta-e a tdjékoztatast. A szolgaltatonak a modositas
hatalybalépését megeldzden legalabb 30 nappal tajékoztatnia kell az érintett ligyfeleket. A fentieken
tul, az internetszolgaltatassal Osszefliggésben a Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatdsag rendelkezik
hatéaskorrel.



A vilaghalo6 hasznalata nemcsak a felndttek, hanem a gyerekek életének is alland6 részévé valt
Wald Kata katalin.wald@mediaworks.hu

Eredeti

(Uj Dunantuli Naplo, 2017. januar 17., kedd, 1+3. oldal)

Elet a telefon masik végén

Székesfehérvar (str) - Uj vilag igérkezik a telefonos iigyfélszolgalatokon: a torvény szigoritja a
rendszert.

Szinte nincs olyan ember kerek e vilagon, aki ne keveredett volna mar bele egy telefonos
iigyfélszolgalat meniirendszerének bonyolult utvesztdjébe, ne hallgatott volna perceken at idegtépd
dallamot vagy monoton géphangot azért, hogy é16 emberrel beszélhessen. Es bizony az sem ritka,
hogy feladja az ember, és kinyomja a percek ota feleslegesen tartott vonalat. Kollégank mult hét
pénteken masfél oran keresztiil probalt ¢16 emberrel kapcsolatba 1épni egy vizes panasza kapcsan,
am feladta a meddd prébalkozast, barmilyen gombot is nyomogatott a rendszerben. Hétfén harom
masik szolgaltatot is felhivtunk, hogy is all a helyzet.

Emberek az ligyfélszolgalaton
VALTOZASOK Esélyt kapunk az 5 percen beliili érdemi telefonos tigyintézésre

A Széphdnél és a Deponianal példaul viszonylag jo tapasztalataink voltak - ezittal mindegyik
esetében 2 percen belill sikeriilt ¢16 emberrel kapcsolatba 1épniink. Bar az igaz, hogy ehhez sok
mindent végig kellett hallgatnunk a konténerrendelés lehetdségétél a behajtdo cégeken at a
tarsashazkezelésig, ¢s mindegyik esetében az utolso lehetdség volt csupan a kezeld kapcsolasa: a
Széphonél a nyolcadik, a Deponidnal a kilencedik.

A késbébbiekben arra is kitériink, hogyan valtozik a meniirendszer ezen része, de most nézziik
meg elébb a Magyar Postat: itt bizony mar kijelenti a géphang: eléfordulhat hosszabb varakozasi
1d6. A meniisorban fel sem ajanljak a kezeld kapcsolasat sehol, igy lutri, hogy az Gtvesztdben hol és
mikor akadunk Ossze €16 emberrel. Le is tettiik a telefont.

Bar késobb kideriilt, nem kellett volna. A Magyar Postanal ugyanis tényleg nincs kiilon
meniipont a kezeld valasztasara, de - hivta fel a figyelmet kérdéslinkre Apati-Toth Kata, a posta
szovivdje -, minden meniipont kapcsolasakor ligyintéz6 fogadja a hivast.

Ennek az évek ota kellemetlen helyzetnek a végére tesz pontot idén szeptember 1-jétdl a
fogyasztovédelmi torvény valtozasa, amely a telefonos eléréssel mitkodtetett ligyfélszolgalatokra
vonatkozoan ir el szigorubb, illetve tovabbi szabalyokat. Ezekrol kérdeztiikk Schneider Istvannét, a
fehérvari jarasi hivatal vezetdhelyettesét. Oromteli véaltozasok véarhatok:

- A telefonos iigyfélszolgalatokat, valamint azokat a telefonos szolgaltatasokat, amelyek az
iigyintézés idopontjanak eldzetes lefoglaldsara jottek létre, szeptembertdl mar nemesak arra kotelezi
a torvény, hogy ot perc varakozasi 1don beliil ¢16 ember fogadja a hivast, hanem hogy ezen az idén
beliil mar meg is kezdjék az érdemi ligyintézést - hangsulyozza a szakember.

Ez a valtozéas vonatkozik a kozszolgéltatasi tevékenységet folytatd vallalkozasokra (példaul a
vizzel, tavhovel, szemétszallitassal foglalkozdkra), valamint a kiilon térvényben meghatarozott
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egyéb vallalkozasokra - példdul az 4arubemutatoval egybekotott termékértékesitést végzo
kereskedOkre, az elofizetdi szolgaltatast nyujto elektronikus hirkdzlési szolgaltatokra (telefonos,
kabeltévés cégek) és a postai szolgaltatora is. Ennek az 6t percen beliili hivasfogadasnak anélkiil
kell megtorténnie, hogy eldtte a panaszosnak kiilonféle modokon be kellene azonositania magat
vagy reklamokat kellene hallgatnia. JO hir még, hogy az "élohangos" ligyintézés valasztasat a
telefonos meniisorrend elsé helyére kell tenni.

A meniisor els6 pontja az "¢16 ember" kapcsolasa lesz

A telefonos iigyfélszolgalatok minden beszélgetés elején felhivjak a telefonalok figyelmét arra,
hogy a beszélgetésrdl hangfelvétel késziil. Nos, ezeket a felvételeket a fogyasztod akar ki is kérheti
az adott szolgaltatotol, amely 30 napon beliil koteles dijmentesen biztositani a hangfelvétel
meghallgatasat, vagy, ha az ligyfélnek jobb, kérhet réla egy masolatot elektronikus formaban. A
vallalkozas a hangfelvétel kiadasat a fogyasztd6 azonositasan til egyéb feltételhez nem kotheti.
Maximum gyorsirasi készséghez, tehetnénk hozza, ugyanis az altalunk felhivott szolgaltatok "robot
diszpécsereinek" mindegyike a hivasfogadas elején jo gyorsan lediktalt egy hosszu szamsort a mi
hangfelvételiink azonositasara - amit még akkor sem biztos, hogy le tudtunk volna jegyezni, ha a
telefon mellett toll és papir is van a kezlinkben.

Azért vannak olyan kitételek, amelyeknek a kozszolgaltatok egy része mar eleget tett, vagy
éppen azon dolgozik. De, tette hozza kérdésiinkre Steigerwald Tibor, a Deponia vezetdje, azért
akadnak olyan csucsiddszakok a kozszolgaltatok életében, amikor szinte lehetetlen megoldani az 5
percen beliili iigyintézést. A szemétszallitdssal foglalkoz6é cég mar kordbban is probalt belsd
atszervezéssel komolyabban 6sszpontositani a telefonos tigyfélszolgalat erdsitésére:

- Sokszor atszerkesztettiik a hivogombokat is, egyszerisitettiik, "ligyfélbaratabbd" tettiik a
meniit, a géphangot pedig minimalizaltuk - arulta el a cégvezetd, ahogy azt is: januarban létrehoztak
egy olyan csoportot, amelynek kizarolag az a feladata, hogy a telefonos hivasokat fogadjak, gyorsan
megvalaszoljak az tigyfelek felmeriilo kérdéseit. A cég a hazon beliili kapcsoldsokat megsziintette -
ha az {igyfélszolgalatos nem tud vélaszolni egy kérdésre, visszahivjak az érdeklédét. Igy id6t és
energiat sporolnak meg mindenkinek - a cégen beliil és az ligyfeleknek egyarant.

SZERINTEM

J6, j6, hogy 5 percen beliill mar most is kotelezi a torvény a kozszolgaltatokat (és még masokat
1s) arra, hogy felvegy€k nekiink a telefont, de mégis mi torténik, ha ez nincs igy? Nincs minden
veszve, és ha ez sokszor eléfordul, akkor érdemes jelezni ezt az illetékes jarasi hivatalnal (a
fogyasztovédelmi hivatalok ugyanis mar ezeken beliill miikddnek tovabb), mégpedig egy hivaslista
részletezOvel felszerelkezve, amelyen latszik, melyik szolgaltatot hivtuk. Akkor is érdemes ezt
megtenniink, ha az ligyfélszolgalati rengetegben el sem jutottunk él6 tigyfélszolgalatosig.

A Széphd Zrt.-nél folyamatosan veszik fel a telefonokat az ligyfélszolgalatosok, és ha kell,
vissza is hivjak az érdekldddket

S. Tottd Rita totto.rita@fmh.hu

Eredeti

(Fejér Megyei Hirlap, 2017. januar 17., kedd, 1+5. oldal)

Udiilési joggal verik at az idéseket
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Lasz16 majd 400 ezret bukott
- Milliokat igértek az idds férfinak. A cég ma mar telefonon elérhetetlen

BUDAPEST - Kozel 400 ezer forintot csaltak ki Horvath Laszlotol (78) az iidiiléjoganak
eladasat igéré simlis cég emberei. A férfi még 3 millio6 850 ezer forintért vasarolta a jogot
Horvéatorszag Brac szigetére, am amikor az eladdsabol ennél is tobbet igértek neki kapva kapott a
lehetdségen. - Telefonon keresett minket egy cég, hogy tdiilési jogok eladasaval foglalkoznak -
kezdte Laszlo -, 390 ezer forintot kértek elére sikerdijként. Azt igérték, hogy ha egy éven beliil nem
talalnak vevot, az 6sszeg tizszeresét kapjuk vissza.

Kosdi Kornél iigyvéd szerint mar itt santitott az "lizleti lehetdség", hiszen elére nem kérhetd
sikerdij.

- Egyszer felhivtak, hogy eladtak az tidiilési jogomat egy orosznak 4,6 millié forintért, &m igy be
kell fizetniink még 300 ezret a megndvekedett jutalék miatt. K6zoltem, hogy errdl sz6 sem lehet!

Azodta Horvath Gr sem a cég embereit, sem a pénzét nem latta.

- Hasonl6 panasszal 2015-ben hatvanan fordultak hozzank - tudtuk meg a békélteto testiilettol.

- A Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosaghoz tavaly 20-30 panasz érkezett. A hatdsag birsagot
szab ki, kiilonosen ha védett fogyasztdi rétegrél van szo - kozolte az ligyben illetékes Nemzeti
Fejlesztési Minisztérium.

Horvath Lajos kideritette, hogy a cég iigyvezetdje mar jo ideje nem ¢l a megadott ukran cim
alatt, helyette Budapesten folytatja tevékenységét. A céghez tartozd cimen 37 mobilés egy
vezetékestelefon-szam volt bejelentve, am a hivasokra senki sem valaszolt.

- Sokszor valtoztatjak meg a neviiket, és sajnos vannak, akik 0jra és Gjra bed6lnek a csalok
igéreteinek. Adasvételi szerzodés esetén azonban azt vissza lehet mondani, ekkor a pénz visszajar.
Igazolhat6 kar esetén kartéritési igénnyel élhetnek a karosultak. A csaldknak 3 év borton is jarhat -
fejtette ki Kosdi Kornél iigyvéd.

A rendOrség szerint ha a szerz6désben megadott hatariddig nem fizet a cég, akkor a karosult
mindenképpen tegyen feljelentést, mert ekkor indulhat eljaras az iigyben.

Mi az idiilési jog?

Az udiilési jog egy uidiilékomplexum meghatarozott apartmanjanak altalaban egy heti turnusra és
meghatarozott szamu évre sz0lo igénybevételének a joga, amelynek tulajdonlasaért éves fenntartasi
dijat fizetnek a fogyasztok. Az tidiilési jog eladdsahoz az iidiilok hozzajarulasa sziikséges, igy a
csalasok soran atvett jogok dijat tovabbra is az eredeti tulajdonosok kotelesek kifizetni, mikdzben a
hasznalati jogukrol lemondatjak 6ket a csalok.

Raészedték
Horvéath urat raszedték a csalok. Hiaba fut a pénze utan

Vagi Bence
Eredeti

(Blikk, 2017. januar 17., kedd, 4. oldal)

Elelmiszer-rendérség lesz a Nébih?
Csaknem hetvenmilli6 forintba keriilt a tudatos fogyasztot nevelé Hofehérke-kampany
J6 ideje reklamozza mar nyomon kovetési rendszerét a Nemzeti Elelmiszerlanc- biztonsagi

Hivatal (Nébih), ezért a napokban kivancsisagbdl probavasarlast végeztiink a Sparban és a
Metroban is, ahol idared almat vettiink. A Sparban vasarolt alma csomagolasan fel volt tlintetve,
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hogy a matészalkai Valentin Kft. termesztette és csomagolta, a Metroban beszerzett esetében
azonban szarmazasi helyként csak Magyarorszag szerepelt. Szerettiink volna megbizonyosodni
arr6l, hogy a Metroban vett alma valoban hazai-e, ezért felhivtuk a Nébih zoldszdmat. Ott nem
tudtak megmondani. Kiilonb6z6 osztalyokat érintd félrekapcsolasok, tobbszori Gjrahivasok utan -
ami csaknem fél o6rdig tartott - azt javasoltak, kiildjiink e-mailt, amelyre két-harom napon beliil
valaszolnak, mivel helyszini szemlére van sziikség. Az, hogy addigra nem lesz friss az alma, a
fogyaszton kiviil senkit nem érdekel.

A fentiek alapjan még béven van mit tenni, ezért csak idvozolni lehet a Nébih azon szadndékat,
hogy a konnyebb nyomon kovetés érdekében tovabbfejleszti intelligens €lelmiszerlanc-biztonsagi
elemzoOrendszerét. Emellett bejelentoket is var a hivatal, amely egyes interpretaciok szerint az idén
mar valosagos "¢lelmiszer-renddrségként" miikodhet a tisztességtelen piaci szereplok ellenében. A
bejelentd kérheti adatainak zart kezelését is.

A tudatos fogyasztoé fontossagat igyekezett hangstlyozni a hivatal azzal a decemberben indult
plakatkampannyal is, amely a napokban fejezddik be. A plakaton a mesebeli Hofehérke lathato,
amint éppen visszautasitja a gonosz mostoha almajat, mert ismeretlen eredetii. A plakattal arra
akartak felhivni a vasarlok figyelmét, hogy kizardlag legalis forrdsbol vasaroljanak. Amennyiben
pedig bizonytalanok, vagy egyértelmii visszaélést tapasztalnak, jelentsék be a Nébih z6ldszdman -
amelyen mi is probalkoztunk, de hidba - vagy a Nébih Navigator elnevezésli mobiltelefonos
alkalmazas segitségével. Ezek az informacidk egyébként a hivatal honlapjan is megtalalhatok

A Nébih zoldszdmara érkezd bejelentések 60-70 szazaléka élelmiszeripari termékekre
vonatkozik. A vasarolt élelmiszerrdl a legtobbszor csak otthon deriil ki, hogy fogyasztdsra
alkalmatlan, lejart a fogyaszthatdsagi vagy mindségmegorzési hatarideje. Sok esetben jelzik a
vasarlok a jelolési hianyossagokat, illetve azt is, ha idegen anyagot taldlnak a termékben. Mindezek
mellett foleg kifogasolt higiénidju lizleteket, vendéglatoegységeket jelentenek be - vagy engedély
nélkiil folyd tevékenységek gyanujat -, és egyre tobben fordulnak a hatosdghoz akkor is, ha
¢lelmiszerhez kothetd megbetegedésre gyanakszanak.

A N¢ébih egyébként a fogyasztoknak azt javasolja, hogy alaposan tanulméanyozzak a
megvasarolni kivant terméket: van-e rajta magyar nyelvi jelolés, feltiintették-e a lejarati 1d6t, ha
igen, nem modositottak-e, illetve szerepel-e rajta a felel6s vallalkozas neve, amely forgalomba
hozza a terméket. Ha nem elérecsomagolt termékrdl van szd, akkor a vasarld a boltban kérhet
tajékoztatast. Zoldségnél és gylimolesnél fel kell tlintetni a szarmazasi orszagot.

A N¢ébih Navigatort eddig tobb mint 6tezren toltotték le, €s a mobilos Play aruhéz adatai szerint
viszonylag j6, 4,2- es atlagértékelést kapott. A programmal kapcsolatos fejlesztésekre a hivatal
eddig nettdo 8,9 milli6 forintot koltott. Az orszagszerte Osszesen Otszaz Oridsplakat és négyszaz
citylight plakat kihelyezésével jaro kampany pedig mintegy 65,5 milli6 forintba keriilt.

5 ezernél alig tobben toltotték le eddig a hatosag alkalmazasat

'Hofehérke meséjével nevelne tudatos vasarlokat az €lelmiszer-biztonsagi hivatal FORRAS:
NEBIH

TOTH LASZLO LEVENTE

Eredeti

(Magyar Nemzet, 2017. januar 17., kedd, 6. oldal)

Majdnem egymillio6 magyarnak nem jott meg idoben az online rendelt ajandék

Az eNet felmérése szerint, szemben a Magyar Posta vagyalomszeri kommunikacidjaval, tobb mint
kilencszdzezer magyar internetezd késve kapta meg a karacsonyi iddszakban online rendelt
termékeket. A felmérés szerint a csomagok atlagosan 5 napot késtek, de az tigyfelek 12
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szazalékahoz még janudr elsé hetében sem érkezett meg a csomag.

A késésekkel kapcsolatosan az egyik f6 probléma a tdjékoztatas hianya volt, a késésben érintettek
alig tobb mint harmadat értesitette a webaruhaz a kiszallitas varhaté modosulésarol, a tobbség maga
érdeklodott valamelyik platformon. Az érintettek a webdruhazak késéssel kapcsolatos ligyintézését
Osszességeében kozepesnek értékelték egy otfoku skalan, negyven szazalékuk inkdbb vagy teljes
mértékben kielégitonek tartotta az eljarasmodot, 25 szdzalék szamdra viszont inkabb nem vagy
egyaltalan nem volt az megfeleld.

Sajat tapasztalatom a Magyar Posta csomagkovetd rendszerével van, ami még januar elsé hetében is
arrdl tajékoztatott, hogy a csomagom december 2-an megérkezett Budapestre. A megadott
telefonszam hivas utan egybdl bontott, az els6, december 19-én irt érdekl6dé emailemre azdta se
kaptam valaszt, csak a masodik, janudri levelemre. Az6ta megkaptam a csomagot, amit szerencsére
nem ajandéknak rendeltem. Ha kérdeztek volna, "egyaltalan nem megfeleld" értékelést adtam volna
a tajékoztatasra.

Az eNet szamai 993 internetezd megkérdezésével késziilt reprezentativ felmérésbdl lettek
extrapolalva. (Via MTI)

http://444.hu/2017/01/17/majdnem-egymillio-magyarnak-nem-jott-meg-idoben-az-online-
rendelt-ajandek

(444.hu 2017. januar 17., kedd)

Uj adatkozpont alapkovét tették le Godon

Magyarorszag €s a régi6 legmodernebb ¢€s legbiztonsdgosabb adatkdzpontjanak épitését kezdte
meg az MVM Csoport. A tarsasagcsoport tavkozlési vallalata, az MVM NET altal megvalositando
godi adatkozpont 2017. harmadik negyedévében késziil el. Az egységes kormanyzati adatkezelés
megvalositasat szolgald kozpont épitése kezdddott Godon, az MVM NET Tavkozlési Szolgaltato
Zrt. nemzetkozi biztonsagi mindsitéssel rendelkezd adatkdzpontjanak alapkovét decemberben tették
le.

Tuzson Bence (képilinkdn), a Miniszterelnoki Kabinetiroda kormdanyzati kommunikacidért
felelds allamtitkara, Pest megye 5. szamu valasztokeriiletének orszaggyiilési képviseldje a tobb mint
10 milliard forintbol megvaldsuld beruhazas versenyképességi jelentdségére hivta fel a figyelmet,
mivel a fejlesztés hozzdjarulhat a modern kozigazgatishoz, a gyorsabb és hatékonyabb
igyfélkiszolgalashoz. Az allamtitkar az adatok Osszekothetdsége iranti igényre is ramutatott,
amelynek segitségével statisztikai kovetkeztetéseket lehet levonni. Elmondta, lathatéva valik
példaul, hogy hol, mennyi épitési engedélyt adnak be, és ebbdl milyen kovetkeztetéseket érdemes
levonni a kovetkezd évre. Ezaltal javulhat az orszag, a gazdasag reakcioképessége, hosszl tavon
pedig a versenyképessége - tette hozza.

Tuzson Bence emlékeztetett, hogy Magyarorszag egyik legnagyobb kozigazgatasi atalakitdsa, a
kiilonbozo teriiletek Osszekapcsolasa zajlik, hogy az adatok egy helyen legyenek hozzaférhetdk, és
megvalosuljon az egyablakos tigyintezes - adta hirtil az MTI.

Kara Akos, a Nemzeti Fejlesztési Minisztérium (NFM) infokommunikéacidért és
fogyasztovédelemért felelds allamtitkara ismertette, hogy a gddi adatkdzpontban elsdsorban allami
adatvagyont helyeznek el, a kdzpont a kormdényzati, valamint az allami tulajdonu véllalatok
legmagasabb szintli adatkezelési igényeit szolgalja ki. Az allamtitkar szerint a beruhdzas tovabbi
lendiiletet adhat az informatikai fejlesztéseknek, valamint hozzajarul a digitalis Okoszisztéma
fejléddéséhez, egyben az allampolgarok jobb életmindségéhez is.
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Krénusz Kornél, az MVMcsoport tavkozlési tagvallalatanak, az MVM NET Zrt. vezérigazgatdja
szerint Magyarorszag ¢és a régio legmodernebb és legbiztonsdgosabb adatkdzpontjanak épitése
kezdddott el. Kiemelte, hogy a létesitmény - Magyarorszagon egyediilalloan - megfelel a fiiggetlen
Uptime Institute legmagasabb biztonsagi szabvanyainak. Hozzatette: az adatkozpont a MAVIR Zrt.
egyik aldllomasanak kozvetlen szomszédsagaban ¢épiil, ezzel lehetové téve a biztonsagos
energiaellatast. A vezérigazgat6 jelezte azt is, hogy az vallalat az allami infrastruktira adatkezelési
igényeinek kiszolgaldsa mellett nemzetkozi piaci megrendelésekre is szamit.

Eredeti

(Dunakanyar Régid, 2017. januar 17., kedd, 1. oldal)

Ha a gyorsszerviz nem megy ki a Fogyasztovédelmi Hatosaghoz és a GVH-hoz
fordulhat a fogyaszto

A Fogyasztévédelmi Hatdsaghoz és a Gazdasagi Versenyhivatalhoz fordulhat az a fogyaszto,
akinek nem ment ki egy gyorsszerviz, vagy pedig reklamjaban azt igéri, hogy azonnal felveszi a
telefont és indul, ha hivjak. Ezt a Fogyasztovédelmi Egyesiiletek Orszagos Szovetségének szovivije
mondta az InfoRadionak. Herczeg Zsolt azért hivta fel Kiss Pal Edit fogyasztovédelmi szakjogaszt,
mert az InfoR4di6 egyik budapesti hallgat6ja harom non stopnak hirdetett szervizt sem tudott elérni,
amikor a legnagyobb hidegben, éjszaka elromlott a gazkazanja. Cimkék: rekldm, fogyaszto,
hataskor, futésrendszer, vallalkozas.

Eredeti

(InfoRadio, 2017. januar 17., kedd - 13 ora - hossza: 3 perc)

Magara vessen, ha atverik a telefonos csalok

Aki nem akarja, hogy behuzzak a csébe, annak kell észnél lennie. A szolgaltatd ugyanis nemigen
tehet semmit, hogy feltartdztassa azokat, akik visszaélnek a nevével.

Olvasonk arrol szamolt be, hogy november 20-an, vasarnap (!) telefonos csalas aldozata lett. Az
egész ugy zajlott, hogy egy férfi a Magyar Telekom alkalmazottjaként bemutatkozva adategyeztetés
céljabol felhivta. A pénziigyi szabalyzatra hivatkozott, és hogy olvasonk bizonyos adatai (ezeket
nem nevesitette) nem egyeznek. Olvasonk kérdezte, honnan tudja, hogy valoban a telefontarsasagtol
keresik-e, mire a hivé azt valaszolta, mint minden ilyen megkeresés utan, most is kap majd egy
sms-t.

Azt is elmondta, az adategyeztetéshez az aldbbi dolgot kell tennie olvasonknak: a lediktalt
telefonszdmra el kell kiildenie sms-ben egy szintén lediktalt szamsort. A hivo jelezte, hogy erre
érkezik majd egy megerdsitd sms a cégtél, amire csak egy OK-t kell nyomni. Es hangsulyozta, erre
csak par masodperc van.

Olvasonk, bar voltak kételyei, automatikusan tette, amit mondott a hivd. Azonban miutin
mindent megtett, rajott, hogy mi tortént. 15 ezer forintos telefonfeltoltésre vették ra. Ez egyébként
az olvasonk altal atkiildott sms-ekbdl is kiolvashato volt.

A baj az volt, hogy 6 a leokézandd (kozépsd) iizenetre éppen hogy csak rapillantott, mert az
forgott a fejében, hogy par masodperce van a megerdsitésre.

Ez lett a veszte.
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Ahogy r4jott, mi tortént, szinte azonnal hivta a telefonos tligyfélszolgalatot. Kideriilt, hogy
tudnak a csalasokrol. Megszakadt a vonal. Ujra telefonalt. A masik tigyfélszolgalatos (olvasonk
szerint kifejezetten udvariatlanul) kozolte vele, hogy semmit nem tesznek a torténtek okén, mert
nem is tudnak. Hozzatette még, hogy egyébként pedig a honlapjukon van figyelmeztetés az ilyen
csalasokrol. Olvasonk utdlag nem talalta ezeket.

Az ugy pikantéridja, hogy olvasonk titkositott telefonszama kertilt illetéktelenek birtokaba, akik
szerinte azt is tudtdk, hogy ehhez a telefonszamhoz eléfizetéses szdmla tartozik. (A triikkk csak
elofizetéses szamnal mukodik, a kicsalt Osszeget a kovetkezd szamldzasnal érvényesiti a
szolgaltatd, igy kertil a csalok altal megadott feltoltdkartyara).

Olvasonk panaszt tett. Levélben kérte, hogy a kartyafeltoltés osszegét toroljék a szamléajarol és a
fogyasztovédelemnek is irt. Szerinte ha ilyen esetek eléfordulhatnak, az azt jelenti, hogy a
szolgaltatds nem biztonsagos.

Arra voltunk kivancsiak, van-e a szolgaltatonak listaja arrdl, milyen telefonszamokban nem lehet
bizni, valdban tehetetlen-e ilyen esetekben, tényleg nincs-e mddja arra, hogy blokkolja a csaldkat,
illetve hogy mit lehet tenni, ha valakivel hasonl6 fordul eld.

A Magyar Telekom Kommunikacios igazgatdsagatol elsd korben azt a vélaszt kaptuk, hogy
sajnos 1dordl idore eléfordulnak ilyen tipusy, egy-egy nagy ligyfélbazissal rendelkezd szolgaltato
nevében elkovetett visszaélések. Azt is irtak, hogy ezeknek az ligyfelek mellett maguk a vallalatok
is karvallottjai. Ez utobbi allitast a megkeresett Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag (NMHH) is
megerdsitette, valamint a renddrség illetékességét is.

Mint irtdk, a szolgaltatok elsdsorban iigyfeleik tajékoztatasaval tudnak azért tenni, hogy a
hasonlé csaldsok szama visszaszoruljon. Jelezték tovabba (ezt olvasonknak a masodik
igyfélszolgalatos is mondta), hogy a Telekom honlapjan tobb helyen nyujt a csaldsokrol
tajékoztatast, illetve hivja fel tigyfelei figyelmét arra, hogyan keriilhetdk el a visszaélések.

Valoban, az oldalon van figyelmeztetés, a visszaélésekkel kapcsolatos felhivas, a megeldzésre
vonatkoz6 tdjékoztato, illetve egy Osszefoglald arrdl, mit nem kér a cég telefonos megkeresések
alkalmaval. A tajékoztatoban ezt is irjak:

Ne kiildjon el sms-ben ismeretlen szamsorozatot (ami valdjaban a feltdltendd Domino hivoszam,
illetve a feltoltendd 6sszeg) a 06 30344-4500 kdzponti Domino feltdltd telefonszamra.

Emellett hangsulyoztak, nagyon fontos, hogy az tligyfelek is nagyobb tudatossaggal és
Ovatossaggal jarjanak el, ha személyes adataik kiadasat, vagy ismeretlen szdmra iranyul6 hivast,
iizenetkiildést kérnek tolik.

Amennyiben egy tigyfél ugy érzi, hogy csalas dldozatava valt, érdemes - a szolgaltatdja/érintett
cég tajékoztatdsa mellett - a renddrségen hivatalos feljelentést tennie, tették hozza. Tovabba
biztositottak arr6l, hogy a Magyar Telekom sajat hatdskorében egyiittmiikodik az érintett
hatosagokkal a visszaélések visszaszoritdsa érdekében. Javasoltdk még, hogy illetékességbdl a
renddrséget is keressiik meg kérdéseinkkel. Megtettiik - erre késdbb visszatériink.

A kiildott linkeket megnéztiik, de csak egy telefonszamot lattunk, amire irjak, hogy ne toltsék fel
az uigyfelek. Listat a csalo hivokrol nem.

M¢ég egyszer rakérdeztiink, szolgaltatoként modjukban all-e blokkolni a csalokat. Azt irtdk, a
Magyar Telekomnak csak a hozz4 beérkezo ligyekrdl van tudomasa, a sértett ligyfelek bejelentései
alapjan. A csalas ténye a feltoltéssel valosul meg. Hozzatették: a szolgaltatd csak a feltdltés utan
értesiil az eseményrol, igy sajnos nem all modjaban a feltoltést megtagadni.

Blokkolassal kapcsolatos kérdésiinkre pedig igy reagaltak: A szolgaltatd a csalds megtorténtét
kovetden kap bejelentést az eseményrdl, mikor az tlgyfél a panaszaval a szolgaltatdja
igyfélszolgalatdhoz fordul. A bejelentéskor a szolgaltatok felhivjak a sértettetek figyelmét arra,
hogy az iligyben mihamarabb tegyenek feljelentést a renddrségen. A renddrség a feljelentést
kovetden a torvényes keretek kozott intézkedik,amelynek soran a szolgaltatok egylittmiikodnek és
maradéktalanul végre is hajtjak a vonatkozo intézkedéseket. De nem részletezték, ez pontosan mit is
jelent.

Visszakérdeztiink. Es még egyszer feltettiik azt a kérdést is, van-e a keziikben eszkoz arra, hogy
a tudomasukra jutott csalasok adatai alapjan fellépjenek a csalok ellen?

A Magyar Telekom Kommunikacidés igazgatosdga valaszaban kifejtette, hogy a
mobilszolgaltatok tavkozlési szolgaltatasokat nyujtanak, ilyen médon "nem nyomozhatnak" és nem



allapithatjak meg egy esetleges blincselekmény gyanujat, ez nem a tavkozlési szolgaltatok hataskore
¢s kompetencidja. Ez a nyomozo6 hatdsagok, a renddérség hataskore és feladata, ezért is iranyitja a
szolgaltatok ligyfélszolgalata az esetlegesen ilyen eseményrdl beszamold iigyfeleit a renddrséghez,
hogy ott tegyenek feljelentést.

A rendOrség a feljelentést kdvetden a torvényes keretek kozott intézkedik, amelynek soran a
tavkozlési szolgaltatok egyiittmiikddnek ¢s maradéktalanul végre is hajtjdk a vonatkozé
intézkedéseket. Egy ilyen folyamat keretében keriilhet sor esetlegesen példaul - ahogy kérdeztiik -
egy csalasban, biinesetben érintett tavkozlési szolgaltatassal kapcsolatos beavatkozasra.

A renddrségnek is feltettiik kérdéseinket:

Tudnak-e arro6l, hogy vannak ilyen tipusu csalasok? Midta? Csak a Telekomnal? Nyomoznak-e?
Ha igen, mit lehet errdl tudni? Hany olyan hivoszamroél tudnak, ahonnan a hasonld csaldsokat
intézik? Publikusak-e ezek a szamok? El tudjék kiildeni?Hany embert vertek mar at igy? Milyen
Osszegben?Egyéb, a témaval kapcsolatban, ami fontos lehet?

Valaszul két, november 30-an kelt linket kaptunk, mindkettében a csalasok mddszerét ismertetik
(kitérnek arra is, amikor telefontarsasagok nevében hivnak a csalok, igaz, az "adategyeztetéses"
hivatkozas mddszerrdl, és a szamsorkiildésrél nem tesznek emlitést), illetve arra figyelmeztetnek,
hogy mikor gyanakodjunk.

A renddrségi beszamolobol kideriil tobbek kozott, hogy a legfiatalabb becsapott 11 éves volt, a
legnagyobb kicsalt 6sszeg pedig 1,3 milli6 forint.

A renddrség a csalok lefiilelése érdekében a klasszikus nyomozasi munkat stratégiakutatassal és
halézatelmélettel 6tvozte, igy probaljak elérni, hogy az elkdvetdket ne csak egy, hanem valamennyi
altaluk elkdvetett biincselekménnyel meg tudjak gyanusitani. A legfébb célkitlizés azonban a
blinmegeldzés: az emberek ismerjék meg a csalok modszerét, hogy ne tudjak dket becsapni.

Eredeti

(24.hu, 2017. januar 17., kedd)

Precedens értékii biroi dontés az iidiilési jogrol

Nagyon sok embert érinthet a Gyéri [télétabla friss dontése, amely hatassal lesz az
tidiiléhasznalati szerz6désekre, és arra, hogy a fogyasztdé miképp sporolhat, vagy igényelhet vissza
pénzt az Uidiilési cégektdl - értesiilt az Origd a D.A.S. JogSzerviz szakértdjétol.

Mivel az érintett {idiiléhasznalati szerz0dés €s annak tisztességtelen pontjai jellemzden hasonld
tartalommal és szovegezéssel szerepelnek a kiilonféle cégek szerz0désmintdiban, ezért nagyon sok
embert érinthet a Gydri [tél6tabla friss dontése - fejtette ki dr. Vagany Tamas.

A dontésnek hatdsa lesz a mds {lidiil6hasznalati szerzédésekre is és arra is, hogy a fogyasztod
miképp sporolhat vagy igényelhet vissza pénzt az tidiilési jogos cégektol.

Egy atverésbdl indult az iigy

A konkrét ligy egy atverésbol indult ki. A fiatal hazaspart agymosassal felérd eldadas soran
meggy0zték arrdl, hogy micsoda fOnyeremény szamukra az év legviharosabb, legborzongatobb
id6szakaban egy horvatorszagi lidiilési jogot vasarolniuk.

Majd miutan kijozanodtak és meg akartak szabadulni a szerzddéstdl, mar kész volt az ujabb
csapda - az ujabb iidiilési jog. Ezt persze azon igérgetés mellett vasaroltak, hogy az el6zot
pillanatok alatt értékesiteni fogjak. Mondani sem kell, nem igy lett, mindkét jog a nyakukon maradt.
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Olyannyira megrendiilt a par bizalma az értékesitd cégben, hogy mar semmi kedviik nem volt
igénybe venni a rajuk tukmalt nyaralasi lehetdséget, nem is mentek el nyaralni egyik helyre sem. A
kiilfoldi szallodaba hiaba is mentek volna, mert mint utobb kideriilt, az bezart. Ezzel egyiitt
beletorddtek volna a pénziik elveszitésébe, ha az tudiilési cég nem indit pert veliikk szemben a
méregdragan megvasarolt iidiilési jog szinhelyéiil szolgald apartman "lizemeltetési koltségeinek"
érvényesitése érdekében.

Ezen a ponton lendiilt a hdzaspar ellentimadasba. Nem adtdk fel az iigyet, kérték a kereset
elutasitasat és érvénytelenségi pert inditottak a céggel szemben. Ez utdbbi elintézéséig az eldzo pert
felfiiggesztették, mivel ha utobbiban nyernek, akkor az az elsé perre is kihatassal lesz - magyarazta
a D.A.S. JogSzerviz szakértdje.

A megnyert per €s a jogerds dontés

A jogerds itélet a kdvetkezo igen 1ényeges és fontos rendelkezéseket tartalmazza. Tisztességtelen
az Udiil6hasznalati szerz6dés azon kikotése, amely az iidiilohasznalati dijat ellendrizhetetlen és
egymassal atfedésben allo fogalmak, homalyos jogcimek segitségével hatarozza meg.

Tisztességtelen, hogy az igy eldirt dijjal az tidiilési cég nem kdteles elszamolni, a hasznalati dij
mértéke semmilyen bizonylattal nincs alatamasztva. Tisztességtelen ¢és elfogadhatatlan, hogy a
fogyasztdé nem tudja ellendrizni, hogy mire fizet haszndlati dijat, az 6sszeg indokoltan és valdsan
felmeriil-e kiadasként az tidiilési cég(ek) oldalan.

Erdés ugyanis a gyant, hogy a hasznalati dij tulajdonképpen a vételar bujtatott része, mivel a
hasznalati vagy tlizemeltetési koltségként befizetni rendelt Gsszeg nagyobb, mint az ésszeriien
kalkulalhato valodi fenntartdsi dij nagysaga. Tisztességtelen a késedelmes fizetés utan évi 20
szazalékos mértékli kamatot kikotni, tovabba tisztességtelen minden olyan kikotés, amibdl az
kovetkezik, hogy a fogyasztd elvesziti lidiilhasznalati jogat, ha par tetszéleges alkalommal
elmulasztja megfizetni az el6irt dijat.

Az ilyen, tisztességtelen kikotések jogi értelemben nem részei a szerzddésnek. Ezt azonban
csakis a birosag allapithatja meg, tehat onhatalmtlag senki nem sziintetheti be a fizetést, még akkor
sem, ha esetleg a fentiekben netan a sajat szerz0désére ismerne.

Az érvénytelenségi pernek van egy olyan nagyszerii elénye, hogy a fogyasztd hataridd nélkiil
meg tudja inditani, tehat a szerz6dés megkotését kovetden akar 7-8-10 stb. évvel késdbb is. Amde
nagyon fontos tudni, hogy a szerz6déskotéskor hatalyos jogszabalyi kornyezet az iranyadd. E
tekintetben elmondhatd, hogy bar az tidiilési jogot szabalyozd kormanyrendeletek iddvel valtoztak,
az ennél fontosabb Polgari Torvénykonyvnek a vonatkozo fogyasztovédelmi és érvénytelenségi
passzusai gyakorlatilag évtizedek ota valtozatlanul vannak hatalyban.

Hangsulyozni sziikséges két tovabbi fontos koriilményt. Az egyik az, hogy a szerzddések
tartalmilag bar hasonloak, nem feltétleniil egyformak. igy konnyen eléfordulhat, hogy valakinek az
idiilési jogos szerzddésében tisztességes modon kertilt kikotésre a rendszeres lizemeltetési dij. Ezt
minden egyes szerzédésben kiilon-kiilon kell megvizsgalni.

A masik fontos koriilmény, hogy a magyar jogrendszer nem precedensekre épiil. Eppen ezért
még egy jogerds itéldtablai dontés sem iranyadé mondjuk az orszdg masik felében székeld masik
torvényszékre vagy itéldtablara.

Mit kovetelhet a fogyasztd?

A fentiek alapjan érdemes Osszefoglalni, hogy mit kdvetelhet az a fogyaszto, aki szerzOdését
birdsagra viszi - emelte ki a D.A.S. JogSzerviz szakértdje.



Kovetelheti, hogy a birosdg nyilvanitsa érvénytelennek a szerzédésében a megjelolt
rendelkezéseket. Kovetelheti tovabba, hogy az érvénytelen pont(ok) alapjan megfizetett hasznalati
dijat az alperes tidiilési cég kamatostul fizesse vissza részére.

Ha az érvénytelen rendelkezés nélkiil a szerz6dés netdn nem teljesithetd az tidiilési cég részérdl,
akkor az egész szerzdés érvénytelenségének megallapitasa kovetelhetd, és nem csak a hasznalati
dijjal, hanem a vételarral is el kell szdmolnia a szolgaltatonak. Ebben az esetben természetesen az
igénybe vett szolgaltatassal ardnyosan terjeszthetd eld a kovetelés.

Miel6tt valaki a birdsagra, tigyvédhez rohan, fontolja meg azt is, hogy a pereskedés az
idoraforditason tulmenden komoly koltségvonzattal jarhat. A kovetelt Osszeg 6 szazalékat, de
legalabb 15 ezer forint dsszeget le kell roni illetékként - figyelmeztetett dr. Vagany Tamas.

Ehhez jon még a sajat jogi képviseld6 munkadija. A pervesztességgel is illik szdmolni, mely
esetben a masik oldal kéltségeit is meg kell tériteni a birdsag altal meghatérozott mértékben. Eppen
ezért alapos és szakszerl elézetes vizsgalatnak kell megeldlegeznie a peres eljarast, amit jobb, ha
peres ligyekben jartas jogi képviseld végez el helyettiink.

Mindazonaltal a D.A.S. Jogvédelmi Biztositonal tobb hasonlé peres eljaras is folyamatban van,
egy lgyben pedig eldrelathatolag jovore Kuriai dontés is sziilethet. Amennyiben a jelzett dontés
valik irdnymutatova a birdskodasban, akkor nagyon sok érvénytelenségi per veheti kezdetét a
birésagokon, részleges elégtétellel szolgalva sok becsapott, atvert {idiil6hasznald szamara - mondta
végezetiil dr. Vagany Tamas.

Eredeti

(origo.hu, 2017. januar 17., kedd)

Barmit lenyomhatnak a torkunkon, ha hagyjuk

Megesik, hogy a nagyaruhazakban vagy vendéglatohelyeken jarva el6tor beldlink a
fogyasztovédd. Menjilink inkabb piacra - szolhat az ellenérv, de tegylik fel, hogy id6 hianyaban
vagy mas technikai okbol mégis valamelyik hipermarketben szereznénk be a mindennapi betevét -
illetve az oOtoérai tedhoz sem otthonr6l vissziik magunkkal a megbizhaté kofatdl beszerzett
akacmézet.

Ezuttal harom terméken, pontosabban azok elhelyezésén €s csomagolasan akadtunk ki, €s ha mar
igy alakult, véleményezésre el is kiildtiilk a bevasarlassal egybekotott terepszemle mintadarabjait
aNemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatalnak (Nébih).Elézetesen annyit, 2:1 aranyban a hivatal is
problémasnak mindsitette az altalunk felvetetteket. A fennmarado esetben pedig a magunk részérol
tovabbra is kitartunk amellett, hogy a szdrmazasi hely jelolése ebben a formédban értelmetlen és
elfogadhatatlan, még ha az eldirasoknak (sajnos) meg is felel. De errdl majd késdbb.Osztrak-
magyar almaKezdjiik az eddig tapasztaltak koziil talan legpofatlanabb csomagoldsi modszerrel,
amely esetben nem egyszerli hidnyossagrol, pontatlansagrol van sz, hanem egy igazi, arcatlan
félrevezetésrol. Aminekhazai mezdgazdasagunk egyik legféltettebb kincse, az alma esett
"aldozataul".A Nébih munkatarsai el is latogattak a Sparba, ajelenleg fellelt tételeken mar
Magyarorszag szerepel szarmazasi orszagként, atermék eldallitojat azonban - tajékoztatasa szerint -
soron kiviil ellendrzi a hatosag. A szoban forgd termék a "Szamos Menti Szatmari Alma" nevet
kapta, a csengeri Almarégio Kft. forgalmazza, beszerzésiink helye az dbudai Interspar. A négy szép
golden alma sotétsziirke talcan pihen folia alatt, utobbin kedves, mosolygods piros gyiimdlcsot
abrazolo kép, amit korbevesz a fent idézett megnevezés. A csomagolas hatuljan kis fekete betiikkel
aztan felfedezziik, hogy a szarmazasi orszag Ausztria. Szép varosok akadnak arrafelé, de biztosan
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nem teriil el egyik sem a Szamosnal, mint ahogyan a szatmari régio is 6sszetéveszthetetlen teriilet, a
foldrajzi tavolsag Burgenland és kozte pedig ugy félezer kilométer.A Nébih megkeresésiinkre azt
valaszolta: "acsomagolds hatoldalan taldlhatd termékjelold cimke korrekten tartalmazza a
jogszabalyban el6irt adatokat (...), a csomagban taldlhato alma mindsége szemmel lathatoan
megfelel a termék cimkéjén feltiintetett 1. osztaly kovetelményének. Ezzel szemben a csomagolas
ellils6 részén talalhatd cimke egyértelmiien alkalmas a vasarld megtévesztésére, hiszen az osztrak
almat hazai termékként, s6t a honi almatermesztés legismertebb termdtdjara utalva, szatmarinak
tinteti fel. A kettds jelolés haszndlata félrevezetd, az ilyen szabalytalan jelléssel ellatott aru
forgalmazasa tilos."Hosszan friss, de nem tejPuszta hosszan friss, ezt a fantdzianevet kapta
kovetkez0 talalatunk, amire a budapesti, Szentendrei Gti Auchanban bukkanunk. A készitmény, ami
nem tej, az "UHT TEJ 2,8%" feliratu tabla alatt kapott helyet, csomagolasa hasonlit a Naszalytej
masik, a kozelben elhelyezett készitményéhez, ami viszont tényleg tej.Kézbe véve természetesen a
Pusztardl is kideriil, hogy nem tej am igazan az a Puszta, hanem f616z6tt tej, permeatum és ndvényi
zsir keveréke, a 2,8 szazalékos zsirtartalom pedig ez utdbbira vonatkozik. A permedtum a Magyar
Elelmiszerkonyv meghatarozasa szerint "a membransziirés soran a membrannyilasokon atmend
tejalkotorészeket tartalmazo folyadék"-ot jelent, amirdl csak annyit tudhatunk biztosan, hogy nem
egyenesen a tehénbdl jon.De mit mond a Nébih? Nem félrevezetd, megtévesztd ez a csomagolas
akar a gyarto, akar az aruhaz részérél?- A Tejtermékekrdl szol6 Magyar Elelmiszerkonyv tartalmaz
egy olyan termékcsoportot, amelyet a koznyelv "tejitalként" emlit, annak ellenére, hogy ezek a
termékek nem (csak) tejbdl késziilnek. A jogszabaly szerint ezen készitmények megnevezésében a
"tej]" sz06 még szdosszetételben sem szerepelhet, a kérdéses termék megnevezésében ezért nem
szerepel a "tej" szd. A fogyasztok élelmiszerekkel kapcsolatos tdjékoztatasarol szold 1169/2011/EU
rendelet szerint az élelmiszerekkel kapcsolatos tajékoztatas nem lehet megtévesztd, kiilondsen az
¢lelmiszer jellemz6éi és kiilonosen annak jellege, azonossdga, tulajdonsagai, Osszetétele
tekintetében; vagy oly modon, hogy a termék megjelenése a fogyasztd szamara egy bizonyos
¢lelmiszer vagy Osszetevd jelenlétét sugalljak, noha valdjaban az élelmiszer egyik természetes
alkotdelemét vagy szokasosan felhasznalt Osszetevdjét mas alkotoelemmel, illetve Osszetevdvel
helyettesitették.Ez a termék igy valoban nem lehet az "UHT TEJ" feliratd polcon, ezért a
forgalmazas koriilményei kivizsgalasa tekintetében megtessziik a sziikséges intézkedéseket. (...)
Tovéabba a 2,8% ndvényi zsirtartalmu készitmény hatosagi jelolés ellendrzését is el fogjuk végezni,
hogy a termék jelolése megfelel-e a jogszabalyi eldirasoknak.Ez a valasz, vegyiik tigy, hogy eddig
2:0.Na de most jon a feketeleves, az az atkozott mézKicsi a csomag, nagy a bossziisdg. Marmint
azoknak, akik valamelyest érzékenyek arra, hogy mit esznek, illetve megbizhato forrasbol
szarmazik-e az emésztendd termék. A Magyar Nemzet hasdbjain sz&p szdmban jelentek meg
leleplezd irasok arrol, hogyan kezelik, hamisitjak, keverik a méznek nevezett cukros masszakat
egyes "termeldk" - és forgalmazza mindezt lelkesen a hazai aruhdzak egy része. Szerte az orszagban
talalkozhatunk a gydri Mézesduo Kft. termékével, a mi mintank a népszeri budapesti Anker nevii
vendéglatohelyrdl szarmazik. A "Mézes Alom" nevii viragméz fekete-arany csomagolasan pici
betiivel ezt olvashatjuk: "Szarmazasi hely: EU-n kiviili és EU-s orszagok mézkeveréke". Aminek,
lassuk be, semmi értelme, az EU is tdg kategoria, am az esetlinkben hasznalt megjeldlés 1ényegében
azt jelenti: szarmazhat a vildgon barhonnan, nem mondjuk meg.A Nébih valaszan viszont atlag
gondolkod6 emberként igencsak meglepddtiink, kideriilt, "a csatolt viragméz termékjeldlés esetén a
szarmazasi hely megjelolése megfelel az unios iranyelv atvételével késziilt, a mézekrdl szolo6 ME 1-
3-2001/110 sz. eldirasban foglaltaknak". Merthogy, irjak,"a kiilonb6z0 orszagokbol szarmazod
mézek keverésekor a felsorolds a kovetkezOkkel helyettesithetd: EU-orszdgokbol szdrmazd
mézkeverék, EU-n kiviili orszagokbol szdrmazd mézkeverék, EU-orszagokbol és EU-n kiviili
orszagokbdl szarmazo mézkeverék."Vagyis 1ényegében megteheti a gyartd, forgalmazd, hogy nem
kozli a termék eredetét, innentdl kezdve viszont maganak a megjelolési kotelezettségnek az értelme
is elveszik. Unids irdnyelv ide vagy oda, ettdl keserii lett a szdnk ize.A Nébih mindazonaltal azt
kéri, aki szabalytalansagokat tapasztal, tegyen bejelentést zold szamukon (80/263-244), hogy a
hatosag haladéktalanul megtehesse a sziikséges intézkedéseket.

Eredeti
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(mno.hu, 2017. januar 17., kedd)

Emisszio: hiaba védte mar meg egyszer magat a Renault, ujabb vizsgalatot
kapott

A Renault kézleményben jelezte, hogy tudomasul veszi azt, hogy jabb emisszios vizsgalatokat
kap, még akkor is, ha egyszer mar tisztdzta magat.

A Renault kézleményben jelezte, hogy tudomasul veszi azt, hogy ujabb emisszios vizsgalatokat
kap, még akkor is, ha egyszer mar tisztdzta magat.

Egyebek mellett az Espace 1.6 dCi motorja is érintett az emisszios vizsgalatokban

Miként az a Renault kdzleményében olvashato, tavaly novemberben a Francia Gazdasagi és Ipari
Minisztérium bejelentette, hogy a DGCCREF lezarta a Renault motorokat illetd vizsgalatokat és azok
eredményét megkiildte a Nanterre-i Ugyészségre, ahonnan az a Parizsi Ugyészség kapta meg az
anyagot, amely a fogyasztovédelmi tigyekben eljarni jogosult. A Renault Csoport elismeri (amellett,
hogy hivatalos informacioét a vizsgalat jelen allasardl még nem kapott), hogy tovabbi vizsgalddas
indul a kovetkezd ligyben: "mindségi és ellendrzési csalds, amely emberi és allati egészségre
veszélyes termékek eldallitasdhoz vezethet".

A fenti fejlemények arra utalnak, hogy az iligyészség tovabb kivanja folytatni a vizsgalatokat.
Ennek tiikkrében a Renault Csoport, amely fenntartja jogainak védelmét, kiall eddig is ismert
allaspontja mellet:

A Renault minden r4 vonatkoz6 francia és eurdpai szabalynak megfelel.

A Renault altal gyartott jarmiivek teljes mértékben és folyamatosan, a szabalyoknak és a
torvényeknek megfelelden homologizéltak, és az érvényben 1évo szabvanyoknak megfelelnek.

A Renault jarmiivei semmilyen olyan szoftvert, vagy szoftveres modositast nem tartalmaznak,
amelyek a karosanyag-kibocsatasi eredményekkel kapcsolatban hamis, vagy csaldo eredményeket
mutathatnanak.

Az Allamok, az Eurdpai Bizottsag, a szabalyozo szervezetek és a konstruktérok mind osztjék azt
a vélekedést, hogy az érvényes szabalyok szigoritdsra szorulnak. Ez a késébbi Euro6d norma
alapjait jelentheti majd.

A Renault Csoport emlékeztet arra, hogy 2016 marciusaban egy fiiggetlen szakértdi bizottsag elé
terjesztette be az Euro6b normaval kapcsolatos, a dizelautokban alkalmazandd, a karosanyag-
kibocsatast jelentdsen csokkentdé NOx csapdékra vonatkozo terveit. A bizottsag ezeket a terveket
atlathatonak, kielégitonek ¢és hitelesnek talalta. Kivancsian varjuk az jabb vizsgalat eredményeit, a
Renault bizonyéara szintén.

Eredeti

(autonavigator.hu, 2017. januar 17., kedd)

Megsziint a hatosag, valtozik a fogyasztovédelem

Csongrad megye - Megsziint a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdsag, atalakult a
fogyasztovédelem rendszere. Januar 1. Ota a jarasi hivatalokban is el lehet érni ezt az allami
szolgaltatast - tdjékoztatott érdeklddésiinkre a megyei kormanyhivatal. Ez azt jelenti, hogy a
fogyasztovédelem eddigi cime is maradt, vagyis a szegedi Kereskedd koz 3-5. szam alatt
valtozatlanul tehetnek bejelentést a fogyasztok. Emellett Szegeden még a Rakoczi tér 1. szam alatti
kormanyablakban, telefonon a 62/680-530-as szamon, illetve a
fogyasztovedelem@csongrad.gov.hu e-mail-cimen allnak rendelkezésre az ligyintézék. A megye
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tobbi hat jarasi hivatalaban személyesen, ¢és azok kozponti elérhetdségein fogadjak bejelentéseket.
Ezenkiviil a vidéki korményablakokban is megtalalhatok a fogyasztovédelmi feladatokkal
megbizott ligyintézok.

Az atalakitds Iényegérdl a kormanyhivataltol megtudtuk: a hatosdg kozelebb keriilt a
fogyasztokhoz azaltal, hogy altalanos fogyasztovédelmi hataskort kaptak a jarasi hivatalok. Ezen tal
csak kiemelt iigyekben - e-kereskedelem és piacfeliigyelet - kell a megyeszékhelyen 1évo
hatosaghoz fordulni. Ezzel a valtozassal a fogyasztok kényelmesebben intézhetik tigyeiket, és
sziikség esetén személyesen konzultalhatnak a lakohelyiikh6z legkdzelebb esd jarasi hivatalban,
kormanyablakban. Csokken az ligyintézési hataridd, hatékonyabba valnak az eljarasok.

Eredeti

(delmagyar.hu, 2017. januar 17., kedd)

Udiilési joggal verik at az idéseket

Budapest - Kozel 400 ezer forintot csaltak ki Horvath Laszlotol (78) az tdiiléjoganak eladasat
igér6 simlis cég emberei.

A férfi még 3 millié 850 ezer forintért vasarolta a jogot Horvatorszag Brac szigetére, &m amikor
az eladasabol ennél is tobbet igértek neki kapva kapott a lehetéségen. - Telefonon keresett minket
egy cég, hogy udiilési jogok eladasaval foglalkoznak - kezdte Laszld -, 390 ezer forintot kértek
elore sikerdijként. Azt igérték, hogy ha egy éven beliill nem taldlnak vevét, az Osszeg tizszeresét
kapjuk vissza. Kosdi Kornél iigyvéd szerint mar itt santitott az "{izleti lehetéség", hiszen elére nem
kérhetd sikerdij. - Egyszer felhivtak, hogy eladtdk az tidiilési jogomat egy orosznak 4,6 millid
forintért, am igy be kell fizetniink még 300 ezret a megnovekedett jutalék miatt. Kozoltem, hogy
err6l sz6 sem lehet! Azota Horvath ar sem a cég embereit, sem a pénzét nem latta. - Hasonlo
panasszal 2015-ben hatvanan fordultak hozzank - tudtuk meg a békéltetd testiilettdl. - A Nemzeti
Fogyasztovédelmi Hatdsaghoz tavaly 20-30 panasz érkezett. A hatdsag birsagot szab ki, kiilondsen
ha védett fogyasztoi rétegrél van szd - kozolte az ligyben illetékes Nemzeti Fejlesztési
Minisztérium. Horvath Lajos kideritette, hogy a cég ligyvezetdje mar jo ideje nem €l a megadott
ukran cim alatt, helyette Budapesten folytatja tevékenységét. A céghez tartozd cimen 37 mobil- és
egy vezetékestelefon-szam volt bejelente, am a hivasokra senki sem valaszolt. - Sokszor
valtoztatjadk meg a neviiket, és sajnos vannak, akik ujra és ujra beddlnek a csalok igéreteinek.
Adasvételi szerzddés esetén azonban azt vissza lehet mondani, ekkor a pénz visszajar. Igazolhato
kar esetén kartéritési igénnyel élhetnek a karosultak. A csaloknak 3 év borton is jarhat - fejtette ki
Kosdi Kornél iigyvéd. A renddrség szerint ha a szerzddésben megadott hataridéig nem fizet a cég,
akkor a kérosult mindenképpen tegyen feljelentés, mert ekkor indulhat eljaras az ligyben. Mi az
udiilési jog? Az lidiilési jog egy iidiil6-komplexum meghatarozott apartmanjanak altaldban egy heti
turnusra és meghatarozott szdmu évre sz0l6 igénybevételének a joga, amelynek tulajdonlasaért éves
fenntartasi dijat fizetnek a fogyasztok. Az idiilési jog eladasdhoz az iidiillok hozzdjarulasa
sziikséges, igy a csaldsok soran atvett jogok dijat tovabbra is az eredeti tulajdonosok kotelesek
kifizetni, mikézben a hasznalati jogukrdl lemondatjak dket a csalok.

Eredeti

(blikk.hu, 2017. januar 17., kedd)

Mégsem kell annyit fizetniiik


http://www.delmagyar.hu/szeged_hirek/megszunt_a_hatosag_valtozik_a_fogyasztovedelem/2503844/
http://www.blikk.hu/aktualis/belfold/udulesi-joggal-verik-at-az-idoseket/0y4l89b

Csokkentették a rekordbirsagot. Kétmilliard forint helyett 320 millio forintot fizethet az
allamnak az a vasutépitd cég, amelyet harom masik tarsasaggal egyiitt 2010-ben biintetett meg
kartellezés miatt a gazdasagi versenyhivatal. A birsag Osszesen 7 milliard forint lett volna. A
Vilaggazdasag vette észre, hogy az egyik cégnek jelentdsen csokkentették a biintetését. A
versenyhivatal szerint, ha nem kotnek alkut, még kevesebb pénz folyik be az allamkasszéba.

Csokkentették a rekordbirsagot. Kétmillidard forint helyett 320 milli6 forintot fizethet az
allamnak az a vasutépitd cég, amelyet harom madsik tarsasdggal egyiitt 2010-ben biintetett meg
kartellezés miatt a gazdasagi versenyhivatal. A birsdg Osszesen 7 millidrd forint lett volna. A
Vilaggazdasag vette észre, hogy az egyik cégnek jelentdsen csokkentették a biintetését. A
versenyhivatal szerint, ha nem kdtnek alkut, még kevesebb pénz folyik be az allamkasszaba.

Eredeti

(rtl.hu, 2017. januar 17., kedd)

Mégsem kell annyit fizetniiik

Szelld Istvan (misorvezetd): Csokkentették a rekordbirsagot. Kétmilliard forint helyett 320
millio forintot fizethet az 4llamnak az a vasttépitd cég, amelyet harom masik tarsasdggal egyiitt
2010-ben biintetett meg kartellezés miatt a gazdasagi versenyhivatal. A birsag 6sszesen 7 milliard
forint lett volna. A Vilaggazdasag vette észre, hogy az egyik cégnek jelentésen csokkentették a
bilintetését. A versenyhivatal szerint, ha nem kotnek alkut, még kevesebb pénz folyik be az
allamkasszaba. Cimke: Gazdasagi Versenyhivatal, Vildggazdasag, birsag, biintetés, kartellezés,
csokkentették, vasutépitd, cég, Szijjarto Istvan, Szijjartd Péter kiiliigyminiszter, allamkassza, NGM,
egyezség, Hadhdzy Akos LMP, kisvallalkozok, Hollik Istvan Fidesz-KDNP, Colas Zrt

Eredeti

(RTL KLUB - Hirado, 2017. januar 17., kedd - 18 6ra - hossza: 3 perc)

A 16 gond a szavatossaggal van
TANACSADOK Arubemutatdval egybekotott termékértékesitések...

DH-informéci6 - Kozel kétezer fogyasztovédelmi problémat kezeltek tavaly a Gazdasagi
Versenyligyi Tanacsadé [rodakban.

A Gazdasagi Versenyiigyi Tanacsadd Iroda munkatirsai fogyasztévédelmi és versenyjogi
szakemberek. Tapasztalataik azt mutatjak, hogy a fogyasztok egyre tudatosabbak, és sokan egyediil

crer

igénybe veszik szakemberek segitségét is.

A specidlis irodahalézat statisztikdibdl kideriil, hogy tavaly a legtobb fogyasztonak a jotallassal,
a szavatossaggal volt problémaja. Kiilonosen érzékeny teriilet az elektronikai és a tavkozlési
termékek meghibdsodasa. A szakemberek szerint kiemelt gond, hogy a javitasra eldirt 15 napos
hatariddt csak ritkan tudjak betartani a vallalkozasok, ezért a fogyasztok gyakran nemcsak az adott
termékben, hanem magéban az iizletben is elveszitik bizalmukat, ami még nehezebbé teszi a békés
igényérvényesitést.


http://rtl.hu/rtlklub/hirek/megsem-kell-annyit-fizetniuk
http://hiradaspr.hu/l/?m=v&c=YssRtoqPJ0qmgtS8aXKHaxhchcceATMeUWPwKd6qnDlmsK5%2B9bm0Yds%2BhHGEiXYLvoiiT7R1RIY0HrAWeNC19YRRx5ggkzUI5gLyji%2Bpjc4oGTeP0tX6v293%2BYzr9dQ3

Béar 2015-ben szigorodtak az &arubemutatoval egybekotott termékértékesités eldirdsai, nem
csokkent szamottevden az ilyen problémas iigyek szama.

Eredeti

(Dunaujvérosi hirlap, 2017. januar 18., szerda, 16. oldal)

Kevesebb volt a szabalytalansag

TOLNA MEGYE A megyei kormanyhivatalok szakemberei - a Nemzeti Elelmiszerlanc-
biztonsagi hivatal koordinalasaval - az év végi téli akcid soran a friss hust, a haltermékeket, a
pacolt, flistolt nyers vagy fott haskészitményeket, az édesipari termékeket és a szezonalis
z0ldségeket és gylimolcsoket ellendrizték. Figyelemmel kisérték tovabba az élo allatok szallitasat
is, e téren birsag kiszabdsa az elmult évekhez hasonléan nem tortént, tjékoztatta lapunkat a Nébih
sajtoosztalya. A kordbbi tapasztalatokhoz képest jelentdsen csokkentek (a 2015-06s 4,1 szazalékrol
2,5 szézalékra) a higiéniai hianyossagok. Evrdl évre javulas tapasztalhaté a termékek mindsége és
nyomon kovethetdsége teriiletén.

Orszagosan mintegy 4800 1étesitményt ellendriztek, ebbdl 550 élelmiszer-eléallitdo helyen, 1809
¢lelmiszer-forgalmazéasban, 688 pedig vendéglatohelyen tortént. A megvizsgalt termékek 7,5
szazalékat, 1529 tételt, osszesen 19 223 kilogramm élelmiszert kellett kivonni a forgalombodl,
amelynek értéke csaknem elérte a 4,9 millié forintot. Az akcid soran feltart szabalytalansdgok miatt
61 alkalommal figyelmeztetést, 124 esetben birsdg kiszabdsat alkalmaztak szankcidként a
szakemberek, 0sszesen 11,8 millié forint értékben. Hazankban az élelmiszerdgazatban 200 ezer
vallalkozas miikodik, ezek tobb mint 90 szdzaléka jogkdvetd magatartast tanisit. Tolna megyében
is jartak az ellendrok: 29 ¢élelmiszerbiztonsagi ellendrzést végeztek a Nébih kiemelt iigyek
munkatarsai, 20 helyszinen (12 é¢lelmiszereket el6allito tizemben, 4 ¢€lelmiszereket forgalmazo
helyen, 2 éstermeldi élelmiszer eldallitd helyen, 1 vendéglatohelyen, 1 allattarto telepen).

Mauthner 1.

Eredeti

(Tolnai Népujsag, 2017. januar 18., szerda, 3. oldal)

Tizmilliardba keriilhet a jarvany
Madarinfluenza Kartalanitési javaslatok az agrartarcanak

A madarinfluenza miatt le6lt allatok okozta hdrommilliard forintos kozvetlen termeldi kéaron
feliil 6-7 milliard forintos kozvetett veszteséget szenved el a baromfiszektor a jarvany miatt -
kozolte a Vilaggazdasaggal a Baromfi Termék Tanacs (BTT). Utobbi az exportpiacok
elvesztésébdl, illetve a hatdsagi korlatozo intézkedésekbdl adodik, ezek miatt ugyanis az allattartok
¢és a feldolgozok termelése drasztikusan visszaesett. A szakmai szervezet karenyhitd javaslatainak
egy rész¢&t mar eljuttatta, a tovabbiakat pedig e héten adja at az agrartarcanak. Szamitasaik szerint az
igy mar dsszesen 9-10 millidrd forintos karigény akkor nem ndéne tovabb, ha 2017 elsé fél évét
kovetden mar nem kellene a madarinfluenza miatti korlatozasokkal szamolni.

A leolt allatok utani kartéritések kifizetését mar decemberben megkezdte a hatdésag. A
kartalanitasi Osszeget a terméktanacs altal megadott arkalkulacié alapjan allapitjdk meg. Mivel a
felvasarlasi arak nem valtoznak gyorsan, a BTT szerint az altaluk megadott értekek helytallok,


http://hiradaspr.hu/l/?c=cbRI6hZVgQzH7otJqAvFEhFvDDFMP6%2BbYVUycbmRHme%2BXSxIhUJCmZ7E5ISQiCh82DhM9fpcalsQDA274wPcKg%3D%3D
http://hiradaspr.hu/l/?c=VG7S3i1LWWLksly%2FfMWU4YhJUvgyytLC6WougAgITQkpS2xfy540TvDF7KRNqrsKrPP1i4NcUQzpWc9cWbP0ig%3D%3D

néhany tételnél azonban korrigalni kellene. Bar a hatosag a nyilatkozata szerint hajlik erre, a
terméktanacs leirt arain eddig még nem valtoztattak.

Drasztikusan visszaesett az allattartok termelése

Madéarinfluenza Mar 9-10 milliardos dsszeggel szamol a terméktanacs
Tobblépcsos kartalanitas johet

A kozvetett karokkal egyiitt 9-10 milliard forintra becsiili a madarinfluenzabdl eredd jarvanykart
a Baromfi Termék Tanacs (BTT) - kozolte lapunkkal a szervezet. Ebbol mintegy harommillidrdot
tesz ki az allatok le6lésébdl és a takarmany megsemmisitésébdl eredé kozvetlen termeldi kar. A
terméktanacs a kdzvetett karok kozé sorolja, hogy a madarinfluenza magyarorszagi megjelenésének
bejelentésekor 15 orszagban mondtdk fel az importérok a baromfitermék-megrendeléseiket, és
esetenként forditottak vissza mar aton 1év6 szallitmanyokat - mondta el lapunknak Csorbai Attila, a
BTT elnok-igazgatoja. A BTT szerint ez koriilbeliil 1,5-2 milliard forintos kart okozott - ebbe
beleértve az exportéroké mellett a tenyésztok veszteségeit is.

Tovabbi hasonld nagysagrendii kér jelentkezik azokndl a termeldknél, akik a korlatozo
intézkedések miatt nem tudnak jabb allomanyokat telepiteni istalloikba. A BTT itt négyzetméterre
¢s napra vetitve hatarozta meg azt az Osszeget, amelynek megtéritése az amortizaciora és a
munkabérre adhatna fedezetet. Minderre az 0sszesen 3-4 millidrd forintos kéarigény akkor nyljtana
fedezetet, ha 2017 elsé fél événél tovabb nem kell a madarinfluenza miatti korlatozasokkal
szamolni - mondta Csorbai.

Javaslataikat még a héten, egy csomagban nyujtjak be - tette hozza. Mar eljuttattdk ugyanakkor a
vagohidakon keletkezett, mintegy harommilliard forintos kozvetlen karok ellentételezését szolgald
javaslataikat, amelyek a jarvany miatti alapanyaghiany okozta veszteségeket ellentételeznék - de itt
is csupan a munkabérek és azok kozterhei erejéig, hogy a feldolgozdiizemeknek ebben az
1d6szakban se kelljen elbocsataniuk dolgozdkat.

"A hatdsag adatai szerint januar kozepéig 2,5 millid, a madarinfluenza-virus H5NS8 torzsével
fertdzott baromfit kellett ledlni az orszagban" - kozolte lapunkkal a Nemzeti Elelmiszerlanc-
biztonsagi Hivatal (NEBIH). A BTT ennél félmilliéval tobb ledlt allattal szamol, és azzal, hogy
ezek - és a szintén megsemmisitett takarmanyok - utani kartalanitasként koriilbeliil harommilliard
forint jar a termeldknek. A terméktandcs altal 6-7 milliard forintosra becsiilt kozvetett karral egytitt
igy mar 9-10 milliard forint a baromfiagazat vesztesége. A NEBIH szerint ugyanakkor az agazatot
ért kozvetett kdrokat még nem lehet megitélni. Az allomédnyok elpusztitdsa miatti kartalanitasi
Osszeget pedig orszdgosan egységesen a BTT altal megadott arkalkulacié alapjan allapitjadk meg -
fiiggetlentil attol, hogy haztdji vagy nagyilizemi gazdalkodordl van-e sz6. A kartérités Osszegét
hatarozatban kozlik a termeldvel, majd annak jogerdre emelkedése utan 60 napon beliil fizetnek.
"Mivel a felvéasarlasi arak nem valtoznak gyorsan, a terméktanics altal megadott értékek
helytalloak, am néhany tételnél korrigalni kellene" - mondta Csorbai Attila.

Kelemen Zoltan

Eredeti

(Vilaggazdasag, 2017. januar 18., szerda, 1+9. oldal)

A pénzzel banni felelosség

A Magyar Nemzeti Bank 1) kezdeményezése a pénziigyi kultura fejlesztésére irdnyul.
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DEBRECEN. Az MNB négy vezetd kozgazdasdgi felsdoktatdsi intézménnyel kozdsen
"Pénziigyek felséfokon - Légy kreativ!" cimmel palyazatot hirdet a magyar fogyasztok pénziigyi
kultarajanak és pénziigyi tudatossaganak fejlesztése érdekében a résztvevo egyetemek hallgatoinak.

Kiemelt célja

A Magyar Nemzet Bank (MNB) kiemelt célja a pénziigyi fogyasztévédelem tovabbi erdsitése,
ezaltal a pénziigyi tudatossdg ¢s kultura fejlesztése. A hazai pénziigyi szemléletformalas
elémozditasa érdekében a jegybank négy vezetd hazai kozgazdasagi felsdoktatasi intézménnyel
(Budapesti Corvinus Egyetem, Budapesti Gazdasagi Egyetem, Miskolci Egyetem, valamint a
kecskeméti Pallasz Athéné Egyetem) kozosen egyetemi hallgatol palyazatot ir ki. A kiirok arra
kérik fel az érintett egyetemek hallgatoit, hogy az elézetesen megadott témakorokhoz kapcsolodoan
olyan atgondolt, piackutatdson alapuld, kreativ koncepcidot dolgozzanak ki, amelynek
felhasznalasaval széleskortien, koltséghatékonyan érhetdk el a pénziigyi fogyasztok. A jelentkezOk
négy témakorbdl valaszthatnak: felelds hitelfelvétel; tudatos bankvaltds/bankszamla-vélasztas;
értékpapirszamla-lekérdezd alkalmazas népszerisitése; befektetési- €s ingatlanalap.

Fontos szempont

A pélyazatok kapcsan fontos szempont tobbek kozt, hogy megvalositdsaval a fogyasztok széles
kore valjék elérhetové, hogy a kidolgozott javaslat ujszert, érdekfeszité legyen, és valos
piackutatasi adatokon alapuljon. Palyazni lehet egyénileg, vagy maximum 3 f6s csapatban is.

Bemutathatjak

A palydzatoknak az MNB Pénziigyi Fogyasztovédelmi Kozpontjdhoz vald beérkezésének
hatarideje az idei év marcius 16., csiitortok 16 ora. Az elbiralast kovetden a legjobb 5 palyazati
munka készitéi lehetdséget kapnak arra, hogy személyesen, prezentacioé keretében is bemutassak
oOtletiiket.

Hitelfelvétel; csak tudatosan. Ebben probal meg segiteni a jegybank a fiataloknak
HBN

Eredeti

(Hajdu-Bihari Naplo, 2017. januar 18., szerda, 6. oldal)

Karenyhitést kérnek a kozvetett karra is

Mar tobb mint 3 milliot allatot kellett ledlni a madarinfluenza-jarvany miatt, és eléri a 3 milliard
forintot az utanuk jaré allami kartérités Osszege. Az allattartok kozvetett karainak osszesitése még
vonatkoz0, az agrartdrcanak benyujtani tervezett javaslat 6sszedllitasa is. Vélhetdleg e hét kozepére
elkésziil az utdbbi, és a terméktanics bizik benne, hogy a vagd-feldolgozo iizemek karainak
enyhitése érdekében kidolgozott javaslatuk mar a héten a kormény el¢é kertilhet.

A dermeszt6 hideg ellenére sem lassul a madarinfluenza jarvany terjedése. A mult héten példaul
fogsagban tartott allomédnyokban, igy egy allatkertben mutattdk ki a virust. A jaszberényi
allatkertben biitykos hattytk és egy fehér golya esett dldozataul a koérnak, mig Budapesten -
vélhetéleg a szabadban roptetés soran megfert6z6dott - so6lymok pusztultak el. A Nemzeti
Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal (Nébih) a sziikséges vizsgalatokat lefolytatta, és meghatarozta a
megfigyelési és védokorzeteket is. A jarvanyiigyi kockazatok felmérése alapjan az ezekben 1évd
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baromfitarté telepeken ¢és egyéb gazdasagi létesitményekben nem kellett tovabbi korlatozo
intézkedéseket elrendelni.

Viszont a korabbi kitérések kornyékén, ahol mar felallitottdk a védd- és a megfigyelési
korzeteket, az allatok ledlésével, illetve a csak a vagohidak iranyaba engedélyezett szallitassal egyre
inkabb kiiirlilnek az érintett telepek. A termeldk pedig egyre tiirelmetlenebbek, mert sokhelylitt még
nem keriilt sor az els6dleges hatosagi fertétlenitésre, s6t még arrdl sincs informéciojuk, hogy erre
mikor keriilhet sor, marpedig azutan még 30 napot kell varni az esetleges ujratelepitéssel.

Ez a késlekedés egyre jobban megneheziti az idei miikddés tervezését a tulajdonosok szamara,
arr6l nem is beszélve, hogy a vago-feldolgozd iizemek termelés- kiesése miatti masodlagos
karokrol, illetve azok kompenzalasanak sziikségességérol sok szo esett ugyan a sajtoban, de a
termeldi oldal ilyen jellegli veszteségeirdl még alig-alig. Pedig mint tudjuk, a legdragabb telep az
iiresen allo telep.

Annyi bizonyos, hogy a mult hét csiitortokig - amint azt Csorbai Attila, a Baromfi Terméktanacs
elndke az allategészségiigyi hatdsagtol szarmazd adatokra hivatkozva lapunknak elmondta - mar
tobb mint 3 millio allatot Oltek le a fert6zések miatt, ami 3 milliard forint kozvetlen kart jelent a
termeldknek. A legnagyobb kart a viziszarnyas- allomanyban okozta a betegség, de a kiesés miatt
jelentés masodlagos kara is keletkezett a termeldknek. Ugyanis a fertdtlenités utan legaldbb
harminc napig nem lehet Ujratelepiteni az alloméanyt, ami a teljes termékpdalyara kihat: emiatt a
kornyezé vago-feldolgozd lizemeknek nem lesz alapanyaga, vagyis ledllhat a termelés is - tette
hozza a szakember.

Réaadasul a masodlagos termeldi kdrokat a hasznositott fajok és az alkalmazott tartdstechnologidk
sokfélesége miatt nehezebb Osszesiteni. A nagysaga tobbek kozott attol is fligg, hogy egy termeld
alloméanyaban kimutattak-e a kort, vagy a megfigyelési korzetbdl a vagohidra azért még eljutott az
alloméanya. A kozvetett kar mértéke attdl is fligg, hogy keltetorél vagy extenziv, folids nevelésre
berendezkedett teleprdl van-e sz6, vagy hogy vagasra neveltek-e, avagy torzsallomanyt kellett
le6lni. Az utdbbi értéke ugyanis joval nagyobb, az éallatok szamatol fliggden akar tobb tizmillio
forinttal is tobb lehet a kivagas kovetkeztében keletkezett kar.

A BTT mult csiitortokon kapott a Bacs- Kiskun megyei kacsa- és libatenyésztéktol egy 40 lapos
alairassal nyomatékositott felkérést arra vonatkozdan, hogy az agrarkamarédval és a hatoésagokkal
egyittmikodve dolgozzanak ki egy karenyhitési-kompenzacios rendszerr6l szo6lo javaslatot. Ezt
egyébként a terméktandcs mar kordbban megkezdte, és a felkérés megérkezésének napjan tobb
érintett termékpalya szakértdivel is sikeriilt megallapodni a rendszer alapjaiban. Legkésébb e hét
kozepére, lapunk megjelenésének idejére tervezik elkésziteni a mar a szaktarcahoz is benytjthato
javaslatcsomagot.

Az iresen allo olak okozta masodlagos karok enyhitésére, a kompenzacid kiszdmitasahoz az
amortizacidt €s a munkabérkoltségeket figyelembe vevd, négyzetméterenként meghatarozott napi
Osszeg kikalkulalasara tesziink javaslatot - mondta a Magyar Mezdgazdasag érdeklddésére Csorbai
Attila. A BTT termeldi oldalat termékpalyanként képviseld szakértdkkel folytatott egyeztetés soran
sikeriilt megegyezni abban, hogy az egyes termékpalydk, illetve telepek beruhazésigényétdl
fliggden kiilonbozo 0sszegeket javasolnak megfontolasra a szaktarcanak. A csirke esetében ez 20, a
pecsenyekacsa esetében 10, mig az extenziv, foélias tartdsu viziszarnyasok esetében 5
Ft/négyzetméter/nap mar érdemi segitséget jelentene a termeldknek. Igaz ugyanakkor, hogy a
termeldi oldal kozvetett karainak Osszesitésével még nem végzett a szakmai szervezet - ami mar
csak azért is nehéz, mert még mindig tart a jarvany.

A Baromfi Terméktanacs egyébként a kormanyhoz eljuttatott elsé eldterjesztésében arra tett
javaslatot, hogy - a tiltott allami tamogatasok miatti unidés aggalyokat elkeriilend6 - a
Franciaorszagban két éve bevezetett kompenzaciés rendszert vegyék alapul a kérenyhités
kidolgozasdhoz. A terméktandcs szerint sziikség lenne arra is, hogy a jarvany miatti
allomanyfelszdmolasok utani, jelenleg mintegy 3 milliard forintos kartalanitdson tGl a vago-
feldolgoz6 tizemek munkavallaldinak megtartasat is tamogassa a kormany.

Szamitasok szerint 2015 elsé félévére mintegy 3 milliard forintnyi bér- €s bérkoltség-
tamogatatast igényelne az alap- anyaghidny miatt 4llni kényszerilé vagodiizemek
mitkdddképességének fenntartasa. FEél6, hogy ha az é4llasidére csak a munka térvénykonyve szerint
jaro bért fizetik, a dolgozok jobb kereseti lehetdség utan néznek - €s a mostani munkaeréhidnyban



még a D¢l-Alfoldon sem okoz til nagy gondot 0j allast talalni. igy konnyen megeshet, hogy mire
ujra lesz feldolgozhat6 alapanyag, nem marad szakember a munkédra a feldolgozokban. A
terméktanacs mindenesetre Uigy tudja, hogy az eldterjesztés mar tal van a szaktarca kozigazgatasi
egyeztetésén, ¢s biznak benne, hogy a héten a kormany el¢ kertilhet.

KISS MELINDA KATALIN

Eredeti

(Magyar Mezbdgazdasag, 2017. januar 18., szerda, 5. oldal)

Valtozasok a fogyasztovédelem rendszerében

2017. januar 1-t6l a fogyasztovédelmi hatdsagi feladatokat megosztottan végzi a Nemzeti
Fejlesztési Minisztérium, a Pest Megyei Kormanyhivatal és az orszag 197 jardsa. A valtozasok
legfontosabb célja, hogy a fogyasztok konnyebben intézhessék majd {iigyeiket, valamint
hatékonyabba valjon az ellendrzések és az eljarasok rendszere is.

Az idei évtdl a Nemzeti Fejlesztési Minisztériumhoz keriiltek a fogyasztovédelmi stratégiai
feladatok, példaul az ellendrzések szakmai feliigyelete, illetve a tarca feliigyeli a két
fogyasztovédelmi laboratdriumot, tovabba a magyarorszagi Eurdpai Fogyasztoi Kézpontot.

Fogyasztovédelmi hatosagi tigyekben elsé fokon a tovabbiakban a jarasi hivatalok jarnak el.
Megkiilonboztetiink megyeszékhely szerinti jardsi hivatalt (mely hivatalok hataskore egyes
kérdésekben a megye egész teriiletére terjed ki), valamint jarasi hivatalt (mely hivatalok hataskore a
jaras teriiletére terjed ki).

A megyeszékhely szerinti jarasi hivatal feladatait Pest megyében a Pest Megyei Kormanyhivatal
Erdi Jarasi Hivatala latja el.

Fogyasztovédelmi jellegli panaszukat barmelyik jarasi hivatalban benyujthatjak, fontos azonban
tudni, hogy nem minden jaras jar el minden fogyasztovédelmi ligyben. (Amennyiben a benytjtott
panaszban foglalt ligykor nem tartozik az adott jaras illetékességébe vagy hataskorébe, tigy az adott
jaras tovabbitja azt a megfeleld helyre)

Az egyes kiemeltebb {ligykorokben csak a megyeszékhely szerinti jardsok rendelkeznek
hataskorrel.

Az lgyfelek rendelkezésére tehat fogyasztovédelmi iigyekben az aldbbiakban leirt
feladatmegosztasban az Erdi Jarasi Hivatal Kozlekedési és Fogyasztovédelmi Fosztalya (megyei
illetékességgel), valamint a tobbi jarasi hivatalunk hatdsagi osztalyai allnak.

Az tgyfelek személyesen a hatdsagi osztalyon, a kirendeltségeken, a kormanyablakokban és a
telepiilési ligysegédeknél a honlapunkon megjelolt iigyfélfogadasi idokben és elérhetdségeken
tudnak t4jékozodni €s beadvanyokat leadni.

A legfontosabb ligykorok tehat (a felsorolas nem teljeskortl), amelyben a megyeszékhely szerinti
jarasi hivatalhoz fordulhatnak az tigyfelek:

a szerencsejatékot népszerlsitdé reklam kozzétételére illetve szervezésére vonatkozo
rendelkezések

a fogyasztoi csoportok szervezése

békeélteto testiilet eljarasa soran a véllalkozast érintd egylittmiikodési kotelezettség

gazdasagi reklamok és az tizletfeliratok, egyes kozérdekli kozlemények magyar nyelvii kozzétele

arubemutatdval kapcsolatos ligyek

az elektronikus kereskedelmi szolgaltatdsok

elektronikus hirkdzlési szolgéltatisok esetén az eldfizetéi szdmlapanaszok intézésével,
kezelésével kapcsolatos panaszok, vagy a szamla tartalma

A villamos energia, a foldgazellatas valamint a vizikdzmii-szolgaltatassal kapcsolatos panaszok,
ugy mint az elszdmolas, szamlazas, dijfizetés, mérés, szolgaltatas felfiiggesztése, kikapcsolas,


http://hiradaspr.hu/l/?c=hyagvdUhNx4mKkwXeR8YxfgPN%2FOKNXFVsaS%2F0eoh4bpEgw0GMlyBf37fS8AlLmCuBo%2FOfY09fkpeqCj4BCrI9A%3D%3D

ellatasba torténd ismételt bekapcsolds, vagy az lizletszabdlyzatdban foglalt rendelkezések
megseértese esetén

a hulladék elszallitassal kapcsolatos elszamoldssal, szamlézassal, dijfizetéssel kapcsolatban, a
dijhatralék esedékességét kovetden megtett intézkedésekre, valamint a hulladékgazdalkodasi
kozszolgaltatast érintd értesitési, tajékoztatasi, szolgaltatasnyujtasi kotelezettséggel kapcsolatban

rezsicsokkentéssel kapcsolatos panaszok

tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat felmeriilése esetén

textiltermékek cimkézésével és jelolésével kapcsolatos panaszok esetén valamint az

az ¢épitési termékek forgalmazasaval kapcsolatos problémak esetén.

A (nem megyeszékhely szerinti) jarasi hivatalokhoz érdemes fordulni a fentieken tilmend
esetekben, mint példaul az

egyseégar-, eladasi ar feltiintetésével,

a termékek minbségi kifogasanak kezelésével,

szavatossag- jotallassal kapcsolatos tajékoztatasi kotelezettség elmulasztasa, jogszeriitlenségének
gyanuja miatt,

az altalanos kereskedelmi feltételek szabalytalansagaival kapcsolatban

fiatalkortiak dohany-, és alkoholtermékekkel, valamint szexualis termékekkel valo kiszolgélasa
kapcsan.

Masodfoku ligyekben orszagos illetékességgel a Pest Megyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi
Foosztalya jar el.

A Pest Megyei Korméanyhivatal Fogyasztovédelmi Féosztilyanak, az Erdi Jarasi Hivatal
Kozlekedési Foosztalyanak, valamint a jardsi hivatalok kormanyablakainak, iigysegédeinek és
hatdsagi osztalyainak aktudlis elérhetdségei megtalalhatok a kormanyhivatal.hu cimen ide kattintva

(Pest Megyei Kormanyhivatal)

Eredeti

(kormanyhivatal.hu, 2017. januar 18., szerda)

Bioterrorizmus: megfertozhetik az ételeinket?

A Dbiotechnologia fejléddése és az élelmiszerek nemzetkdzi aramldasa miatt egyre nd a
bioterrorizmus veszélye. Magyarorszag mennyire van kitéve a fenyegetettségnek?

Honnan tudhatjuk biztosan, hogy az 4ruhazakban, vagy a piacokon vasarolt élelmiszerek nem
fertdzottek? Az élelmiszerlanc-biztonsag szakértdi szerint a tarsadalmi-gazdasagi konfliktusok
folyamatos élez6dése és a globalizacido kovetkeztében a bioterror-tiamadasok veszélye térben és
iddben is egyre kozelebb keriil Magyarorszaghoz - hivja fel a figyelmet a hvg.hu.

A valaszadok tobb mint fele (55 szazalék) nem foglalkozik azzal, ha lejart terméket talal a
polcon, sz6 nélkiil visszateszi a tobbi kozé - deriil ki a Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal
(Nébih) online felmérésébdl. Hogy miért is gond ez, arrdl az alabbi cikkiinkben irtunk!

Mennyire biztonsadgosak a hazai élelmiszerek?

Mivel nyitott, az élelmiszerlanc kiilonosen sériilékeny, kritikus infrastruktira, és a
biotechnologia fejlédése miatt a bioterrorizmus elleni védekezés kialakitasa egyre bonyolultabb.
Bioterror-tamadast igy akar olyan korokozokkal is végrehajthatnak,amelyek az adott foldrajzi
teriileten alig ismertek.Aszakemberek szerint 1étezik a méreg, amibdl elég lenne par grammot tenni
a budapesti ivovizkészletbe ahhoz, hogy a lakossag felét kiirtsak vele. Ett6l azonban nem kell
tartani: Kasza Gyula, a Nébih munkatdrsaszerint ivovizeink védelme vildgviszonylatban is
kiemelkedd.

Mennyire biztonsagosak a boltok polcain 1év6 élelmiszerek?


http://www.kormanyhivatal.hu/hu/pest/hirek/valtozasok-a-fogyasztovedelem-rendszereben

Bér a bioterrorizmus fogalma sokaknak jjdonsagként hat, maga a bioldgiai hadviselés korantsem
uj keletli.Az 6sidokben példaul bevett modszer volt a fekalids nyilvesszével 16voldozés, majd a
kutak mérgezése. Egyes teoridk szerint a nagy kdzépkori pestisjarvanyok részben azért terjedhettek
el kiilondsen széles korben, mert a haborik soran pestises hulldkat dobaltak a varfalakon at.
Azonban az els6 klasszikus, nemzet ellen irdnyulobioterror-cselekedet a németek nevéhez kothetd,
akikinjekcio, illetve kockacukorba rejtett ampulla formajaban probaltak az ellenséges Nagy-
Britannidba szallitand6 igasallatok szervezetébe juttatni a takonykort. A masodik vilaghaboru soran
pedig ajapan hadseregpestissel fertézott bolhakat szort szét Kina légterében, amelydsszesen 440
ezer kinai halalat kovetelte.

Az EU-n belill egy Osszehangolt és folyamatosan fejlodd gyorsriasztasi rendszer mukodik,
amelya magyar fogyasztokat is védi.Kasza Gyula szerint az élelmiszerlancot tekintve a magyar
rendszer az EU-ban is a jobbak k6zé sorolhatd, mert a hazai feliigyelet az elsék kozott tért at a
lancszemléletre, vagyis az egyes szakteriileteket ma mar integraltan kezeli. Ennek révén sokkal
gyorsabban azonosithatok a problémak és konnyebb a megoldas is, kiilondsen a bonyolultabb vagy
az ismeretlen eredetii esetekben.

[TOP-CIKKEK-AJANLO]

Ugyan avilagon az egyik legbiztonsagosabb gazdasagi 6vezetként tartanak benniinket szamon, és
az itt forgalomba kertilt élelmiszerek szinte biztos, hogy semmilyen veszélyt nem jelentenek, egyes
feltételezések szerint a teljes magyar élelmiszer-forgalom 25-30 széazaléka érintett lehet a
feketegazdasdgban. Az igy forgalmazott ¢élelmiszerek biztonsagat pedig semmilyen moédon nem
szavatolhatjak.

Eredeti

(hazipatika.com, 2017. januar 18., szerda)

Elelmiszerpazarlas és éhezés

A lakossagi ¢€lelmiszerhulladék értékét hazankban a 200 milliard forintot is meghaladd értékre
becsiilik évente, tehat ennyi pénzt és ételt dobunk ki. A Magyar Elelmiszerbank Egyesiilet évek 6ta
azon dolgozik, hogy az iizemekben, hipermarketekben f6loslegessé valt és megsemmisités eldtt allo
¢lelmiszereket, amiket eladni nem lehet, de még fogyaszthatdak, Gsszegylijtse, majd adomany
formajaban karitativ szervezetekhez juttassa. Dania egy masik példaval is szolgalt mostanra, hogy
hogyan csokkenthetdé a pazarlds. Koppenhdgaban mar a masodik olyan bolt nyilik, ahol lejart
szavatossagu ételeket arulnak, ott ugyanis megengedik a torvények. A sikeriik pedig hatalmas,
kigyoz6 sorok allnak a boltok eldtt. A Kalauz vendége a témaban Sczigel Andrea, a Magyar
Elelmiszerbank Egyesiilet kiilsé kapcsolatok igazgatoja, illetve Dr. Pleva Gyodrgy, a NEBIH
¢lelmiszer- ¢és takarmanybiztonsadgi igazgatdja. Cimkék: élelmiszer, élelmiszerpazarlas,
élelmiszerhulladék, éhezés, Sczigel Andrea, Magyar Elelmiszerbank Egyesiilet, lejart szavatossagi
¢élelmiszer, kereskedelem, Dania, élelmiszerlancok, élelmiszermentés, nélkiilozok, életmodvaltas,
Dr. Pleva Gyorgy, NEBIH, Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal, élelmiszerbiztonsag

Eredeti

(Lanchid Radio, 2017. januar 18., szerda - 10 6ra - hossza: 19 perc)

Ujabb halézatot kapcsol dssze a Telekom és a Telenor


http://www.hazipatika.com/articles/bioterrorizmus_megfertozhetik_az_eteleinket?aid=20170118142008
http://hiradaspr.hu/l/?m=a&c=F2qMEAtCqxiW%2F0nv7d2lVM7R%2FA3pBMv9nUob%2BNtf7nAnr%2FX0X4c0gzmzLrvwJwzgkZnqcu%2F%2BOU2R36u9ndbqxAQqnY4KiXAslL2J6m7eJ7mvxBYjhf22jzUvZNm5RXMY

Ujabb frekvenciasavra, illetve Gjabb technoldgiara terjesztheti ki kélesonds frekvenciahasznalati-
jog haszonbérleti megallapodésat a Telenor Magyarorszag és a Magyar Telekom. A két cég
els6sorban azt kivanja elérni, hogy tligyfeleik technologiafiiggetleniil hasznalhassék az orszagos
lefedettségli szélessavi mobilhaldzatot.

Az LTE800-as sav frekvenciahasznalati joganak kolcsonds haszonbérletére vonatkozd
megallapodas Kkiterjesztését tervezheti a Magyar Telekom ¢és a Telenor Magyarorszag. Az j
egyezség keretében a 900 MHz-es spektrum egy részét kozdsen, Osszevontan haszndlna a két
operator 3G-s szolgaltatas nytjtasara - tudta meg a HWSW. A cégek az UMTS900 technologiaval a
4G-s mellett a 3G-s mobil szélessavu lefedettséget is orszagosra tudnak bdviteni, ami elsésorban az
olcsobb okostelefonokkal rendelkezd felhasznalok szamara jelenthet jo hirt, egyben - ha a
megallapodasnak semmi nem 4ll az utjaba - nagyon rossz hir lehet a Vodafone Magyarorszagnak.
Ko6z0s csonakban A Telekom és a Telenor 2015. februarjaban varatlanul jelentette be, hogy a
szektor szabalyozasaért felelés Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag (NMHH) jovahagyasaval
kolcsondsen hasznalhatjak a 800 MHz-es, ugynevezett digitalis hozadéksavban szamukra a 2014-es
frekvenciapalyazatot kovetden kiosztott spektrumot. Az operatorok akkor egyarant egy 2x10 MHz-
es duplex blokkhoz jutottak hozza, melyekkel dnmagukban a jelenleginél kisebb kapacitast és
lefedettségli  haldzatot tiizemeltethetnének. A 900 MHz-es spektrumra kiterjedd tervezett
egyiittmikodés is hasonld célt szolgal, itt azonban nem a 4G-S, hanem a 3G-s haldzat
lefedettségének a kiterjesztése az elsddleges szempont. Az operatorok tobbszor is hangoztattak
korabban, hogy a 4G-s halozatok terjedésével, és a 4G-képes okostelefonok térnyerésével a 3G-S
technolégia fokozatosan irrelevanssa valik, ugyanakkor a héalézatokban még mindig szamottevo
forgalmat bonyolitanak a régebbi, csak 3G-képes késziilékek. A 3G-s halozati lefedettség bdvitése
raadasul a 4G-s telefonokkal rendelkez6 felhasznalok szamara is jarhat elényokkel, hiszen azokon a
teriileteken, ahol a 4G technoldgia nem elérhetd, a késziilék nagyobb eséllyel talalhat 3G-s cellat,
igy az online szolgéltatdsok tovabbra is élvezhetd szinten hasznalhatok. A kezdetben kizardlag
beszédcélra alkalmas 900 MHz-es frekvenciasav adatcélii felhasznaldsara egyébként régota
lehetdség van, igy UMTS900-as 3G-s halozatot lizemeltet tobbek kozott a Vodafone Magyarorszag
is. A 3G-s célra altalanosan hasznalt 2100 MHz-es frekvenciasavval szemben ez a spektrum a
hullamterjedési mutatoknak koszonhetden olcsobban, kevesebb cella bevonasaval teszi lehetoveé
nagyobb teriiletek lefedését. Nem csak 0j tornyokkal lehet lefedettséget ndvelni Ennek
koszonhetden tudta a Vodafone Magyarorszag rovid idon beliil orszagossa kiterjeszteni a 3G-S
halozatat, azt kovetéen, hogy wjabb spektrumhoz jutott az NMHH 2011-es frekvenciaarverésén.
Ennek eredményét ugyan 2012-ben megsemmisitették, a résztvevd cégek azonban - leszamitva az
allami konzorciumot - egy késébbi megallapodast kovetden megtarthattak az elnyert frekvenciakat.
Nagyon kellett a Vodafone-nak A Vodafone szandékai az UMTS900-as halozat kiépitését illetéen
mar az aukcid sordn korvonalazddni latszottak, mivel a cég adta be a legnagyobb licitet (15,6
milliard forintot) egy 2 MHz-es duplex blokkra, igy a rendelkezésére allo spektrum a 900 MHz-es
savban 2x10 MHz-re nétt (rdadasul ezt egybefiiggden vehette igénybe az operator, ami
hélozatiizemeltetési szempontbol kulcsfontossdgu szempont). Az aukcion a Telekom és a Telenor is
szerzett 900 MHz-es blokkokat, am a két cégnek ez kevés volt ahhoz, hogy a beszédcélra hasznalt,
telitett 900 MHz-es savban adatszolgaltatast is biztositson. Az operatorok legkozelebb a 2014-es
frekvenciapalyazaton jutottak hozza Gjabb, 900 MHz-es blokkokhoz, igy a Telekom, a Telenor és a
Vodafone a 900 MHz-es savban mostanra 2x12, 2x11,8 valamint 2x11 MHz-nyi spektrummal
rendelkezik. EI8bbi két operator ennek a kapacitasnak egy részét hasznalhatja majd a jovOben az
UMTS900-as halozat kozos lizemeltetése soran. A miiszaki részletek egyeldre nem nyilvanosak, igy
tobbek kozott nem tudni, hogy mekkora kapacitassal tizemelhet majd ez a halozat, az ugyanakkor
szinte bizonyos, hogy az LTE800-as 6sszekapcsolashoz hasonldan itt is csak a radids kozegre
(RAN-clemekre) terjed ki az egyiittmiikdés, a maghalozatot a két operator tovabbra is egymastol
teljesen elszepardltan iizemelteti. Kontra a DIGI-re? Az egyiittmiikodés részletei kapcsan
megkerestiik a Telekomot és a Telenort is. A két cég elismerte, hogy "ideiglenes jelleggel”
egylttmikodik az UMTS900-as halézat kozos iizemeltetését illetden, az egyiittmiikodés jovobeni
lehetdségeirdl azonban késobb tajékoztatjadk a médiat. Ha a megallapodas megsziiletik, és minden
sziikséges jovahagyast megkap, az egyértelmiien hatranyos lehet a Vodafone Magyarorszag



szamara, de megnehezitheti a dolgat a varakozasok szerint idén tavasszal indulé negyedik
mobilszolgéltatonak, a DIGI-nek is. Kiillondsen mivel a roman RCS&RDS tulajdonaban 1évo cég
varhatdan éppen a lefedettség terén néz majd komoly kihivasok elé, hiszen az 1800 MHz-es sav
alatt nem rendelkezik frekvenciaval, igy az orszagos haldzat kiépitése joval keményebb di6 lehet a
szamara. A DIGI szempontjabol a Telekom és a Telenor egyiittmiikodése egyben azt is jelentheti,
hogy a cég semmiképpen nem szdmolhat azzal, hogy nemzeti roaming keretén beliil a 900 MHz-es
savban kapacitast kapjon a két versenytarstdl, €és azon orszagos beszédcéli haldzatot
iizemeltethessen. Ennek oka, hogy a Telekomnak és a Telenornak a sajat, beszédcélu haldzata és az
esetlegesen kozosen lizemeltetett UMTS900-as halozat mellett aligha marad szabad kapacitasa,
melyet mas operator szamara bérbe adhat. Konnyen lehet azonban, hogy az ujabb
halozatliizemeltetési egyiittmiikodésre nem adja aldasdt az NMHH, vagy akar a Gazdasagi
Versenyhivatal, mely mar az el6z6, LTE800-as megallapodas kapcsan is vizsgalodott.

Eredeti

(hwsw.hu, 2017. januar 18., szerda)

Elolvadt a hétmilliardos rekordbirsag, csak egy részét tudja beszedni a GVH

Kétmillidrd forint helyett 320 milli6 forintot fizethet az dllamnak az a vasutépitd cég, amelyet
harom masik tarsasaggal egyiitt 2010-ben biintetett meg kartellezés miatt a gazdasagi
versenyhivatal. A birsag 6sszesen 7 milliard forint lett volna. A Vilaggazdasag vette észre, hogy az
egyik cégnek jelentdsen csokkentették a biintetését. A versenyhivatal szerint, ha nem kotnek alkut,
még kevesebb pénz folyik be az dllamkasszaba - hangzott el a keddi RTL Hiraddban.

Eredeti

(mosz.co.hu, 2017. januar 18., szerda)

Tobb szaz debreceninek segitett fogyasztovédelmi problémaja megoldasaban
tavaly a Gazdasagi Versenyiigyi Tanacsado Iroda

A Gazdasagi Versenyiigyi Tanacsado Iroda munkatérsai, a tavalyi évben tobb szaz debreceninek
segitettek fogyasztovédelmi és versenyjogi problémaja megoldasaban.

Eredeti

(haon.hu, 2017. januar 18., szerda)

A fogyasztok igénylik a szakember segitségét
Tavaly a jotallas-szavatossaggal volt tulnyomo tobbségben probléméjuk a vasarloknak.

DEBRECEN. Kozel kétezer fogyasztovédelmi problémat kezeltek tavaly fogyasztovédelmi és
versenyjogi szakemberek a Gazdasagi Versenyiigyi Tandcsado Iroddkban.

F6 a tudatossag


http://www.hwsw.hu/hirek/56692/telekom-telenor-3g-4g-umts900-lte800-mobilnet-mobilhalozat-ran-egyuttmukodes-frekvencia.html
http://mosz.co.hu/page/72/artID/1914/html/elolvadt-a-hetmillia.html
http://www.haon.hu/tobb-szaz-debreceninek-segitett-fogyasztovedelmi-problemaja-megoldasaban-tavaly-a-gazdasagi-versenyugyi-tanacsado-iroda/3341218

Egyre tudatosabbak a fogyasztok és sokan egyediil is vallaljak az igényérvényesités kalvariajat,
ha problémajuk addédik, de legtobb esetben jol jon a szakemberek segitsége. Sikeresebb a
panaszkezelés, ha a fogyasztok tisztaban vannak az adott bonyodalom jogszabalyi hatterével.

A tavalyi évben a jotallas-szavatossaggal volt tulnyomd tobbségben problémaja a fogyasztoknak.
Kiilonosen érzékeny teriilet az elektronikai, és tavkozlési termékek meghibasodasa - nagyobb
haztartasi eszkozok, telefonok -, ugyanis nagymértékben érinti a mindennapi életvitelt.

Bizalomvesztés

Kiemelt probléma, hogy a javitasra eldirt 15 napos hatarid6t csak ritkan tudjék betartani a
vallalkozasok, ezért a fogyasztok sokszor nemcsak az adott termékben, de magédban az lizletben is
elvesztik bizalmukat, ami még nehezebbé teszi a miel6bbi békés igényérvényesitést. Hidba
szigorodtak az arubemutatds termékértékesités szabalyai, maradtak kiskapuk, ami bosszantd. Bar a
2015-0s év végén az arubemutatoval egybekotott termékértékesités eldirasai szigorodtak, nem
csokkent szamottevéen a problémas ligyek szama. Az ilyen tipusu ajanlatokkal elsdsorban a
nyugdijas korosztalyt keresik fel, és kihasznalva megromlott egészségi allapotukat olyan
termékeket ajanlanak megvételre, melyek valojadban nem is rendelkeznek a nekik tulajdonitott
gyogyito hatassal.

Sokan ragaszkodnak a hentesiikh6z

HBN

Eredeti

(Hajda-Bihari Naplo, 2017. januar 19., csiitortok, 6. oldal)

Pénziigyek felséfokon

BUDAPEST. "Pénziigyek fels6fokon - Légy kreativ!" cimmel hirdet palydzatot a Magyar
Nemzeti Bank négy vezetd hazai koézgazdasagi felsdoktatasi intézmény - koztiik a Miskolci
Egyetem - hallgatdi szamara. A palydzat célja a magyar fogyasztok pénziigyi kultirdjanak és
pénziigyi tudatossaganak fejlesztése. A palydzok négy témakorbdl valaszthatnak, feladatuk, hogy
egy érdekfeszitd, ujszerli és valds piackutatdson alapuld javaslattal alljanak eld, és a fogyasztok
széles korll rétegét szolitsak meg.

2017. marcius 16-aig nyujthatjdk be a palyazatokat a hallgatok, és mind a négy egyetemen a
legjobb 5 palyazatot benyujtonak lehetdsége lesz arra, hogy személyesen egy prezentacid keretében
1s bemutassa Otleteit. Egy szakmai zslri valasztja ki egyetemenként az elsé harom helyezettet, akik
pénzjutalomban részestilnek.

A Magyar Nemzeti Bank a legjobb koncepciokat - amennyiben azok valoban megvaldsithatoak -
beilleszti fogyasztovédelmi tevékenységébe is, hiszen a palydzatnak az is célja, hogy a fiatal
generaciot is bevonja a magyar fogyasztok pénziigyi kultirajanak €s tudatossaganak fejlesztésébe.
EM&8203;

Eredeti

(Eszak-Magyarorszag, 2017. janudr 19., csiitortok, 5. oldal)

Interju - dr. Menyhard Attila


http://hiradaspr.hu/l/?c=uGc%2BxrxFBfYWEaIddrbeSsMBkAfQN9KlsWDrZrua9kTKydYqVBOiWwxn7MxTUWPtG6%2FvlswxL2b9ihgpGR7YPQ%3D%3D
http://hiradaspr.hu/l/?c=cv0CpR06WRKv%2FpuboKGeJE5BelnWaTrZ2lExB9Zbqo%2FwmVs%2BlFJT%2BnbxIuynwm8onygBQFuhhk7QiIpRhSEYMA%3D%3D

A piaci gondolkodas megértése a jog valamennyi teriiletén nélkiilozhetetlen. Ezért a gazdasag
Jogi ismeretekre egyre nagyobb hangsulyt kell helyezni a képzésben, mondja dr. Menyhard Attila,
az ELTE Allam- és Jogtudomanyi Karanak dékanja.

- Mekkora sullyal szerepelnek a kozgazdasagi és gazdasagi jogi ismeretek az egyetemi
jogészképzésben?

- A kozgazdasagtani szemlélet a jog megértésének fontos eszkoze. A koz-gazdasagtan oktatasa a
rendes alapképzés része, de a szaktargyak oktatasa soran is utalnunk kell a piaci torvényszertiségek
¢s a piaci gondolkodas kovetkezményeire. Ehhez felkésziilt oktatogarda kell, amellyel a karunk
szerencsére rendelkezik. Ezzel egyiitt a jovOben szeretnénk a témara nagyobb hangsulyt fektetni, és
a Jog gazdasagi elemzését - vagy mas néven a joggazdasagtant - a tanulmanyok részévé tenni,
diploma utdni képzésként is. Erre egyeldre a szakkollégiumi képzések adnak specializalt
tanulmanyok korében lehetdséget.

- Milyen témaknak kell feltétlentil szerepelniiik a gazdasagi jogi képzésben?

- Jogészként és tudosként is meg kell érteniink, hogy az iizleti gyakorlatot koltséghatékonysagi
szempontok vezérlik, és az egyik legnagyobb probléma a tranzakcidk sordan az, hogy az
informaciohidnybdl addédé kockazatokat ki viseli. Ebbdl adodik, hogy az addjog, a szamvitel, a
hazai ¢és a nemzetkdzi kereskedelmi szerz6dések gyakorlata, a véllalatfelvasarlas, a tarsasagi jog, a
versenyjog €s a fogyasztovédelem hangsulyos szerepet kell hogy kapjon. Ennek hidnyaban a jogész
nem érti meg a piaci szereplok motivacioit.

- Milyen kihivasokat jelent a gazdasagi jogi ismeretek atadasa?

- Komplex ismeretanyagot, gyakorlatias, de elmélyiilt, a tudoményos igényesség feltételeinek
megfeleld tudast kell atadni, s ez a hagyomanyos, frontalis oktatdsi modszerekkel nem valosithatd
meg jol. Nagy hangsulyt kap a hallgaté 6nallé munkaja, amelyhez az oktaté a megfeleld iranyitast
¢s a visszajelzéseket adja meg. Ez 0j oktatasi modszereket, interaktiv és kiscsoportos, egyéniesitett
képzést igényel, ami jelentds kihivast timaszt az intézménnyel és az oktatokkal szemben is. Nagy
szerepe van tovabba annak, hogy a hallgaté a gyakorlatba minél el6bb bekapcsolodjon. Ehhez jo
intézményi kapcsolatokra van sziikség a gazdasagi élet szerepldivel. A szemlélet mar nemcsak a
klasszikus kereskedelmi jogi és pénziigyi jogi teriileteken, hanem az eljarasjogok oktatdsaban és a
biintetdjogban is jelen van. Hasonl6o gondolat hizdédott meg a dudlis képzés bevezetése mogott is.

- Mennyire érdeklddnek a didkok e teriilet irdnt?

- A didkok érdeklddése folyamatosan novekszik, egyrészt kiilonleges részkérdésekben
valamennyi jogteriileten, masrészt altalanos elemzési modszerként €s szemléletként is. Olyan,

rrrrr
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- Ujsagiroszemmel ugy tiinik, hogy a hazai jogasztarsadalom nem késziilt fel az Osszetett
gazdasagi blinligyekkel kapcsolatos birdi, jogdszi munkdra. Latni ezen a téren valtozast, ha
visszatekintiink az elmult évtizedre?

- Bar aligha tud barmely orszag jogéaszi szakmai kozossége elég jo lenni ezen a téren, szerintem
az elmult két évtizedben sokat fejlédott a hazai joggyakorlat. Fontosnak tartom azonban, hogy
merjliink batrabban elmozdulni a tarsadalom- és gazdasagpolitikai szempontok dszinte
kimondaséanak irdnyéba.

Eredeti

(Heti Valasz, 2017. januar 19., csiitortok, 56. oldal)

Kolbaszhoz kerités

KOZPENZ ALDOMASRA NEMZETI KERESKEDOHAZ CBA


http://hiradaspr.hu/l/?c=%2FIEQV1aB1Udk8of%2FuqnTH8sgaUZnjitrlz5fy462CkyQYl13G%2FB9u19rBEC1aOrrjjnUJBUGdVb8xD0dnZ%2BPYQ%3D%3D

Mészaros Lorinc mangalicazsirja és botranyba keveredett gyartok portékdi is feltlinnek az
Aldomas védjegyli, méregdraga termékek soraban. A projektbe a Magyar Nemzeti Kereskedohaz
onti a kdzpénzt.

Vajna Timea-hasonmas hosztesz varta szombat reggel az ¢éhes vevoket az egyik budai CBA
Primaban: egyebek mellett 30 darabos, 6 ezer forintos Kolydkerd energiagolydval, palackonként
600 forintért kinalt lugos vizzel, no ¢és Mészaros Lorinc 125 grammos, 1200 forintos
mangalicakolbaszaval. Az Aldomas "kozosségi" védjegy arculati elirasainak eddig megfeleld 35
termék java részét decemberben kezdték arusitani a hazai kereskedelmi lanc egyes boltjaiban;
rosszindulatu vélekedések szerint azért, hogy az eddigi eredménytelen kiilfoldi promdciok miatt
tiirelmetlenkedé gyartokat valamelyest megnyugtassak. Az Aldomas portékakat ugyanis foként
kiilpiacokra szantak, bar a markanévre a legkevésbé sem lehet rafogni, hogy "nemzetkdziesen"
hangzik. Egy angol vagy japan vasarl6 bizonyara megkinlédnak a kiejtésével.

Az exportra juttatds finanszirozdsaba ennek ellenére sok millioval szallt be a Nemzeti
Kereskedohdz, amely konkrétumok nélkiil azt allitja, hogy elkezdddik majd az értékesités Nagy-
Britannidban, Japanban és Skandindvidban. Az eddigi eredménynek azonban szerényebbek:
egyelére minddssze nyolc budapesti szupermarket tulajdonosai a CBA igazgatdsagaban szerepld
Gyelan Zsolt és a Lazar fivérek latnak fantaziat a meglehetdsen borsos aru élelmiszerekben.

Fogyasztobarat. Lényegében ennyi maradt hivoszonak a Nemzeti Kereskedohaz legujabb
csodafegyverének tartott Aldomas élelmiszerek kapcsan. Holott a sztori két éve még igencsak
masként indult, torténetesen Mészaros Lorinc, az allami kereskedOhaz és a CBA nélkiil. Annak
idején kiilonféle egészségiigyi problémakra, hidnybetegségekre és specidlis élethelyzetekben
ajanlott ugynevezett funkciondlis élelmiszerek forgalmazasit probalta Osszefogni néhany
élelmiszeripari vallalkozd. A 2014 nyaran létrejott Funkcionalis Elelmiszerlanc Terméktanics
kozos markat akart létrehozni, az ahhoz sorolt termékeket szigora élelmiszer-biztonsagi
ellenérzéseknek vetették volna ala. A FELT elnokségében helyet kapott Nabradi Andras, a
Debreceni Egyetem professzora a HVG-nek elmondta: a kivalasztott élelmiszereket 1ényegében a
gyogyszervizsgalatokhoz hasonlé teszteknek vetették volna ala az egyetem laboratoriumaban, majd
mas laborokban még egyszer ellendrizték volna azok egészségligyi hatasat.

Csakhogy az elképzelések megvalositasdhoz hatalmas tOkére lett volna sziikség. Ekkor kertilt
elétérbe Bodrogai Ferenc, a nemrég olasz kezekbe jutott Forest Papir akkori tulajdonosa, akit ma az
Aldomés-sztori "sziildatyjaként" tartanak szamon. Bodrogai rutinos a markaépitésben: a kozismert
Magyar Termék védjegynek is & volt az Gtletgazddja. "Ahogy a Magyar Terméknél, az Aldomasnal
is a sajat pénzemet fektettem az épitkezésbe. Nem hiszek abban, hogy az EU-ra kellene varnunk,
latom, hogy egyre tobben vesznek hazai termékeket" bizakodik, és egyik reklamfilmjében arra is
biztatja a magyarokat, hogy valasszak a belfoldi nyaralast a kiilfldi helyett.

A politikai aldast L. Simon Laszl6 adta a FELT-re, az akkori miniszterelnokségi allamtitkar egy
munkatérsat is delegalt hivatalbol a frissen kiGtlott programhoz. A FELT néhany alapitoja azonban
kisebb sokkot kapott, amikor Bodrogai¢k 2015 nyaran azzal az otlettel alltak eld, hogy jol
megtervezett, "szines-szagos" ernydmarkat kell 1étrehozni az exportképes magyar termékek részére.
Az Aldomas név Unger Zsolt markaépité bevonasa utan sziiletett meg. "Fontos volt a jelentése,
tovabba az, hogy vannak benne magyar nyelvi jellegzetességek, nevezetesen ékezetek" mondja
Bodrogai. A névvalasztas miatt még jobban elmélyiilt a konfliktus a két tabor kozott, a végso
szakitast pedig L. Simon a HVG altal feltart kamu rakellenes barackmagjanak a hire hozta el: a
terméktanacs néhany alapitdja nem akart a fogyasztokat megtévesztd allamtitkarral és tarsaival
kokettalni.

Ekkor kapcsolodott be a torténetbe a Magyar Nemzeti Keresked6hdz, amely Bodrogai
bioliszteket és -olajokat gyartdé Omega Bazis Kft.-jével kozosen, 8 millié forint alaptdkével 2015
decemberében létrehozta az Aldomas Kft.-t. A HVG-nek arra a kérdésére, hogy ezenfeliil eddig
mennyi kozpénzt koltttek a kiilfoldi vasarokra, kiallitisokra, amelyeken az Aldomas
termékcsalddot népszerisitik, az allami cég nem volt hajland6é vélaszolni. Bodrogai azonban azt
allitja, egy év alatt nagyjabol 200 milli6 forint ment el az Aldomasra, aminek a felét 6 maga rakta
bele a projektbe a masik felét tehat vélhetden a kereskeddhaz.



Az Omega Bézis Kft. mar késziil a webaruhdz logisztikai beruhdzasara Labatlanban, igy
hamarosan a neten is meg lehet vasarolni a termékcsalad egyes kivalosagait. Emellett tovabbi hazai
iizletlancokat is bevonnanak az értékesitésbe. A tervezett konstrukcio szerint a gyartok a forgalom 3
szazalékat rojak le az Aldomas Kft.-nek. A kiilfoldi vasarokon elkostoltatott mennyiségért egyeldre
a kereskedohaz fizet a gyartoknak, akik szabadon hatdrozzak meg portékaik arat. Meglehetdsen
vastagon fog a ceruzdjuk: Mészaros Lorinc csaladi cége, a Buzakalasz 66 Felcsut Mezdgazdasagi
Kft. példaul 1200 forintot kér 30 deka mangalicazsirért legalabbis a CBA-ban , mikdzben a
dragasagar6l ismert budai Fény utcai piacon 800 forintért vesztegetnek egy kilot. Mészaros
mangalicakolbasza is legalabb Otszor dragabb az atlagosndl. A 2,5 decis Tokaji borecet 1900
forintba keriil, a hidegen sajtolt olajok, nagyjabol egy deciliteres kiszerelésben, 2 5 ezer forintot
kostalnak, a hatdarabos konyakmeggy ara pedig 2400 forint. Bar a 70 szazalékos kakaotartalmu
csokibdl és valddi francia konyakbol késziilé Lellei Konyakmeggy kétségkiviil izletes, az utolso
dolog, ami az ember eszébe jut rola, hogy egészséges volna. Az Aldomas csemegekukorica-
konzervnek pedig egészségfronton csak az az erénye, hogy nem tartalmaz hozzédadott cukrot
ahogyan egyébként néhany konkurens termék sem. SzakértOk kifogasoljak azt is, hogy a teljes
ki6rlésti Aldomas tészta nem biobuzabol késziil. A Herbaria Zrt. kamillateajanak alapanyaga sem
bio, a Detki Keksz Kft. tonkdlykekszében pedig boséggel van cukor és palmazsir. "Ezért az arért a
bio-tantsitas és a cukormentesség alapelvaras lenne" mondjak taplalkozasi szakértok.

Egyik-masik Aldomas termék gyartdja kifejezetten érdekes. Azon talan mar nincs is mit
csodalkozni, hogy a felcsuti polgarmester ebbdl a tarsasagbol sem maradt ki, de néhdny valdban
kiilonleges és igényes kézmiives portéka mellé bekeriilt a termékcsaladba a felszamolobiztos
Jendrolovics Palnak a Granit bankos Hegediis Eva volt férjének 6 milliard forint forgalma Szatmari
Konzervgyar Kft.-je, illetve néhany olyan gyartd is, akik kordbban ¢élelmiszer-biztonsagi
szabalytalansagot kovettek el. Aldomas cimkével is forgalmaz akacmézet a dunavarsanyi
Aranynektar Kft., amely néhany éve mézhamisitasi gyanuval keriilt be az ujsagokba. A céklas
almalével elérukkold Havita-Tész Mezdgazdasagi SzOvetkezethez tartoz6 Bold Agro Kft. 2016
decemberében azzal keriilt fel a Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal jogsértési listajara, hogy
mintegy tizezer liter lejart mindségli almalevet megjelolés nélkiil tarolt egyiitt fogyaszthato
italokkal. A spiritusz rektor Bodrogai cége, az Omega Bazis Kft. biokéleslisztjében pedig tavaly
Osszel az osztrak élelmiszer-biztonsagi hatdsag atropint €s szkopolamint idegrendszeri tlineteket
okoz6 alkaloidokat mutatott ki.

G. TOTH ILDA

Eredeti

(HVG, 2017. januar 19., csiitortok, 56+57. oldal)

Hianyzik a telefonkonyv

Sok évvel ezel6tt az 1) év bekdszontével - vagy mar talan anndl elébb is - a vezetékes telefonok
eléfizetdi rendszeresen, kérés nélkiil megkaptak az 1) telefonkdnyveket. Azutan egyszer csak az
tortént, hogy mindenki elhozhatta a sajat példanyat, mert mar nem vitték ki a kiadvanyokat az
igyfelekhez. Rég volt, szép volt. Nekem 6t évvel ezel6ttrél van egy példanyom. A kiadvanyban
1évé impresszum szerint a Magyar Telefonkonyvkiadd Tarsasag adta ki Pécs €s térsége alcimmel,
benne ugynevezett Arany Oldalakkal. Sajnos 2012 6ta hidba préobalok, nem tudok hozzajutni a
késébbi évjaratokhoz. Talan a hirkozlési hatosag, vagy a fogyasztovédelem részérdl valaki
felfigyelhetne a (pécsi) telefonkonyv eltlinésére, mint jelenségre, €s intézkedik hivatalbol azok
érdekében, akik konzervativ emberként, megszokasbol ragaszkodnak a telefonkonyvhoz. Meg azért,
mert mondjuk nincsen internet-hozzaférési lehetdségiik, hogy ott rakereshessenek az online
telefonkonyvre.


http://hiradaspr.hu/l/?c=zNz9x77EiDyUNjXOlqoL2faZ7Ew5zQFzkPfdrCG6Y5UJXsueZyuggKQdAwkLs9TgGkR76fgezWWt1KQPHYktjA%3D%3D

Hortulana

Eredeti

(Uj Dunantuli Naplo, 2017. januar 19., csiitortok, 5. oldal)

Az Energia Hivatalhoz kell fordulni

Ha az energiaszolgaltatokkal szemben szamlézéasi, mérési vagy elszamolési probléméja van a
fogyasztonak, akkor a jarasi fogyasztovédelmi hatdsdghoz kell fordulnia, de példaul a szabalytalan
vételezés miatt az Energia Hivatalhoz - kozolte a Magyar Energetikai ¢s Kozmii-szabalyozasi
Hivatal szévivdje. Scherer Zsolttal Panulin Ildiko beszélt. Cimkék: vételezés, hataskor, energetika,
megyeszékhely, Pest megye, Erdi Jarasi Kormanyhivatal, Budapest Févaros V. Keriileti Jarasi
Hivatala, Nemzeti Fejlesztési Minisztérium

Eredeti

(InfoRadio, 2017. januar 19., csiitértok - 12 ora - hossza: 3 perc)

Nivo

Megteheti-e egy interneten is arusito ruhazati lanc, hogy kikoti, hogy a futar nem adja vissza az
egyébként visszajard pénzt, igy valaki vagy fillérre, forintra kiszdmolja a termék arat, vagy jol
rafizethet? A kérdést azért tettem fol, mert hogy van ilyen és ezt majd végig is beszéljiikk. Aztan,
nem annyira kirdly a Konig Bank. Engedély nélkiil mlikodott, lecsaptak ra, de sajnos nem az
egyetlen eset, egyre tobb ilyen iiti fel a fejét. De hogy tudjuk kiszlirni majd, ezért elmondjuk mire
kell odafigyelni. Az tgynevezett iddjarasallomés kapcsan beszéliink majd egy jelenségrol is,
termékek, amelyek igazadbol azon kiviil, hogy dragdk, nem igazan tudjék azt, amit allitanak roluk az
eladok. Mit tehetiink ilyenkor, jogosan vihetjiik-e vissza? Kovetkez6 témank, virtuélis, de nevezik
ugynevezett kriptovalutanak is, ez nem mas, mint a bitcoin, illetve a onecoin. A kockazatokra
szeretnénk ez iigyben is felhivni az 6nok figyelmét. Es végiil, de nem utolsé sorban, figyelem, Gjabb
lehtizos triikk divik mostanaban, telefonon csinaljak és persze arra apellalnak, hogy a hirtelen ért
impulzus miatt megcsinaljuk amit mondanak nekiink. Miutan az utobbi napokban tobb ilyen esettel
is megkerestek, megprobaljuk felkésziteni 6noket, hogy ki tudjdk védeni. Két szakértd vendég il itt
velem a stidioban, Fiilop Zsuzsa, a Magyar Nemzeti Bank feliigyeleti szovivdje és Siklosi Maté
fogyasztovédelmi szakértd. Cimkék: telefonos visszaélés, telefonos csalas, elfogas, bitcoin,
onecoin, kockazatok, polgari peres eljarasok, figyelemfelhivas, jegybanki jelentések, vizora
szétfagyas, szolgaltato, csere, szallitdsi mdd, futarszolgalat, szerz6dés, csomagautomata.

Eredeti

(KIubRadio, 2017. januar 19., csiitortok - 15 o6ra - hossza: 50 perc)
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Kosar magazinmiisor

Kokler vallalkozas, mely kozel négymillio forintot csalt ki egy nyugdijastol hazépitésre, de a haz
nem késziilt el. SAt, a tdkolmany haznak sem nevezhetd. A Kosar mai adasaban megmutatjuk, hogy
mit épitettek a harom hét alatt. Idésekre szakosodva. Egyes cégek értékesitdi kizarolag 65 év feletti
kuncsaftokkal foglalkoznak. Masok kidolgozott, jol felépitett eldadasok keretében adjak el
termékeiket, melynek piaci ara sokszor joval az alatt van, mint amennyiért az eldadason kinaljak
Oket. Fogyasztovédelmi magazinunkban kideriil, hogyan koltott el egy nézdnk tobb mint
kétszazezer forintot néhany parnara €s szivacsmatracra. Utanamegy, ellendriz, megvizsgal, és ha
szabalytalansagot talal, akkor meg is biintet. Az élelmiszer kommando6 ismét bevetésen. Egy egész
nap kovettiik a Nébih Kiemelt Ugyek Igazgatosiganak ellendreit, hogy megnézziik, hogyan is
dolgoznak. Cimkék: fogyasztovédelmi magazin, Nébih Kiemelt Ugyek Igazgatosaga, Nemzeti
Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal, élelmiszerbiztonsag, Helik Ferenc, pékség, Nébih zoldszam,
termékbemutatd, Gréczy Irén, Invitalis Kft., Kende Julia, tigyvéd, iidiilési jog, Tibor Margit,
Roézsané Kozjar Zsuzsanna, B-Dual Complex Kft., Rézmiives Kalman, Molnar Sandorné, Molnar
Marianna, Florian Zsolt, Epitkez6k Orszagos Egyesiilete, Gaal Katalin, hazépités, épitSipar, Eifert
Gabriella

Eredeti

(MTV, 2017. januar 19., csiitortok - 16 ora - hossza: 23 perc)

Ha alexandras konyvutalvanya van, jobb lesz sietnie

A konyvnagykereskedelmet végzo cég €s a bolthalozatot tizemeltetd cég elszamolasi vitdja miatt
a konyvkiadok sorban hivjak vissza készleteiket az Alexandra boltokbol. Ez azonban nem
feltétleniil jelenti azt, hogy napok alatt le is keriilnek a konyvek a polcokrol. Az sem valdszind,
hogy egyik naprol a masikra bezarna az 0sszes Alexandra bolt, bar az elvi esély megvan ra. Az
Alexandra mogott allo cégesoport évek oOta bajban van, a fizetésképtelenség az egész konyvpiacot
megrengetheti.

A Konyvbazar Kft., amely az Alexandra boltok konyvnagykereskeddje, fizetésképtelenné valt.
Ez derilt ki abbol a levélbdl, amelyet nemrég kiildott a tarsasag ligyvezetdje, Matyi Dezsd a
konyvkiadoknak a Hvg.hu beszdmoloja szerint. Matyi Dezsd azt éllitja a levélben, hogy az
Alexandra 56 boltjat miikodtetd Rainbow Uzletlinc Kft. kozel négymilliard forinttal tartozik a
cégének december vége Ota. Az lizletember a Magyar Konyvkiadok ¢s Konyvterjesztok Egyesiilése
(MKKE) elndkségének azt mondta: janudr 9-¢én feljelentést is tett az ligyben.

Az esetleges csdd az egész konyvpiacra kihatna

Az Osszesen tobb mint 15 kiadot tomoritd Libri, Lira és Kossuth kiaddi csoportok az Origonak
megerdsitették, hogy az elmult napokban jelezték a Konyvbazar Kft. fel¢, hogy a konyvkészleteik
egy részét visszahivjak toliik, illetve az Alexandra boltokbdl, és informacioik szerint kisebb kiadok
is sorra ezt teszik. Ez elvileg azt is jelentené, hogy az Gsszes érintett kiado konyvét le kell venni a
polcokrol, és elszamolni az atvett konyvkészlettel a kiadok felé.

Az alabbi kiadok konyvei tlinhetnek el az Alexandrabol rovidesen:

Libri Kiadé, Helikon Kiad6, Park Kiadé, Kolibri Kiado, Jelenkor Kiado, Trudabur Kiado,

Kossuth Kiad6, Naphegy kiadd, Noran Libro Kiadd, Ventus Libro Kiado, Ventus Commerce,
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Lira Kiad6, Magveté Kiado, Athenacum kiadd, Corvina Kiado, Rozsavolgyi és Tarsa Kiado,
Man6 Konyvek Kiado, General Press Konyvkiado.

A gyakorlatban azonban nem fognak azonnal eltiinni az érintett kiadok konyvei az Alexandra
boltjaibol. Egyrészt, a Konyvbazarnak el8szor értesitenie kell a Rainbow Uzletlinc Kft.-t a
visszahivasokrol, miutan hivatalosan is megkapta a kiadoktol az értesitést. Ezutan azonnal le kell
venni a konyveket a polcokrodl, de a kiado és a nagykereskedd kozti

szerzOdések altalaban nem teszik lehetdvé az egész készlet azonnali visszahivasat.

(A boltokba kikiildott készletek egy részének visszahivasa, atcsoportositdsa megszokott
kereskedelmi szempontokbdl is: példaul ha egy konyv jobban megy az egyik boltban,
bolthalozatban, mint a masikban, akkor atcsoportositanak a készletekbdl.) Felhivtunk par Alexandra
boltot, mindegyikben arrdl tajékoztattak, hogy naluk még egyetlen konyvet sem kellett levenni a
polcokrol e miatt az igy miatt.

Az egyik érintett kiadocsoport arra is panaszkodott az Origdnak, hogy elég nehéz kiigazodni,
hogy mekkora konyvkészleteik vannak a Konyvbazar Kft. kozponti, pécsi raktaraban, és mekkorak
az egyes boltok raktiraiban. Rdadasul a Rainbow Uzletlanc Kft. 56 Alexandra boltot iizemeltet, de
par nagyobb aruhaz nem az § kezelésében van. Az Origo értesiilése szerint

az adohivatal nemrég lefoglalta a Konyvbazar Kft. kamionjait, igy a Pécsett raktarozott készletek
visszaszallitasa is nehézkessé valhat.

Szerettiik volna megszolaltatni a Konyvbazar képviseletében Matyi Dezs6t is, de nem értiik el.

Ha azonban par hét alatt valoban visszavonja a legtobb kiadd az arujat, nehéz és veszélyes
helyzetbe keriilhet az Alexandra haldzata.

Megvan az elvi esélye az Osszes Alexandra bolt bezarasanak, de ez az esély kicsi" - mondta
lapunknak Kocsis Andras Sandor, a Magyar Konyvkiadok és Konyvterjesztok Egyestilése (MKKE)
elndke. Szerinte a konyvszakma kettds érdeke az, hogy a pénziikh6z hozzédjussanak az érintettek - a
kiadok felé milliardos nagysagrendii a Konyvbazar Kft. tartozasa -, de az Alexandra boltok ne
szlinjenek meg. Egyrészt, mert ezeknek a forgalma nem adddik hozzd automatikusan a tobbi
konyvesbolt forgalmahoz, vagyis jelentdsen csokkennének az eladott példanyszamok. Masrészt,
mert Oriasi konyvkészleteket kellene visszavenni, ami a kiadoknak raktarozasi problémat jelentene,
¢s konnyen a 90-es évek elején tapasztalt oridsi learazasi hulliamhoz vezethetne, jelentds veszteséget
okozva az egész piaci szektornak, beleértve a nyomdakat is.

Az Alexandra-csoport egyébként nagyjabol harom éve kiizd folyamatos fizetési nehézségekkel.
Felmertilhet, hogy csdd esetén esetleg atvehetné a boltokat példaul a legnagyobb konkurens, a
Libri. Ennek azonban szinte elenyészd lenne az esélye, ugyanis a Libri és a Shopline (Bookline)
harom évvel ezeldtti egyesiilése 6ta a Gazdasagi Versenyhivatal aligha latnd szivesen egy
konyvpiaci szerepld ilyen ardnyu tovabbi novekedését.

Evek 6ta a bed6lés szélén

Nem csoda a bizalmatlansag, hiszen az Alexandra-birodalmat egykor 1étrehozo Pécsi Direkt
Kft.-t kdzel két éve szamolta fel a birdsag fizetésképtelenség miatt. 10 millidardos nagysagrendi
addssaga volt Matyi Dezs6 cégének, am ennek a tartozdsnak a rendezésére kotelezettséget vallalt
akkor a millidrdos tizletember, a konyvnagykereskedelmi tevékenységet kiszervezve a Konyvbazar
Kft.-be.



A bolthalozat miikddtetését, vagyis a kiskereskedelmet egy Washingtonban bejegyzett cégen
keresztiil a Rainbow Uzletlanc Kft. vette at. Ennek a tulajdonosai szintén Matyi Dezsé rokonai
voltak, és az Alexandra ingatlanjainak kezelésével foglalkozott korabban.

A Konyvbazar Kft. utolsé merlege szerint 2015-ben 8,3 milliard forint volt a cég bevétele, ennek
nagyjabol 70-75 szazaléka szarmazik a Rainbow Uzletlanc Kft.-t6l a piaci szereplok szerint.

Tavaly szeptemberben azonban 50 szazalékos tulajdont szerzett a Rainbow Uzletlanc Kft.-ben
egy godolldi székhelyl cég, a Wolf-CRS Kft., és iizletrésze birtokaban 10j iigyvezetdt nevezett ki
Matyi Dezs6 volt felesége helyett a Rainbow élére.

A Wolf-CRS Kft. hattere elég bizonytalan: 2010-ben jegyezték be, és utoljara 2011-ben adott le
mérleget a Céginfo.hu szerint, akkor az arbevétele 63,2 millié forint volt (mikdzben a Rainbow-¢
2015-6s mérlege szerint 7,1 milliard). Tevékenységei kozott ingatlankezelés szerepel, de konyves
szakmara semmi utalés sincs.

A céget ketten képviselték a Magyar Konyvkiadok ¢és Konyvterjesztok Egyesiilése (MKKE)
hétfdi elndkségi iilésén, ahol meghallgattak dket, és a Konyvbazar képviseletében Matyi Dezsét is.
Informécidink szerint egyikilk kordbban ¢élelmiszercégeknél dolgozott, illetve Pécsett az
onkorményzat marketingcégét vezette, masikuk pedig felszdmolasokkal foglalkozott.

Kedden tobb konyvkiado is elektronikus levelet kapott a Wolf-CRS Kft. lgyvezetdje - egy
harmadik személy - nevében, hogy kész rendezni a Rainbow Uzletlanc Kft. adossagait a kiadokkal.

Csakhogy

a levélben megadott telefonszdmon nem a tarsasdg megnevezett tulajdonosat lehetett elérni,
hanem egy ismeretlen névrokonat

- mondta Kocsis Andras Sandor, az MKKE elndke, aki a Kossuth kiadocsoport vezetdje is. Ok
ezutan inditottak el a konyveik visszahivasat az Alexandra-héalozatbol.

Sipos Zoltan

Eredeti

(origo.hu, 2017. januar 19., csiitortok)

Mennyire faj a 600 millios birsag a Telekomnak?

A birsag Osszege kifejezetten magas, nem jelzéseértékli, inkabb arr6l van szd, hogy a GVH
komoly biintetést akart kiszabni, ez a nagysagrend mar nem egy atlagos orszdgos kampany
koltségével mérhetd Ossze, inkabb kozelebb all a halozatfejlesztés koltségeihez.

Réadasul precedensértéki is lehet a GVH mostani itélete, mert az indoklasban arra is felhivjak a
figyelmet, hogy a mobilinternetes szolgaltatasok értékesitése tipikusan éves vagy kétéves
hiiségidovel torténik, ezért a lefedettségi (vagy akar a sebességbeli) elony a hiiségidon beliil
megsziinhet. Ez alapjan vélhetden 6vatosabb lesz a tavkozlési cégek kommunikécidja, a legnagyobb
vagy a leggyorsabb kifejezések alkalmazasaval ugyanis kvazi véllalniuk kellene azt, hogy a tipikus
hiiségidon beliil is fennallnak ezek az eldnyok, ez pedig nyilvan nehezen garantalhato.

Ha végiil ki is kell fizetnie a Telekomnak a birsagot (a vallalat bir6saghoz fordult), az bar
nyilvan fajdalmas, csoportszinten mégis elhanyagolhatd veszteséget okoz. A 600 milli6 forintos
birsag negativ eredményhatasa (az elmult évek effektiv adokulcsaval szamolva) 450 milli6 forint,


http://www.origo.hu/gazdasag/20170118-a-nagy-kiadok-visszavonjak-konyveiket-alexandrabol.html

ami részvényenként (1,04 milliard darab részvénye van a Telekomnak) csupén 0,43 forint, ami a
2017-re vart 34,35 millidrd forint adozott eredménynek csupan 1,3 szazaléka.
Ezért nem is szamitunk jelentds arfolyamhatasra.

Eredeti

(portfolio.hu, 2017. januar 19., csiitortok)

Tobb autokolesonzo cég is javitja a fogyasztokkal szemben alkalmazott
gyakorlatat

Eléfordult mar olvasdinkkal, hogy az interneten bérbe vett autd atvételekor azzal szembesiilt,
hogy a vartnal tobbet kellett fizetniiik? A tavalyi évben Eurdpdban tobb, mint kétezer fogyasztd
fordult ezzel a problémaval az Eurdpai Fogyasztdi Kozpontokhoz, amelyek hataron atnyuld utazas
vagy vasarlas esetén segitséget nyujtanak a fogyasztoknak. Miutan jelentdsen novekedett az
autokolcsonzéssel kapcsolatban érkezett panaszok szama, az [...]

A Tobb autokdlesonzd cég is javitja a fogyasztokkal szemben alkalmazott gyakorlatat bejegyzés
eredetije a AutoAddikt fooldal linkre kattintva is elérhetd.

Eléfordult mar olvasoinkkal, hogy az interneten bérbe vett autd atvételekor azzal szembesiilt,
hogy a vartnal tobbet kellett fizetniiik? A tavalyi évben Eurdpaban tobb, mint kétezer fogyasztd
fordult ezzel a problémaval az Eurdpai Fogyasztdi Kozpontokhoz, amelyek hatdron 4tnyuld utazas
vagy vasarlas esetén segitséget nyujtanak a fogyasztoknak. Miutan jelentdsen ndvekedett az
autokolcsonzéssel kapcsolatban érkezett panaszok szama, az Eurdpai Bizottsdg és a nemzeti
fogyasztovédelmi hatosagok e problémak kezelése céljabol egyiittmiikodést kezdeményeztek az 6t
legnagyobb autokolcsonzd céggel. A mai napon a hatdésagok dontése alapjan befejezodik a
jogérvényesités terén kifejtett egyiittmiikodés jelen szakasza. A hatdsagok elégedettek azokkal a
valtozasokkal, amelyeket az 6t piacvezetd cég, az Avis, az Europcar, az Enterprise, a Hertz és a Sixt
kereskedelmi gyakorlataban bevezetett, amely igy mar megfelel az EU fogyasztovédelmi
szabalyainak. A Leaseurope unids szakmai szovetség, amely az egyeztetések megvaldsitasat az
iparag részérdl eldsegitette, emellett irdnymutatdsai tovabbfejlesztésén is dolgozik a teljes unios
autdkolcsonzesi lizletdgra vonatkozdan. VéEra Jourova, a jogérvényesiilésért, a fogyasztopolitikaért
¢s a nemek kozotti esélyegyenldségért felelds unios biztos a kovetkezoket mondta: "A mai nap
mérfoldké az eurdpai fogyasztok szamdra. Az autdkdlcsonzdé cégekkel kozosen komoly
eréfeszitéseket tettiink annak biztositasa érdekében, hogy az emberek tisztességes banasmodban
részesiiljenek, amikor autot bérelnek - barhol is torténjen ez az Eurdpai Unidban. Szeretném
megkoszonni a nemzeti fogyasztovédelmi hatésdgoknak a kivald munkat, az autokdlcsonzo
cégeknek pedig az egyiittmiikodést. A fogyasztok igy Europa-szerte élhetnek jogaikkal, és
magasabb szintli védelemben részesiilhetnek." Ennek a nemzeti fogyasztovédelmi hatosagokkal
folytatott, az Egyesiilt Kiralysag verseny- €s piachatosaga iranyitasa alatt az Eurdpai Bizottsag altal
elosegitett parbeszédnek koszonhetden a fogyasztok az alabbi elényodket élvezhetik majd: A
kolesonzeési dij Osszegében benne van minden elkeriilhetetlen koltség. Példaul, ha valamelyik
orszagban jogszabaly alapjan kotelezd a téli gumiabroncsok hasznélata, az ezzel jard koltség az
els6dlegesen feltiintetett ar részét kell, hogy képezze. A legfontosabb bérleti szolgaltatasokat
kozérthetden kell ismertetni. A fogyasztok egyértelmi tjékoztatast kapnak a bérlet f6 jellemzdirdl
(a megtett kilométer-mennyiségre vonatkozd korlatozds, az iizemanyag-hasznalatra vonatkozo
eléirasok, letéti kotelezettség, és a tobbi). Egyértelmii tdjékoztatas a kiegészitd biztositdsokrol. A
fogyasztok tajékoztatast kapnak a valaszthatd extra szolgaltatdsok arair6l és részleteirdl, kiilondsen
az egyes mentesiilési lehetdségekrdl, amelyek alapjan csokken a kar esetén megfizetendd Osszeg.
Miel6tt a fogyasztd egy ilyen terméket megvasarol, egyértelmiien kézolni kell, hogy a bérleti
alapdijban illetve az esetleges kiegészitd biztositasban foglalt mentesség pontosan mire vonatkozik.
Atlathato szabalyok az iizemanyag-hasznalatra vonatkozoan. A fogyasztok mindig valaszthatjak azt
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a lehetdséget, hogy a gépkocsit teletankolva veszik at €s teletankolva adjak vissza. Amennyiben kar
keletkezett: Atlathato jarmiiellendrzési eljaras. A fogyasztok barmilyen kéar esetében tajékoztatast
kapnak az okokrol és a bizonyitékokrol, miel6tt fizetnilik kell. Méltanyos karrendezési eljarasok. A
fogyasztoknak lehetOségiik lesz megkérddjelezni barmely kareseményt, mielott fizetniiik kell. Az
Eurépai Bizottsag és a nemzeti fogyasztovédelmi hatésagok tovabbra is szorosan figyelemmel
kisérik az autokdlcsonzési piacot. A Bizottsag kiilonos figyelmet fog forditani a tobbi piaci szerepld
- példaul a kozvetitok és a tobbi autdkolcsonzéd cég - altal alkalmazott gyakorlatra. Valamennyi
szereplének azonos mértékl atlathatosagot kell biztositania a szolgaltatds és a koltségek
tekintetében. A Bizottsdg, a nemzeti fogyasztovédelmi hatdosdgok és az 6t nagy autdkodlcsonzd
tarsasag - amelyek az EU-ban miikodé autokolesonzé magancégek kétharmadat képviselik - 2014-
ben parbeszédet kezdtek egymassal azt kovetden, hogy az Eurdpai Fogyasztéi Kozpontoknal
Eurdpa-szerte rengeteg turista tett panaszt (1asdIP/15/5334). Az 6t nagy autdkolcsonzd cég, az Avis,
az Europcar, az Enterprise, a Hertz €s a Sixt most valtoztatott és javitott kereskedelmi gyakorlatan,
szerz6dési feltételein és lizletpolitikajan, és a modositdsok végrehajtasanak szakasza a mai napon
lezarult. Az autdkolcsonzési iizletagban 2010 és 2016 kézott megduplazodott a panaszok szama,
mig az Eurdpai Fogyasztoi Kozponthoz érkezett dsszes panaszok szdma csak kétharmadéaval nétt.
2012-ben koriilbeliil 1050, 2014-ben 1750, 2016-ban pedig tébb mint 2000 {igy volt. A széles
korben elterjedt problémas gyakorlatoknak ez a bizonyitéka arra inditotta az Eurdpai Bizottsagot,
hogy a nemzeti hatdésagokat az Egyesiilt Kiralysag verseny- és piachatdosaganak vezetése alatt
megvaldsitando unids szintli kozos fellépésre kérje fel abbol a célbdl, hogy azok az autdokdlesonzési
tizletag szereplGitél az unios fogyasztovédelmi jogszabalyoknak valod jobb megfelelést koveteljenek
meg. A fogyasztovédelmi egylittmiikodésrdl sz6l6 unids rendelet a tagallami fogyasztovédelmi
hatésagokat egy paneurdpai jogérvényesitd hdlozaton beliill kapcsolja Ossze, amelynek révén
valamely unios orszag nemzeti hatosaga felkérheti egy masik uniés orszag megfeleld hatosagat a
széles korben elterjedt fogyasztovédelmi problémak orvoslasa érdekében megteendd valaszlépések
Osszehangoldsara. Az Eurdpai Bizottsag segiti ezt a munkat. A Kolnben €16 Peter nizzai csaladi
nyaraldsdhoz autdt bérelt. Az utazds soran az autdval athajtott egy kisebb sziklan, és errdl
visszatértekor tajékoztatta az autdkolcsonzd céget. A gépjarmiivon nem volt 1athatd sériilés. Peter
azt gondolta, hogy minden rendben van, de hamarosan észrevette, hogy a hitelkartyajat tobb mint
600 eurdval megterhelték. Azonnal tiltakozott, az autokolcsonzd cég azonban ragaszkodott ahhoz,
hogy Peternek fizetnie kell, anélkiil, hogy elmagyardzta volna: az Aaltala igénybe vett
alapszolgaltatds nem terjedt ki a gépjarmii aljan bekovetkezett karok fedezésére, ezt a feltételt
ugyanis csak az apro betlls szoveg tartalmazta. Peter telefonon az Eurdpai Fogyasztoi Kozpont
németorszagi kirendeltségéhez fordult. Mostantél az 6t legnagyobb autdkdlesonzd cégnek
egyértelmiien tajékoztatnia kell a fogyasztokat arrdl, hogy az autdbérleti alapszolgéltatas mit foglal
magaban, kiilondsen, hogy milyen karok fedezésére nem terjed ki, illetve hogy egy esetleges
mentesség mire vonatkozik. Ezen kiviil az autokolcsonzd cég koteles a tényleges javitasi szamlat,
vagy a javitasi koltségekre vonatkozd korrekt koltségbecslést Peter rendelkezésére bocsatani,
mieldtt szamlajat megterhelheti. A Tobb autdkodlcsonzd cég is javitja a fogyasztokkal szemben
alkalmazott gyakorlatat bejegyz¢s eredetije a AutdoAddikt féoldal linkre kattintva is elérhetd.

Eredeti

(autoaddikt.hu, 2017. januar 19., csiitortok)

Csokkentett birsag az ingatlankozvetitdi piacon

Sikeres egyezségi eljaras utan csokkentett birsdgot szabott ki a GVH arrogzités, piacfelosztas és
informéciocsere miatt az ingatlankdzvetitdi piacon.

A Gazdasagi Versenyhivatal (GVH) dontése szerint a Duna House Holding Nyrt. (DHH) és az
Otthon Centrum Holding Kft. (OCH), valamint a Duna House Franchise Szolgaltato Kft. (DHF) és


http://www.autoaddikt.hu/tobb-autokolcsonzo-ceg-is-javitja-a-fogyasztokkal-szemben-alkalmazott-gyakorlatat/

az Otthon Centrum Franchising Tanacsad6 Kft. (OCF) 0Osszehangolta arpolitikajat, egyuttal
bizalmas, {lizleti informacidkat osztott meg egymassal keresztértékesitési egylittmikodéseik
keretében. A GVH jogsértonek taldlta a DHF és az OCH altal, a franchise halozatok tagjainal
alkalmazand6 megbizasi dijak meghatarozasat (azaz, a minimum jutalékok alkalmazasat), és a
franchise partnerek muikddési teriiletére vonatkozd korlatozasokat. A kiilonbozé jogsértésekért
Osszesen 75 milli6 680 ezer forint birsagot szabott ki a GVH a vallalkozasokkal szemben. A GVH
vizsgalata feltarta, hogy a két halozat egyeztetéseket folytatott 2013 aprilisa és 2014 juniusa kozott
a kizarolagos megbizasallomanyok megosztasardl - novelve a két halozat bevételeit, és erdsitve
piaci pozicidikat; az egylittmiikddéssel érintett teriileteken alkalmazandé szazalékos és fix Osszegl
megbizasi dijak (megbizéasi jutalék vagy kotési jutalék) mértékérdl; a keresztértékesitéskor
felmertild, a vevdoldali értékesitét megilletd jutalékrol, meghatarozva annak minimum szazalékat és
Osszegét, valamint az adhatd kedvezmény mértékét; egyes érzékeny iizleti informacidk - igy a DHF
¢s az OCF egyes értékesitési folyamatait, valamint megbizasallomanyat érinté egyes adatok -
megosztasarol. A GVH dontésében megallapitotta még, hogy a DHF és az altala 1étrehozott
ingatlankozvetitoi haldzat tagjai kozotti, valamint az OCH és az altala 1étrehozott ingatlankozvetitoi
halozat tagjai kozotti szerzodések meggatoltak (vagy tiltdssal, vagy szankciok alkalmazasaval) a
franchise partnerek szabad arképzését, €s megtiltottak a megbizasfelvételt mas franchise partnerek
teriiletén a DHF esetében 2003. és 2015., az OCH esetében pedig 2004. és 2015. kozott. A GVH a
kiszabott birsag alapdsszegének megallapitasahoz - relevans forgalomként - az egyes
ingatlankozvetitdi franchise-rendszerek miikddtetésébdl szdrmazo dijak iddaranyos nettd Osszegét
vette figyelembe. A GVH értékelte azt is, hogy az eljaras ala vont vallalkozasok piaci részesedése
jelenleg meghatarozo az érintett piacon, bar a jogsértések kezdetén alacsonyabb piaci részesedéssel
rendelkeztek. A GVH ezen iigyben is nyilatkozattételre hivta a vallalkozasokat, és megkérdezte
toliik, hogy részt kivannak-e venni egyezségi kisérletben az eljaras gyors és eredményes befejezése
érdekében. Ez utan az tigyben a vallalkozasok egyezségi nyilatkozatokat nyujtottak be, amelyekben
egyebek mellett onkéntesen elismerték a jogsértés elkdvetését, igy a GVH a velik szemben
alkalmazott birsagot - a versenytorvény uj, tavaly december 16-at6l hatalyos rendelkezései
értelmében - 30%-kal csokkentette. Az egyezségi eljaras 1ényege, hogy a versenyhatdsag 10-30%-
kal csokkenti a birsdg Osszegét, ha az eljaras ald vont vallalkozas elismeri az altala elkdvetett
jogsértést az elé tart bizonyitékok alapjan, tovdbba lemond részletesebb irat-betekintési,
nyilatkozattételi, targyalas tartdsara iranyuld és birdsdgi jogorvoslati jogardl, hozzijarulva az
eljarasok gyorsabb és kevesebb erdforrast igényld lezarasahoz. Az egyezségi eljaras nemcsak a
hatosag, hanem a vallalkozasok szdmara is jelentds koltség-megtakaritast eredményezhet. Ezen tul a
30%-os birsagcsokkentési kedvezmény ndvelhetd is, ha az eljaras ala vont vallalkozés egyuttal részt
vesz az engedékenységi programban is, amellyel akar 50%-os birsdgcsokkentést is elérhet. Az
egyezseégrol tovabbi részletek itt, a GVH-val valdo egyéb egyiittmiikddési lehetdségekrol
informaciok itt olvashatok.

Eredeti

(news4business.hu, 2017. januar 19., csiitortok)

Valtozasok a fogyasztovédelemben

Megosztottan végzi a fogyasztovédelmi hatosagi feladatokat a Nemzeti Fejlesztési Minisztérium,
a Pest Megyei Kormanyhivatal és az orszadg 197 jarasa januar 1-jét6l Magyarorszagon. A valtozasok
legfontosabb célja, hogy a fogyasztok konnyebben intézhessék majd {iigyeiket, valamint
hatékonyabba valjon az ellendrzések és az eljdrasok rendszere is - kozolte a Pest Megyei
Kormanyhivatal.


http://www.news4business.hu/kozlemenyek/press_release.php?id=31538

Az idei évtdl a Nemzeti Fejlesztési Minisztériumhoz keriiltek a fogyasztévédelmi stratégiai
feladatok, példaul az ellendrzések szakmai feliigyelete, illetve a tarca feliigyeli a két
fogyasztovédelmi laboratoriumot és a magyarorszagi Europai Fogyasztoi Kozpontot is.

A fogyasztovédelmi hatosagi ligyekben elsé fokon a tovabbiakban a jarasi hivatalok jarnak el. A
megyeszékhely szerinti jarasi hivatalok hataskore egyes kérdésekben a megye egész teriiletére, mig
a jarasi hivataloké a jaras teriiletére terjed ki.

A megyeszékhely szerinti jarasi hivatal feladatait Pest megyében a Pest Megyei Kormanyhivatal
Erdi Jarasi Hivatala Kozlekedési és Fogyasztovédelmi Fosztalya latja el.

Fogyasztovédelmi jellegli panaszunkat barmelyik jarasi hivatalban benyujthatjuk, fontos azonban
tudni, hogy nem minden jaras jar el minden fogyasztovédelmi ligyben.Amennyiben a benyujtott
panaszban foglalt tigykor nem tartozik az adott jaras illetékességébe vagy hataskorébe, tovabbitjak a
megfeleld helyre. Az egyes kiemeltebb iigykorokben csak a megyeszékhely szerinti jarasok
rendelkeznek hataskarrel.

Az tgyfelek személyesen a hatosagi osztalyon, a kirendeltségeken, a kormanyablakokban ¢és a
telepiilési ligysegédeknél tudnak tajékozodni €s beadvanyokat leadni a korméanyhivatal honlapjan
(www.kormanyhivatal.hu/hu/pest) kozzé tett félfogadasi idokben és elérhetdségeken.

A legfontosabb ligykorok, amelyekben a megyeszékhely szerinti jarasi hivatalhoz fordulhatunk:
szerencsejatékot népszerlisitd reklam kozzétételére illetve szervezésére vonatkozo rendelkezések,
fogyasztoéi csoportok szervezése, békéltetd testiilet eljardsa sordn a vallalkozést érintd
egylittmiikodési kotelezettség, gazdasagi reklamok és tizletfeliratok, egyes kozérdekii kozlemények
magyar nyelvii kozzététele, arubemutatok, elektronikus kereskedelmi szolgéltatasok, elektronikus
hirkozlési szolgaltatasokkal kapcsolatos eldfizetéi szamlapanaszok, villamos energia-, foldgaz-,
valamint vizik6zmii-szolgaltatassal kapcsolatos panaszok. Eljarhatunk tovabba hulladékszallitassal
kapcsolatos elszdmoléssal, szdmlazassal, dijfizetéssel kapcsolatban, a dijhatralék esedékességét
kovetden megtett intézkedésekre, valamint a hulladékgazdalkodasi kdzszolgaltatast érintd értesitési,
tajékoztatasi, szolgaltatasnyujtasi kotelezettséggel kapcsolatban, rezsicsokkentéssel kapcsolatos
tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat felmeriilése esetén, textiltermékek cimkézésével ¢&s
jelolésével kapcsolatos panaszok esetén, valamint épitési termékek forgalmazasaval kapcsolatban.

A (nem megyeszékhely szerinti) jarasi hivatalokhoz érdemes fordulni a fentieken tulmend
esetekben, mint példaul az egységar-, eladasi ar feltiintetése, a termékek mindségi kifogasanak
kezelése, szavatossaggal, jotallassal kapcsolatos tajékoztatdsi kotelezettség elmulasztasa,
jogszerltlenségének gyanja miatt, az altalanos kereskedelmi feltételek szabalytalansagaival
kapcsolatban, valamint fiatalkoriak dohany- ¢és alkoholtermékekkel, valamint szexualis
termékekkel valo kiszolgalasa kapcsan.

Misodfoku tigyekben orszagos illetékességgel a Pest Megyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi
Fbosztélya jar el.

A Pest Megyei Korméanyhivatal Fogyasztovédelmi Féosztilyanak, az Erdi Jarasi Hivatal
Kozlekedési Foosztalyanak, valamint a jarasi hivatalok korményablakainak, tigysegédeinek és
hatosagi osztalyainak aktualis elérhetdségei megtalalhatok a kormanyhivatal.hu/hu/pest honlapon.

Eredeti

(hirtukor.hu, 2017. januar 19., csiitortok)

Terjednek a rezisztens almafajtak

Vilagszerte rohamtempdban terjednek a rezisztens almafajtak. Kerekasztal-beszélgetés utan
betegségellenalld fajtdkat biraltak a Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal Kertészeti
Novények Fajtakisérleti Osztalya rendezésében, amelyen a Kalauz riportere is részt vett, és interju
készitett Szani Zsolttal, a NEBIH témavezetdjével. Cimkék: Szani Zsolt, NEBIH, Nemzeti
Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal, nemzeti fajtajegyzék, almafaj, alma, Bolyai Farkas, ponyik alma,
rezisztens almafajtdk, almakostolas


http://www.hirtukor.hu/bel.php?ssz=30085

Eredeti

(Lanchid Radié, 2017. januar 19., csiitortok - 11 ora - hossza: 8 perc)

Lékhorgaszat biztonsagosan

Folyamatosan vastagszik a jégréteg a szabad vizteriileteken, ami kedvez a 1ékhorgdszoknak. A
Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal szerint tobb fontos szabalyt is be kell tartani, ha valaki a
jégen szeretne tartdzkodni. A legalapvetdbb, hogy csak akkor 1épjiink szabad alloviz jegére, ha az
kello szilardsag, nem olvadt és nem mozog, valamint, ha a teriiletre nem vonatkoznak tilto
rendelkezések. Ha tobb ember szeretne egyszerre a jégen tartozkodni, a megfeleld jégvastagsag
minimum 12 centiméter. Folydvizek vagy azok mellékagainak jegén tartézkodni tilos, mert
életveszélyes. FOTO: EKN

Eredeti

(Hajda-Bihari Naplo, 2017. januar 20., péntek, 6. oldal)

Oriasbirsagot kapott a Magyar Telekom

Jogsértd Osszehasonlité reklamok miatt 600 millio forint birsagot szabott ki a Telekomra a
Gazdasagi Versenyhivatal (GVH); ez a jogsértd reklamokra kiszabott eddigi legnagyobb birsag a
GVH gyakorlataban. A Magyar Telekom Nyrt. 2014 oktobere és 2015 juniusa kozott megjelent
reklamjaiban nem targyilagosan vetette Ossze sajat €s versenytarsai 4G mobilinternet-halozatainak
nagysagat - indokolta a gigabirsagot a GVH.

A versenyhivatal allaspontja szerint a "legnagyobb 4G-halézat" szlogenli kampanyoknal nem
teljestilt az ellendrizhetdség kovetelménye, a Telekom 4ltal hivatkozott lefedettségi térképek
ugyanis alkalmatlanok az orszagos lefedettséggel kapcsolatos allitasok pontos ellendrzésére.
Emellett nem tekinthetd targyilagosnak az a kozlés, hogy egy adott pillanatban egy mobilszolgaltato
halozatanak orszagos lefedettsége a legnagyobb, ha egyébként a 4G mobilszolgaltatasi sajatossagok
alapjan megallapithatd, hogy egy ilyen allapot nem tarthat6 fenn a gyorsan zajlé halozatfejlesztések
miatt. A mobilinternetes szolgaltatasok értékesitése tipikusan éves vagy kétéves hiiségidével
torténik, a Telekom orszagos haldzati lefedettséget érintd eldnye megszlinhet a hliségidén beliil, és
ennek az ismeretnek a hidnya torzithatta a fogyasztd6 dontését a 4G mobilinternet- szolgaltatd
valasztasdban - mutatott r4 a versenyhivatal. A Magyar Telekom az MTI megkeresésére kozolte:
birdsagon fogjadk megtdmadni a hatarozatot.

Magyar 1dék

Eredeti

(Magyar Idok, 2017. januar 20., péntek, 14. oldal)

Tobb mindent intézhetiink itt!
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http://hiradaspr.hu/l/?c=rYdX7XilZrVB4XPfXLEXL3jTTpqJwMVTh0TSbhQQ7vFFkLaQP1Fuv0RqbwUs%2BSXCks7UEnZMvVlVgVNzoSURSQ%3D%3D

DH-informécio - Jelentdsen boviilt a Dunatjvérosi Jarasi Hivatalban intézhetd tligytipusok kore
2017. januar elsejétél. A hatdsagi osztdly mar fogyasztovédelmi tligyekkel is foglalkozik. A
gyamiigyi osztaly feladatai jogi segitségnyujtassal és aldozatsegitéssel boviiltek. A foldhivatali
osztaly foglalkozik a csaladi gazdasag nyilvantartasba vételével. Az épitésiigyi osztaly a tobbi
kozott hatosadgi  bizonyitvanyok kiadasaval ¢és ellendrzésekkel is foglalkozik. Boviilt az
élelmiszerlanc-biztonsagi ¢és allategészségiigyi osztaly tevékenysége. Uj egység is van: a
tarsadalombiztositasi osztaly.

Eredeti

(Dunaqjvérosi hirlap, 2017. januar 20., péntek, 16. oldal)

Jelentésen nohet a naperomiivek szama Magyarorszagon

2016 decemberében tobb mint 2000 kérelem érkezett az energiahivatalhoz

Jelentésen nohet a 0,5 megawatt (MW) teljesitménynél kisebb naperdmivek szama
Magyarorszagon, erre lehet kovetkeztetni a Magyar Energetikai és K6zmii-szabdlyozasi Hivatalhoz
(MEKH) tavaly decemberben beérkezett beadvanyokbol.

A MEKH pénteki tdjékoztatasa szerint mig 2015-ben Osszesen 65 kotelezd atvételi kérelmet biraltak
el, addig 2016 decemberében tobb mint 2000 kérelem érkezett a hivatalhoz, ezek jelentés része
napelemes kiserdmiivekre vonatkozik. A kérelmek nagy szama miatt, a gordiilékeny tligyintézés
érdekében a hivatalban kiilon munkacsoport foglalkozik a beadvanyok vizsgalataval, hogy a
kérelmezdék minél eldbb megkezdhessék a beruhdzasok finanszirozasdnak és kivitelezésének
tovabbi fazisait - kozolték.

A kotelezd atvételi rendszer (KAT) a megujuld energiaforrasbol, példaul napenergiabol torténd
villamosenergia-termelés 0sztonzésének egyik eszkoze. Az ilyen tipust tamogatas iranti kérelmeket
tavaly december 31-ig lehetett benyujtani a MEKH-hez. A rendszerhez csatlakozo termeldk az
eléallitott villamos energidt a piaci arnal magasabb, jogszabalyban meghatirozott &aron
értekesithetik. A MEKH a kotelezd atvétel ala esd villamos energia mennyiségérdl és az atvétel
id6tartamarol hoz hatarozatot - all a kozleményben.

A naperdmiiveknél Magyarorszagon atlagosan évi 1050-1200 6ra iizemiddvel lehet szadmolni, ami
egy 0,5 MW-o0s naperémi esetén 525-600 megawattora (MWh) éves eldallitott villamos energiat
jelent erdmiivenként. Ez koriilbeliil 250 haztartas éves villamosenergia-felhasznalasat fedezi.

A KAT keretében a naperdmiivek dsszesen 10,5 gigawattora (GWh) mennyiségii villamos energiat
értekesitettek 2015-ben, ami 54,5 szazalékos novekedés az el6z0 évhez képest. A napelem-
tizemeltetoknek 340 milli6 forintot fizettek ki 2015-ben, amibdl a kotelezd atvételi ar és a piaci
atlagar kozotti kiilonbségbél eredé KAT-tamogatas 210 millio forint volt - ismertette a MEKH.

http://magyarhirlap.hu/cikk/77539/Jelentosen nohet a naperomuvek szama Magyarorszagon

(Magyar Hirlap 2017. januar 20., péntek)

Paksi reaktorblokk - Féllangon

Kedd este hibat jelzett az egyik paksi, atomerdmiivi transzformator, amirél a szélesebb
kozvélemény csak csiitortok délutan értesiilt. Az esemény nem ad okot aggodalomra. Az Orszagos
Atomenergia Hivatalnak nincs tennivaldja az ligyben.

hirdetés

Az extrém hidegben amikor megugrik a lakasok energiafogyasztdsa, minden olyan iizemzavarra,
amely az aramtermelést érinti hamarabb felkapjak a fejiiket az emberek. Mint arr6l beszamoltunk:


http://hiradaspr.hu/l/?c=PcwGf7pxeVEhTjcSrr9YPEQvK%2BTFFtLDPyBTjTpH%2BHHVlntVdlwmGLr6liBUDBTYkohZj2OfqkMmJCh6yow5aQ%3D%3D
http://magyarhirlap.hu/cikk/77539/Jelentosen_nohet_a_naperomuvek_szama_Magyarorszagon

kedd este egy esetleges transzformator-meghibasodds megel6zése érdekében az MVM Paksi
Atomerémi Zrt.-nél a szakemberek ugy dontdttek, hogy a négy blokk koziil az elsd termelését
csokkentik. Errdl értesitették a magyarorszagi villamos teherelosztasért felelés Mavir Zrt.-t is, ami
azért is volt fontos 1épés, mert Paks jelenleg miikdo blokkjai - mint azt lapunk Kovacs Antaltél, az
eréomii kommunikacios vezetdjétdl megtudta -, a teljes hazai termelés kozel 40 szazalékat allitjak
eld. Igy egy blokk, akéarcsak részleges kiesésének potlisa is komoly szervezést igényel.
(Nemrégiben Szijjartd Péter kiilgazdasagi és kiiliigyminiszter a bécsi Nemzetk6zi Atomenergia-
iigynokségnél tett latogatasa soran kijelentette, hogy ezt az aranyt Magyarorszag kdzéptavon, Paks2
belépésével 70 szazalékos mértékiire kivanja ndvelni.)

Villamosenergia-mérleg 2016

Magyarorszag villamosenergia-felhasznéaldsa - éves atlagban - elég kiegyensulyozottnak tlinik. A
Mavir Zrt. adatai szerint 2016-ban mindossze 0,65 szazalékkal meghaladta a 2015. évit. Ez azt
jelenti, hogy a magyar villamosenergia-rendszer felhasznalasa tavaly elérte a 44 terawattorat, mig a
megeldzé évben 43,75 terawattora volt. A bruttd felhasznalas 71,1 szdzalékat, 31,31 terawattora
aramot a hazai erdmiivek biztositottdk, mig 28,9 szazaléknyi, 12,72 terawattora elektromos aram
importbdl szarmazott.

Az import aranya egyébként a felhasznalasban tavaly csokkent, miutdn 2015-ben még a felhasznalt
aram 31,28 szazaléka érkezett kiilfoldrél. Az drambehozatal részardnya 2014-ben 31,44 szazalékig
emelkedett, de az utobbi két évben mar fokozatosan mérséklodik.

A tavalyi adatok szerint a behozatal novemberben volt a legmagasabb, 34,3 szdzalék, és csaknem
ekkora aranyt mért a Mavir jiniusban is. A legkevesebb importot 2016-ban szeptemberben
igényelte a magyar villamosenergia-rendszer, de ekkor is 23,4 szazalékot ért el a felhasznalasban. A
magyar villamosenergia-rendszer napi terhelése tavaly elérte eddigi csucsat, december 8-an 6749
megawatt volt.

Azért kellett a keddi eseményt kovetden a teljesitményt csokkenteni, mert a fOtranszformator
iizemen kiviil helyezéséhez a generitorok és a transzformatorok kozotti vezetékszakasz teljes
fesziiltségmentesitése sziikséges - ismertette a torténteket lapunk érdeklédésére Fichtinger Gyula.
Az Orszadgos Atomenergia Hivatal (OAH) fOigazgatoja ehhez hozzafiizte, hogy miutan a
hibagyanus f6transzformatort kiiktattdk szerdan hajnali negyed 4-kor annyira terhelték a madsik
turbinat, hogy ettdl kezdve a blokk 50 szazalékos teljesitményen {lizemel, és ezen a
teljesitményszinten miitkddhet a hibaelharitasaig. Az esemény nem érintette a masik harom tizemeld
blokkot, igy azok teljes teljesitményen, biztonsdgosan iizemelnek.

A fOigazgatd eloszlatta az esetleges aggodalmakat: az elsé blokkon a reaktor hiitése biztositott, a
lancreakcid szabalyozott, vagyis a hibanak biztonsdgra gyakorolt hatdsa nem volt, csak
termeléskiesést okoz. A reaktor jelenlegi, a nuklearis biztonsagi szabalyok szerint beallitott
iizemallapota idokorlatozas nélkiil fenntarthato, a sziikséges javitasok és ellendrzések elvégezhetdk.
(A szakemberek mara igérték a hiba kijavitasat.) Az ilyen jellegli — biztonsadgot nem érintd —
eseményeket az OAH részére egyébként nem kell bejelenteni, azonban a hivatal a
blokkleterheléssel jard esetekben is folyamatosan koveti az atomerdmii allapotat - mondta a
féigazgato.

Novekvo orosz gazrészesedés

A Gazprom orosz gazipari cég 3 szazalékponttal novelte részesedését az eurdpai gazpiacon tavaly.
Alekszej Miller, a Gazprom vezetdje pénteken elmondta, a vallalat tavalyi részesedése az eurdpai
gazpiacon 34 szazalék volt az egy évvel korabbi 31 szazalék és a 2014. évi 30 szazalék utan. A
véllalatiranyité kozolte tovabba, hogy a Gazprom tavaly mintegy 420 milliard kobméter foldgéazt
termelt, az Eurdpaba iranyuld exportja pedig 12,5 szdzalékkal rekordszintre, 179,3 milliard
kobméterre nétt, miutdn 2015-ben a kivitele 8 szazalékkal boviilt. A Gazprom a hét elején arrdl
szamolt be, hogy az év elejétdl januar 15-¢éig tartd idészakban 25,5 szazalékkal novelte eurdpai
gazexportjat a szokasosnal joval hidegebb 1d6 miatt.

Az eseménytdl fliggetleniil a paksi atomerémiivet idén az Oregedés okozta valtozasok felderitése
érdekében atfogd biztonsagi ellendrzésnek is alavetik. A legfontosabb ellendrzendd berendezések a
reaktortartaly, a villamos vezetékek, csovek és iranyitoberendezések lesznek. Ugyanerre a
vizsgalatra a nemzetkozi kovetelmények szerint kell sort keriteni minden, egy megawatt
kapacitasunal nagyobb kutatoreaktorban is, ez a csillebérci kisérleti atomreaktort is érinti.



Tobb lesz a naperémi

Jelentésen novekedhet a 0,5 MW teljesitménynél kisebb naperdémiivek szama Magyarorszagon. Erre
lehet kovetkeztetni a Magyar Energetikai ¢s Kozmii-szabalyozasi Hivatalhoz (MEKH) a mult év
végén a kotelez6 atvételi rendszerhez (KAT) vald csatlakozasi kérelmek szamabol. Mig 2015-ben
Osszesen 65 kotelezd atvételi kérelmet biralt el a hivatal, addig 2016 decemberében tobb mint 2000
kérelem érkezett a hivatalhoz. A kérelmek jelentds része napelemes kiserdmiivekre vonatkozik. A
KAT rendszeréhez csatlakozd termelSk az eléallitott villamos energiat a piaci arnal magasabb,
jogszabalyban meghatarozott atvételi aron értékesithetik. Magyarorszagon a naperémivek
atlagosan évi 1050-1200 ora lizemidejével szamolhatunk, ami egy 0,5 MW-o0s naperémi esetén
525-600 MWh éves eldallitott villamos energiat jelent erémiivenként. A KAT keretében 2015-ben a
naperémiivek oOsszesen 10,5 GWh mennyiségli villamos energiat értékesitettek, a napelem-
iizemeltetok részére 340 millio forintot fizettek ki, amibdl a kotelezd atvételi ar és a piaci atlagar
kozotti kiilonbségbdl eredd KAT tamogatas 210 millié forint volt

http://nepszava.hu/cikk/1118365-paksi-reaktorblokk---fellangon

(Népszava 2017. januar 21., szombat)

Meglépte a Tesco: betegeken tesztelik az uj pénztarakat

Stresszmentesebbé tenné a fizetést sebezhetd vasarloi szdmara a Tesco Skocidban. Az ugynevezett
"nyugodt" kasszak mar két napig tizemeltek a kisérleti idészakban.

A specialis sziikségleteket igényld vasarloknak ugynevezett nyugodt kasszékat vezetne be a Tesco a
skociai boltjaban, ahol mindenki a sajat tempdjaban vasarolhat majd. A kasszakban a raszoruld
vasarlok kiilonleges sziikségleteinek felismerésére ¢és ehhez mérten megfeleld {itemi
munkavégzésre szakosodott pénztarosok dolgoznanak - irja a BBC.

A vallalat a héten 2 napon keresztiil az Alzheimer Scotland nevii szervezettel kardltve tette probara
a modszert.

Kerry Speed, az aruhaz egyik alkalmazottjanak elmonddsa szerint az ligyfelek részérdl elso
visszajelzések is nagyon pozitivak. Bar ez csak egy egyszerli gesztus, remélik ez mégis sokat jelent
majd.

Egyértelmil volt szamomra, hogy a pénztarndl a demenciaban szenved6 emberek nyomas alatt érzik
magukat, de késébb rajottem, hogy ez talan masokra is igaz lehet - tette hozza.

Wendy Menezies az Alzheimer- Scotland szovivéje elmondta, hogy a szervezet szintén iidvozli a
projektet, amely nagyobb fiiggetlenséget biztosithat a demenciaban szenved6 vasarlok szamara.
Magyarorszagon is jol jonnének ilyen kasszak

250 ezer ember szenved a demencia valamelyik fajtdjdban Magyarorszagon és 70 széazalékuk
alzheimeres. Ebbdl a negyedmillié emberbdl maximum minden tizedik all valamilyen kezelés alatt,
betegségiik tovabbi 750 ezer emberre van kozvetlen hatéssal.

Fontos koran észrevenni a tiineteket, a megfeleld gyogyszeres kezeléssel egy Alzheimer diagnozis
utan még 5-6 évig ¢élhetiink kozel teljes értékii élete - mondta el kordbban a Pénzcentrum kérdésére
Himmer Eva, a Feledékeny Emberek Hozzatartozoéinak Tarsasaga nevii szervezet elnoke.

Hogyan el6zhetjiik meg?

Bar az Alzheimer-kor és a tobbi, demenciaval jar6 megbetegedés pontos okat még nem sikertilt
kideriteni, szamos dolgot mar felfedeztiink az agyunkrol. Tudjuk példaul, hogy jot tesznek neki az
antioxiddnsok, melyek megtalalhatoak az afonyaban, a kelben és a mogyorofélékben is. Abban is
biztosak vagyunk, hogy a déli népek étrendje is kifejezetten jot tesz az agynak, tehat érdemes sok
z0ldséget, teljes kidrlésli gabonat, halat, gylimolcsot és vords bort fogyasztani.

Tovébbi tény, hogy a sok mosolygés, €és a pozitiv életszemlélet szintén segiti az agy egészséges
mitkodését.

Mindegy, hogy épp fiatal vagy, esetleg mar nyugdijas, a kdvetkezd 6t tippet érdemes megfogadnod.
Ezek serkentik az agyad miikodését és ezaltal segitenek abban, hogy a jovében is olyan éles legyen
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az elméd, mint most.

1. Gratuldlj magadnak az apr6 sikerekért is

A Vilaggazdasagi Forum irdsa szerint sokkal tobbet szamit az agyadnak, hogy tobbszor élhesse at
az elégedettség érzését, minthogy oridsi dolgoknak oOriilhessen. Az is fontos, hogy a napodban
felallits olyan konkrét célokat, melyeket eredményként tudsz megélni. A kutatdsok mar
bizonyitottdk, hogy az agyadnak alapvetéen mindegy, hogy feladataidban tényleg jol haladtal, vagy
csak ugy tekinted, hogy eredményt értél el.

Ami fontos, hogy az elégedettség érzése boldogsagot fog okozni, ez pedig jo hatdssal van agyi
mikddésedre is.

2. Maradj fitt

A testmozgds nemcsak az érrendszeri megbetegedések kockdzatat csokkenti. A felgyorsult
szivverésnek kdszonhetden, egységnyi idon beliil tobb vér, és ezéltal tobb oxigén jut az agyunkba.
Ez gyorsitja az agysejtek képzOsését és minél tobb 0j agysejtiink van, annal konnyebben tudnak
ezek kommunikalni egymassal. Emiatt agyunk hatékonyabb lesz, és ez természetesen hozzajarul
kognitiv képességeink javulasahoz is.

Erdekes, hogy nem kell naponta 6rékat az edzéteremben tolteni. Egyes kutatasok azt bizonyitjak,
hogy mar napi husz perc testmozgas jelentdsen javitja a memoriankat.

3. Ne csak a testedet tornaztasd

Mivel az agyunk is egy izom, ezért ha erre az izomcsoportra edziink, attdl fittebb lesz. Ezt ne ugy
képzeljiik, hogy nyakbol stlyokat emelgetiink, hanem probaljunk meg sokat gondolkodni 1j
dolgokon.

Erdemes nyelveket tanulni, valamilyen hangszeren tanulni zenélni vagy egy novella elolvasasa utan
leirni gondolatainkat, 0j 6tleteinket.

Nem az a lényeg, hogy megvalositsuk j gondolatainkat, hanem, hogy hasznaljuk az agyunknak
azon teriileteit, vagyis képességeit, melyeket a mindennapok soran egyébként hanyagolnank.

4. Kisfiam, iilj egyenesen!

Nem vicceliink. Az egyenes ililéskdzbeni testtartast tudésok mar 6sszekototték a jobb kozérzettel, a
magasabb energiaszint megélésével €s a magabiztossag megerdsddésével. A tespedés ennek pont az
ellenkezdjét okozza: reménytelenséget sziil és el6hivja legrosszabb emlékeinket és gondolatainkat.
A legnagyobb veszélynek egyébként akkor vagyunk kitéve, amikor a telefonunkkal babralunk iilve,
az asztalunk alatt. Ebben az esetben szinte természetes, hogy Osszeesik a testtartasunk. Ezt
elkeriilendd érdemes oOranként tudatosan ellendrizni, hogy magunkat kihtizva {iliink-e, és a
kiitytieinket inkabb tartsuk kézelebb az arcunkhoz, de nyomkodéasuk kézben is huzzuk ki magunkat.
5.Aludj a telefonodtol tavol

Sok féligazsadg és mitosz terjed az interneten, vallalati faligjsagokon ¢€s egyéb, forrasmegjeldlést
nem tartalmazo helyeken arrél, hogy a mobilunk milyen hatissal van az agyunkra. Ahhoz, hogy
biztosat tudjunk mondani a vezetéknélkiili eszk6zok agyra gyakorolt élettani hatasarol, még sok
kutatast kell elvégezni, de ami kozott 1étezik bizonyitott kapcsolat, az az eszkdzeinkbdl arado,
ugynevezett kék fény, és az alvasmindség.

Annak ellenére, hogy alszunk, dmlik az informacid a telefonunkra: érkeznek emailek, Facebook
iizenetek ¢€s alkalmazasaink is figyelmeztetéseket kiildenek szamunkra. Emiatt telefonunk ki-
kivilagosodik éjszaka. Minél tobb ilyen kék fény jut a szemiinkbe elalvas eldtt, esetleg alvas
kozben, annal kevésbé fogunk tudni mélyen aludni, ami végsé soron elbutulashoz is vezethet.

http://www.penzcentrum.hu/vasarlas/meqglepte a tesco betegeken tesztelik az uj penztarakat.105
3260.html

(Pénzcentrum 2017. januar 21., szombat)

EVENTE 400 MILLIARD DOLLAR KART OKOZNAK A KIBERTAMADASOK

Evente mintegy 400 milliard dollar kart okoznak a vilagnak a kibertaimadasok, meghaladva ezzel a
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drogok altal okozott artalmakat — mondta Keleti Arthur kiberbiztonsagi szakértd szombaton az M1
aktualis csatornan.

Hozzatette: a vilagban naponta 140 sikeres tamadast hajtanak végre a legkiilonb6zébb rendszerek
ellen, igy a NATO ellen inditott havi 500 informatikai tamadas viszonylag alacsony. Ismertette:
,,Jlopakodd” tipusu tamadasok esetén az informatikai rendszerekre feltett programok |, kiszippantjak”
az adatokat a rendszerbol, akar hosszli éveken keresztiil. A kiberbiztonsagi szakértéknek éppen
olyan védelmi rendszerek kiépitése a feladatuk, amelyek észreveszik a nem normalis miikodésre
utal6 furcsa jeleket, és ezutan mar lehet védekezni a tamadasok ellen.

A szakember ugyanakkor megjegyezte: kiberbiztonsadgi szempontbdl oriasi gond, hogy nagyon
nehéz egy-egy véghezvitt kibertimadas pontos felderitése. Nem feltétleniil lehet azonositani a
tamadokat, mivel jol el tudjak rejteni nyomaikat az interneten, ezért népszertick a kibertérben
torténd tamadasok. Hidba sikeriil példaul megallapitani honnan tamadtdk meg a rendszert, Keleti
Arthur szerint nagyon valészinti, hogy a hekkercsoport nem onnan valo, ahonnan a kibertamadas
fizikailag érkezett. Tovabba hidba talaljak meg a hekker valamilyen nyomat, abbol még nem lehet
megmondanti, ki volt a tdimado.

A szakember az atlag felhasznalonak elsésorban azt tanacsolja, hogy az alapvetd intézkedéseket
tegye meg, tehat virusvédelem, személyi tlizfal, behatolasvédd nélkiil kitenni az internetre egy
szdmitogépet tilos — hangsulyozta. Tovabba érdemes bonyolult jelszavakat haszndlni, illetve
jelszokezeld alkalmazdsokat igénybe venni, Osszességében pedig biztonsagtudatosan kell
gondolkodni — mondta.

http://magyaridok.hu/gazdasag/szakerto-evente-400-milliard-dollar-kart-okoznak-kibertamadasok-
1346503/

(Magyar 1d6k 2017. januar 21. szombat)

Hamarosan értesitést kapnak a feltoltos SIM-kartyasok

A mobilszolgaltatok kiillon SMS-ben értesitik majd a feltoltds SIM-kartyat hasznalo ligyfeleket
arrol, mi a pontos teenddjik a 2017. junius 30-ig sziikséges adategyeztetéssel kapcsolatban -
kozoltek az MTI altal megkeresett szolgaltatok.

Az adategyeztetésre azért van sziikség, mert az idén janudr elsején modosultak az elektronikus
hirkozlésrdl szolo torvénynek az eldrefizetds SIM-kartyds mobiltelefon szerzédésekre vonatkozo
szabalyai, a Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosdg (NMHH) ezeket részletezd rendelete pedig
januar 12-én 1épett hatalyba.

A jogszabaly szerint a szolgaltatok kotelesek ellendrizni egyfeldl az 1) el6fizeték
személyazonossagat, valamint a mar meglévo feltoltOkartyas ligyfelek adatait is egyeztetniiik kell a
kozponti nyilvantartasban lévokkel. A szolgéltatoknak az idén junius 30-ig kell feliilvizsgalni a
meglévd elofizetdi szerzddésallomanyt: egyrészt Osszesiteni kell az egy kézben 1évd kartyak
szdmat, masrészt el kell végezni az eldfizetdik adatainak egyeztetését és ellendrizni kell a
személyazonositasra alkalmas igazolvanyuk érvényességét is.

A Telenorndl az adategyeztetés pontos menetének kidolgozasa még folyamatban van. A szolgaltatd
januar elsd felében tdjékoztatdo SMS-t kiildott kartyas ligyfeleinek, és jelezte, hogy egyeldre nincs
teenddjiik a jogszabalyvaltozasok kapcsan. Az adategyeztetés tervezett menetérdl rovidesen
tajékoztatjadk az érintett el6fizetket, illetve awww.telenor.hu/adategyeztetes oldalon s
folyamatosan feltiinteti a cég a tennivaldkat.

A Magyar Telekom az MTI-nek adott valaszaban azt hangsulyozta: amig nem kap értesitést az
igyfél, hogy keresse fel a szolgaltatot az adategyeztetés érdekében, addig nincsen teenddje ezzel
kapcsolatban.

A szolgaltatd janudrban elézetes tdjékoztatast kiildott SMS-ben az érintett el6fizetOknek, de a
konkrét adategyeztetésrdl 0jabb értesitést fog kiildeni. Az idei elsé adategyeztetést kovetden a
tovabbiakban évenkénti adategyeztetés torténik, melynek esedékességét megelézden szintén
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értesitést kiild a szolgaltatd két alkalommal.

A Telekom tajékoztatott arrdl is, hogy a jogszabaly értelmében az adategyeztetés személyesen,
telefonon és online is elvégezhetd lesz és azokban az esetekben lesz rd sziikség, amikor a
szolgaltatonal nyilvantartott eldfizetdi adatok eltérnek a hatdsagi nyilvantartasban szerepld
személyes adatoktol, vagy az okmanyok adataival nem egyeznek.

A VODAFONE pedig azt kozolte az MTI-vel, hogy idében tajékoztatjdk majd a feltoltokartyat
hasznalo tligyfeleket a szabalyozas valtozasa miatti teendOkrdl. A vallalat egyeldre arrdl kiildott
SMS-t a mult héten, mit kell tenni a feltdlto kartyat (prepaid) hasznal6 tigyfeleknek, ha a szerzédés
megkdtésekor megadott adataik megvaltoztak.

A jogszabaly azt is kikototte, hogy egy maganszemély szolgaltatonként legfeljebb 10, mig egy cég
legfeljebb 50 darab hanghivasra szolgald feltdltokartyaval rendelkezhet. A vevOnek a
feltoltokartyas eldfizetés vasarlasakor nyilatkoznia kell arrdl, hogy a limitet még nem érte el
meglévo hangalapu feltdltokartydinak szama.

A Telenor és Magyar Telekom az MTI kérdésére kifejtette: a jelenleg limiten feliili darabszamu
kartyaval rendelkezd itigyfeleknek junius 30-ig kell nyilatkozniuk arr6l, melyik hivoszdmokat
kivanjak fenntartani. A szolgaltatok emlékeztettek, hogy amennyiben a nyilatkozattétel elmarad,
vagy az 1ugyfelek személyazonossaganak ellendrzése sikertelen, megsziinnek az érintett
feltoltokartyas elofizetdi szerzodések.

A torvény egyuttal tiltja a feltdltokartyas elofizetések tovabbértékesitését. A SIM-kartya ingyenes
atadasa harmadik személynek csak akkor lehetséges, ha arr6l az eléfizetd elézetesen tdjékoztatja a
szolgéltatot és megadja a hasznald személyazonositd igazolvanya (példaul fényképes személyi
igazolvany, jogositvany vagy utlevél) ellendrzéséhez sziikséges adatokat is, tovabba az ellenérzés
sikeres volt. Ha az eldfizetést kozeli hozzatartozd részére adja at az ligyfél, azt nem sziikséges a
szolgaltatd részére bejelenteni.

Amennyiben a telefonszolgaltatasra hasznalt feltoltokartyas elofizetését az tligyfél eldzetes
bejelentés és adatellendrzés nélkiil adja at haszndlatra kozeli hozzatartozojan kiviil mas személynek,
akkor a szolgaltato koteles az el6fizetdi szerzOdést 5 napos hataridével felmondani - fejtette ki a
Telenor.

http://www.vqg.hu/vallalatok/infokommunikacio/hamarosan-ertesitest-kapnak-a-feltoltos-sim-
kartyasok-481241

(vg.hu 2017. januar 21., szombat)

A vizhianyt nem szabad a GMO terjesztésével orvosolni

A Globalis Elelmezési és Mezégazdasagi Forum egyik 6 témaja a fenntarthaté vizgazdalkodas volt
A vizhiany probléméjat nem szabad a genetikailag modositott szervezetek (GMO) terjesztésével
orvosolni a mezdgazdasdgban - hangstlyozta Fazekas Sandor foldmiivelésiigyi miniszter
szombaton Berlinben, a Globélis Elelmezési és Mez6gazdasagi Forumon (GFFA), amelynek f6
témaja fenntarthat6 vizgazdalkodas volt.

Fazekas Séndor a tanacskozas utan az MTI-nek elmondta: a forumon amellett érvelt, hogy a GMO
helyett a szarazsagtliré novényi kultirdkat, a klimavaltozashoz alkalmazkodo6 fajokat és a rovid
tenyészidejlii novényeket kell elényben részesiteni, és takarékos vizgazdalkodast kell folytatni.

A 83 agrarminiszter részvételével tartott forum utani sajtétajékoztatdjan a hazigazda Christian
Schmidt német mezdgazdasagi €s ¢€lelmezésiigyr miniszter hangstlyozta, hogy a fenntarthato
vizgazdalkodds a 21. szdzad egyik legnagyobb kihivdsa, a mezdgazdasidg feleldssége pedig
hatalmas, mert részesedése a globalis vizfogyasztasban 70 szazalékos, és 2050-re mar 10 milliard
embert kell elladtnia élelmiszerrel. Ezért arra kell megoldast taldlni, hogy miként lehet tobb
¢lelmiszert eldallitani kevesebb viz felhasznalasaval - mondta Christian Schmidt.

José Graziano da Silva, az ENSZ Elelmezésiigyi és Mez6gazdasagi Szervezetének (FAO)
féigazgatoja hozzatette, hogy a vilag szamos térségét sujtd vizhidny felerdsiti a versenyt a sziikos
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forrasokért. Mar most tobb konfliktust valt ki a viz, mint a term6f6ld iranti igény, és ez a folyamat a
klimavaltozassal csak stlyosbodik. A leginkdbb veszélyeztetett régiok Azsidban és Afrikaban
vannak - mondta a FAO vezetdje.

Fazekas Sandor az MTI-nek nyilatkozva ramutatott, hogy a vizhiany mellett komoly kihivas a
csapadek a sok helyiitt jellemz0 erds ingadozasa, a szaraz id0szakok és a vizbdség valtakozasa, ami
egyben piaci lehetdséget is jelent Magyarorszagnak a szdrazsagtiird novényekkel szerzett termelési
tapasztalatok és a vizgazdalkodasi ismeretek révén. A miniszter elmondta, hogy széles korben
elismeréssel fogadjdk Magyarorszag kiallasat a GMO-mentesség mellett, a Magyarorszag
diszvendégségével zajlo berlini Nemzetkézi Zo6ld Hét (Internationale Griine Woche - IGW)
mezOgazdasagi, ¢élelmiszeripari és kertészeti fogyasztdi vasar alkalmabol a szamos befolyésos
szakmai szervezet vezetdivel targyalt, akik idvozlik a magyar kormany politikajat, amelyhez sok
kornyezetvédo, zold aktivista is gratulalt neki. A GMO-val kapcsolatban "a magyar vilaglatas egyre
inkabb tért hodit" - mondta Fazekas Sandor. Megjegyezte, hogy az IGW apropdjan a berlini
belvarosban csaknem 20 ezer ember részvételével szombaton tartott gazdatiintetésen "minden
masodik transzparensen az allt, hogy le a GMO-val".

A berlini Z6ld Hét az agrardiplomacia egyre fontosabb foruma is. Ezt jelzi, hogy a rendezvény
keretében az idén kilencedik alkalommal megrendezett GFFA-n minden korabbinal tobb
agrarminiszter vett részt. Fazekas Sandor szombaton targyalt masok mellett Tarasz Kutovij ukran
agrarminiszterrel, akivel megallapodtak abban, hogy tavasszal magyar-ukran mezdégazdasagi iizleti
forumot rendeznek. Megbeszélést folytatott az Orszagos Mezdgazdasagi és Elelmiszeripari Kiallitas
és Vasaron (OMEK) az idén diszvendég Japan szaktarcijanak helyettes vezetdjével, Szatd
Hidemicsivel. Ezzel kapcsolatban ramutatott, hogy Japan a magyar mez6gazdasag és élelmiszeripar
legnagyobb piaca az EU-n kiviil. Az IGW-t az idén 82. alkalommal rendezik meg. A 118 ezer
négyzetméteren berendezett vasaron 66 orszagbol 1650 kiallitd vesz részt. A januar 29-ig tartd
rendezvényre a szervezOk varakozésai szerint 400 ezren latogatnak el, koztiik 100 ezer szakmai
vendég. Magyarorszag az idén 45. alkalommal vesz részt az IGW-n, és 2010 utdn mar masodszor
nyerte el a kizarolagos partnerorszagi, diszvendégi cimet.

http://magyarhirlap.hu/cikk/77621/Fazekas Sandor A vizhianyt nem szabad a GMO terjesztese
vel orvosolni

(Magyar Hirlap 2017. januar 21., szombat)

Sulyos arat fizetiink az online jelenlétért

A kozosségi média megadja nekiink azt a szabadsagot, hogy barmikor és barhonnan
kommunikélhatunk a szeretteinkkel. Ennek a szabadsagnak azonban ara van: elvakit benniinket a
latszolag boldog digitélis €letlink mikozben gyakran észre sem vessziik, hogy ez az online vilag
milyen mddon és mértékben veszélyezteti és karositja a valds kapcsolatainkat.

Konnyen elveszithetjiik a kontrollt

A Kaspersky Lab 4ltal készitett legijabb kutatds szerint az emberek harmada kevesebbet beszél
személyesen a hozzatartozoival. A sziilék egydtdode (21 szazalék) azt is elismeri, hogy sériilt a
kapcsolatuk a gyerekeikkel, miutan kompromittald helyzetben lattdk Oket a kozosségi
platformokon.

A lajk vadaszat érdekében az emberek hajlamosak alkoholos befolyasoltsag alatt olyan fotokat
megosztani magukrol vagy masokrol, ami kényes (pl. meztelenek), ugyanakkor egyre
nyilvanvalobb, hogy a kozosségi média hatassal lehet a valos, offline kapcsolatokra is.

Minden 6todik sziild szembesiilt mar azzal a problémaval, hogy romlott a gyerekeikkel a viszonyuk,
mert elénytelen helyzetben jelentek meg a kdzosségi médidban. Ezzel szemben a sziilok csupan 14
szazaléka szamolt be arrdl, hogy bosszantotta gyereke online viselkedése. A felmérésben részt
vevok 16 szazaléka vallotta be, hogy megingott hazastarsi vagy é€lettarsi viszonya a kozosségi
médidban megjelent bejegyzések miatt.
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Teljesen altaldnossa valt

Baratokkal, csaladtagokkal €s a kollégakkal szerteagazd kapcsolatainkra folyamatosan hatassal van,
hogy mennyit kommunikdlunk velik a kibertérben, a személyes kommunikdcié hatranyara.
Szamokra lebontva elmondhatd, hogy a megkérdezettek 31 szazaléka a sziileivel, 33 szazaléka a
gyerekeivel, 23 szazaléka a partnerével és 35 szazaléka a barataival beszél kevesebbet szemtdl
szemben, mivel a kozdsségi médian keresztiil konnyebben tud kapcsolatot tartani.

"A vizsgalatok azt mutatjak, hogy a mai digitalis kommunikacio kiegésziti a valés kommunikéciot.
Egy olyan globalizalt és rendkiviil mobil vilagban ¢éliink, amely egyuttal lazitja is a viszonyt a
partnerek és a csaladtagok kozott" — mondta Dr. Astrid Carolus, a Wiirzburgi Egyetem média
pszichologusa.

Hozzatette, hogy a digitalis kommunikacié lehetéséget ad arra, hogy athidalja a modern élet okozta
tavolsagot ¢és konnyiti a kapcsolattartast a kiilonb6z0 varosokban vagy orszagokban €16
szeretteinkkel. Nem szabad azonban figyelmen kiviil hagyni a tényt, hogy a digitalis kommunikécio
nem helyettesitheti a személyes kapcsolatokat — vagy legalabbis nem mindig és nem teljesen. A
digitalis kommunikéacio6 jelrendszere ugyanis kevésbé gazdag, mint a valos beszélgetéseké ¢€s ilyen
moédon redukalja a parbeszéd mindségét.

Nem latjak a negativ hatast

Annak ellenére, hogy a kutatdsi eredmények azt mutatjdk, hogy az emberek kevesebbet
kommunikalnak szemt6l-szemben, a valaszadok mintegy fele tigy véli, hogy kapcsolataik mindsége
egyaltalan nem csokkent, s6t javult az alland6 online jelenlét miatt.

"Bizonyos koriilmények kozott az emberek azt érzik, hogy az online kommunikacié ,,szuper-
kozvetlen”, ugyanakkor szdmtalanszor tapasztalhattuk, hogy gyakori a félreértés, félreolvasas a
kozosségi médidban. Ugy tiinik, hogy kapcsolataink minésége javul, habar az online
kommunikéciot nem mindig tudjuk objektiven értékelni és talértékeljiik a negativ és a pozitiv
tizeneteket egyarant.” — figyelmeztet Dr. Astrid Carolus.

Megjelennek a frusztracio jelei

A tanulmany megallapitotta, hogy bar a kozosségi média segitségével konnyedén kommunikalunk
athidalva id6t és tavolsagot, mégsem tesz boldogga mivel megterhelheti a kapcsolatokat. A
felhasznalok sok esetben szomorunak ¢s idegesnek érzik magukat annak kovetkezményeként, hogy
folyamatosan 0sszehasonlitjak a sajat életiiket masokéval.

A 14k vadaszat arra készteti az embereket, hogy irredlis mennyiségli személyes informaciot
osszanak meg a kozdsségi média feliiletein, amivel nemcsak sajat magukat, hanem a barataik, a
csaladtagjaik €s a kollégaik megitélését is veszélyeztetik.

Az embereknek Ovatosabban és koriiltekintébben kell informaciét megosztaniuk a kdzosségi
médidban annak érdekében, hogy megvédjék magukat és a kapcsolataikat. Ez nemcsak az online
vildg kockazatait csokkenti, hanem segit megakadalyozni a tovabbi karokat az offline vilag
kapcsolatrendszerében. A Kaspersky Lab egy 0j alkalmazast fejlesztett azzal a céllal, hogy az
emberek biztonsdgosan tarolhassdk digitalis emlékeiket, fotoikat vagy videdikat. A FFForget
lehetdvé teszi, hogy biztonsdgi mentést készitsenek az online jelenlétiikrél és ezeket az adatokat
egyuttal titkositja is.

http://www.tozsdeforum.hu/extra/tech-tudomany/sulyos-arat-fizetunk-az-online-jelenletert-
77503.html

(T6zsdeférum 2017. janudr 21., szombat)

Nem tiintek el a gyanus aruk az iizletekbol

Mikozben a Nemzeti Ado- és Vamhivatal (NAV) egykori dolgozdja, Horvath Andras ellen a
napokban renddrségi eljaras indult, az altala feltart afacsalassal kapcsolatos iigyek nem tlintek el
nyomtalanul. Persze nem azért, mert a hatésagok a tobb sz4z afacsalasban részt vevd cég utan
eredtek volna, hanem azért, mert a millidrdos haszonnal kecsegtetd iizlet nagy valoszinliséggel még
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ma is viragzik.

Horvath harom évvel ezelott tartott sajtotajékoztatdt, ahol bemutatta azokat az arukat, amelyek utan
nagy valoszinliség szerint elcsaltdk az afat. Lapunk munkatarsa, miutan alaposan szemiigyre vette a
harom évvel ezeldtt késziilt fotokat, tegnap ellatogatott néhany lizletldncba. Azt tapasztalta, hogy a
termékek egy része még ma is ugyanolyan ,,vizualis tartalommal” sorakozik a polcokon. Miutan az
aruk csomagoldsa az adott marka tulajdona, 1ényegében ugyanazok a termékek taldlhatok ma is a
boltokban. (Jogilag azonban mas lehet a helyzet, hiszen a gyartok és forgalmazok gyakran
valtogatjdk egymast — ez a csalds lényege —, és vélhetéen a megsziind, majd Gjraalakuld cégek
gondoskodnak a marka arculati elemeinek jogallasardl is.) Vagyis bar kiillonb6z6 cégek hasznaljak
ugyanazt az arculati elemet — fotot, betitipust, grafikat —, 1ényegében ugyanarrdl az érdekkorrol
lehet sz6, amelyre Horvath Andrés annak idején felhivta a figyelmet.

,,Nap mint nap talalkozom én is ugyanazokkal a markakkal és termékekkel a polcokon” — mondta
lapunknak Horvath Andras. A szakember annak idején éves szinten 750-800 milliard forintra
saccolta az elcsalt ad6 nagysagat. Szerinte ez mara csokkenhetett, hiszen a hus esetében bevezették
a forditott afat, elindult az Elektronikus kozutiaruforgalom-ellendrzd rendszer, azaz az Ekaer, illetve
tobb termék esetében csokkent az afa kulcsa. Horvath szerint érthetetlen, hogy miért csak a nyers tej
afajat csokkentették ot szazalékra, és az afacsalasokban leginkabb érintett uht-tej adokulcsat nem
mérsékelte a kormany. Azt is elmondta, hogy miutdn kiallt a nyilvanossag elé, tobb cégre is
lecsapott a NAV, azt persze nem verték nagydobra, hogy az altala felfedezett vallalkozasokat
ellendrizték.

Mint ismeretes, Horvath 2013 novemberében 4llt a nyilvanossag elé, azt kovetden, hogy tizennégy
¢v munkaviszony utan tadvozott az adohatdsagtol. Kordbban mar szdmos alkalommal jelezte a
fonokeinek ¢€s a politikusoknak, hogy milyen csaldsok nyomaira bukkant. A technika rém egyszert:
addig utaztatjak papiron az arut tucatnyi kiilfoldi as belfoldi cég kozott, amig az afa el nem tlinik a
termékek arabol. A hatdrokon atnyald adocsald haldzatok alapjat azok a valds gazdasagi
tevékenységet nem folytatd kereskeddk adjak, amelyeket szervezett bin6z6i hdlozatok kifejezetten
csalard tlgyletek lebonyolitasa céljabol mikoddtetnek. Leginkabb Szlovéakia, Magyarorszag és
Romania kozott ,,vandorolnak” a termékek, mikdzben a csaldsrol tudd nagy daruhazlancok
valdsziniileg igen nagy nyereségre tesznek szert.

A kormanyt, ugy tlinik, nem zavarja a kiterjedt csaldssorozat, hiszen semmilyen reformot nem
inditott azért, hogy a NAV munkatarsai hatékonyan Iéphessenek fel az afacsalok ellen. So6t, a
magyar renddrség cinikus modon — harom évvel a szakember kitdlaldsa utdn — éppen Horvath
Andrés ellen inditott eljarast. A vad szerint Horvath jogtalanul jutott a csal6 cégek adataihoz.

(Magyar Nemzet 2017. janudr 21., szombat)

Triikkos vonaljegyek Pesten: futhatnak a pénziik utan az utasok

Hibasan nyomtatott BKK vonaljeggyel nem lehet utazni. De mit tehetsz akkor, ha az automata
hasznalhatatlan jegyet ad? A Pénzcentrum utanajart.

Egy olvasonk a Nagyvarad téri BKK-automatanal vett két vonaljegyet a hét elején, de az egyiket
sz¢élesebbre nyomtatta az automata a szabvanynal, és nem fért bele a lyukaszto nyilasaba.

Ezzel az esettel és a fotoval megkereste a Pénzcentrum a kozlekedési tarsasagot.

Ha barmilyen okbol nem sikeriil kezelni a jegyet, azzal a dijszabasi el6irasok szerint sajnos nem
lehet utazni” - mondta a BKK sajtoosztalya a Pénzcentrumnak.

A jegyet ki kell cseréltetni. Ha csak annyi a hiba, hogy a szabvanynal szélesebb papirra nyomtatta
az automata, akkor barmelyik BKK {tigyfélszolgalatnal ki lehet cseréltetni, mindenféle kezelési dij,
vagy koltség nélkiil.

Minden mas esetben, ha a nyomtatasnal egyéb hiba is tortént, joval macerasabb a dolog. Példaul két
jegynek a szdvege, mas szovegrész is olvashatd rajta, vagy a szabvanyosnal kisebb méretii a jegy,
esetleg hianyzik rola felirat, vagy biztonsagi elem. Ilyen esetekben ugyanis nem lehet csak ugy
kicserélni, hanem



az ugyfélkdzpontokban és az ligyfélszolgalatokon visszatéritési jegyzokonyvet kell felvenni, és csak
a jegy beazonositasa és az ligy - ami akar 30 napig is eltarthat - kivizsgalasa utan tajékoztatja a
tarsasag az utast a csere lehetdségérol.

Ezen a ponton érdemes megjegyezni, hogy még mindig egy 350 forintos, rosszul nyomtatott
vonaljegyrdl van szo.

Ennél egyszerlibb megoldast sajnos nem tud ajanlani a kozlekedési tarsasag. A hibas nyomtatas
bejelentésének van egy masik modja is, mégpedig a telefonos ligyfélszolgalat, ami az automatan a
"Segitség" gomb megnyomasaval dijmentesen hivhatdé. Ebben az esetben az ligyfélszolgalatos
telefonon keresztiil veszi fel a jegyzokonyvet. Az tigyfélszolgalati latogatast viszont igy sem lehet
meguszni, be kell vinni a hibas jegyet (vagy fel lehet adni postan is). A kivizsgalas ebben az esetben
is eltarthat (legfeljebb) 30 napig.

Nem a BKK, csak az automata a hibas

Olvasonk esetében a vagési hibat a BKK tajékoztatasa szerint a nyomtato-egység eseti
meghibasodasa okozta, melyet lizemeltetd partneriik javitott. "A tekercs jrafiizése utan a szervizes
meggy6zodott a nyomtatd helyes mitkodésérdl".

Az lizemeltetd egyébként negyedévente ellendrzi az automatakat, megel6z6 karbantartasi munkakat
végeznek. Ezzel probaljak minimalisra redukélni a nyomtatasi hibakat. Hogy ez mennyire sikertil?
A BKK kozlése szerint havonta 4tlagosan 1,2 milli6 jegyet adnak ki az automatak, és a nyomtatasi
hibaval kapcsolatos bejelentések aranya alacsony, 0,2 ezrelék.

Ami durva szémitdssal az jelenti, hogy havonta nagyjabol 24 ilyen bejelentés érkezik az
iigyfélszolgalatra. Azt viszont nem lehet tudni, hogy val6jaban mennyi hiba torténik, mert valoszin,
hogy nem jelent minden esetet az utazokozonség az tligyfélszolgalaton. Ezért persze igazdn nem
lehet hibaztatni az utazdkat, hiszen ahogy a fenti leirasbol jol latszik, nem egy kétperces miiveletrdl
van sz6. Nagy valoszinliséggel tortént mar olyan is, hogy egy hibdsan nyomtatott jegynél az utas
csak vett egy nagy leveg6t, elmormolt az orra alatt egy visszafogott karomkodast, és "benyelte" a
350 forintos veszteséget.

http://www.penzcentrum.hu/utazas/trukkos vonaljeqgyek pesten futhatnak a penzuk utan az utas
0k.1053250.html

(Pénzcentrum 2017. januar 21., szombat)

OKOSTELEFONT MINDEN EGYES ZSEBBE!

A MOBILALKALMAZAS-PIAC AZSTABAN LESZ A LEGEROSEBB

A kovetkez6 négy évben varhatoan otven szazalékkal nd a globalis okostelefon-piac, s 2020-ra
mintegy hatmillidard késziilék lesz forgalomban, ebbdl pedig 355 millidard dollar bevételiik
szarmazik majd a gyartoknak — all az IHS Markit legfrissebb prognozisaban. Az okostelefonok €s
tablagépek ma az Osszekapcsolt intelligens fogyasztoi eszk6zok hatvan szazalékat adjak, ez az
arany 2008-ban még 17 szazalék volt. Tavaly négymilliard okostelefon volt hasznalatban.

,»A mobileszkdzokre iranyuld innovaciok, az 1j tlizleti modellek és mobiltechnoldgidk atalakitanak
minden kapcsolodd piacot, mikdzben a mobilipar levalik a telitddé okostelefon-piacrol. A
mobileszkdzok €s szolgaltatdsok ma mar kdzponti helyet foglalnak el az emberek szérakoztatasaban
¢s az lizleti életben, nem beszélve a kommunikaciorol. Az okostelefon a szamitogép helyébe 1épett
mint a legfontosabb intelligens, haldzatra kapcsolt eszkdz” — allitja lan Fogg, az IHS Technology
igazgatoja.

A két legfébb novekedési teriilet a fizetés és az iizenetkiildés

A késziilékszam novekedése mellett értelemszerlien nd az alkalmazéasok iranti fogyasztoi kereslet is,
2020-ra az egyéni felhasznaldk 74 milliard dollart fognak kolteni applikaciok vasarlasara a 2016-
ban kiadott 54 millidrd utan. Az IHS Markit szerint a mobilalkalmazasok irant leginkabb Afrikaban,
a Kozel-Keleten ¢és Latin-Amerikdban érdeklddnek majd. A piackutatd cég jelentése szerint szamos
uj alkalmazas jelenik meg a mobilfizetés, illetve a mobil pénziigyi szolgaltatasok teriiletén. A
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globalis alkalmazaspiacon tovabbra is Azsia viszi majd a primet, a fogyasztoi koltés fele onnan fog
szdrmazni.

Két jelentés novekedési teriilet lesz majd a mobilszolgaltatasokban, a fizetés és az lizenetkiildés. Az
eszkOzrol eszkozre torténd pénzkiildésre képes okostelefonok szdma a tavalyi 2,7 milliardrol 2020-
ra Otmilliard folé boviil. A novekedés kovetkezd hullamat pedig azok tudjak majd meglovagolni,
akik integraljak az eszkozoket az applikaciokkal, a tartalommal €s a szolgaltatasokkal. Az
iizenetkiildo alkalmazasok felhasznaloinak szama pedig a jelenlegi 6tmilliardrol négy év mulva hét
¢s fél milliardra nd, azaz 2020-ban lényegében mindenki rajta l6g majd a Messengeren, a
WhatsAppon és tarsain.

http://magyaridok.hu/gazdasag/okostelefont-minden-egyes-zsebbe-1335589/

(Magyar Id6k 2017. januar 22., vasarnap)
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