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Kartéritést igér az Orangeways

Bedecs Laszl6 masfél éve akart Budapestrdl a bécsi repiilotérre utazni, majd vissza. Egy héttel
indulés el6tt levelet kapott a cégtol.

"Az utazas el6tt nagyjabol egy héttel jott egy levél, hogy technikai okbol nem inditjak a jaratot,
majd masnap jott még egy levél,hogy a visszafelé jovo jaratot sem inditjak" - mondta el a karosult.

A tarsasag pénzvisszafizetés igért, és az ligy kivizsgalasat. Ehelyett egy id6 utan eltint. Laszlo
tobb mint egy éve var hidba pénzére.

Fogyasztovédelmi miisorunk belsd informatorai azt mondtak: a heti tiz célallomas koziil jelenleg
csak Krakkoba indul jarat heti egyszer, ha épp el tudjék inditani.

A busztarsasag mogott a cégtar hivatalos adatai szerint itthon jelenleg két tarsasag all: az
Orangeways Hungaria Kft. és az Orangeways Vagyonkezeld Zrt. Mindkettd kényszertorlés alatt all,
igaz egyeldre a birdsag dontése nem jogerds. Az Orangeways Vagyonkezeld Kft. két igazgatosagi
tagja a milliardos Kedves Ferenc és Kovacs Miklds. Utobbi évekig a Kubatov Géabor vezette
Ferencvarosi Torna Club elndkségi tagja volt, 2016-ban mondott le posztjarol, egyéb munkaira
hivatkozva. Bar a birdsag kiilonb6z6 szabalytalansagok miatt évrdl évre megsziintet egy-egy olyan
céget, amely a busztarsasag mogott all, néhany honap és maris 1étrejon egy uj.

Az egyik ilyen a Réaba Projektmenedzsment Kft., ahova a jegybevételek futnak be.
Informatorunk szerint papiron ide vannak bejelentve az alkalmazottak, heti két-harom oOrés
munkaidében. A cég vezérigazgatdja Jangli Péter. Az & kapcsolati céghaldjat bongészve
ratalalhatunk a Beehound Autdbuszos Kozuati Kozlekedési Kft.-re. Ugy tudjuk, ezen a néven hoznak
majd 1étre egy Uj buszos tarsasagot, onkonkurenciat gerjesztve ezzel a piacon. A Beehound
tulajdonképpen az Orangeways Utjait fogja kindlni. A masik cég az Axe FleetKft., amelyet idén
marciusban jegyeztek be, és amelynek ligyvezetéje a minddssze huszonhdrom éves Somogyvari
Bence. A kft. flottakezeléssel foglalkozik. Somogyvarinak még egy poszt jutott, 6 papiron az
Orangeways kereskedelmi igazgatoja.

Somogyvari a Panaszkonyvnek azt igérte, minden utasukat kartalanitjak.

"Mindenki utja vissza lesz téritve. Jelen pillanatig a visszatéritések kilencven szazaléka tortént
meg, ¢és azt személyesen tudom garantdlni, hogy a maradék tiz szazalékot még a héten
visszatéritjiikk" - kozolte a kereskedelmi igazgato.

Somogyvari Bence szerint a sorozatos jarattorlések oka a vészes buszvezetShiany. Most
toborzasba kezdtek, hogy minél elébb el tudjon indulni minden jarat.

2017januarjatol a Nemzeti Fejlesztési Minisztérium a busztarsasag feliigyeleti szerve. A tarcatol
azt szerettiik volna megtudni, miért nézték eddig 6lbe tett kézzel, hogy az Orangeways megkarositja
utasait.

A renddrség jelenleg csalds gyanuja miatt nyomoz a cég ellen egy kiilfoldi utas feljelentés
alapjan.

Eredeti

(hirtv.hu, 2017. szeptember 17., vasarnap)


http://hirtv.hu/ahirtvhirei/karteritest-iger-az-orangeways-1403621

Jo esetben a ""bio" nem cél, hanem mellékhatas

A sajtburgernek is volt fénykora. 1988-at irtunk, amikor az els6é hazai McDonald"s megnyitott a
Régiposta utcaban, amely vélhetéen par napig a legnépszerlibb hely volt Budapesten. Aztan ez is
lecsengett, és a rendszervaltas utan nem sokkal mar egyre gyakrabban hangzottak el a "bio" és
"0ko" szavak. 2014-2016 kozott 1014 milliard forint volt a tudatos vasarloi dontések értéke, amibol
¢lelmiszerre 360 milliardot koltottiink a Tudatos Vasarlo Piaci Jelentés eredménye szerint. Az
okogazdalkodas mégsem viragzik, aminek a szigori szabalyok és az eldallitasi koltségek miatti
magas ar a fo oka.

A sajtburgernek is volt fénykora. 1988-at irtunk, amikor az elsé hazai McDonald"s megnyitott a
Régiposta utcaban, amely vélhetéen par napig a legnépszeriibb hely volt Budapesten. Aztan ez is
lecsengett, és a rendszervaltas utdn nem sokkal mar egyre gyakrabban hangzottak el a "bio" és
"oko" szavak. 2014-2016 kozott 1014 milliard forint volt a tudatos vasarloi dontések értéke, amibol
¢lelmiszerre 360 milliardot koltottiink a Tudatos Vasarlo Piaci Jelentés eredménye szerint. Az
okogazdalkodds mégsem virdgzik, aminek a szigoru szabalyok és az eldallitasi koltségek miatti
magas ar a f0 oka. Valojaban mar a nyolcvanas évek elején begylirlizott Magyarorszagra az
okologiai gazdalkodas eszméje, és szinte egy idoben indult a haztaji kiskertekben és néhany
agraripari vallalkozasban is az Gtt6r6 munka. A nagyiizemekben termelt biogabona és ipari névény
teljes egészében kiilfoldi exportra keriilt, igy az orszag kiilkereskedelmi egyensulyat javitotta, és a
valutabevételeket emelte. A tanuUsitast ekkor még egy kiilfoldi szervezet végezte, kiilon
megallapodas keretében. A trend alapja egy lassu és visszafordithatatlan vasarloi tudatossag, amely
a nyugati joléti tarsadalmakban végbement. De hogyan kezelik ezt a valtozast a hazai termel6k?
Allam nélkiil nincs okologiai gazdalkodas - A biotermékek hazai eldallitasa, feldolgozasa és
értékesitése sajnos ma is elenyészd. Tulnyomorészt a magasabb arat fizetd kiilpiacokra torténik a
termelés - helyenként termeltetési szerzodések keretében -, a feldolgozott bioélelmiszerek pedig
nagyobb részt union beliili, kisebb részt union kiviili orszagokbol érkeznek. Az utdbbi tizendt
esztendoben két jelentds volumennovekedés tortént az Okologiai gazdalkodasi szektorban,
mindkettd egy-egy 0j tdmogatdsi rendszer bevezetéséhez kapcsolddik. Ez azt jelenti, hogy az
okologiai gazdalkodas allami tamogatas nélkiil - legalabbis Magyarorszdgon - nem tud ndvekedni.
Az utolso jelentds kiugras 2016-ban volt, amikor is a kordbbi dupldjara - mintegy 200 ezer hektarra
- ndtt az 0kologiai gazdalkodas ellendrzési rendszerébe vont termdteriilet nagysaga - mondja Kany6
Zsolt kornyezetgazdalkodasi agrarmérndk, a Biokontroll Hungaria Nonprofit Kft. fejlesztési
részlegvezetdje. Persze kérdés, hogy valds tarsadalmi feleldsségvallalas all-e a bioélelmiszereket
termeld cégek motivacidjanak hatterében, vagy pusztan probalnak beférkézni az egyre szélesedd
piaci szegmensbe. A helyzet minden vallalkozds esetében mdés. Vannak olyan mezdgazdasagi
termeldk, akik tudatosan és meggy6z0désbdl gazdalkodnak okoldgiai eldirdsok szerint, és igy egy
szigortian ellendrzott, sziik piaci szegmens ellatdsdra koncentralnak. Vannak, akik egyszerlien
utkeresok, szeretik a kihivasokat, de az sem ritka, hogy egyes vallalatok csak a kiegészitd unids
tamogatas miatt valasztjdk ezt az wutat. Ugyanez jellemzé az ¢lelmiszer-feldolgozokra,
nagykereskeddkre is: néhanyukat csak a magasabb bevétel és a profit motival, de a nagy,
nemzetkdzi bio-keresked6hazak és feldolgozodipari vallalkozasok mogott minden esetben komoly,
személyes meggy6zOddés all. Nem is olyan rossz a bio A ndvényvédd szereket és miitragyakat
hasznositd gazdalkodas sulyos kornyezeti karokat okoz, de magasabb termésatlagok érhetdek el
vele - ez a jelenlegi mezdgazdasag egyik alaptétele. Most egy fiiggetlen €s atfogd kutatas
bebizonyitotta, hogy ez nem egészen igaz. - Ezek a vallalkozasok sokszor az unids eléirdsoknal is
szigorubb, tételszintli ellendrzési €s mindségbiztositasi rendszerre épiilld védjegyrendszert és
marketingkommunikaciés kampéanyokat miikddtetnek. Az ilyen rendszereket természetesen az
értékrend mellett elkotelezett tudatos vasarlok finanszirozzak, attételesen, a biofelar megfizetésével.
Hatalmas kihivas az EU el6irdsainak megfelelni. Ennek alapvetden a nagyobb termelési kockazat és
a szlikebb technologiai mozgastér, illetve a nagyobb tudas- és éldmunka-raforditasi igény mellett a
volumenét tekintve kisebb, de fizetoképesebb piac az oka - magyarazza a szakember. Népszert sz6



a bio. Es a mogotte 16v6 termék? Az Skomarketing magaba foglalja a kornyezetbarat gyartast,
terjesztést, csomagolast és a megfeleld kommunikaciét. A z6ld kommunikacio legtobb esetben az
egészségiink koré épiil, de nemritkan arrdl szdl, hogy azzal adjuk meg a modjat, ha mi is ilyen
termékkel rendelkeziink. Maskor a vasarloban igyekszik rossz érzést kelteni, aki majd bilintudatot
érez, ha a "Fold megmentése érdekében" hivomondat ellenére mégis a masik markat valasztja. Ezek
azonban hibas kommunikaciés fogasok, ha a cél valoban a hosszl tavu fenntarthatosag, és a zold
termékek piaci terjedésének Osztonzése. A zold marketingnek vallalnia kell egyfajta oktato szerepet
is, hiszen tiz 6ra munka utdn a sarki boltba beszaladd vasarlo fejében nem mindig az
egészségeentrikus  gondolkodds ¢és a fenntarthatdo fejlédésért valé aggoddas jar. Ma a
marketingstratégidkat altalaban egy egyszerli 0sszefliggés mukodteti: mivel minden vasarloi dontés
mogott egy adott értékrend all, ezért aki valamit el akar adni, annak minden esetben értéket kell
kommunikélnia. Ha szétnéziink a hirdetések kozott, személyesen meggydzodhetiink arrol, hogy
melyik piaci 6rids szdmara mi a fontos, mi az, amit hirdet magérél vagy a termékeir6l. De mi a
garancia arra, hogy a jol hangzo6 szavak mogott valodi érték is all? Mint Kanyo Zsolttél megtudtuk,
az Okologiai gazdalkodas és élelmiszer-feldolgozas ellendrzési-tantisitasi rendszerében keletkezett
mezdgazdasagi alapanyagok és ¢élelmiszerek jelolésére az altalanosndl szigorubb eldirasok
vonatkoznak. A rendszerben részt vevd minden gazdasagi szerepld az akkreditalt ellen6rzo
szervezet altal kibocsatott érvényes mindsitd tantsitvannyal koteles igazolni az 4ru megfelelését. A
vevOo kérésére ezt koteles bemutatni. A tanusitvany minden esetben az adasvételt kisérd
dokumentacio része. A csomagolt élelmiszerek cimkéjén kotelezo feltiintetni az EU BIO logot és a
tanlisitd szervezet regisztracios kodjat (Magyarorszagon példaul Biokontroll, HU-OKO-01),
tovabba az alapanyagok eredetét is. Csaladonként negyedmilliot koltottiink el felelésen Egész
Eurépaban ritkasagszdmba mend beszamolod jelenik meg a Fold Napjéara: végre Magyarorszagon
megbecsiilték a tudatos vasarlas piacat. "Kialakuloban van egy olyan réteg, amely a fogyasztasbol
fakado problémakat és annak kovetkezményeit felismerve szivesen aldoz egy fenntarthatobb vilagra
¢és csokkenteni kivanja az oOkologiai labnyomat" - Osszegez a Tudatos Vasarlok Egyesiilete, a
MagNet Bank ¢s a GfK friss felmérése. A szabalyozasok ellenére sajnos el6fordulnak visszaélések.
A csalokat kizarjak az ellendrzési rendszerbdl, de ez nem til gyakori. Idénként vannak kirivod
esetek, vannak visszaesd visszaélok, de a legtobb probléma a nem szandékos szennyezésbdl adodik:
atsodrodas, véletlenszerli keveredés, szennyezddés ontdzovizzel. A szandékos visszaélések szama
szerencsére nagyon kevés. Ennek oka, hogy ha valaki egyszer bekertil erre a piacra, annak onnantol
kezdve nagyon erds érdeke flizédik ahhoz, hogy bent is maradjon, hogy ne veszitse el a vevdit és a
beszallitoit sem. Mivel az 6kologiai gazdalkodas beruhdzasi és raforditasi igénye is magasabb, mint
a konvenciondlis iparszerli gazdalkodasé, a megtériilés is hosszabb id6ét vesz igénybe. - A
konvencionalis mezdgazdasagi €s élelmiszer-ipari agazatokra ugyancsak rendkiviil szigoru - a
fogyasztovédelmet és az élelmiszer-biztonsagot szolgald - szabéalyzas vonatkozik. Ez azonban -
szemben a bidra vonatkozo eldirasokkal - engedélyezi a termelést €és a termékek arat olcsobba tevo
kémiai adalékanyagok hasznalatat. Természetesen nagyon nehezen bizonyithatd az egyenes
Osszefliggés a technologiai segédanyagok és a fogyasztoi tarsadalmak egészségi allapota kozott. A
taplalékkal a szervezetiinkbe juttatott idegen és az immunrendszeriink szdmara ismeretlen anyagok
altal okozott tartds bioldgiai stressz legfeljebb harminc szdzalékban felelés a szervezetiinkben
lezajlo folyamatokért. Harminc szazalékban a genetikai hattér, harmincban az életmodunk, tiz
szazalékban pedig a véletlen all a hattérben - magyardzza Kanyd Zsolt. Végsé soron a Fold
megmentése a cél Napjainkban minden tajékozott fogyasztd taldlkozhat a klimavaltozas, az
iiveghdzhatast okoz6 gazok kibocsatasanak kérdésével, a biologiai sokféleség riaszto
csokkenésével. Az dkologiai gazdalkodas nem pusztan a vasarlok egészségét hivatott szolgalni, de a
Fold megmentésében is nagy szerepe van. Jobban megéri a bio Ha bioélelmiszert vasarolunk, tobbet
kell fizetniink érte - ez viszont a gazdalkodoknak jobban megéri, tobbet is keresnek, mint a
hagyomanyos modszerekkel gazdalkodok. Csak nem nalunk. - Az o6kologiai gazdalkodas
ndvénytermelésre vonatkozd eldirdsai azt tamogatjak, hogy a gazdalkodo kisebb kornyezeti
terheléssel termeljen. Az Okologiai novénytermesztésre vonatkozd elveket nyolcvan-szaz évvel
ezeldtt irtdk le, az Aallattartds ¢és az ¢élelmiszer-feldolgozas részletes szabélyait magan-



védjegyrendszerek nagyjabol harminc éve szabalyozzak, EU-szinten 2008-ban adtak ki erre
vonatkoz6 rendeletet. Az 6koldgiai mezégazdasag igazi jelentdsége a kornyezet kimélése. Az, hogy
a termék végiil vegyszermentes, gyakorlatilag mellékhatds. A szabalyozas nem végtermék, hanem
folyamatkdzponta - hivja fel a figyelmet az 6kogazdalkodas jelentdségére Allacherné Szépkuthy
Katalin, a Hungaria Oko Garancia Kft. iigyvezetéje. Ennek tudatositasa a fogyasztokban kiemelten
fontos lenne. A "z6ld" és az "organikus" elcsépelt kifejezések, amik helyett valodi tajékoztatasra
lenne sziikség, hogy tudjuk, mekkora az 6koldgiai labnyomunk, és azt mennyivel csokkenthetjiik az
adott termék megvasarlasaval. Persze van ennek egy masik oldala is. Az arazéas. A bioélelmiszerek
még mindig a prémium-termékkategoridba tartoznak, mivel eldallitasuk is magasabb koltségekkel
jar. Es ez a bioaruk szélesebb korben valé elterjedésének a fé gatja. - A fogyasztoi tudatossaggal
kapcsolatosan vegyesek az tapasztalataink. JO lenne, ha a mindennapi bioélelmiszerek - pékaruk,
tejtermékek, szezonalis, hazai zoldségek €s gylimolcsok - mindenki szdmara elérhetok lennének,
megfizethetd aron - mondja Allacherné Szépkuthy Katalin.

Eredeti

(piacesprofit.hu, 2017. szeptember 17., vasarnap)

Késziiljiink a hidegre! - Betakarozni, vagy feltekerni?

A fazdésoknal mar elkezdodott a fitési szezon: a hiivosen induld szeptember mindenkit
meglepett, kiilondsen a tobb hulldmban érkezd, heteken at tarté hdség utan. Ugyan a déli orakban
még érezteti a nap az erejét, de reggelente €s este mar jo, ha kéznél van egy puldver vagy vastagabb
kardigdn. Az es6s 0Osz bekoszontével egyre tobbet csorog Kuzma Attila telefonja. A
tarsashazkezeléssel is foglalkoz6 férfi tobb kanizsai lakohaz kozos képviseletét latja el, és mint
mondja: mar érdeklddtek néhanyan az elmult hetekben arrdl, mikor lesz flités az épiiletben.
Kanizsan van olyan tarsashdz, ahol szervezeti-miikdési szabalyzat rogziti, mikor kell elinditani a
flitést, de jogszabaly nincs erre vonatkozdéan. A tavhdszolgaltatds esetében egy honap mulva,
oktober 15-én indul a szezon.

- Szeptember elején jellemzéen még nem szoktunk fliteni. Nyilvan én is érzem, milyen az
id6jaras, és mérlegelem a kéréseket, de amikor egy lakok6zosségbdl mar hatan-heten is jelzik, hogy
faznak, szolok a szolgaltatonak, amely még aznap elinditja a fiitést - mondja. - A lakok tobbsége
egyébkeént kivarja a hivatalos flitési idény kezdetét, és igyekszik takarékoskodni, amidta pedig
koltségmegosztokat is felszereltek a fiitdtestekre, az emberek sokkal tudatosabbak ezen a téren.
Kuzma Attila egy jellemzd hibara is felhivja a figyelmet: sokan feleslegesen tekergetik a radiator
termofejét, sot, johiszemiien teljesen le is tekerik azt. Igy viszont elzarjak a szelepet és a fiitoviz
utjat, ami késobb a berendezés meghibasoddsdhoz vezethet. A rendszer maga szabalyozza a viz
aramoltatasat - hasonld elven milkddnek azok a kazénok is, amelyek érzékelik a kiilsd
homérsékletet -, €s a megfeleld bedllitdsok utan, s annak fiiggvényében kapcsolnak ki vagy
indulnak el, hany fok van odakint.

A fogyasztoi tudatossag része az évenkénti karbantartds is, hangstilyozza Timmermann Péter, a
Zalagaz Kft. ligyvezetdje. A kanizsai iizletet sokan keresik mar most is, jellemzden valamilyen
meghibasodas miatt. - Nagyon sokszor negyven-6tven éves kazanokhoz hivnak minket. Az emberek
altalaban ugy gondolnak a fiitésre, mint ami "csak Ggy van" a lakéasban, és azon tal, hogy télen
bekapcsoljak, nincs egyéb teenddjiik vele. Pedig a nyilt égésterti, elavult késziilékekkel nemcsak az
a baj, hogy tonkremehetnek, hanem szén-monoxid-mérgezést is okozhatnak.

Két évvel ezeldtt a Nemzeti Fejlesztési Minisztérium €és a Nemzeti Fogyasztévédelmi Hatosag
elkészitette a szén-monoxid-mérdk pozitiv és negativ listajat - az orszagos ellendrzésen a bevizsgalt
negyvenkét termékbdl csupan tizenkettd felelt meg.

- Nekiink egy tipus valt be, ami a hatdsagi ellenérzésen is dtment, ezért nem is forgalmazunk


http://www.piacesprofit.hu/kkv_cegblog/jo-esetben-a-bio-nem-cel-hanem-mellekhatas/

mas fajtat - mondja Timmermann Péter. - Ez a késziilék hét év jotallassal 15 ezer forintba kertil -
nyilvan arulnak dragabbat is, de ez is tokéletesen megfelel a célra. Ebben az arkategoriaban tehat
mar lehet taldlni jO berendezéseket, akar a nagyobb aruhdzakban is, de sokkal olcsébbat nem
¢rdemes venni. Ne feledjiik: nem par ezer forint megtakaritast kockaztatunk vele, hanem a sajat
¢letiinket.

A szakember altal emlitett szén-monoxid-méré belizemelésével nincs kiilondsebb teendé: falra
szerelhetd, de le is lehet tenni valahova, a lényeg, hogy fejmagassagban legyen, és abban a
helyiségben, ahol a tiizelOberendezés van.

A nyilt langgal izemeld gazkésziilékek mellett a rosszul szell6z6 helyiségek, a nem megfelelden
hasznalt flitbberendezések, valamint az ellendrizetlen mindségl tlizeldanyagok is rizikofaktort
jelentenek csakugy, mint az eldugult, romos kémények. A katasztréfavédelem munkatarsait minden
¢vben tobbszor riasztjak kéménytiizekhez, ahogy a mentdket szén-monoxid miatti rosszullétekhez.
A szintelen, szagtalan, "csendes gyilkos" az elmult 6t évben nem 61t Zala megyében - ahhoz, hogy
idén se torténjen tragédia, elengedhetetlen az odafigyelés.

Nemes Dora

Kuzma Attila telefonja gyakran csordg, jo néhanyan kérdezik tdle: mikor indul a flités?

Timmermann Péter: Jo szén-monoXid-mérét mar 15 ezer forintért lehet kapni (Fotok: Gergely
Szilard)

Eredeti

(kanizsaujsag.hu, 2017. szeptember 17., vasarnap)

Torvényt kovetok az alban pékek

PIAC | Magéra maradt a pékszovetség

Az alban pékségek nem jelentenek élelmiszer-biztonsagi kockézatot, és nem szamit jogsértésnek
a Magyar Elelmiszerkonyvtdl eltérd nevekkel maés osszetétellel gyartani termékeket - kozolte a
Nemzeti Elelmiszerlanc- biztonsagi Hivatal (Nébih). Az MTI azt kovetéen kereste meg a hivatalt,
hogy Septe Jozsef, a Magyar Pékszovetség elnoke korabban egy szakmai tanacskozason
kijelentette: a magyar siitdipari cégek versenyhelyzetét a belfoldi piacon rendkiviili mértékben
rontjak az alban pékségek - mintegy 500 ilyen miikodik Magyarorszagon. Az alban pékseégek
ugyanis Septe Jozsef szerint nem tartjdk be a Magyar Elelmiszerkonyv el6irasait, igy koltségeik,
ebbdl kovetkezden araik is alacsonyabbak, mint a magyar vallalkozasokéi. A Nébih kozolte, hogy a
hatésag és a megyei szakigazgatasi szervek rendszeresen ellendrzik az ¢€lelmiszer-eldallito
iizemeket, koztiik a pékségeket is. Az alban pékségekkel kapcsolatban mar tobbszor tortént kiemelt,
orszagos célellendrzes, foként a kozérdekli bejelentések nyoman.

Eredeti

(Vilaggazdasag, 2017. szeptember 18., hétfo, 16. oldal)

NEM SERTENEK JOGOT AZ ALBAN PEKSEGEK

MAGYARORSZAG. Az alban pékségek nem jelentenek élelmiszer-biztonsagi kockazatot, és
nem szamit jogsértésnek a Magyar Elelmiszerkonyvtdl eltéréd nevekkel mas Osszetétellel gyartani
termékeket - kozolte a Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal.


http://kanizsaujsag.hu/hirek/39986/keszuljunk_a_hidegre_-_betakarozni,_vagy_feltekerni/
http://hiradaspr.hu/l/?c=0KjeOaigIoJDmmqKEG9%2BDcA7Tzmet4R2Ka%2FqWak3Yd%2FUNyxsJZzW%2FdrKakuURpWTcTC5IlajGkBLe1FtTtCTWg%3D%3D

Eredeti

(Kisalfold, 2017. szeptember 18., hétfo, 3. oldal)

Pénzt ad az EU a kett6és minoség Kivizsgalasara

Az ellendrz6 hivatalnak nincs joga biintetni

MINOSEG Az élelmiszerek mindségi tesztelésére fordithatd anyagi tamogatasért
folyamodhatnak az Europai Bizottsaghoz azok az unios tagallamok, amelyek az élelmiszerek kettds
mindségére gyanakszanak - kozolte a csehorszagi Jihlavaban Véra Jourova, az Eurdpai Bizottsag
fogyasztovédelemért felelds biztosa.

A cseh parlamenti alséhaz mezbgazdasagi bizottsaganak iilésén Jourova kozolte: az
¢lelmiszerek mindségének vizsgilatira a bizottsdg egymillid6 eurdt kiilonit el az idei
koltségvetésbdl. Tovabbi egymillio eurdt pedig a tesztelési modszerek kidolgozasara forditanak. "A
jogi allaspontunk az, hogy tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatrol van sz6. Megvannak az
eszkozeink arra, hogy ezt kiiktassuk" - szogezte le a cseh uniods biztos. Ugy vélte, hogy a probléma
orvoslasanak leggyorsabb utjat a hatalyos eurdpai jogvédelmi térvények szigoritdsa hozhatja.

A szlovék és a cseh illetékes minisztériumok az egész Eurdpai Uniodra érvényes 1) szabalyokat
részesitenék eldnyben. Felhivjak a figyelmet arra, hogy az ellendrzd hivataloknak egyeldre nincs
joguk megbiintetni a kiilfoldi cégeket azért, ha kettds mindségii élelmiszert forgalmaznak. Jean-
Claude Juncker bizottsagi elnok kordbban tigy fogalmazott, mindent elkdvet annak érdekében, hogy
mielébb megoldast taldljanak erre a problémara, 01j, unids érvényll torvényt viszont emiatt nem
fognak létrehozni.

Jourovéa arra szamit, hogy az 0jabb tesztelések tobb tucatnyi terméknél mutatnak majd ki
eltéréseket a mindséget és az Osszetételt tekintve, amelyek alapjan azutdn eljarast kell
kezdeményezni a gyartokkal, esetleg a forgalmazokkal szemben. A biztos hangsulyozta: az illetékes
nemzeti szerveknek onalldan kell meghatarozniuk, hogyan érik el azt, hogy a vitatott termék
eltlinjon a piacrdl, vagy javuljon annak mindsége. Az eldzetes egyeztetések alapjan nyolc orszagban
indulhat el a tesztelés. Jean-Claude Juncker évértékeld beszédében az Eurdpai Parlamentben azt
mondta, hogy az ¢lelmiszerek kettds mindségének gyakorlata elfogadhatatlan.

A kettos mérce felszamolasa nemzeti hataskorben marad

MW

Eredeti

(24 Ora, 2017. szeptember 18., hétfs, 7. oldal)

Kiilonadot vetnének ki a bankokra

Bukarest a magannyugdijak valaszthatova tétele utdn a pénzintézetek megsarcolasaval jutna
koltségvetési tobbletbevételhez

Magyar mintara kiilonadot vetne ki a bankokra a roman kormany, amely a korabban tett
adocsokkentési és béremelési igéretekkel szemben immar kétségbeesetten igyekszik ndvelni a
koltségvetésbe befolyd Osszegeket. Az évrdl évre veszteséget termeld bankok ellen inditott
birdlathullimmal péarhuzamosan a hatdsdgok a hitelnyijtas soran alkalmazott tisztességtelen
feltételek miatt is raszalltak a pénzintézetekre.
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Bar a pénzintézetek esetében tervezett 1) adonem bevezetését Mihai Tudose roman
miniszterelnok egy rovid nyilatkozat erejéig cafolta, Florin Citu ellenzéki liberalis szenator allitja: a
bukaresti pénziigyminisztérium mar elkészitette az erre vonatkozo rendeletet. A kordbban az ING
romaniai fidokjanak vezetd kozgazdaszaként tevékenykedd politikus szerint a bukaresti kormany
mas eurdpai orszagok - példaul Ausztria és Magyarorszag - példajat kovetve 0,5 szazalékos
kiilonadot késziil kivetni a bankok, biztositotarsasagok és mas pénzintézetek aktivaira. - ElIfogyott a
pénz, ezért a kormany szamara szinte lehetetlen kiildetést jelent a koltségvetési egyensuly
fenntartdsa. A pénzintézetek €s a magannyugdijpénztirak démonizaldsaval mar elokészitették a
terepet a pénziigyi szektor megsarcoldsara - jelentette ki a roman fels6haz pénziigyi-koltségvetési
szakbizottsaganak tagja. A kormany altal spekulacionak mindsitett nyilatkozat kisebb krachot
valtott ki a bukaresti értéktézsdén, ahol tobb pénzintézet részvényei meredeken zuhanni kezdtek, az
allami pénziigyi feliigyelet (ASF) pedig piaci kihagas és manipulacié gyanujaval vizsgalatot inditott
a kiilonado tervét meglebegtetd Florin Citu ellen.

Aki viszont egyaltalan nem besz¢l a levegObe, hiszen - ahogy arrdl mar beszamoltunk - a roman
miniszterelnok az elmult idészakban tobbszor kifakadt a nyereséget nem jelentd bankokra, amelyek
szerinte a Romanidban megtermelt profitot kiviszik az orszagbdl. Mihai Tudose kilatasba helyezte,
hogy ha az érintett bankok nem valtoztatnak ezen a gyakorlaton, nyilvanossagra hozzdk a
veszteséges bankok listajat, és felszolitjdk a lakossdgot, vigye a nyereségesen milkodo,
"biztonsagos" bankokba megtakaritasaikat. SOt a szocidldemokrata kormanyfé nemrég elismerte, a
pénzintézetekkel kapcsolatban szerzett keserli tapasztalatai miatt nincs bankszamléja, a fizetését is
kézbe kapja. - Volt egy folydszamlam oOtszaz dollarral, és két év utan a bank ko6zolte, nemhogy
nincs meg a pénzem, még nekem kell bevinnem O6tven dollart. Hat hozzdjuk képest az tutszéli
banditak jo fiuk voltak! - fakadt ki Tudose. Aki korabban még tagadta, hogy beavatkoznanak a
magéannyugdijrendszerbe, nemrég azonban megerdsitette: valaszthatova teszik a kotelezd
magannyugdijat, és a biztositott dontheti el, hogy jaruléka teljes egésze az allamnal marad, vagy
egy része tovabbra is atkeriil a maganbiztositokhoz.

Mikdzben a roman pénziigyminisztérium szerint az orszagban miitkodd negyvenhat kereskedelmi
bank koziil harmincegy nem jelentett nyereséget az elmult években, a kormany maris megtette az
elsé lépést a profit kimenekitésének megakadalyozasa érdekében. A Tudose-kabinet rendeletében
az eddigi szaz szazalék helyett harmincszazalékos szinten maximalta azt az értéket, ameddig a
bankok leirhatjak a rosszul teljesitd hitelek eladasa utan keletkezett veszteséget, igy a pénzintézetek
ezutan tizenhat szdzalékos jovedelemadot kotelesek fizetni a kintlevOség hetven szazaléka utan.

Ezzel egy idOben ezen a héten késziil meghallgatni Mugur Isarescu roman jegybanki kormanyzot
a szenatus gazdasagi bizottsaga a kereskedelmi bankok és egyéb pénzintézetek altal nyujtott jel
zéloghitelek és fogyasztasi kolcsonok terén tapasztalt rendellenességek kapcsan. A torvényhozas
azutan inditott vizsgalatot az ligyben, hogy a romén fogyasztovédelem az elmult hetekben folytatott
ellendrz6 akcigja soran olyan kolcsonszerzodésekre is bukkant, amelyekben bujtatott illetékek
formajaban 8000-9000 szazalékra rugott a kamat. A hatésag tetemes birsagot szabott ki a
pénzintézetekre a lakossagtol be érkezett tobb ezer panasz alapjan.

31 roman bank volt veszteséges a 46-bol az elmult években

Valosagos kampanyt inditott az tigyeskedd pénzintézetek ellen a roman korméany FOTO:
AFP/DANIEL MIHAILESCU

ROSTAS SZABOLCS (KOLOZSVAR)
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Tilos lesz hosszan varakoztatni

Marsi Anik6d (misorvezetd): - Vége a kilatastalan varakozéasnak! Mar nem telhetnek el hossza
percek, hogy kapcsoljak a telefonos tligyfélszolgalatot, modositottak ugyanis a térvényen, 5 perc
lehet a maximum vérakozasi id6. Eddig ez csak példaul a gaz-, viz- vagy aramszolgaltatokra
vonatkozott, most mar a telefon-és Internet szolgaltatoknal is gyorsabban sorra kell keriilni
telefonos ligyintézéskor.

Szerkeszt0: - Kérjiik valasszon a kdvetkezd meniipontok koziil! Jelenleg minden munkatarsunk
foglalt. Sokaknak ismerds lehet ez a mondat a telefonos iigyfélszolgalatokon. Szeptembertdl viszont
nem lehet hossz perceket varakoztatni az tigyfeleket. A fogyasztovédelemi torvény kimondja,
hogy 5 percen beliil meg kell kezdeni az érdemi {ligyintézést. Ezen feliil mas valtozasok is vannak.

Keszthelyi Nikoletta (fogyasztovédelemért felelés helyettes allamtitkar): - A telefonos
mentisorrend elsd helyére kell tenni a panaszbejelentést. Tehat nem kell végigtarcsazni a
meniipontokat, a meniisorrendet, hanem mar az els6 helyen kell szerepelnie annak a meniipontnak,
ami a panaszbejelentést kezeli.

Szerkesztd: - Ez a nd sokszor nem tudta elintézni az iigyeit. Lehetetlen elintézni telefonos
igyfélszolgalatokon keresztiil. Nagy nem szeretek telefonon, mert egyrészt vagy folveszik, vagy se,
masrészt orakig varatnak, mondjak ezek a ndk. Arra is van megoldds, ha mégsem kapcsolnak
idében az ligyintézot.

Keszthelyi Nikoletta: - A fogyasztovédelmi hatosag kiemelten kezeli a telefonos
igyfélszolgalatok ellendrzését, tehat mindenképpen javasoljuk, hogy a lakohelyéhez legkbzelebbi
jarasi hivatalhoz forduljon, és jelentse be ezt a problémat, ugyanis a fogyasztovédelmi hatdsag
eljarast indit ilyen esetekben, hogyha nem azt tapasztalja, hogy a jogszabalyoknak megfeleléen
miikddnek az iigyfélszolgalatok.

Szerkesztd: - Emellett a beszélgetésrdl rogzitett hangfelvételt ingyenesen ki kell adniuk a
szolgaltatoknak.

Eredeti

(TV2 - Tények, 2017. szeptember 18., hétfo - 18 o6ra - hossza: 2 perc)

Hazhoz megy és visszatekeri a kilométerorat? Ez a németeknél sem ritkasag, de
ott mar jon az ellenszer

Az EU a szervizadatok nyilvanossagaval probalkozna, de az autégyarak nem lelkesek.

Nalunk legalabb dizelbotrany nincs - vigasztalhatjadk magukat a magyarok, de abban nincs nagy
kiilonbség, hogy haszndltauto-eladaskor a kilométerora visszatekerése nalunk is, a németeknél is
szinte alap. Ez is autds botrany. A mult héten térténetesen a hamburgi Spiegel hozott elrettentd
példakat. A biztositasi csalasokat leleplezé cégek - mintegy melléktermékként - olyan adatokat is
kisztirnek a zavarosbol, amelyek szerint a legutobbi oradllashoz képest a kareseménykor mar
szazezrekkel "fiatalabb" az autd. Mivel ezt renddrok is évek Ota sejtik, a biztositdsi adatok nyoman
hivatalosnak is mindsithetd a becslés: minden harmadik hasznalt aut6t hamis kilométerallassal
adnak el. (Gondoljuk, tisztaban vannak ezzel azok a honfitarsaink is, akik Miinchennél kezdik az
autdvasarlast.) A hamisitashoz elég egy olyan kiityii, amely parszaz eurdért kaphatd a boltokban, €s
a kocsi diagnosztikai csatlakozdjaba dughatd. Még szebb, hogy a szolgaltatast nyiltan hirdetik az
interneten, elvégre a szdmlalo "karbantartasa" vagy "bedllitasa" nem térvénytelen. Van, aki hazhoz
megy szerelni. A vasarlok kéarat a nagy német autoklub, az ADAC évi hatmilliard eurdra becsiili. A
manipulatorokat az sem rettenti el, hogy az aut6 elektronikédjaban turkalas idénként bajokat okozhat
mashol is. Igaz, ha leall az ABS vagy az ESP, az sem az 6 gondjuk mar, hanem a vevéé. A miiszaki
megoldas elmaradasa nem csak az autdégyarak vonakodasaval magyarazhatdé. Miutan az 0j autot
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évekkel korabban mar eladtak, 6ket nem is igazan érdekli a dolog. Masfeldl igazuk van abban, hogy
a csalok ugyis mindig egy 1épéssel elobb jarnak. Hamisithatatlan szamlalo ugyantigy nem létezik,
mint betorésbiztos zar. (c¢) freeimages.com A megoldast amerikai vagy belga példara lehet
elképzelni. Ott nyilvanos adatbankok tartalmazzdk a javitasok, szervizek ¢s miiszaki vizsgak
adatait. Amerikaban ezt a Carfax nevli gépkocsi-okmanyba is bevezetik. Ha a vevonek ezt
odaadjak, mar nem lehet csalni, ha nem adjdk oda, akkor elég nehéz lesz eladni a kocsit.
Belgiumban ezt Car-Pass néven vezették be tobb mint tiz éve, és allitolag teljes a siker, a
visszatekerés gyakorlatilag megsziint. A Car-Pass nevet vették at Németorszagban is azok - példaul
Also-Szaszorszag tartomanyi parlamentje -, akik siirgetik a bevezetését. Ez egyfeldl gépjarmii-
adatlap lenne, masfeldl a benne szerepld informaciok lehivhatoak lennének a kézponti adatbankbol
is. Az EU mar késziil arra, hogy tagallamaiban legyenek hasonldé adatbankok (a kulcsszo:
kilométer-szamlalo). A német kozlekedési minisztérium azt tervezi, hogy jovo majustol legalabb a
miiszaki vizsgdkhoz tartoz6 kilométer-allasok barki altal online lehivhatéoak legyenek. A
fogyasztovédoknek ez nem elég: a Spiegel altal idézett szakértdjik az Osszes szervizlatogatas
adatait is bevetetné az adatbankba. A javitasi adatok egyébként (legalabbis a hivatalos szervizektdl)
mar most is szépen gylilnek az autégyaraknal. Csak ezt a tudast inkdbb megtartjdk maguknak. Ha
maskor is tudni szeretne hasonlé dolgokrol, 1ajkolja a HVG Aut6 rovatdnak Facebook-oldalat.

Eredeti

(hvg.hu, 2017. szeptember 18., hétfo)

Fogyasztovédelmi jogsértés a leggyakoribb versenyhivatali iigy

Termékeny éve volt 2016 a Gazdasagi Versenyhivatal (GVH) szamara: 130 versenyfeliigyeleti
eljarast zart le.

Az tligyek majdnem fele vallalkozasok Osszefonddasanak engedélyezésére iranyult, emellett
azonban jelentOs a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat miatt folytatott €s lezart eljarasok szama
is (53 eljaras). Az Osszes lezart ligy 40 szazaléka a fogyasztovédelmi rendelkezések megsértéséhez
kapcsolodott. A korabbi évekhez hasonlo szintnek felel meg a kiszabott versenyfeliigyeleti birsagok
Osszege (5,3 milliard forint), amelyen beliil a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat és a kartellezés
miatti szankciok mértéke emelkedik ki - deriil ki a GVH 2016. évrdl késziilt, az Orszaggyllésnek
nemrég benytjtott beszamol6jabol, amelyrdl a Szarvas Jilia Ugyvédi Iroda készitett dsszegzést.

A tisztességtelennek mindsitett kereskedelmi gyakorlat miatt folytatott eljarasok attekintése
alapjan tobb problémas teriilet is kirajzolddik. Ilyenek kiilondsen az arképzés, az akciok, promociok
¢és a reklamozas. Tipikus hiba példaul, ha az akcios ar alapjaul szolgald "régi" arat a vallalkozas
ténylegesen sohasem alkalmazta. Gyakran el6fordul, hogy a pecsétgyiijté akcid soran a
pecsétgyljto fiizetek ido elott elfogynak vagy a fiizetek bevaltasi feltételeit a kampany kozben a
fogyasztok szédmara hatranyosan megvaltoztatjdk. Szamos esetben kovettek el jogsértést a
véllalkozasok azaltal, hogy reklamjaikban a fogyasztok dontését befolydsolni képes lényeges
feltételeket (példaul: csak meghatarozott {izletekben vésarolhatdo a termék) elhallgattak, vagy
szakmailag megalapozatlan allitasokat alkalmaztak, esetleg a hivatalos, allami jelleg latszatat
keltették. Elelmiszerek, étrend-kiegészitok esetében az egészségre kedvezd hatds sugalmazasa
tovabbra is kiemelkedd szdmu iigy targyat képezi. Az egyre gyakoribb Gsszehasonlitd reklamok
versenyjogi szempontbdl magas kockdzatot hordoznak aziltal, hogy a nem targyilagos, nem a
Iényeges jellemzoket Osszehasonlitd és nem ellendrizhetd allitadsokat tartalmazé reklamot a GVH
jogsértének mindsitheti.

A lezart hét kartell-ligy koziil kiemelkedik az tigynevezett sebvarro-kartell, amelyben a GVH a
legstlyosabb versenykorlatozé megéllapodas-tipust, a kdzbeszerzési kiiras befolyasolasara, az arak
rogzitésére €s a piac felosztasara iranyuld megallapodast marasztalt el. Az Gsszesen kozel 250
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millio forintos birsag kiszabasakor a GVH sulyosité koriilményként értékelte, hogy a kartellezd
vallalkozasok a sebészeti varrdéanyagok €s varrogépek magyarorszagi piacanak dontd hanyadat
lefedték, a wvallalkozasok jelentds piaci sulya szereplok voltak és tisztaban lehettek a
megallapodasuk jogellenességével. Erdekesség, hogy a kartellben résztvevd, de azt elséként jelentd
vallalkozas tekintetében a GVH a birsag kiszabasat teljes mértékben melldzte.

A gyartok-nagykereskedok-kiskereskedok altal alkotott értékesitési lancban megvalositott,
ugynevezett vertikalis kartellre is volt példa 2016-ban, amelyben a minimalis (akcios) tovabbeladasi
arak, ¢és igy kozvetve a fogyasztdi arak meghatdrozasa és kikényszeritése vezetett a jogsértés
megallapitdsdhoz ¢és 44 millié forintos birsag kiszabasdhoz. A tényallds felderitésében a GVH
helyszini kutatdsa soran megismert, a vallalkozas belsé levelezésében hasznalt kifejezések (mint
"arszegés", "argond", "kilistazas"), tovabba a beszallitoknak a vallalkozas értékesitd munkatarsai
altal kiildott emailekben megfogalmazott felszolitasok (példaul "kérem az akcids fogyasztdi arak
betartasat") kiemelt szerepet jatszottak.

A versenyfeliigyeleti eljaras nem minden esetben zarul le a birsag megfizetésekor. A GVH
utovizsgalatokkal ellendrzi, hogy az elmarasztalt vallalkozés teljesitette-e a GVH altal eldirtakat.
Egy piaci er6folénnyel rendelkezd kiskereskedelmi ldncot azért marasztaltak el kordbban, mert a
beszallitokkal szemben indokolatlan és ezért jogsértonek mindsiilé teljesitmény-alapt
bonuszrendszert alkalmazott. A bonuszra a véllalkozas attol fiiggetleniil jogosult volt, hogy elérte-e
a célforgalmat, emiatt a bonusznak nem volt tényleges forgalomosztonz6 funkcidja, nem a
kereskedelmi alaptevékenységen tulmutatd kereskeddi erdfeszitést jutalmazott. Az utdvizsgilat
soran a GVH megallapitotta, hogy a kereskedd felhagyott ugyan a kifogasolt kereskedelmi feltétel
alkalmazasdval, azonban egy Uj progressziv bdnuszrendszert vezetett be. Ennek versenyjogi
megfeleloségét a GVH csak 1j versenyfeliigyeleti eljarasban vizsgalhatja.

A GVH 2016. évi tevékenységérdl szoldo beszamoldja alapjan a versenykultira fejlédése
érzékelhetd, a vallalkozasok versenyjogi tudatossaga nétt az elmult években. A jogsértést
megallapitd hatdrozatokbol kiindulva azonban fokozott koriiltekintést igényel a fogyasztokat
kozvetleniil célz6 kereskedelmi kommunikacio, az akciok, a promociok szakmai tervezése és az
egyes termékkorokre vonatkozo specidlis agazati szabdlyoknak valé megfelelés. A rovid tavon
versenyelonyt jelentd kartellek felderitésére a GVH-nak egyre fejlettebb ¢s tobb eszkoz all
rendelkezésre, amely noveli a lebukds és a hosszabb tavl negativ kovetkezmények (magas birsag,
presztizs-veszteség) kockazatat.

A Szarvas Julia Ugyvédi Iroda szerint a fenti kockdzatok csokkentése érdekében id6rél-idore
¢rdemes felmérni a vallalkozas megfelelési szintjét, a versenyszabalyok ismeretét €s sziikség esetén
feliilvizsgalni a kialakult tizleti gyakorlatot, kereskedelmi szerzddéseket. Erre szamos megoldas
létezik, a versenyjogi audittol a munkavallalok rendszeres képzéseig.

Eredeti

(nepszava.hu, 2017. szeptember 18., hétfo)

Miianyag és iiveg a német biotermékben

KORKEP Uvegdarab keriilt el6 egy Németorszagban gyartott bio-rizsesnugatszeletbdl, a
termékbdl Magyarorszagra is hozhattak. Harom héttel ezel6tt is egy német biotermékkel volt gond,
akkor egy miilanyagdarabot talaltak egy bagettben.

Uvegdarabot taldlt egy véasarlé egy Németorszdgban gyértott bio-rizsesnugatszeletben (enerBIO
Vegane Reis-Nougat Crisp, tételszam: L17045), amely a Rossmann iizletlanc magyarorszagi
egységeiben is forgalomba keriilhetett - tajékoztatott honlapjan a Nemzeti Elelmiszerléanc-
biztonsadgi Hivatal (Nébih). A Rossmann iizleteiben a terméket levették a polcokrol, a mar
megvasaroltakat blokk nélkiil is visszaveszik. Informacidink szerint a gyart6 eldvigyazatossagbol az


http://nepszava.hu/cikk/1140739-fogyasztovedelmi-jogsertes-a-leggyakoribb-versenyhivatali-ugy/

érintett tételen tul mas tételeket is kivonatott a forgalombol. A Nébih az intézkedéseket tovabbra is
figyelemmel kiséri, egyben felhivja a lakossag figyelmét, hogy aki vasarolt a fenti azonositoval
ellatott arucikkbdl, ne fogyassza azt el. A Nébih az EU-tagorszagokban miik6do, az élelmiszerekre
¢s a takarmanyokra vonatkozd gyorsvészjelz6 rendszeren (RASFF) keresztiil értesiilt az esetrdl.
Harom héttel ezeldtt egy szintén német termékkel volt gond. Akkor a Snitzer gluténmentes bio-
kukoricabagettben talalt mulanyagdarabot egy német vasarlo. A termékbdl julius 19-én
Magyarorszagra is érkezett. A szallitdé cég, miutan az eset kideriilt, kezdeményezte a termék
kivonasat a kereskedelmi forgalombol.

bd

Eredeti

(Vas Népe, 2017. szeptember 19., kedd, 6. oldal)

Mar az Eurodpai Bizottsag is beleszolt a Ryanair-botranyba, zuhan az arfolyam

LegkésObb holnap kozzéteszi a tarsasag a torolt jaratok teljes listajat. Az Eurdpai Bizottsag a
jogszabdlyok betartasara szolitotta fel hétfdn az ir Ryanair légitarsasagot, amely korabban
bejelentette, hogy oktober végéig napi 40-50 jaratat tordlni kényszertil.

Violeta Bulc kozlekedésiigyi unids biztos leszdgezte: a Ryanairnek teljes mértékben be kell
fogalmaz a kartéritéssel, a jegyek ardnak visszatéritésével, az ijabb célallomés kijelolésével és
minden egyéb kellemetlenség kezelésével kapcsolatban.

A 1égi utasok jogait szabalyoz6 unios direktiva szerint a Ryanairnek akkor is téritésmentesen kell
atfoglalnia a jegyet, ha a sajat hal6zataban nem tudja megoldani az utas elszallitasat.

A Ryanair azonban nem kotelezhetd arra, hogy a kovetkezménykarokat (autobérlés, szallas)
megfizesse - hivta fel a figyelmet a Fogyasztovédelmi Egyesiiletek Orszagos Szovetsége az MTI-
hez hétfon eljuttatott kdzleményében.

A jaratritkitasra azért van sziikség, mert a cégnél sok munkavallal6 szeptemberben és oktoberben
veszi ki a szabadsagat, amit nyari csucsforgalomban nem tudott kivenni. A kozlemény szerint a
cstiszasok megszaporodasahoz a légiranyitas kapacitasproblémai és sztrajkok is hozzajarultak. A
BBC hétfon mar arrol is irt, hogy 140 pilota atment a Ryanairtdl a Norwegian Airlineshoz.

Az eurdpai eldirdsok szerint azokat az utasok, akiknek jaratdt az utazasuk megkezdése eldtt
kevesebb, mint 14 nappal torlik, pénziigyi kartéritésre jogosultak. A l1égitarsasagok akkor keriilhetik
el a kartérités megfizetését, ha olyan mas jaratokat és célallomasokat kindlnak, amelyek legfeljebb
két oraval késObb indulnak, és legfeljebb négy oraval késébb érkeznek meg, mint a menetrend
szerinti eredeti repiilout.

A légitarsasag arra szamit, hogy ha a kovetkez6 hat hétben napi 2500 jaratabol 40-50-et torol,
helyre tudja éllitani a pontos kozlekedés 90 szazalékos szintjét.

Ko6zben nagyot esett ma a Ryanair arfolyama, miutdn az ir diszkont légitarsasag jelezte, hogy
egy hat hetes jarattorlési programba kezdtek, mégpedig azért, hogy eleget tegyen az ir feliigyeleti
szervek eldirdsainak és még az év vége elott kiadhassa a dolgozdinak jaré szabadnapokat.

A 1égitarsasag szerint a torlések jarathdlozatuk csupan 2 szazalékat érintik, igy azoknak nem lesz
érdemi hatdsuk a szeptemberi és oktoberi bevételi adatokra.A Reuters szerint a jarattorlések
koriilbeliil 285 ezer utast érinthetnek a tarsasagnal.

Az irorszagi székhelyli Ryanair hétfé délutan a Twitteren kozzétett lizenetében jelezte, hogy
keddig teljes egészében nyilvanossagra hozza, mely jaratokat tervezi tordlni oktober végéig.

Legkésobb holnap kozzéteszi a tarsasag a torolt jaratok teljes listajat. Az Europai Bizottsag a
jogszabalyok betartasara szolitotta fel hétfén az ir Ryanair légitdrsasagot, amely kordbban


http://hiradaspr.hu/l/?c=qbh4dENG7jEPu4VoGaqabR0jC6VINlDXYA98K0g2e%2BET%2BKzsj9C2jYvuIKEE5dDT%2BlV2OSQ4doY3ZHJby1yfbw%3D%3D

bejelentette, hogy oktober végéig napi 40-50 jaratat torolni kényszeriil.

Violeta Bulc kozlekedésiigyi unids biztos leszdgezte: a Ryanairnek teljes mértékben be kell
fogalmaz a kartéritéssel, a jegyek aranak visszatéritésével, az ujabb célallomas kijelolésével és
minden egyéb kellemetlenség kezelésével kapcsolatban.

A légi utasok jogait szabalyoz6 unios direktiva szerint a Ryanairnek akkor is téritésmentesen kell
atfoglalnia a jegyet, ha a sajat halézataban nem tudja megoldani az utas elszallitasat.

A Ryanair azonban nem kotelezhetd arra, hogy a kovetkezménykarokat (autdbérlés, szallas)
megfizesse - hivta fel a figyelmet a Fogyasztovédelmi Egyesiiletek Orszagos Szovetsége az MTI-
hez hétfon eljuttatott kozleményében.

A jaratritkitasra azért van sziikség, mert a cégnél sok munkavallalé szeptemberben és oktoberben
veszi ki a szabadsagat, amit nyari csucsforgalomban nem tudott kivenni. A kdzlemény szerint a
csuszasok megszaporoddsdhoz a légiranyitas kapacitasproblémai és sztrajkok is hozzajarultak. A
BBC hétfon mar arrol is irt, hogy 140 pilota atment a Ryanairtdl a Norwegian Airlineshoz.

Az europai eldirasok szerint azokat az utasok, akiknek jaratdt az utazasuk megkezdése elott
kevesebb, mint 14 nappal torlik, pénziigyi kartéritésre jogosultak. A l1égitarsasagok akkor keriilhetik
el a kartérités megfizetését, ha olyan mas jaratokat és célallomasokat kindlnak, amelyek legfeljebb
két oraval késobb indulnak, és legfeljebb négy oéraval késébb érkeznek meg, mint a menetrend
szerinti eredeti repiilout.

A légitarsasag arra szamit, hogy ha a kovetkezd hat hétben napi 2500 jaratabol 40-50-et torol,
helyre tudja allitani a pontos kdzlekedés 90 szazalékos szintjét.

Ko6zben nagyot esett ma a Ryanair arfolyama, miutan az ir diszkont légitarsasag jelezte, hogy
egy hat hetes jarattorlési programba kezdtek, mégpedig azért, hogy eleget tegyen az ir felligyeleti
szervek eldirdsainak és még az év vége elott kiadhassa a dolgozoinak jarod szabadnapokat.

A légitarsasag szerint a torlések jarathalozatuk csupan 2 szazalékat érintik, igy azoknak nem lesz
érdemi hatdsuk a szeptemberi és oktoberi bevételi adatokra.A Reuters szerint a jarattorlések
kortilbeliil 285 ezer utast érinthetnek a tarsasagnal.

Az irorszagi székhelyli Ryanair hétfé délutan a Twitteren kozzétett iizenetében jelezte, hogy
keddig teljes egészében nyilvanossagra hozza, mely jaratokat tervezi torolni oktober végéig.

Your flight is operating as scheduled unless you have received a cancellation email. List of
flights affected: https://t.co/g9YyVNtWoZ

- Ryanair (@Ryanair) September 17, 2017

Eredeti

(magyarnarancs.hu, 2017. szeptember 18., hétfo)

Nagy a felhaborodas a Ryanair jarattorlései miatt

A Ryanair ir 1égitarsasag par napja jelentette be, hogy a kdvetkezd hat hétben napi 40-50 jaratat
torli. Igéretiik szerint az érintett utasokat email-ben értesitik és hirdetményeket is kozzé tesznek.

A tarsasag honlapjan a kovetkezd napokra vonatkozo6 informacidkat mar kitették.

Am példaul a Which? nevii fogyasztovédelmi szervezet és az utasok is azt kovetelik a
Ryanairtdl, hogy a tovabbi napok érintett jaratait is kozoljék mar most.

A légitarsasag azt mondja, hogy a jaratritkitasra azért volt sziikség, mert csokkenteni akarjak a
késések szamat. A pontossaguk 80 szdzalék ald esett, ezt szeretnék 90 szazalékra javitani.
Ugyanakkor ez az intézkedés akar 400 ezer utast is €rinthet - irta a BBC.

Arra is hivatkoznak, hogy a cég munkatarsai koziil sokan a nyéri csticsidészak utdn a
szeptember-oktober honapban veszik ki szabadsagaikat. A BBC azonban azt irta, hogy az elmult
iddszakban 140 pilota ment el a 1égitarsasagtol a Norwegian Airlineshoz.


http://magyarnarancs.hu/gazdasag/mar-az-europai-bizottsag-is-beleszolt-a-ryanair-botranyba-106507

Az utasoknak gondot jelentett, hogy sokan csak par nappal az indulds eldtt kaptak értesitést a
jaratuk torlésérdl. Ugyanakkor a megoldasként vagy a jegyar visszatéritését, vagy az id6pont
modositasat ajanlottak fel, ez utdbbiért pedig még 6k kértek tovabbi 40 eurot.

Félrevezeti a fogyasztokat a Ryanair a jarattorlésekkel kapcsolatosan - irta a Fogyasztovédelmi
Egyesiiletek Orszdgos Szovetsége a honlapjan. Szerintiik a cég nem fogja megtériteni az utazast
lefoglalok minden karat.

Aki a repiildjegy mellé maga foglalta kiilon a szallast, bérelt autot, befizetett egyéb programokat
is, az ezeket a koltségeket nem fogja visszakapni.

Az ugynevezett kovetkezmény karokat a légifuvarozok kizarjak kartéritési felelsségiiket.

Két alapvetd lehetdség meriil fel, egyrészt a jegy ardnak a vételi ar szerinti visszatéritése,
melynek hét napon beliil meg kell térténnie. A Ryanair honlapjan ehhez képest az olvashato, hogy 7
munkanapon beliil fog ez megtorténni, mely tajékoztatds és eljaras ezaltal tisztességtelen és
jogszabalysérto.

Masrészt az atfoglalas lehetdsége Osszehasonlithatd szallitasi feltételek mellett, a végsod
célallomashoz a legkorabbi alkalommal; vagy esetleg egy késObbi idépontban, amikor az utasnak
megfelel, az il6helyek rendelkezésre allasatol fliggden.

Egyéb koltségként az utasoknak dijmentesen a kdvetkezdoket kell felajanlani:

- A vérakozasi idOvel ésszerli aranyban étkezést és frissitdket; szallodai elhelyezést, ha egy vagy
tobb éjszakas ott tartozkodas sziikséges, vagy ha az utazonak a szandékaihoz képest tovabb kell ott
tartozkodnia

- Szallitast a repiilotér és a szallashely (hotel vagy egyéb) kozott.

- Az utasoknak dijmentesen két telefonhivast, telex vagy faxiizenet, vagy e-mail kiildését is fel
kell ajanlani.

- Amennyiben egy varost vagy régiot tobb repiildtér szolgal ki, és az utasnak a helyfoglalashoz
képest egy alternativ repiil6térre induld 1égijaratot ajanlanak fel, akkor a Ryanairt terheli az utas
atszallitadsanak a koltsége az alternativ repiil6térrdl arra a repiil6térre, amelyre a jegyet valtottak.

Ha ezekez a légifuvarozé mégsem ajanlja fel, akkor utdlag koteles megtériteni az indokoltan
felmertild, szamlaval igazolt koltségeket.

Forras: FEOSZ

Ezen kiviil az utasok mérlegelés nélkiil kartalanitasra is jogosultak, melynek Gsszege attol fiigg,
hogy milyen tavolsagra utaztak volna:

- 250 EUR minden 1500 kilométeres vagy rovidebb repiiléutra

- 400 EUR minden 1500 kilométernél hosszabb Kozdsségen beliili repiiléutra és minden egyéb,
1500 és 3500 kilométer kozotti repiildutra

- 600 EUR-t minden, az el6zdekbe nem sorolhaté repiiloutra.

Abban az esetben nem jar kartalanitas, ha id6ben kapott t4jékoztatast az utas a jarat torlésérol,
azaz,

- ha a menetrend szerinti indulasi idOpont el6tt legalabb két héttel tdjékoztattak az utast a jarat
torlésérol,

- vagy két héttel és legkésdbb hét nappal tdjékoztattak az utast a jarat torlésérdl és atfoglalast
ajanlottak szamara, lehetdvé téve, hogy legfeljebb a menetrend szerinti indulas idépontja eldtt két
oraval kordbban induljon és végsé célallomast a menetrend szerinti érkezési idéponthoz képest
legfeljebb négy oras késéssel érje el,

- vagy hét napon belill tdjékoztattak a jarat torlésérdl, és atfoglalast ajanlottak szamara, lehetévé
téve, hogy legfeljebb egy oraval a menetrend szerinti indulds idépontja elétt induljon, és végsd
célallomast a menetrend szerinti érkezési iddponthoz képest legfeljebb két oras késéssel érje el.

Eredeti

(szeretlekmagyarorszag.hu, 2017. szeptember 18., hétfo)


http://www.szeretlekmagyarorszag.hu/nagy-a-felhaborodas-a-ryanair-jarattorlesei-miatt

Félrevezeti a Ryanair az utasokat?

Vilagszerte haborognak a Ryanair utasai, miutan az ir fapados légitarsasag nemrég ugy dontott,
naponta 40-50 jaratat torli a kovetkezd hat hétben. A f6 ok, hogy a cég atalakitja a szabadsagolési
rendszerét, illetve igy probalja csokkenteni a késések szamat. A jaratrikitasok egyes becslések
szerint akar 400 ezer utast is érinthetnek. Felhaborodasuk hatdsara a Ryanair tegnap megigérte,
hogy ma teljes egészében nyilvanossagra hozza a teljes jarattorlési listat.

Gond lehet a kartéritéssel is: a Fogyasztovédelmi Egyesiiletek Orszagos Szovetsége (FEOSZ)
ugy latja, a légitarsasag honlapjan talalhato altaldnos szerzodési feltételek tobb ponton is
¢érthetetlenek és értelmezhetetlenek. Pedig ha az utas nem kapott idoben tdjékoztatist a jarat
torlésérol, a kovetkezo két lehetdség kinalkozik: az egyik szerint hét napon beliil vissza kell tériteni
neki a jegy arat. A Ryanair honlapjan azonban az olvashato, hogy hét munkanapon beliil fog ez
megtorténni. Mivel ez utdbbi adott esetben tobb lehet hét napnal, a cég eljarasa tisztességtelen és
jogszabalysérté a FEOSZ szerint. A masik lehetdség, hogy a Ryanair ingyen biztositja az atfoglalas
lehetdségét. A porul jart utasoknak a kovetkezd szolgaltatasokat kellene még ingyen felajanlani: a
varakozasi idovel ésszerl ardnyban étkezést és frissitOket, valamint szallodai elhelyezést, ha ez
sziikséges. Mindezen feliill az utasok mérlegelés nélkiil kartalanitasra is jogosultak, amelynek
Osszege fiigg a tavolsagtol, igy példaul 250 eurd jar minden 1500 kilométeres vagy rovidebb
repiiléutra. Tegnap mar az Eurdpai Bizottsag figyelmét is felkeltette a botrany, és a kompenzaciod
kapcsén a jogszabalyok betartasara szolitotta fel a Ryanairt.

MN-OSSZEALLITAS
Eredeti

(Magyar Nemzet, 2017. szeptember 19., kedd, 7. oldal)

Szakmai napot szervezett a NEBIH a hazai akactermesztés témajaban

"Az akactermesztés jovoje - Tapasztalatok a hazai akac fajtavizsgalatokban" cimmel tartott
erdészeti fajtabemutatét a Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal (NEBIH) szeptember 14-én.

A szakmai napot a "125 éves a novényfajtakisérlet” cimii jubileumi programsorozat részeként
rendezte meg a hivatal. Az Osszejovetel kozéppontjdban a Helvéciai Fajtakisérleti Allomason
mintegy 20 éve elkezdett akac fajtavizsgalatok eredményei alltak.

A Helvéciai Fajtakisérleti Allomas adott otthont a NEBIH legutobbi erdészeti
fajtabemutatdjanak, melynek résztvevéit Lukacs Jozsef, a NEBIH tenyésztési és novénytermesztési
elndkhelyettese koszontotte. A szakmai eseményen az akactermesztés tapasztalataival és jovébeni
iranyaival ismerkedhettek meg a jelenlévok. A téma iranti nagy érdeklddést mutatta, hogy a magyar
nemesitékon és gazdalkodokon kiviil a szomszédos orszagokbdl is jo néhany vendég érkezett a
bemutatéra, igy tobb mint 70 szakember tekintette meg a NEBIH hatosagi vizsgalatait.

Magyarorszag erdoteriiletének csaknem negyedét, mig a hazai ¢éléfa-készlet mintegy 14
szazalékat teszik ki az akacerdok. Szamottevo kiterjedése mellett ugyancsak emlitésre méltd, hogy
az akéacerdd az egyik legértékesebb megujuld energiaforrasunk, rdadasul azokon a teriileteken
termel faanyagot és oxigént, ahol mas mezdgazdasadgi ndévényi kultirdkat mar nem lehet
eredményesen termeszteni.

A magyar mezdgazdasdg és erddgazdilkodds szamara egyarant kiemelten fontos a magas
szinvonali ndvénytermesztés, melynek alapjat a genetikai anyagok meg6rzése, a ndvényfajtak
allami elismerése, a megfeleld mindségli vetdmag, vegetativ szaporito-alapanyag, illetve iltetési
anyag eloallitasa és felhasznalasa, valamint a korszerti fajtahasznalat képezi.


http://hiradaspr.hu/l/?c=%2FmbVmtQzyC56EdUn0J1ZX8ILi6a%2FI5xYuZHYsjRA028yMh4yw9u1aWsqVVWb6mYP%2B%2FztVkJLEZPb49tkdYCR6w%3D%3D

A Helvéciai Fajtakisérleti Allomas csaknem két évtizede végzi hatésagi, fajtavizsgilati
tevékenységét a fenti célok szellemében. Az itt folytatott hatosagi vizsgalatok és kisérletek
eredményeit a NEBIH munkatarsai mutattak be a szakmai napon, ahol arrdl is sz6 esett, hogy a
helvéciai allomas fontos bemutatod helyszinként szolgél a fajtakat hasznal6 gazdalkodok szdmara. A
program részeként az ujonnan bejelentett fajtdk DUS-megkiilonboztethetdség, egyontetiiség és
allandosag-vizsgalatat 40 bejelentett ¢és allamilag elismert fajtan mutattak be. A bemutatén a
gazdasagi értékvizsgalatokat 5 kiilonboz6 iizemi kisérletben tekintették meg, ahol 16 bejelentett és
allamilag elismert fajta teljesitményét hasonlitjak ossze 18 hektar nagysagu kisérleti teriileten.

A rendezveényrdl ¢s a talalkozo tapasztalatair6l a NEBIH honlapjan olvashatnak részletesebben.

(NEBIH)

Eredeti

(kormany.hu, 2017. szeptember 18., hétfo)

Arubemutatékkal kapcsolatos csalasok

Akar nullara is csokkenhet az arubemutatokkal kapcsolatos csalasok szama. Legaldbbis erre
torekszik a Nemzeti Fejlesztési Minisztérium (NFM), és a szamok alapjan tgy tlnik, az
eréfeszitések meg is hozzak az eredményeket, hiszen két év alatt az arubemutatdkkal kapcsolatos
panaszok nagyjabol a harmadukra estek vissza. Ugy két éve mar a kormény is észrevette a
rettenetes szamokat, igy 2015 masodik felére felismerték, hogy eléggé elharapddzott az
arubemutatoval kapcsolatos visszaélések szama. Ez konkrétan azt jelenti, hogy 2015-ben havonta
atlagosan az egész orszagot tekintve 43 panasz érkezett. Hatarozott intézkedések sziilettek, igy
2016-ban havonta atlagosan 26, mig idén augusztusban minddssze 13 ember jelentkezett a
fogyasztovédelemnél arubemutatos atverés miatt. /MTL/

Eredeti

(Sunshine Radio, 2017. szeptember 18., hétf6 - 11 ora - hossza: 1 perc)

Biztonsagos a hazai tojas

Amikor Molnar Gyorgyivel, a Baromfi Szakmakozi Szervezet és Terméktanacs (BTT)
mezOgazdasagi titkaraval leiiltiink beszélgetni a hazai tojasdgazat helyzetérdl, tisztaztuk, nem
foglalkozunk a holland és a nemzetkozi tojasbotrannyal. De a beszélgetés ota torténtek olyan
események, ami miatt errdl is kell irnunk néhany mondatot.

Ot évet megyiink vissza az iddben, amikor a hazai tojasdgazat helyzetét mértiik fel. A titkdr
azért indult ki a 2012-es esztendd eseményeitdl, mert az Eurdpai Unid - az allatvédok kérésére - azt
szorgalmazta, hogy ndvekedjen a mélyalmos, a szabad tartast tojéallomany, igy minél tobb biotojas
jelenhet meg a piacon. Ezzel parhuzamosan - s erre még jol emlékezhetiink - a ketreceket is le
kellett cserélni, mondvan nagyobb teret kell biztositani az allatoknak. Ez az unids direktiva sok
hazai termel6t hozott nehéz helyzetbe, sokakat pedig valaszut el¢ allitott. A ketrecek lecserélése
elkeriilhetetlenné valt, igy csak az volt a masik 0t, hogy attérnek a mélyalmos vagy a szabad
tartdsos termelésre. (Csak zardjelben: az unids intézkedés - szerencsére - csak kevés magyar
termel6t kényszerittetett arra, hogy felhagyjon a termeléssel.)

A hazai dgazatban azt tapasztaltak, hogy mindkét lehetdséggel éltek a termeldk, és 2015-2016-ra
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megvaltozott a hazai tojastermelés szerkezete. A ketreces tartds visszaszorult, a 90 szazalékos
részesedése 75-80 szazalékra csokkent, ezzel ellentétben a mélyalmos tartds novekedett, mig a
biotermelés, a szabad tartds ardnyai nem valtoztak. Az idei év elejére viszont helyre allt a rend, és a
ketreces tartds ismét elérte a 90 szazalékot. Ez azonban nem jelenti azt, hogy a mélyalmos
termelésrdl valtottak ketrecesre, mert ezeknek a termeldknek korabban és most sincs pénziik egy
ilyen oriasi beruhdzas megvaldsitasara. A titkar szerint azok novelték a termelésiiket, akik 1j
technoldgia megvasarlasara szantdk el magukat, igy bdovitve a termelésiiket. Az adatokbdl kitlinik,
hogy ezzel parhuzamosan az allatdllomany létszama is nétt, s a termelés koncentralodott.

A 2017 elsé negyedévi, eldz6 évekhez képest magas jércetelepitést (1 084,615 ezer db) kdvetden
a masodik negyedévet még erdsddd tendencia jellemezte (1 712,5 ezer db). Az elsé félévben
Osszesen 2797,1 ezer napost telepitettek, ami az elmult 5 év legkiemelkedébb eredménye. Pozitiv
tendencia, hogy az elmult 6t évben folyamatosan emelkedett a telepités (1. abra).

Reméljiik, hogy ez a teljesitmény tartdsan megmarad. A keltetés csokkent az el6z6 évhez képest
(2016: 5031,9 ezer db, 2017: 4710,7 ezer db). A csokkenés 7 szazalékos volt. A napos export is 2
szazalékos csokkenést mutat az el6z6 év teljesitményéhez képest. Mintegy 3,35 millid naposcsibét
vittek az idén az exportpiacokra.

A termel0i ar az unios artol fiigg. Ha tultermelés van, akkor az ar csokken, és ez kihat a hazai
termelésre is. Ha viszont normalizalodik a piac, és nd az exportlehetdség, akkor a hazai arak is
emelkednek. Eléggé hektikus az argorbe alakuldsa. Az idei évben a termeldi ar az els6 harom honap
atlagahoz képest romlott. Az aprilis-jinius honapok atlaga netté 19,01 Ft volt, 1,68 Ft-tal
magasabb, mint az el6z6 év azonos iddszakanak atlagara, viszont 1,86 Ft-tal alacsonyabb az els6
negyedév atlagarandl. Az elsd félév atlagara (19,68 Ft) 14,8 szézalékkal magasabb, mint az el6zd
iddszak féléves atlagara, ennek kovetkeztében az elmult 6t év legmagasabb termeldi atlagarat érték
el a termeldk ebben a félévben. A fogyasztoi arakban érzédik az afacsdkkentés hatdsa, mondta a
titkar. A piaci fogyasztdi bruttd arak csokkentek mind a negyedéves atlagarakat, mind pedig a
féléves atlagéarat tekintve. A csokkenés mértéke azonban csak 2,2-2,7 szdzalékot tett ki. A 2.
negyedév atlagara bruttd 35,31 Ft/tojas volt, mig az elsd felév atlagara 36,04 Ft/db volt. A bolti arak
valamelyest magasabbak voltak a piaci arakndl, a 2. negyedéves atlagar brutto 37,76 Ft,
alacsonyabb volt az els6 negyedévi arnal. Mig a féléves atlagar 37,87 Ft volt. Az el6zd év azonos
idészakainak draihoz képest a csokkenés 5,4-8,3 sz4zalékos volt. A nettd arakat tekintve mind a
piaci arakban, mind pedig az aruhazi arakban jelentds emelkedés mutatkozott. A piaci arak féléves
Osszehasonlitdsban mintegy 17 szazalékkal novekedtek (34,33 Ft/ db), mig az aruhazi arak 13
szazalékkal (35,96 Ft/db) (2. abra; 1. tdblazat).

A tojastermelésiink minimalisan csokkent az el6z6 év azonos iddszakanak kiemelkedd
eredményéhez képest. Az idei elsd félév termelése 485 236 ezer darabtojas volt (3. 4bra).

A takarmanyarak az év elejéhez viszonyitva stagnaldst mutatnak, az el6z6 év azonos
1d6szakahoz mérten 13,5-15,5 szdzalékos a csokkenés. (indité 8080 Ft/100 kg, jérceneveld: 6290,
tojo L.: 7053 Ft/100 kg).

Szo6lni kell arrél is, hogy a madarinfluenza a tojéallomanyban nem okozott olyan kéarokat, mint a
vizi szarnyas d4gazatban. Joval kisebb kar keletkezett, koszonhetéen a szigordan zart
tartastechnologianak. Az viszont tény, hogy a madarinfluenza, €s most a fipronil botrany hatasara
kevesebb az import tojés, de mintha a fogyasztoi bizalom is megrendiilt volna. Egyébként sem
fogyasztunk sok tojast (egy f6 egy év alatt 225 tojast eszik idehaza), nem véletlen, hogy mind a
BTT, mind pedig a Tojasszovetség sokat tesz a fogyasztas novelése érdekében.

A BTT néhany éve bevezette a "Koronas tojas" védjegyet, amely ma mar a fogyasztonak is jelzi,
hogy biztonsagos élelmiszert vasarol. De még korantsem érték el azt a szintet, amely elvarhatd
lenne, mivel kevés termeld jelentkezett be a védjegy haszndlatira. Igaz, a védjegy hasznalata
szigoru eldirasok mellett érhetd csak el, és sokan nem vallaljak fel az eldirasok teljesitését, s a vele
jaro ellendrzéseket.

A Tojéasszovetség is jelezte, hogy az intézdébizottsdga elhatarolédik azoktol a kdzelmultbeli
magyarorszagi esetektl, amelyeknél a Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal (Nébih)
kimutatta, hogy egyes hazai tojastermelék nem engedélyezett rovarirtd szert (fipronilt) hasznaltak



fel. A magyarorszagi étkezésitojas-termelés tovabbra is biztonsdgos. Ezt igazolandd, az
intézObizottsag tagjai maguk kezdeményezik, hogy a NEBIH naluk folytasson le ellendrzést, és
ennek vallaldsara biztatjak a szovetség tobbi tagjat is. A Tojasszovetség azt is hangsulyozza, hogy a
hazai tojastermeldék donté tobbsége csak olyan szereket hasznal, amelyek engedélyezettek és
biztonsagosak. A NEBIH-listdjan ma tébb mint 650 tojastermelé vallalkozas szerepel, amelyek
koziil 120 tagja a Baromfi Termék Tanacsnak (BTT), illetve a Magyar Tojohibrid-tenyésztok és
Tojastermelk Szovetségének is. A tojastermeldk az étkezési tojasokat tovabbra is ugy allitjak eld,
hogy maradéktalanul betartjdk az ¢élelmiszer-biztonsagi kovetelményeket, igy fogyasztok
szempontjabol is teljesen biztonsagos modon miikddnek.

A Tojasszovetség intézé bizottsaga csatlakozik Bognar Lajos orszagos foallat-orvos
kozelmultbeli felhivasdhoz, amely arra szolitotta fel a tojaspiaci szerepldket, hogy Onkéntesen
vonjak vissza a piacrél azokat a tojastételeket, amelyeket fipronil-szennyezés szempontjabol
gyanusnak taldlnak. A Tojasszovetség intézdbizottsaga teljes mértékben egyetért az orszagos
foallat-orvos felhivasaval, és azt kéri a tojastermeléssel és/vagy tojasforgalmazassal foglalkozo
tojaspiaci szereploktdl, hogy onkéntesen tegyenek eleget a felhivasnak. Bognar Lajos a kozzétett
felhivasaban arra hivta fel a tojasagazati vallalkozasok figyelmét, hogy az élelmiszer-biztonsagi
alapelvek szerint az elsddleges feleldsség a vallalkozasoké. Ezért figyelmeztette a piaci szereploket,
hogy sajat hataskorben intézkedjenek termékeik visszahivasarol, ha feketén beszerzett, illegalis
allatgyogyaszati készitményeket hasznaltak fel, vagy - a szerhamisitési iigy johiszemi aldozataként
- gyanujuk szerint hamisitott készitménnyel kezelték allomanyaikat.

A Tojasszovetség azt kéri, hogy minden tojaspiaci szerepld tegyen eleget a felhivasnak, tehat
azok is, akik nem tagjai a Baromfi Termék Tandcsnak (BTT). A szdvetség szerint a
vallalkozésoknak most kiillondsen azokra a szallitmanyokra kell odafigyelniiik, amelyek importbol
szdrmaznak. Az élelmiszer-biztonsagi kovetelmények még fokozottabb, minden vallalkozasra
kiterjed6 betartasa hozzdjarulhat ahhoz, hogy a tojastermelés ¢és -forgalmazas hitelessége ¢és
presztizse javuljon a hazai fogyasztok korében. A Koronas Tojas védjegyet hasznald tojastermeld
vallalkozasok is onkéntes vizsgalatokat kezdeményeznek a Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi
Hivatalnadl annak igazoldsara, hogy gazdasidgaikban nem haszndlnak fipronil alapu rovarirtd
szereket.

H. Gy.
Eredeti

(Agrarium, 2017. szeptember 19., kedd, 42+43. oldal)

Tobbszorosét kellett fizetni A JEGYERT

CSALAS Egy felhaborodott olvasonk fordult hozzank az alabbi torténettel. Koncertjegyet
szeretett volna vasarolni az interneten keresztiil, egy magyar eldado itthon megrendezett
koncertjére, melynek ara darabonként 4900 forintra volt meghirdetve, de mire a fizetésre kertilt sor,
a két jegy végosszege 21 436 forintra jott ki.

Kideriilt: a cég, amely a jegyet arulta, nem Magyarorszagon van bejegyezve. Megkerestiik a
Fogyasztovédelmi Hatdsag sajtofonokét, hogy fordulhat ilyesmi el6? Kérdésiinkre Kiss Anita
sajtofondk az alabbi valaszt adta:

A weboldalt iizemeltetd svajci székhelyl vallalkozéssal szembeni fogyasztoi panaszok mar tobb
esetben érkeztek a fogyasztovédelmi hatosaghoz. Fontos kiemelni, hogy az érintett svajci
vallalkozas az Altalanos Szerzédési Feltételek szerint csak kozvetité szolgaltatast nyujt, amely altal
lehetové teszi a maganszemélyek kozotti jegyek adasvételét. Azaz a jegyliket értékesiteni kivano
személyek meghirdethetik a weboldalon az elado jegyeiket, és ezeket a jegyeket tudjdk az
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érdeklédok megvasarolni. Ez azt is jelenti, hogy az eladok a jegyek tényleges névértékénél
magasabb aron is meghirdethetik elado jegyeiket. Ez alapjan a Viagogo nem az adott rendezvény,
koncert hivatalos viszonteladdjaként végzi tevékenységét, és az Altalanos Szerzédési Feltételek
szerint nem vallal feleldsséget és garanciat az eladé maganszemély €s a vevo kozotti problémakeért,
kivéve azt az esetet, amikor a vasarlé nem kapja meg a jegyet vagy érvénytelen jegyet kap, és nem
tud részt venni a rendezvényen.

Mindazonaltal a kozvetitd cég koteles a vasarlo altal fizetendd tényleges Osszeget a vasarlasi
folyamat végéig egyértelmiien feltiintetni. Az NFM (Nemzeti Fejlesztési Minisztérium) szervezeti
egységeként miikodé Eurdpai Fogyasztoi Kozpont a korabban beérkezett hasonld panaszok miatt az
emlitett oldalon a jegyfoglalas egyes 1épéseit tobb esetben attekintette €s megallapitotta, hogy a jegy
kivalasztasa, majd a személyes adatok megadésa utdn a weboldal bal felsé részében a jegyar mellett
az oldalon a fizetendd kezelési koltség 0sszege is feltiintetésre kertiil.

A szallitdsi mod kivalasztasat kovetden, de még a banki adatok megadéasa el6tt a bal oldalon
valamennyi jarulékos koltséget kiirjak: ez a jegyar, a kezelési koltség, az afa és a foglalasi dij.
Tapasztalataink szerint tehat a jegyvasarlok még a foglalas véglegesitése, azaz a fizetés eldtt kapnak
tajékoztatast a fizetendd végsd arrdl, és annak Osszetételérdl. Amennyiben a vasarld valamilyen
modon tudja igazolni - példaul a foglalasi folyamat soran végzett képernydémentésekkel - , hogy a
foglalasi folyamat soran alacsonyabb 0Osszegli fizetendd végsd ar volt feltiintetve, mint a
ténylegesen kifizetett, illetve levont 0sszeg, javasolt a svajci vallalkozassal felvenni a kapcsolatot a
korliilmények tisztdzasa és a panasz kozvetlen rendezésének megkisérlése érdekében.

Mivel a fentieckben bemutatottak alapjan a cég kozvetitd szolgaltatast nyajt, az egyeb dijak
felszamitasanak nincs akadalya, azonban annak végsd Osszegérdl a megrendelés véglegesitése elott
egyértelmiien tajékoztatni kell a vasarlot. Amennyiben nem jelzik eldre a pluszkoltséget, az
jogsértdnek tekinthetd, és a jogosulatlanul levont tobbletdij visszafizetését kovetelheti a vasarlo a
cégtol. Mivel a cég svajci székhellyel rendelkezik, a svijci fogyasztovédelmi hatdsagnal lehet
bejelentést tenni (Federal Consumer Affairs Bureau, Effingerstrasse 2, CH- 3003 Bern, Svéjc Web:
https://www.konsum. admin.ch/bfk/de/home.html). Mivel Svajc nem unioés tagallam, az Eurdpai
Unio teriiletén rendelkezésre allo vitarendezési lehetdségek (online vitarendezés, Europai
Fogyaszto1 Kozpont, fogyasztovédelmi hatdsagok egylittmitkddése) nem allnak rendelkezésre. Ha a
vasarlo bankkartyaval fizette a jegyet, célszerli a szamlavezetd banknal érdeklédni, hogy van-e
lehetéség a vasarld allaspontja szerint jogszertitleniil levont tobbletkdltség visszatéritésére. - Ugy
gondolom, a kezelési koltség plusz a foglalasi dij onmagaban is pofatlanul magas, de kétségtelen,
err6l még a fizetés elott tajékoztatva lettem - dohog a poérul jart jegyvasarld. - Az viszont csak a
fizetés utan deriilt ki, amikor megérkeztek a jegyek, hogy a 8233 forintos belépd a valosagban 4900
forintos, ami szerintem mar mindenképpen tisztességtelen. Nyilvan abban biznak, €s a jelek szerint
joggal, hogy mads is olyan lusta, mint én, és nem fektet energidt abba, hogy visszaszerezze a pénzét.

Eredeti

(Bors, 2017. szeptember 19., kedd, 8+9. oldal)

Nem mindig magyar a hazai

ZSIRSZEGENY VAGY HUSMENTES - FIGYEL AZ ELELMISZEREK JELOLESEIRE?

Aktudlis tertiletrdl varjuk kérdéseiket, észrevételeiket sorozatunkban, ezlttal a mindennapi
¢lelmiszer-biztonsaggal és -jeloléssel kapcsolatos felvetésekre véalaszolnak a fogyasztovédok. Nem
mindegy, mit esziink, és be is csaphatnak benniinket, ami art a pénztarcanknak ¢és az
egészségiinknek is.

CSONGRAD MEGYE
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Arra a sz6l6re, amire nincs rairva a piacon, hogy hazai vagy magyar, az szinte biztosan import.
Figyel arra, hogy magyar terméket vasaroljon, jart mar gy, hogy nem tudta megallapitani
valamelyik élelmiszer szdrmazasi helyét? El6fordult, hogy a polccimkén még magyar volt a termék,
a csomagolasarol azonban kideriilt, hogy import?

Az ¢lelmiszer akkor nevezhetd energiamentesnek, ha energiatartalma nem haladja meg a 4
kaloriat 100 grammban. Cukormentességnél még szigorubb a szabaly: csak fél grammot
engedélyez. A zsirszegény jelzd csak abban az esetben hasznalhato, ha a zsirtartalom nem haladja
meg 100 grammonként a 3 - szilard anyagoknal az 1,5 - grammot. Volt mar gondja ilyen
hatarértékekkel? frja meg a torténetét!

Még mindig eléfordul, hogy nem azok az Gsszetevok szerepelnek a termék magyar nyelvi
cimkéjén, mint amit az eredetin, az idegen nyelviin feltiintettek. Tudja, hogy ezt észrevételezheti a
kormanyhivatalokon beliil miikodoé élelmiszerlanc-biztonsagi és allategészségiigyi szervezeteknél?

Kevesen tudjak, hogy mi a kiilonbség a "magyar termék" és a "hazai termék" jelolés kozott. Az
utobbi sokkal megengeddbb, és akkor is hasznalhatd, ha az alapanyag legalabb 50 szazalékban
magyar, ¢s a terméket nalunk allitottak eld.

Tudja értelmezni a jeldlést a tojason, figyeli a htiskészitményeken az dsszetevoket? Augusztus
elsejétdl felvagottnak mar csak azt hivhatjak, amiben legalabb 50 szazalék a hustartalom - minden
mas csak készitménynek nevezhetd. Tudta, hogy a parizsinak és a virslinek legalabb 51 szazalékban
kell husbol késziilnie? Az elmult b6 masfél honapban talalkozott olyan élelmiszerrel, amely nem
felelt meg a szigoribb szabalyoknak? rja meg, hogy mi volt ez!

Eszrevételeiket varjuk a delmagyar.hu portalon, itt cikkiinkén keresztiil kérdezhetik a
szakembereket, oszthatjdk meg tapasztalataikat. Online sorozatunk partnere a Gazdasagi
Versenyiigyi Tandcsado Iroda (GVTI). A tobbeket érintd kérdésekre sziiletett valaszok szerkesztett
forméaban megjelennek a nyomtatott ujsagban épptigy, mint portalunkon.

A tartalom a fontos. Minimum 51 szdzalék hus kell a parizsiba

KOVACS ANDRAS

Eredeti

(Délmagyarorszag, 2017. szeptember 19., kedd, 6. oldal)

Mi Kkeriil egy iPhone-on 437 ezer forintba?!

Hogy mennyi?! 437 ezer forint? Hat ennél Pablo Escobar is nagyobb onmérséklettel arazta a
kokaint a maga idején! Valosziniileg reflexbdl valami ilyesmi gondolatmenetre ragadtatta magat
mindenki, amikor kideriilt, mennyibe fog keriilni az iPhone X. Es valahol jogosan: az ugyan mar
megszokott, hogy az aktudlis Apple-csucstelefon Magyarorszagon a legdragabb a teljes, ember altal
ismert univerzumban, de ez a mostani a szokasoshoz képest is dragabb. Mar Amerikaban is, és
Eurépaban még ahhoz képest is. Lassuk be, az tényleg nem normalis, hogy ha kiutazunk New
Yorkba iPhone-t venni, akkor repiil6jeggyel egyiitt nagyjabol ugyanott vagyunk, mintha itthon
ballagtunk volna el a legkdzelebbi boltig. Most megfejtjiik a rejtélyt, és valaszt adunk a klasszikus
kérdésre: mi kertil ezen a fotelon 7200 forintba???

Az ég kék, a fli z0ld, az iPhone draga. Népi megfigyelések, amiket az ember elfogad természeti
torvénynek, €és a miértjiiket nem is igazan keresi. Pedig milyen érdekes tudoményos jelenségek
huzoédnak meg mogottiik! Lassuk csak:

Az ég azért kék, mert a lathato fény spektruman a kék szinli fény a legkisebb hulldmhosszu, €s ez
szorddik a legjobban az atmoszféraban.

A fi azért zold, mert sok klorofillt tartalmaz; ez a vegyiilet felelés a fotoszintézisért, vagyis a
napfény energiava alakitasaért, és mellékesen zold szin.


http://hiradaspr.hu/l/?c=VnEo8IC2KFBwsLSUoPrmedoJ%2F%2BlbmmpDchb%2Fi78Dj28k0hovEnt4V34gNwBDP%2BKxpURnCWjbRNaQLI1fGpO5ig%3D%3D
http://index.hu/tech/cellanaplo/2017/09/14/iphone_x_ar_magyarorszag_legdragabb/
http://index.hu/mindekozben/poszt/2017/09/13/olcsobb-e_az_iphone_x_ha_new_yorkban_vesszuk_repulojeggyel_egyutt/
https://www.youtube.com/watch?v=Rkm8nVmcmQE

Az iPhone pedig azért draga, mert... oké, ez egy kicsit hosszabb mese lesz.

Kezdjiik a végeredménytdl, az iPhone X 256 gigas cstcsmodelljének arcédulajatol. Ez az
Apple hivatalos magyar online boltjaban

436 990 forintot mutat.

Mivel az iPhone-t minden kereskedé az Apple-t6l szerzi be, ennél sokkal olcsobban senki nem
fogja adni, hiszen akkor 6 maga bukna rajta. Vagyis ha 437 ezernél jelentésen alacsonyabb arat
latunk bérhol, ott jo eséllyel valami nem teljesen legélis trilkkozés van a hattérben (példaul
afacsalas, ami okostelefonoknal itthon strtin eléfordul).

Az Apple elézékenyen rogton feltiinteti, hogy az arbol mennyi az ado6: egészen pontosan 96 973
forint. Ennek nagy része, kb. 92 ezer forint a 27 szazalékos afa, a maradék az ugynevezett Artisjus-
részét levessziik, a nettdo ar 340 ezer forint marad. Nézziik meg, hogyan alakul ugyanez harom
véletlenszerlien kivalasztott eurdpai orszagban:

Németorszagban (19 szazalékos afa) az ar 1320 eurd, amibdl 216 az add, marad 1104, ami forintban
341 ezer.

Csehorszagban (21 szazalékos afa) az ar 34 500 korona, 6000 beléle az ad6, marad 28 500, ami
forintban 338 ezer.

Déniaban (25 szazalékos afa) az ar 10 250 korona, ebbdl 2050 az add, marad 8200, ez forintban 341
ezer.

Es igy tovabb, barhova néziink a kontinensen, azt latjuk, hogy a netté ar mindenhol kb. 1100 eurd,
vagyis 340 ezer forint koriil mozog, a bruttot pedig a helyi afa hozza ki eltéré magassagura — azért a
miénk a legdragabb, mert ndlunk a legmagasabb az afa.

Csakhogy: Amerikéban a nett6 ar (1150 dollar, kb. 300 ezer forint) jelentdsen, jo 40 ezer forinttal
alacsonyabb barmelyik eurdpaindl. Ennyivel dragul a telefon csak attdl, hogy atjon az dceanon.

De miért?

Ennek az oka, hogy az eurodpai listadrakat az Apple ugy éllapitja meg, hogy atvaltja a sajat arat
eurora, aztan erre ratesz egy lapattal az arfolyamkockazat miatt. Aztan, ha az adott orszagban nem
eurdt hasznalnak, ott Ujra atvaltja ezt a helyi pénzre, és ezt kiigazitja egy Gjabb arfolyamkockazati
tényezdvel. Erre nyilvan azért van sziikség, hogy az Apple megvédje magat az olyan balesetektdl,
amikor a dollar hirtelen megerdsodik, és az eurdért eladott iPhone-okért kevesebb dollart kap.
Namost: jelenleg a dollar gyenge, az eurohoz képest tobb mint masfél éves mélyponton all, de a
forinthoz képest is: ilyen olcso dollart utoljara 2014 karacsonyan lathattunk. Hogy ennek mi az oka,
az egy elég hosszu torténet, réviden az, hogy Trumpnak nem nagyon sikeriil valéra valtani a
gazdasagot érintd vélasztasi igéreteit (sem), igy hat nagyjabdl aprilis 6ta stabilan csdkken a dollar
arfolyama. Forintban 295-r61 esett a mai, 260 korili szintre, eurdbdl fél éve 95 centet kellett adni
érte, ma 83-at.

A gyenge dollarnak egyébként a kiilfoldi piacokrol €16 amerikai cégek és a tézsde is oriil, de a
lényeg, hogy a dollar egész 2017-es produkcidja bizonytalansagot sziil, senki nem tudja, mikor
er6sodik vissza, és mennyire, ha egyaltalan. Emiatt aztdn az Apple a biztonsag kedvéért a
szokésosnal joval nagyobb arfolyamkockézati bonuszt tett rd a telefonjaira.

Onmagéaban emiatt dradgabb az amerikainal az eurdpai iPhone ugy 40 ezer forinttal (130 eurdval).
Ez a pénz jelenleg egy az egyben az Apple nyeresége, de ha a dollar elkezd erdsddni, akkor egyre
nagyobb része lesz az egyszeri kereskedd profitja, aki eladta a telefont. Ha a dollar tovabb gyengiil,
akkor még tobbet nyer az Apple, és még kevesebbet az iPhone-t 4rul6 bolt.

Es ezzel el is jutottunk az egyszeri kereskeddig

Vajon mennyi marad a bolt kasszajaban egy eladott 437 ezer forintos telefon arabol? Ez az a pont,
ahol mar nincs hivatalos adat, a listadrbol a kereskedének adott kedvezmény hétpecsétes lizleti
titok. Azt mindenesetre iparagi pletykak alapjan lehet tudni, hogy az Apple nagyon alacsony
szazalékokkal sztrja ki a kereskedok szemét -—egyszerlien azért, mert megteheti, a
megkeriilhetetlen, szuperdivatos késziilék egyediili beszerzési forrasaként irigylésre méltd
alkupozicioja van gyakorlatilag barkivel szember. Azt beszélik, az alap kedvezmény, amit a
kereskedoknek a listadrakbol ad, minddssze 3 szazalék, és ezt a legnagyobb, legrégibb és


https://www.apple.com/hu/shop/buy-iphone/iphone-x/5,8-h%C3%BCvelykes-kijelz%C5%91-256gb-ez%C3%BCst#00,10,21
http://dex.hu/x.php?id=index_tech_cikklink&url=http%3A%2F%2Findex.hu%2Fgazdasag%2F2016%2F01%2F25%2Fafacsalt_mobilokkal_van_tele_az_orszag%2F
http://money.cnn.com/2017/08/03/investing/weak-dollar-trump/index.html

legmegbizhatobb partnerek is legfeljebb 8-9 szazalékig tudjak feltorndszni. Vagyis a bolt minden
eladott iPhone X arabdl valahol 10 és 30 ezer forint k6zott tart meg maganak.

Ezzel a telefon élettjat visszafelé kovetve eljutottunk az Apple-ig. De hogyan oszlik tovabb az
afatlanitott, arfolyamkockazattalanitott, kereskedoéiarréstelenitett ar?

Az Apple tdzsdei jelentéseibdl tudhatd, hogy az iPhone-okon atlagosan 40 szazalék koriili
profitratat tart, illetve a telefont atomjaira bont6 elemzések azt szoktdk mutatni, hogy a késziilékek
eléallitasi koltségét nagyjabol a nettd ar egyharmadara szoktdk beléni. Ha ezekbdl az aranyokbol
indulunk ki, akkor a 300 ezer forintnak megfeleld amerikai arbol

100 ezer az eldallitas koltsége, ebben benne van az 0sszes alkatrész beszerzése, az dsszeszerelés, a
licencdijak, a csomagolés;

120 ezer az Apple nyeresége — mar ha a telefont egy Apple Store vagy az Apple webshopja adta el,
ha mas bolt, akkor ebbdl 10-30 ezret 6 tesz zsebre, mint az elobb lathattuk.

A maradék 80 ezer pedig a telefonnal kapcsolatos Osszes tobbi koltséget fedezi: ilyen a marketing, a
kutatas-fejlesztés, a szallitas, az eldre telepitett szoftverek, példaul az 10S operacids rendszer
fejlesztése, az Apple-féhadiszallas 14 ezer dollaros borfoteleinek beszerzése, és Tim Cook fizetése
Az eldallitast még tovabb tudjuk bontani, megint csak a kordbbi modellek koltségelemzései alapjan
becstilve. A legdragabb alkatrész az érintOképernyd szokott lenni, ami a teljes eléallitasi koltség
20 szazalékat elviszi. A memoria, a processzor, a kamera, a 4G-rendszer darabja ennek kb. a fele. A
kiilonféle licencdijak elvisznek még 10 szazalékot, az 6sszeszerelés 5-6t, €s a maradék 25-bol jon ki
minden egyéb az akkutdl a t61ton at a wifiantennaig.

Akkor lassuk Osszefoglalva, ki mennyit tesz zsebre abbol a 437 ezer forintbdl, amit az egyszeri
vasarl6 a boltban hagy.

A legnagyobbat mindenképpen az Apple kaszalja, 120 és 150 ezer forint kozott (feltételezve, hogy
az arfolyamkockdzat mind a zsebében marad, mert a dollar se nem erdsodik, se nem gyengiil) — ez a
cég tiszta nyeresége.

Tovabbi 180 ezret szintén az Apple kap, de azt el is kolti a telefon legyartasara.

Ebbdl az 6sszeszerelést végzo kinai gyarnak alig 5 ezer jut.

Az alkatrészeket beszallito, jellemzden japan és dél-koreai cégeknek pedig 85 ezer.

A bolt 10-30 ezret tesz el.

A magyar allam pedig kb. 100 ezret.

De mi keriil ezen a fotelon 7200 forintba?

Az Apple egyszerlien azért tehet ilyen brutalis arrést az iPhone-ra, mert rengeteg munkaval és
zsenialis marketinggel elérte, hogy az emberek ilyen dragan is megvegyek azt (jo, az ezerdollaros
hatart eddig még sosem lépték at, az majd kideriil, hogy ennyiért is megveszik-e, de mi arra
fogadnank, hogy igen). Maga a 40 szdzalékos profit egyébként nem egyediilalldé dolog, és még csak
nem is a luxustermékek sajatja: nagyjabol ennyivel dolgozik példaul a McDonald's is, nem is
beszélve a mozikban j6 900 szazalékos profittal arult popcornrél. Ertelmetlen dolog azon vitazni,
hogy megér-e ennyit a telefon, hiszen kozgazdasagi kozhely, hogy minden annyit ér, amennyit a
vasarlok hajlandok fizetni érte. Az Apple-nek pedig b6 250 milliard indoka van arra, hogy a
jelenségen hoborgd kommenteldket kikacagja.

Ja igen, a cikk elején emlitett Pablo Escobarra visszatérve: ¢ 800 dollarnyi kokalevélbdl csinalt 100
ezer dollar utcai értékii kokaint, szoval az Apple a fasorban sincs hozza képest. Mondjuk 6 nem is
fizetett afat.

(Index 2017. szeptember 20., szerda)

Mint emlékezetes, az Auchannal Apple hamisitvanyokat arultak a nyar elején. Eredeti aron a
replikékat. Ok megtalalték a legjobb arrést.

Az druhéazlanc a torténtek utdn negyed év mulva, kérdésiinkre kiildott szeptemberi tajékoztatdsaban
sem tudott érdemi informacioval szolgalni a torténtekrol, csupan azt kozolte, folyik egy renddérségi

vizsgalat az ligyben.
(FVA)


https://ycharts.com/companies/MCD/gross_profit_margin
http://dex.hu/x.php?id=index_tech_cikklink&url=http%3A%2F%2Findex.hu%2Ftudomany%2Ftil%2F2017%2F02%2F14%2Fmiert_olyan_rohadt_draga_a_popcorn_a_moziban%2F
http://money.cnn.com/2017/05/02/investing/apple-cash-quarter-trillion/index.html
https://themarketmogul.com/the-economics-of-cocaine/

A jogszabalyok betartasara szolitotta fel a Ryanairt az EB

Barkinek jogaban all ingyenes atfoglalast vagy visszatéritést kérni, ha torlik a jaratat.

Kapcsolédd Ezeket a jaratokat torli a Ryanair szerddig Violeta Bulc kozlekedésiigyi biztos
unids jogszabalyokat. A jog pontosan fogalmaz a kartéritéssel, a jegyek aranak visszatéritésével, az
ujabb célallomés kijeldlésével és minden egyéb kellemetlenség kezelésével kapcsolatban -
hangsulyozta. Az Eurdpai Bizottsag (EB) kapcsolatban all a dublini kdzponta l1égitarsasaggal annak
érdekében, hogy az teljes mértékben betartsa a rd vonatkozo szabalyokat. Ezek végrehajtasaért a
nemzeti hatésagok feleldsek - tette hozza az unids biztos. A Ryanair pénteken teljesen varatlanul
jelentette be, hogy pilotahiany miatt napi 40-50 jaratat torli oktober végéig. A Guardian szerint
vasarnap ennél joval tobb, 0sszesen 82 menetrend szerinti jarat nem szallt fel; a tobb mint kétezer,
kilatasba helyezett jarattorlés szdmitdsaik szerint Gsszességében négyszdzezer embert érinthet. A
pontos listdt egyelére szerddig hoztdk nyilvanossagra; eszerint a barcelonai, milanoi, portoi,
londoni, briisszeli, dublini és rémai bazisrol inditott jaratokat érinti egyelére a pilotahiany. A
magyar fovaros sem Ussza meg: szerddnként nem fog kozlekedni a 3717-es és 3718-as jarat
London-Stansted, illetve Budapest kozott. Foto: MTI / AP / Matt Dunham A 1égitarsasag az
utasokat honlapjan illetve e-mailben értesiti arrol, hogy torolte a jaratukat. Ha ez kevesebb, mint két
héttel indulas eldtt torténik, barkinek jogaban all ingyenes atfoglalast vagy visszatéritést kérni. Ez
utobbit legfeljebb akkor keriilheti el a 1égitarsasag, ha olyan mas jaratot és célallomast kinal, amely
legfeljebb két oraval késobb indul, és legfeljebb négy oraval késébb érkezik, mint az eredeti
repiiléut. A 1égi utasok jogait szabalyoz6 unids direktiva szerint egyébként a Ryanairnek akkor is
téritésmentesen kell atfoglalnia a jegyet, ha sajat halozatdban nem tudja megoldani az utas
elszallitasat. A Ryanair azonban nem kdotelezhetd arra, hogy a kovetkezménykarokat (autdbérlés,
szallas) megfizesse - kozolte a Fogyasztovédelmi Egyesiiletek Orszagos Szovetsége az MTI-vel.
Fohet a feje. Michael O"Leary, a Ryanair vezérigazgatdjaFoto: MTI / AP / PA / Niall Carson A
Ryanair hangsulyozta: a torlések a jaratok kevesebb mint 2 szazalékat érintik, a cé€l pedig az, hogy
helyreallitsdk a jaratok kozlekedésének pontossdgat. Szeptember elsé két hetében a megszokott 90
szézalék helyett a jaratoknak mar kevesebb mint 80 szdzaléka kozlekedett pontosan a 1égiforgalmi
iranyitas kapacitdsanak sziikossége és a sztrajkok, a kedvezdtlen iddjaras, valamint a személyzet
szabadsaganak kotelezo kiaddsa miatt.

Eredeti

(travelo.hu, 2017. szeptember 19., kedd)

Budapestet is érintik a Ryanair jarattorlései

A fapados légitarsasag honlapjan nyilvanossagra hozta, hogy pontosan mely jéaratait fogja tordlni
oktober végéig. London illetve Briisszel és a Liszt Ferenc Nemzetk6zi Repiildtér kozott kozlekedd
jaratok nem indul majd el. A teljes lista elérhetd a légitarsasag honlapjan. Az utasokat e-mailben
értesitik, hogy kérhetnek-e ingyenes atfoglalast vagy visszatéritést. A Fogyasztovédelmi
Egyesiiletek Orszagos Szovetsége ugyanakkor arra figyelmeztet, hogy a légitarsasag egyéb karokat,
példaul az autobérlés vagy szallasfoglalas koltségeit nem koteles megtériteni.

Eredeti


http://travelo.hu/utrakesz/2017/09/19/a_jogszabalyok_betartasara_szolitotta_fel_a_ryanairt_az_eb/
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(Jazzy Radio, 2017. szeptember 19., kedd - 07 6ra - hossza: 39 mp)

Nyilnak a pénziigyi tanacsado irodak

Kecskeméti és salgotarjani tigyfélpontokkal boviilt a pénziigyi fogyasztovédelmi szolgaltatast
nyujtd, jegybanki tdmogatassal mikodd vidéki Pénziigyi Tanacsadd Irodahdlozat. Az j
kirendeltségekkel egyiitt a lakossag 13 megyeszékhelyen, illetve a kitelepiiléses tanacsadasokkal
egylitt Osszesen 30 varosban kap ingyenesen szakértdi valaszokat pénziigyi kérdéseire. Az MNB
célja, hogy minden megyeszékhelyen hasonl6 tigyfélpont nyiljék.

Kecskeméti és salgotarjani ligyfélpontokkal boviilt a pénziigyi fogyasztévédelmi szolgaltatast
nyqjtd, jegybanki tdmogatassal miikkodé vidéki Pénziigyi Tandcsadd Irodahalozat. Az
kirendeltségekkel egylitt a lakossag 13 megyeszékhelyen, illetve a kitelepiiléses tanacsadasokkal
egylitt 0sszesen 30 varosban kap ingyenesen szakértdi valaszokat pénziigyi kérdéseire. Az MNB
célja, hogy minden megyeszékhelyen hasonlo iigyfélpont nyiljék.

Eredeti

(orientpress.hu, 2017. szeptember 19., kedd)

Magyarorszagra is keriilhetett a nugatszeletb6l

Kocsonya Zoltan (miisorvezetd 1): - Magyarorszagra is Kerlilhetett abbol a Németorszagban
gyartott nugatszelet tipusbol, amelyben egy vasarlo livegdarabot talalt. Ivady Zsuzsa (miisorvezetd
2): - A Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal honlapjan azt kozolte, hogy a bio, vegan,
ropogoés rizses nugatszeletetet a Rossman drogéridkban lehetett kapni. A terméket mar levették a
polcokrol, a mar megvasaroltakat pedig blokk nélkiil is visszaveszik.

Eredeti

(InfoRadio, 2017. szeptember 19., kedd - 06 ora - hossza: 21 mp)

Tul ropogosra sikeriilt egy egészséges ragesalnivalo

Misorvezetd: - Tul ropogosra sikeriilt egy egészséges ragesalnivald. Nemrég egy bio vegan
ropogds rizses nugat szelet miatt adott ki figyelmeztetést a Nemzeti Elelmiszerlanc Biztonsagi
Hivatal. Mivel a gyartotol azt az informaciot kaptak, hogy tivegdarab keriilhetett a termékbe. Az
¢dességrol Németorszagban érkezett panasz az egyik vevOtdl. Az érintett cég pedig
elévigydzatossagbol a problémads tételen til mas tételeket is kivonatott a forgalombol. Ezek idehaza
is lekeriilnek a polcokrdl. Viszont a hatosag azt kéri, hogy aki vett az édességbdl azt ne fogyassza
el. Tovabbi részletek a NEBIH honlapjan olvashatok.

Eredeti


http://orientpress.hu/cikk/2017-09-19_penzugyi-tanacsado-irodak-mar-tizenharom-megyeben
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(Music Fm, 2017. szeptember 19., kedd - 07 6ra - hossza: 38 mp)

lldomos-e babakocsival ruhaboltba menni?

Az ligy a fogyasztovédelem elé kertilt.

Nem értettek egyet

Baranyi Beata azt meséli, alig kezdtek el nézelddni, és indultak beljebb az {izletben, az eladd
holgy rajuk szolt, hogy a férje maradjon a babakocsival, nehogy kar keletkezzen a ruhdkban. A
felszolitasbol vita lett, a par szerint az alvd gyerek, vagy a szdraz idében nem saros babakocsival
semmit nem kentek volna Gssze, az elado holgy és egy szintén az iizlethez tartozd Gr azonban
példakat sorolt arra, hogy miként keletkezhetne kar a ruhdkban, illetve arra, hogy mas boltokban is
tiltjak a baba-kocsit.

A par elhagyta az lizletet és megkereste a fogyasztovédelmet, ahol azt a valaszt kapték, hogy els6
korben be kell irniuk a panaszukat a vasarlok konyvébe, igy a kovetkez6 munkanap visszatértek,
hogy ezt megtegyék. Ekkor azonban tjabb vita kovetkezett.

- Kértem az eladd holgytdl a vasarlok konyvét, aki megtagadta azt. Azt mondta, hogy az
vasarloknak van csak, amit én keresek, az panaszkonyv, ami mar régen nem Iétezik. En
valaszoltam, hogy tudom, hogy ezt kdotelezd kitennie és nem akadalyozhat meg abban, hogy
beleirjak. Haromszori kérés utan leemeltem az eladopult mellé, a biztonsagi kamera kivetitdje moge
akasztott konyvet. A holgy kivette a kezembdl és eltette a pult ala. En egy ideig még gy6zkodtem,
hogy tudom, hogy jogom van hozza, legyen szives, adja ide, mert irni szeretnék bele - mondja
Beata.

A vitdban ismét nem jutottak diilére, és kis hijan 16kdosddés is lett a dologbdl, igy ismét
elhagytdk az iizletet és panaszt tettek a fogyasztovédelemnél. A napokban a hatdrozat is
megsziiletett: eszerint az iizletnek a jovOben tartdzkodnia kell attol, hogy megakadalyozzik a
vasarlok konyvébe vald bejegyzést. Az eredeti babakocsis problémaval kapcsolatban azonban nem
foglaltak allst, azt nem vizsgaltik. fgy Baranyi Beata most az Egyenlé Banasmod Hatésag felé
szeretné jelezni az ligyet.

Természetesen kerestiik az iizletet is az esettel kapcsolatban, akik bar merében masként latjak az
tgyet, nyilatkozni nem szerettek volna, ¢s a nevitk emlitesehez sem jarultak hozza.

EM-HI

VISSZA A KEZDOOLDALRA

Eredeti

(mon.hu, 2017. szeptember 19., kedd)

Itt egy ujabb fogyasztobarat rendelkezés!

Jelentés Osszeget takarithattak meg az elmult hetekben a csalddok, valamint a kis- és
kozépvallalkozéasok.

A Kormany dontése alapjan a kozmiicsatlakozasok julius 1-jét6l dijmentesek a csaladok,
valamint a kis- és kozépvallalkozasok szamara, ezzel egyidejlileg az eljarasi dijak egy része is
megsziint, vagy jelentdsen mérséklddott. Szeptembertdl ez a fogyasztdi kor az dram- és vizikozmii-
szektorban (ahogyan a géazcsatlakozasok esetében is) mar maga valaszthatja ki a csatlakozasi
munkdk kivitelezéit is, nincs kotve az elosztotarsasagokhoz. Ezt a Budapest Fovaros
Kormanyhivatala altal vezetett névjegyzék segiti, melybe tovabbra is varjak a bekdtési munkak


http://www.mon.hu/ildomos-e-babakocsival-ruhaboltba-menni/3621338

elvégzése irant érdeklddo viz- és villanyszereldk jelentkezését.

Nem art tudni tovabba, hogy a fogyasztok jogorvoslattal élhetnek, ha az eloszt6 vagy a
szolgéltatd elutasitotta a kozmii kiviteli tervet, illetve ha megtagadta a kivitelezett kozmii
csatlakozas atvételét, iizembe helyezését. Ezekben az esetekben a kiviteli terv elbiralasarol, illetdleg
az lzembe helyezés elrendelésérél az adott kormdanyhivatal ingyenes eljards keretében, 8
munkanapon beliil dont.

A jogorvoslat elbiralasa soran térségiinkben a Hajdu-Bihar Megyei Kormanyhivatal Debreceni
Jarasi Hivatal Kozlekedési és Fogyasztovédelmi Foosztalya Mérésligyi €s Miiszaki Biztonsagi
Osztalya jar el, melynek illetékessége Hajdi-Bihar és Szabolcs-Szatmar-Bereg megye fogyasztoira
terjed Ki.

Az eljar6 hatosag elérhetdségei a kovetkezok:

cim: 4024 Debrecen, Timar u. 17-19.

telefon: (+36 52) 413-200, 531-480

fax: (+36 52) 315-908, 531-479

e-mail:
[[[whgpmyWAXUdX4mMM2bWVyZXN1Z3kuZGVicmVjZW4uamhAaGFgqZHUuZ292L. mh1]]]

(HBMKH)

Eredeti

(kormanyhivatal.hu, 2017. szeptember 19., kedd)

Haborgo utasok, busas kartérités

Gonczi Géabor (miisorvezetd): - Két gép is kimarad Budapest és London kozott szerdanként a
Ryanair jarattorlései miatt, év végéig pedig akar Otven jaratot is tordlhetnek, annyira kevés a
pilotajuk. Szakemberek szerint a kimaradd jaratok sokba keriilhetnek a Ryanairnek, a hoppon
maradt utasoknak tobb szdz eurd Kkartérités jarhat. Egy fogyasztovédelmi szakember szerint
egyébként a kartéritésekrdl nem értesitik megfelelden az utasokat.

Szerkesztd: - Magyarorszagi jaratokat is érint a Ryanair jarattorlési kdosza, szerdanként kimarad
két jarat Budapest és London kozott a most kozzétett legfrissebb lista szerint. Az eddigi
informaciok szerint nemcsak ez a legnagyobb baj az ir légitarsasag intézkedésével, hanem az is,
hogy decemberig Gsszesen Otvenjaratot tordlhetnek azért, mert kevés a pilota.

Szerettilk volna megkérdezni a céget arrol, hogy inditanak-e kiegészitd jaratokat €s hogy az
utasok milyen kértéritésre szdmithatnak, de csak azt a kozleményt kiildték el, amiben a torolt
jaratokat listazzak, €és azt igérik, hogy nem fognak fennakadédsokat okozni a mddositasok. Mayer
Viktor a Spartan Race Eurdpa bajnokséagra utazott ki Andorradba nagyjabdl 50 magyarral.

Mayer Viktor: - Probaltunk mindenkit elérni, Ryanairt, Magyarorszagon, irtunk volna chat-en,
nem volt elérhetd, nem volt aktiv, hivtuk a barcelonai repteret, 6k azt mondtak, hogy nem tudnak
mit csinalni. Utdna folhivtam a nagykovetséget.

Szerkesztd: - A légitarsasag mult pénteken értesitette az utasokat e-mailben a torlésekrol, €s
felajanlotta a pénzvisszafizetés lehetdségét, illetve a jaratvaltast. Egy ligyvéd szerint busés
kartéritést kell kapniuk a hoppon maradt utasoknak.

Boly6 Anikéd (ligyvezetd, Flight Refund Kft.): - Ezerttszaz kilométeren beliill 250 euro,
ezerOtszaz és haromezer kilométer kozott 400 eurd és haromezer kilométeren feliill 600 eurd
kartérités jar az tigyfélnek.


http://www.kormanyhivatal.hu/hu/hajdu-bihar/hirek/itt-egy-ujabb-fogyasztobarat-rendelkezes

Szerkesztd: - A Fogyasztovédelmi Egyesiiletek Orszagos Szovetsége szerint a honlapon talalhato
altalanos szerzddési feltételek tobb ponton érthetetlenek, értelmezhetetlenek. A szervezet szerint az
atszervezés miatt nagy karok fognak keletkezni, és ezeket nem fogjadk mind megtériteni.

Kispal Edit (sz6vive, Fogyasztovédelmi Egyesiiletek Orszagos Szovetsége): - Elsésorban a
légitarsasaghoz, hozzéa kell bejelentenie, hogy melyiket vélasztja, él-e az atfoglalds lehetdségével
vagy kéri-e a jegy vételarat, illetve kéri a kartalanitas eszkozét.

Hogyha nem jar sikerrel, akkor ezt kovetden birdésaghoz vagy békéltetd testiilethez Ilehet
fordulni.

Szerkesztd: - A szakember szerint csak a repiiléjegyet téritik vissza, egyéb, példaul a Ryanarinél
foglalt autokra viszont nem terjed ki a kartérités.

Gonczi Gabor (musorvezetd): - Tehat két budapesti jaratot érint a Ryanair botrany. A Liszt
Ferenc Nemzetkozi Repiildtéren van tudositonk, Szentpéteri Eszter. Szervusz, lehet tudni, hogy
hogyan probaljak megoldani az utasok, hogy mégis eljussanak a torolt célpontokra?

Szentpéteri Eszter (tuddsitd): - Nem olyan régen nyitottdk meg a pultot a ma esti briisszeli
Ryanair jarathoz. Ekkor nyugodtak meg az utasok. Elég nagy volt a bizonytalansag ugye a
jérattorlések kapcsan a hirek miatt. Persze ezt a briisszeli jaratot nem érinti, de az utasokban a
bizalom egy kicsit megrendiilt, igyhogy kétségbeesve bolyongtak itt és tobbiikkel beszéltem és
legfoképpen egyébként azt hianyoljak, hogy a megfeleld tajékoztatast nem kapjk meg. Ertik ez alatt
azt, hogy akinek torlik a jaratat, az ugyan e-mailben megkapja, hogy az ¢ jaratat torolték, sét azt a
listat is, amire a Ryanair hivatkozik. De hat nagyon sokan nem hasznélnak okostelefont és az e-
mailt esetleg nem kapjak meg, igyhogy csak itt a repiil6téren szembesiilnek azzal, hogy a jaratukat
torolték. Ebbdl adodhatnak a legnagyobb kellemetlenségek, és hat az érezhetd, hogy az utasok
bizalma az tényleg csokkent.

Gonczi Gabor (miisorvezetd): - Eszter, koszonjiik szépen.

Eredeti

(TV2 - Tények, 2017. szeptember 19., kedd - 18 6ra - hossza: 4 perc)

Megtéveszti az utasokat a Ryanair légitarsasag

Félrevezeti a fogyasztokat a Ryanair a jarattorlésekkel kapcsolatosan - hivta fel a figyelmet a
Fogyasztovédelmi Egyesiiletek Orszagos Szovetsége(FEOSZ).

Hétfon megirtuk, hogy az ir légitarsasag naponta koriilbeliill 6tven jaratat torli hat héten
keresztiil, mely 1épés utasok szazezreit érinti. - Azonban a torolt jaratokat csak hosszas keresgélés
utan lehet megtalalni, raadasul a jogszabaly szerinti vételar-visszatéritésre is hosszabb hatarid6t ad
maganak a cég a kdtelezden eldirthoz képest.

A honlapon taldlhatdo Aaltaldnos szerzddési feltételek tobb ponton  érthetetlenek,
értelmezhetetlenek - kozolte a FEOSZ. Jelezték, nem minden utaskar fog megtériilni, ugyanis aki
kizarolag repiildjegyet vasarolt, és maga foglalta kiilon a szallast, bérelt autot, fizetett be egyéb
programokat, ezeket a koltségeket nem fogja visszakapni.

Az utasok szadmara két alapvetd lehetdség adodik: egyrészt a jegy aranak a vételi ar szerinti
visszatéritése, melynek hét napon beliil meg kell torténnie.

A Ryanair honlapjan ehhez képest az olvashato, hogy 7 munkanapon beliil fog ez megtorténni,
mely tajékoztatas és eljards ezaltal tisztességtelen és jogszabalysértd. Masrészt adodik az atfoglalas
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lehetdsége a végsod célallomashoz a legkorabbi alkalommal, esetleg egy kés6bbi idépontban.
Az utasokat dijmentesen megilleti a varakozasi iddvel aranyos étkezés ¢és frissito,
személyszallitas, és szallodai elhelyezés, ha egy- vagy tobbéjszakas ott-tartozkodas sziikséges.

Eredeti

(magyaridok.hu, 2017. szeptember 19., kedd)

Ha elégedetlen vagy az iigyfélszolgalattal, jelezd a Fogyasztovédelemnél

Miar nem kell hosszii perceket varni, hogy kapcsoljak a telefonos iigyfélszolgalatot, hiszen
mobdositottak a jogszabalyt, igy mar csak 5 perc lehet a maximum vérakozasi id6. Eddig csak a
kozszolgaltatasokra vonatkozott a jogszabdly most a telefon és internetszolgaltatoknal is
gyorsabban sorra kell kertilni telefonos tigyéntézéskor. Siklosi Maté fogyasztovédelmi szakértd
errdl arult el részleteket, valamint az is kideriilt, mi a teendd, ha valaki nem elégedett a tarcsazott
iigyfélszolgalat munkéajaval.

Mar nem kell hosszii perceket varni, hogy kapcsoljak a telefonos iigyfélszolgélatot, hiszen
modositottak a jogszabalyt, igy mar csak 5 perc lehet a maximum varakozasi id6. Eddig csak a
kozszolgaltatasokra vonatkozott a jogszabaly most a telefon és internetszolgaltatoknal is
gyorsabban sorra kell keriilni telefonos tligyéntézéskor. Siklosi Maté fogyasztovédelmi szakértd
errdl arult el részleteket, valamint az is kideriilt, mi a teendd, ha valaki nem elégedett a tarcsazott
iigyfélszolgalat munkéjaval.

Nézd meg a Mokka videgjat!

A Mokka a TV2 kozéleti témakkal, napi aktualitasokkal, kultaraval, olykor bulvar témakkal
foglalkoz6 reggeli miisora. Sztarokat lat vendégiil, életmdd tanacsokkal szolgal, szakértOket
szolaltat meg, asztrologiai eldrejelzést ad. Hétkoznapi hdsok, mar-mar elfelejtett ismerds arcok
tinnek fel a képernydn. Az elsé ora fajstlyos kozéleti, politikai témait a masodik ordban
konnyedebbek kovetik, de minden szoba keriil, amir6l az utcan beszélnek az emberek. A
miisorvezetdk nem titkolt szdndéka, hogy a hétkdznapok sziirkeségét szines egyéniségiikkel,
humorukkal, szokimondé stilusukkal torjék meg.

Eredeti

(tv2.hu, 2017. szeptember 19., kedd)

Tobbszorosét kellett fizetni a koncertjegyért

Atverés vagy tigyeskedés?

Egy felhdborodott olvasonk fordult hozzank az alabbi torténettel. Koncertjegyet szeretett volna
vasarolni az interneten keresztiil, egy magyar eléado itthon megrendezett koncertjére, melynek ara
darabonként 4900 forintra volt meghirdetve, de mire a fizetésre keriilt sor, a két jegy végosszege 21
436 forintra jott ki. Kidertlt: a cég, amely a jegyet arulta, nem Magyarorszagon van bejegyezve.

Megkerestiik a Fogyasztovédelmi Hatosag sajtofonokét, hogy fordulhat ilyesmi el6?
Kérdéstinkre Kiss Anita sajtofonok az alabbi valaszt adta:

A weboldalt iizemeltetd svajci székhelyl vallalkozéssal szembeni fogyasztodi panaszok mar tobb
esetben érkeztek a fogyasztovédelmi hatosdghoz. Fontos kiemelni, hogy az érintett svijci
vallalkozas az Altalanos Szerzédési Feltételek szerint csak kozvetité szolgaltatast nyujt, amely ltal
lehetové teszi a maganszemélyek kozotti jegyek adasvételét. Azaz a jegyliket értékesiteni kivand
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személyek meghirdethetik a weboldalon az eladd jegyeiket, és ezeket a je-gyeket tudjdk az
érdeklodok megvasarolni. Ez azt is jelenti, hogy az eladok a jegyek tényleges névértékénél
magasabb dron is meghirdethetik elad6 jegyeiket. Ez alapjan a Viagogo nem az adott rendezvény,
koncert hivatalos viszonteladdjaként végzi tevékenységét, és az Altalanos Szerzdési Feltételek
szerint nem vallal feleldsséget és garanciat az eladd maganszemély és a vevo kozotti problémakeért,
kivéve azt az esetet, amikor a vasarlo nem kapja meg a jegyet vagy érvénytelen jegyet kap, €s nem
tud részt venni a rendezvényen.

Két darab 4 900 forintos jegy Osszesen tobb mint hiszezerbe keriilt

Mindazonaltal a kozvetitd cég koteles a vasarlo altal fizetendd tényleges Osszeget a vasarlasi
folyamat végéig egyértelmiien feltiintetni.

Az NFM (Nemzeti Fejlesztési Minisztérium) szervezeti egységeként miikodd Europai
Fogyasztoi Kozpont a korabban beérkezett hasonlé panaszok miatt az emlitett oldalon a
jegyfoglalas egyes 1épéseit tobb esetben attekintette és megallapitotta, hogy a jegy kivalasztasa,
majd a személyes adatok megadasa utan a weboldal bal felsé részében a jegyar mellett az oldalon a
fizetendo kezelési koltség Osszege is feltlintetésre keriil. A szallitasi mod kivalasztasat kovetden, de
még a banki adatok megadésa eldtt a bal oldalon valamennyi jarulékos koltséget kiirjak: ez a jegyar,
a kezelési koltség, az afa és a foglalasi dij. Tapasztalataink szerint tehat a jegyvasarlok még a
foglalas véglegesitése, azaz a fizetés eldtt kapnak tajékoztatast a fizetendd végsd arrdl, és annak
Osszetételérol.

Amennyiben a vasarld valamilyen mddon tudja igazolni - példaul a foglalasi folyamat soran
végzett képernydmentésekkel - , hogy a foglaldsi folyamat soran alacsonyabb Osszegili fizetendd
végso ar volt feltlintetve, mint a ténylegesen kifizetett, illetve levont Osszeg, javasolt a svajci
vallalkozassal felvenni a kapcsolatot a koriilmények tisztazasa €s a panasz kozvetlen rendezésének
megkisérlése érdekében.

Mivel a fentieckben bemutatottak alapjan a cég kozvetitd szolgaltatast nyajt, az egyeb dijak
felszamitasanak nincs akadalya, azonban annak végsd Osszegérdl a megrendelés véglegesitése eldtt
egyértelmiien tdjékoztatni kell a vasarlot. Amennyiben nem jelzik elére a pluszkoltséget, az
jogsértdnek tekinthetd, és a jogosulatlanul levont tobbletdij visszafizetését kovetelheti a vasarlo a
cégtol.

Mivel a cég svajci székhellyel rendelkezik, a svijci fogyasztovédelmi hato-sagnal lehet
bejelentést tenni (Federal Consumer Affairs Bureau, Effingerstrasse 2, CH-3003 Bern, Svajc Web:
https://www .konsum.admin.ch/bfk/de/home.html). Mivel Svijc nem unids tagallam, az Eurdpai
Uni6 teriiletén rendelkezésre allo vitarendezési lehetdségek (online vitarendezés, Europai
Fogyasztoi Kozpont, fogyasztovédelmi hatdsagok egylittmitkddése) nem allnak rendelkezésre. Ha a
vasarlo bankkartyaval fizette a jegyet, célszerli a szdmlavezetd banknal érdeklédni, hogy van-e
lehetdség a vasarlo allaspontja szerint jogszertitleniil levont tobbletkdltség visszatéritésére.

- Ugy gondolom, a kezelési koltség plusz a foglalasi dij 6nmagéaban is pofatlanul magas, de
kétségtelen, err6l még a fizetés elott tajékoztatva lettem - dohog a porul jart jegyvasarlo. - Az
viszont csak a fizetés utan deriilt ki, amikor megérkeztek a jegyek, hogy a 8233 forintos belépd a
valosagban 4900 forintos, ami szerintem mar mindenképpen tisztességtelen. Nyilvan abban biznak,
¢s a jelek szerint joggal, hogy mas is olyan lusta, mint én, és nem fektet energiat abba, hogy
visszaszerezze a pénzét.

Eredeti

(borsonline.hu, 2017. szeptember 19., kedd)

A last minute nem leértékelt szolgaltatas

Fogyasztovédelmi sorozatunkban a last minute utazdsokkal kapcsolatos olvaséi kérdésekre,
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panaszokra valaszoltak a Gazdasagi Versenyligyi Tandcsado Iroda szakemberei. Kidertilt, sok mulik
a pontos informacion, és azon is, elfogadjuk-e a "leértékelt" szolgaltatast.

Egy "last minute" spanyol tengerparti utazasra fizettiink be. A széallodat az iroda fényképei
alapjan felszereltebbnek, a parthoz kozelibbnek gondoltuk. De a legnagyobb baj az volt, hogy a
szobank nem tengerre nézd volt, pedig kifejezetten azt foglaltuk és fizettiik ki. Telt héazra
hivatkoztak, azt mondtak, nem tudtak ilyet adni. Az ellatassal elégedettek voltunk, de a szoba miatt
csalddtunk. Kérhetiink kartéritést?

- Az utazasi szerzddésben vallaltakért - amelynek részletesen tartalmaznia kell a megrendelt
szolgéltatasokat, igy azt is, milyen szobdban torténik az elhelyezés - az utazasszervezd felel, ez
esetben az iroda.

Lényeges szabaly, hogy az utas hibas teljesités esetén haladéktalanul koteles kifogasat az
utaskisérével, annak hidnyaban a helyszini szolgéltatoval, jelen esetben a szallodaval kozdlni.
Fontos, hogy a panaszt jegyzOkonyvbe foglaljak, és ennek egyik példanyat az utasnak atadjak. Ha a
helyszinen nincs utaskisérd, a vendégnek kell jegyzokonyveztetni a kifogéasat a szallodaban. Ha arra
teljesités miatt. Amennyiben az irodaval nem tudnak megegyezni, a panaszos ingyenes eljarast
indithat az iroda ellen a lakhelye szerint illetékes kereskedelmi és iparkamara mellett miikodo
békéltetd testiiletnél.

- A napokban "last minute" feliratos, kedvezo art utazasi felhivast lattam egy kirakatban: egy hét
Torokorszagba, repiildjeggyel egyiitt, két f6 szamara 100 ezer forint volt teljes ellatassal. Bementem
az utazasi irodaba, és érdeklodtem. Ekkor deriilt ki, hogy a feltlintetett aron feliil még 50 ezret kell
fizetni kiilonbozo jogcimeken, ugymint repiildtéri illeték, adok, tidiiléhelyi dij. Mikozben a kirakati
ajanlat nem utalt a tovabbi koltségekre. Ez igy jogszeri?

- A jogszabaly értelmében megtévesztd az a kereskedelmi gyakorlat, amely valotlan informaciot
tartalmaz az adott arrol, a szolgaltatas dijarol. Ez esetben a kirakatban elhelyezett plakat vasarlasra
felhivas volt, amelynek a kozolt aron feliil tajékoztatast kellett volna nyujtania az egyéb varhato
koltségekrdl is. Mivel ez a kozlés elmaradt, megtévesztd volt a vasarlasra felhivas. Ez esetben a
fogyasztd bejelentést tehet az utazasi iroda megtévesztd kereskedelmi gyakorlata miatt a teriiletileg
illetékes jarasi hivatal fogyasztovédelmi osztalyanal, amely vizsgalatot indit. Ha azt allapitjak meg,
hogy a jogsértés olyan stlyl, hogy az a Gazdasagi Versenyhivatal hatdskorébe tartozik, az tligyet
oda tovabbitjak.

KOVACS ANDRAS

Eredeti

(Kisalfold, 2017. szeptember 20., szerda, 13. oldal)

Kiszirték a lejart termékeket

SOMOGY Héaromszazkilencven vizsgalatot hajtott végre a jaliusi és augusztusi szezondlis
ellendrzéskor a Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal. Az 1808 hazai és kiilfoldi élelmiszerbol
59-et vontak ki a forgalombol a szakemberek, akik 77 rendezvényt is felkerestek.

Hatszaz kil6 élelmiszert vontak ki a forgalombol

SOMOGY Osszesen 390 vizsgalatot végeztek juliusban és augusztusban a nyari élelmiszerlanc-
ellendrzés soran megyénkben, melyek utan 2,3 millié millié forint birsagot szabtak ki.

- Az ellendrzések kozéppontjaban a szezondlisan ilizemeld, illetve idegenforgalmi szempontbol
kiemelt helyeken, strandokon miikddé kereskedelmi és vendéglatd 1étesitmények, ifjisagi és
gyermektaborok, illetve a kiilonb6zd rendezvények és fesztivalok alltak - t4jékoztatta lapunkat
kedden a Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal.
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A N¢ébih 0sszegzése szerint 26 ¢lelmiszer-eldallitd létesitményben, 72 kiilonbdzd kereskedelmi
egységben - hiper- és szupermarket, tizlet, szakbolt - négy piacon, tiz szezonalis arusitohelyen
folytattak ellendrzést a hatdsagi szakemberek. Emellett tovabbi 197 vendéglatdé egységben, 77
rendezvényen, s négy taborban is sor keriilt helyszini vizsgalatra.

Tizendt figyelmeztetés és 28 birsag: ez a vizsgalatsorozat végeredménye. Kétmillio 365 ezer
forint biintetést szabtak ki 9sszességében. A részletek kapcsan a Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi
Hivatal kozolte: az ellenérzott egységek 6,9 szdzalékanal higiéniai hianyossagokat allapitottak meg.
Nyolc esetben fliggesztették fel a vallalkozasok tevékenységét. A masodik leggyakrabban
eléforduld hianyossag a termékek mindségi dsszetétele - 2,8 szazalék - volt. Azt is megtudtuk: 1808
hazai ¢és kiilfoldi élelmiszertételt vontak vizsgalat ala. Ebb6l 59-et - 618 kilogrammnyit - vontak ki a
forgalombol, 612 ezer forint értékben. Az ismeretlen eredetii és a lejart termékek forgalmazasa
okozta leginkdbb a problémat.

- A hatosagi ellenérzés az élelmiszerek eldallitasanak és forgalmazasanak feltételeire, az
¢lelmiszer-biztonsagra hatd tevékenységekre - példaul hiitési lanc -, a forgalomba hozott
¢lelmiszerek mindségére, s a termékek nyomon kovethetdségére egyarant kiterjedt.

Harsanyi M.
Eredeti

(Somogyi Hirlap, 2017. szeptember 20., szerda, 1+5. oldal)

Eurdpa dontott: a homeopatia hiilyeség

Semmilyen érdemi bizonyiték nincs arra, hogy a homeopatia tényleg hasznal (az ezt allitd
tanulmanyok tudoményosan nem alljak meg a helytiket), ellenben kartékony nagyon is lehet —
allapitja meg az eurdpai tudoméanyos akadémiak ko6zos testiilete. Az EASAC allasfoglaldsa attorést
jelenthet az altudomanyos orvoslas elleni kiizdelemben. Most a dontéshozokon a sor, hogy
megfogadjak a tudosok javaslatait.

A homeopatia alapelvei ellentmondanak a fizika és a kémia térvényeinek, és soha nem jelent meg
egyetlen valddi bizonyiték sem, ami igazolna a homeopatias gyogymodok hatékonysagat

— allapitja meg friss allasfoglalasaban az EU tudomanyos akadémidinak koz0s szervezete.
Egyetlenegy betegség esetében sincs massziv, kisérletileg megismételhetd bizonyiték arra, hogy a
homeopatia miikodne; amikor a homeopatias szerek utan javul a beteg allapota, az egyszeriien a
placebohatisnak tulajdonithaté — teszi vilagossd az Eurdpai Akadémidk Tudoményos Tandcsado
Testlilete, az EASAC (a szervezet tagjai az dsszes EU-orszag, plusz Norvégia és Svajc tudomanyos
akadémiai).

Felébredt az Akadémia, mar nem fél a kuruzsloktol

30 évet késtek, de most ugy tlinik, végre beleallnak a dologba: az MTA szakértoi a helyén akarjak
kezelni az altudomanyokat, a komplementer medicinat és a kuruzslast. Tovabb

A vezetd eurdpai kutatokbol 4llo testiilet allasfoglalasa azért is fontos, mert eurdpai szinten még
nem volt ehhez hasonlé sulya és ilyen egyértelmiiséggel fogalmazo, félreérthetetlen, kozos,
konszenzusos  allaspont. Elézmények mar voltak: Ausztralidban és Amerikaban  is egyre
keményebben nekimegy a hivatalos egészségiigy a homeopatianak. Nalunk a kontinensen a svéd
tudomanyos akadémia lett ennek az élharcosa: a Magyar Tudomanyos Akadémia is 6ket kovetve
szorgalmazott végre hatékonyabb fellépést és hatdsagi 1épéseket, most pedig mindez dsszeurdpai
szintre jutott.

A vezetd eurdpai tudosok most azt mondjéak ki, hogy a homeopatia tudomanyosan értelmezhetetlen,
a homeopatia-partiak allitasaival szemben, kisérletileg nem igazolt — és még veszélyes is lehet.
Homeopatia — a nagy atverés
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A minden tudoményos alapot nélkiil6z6, magat alternativnak nevezd orvoslas nagy triikkkje, hogy
tobb tizmilli6 dollarért eladott egyetlen kacsamadjat. A hatéanyagra allitolag a viz emlékszik. Tovabb
Vizezett vizzel a méreginjekcio ellen

Egy nem Iétezé dolgot meggyodgyitani egy nem létez6 dologgal a vilag legjobb iizlete, hiszen
nyilvan 100%-os a hatékonysaga, ¢és mellékhatasa sincs. Pontosan ezen az elven mikddik a
homeopatia kurrens biznisze, az oltaskivezetés. Tovabb

Mivel olyan alternativ medicinarol van sz6, amely a ,,hasonlé a hasonldt gyogyitja” magikus
elvébdl kiindulva olyan mértékben felhigitott, értelmezhetetlen oldatokkal probal kuralni,
amelyeknek az eldallitasahoz a Fold teljes vizkészlete sem lenne elég, és aminek a mikdodési
mechanizmusat maguk a gyakorloi sem tudjak megmagyarazni, a hivatalos orvostudomany
elutasitdsa nem lenne meglepd.

Csakhogy a helyzet az, hogy elég sok orvos ad egyuttal homeopatéas kezelést is, a homeopatas
gyogyszergyarak piaca meg ugy pordg, mint a 220-ba nyult egyszeri homeopata kezében fitve-
razogatas kozben a potencidlas alatt 1évé fiola. A homeopatias készitményeket ma nalunk is
gyogyszerként, gyogyhatdsu készitményként lehet reklamozni €s arusitani, és a kozvélemény
rendesen meg is van dolgozva: kozvélemény-kutatasokban a valaszolok tobbsége ugy gondolja,
hogy a homeopatias szerek jobbak, mint a hagyomanyos gyogyszerek.

Magyarorszag nem hisz az orvostudomanynak

Megdobbentd eredményeket hozott kdzvélemény-kutatdsunk arr6l, hogyan allnak a magyarok az
alternativ. medicindhoz ¢és az egészségiigyl tévhitekhez. Gyogyszerlobbi! Gyogyszerlobbi
mindenhol!Tovabb

Ez az, amivel szemben most hatdrozottan felszdlaltak az eurdpai akadémikusok. ,,A megfeleléen
kontrollalt, igazolhatd bizonyitékok elemzése alapjan a homeopatias készitmények allitolagos
klinikai hatékonysaga megmagyaradzhaté a placebohatassal, vagy a rossz kutatdstervezésnek, a
véletlennek, statisztikai hibanak, vagy publikacios torzitdsnak tulajdonithatd” — irja az allasfoglalés.
Utobbi az a jelenség, amikor a lelkes, &mde elfogult kutato sok elvégzett kisérlet utdn csak annak az
egynek az eredményérdl ir tanulmanyt, ami igazolja az eldzetes elképzeléseit (itt: a homeopatia
hatékonysagat), de a torzitas sok mas mddon is megnyilvanulhat. Példaul ugy, hogy eleve tal kevés,
statisztikailag nem relevans kisérleti alanyt vizsgaltak meg, vagy éppen nem vették figyelembe,
hogy a placebohatdsnak kdszonhetéen sz6 szerint barmi javithat egy beteg allapotan, ha a paciens
hisz benne: egy fehér kopeny, egy hatdanyag nélkiili tabletta vagy akér egy pohar viz — utébbi azért
is idekivankozo példa, mert Iényegében ez maga a homeopatia esszenciaja.

Azon kiviil, hogy a homeopatia kisérletileg nem igazolt, és elméletileg sem sikeriilt 6sszhangba
hozni a természettudomany bevett elméleteivel, még arthat is: a homeopatias karkotdjét kostolgatd
¢és attol olommérgezést kapd Kishaba esete extrém példa, az azonban mar sokkal inkabb
rendszerhiba, hogy a homeopétiat sokan nem kiegészité jelleggel hasznaljak, hanem a valodi
orvoslassal szemben részesitik elényben, €s emiatt nem vagy csak késobb jutnak hozzad orvosi
ellataishoz. Nem nagyon mérhetd, de legaldbb ilyen fontos az 4ttételes hatds: a homeopatia
»aldashatja a paciens €s a kozvélemény bizalmat a tudomanyos bizonyitasban”.

Hogy akkor mi a teend6? Az EASAC nem akarja betiltani a homeopatiat, erre természetesen sem
jogkore, sem realis lehetdsége sem lenne, €s mint allasfoglalasukban irjak, a fogyasztoi szabadsagot
sem akarjak korlatozni. Azt azonban nagyon is szeretnék, hogy a péciensek ne legyenek atverve, és
legalabb jobban informdalva donthessenek, ha az egészségiparban tevékenykedok ,,olyan termékeket
ajanlanak nekik, melyekrdl tudjak, hogy biologiailag nem hatékonyak™.

Tobb konkrét javaslatuk is van:

Ha nincs hatas, bizonyiték sem kell

Hogy kap engedélyt egy homeopatids gyodgyszer, ha a tudoméany azt mondja rola, hogy nem tobb
mint placebo? Elég, ha a gyarté nem mondja meg, mire jo, és nem mérgez meg vele senkit. Tovabb
A homeopatias szereket kotelezd legyen ugyanolyan hatékonysagi, biztonsagi €és mindségi
vizsgalatoknak aldvetni, mint a hagyomanyos gyodgyszereket, magyaran ne lehessen csak ugy,
bemondasra hivatkozva azt allitani, hogy egy homeopatids készitmény miikodik, ugyanolyan
szigori bizonyitdsi eljardsra legyen sziikség, mint a rendes gyogyszereknél. Ez most


http://dex.hu/x.php?id=index_tudomany_cikklink&url=http%3A%2F%2Findex.hu%2Ftudomany%2F2013%2F02%2F06%2Fhomeopatia_a_nagy_atveres%2F
http://dex.hu/x.php?id=index_tudomany_cikklink&url=http%3A%2F%2Findex.hu%2Ftudomany%2F2015%2F10%2F09%2Foltaskivezetes_homeopatia_vedooltas%2F
http://dex.hu/x.php?id=index_tudomany_cikklink&url=http%3A%2F%2Findex.hu%2Ftudomany%2F2015%2F10%2F09%2Foltaskivezetes_homeopatia_vedooltas%2F
http://dex.hu/x.php?id=index_tudomany_cikklink&url=http%3A%2F%2Findex.hu%2Ftudomany%2F2013%2F02%2F06%2Fhomeopatia_a_nagy_atveres%2F
http://dex.hu/x.php?id=index_tudomany_cikklink&url=http%3A%2F%2Findex.hu%2Ftudomany%2F2015%2F10%2F09%2Foltaskivezetes_homeopatia_vedooltas%2F
http://dex.hu/x.php?id=index_tudomany_cikklink&url=http%3A%2F%2Findex.hu%2Ftudomany%2F2016%2F12%2F12%2Fmagyarorszag_nem_hisz_az_orvostudomanynak%2F
http://dex.hu/x.php?id=index_tudomany_cikklink&url=http%3A%2F%2Findex.hu%2Ftudomany%2F2016%2F12%2F12%2Fmagyarorszag_nem_hisz_az_orvostudomanynak%2F
http://dex.hu/x.php?id=index_tudomany_cikklink&url=http%3A%2F%2Findex.hu%2Ftudomany%2F2016%2F12%2F12%2Fmagyarorszag_nem_hisz_az_orvostudomanynak%2F
http://dex.hu/x.php?id=index_tudomany_cikklink&url=http%3A%2F%2Findex.hu%2Ftudomany%2F2016%2F12%2F12%2Fmagyarorszag_nem_hisz_az_orvostudomanynak%2F
http://dex.hu/x.php?id=index_tudomany_cikklink&url=http%3A%2F%2Findex.hu%2Ftudomany%2Faltudomany%2F2017%2F09%2F04%2Fhomeopatias_karkoto_mergezte_meg_a_kilenc_honapos_kislanyt%2F
http://dex.hu/x.php?id=index_tudomany_cikklink&url=http%3A%2F%2Findex.hu%2Ftudomany%2Fegeszseg%2F2015%2F06%2F09%2Fhomeopatia_engedelyezes_gyogyszer%2F
http://dex.hu/x.php?id=index_tudomany_cikklink&url=http%3A%2F%2Findex.hu%2Ftudomany%2Fegeszseg%2F2015%2F06%2F09%2Fhomeopatia_engedelyezes_gyogyszer%2F

Magyarorszagon sincs igy: egy kKiskapunak koszonhetéen a homeopatias szerekrél nem kell
megmondani, hogy az mire is lenne jo pontosan, igy pedig a hatékonysagarol sem kell allitani
semmi konkrétat, igy is forgalomba keriilhet. A helyzet mas eurdpai orszagokban is hasonld, és
mindez nem csak az emberi készitményeknél van igy: a homeopatias allatorvoslasnak nagy divatja
van, az alulszabalyozottsag ott ugyanugy probléma.

Az allam, illetve a tarsadalombiztositas ne tamogasson homeopatias szereket, ha azoknak nem
bizonyitottak a hatékonysagat (mint lattuk, ilyenek nincsenek). Bar Svajcban példaul népszavazason
dontottek arrél, hogy a helyi tb a homeopatiat ugyantgy finanszirozza, mint a rendes
gyogyszereket, az, hogy egy készitmény mikodik-e vagy sem, nem népszeriiségi, hanem
tudomanyos kérdés, igy hat kozpénzek se menjenek ra csak azért, mert vannak, akik hisznek benne.
Jelenleg a homeopatias szerek dobozardl elég kevés deriil Ki arrdl, hogy mi is a szer tartalma. Az
eurdpai allasfoglalas most azt javasolja, hogy itt se legyen kivétel, és a gyartok ugyanugy kotelesek
legyenek rairni a pontos hatéanyag-tartalmat és a mennyiséget (az extrém higitas miatt mondjuk ezt
nem lesz konnyt, de ez legyen az ¢ bajuk) a készitményre, mint egy gyogyszernél.

Es végiil a reklamok: ezekben se lehessen csak tugy azt allitani, hogy egy szer hatékony és
biztonsagos — ilyesmit megint csak bizonyitasi kényszer terhe mellett lehessen mondani, kiilénben a
fogyasztdé megtévesztésérdl van szo.

A kozvélemény felvildgositisa mellett az eurdpai akadémidk most a dontéshozokhoz,
politikusokhoz és szakmai szervezetekhez fordulnak: egyrészt az Europai Unid szintjén, egy, a
mainal jobb kozos szabalyozasi keretrendszerért, masrészt pedig a tagallamok (a tobbi mellett igy
tehat Magyarorszag is) egészségligyi vezetéséhez, hogy tegyék meg a sziikséges 1épéseket azért,
hogy a homeopétia ne téveszthesse meg a beteg embereket.

http://index.hu/tudomany/2017/09/20/europa dontott a homeopatia hulyeseq/

(Index 2017. szeptember 20., szerda)

Ryanair: kinek mibe fog Keriilni a jarattorlos akcio?

A Ryanair Othetes jarattorlési idészakaban érintett mintegy 315 ezer utasbol szerdaig 175 ezren
kértek atfoglalast, 63 ezren pedig visszakérték a jegyek arat.

A légitarsasag kozleménye szerint a Ryanair minden €rintett utast e-mailben tdjékoztatott a jarat
torlesérdl és a lehetséges teendokrdl. Ezek kozott felhivtdk az utasok figyelmét az unids
jogszabalyok szerinti kompenzacios lehetdségekre is. Korabban fogyasztévéddk azzal vadoltak az ir
diszkont légicéget, hogy ezekrdl nem kiildenek tajékoztatast.

Szerdaig a Ryanair adatai szerint 175 ezren kérték a jegylik atfoglaldsat, 63 ezren pedig a jegyar
visszatéritését. A hét végéig az utasok jelentGs részének, 300 ezer embernek talalnak megoldast -
olvashat6 a kézleményben.

A Ryanair pénteken teljesen varatlanul jelentette be a honlapjan, hogy azonnali hatallyal napi 40-
50 jaratat torli oktober végéig, ami mintegy kétezer jarat kiesését jelenti. A budapesti jaratok koziil
a szerdai, 3717-es és 3718-as London-Stansted és Budapest kozti jaratokat torolték.

A légitarsasag hangstlyozta, hogy a torlések a jaratok kevesebb, mint 2 szazalékat érintik, és az
a céljuk, hogy helyreallitsak a jaratok kozlekedésének pontossagat. Szeptember elsd két hetében a
megszokott 90 szazalék helyett a jaratoknak mar kevesebb, mint 80 sz4dzaléka kozlekedett pontosan
a légiforgalmi irdnyitas kapacitasanak szlikossége €s sztrajkok, a kedvezotlen iddjaras, valamint a
hajoz6 személyzet szabadsagéanak kotelezd kiaddsa miatt.

A légitarsasag hangsulyozta, hogy a torlések a jaratok kevesebb mint 2 sz4zalékat érintik, €és az a
céljuk, hogy helyredllitsak a jaratok kozlekedésének pontossagat

A Ryanair eddig az aprilistol marciusig terjedd év szerint engedte a szabadsagolast, a jovo évtol
kezdve azonban a naptari év szerint kell alakitani a szabadsagoldsi rendszert. Ennek
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kovetkezményeként a hajozo személyzetnek (pilotak és 1égiutas-kisérék egyarant) idén december
végeig ki kell vennilik a szabadsagukat.

A 1égi utasok jogait szabalyozo6 unids direktiva szerint a Ryanairnek akkor is téritésmentesen kell
atfoglalnia a jegyet, ha a sajat halézataban nem tudja megoldani az utas elszallitdsat. A Ryanair
azonban nem kotelezhetd arra, hogy a kdvetkezménykérokat (autobérlés, szallas) megfizesse.

Mindekdzben az Airportal arrdl szamol be, hogy a kompenzéciokra szakosodott Skycop szerint
dupla annyiba keriilhet a Ryanairnek a jarattorlés akcié ahhoz képest, amire Michael O"Leary
vezérigazgatd szamit. Az International Airport Review altal idézett becslés szerint a Ryanair a
jérattorlések miatt mintegy 47 millio fonttdl (16,3 milliard forintt6l esik el), Michael O"Leary
viszont 22 millié fontos koltséget josolt korabban.

A Ryanair éves bevételének még igy is a toredékérdl van szo, a 2016-os pénziigyi évben a
légitarsasagnak sajat beszamoloja szerint 5,7 milliard font bevétele képzodatt.

Marius Stonkus, a Skycop vezetdje szerint a Ryanair nemcsak olcso repiil6jegyeket, de gagyi
szolgaltatast is értékesit. Szerinte ezt az is indokolja, hogy a Witch? fogyasztovédelmi szolgalat
megallapitasa szerint a Ryanair az utaspanaszok tobb mint felét elutasitja. Tavaly a panaszok 77
szazalékat nyilvanitottdk nem jogosnak, igy nem is fizettek kompenzaciot.

Eredeti

(turizmus.com, 2017. szeptember 20., szerda)

Szazezreket érint a jarattorlés

Két gép is kimarad Budapest és London kozott szerdanként a Ryanair jarattorlései miatt. Ev
végéig pedig akar 50 jaratot is torOlhetnek, annyira kevés a pilotdjuk. Szakemberek szerint a
kimarad6 jaratok sokba keriilhetnek a Ryanairnek, a hoppon maradt utasoknak tobb szdz euro
kartérités jarhat. A légitarsasag mult pénteken értesitette az utasokat e-mailben a torlésekrdl és
felajanlotta a pénzvisszafizetés lehetdségét, illetve a jaratvaltast. Madai Vivien és Istenes Laszlo
beszélget Kispal Edittel, a Fogyasztovédelmi Egyesiiletek Orszagos Szovetségének szovivdjével.
Cimkék: Mayer Viktor, repiilétér, autdbérlés, utazas.

Eredeti

(TV2 - Mokka, 2017. szeptember 20., szerda - 07 6ra - hossza: 7 perc)

Ezekben az esetekben kotelezo fizetnie a 1égitarsasagnak az elmaradt jaratok
miatt

Két gép is kimaradt Budapest és London kozott szerdanként a Ryanair jarattorlései miatt, év
végéig pedig akar 50 jaratot is torolhetnek, annyira kevés a pilotajuk. A Mokka vendége Kispal Edit
a Fogyasztovédelmi Egyesiiletek Orszagos Szovetségének szovivoje volt, aki szerint a mostani
kaosz azzal magyarazhatd, hogy a bejelentésben nem kozolték az Osszes jaratot, amit ez érinteni
fog. Azt is eldrulta, ha az indulds el6tt tobb nappal kideriil, hogy torlik a jaratot, akkor a
légitarsasagnak fel kell ajanlania az atfoglalds lehetdségét, amiért nem kérhetnek semmilyen
Osszeget az utasoktol.

Két gép is kimaradt Budapest és London kozott szerdanként a Ryanair jarattorlései miatt, év
végeéig pedig akar 50 jaratot is torolhetnek, annyira kevés a pilotajuk. A Mokka vendége Kispal Edit
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a Fogyasztovédelmi Egyesiiletek Orszagos Szovetségének szovivoje volt, aki szerint a mostani
kaosz azzal magyarazhatd, hogy a bejelentésben nem kozolték az Osszes jaratot, amit ez érinteni
fog. Azt is elarulta, ha az indulds eldtt tobb nappal kideriil, hogy torlik a jaratot, akkor a
légitarsasagnak fel kell ajanlania az atfoglalds lehetdségét, amiért nem kérhetnek semmilyen
Osszeget az utasoktol.

Nézd meg a Mokka videdjat!

A Mokka a TV2 kozéleti témakkal, napi aktualitasokkal, kultaraval, olykor bulvar témakkal
foglalkozd reggeli musora. Sztarokat lat vendégiil, ¢letmod tanacsokkal szolgal, szakértOket
szolaltat meg, asztrologiai eldrejelzést ad. Hétkdznapi hdsok, mar-mar elfelejtett ismerds arcok
tinnek fel a képernydn. Az elsd ora fajsulyos kozéleti, politikai témait a masodik Ordban
konnyedebbek kovetik, de minden széba keriil, amir6él az utcdn beszélnek az emberek. A
musorvezetok nem titkolt szandéka, hogy a hétkoznapok sziirkeségét szines egyéniségiikkel,
humorukkal, szokimond¢ stilusukkal torjék meg.

Eredeti

(tv2.hu, 2017. szeptember 20., szerda)

Lépéskényszerben Briisszelben

Elfogadhatatlan az élelmiszerek eltéréd mindsége az Eurdpai Union beliil, nem megengedhetd,
hogy az allampolgarok bizonyos orszagokban azonos markanév alatt gyengébb mindségii
¢lelmiszereket kapjanak - jelentette ki évértékeld beszédében Jean-Claude Juncker, az Eurodpai
Bizottsag elnoke.

"Nem lehetnek masodrangti fogyasztok, a szlovakok nem érdemelnek kevesebb halat a
halrudakban, a magyarok nem érdemelnek kevesebb hust a husételekben" - fogalmazott Juncker az
Eurdpai Parlament strasbourgi plendris iilésén. - Az eurdpai jog ezt mar most is tiltja, a nemzeti
hatosadgokat kell megfeleld jogositvanyokkal ellatni az illegélis gyakorlatok megsziintetéséhez -
mondta.

A kettds ¢€lelmiszermindségre - arra, hogy egyes multinacionalis vallalatok ugyanaz alatt a
markanév alatt rosszabb mindségli termékeket forgalmaznak a kozép- és kelet-eurdpai piacokon,
mint Nyugat-Eurdpaban - az év elején hivtak fel a figyelmet a visegradi orszagok.

Jean-Claude Juncker a 2017-et értékel6 beszédében bejelentette, hogy a kovetkezé hetekben a
Bizottsag iranymutatast terjeszt el a kétféle mindségben forgalmazott termékekkel kapcsolatban.
Ez segitséget nyljt a nemzeti fogyasztdo- védelmi hatdsagok szdmara, hogy a hatilyos unios
fogyasztovédelmi jog hatékonyabb alkalmazéisaval azonosithassak és kezelhessék az indokolatlan
eltéreseket.

- Tamogatast kérhetnek az élelmiszerek mindségének tesztelésére az Eurdpai Bizottsagtol azok
az unios tagallamok, amelyek az élelmiszerek kettés mindségére gyanakszanak - jelentette be Vera
Jourovd, az Eurdpai Bizottsag fogyaszto- védelemért felelds biztosa a mult héten a morvaorszagi
Jihlavaban, a cseh parlament alsbhdzanak mez0gazdasagi bizottsagi lilésén,

(mmg)

Eredeti

(Magyar Mezbégazdasag, 2017. szeptember 20., szerda, 5. oldal)
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Lényeges korlatot oldott fel a korlatlan mobilnetnél a Telekom

A nagy szamu felhasznaldi visszajelzés alapjan megvaltoztatta a honap elején bevezetett,
adatforgalom mennyiségét tekintve korlatlan havidijas mobilnet-opciojanak felhasznalasi feltételeit
a Magyar Telekom.

Megvaltoztatta a szeptember 1-jét6l elérhetd, havi adatforgalom mennyiségét tekintve korlatlan
felhasznalast biztosité Net Korlatlan mobilnet-opcidjanak felhasznaldsi feltételeit a Magyar
Telekom - a cég az egyik legtobbet kifogasolt ponton engedett: mostantdl a tethering és a Wi-Fi
hotspot miikodés is engedélyezett a konstrukciokban. Vagyis a korlatlan net megoszthatd tobb
kliens, jellemzden okostelefon, tablet vagy akar PC kozott. A Telekom altal szerda délutan kiadott
rovid sajtokdzlemény szerint az "lgyfelek észrevételeire" reagalva valtoztatott a feltételeken,
tobbek kozott internetes forumokon, valamint a kozosségi médiaban megjelend reakciok alapjan. A
szolgaltatd részérdl ez a fajta korlatozas eleinte logikus Iépésnek tiint, hiszen a megoszthatd
korlatlan mobilnettel a cég bizonyos régidkban akar a sajat vezetékesinternet-szolgaltatasainak is
direkt konkurenciat allithatott volna, fliggetleniil att6l, hogy a tarifa meglehetdsen borsos ara miatt
alighanem eleinte csak egy sziik réteg szamara elérhetd (a Net Korlatlan opcié havonta 10 ezer
forintba kertil, és kotelez6 mellé valasztani valamilyen hangcsomag-modult is). A tethering-korlat
feloldasaval tovabbra sem maradt teljesen korlatozasmentes a Net Korlatlan opcio, a szolgaltatd
ugyanis lassitja az adatforgalmat P2P és VPN szolgaltatdsok hasznalatakor, valamint minden olyan
forgalom esetén, melyek "folyamatos haldzati tilterhelést" okoznak. Utobbit ennél részletesebben
nem specifikalja a szolgaltatd. A korlatlan mobilnet-konstrukciokat idén tavasztol fokozatosan
vezette be a harom magyar operator, a Telenor Magyarorszaggal kezdve, mely a legkevesebb
tényleges korlatot tdmasztja a Hello Data tarifak igénybe vétele sordn. A cég minddssze annyit ir
elo, hogy a SIM-et csak hivésinditasra- és fogadasra alkalmas eszkozben, azaz tipikusan
okostelefonban lehet hasznalni. A Vodafone Magyarorszdg augusztus oOta elérheté Red Infinity
dijcsomagja a videostreaming-szolgaltatdsok savszélességét korlatozza, legfeljebb 1,4 Mbps
letoltési savszélességre. A HWSW nemrég kikérte a Gazdasagi Versenyhivatal allaspontjat arrdl,
hogy a mobilszolgaltatok milyen feltételek szerint hirdethetik korlatlanként egyes dijcsomagjaikat,
lapunk hamarosan részletes irast kozol a szervezet allaspontjaval, a korabbi tigyek tiikrében.

Eredeti

(hwsw.hu, 2017. szeptember 20., szerda)

Egyre nagyobb veszélybe keriilnek a lakashotelek

2017. szeptember 20. 16:11

A Magyar Szallodak és Ettermek Szovetsége (MSZESZ) mar tavaly részletes tanulmanyban
fejtette ki, hogy az Airbnb-piacon milyen szabalyozast var el az allamtol annak érdekében, hogy a
rovidtava lakéaskiadds ne élvezzen ardnytalan versenyeldnyt a kereskedelmi szallashelyekkel
szemben. A hotelszakma képviseldinek javaslata most eljutott a kormanyig, de kérdés, hogy
megfelel6-e az irdny. A problémat a KPMG legtjabb tanulménya dsszegzi.

Az Uber-iigyh6z hasonld, de sokkal dsszetettebb problémat feszegetett a tavaly jaliusban kiadott
tanulményaban a MSZESZ. Allitasuk szerint az Airbnb, és kiilondsen annak iizletszeriien tizott
valtozata Gjraszabalyozast igényel, hiszen ezek a szallashelyek aranytalan versenyeldnyt élveznek a
kereskedelmi szallashelyekkel és szallodakkal szemben. A kereskedelmi széllashelyek tovabbra is
magas ado és adminisztrativ terhekkel néznek szembe, noha a kormany ezen €éppen januar elsején
valtoztatott, hiszen 27-r6l 18 szazalékra mérsékelte a szallodai fogyasztas afajat (a szobairak mar
korébban is alacsonyabb kulccsal addztak). A szdvetség javaslatai most mégis kormanyzati szintig
emelkedtek, és hamarosan megvitatja azokat a kabinet.


http://www.hwsw.hu/hirek/57821/telekom-net-korlatlan-mobilnet-internet-korlatozas-tethering-wifi-hotspot.html

Torténik mindez annak ellenére, hogy a szallodai kapacitasok kihasznaltsdga Magyarorszagon az
egekbe emelkedett, és sok helyen ma mar nem az a kérdés, hogy van-e kereslet a szobakra, hanem
az, hogy ki szolgalja ki a vendégeket. Budapesten a nyari honapokban tobb szélloda is 95 szazalék
feletti szobakihasznaltsagrol adott szamot, de az elsd félév egészében atlagosan is 71 szazalékos
volt ez a mutato.

"A szalloddsok nem a pillanatnyi helyzetbdl indulnak ki, hanem feltehetéleg szdmolnak azzal a
hatassal, hogy 2017-ban és 18-ban még elérelathatélag még 3500 11j szallodai szobat adnak at,
vagyis jelent6s kapacitasbéviilés varhatd, ami akar ronthat is a kihasznaltsagi mutatokon" - mondja
Indra Déniel, a KPMG turisztikai szakértdje.

Hogyan szabalyoznak akkor az Airbnb-t?

A szakmai szOvetség szerint az Airbnb-ként iizemeltetett lakasokra ugyanolyan bejelentési
kotelezettségeket kellene eléirni, mint amilyen a hotelekre is vonatkozik, példaul a vendégek
regisztralasa, vagy a statisztikai adatlap. A "lakashoteleknek" - amikor egy tulajdonos tobb ingatlant
szallodaként tlizemeltet - pedig tovabbi akadalymentesitési, tlizvédelmi és fogyasztovédelmi
szempontbol is hasonld terheket kellene viselniiik, mint a hoteleknek. Ezen feliil azt javasoljak,
hogy az Airbnb-zéshez kérni kelljen az adott lakokozosség engedélyét, tovabba korlatoznak a
kiadhatdo napok szamat, és minden Airbnb-s lakas kizardlag az engedélyszama feltiintetésével
keriilhetne fel a netre.

Ezek az elgondolasok érzékenyen érinthetik a befektetési, rovid tava kiadas szandékéaval vasarolt
lakasok tulajdonosait . Az MSZESZ kijelentette, hogy nem az egyedi lakasok kiadéival van
gondjuk, hanem a "lakashotelekkel". Hogy ki mit tekint lakdshotelnek, az nem teljesen vildgos,
leginkabb arr6l lehet sz, amikor egy épiilettdombben sok, vagy akér az dsszes lakast egy tulajdonos
adja ki, és kezeli. Ezt az esetet azonban barhogy is irja korbe a szabalyozas, konnyen ki lehet
jatszani, ha a lakésok tulajdonjogat, vagy iizemeltetését tobb cég, vagy maganszemély kozott teritik
szét.

Ha viszont a torvény nem definiélja a lakashotel fogalmat, akkor minden Airbnb-z6t érinteni fog,
azokat is, akik csak egy kis garzon kiadasaval probalnak meg némi mellékesre szert tenni, vagyis
nem tdmasztanak konkurenciat a hotelszakmanak. Nyilvanvalé ugyanakkor, hogy egy ilyen garzon
esetében a szallodai tlizvédelmi eldirasok teljesitése értelmetlen, és egyben megoldhatatlan feladatot
jelent a tulajdonosok szamara.

Sokan szeretik és sokaknak jo tizlet az Airbnb

"A jogalkotasnak figyelembe kell vennie, hogy az Airbnb olyan vendégkort hoz Budapestre |,
amely a fOvarosi kisvallalkozasok - éttermek, "romkocsmak", fiirdok, taxik, stb. - szamara jelentds
forgalmat general, tovabba a jelenség a fovarosi ingatlanpiacra is érezhetden pozitiv hatassal van" -
mondja Indra. A "bulinegyed" évek o6ta kitartdan virdgzik és az Airbnb adatai szerint Erzsébetvaros
ma mar a vildg 15 legizgalmasabb helyének egyike. Az Airbnb 40 millié felhasznald foglalasat
elemezte 190 orszag 34 ezer varosara vonatkozodlag.

Mindezen tul is fel kell tenni a kérdést, hogy az Airbnb-re valoban a konkurencia mitkodési
feltételeinek szigoritasaval kell-e reagdlnia a hotelszakmanak és a kormanynak? "Lehet, hogy
inkabb tanulni kellene az Airbnb-t6l, megfejteni, hogy mit tud, ami mas, mint a hagyomanyos hotel
szolgaltatas, mi az amire rezonalnak az utazok" - véli a KPMG szakértdje. Jol lathatod valtozas, hogy
az 0j vendégkodr nem az egyenszolgéltatast - egyforma szobdk - keresi, hanem az egyediséget.
Mikozben nem is olyan rég a nagy széllodalancok a vilagon mindeniitt egyforma szolgéltatas
nyujtasara torekedtek, az Airbnb-n keresztiil lakast bérbeadok azon torik a fejliket, hogyan tudnanak
valami egyediséget csempészni a kiadand6 lakasba. Ezen feliill a vendég olyan, az izlésének
megfeleld lakast vehet igénybe, ahol otthon érezheti magat akar a nyaralas alatt is.

A szallodaipar vélasza

"A szallodaipar is rajott, hogy egységesitéssel és konvencionalis szolgaltatasokkal nem lehet
kielégiteni a megvaltozott igényeket, aminek eredményeként ugynevezett "lifestyle" és "boutique"
szallodak jelentek meg a piacon" - hivja fel a figyelmet Indra. A nagy szallodalancok
mindegyikének voltak ilyen torekvései az elmult években példaul a Starwood - W, Hilton - Canopy
by Hilton, Marriott - Moxy és még sorolhatnank.



A nagyok mellett ott vannak a gyorsan reagalo, vagy éppen az 0 igényekre alakult kicsik is. A
CityHub Amsterdam futurisztikus alvokabinokat és digitalis lobbyt kinal a vendégek szamara, a
CitizenM szallodalanc pedig kiilon hangsulyozza, hogy a parnan nem lesz csokidarab, a TV-n nem
jOn az iidvozIo6 lizenet, st londiner sem fogja varni a kapunal a kedves vendéget.

T6bb ezer 0ij lakas egy helyen a Portfolio Uj Laképark adatbazisaban ! Valogass Buda, Pest és
vidék legjobb 1 épitésti lakoprojektjei kozott! Nézegess képeket, tudj meg minél tobbet a
projektekrol és kérj személyre szabott ajanlatot kozvetleniil a fejlesztoktol! Kattints és nézd meg a
tobb mint 50 projektet!

Lassan teret nyernek a mindségi szolgaltatast nyujtod, és akar tobb szegmenst is kielégitd
hostelek. Budapesten példaul a Meininger lanc 2018-ra tervezi a Nagycsarnok mogott épiild
hotelének megnyitasat, ami mar 6tvozi a hostelek és a szalloddk eldnyeit, megtalalhatd lesz a
fiatalok korben kedvelt "hostel" tipusti tobbagyas haldterem, €s a klasszikus kétdgyas szallodai
szoba is. El6térbe keriilnek azonban a rugalmasan alakithaté kozosségi terek, non-stop kozos
konyha, ahol a vendégek sajat maguknak f6zhetnek, akar csoportosan is.

"Tulzottnak tlinik a szallodasok félelme azért is, mert az Airbnb szdmos dologra nem alkalmas,
amire a szallodak igen. Gondoljunk csak bele, nagyszabast rendezvények, eskiivok, csapatépitd
tréningek lebonyolitdsara, tovabbd a szallodak altal nyujtott szolgaltatasok valtozatossaga (pl.
wellness részleg, szobaszerviz)" - mondja Indra Daniel. Az iizleti turizmus igényeit egy szalloda
teljes korben ki tudja elégiteni, mig az Airbnb lényegében alkalmatlan minden olyan helyzetre,
amikor nem a vendég maga, hanem sok vendég helyett és nevében egyvalaki jar el a foglalasi
piacon.

A KPMG szakértdje szerint, ha a szallodak versenyben akarnak maradni, akkor az élményalapt,
valtozatossagot, egyediséget megteremtd gondolkodds az, ami segitheti alkalmazkodni a
széllodaipart a megvaltozott igényekhez.

Cimkék: airbnb , ingatlan lakas , ingatlan , szallodaipar
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(portfolio.hu, 2017. szeptember 20., szerda)

Itt a forradalmi tolt6, amivel valoban vezeték nélkiil toltheted a telefonodat

Szegény Apple, alighogy bemutattdk a vezeték nélkiili toltdjliket, maris egy lépéssel le vannak
maradva. A Pi nevii cég ugyanis olyan toltét mutatott be, ami lényegesen kozelebb all ahhoz,
ahogyan a vezeték nélkiili toltést elképzeljiik, mint a jelenleg elérhetd technologiak.

A Samsung, Apple és mas cégek altal jelenleg kinalt vezeték nélkiili toltdk ugyanis csak arra
képesek, hogy a telefonodat nem kell fizikailag raddugnod a t6ltére, hanem elég ha a tetejére rakod
Oket, ami - lassuk be - elég tavol all attol, amire a kifejezés hallatdn gondolunk, vagyis hogy a
telefonodat egyszeriien ott hagyod az asztalon, az meg toltddik magatol.

Ebbe az irdnyba tesz egy elég jelentds 1épést a Pi-toltd, ami elektromdgneses mezot hoz 1étre, igy
pedig képes arra, hogy a tdle legfeljebb 30 centiméteres tavolsagban elhelyezett elektronikus
eszkozoket feltdltse.

Az elektromagneses mez6tdl nem kell megijedni, a készitok szerint az eszkéz mindenben
megfelel az FCC (azaz az amerikai fogyasztovédelem) eldirasainak, és elég alacsony energiaszinten
iizemel ahhoz, hogy biztonsagos legyen.

A kérdés mar csak az, hogy mikor és mennyiért lesz kaphatd - meg persze, hogy tényleg
miukodik-e, bar abban azért bizhatunk, hogy a vildg egyik legnevesebb technologiai egyetemén,
vagyis az MIT-n végzett feltalalok nem égetnék be magukat egy nem miikddo termékkel.

Eredeti
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(player.hu, 2017. szeptember 20., szerda)

Ujabb fertozott tojasok

BESENYSZOG Ismét megyénkben talaltak rovarirtoval szennyezett tojast. A Nébih honlapjan
kozzétett adatok szerint szeptember 14-én bukkantak a fipronillal fert6zott magyar tojasra, melynek
azonositd szamat is megadtak: 3HU152T13/1. E szerint a tojas egy besenyszdgi gazdatol szarmazik.
A Nemzeti Elelmiszerlanc-Biztonsagi Hivatal lapunknak megerdsitette a hirt. A tojasmintaban a
laboratorium valoban hatarérték feletti fipronil-szennyezettséget mutatott ki.

Ujabb fert6zott tojasok

BESENYSZOG - Mindenki ismeri az érintett gazdat, egy iddsebb férfi, akirél rosszat nem
tudunk mondani - valaszoltak a helyiek kérdésiinkre, milyen embernek ismerték meg az allattartot. -
A gazda évek ota tart tyukokat, alkalmazottai is vannak. Szabalyokat betarto, korrekt vallalkozdnak
gondoljuk 6t - flizték hozz4. Hogy a szoban forgd gazda kinek értékesitette a tojasokat, azt nem
tudtak megmondani.

- Tobben vésarolunk a helyi boltban, nem tudjuk, ott arusitottdk-e a fert6zott tojasokat -
aggodtak a helyiek, akik egyébként toliink hallottak arrél, hogy Besenyszogon is felbukkant a
rovarirtos tojas.

A Nébih megnyugtatja a lakosokat: a mintavételt és a szennyezettség kimutatdsdt kovetd
hatdsagi intézkedéseket a teriiletileg illetékes élelmiszerlanc-feliigyeleti hatésag mar elvégezte.
Felfliggesztették a teleprol torténd tovabbi kiszallitast, és a mar értékesitett tojasok forgalombol
torténd kivonasat is elrendelték. Azaz ma mar biztosan nem kaphato fert6zott tojas sehol.

A N¢bih szerint ma mar biztosan nem kaphat6 fert6zott tojas sehol...

Azt hinné az ember, a mez6héki eset utdn mashol nem fordulhat eld ujra fert6zés, de a Nébih
szerint ez sajnos a jovoben is eléfordulhat, ugyanis a nem engedélyezett szer korabbi hasznalata is
eredményezheti a tojasok szennyezettségét, az ugyanis a tojotyukok szervezetébdl csak késobb {iriil
ki. Ismeretes, augusztus utols6 hetében egy mezOhéki tojotelepen taldlt a Nébih fipronillal
szennyezett tojast. Az ilyenkor szokdsos vizsgalat és eljaras azonnal elkezd6dott, mely a mai napig
nem zarult le. Ennek ellenére - a jarasi hivatal engedélyével - az érintett hdrom istalloba, ahol
korabban a szennyezett tojasokat termelték, mar 1j dllomanyt telepitenek.

Természetesen probaltuk a besenyszogi gazdat is megkeresni, de lapzartankig nem tudtuk elérni
ot.

J. Zs.

Eredeti

(Uj Néplap, 2017. szeptember 21., csiitortok, 1+2. oldal)

Sokba keriil a jarattorlés a Ryanairnek: rengetegen kérték vissza a jegy arat

A Ryanair Othetes jarattorlési idészakaban érintett mintegy 315 ezer utasbol szerddig 238 ezren
kérték a jegyiik atfoglalasat vagy a jegy arat. A légitarsasag kozleménye szerint...

The post Sokba keriil a jarattorlés a Ryanairnek: rengetegen kérték vissza a jegy arat appeared
first on Az Utazd Magazin.

A Ryanair Gthetes jarattorlési idészakaban érintett mintegy 315 ezer utasbol szerdaig 238 ezren
kértek a jegylik atfoglalasat vagy a jegy arat. A légitarsasag kozleménye szerint a Ryanair minden
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érintett utast e-mailben tajékoztatott a jarat torlésérdl és a lehetséges teenddkrdl. Ezek kozott
felhivtadk az utasok figyelmét az unids jogszabalyok szerinti kompenzacids lehetdségekre is.
Korabban fogyasztovéddk azzal vadoltdk az ir diszkont légicéget, hogy ezekrdl nem kiildenek
tajékoztatast - irta a tavirati iroda. Szerdaig a Ryanair adatai szerint 175 ezren kérték a jegytik
atfoglalasat, 63 ezren pedig a jegy arat. A hét végéig az utasok jelentds részének, 300 ezer
embernek taldlnak megoldast. A Ryanair pénteken teljesen varatlanul jelentette be a honlapjan,
hogy azonnali hatallyal napi 40-50 jaratat torli oktober végéig, ami mintegy kétezer jarat kiesését
jelenti. A budapesti jaratok koziil a szerdai, 3717-es és 3718-as London-Stansted és Budapest kozti
jératokat torolték. A 1égitarsasag hangstlyozta, hogy a torlések a jaratok kevesebb mint 2 szazalékat
érintik, és az a céljuk, hogy helyreallitsak a jaratok kozlekedésének pontossagat. Szeptember els6
két hetében a megszokott 90 szazalék helyett a jaratoknak mar kevesebb mint 80 szazaléka
kozlekedett pontosan a l1égiforgalmi iranyitas kapacitasanak sziikdssége €s sztrajkok, a kedvezotlen
iddjaras, valamint a hajozo személyzet szabadsagéanak kotelez6 kiadasa miatt. A Ryanair eddig az
aprilistol marciusig terjedé év szerint engedte a szabadsagolast, a jovO évtol kezdve azonban a
naptari év szerint kell alakitani a szabadsagolasi rendszert. Ennek kdvetkezményeként a hajozéd
személyzetnek (pilotdk és légiutas-kisérék egyarant) idén december végéig ki kell vennilik a
szabadsagukat. A 1égi utasok jogait szabalyoz6 uniés direktiva szerint a Ryanairnek akkor is
téritésmentesen kell atfoglalnia a jegyet, ha a sajat halézatdban nem tudja megoldani az utas
elszallitasat. A Ryanair azonban nem koételezhetd arra, hogy a kovetkezménykarokat (autobérlés,
szallas) megfizesse. The post Sokba keriil a jarattorlés a Ryanairnek: rengetegen kérték vissza a
jegy arat appeared first on Az Utaz6 Magazin.

Eredeti

(azutazo.hu, 2017. szeptember 21., csiitortok)

A szakértok valaszolnak (2. rész)

Tortei Takacs Kriszta vendége a studioban Binder Istvan, a Magyar Nemzeti Bank feliigyeleti
szovivlje és Siklosi Maté fogyasztovédelmi szakértd, akik a radiodhallgatok kiillonbozo pénziigyi €s
fogyasztovédelmi kérdéseire valaszolnak. A kérdések mellett téma még az is, hogy mikor és hogyan
érdemes bankot vagy bankszadmlat valtani. Cimkék: szamlavezetés, utalas, biztositas, szerzddés,
szavatossag.

Eredeti

(KlubRadio, 2017. szeptember 21., csiitortok - 14 ora - hossza: 24 perc)

A szakértok valaszolnak (1. rész)

Tortei Takacs Kriszta vendége Binder Istvan, a Magyar Nemzeti Bank feliigyeleti szovivdje és
Siklosi Maté fogyasztovédelmi szakértd. A virtualis pénzek olyan virtualis eszk6zok, amelyek nem
vehetdk kézbe, csak digitalisan léteznek, de van mar jegyzett arfolyamuk is. Ilyenfajta pénzekbdl
koriilbeliil 70-80 fajta 1étezik mar. Az ilyen pénzek, példaul a bitcoin alapjaiban térnek el a
hagyomanyos fizetéeszkdzoktél. A vendégek a radidhallgatok kiillonbozé pénziigyi és
fogyasztovédelmi kérdéseire is valaszolnak a beszélgetés alatt. Cimkék: befektetés, ellendrzés,
kockazat, szerzddés, Polgari Torvénykonyv.
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Eredeti

(KlubRadio, 2017. szeptember 21., csiitortok - 14 ora - hossza: 23 perc)

Kosar magazin - 3. rész

Riporter: - Egy apro karcolassal adta be a szervizbe javitasra a gépkocsijat, a szervizben azonban
csinyan Osszetorték - meséli kovetkezd riportunk panaszosa. Fogyasztovédelmi magazinunkban
megtudhatjak, hogy lett egy szinte 0j autobol forgalomképtelen, balesetes kocsi.

Benédk Ferenc: - Trailerrel elszallitottdk a gépjarmivet az egyik telephelyrdl a masikra javitas
céljabol és utkozben a tréler az karambolozott.

Riporter: - Két napra a Gablini nevii cég szervizébe adta autdjat Benak Ferenc. Egy apr6 sériilést
akart kijavittatni, a kocsijat azonban a szerviz szallitas kozben Osszetorte.

Benak Ferenc: - Jelentdsen Gsszetort az eleje, 0sszetort a bal elsd sarvéddje. Kideriilt az is, hogy
abban a pillanatban, amikor kiszakadt a rogzitésbol a gépjarmi a bal els6 kerekének fogva, akkor
természetesen ¢€s varhatdan megsériilt a futomiive is.

Riporter: - Kozlekedési balesetet artatlanul is el lehet szenvedni. A férfi azt mondja, hogy 6t az
boszitette fel, hogy a Gablini err6l 6t nem értesitette. Mikor megtudta a hirt, felkereste a szervizt.

Bernak Ferenc: - Megtaldltam a gépjarmivemet darabokban. A tajékoztatas ellenére nem gyari
technologidval megkezdett javitasa, javitds kozbeni allapotban, teljesen szétszedett allapotban, a
kiszerelt, leszerelt alkatrészek a bor tilésekre hatra bedobalva minden védelem nélkil, illetve a
csomagtartoba gy, ahogy védelem nélkiil, porosan be dobalva minden.

Riporter: - Ezeken a felvételeken jol latszik, hogy az autot elkezdték gittelve javitani. Mi is
tobbszor talalkoztunk azzal a probléméval, hogy kereskeddk eltitkolnak karambolokat, a dragabb
idomcsere helyett gitteléssel fedik el a sériiléseket. Fehér Istvan szalonbdl vette furgonjat. Azt hitte,
yj és kifogastalan allapotban van. Tévedett.

Fehér Istvan: - Durva sériilése lehetett az autonak, tele van gittelve.

Riporter: - Vagyis valosziniileg ezzel az autdval is karamboloztak, aztan megjavitottak, és ujként
piacra dobtak. A szakérté azt mondja, hogy a kordbban sériilt, javitott autd joval kevesebbet ér, mint
egy torésmentes.

Vido Istvan (eredetiségvizsgalod): - Ha részletes szamitast szeretnénk csindlni, akkor mar a honap
1s szamit, a miiszaki vizsga is szamit, az eladas helye, a kocsi keresettségi tényezdje, a miiszaki
allapota, hol volt sériilt, hol nem volt sériilt, hany tulajdonosa volt.

Riporter: - Benak Ferenc autdjat megvizsgalva az igazsagiligyi szakértd megallapitotta, hogy a
néhany honapos autd értekének akar 25%-at is elveszithette a karambol, és az utana kovetkezd
javitas szinvonala miatt. A Gablini Kft. elismeri, hogy 0sszetorték az autdt, a kompenzaciot illetden
azonban nem tudnak megegyezni.

Benak Istvan: - A 25%-os értékesokkenés az nagyjabol 2-2,5 millio félmillio forint. Ok ehhez
képest felajanlottak egy 340 ezer forintos kotelezd szervizre felhasznalhatd csomagdijat.
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Riporter: - Az tigyvéd ugy latja, hogy a kompenzacio mértéke és moddja sincs aranyban az
okozott karral.

Pusztai Attila (ligyvéd): - A polgari torvény egyértelmiien azt mondja, hogy ha mas koriilmény
nem indokolja, akkor pénzben be kell a kartérités megtériteni, tehat itt vagy az értékcsokkenést kell
megtériteni és egyébként az elmaradt hasznokat, hiszen maés autot kell bérelni. Tehat koltség és
meriil fel vele, adott esetben nem tud elmenni valahova targyalni.

Riporter: - Az tigyvéd szerint akar még biintetéjogi feleldsség is felmeriilhet a Gablini Kft.
1ész¢érol.

Pusztai Attila: - Gyakorlatilag azt mondja a biintetdjog, hogy ha valaki vagyonszerzési vagyoni
elony szerzése céljabol mast megtéveszt, €s ezzel kart okoz, az csalast kovet el.

Riporter: - Benak Ferenc nem ment bele a 340 ezer forintos kompenzacidba, és ezért nem vette
at az er6sen értékcsokkent jarmivet.

Benak Istvan: - Az az én autom.
Riporter: - Az hoénapok 6ta a Gablini telephelyén vesztegel.

Benak Istvan: - Igazabol egy ujat szeretnék helyette. Elveszett az a bizalom a Gabliniben,
aminek természetes Uton meg kellene lennie.

Riporter: - Kerestiik a Gablini Kft.-t is, de nem akartak nyilatkozni. A férfi és a kft. nem jutottak
koz6s nevezdre, ezért jogi Uton folytatodik az tigy.

Riporter: - Kovetkez6 riportunkban egy nyilaszarok beépitésével, illetve be nem épitésével
foglalkoz6 vallalkozot lathatnak. Csak itt a Kosarban eddig mar négyen panaszkodtak ra és a
munkajara. Most itt egy Gjabb panaszos.

Eredeti

(MTV, 2017. szeptember 21., csiitortok - 11 ora - hossza: 5 perc)

Kosar magazin - 1. rész

Riporter: - 110 000 forintot fizetett kedvezményes ajtdcserére. Most se 0 ajtaja nincs, se a
pénzét nem kapta vissza - allitja panaszosunk. Fogyasztovédelmi magazinunk mai addsdban egy
nyilaszarok beépitésével, illetve be nem épitésével foglalkozd vallalkozot lathatnak. Csak itt a
Kosarban eddig mar négyen panaszkodtak ra €s a munkajara. Most itt egy Gjabb panaszos. Egy kis
karcoléssal keriilt a szervizbe a szinte 0j aut6 javitasra, de a szerviz karambolban Osszetorte. A
szakértd szerint a kar millios, de a szerviz csak néhany szazezer, kizarolag szervizre kolthetd
kompenzéacioba megy bele. Hogyan bizhatunk a szervizben? Magazinunkban utdnajarunk! A
Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal Szupermenta csapata az utobbi hetekben ellendrizte a
kékfrankos rosékat és a kaukazusi kefireket. A Kosdban megmutatjuk, hogy mik lettek a
vizsgélatok eredményei, sét Pozsa Panni sajtkészitd elarulja nekiink a hazi kefir receptjét is. Most
kovetkezd riportunkban viszont a rosék keriilnek teritékre.
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Riporter: - A rozé bor nagy népszeriiségnek 6rvend, ahogyan a beldle késziil6 froccs is. A nagy
kereskedelmi aruhdzldncok kindlata alapjan Osszesen 28 kékfrankos rozét vizsgéltak a Nébih
munkatarsai. Valamennyi 2016-os évjaratu, szaraz bor volt. A Nébih laboratoriumaban tobbek
kozott a termékek tényleges és Osszes alkoholtartalmat, hamutartalmat, valamint aszkorbinsav
tartalmat is mérték.

Baratossy Gabor (igazgatohelyettes, Boraszati és Alkoholos Italok Igazgatosag, Nébih): -
Osszetett laboratériumi vizsgalatokat végeztiink. Természetesen elsé 1épésben a boraszati
paramétereket ellendriztiik Itt jo hir, hogy igy minden termékre elmondhatjuk, hogy jogszeriien
kertiltek forgalomba.

Riporter: - Megnyugtatd, hogy mind a 28 bor jol teljesitett a vizsgalatokon. Ellenérizték tovabba,
hogy a borok szinezé¢séhez hasznaltak-e nem megengedett mesterséges vagy természetes szinezéket
a gyartok, illetve hogy kimutathato-e idegen cukor a termékekben.

Baratossy Gabor: - Osszességében elmondhatd, hogy a rosék beltartalmu értékei rendben voltak,
a jogszabalyok szerint megfelelden keriilnek forgalomba a rosék, élelmiszerbiztonsagi szempontbol
is rendben talalta a hat6sag.

Riporter: - Na, de mi is a j6 rozé titka?

Baratossy Gabor: - Elsddleges kovetelmény a rosénal, hogy friss gyiimdlcsos illatok, izek
jelenjenek meg, ropogods, friss savak legyenek benne és az oxidacionak legkisebb mértéke sem
kivéanatos egy jo rosé esetében.

Riporter: - Nemcsak a rozék, de szinte az Gsszes bor alapja a jo sz616. Moron vagyunk Miklos
Csabi boraszataban.

Miklés Csabi (borasz, Miklos Csabi Pincéje): - Természetesen nagyon jo szdlo, kell hozza egy
olyan évjarat, mint eddig az idei.

Riporter: - Csabi specialitisa a kozepes testi fehérbor. A Vértes és Bakony volgyében, a mori
borvidéken foként fehérborok késziilnek.

Miklos Csabi: - Feszes savak, jol érett gyliimdlcsok, izgalmas izek, tehat ez a mi specialitasunk.
Ha fajtakra kell levetiteni, ugye akkor egyértelmiien nekiink ezerjonk van. Abbol van reduktiv,
illetve fahordos ezerjoink.

Riporter: - Csabi azt mondja, hogy egy-egy fehérbor fajta vetekszik a roséval.

Miklos Csabi: - Ezek a friss rendkiviil gylimoélesds, illatos, parfiimds fajtak. Ilyen tud lenni
példaul az irsai olivér, természetesen a cserszegi fliszeres. Néha még ide lehet sorolni egy
sauvignon blanc-t is. Ok ugyanarra a piacra mennek, tehat erre a teraszos borfogyasztasra, hogy
frocesbe, akar hidegen, jégrol lehet fogyasztani, ez ugyanaz a célkdzonségnek megy.

Riporter: - Kovacs Judit dietetikus szerint is a rozé egészséges, de csak modjaval fogyasszuk.

Kovacs Judit (dietetikus, Youdiet.hu): - Nagyjabol a néknek egy-két deci bor naponta nem
ajanlott tobbet innia. A férfiak egy picit tilmehetnek ezen. Nagyjabodl egy kettd-harom deci, ami
tényleg a maximum. Ebben mar benne van az, hogy jotékony, antioxidans hatast €s ugye a sziv és
érrendszeri betegségeket, az dsszes bort képes megeldzni. Ebbdl is ugye a vordsborok azok kirivoan



magas polifenol tartalmuak.

Riporter: - A rozé voros szO616bol késziil, szoval mértékkel, de ajanlott a borok fogyasztasa. Ha
szeretjiik, akkor valasszunk minél sotétebb bort, hisz az egészségiinkre jotékony hatassal lesz. Ha
pedig kivancsiak, hogy a Nébih kedveltségi vizsgalatan melyik kékfrankos rozék keriiltek a
dobogora, akkor azt megnézhetik a www.szupermenta.hu oldalon.

Riporter: - Kovetkez6 riportunkban a kefireket vizsgaljuk meg.

Eredeti

(MTV, 2017. szeptember 21., csiitortok - 11 ora - hossza: 5 perc)

Porul jart egy debreceni holgy, okuljunk az esetébol!

Haromezer forintja banta annak a ndnek, aki beteg édesanyja mobiltelefonjara szeretett volna
feltolteni pénzt. A sajat bevalldsa szerint is gyengén 1atd6 nyugdijas holgy eltévesztette a
mobilszolgaltato hivoszamat - 20-as helyett 30-as szamra fizette be az Gsszeget, a telefonszam tobbi
karaktere stimmelt - és igy egy vadidegen telefonjara toltotte fel a pénzt. Amikor szembesiilt a
tévedésével, felhivta a mobilszolgaltatokat, akik kozolték vele, hogy 6k nem tehetnek semmi,
probalja visszaszerezni attdl, akinek tévesen utalta el. Az illetd viszont - arra hivatkozva, hogy
eléfizetéses mobiltelefonnal rendelkezik, igy nem tudja felhasznalni az 6sszeget - megtagadta annak
visszafizetését.

A tanulsagos eset kapcsan kivancsiak voltunk, mégis, mit lehet tenni ilyen esetekben. Morvai
Gabor, a Fogyasztovédok Magyarorszagi Egyesiiletének jogdsza elmondta, polgéarjogi uton
visszakovetelhetd az Gsszeg.

Nem kotelesek

Ez az eset nem fogyasztovédelmi probléma, hanem maganjogi igény."

- A holgy tévedésébdl kifolyolag, a szandékainak ellenére egy masik személy jogalap nélkiil
gazdagodott az 4tutalt pénzzel. Erre kiilon rendelkezés taldlhato a polgari torvénykonyvben, hogy
ezt miként lehet visszakdvetelni. Amennyiben banki utalasnal fordul eld ilyen eset, az mar lehet
fogyasztovédelmi kérdés, de azt figyelembe kell venni, hogy a tranzakciot kezdeményezOnek a
megbizasa alapjan koteles eljarni a teljesito fél, legyen szo akar bankrol, akar telefonszolgaltatorol.
A tranzakciot lebonyolitdé fél nem koteles egy ilyen jellegli megbizasnal pontrdl pontra
megkérdezni, hogy tényleg a megadott feltételekkel kivanjuk-e elinditani az atutalast. Eleve van egy
beépitett biztonsagi mechanizmus, mégpedig az, hogy a legtobb esetben - megerdsités gyanant -
kétszer is meg kell adni a telefonszamot. Ezek a rendszerek ugy vannak kialakitva, hogy
megprobaljak a hibat kiszlirni, de a megbizast ad6 feleldsségét ilyen esetben nem lehet athéritani. A
szolgaltatok vagy bankok nem kotelesek a mogottes kapcesolatokat vizsgalni, kivéve, ha pénzmosas,
vagy terrorizmus finanszirozasa megel6zésérdl és megakadalyozasardl van szo. Nagyon fontos: ha
téves banki utalds torténik, ott néhany éve a bank a banktitok védelem ellenére is kiadhatja a
szamlaszam tulajdonosanak nevét, és innentdl a karosult polgarjogi uton visszakdvetelheti a pénzét.

HBN-MSz
VISSZA A KEZDOOLDALRA

Eredeti

(boon.hu, 2017. szeptember 21., csiitortok)
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A Kkettds mindség megsziintetését siirgetik

Ignath Mark (miisorvezetd): - Unids szabalyozas kidolgozasat siirgeti az élelmiszerek kettOs
mindségének megsziintetésére a visegradi négyek, valamint Bulgaria, Romania, Horvatorszag és
Szlovénia. Fazekas Sandor a V4 agrarminisztereinek talalkozdjat kovetden hangsulyozta:
elfogadhatatlan a kettds mérce az élelmiszergyartasban.

Tudosito: - Kevesebb his a gombocban és higabb joghurt. Ugyanaz a csomagolas, mégis mas
mindéségii termék. Azt mar a Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsdgi Hivatal vizsgalata is
bebizonyitotta, hogy kettds mérce miikodik az eurdpai élelmiszerpiacon, tucatnyi vildgmarka
ugyanis rosszabb minéségben keriil a polcokra Magyarorszagon, mint Nyugat-Europaban. A
visegradi orszagok ezért fordultak az Eurdpai Bizottsaghoz.

Fazekas Sandor (foldmivelésiigyi miniszter): - Az egyiittmiikodés orszagai és a Bizottsag
hatarozott fellépését siirgetik annak érdekében, hogy az Eurdpai Unid kozds piacan beliil ne
keriilhessenek orszagainkba silanyabb mindségli termékek a fogyasztokhoz, esetenként akar még
dragabban is, mint Nyugat-Eurdpaban.

Tudosité: - Ezért a visegradi négyek, valamint Bulgéaria, Romania, Horvatorszag és Szlovénia
egy Unids szabalyozas kidolgozasat tartja sziikségesnek az élelmiszerek kettds mindségének
megsziintetése érdekében.

Fazekas Sandor: - A V4-es orszdgok tovabbra is kételkednek abban, hogy kozosségi jogi
szabalyozas nélkiil hatékonyan ¢és valoban kezelhetd-e a jelenség. Minisztertarsaimmal
egyetértettiink abban, hogy tovabbra is olyan unios szabalyozas kidolgozasat tartjuk sziikségesnek,
amely szerint a fogyasztok megkiilonboztetésének semmilyen formdja sem megengedett az union
beliil, és ha a gyartd mégis visszaél helyzetével, €s a kiilonb6zd piacokra kiilonb6zé mindseégi
¢élelmiszert allit eld, koteles legyen errdl a fogyasztot tdjékoztatni.

Tudosito: - A megjelent agrarminiszterek egyetértettek abban, hogy az élelmiszerek kettds
mindségének nemcsak a vasarlokat, a termeldket is hatranyosan érinti.

Eredeti

(EchoTV - Hirado, 2017. szeptember 21., csiitortok - 18 ora - hossza: 2 perc)

Kozszolgaltatok munkajat dijaztak

Kozszolgaltatok a civilekért elismerd oklevelét eldszor adta at az Alapitvany a Székesfehérvari
Fogyasztovédelemért. Az elismerést Szauter Akos, a Széphd Zrt. vezérigazgatoja, Tisztl Henrik, a
Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont vezetdje és Ulcz Miklos, a Székesfehérvari Jarasi Hivatal
munkatérsa vehette at.

Roth Péter alpolgarmester a dijak dtadasa alkalméabol kiemelte, hogy rendkiviili esemény zajlik a
Fehérvari Civilkdzpontban, hiszen altalaban a kdzszféra ismeri el a tarsadalom jeleseit, most pedig
forditva torténik mindez: a tarsadalom iranyabol érkezik elismerés a kozszféra iranyaba. Elsé
alkalommal itélték oda az elismerést a hiany potlasara - err6l mar az Alapitvany a Székesfehérvari
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Fogyasztovédelemért elndke, Németh Lasz16 besz¢Elt.

A Széphd6 Zrt. vezérigazgatdja szerint az oklevél nemcsak az 6 munkajanak az elismerése - mint
Szauter Akos fogalmazott, a csaladja és a munkatarsai nélkil nem menne. A Csalad- és
Gyermekjoléti Kozpont vezetdje azt mondja, nem az ilyen jellegt elismerésekért dolgozik, de Tisztl
Henrik ugy véli, az oklevél azt mutatja, j6 irdnyba halad. A jéarasi hivatal fogyasztovédelmi
munkatarsa az oklevélnek nagyon oriilt, de Ulcz Miklés semmiképpen sem dol hatra, folytatja a
huszonharom évvel ezel6tt elkezdett munkat.

Novék Rita

Eredeti

(Fehérvar - Koz¢€leti hetilap, 2017. szeptember 21., csiitortok, 14. oldal)

Egyre inkabb felismerik, hogy van potencial az akacban

Egyre inkabb felismerik, hogy van potencial az akdcban, mondta el a Nemzeti Elelmiszerlanc-
biztonsagi Hivatal Erdészeti és Energetikai Szaporitdoanyag Feliigyeleti Osztalyanak vezetdje.
Bordacs Sandor, a Karc FM-en ismertette, a fa az anyaga ¢s a méz miatt is jovedelmezd lehet a
mezdgazdalkodasban gondolkodoknak. Cimkék: erdd, élofa készlet, akac erdok, megajuld
energiaforrés, faanyag, oxigén, magyar mezdgazdasag, erdégazdalkodas, ndvénytermesztés, névény
nemesités, alternativ foldhasznalat, invaziv fajok, Bordacs Sandor, NEBIH Erdészeti és Energetikai
Szaporitd Anyagfeliigyeleti Osztaly

Eredeti

(Karc FM, 2017. szeptember 21., csiitértok - 12 ora - hossza: 1 perc)

Kosar magazin - 4. rész

Riporter: - 110 000 forint fizetett kedvezményes ajtocserére, most se 01j ajtaja nincs, se a pénzét
nem kapta vissza - allitja panaszosunk. Fogyasztovédelmi magazinunk most kovetkezd riportjaban
egy nyilaszardk beépitésével, illetve be nem épitésével foglalkozé vallalkozot lathatnak. Csak itt a
Kosarban eddig mar négyen panaszkodtak ra és munkéjara, most itt egy ujabb panaszos.

Juhasz Balazs: - Kifizettiik neki az ajtot, de mar nem kaptuk meg.

Riporter: - Juhasz Balazs korabbi riportunk utan jelentkezett. Az akkor bemutatott
megrendel6khoz hasonldan 6 is Ggy érzi, atverte 6t a véllalkozo. Tavaly Osszel lakasanak bejarati
ajtajat szerette volna kicseréltetni. Ezzel bizta meg a Kornyik Kft.-t.

Juhasz Balazs: - Nagyon sokszor kerestem telefonon. Sokszor nem lehetett 6t elérni. Jobb
esetben egy SMS-ben vélaszolt nekem. Tobb idSpontot is megbeszéltiink. O arra hivatkozott
mindig, hogy voltak itt, de nem fogadta dket senki. Hat ez abszolut nem igy tortént, hiszen mar
vartuk honapokon keresztiil az ajtot.

Riporter: - Az 10j ajtd nem érkezett meg. A vallalkozas vezet6je, Kornyik Kalman zavaros
iizentekben magyarazta, miért nem kezdték még el a munkat: "Telefonon probaltalak elérni, de nem
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szoltal bele, én ugyan beszéltem, feltételezve, hogy hallod." Néhany hete mar lathattak itt a kft tobb
olyan tigyfelét, akik szintén a Kornyik Kalmantdl rendelték meg 0j ablakaikat. Marton Andras 500
000 forint foglalot fizetett, de a mai napig nem, hogy az 01j ablakokat nem épitették be, de még az is
kérdéses, hogy Kornyik Kdélman egyaltalan megrendelte-e azokat. Erre ugyanis semmiféle
dokumentum nem utal, pedig ez fontos lenne.

Marton Andras: - E-mailben kértiik tole az adas utan, erre hivatkozva, valaszaban sok mindent
megtudtunk, de erre nem tért ki, tehat azota se nézhettiik meg, hogy mikor rendelte meg a
nyilaszardkat.

Florian Zsolt (elndk, EpitkezSk Orszagos Egyesiilete): - Ha nem tudjuk a gyarténak a pontos
elérhetdségét, nem tudjuk a nyildszardk pontos adatait, akkor nem tudjuk mit vasaroltunk, masrészt
nem tudjuk érvényesiteni a jogainkat.

Riporter: - Szabo Lasz16 400 000 forintot fizetett foglaloként ablakai s bejarati ajtaja cseréjére,
de eddig ezt a 137 000 forintos ajtot kapta, igy beszerelve. Azt mondja, a vallalkozds vezetdjét
Kornyik Kalmant a pénz kifizetése utan mar szinte iildozni kellett, hogy szoba alljon vele.

Szabo Laszlo: - Koriilbelil olyan 60-70 SMS, 20-30 e-mail, meg tértivevényes levélben
felszolitottam, hogy csinalja meg az ajtokat. Mikor elkiildtem neki a tértivevényes levelet, két-
harom napra ra jott €s beszerelte az ajtot.

Riporter: - A legrosszabbul talan Kovacs Attila jart. Nala igy cserélt ablakot a Kornyik Kft.

Koviacs Attila: - Kinyitom az ablakot és magatol a flitéscs6tol nem nyilik ki. Ugye a derékszdgre
legalabb ki kellene, hogy nyiljon az ablak. Hat, azt mondta, hogy a csdvet biztos utdlag raktuk igy
ide be.

Riporter: - Akkor kerestiik Kornyik Kalmant is, aki minden vadat visszautasitott, kiilonb6z6
indokokkal.

Kornyik Kalman (ligyvezetd, Kornyik Kft.): - A Laszloval csak annyi probléma van, hogy a
végosszeget még eddig nem fizette be. Attila megkért minket, hogy egy alkatrészt ne oda tegyiink,
ahova rendeltetési helye szolgal.

Riporter: - A zagyvarékasi Kornyik Kft.-t, most is kerestiik, hogy megtudjuk, valoban tartozik-e
még Juhdsz Baldzsnak az ajtoval, de a cégvezetd most mar nem nyilatkozott. Viszont, hogy tartozik,
azt a békéltetd testiileti tilésen elismerte, és igéretet tett potolja a mulasztést.

Juhész Balazs: - 6. ho 9-ig nekem leszéllitja az ajtot, és karpotlasként beszerel nekem egy ilyen
légbeeresztot a lakdsba. Azota nem tortént meg ez tovabbra sem.

Riporter: - Az Epitkez6k Orszagos Egyesiileténél is negativ listan szerepel a cég.

Florian Zsolt: - Egyébként megallapithatdo a Kornyik Kft-rél, hogy nem egy stabilan mikodo
véllalkozas, NAV végrehajtas is van a vallalkozas ellen, birosagi végrehajtas is van a vallalkozas
ellen. Egyértelmiien kijelenthetd, hogy fizetésképtelen a vallalkozas.

Riporter: - Ugy tudjuk, a rendérség is nyomoz csalds megalapozott gyanfija miatt egy
nyilaszarokkal foglalkoz6 zagyvarékasi vallalkozé utan. Fontos, hogy hasonlé esetekben ne
fizessiink elore, és tobb csatornan is ellendrizziik le a munkara kiszemelt vallalkozast.



Eredeti

(MTV, 2017. szeptember 21., csiitortok - 11 ora - hossza: 5 perc)

A Ryanair légitarsasag egyes jaratainak torlése nyoman érintett 315 ezer utas
haromnegyede kérte a kartéritést

A Ryanair l1égitarsasag egyes jaratainak torlése nyoman érintett 315 ezer utas hdromnegyede
kérte a hét kdzepéig vagy az ar visszatéritését, vagy a jegy atfoglalasat.

Milyen koltségek megtéritése varhato el ilyenkor a 1égitarsasagtol, és mire nem kotelezhetd.

Boldizsar Kata errdl kérdezte a Fogyasztovédelmi Egyesiiletek Orszagos Szovetségének
SZOVivojét.

Eredeti

(MTV, 2017. szeptember 21., csiitortdk - 16 ora - hossza: 4 perc)

Ujabb magyar tojasban talaltak idegmérget: mutatjuk az azonositéjat

Nem csitul a fipronil-botrany! Ujabb magyarorszagi telepiilés keriilt fel a Nemzeti
Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal térképére.

Mezohek ¢és Fiiloph4dza utan a napokban Besenyszogon is taldltak idegméreggel szennyezett
tojast. A Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal (NEBIH) nyilvantartisa szerint az 0j helyszin
Telek Dénes tojotyuk telepe. Onnan szarmaznak a 3HU152T13/1 azonositoval ellatott friss tojasok,
amelyekben a megengednél nagyobb mennyiségben mutattak ki idegmérget. A termelével szemben
eljards indult. Tovabbi nyugtalanité hir, hogy a tojasok mellett tyikhusban is taldltak a fenti
idegméregbdl, amely, nagy mennyiségben az emberi szervezetbe jutva karosithatja a kozponti
idegrendszert, a majat €s a pajzsmirigyet. A fipronillal szennyezett rovarirtoval kezelt tojok miatt
még a nyaron keriiltek reflektorfénybe a holland gazdak. De néalunk is taldltak fipronillal
szennyezett csirkét. Az érintett termékeket kivontak a forgalombol. Az aldbbi azonositészamokkal
ellatott magyar (HU) és roman (RO) tojasokban talaltak hatarértéket meghaladdé mennyiségii
idegmeérget Magyarorszagon: 3HUI1503T03/4 3HUO023T58/4 3HU1503T03/1 3HU1503T03/5
3HU023T58/1 3HU152T13/1 3ROMMO013 3ROBH045 3ROSM014

Eredeti

(ripost.hu, 2017. szeptember 21., csiitortok)

Fogyasztovédelmi referensek bejelentési kotelezettsége

2014. februar 1-jét6l meghatirozott vallalkozdsok részére torvény irja eld, hogy
fogyasztovédelmi referenst foglalkoztassanak. A fogyasztévédelmi referens feladatai egyfeldl
érintik a fogyasztovédelmi feladatokat ellatd testiiletekkel, szervekkel, hatdsaggal torténd
kapcsolattartast, masfelol a vallalkozas fogyasztokat érintdé jogkdvetd tevékenysége érdekében
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kifejtett munkajat. Heves megyében az Egri Jarasi Hivatal Fogyasztovédelmi Osztalya az egész
megyére kiterjedden folytatott le vizsgalatot arra vonatkozdan, hogy a vallalkozasok eleget tesznek-
e a fogyasztovédelmi referens alkalmazasaval kapcsolatos kotelezettségeiknek.

A fogyasztovédelmi referens feladata a vallalkozas fogyasztokat érinté tevékenységének
figyelemmel kisérése, a vallalkozas alkalmazottai részére a fogyasztovédelmi szemlélet erdsitését,
valamint a fogyasztovédelmi szabalyok ismeretének elmélyitését eldsegitd fogyasztovédelmi targyu
oktatds, képzés rendszeres szervezése. A fogyasztévédelmi referens kapcsolatot tart a
fogyasztovédelmi hatosaggal, békéltetod testiiletekkel, valamint egyéb, fogyasztévédelmi feladatokat
is ellat6 allami szervekkel.

A jogszabalyi rendelkezések szerint a fogyasztovédelmi referens koteles tdjékoztatni a
fogyasztovédelmi hatdsagot a foglalkoztatdsdval kapcsolatos adatokrdl (név, a képesitési
bizonyitvany kiallitdsanak datuma és sorszama, a foglalkoztatds kezdd idopontja), valamint az
adatokban beallt valtozasrol.

A fogyasztovédelmi hatdsagok orszagos vizsgalatai kozott szerepel a fogyasztovédelmi
referensek foglalkoztatasanak vizsgalata. Heves megyében az Egri Jarasi Hivatal Fogyasztévédelmi
Osztalya az egész megyére kiterjedden folytatott le vizsgalatot arra vonatkozdan, hogy a
vallalkozasok eleget tesznek-e a fogyasztovédelmi referens alkalmazasaval kapcsolatos
kotelezettségeiknek. A szakemberek megéllapitottak, hogy az ellendrzés ala vont vallalkozasok
teljesitették a fogyasztovédelmi referens foglalkoztatasaval kapcsolatos kotelezettségiiket.

Sajnalatos azonban az, hogy a foglalkoztatott referensek tobbsége a hatdsag felé nem teljesitette
a jogszabaly altal eloirt bejelentési kotelezettséget.

A bejelentési kotelezettség - ami egyébként jogszabaly szerint a fogyasztovédelmi referenst és
nem a foglalkoztatdjat terheli - elmulasztasa nem jar birsagolassal vagy egyéb jogkdvetkezménnyel,
de a jogkdvetd magatartds kivanatos kiillondsen egy olyan jogintézmény esetében, amely a
vallalkozo és a fogyasztd kdzotti jogkdvetd magatartas eldsegitése érdekében keriilt bevezetésre.

Fogyasztovédelmi elérhetdségek a Heves megyei jarasi hivatalokban megtaldlhatok IDE
kattintva.

(HMKH Egri Jarasi Hivatal MEFF Fogyasztévédelmi Osztaly / Kommunikécio)

Eredeti

(kormanyhivatal.hu, 2017. szeptember 21., csiitortok)

A megelozésben is segithet az innovacio

Az egyre kiélezettebb piaci versenyben az insurtech megoldasok jelenthetik azt az idészakos
versenyelonyt, amivel relative nagy mértékben megnovelhetik részesedésiiket a biztositok.
Ugyanakkor nem kizardlag a hattérfolyamatok optimalizéldsa az egyetlen lehetdség, a jarulékos,
elsésorban a tényleges kéaresemény megeldzésében szerepet jatszo szolgaltatasokban is oOriasi
potencial rejlik. A biztositok egyre nagyobb mértékben tdmaszkodnak a legljabb insurtech
megoldasokra annak érdekében, hogy kifizetéseiket egyre lejjebb faragjak. Ennek egyre fontosabba
valo terepe a preventiv jellegli szolgéltatasoké, melyek igen széles skalan mozoghatnak: a hosszu
ideje uton 1évOé kamionsoféroket egy kavéra meghivo alkalmazastol egészen a teherhajokat
kozelben 1évo kaldzokra figyelmeztetd rendszerig. Ennek fontossagat a jelek szerint egyre inkabb
felismerik a biztositotarsasagok Eurdpaban is, az idei évben elsd felében ugyanis kozel 400 millid
dollart befektetés érkezett az insurtech szcénaba, szemben a tavalyi év 50 millié dollarjaval, ami
igen komoly ugrés. A cél egyértelmiien az, hogy a biztositd-biztositott kommunikacidt elmozditsak
a jellemzden pejorativ felhangokkal bir6 interakcioktol elmozditsédk a pozitivabbak felé, azaz hogy
ne csak a vasarlaskor és a karesemény bekovetkeztekor keriiljenek kapcsolatba az iigyfelek
biztositojukkal, hanem eleve olyan események kapcsan, amik a tényleges megeldzést szolgalhatjak.
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Az otlet nyilvanvaléan nem 1j, azonban a leglijabb technoldgidk révén egyre tobb és jobb ilyen
szolgaltatast lehet nyujtani, olyanokat, amik korabban elképzelhetetlenek voltak. Blokklanc, big
data, Uj generacios analitika, mesterséges intelligencia, drénok, 0j biometrikus azonosité rendszerek
- csak a legtobbet hangoztatott technologiak, amik segitségével teljesen atformalhato a "biztosités-
élmény", a jelenlegi kompenzacid centrikussdg helyett a kockazatok mitigalasat helyezve a
kozéppontba. Az insurtech befektetések zome Nagy Britanniaba koncentralodott, az Accenture
adatai szerint az egy évvel kordbbi 9 milliérol 279 millié dollarra nétt ezek értéke. A brit biztositok
fokusza elsdsorban a kozdsségi médiacsatorndk analitikdn van, de ez maris igen komoly
adatbiztonsagi aggalyokat vetett fel, az Admiral gépjarmiibiztositd példaul a Facebook nyomasara
fel kellett adja terveit, mely értelmében a kdzosségi csatornarol vett adatokat hasznalta volna fel
biztositasi dijai megallapitasahoz. A német fogyasztovédelmi szervezetek szovetsége (VZBV) is
ugy latja, hogy a hasonlo tevékenységbdl szarmazd kockazatok messze meghaladjak a varhato
pozitivumokat, a biztositok a kockazatkozosségek kialakitasa helyett kovetendd és elutasitando
szocialis normak kialakitojava valhatnanak. A 2018-ban életbelépd 10j unidés adatvédelmi
szabalyozas is igen koriilményessé, ha épp nem lehetetlenné teszi az ilyen jellegli probalkozasokat,
kiilondsen attol tartanak az illetékes szervek, hogy rovidtdvon rengeteg embernek valna
megfizethetetlenné a biztositas, legalabbis azoknak, akik tGlsdgosan nagy kockazatot jelentenek,
azaz jellemzben a leginkabb raszoruloknak. Arrdl lehetne vitatkozni, hogy egy ilyen egyéni szinten
igazsagosabb, de szocialis értelemben egyértelmiien igazsagtalanabb rendszer jobb lenne vagy sem,
mindenesetre az érintett biztositok ahol csak lehet leszogezik, hogy a cél a megeldzés, nem pedig a
nem kivanatos tigyfelek kisziirése. Az Aviva CDO-ja, Andrew Brem példaul Gigy nyilatkozott, az 1j
technoldgidk végre valdoban lehetdvé teszik, hogy a biztositd segitsen az ligyfélnek okosabb
dontéseket hozni, azaz a kockazatosabbakbol kevésbé kockazatosakat tud faragni. Az Aviva még
idén megkezdi egyiittmiikodését az egészségligyi applikacidjardl ismert Tictrac-kel: vallalati
egészségbiztositasi termékiikbe épitik be az alkalmazést, ami kovetni fogja az alkalmazottak
testmozgésat, alvasi mintait, sulyat, egyéb élettani jellemzdit, és ez alapjan latja el dket hasznos
tanacsokkal ¢és elérendd, honoralt célokkal annak érdekében, hogy a potencidlisan nagy
koltségekkel jard egészségiligyi kockédzatokat csokkentsék. Sem a biztositd, sem a munkaltatd6 nem
latja az egyéni felhasznalok adatait, csak aggregalt, anonimizalt adatokkal taldlkoznak, azaz
semmiféle retorziora nincs lehetdségiik. De akadnak mar bevalt példak is a tervek mellett, a
telematika példaul lassan mar hétkoznapinak mondhaté a jarmibiztositasban. A biztonsagosabb
vezetési stilusra neveld és azt jutalmazd konstrukcidk hatdsa mar érezhetd, a Discovery Insure
adatai alapjan tobb, mint 11 szazalékkal csokkentek a biztositohoz beérkezd karigények, miota ilyen
konstrukciokat is kinalnak. Itt azonban még nincs vége, a fokusz jelenleg éppen azon van, hogy
hogyan lehetne a telematika segitségével valds idében megakadalyozni a baleseteket. Az egyik
ilyen Gtlet példaul egy olyan applikacid, ami ha a sofér hangja alapjan talsdgosan faradtnak érzi 6t,
akkor a biztositd kontdjara meghivja egy kavéra a legkdzelebbi pihendhelyen. Egy masik példa az
EY, a Guardtime, a Microsoft és a Maersk kozds kezdeményezése, ami egy blokklancra alapulo
tengeri hajozasi biztositasi platform. A rendszer valds idOben figyelmeztetné a hajokat az éppen
torténd incidensekrdl, kaldoztdmadasokrol, a veszélyek valos idében kdvethetdk és a remények
szerint elkeriilheték.Otletben tehat nincs hiany, persze kérdés melyik és pontosan hogyan valdsul
meg. Mindenesetre az mar biztos, hogy 0j korszakaba érkezett az insurtech. AhogyMurray
Raisbeck, a KPMG fintech iizletagdnak vezetdje nyilatkozta, mig a biztositok kordbbi fintech
kisérletei elsdsorban inkabb a PR-t szolgaltdk, addig mara a piac alland6 jellegzetességévé 1éptek
eld az innovaciok.

Eredeti

(biztositasiszemle.hu, 2017. szeptember 21., csiitortok)


http://www.biztositasiszemle.hu/cikk/elemzesek/-/a_megelozesben_is_segithet_az_innovacio.6949.html

Ellenorzésre szamithatnak a baromfi tartok

Elelmiszer-biztonsag

Nagyszabasu jarvanyvédelmi ellenorzésekre szdmithatnak a kozeljovOben a baromfi tartok. A
hatosagi vizsgalatok célja a madarinfluenza megelézése, amelynek felbukkandsanak az Gszi-téli
vadmadarvonulasok idején ismét nagy a veszélye. Az akciot a Baromfi Termék Tanacs inditotta,
lebonyolitasat a Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsdgi Hivatal és a teriiletileg illetékes
kormanyhivatalok végzik. Az audit arra hivja fel az allattartok figyelmét, hogy a jarvanyvédelmi
eléirasok betartdsaval maguk is sokat tehetnek a betegség visszaszoritdsaért. A tavalyi
madarinfluenza-jarvany tobb mint tizenegymilliard forint kozvetlen kart okozott a hazai baromfi
agazatnak.

(ZD)
Eredeti

(Magyar Hirlap, 2017. szeptember 22., péntek, 11. oldal)

Ellenorzés a baromfitartoknal

BUDAPEST Nagyszabasu jarvanyvédelmi auditokra szamithatnak a kozeljovoben a
baromfitartok. A hatdsagi vizsgalatok célja a madarinfluenza megeldzése, melynek felbukkanésara
az Oszi-téli vadmadarvonulasok miatt nagyobb az esély. Az akcio lebonyolitdsdhoz a Nemzeti
Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal és az illetékes kormanyhivatalok biztositjak a szakmai hatteret,
tajékoztatott a Nébih. Az audit arra hivja fel az allattartok figyelmét, hogy a jarvanyvédelmi
eldirasok betartasaval sokat tehetnek a kockazatok csokkentéséért. A hatosag elsdsorban a
leginkabb veszélyeztetett megyeékben - Bacs-Kiskun, Békés, Csongrad - méri fel a jarvanyligyi
késziiltséget.

zh

Eredeti

(Zalai Hirlap, 2017. szeptember 22., péntek, 8. oldal)

AKIK TISZTAK

Mikdzben szdmos romdan fagyasztott tyuktételrdl kideriilt, hogy a tojasbotranyt okozd
novényvédd szer hatdanyagéval, fipronillal szennyezett, addig a legutobbi hazai vizsgélati
eredmények szerint a magyar tojastermelés fele biztosan mentes e méregtdl. Eddig 15 cég 25
tojotelepe esetében igazoltak, hogy fiproniltol mentes tojast forgalmaznak Magyarorszagon. Ok a
Baromfi Terméktanacs javaslatara onként vallaltik a vizsgilatokat. A Nemzeti Elelmiszerlanc-
biztonsdgi Hivatal mar meg is kezdte szdmukra a vizsgalati jegyzOkonyvek kiallitasat, melyek
igazoljak, hogy e cégek nem hasznalnak fipronil alapu rovarirtd szereket, illetve fip ronilt
tartalmazo alapanyagokat.

Eredeti
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(Szabad Fold, 2017. szeptember 22., péntek, 16. oldal)

AZ USA JOBBAN TELJESIT, MINT VARTA
Az ipari méretekben termelt napenergia ara biztatdo mértékben csékkent

Sokat lehetett olvasni a hirekben mostandban, hogy a napenergia egyre olcsobb. Ezt kicsit
pontositva lényegében arrdl van szo, hogy a nagyiizemi napelemek aramtermelésének koltségei mar
2017-re arra a szintre csoOkkentek, amivel az Amerikai Energialigyi Minisztérium csak 2020-ra
tervezett. A becslések persze sosem 100 szazalékosan megbizhatdak — és ezeket a becsléseket még
2001-ben I6tték be —, de ebbdl is az latszik, hogy gyorsabb a fotovoltaikus technologidk aranak
csokkenése, mint amire szamitottunk, és ez egy jo hir a fenntarthatd energetika szamara. Egy kicsit
bévebben érdemes tudni arrdl is, hogy minek hatasara estek igy az arak.

Az éarak csokkenése mogott nagyrészt a technoldgiai koltségek csokkenése 4ll, azaz a berendezések
eldallitasa olcsobb lett. Ezt pedig az okozta, hogy a piac is egyre tobb lehetdséget lat ebben a fajta
aramtermelésben, igy egy egészséges verseny alakult ki a gyartok kozott, ami azért folyik, hogy ki
tud jobb ar-érték aranyd megoldassal elddllni. Az ar-érték javulashoz a kutatas-fejlesztés rdadésul a
napcellak hatékonysaganak novelésével is hozzajarult, amint az a Renewable Energy Laboratory
tanulmanyabol is kideriilt. Igy tehat nem csak az egységek ara csokkent, de azok energiatermeld
képessége is ndvekedett. Dupla haszon!

A folyamatnak rdadasul a fogyasztok is egyértelmli nyertesei, hiszen folyamatosan csokken a
napenergiabol eldallitott aram 4ra is.

Az is igaz azonban, hogy mindezzel még csak az ut elején jarunk: tovabbra is alacsony szintli a
napelemek altal termelt elektromos dram mennyisége a teljes termelésen beliil, ami a kdvetkezd
abrabol is jol latszik. Ez azt mutatja, hogy az erdmiivi méretben, napenergiabdl termelt dram aranya
a 2007-es és az eldtti idészakban kvazi nem létezett, de a nominalis ndovekedés aranyaiban még igy
is csak 1.4 szazalékos részesedésre elég az Amerikai Egyesiilt Allamokban. J6 hir viszont, hogy ezt
viszonylag gyorsan érte el: az energetikai iparban 10 év nem hosszll id6. Rdadésul ez a folyamat
nem 4all meg: amint tovabb csokkennek az arak, ez az arany csak néni fog.

Az er6miivi méretii villamosenergia-termelésben egyre nagyobb teret nyer a napenergia az
Amerikai Egyesiilt Allamokban. Az abra és adatok forrasa: Atlas

Erdekesség, hogy most, hogy az Amerikai Energiaiigyi Hivatal mérése szerint az orszag mar elérte
ezen a téren a 2020-ra kitlizott célokat, a tengerentulon nem szandékoznak leéllni, az eredmények
tikkrében inkabb atirtak a 2030-ra megfogalmazott céljaikat. Annyi biztos, hogy hallunk még majd
réluk, hiszen az amerikai piacok fejlédését innen Europabol tovébbra is érdemes szemmel tartani.

(chikansplanet 2017. szeptember 22., péntek)

Génmodositas nélkiil is 1étrehozhatok ellenallo gyiimolesfajtak

A biotechnologia fejléddésének koszonhetden génmodositas nélkiil is eldallithatok ellenalld
gyliimdlcsfajtak, a korabban ismeretlen korokozok megjelenése miatt sziikkség is van Uj
nemesitésekre.

Kasztovszky Zoltan, a Magyar Kertészeti Szaporitéanyag Nonprofit Kft. ligyvezetd igazgatdja az
M1 aktualis csatornan beszélt a biotechnologiaban rejlé lehetéségekrdl. A szakember kiemelte,
hogy a novénybetegségek elleni védekezés jelentds koltségeket okoz, ezért megéri rezisztens
fajokat eloéallitani. Az évtizedekkel ezel6tt még ellenallonak szamitdo fajok a mai betegségeknek
sokszor mar nem képesek ellenallni, de el6fordul olyan is, hogy egy 1j gyiimolcsfa nemesitéséhez


http://chikansplanet.blog.hu/2017/09/22/az_usa_jobban_teljesit_mint_varta
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régi tajfajtakat is felhasznalnak.

Az cllenallésag mellett a belfoldi nemesiték szamara az izvilag is fontos szempont, mivel a magyar
piacon nem lehet eladni az izetlen gyiimdlcsoket, nyugaton viszont a szallithatosagot vagy a
polcallosagot tartjak szem el6tt — ismertette.

Kasztovszky Zoltan elmondta, hogy a Magyar Kertészeti Szaporitdanyag Nonprofit Kft. Europa
legnagyobb csonthéjas génbankjat gondozza, a Nemzeti Agrarkutatasi és Innovacios Kutatokdzpont
(NAIK) tulajdonaban allo iiltetvény csaknem 2500 tételt 6riz. A telephelyen minden fajtabol vagy
valtozatbol 4 példanyt nevelnek, a nemesitett fajtak 30-40 év utan keriilhetnek kereskedelmi
forgalomba — tette hozza. A szakember egy-egy 0 fajta nemesitésének koltségeit koriilbeliil 150
millio forintra becsiilte.

Az Erden 6rzott példanyok begytijtése tobb évig tartott, a munkat azonban érdemes volna folytatni,
mivel nemcsak az orszagban, de a hataron tul is lehetnek begyiijtésre érdemes gylimolcsfajok —
mondta az igazgato.

(Agroinform 2017. szeptember 22., péntek)

Nem csak a Tesconal van baj, jovore bedélhetnek a Kisboltok

A Tesco-sztrajk utdn  megjelentek hirek, hogy mas aruhdzldncokra 1is hatassal lehet a
munkabesziintetés, illetve hogy a munkavallaloi kovetelések nyoman létszam- és béremelés
kovetkezhet mashol is, miutan a dolgozok megkeresték a szakszervezeteket a kozds megoldas
reményében. Nevesitették az Auchant, a Spart, a Coopot, az Obit, a Praktikert, az Aldit és a Lidlt is.
SRR mintha beijedtek volna a lincok)

Korbekérdeztiik az aruhazlancokat, hogy valoban igy van-e, szdmolnak-e azzal, hogy naluk is lehet
sztrajk, emelnek-e 1étszamot és bért a Tesconal torténtek hatdsara, egyaltalan megbolygatja-e az
¢letilket a versenytarsuknal kialakult helyzet. Van-e realitasa a Munkéstanacsok altal
javasolt agazati kollektiv szerzédésnek? A valaszokban nemigen fedeztik fel ijedtség vagy
1épéskényszer nyomat. Ha eltérd megfogalmazasban is, de a lancok mind azt sugalltdk, naluk aztan
igazan jo dolgozni. Persze ez nem csoda, munkaerShiany van, jo képet kell festeniliik magukrol.
Egyediil a Coop vezetdje mondta ki: alacsonyak a bérek, €s tobb ember kellene.

Nalunk? Minden rendben

Az Ikea azt hangstlyozta, hogy az elmult két évben kétszer, tehat Gsszesen négy alkalommal
emelték a béreket, ebbdl kétszer teljesitményalapon, de minden dolgozot érintve, a masik kettd a
piac lekovetése volt. Osszesen atlagosan 20 szazalék volt az emelés mértéke. A Tesco-sztrajk miatt
nem emelnek kiilon, csak ha szlikségét latjak.

Azt irtdk még, hogy a butoraruhazakban nincs jelentds létszamhiany, de vannak olyan teriileteik,
ahol magasabb a fluktuacio, igy a logisztika teriiletén és az éttermekben, amelyeket sokan ,,belépési
pontként” hasznalnak, mieldtt bekeriilnek egy-egy masik osztalyra.

A Spar azt emelte ki, hogy mar 2016-ban 4 milliard forint bérfejlesztést hajtott végre, az idén pedig
tovabbi 7 milliardosat, amit csak kisebb mértékben, 1,5 milliard forint erejéig kompenzalt a
jarulékcsokkentés, az emelés nagy részét sajat forrasbol fedezték. A kevesebbet keresok kaptak a
legnagyobb emelést, de a magasabb jovedelmiiek fizetése is emelkedett.

A cégnél Osszesen 13 ezeren dolgoznak, koziilik 4 ezren minimélbéren vagy bérminimumon, €s
mindenkinek jar a 2017-ben bevezetett évi 100 ezer forintnyi készpénzes béren kiviili juttatas. Aki
tobb mint 5 éve naluk van, az évi 40 ezer forint értékii SZEP-kartya-juttatast kap. Mindezeken feliil

megmaradt a dolgozok 13. havi juttatasa is, amely egyediilallo a hazai €élelmiszer-kiskereskedelmi
QL tették hozza. A szakszervezet ennek ellenére ugy latja, 1épnie kell a Sparnak is a
béremelés érdekében.

Az Auchan Retail Magyarorszag kozolte, hogy a vallalat az elmult két év alatt Gsszesen 2,7
milliard forintot forditott bérfejlesztésre, atlagosan 24 szazalékkal novekedett druhazi dolgozok
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brutté bére. Mindkét évre bérmegallapodas sziiletett az érdekképviseletekkel, és a jovOre nézve is
bizakodé a vezetdség, noha a szakszervezet szerint épp az Auchannal a legforrobb a helyzet.

A 1étszamhianyrol annyit irtak, hogy a nyitott poziciok ardnya az elmult években l1ényegesen nem
valtozott, de ezek egyre inkabb bizonyos szakmakra koncentralédnak. Egyébként tgy érzik, a
cégnél stabil a munkaltatoi hattér, a bérezés, és a részvényesi program mellett a munkatarsak
képzésére is hangsulyt helyeznek, hosszu tava karrierutat kinalva.

Az Aldi szintén elégedett magaval. Mint irtak, 2006-os magyarorszagi megjelenésiik 6ta olyan eldre
eltervezett, tudatos és szuverén humanpolitikdt folytatnak, amely hosszi tdvon a leginkabb
illeszkedik a diszkont filoz6fidhoz — jelentsen ez akdrmit. Az mar konkrétabb kozlés, hogy nemcsak
a magyarorszagi kereskedelmi atlagot joval meghalado bérezéssel, tovabbképzési lehetdségekkel,
hanem részmunkaiddben végezhetd pozicidkkal, rugalmas munkaidével, egyes munkakorokben
pedig kiilfoldi munkavégzési lehetdséggel teszik vonzobba a munkahelyeket.

A szakszervezet szerint viszont [EINERIONE ﬁzetése

A CBA kiemelte, hogy franchise rendszerben mikodo iizletlanc, amely egymastol gazdasagilag
figgetlen vallalkozasokbol épiil fel. igy mindenhol sajat hataskorben dontenek arrél, hogy hany
munkavallalot alkalmaznak, és a bérezésiikrdl is. A kozpont informécioi alapjan azonban ugy
tudjak, hogy partnereik az elmult idészakban is végrehajtottak béremeléseket annak érdekében,
hogy az agazatban versenyképes fizetéseket tudjanak adni.

A DM Kft. a béremelésekkel kapcsolatban azt irta: az idén a jarulékcsokkentésb6él megmaradd
Osszeget bérfejlesztésre forditotta a cég, igy az értékesitésben 9 szazalékkal, a kozponti iroddkban
dolgozoknal 7 széazalékkal tudtak emelni, a bolthalézatban dolgozdokndl pedig csaknem 40
szézalékkal noveltek a fizetéseket az el6z6 években.

A Lidl Magyarorszag szintén meg van gyézédve arrdl, hogy naluk minden rendben. Azt irtak, a
vallalat a hazai piacra 1épése Ota évrél évre emeli a béreket, 2016-ban 5+15 szazalékos, 2017-ben 8
szazalékos emelést adtak a fizikai dolgozoknak. Tavaly oOta ingyenes egészségiigyi szakellatasok,
szlirdvizsgalatok vannak, illetve élet-és balesetbiztositdst tartalmaz6, minden dolgozd szaméra
elérhetd egészségprogram, valamint cafeteria. A szektorban egyediilalloan minden iizletvezetének
vallalati auto jar korlatlan magyarorszagi hasznalattal, lizemanyaggal. Mindezek alapjan szerintiik
elmondhatd, hogy a szektor atlagbéreinél magasabb fizetéssel és egyéb béren kiviili juttatasokkal az
élen jarnak a dolgozok javadalmazasaban.

Csakhogy az Aldihoz hasonloan a LidInél is azt mondta a szakszervezet, hogy megkeresték dket a
dolgozdk a munkaerdhiany okozta gondokkal.

Nem ijedtiink meg, de tudjuk, hogy kevés a bér

Az Afeosz-Coop elndke, Zs. Széke Zoltan vallalta, hogy a 24.hu minden kérdésére valaszol. Azt
mondta, figyelemmel kisérik a kereskedelemben zajlo eseményeket, de nem ijedtek meg a Tesco-
sztrajktol. Es bar napi kapcsolatban vannak a dolgozoéik java részét tomoritd Kereskedelmi
Alkalmazottak Szakszervezete (KASZ), a Munkastanacsok ¢€s a Kereskedelmi Dolgozok Fiiggetlen
Szakszervezete (KDFSZ) vezetdivel is, nem tudnak arrdl, hogy a Tesco-ligy miatt a dolgozoik
megkeresték volna az érdekképviseleteket segitséget kérve.

De mivel a KASZ nagy orszagjardsban van éppen (a kongresszusukat készitik eld), és sok
szakszervezeti funkcionariussal beszélnek vidéken is, ezért Zs. Szdke Zoltan azt sem tartja
kizartnak, hogy a dolgozok panaszkodtak nekik, akar a bérekre is. Sztrajkkezdeményezésrol
azonban nincs tudomasa. Es arrél sem, hogy a Tesco-sztrajk miatt emelnék naluk a béreket és/vagy
a 1étszamot.

Hozzatette:

azt nyilvan a dolgozék is latjak, hogy a teljesitéképességnek van hatira. Es ez igaz nemcsak a
dolgozokra, hanem a munkaltatokra is.

A Tesconal azért sztrajkoltak, mert kevés embernek sok munkat kell elvégeznie, és ezt nem is
fizetik meg tul jol — emlékeztetett. Azt, hogy mennyire mas a két lanc helyzete, a kdvetkezd
szamokkal illusztralta: a Tesco bruttd éves arbevétele koriilbeliil 800 milliard forint, amit 16,5 ezer
dolgozd6 termel ki, mig a Coopnal a 600 milliard forintos arbevételért 32 ezer ember dolgozik.

A szamok alapjan azért érthetd, hogy a Tescondl nagy a fesziiltség — jegyezte meg Zs. Szdke. Igaz,
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nekik teljesen mas a kereskedelmi strukturdjuk: zomében nagy alapteriileti &ruhdzakban, hatalmas
arukészlettel dolgoznak, Gsszesen 207 helyen, mig a Coopnak nagyjabol haromezer boltja van,
jelentdés részben olyan kistelepiiléseken, ahol a brit multilinc nincs is jelen. Marpedig a
kistelepiiléseken sokkal kevésbé tud hatékony lenni a kereskedelem, mint a varosok
nagyaruhazaiban.

A Coopnal januarban volt béremelés — mint Zs. Sz6ke Zoltantol megtudtuk, de ez a dolgozok 70-80
szézaléka szamdara csak a kotelezd bérminimum-emelést jelentette. Tisztdban van vele, hogy az
egész kereskedelemben alacsonyak a bérek, igy naluk is.

Es egyetért azokkal a dolgozokkal, akik azt mondjak, hogy ennél joval tobbet kellene keresniiik. De
még a kotelezd emelés kitermelése is hatalmas terhet jelentett a hazai kisbolthalozatnak. A|
kistelepiiléseken 1évo boltokat nagyon nehéz veszteség nélkiil iizemeltetni, amikor ilyen méretes
béremelésekre kényszeriilnek — jegyezte meg.

Réadasul azoknak a fizetését is emelték, akik nem bérminimumon vannak, hogy ne torlodjanak
Ossze a fizetések. Mivel a Coop-lanc hétszaz vallalkozasbol 4ll, az emelés mértéke a magasabb
bérkategdridkban nem volt egységes, minden cégvezetd a sajat helyzetét ismerve dontott.

Es az idén lesz még egy emelés: néhany nagyobb egységiik az év vége eltt idészakra tervezi. A
mértéke a legnagyobb egységnél 15 szazalékos lehet. Az ok egyszerli: szeretnék megtartani a
dolgozoikat, nyugdijasaikat pedig szeretnék visszacsabitani az 1), kedvezObb addzasi feltételek
mellett. Mint kideriilt, a Coopndl mar megalakult az elsé nyugdijas szovetkezet, és tovabbiak
jOhetnek létre a kozeljovoben, ehhez a cég technikai segitséget nyujt.

Zs. SzOke nem tagadta, hogy naluk is van létszdmhiany, ha nem is akkora, mint masoknal, de
legalabb 10 sz4zalékos. Emiatt sokszor nehéz kiadni a szabadsagokat, kiillondsen a kisboltokban,
ahol par ember dolgozik.

A Munkastanacsok altal javasolt dgazati kollektiv szerz8dés 6tletét nem tartja redlisnak Zs. Szdke
Zoltan. Mint kifejtette, ezt a megallapodast az agazatiparbeszéd-bizottsagban kellene tetd ala hozni.
De a bizottsdgban a munkaadéi oldalrol nagyon kiilonbozdé érdekeltségii vallalatok képviseldi
vannak jelen.

Nehezen tudom elképzelni, hogy legaldbb mi munkdltatok megallapoddsra tudndnk jutni. Es akkor
még a szakszervezetekkel is meg kellene egyezni.

Megemlitette, hogy tigy 15 éve volt mar erre kisérlet, de akkor sem jott 6ssze. Ettdl fiiggetleniil nem
zarkézik el attol, hogy targyaljanak réla.

A megkérdezett lancok koziil az IKEA reagélt még erre a felvetésre. A nagyjabol ezer embert
foglalkoztatd svéd butoraruhaz szerint azért nincs realitasa a dolognak, mert nagyon kiilonbozok a
piac szerepl6i, az orszagos lefedettségii, alapvetéen élelmiszer-Kiskereskedelemre szakosodott
aruhazlancoktol a kisebbekig. Mint irtak, naluk egyértelmi, hogy az druhazaikban azonos tertileten
azonos bérsavban vannak kollégaik.

Kormanyzati segitség nélkiil beddlnek jovore a kisboltok

Zs. Sz6ke Zoltan a 24.hu-nak beszélt a jovével kapcsolatos aggodalmaikrol is. Mint emlékeztetett,
azt mar tudni lehet, hogy jovOre is emelni kell 12 szazalékkal a bérminimumot, ami ismét jelentds
pluszteher lesz kistelepiiléseken miik6dd tizleteikben.

Kisboltjaink tevékenységét vagy at kell gondolnunk, vagy az ellatasi kotelezettség teljesitéséhez
kiilonmegallapodast kell kotiink a kormannyal. Kiilonben a kistelepiiléseken bezarhatnak a boltok,
és nem lesz hol vasdrolniuk az embereknek.

Mint ahogy nem kevés kisbolt megsziint mar eddig is a KSH adatai szerint.

A kiilonmegallapoddson mar dolgozunk, folyamatos egyeztetésben vagyunk a kormdnnyal. Erdemi
megdllapodas még nincs. De szamitok ra, hogy lesz, mert a kistelepiilések ellatasa a kormanynak is
érdeke.

Kitért arra is, hogy a Coop-boltok arbevétel-aranyos nyeresége atlagban 1 szazalék. A nagyobb
boltokban a nyereség elérheti a 3 szazalékot, viszont vannak olyan kisboltok, amelyekben mar most
is minuszos az eredmény. Noha a nagyobb telepiiléseken jo eséllyel nétt a vasarloerd az egész
gazdasagot érintd bérkiaramlas révén,

a kisebb telepiiléseken, ahol zomében nyugdijasok és kozfoglalkoztatottak élnek, nem, hiszen a


http://munkastanacsok.hu/a-kereskedelemben-mukodo-agazati-parbeszed-bizottsag-osszehivasat-kezdemenyezte-a-munkastanacsok/

nyugdij minddssze 1,6 szdzalékkal emelkedett. A kdzfoglalkoztatottak bére pedig semennyivel.

Az arrésiiket is elarulta: az atlagosan mindossze 20 szazalék koriil van — ebbdl kell kigazdalkodniuk
a koltségek 70 szazalékat kitevo bérkoltségeket.

Nem Qonosz emberek a cégvezetoink, nem azért nem emelnek jobban bért, hogy kitoljanak a
dolgozékkal. Ok is tudjik, hogy jobb lenne, ha a mostanindl magasabb bért tudndanak adni. Csak
egyszeriien nincs meg erre a fedezet.

Megemlitettiik, hogy tavaly év végén is voltak olyan vélekedések, hogy az idei béremelést sem
fogjak tudni mar kitermelni a kisebb cégek. Es mint a Coop példaja is mutatja, valahogy mégis
kitermelték. Erre a felvetésiinkre Zs. SzOke megismételte, hogy a jovedelmezdbb, nagyobb
boltokban, ahol van ra keret, idén is adnak még emelést. De megjegyezte: a 2016-0s 129 ezer
forintrol 2018-ra 181 ezer forintra, azaz 40 szézalékkal kell emelni a garantalt bérminimumot.
Mikor volt olyan Magyarorszagon, hogy két év alatt 40 szdazalékkal néttek csak a kotelezé bérek?
Soha. Ha valaki most elégedetlen, akkor az nem is teljesen értheto. Mégis vannak, akik a mieink
koziil is atmentek a multikhoz, nagyobb fizetésért. Aztan meg szinte kivétel nélkiil vissza is jottek,
mert a munka is joval t6bb volt.

(24.hu 2017. szeptember 22., péntek)

Bekotési kikotések - Mas a szlogen, mas a valosag

A munkagddor kiasasa €s koltsége tovabbra is a tulajdonos gondja.

Sokan igényelnek a gazcégiiktdl most ingyenes gazvezeték-telepitést. Am a tarsasagok
bebiztositandk magukat, hogy megérje nekik a beruhdzas.

hirdetés

Szabalyosan megrohamoztak az iigyfelek a gazszolgaltatok tligyfélszolgélatait arra a hirre, hogy
julius 1-t8l a telekhataron tal akéar tovabbi 250 méter gazvezetéket is ingyen kell kiépitenie a
gazszolgaltatonak — tudtuk meg. Ugyanakkor gyakorta el6fordul, hogy a megrendelé csupan
értéknoveld kozmiivesitésként igyekszik kihasznalni a lehetdséget gy, hogy tényleges fogyasztast
egyeldre nem is tervez. Az Osszes igény kielégitése tobb millidrdos pluszterheket rona a - részben
allami - tarsasagokra. A gazcégek egy része igy most igyekszik gatat vetni a folyamatnak. igy
példaul az ingyenes bekotés fejében megprobalnak biztositékokat kérni a leendd tligyféltdl, hogy
adott idOn beliil tényleges fogyasztot — akar teljes fiitési rendszert — kot a halozatra.

Mindezeken til ugyanakkor az a korményszlogen, hogy mostantdl ingyenessé valnak a
kozmiibekdtések, nagyon erds tulzas. A szolgaltatoknak e targyban is szdmos félreértést kell
eloszlatniuk. A lakossagi mérdcserét példaul eddig is ingyen végezték, 1évén, hogy a berendezés az
6 tulajdonuk. A mellékvizmérdk stlyos ezrekbe keriild kotelezé cseréjét ugyanakkor tovabbra is a
fogyasztonak kell allnia, mivel az ugymond az 6vé. Igaz, a mérd hasznalhatosagi idejét nemrég 8
évre novelték. A mérdcsere ingyenessé tétele inkdbb azoknak a kis- és kozépvallalkozasoknak
hozott konnyebbséget, amelyeknek eddig fizetniiik kellett a mérdért és annak cseréjéért. (Ez sok
esetben eddig is a szolgaltatoval kotott egyedi megallapodastol fiiggott.)

A kiilonb6z6 kdzmiiszolgaltatas-bekotések kapcsan alapvetden sziikséges leszogezni: a telekhataron
beliil a mérdig vezetd szakaszok kialakitasat - munkagdddrasas, meglévd kozmiivezetékek feltarasa,
vezetékek kialakitdsa, geodéziai bemérés stb. -, illetve lizemeltetését tovabbra is a tulajdonos allja
¢és annak biztonsagéért is 6 felel. Ez a néhany tizezer forinttol a tobb szézezer forintig terjedhet.

A konkrét bekotés lakossagi dijait ugyanakkor mostantdl a szolgaltatok valoban nem szamithatjak
fel. Ez beruhdzasonként néhany tizezer forintra rig. Ez gdz esetén a legfeljebb oOranként 4
kobmeéteres mérd, aram esetén a legfeljebb 32 Amperes névleges teljesitményli fogyasztadsmérd, viz
esetén pedig a legfeljebb 32 milliméteres viz- és 160 milliméteres szennyvizvezeték bekotési
koltsége. Az villamosenergia-szolgaltatora vonatkozo, telekhataron kiviili ingyenes kivitelezési
kotelezettséget szabadvezeték esetén 100, foldkabel esetén 50 méterre novelték. Viz esetén a



kozmiifejlesztési hozzajarulast, az igénybejelentési elbirdlas, a tervegyeztetés, adategyeztetés vagy
ennek megfeleld szolgaltatas dijat, racsatlakozaskor pedig a bekotési vizmérdora koltségét, annak
felszerelési, illetve nyomasproba-dijat engedték el.

E kedvezmények leginkabb az 0j épitésti hazak és lakasok esetében hasznosithatoak. Igy évente ez
né¢hany ezer esetre vonatkozik. A szolgaltatoknak ez évente néhany szazmillids kiesést okoz, amit -
kiilonos tekintettel a kizarolag rajuk vonatkozo, tobb tizmilliardos kozmiivezetékadora -
kigazdalkodnak.

Szintén valtozas, hogy a kivitelezésre mostantdl nem kotelezd a szolgaltatokkal szerzodott
vallalkozokat valasztani, illetve a cégeket gyorsabb dontésre kotelezték. (Ugyanakkor az atvételt
tovabbra is csak a szolgaltatok munkatarsai végezhetik.) A rajuk hozott szabalyokat a szektorok
"tudomasul vették". Mindemellett a lapunknak nyilatkozok felhivtak a figyelmet, hogy az
engedélyeztetési folyamat sokszor az allami-Onkormanyzati hatosagok atfutasi ideje miatt nyulik
akér honapokra.

(Népszava 2017. szeptember 22., péntek)

SMS-ben torolt jaratok, csuszo Kkartéritések és egy '"sajnalom" az
Orangewaystol

A magyar fapados busztarsasag soférhidnnyal és informatikai problémakkal magyarazza és sajnalja
az eseteket.

Novemberben lesz tiz éve, hogy elinditotta els6 jaratat az Orangeways. Eleinte jol ment a fapados
busztarsasagnak. Kezdetben az FTC-t is szponzoralta, aztan sorra jottek a problémak. Sikerteleniil
probalkozott Baja és tobb Tolna megyei varos helyi kozlekedésének, illetve a budavari buszok
iizemeltetésének lebonyolitasaval, valamint a cég nemzetkozi lizletdga is tartdsan veszteségessé
valt. Egy id6ben ugy tiint, meg is sziinik a magyar buszos vallalat.

Az Orangeways-karosultaknak 2012 6ta kiilon Facebook-oldaluk van, ahol torténetek
megszamlalhatatlan sora hasonld esetekrdl tantuskodik: eszerint a cég eladja a jegyeket, majd torli a
jératokat, amirdl jobb esetben SMS-ben értesitiaz érintetteket, rosszabb esetben egyaltalan nem is
sz6l, hogy nem jon a busz. A Kkitartdan panaszt tevé utasoknak megigérik, hogy visszaadjak a
jegyarat. A nekiink nyilatkozo panaszosok beszamolodja szerint aztan ez vagy igy torténik, vagy
nem.

Torolt jaratok, foloslegesen vard utasok

Ilona azt meséli, tavaly november 15-én indult volna Bécsbe. Szerencsére megérezte, hogy valami
nem lesz rendben, ezért el6z6 este telefonalt, amikor is nevetve kozolte egy férfihang, hogy nem fog
indulni a busz, igyhogy ne varja, csak elfelejtettek szolni. Természetesen irt emailt, hogy kéri
vissza a pénzt, azt mondtak, hogy 9, majd azt, hogy 15 nap mulva kiildik, azutan eltlintek.

Noémi majd’ két éve hidba varja a visszatéritést - 2015 december 18-an indult volna haza
Krakkobol, am a buszt technikai okra hivatkozva SMS-ben torolték. Azdta négy emailt irt, kétszer
volt bent az irodaban, szoban €s irasban is tobbszori igéretet kapott a visszatéritésre — ennek
ellenére ez a mai napig nem tortént meg.

Harmadik nyilatkozonk azonban nagy nehezen visszakapta a jegyarat — 6 Bécsbe ment volna, tavaly
nyaron. Két nappal eldtte jott az SMS, hogy a reggeli jarat térolve, de mehet késébb. Utana nem
sokkal jott a kovetkezd iizenet, hogy a visszaut is tordlve lett. O is tigy tiint, hiaba hajkurassza a
céget, amig oda nem kommentelt az Orangeways Facebook-oldalan a kiemelt poszthoz, hogy
tovabbra is varja vissza a pénzét — ez utan egyszercsak visszakapta a jegyarat.

Az Orangeways sajnalja

Somogyvary Bence, az Orangeways kereskedelmi és tigyfélszolgalati igazgatdja jarmiivezetd-
hiannyal ¢és az elavult informatikai rendszeriilk hidnyossagaival indokolja az eseteket. A
munkaeréhidny miatt augusztusban kiilondsen sok jaratot kellett torélniink, volt olyan hét, amikor a
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meghirdetett buszok 10%-at is lemondtak.

Somogyvary szerint az elavult informatikai rendszeriik miatt eléfordul, hogy nem kapnak idében
visszajelzést a vasarlasokrol, azaz latszolag nem, vagy nem elegendd szdmban vettek jegyet az adott
ezért lassan halad a folyamat. A Hir TV vasarnapi miisorabanazt mondtak, garantaljak, hogy
mindenki visszakapja a pénzét még ezen a héten. Somogyvary most elismerte, hogy ez nem fog
sikeriilni a jelzett probléma miatt, de minden erejiikkel azon vannak, hogy a folyamatot lezarjak —
érdemes tehat a karosultaknak most ujra jelentkezniiik.

A helyzet a mi szamunkra a legkellemetlenebb — irta kérdésiinkre Somogyvary, hiszen veszteséget
okoz ¢s érzékelhetden kihat tarsasagunk és szolgaltatdsunk megitélésére. Minden erdnkkel azon
vagyunk, hogy mielébb stabilizaljuk szolgaltatdsaink megbizhatosagat, ezért sofértoborzasba
kezdtiink és megujitjuk informatikai rendszeriinket.

Megsziin6 és Gjra alapuld cégek

A szabalytalansagok miatt a hatosagok idovel sorra torlik az Orangeways mogott allo cégeket, ezek
helyett azonban folyamatosan tujakat alapitanak a tulajdonosok. Az Orangewayst Kovacs Miklos
Gyorgy (a Ferencvaros volt elnokségi tagja) és Kedves Ferenc alapitotta 2007-ben, kés6bb a vallalat
mogott szamos, ugyanazon tulajdonosi kor altal jegyzett cég allt. llyen a ma markényszertorlés alatt
allé OrangeWays Vagyonkezeld Zrt., a cégadat-keresében kiemelten magas kockazatiként jegyzett
Orangeways Hungaria Kft., illetve a kényszertorlés miatt megsziint Orangeways-Magyarorszag
Zrt., amelyet az azoOta a cégalapitastol eltiltott Kovacs Miklos Gyorgy és Kovacs Miklos Gyulané
tulajdonolt.

Es hogy ezek koziil hova keriilnek a jegybevételek? Bar a cég weboldalan egy masik cég neve
szerepel, a Hir TV szerint azonban a jegyarak jelenleg éppen a RA-BA Projektmenedzsment Zrt.-
hez folynak be, amelyet tavaly év végén alapitott Jangli Péter. A csatorna szerint a kovetkezd cég,
amely atveszi az Orangeways jaratait, a Bechound Autdbuszos Kozati Kozlekedési Kft., illetve az
Axe Fleet Kft lesz — utobbi vezérigazgatoja az a Somogyvary Bence, aki nekiink is nyilatkozott.
Kérdésiinkre a Gazdasagi Versenyhivatal (GVH) elmondta: hozzajuk az Orangeways Zrt.-vel
szemben az elmult hat évben dsszesen hét panasz érkezett be. A GVH egy esetben inditott és zart le
eljarast, melyben 4,5 millio forintra biintették az Orangewayst megtéveszté akcioik miatt, illetve
egy tovabbi eljaras jelenleg is folyamatban van veliik szemben. Kérdéseinket elkiildtiik a Nemzeti
Fejlesztési Minisztériumhoz is, ahova a kozlekedési hatosag €s a fogyasztovédelem tartozik, valaszt
azonban nem kaptunk.

A hatosagok tehetetlenek

A hatésagoknak nincs jogosultsaguk arra, hogy elérjék a jegyarak visszatéritését - mondja
kérdésiinkre Siklosi Maté fogyasztovédelmi szakértd. Pénzt csakis polgari peres eljarassal lehet
visszakapni, am csak abban az esetben, ha a cég fizetoképes — az Orangeways mogott allo cégek
marpedig nem azok.

A hatosagok a sokadik eset utdn raszallhatnanak a cégre, azonban a bejelentési rendszert is
atalakitottdk, igy a fogyasztovédelem helyett jelenleg a panaszok tobbnyire jarasi szinten, a
kormanyhivatalokba érkeznek be. Vagyis kevés bejelentés torténik egy helyen és egy iddben ahhoz,
hogy a hatosagnak feltlinjon ezek mennyisége.Rdadasul a bejelentések értéke sem éri el azt a 100
ezer forint koriili hatart, ami utdn a renddrség azonnal cselekedne, hiszen az Orangeways olcso,
altalaban 3-15 ezer forint kozotti jegyeket ad el az utakra.

Ha a cég tudatosan megtéveszti a vasarloit, az jogsértd, kirivo esetben csaldsnak is mindsiilhet.
Azaz ha az Orangeways tudja, hogy nem 1is indul busz és mégis eladnak ra jegyet, azért
megbirsdgolhatjadk a vallalatot, illetve biintetdeljaras indulhat a cég tulajdonosaival szemben —
mondja a szakember. Ezt azonban ha igy is van, nagyon nehéz bizonyitani.

A poruljartak, ha online kartyas vasarlassal vették a jegyet, az ugynevezett ,,chargeback”-kel
¢rdemes probalkozniuk, azaz a Mastercardnal vagy a banknal kell kezdeményezniiik a tranzakcio
visszavonasat. Siklosi szerint ez altalaban miikddik. Az Orangeways-karosultak Facebook oldalan is
ez tlinik a legeredményesebb utnak, a pénzt visszakapd kommentelok jo része a tranzakciot
lebonyolit6é Paypallal Iépett kapcsolatba, ahol rendre visszajuttattak nekik a pénzt.
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Siklosi szerint a demokratikus berendezkedés velejardja a nehézkes iigyintézés — igy a szakember
allitja, hogy Németorszagban is legalabb ennyi ideig elmikodhetne egy ilyen cég.

Elébb-utobb azonban minden ilyen torténetnek vége lesz — teszi hozza Siklosi - még ha addig
sok ovatlan ember is lesz ennek aldozata.

http://hvg.hu/kkv/20170923 SMShben torolt jaratok elmarado karteritesek sok a panasz az
Orangeways buszaira#rss

(HVG 2017. szeptember 23., szombat)

EGYEDI LOGOVAL DOBJAK PIACRA A GMO-MENTES TERMEKEKET

Védjegy lesz a GMO-mentes jelolésbol, a szaktarca a napokban kérvényezte az oltalom
bejegyzését. Az embléma minden olyan termékre felkeriilhet, amely génmodositds-mentes
termelésbdl szarmazik.

Védjegyként is bejegyeztette a GMO-mentes jelolést a Foldmiivelésiigyi Minisztérium — jelentette
be tegnap Nagy Istvan az OMEK-on.

A tarca miniszterhelyettese, parlamenti allamtitkara szerint a védjegy fokozott biztonsagot jelent
majd a fogyasztoknak és az eldéllitoknak egyardnt. A jelolést a gyartok azon termékeiken
tiintethetik fel, amelyeknél bizonyitott, hogy nem tartalmaznak génmodositott alapanyagot, illetve
az allatok nem fogyasztottak GMO-s takarmanyt.

Bér az éllati eredetl élelmiszerek szinte mindegyike elnyerheti a mindsitést, a novényi aruknal csak
azok keriilhetnek be ebbe a korbe, amelyeknél van forgalomban génmodositott versenytars.

Jelenleg a kukorica, a szdja, a repce, a gyapot és a cukorrépa tartozik ide, tehat a GMO-mentes
jelolés is ezen novényekre €s a beldliik késziilt élelmiszerekre keriilhet. Az alman vagy a sargarépan
példaul nem szerepelhet ilyen jel6lés, hiszen az unid teriiletén nem lehet forgalomban
génmodositott valtozatuk.

A takarmanyok eset¢ben a hibahatar 0,1 szdzalékr6l a mdajus végén ¢Eletbe Iépett
rendeletmddositassal 0,9 szazalékra emelkedett. Ez azonban nem jelenti azt, hogy puhult volna a
feltételrendszer. A valtoztatisra azért volt sziikkség, hogy a hazai szabalyozds a nemzetkozi
standardhoz igazodjon.

— A rendszer fontos eleme az Onkéntesség, tehat a GMO-mentes jel6lés alapvetden lehetdséget és
nem kotelezettséget jelent az élelmiszer-eldallitoknak — emelte ki Nagy Istvan. A miniszterhelyettes
varakozasai szerint a védjegynek egyszerre lesz tdjékoztatd és piacteremtd funkcidja, mivel a
GMO-mentes, biztonsagos élelmiszerek iranti kereslet Europa-szerte emelkedik.

A miniszterhelyettes emlékeztetett: Magyarorszadg hossza évek ota kiizd a génmodositas térnyerése
ellen, 2012. januar 1-jétdl az alaptdrvénybe is bekeriilt hazank GMO-mentessége. Ezt kdvetden a
génmodositott novények koztermesztésének engedélyezését szabalyozd unids iranyelv 2015-ben
elfogadott moddositasaval sikeriilt elérni, hogy az engedélyezés eldtt 4ll6 és a mar korabban
engedélyezett génmodositott fajtak termesztési engedélye sem terjed ki Magyarorszag teriiletére.
Tovéabbi fontos torekvés, hogy a ndvénytermesztés mellett az allattenyésztésbol is egyre inkabb
kivonjak a génmodositott takarmanyokat. Ezért a szaktarca 2013-ban meghirdette a Nemzeti
fehérjeprogramot. A cél, hogy minél tobb GMO-mentes szdjat és egyéb fehérjendvényt termeljenek
a hazai gazdalkodok, amibdl értékes takarmany késziilhet a haszonallatok szdmara.

NEMESITES

A biotechnologia fejléddésének koszonhetéen génmodositas nélkiil is eldallithatok ellenalld
gyliimdlcsfajtak, a korabban ismeretlen korokozok megjelenése miatt sziikség is van nemesitésre.
Kasztovszky Zoltan, a Magyar Kertészeti Szaporitdbanyag Nonprofit Kft. ligyvezetd igazgatdja a
koztelevizionak elmondta: a ndvénybetegségek elleni védekezés draga, ezért a fajtak eldallitasanal
az iz mellett az ellenallo képességre is iigyelni kell.
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(Magyar 1dok 2017. szeptember 23., szombat)

Egyre tobb a panasz a neten vett miiszaki cikkekre

Legtobbszor miiszaki cikkekre, IT-termékekre érkezik panasz a Budapesti Békélteté Testiilethez,
ami az online vitarendezési eljarasokat illeti. Ezek a termékek - okostelefon, iPad, televizio,
porszivo, gyiimdlcs- €s zoldségfacsard -, habar tizezer forint felett tartés fogyasztdsi cikknek
mindsiilnek, mégis nem sokkal az atvételt kovetden elromlanak, és a kotelezd egyéves jotallas
ellenére elutasitjak a vésarlokat, amikor ingyenes javitast vagy cserét szeretnének. Mutatjuk, mit
tehet iylen esetben.

Magyarorszagon a Budapesti Békélteto Testiilet (BBT) latja el a vasarlok és a vallalkozasok kozotti,
hataron atnyuld, online véasarlasokbol fakadd vitdk rendezésének feladatat és arra az Osszes
békéltetd testiilet kozil — a pénziigyi targyu tgyeket kivéve — kizardlagos illetékességgel
rendelkezik. Egytttal miikodteti a tagallami kijelolt, eurdpai unidés online tandcsadd pontot is és
segit az online vitarendezésben érintett feleknek az online vitarendezés igénybevételében, emellett
tajékoztatast ad a Magyarorszagon érvényesithetd fogyasztoi jogokrél — mondta el a hirado.hu-
nak Baranovszky Gyorgy, a BBT elndke.

Kotelezd garancia

Az elnok ugy fogalmazott: a fogyasztok altal benyujtott panaszokbol jol latszik, hogy az online
vitarendezési eljarassal érintett ligyek nagy része a kotelezd jotallas megtagadéasaval fiigg Gssze. A
tartos fogyasztasi cikkekre bizonyos vételar — altalaban tizezer forint — felett kotelezd egy
éves garancia vonatkozik. Ez azt jelenti, hogy ha a termék meghibasodik, akkor a vallalkozasnak be
kell bizonyitania, hogy eladaskor még hibatlan volt. Ha ezt nem teszi vagy nem tudja megtenni,
eleget kell tennie elsésorban az ingyenes kijavitasi vagy kicserélési igénynek. Meg kell jegyezni azt
IS — mondta - Baranovszky Gyorgy -, hogy nincsen lehetéség a kotelez6 egyéves jotallasi id6 alatt a
garancia megvonasara, hiszen az jogszabaly folytan jar. Nem elég tehat ilyenkor egy a fogyasztonak
sz0l6 e-mail arrol, hogy sériilést fedeztek fel a terméken, hanem a vallalkozasnak ilyenkor is be kell
bizonyitania, miszerint a hibat ténylegesen ez a sériilés okozta.

Ezzel fiigg Ossze, hogy év elejétdl kezdddden jelentdsen megndtt az IT €s miiszaki cikkekkel
kapcsolatos panaszok szama. Tobb alkalommal volt érintett ilyen jellegli vitdkban példaul a roman
székhelyli eMAG (Dante International SA) cég is.

A futarszolgalat a hibas?

A vevOk tobb esetben a futarszolgélatot hibaztattak, mert szerintiik nem megfeleld gondossaggal és
nem a kell6 odafigyeléssel szallitottak vissza a vallalkozashoz, vagy annak szervizéhez az altaluk
vissza a cégnek, azonban azt mondtdk neki, hogy nem javitjdk garanciaban, mert a kijelzdje torott.
Holott a fogyasztd végig azt allitotta, hogy hibatlan, sériilésmentes allapotban kiildte vissza a
késziiléket. Mas esetekben pedig egyenesen annak a gyantja meriilt fel a fogyasztokban, hogy a
szervizben rongéalddott meg a visszakiildott késziilékiik — emlékeztetett a BBT elnoke.

Kiemelte: azért, hogy a vitdk elkeriilhetéek legyenek és a vésarlok hatékonyan érvényesitsék
jogaikat, készitsenek ezért fényképfelvételeket, akar videofelvételt visszakiildés el6tt a termékrol,
valamint annak becsomagolt allapotardl, mivel ezzel igazolni tudjdk annak visszakiildés eldtti
allapotat.

Készitsiink fényképet a bontatlan csomagrol

A megfelel6 csomagoldsra is érdemes figyelniiik. A futartdl kapott atvételi elismervényt pedig
minden esetben Orizzék meg, hiszen kizdrdlag annak birtokdban lehet bizonyitani a csomag
futarszolgélatnak torténd (napra, akar ordra €s percre pontos) atadasat.

Baranovszky Gyorgy szerint gyakran el6forduld probléma még az, hogy amikor élnek a fogyasztok
az online rendeléskor biztositott 14 napos indokolds nélkiili elallasi jogukkal és meggondoljak



magukat, a cég nem, vagy csak igen sokara — akar tobb honap elteltével — tériti vissza a termék
vételarat. llyenkor altalaban arra hivatkoznak a webaruhazak, hogy hosszu 1ddt vesz igénybe a
vételdr visszatéritésének technikai folyamata. Holott ilyen esetekben a véllalkozasnak
haladéktalanul, de legkésébb az elallasrol valo tudomasszerzéstdl szamitott 14 napon beliil vissza
kell téritenie a fogyasztd altal kifizetett teljes Osszeget és azt csak addig tarthatja vissza, mig a
terméket vagy a visszakiildést igazold6 dokumentumot meg nem kapta.

Kiilf6ldi szerviz, elhuz6do javitasok

A vevok figyelmét sokszor elkeriili az, hogy nem magyar székhelyli vallalkozastol rendelnek. Ez
akkor bir jelentdséggel, amikor egy esetleges meghibdsodas esetén kideriil, hogy a cég kiilfoldi
(tobb szaz kilométerre 1€v0) szerviz partneréhez kell visszakiildeni az elromlott terméket. Adott
esetben, ez mar Onmagaban is elhuz6dé javitasokhoz vezethet, holott a webaruhazaknak
torekedniiik kell arra, hogy 15 napon beliil a kijavitas megtorténjen.

(hirado.hu 2017. szeptember 23., szombat)

Veszélyes lehet az ismeretlen eredetii méz

Az uni6 egész teriiletén rengeteg hamisitott mézet taldlnak az ellendrzéseken, mégis, a mostani
iranyelv szerint elegendd csupan azt feltiintetni, hogy egy méz uniods tagallambol vagy union kiviili
orszagbodl szarmazik. A Nemzeti Agrargazdasagi Kamara (NAK) és az Orszdgos Magyar Méhészeti
Egyesiilet ezért azt javasolja: a gyartokat kotelezzék arra, hogy pontosan jelezzék a méz
csomagolasan a szarmazasi helyét. Szerintiik ezen tulmenden biztositani kell a termék egyértelmii
azonositasat és a novényi eredet szerinti besoroléasat is.

Az europai ¢€lelmiszerkonyvben egyértelmiien szabalyozni kellene azt, hogy a méz csomagolasan
pontosan szerepeljen, mely orszdgokbol szarmazik, szemben a mostani iranyelvvel, amely szerint az
,,EU-s tagorszagokbol szarmazo”, illetve ,,EU-n kiviili orszagokbdl szarmaz6” felirat is elegendd —
mondta Gy6rffy Balazs, a NAK elnoke.

Kindbdl jon a legtobb veszélyes méz

A Ko6z6s Eurdpai Kutatokozpont ellendrzései szerint az EU kiilsé hatarain és az importéroknél
vizsgalt mézek 20 szazaléka hamisitott volt, a kifogasolt készitmények tilnyomo része Kinabol
érkezett. Az ilyen termékekbdl hidnyoznak a bioldgiailag értékes anyagok, és sokszor j6 mindségii
mézhez keverve keriilnek forgalomba. Ezt a mai laboratériumi technikaval gyorsan ki lehet mutatni.
Nemcsak a pontos Osszetevoket, de a pollenek alapjdan még azt is meg tudjdk mondani, hogy
pontosan melyik orszagban ,,késziilt” az adott termék.

Bross Péter, az Orszdgos Magyar Méhészeti Egyestilet elnoke a Vasarnap Reggelnek azt mondta: a
méz keverésében tobbnyire Kinabol és Dél-Amerikabol szarmazoé mézet hasznalnak fel az EU-ban,
¢s ezzel nemcsak a fogyasztokat tévesztik meg, hanem a magyar €s az unidés méztermeldket is
kiszoritjak a piacrol, rontjadk exportlehetdségeiket. A Kinabol szdrmaz6é méznek harom éve még
negyven szazaléka volt hamisitott, de a tobbi is olyan gyenge mindségii, hogy gyakorlatilag nem
felelt meg a termék alapvetd elvarasainak sem. Ma mar valamivel szigoriibb a laborvizsgalat és
jobb a helyzet, de még igy is minden 6tddik liveg hamisitott mézet tartalmaz. Alaposabb és
szigorubb elemzéssel ezeket is ki lehetne iktatni. A méz annal értékesebb, minél kevesebb benne a
viz és minél tobb benne a pollen.

Felére csokkent a felvasarlasi ar

Az unids piacon, a boltok polcain talalhatdo keverékmézek 20 szézaléka késziil Europaban, 40
szazaléka kinai, 40 szdzaléka pedig egyéb importbol szarmazik, jelentés része Délkelet-Azsiabol.
Van olyan orszdg Eurdpaban, ahol a boltban kaphat6 mézek 99 szdzaléka kinai. A NAK
kozremiikodott az Erdés Norbert népparti eurdpai parlamenti képviseld altal jegyzett mézjelentés
elkészitésében is, amely idén augusztus 31-én keriilt az Europai Parlament mezdgazdasagi és
vidékfejlesztési bizottsaga elé, és ott komoly tdmogatast kapott. Ennek értelmében az EP



egységesen fel akar lépni a nemzetk6zi mézhamisitds és a méheket bizonyitottan karositd
novényveédo szerek alkalmazésa ellen is. Ez ugyanis nemcsak az egészségre veszélyes, a gazdasagra
is kéros: a nagy méztermel6 tagallamokban a méz felvasarlasi ara a 2016-os év végére a felére esett
a 2014-es arakhoz képest.

Tanuljon méziil, tényleg megéri!

A méhészek azt mondjak, a tudatosabb vasarlas segit. Csak egy kis 1d6t kell forditanunk arra, hogy
megismerjliik a mézfajtakat. Kevés rutinnal is megkiilonbdztethetéek sziniik és allaguk alapjan. Az
akacméz nagyon vilagos és attetsz0, a repceméz a gyors kristalyosodasa folytdn a kacsazsirra
hasonlit, a napraforgdmézben is par hét alatt beindul a kétfazisu kristalyosodas, ettdl opalos a fénye.
A vegyes viragmézet a legnehezebb megkiilonboztetni, mert sokféle lehet, de altaldban a tébbinél
sOtétebb szinii. A fajtamézek nemcsak ranézésre, de izben és illatban is kiilonbdznek. Az akdcméz
enyhén aromas, kevéssé savas, a repceméz nagyon édes, jellegzetes zamati, a napraforgdméz
savanykdsan édes, a gesztenyeméz inkabb kesernyés és nagyon karakteres izii. Ha tudjuk, mit
varjunk, nehezebben csapnak be benniinket.

Sokat termeliink beldle, de keveset fogyasztunk

,»A méhészet a mezbgazdasag szerves része, hiszen a méhek beporzasatol fiigg a novényfajok 84
szazaléka, az eurdpai élelmiszergyartas 76 szdzaléka — mondta el Bross Péter.

Magyarorszagon folyamatosan né a méhészetek szdma: jelenleg tobb mint 20 ezren foglalkoznak
méhészettel, de a beszallitokkal egyiitt 100 ezer embert tart el ez az dgazat. A méhcsaladok szama is
kimagaslo, meghaladja az egymilliot.

Ezt mutatja az ugynevezett méhstliriiség is, amely a négyzetkilométerenkénti méhcsaladszamrol ad
tajékoztatast: Magyarorszdgon ez 12 méhcsalad/négyzetkilométer, ami a legmagasabb szdm
Europaban. Ennek ellenére kevés mézet esziink. Az éves 0,7 kilogrammos fejenkénti magyar atlag a
nyugat-eurdpai felhasznalas harmadat is alig éri el.”

A magyar méz biztonsagos ¢és kivalo

A hazai méztermés évente 25 000 tonna koriil alakul, és ebbdl mintegy 6 ezer tonna méz fogy el
idehaza. Ebbdl adodoan 15-20 ezer tonna méz exportra keriil, mégpedig a legtobb — 98 szazaléka —
az unidés orszagokban taldl vevdre. A legtobbet Olaszorszdg vasarolja, majd Franciaorszag
kovetkezik, a harmadik helyen pedig Németorszag 4ll, de az osztrakok é€s a japanok is szeretik a
magyar mézet. Az Eurdpai Unido amugy is a vildg legnagyobb mézimportdre. A legtobb mézet
Spanyolorszag termeli, az uni6 mézeldallitdisanak mintegy 12 szazaléka Magyarorszagon zajlik.
Bross Péter elmondta: a nemrég lefolytatott magyarorszagi mézvizsgalatok eredménye szerint 75
termeldi €s 43 bolti minta koziil valamennyi magyar és természetes eredetli volt.

5 tipp, hogy ne verjék at

I. A méz teljesen természetes, értékes anyag, hetekig dolgoznak érte a méhek, csak védett,
jarmiivektdl, vegyszerekt6l mentes teriileteken gylijtik, nagy hozzéértés és sok kézmiives munka
kell hozza, mire elkésziil. Ezért aztan nem is lehet olcs6. Ha mégis tal olcsé mézzel talalkozik,
gyanakodjon!

A valodi mézek természetes tulajdonsaga a kristalyosodas, ez nem befolydsolja a mindségét. A
hamisitott méz nem, vagy csak sokkal lassabban kristdlyosodik, mint a tobbi. Ha a polcrol levett
iiveg tobb honapos mézet tartalmaz, de teljesen attetsz6 vagy nagyon folyékony, ne vegye meg!

Ha megvette, fogyasztasakor az arulja el a hamisitvanyt, hogy tal folyds és nem marad egyben, a
folyadék aljan, hanem nagyon gyorsan elegyedik vele.

Ha a két ujja kozott dorzsoli egy kicsit, a valodi méz felszivadik, a hamisitott ellenben csak ragad és
kenddik.

Vasaroljon termeldnél, akkor biztonsadgban van, hasznos tanicsokat is kaphat, és ha elégedetlen,
visszamehet reklamalni.

fgy késziil a mézutanzat

Leggyakrabban 10gy csapjak be a fogyasztot, hogy kristalycukrot vizben feloldanak, majd
felforralva megfeleld siliriiségli szirupot féznek beldle — ilyen szirupot egyébként rizsbol is
eldallitanak —, és ezt egyszeriien hozzakeverik a valodi mézhez. Aranyaiban ezzel a benne taldlhato
értékes tapanyagok drasztikusan csokkennek. Gyakorlatilag szinezett cukorszirupot kapunk méz



helyett. Ezt azért nagyon nehéz észrevenni, mert a méz 80 szazalékban maga is cukor. Persze nem
répacukor, hanem fajtatol fiiggden kiilonféle egyszerti és Osszetett cukrok egyedi keveréke.
Laboratériumban persze konnyl kimutatni beléle a répacukrot. Hamisitasnak szamit az is, ha
vizezik a mézet, vagy amikor cukorsziruppal etetik a méheket, hogy nagyobb hozamot érjenek el.
Szintén elterjedt formaja a vasarlok becsapasanak, hogy a magyar mézhez Kinabol vagy Dél-
Amerikabol szarmazd, joval olcsobb, gyenge mindségii mézeket kevernek, és ugy adjak el, hogy
erre nem hivjak fel a figyelmet.

Nemsokara kezdddik a mézfogyasztasi szezon

A méz a sejtek taplalasahoz sziikséges minden anyagot tartalmaz, emellett természetes
immunerdsitd, baktériumold, gyulladasgatld. Jotékony hatdsa a benne talalhatdé 100-nal is tobb
aromaanyagnak, 28-f¢le aminosavnak, 12-féle asvanyi anyagnak, 10-féle szénhidratnak, 8-féle
vitaminnak, tovabba enzimeknek, szerves savaknak és baktériumdlé anyagoknak koszonhetd.
Ilyenkor, az 6szi nathas és megfazasos iddszakban nagy hasznunkra lehet.

Mindegyik méz jot tesz, de jo, ha tudjuk, hogy a mézek Osszetevoi kozott van kiilonbség.
Megtazasra példaul barmelyik méz jo valasztas, de az akacmézet tartjdk a leghatékonyabb
segitségnek, kiemelkedd vitamin- és kalciumtartalma miatt is. Torokféjasra a napraforgoméz a
legjobb, de akinek érzékeny a gyomra, ezzel vigydzzon, mert savat termel. Az akdcméz és a
repceméz is hatdsosan fertdtlenit, ezért segithet. Kéhogésre legjobb a harsvirag méze, mert nemesak
hogy segit felszakitani a lerakodast, de izzaszté hatasu is. Altaldnos immunerdsitésre pedig kit{ing
valasztas a vegyes viragméz.

(vg 2017. szeptember 24., vasarnap)

Tiltolista: életveszélyes termékek a magyar boltok polcain

A hatdsagi vizsgalatok szerint a magyar boltokban kaphatd szén-monoxid-érzékeldk tobbsége nem
jelzi, vagy csak késdébb jelzi, ha nagy a baj. Mutatjuk a legfrissebb negativ és pozitiv terméklistat.
Szeptember 15-én hivatalosan is megkezd6dott a fitési szezon Magyarorszagon, ami a borsos
rezsiszamlak mellett sajnos egyet jelent azzal is, hogy hamarosan Gjra mindennapossa valnak a
szén-monoXid-mérgezéses esetek. Pedig a tragédiak néhany egyszerii és konnyen betarthato
szaballyal megel6zhetdk lennének.

A magyar haztartasok kozel kétharmadéban van olyan berendezés, amelybdl a lakétérbe szivaroghat
a szén-monoxid. Ennek ellenére csak a tulajdonosok elenyészd része foglalkozik a veszélyekkel:
csak minden masodik héztartdsban ellendrzik évrél-évre az érintett berendezéseket, mig szén-
monoxid-érzékel6 10 lakasbol alig kettében van - deriil ki egy korabbi felmérésbol.

A legtobb baleset példaul megfelel6 mennyiségli szelléztetéssel elkeriilhetd lenne, de az is fontos,
hogy a szén-monoxid-mérgezés tiineteit - fejfajas, émelygés, szédiilés - ne keverjilk Ossze mas
rosszulléttel. Inkabb biztosra mennél?

A veszélyt egy megfelelé szén-monoxid-érzékel6 azonnal jelzi!

Sajnos nincs konnyli dolgunk, ha biztonsagos szén-monoxid-érzékeldt szeretnénk vasarolni. A
kereskedelmi forgalomban kaphatd érzékelok nagy részérdl dertil ki ugyanis a hatosagi vizsgalatok
soran, hogy nem felelnek meg a biztonsagi kovetelményeknek.

A vizsgalat folyamatos, legutobb augusztus derekan frissiilt a hatdsag altal bevizsgalt szén-
monoxid-érzékeldk pozitiv, illetve negativ listaja

- tajékoztatta a Pénzcentrumot az Katasztréfavédelem (OKF). Kérésiinkre a "pozitiv" és "negativ"
listat is csatoltdk valaszukhoz. Alabbi galéridinkban ezeket listdztuk. (A lapozashoz kattints a
képekre!):

A hatosag altal bevizsgalt, é&s NEM MEGFELELONEK mindsitett szén-monoxid-érzékelSk listaja
(2017.09.22.)

A hatosag altal bevizsgalt, és MEGFELELONEK mindsitett szén-monoxid-érzékelok listaja



(2017.09.22.)

https://www.penzcentrum.hu/print.phtm|?id=1059715

(Pénzcentrum 2017. szeptember 24., vasarnap)

Levettek egy kavét a polcokrol, miutan Kideriilt, hogy halalt okozhat

A vilag legerésebb kavéinak forgalmazojaként hirdeti magat a Death Wish Coffee, a vallalat
nevében szerepld kifejezés halalvagyat jelent. Most viszont kideriilt, hogy a kavére nem csak ereje
miatt, viccként illik a név, hanem valdéban van benne egy anyag, amely kozvetetten végzetes
mérgezést okozhat.

Termékvisszahivast jelentett be az amerikai Elelmiszerbiztonsagi és Gyogyszerészeti Hivatal
(FDA) és a Death Wish nevi vallalat, a cég altal gyartott Nitro Cold Brew nevii kavéra — szamolt be
a USA Today.

A prémium mindségli, sotétre porkolt biokavé kiillonbozd kiszereléseit forgalmazo vallalat egy
kavézoként indult még 2012-ben. Mike Brown alapitd sehol sem talalt sajat izlésének megfeleld izii
¢és foként ereji kavét, és arra gondolt, hogy ez talan masoknak is igénye lenne. Az elnevezés is
innen szarmazik, ahogy a kavé csomagolésan 1évd, hagyomanyosan nagyon erds termékeket jel6lo
koponya is.

A Nitro Cold Brew nevil termékiikrdl viszont kideriilt, hogy mas értelemben is igaz lehet ra a jelzés.
Benne ugyanis Clostridium botulinum fordulhat el6, amely a botulinum toxint termeli. A
baktériumi fertézés botulizmust okozhat: blokkolja az idegrendszert, bénitja a 1égzési- és a
mozgatoizmokat, igy konnyen végzetes lehet, haldlhoz vezethet.

Az FDA jelentése szerint jelenleg nem ismert olyan eset, melyben valaki ténylegesen
megbetegedett a kavétol. Hogy ezutan se legyen ilyen, ezért rendelték el a termékvisszahivast.
Itthon legutobb harom éve volt nagyobb port kavart botulizmusjarvany, akkor egy tobbféle terméket
is gyart6 egri vallalkozohoz vezettek a szalak

(HVG 2017. szeptember 24., vasarnap)

FVA heti sajtdszemle 6sszeéllitds — 2017. 38. hét

Téma: Fogyasztévédelem, kérnyezetvédelem, egészségligy, energia, élelmiszer-biztonsag, vasarlas,
szolgaltatas, pénziigyek, utazas, érdekvédelem.

Fogyasztovédd Alapitvany - https://fogyasztovedelem.hu/ levelek@fogyasztovedelem.hu

Sajtészemle: https://www.fogyasztovedelem.hu/Varia_x/sajto.htm
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