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A Kkefirekben is lehet eléggé sok alkohol!

Nem voltak gondok a vizsgalt termékekkel, de az ¢l6flora-vizsgalatok még folytatodnak tovabb.

Kaukazusi kefireket ellendrzott a Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal (Nébih), a
vizsgalatok soran komolyabb problémat nem talaltak - kdzolte a hivatal.

A N¢ébih kozleménye szerint az ellendrzott 18 kiilonb6zé markanevi termékbdl 17-et magyar
iizemekben 8 el6allitd gyartott, egyet pedig mas unids tagallamban készitettek.

A hivatal szakemberei ellendrizték a termékek fehérje és zsirtartalmat, tovabba vizsgaltak a
termékekkel kozvetlen kapcsolatba keriilé csomagoléanyagbol, azaz a PET palackbdl és kupakbol
torténd karosanyag-kioldodast is. E szempontok alapjan nem voltak gondok a vizsgalt kaukazusi
kefirekkel.

Konkrét szabély ugyan nincs a kefir alkoholtartalmara, de a hatdsag 18 natur termékbdl 7-nél
kimutathatdsagi hatar feletti etil-alkohol értéket mért. A kozleményben kiemelik, hogy a kefir
semmiképp nem sorolhat6 ettdl az "alkoholos italok" kozé, de "nagyobb mennyiség elfogyasztasa
esetén azért érdemes ezt is szamitasba venni".

A Magyar Elelmiszerkonyv szerinti ¢16flora-vizsgalatok folytatodnak.

MTI

Eredeti

(Dunaujvarosi hirlap, 2017. jalius 17., hétfo, 6. oldal)

Ingyenes pénziigyi segitség

BEKESCSABA A Pénziigyi Tanacsadd Irodahaldzat 2011-ben kezdett mitkddni. Ez egy olyan
fiiggetlen tanacsadd szolgaltatas, amely pénziigyi kérdések, panaszok esetén barki rendelkezésére
all Békéscsaban is.

Dijmentes segitség a pénziigyekben

Létezik egy fliggetlen, hozzaértd, tanacsadd szolgaltatds, amely pénziigyi kérdések, panaszok
esetén barki rendelkezésére all, rdadasul dijmentesen. Ez a Pénziigyi Tan4csado Irodahéalozat, amely
megyénkben is elérheté Békéscsaban.

BEKESCSABA Az irodahalézat 2011-ben kezdett mitkddni, 2013-t61 a Magyar Nemzeti Bank
tamogatasaval. Jelenleg is a bank altal kiirt palyazat keretében folyik a munka valamennyi
helyszinen. A tandcsadok szinte kivétel nélkiil sokéves tapasztalattal és felséfoku jogi vagy
kozgazdasagi végzettséggel rendelkeznek.

- A békéscsabai iroda az elmult években egyre tobb ligygyel foglalkozott, mara a kilenctaga
héalozatban dobogdsnak szamit az tigyfélforgalom. A legutobbi honapban mar szazhoz kozelitett az
irodatol segitséget kérd tigyfelek szdma - arulta el dr. Morvai Gabor, az irodahalozat vezetdje.

Azonban nemcsak konkrét iiggyel, panasszal lehet a haldzatot felkeresni, hanem példaul
szerzOdéskotés elott egy adott pénziigyi termékkel vagy szolgaltatassal kapcsolatos kérdésekkel is.

- Célunk, hogy lehessen végre ingyenesen, olyan szakembertdl is kérdezni egy szerzddés
megkotése eldtt, aki nincs értékesitési szituacioban. Lehessen végre olyan kérdéseket is feltenni,
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amit egy hiteliigyintézés sordn a banki ligyintézOnek szinte senki sem mer feltenni. Legyenek olyan
szakemberek, akik nemcsak a szép dolgokat emelik ki a szerz6désbél, hanem az esetleges
problémakra is felhivjak a figyelmet, vagy segitenek elkeriilni a valotlan cégeket, szélhadmosokat -
tette hozza a szakember.

Segitségiiket elsdsorban természetes személyek, fogyasztok vehetik igénybe pénziigyi
vallalkozasokkal, szolgaltatasokkal kapcsolatos kérdések, vitas iigyek esetén. Az ligyfelet ugyan
nem képviselik az eljarasokban, de tdimogatjak abban, hogy vitas ligyét gyorsan el tudja intézni.

- Ennek megfeleléen tobbek kozott panasz esetén segitjiik a pénziigyi intézménnyel vald
kapcsolatfelvételt, és hatasos, szakszerli levelet készitiink az tigyfélnek. Mindemellett foglalkozunk
a Pénziigyi Békéltetd Testiilet eljardsanal sziikséges kérelmekkel, illetve méltanyossagi és egyéb
iigyekkel is. Amennyiben az adott eset megkivanja, megirjuk a pénziigyi fogyasztovédelmi
eljarashoz sziikséges beadvanyt, de szakszer(i tanacsot is adunk a fogyasztoi hitelekkel kapcsolatos
elszamolés kérdéseiben - emelt ki néhany tipikus segitségnyujtast Morvai Gabor.

- A békéscsabai irodara a megyei kormanyhivatal is felfigyelt és helyet biztositottak szamukra a
jarasi hivatal ligyfélterében. Ez egyébként egy igazan l1ényegrelatd gesztus volt a hivatal részérdl,
ugyanis a mi szolgaltatdsunkra nagy sziiksége van a helyi lakossagnak, mindenképpen a varos ¢€s a
megye elonyére valik az ittlétiink - fejezte be a beszélgetést a pénziigyi fogyasztovédo.

A megyei iroda tobbéves tapasztalattal rendelkezik

Hat év alatt orszagszerte tobb mint negyvenezer ligyfél fordult a halozathoz. A megkeresések
kortilbeliil nyolcvan szdzaléka a pénzpiaci szektorral, nagysagrendileg tizenét szazaléka
biztositdsokkal, a fennmarad6 rész pedig a pénztari és tOkepiaci szektorba tartozd tigyekkel
kapcsolatos. A megyei iroda Békéscsaban, a Szabadsag téren, a jarasi hivatal iigyfélterében
taladlhat6. Itt Barra Péter, a békéscsabai iroda vezetdje €s Varga Imre L&szl6 tandcsadd 4ll az
tigyfelek rendelkezésére. Ugyfélfogadas hétfén délelstt fél kilenctdl délutdan fél haromig, mig
kedden és csiitortokon déleldtt tizenegytdl délutan otig van. Bejelentkezés, informacio: 66/528-
320/171-es mellék.

Cél, hogy lehessen olyan szakembertdl is kérdezni a szerzddésrdl, aki nincs értékesitési
szitudcidban

Busi Ott6 otto.busi@mediaworks.hu

Eredeti

(Békés Megyei Hirlap, 2017. jalius 17., hétfd, 1+4. oldal)

A nyiregyhazi piacon is ellenorzott a hatosag

NYIREGYHAZA. Els8sorban a szamocaarusitd 8stermelSk korében végzett fokozott ellendrzést
Magyarorszag nagybani piacain a Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal (NEBIH). A
haromhetes vizsgéalat 135 Ostermel6t érintett, helyszini intézkedés 12 esetben tortént. Az
ellendrzések soran 0sszesen 2692 kilogramm szamodca, tovabba 1085 kilogramm egyéb zoldség és
gyliimdlcs értékesitését tiltotta meg a hatésag, mely tavasszal csaknem harom héten keresztiil
ellendrizte a budapesti, a turai, a kiskundorozsmai, a miskolci és a nyiregyhazi nagybani piacokon
arusitd Ostermeldket. A vizsgalat soran a hatosag az esetek 9 szazalékaban tapasztalt kisebb-
nagyobb szabélytalansagot. Osszesen 2692 kilogramm szamécat, 300 kilogramm paradicsomot, 160
kilogramm uborkat, 100 kilogramm cseresznyét, 380 kilogramm képosztafélét, 65 kilogramm
karfiolt, 80 kilogramm karaldbét és 7 lada palantat vontak ki a forgalombol a szakemberek, azaz
minddsszesen 3777 kilogramm zoldség és gylimolcs értékesitését tiltottak meg az ellendrok. KM

Eredeti

(Kelet Magyarorszag, 2017. julius 17., hétfd, 7. oldal)
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Termékbemutatds cég akadt fenn a rostan

Torvénytelen 1€pés korlatozni a fogyasztd elallasi jogat a vasarlastol

Tisztességteleniil probalta korlatozni a fogyasztok vasarlastol vald indoklas nélkiili elallasi jogat
az egészseégligyl, haztartasi termékeket értékesitd Kovari Forras Kft., ezért a birdsag megtiltotta a
korlatozd feltételek alkalmazasat a vallalkozasnak. A kérosultak békéltetd testiilethez vagy
birésaghoz fordulhatnak - kozolte a Fogyasztovédok Orszagos Egyestilete.

A Fovérosi Torvényszék nemrégiben helyt adott a Fogyasztovéddk Orszagos Egyesiilete (FOE)
keresetének és megallapitotta, hogy valamennyi szerz6dé félre kiterjedd hatéllyal érvénytelenek a
termékbemutatokat szervezd Kovari Forras Kft. altal haszndlt tisztességtelen altalanos szerzédési
feltételek. A torvényszék megtiltotta ezeknek a feltételeknek az alkalmazéasat, valamint a
vallalkozasnak sajat koltségén egy kozleményt is kozz¢é kell tennie egy orszagos napilapban.

Horvath Gyorgy, a FOE elnoke arra hivta fel a figyelmet, hogy a karosult ligyfelek a békéltetd
testiilet elott vagy a birdsagon kezdeményezhetnek kartéritést. Vazolta, a cég altal hasznalt altalanos
szerzddési feltételek értelmében a vasarloknak tudomasul kellett venniiik, hogy a vasarlas az elado
fioktelepén torténik, igy az indokolas nélkiili elallasi jog nem illeti meg Oket. A vallalkozasnak
ugyanakkor a cégnyilvantartas szerint egyaltalan nem volt bejelentett fioktelepe, és a szerz6désbol a
szerz6déskotés helyszine sem dertilt ki. A cég olyan jogszabdlyra hivatkozott a szerzédésben, amely
az internetes vasarlasra vonatkozik és nem az tzleten kivili vasarlasra, rdadasul mar nem is
hatalyos.

- Ezenkiviil azt is kikototték, hogy a vasarlé nem gyakorolhatja az elallas jogat olyan termék
értékesitése esetén, amely a fogyasztd személyéhez kotott, illetve amelyet a fogyasztd utasitasai
alapjan vagy kifejezett kérésére allitottak eld. Ez valéban megfelel a jogszabalynak, azonban a
vallalkozas altal értékesitett &ruk nem tartoznak ebbe a korbe, ennek ellenére a megrendelt termékek
tablazata felett az "egyedileg megrendeli" szovegrészlet szerepelt, amely minden esetben egyedi
rendelést feltételez. Ugyanakkor a cég altal kinalt termékek egyike sem egyedileg gyartott, illetve
az alvasterapia-termékek alatt (példaul matracok), ahol lehetdség lenne egyedi méret megadasara,
ezt az adatot nem kell kit6lteni - hangstlyozta Horvath Gyorgy.

Mint mondta, ezeken feliil a vallalkozas azt is kikototte, hogy ha a fogyasztd nem fizeti ki a
teljes vételarat, a befizetett vételarrészlet foglalonak mindsiil és nem jar vissza a fogyasztonak,
raadasul a vasarlo tovabbi 25 szazalék kotbér megfizetésére is koteles.

Marpedig ez teljes mértékben jogszabalyba litkozik, hiszen megfosztja a fogyasztot az indokolas
nélkiili elallasi jog gyakorlasatol, amikor is visszajarna a teljes befizetett sszeg.

A Ko6vari Forras Kft. elsdsorban egészségiigyi, haztartasi termékeket kindl bemutatoin, kiemelten
az iddsebb, nyugdijas, illetve beteg fogyasztoknak. Az egyes termékek értéke akar a tobb szézezer
forintot is elérheti, ezért kiemelten fontos, hogy a fogyasztok - amennyiben otthon, nyugodt
koriilmények kozott atgondoljak a dontésiiket- €lni tudjanak a jogszabaly biztositotta indokolas
nélkiili elallasi joggal - olvashato az egyesiilet kozleményében.

A legkiszolgéltatottabbak a nyugdijasok
Thurzo

Eredeti

(Magyar 1dok, 2017. jalius 17., hétfo, 16. oldal)

Nem sért jogot a médiabirodalmi lépeget6
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Sem a Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag (NMHH), sem a Gazdasagi Versenyhivatal (GVH)
nem vizsgalja Mészaros Lorinc egyre boviilo médiabirodalmat - tdjékoztattdk a Magyar Nemzetet
az intézmények. Azt kovetden fordultunk a hatdsdgokhoz, hogy a felcsuti polgarmester cége, a
Mediaworks Hungary Zrt. néhany napon beliil két ujsag, a Nograd Megyei Hirlap és a
FourFourTwo futballmagazin kiadasi jogait is megszerezte. Ezzel a kormanyfdvel baratsagot apolo
millidrdos - a 24.hu szamitésai szerint - mar 194 lapot jegyez, ami jelentds piaci koncentracionak
tlinik, és felvethet versenyjogi kérdéseket is.

A vizsgalatok hianyat az NMHH-nal azzal indokoltak, hogy sem a versenyhivatalhoz, sem a
médiatandcshoz nem érkezett kérelem eljarasok lefolytatdsara; mig a GVH-ndl azt irtak:
folyamatosan nyomon kovetik a piaci tranzakciokrol szold hireket, és amennyiben sziikséges,
megteszik a torvényben eldirt Iépéseket. Ez esetben azonban gy tlinik, nem volt sziikséges.

Az igazsaghoz azonban az is hozzatartozik, hogy a jogszabalyokat cital6 valaszokban mind a
versenyhivatal, mind a médiahatosag Osszefonddasokat emlegetett, jelen esetben pedig nem keriilt
erre sor. A Mediaworks ugyanis nem a kiadovallalatokat vasarolta meg, csak az adott lapokat vette
at, amivel - legalabbis a hatosagoktol kapott valaszokbol ugy latszik - talaltak egy kiskaput.

A GVH esetében egyébként nagyjabol még érthetd is, miért nem léptek: a FourFourTwo és a
Noégrad Megyei Hirlap megszerzése ugyanis nem torzitja el annyira a piaci viszonyokat. Az NMHH
esetében azonban mar mdas a helyzet. Nekik valosziniileg lenne okuk vizsgéalni, nem sériil-€ a
tajékoztatds oly sokat emlegetett soksziniisége, ami felett elvileg 6rkddniiik kellene. Itt sem
elsdsorban a futballmagazin relevans - bar kétségtelen, hogy azt egy olyan kiadd vette meg, amely
az egyetlen hazai sportnapilapot is kiadja -, hanem a négradi megyei lap. Ezzel ugyanis Mészaros
Lérinc 13-ra novelte az altala ellenérzott ilyen jellegli kiadvanyok szamat, s igy 6t hijan az Gsszes
megyében a kormanykozeli Mediaworks allitja eld a helyi tartalmakat.

Mas kérdés, hogy valosziniileg akkor sem tortént volna semmi, ha az NMHH indit vizsgélatot, a
médiatanacs ugyanis a legutobbi, e piacot érintd 0sszeolvadasnal is arra jutott: a megyei lapok egy
kézbe keriilésével nem csorbul a médiapluralizmus. Az indoklds némileg leegyszeriisitve az volt,
ezeken a teriileteken eddig is csak egy lapot értékesitettek, ezentll is egyet fognak. Hogy ez kinek a
kezében van, a tajékoztatas sokszinlisége szempontjabol irrelevans.

A magyarazat egyébként nagyjabol azt is elére jelzi, hogy mi lenne, ha a hirom kelet-
magyarorszagi lapot jegyz0 Russmediat, és a Kisalfoldet, illetve a Délmagyarorszagot kiado
Lapcomot is meg akarnak venni Mészarosék. Piaci pletykak szerint szandék szinte biztosan van ra,
a cégiratokban azonban egyeldére semmi utal arra, hogy tulajdonosvaltas késziilne.

Ilyet a Magyar 1dok kiadojanal sem talaltunk, holott itt maga a tarsasag jelezte éves jelentésében,
hogy Liszkay Géabor hamarosan eladja a céget a Mediaworksnek. Erre azonban egyeldre nem kertilt
sor, s nem lenne meglepd, ha a késésben versenyjogi kérdések is szerepet jatszananak. Ebbdl a
szempontbol ugyanis mar az is aggalyokat vetett fel korabban, hogy Liszkayt, az egyik orszagos
napilap tulajdonosat nevezték ki a masik orszagos napilapot (a Népszabadsagot) akkor még papiron
csak ideig lenesen felfiiggesztd Mediaworks vezérigazgatdjava. Persze - ha kordbban barkinek lett
volna kétsége - azota teljesen egyértelmiivé valt, a Népszabadsagot végleg bezartak. A kdzel 200
lapot szamlal6 csoportba azonban a Magyar Id6ket szinte biztosan nem lehet tigy beilleszteni, hogy
azt ne vizsgalja a GVH ¢és az NMHH is. Itt ugyanis mar egész biztosan nem rangathat6 eld az az
amugy is gyenge labakon 4all6 érvrendszer, amit a megyei lapokndl hasznalt a médiatanacs.

JANDO ZOLTAN

Eredeti

(Magyar Nemzet, 2017. jalius 17., hétfo, 1+3. oldal)

A kormanyhivatal osztalyai kozott veszett el a Green-akta

UTAZAS | A panaszosok harmada nem a becs3dolt iroda iigyfele
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Tovabbra sem tudni semmit arrdl, hogy a hazai fogyasztovédelmi szervezetek tettek-e barmilyen
Iépést a Green Holidays julius eleji cs6djének megeldzése érdekében. Mint az kideriilt: mar a
Magyar Utazasi Irodak Szovetsége (MUISZ) tavaly december 9-i jelzése el6tt, novemberben egy
maganszemély beadvanyara vizsgalodni kezdett a Magyar Kereskedelmi Engedélyezési Hivatal
(MKEH). Pontosabban rovid uton elintézte az iligyet azzal, hogy a fogyasztovédelmi hatosaghoz,
illetve a Gazdasagi Versenyhivatalhoz (GVH) tette at a kérdést, mondvan: azzal, hogy a panaszban
jelzett cég - a SzallasOutlet Kft. - megbontotta az utazasi csomagokat, 1ényegében kikeriilt az
MKEH ellendérzése alol, hisz a hivatal altal vizsgalt utazasszervezoi tevékenység alapja az utazasi
csomagok értékesitése. (Az eredendd hiba épp ez volt, mivel a csomagok jogellenes megbontdsanak
célja az MKEH feltigyelete aloli kikeriilés lehetett.) A GVH - mint azt kordbban jeleztiik - sem
valaszolhatott masként a hozza érkezett megkeresésre, hiszen az MKEH a hivatalt egy jelentds piaci
erejii kereskedd visszaélésével Osszefiiggésben kérte a kereskedelmi torvény ezt szabalyozo
passzusainak vizsgalatara. Am a GVH szerint az utaztaté ilyen piaci erével nem rendelkezett.

Az MKEH a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarol szolo,
2008. évi XLVII. torvény megsértésével kapcsolatos vizsgalatra a fogyasztovédelmi hatosagot kérte
fel, amely els6 fokon ugyanaz a Fd&varosi Kormdnyhivatal, mely januartol az MKEH
utazasszervezOi nyilvantartast vezetd €s kauciobiztositast ellendrzo feladatat is atvette. Hiaba tortént
azOta mar tobb jelzés a kormanyhivatal felé, a jelek szerint a két egymas mellett dolgoz6 részleg
nem talalt modot ré, hogy egyeztessen - erre utal, hogy a kormanyhivatal az MTI-vel azt kozolte,
tobb mint hét honappal az elsd bejelentés megérkeztét kdvetden még mindig csak vizsgdlodnak a
kérdésben.

A gondot az okozza, hogy a fentiek miatt alapesetben az Indulhatunk.hu és a Szallas- Outlet 4ltal
értékesitett utakra pont azok megbontasa miatt nem lehet érvényes a Green Holidays - Uniga
Biztosito altal kezelt - vagyoni kaucidja, am a kérdésrél a végleges allaspontot a 213/1996-0s
kormanyrendelet értelmében épp az tigyben eddig nem igazan jol teljesité kormanyhivatalnak kell
kimondania. Az érintett cégeknél utazasi szolgaltatast leeldlegezd ligyfelek egy része jelentkezett az
Uniganal - a beérkezett kartalanitdsi igények nagyjabol harmada kothetd ilyen iigyletekhez a
Vilaggazdasag informdacioi szerint. Ugyanakkor az is latszik, hogy az érintett platformok féleg a
joval szerényebbek a beadvanyaik. Arrdl ugyanakkor nem lehet tudni, hogy - megfogadva példaul a
MUISZ tanacsat - a visszaélést elkdvetd cégekkel szemben kozvetleniil mennyien probaljak a
jogaikat érvényesiteni.

N. L. N.

Eredeti

(Vilaggazdasag, 2017. julius 17., hétfo, 13. oldal)

Tévémiisort kapott a tobbszor elitélt rakgyogyito kuruzslo

Az elmult napok hire, hogy tévémiisort kapott a tobbszor elitélt rakgyogyitod kuruzslo. Egyébként
magat természetgyogyasznak kialtja ki az az ember, akinek allatorvosi végzettsége van, és korabban
azért biintették meg, mert a tobbi kozott egy tearol hirdette azt, hogy meggydgyitja a rakot. Vannak
mindenféle elméletei, és errdl is szot fogunk majd ejteni. Elséként azonban hallgassuk meg Boda
Csilla 0Osszeallitasat, aki arrdl érdeklddott, hogy egyébként az emberek mennyire hisznek a
természetgydgyaszatban ¢és a gyodgyithatatlan betegségek gyogyitdsaban. Majd a Kalauz vendége
lesz Taraczkdzi Istvan, a Magyar Természetgyogyaszok Szovetségének elndke, illetve Dr. Gal
Istvan Laszl6 iigyvéd, biintetdjogasz, habilitalt egyetemi docens a Pécsi Tudomanyegyetem Allam-
¢és Jogtudomanyi Kardnak Biintetéjogi Tanszékérdl. Cimkek: természetgyogyasz, gyodgyithatatlan
betegség, kuruzslo, 6-os csatorna, Gazdasagi Versenyhivatal, GVH, kuruzsléas, Taraczkozi Istvan,
Magyar Természetgydgydszok Szovetsége, David Tamas, Dr. Vargha Zoltan, Zrinyi
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Nemzetvédelmi Egyetem, hagyomanyos orvoslas, rakgyogyitas, Dr. Gal Istvan Laszlo, tigyved,
bilintetdjogasz, Pécsi Tudomanyegyetem Allam- ¢és Jogtudomanyi Kar Biintetdjogi Tanszék,
blincselekmény, feljelentés, hatdsag

Eredeti

(Lanchid Radié, 2017. julius 17., hétfoé - 11 ora - hossza: 20 perc)

Kartellezés miatt nyomoz a rendoérség a CT-iigyben

Az elmult héten nagy port kavart az az eset, amikor az Orszdgos Kardiologiai Intézetbol
szivmutét utdn, még nyitott mellkassal szallitottak at egy 12 éves kislanyt a Heim Pal
Gyermekkorhézba, ugyanis a kardioldgiai klinikan nincs komputertomografia (azaz CT, a rontgen
elvén miikddo diagnosztikai berendezés). A kisldany nem sokkal késébb meghalt.

Az tligyben tobb kozszerepld megszolalt, legtobben a klinika és altaldban a magyar kérhazak
felszereltségét kritizaltak, ezekre valaszul késobb megszodlalt Balog Zoltan, az Emmit vezetd
miniszter is. Nyilatkozott a szivklinika féigazgatdja is, szerinte a halalesetnek nem volt kéze a CT
hianyahoz, és a szallitas nem okozott szovodményt, és a gyorsabb CT-vizsgalat nem segitett volna
rajta.

A Fidesz el6tt egyik helyen sem volt CT?

Balog Zoltan a mult héten azt is allitotta, hogy a Fidesz kormanyzasa el6tt a Heim Pal korhazban
sem volt CT. Ezt az allitast késObb egy orvos cafolta, mint ramutatott, a gyermekklinikdn a 2000-es
évek eleje ota van CT. Ezt korabbi hiradasok is bizonyitjak, 2015-ben példaul a korhaz hiroldala, a
Gyogyhirek.hu szamolt be az uj CT-k beszerzésérdél, megemlitve, hogy 2004-ben érkezett az elsd
ilyen gépiik.

Mult csiitortokon Hadhazy Akos, az LMP tarselnoke hivta fel ra a figyelmet, hogy a két klinikat
i1s érintette egy 2015-0s, CT-, MR- ¢és rontgengépekrdl is sz6lo, 9 milliard forint értéki
kozbeszerzés, amely miatt a Gazdasagi Versenyhivatal kartellgyani és tGlarazas miatt inditott
vizsgalatot. A KEOP-5.6.0/E/15 sorszaml, EU-s pénzrél szolé palyazat egyébként nem
kapcsolddott szorosan az egészségiigyhdz. Az EU elvileg energetikai fejlesztésekre kiilonitette el
ezt a forrast - a korhazi berendezések forgalmazoi végiil tigy palyaztak ra, hogy a kormany a
kiirasban feltiintette, hogy a beszerzések célja a korhazak energiatakarékossaga.

Hadhazy: Kétszeres tlarazas is lehetett

A nyertes palydzatok értelmében a Heim Pal korhaz 1 CT-ket, a kardiologiai intézet
hagyomanyos rontgengépeket vehetett. Ezeket a beszallitok le is szallitottak, tehat a GVH-vizsgalat
miatt nem lépett fel felszereléshidny, azt nem lehet Osszekotni a haldlesettel. Azonban, éllitja a
versenyhivatal, bizonyitékok vannak arra, hogy a palyazaton részt vevd vallalkozasok 2015-t6l
egyeztetéseket folytattak €s informéciokat osztottak meg egymassal, befolyasolva kozbeszerzési
eljarasok ajanlatait és eredményét. A vizsgalat a magyar egészségiigy legnagyobb eszkdzbeszallitoit
érinti, koztiikk a Siemens Healthcare Kft.-t, a GE Hungary Ipari és Kereskedelmi Kft.-t, a Philips
Magyarorszagot.

Ezzel a beruhdzassal egyébként a mult héten Balog Zoltan és az Emmi is biiszkélkedett, utalva
arra, hogy a korhéazi felszerelések iigyében nem jogos a korményt kritizalni, hiszen a Fidesz
korményzasa alatt jelentésen nétt a CT-k szama a korhazakban. Ez ebben a formaban igaz is,
azonban az emlitett kozbeszerzés soran a versenyszabalyok megsértése és blincselekmény gyanuja
is felmertilt.

Amennyiben a kartellgyanu igaz, akkor ugyanebbdl a pénzbdl sokkal jobban is fel lehetett volna
szerelni az érintett korhdzakat. Hadhazy Akos a kérdésiinkre elmondta, becslése szerint a
kozbeszerzést kétszeresen is talarazhattdk. "A szoban forgd kozbeszerzés soran tobb kisebb
palyazatot irt ki az Allami Egészségiigyi Ellatdo Kozpont, amelyeket csupa kisebb forgalmazo cég
nyert el" - mondta a Hir TV.hu-nak Hadhazy. "Ezek a cégek leosztottak egymas kozott a piacot,
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egymas ellen soha ne indultak el. Sok kis forgalmu, kevéssé ismert tizletemberek tulajdonaban 4llo
cégekrol beszéllink, ezért valoszinii, hogy stromancégekrdl van szd."

Elintézi a beruhazast, ha 6 hozhatja a beszallitot

Hadhazy szerint a kozbeszerzés hasonloan folyhatott, mint mas elcsalt palyazatok - ezek alapjan
gyanithatd a jelentds tularazas is, igy akar a piaci ar dupldjaba is keriilhettek a megvasarolt
felszerelések. "A palyazatok kiirdsakor gyakran ott van a dontéshozok kozott az, aki a palyazatot
irja, akar egy palyazatird tulajdonosaként. A palyazatir6-dontéshozo feladata az, hogy haveri
cégeket juttasson pozicidba, nekik juttasson unidés pénzeket és ebbe bevonjon koézhasznu
intézményeket, jelen esetben korhdzakat. Ahelyett, hogy a palyazaton indulé vallalkozok kérnének
segitséget a palyazatirotol, ¢ keresi meg a leendd kuncsaftokat (6nkormanyzatokat, korhazakat)
azzal, hogy elintéz nekik valamilyen beruhazast, de csak akkor, ha 6 hozhatja a beszallitot, vagyis a
haveri céget" - mondta.

Ugyanezt a mddszert emlegette egy kiszivargott felvételen a szekszardi polgarmester, Horvath
Istvan is a trafikmutyi kapcsan. 2013-ban Horvath Istvan egy helyi képviseldvel beszélte meg, kik
fognak nyerni a helyi trafikpalyazaton. Elhangzott az, hogy a gy6ztesnek fideszeseknek kell lennie,
¢s a polgarmester felhivta a figyelmet arra is, hogy az ¢ huga is indult a palyazaton (6 késébb nyert
is). Az tligyben egyébként a Polt Péter volt fideszes képviseld altal vezetett ligyészség leallitotta a
nyomozast.

A renddrség is nyomoz

A Gazdasagi Versenyhivatal tdjékoztatasa szerint a CT-beszerzések iligyében még folyik a
vizsgalat. A tavaly aprilis ota foly6 vizsgalatrol egyeldre annyit tudni, hogy a GVH 21 cég ellen
inditott versenyfeliigyeleti eljarast, mivel egymassal (és feltehetden a dontéshozokkal) egyeztettek
"ajanlatadoi magatartasok, igy kiilonosen a nyertes vallalkozdsok, valamint az ajanlati arak
meghatarozasara". A GVH az ligyben feljelentést is tett, a nyomozas eredményét egyelére nem
kozolték veliik.

Eredeti

(hirtv.hu, 2017. jalius 17., hétfo)

Ide-oda kiildozgeti a vasarlot az aruhaz

Az egyik sarga-piros szinli német diszkontaruhdzlanc nagy csalddast okozott nekem: Szegeden, a
Dorozsmai Uti iizletben nem volt mar az aznaptdl meghirdetett akcios cukorbol és vécépapirbol. Az
iizletvezetd azt mondta, hogy az 500 forintos kuponunkat be tudjuk véltani a makkoshazi iizletben
is. A makkoshdzi aruhazban mér volt az akcids arubdl, de a pénztarnal deriilt csak ki, hogy mégsem
fogadjak el a kupont, mondvan, hogy az csak Dorozsman érvényes. Erre kértiik a panaszkonyvet,
amit az lizletvezetd nem is akart aldirni, és szabalytalanul akarta kitdltetni, nem az eredeti példanyt
akarta odaadni. Ezutan visszamentiink a dorozsmai iizletbe "megkdszonni" az ottani iizletvezetének
a félretajékoztatast. Akkorra mar volt az ottani {izletben is az akcios arubol kitéve. Tehat eldszor
csak be kellett volna menniiik a raktarba érte, nekem meg nem kellett volna bemennem a vérosba a
semmiért! A fogyasztovédelemhez fordulunk!

Jernei Ferenc, Szeged

Eredeti

(Délmagyarorszag, 2017. julius 18., kedd, 10. oldal)

BEVIZSGALJAK A FAGYIKAT IS AZ ELLENOROK
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MEGKEZDODOTT A NYARI ELELMISZER "RAZZIA"

Jalius elsején elkezdddott és egészen augusztus 31- €ig tart a nyari szezondlis élelmiszerlanc-
ellendrzés nemcsak megyénkben, hanem orszagszerte is. Tavaly, a revizio elsé szakaszaban tobb
mint 3300 létesitményt és 10 700 terméket ellendriztek a NEBIH ellenérei, akik mintegy 16 millio
forint birsagot szabtak ki és 5,6 tonna, 0sszesen 5 millid forint értékii élelmiszert vontak ki a
forgalombol.

- A korabbi évek gyakorlatat kovetve a nyari szezonalis €lelmiszerlanc-ellendrzésekre idén is
julius 1. és augusztus 31. kozott keriil sor - tajékoztatta szerkesztOséglinket a Nemzeti
Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal. A hatosagi ellenérzések elsédleges célja, hogy ismeretlen
eredetli, nem biztonsdgos vagy nem megfeleld6 mindségli €lelmiszer ne keriilhessen a fogyasztok
asztalara.

LABORATORIUMBAN IS MEGVIZSGALJAK

A tajékoztatas soran megtudtuk, a hatdsagi ellendrzés foként az élelmiszerek eldallitasanak ¢€s
forgalmazasanak feltételeire, mindségére, és tobbek kozott azok nyomon kovethetdségére terjed ki.
A flszerezett, pacolt elékészitett husokat és a fagylaltokat pedig a NEBIH laboratériumaiban is
bevizsgaljak.

Az els6 iddszak (julius 1-31.) eredményeinek orszagos Osszesitésére és kiértékelésére a teriileti
jelentések beérkezését kdvetden, augusztus elsd hetében keriil majd sor, igy az idei eredményekrdl
még nem tudott tajékoztatast adni a NEBIH.

SZANKCIO CSAK INDOKOLT ESETBEN

- A korabbi évek tapasztalata alapjan viszont elmondhatd, hogy az élelmiszervallalkozok
szamitanak a hatosagi ellenérzésekre, altalaban segitOkészek ¢és igyekeznek megfelelni a
jogszabdlyi kovetelményeknek. A hatdsagi szakemberek nagyobb rendezvényeket megelézden
tajékoztatd anyagokkal is segitik a vallalkozokat abban, hogy konnyebben eligazodjanak a
vonatkozo6 jogszabalyok kozott. A hatdsag célja nem a birsagolds, hanem az élelmiszerbiztonsag
fenntartasa. Szankci6 alkalmazasara csak indokolt esetben keriil sor - hangstlyozta a hivatal.

GYERMEKTABOROKAT IS...

A szakemberek ellendrzik a szezonalisan {izemeld, illetve idegenforgalmi szempontbol
frekventalt helyeken, strandokon mitk6dé kereskedelmi és vendéglatd 1étesitményeket, az utcai és
mozgo6 vendéglatast, az ifjusagi és gyermektdborok étkeztetését, a rendezvényeken, fesztivalokon,
vasarokon végzett élelmiszerforgalmazast, valamint a fagylalteldallitast és -forgalmazast is. Ebben
az ¢évben fokozott figyelem irdnyul a fiiszerezett, pacolt eldékészitett husok, a grilltermékek, a
fagylaltok, a szezonalis zdldség és gyiimolcs, valamint a brazil és lengyel eredetli baromfihus
termékek ellendrzésére is.

Bruszel Déra

Eredeti

(Nyiregyhazi Naplé, 2017. jalius 17., hétfd, 10. oldal)

Tl hangos szorakozohely?

VASVAR Az elmult fél évben kétszer is napirendre keriilt az iizletek éjszakai nyitvatartasanak
modositasa a képviseld-testiilet iilésein.

A kérdéssel azért foglalkoztak, mert kordbban néhany laké panasszal fordult az
onkormanyzathoz, hogy zavarjak Oket az ¢éjszakai szorakozok, hangoskodok. Azota télikk ujabb
panasz nem érkezett. Legutobb egy széllashely jelzett ilyen problémat. Felvetddott rendeleti
javaslatként, hogy az iizletek vasarnaptol csiitortokig éjszaka 11 és hajnali 6t 6ra kozott, hétvégente
pedig ¢&jjel kettd €s hajnali 6t 6ra kozott legyenek zérva. A kérdésben azonban megoszlik a
képviselok véleménye. Egyesek egyetértenének a szabalyozassal. De nem a szérakozd embereket
akarjak ezzel akadéalyozni, hanem a pihendket, a munkaba induldokat védeni. Véleményként
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elhangzott az is, hogy a varosbol a korabbi, egyszeri eset 0ta lakok nem jeleztek problémat, ezért
nem is indokolt a mostani nyitvatartasi rend atgondolasa, modositasa. Nem utolsé szempont, hogy a
véllalkozok érdekeit is védeni kell. Sz6 volt arrdl is: ha valakinek problémaja van egy iizlet
mukodésével, ennek jelzésére van megfeleld forum, példaul a fogyasztovédelmi hatosag. Egy
onkormanyzatnak az egész varost érintd, korlatoz6 intézkedéssel nem biztos, hogy be kellene
avatkoznia az ilyen egyedi esetekbe. A vallalkozasok feladata a kulturalt szorakozas fenntartasa.
Ehhez j6 eszk6z és megoldas lehet a jovOben a zajvédelem is. Elhangzott: az, hogy az iizletek
¢jszakai nyitvatartasa mindenkinek megfeleljen, kivitelezhetetlen.

A képviseloket tehat foglalkoztatja a téma, a lehetd legjobb megoldast keresik. De a jelenleg
még eltérd vélemények, az egységes allaspont hidnya miatt dontés a helyi szabalyozas
modositasarol egyeldre nem sziiletett.

pm
Eredeti

(Vas Népe, 2017. julius 18., kedd, 4. oldal)

A szallasokrol kérdezhetnek

A Kisalfold a vasarlokért rovat keretében idén rendszeresen mas-mas fogyasztovédelmi témaban
gyljtjik Ossze olvasoink kérdéseit és valaszokat kériink azokra szakértdinktol. Ezuttal egy hétig a
széllasokkal kapcsolatos leveleiket varjuk.

A hotelekre, vendéghdzakra, bérelt szobdkra is vonatkoznak fogyasztovédelmi szabalyok, ha
gondunk van, jelezhetjiik panaszunkat, élhetiink jogainkkal. Ha példdul a nyaralasi szezonban
szeretnénk elutazni - akar kiilfoldre, akar belfoldre -, akkor lefoglalhatjuk szalldsunkat online -
kozvetleniil példaul egy panzioval felvéve a kapcsolatot - vagy bemehetlink emiatt személyesen egy
utazasi irodaba. Az biztos, hogy végeredményként olyan pihenést szeretnénk, amire Srommel
gondolhatunk vissza. Ahhoz, hogy ez megvalosulhasson, érdemes mar a szervezéskor néhany
koriilményre odafigyelni.

VENDEGVELEMENYEK

Els6 1épésként az interneten érdemes alaposan tajékozodni. Tobb olyan weboldalt taldlhatunk,
amelyen elolvashatok nyaralok véleményei a kapott szolgaltatasokrol és Osszehasonlithatok az
ajanlatok, az arak. Maguk a hotelek, vendéghazak, szobakiadok is helyet szoktak biztositani
honlapjaikon a vendégek hozzaszoldsainak, amik sokat eldrulnak az adott helyrdl, segithetik
eldonteni, érdemes-e ezekben megszallnunk. Altalaban elsé ranézésre kiderill, &szintének,
valodiaknak tekinthetOk-e ezek a megirt tapasztalatok. Nem szoktdk megkockdztatni a cégek ezek
szépitését, mert ha lebuknanak, az nagy presztizsveszteséget €s igy bevételkiesést jelentene.

ALVAS BULIUTCABAN?

Ha eldontottiik, hova szeretnénk menni, akkor kovetkezd 1épésként alaposan olvassuk el az
ajanlat apro6 betlis részeit is, kiillondsen azt, mit tartalmaz az 4r, milyen tipust étkezést biztositanak
¢és tartalmazza-e példaul a fakultativ programokat. Az is lényeges lehet, hol helyezkedik el a
szallashely. Errdl tajékozodni lehet elére az interneten talalhato térképek segitségével is, amelyek a
kozelben 1évo vallalkozasokat is feltiintetik. S példaul a gorog tengerparton toltott hetet, ha tobb
kisgyerekkel megylink oda, elronthatja, ha alvohelyiink egy buliutcdban van, azaz tobb
szorakozohely kozvetlen szomszédsagaban, ahol egész éjjel sz6l a zene €s sokan mulatnak.

BIZONYITEKGYUJTES

Fontos, hogy semmilyen szerzddést ne irjunk ald annak alapos atnézése nélkiil. Ha mindezek
ellenére sem azt kapjuk, amit igértek nekiink, akkor helyben tegyiink panaszt és kérjiik jegyzOkonyv
felvételét.

Ez a késobbi bizonyitast nagyban megkonnyiti. Igaz ez arra az esetre is, ha nem utazési
szerzOdést kotottiink, csak online foglaltunk le egy szobat. A szallasadoknak torekedniiik kell arra,
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hogy helyben orvosoljak a problémat. Ha erre nem keriil sor, amikor hazajottiink, a panaszrol
felvett jegyzOkonyv €s a helyszinen késziilt fényképek alapjan még mindig fordulhatunk a békéltetd
testiiletekhez, hogy igényiinket érvényesitsiik. A szalldsok témajaban a leveleket julius 25-én délig
varjuk a rimanyi.zita@kisal- fold.hu e-mail-cimre és a szerkesztéség postacimére. A Gazdasagi
Versenyiigyi Tanacsadé Iroda szakértdi valaszolnak a kérdésekre, tandcsaikat lapunkban jelentetjiik
meg.

RIMANYI ZITA

Eredeti

(Kisalfold, 2017. julius 18., kedd, 5. oldal)

A vizi eszkozoket is ellenorzik

JASZKUNSAG Megyénkben természetes vizek, élményfiirdék, aquaparkok is varjak a hiisolni
¢s csobbanni vagyokat a nyaron. Ilyenkor fokozottan oda kell figyelni a vizes berendezések,
csuszdak megfeleld mikodésére.

Eppen azért, hogy nyugodt szivvel, biztonsagosan hasznilhassuk &ket, a fogyasztovédelem
munkatéarsai egészen augusztus végéig folyamatosan ellendrzik az aquaparkokban, fiirdékben 1évo
vizi csuszdak, vizes berendezések lizemeltetési feltételeihez sziikséges tanusitvanyokat, azok
tartalmi megfelel0ségét, a berendezések érvényességét.

Jiniusban megyénkben hét helyen Osszesen huszonhat eszkozt ellendriztek le a feliigyeldk,
megallapitottak, hogy vizi jatékokra kiilonods figyelmet forditanak az lizemeltetok. Hidnyossagot
sehol sem talaltak - all a Kormanymegbizotti Kabinet Fogyasztovédelmi Osztalyanak
tajékoztatasaban.

Mindezek mellett arra is felhivtak a figyelmet, hogy a sziiloknek is fontos nagyon odafigyelni a
gyerekekre, mikor ezeket az eszkdzoket hasznaljak.

Szarvak Emese

Eredeti

(Uj Néplap, 2017. julius 18., kedd, 3. oldal)

Melyik a finomabb?

Gyermekekkel teszteltiink csokolddés, csaladi kiszerelésii jégkrémeket

SZOMBATHELY, VEP Az egyik piackutatd cég felmérése szerint a magyarok
jégkrémfogyasztasanak mintegy kétharmadat teszik ki a dobozos, csalddi kiszerelésti termékek. Az
egyiziiek koziil még mindig a csoki és a vanilia a slager.

Atlagosan harom-négy liter jégkrémet eszik meg egy ember évente Magyarorszagon - kozolte a
Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal. Habar néhany napja visszaesett a hémérséklet, és
kevésbé kivantuk a hiisité finomsagokat, most ismét forré napok elé néziink. Igy, ha le vagyunk
maradva az atlagtél, most bdven potolhatjuk. Abban is segitiink, milyet valasszon: harom
kiilonbozo arkategoridjii és markaju csokoladés jégkrémet vetettiik ala hazi tesztiinknek, amelyhez a
hét és fél éves Lucat és az 6téves Zsofit hivtuk segitségiil, hogy eldontsiik: melyik a legfinomabb.
Ki mas mondana el legdszintébben véleményét a kedvenc nyari édességérdl, mint a gyerekek?

Nem a dragabb a finomabb?
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Gyermekekkel teszteltiik a sajat markas és a kdzismert dobozos jégkrémeket

SZOMBATHELY, VEP Erdekes adatokat kozolt a Nébih: atlagosan haromnégy liter jégkrémet
eszik meg egy ember évente Magyarorszagon. Nem meglepd: a statisztikat féleg a nyari honapok
dobjak meg. A csaladi kiszerelésii jégkrémek fogynak a legjobban: ezeket teszteltiik édesszaju
gyerekekkel.

Mennyiség

Harom-négy liter évente - €z egy emberre vetitve nem tiinik soknak, s6t, az USA évi 26 literes
atlagdhoz képest valoban szerény adat. Azonban ha a taplalkozasi ajanlasokat vessziik figyelembe,
akkor a magyar atlag jol szerepel.

A Nemzeti Elelmiszerlancbiztonsagi Hivatal kozolte: a jégkrémvasarlasok év kozbeni eloszlasa
azt mutatja, hogy fOleg szezondalisan vasarolunk hisité finomsagokat. A hazai jégkrémfogyasztas
jellemzden idojarastiiggd, ezért nem véletlen, hogy a melegebb nyarakon nagyobb a kereslet.

Az egyik piackutaté cég adatai szerint a jégkrémszektor éves forgalma az utdbbi években
meghaladta a 17 milliard forintot. Adataik szerint a forgalom tobb mint egyharmadat tették ki a
palcikas, tolcséres, szendvicsjégkrémek, kétharmadat pedig a csaladi, nagy kiszerelésti termékek.

A csaladok szivesen vesznek nagyobb mennyiségben, és a legjobb, ha tobb kiilonboz6 iz van egy
dobozba csomagolva. Az egyizii jégkrémek kozt még mindig a csoki és a vanilia a slager.

Csoki

Harom kiilonb6z6 markaju és art, csokoladé izii, csaladi kiszerelésii jégkrémet valasztottunk a
teszteléshez. A kérdés, amire a valaszt kerestiik: finomabb-e a dragabb, széles korben ismert
markaji édesség, mint egy bolt sajat terméke.

Nem garancia a magasabb ar a jobb mindségre

Fontos eldtte megemliteni, hogy mitdl kiilonbozik a csokolddés és csokoladé izii jégkrém. Mig
az elobbinek legalabb kétszazaléknyi kakad- vagy csokoladéterméket kell tartalmaznia, és nem
lehet benne kakad és csokoladé izli aroma vagy barna szint erdsité szinezék, addig a csokoladé izl
jégkrém csak csokoladéaromat tartalmaz, valddi csokit nem - érdemes erre figyelni a valasztasnal.

Egy 449 forintba keriild "nevenincs", egy 649 forintot kostald sajat markas €és egy prémium
kategoriaju, 899 forintért arult csokijégkrémet szolgaltunk fel a lanyoknak. Gyermeki Oszinteséggel
mondtak el véleményiiket.

Sorban

Els6ként az egyik német aruhazlanc sajat prémium markés jégkrémét kostoltak: Zsofi és Luca
szinte azonnal ravetették magukat a kistalakra, annyira izlett nekik a csokis csoda. Repetat is kértek
beldle, s6t a dobozbdl is kanalaztak, mikor elfogyott. Persze mi is megkostoltuk: éallaga lagy,
krémes volt, érezhetden nem sporoltak ki beldle semmit. A masodik, "nevenincs", olcsobb fagyi
mar nem aratott ekkora sikert. S6t, néhany kanal utan egyenesen visszadntotték a dobozba a
jégkrémet. Zso6fi mar amikor meglatta, megallapitotta, hogy nem fog izleni. Igy is lett - valdban
nem volt tul biztatd a kinézete, és az allaga is nagyon vizes hatast keltett.

Az utoljara kostolt markas jégkrém mind illataban, mind allagaban jobb volt a tobbinél, azonban
Luca amint megkdstolta, felkidltott: "ezt meg kellene cukrozni!" Izlett nekik, de nem lett a
kedvenciik. Végiil a prémium sajat markas terméket hoztak ki gyéztesnek a jégkrémek versenyébdl:
ez izlett mindenkinek a legjobban.

Osszeségében tehat nem garancia a magasabb 4r a jobb minéségre.

KANIKULAI HET KEZDODOTT

A csiitortok lesz a legmelegebb nap a héten Szombathelyen az Orszagos Meteorologiai Szolgalat
kozéptava eldrejelzése szerint. Aznap plusz 33 C lehet a vasi megyeszékhelyen.

Ma délutdn 29 C lehet a maximum, holnap 32 C lesz a legmelegebb oOrdkban, aztan a hét
masodik felében 30 C-ot mérhetiink majd - részletezi a legfrissebb szombathelyi prognozis.

A melegedés hajnalonként lesz szembetiind: egyre kevésbé frissiil fel napkeltekor a levegd. Ma
¢s holnap 15-17 C lesz reggelente, aztan mar csak 18 C lehet a napi minimumérték Szombathelyen.
Nem valoszinii, hogy megddél Szombathely egyetlen juliusi hdmérsékleti rekordja: 1996. julius 21-
én plusz 5,5 C volt a vasi megyeszékhelyen, azdta nem volt ennyire hideg ez a nap az orszag
tertiletén, Szombathelyen sem. Strandolasra (és fagyizasra) tokéletes lesz az iddjaras a héten, hiszen
csapadékra nem kell késziilni, csak szombat délutanra igérkezik kevés zaporesd: egy millimétert ir a
szombathelyi progndzis.



Szombaton és pénteken is megerésddhet a szél: 42-46 kilométer per oras lehet a legerdsebb
sz¢llokeés, jellemzden déli aramlas latszik az elérejelzésben.

Csiitortok estig csokken, aztdn emelkedik majd a légnyomds: ezt megérezhetik a
frontérzékenyek, fejfajas formajaban.

Zs0fi1 és Luca lelkesen kostolgattak a csokoladés jégkrémeket, kedvencet valasztottak

Habar a dobozban jol nézett ki, mégsem a legdragabb jégkrém izlett a legjobban Lucédnak és
Zsofinak

A teszt végére jutott csoki az elégedett arcokra is

vdk
vdk

Eredeti

(Vas Népe, 2017. julius 18., kedd, 1+3. oldal)

Kell-e gyériteni?

PORSZOMBAT A szinyoggyérités kedvezotlen hatisara hivta fel a figyelmet a napokban
Kovéacs Gyula erdész.

A Kaérpat-medence régi gyiimdlcsfajtainak 6rzéje sajat tapasztalatdit is megosztotta ezzel
kapcsolatban.

- Tavaly augusztus elején figyeltem fel arra eldszor, hogy miutdn egy repiildgép vegyszerrel
lepermetezte a falut a nyari melegben, mésnap szinte nem talaltam olyan ndvényt, amin ne lehetett
volna kimutatni a szer hatasat - mondta. - Kézben kideriilt, hogy a helyi méhészeket értesitették a
szunyoggyeéritésrol, és felhivtak a figyelmiiket, hogy a megadott 3 napra zarjak el a méheket, mivel
a hasznalt anyag veszélyes rajuk. Harminc fokos melegben azonban nem lehet a méheket elzarni 1
napra sem, mert elpusztulhatnak a kaptarban. A masik probléma, hogy a szerrel nemcsak a
szunyogokat irtjak, hanem az egész rovarviladgot, igy a rovarokkal taplalkoz6 madarak élelem nélkiil
maradnak.

Felborulhat az egyensuly

A méhéllomany csokkenésében is kozrejatszhatnak a vegyszerek

Kovacs Gyula szerint a gyérités felesleges is, mert olyan nagy volt a szdrazsag tavaly és idén is,
hogy nem volt viz a kornyéken, ahol a szinyoglarva kifejlodhetett volna.

- Két honapja kiszaradt a Medes-patak Pérszombaton, hirmonddban sincs szunyog, vagyis nincs
sziikség a permetezésre, mégis a napokban Ujra megkiildték a méhészeknek a tijékoztatast, hogy
szunyoggyérités lesz. Ezzel az eljarassal az egész biologiai egyensuly felborul - tette hozza. - A
gylimdlcsdsben évtizedek 6ta nem hasznalok vegyszert, ott van a kérositd és annak az ellensége is.
De a permetszer mindkett6t elpusztitja, a levéltetvet, illetve a kérészeket és a katicabogarat, vagyis
a hasznos rovarokat is. Ennél durvabb kornyezetszennyezést nehezen tudok elképzelni.

Tobben is felvetették a falubdl, hogy nincs sziikség a szinyoggyéritésre. Szabd Tibor helyi
méhész példaul arrdl beszElt, hogy nala tavaly a 16 méhcsaladbol 2 maradt épen a vegyszeres
beavatkozas idején, véleménye szerint a kar java részét és a méhalloméany csokkenését is a karos
permetszerek okozzak.

A felvetésre az Orszagos Katasztrofavédelmi Foigazgatosagtol azt a valaszt kaptuk, hogy Zala
megyében idén a szaraz idOben még nem volt a katasztrofavédelem altal irdnyitott kozponti
gyérités, csupan néhany Balaton-parti telepiilésen. Az elmult hetek csapadékos iddjarasa miatt
viszont megindult a sziinyoglarvak fejlddése, kikelésiik a jovo héttél varhatod. Ezért Porszombaton
és kornyékén julius 18-an, ma 1épnek fel a vérszivok ellen 1égi kémiai eljarassal egy alkalommal. A
szunyoggyérités kizarolag lakott teriileten torténik.
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Arrdl is tajékoztattak, hogy a szinyoggyérités adott teriileteken valo sziikségességét egy, a
katasztrofavédelem altal kijelolt szakértdi csoport méréseinek eredménye hatarozza meg, a csoport
alland6an nyomon kdveti a szinyogok egyedszamanak novekedését az egyes régidkban.

"Artalmatlan vegyszer nincs, legfeljebb késébb latjuk a hatasat "

Tovéabba kideriilt még, hogy a szinyoggyéritést barmelyik telepiilés lemondhatja. Ennek
legegyszeriibb mddja, ha a kivitelezd altal megadott e-mail cimre az Onkormdanyzat hivatalos
képviseloje - a polgarmester vagy a jegyzo - egy lemondo levelet kiild az irtast megel6zden.

A vegyszerek hatéanyagairdl ugy tajékoztattak, hogy a kezelt teriileten nem pusztul el minden
rovar, mivel a szert nagyon alacsony ddzisban juttatjak ki. A gyéritéshez hasznalt irtészert a hazai
kozegészségiigyi hatdosag kockazatértékelést kovetden engedélyezte, az emberekre, haziallatokra,
novényekre semmilyen veszélyt nem jelent, kozolték. MeEhpusztulas esetén a Nemzeti
Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal kérelemre vizsgalatot folytat le. Ha valoban a szinyogirtas miatt
kovetkezik be ilyen eset, akkor hatosagi eljaras keretében rendezhetd az iigy.

Egy telepiilés akkor keriil be a katasztréfavédelem 4altal iranyitott kozponti szinyoggyéritési
programba, ha a telepiilésen a szinyogok egyedszama eler egy bizonyos szintet

Uresen maradt madarodat mutat Kovacs Gyula, aki gy gondolja, de - mint mondta - bizonyitani
nem tudja, hogy a vegyszeres kezelés kozrejatszik ebben, hiszen a rovarok pusztuldsa miatt a
madarak is élelem nélkiil maradnak

KOROSA TITANILLA korosa.titanilla@zalaihirlap.hu

Kovécs Gyula (erdész)

kt

Eredeti

(Zalai Hirlap, 2017. julius 18., kedd, 1+3. oldal)

A beteg csak egy zavard koriilmény a korhazakban

A recepcidn sotétség, az apolok ingeriiltek, a féorvos nem is kdszon, a beteg pedig azt sem tudja,
mit kellene tennie. A magyar korhazak egyaltalan nem betegbaratak, és bar vannak jo példék, ahol
még ¢éjszaka is meglatogathatja az ember a gyermekét, sok helyen csak rosszkedvill orvosokkal és
apolokkal talalkozni. Egy szervezetfejlesztd alapitvany, a PAF Hungary azonban elhatarozta, hogy
tarsadalmi munkéban tesznek azért, hogy az orvosok és a ndvérek jobban miikddjenek egyiitt,
biiszkék legyenek a munkajukra, €s a beteggel is figyelmesebbek legyenek. Példaul magyarazzik el,
miért kell valakinek 5 6rat varnia egy kificamodott bokaval az orvosra. Miért tud Magyarorszagnal
sokkal szegényebb orszagokban is jol teljesiteni az egészségiigy, €és mi hidnyzik sok magyar
korhazbol? Az Abcug interjiija, Albert Akos a PAF Hungary két szervezetfejlesztSjével, Mezei
Andreaval és Bodor Martonnal beszélgetett.

A kozelmultban megjelent teljesitményértékelési  jelentéslesujté  képet fest a magyar
egészségiigyrdl. Ti mit lattok, mit tapasztal egy beteg, ha bemegy ma egy magyar korhazba?

Mezei Andrea: A kép véltozatos, de ha valaki ma bemegy barmilyen egészségligyi intézménybe, ne
bizzon benne, hogy ott valamilyen sztenderd racionalitas fogadja. Ez alatt azt értem, hogy ha
bemész példaul egy bankba, akkor ott valamire szamithatsz: mosolyogni fognak, jénapot kivannak,
majd végiil azt mondjak, viszontlatasra. Ezt tanitjak, és tanitjuk mi is a tréningjeinken. Ezeket a
viselkedési mintakat egy bankban vagy egy bevasarlokozpontban mar észre sem veszi az ember,
annyira altalanosak.

Az egészségiigyben ehelyett, ha belépsz egy korhdzba, az sem biztos, hogy egyaltalan észrevesznek.
Mi fog torténni veled? Nem tudod. Kedvesek lesznek-e veled? Nem tudod. Kikiildenek-e
valahonnan? Nem tudod. Milyen szabalyokat kdvess? Nem tudod. Az egész egy fekete lyuk, amibe
rdadasul rettenetesen kiszolgaltatott helyzetben érkezik meg az ember, akar beteg, akér
hozzatartozd. Még fizikailag is el lehet veszni, hiszen semmi sincs kiirva. Probalj eligazodni egy
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mai magyar korhazban!

Miért nem felhasznalobaratok a magyar korhdzak?

Mezei Andrea: Ez egy olyan rendszer, ami nem becsiili meg a benne dolgozdkat, nincsenek
transzparens szabalyai, a tulajdonosi érdekek pedig sokszor ellene mennek a benne dolgozok
¢rdekeinek. A benne dolgozok érdekei pedig azoknak az érdekeivel iitkoznek, akiket ki kellene
szolgalniuk, a betegekével.

Miért, és mik ezek a kiillonboz6 érdekek?

Mezei Andrea: Példaul ha bejon egy beteg akkor, amikor amugy is sok beteg van, akkor a
koérhaznak igazabodl nincs sziiksége rd, mert az ¢ ellatasaért nem biztos, hogy pénzt fog kapni a
fenntartotol. Maskor meg befektetik akkor is, ha nincs is ra sziiksége, és elvégeznek olyan koltséges
vizsgalatokat, amelyeket nem lenne muszdj, ez pedig a tdrsadalom szamara pazarlas.

Ekozben furcsa, atlathatatlan érdekkonstrukciok miikddnek. Az az orvos, aki feljebb van a
hierarchidban, szeretne gyorsabban miiteni, pontosan az altala megvalasztott idépontban. Ezért az 6
miitétjeit raciondlis ok nélkiil elébbre veszik, és akkor a halapénzrél még nem is beszéltiink.

Bodor Marton: Ma reggel voltam egy budapesti korhaz intenziv osztalyan, ahol apoldknak tartottam
fokuszcsoportos beszélgetést. Elmondtak, hogy az orvos tigy miit naluk, hogy amikor kész van egy
mutéttel, mar kint kell lennie a folyoson a kdvetkezd betegnek, mar operaciora felkészitve. Amikor
Ot gyorsan betoljak a mitébe, még hallja a személyzet beszélgetését az el6z0 beteg €ébresztésével
kapcsolatban. Nem adjak meg a betegnek a kelld tiszteletet, és ezt a lelkiismeretes apolok is
¢észreveszik.

Hol van a beteg ebben a rendszerben?

Mezei Andrea: A rendszer logikaja szerint a beteg egy sziikséges zavard koriilmény, pedig nélkiile
értelmetlen az egész rendszer. Egyébként meg akad olyan betegszallito, aki egyenként emeli 4t a
gerincsériilt beteggel a kocsi kerekeit a kiiszobokon, hogy megkimélje a zokkenés fajdalmatol.
2010-ben meghalt az apam és a névérem. Az utolsé honapokban koérhazrol korhazra jartam veliik,
¢s azt tapasztaltam, hogy sokszor csak egy jo szora lenne sziikség. SzervezetfejlesztOként pedig azt
gondolom, hogy az a sivatag, ami a magyar korhazakban van, emberi gesztusokkal jorészt termore
fordithat6. Ha egy emberi k6zosség azt gondolja, hogy van valami tartdsa, tudja, hogy miért van ott,
¢s van hite a szakmadjaban, akkor a legrosszabb koriilmények kozott is, mar csak ellenallasbdl is jol
mukodik. A kozosségi moral a legfontosabb, emiatt tudnak sokkal szegényebb orszagokban is jol
teljesiteni az emberek az egészségligyben.

Te mit tapasztaltal, amikor a korhazakat jartad a rokonaiddal?

Mezei Andrea: Iszonyatosan nagy tavolsagtartast. Ejszaka gyogyszert kérsz az apolotol, vagy éppen
utban vagy valamiért az intenziv osztalyon, 6k pedig ezekre a szitudcidkra mérgesen reagalnak, ugy
érzik, cseszegetik Oket. A legjobb apolo is azt mondta a ndvéremnek, hogy nem tud adni olyan
fajdalomcsillapitot, amelyet szeretne, mert nincs. Csak Algopyrint tud adni. Amikor egy rakos
betegnek csak Algopyrint tudnak adni, az sokféleképpen rossz. Ugy is, hogy miért nincs mas, meg
ugy is, ahogy ezt kommunikalja az illetd. Az apdmhoz példaul igy szolt az orvos a stroke utan fél
oraval: ,Mondja mar gyorsabban a gyogyszereit, mert irnam...” De hat stroke-ja volt! Nem tudja
gyorsabban mondani! Csak néhany perce kezdett el Gijra beszélni! — reagaltam kétségbeesetten.

De § siet, neki dolga van, és az egészben tulajdonképpen 6 is meg van nyomoritva. Es ez a lényeg:
egyszerre van mindenki az egészbe belenyomorodva. Ezt még a fizetds egészségiigyben is
megtalalni nyomokban, hiszen ugyanazok az emberek dolgoznak benne.

Honnan jon ez a hozz4allas?

Mezei Andrea: Onnan, hogy a koérhazak szocializacidja megakadt, megmaradtak a szocializmus
szokasai. A szabalyokat tekintélyalapti normakra €pitik. Ha pedig valahol mégis masképp van, ott is
a féorvos miatt van masképp, 6 valtoztatott a rendszeren. Egy kérhazon beliil is nagyok lehetnek a
kiilonbségek. Volt, ahol leiiltek velem, és atérezték, hogy haldoklik a névérem. Mashol pedig
megtették a minimumot, de egyaltalin nem akartak hozzdm kapcsolodni. Németorszdgban van
olyan kérhaz, ahol mindenkit felravataloznak, aki meghal, és az egész személyzet odamegy, hogy
elbucsuzzon téle. Egy ember hal meg basszus, adjunk ennek egy minimalis tiszteletet!

Bodor Marton: A magyar orvos szakma egy olyan paradigmat tanit, hogy tartsanak tavolsagot a
betegtdl, kiilonben nagy lesz a pszichés megterhelés, és gyomorfekélyt kapnak. Pedig ha érzelmileg
kozelebb mész egy haldoklo beteghez, az nem lesziv, hanem feltdlt. Persze kell tartani egy hatart, és



tudni kell, hogy gyogyitoként, apoloként mi a feladatod. Példaul orvosként is feladatom, hogy nem
csak megszerelem, hanem kisérem is a beteget. Es én is csak ember vagyok, ezért sirhatok is. De
ezutan feltoltédve megyek haza, mert nem futdszalag mellett végeztem monoton munkat, hanem
embereket gyogyitottam, vagy legalabbis mindent megtettem, hogy meggyogyitsam oket!

Mezei Andrea: A betegek eltavolitasa, targyiasitdsa sokkal elobb kiéget annal, mint amikor teljes
személyiségeddel vagy jelen, és példaul tudsz ,nem tudom”-ot mondani, és nem ,jatszod” a
fonokot. Ezt a jelenlétet rombolja le, amikor az orvos a szerepét ugy fogja fel, hogy 6 a tudomany
fellegvaraban van, és onnan mondogatja, hogy akkor ¢ miit, mi meg csinaljuk ezt meg azt, és latinul
besz¢l, amit a beteg ugysem ért. S6t, felhaborodik, ha kérdez a beteg, mert az fesziiltséget teremt
benne.

Hogyan miikddnek az orvosok, ndvérek egymas kozott?

Mezei Andrea: Mondok egy nagyon érdekeset. Van egy slirgdsségi osztaly, ahol azt latod, hogy a
triage pultban (azaz a siirgdsségi betegiranyitdé pultjdban) siététben iilnek. Amikor belépsz, nem
tudod, mi van, hol vagy, bemész, nézegetsz, jossz-mész. Ott azt tapasztaltuk, hogy a pult mogott
ilok félnek a betegtdl. Azt gondoljak, hogy az egész rendszer nem elég profi, és majd valaki ettdl
egyszer olyan ideges lesz, hogy be fog nekik egyet mosni. Ugy iilnek az iiveg mogott reggeltdl estig
a sotétben, hogy egyaltalan nincs meg benniik az a biiszkeség, hogy mi itt vagyunk, és fogunk
neked segiteni. Pedig ezen az osztdlyon nem is olyan rossz a helyzet! A PAF projekt keretében itt
példaul azt csinaltuk, hogy meger0sitettiik az apolok és orvosok dnbecsiilését, emberi tartasat. Hogy
igen, itt orditani fognak az emberek, de te ezt fogod tudni kezelni! Aki egy gyerekkel jon be, akinek
vérzik a feje és 6 a sziildje, annak az a dolga, hogy orditson. Te meg egyszerre vagy novér,
mentalhigiénids szakember, ¢és meg fogod tudni oldani a helyzetet! Ez a csapat képes volt ezt
megtanulni, megoldani; a PAF projekt utdn sokkal jobban, nyugodtabban, tisztelettel és tartassal.

A triage fontos, mert 0 értékeli, ki mennyire siirgds eset; és lehet, hogy valakinek el kell
magyaraznia, hogy 5 6rat kell varni a kificamodott 1abaval, mert harom masik meg éppen haldoklik.
Ezt el kell tudni magyarazni. Azt mondtuk nekik, hogy azt gondoljdk el, ha 6k jonnének be
betegként milyen magyardzat segitene abban, hogy megértsék, hogy milyen szabalyok szerint
mennek itt a dolgok. Hogyan lehetne ebben a helyzetben a betegek és hozzatartozok eligazodasat
segiteni akar vizualis tajékoztatokkal, akdr a kommunikacidval. A fiatal orvost meg ne szivassa az
1d6sebb ndvér azzal, hogy 6 jobb ebben, meg abban, és nem mondja el, hogyan kell jol csindlni.
Ezekre a jatszmakra nincs id6. Meg kell mutatni, hogy mindent meg lehet beszélni, hogy
egyenrangll emberek egy csapatban dolgoznak, és biliszkék lehetnek arra, hogy annak a kérhaznak
az osztalyan dolgoznak, még akkor is, ha a WC-papir hianyzik a mellékhelyiségbdl.

Miben tudtok ti nekik segiteni?

Mezei Andrea: A kulcs az, hogy a szervezetfejlesztés is ugyanolyan szakma, mint a gydgyitas, csak
mi szervezeteket gyogyitunk, és erre valtozatos modszertanok vannak. Dolgozik nalunk hatvan
ember, van, aki a folyamatokhoz ért, mas a személyes fejlesztésben jo, de vannak készségfejlesztd
és vezetdfejlesztd trénereink is. Mi a korhazak esetében is pont ugyanazt csinaljuk, mint az tizleti
vilagban. Kezdésnek példaul odamegyiink, csindlunk egy diagnodzist, beszéliink a vezetdkkel,
apolondkkel, személyes, fokuszcsoportos interjukat készitiink, és mindekdzben figyeliink. Vagy
akar végigkovetjiik a fondvér egy napjat.

Milyen a f6ndvér egy napja?

Mezei Andrea: Van olyan, aki végigidegeskedi az egész napot, mert azt gondolja, hogy a tobbi
ndévér nem azt csindlja, amit elvar toliilk. Arrogéns és elégedetlen. Sokkal fontosabb neki az, hogy
ne pazaroljak a segédanyagokat, mint az, hogy az egyik kollégaja leragad segiteni egy betegnél. De
olyan is van, aki hihetetleniil melegszivii ember, jol kezeli a beosztottait, oriil neki, ha kérdésekkel
jonnek hozza, és élvezi, hogy jo emberekkel van koriilvéve. Még ha kevesen is vannak, képes ugy
mozgatni dket, hogy a rendszer miikddjon.

Melyik szokott gyakoribb lenni?

Bodor Marton: Itt én inkdbb azt hangsulyoznam, hogy az egészségiigyben kevés a képzett vezeto.
Pedig aki mar egy embert vezet, az vezetd. Egy vezetdnek pedig rendelkeznie kell készségekkel,
konfliktuskezelési, szervezési technikakkal, példaul ha nincs i1d6, azt hogyan dolgozza fel, hogyan
kommunikalja. Az {izleti vilagban vagyonokat fizetnek a vallalatok, hogy ezekre képesek legyenek
a vezetdik. De a korhdzakban még az osztalyvezetd orvosoknak sincsen semmi vezetdi képesitésiik.



fgy aztan nem érti senki se, miért van az, hogy egy kétszaz fés osztalyon a féorvos nem kdszon a
folyoson. Ez egy rendszerbeli probléma, amit egyesek tudnak személyiségbdl kompenzalni, masok
pedig nem. A durva az, hogy ezért még haragudni sem haragudhatunk, mert honnan tudnak, hogy
mit nem tudnak.

Van, ahol j6 miikddik a rendszer?

Bodor Marton: Igen, rengeteg jo gyakorlat van a magyar egészségiigyben. A gond az, hogy ezek
nagyon eseti jellegliek, személyhez kotottek, és nem is tudnak egymadsrol. Példaul van 20
korasziil6tt intenziv centrum (PIC) Magyarorszagon. Egyetlen egy mondta ki- a Honvéd Korhaz
PIC -, hogy ,,a baba a fénok”, és angol mintara atszervezte a miikodését. Tudatosan visszaszoritjak
a fajdalmas és karos beavatkozasokat €s antibiotikumot is csak végso esetben adnak, a sziilok pedig
a nap 24 drajaban bemehetnek a kisbabdhoz.

Mezei Andrea:A bejaratnal ki van irva: Sziiléknek belépés 0-24 oraig.

Bodor Marton: A masik 19-ben pedig ez nem mukodik. Hatalmas a kiilonbség a csaszarmetszések
aranyaban korhézrol korhazra, és ne mondja senki, hogy ezt szakmai indokok magyarazzak.

Mi torténik akkor, ha ti megprobaltok belenytlni a korhdzi munkakultaraba?

Mezei Andrea: Az a helyzet, hogy a kérhazakba dnkéntes alapon jutunk be. Azok a korhazak, akik
behivnak minket, azok egyébként nem a magyar latlelet alja, hanem a legteteje. Sokszor egy fiatal
orvos keres meg minket, hogy segitsiink. De a kollégai ilyenkor is nehezen fogadnak el benniinket,
csak nézegetnek minket. Sokszor belefutunk, hogy valami furcsa teremtménynek tartanak, nem
értenek, peticiot irnak elleniink.

Az orvosok és ndvérek peticiot irtak azért, hogy ne menjetek oda?

Mezei Andrea: Igen, egyszer a nOvérek irtak. Az a baj, hogy a szervezeti gydgyulasba nekik is
energiat kell tenni — példaul be kell jonniiik a szabadnapjukon -, de 0k mar eljutottak odaig, hogy
semmibe sem akartak energiat tenni. gy megirtdk a peticiét. Erre viszont azt mondtam, hogy
nagyszerl, spontan megindult a szervezetfejlesztés, hiszen Osszeélltak, leirtdk részletesen, hogy
miért menjiink a francba. Na, mondom, itt mar valami lesz, ide mar bejutottunk!

A tréningeket hogyan kell elképzelni?

Mezei Andrea: A diagndzis utan feldllitunk egy fejlesztési tervet, ez minimum egy évig tart. Azért
ilyen hosszt ideig, mert nem lehet nagyon gyorsan véltozast elérni. Ami régota igy van, azt nem
tudod tiz perc alatt megjavitani. Raadasul 6ket ilyenkor ki kell szedni a munkabdl, nem lehet két
hétig csak ezzel foglalkozni, kiilonben ledllna a koérhaz. Ha nagy a kiégés, akkor az els6 tréningnek
toltekez0s, Onismereti tréningnek kell lennie, ahol személyesen, 6k kapnak valamit.

Mikor kezdtek el foglalkozni a beteggel valé kommunikacioval?

Mezei Andrea: Az a filozofidnk, hogy eldszor beliilrdl tegyilink rendet, és kozben mondjuk, hogy
mindezt a betegért kell csinalni. Amikor azt 1atjuk, hogy magukkal joban vannak, egymasra mar ra
tudnak nézni, akkor jon a beteg. Helyzetgyakorlatokat tartunk, az emberekkel valdo banasmod
kiilonféle modszereit adjuk at, példaul erészakmentes kommunikéciot tanitunk. Vezetdknek pedig
példaul azt, hogyan vegyék észre, ha valami gond van, hogyan lehet egy értekezletet gy
megtartani, hogy az hatékony, emberbarat legyen, de kdzben inspirdld is. Na meg, hogy a nagy
,»szart” hogyan dolgozzék fel a nap végén. Példaul mi van, ha hibazunk, hiszen emberek vagyunk.
Mik a kiilonbségek kozottiik €s az iizleti, multi szektor dolgozoi kozott?

Bodor Marton: Hétfén volt egy tréningiink, egy 500 fés cég profi menedzsmentjével. Azt lattuk
naluk, hogy mennyire fontos az onreflexio, a kérdések, az, hogy értékeljiik, mi folyik korilottiink.
Ebben a cégben ez megvolt, de sok mas multiban nincs meg, az egészségligybdl pedig teljesen
hidnyzik. Félnek, nem mondjék el a féorvosnak, ha gond van, inkébb a hattérben pletykalnak, nem
elég 6szinték, akar magukkal sem. Es ezzel elkezd8dik egy alvilag felépitése, egy megkeseredés,
kiéges.

Mezei Andrea: A visszajelzés kultargja fontos. Minden szervezet kiég, ha nincs benne visszajelzés.
Az egészségiligyben pedig van olyan orvos a hierarchia legtetején, aki soha nem taldlkozott
semmilyen visszajelzéssel sem.

Hat éve csindljatok, hany korhdzban fordultatok meg?

Mezei Andrea: Tiz koérhazban. Ez kis szamnak tlinik, de nem az. A nyiregyhazi Jésa Andras
Oktatokorhaz példaul akkora, hogy két évig dolgoztunk ott: 350 ndvérnek tartottunk tréningeket.
Ezek monstrum szervezetek.



Bodor Marton: Az Uzsokiban példaul ott vagyunk harom osztalyon. Dr. Ficzere Andrea, a kérhaz
foigazgatdja pedig felajanlotta, hogy az intézményben batran kisérletezhetliink. Idén janudrban
példaul kiképeztiink 14 embert, hogy a betegekkel folytassanak mentalhigiénias beszélgetéseket.
Hetente megyiink, és fél napot az osztalyon teremrdl teremre jarunk, a stroke-os meg mozgasszervi
betegségben szenvedd betegeket kérdezziik arrdl, van-e kedviik beszélgetni, hogy megkonnyitsiik
nekik a kérhazban toltott idot. Ez jo élmény, nekik is, nekiink is.

Min sikertilt valtoztatni ez alatt a hat év alatt?

Mezei Andrea: Pici, de fontos dolgokon. Példaul van egy korhazi osztaly, ahol olyan babak vannak,
akik sériilten sziiletnek, és lehet, hogy soha nem fognak egészséges életet €lni. A sziildknek pedig
még azt is el kell donteni, hogy egyaltalan hazaviszik-e, vagy rogton gondozasba adjak oket. Ezen
az osztalyon végre a ndvérek gy tudnak odaiilni a sziilokhoz beszélgetni, hogy az egy emberi
beszélgetés, €s ezt nap, mint nap meg tudjak tenni. Sokan ugy gondoljak, hogy ezek a beszélgetések
maguktol mennek, de nem, ha nem tesziink semmit, akkor az az apolo egy id6 utan kimeriil abban,
hogy ezt kell csinalnia.

Ugyanezen az osztalyon példaul mar kitesznek egy képet a folyosora az apolok sajat magukrol, a
csapatrol és alairjak, hogy ez a csapat ezzel a babaval foglalkozik, a masik meg azzal, satdbbi.
Innentdl kezdve 0k mar ugy fogjak fel a sajat szerepiiket, hogy mi vagyunk azok, akik segitiink
ezeken a gyerekeken. A sziil6khéz meg ugy fordulnak oda, hogy tudjuk, hogy nehéz neked, de
gyere, a legjobb helyen vagy. Ha szeretnénk valamit, akkor kérni fogunk, meg fogunk egyezni, nem
vagyunk smasszerek. Ez egy tok mdas beszélgetés, és az apolok a munka utdn otthon is jobban
fogjak érezni magukat. Jobban, mintha a sziil¢ bogne, az 4polé meg anydzna magéban.

Bodor Marton: Ha a problémak az osztalyon beliil a kollégakkal és az orvosokkal is rendesen ki
vannak beszélve, akkor utdna jol fognak tudni kommunikalni a beteggel is. Nem azt fogjak
mondani, hogy be kell venni azt a gydgyszert, hanem azt, hogy kedves beteg, hogyha ezt a
gyogyszert beveszi, annak az lesz az eredménye, hogy meggyogyul. Biztosan nyugodtabb lesz tdle,
¢s biztosan rendszeresebben fogja szedni. Az empatikus betegellatds és a gyodgyszerbeszedési
fegyelem kozott ugyanis 6sszefiiggés van. Igy lesz gyogyulas abbol, amit csindlunk.

Mezei Andrea: Az elégtelen egyiittmiikodés az egészségligyben igenis vezethet emberek
elvesztéséhez. Ha egy multiban nem miikddnek eléggé egyiitt a dolgozok, akkor aznap max kettével
tobb lesz a selejt a gépsoron. De ha itt tudunk javitani az egyiittmiikddésen, akkor nagyon hiszek
abban, hogy tobb ember fog ¢életben maradni, vagy legalabb emberként meghalni.
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(444.hu 2017. julius 18., kedd)

Lényegében lehiilyézett tobb szazezer magyart a BKK vezérigazgatoja

Rendszerszintli kibertamadasokrol beszél a Budapesti Kozlekedési Kozpont (BKK) a mult
csiitortokon elinditott online jegy- és bérletvasarlasi rendszerrel kapcsolatban. A BKK illetékesei
lathatéan dlomvilagban élnek, a sajtotajékoztaton tulajdonképpen beismerték: nem is gondoltak ra,
hogy 2017-ben valaki “bantana” egy rendszert. Aki pedig nem tudja elég jol hasznalni az
elektronikus bérlethez a telefonjat, az vessen magara. A BKK allaspontja szerint az okos
megoldasok csak az okos embereknek valok.

“A rendszer tovabbra is biztonsdgosnak tekinthet6”, €s “tovdbbra is biztonsdgban vannak a
felhasznalok adatai” — ilyen kifejezéseket hangoztattak el a BKK mai sajtotajékoztatdjan. Napokkal
azutan, hogy kideriilt: egy nagyon kicsit leleményes felhasznalé nulla programozési tudéssal,
teljesen legalis modszerekkel be tud 1épni egy masik felhasznalé BKK-s fidkjaba, és ki tudja onnan
masolni annak személyes adatait.

Szeneczey Baldzs varosfejlesztésért felelds fopolgarmester-helyettes szerint a rendszer operativ
mukodtetéséért felelés T-Systems arrdl adott tajékoztatast, hogy "rendszerszinti" volt az a
tdmadassorozat, amely az elsé két-hdrom napon érte az online értékesitési rendszert. A tarsasag egy
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iigyben tett biintet6feljelentést, ami igencsak meglepd annak fényében, hogy Takécs Jozsef, a T-
Systems biztonsagi igazgatoja szerint tObb mint hatszaz timadast regisztraltak az indulasa o6ta.
Kimondtak: nem készitették fel a rendszert a "golydkra"

Daboczi Kalman, a BKK vezérigazgatdja szerint a csiitortok délutani indulds ota altalanos
rendszerhiba nem volt, az a “beavatkozas, amely ellehetetlenitette volna a szolgaltatds nyujtasat,
nem jart sikerrel, erre irdnyuld kisérlet szamtalan volt". Daboczi a hackelések kapcsan felelds
jogkovetd magatartast kért mindenkitol, és tigy érzékeltette a rendszer biztonsagosabba tételét, hogy
tobb helyen "az tiveget golyoallo iivegre cserélték", mert lattak a visszaélésszert hasznalatot.

Az idézett gondolatok 2017. julius 18-4n hangzottak el. Abban az évben, amelyben tobb
zsarolovirus is végigsoport mar a fél vilagon, a WannaCry nevi virus jelentds fennakadasokat
okozott szamitogépes rendszerekben a vilag $Zamos pontjan,
maganszemélyeknél, kozintézményeknél, Kis- és nagyvallalatoknal egyarant. Miikodési problémak
keletkeztek az egészségiigyben, telekommunikacioban, kozlekedésben, aruszallitasban és
az autdgyartasbanis. Majd egy masik program megbénitotta az ukran kozigazgatast, tobb
bank ATM-jeit is mitkodésképtelenné tette. Es amikor orosz hackerek tevékenységét gyanitjak tobb
orszag politikai életének kdzelében.

Egy ilyen vilagban, ha jol értjiik Daboczi Kalman szavait, a BKK és a rendszert lizemeltetd T-
Systems is ugy gondolta, hogy elég "golydallo iiveg helyett iiveggel" védeni a felhasznalok
személyes adatait.

Aki nem elég okos, az ne haszndlja

Szoba keriilt az elektronikus bérletek koriili problémahalmaz is. Emlékezetes: a bliccelés ellen a
modern technika helyett ellenérok tomegeit bevetd BKK nem késziilt fel arra, hogy sok esetben
elektronikusan ellendrizze az elektronikus jegyeket, bérleteket.

A BKK vezérigazgatoja szerint egyébként az elektronikus megoldas csak egy kiegészitd
szolgaltatas, senkinek nem kotelezé hasznalnia. A 24.hutudodsitasabol kideriil, hogy Daboczi azt
mondta:

Az okos megoldasok az okos embereknek valok. Aki nem érte el azt a szintet, hogy egy
okostelefont tudjon kezelni, annak ez nem egy kényelmes megoldas.

A hangnem kapcsan ezlton szeretnénk felhivni a k6zpénzbdl €16 Daboczi Kélman figyelmét arra,
hogy fizetését azoktdl az emberektdl is kapja, akik "nem érték el" ezt a szintet, és akiket, ha jol
értjiik, nem tart okosnak.
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Pozsony szankciokat helyezett kilatasba a ""kettos minéség' miatt

A cseh agrarminiszter szerint az EU mar elismeri az élelmiszerek kettds mindségét.

Marian Jurecka hétfon az uniés mezdgazdasagi és haldszati tanécs iilésén ismertette kollégaival
annak az 0sszehasonlitd vizsgalatnak az eredményeit, amelyet az altala vezetett tarca készittetett 6t
- Ausztria, Csehorszag, Magyarorszag, Németorszadg, Szlovékia - unids orszagban. A vizsgalat
megerdsitette, hogy mas az azonos markaja €s csomagolasu ¢élelmiszerek mindsége Nyugaton €s
Keleten.

A problémara a visegradi csoport orszdgai mar kordbban felhivtdk az Eurdpai Bizottsag
figyelmét. A V4-ek ezt diszkriminacionak mindsitették. "Elfogadhatatlan, hogy a vasarlo az egyik
orszagban rosszabb mindségli arut kapjon, mint a masikban, mikdzben a termékek csomagolasa
egyforma” - jelentette ki Jurecka. Leszdgezte: az unids szakminiszterek most masképpen reagaltak,
mint marciusban, amikor a téma szoba kertilt.

"Most egyetlen miniszter sem érvelt ugy, hogy ez nem probléma, és ezt a piacra kell hagyni,
hogy megoldja. Erezheté volt a megoldast keresd igyekezet, s ez nagy pozitiv elérelépés" -
vélekedett a cseh agrarminiszter. Kifejtette: kollégainak elmondta, hogy az ligyet nem az egyes
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orszagoknak, hanem az egész EU-nak kozosen kell megoldania. "Felszolitottam az Europai
Bizottsagot, hogy hozzon megfelel6 intézkedéseket" - tette hozza.

Vera Jourova, az Eurdpai Bizottsag fogyasztovédelemért felelds cseh biztosa azt mondta, hogy a
hétfoéi tanacskozason az eltérd élelmiszermindség létezésének problémajat senki sem utasitotta el,
senki sem tagadta. Jourova hangsulyozta: kozvetleniil az érintett gyartokkal és forgalmazokkal
kivan targyalni a kérdés mieldbbi megoldasarol. Ugyanakkor az eddigieknél jobban kivanja
tajékoztatni a tagallamok kozvéleményét is.

Pozsony szankciokat helyezett kilatasba

Ha az FEurépai Bizottsig (EB) nem tesz hathatos 1épéseket a kettds ¢élelmiszermindség
gyakorlatanak megsziintetésére, Szlovakia 0sztdl egyoldalu intézkedéseket tesz, példaul csak hazai
termékeket enged majd a kozétkeztetésbe - jelentette be kedden Robert Fico, szlovak
miniszterelnok a pozsonyi korméanypalotaban tartott sajtotajékoztatojan.

A kett6s élelmiszermindségre - egyes multinacionalis vallalatok szlovak és kelet-eurdpai piacon
forgalmazott termékeinek jelentds része alacsonyabb mindségli, mint az, amit ugyanolyan
markanév alatt a nyugat-eurdpai piacokon értékesitenek - még februarban hivta fel a figyelmet a
szlovak mezdgazdasagi minisztérium egy vizsgalat eredményére hivatkozva.

Marciusban a visegradi négyek (Szlovakia, Magyarorszag, Csehorszag és Lengyelorszag)
kormanyfdinek Varséban tartott csucstalalkozdjan is foglalkoztak a probléméaval. Akkor a szlovak
kormanyf0 - aki a kettds ¢élelmiszermindség gyakorlatat egyértelmii csalasnak €s veszélyes politikai
iizenetnek mindsitette - a helyzet siirgés kivizsgalasara szdlitotta fel az Eurdpai Unid (EU) illetékes
szerveit.

Robert Fico keddi sajtotajékoztatodjan bejelentette: az ligyben azota nem tortént eldrelépés, s igy
a téma ismét teritékre keriil szerdan a visegradi csoport kormanyféinek budapesti talalkozdjan, ahol
a helyzet mieldbbi rendezése érdekében varhatdan kozos allasfoglaldst fogalmaznak meg.

"Amit az EB eddig az iigyben tett, az abszolut elégtelen" - szogezte le Robert Fico, aki szerint,
amig az unios szervek csak kiilonb6zo vizsgalod bizottsagok felallitasat igérik, a megoldas nem kertil
kozelebb, igy az ligy "nagy nemzetkozi botrannya" dagad.

Robert Fico biralta az EB-nek, az ligyben szerinte tanusitott tétlenségét. "Bizonyithatéan viccet
csinalnak beldliink" - mondta, majd kilatdsba helyezte, hogy amennyiben Briisszel nem tesz
hathatés 1épéseket a kettds mindség gyakorlatinak megsziintetéséért, akkor Szlovakia
nyomasgyakorlasként mar az 6sztdl ideiglenes egyoldalu intézkedéseket hoz. Kifejtette: az egyik
ilyen 1épés az lehet, hogy a kozétkeztetésben kizarolag a j6 mindségii hazai élelmiszerek hasznélatat
engedélyezik. Ezt az intézkedést tovabbiak kovethetik majd - mondta Robert Fico.

Eredeti

(elelmiszer.hu, 2017. jalius 18., kedd)

Az EU elismerte az élelmiszerek kettos minoségét

Ot orszag volt érintett a vizsgalatokban, kdztiilk Magyarorszag.

Az Europai Unié mar elismeri, hogy létezik az élelmiszer kett~os min~oségének probléméaja-
mondta Marian Jurecka cseh mez~ogazdasagi miniszter. A mez~ogazdasagi minisztérium készitett
egy Osszehasonlitd vizsgalatot az élelmiszerek min~oségér~ol, melynek eredményét az unids
mez~ogazdasagi €s haldszati tandcsan ismertette. A vizsgalat sordn szemiigyre vették Ausztria,
Csehorszag, Magyarorszag, Németorszag és Szlovakia termékeit. Az elemzés soran az azonos
markaju élelmiszereket vizsgalta min~oségében. Mar kordbban is probaltak a visegradi csoport
orszagai felhivni az uniés tandcs figyelmét a kett~oségre.De a V4-ek ezt diszkrimindcionak
min~ositette. Ezutdn Jurecka azt jelentette ki: Elfogadhatatlan, hogy a vasarlo az egyik orszagban
rosszabb min~oség*u arut kapjon, mint a masikban, mikdzben a termékek csomagolasa
egyformaAllitasa szerint most az unids szakminiszterek masként reagaltak a kényes témara, mint
korabban.A taladlkozon felhivta arra is a figyelmet a cseh agrarminiszter, hogy ez nem csak egyediil


http://elelmiszer.hu/cikk/pozsony_szankciokat_helyezett_kilatasba_a_kettos_minoseg_miatt

az orszagok problémdja, hanem ez uniés probléma, amit kozdsen kell megoldania a
tagorszagoknak.Az Europai Bizottsag fogyasztovédelemért felel~os cseh biztosa magukkal az
érintett gyartokkal szeretne targyalni és kozdsen megoldast talalni a globalis problémara.

Eredeti

(origo.hu, 2017. jalius 18., kedd)

Mit érdemes tudni a fesztivalkartyakrol?

A zenei fesztivalon eldre fizetéses kartyat valtottam, de nem koltdttem el rola minden pénzt.
Miutén véget ért, nem adtak vissza a maradékot.

Ez jogos? P. Krisztian, Siofok Sok nyari konnylizenei fesztivalon készpénzzel nem, csak
bankkartyaval vagy az ott vehetd és - par tiz-, szazezer forintig - feltdlthetd, eldre fizetéses
kartyaval lehet vasarolni. A nagy rendezvényeken bulizok koziil tizbdl 8-9 fiatal utobbit hasznalja.
Ezek a papirutalvanyokra, "ebédjegyekre" hasonlitanak, dm elektronikus moddon. Korlatozott
korben, példaul a biifékben lehet velilk helyben par napig fizetni, utdna érvényiiket vesztik. Ha
elfogyott réluk a pénz, a fesztival ideje alatt ujra tolthetdk, mobiltelefonrdl is. Nem bankkartydk:
akar név, személyes adatok nélkiil is igényelhetdk, nincs melléjiik bankszamla, s nem lehet veliik
példaul kozlizemi tartozasokat se rendezni. A fesztivalszervezOk, bankoktdl fiiggetlen
kartyakibocsatok jellemzd szerzOdéses feltételei szerint az e kartydkon 1évé fel nem hasznalt
Osszegek a rendezvény végéig igényelhetok vissza, utana mar nem. Célszerli igy idében elkdlteni
vagy visszakérni a maradék pénzt! Ha ellopjak vagy elveszik, e kartyat az tilthatja le (s kapja vissza
a rajta 1év0 pénzt), aki eldtte sms-ben, mobilon regisztralt a kartyakibocsatonal. Az eldre fizetéses
kartyanak egyszeri €s ujratoltési koltsége lehet, errdl is jo tajékozodni a kibocsatd honlapjan vagy a
fesztivalon. Ha a fesztivalkartya feltdltése készpénzfizetéssel dijmentes, akkor a fesztivalszervezo a
bankkartyakrol torténd feltoltésnél sem kérhet dijat. Elszamolasi vitas tigyben a kartyakibocsatéhoz
kell fordulni, ha ez eredménytelen, a megyei békéltetd testiiletek vagy polgari peres birdsag
donthet. Bar a kibocsatok e kartyaik kapcsan nem pénziigyi intézmények, nem feliigyeli dket az
MNB, az altalanos fogyasztovédelmi, polgari jogszabalyok ugyanugy érvényesek rajuk, mint mas
kereskedelmi szolgéltatora.

Eredeti

(blikk.hu, 2017. jalius 18., kedd)

Még kevesebbet fizet, aki jol vezet

A megfelel6 magatartasu gépkocsivezetok 50 szazalékos RCA-kedvezményt kaphatnak.

"32 széazalékrol 50 szézalékra ndveltiik a bonus-malus rendszerben azok kedvezményét, akik
megfeleld magatartast tantsitanak a forgalomban, ez a 8-as bonuszosztalynak felel meg. A masik
végleten, a fogyasztovédelemmel, szallitokkal és a szervizek képviseldivel folytatott targyalés
nyoman, 200-r6l 180 szazalékra csokkentettiik a balesetet okozok, nem megfelelden viselkeddk
extra dijat" - magyarazta az alelnok.

Eredeti

(szatmar.ro, 2017. jalius 18., kedd)
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Az internet héskoranak vége

A németek megbiintetik a szerintiik karos tartalmakat kozvetitd kozosségi oldalakat. Londontol
Pekingig mindenki szigorabban fogna az internetet, és sokan megsziintetnék a felhasznalok
névtelenségét. Lattunk mar hasonlot a médiatdrténelemben.

Junius 30-an pénteken az egész vildg a meleghdzassagrol szavazd német parlamentre figyelt.
Pedig az azonos nemil parok jogainak elismerése 2017-ben mar nem olyan nagy hir - egyszeriien
erre tart a vildg, vagy legaldbbis annak szabadabb ¢és demokratikus fele. A meleghazassag
engedélyezését megszavazd német képviselok csak kovették hazajuk kdzvéleményét. A Bundestag
ugyanezen a napon viszont elfogadott egy masik, nemcsak Németorszag, hanem Europa és talan az
egész vilag jovoje szempontjabdl is sokkal fontosabb térvényt:ezenttl akér 50 millid euros
blintetéssel is sujthatok azok a kozosségimédia-cégek, amelyek nem tavolitjak el feliileteikrél az
illegalis tartalmakat. Heiko Maas igazsagiigyminiszter, aki a torvény egyik legfobb tamogatdja volt,
azt nyilatkozta, hogy 14 honapon at probaltak egyeztetni a nagy kozdsségi oldalakat mitkodtetd
techcégekkel valamiféle szabalyozasrol, de ezeknek a targyaldsoknak semmilyen komoly
eredménye nem lett. A német kormdny szamai szerint az utobbi két évben a
gytloletblincselekmények szdma 300 szdzalé¢kkal novekedett, és Maas szerint"a szolasszabadsagnak
ott kell véget érnie, ahol a biintetéjog kezdddik." Az ) német tdrvény a legegyértelmiibb jele annak,
hogy az internet egy korszak végéhez kozeledik. Az utdbbi néhany évtized legfontosabb
technoldgiai Ujitdsa, amely az emberi ¢élet legalapvetdbb tertileteit is forradalmasitotta, a vasarlastol
a parkeresésig, forradalmi valtozasok elé¢ néz. A Bundestag 1épése ennek eddigi legbiztosabb
jele.Pénz és hatalom a névtelenség ellen2016 oktoberében lan Bremmer irta a rendkiviil befolyasos
politikai-gazdasagi tanacsado, azt irta Twitterén, hogy:"Meglepne, ha az internetes névtelenség még
egy ¢évtized mulva is létezne. A megsziintetésével nagyon sok pénzt kereshetd, és nagyon sok
hatalom megszilardithat6"Bremmer j6 tempoban vette észre, hogy az amerikai valasztasok eldtti
hisztérikus idészakban tombold, macedén tinédzserektél a KGB-ig mindenféle sotét erdk altal
gerjesztett, a vilag jo részét Osszezavard alhir-, troll- és hiilyeséghaboru ellen valaszcsapas fog
kovetkezni, mert egyszerlien mindenkinek ez az érdeke. Hosszll tdivon minden hatalom, a gazdasagi
és a politikai - a demokratikus és a diktatorikus egyarant - a stabilitdsban érdekelt, még ha idonként
stratégiai okokbol zavart is kelt. A névtelenség mint lehetéség mindig rossz a hatalomnak. J6 példa
erre a 2016-os internetes kdosz egyik haszonélvezdje, Donald Trump, aki a kampanyadban még
minden névtelen washingtoni szivarogtatasnak tapsolt, amerikai elnokként viszont mar tizzel-
vassal probal az ilyenek ellen kiizdeni. Nem Bremmer volt az egyetlen, aki megtippelte az internet
jovojét. A Pew Research Center idén marciusban kozolte azt a kutatdsat, amelyet a 444 is
szemlézett, és amelyben tobb mint 1500 szakért6tdl vartak a valaszt arra a kérdésre, hogy"a
kovetkezd évtizedben az internetes kozbeszédet jobban vagy kevésbé fogjak alakitani a rossz
szdndéku szerepldk, trollok és zaklatok, valamint a bizalmatlansag, az undor és a hdoborgés
hangulata?"A bonyolult kérdésre sokféle valasz sziiletett, és a szakértoi tobbség inkabb a
pesszimizmusra hajlott. Abban azonban nagyon sokat egyetértettek, hogy a névtelenség, az internet
korai korszakéanak egyik fontos jellemzdje, mara egyértelmiien a kiilonb6z6 sulyu online zaklatasok
¢s konkrét blincselekmények alappillére lett. Azon sokan vitatkoznak, hogy a sima trollkodas
mennyire része az emberi természetnek illetve mennyire az internet sziileménye, de abban szinte
teljes az egyetértés, hogy ameddig névtelennek lehet maradni az interneten, addig a Pew kérdésében
is kifogésolt hangulat nem fog valtozni. Természetesen senki nem gondolja, a Pew altal
megkérdezett profik pedig kiilonosen nem, hogy az interneten teljesen beazonosithatatlanul lehet
miikodni. Maganyos trollokat és nagyhatalmak altal miikddtetett trollhadseregeket ugyanugy
lepleznek le idénként, mint titkosszolgalati megbizast teljesitdé hackereket. De ettél még a
névtelenség mogeé bujo trollok vagy trollhadseregek zavart tudnak kelteni és kézzel foghat6 karokat
tudnak okozni - az egyén és a tarsadalom szintjén egyarant. "Vagy megjelennek 1j tipust szereplok
mas tipusi motivaciokkal, akik képesek a kommunikacios eszk6zok 10 fajtajat kialakitani és
fenntartani, vagy attdl tartok, a diskurzusainak mindsége hanyatlani fog" - mondta a Pew-kutatas
egyik szakértdje. Egy masik pedig erre szinte valaszként azt tippelte, hogy"jon majd egy cég, amely
regisztralt dlnevekbdl gazdagszik meg. Ok majd lehetdvé teszik, hogy az emberek tovabbra is



névteleniil barangolhassanak az interneten, de valaki feleljen értiikk, és a rossz viselkedésnek
kovetkezményei legyenek. Amikor ez megtorténik, szinte minden térvénytisztelé weboldal ki fogja
tiltani a teljesen névtelen felhasznalokat."Abban a legtobb valaszado egyetértett, hogy a kdvetkezd
¢vtizedben még jobban terjedni fognak az olyan netes feliiletek, melyek meg fogjak kovetelni a
személyazonossag bizonyitasat, ehhez pedig azok a fiatal felhasznéalok, akik mar ebbe a vilagba
sziiletnek bele, siman alkalmazkodni fognak. Ez mar rovidtavon az internet fragmentalédasahoz
vezethet: szigoruan ellendrzott terek johetnek majd 1étre, de nem a trollokkal elontott kozosségi
terek helyett, hanem mellettiilk, parhuzamos valosagként. Konnyli belatni, hogy ha tényleg erre
mozdul a vilag, minden profitorientalt vallalkozas - a fent emlitett "torvénytisztelok" - le fog
mondani a névtelenségrol. Egyszeriien azért, mert a hirdetok is ezeket a kozosségi tereket fogjak
valasztani, nélkiililk pedig elég nehéz lenne nyereséget termelni. Maradnak majd névtelen - na jo,
kvéazi névtelen - terek az interneten, mint ma a deep web vagy a 4chan, de ezek és a
"torvénytisztel6" oldalak kozott nem nagyon lesz atjards. Ki vallalja majd, hogy a 4chanen
megengedett, gytiloletkeltd tartalmat tovabbposztolja a Facebookra, ha ott azonnali, a val6 vilagban
is foganatositott kovetkezménye lehet az ilyen jellegi tartalmak megosztdsdnak? A Pew kutatasat
bemutatd 444-es cikk azonban az "A trollok allnak gy6zelemre az interneten, és Zuckerbergéknek
ez nagyon is megfelel" cimet kapta, hiszen egészen nyilvanvalo, hogy egyeldre kik nem érdekeltek
a névtelen zavarkeltés megallitasaban. A kozOsségi oldalak, amelyek bevételeiket hirdetések
értekesitésébdl szerzik, igy érdekeltek a magas latogatottsagban és a minél tobb felhasznaldban.
Nekik mindegy, hogy ezek igazi neviikkel regisztralé vagy névtelenség mogé bujo felhasznalok, és
még az sem baj, ha macedon tinédzserek vagy valami igazan sotét szandéku politikai erd altal
iranyitott botok tomegérdl van sz6. De onnantdl kezdve, hogy 1éteznének olyan oldalak, amelyek
felhasznal6i mind bizonyithatéan kotdédnének egy, és csak egy emberhez, ez a mindségi kozonség
mar tobbet érne, mint a Twitter és a Facebook kamu-accountokkal felturbézott mennyisége, €s a
hirdetdk is az eldbbiekre szavaznanak. Hogy a kozdsségi oldalak irdnyitdi, kiillondsen ezek koziil a
legnagyobbat, a kétmilliardnal is tobb felhasznaloval rendelkezé Facebookot vezetd Mark
Zuckerberg tehetne, vagy egyaltalan kellene-e tennie valamit az online kdzbeszéd civilizalasaért,
mar jo ideje téma. Az amerikai elndkvalasztas utan Zuckerbergnek a cégen beliil is sokan feltették a
kérdést, hogy miért nem tett tobbet a szandékos zavarkeltok és alhirterjesztok ellen, amire 6
nagyjabol azt valaszolta, hogy ez azért nem ilyen egyszertii, de dolgoznak az ligyon. Most azonban
az ) német torvénytdl fliggetleniil is ugy tlinik, hogy a vilag politikusainak jo részének nincs
tiirelme a fontolva haladd, és ki tudja, milyen megoldéssal el6allo techcégekre varni. Heiko Maas
német kormanya 14 honapig vart tiirelemmel, mas sem lesz ennél megértobb.

Globalis szigor

A német torvényhozast nyilvan az is siirgette, hogy még a szeptember 24-1 valasztasok eldtt
szeretnék kizarni a lehetdségét az olyan online kdosznak, ami sokak szerint Donald Trump elnokké
valasztasdhoz vezetett. Nem akarnak alhireket, €s foleg nem akarnak az eurdpai migracios helyzetre
rdakaszkodo, virusként terjedd, gytloletkeltd és rasszista tartalmakat. De nem csak Németorszagban
van ilyen jellegli szandék az internet megrendszabalyozésara. Juniusban tette kdzz¢é a hazai
kozonséget €s a nyugati kézvéleményt és dontéshozokat egyarant befolydsolni igyekvd orosz
propagandamodellt bemutaté tanulmanyat a RAND Corporation, a vilag legnagyobb katonai
elemzésekkel is foglalkozd, nem &llami kutatdintézete. Az orosz moddszerek kisértetiesen
hasonlitanak arra, amiket a magyar kormany is éppen bevet, persze valamivel kisebb hatdsugarral.
A kutatasban a RAND megoldasokat is javasolt az oroszok "vizagyuszerli" propagandatdmadasaira,
amiket szerintiik "nem lehet az igazsag vizipisztolyaval legy6zni".Az emberjogi és szolasszabadsagi
nlianszokra €és a politikai korrektségre keveset ad6 RAND egyértelmilen fogalmaz. Szerintiik
felesleges a konkrét hazugsadgok leleplezésére nagyon sok id6t és energiat pazarolni, hiszen mig
ezek koziil egyet sikeriil leleplezni, addig jon ezer ijabb. Igy a propaganda elleni egyetlen igazan
hasznos modszerként a hatdsagi tiltast javasoljdk. Az Onkorrigald piac lathatatlan kezében és a
techcégek félszivvel keresett megoldasaiban Ok a jelek szerint nem igazan biznak. A RAND szerint
az egyetlen megoldas, ha az allam sulyos biintetéseket szab ki az alhirek terjesztdivel szemben,
egyszertien lekapcsolnak oldalakat és tévécsatorndkat, és ha a kifogasolt tartalmaknak helyt ado
cégeket arra kotelezik, hogy tordljék a rombold propagandat, vagy akadéalyozzak meg annak
terjedését. A nyolc halalos aldozatot kdveteld junius 3-1 londoni terrortdimadas masnapjan Theresa



May brit miniszterelndk arrdl beszElt, hogy az internetet sokkal szigoribban kell szabalyozni, mert
elfogadhatatlan, hogy nagy cégek helyet adjanak a sz€élsdséges eszmék terjedésének és a terroristak
kommunikéciojanak. Nemzetkozi egyezmények megkotését javasolta az internet megreguldzasara,
az ellendrizhetetlen kommunikacios csatorndk betiltasara.Két nappal késébb May még messzebb
ment, és azt mondta, hogy ha nem sziiletnek nemzetk6zi megallapodasok, és az internetszolgaltatok
sem lépnek, a brit kormany maga is blokkolhatja a sz¢élsGséges tartalmakat. Szerinte az internet ma
biztonsagos teret nyujt a terroristadknak a toborzashoz, €és ez ellen London egyediil is kész 1épni. Két
héttel késobb, a junius 22-i EU-csticson az eurdpai vezetdk szinte korusban kovetelték az internet
megreguldzasat. Donald Tusk, az Eurdpai Tandcs lengyel elndke arrdl beszElt, hogy a netet meg
kell tisztitani a terrorista propagandatdl, ellendrizni kell az ottani kommunikaciot, és ehhez 1j
torvényekre is sziikség lesz. Azt igérte, hogy az eurdpai intézmények felveszik a kapcsolatot a
techipar nagy cégeivel, a kozosségi oldalak fenntartoival, és ezek egyiittmiikodését fogjak kérni. Az
EU-s vezetok azt akarjak, hogy automata rendszerek jojjenek létre, amelyek képesek azonnal
tordlni a nem kivant tartalmakat, és ki kell épiteni az utobbiak azonositasara alkalmas modszereket.
Amely modszerek kidolgozésa, Osszeegyeztetése a szoldsszabadsagot garantald europai
alapelvekkel nem lesz gyerekjaték, de az EU politikai vezetdinek szandéka, akarcsak a legfontosabb
tagorszagokénak, egyértelmii: megtisztitani az internetet a szerintiik karos tartalmaktol. Es hiaba
beszéltek nyiltan csak a terrorizmus elleni harcrol, nem kétséges, hogy a a karos tartalmakba az
orosz propagandahadjarat kiilonb6z0, Eurdpa egységét €és az egyes tagorszdgok stabilitdsat is
veszélyeztetd fegyvereit is beleértik. Kevés dolog van 2017 nyaran, amiben az EU és Oroszorszag
kozott teljes az egyetértés, az internet vélt vagy valds vadhajtasai elleni harc azonban éppen ilyen.
A Bundestaggal szinte egyiddben a moszkvai Duma is elfogadott egy torvényt, amely betiltana
Oroszorszagban minden olyan szoftvert, ami hozzaférést biztosithat az orszagban betiltott netes
tartalmakhoz - példaul a Tor bongész6t vagy a kiillonbozé6 VPN-szolgaltatokat. Az orosz web
szabadsaga eddig is erdsen korlatozott volt, de ezzel a torvénnyel az utols6 kiskapu is bezarulhat,
amelynek segitségével, ha egy jogilag sziirke zonédban is, de relative szabadon és névtelentil lehetett
az orszagbol hasznélni az internetet. A legfrissebb hirek szerint az internetet eddig is rovid porazon
tartd kinaiak szintén a VPN-ek betiltasat tervezik, szinte atjarhatatlanna téve igy a Nagy Tuzfalat.
Nem lehet Osszehasonlitani az orosz €s a kinai diktatura valamint az eurdpai demokracidk
szandékait és modszereit, de igy is egyértelmii, hogy internetszabdlyozasilag ma mindenki a
szigoritas felé hajlik. A politikai hatalom egyre tobb orszdgban torekszik az internet, kiilondsen a
kozosségi média szigort szabalyok koz¢ szoritisara, ami az eddigi névtelen bongészés és
megszolalds lehetdségeit korlatozna. Ilyen globalis hangulatban talan a Theresa May éaltal
szorgalmazott nemzetkdzi egyezmének alairasa sem lehetetlen. Ki a kiilfoldi propaganda, ki a belsd
ellenz€k, ki a nemzetkdzi terrorizmus miatt, de egyik politikai hatalom sem szeretné, hogy az
internet egyszeriien a fejére ndjon, vagy éppen alapjaiban rengesse meg. A Facebook visszasz6lHa
Oroszorszagban vagy Kindban nem is, de nyugati demokraciakban az internet szabalyozasanak
szandéka mindenképpen litkdzni fog a szolasszabadsag jogaval, és jo esé€llyel egyéb emberi jogi
alapelvekkel is, mint példaul a személyes adatok védelme. A mar idézett Pew-kutatdsban a
valaszadok egy része aggodalmat fejezte ki amiatt, hogy a trollok €s az online zaklatas elleni
fellépés egyenes kovetkezményeként a techcégek és a kormanyok még tobb informéciot fognak
tudni felhasznaloikrol és allampolgaraikrol. Ez egyfeldl konnyen visszaélésekhez vezet, masrészt
ahhoz is, hogy az emberek egyre kevésbé merik majd magukat online kifejezni, 6ncenzirazva sajat
szOlasszabadsagukat. A most elfogadott német torvény kapcsan megszolalo jogvéddk arrdl
beszéltek, hogy a német kormany ezzel a térvénnyel egyszerlien attolja a cenzura feleldsségét
magancégekre, kvazi privatizdlva a cenzurat. A Twitter példaul mar a német térvény elfogadasa
elott elkezdett Németorszagbol elérhetetlenni tenni olyan felhasznéloi fiokokat, amelyek szerintiik
az orszagban illegélis tartalmakat tette kozzé. Amikor egy német 0jsagir6 megkérdezte a céget,
hogy egy konkrét felhasznalot miért tettek elérhetetlenné, és Osszesen hany felhasznalo elérhetetlen
Németorszagbol, a Twitter azt valaszolta, hogy "adatvédelmi ¢és biztonsagi okokbo6l nem
nyilatkoznak egyes felhasznalokrol". Amikor pedig az 0jsagird tovabb érdekkldddtt, hogy pontosan
mik ezek az okok, a valasz csak egy rovid "jo ideje érvényben 1év6 céges politika" volt. Lehet, hogy
a torvényt megszavazo német képviseldknek ez elég magyarazat, de masnak nem feltétleniikEzekre
az aggalyokra igyekeznek apelldlni a német torvény altal kedvezdtlentil érintett, és a vilagon mashol



hasonld intézkedésektdl tartd techcégek, elsdsorban a leginkabb célkeresztben 1évd Facebook. "Ez a
torvény ebben a formdjadban nem képes megoldani ezt a fontos tarsadalmi problémat" - irta
kozleményében az amerikai cég a német torvényre reagalva. Es hozzatették, hogy 6k tovabbra is
felhasznaloik biztonsagaért dolgoznak, az eddigi 4500 moderator mellé tovabbi 3000 szerzodtetését
tervezik.Harom nappal a német torvény elfogadasa eldtt, nyilvan nem véletleniil id6zitve, hosszi
cikket tett kzz¢ Richard Allan, a Facebook eurdpai szabalyozasért felelds igazgatoja. Allan "Nehéz
kérdések: a gylloletbeszéd" cimil irdsdban azt probalta elmagyardzni, hogy cége egyrészt igenis
foglalkozik a probléméval, masrészt milyen nehéz a feladat, amit meg kellene oldaniuk: "egy
globalis kozosség ilyen jellegli iranyitasaval még senki nem probalkozott, és tudjuk, hogy sok
dolgunk van."Allan szerint a Facebook igenis allandéan foglalkozik a gytldletbeszéd
problémajaval, de hogy ez mennyire nem egyszeri és egyértelmiien megoldhaté probléma, arra
tobb példat hozott a vilagbol. Mi van, ha valaki - itt nyilvan a nigger széra gondolt - egyszeriien
csak egy dalszoveget idéz, amiben szerepelnek mast sértd kifejezések? Mit kezdjenek azokkal az
olasz LMBT-aktikvistakkal, akik a buzi sz6 gyakori hasznalataval igyekeznek kihtizni a homofobia
méregfogat? Amikor egy ismert amerikai fekete aktivista kdzzétette a neki irt névtelen, gytilolkodo
leveleket, a Facebook azonnal tordlte ezeket - aztan beismerte hogy tévedett. Hasonléan ahhoz a
globalis felhaborodast keltd esethez, amikor egy norvég lapot cenziraztak, amikor kozzétették a
hires fényképet a vietnami habortiban napalmtdmadas eldl mezteleniil menekiild kislanyrél. Allan
magyarazata szerint a Facebook minden problémas posztndl megvizsgéalja, hogy mi volt
szerzéjének a szandéka és mi a kontextusa, de, ez kétmilliard, szamtalan nyelvet beszéld és
kulturalis hatterii felhaszndlonal nagyon nehéz feladat. Van, ahol lehet csinydkat mondani egy
vallasi vezetérél, mashol egy ilyen megszolalasért varosokat gyujtanak fel - hogy tegyen
tokéletesen igazsagot egy ilyen bonyolult vilagban pont a Facebook? Allan szerint az irdsat
megeldzd honapokban hetente 66 000 posztot téroltek, ami nyilvan csak egy toredéke azoknak,
amiket a felhasznalok jelentései alapjan egyaltalan meg kellett vizsgalniuk.A Facebook eurdpai
szakembere kiilon kitért a német példara is. Szerinte a Németorszagba érkez6 menekiilthullam utan
kaptak jelzéseket, hogy Facebook-posztokban fenyegetik a bevandorlokat. A cég megvizsgalta a
kérdést, és uj iranyelveket dolgozott ki ezek kezelésére, amelyek alapjan mar tordltek a
menekiilteket dehumanizald, dket allatokhoz, szeméthez hasonlito, vagy elleniik erészakra buzditd
posztokat. A Bundestagb6l a Facebookon at a felhasznalokigAhogy Allan is megjegyzi, mig
Amerikéban az alkotméany védi a legundoritobb véleményeket is, Németorszagban torvény tiltja a
gylloletre uszitast. A naci korszak borzalmanak hatisara kidolgozott modern német torvények
egészen mashogy allnak a szoldsszabadsdg kérdéséhez, mint az angolszasz jogrend.
Németorszagban a holokauszt tagadasaért bortonbe lehet keriilni, €s kiilon allami szerv listazza a
fiatalokra veszélyesnek tartott médiatermékeket - példaul lemezeket. Ha ehhez még hozzavessziik,
hogy az EU hagyomanyosan élen jar a nagy amerikai techcégek szarvanak letdrésében - nemrég a
Google kapott irtozatos dsszegii biintetést, és a Microsoft szarnyalasanak megakasztasaért is sokat
tett Eurdpa -, mar egyaltalin nem meglepd, hogy éppen Angela Merkel kormanya tette a
leghatarozottabb 1épést az internet megrendszabalyozasara. A német torvény arra kotelezi a
techcégeket, hogy 24 oran beliil tavolitsanak el minden olyan "nyilvanvaldan illegalis" tartalmat,
amirdl értesitést kapnak, és egy héten beliil tegy€k elérhetetlenné az egyéb sértd bejegyzéseket. A
torvény kiegészitései valamennyi mozgasteret hagynak a kozdsségi oldalak lizemeltetdinek, hogy
egy-egy problémas eset kivizsgalasa és megoldasara tobb 1ddt kapjanak, esetleg kiils6 szereplonek
adjat 4t a dontés terhét, de ezek a lehetdségek kimeritése utan a németek tényleg sulyos
biintetéseket osztananak ki. Egy-egy hiba utdn még nem biintetnének, de ha egy cég rendszeresen
elmulasztand a torvény altal eldirt intézkedéseket, nemcsak a vallalatokat kotelezhetnék akar 50
millié eurds biintetés megfizetésére is, hanem a cég altal a problémas esetek feliilvizsgalatara
kijelolt alkalmazottjuk személyesen is biintethetd lenne, egészen 5 milli6 eurodig kiterjedéen.Az
eredeti torvénytervezethez képest egyébként a németek végiil finomitottak: az email-szolgaltatok és
az lizenetkiildé alkalmazésokat {izemeltetd cégek nem esnek ez a szabdlyozas hatdsa ald. Nagyjabol
ugyanazért, amiért a maganlevelekre sem ugyanazok a szabalyok vonatkoznak, mint a nagy
tomegeket elérd ujsaghirdetésekre.Csak talalgatni lehet, hogy a torvény oktdberi bevezetésétdl
kezdve a németek pontosan hogy fognak annak érvényt szerezni. Le kell szednie, vagy legalabbis
elérhetetlenné kell tennie a Facebooknak Németorszagban egy Danidban irt, a muszlimokat sértd



szoveget? Es ha valaki Anglidban ir valamit, ami a német torvényeket sérti, azt a Facebooknak elég
lesz Németorszagbol elérhetetlenné tennie? A cenzara mar emlitett privatizalasa elég jol illik abba a
globalis folyamatba, amelynek keretében az allamok a honvédelemig bezarolag szamtalan feladatot
adnak at elintézésre magancégeknek. A kozgazdasag alaptérvényei szerint viszont a techcégekre
most ratolt felelosséget és az azzal jar6 anyagi kockéazatot egyszeriien tovabbtoljak majd a
fogyasztokra, azaz a felhasznaldikra.Ha a Facebookot 50 millio eurds biintetés sujthatja, ha egy
felhasznaldja megsérti a német torvényeket, akkor a cégtdl a logikus 1épés nem az, hogy tobb
moderatort alkalmaznak, akik ugysem tudnak tokéletesen muikodni - 1asd Richard Allan emlitett
példait. Hanem az, ha gondoskodnak arrdl, hogy a felhasznalok eleve ne irkaljanak torvényellenes
dolgokat a Facebookra, és aki mégis igen, az konnyen felelésségre vonhato legyen. Elég
egyértelmili, hogy innentdl kezdve az Osszes kozosségi médiat iizemeltetd cég is abban lenne
érdekelt, hogy felhaszndlok ne névtelenek, hanem a vald vildgban is konnyen utolérhetdek
legyenek. Sokszor 50 millié eur6 még a vilag legnagyobb cégeit is elgondolkodtatja, hogy mi éri
meg jobban: a sok névtelen felhasznaloval jard reklambevétel és a biintetések, vagy a kevesebb
felhasznald és kevesebb reklambevétel, viszont semmi millios biintetés. Igy pedig eljutnank oda,
hogy a politikai és a gazdasagi hatalom ugyanabban lenne érdekelt: szabalyozott internetben és
kozosségi médidban, ahol a névtelenség lehetdsége csak néhany sotét sarokban maradna meg.
Meglepd lenne, ha ezt a torvényt ir6 németek ne gondoltak volna pontosan végig.

A koz06s érdek

A konnyen beazonosithaté felhasznalok internete valoban nem egyeztethetd Ossze a (szinte)
totalis szolasszabadsaggal. Miért ne mondhatna barki (szinte!) barmit teljesen névteleniil a
Facebookon? Jogos kérdés, csak mint minden idealista alapallas, eléggé naiv. Ahogy mar ez a cikk
is emlitette, teljes névtelenség nincs az interneten, ha valami valéban nagy hatalom el akar kapni
valakit, trollt, hackert, akarkit, akkor el tudja kapni. Julius elejének egyik nagy hire volt a
#CNNBlackMail-iigy, ami azutan robbant ki, hogy a hircsatorna nagyon gyorsan megtalalta azt a
felhaszndlot, akinek a CNN-t kitit0 Trumpot abrazolé animgifjét maga az amerikai elndk is
megosztotta. A CNN viselkedése nagyon komoly 0jsagir6 etikai és személyiségi jogi problémakat
is felvetett, de volt haszna is. Egyrészt megmutatta, milyen koénnyen el lehet kapni barkit az
interneten is, masrészt pedig elég szépen ravilagitott arra, hogy a teljes szélasszabadsagot koveteld
névtelen trollok is milyen idegesek lesznek, ha mas olyat mond, ami pont 6ket bantja. A német
torvény Ujdonsagnak tlinik, de szandéka egyaltalan nem példa nélkiili a média torténetében. Amikor
a 19. szazadban Amerikaban beindultak az els6, nem az el6fizetokbdl, hanem a hirdetékbol megélni
probald modern tomeglapok, gyorsan kidertiilt, hogy ezekben reklamozva nagyon gyorsan, nagyon
hatékonyan meg lehet vezetni az Gjfajta médiaval el6szor talalkozé olvasokat. Ahogy a ma a
Facebook alhirei és propagandaanyagai kozott eltévedd fogyasztok, tgy zabaltak a kor amerikai
ujsagolvasoi a mindenféle varazshatasu "gyogyszereket". Ezek koziil a legnépszeriibbek a "snake
oil", a minden bajra megoldast kindlo, allitdlag kigyokivonatot tartalmazd csodaszerek voltak,
amelyek reklamjai elontotték az jsagokat. A snake oil a mai amerikai angolban is hasznalatos
kifejezés a mindenféle kamu gyogyszerekre, de hasonld szerek hirdetései a néhany évtizeddel
keésobbi magyar lapokbdl is ismerdsek lehetnek.A modern kapitalizmus hazajaban konnyen lehetett
azzal érvelni - €s persze a snake oilok forgalmazoéi érveltek is - hogy miért ne lehetne egy szabad
piacon becsapds hirdetéseket kozzétenni. Hat nem errdl szol a rekldmszakma, hogy boldogsdgot
igérnek a fogyasztoknak, akik aztan racionalis dontést hoznak? A totalis piacszabadsdgot azonban
legyézte az Ossztarsadalmi érdek: miutan 1905-ben egy Samuel Hopkins Adams nevii korai
tarsadalmi nyomas hatasara az amerikai politikusok is 1épni kényszeriiltek. Az 1906-ban elfogadott
Pure Food and Drug Act nevii fogyasztovédelmi torvény szabdlyozta a piacot, a kigyokivonatoknak
pedig ledldozott. Természetesen Amerikdban ma is miikodnek kuruzslok, de ugyanolyan sotét
sarkokba szoritva, ahova az ujfajta internetszabalyozéds szorithatnd vissza a mindenféle sotét
szandékok, propagandacélok vagy sima aljas gonoszkodas altal iranyitott, beazonosithatatlan
felhasznalokat. A szolasszabadsaghoz valo jog ezzel lehet, hogy sériilne, de az Gssztarsadalmi
érdek, akarcsak a Pure Food and Drug Act utan, nem. Azon a néhany emberen kiviil, aki
meggazdagodott snake 0ilbol, a teljesen szabad reklamozas senkinek sem volt j6. Hasonl6 a helyzet
ma az internetes névtelenséggel. Szamtalan kutatas 1étezik, amely azt bizonyitja, hogy a szandékos



alhirterjesztéstdl a névtelen kommnentelésig ezek az eszkdzok ¢és modszerek mindig a
gyengébbeken, a ndkon, a mindenféle kisebbbségeken, a menekiilteken csattand ostornak
bizonyulnak. Vlagyimir Putyinnak és Donald Trumpnak talan j6 - vagy legalabbis egy ideig jo volt
- hogy a Facebookon ¢s a Twitteren marhasagok terjedhetnek, de az emberiséget nem biztos, hogy
ez elorébb lenditette.Ahogy a korai tomeglapok nyoman felmeriil6 ujszerti bajokat is meg lehetett
oldani, ugy logikus 1épés lehet az internet és a kozdsségi média altal okozott, és ma mar elég
pontosan ismert problémakra is valamilyen megoldast talalni. 1906-ban ezt még egy kormany meg
tudta 1épni, 2017-ben mar egy globalis, politikusokbdl és cégvezetokbdl allo koalicio kellhet hozza.
De ennek a koaliicionak az alapjai mar Berlint6]l Pekingig megvannak, és a politikai noszogatas
hatasara a nagy techcégek is beallhatnak a sorba. A nagy eldontendd kérdés, hogy mit 1€p a jelenleg
teljesen fejetlen, de a Facebooktol a Twitterig a legtobb nagy kozosségimédia-cégnek otthonadod, a
szo6lasszabadsagot Europanal sokkal liberalisabban kezeld USA. Nélkiiliikk nem sziilethet megoldas,
de az internetes névtelenségnek sokat, akar az elndkségét is koszonhetd Donald Trump ezzel az
iiggyel még nem foglalkozott. Azonban ha igaz, hogy aki konszolidalni akarja a hatalmat, annak
elemi érdeke minél kisebb teret engedni a névtelenségnek, az ellendrizhetetlen informacidknak,
akkor Washingtonnak is az lehet az érdeke, ami Mayt6l Merkelen 4t Putyinig mindenkinek. Talan
még a vilag azon egyszerl polgarainak is, akik a politikusokhoz hasonloan stabilitasra vagynak, és
egy olyan kiszamithatobb életre, amibe az utdbbi években alaposan belekavart a kozosségi média és
az internet.

Eredeti

(tldr.444.hu, 2017. jalius 18., kedd)

Sokaknak kell elore fizetniiik a tavhoért

Rezsicsokkentés helyett novekvd flitésszdmlaval szembesiil csaknem kétszazezer fOvarosi
haztartas

Fitésszamlaik emelkedésével szembesiilhetnek mostantdl az atalanydijat fizetd fovarosi
tavhéfogyasztok, a kormanyzat altal tobbszor megigért rezsicsokkentés helyett. A csaladok ugyanis
a napokban kapjdk meg a megndvekedett dijtételt tartalmazo csekkeket. Igy sokaknak a korabbi
havi 13-14 ezer helyett 15-16 ezer forintot kell fizetnilik a fideszes, vagyis kormanyparti vezetésii
févaros tulajdondban 1évé Fotav Zrt.- nek. A valtozas a hozzéavetdleg 240 ezer budapesti
tavhofelhasznald mintegy nyolcvan szdzalékat, vagyis tobb mint 190 ezer haztartast érint. Rdadasul
a felhasznaloknak olyan szolgaltatasra kell honapokkal elére kolteniiik, amit még igénybe sem
vettek. A haztartdsoknak ugyanis most mar a kovetkezd, vagyis oktoberben kezdddd flitési
idényben varhatdan keletkezd fiitési koltségeket kell megfizetniiik. Dietz Gusztdvné, az Orszagos
Fogyasztovédelmi Egyesiilet elnoke tgy véli: elfogadhatatlan, hogy az tigyfelektdl olyan
szolgaltatasért kérjék el elére a pénzt, amelyet tobb honap mulva vesznek majd igénybe. -
Mindenért akkor kell fizetni, amikor mar megtortént a fogyasztds: igaz ez az energiaszektorra is -
fiizte hozza az elnok.

A szakértok megjegyezték: mas energiatipusok - példaul az aram és a foldgaz - esetében is
létezik ugyan atalanydijas fizetés, ezeknél azonban - kiilondsen az aramnal - minden honapban
tényleges fogyasztas is torténik. Am a tavhé esetében a nyari honapokban nincs valés felhasznalds.
Vagyis a csaladok egy késdbbi szolgaltatasért fizetnek, amit egyetlen mas piaci vagy koziizemi
szolgéltatas esetében sem kell megtenniiik.

Emlékezetes: a tdvhdszektorban is elmaradt a kordbban tobbszor megigért rezsicsokkentés, amit
mar csaknem két éve lebegtet a kormany az aram- €és a gazdijak kapcsan is. Holott az elmult két
évben annyit csOkkentek Eurdpaban az energiabeszerzési koltségek, hogy a kabinet akar 20-30
szézalékkal is mérsékelhette volna a ho-, az d&ram-, illetve a gaztarifakat, ha az valéban szandékaban
allt volna. Ehelyett azonban a fOvarosi atalanydijas tdvhdfelhasznalok egyre nagyobb Osszegrdl
sz0l6 csekkeket kapnak. Sokakat az elmualt honapban érinthetett kellemetleniil az, hogy
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megérkeztek az éves elszamolo szamldk, amelyek a szokottndl nagyobb Osszegekrdl, akar 30-35
ezer forintrdl is szolhattak. Ennek oka, hogy a hideg miatt az idei flitési idény az utdbbi években
megszokottnal joval hosszabb volt, s ez mintegy 20-30 szazalékkal megnovelte a haztartasok fiitési
kiadasait is. Igy egy atlagos méretii, 53 négyzetméteres lakas éves tavhédija a tavalyi mintegy 170
ezer forintrol akar 200-220 ezer forintra is felkuszhatott. E miatt a koltségndvekedés miatt
emelkedtek meg a most kikiildott, de mar a kovetkezd flitési idényre vonatkoz6 résszamlék is,
amelyeket az el6z6 idény fogyasztasa alapjan kalkulalt a szolgaltato. Vagyis a cég vélhetéen azzal
szamol, hogy idén is a tavalyihoz hasonlo6 zord tél varhato, ezért szed be eldre emelt dijat.

A szakemberek azt tanacsoljak azoknak, akik a jovében a valos fogyasztasuk szerint szeretnének
fizetni, hogy az Tlgyfélszolgalati irodak valamelyikében vagy levélben nyilatkozzanak a
tavhocégnek a valtoztatasi szdndékukrol. Arra azonban érdemes figyelni, hogy a fogyasztok
idényenként csak egyszer ¢lhetnek a fizetésmodositasi jogukkal.

A Foétav 2013 juliusatol tért at a jelenlegi rendszerre, a felhasznalok zomét akkor "allitotta at" az
elorefizetésre. Vagyis onnantdl kezdve az tligyfelek tobbsége 11 ugyanakkora 6sszegli résszamlat
kap, és a 12. honapban kapja meg a tényleges éves fogyasztasa utdni elszdmolo szamlat. A valtas
oka egyes szakértdk szerint az volt, hogy a févarosi hdszolgdltato céget majdnem térdre
kényszeritette a 2013 elején végrehajtott tizszazalékos tavhodij-lefaragas.

15-16 ezer forintos havi szdmlara szamithat a févarosi tavhofogyasztok jo része

ILLES JOZSEF

Eredeti

(Magyar Nemzet, 2017. jalius 19., szerda, 7. oldal)

Hianypotlast kértek, de még nem kaptak

GREEN TRAVEL | A biirokracia utvesztdiben kering a levél

Tovabbi érdekességekkel szolgdl a Green Travel-ligy. Korabbi cikkiink - és az MTI irédsa -
szerint a fovarosi kormanyhivatal fogyasztovédelmi szakteriilete arrdl szamolt be a
Vilaggazdasagnak, hogy hozzajuk 2016. november 24-én a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdsagon
(NFH) keresztiil érkezett meg a Magyar Kereskedelmi Engedélyezési Hivatal (MKEH) korabbi
cikkeinkben mar emlitett attétele, amelyet az MKEH egy maganszemélynek a Széllas Outlet Kft.-
vel (az Indulhatunk.hu oldal izemeltetdjével) szembeni panasza utan 1épett meg. (A szervezet gy
talalta, hogy nem illetékes az utazdsszervezdvel szemben eljarni, mert az megbontotta az utazasi
csomagokat, ugy viszont azok értékesitése szerintiik mar nem szamit utazasszervezésnek.)

A kormanyhivatal fogyasztovédelmi hatosagi részlege 2016. december 6-an tovabbi
tajékoztatast, hianypotlast kért az MKEH-t6l, am a szervezet ezt kovetden mar nem jelzett vissza,
igy az eljaras nem folytatodott. Ennek oka vélhetéen az volt, hogy az év végével az MKEH-t6l a
tertilet feliigyelete épp a kormanyhivatalhoz keriilt, s az atadas-atvétel idején a hianypotlassal mar
senki nem akart foglalkozni. Az ugyanakkor tovabbra is furcsa, hogy a kormanyhivatalon beliil
januartdl miért nem keriilt el jra ez az tigy. (Mint ahogy az is érdekes, hogy az MKEH miért nem
volt tisztdban azzal, hogy az elséfoku fogyasztovédelmi hatosag nem az NFH az tigyben.)

A kormdanyhivatalnal azt is elmondtédk: ugy tudjak, a MUISZ 2016. december 9-1 bejelentését az
MKEH a GVH-hoz tovabbitotta. Budapest Fdévaros Kormanyhivatalanak fogyasztovédelmi
hat6sdgahoz a Green Holidays julius eleji esetéig mas bejelentés nem érkezett az Indulhatunk.hu
oldallal kapcsolatban. A SzallasOutlet Kft.-vel szemben igy a fOvarosi kormanyhivatal
fogyasztovédelmi hatdsaga 2017. julius elején inditott vizsgalatot, amelyben azt vizsgalja, hogy az
Indulhatunk. hu honlapon levé tajékoztatasokkal, illetve azok hianyaval folytat, illetve folytatott-e
tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatot az oldal {izemeltetdje - kozolte a korméanyhivatal.

NAGY LASZLO NANDOR
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Eredeti

(Vilaggazdasag, 2017. julius 19., szerda, 5. oldal)

Nem a Kettos minéségre

A szlovak kormanyfé szankciokat helyezett kilatasba a silanyabb élelmiszerek miatt, a cseh
agrarminiszter szerint az unidé mar elismeri a problémat

Az Europai Unié mar elismeri az €élelmiszerek kettds min0ségét - mondta a cseh agrarminiszter.
A szlovak korményf6 szankciokat helyezett kilatdsba. A téma teritékre keriil a visegradi csoport
kormanyfdinek mai budapesti talalkozojan.

Az Eurdpai Unio orszagainak szakminiszterei mar elismerik, hogy 1étezik az élelmiszerek kettds
mindségének problémaja - jelentette ki Marian Jurecka cseh mezdgazdasagi miniszter a cseh
hirtelevizionak hétfon este Briisszelben. Marian Jurecka aznap az unids mezdgazdasagi és haldszati
tanacs iilésén ismertette kollégaival annak az dsszehasonlité vizsgélatnak az eredményeit, amelyet
az altala vezetett tarca készittetett 6t - Ausztria, Csehorszag, Magyarorszag, Németorszag,
Szlovédkia - unids orszdgban. A vizsgalat megerdsitette, hogy mas az azonos markaja és
csomagolasu élelmiszerek mindsége Nyugat-, és mas Kozép- és Kelet-Européaban.

A cseh agrarminiszter hangstlyozta: az unids szakminiszterek most masképpen reagaltak, mint
marciusban, amikor a téma eldszor szoba keriilt. Akkor a visegradi orszdgok a kettds mindséget
diszkriminacidonak mindsitették. Hozzatette: most egyetlen miniszter sem érvelt Ggy, hogy ez nem
probléma, és ezt a piacra kell hagyni, hogy megoldja. Szerinte érzékelhetd volt a megoldast keres6
igyekezet. Jurecka felszolitotta az Eurdpai Bizottsagot, hogy hozzon megfeleld intézkedéseket.

Vera Jourova, a bizottsag fogyasztovédelemért felelés cseh biztosa azt mondta: a hétfoi
tanacskozason az eltéré élelmiszer-mindség 1étezésének problémajat senki sem utasitotta el, senki
sem tagadta. A fogyasztovédelemért felelds biztos hangstlyozta: kozvetleniil az érintett gyartokkal
¢s forgalmazokkal kivan targyalni a kérdés mieldbbi megoldasarol.

Ha az Europai Bizottsag nem tesz hathatds 1€péseket a kettds élelmiszer- mindség gyakorlatanak
megsziintetésére, Szlovakia az 6sztdl egyoldalll intézkedéseket tesz, példaul csak hazai termékeket
enged majd a kozétkeztetésbe - jelentette be tegnap Robert Fico szlovak miniszterelnok.

A kettds élelmiszer-mindségre még februarban hivta fel a figyelmet a szlovak mezdgazdasagi
tarca egy vizsgalat eredményére hivatkozva - irta a tavirati iroda. Az {ligyben azota nem tortént
elorelépés, igy a téma ismét teritékre keriil a visegradi csoport korméanyféinek mai budapesti
talalkozdjan, a helyzet miel6bbi rendezése érdekében varhatéan kozos allasfoglalast fogalmaznak
meg. Fico hangsulyozta: amit az Eurdpai Bizottsag eddig az ligyben tett, az abszolut elégtelen.
Hozzaflizte: az €¢lelmiszerek mellett a drogériai termékeknél is jelen van a kettds mindség.

Fazekas Sandor agrarminiszter mult héten a Magyar Hirlapnak adott interjut, s ugy nyilatkozott:
arra szamit, hogy a szigor ellendrzések hatdsdra a kdzvélemény figyelme is rairanyul erre a
tertiletre, ¢és a kettés mindség megsziinik, felszamoljak ezt a karos jelenséget. Szerinte ez
elfogadhatatlan, a fogyasztok becsapasat jelenti. A tarcavezetd bizik abban: a megfontoltabb,
hosszabb tavon gondolkod6 cégek nem fogjak kockaztatni, hogy ilyen presztizsveszteséget
szenvedjenek el a termékeik miatt. Fazekas Sandor ugy véli: nagyon fontos lenne, hogy az Eurdpai
Unio6 alkosson egy olyan jogszabalyt, amelyre ebben a kiizdelemben tdmaszkodhatunk.

A Magyar Markaszovetség februar derekan azt allitotta: tobbnyire nincs érdemi kiilonbség az
itthon és mas orszdgokban forgalmazott élelmiszerek Osszetevoi kozott. A szervezet az osztrak és a
magyar boltokban kaphat6 egyes élelmiszerek kozotti kiillonbségekrdl szolo kritikdkra ugy reagalt,
hogy a Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal (Nébih) vizsgalatai tobbnyire semmiféle érdemi
kiilonbséget nem allapitottak meg a Magyarorszdgon és mas orszagokban forgalmazott élelmiszerek
Osszetevoi kozott.

Az Elelmiszer-feldolgozok Orszagos Szovetsége februarban kozolte: a cégek szamara
valamennyi fogyaszté egyforman fontos, és gyartasi szempontbdl is hatékonyabb egy lizemsoron,
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azonos markanév alatt egyféle terméket gyartani. Ugyanakkor eléfordul, hogy a gyartok igazolhato
izpreferenciat tapasztalnak egyes régiok fogyasztdoinak korében, ebben az esetben kiilon
recepturakkal igyekeznek ezeket az igényeket kielégiteni. Emellett kismértékli izkiilonbséget
okozhat az egyes orszagokban rendelkezésre allo, ugyanolyan j6 mindségl, de eltérd érzékszervi
tulajdonsagokkal rendelkez6 alapanyagok felhasznalasa.

Zsigd Robert, a Foldmiivelésiigyi Minisztérium élelmiszerlanc-feliigyeletért felelds allamtitkéara
kordbban lapunknak ugy nyilatkozott: nem magyarazkodni kell, hanem itthon is a nyugat-
europaival azonos mindségl ¢lelmiszereket kell forgalmazni. Hozzaflizte: a magyar fogyasztok
joggal varjak el, hogy ugyanolyan jO mindségi élelmiszert vasarolhassanak, mint Nyugat-
Eurdpaban. A N¢ébih vizsgéalata a leginkabb kedvelt termékcsoportokat, példaul csokoladékat,
tejeket, joghurtokat, iiditoket érintette. Zsigd Roébert felhdboritonak nevezte, hogy a magyar
iizletekben ugyanannak a gyartonak egyes termékei rosszabb mindségiiek, rdadasul mas
Osszetételliek, mint Ausztriaban, holott az azonos mindség elvarasa tisztesség kérdése is.

Szamos élelmiszertermék esetében silanyabb mindségii jut a visegradi orszagokba
V66 Gyorgy
Eredeti

(Magyar Hirlap, 2017. jalius 19., szerda, 11. oldal)

Elészor alkalmazott az MNB fogyasztovédelmi szankciot

A piaci szereplok kotelesek egyiittmiikodni a békéltetd testiilet vizsgalatakor

Elso izben rott ki birsdgot a piacfeliigyelet egy kozvetitdcég ellen, amiért az az ellene inditott
eljaras soran nem mitkodott megfelelden egyiitt az ligyét vizsgalo testiilettel.

A Magyar Nemzeti Bank (MNB) tegnap 200 ezer forint birsaggal sujtotta a CLB Fiiggetlen
Biztositasi Alkusz Kft.-t. A birsag 6sszegében nem jelentds, azonban mindenképp Ujszerli az indok,
ugyanis az MNB els¢ alkalommal alkalmazott szankciot a pénziigyi békéltetéshez kapcsolodo
egylttmikodési kotelezettség megsértése miatt.

A jegybank fogyasztovédelmi célvizsgalatot végzett a CLB-nél, hogy az miként tesz eleget a
Pénziigyi Békéltetd Testiilet (PBT) eldtt folyd, fogyasztoi jogvitak rendezését célzo eljarasok soran
a jogszabdly szerinti egyiittmiikodési kotelezettségének. A vizsgalat megallapitotta, hogy a
biztositasi alkusz a PBT el6tt ellene indult eljarasban megsértette a jogszabélyi eldirdsokat és nem
nyilatkozott hataridén beliil a vitas ligy koriilményeirdl, tovabba a felek személyes meghallgatasara
sem biztositott egyezségkotésre feljogositott képviselot.

Az MNB mellett fliggetleniil miikodé PBT a pénziigyi szolgaltatasokra vonatkozd jogviszony
1étrejottével és teljesitésével kapesolatos jogvitak peren kiviili vitarendezési foruma, ahol az elmult
hat évben az esetek jelentds részében sikeriilt birosagi eljaras nélkiil is megallapodasra jutniuk a
feleknek. A jegybanki torvény rendelkezése szerint a békéltetd testiilet eldtti eljarasokban a felek a
meghallgatasok alkalmaval személyesen megjelenhetnek és allaspontjukat szoban é€s irasban is
kifejthetik, a pénziigyi szervezetek pedig egyiittmikodésre kotelezettek. Az eljarasi értesitd
atvételétdl szamitott 15 napon beliil irdsban kell kifejteniiik az allaspontjukat, valamint
gondoskodniuk kell a meghallgatason egyezség létrehozasara feljogositott személy részvételérdl is.
Amennyiben e kotelezettségeit az intézmény megszegi, egy tavaly hatdlyba 1épett jogszabalyi
szigoritas alapjan az MNB fogyasztovédelmi eljarast folytat le és birsagot szab ki.

A CLB kozolte: évek ota irdsban értesitik a PBT-t, ha megfelelé indokkal kizarhaté a
megegyezes lehetdsége. Az elleniik benyujtott panaszt a békéltetd testiilet a jegybank altal vizsgalt
iigyben sem talalta alaposnak. Az MNB azért marasztalta el a CLB-t, mert szoban is meg kellett
volna ismételnie allaspontjat, emellett egy modositott rendelet értelmében - nem sokkal annak
hatalybalépése utan - egy nap késéssel kiildte be a sziikséges dokumentumot.
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Eddig az esetek jelentds részében sikeriilt birosagi eljaras nélkil is megallapodasra jutni
Magyar Idok

Eredeti

(Magyar Idok, 2017. julius 19., szerda, 14. oldal)

Fiilel az allam a korhazakban

Mult pénteken valamennyi korhazigazgatd levelet kapott, hogy minden nap (szombaton és
vasarnap is) reggel nyolcig jelenteniiik kell a rendkiviili, a napi rutintol eltér6 eseményeket az
allami intézményfenntartonak. Ezt a beszamolot az érintetteknek akkor is el kell kiildeniiik, ha nem
tortént semmi az el6z6 napon, vagyis nincs mit jelenteniiik. A célra kiilon tablazatot is készittet az
Allami Egészségiigyi Ellato Kozpont (AEEK), amely éllitolag azzal magyaréazta a furcsa kérést: az
egészségligyl kormanyzat elsé kézbdl és nem a sajtobol szeretne értesiilni, ha valami fennakadés
van a betegellatasban.

A Népszavanak név nélkiil nyilatkozé koérhdzigazgatok azonban nem igazan dijazzék az Gjabb,
megfélemlitésre is alkalmas feladatot, sdt, egyikiikk gy fogalmazott: a régmultbdl ismert
hangulatjelentéshez hasonlé eszkoz lehet ez. Az utasitas a gyakorlati munkavégzés szempontjabol
is képtelenség: egy intézményvezetd attdl tart, el kell rendelnie, hogy az éjszakasok, mieldtt
tavoznak, még irjak meg a jelentést.

BIG BROTHER

Mindenre kivancsi az allam

Kivancsi a kérhazfenntarto
eseményjelentés irasara kotelezték az allami intézményeket - tudta meg a Népszava.

Mult pénteken valamennyi korhdz megkapta azt a levelet, melyben arrol tajékoztattdk az
foigazgatokat, hogy mindennap (szombaton €s vasarnap is) reggel nyolcig jelenteniiik kell a
rendkiviili, a napi rutintdl eltéré eseményeket az allami intézményfenntartonak. Ezt a beszdmolot az
érintetteknek akkor is el kell kiildeniiik, ha nem tortént semmi az el6z0 napon, vagyis nincs mit
jelenteniiik. A célra kiilon tablazatot is készittet az Allami Egészségiigyi Ellato Kozpont (AEEK). A
foigazgatok leveleit a korhazfenntartd teriileti igazgatosagai gytjtik, elemzik. Ugy tudjuk, az
intézményvezetdk egy részének azzal magyardztdk a furcsa kérést, hogy az egészségligyi
kormanyzat els6 kézbdl és nem a sajtobol szeretne értesiilni, ha valami fennakadas van a
betegellatasban.

Ebbdl méarpedig az utdbbi idében volt boven. Legutébb a hét végén az RTL Klub hiradgja
szamolt be arrdl, hogy az ajkai korhazban leéllitottak egy dreg CT-berendezést, ezért a betegeknek
a veszprémi megyei korhazba kell utazniuk az ilyen ellatasért. Onodi-Sziics Zoltdn egészségiigyért
felelds allamtitkar a sajtonak kedden maér arrdl szdmolt be, hogy a jovo héttdl atmenetileg
ugynevezett mobil CT végzi majd az ajkai betegek vizsgalatat. Az elmult héten nagy port kavart az
- a lapunk altal els6ként feltart - eset is, amikor az Orszagos Kardioldgiai Intézetbdl szivmtét utan,
még nyitott mellkassal szallitottak at vizsgalatra egy 12 éves kislanyt a Heim Pal
Gyermekkorhdzba, ugyanis a kardioldgiai intézetben nincs komputertomograf. A kislany nem
sokkal késobb meghalt. Az ligyben megszdlald miniszter ezutdn hibat hibara halmozott: egyebek
kozt azt is allitotta, hogy a Fidesz kormanyzéasa eldtt a szomszédos korhdzakban sem volt CT-
berendezés, most mar legalabb ott van. Az esetet kdvetd sajtovihart egy ilyen jelentési rendszerrel
sem lehetett volna megeldzni - magyarazta lapunknak az egyik koérhazigazgatd, aki szerint abban
nem volt semmi rendkiviili, hogy a gyereket igy szallitottak a szomszédos épiiletbe vizsgalatra, ez a
napi rutin.

Egy masik intézményvezetd a régmultbol ismert hangulatjelentéshez hasonlitotta a
kérhdzfenntartd utasitdsat. Mint mondta: egyeldre fogalma sincs, mit soroljon a rendkiviili


http://hiradaspr.hu/l/?c=34UPC7Oyco3LHuDvGn4i9iGTo5JqjYgswxHzRM8PggMSjpis4E4UaKFnQ%2FDUMu%2FKrHjYWtjmnAN6BzDPJJqpZw%3D%3D

események kozé: példaul, ha a beteg bosszankodik az étel mindsége miatt vagy posztol az ételrdl
egy fotot, az vajon minek szamit? Egyelére az is kihivas a szamara - mondta -, hogyan szervezze
meg a tobb mint kétezer agyas intézményében ezt a feladatot. Plane, hogy a pozitiv eseményekre is
érvényes a listaallitds. Szd szerint mindenre, ami csak érdeklddésre szamithat a sajtd részérol.
Valosziniileg el kell rendelnie, hogy az ¢jszakasok, mieldtt tavoznak, még irjak meg a
"hangulatjelentést".

Kivihetetlen, hogy valamennyi problémat, szokatlant 6sszegytjtsiink - morgolddott a harmadik
intézményvezetd is -, hiszen az ellatast évek ota a vezet6i furfang milkodteti. Ez az egész csak a
megfélemlitésiinkre jo - tette hozza.

A korhazvezetok elbizonytalanoddsat az is novelheti, hogy a klasszikus értelemben vett
rendkiviili eseményeket egy 2005-6s miniszteri rendelet alapjan eddig is jelenteniiik kellett. Ott fel
is soroltdk, melyek ezek, igy egyebek mellett katasztrofdkat, terroreseményeket, tiizeseteket,
robbanast, ar- vagy belvizkart, valamint az egészségiigyi szolgaltatast jelentésen akadalyozo
eseményeket - példaul a kozmiiszolgaltatdsok megsziinését, illetve a dolgozodi sztrajkot - jelolték
meg.

Csanyié lett a Budai Egészségkozpont

Csanyi Sandor OTP-vezér Bonitas 2002 Befekteté és Tanacsadd Zrt.-je kozvetett iranyitast
szerez az egyik vezetd budapesti maganegészségiigyi szolgaltatd, a Budai Egészségkozpont Kft.
felett - deriilt ki Gazdasagi Versenyhivatal (GVH) honlapjarol, amit a napi.hu szurt ki. A GVH-nak
még engedélyeznie kell az dsszefonddast. A Bonitas 2017. jalius 10-én mar adasvételi szerzodést
kotott a Budai Egészségkozpontot tulajdonlé Medikomp Kft.-vel, amely a kérhaz-foigazgatd Varga
Péter Pal gerincsebész csalddi cége. Budapest egyik vezetd maganegészségiligyi intézménye
mintegy 45 szakteriileten nyujt jarobeteg-ellatast, tobb mint 150 orvossal. A vallalkozast 2000-ben
alapitotta Varga Péter Pal, aki lapunknak elmondta: a Budai Egészségkozpontot tulajdonld cég 60
szdzalékat vasarolta meg Csanyi Sandor cége. Az intézmény vezetése, menedzsmentjének
iranyitasa kisebbségi tulajdonosként tovabbra is az ¢ feladata marad. Hozzatette: az 01j tulajdonosok
megallapodtak egy kozos jovoképben, melynek hangsulyos része a kozfinanszirozott betegeket is
ellatd gerinckdzpont fejlesztése, valamint a mozgasszervi betegségeket megel6zé népegészségiligyi
program elinditasa.

FELELEMKELTES

Az egyik koérhdzigazgatd szerint mas cél nem lehet a jelentéssel, mint a megfélemlitésiik, hiszen
azt, hogy példaul a betegek fotézzanak egy intézményben, nem tudjak megakadalyozni

Dand Anna

Eredeti

(Népszava, 2017. jalius 19., szerda, 1+3. oldal)

Bajbajutottak 6sszefogasa

Keriilje a gyanusan olcsé ajanlatokat, nézzen utana az utazési iroda hatterének, de még az
utazaskozvetitd cégnek is - igy jo eséllyel elkeriilheti, hogy gy jarjon, mint a becs6dolt Green
Holidays utasai, bar 100 szazalékos biztonsagot ez sem jelent.

"Mi a fogyasztovédelmi hatosag altal most vizsgalt Indulhatunk.hu utazaskozvetiton keresztiil
foglaltuk le a Green Holidaysnél a torokorszagi utazasunkat, amit mar nagyon vartunk, mivel
hosszl évek 6ta nem nyaraltunk" - meséli Liptak Szilvia, aki férjével és négy gyerekével tervezett
felhdtlen nyaralast, ehelyett most fut a pénze utan."Akcios volt ugyan az ar, de az it azért nem volt
annyira olcso, hogy gyanut fogjunk, mindenesetre rakerestem az interneten az utazasi irodara, és
eldjottek a tavaly novemberi hirek, miszerint a Green Travelt tavaly torolték, de aztan olvastam a
késObbi hireket is, hogy a cégcsoport masik cége, a Green Holidays vette at a tevékenységet, és
megfeleld biztositassal rendelkezik, azota pedig rossz tapasztalatokrol sz6ldo beszamolokat nem
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talaltam" - mondja. Szilvidban azért maradhatott valami kétely, mert 6vatossagbodl csak eldleget
fizetett: megegyezett az Indulhatunk.hu-val, hogy az 0t aranak 43 szazalékat fizeti csak ki elsé
korben. Ez meg is tortént aprilis végén, megkapta utdna az utazasi szerz6dést, amin - szerencséjére -
szerz0dott partnerként rajta van a Green neve, mig utazaskozvetitoként az Indulhatunk.hu-t
mukodtetd Szallas Outlet Kft.-t tiintették fel rajta. Ez azért fontos, mert egyelére az tlinik
valésziniibbnek, hogy a karigényeket fogad6 Uniqa Biztositonal csak akkor fizetnek, ha a
szerzOdéseken szerepel a Green Holidays Kft. neve.Abban is szerencséje volt Szilvia¢knak, hogy
nem kiilon értékesitették nekik a repiildjegyet és a szallast, hanem csomagban - elébbi modszer
ugyanis a hirek szerint szintén kizarja a kartéritési igény érvényesitését.Szilvia sajat bevallasa
szerint az elmult honapokban eléggé elfoglalt volt, igy nem figyelt fel rd, hogy nem kapott az
utazasi irodatol visszaigazolast az utrol. Késébb mar 6 is csak akkor ocsudott, amikor julius elején
kirobbant a botrany. Azonnal megirta karigényét a biztositonak, majd bement az Indulhatunk.hu
igyfélszolgalati irodajaba. Ott deriilt ki szamara, hogy elvileg 48-72 6ran beliil kellett volna kapnia
visszaigazolast a Green Holidaystdl, és arrdl, hogy ez nem érkezett meg, nemcsak neki, hanem
masoknak sem, az Indulhatunk.hu-nak tudnia kellett, vagyis szerinte a kozvetitdé cég
rosszhiszemiien jart el, hiszen tovabbra is szervezte az utakat.Szilvia azt is elmesélte, annyit sikeriilt
az Indulhatunk.hu-nal elérnie, hogy visszaadtak készpénzben neki a sztornobiztositas 24 ezer
forintos dijat - ennyivel tehat csokkent az 6t ért kar Osszege. Errdl a visszafizetésrdl szintén irt
levelet az Uniganak, &m egyeldre a biztositotol semmilyen valaszt vagy tajékoztatast nem kapott.
Beszamolt rola, a Green Holidays mintegy 1100 karosultjat tomorité Facebook-csoportban
felvetddott, hogy pertarsasagba tomoriilve érdemes lenne perelni a magyar allamot, hisz mar most
lathato, a kartéritésekre nem lesz elég a rendelkezésre allé 500 milli6 forintos alap.Nem egy példa
volt az utdbbi években egyébként arra, hogy az utazasi irodak karosultjai sikerrel pereskedtek a
pénziikért. Az egyik nagy port kavart tigy a 2009-ben csédbe jutott 5 Kontinens Utazasi Iroddhoz
kapcsolodik.A sok év utan, 2014-ben jogerdsen lezarult perben az allam fizette ki a poérul jart
utasoknak azt a kiilonbozetet, amire nem nyujtott fedezetet az iroda vagyoni biztositéka.Abban a
perben a karosultakat Salamon Andras tigyvéd képviselte, aki kérdésiinkre azt mondta, ebben az
iigyben is megkeresték mar az utasok, de egyeldre szerinte ki kell varni, hogy a biztosito mekkora
aranyban tudja kifizetni az utasokat. Ha hasonléan alacsony mértékben, mint tortént az az 5
Kontinens esetében, amikor a pénziiknek csak a mintegy 20 szazalékat kaptak vissza, vagy a 2010-
ben becsddolt Aeroviva esetében, amikor a kartérités 49 szazalékos volt, szerinte érdemes a
pertarsasagban gondolkodni. Az iigyvéd utalt r4, hogy csalds miatt rendérségi nyomozas folyik a
Green Holidays ellen, az utazaskozvetitd cég, az Indulhatunk.hundl pedig a fogyasztovédelem
vizsgalodik, szerinte ezek az eljarasok is segitenek majd felderiteni a helyzetet. Megjegyezte,
tisztdzni kell, hogy az utasok altal kapott "szerzédéstéleség" egyaltalan jogi szempontbdl minek
szamit. Ugy vélte, ha a Green Holiday {igyében per is indul, nem biztos, hogy a korabbi hasonlo
eseteket kell kovetni, és az allamot kell perelni, mert eléfordulhat, hogy itt nagyobb eséllyel
valamelyik allami szerv, hivatal perelhetd, igyhogy meg kell nézni, ezek szakszertien végezték-e a
munkajukat.

Eredeti

(vasarnapihirek.hu, 2017. jalius 19., szerda)

Ujabb Kkarosultak jelentkeztek

Szell6 Istvan (miisorvezetd): Hazhoz is mentek a pénzért. Orszagszerte vannak kdrosultjai a
Profit Management Kft.-nek. Tegnapi riportunk utan tobb nézoénk is jelentkezett, hogy 6k is fizettek
a cégnek, amit mar nem érnek el. A tarsasag 1 millio forintos kozvetitdi dijért cserébe kinalt a piaci
arnal olcsobb, beddlt banki hiteles lakasokat. A pénzért azonban az ligyfelek tobbsége allitasa
szerint semmit nem kapott. A renddrség mar tobb mint fél éve nyomoz csalas miatt, gyanusitott
még nincs. Cimke: csalds, Profit Management Kft., ingatlankozvetitd, karosultak, kozvetitdi dij,


http://www.vasarnapihirek.hu/fokusz/bajbajutottak_osszefogasa

beddlt banki hitelesek, lakasok, hazak, rendérség, nyomozas, BRFK, fogyasztévédelem, Budapest
Févaros Kormanyhivatala, hivatalbol eljaras,

Eredeti

(RTL KLUB - Hirado, 2017. jalius 19., szerda - 18 6ra - hossza: 3 perc)

Mar a McDonald"s és a Burger King is érintett a brit kakigate-ben

Ismét szennyezOdést talaltak a gyorséttermekben, megint a jéggel lehet a gond.

Talan néhanyan emlékeznek, hogy aprilisban megirtuk: széklettel szennyezddott egy angliai
KFC jege.

A BBC fogyasztovédelmi miisoranak stabja rejtett kameras felvételeket készitett, bementek egy-
egy helyre, majd egy pohar csapvizet kértek jéggel. A poharak tartalmat ezutin kielemezték,
kimutattdk a baktérium jelenlétét. A hir hallatdin akkor a KFC sajnélatat fejezte ki, valamint
bejelentette, hogy a belsé vizsgalat mellett az alkalmazottak ujraképzési programjat is elinditja.

Arra tan még tobben emlékeznek, hogy két hete azt is megirtuk, hogy az Egyesiilt Kirdlysagban
egy vizsgalat utan kidertilt, hogy a britek legnagyobb és legnépszeriibb kavézoi szinte kivétel nélkiil
érintettek a kakibotranyban. A hatosagok szerint a vizsgalt mintdk nem azt jelentik, hogy a Caffe
Nero, a Starbucks, valamint a Costa jeges termékei mind tartalmaznak iiriiléket, csupan arrdl van
sz0, hogy eléfordulhatott, hogy szennyezett kavét fogyasztottak a fenti brandek latogatoéi az elmult
hénapokban.

Tizbdl hét

A legfrissebb hir, hogy a kaki-gate folytatodik: ezattal a BBC One Watchdog cimii miisoranak
stabja vizsgalodott. A Sun informacidi szerint tiz-tiz mintadt vettek a legnagyobb brit
gyorséttermekben, és a KFC-nél hét, a Burger Kingekben hat, a McDonald"s-okban harom minta
tartalmazott coliform baktériumot (ezeket gyakran hasznaljdk arra, hogy az ¢lelmiszerek mindségét
megallapitsak; jelenlétiik azt jelzi, hogy mas, lriilékbdl szarmazd korokozok is jelen lehetnek),
rdadasul a szennyezett mintdk nagy részében jelentds mennyiségben volt jelen a baktérium.

A problémat ismét a jég okozta: annak készitése, italba juttatasa sordn juthat be a nem kivant
Osszetevd az uditokbe - de az sem kizart, hogy higiéniai hidnyossdgok esetén magukban a
jégautomatdkban ¢€s az iditOket adagold késziilékekben telepedhettek meg a baktériumok. (A
Jégkészitd gépek tisztasagarol maguk a gyorséttermi dolgozok is elég lehangoldan nyilatkoztak
korabban).

Az emlitett miisort még nem is vetitették a tévében, de a brit KFC maris kiadott egy kozleményt,
amely szerint az orszag valamennyi éttermében szigort vizsgalatnak (és tisztitisnak) vetik ala a
jégkeészitd gépeket.

Eredeti

(24.hu, 2017. jalius 19., szerda)

Lyukas, lejart szavatossagu ovszereket talaltak Kolozsvarott

Kilyukasztott, lejart szavatossagu Ovszereket talaltak kereskedelmi forgalomban a kolozsvari
fogyasztovéddk. Az észak-nyugati regionalis fogyasztovédelmi feliigyeldség tajékoztatasa szerint
egy fogyasztdi panasz nyomdn fedezték fel a lyukakat a Durex extra safe 6vszer 0010815033-as

crer

volt feltiintetve az ovszerek kiilsé dobozan, mint azok belsé miianyag csomagolasan: ez utobbiak

[..]
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Kilyukasztott, lejart szavatossagu Ovszereket talaltak kereskedelmi forgalomban a kolozsvari
fogyasztovédok. Az észak-nyugati regionalis fogyasztovédelmi feliigyeldség tdjékoztatasa szerint
egy fogyasztéi panasz nyoman fedezték fel a lyukakat a Durex extra safe évszer 0010815033-as
volt feltiintetve az dvszerek kiilsé dobozan, mint azok belsé miianyag csomagolasan: ez utdbbiak
felirata szerint az Ovszerek mar 2015-ben elvesztették szavatossagukat. A fogyasztovédok
harmincezer lej értékben rottak ki birsagot, ugyanakkor elrendelték a hibds termékek
kereskedelembdl vald bevonasat és megsemmisitését - szamolt be az Agerpres.

Eredeti

(biztonsagpiac.hu, 2017. jalius 19., szerda)

Nem talalt hibat a taraauto-bajnoksagon a fogyasztovédelem

Jiniusban rendezték meg a német taraautd-bajnoksigot (ismertebb nevén DTM) a
Hungaroringen. A nagyszabasu, latvanyos rendezvényen a Pest Megyei Kormanyhivatal
szakemberei is ellendrzéseket tartottak. Az utobbi évek folyamatos ellendrzésének is kdszonheto,
hogy a rendezvényen nem taldlt jogsértést a hatdsag.

Eredeti

(orientpress.hu, 2017. jalius 19., szerda)

Ilyen jo hatassal van a NAV a szorakozohelyek profitjara?

A NAV egy elére bejelentett ellendrzéssorozatot hajtott végre a VI. és VII. Kkeriileti
bulinegyedben a Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatallal és a rendSrséggel kozosen. Erdekes
mdd mindegyik helyen joval tobb bevételt konyveltek el, és tobb nyugtat is adtak, mint méskor,
amikor nincs ellendrzés - irja az MTL

Az ellendrzott vendéglatohelyek mindegyikénél taldltak €lelmiszerbiztonsagi hidnyossagokat,
minden masodiknal jovedéki visszaélések deriiltek ki, a pénziigydrok 300 liter zarjegy nélkiili vagy
az eloirt alkoholfoktol lényegesen eltéré italt lefoglaltak. Emellett mintegy Otmillio forint
végrehajthato tartozast is beszedtek a NAV munkatarsai. Volt olyan véllalkozas, amely a rendes
heti forgalméanak négyszeresét jelentette be az akcid hetére, majd az ellendrzések utan a forgalma
visszadllt a korabbi szintre. Olyan egység is akadt, amely éppen az akcid hetében zart be technikai
okok miatt, azonban el6tte és utana zavartalanul mikodott. Ezek a vallalkozasok a NAV visszatéro
ellendrzéseire szamithatnak. Az érintett gazdalkodok oOsszesen tizmillid forintos nagysdgrendii
birsagra szdmithatnak. A Nébih kozleménye arrdl szamolt be, hogy a razzia sordn 43 egységet
ellendriztek, 169 alkoholos termék tételt zaroltak és 47 hatosagi eljaras indult. A vendéglatas
¢lelmiszer-biztonsagi eldirasai szempontjabol ellendrzott 8 1étesitménybdl egy vendéglatohely teljes
korih milkodését, mig tovabbi 6 iizletben az ételkészitd tevékenységet azonnali hatallyal
felfliggesztették a Nébih ellendrei.

Eredeti

(888.hu, 2017. julius 19., szerda)
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Gyerekek vernek el szazezreket kiityiire. Tilos, de kit érdekel?

Az Abcugot egy sziild kereste meg azzal a torténettel, hogy 11 éves fia harom nap alatt titokban
elkoltott haromszaz ezer forintot az egyik webaruhdzban és az egyik legnagyobb elektronikai
iizletben. Az érintett lizletben €s az utanvételkor sem kérdezték meg a készpénzzel nagy tételt fizetd
kisfiutol, hogy mégis honnan van ennyi pénze €s hol vannak a sziilei. Sok aruhaz valdszintileg nincs
is tisztdban azzal, hogy a térvény tiltja, hogy egy 14 év alatti jogilag cselekvésképtelen gyerekkel
egy ilyen jellegli szerzodést kossenek, ugyanis a vasarlas szerzodéskotésnek mindsiil.

A Gyerekek vernek el szazezreket kiitytire. Tilos, de kit érdekel? bejegyzés eldszor a Abcug.hu
jelent meg.

Itt a nyari sziinet, a tizenévesek a plazdkban toltik az idejiiket, tobb elektronikai iizletben akar
orakon keresztiil is ingyen jatszhatnak a jatékokkal. A gyerekpszichologus szerint az, hogy
barmikor odamehetnek és hasznalhatjak ezeket a jatékokat, egy erds felhivé inger arra, hogy meg is
szerezz€ék azokat maguknak titokban, akar azon az aron is, hogy a sziileiktdl csenik el a sziikséges
pénzt. A torvény nem engedi, hogy kiszolgaljanak draga termékekkel kiskoruakat, az druhdzakat ez
azonban hidegen hagyja.

Az Abcugot egy sziil6 kereste meg azzal a torténettel, hogy 11 éves fia harom nap alatt titokban
elkoltott haromszaz ezer forintot az egyik webaruhdzban és az egyik legnagyobb elektronikali
iizletben. Az internetes aruhazbdl rendelt egy laptopot, amelyet utanvétellel fizetett ki, az tizletben
pedig vett egy nintendot és hozza tartozo jatékokat, egy okos orat, egy telefont, egy laptop taskat,
igy koriilbeliil 300 ezer forintot vert el. Az érintett lizletben és az utanvételkor sem kérdezték meg a
készpénzzel nagy tételt fizetd kisfiutdl, hogy mégis honnan van ennyi pénze €s hol vannak a sziilei.

Sok aruhaz valdsziniileg nincs is tisztaban azzal, hogy a torvény tiltja, hogy egy 14 év alatti
jogilag cselekvésképtelen gyerekkel egy ilyen jellegii szerzddést kdssenek, ugyanis a vasarlas
szerzddéskotésnek mindsiil.

A Nemzeti Fejlesztési Minisztérium Fogyasztovédelmi osztdlya a Polgari Torvénykonyvre
hivatkozva azt vélaszolta az Abcugnak az eset kapcsan, hogy 14 év alatti sziiléi engedély nélkiil
csak olyan kisebb jelentdségli szerzddést kothet, ami "a mindennapi életben tomeges eléfordul, és
kiilonosebb megfontolast nem igényel." Tehat vehet a boltban egy kiflit vagy elmehet moziba, de
egy 100 ezer forintos laptophoz és egy 70 ezerbe keriilé nintendohoz aligha juthat hozza.

Elmentiink az egyik nagy bevasarlokozpont elektronikai termékeket arusitd boltjaba, ahol tobb
kiskoru fiatal épp az ingyen kiprobalhato Xboxszal és Playstationnel jatszott. Nem ritka ez a
jelenség, rengeteg gyerek jar a haverokkal egyiitt az iizletbe ingyen jatszani, kiilondsen az unalmas
nyari szlinetben. Az egyik eladé panaszkodott is nekiink, amiért sokszor ordkat toltenek ott a
fiatalok és hidba zavarjak el egy 1d6 utan Oket, tiz perc mulva Gjra visszajonnek.

Jatékokat teszteld vasarlok egy kanadai lizletben - Forras: flickr/Ian MuttooCC-BY-SA

"Azt senkinek nem tudom garantdlni, hogy a gyerek ne emeljen le valamit a polcrdl és aztan
fizesse ki a pénztarnal. Ez nincs korldtozva, és nem hiszem, hogy barmelyik eladé megkérdezné,
hogy egy gyereknél miért van sok pénz, plane ezen a kornyéken. Lattam én mar egy 9 éves gyereket
kifizetni egyediil egy 100 ezer forintos laptopot" - meséli az elado.

Az eladodkat nem érdekli, hogy ezek a termékek egy-egy jo jaték végén lekeriilnek-e a polcrol, és
esetlegesen anyu és apu pénzén megveszi a gyerek a tobb tizezer forintos jatékkonzolt. Egyediil a
18 éven feliilieknek ajanlott jatékoknal meriilhet fel a kétely a vasarlo korat illetéen, de amigy nem
firtatjak.

Egy fogyasztovédelmi szakértd szerint, ha a torvény ellenére egy eladdo mégis kiszolgal egy ilyen
nagy értékti termékkel egy kiskorut, akkor a cég kockazatot vallal, mert a sziild barmikor
visszaviheti a terméket, €s elkérheti az arat. A szamitastechnikai eszk6zok térnyerése 6ta ez egyre
inkabb megjelend probléma, kiilondsen az internetes szoftvervasarldsoknal.

"Ervényesen nem johet 1étre egy jogképtelen személy és egy cég kozott ilyen szerzédés. Ez
pontosan ugyanolyan eset, mintha egy beteg szellemi képességiinek adndnak el valamit" -
magyarazza a szakérto.



A Tudatos Vasarlok Egyesiiletének munkatarsa, Haraszti Aniké szerint azzal, ha egy 14 év alatti
nagy Osszegben vasarol, senki nem foglalkozik. A webaruhazak is csak annyit tesznek, hogy
belefoglaljak az altalanos felhasznaloi feltételekbe, hogy kiskortval nem kotnek szerzddést. Errdl a
vasarlonak jobb esetben egy felugro ablak formajaban kell nyilatkoznia, rosszabb esetben csak az
adatok megadasanal be kell pipalnia egy mez6t, miszerint elfogadja a vasarlasi szabalyokat.

Példaul a Bestbyte nevii webaruhaz Altalanos szerzédési feltételei kozott szerepel, hogy a
szolgaltatast csak az veheti igénybe, aki 14. ¢életévét betdltotte, de altalaban még egy felndtt sem
olvassa el ezeket a feltételeket, plane nem egy 11 éves. Egyszeriien csak bepipalja, hogy elfogadja a
vasarlasi szabalyokat, ezutan pedig nagy az esély, hogy nem ellendrzi senki még az utdnvételnél
sem, hogy hany éves a vasarlo, hiszen a terméket mar barki atveheti.

A Bestbyte kérdésiinkre, hogy fordult-e mar ilyen eld néluk és ellendrzik-e valamilyen formaban
a kiskortsagot, azt felelték, hogy nincs errdl informaciéjuk, de 6k is a mar emlitett ASZF pontjara
hivatkoztak, miszerint elvileg a vasarld nyilatkozik arr6l, hogy elmult 14. (Mar ha elolvassa a
feltételeket.)

Az emag.hu internetes oldal Altalanos Felhasznaloi Feltételeiben benne van, hogy csak a 18.
¢letévét betoltott személyt tartjak tigyfélnek. Az emag.hu megkeresésiinkre azt valaszolta, hogy
ahhoz, hogy egy kiskoru vasarolhasson naluk, rendelkeznie kell a sziilok bankkartyajanak adataival
vagy a megfeleld mennyiségli készpénzzel utanvétel esetén, ami teljes mértékben a sziild
felelossége. Tehat 0k semmilyen formaban nem ellendrzik ezt, de hozzafiizték, ha mégis torténik
ilyen eset, akkor a sziilének utolag 30 napon beliil joga van elallni a vasarlastol.

A Media Markt tizletlanctol a kovetkezd valaszt kaptuk: "A MediaMarkt kollégdinak nincs
jogszabalyi felhatalmazasuk arra, hogy vasarloi személyazonossagat a torvényben eldirt eseteken
(pl. dohanytermék, alkohol &rusitasa) til, igy példaul nagy Osszegli készpénzes vasarlas esetén
ellendrizze. Sok esetben - igy példaul egy tinédzsernél - a pontos kor meghatarozasa e nélkiil
nehezen lehetséges, igy munkatarsaink a vasarlotdl kapott informaciora kénytelenek hagyatkozni."

A Media Markt arra nem tér ki, hogy egyaltalan megkérdezik-e az eladdk a vasarlot arrdl, hogy
hany éves.

"Ha a cégek betartandk azt, hogy nem szolgalnak ki 14 ¢év alattit, akkor az jelentds
forgalomcsokkenést idézne eld, ezért nem érdekiik, hogy erre odafigyeljenck"- mondja a
fogyasztovédelmi szakeértd.

Mivel valoszintileg a sziilok sincsenek tisztaban azzal, hogy a torvény szerint egy kiskori nem
vasarolhat ilyen draga termékeket, ezért til kevés panasz érkezik be az iizletlancokhoz ahhoz, hogy
ezt komolyabban figyelembe vegy€k és betartsak a korlatozast.

Haraszti Aniko ugy véli, hogy a felelésség nem elsésorban az eladot terheli, bar tdle lenne
elvarhato, hogy megkérdezze a vasarlo ¢€letkorat. A feleldsség a cégé, ugyanis kizart, hogy egy
eladonak, aki percenként tobb vevot szolgal ki, benne lenne a vészjelzésében az, ha egy 11 éves
kozelit felé egy laptoppal. Tehat sem az eladok, sem a cégek nincsenek felkésziilve erre a
problémara.

Nem feltételezheté minden gyerekrdl, hogy elvisznek otthonrdl egy nagykdteg pénzt, hogy aztan
valamilyen jatékra elkoltsék, de az ingyenes jatszasi lehetdség miatt elképesztden nagy a csabitas.
Egy kisfiu épp Fifazott az egyik elektronikai tizletben, amikor megkérdeztiik téle, hogy gyakran jar-
e ide. O leginkabb a barataival szokott jénni, de most épp egyediil jatszott. Azt allitotta, hogy még
sosem szoltak ra az eladok, hogy most mar ideje lenne abbahagyni a jatékot. Mikor arrdl kérdeztiik,
hogy nem nagy-e a kisértés, hogy otthonra is beszerezzen egy ilyet, akkor azonnal huzni kezdte a
sz4jat, és azt felelte, hogy de igen, majd szomortian hozzafiizte, hogy most viszont a sziileinek nincs
erre pénze.

Egy gyerekpszichologus szerint az, hogy az aruhdzakban ingyen ki lehet probalni ezeket az
eszkozoket és ott ordkat lehet eltdlteni, egy erds felhivo inger, aminek nehéz ellendllni.

"Az ilyen ingyenes jatékok nem szerencsések olyan gyerekek szempontjabol, akiknek nincsenek
baratai vagy valami mas miatt fliggéi ezeknek a jatékoknak, hiszen barmikor oda tudnak menni és
jatszani. Ez olyan nekik, mintha egy alkoholista elé italokat tennénk ki. A jatékok ugyanilyenek:
kiprobalhatjak, de nem tudjak megvenni" - magyarazza a pszicholdgus.

Olyan esetben, amikor a sziil6 tudta nélkiil vasarol egy kiskord, a sziild barmikor elallhat a
vasarlastol, a cégeknek kotelességiik visszavenni a terméket. Ehhez azonban bizonyitani kell, hogy



a gyerek engedély nélkiil véséarolt. Ez bankkartyds fizetés vagy webaruhdzas rendelés esetén
konnyt, hiszen a gyereknek ilyenkor meg kell adnia a bankkartya vagy sajat adatait. Ha viszont a
gyerek készpénzzel fizetett az lizletben, ahogy a lapunkat megkeresd anyuka fia is tette, akkor akar
birosag elé is keriilhet az tigy.

A Gyerekek vernek el szazezreket kiityiire. Tilos, de kit érdekel? bejegyzés elészor a Abcug.hu
jelent meg.

Eredeti

(abcug.hu, 2017. jalius 19., szerda)

Ha nyar, akkor dinnyehaboru

Szinte Orat lehet igazitani a mar szokdsos nyari dinnyear-haboruhoz, és a papirforma idén is
bejott. A Tesco 99 forintos akcidja is nagy felhdborodast keltett, ennek ellenére tobb kereskedelmi
lanc hasonldan tett. A NAK ¢és a szakma tiltakozik, a fogyasztok viszont Oriilhetnek az olcso
dinnyének, hiszen a mesterséges ardragitasra vonatkoz6 megéllapodasok jogellenesek.

Alig kezdddott meg a dinnyefogyasztast 6sztonzd nyari kampany, maris kovette a szinte mar
szokasosnak szamito arleszallitdas. A NAK altal tomoritett termelok kezdeti optimizmusa valdoban
hamar aldbbhagyott, amikor a Tesco hirdetéseiben 99 forintos aron megjelent az akcidos magyar
dinnye. A Nemzeti Agrargazdasdgi Kamara felszolitotta az aruhazlancot, hogy "azonnal vonja
vissza a magyar termeldket megalazo és etikatlan akcigjat!", és egyuttal hatdsagi vizsgalatot is
kezdeményezett a szervezet.

Tiltakozéasok hiaba

A koztestiilet felhaborodasat Czervan Gyorgy is osztja. A Foldmivelésiigyi Minisztérium
agrargazdasagért felelds allamtitkara lapunknak azt nyilatkozta: legalabb 80-85 forintos termeldi ar
mellett volna nyereséges a gazdak szamara a dinnyetermesztés. Ez mar csak azért is igy van, mert
egy hektarra vetitve mintegy 2 millio forint a dinnyetermelés koltsége.

Arrdl, hogy az altala megjeldlt . termeldi arbol milyen fogyasztodi ar kovetkezne, nem kivant
nyilatkozni az allamtitkar, mondvan: ez a kiskereskedelmi szerepldk iizletpolitikdjanak a része.
Mindenesetre ez 100 forint koriili vagy az alatti fogyasztoi arbol ez nem gazdalkodhato ki.

Ugy tiinik azonban, hogy a kamara és a szaktarca ellenérzései nem hatottak meg a kereskeddket,
mert az aruhazlancok egymas utan hirdették meg az olcs6 magyar dinnyét. A Penny Market 89
forintért, az Aldi 95 forintért, a Lidl pedig 99 forintért kinalja a gérogdinnye kildjat.

A Nemzeti Agrargazdasagi Kamara erre reagalva bejelentette, hogy csak azoknal az
aruhdzlancoknal all a két hete meghirdetetett dinnyefogyasztas-6sztonzé kampany mellé, amelyek
most, a szezon elején nem csokkentettek vagy csokkentik 100 forint ald a dinnye fogyasztoi arat.

A FruitVeb szintén baratsagtalan 1épésnek nevezte, hogy a Tesco a magyar dinnyeszezon
megkezdésekor hirdet arcsokkentést. A szakmakozi szervezet szerint az druhdzlanc arcsokkentési
akcioja a vasarlok megtévesztésére is alkalmas, mert egybeesik az Agrarmarketing CentruM (AMC)
¢s a NAK dinnyeszezont bevezetd kostoltatasi akcidjaval.

Az elséként megtamadott Tesco egyébként azzal reagalt a vadakra, hogy a hatalyos versenyjogi
szabalyozas nem teszi lehetdvé, hogy az aruhazlanc a mostani és az ahhoz hasonl¢ kiilsé nyomasra
valtoztasson az arain, mert az felveti a fogyasztdi arakrol valé megallapodas gyanujat.

Megallapodas a sajtod nyilvanossaga elott?

A Tesco felvetése nem alaptalan. A GVH még 2012 nyaran kartellezés gyanuja miatt inditott
eljarast tobb kiskereskedelmi lanc, illetve a Magyar Dinnye Szdvetség Kozhasznu Egyesiilet és a
Magyar Z06ldség-Gyiimolcs Szakmakozi Szervezet és Terméktanacs ellen, feltételezve, hogy azok
egyrészt megallapodtak egymassal a Magyarorszagon termelt gordogdinnye beszerzési araban,
masrészt pedig abban, hogy kiilfoldon termesztett gorogdinnyét egyaltalan nem vagy csak
diszkriminativ arazéssal dobnak piacra Magyarorszdgon. Riadasul a vizsgalédashoz nem kellett
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sokat nyomozni, hiszen a megallapodast nem egy rosszhirti bar sotét kiilontermében, hanem teljesen
nyilvanos sajtotajékoztaton kototték meg a felek.

Mivel azt a tandcskozdst az agrarminisztérium hivta Ossze, a jogalkoté ugy dontott,
torvénymodositast hajt végre. Az ez alapjan bevezetett rendelkezések értelmében a GVH-nak az
agrartermékeket érint6 ligyekben a szakminiszterhez kell fordulnia, aki eldonti, hogy az adott
iigyben a versenyjogi szabalyok alkalmazhatok-e.

Ha a hazai piacot érinti

A “dinnyekartell-igyben", nem meglepé6 modon, a miniszter ugy talalta, hogy a
versenyszabalyok nem alkalmazhatdk, ezért mentesiil a kartellezésre vonatkozo tilalom aldl. Ezért a
GVH kénytelen volt megsziintetni az ligyben a versenyfeliigyeleti eljarasat.

A kivételezést azonban komoly kritika érte: az Eurdpai Bizottsag kifogasolta, hogy a bevezetett
szabalyozas akadalyt gordit az unids versenyjog elé. Emiatt a Bizottsdg europai unios
kotelezettségszegési eljarast inditott Magyarorszag ellen. Ezért a jogalkotd kénytelen volt
valtoztatni a 2012-ben elfogadott szabalyokon.

A valtoztatas 1ényege, hogy a versenyjogi tilalom megsértése - a miniszter allasfoglalasanak
fényében - csak olyan esetben mentesiilhet a versenyjogi szankciok alol, ha a piaci szereplok kozotti
megallapodas kizardlag a magyar piacot érinti.

B. L.

Eredeti

(Magyar Mezogazdasag, 2017. jalius 19., szerda, 23. oldal)

Nagybani piacokon jart a Nébih

Elsésorban a szamocaarusitd Ostermeldk korében végzett fokozott ellendrzést Magyarorszag
nagybani piacain a Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal (Nébih) a tavasz folyaman. Csaknem
harom héten keresztiil jartak a hat6sdg munkatarsai a budapesti, a turai, a kiskundorozsmai, a
miskolci és a nyiregyhazi nagybani piacokat, 6sszesen 135 Ostermel6t ellendriztek, és az esetek 9
sz4zalékaban tapasztaltak kisebb-nagyobb szabalytalansdgot. Osszesen 3777 kilogramm zoldség és
gyimolcs értékesitését tiltottdk meg az ellendrdk, ebbdl 2692 kilogramm volt a szamdca. Helyszini
intézkedésre 12 alkalommal volt sziikség, amely legtobbszor a forgalmazas azonnali besziintetését,
egy esetben pedig az dstermeldi igazolvany helyszinen torténd visszatartasat vonta maga utan.

A hatosagi ellen6rok igen sokféle szabalytalansagot tapasztaltak. Néhany kirivoan stlyos esetben
olyan személy értékesitett dstermeldként, aki nem rendelkezik Ostermeldi igazolvannyal, igy az
altala értékesitett termények bizonytalan eredete mellett a vasarlok szandékos megtévesztésének
gyanija is fOlmeriilt, ezért a Neébih eljarast kezdeményez a renddrhatdsagnal. Gyakori
szabalyszegés volt az Ostermeldi igazolvanyon nem szerepld termékek értékesitése, illetve mas
termeld, kereskedd arucikkének forgalmazasa, de akadt példa arra is,

hogy mas személy értékesitett az egyébként 4t nem ruhazhatdé Ostermeldi igazolvannyal. Ez
okirattal torténd visszaélésnek szamit Szinte valamennyi piacon tipikus hianyossag volt, hogy az
arusok - a kotelezd eldirasokat figyelmen kiviil hagyva - elmulasztottdk az Ostermeldi
igazolvanyszamuk feltiintetését.

A N¢bih a szabalytalanul értékesité dstermeldkkel szemben kozigazgatasi hatdsagi eljarast indit,
melynek kovetkezményeként - a jogsértés sulyatol fliggben - két honaptol két évig terjedd
idétartamra bevonhatdk az Ostermeldi igazolvanyaik.

A hatésdg tapasztalatai szerint az Ostermeldk nincsenek kelld mértékig tisztdban a rajuk
vonatkozo6 szabalyokkal és kotelezettségekkel, kiilondsen az egy-két éve bevezetett 0j eldirdsokat
nem ismerik, illetve nem tartjak be.

(Nébih)


http://hiradaspr.hu/l/?c=zeeFCG9zu1KRuZMlH7WJ3%2BSUzQHMgmBw56VtiKFJJgOmiYiMn5yjNwPihSUur7GqVknjqp%2F4S2DU7dTl00B6Bw%3D%3D

Eredeti

(Kertészet és Szolészet, 2017. julius 19., szerda, 4. oldal)

A szallasokrol kérdezhetnek

ESZAK-DUNANTUL. A Kisalfold a vasarlokért rovat keretében idén rendszeresen mas-mas
fogyasztovédelmi témdaban gytljtjiik Ossze olvasdink kérdéseit és valaszokat kériink azokra
szakértoinktdl. Ezuttal egy hétig a szallasokkal kapcsolatos leveleiket varjuk.

Fontos, hogy semmilyen szerzddést ne irjon ald annak alapos atnézése nélkiill. Ha mindezek
ellenére sem azt kapja, amit igértek, akkor helyben tegyen panaszt és kérje jegyzokonyv felvételét.
Ez a késdbbi bizonyitast nagyban megkonnyiti. Igaz ez arra az esetre is, ha nem utazasi szerzédést
kotott, csak online foglalt le egy szobat. A szélladsadoknak - a hoteleknek, a vendéghazaknak, a
szobakiadoknak - torekedniiik kell arra, hogy helyben orvosoljdk a problémat. Ha erre nem kertil
sor, amikor hazajétt, a panaszrol felvett jegyzokonyv és a helyszinen késziilt fényképek alapjan még
mindig fordulhat a békélteto testiiletekhez, hogy igényét érvényesitse.

A szallasok témajaban a leveleket julius 25-én délig varjuk a rimanyi.zita@kisalfold.hu e-mail-
cimre és a szerkesztOség postacimére. A Gazdasagi Versenyligyi Tanacsado Iroda szakértdi
valaszolnak a kérdésekre, tanacsaikat lapunkban jelentetjiik meg.

Eredeti

(Kisalfold, 2017. jalius 20., csiitortok, 4. oldal)

Bulinegyed: hatnapos razziat tartottak

Mintegy 35 ezerrel tobb nyugtat és 62 millid forinttal tobb bevételt regisztraltak az online
pénztargépekben a Budapest VI. és VII. keriiletében 1évd bulinegyedben, mint a korabbi hasonlo
idészakokban, amikor a Nemzeti Add- és Vamhivatal (NAV) eldre bejelentett hatnapos ellendrzés-
sorozatot tartott a Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatallal (Nébih) és a renddrséggel kozosen -
kozolte a hivatal szerdan az MTI-vel.

Annak ellenére, hogy a célellendrzés eldre bejelentett volt, a vendéglatohelyek mindegyikénél
talaltak élelmiszer- biztonsagi hidnyossagokat, minden masodiknal pedig jovedéki visszaélések
deriiltek ki. Mindemellett mintegy 6tmillid forint végrehajthatd tartozast is beszedtek a NAV
munkatarsai. El6éfordult olyan vendéglatdi egység is, amely a razzia idejére az altalanos heti
forgalmanak a négyszeresét jelentette le, késobb azonban minden visszaallt a régi kerekvagasba,
vagyis az ellendrzés utan jra a toredékére csokkent a forgalom. Volt, ahol "technikai okok" miatt
zartak be, természetesen csak a razzia idejére. Az ilyen esetekben a gyanus vallalkozasok ujabb
ellendrzésekre szamithatnak. A NAV Aallitasa szerint az érintett gazdalkodok akar tizmilli6 forintos
nagysagrendii birsagra is szamithatnak.

A N¢bih is széles ellendrzést folytatott: 43 egységet ellendriztek, alkoholos termékbdl 169 tételt
zaroltak, és 47 hatosagi eljarast inditottak. Az élelmiszer- biztonsagi eldirdsokat nyolc
1étesitményben ellendrizték, ezek koziil egy vendéglatohely teljes korli miikodését, mig tovabbi hat
iizletben az ételkészitdi tevékenységet azonnali hatallyal felfiiggesztették a Nébih ellendrei.

TOTH BENCE

Eredeti
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(Magyar Nemzet, 2017. jalius 20., csiitortok, 5. oldal)

Program a magyar borokért

Eredetmintazati térkép késziil, nemzetkozileg is hiteles adatbazist alakitanak ki, amely javitja a

Program indul a magyar borok hitelességének erdsitésére. Megalkotjdk a magyar borok
eredetmintazati térképét, amely a borok szarmazasi helyét és Osszetételét mutatja.

A Foldmuvelésiigyi Minisztérium erdsiteni kivanja a magyar borok hitelességét, ezért programot
indit. A tarca stratégiai megallapodast kot a Diagnosticum Zrt.-vel. Ennek lényege, hogy a
részvénytarsasag garantdlja a magyar borok eredetmintdzati térképének felrajzoladsdhoz sziikséges
technikai hatteret, €s igy létrejon egy olyan - matematikai modellszamitas alapjan elkészitett -
adatbazis, amely nemzetkozileg is hiteles - mondta Fazekas Sandor foldmiivelésiigyi miniszter
tegnap.

Hozzaflizte: a program megvaldsitasara a Diagnosticum Zrt. mintegy négymilliard forintot nyert
el a Gazdasagfejlesztési €s innovacids operativ program keretébdl. A tarca €s a részvénytarsasag
egylttmiikodésének eredményeként egy éven keresztiil a magyar boraszatok ingyenesen kapnak
lehetdséget olyan analitikai vizsgalatokra, amelyek eddig nem voltak Magyarorszagon elérhetok.

Kitért arra is, hogy az a tanusitvany, amelyhez a boraszatok hozzajuthatnak ingyenesen - ha részt
vesznek a programban -, a kiilfoldi és a magyar keresked6k szamara az eddiginél nagyobb garanciat
jelent a borok szarmazasat és mindségét illetéen. Ez pedig szamottevéen javithatja a magyar borok
valik, ami ellendrizhet6 egy adatbazisban is. Ez a program ugyanis kimutatja nemcsak a borok
kémiai sajatossagait, hanem példaul informaciot ad arr6l a talajrol is, ahol a borkészitéshez hasznalt
sz016 termett - tudositott a tavirati iroda.

Az eljaras alkalmazdsa hasznos lehet a borokon kiviil mas termékek esetében is, ahol az
eredetvédelemmel gondok vannak, példaul a méz, egyes feldolgozott husféleségek, szalamik,
kolbaszok, palinkak és mas szeszes italok Osszetételének meghatdrozasdban - hangstlyozta Fazekas
Sandor.

Kiss Eliza, a foldmuvelésiigyi tarca kiemelt boraszati feladatokért felelés miniszteri biztosa
elmondta: a labor kialakitasa elkezddott, a gépek telepitése megtdrtént, innentdl kezdve a boraszok
jelentkezésére van sziikség, hogy részt kivannak venni a programban.

Mészaros Kalman, a Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal boraszati és alkoholos italok
igazgatosag igazgatdja megjegyezte: a mostani eljards Otvenkét paramétert dolgoz fel, és a
kiilonboz6 technologiakkal késziilt borokat is fel tudja dolgozni. igy azonosithatok maguk a
borvidékek és a borvidékeken beliil 1év6 kisebb teriiletek is.

Péterfy Ferenc, a Diagnosticum Zrt. elndke jelezte: az elnyert unids forrdsbol beszerzett Uj
keésziilekeket egy szerencsi laboratoriumban helyezték tizembe.

Tanusitvany garantalja majd a magyar borok szarmazasat és mindségét

GyVv
Eredeti

(Magyar Hirlap, 2017. jalius 20., csiitortok, 11. oldal)

Nivo

Mondjuk otthonrol a fotelbodl, a jegybank ma megjelent rendelete matol lehetévé teszi, hogy
olyan iigyben sem kell mar bemenniink a bankunkba, amit kordbban csak személyes iigyfél-


http://hiradaspr.hu/l/?c=EadKVhgmrBFyY5%2BXfRwXuUByq3kU4ZhZTOv%2FBx3uRQsXNSu0t3TL%2BPSm%2BdLOnIyAnq9SVZaI8TpCH6BEcNAbGA%3D%3D

azonositassal lehetett megoldani. Hogy pontosan mit kell tenni és milyen eszkdzokre van ehhez
sziikségiink, elmondjuk. Eskiivéi ruhakolcsonzés. Aki mar talvan rajta az jol ismeri a menetet,
borsos bérleti dij és bizony borsos kauci6 is, de milyen esetben nyulhatjak le az ember kaucidjat, mi
kell ahhoz, lathat6 sériilés, jegyzOkonyv vagy egyszerlien csak elég a szalon szubjektiv megitélése?
Egy megtortént eset kapcsan boncolgatjuk majd és remélem eljutunk a megoldashoz is. Aztan,
adossagfék. Fogadjunk, hogy 6nok koziil is csak sokan fiilelnek, hogy az marpedig micsoda. Hat,
pont ezért beszélgetiink majd errdl a fogyasztokat védd szabalyrol is, hogy minél tobben tudjanak
réla. Aztan végiil, de nem utols6 sorban, végre mar ezt is megértilk. Azért biintetett a pénziigyi
feliigyelet egy céget, mert nem volt hajlandé egyiittmiikddni a pénziigyi békéltetd testiilettel, ahol
mint tudjuk, a fogyasztoknak segitenek megegyezni a szolgaltatoval, hogyha vitas tligyiik tamad. A
studioban Fiilop Zsuzsa, a Magyar Nemzeti Bank felligyeleti szovivdje és Siklosi Maté
fogyasztovédelmi szakértd. Cimkék: Buda-Cash karosult, BEVA, felszdmolas, MNB, rendelet, 0j
rendelet, tavoli ligyfélazonositas, ligyfélatvilagitas, pénziigyi intézmények, informatikai, biztonsagi,
belsd szabalyozasi részletszabalyok, pénzmosas elleni torvény, takarékszovetkezet, alapdijemelés,
internetes koncertjegy-vasarlas, jutalék, felszamitas, Kozponti Hitelinformacios Rendszer.

Eredeti

(KIubRadio, 2017. julius 20., csiitortok - 14 ora - hossza: 54 perc)

Ezek az internet legnagyobb veszélyei

Az ESET szakemberei attekintették, hogy a 2016 végén publikalt biztonsagi jelentésben megjosolt
trendekbdl melyek valtak valéra 2017 elsé felében. A kutaték ugy gondoltak, hogy a 2017-es
esztendd a zsarolovirusok, valamint ehhez kapcsolodéan a Ransomware of Things (RoT) éve lesz.
Eddig ugy tlinik, sajnos nem tévedtek a szakemberek.

Zsarolovirusok

A tavaly év végén publikalt Trends 2017: Security Held Ransom cimii jelentésben a legnagyobb
hangsulyt a Ransomware of Things (RoT) kapta, ami azt jelenti, hogy a kiberblin6zdk feltorik
eszkozeinket, majd valtsagdijat kovetelnek az eszk6zok vagy file-ok blokkolasanak feloldasaért. A
kézelmult hirei (WannaCry, Petya) jol mutatjak, hogy a szakemberek nem véletleniil tartottak a
zsarolovirusok egyre veszélyesebb tdmadasaitol.

A trend egyik legnagyobb elszenveddi az egészségiigyi intézmények voltak: a WannaCryptor
zsarolovirus-csalad megjelenése kiilonosen a korhazak szdmara jelentett nehéz iddszakot, és az
amerikai, illetve brit intézményeket ért tdmadasok mellett kiilonféle orvosi eszkozok is veszélybe
kertiltek. De itthon is taldlkozhattunk olyan egészségiligyi intézménnyel, akit sajnos érintett
zsarolovirusok altali tdmadas.

GDPR

A 2017-es jelentésben megfogalmazott tendencidk kozott szerepelt az olyan jogszabalyok
kidolgozasa, amelyek meghatirozzadk az orszag forrdsainak, adatainak védelmét, €s eldsegitik,
nemzetkdzi szinten is az allami, illetve a maganszektor kozotti egyiittmiikodést. Ennek legjobb
példaja az egyre tobbet emlegetett eurépai Altalanos Adatvédelmi Rendelet, a GDPR, amelynek
célja, hogy jogokat biztositson az unio allampolgarainak adataik felhasznalésaval és kezelésével
kapcsolatban. A szabalyozas érdekessége, hogy nem csak az Eurdpai Unidban miikodd vallalatokat
érinti, hanem minden olyan szervezetet a vildgon, amely unios polgarok adatait kezeli. A
szabalyozas mar életbe 1épett, €s 2018. méjusaban el is kezdik alkalmazni.

Sériilékenységek

Az Android platformon 2017 majusaig 255 sériilékenységet fedeztek fel, amely fele a teljes tavalyi
értéknek, igy varhatdan ugyanakkora, vagy magasabb lesz az azonositott sériilékenységek szama
idén is.

A mobilplatformok mellett mindenképpen meg kell emliteni a WannaCryptor tamadast, amely egy
ismert és a Microsoft altal mar a kartevd terjedése eldtt 2 honappal kordbban befoltozott (MS17-
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010) sériilékenységet kihasznalva 150 orszagban, 300 ezer aldozatot fert6zott meg. Sajnos a
felhasznalok nagy része nem telepitette idoben a megfeleld frissitést, ezért dlthetett ekkora mértéket
a tamadds. Az ESET szakemberei szerint a sériilékenységet kdzzétevd és még tobb hasonld hibat
igér6 Shadow Broker csoporthoz hasonlod szervezetek révén egyre tobbszor kell szamitanunk
hasonlé tdamadasokra a jovében.

Kritikus infrastruktarak

A riport eldrejelzéseinek megfeleléen a kritikus infrastruktirédkat érintd tamaddsok tovabb
folytatodtak 2017-ben is. Az ESET kutatéi nemrégiben szdmoltak be az Industroyer kartevordl,
amely az elsd, kifejezetten az elektromos haldztatok tamadasara kifejlesztett virus. Ez a kartevé volt
felels a tavaly év végi ukrajnai aramszolgaltatd elleni tdmadasért is, raadasul a program olyan
specialis funkcidkat is tartalmaz, amelyek arra szolgdlnak, hogy a virus rejtve maradhasson és
eltiintesse sajat miikodésének nyomait a karokozas végeztével.

Videojatékok

A tavalyi jelentésben kiilon fejezet foglalkozik a videojatékokat érinté fenyegetésekkel, nem
véletlentil: A videojatékok piaca 2016-ban kozel 100 milliard dollaros bevételt konyvelhetett el, és a
szegmens 8,5 szazalékos novekedést produkal évente.

A jatékipar és a kiberblin6zés kozeledésének egyik érdekes példaja volt az egyik legfurcsabb
zsarolovirus eset, a Rensenware. Ez a kartevd nem pénzt kért a megfertdzott jatékosoktol, hanem
adataik felszabaditasaért a felhaszndloknak a legmagasabb pontszdmot kellett elérniiik egy japan
PC-s jatékban. Szerencsére miutan napvilagra keriilt az ligy, a virus készitdje publikalta a
feloldokulcsot is.

A jatékipar kapcsan fontos megemliteni a hatalmas ledrazasokat igéré atveréseket, a
mobilalkalmazdsokban elrejtett fenyegetéseket, vagy a rosszindulata kiterjesztéseket, amelyek
koz0s célja a felhasznalok adatainak ellopasa és a profitszerzés.

Az antivirus ipardg margojara

Az Ugynevezett hagyomdnyos virusvédelmi megoldasokrol tovabbra is sokszor félreérthetden esik
sz0, ¢és kizarolag reaktiv eszkozokként emlegetik ezeket, szemben a magikus "gépi tanuldssal”,
amelyet sok esetben tévesen egyedi, kovetkez6 generacioés megoldasként allitanak be. Azonban az
ESET kutatoi szerint az igazan fiiggetlen tesztek (nem a kétséges eredményeket hozd, homalyos
eredetli Ontesztelések) szerint nem minden arany, ami fénylik: David Harley, az ESET kutatdja
szerint sok piaci szerepld jol ismert modszerekkel manipuldlja a teszteket €s a teszteldket.

A jelentés eredményeit vizsgalva jol lathatd, hogyan véalnak valora az ESET kutatoi altal megjosolt
elorejelzések, amely bizonyitja a kiilonféle iparagak ¢és szabdlyozasok megerdsitésének
szlikségességét. Az ovintézkedések nélkiil a tdimadok folyamatosan 0j utakat taldlnak a kartevok
célba juttatasdhoz, legyen sz6 akar olyan meglepd helyekrdl, mint a hirességek Instagram profilja.

http://computerworld.hu/computerworld/ezek-az-internet-legnagyobb-veszelyei.html

(CoputerWorld 2017. julius 20., péntek)

Elelmiszert pazarolunk

Figyelmetlenség miatt keriilnek az élelmek a szemetesbe

Szeretnénk, ha mindenki végigszdmolnd, hogy hany forintot dob ki évente feleslegesen. Azt
javasoljuk, hogy kovessiik a "mennyiség helyett mindséget" elvet, vagyis a tudatosan megsporolt
Osszeget koltsiik inkabb jobb mindségii, lehetdleg magyar termékekre, ezaltal kézzelfoghatoan javul
az életmindségiink, valamint a kornyezetiinkért is tettlink valamit - k6zolte lapunkkal Dr. Kasza
Gyula, a Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal (NEBIH) Maradék nélkiil programjanak
vezetdje.

Mit mutatnak az els6 hazai részletes élelmiszerhulladék-felmérés adatai?

- A haztartdsokban végzett ¢élelmiszerhulladék-mérés adatai azt mutatjdk, hogy sajnos
Magyarorszagot is jelentdsen érinti a probléma. Az évi 68 kg/f6 adattal az EU-s atlag alatt allunk,
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ugyanakkor a hulladékok hozzavetdlegesen fele, évi 33 kg teljesen feleslegesen keletkezik, vagyis
jelentds mértékli pazarlasrol beszélhetiink. Néhany érdekes tapasztalatra is szert tettiink, ilyen
példaul, hogy azok a haztartasok, amelyek foglalkoznak haztaji allattartassal vagy kiskerttel,
tudatosabbak. A gyerekek jelenléte viszont kicsit rontja a statisztikakat, hiszen az ¢ izlésiik naprol
napra véltozik. Erdemes ezért ezt a szempontot is végiggondolnunk, amikor a gyerekeknek talalunk,
valamint végigbeszé€lni veliik, hogy hany ember munkéja sziikséges ahhoz, hogy egy leves vagy
fozelék az asztalunkra kertiljon.

Hogyan tortént a felmérés, s ez csak a csalddokra vonatkozik-e, vagy az intézményekre
(szallodak, iskolai menzak) is?

- A felmérés kifejezetten a haztartasokra koncentralt. Aktualitdsat az adta, hogy nemrégiben
latott napvildgot az a moddszertani Gtmutatds, amelyet az EU az eurdpai orszagok szamara ajanl
annak érdekében, hogy Osszemérhetok €és nyomon kovethetok legyenek az egyes tagallamok
haztartasainak adatai. A vallalkozasok esetében még nincs ilyen egységes modszertani
megkozelités, és a gazdalkodo szervezetek rendkiviili valtozatossdga miatt nehéz is ilyet
megfogalmazni. Természetesen ez nem azt jelenti, hogy addig nem is kell foglalkozni az
¢lelmiszer-kereskedelemmel, élelmiszeriparral vagy éppen a vendéglatassal. Ugyanakkor ezek a
szervezetek eddig is sokat tettek a hulladékok csokkentésének érdekében, mar csak azért is, mert
szdmukra ez valamilyen formaban altalaban veszteséget jelent. A Maradék nélkiil cimii programban
is megszolitottuk az élelmiszer-vallalkozasokat, €s jelenleg is tobb munkacsoportot miikodtetiink,
amely a hazai és nemzetkozi j6 gyakorlatok 0sszegylijtését végzi. Emellett szamos kezdeményezés
latott napvilagot Magyarorszagon az elmult néhany évben, amely a veszteségminimalizalds mellett
az etikai szempontokat is egyre inkabb figyelembe veszi. Ezek koziil legrégebben a Magyar
Elelmiszerbank Egyesiilet foglalkozik élelmiszerhulladék-megelézéssel. Az & sikereik nemcsak
Magyarorszagon, hanem mas EU-s orszagban is felhivtak a figyelmet arra, hogy milyen sokat
¢rhetlink ezen a teriileten, ha 0ssze tudjuk hangolni az adoményozas szempontrendszerét az
¢lelmiszer-biztonsagi kovetelményekkel és a vallalkozoi érdekekkel. Ezeket a kezdeményezéseket a
NEBIH is tdmogatja szakmailag, hiszen az egész tarsadalomnak fontos, hogy a fenntarthatosagért
tett fontos erdfeszitések gy hasznosuljanak, hogy koézben nem jelentenek tobbletkockdzatot a
fogyasztok szamadra.

Akik arra panaszkodnak, hogy alig jonnek ki a keresetiikbdl, vajon miért vasarolnak
feleslegesen?

- Az élelmiszerek ara az atlagos fizetésekhez mérve sokat valtozott - méghozza csokkent - az
elmult szaz évben, igy az atlagos fogyasztd jobban "megengedheti" maganak azt, hogy pazaroljon.
Amikor atlagokrdl beszéliink, akkor azonban mindig gondolnunk kell arra, hogy a tdrsadalomban
egyformdn jelen vannak a rossz anyagi koriilmények kozott €16 és a rendkiviil magas jovedelemmel
rendelkez6 emberek, mikdzben talan egy ember sincs, aki hajszalpontosan a KSH altal
meghatarozott atlagos keresettel rendelkezik. Egy szegényebb csalad esetében természetesen joval
kevesebb ¢élelmiszer megy veszendGbe, hiszen jobban megvan a helye minden forintnak. A
felmérésiink is visszaigazolta, hogy a pazarlds mértéke leginkabb a jovedelemtdl fiigg. Az okok
egyébként elég valtozatosak. A legtobb esetben a figyelmetlenség miatt keriilnek az élelmiszerek
végiil a szemetesbe. Tipikus példdja ennek, amikor megfeledkezilink a hiitd legmélyén talélhato
termékekrdl. Ugyancsak gyakori eset, amikor til nagy adagot f6ziink, és egyszeriien nem fogy el. A
vendégseégek, csaladi linnepek is hozzajarulnak a pazarldshoz, hiszen a legtobben igyekeznek ugy
méretezni az adagot, hogy nehogy véletleniil kifogyjon valami, mert az kellemetlen lehet a
vendégek szemében. A boltok zarva tartdsa is jol megfigyelhetd vasarlasi rohamot eredményez,
emellett az akciok is hozzajarulnak ahhoz, hogy esetenként tobb €lelmiszert vesziink, mint amennyit
redlisan elfogyaszthatnank a lejarati id6n beldil.

Kiket szolitanak meg a Maradék nélkiil programon beliil? Lényeges a prevencio, illetve hogy a
gyerekek minél fiatalabb korban megtanuljdk, mire van igazan sziikségiik?

- Elsdsorban a haztartasok "élelmiszer-feleloseihez" szeretnénk szolni, amely leggyakrabban -de
nem kizarolag - a holgyeket jelenti. Elsddleges célunk, hogy elgondolkodtassunk, és "személyes
iiggye" tegyiik a kérdést. Szeretnénk példaul, ha mindenki végigszamolna, hogy hany forintot dob
ki évente feleslegesen. Azt javasoljuk, hogy kovessiik a "mennyiség helyett mindséget" elvet,
vagyis a tudatosan megsporolt Osszeget koltsiik inkabb jobb mindségili, lehetdleg magyar



termékekre, ezaltal kézzelfoghatoan javul az életmindségiink, valamint a kdrnyezetiinkért is tettiink
valamit, hiszen nem 3 kontinensnyi utaztatas utan keriilt az asztalunkra az étel. Nagyon fontos
eleme a NEBIH Maradék nélkiil programjanak az iskolai oktatasi anyag elkészitése, amelyet
pedagogusokkal kozosen szeretnénk az altalanos iskolasok szdmara érdekessé €s tartalmassa tenni.
Az a célunk, hogy osztalyfénoki oran, az iskolai egészségnapokon, a fenntarthatdsagi témahéten
vagy az osztalykiranduldsok, nyari tdborok alkalmaval minél tobb gyerekhez - jovébeli vasarlohoz
eljusson. Reménykediink benne természetesen, hogy a gyerekeken keresztiil a sziiloket is elérjiik.

Eredeti

(Magyar Forum, 2017. jalius 20., csiitortok, 6. oldal)

Erolteti az e-autot az allam

A Volkswagent szallit6 Porsche Hungaria, a Mercedes-Benzt ajanlé Pappas és a Nissannal
jelentkezd Gablini nyert a 2,5 millidrdos kdzponti eautd-beszerzésen. Orban Viktor lelkesedése
ellenére az allami szervek huzdédoznak a még mindig csak kisérletinek tekinthetd kozlekedési mod
alkalmazasatol.

hirdetés

A Porsche Hungéria, a Pappas Auto és a Gablini nyerte meg a magyar allam rekordmértékd, 2,5
milliardos keretosszegli elektromosauto-kiirasat — bogardszhatd ki az allami Kozbeszerzési és
Ellatasi Foigazgatosag (KEF) honlapjanak bugyraibol. Ot kiilonbdzé autotipust igényeltek. 800
millio forint keretdsszegig 2,65 méter tengelytav alatt, félmilliard forintig efelett a ,,kozép 5.
kategoriaba” tartoz6 gépjarmiiveket vartak, szintén félmillidrdot igértek a ,kozép 6.”
kategoridsokra, 200 milli6t 2. kategoérids egyterlieckre ¢és félmilliardot 3. kategorias
kishaszongépjarmiivekre. Az elsd, legnagyobb palydzatot a Porsche Hungaria nyerte meg,
darabonként nettd6 9,5 millibval. A teljes keretbe ebbdl 84 elektromos auté fér be. Az
eredménydsszegzés nem tért ki a tipusra és lapunk megkeresésére tegnap lapzartankig a KEF nem
reagalt, a Porsche Hungaria pedig elzarkdzott a nyilatkozattételtdl. Mindazonaltal szakértok szerint
az autokereskedd Volkswagen e-Golfot ajanl.

A masodik tipust a Pappas Auto szallithatja, darabonként 10,7 millioért, amibdl szdmitasunk szerint
legfeljebb 46 jon ki. A piac szerint a Pappas egy Mercedes-Benz B-osztalyos jarmiivet kinal: ennek
listaara 12,3 millio. A fennmarado harom kiirast a Gablini hozta el. A harmas szamu, félmilliardos
kiirds mar elérhetd keretszerzédése szerint e kategdriaban Nissan Leaf Visia 30kW-t értékesitenek,
darabonként mintegy 8,5 milliéért; a keret alapjan legfeljebb 58-at. Lapunk megkeresésére Gablini
Gabor cégtulajdonos — a Gépjarmii Markakereskeddk Orszagos Szovetsége elndke — megerdsitette:
a tobbi kiirason is Nissanokkal indultak. Ez szamitasunk szerint legfeljebb 20 darab, egyenként 9,6
millidt kostalo egyterlit €s maximum 53 darab, egyenként 9,3 millidba kertild kishaszongépjarmiivet
jelent. Lapunkat a gyartohoz iranyitotta, ahonnan nem kaptunk visszajelzést.

A kiiras tobb furcsasaggal terhelt. Orban Viktor kormanyf6 két éve adott utasitast az elektromos
gépjarmiivek hazai elterjesztésére, a megvaldsitast Varga Mihdly nemzetgazdasdgi miniszterre
bizva. Az egyeldre foképp a gazdag dllamokban hasznalatos, kisérleti kozlekedési modot a kabinet
allitolag a Paksi AtomerOmi bdvitése miatt szorgalmazza, szakmailag meglehetdés ingatag
elképzeléseik szerint ily mdédon mesterséges igényt tdmasztva az éjjel termelt atomaramnak. Ez
leginkabb sajtotajékoztatokban, valamint kiilonféle ado- és egyéb kedvezményekben nyilvanul meg.
Raadésul az allam ma mar masfélmilliot hozzécsap a vételarhoz. A viszonylagosan magas ar, a
megfizethetd tipusok sziik skalaja, az egy toltéssel megtehetd, legfeljebb szaz-kétszaz kilométer és a
kozuti tolték gyér szama miatt ugyanakkor mindeddig nem kovetkezett be forgalomugras. Nikoletti
Antal, a nemzetgazdasagi tarca illetékes allamtitkar-helyettese aprilisi tajékoztatasa szerint addig
kevesebb mint ezer tisztan elektromos hajtasu autdt tartottak nyilvan. Raadasul az elkdvetkezd 4-5
¢vben maga se szdmit keresletrobbanasra. Ha tehat a mostani palydzat alapjan szamithat6 mintegy
260 allami elektromos autd valdban utcara keriil, akkor a hazai e-hajtasu gépjarmiivek jelentds
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hanyadat az allam tulajdonolja és iizemelteti majd, kozpénzbdl - rdadasul e célra unids forrds is
igénybe vehetd. A nagy médiafelhajtashoz ¢és ahhoz képest, hogy Orban Viktor egyeldre két kezén
megszamolhatja, hany allami e-aut6 fut ma a hazai utakon, az ezt nagysagrendekkel megdobd
allami beszerzést finoman szdélva nem verték nagydobra.

Gablini Gabor arra hivta fel figyelmiinket, hogy a kiiras csak egy keret, amely az adott tipusu e-
gépkocsikra két év alatt legfeljebb elkolthetd allami Gsszeget rogziti. (A KEF-rendszer szerint az
allami intézmények mostantol a nyertes tipusok koziil valaszthatnak maguknak autot a palyazati
aron, mintegy kataldogusszeriien.) Céglik nem szamit rohamra: legfeljebb havi tizes nagysagrendii
szallitasi sziikséglettel terveznek. Hozzatette: a rendelkezésre all6 id6 alatt szallithatnak a maiaknal
korszeriibb darabokat is, am ha dragabban, akkor értelemszeriien kevesebbet.

Egy masik, az ligyre ralaté forrdsunk ennél erdsebben fogalmazott. Eszerint "a kiirds mogott
jelenleg nem érzékelhetd valds igény". Magyaran az allami-onkormanyzati szervezetek maguktol
nem rohamoznak az eauto-kereskedéseket. Beszédes, hogy az allami beszerzések ma se nagyon
kedvelik a Fidesz-kommunikacié kozpontjaban all6 elektromos autokat. Mi tobb, maga az Uj
atomblokkokat fejlesztd cég se kivan egyetlen darab elektromos autét se bérelni, mondvan, Paks ¢€s
Budapest kozott ez a technika egyeldre nem hasznalhatd lizembiztos kozlekedésre. Kétségtelen,
néhany napja a Magyar Nemzeti Bank vett 25 gépkocsit a Porsche Hungariatol, koztik két
elektromosat. Am ez inkabb arra utal, hogy a hazai koltségvetési szerveket nem kiilonosebben
érdekli a mostani kdzponti beszerzés.

Aki kimarad, lemarad?

A kiiras tanasaga szerint a jelentkezdk koziil 1ényegében egy palyazonak nem jutott ,.konc”, és ez a
Renault Hungéria. Szakértd forrasunk azon nem csodalkozik, hogy az 6tbdl két-harom kiirasban az
egyetlen jelentkezé nyert, hisz nem is johet szoba tiznél tobb tipus. Am a kozbeszerzési honlap
tanisaga szerint a cég ennek ellenére is "tipusra" szabottnak vélte a feltételeket. Igy, mig az
Eurépaban piacvezetd Renault Zoe fennakadt a rostan és ennek érdekében a kiirdé nem volt hajlando
modositani az amugy is elavult feltételeken, addig a nyertesek tobb paramétere kapcsan felmertil a
kiirds megsértésének gyantja. A nyertes Mercedes-Benz eszerint magasabb lenne az eldirtnal, az
egyik nyertes Nissannak pedig — egyébként értelemszeriien — nem allithat6 az iilésmagassaga.

Az elektromos autdzas irant amugy elfogult szakértd szerint a mostani, feliilrdl erdltetett kiiras akar
el is riaszthatja a technologiaval most baratkozo allami alkalmazottakat, ha lemeriilve az uton
rekednek, vagy néhany tiz perces toltés helyett 8-10 oOras sziikséglettel szembesiilnek. A Renault
jelenleg piacvezetd az eurdpai elektromosauto-piacon, ezért nagy érdeklodéssel vartuk a KEF
palyazatat - kozolte megkeresésiinkre a téma kapcsdn Vihari Baldzs, a cég kommunikécids
menedzsere. Sajnos a kozbeszerzésben tamasztott kovetelményeknek a Renault palyazata nem felelt
meg maradéktalanul - tette hozza. Mindazonaltal a jovében is indulnanak hasonlo kiirdsokon, és
bizakodassal tolti el a tdrsasagot a magyar allam elektromos autdk iranti érdeklddése.

Gablini Gabor hatarozottan kiallt a tender hasznossaga mellett. Szerinte unids elvaras az allami
flottak fokozatos atallitdsa kdrnyezetbarat gépjarmiivekre. Meggydzddése, hogy telepiilésen beliil
az e-autd a legjobb valasztas az allami szervek szdmara. Ennek érdekében egy kdzpontositott, nagy
mennyiségre vonatkozd beszerzéssel egyértelmiien a lehetd legjobb ar érhetd el. A szdvetségi elndk
mar az elkovetkezd években is a magankereslet megugrasara szamit, igy szerinte a hazai e-autok
kozott nem lesz jelentds az allamiak aranya.

http://nepszava.hu/cikk/1135174-erolteti-az-e-autot-az-allam

(Népszava 2017. jalius 20., csiitortok)

Masfél centis fém a husban

Szelld Istvan (miisorvezetd): Masfél centis, €éles vasdarabot talalt egy miskolci nd a boltban vett
husban. Akkor harapott rd, amikor nekikezdett az ebédjének. Szerencséje volt, hogy nem nyelte le,
mert akdr a beleit is kivaghatta volna a fémszilank. A Nemzeti-élelmiszerlanc Biztonsagi Hivatal


http://nepszava.hu/cikk/1135174-erolteti-az-e-autot-az-allam

szerint a vasdarab az iizletben keriilhetett a husba, de mivel a vasarlo nem tett bejelentést, igy
vizsgalat sem indult.

Szerkesztd: Masfél centis fémdarabot mutat Kolozsi Judit. Egy husdarabban talalta, amit a
szokasos hentesénél vett. A hust elkészitette, majd leiilt enni. Ekkor harapott ra a fémdarabra.

Kolozsi Judit: Egyszeriien nem is latszott benne, de mondom még a kés sem adott olyan
karistol6 hangot, hogy észrevehettem volna.

Szerkeszt6: Ezt a masfél centis vasdarabot talalta a husban. Jol latszik, milyen hegyes, a szélei
pedig élesek.

Kolozsi Judit: Szerencsésnek érzem magam, mert én ugy gondolom, hogy ha ezt barki benyeli,
ez ha jol nézem ez két centis, tlihegyes, én gondolom, hogy a belsd szerveim koziil vagy garat,
nézem ez két centis, tithegyes, én gondolom, hogy a bels6 szerveim koziil vagy garat, vagy a
nyeldcsd, vagy a gyomromban, ha leér odaig, akkor biztos, hogy valamelyik belsé szervemet
elvagja.

Szerkesztd: Az altalunk megkérdezett orvos szerint is veszélyben volt az asszony.

Torok Lajos (haziorvos): A vékonybél bizonyos részén, kanyarulatban beakad a bolyhok kozé,
¢s ott, ha annyira éles és hegyes, akkor rogton ki is lyukaszthatja a bél falat, vagy ha nem, akkor
ugye gyulladast okoz.

Szerkesztd: Az Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal szerint a fémdarab a boltban keriilhetett a
hasba. A nagyobb tizemekben és vagdhidakon kiilon rendszer figyeli, hogy ilyesmi ne torténhessen.

Nagy Attila (Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal): A nagy iizemekben a végtermékek
minden esetben egy fémdetektoron mennek keresztiil, ezek a berendezések nemcsak fémdarabokat,
hanem a nemfémes, milanyag, illetve csontdarabokat is érzékelik, ezeknek a rendszerét, a
mitkddését folyamatosan feliigyeli az tizem.

Kolozsi Judit nem tett bejelentést a hatésagnal, igy vizsgalat sem indult az {igyben. A fémdarabot
eltette emlékbe, de sertéshiist azdta nem vesz. Azt mondja, inkabb pulykat f6z. Legtobbszor
egészen aprora vagva.

Eredeti

(RTL KLUB - Hirado6, 2017. jalius 20., csiitortok - 18 ora - hossza: 2 perc)

Uriilékbél szarmazé korokozék a jégben, mar megint

Most a brit McDonald"s, Burger King, és KFC is érintett az ligyben.

A jeget szintén kakival fliszerezd nagy kavézolancok, a Starbucks, a Costa, és a Caffe Nero
lebukdsa utan dontott ugy a BBC fogyasztovédelmi kérdésekkel foglalkoz6 miisora, a Watchdog,
hogy a gyorséttermeknek is a kormére néz. A britek hdrom étteremlancot ellendriztek 0sszesen,
éppen ezért k iilondsen kidbranditd, hogy ahogy a cim is mutatja, mindharom franchise lebukott.
Mindhéarom étteremlancnak 10 darab véletlenszertien kivalasztott éttermét ellendrizték egyébként a
BBC-sek. A Mcdonald"s esetében tizbdl harom, a Burger Kingek koziil hat, a KFC éttermei koziil
pedig hét étteremben mutattak ki az egészségiigyi vizsgalatok a korokozok jelenlétét. Nem jo hir az
sem, hogy az {iriilékbdl szarmazo6 korokozok mennyiségével kapcsolatban a "jelentds" jelz6 is fel-
felbukkan a beszamolokban, az ivoviz, és igy az italokba keriild jég tekintetében ugyanis a "nulla"
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az, ami az egészségligyi hatosagok szerint megfeleldnek tekinthetd a kiilonbozoé korokozok szamat
illetéleg. A KFC azota az Osszes egyestlt kirdlysadgbeli éttermében megvizsgalta és kimosta a
jégautomatait, és a McDonald"s-hoz és a Burger King-hez hasonldan biztositotta a ki tudja midta
szaros jeget vedelé vendégeit, hogy minden t6le telhet6t megtesz annak érdekében, hogy minden
egészségiigyi eldirasnak maradéktalanul megfeleljen.

Eredeti

(divany.hu, 2017. jalius 20., csiitortok)

Energiat termel az ,,0kos jarda” Londonban

gy nap valoszintileg kivitelezhetd lesz, hogy az utcai lampéak energiasziikségletét a varosi jardak
termelj¢k meg. Egy Londonban elkésziilt interaktiv installacid megteszi az els6¢ lépést a
futurisztikus gondolat megvalositasa felé. Interaktiv lapokkal fedtek egy kis jardaszakaszt, hogy
energiatermeld ,,okos utcava" alakitsak azt.

A projekt janius 29-én startolt egy csendes €s viszonylag kis forgalmt londoni utcacskiban a Bird
Streeten, irja az interaktiv burkol6 elemeket gyartd Pavegen cég a sajtokdzleményében.

Amikor a latogatok végigballagnak a Bird Streeten (amelyet lezartak a jarmiiforgalom eldl),az utca
kozepén taldlhatd burkoldlapos Osvény felveszi a 1épéseikbdl szarmazd energidt, és éaramot
termel,amely mukodteti az it mentén elhelyezett hangszoérokat, amelyekbdl madarcsicsergés arad,
¢s a két oldalt elhelyezett éjszakai ledes fényjatékokat.

Az installacidhoz egy masik technolodgiai innovacid is tartozik. Egy tildogélésre alkalmas rész,
amelyet légtisztitdo padnak neveznek. Az iildalkalmatossag feliiletét olyan specialis festékkel vontak
be, amely elnyeli a kipufogdgazbol szarmaz6 nitrogén-oxid gazt.

A 10 négyzetméter feliiletet boritd lapelrendezés 4ltal termelt elektromossag még a jardaba épitett,
alacsony energidji Bluetooth jeladokat is mikodtet. Ezek a jeladok Osszekottetésben allnak a
jarokeldknek adott telefonos alkalmazéasokkal, amelyek tdjékoztatjdk az arra jarokat, hogyhany
1épést tettek meg és mennyi energiat termeltek ezek a 1épések.

A jarokeldk raadasul kuponokat kapnak a lépéseikért, amelyeket az ut menti kis boltokban
valthatnak be.

A cikk megjelenését tamogatta az MVM Edison Program.

http://www.origo.hu/tudomany/20170720-elektromossagot-termelo-jardaval-vilagitanak-az-
utcakat-a-jovoben.html

(Origo 2017. oktober 21., péntek)

Allergiat okoz

Lejart a parlagfliirtas tiirelmi ideje

VESZPREM Juliustol akar 6tmillio forintos birsagot is kiszabhat a hatosag, ha viragzo
parlagfiivet talalnak az ellendrzések soran.

A Dbiintetést a teriiletileg illetékes novényvédelmi hataskorben eljaré kormanyhivatal szabhatja
ki. A birsag 0sszege 15 ezer forinttol 6tmillidig terjedhet, kozolte érdeklddésiinkre a Veszprém
Megyei Kormanyhivatal. A birsdg mértékét befolyasolja a parlagfiivel fert6zott teriilet mérete, és
az, hogy mennyire boritott a helyszin az allergén gyomndvénnyel.

A kormanyhivatal tajékoztatasa szerint Veszprém megyében tavaly a hatdsag 38 esetben rendelt
el kozérdekii védekezést 6sszesen 94,3 hektar teriileten.

Kotelezo kiirtani
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A szabalyt megszegOk tavaly jellemzOen maganszemélyek voltak. Jelenleg még nem kezd6dott
el a parlagfii tomeges virdgzasa, az allergén gyomndvény még ndvekedési szakaszban van.
Veszprém megyének jellemzOen az északi, északkeleti része szamit a legfertézottebbnek. A
parlagfiivel kapcsolatos ellenérzések a vegetacios idOszak végéig tartanak, hivta fel a figyelmet a
kormanyhivatal. A korabbi évekhez hasonldan idén is végeznek 1égi felderitést, amelyet orszagosan
a Foldmiivelésiligyi Minisztérium koordinal.

Juliustol idén is barki szamara elérhetd a parlagfii-bejelentd rendszer. A rendszer interneten €s
okostelefonon keresztiil is kezelhetd, azonban a bejelentés eldzetes regisztraciohoz kotott.
Napjainkban Magyarorszag egyike Eurdpa parlagfiivel leginkabb fert6zott teriileteinek, a lakossag
mintegy 6tdde szenved a novény okozta allergiatdl - kozolte korabban a Nemzeti Elelmiszerlanc-
biztonsagi Hivatal (N¢ébih).

Toth Tibor és Scheffer Balazs, a kormanyhivatal mezdgazdész szakiigyintézoi bejelentés alapjan
ellendriznek egy mezdgazdasagi teriiletet.

Eredeti

(Naplo, 2017. julius 21., péntek, 1+2. oldal)

Vevok voltak a dinnyére a gyerekek a szinhaznal

BEKESCSABA Tobbféle, kiilonbozé valtozatban kinalt dinnyét - gorogot és sargat egyarant -
kostolhattak tegnap a gyermekek a Békéscsabai Jokai Szinhaz eldtt. Az akcioval a Békés megyei
dinnyetermesztok értékesitési problémajara, az alacsony atvételi arra hivta fel a figyelmet a
Nemzeti Agrargazdasagi Kamara (NAK) Békés Megyei Igazgatosaga.

Dr. Kulcsar Laszld, a NAK megyei elndke hangstlyozta, a multinaciondlis aruhazlancok
er6folényiiket kihasznalva torik le a dinnye atvételi arat. A fogyasztét aztan az olcsé aruval
kecsegtetve csalogatjdk be {izleteikbe, de ezzel megyénkbeli termesztoket tehetnek tonkre,
lehetetlenithetnek el, az pedig nem jo, ha azt kovetden csak kiilfoldi aru érkezik be. Az agrarkamara
1épett az ligy megoldasa érdekében.

Dinnyét kostoltattak a hazai termel kért

Jobb alkupozicidt 6sszefogassal teremthetnek

A Békés megyei dinnyetermesztok értékesitési problémajara, az alacsony atvételi arra hivta fel a
figyelmet a Nemzeti Agrargazdasdgi Kamara (NAK) Békés Megyei Igazgatdsdga a magyar, ezen
beliil a Békés megyei dinnye kostoltatdsdval tegnap a Békéscsabai Jokai Szinhdz el6tt. Ezzel
segiteni kivantdk, hogy a hazai fogyasztasban az itt termett dinnye élvezzen elsObbséget.

BEKESCSABA Dr. Kulcsar Laszlo, a NAK megyei elnoke hangsiilyozta, a multinacionalis
aruhazlancok er6folényliket kihasznalva torik le a dinnye atvételi arat. A fogyasztot aztan az olcséd
aruval kecsegtetve csalogatjak be iizleteikbe, de ezzel megyénkbeli termesztoket tehetnek tonkre,
lehetetlenithetnek el, az pedig nem jo, ha azt kdvetden csak kiilfoldi aru érkezik be. Az agrarkamara
az egyik aruhazlanc ellen etikai vizsgalatot kezdeményezett, elindit egy NEBIH-vizsgalatot, és
tervezi, hogy a Gazdasagi Versenyhivatalhoz is beadvannyal fordul az indokolatlan arcsékkentés
miatt.

Dr. Martonffy Béla, a NAK kertészeti osztalyvezetdje hozzatette, az egyik aruhdzlanc a magyar
dinnye megjelenésével az arat megfelezte. A mar a ,,végét jaro" kiilfoldi, 200 forintos gylimolcs
helyett 100 forintért akci6zta a magyart. Ehhez olyan alacsony felvasarlasi ar tarsult, mely az
onkoltséget sem fedezte.

- A termesztOk értékesitési dsszefogasaval érhetd el jobb alkupozicié - magyarazta dr. Kulcsar
Laszl6 és dr. Martonffy Béla. - Mar a jovo évi dinnyeszezon elején tisztazni kell a jatékszabalyokat,
mert az igéretek az elmult két év tapasztalatai alapjan kevésnek bizonyultak.

Gocz6 Matyas és Kovacs Zoltan, a Magyar Dinnyetermel6k Egyesiiletének megyénkbeli
tarselnokei elmondték, térséglinkben csaknem kétezer hektaron foglalkoznak dinnyetermesztéssel,
Dél-Békés, ezen beliill Medgyesegyhaza vezet. A j6 id0 miatt nem ritka a hektdronkénti 55-60
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tonnas termésatlag sem. Jelenleg 25 forintos a kilonkénti kamionos ar, a belfoldi piacon 30 forintért
vasaroljak fel a kereskeddk a ,,gorogot".

- Legalabb 40 forintos atlagar kellene a szezonban, hogy az 6nkoltséget elérjiik, 45 forintos
pedig ahhoz, hogy némiképpen fejleszteni is tudjunk a fajtakat, a technologiat illetéen - ecsetelte
GoOcz6 Matyas és Kovacs Zoltan.

Kiemelték, a vasarloi szokasok nagyon megvaltoztak, mar a mag nélkiili gérogdinnyéket - a
piros és sarga husuakat egyarant - keresik a fogyasztok. Gyanyi Viktor Tamaés, a békéscsabali,
Penza-lakételepi 6vodabol elmondta, ¢ a piros hust dinnyét kedveli, mar négy adagot is megevett.
Roézsavolgyi Csoma a Ligeti sori 6vodabol ugyantgy piros hisu dinnyét valasztott.

Pappné Vantus Maria, a békéscsabai Tiindérkert 6voda intézményvezetd-helyettese kitért arra,
6k mar bemelegitettek a program el6tt. Ugyanis egy sziild ajanlott fel gordgdinnyéket a
gyermeknek. Prohdszka Béla a Mintamenza-csapat képviseletében elmondta, a nyari
kozétkeztetésben is nagyon sok telepiilésen jelen van a dinnye. Eppen amiatt, mert nagyon sok
benne a vitamin €s az asvanyi anyag.

Vantara Gyula orszaggytlési képviseld kiemelte, a dinnye a felndttek hiisité finomsaga is, nagy
elénye, hogy laktatd, de energiaszegény. Ugyanakkor a kdstoltatassal is rairanyitottdk a figyelmet
arra, hogy stratégiai termék a megyében a dinnye, kivalo az ize, de az atvételi arak nem tiikkrozik
mindezt.

A kolbasz utan megy a dinnye

Dr. Kulcsar Laszl6 hangsulyozta, a csabai kolbasz hazdjdban is sziviigyiik a hiisité hatasa dél-
békési vagy a megye mas teriiletein termett dinnye. Hozzétette, orszagos, s6t, Eurdpa-hirli az itt
termett finomsag, benne van a termesztok hozzaértése, szorgalma. Mindazoké, akik végigkisérik
termékiik Utjat, és most, a betakaritaskor is verejtékes munkéval szedik a dinnyét, probaljadk meg
minél jobb aron értékesiteni. Goczé Matyas és Kovacs Zoltan kitért arra, hogy az egyesiilet
szamitasai szerint a megyében 300 csalad foglalkozik komolyabban dinnyetermesztéssel. Dél-
Eurdpédban ¢és hazankban "Osszeért" a termés, ez dompinget okozott, ami az arak csokkenését
eredményezte. Ugyanakkor arra 6sztondznek mindenkit, hogy a Békés megyei dinnyét vegyek, mert
ennek garantalt az utja a f6ldtdl az asztalig.

Joiziien falatoztdk a gyermekek a Békés megyei dinnyét a szinhdz eldtt, az agrarkamara
szervezte kostolon

Dr. Kulcsar Laszl6 (balra) is aktivan kivette a részét tegnap a kostoltatasbol

Nyemcsok Laszlo6 laszlo.nyemcsok@mediaworks.hu

Eredeti

(Békés Megyei Hirlap, 2017. jalius 21., péntek, 1+3. oldal)

Az elozetes tervezés Kifizetodo lehet szinte minden esetben

Ma is érvényes: Addig nyujtozkodjunk, ameddig a takaronk ér!

Hitelfelvétel, kdlcsonkérelem esetén egy elézetes pénziigyi tervezés sok gondot, problémat vehet
le az tgyfelek vallarol. Am az emberek tobbsége, ha megszorul, vasarolni szeretne, de még
nagyobb beruhdzasok esetén is ad hoc dontéseket hoz. Aztan, ha elszamoltdk magukat, a
kovetkezményeket akar hosszu évekig is viselniiik kell...

TATABANYA Aprilis 6ta milkodik a megyeszékhelyen a pénziigyi fogyasztovédelmi iroda,
amely a Magyar Nemzeti Bank égisze alatt dijtalan szolgaltatdst nyujt a tanacsért, segitségért
hozzajuk forduldknak. Legutobb Szant6 Imrével, az iroda vezetdjével - egy konkrét, tatabanyai eset
kapcsan - arrol beszélgettiink, hogy milyen csapddkat rejthet egy-egy rosszul megvalasztott
személyi kdlcson. Az akkor felelevenitett esettel id6kdzben mar a nyomozohatosag is foglalkozik.
Ennek apropdjan egy 0jabb izgalmas témat besz¢€ltiink 4t a szakemberrel, a csaladi koltségvetésre
alapozott vagy nem alapozott hitelek, kdlcsonok iigyét.
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- Az iroda nyitasa 6ta egyre tobben fordulnak hozzank - emelte ki az irodavezetd. - De sajnos,
akik hozzank fordulnak, azok tobbnyire mar "megégették a keziiket". Ezért ilyen esetekben
legfeljebb karenyhitést végezhetiink. Nem gy0zom hangstlyozni, hogy egy-egy pénziigyi 1épés
megtétele eldtt érdemes benniinket felkeresni vagy szakértohoz fordulni. Akkor ugyanis elkertilhetd
a baj.

Szantd Imre éppen ezért barmilyen pénziigyi tranzakcid esetén azt javasolja, hogy készitslink
csaladi koltségvetést, és ne hozzunk olyan gyors, nem atgondolt dontést, amely ellehetetleniti a hazi
kasszat. Az eldre tervezés hianya ugyanis befektetésnél, hitelfelvételnél és a kiillonb6zd biztositasok
megkdtésénél egyarant veszélyes.

- Az almaink csak ugy val6sulhatnak meg, ha addig nyjtozkodunk, ameddig a takaronk ér -
hangsulyozta a szakember. - Az emberek tobbsége nem gondolja végig, egy kolcson felvételének
milyen anyagi kovetkezményei vannak, csak oriil, hogy pénzhez jutott. Sokszor nem szamolnak a
hitelhez folyamodok azzal, milyen hossza a futamidé, a felvett 6sszeggel szemben mennyit kell
majd visszatorleszteniiik. Eppen ezért nem gyézziik hangsulyozni, hogy mi dijtalanul adunk
tanacsot. A Tatabanya F6 tér 6. szam alatti irodankban hétfon és kedden 8 ¢és 14.30 o6ra kozott
varjuk az tligyfeleket, csiitortokon pedig 10.30-t6l 16.30-ig. A nyitvatartasi idon kiviil a 30/217-
3310-es mobiltelefonszamon kereshetnek benniinket.

Héza mar nincs

Szanté Imre egy ujabb esetet is megosztott veliink. Egyik iigyfeliik jelzaloghitelt vett fel, amire
még - az ingatlanon tul - Ggynevezett potfedezetet is bevont a hitelnyijtdo pénzintézet. Az érintett
azonban egy 1d6 utdn nem tudta torleszteni az adossdga részleteit. Emiatt kénytelen volt eladni az
ingatlant, és az érte kapott 6sszeget mind befizette a meglévé jelzaloghitelbe. Ez az 6sszeg azonban
nem fedezte a teljes tartozasat, igy a maradékot ma is fizeti, mivel a felvett pénz a 10 millid
forinthoz kozelitett.

Szantd Imre (szemben) barmilyen pénziigyi tranzakcio esetén azt javasolja, hogy készitsiink
csaladi koltségvetést

Petrik Jozsef jozsef.petrik@mediaworks.hu

Eredeti

(24 Ora, 2017. julius 21., péntek, 5. oldal)

A szallasokrol kérdezhetnek

ESZAK-DUNANTUL. A Kisalfold a vasarlokért rovat keretében idén rendszeresen méds-mas
fogyasztovédelmi témdban gylijtjiik O0ssze olvasdink kérdéseit és valaszokat kériink azokra
szakértdinktdl. Ezittal egy hétig a szallasokkal kapcsolatos leveleiket varjuk. Fontos, hogy
semmilyen szerzOdést ne irjon ald annak alapos atnézése nélkiil. Ha mindezek ellenére sem azt
kapja, amit igértek, akkor helyben tegyen panaszt és kérje jegyzokonyv felvételét. Ez a késObbi
bizonyitast nagyban megkonnyiti. Igaz ez arra az esetre is, ha nem utazasi szerz6dést kotott, csak
online foglalt le egy szobat.

A széllasadoknak - a hoteleknek, a vendéghazaknak, a szobakiadoknak - torekedniiik kell arra,
hogy helyben orvosoljak a problémat. Ha erre nem keriil sor, amikor hazajott, a panaszrol felvett
jegyz6konyv és a helyszinen késziilt fényképek alapjan még mindig fordulhat a békéltetd
testliletekhez, hogy igényét érvényesitse. A szallasok témdjaban a leveleket jalius 25-én délig
varjuk a rimanyi.zita@kisalfold.hu e-mail-cimre és a szerkeszt6ség postacimére.

A Gazdasagi Versenyiigyi Tanacsadd Iroda szakértdi valaszolnak a kérdésekre, tandcsaikat
lapunkban jelentetjiik meg.

Eredeti

(Kisalfold, 2017. jalius 21., péntek, 4. oldal)
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Hatastalan maradt a méregdraga kampany

Hatszazmillioért propagalta a hazai sertéstartast a kormany, mégis tobb hust importalunk

Feleannyi sertés sincs az orszagban, mint amennyit a magyar korméany idealisnak tartana. A
Kozponti Statisztikai Hivatal adatai szerint soha nem tartottak ilyen kevés disznot Magyarorszagon,
mint 2016-ban, holott a kabinet mar 2011-ben megkongatta a vészharangot, és tobb tizmilliardnyi
kozpénzt nem kimélve probalta ravenni a magyarokat a diszndhusevésre. Am a 2012-ben
meghirdetett dgazati stratégia kudarcot vallott: tavaly 150 ezerrel kevesebb sertést szamoltak Gssze,
mint amennyit a program elinditasakor.

Pedig az Orban-kabinet a 2010- es kormanyvaltas utan jol mérte fel a helyzetet, amikor raérzett,
hogy a hazai sertésallomany novelése nemcsak jol eladhatdo '"politikai termék", hanem
nemzetgazdasagi ¢s fogyasztovédelmi ligy is. A schleswig-holsteini élelmiszerbotranyt kovetden -
amikor kideriilt, hogy dioxinnal szennyezett hustermékek keriiltek a nyugat-eurdpai boltok polcaira
-, 2011 elején a foldmiivelési tarca akkori allamtitkara, Angyan Jozsef megvizsgélta, milyen
nyersanyagokat hoz be Németorszagb6l a magyarorszagi élelmiszeripar. A minisztérium azt
tapasztalta, hogy a gyartok tobbsége kiilfoldrél importal termékeihez alapanyagot. Az Angyén-
listdn 136 vallalkozas szerepelt, tobbek kozott a Csanyi Sandor OTP-vezér érdekeltségébe tartozo, a
hungarikumokat gyart6 Pick Szeged Zrt., a Gyulai Hiskombinat Zrt. és a sarvari SaGa Foods.

Az ligybdl pedig komoly botrany keveredett, még Csanyi fia, a Picket is magédba foglald
Bonafarm-csoport vezére is megszolalt. Csanyi Attila szerint a gyaraik szivesen dolgoznanak fel
magyar hust, de nincs elég sertés az orszagban. "El kell gondolkodni azon, hogy érdemes-e a
gabondt exportalni, majd bdrbe tdltve visszahozni" - mondta egy interjijdban arra utalva, hogy
helyesebb lenne a hazai allattartast segiteni, mint a kényszerpalyan 1évo cégeket listazni. Ez volt az
az idoszak, amikor maga Mészaros Loérinc is panaszkodott. "Ha a sertésiizletdg nullszaldos
allapotban van, akkor éltalaban azt mondjak a parasztemberek, hogy 0ssze lehet tenni a keziinket" -
fogalmazott 2012-ben az agarbirodalmat épitgetd, a sertéstelepét tervezgetd felcsuti polgarmester.

A kormany ekkor eldallt az "egy koca - egy porta" programmal, amelynek lényege az volt, hogy
ravegye a falvak népét, minden csalad tartson Ujra disznot. A kabinet kormanyiilésen foglalkozott a
kérdéskorrel, kiilon stratégiat dolgoztak ki, megvalositasdval pedig 2013 elején Horvath Istvan
fideszes orszaggytilési képviseldt biztdk meg, aki azt hangoztatta, hogy 2017-ig hatmilliéra emelik
a sertések szamat. Végigjarta az orszagot, miniszteri biztosként targyalt a gazdakkal és a
befektetokkel, igaz, Fazekas Sandor tarcavezetd 2014-ig elfelejtette formalisan is kinevezni, végiil
2014-ben kapta meg hivatalosan a biztosi titulust. A koltségvetés tobb tizmilliard forintnyi kiesést
szenvedett el, miutan a kormany 2014-t61 a his afajanak csokkentésébe kezdett. Mint azt a Magyar
Nemzet a mult héten bemutatta: a tavalyi csokkenés utan idén ismét novekedett a sertéshus
felvasarlasi ara, tehat a keresked6k benyelik az 4fa visszavagasat.

A foldmiivelési tarca ald tartozd6 Agrarmarketing Centrum (AC) rdadasul egyre tobb pénzt
forditott a hazai sertéshus népszeriisitésére. A cég honlapjan fellelhetd szerzodések szerint két év
leforgésa alatt, 2013-2015-ben 625 millio forintot koltottek erre, kozel 100 millioval tébbet, mint a
magyar borok rekldmozasara. A hirdetések kihelyezését a Bell & Partners Kft. végezte, amely 2010
utan tobbmillidardnyi kommunikacidés megbizéast nyert el a kormanytol. A cég kozismerten jo
kapcsolatot apolt fideszes korokkel. Tulajdonosai érdekeltek egy elektromos jachtokat épitd cégben
is, az el6zo ciklus kormanyszovivdje, Gird-Szasz Andras is egy altaluk épitett hajot vasarolt 2014-
ben. A kampanyok 2015 utdn sem alltak le, de a rajuk forditott pontos dsszeg mar nincs feltlintetve
a hattérintézmény honlapjan. Csak annyi tudhato, hogy a tobbi kormanyzati kampanyért is felelds,
idén mar 15 millidrdos allami megbizast elnyerd New Land Media Kft. 200 milliét kapott
"markafejlesztésre", 3 millidrdot pedig kommunikacids feladatok ellatdsara az AC-tdl. A hazai hus
exportjat eldsegitendé még Szerbidban is kampanyolt a kormany: 2014-ben a feladattal egy olyan
céget bizott meg, amely eredetileg buvarkodassal foglalkozott.

Az Agrargazdasagi Kutatointézet marciusi kimutatasa szerint €16 sertésbol mar harom éve tobbet
importalunk, mint amennyit kivisziink. A tokehusbdl pedig 2016-ban harom év utan ismét tobbet



hoztunk be, mint amennyit exportaltunk. Tavaly a sertéshtis-behozatal 16 szazalékkal nétt, igy 144
ezer tonnat hoztunk be kiilfoldrol.

MESZAROS LORINC: Ha a sertésiizletdg nullszaldds allapotban van, akkor ssze lehet tenni a
keziinket (2012)

CSANYI ATTILA: El kell gondolkodni azon, hogy érdemes- e a gabonat exportalni, majd bérbe
toltve visszahozni

M. LASZLO FERENC

Eredeti

(Magyar Nemzet, 2017. jalius 21., péntek, 4. oldal)

A legtobb reklamacio az élelmiszerekre volt

Itthon kevesen 1épnek tovabb igazuk érvényesitéséért

FMH-INFORMACIO Bér 2017 masodik negyedévében némileg erésodott a kereskeddk iranti
bizalom az el6z0 negyedévhez képest, vitds helyzetben a nyugati vasarloknal kevésbé tudjuk
érdekeinket érvényesiteni a boltokban.

2017 masodik negyedévében tovabb javult a fogyasztovédelmi tajékozottsag, és némileg
erdsodott a kereskeddk iranti bizalom az eldzé negyedévhez képest - deriil ki a Fogyasztovédelmi
Index aktualis értékeibdl. A mutatdt kidolgozé tanacsadd cégek 800 f6s reprezentativ mintan
végrehajtott, kozos kutatasan alapuld, negyedévente kozzétett Fogyasztovédelmi Index szerint a
valaszadok 15 szazaléka valamilyen termékre, 18 szazaléka pedig valamilyen szolgaltatasra tett
panaszt egy éven beliil. A termékek koziil a legtobb probléma az élelmiszerekkel van (a reklamalok
40 szazaléka ezzel a termékkorrel kapcsolatban fogalmazott meg panaszt), ezt kovetik a cipdk
(27%), illetve a ruhazati termékek (20%). A szolgaltatdsok kozilil a valaszadok legnagyobb
mértékben az internetszolgaltatasokkal voltak elégedetlenek (28%), ezt kovették a telefonos (21%),
valamint a banki (18%) szolgaltataisok. A nyar bekdszontével az utazasi irodakkal valo
elégedetlenség majusrol juniusra szignifikansan, kettorol 7 szazalékra nott.

A fogyasztoi panasszal €10k ardnya nem mutat szignifikdns kiilonbséget a Nyugat-Eurdpaban
tapasztalt értekektdl. Hazankban ugyanakkor eredménytelen reklamécid esetén joval kevesebben
lépnek tovabb igazuk kiharcolasaért, ami a hazai vasarlok alacsonyabb fogyasztovédelmi
tudasszintjével magyarazhato.

KICSIT MEGIS TAJEKOZOTTABBAN

2013 ota ugyanaz a magyar szabalyozas, mégis honaprol honapra 10 szazalék alatt van azoknak
az aranya, akik tisztdban vannak vele, meddig reklamalhatnak.
leginkabb alkalmas mutatdszam a szavatossagi id6 megfeleld ismerete. Mivel az élelmiszerek utan
a cipOk kapcsan érkezik a legtobb fogyasztodi panasz, a tajékozottsagot az e termékkategoridhoz
kapcsolodo szavatossagi id6 helyes emlitésének aranyaval mérhetjiik a legegyszeriibben. A kérdésre
helyesen valaszolok aranya 2017 masodik negyedévében 6,7 szazalék volt, ami 0,4 szazalékponttal
tobb az e-16z0 negyedévben mérthez képest. A kereskeddkkel szemben tanusitott fogyasztoi
bizalom alakuldsa szintén fontos jelzdszam. A bizalmatlan vasarlok aranya 2017 masodik
negyedévében 50,7 szazalék volt, 1 szazalekponttal kevesebb, mint egy negyedévvel korabban.

Minek kdszonhetd, ha a kereskedd hibdsan tudja a fogyasztévédelmi szabalyokat?

kn

Eredeti

(Fejér Megyei Hirlap, 2017. jalius 21., péntek, 6. oldal)
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Jottek, lattak, vesztettek

Green Holidays-cs6d

Rég szolt akkorat utazasi irodai bukas, mint a Green Holidaysé. Két nappal a cséd eldtt még
hatalmas akciokat hirdettek, késébb pedig kidertilt, sok utasnak ugy volt foglalasa, hogy az nem
szamit utazasi csomagnak, ezért a vagyoni biztositas sem vonatkozik ra.

Az utazasi szakma fekete napja lett julius 2-a, amikor a Green Holidays Kft. - melynek égisze
alatt folytatta az utazésszervezdi tevékenységet a tavaly Osszel ledllt Green Travel -
fizetésképtelenséget jelentett.

Utasok szallas nélkiil

A kedélyeket leginkdbb az borzolta fel, hogy két nappal a cséd eldtt, pénteken még hatalmas
Black Friday-akciokat hirdetett honlapjan a Green Holidays, majd vasarnap este irasban kozolte
partnereivel, hogy nem tudja folytatni utazasszervezoi tevékenységét, mikdzben tobb szaz, aznap
Torokorszagba érkezett utasa ott allt szallas nélkiil. Hétfén a Green a kinti partnerét tette feleldssé a
torténtekért a weboldalan megjelent kozleményben, eszerint az Akdem Turizm a hétvégén érkezo
utasokat visszaigazolta, de a megrendelt szolgaltatdsokat nem biztositotta, pedig cégiik a ra esé
koltségeket rendezte. Egy nappal késdbb az Akdem Travel mindezt cafolta. A torok sajtd szerint a
Green Holidays egymillié eurd tartozast halmozott fel a kinti torok partnerei fele - am ezt
hivatalosan senki nem erdsitette meg nekiink.

Az Uniqa Biztositd, amelynél a Green Holidays az 500 millié forintos vagyoni biztositékat
kototte, gyorsan reagalt, és a folyamatos szervezOmunkanak koszonhetden julius 5-én az Osszes
Torokorszagban tartdzkodo utast - 569 {6t - hazaszallitotta Budapestre, illetve Debrecenbe.

Jalius 10-1 lapzartankig 2230 karigény érkezett a biztositohoz, sokan mar most valésziniisitik,
hogy a vagyoni biztositék kevés lesz az utasok kartalanitdsara. A karigényeket julius 31-¢ig lehet
bejelenteni.

Tobben kinaltak segitd kezet

Az eset utan roviddel tobb piaci szerepld is felajanlotta, hogy rugalmasan alakitva feltételeit,
segitségére siet a bajbajutott utasoknak. Az els6k kozott reagalt a Torokorszag- specialista
Sun&Fun Holidays. Tolga Deniz Sariyiice mar a cs6d napjan elmondta: hétfén €s pénteken plusz
chartereket allitanak forgalomba, igy a rendelkezésre allo kapacitds minden bizonnyal elegendd
lesz.

A Green Holidays a harom térokorszagi sajat chartere mellett 20-20 block seattel rendelkezett az
IBUSZ rodoszi és burgaszi charterjaratdn is. Komora Zoltan, az IBUSZ Utazasi Iroddk Kft.
vezérigazgatOhelyettese Ugy nyilatkozott, ezeket a helyeket gond nélkiil tudjak értékesiteni. Az
IBUSZ egyébként a sajat halozatdban nem értékesitette a Green Holidays tjait.

A Mondial Assistance ugyan nem allt kozvetlen kapcsolatban a Green Holidays irodaival,
azonban az egész orszagra kiterjedd partner utazasi irodai eldszeretettel értékesitették utasbiztositasi
¢és utlemondasi termékeiket az utazasszervezd utjaihoz. A Mondial vezetdsége, kétségesnek latva az
utasok teljes kartalanitasat, tigy dontott, lehetdséget biztosit termékei torlésére, illetve a dij
visszafizetésére.

Céfol az indulhatunk.hu

A csdd utan néhany nappal a Turizmus Panorama jogi szakértdje, Salamon Andras ligyvéd annak
a véleményének adott hangot, hogy az emlitett magatartés, azaz a csomag tartalmanak kiilon-kiilon,
mas-mas cégeken keresztiili értékesitése megvaldsitja a blinszovetkezetben, esetleg nagy értékre
megvalositott csalas Btk. szerinti mindsitett esetét, amelynek 2-t6l 8 évig terjedd szabadsagvesztés
a biintetési tétele.

A szakjogész ezt arra alapozza, hogy tobb hozza eljuttatott szerzédésen egyaltalan nem szerepel
a Green Holidays neve, holott az utasokat az utazaskozvetitd ugy tajékoztatta, a Green Holidays
utazasi csomagjara kotottek szerzodést. A karosultak kezében 1évo papirokon a Professional Outlet
Kft., az indulhatunk.hu és a SzéllasOutlet Kft. nevei allnak. Kizarolag a megrendelés nevii irat
tartalmaz utazasi csomagot, ezt azonban az a Professional Outlet Kft. allitotta ki, amely erre nem



jogosult, ugyanis nem szerepel az utazasi irodak nyilvantartasaban. Ez a megrendelés ugyan
tekinthetd utazasi szerzodésnek, azonban a cégnek nincs vagyoni biztositasa, igy az itthon maradt
utasokat nem kartalanitja senki - mutatott r4 Salamon Andras. Az indulhatunk.hu, a SzéllasOutlet
Kft. és a Professional Outlet Kft. székhelye ugyanazon a cimen van és az utdbbi két cég
tulajdonosai ugyanazok a személyek.

A turizmus.com-on megjelent jogi szakvéleményre még aznap reagalt Forr6 Tamas, az
indulhatunk.hu cégcsoport vezetdje, aki visszautasitva eljarasuk jogszeritlenségét, igy érvelt:

"A Green Travel NUI Kft. mint szalldsszolgaltatd és a Green Air Kft. mint repiil6jegy-
foglalassal megbizott kozremiikoddvel két kiilonbozo tarsasag, a SzallasOutlet Kft. és a Profession
Outlet Kft. kotott a hatalyos jogszabalyoknak megfeleld szerzddéseket. A cégcsoporthoz tartozéd
tarsasagok ezen szerzddéses konstrukcioban utazdsi csomagot nem értékesitettek, kiilon kertiltek
értékesitésre a Green Travel NUI Kft. altal biztositott szallodai szolgéltatasok, illetve kiilon
szerzOdés keretében a Green Air Kft. repiiléjegyei. Ezen szerzddési konstrukciot a hatésag (MKEH)
2016 decemberében, bejelentés alapjan, teljes korlien megvizsgalta, és semmilyen jogellenes
magatartast nem allapitott meg. Ezen szerzodéses konstrukcié azonban megsziint, mihelyst az
utazasszervezOi hatosagi engedéllyel rendelkez6 Green Holidays Kft. mint utazdsszervezd
szervezésében megvalosuld utazasi csomagok kozvetitését kezdte végezni tarsasdgunk. A koradbban
a Green Travel NUI Kft. és a Green Air Kft. altal ny(ijtando szolgaltatasokra vonatkozé teljesitési
kotelezettséget az ismert események bekovetkeztéig a Green Holidays Kft. vallalta teljes korten..."
- irta Forr6 Tamas szerkesztdséglinknek.

A torténet folytatasaként sorra zartak be az indulhatunk.hu fidkirodai betegszabadsag indokaval,
a kiiras szerint "dolgozoink nem tudtdk érzelmileg és idegileg elviselni a Green Holidays Kft.
csddjéhez kapcsolodo kérosultak inzultusait".

Ekozben Horvath Péter, a Magyar Biztositok Szovetsége utasbiztositasi tagozatanak elndke a
koztévének ugy fogalmazott: irredlisan olcson kinalt fOszezoni utakat a Green Holidays, az
utazoknak gyanitaniuk kellett volna, hogy 80-100 ezer forintbdl, teljes ellatassal, repiildvel, négy-
oOtcsillagos szallodaban, illetékekkel egyiitt nem lehet egy torokorszagi utazast megvalositani.

Nem a viszonteladok hibasak

"A Green Holidays csédjéért nem feleldsek a jogszerlien miikodd utazaskozvetitok" - szogezte le
lapunknak Gruber Csaba, a Guber Travel tulajdonos-iigyvezetdje, mely cég irodai Green-franchise-
ként miikodtek. A szakember azért érezte ugy, hogy szot kell emelnie a szakmaja védelmében, mert
a cs6dot kovetden sajat irodaikban megjelent Green Holidays-karosult utasok egy része is, de
kiilonosen a kozosségi médidban megnyilvanulok a viszonteladokat hibaztattak, hogy azok miért
nem figyelmeztették Oket a Green-utakkal kapcsolatos kockazatokra. Gruber Csaba kiemelte:
utazaskozvetitoként csak utazasi otleteket és ajanlatokat adhatnak, a felelds dontést maga az tigyfél
hozza meg, amikor aldirja a szerz6dést, hogy hova, mikor, mennyiért és melyik utazasszervezo
szervezésében utazik. Tapasztalataik szerint az elmult években jol felépitett Green Travel markanév
eladta 6nmagat, hozzajuk sok vevd mar konkrét, az interneten elére kivalasztott Gt foglaldsara
érkezett, s kifejezetten ragaszkodott ehhez az utaztatohoz. Informécié szerint az utdd Green
Holidays Kft. arualapja 200-250 utazasi irodaban volt foglalhato szerte az orszagban.

A MUISZ mar télen figyelmeztetett

Az ligyben tobbszor megszolalt a Magyar Utazasi Iroddk Szovetsége is. Erdei Balint elndk
kiemelte: a MUISZ mar tavaly decemberben jelezte a jogellenes magatartast a Magyar
Kereskedelmi Engedélyezési Hivatalnak (MKEH), nevezetesen, hogy irredlisan alacsony art
tengerparti lidiilési ajanlatokat nem csomagban, hanem szolgéltatasokra bontva értékesitenek a
piacon, az ligylet mogott a Green arualapjat valoszintisitve. (A Green Holidayst hivatalosan csak
idén februar masodik felében jegyezték be utazasszervezoként - a szerk.) Azt a valaszt kaptak, hogy
az MKEH feladatait 2017. januar 1-jét6l atvevé Budapest Fdvaros Kormdanyhivatalanak nincs
jogkore eljarni ebben a kérdésben, igy tovabbitottak az észrevételt a Nemzeti Fogyasztovédelmi
Hatdséag és a Gazdasagi Versenyhivatal felé.

Ezzel parhuzamosan az utazaskozvetitOk figyelmét is tobbszor felhivta a MUISZ arra, hogy
kockazatos az irredlisan alacsony aron torténd utak értékesitése, az utasokat pedig tobb csatornan €s
forumon is arra biztattak, az utazési szerz6dés alairasakor mindenképpen gy6zddjenek meg arrol, ki
az utazas tényleges szervezdje, €s valoban utazasi csomagot vasarolnak-e.



A MUISZ julius 10-én, a témaban tartott sajtotajékoztatojan elhangzott: a 224 millidrdos éves
utazasi irodai forgalomnak mintegy 80 szédzalé¢ka kotheté a MUISZ -tagjaihoz. A szOvetségnek a
Green Holidays nem volt tagja.

Csépai Balazs, a MUISZ jogi képviseldje elmondta: az unids irdnyelv és a magyar szabalyozas
szerint sem lehetne kiilon szamlazassal szétbontani az utazasi csomagokat, a MUISZ allaspontja
szerint ez jogellenes tevékenység. Ugyanakkor ez 0j jogi kérdés is, s a birdsagnak kell megadnia a
valaszt, hogy ez a fajta értékesitési eljaras pontosan minek mindsiil és mit von maga utan.

Nem elégséges az ellendrzés

Nem a kauci6 megemelése, hanem az ellendrzések szigoritisa ¢és a hatdsagi jogkdrok
kiterjesztése lehetne a megoldas a hasonl6 esetek elkertilésére - véli a MUISZ -elnok.

Erdei Bélint emlékeztetett ra, folyamatban van az unids irdnyelv hazai joganyagba valo
atiiltetése. Ennek hatarideje 2017 vége, hatalyba 1épése 2018. jalius 1-je. Szeretnék, ha ezzel egyiitt,
komplex mdédon gondolnak Gjra az utaztatoi tevékenység szabalyozasat.

A MUISZ javaslatai kozott emlitette azt is, hogy a vagyoni biztositékot a hazaszallitas és a kint
tartozkodas megtéritésére lehessen hasznalni, a kartéritésekre és a részvételi dijak visszafizetésére
pedig egy kiilon fizetendd, kotelezd, utas altal kotott inszolvenciabiztositas vonatkozzon.

A Green Holidays-csdd legfrissebb fejleménye, hogy az ligyben csalas biintett elkovetése miatt
ismeretlen tettes ellen nyomozast inditott a Budapesti Rendérfékapitanysag.

Sokan mar most valdszintsitik, hogy a Green Holidays 500 milliés vagyoni biztositéka kevés
lesz az utasok kartalanitdséra.

Eredeti

(Turizmus Panordma, 2017. jalius 21., péntek, 6+7. oldal)

Az abszolut netsemlegességet el kell felejteni

Folosleges a tobb szdz megabites mobilnetes hozzaférés, és a netsemlegesség koncepciodjat is
teljesen at kell gondolni — ezekrél beszélgettink Vittorio Coladval, a Vodafone globalis
vezérigazgatojaval. Cégének vilagszerte kozel félmilliard fizetd ligyfele van, egyediil a kinai allami
tulajdonban 1évé China Mobile nagyobb naluk ligyfélszam alapjan.

Azt mondjak, hogy ha par évente ellatogat egy orszagba, akkor ott gondok vannak. Magyarorszagon
jo ideje nem jart. Ezek szerint itt minden rendben van?

Igen, igazdbdl nem is kéne idejonném, mert amiodta legutdbb itt jartam, a harmadik helyrdl a
masodikra keriiltlink a piacon az ligyfélszolgaltatasokbol szarmazo arbevétel tekintetében, €s a
legjobbak kozott vagyunk az tigyfélértékelés alapjan. Tegnap meglatogattam egy iizletet, ahol olyan
JOk voltak az tigyfelek visszajelzései, amilyet egész ¢letemben nem lattam. Ez alapjan elképzelhetd,
hogy a kovetkezd tiz évben sem kell majd visszajonnom.

Mi hozta mégis ide?

Kicsit blintudatom volt, mert valgjadban az elmult idészakban mar kétszer megprobaltam ideutazni,
de ezeket a talalkozokat el kellett napolni. Es itt van Alex Froment-Curtil, aki hat honapja kapta
meg a kinevezését a Vodafone Magyarorszag vezérigazgatdjaként, én pedig altalaban két-harom
hénapon beliil meglatogatom azt az orszagot, ahol 0 vezetd keriill a csapat €lére. Ez mostandig
elmaradt.

Beszéljiink a technologiakrol, mert a Vodafone belevetette magat a vezetékes tizletbe is. Ez miért
fontos a Vodafone-nak, amikor mar minden a mobilrol szol?

Ez az iigyfeleinknek fontos, két okbol is. Bar a Vodafone-t mobilcégnek tekintik, valojaban a
tevékenységlink tobb mint negyede nem mobil, €s a vezetékes szolgaltatdsunk is folyamatosan
novekszik. Ezenkiviil mi vagyunk a legjobban teljesit nagyvallalati szolgaltaté Eurdpéaban, és ezen
a teriileten hatalmas a novekedés. Fontos volt, hogy ebben a szektorban Magyarorszagon is
ugyanazok a lehetdségek legyenek elérhetdk, mint mas orszdgokban, mert jon a dolgok internete
(IoT, Internet of Things), €s itt egyre tobb nagyvallalati ligyfeliink mar azon gondolkodik, hogy


http://hiradaspr.hu/l/?c=RjZ1mUO1vG5U3NPdsyTLEUR3V6tU2pY6Cg3Jucpt9GsyIyD9Jz72d4UsYJjAl0In%2BTduX7pEcevcBCIQOJRhsg%3D%3D

hogyan valtozik majd meg az lizletmenete az internetre kapcsolt eszkdzok, az online beszallitoi
lancolat és az internetezo ligyfelek miatt.

Milyen iparagak érdeklodnek?

Mindegyik, nincs kivétel. Vannak bankok, biztositok, fogyasztdi cikkek gyartoi, kereskedok,
mindenki a terjesztés és az ligyféllel valo kapcsolat atalakulasan gondolkodik. Az IoT miatt nagyon
fontos, hogy mindenhol ki tudjuk szolgalni az tgyfeleket, akar fix, akdr mobil kapcsolaton
keresztiil, integralt modon. Ezért épitiink tobb vezetékes hozzaférést Magyarorszagon.
Csoportszinten a nagyvallalati tizletag, a fejlodé piacok és a mobiladat értékesitései novekednek a
legjobban.

(ezen a ponton az emlitett Alex Froment-Curtil is hozzdszolt az interjuhoz:) Van egy
mobilhaloézatunk, vannak tizleteink, mindegyik racsatlakozik a fix infrastruktirara, az orszédgban
9000 kilométernyi iivegszalat kezeliink, és ugy voltunk ezzel, hogy ,,Alljunk csak meg! Iranyitjuk
ezt a nagyszert infrastrukturat magunknak, de vajon el tudjuk vinni ezt az iigyfeleinkhez is?” Ez
természetes evolucio volt, és megvan hozza a szakértelmiink.

Az 5G miatt is fontos a vezetékes infrastruktara?

Igen, mert az 5G sokkal tobb adatatvitellel jar, mint a 4G, és mar a 4,5G is hatalmas novekedést
jelent. Eppen ezért Eurépa-szerte a varosi, nagyon kihasznalt helyek 95 szazalékat iivegszalas
infrastruktiraval fogjuk lefedni. Ha pedig ez megtortént, €s ott van az livegszal a bazisallomasnal,
akkor azt a mellette 1év6 ligyfélhez is be tudjuk kotni. Ezek egyiitt jarnak.

A telekommunikécios infrastruktara lehet 4,5G vagy 5G, wifis vagy kabeles, egyediil az a Iényeg,
hogy szupergyors legyen, és kis késleltetésii. Ezen minden miikdodik, a mobil, a vezetékes, a
szorakoztatas, az applikaciok €s a biztonsagi megoldasok.

Jo, hogy emlitette a biztonsagot, mert ez mostanaban nagy forrd téma. Ezen a teriileten milyen
feladatokat 1at a Vodafone maga el6tt?

Ez nekiink nem biznisz, de biztositanunk kell arrdl az tigyfeleket, legyenek akar vallalatok vagy
maganfelhasznalok, hogy stratégidjuk, vagy a digitalis életilk az utobbiak esetében, biztonsagban
van. Nalunk viladgszerte koriilbeliil ezren dolgoznak ezen a teriileten, tObb orszag szakértoi
kommunikélnak egymassal.

Az utdbbi id6ben Kkellett fokozni az allomanyt?

Még noveljiik, mert az az igazsag, hogy nd a sériilékenységek szama. Az IoT miatt még jobban oda
kell figyelni, hogy a haldzat biztonsagosabb legyen.

Egy tanulmany szerint csak a legnagyobb mobilcégek tudjak majd teljesiteni az 5G harom f6
igéretét, hogy nagy sebességli halozattal kiszolgaljanak iigyfeleket, kezeljék a tobb milliard 1oT-
eszkozt, és ekdzben még rovid valaszido6t igényld ipari alkalmazasok is tudjanak futni a haldzaton.
A globalis méretébdl fakadoan a Vodafone nyilvanvaloban ezek k6zé a szolgaltatok kozé tartozik,
ezért is érdekelne, hogy a harom ujdonsagbol vajon melyik valosul meg el6szor?

Az a viziom, amivel nem biztos, hogy mindenki egyetért, hogy az elsd 1épésben, mar a 4,5G-vel
nagyon megnd az adatatviteli sebesség, a valaszid0 azonban megmarad a mostani 30
ezredmasodperc koriil. A sebesség felmehet 500 Mbps koriilire is, de az a helyzet, hogy nem kell
mindenkinek 500 Mbps, ehelyett szerintem sokkal jobb, ha mindenkinek jut 50 Mbps. Az 10T most
indul, és a Vodafone ebben globalis piacvezetd, van 55 millié kapcsolatunk és 750 millios
bevételiink. A késleltetés pedig csak bizonyos szektorokban és bizonyos alkalmazasoknal lesz
fontos.

Hogyan fog megvaltozni a mobilok hasznalata, ha mindenki hasonldéan jo adatatviteli sebességet
kap?

Mindenki videotelefonalni fog, Facetime vagy Skype segitségével, és tobb videot fogunk nézni. En
példaul szeretek biciklizni, a Tour de France-ot és a Giro d'Italidt mindennap tobbszor is nézem,
amikor csak van ra egy kis idém. Ot éve még tgy tudtam csak megnézni a kdzvetitéseket, hogy
el6bb hazamentem, megvacsoraztam, ¢s kerestem a tévében egy csatornat, ahol éppen ezt adtak.
Gondolom, az online videdk nézésekor soha nem volt problémaja a roaminggal a Vodafone
vezetdjeként.

Nem a roaming miatt nem néztem a kozvetitéseket, hanem mert rossz volt a mindség, az appok nem
voltak olyan jok. Most a mindség tokéletes.

(Alex Froment-Curtil itt is kozbeszurt:) Most mértem meg a mobilomon, hogy a halézatunkon 73



Mbps a letoltési sebesség. Ez szép, tul jo.

Senkinek sincs ra valdjaban sziiksége, talan még nagy kijelzon jol johet 20 Mbps.

Az sem elény6s, hogy egyben letolthetem az albumot, és ugy hallgathatom, hogy nem terhelem a
halézatot?

Ha mindenki kap 5 Mbps-t, mar akkor is barki nézhet barmit a Netflixen, és nem omlik Gssze a
mobilhalézat.

Mikor indul az 5G?

Az 5G szabvanyt még részletesen specifikalni kell, és annak van némi kockazata, ha elindulnak
szabvany el6tti halozatokkal. A stratégidnk az, hogy addig nem indulunk el az 5G-vel, amig nincs
megegyezEes a szabvanyra vonatkozoan. Részt is veszlink a szabvany meghatarozasaban. A dél-
koreaiak és az amerikaiak terveztek elébb indulni, magas frekvencian, és ezek szabvanyositas eldtti
kisérletek, de most mar ezek az orszagok is inkabb a mainstream felé huznak. Az a legfontosabb,
hogy meglegyen a szabvany, mindenki mogé alljon, és a lehetd legtobb frekvenciat mogeé tegyék
minden orszagban.

Sziikség van még barmilyen el6készitésre, szabalyozasra ezzel kapcsolatban?

A legnagyobb vitdk a netsemlegességrol zajlanak, ¢és azt kell mondanom, hogy tobben is rosszul
kozelitik meg a kérdést. Ugy allitjdk be, mintha ez a demokraciardl szolna, pedig senki sem akarja
az egyik vagy a masik alkalmazast vagy felhasznalot hatranyos helyzetbe hozni. El kell felejteni az
abszolut semlegesség koncepcidjat, és ehelyett a nem diszkriminativ szolgaltatasra kell fokuszalni.
Ez két kiilonb6zd dolog.

Bizonyos szolgaltatdsokhoz més mindségi €s teljesitményi garanciak sziikségesek, mint a tobbihez.
Nonszensz lenne, és nem hiszem, hogy barki is komolyan gondolnd, hogy egy netre kapcsoldédo
mentdautonak ugyanolyan szolgaltatasi szintet kell biztositani, mint a zenérdl csevegd gyerekeknek.
Természetesen a gyerekek is nagyon fontosak, de kell valamilyen sorrendiség, elényt kell kapnia a
kritikus fontossagu és biztonsagi alkalmazasoknak. A mentdkon kiviil jo példa az okosauto, vagy
egy cég, amely kapcsolatba akar 1épni a terepen dolgozd emberével, aki egy vidéki helyszinen
javitja az elektromos hal6zatot.

Elég sok frekvencia kell majd ehhez, nem igaz? Hogy legyen elég hely a sok eldnyben részesitett
felhasznaloknak.

Applikacid, napszak, teriilet €s mas paraméterek alapjan is megoldhat6 a felhasznalok eldnyben
részesitése. Ami pedig megmarad, az altalanos internet, elegendd lesz mindenki mésnak. De ha
mégsem lesz elég, az mindségi probléma, és azt jelenti, hogy létrehoztunk egy gigabites
tarsadalmat, loT-vel és gyors hozzaféréssel, amit mindenki hasznal. Szivesen lennék miniszterelndk
egy olyan orszagban, ahol a vilag legjobban behalézott kozdssége él, és csak a frekvencidkkal van
probléma.

http://index.hu/tech/cellanaplo/2017/07/21/vittorio colao szivesen lennek miniszterelnok a vil
ag legjobban behalozott orszagaban/

(Index 2017. jalius 21., péntek)

A feljelentéshez elég bator volt a T-Systems + BKK paros, de erre az 5 kérdésre mar
egyikdjiik sem valaszol

A renddrok meglehetdsen nagy hévvel dolgoznak, a BKK és a T-Systems viszont, Ggy tlinik, hallgat
Mikozben a rendOrok csiitortok éjjel kihallgatasra vitték a BKK T-Systems altal fejlesztett online
jegyrendszerének hibajat feltard, a konnyen kihasznalhaté rendszerhibat a szolgaltato felé azonnal
jelzd 18 éves fint, mind a fejlesztd, mind a megrendeld hallgat az ligyben. A T-Systemsnek szerdan
délben tettiik fel kérdéseinket, a BKK-nak pedig egy napra rd, csiitortokon. Péntek délutanig egyik
tarsasagtol sem érkezett valasz. Igaz, idokozben a T-Systemstdl jelezték, nem is fognak reagalni. A
BKK pedig egy masik cikkiink kapcsan irt egy kozepesen hosszu levelet, igy a sajtosaik biztosan
dolgoznak.
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Ugy gondoltuk, legalabb a kérdéseinket megmutatjuk — onmagaban az is tanulsagos lehet, hogy
milyen felvetésekre nem kapunk valaszt.

1) Valdban azt az informatikust jelentették fel, aki emailjében is jelezte, hogy segitd szandékkal
fedte fel a hibat? (Amelyrdl rogton értesitette is a szolgaltatot.) Idokozben kideriilt, hogy igen,
valoban rdla van szo.

2) A BKK vezérigazgatoja azt mondta, hogy "az liveget goly6allo tivegre cserélték", mert lattak a
visszaélésszerli hasznalatot. Mennyire elfogadott biztonsagi szint az, hogy — a hasonlattal ¢élve —
“sima tiveggel” lizemeltet valaki egy informatikai rendszert 2017-ben? Mas iigyfeleinek is hasonlo
biztonsagi szintet szolgaltat a T-Systems, mint a rendszer els6 napjaiban a BKK-nak? Vagy a
korabbi biztonsagi szint volt a BKK mint megrendeld igénye?

3) Mit jelent az, hogy “rendszerszintii” volt a timadassorozat?

4) Takacs Jozsef, a T-Systems biztonsagi igazgatdja szerint tobb mint hatszaz tamadast regisztraltak
az indulas oOta. Mi szamit tamadasnak? Az itt leirt modszerhasznalatat tamadasként tartja-e mar
szdmon a T-Systems?

5) Egyetért-e a megoldast szolgaltatd T-Systems azzal a kijelentéssel, hogy “az okos megoldasok az
okos embereknek valok™? Mivel a T-Systems szolgaltatja a kijelentésben emlitett megoldast, ezért
komolyan szeretnék valaszt kapni arra a kérdésre, hogy ki a célcsoport. Ugy gondolja-e a
szolgéltatd, hogy a rendszerét csak okos embereknek kell tudni haszndlni.

Ugyanezt a kérdést a BKK-nak értelemszeriien mas szempontbdl tettiik fel: Kozpénzbdl fenntartott,
minden (adofizetd) allampolgart egyenlének tekinté szervezetként mit gondolnak arr6l a
megallapitasrol “az okos megoldasok az okos embereknek valok™? Kivan-e a BKK szolgéltatni a
(sajat vagy mas meghatarozasa szerint) nem okos embereknek is?

http://hvg.hu/tudomany/20170721 bkk tsystems ejegyrendszer hacker hekker feljelentes nyo
mozas Kkibertamadas

(HVG 2017. julius 21., péntek)

A BKK megkapja a magaét: Jelentsetek fel, amiért szar értékelést adtam!

A Facebookon felhaborodva reagalnak budapestiek arra, hogy a BKK e-jegyrendszerének
lebuktatdja ellen renddrségi eljaras indult. Idézziik a diihodt kommenteket.

A Facebook kozonsége sorra elkezdte 1-esre értékelni a Budapesti Kozlekedési Kozpontot, miutan
mint mi is megirtuk, hogy egy 18 éves fiut feljelentettek, mert 50 forintért megvett egy kamu e-
jegyet, és ezért szolt is a kozlekedési cégnek, hogy javitsak ki a hibat. Ot mér el is vitte a rendérség.
Ehhez képest a BKK-vezér sajtotajékoztatdjan felhdborodottan bizonygatta, hogy jo a rendszer
¢s lehiilyézte a rendszert hasznalni nem tud6 utasokat, a sajto érdeklédésere pedig sem a BKK, sem
az e-jegyrendszert fejlesztd T-System nem vélaszol.

Nem tudunk réla, hogy allna-e barmilyen szervezett megmozdulas a Facebookon tapasztalhatd
reakciok mogott, az mindenesetre feltlind, ahogy zaporozni kezdtek az eddig amigy meglepden jo
értékeléssel rendelkez6 BKK-oldalra az 1-es review-k. Csak az elmult sziik egy 6raban, amidta a hir
bejarta a sajtot, legalabb 130 olyan értékelésre leltiink, amelyek a fia esetén felhdborodva huizzak le
a céget. Tobb értékeld is megemliti, hogy amit a fiu csindlt, ,,etikus hekkelésnek™ hivjak, és jutalmat
szoktak neki adni, amiért felhivja a hibdkra a figyelmet, nem pedig biintetést. Alabb idézilink pérat a
BKK-t méltatd értékelésekbdl. (Eloljaroban annyit: a feljelentést hivatalosan a T-Systems tette,
amely a BKK informatikai beszallitoja).

,Kedves BKK, ha egy rendszeriik ormétlanul rossz, és valaki ezt bejelenti, arra a megfeleld valasz a
"koszonjlik, javitjuk", NEM A PER!”

,,EInézést kellett volna kérni és javitani a hibakat, nem letagadni és feljelenteni valakit.”

»llyen feleldtlenséget soha nem lattam még. Par hete foglalkozom webfejlesztéssel, viszont ilyen
nagy hibat soha nem kovetnék el. Elfogadhatatlan.”

,Egyszerlien undoritd, hogy onzetlen, joszandéku segitségért meghurcoltattok a kommandosokkal
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egy 18 éves fiut. Innen picit nyugatabbra az ilyen "hekkerek" pénzjutalmat és kdszononetet szoktak
kapni a cégektdl, ha ilyen sulyos hibat taldlnak a selejtes rendszeriikben.”

,»A Google, a Facebook rengeteg pénzt fizet azért ha valaki rdmutat az alkalmazésaik hibaira. A
BKK feljelentéssel koszoni meg.”

,»lisztelt BKK! Az etikus hacker srac feljelentése az abszolut jogosan elvarhat6 jutalmazas helyett
olyan szintli gerinctelenség ¢és gyokérség, ami mellett egy joérzésii ember nem tud elmenni.
Remélem észhez térnek ott fent, ¢s minimum visszavonjak a feljelentést a srac ellen.”

»Szeretném mélységes felhaboroddsomat kifejezni annak kapcsan, ahogy az online jegyértékesitési
rendszeriik bevezetése koriil taldlhaté problémakat kezelik.

Nem akarok erds szavakat hasznalni, de ha mar akkora idiotdk, hogy atvesznek egy olyan
programot, ahol a legalapvetobb programozési szabalyokat nem tartjdk be, legalabb ne abbdl
csinaljanak blinbakot, aki erre felhivja a figyelmiiket.

Daboczi Vezérigazgatd Ur nyilatkozatai pedig vérlazitoak, és alaassak a BKK eddig sem tul fényes
renoméjat.”

,Nem vagyok elég okos, nem tudom, hogyan kell 5 csillagot adni...”

,Jelentsetek fel engem is, amiért szar értékelést adtam!”

,Esetleg az iddjarast meg a budai hegyeket is be lehetne perelni, mert ramutatnak kisebb de inkabb
nagyobb hianyossagokra.”

http://hvg.hu/tudomany/20170721 A BKK megkapja a magaet Jelentsetek fel amiert szar e
rtekelest adtam

(HVG 2017. julius 21., péntek)

Sulyos birsaggal biintették a Porsche Bankot

Az MNB 19 milli6 forint birsdg megfizetésére kotelezte a Porsche Bank Hungaria Zrt.-t
vallalatiranyitasi, kockéazatkezelési, tOkeszamitési, szamviteli, adatszolgéltatasi €és informatikai
tevékenységet érintd hidnyossagok miatt, a feltart jogsértések nem veszélyeztetik a bank
megbizhato mikodését - tajékoztatta a Magyar Nemzeti Bank (MNB) pénteken.

hirdetés

A jegybank hatarozataban kdotelezte a Porsche Bankot, hogy tegye meg a sziikséges intézkedéseket
a feltart hidnyossagok megsziintetésére. A kozlemény szerint a feliigyeleti birsag kiszabasat
kiilonosen indokoltta tette a pénziigyi szolgaltatasi tevékenység korében megallapitott jogsértések
szama ¢€s sulya.

Sulyositd koriilménynek szadmitott, hogy a bank hitelezési tevékenysége soran olyan gyakorlatot
folytatott, amely a lakossagi eladdésodds megeldzését segitd jovedelemaranyos torlesztorészlet
mutatd (JTM) szabdalyok érvényesiilését akadéalyozta. Enyhitd korilményként értékelték
ugyanakkor, hogy a hitelintézet a JTM-tallépés Ilehetéségének megsziintetésére azonnali
intézkedéseket tett - kozolte az MNB.

http://nepszava.hu/cikk/1135339-sulyos-birsaggal-buntettek-a-porsche-bankot

(Népszava 2017. jalius 21., péntek)

Kartellgyanu lengi koriil a német autoipart

Kartellezés gyantjaba kertilt az 6t vezetd német autdgyarto tarsasag, a Volkswagen (VW), az Audi,
a Porsche, a BMW ¢és a Daimler - jelentette pénteken a Der Spiegel.
A német hirmagazin szombati szamaban megjelend beszdmolobdl eldzetesen ismertetett részletek


http://hvg.hu/tudomany/20170721_A_BKK_megkapja_a_magaet_Jelentsetek_fel_amiert_szar_ertekelest_adtam
http://hvg.hu/tudomany/20170721_A_BKK_megkapja_a_magaet_Jelentsetek_fel_amiert_szar_ertekelest_adtam
http://nepszava.hu/cikk/1135339-sulyos-birsaggal-buntettek-a-porsche-bankot

szerint a sulyos versenyjogsértésr6l a VW adott at informdacidkat a hatdsagoknak "egyfajta
onfeljelentés" forméjaban.

A VW szerint a cégek a kilencvenes évek ota tobb mint 60 munkacsoportban, 200-nal is tobb
munkatars részvételével egyeztettek titokban technologiai és beszallitoéi ligyekrdl, és a gyartasi
koltségekrol.

Az egyeztetések célja a verseny kiiktatasa volt - irta a Der Spiegel, hozzatéve, hogy az "6tk
korének" esete lehet a német gazdasag torténetének egyik legnagyobb szabasu kartellezési iigye.

A gyartok egyeztettek a tobbi kozott arrol, hogy mekkora 6ndllo tartalyrendszer sziikséges a
dizelmotorral szerelt kocsikndl a kipufogogdz tisztitasat szolgalé AdBlue adalékanyag
hasznalatdhoz. A nagy tartaly draga, ezért inkdbb abban allapodtak meg, hogy kisebb
tarolorendszerrel szerelik a dizelautdkat, igy viszont nem lehetett elegendé AbBlue-t hozzaadni az
tizemanyaghoz.

Ez a titkos, jogsértd megallapodas volt az alapja a VW-nal 2015-ben kitort dizelbotranynak - irta a
Der Spiegel, ramutatva, hogy a kelleténél kisebb tartaly miatt csak "trilkkkozéssel", a karosanyag-
kibocsatast manipuldlasaval lehetett gondoskodni arrél, hogy az érintett dizelautdok vizsgalati
kortilmények kozott ne 1épjek tul a kibocsatasi hatarértéket.

Az 0tok a beszallitok kivalasztasarol és alkatrészek gyartasi koltségeinek Osszehangolasardl, de
még a kabrio autdk lenyithato tetejének miiszaki részletkérdéseirdl is egyeztettek a Der Spiegel
értesiilése szerint.

A VW a versenyjogi hatosagnak benyujtott dokumentumban ugy fogalmazott, felmeriil a gyanu,
hogy a VW markat és a konszernhez tartozé Audit és Porschét is érintd egyeztetés a versenyjogi
szabalyokkal ellentétes magatartasnak mindsiilhet.

A Der Spiegel szerint a versenytars Daimler is benyujtott egy hasonl6 "onfeljelentést".

A hetilap mellett a Handelsblatt cim iizleti lap is arrol irt pénteken, hogy jogsérté megallapodas
johetett 1étre az AdBlue hasznalatarol. A lap szerint az Audinél a dizelbotrannyal 6sszefiiggésben az
idan marciusban lefoglalt dokumentumokban arra utalo jeleket fedeztek fel, hogy tobb német gyartd
a legfelso szinten elkotelezettséget vallalt a kisméreti tartalyok rendszeresitésére.

Az ligyben a német hatdésagok mellett az Eurdpai Bizottsag is vizsgélatot folytat. Egyelére egyik
érintett sem nyilatkozott az tigyben.

A dizelbotrany 2015 szeptemberében kezddott, amikor az Egyesiilt Allamok Kornyezetvédelmi
Ugynoksége (EPA) megvadolta a VW-t, hogy olyan szoftvert telepitett 482 ezer dizeliizemii
jarmibe, amely érzékeli a mérés koriilményeit. Az autd igy a teszteken a valdsagos nitrogén-oxid-
kibocsatas toredékét produkalja, vagyis csal a vizsgdn. A VW elismerte a csalast. Az igy
vilagszerte a VW mintegy 11 millidé gépjarmiivét érinti, ezek koziil 8,5 milliot az EU-ban adtak el.
Hasonlo visszaélés gyanujaba keriilt a Daimler is, amely a napokban bejelentette, hogy dnként - 220
millié eurds (68 milliard forint) koltséget vallalva - modositja a karos anyag tisztitasat veégzo
berendezést szabalyozd szerkezet bedllitdsait tobb mint harommilli6 Mercedes-Benz tipust
dizelautonal.

http://jogaszvilag.hu/rovatok/cegvilag/kartellgyanu-lengi-korul-a-nemet-autoipart

(Jogaszvilag 2017. julius 27., péntek)

Elfogyott a tiirelem, tobb millié autét vonnanak ki a forgalombol Europaban

Ugy tiinik, még mindig nem futotta ki magat a dizelbotrany Eurdpaban, miutdan a Volkswagen
mellett "szdmos egyéb marka mutat til magas kibocsatasi értékeket valos vezetési koriilmények
kozott - figyelmeztetett a 28 EU-tagallam kozlekedésért és szallitasért felelés minisztereinek kiildott
levelében Elzbieta Bienkowska, az Eurdpai Unid bels6 piacért, valamint az ipar-, a vallalkozas- és a
kkv-politikaért felelds biztosa. A levél szerint a nem megfelelé modelleket ki kell vonni a piacrol
idén ¢€s jovore. Matthias Miiller, a Volkswagen AG vezérigazgatdja tgy véli, kampany folyik a
dizeljarmiivek ellen.


http://jogaszvilag.hu/rovatok/cegvilag/kartellgyanu-lengi-korul-a-nemet-autoipart

Elfogyott a tiirelem, tobb milli6 autdt vonnanak ki a forgalombol Eurépaban

A biztos azonban arra is figyelmeztette a tagallamokat:

tartozkodjanak attol, hogy szigoru helyi behajtasi tilalmat vezessenek be a jarmuvekre.
Meggy6zddésem, hogy gyorsan kell cselekedniink a zér6-emisszids eurdpai jarmuflotta eléréséért, a
dontéshozok é€s az iparag azonban nem lehet érdekelt az europai dizelpiac 6sszeomldsaban, amit a
helyi behajtasi tilalmak eredményezhetnek. Ezek csak megfosztandk az iparagat azokol a
forrasoktol, amelyek a zérd-emisszids jarmiivek fejlesztésébe vald beruhdzashoz sziikségesek -
idézte Elzbieta Bienkowskat az Euractiv. Emlékeztetve az Audi és Porsche altal gyartott
modellekben talalt, a kibocsatasi értékek manipulalasara alkalmas megoldasok ("defeat devices")
iigyére, a biztos hozzattette:

Ugy tiinik, még mindig nem értik el az emissziés botrany aljat. Nyugtalanits, hogy nem a
piacfeliigyeleti hatosagok fedezték fel a problémakat. Egyértelmii, hogy a nemzeti piacfeliigyeleti
kapacitasok tovabbi tokéletesitésére van sziikség, ami a Bizottsag tipus-jovahagyasi javaslatan is
tulmegy.

Bienkowska minden tagallamot arra siirgetett, kovessék Németorszag példajat, amely a nem
megfeleld6 VW-modellek 2017 végéig torténd kotelezd visszahivasardl dontott. Szerinte az €rintett
tipusokat legkés6bb 2018-ban, a nemzeti hatdskorben végrehajtandd technikai ellenérzések
részeként ki kellene vonni a piacrél Az unids biztos Németorszag mellett Franciaorszagot és
Hollandiat is dicsérte, amiért azok 6nként is intézkedtek az emisszids tigyben, és a tobbi tagorszagot
ezen példak kovetésére siirgette. A biztos mindazonaltal levelében azt is megemlitette, hogy noha
junius 19-én megkérte a Volkswagen elnokét, hogy té4jékoztassa a tdrsasdg visszahivasi
programjanak allasarol, ezidaig nem kapott valaszt a megkeresésre.

M¢ltanytalan eljaras?

Matthias Miiller, a Volkswagen AG vezérigazgatdja ugyanakkor ugy véli, a dizelmotorok
kitiltasanak és karosanyag-kibocsatdsanak napirenden tartdsa a kdzbeszédben a dizeljarmiivek ellen
inditott kampany része. A kampanynak meg is lett a hatasa, a dizelautdk piaci részardnya csdkken,
pedig a legmodernebb dizeltechnologia kifejezetten jol teljesit klimavédelmi szempontbdl a szén-
dioxid-kibocsatas teriiletén - mondta a Neue Ziiricher Zeitungnak adott, MTI altal is idézett
interjuban.

Ez "méltanytalan" eljaras a dizeltechnoldgiaval szemben szerinte, €s szorgalmazta, hogy "tényszerti,
kiegyensulyozott" vita induljon a témaban. "Nem lesz konnyi megvalositani a tiltast" - jegyezte
meg Miiller. Kifejtette: a dizelmotorok egységnyi megtett ttra vetitve kevesebb lizemanyagot
fogyasztanak, mint a benzinesek, igy kevesebb szén-dioxidot is bocsatanak ki. A teljes jarmiiflotta
atlagaban igy nagyban hozza tudnak jarulni a klimavédelmi célok teljesitéséhez. Az viszont
egyaltalan nem szerencsés, hogy a vasarloi preferencidk az egyre nagyobb motorral rendelkezd €s
egyre nehezebb, igy nagyobb fogyasztasu dizelautdk iranyaba mutatnak - tette hozza.

A német nagyvarosok keresik a megoldast a légszennyezés csokkentésére. Stuttgartban é&s
Miinchenben ennek keretében felmeriilt a korosabb dizeljarmiivek kitiltdsanak az oOtlete is a
varoskozpontokbol. Az Eurdpéaban érvényes szabalyok szerint azonban az autégyaraknak jelentdsen
csokkentenilik kell 0 modelljeik kéarosanyag-kibocsatasat az elkovetkezd években, ellenkezd
esetben sulyos birsaggal kell szamolniuk.

http://www.portfolio.hu/vallalatok/elfogyott a turelem tobb millio autot vonnanak ki a forg
alombol europaban.5.257255.html

(Portfolio 2017. jalius 21., péntek)

Nem mindig draga dolog a hitelkartya hasznalat

Az alapvetden igen jol hangzo hitelkartya ajanlatok sok buktatdt rejtenek magukban, tobbek kozott
azért is, mert a hirdetésekben 40-45 napos kamatmentességet igérnek, €s emiatt sokaknak kedve
tamad koltekezni vele. Azonban abban a pillanatban, hogy elkezdiink vele készpénzt felvenni,
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azonnali kamatozas all be.
A bankok csak a hitelkartyaknal tiintetnek fel havi kamatozast a mashol megszokott éves kamatozas
helyett, méghozza azért, mert rendkiviil dragak.
Tobb bank is 10-15 éve valtozatlanul havi 3 szazalék, az az évi 36 szazalék kozelében tartja a
hitelkartya-kamatokat, mikozben a bankba betett pénz utan fizetett lek6tott betéti kamatok ma mar
csak évi tized szazalékokban mérhetdek.
Példaul a Budapest Bank havi 2,95 szadzalékos, az Oney 2,94 szazalékos, az Erste Bank — a
hitelkeret 0sszegétdl fliggden — havi 2,6-2,8 szazalékos hitelkamatot szamol fel a hitelkartyajan a
készpénzfelvétel utan rogton aznaptol, vagyis ha valaki felvesz 100 ezer forintot, naponta 100 forint
kozeli kamatot fizet minden egyes nap utan mindaddig, mig vissza nem fizeti — tudtuk meg
a BankRacio.hu hitelkartya 6sszehasonlitdjabol.

¢ldaul az
Erste Bank hitelkartya birtokosainak 3.547 forintot kell fizetnilik egy 100 ezer forintos
készpénzfelvétel utan, a CIB Banknal pedig ugyanezért 3.830 forintot, de hasonl6an magas dijakkal
lehet szamolni a tobbi banknal is.
A hitelkartya egy korszer(i és olcsé hitelkonstrukcio, de nem akkor, ha készpénzt vesziink fel vele"—
foglalta 6ssze Gergely Péter, a BankRacio.hu szakértéje. A készpénzfelvétel utan fizetett dij és
kamat olyan dragava teszi a hitelkdrtyarol felvett hitelt, aminél sokkal olcsobb, akar harmadannyi
kamattal rendelkez6 személyi kdlesonoket is talalhatunk a piacon.
Szinte az Gsszes hitelkartya rendelkezik egy tigynevezett kamatmentes id6szakkal, ami alatt, ha a
felhasznalt 6sszeget visszafizetjiik, nem kell kamatot fizetni, azonban annak, aki nem fizeti vissza a
tartozasat a szamlakivonaton feltiintetett hataridéig, mar majdnem ugyanakkora kamatot kell
fizetnie, mintha készpénzt vett volna fel.
A hataridon tul visszafizetett vasarlasok utadn felszdmitott kamat akkor is ketyeg, ha az ligyfél az
eléirt minimum visszafizetend6 Osszeget visszafizette, &m az nem fedezte a vasarlas teljes 0sszegét,
igaz, attol kezdve mar csak a fennmarad¢ tartozasra kell kamatot fizetni. Azonban a visszafizetések
soran a bank a Polgari Torvénykonyv alapjan el6szor a kamatokat ¢és dijakat tekinti
visszafizetettnek, utdna a készpénzfelvételt és csak a legvégén a vasarlast. Ebbdl kovetkezik, hogy
ahhoz, hogy valoban ingyen vasaroljunk a hitelkartyankkal, a vasarlasi 6sszegen feliil minden banki
dijat is vissza kell fizetni. Aki a minimalisan visszafizetend6é Osszeget sem fizeti be, annak a
kamatokon feliil még késedelmi dijat is felszamol a bank.
Ahhoz, hogy jol hasznaljuk hitelkartyankat, érdemes betartani par egyszerii szabalyt. El8szor is,
kizarélag boltban vagy interneten keresztiil fizessiink bankkartyankkal, ne vegylink fel készpénzt
rola, és ne inditsunk utalast se mas folyoszamlara.

Ezek altaldban minden vasarlasra vonatkoznak, €s jellemzden 1 szazalék

koriili pénzvisszatéritéssel jarnak, de akadnak kivételek, példaul a K&H Bank két hitelkartyéja
altalanos 2 széazal¢k visszatéritést is nyljt, ha az tligyfél legalabb 20 ezer forintot koltott a
hitelkartyajaval az adott honapban.
Sét, érdemes kérni csoportos beszedési megbizast a hitelkartya terhére, ami ugyanolyan megbizas,
mintha a klasszikus folydszamlankra tennénk azt, azonban ezek utan is jar a kamatmentesség, ha
iddben teljesen visszafizetjiik az sszeget, és ugyanligy jar rd az altaldban 1 szdzalékos kedvezmény
is.

http://www.origo.hu/gazdasag/20170721-okos-hasznalat-a-draga-hitelkartyakhoz.html

(Origo 2017. julius 21., péntek)

Ujabb botrany robbanhat: rosszabb a magyar jégkrém, mint az osztrak?

Ujabb, a kettés mindség kisziirésére iranyuld vizsgalat van folyamatban, ezattal a nyéri szezonalis
termékeket teszteli a Nébih.


https://www.bankracio.hu/hitelkartya
http://www.origo.hu/gazdasag/20170721-okos-hasznalat-a-draga-hitelkartyakhoz.html

Fazekas Sandorral készitett interjut a lap, az agrarminiszter elmondta egy-két héten beliil készen
lesznek a laboreredmények, a hatosadg koztiik iiditoket, alkoholos italokat, soroket, grillezéshez
kapcsolodd termékeket, szoszokat, salatadnteteket, friss importzoldséget ¢és -gylimolesoket,
valamint jégkrémeket vizsgal. Fazekas szerint az Eurdpai Unidban

mara azok is tudomadsul vették, hogy ez a probléma létezik, akik kordbban tagadtdk a gyartok
tisztességtelen gyakorlatat"

a magyar kormany pedig szovetségeseivel egyiitt tovabbra is jogszabalyszigoritast szeretne elérni a
kérdésben. Hogy erre mekkora az esély, az kérdéses, mivel legutobb arrdl érkeztek hirek, hogy az
Eurdpai Bizottsag szerint nincs meggy6z0 biznyiték az élelmiszerek kettés mindségére a keleti és a
nyugati tagallamokban. Fazekas mindenesetre azt mondta, Briisszel dontése eldtt hazai jogszabalyt
sem fognak alkotni, ezt majd az unios szabalyozashoz képest teszik meg.

https://www.penzcentrum.hu/vasarlas/ujabb botrany robbanhat rosszabb a magyar jegkrem
mint az osztrak.1057801.html

(Pénzcentrum 2017. jalius 21., péntek)

CSOKKENO BERUHAZASOK, NOVEKVO ENERGIAEHSEG

Valtozds kozepén vagyunk az energiapiacon. A valtozas vesztesei pedig egyértelmilen a
konvenciondlis energiatermeldk. A megujuld technoldgidk feltdrekvében vannak, igaz aranyukat a
globalis energiarendszerben tekintve még mindig nem elég erések. Ezek a tények eddig is
ismeretesek lehettek az ipardgat kozelebbrdl figyel6knek, de a nemrég megjelent, Nemzetkozi
Energialigynokség altal irt tanulmany (“World Energy Investment 2017”) révén most mar
szamszerl, pénziigyi szempontbol vizsgalt adatok is a rendelkezésiinkre allnak a jelenleg zajlo
folyamatok értékelésére. Az energetikai fejlesztésekbe irdnyuld befektetések 0Osszértékébdl azt
lathatjuk, hogy milyen iranyba mozdulnak el a vallalatok, korméanyok, héztartasok, €s milyen
hangsulyokat kapnak az egyes 4gazatok a nagy egészen beliil.

Az elmult két évben csokkent az energiaipari beruhazasokba folyd pénzek mértéke a vilagban.
Ekozben viszont a folyamatosan ndvekvd energiachséget ki kellene szolgalni. Erre a problémara
hivta fel a figyelmet nemrég a Nemzetkozi Energiatigynokség (IEA) is. Jelentésiik szerint 2016-ban
1700 milliard dollarnyi becsiilt befektetés volt jelen ezen a piacon, mig a 2015-6s becslés 1900
milliard dollar volt. Ezek az adatok két ok miatt érdekesek: egyrészt lathatd beldliik, hogy az
energiaipar a vilag gazdasagi teljesitményének 2,2 szazalékat adja, masrészt viszont azt latjuk, hogy
nemhogy novekedett volna a beruhazasok értéke az elméletileg boviilo kereslet hajtotta ndvekedd
piacon, hanem ez még jelentdsen csokkent is.

Az IEA adatai szerint mar masodik éve tart ez a csokkenés a befektetések terén, ami értelmezhetd
az lzleti ciklusok altalanos boviild-sziikiil6 magatartasaval. Ne feledjilk, hogy a
megujuldenergetikai fejlesztések elsd nagy hullama mar a kivitelezési szakaszban tart, s ugyanigy
lecsengett az Energiewende elsd, intenziv beruhdzasokkal jellemzett fazisa is. Masrészt az egyre
intenzivebb energiahatékonysagi fejlesztések is éreztetik hatasukat.

Alabb lathatd a médiat megjart, hires 0Osszesité abra a 2015-6s, 2016-0S energiapiaci
befektetésekrdl. Ezen egyrészt a 2015-6s évrol 2016-ra legnagyobb csokkenést elért fekete oszlop
az érdekes, amely az olajat és gazt (“Oil and Gas”) jeldli, masrészt persze a megijulok. Ezek szét
vannak bontva: egyik résziik a bal szé€ls6, kék oszlop azon részei, amelyek a villamos energia
megljulokbol szarmazé egységei; masik résziiket a jobb szélsd, vékony zold oszlop rejti. Erdekes
még az energiahatékonysagi fejlesztések pénziigyi volumenét bemutatdé oszlop is. Ez utobbiak
egyébként a Nemzetkozi Energiatigynokség fokusztertiletei.

A jelentésben azok a pozitivumok — ahogyan ez a Portfolio cikkében is olvashatdé —, hogy a teljes
1700 millidrd dollaros beruhazési 6sszeg majdnem fele (kb. 43%) olyan energiaforrasokba keriilt,
amelyeknek alacsony az liveghdzhatdsi gaz kibocsatasa. Ez mar csak azért is érdekes, mert
kordbban soha nem latott mértéket ért el az ilyen jellegh fejlesztésekre szant Osszeg. Kiilon
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orvendetes latni, hogy a haztartdsok és a kozszféra tobbet ruhdzott be energiahatékonysagi
projektekbe, mint egy évvel elbtte. Tovabbi érdekesség fenntarthatésag szempontjabol, hogy a szél-
¢s napenergia nagyobb mértékben vonzza a befektetéseket, a nuklearis és vizenergia terén viszont
az elemzok a kovetkezd években lassuldsra szamitanak. Ez utobbi viszont sajnos az IEA
varakozasai szerint majd kedvezétleniil befolyasolja a globalis szén-dioxid-kibocsatas alakulasat.
De ha ez lenne a tendencia, akkor kozéptavon az energiatermelés (legyen az hagyomanyos,
megujuld vagy barmi mas) dragulni fog, igy az értéklanc végén 1évo fogyasztd szamara az aram és
hé (illetve a finomitott olaj) ara tartdsan ndvekedhet.

A tanulmanyt kiadé6 Nemzetk6zi Energialigynokség azt a kovetkeztetést hangsulyozza, hogy a
legjelentosebb energiahordozok, tehat az olaj és gaz, valamint a villamos energia tekintetében
tapasztalt beruhazasok elmaradasa idével hianyhoz vezethet majd — feltéve, hogy a trend ez a
csokkenés marad, és nem csak egy korabban mar emlitett gazdasagi ciklus leszallo agaban vagyunk.
Mindeko6zben idén az adatok szerint lendiiletesen névekszik a tiszta energiaforrasokkal kapcsolatos
globalis beruhdzasok mértéke, ami foként a napenergia-beruhazasoknak kdszonhetd. Mondjuk ezt
sem Europa biztositja elsdsorban, hanem a nagyon is napos és tokeerds Egyesiilt Arab Emirségek.

http://chikansplanet.blog.hu/2017/07/21/csokkeno beruhazasok novekvo energiaehseq

(Chikansplanet 2017. julius 21., péntek)

Itt a program a magyar e-kereskedelem fejlesztéséért

Sikeresen zarult a Mastercard és a BIG FISH 2016-ban inditott 4tfogd programja, amelynek célja az
online vasarlasi ¢lmény fejlesztése volt.

A program szervez6i a magyar e-kereskedelmi piac kiemelt szerepldivel egyiittmiikodve
elemzésekkel, fejlesztési javaslatcsomagok elkészitésével, valamint a fejlesztési programok
koordinaciojaval segitettek abban, hogy a piaci szereplok eredményesebbek, felhasznaldoik pedig
elégedettebbek lehessenek. A projekt sordn késziilt esettanulmanyok ¢és elemzések mindenki
szdmara elérhetdk, igy a teljes e-kereskedelmi szektor fejlddését szolgaljak.

2016-ban indult utjara az E-kereskedelmi szemle program, amelynek keretében egy év alatt 21
webaruhaz kapott lehetdséget arra, hogy szakértdi segitséggel, jol megtervezett fejlesztések mentén,
mérhetd modon javitsa weboldalan a felhasznaloi élményt. A projekt sikerét jelzi, hogy zarasakor a
résztvevd szervezetek , akik dijmentesen vehettek részt a programban, kiemelkedden kedvezd
visszajelzéseket adtak: a kezdeményezés koncepciojat és céljait a valaszadok 92 széazaléka
maximalis pontszdmmal értékelte, mig az elemzések €s javaslatok hasznossagara a valaszadok fele
7-bdl 7 pontot, a fennmaradd 50 szazalék pedig 7-bél 6 pontot adott. Arra a kérdésre, hogy
mennyire érzik eredményesnek a megvalositott fejlesztések hatdsat, a toObbség szintén maximalis
pontszammal valaszolt, de a hétfoku értékelési skalan 5 pontnal senki sem adott kevesebbet.

A pozitiv visszajelzések is azt mutatjak, hogy az E-kereskedelmi Szemle programmal egy
hianypo6tld, hasznos kezdeményezés indult el, de a szamszer(sithet6 egyéb eredmények is a projekt
sikerérdl tantiskodnak. A programban résztvevd Bortarsasag esetében példaul mobilra optimalizalt
(reszponziv) oldal fejlesztésével a mobil- és tablagéprdl érkezd forgalom konverzids ardnya tobb
mint 14 szazalékot nétt, mig a HVG Konyvek honlapjan az oldal UX feliilvizsgalata és
optimalizdlasa 28% bevétel novekedést, 10% konverzids arany ndvekedést és 12% kosarérték
novekedést eredményezett.

A 21 weboldalt elemz6 szakértdi csapat a kovetkezd munkafazisokon haladt végig. A program elsé
1épése a kivalasztott weboldalak technikai ellenérzése, valamint a szakértdi elemzések elkészitése
volt. Ezutan keriilt sor a javaslatok megfogalmazéasara, majd ez alapjan zajlottak le a fejlesztések,
amit az adatgylijtés és a kiértékelés kovetett. A stdb nem csak esettanulmanyokat és atfogd
elemzéseket készitett, de egy Osszegzést is irtak a leggyakrabban el6forduld hibakrol és kihagyott
lehetdségekrol, segitve ezzel a webshoptulajdonosok munkajat.

A tapasztalatok szerint a magyar webshopoknal a legnagyobb problémat a mérési és a technikai
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hidnyossagok okozzak, és a vasarlasi folyamat részleteinek (szallitasi és atvételi lehetdségek,
fizetési modok) megjelenitése terén is boven van még mod a fejlesztésre. A kihagyott lehetdségek
kozott kiemelendd a jol elhelyezett termékajanlok és az elhagyott kosarakra emlékeztetd levelek
fontossaga.

A program megvalosulasat a Mastercard tdmogatta. Edlyilis Endre, a fizetéstechnoldgiai vallalat
Magyarorszagért s Szlovénidért felelOs igazgatdja a program kapcesan elmondta:

,Figyelemreméltd tanulsagokkal zarult az E-kereskedelmi szemle program, amellyel most 21
webshop szolgaltatasainak javitdsdhoz jarultunk hozzé kozvetleniil, de az elemzések kozzétételével
az egész szektor fejlodését szolgdljuk. A vizsgalt weboldalak a fejlesztésekkel szadmottevd
konverzids arany ¢és bevétel novekedést is elértek, valamint tobb visszatérd latogatast, vagyis
hiiségesebb vasarlokat szereztek. Fontos ugyanakkor megjegyezni, hogy azok a webdruhazak sem
dolhetnek hatra, akik az elmult egy évben fejlesztették a vasarloi élményt, hiszen folyamatosan
valtozik a technologia, Gjabb és Gjabb trendek jelennek meg a piacon, amelyek a fogyasztoi
elvarasokra is hatdssal vannak. Bizom benne, hogy az E-kereskedelmi szemle elinditasaval és a jo
gyakorlatok megosztasaval sok webaruhdz szamara adtuk meg a kezdd 10kést ezen az uton, és
sokan képesek lesznek arra, hogy nyitott szemmel jarva, a piac rezdiiléseit lekovetve idordl idore
ujragondoljak a felhasznaldi élmény javitdsanak lehetdségeit.”

http://www.digitalhungary.hu/e-kereskedelem/Itt-a-program-a-magyar-e-kereskedelem-
fejleszteseert/4578/

(DigitalHungary 2017. jalius 22., szombat)

Mar nem az a kérdés, hogy kidobhatja-e a bankkartyajat, csak az, hogy mi
keriil a helyébe

Nem az a kérdés, hogy a bankkartya felesleges lesz-e, hanem az, hogy mi keriil a helyébe.
A kozosségi médids utalasnak, a biometrikus azonositdsnak és a viselhetd kiityiiknek is vannak
eldnyei és hatranyai.

Ezzel mehet? — szol akérdés akasszanal. Tul sok valasztasi lehetdség nincs: legtobbszor
bankkartyardl van szd, és idehaza az Gjdonsdgok nagyjabol véget is érnek ott, hogy a bedugds
mellett mar hasznalatos az érintés modszer (PayPass vagy payWave) is. Kiilfoldon azonban mar
a kartyak ellen is folyik atdmadds, méghozzd négy fronton is. Kozosségi médias utaldsokat,
biometrikus jelszavakat €s viselhetd technoldgidkat vetnek be, illetve a mobiltelefonos pénztarcékra
hajt az Apple és a Google is. Az Apple Pay és az Android Pay versengésében az utdbbi aprilisban
azzal robbantott, hogy mobiltarcdja mar nemcsak a bankszamldk, hanem az egyik vezetd internetes
(nem banki) fizetorendszer, a PayPal egyenlegét is kezeli. A két orias kiizdelme mellett nem
kevésbé érdekes a tobbi technoldgia sem.

A telefon nélkiili kategoridk egyikében a Facebook lehetne a kiraly. Az Egyesiilt Allamokban mar
az is: lizenetkiildé szolgaltatasan, a Messengeren ott masfél éve lehet pénzt kiildeni. Csak be kell
irni, hogy ,.kiildok 20 dollart”, maris megjelenik az utalds gombja, majd egy kattintés, és kész.
A tavasszal pedig bevezették a csoportos utalasok lehetdségét is, azaz tobb ismerdssel egyszerre
lehet elszamolni, példaul megosztozni egy vacsoraszamlan.

A Messengert e-kereskedelmi platformma alakitjak: a chatbotok (szoveges iizenetekben beszélgetd
robotok) segitségével nemcsak informaciot lehet kérni az iizletektdl, hanem fizetni is lehet
a termékért. A PayPalt is magaban foglald szolgaltatds egyik nagy teszteléje most az eBay
internetes piactér. Mark Zuckerbergék legkomolyabb versenytarsa a Google, amely marciusban
¢lesitette az e-mailes utalas funkcidjat. A Gmail levelezérendszerben — amerikai vagy brit
felhasznaloknak — ez annyira egyszer(i, mint egy dokumentum csatolasa, csak ilyenkor nem egy
fajlt keresnek ki, hanem egy Osszeget irnak be.

Kartya nélkiilli fizetéshez a viselhetd kiitylikk 1is hasznalhatok, foképp az okosérdk ¢és
a fitneszkarkotok. Ezek vagy az Apple Pay, illetve a Google Pay alkalmazasra tamaszkodnak, vagy
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pedig bankok sajat alkalmazasait futtatjak. Az érintés nélkiili fizetés még kényelmesebb eszkoze
az év egyik felkapott jdonsaga, a Kerv. Ez a gytirti kényelmes ¢€s elegans, ¢s még okostelefon sem
kell hozz4, mert magiaban hordozza az adatokat és a fizetési technikat, igy vasarlaskor csak
a kartyaolvasd kozelébe kell tartani. Akér strandon is. Igaz, a becslések szerint még a fejlodést
diktalo amerikaiak korében is csak minden harmadik embernek lesz hasonlo eszkdze a 2020-as
évek elejére. Ezért praktikus az olyan ,.fizetéeszk6z”, amely mindig kéznél van: a vasarld sajat
teste.

A MasterCard mar ujjlenyomat-olvasot épit az uj bankkartydiba— ez az atmeneti megoldas tehat
nem akartyaval szakit, hanem csak a pin-koddal. Ez azért praktikus, mert magat a bankkartyat
a hagyomanyos terminalok is elfogadjak, tehat a modszer vilagszerte sok millid helyen lesz
hasznalhato.

A Ferencvaros futballstadionjabdl is ismert vénaszkenneléssel (gyakorlatilag tenyérlenyomattal)
probalja helyettesiteni a pénztarcat egy amerikai startup, a Keyo, s6t a pénz mellett okmanyok,
jegyek és akar kulcsok is ,,a vériinkben lehetnek”. Az arcfelismerést foként mobilalkalmazasok
hasznalnak ki. A MasterCard mar kisérletezik vele, az Apple pedig akar azidén, az iPhone 8
bemutatasaval iparagi sztenderddé teheti az arcfelismerds fizetést — szakmai pletykak mellett erre
enged kovetkeztetni egy szabadalma és az izraeli Realface startup felvasarlasa is. Mindekozben
a Binghamptoni Egyetemen azzal kisérleteznek, hogy szivveréssel helyettesitsék a jelszavakat — sok
lehetdség kihasznalatlan tehat még a biometrikus fizetésben is.

A szamlak okostelefonos kiegyenlitése mellett szol, hogy az embereknél szinte mindig ott van
a mobiljuk. A biometrikus fizetési modszer terjedését egyelére akadalyozhatja az idegenkedés, bar
példaul a Visa kartyatarsasag felmérése szerint europai iigyfeleik kétharmada mar most fizetne
kartya helyett a testével. Nem elhanyagolhaté azonban az a kockazat, hogy ha feltorik valamelyik
fizetési rendszert, akkor a felhasznalok nem cserélhetik ki tgy az ujjlenyomatukat vagy a tenyertik
ereit, mint a jelszavukat.

Idehaza ezek a gondok egyelére tavolinak tiinnek: itt még olyankor is a készpénz a legnépszeriibb
fizetési eszkOz, amikor interneten rendelnek arut.

http://hvg.hu/tudomany/201719 elektronikus fizetes kartya nelkul ujj arc vena Kkezratetel
a penz erintese

(HVG 2017. julius 22., szombat)

Készpénzcsere - felhivast tett kozzé az MNB

A Magyar Nemzeti Bank felhivta minden parkold-, menetjegy-, ital- és aruautomata tizemeltetd
figyelmét arra, hogy miutan a régi 2000 és 5000 forintos bankjegyekkel csak julius 31-ig lehet
fizetni, alkalmassa kell tenni a berendezéseket az 11j bankjegyek elfogadasara

A 2016 eldtt kibocsatott 2000 és 5000 forintos bankjegyekkel 2017. julius 31-ig lehet fizetni,
augusztus 1-t6l mar csak az idén marciusban megjelent, megujitott barna 2000 és sarga 5000
forintos bankjegyek hasznalhatok a készpénzes vasarlasoknal.

A 2017. julius 31-ig még be nem cserélt régi bankjegyek minden bank- és postafickban harom évig,
a jegybankban pedig htisz évig dijmentesen bevalthatok azonos cimletli torvényes fizetdeszkozre.

A megujitott 2000 és 5000 forintos bankjegyek a kibocsatasuk ota jelentds aranyban terjedtek el a
készpénzforgalomban. Ennek kdszonhetden 2017. julius 15-ig a 2000 forintos bankjegyeknek mar
tobb mint 70 szazaléka, az 5000 forintos bankjegyeknek pedig 80 szdzaléka ijakra cserélodott.

A forint bankjegyekkel kapcsolatos valtozasokrol, illetve a bevont fizetGeszkdzok atvaltasaval
kapcsolatos tudnivalokrol az MNB honlapjanak Bankjegy és érme oldalan tovabbi naprakész,
részletes informéciok érhetdk el.

http://www.napi.hu/magyar gazdasag/keszpenzcsere felhivast tett kozze az mnb.644151.html
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(Napi 2017. jalius 23., vasarnap)

Imadjak a cégek az olcs6 megujulé energiat

Eveken at a technolégiai oridascégek voltak a legfobb felhasznalok, de tjabban az ipari véllalatok is
beléptek a sorba, mert a szél- és napenergias aramtermelés ennyire olcsé lett. Arambeszerzési
szerzOdéseikben akar 10-20 évre is lekotik az energiatermeld kapacitasokat.

Az USA megujuld energids kapacitasai bd 20-25 éve folyamatos bdviilnek, de az elmult 2 évben
ugrasszerii volt a fejlédés. Az Egyesiilt Allamok 120 gigawattos szél- és napenergias kapacitasanak
mintegy egyharmadat 2015-2016-ban létesitették. Osszehasonlitasképpen: Europdban 918,8 GW a
teljes energiatermeld kapacitas, ebbdl 153,7 GW szélenergias infrastruktira. A globalis napenergia
kapacitas 305 GW, ebbdl Eurépaé 104 GW. Az ezredfordulon ez még szinte nulla volt, de még
2010-ben is csak 50 GW.

Olcsobb lesz a sima tetdnél a napelemes és 6rokgarancia jar hozza

Ha tényleg betartja Elon Musk, a Tesla vezére az igéretét, egy év mulva mar tényleg “hiilye lesz”,
aki nem napelemes tet6t vesz a hazara.

Beszerzi, de nem beruhaz

Tavaly a szélenergias energiabeszerzési szerzddések 40 szazalékat céges tigyfelek kotottek
Amerikdban, nemcsak nagyvallalatok, hanem egyetemek és a hadsereg kiilonféle egységei. A
vallalatok ugynevezett PPA-kat, vagyis energiabeszerzési szerzodéseket kotnek a szélenergids és
szolarparkok tulajdonosaival. Ez kettds biztonsagot ad a cégeknek.

Egyfel6l befektetés nélkiil jutnak hozza a tiszta energidkhoz, nem kell beruhdzniuk, hogy
megépitsék a megujuld energids erOmiiveket. Masrészt a megujuld energidt nem kdzvetleniil
kapjak, hanem a kapacitas tulajdonosa az dramhal6zatba taplalja be, s a cégek abbdl szerzik. Ez
azért fontos, mert ha nem siit a nap, vagy nem fij a szél, az dramhal6zatbol fosszilis eredetii
energiahoz is hozzajuthatnak. Igy nem kell a megljuld energidk szorvanyossagabol eredd
problémakkal bajlodniuk. Ez a PPA-k altalaban 10-20 éves szerzddések és az erOdmi tulajdonosa
rendszerint a hagyomanyos energiaszolgaltatd cégek arszabasanal kedvezményesebb aron adja az
aramot.

Arambeszerzés tekintetében a ritka kivételek kozé tartozik az IKEA, melynek az a stratégidja, hogy
mindent birtokolni akar: a telket, melyen az aruhaza 4ll, az épiiletet magat, s a megujuld energias
eromiivet is, ami ellatja a létesitményeit. Amerikai aruhazai tetejére napelemeket szereltek, s a
vallalat két szélenergias telep épitésébe is befektetett Texas-ban és Illinois-ban, hogy cégen beliil
oldja meg az dramellatasat.

Trump nem bantja a megtjuldkat

A technoldgiai innovaciok és a tultermelés miatt folytatodik a szél- és szolareszkozok aresése. Ezt
megfejelve a kiilonféle allami tamogatasokkal ¢és adokedvezményekkel, a megjulok
versenyképesek, a vildg egyes pontjain mar a legolcsobb megoldasok, ha 0j épitésti erdmiivekrol
van szo.

Onmaguktél nem mulnak ki a fosszilis iizemanyagok

Az olajvallalatok koriili érdekkorok tovabbra is keményen Orzik a fosszilis energidk pozicioit és a
korméanyokndl az Aartdmogatasokat. A valodi valtozdshoz nem elég behozni a megljuldkat,
tudatosan ki kell vonni a piacr6l a nem megtjuldkat.

Ehhez persze kellenek az 4llami tamogatasok, s valami csodaszerli médon Trump nem adta jelét,
hogy megtorpedozna ezeket. Ez annak kdszonhetd, hogy a republikdnus partnak szép szdmban
vannak olyan politikusai, szenatorai, akik az USA olyan tagéllamait képviselik, ahol mar
elérehaladott a meglijuld energids szektor fejlettsége, s a sz€l- és napenergia tekintélyes szazalékot
képvisel az energiamixben (pl. Texas, Oklahoma, lowa). A demokrata és a republikdnus partban
tehat konszenzus van arrdl, hogy a megujulok tAmogatasa sziikséges.

Olcs6 & zo1d: ellenallhatatlan kombinécio

A 2000-es években elsésorban az energiafald technologiai cégek -a hatalmas szerverkdzpontokat
iizemelteté Google vagy az Apple- vitték a primet a megljulod energidkra vald atallasban. Nekik
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persze hatalmas pénztartalékaik voltak ra, hogy az akkor még kevésbé versenyképes aru
energiaforrast is beszerezzek.

Ma mar a megengedhetd ara miatt (is) terjed a megujulok hasznalata. 2009 o6ta a szélenergia ara 66
%-kal csokkent az USA-ban, allitja az American Wind Energy Association, mig a szolareszkdozokbe
valé beruhdzas (megvésarlasuk és lizembe helyezésiik) 2010 ota 70 %-kal lett olcsobb, allitja a
Solar Energy Industries Association.

Ezért allt el6 az a helyzet, hogy Home Depot aruhazlanc, a T-Mobile US, a Goldman Sachs vagy az
¢lelmiszergyartd General Mills egyarant nagy mértékben novelték energiaellatasukban a megtijulok
aranyat a kdzelmultban.

A Wal-Mart aruhazlanc 2025-re azt a célt tlizte ki, hogy energiaigénye 50 %-at megujulokbol
fedezi, s nagyjabol féluton tart ennek megvaldsitasaban, holott tobb szaz aruhdza tetejére mar
felszerelték a napkollektorokat.

GM & Wal-Mart: sokat spérolnak vele

Amerikdban tavaly a Wal-Mart és a General Motors haszndlta a legtobb megujuld energiat.
Elobbinek egy szamjegyli szazalékértékkel sikeriilt csokkentenie az aramkoltségeit, a GM pedig
éves szinten 5 millio dollart spérol meg azzal, hogy megujulokbol oldja meg lizemegységei
aramellatasat. A vallalat nemrég két texasi szélenergiaparkkal kotott szerzodést, melyek tucatnyi
GM-gyarat fognak ellatni energiaval.

A GM is tagja annak a szOvetségnek, melynek tagjai vallaltak, hogy 2050-re teljes mértékben
atallnak a megujuld energidkra. A The Climate Group kozel szaz tagot tomorit, koztiik van a GM, a
Johnson & Johnson, a Procter & Gamble, a Nike, s havonta atlagosan két nagyvallalat csatlakozik
hozzéjuk.

Egy 0jabb iparag fordul fel fenekestiil

Tobb kiemelt jelentdségli, az energetikai vallalatok miikodését alapvetden atalakitd trend zajlik
jelenleg a vilagban, amelyek mar a kozeljovoben jelentds kihivas elé allithatjak az energiaszektort.
Ezen jelenségek koziil négy {6 trendre hivja fel a figyelmet a Deloitte szakértdje: a villamosenergia
termelés decentralizdcidjara, uj piaci belépdk megjelenésére, iigyféligények megvaltozasara,
valamint a digitalizaciora.

Az elmult 4 évben a megljuld energiabol eredd céges arambeszerzések elérték a 7 gigawattot
Amerikaban. Ez az energiamennyiség 2025-ra varhatéan 60 GW-ra emelkedik, szol a washingtoni
Edison Foundation Institute for Electric Innovation becslése.

Kimaradnak a KKV-k

Es bar a tékeerés nagy cégeknek konnyli beszerezniiik a szél- és napenergiat, az amerikai KKV-
knak ez mar bajosabban megy. Az ¢ méretiiknél a nagybani, hosszitava arambeszerzésnek (PPA)
nincs értelme, mert nem rendelkeznek akkora felvasarloerdvel, hogy kedvezményes arat tudjanak
kialkudni. Ezért nekik jobban megéri sajat kapacitast kiépiteni (pl. a cég telephelyének udvaran
vagy az ¢éplileteik tetején), ehhez azonban téke kell. Tagallamonként valtozdéak az
adokedvezmények, a legjobb helyeken akar a beruhazas 30 %-at is kiteheti, de ezek a feltételek
gyakran valtoznak a varosvezetés vagy az allam képviseldtestiiletének kényétdl-kedvétol.

A huzamos arcsokkenés és az ebbdl kovetkezd céges ¢hség a megljulok irant raébresztette a Wall
Streetet is, hogy ez egy diiborgd szektor. A vildg legnagyobb befektetési alapja, az 5000 milliard
dollarnyi eszkozt kezelé BlackRock munkatarsa, David Giordano a Reuters-nek elmondta, 6t-hat
éve, az évtized elején a befektetési alapok még egyaltan nem foglalkoztak a megtjuldkkal, ma
mindegyiknek kiilon részlege van rd és nagy mértékben aramoltatjdk a tokét az ) kapacitasok
épitésébe. A BlackRock 2012-ben vetette meg magat a megujulok szférajaban, s most 4 milliard
dollarnyi eszkozt kezel e téren.

3 éven beliil a megjuld energidk lesznek a legolcsobbak

Mar most szdmos kulcsfontossagli piacon a megujuléd energidkbol a leggazdasidgosabb 11j erémivet
épiteni. A trend folytatodik, egyre tobb orszagban ez lesz a legolcsobb mddja az dramtermelésnek.
A bank kalkulacidja szerint az USA emiatt képes lesz teljesiteni emissziocsokkentését annak
dacéra, hogy Trump kilépteti az orszagot a parizsi klimaegyezménybdl.

http://www.piacesprofit.hu/klimablog/imadjak-a-cegek-az-olcso-mequjulo-energiat/
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(Piac & Profit 2017. jalius 23., vasarnap)

A szamitogépek nagy szama miatt terjednek jobban a zsaroldovirusok

Bencsath Boldizsar adatbiztonsagi szakértd szerint az igynevezett zsarolovirusok azért mostanaban
terjedtek el igazan, mert mar van annyi szamitogép, hogy a tamadok elég pénzt tudjanak szerezni,
mig korabban kevesebben hasznaltak szamitogépeket.

A szakértd vasarnap elmondta: "most eljott az a kor, amikor mindenkinek van szamitogépe és
mindenki megtamadhat6".

Ugy vélte, a tamadé nagyon jol el tud rejtézni, amire kordbban nem volt lehetdsége, mert Gjfajta
szamitogépes pénzek jelentek meg, mint példaul a bitcoin, és ezeknek az utja sokkal kevésbé
kovethetd, mint a valodi pénzeké, igy a zsarolassal megszerzett pénzhez konnyen hozzajuthat a
tamado.

Bencsath Boldizsar kozolte: a zsarolovirusok azért tudjdk gyorsan "letaglozni a vildgot", mert a
virusirtd programok arra éplilnek, hogy az ismert tdmadésokat kiszlrik, igy a teljesen 0j virusok
ellen még nem tudnak védekezni. Ezért példaul ha egy e-mail gyanis mellékletét nem azonnal
nyitjuk meg, hanem két nap mulva, akkor az antivirus program mar felismeri, de addigra a
zsaroldvirussal mar rengeteg pénzt 6sszeszedtek a timadok - magyarazta.

(MTI 2017. jalius 23., vasarnap)
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