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Hoéség Romaban, elzarjak a kutakat

KANIKULA Elzérjak a lakosok és turistdk altal is kedvelt koztéri kutakat Roméban a kanikula
¢€s szarazsag okozta vizhiany miatt, és az ¢jszakai viznyomast is csokkentik az olasz févarosban. A
rémai utcakon sorakozoé ivokutak elzardsdnak még nem ismert a pontos idépontja, de az olasz
fovaros fOpolgarmesteri hivatala szerint ez mar a kovetkezé napokban megtorténhet. Gian Luca
Galletti olasz kornyezetvédelmi miniszter kijelentette, ha tovabbra sem hull elegendé csapadék,
kritikussé valik a vizhelyzet. Hozzatette, a romai kozkutak elzarasa példaként szolgalhat.

Arr6l a mintegy 2500 kutrdl van sz6 - kozottik 280 Roéma belvarosaban -, ahol helyiek és
turistdk ingyen ihatnak a forrésadgban, felfrissiilhetnek, megtolthetik palackjaikat vizzel. A rémai
kutak vize kozismerten friss és jO mindségli. A romai sajté kommentarja szerint az utcai kutak
elzardsa nehéz helyzetbe hozhatja az olasz fovaros utcdin ¢l6 mintegy 10 ezer hajléktalant, akik
szamara az utcai kutak nélkiilozhetetlenek.

Ezzel egy idében a legnagyobb réomai vizszolgaltatd (Acea) bejelentette, hogy szeptemberig
¢jszaka a korabbi masodpercenkénti 1500-1600 literrél 1300 literre csokkenti a Roma természetes
viztaroz6jabol, a Bracciandi-tobol leszivattyzott viz nyomasat. A korlatozas éjfél és hajnali 6t ora
kozott érvényes. A Coldiretti olasz fogyasztovédd szervezet szerint precedens nélkiili "vizkrizis"
stjtja Italiat. Romaban a megszokott junius végi homérsékletek legalabb 6t Celsius-fokkal
meghaladjak a korabbi atlagot.

MW

Eredeti

(24 Ora, 2017. julius 02., vasarnap, 3. oldal)

Mikor kérhetnek téliink banatpénzt?

EZEKRE FIGYELJIEN ODA A SZALLASNAL - NE HAGYJA, HOGY ELRONTSAK A
NYARALASAT!

Aktualis teriiletrdl vartuk kérdéseiket, panaszaikat, észrevételeiket online sorozatunkban - ezuttal
a hotelekkel, szallassal, kapcsolatos olvasoi felvetésekre valaszolnak a fogyasztovédok. Kideriilt,
mikor kovetelhet t0liink banatpénzt az utazasi iroda, €s mit tehetlink, ha panaszunk van a szallasra.

- Befizettiink egy olasz utazasra, de nem olyan szallast kaptunk, amilyen a katalogusban volt. A
hotel kialakitasa és fekvése sem felelt meg annak, amit az utazasi iroda nekiink bemutatott. Végiil a
programok sem az igértek szerint alakultak. Kovetelhetek valamit az utazasi irodatol vagy a
szallodatol?

- A vonatkoz6 korményrendelet szerint az utazasi szerzodésben vallalt szolgaltatas teljesitéséért
az utazasszervezO felel, ez esetben az utazasi iroda. Ha nem megfelelden teljesit, koteles a részvételi
dijat ardnyosan leszallitani. Az iroda ugyancsak felel a szerz6dés hibas teljesitésébdl eredd karokért,
kivéve, ha azt az utas vagy harmadik személy magatartasa, illetve vis maior - példaul elére nem
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lathaté extrém iddjaras - okozta. Lényeges szabdly, hogy az utas hibas teljesités esetén
haladéktalanul koteles kifogéasat az utaskisérdvel, vagy annak hianyaban a helyszini szolgaltatoval,
jelen esetben a szallodaval kozdlni. Az utaskisérének kell gondoskodnia arrél, hogy a kifogast a
helyszini szolgaltatonak bejelentsék, €s arrdl, hogy a panaszt jegyzokonyvbe foglaljak, és ennek
egyik példanyat az utasnak atadjak.

- Utazasi szerzddést kotottem, a teljes dij 60 szazalékat elkérték télem eldlegként. Kideriilt, a
szerzOdéstdl eldllhatok, de a befizetett Osszeget elveszitem - Ok ezt banatpénz kikotéseként
fogalmaztak meg. Jogszerl ez?

- Az utazési szerz0dés megkdtésekor eldleg cimén alapesetben a szolgaltatas dijanak legfeljebb
negyven szazaléka kovetelhetd. Magasabb csak akkor lehet, ha a kiilfoldi kozremiikddovel kotott
szerz6dés erre kotelezi az utazdsszervezot. Jogilag lehetséges az utas elallasa esetére banatpénzt
kikotni, kivéve, ha az utazasi szerzodés lényeges feltételét az indulds eldtt kivanjak jelentésen
modositani. Ilyen lehet a 8 szdzalékot meghaladé dijemelés, vagy ha a cél a szerzodés megkotését
kovetden "utazdsra nem javasolt" kategoriaba tartozo lesz. E két kivételtol eltekintve a banatpénz
kikotése jogszeri lehet. Lényeges, hogy az utazds megkezdését megel6z6 harmincdt napnal,
széllashely vagy apartman igénybevételénél pedig negyvendt napndl korabbi elallasnal
banatpénzként legfeljebb a részvételi dij tiz szazaléka kovetelhetd. Hatvan napnal pedig mar
egyaltalan nem kérhetd.

- Emelheto utdlag a szallas, az utazas ara?

- Az utas altal fizetendd dij nem emelhetd, kivéve, ha a lehetdségérdl a szerzddés rendelkezik, és
arra a kovetkezd okok valamelyike miatt van sziikség. Emelkednek a szallitdsi - {izemanyag -
koltségek, vagy az utazasi szerzddésben vallalt szolgaltatdsokkal kapcsolatos ado és illeték - példaul
udiléhelyi dij, repilétéri illeték -, vagy jelentésen valtozik a deviza forintarfolyama. A
dijemelésnek ardnyosnak kell lennie a koltségek emelkedésével, és a szerzdésben pontosan meg
kell hatarozni a médositott dij szamitasanak maodjat. Indokat az utassal minden esetben kdzolIni kell.
Lényeges, hogy a fizetendd teljes dij az utazds megkezdését megel6z6 20 napon beliill mar
semmilyen okbol sem emelhetd.

- Torolte a jaratomat a légitarsasdg, amikor haza akartam utazni a nyaralasrol. Joval késébb
érkeztem, lekéstem a vonatot, a fOvarosban kellett szallast szereznem. Kaphatok kartéritést?

- A vonatkozo6 eurdpai unids szabalyok alapjan jarattorlés esetén az utasnak joga van jegyar-
visszatéritésre, atfoglalasra, illetve kartéritésre. Utobbira akkor jogosult, ha a légitdrsasag nem
értesitette a jarattorlésrdl legalabb két héttel az indulés eldtt - vagyis az esetek dontd tobbségében.
Nem jar azonban kartérités, ha bizonyitani tudjék, hogy a jarattorlésre rendkiviili koriilmények miatt
volt sziikség, és ezeket észszerli intézkedésekkel nem lehetett volna elharitani. A kartéritést a
vonatkoz6 rendelet tételesen meghatarozza: a repiilout hosszatdl fliggden 250-t61 600 eurodig terjed.

Kilatasok a szallodabol Montenegroban. Lazitas kozben is érhet benniinket meglepetés
KOVACS ANDRAS

Eredeti

(Délmagyarorszag, 2017. julius 03., hétfo, 6. oldal)

Tabort, de hogyan?

A szerzddésrol és biztositasrol se feledkezziink meg!

FMH-INFORMACIO Ha még mindig van egy-két olyan hét, amikor taborba mehetne a gyerek,
de nem tudjuk eldonteni, mi alapjan valasszunk, akkor ime a fogyasztovédok segitsége!

Nem csak az ar-érték ardny figyelembevétele fontos egy nyari tdbor kivalasztasanal. Ahhoz,
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hogy ne érjenek meglepetések és a gyerek is jol érezze magéat, érdemes odafigyelni néhany fontos
tényezore. Ezekre vilagitanak ra a Budapesti Békéltetd Testiilet fogyasztovédelmi tandcsai:

Az egyik legfontosabb, amit meg kellene kérdeznie minden sziilének, az, hogy van-e pedagogus
a taborozokkal. Persze ez elsOsorban nem az iskolai tdborokndl kérdéses, hanem a specialis
valtozatoknal, ahol a témakdr szakemberei foglalkoznak a gyerekekkel. A taborozo fiatalok,
gyerekek iranyitdsdhoz azonban nemcsak szaktudas, de pedagdgiai érzek is sziikségeltetik!

A masik, amirdl érdemes informalddni, milyen Osszetételii csapat lesz a taborban: hany éves
gyerekek, hanyan lesznek, fiuk, lanyok vagy vegyes csoportok. Ezek ismeretében donthetiink arrél,
hogy a mi gyerekiink jol fogja-e érezni magat.

Az sem mellékes kérdés, hogy egy felnétt egyszerre hany gyerekre felligyel a tabor ideje alatt.
Minél tobb felnétt foglalkozik ugyanis a gyerekekkel, annal tobb személyes figyelemre lehet
szadmitani.

Van-e pedagogus, ez a kérdés

A taboroztatasrol is szerzodést kell kotni, mégpedig azért, hogy késébb, ha kérdés mertil fel,
legyen irdsos alap a valaszra. Ugyanigy fontos a biztositast is megkérdezni, illetve, ha nincs,
megkdtni! Rengeteg minden torténhet egy gyerekkel a tdborban is! Ha tudjuk, hogy a gyerekiinknek
specialis igényei vannak barmilyen téren, azt irasban nyilatkozni kell!

Azt is érdemes megkérdezni, mikor, mennyit €és mit kapnak enni a gyerekek a nyaralas ideje
alatt, s ha valakinek diétat kell tartania, akkor milyen lehetéségei vannak. Ha pedig valogatoés a
gyerek, tudjuk meg, milyen médon gondoskodhatunk a napi étkezésérdl.

Ahhoz, hogy a gyermeket taborba kiildjik, elétte természetesen vele is alaposan meg kell
beszélni a részleteket. Ki kell deriteni, 6 mennyire szeretne menni, el kell neki mesélni, mire
szamithat, hogy ne az ismeretlenbe kelljen mennie. Vannak gyerekek, akik egyaltalan nem akarnak
taborba menni - d6ket ne nagyon erdltessiik, valoszinlileg még nem értek meg arra, hogy
elszakadjanak a sziil6i haztél. Akiben azonban ott a kivancsisag, 6t vonjuk be a keresésbe!

A Comenius altalanos iskoldjaban is tart a nyari tdborozas, a gyerekek jol szorakoznak

str

Eredeti

(Fejér Megyei Hirlap, 2017. jalius 03., hétfo, 12. oldal)

A vendéglatasrol kérdezhetnek

ESZAK-DUNANTUL. A Kisalfold a vasarlokért rovat keretében idén rendszeresen més-mas
fogyasztovédelmi témdban gyijtjiik Ossze olvasdink kérdéseit ¢és valaszokat kériink azokra
szakértdinktdl. Ezuttal a vendéglatassal kapcsolatos leveleiket varjuk.

J6 tudni, hogy ha példaul étterembe megyiink, akkor elvarhatjuk, hogy azt kapjuk, amit
megrendeltiink és az friss alapanyagokbol késziiljon, megfeleld mindségli legyen. Ha nem ezt
tapasztaljuk, érdemes rogton jelezni a felszolgalonak, €s ha igényiinket nem veszik komolyan,
érdemes beirni a torténteket a vasarlok konyvébe. Arra viszont onmagaban nem alapozhatjuk
kifogasunkat, hogy nem izlik az elénk talalt étel, mert ez szubjektiv.

A vendéglatas témajaban a leveleket julius 4-én délig varjuk a rimanyi.zita@kisal- fold.hu e-
mail-cimre és a szerkesztOség postacimére. A Gazdasagi Versenyiigyi Tanacsadd Iroda szakért6i
valaszolnak a kérdésekre, tanacsaikat lapunkban jelentetjiik meg.

Eredeti

(Kisalfold, 2017. jalius 03., hétfd, 4. oldal)
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Elvegyiilnek a turistak kozott az ellenorok

Az allami fogyasztovédelem idén is intenziv ellendrzéseket tart a nyari szezonban, kiemelten
iigyelve a turisztikailag latogatottabb teriileteken ilyenkor tipikusan eldfordulé kockazatos
helyzetekre - a hatdsagi akciok aktualitasair6l ma ad részletes tajékoztatast a Nemzeti Fejlesztési
Minisztérium (NFM). A korabbi években a nyari ellenérzések sordn tipikusan a szezonalis
termékekre, a vendéglatohelyekre, a strandokra, a gydgyiidiilokre, a kitelepiilésekre, a fesztivalokra
¢s egyéb alkalmi rendezvényekre, illetve a taxis szolgaltatasokra fokuszaltak a szakemberek,
jellemzden proba- vasarlasok sordn kisziirve azt, hogy az adott teriileten miikkodd vallalkozas az
eldirasoknak megfelelden biztositja-e a szolgaltatasat.

Ismert, hogy az ¢év elején atalakult a fogyasztovédelem intézményrendszere, aminek
koszonhetden mar mind a 197 jarasi hivatalban elérheté a lakossdg szdmara ez az allami
szolgéltatds. igy mindenki a lakohelyéhez legkozelebbi hivatalban intézheti az {ligyét, kérhet
tanacsot mindennapos, példaul jotallasi, szavatossagi, panaszkezelési kérdésekben. Amennyiben
valakinek fogyasztévédelmi iigye adodik a nyari idészakban, kdzvetleniil fordulhat jogorvoslatért a
legkozelebbi jarasi hivatalhoz.

A "terepi" ellendrzéseket szintén a hivatalok munkatarsai intézik, éves szinten mintegy negyven
terlileten végeznek célvizsgalatokat. Valtozatlanul kiemelt feladat az idds emberek megtévesztését
célzd arubemutatok ellenérzése, a gyermekgondozasi és gyermekruhédzati termékek, jatékok
vizsgalata. Az NFM-nek - ahogy példaul a kalandparkok esetében - lehet6sége van eseti jelleggel
rendkiviili ellendrzést elrendelni olyan probléma esetén, amely azonnali beavatkozast igényel.

Az utazasi fOszezonban érdemes szem eldtt tartani, hogy az Eurdpai Fogyasztdéi Kozpont
magyarorszagi szervezete ingyenes érdemi és jogi segitséget nyujt a polgaroknak, ha valamely
masik unids tagallamban, Izlandon vagy Norvégidban honos vallalkozéssal, szolgaltatoval
kapcsolatban van panaszuk. Tobbek kozott a 1égi kdzlekedéssel, a vasuti vagy buszos utazassal, az
autobérléssel, a kiilfoldi szallasfoglaldssal, a szallas mindségével, a kiilfoldon vasarolt termékekkel
Osszefliggd garancidlis jogok érvényesitésében vald kozremiikodeésért érdemes a kozponthoz
fordulni.

Thurzo

Eredeti

(Magyar 1dok, 2017. jalius 03., hétfo, 16. oldal)

A nyari fogyasztovédelmi ellenorzések elkezdodtek, a fogkrémek vizsgalata
pedig most zarult, tobbségiikben kevés a fluorid

Elkezdédtek a fogyasztovédelmi ellendrzések a nyari idegenforgalmi fészezonban, az idén a
fesztivalokat, a kalandparkokat és a vidamparkokat vizsgalja kiemelten a fogyasztévédelmi hatdsag
- mondta Keszthelyi Nikoletta, a Nemzeti Fejlesztési Minisztérium fogyasztovédelemért felelds
helyettes allamtitkara hétfén Budapesten sajtotajékoztaton. A fogkrémek most zarult ellendrzésérdl
pedig Kara Akos (NFM) infokommunikacioért és fogyasztovédelemért felelds allamtitkar szamolt
be, kozolte, a tizenegy termékbdl kilencnél a fluorid tartalom 5-10 szazalékkal alacsonyabb volt a
feltiintetettnél. Keszthelyi Nikoletta elmondta, eddig 87 kalandparkot ellendriztek, 31 helyszinen
talaltak hianyossagokat, és ezek koziil négyet ideiglenesen, azonnali hatallyal bezarattak a hiba
kijavitasaig. Ez a 34 szazalé¢kos kifogéasolasi arany jelentOs javulas a tavalyi 54 szazalékhoz képest -
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tette hozza. A vizsgalt 136 allando és utazd vidampark koziil - ide értve a légvarakat és a go-kart
palyakat is - hianyossagok miatt tizet zaratott be a hatosag, illetve megtiltottak a hibas berendezések
mikddtetését. A vizsgalatok soran a revizorok a megfeleldségi, terhelhetdségi tantsitvanyt, az
iizemeltetési naplot kérik el, emellett a miiszaki feliilvizsgalatok megtorténtét és azt is ellendrzik,
hogy a kezel6 személyzet kapott-e megfeleld oktatast. A bezart kaland- és vidamparkok kizarolag a
hibas eszk6zok kijavitasat és a hianytalan, szabalyos dokumentaciok hatdosagnak torténd bemutatasa
esetén nyithatnak ki ujra - tette hozza a helyettes allamtitkar. Az eseményen Kara Akos (NFM)
infokommunikécioért €s fogyasztovédelemért felelds allamtitkar a Magyarorszagon forgalmazott
fogkrémek kozelmultban lezarult vizsgalati eredményeirdl tdjékoztatott. Kozolte, a hatdsagi
laboratoriumi bevizsgalds soran kidertilt, hogy a tizenegy vizsgalt termékbdl kilencnél a fluorid
tartalom atlagosan 5-10 szazalékkal volt alacsonyabb a termékeken feltiintetett adatoknal. Ezeknél a
gyartok illetve forgalmazok valotlan értékeket tiintetnek fel. Mivel ez mar masodszor bizonyosodott
be hatosagi vizsgalat soran, Kara Akos egyeztetést kezdeményez a fogkrémgyartok képviselGivel.
Emellett juliusban harmadik alkalommal is vizsgalni fogjdk a Magyarorszagon forgalmazott
fogkrémeket.

Eredeti

(mti.hu, 2017. jalius 03., hétfd)

A fogkrémek utan a kalandparkokra fekszik ra az NFM

Elkezdddtek a fogyasztovédelmi ellendrzések a nyari idegenforgalmi fészezonban, az idén a
fesztivalokat, a kalandparkokat és a vidamparkokat vizsgalja kiemelten a fogyasztovédelmi hatosag
- mondta Keszthelyi Nikoletta, a Nemzeti Fejlesztési Minisztérium fogyasztovédelemért felelds
helyettes allamtitkara hétfon Budapesten sajtotdjékoztaton.

A fogkrémek most zarult ellendrzésérdl pedig Kara Akos (NFM) infokommunikacioért és
fogyasztovédelemeért felelds allamtitkar szamolt be, kozdlte, a tizenegy termékbdl kilencnél a
fluorid tartalom 5-10 szazalékkal alacsonyabb volt a feltiintetettnél.

Keszthelyi Nikoletta elmondta, eddig 87 kalandparkot ellendriztek, 31 helyszinen talaltak
hidnyossagokat, és ezek koziil négyet ideiglenesen, azonnali hatéllyal bezarattak a hiba kijavitasaig.
Ez a 34 sz4zalékos kifogasolasi arany jelentds javulas a tavalyi 54 szazalékhoz képest - tette hozza.

A vizsgélt 136 alland6 €s utazo vidampark koziil - ide értve a légvarakat €s a go-kart palyakat is
- hidnyossagok miatt tizet zaratott be a hatdsag, illetve megtiltottdk a hibds berendezések
miikodtetését. A vizsgalatok soran a revizorok a megfeleldségi, terhelhetdségi tanusitvanyt, az
tizemeltetési naplot kérik el, emellett a miiszaki feliilvizsgalatok megtorténtét és azt is ellendrzik,
hogy a kezeld személyzet kapott-e megfeleld oktatast. A bezart kaland- és vidamparkok kizarolag a
hibas eszk6zok kijavitasat és a hidnytalan, szabalyos dokumentaciok hatdsadgnak torténd bemutatasa
esetén nyithatnak ki Gjra - tette hozza a helyettes allamtitkar.

Az eseményen Kara Akos (NFM) infokommunikacidért és fogyasztovédelemért felelds
allamtitkar a Magyarorszdgon forgalmazott fogkrémek kozelmultban lezarult vizsgalati
eredményeirdl tdjékoztatott. Kozdlte, a hatdsagi laboratériumi bevizsgalas soran kideriilt, hogy a
tizenegy vizsgalt termékbdl kilencnél a fluorid tartalom atlagosan 5-10 szazalékkal volt
alacsonyabb a termékeken feltiintetett adatoknal. Ezeknél a gyartok illetve forgalmazok valotlan
értékeket tiintetnek fel. Mivel ez mar mésodszor bizonyosodott be hatosagi vizsgalat soran, Kara
Akos egyeztetést kezdeményez a fogkrémgyartok képviseldivel. Emellett juliusban harmadik
alkalommal is vizsgalni fogjak a Magyarorszagon forgalmazott fogkrémeket.

(MTI)
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Kovacs Gabriella Anna

Eredeti

(klubradio.hu, 2017. julius 03., hétfo)

Elvegyiilnek a turistak kozott az ellenorok

Az allami fogyasztovédelem idén is intenziv ellendrzéseket tart a nyari szezonban, kiemelten
iigyelve a turisztikailag latogatottabb teriileteken ilyenkor tipikusan eldfordulé kockazatos
helyzetekre - a hatdsagi akciok aktua-litasairol ma ad részletes tajékoztatast a Nemzeti Fejlesztési
Minisztérium (NFM). A korabbi években a nyari ellenérzések sordn tipikusan a szezonalis
termékekre, a vendéglatohelyekre, a strandokra, a gyogyiidiilokre, a kitelepiilésekre, a fesztivalokra
¢s egyéb alkalmi rendezvényekre, illetve a taxis szolgaltatdsokra fokuszaltak a szakemberek,
jellemzden probavasarlasok sordn kiszlirve azt, hogy az adott teriileten miik6dd vallalkozas az
eldirasoknak megfelelden biztositja-e a szolgaltatasat.

Ismert, hogy az év elején atalakult a fogyasztovédelem intézményrendszere, aminek
koszonhetden mar mind a 197 jarasi hivatalban elérhetd a lakossdg szdmara ez az allami
szolgaltatas. Igy mindenki a lakohelyéhez legkozelebbi hivatalban intézheti az iigyét, kérhet
tanacsot mindennapos, példaul jotallasi, szavatossagi, panaszkezelési kérdésekben. Amennyiben
valakinek fogyasztovédelmi ligye adodik a nyari iddszakban, kdzvetleniil fordulhat jogorvoslatért a
legkdzelebbi jarasi hivatalhoz.

A "terepi" ellendrzéseket szintén a hivatalok munkatdrsai intézik, éves szinten mintegy negyven
teriileten végeznek célvizsgalatokat. Valtozatlanul kiemelt feladat az idés emberek megtévesztését
célzd arubemutatok ellendrzése, a gyermekgondozasi és gyermekruhdzati termékek, jatékok
vizsgalata. Az NFM-nek - ahogy példaul a kalandparkok esetében - lehet6sége van eseti jelleggel
rendkiviili ellenérzést elrendelni olyan probléma esetén, amely azonnali beavatkozast igényel.

Az utazasi fOszezonban érdemes szem elOtt tartani, hogy az Eurdpai Fogyasztoi Kozpont
magyarorszagi szervezete ingyenes érdemi és jogi segitséget nyljt a polgaroknak, ha valamely
masik unids tagallamban, Izlandon vagy Norvégidban honos vallalkozéassal, szolgaltatoval
kapcsolatban van panaszuk. Tobbek kozott a 1égi kozlekedéssel, a vasuti vagy buszos utazéssal, az
autdbérléssel, a kiilfoldi szallasfoglalassal, a szallas mindségével, a kiilfoldon vasarolt termékekkel
Osszefiiggd garancidlis jogok érvényesitésében vald kozremiikodeésért érdemes a kozponthoz
fordulni.

Eredeti

(magyaridok.hu, 2017. jalius 03., hétfo)

Valosziniileg tudtak a bajrol, mégis kiutaztattak a turistakat

Németh Balazs (miisorvezetd): - Az eddigi hirek szerint tehat szombaton és vasarnap is
kiutaztatott 370 embert a Green Holidays Torokorszagba, pedig a tulajdonos nagy valoszintiséggel
mar pontosan tudta, hogy baj van. Az is kideriilt a vallalkozasrol, hogy a Green Holidays kordbban
Green Travel néven miikodott, csakhogy tavaly Osszel a Green Travelnek visszavontdk az
engedélyét. Ezért dontodttek a névvaltoztatds mellett a tulajdonosok, de utazasokat ugyanugy
szerveztek és szervezhettek tovabb, mint elotte.


http://www.klubradio.hu/cikk.php?cid=209289&id=16
http://magyaridok.hu/gazdasag/elvegyulnek-turistak-kozott-az-ellenorok-1896679/

Szerkesztd: - A legnagyobb internetes keresdoldalon probaltuk megtaldlni a Green Holidays Kft.
-t. Miutén rékerestiink a cégre csak a Green Travel oldalat talaltuk. Ezen a weboldalon semmi jele
nincs a csédnek. A fooldalon utazési ajanlatok sorakoznak egymads utan. Pedig a Green Travel
utazasi iroda mar tavaly év vége Ota nem is szervezhet semmilyen utazast, ugyanis a Magyar
Kereskedelmi Engedélyezi Hivatal visszavonta az engedélyét. A jogszabalyok szerint ugyanis a
hazai utazéasszervezoknek, forgalmuk alapjan, bizonyos tékével kell rendelkezniiik ahhoz, hogy
mikodhessenek, ez a Green Travel esetében 2016-ban tobb mint 1,6 milliard forint lett volna. A
cégnek azért vontak vissza az engedélyét, mert ezt az 0sszeget nem mutatta fel hataridore. A cég
megsziinésével azonban nem sziint meg addigi tevékenységiik. A Green Travel helyett a kordbban
csak utazaskozvetitoként miikdo, hasonld nevii, és szinte teljesen ugyanolyan megjelenésii Green
Holidays Kft-hez keriiltek az iigyek, amelynek tevékenységét kibdvitették utazasszervezésre is. igy
vélhetden joval kevesebb tokével lényegében ugyanugy miukodhetett tovabb az iroda. A
fogyasztovédelemért felelds helyettes allamtitkar azt mondta, hatdsagi eljaras indult, hogy miel6bb
kideriiljon: megtéveszté modon jart-e el az utazasi iroda.

Keszthelyi Nikolett (fogyasztovédelemért felelds helyettes allamtitkar, NFM): - Magat az irodat
is vizsgalja a Budapesti Févarosi Korményhivatal, annak érdekében, hogy megtéveszté modon jart-
e el ez az iroda a fogyasztokkal vagy az utazokkal szemben tehat egy eljarast indit ezzel
kapcsolatban.

Szerkesztd: - A csdd el6tt két nappal még Black Friday akciot tartott az utazasi iroda, kivétel
nélkiil szinte minden utat 6ridsi kedvezménnyel arultak. A féoldalon még most is latszik az akcid,
ugy hirdették, hogy 100 ezer forint kedvezményt adnak egy-egy szoba arabol. Aztan hirtelen eltiint
a cég, elérhetetlenné valtak minden hivatalosan megadott telefonszamon. A Hirad6 végiil elérte a
Green Travel egyik alkalmazottjat. Szerettiink volna vélaszt kapni a felmeriilt kérdésekre, de nem
nyilatkoztak. Ugyvezetdi dontés értelmében nem nyilatkozhatunk, tigyhogy nem tudok onnek
semmilyen felvilagositast adni.

Németh Baldzs (miisorvezetd): - Ahogy érkeznek a friss hirek a kint rekedt magyarokkal
kapcsolatban, azonnal mondjuk itt az M1-en.

Eredeti

(MTV - Hirado este, 2017. julius 03., hétf6 - 19 ora - hossza: 3 perc)

Megbuktak a fogkrémek a fogyasztovédelmi ellendrzésen

Megbuktak a fogkrémek a fogyasztoveédelmi ellendrzésen. 11 vizsgalt termék koziil 9 esetében
deriilt fény jelentds eltérésre a csomagolason feltiintetettek értékhez képest, de a maradék kettd
Osszetétele sem egyezett pontosan, de a maradék kettd Osszetétele sem egyezett pontosan. A
fogyasztovédelemért is felelds allamtitkar szerint a mostani vizsgalat azt mutatja meg, hogy mast
tiintetnek fel a csomagoldson, és mas van magaban a fogkrémben. Ez jelentds €s stlyos probléma,
ezért a vasarlok érdekében a mai napon egyeztetésre hivja a Gyartok illetve Forgalmazok
magyarorszagi képvisel6it, hogy magyarazatot adjanak a helyzetre - tette hozza Kara Akos. Kara
Akos (allamtitkar): - Lényegében mind a 11 esetben eltérés van, kilenc esetben van tehat jelentds
eltérés. Ez azt jelenti, magyarul, nagyon egyszeriien fogalmazva, hogy az agyonreklamozott
termékeknél a cimkén feltiintetett fluorid-tartalom és a fogkrémeknek a vallos fluorid-tartalma
jelentdsen eltér.

Eredeti

(DUNA TV, 2017. jalius 03., hétfo - 12 ora - hossza: 1 perc)
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10 000 forintot kért a taxis az 1500 forintos utért

A taxisok kétharmada akadt fenn a Budapesti Koézlekedési Kozpont (BKK) legutobbi
ellendrzésén. Az egyik igencsak kirivé esetben a taxis hatszoros dijat szamitott fel a fuvarért - irja a
HVG.

Mijus 5-én egy fuvar utan egy taxisrendelet szerint 1530 forintos utért 10 ezer forintot kért el a
taxisofér az utasatol. Ilyen csaldsra is fény deriilt a BKK atfogo ellenérzésén. Az eredményeket a
24 hu szemlézte.

A portal azt is megkérdezte a BKK-t6l, hogy mi a teendd, ha hasonld helyzetbe keriiliink. A
turistaszezonban elszaporodé taxis visszaélésekkel szemben az utasok a BKK Ugyfélszolgalatahoz
fordulhatnak, a rendszdm bemondasaval. A BKK innen a szabdlytalansag jellegétol fliggden
intézkedik €s fordul tovabbi hatosagokhoz.

Ha példaul a bepanaszolt taxisnak nincs engedélye, akkor a kozlekedési hatdsaghoz, ha a
Taxisrendeletben meghatarozott arndl magasabbat szdmolnak fel, akkor a renddrséghez és a
fogyasztovédelemhez, ha a sofér nem ad nyugtat vagy szamlat, akkor a NAV-hoz fordulnak.

Ha a taxis a Taxirendeletet sérti meg, akkor a BKK inditvanyozza a vallalkozas taxiallomas-
hasznalati hozzéjarulasanak visszavonasat a Budapest Kozat Zrt.-nél.

A BKK csak bejelentést tehet, intézkedni a kozlekedési hatésag fog azokkal szemben, akik
megszegik a rendeletet. Legsulyosabb esetben akar 600 ezer forintos birsagot szabhatnak ki, illetve
kivonhatjak a forgalombol az engedély nélkiil taxizé jarmiivezetd autojat.

Az elmult évek tapasztalatai azt mutatjdk, hogy a turistaszezonban nd a stlyosabb, példaul az
utas megkarositasara tett panaszok szama.

Eredeti

(szeretlekmagyarorszag.hu, 2017. jalius 03., hétfo)

A gyogyszerhamisitas aktualis kérdései - 2. rész

Kriegel Julia, Se hok Szilvia és Kantor Csuha

Az 1. részben tisztaztuk a gydgyszerhamisitdshoz kapcsolodo fogalmakat, bemutattuk a jelenlegi
nemzetk6zi és hazai helyzetet. Foglalkoztunk a hamisitott gydgyszerek forgalmazéasanak
kérdéseivel tovabba tisztaztuk a parallel import és az internetes gydgyszer-kereskedelem viszonyat
a gyogyszerhamisitashoz. Végiil a hamisitas elleni jogi fellépés eszkozeit mutattuk be.

A hamisitott gyogyszerekrdl szo0lo irdnyelvvel kozleménylink 2. részében foglalkozunk.

Hamisitott gydgyszerekrdl szo616 iranyelv

A direktivarol altalanosan

2011. jalius 1-én jelent meg a 2011/62/EU hamisitott gyogyszerekrdl szolo direktiva, amely
kiegészitéseket tartalmaz a 2001/83/ EC iranyelvhez. A tagallamoknak 2013. januar végéig kellett
atiiltetniiik nemzeti torvényeikbe az irdnyelvet. Az eurdpai unios direktiva a hamisitott gyogyszerek
jogszerl ellatasi lancba vald bekeriilésének megakadalyozasara irdnyuld intézkedéseket ir eld, a
felhasznalok hatékonyabb védelme érdekében [41], Tartalma:

- GMP ¢s GDP gyakorlatok megerdsitése, beleértve az aktiv hatdanyagok beszerzését,

- a forgalmazasi lanc ellenérzésének fejlesztése,

- a gyogyszerek integritasat és eredetis€gét biztositod rendszer bevezetése [41].

F6 célja az ellendrzések megerdsitése és az ellatasi lanc komplexitasabol fakadd lehetséges
problémak kikiiszobolése, tovabba az egész rendszer harmonizacidja az Eurdpai Unid egész
teriiletén [41]. A direktiva hatdlya nemcsak az Eurdpai Unio 28 tagallamara terjed ki, hanem az


http://www.szeretlekmagyarorszag.hu/10-000-forintot-kert-a-taxis-az-1500-forintos-utert

Eurépai Gazdasagi Térség tovabbi orszagaira is, igy Norvégiara, Lichtensteinre ¢és Izlandra
(valdsziniileg Svajc is csatlakozni fog).

Az irdnyelv egyik legfontosabb rendelkezése, hogy eldirja, hogy a hamisitas kockazatanak kitett
gyogyszereket biztonsagi elemekkel kell ellatni, és azokhoz 1étre kell hozni egy adattar-rendszert, a
részletes techn ikai feltételeket meghatarozo delegalt jogi aktus elfogadasatol szamitott harom éven
beliil. Hataridé hosszabitast kaptak azok a tagdllamok, amelyek jelenleg is alkalmaznak hasonlo
rendszert. Belgiumban, Gordgorszagban ¢és Olaszorszagban mar alkalmazzdk a gyogyszerek
csomagolasan a szerializaciot, igy 6k egy kiterjesztett, 6 éves hataridot kapnak az intézkedések
bevezetésére a 2019-es hataridohoz képest, igy dsszesen 3+6 év all rendelkezésiikre. Mivel ez a
nemzetk6zi harmonizacios folyamatokat megnehezitheti, igy a 3 orszag mar bejelentette, hogy nem
¢l a plusz hatarid6 adta lehetdséggel [42].

A biztonsagi elemekrdl szolo részletes rendelet (2016/161 /EU) 2016. februar 9-én keriilt
kihirdetésre, 36 honap all rendelkezésre az intézkedések bevezetésére, tehat a meghosszabbitott
felkésziilési id6t nem kapo tagallamokban 2019. februar 9-t61 mar mitkkddnie kell a rendszernek.

Nem minden gyogyszert fog érinteni a szigori szabalyozas. Fészabaly szerint a vénykoteles
gyogyszerekre vonatkozik kotelezden az egyedi azonositd és dézsmabiztos csomagolés (egyiittesen:
biztonsagi elemek) bevezetése, azonban a kisebb kockéazatl készitmények mentesiilnek aldla.

A vény nélkiil kaphat6 készitmények esetében pedig csak azok esnek a szabélyozas ald, amelyek
fokozottan ki vannak téve a hamisitds kockazatanak. Ilyen készitmény példaul az orvosi
rendelvényhez nem kotott omeprazol gyomornedv-ellenalldé kemény kapszula 20 és 40 mg-0S
kiszerelése [41],

Amikor a Bizottsdg javaslatot tesz az érintett gydgyszerek korének bovitésére vagy szlikitésére,
kockazatelemzést végez, amelynek keretében figyelembe veszi az adott készitmény arat és forgalmi
adatait, tovabba hogy az adott gyogyszer volt-e mar hamisitasban érintett az EU teriiletén vagy azon
kiviil, és hogy esetleges hamisitdsa milyen kozegészségiigyi karokat okozhat. A Bizottsag a
gyogyszer altal kezelt betegség sulyossagat is figyelembe veszi.

Azt, hogy melyik gydgyszer vénykoteles, egy adott orszag gyogyszerhatésaga szabja meg, igy a
tagallamok kozott lehetnek eltérések egyes készitmények esetén az egyedi azonositd hasznalata
kapcsan, még akkor is, ha a vénykotelesség kritéiumait a 2001/83/ EK iranyelv (gyogyszerkodex)
71. cikke szabalyozza.

A szabdlyozas lehetové teszi, hogy a tagéallamok farmakovigilanciai, epidemioldgiai vagy
tarsadalombiztositasi céllal valamennyi vényes gydgyszerre Kkiterjesszék az egyedi azonositot,
illetve gyogyszerbiztonsagi céllal valamennyi gydgyszerre a dézsmabiztos csomagolast. A gyartok
egyéb esetekben nem alkalmazhatjék a fenti biztonsagi elemeket [41].

Egyedi dobozazonosito

A direktiva legjelentdsebb intézkedése a minden érintett gydgyszer csomagoldsan megjelend,
egyedi azonositasra szolgald elemek bevezetése. A biztonsagi elemek a gyartasi folyamatban, a
csomagolas soran kovetelnek nagyobb valtoztatasokat.

A 2011/62/EU magaban foglalja az egyedi, random azonositobol és manipulélas elleni eszk6zbdl
allo biztonsagi elemek megvalositasahoz sziikséges leginkabb koltséghatékony szakpolitikai
elemeket, tovabba az egész Eurdépai Unidra kiterjedd0 szabalyrendszer definidlja a
rendszerjellemzdit, miiszaki eldirdsait, az ellendrzés modozatait, az adattirold rendszer 1étrehozasat,
kezelését. A biztonsagi elemek pontos leirasardl 2016. februar 9-én jelent meg a szabalyozaés, igy a
haroméves felkésziilési id6 2019. februéar 9-én jar le [36],

2018-t61 a gyartok mar az 01j szabalyoknak megfelelden kotelesek csomagolni a gyogyszereket,
de ezzel egy id0ben még nem sziinik meg a korabbi csomagolast termékek forgalmazasa. igy egy
atmeneti iddszakban mind a két tipust termékkel taldlkozhatunk majd [43], A biztonsagi elemeket
még nem tartalmazo gyogyszerek a lejarati idejiikig maradhatnak forgalomban [44]. Ez okozhat
némi zavart a gyartok, nagykereskedések, gyogyszertarak munkajaban, illetve a betegek szamara is
kovethetetlen lehet.

A két kiilsé csomagolason elhelyezett elem lehetéveé teszi a gydgyszerek egyszerii és gyors
azonositasat és eredetiségvizsgalatat. Azonban, ez csak egy megbizhatéan miikodd, "végponttol



végpontig" tipusu ellendrzési rendszerrel egyiitt teljes, amelyet a hamisitas magasabb kockazatanak
kitett gydgyszerek esetében a nagykereskedok altal végzett ellendrzések egészitenek ki.

Az eredetiségvizsgalat bizonyitja, hogy a készitmény az eredeti térvényes gyartdtol szarmazik.

A kiils6 csomagolason elhelyezett biztonsagi elemek

- igazoljak az eredetiséget ¢és sértetlenséget, amit az ellatasi lanc elején ellendrizni kell és

- az egyedi azonositot + az adattarold-rendszerben tarolt jogszerii egyedi azonositdt dssze kell
hasonlitani [36].

Az azonosito kodolasa:

A gyartok a jogszabaly hatdlya ald tartozd készitmények minden kiszerelési egységéhez egy
egyedi, random azonositészamot generalnak, amely a kétdimenzids data matrix vonalkod részeként
rakeriil a csomagolasra. A kodolas sordn szabvanyos adatstruktirat és formatumot (szintaxist)
alkalmaznak. Ez azt jelenti, hogy altaldnosan hasznalt leolvasd berendezésekkel megfeleléen
felismerhetd €és dekoddolhatod lesz a rendszer, tehat globalis egyediség garantilhatod vele [36]. Az
azonositonak egy kétdimenzids vonalkddbol és egy ember altal is leolvashatd adatelemekbdl kell
allnia. A vonalkod tobb adatot is tartalmazhat az egyedi azonositd adatelemeinél. A csomagolasra
valé nyomtatdsakor olyan mindségiinek kell lennie, ami lehetévé teszi a nagy sebességii leolvasast
¢s minimalizalnia kell a leolvasasi hibakat [36],

Az Eurdpai Gyogyszerellendrzé Szervezet (European Medicines Verification Organisation,
EMVO) 2015 februarjaban alakult az eurdpai gyogyszerellatd lancot képviseld szervezetek
egylittmiikodésébdl. Ennek a kollabordcidonak az eredményeként sziiletett meg az Eurdpai
Gyogyszerellendrzé Rendszer (European Medicines Verification System, EMVS). A hal6zathoz
(European Hub) kapcsolddva a gyartok feltdltik a gyogyszer egyedi azonositdjanak adatait, igy
innen hozzaférhetové valik a lanc tovabbi szerepldi szamara is.

A nemzetkdzi halézathoz kapcsolddik tovabba a nemzeti trold rendszer is. Németorszagban mar
2015 kozepe oOta egyiittmiikodik a FEuropean Hub a Germany"s SecurPharm nemzeti
infrastrukturaval [42].

Az EMVO annak érdekében, hogy a 2019-es hatarid6 lejartaig megvalosulhasson a nemzetkozi
Osszefliggd rendszer, az interoperabilitds és nem utolsoé sorban a kdltséghatékonysag, hivatalosan
harom un. blueprint rendszert javasol, amelyek koziil ajanlott vélasztani a nemzeti haldzatok
létrehozasakor [45]. A blueprint rendszerek olyan kidolgozott megoldasokat kindlnak a
megvalositashoz, amelyek teljesen kompatibilisek az EMVS kritériumaival, megteremtik az
Osszekottetést a gyogyszertarak és nemzeti adatbazisok kozott [45].

Amellett, hogy valamely blueprint rendszer valasztasa megkdnnyiti a rendszer kiépitését, szamos
kotelezettséggel is jar. Példaul meghatarozott 1T-szolgaltatok koziil kell kivalasztani a nemzeti
szintli IT-feladatok ellatasat végzo céget [45]. A tagallamoknak lehetdségiik van arra is, hogy ne a
blueprint rendszerek koziil valasszanak, hanem sajat rendszert fejlesszenek ki. Ebben az esetben
azonban az EMVO szigoru kovetelményeinek ugyantgy eleget kell tenni, a szervezet jovahagyasa
sziikséges. Ezen megoldas viszont tobb feladatot, terhet, koltséget és feleldsséget r6 az adott orszag
gyogyszerellatasi lancara [45].

A nemzeti halozatok felépitéséért és miikodtetéséért tagallamonként sziikséges létrehozni
Nemzeti Gyogyszer-azonositd Szervezeteket (National Medicines Verification Organisation,
NMVO) [42], A Nemzeti Gyogyszer-azonositd Szervezet feladatai [29]:

- Az EMVO kovetelményeinek alkalmazasa és a mindenkori mindség biztositasa.

- A rendszerhez valé hozzaférés hatdrideje és feltételei, melyek objektivek, transzparensek és
nyitottak barmely partnernek, akik az Eurdpai Gazdasagi Térségben megfeleld miikddési
engedéllyel birnak.

- Az IT feladatokat irdnyitja, megteremtve a szerz6déses €s emberi sziikségleteket az NMVO ¢és
EMVO kozti kapcsolatra.

- A tagoknak rendszeres jelentést készit tevékenységérol, a rendszer mitkodésérdl, statisztikai
jelentéseket készit a kommunikéacié megsegitésére.

- Iddszakos stratégiai iranymutatasokat készit a betegbiztonsagot szolgalod rendszerfejlesztéssel
kapcsolatban, az eurdpai egészségiigyi infrastruktira fejléddésével 6sszhangban.



- Szamléz, tagdijat gyijt és az egyéb pénzeszkozoket kezeli.

- Felhasznaloi szerzddéseket kot, dijak és kifizetések rendezését végzi.

- Kapcsolatot tart az érintett nemzeti szabalyozdi hatoésagokkal a rendszer hasznalataval
kapcsolatban, a termék visszahivas kezelésére, valamint a betegbiztonsag javitasara.

- Frdekelteknek szolgaltatasok nyujtasa, a két- illetve tobboldali, kolcsondsen elfogadott
adatvédelmi megallapodasok teljesitésére.

Sziikség van még egy tovabbi szoftverre, amely az expedidlas soran teszi lehetéveé a verifikaciot,
illetve a rendszerbdl torténd kijelentést.

A lakossagi ellatasra torténd kiadas idopontjaban a kod ellenérzésre keriil, valamint ezzel egy
idében, az adattarban deaktivalodik [46]. Az inaktiv azonositdéval rendelkezd készitmény ezutan
nem alkalmas tovabbi expedialasra. Természetesen a gyogyszerkészitmény nem csak a lakossag
fel¢e keriilhet kiszolgaltatasra. Sor keriilhet az Eurdépai Union kiviili forgalmazasra,
megsemmisitésre, az illetékes hatdsdg szdmara mintaszolgaltatisra. esetleg visszaszolgaltatasra.
Ezen esetekben szintén sziikség van az egyedi vonalkdd deaktivalasara, hiszen az adott készitmény
kikerlil az ellatasi lancbol, illetve visszaszolgaltatds esetén is felmeriil a kérdés, hogy miként
kezelendo.

A szabalyozas egyes esetekben megengedi, hogy nemzeti hataskdrben ddljon el, hogy az adott
elosztasi ponton sziikséges-e az azonositas, ill. ellendrzés. Ezek az elosztasi pontok a kdvetkezok:

- &polasi intézmények, korhazak, hospice-szolgaltatok, mentdk,

- bortonok,

- gyogyszereket kutatasi és oktatasi célra hasznald intézmények, egyetemek,

- fegyveres erdk, rendOrség, katonasag, egyéb kormdnyzati szervek, ahol készenléti
gyogyszerraktarozas folyik [41].

Ezen intézmények mentesiilhetnek az azonositas kotelezettsége aldl, ha a tagallam erre
jogszabalyban lehetoséget ad.

Bonthato készitmények esetén a felbontaskor sziikséges deaktivalni a gyogyszer egyedi
azonositdjat, ezutdn tobb szakaszban keriilhetnek felhasznalasra, a rendszerben mar inaktiv koddal
fognak rendelkezni [41],

Az eredetiség vizsgalat soran tovabbd a vonalkodbol egyértelmiien megmondhatd lesz a
gyogyszerkészitményrdl a lejarati ideje, hogy visszahivott vagy forgalombol kivont termékrdl van-e
sz0, esetleg lopottként van-e nyilvantartva.

A vonalkodban a kdvetkez6 kulcselemek szerepelnek:

- termékkod,

- random, egyedi sorozatszam,

- lejarati 1d6 (expiry date),

- tétel gyartasi szama (batch mimben) [41].

A késObbiekben arra is lehetdség nyilhat, hogy a fogyasztok a mobiltelefonjaikkal személyesen
ellendrizzék a kod leolvasdsaval a megvasarolt gydgyszerkészitményre vonatkozd informécidkat
[7].

Ha egy kijelentett gyogyszer nem kertilt ki a zart ellatasi lancbol, 10 napon beliil lehetéség van
rd, hogy visszaallitsak aktiv statuszat az adattdrold rendszerben. Ezt a folyamatot a deaktivalast
végzé jogi személy végezheti, abban az esetben, ha a kijelentés nem a gyogyszer
megbizhatatlansagéaval fiiggott 6ssze (pl. lopas, kivonas, lejarat) [46].

Az adattarolo-rendszer 1étrehozasaért, kezeléséért a forgalomba hozatali engedély jogosultja
valamint a biztonsagi elemekkel ellatott gyogyszerekre vonatkozd gyartasi engedélyek jogosultjai
egyarant feleldsek. A felmeriild koltségeket szintén a két fél viseli.

Egyrészt sziikség van egy egyszeri befektetésre a technoldgiai valtoztatdsok bevezetésére,
masrészt az lizemeltetés dija a gyodgyszerellatds szerepldire folyamatos plusz terhet fog roni. A
tobbletkiadasok a kovetkezd elemekbdl tevOdnek Ossze:

- gyartasi  koltségek (printer, olvasokdd mindség-ellendrzésre, informatikai hattér
gyartosoronként, dézsmabiztos csomagolas, olvasoé a legyartott termékekre),

- kozponti IT-koltségek (vallalati adatbazis 1étrehozasa, koriilbeliil 20% licencdij, adatforgalmi



dij),

- az eurdpai adattarhaz létrehozasaval ¢s mikodésével kapcsolatos koltségek,

- a nemzeti adattdrhdzzal kapcsolatos koltségek (a nonprofit szervezet létrehozasaval és
mukodésével kapcsolatos koltségek, tovabba az IT-rendszer miikddési koltségei) [47],

A 1étrehozott adattarold rendszerhez tartoz6 valamennyi nemzeti és szupranacionalis adattarnak
egy kozponti adatbazishoz (European Hub) kell kapcsolddnia. Ez egyben azt is jelenti, hogy
meghatarozott adatformatumot, illetve adatcsere-specifikaciot kell alkalmazni. Az. informatikai
halozatnak olyan gyorsan kell miikodnie, hogy a lekérdezések 95%-aban a valasznak 0,3 masodperc
alatt meg keli érkeznie [43].

A European Huh feladatai:

- Ez az egyetlen ¢és kizarolagos pont, ahova a gyartok (parhuzamos kereskedok) bekiildik a
szerializalt adatokat.

- Ez az egyetlen és kizardlagos pont, ahonnan a nemzeti szervezetek megkaphatjak a
feliilvizsgalt ill. 0j termékek szerializalt adatait.

- Kozponti raktarként szolgal, a térzsadatok a csatlakoztatott nemzeti rendszerek tekintetében.

- A multi-markel csomagok kezelésében valamennyi piacra adatot kiild.

- Parhuzamos kereskeddknek ellendrzési kapuként szolgal.

- Visszahivasi eljarasok soran az adatok ellenérzésének kdzponti helyeként szolgal.

- Riasztdsok kezelésére szolgal (nemzeti szinten nem kezelhetd riasztasok esetére) [29].

A gyogyszertaraknak a rendszer megfeleldé mikodéséhez Dbiztositaniuk kell a stabil
internetkapcsolatot, megfeleld informatikai hatteret és a kétdimenzids vonalkodok leolvasidsahoz
sziikséges eszkozt [43].

A rendszert mar alkalmaz6 vallalatok tapasztalatai alapjan azonban kideriilt, hogy a gyartasi
folyamatba beépiteni az egyedi azonositdé generalasat és az j csomagolasi technikat nem egyszerti
feladat [42]. A gyartok azonban az elldtd lanc nem egyediili szerepldi, akiknek 0j technikai
megoldasokat €s kiegészitd 1épéseket kell bevezetnitlik a gyogyszerelosztas folyamatéaba.

Mivel az 0j intézkedések alapjat az elektronikus formaban torténd adattarolas képezi [45], igy a
bevezetés tovabbi szereplok bevondsat eredményezi az ellatasi ldncban: olyan informatikai
szolgéltatast nyujtdo cégek, amelyek elkészitik a sziikséges technikai eszkozoket, 1étrehozzdk a
megfeleld infrastrukturalis és informatikai elemeket a rendszer miikodéséhez.

Osszefoglalas

Bar tobbféle jogalkotés sziiletett mar a hamis gydgyszerek elleni kiizdelem soran vilagszerte, a
2011/62/ EU gyodgyszerhamisitasi iranyelv az Eurdpai Unidn belill torekszik egy egységes,
harmonizalt rendszer kialakitdsara a készitmények megfeleld ponton torténd szigort ellendrzése,
azonositasa altal. Ha a rendszer miikod6képesnek bizonyul, annak viszont nem csak EU-s szinten
lesznek kedvezd hatdsai. Union kiviili orszagok is bevezethetik ezt az ellen6rzési modellt.

A rendszer bevezetése vitathatatlanul 0 kihivasokat és magas koltségeket ro az ellatd lanc
szerepldire, de a jovore nézve lecsokkenti a hamisitott gyogyszerek zart ellatasi lancba vald
bekeriilésének kockazatat. A bevezetés nehézségeinek ellenére a rendszer elsddleges eldnyének a
Bizottsag a hamis gyodgyszerek szamdnak csokkenését tekinti. A rendszer masodlagos elényei
lehetnek az artamogatasi folyamatok jobb nyomon- kovetése, a helyes forgalmazasi gyakorlat jobb
kikényszeritése, hatékonyabb farmakovigilancia és a gyodgyszerfelhasznélasi elemzések konnyebb
elkészitése. Ezek kozé tartozhat a gydgyszerelési hibak kikiiszobolése, jobb beteg egyiittmiikddés
elérése, azaltal, hogy bdovebb tdjékoztatast kaphatnak gyogyszereikrdél. Tovabba lehetdség nyilik
elektronikus uton torténd tigyintézésre, valos idejli farmakovigilanciara [49],

A rendszer bevezetésének elonyei

Az. egyedi dobozazonositdé €és manipuldlds elleni eszkdzok bevezetésének alapvetd célja a
hamisitott készitmények elleni fellépés megerdsitése. A szigori rendszer a lakossag bizalmat
megerdsitve, a fogyasztokat legalis gydgyszervasarlasra sarkalhatja, igy a megel6zésben fontos
elorelépés lehet [43].

A dézsmabiztos csomagolas, illetve zarjegyek alkalmazasaval elkeriilhetdek azok az esetek,



crer

készitményt a patikdba. Az egyedi azonositok a lejarati datumokat is tartalmazzadk majd, igy
elkeriilhetd lejart szavatossagu gyogyszerek kiadasa, hiszen ezt a rendszer automatikusan jelzi az.
expedidlo szakember szamara. A koédok egyenkénti leolvasasa a dobozokrol pedig az esetleges
gyogyszercseréket is kizarja [43], Az expedialasi id6t a fokozottabb ellenérzés csak minimalis
mértékben noveli meg, viszont az emberi tényezOkbdl eredd hibdk szama nagymértékben
csokkenhet.

A sorozatszam  ellenérzése a  gyogyszertarak  szempontjabol = megkonnyitheti a
készletgazdalkodast. S6t a fogyasztok is ellendrizhetik ezeket e sorozatszamokat a telefonjaikon
vagy interneten keresztiil.

A sorozatszamok generaldsa és az tUjfajta csomagoldsok bevezetése a megndvekedett plusz
koltségek miatt visszaszorithatja a parallel kereskedelmet, ami az eredeti gyartok koltségkiesését
redukélhatja [8].

Eredeti

(Gyogyszerészet, 2017. julius 03., hétfo, 341+342+343+344+345+346+347. oldal)

Magyar gazda - 6 ezer tonna forgalombdl kivont veszélyes termék

Riporter: - Betonkever6ben készitett gyros, egérragta disznosajt egy husboltban. Két eset a
sajtobol ismert visszassagok koziil, melyeket a NEBIH az utobbi idében feltart. A Nemzeti
Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatalt 5 éve hoztak 1étre, kettds céllal.

Zsig6 Robert (allamtitkar, FM): - Egyrészt, hogy valamiféle tudasbazis alapjan miikddjon, tehat
az a tudas, tapasztalat, azok az adatok, amelyek az élelmiszerlancban fellelhet6k, azokat mind a
tisztességes vallalkozasok, a vasarlok, illetve a lakossag felé tudjuk kommunikalni, vagy
hozzaférhetévé tenni. Es természetesen, van egy masik, ez a szankciondlds, az ellendrzés és az a
rész, ahol bizony, azokat a szereploket az ¢lelmiszerlancbdl, az élelmiszer eldallitasbol, akik nem
tisztességesen versenyeznek, ha lehet ilyet mondani, dket kiszfirjiik.

Riporter: - A talajvédelemtdl kezdve az allategészségiigyon keresztiil az élelmiszer-elallitas
ellendrzéséig a Hivatal szamos teriiletet feliigyel, a sajtobol ismert kirivo, torvénysértd esetekkel a
Kiemelt Ugyek Igazgatosaga foglalkozik.

Helik Ferenc (igazgat6, NEBIH KUI): - Az elmult 5 évben tobb, mint 2500 ellendrzést
tartottunk, kozel 6 ezer tonna terméket vontunk ki a forgalombol. Ennek dontd része élelmiszer
volt, de nagy mennyiségben kerilt kivondsra ndvényvédOszer, vetdmagok, kiilonbozo
hozamfokozok. Illetve sajnos volt arra is eset, hogy hamisitott viragfoldet kellett kivonnunk a
forgalombol, majdnem 300 tonnat.

Riporter: - Mivel a NEBIH sokféle teriiletet ellenériz, az Igazgatosag munkatarsai is kiilonbz6
szaktertiletekrol keriiltek a kiemelt ligyekhez.

Helik Ferenc: - 2012-ben, amikor 1étrejottiink, akkor kicsit a kozigazgatasban is 0ittoré modon
tobbféle helyrdl, tobbféle szaktudassal rendelkezd kollegdk lettek behivva ebbe az egységbe.
Részben  ¢élelmiszerbiztonsdgi  szakemberek, tehdt  szak-éllatorvosok,  agrarmérnokok,
novényvédelmi mérnokok, részben érkeztek kollegdk a NAV-tdl is, revizorok, illetve volt blintigyi
nyomozok egyéb rendvédelmi szervtél. Es hat a mai vildgban mar jogaszok és informatikusok
nélkiil nem lehet hatékonyan dolgozni, ezért ilyen képesitéssel rendelkezo kollegaink is vannak.

Riporter: - A NEBIH ellendrei altalaban akkor vonulnak ki, ha valamelyik vallalkozas ellen
felmeriil a gyanu, hogy nem tartja be az élelmiszerbiztonsagi eldirasokat.

Helik Ferenc: - Dontden elézetes adatgytijtéseket végziink a kiilonbozé, mind a NEBIH-nél
meglévé adatbazisokban, mind az egyéb EKAER-rendszerben, utdij rendszer kamerait latjuk. Es
ennek alapjan valasztjuk ki a célteriileteket. Azt tudni kell, hogy kozel 90 szdzalékos a felderitési
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aranyunk, ez azt jelenti, hogy tiz esetbdl kilencszer meg is talaljuk azt, amit kerestiink. Ez igen jo
szamnak mindsiil.

Riporter: - Az Igazgatésag munkatarsai ezttal lakossagi bejelentés alapjan vonultak ki egy
budapesti pékséghez. Az ellendrzés soran megallapitottadk, hogy az ilizemben rossz higiéniai
allapotok uralkodnak, penészesek a falak, koszosak a munkaeszk6zok. Az adalékanyag raktarban
egy egér doglodott a csapdaban. A pékség miikodését azonnali hatéllyal felfliggesztették.

Helik Ferenc: - Tevékenységét majd kizardlag akkor folytathatja, hogyha valamennyi higiéniai
hianyossagot kijavitott és egy ismételt, kedvezd eredményii helyszini szemlét tartunk.

Riporter: - A hatarorzott fellépésre azért van sziikség, mert az ilyen tipust torvénysértések
nagyon gyakoriak.

Helik Ferenc: - Az Eurdpai Unidban a kabitoszer utdn a masodik legnagyobb iizlet az
¢lelmiszerekkel vald visszaélés, hamisitas, kiilonbozé adotriikkok, afaelkertilés. Ez egy nagyon jo
piac azoknak, akik, igymond, illegdlis tevékenységet akarnak végezni.

Riporter: - A Hivatal munkatarsai Ggy latjak, hogy a szigora ellendrzés és az a tény, hogy a
lakossag is egyre tudatosabb az élelmiszerbiztonsag kérdésében, sok esetben visszarettenti a
potencialis torvényszegoket.

Zsigd Robert: - Az elmult 5 esztendd6 munkédja meghozta az eredményét. Nem tudom, hogy
1étezik-e az az éallapot, amikor azt mondhatjuk, hogy elégedettek vagyunk, merthogy mindig ujfajta
feladatokkal néziink szembe. De azt gondolom, hogy a kollegak, a Foldmivelésiigyi Minisztérium
is és a NEBIH-ben dolgoz6 kollegék is mindent elkdvetnek azért, hogy valoban a csaladok asztalara
megfeleld élelmiszer keriilhessen.

Riporter: - A fogyasztok is segithetik a NEBIH munkéjat, a Hivatal zold szaman barki
bejelentést tehet, ha élelmiszerbiztonsagi szabalytalansagot észlel.

Eredeti

(MTV, 2017. jalius 03., hétfo - 16 ora - hossza: 5 perc)

Az "elektronikus' személyi kolcson veszélyei

Dijtalanul igénybe vehetd pénziigyi fogyasztovédelmi iroda nyilt Tatabanyan. Szantd Imre
irodavezetdvel beszélgettiink arrol, miért érdemes igénybe venni az altaluk nyujtott szolgaltatast.

Konnyen eléfordulhat, hogyha valaki kdnnyen és gyorsan szeretne személyi kdlcsonhoz jutni, a
végén tobbe keriil a "leves, mint a his". Azaz megeshet, hogy bizonyos "bankok" tobb fedezetet
kérnek, mint maga a kdlcsonigénylés volt.

A megyeszékhelyen aprilis kdzepén nyitott meg a pénziigyi tandcsadassal, banki, biztositasi és
befektetési ligyekkel foglalkozo iroda. A dijtalan szolgaltatast végzd pénziigyi fogyasztovédelmi
iroda vezetdje Szantd Imre, akivel arra vallalkoztunk, hogy id6r6l idére feltarunk olyan eseteket,
amelybdl valamilyen kézzelfoghat6 tanulsdg vonhato le.

- Irodank a Magyar Nemzeti Bank védnoksége alatt miikodik - mondta az irodavezetd. - Kellett
néhany hét, amig megszoktdk az emberek, hogy mi téritésmentesen adunk tanacsokat, nyujtunk
segitséget. Ma mar naponta legalabb Gten-hatan fordulnak hozzank. Havonta egy-egy alkalommal
ki is telepiiliink mas varosokba. Volt mar tigyfélfogadasunk Tatan és Komaromban, legutobb pedig
Oroszlanyban. Ugy tervezziik, modot keritiink arra, hogy a megye valamennyi nagyobb telepiilésére
- alkalomszertien - eljuttassuk ezt a szolgaltatast.

Szant6 Imre egy kozelmultban tortént esettel is ravildgitott arra, miért is érdemes az iroda
dijtalan tanacsadasat igénybe venni.

- Egyik tatabanyai tigyfeliink az interneten talalt ra egy "kedvezd" személyi kdlcson ajanlatra -
emelte ki a szakember. - Az érintett elektronikus levélen igényelt 300 ezer forintot, amire azt a
valaszt kapta, hogy cégiik ilyen kis tétellel nem foglalkozik, ellenben felajanlanak 3000 eurds
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kolesont. Ennek a kérelmezé megoriilt. Akkor sem gyanakodott, amikor a kdlcsont adot az tigyfél
jovedelmi viszonyai sem érdekelték. Viszont a személyi kolcsont folydsitd cég biztositékot,
fedezetet kért a kolcson fejében. Az ligyfél végiil - csaladi segitséggel - nagyobb 0sszeget fizetett be
az internetes cégnek fedezetként, mint amennyire a kdlcsone ragott volna...

- Amikor a karvallott hozzank fordult, kideriilt, hogy a mai napig még nem latott pénzt - mesélte
Szant6 Imre. - Kidertilt, hogy csak a neten keresztiil tartottdk a kapcsolatot. Az omindzus cégnek
sem sz€khelye, sem telefonos elérhetdsége nem volt. Ennél az esetnél minden személyi kontaktus
nélkiil zajlott az iigylet.

Ilyen koriilmények kozott semmilyen kdlcsonbe nem szabad belevagni! Mi mar csak azt tudtuk
javasolni, hogy a hasonld esetek elkeriilése végett kérjen toliink tanacsot, illetve forduljon a
szamlavezetd pénzintézetéhez!

Eredeti

(kemma.hu, 2017. jalius 03., hetfo)

Toplistak atka - Nem csak sorba tenni, de indokolni is tudni kell

Akar komoly jogi kdvetkezménye is lehet annak, ha olyan toplistakat, értékeléseket készit egy
cég, ami nem kelléen megalapozott.

Egyre csak terjednek a toplistdk, de a mennyiséggel ndvekedésével problémak is adddnak.
Mintha egyre tobb lenne a nem megfelelé mindségben késziild 0sszeallitds. Amig a 10 varos, amit
latnod kell tipusu listakon legfeljebb vitatkoznak az emberek, hogy jogosan vagy jogtalanul
kertiltek-e be varosok, addig a cégeket rangsorol6 listak mar komoly jogi kérdéseket is felvethetnek.
Nagyon népszerliek a honlapokon elhelyezett értékelések, pontozasok, csillagozéasok is. Aki ezeken
rosszul szerepel, biztosan tizlettdl esik el. Egy német hotel példaul beperelte a kolni birosdgon az
Expedia hotelfoglalési oldalt, mert szerintiik igazsagtalanul csokkentették a pontjukat. Az Expediat
végiil felmentette a birdsag, mert be tudta mutatni atlathatdo pontozasi rendszerét. Nem volt ilyen
szerencsés a Google, akinek 2,4 millidrd eur6t kell biintetésként megfizetnie a Google Shopping
nem fair elényben részesitése miatt. Tulajdonképpen a Google is toplistakat készit a
keresdmotorjaval, amikor rangsorolja a keresdszavakhoz tartozé oldalakat relevancia és hitelesség
¢s még sok mas szempont alapjan. De mivel a sajat oldalaikat nem a mindenkire vonatkozé
rendszer szerint rangsoroltak, és a konkurenciat "kipontoztak", ezért a birdsag egyértelmiinek lattak,
hogy sériilt a semleges verseny, fizetni kell. Az online hotelfoglalasi piacon igy is rengeteg
versenykorlatozd probléma van még, a legnagyobb foglalasi oldalak még nem igazéan tartjdk be a
szabalyokat. Fontos ezért, ha példaul az almatermeld cégekrdl készit valaki toplistat, akkor alé is
tudja tamasztani, hogy miért keriiltek be adott cégek, és miért maradtak ki, mert mindkét estben a
magat sértettnek érzd cég akar perelhet is. Természetesen nem lehet egy a példdban szerepld listanal
nagy kartéritési O0sszegre szamitani, sokkal nagyobb problémat jelenthet a listat Gsszeallité cég
presztizs veszteségé, a hitelességébe vetett hit csokkenése. Ha példaul egy cég a hazai webaruhazak
forgalmat szeretné megmérni, akkor nincsen konnyli helyzetben, hiszen a nyilvanos informaciok
ehhez nem adnak tal sok fogddzkodot: a cég beszamolobdl a teljes arbevétel latszik, nem lehet az
online €s offline forgalmat elkiiloniteni. Ezért a cégeket ilyen esetben csak hosszadalmas és draga
kérdoivezéssel kellene megkeresni. Ezutan valamilyen modszerrel azt is biztositani kell, hogy a
megadott adatokat validaljadk - példaul az online értékesités ardnya hogyan alakult az elmult
évekhez képest, hiheték-e a novekedési adatok. Nagyon fontos egy listanal az is, hogy megfeleléen
meghatarozzak, mirdl is szol, az internetes gazdasag esetében ez kiilonosen fontos. Mi szamit
példaul termékértékesitésnek, és mi szolgédlatdsnak? Milyen honlap magyar? A magyar nyelvii,
magyar bejegyzési cég altal miikddtetett? Kiilonds nehézséget okozhat, hogy a kiilf6ldi, jellemzdéen
amerikai internetes cégek szinte semmilyen adatot nem hajlandok kozzétenni - nem hogy lista
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készitoknek, de az adohatosagnak sem. Kicsit hasonlo a toplistak esete, mint a hitelmindsitdk esete:
a valsag utan a nagy globalis cégeknek tobb orszagban (példaul Ausztraliaban) is kartéritést kellett
fizetniiik azért, mert nem a megfeleld6 gondossaggal jartak el. Ha az elvarhato modon végezték
volna a munkajukat, nem lehetett volna a legjobb, AAA kategéridba sorolni gyakorlatilag bovli
papirokat. Az 0 példajukbol is latszik, hogy konnyl elkényelmesedni, de utdlag mar sokkal
nehezebb védeni a mundér becsiiletét. Kiilondsen ovatosan kell eljarni a listak osszeallitasakor, ha
szponzor vagy adatkozld partner is van. Nagyon kell arra figyelni, hogy az elkésziilt lista ne a
szponzor lzleti érdekei szerint késziiljon, mert erre nagyon érzékeny lehet a Gazdasagi
Versenyhivatal, és sulyos milliokat is lehet fizetni akar. Ha csak egy ar dsszehasonlito oldal adatai
alapjan probaljuk a cégek arbevételét rangsorolni, biztosan vékony jégen jarunk. Ezért aki cégeket,
szolgéltatasokat értékeld, rangsorold listak készitésébe kezd, mindig gondoljon arra, hogy vajon
hogy ¢lik majd meg a listara keriilt cégek a helyezésiiket, mint gondolnak, akik kimaradtak.
Erdemes magunkban feltenni a kérdést, hogy mit valaszolnank a kérdéseikre. Nem art a listat belsd,
szakmai szemmel néz6é emberek mellett kiilsosoket sem megkérdezni, akik a részletekere
koncentrdld csapatnak hasznos informaciokat adhat. Példaul, hogyha almafeldolgozokkal
foglalkozunk, akkor a cider készitdket se hagyjuk ki, ami elsdre nem is biztos, hogy esziinkbe jutna.

Eredeti

(digitalhungary.hu, 2017. jalius 03., hétfo)

Fogyasztovédelmi sorozatunkban nyaralassal kapcsolatos kérdésekkel
foglalkoztunk

Aktualis teriiletrdl vartuk kérdéseiket, panaszaikat, észrevételeiket online sorozatunkban - ezuttal
a hotelekkel, szallassal, kapcsolatos olvasoi felvetésekre valaszolnak a fogyasztovédok. Kideriilt,
mikor kovetelhet t6liink banatpénzt az utazasi iroda, és mit tehetiink, ha panaszunk van a szallasra.-
Befizettiink egy olasz utazasra, de nem olyan szallast kaptunk, amilyen a katalégusban volt. A hotel
kialakitasa és fekvése sem felelt meg annak, amit az utazasi iroda nekiink bemutatott. Végil a
programok sem az igértek szerint alakultak. Kovetelhetek valamit az utazasi irodatoél vagy a
szallodatol?

- A vonatkoz6 korményrendelet szerint az utazasi szerzodésben vallalt szolgaltatas teljesitéséért
az utazasszervezo felel, ez esetben az utazasi iroda. Ha nem megfelelden teljesit, koteles a részvételi
dijat aranyosan leszallitani.

Az iroda ugyancsak felel a szerz8dés hibas teljesitésébdl eredd karokért, kivéve, ha azt az utas
vagy harmadik személy magatartasa, illetve vis maior - példaul el6re nem lathato extrém idgjaras -
okozta. Lényeges szabaly, hogy az utas hibas teljesités esetén haladéktalanul koteles kifogasat az
utaskisérdvel, vagy annak hidnyaban a helyszini szolgaltatoval, jelen esetben a szallodaval kozolni.

Az utaskiséronek kell gondoskodnia arrdl, hogy a kifogést a helyszini szolgaltatonak bejelentsék,
és arrdl, hogy a panaszt jegyzokonyvbe foglaljak, és ennek egyik példanyat az utasnak atadjak.

- Utazasi szerzddést kotottem, a teljes dij 60 szazalékat elkértek télem eldlegként. Kiderdlt, a
szerzOdéstdl elallhatok, de a befizetett Osszeget elveszitem - Ok ezt banatpénz kikotéseként
fogalmaztdk meg. Jogszerl ez?

- Az utazasi szerz6dés megkotésekor eldleg cimén alapesetben a szolgaltatas dijanak legfeljebb
negyven szazaléka kovetelhetd. Magasabb csak akkor lehet, ha a kiilf6ldi kozremiikoddvel kotott
szerzOdés erre kotelezi az utazasszervezot.

Jogilag lehetséges az utas eldllasa esetére banatpénzt kikotni, kivéve, ha az utazasi szerzddés
lényeges feltételét az indulas eldtt kivanjak jelentdsen modositani. Ilyen lehet a 8 szazalékot
meghalad6 dijemelés, vagy ha a cél a szerz6dés megkotését kdvetden "utazdsra nem javasolt"
kategodridba tartozo lesz. E két kivételtdl eltekintve a banatpénz kikotése jogszert lehet.
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Lényeges, hogy az utazds megkezdését megel6z6 harmincot napnél, szallashely vagy apartman
igénybevételénél pedig negyvendt napnal korabbi elallasnal banatpénzként legfeljebb a részvételi
dij tiz szazaléka kovetelhetd. Hatvan napnal pedig mar egyaltalan nem kérhetd.

- Emelheto utdlag a szallas, az utazas ara?

- Az utas altal fizetendd dij nem emelhetd, kivéve, ha a lehetdségérol a szerzodés rendelkezik, és
arra a kovetkezd okok valamelyike miatt van sziikség. Emelkednek a szallitasi - lizemanyag -
koltségek, vagy az utazasi szerzddésben vallalt szolgaltatdsokkal kapcsolatos ado és illeték - példaul
idiiléhelyi dij, repiilotéri illeték -, vagy jelentdsen valtozik a deviza forintarfolyama.

A dijemelésnek aranyosnak kell lennie a koltségek emelkedésével, és a szerzédésben pontosan
meg kell hatarozni a modositott dij szamitasanak modjat. Indokat az utassal minden esetben k6zolni
kell. Lényeges, hogy a fizetendd teljes dij az utazds megkezdését megel6z6 20 napon beliil mar
semmilyen okbol sem emelhetd.

- Torolte a jaratomat a légitarsasdg, amikor haza akartam utazni a nyaralasrol. Joval késébb
érkeztem, lekéstem a vonatot, a fovarosban kellett szallast szereznem. Kaphatok kartéritést?

- A vonatkoz6 eurdpai unios szabalyok alapjan jarattorlés esetén az utasnak joga van jegyar-
visszatéritésre, atfoglaldsra, illetve kartéritésre. Utdbbira akkor jogosult, ha a légitarsasag nem
értesitette a jarattorlésrol legalabb két héttel az indulas el6tt - vagyis az esetek dontd tobbségében.

Nem jar azonban kartérités, ha bizonyitani tudjak, hogy a jarattorlésre rendkiviili koriilmények
miatt volt sziikség, és ezeket észszerii intézkedésekkel nem lehetett volna elharitani. A kartéritést a
vonatkozo rendelet tételesen meghatarozza: a repiiléut hosszatol fliggden 250-t61 600 eurdig terjed.

Eredeti

(delmagyar.hu, 2017. julius 03., hétfo)

Ujra tamadja a multikat a kormany

Elelmiszerek Minden méasodik magyar ember tapasztalt mar kiilonbséget az azonos markéju,
Nyugat-Eurdépaban és Magyarorszagon egyarant kaphat6 élelmiszerek mindsége kozott - kozolte a
Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal (NEBIH) szakemberei altal majusban végzett
reprezentativ felmérésre hivatkozva a szaktarca.

Az észlelt kiilonbség a magyar vasarlok szamara nem kedvezd: a megkérdezettek 97 szazaléka
rosszabbnak érezte a Magyarorszagra behozott termékeket, mint amit a nyugat-eurdpaiak asztalara
tesznek a nemzetkozi gyartok, illetve 80 szadzaléka elvarja, hogy minden orszdgban azonos
Osszetétellel hozzak forgalomba. (Kérdés, hogy ezek a valaszok napi tapasztalatok alapjan sziilettek,
vagy csupan vélemények? a szerk.) Az agrartarca egy jogszabalytervezetet is kidolgozott, amely
szerint a terméken fel kellene tiintetni, ha a hatdron innen €s til mas az azonos markaju élelmiszer
Osszetétele.

A jelentés elhallgatja az alapvetd informécidkat (melyik kutatécég készitette a felmérést, mikor,
mekkora mintan, milyen - személyes, telefonos kikérdezéssel, netan online-modszerrel - jegyezte
meg a Népszavanak Hann Endre, a Medidn Kozvélemény- és Piackutatd Intézet igazgatdja. A
kozlemény szovege meglehetdsen feliiletes, a valaszokban megmutatkozd "nagy tobbség" felveti
annak gyanujat, hogy a kérdés tendencidzusan lehetett megfogalmazva. Rdadasul a pontatlanul és
hatdsvaddsz mdédon megfogalmazott eredmény elfedi azt a tényt, hogy minden valdsziniiség szerint
csak "minden masodik ember" 97 sz4zalékarol van sz6. A szakember szerint szerencsés, ha az ilyen
felmérések ellendrizheté modon késziilnek, lehetdleg nyilt palyazaton kivéalasztott szakmai céggel.

A neve elhallgatasat kérd élelmiszerkereskedelmi szakértd szerint a tavaszihoz hasonlo6 politikai
hecckampény indult a multik ellen. Akkor 100 terméket vizsgéltatott be a korményzat a NEBIH-
hel, de az eredmény nem tdmasztotta ald azt az allitast, hogy az eltéré mindségl alapanyagok miatt
rosszabb lenne az itthon forgalmazott markatermékek Gsszetétele, mint a nyugat-eurdpai. A mostani
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felmérés esetében pedig tendencidzus kérdésekkel barmilyen eredmény kihozhat6 - tette hozza a
szakember. A 100 termék megfelelt a hazai eléirasoknak, mert ha nem igy lett volna, a NEBIH-nek
kotelezé lett volna levetetni a polcokrol. A hazai élelmiszerfeldolgozok pedig kifejtették, az
Osszetétel azért nem egységes, mert a multi gyartok igyekeznek alkalmazkodni az adott orszag
fogyasztoinak az izléséhez. A termékeken pedig jelenleg is szerepelnie kell az Osszetételnek. A
kettds mindség emlegetése csak politikai felhajtas, mert a termékrdl a vasarlé6 mond itéletet azzal,
hogy megvasarolja, vagy sem.

A Foldmiivelésiigyi Minisztérium kérdéseinkre adott valaszéban kifejtette, hogy egy 1000 fOs
altaluk reprezentativnak vallott mintan végezték el a kérddives felmérést. Ugy tetszik, nem
nyugszanak bele az el6z0 Osszehasonlitd vizsgalatsor eredményébe, és majus végétdl ujabb 30-35
termékpar ellenérzését kezdték el - tudtuk meg.

Hann Endre szerint a valaszok alapjan a kérdés tendencidzusan lehetett megfogalmazva

Bihari Tamas

Eredeti

(Népszava, 2017. jalius 04., kedd, 6. oldal)

A magyarok is érzik, mas aruhoz jutnak

A kormany elfogadhatatlannak tartja, hogy az itthoni és a kelet-kdzép-eurdpai vasarlok mas
mindségli élelmiszert kapjanak, mint egy nyugat-eurdpai vevo

Minden masodik magyar tapasztalt kiillonbséget az azonos markaju, Nyugat-Eurdpaban ¢€s itthon
is kaphato élelmiszerek mindsége kozott.

A Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal (Nébih) felmérése szerint minden masodik honfi
tarsunk tapasztalt mar kiilonbséget az élelmiszerek mindségében a Nyugat- Eurdpaban és
Magyarorszagon egyarant kaphat6, azonos markaji termékek esetében. Kozleményben jelzi: a
véalaszadok minden termékkategoriabol tobb példat kiemeltek, de leginkabb az édesipari termékek
esetében szamoltak be jelentds eltérésekrdl, valamint gyakran emlitették a tejtermékeket és az
uditditalokat is. Az észlelt kiilonbség a magyar vasarlok szamara nem kedvezd: a megkérdezettek
97 széazaléka rosszabbnak érezte a Magyarorszagra behozott termékeket, mint amit a nemzetkdzi
gyartok a nyugat-eurodpaiak asztaldra tesznek - olvashatd. A felmérésbdl kideriil, hogy kiilondsen
azok érzik felhdboritonak ezt a gyakorlatot, akik rendszeresen véasarolnak Tulnyomo tobbségiik,
nyolcvan szédzalékuk elvarna, hogy a nemzetk6zi élelmiszermarkakat minden orszagban azonos
osszetétellel hozzak forgalomba, s ha nem igy torténik, akkor ezt kotelezé legyen a termékeken
vildgosan jelezni a fogyasztok szamara.

A reprezentativ felmérés eredményei is aldtdmasztjdk a kormany és a Foldmiivelésiigyi
Minisztérium altal mar megkezdett intézkedések helyességét. A magyar kormany ugyanis mar
korabban Briisszelhez fordult a probléma miatt. A kozlemény ugy fogalmaz: a magyar kormany
elfogadhatatlannak tartja, hogy az itthoni és a kelet-k6zép-eurdpai vasarlok mas mindségi
élelmiszert kapjanak, mint egy holland, német vagy osztrdk vevd. A kettds mindség 1étezését a
hazai és tobb szomszédos orszag vizsgalatai alatdmasztottadk mar. A magyarok mellett a szlovakok,
csehek, szlovénok, horvatok, romanok, bolgarok, gordgok szerint is elfogadhatatlan, hogy kozel
szazmilli6 eurdpai jut sildnyabb élelmiszerhez, mert a nagy ¢élelmiszergyartok kettds mércét
alkalmaznak. Mint jelzik: a Foldmiivelésiigyi Minisztérium kidolgozott egy jogszabalytervezetet.

Eszerint ha egy multinacionalis cég Magyarorszagon ¢s Nyugat- Eurdpaban is forgalmaz egy-
egy terméket, de a két termék mindségében, Osszetevdiben eltér, azt a magyar vasarlok szamara
felirattal kell jeleznie a cégnek. A tervezetet jelenleg az Europai Bizottsag vizsgalja, mivel jogilag
ok tudnak fellépni a jelenség ellen.
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A Nébih tegnap bejelentette, hogy megkezdddott a szokasos nyari szezondlis élelmiszerlanc-
ellendrzés. Julius 1. és augusztus 31. kozott a Nébih és a teriileti €lelmiszerlanc- feliigyelet
szakemberei elsdsorban a nyari rendezvényekhez és az idegenforgalmi szempontbol frekventalt
helyekhez kotddo élelmiszer- forgalmazast, vendéglatast ellendrzik. Fokozott figyelem iranyul a
fliszerezett, pacolt, elokészitett husok és grilltermékek, a fagylaltok, a szezonalis zoldség- és
gyiimolcs, valamint a brazil és lengyel eredetli baromfi hustermékek ellendrzésére.

Gazso Rita

Eredeti

(Magyar Hirlap, 2017. julius 04., kedd, 10. oldal)

Elutasitjak a kettds mércét a magyar vasarlok

Minden masodik magyar ember tapasztalt mar kiilonbséget az azonos markaju, Nyugat-
Eurdpéban és Magyarorszdgon egyarant kaphato élelmiszerek mindsége kozott - dertilt ki a Nemzeti
Elelmiszerlanc- biztonsagi Hivatal (Nébih) szakemberei altal végzett reprezentativ felmérésbél. Az
eltérés a legtobbszor a magyar boltokban kindlt termékek rovésira volt jelen. A kiilonbséget
tapasztalt vasarlok 97 széazaléka rosszabbnak érezte a Magyarorszagra behozott termékeket, mint
amit a nyugat-eurOpaiak asztalara tesznek a nemzetkézi gyartok. Bar a valaszadoknak szinte
minden termékkategoria esetén voltak rossz tapasztalataik a mindségi eltérések miatt, a legtobben
az édesipari aruk, illetve a tejtermékek ¢€s az tiditditalok esetén szamoltak be jelentds eltérésekrol.

A felmérésbdl az is kideriilt, hogy a vasarlok tilnyomo tobbsége, 80 szazaléka elvarja, hogy a
nemzetkozi élelmiszermarkékat minden orszagban azonos Osszetétellel hozzak forgalomba, s ha
nem igy torténik, ezt kotelezO legyen a termékeken vilagosan jelezni a fogyasztoknak. A
Foldmiivelésiigyi Minisztérium kozolte: a reprezentativ felmérés eredményei is alatamasztjak, hogy
a kormany és a szaktdrca altal a témaban hozott intézkedések helyesek voltak. A kabinet a
méltanytalan kereskedelmi gyakorlat megsziintetése érdekében Briisszeltdl kért segitséget. A
kezdeményezéshez tobb kozépeurdpai tagallam is csatlakozott. Magyarorszag mellett a szlovakok,
csehek, szlovénok, horvatok, romanok, bolgarok, gérogok szerint is elfogadhatatlan gyakorlat, hogy
csaknem szazmillié eurdpai allampolgar jut silanyabb élelmiszerhez, mert a nagy élelmiszergyartok
kettos mércét alkalmaznak a nyugati és a kelet-europai fogyasztoknak fogalmazott €lelmiszereknél.

A szaktarca emellett el6készitett egy jogszabalyt, amely el6irnd a gyartoknak, hogy jeldljék az
adott terméken, ha annak mindsége eltér a nyugat-eurdpai allamokban kaphatd, ugyanazon
markanévvel ellatott aruétol. A tervezet jelenleg az Eurdpai Bizottsag jovahagyasara var.

Sokan tapasztaltak, hogy mas mindség jut a kosarukba

Magyar Idék

Eredeti

(Magyar Idok, 2017. jalius 04., kedd, 11. oldal)

A kornyezetiink védelmében is

BUDAPEST. Hétfon tobbségi tulajdonrészt vasarolt a Veolia (a francia tulajdonti cég mitkodteti
tobbek kozt a szakolyi bioerdmuvet is) az ARW Hulladékkezelé és Hasznosito Magyarorszag Kft.-
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ben. A Gazdasagi Versenyhivatal altal is jovahagyott megallapodds szervesen illeszkedik a Veolia
olyan megoldasokat és technoldgiakat tud nyujtani partnereinek, hogy azok a természeti eréforrasok
megovasa mellett valosithassak meg céljaikat. KM

Eredeti

(Kelet Magyarorszag, 2017. jalius 04., kedd, 11. oldal)

Versenypiaci aggalyok a ciprusi cég ligynokénél

MNB-VIZSGALAT| Telefonon, ismétlédSen és nem kivant modon siirgették a fogyasztokat

A fogyasztok siirgetése €s a termékek 1ényegi jellemzdirdl nyujtott valdtlan tajékoztatds miatt a
tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatot tiltd térvénybe (Fttv.) {itkozhetett az Invest and Trade Kft.
befektetési ligynoki gyakorlata - allapitotta meg a jegybank fogyasztovédelmi vizsgalata. A Magyar
Nemzeti Bank emiatt versenyhivatali eljarast kezdeményezett a Gazdasagi Versenyhivatalnal.

Az MNB februdrban kezdte el fogyasztovédelmi vizsgalatat a hataron atnyuld szolgaltatast
nyujtéd ciprusi befektetési vallalkozas, a Goldenburg Group Limited fiiggd ligynokénél, az Invest
and Trade Kft.-nél, miutan - fogyasztoi panaszoknak utanajarva - észlelte, hogy az ligynokcég a
kozosségi oldalakon olyan kampanyt folytat, amely felvetheti az agressziv és megtévesztd
termékértékesités gyantjat. A Goldenburg Group Ltd. prudencidlis feliigyeletét a ciprusi pénziigyi
feliigyeleti hatdsag (Cyprus Securities and Exchange Comission, CYSEC) végzi, a feliigyelet onnan
is informéciokat kért a befektetési szolgaltatorol.

A jegybank vizsgalatanak eredménye szerint az Invest and Trade Kft. magatartasa sértheti az
Fttv. rendelkezéseit, egyebek mellett azzal, hogy telefonon ismétlddéen és nem kivant modon
siirgetik a fogyasztot, valamint azzzal is, hogy a termékek lényeges jellemz6irdl - kiillondsen az
adott célra vald alkalmassaguk, a hasznalatuktdl varhaté eredmények, elényeik - wvalotlan,
megtévesztésre alkalmas informaciokat kozolnek.

A jegybank mar februarban informaciokat kért a Goldenburg Group Ltd. prudencialis
feliigyeletét ellatd ciprusi pénziigyi felligyeleti hatosagtol, majusban pedig jelzéssel €It a CYSEC-
nél, miutan a vizsgéalat nem zarta ki, hogy az Invest and Trade Kft. vélelmezetten helytelen
kereskedelmi gyakorlata a megbizo altal kovetett €s elvart iizleti modellbdl fakad. Az MNB arra
kérte a ciprusi hatosagot, mérlegelje egy vizsgalat lefolytatasat a Goldenburgnal, hogy kidertiljon,
eleget tesz-e a tarsasag a pénzmosasi jogszabaly szerinti ligyfél-atvilagitasi kotelezettségeinek. (A
jegybanknak csak fogyasztévédelmi jogkore van a cég felett, a szakmai felligyelet joga a CYSEC-
¢.) Az eddigi gyakorlat ugyanakkor azt mutatja, hogy a ciprusi feliigyelet nem tul sokat foglalkozik
magyar ligyfelek problémaival.

N. L. N.

Eredeti

(Vilaggazdasag, 2017. jalius 04., kedd, 13. oldal)

Strandok és fagyizok is a Nébih célkeresztjében

A Nébih megkezdte a nyari szezonalis ¢lelmiszerlanc-ellendrzést.
Budapest. Elkezdddott a nyari szezonalis élelmiszerlanc-ellendrzés: julius 1. és augusztus 31.
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kozott a Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal (Nébih) és a teriileti élelmiszerlanc-feliigyeleti
szervek szakemberei els@sorban a nyari rendezvényekhez és az idegenforgalmi szempontbol
frekventalt helyekhez kot6dé élelmiszer-forgalmazast, vendéglatast ellenérzik. Az ellendrzések
célteriiletei a szezonalisan tlizemeld, illetve idegenforgalmi szempontbol frekventalt helyeken,
strandokon miikodd kereskedelmi €s vendéglatd létesitmények, a nagy tomegeket megmozgatd
rendezvényeken, fesztivalokon, vasarokon értékesitett €lelmiszerek, az ifjusagi és gyermektaborok
étkeztetése, a fagylalt-eléallitds és -forgalmazas, valamint az utcai vendéglatas, a biifékocsik €s
mozgo6 vendéglatok. MTI

Eredeti

(Eszak-Magyarorszag, 2017. julius 04., kedd, 1. oldal)

Segitségre varnak a Torokorszagban rekedt magyarok

utazas Ismét csOdbe ment egy magyarorszagi utazasszervezO tarsasag. A torok tengerparti
nyaraldsok specialistdja, a Green Holidays Utazasi Iroda, mikdzben vasarnap felfliggesztette
miikodését, 180 frissen kiutaztatott utasat cserben-- hagyta, a fogadasukrol és a szallodaba
jutasukrol sem gondoskodtak. A helyszinen miik6ddé konzul arrdl igyekszik gondoskodni, hogy
mindenkinek fedél legyen a feje felett, igaz hogy ez csak ugy lehetséges, ha a Green Holydaysnek
mar befizetett, személyenként mintegy 200 ezer forintjuk utdn, ennek koltségét is maguk fizetik. Az
Uniqa Biztositd igéretet tett arra, hogy mindenkit hazaszéllit. Ha az iroda 500 millié forintos
biztositasabol futja, akkor el is szdmolnak az utasokkal. Az eset nyoman hatosagi eljards indult a
Green Holidays székhelyén, vizsgaljak, hogy az iroda megtéveszté modon jart-e el az utasokkal
szemben - nyilatkozta Keszthelyi Nikoletta, a Nemzeti Fejlesztési Minisztérium
fogyasztovédelemeért felelos helyettes allamtitkara. Az utazasi iroddk korében nem okozott
kiilondsebb meglepetést a Green Holidays csddje, fizetési nehézségeirdl tudott a szakma. Mar az
csodaszdmba ment, hogy engedélyt kapott utaztatasra, miutan elddjétol, a Green Traveltdl tavaly
novemberben megvontdk azt. A cég MTI-kozleménye szerint nem a 6k, hanem torokorszagi
partnereik feleldsek a kialakult helyzetért.

Keszthelyi Nikoletta: vizsgaljak, hogy az iroda megtévesztette-e az utasokat

Atverték az utasokat

Utazas Teljes kdosz utan lassan rendezddik a Torokorszagban rekedt utasok helyzete. Jelenleg a
maguk kontdjara esznek, isznak, laknak.

Latszolag még a Green Holidays Utazasi Iroda tulajdonosait is varatlanul érte az a tény, amit
vasarnapi kozleményiikben ugy fogalmaztak, hogy "sajnélattal kozlik, de utazasszervezdi
tevékenységliket nem tudjdk folytatni." "Tudatlansagukban még pénteken is hirdették a Black
Friday-hez kapcsolodo akcidjukat - a bekeriilési ar alatt kinalt utakat.

A Green Holidyas biztositoja az UNIQA Biztositd Zrt. azt kdzolte, hogy gondoskodik az utazasi
iroda Antalydban rekedt utasainak hazaszallitasarol, illetve sziikség esetén a szallasdijak
kiegyenlitésérdl, valamint a mar megfizetett eldleg, vagy részvételi dij visszafizetésérol.
Kozleményiikbdl kideriil, hogy a tarsasdg az utasokkal szemben 500 milli6 forint erejéig vallalt
fizetési kotelezettséget.

A kérosult utasok jelentds része holnap érkezne haza. Az Uniqa igéretet tett arra, hogy
megszervezi a hazajutdsukat, de az addig kint toltott idore vonatkozd szallaskoltség egyéni
kifizetése terheli 6ket, amit a biztositd majd visszafizet. Az tligyet jol ismerdk szerint nem tudni
még, hogy az 500 milli6 forintos biztositék mire lesz elegendd, ez egy honap mulva deriilhet ki.

A Kiilgazdasagi ¢és Kiiliigyminisztérium kozolte, hogy tobb esetben munkatarsaik
kozbenjarasanak volt koszonhetd, hogy az érintettek enni-inni kaptak, vagy hogy nem kellett
azonnal elhagyniuk a hotelt. Olyanra is volt példa, hogy a konzul jelentés kedvezményt tudott
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kiharcolni az érintetteknek, hogy legyen hol aludniuk, mivel az utazési iroda nem egyenlitette ki a
szallaskoltségét.

Az eset nyoman hatosagi eljards indult a Green Holidays utazasi iroda székhelyén, ennek
keretében vizsgaljak, hogy az iroda megtéveszté modon jart-e el az utasokkal szemben - nyilatkozta
Keszthelyi Nikoletta, a Nemzeti Fejlesztési Minisztérium fogyasztovédelemért felelds helyettes
allamtitkara egy mas témaban rendezett tegnapi sajtotajékoztaton.

Az utazési iroddk tulajdonosi korében egyébként nem okozott meglepetést a Green Holydays
cs6dje, mert honapok 6Ota olyan hirek terjedtek, hogy a torokorszagi partner nem minden esetben
kapta meg a lefoglalt szallasok és szolgaltatasok arat. A cég jelenlegi nevén szinte teljesen Gjnak
mondhatd, bar mar a csoport egy tarsasaga mar be volt jegyezve ezen a néven. Idén februarban
jelent meg a honlapjukon egy kdzlemény "Hamarosan nyitunk" cimmel. Az iigy el6zménye, hogy a
Green Travel Nemzetkozi Utazasi Iroda Kft. utazasszervezoi €s utazaskozvetitdi jogosultsagat - a
vagyoni biztositék igazolasanak elmaradasa miatt - tavaly novemberben vonta vissza jogerdsen a
Magyar Kereskedelmi Engedélyezési Hivatal. (Ez a szervezet azota beolvadt a kormanyhivatalba.)
Akkor a Turizmus.com-t ugy tajékoztatta a Green Csoport tulajdonosa, a Goktas csalad képviseldje,
hogy a Green Travel markanév nem sziinik meg, a kiutaztatasi tevékenységet a Green Holidays Kft.
viszi tovabb.

A hazautra sz6l6 repiildjegy is "ugrott"

Még vasarnap is érkezett mintegy 180 ember, akiknek az utazasi iroda képviseldje azt mondta,
hogy a szallodaig a transzfert még megoldjak, am azt kdvetéen mar nem tud mit tenni - mondta a
Music FM, Onindito cimii reggeli miisoraban egy Térokorszagban 1évé Green Travel kéarosult. A
turistdk a magyar konzulatussal vették fel a kapcsolatot, kdozbenjarasukra a hotel abba belement,
hogy két napot fizessenek ki a vendégek, akkor maradhatnak. Szavai szerint, akik korabbi napokban
érkeztek, sem lehetnek teljesen nyugodtak, bar legalabb a szallasuk biztositott, &m a visszautra
52616 a repiiljegyiik "ugrott". Most majd ezt a kérdést kell valahogy megoldani - tette hozza. A. A.

HATOSAGI ELJARAS

KESZTHELYI NIKOLETTA Azt vizsgaljak, hogy az iroda megtéveszté modon jart-e el az
utasokkal szemben

AZONOS NEVEN

A marka nem szlint meg, a tavaly betiltott Travel helyett a Holidays vitte az utasokat. Eddig.

Bonta Miklds, A. A.

Eredeti

(Népszava, 2017. jalius 04., kedd, 1+6. oldal)

Fogyasztovédok: tisztességtelenek az egészségiigyi, haztartasi termékeket
értékesito Kovari Forras Kft. altalanos szerzodési feltételei - FRISSITETT

Budapest, 2017. julius 4., kedd (MTI) - Tisztességteleniil probalta korlatozni a fogyasztok
indoklas nélkiili elallasi jogat a vasarlastol az egészségligyi, hdztartasi termékeket értékesitd Kovari
Forras Kft., ezért a birdsag megtiltotta a korlatoz6 feltételek alkalmazasat a vallakozasnak. A
karosultak békéltetd testiilethez vagy birésaghoz fordulhatnak - kozdlte a Fogyasztévéddk Orszagos
Egyesiilete (FOE) kedden az MTI-vel. Azt irtdk, a Févarosi Torvényszék helyt adott a FOE
keresetének, és megallapitotta, hogy valamennyi szerz6do félre kiterjedd hatallyal érvénytelenek a
Kovari Forras Kft. altal hasznalt tisztességtelen altalanos szerzddési feltételek. A torvényszék
megtiltotta ezeknek a feltételeknek alkalmazasat, valamint a vallalkozasnak sajat koltségén kozzé
kell tennie egy kozleményt is egy orszagos napilapban. Horvath Gyorgy, a FOE elndke az MTI
kérdésére elmondta, hogy a karosult iigyfelek a békéltetd testiilet elott vagy a birdsagon
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kezdeményezhetnek kartéritést. Kiemelték: a cég altal haszndlt altalanos szerzddési feltételek
értelmében a vasarloknak tudomasul kellett vennitik, hogy a vasarlas az elad6 fidktelepén torténik,
igy az indokolas nélkiili elalldsi jog nem illeti meg Oket. A vallalkozdsnak ugyanakkor a
cégnyilvantartas szerint egyaltalan nem volt bejelentett fioktelepe, és a szerzddésbol a
szerzOdéskotés helyszine sem deriilt ki. A vallalkozas olyan jogszabalyra hivatkozott a
szerzOdésben, amely az internetes vasarlasra vonatkozik és nem az lzleten kiviili vasarlasra,
rdadasul mar nem is hatalyos. A vallalkozas tovabba kikototte, hogy nem gyakorolhatja a vasarlé az
elallas jogat olyan termék értékesitésénél, amely a fogyasztd személyéhez kotott, illetve amelyet a
fogyasztd utasitdsai alapjan vagy kifejezett kérésére allitottak el6. Ez valoban megfelel a
jogszabalynak, azonban a vallalkozas altal értékesitett aruk nem tartoznak ebbe a korbe, ennek
ellenére a megrendelt termékek tablazata felett "egyedileg megrendeli" szovegrészlet szerepelt,
amely minden esetben egyedi rendelést feltételez. Ugyanakkor a termékek egyike sem egyedileg
gyartott, illetve az alvésterapia (példaul matracok) termék alatt, ahol lehetdség lenne egyedi méret
megadasara, ezt az adatot nem kell kitolteni. Ezeken feliil a vallalkozés azt is kikototte, hogy ha a
fogyasztd nem fizeti ki a teljes vételarat, akkor a befizetett vételarrészlet foglalonak mindsiil és nem
jar vissza a fogyasztonak, ezen feliil még 25 szdzalék kotbér megfizetésére is koteles a vasarlo.
Hangsulyoztak, hogy ez teljes mértékben jogszabalyba {itkozik, hiszen megfosztja a fogyasztot az
indokolas nélkiili eléllasi jog gyakorldsatol, amikor is visszajarna a fogyasztd részére a teljes
befizetett Osszeg. A vallalkozas elsOsorban egészségligyi, haztartasi termékeket kinal bemutatdin,
kiemelten az iddsebb, nyugdijas, illetve beteg fogyasztoknak. Az egyes termékek értéke akar a tobb
széazezer forintot is elérheti, ezért kiemelten fontos, hogy a fogyasztok amennyiben otthon nyugodt
kortiilmények kozott atgondoljak a dontésiiket, €lni tudjanak a jogszabdaly biztositotta indokolas
nélkiili elallasi joggal - olvashatd az egyesiilet kozleményében.

Eredeti

(mti.hu, 2017. jalius 04., kedd)

Eltéré minoségii élelmiszerek kaphatok

BUDAPEST Minden masodik magyar vasarld tapasztalt mar kiilonbséget az azonos markaju,
Nyugat-Eurdépéaban és Magyarorszagon kaphat6 €lelmiszerek mindsége kozott.

Minden masodik magyar vasarld tapasztalt mar kiilonbséget az azonos markaji, Nyugat-
Eurépaban és Magyarorszagon egyarant kaphatd élelmiszerek mindsége kozott, a fogyasztok
leginkabb az édesipari termékeknél, a tejtermekeknél és az iiditditaloknal taldltak eltéréseket - dertil
ki a Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal (Nébih) idén majusban mintegy 1000 ember
megkérdezésével késziilt reprezentativ felmérésébdl.

A megkérdezettek 97 szazaléka rosszabbnak érezte a Magyarorszagra behozott termékeket a
nyugat-eurdpai orszagokban forgalmazottnal. A vasarlok 80 szazaléka elvarja, hogy a nemzetkdzi
¢élelmiszermarkakat minden orszdgban azonos Osszetétellel hozzak forgalomba, ellenkezd esetben
kotelezo legyen az eltérést a termékeken vildgosan jelezni a fogyasztoknak.

Kiemelték: a felmérés eredményei is alatdmasztjdk a kormany és az FM daltal mar megkezdett
intézkedések helyességét, hiszen a magyar kormany mar kordbban Briisszelhez fordult a probléma
miatt.

MTI

Eredeti

(Dunaujvarosi hirlap, 2017. jalius 05., szerda, 6. oldal)
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Utazasi irodak és araik

Misorvezetd: A miisorban mar foglalkoztunk a Torokorszagban rekedt nyaraldkkal, az Uniga
karrendezési vezetdje Vereczki Andras akkor azt mondta, hogy mindenkit hazahoznak ma egy
charterjarattal, holnap pedig harommal, tobb szaz emberrdl, vagy majdnem ezer emberrdl van szo.
A Green Holidays ¢és a Green Travel csddje miatt lett ez a kaotikus helyzet Torokorszagban. Most
ismét ezzel a témaval foglalkozunk egy picit mas szemszogbdl a Magyar Utazasi Irodak Szovetsége
bizottsagi tagjaval, Molnar Anitaval. Cimke: Green Holidays, Green Travel, utazési iroda, csdd,
Vereczki Andras Uniga Biztositd, Keszthelyi Nikoletta a Nemzeti Fejlesztési Minisztérium
fogyasztovédelemért felelds helyettes allamtitkdra, megtévesztés, vizsgalat, Molnar Anita Magyar
Utazasi Irodak Szovetsége bizottsagi tag, alacsony arak,

Eredeti

(Karc FM, 2017. julius 04., kedd - 08 6ra - hossza: 9 perc)

Beindult a kartalanitasi folyamat

Németh Balazs (miisorvezet6): - Ugy tudjuk, hogy annak ellenére inditott titnak a hétvégén 370
embert a Green Holidays Torokorszagba, hogy mar tudtak a pénziigyi problémakrol. Az cséd
kapcsan megint arra figyelmeztetnek szakemberek, hogy ha irredlisan olcson kindl egy cég utakat a
fészezonban, az legyen gyands.

Szerkesztd: - A karbejelentd lapot tolti Varga Ferenc az Uniqa biztositdé budapesti irod4jaban.
Héarom hét mualva indult volna Toérokorszagba. Egy kozvetitd irodaban foglalta le a Green Holidays
egyhetes antalya-i nyaralasat. A teljes Osszeget, vagyis csaknem 600 ezer forintot mar januarban
kifizette. Azt mondja, egyelére semmi garancia nincs arra, hogy visszakapja a pénzét.

Varga Ferenc: - Felvették a karbejelentésemet. Egy honap, plusz fél honap, aztan majd
értesitenek, hogy akkor szdzalékosan hogyan fogjak az 6sszeget kifizetni az érintetteknek.

Szerkesztd: - Rajta kiviil mar tobb mint kétezer porul jart utas jelezte karigényét.

Vereczki Andréas (lakossagi €s karrendezési teriiletért felelds vezetd, Uniqua Biztositd Zrt.): -
Négy-otezer bejelentés is lehet

Szerkesztd: - A biztosité karrendezési teriiletéért felelds vezetdje a Hiradonak azt mondta, az
utasoknak egy honapjuk van arra, hogy személyesen vagy elektronikusan kitoltsék a bejelentd lapot.
Az viszont csak egy honap mulva deriil ki, hogy pontosan hany embert érint a Green Holidays
csddje. Becsléseik szerint a karosultak szdma meghaladhatja a négyezer utast.

Vereczki Andras: - Nagyon sokan ezek koziil csak eldleget vagy a foglalot fizették be. Tehat
nem fizették ki a teljes sszeget. gy nekik csak az elleg vagy foglalé jar vissza. Ez jelentdsen
csokkenti azt a karigényt, amire valdjaban sziikség lehet. Es egyben azt is jelenti, hogy nagyobb
esélye van annak, hogy akar teljesen megtériilhet mindenkinek a kara.

Szerkesztd: - A csddbe ment utazési iroda 500 millié forint vagyoni biztositékkal rendelkezett.
Ezt a pénzt kizarolag az utasok hazahozataldra, a kényszerii kinn tartdzkodas finanszirozasara és a
befizetett dijak visszatéritésére lehet felhasznalni. Az csak az igények 6sszesités utan deriil ki, hogy
a félmilliardos fedezet elég lesz-e az utasok kartalanitasara.

Horvéth Péter (a MABISZ utasbiztositasi tagozatanak elnoke): - Irredlisan olcsé

Szerkesztd: - A MaBiSz utasbiztositasi tagozatanak elndke szerint az utasoknak gyanakodniuk
kellett volna. A Green Holidays ugyanis irredlisan olcson kinalt fészezoni nyaraldsokat. Horvath
Péter ugy fogalmazott, 1étezik last minute vagyis kedvezményes ajanlat, de azt kozvetleniil az
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utazas elott, és nem honapokkal korabban kinaljak.

Horvath Péter: - 80-90-100 ezer forintokért juliusban, augusztusban, teljes ellatassal, all
inclusive, otcsillagos szalloddban, repiilovel, illetékkel egyiitt nem lehet egy ilyen utazést
0sszehozni. Ez fel kellett volna, hogy tlinjon az utazé kdzonségnek.

Szerkesztd: - A Fogyasztovédelmi Egyesiiletek Orszagos Szovetsége szerint szigoritani kellene
az utazasi irodak szabalyozéasat. Példaként a vagyoni biztositék mértékének emelését emlitették,
mert, mint fogalmaznak, a cél, hogy cséd esetén ez a keretosszeg valoban elegendd legyen az
utasok teljes korii kartalanitasara.

Eredeti

(MTV - Hirado este, 2017. julius 04., kedd - 19 6ra - hossza: 3 perc)

Nem mindenki kaphat kartéritést

Erds Antonia (miisorvezetd): Csak masfél honapja emelték 500 millidsra a biztositasi fedezetet a
most beddlt utazasszervezonél, egy ellendrzés utan. Eldtte csupan 20 milli6 forintig tudtdk volna a
hoppon maradt utasokat kartalanitani - err6l a kormanyhivatal tdjékoztatta Hiradonkat. A Green
Holidays biztositdsa amigy nem mindenkire érvényes. Aki nem csomagban vette az utazast, vagyis
masnak fizetett a szallasért, mint a repiildjegyért, nem szamithat kartéritésre - az Utazasi Irodak
Szovetsége szerint. A fogyasztovédelmi allamtitkar azt mondja, szigoritani kell a szabalyokon.

Szerkesztd: Karacsonyi ajandékokat tett tonkre az utazasszervezd csddje. A csaladok egy része
még tavaly megvette az idei nyaralast a szuper olcso tengerparti iidiilések valamelyikét. A Magyar
Utazésszervezd Iroddk Szovetségénél azt mondjak, 0k tobbszor figyelmeztették az érdeklodoket.
Egyik kozleményiikben azt irtdk, ne ddljiink be a nagyon olcs6 utazast kinalo irodaknak.

Bako Balazs (kommunikécios bizottsagi tag, MUISZ): Belfoldi, mondjuk 3-4 ¢jszakés, négy
csillagos szallodaban eltdltott iddszak araért, vagy tartdzkodas araért kinalt Gtcsillagos tordkorszagi
szallodat repiildjeggyel. Es még a repiil6téri illetéket is elengedték a végén. Hat azért ez mar, ez
mar jellemzden tobb, mint gyanus.

Szerkesztd: A biztositd szerint most egy 6t fos csalddnak 500 ezer és 700 ezer forintos kara
keletkezett. Ez az oda-vissza ut, a szallas és a teljes ellatas koltsége. Vasarnap ment csédbe a Green
Holidays. Hétfén a kormanyhivatal eltiltotta Oket az utazasszervezéstdl €¢s megallapitottak, hogy a
tarsasag Oner6bol képtelen eleget tenni a kotelezettségeinek. A hoppon maradt utasok, most
kizarolag az utazasszervezd biztositdsara szdmithatnak, amely idén februarban még csupan 20
milli6 forintig nyUjtott volna fedezetet. A keretet majusban emelték tobb, mint hiisszorosara, 500
millidra. A kormanyhivatal azt irta, az ¢ ellendrzési tevékenységiiknek is kdszonhetden. Most ebbdl
az 0sszegbdl eldszor a Torokorszagban rekedt utasok hazahozatalara, valamint szalldsara kolt majd
a biztositd. A maradék pénzbdl fedezik a tobbi kart, ardnyosan a befizetdk kozt. De a biztositasbol
csak azoknak jar akik utazasi csomagot vettek a Green Holidays-t6l. Vagyis, a repiildjegy, a szallas,
a transzfer és az ellatas koziil legalabb kettdért a beddlt vallalkozasnak fizettek. Ha csak az egyikért,
€s a tobbiért az utazaskozvetitd cégeknek, akkor most elbuktédk a teljes dsszeget.

Bako Balazs: Nem igy vette meg, kiilon vett repiilgjegyet, kiillon vett szallast, nem utazasi
csomagban, rajuk az adott utazasszervezd vagyoni biztositéka nem vonatkozik.

Szerkesztd: A biztositd ugy szdmol, hogy az utasok dontd tobbsége utazasi csomagot vasarolt és
jogosult a kartalanitdsra. A kormanyhivatal 24 6rdja vizsgalja, hogy az utazasszervezo
megtévesztette-e az embereket? A fogyasztovédelmi allamtitkar szigoritast igért.

Kara Akos (fogyasztovédelmi allamtitkar, NFM): Ha az a kérdés, hogy garancialis szabalyokat
lehet-e erdsiteni, azt gondolom, hogy garancialis szabalyokat lehet erdsiteni. Es kell is.

Szerkesztd: A bedodlt utazasszervezo tulajdonosainak volt egy masik utazasi irodaja is, amelynek
tavaly vontak vissza az engedélyét, a hasonldé nevii Green Travel. Kerestiik a tulajdonosokat, hogy
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valtak most fizet6képtelenné, de egyeldre nem valaszoltak a kérdéseinkre.

Eredeti

(RTL KLUB - Hiradd, 2017. jalius 04., kedd - 18 o6ra - hossza: 3 perc)

Tobb mint 400 ezer raszorulo lakhatna jol az elpazarolt ételmaradékainkbol

Magyarorszagon egy ¢v alatt egy ember atlag 70 kg ¢lelmiszert dob ki a kukéba. Az Eurdpai
Unidban dsszesen 80 millié tonnat.

Maradék nélkiil névvel inditott programot a Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal (Nébih),
a program célja, hogy felhivja a figyelmet az élelmiszerpazarlds problémakdrére és eldsegitse a
magyar vasarlok magatartdsanak tudatosabba valasat. Azt szeretnék elérni, hogy 2030-ra felére
csokkenjen a kidobott élelmiszerek mennyisége az Europai Unidban.

A programban 100 csalad kozremiikodésével a magyarorszagi haztartasok gyakorlatat vizsgaltak
meg. A felmérés aggasztd eredményeket hozott: a haztartdsok 1 hetes élelmiszerhulladék termelése
megkozelitdleg 386 kg volt, amely

éves szinten 68,04 kg ¢lelmiszerhulladékot jelent fejenként. Ez az Osszes €élelmiszervasarlasunk
kb. 10-11 szazalékat teszi ki, egy atlagos magyar csalad évente 50 000 Ft értékii élelmiszert dob ki a
szemétbe.

Az EU-s 4tlag egyébként 92 kg/fé (Osszesen 88 millid tonna évente), amelyet elsdsorban a
régebbi, magasabb vasarloerdvel rendelkezd tagallamok adatai huznak felfelé - all a felmérésben. A
legpazarlobb Hollandia, ahol 541 kg ¢élelmiszert dobnak ki évente, Magyarorszag a
kozépmezonyben all. Sokkolé adat, hogy csak Magyarorszagon 400-450 ezer raszoruld
sziikségleteit lehetne fedezni a kidobott élelmiszerekbdl.

"A programnak része, hogy egyiittmiikodjiink adomanyozast folytatd szervezetekkel, koztiik
¢lelmiszer-vallalkozéasokkal és az elosztasban segito civil szervezetekkel. De az elsddleges kérdés,
az a megeldzés" - mondta a program vezetdje, Kasza Gyula az ATV Start cimli miisoraban hétfon,
aki leszogezte: a raszoruldk ellatdsdnak nem az élelmiszerhulladékokbol kell megtorténnie.

Tudatossa kell valni

A szakember szerint valtoztatni kell a rossz vésarlasi szokdsokon. Példaul ne menjiink €hesen
vagy faradtan vasarolni, mert Uigy nem tudjuk targyilagosan felmérni a sziikségleteinket. Azt
tanacsolja, nézziink koriil otthon, miel6tt boltba megylink, mire van pontosan sziikségiink. Egy étel
elkészitése elott nézziik meg, melyik termékeink jarnak le legk6zelebb, és azokat hasznaljuk fel.

A kidobott élelmiszereket harom csoportra osztja a felmérés. Az elsd, az tgynevezett elkeriilhetd
élelmiszer termékek, ami a pazarlas maga. Példaul tal sokat vettiink valamibdl, megromlik, nem
fogy el és a kukaban landol. A masodik kategoriaba tartoznak az elkeriilhetetlen termékek, mint
példaul a csirkecsont. A harmadik csoport a potencilisan elkeriilhetd termékeknek a kore, ami az
egyéni preferenciatol, vagy egészségi allapottdl fiigg: pl. nem biztos hogy mindenki el tudja ragni a
kenyér héjat.

A tényleges pazarlasban elsd helyen az ételmaradékok kidobasa szerepel, masodikon a pékaruk,
foként a kenyér, zsemle, kifli. Harmadik helyen z6ldség-, gylimdlcs-, és a tejtermékeket dobunk ki
legtobbszor. Mindezek oka lehet, hogy nagy mennyiségben elére vasarolunk, és nem tudjuk
pontosan felmérni, mib6l mennyire van sziikségilink. Kasza Gyula elmondta: aki otthon termel, akér
a balkonon egy laddban paradicsomot, az kevésbé pazarol, mert jobban megbecsiili amiért
megdolgozott, tudatosabban fogyaszt.

A szakember a miisorban azt javasolta, hogy a tudatos vésarlassal megsporolt, fejenként 10-12
ezer forintot koltsiik a mindségi magyar termékek megvasarlasara, ezzel az életmindségiink is
javulni fog.

atv.hu
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Tweet

Eredeti

(atv.hu, 2017. jalius 04., kedd)

Ujra tamadja a multikat a kormany

Minden masodik magyar ember tapasztalt mar kiilonbséget az azonos markéju, Nyugat-
Européban és Magyarorszagon egyarant kaphat6 élelmiszerek mindsége kozott - kozolte a Nemzeti
Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal (NEBIH) szakemberei altal majusba végzett reprezentativ
felmérésre hivatkozva a szaktarca.

Az észlelt kiilonbség a magyar vasarlok szamara nem kedvezd: a megkérdezettek 97 szazaléka
rosszabbnak érezte a Magyarorszagra behozott termékeket, mint amit a nyugat-eurdpaiak asztalara
tesznek a nemzetkdzi gyartdk, illetve 80 szazaléka elvarja, hogy minden orszdgban azonos
osszetétellel hozzak forgalomba. (Kérdés, hogy ezek a valaszok napi tapasztalatok alapjan sziilettek,
vagy csupan vélemények? a szerk.) Az agréartarca egy jogszabdlytervezetet is kidolgozott, amely
szerint a terméken fel kellene tiintetni, ha a hataron innen és tal mas az azonos markéju élelmiszer
Osszetétele.

A jelentés elhallgatja az alapvetd informéciokat (melyik kutatocég készitette a felmérést, mikor,
mekkora mintan, milyen - személyes, telefonos kikérdezéssel, netan online-moédszerrel - jegyezte
meg a Népszavanak Hann Endre, a Median Kozvélemény- és Piackutatd Intézet igazgatdja. A
kozlemény szovege meglehetdsen feliiletes, a valaszokban megmutatkozo "nagy tobbség" felveti
annak gyanujat, hogy a kérdés tendenciozusan lehetett megfogalmazva. Rédadasul a pontatlanul és
hatasvaddsz mdédon megfogalmazott eredmény elfedi azt a tényt, hogy minden valdszinliség szerint
csak "minden masodik ember" 97 sz4zalékarol van szo. A szakember szerint szerencsés, ha az ilyen
felmérések ellendrizhetd modon késziilnek, lehetdleg nyilt palyazaton kivalasztott szakmai céggel.

A neve elhallgatasat kérd élelmiszer-kereskedelmi szakérto szerint a tavaszihoz hasonl6 politikai
hecckampany indult a multik ellen. Akkor 100 terméket vizsgéltatott be a korményzat a NEBIH-
hel, de az eredmény nem tdmasztotta ald azt az allitast, hogy az eltéré mindségl alapanyagok miatt
rosszabb lenne az itthon forgalmazott markatermékek dsszetétele, mint a nyugat-eurdpai.

A mostani felmérés esetében pedig tendenciozus kérdésekkel barmilyen eredmény kihozhato -
tette hozza a szakember. A 100 termék megfelelt a hazai eldirdsoknak, mert ha nem igy lett volna, a
NEBIH-nek kotelezé lett volna levetetni a polcokrol. A hazai élelmiszer-feldolgozok pedig
kifejtették, az Osszetétel azért nem egységes, mert a multi gyartok igyekeznek alkalmazkodni az
adott orszadg fogyasztdinak az izléséhez. A termékeken pedig jelenleg is szerepelnie kell az
Osszetételnek. A kettds mindség emlegetése csak politikai felhajtds, mert a mindségrol a vasarld
mond itéletet, 6 dont, hogy egy terméket megvasarol, vagy sem.

A Foldmiivelésiigyi Minisztérium kérdéseinkre adott valaszédban kifejtette, hogy egy 1000 f0s
altaluk reprezentativnak vallott mintan végezték el a kérddives felmérést. Ugy tetszik, nem
nyugszanak bele az el6z0 dsszehasonlitd vizsgalatsor eredményébe, és majus végétol tjabb 30-35
termékpart ellendrzését kezdték el - tudtuk meg.

Bihari Tamas

Eredeti

(nepszava.hu, 2017. julius 04., kedd)
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MUNKAEROHIANY: A KISOSZ OLCSO MUNKASSZALLASOKAT
SZERETNE A BALATONON

Allami szerepvallalast var a szervezet: Gsztonzést, jogszabaly valtoztatast, hogy tobb allaskeresé
¢s kozhaszni foglalkoztatott érkezzen a vallalkozoi szféraba. Olcsd6 munkasszallasok, és a
munkavallalok szervezett szallitdsa is szoba keriilt.

A Balatonnal az idei turisztikai szezonban nagy hidny van a gyakorlattal rendelkezd
szakemberekbdl, elsdsorban szakacsbol, pincérbdl, eladobol, a helyzetet ugyan enyhiti a didkok
nyari munkdba allasa, de sziikség volna allami szerepvallaldsra is - mondta Kertész Rezso
igyvezetd tarselnok a Kisosz (Kereskedelmi és Vendéglatd Vallalkozok Somogy Megyei
Erdekképviselete) dél-balatoni turisztikai szezonindité foruméan Balatonszarszon.

A forumon a dél-balatoni kiskereskedelmi boltok, vendéglatd iizletek, biifék tulajdonosai és
iizemeltetdi kaptak tdjékoztatdst az aktualis jogszabalyvaltozasokrdl, varhato ellendrzésekrol
adotligyi, fogyasztovédelmi, munkaiigyi, €lelmiszer-biztonsagi témakorokben az adohatdsag ¢€s a
kormanyhivatal szakembereitdl.

A Kisosz javaslata szerint valamilyen 0sztonzéssel vagy jogszabaly valtoztatassal kellene minél
tobb allaskeresot és kozhasznu foglalkoztatottat a vallalkozoi szféraba iranyitani. Célszer(i lenne a
Balatonnal olcsé munkasszallasokat 1étrehozni, és a munkavallalok szallitasat szervezetten
megoldani - vetette fel Kertész Rezso.

A szervezet tarselndke jelezte, a vallalkozok sérelmezik, hogy mikdzben a minimalbér
novekedése jelentds pluszkiadas szamukra, ezzel ardnyosan nem csokkentek a jarulékterheik. A
hidnyz6 munkaerd potlasdban is segitséget nyljtana egy 8-10 szazalékos ado- vagy
jéarulékcsokkentés - mutatott ra.

A vendéglato tlizletekben a kotelezo szervizdij bevezetésének oOtletét a Kisosz informacidi szerint
a kisvallalkozok tobbsége elutasitja, Kertész Rezsd megjegyezte, hogy a felvetésr6l nem volt
semmiféle szakmai egyeztetés.

Az éttermi vendéglatasban bevezetett afacsokkentés értelmezésével kapcsolatban is tobb kérdés
felmertiilt a forumon. Kertész Rezsd szerint sziikség lenne az egyszeriisitésre, hogy a vendéglatok
valamennyi helyben készitett és kiszallitott ételére terjedjen ki a kedvezményes afa.

Eredeti

(Chef és Pincér, 2017. jalius 04., kedd, 21. oldal)

A hazai tésztakat is meg lehetne reformalni

A magyar tésztaételek leginkabb a szegényebb rétegek tulélését szolgaltak, de mai megljitott
valtozataikban érdemes lehetne konnyiteni rajta. A hatdsagi tesztek szerint megbizhatoak a
szaraztésztak, de a tojastartalmukkal lehet gond.

A magyar tésztaételek javarészt arrdl szolnak, hogy a nép legszegényebb rétegének szinte
semmije sem volt, akkor tésztdt gyurt, és olyan hozzavalokat keresett, ami a haztartdsban
megtalalhato, és igy sikeriilt talélnie. A nép tehat talalékony, és nem hal éhen - mondta lapunknak
Molnar B. Tamas. Ilyen a mi lebbencslevesiink, a grizes tésztank, a tirds csuszank, a burgonyas és
kaposztas kockank is.

Ennek manapsag elég kevés koze van a modern haladé konyhahoz, de tobb szakacs gyakran a
népi, ¢és menzaételekbél merit, mert ez egy olyan kapocs, ami 0Osszekét mindenkit. A
lebbencslevesbdl Molnar B. Tamas szerint még igy is nehéz lenne kiindulni, de krumplis tésztaval
(grenadirmars), a kdposztas cvekedlivel és a sonkas kockaval meg lehet talalni a k6zos hangot akar
az osztrakokkal is, hiszen ezek a monarchia konyhdjabol eredeztethetdek.

Ezt a bisztrok, vagy a kozétkeztetési konyhdk egyarant hasznalhatnak gyakran, ahogyan
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Olaszorszagban is zommel ezeket talaljuk az atlagéttermekben. A magyar tésztdk azonban sokkal
leterhelébbek ennél, amely az alfoldi nehézségbdl és az osztrak takarékossagbol eredeztethetd. Ezen
érdemes lehetne valtoztatni, ha a szakdcsok a megujitdson gondolkodnak.

A tojasos tészta vélhetden egyébként még Matyas feleségével, Beatrixszal érkezhetett hazankba,
¢s nalunk az alfoldi hdziasszonyok hagyoményosan pont olyan mozdulatokkal nyujtjak, mint
Olaszorszagban. A mostandban uralkodéva valé durumos verzid viszont inkdbb mar az
¢lelmiszeripar kialakuldsaval terjedt el a XX. szdzadban. Ezért inkébb a tojasos verzidhoz érdemes
nyulni.

A Magyar Gasztronomia Egyesiilet tervezi, hogy készit egy olyan térképet, amely megmutatja,
hogy a hazai ételek honnan is érkeztek, hiszen a magyar konyha nagyjabol 80 szazaléka
jovevénynek szamit, ahogyan a tojasos tészta is. Az ételeket azonban mar a sajatjainkka tettiik, és
ezzel az atalakitdssal nem szabad leallni a magyar konyhanak: a hagyoméanyok alapjan inspiralodni
kell, aztan ezeket innovaciéval megujitani, €s akkor varhaté evolucio.

Csak liszt, tojas és egy kis viz kell

A tészta készitésérdl egy tésztagyartot is megkérdeztink. A Chef&Pincérnek a Bognar Erik, a
Bognar-tésztat gyartd, Bognar és Tarsa 2001 Kft. élelmiszerbiztonsdgi és -mindségi mérnoke
elmondta: ndluk a legnagyobb részt a levesbetétek értékesitése teszi ki, pl. a vasarnapi husleveshez
elengedhetetlen cérnametélt, egyes magyarorszagi teriileten a grizes, makos tészta elképzelhetetlen
keskenymetélt nélkiil; kaposztas-, krumplis tésztdkhoz eldszeretettel hasznaljadk nagykockaikat, a
turds csuszahoz lebbencsiiket. Kiilonbozd porkoltek mellé korettésztaik igen kelenddek (orsod
csOtésztak, szarvacska, kagylotésztak). A 31-féle gyartott tésztaformatumuk koziil szinte mindegyik
tésztaételhez talalhato valaszték.

Szerinte ezek szinte minden tipusu ételhez haszndlhaték koretként, foételként, a friss nyari
z6ldségek megjelenésével pedig mennyei tésztasalatakat lehet késziteni.

A magyar izlés tobb tésztas ételnél eldnyben részesiti a tojassal késziilo tésztdkat az olasz
durumtésztdkkal szemben. Bognar Erik ugy latja, ez a tendencia kiilf6ldon is megfigyelhetd, és a
tojasszam novelésével egyben gazdagabb tapértékii termeket tudnak elérni, igy példaul a 8 tojasos
szaraztésztabol késziilt ételek sokkal laktatobbak, nagyobb élvezeti értékkel is rendelkeznek.

A mindség tekintetében fontosnak tartja, hogy a 4 tojasos tésztak valoban 4, a § tojasos termékek
pedig tényleg 8 tojassal késziiljenek. Kiemelten fontos a megfeleld gyartastechnologia alkalmazésa,
feliigyelete. Esetiikben minden folyamatot a nyersanyag atvételtdl a kiszallitasig, csaladilag végzik
el, igy nincs olyan termék, ami az ellendrzésiiket kikerililve jutna a fogyasztoik asztalara, hiszen
¢lelmiszert termelni az egyik legnagyobb feleldsség.

A tésztdkhoz magyar TI-50-es buzalisztet és friss magyar tyltktojast hasznalnak. Ezek
kivalasztasakor a megfelel6 mindségi bizonyitvanyok ¢és dallatorvosi igazoldsokon feliil
elengedhetetlen a szemrevételezés, hogy csak és kizardlag olyan alapanyag szallitmany keriiljon a
gyartasba, ami minden szempontbol kifogastalan. A nyersanyag beszallitokkal ugyancsak fontos a
hosszu tavl kapcsolat, igy lehet garantalni az allandé magas mindséget.

Bognar Erik szerint a hagyomanyos, tradiciondlis édesanyaink, nagymamaink altal gyurt
tésztdknal nincs finomabb. Igy példaul a 4 és 8 tojasos szaraztésztiikban a megfeleld
tojasmennyiségen, liszten, minimalis vizen kiviil nincs is mas adalékanyag.

33-bol 3 bukott a tojastartalomnal

Bar hazilag rengeteg recept ¢l a tésztakészitésre Magyarorszagon, mindezt torvény, a Magyar
Elelmiszerkonyv is szabalyozza: "A szaraztészta a jelen iranyelv egyes termékcsoportjaiban
meghatarozott anyagok felhasznalasaval, keveréssel, gyurassal, formazassal és szaritassal eldallitott
élelmiszer. A termékek kiilonbozd formdban (aprotészta, szalastészta) a végsé fogyasztohoz
csomagolva kertilnek."

Mindezt hat termékcsoportra is bontottdk: Tojas nélkiili szaraztészta, Tojasos szdaraztészta,
Durum szaraztészta, Tojasos durum széaraztészta, Hazi jellegli tojasos szaraztészta, Egyéb
szaraztészta.

A Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal (Nébih) legutobbi tesztjiében a huislevesekhez
hasznalt csiga alaku szaraztésztakat ellendrizte, amelybdl akar a tobbi boltban véasarolhaté tésztara



vonatkoztatva is levonhatjuk a tanulsagokat.

A 4 ¢és 8 tojasos termékek tojastartalmanak vizsgalatanal kidertil, hogy a 33 tészta koziil harom
tésztanal nem volt megfeleld a tojastartalom. Szaraztészta termékeknél megengedett a kiilonb6zd
tojastermékek (tojaspor, tojaslé) hasznalata is friss tojas felhasznalasa helyett. A tésztagyartok
korében kiilonosen kedvelt a pasztorizalt teljes tojaslé, amelyet tartositoszer- mentes ¢és
tartositoszeres valtozatban is beszerezhetnek. A nagy kiszerelésben is kaphat6 tartositoszeres tojasié
hasznalata ugyanis felgyorsitja a technologiai folyamatot, tdroldsa kdnnyebben megoldhat6, mint a
friss tojasé és fogyaszthatdsagi ideje is hosszabb, ezért a beszerzése gazdasagosabb, de az alabbi
el6irasok miatt szaraztészta eldallitdsara nem hasznalhato.

Az adalékanyagokrol sz6l6 eurdpai unids szabalyozas alapjan a szaraztészta termékek esetében
még atvitt anyagként sem lehet jelen tartositoszer, még akkor sem, ha egyébként a tojaslé
eldallitasakor engedélyezett azok hasznalata. Ebbol az kovetkezik, hogy a szaraztészta eldallitok
kizarolag tartositdszer- mentes tojaslével készithetik a termékeiket.

A laboratériumi vizsgalatok két terméknél mutattak ki szorbinsav tartositoszer jelenlétét, ami
arra enged kovetkeztetni, hogy az eldallitok nem tartottdk be az adalékanyagokrdl szolo eurdpai
uniés rendelet eldirasait, és - nem megengedett modon - szorbinsavval tartositott tojaslevet
hasznaltak fel a tészta eldallitasahoz.

Réaadasul a jelolés szerint tojas felhasznédldsaval késziilt a termék, amire az egyik termék
cimkéjén a feltort tojasok képe is felhivja a figyelmet. A szorbinsav tartositészer kimutatdsa
azonban azt bizonyitja, hogy a gyarto friss tojas helyett tojaslevet, s6t tartositdszeres tojaslevet
hasznalt. Igy a nem megengedett adalékanyag hasznalatan tal a termékek jeldlése is megtévesztd a
vasarlok szamara.

Eredeti

(Chef és Pincér, 2017. julius 04., kedd, 40+41. oldal)

Az edukiciora koncentral a NEBIH

A Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal (NEBIH) egy nemzetkozi konzorcium tagjaként
vett részt az Eurdpai Unid Horizont 2020 kutatisfejlesztési és innovacios keretprogramjanak
palyazatan. A majusban inditott, 100%-ban EU-s finanszirozasu, 6téves projekt célja tobbek kozott
a lakossag ¢€lelmiszerlanc-biztonsaggal kapcsolatos tudasanak mélyitése, a kockazatészlelésének
javitasa, valamint az élelmiszer eredetii megbetegedések csokkentése.

A konzorciumban Osszesen 14 orszag egyetemei, intézetei, kormanyszervezetei ¢€s vallalatai
milkddnek egyiitt. A kutatocsoportban a fogyasztotudomany és a mikrobiologia, az
¢lelmiszertechnolégia, valamint az ipari formatervezés tudomanyagai fonodnak Ossze. A
konzorcium tagjai oktatdsi, szakpolitikai, kommunikacidés programokat (példaul jatékokat,
alkalmazasokat) dolgoznak majd ki, és konyhai eszkozok fejlesztését is tervezik. A munkat a
projekt elsd szakaszaban végzett kdzvélemény-kutatasok tapasztalataira timaszkodva végzik majd.

A NEBIH-et az elmalt években végzett kockazatkommunikacios —teljesitményének
elismeréseként a szakpolitikai modellek és a hatdsagi kockazatkommunikacio fejlesztését végzo
munkacsoport vezetdjévé valasztottak. A projekttagok - a hatdsagi szerepkor mellett -
kutatointézetként is szamitanak a hivatal munkajara, amelyet a tobbi munkacsoportban vald
részvétel is bizonyit. Jelentés elismerés, hogy a NEBIH a konzorcium iranyitd testiiletében is
szerepet kapott. Mindezeket figyelembe véve a magyar hatdosag a 32 tagu egylittmiikodés egyik
legmeghatarozobb tagjava valt.

Eredeti
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(Gyogyhir Magazin, 2017. julius 04., kedd, 4. oldal)

A Fogyasztovédelmi Referens Egyesiilet kozleménye

Budapest, 2017. julius 4., kedd (OS) - Meghirdették az "Ev fogyasztovédelmi referense” dijat A
Fogyasztovédelmi Referens Egyesiilet (FORE) junius 30-an a budapesti Benczir Hazban tartotta
meg a fogyasztovédelmi referensek nyareleji workshopjat. A rendezvényen Koncse Tamasné, a
FORE elndke bejelentette, hogy a fogyasztovédelmi referensek tevékenységének elismerése
céljabol meghirdetik "Az év fogyasztovédelmi referense" dijat. A vallalkozasok szakmai
szervezeteit képviseld fliggetlen birdld bizottsag dontése alapjan évenként 4 kategdriaban itélik oda
a dijat a legeredményesebb szakembernek. A fogyasztovédelmi torvény meghatarozott arbevétel
folott a fogyasztokat érintben mikoddé vallalkozasoknak 2014-t8l eldirja a fogyasztovédelmi
referens foglalkoztatdsat. Mdra, mar tobb mint 2000 képzett referenst alkalmaznak az orszagban.
Ezért latta elérkezettnek az idot a FORE e szakemberek dijazasara, és rajtuk keresztiil a
vallalkozasok fogyasztévédelmi szemléletének erdsitésére. A fogyasztovédelmi referensek
foglalkoztatasa egyre népszeriibb, mert - ahogy abban a workshopon résztvevd vallalkozasok
képviseldi is egyetértettek - a jol felkésziilt fogyasztovédelmi referens gyakorlati hasznot general a
cégnek. Kapcsolat: Dr. Suhajda Zsuzsanna alelnok Tel.: 30-677-4991 Kiado6: Fogyasztévédelmi
Referens Egyesiilet

Eredeti

(mediamix.mti.hu, 2017. jalius 04., kedd)

Razziaznak a fogyasztovédok

Razzidznak a fogyasztovédok.

Heiter David Tamas, Vorosmarty Radié Razziaznak a fogyasztovédok. Egész nyéaron jarjak a
vendéglatohelyeket, a fesztivalokat, az ételek mindségét és a szolgaltatdsok szinvonalat is
vizsgaljak. Fokozott ellendrzésekre szamithatnak a kalandparkokban é€s a vidamparkokban is,
ezeken a helyeken elsdsorban a biztonsagos miikodésre koncentralnak. Tweet

Eredeti

(vorosmartyradio.hu, 2017. julius 04., kedd)

Taxisokat ellenorzott a BKK

A kozlekedési hatosag ellendrzése soran a taxisok kétharmadanal talaltak kisebb-nagyobb
hianyossagokat, a kozlekedési kdzpont elarulta, hogy ha szabalytalansagot észleliink, akkor irjuk fel
az autd rendszdmat, majd tegylink bejelentést a BKK-nal.

Odalépnek a taxishiénaknak: 600 ezres biintetést s6znak rajuk

Az autot is kivonhatjak a forgalombdl....

Akar 600 ezer forintos birsagot is kaphatnak a taxishiéndk, az utdjukat is kivonhatjak a
forgalombol - irja a 24.hu. A BKK ellendrzése soran a taxisok kétharmadéanal talaltak kisebb-
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nagyobb hianyossadgokat, a kozlekedési kozpont elarulta, hogy ha szabalytalansagot észleliink,
akkor irjuk fel az aut6 rendszamat, majd tegyiink bejelentést a BKK-nal. Ha a taxisnak nincs
engedélye, akkor a kozlekedési hatosaghoz fordul a kézpont, ha pedig talzott viteldijat szamlaztak
ki, akkor a renddrségnél és a fogyasztovédelemnél tesznek bejelentést. A kozpont viszont
onmagaban nem birsagolhat, csak ellendrizheti a fuvarozokat.Az eddigi ellenérzések soran példaul
egy 3 kilométeres utért kértek egy alkalommal 10 ezer forintot, ennek a rendelet alapjan nagyjabol
1500 forintba kellett volna keriilnie. Két héttel késébb ugyan az a taxi két alkalommal is fix tarifaért
(6000, illetve 7000 forint) vitte el az utasokat, ami 2000 forintba keriilt volna a taxisrendelet
alapjan.

Eredeti

(penzcentrum.hu, 2017. jalius 04., kedd)

Felhészolgaltatasok a pénziigyi kozvetitok piacan

A Magyar Nemzeti Bank pénziigyi felligyeletként 2017 elején Ajéanlast tett kozz¢ a kozosségi és
publikus felhdszolgaltatasok igénybevételérdl. Az Ajanlas a jegybanktorvény altal szabalyozott
olyan jogi norma, amely nem kdtelezd a pénziigyi szervezetekre nézve, az MNB azonban az
ellendrzései és monitoring tevékenysége sordn vizsgalni szokta az annak valé megfelelést [1]. A
téma feliigyelet altal is [...]

The post Felh6szolgaltatasok a pénziigyi kozvetitok piacan appeared first on FinTechZone.

A téma feliigyelet altal is érzékelt jelentdségét adja, hogy a pénziigyi feliigyelet masodik
alkalommal publikalt az adott témaban, kordbban egy vezetdi korlevél mar foglalkozott a kozosségi
¢s publikus felhdszolgaltatas igénybevételével [2]. Az Ajanlés a National Institute of Standards and
Technology (USA) "The NIST Definition of Cloud Computing" cimii dokumentuma alapjan
hatarozza meg a felhdszolgaltatassal kapcsolatos fogalmakat. Publikus felhd alatt a barki szamara
elérhetd, kozosségi felhd alatt valamilyen szervezd elv mentén tobb szerepld szamara megosztott
modon elérhetd felhdszolgaltatast ért. A felhdszolgaltatds létjogosultsaga és a f6 modellek A
felhdszolgaltatas igénybe vétele koltséghatékony megoldds lehet az egyébként is komoly
informatikai koltségekkel jard pénziigyi szervezeti mitkddés sordn. A pénziigyi szervezeteknek a
felhdszolgaltatas igénybe vétele eldtt figyelembe kell venniiik a szolgaltatds képességei, koltsége,
kockazatai, biztonsagi kovetelményei mellett a szigort, néha nehézkesen érvényesithetd jogszabalyi
eldirasokat is. A felhdszolgaltatas f6 szolgaltatasi modelljei aszerint kiilonboztetheték meg, hogy a
szolgaltatasban érintett egyes elemek feletti kontrollt a szolgaltatd vagy szolgaltatast igénybe vevo
felhasznal6 gyakorolja. Ezt szemlélteti az alabbi abra. Miért jelentds a szolgaltatasi elemek feletti
kontroll megfeleld szabalyozasa? A szolgéltatasi elemek a pénziligyi szervezetek szdmara
kulcsfontossagtiak, mivel ezek egyrészt a tevékenységi engedélylikhoz megkovetelt informatikai,
targyi, technikai, miiszaki feltételek teljesitéséhez, masrészt az adatvédelmi, pénziigyi
fogyasztovédelmi szempontbol is az 6 feleldsségi koriikbe tartoznak. Az egyes elemek folotti nem
megfelelé rendelkezés vagy kontroll feliigyeleti kockézattal és az iigyfelek részérdl jelentkezd
karigényekkel is jarhat. Emiatt fontos, hogy egy felhdszolgaltatast igénybe vevd pénziigyi szervezet
megfelelden jarjon el a felhdszolgaltatds és szolgaltatd kivalasztdsa soran, és megfeleléen
szabalyozza a felhdszolgaltatoval kotott szerzédésében az egyes elemek folotti kontroll tényleges
tartalmat. A fenti tablazatbdl lathatd, hogy a szolgaltatasi elemek f6l6tti kozvetlen kontroll az IaaS-
t6l az Saas iranyaba haladva egyre inkabb a felhdszolgaltatohoz keriil. Mindez a pénziigyi
szervezetek oldalan azzal a feladattal jar, hogy a kozvetlen kontroll "feliilvezérlését", az utasitasi €s
ellendrzési jogokat biztositd szerzOdéseket kossenek a felhdszolgaltatokkal. Ez nem mindig konny,
hiszen a bevett modell szerint a felhdszolgaltatok a sajat elore elkészitet sablon altalanos szerzddési
feltételeikkel kinaljak a szolgaltatasaikat. Kiszervezés: felel6sség az intézmények oldalan A
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pénziigyi szervezetek részérdl az altaluk végzett engedélykdteles (pénziigyi, befektetési, biztositoi,
stb.) szolgaltatasok alapfeltétele a megfelelé informatikai rendszer megléte és miikddtetése. A
pénziigyi agazati torvények (Hpt., Bszt., Fsztv., Bit. [3]) és a végrehajtasukra kiadott jogszabalyok
1épésrol 1épésre szigoritottak ezeken a feltételeken, elég csak az informatikai rendszerek zartsagara
vonatkoz6 rendszeresen megujitando tanusitasi eljaras kotelezové tételére gondolni [4]. Az Ajanlés
értelmében a pénziigyi szervezet felel0ssége azonositani a kockazatokat a felhdszolgaltatas
¢letciklusanak minden fazisaban, és megvaldsitani az ardnyos védelmi intézkedéseket. Ennek
megfeleléen az Ajanlas a felhdszolgéltatas igénybevételét kiillonbozo fazisokra bontja le -dontés-
elokészités, tervezés, kockazatkezelés, szerzddéses kovetelmények, bevezetés, iizemeltetés,
kivezetés -€s a pénziigyi szervezetek szamara az egyes fazisokra vonatkozdan fogalmaz meg
elvarasokat, illetve felhdszolgaltatas-biztonsagi alapelveket. A felhdszolgaltatas igénybe vétele a
fent emlitett pénziigyi agazati jogszabalyok szerint kiszervezésnek mindsiil. A kiszervezés feltételei
agazati jogszabalyonként némileg eltérnek, kozos azonban, hogy a kiszervezés ellenére a
jogszabalyi megfeleldség biztositasa tovabbra is a kiszervezd pénziigyi intézmény feladata és
felelossége. Az egyes agazati jogszabalyok egy-egy funkcid kiszervezése elott megkovetelik a
kiszervezett tevékenység ¢és az egész kiszervezési szerkezet pénziigyi szervezet altali értékelését,
kockézatelemzését és csak akkor tekintik legitimnek a kiszervezést, ha az értékeld anyag szerint a
kiszervezés a sajat koron beliil végzett tevékenységhez képest hatékony, ugyanakkor ahhoz képest
nem kockazatosabb ¢és biztonsagos megoldds. Az egyes agazati jogszabalyok a kiszervezésre
vonatkoz6 szerzddésre kotelezd tartalmi elemeket irnak eld, ilyen példaul a pénziigyi intézmény
bels6 ellendrzése, konyvvizsgaldja, a MNB altali ellendrizhetdség biztositasa, az adatvédelmi és a
kiilonbo6z6 tigyféltitokra, banktitokra, biztositasi titokra, értékpapirtitokra, fizetési titokra vonatkozé
rendelkezések beépitése, a megfeleld vészhelyzeti, helyreallitdsi terv megléte. A "j6" szerzddés
rendelkezik egyebek mellett a szolgaltatasi szinvonal részleteir6l (SLA-r6l), a felhdbe keriild
adatok, ott kialakulé adatbazis felhasznaléi és hozzaférési jogairdl, a megfeleld incidens jelentési és
kezelési eljarasrol, a valtozaskezelés rendjérdl, a kilépési stratégidrdl, és az adathordozhatdsag
érdekében arrol, hogy a felhdbe keriilt adatokat a felhasznald pénziigyi intézmény barmikor
"elviheti", az ennek érdekében sziikséges adatmigralasi feladatokban a felhdszolgaltato
egylttmikodik. Az Ajanlds a fentiek mellett még szamos tovabbi szerzddéses kovetelményt is
felsorol. Az Ajanlas részletes kovetelményeket tdmaszt a felhdszolgaltatds bevezetése, el6készitése,
végrehajtasa, lizemeltetése, biztonsagmenedzsmentje és kivezetése korében elvart, pénziigyi
szervezetre harulo feladatokkal kapcsolatban. Az MNB az Ajanlasban felsorolja, hogy a feliigyeleti
ellendrzések soran a jogszeri mitkodésrdl valdo megbizonyosodas érdekében az alabbiakra helyez
hangsulyt: a dontés-el6készités anyagai, kiilondsen a koltség-haszon elemzés, kdvetelménylistak, a
kockazatelemzés ¢és a kockdazatcsokkentd intézkedések, a szolgaltatds-kivezetési stratégia ¢és
akcioterv, a felhdszolgaltatasrol szolo szerzddés(ek) és kiegészitései(k), az informatikai biztonsag
¢s adatvédelmi kovetelmények meghatarozasa €s érvényesitése, az IT kontrollok megfeleldsége, az
intézmény Dbizonyossagszerzésének megfelelésége, BCP/DRP (iizletmenet-folytonossagi és
helyredllitasi- vagy katasztrofatervek), tesztjegyzokonyvek, a fliggetleniil tarolt mentések
ellendrzése. Zar6 gondolatok A fentiek alapjan nehéznek tlinik teljesiteni azokat az elvarasokat,
amelyek még az offline vildgbol erednek, ilyen példaul az adatkezelés, adatfeldolgozéds és
adattarolas pontos helyszinének rogzitése. Nem kis kihivds a szerz0déskotés soran a
felhdszolgaltatoval szemben az alkalmazando6 jog kérdésében valdo megallapodas vagy a magyar
jogszabalyi és feliigyeleti elvarasok érvényesitése, az utobbi azonban feltétele annak, hogy a
pénziigyi szervezet jogszerlien vehessen igénybe felhdszolgaltatast. A Gardos Fiiredi Mosonyi
Tomori Ugyvédi Iroda kapcsolédd irasai a FinTechZone-on: A kozdsségi finanszirozas jogi
aspektusai Az Eurdpai Bizottsdg a fintech lehetdségek kihasznéalasan dolgozik [1] Az ajanlas a
Magyar Nemzeti Bankrol sz616 2013. évi CXXXIX. torvény 13. § (2) bekezdés 1) pontja szerinti
szabalyozd eszkdz, amely kifejezi a jogszabalyok altal tamasztott kovetelményeket, az MNB
jogalkalmazasi gyakorlata alapjan alkalmazni javasolt elveket, mddszereket, a piaci szabvanyokat
és szokvanyokat. [2] PSZAF 4/2012. vezetdi korlevél [3] 2013. évi CCXXXVIL torvény a
hitelintézetekrdl és a pénziigyi vallalkozasokrdl (Hpt.), 2007. évi CXXXVIIIL. térvény a befektetési



vallalkozasokrol és az arutdzsdei szolgaltatokrol, valamint az altaluk végezhetd tevékenységek
szabdlyairdl (Bszt.), 2013. évi CCXXXV. torvény az egyes fizetési szolgaltatokrol (Fsztv.), 2014.
évi LXXXVIIL. torvény a biztositasi tevékenységrol (Bit.). [4] 42/2015. (II1. 12.) Korm. rendelet a
pénziigyi intézmények, a biztositok és a viszontbiztositok, tovabba a befektetési vallalkozasok és az
arutdzsdei szolgaltatok informatikai rendszerének védelmérol.

Eredeti

(fintechzone.hu, 2017. julius 04., kedd)

A minéségi szallasokat keresik a vendégek

A szovetség szeretné elérni, hogy felmend rendszerben a teljes hazai szallodaallomany szerezzen
védjegyet, hiszen ez a vendégek ¢€s a hoteltulajdonosok kézos érdeke

Jo lenne, ha beldthatd id6n beliil valamennyi szalloda egy egységes besorolasi rendszerhez
tudna csatlakozni - mondta lapunknak Kénnyid Laszlo a Magyar Szallodak és Ettermek Szovetsége
(MSZESZ) elnoke. A napokban kideriilt, a Magyar Turisztikai Ugynokség is tamogatja, hogy
torvény szabalyozza a szallodak jogszeri csillaghasznalatat.

- Néhany napja nyilatkozatot adott ki a Magyar Szallodak és Ettermek Szovetsége, amelyben azt
siirgette, hogy mieldbb jogszabalyi hatteret kapjon a csillagok hasznalata. Miért tartja ezt
fontosnak?

- A legujabb fogyasztoi trendekbdl egyfajta tudatossag latszik: a vendégek egyre magasabb
minéségli szallashelyeket keresnek. Ot éve nemzeti védjegy a Hotelstars Union itthon, amelyet a
MSZESZ kezel a Nemzetgazdasagi Minisztériummal kotott megallapodas értelmében. Ez a
nemzetkdzi, mar tizenhét orszadgban hasznalt rendszer garantdlja, hogy egy szalloda mindsége
ténylegesen megfelel az altala hasznalt csillagszam kritériumainak. A vendég az oldalunkon tudja
megtekinteni, hogy mi alapjan kapta a mindsitést a kivalasztott szalloda. Ez egy nagyon jol
attekinthet6, szamonkérheto rendszer.

- Azt a célt is megfogalmaztak, szeretnék, hogy ha felmend rendszerben, néhany év alatt minden
hazai szallashely csatlakozna a védjegyrendszerhez. Van ennek realitasa?

- Ma a hazai szobakapacitds hatvan szdzaléka mar mindsitett, igy nem egy forradalmi
bejelentésrdl van szo. J6 lenne a maradék negyven szazalékot is a rendszerbe terelni. Szeretnénk
elérni, hogy a teljes hazai széllodadllomany védjeggyel rendelkezzen, hiszen ez a vendégek és a
hoteltulajdonosok kdzos érdeke. Azt varnank, hogy a fogyasztovédelmi hatosagot felruhdzzak olyan
jogkorrel, amely alapjan felléphetne a jogosulatlan csillaghasznalat ellen. Ez nem zarja ki a
fogyasztovédelmi ellendrzések szerepét és fontossagat. A hozzank beérkezd negativ észrevételek
szinte szaz szazalékban olyan szallodakkal kapcsolatban érkeznek, amelyek nem tagjai a mi
rendszerilinknek.

- Megteheti ezt ma valaki biintetleniil?

- A mostani szabalyozas szerint nincsen szankcidja. Jelenleg ugyanis nem kotelezé a Hotelstars
Union védjegy hasznalata, amelyet szakmai szempontok alapjan ad a szervezet. A cél egyértelmii:
valamennyi csillag, amit a fogyaszto 14t, valos tartalommal rendelkezzen.

- Akkor mi indit ma barkit is arra, hogy csatlakozzon?

- A kategoridjukban szinvonalas széalloddk, jelentds kiilfoldi vendégéjszaka- szammal, sajat
iizleti érdekiikben is mindsittetik magukat, hiszen igy honlapjukon, marketinganyagaikban is
nyugodtan hivatkozhatnak a garantdlt és ellendrzott, nemzetkozileg elfogadott mindségre.
Nemzetkdzi online utazasi irodak oldalan egyébként be is kell mutatniuk a megfeleld tantsitvanyt.
Azoknal vehet tobb 1d6t igénybe a mindsités megszerzése, ahol tovabbi fejlesztésre van sziikség a
minimumkovetelmények teljesitéséhez.


http://fintechzone.hu/felhoszolgaltatasok-a-penzugyi-kozvetitok-piacan/

- Eppen ezeket a szallodikat célozza meg példaul a néhany napja bejelentett Kisfaludy
Turisztikai Fejlesztési Program is. Mit gondol réla?

- A Magyar Szallodak és Ettermek Szovetsége mér évekkel ezelStt jelezte egy fejlesztési
program sziikségességét az agazatban. A 2008-as valsag kiilondsen a kis és kodzepes méretii
széallodakat érintette, amelyeknek azota sem volt lehetdségiik fejleszteni és a mindséget "utolérni".
A kormanyzati cél teljesitéséhez és ahhoz, hogy partnerek lehessiink abban, hogy a brutté hazai
termék tizenhat szazalékaig felndjon a turizmus, versenyképességre és mindségre van sziikség. A
Kisfaludy fejlesztési programmal most olyan lehetdséget kapunk, amely lehetoséget kinal arra,
hogy mindség szempontjabol eldbbre juthassunk.

- Mennyire széles kort érinthet ez a program? Milyen fogadtatasra szamit?

- Ma besoroléstol fliggetleniil sok olyan hotel miikodik vidéken, amely magas szinvonalu
szolgaltatast kinal. Olyan is akad, amely megfelel az osztalyba soroldsi kovetelményeknek, de a
széalloda altalanos allapota, berendezése, gépei lathatéan viseltesebb allapotuak. A szakma tehat
orommel fogadta a bejelentett lehetOséget, és szerintem népszerii lesz a kedvezményes
hitellehetdséggel kombinalt palyazati konstrukcio.

Konnyid Léasz16: Besorolastol fiiggetleniil sok hotel nytijt szinvonalas szolgéltatast

Az oldal timogatdja a Swietelsky

Gazso Rita

Eredeti

(Magyar Hirlap, 2017. julius 05., szerda, 9. oldal)

Ujraszabalyoznak az utazasi irodak mikodését

Csdd Kedden a Turkish Airlines jarataval 194 utas érkezett haza Torokorszagbol azok koziil,
akiket a vasarnap csdédbe ment Green Holydays utaztatott. Ma tovabbi harom charterjarattal
¢keznek meg Budapestre azok, akiket az utazasi iroda cserben hagyott - jelentette be Vereczki
Andrés, az Uniqa Biztosito Zrt. lakossagi €s karrendezési teriiletért felelds vezetdje tegnap.

Mar korabban is feltlind volt, hogy irredlisan alacsony aron értékesitette f6szezoni Utjait a -Green
Holydays. Létezik last minute kedvezményes ajanlat, de azt kozvetleniil az utazas el6tt és nem
honapokkal korabban kindljak - hangstlyozta Horvath Péter, a Magyar Biztositok Szovetsége
utasbiztositdsi tagozatanak elndke kedden az 4llami televizioban. Megismételte, hogy a
fizetésképtelenné valt utazasi iroda 500 millié forintos vagyoni biztositékkal rendelkezett, de
egyeldre nem lehet tudni, hogy ez a pénz elég lesz-e a kartalanitasra.

Az utazasi irodak szabalyozasanak atalakitasat, esetleg a vagyoni biztositék emelését vagy mas
kotelezettségvallalds eldirasat javasolja a Green Holidays csddjével 0Osszefiiggésben a
Fogyasztovédelmi Egyesiiletek Orszagos Szovetsége, amely nem tartja alkalmasnak a jelenlegi
szabalyozast arra, hogy valoban megvédje az utasokat egy utazasi iroda fizetésképtelensége esetén.
Az utazési iroddk vagyoni biztositékanak rendszere nem védi meg az utast a bosszusagoktol, a
nyaralds tonkretételétdl - allitja az MSZP. A part ezért azt szeretné, hogy a Fidesz-korméany azonnal
teremtse meg azt az utasbardt jogi szabalyozast, amely garantdlja, hogy az utasnak az
utazasszervez6 csddje esetén semmilyen hatranya vagy kara nem keletkezik.

BIZTOSITOK SZOVETSEGE

HORVATH PETER Alig 80-100 ezer forintbol, teljes ellatassal, repiildvel, négy-t csillagos
szallodaban, illeté¢kekkel egyiitt nem lehet egy torokorszagi utazast megvalositani

B. M.


http://hiradaspr.hu/l/?c=aRQi%2BLPamQuGA3I7S%2BmSyGWrhVAjxnOCvkI%2B%2BHws2QM%2FxSC5iL8rCC0H45phqQ0106DCsNL8a6RuKuPMZw%2BXhQ%3D%3D

Eredeti

(Népszava, 2017. jalius 05., szerda, 6. oldal)

Magukra maradtak Antalyaban

Fizetnek vagy kikoltoznek - nem nagyon volt valasztasuk.

NYIREGYHAZA. Mint ahogy arrél beszamoltunk: vasarnap este fizetésképtelenséget jelentett a
Green Holidays Kft. A tarsasag szervezésében aznap még elindult egy magyar csoport a
torokorszagi Antalyaba, de a lefoglalt szallashelyiikre méar nem jutottak el. Egy masik csoport egy
hete indult Debrecenbdl. Ok be tudtak koltdzni a szallodajukba, de haza mar nem a Green Holidays
hozza 6ket, hanem az Uniga Biztositd. Sikeriilt elérniink telefonon az egyik porul jart utast, aki a
parjaval mult szerdan érkezett meg Antalyaba.

- Hétféig minden rendben volt, akkor azonban k6zo61ték, hogy ha nem fizetjiik ki a szallas dijat,
ki kell koltozniink a hotelbdl. Nem tehettiink mast, fizettiink. Arrol tajékoztattak benniinket, hogy
ma hazautazhatunk, de hogy mikor és hova érkeziink, nem tudjuk. Nem oriiliink, hogy duplan
kellett fizetniink, de azok még rosszabbul jartak, aki vasarnap jottek, és ma mar haza is kell
menniiik. Ki fizeti meg a karunkat és mikor? - tette hozza a nyiregyhézi holgy.

Rémalom lett az alomnyaralasbol

A jelenlegi rendszer nem képes megvédeni az utasokat.

BUDAPEST. Még mennyi embernek kell kiilfoldon ragadnia ahhoz, hogy véaltoztassanak a
jogszabalyokon? - teszi fel a kérdést a Fogyasztovédelmi Egyesiiletek Orszagos Szovetsége.

Kozleményiikben leirjak: "a Green Holidays Kft. elédje a Green Travel Kft. volt, amelynek
utazasszervezOi engedélyét a Magyar Kereskedelmi Engedélyezési Hivatal (MKEH) tavaly
novemberben visszavonta. Akkor a tulajdonos azt emelte ki, hogy az utazasi iroda nem ment
csddbe, csak nem tudta igazolni a vagyoni biztositékat - ez 1,6 milliard forint lett volna -, miutan a
2016-o0s szezon nem alakult a varakozdsoknak megfelelden. Ezért tigy dontdttek, hogy a Green
Travel Kft. helyett a kiutaztatast a 2011 ota létez6 Green Holidays Kft. viszi tovabb, joval
alacsonyabb vagyoni biztositékkal. Errdl persze az utasok tobbsége nem tudott.

Jelenleg az UNIQUA biztositonal 500 milli6 forintos vagyoni biztositéka van a -Green Holidays
Kft.-nek, de mar most latszik, hogy ez az 0Osszeg nem lesz elég az utasok teljes kori
kartalanitdsdhoz. A vagyoni biztositeék kizarolag harom célra hasznilhato fel: az utasok
hazahozatalara, a kényszerli kint tartozkodas finanszirozasdra és a befizetett részvételi dijak
visszatéritésére, igy minden mas kar-igénnyel az utazasszervezo felé 1éphetnek fel az utasok, illetve
a megkotott utasbiztositasok feltételeit kell atnézni, azok mire terjednek ki. Tehat nem fedi a
valosagot, hogy az utazasszervezd moshatnd kezeit, és minden igényt elutasit a biztositora
mutogatva.

Szovetségiink évek ota jelzi a jogalkotdknak, hogy a jelenlegi rendszer nem alkalmas arra, hogy
valoban megvédje az utasokat egy utazasi iroda fizetésképtelensége esetére. At kell alakitani a
rendszert, emelni kell a vagyoni biztositék mértékét, vagy egyéb mas kotelezettségvallalas utjan kell
biztonsdgosabba tenni a rendszert. Ez egyébként minden olyan utazési iroda érdeke is, aki nem
szeretné elvesziteni utasait". KM

Eredeti

(Kelet Magyarorszag, 2017. jalius 05., szerda, 1+8. oldal)

Green Holidays: jobban kellene védeni az utasokat


http://hiradaspr.hu/l/?c=Yxb%2F%2BQm3jmFmORcFj8olOs63OGCdjNjAy6kbMjFwZPryF8Bh8ZpXDNMzYeSpFQ2xWcJq38t71QjtlcNNXXiRSQ%3D%3D
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Hiaba keringtek régota iparagi pletykak arrél, hogy bajban van a Green Holidays utazasi iroda
mogott allo Green Travel, a jogszabalyi hidnyossdgok miatt az illetékes hatdsagok tehetetlenek a
triikk6z6 cégekkel. Ennek is tulajdonithatdé a vasarnap Torokorszagban rekedt tobb szaz magyar
utas napokon at tartd kalvaridja. Koziiliik sokan ugy érzik, a hivatalos kozleményekkel ellentétben
nem kaptak meg minden segitséget €s informaciot. Tegnap délutan példaul az egyik, csaladjaval
Antalyaban rekedt utasnak, Illyés Jozsefnek még fogalma sem volt arr6l, hogy hany érakor, milyen
géppel, és milyen koriilmények kozott térhetnek vissza ma, ahogyan a konzulatus igérte. Arrol is
csak a helyszinen szerzett tudomast, hogy bankkartyat nem, csak készpénzt fogadnak el a torok
szallodak azoktdl az utasoktol, akik az utazési iroda vasarnapi csOdje utan kénytelenek voltak
valahol éjszakézni, hiszen a teljesen kaotikus helyzetben nem lehetett tudni, mikor indul vissza
repiilogép.

Raadasul Illyésék nem érezték ugy, hogy nem voltak elég eldvigyazatosak, és til olcsod utra
fizettek volna be, hiszen a nyaralas 1,4 millio forintjukba Kkeriilt. Persze lehettek csaladok,
amelyeknek gyanakodniuk kellett volna. Az utazasi irodak és a biztositok szovetsége is felhivta a
figyelmet arra, hogy vigyazni kell az irreédlisan olcs6 utakkal.

Green Holidays: 0j szabalyokra lenne sziikség

Ma térhetnek haza az utolso utasok Torokorszagbol - Teljes kdosz a kartalanitas terén

lllyésék egyébként vasarnap délutan, lényegében kozvetleniil a Green Holidays csddje eldtt
utaztak Torokorszagba. Harom oran keresztiill a reptéren vartak az iroda munkatarsara, aki
megérkezése utan allitotta, hogy a reptér eldtt buszok allnak, és elszallitjadk mind a 200 magyar
turistat. Am ez nem bizonyult igaznak. Ujabb két és fél érat varakoztak a tiiz3 napon a jarmiivekre,
legalabb egy tucat pici gyermekkel, csecsemdvel egyiitt. Illyés Jozsef elmondta: estére masik
hotelba keriiltek, mint amire eredetileg befizettek, és teljes tandcstalansag lett urrd mindenkin.
Tovabbra is biztak benne, hogy a Green Holidaystdl segit valaki, de csak félinformaciok jottek egy
idegenvezet6tdl, aki allitolag a cégnek dolgozott. O hamarosan eltiint, majd a magyar konzulatustol
érkezett egy no, aki Illyés Jozsef szerint szintén nem tudta kezelni a helyzetet. - Azt kérte
mindenkitdl, hogy legyen nalunk a telefon, mert mindenkit értesitenek a hazajutds modjarol.
Rakérdeztem, mi torténik akkor, ha nem tudjuk folvenni, mert nincs nalunk a késziilék. Erre azt
mondta nevetve, hogy akkor itt ragadunk. Nekem valahogy nem volt kedvem nevetni, de lehet,
hogy nem értem a viccet - tette hozza a férfi. Tegnap délutan egyébként a Turkish Airlines jarataval
194-en mar visszatértek Magyarorszagra, és az utazasi iroda 500 millié forintos kauciobiztositasat
kezel6 Uniqa tarsasag azt igérte, hogy mara mindenkit hazahoz.

Mint beszamoltunk réla, hétfon este megszolalt a csédbe ment Green Holidays Kft. is. Szerintiik
0k nem feleldsek a torokorszagi eseményekért, ottani partnercégiik, az Akdem Turizm a hibas. -
Ugyanakkor az mar most latszik, hogy az 500 milliés vagyoni biztositék nem lesz elég az utasok
teljes kori kartalanitasdhoz - kozolte lapunkkal a Fogyasztovédelmi Egyesiiletek Orszagos
Szovetsége. Rdadasul a vagyoni biztositék csak hdrom célra hasznalhaté f6l, az utasok
hazahozataldra, a kényszerli kinntartdozkodas finanszirozdsdra és a befizetett részvételi dij
visszatéritésére. Igy az utasok minden mas karigénnyel kizarélag az utazasszervezével szemben
Iéphetnek fol, illetve at kell nézniiikk a megkotott utasbiztositasok feltételeit, hogy azok mire
terjednek ki. Tehat nem fedi a valdsagot, hogy az utazasszervezé moshatja kezeit, és minden igényt
elutasitva a biztositora mutogathat. Jelen helyzetben egyeldre teljes a bizonytalansag, nem tudni, ki
mennyi pénzt kaphat vissza.

A szovetség mar évek oOta jelzi a jogalkotonak: a jelenlegi rendszer nem alkalmas ra, hogy
valoban meg tudja védeni az utasokat egy utazasi iroda fizetésképtelensége esetén. A
Fogyasztovédelmi Egyesiiletek Orszagos Szovetsége szerint at kell alakitani a rendszert, vagyis
emelni kell a vagyoni biztositék mértékét, illetve egyéb kotelezettség vallalasaval kell
biztonsdgosabba tenni a rendszert. Halasz Janos, a Fidesz frakcidszdvivéje mar kozolte is, hogy
napirendre kell venni az utazdsszervezdkre vonatkozd szabédlyok szigoritasat. Mint megirtuk, a
Green Travel Kft. engedélyét tavaly év végén a Magyar Kereskedelmi Engedélyezési Hivatal
visszavonta, mert nem feleltek meg a vagyoni biztositékkal kapcsolatos eléirasoknak. Am ettél még



folytattak az utaztatasi tevékenységet, csak mas néven.

SOK A VITAS FOGYASZTOVEDELMI UGY. Egyre tobben fordulnak a Budapesti
Békéltetotestiilethez: idén az els6 fél évben 2792 tigylik volt, ez 15 szazalékos ndvekedés az el6zd
¢v azonos id0szakahoz képest. A testiilet tobb mint 2300 vitas fogyasztévédelmi ligyet zart le, ezek
haromnegyede békés uton rendezédott. A Green Holidays kapesan is igénybe vehetik a fogyasztok
a testiilet ingyenes tanacsadoi szolgaltatasat.

A Green Holidays elhéritja a feleldsséget

Torokvész

Mikdzben a kozelmultban Briisszel megallitdsaval hergelte a kormany a kdzvéleményt, jelenleg
pedig a "Ne hagyjuk, hogy Soros nevessen a végén!" szlogennel tartja magas szinten a
gytloletkampanyt, nyoma sincs annak, hogy a nemzetgazdasag egyes fontos teriileteivel
foglalkozna. Ennek kovetkeztében a fogyasztovédelem is csak halvanyan emlékeztet 6nmagara. J6
példaja ennek a Green Holidays Kft. minapi botranya: csaknem ezer turistdit hagyott egy
torokorszagi nyaraldohelyen az utazasi cég. Volt, aki épp csak megérkezett a cég altal szervezett
nyaralasra, s maris fordulhatott volna vissza, ha lett volna, aki visszahozza. Akadt olyan is, aki a
nyaralasa végén szembeslilt ugyanezzel a problémaval. Marpedig a jelenlegi szabalyozas
értelmében a porul jart utasoknak esélylik sincs a teljes kartalanitisra, nem is beszélve a
fajdalomdijrol.

Jol mutatja a hazai fogyasztévédelmi szabalyozéas szinvonalat, az ezért felelds allami szervek
hozzaallasat, hogy egy olyan csalad mikodtette a céget, amelynek egy masik utazasi vallalkozésa, a
Green Travel Kft. utazasszervez6i engedélyét tavaly novemberben bevonta a Magyar Kereskedelmi
Engedélyezési Hivatal (MKEH). A cég ugyanis nem tudott megfelelni a vagyoni biztositékkal
kapcsolatos eldirasoknak. Vagyis jo esély volt arra, hogy a csalad masik vallalkozasaval is gond
lehet. A hazai jogszabalyi kdrnyezet azonban nem allit akadalyt az elé, hogy valaki 0j kontdsben
folytassa az utaztatast.

De a mostani torténet mas hidnyossagokra is ravilagit. A testvércég engedélyét bevon6 MKEH
Kormanyhivataldba, vagyis egy onalld szervvel kevesebb védi a fogyasztok érdekeit. Annak
ellenére sem esik sz6 a jelenlegi szabalyozasi rendszer atirasardl, hogy a Fogyasztovédelmi
Egyesiiletek Orszadgos Szovetsége mar évek ota folyamatosan jelzi a jogalkotonak: a jelenlegi
rendszer nem alkalmas arra, hogy valoban megvédje az utasokat egy utazasi iroda
fizetésképtelensége esetén.

A jelek azt mutatjak, a kormany csak azokat a fogyasztovédelmi problémakat kezeli kiemelten,
amelyek beleillenek évek ota zajlo gytiloletkampanyaba. Példaul tobbszor is foglalkoztak a
hatosdgok azzal, hogy miként aldzzdk meg a magyar vasarlokat a nyugati cégek gyengébb
mindségli arukkal. A legutobbi hatdsagi vizsgalat adatai azonban ezt nem nagyon igazoltak, hiszen
leginkabb annyit sikeriilt kimutatni, hogy a Haribo Ausztridban forgalmazott gumimacijanak zold
szine intenzivebb, mint az itthon forgalmazotté, a hazai Fantdban pedig tobb a narancs, mint az
osztrak valtozatban.

De pénziigyi teriileten sincs minden rendben, hiszen a Buda-Cash, a Quaestor, a Hungaria
Ertékpapir brokercégek éveken, évtizedeken keresztiil csaphattak be iigyfeleiket szazmilliardokkal.
Az ellendrzésért felelds szervezetek pedig ezalatt tobb tucat ellendrzésen sem deritettek fényt a
csalardsagokra.

Ugy tiinik tehat, valami rendszerhiba van a magyar fogyasztovédelemben. Nem latni, hogy a
fogyasztok érdekeinek képviseletéért felelds szervezetek jol szervezettek lennének, s donteni tudo,
valamint megfeleld jogszabalyi hattérrel felvértezett vezetdk iilnének a fonoki székekben. Persze
miért is ilnének, hiszen minden jel arra mutat, a jelenlegi rendszerben nagysagrendekkel fontosabb
a politikai hiiség, mint a szakmai hozzéértés vagy a feleldsségtudat. JOl érzékelteti a hazai
hozzaallast, hogy amig a magyar nyaralénak esélye sincs a teljes kartalanitasra, s a kormany
szemlatomast nem torekszik a jogszabalyi hattér megvaltoztatdsara, addig az unidban jovore életbe
1ép az az iranyelv, amely valamennyi fogyasztd szdmadra teljes kartalanitast tesz majd kotelezoveé
ilyen esetekben.



De mindez nem érdekes, hiszen mi - ha indokolt, ha nem - lelkesen ¢s allamilag szervezetten
gyulolhetjiik Briisszelt, a multikat és Soros Gyorgyot. Oda se neki, ha ekézben néhany csalad
szazezreket bukik egy nyaralason!

HAJDU PETER, HORVATH ATTILA

Eredeti

(Magyar Nemzet, 2017. julius 05., szerda, 1+7+9. oldal)

Tobben fordulnak békéltetotestiilethez

A Budapesti Békéltetd Testiilet (BTT) betolti a jogszabalyban meghatarozott szerepét, alternativ
fogyasztovédelmi vitarendezési forumként tehermentesiti a birésagokat - mondta Baranovszky
Gyorgy, a Budapesti Kereskedelmi és Iparkamara mellett miikodo szervezet elndke. Egyre tobben
fordulnak a testiilethez, 2017. els6 félévi ligyiratszama 2792 volt, ami 15 szazalékos novekedés az
el6zd év azonos iddszakahoz képest. Az els6 fél évben a testiilet, az athuzodo tligyeket is figyelembe
véve, tobb mint 2300 fogyasztévédelmi vitds ligyet zart le, ezek haromnegyede békés uton
rendezddott. Baranovszky Gyorgy értékelése szerint a vallalkozoi bizalom ndvekedését mutatja,
hogy az év elso felében 1508 egyezség sziiletett, és a 183 ajanlas 80 szazalékat teljesitették a
vallalkozasok. | VG

Eredeti

(Vilaggazdasag, 2017. jalius 05., szerda, 2. oldal)

Panasza van? Segitenek!

SZOMBATHELY Kiadvéanyokkal segiti a fogyasztok tajékoztatdsdt a Magyar Energetikai és
Ko6zmiiszabalyozasi Hivatal. A témak: a felhasznalovaltas és a védendd fogyasztoi statusz. Panasza
van? Segitlink! cimii fogyasztovédelmi sorozatuk harmadik és negyedik részét sajtotajékoztaton
mutattdk be tegnap. Tudatositani szeretnék: az a fogyasztd, aki szocialis okbol vagy
fogyatékossagara tekintettel védelmet igényelhet, éljen a jogaval, ne szégyellje, hogy nehézséggel
kiizd, forduljon a szolgaltatokhoz, és vegye igénybe a védelmet!

Eljen jogaval, ha védelmet igényelhet!

A felhasznalovaltassal és a védendd fogyasztoi statusszal kapcsolatban tdjékoztatott az
energiahivatal

SZOMBATHELY Két tjabb informécids fiizettel konnyiti meg a fogyasztok tdjékoztatasat az
energiahivatal. A megyehdzan mutattak be oket.

A tavalyiak utan két Gjabb kiadvannyal segiti a fogyasztok tdjékoztatdsat a Magyar Energetikai
¢és Kozmiiszabalyozasi Hivatal (MEKH). Orszagos kampanyuk részeként a Panasza van? Segitiink!
fogyasztovédelmi sorozat harmadik és negyedik részét mutattak be tegnap. A felhasznaldvaltassal
¢és a védendd fogyasztoi statusszal kapcsolatban hangzottak el praktikus tudnivalok a megyehdza
cimertermében tartott sajtotajékoztaton. A két flizet elérhetd lesz a kormanyablakokban, a
korményhivatal és a jarasi hivatalok ligyfélszolgalatain, valamint a szolgaltatok iigyfélszolgélati
irodaiban.

Valtozasbejelentés
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Jogszabalyi kotelezettség a villamos energiat, foldgazt, tivhét vagy vezetékes vizet fogyasztd
személyében bekovetkezett valtozas bejelentése. Ennek fontossaga akkor dertil ki igazén, amikor
aram-, foldgéaz- vagy vizlopassal kapcsolatos ligyek keriilnek a hivatalhoz, emelte ki Scherer Zsolt,
a MEKH szo6vivéje. Hozzatette: a vitas ligyek legtobbszor abbol adodnak, hogy ingatlaneladaskor, -
vasarlaskor, -bérbeaddskor a fogyasztok megfeledkeznek a valtozasbejelentésrdl. Pedig igy
elkeriilhetok lennének a késobbi problémak, akar a szolgaltatasbol valo kizaras. A legjobb, ha a régi
¢és a bekoltozo 0j felhasznalod egyiitt jelentik be a valtozast, és kell6 alapossaggal jarnak el az
iigyintézéskor, ezt tanacsolta dr. Kolozsi Sandor, fogyasztovédelmi foosztalyvezetd. Arra is felhivta
a figyelmet: az 0j felhasznald, ha személyesen intézkedik a szolgaltato iigyfélszolgalatan, az 1j
szerzOdést a sajat személyére szabhatja. Kiadvanyuk részletezi a valtozasbejelentés hataridejét,
modjat és elmaradasanak kovetkezményeit is.

Aki valoban raszorulo, kérhet akar részletfizetést, haladékot is

A jogosultsag igazolasa

Adodhatnak élethelyzetek, amikor nehézséget okozhat a rezsiszamlak kifizetése, €s keriilhetlink
olyan szocidlis helyzetbe, amikor sziikségiink lehet a védendd fogyasztékat megilletd
kedvezményekre. Lényeges: a fogyasztonak kell igényelnie a védendd statuszt, minden
szolgaltatonal kiilon-kiilon, hatarozott idore szoél és évrdl évre megljitand6. Tavaly év végén
Magyarorszagon mintegy 55 ezer védendd fogyasztd volt, arulta el a szovivd, és hozzatette: ha
bizonyitani tudjuk, hogy szocialis helyzetiink szerint raszorulok vagyunk, kérhetiink részletfizetést,
fizetési haladékot és eldre fizetds mérdora felszerelését. A fogyatékkal €l6k egészségiligyi okbol
keriilhetnek védendd fogyasztdi statuszba. A jogosultsagot ebben az esetben is igazolni kell a
szolgéltato felé. Igényelhetd havi mérdora-leolvasas, az, hogy a mérét az altalanostol eltéré moédon
helyezzék el, a kikapcsolds aldli mentesség és folyamatos szolgaltatas, ha életiiket a szolgaltatas
hianya kozvetleniil veszélyeztetné.

Vas megye

Koézmiiszolgéltatasokkal kapcsolatos ligyekben a megyében is felkeresik a fogyasztovédelmi
hatosagot. A védendd statuszuak ritkan allnak vitds ligyben a szolgaltatokkal. Taldlkoztak azonban
olyan problémaval, amikor éppen a fogyaszté mulasztasa miatt sziint meg annak védend¢ statusza,
tajekoztatott Szilagyi Ildikd, a Vas Megyei Kormanyhivatal Szombathelyi Jarasi Hivatal Miiszaki
Engedélyezési és Fogyasztovédelmi Féosztalyanak osztalyvezetdje.

A hatosdghoz gyakran fordulnak az emberek szamlapanaszokkal, nekik segitenek a
szolgaltatokkal kapcsolatos vitdkat rendezni. Itt is fellelhetdk fogyasztdi hianyossagok, melyek a
reklamaciohoz vezetnek.

A FOGYASZTOK AZ ELMULT 3 EVBEN AZ ALABBI SZOLGALTATASOKKAL
KAPCSOLATBAN KERTEK A FOGYASZTOVEDELMI HATOSAG VIZSGALATAT:

20152016 2017. 1. félév

Gazszolgaltatas 136 3

Hulladékszolgaltatas 2 5 8

Tavhoszolgaltatas 10 3 1

Villamosenergia-szolgaltatas 15 14 3

Vizszolgéltatas 10 6 4

Emrich Jozsef kiilonleges banasmodban részesiilo fogyasztonak szamit

btk



Eredeti

(Vas Népe, 2017. jalius 05., szerda, 1+5. oldal)

Az Elektronikus Fizetési Szolgaltatok Szovetsége megkezdte miikodését

Kilenc alapito taggal - a Budapest Bank Zrt., a GIRO Zrt., a Magyar Posta Zrt., a Magyar
Telekom Nyrt., az MKB Bank Zrt., az OTP Bank Nyrt., a Pénzjegynyomda Zrt., a Szovetkezeti
Hitelintézetek Integracids Szervezete és a Nemzeti Mobilfizetési Zrt. - a 100%-ban allami tulajdonu
Nemzeti Mobilfizetési Zrt. kezdeményezésére 2017. aprilisaban megalakult az Elektronikus Fizetési
Szolgaltatok Szovetsége (EFISZ). Az EFISZ alapitasdnak f6 célja, hogy létrejojjon egy olyan
magyar tarsasagokat tOmorité szervezet, amely a hazai készpénzkiméld elektronikus fizetési
megoldasok fejlesztésének, az innovativ szolgaltatdsi ¢és {izleti modellek kidolgozasanak
tamogatdja. Az Elektronikus Fizetési Szolgaltatok Szovetségének céljai kozott szerepel, hogy a
magyar készpénzkiméld elektronikus fizetési szolgaltatok hazai és nemzetkodzi érdekképviselete, a
hazai készpénzkiméld elektronikus fizetési szolgaltatok dontéshozok elotti kozos képviselete és
érdekképviselete megvaldsuljon. A készpénzkiméld elektronikus fizetési szolgéltatasok
hasznalataval kapcsolatos lakossagi edukacid megvaldsitasa, koordinadlasa ¢és ezen feladat
tekintetében egyiittmiikodés kialakitdsa a kormdényzati és pénziigyi szereplokkel, illetve a
készpénzkimélo elektronikus fizetési szolgaltatasok kozigazgatasi €s kdzszolgaltatasi bevezetésével
kapcsolatos folyamatos koordinacios szerep kialakitasa. Az EFISZ a fogyasztovédelmi szempontbol
is kiemelt fontossagii Elektronikus Fizetési Szolgéltatasok Etikai Kodexének ¢és Etikai
Bizottsaganak 1étrehozasatol, illetve az abban foglalt alapelvek betartdsanak feliigyeletétdl azt varja,
hogy a feltorekvé innovativ készpénzmentes elektronikus fizetési megoldast kinald pénziigyi
szolgaltatok felhasznalobaratta és ligyfélcentrikussa teszik tevékenységiiket.

Eredeti

(businessonline.prim.hu, 2017. julius 05., szerda)

Torok partnere szerint mar csiitortokon sem tudott fizetni a Green Holidays

Ko6zben ujabb 219 turista érkezett haza.

A Green Holidays bajba keriilt utasai koziil egyetlen vendégnek sem kell fizetnie vasarnaptol a
szallasért, mindenki visszakapja a pénzét és biztonsagban hazatérhet - irja a turizmusonline.hu. A
magyar utazasi iroda torokorszagi partnere, az Akdem Travel vezetdje, Orhan Demirtas jelezte,
egyeztetve a magyar nagykovetséggel, a biztositas rendelkezésre all, hogy fedezze az utasok
szallaskoltségeit julius 2-atdl, vasarnaptol. A cégvezetd felidézte, mult hét csiitortokon jutott
tudomasukra, hogy a Green Holidays nem tudja iddben kifizetni az Akdem Travelnek az utazasok
teljes Osszegét a két repiilogép utasai esetében. Ekkor a magyar iroda még azt igérte, hogy masnap
rendezik a hatralékot. De az 6sszeg sem pénteken, sem szombaton nem érkezett meg. A szombaton
érkezett utasokat még fogadtak, de akik vasarnap érkeztek, azokat mar visszakiildték a repiiltérre,
ahova ujabb gép érkezett utasokkal.A torok iroda ekkor azonnal értesitette a torok hatdsagokat, a
szallodaszdvetséget, a minisztériumot és a nagykovetséget is. Orhan Demirtas megjegyezte, a
szallodakat megkeérték, hogy a vendégek kapjanak ellatast, am a szamlat, amig nem érkezik a GH-
tol pénz, vagy a biztositads nem 1ép életbe nekik kell kifizetnilik.Mint beszamoltunk réla, hétfo este a
Green Holidays Kft. azt allitotta: nem felelések a torokorszagi eseményekért, az ottani
partnercégiik, az Akdem Turizm a hibas. Ugyanis bar a torok partneriroda visszaigazolta a hétvégén
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érkezd utasokat, a megrendelt szolgaltatdsokat nem biztositotta annak ellenére sem, hogy eldre
kifizették azoknak az iroddra esdé részét - irta a Green Holidays kozleményében.Hogy a Green
Holidays védekezése megall-e, arra hamarosan fény deriilhet, ugyanis hétfon reggel hatdsagi eljaras
indultaz utazasi iroda székhelyén. Ennek soran vizsgaljak, hogy az iroda megtéveszté mdodon jart-e
el az utasokkal szemben. "Jelenleg az Uniqa biztositonal 500 millié forintos vagyoni biztositéka van
a Green Holidays Kft.-nek, de mar most latszik, hogy ez az 6sszeg nem lesz elég az utasok teljes
korti  kartalanitdsdhoz" - kozolte lapunkkal a Fogyasztévédelmi Egyesiiletek Orszagos
Szovetsége.Kozben az MTI szerint Gjabb 219 turista érkezett haza. Vereczki Andrés, az Uniqa
Biztositd Zrt. lakossagi és karrendezési teriiletért felelds vezetje elmondta, szerdan az Osszes
Torokorszagban ragadt utas hazaérkezik Budapestre illetve Debrecenbe, 6sszesen 569-en.Néhanyan
maradtak Torokorszagban, 6k onalldan szervezik maguknak kinntartézkodéasukat, masik irodaval
szerzOdtek, ezt a lehetdséget az utasok kozel 10 szazaléka valasztotta - mondta.

Eredeti

(mno.hu, 2017. jalius 05., szerda)

Ujabb részletek a botranyba keveredett utazasi iroda iigyében

A fogyasztovédelem is vizsgalja a Green Holidays mikddését. Kozben hazaérkezett a magyar
turistak egy csoportja.

"Budapest Fovaros Kormanyhivatala, mint fogyasztovédelmi hatosag jilius 3-an, hétfon eljarast
inditott tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat gyanuja miatt a Green Holidays Kft.-vel
szemben."Ko6zolték azt is, az eljards folyamatban van, ezért tovabbi részletek a késébbiekben
varhatok. Szerda délutan landolt az elsé gép a Liszt Ferenc Nemzetkozi Repiilétéren, 194 utassal.
Az Uniqa biztositod fizette az utasok hazaszallitasat, ¢s fogadta dket a reptéren, hogy tajékoztatast
adjon a kérosultaknak. A biztositd munkatarsai folyamatosan tartjdk a kapcsolatot a torok
partnerekkel €s a nagykovetséggel is, de ingyenesen hivhat6 zdldszamon, valamint egy karosultak
szamara létrehozott Facebook csoporton keresztiil is igyekeznek tdjékoztatast, segitséget nyljtani.
"Minden erénkkel azon vagyunk, hogy a kialakult helyzetet a leheté leggyorsabban ¢és
leghatékonyabban megoldjuk. Nem konnyli feladat a nyari szezon kozepén tires repiilégépet talalni,
de mostanra biztosan mondhatjuk, hogy sikeriil megoldani a bajbajutottak egy részének
hazautaztatasat. Elképesztd osszefogasnak lehetiink tanui: az allamigazgatasbol, diploméciabol és a
verseny szférabol érkezé emberek id6t, energiat nem sajnalva dolgoznak azon, hogy segithessék a
Torokorszagban rekedt honfitarsainkat" - mondta Kurtisz Krisztian, az UNIQA Biztosito
vezérigazgatoja, aki kiilon koszonetet mondott kollégainak, akik vasdrnap ota éjt nappalla téve
dolgoznak azon, hogy eldbb szallast, majd repiilégépet taldljanak az embereknek. "A Green
Holidays nem volt a szdvetségiink tagja. Atagjaink nem Oriilnek ennek az esetnek, hiszen az az
egész utazasi szakma jo hirének is art. Az irredlisan alacsony részvételi dijakkal kapcsolatban
Ovatossagra int a MUISZ. Néhany nappal az utazasok eldtt el6fordulnak last minute akciok, de a
hetekkel-honapokkal az utazas el6tt meghirdetett, irrealisan alacsony részvételi diju kiilfoldi utazasi
csomagok esetén érdemes Ovatosnak lenni" - mondta a -nak Bako Balazs, a Magyar Utazasi Irodak
Szovetségének marketing €s kommunikacids bizottsagi tagja. Az utazasszervezok kozott pedig nem
is volt kérdés, hogy gondok leszneka Green Holidays tevékenysége miatt. Errél Pronay Gyula, a
Proko Travel ligyvezetd igazgatdja sajat blogjan szamolt be igen részletesen. "Be kell, hogy
valljam, nem ért engem varatlanul a Green-cs6d. Bar késdbbre, olyan augusztus kdzepére vartam a
bejelentést. Mint a szakmat féltd személy, nagyon el vagyok keseredve, amiért egy utazasi iroda
becsapta az utasait." "A torténtek egyértelmiien beigazoltak: csak az volt a cél, hogy bizonyos
Osszegeket beszedjenek, majd eltiinjenek vele." - irta blogjan a szakember.
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Eredeti

(ripost.hu, 2017. julius 05., szerda)

Gyanusan olcso volt a Green Holidays?

Kéarasz Robert (misorvezetd): - Gilyén Agnes a MABISZ, tehat a Magyar Biztositok
Szovetségének kommunikacids vezetdje a vendégem. Ugye azt most mar hallottuk az elmult
napokban, meg ugye tegnap is errdl tobb hirt lehetett olvasni, hallani, hogy egyre tobb utas érkezik
vissza Torokorszagbol, akik a Green Holidays "jovoltabol" vehettek részt. Azt elmondhatjuk
szerintem, hogy életiik egyik talan legemlékezetesebb utjan. Ok most hazajonnek, de szerintem
valdsziniileg 6k egyaltalan nem értik, de egyébként én sem, hogy a Green Holidays mutogathat-e a
torok partnerre, hogy tulajdonképpen 6k a hibasok?

Gilyén Agnes (kommunikacios féosztalyvezets, MABISZ): - Ma mar egyébként mind a
biztositok tajékoztatasa szerint, pontosabban az illetékes biztositd tajékoztatasa szerint ma mar
mindenki hazajon, aki ebben az tigyben érintett volt, tehat ma megérkeznek.

Misorvezetd: - Ezért kellett fizetniiik a kint rekedt utasoknak?

Gilyén Agnes: - Nem, nem, nem, erre van ez a bizonyos garanciarendszer, amir6l sok szo esett
most itt az elmult napokban. Ezek meglehetdsen egyértelmii és vildgos jogi keretek, hogy ilyenkor
mi torténik. Az a garancia, ami rendelkezésre all, annak a terhére harom dolog intézhet6 el. Legelso
sorban az utasoknak a hazahozatala ez a legelsé feladat, a masodik az ottani felmeriild
koltségeknek, extra koltségeknek a fedezése és a harmadik pedig azoknak az elére befizetett
utaknak, el6legeknek a fedezése, amit mar ugye az utasok befizettek.

Miisorvezetd: - Igen, de amikor mondjuk kint egy utas éppen azért, mert 6 porul jart €s nem ugy
sikertilt az Gtja, ahogy 6 azt befizette és ahogy neki ezt megigérték egy szerzddés szerint, ugye sajat
zsebébdl, pénztarcdjabol kell kolteni, feltételezem, hogy utdna valami blokk vagy szamla
bemutatasat kovetden fogjak dket majd kartériteni, ugye, ez altalaban igy miikodik?

Gilyén Agnes: - Igen, igen, igen, erre koriilbeliil 1-1,5 honap all rendelkezésre, ezt egyébként az
informacidaramlast ezt megoldotta, a tajékoztatast megoldotta az illetékes biztosito kint is, itt is.

Miisorvezeté: - Azt olvastuk Agnes, hogy a Green Holidaysnek megkozelitéleg 500 millio
forintos hat ilyen biztositasi fedezete volt ugye az Uniqa Biztositd jovoltabol, ugye azt hiszem, hogy
veliik voltak partneri viszonyban, ez az 500 milli6 forint ez 6n szerint elegendd egy utazasi irodanal
akkor, amikor tulajdonképpen egy Utnak a kifizetése is tobb szazezer forint?

Gilyén Agnes: - Abszolut tisztdk és vilagosak a jogi keretek, tehat a nemzetkozi utaztatasban
résztvevo utazasszervezoknek, illetve utazaskozvetitoknek az elmult két év, tehat a korabbi két év,
illetve az adott év forgalma alapjan egy 20 szazalékos kauciot kellett tenniiik, banki garanciaval,
pénziigyi letéttel vagy biztositassal, tehat mind a harom lehetdség nyitott.

Miisorvezetd: - Tehat ez mindegyik utazasi iroddndl igy miikodik, hogy adott éves forgalom és
annak a 20 szazaléka?

Gilyén Agnes: - Nem. Azokndl, amelyek charterezéssel foglalkoznak, illetve kiilonbozd
garanciavallalassal, tehat ennek van szintén egy tiszta jogi kerete. Azoknal a nemzetkdzi
utaztatoknal, akik ilyennel nem rendelkeznek, viszont kiilfoldi utazasokat szerveznek, azoknal 12
szazalékos ugyanez az arany, illetve a belfoldi utaztatissal foglalkozd utazasi irodaknal 3
szazalékos. Na most az emlitett utazasi iroda az a 20 szazalékos kategoriaba esett bele.

Misorvezetd: - Mert 6k ugye chartereztetnek.

Gilyén Agnes: - Igy van és a szamukra pontosan 500 millié forint 4ll rendelkezésre. Egyébként
ez abszolut nyilvanos adat, hozzaférheté Budapest fOvaros kozigazgatasi hivatalanak honlapjan, ez
egy abszolut kozérthetd, update és atlathatod, vilagos honlap, ott ez megnézhetd, mindenki altal
nyilvanos, a biztositonak a neve is és az dsszeg is.
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Miisorvezetd: - Az utazési iroddk szovetségétdl tegnap volt vendégiink és ott a fiatalember
felvetette azt, amit egyébként szintén lehetett olvasni azdta tobb helyen, hogy azért az utasok is
feleldsek, marmint akik a Green Holidaysnél fizettek be. En ezt nem értem, de lehet, hogy
egyébként tigy van, mert hogy nekik is fel kellett volna annak tlinnie, hogy mennyire gyantsan
olcsé éppen az altaluk kifizetett vagy az iroda altal meghirdetett Git. Mikor valik, valhat 6nok szerint
vagy On szerint gyanussa egy ut azért, mert olcs6?

Gilyén Agnes: - Egy picit ha tavolabbrol nézziik és most név nélkiil, ha az x befektetési cég kinél
mondjuk 1 szazalékos jegybanki alapkamatnal 8 szazalékos vagy 12 szdzalékos fix hozamot, akkor
ez ugyanaz a helyzet, annak is gyanusnak kell lennie és ilyenre is volt példa sajnos, az elmult
¢vekben nem is egy. Az az utazasi iroda, tehat egy jozan, tudatos vasarlova kellene valnunk, hogy
az az utazasi iroda, amely last minute utat hirdet harom hoénappal kordbban az utazas elétt, az ott
gyanus, hogy az nem last minute.

Misorvezetd: - De miért? Hat de most ne haragudjon, én mondjuk hogyha életemben elészor
utaznék és azt sem tudom, hogy mit jelent ez a last minute, csak a szomszédban az Erzsike néni azt
mondand, hogy Robikdm, az valami olcsoé és jo kis 1t lesz, ez valami last minute ut, azt csak fizesse
be. Hat miért nekem kell gyanakodnom valamire?

Gilyén Agnes: - Szerintem ha valaki ennyire tajékozott, akkor az azért menjen be egy utazési
irodaba ¢€s akkor ott azért errdl valamiféle tdjékoztatast fog kapni.

Miisorvezeté: - J6, de az utazasi iroda nem fogja azt mondani Agnes, hogy kedves Erzsike vagy
nem tudom én Robika, ne fizesse be ezt az utat, mert ez egy kamu.

Gilyén Agnes: - Jo. Tehat hogyha tudjuk azt, hogy nagyjabol mondjuk egy harom napos belfoldi
ut araért kindlnak egy egy hetes térokorszagi négy-ot csillagos szallodéba egy repiildvel egy utazast,
akkor a kettot azét 0ssze tudjuk hasonlitani. Tehat valamiféle jozan, tudatos, pici gyanakvassal
nézziink ezekre a dolgokra, valjunk egy picit tudatosabbd, mind pénziigyileg, mind pedig hat az élet
mas teriiletén is.

Miisorvezetd: - Nagyon nehezen tudndm azt elképzelni, hogy valaki, mikdzben gy6zkodik az
utazasi irodaban, hogy persze, persze, fizesse be, ez egy tok jo Ut, azt mondom a végén, nem, ez
annyira gyanus, hogy ez kizart dolog, hogy ez a valosagnak megfeleld lenne. Még egy kérdésem
lenne Agnes. Itt vannak a kiilonboz6 szervezetek, szovetségek, onok, akkor az utazasi iroddknak a
szovetsége, hirtelen mindenki egy ilyen {ligy utan megvilagosodik és elkezdi felhivni a problémakra
meg az aggalyokra mindenkinek a figyelmét. Akkor onok egyébként ez idaig mit csinaltak vagy mit
csinalnak egyébként, mert ugye mindenki ugy tiinik, hogy utdlag okoskodik, nem pedig kdzben?

Gilyén Agnes: - Mi mar el6tte is meg voltunk vildgosodva a MABISZ-n4l.

Miisorvezetd: - lgen?

Gilyén Agnes: - Igen.

Miisorvezeté: - Es valamit tettek, léptek az utasok védelmében?

Gilyén Agnes: - Igen. Nekiink egy nagyon komoly edukéciés és kommunikécios feladatunk van,
amit mi azt gondolom, hogy nagyon jol véghez visziink most mar évek oOta, tehat konkréten
edukacios kampanyunk is van az utasbiztositasokat tekintve, ez a mi terililetiink, tehat nem
szerveziink utasitasokat.

Miisorvezet6: - En megértem.

Gilyén Agnes: - Es az egyé biztositisokat tekintve is rendelkeziink elég sokféle
fogyasztovédelmi eszkdzzel is. Tehat azt gondolom, hogy a pénziigyi tudatossag az tényleg feladata
a szovetségeknek és ennek megprobalunk, azt gondolom sikerrel meg is tessziik eleget tenni.

Miisorvezeté: - Jo. En ezt kdszonom, meg akkor szeretnék én magam is, mint fogyasztd
talalkozni az 6nok kampanyaval, felvilagositéo kampanyaval.

Gilyén Agnes: - Szivesen, mar most 6tletelek egyébként, ha akarja. A honlapon is hozzaférhetd.

Miisorvezeté: - Nagyon tiindéri. En meg elmegyek akkor segitek onoknek mondjuk akér kreativ
otleteknek a kitalalasaban, de egyenldre itt most be kell fejezniink a beszélgetést.

Gilyén Agnes: - Kar.

Misorvezetd: - Ezt mar sok vendégiink mondta. Koszondm, hogy itt volt!



Gilyén Agnes: - Kosz6nom szépen!
Eredeti

(Magyar ATV, 2017. julius 05., szerda - 06 ora - hossza: 9 perc)

Indul a szezonalis ellenorzés

BUDAPEST Elkezd6dott a szezonalis élelmiszerlanc-ellenérzés: augusztus 31-éig a Nemzeti
Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal (Nébih) és a teriileti élelmiszerlanc-feliigyeleti szervek
szakemberei els6sorban a rendezvényekhez ¢s az idegenforgalmi szempontbol frekventalt
helyekhez kot6do élelmiszer-forgalmazast, vendéglatast ellendrzik - kozolte a Nébih az MTI-vel.

MTI

Eredeti

(Naplo, 2017. julius 06., csiitortok, 6. oldal)

NEBIH-ellenérzések - Szezonalis aruk

Miisorvezet6: Kiemelten ellendrzi a Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal azokat az 4rukat,
amelyeknek most szezonjuk van - hangstlyozta a NEBIH Elelmiszer és Takarméanybiztonsagi
Igazgatosaganak vezetdje. Pleva Gyorgy a Karc FM-en elmondta, foként a fagylaltokat és a
grillezéshez hasznalt alapanyagokat vizsgaljak. Kifejtette, a vendéglatoknak is sok eldirast kell
betartaniuk és naluk kiilon figyelnek az ideiglenesen miikodSkre. Cimke: Pleva Gyorgy NEBIH,
ellendrzések, idegenforgalmi helyek, szezondlis, idény, aruk, vizsgalatok, higiénia,

Eredeti

(Karc FM, 2017. jalius 05., szerda - 12 6ra - hossza: 2 perc)

El6zziik meg a tartozast

Ujabb fogyasztovédelmi kiadvanyok jelentek meg

ZALAEGERSZEG Panasza van? Segitiink... Az e cimen futd fogyasztovédelmi kiadvanysorozat
két uj darabjat mutattak be tegnap sajtotajékoztatd keretében.

Az egyik 1) fiizet a kozmiivekkel kapcsolatos felhasznalovaltozas, a masik pedig a fizetési
nehézségek esetén eldallo teenddkbe avatja be a fogyasztokat. A brosurakat a Magyar Energetikai
¢s Kozmiszabalyozasi Hivatal adta ki, lakossdghoz wvald eljuttatdsukban pedig a kozmiivek
igyfélszolgalatai mellett a kormanyablakok segédkeznek. A kormanyhivatal kész a szoros
egylttmikodésre, hiszen a konkrét, gyakorlatias, kozérthetd informaciokat tartalmazé fiizetek a
fogyasztdi tudatossagot is erdsitik - emelte ki dr. Molnar Sandor, a ZMKH Zalaegerszegi Jarasi
Hivatal Miiszaki Engedélyezési és Fogyasztovédelmi Féosztaly vezethelyettese.


http://hiradaspr.hu/l/?m=v&c=ZKFIMkVXAWGydu0s9%2FW63VB46UyC2bWFclstWwkq0bBF%2FnW9vJdV8ote3CQMvAZMUCcEg3MdGkKaW%2FEBVLotY73pDEQwtCrpTlu2MLCFxUdF7qHRBXi99%2FrXf9w9znf3
http://hiradaspr.hu/l/?c=8BD4MBSjavosX%2Ffiqng24x6UJE23SwG0%2F3RygnQHy4j4DmfNYRp50T2PMaLvRf64swt94N8fUPIV4cGy%2BJBLJg%3D%3D
http://hiradaspr.hu/l/?m=a&c=JmU7GkekpDPnvyp0jNqZw4UW3ple4BGDd%2BD36KbM%2FVAmtSa54nKOzVEyYCgtOm2AvmRamiFZLj%2BvY41cyiYpqw6%2FdRWpWcDXx%2Bo%2BvRvfaBfj4%2B2IBGlvh265aNZHFIKA

Scherer Zsolt, a Magyar Energetikai és Kozmiiszabalyozasi Hivatal szovivéje megkdszonte a
kormanyhivatal tamogatdsat, majd bemutatta a kiadvanyok tartalmat. A felhasznalovaltassal
foglalkoz6 fiizet akkor lehet nagy segitségiinkre, ha lakast adunk/vesziink, 6rokliink, vagy adunk
bérbe.

El6zziik meg a tartozast

A fogyaszt6 személyében bekdvetkezett valtozas bejelentése jogszabalyi kotelezettség. A régi €s
az 1j fogyasztd kozotti vitdk elkeriilése érdekében ajanlatos kozosen kitolteni egy atadas-atvételi
jegyzokonyvet, s avval egyiitt felkeresni valamennyi kdzmiiszolgaltatot. Nagyon fontos, hogy a
jegyzOkonyv pontosan dokumentélja a helyzetet, ezért a szerkesztok kész mintaval szolgalnak a
flizet végén, ami fénymasolhatd, vagy a netrdl letdlthetd. Ha nem igy jarunk el, eléfordulhat, hogy
elestink a nekiink visszajard tobbletbefizetéstdl, vagy éppen akkor is csekket kaphatunk, ha mar
nem mi ¢liink az adott lakésban. A szovivo kitért arra is, foldgaz és villamos energia tekintetében
orszagosan 55 ezer védett fogyasztot tartanak nyilvan. Ok vagy szociélis helyzetiik, vagy egészségi
allapotuk miatt igényelhetik ezt a statuszt, a sziikséges igazolasok birtokaban. A kis fiizet errdl is
részletes tajékoztatast kinal.

Dr. Kolozsi Sandor, a Magyar Energetikai és Kozmiiszabalyozasi Hivatal fogyasztovédelmi
foosztalyvezetdje kitért ra, a specialis banasmodra jogosult személyeknek maguknak kell
igényelnilik a védett statuszt, ami évente megujitasra szorul. Ha a raszoruldk élnek e lehetdséggel,
megeldzhetik, hogy felgyiilemlé adéssaguk a kozmiiszolgaltatas kikapcsolasdhoz vezessen. Kiilon
részletezte az eldre fizetds mérdorak miikodését, amelyek révén elkeriilhetd a talkoltekezés és a
tartozasok felhalmozoddasa. Jelenleg hazankban 130 ezer haztartdsban mikodik elére fizetds gaz-
okan, a jogvitdk megeldzése érdekében €l e lehetdséggel, a szocidlis okbol bekotott feltdltds
mérdorak szama 12 ezer.

Dr. Kolozsi Sandor, dr. Molnar Sandor, Scherer Zsolt, valamint Rajkai Péter ligyfélkapcsolati
osztalyvezetd

mh

Eredeti

(Zalai Hirlap, 2017. julius 06., csiitortok, 1+3. oldal)

MUISZ: a kaucio emelése nem jelent megoldast a cs6dok kezelésére

A MUISZ idvozli a FEOSZ javaslatat az utazasi irodak szabalyozasanak atalakitasarol, azonban
felhivja a figyelmet arra, hogy jelenleg folyamatban van az {ij eurdpai unidés csomagtira utazasi
iranyelv atiiltetése a hazai jogrendbe, ezért a szabalyozasi folyamat komplex vizsgalatat javasolja.

Az esetleges jogszabaly moddositasoknak ugyanis Osszhangban kell allniuk az 1) szabalyozas
tobbi elemével - tartalmazza a Magyar Utazasi Irodak Szovetségének kozleménye.

A MUISZ hatarozott allaspontja, hogy a kaucidé emelése nem jelent megoldast a GreenHolidays-
hez hasonl6 cs6dok kezelésére.

A MUISZ az elmult félévben is tobbszor felhivta

o a Kormanyhivatal figyelmét a szabalyozas hidnyossagaira, valamint

o az utazaskozvetitOk figyelmét arra, milyen kockazatot rejt az irredlisan alacsony aron torténd
utak értékesitése,

o az utasok figyelmét pedig arra, hogy a kivalasztott ut foglalasakor és az utazasi szerzédés
alairasakor mire legyenek figyelemmel (gy6zddjenek meg arrdl, hogy ki az utazas tényleges
szervezdje és, hogy valdban utazasi csomagot vasarolnak-e).

A Kormanyhivatal hataskor hianydban a MUISZ informacioi szerint decemberben tovabbitotta a


http://hiradaspr.hu/l/?c=MB56Qy%2Fl6G%2F%2BmXU2kZt2dPbJmrZ6chYTE5FQ3083%2BvCgVtHQsIlYpWuKHBlCXVy%2FEz0eNoYFnMqd20vhb1ku6Q%3D%3D

MUISZ megkeresését a NFH-anak-nak és a GVH-nak, amelyben a szovetség felhivta a figyelmet
vagyoni kauci6é és az utazasi csomag ill. az egyeleml szolgaltatasok Osszefiiggéseire, amit az
informaciok alapjan néhany utazaskozvetité nem megfelelden alkalmazott.

A MUISZ aggodalommal figyeli a még el nem utazott GreenHolidays karosult utasok
sorsat,mivel aggalyosnak tartja a birtokaba keriilt utazasi szerzédések egy részét, azokon ui. nincs
feltlintetve, hogy a lefoglalt it egy masik utazasszervezd ttja lenne.

A Szovetség tdmogatja a jovObeni jogszabaly-modositast, akar ugy is, hogy a vagyoni kaucid
csak a bajba jutott utasok szallas ¢és hazaszallitas koltségeit fedezze €s bevezetésre keriiljon a
kotelez inszolvencia biztositas, ezzel parhuzamosan azonban egyéb jogszabaly-modositasra is
sziikség van és ismételten hangsulyozza: csak komplexen szabad a problémat kezelni az 0j unios
direktiva eldirasainak hazai atfogo atiiltetési folyamataban, tehat 2017. végéig.

Eredeti

(turizmus.com, 2017. jalius 05., szerda)

Hajdu Péter (Magyar Nemzet): Torokvész

Valami rendszerhiba van a magyar fogyasztovédelemben.

"Ugy tiinik tehat, valami rendszerhiba van a magyar fogyasztovédelemben. Nem latni, hogy a
fogyasztok érdekeinek képviseletéért felelds szervezetek jol szervezettek lennének, s donteni tudo,
valamint megfeleld jogszabalyi hattérrel felvértezett vezetdk iilnének a fonoki székekben. Persze
miért is iilnének, hiszen minden jel arra mutat, a jelenlegi rendszerben nagysagrendekkel fontosabb
a politikai hiiség, mint a szakmai hozzaértés vagy a felel6sségtudat. Jol érzékelteti a hazai
hozzaallast, hogy amig a magyar nyaralonak esélye sincs a teljes kartalanitdsra, s a kormany
szemlatomast nem torekszik a jogszabalyi hattér megvaltoztatasara, addig az unidban jovore életbe
1ép az az irdnyelv, amely valamennyi fogyasztd szamara teljes kartalanitast tesz majd kotelezévé
ilyen esetekben.

De mindez nem érdekes, hiszen mi - ha indokolt, ha nem - lelkesen és allamilag szervezetten
gyulolhetjiik Briisszelt, a multikat és Soros Gyorgyot. Oda se neki, ha ekézben néhany csalad
szazezreket bukik egy nyaralason!"

Eredeti

(mandiner.hu, 2017. jalius 05., szerda)

Konnyen keverednek adossagbha a migransok

Konnyen keverednek addssdgba a migransok, mert nem, vagy alig beszélik a befogado orszag
nyelvét, éppen ezért nem értik a szerzodéseket és hatalmas addssagokat halmoznak fel. Ez deriil ki
az ¢€szak-rajna-vesztfaliai fogyasztovédelmi szolgalat egyik munkatarsanak beszamoldjabol.
Cimkék: Petra Mayer, hiiségszerzddés, Georg Spottle, &ram, Boros Imre, integracid, Németorszag.

Eredeti

(Kossuth Radié - 180 perc, 2017. jalius 05., szerda - 07 6ra - hossza: 4 perc)


http://turizmus.com/utazas-kozlekedes/muisz-a-kaucio-emelese-nem-jelent-megoldast-a-csodok-kezelesere-1152520
http://mandiner.hu/cikk/20170705_hajdu_peter_torokvesz
http://hiradaspr.hu/l/?m=a&c=M9ZS5PXQuFZc94hFLQt8hDzKc7L2k2uEvpl8LM4CQLnLcczAq2NvhsGk7jqn3Nqp1V%2FFchIoUiZmINQ1iDlKl4dJULDEZJ6FCtqzdNFuMFbR1g7wNZuZGT%2BhacGSf4zm

Dijaztak az orszag legjobb palinkait

Az Orszaghdzban néhany napja dijaztdk az orszag legjobb palinkait; az idei Palinka
Orszéagkostolora 43 palinkahaz nevezte 382 termékét. A biralok ezekbdl a mintakbol valasztottak ki
vakkostolassal a legjobbakat. A Malyinkai Palinkaf6zde Konkordi-Izabella sz6l0palinkaja lett idén
Magyarorszag legjobb palinkdja, mig a legeredményesebb palinkafézdének jaro elismerést a Brill
Pélinkahaz nyerte el. Az idei orszagkdstolon minden idok legnagyobb tételszamabol, 382 féle
palinkabol valogathattak a verseny biraldi. A Palinka Nemzeti Tanacs idén 10j dijat alapitott: a
legjobb 10 ezer palack feletti palinka a Villanyi Palinka - Magyarbolyi Palinkafozde Valogatott
Voros torkolypalinkaja lett. Az eredményt a Parlament felsdhazi termében hirdették ki.

Negyedik alakalommal rendezett idén orszagkdstolot a Foldmiivelésiigyi Minisztérium, valamint
a Pélinka Nemzeti Tanéacs. A Paélinka Orszagkdstoldé olyan megmérettetés, amelynek egyik
legfontosabb célkitiizése a palinkanak, mint hazank nemzeti italanak a hitelét €s ismertségét
novelni. A hozzéérték szerint ugyanis a szoban forgd orszadgos rendezvényen elért eredmények
révén is elsegithetd a mindségi magyar palinka jobb bel- és kiilpiaci pozicidja, annak erdsitése.

Fazekas Séandor foldmivelésiigyi miniszter 1idvozld beszédében kiemelte: a palinka
Magyarorszag igazi nemzeti itala, olyan hungarikum, amely mélyen gyokerezik az orszdg népi
hagyomanyaiban. A palinka azonban nem egy régimodi hagyomany, hanem egy ma is €16 sokoldalua
gasztrondmiai kiilonlegesség. Ezt tdmasztja ald az is, hogy a magyar palinkat jelenleg a vildg 76
orszagaba exportaljak. A palinka népszeriiségének masik jele - ami egyben az iizleti siker fokmérdje
is -, hogy mig 2010-ben valamivel tobb mint 500, addig ma mar mintegy 600 palinkafé6zde mitkodik
Magyarorszagon. A kereskedelmi f6zdék szama is emelkedett, 72-r61 138-ra - tette hozza.

A Foldmivelésiigyi Minisztérium elészor 2014-ben hirdette meg a Nemzeti Borkivalosag
Program mint4jara a Nemzeti Palinka-kivalosadg Programot, amit 2015-t61 a PNT Orszagos Palinka-
¢és Torkolypalinka Versenyével szerveznek meg. A program sikerét mutatja - mondta a miniszter-,
hogy a palinka-kivalosdg mindsitést elérd tételek szama Osszesen 115 volt. Ezek a palinkdk
megkaptdk a Palinka-kivalosadg cimet, Top Palinka-kivalosag mindsitést pedig 46 tétel kapott. A
legkivalobb tételeket ismét a Palinka-kivalosdgok konyve mutatja majd be. Ez a kotet iranytiiként
szolgal a magyar palinkak és palinkaf6zdék vilagaban. Az ingyenesen hozzaférhetd magyar és
angol nyelvii kiadvany bemutatasara a 78. Orszagos Mez6gazdasagi és Elelmiszeripari Kiallitason
¢és Vasaron kertil sor.

A mostani verseny €s a Palinka-kivalésagok konyve egyarant tilmutat 6nmagéan. Egyre tobben
tudjak ugyanis, hogy a palinka magyar gylimolesbdl késziilt, azt Magyar- orszagon is cefrézték,
paroltak, érlelték €s palackoztak, de fontos - huzta ald Fazekas Sandor -, hogy még tobben
megismerjék és megkedveljék. A palinka olyan magyar siker- torténet, amelyre biiszke lehet az
orszag ¢€s a benne ¢l6 emberek, amelyet batran lehet megmutatni a vildg minden tajan. A
hagyomdny &poldsdban és a palinka hirnevének Oregbitésében kulcsszerepe van a Palinka
Orszagkodstolonak- mondta az agrartarca vezetoje.

Mihdlyi Laszlo, a PNT elndke hangstlyozta: a Péalinka Orszagkostolo, valamint az Orszagos
Palinka- és Torkolypalinka Verseny egymadst erdsitd rendezvény. Az utdbbi megmérettetést a
Palinka Nemzeti Tanacs rendezi. (A verseny egyik sajatossdga, hogy nevezni kizdrdlag
kereskedelmi forgalomba keriild termékkel lehet, amelyeket az érzékszervi biralatot megel6zden a
Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal egy komplex analitikai vizsgélattal ellendriz.)

A palinkahdzak évrol-évre tobb tétellel neveznek ¢és jobbndl-jobb termékeket hoznak a
versenyre. Mindségilikon latszik, hogy a fézOmesterek egyre nagyobb kedvvel kisérleteznek. Az
alapgyiimolcsok mellett, mint a barack és a szilva, egyre tobb a szokatlan és Ujszerli hazasitas.
Mindez a dijazdsban is megmutatkozik: az idén a biralok a nevezett tételek mindsége alapjan 110
arany, 144 eziist és 88 bronz mindsitést itéltek oda. Tovabba a zstiri 24 kategoériagydztest hirdetett,
azaz ennyi Champion dijat itélt oda - mondta a PNT elnoke. Emellett a kivalo teljesitmények
elismeréseként tobb kiilondij is gazdara talalt. A dijataddé galan a legkivalobb szakemberek



¢letmiidijat is atvehettek.

Koos Jozsefné, a Konkordi-Izabella szélopalinka f6z6je 40 éve foglalkozik palinkafézéssel. A
dijnyertes palinka édesapja kedvenc sz6l6fajtaibol késziilt.

"A Konkordi-Izabella sz616palinka olyan ritkasag, amihez hasonl6 eddig még soha nem szerepelt
a versenyen. Kevésbé ismert, nagyon harmonikus iz- és illatvilagot jelenit meg. izében ¢és illatdban
egyarant barsonyos, szokatlanul kedves. Az ember szeretné Gjra és Ujra eldszor megkostolni” -
nyilatkozta a 2017-es év legjobbnak valasztott palinkajarol Kovacs Andras palinkabiralo.

Magyarorszag legjobb palinkaja cimet 2017-ben a Malyinkai Palinkaf6zde Konkordi-lzabella
szOl6palinkdja kapta. Képlinkdn Kods Jozsefné, a nyertes palinkafézéje Fazekas Sandor és Mihalyi
Laszl6 tarsasagaban

Eredeti

(Magyar Mezb6gazdasag, 2017. julius 05., szerda, 36. oldal)

Meg kell akadalyozni, hogy az EU hatarain keresztiil beszivarogjon a gyantas
méz!

Stlyos egészségkarositod hatasai lehetnek.

Az Eurdpai Parlament Peticios Bizottsdgdhoz még 2016. aprilisaban nyujtott be peticiot Toth
Zoltan a Nyiregyhdzi Egyetem bioldgia, és -analitika szakos hallgatdja. A peticid az adszorbens
ioncseréld miigyantaval elvégzett nem engedélyezett technologia beazonositasat illetdleg az igy
kezelt mézek kereskedelmi forgalombdl torténd kitiltasat, s a hatardllomasokon torténd
feltartoztatasat kezdeményezi.

A gyantatechnologia alkalmazasat a méz foldrajzi eredetének megvaltoztatasa és a benne 1évo
szennyezddések (peszticidek, antibiotikumok) eltdvolitasa céljabol kezdték alkalmazni, elsésorban
azsiai méziizemek exportpiacaik kereskedelem-politikai korlatoz¢ intézkedéseinek kijatszasa és a
piacképtelen készleteik értékesitése céljabol. Az engedély nélkiili technologidval els6sorban dzsiai
szdrmazasu mézek, cukorkészitmények érkeznek Eurdpaba és EU szadrmazasi mézekkel keverve
jelennek meg kereskedelmi forgalomban. (kep-id=349883-align=left-title=auto-width=580-
galeria=1-popup=1) Ezek a mézek arrdl ismerhetdk fel, hogy a cimkén szarmazasi helyként az "EU
¢s nem EU mézek keveréke" jelolést tartalmazzdk. A gyantatechnoldgia soran szokvanyos
méziizemi koriilmények kozott az ioncseréld gyantat alkotd molekuldk szabadulhatnak ki, raadéasul
a méznek vannak olyan alkotorésze mely oldja azokat. Sajnos ezek a molekuldk emberi egészségre
nézve kockazatot jelentenek. Hazankban az Foldmivelésiigyi Minisztérium ¢€és a Nemzeti
Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal élelmiszer nyomon kovetési rendszere és ellenérzései alapjan
kijelenthetd, hogy a Magyarorszdgon vasarolt mézek biztonsagosak, mely az EU mas tagéallamaiban
mar nem mondhat6 el. Mindezek ellenére a technologia 1éte annak betiltasaig, komoly kockazatot
jelent.

A gyanta-technologidval kezelt mézek a tovabbiakban mar nem nevezheték méznek, mivel a
mindségi jellemzoik véglegesen megvaltoznak. Az édessége kivételével, minden melyet elvarunk a
méztdl (iz, illat, dsvanyi- és bioaktiv anyagok, vitaminok) hidnyzanak vagy az eredeti toredékét
tartalmazzak. Az ligy a vasarlok megtévesztése miatt, tovabbi fogyasztovédelmi intézkedéseket is
felvet.

A peticiot a Peticidés Bizottsag portaljdan még tamogathatd, aki eldzdleg az alabbi linken
regisztralt: https://petiport.secure.europarl.europa.eu/petitions’/hu/home , a 0432/2016 sz. peticid
tamogatasaval kapcsolatban az alabbi ko6zdsségi kampéanyoldalon részletes ismertetést talal:
https://www.facebook.com/mondjuknemetamanipulaltmezekre/

Tovabbi informécid: Toth Zoltan https://www.facebook.com/zoltan.toth.18488169
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Eredeti

(elelmiszer.hu, 2017. jalius 05., szerda)

Szabad élelmiszerarak Ukrajnaban

Julius elsejei hatallyal megsziintette az ¢lelmiszerarak allami szabalyozésat az ukran kormany. A
szocialista tervgazdalkodas korabdl visszamaradt gyakorlat szerint az élelmiszeripari vallalatoknak
jova kellett hagyatniuk az arképzési rendjliket az allami fogyasztovédelmi szolgalattal. A miniszteri
kabinet a dontésével felszamolta a gazdasagi folyamatok kozvetlen allami befolyasolasat. A
rendelet célja a konkurencia fejlédésének eldsegitése - kozolte a mérvadd Ukrajinszka Pravda
hirportal gazdasagi melléklete. Az élelmiszeripari termékek arat egy 2008-ban elfogadott
kormanyrendelet szabalyozta, amelynek értelmében az alapvetd élelmiszerek - koztik a liszt, a
tojas, a kenyér, a cukor, a szdrnyashus - kereskedelmi felara nem haladhatta meg a 15 széazalékot.
2016 oktobere és decembere kozott a kabinet kisérletképpen feloldotta néhdny élelmiszer-féleség
felaranak a korlatozasat, ami a hivatalos adatok szerint nem valtott ki drasztikus dragulast. Ezért a
jOvOben az élelmiszerarakat teljes mértékben a piaci folyamatok hatdrozzak meg Ukrajnaban.

Sz0616si

Eredeti

(Figyeld, 2017. julius 06., csiitortok, 43. oldal)

Szigorodo eldirasok

Szigorodtak az élelmiszerkdnyvi eldirasok, ettdl jobb lesz a kenyér és a parizer, vagy csak
dragabb? A gyartok inkabb atkeresztelik a termékeket, de nem valtoztatnak a mindségen, mert a
piac még mindig inkdbb arérzékeny.

Nem nevezhetdk tobbé rozskenyérnek a malataval és potkavéval szinezett, rozsnak hazudott
fehér kenyerek, és a parizsiba sem daralhatnak bele akarmit. Lejart ugyanis a tlirelmi id6 a tavaly
megvaltozott Magyar Elelmiszerkonyv tobb, hiiskészitményekre és kenyerekre vonatkozé eldirasa
terén. Augusztustol a felvagottaknak legalabb felerészben husbol kell késziilnilik, a parizsi és a
virsli elvart legalacsonyabb hustartalma 40-r6l 51 szazalékra emelkedett, a krinoliné pedig 40-rdl
55-re. Ujdonsag, hogy nem nevezhetd szinhiisnak a csontok melldl lerobbantott, zsiros, porcos
nyesedék, amit eddig siméan beledaraltak a huspépbe.

Ami a kenyereket illeti: junius 22. 6ta eltiint a hazikenyér a boltokbol - fantazia kérdése, hogy
milyen néven keriilnek forgalomba azok a kenyerek, amelyeket eddig hazinak hivtak. Csak az
nevezhetd most mar rozskenyérnek, amiben a rozstartalom legalabb 60 szazalék, szemben az eddigi
40-nel. Rozsosnak is csak az a kenyér mondhatd, amely legalabb 30 szédzalék rozsérleményt
tartalmaz - ehhez eddig elég volt 15,1 szazalék. Teljes kidrlésii lisztbdl késziiltnek azok a kenyerek
szdmitanak, amelyek az eddig 6t helyett legalabb 60 sz4zalékban tartalmaznak teljes kiorlési lisztet.
A legnagyobb valtozds a Graham-kenyereket érinti: ezeket minimum 90 szdzalékban Graham-
lisztbdl kell késziteni, a tonkolykenyérhez felhaszndlt lisztmennyiségnek pedig legalabb 60
szézaléknyi tonkoly-buizat kell tartalmaznia. Tobb lesz tehat a hus a virsliben, jobb tisztbdl késziil a
kenyér - mégsem doélhetiink hatra elégedetten, mivel az 1j szabalyozas reflektorfénye az
¢lelmiszeripar arnyoldalaira is ravilagit.

Faljuk a kamu kovaszost
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"A pékek vajon valtoztatnak a recepturan is, vagy csak az elnevezésen?" - teszi fel a kérdést
Ormos Gabriella, a Kovaszlabor bloggere, akinek Faljuk a kamukovaszost cimii posztjat tobb mint
15 ezren olvastdk. Ennek hatasara miihelye, a Jendi Pékség Facebook-csoportjdhoz kétszédzan
csatlakoztak, és kovaszoskenyér-tanfolyamainak Iétszdma is azonnal betelt. Ebbdl is latszik:
irasaval érzékeny témat feszeget. "A torekvés nagyon szép: elmondjadk, mikortol lehet
rozskenyérnek vagy rozsosnak nevezni egy pékarut, és mi sziikséges ahhoz, hogy valamit egy
gabonarol elnevezett élelmiszernek mondjunk. Felmeriil a kérdés: eddig mi volt benne?" - irja.

Az iparban ugyanis tobbnyire eldregyartott lisztkeverékkel dolgoznak, amelyet iligynokok
forgalmaznak valahogy ugy, ahogy az orvoslatogatok hazalnak a gyogyszerekkel. A
lisztkeverékben pedig az adalék anyagok is benne vannak, €s elég csak vizet keverni hozza, hogy
kenyér legyen beldle. A magyar ember a puha fehér kenyeret szereti, azt viszont gyenge mindségii
lisztb6l nem nagyon lehet eldallitani. A kenyér puhasagaért tobbek kozott a hozzaadott sikér,
kozismert nevén a glutén a felelds. A sikér fehérje, rendkiviil Gsszetett aminosavlanc, amit nem
konnyt lebontani - hat még ha extra mennyiségben keverik a kenyérhez. Mindennek szerepe lehet a
gluténérzékenység kialakuldsdban. A hosszu érlelésti kovasz viszont, amellyel a kézmiives pékek
dolgoznak, kisebb részekre bontva teszi konnyebben emészthet6vé a glutént, vagyis afféle
eléemésztést végez. Csakhogy az igazi vadkovaszt a nagyipar nem hasznalja, nem is ismeri, €s
alkalmazasat a pékképzésben sem tanitjak, a valtozast tehat az oktatasnal kellene kezdeni.

"A Ludwig és Mentesi a jo példa arra, hogy nagyiizemi koriilmények kozott is lehet tisztességes,
adalékanyag-mentes kenyeret siitni, ¢élesztds eldtészta felhasznalasaval. De tovabbmegyek, és a
hagyomanyos kovaszolt kenyér mellett teszem le a voksomat” - mondja Ormoés Gabriella.
Hozzateszi: a nagyiizemi termelés az Otvenes éveket idézi, €s ideje volna tallépni ezen. Egyeldre
szabad szemmel még nem érzékelhetd a kézmiives pékek piaci részesedése Magyarorszagon, holott
vilagszerte megfigyelhetd a visszarendezddés a természetes eredetii €lelmiszerek, a kis mennyiségti,
am mindségi termelés iranyaba.

Az ¢élet kenyere

"Ha egymas mellé teszed a vizet meg a lisztet, nem lesz beldle semmi. De ha a kettot
Osszekeverem, €16 anyag, kovasz sziiletik. Ki tud még ilyet, mint a pékek: két élettelen dologbol
¢lot 1étrehozni? A Teremtd munkdjat végzem itt a f6ldon!" - mondja nem kis Ontudattal Vajda
Jozsef, a Pékmiihely vezetdje. Az élesztd gomba, a kovaszban ellenben baktériumok is dolgoznak.
"A kovasz vagy élesztd kérdése olyan, mintha azon vitatkoznank, hogyan készitsiink bort: dobjunk
bele egy tablettat, vagy hagyjuk megérni? Nem kell, hogy mindenkinél olyan kenyér legyen, mint
amilyen ndlam van. A kenyér minden hdznal mas, akarcsak a bor. Miért kellene a badacsonyi
bornak olyannak lennie, mint a tokajinak? De mindegyikre igaz, hogy sz6l6bdl készil, és
természetes modon erjed. Hogy mit hozol ki beldle, mar a te dolgod."

Szerinte ha a jogszabalyvaltozas valoban a fogyasztok érdekeit képviselné, az adalék anyagok
hasznalatat tiltand meg - hiszen nem kell mas a kenyérhez, mint liszt, viz és s6. Csak azt volna
szabad kenyérnek nevezni, ami kovészoldssal késziilt - ez esetben viszont a multilancok nem
arulhatnanak tobbé kenyeret. Ha pedig kivennék az adalékokat a kenyér Osszetevoi koziil, jobb
mindségli buzat kellene termelni - igaz, tobbért is lehetne eladni. Azonban sem a termelének, sem a
malomnak, de még a péknek sincs fogalma arr6l, milyen gabonabdl lehet j6 kenyeret siitni: biztos,
ami biztos, beleteszik a lisztjavitd szert, és a kenyér mindig ugyanolyan lesz. "Mi lenne, ha a
gabonatermeldk a pékeknek termelnének lisztet, €s nem a laboratériumoknak? Ami a jogszabalyi
valtozasokat illeti: aki rozskenyeret szeretne enni, most mar tudhatja, hogy a rozstartalom tobb lett -
de a rozsliszt olcs6. Eddig az allatoknak adtak, takarmanynak - hany forintba keriilhet a
takarményliszt? Es most mennyiért fogjak eladni?" Ha tehat mostantél egy ellendr levesz a polcrol
egy rozsos kenyeret, azt fogja talalni, hogy tobb benne a gabona - de valdsziniileg tobb lesz az
adalék anyag is, mert rozzsal nehezebb dolgozni.

"Ezzel a torvénnyel létrehoztunk egy csomoé strli, aligbélzetii, nehezen ¢€lvezhetd kenyeret,
amellyel mint egészséges taplalkozasmodellel esélytelen megragadni a fiatal nemzedéket" -mondja
Toth Gabor ¢élelmiszermérndk. Mostantdl tehat intenzivebb izii, tdmorebb lesz a kenyér, hiszen 60
szazalék rozstartalommal szinte lehetetlen joiz(i kenyeret siitni - ezért tobb térfogatndveld, tobb



adalék, tobb E-szam is kell bele. igy a jo varhatéan maga utan hozza a rosszat. A megoldas szerinte
is a kovaszolas lenne - jo lett volna, ha ezt a rendeletet megeldzi a pékképzés valtozasa, amely
felkészit a kovaszolasra is.

Boszorkanykonyha

A szabalyozas lizenete Toth Gébor szerint az, hogy a mindségi alapanyagok nagyobb aranyban
lesznek jelen az ¢lelmiszerekben, rejtett ilizenete pedig, hogy tudatossagra szeretné nevelni a
fogyasztot. "Csakhogy a tilnyomo tobbség még mindig fehér kenyeret eszik, igy ezek a valtozasok
nem érintik. Ezért megértem, hogy egyes pékek azt mondjak, ez inkdbb csak porhintés. De én a
kicsit is értékelem. Igenis van jora torekvés, amit talan fel lehet haszndlni politikai toke
kovacsoléasara is, de legalabb azt a kaoszt, ami a félbarna kenyerek és a rozsos kenyerek piacan
eddig uralkodott, rendbe teszi."

Fontos valtozas, hogy eddig a legtobb kenyéren csak azt jelolték, meddig jo, és csak az elére
csomagolt kenyerek Osszetétele volt ismert. Mostantdl a vasarld kérésére pontos tdjékoztatast kell
adni az 6sszetevokrdl. Eddig ez a tajékoztatas nem volt kotelezo, hiszen a kenyér alapesetben nem
tartalmaz allergén anyagokat: nincs benne mogyoro, sz6ja, szezdm. "A kenyér esetében nem tudunk
fulladast vagy anafilaxias sokkot okoz6 dsszetevordl. Ennek ellenére jo lenne szabéalyozni az adalék
anyagok felhasznalasat - bizom benne, hogy ez lesz a kovetkez6 1épés" - mondja Toéth Gabor
¢lelmiszermérndk.

A "toltelékes" huskészitményekben viszont, amelyek hustartalmat most szabalyoztak, joval tobb
kritikus Osszetevé van. Hogy csak a vallalhatobbakat emlitsiik, nitrites pacso, izfokoz6, miifiist,
ipari szalonna. A szép 1) vilag visszahigitott porokra épit: nem csak tojaslépor van mar, hanem
zsirpor is - most mar a szalonnat is porlasztva szaritjak, hiszen normal allapotdban avasodik.
"Mindez felveti a glutén- és laktoz-, valamint a tejkazein-, azaz tejfehérje-érzékenység kérdését. A
laktozérzékenyek egy része nem tudja, hogy a huskészitményben is lehet laktéz, mint ahogy a
kenyérben is. A citopannak nevezett tejsavopor-keverék huzza fel ugyanis a tésztat, ami nem kevés
laktozt tartalmazhat. Egy laktozérzékeny nem érti, miért van hasmenése, ha nem is iszik tejet. Es
akkor még nem beszéltiink arrol, hogy az allatot, amelynek husat feldolgoztak, hozamnodveld
anyagokkal hizlaltak-e. Az EU-csatlakozas eltt a Magyar Elelmiszerkonyv elég szigorti volt e
tekintetben, de a csatlakozast kovetd liberalizacioval megemelkedtek a toleralt értékek, és sok
mindenben engedékenyebbek lettlink" - panaszolja Toth Gabor.

Ha mostanaban koriilnéziink a boltokban, azt latjuk, hogy 1) termékek jelentek meg, példaul
hasrolad néven, a pulykaparizsibol meg fiistlizer lett. Azaz a termékek Osszetételét nem valtoztattak
meg, inkdbb a nevet cseréltek le. Az arérzékeny vasarlok pedig varhatéan kitartanak a régi
Osszetétell, atkeresztelt termék mellett. Veliink marad tehat a kérdés: ha mar 51 szazalék a szinhts
a huskészitményekben, a maradék 49 szizalék micsoda? Amint a Nemzeti Fogyasztovédelmi
Hatosag felhivta a figyelmet, mindig olvassuk el az dsszetevok listajat, mert harom E-szam-nal tobb
mar koktélhatast indithat el, azaz a hatasuk Osszeadodik. Kérdés, hogy talalunk-e olyan bolti
huskészitményt, amelyben ne volna harom adalék anyagnal tobb.

Eredeti

(Heti Valasz, 2017. jalius 06., cstitortok, 35+36+37. oldal)

KORKEP Folyamatos az autovezeték vizsgaztatisa

Az orszagosan el6forduld hidny, ami az autovezetdket vizsgaztatd szakemberek szamat illetéen
¢s a vizsgdra vald hosszas varakozas terén tapasztalhatdo, Veszprém megyében jelenleg nem
jellemzd. Ezt tudtuk lesziirni a témdaban illetékes kormanyhivataltol kapott tajékoztatasbol, valamint
néhany autosiskola egy-egy munkatarsaval folytatott beszélgetésb6l. Viszont a vizsgabiztosok
magas atlagéletkora és utdnpotlasuk elmaradasa esetlegesen majd problémat jelenthet néhany éven
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beliil. Felvételiinkon Goncz Barnabés veszprémi autos szakoktatd lathato egyik tanuldjaval

Kevés a vizsgabiztos?

Megyénkben nem jellemzd a mashol gyakori probléma

KORKEP 1d6rél idére elékeriild probléma, hogy orszagosan kevés az autdvezetéket vizsgaztatd
szakember, a téma rendszeresen megjelenik a sajtoban is. Legutobb a szomszédos Fejér megyében
panaszkodtak hasonlokra, megnéztiik, nalunk mi a helyzet e tekintetben.

Veszprém megyében a jogositvany megszerzésére iranyul6 vizsgak rendben zajlanak - véalaszolta
a Napldo megkeresésére Holonics Renata, a Veszprém Megyei Kormanyhivatal Miiszaki
Engedélyezési €s Fogyasztovédelmi Foosztalydhoz tartozo utiigyi osztaly vezetdje. Mas megyébol
olyan hirek is szarnyra keltek, hogy egy vizsgara adott esetben honapokat kell varni, ezzel
kapcsolatban az osztalyvezetd kérdésiinkre kiemelte: Veszprém megyében ez nem fordult eld.
Hozzatette, a jelentkezést kovetéen 13-15 napon beliil lehet6ség van vizsgat tenni mind elmélet,
mind gyakorlat tekintetében, és a vizsgabiztosok szamat illetéen sem meriilt fel probléma.

A témaval kapcsolatban megkerestiik Veszprém megye néhany autdsiskolajanak egy-egy
munkatarsat. Ok valamennyien gy fogalmaztak, nem kompetensek nyilatkozni a vizsgabiztosokrol,
a tanulovezet6k vizsgaztatasanak rendszerérdl, menetérdl, és a korményhivatalhoz iranyitottak
minket. Annyit elmondtak, tapasztalataik szerint jelenleg Veszprém megyében nem jellemzo, hogy
a jogositvany megszerzése eldtt allo leendd sofdrnek talzottan hosszan kelljen véarakoznia a végso
probatételre. Egyikiik halkan megjegyezte, olykor a tanulovezetdk feltorlodasa miatt eléfordulhat,
hogy az idedlisnal tobb iddbe telik, mig valaki sorra keriil. Az altalunk megkérdezett oktatok abban
is egyetértettek, hogy a vizsgabiztosok magas atlagéletkora és az utanpotlasuk hidnya néhany éven
beliil okozhat problémakat a vizsgaztatasban.

A jelentkezés utan 13-15 napon beliil lehet6ség van vizsgazni

Egyébként elméleti és gyakorlati vizsgabiztosnak is lehet jelentkezni. Elébbihez tobbek kozott
legalabb harom éve meglévd, B kategoriara érvényes vezetdi engedély és minimum kozépiskolai
érettségire van sziikség. Gyakorlati vizsgabiztosi tanfolyamra az iskolazhaté be, aki sikeres
vizsgabiztosi felvételi vizsgat tett - tudtuk meg Holonics Renatatol. Téjékoztatisa szerint a
vizsgabiztosi felvételi vizsgara az jelentkezhet, aki egyebek mellett rendelkezik A, B, C, D,
valamint CE kombinalt kategoridra érvényes vezetdi engedéllyel, amelyek koziil barmelyik
legalabb harom esztendeje a birtokaban van.

Tanulovezetd gyakorlas kdzben

Eredeti

(Naplo, 2017. julius 06., csiitortok, 1+3. oldal)

Green Holidays: kétmilliardos a karigény

Informécionk szerint eddig kétmillidrd forintos karigény érkezett a Green Holidays porul jart
utasaitol. A Fogyasztovédelmi Egyesiiletek Orszagos Szovetsége ugy tudja, az Uniqa Biztositonal
500 milli6 forintos vagyoni biztositéka van az utazasi iroddnak, de mar most latszik, hogy ez nem
elég az antalyai nyaralds sordn bajba jutott utasok teljes kori kartalanitdsdhoz. Szerdan kora
délutanig egyébként az Osszes még Torokorszagban ragadt utas hazaérkezett, de voltak, akik sajat
koltségiikon kint maradtak az tidiil6helyen.

A Green Holidays utasai koziil egyetlen vendégnek sem kell fizetnie mult vasarnaptdl a
szallasért, mindenki visszakapja a pénzét €s biztonsagban hazatérhet - irta tegnap a Turizmusonline.
hu. Az utazasi iroda térokorszagi partnere, az Akdem Travel vezetdje a magyar nagykovetséggel
egyeztetve jelezte, a biztositas fedezi az utasok szallaskoltségeit. A cégvezetd felidézte, mult hét
csilitortokon jutott tudomasukra, hogy a Green Holidays nem tudja idében kifizetni két repiilégépnyi
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utasa utan az Akdem Travelnek a nyaralés teljes 0sszegét. Ekkor a magyar iroda még azt igérte,
hogy a kovetkezd nap rendezik a hatralékot. Igy a szombaton érkezett utasokat még fogadtak, de a
vasarnapiakat mar visszakiildték a repiildtérre. A torok iroda ekkor értesitette a hatdsagokat, a
szallodaszdvetséget, a minisztériumot €s a nagykdvetséget is, a szallodakat megkérték, hogy a
vendégek kapjanak ellatast, am a szamlat, amig nem érkezik pénz vagy a biztositds nem 1ép életbe
(ez tortént meg vasarnap), nekik kell kifizetniiik.

A Green Holidays Kft. azt allitotta, nem feleldsek a torokorszagi eseményekért, a partnercég a
hibas. Ugyanis bar a torok partneriroda visszaigazolta a hétvégén érkez6 utasokat, a megrendelt
szolgaltatasokat nem biztositotta. Hétfén reggel hatosagi eljaras indult az utazasi iroda székhelyén.
Ennek soran vizsgaljak, hogy az iroda megtéveszté modon jart-e el.

A Hir TV megtudta, hogy tulajdonosi atfedés volt a csddot jelentd utazasi iroda és a torokorszagi
vizumkozpontot mukodtetd tarsasag kozott. Kérdéslikre a kiilligyminisztérium megerdsitette: az
Orange Technology 2015 juliusdban nyerte el a torok vizumkdzpont tizemeltetési jogat - ebben a
cégben volt érdekelt a Green Holidays jelenlegi tulajdonosdnak hdzastarsa. A kiiliigyminisztérium a
torokorszagi utazasi botrany utdn felmondta a szerzodést, és a torOkorszagi, illetve a szintén az
Orange Techology altal lizemeltetett irdni vizumkozpontok miikddtetésére is 0 palyazatot irnak ki.

500 milli6 forintos vagyoni biztositéka van az utazasi irodanak az Uniqa Biztositonal

HORVATH ATTILA

Eredeti

(Magyar Nemzet, 2017. julius 06., csiitortok, 7. oldal)

Kosar - Novényi tejek, italok

Riporter: - Most kovetkezé riportunkban a novényi tejekrdl, italokrdl lesz sz6. Mutatjuk, a
Szupermenta legujabb vizsgalatainak eredményét a szdjaitalrol. Dietetikus segitségével
megtudhatjak, hogy mire kell odafigyelni és milyen vitaminokat kell mindenképp szedni, ha
novényi tejeket fogyasztunk. Kovacs Zoltan vegan séf pedig 6sszedob nekiink egy pezsditd vegan
koktélt. El6szor nézziik a NEBIH Szupermenta terméktesztjének eredményét.

Pleva Gyorgy (igazgatd, Elelmiszer- és Takarmanybiztonsagi Igazgatosag, NEBIH): - Tébb
ilyen ndvényi kivonat, névényi ital is forgalomba keriilt az utobbi idében, mandulaital, kokusztej,
rizsital és mind kozott a leggyakoribb szojaital. Ezek azok az italok, amik ezekbe a termékcsoportba
tartoznak.

Riporter: - 15 kiilfoldon gyértott széjaitalt ellenérzott a Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi
Hivatal. A natar novényi italok esetleges tejfehérje-, laktdéz-, glutén-, és GMO-tartalmat is
vizsgaltak a hatdsdg laboratériumaiban. Emellett mérték azt is, hogy milyen mennyiségben
tartalmaznak a termékek fehérjét, vitamint és kalciumot.

Pleva Gyorgy: - Azokat az allergéneket mindet figyelembe vettiik és vizsgaltuk, ami éppen az
allergiaban szenveddk szamara fontos.

Riporter: - Teljes nyugalommal fogyaszthatjak az allergiasok, mert semmiféle allergént nem
talaltak a vizsgalt termékekben.

Kovacs Judit (dietetikus, youdiet.hu): - A szdjatej, meg az egyéb ndvényi tejek manapsag
nagyon divatosak. Az iziik az egészen mds, mint a tejé.
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Riporter: - Tehat aki a klasszikus tej izt keresi, az nem fogja megtalalni. De az iz mellett a
kalcium tartalmaban is eltérés van.

Koviacs Judit: - A szdjaital az sokkal kevesebb kalciumot tartalmaz, ezért aki ezeket a ndvényi
tejeket valasztja, mindenképpen gondoljon a kalcium potlasara.

Riporter: - Judit a paciensei kozott megfigyelte, hogy aki attért a novényi italokra és nem
megfelelden figyelt a kalcium poétlasra, annak latvanyosan csokkent a csonttomege.

Kovacs Judit: - Ami a késdbbiekben a csontstiriség csokkenését jelentheti és idésebb korban
csontritkulashoz jarulhat hozza.

Riporter: - A szdja fogyasztasa csokkenti a mellrak és prosztata rak kialakulasat, de evését ne
vigyiik tulzasba.

Kovécs Judit: - A szojafogyasztasnal nagyon fontos megemliteni, hogy 6 éves kor alatt
semmiféleképpen nem javasolhatd, mert megakadalyozza olyan tdpanyagoknak a felszivodasat,
megneheziti, ami a fejloédésben vagy a ndvekedésben ronthatja a gyermeknek az elérehaladésat.

Riporter: - Na, de nézziikk, hogy milyen finomsagokat lehet elkésziteni a ndvényi italokbdl.
Kovécs Zoltan séf tobb mint 10 év vegan és koriilbeliil ennyi ideje is vezeti ezt a vegan éttermet.

Kovacs Zoltan (vegan séf, Napfényes Etterem): - Talalkoztam olyan ideologidkkal, ami szerint
az embernek a novényi étrend az sokkal optimalisabb, mint a vegyes étrend és ezért ugy dontdttem,
hogy kiprobalom. Elhagytam a tejterméket, elhagytam a hust fokozatosan. Aztan a tej elhagydsanal
eltlintek a borproblémaim, emésztési problémaim.

Riporter: - A novényi italoknak nemcsak az iziik, de a aruk is jocskan eltér a tehéntej aratol.
Ezért olcsobban jon ki, ha otthon készitjiik. Nagyon egyszert.

Kovacs Zoltan: - Erdemes beaztatni egy éjszakara, hiszen ezek az olajos magvak elég kemények
és akkor a viz altal atpuhulnak.

Riporter: - Majd ajanlatos egy sziiron lesziirni. Ebben a Wellnes koktélban aszalt barack,
gyombér, citromlé, rizstejszin, mandulatej és agavé szirup van. Szdéval ha ndvényi italokat
vasarolnak, akkor mindenképp figyeljenek arra, hogy minél magasabb legyen a mandula-, rizs-,
kokusz-, illetve a sz@jatartalmuk. Tartdsitoszer, emulgaloszer és GMO mentesek legyenek. Ha
pedig elhagyjak az allati tejeket, akkor mindenképp forduljanak szakemberhez tanacsért.

Eredeti

(MTV, 2017. jalius 06., csiitortok - 16 ora - hossza: 4 perc)

Tények délben teljes adas, 2017. julius 6., csiitortok

BOTRANY - Minden Térokorszagban ragadt magyar hazaért, a kar kétmilliard forint. A
fogyasztovéddk szerint még mindig van kiskapu a bukott utazasszervezoknek. - ROBBANAS -
Vezetékes gaz okozta a tragédiat, az asszony a romok alatt rekedt, a szomszédok kezdték keresni. -
VALLOMAS - Megszolalt a veronai busz soférje, a férfi a baleset utan wjra tanult beszélni és jarni,
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azt mondja, nem aludt el a sztradan. ...

BOTRANY - Minden Térokorszagban ragadt magyar hazaért, a kar kétmilliard forint. A
fogyasztovédok szerint még mindig van kiskapu a bukott utazasszervezoknek. - ROBBANAS -
Vezetékes gaz okozta a tragédiat, az asszony a romok alatt rekedt, a szomszédok kezdték keresni. -
VALLOMAS - Megszolalt a veronai busz soférje, a férfi a baleset utan tijra tanult beszélni és jarni,
azt mondja, nem aludt el a sztradan. ... BOTRANY - Minden Torokorszagban ragadt magyar
hazaért, a kar kétmilliard forint. A fogyasztovédok szerint még mindig van kiskapu a bukott
utazasszervezGknek. - ROBBANAS - Vezetékes gaz okozta a tragédiat, az asszony a romok alatt
rekedt, a szomszédok kezdték keresni. - VALLOMAS - Megszolalt a veronai busz soférje, a férfi a
baleset utan Gjra tanult beszélni €s jarni, azt mondja, nem aludt el a sztradan.

Eredeti

(tv2.hu, 2017. julius 06., csiitortok)

Javult a vidamparkok biztonsaga Jasz-Nagykun-Szolnok megyében

A talnyomodan kisgyermekek alkotta felhaszndl6i kor indokolta, hogy az iskolai sziinid6 el6tt
ismét ellendrzés alé keriiljenek a mutatvanyos berendezések.

A Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Kormanyhivatal, Szolnoki Jarasi Hivatal Miszaki
Engedélyezési, Fogyasztovédelmi és Foglalkoztatasi Fdosztaly, Fogyasztovédelmi Osztalya idén
aprilis elejétdl egészen majus végéig orszagos vizsgalat keretében ellendrizte az allando és utazd
viddmparkokat és a mutatvdnyos berendezéseket a megyében. A fogyasztok biztonsaganak
megovasa ¢és a balesetek megelézése érdekében kiemelt fontossagli, hogy az ilizemeltetok a
kovetelményeknek megfelelden, biztonsdgosan miikodtessék a viddmparkokba telepitett allando,
valamint a fesztivalok, varosi rendezvények, bucsuk kornyékén alkalomszerien felallitott
eszkozoket. Az idei vizsgéalat célja elsdsorban, a biztonsdgos lizemeltetésen tal, az eldirt
dokumentéaciok meglétének, tartalmi megfeleldségének, érvényességének, és a berendezések
kotelezéen feltiintetendd jeldléseinek ellendrzése, valamint azok nem megfeleldsége esetén a
jogszabalyi eldirasok kikényszeritése volt.A vizsgalat sordn kiilonb6zd helyszineken, tobb egységet,
azon beliil 24 féle berendezést ellendriztek a feliigyelok.Osszességében elmondhatd, hogy az elmult
évek kevésbé pozitiv tapasztalatai javuld tendenciat mutatnak a megyében. A biztonsagos
izemeltetéssel eddig sem volt probléma, de korabban a tanUsitvanyok nem mindig A&lltak
rendelkezésre. Az ide évben ezen a téren is javulas volt tapasztalhaté.Azonban felhivjak a lakossag
figyelmét arra, hogy dodgemeket, légvarakat ¢és hasonld vésari berendezéseket elsdsorban
gyermekek hasznaljak, ezért kiemelt fontossagi a sziildk személyes felelossége a biztonsag
szempontjabol. Valamint csak a jo allapotban levd, megfeleld lizemeltetdvel és tantsitvannyal
rendelkez6 mutatvanyos eszkozoket hasznaljak. Jasz-Nagykun-Szolnok megyelasz-Nagykun-
Szolnok Megyei Korméanyhivatalviddmparkmutatvanyos

Eredeti

(jnsz.hu, 2017. jalius 06., csiitortok)

Elég volt! Uj emissziés tesztrendszer johet a németeknél

A VW-botrany utan lassan két évvel rendszerszintli reformokba kezd Németorszag: az Uj
szabalyozasban a fogyasztovédelemtdl az onkormanyzatokon €s a kornyezetvéddkon keresztiil a
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minisztériumokig sokan szerephez juthatnak.

Uj ellendrzési szervezet alakul Németorszagban a VW-botrany utin megtépazott autdipari
fogyaszt6i bizalom helyreéllitisa utdn. Az Automotive News szerint az 0j intézet fogyasztoi
szervezeteket, onkormanyzatokat, kornyezetvédelmi csoportokat, a jarmuipar képviseldit €s az
illetékes minisztériumokat tomoriti majd, hogy atlathatobbd és megbizhatobba tegye a hatdsagi
vizsgalatokat.

A KBA hatokore megmarad, tovabbra is ez a szervezet felel majd az 10j modellek
engedélyeztetéséért ¢s a kozlekedési minisztériumnak vald beszamolasért.

Az ujonnan létrehozandé alakulat évente hetven modellt vizsgalhat valodi forgalmi koriilmények
kozott - ilyen lehet a légkondicionaldé hasznalata, és a kiilonféle, laboratoriumindl életszeriibb
vezetési szokasok alkalmazédsa. Az emisszios és fogyasztasi eredmények nyilvanosak lesznek, igy
azok nemcsak a vevOknek segitenek eligazodni, hanem az autogyartoknak is hiteles eredményeket
szolgaltatnak a versenytarsakrol.

A német autdpiacot 2015 szeptemberében razta meg a VW-botrany, amit 0jabb ¢és ujabb sokkok
kovettek. Nemrég a Zafira €és a Smart tipusok esetében mértek tul magas széndioxid-kibocsatast, a
napokban pedig a hatdsagok egy tizenkétmillids tervezett visszahivasrol szamoltak be. Ezek utan
teljesen érthetd minden torekvés, ami plusz hitelességet adhat az autdiparnak, kiilondsképpen a
dizelhajtasnak.

Eredeti

(autopro.hu, 2017. jalius 06., csiitortok)

Nyaralasi csalodasok

Nagyon sokszor el6fordul az, hogy az ember kinéz magénak egy gyonyorl hotelt, aztan mégsem
a tengerpart latképe latszik az ablakbol. Gal Petra és Fehér Tibor vendége Bako Baldzs, a Magyar
Utazasi Iroddk Szovetségének Marketing és Kommunikécios Bizottsaganak tagja. A szakember
elmondja, hogyha megfelel¢ utazasi szerzddéssel utazik valaki, akkor van kihez fordulni egy-egy
csalddas esetén, ami a nyaralason érhet minket. Cimkék: panasz, Green Holidays, utazasszervezés,
engedély, fogyasztovédelem.

Eredeti

(RTL KLUB - Reggeli, 2017. julius 06., csiitortok - 07 ora - hossza: 6 perc)

Csak riogatas, hogy tjra fizetossé tennék a kéményseprést

A kormdnynak nincs olyan javaslata, amellyel rezsit ndvelné, ellenkezdleg, tovabbra is a
"rezsicsokkentés partjan all", ezért alaptalanok és feleldtlenek az ezzel ellentétes "riogatasok" -
reagalt Lepsényi Istvan, a Nemzetgazdasdgi Minisztérium (NGM) gazdasagfejlesztésért és -
szabalyozasért felelds allamtitkara a Kéményseprok Orszagos Szakszervezetének csiitortoki
kozleményére az MTI-nek. A szakszervezet szerint az NGM szembe megy a rezsicsokkentéssel,
ujra fizetdssé tenné a lakossdgnak az egyes zartégésii kazanok kéményeinek ellendrzését,
rendeletmddositassal. Lepsényi Istvan alap nélkiili, felel6tlen riogatasnak nevezte a kéményseprok
kozleményét, és hangsulyozta, hogy a kormany megvédi a rezsicsokkentést. Elmondta, hogy a
szakszervezet altal sérelmezett jogszabdlymodositasi-tervezet nem tartalmaz olyan rendelkezést,
amely eddig is 1étez6 lakossagi koltséget ndvelne, vagy uj...
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A kormanynak nincs olyan javaslata, amellyel rezsit ndvelné, ellenkezdleg, tovabbra is a
"rezsicsokkentés partjan all", ezért alaptalanok és feleldtlenek az ezzel ellentétes "riogatdsok" -
reagalt Lepsényi Istvan, a Nemzetgazdasagi Minisztérium (NGM) gazdasagfejlesztésért és -
szabalyozasért felelds allamtitkdra a Kéményseprok Orszdgos Szakszervezetének csiitortoki
kozleményére az MTI-nek. A szakszervezet szerint az NGM szembe megy a rezsicsokkentéssel,
ujra fizetéssé tenné a lakossdgnak az egyes zartégésii kazdnok kéményeinek -ellendrzését,
rendeletmodositassal. Lepsényi Istvan alap nélkiili, felel6tlen riogatasnak nevezte a kéményseprok
kozleményét, és hangsulyozta, hogy a kormany megvédi a rezsicsokkentést.Elmondta, hogy a
szakszervezet altal sérelmezett jogszabalymodositasi-tervezet nem tartalmaz olyan rendelkezést,
amely eddig is 1étezd lakossagi koltséget novelne, vagy uj koltséget vezetne be.A gazipari
szolgaltatasokat, ellendrzéseket szabalyzd 11/2013-as miniszteri rendelet modositasarol eldzetes
egyeztetés zajlik, minden érintett véleményét meghallgatjadk, az egyeztetésen 1évé javaslatot a
szakmai szervezetek és a piaci szereplok is véleményezhetik - mutatatott rd Lepsényi Istvan.
LeszOgezte azt is, nem tartja korrekt megoldasnak, hogy a Kéményseprok Orszagos Szakszervezete
az egyeztetés idOszakaban "szakmai tartalom nélkiil, sziikségtelen fesziiltségteremtés céljabol" a
sajtoban jelenteti meg a véleményét. Lepsényi Istvan kiemelte: a rezsicsokkentéssel a
vallalkozasoknak, csalddoknak, maganszemélyeknek kiszamithatobb lett a gazdasagi kornyezet, a
nemzeti kozmi-szolgaltatasi rendszer létrehozéasaval javult a felhaszndlok fogyasztovédelmi
helyzete is.

Eredeti

(feeds.mohacsiujsag.hu, 2017. jalius 06., csiitortok)

A Green Holidays kollégai végigkisértek egy csoportot, amig nem talaltak
szallast

Nem mindenki kap kartéritést a porul jart magyar nyaralok koziil. A Mokka vendégei az utazasi
irodékra vonatkoz6 jogszabalyok szigoritasat szorgalmazd Fogyasztovédelmi Egyesiiletek Orszagos
Szovetségének szovivoje, Kispal Edit és egy karosult utas, Kovacs Szilard voltak. Kispal Edit
elarulta, hogy mar évek o6ta jelzik a jogalkotonak, hogy a jelenleg rendszer nem megfeleld, hiszen
minden évben torténik egy hasonld incidens. Az egyik karosult elmondta, hogy nekik senki sem
sz6lt Magyarorszagon, hogy ne induljanak el Torokorszagba, és amikor megérkeztek, kezdetben ott
sem tudattak veliik, hogy baj lenne.

Nem mindenki kap kartéritést a porul jart magyar nyaralok koziil. A Mokka vendégei az utazasi
irodékra vonatkozo jogszabalyok szigoritdsat szorgalmazo Fogyasztévédelmi Egyesiiletek Orszagos
Szovetségének szovivoje, Kispal Edit és egy karosult utas, Kovacs Szilard voltak. Kispal Edit
elarulta, hogy mar évek ota jelzik a jogalkotonak, hogy a jelenleg rendszer nem megfeleld, hiszen
minden évben torténik egy hasonld incidens. Az egyik kérosult elmondta, hogy nekik senki sem
szolt Magyarorszagon, hogy ne induljanak el Torokorszagba, ¢s amikor megérkeztek, kezdetben ott
sem tudattak veliik, hogy baj lenne.

Nézd meg a Mokka videdjat!

A Mokka a TV2 kozéleti témakkal, napi aktualitasokkal, kultaraval, olykor bulvar témakkal
foglalkoz6 reggeli miisora. Sztarokat lat vendégiil, életmdd tandcsokkal szolgal, szakértOket
szolaltat meg, asztrologiai eldrejelzést ad. Hétkdznapi hdsok, mar-mar elfelejtett ismerds arcok
tinnek fel a képernydn. Az elsd ora fajsulyos kozéleti, politikai témait a masodik Ordban
konnyedebbek kovetik, de minden széba keriil, amir6l az utcdn beszélnek az emberek. A
miusorvezetok nem titkolt szandéka, hogy a hétkoznapok sziirkeségét szines egyéniségiikkel,
humorukkal, szokimondo stilusukkal torjék meg.
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Eredeti

(tv2.hu, 2017. julius 06., csiitortok)

Csalasért itélték el a magyar rakgyogyito kuruzslot, most tévémiisort kapott

A Hatos Csatorna nevii kabeltévén fut a Gyodgyultak Klubja cimli magazinmiisor, amelyben
feltinik dr. David Tamas, tobbszordsen elitélt csalo.

A Gazdasagi Versenyhivatal (GVH) néhany éve35 milliora biintette dr. Dévidot, mert
rakgyogyitoként hirdetett és forgalmazott egy hatastalan teakeveréket, par honapja pedig egy év
felfliggesztett bortont kapott kuruzslasért és daganatos betegek megtévesztéséért. A tévében pedig,
mintha mi sem tortént volna, nagyjabol ugyanezt csinalja. Dr. David Tamds valdjaban éllatorvos.
Réakkutatoi, onkologiai, vagy barmilyen emberorvosi végzettségének, tudomanyos munkdjanak
szinte semmi nyoma nincs. Egy valddi kutatdorvos munkdjat hosszi publikicios és hivatkozasi
listak jelzik altalaban, az 6 nevére viszont a PubMed adatbazisa egyetlen taldlatot ad: 6todik
szerzoként szerepel egy tanulmanyban, ami a csodateat vizsgalja, viszont arra jut, hogy legfeljebb
rakmegel6z6 hatdsa lehet, nem pedig gyogyit6. Raadasul az Index cikke szerint ezt is
egérkisérletekb6l hozza ki, amitdl még nagyon messze van barmilyen, embereken
alkalmazhatdsaggal kapcsolatos kérdés. Részt vett viszont -sajat allitasa szerint -29 expedicion és
kutato-tanulméanyuton Dél-Amerikdban a nyolcvanas években, €s onnan hozta el a yanomati indian
torzs mindent gyogyitdé csodatedjat. A yanomati torzs egyébként valoban létezik, de az orvosi
kutatdsok szerint annyira nincsenek jo egészségiigyi allapotban . Dr. David ettdl fiiggetleniil
hatalmas tizletet csinalt a teaval, és sajat miisora volt a Budapest TV-n illetve az Echo TV-n. A
forint bevételt hozott a termék. 2010 utan dr. David a tea mellé felvette a repertoarjaba a C-vitamint
is, mint rakgyogyitd csodaszer, amit extrém nagy dozisban, intravénasan adott be a pacienseinek.
Végiil ezen az injekcion bukott meg: a torvények szerint ez invaziv beavatkozas, €s csak igazi orvos
rendelheti el - az pedig, hogy 6 ezt az allatorvosi képzésbdl szarmazo doktori cimmel tette, a
betegek megtévesztése. A kuruzslot ez alapjan tudta elitélni a birdsdg, miutan a gyodgyulasban
reménykedd, atvert betegei feljelentették. Az Index probalta az ligyben megkérdezni a Hatos
Csatornat is: tudnak-e egyaltalan a miisorvezetdjiik viselt dolgair6l, €s ha igen, miért adnak neki
mégis miisoriddt -de tObbszori megkeresésiikre sem reagéltak.

Eredeti

(faktor.hu, 2017. jalius 06., csiitortok)

Engedélyeztetni kell a nyari taborokat is

Kozéleti Magazin a Veszprém Televizioban

VESZPREM Hétfén ismét Kozéleti Magazinnal jelentkezik a Veszprém Televizid. Aktualis
témaik a gyerektaborok és a fogyasztovédelmi ellendrzések.

Amig a sziilok dolgoznak, addig a gyerekek ezekben a napokban a nyari taborok Ordmeit
¢lvezhetik. Azt azonban kevés felnétt tudja, hogy ezeket a taborokat engedélyeztetni kell.
Studidbeszélgetésiikben arra keresik a valaszokat, milyen moddon lehet az engedélyeket
megszerezni, miért felel a szervezd, a taborvezetd. Kitérnek arra is, mit tehet a sziil6 abban az
esetben, ha a gyerekeknek meghirdetett programok elmaradnak, vagy nem olyan mindségben


http://tv2.hu/musoraink/mokka/239129_a-green-holidays-kollegai-vegigkisertek-egy-csoportot-amig-nem-talaltak-szallast.html
http://faktor.hu/faktor-tevemusor-rakgyogyito-kuruzslo

keriilnek lebonyolitasra, ahogy a szervezdk azt igérték.

Ha nyar, akkor fogyasztovédelmi ellendrzések. Mar hagyomanyosnak mondhato, hogy a
legmelegebb honapokban a fogyasztévédelem szakemberei tobb tarshatosaggal kozos
ellendrzéseket tartanak. A tévémiisorban az irant érdeklddnek, mit és milyen mdodon ellendriznek
majd a revizorok. Még mindig nem koztudott, hogy abban az esetben, ha értékesitiink vagy
vasarolunk egy ingatlant, bejelentési kotelezettségiink van a kézmiszolgaltatok felé. Errdl és a
védett fogyasztova valasrol készitett kiadvanyt a Magyar Energetikai és Kozmiiszabdlyozasi
Hivatal. A flizeteket Veszprémben is bemutattak.

Ezekkel a témakkal varja a nézdket a képernydk elé hétfon este, a Hiradds utan a Veszprém
Televizio Kozéleti Magazinmiisora.

NA

Eredeti

(Naplo, 2017. julius 07., péntek, 7. oldal)

Birsag a halasznak

Elve engedték vissza a fogassiilléket

ZSADANY Huszonharom fogassiillst taldlt mult heti ellenérzése sordan a Nemzeti
Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal (NEBIH) Allami Haléri Szolgalata (AHSZ) egy halasznal
Zsadany térségében. A halakat - amelyek koziil huszonkét egyed nem érte el a minimalis fogasi
méretet - élve sikeriilt visszajuttatni a Toprongyos-focsatornaba.

Zsadany kornyékeén, a halgazdalkodasi vizteriiletként nem nyilvantartott Toprongyos-fécsatornan
tartott ellen6rzést a NEBIH Allami Haléri Szolgalata. A helyszinen egy horgasznal 23 fogassiillét
talaltak a jar6rok. Bar a horgdsz allami horgéaszjeggyel és fogasi naploval rendelkezett, a
méretkorlatozassal is védett fogassiillok koziil 22 egyed nem érte el a legkisebb fogasi méretet.

Az AHSZ jarérei a halakat, lemérésiiket kovetSen, élve visszaengedték a fécsatorndba. A
horgasz ellen kdzigazgatasi eljaras indult. A NEBIH az eljaras soran 171 ezer forint halvédelmi
birsagot szabott ki az eldirdsokat megsértd személyre, tovabba két évre eltiltotta attol, hogy
halészati engedélyt, allami haldsz- és horgaszjegyet, valamint allami turista horgaszjegyet valtson.

A siillék végiil megusztak

L. B.

Eredeti

(Békés Megyei Hirlap, 2017. julius 07., péntek, 3. oldal)

Csucskategoriatol a hulladékig terjed az éttermi étel minosége

ELELMISZER-BIZTONSAG | A szakképzett munkaeré hianya is visszakoszon a
vendéglatohelyeken

Egyre tobb vendéglatohelyen taldlkoznak az élelmiszer-biztonsagi ellendrok tapasztalatlan és
teljesen tajékozatlan, esetenként még az eurdpai nyelvet és ételkészitési eldirasokat sem ismerd
konyhai személyzettel. A munkaerdhidny és a nagyfoku fluktuacié mellékhatdsa a romld helyzet,
amely egyre gyakrabban vezet é&telmérgezés gyanajarol sz6lo  bejelentésekhez, majd


http://hiradaspr.hu/l/?c=%2FlsRw%2F%2Bmigm2GgTbuQ%2Bdw24796OuL9a3A9JAAmRsLjkWPW53HfINlztHKKharVTwtwJRBJGb9XhDjHYcM7ke7A%3D%3D
http://hiradaspr.hu/l/?c=gMEyK0hZmtH970khz3azYfOIbkN3lXd9aQIGgsfsLGa7eQSiuPNgRetIQD9oNdAV63gFwpgsgfpg0ciHTO5%2FMw%3D%3D

iizletbezarashoz és a személyzet soron kiviili oktatasahoz, ami az Ujranyitas egyik feltétele. Az
egyes helyek ellendrzésére forditott 1d6 is hosszabb lett: mig egy-két évtizede néhany ora volt egy
atfogo6 vizsgalat, ma egy napba is beletelik. A folyamatosan valtozé szamu, nagyjabol 53-56 ezer
hazai vendéglato létesitmény mezOnye ugyanakkor erésen széthtuzott.

ELELMISZER-BIZTONSAG | A szakképzett munkaerd hianya is visszakoszon a Nébih altal
feltart gondokban

A Michelin-csillagtol az ételmérgezésig

Jelentés meértékben megszaporodtak az ételmérgezés gyanujarol szolo bejelentések, és az
ellendroknek egyre tobbszor kell soron kiviili oktatast elrendelniiik a tudatlan konyhai ujoncok
miatt a vendéglatasban.

A munkaerdhiany 0Osszetett problémakat sziil a vendéglatasban is, ahol rendkiviil gyakran
cser¢lodik a személyzet: a nagymértékii fluktuacié mellékhatasa, hogy a betanitott régieket felvaltod
ujakat mar nincs id6 betanitani. A nagyfoka tudatlansdg miatt az egyes helyek ellendrzésére
forditott 1d6 is megnott: mig egy-két évtizede néhany ora volt egy atfogd vizsgalat, ma egy napba is
beletelik, mire a vizsgalat végére jutnak az ellendrok, miutan a dolgozok sokszor még a kérdéseket
sem ¢értik - sommazza az egyre altalanosabb helyzetet Zoltai Anna, a Nemzeti Elelmiszerlanc-
biztonsagi Hivatal (Nébih) vendéglatas- és étkeztetésfelliigyeleti osztalyanak vezetdje. A
Vilaggazdasagnak példaként azt a Gozsdu-udvarban végrehajtott ellendrzés-sorozatot emlitette,
amelynek nyoman a nyolc ellenérzott vendéglatohely koziil hatban a hidnyossdgok potlasanak
idejére az ételkészitést €s a kiszolgalast is fel kellett fiiggeszteni.

Mikdzben olyan Michelin-csillagokkal elismert topéttermek Iéptek szinre, amelyek felirtak
Magyarorszdg nevét a vildg gasztrondmiai térképére, egyre sulyosabbak a problémdk a maésik
poluson, ahol a vendéglatohelyeket felkeres6 ellendrok egyre tobb szabalytalansagot talalnak. Zoltai
Anna gy latja, hogy a folyamatosan véltozé szamu, nagyjabol 53-56 ezer hazai vendéglato
létesitmény mezonye széthuzott. A nyelvet és az eurdpai szabalyokat nem ismerd nemzetiségi
gyorséttermek elterjedése Oonmagaban sok pluszmunkdt ad az ellenéroknek. Az év elején a
bevasarlokozpontok ételudvaraiban négy ilyen iizletet kellett higiéniai takaritas idejére bezadrniuk. A
szakember szerint az élelmiszer-biztonsag fenntartasdhoz a fogyasztok is hozzéajarulhatnanak azzal,
ha csak ott étkeznének, ahol lathatdan tiszta kdrnyezetben gondos élelmiszer-kezelés zajlik.

A Nébih célja nem a biintetés, hanem a veszélytelenités, az élelmiszer-biztonsagi szabalyok
betartatdsa. Gyakorta egyszertinek tiind mulasztasok miatt alakul ki akar tomegeket veszélyeztetd
helyzet. Példaul amikor nem tartjdk be a szallitasi vagy hiitési eldirasokat, vagy tulvallaljak
magukat, és tal kis helyen akarnak tal nagy valasztékot eldallitani. A Nébih ingyenesen hivhato
z6ldszamara két éve két, tavaly mar 137 ételmérgezés-gyanus esetrdl érkezett bejelentés, idén meg
mar az elsd fél évben 87 telefonhivast jegyeztek, ami tovabbi emelkedést jelez. Az ételmérgezés
gyantja nyoman soron kiviil indul a vizsgélat, de ez csak a jéghegy cslicsa: a szakmai becslések
szerint az esetek 1 szazalékarol szerez csak tudomast a a hivatal. A kozétkeztetés atfogd mindsitd
ellendrzése most ért véget, a Nébih altal mindsitett 3188 féz6konyha koziil 235 kapott elégtelen
mindsitést, jot és kivalot 1137 egység. A mindeddig példatlan méretii ellenérzés-sorozat azonnali
jotékony hatasa, hogy csokkent a szabalytalansagok szdma, amit jelez, hogy mig két éve 30, tavaly
19 esetben jegyeztek fel a kozétkeztetésben ételmérgezést vagy fertdzést.

Az okok arra is visszavezethetok, hogy a masodik legnehezebben betdlthetd munkakdér ma a
pincér, a hetedik a szakdcs - deriilt ki egy tavaszi szakmai felmérésbodl, amelyr6l korabban a
Turisztikai és  Vendéglat6 Munkaadok Orszdgos Szovetsége (Vimosz) tajékoztatta
szerkesztOséglinket. A helyzet belathaté 1dén nem fog javulni, ugyanis a turisztikai vilagszervezet, a
WTC becslése szerint 2014-2024 kozott évente 2,1 szazalékkal emelkedik a turizmus
munkaerdigénye, csakhogy ebben az iddszakban a foglalkoztatottak korében hasonld nagysagrendii
lesz a nyugdijba vonulok aranya is. Az utdnpo6tlas hidnyat vetiti elére a demografiai hullamvolgy és
az 1s, hogy a szakiskoldk iranti érdektelenség miatt folyamatosan csokken a tanulok szama: az
Emberi Erdéforrasok Minisztériuma 2016/2017-es tanév eleji adatgyiijtésének eldzetes adatai alapjan
Osszeallitott koznevelési statisztikai gyorstdjékoztatd szerint a szakgimnaziumokban csokkent
leginkabb, 8,2 szazalékkal a tanulolétszam, a szakkozépiskolakban pedig 2,5 szazalékkal az el6z6



évhez viszonyitva. Réadasul a turisztikai-vendélatoipari szakiskolat végzettek o6tdde nem a
szakmajaban fog elhelyezkedni.

Rossz munkaszervezés

Tipikus jelenség, hogy a nagy forgalmu, de kis alapteriiletii helyeken engedélyezett, ugynevezett
befejez6 konyhakban - ahol a masutt eld-, illetve elkészitett anyagokbol lehet Osszedllitani az
¢teleket - teljes a kdosz. A folyamatos nyitvatartas miatt nincs i1d6 takaritani, a cserél6dé személyzet
tagjainak nincs egészségligyi konyviik és az adott munkakorhoz kotelezd szakismeretiik, ezért a
birsag mellé nekik soron kiviili élelmiszer-higiéniai oktatds is jar. Egy nemrég bezaratott
palacsintazorol példaul kidertilt, hogy a boltot egy masik vendégloben eldallitott készlettel latja el a
vallalkoz6, majd azt - ahogy tudomadst szerzett arrdl, hogy az ellenérok megnéznék - sajat
hataskorben bezarta. Azota tetemes Osszeget koltott a valtoztatdsokra, s igy jra miikodhet, de
milliés birsagra szamithat.

TABLAZAT
ZOLDSZAM-BEJELENTESEK
Forras: Nébih zo6ld szam (06-80-263-244)

GRAFIKON
LEZART UGYEK SZAMA
FORRAS: VG-GYUJTES

SANDOR TUNDE

Eredeti

(Vilaggazdasag, 2017. jalius 07., péntek, 1+5. oldal)

A hulladékpiacon terjeszkedik a Veolia Viz Zrt.

KORNYEZETGAZDALKODAS | A Dunantilon szerez ujrahasznositasi kapacitasokat a
tarsasag

Jalius 3-t6l hivatalosan is a Veolia Viz Tanacsad6 Zrt.-¢ az ARW Magyarorszag Hulladékkezeld
¢s Hasznositd Kft. 51 szazalékos hanyada. A Gazdasdgi Versenyhivatal altal is jovahagyott
megallapodassal a Veolia az energetika és a vizikdozmii-dgazat utan mar a kornyezetvédelmi
szektorban is jelen lesz. Az ARW Magyarorszag tagvallalatait tovabbra is a korabbi fétulajdonos, a
49 szazalékot ellen6rzé Rudolf Wiedner irdnyitja. A Veolia azért vasarolta meg éppen az ARW-t,
mert a hozza tartozd - a piacon HUKE csoport néven ismert - leanyvallalatok Magyarorszagon
egyediilallo hulladékgazdalkodasi tudéassal rendelkeznek Palkd Gyorgy, a Veolia Viz Zrt.
vezérigazgatdja szerint, akit cége kozleménye idéz.

A 127 f6s ARW holding a Dunantilon négy korszer(i hulladékkezeld tizemet mitkddtet, évente
mintegy 10 millidrd forintos forgalma van, és elsésorban a miianyag, az liveg és a fém csomagolasi
hulladékok anyagukban torténd hasznositasaval foglalkozik. Masik fontos tevékenysége a meglévd
ujrahasznosito eljarasok optimalizalasa, a keletkez6 melléktermékek mennyiségének csokkentése,
valamint a biologiailag lebomld hulladékok hasznositasa. A budadrsi székhelyli Veolia Viz
kizardlagos tulajdonosa a parizsi Veolia Central & Eastern Europe SA. A tarsasagnak 2016-ban 29
millio forint arbevétele volt, ennek az 6tszordsét forditotta személyi kiaddsokra, valamint tovabbi
két és félszeresét szakértdi, illetve mas tanacsadasra. A leanyvallalataitol kapott 209 milli6 forint
osztalékot, de igy is 231 milli6 forintos minusszal zarta az évet.

Uj rivalisok a Balatonnal és Borsodban

Hulladékgytijtésre jott 1étre a 15 millio forint jegyzett tokéji, siofoki DBR Dél-Balatoni Régid


http://hiradaspr.hu/l/?c=XfPzuw18MA%2B%2B5FyEmgRDnhrRNwlcLSLovGGbLTCJfQ%2BpmievXBuVW455O3I5YGBcGZIrclaCaPs0FdGkWtHY4w%3D%3D

Nonprofit Kft ., fioktelepei Lengyeltdtiban és Marcaliban vannak. A kft .-t hat olyan - az emlitett
harom telepiilésen, illetve Balatonfenyvesen 1évé - Onkormanyzati tarsasag, tarsulas alapitotta,
amelyek hulladékgazdéalkodassal (is) foglalkoznak. Hasonld feladatra 3 milli6 forinttal alapitotta
meg a BMH Borsod-Abatj- Zemplén Megyei Hulladékgazdalkodasi K6zszolgaltato Nonprofit Kft -
t. a hasonl6 profila miskolci, zempléni €s kazincbarcikai tarsasag. VG

TABLAZAT
VEOLIA Viz ZRT.
Forras: VG-GYUJTES

B.H. L.

Eredeti

(Vilaggazdasag, 2017. jalius 07., péntek, 4. oldal)

Felderit és biintet

Lejart a parlagfii elleni védekezés hatarnapja, az elsd kaszéaladsokat junius utolsoé napjaig kellett
elvégezni. Ahol a hatdésag a meghatarozott aranyndl nagyobb boritottsagi parlagfiivet talal, ott
szankcional. A Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal (Nébih) felhivia a foldtulajdonosok
figyelmét, hogy a kiszabhat6 novényvédelmi birsag 15 ezertdl 5 milli6 forintig terjedhet.

Mas kérdés, hogy ennek mennyi az értelme - az évtizede alkalmazott szigor és birsadgolds sem
hozta meg az eredményt: nincs kevesebb pollen a levegdben, és nem csokkent az allergidsok szama
sem. Ennek ellenére folytatni kell a szélmalomharcot, nem érdemes halogatni a védekezést:
megkezd0dott az ingatlanok felderitése és hatosagi ellendrzése. A mentesitési kotelezettség
mindenkire és gyakorlatilag valamennyi teriiletre vonatkozik, beleértve a szantofoldeket, rét-
legeloket, iltetvényeket, erdételepitéseket, ut menti és kozteriileteket, belteriileti kiskerteket,
Jjatszotereket, parkokat, illetve az épitési teriileteket. A parlagfiives részek ellendrzését kiilteriileten
a foldhivatalok, belteriileten az onkormanyzat jegyzdje, a megyei kormanyhivatalok végzik. Az
ellendrzd szervek hatosagi eljarast inditanak, amennyiben az adott teriileten virdgzo vagy terméses
parlagfiivet talalnak.

Az idén is barki szamara elérhetd a Parlagfii Bejelentd Rendszer az interneten és okostelefonon.

(ohgy)

Eredeti

(Szabad Fold, 2017. julius 07., péntek, 16. oldal)

Kiadvanyokkal segit a hivatal

TATABANYA Tajékoztatd kiadvanyokkal segiti a fogyasztokat a Magyar Energetikai és
Ko6zmii-szabalyozasi Hivatal (MEKH), a Komarom-Esztergom Megyei Kormanyhivatallal k6zosen.
A csiitortoki sajtotajékoztaton elhangzott: az érintettek ezittal a kiilonbozd ingatlanok adas-vétele,
illetve bérbeaddsa miatti fogyasztoi felhasznalovaltok, illetve azok, akik a koziizemi szamlaikat
nehezen tudjak fizetni.


http://hiradaspr.hu/l/?c=lIyyC0DrK2vRCzZP%2BnOiOjPtb5jYtS3fkhIObvwqksmBf4ErHVneseStS5KU2VnqYNavJ7MXOny8OxsaxqQWGw%3D%3D
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Védendo fogyasztokat is segit a hivatal

TATABANYA Ujabb tajékoztato kiadvanyokkal segiti a fogyasztokat a Magyar Energetikai és
Kozmii-szabalyozasi Hivatal (MEKH), a megyei kormanyhivatallal kozosen - hangzott el a
csiitortoki sajtotajekoztaton.

Dr. Kancz Csaba megyei kormanymegbizott elmondta: a kiadvanyok az ingatlanok adés-vétele,
illetve bérbeadasa miatti felhasznalovaltokat, valamint a koziizemi szamlaikat nehezen fizetdket
latjak el hasznos informéciokkal.

Scherer Zsolt, az MEKH szdvivéje elmondta: felhasznalovaltaskor a tajékoztatd fiizetben 1évo
jegyzokonyvet célszerii kitdlteni eladonak és vevonek egyarant. A védendd fogyasztok kapcsan
kitért ra: hazankban 55 ezer nehéz helyzetben 1évé embert tartanak nyilvan, akiknek fizetési
nehézségeik adddnak. Nekik érdemes a kozmiszolgdltatokhoz fordulniuk, egyuttal igazolniuk
sziikséges, hogy raszorulok. Kérhetnek fizetési haladékot, részletfizetést, eldrefizetds mérdoorat is
felszereltethetnek.

Dr. Kolozsi Sandor, az MEKH fdosztalyvezetdje hangsulyozta: a védendd fogyasztok kozé vald
felvételt az érintettnek igényelnie kell, ez nem jar automatikusan. Dr. Bures Gabriella, a megyei
kormanyhivatal Miiszaki Engedélyezési és Fogyasztovédelmi Féosztalyanak vezetdje elmondta: a
két kiadvany fontos problémara hivja fel a figyelmet, a tajékoztatast pedig a kormanyhivatal is
kiemelten fontosnak tartja.

A fogyasztokat védik

Va. T.

Eredeti

(24 Ora, 2017. julius 07., péntek, 1+2. oldal)

HIANYZIK A KOZOS ENERGIAPOLITIKA , ,
ERDEMES LESZAMOLNI A MEGUJULOKKAL KAPCSOLATOS TEVESZMEKKEL, AZ
ATOMNAK FONTOS A SZEREPE

Ertheté az allampolgarok azon elvarasa, hogy a megujuld forrasok szerepe novekedjen az
energiaellatasban, &m tobb szempontbol is megvaldsithatatlan megszabadulni az atom- és a fosszilis
energiatol a Francia Tudomanyos Akadémia allaspontja szerint.

Egyértelmiien igénylik az allampolgarok, hogy minél jelentésebb legyen a megljulok szerepe az
energiaellatasban — all a Francia Tudomédnyos Akadémia energetikai bizottsaganak frissen publikalt
allasfoglalasdban, amelynek szerzéi ehhez hozzatették: a valasztoknak ezzel parhuzamosan azt is
meg kell kovetelniiik a dontéshozoktol, hogy megvalodsithatd és koherens forgatokonyveket
vizsgaljanak, amelyek nem a mitoszokra, téveszmékre épitenek. Ezekben a forgatokonyvekben
egyértelmiivé kell tenni, hogy nem lehetséges kizardlag megljuldalapon biztositani egy orszag
energiaellatasat, és ki kell jeldlni egy olyan észszerli modellt, amelyben — ha fontosnak tekintjiik a
karbonmentes aramtermelést — az atomenergianak helye van a kovetkezd évtizedekben.

A tanulmény szerint az aktualis vitdk alapjan az allampolgarok akéar arra a téves kovetkeztetésre is
juthatnak, hogy a megujulé energiaforrasok tomeges fejlesztése révén az atomenergia €s a fosszilis
forrasok feleslegessé valnak, azokt6l minddrokre meg lehet szabadulni. Azonban az energetikai
atmenet témdjahoz kapcsolddd programok nem szamolnak a sziikséges mértékben a fizikai,
miuszaki és gazdasagi korlatokkal. A tervezésnél figyelembe kell venni azt, hogy a szél- és
naperOmiivek névleges teljesitménye eltér a tényleges rendelkezésre allasuktol. Franciaorszagban
példaul minddssze 23, illetve 13 szazalékos ezeknek a berendezéseknek az atlagos kihasznaltsaga.
Nyilvanval6 emellett, hogy nem létezik egyetemesen ajanlhato, kizarolagos energiapolitika; minden
orszagnak a sajat foldrajzi és klimatikus adottsdgaihoz igazodva kell kialakitania a megfeleld


http://hiradaspr.hu/l/?c=oF9culkgcoR2AoIuFNY%2BlliV8dUhsstyKUQd9suqIs9ztl53AoNqo7y2deOrv4aUkyjbk3nQJFlW4WJvcx4VNQ%3D%3D

energiamixet, vagyis a termelés dsszetételét.

JOl ismert probléma a megtjuldalapt erémiivek ingadozd aramtermelése is. Mivel iddjarasfiiggo,
szakaszosan termeld erémiivekrdl van szo, a rendszeriranyitoknak gondoskodniuk kell a lakossag
ellatasardl azon idészakokban is, amikor sz€l- €s napenergia-termelés nem all rendelkezésre. Ezt a
problémat még egy eurdpai szinten dsszekapcsolt villamosenergia-haldézat sem képes megoldani,
mivel Eurdpa-szerte egyszerre van ¢jszaka, ¢€s az anticiklonok hatisa is gyakran egyidejlileg
jelentkezik a szomszédos orszagoknal.

A villamos energia ipari mértékii tdrolasa sem megoldott: Franciaorszag kétnapi aramigénye,
nagyjabol 2,85 terawattora (TWh) tarolasahoz a Tesla altal is alkalmazott litium-ionos
akkumulatorokkal legalabb 12 millié tonnas berendezésre volna sziikség, amelynek eldallitasa 360
ezer tonna litiumot igényelne. Osszevetésképpen: a vildgon évente 40 ezer tonna litiumot termelnek
ki,

Az aramkimaraddsok kockazatanak minimalizaldsa érdekében — megfeleld taroldkapacitasok
hianyaban — tehat tovabbra is sziikség van konnyen szabalyozhatd erdmiivekre és alaperOmiivekre
minden 4allam villamosenergia-rendszerében. Az elemzés szerzdi kitértek a németorszagi
energiafordulatra (Energiewende) is. Mint kiemelték: hiaba nétt a német villamosenergia-mixben
30 szazalékra a megujulok részaranya, és csokkent az atomerdmiiveké 13 szazalékra, a fosszilis
energiahordozok részaranya maradt 55 szdzalék.

Mivel a megujulok idészakos termeldk, 13 gigawattnyi 0 szénerdmii-kapacitas valt sziikségessé, ez
pedig a német lignitvagyon gyorsitott liteml kitermelésével jar. Mindezek fényében az akadémia
szerint nehezen nevezhetd sikernek az Energiewende, hiszen Eurdpaban tovabbra is Németorszag
az egyik legnagyobb szén-dioxid-kibocsatd, raadasul a legmagasabb lakossagi aramarak mellett.

A szerzok kiemelték: ellentmondasos, ha az liveghdzhatast gazok kibocsatasanak csokkentését az
atomenergia részesedésének erdltetett leépitésével szeretnék elérni. Szamos tanulmany bizonyitja,
hogy a megujulok 30-40 szazalékot meghalado részesedése az aramtermelésben durva aremelkedést
eredményez, ndveli a karosanyag-kibocsatast, valamint megkérddjelezi az ellatasbiztonsagot.

A tanulmanyt Aszodi Attila, a paksi atomerOmii kapacitdsdnak fenntartasaért felelds allamtitkér
tolmacsolta tematikus blogjan.

http://magyaridok.hu/gazdasag/hianyzik-kozos-energiapolitika-1916767/

(Magyar 1d6k 2017. julius 7., péntek)

A MEGUJULO IS LEHET LATVANYOS

A legnagyobb megujuldenergia-erémiivek képekben

A napokban jarta be a vilagsajtét az észak-kinai Datong mellett €piilt Panda Power Plantnek
nevezett naperdmiirérdl készitett kép. Ennél valoban nem lattunk még “cukibbat” - egy 6ridsi panda
alakot formalnak a napelemek, ami kétségkiviil latvanyos és nehezen felejthetd. Azonban a Panda
erdmiin kiviil is vannak orisi megujuld alapu energetikai létesitmények, ezek koziil szedtem 6ssze
a legnagyobbakat. Ugy vélem, segiti a megértést, és a hasonld témaju hirek fogyasztisat, ha az
emberek vizudlisan is el tudjak helyezni ezeket az épitményeket.

A képek latvanyosak, de ez nem jelenti azt, hogy ,,big is beautiful” — a megfelel6 méretezés
kulcskérdés, a tulsagosan nagy létesitmények esetenként tobb megoldand6 problémat vetnek fel,
mint amennyire valaszt adnak.

fme a baratsagos kinézetii 100 megawattos Panda erémiir6] késziilt kép:

A formai ujdonsagként haté Panda naperOmiivek, Kina — tervezett teljesitmény: 100 megawatt. Kép
forrasa: United Photovoltaics Group

Nem mellékesen ez a beruhdzéas egy komoly gazdasagpolitikai irdnynak is a kezdete. A “Belt and
Road”-ként vagy “Egy Ovezet, Egy Ut” -ként elnevezett beruhazasi program keretében a kinai
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kormanyzat Gsszesen 68 orszagban szeretne piacot szerezni a kinai infrastrukturalis és energetikai
beruhdzasoknak. A Panda erémii kapacitasairdl azt tudjuk, hogy 100 MW-osra tervezték, ennek
felét tudtak eddig racsatlakoztatni az aramhalozatra. A 100 megawattos Panda erdmii 25 év alatt 3,2
milliard kilowattéra z6ld aramot fog megtermelni. Ez pontosan 1,056 milli6 tonna szén, vagy 2,74
millié tonna szén-dioxid-kibocsatas megtakaritasat eredményezi. A beruhdzas koltségeirdl nem
tudni.

1. Vizenergia
Avilag legnagyobb teljesitményli — egyébként igen sokat vitatott - vizeroémiivea 22,500
megawattos Harom-szurdok-gat. Ez a kinai Sandoupingban, a Jangce folyon épiilt erdmi, amely
teljesitményét tekintve a vilag legnagyobb erOmiive is egyben. 1994-2008 kozott épiilt, a beruhdzas
Osszesen 26 millidrd dollart emésztett fel.
A Harom-szurdok-gat, Kina - nem csak a vildg legnagyobb vizerémiive, de a vildg eddigi
legnagyobb teljesitményli erémiive is — teljesitmény: 22,500 megawatt. Kép forrasa: Shutterstock
2. Szélenergia
A szélenergiat tekintve pedig a vildg legnagyobb szarazfoldi szélerdmii parkja szintén Kinaban
épil, ez a Ganzhuou szélpark, melynek tervezett kapacitdsa 6000 megawatt lesz. Ez majdnem
haromszorosa a paksi atomerdmii kapacitasanak.
A kinai Ganzhuou szélerdmiipark egyik részlete, a park még épiilében. Tervezett kapacitas: 6000
megawatt. Kép forrasa: Wikipédia

3. Napenergia
A vilag eddigi legnagyobb naperémiive a Kina teriiletén elteriilé Tengger-sivatag napelemparkja,
melynek 1500 megawatt a teljesitménye, és 1200 kilométernyi teriiletre telepitették. Ugy is nevezik,
hogy “A Nagy Napelemfal”.
A vilag legnagyobb naperOmii parkja, Kina — teljesitmény:1500 megawatt. Kép forrdsa:
Solarinsure.com
4. Geotermikus energia
A vilag legnagyobb geotermikus erémiiparkjai az Egyesiilt Allamokban, Kalifornidban talalhatok:
ezek a “A gejzirek”. A 1étesitmény egyiittes 0sszesen 13 geotermikus erdmiivet tartalmaz, amelyek
tobb mint 379 kutbdl ,,htiznak™ gbzt. 634 megawattos kapacitas mellett.
A vilag legnagyobb geotermikus erdmilkomplexe: a Gejizrek, USA — teljesitmény: 634 megawatt.
Kép forrasa: Geothermal Education Office.

5. Biomassza
A vilag legnagyobb teljesitményii biomassza erdmiive a 265 megawattos teljesitményili Alholmens
Kraft erdmi a finnorszagi Alholemnsben.
Az Alholmens Kraft erdmii, Finnorszag - a vilag legnagyobb biomassza erdmiive — teljesitmény:
265 megawatt. Kép forrasa: Alholemens honlap
Azt hiszem talan ebbdl a listabdl is latszik, hogy micsoda mérnoki teljesitmények vannak ezek
mogott az erdmiivek mogott. Es persze nem utolsd sorban feltiinhet az is, hogy Kina nem csak a
levegdbe besz¢l, amikor kijelenti, hogy at akarja venni a megujuld-energiaforrasokra alapozo
energiatermelést.

Forrasok: United Photovoltaic Group, Scientific American

http://chikansplanet.blog.hu/2017/07/07/a mequjulo is lehet latvanyos

(Chikansplanet 2017. jlius 7., péntek)

Népszerisiti a dinnyefogyasztast a kamara

A termés mennyiségét ¢s mindségét tekintve is jo szezonra szdmithatunk, az export huszszazalékos
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novelése a cél

,Nyar, dinnye, szeletem” elnevezésii kampanyaban ismét a legnépszeriibb nyari gyiimolcsot hirdeti
a Foldmuvelésiigyi Minisztérium, egytittmiikodve a hét legnagyobb aruhéazlanccal.

A magyar gordgdinnye fogyasztasdsztonzo kampanya augusztus 20-ig tart (Fotd: Varga Imre)
A magyarorszagi gordgdinnyetermés az eldrejelzések szerint mintegy kétszdzezer tonna lesz,
sargadinnyébdl 18 ezer tonna varhato — kozolte tegnap Czervan Gyorgy, a Vidékfejlesztési
Minisztérium agrargazdasagért felelés allamtitkara. Az allamtitkdr az Agrarmarketing Centrum
(AMC), a Nemzeti Agrargazdasagi Kamara (NAK) és az agrartarca altal szervezett promocios
kampéany nyit6 rendezvényén lapunknak elmondta: a termeléshez kotott tamogatasoknal
meghataroz6 a zoldség és a gylimdles. Az iskolagylimdlcs-programnak pedig mar érezhetd a
haszna, tobbek kozott igy is probalja 6sztondzni a kormany a fiatalokat az egészséges életmaddra.
Gordgdinnyét hazankban mintegy Otezer hektaron, sargadinnyét mintegy hatszdz hektaron
termesztenek. A magyar fogyasztas évente és fejenként tizenharom—tizendt kilogramm, exportra
nyolcvanezer tonna jut. A legtobb gorogdinnye Békés, valamint Szabolcs-Szatmar-Bereg megyében
terem, ez a két termdtdj adja a magyarorszagi gérdgdinnye-termelés mintegy hetven szazalékat. A
dinnyetermeldk a hektaronkénti hetvenezer forintos, kdzvetlen teriiletalapu tdmogatas mellett 2015-
t6] hektaronként tovabbi 86 ezer forint termeléshez kotott timogatast is kapnak.

Gyorffy Balazs, a NAK elndke szerint a piaci lehetdségek figyelembevételével a magyar
gorogdinnye kivitele tovabb ndvelhetd. Elmondta, hogy az exportot belathaté idon beliil mintegy
hasz szazalékkal szeretnék ndvelni. Dardczi Laszlo, az AMC ligyvezetd igazgatdja elmondta: a
magyar gorogdinnye fogyasztasdsztonzé kampanya julius 6-t6l augusztus 20-ig tart. Ez nemcsak az
aruhazlancokban zajlik majd, hanem példaul ifjusagi tdborokban, s6t a vizes-vilagbajnoksagon, a
Margit-szigeten is lesz gorogdinnye-kostoltatas. A nyari gyiimolcspromoéciora az AMC htszmillio
forintot kolt.

Népszerusiti a dinnyefogyasztast a kamara A termés mennyiségét és mindségét tekintve is jo
szezonra szamithatunk, az export huszszazalékos novelése a cél Zovathi Domokos — 2017.07.07.
01:52 ,Nyar, dinnye, szeletem” elnevezeésli kampanyaban ismét a legnépszeriibb nyari gylimolcsot
hirdeti a Foldmiivelésligyi Minisztérium, egyiittmiikddve a hét legnagyobb 4ruhdzladnccal. A magyar
gorogdinnye fogyasztasdsztonzd kampanya augusztus 20-ig tart (Fot6: Varga Imre) A
magyarorszagi gordogdinnyetermés az eldrejelzések szerint mintegy kétszazezer tonna lesz,
sargadinnyébdl 18 ezer tonna varhatdé — kozolte tegnap Czervan Gyorgy, a Vidékfejlesztési
Minisztérium agrargazdasagért felel6s allamtitkara. Az allamtitkar az Agrarmarketing Centrum
(AMC), a Nemzeti Agrargazdasagi Kamara (NAK) és az agrartarca altal szervezett promocios
kampany nyitd6 rendezvényén lapunknak elmondta: a termeléshez kotott tamogatdsoknal
meghataroz6 a zoldség és a gyiimolcs. Az iskolagylimolcs-programnak pedig mar érezhetd a
haszna, tobbek kozott igy is probalja 6sztondzni a korméany a fiatalokat az egészséges életmddra.
Gorogdinnyét hazadnkban mintegy Otezer hektaron, sargadinnyét mintegy hatszaz hektaron
termesztenek. A magyar fogyasztds évente és fejenként tizenharom-tizendt kilogramm, exportra
nyolcvanezer tonna jut. A legtobb gordogdinnye Békés, valamint Szabolcs-Szatmar-Bereg megyében
terem, ez a két termdtdj) adja a magyarorszagi gordogdinnye-termelés mintegy hetven szazalékat. A
dinnyetermeldk a hektaronkénti hetvenezer forintos, kdzvetlen teriiletalapti tamogatas mellett 2015-
t0l hektaronként tovabbi 86 ezer forint termeléshez kotott tAmogatast is kapnak. Gyodrffy Balazs, a
NAK elndke szerint a piaci lehetoségek figyelembevételével a magyar gordgdinnye kivitele tovabb
novelhetd. Elmondta, hogy az exportot belathatd idon beliil mintegy hasz szazalékkal szeretnék
novelni. Dardczi Laszlo, az AMC {ligyvezetd igazgatdja elmondta: a magyar gorogdinnye
fogyasztasosztonzd kampanya julius 6-t6l augusztus 20-ig tart. Ez nemcsak az aruhazlancokban
zajlik majd, hanem példaul ifjusagi taborokban, s6t a vizes-vilagbajnoksagon, a Margit-szigeten is
lesz gorogdinnye-kostoltatas. A nyari gylimolespromociora az AMC hiiszmillié forintot kolt.

http://magyarhirlap.hu/cikk/92345/Nepszerusiti a dinnyefogyasztast a kamara

(Magyar Hirlap 2017. jalius 7., péntek)
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Dinnyeakcié -A Tesco nem ijedt be

A Tesco szerint a hatdlyos versenyjogi jogszabalyi kornyezet nem teszi lehetdvé, hogy az
aruhazlanc barmilyen kiils6 nyomds hatdsdra valtoztasson &rain, mert az felveti a fogyasztoi
arakban valo megallapodas gyanujat - kozolte a Tesco-Global Aruhazak Zrt. az MTI megkeresésére
pénteken arra reagélva, hogy az agrarkamara hatosagi és etikai eljarast kezdeményez az aruhédzlanc
ellen a szerintiik etikatlan dinnyeakcioja miatt.

A Nemzeti Agrargazdasagi Kamara (NAK) pénteken felszolitotta a Tesco-Global Aruhazak Zrt.-t,
hogy azonnal vonja vissza a magyar termeloket megaldzo ¢és etikatlan akcidjat, amelyben 99
forintért arusitjak a gérogdinnyét, mikdzben néhany napja még 249 forintért kinaltak a gylimolesot.
A NAK hatosagi vizsgalatot is kezdeményezett az iligyben. Az agrarkamara véleményéhez
csatlakozott a Magyar Zoldség-Gylimolcs Szakmakozi Szervezet és Terméktanacs (FruitVeB) is.

A Tesco tajékoztatasa szerint nem 4all az aruhdzlanc médjaban visszavonni az eldre meghirdetett, a
magyar dinnyeszezon kezdetét jelentd promociot, amellyel azt kivanjak biztositani, hogy a véasarlok
néhany napon keresztiil kedvezményes aron vasarolhassak meg idei elsé magyar dinnyéket.

Az é4ruhazlanc kozolte azt is, hogy hazai gorogdinnyébdl az idén vérhatéan a tavalyihoz hasonlo
mennyiséget, 10 ezer tonnat értékesit Magyarorszagon, és ugyanennyi magyar dinnye keriil majd a
Tesco cseh, lengyel és szlovdk aruhdzaiba is. Hozzétették, hogy az idén eldszor magyar
sargadinnyét is értékesit az emlitett orszagokban a Tesco.

Kiemelték, hogy az exporttal a vallalat szintén a hazai termel6ket tamogatja, emellett ez a csatorna
segitséget jelenthet tultermelési valsag esetén is a magyar gazdak szamara.

A Tesco kozleménye szerint a vallalat tilnyomo részben kozvetleniil termeloktdl, illetve Termeldi
Heves, Szabolcs-Szatmar-Bereg, Baranya, Bacs-Kiskun és Csongrad megyékbdl - szerzi be a
gorog-, illetve sargadinnyét.

Az agrarkamara pénteken azt kozolte: a beszéllitokkal szembeni tisztességtelen forgalmazoi
magatartas, diszkriminativ arképzés, er6folényével valod visszaélése miatt kezdeményez hatdsagi
vizsgalatot a Tesco ellen a Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatalnal. A kamara azt is vizsgalja,
hogy az aruhézlanc piaci magatartdsa mennyiben ellentétes a kamara tizleti etikai szabalyzataban
foglaltakkal.

A FruitVeb szintén baratsdgtalan Iépésnek tartja, hogy a Tesco a magyar dinnyeszezon
megkezdésekor kezd arcsokkentésbe. A szakmakozi szervezet véleménye szerint az aruhazlanc
arcsOkkentési akcidja a vasarlok megtévesztését is eredményezi, mert idoben egybe esik az
Agrarmarketing Centrum (AMC) és a NAK dinnyeszezont bevezetd kostoltatdsi akcigjaval -
kozolte a terméktandcs.

http://nepszava.hu/cikk/1134135-dinnyeakcio--a-tesco-nem-ijedt-be

(Népszava 2017. julius 7., péntek)

Kétezer terméket bekékit az Auchan

Benzinkutjaik népszeriisége is egyre nd

2017. jalius 7. Jalius 6-t6l az Auchan nemzetkodzi szinten, igy Magyarorszagon is — a hazai
kiskereskedelemben egyediilallo modon — egészségmegdrz6 programot inditott. Egy szakértdi garda
véleményezése alapjan 2000 terméket latnak el megkiilonboztetd jelzéssel. Az aruhézlanc az idén
masban is 0jit.


http://nepszava.hu/cikk/1134135-dinnyeakcio--a-tesco-nem-ijedt-be

Az Auchan tavaly novembertdl inditotta el online vasarlasi szolgdltatdsat, ami szamos esetben
a Tesco megemelt dijainal kedvezObb szallitasi koltséget jelent a neten rendeléknek. Sokszor
hirdettek kifejezetten nulla forintos akciot. Problémat jelentett viszont, hogy a szolgaltatast nem sok
tertileten lehetett elérni. A cég most bejelentette: 2017. masodik felére szeretne teljes lefedettséget
elérni Budapesten és vonzaskorzetében.

A vevoOket azonban nem csak ezzel a lehetdséggel igyekeznek csébitani. A hiperek mellett ugyanis
hamarosan megjelenhetnek az Auchan logds szupermarketek is — mar a varosok belsé részein. Az
elsd ilyen aruhazat Szekszard belvarosaban nyitjak.

Az Auchan hiiségprogramja harom éve fut, az idén a kartyatulajdonosok szama mar eléri az
egymillié fot. Juniusban bdvitettek, ekkortdl mar a céges partnerek is részesiilhetnek az egyéni
kedvezményekbdl a Bizalomkartya Business segitségével.

Az aruhazlanc 1jitdsa még, hogy — a hazai kiskereskedelemben egyediilall6 modon —
egészségmeglrzd programot inditott, az ,¢élet kék” jelzéssel. A nemzetkézi kezdeményezés
keretében Magyarorszagon mintegy kétezer terméket latnak el megkiilonbdztetd jelzéssel. A felkért
szakért6i bizottsag (ebben helyet kapott diabetologus, dietetikus, toxikologus, de példaul
gyermekgyogyasz is) szigoru kritériumok mentén valasztja ki azokat a termékeket a kinalatbol,
amelyeknél az 6sszetevok mindsége és tapértéke kiemelt figyelmet kap.

Az aruhézlanc a projekt induldsaval egy idoben elinditotta egészség-tanacsadd mobil applikaciojat
(ez is az ,,¢élet kék™ jelzést kapta) az Auchan Bizalomkartya-tulajdonosai szamara. Az applikacioban
a vasarlas végén automatikusan megjelennek a vasarolt termékek adatai, amelyek alapjan
felhasznaldjanak segit jobban megismerni sajat taplalkozasi szokasait, valamint személyre szabott
tanacsokkal ¢és az egészséges ¢letmddot tdmogatd termékek ajanldséval segiti a kiegyensulyozott
¢letmod kialakitasat.

http://www.azenpenzem.hu/cikkek/ketezer-termeket-bekekit-az-auchan/4174/

(az én pénzem 2017. jalius 7., péntek)

Az emberek még mindig nem tudjak helyesen hasznalni a klimat

Itt a nyar, rendszeresen harminc fok folé emelkedik a hdmérséklet, nem konnyli védekezni ez ellen.
Ma mar egyre tobben vasarolnak otthonukba is 1égkondicionédl6é berendezéseket, de sokan nincsenek
tisztaban a legalapvetdbb irott €s iratlan szabalyokkal sem.

El6észor is fontos tudni, hogy ma mar nem ugy megy, hogy valaki vesz egy klimat, és maga vagy
esetleg egy ismerds szaki felszereli a falra. A két éve bevezetett unids rendelet kovetkezményeként
kizarolag a Nemzeti Klimavédelmi Hatosagnal regisztralt vallalkozas szakembere szerelheti fel a
késziiléket. A szigoru ellendrzést egyebek kozott azért vezették be, mert a klimékban hasznalatos
hiitékozeg még mindig karositja valamelyest az 6zonréteget. Akik a tobb tizezer forintos beszerelési
koltséget megprobaljak meglszni, jo ha tudjak, hogy amennyiben nem szakember szerel, a garancia
is ugrik.

Kéanikulabol zimankoba

Hozzé&értdk szerint az emberek tobbsége még mindig nem tanulta meg helyesen hasznalni a klimat.
A legnagyobb hibat akkor kovetjiik el, amikor a nyarbol telet szeretnénk vardzsolni. A tal nagy
hémeérsékletkiilonbség nem tesz jot egészséglinknek, felsé 1éguti megbetegedést, iziileti gyulladast
okozhat. Bevasarlokozpontokban kiilondsen gyakran fordul eld, hogy a kinti kénikulabol a
helyiségbe Iépve zimanké fogad minket. A hils levegdért jobb esetben kohogéssel,
torokgyulladassal, rosszabb esetben lazzal, tiidégyulladassal fizetiink.

Nagy Séandor Jozsef, az LG Electronics Magyar Kft. 1égkondicional¢ tizletdganak hazai értékesitési
vezetdje azt javasolja, hogy érzékenyebbek 6, a kevésbé érzékenyek maximum 8 fokkal allitsak
hidegebbre a benti hdmérsékletet a kintinél. — Ha példaul kint 35 fok van, 27-nél ne allitsuk


http://www.azenpenzem.hu/cikkek/dragit-az-online-rendelesnel-a-tesco/3796/
http://www.azenpenzem.hu/cikkek/ketezer-termeket-bekekit-az-auchan/4174/

alacsonyabbra a héfokot. Csinyan meg lehet fazni. A gyermekek és az iddsebbek egészségére
kiilonosen rossz hatassal van a nagy homérsékletkiilonbség. Es persze ne felejtsiink el idénként
szelldztetni, hiszen a klima nem friss leveg6t fij be, hanem a zart helyiség levegdjét aramoltatja,
szlri és hiiti — taglalja a szakember.

A legfontosabb, hogy a lakdsunk vagy a hiitendd helyiség adottsdgainak megfeleld berendezést
valasszuk ki és vasaroljuk meg. Ez nem is olyan egyszerii. — Bar 1étezik egy okolszabaly, amelynek
értelmében egy datlagos szigetelésli, normal ablakméretekkel rendelkezd helyiségben 100
Watt/négyzetméterrel kell szamolni. Azaz egy 25 nm-es helyiségbe 2,5 kilowattos késziiléket
érdemes venni. Am figyelembe kell venni a lakas egyedi adottsagait is. Példaul egy tetStéri vagy
déli tajolasu, esetleg nagy ablakos nappaliba plusz teljesitménnyel kell szamolni. Uj épitésti lakas
esetén érdemes a gépésztervezdvel elvégeztetni a helyiségek hiitési igényéhez sziikséges
szamitasokat, hiszen O pontosan ismeri a fal és a szigetelés paramétereit. Meg tudja mondani,
mekkora az a maximalis hdterhelés, amit a helyiség nyaron kaphat — fejti ki.

Hogy mennyibe is keriil az, hogy a nyari forrosagban ne f6jiink meg sajat leviinkben? A legolcsébb
klimakésziilékek nyolcvanezer forintnal kezdddnek, a felsé hatar pedig a csillagos ég. Nagy Sandor
Jozsef szerint ami az energiahatékonysagot illeti, A+ kategoria alatt nem érdemes klimat venni. Bér
ezek a modellek tobbe keriilnek, mint a legegyszeribb késziilékek, joval kevesebb aramot
fogyasztanak, igy hosszu tavon megtériil az aruk. 170-180 ezer forintosak a legolcsobbak, ezek
kozott talalni 2,5 kW-os hiité-fiité inverteres monosplit berendezést is. Mert azt se felejtsiik el, hogy
a klimaval fiiteni is lehet.

— 15 éve hasznélok klimat a sajat otthonomban, €s négyszer-6tszor annyit flitok vele, mint amennyit
hiitok. Osszel és tavasszal, amikor a hazkozponti fiités mar nem vagy még nem megy,
gazdasagosabb a klimaval fliteni, mint hésugarzot hasznalni — szogezi le az értékesitési vezeto.
Legionella helyett penészgomba

Jo, ha tudjuk, hogy a garancia feltétele a légkondicionaldé berendezés a gyartok altal eldirt
idékozonkénti tisztitasa. — Altaldban évente egy tisztitast irnak eld, de van gyartd, amely kettot.
Amennyiben ez nem torténik meg, elallhatnak a garanciatél — magyarazza Nagy Sandor Jozsef.
Természetesen nem csak a garancia és a hatékony miikodés miatt fontos a tisztitas, az egészségre is
karos lehet a piszkos klima. A pangd vizben megtelepedhetnek a korokozok, példaul a
penészgomba. — A beltéri egységbe gombadld szereket szoktak fecskendezni a szerel6k, &m a jobb
késziilékek kikapcsolas utan szaritanak is, igy szinte kizart, hogy nedvesség maradjon benniik — fejti
ki.

Ami a rettegett legionellafertézést illeti, a 1égids baktériumnak is nevezett korokozo, amely akar
sulyos kétoldali tiidégyulladast is okozhat, csak folyamatosan meleg pangd vizben szaporodik. —
Esetleg hitétornyokban ¢és meleg vizii halozatokban fordul eld. Nem tudok rola, hogy
Magyarorszagon az elmult években lakossadgi klimaberendezésben taldltak volna legionella
baktériumot. A tropusi orszagokban, ahol paras a levegod, elképzelhetd, hogy a légkondicionald
berendezésekben megtelepszik a korokozo, de rendszeres karbantartas mellett ez szinte kizart — fejti
ki a szakember.

Béar sokan azt hiszik, a kiiltéri egységet nem kell tisztitani, ez hatalmas tévedés. Sokféle
szennyezOdés keriilhet a berendezésbe, a nyarfa virdga gyakran pokrécként fedi be a késziiléket, ez
ronthatja az energiahatékonysagot, ésegyes esetekben a hiitétevékenységet is negativan
befolyésolhatja.

Mobilklimat legfeljebb langossiité bodéban hasznaljunk

Atmeneti megoldasként, nyaraloba, irodaba — vagy egyszeriien csak anyagi megfontolasbol — sokan
vélasztjak a kinézetre és hanghatésra leginkabb moso6gépre hajazé mobilklimat. Nagy Sandor Jozsef
szerint ez kényszermegoldas. Egyrészt, mert a mobilklima kompresszora elviselhetetleniil hangos,
arr6l nem is beszélve, hogy a késziilék kb. 15 cm atmér6jii csovét ki kell vezetni a szabadba. —
Vagy a falon, vagy az ablakon kell lyukat iitni, hogy a meleg levegd tdvozni tudjon. Lakéasba
hosszl tdvon semmiképp sem javasolnam, legfeljebb langossiitd bodéba vagy nyaraldba, ahol csak
idénként tartozkodunk — fejti Ki.

Kocsis Laszl6, a Samsung klimaiizletaganak miiszaki vezetdje szerint a mobilklima nagy hatranya,



hogy a hiiteni kivant helyiségbdl szivja el a levegdt, ami a szabadba tavozik, ezért rendszeresen
szell6ztetni kell — azaz a meleg levegdt Gjra és ujra beengedni a szobaba. A szakember szerint
mindenképpen érdemes az ugynevezett split klimat beszerezni, amelyek koziil egyre nagyobb a
valaszték, €s egyre tobbféle igénynek felelnek meg.

Példaul ha tobb szobat akarunk hiiteni, akkor mar vehetiink olyan multikésziiléket, amelynek tobb
beltéri egysége van. Erdemes a sziirberendezésekre is figyelni. A komolyabb sziirével ellatott
késziilékek nemcsak a nagy porszemeket, hanem a pollent, s6t a cigarettafiistot is kisziirik.
Allergiasoknak kifejezetten ajanlott a pollensziirés klima. Nemrég a piacra keriilt a huzatmentes
légkondiciondl6 is, amely a hoétartast difftzids légvezetéssel oldja meg, azaz az eldlapon levd
szamos kis lyukon keresztiil arasztja szét a hideg leveg6t a helyiségben, huzathatas nélkiil.

— Abszolut idedlis a halo- vagy a gyerekszobaba — mondja Kocsis Laszlo. Létezik wifivezérléses
késziilék is, ami mobiltelefonrol irdnyithatd, vagyis amikor hazaindulunk a munkahelyrdl, csak
benyomjuk a gombot, és otthon hiis levegd fogad minket. Ami a prémium kategorids klimakat illeti,
ezek altaldban masfélszeres energiahatékonysaggal birnak, és soknak mar a megjelenése olyan,
hogy szinte a szoba diszeként vilagit. Van, amelyik tigy néz ki, mint egy festmény, mig a hangja a
suttogasnal is csendesebb.

https://mno.hu/tudomany/az-emberek-meg-mindig-nem-tudjak-helyesen-hasznalni-a-klimat-
2406597

(Magyar Nemzet 2017. jalius 7., péntek)

Dragultak a kotelezo biztositasok: ennyit kell idén fizetni

2017 els6 félévében a személyautok kotelezd gépjarmii-feleldsségbiztositasainak (kgfb) atlagdija 34
500 forint volt, ami 8,5 szdzalékkal magasabb 2016 hasonl6é idészakaban mért 31 800 forintos
szintnél. Az év eleje 6ta ugyanakkor érdemi valtozds mar nem tapasztalhaté a dijak mértékében. Az
Osszes kgfb-kotésnek immar mintegy 66 szazalékat teszik ki az €évkozi szerzddések, melyek
négyotddén Ot biztositd: az Allianz, a K&H, az Union, az Aegon és a Waberer osztozik - deriil ki a
Netrisk adataibol.

"A novekvd gépjarmiiforgalom és a személyi sériilésekhez kapcsolddd, gyorsan emelkedd Osszegli
kartéritések miatt megugrd kdarhanyad sziikségessé tette a dijak korrekcidjat az elmult évek
rendkiviil alacsony szintjérél - magyarazza Sebestyén Laszlo, a cég vezérigazgatdja. - Ez a szint
ugyanakkor Eurdpaban tovabbra is az egyik legalacsonyabb, kdszonhetden a tucatnyi érintett
biztositd kozotti erds versenynek. Mindez elsGsorban annak koszonhetd, hogy ma mar a
szerzOdések jelentds részét dij-Osszehasonlitd oldalakon keresztiil kotik, amelyek egyszeriien
attekinthetdvé teszik az ligyfelek szamara a kinalatot."

Kampanyon kiviil is tudatosak vagyunk

Az ¢évkozi 1doszakban az iigyfelek alapvetden két okbdl kotnek kgfb-szerzddést: vagy a jarmi
tulajdonjoganak megszerzésekor (ezt nevezik azonnali kotésnek), vagy a mar meglévd szerzédés
¢vfordulojat megeldzden elvégzett dijszamitas nyoman, (ezt nevezik évfordulos kotésnek). Mig az
utobbiak esetében atlagosan 27 400 forintért szerzddtek az autdsok, az Osszes szerzddés kozel
kétharmadat kitevé azonnali kotések atlagosan 39 200 forinton sziilettek.

Az idei év els6 felében a portdlon keresztiil kezdeményezett dsszes kgtb-szerzddés 35 szdzaléka
¢vfordulos valtds volt, ami azt mutatja, hogy az autdésok jelentds része az ¢év végi
kampéanyidészakon kiviil is tudatosan sszehasonlitja a biztositok ajanlatait.

Ev kozben is kedvezmények csokkenthetd a fizetendé dij

Az ¢év végi kampéanyhoz hasonléan évkozben is szdmos dijkedvezményt kindlnak a biztositok,
melyek Osszességében akar harmadaval is csokkenthetik az adott autora vonatkozo fizetendo dijat.
Tobbségiik egyarant kedvezményt ad az egydsszegli befizetésre, illetve a bankszamlardl torténd
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fizetésre. Ennek is koszonhetd, hogy az évkozi valtok 63 szazaléka mar eltekint a postai csekktol, és
70 szazalékuk egyodsszegben rendezi a dijat.

Biztositok szerint vizsgalva az évkozi kgtb-szerzddéseket azt tapasztalhatjuk, hogy mikozben egyes
biztositok mind az év végi kampanyban, mind az évkozi iddszakban a topon szerepelnek, masok
inkabb valamelyik szezonra fokuszalnak.

Az idei évkozi szezon eddigi nyertesei

az Allianz,

a K&H,

az Union,

az Aegon

és a Waberer,

egylittesen az 0j szerzodések 79 szazalékat szerezték meg.

Koziiliik két nagy biztositd, az Aegon és az Allianz is hidnyzott az év végi kampanyiddszak top5
listajarol, ami azt mutatja, hogy 6k mar elsdsorban az egyébként immar az autdosok 66 szazalékat
érintd évkozi iddszakra koncentralnak.

https://www.penzcentrum.hu/biztositas/draqultak a kotelezo biztositasok ennyit kell iden fiz
etni.1057281.html

(Pénzcentrum 2017. julius 7., péntek)

Bortonbe megy a lugosito diéta kitalaloja

A kovetkez6 néhany honapot bortdonben kell téltenie Robert O. Youngnak, a népszerii lugosito diéta
kitalalojanak. Az itélet szerint jogosulatlanul kezelt a villajaban betegeket, pedig semmilyen orvosi
vagy tudomanyos végzettsége nincsen.

Robert O. Young a PH-csoda cimili konyvével valt hiressé, ebben azt allitja, hogy minden
betegséget a szervezet elsavasodasa okoz. A kdnyv megjelenése ta tobbszor bebizonyitottak, hogy
semmi alapja az allitasainak - ennek ellenére divat lett lugosito diétat folytatni.

Youngot azért vették Orizetbe, mert beperelték egy rakos né halala miatt. Naima Houder-
Mohammed mellrakban szenvedett, csaladja szerint Young osszesen 62 700 fontot kapott téle
szaktanacsadasra és kezelésre. Utobbi tilnyomo részt intravénasan adott szodabikarbona-oldatbol
allt.

A nd harom honapot t61tott Young villdjaban, vagyis csodafarmjan, ahogy 6 nevezte. Csak akkor
ment korhazba, amikor allapota kritikussé valt, de akkor mar nem tudtak segiteni rajta.

Youngot nem eldszor itélik el engedély nélkiil végzett orvosi tevékenységért, a kaliforniai orvosi
kamara is tobbszor feljelentette. Szerintiik legaldbb 15 esetben bizonyithato, hogy az éltala kezelt
betegek hamarabb haltak meg, mint az normal kezelés mellett indokolt lett volna.

Youngot most harom évre itélte a birdsag, de ebbdl csak nyolc honapot kell bortonben téltenie, mert
szdmos egyéb koriilményt figyelembe vesznek. Példaul azt, hogy az elmult egy évet hazi drizetben
toltotte és valoszinilileg j6 magaviselete miatt is hamarabb szabadulhat.

http://index.hu/tudomany/2017/07/07/bortonbe meqgy a lugosito dieta kitalaloja/

(Index 2017. jalius 7., péntek)

Szombaton forgalomba allnak az uj, repiilotérre kozlekedo autobuszok
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Szombaton forgalomba allnak az uj, repiilétérre kozlekedd autobuszok Budapesten, igy atszallas
nélkiil is el lehet jutni k6zosségi kozlekedéssel a belvarosbol a Liszt Ferenc nemzetkozi repiildtérre
- kozolte a Budapesti Kozlekedési Kozpont (BKK).

A tajékoztatas szerint a fovarosi onkormanyzat dontése alapjan a BKK megrendelésére inditjak el a
100E jaratot, amely a hét minden napjan elsdajtds felszallasi rendben kozlekedik. A buszok a Dedk
Ferenc térr6l hajnal 4 o6ratol 23.30-ig féloranként indulnak minden egész és fél orakor. A
repiil6térrdl az elsd jarat 5 orakor, az utolsé jarat pedig 0.30-kor indul a belvaros felé, ugyancsak
féloranként.

A 100E autobusz a repiil6téren a megszokott BKK megalloban all meg, amely az érkezési szinten a
két terminal kozott talalhatd. A 200E ¢és a 900-as jaratra is ugyanott, a 100E jarat mogotti
megalloban lehet felszallni.

Az autébusz a repiil6tér felé csak a Kalvin téren - a 9-es autdbusz és a 83-as trolibusz
megallohelyén - all meg, illetve kora reggel az els6 két jarat az Astoria M megallohelyen a 47-es, a
48-as, a 49-es villamosok ¢és a 9-es autdbuszok megallohelyén is. A repiilétér felol a Dedk Ferenc
tér iranyaba kozlekedd autdobuszrol a Kélvin téren és az Astorianal is le lehet szallni.

A VT-Arriva Kft. altal izemeltett alacsonypadlés, 1égkondicionalt egyedi megjelenésii Mercedes
Conecto G tipust autdbuszokra kiilon repiilétéri vonaljegyet kell valtani, amelynek ara 900 forint,
mas jegy vagy bérlet a jaraton nem érvényes.

A kozlemény szerint az 01 jarat a repiilotér forgalmas iddszakaiban tobbletszolgaltatasként biztositja
a belvérost elérd kozvetlen kapcsolatot, a 200E és a 900-as jarat a korabbi utazdsi feltételekkel
valtozatlanul megmarad, igy a repiilotér elérése tovabbra is €jjel-nappal biztositott.

(MTI 2017. jalius 7., péntek)
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