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A postan is van jegybanki tajékoztato

A fogyasztok a postdkon is hozzjuthatnak a mindennapi pénziigyi ismereteket fejlesztd
altalanos ¢és szezonalis informaciokhoz a Magyar Nemzeti Bank (MNB) és a Magyar Posta
egylttmiikodési megallapodasa alapjan - hivta fel a figyelmet a jegybank.

Kozoltek, a posta vallalta, hogy egész évben, illetve egy-egy iddszaki tajékoztatd kampanyhoz
kapcsolodva az MNB pénziigyi fogyasztovédelmi tajékoztaté kiadvanyait és tarsadalmi célu
rovidfilmjeit elérhetdvé teszi a lakossag szamara, illetve egyéb feliiletein, ahol tovabbi kodzds
tajékoztato cikkeket is megjelentet.

Aktualitds, hogy a jegybank jelenleg is zajlo nyar eleji lakossagi kampanyaban foként az
utazashoz kot6dd pénziigyi tudnivalokra - utasbiztositasokra, bank- és hitelkartya-hasznalatra -
hivja fel a figyelmet honlapjan, Facebook- oldalan, tobb kereskedelmi 4ruhdzlanc iizletében, és a
mostani megallapodas alapjan a postakon is.

A kozlemény szerint az Oszi iskolakezdés idején a didkok pénziigyei keriilnek majd a hatosagi
tajékoztatas kozéppontjaba, az év végén pedig jellemzoen a "karacsonyi" hitelek és a gépjarmi-
biztositdsok jellemzdirdl szold kiadvanyok vélnak elérhetdvé. A jegybank megemliti azt a
nemzetkozi felmérést, amely megallapitotta, hogy Magyarorszag felnott lakossaganak egy része
nem kell6 koriiltekintéssel tervezi pénziigyeit, és a tapasztalatok szerint a fontosabb dontések eldtt
sem tajekozodik alaposan.

Magyar 1dék

Eredeti

(Magyar Idok, 2017. jinius 26., hetfo, 16. oldal)

Mire figyeljiink online foglalasnal?

Az olcsé repiildjegy €s hotel foglalas esetén latszolag rengeteg pénzt sporolhatunk, azonban
érdemes alaposan koriiljarni az online utazasi ajanlatokat. Az Eurdpai Bizottsag és az Europai Unid
fogyasztovédelmi szervezeteinek nemrég kiadott IP-17-844 szamu jelentésébdl -mely az eurdpai
piacon mitkddé 352 komoly forgalmu, kereskedelmi célu utazasi weboldal atfogd vizsgalatanak
lényegét mutatta be- tobb meglepd adat is kideriil a repiildjegy- és szallasfoglalasi weboldalak
biztonsagardl. Az STA Travel Osszegyljtotte a leggyakoribb triikkkdket, amikre érdemes
odafigyelniink, hogy ne valjunk azok aldozataiva.

Az olcso repiildjegy és hotel foglalds esetén latszolag rengeteg pénzt sporolhatunk, azonban
érdemes alaposan koriiljarni az online utazasi ajanlatokat. Az Eurdpai Bizottsag és az Europai Unid
fogyasztovédelmi szervezeteinek nemrég kiadott IP-17-844 szamu jelentésébdl -mely az eurdpai
piacon miikédd 352 komoly forgalmu, kereskedelmi célu utazasi weboldal atfogd vizsgélatanak
lényegét mutatta be- tobb meglepd adat is kideriil a repiil6jegy- és szallasfoglalasi weboldalak
biztonsadgarol. Az STA Travel 0Osszegylijtotte a leggyakoribb triikkkoket, amikre érdemes
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odafigyelniink, hogy ne valjunk azok aldozataiva. Az online utazasi piac résztvevdi A nagy online
utazasi piac klasszikus ¢€s legmegbizhatobb szerepléi még mindig azok az utazasi irodak,
utazasszervezOk, szallodak, amelyek sajat weboldalakat iizemeltetnek, és legtobb esetben
tevékenységliket offline mddon is folytatjdk. A szintér Gjabb szerepldi az online utazasi irodak
(OTA-K) és fapados (diszkont, LCC) légitarsasagok oldalai, amik kizardlag az interneten érhetdek
el, ezaltal sok koltséget megtakaritanak maguknak. Ezen kiviil megtalalhatdak az ar-6sszehasonlito
oldalak, melyek az egész vilagot lefedik, és az OTA-kat segitik a piacszerzésben egyes kiszemelt
orszagokban vagy nyelvteriileteken. Sajat maguk szinte soha nem értékesitenek, és csak olyan
OTA-k ajanlatait mutatjak, melyek fizetnek nekik ezért. Ellendrizze, hogy hogy a végso fizetendd
ar megegyezik-e¢ az elsd ajanlott arral! A vizsgalt oldalak harmada esetében a végso fizetendd ar
magasabb volt az ajanlati arnal. Ennek az egyik oka lehet, hogy tobb foglalérendszer a korabbi
keresések adatait veszi eld, amikor a felhasznalo bongész az oldalon. Az aktualis arat, €s a tényleges
foglalhatosadgot csak késobb, gyakran mas webes kornyezetben kapja meg a vasarlo, és ezért
egészen mas arat lathat, mint az elején. A masik magyarazat, hogy egy-egy OTA az adott
szolgaltatas arabol kedvezményt ajanl a vasarlonak - melyet a vasarlasi folyamat késobbi, altalaban
utolsd lépésében visszavesz. Hajdi Attila, az STA Travel Kft. ligyvezetdje ezért felhivja a
figyelmet, hogy kezeljiik kell6 gyanakvéssal, ha az oldal arra hivatkozik, hogy csak bizonyos,
éppen nem a vasarlo altal hasznalt bankkartya esetén lenne kedvezObb a vasarlas, vagy
biztositashoz, szolgéltatascsomaghoz koti az olcsobb ajanlatot. Bizonyosodjon meg roéla, hogy
valdban kedvezményes-e az ajanlat! Ajanlat vagy csali? Ezt a vétséget az oldalak 6t6dénél talaltak
meg a vizsgalok.A fentebb mar taglalt, "az adott kedvez6 ar a te szamodra mar pont nem érhetd el"
esetrdl van szo, de nem ardragitdsi folyamatba agyazva. Itt a véasarld6 maga dont arrdl, hogy
megvesz-e mast az adott keresked6tdl, vagy ugyanazt a szolgaltatast akcio, kedvezmény nélkiil is.
Ez a vétség nem keverendd Ossze a legalacsonyabb ar "X Ft-t61" formdban torténd feltiintetésével,
hiszen ott jelzi a kereskedd, hogy az ar magasabb is lehet. Figyeljen arra, hogy egyértelmii-e az
arazas! A vizsgélatot végzok szerint az oldalak kozel harmada esetében a teljes fizetendd ar
megjelolése, vagy annak kiszamitdsi modja nem volt érthetd. Kiilondsen igaz lehet ez azokban az
esetekben, amikor a vasarlasi folyamatban véltozik az ar, vagy egy-egy akaratlan tétel keriil a
vasarlo "kosaraba", esetleg pont az & bankkartyajanak hasznalataval valik dragébba a fizetés. Eppen
ezért ne sajnaljuk az i1d6t arra, hogy pontosan ellendrizziik, hogyan is torténik a végsdé ar
kiszamitasa, és ha nem egyértelmii, akkor érdemes meggondolni, hogy biztosan az adott oldalon
szeretnénk-e vasarolni. Ne doljon be az "utols6 szoba" ajanlatnak! Tényleg az utolsd, vagy utolsod
olcson foglalhatod szobat latod, €s valoban mas is épp ezt nézi? Ezt a fogyasztok befolyasolasara
alkalmas megoldast az oldalak negyede hasznalja alaptalanul. Kezeljiik kelld koriiltekintéssel, ha azt
latjuk, hogy csak par szoba elérhetd, vagy extra kedvezményt kapunk, esetleg épp azt latjuk, hogy a
kiszemelt aru egyre dragul. Bar sokszor taldlkozunk a fent emlitett triikkokkel, ne feledkezziink
meg rola, hogy ezek a moddszerek az Eurdpai Unidban tiltottak, igy a kelld koriiltekintés
elengedhetetlen a fogyasztok szamdara! "A kutatas fényében érdemes jobban ligyelniink arra, hogy
az interneten is csak megbizhato forrasbol vasaroljunk. A biztonsagos vasarlasra nagyobb esélylink
van, ha valdban hazai internetes kereskeddk kinalatabol valasztunk, melyek hatterében hazankban
bejegyzett utazasi iroda vagy utazasszervezo all, és szerepel a MUISZ ¢és az MKEH list4jaban, vagy
az E-commerce Hungary logoja fel van tiintetve az oldalon. A helyzet stlyat jelzi, hogy a szakma
becslései szerint 20-25 milliard forintos forgalmat visznek el évente Magyarorszagrol a kiilfoldi
weboldalak" - mondta el Hajdu Attila, az STA Travel Kft. igyvezetdje.

Eredeti

(piacesprofit.hu, 2017. jinius 25., vasarnap)

Lokdoséssel probalta nézelodés helyett fizetésre birni a vevot a H&M biztonsagi
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Mindez este 9, vagyis zaras elbtt tortént a Vorosmarty téri Vaci utcai VACI1-beli iizletben, ami
csak pontositja, de nem szépiti a tOrténetet, ami alapjan az lzletnek gyakorlatilag egy olyan
dolgozoja sem volt - beleértve a biztonsagi fonokot és az lizletvezetot is -, aki normalisan, vagy, ha
mar ez Onalléban nem megy, akkor a munkakori leirasnak és mondjuk a fogyasztovédelmi
szabalyoknak megfeleléen viselkedett volna. Es ez nagyon gaz.

"Eurdpa legnagyobb H&M aruhdzaban" olyan tajparaszt a biztonsagi szolgalat, hogy a
kasszahoz 16kddsi a vevoket, mikdzben kozli, hogy leszarja, hogy vasarlé vagyok

A sztori egészen pontosan a kiilfoldi turistak elsészamu bevasarlohelyén, a Vaci utcai VAC1
H&M-ben indult egy hétkdznap este.

Munkatarsammal éppen egy, a kdrnyéken 1évo hivatalos programon vettlink részt, majd annak
végeztél, nagyjabol 20:30-kor betévedtink a svéd fast fashion lizletbe. A masodik emeletre
indultunk, hogy korbenézziink, majd 20:45 koriil hozzank 1épett az iizlet egyik biztonsagi embere,
¢s kozolte, hogy 15 perc mulva zar az lizlet, ezért lassan fogjuk az arukat és induljunk a kassza felé
fizetni. Oké, azért még gyorsan megnéztiink egy-két polcot a kozelben, majd fogtuk a keziinkbe
1évo termékeket, és 20:50-kor a kasszahoz indultunk.

A masodik emeleti részlegen ekkorra nagyjabol 10 ember vart a sorara, hogy fizethessen a
kasszanal, bealltunk a sor végére, ami persze lassan haladt. Egy-két perc varakozas utan fogtam
magam ¢és (a munkatarsamat a kassza sordban hagyva) elindultam a szomszédos férfi részlegre
annak reményében, hogy az ottani péntarnal talan kevesebben vannak, és gyorsabban le tudom
bonyolitani a fizetést. Persze a férfi részlegen ekkora mert egyetlen elad6é sem volt, a kassza pedig
zarva volt. Visszacammogtam a ndi részlegre, hogy a munkatarsam utan visszaalljak a sorba. Ekkor
nagyjabol 20:53 lehetett a pontos id6.

Visszakanyarodva a pénztarhoz, hirtelen egy nem tul kedves 16kést éreztem a vallamon, majd
hatra fordulva megpillantottam a H&M egy masik biztonsagi emberét, aki hozzam érve, mi tobb,
engem a kezével meglokve tudatta velem "hogy 4lljak mar be a sorba, és igyekezzek a fizetéssel!".

Hirtelen feleszmélve fel sem fogtam, hogy meglokve probalt terelni engem a biztonsagi, igy
ekkor még szinte teljes nyugodtsaggal kozoltem vele, hogy én is éppen fizetni szeretnék, de hat
lathatja, hogy mas is, igy egyelére nem vagyok elorébb. Ezutin a biztonsagi felhdboritod
hangnemben kezdte el mondani nekem, hogy "dehat én mit maszkalok mar itt, mar rég be kéne
zéarnia, de az is lehet, hogy be fog zarni az lizletbe ¢jszakara".

Valahol ezen a ponton ment fel bennem a pumpa (ekkor mar a 16kdos6dése is tudatosult) és
tajekoztattam arrdl, hogy szerintem nem a megfeleld6 modon és nem a megfeleld stilusban
kommunikal és jar el velem, mivel én itt egy vasarld vagyok, aki pénzt szeretne hagyni az iizletben
termékekeért, tehat az lenne a legjobb, ha esetleg a vasarlok érdekeit €s helyzetét nézné, nem pedig
megnehezitené azt az alpari stilusaval. A kovetkezdé mondatat a mai napig nem hiszem el, mivel azt
valaszolta a felvetett problémamra, hogy "6 leszarja, hogy ¢én itt vasarld vagyok és igyekezzek
szépen, ne a szam jarjon!"

A kovetkez0 pillanatban mar én keriiltem sorra a kasszanal, az els6 kérdésem az volt a reszketd
pénztaros lany felé, hogy akkor most a fizetés utan kérem szépen a panasz konyvet is. A 16kdosést
¢€s a parbeszédet is nyilvan végigkovetd kasszaslany szinte suttogva tajékoztatott arrdl, hogy naluk
nincsen panaszkonyv, egy emelettel lejjebb a k6zépsé kasszandl tudom kikérni azt.

Fizetés utan a munkatarsammal azonnal a mozgolépcso fel¢ vettiikk az irdnyt, hogy a foldszinti
kasszanal kikérhessem a vasarlok konyvét és a fent tortént incidenst azonnal panaszként kiirhassam
magambol. A f6ldszintre €rve szinte a mozgdlépcsd aljaban mar harom biztonsagi vart, akik
kellemetleniil prosztd stilusban kérdezték azonnal, hogy miben tudnak segiteni (nyilvan a drotot
mar leadtak nekik CB-n, amig mi lefelé haladtunk a mozgo6lépcsdn). Mondtam a hozzdm sz6lo
biztonsaginak, hogy amennyiben 6 a szolgalat vezetdje, ugy tudna segiteni, ha nem, akkor mutasson
iranyt nekem a vasarlok konyve felé. A harom tagbdl nyilvan egyikiik sem volt a biztonsagi vezér,
de par mondat utan megérkezett az az ember (nagyjabol egy 25 éves srac), aki magat a biztonsagiak
vezetdjének mondva tdjékoztatott az arcomra fesziilt felsdtesttel, hogy "hidba irnék be a



panaszkonyvbe, semmi fog torténni, és amiugy meg ez a biztonsagi tag csak par napra van itt, nem is
lesz itt tobbet".

Na mondom, ember, mi az hogy nem fog torténni semmi (nyilvan ekkor mar a torténtek és az
elhangzottak hatasara nehezen tudtam én is ember maradni) és koveteltem az iizletvezetdt és a
panaszkOnyvet. A magat biztonsagiak vezetdjének vallo srac ekkor ramutatott a hatsod kasszapult
kozepén all6 lanyra, aki elvileg az {izletvezetd. Jo, akkor odamegyek hozza én, és elkérem a
konyvet. Ekkor nagyjabol 20:58 lehetett, és a hangos parbeszédek vagy az egymasnak leadott drot
hatasara kozel hat biztonsagi allt mar korbe minket, a munkatarsam pedig végig azt suttogta a
fillembe, hogy "kérlek, hagyd a konyvet és menjlink, mert ezek, ha nem itt, akkor az aruhazbol
kilépve fognak agyonverni minket".

Persze a feltornazott idegallapotomban képtelen volt otthagyni a sztorit, és békésen elhagyni az
iizletet, ezért bealltam a fizetOpult sz€lére, hogy jelezhessek az iizletvezetd lanynak, hogy nekem itt
még dolgom van. Ekkor a biztonsagi srac Gjra odalépett hozzam, és azt mondta nekem, hogy itt nem
allhatok, ezért majd 6 szol az iizletvezetd lanynak. El is indult felé, amikor azt lattam, hogy jelezve
neki, valamit sug a fiilébe, majd egyiitt elénk allva, a lany ostoban cukiskodé stilusban kezdte el
mondani nekem, hogy "most tényleg nem tudja mar odaadni a vasarlok konyvét, mert mar 9 ora is
elmult, és jojjek vissza holnap".

Persze reflexbdl mondtam, hogy sz6 sem rola, én ide nem jovok vissza, €s most azonnal kérem a
konyvet, de a magat biztonsagiak vezetdjének mondd srac (és persze ekkor az ujra rendre utasitd
(vagy inkabb fenyitd) testtartassal korénk gyiild biztonsdgi munkatarsak) jelezték, hogy sajnos itt
ma mar nem lesz panaszkonyv, jojjek vissza holnap.

A nyolc kettd elleni felallasban még annyi lelkierdm maradt a vitdban, hogy elkérjem a
biztonsagi vezetd és a lizletvezetd nevét, akik kérdésem egyszeriien csak annyit mondtak, hogy
Zsolt és Bianka (de a lany nevére mar nem emlékszem tisztan). ZSOLT? Hat és mondom mi a
vezetékneved? O azt nem mondja meg, mert azzal személyiségi jogokat sértenék, ahogy a lany is
ugyanerre hivatkozva kézolte velem, hogy 6 sem fogja elarulni a teljes nevét.

Ezen a ponton mar tényleg ¢én is feladtam a maig hihetetlen €s valoban megtortént esetet, pedig
visszagondolva végig kellett volna vinnem a konyv kiadasaig, de a személyzet teljes Osszejatszasa,
¢s a biztonsagi kollégdk folyamatos kitessékelésre utald magatartdsa utan feladtam, ¢és a
munkatarsam félve suttogd "konyOrgdm, menjiink el innen" szavai hatdsara kisétaltunk vagyis
inkabb kitessékelve kisétaltunk az lizletbdl panaszkonyv nélkiil.

A kijératot atlépve persze még nekem is megfordult a fejemben, hogy lehet, hogy az utcan
fognak utanam jonni és péppé verni, hiszen "Eurdpa legnagyobb H&M aruhazéban", ott ahol a
biztonsagi szolgélat a kasszdhoz 16kdosi a vevoket, mikdzben kozli, hogy leszarja, hogy vasarld
vagyok, inkabb hasonlit egy kis maffiaklanra a biztonsagi szolgalat, mint egy a vasarlok érdekeit és
kenyélmét szolgald nyugat-eurdpai személy,- és biztonsagi szolgélatéra.

Andras

Update

Az ligyrél megkérdeztilk a H&M-et, az alabbi valaszt kaptuk toliik:

A meglévd informéciok alapjan kivizsgaljuk az tligyet, a biztonsagi szolgéalat belsé
ellenérzésének segitségével, a kamerafelvétel visszanézésével és a kollégak meghallgatasaval, hogy
teljes képet kaphassunk.

A H&M minden esetben arra torekszik, hogy a vasarlok elégedetten tdvozzanak az tizletbdl, €s
természetesen teljességgel elfogadhatatlannak tartjuk az ilyenfajta viselkedést az ilizleteinkben mind
az eladok, mind pedig a biztonsagi szolgélat részérdl.

Az esetért elnézést kérlink a vasarlotol, akivel felvesszilk a kapcsolatot és igyeksziink
kompenzalni az 6t ért kellemetlenségért.

Eredeti

(homar.blog.hu, 2017. junius 25., vasarnap)
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A vendéglatasrol kérdezhetnek

A Kisalfold a vasarlokért rovat keretében idén rendszeresen mas-mas fogyasztovédelmi téméban
gyljtjiikk 6ssze olvasoink kérdéseit és valaszokat kériink azokra szakértdinktdl. Ezuttal egy hétig a
vendéglatassal kapcsolatos leveleiket varjuk.

A vendéglatasra is vonatkoznak fogyasztévédelmi szabalyok, ha gondunk van, jelezhetjiik
panaszunkat, élhetiink jogainkkal. Ha példaul étterembe megyiink, akkor elvarhatjuk, hogy azt
kapjuk, amit megrendeltiink és az friss alapanyagokbdl késziiljon, megfelelé mindségli legyen. Ha
nem ezt tapasztaljuk, érdemes rogton jelezni a felszolgalonak, kérhetjiik, hogy hozzanak masik,
megfelelden elkészitett ételt, vagy akar azt is, szallitsak le a feltalalt arat. Ha ezt az igényiinket nem
veszik komolyan, érdemes beirni a torténteket a vasarlok konyvébe, arra a vallalkozas koteles
harminc napon beliil irasban valaszolni, eljarasat megindokolni. Ha ezt nem teszi meg, bejelentést
tehetiink a kormanyhivatal illetékes jarasi hivataldban. Arra viszont dnmagaban nem alapozhatjuk
kifogasunkat, hogy nem izlik az elénk talalt étel, mert ez szubjektiv.

A nyari melegben kiilonosen fontos, hogy ha élelmiszer-biztonsagi szabalytalansagot észleliink,
azaz ha vasarlaskor, étkezéskor olyan szabalytalansagot latunk, ami veszélyeztetheti az élelmiszert,
igy egészségiinket is, akkor bejelentést tehetiink a Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatalnal
(Nébih) az ingyenesen hivhato zoldszaman (80/263-244).

Amikor eldontjiik, elme- gylink-e egy étterembe, kavézoba, sordozdobe, akkor a kindlat
meghirdetett ara is befolyasol minket. J6 tudni, hogy a vendéglatdiizletekben étel- és itallapot,
arlapot kell alkalmazni. Azokon jol olvashatdan kell hogy szerepeljen a termék neve mellett az ara
is, forintban. Azt is fel kell tiintetni - az egyes ételek, italok, készitmények, termékek jellegétol
fliggben -, hogy az ar milyen mértékegységben megallapitott és mekkora mennyiségre vonatkozik.
A szolgaltatasok témajaban a leveleket julius 3-an délig varjuk a rimanyi.zita@kisal- fold.hu e-
mail-cimre és a szerkesztGség postacimére. A Gazdasagi Versenyiigyi Tanacsad6 Iroda szakértdi
valaszolnak a kérdésekre, tandcsaikat lapunkban jelentetjiik meg.

RIMANYI ZITA

Eredeti

(Kisalfold, 2017. junius 26., hétfo, 5. oldal)

Ujabb mérfoldkéhoz érkezett a digitalizacio - Az EU megnyitja a banki
adatokra épiilo pénzforgalmi szolgaltatasok piacat

Mindenkinek ismerds helyzet az utolsé pillanatra hagyott ajandékvasarlas, amikor rohanunk
egyik helyrdl a masikra, és kozben az okostelefonon bongésziink 6tletek utan. J6 lenne ilyenkor a
Facebook-on végre megtalalt tokéletes ajandékot rogton megvasarolni, mondjuk ugy, hogy
rdanyomunk appon beliil a vasarlas gombra, bepotyogiink egy rovid jelszot majd fél pillanatra még a
selfie kamera felé nézilink, hogy a beépitett irisz olvasd azonositson minket a teljes biztonsag
érdekében, ezzel a tranzakcid be is fejezddott, €s a masik keziinkbdl se esett ki a szatyor. Messze
vagyunk még ett6l? Ha az EU torekvésein mulik, a 2018-as kardcsonyi szezonra mar természetes
lesz, hogy igy, vagy ennél is kényelmesebb és gyorsabb moddokon fizethetlink, €s sok mas
szolgaltatas is megkonnyiti varhatoan az életiinket, kdszonhetden a pénzforgalmi szolgaltatasokrol
sz616 1j unids iranyelvnek, roviden a PSD2-nek, melyet 2018. januar 13-ig kell a tagallamoknak
atiiltetniiik a nemzeti jogukba.

"A PSD2 célja, hogy megnyissa az unids pénzforgalmi piacot az innovativ pénzigyi-
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technologiai (financial technology) szektor, azaz a fintech cégek el6tt, mégpedig azzal, hogy a
bankoknak meghatarozott terjedelemben hozzaférést kell biztositaniuk az atutaldsi és
szdmlavezetési rendszereikhez az iranyelv szerinti kovetelményeknek megfeleld cégeknek."
magyarazza dr. Parkanyi Rita, a KCG Partners Ugyvédi Tarsulas partner iigyvédje. "Az iranyelv
kiilon nevesitve kiemeli a megbizasos online atutaldsi szolgaltatot (angolul "payment initiation
service provider", roviden "PISP") és a szamlainformaciokat Osszesitd szolgaltatot (angolul
"account information service provider", réviden "AISP"), mint olyan pénzforgalmi szolgaltatdkat,
akik részére a hozzaférés biztositando." De mit is jelent mindez?

Azonnali online vésarlas

A PISP-ek, azaz a megbizasos online atutaldsi szolgaltatok lehetové teszik a szolgaltatasaikat
igénybe vevOk szamara, hogy online vasarlasaikat egyszert atutalassal intézhessék, tehat a fizetési
szamla vonatkozasdban keriil sor a fizetési megbizas inditdsara. Ha emellé odatessziik azt az
informéciot, hogy a Magyar Nemzeti Bank igazgatdsaga idén marciusban dontést hozott arrél, hogy
2019 kozepére le kell fejleszteni az azonnali fizetési rendszert lehetové tevé pénzforgalmi
alaprendszert, jol lathatd, hogy milyen elonydkkel jarhat ennek a szolgéltatastipusnak az elterjedése.
Az atutalasokat le lehet majd bonyolitani anélkiil, hogy a netbankba vald belépésre, vagy a szokasos
bankkartya-adatok begépelésére sziikség lenne, és mindezt akar az Apple, Google, vagy az Amazon
feliiletein beliil.

Az AISP-ok a szamlainformaciok Osszesitését végzik. A szolgéltatds igénybe vevoéje igy
egyablakos rendszerben attekintheti majd a pénziigyeit, kimutatasokat kaphat a fizetési szokasair6l,
ami példaul Magyarorszagon nem mellékes mddon pedagogiai célokat betdltve a lakossag pénziigyi
tudatossagat is erdsitheti kozép-vagy hosszutavon.

Egységes eurdpai szabalyozas felé

Annak érdekében, hogy az iranyelv a tagdllamokban azonos moddon keriiljon Aatiiltetésre,
felhatalmazast adott az Europai Bankhatésag ("EBH") részére hat technikai sztenderd (angolul
"Technical Standard"), illetve 6t Irdnymutatas (angolul "Guideline") kidolgozéasara. Ezen
dokumentumok olyan jelentds témakkal foglalkoznak, mint a pénzintézetek engedélyeztetési-,
illetve a szamlainformacidkat 0sszesitd szolgaltatok regisztracids eljarasa, a fogyasztoi panaszok
kezelésével kapcsolatos eljarasok, a jelentés miikodési vagy biztonsagi incidenssel kapcsolatos
jelentéstételi kotelezettség, illetve a talan legtobb vitat kivaltdo erds ligyfél-hitelesitési (angolul
"strong cunsomer authentication") eljaras fobb technikai kdvetelményei.

Ez utdbbi teriileten az EBH 2017 februar 23.-4n jelentette meg szabalyozastechnikai sztenderd
tervezetét ("RTS"), amely az Eurdpai Bizottsag 4altali, varhatéan idén nyaron megtorténd
elfogadasat kovetd 18 honap elteltével, tehat legkordbban 2018. novemberétdl lesz kotelezéen
alkalmazando. A tervezet célja a biztonsag €s fogyasztovédelem, valamint a fogyasztd kényelmét és
a magasabb ligyfélélményt biztositod, innovativ pénziigyi szolgaltatdsok bevezetésének tamogatasa
kozotti egyensily megteremtése. A téma iranti jelentds érdeklddést mutatja, hogy az els6 RTS
tervezet 2016 augusztusi publikalasat kovetd konzultacid soran 224 valasz érkezett be az EBH-hoz,
a mely az EBH eddigi torténetének legmagasabb valaszadasi aranya.

A PSD2 magyarorszagi atiiltetése még varat magéra, azonban az elmondhatd, hogy az irdnyelv
szamottevo jogi kihivasok elé allitja a jogalkotot, ugyanis az jelentOsen érinti a jelenleg hatalyos,
rendkiviil konzervativ adatvédelmi, illetve banktitokkal kapcsolatos szabdlyozasi kornyezetet." -
emeli ki dr. Parkanyi Rita.

forras: Jogi Forum
Eredeti

(jogiforum.hu, 2017. janius 26., hétfo)
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Azt kapjuk, amit igérnek?

HEVES MEGYE Augusztusban 1ép életbe a Magyar Elelmiszerkonyv modositasa: mar csak a
magasabb hustartalommal késziild termékek keriilhetnek forgalomba. Az agrartarca szerint a
valtoztatasok célja, hogy a fogyasztok jobb mindségli termékekhez jussanak.

Mindségi valtozast igér a "hustorvény"

Van, aki oriil, s olyan is, aki kételkedik a sikerben

"Hus, hus, hus, egyél hust, a zoldségektdl leszel olyan mélabus" - hangzik a Belga egyiittes jol
ismert slagere. A hisimadok 6romére a most modositott "hustdrvény" révén ezutan tobb hus keriil a
virslibe, a parizsiba. Szakembereket és vasarlokat kérdezett a Hirlap a valtozasrol.

HEVES MEGYE Augusztus elsejétol 1ép életbe a Magyar Elelmiszerkényv médositésa: ezutan
mar csak a magasabb hustartalommal késziilé termékek keriilhetnek forgalomba. Az agrartarca
kozlése szerint a valtoztatasok célja, hogy a fogyasztok jobb mindségli termékekhez jussanak. A
virslinél és a parizsinal 40-r6l 51 szazalékra emelkedett a hustartalom alsé hatara - ismertette a
Magyar Elelmiszerkonyv véltozasait Zsigd Robert, a tarca allamtitkéra.

A huskészitményeknél 1étrejott szabalyozas szigorubb kovetelményeket vezet be a csontokrol
mechanikusan lefejtett his (MSM) felhasznalhatosagaval kapcsolatban is, mivel az
¢lelmiszerkOnyvben pontositottak, szigoritottdk a hus fogalmat. Az érlelt kolbaszhoz és szalamihoz,
a parasztkolbaszhoz és a téliszalamihoz az MSM haszndlata tilos. Mas termékek esetében pedig
legfeljebb 10 szdzalékban tartalmazhatja azt. Szamos terméknél - igy példaul a parizsinal, a
krinolinndl, a virslinél és a parasztkolbaszndl - csokken a sétartalom, és 1) termékekre, a tobbi
kozott a szafaladéra vonatkozoan is meghataroztak a kovetelményeket.

Megkérdeztiik, mit gondolnak minderrdl a szakemberek ¢és a vasarlok.

- Régota tudunk az 0j torvényekrol, s természetesen meg fogunk felelni ezeknek. Minden gyartod
odafigyel majd a valtozasra. Be kell tartanunk a szabalyokat - mondta el kérdésiinkre egy gyongyosi
kereskedo.

Fogyasztoi oldalon is tobbségében pozitiv varakozasokkal néznek az augusztus elébe a lapunk
altal megkérdezettek.

- Oriilék a torvénynek. Fontos, hogy amit esziink, az j6, minéségi legyen. A virslit nem
szeretem, a gyerekeim annal inkabb. Régen sok parizsit ettem, de nem tudtuk, mi van benne. Mar
csak utdlag érzem, hogy itt f4j, ott faj... Es szerintem a mai fiatalok is igy jarnak majd: a rossz
mindségll étel fogyasztasa megbosszulja magat. Belenyugszom: legyenek dragabbak a termékek, de
jobbak is! - valaszolta érdeklddésiinkre az egri Margo.

- Nem art, ha odafigyelnek a virsli €s a parizsi dsszetételére. Dragulasra szamitok, de ez nem
meglepd, mindennek megy fel az ara. Legyen a termékekben tobb hus, de feliigyeleti szervek
ellendrizzék, hogy az érintettek betartjak-e a szabalyokat! - fogalmazott a szintén megyeszékhelyen
€16 Lajos.

Osszefutottunk az utcan Jozseffel is, aki eldszdr nem akart valaszolni, kideriilt ugyanis, hogy
hentes... Hosszas beszélgetés utan csak keresztnévvel, mégis vallalta a véleményét, amelyektol
elakadhat a szavunk.

- Szerintem semmilyen véltozds nem lesz. Az arak lehet, hogy megemelkednek, de a mindség
nem valtozik majd. Nem hiszek ebben. A sok husipari szemetet nem tudjak hova tenni, pont az
ilyen termékekbe rakjak. Valaki pénzt szeretne az iizletagban, szerintem azért valtozik a torvény.
Ha a megrendeld olcso virslit akar, akkor laboratoriumban allitjdk dssze. A husipar haldoklik, nem
tisztul le soha. LE&kotd, csontpépek, csirkebdrpépek vannak példaul ezekben a termékekben,
valamint olyan anyagok, amelyek rossz hatdssal vannak a szervezetre. A nagymama 4altal levagott
csirkehuis megbizhato, &m az is csak akkor, ha nem tappal eteti - kozolte.

Javasolt ismerkedni a termékekkel

Az allamtitkdr elmondta, hogy a szaktarca szeretné, ha a vasarlok mind jobban megismernék a
Magyar Elelmiszerkonyv 4ltal szabalyozott termékeket. Igy konnyebben felismerhetnék a
mindséget, ezaltal tudatosabban valaszthatnanak a mindennapokban. E szemléletformalé munkéaban
a Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatalra és az Agrarmarketing Centrumra egyarant szamit a



minisztérium.

Tobb megyei huslizletben probaltunk érdeklddni, szakmailag mit is jelent pontosan ez a
valtozas. Napokig vartunk az tlizletek vélaszara, de végill nem reagaltak. Amint megteszik,
¢szrevételeiket természetesen kozoljiikk. Az mindenesetre jol latszik, a vélemények megoszlanak: a
vasarlok szeretnék a jobb mindséget, a szakemberek betartjdk a szabalyokat, de van koziiliik, aki
szerint a valtozas csak latszolagos.

Viltozik a jogszabaly: eldtérbe keriil a mindség, s a gyartoknak is erre kell torekedniiik. Ennek a
fogyaszto csak oriilhet

Verebélyi Marta verebelyi.marta@gmail.com

Eredeti

(Heves megyei Hirlap, 2017. janius 27., kedd, 1+2. oldal)

Levadasztak a hamis élelmiszereket

Magyarorszag aktiv kozremiikodésével ismét eredményesen zarult az "OPSON VL." élelmiszer-
hamisitas elleni nemzetkdzi miivelet. A 2016 decembere és 2017 marciusa kozott 61 orszag
részvételével megszervezett akcioban hazankat a Nemzeti Ado- és Vamhivatal (NAV), valamint a
Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal (NEBIH) képviselte. A magyar szakemberek tobb mint
47 tonna, valamint tovabbi 107 ezer liter terméket vontak ki a forgalombdl. Az EUROPOL és az
INTERPOL altal koordinalt OPSON miiveletet 2011-ben szervezték meg eldszor 10 eurdpai orszag
részvételével. A silany mindségli, hamis ¢élelmiszerek és italok felderitésére fokuszald akcid
fontossagat és sikerességét mutatja, hogy lebonyolitdsaban idén mar 61 orszdg miikodott kozre. Az
OPSON VI. eredményeit ismertetd budapesti sajtotajékoztaton Czuczor Akos pénziigydr alezredes
elmondta, hogy az akci6 sikerességéhez az EKAER (Elektronikus Kozutiaruforgalom-ellendrzd
Rendszer) is nagyban hozz4jarult. A hatékony fellépés érdekében a NAV felkérésére az EUROPOL
egy 3 f0s szakértéi csoportot is delegélt, akik a célzott ellendrzések végrehajtasaban is
kozremiikodtek. Dr. Helik Ferenc, a NEBIH Kiemelt Ugyek Igazgatosaganak vezetdje
hangsulyozta:

- Napjainkban az ¢élelmiszer-hamisitas - a drogkereskedelem utan - a masodik legjelentdsebb
feketepiaci tevékenység, amely potencidlisan sulyos egészségligyi kockazatot jelent a gyanttlan
vasarlok szamara. A kivont termékek kozott hamisitott méz, lejart almalé, édesség, alkoholos ital,
valamint zO6ldség-gyiimélcs termékek szerepeltek. A miivelet négy honapja alatt a részt vevo
orszagok érintett szervezetei Osszesen 9800 tonna, tobb mint 26,4 milli6 liter, valamint 13 millié
darab terméket foglaltak le, amelyeknek Osszértéke mintegy 230 millid eurd. A nemzetkozi
Osszesitésben nagy mennyiségben szerepld hamisitott, illetve veszélyes élelmiszerek kozott
megtalalhat6 az olivaolaj, a kiilonb6z6 alkoholos italok, 4svanyvizek.

Eredeti

(Trade Magazin, 2017. junius 27., kedd, 116. oldal)

Nottek a webaruhazak birsagai

A sulyos jogsértéseket elkdvetd webes aruhdzak neve egy internetes adatbazisba keriil fel,
ahonnan két év leforgasa utan torlik nevét - kozolte Kara Akos, infokommunikacioért é€s
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fogyasztovédelemért felelés allamtitkar. Az adatbazis a www.jogsertowebaruhazak. kormany.hu
honlapon ¢érhetd el, cikkiink irasakor kilenc cég szerepelt benne. A Nemzeti Fejlesztési
Minisztérium a jogszabdlyok betartasat segitendd létrehozott egy mintawebdaruhazat tartalmazo
oldalt is, ahol szemléletesen mutatjak be az online kereskedelemmel kapcsolatos legfontosabb
fogyasztovédelmi eldirasokat, tudnivalokat, ezzel segitve a viasarlokat és kereskeddket is. A
mintawebaruhaz a http://mintawebaruhaz.nth.hu/hu/ oldalon érhet6 el. Noéttek a webaruhazak
birsagolasi tételei is. A kkv.-k esetében elsé jogsértés esetén csupan figyelmeztetést kapnak az
érintett cégek, masodik esetben viszont a birsag a jelenleg hatalyos 15 ezer-150 ezerrdl 200 ezer-2
millio kozottire nd. Multicégek elsé alkalommal is birsagolhatoak, ismételt jogsértésiik esetén a
birsag alsé hatara 200 ezer forint. A birsagsav felsé hatdra a vallalkozéas nettd arbevételének 5
szazalékaig, de legfeljebb 500 milli6 forintig terjedhet.

Eredeti

(Trade Magazin, 2017. jinius 27., kedd, 128. oldal)

Egymilliard euro felett a hazai online kiskereskedelem

Az online kiskereskedelmi forgalom tavaly elérte a 310 millidrd forintot, ardnyaiban haromszor
gyorsabban boviilt a teljes magyar kiskereskedelemnél, ugyanakkor mar latszanak a ndvekedés
korlatai is - deriil ki a GKI Digital és az Arukeresé. hu kozos kutatassorozatanak idei elsd
felmérésébol.

Az online piac bevételei 18 szazalékkal ndttek 2016-ban az eldzd évhez képest, amiben nagy
szerepe volt az utols6 negyedévnek, az év vége adta ugyanis az Osszesitett online kiskereskedelmi
forgalom 36 szdzalékat, mondta el a felmérés eredményeit bemutatd februar 22-ei sajtotajékoztaton
Madar Norbert, a GKI Digital iizletagvezetdje. Tavaly 2,8 milli6 magyar fogyasztd vasarolt
legalabb egy alkalommal az interneten keresztiil, ez a szam 7 szazalékkal tobb, mint egy évvel
korabban. A teljes magyar kiskereskedelmi forgalom 3,9 sz4zaléka mar az internetes értékesitésbol
szdrmazik. Madar Norbert a ndvekedés lehetséges korlatai kozott emlitette a magyar piac
korlatozott felvevOképességeét, illetve az e-boltok koncentralodasat. Mindemellett kiemelte, hogy az
FMCG-szektor az online térben még mindig csak a szarnyprobalgatas idészakaban jar, de az mar a
mostani adatokbdl is latszik, hogy nagy jovo all a rendszeres bevasarlasok online intézése eldtt.

A nagyoknak tobbet hoz

A GKI Digital és az Arukeresd.hu negyedévente vizsgalja a hazai online kiskereskedelmi piacot.
A kutatas eredményei szerint a webaruhazak tobb mint 80 szdzaléka eredményesebb évet zart
tavaly, mint az azt megel6z6 évben. Az aruhdzak csaknem kétharmada azonban gy véli, hogy sajat
piacan er6s6dott a koncentraltsag. Erre jo példa a tavalyi "Black Friday", amely az adatok szerint az
e-boltok 32 szazalékanal tudta hozni az eldzetes forgalmi varakozasokat, igazdn kiemelkedd
eredményeket csak a legnagyobb ismertséggel és eléréssel rendelkezd webaruhdzak értek el. A
tavalyi kardcsonyi szezon viszont 0sszességében 15 szdzalékkal jobb eredményt hozott, mint egy
évvel kordbban. A vasarlokat tehat elsOsorban rendszeres ¢€s kellden "hangos" marketinggel
fliszerezett, valodi akciokkal lehet a virtualis kosarakhoz csabitani, amire - az allando tétemelés
okén - tomegesen leginkdbb mar csak a piacvezetd szereplok képesek. Az adatok szerint a 2,8
millié online vasarld 5 szazaléka rendelt csak egyszer az interneten, 40 szazalékuk viszont tobb
mint tizszer vasarolt, ez utobbiak adjak a rendelések 68 szazalékat. Az interneten fele-fele aranyban
vasarolnak a nok és a férfiak, a vevok 27 szazaléka fovarosi, a rendelések 41 szazaléka a
budapestiektdl szarmazik. A hat f6 szektort - miiszaki cikk, jaték és kultira, szamitastechnika, divat
€s sport, sz€pség és egészség, otthon és kert - vizsgalva az interneten rendelt miiszaki cikkek
forgalma nétt leginkabb tavaly, 24 szazalékkal.

Pozitiv vasarloi élmény=lekotés
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A megvaltozott piaci kdrnyezet és a promocios domping a kereskeddk részérdl az eddigieknél
pontosabb célzast és tligyfélismeretet, mig a vasarlok részérdl tudatosabb és sokszor lojalisabb
magatartast eredményez. A rutinosabb vasarloi kor altal elvart magas szintli kiszolgalas, a fizetési
lehetdségek sokszintisége, valamint a legszélesebb logisztikai paletta ma maéar alapelvaras a
kereskedok felé, sot ez sok esetben mar a talpon maradashoz is kevés. Az egyénileg célzott
kampanyok, a folyamatosan fejlodd és valtozo vasarlasi, internetezési szokasok lekovetése (akar
platformok, akar csatorndk tekintetében), a minden korabbinal szélesebb termékpaletta és az erre
¢épitett, rendszeres kedvezmények egyiittese mara a novekedés alappillére helyett hosszu tavon a
tuléles feltételévé 1épett eld. Az online kiskereskedelemben latszolag nem hozott nagy valtozast a
tavalyi év. Az lizletagvezetO szerint azonban érdemes figyelni a tobbi kozott arra, hogy az online
vasarlok szama mar masodik éve csak egy szamjegyll boviilést mutat. Még a legnagyobb,
legismertebb e-keresked6k koziil is csak keveseknek sikeriilt a piaci atlagot meghaladdé mértékii
novekedést elérni, ugyanakkor tobb, az els6k kozt megjelent szerepld is befejezte vagy atalakitotta
mukodését. - A verseny egyre inkdbb a visszatérd vasarlokért folyik. Az idei ndvekedést
ugyanakkor segitheti egyebek mellett a kiskereskedelmi fogyasztas er6sddése, valamint a gyorsan
terjedd online fizetési megoldasok a folyamatosan boviild termékkindlat, illetve a kapcsolodd
szolgaltatasok korének és mindségének javulasa - hangsulyozta Madar Norbert.

Ujra nétt a készpénz aranya

Online vasarlasaink soran egyre tobbszor talalkozhatunk mar magyar webaruhdzak esetében is
kiilonféle, innovativ FinTech megoldasokkal: mobilfizetéssel, par kattintdssal igényelhetd
aruhitellel, hliség- vagy prepaid kartyaalapu fizetéssel, de idesorolhaté a hagyomanyos online
bankkartyas fizetési lehetdséget egyszeriisiteni hivatott "one click payment" is, amit a legnagyobb
e-kereskeddk elOszeretettel alkalmaznak, ezzel is roviditve, "mobilra optimalizaltabba" téve a
vasarlasi €lményt. A technoldgiai fejlddés ellenére a piaci koncentralédas hatasaként a kordbbi
években csokkenésnek indult készpénzes fizetés sulya ismét ndvekedd palyara allt, ardnya az egy
évvel korabbi 57%-r6l 2016-ban az Gsszes vasarlasra vetitve 61%- ra emelkedett.

Az eléllasok szama tovabbra is alacsony

2016-ban a visszaigazolt, de még at nem vett, valamint a mar teljesitett rendelések esetében is
alig 1-1% koriil alakult a visszamondasok, illetve elallasok aranya. Ez éves szinten kb. 240-250 ezer
14 napon beliili fogyasztoi elallast jelent. A 14 napon beliili, indoklasi kotelezettséghez nem kotott
elallasi lehetdség érvényesitésekor a termék visszajuttatisa kritikus kérdés a kereskedok és a
vasarlok részérdl is. Ezek kozott bar lassan, de egyre inkabb megjelennek azok a lehetdségek is,
melyeknél a visszakiildés koltségét mar a boltok sajat magukra vallaljdk - annak ellenére, hogy ez
szamukra egyaltalan nem kotelez6. 2017-ben - folytatva a megkezdett iranyokat - a szabalyozoi
oldal is kiemelt figyelmet szentel a szektor hatékonyabb szabalyozasara, valamint azon beliil a
fogyasztovédelem kérdéskorére. A webdaruhazak ilizemeltetését érintd hatalyos fogyasztovédelmi
eldirasok a kutatdsban részt vett e-kereskeddk tobbsége (61%-a) szerint megfeleld szabalyozasi
tamogatast/ keretet biztositanak a mikddéshez. Az aktudlis fogyasztovédelmi kotelezettségek
figyelemmel kisérése és aktualizalasa ugyanakkor nagy feladatot és kihivast jelent szinte minden
érintett szamara

Eredeti

(Trade Magazin, 2017. junius 27., kedd, 54+55. oldal)

Nyugodt taj, vihar elott

Eredményes, jo évet zart tavaly a Markaszovetség és tagsaga - hogy aztan annal nagyobb
csattanassal induljon az idei, kezdve januarban egy Tlzletlanc gyartdoi markékat kéretleniil
szerepeltetd marketingkampanyaval, folytatdédva az ujabb kiskereskedelmi megszoritasokat
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belengetd kormdanyzati elképzelésekkel, majd mindezt "megkoronazva" a markaiparagat érintd,
eddigi talan legsulyosabb kihivassal, az ugynevezett "kettés mérce" vadjaval. Es ez még csak az
elso negyedév volt...

De 2016-ban még viszonylagos nyugalom uralkodott, harmadik éve toretleniil folytatodott a
kiskereskedelem évi 5% koriili novekedése, a piaci szereplok, ha nem is konnyen, de
megemésztettétk a korabbi évek varatlan fejleményeit (vasdrnapi zarvatartas, reklamado,
reklamiigynokségi bonuszok szabalyozasa); az EKAER, az afacsokkentések pedig kifejezetten
tamogattak a piac tisztulasat, a tisztességes vallalkozasok pozicidinak javulasat. Alacsony inflacid
melletti erételjes novekedést mutatott a vasarlderd, ennek elsédleges hajtdereje azonban nem a
nagyobb hatékonysag, hanem a tovabbra is drasztikus munkaerdéhiany miatti folyamatos kényszerti
béremelés volt.

Ugyanakkor az is tény, hogy a vasarloerd erdsodése nem feltétleniil jart a gyartdi markak
altalanos helyzetének automatikus erdsodésével, tovabbra is jellemzdé maradt a promodcios
vasarlasok tulsulya, akar a bizalmi és kényelmi kategoéridkban is. Stabilan tartjdk magukat a
kereskedelmi markak, és egyre nehezebb relevans {lizenetekkel elérni napjaink szkeptikus,
reklamkeriild, de arvadasz fogyasztoit. 2016-ban, ha lehet, még inkdbb észlelhetd volt a piac
kétarcisaga, sajatos kettdosége. A fogyasztok egyrészt tovabbra is nagyon arérzékenyek,
folyamatosan keresik a legjobb ar-érték aranyt, az akcids vasarlasi lehetdséget, ugyanakkor
erdteljesebbé valt az el6zd években indult premizalodési trend is; els6sorban a funkcionalis,
egészségtudatos, gourmet kategoridk vagy pedig a valddi innovaciét hordozdé markak valtak
kaposabba. Legtobb tagvallalatunk alapvetden jo évet zart, de ahogy sokan fogalmaztak, az el6z6
évekhez képest tavaly sokkal keményebben kellett megdolgozni néha ugyanazokért a szamokeért,
eredményekért.

Tavaly nem valtozott a Markaszdvetség tagsaga, 60 tagvallalatunk volt, 4-5 lehetséges Uj
belépdvel tortént kapcsolatfelvétel. A szovetség 0 alelndkének dr. Fabian Agnest (Henkel)
valasztottuk meg; a teljes tisztljitasra az idei kozgyllésen keriilt sor. A sokéves korrekt, de
informalis kooperacid utan tavaly hivatalos stratégiai egyiittmiikodési megallapodast kotottiink a
Gazdasagi Versenyhivatallal, a hazai versenykultira fejlesztése céljabol. Minden relevans és
elérhetd jogszabalytervezetet igyekeztiink monitorozni, véleményezni, €s sziikség esetén alakitani
is. Ujabb személyes kapcsolatokat épitettink ki a meghatarozé korményzati intézménynél,
folyamatosan propagaltuk tagsagunk gazdasagi sulyat és tarsadalmi szerepvallalasat, a 18 éves a
Markaszdvetség €és az Erds markak, er6s Magyarorszadg kiadvanyainkon keresztiil (fobb tlizenetek:
1800 Mrd Ft forgalom, 452 Mrd Ft adobefizetés, 23 000 kozvetlen alkalmazott, 470 Mrd Ft
beszerzés 29 000 hazai kkv.-beszallitotol). 2016-ban Gjabb ligyekben kezdeményeztiink parbeszédet
az illetékes minisztériumokkal, téma volt a kornyezetvédelmi termékdij kiterjesztése, a szeszes
italokat sujtd6 NETA, vagy éppen az automatapiac Ujraszabalyozdsa. A Markaszovetség tavaly is
részt vett az igazsagiigyi miniszter elnokolte Hamisitas Ellenes Nemzeti Testiilet munkajaban,
negyedik éve szponzoralta a Pazmany Péter Katolikus Egyetem Versenyjogi Kozpontja éves
fogyasztovédelmi konferenciajat. Tamogattuk a GVH Versenykultira K6zpontjanak versenypartold
aktivitasait, az I. Magyar Versenyjogi Forumon a GVH vezetdivel kozds panelben ismertettiik
megfelelési programunkat. Az altalunk még 1997-ben létrehozott Onszabalyozé Reklamtestiiletben
és 2000-ben létrehozott ECR Hungary szervezetben megerdsitettilk a Markaszovetség pozicioit, Uj
alelnok és 0y fotitkar biztositdsaval. A Trade magazin Business Days konferencidjan pedig immar
otodik alkalommal szerveztiink vezérigazgatdi panelt a markak gazdasagi és tarsadalmi
értekteremtésének témajaban.

Eredeti

(Trade Magazin, 2017. junius 27., kedd, 51. oldal)
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Két dizel auté bukott meg az emisszios teszten Németorszagban

A minisztérium kedden adott tajékoztatasa szerint két - mar nem gyartott - dizelmotoros modell a
gépkonyvben megadott érték felett bocsat ki szén-dioxidot.

Két dizelauto, egy Opel Zafira és egy Smart ForTwo modell bukott meg a német szévetségi
kozlekedési minisztérium szén-dioxid-kibocsatasi tesztjén. A 0,8 literes dizelmotorral rendelkezé
Smart modellnél még tovabbi vizsgalatokra lesz sziikség az intézkedésekhez - all a kozleményben,
az 1,6 literes dizelmotorral szerelt Zafira modellt azonban a motorvezérld szoftver frissitésére
vissza kell hivnia az Opelnek. A minisztérium nem vonja vissza az ¢érintett modellek
tipusengedélyét és nem kell modositani az autok szén-dioxid-kibocsatas alapjan megallapitott
gépjarmiiaddjat sem, mivel a mért és a megadott értékek kozott az eltérés nem haladja meg a tiz
szazalékot. A két modellbdl egylittesen kevesebb mint tizezer van forgalomban Németorszdgban. A
Volkswagen dizelbotranyat kovetden a német szovetségi kozlekedési minisztérium 29 gyanus auto
emisszios tesztjét rendelte meg. A tipusengedéllyel rendelkezd, vagy Németorszagban gyartott
modellekbdl 19-en mar elvégezték a méréseket. Ennek kivonatos eredményérdl tajékoztatta kedden
a Képviseléhazat (Bundestag) még a nyari torvényhozési sziinet el6tt Alexander Dobrindt
kozlekedési miniszter. Elmondta: a vizsgalt modellek tobbségénél a tesztek soran mért kibocsatasi
¢s fogyasztasi értékek a megadott szintek alatt maradtak. A fennmarad6 tiz modell méréseit a
kovetkezd par honapban végzik el. Alexander Dobrindt bejelentette, hogy a kozvéleményben
kialakult bizalomvesztés miatt a kormany az autdipari cégek, az érintett minisztériumok, a
fogyasztovédo és kornyezetvédd szervezetek bevonasaval egy 6nalld intézményt tervez felallitani a
jarmiivek emisszids és fogyasztasi értékeinek a megéllapitdsdra. Az intézmény miikodését az
autdipari agazat finanszirozza majd évi kétmillio eurdval. Az intézet tesztpados mérések mellett
valés forgalmi koriilmények kozott is méri majd a jarmiivek fogyasztdsi és kibocsatasi értékeit,
évente mintegy hetven modellre. A tervezett intézet mérései nem helyettesitik majd a
tipusengedélyek kiadasahoz sziikséges teszteket, amelyeket az Eurdpai Bizottsaggal 1étrejott
megallapodas alapjan az idén Oszt8l a valos haszndlati koriilményeket mar jobban kozelitd
modszerekkel kell elvégezni.

Eredeti

(inforadio.hu, 2017. janius 27., kedd)

Védje torvény a csillagokat!

Torvényi szabalyozast slirget a szalloddk jogszerti csillaghasznéalatanak garantdlasara a Magyar
Szallodak és Ettermek Szovetsége (MSZESZ). A Vildggazdasag online feliiletén megjelent hir
szerint egyeldre fehér foltnak szamit a csillaghasznalat jogszertiségének ellendrzése.

A széllodai csillagok és a mogottiik megtalalhatd szigort kritériumok rendszerét jelenleg
Magyarorszagon a mar 17 EU-tagorszagban egységesen alkalmazott Hotelstars Union rendszer
jelenti, amelyet mint Nemzeti Védjegyet a szovetség miikddtet. A hazai szallodai kapacitas 60
szazalékat magaban foglald széllashelyek szdzai mar jelenleg is rendelkeznek ezzel a mindsitéssel,
vagyis mar most is jogszertien hasznéljak a csillagokat - irja a vg.hu.

Az MSZESZ szerint célként kell megfogalmazni, hogy felmend rendszerben, de belathatd idén
beliil valamennyi szélloda csatlakozzon a rendszerhez. A vendégek egységes elvardsai ezt a
folyamatot varhatéan felgyorsitjak. Sziikség lesz arra, hogy sok mas orszaghoz hasonloan
hazénkban is jogszabalyi hatteret kapjon a csillagok hasznélata, annak kotelezd erejével, biztositva
a fogyasztok védelmét és védve azon szalloddkat, amelyek ellendrizhetd6 mindséget kinalnak
vendégeiknek.
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Konnyid Lészlo

SzerkesztOségilinknek az ellendrzésre €s a szankcionaldsra vonatkozd kérdésére Konnyid Laszlo
elmondta, hogy a HotelStars rendszerhez csatlakozo, a kdvetelményeknek megfelelni akaro, s erre
pénzt és energiat forditd szallodak jogos elvarasa, hogy a hatdsagok szigoruan ellendrizzek, s ha
kell szankcionaljak a jogosulatlan csillaghasznalatot.

A szdvetség azonban nem hatdsag, folytatta az MSZESZ elnoke, s hozzatette, hogy 6 is 6rommel
latna egy akciot a fogyasztovédelem részér6l, amikor hatarozottan fellépnek a "partizan"
csillaghasznalokkal szemben.

Eredeti

(turizmus.com, 2017. janius 27., kedd)

15 éve szarnyal az Update Norbival!

"Erintett voltam én magam is. Ezért is tartottam mindennél fontosabbnak, hogy tizendt éve
elkezdjek testmozgassal, fogyasztasi tandcsadassal, életmod-tandcsadassal és elsOsorban a kettes
tipusu cukorbetegség visszafogasaval foglalkozni. Nem akartam én ebbdl iizletet csinalni - kezdi a
beszélgetést Schobert Norbi, meglehetdsen Oszintén. - Valojaban akkor, tizendt éve tapasztaltam
meg, hogy mekkora egészségligyi probléma, amivel szemben éallok. Az elsé kdnyvembdl, amely a
kodokat adta meg a taplalkozashoz, tobb mint haromszazezer példany fogyott. A konyv adott
l6ketet arra, hogy termékeket is 1étrehozzunk. Ezért Iéptem tovabb, €s vezettem be tizenharom évvel
ezel6tt Magyarorszdgon a szénhidratcsokkentett élelmiszerek fogalmat, amit el6szor Angliaban
szabadalmaztattak. Az akkori polcokon 1évé ¢élelmiszerekkel ellentétben kilencven szézalékban
lehetett szénhidratcsokkentett arukat adni, illetve lehetett volna. En pedig akartam, ezért is
alapitottam meg a sajat markankat, mely a nevemet is hirdeti. Ez az Update! A termékek,
¢lelmiszerek tekintetében eldszor az alapokkal probalkoztam, sikerrel. Ezek voltak a hozzaadott
cukortol mentes tar6 rad €s a szénhidratcsokkentett tészta. Aztan nagyon hamar rajottem, hogy ha
nincs egy sajat halézatom, akkor nem tudom a fejlesztést meg az értékesitést jol iranyitani."

Schobert Norbi tizenegy évvel ezel6tt inditotta el franchise-haldzatat, ma szaztizenot boltja van.
Elképesztd terjeszkedés ilyen rovid idd alatt. A legfontosabb piacaik az Egyesiilt Kiralysagban,
Kanadaban, Szlovakiaban, Ausztridban ¢€s persze Magyarorszagon vannak. Most nyitnak
Németorszag €s az Egyesiilt Arab Emiratusok felé.

Voltak nehézségeik. Nem kevés. A Gazdasagi Versenyhivatal tobbszor is megbirsagolta dket,
ugyanakkor a tdzsdére Iépésiik sem volt a lehetd legjobb, a Buda-Cash iigye ket is elsoporte.
Viszont a termékekkel soha nem adodott problémal

A mai napon is haromszazharminc termék talalhaté meg a boltjukban. Aki betér vagy rendel, az
helyben siilt friss pékarut, tartds pékarut, tejterméket, hust, tésztat, csokoladét, fagylaltot,
¢telizesitOket tud valasztani. Mindezt annak érdekében, hogy teljes €letmodvaltast hajtson végre.
Ezen termékek fejlesztésén olyan neves szakemberekkel dolgozik hosszl ideje, mint dr. Csapd
Janos professzor vagy dr. Kovacs Arpad professzor, egyetemi docensek. Veliik egyiitt nemcsak a
termékfejlesztésre, hanem arra is tigyelnek, hogy még a térvényi szint alatt is teljesitsenek.

"Ha lehet igy fogalmazni, akkor harom célcsoportunk van. Az elsd, aki vigyaz az alakjara, és
meg akarja el6zni a cukorbetegséget. A masodik, aki elhizott. A harmadik pedig a cukorbeteg."

Erre pedig van kereslet! Havi kettdszdzhatvan tonna terméket értékesitenek a sajat halézatukban,
hatvanhdrom magyar gyartd dolgozik nekik, ez pedig nagyjabol kétezer embert jelent. Ez
nemzetgazdasagi szinten is jelentds.

Az étel-hazhozszallitas, vagyis az updatel.hu, és a termékforgalmazas, vagyis az updatel.eu
pedig porog. Azért is, mert allando ujdonsagokkal késziilnek. Most példaul elkésziilt az updatel
szénhidratcsokkentett pizza is, mely rogton slagertermék lett.
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A cél pedig, hogy minden hazai bevésarlokdzpontban ott legyenek, és segitsenek annak a
kétmillié elhizott embernek, aki nem is tud arrdl, hogy beteg. Mert abban hisznek, hogy az ételek
alapanyagai alapvetden jok, csak az étrenden kell véltoztatni. Ok ezért dolgoznak, és fejlesztenek!
Valtoztatni lehet, csak tudni kell!

Eredeti

(Piac és Profit, 2017. junius 27., kedd, 28. oldal)

Internetes kereskedés

Ujhelyi Zoltan (miisorvezetd): - Allando nyitva tartas és hatalmas kinalat. Ami nincs a neten, az
nem is létezik - mondjdk az online kereskeddk. Nos, ez még tulzas, kenyeret tobbnyire nem a
vilaghalon vesziink, a kozmetikumok, miiszaki cikkek, hobbitermékek, taplalékkiegészitok piacan
viszont egyre meghatirozobb az internetes eladds. Az egyik mézesmadzag az ingyenes
hazhozszallitds - sokszor mar értékhatar nélkiil. De mi lesz igy a boltokkal? 2016-ban 30 milli6
hazai vasarlas tortént a neten. Hogy alakul az idei év? Az {lizleti életben semmi nincs ingyen -
figyelmeztetnek a kozgazdaszok, de hat akkor hol fizetjiikk meg az drengedményt, a kiszallitast? A
mindségben, a fogyasztovédelemben? Vagy tényleg vannak csodak? SMS-szamunk: 06-30-9000-
666. Onok mit gondolnak? A valaszok azonnal, eldbb vasarlas Nagy Margittal.

Péter: - Ez a cég szerinted alkalmas arra, hogy rendeljen téle az ember bizalommal?
Maté: - Igen, alkalmas. Altalaban ezek a cégek ingyenesen szallitanak, ezek a nagyobbak.

Riporter: - Péter akar venni az édesanyjanak egy madarriasztot és unokadccse, Maté magyarazza,
hogy hogy kell ezt megtenni az interneten keresztiil. Mit kell tennie Péternek, Mété?

Maté: - Kivalasztja azt a terméket, ami tetszik neki, kosarba helyezi, majd fizet.
Riporter: - Hogy fizet? Itt az a kérdés.

Maté: - Webaruhaza valogatja, hogy éppen melyiket lehet hasznalni, kartyaval, bankkartyaval
mindig lehet fizetni mindenhol.

Riporter: - Van-e bizodalma ahhoz, hogy banki titon fizesse ki majd ezt a madarijeszt6t?
Péter: - Kifizetem hazhozszallitassal.

Maté: - Utanvéttel csak magyar webaruhdzbdl tudsz vésarolni, kiilfoldrél nem fognak elkiildeni
neked valamit azért, hogy majd te itthon vagy kifizeted, vagy nem.

Péter: - Es ha én kifizetem bankkartyaval és kideriil, hogy nem jo a termék, akkor mi van?

Mité: - Vannak olyan webaruhdzak, amik népszeriibb webaruhdzak, baromi sokan vasarolnak
toliik, 6k nem merik azt bevallalni, hogy téged atvernek és ezért a rosszhiriiket fogod kelteni, ezért
megtesznek mindent azért, hogy megérkezzen a dolog, illetve tudjak ellendrizni azt, hogy az adott
csomag az megérkezett-e egyaltalan és hogyha nem érkezik meg hozzad, az esetek 99 szazalékaban
visszafizetik a pénzedet.
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Riporter: - Maté nagy rutinnal rendel és tudja, hogy a magyar webaruhazak legtobbszor kérnek
kiszallitasi dijat, a nagyobb kiilfoldiek nem.

Maté: - Most hogy hogyan oldjak meg ezt gazdasagilag, azt nem tudom, de egy kinai nagyobb
webaruhazbol altalaban ingyenes a szallitas, ez fligg a csomag méretétdl minden esetben.

Riporter: - Az értékt6l nem fligg?

Maté: - Az értéktdl nem.

Riporter: - Es mit szokott vasarolni egyébként neten?

Maté: - Mindenfélét. Most legutoljara egy okostelefont vasaroltam az interneten, de az nem kinai
webaruhazbol jott, hanem Angliabol. Kifizettem a 160 ezer forintot a telefonért, de utanajartam
azért egy picit annak, hogy hova fizetem ki ezt a pénzt, és miutan megbizonyosodtam réla, azutan
ki is fizettem.

Riporter: - Hazhoz szallitottak ingyenesen.

Maté: - Nem ingyenesen, itt a szallitas koltsége az azt hiszem huszon-pitty-putty font volt, de
cserébe harom napon beliil megkaptam, mig az ingyenes kiszallitasok altalaban akar egy honapot

masfél honapot is igénybe tudnak venni.

Riporter: - A fiatalok legtobbszor miiszaki cikkeket vesznek a webshopokbél, mint ahogy Akos
IS.
Akos: - Telefont vagy autéalkatrészeket az autdomhoz...

Riporter: - Es a hazhozszallitdssal mi a tapasztalata, hogy kérnek-e dijat érte vagy sem?

Akos: - A hazhozszéllitas az Ggy szokott kinézni, hogy Osszeghatartol fiigg, tehat egy bizonyos
Ossze felett el szoktdk engedni a koltségét, ha viszont kisebb értékii a termék, amit megrendelek,
akkor altalaban fel szoktak szamitani.

Riporter: - Varsanyi Krisztina, a Biocity online aruhaz marketingasszisztense elmondta, hogy
reformélelmiszereket, natirkozmetikumokat arulnak. Telefonon és webshopon keresztiil veszik fel
a rendeléseket. A kiszallitdas modjat a vevo valasztja meg.

Varsanyi Krisztina (marketingasszisztens, Biocity): - Vannak kiilonféle szallitasi modjaink: az
utanvétes megoldas, tehat amikor a vésarld megrendeli, és a futdrszolgalatnak fizet, lehet
eléreutalassal is fizetni.

Riporter: - Melyiket preferaljak egyébként a vevok?

Varsanyi Krisztina: - Taldn az utdnvét az, ami kiemelkedd. Emellett ugye még van személyes
atvétel is itt ndlunk.

Riporter: - Kell-e fizetni a hazhozszallitasért?
Varsanyi Krisztina: - Igen, az attol fligg, hogy a vasarlo milyen értékben rendel t6liink, hogyha

10 ezer forint felett vasarolnak, akkor elengedjiik a szallitas koltségét. Az alatt pedig megvannak az
arsavok, ilyen 1000 és 2000 forint koriil van a hazhozszallitas.



Riporter: - Ha valakinek minéségi problémai vannak, vagy meggondolta magat, van lehetéség,
hogy visszacseréljék?

Varsanyi Krisztina: - Természetesen van nalunk is a jogszabalyban el6irt elallasi lehetdsége a
vasarlonak, de szerencsére még nem talalkoztunk ilyennel.

Riporter: - A legtobben a hazhozszallitasnal szeretnek fizetni, mert féltik bankszamlajuk
biztonsagat.

Akos: - Hogyha az ember nem 6vatos, vagy virus van a szamitogépén példaul, akkor lehet ennek
egy veszelye, altalaban ezeknél a nagyobb internetes webshopoknal, portaloknal atiranyit egybdl a
fizetési feliilet egy biztositott weboldalra, tehat nem is azon a weboldalon torténik, hanem akéar
mondjuk olyan webshop is van, ami konkrét banknak a fizetési feliiletére iranyit at és ott adjuk meg
a kartyaadatokat és a személyes adatokat, ez igy nyujthat némi biztonsagérzetet.

Riporter: - Nem jart még p6rul?

Maté: - Volt mar olyan, amikor vasaroltam mondjuk egy terméket és nem érkezett meg a termék,
egész gyakran eld tud fordulni, mert az ingyenes kiszallitasnak az is a hatranya, hogy a csomagok el
tudnak tlinni, de expressz az mindig karpotolt. Elkiildtem nekik, hogy nem érkezett meg a csomag,
utdnajarta valamennyire, 0sszeghatartol fiigg egyébként, hogy utdnajarnak-e. Ha kis Osszegli a
vasarléds, akkor visszafizetik minden nélkiil. Mar nem nagyon jellemzé az, hogy szélhdmosok
lennének a webaruhazak.

Riporter: - A hazhozszallitaskor torténé fizetés, a futarcégek alkalmazasa mind-mind
pluszkoéltség a webaruhazaknak, akik probaljak réavenni vasarloikat, hogy eldre, bankkartyaval
fizessenek és akkor példaul olcsobban adjak a terméket. A piaci versenyben ez természetes, de
kérdés; meddig tarthato a vevd szempontjabol nagyon kedvezd ingyenes hazhozszallitas.

Miisorvezetd: - SMS-szamunk: 06-30-9000-666 ¢€s persze kérdés az is egyébként, hogy milyen
ez az ingyenes hazhozszallitas a napi gyakorlatban, mindségben. Mennyire pontos, egyaltalan meg
lehet-e azt mondani, hogy mikor j6jjon ki a futar, hogyha valamit ingyen kapunk, vagy varhatjuk és
szamolhatjuk a napokat, hogy majdcsak jon valamikor valami, hiszen mindennek azért
természetesen ara van. Es hat kérdés az is, hogy hogy lehet, hogy az ingyenes hazhozszallitas
valamilyen rejtélyes oknal fogva sok cégnek értékhatar nélkiil is megéri, tehat gyakorlatilag néhany
széz forintos vagy egy-kétezer forintos dolgokat is kihoznak ingyen és azt személyesen a keziinkbe
adjak, mikozben példaul a nagyaruhdzakban mér elado is alig van. Ondk rendelnek-e a neten és
hogyha igen, akkor mit és milyen feltételekkel? Itt van a stididban Kopcsanyi Zoltan, a Libri-
Bookline Zrt. kereskedelmi és értékesitési igazgatdja és Madar Norbert, a GKI Gazdasagkutatd
iizletagvezetsje. Ondknek megjelent nemrég egy tanulmanyuk az online vésarlas mogotti
logisztikarol. Hat ebben egy egészen elképesztd szam van: 30 milli6 adasvétel tortént mar a neten,
ez ugy mellbevagoan soknak tlinik ahhoz képest egyébként, hogy ebben az orszagban még mindig
van egy elég széles réteg, amelyik gyakorlatilag be sem kapcsolja a szamitogépet, mert nincs is neki
otthon. Lehet-e azt tudni, hogy kik vasarolnak elsésorban?

Madar Norbert (lizletagvezetd, GKI Gazdasagkutato): - Igen, kiilondsen akkor tiinik soknak,
hogyha hozzatessziik azt is, hogy ez a 30 millid vésarlas ez kortilbeliil 2,8-3 millié online vasarlotol

érkezett 2016-ban.

Misorvezetd: - Tehat a lakossag egyharmada az gyakorlatilag vasarol mar.



Madar Norbert: - Igy van, igy van, igy van. Es ebb6l a 2,8 milli6 online vasarlobol
nagysagrendileg 25-30 szazalék mindossze a fovarosi lakosok aranya, azonban az is érdekes, hogy
bar kevesen vannak a fovarosiak, mégis 6k adjak a rendelések 41 szazalékat. Tehat ardnyaiban
tobbszor vasarolnak a fovarosi lakosok, mint a vidékiek.

Misorvezetd: - Tehat akkor kirajzolodik egy-egy ilyen kutatasbol akar egy ilyen szociografiai
térképe is az orszagnak, nyilvan azok vasarolnak szivesebben online, akiknek van szamitogépiik,
mert lehet szamitogépiik, azért vasarolnak tébbet, mert mondjuk tobb pénziik van. Ilyen adatokra is
lehet kdvetkeztetni, de lehet-e azt sejteni, hogy hany évesek a felhasznalok?

Madar Norbert: - Igen, meglepd adatokat hoznak ki a kutatasok, ugyanis gyakorlatilag a lakossag
teljes egésze képviselteti magat ma mar az online vasarlason beliil, egész nagy aranyban vannak
jelen a 40 ¢év feletti lakosok is, mint ahogy egyébként a fiatal, a pénziigyi szokasokkal, a
bankkartyaval most ismerkedd Z-generacio is egyre rendszeresebben vasarol, nyilvan a kiilonbség
abbol adddik, hogy mig a legfiatalabbak gyakorlatilag kockazatvallalas nélkiil gyakorlatilag siman
vasarolnak, meg mernek kolteni...

Miisorvezetd: - ...mert Gigyis az apam kartyaja van a kezemben.

Madar Norbert: - Igy van, az idésebbeknél pedig megvan egyfajta bizonytalansag, félelem,
tartozkodds az online vasarlds iranyaban, nyilvan naluk sokkal lassabb az a folyamat, amin
keresztiil kialakulhat az, hogy rendszeres koltéseik legyenek online téren beliil is.

Misorvezetd: - Egyébként, aki nézegeti az ezzel kapcsolatos kutatdsokat, az azt latja, hogy
tényleg nincs 0 a nap alatt, 2016-0s Nielsen-kutatast idézek, amiben azt irjak, hogy wjjasziiletett a
tejesember, merthogy gyakorlatilag mar megint hazhoz jon minden, annyi a kiilonbség, hogy most
nem telefonon hivom 6t, hanem valahol az interneten. Na de hat hogy lehet az, hogy ingyen megéri
kihozni a tejet vagy ingyen megéri kihozni a konyvet? Kopcsanyi Zoltanék példaul ingyenes
hazhozszallitast igérnek a potencialis vevoknek?

Kopcsanyi Zoltan (kereskedelmi és értékesitési igazgato, Libri-Bookline Zrt.): - Alapesetben
nem, akkor tud a Libri.hu-n ingyenesen a termék a vasarlohoz elkeriilni, hogyha 10 ezer forint felett
vasarol. Tehat értékhatarhoz kotjiik mi is az ingyenes széllitast. Mi ugy tekintiink a szallitasi koltség
elengedésére is, mint barmilyen mas marketingeszkdz, tehat nyilvanvaléoan mi igy is, agy is ki
fogjuk fizetni ennek a bekeriilési értékét, minden cég maga dontheti el, gyakorlatilag minden online
kereskedének mérlegelnie kell azt, hogy arkedvezményben, széllitasi kedvezményben vagy miként
adok kedvezményt a vasarlonak. Ez gyakorlatilag csak az egyik része, hogy akkor most ingyen
szallitok ki vagy nagyobb kedvezményt adok. Ugye nalunk egy elég jelentds szdmu bolthaldzattal
rendelkeziink, és ami mindenféleképpen értékhatartdl fiiggetleniil mindenkinek adott ingyenes
atvét, ez a bolthalozatban torténd atvét, erre nem szamitunk fel koltséget.

Miisorvezetd: - SMS-szamunk: 06-30-9000-666, és jonnek a hallgatoi kérdések is. Tobben azt
kérdezik, hogy egyaltalan lesznek-e igy egy 1d6 utan boltok? Hat ugye a Librinek nyilvan vannak
lizletei, mennyi kdnyvet véasarolnak Ondktdl online? Hany vevéjikk van évente, hdny adasvétel
torténik és hany konyv?

Kopcsanyi Zoltan: - Kétharmad aranyban boltértékesitésen keresztiil bonyolddik a forgalmunk,
egyharmad ardnyban online. Ez egy nagyon magas szdm - én ugy gondolom - a bolthalozattal
rendelkez0 haldzatok tekintetében, markak tekintetében...

Misorvezetd: - Hat kiillonosen azért, mert az ember azt gondolnd, és ebbdl is latszik, hogy
tényleg atalakuloban vannak a szokasok, hogy konyvet ugy vasarol az ember, hogy bemegy az



iizletbe, megcsapja az orrat az a kellemes, jo, friss papirillat, az 6nmagaban egy 6rom. Aztan
fogom, korbesétalok, megérintem a konyvet, belelapozgatok, akar el is olvasom, hogyha kicsike ¢és
eldontdm azt, hogy hat, most mar akkor nem biztos, hogy megveszem, szoval ennek van egy ilyen
kényelmes vasarlasi médozata, nem ez az online klikkelgetés. Az én korosztalyomnak.

Kopcsanyi Zoltan: - Ez igy van, nagyon sokan latogatnak be a boltjainkba, tajékozodnak, és attol
fiiggetlentil, hogy a végén a boltban vagy online véaséarolja meg, nem valdszinti, hogy rogton az elsé
alkalommal, a konyv elsé taldlkozasanal veszi meg ezt a terméket, ezt a konyvet konkrétan, hanem
visszajon €s nézegeti, atgondolja, altaldban egy vasarlo, aki nem pontosan egy cimet keres, az egy
jo félorat tolt a boltunkban, €s nem biztos, hogy rogton az dsszes konyvet meg fogja venni ugye
amit megnézett, vissza fog jonni, aztan eldonti, hogy kozben lehet, hogy otthonrdl megveszi online.

Misorvezetd: - Tehat sszekapcsoldodnak ezek a virtudlis és valodi elarusitohelyek...
Kopcsanyi Zoltan: - Abszolut mértékben.

Musorvezetd: - ...tehat az egyik helyen megtapogatom, megnézem, beleolvasok, utdna szépen
hazamegyek a szamitogép elé és megveszem. Lehet, hogy olcsdbban és ingyen kihozzak. De itt van
a vonalban Dietz Gusztavné is, az Orszagos Fogyasztovédelmi Egyesiilet pénziigyi szakértdje. Az
azért tény egyébként, hogy az internetes vasarlas - legalabbis elvileg - meggyorsitja a fogyasztoi
dontést, ott van eldttem, latom az arat, megtetszik a képe, piiff, raklikkelek. De ugye ezek a gyors
dontések azért kockazatokat is rejtenek magukban, lehet, hogy nem az jon ki, lehet, hogy mégsem
olyan, mint amilyennek a képen latszodott. Milyen lehetéségeim vannak példaul az elallasnal?
Elallhatok-e és hogyha igen, akkor hogyan? Dietz Gusztavné.

Dietz Gusztavné (pénziigyi szakértd, Orszagos Fogyasztovédelmi Egyesiilet): - Jo napot
kivanok! Udvdzldm Ont is és a hallgatokat is. Hat elallasi lehetésége van. Az internetes vasarlasnak
pontosan az a lényege, hogy a kiszallitastol szamitott 14 napon beliil minden indoklas nélkiil
elallhatok. Barmi lehet az oka. Lehet az, hogy meggondoltam, lehet az, hogy megtapogattam, lehet
az, hogy masnak gondoltam, mint amit kaptam, de a Iényeg az, hogy elallhatok és 14 napon beliil
visszakiildhetek, az elallast pedig hivatalos modon meghatarozott, irdsban értesitenem kell a
megjeldlt szervezetet, hogy el kivanok allni. Ennyi az egész. Ez egy fontos dolog, mert Ondk
végigjartak ezt a dolgot, és gratulalok, mert minden elképzelhetd szélességét ennek a dolognak
bemutattdk, de a visszaszallitds mar sohasem ingyenes. Az esetek nagy tobbségében nem, bar
vannak meég itt is olyan cégek, akik vallaljak esetleg a visszaszallitas lehetdségét azért, mert
nagyobb dolog, vagy torékeny vagy valamilyen probléma van, de a visszaszallitdst mar rendszerint
annak kell viselnie, aki visszaszallit.

Misorvezetd: - Ugye vannak specidlis termékek i1s a kiszallitott termékek is, és itt Siiveges
Gergg is oOtletel itt az el6ttem 1évé monitoron és akkor irja, hogy mi van akkor, hogyha 14 nap alatt
azért az ember elolvas egy konyvet, nem akarom itt szegény Kopcsanyi Zoltant zavarba hozni, hogy
oOtleteket adjak az olvasdinak, de hat elolvasom a konyvet, aztan azt mondom, hogy hat, ez nem egy
J0 konyv, ezt visszakiildom. Erre van lehetdségem? Dietz Gusztavné.

Dietz Gusztavné: - Van lehetdsége visszakiildeni, €s megmondom &szintén, hogy ezek a tipusu
iigyességek, meg a fogyasztdé sem esett a feje tetejére, 6 is tudja, hogy mit lehet csindlni, a
gyakorlatban vannak ilyenek. Tehéat van olyan, hogy visszakiildi egyszerien azért, mert taljutott
rajta, elolvasta, vigyazott ra, hogy lehetdleg ne latszodjon és kész.

Miisorvezetd: - Maradjon még vonalban. Kopcsanyi Zoltan, mit lehet kezdeni az ilyen tipust
vasarlokkal, akik azért a jogaikkal is tisztaban vannak és azokkal mondjuk vissza is élnek?
Eléfordul az?



Kopcsanyi Zoltan: - Igen, eléfordul, van erre is precedens, de nem szamottevo.
Misorvezetd: - Egymillio ligyfeliik van és - mit tudom ¢€n - eladnak vagy 3 milli6 konyvet...

Kopcsanyi Zoltan: - Szazas nagysagrend. Tehat az az igazsag, hogy az esetek tobbségében az
iigyfelek nyilvan joéindulattal, j6 szandékkal cselekszenek. Azokban az esetekben, amikor pusztan
csak meggondolta magat és el szeretne allni a vasarlastol, visszajuttatja hozzank a konyvet, akkor
természetesen minden tovabbi nélkiil ugye visszakapja a vételarat. SOt, még a szallitasi koltséget is.
Vannak olyan esetek, amikor lathatéan elolvastak a konyvet, megtort a gerince, nyilvan akkor
folhivjuk az tigyfelet és vagy meg tudunk egyezni vele atekintetben, hogy ez akkor most nem jogos,
de az esetek tobbségében gyakorlatilag azért ugy kiildik vissza az elallas miatt a terméket, hogy az
ujra forgalomba hozhat6.

Musorvezetd: - Ugye Dietz Gusztavné itt van még a vonalban, és hat itt azért folyamatosan
felmeriil az, hogy mondta azt Kopcsanyi Zoltan, hogy ha megtorik a kdnyvnek a gerince, akkor az
egyértelmiien arra utal, hogy azért elolvastak a konyvet, megsériilt, nem tudjuk eladni, probalunk
vele egyeztetni. Ezzel parhuzamosan lehet azt latni a felmérésekbdl, hogy példdul nagyon sokan
taplalékkiegészitoket, kiillonbozd egészséggel kapcsolatos anyagokat, készitményeket vasarolnak a
neten, ezeket fel kell bontaniuk, bele kell tarniuk, meg kell kostolniuk. Mi van a visszakiildési
lehetdséggel, hogyha ugy itélik meg, hogy mégsem azt kaptak, amit akartak, vagy barmilyen mas
okbol el akarnak allni? Bontott csomagolas vagy hianyos csomagolassal koteles-e elfogadni a
kiszallito a visszakiildott arut?

Dietz Gusztavné: - Ha a termékhez rendeltetésszeri hasznalatahoz tartozik, hogy azt be kell meg
kell allapodni réla, hogy tényleg az-e, akkor bontott csomaggal is vissza kell fogadni. De azért hadd
mondjak valami fontosat, hogy minden ilyen terméknél, ahol a megbontas eléfordul vagy bontas
tortént, tehat a vallalkozas rendszerint felhivja a fogyaszto figyelmét, hogy miként veszi vissza ezt a
terméket. Ez a miként veszi vissza a terméket, ez vonatkozik a bontasra is, vonatkozik a
fogyasztasra is, meg a csomagolasra is. Tehat hogy eredeti csomagoldsban, sét, vannak olyan
termékek, amiket ilyen mdédon egyaltalan nem lehet visszavenni pont azért, mert valamilyen moédon
megsemmisiilnek. De az ilyen megsemmisiilt dolgokban is a vallalkozds pont példaul az
¢lelmiszerkiegészitokre azt szokta mondani, hogy ha 30 napon beliil visszakiildi, akkor a bontott
csomagolasban is természetesen visszaadjak a vételarat. Ha & ezt vallalta, akkor ez a rend, de
valamit még szeretnék hozzéatenni, egyetlen gondolatot csak: a vasarlas €s az iizleti vasarlas is
mindig bizalom kérdése. Es az az érzésem, hogy ahol a bizalom megvan a felek kozott, az elado és
a vevl kozott, ott altalaban nem torténnek visszaélések, nem torténnek fogyasztoi iigyeskedések,
vagy legalabbis nagyon ritka.

Misorvezetd: - Koszonjiik szépen! SMS-szamunk: 06-30-9000-666. A stadiénk vendége Madar
Norbert is, a GKI Gazdasagkutato iizletagvezetdje. Ugye itt a hallgatok is kérdezik, hogy abban az
esetben, hogyha annyira eléretdr az online vasarlas, akkor el kell azon is gondolkozni, hogy
egyaltalan érdemes-e a gyerekiinket, érdemes-e az unokdnkat nem tudom, olyan iskoléba iratni,
ahol kereskedelmet tanul, bolti eladonak tanul. Van-e jovojiikk a hagyomanyos elarusito tereknek.
Kérdezem ezt azért is egyébként, mert példaul az Egyesiilt Allamokban mar olyan mértékii az
internetes vasarlas, ami bevasarlokozpontokat veszélyeztet, boltok zarnak be. Hogy alakul at a
vilag?

Madar Norbert: - Az, hogy a vilag hogyan alakul at, az nem feltétlen mutatja meg, hogy
Magyarorszag milyen irdnyba fog fejlédni. Az online kereskedelem egy nagyon jo példa erre,
ugyanis talan Eurdpaban is egyediilallo az orszag olyan tekintetben, hogy ma Magyarorszagon egy
e-kereskeddnek redlis alternativa az, hogy fizikai iizlethelyiséget is nyitva tudja bdviteni csak



érdemben a fogyasztoi bazisat, illetve az arbevételét.

Miisorvezetd: - Tehat itt Magyarorszagon ragaszkodnak ahhoz az emberek, hogy legyen egy fix
pontja, ahol meg is nézhetem, hogyha akarom.

Madar Norbert: - Kifejezetten ragaszkodnak, ahogy az el6bb is a telefonban hallhattuk, ugye
noveli a bizalmat a vasarloban az, hogyha van egy fizikai iizlethelyiség, van egy szakértdi
eladocsapat, aki fel tudja vilagositani a vasarlot arrdl, hogy amit a kezében fog, az pontosan
micsoda, miért jobb, miért rosszabb, mint a masik termék ¢és esetleg hogyha valamilyen problémaéja
van, garancias tiigyet kell intéznie, kérdése van, akkor azt egy valds személynek tudja feltenni és
nem pedig leveleket kell irnia és telefonokat kell emelnie.

Miisorvezeté: - Es mi az oka annak, hogy ez Nyugat-Eurépaban vagy az Egyesiilt Allamokban
kevésbé elvaras? Nagyobb méretek, nagyobb fogyasztdi bizalom, mégiscsak egy polgaribb
tarsadalom.

Madar Norbert: - Nyilvan ilyen mély szociologiai kérdésekbe is le lehetne menni, de talan
inkdbb oda vezethetd vissza, hogy Nyugat-Eurdpaban az ottani kereskedelmi lancok, ismert markak
idejekoran, mar a 2000-es évek elején beléptek az online térbe és nem azzal kellett tdlteniiik a
miikodésiik elsé felét, hogy felépitsék nemcsak a sajat markajukat, hanem magéiba az online
vasarlasba vetett bizalmat is, ezzel szemben példdul a Bookline és a Libri nagyon jo példa erre,
legaldbbis a Bookline, hogy fol kellett épitenie magat a markat is az elsd évtizedben, €s utana
kezdett el csak igazdn tudni fejlédni, noni a vallalat. Itthon megvannak ezek a tarsitdsok a
vasarlokban, hogyha konyvet akar venni, akkor itt tudja megvenni, hogyha parfiimét,
szépségapolasi terméket, akkor ott tudja megvenni, és a ma ismert markak, akik bolthalozattal
rendelkeznek, nem igazan léptek be online kereskedésbe, gyakorlatilag a 2000-es évek elsd
évtizedében.

Misorvezetd: - Milyen fejlesztéseik vannak? Ugye az teljesen természetes, hogy egy lizlet
ujragondolja a diz4jnt, a belsé berendezést, hogyan sétaltassa meg a vasarlokat minél hosszabban és
minél jobban lekotve a figyelmiiket. Az internetes térben hogyan gondolkodnak?

Kopcsanyi Zoltan: - Ugyanez torténik, gyakorlatilag folyamatosan fejlesztjiik az internetes
aruhdzainkat is, ugyanagy probaljuk a vasarlokat minél tobb részére eljuttatni, minél tobb termékkel
megismertetni, és utdna gyakorlatilag ami a nagyon-nagyon fontos része a vasarlasnak, az az
ugynevezett check out, amikor a kosarba teszem a terméket, mar a kosarba tett termékektdl eljutok
odaig, hogy befejeztem a véasarlast, fizettem, kivalasztottam a szallitdsi modot €s lezarom a
vasarlast. Gyakorlatilag ezt kell nagyon kdriiltekintden megtervezni, ez az egyik, a masik pedig az,
hogy a platformoknak a bdvitése, ami nagyon fontos, tehat ma Magyarorszagon.

MusorvezetO: - Tehat fusson mobiltelefonon is.

Kopcsanyi Zoltan: - Abszolat, mobilrdl is jol miikddjon, atlathatdéan és egyszeriien torténjen a
vasarlas, ez alap.

Miisorvezetd: - Mikor lehet majd interneten lapozgatni? Mert én arra vagynék. Megnyilik nekem
a konyv és egy-két oldal olvashatova valik.

Kopcsanyi Zoltan: - Gyakorlatilag kiilf6ldi konyvesboltokban ez mar miikodik, dolgozunk rajta,
én nagyon ugy gondolom, hogy a kdvetkezd fél-egy évben ezt meg tudjuk mi is valdsitani.

Miisorvezetd: - Tehat 30 millidan vasaroltak mar 2016-ban az interneten Magyarorszagon.



Kopcsanyi Zoltan kereskedelmi és értékesitési igazgatot hallottak a Libri-Bookline-tol és Madar
Norbertet, a GKI Gazdasagkutato iizletdgvezetdjét. Ez itt a Napkdzben, hamarosan kezdddik a
Kroénika.

Eredeti

(Kossuth Radié - Napkdzben, 2017. junius 27., kedd - 09 éra - hossza: 22 perc)

Szerzodésre sor: meggyotor

A nagy sorgyarak ¢és a vendéglatohelyek kozotti szerzodést kizarolagossagi kikotéseket
tartalmazd, hosszi tava értékesitési megallapodasnak hivjak, de valdjaban a kartellezésnél is
ravaszabb megoldas a piacfelosztasra, az agazatot urald cégek kozotti verseny korlatozéasara. Ez a
nagy sorpiaci korképiink tanulsaga.

"Még alig szaradt meg a tinta a Csiki Sor Manufaktara és a Heineken kozti névhasznalati
megallapodason, az erdélyi manufaktura maris wjabb fejlesztésbe kezdett. A "Hej, Nekem!"
fantazianévre hallgatd sor izében a Kaiser, GOsser, Zlaty Bazant és Soproni keveréke, a Heineken
allitasa szerint pedig tartalmaban is, mivel ezekbdl a sorokbol ontotték ossze." Mieldtt még barki
feliilne az alhirnek, sietve jelezziik: a Hircsarda cikkének csak annyi a valdsagalapja, hogy az
emlitett sormarkakat is a Heineken forgalmazza hazankban - mint ahogy a Stefflt is.

Az viszont tényleg nem vicc, hogy a Pécsi Sorfozde Zrt.-ben - befektetési cégeiken keresztiil -
Szemerey Tamds ¢s Szemerey Zoltan 99 szazalékot meghalad6 tulajdonrészt szereztek. A
részvénycsomagot a korabbi tulajdonos, az osztrak Ottakringer Getrinke AG adta el a
jegybankelnok rokonainak tulajdonaban allo MAV A Befektetési Kft.-nek és a Bankonzult Kft.-nek.
Az Ottakringer a vevok kérésére nem tette kozz¢ a vételarat, és az adasvétel részleteirdl is szigoruan
hallgat.

A Pécsi Sorfézde Zrt. lehetséges eladésa allitolag még aprilisban, a cég 2016-o0s eredményének
ismertetésekor vetddott fel el6szor. Az Ottakringer pécsi leanyvallalata ugyanis - szamos eréfeszités
ellenére - évek oOta veszteségesen miikodik. "Fontos volt szdmunkra, hogy a sorfézdét az Uj
tulajdonosok tovabb iizemeltessék, és az emberek megtarthassdk munkahelyiiket" - olvashato Sigi
Menz, az Ottakringer igazgatdjanak kozleményében. Christiane Wenckheim, az Ottakringer
vallalatcsoport feliigyeldbizottsagi elndke szerint az eladas "nemcsak {izleti, de csaladjuk
Magyarorszaghoz valo torténelmi kapcsolodasa miatt, mélyen €rzelmi ligy is volt". De miért kell
valakinek egy veszteséges vallalkozas? S valtozik-e valami a tulajdonvéltastdl a piacon? A
sorospohar fenekére néztiink.

Ilyen most az 4gazat

A hazai eldallitasti sor piacat harom nagy, nemzetkozi hatteri vallalkozas: GVHa Borsodi
Sorgyar Kft., a Dreher Sorgyarak Zrt. és a Heineken Hungaria Sorgyarak Zrt. uralja, megkdzelitéleg
azonos piaci részesedéssel. Oket egésziti ki a most mar magyar tulajdonban 1év6 Pécsi Sorfozde.
Rajtuk kiviil a fogyasztoi igényeket az importérok - koziiliik is leginkdbb a kiilfoldi tizemekkel bird
Carlsberg Hungary Kft. -, illetve szamos, mindossze néhany markat forgalmazo vallalkozas,
tovabba a kisebb, kézmiives technologiaval dolgozo sorfézdék elégitik ki. A fogyasztokhoz a sor
hagyomanyosan két csatornan jut el. Egyrészt a kiskereskedelmi egységek - jellemzdéen jelentds
pénziigyi erdvel bird lizletlancok, hipermarketek, nagy diszkontok és egyéb boltok - kdzvetitésével,
ahol nem mellesleg évrdl évre a dobozos sordk tornek eldre. Masrészt az italkimérd helyeken, az
ugynevezett HoReCa szegmensben, azaz a vendéglokben, kocsmakban, szalloddkban. A
magyarorszagi sorértékesités kicsivel kevesebb, mint kétharmada a kiskereskedelmi szektorban
zajlik az eladott mennyiséget tekintve, az arbevétel vonatkozasdban pedig kicsit kevesebb, mint a
fele. Ez is azt a tényt bizonyitja, hogy az italkiméré helyeken természetesen magasabb arréssel
dolgoznak a piaci szerepldk, mint a kiskereskedelemben, ahol rdadasul a nagy forgalmat lebonyolitd
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hipermarketek fokozatosan teret nyernek a sorértékesitésben is a kisboltok rovasara.

A soOrpiac évtizedek oOta zsugorodd tendenciat mutat, tavaly a teljes éves hazai fogyasztas 6,1
millio hektolitert tett ki, szinte ugyanannyit, mint 2015-ben. Az 4gazat nagysagrendjére nincsenek
megbizhato adatok, a becslések 160 milliard forint folotti arbevételt valosziniisitenek. (A Dreher
53,2, a Heineken 52,3, a Borsodi 33,4, a Pécsi Sorfézde 6,6, az importér Carlsberg 4,8 milliard
forintos arbevételt ért el tavaly. E cégek Osszesitett nettd értékesitési arbevétele tehat meghaladta a
150 milliard forintot, s 6k Oten - a Gazdasagi Versenyhivatal adatai szerint - nagyjabol 90
szazalékat birtokoljak a piacnak az arbevétel szempontjabol, legaldbbis néhany éve még ez volt a
helyzet.)

Ezek utan az sem meglepd, hogy az italkimér6 helyek szamar6l sincsenek pontos adatok, csak a
kereskedelmi vendéglatohelyekérdl, ami 50 ezer koriil alakul a KSH szerint. De miért fontos ez, ha
a soOrértekesitésben amugy is a kiskereskedelmi szektor a meghatdroz6? Egyszeri a valasz: a
vendéglatohelyeken elérhetd arrés miatt, aminek a nagysaga akar a 450 szazalékot is elérheti. (Az
arrésekrdl akkor nyilatkoztak a GVH-nak a multicégek, amikor a hatosdg a verseny tisztasaga €s
atlathatosaga érdekében beavatkozott a magyarorszagi sorpiac szerkezetébe. A Borsodi ekkor 150-
300 szazalék kortili, a Heineken 20 és 450 szazalék kozotti, a Pécsi Sorfozde 40-70 szazalékos piaci
arrésekrol adott szamot.) A jol porgd, sok sort értékesitd €s/vagy nagy arréssel dolgozo, felkapott
vendéglatoipari egységek ¢és a minél nagyobb volumenti értékesitésben érdekelt sorgyartok
egymasra utaltsiga egyértelmi. Mindent meg is tesznek azért, hogy elzarjak érdekkapcsolatukat
masok eldl.

Ezért nem mindenhat6 a piac

A vendéglatoipari egységek ma haromféleképpen szerezhetik be a sorféleségeket. A sziikséges
mennyiséget kdzvetleniil a gyartotdl, de akar a kiskereskedelmi szegmensbdl is megvasarolhatjak,
vagy ital-nagykeresked6k kozremitkodését vehetik igénybe (ez a legelterjedtebb modszer). Amikor
a GVH az agazatot vizsgalta, azt tapasztalta, hogy a nagy sorgyarak mindegyike ilyen vagy olyan
versenykorlatozo kikotéseket tartalmazo, kizarolagos szerzddésekkel igyekezett magéhoz lancolni a
horekas partnerét.

A GVH ezeket a szerzddéseket harom csoportba sorolta. A teljes kizarolagossagot tartalmazo
megallapodasok esetén a vendéglatohelynek arra kell kotelezettséget vallalnia, hogy az altala
értékesitett hordos vagy palackos sérmennyiséget csak az adott gyartdtol szerzi be. A mennyiségi
elvarasokat megfogalmazo6 szerzddésekben a gyartd eldirja a vendéglatoipari egységnek, hogy az
adott elszamolasi id6szakban mennyi sort kell értékesitenie. A részesedési elvarasokat tartalmazo
megallapodas pedig a gyakorlatban igy miikddik, hogy elére meg van hatdrozva, hogy az adott
vendéglatohelyen értékesitett dsszes - példanak okaért - palackos sor minimum 60 szazalékanak az
adott  gyartotol  kell  szarmaznia. Mivel a  vendéglatosoknak  teljesiteniik  kell
kotelezettségvallaldsaikat, ezért sokan nem is rendelnek mast, mondjuk kézmiives sort.

A jellemzben 3-5 évre sz6l6 "Onkéntes" egyiittmiikodésért persze a gyartok roppant halasak:
marketing-, eszkoz- és pénzbeli tamogatast (sorozOberendezéseket, italhlitbket, a sorgyar
markéjanak emblémdjaval ellatott napernydket, asztalokat, székeket, poharakat, vilagito tablakat
stb.) adnak a vendéglatosoknak. Am ha utobbiak nem teljesitik a rajuk szabott kotelezettségeket,
akar tobb milli6 forintot is bukhatnak. Ennyit tehat a szabadpiaci versenyrdl és a fogyasztd szabad
valasztasi lehetdségérol.

A GVH 2015-6s versenyfeliigyeleti eljarasa azt allapitotta meg, hogy a Heineken, a Borsodi, a
Dreher és a Pécsi Sorfézde ilyen kizarolagos szerzédésekkel tartja fenn a maga szdmara a
magyarorszagi vendéglatohelyek sorforgalmanak dsszességében 43,5-44,3 szazalékat. Ezen tal az 6t
legnagyobb piaci szereplé (a Carlsberggel) 82-95 szazalékat adja a HoReCa szektor teljes
értekesitésének, mig az arbevétel tekintetében a 73-85 szazalékat. Ezért példaul a kislizemi
sorfézdék sem tudnak teret nyerni a nagy sorgyarakkal szemben a kizdrolagossagi kikotésekkel
elzart piacon.

A GVH nem birsagolta meg a Heinekent, a Borsodit, sem a Drehert, de kotelezd vallalasként
eloéirta, hogy két 1épcsOben, 2016-ban és 2017-ben 10-10 szazalékkal csokkentsék az egyes
vendéglatoipari egységek szamara kizardlagosan (tehat més sorgyartd termékét akadalyozva)



értékesitett sor mennyiségét. A hivatal azt reméli, hogy ennek eredményeképpen a versenytdl elzart
piacrészek a Heineken esetében négy, a Borsodindl és a Drehernél 6t-0t szazalékkal csokkenni
fognak 2017 végére. Azaz, az egyiittes lekotések altal elzart piacrész mérete 43-44-r6l 30 szazalékra
esik vissza. Ezzel elvileg a kistizemu sorfézdék eldtt is megnyilhat a piac. (Ha valamelyik
vallalkozas nem teljesiti a Versenytandacs altal eldirt kotelezettséget, akkor a GVH birsagot szab ki
rd. A piaci szereplok jelzései, illetve a kotelezettségvallalasok teljesitése kapcsan jelenleg is
figyelemmel kiséri a GVH a hazai sorpiacot - tdjékoztatta lapunkat a hivatal.)

Ettdl az intézkedéstdl persze még nem fog megjelenni komolyabb szereplé a magyar
soragazatban. Erre utoljara 2004-ben volt példa a Carlsberg piacra 1épésekor. Uj sorgyar létesitése
azonban irdatlan koltségekkel, a Carlsberg szerint legalabb kétmilliard forinttal jar. Igy csak egy
mar 1étezé gyar megvasarlasaval teheti be valaki a 1abat a piacra. Viszont az is jelentds elsiillyedt
koltségekkel talalkozik, aki valamilyen okbol kifolydlag el kivanja hagyni Magyarorszagot.

- A jelenlegi kapacitasok is ki tudjak elégiteni a hazai fogyasztoi igényeket, igy vevot sem
konnyli taldlni egy soOrgyarra, vagy csak nagyon nyomott aron - teszi hozzd az Aaltalunk
megkérdezett szakértd a Pécsi Sorfézde tulajdonosvaltasara utalva.

Ezt akarjak a kicsik

A kézmives sorok piacan viszont viszonylag alacsony egyszeri koltséggel - akar mar 50 millié
forintos beruhdzéssal - lehet so6rf6zdét inditani, zoldmezds beruhazassal pedig 80 millidbol, am a kis
sorfozdéknek (szdmuk még a szazat sem éri el) szinte lehetetlen megélnitik a multik arnyékdban. A
Kistizemi Sorfézdék Egyesiiletének elndke ugy véli: egyelére nincs kézzelfoghatd eredménye a
GVH intézkedésének. Ezért a megoldast a kicsik az adocsokkentésben latjak, s ezen a ponton még a
nagyokkal is Osszefognadnak. Madrciusban egyiitt fordultak Varga Mihdly nemzetgazdasagi
miniszterhez, hogy a csapolt sorre is terjesszék ki az étkezéhelyi kedvezményes afat. (Idén az
éttermi fogyasztas forgalmi adodja 27-r6l 18 szdzalékra csokkent, jovOre pedig 5 szadzalékra
mérséklodik.) Amennyiben ez 2018 januarjatél megvalosulna, a nagyokat tOmorité Magyar
Sorgyartok Szovetsége szerint az drengedmény részbeni atadasa mellett a profitot technologia- és
termékfejlesztésre forditandk a tagjaik. A Kistizemi Sorfézdék Egyesiilete szerint pedig fél-egy
éven beliil 10-15 szazalékkal is megndne a kislizemek altal értékesitett csapolt sor aranya.

Errél egyelore még nem lehet hallani, de arr6l mar igen, hogy a 2018-as koltségvetésben a
kormany nyolcezerr6l 200 ezer hektoliteres éves termelésig kiterjesztené¢ a jovedéki adod 50
szazalékos kedvezményét. Valamilyen kormanyzati intézkedéssorozat tehat érik, amibdl még lehet,
hogy a veszteséges Pécsi Sorfozde 0j tulajdonosai is profitalhatnak, akik "a vallalat és a marka
ujrapozicionaldsa €s modernizaldsa mellett a jelenlegi trendeknek megfeleléen szeretnének
fiiggetlen kisiizemi sorfozdét kialakitani". Amiigy Matolcsy Gyorgy fia, Adam a Csiki-Heineken
haboru idején jelentette be, hogy balatonakarattyai foldjeit a Hiibris nevii soriizemnek engedi at
bérbe.

SORTABLA - MELYIK MARKAT MELYIK CEG FORGALMAZZA?

Borsodi Sorgyar

Beck"s Borsodi Frich Fassl K6nigsbrau Lowenbrau Rakoczi Riesenbrau Spaten Stella Artois
Welsenburg Wundertal Lowenweisse Staropramen Hoegaarden Leffe

Dreher Sorgyarak

Arany Aszok Dreher HB Miinchen Hofbriu Kozel KSbanyai Miller Ottakringer Pilsner Urquell

Heineken Hungéria

Buckler Edelweiss Gosser Heineken Kaiser Soproni Steffl Strongbow ZlatyBazant

Pécsi Sorfézde

Pécsi sor Szalon sor Paulaner Radler

Eredeti

(Piac és Profit, 2017. janius 27., kedd, 57+58+59. oldal)
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A vendéglatasrol kérdezhetnek

ESZAK-DUNANTUL A Kisalfold a vasarlokért rovat keretében idén rendszeresen mas-mas
fogyasztovédelmi témaban gyljtjiilk 0sz- sze olvasdink kérdéseit és valaszokat kérlink azokra
szakértdinktol. Ezuttal egy hétig a vendéglatassal kapcsolatos leveleiket varjuk.

J6 tudni, hogy az éttermekben, a kavézokban, a s6rozékben és a hasonld helyeken azt is fel kell
tiintetni - az egyes ételek, italok, készitmények, termékek jellegétdl fiiggden -, hogy az ar milyen
mértékegységben megallapitott és mekkora mennyiségre vonatkozik. A szolgaltatasok téméjaban a
leveleket jualius 3-an délig varjuk a rimanyi.zita@kisalfold.hu e-mail-cimre és a szerkesztGség
postacimére. A Gazdasagi Versenyiigyi Tanacsadd Iroda szakértdi valaszolnak, tanacsaikat
lapunkban jelentetjiik meg.

Eredeti

(Kisalfold, 2017. junius 28., szerda, 4. oldal)

Stlyos birsagot szabott ki a Gazdasagi Versenyhivatal

Sulyos birsadgot szabott ki a Gazdasagi Versenyhivatal. A hivatal dontése szerint a Dinasztia
Wellness Kft. megtévesztette a fogyasztokat Udiilési jogok eladasar6l szolod ajanlataval, ezért
mintegy 22,5 milli6 forint birsagot szabott ki a cégre - kozolte a tavirati iroda. A cég azt a valotlan
benyomast keltette a fogyasztokban teljes kereskedelmi gyakorlata idején, hogy tdiilési jogok
masodlagos értékesitésével foglalkozik, a tovabbértékesitési szolgaltatasnak, illetve a masodlagos
értékesités eredményességének pedig az a feltétele, hogy a fogyaszto Gjabb {idiilési jogot vasaroljon.
Az oldal tdmogatoja a Swietelsky *(ZD)

Eredeti

(Magyar Hirlap, 2017. junius 28., szerda, 9. oldal)

Elképeszto mennyiségii élelmiszer landol a kukaban

A probléma orvoslasara programot indit a Nébih

Evente atlagosan 68 kilonyi élelmiszert dob ki minden magyar ember a szemétbe - deriilt ki a
Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal (Nébih) részletes felmérésébél. Annak érdekében, hogy
az europai unios szinten is jelentdsnek mondhato élelmiszerpazarlds mértéke csokkenjen, Maradék
nélkil néven 6nallé programot indit a hatdsag.

Egyre tobb élelmiszer keriil a szeméttelepekre hazankban. Bar ennek egy részéért valoban a
kiskereskedelmi lancok felelnek, a kukadban landol6 élelmiszerek jelentds része ma mar a
haztartasokbol keriil ki. A jelenség a mindennapjaink része, a lakossdg csaknem egészét érinti. A
hivatal korabbi elemzése szerint a magyar lakossag problémanak tekinti az élelmiszerpazarlést,
ugyanakkor sajat haztartasuk szintjén csak kevesen gondoltdk végig, hogy ténylegesen mennyi
¢élelmiszert dobnak ki. Annak érdekében, hogy csokkenjen a valoban megddbbentd szintet elérd
¢lelmiszer-pazarlas hazankban, Maradék nélkiil névvel 6nalld6 programot indit a Nébih. Mivel a
konkrét javaslatok kidolgozasahoz elengedhetetlen az aktualis helyzet pontos ismerete, ezért a
program elsé mérfoldkdoveként a hivatal kutatoi - 100 csalad kozremiikddésével - megvizsgaltak a
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héaztartasok jelenlegi szokasait. A Nébih kutatasa elkeseritd eredménnyel zarult. Eszerint évente
atlagosan 68 kilonyi ¢€lelmiszert dob ki minden magyar ember a szemétbe. Ennek fele, 33
kilogramm azért keriil a kukaba, mert eleve feleslegesen vasaroltdk meg, vagy taroldsi hiba miatt
kellett 1d6 eldtt megvalni téle. A legtobben ételmaradékot dobnak ki, ezt kovetik a pékaruk, a
keny¢ér, a kifli és a kaldcs. Majd a gyorsabban romld zdldségek és gyltimdlesok, illetve a tejtermékek
kovetkeznek a sorban.

Az orszag egészében kidobott élelmiszerekkel hozzavetdlegesen 400-450 ezer raszoruld
étkezését lehetne biztositani. Tudatos vasarlassal pedig akar évi 10-12 ezer forintot is
megtakarithatnanak személyenként a haztartdsok. A Nébih azt tanacsolja a vasarloknak, hogy a
mennyiség helyett a mindség elvét alkalmazva inkabb kicsit kevesebbet tegyenek a kosarukba, de
az lehetdleg jobb mindségli, magyar termék legyen. Ezzel egytttal, a rovidebb szallitasi tavolsagok
miatt, a kdrnyezetet is véd;iik.

A legtobben ételmaradékot dobnak ki
Koponcei
Eredeti

(Magyar 1ddk, 2017. junius 28., szerda, 12. oldal)

Elzarjak Roma koztéri kutjait a hoség miatt

ROMA. Elzarjak a lakosok és turistak altal is kedvelt koztéri kutakat Romaban a kanikula és
szarazsadg okozta vizhidny miatt, és az éjszakai viznyomast is csokkentik az olasz fovéarosban -
jelentette az olasz sajtdé kedden. A romai utcakon sorakozo ivokutak elzardsanak még nem ismert a
pontos id6pontja, de az olasz févaros fopolgarmesteri hivatala szerint ez mar a kovetkez6 napokban
megtorténhet.

Gian Luca Galletti olasz kornyezetvédelmi miniszter kijelentette, ha tovabbra sem hull elegendd
csapadek, kritikussa valik a vizhelyzet. Hozzétette, a romai kdzkutak elzarasa példaként szolgalhat.
Arrdl a mintegy 2500 kutrél van szo, kozottik 280 Réma belvarosaban, ahol helyiek és turistak
ingyen ihatnak a forrosadgban, felfrissiilhetnek, megtoltik palackjaikat vizzel. A romai kutak vize
kozismerten friss és jO mindségii. A romai sajté kommentarja szerint az utcai kutak elzarasa nehéz
helyzetbe hozhatja az olasz févaros utcain él6 mintegy 10 ezer hajléktalant, akik szamara az utcai
kutak elengedhetetlenek.

A Coldiretti olasz fogyasztovédd szervezet szerint precedens nélkiili "vizkrizis" stjtja Italiat.
Roéméban a megszokott junius végi hémérsékletek legalabb 6t Celsius-fokkal meghaladjak a
korabbi atlagot, mikdzben tobb mint 70 szazalékkal kevesebb a csapadék.

Sem a turistak, sem a helyiek nem frissiilhetnek fel egy ideig az olasz févaros kutjaiban
MTI

Eredeti

(Kelet Magyarorszag, 2017. junius 28., szerda, 16. oldal)

A megyei korhazunk is Kovacs Piroska aldozatai kozott volt


http://hiradaspr.hu/l/?c=D%2FZdAmXMi58BuWqkDzz13pIQdDjEJxKSfVtMvUd16kX82eOeGUbC2TQG8rtmKxevuV7%2B570wAHoywkKhjaT4vA%3D%3D
http://hiradaspr.hu/l/?c=jyfirbyeQ31%2BqrMc5Z9F64B7DFKJ29sMtUQ2W%2Fcaed1lf1s8tcb8YvTKczYAppuwFJv4k9oJE7EF9%2Bi7CrCdag%3D%3D

Sulyos bortonéveket rottak elsé fokon a nemzetkozi biin-szovetség tagjaira.

DEBRECEN, MISKOLC. Kiilondsen nagy kart okozo, tarstettesként elkovetett csalds,
folytatolagosan elkdvetett pénzmosas, csalas buntette és kisérlete, kozokirat-hamisitas bilintette és
maganokirat felhaszndlasdnak vétsége miatt mondta ki biindsnek a Debreceni Torvényszék azt a
harom romaniai vadlottat, akik 2014-ben 515 millié forintot csaltak ki a Tiszantuli Reformatus
Egyhazkeriilettl, de megkarositottak a Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatalt és a Borsod-
Abatj-Zemplén Megyei Korhazat is.

Alkivitelez8k voltak

A birdsag az elsérendii vadlottat 5 év 6 honap, a masodrendiit 6 év, a harmadrendii vadlottat
pedig 7 év bortonbiintetésre itélte, illetve kiutasitotta 6ket Magyarorszag tertiletérdl. A vadlottaknak
az itélet jogerdre emelkedését kovetéen 30 napon beliil az egyhazkeriiletnek 283 millid, a NEBIH-
nek 10,8 millid, a Borsod-Abauj-Zemplén Megyei Korhaznak pedig 8,9 millid forint kartéritést kell
fizetnitik. Emellett tobb mint 4 millié forint bliniigyi koltség mellett 18 millio forint eljarasi illetéket
is meg kell tériteniiik a magyar allamnak.

A birdsag altal elfogadott tényallas szerint a vadlottak és blintarsaik 2014 januérja és marciusa
kozott tobb nagyobb projektben a kivitelezd képviseldinek adtak ki magukat, és arrdl tajékoztattak a
megrendeldket telefonon vagy e-mailben, hogy a kivitelezd bankszdmlaszdma megvaltozott. A
kiszamlazott szolgaltatasi dijakat erre az 0j szamlaszamra kérték. Hamis okmanyokkal alapitott
cégek nevében tucatnyi szamldt hoztak létre, a beérkezett O0sszegeket pedig cseh és szlovak
bankszamlakra utaltak tovabb.

Kovécs Piroska néven

2014 februarjaban a Tiszantali Reformatus Egyhazkeriiletnél egyik bilintarsuk Kovacs Piroska
néven jelentkezett be. Elkiildte az egyhazkeriiletnek a hitelesnek tiiné dokumentumokat, amely
alapjan az egyhazkeriilet atutalta a tobb mint 515 millié forintos kintlévéséget. A kar részben
megtériilt, a cseh szamlan ugyanis sikeriilt lefoglalni 118 milli6 forintot.

A Borsod-Abauj-Zemplén Megyei Korhaz beszallitojatol Kovacs Piroska a Magyar
Allamkincstar nevében kért és kapott egy kintlévOségi listat, majd ennek segitségével 9 millio
forintot fizettetett ki a korhazzal. A Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivataltol csaknem 11
millié forintot csaltak ki. A MAPI Magyar Fejlesztési Iroda Zrt.-nél a GYEMSZI képviseldjeként
jelentkeztek be, és csaknem 8 millio forintot sikeriilt atutaltatniuk. Ez utobbi megtériilt.
Hajduboszorményben egy oOnkorményzati beruhazés kivitelezdje nevében kiildtek levelet, a
pénziigyi munkatars azonban telefonon hivta a valodi kivitelezét, a csaknem 30 millié forintot az
onkormanyzat igy nem utalta el. A Vértesi Erdmi Zrt.-t6] 60 millio forintot probaltak kicsalni, a
Miskolc Varosi Kozlekedési Zrt.-nél pedig egy 229 millio forintos eldleg kifizetését probaltak
elérni, de a megrendeld itt is leellendrizte az informacidkat.

Precizen miikddtek

Az itélet indoklasa sordn dr. Horvath Péter, a tanics elndke kiemelte: a vadlottak egy
Osszehangolt, precizen megtervezett, hatarokon atnyulod biincselekmény-sorozat résztvevoi voltak.
A szervezett blindz6i csoportbol csak harmdjukat sikeriilt birosag elé allitani, de egyértelmii, hogy
tovabbi biintarsak is kozremiikddtek a bilincselekmények elkdvetésében. A birdsagi eljaras sordn a
vadlottak tagadtdk, hogy csaldst kovettek volna el, de ellentmondasokba keveredtek. Szamos
tanivallomas mellett tobbek kozott a bankok rendkiviil j6 mindségli kamerafelvételer is
bizonyitékul szolgaltak. A torvényszék tanacsa szerint a harmadrendi vadlott volt a f6 kapocs a
blin6z061 csoport tovabbi, felettiik allo tagjai €s a vadlottak kozott.

Miutan mindenki 3 nap gondolkodési id6t kért, az itélet nem jogerds. A birdsag az elsdérendil
vadlott esetében megsziintette, a masik ket vadlott eseteben fenntartotta az el6zetes letartoztatast.
EKN

Eredeti

(Eszak-Magyarorszag, 2017. jinius 28., szerda, 14. oldal)


http://hiradaspr.hu/l/?c=tnkuLgaqYeCxC%2BaYAf3EX2zYM3dbYhSpxGzoZAUNjrGGxu%2FYgbKeAht5LqLCWLienXA%2BpknVxvQNkQWXLNPqzQ%3D%3D

A 10+1 legjobb étel, amiket az orvosok nem ennének a helyiinkben

A NEBIH, a Magyar Nemzeti Szivalapitvany és a WHO se nagyon ajanlja 6ket.

Mutatjuk, hogy szedik szét a tested.

Zsir, sO, finomitott szénhidratok, mérgezett vizek, rakkelté anyagok. Egészséges étrendet bizony
nehéz 6sszeallitani, de korantsem lehetetlen. ime az orvosok szerint legmérgezobb ételek.

Az egészséges €letmdd egyik alappillére a kiegyensulyozott taplalkozas. Ehhez pedig nagyon fontos
tudni, milyen élelmiszereket érdemes elényben részesiteni, €s mi az, amit jobb, ha inkabb messzire
elkeriiliink. Napjainkra megszamlalhatatlanul sok specialis diéta, étkezési trend, taplalkozasi divat
létezik, sokszor egymésnak is ellentmond6é alapelvekkel, utmutatdsokkal. Ami mégis segithet
minket eligazodni a dietetika birodalmaban, az az egyes é€lelmiszerek alaposabb ismerete. Minél
tobbet tudunk arrdl, hogy milyen étel milyen OsszetevOket tartalmaz, minél inkabb tisztdban
vagyunk vele, miért fogyasszunk vagy keriiljiink egy-egy élelmiszertipust, annal tudatosabban
tervezhetjliik meg sajat étkezésiinket.

Tekintettel arra, hogy jelen és jovobeli egészségiink szempontjaboél mennyire fontos mindez, a
Business Insider két orvost is megszolaltatott a témaban. Szakértdik, akik mindketten kimondottan a
taplalkozassal Osszefliggd, hosszu tavu egészségiigyi kockazatokra specializalodott szakemberek,
arrol beszéltek, milyen ételeket igyekeznek a leginkdbb elkeriilni a mindennapokban.

#1 — Sok voOrds hus — vérzsir — sziv- és érrendszeri megbetegedések

Sertést vagy marhat enni azért nem a vildg vége. Gondoljunk azonban arra, hogy a vords hiisok a
nagy mennyiségi protein mellett rengeteg telitett zsirt is tartalmaznak, mely azutan hosszabb tavon
jelentésen megdobja a szervezet vérzsirszintjét. Kiilondsképp az LDL koleszterinrdl van itt szd, ami
azutan durvan szétszedi az ereket. Az érfalakon lerakodott zsiradék érsziikiiletet, érelmeszesedést
okoz, mely elébb-utobb a sziv miikodésére is kihat. A koleszterinszint csokkentésének Utja a
specialis diétan, a rendszeres testmozgason, valamint az alkohol és a dohanyzas keriilésén at vezet.
#2 — Husipari késztermékek — so - sziv- és érrendszeri megbetegedések

A bacon, a szaldmi, a felvagottak és a husipar hasonlo fiistolt-pacolt remekei eszméletlen
mennyiségli sOt tartalmaznak. Az Egészségiigyi Vilagszervezet (WHO) szerint ebbdl napi
legfeljebb 5 grammot szabadna fogyasztani, Magyarorszagon azonban ennek négy-6tszorose is
lehet a tényleges sobevitel! A s6 egyébként a termékek csomagolasan natrium fedénéven szerepel, a
tényleges soOtartalom azonban ennek a két és félszerese. Ha tehat egy felvagott egy adagja a
tapanyagtablazat alapjan 1 gramm natriumot tartalmaz, azzal a napi 6tgrammos hatarértékiink felén
mar talvagyunk. A talzott so6fogyasztas pedig a magas vérnyomason keresztiil egyenes ut az
agyérgorcsok €s a szivinfarktus felé.

#3 — Finomitott gabonafé¢lék — vércukor — cukorbetegség

A fehér kenyérrel, a fehér rizzsel, a fehér lisztbdl késziilt termékekkel (tészta, siitemény, stb) az
alapvetd probléma az, hogy rendkiviil gyorsan alakulnak gliikk6zz4, ezzel pedig viszonylag nagy
ingadozast produkalnak a vércukorszintben. A finomitas soran raadasul kiesik a gabonak élelmirost-
tartalma, ami nagyban segithetné az emésztdszervek mitkodését, sét, csokkenthetné a vérkoleszterin
szintjét is. A teljes kidrlésii gabonabdl késziilt élelmiszerek esetében azonban megmarad a korpa és
rosttartalom, mely a tdpanyagok lassabb, kiegyensulyozottabb felszivodasaval nem terheli tal a
szervezet inzulintermeld egységeit, igy segit megeldzni a joléti tarsadalmak népbetegségét, a
diabéteszt.

#4 — Grapefruitlé — vesekd

Azon feliil, hogy tobb gyogyszer hatasat is csokkenti, a grapefruitlé az egyetlen olyan ital, aminek
fogyasztasa bizonyitottan hatdssal van a vesekd kialakulasara. Maga a folyamat ugyan egyeldre
tisztazatlan, a tobb, mint félmillio résztvevOvel végzett kutatas eredményei mindenképpen
Ovatossagra intenek a grapefruitlé-bevitel tekintetében.

#5 — Zsiros, cukros italok — vérzsir, vércukor - sziv- és érrendszeri megbetegedések, cukorbetegség


http://www.businessinsider.com/unhealthy-foods-that-doctors-avoid-2017-6?IR=T/#1-red-meat-1
http://dex.hu/x.php?id=divany_eletem_cikklink&url=https%3A%2F%2Fwww.ogyei.gov.hu%2Foeti%2Fdownload%2Fmagyarorszag_nemzeti_taplalkozaspolitikaja.pdf
http://dex.hu/x.php?id=divany_eletem_cikklink&url=https%3A%2F%2Fwww.ogyei.gov.hu%2Foeti%2Fdownload%2Fmagyarorszag_nemzeti_taplalkozaspolitikaja.pdf
http://dex.hu/x.php?id=divany_eletem_cikklink&url=http%3A%2F%2Fwww.egeszsegkalauz.hu%2Fgyogyszerterapia%2Fgyogyszer-elelmiszer-kolcsonhatas
http://dex.hu/x.php?id=divany_eletem_cikklink&url=https%3A%2F%2Fwww.ncbi.nlm.nih.gov%2Fpubmed%2F9518397

A cukros italok dnmagaban is hozzak a harmadik pontban irottakat, ez pedig fokozottan igaz akkor,
ha zsirral is tele vannak. A tejszines-cukros kavédesszertek, frappuccinok, milkshake-ek igy nem
csak az inzulin-haztartast boritjak, de a sziv- és érrendszer betegségek kockazatai kozt is elokeld
helyen allnak.

#6 — Nagy halak — higany, PCB, dioxin vegyiiletek — immunbetegségek, idegrendszeri betegségek,
rak

A hal kivalo proteinforrds, rengeteg jotékony zsirsavat, szamos nélkiilozhetetlen tdpanyagot
tartalmaz. Ezzel nem is lenne baj, sokat szamit azonban, hogy honnan és milyen halfajtat valasztunk
taplalékul. A tengerek szennyezettsége miatt ugyanis a vizi allatok husa sok esetben jelentds
mennyiségli mérget is tartalmaz, méretiiknél, taplalkozasi szokdsuknal fogva ebben elsdsorban a
nagyobb testli halak érintettek. A karos anyagokat tekintve harom f6 csoport jellemzd. A poliklor-
bifenilek , melyeket a majat és a bort érinté daganatos megbetegedésekkel hoztak Osszefiiggésbe,
a higany, melynek foként a kozponti idegrendszerre kifejtett roncsold hatasa ismert, valamint az
emberi zsirszovetben hossza id6én at felhalmozodo dioxin-vegyiiletek, melyek a fentieken tul
kiilonféle immunbetegségek kialakulasdban is szerepet jatszanak. Keriilendd tehat mindenféle
tengeri nagyhal (tonhal, kardhal, stb), egyél helyettiikk lazacot, szardiniat, makrélat, vagy mas,
kisebb méretli halakat.

#7 — Tejzsir — Vérzsir - sziv- és érrendszeri megbetegedések

A tejzsirral bizony ugyanaz a helyzet, ami a tobbi telitett zsirral (1d. #1 és #5). A magas zsirtartalmu
tejtermékek (sajt, vaj, tejfol, tejszin, stb) hasonldan jo kapcsolatban allnak az LDL koleszterinnel,
mint a voros husok. Nem tesz jot az ereknek, nem tesz jot a szivnek, nem érdemes tlzasba vinni.
#8 — Edesség — vércukor, leptin, sav — cukorbetegség, elhizas, fogszuvasodas

A hosszu tavon az inzulin-rezisztencia kialakulasaban is szerepet jatszo drasztikus vércukorszint-
ingadozason tal a cukorfogyasztds szamos tovabbi kéaros hatissal is jarhat. A telitettségérzés
kialakulasaért felelés leptin nevii hormon koncentracidja kapcsolatban all ugyanis az inzulinszint
ingadozasaival, a cukorbevitel ezért hosszii tavon teljesen megborithatja a tapanyagbevitel
szabalyozasat. Az elhizéas kialakuldsara igy nem csupan a cukor magas tapértéke van hatassal, de
kozvetetten az éhségérzeten, vagyis a késébbi indokolatlan taplalkozason (nassolas) keresztiil is
hozzasegithet néhany plusz kilohoz. Nem elhanyagolhat6 tovabba az sem, hogy a cukor a szgjiiregi
baktériumok kedvelt taplaléka is. Ezek az apré 1ények pedig olyan savva bontjak a nyalban talalhaté
(¢s a fogmosas ellenére is megmaradd) cukrot, mely azutan kivaloan alkalmas a fogzomanc
hatékony roncsolasara.

#9 — Chips, kavé, keksz — akrilamid — rak

Az akrilamid a szénhidrattartalmti élelmiszerek magas hémérsékletre hevitésekor, vagyis az
ugynevezett siités soran keletkezd anyag. A probléma ott kezdddik, mikor a szervezetbe jutva
felszivodik, glicidamidda alakul. Bar humén tanulmanyok egyeldre nem tamasztjak egyértelmiien
ala az anyag rakkeltd hatasat, allatkisérletek soran a taplalékkal bevitt akrilamid jelentés mértékben
megnovelte a génmutaciok €s a tumorok kialakuldsanak valdszinliségét. Alacsonyabb testtomegiik
miatt elsGsorban a gyerekek szamitanak e téren veszélyeztetettnek, az akrilamid-bevitel felnéttek
szamara sem ajanlott.

#10 Tulsiitott grillhisok — HCA, PAH — rak

Eléfordul, hogy a szabad tlizon siitott hus kicsit odakap, féleg ha az ember ol atsiitve szereti. Az
sem ritka, hogy a husrol lecsop6g6 zsir nagy fiistje beteriti az ételt. Mindkét esetben termelddnek
azonban olyan karcinogén (rakkeltd) vegyiiletek is, melyek hosszabb tavon rejtenek azért némi
egészségkockazatot. Bar ezekbdl az anyagokbol (HCA, illetve PAH) elméletben viszonylag sokat
kell bevinni a stlyos egészségkarositd hatas eléréséhez, mindenképpen jobban jarsz, ha sovanyabb
husokat, lassabb tlizon, tovabb siitsz.

+1 — Pizza — finomitott gabona, telitett zsir, so — a hatas belathatatlan

Az ¢élelmiszerek korondzatlan kiralya pedig a szinte az Osszes fent emlitett kockazatot egyesitd
pizza. Féleg, ha odaégett egy kicsit a széle, és kapsz hozza ajandék iiditdét. A kérdés, miszerint ezek
utan akkor mégis mit egyen az ember, persze jogos. A zoldségek, gylimolcsok tekintetében van
azért némi konszenzus, ahogyan az olajos magvak, a sovany csirkehts és a kisebb halak sem
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szerepelnek a listan. Két dolog marad tehat, ami biztos: az egyik, hogy érdemes odafigyelni a
taplalkozasra, a masik pedig hogy azért az orvosok ¢€s a dietetikusok is rendelnek néha pizzat.

http://divany.hu/eletem/2017/06/28/eqgeszseqgtelen mergezo karos etelek elelmiszerek/?utm so
urce=index.hu&utm medium=doboz&utm campaign=link

(Divéany 2017. janius 28., szerda)

Az MNB 58 millio forintra birsagolta a Merkantil Bankot

A Magyar Nemzeti Bank (MNB) 58 millio forintra birsagolta a Merkantil Valtdé ¢és
Vagyonbefekteté Bank Zrt.-t (Merkantil Bank) az tigyfelek tulzott eladdsodéasat gatld adosfék-
szabalyok megsértése miatt.

A Magyar Nemzeti Bank (MNB) 58 milli6 forintra birsagolta a Merkantil Valté ¢és
Vagyonbefekteté Bank Zrt.-t (Merkantil Bank) az ligyfelek tulzott eladdsodasat gatld adosfék-
szabalyok megsértése miatt. A jegybank szerdai kdzleménye szerint a Merkantil Bank a kapcsolodo
adatszolgaltatasi eldirdsokat is megsértette. Az MNB hivatalbol végzett célvizsgdlata arra irdnyult,
hogy 2015. janudr 1-jét6l a pénzintézet betartotta-e a hitelezés ¢és pénzkdlcsonzés soran a
jovedelemaranyos torlesztérészletre (JTM) és a hitelfedezeti mutatéra (HFM) vonatkozé
adossagfék-eldirasokat. A kozlemény szerint az tigyfelek - bar altalanosan hozzajarultak a
hitelinformaciés rendszer (KHR) adatainak megismeréséhez - megtilthattdk a banknak az
eladosodottsag vizsgalatahoz sziikséges ¢és a KHR-ben mas hitelintézetek altal rogzitett
adossagszolgéalati adatok megismerését a hitelbirdlat soran. A havi addssagszolgalat
megallapitdsdhoz igy sok esetben csupan az iigyfél onbevalldsan alapuld és a KHR-hez képest
altalaban kevesebb addssagot beismerd informaciok alltak a bank rendelkezésére, igy - a valos
adossagallomany ismeretének hianyaban - lehetdvé valt a JTM-szabalyok szerint nem hitelezhetd
igyfelek finanszirozasa is - tették hozza. Kifogésoltak azt is, hogy a pénzintézet belsé folyamatai
nem alltak Osszhangban a tOlzott eladdsoddst megeldz0 jogszabalyir eldirdsokkal: sajat
szabalyzataibol hidnyoztak tobbek kozt a hitelbiralatnal elfogadhatd jovedelmek tipusai, a
munkaltatol jovedelemigazolasok adattartalmi kovetelményei, a lizingbevevd altal teljesitett onerd
igazolasanak ellendrzése, emellett hianyossdgokat tartak fol a JTM-elGirasokkal Osszefiiggd,
kotelezd jegybanki adatszolgéltatasban is. Az MNB szerint a Merkantil Bank gyakorlata a
haztartdsok tulzott eladosodasat és a banki hitelportfolioban 1évé kockdzatok ndvekedését
okozhatta, ezért arra kotelezték a pénzintézetet, hogy a hitelezést és pénzkdlcsonzést, valamint
jegybanki adatszolgaltatasi tevékenységet a jogszabalyoknak megfeleléen végezze, tovabba
dolgozzon ki olyan belsd szabalyozast és eljarasokat, amelyekkel betarthatoak a JTM-re vonatkozé
eldirasok. A kozlemény felidézte, hogy az addssagfék-szabalyok az igazolt nettd jovedelem és az
ingatlan (vagy gépjarmil) értékének fliggvényében korlatozzdk a torlesztérészlet és felvehetd
hitelosszeg nagysagat, igy a forint alapu, ingatlanfedezetli jelzaloghiteleknél havi netto 400 ezer
forint alatti hiteligényl6i jovedelem esetén a havi torlesztorészlet legfeljebb a jovedelem 50
szazaléka, a felvehetd hitel 6sszege pedig a megvasarolni kivant ingatlan értékének maximum 80
szézaléka, gépjarmiinél 75 szazaléka lehet. Az erdn feliili hitelterhek komoly pénziigyi €s szocialis
problémakkal jarhatnak, ezért JTM-rendelet pénziigyi stabilitasi és fogyasztovédelmi szempontbol
is fontos szerepet tolt be - irtdk. Az e korben elkovetett jogsértések ellendrzésére az MNB kiemelt
figyelmet fordit, a szabalysértéseket pedig kovetkezetesen és szigorian szankciondlja - all a
kozleményben.

Eredeti

(velemenyezd.hu, 2017. junius 28., szerda)
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Szamonkérné a szovetség a hotelcsillagokat

Felmend rendszerben, tiirelmi iddével, néhany ¢év alatt kotelezévé tenné a hotelek
szolgaltatasainak mindségét jelzd csillaghasznalatot a Magyar Szallodak és Ettermek Szovetsége
(MSZESZ). A Vilaggazdasag online-on elsdként kozzétett javaslatra a Magyar Turisztikai
Ugynokség vezetdje, Guller Zolton pozitivan reagalt. Az iigyndkség lapunkhoz eljuttatott
kozleményében olvashatd, hogy a magyar fogyasztok védelme azt kivanja, a szallodak besorolésa, a
csillagok mindsitése mindenki szamara egyértelmii és egységes legyen. Ezért a Magyar Turisztikai
Ugynokség a rendelkezésére allo eszkozokkel tamogatia a Magyar Szallodak és Ettermek
Szovetségének egységes besorolasi rendszerre vald torekvését.

A vendégek eligazodasat segitdé ¢és a szolgaltatasok ellendrzését, az igért mindség
szamonkérhetdségét biztositd csillagos védjegyrendszert mindenki ismeri, de nem minden hotel
hasznalja. Vagy nem mindegyik hotel hasznalja jogszerien, mikdzben kvazi fehér foltnak szamit a
csillaghasznalat ellendrzése, hiszen azt torvényi felhatalmazéds nélkiil a fogyasztévédelem nem
vizsgalhatja, a kovetkezd kétéves ellenérzési tervnek sem része a szallodai szolgaltatdsok
vizsgalata. Mint Konnyid Lészlo, az MSZESZ elndke lapunknak elmondta: 2010 éta nem tortént
elérelépés a nemzeti védjegyrendszer iigyében, holott mar hét éve varnak a torvényalkotasra, illetve
-modositasra, ami a kereskedelmi széllashelyek osztalyba sorolasat tartalmazdé rendeletbe is
beépithetd. Nevezetesen arra, hogy minden kereskedelmi szallashely szdmara eldirjak az egységes,
atlathaté mindsitési rendszer alkalmazdsat. A szovetségi elnok hozzatette: olyan szallodak, sot,
széllodalancok is miikodnek, amelyek barmikor harom, négy, s6t 6t csillagot is kaphatnanak, de
kiilonb6z6 okokbdl nem 1épnek be a védjegyrendszerbe.

A Hotelstars Union néven ismert kritériumrendszert tizenhét unios tagorszagban alkalmazzak,
Magyarorszagon a szakmai szovetség milkodteti, és kozel 400 tagszallodaja koziil koriilbeliil 370
mar hasznalja. Eszerint a hazai szallodai kapacitds 60 szdzaléka rendelkezik konrollalt mindséget
hirdetd csillagokkal.

SANDOR TUNDE

Eredeti

(Vilaggazdasag, 2017. janius 29., csiitortok, 4. oldal)

Ismét iidiilési joggal rendelkezoket tévesztettek meg

A Gazdasagi Versenyhivatal (GVH) dontése szerint a Dinasztia Wellness Kft. f.a. megtévesztette
a fogyasztokat tidiilési jogok eladasarol szo6lo ajanlataval. A jogsértésért mintegy 22,5 millié forint
birsagot szabott ki a GVH.

A Dinasztia Wellness Kft. f.a. 2012 novemberétdl telefonos és személyes, szobeli egyeztetések
keretében népszerisitette tidiilési jogokkal kapcsolatos ajanlatait.

A GVH vizsgélata szerint a cég azt lizente az tidiilési joggal mar rendelkezd fogyasztoknak, hogy

meglévo tidiilési jogaikat eladja, amelynek feltétele egy j tidiilési jog megvésarlasa;

az Ujonnan megvasarolt tidiilési jogot belathatd idon beliil képes értékesiteni.


http://hiradaspr.hu/l/?c=eUnU1qo13051xkiEp3omxAo5QXPfE0SNCFmIrHkTxF9x1xDpWGZB7pRLN7nbpNNtH%2BkdhpAkOJNEKJkG1nXMhg%3D%3D

A vallalkozas egyuttal hitelszerzédéseket is kozvetitett a fogyasztoknak - tigyndkként eljarva - az
Uj udiilési jog megvasarlasahoz sziikséges vételar finanszirozasahoz.

A GVH dontésében megallapitotta, hogy a vallalkozads 2012 novemberétdl tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlatot folytatott, mert

azt a valotlan benyomast keltette a fogyasztokban teljes kereskedelmi gyakorlata idején, hogy
idiilési jogok masodlagos értékesitésével foglalkozik, a tovabbértékesitési szolgaltatasnak, illetve a
masodlagos értékesités eredményességének pedig az a feltétele, hogy a fogyasztd ujabb iidiilési
jogot vasaroljon,

valotlan allitasokat tett a szobeli megbeszélések alkalmaval az értékesités eredményességére, az
iidiilési jogok eladhatésagara vonatkozoan.

A birsadg kiszabasakor a GVH a jogsértéssel érintett szolgaltatds értékesitésébdl szarmazd
bevételbdl indult ki. A GVH sulyosito kortilményként értékelte tobbek kozott, hogy

a jogsértd kereskedelmi gyakorlat hosszu ideig tartott, igy sok fogyasztot ért el

a vallalkozas teljes kereskedelmi gyakorlata valétlan, jogsértd tdjékoztatdsokon alapult;
a jogsértd kereskedelmi gyakorlat sériilékeny fogyasztokat célzott meg;

a vallalkozas jelent6s mértéki eldnyhoz jutott a jogsértd kereskedelmi gyakorlatok altal;
a szolgaltatds bizalmi jellegl;

a jogsértés - az udiilési jog tobbéves id6tartamara tekintettel - hosszu tavon fejti ki hatdsat, és
komoly fogyasztoi kart, kiadast jelent.

A GVH az elmult években tobb versenyfeliigyeleti eljarast inditott tidiilési jogok
tovabbértékesitésével kapcsolatos iizleti gyakorlatok és szobeli tdjékoztatdsok vizsgalatira, és
figyelemfelhivo tdjékoztatast is kdzzétett, amely a honlapjan itt olvashato. A GVH "Gondolja Végig
Higgadtan" elnevezésli kampanyéanak tovabbi tdjékoztatéi a Gondolja Végig Higgadtan meniipont
alatt olvashatok.

Eredeti

(profitline.hu, 2017. janius 28., szerda)

A nagy kavélancoknal jo eséllyel SZART iszol. De szo szerint

Rovo Attila 7 perce A nagy kéavélancoknal jo eséllyel SZART iszol. De sz6 szerint A BBC
fogyasztovédelmi miisora, a Watchdog vizsgalta be a Starbucks, a Caffe Nero és a Costa kavéit. A
végeredményt hallva nyilvan a levegdbe csapnak az ilyen lancok gyiil616i, és elmorzsolnak egy halk
basszameget a divatos és mend arcok. A jég ugyanis mindharom lancndl iirtilékbdl szdrmazd
baktériumot tartalmazott. Fot6: Thomas Trutschel Mégpedig a kovetkezd aranyban: 10-bol7
mintaval voltak gondok a Costaban, 10-b6l 3-ban a Caffe Nerdban, és ugyanennyi volt a
szennyezett minta aranya a Starbucksban. A baktériumszintrdl az illetékes allami szervezet
szakértdje azt mondta a miisornak, hogy elég aggaszto, rdadasul ezek emberi megbetegedést okozo


http://profitline.hu/hircentrum/hir/368545/Ismet-udulesi-joggal-rendelkezoket-tevesztettek-meg-

baktériumok, amelyeknek a szintje nulla kellene legyen. A cégek elég jo fejek voltak, amennyiben
nem kezdtek perrel fenyegetzni, kételkedni a vizsgalatban és helyreigazitasokat kérni, hanem
vizsgalodni kezdtek, hogy ez hogy torténhetett, és Iépéseket igértek, ugyanis a higiénia
mindannyiuknak nagyon fontos. A Costa azonnal szigoritotta a jégkezelési szabalyzatot, és 1j
berendezéseket allitott lizembe. A miisort ma este sugarozza a BBC One. (Via Dailymail)

Eredeti

(index.hu, 2017. jinius 28., szerda)

Szazmilliokkal verték at a reformatus egyhazat

Kiilonosen nagy kart okozd, tarstettesként elkovetett csalds, folytatdlagosan elkdvetett
pénzmosas, csalas Dbilntette és kisérlete, kozokirat-hamisitds blintette ¢és maganokirat
felhasznalasanak vétsége miatt mondta ki blindsnek tegnap a Debreceni Torvényszék azt a harom
romaniai vadlottat, akik 2014-ben 515 millid6 forintot csaltak ki a Tiszantuli Reformatus
Egyhézkeriilettdl, és megkarositottdk a Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatalt (Nébih) is.
Tatar Timeatol, a torvényszék szovivojétol megtudtuk, a birdsag az elsérendii vadlottat, N. D. C.-t 5
¢v 6 honap, a masodrendii A. L. 1.-t 6 év, a harmadrendii G. P. D.-t pedig 7 év bortonbiintetésre
itélte, illetve 6, 6, illetve 7 évre kiutasitotta Oket Magyarorszag teriiletérdl.

A vadlottaknak az itélet jogerdre emelkedését kovetden 30 napon beliil az egyhéazkeriiletnek 283
millié, a Nébihnek 10,8 milli¢ forint kartéritést kell fizetniiik. A tobb mint 4 millié forint biintigyi
koltséget és 18 millio forint eljarasi illetéket is meg kell téritenilik a magyar allamnak.

A védlottak 2014 januarja és marciusa kozott tobb nagyobb projektben a kivitelezd
képviseldinek adtak ki magukat, és a megrendeldket telefonon vagy e-mailben arrdl tajékoztattak,
hogy a kivitelezd bankszdmlaszama megvaltozott. A kiszamlazott szolgéltatasi dijakat erre az "u;"
szamlaszamra kérték. Hamis okmanyokkal alapitott cégek nevében bankszamlakat hoztak létre,
ahonnan a beérkezett pénzeket cseh és szlovak bankszamlakra utaltak tovabb.

A legnagyobb lehuzasuk 2014 februarjdban volt, a Tiszantali Reformatus Egyhazkeriilet
Gazdasagi Hivataltol tobb mint 515 millié forintot utaltattak at. Lefoglalni csak 232 milli6 forintot
sikertilt cseh szdmlakon, ezt a pragai varosi ligyészség visszautalta az egyhéazkeriiletnek, a tobbit
keészpénzben felvették a csalok.

Eredeti

(magyaridok.hu, 2017. junius 28., szerda)

Etelmérgezés: jol fizeté csalas terjed a brit turistak kérében

Uj pénzforrast nyitottak arcatlan britek: ételmérgezést és rosszullétet szinlelnek, amivel stlyos
kartérités fizetésére kényszeritik a szallodakat.

A Palma de Mallorca egyik tengerpartja (Foto: Reuters)

Két évtizede "Miguel" iranyitja Mallorca két legnagyobb szallodajat. A Guardiannek alnéven
nyilatkoz6 tulajdonos elmondta, soha nem volt olyan diihos és csalddott, mint most a brit vendégei
miatt: allitdsa szerint durva atverés aldozata lett.

Miguel széllodaja egy évben atlagosan 9 ezer brit turistat fogad, &m ennél joval tobb német ¢€s
holland nyaraldt 1at vendégiil. Két évvel ezel6tt még csupan néhany panasz érkezett ételmérgezés
miatt, &m az utobbi idében drasztikusan megemelkedett a panaszosok szama:


http://index.hu/mindekozben/poszt/2017/06/28/a_nagy_kavelancoknal_jo_esellyel_szart_iszol._de_szo_szerint/
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tavaly 200 panaszt tettek, de érdekes modon egyik sem németektdl vagy hollandoktdl érkezett:
valamilyen kiilonos véletlen folytan kizarolag brit turistak kaptak ételmérgezést.

A Guardian szerint a brit vendégek koziil is azok panaszkodtak ételmérgezésre, akik all-inclusive
ellatassal nyaraltak.

3000 fontot kapnak

A lap azt irja, brit karbehajto tarsasagok hivtak fel a brit nyaralok figyelmét arra, hogy fejenként
akar 3000 fontos, nagyjabol 1 milli6 forintos kartéritést is kaphatnak, ha igazoljak, hogy all-
inclusive ellatasban részesiiltek, és bizonyitjak, hogy ott tartézkodasuk alatt kaptak ételmérgezést.

A bizonyitas pedig nem tul nehéz: az all-inclusive ellatdsnal nem meriil fel, hogy a betegséget
mashol kaphattak el, hiszen a vendég reggel délben ¢és este is a szallodaban eszik. Bar az ligyeskedd
briteknek a kartéritésbol ki kell fizetniiik a panaszkezeld céget is, ha nyernek, de még igy is marad
1500-2000 fontjuk, mikdzben a nyaralas alig kertilt 6tszézba.

Nem tudjdk megvédeni magukat

A szalloddk inkabb kifizetik az 1 millio forintnak megfelelé kartéritési pénzt, minthogy
belemenjenek egy hosszu jogi perbe, hiszen a per nem vetne jo fényt semelyik szallodara sem.

Palma de Mallorca kikotdje (Fotd: Reuters)

"Ugy érezziik, nem tudjuk megvédeni magunkat a vadakkal szemben. A torvény tal bonyolult.

Nem nekiink kéne az igazunkat bizonyitani, hanem a vendégnek bebizonyitania, hogy valdoban
beteg volt. A kartalanitasi kérelemhez azonban még orvosi papirt sem kell benyujtani" - mondta
Miguel.

A mallorcai hoteleknek csak tavaly 50 millio eurdnyi kartéritést kellett kifizetniik, ez 700
szézalékos emelkedést jelent 2015-h6z képest.

Nem csak Spanyolorszagban ugrott meg a panaszosok szama, Bulgariara és Torokorszagra is
figyelmeztetést adott ki mult héten a brit kiiliigyminisztérium, de Cipruson is felfedezhetd mar a
csalds: a szigetre latogato 3,2 millio turista felét a britek adjak, tavaly a ciprusi hoteleknek 5 millid
eurot kellett fizetniiik megbetegedések miatt.

Marios Tzannakas, a ciprusi idegenforgalmi szervezet vezetd tisztviseldje elismerte, hogy az
iparagban egyre tobben fesziiltek és dithdsek a kialakult helyzet miatt.

Tzannakas szerint a probléma megoldasa a brit jogban rejlik. "A fogyasztovédelemmel
kapcsolatos jogszabalyokat egyértelmiien moddositani kell. Nem lehet, hogy 500 ember eszik
ugyanarrdl a svédasztalrol, mégis csak a britek kapnak ételmérgezést, és csak Ok szenvednek
hasmenéstdl" - mondta a tisztviseld.

Megsziintetik

A SickHoliday.com "az Egyesiilt Kiralysag vezetd nyaralasi betegség szakért6jének" nevezte
magat, €s 130 radidallomason hirdették magukat. Nagy-Britannidban az Abta utazasi szakszervezet
mult héten kampanyt inditott azzal a céllal, hogy a kormany zarja be a jogi kiskapukat, és allitsa
meg a csalasokat.

Az egész csalasnak végiil a brit turistdk lathatjak karat, ugyanis a mallorcai szallodak mar az all-
inclusive szolgaltatds megsziintetését tervezik. "Fennall annak a veszélye, hogy egyes
szallodatulajdonosok, akik nem tudnak megallapoddsra jutni az utazasszervezdkkel, azt
mondhatjak: nézze, ha nem tudja garantalni, hogy nem kell majd fizetni a hamis kdvetelésekeért,
akkor nem tudok vendégiil latni brit dllampolgart" - mondta Ramoén Estalella, a spanyol Szalloda
Tulajdonosok Szovetségének fotitkara.

Tweet

Eredeti

(atv.hu, 2017. janius 28., szerda)

Beolvasztas elott kifizetohelyet csinaltak a hatosagbol


http://www.atv.hu/kulfold/20170628-etelmergezes-jol-fizeto-csalas-terjed-a-brit-turistak-koreben

Minek hagynank meg Briisszelben, ha szétoszthatjuk egymas kozt? A Nemzeti
Fogyasztovédelmi Hatosag utolsd két évében kiporgetett egy csomod unids pénzt a szokdsos
koroknek. Tanulsdgosan repkedo tizmillidk a cikkben.

Egy furcsa koriilmények kozott elhallgatott mindség-ellendrzés torténetén keresztiil mutattuk be
majusban, hogyan allitjdk politikai célok szolgalatdba a minisztériumi irdnyitas ala vont
fogyasztovédelmi intézményrendszert. Ezutdn az is tudomasunkra jutott, hogyan alakitottdk
kifizetOhellyé a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosdgot (NFH) a beolvasztasa el6tti idészakban. Az
NFH koézremiikodésével eltapsolt unids tdmogatas mennyisége dnmagaban eltorpiil szamos allami
projekt mellett, de mégis érdemes megnézni a folyamatot, mert tankdnyvi példdja annak, hogyan
tamogatja vezényszora az allamapparatus a pazarlast €s a haveri cégek helyzetbe hozasat. Az NFH-
n keresztlil kiszivattyazott unidés pénz {6 haszonélvezdéi kozt régi Fidesz-kozeli ismerdsoket
talalunk, akik mas hasonlo allami megrendelések kornyékén is fel-feltiinnek. Gyorsan el kellett
kolteni a pénzt A Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosdg a 2014-es valasztasok utan elobb a
Nemzetgazdasagi Minisztériumtol atkeriilt a Nemzeti Fejlesztési Minisztérium (ezen beliil
Koszorus Laszlo Gaspar) feliigyelete ala, majd 2016 végén be is olvasztottaik az NFM-be ahol
helyettes allamtitkarsagként miikodik tovabb. A jogutddlassal megsziinés el6tti két évben viszont
még utoljara varatlanul nagy, és profiltdl eltérd feladatokat kapott az intézmény: néhany honap alatt
le kellett vezényelnie harom unids palydzatot, amelyek Osszértéke 1,3 milliard forint volt. Ez
szokatlanul nagy 0sszeg volt a hatosag életében, melynek teljes 2015 évi biidzséje (bérkoltségekkel
egyiitt) ennél kevesebbet, 1,21 milliard forintot tett ki. Rdadasul a megbizas idépontja egybeesett
azzal az iddszakkal, amikor a Miniszterelnokség utasitasara ra kellett kapcsolni az unids
koltségvetési ciklus végével lejard tamogatasok lehivasara. fgy nem nehéz belelatni, hogy a
projektek 6 célja valojaban annyi volt, "ne hagyjuk ezeket a szazmillidkat Briisszelnél, ha szét is
oszthatjuk egymas kozt" -a pénz hasznos elkoltése pedig masodlagossa valt. A projektek
megkezdése eldtt felmentették allasabol az NFH akkori foigazgatdjat, a Németh Szilard koreihez
tartozo Pintér Istvant még azelott, hogy a helyére taldltak volna embert. A helyettes allamtitkarsag a
korabbi feleldtlen koltekezéssel indokolta a kiragast, &m a hatosdgon beliil az a hir jarta, hogy
Pintér nem szivesen vallalta volna a projektek irdnyitasat €s az azzal jard feleldsséget a pénzszoras
miatt, ezért kellett tdvoznia. Helyére végiil két Szente Istvant nevezték ki tobb hetes huzavona utan,
ami alatt a hatosdgnak nem volt vezetdje, de az NFM szerint mas hatésagok élén még tobb 1dot
szokott igénybe venni egy-egy kinevezés. Felfejlesztették, majd beszantottdk Az NFH-nak immar
Szente vezetésével az alabbi harom projektet kellett sietve lezavarnia: A fogyasztovédelmi
intézményrendszer szervezeti fejlesztése (AROP-keret, 350 milli6 forint); Fenntarthaté életméd a
fogyasztovédelem eszkozrendszerén keresztil (KEOP-keret, 341,2 milli6 forint); Az
egészségtudatos fogyasztova valas elSsegitése (TAMOP-keret, 618,7 millié forint). A
szervezetfejlesztésben dnmagaban nincs semmi kiilonds (azon tal, hogy elsé ranézésre is kissé
draganak tlinik egyetlen hattérintézményre vetitve), viszont ha hozzavessziik, hogy egy olyan
hatosagot fejlesztgettek ennyibdl, amit nem sokkal késobb a biirokraciacsokkentésre hivatkozva
beszantottak, akkor nehezen tlinik megindokolhatonak. Réadasul mind a biirokraciacsokkentés,
mind az unids palyazatok kezelése a Miniszterelnokség feladatkore, igy még csak arra sem lehet
fogni mindezt, hogy a kiilonb6zé minisztériumok kozti informacids vakuum kovetkezménye a
feleslegesnek latszo koltekezés. Erre vonatkozd kérdésiinkre az NFM azt vélaszolta, az AROP-
projekt idejében még nem lehetett tudni, mi lesz az NFH sorsa, errdl végleges dontés csak 2016.
juniusaban sziiletett. Még a feladatkért is kibovitették A TAMOP és KEOP-palyazatok koriil is
akad némi furcsasdg, ugyanis mind a kettd olyan témakort érint (fenntarthatosag,
egészségtudatossag), ami eredetileg nem tartozott a fogyasztovédelmi hatosdg kompetenciajahoz, €s
alapvetéen ma is mas szervek foglalkoznak vele. Ennek ellenére 2015-ben hirtelen fontos lett, hogy
az NFH tobbek kozott roadshow-n (Molnar Ferenc Caramel kiséretében) kamionnal korbejarja az
orszagot, és a fenti témakrol tajékoztassa a lakossagot. Erdekes egybeesés, hogy 2014-ben, a
projektek elott ugy modositottak az NFH miikodését szabalyozd 2007-es kormanyrendeletet, hogy
éppen ez a két teriilet, az egészség €s a fenntarthatdsag kertilt bele: "Az NFH és a fogyasztovédelmi



hataskorben eljar6 fovarosi ¢és megyei kormanyhivatalok prevencios, figyelemfelhivo és
tajékoztatasi jellegli feladatokat latnak el a fenntarthatd és egészségtudatos fogyasztasi szokdsok
kialakitasa érdekében". Kérdeztik az NFM-et, valoban a projektek kedvéért modositottak-e
jogszabalyt. A  minisztérium ko6zolte, a valtoztatdas "a  fogyasztovédelmi  hatdsag
kezdeményezéseinek szabalyozasi hatterét teremtette meg azzal, hogy a témavizsgalatok altal
¢rintett teriiletekhez kapcsolodva, de attdl fliggetleniil is folytathasson tajékoztatasi jellegii
fogyasztovédelmi prevencios tevékenységet". Miutan a jogszabalyi feltételek megvoltak, mar csak a
megfeleld plusz munkaerd hianyzott, igy projektirodat nyitottak az NFH-n beliil a palyazatokkal
kapcsolatos feladatok elvégzésére. Az NFM tdjékoztatasa szerint maximum tiz f6 dologozott a
projektirodaban, a hozzank eljutott névsor szerint azonban 15-en voltak, alapfizetésiiket az NFH
koltségvetésének terhére kaptak, de a befejezett projektek utdn tobb milliés prémiumokat utaltak
nekik az unids pénzbdl. Pozicidjukat a projektzarasok utan még tovabbi egy évig fenntartottdk
utodellenérzési munkak miatt, valamint az NFM tdjékoztatasi szerint ebben az iddszakban civil
szervezetek tamogatasaval kapcsolatos palyazati feladatokban is részt vettek. Szijjartdé haverja
szokas szerint feltint A projektek megvalodsitisa is az elézmények alapjan feltételezhetd modon
sikeriilt: mind a harom esetben megkérddjelezhetd sziikségességii kiadasok, egymassal is
Osszefonoddott haveri cégek, tularazasok kisérték a végrehajtast. A résztvevo cégek korét attekintve
rogton feltinik néhdny dolog: mind a harom pdalyazatndl ugyanazok a nevek bukkannak fel, de
masokhoz képest is aranytalanul sok megbizas jut a kormanykozeli, lassan Csetényi Csabat is maga
moge utasitd Kuna Tibor kommunikacids cégeinek. A Szijjartd Péter ismerdseként elhiresiilt Kuna
cégei, a Young & Partners Kft., a Trinity Communications Kft., és a Sprint Nyomdaipari Kft.
Osszesen 234 millié forintért teljesitettek feladatokat a palyazatokon. Ebbdl a pénzbdl tobbek kozt
honlapokat fejlesztettek, brosurdkat terveztek ¢és nyomtattak, rendezvényt szerveztek,
ajandéktargyakat illetve médiamegjelenést vasaroltak. Néhany példa Kuna cégeinek megbizasai
koziil: az AROP-projekthez kétnapos konferencia, lakossagi forum, és projektzard rendezvény
megszervezése 10,87 millid forintért; a KEOP-projekthez honlap, pr, sajtéo- és szakmai anyag
osszeallitasa 24,8 millid forintért; a TAMOP-projekthez két honlap, az NFH Okosotthon és az NFH
Okoskosar megujitasa 18,38 milli¢ forintért; szintén a TAMOP-hoz pr- és kommunikécios
feladatok ellatasa 22,8 millioért; a KEOP-projekthez molind, logodzott tollak és jegyzettombok
készitése 22,5 millio forintért. Es utobbi nem is a legdragabb promociés megbizas volt, a Kuna
Tibor cégeivel korabban szintén allami palyazaton konzorciumban egyiitt dolgozo HSC Consulting
40,7 millio forintért szerzett be ajandéktirgyakat a TAMOP-hoz kapcsolodd NFH-s
rendezvényekhez. Felvették a pénzt, de mas dolgozott helyettiik? A fenti 0Osszegek ¢és
feladatmeghatarozasok kiilsé szemlélonek Onmagukban nem kindlnak elég fogddzot annak
megitélésehez, redlis aron hajtottdk-e végre mindezt a cégek. A palydzatok lebonyolitasanak
menetét ismerd forrdsainktél azonban gy tudjuk, a véllalkozasok teljesitményéhez képest még
akkor is tularazottak lettek volna a projektelemek, ha egyébként tényleg ért volna ennyit az
elvégzett munka, ugyanis a Kuna-cégek munkatarsai tobbnyire "nem rendelkeztek a megfeleld
szaktudassal fogyasztovédelmi és fenntarthatosagi kérdésekben" forrasunk szerint. Igy
végeredményben az eszkozbeszerzésen tilmend feladatokat (pl. honlapok feltdltése szakmai
tartalommal, kommunikdci6 a Facebookon, oOtletverseny palydzati kiirdsa), amikért a pénzt
felvették, az NFH munkatarsai (gyakran még csak nem is a projektiroda tagjai) végezték el
helyettiik, akik azonban nem kaptak ezért semmilyen ellenszolgaltatast. JO biznisz volt a
webfejlesztés De nem Kuna és Kuna {iizleti partnerei voltak az egyetlenek, akik kevés munkaval
jutottak jo pénzhez. A Consense Informatikai Kft. 22,5 milli¢ fontot vett fel internetes €s intranetes
fejlesztésekért, amelynek latvanyos része a jogsérté webaruhazak leleplezésére szolgalo "internetes
kutatolaborhoz" késziilt mintawebaruhdz. Ezt ellendriztettiik fejlesztokkel, akik megallapitottak,
hogy ingyenes Joomla! tartalomkezeldvel késziilt, az egészben a legnagyobb munka a szovegek
feltoltése lehetett. Magat az internetes kutatolabor alapjait pedig az tigynevezett SECIR nemzetkozi
program keretében raktak le, amelynek Magyarorszagra esd tamogatasi része 6nmagaban is tobb
milliés tétel volt. Az NFM kérdésiinkre elarulta, hogy az 22,5 milliobdl tobbféle informatikai
fejlesztés is megvaldsult, az ingyenes alapot hasznalé mintawebaruhdz "csak" 7 millioba keriilt. A



minisztérium valaszabol mintha az is kiolvashatd lenne, hogy maguk az illetékesek sem elégedettek
maximalisan az online fejlesztések eredményével. Az NFH feladatainak NFM-hez keriilése utan
"nagyobb szakmai lehetdséget latunk a projektforrasbol megvalosult internetlaborban és
mintawebaruhazban, igy az IT-labor miikodését feliilvizsgaltuk a beolvadast kovetden, és
iranyitasukat, miikodésiiket az eredményesség érdekében atszerveztiik. A mintawebaruhdz szakmai
feliilvizsgalata folyamatban van™ - irtdk. Az internetes laborban jelenleg harman dolgoznak, ¢k
2017 folyaman eddig 75 webaruhézat ellendriztek a minisztérium valasza szerint, vagyis egy ember
kozel egy hetet tolt egy webshop atnézésével. Es a tovabbképzés is Az NFH-s projekteken a
Ravezetd Kft. is szakitott, amely kiilonféle kutatasokat és elemzéséket készitett 23,5 milli6 forintért.
A kutatasok elméletben az V. kozéptava fogyasztovédelmi stratégia megalapozasat szolgaltdk, a
kiilonds csak az, hogy az els6 négy ilyen stratégia elkészitésé¢hez nem volt sziikség unids pénzre, ez
ugyanis sajat biidzsébdl kivitelezendd intézményi alapfeladat. Ezt firtatdé kérdésiinkre az NFM azt
valaszolta, "intézményi alapfeladatot megvaldsithatunk ugy, hogy szakmai projektekkel hozzaadott
informaciokhoz jutunk a szakmaisag aldtamasztasa, €s a piaci igényekre valo reagalas érdekében".
A szakmailag jol megtdmogatott stratégia egyébként nem elérheté online a korabbiakkal
ellentétben, csak az alapjan alkotott kormanyhatdrozatot lehet elolvasni a Magyar Ko6zlony
vonatkoz6 szamaban. A kutatasokat végzd Ravezetd Kft.-rol azt érdemes tudni, hogy a fideszes
XVIIL Kkeriileti polgarmester Riz Levente testvére, Riz Adam alapitotta 2010-ben, és a jo
kapcsolatok segitségével a semmibdl par év alatt tobb szazmillids forgalmu vallalkozassa notte ki
magat olyan allami és Onkormanyzati megbizasoknak kdszonhetéen, mint amilyenek az NFH-S
projektek is voltak. Szintén az allam altal kiosztott unids pénzek koriili visszatérd szerepld az
Eruditio Zrt., melynek tulajdonosa Horvath Tamas, aki 2012 februarjaig a Bethlen Gabor Alapnal
dolgozott dontés-elokészitoként, és amint a Népszabadsag kideritette, Horvath tavozasa honapjaban
a BGA 12,5 milli6 forintos megbizast adott a cégnek. Az Eruditio 16,5 millioért atképzést tartott az
AROP-projektben a fogyasztovédelem dolgozdinak, hogy felkészitse Sket "az wj tipusi,korszerti
fogyasztovédelmi megkozelitési stratégiai €s operativ szintli valtozasok alkalmazasara".
Beszamolok szerint ez valojaban két nap alapfoku, ismert feladatokkal operald csapatépitd tréning
volt, de azért még rakoltottek a tananyagfejlesztésre is 16,6 milliot (Ex Ante Tanacsado Iroda Kft.).
A képzésekkel mas, az unids palyazatok lefolozésére szakosodott cégek is jol jartak. A Learning
Innovation Kft., mely egyike a kérdéses hatékonysagl felnottképzésekkel szazmillios arbevételeket
behtzoé DFT-Hungéria Kft. koriili céghalonak (amirél az Atlatszo kozolt cikksorozatot), tulajdonosa
Zsuffa Akos. A Learning Innovation 22,9 milli6 forintért tartott mintegy husz fének két napos
rutinoktatast, amelyen informacidink szerint az NFH munkatarsait bianké jelenléti ivek alairasara
szolitottak fel azt igazolandd, hogy részt vettek bizonyos meg nem nevezett oktatdsokon.
Bejelentették az OLAF-nal A harom nagy uniés projekt Osszkoltsége 1,3 milliard forint volt,
amelynek talnyomo részét az Eurdpai Unid finanszirozta, igy Briisszelre tartozik annak megitélése
is, megfelelden hasznosult-e a kiutalt 6sszeg. A projekteket évekkel ezelott lezartdk (bar a hatdsag
beolvasztasa miatt szinte bizonyos, hogy egyes projekelemeknél sériil a tobb éves fenntartasi
kotelezettség), azonban ugy tudjuk, néhany héttel ezeldtt egyik forrdsunk az Osszegytjtott
visszassagokat elkiildte az OLAF-nak, az unid csalas elleni hivatalanak kivizsgalasra. Kerestiik az
OLAF-ot, hogy megtudjuk, elegendének talaltik-e a bejelentésben foglaltakat egy vizsgalat
elinditasahoz, a szervezet azonban csak annyit kozolt: ez bizalmas informacio, amelynek kiadasa
barmilyen iigyben veszélyeztethetné az esetlegesen folyamatban 1évé nyomozast. Igy egyelére nem
tudjuk, lehet-e a kormanyra nézve kellemetlen kovetkezménye az ligynek. (Boritokép:Kameniczky
Péter a Budapest Fdévaros Kormanyhivatal Miiszaki Engedélyezési és Fogyasztovédelmi
Féosztalyanak felligyeldje probavasarldst tart a kardcsonyi vasar egyik arusédnal a budapesti
Vorosmarty téren 2015. november 18-an. Fotd: Kallos Bea/MTI)

Eredeti

(index.hu, 2017. junius 28., szerda)


http://index.hu/gazdasag/2017/06/28/fogyasztovedelem_unios_penzek_kifizetohely/

Elfagyott vizora miatti gondok

A télen a Debrecenhez kozeli telepiilésen édesanyamnal az aknaban levd golyds csap elfagyott,
szerencsére nem a vizéranal. Mi megvettiik a csapot, tomitd szalagot, és lecseréltiik a megrepedtet.
Nem tudta megmondani, hogy midta, és hany kdbméter viz folyhatott el. A meglepetés a szamlaval
érkezett, mert az elszamolt ivoviz 45 kobméter, a szennyviz ugyanannyi, a szamla 6sszege pedig 26
ezer 49 forint - az atlag fogyasztasa 6-7 kobméter.

A Vizml Hatvan utcai ligyfélszolgalatdn elmondtuk, a talajba elfolyt viz arat kifizetjiik, de
vitatjuk a vizmii csatorndjanak hasznalatat.

Az ligyintéz6 a szamlat a megvasarolt csaprol €s tomitordl lefénymasolta, és kérte a torténés
rovid leirasat. Abban a tudatban hagytuk el az ligyfélszolgalatot, hogy a problémank megértésre
talalt. Par nap mulva érkezett egy levél, hogy idépontot egyeztessek a helyi vizmiivek dolgozojaval,
aki ellendrzi, megtortént-¢ a csere. Azt is kérték, hogy postafordultaval kiildjiik a javitast igazold
szdmla masolatat, s ha sajat magunk végeztiikk el, ugy a hibaelharitashoz sziikséges szakmai
végzettséget igazolo dokumentumot. En ilyen fogyasztoi kotelezettségrl sehol sem olvastam,
utalast nem taladltam. Mi sajnos egyikkel sem rendelkeztiink, csak annyi tapasztalattal, hogy ki
tudjuk cserélni a meghibasodott golyos csapot.

Kérdem ¢én, hogy a mai szakemberhianyos vilagban mikor megy el valaki egy ilyen kevés
jovedelmet hoz6 munkat elvégezni, és egy idds, 86 éves nének mikor adnak errél szamlat? Mi arra
torekedtiink, hogy a hibat elharitsuk, hogy ne kelljen napokig viz nélkiil lenni. Ugy vélem, ez az
eljaras teljesen a fogyaszto ellen van kitaldlva. Az idépont egyeztetés utan kijott a vizmiivek helyi
képviseldje, mindent rendben talalt, és errdl jegyzokonyvet vett fel. Nem sok id6 mulva értesités
helyett jott az Gij szamla, ismét 26 ezer 049 forintrél. Ujra bementem az iigyfélszolgalatra, ott
elmondtak, hogy nem tudjak elfogadni a reklamalasunkat, mert nincs szamlank, vagy végzettséget
igazold dokumentumunk. Ekkor a Fogyasztovédelmi feliigyeldséget hivtam fel, de az {ligyintéz6
jelezte, torvény irja eld, hogy ilyen esetet be kell jelenteni a vizmiivek felé. Mi bejelentettiik, csak a
szamla érkezése utan, mert addig nem tudtuk, hogy mennyi viz folyt el. A kérdésem az lenne, hogy
is van ez, akkor mit kell tenni a fogyasztonak, akinek van elég problémaja a magas szamla miatt?
Szamla, dokumentum vagy bejelentés? - kérdezte D.J.-né debreceni olvasonk, akinek levelét az
illetékeshez tovabbitottuk.

A vizikdzmi szolgéltatasrol

2011-ben sziiletett a torvény, majd ez alapjan 2013-ban a végrehajtasara a kormanyrendelet.
Ezek alapjan Uzletszabalyzatot kellett késziteni a szolgéltatoknak, amit pedig a Magyar Energetikai
¢s Kozmii-szabalyozasi Hivatal (MEKH) hagyott jova. Abban kellett szabalyozni minden, a
fogyasztoi kapcsolatban eléfordul6 eljarasi rendet. Az iizletszabéalyzat nyilvanos, azt a honlapunkon
( www.debreceni-vizmu.hu) kételezé6 megjelentetni, és az ligyfélszolgalatunkon is elérhet6. Az 58.
sz korményrendelet igy fogalmaz: 67/A.§ (3) A felhaszndld koételes a vizikozmii-szolgéltatd
szamara a hiba keletkezésének helyét ellendrizhetd modon bemutatni és a javitadst szamlaval
igazolni.

Uzletszabalyzatunk az alabbiakat rdgziti:

12.3.2. ....Amennyiben a vizsgalat megallapitja az ivoviz kornyezetben tortént elszivargasanak
tényét, vagy a felhasznalo a javitast szamlaval igazolja, kérelme alapjan a Szolgéltaté a 11.2.2.5.
pontban leirtak szerint szamolja el a fogyasztast. Altalaban egy javitisrél szold szamlanak két
fontos része van, az anyagkoltség és a munkadij. Egy anyagvasarlasi szamlarol nem lehet eldontent,
hogy az hol lesz felhasznalva, jobb esetben a vevé neve van rajta. Egy cég ligyfélszolgalatan
lehetetlen eldonteni, hogy ha nem vallalkoz6 adta a szamlat, akkor a kivitelezd szakember volt-e,
vagy egy gyakorlattal rendelkezd, ligyes kezii ember. Ezért a sz6 szerinti jogszabaly értelmezést
probaltuk "lazitani" azzal, hogy amennyiben nincs szamla, akkor a javitast végzd legalabb a
képzettségét igazolja a panasz elfogadasdhoz. Ezen feliil nekiink tovabbi koltségeket jelent a
jogszabaly altal eldirt levelezés, helyszini ellendrzés. Az ivoviz mindségi biztonsdgat megorizni a



szolgaltatod feladata, azt nem a koziizemi haldzaton, hanem a fogyasztdi vizkivételnél, csapon kell
biztositanunk. A j6 szandék és iligyes kéz azonban még nem garancia arra, hogy a hibés csap cseréje
sordn nemcsak a miszaki megoldas lesz tartds, hanem a higiénés feltételeket is betartottak. Egy
képzettséggel rendelkezd szakembernek tudnia kell, hogy a vezetékvégeket le kell tisztitani, a
csapot lefertétleniteni a beszerelés eldtt, és a javitas utan, biztonsagként a belsé vezetéket at kell
obliteni. A szolgaltatoipar jelenlegi helyzetérdl nekiink is vannak tapasztalataink. Vagy nincs
véllalkozo, vagy nem késziil szamla. De ezt a koriilményt a jogszabalyalkoté nem mérlegelte. A
felhasznalok szamara amennyiben a vizoraaknaban hibat, folyast tapasztalnak, rendelkezésre allnak
a Debreceni Vizmi Zrt. hiba bejelentési csatornai a nap 24 o6rdjaban. Szereldink szintén 24 Oras
készenlétben dolgoznak. Amennyiben a hiba a felhasznaloi oldalon van, Gigy a Debreceni Vizmi
Zrt. szamlat allit ki a javitasrol, ez alapjan az elfolyt viz mennyisége utdn a csatornadij jovairasanak
nincs akadalya.

A januari tartds hidegben rengeteg helyen elfagytak a vizorak
Anyos Jozsef, a Debreceni Vizmii Zrt. vezérigazgatoja

Eredeti

(Hajda-Bihari Naplo, 2017. janius 29., csiitortok, 14. oldal)

Rengeteg élelmiszert dobunk ki

MAGYARORSZAG Evente atlagosan 68 kilonyi élelmiszert dob ki minden magyar ember a
szemétbe - deriilt ki a Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal (Nébih) részletes felmérésébdl.
Ennek fele, 33 kilogramm azért keriil a kukaba, mert eleve feleslegesen vasaroltdk meg, vagy
tarolasi hiba miatt kellett id6 el6tt megvalni téle. A legtdbben ételmaradékot dobnak ki, ezt kdvetik
a pékaruk, a kenyér, a kifli és a kalacs. Majd a gyorsabban romlo zoldségek €s gyiimolcsok, illetve
a tejtermékek. A élelmiszer-pazarlds csokkentése érdekében Maradék nélkiil néven Onallo
programot indit a hatosag.

Elképesztd pazarlas

Evente kozel 70 kilo élelmiszer landol a kukéban

Evente atlagosan 68 kilonyi élelmiszert dob ki minden magyar ember a szemétbe - deriilt ki a
Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal (Nébih) részletes felmérésébol. Annak érdekében, hogy
az europai unios szinten is jelentdsnek mondhato élelmiszer-pazarlas mértéke csokkenjen, Maradek
nélkil néven 6nallé programot indit a hatdsag.

ETEL Egyre tobb élelmiszer keriil a szeméttelepekre. Bar ennek egy részéért valoban a
kiskereskedelmi lancok felelnek, a kukaban landolé ¢élelmiszerek jelentdés része ma mar a
haztartasokbol keriil ki.

A jelenség a mindennapjaink része, a lakossdg csaknem egészét érinti. A hivatal korabbi
elemzése szerint a magyar lakossag problémanak tekinti az élelmiszer-pazarlast, ugyanakkor sajat
héaztartasuk szintjén csak kevesen gondolték végig, hogy ténylegesen mennyi élelmiszert dobnak ki.

Annak érdekében, hogy csokkenjen a valéban megddbbentd szintet elérd élelmiszer-pazarlas
hazénkban, Maradék nélkiil névvel 6nallé programot indit a Nébih. Mivel a konkrét javaslatok
kidolgozasdhoz elengedhetetlen az aktudlis helyzet pontos ismerete, ezért a program elsé
mérfoldkoveként a hivatal kutatoéi - 100 csalad kozremiikodésével - megvizsgaltdk a haztartasok
jelenlegi szokasait. A Nébih kutatasa elkeseritd eredménnyel zarult. Eszerint évente atlagosan 68
kilonyi élelmiszert dob ki minden magyar ember a szemétbe.

Ennek fele, 33 kilogramm azért keriil a kukaba, mert eleve feleslegesen vasaroltdk meg, vagy
tarolasi hiba miatt kellett id6 el6tt megvalni téle. A legtobben ételmaradékot dobnak ki, ezt kdvetik
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a pékaruk, a kenyér, a kifli és a kalacs. Majd a gyorsabban roml6 z6ldségek és gylimolesok, illetve
a tejtermékek kovetkeznek a sorban.

A kulcssz6: tudatos vasarlas

Az orszdg egészében kidobott ¢élelmiszerekkel hozzavetdlegesen 400-450 ezer raszoruld
étkezését lehetne biztositani. Tudatos vasarlassal pedig akar évi 10-12 ezer forintot is
megtakarithatnanak személyenként a héaztartasok. A Nébih azt tanacsolja a vasarloknak, hogy a
mennyis€g helyett a mindség elvét alkalmazva inkabb kicsit kevesebbet tegyenek a kosarukba, de
az lehetdleg jobb mindségli, magyar termék legyen. Ezzel egyuttal a rovidebb szallitasi tavolsagok
miatt a kornyezetet is védjiik.

A Nébih vizsgalja a haztartasok pazarlasi szokasait

Mediaworks-6sszeallitas kozpontiszerkesztoseg@mediaworks.hu

Eredeti

(Pet6fi Népe, 2017. janius 29., csiitortok, 1+9. oldal)

Atmentek a vizsgan a tejpétlok

A jelolési problémakon kiviil egyéb hibat nem tart fel a tejpotlok tesztje.

A legijabb Szupermenta terméktesztjén 15 szojaitalt ellendrzotta Nemzeti Elelmiszerlanc-
biztonsagi Hivatal (NEBIH). A natar novényi italok esetleges tejfehérje-, laktoz-, GMO- és
gluténtartalmat is vizsgaltdk a hatosag laboratoriumaiban. A jeldlési problémakon kiviil egyéb hibat
nem tart fel a tejpotlok tesztje - kozolte a hatosag. A novényi italok alternativ megoldast
jelenthetnek a tehéntej helyettesitésére a tejfehérje-allergidban, illetve laktoz-intoleranciaban
szenvedOk szdmara, emiatt egyre nagyobb teret hoditanak. A vizsgalt 15 szojaitalbol 6 jeldlésén
utaltak a kalcium jelentds mennyiségére, 3 esetében pedig hozzaadott vitamintartalomra vonatkozé
informaci6d szerepelt a csomagoldson. Az ellendrzés soran valamennyi termék megfelelonek
bizonyult. GMO sem volt egyetlen esetben sem kimutathatd, mig a tapértékjelolésen szerepld
fehérjetartalom mindegyiknél 6sszhangban volt a valés mennyiséggel. A jeldlés tekintetében ezuttal
15 termékbdl 10 esetben meriilt fel valamilyen szabalytalansag. Jellemzd hiba volt a tarolasi feltétel
helytelen megjelenitése vagy a terméek kezelésére (UHT) valo utalds hibas feltlintetése. A tapérték
jeloléssel €s a magyar nyelvii cimkével is akadtak problémak. A jelolési hianyossagok miatt a
NEBIH a termékek forgalmazoit figyelmeztetésben részesitette, és kotelezte a hibak kijavitaséra. A
kedveltségi vizsgalat ezuttal sem maradt el. Laikus és szakért6 kostolok pontoztak az italok kiilsd
megjelenését, szinét, izét, illatat és dllomanyat. Az értékelések alapjan a megmeérettetésen elsd lett
az Alpro, masodik az Alpro bio, harmadik pedig a Happy Soya szdjaital.

Eredeti

(vg.hu, 2017. junius 29., csiitortok)

Johetnek az uniés magannyugdij-csomagok

Egységes, europai unidos magannyugdij-szabalyokra vonatkozé javaslatot mutatott be
csiitortokon az Eurdpai Bizottsag.

A bizottsag tajékoztatdsa szerint az Europaban mindeniitt azonos feltételek mellett elérhetd és
egységes jellemzokkel rendelkezd magannyugdij-csomagot az értékesitési helytdl fiiggetleniil
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unioszerte mikodd szolgaltatok széles kore - példaul biztositok, bankok, foglalkoztatoi
nyugdijszolgaltatd intézmények, befektetési vallalkozasok ¢és eszkozkezelok - kinalhatja.Az
elképzelések szerint az 01j termék segiteni fogja a bizottsdg tdkepiaci unid 1étrehozasara iranyulo
terveit azaltal, hogy tobb megtakaritast iranyit a hosszu tav( unids beruhazasok felé, valamint
lehetdvé teszi, hogy a fogyasztok Onkéntesen kiegészithessék nyugdijcéli megtakaritdsaikat és
kihasznalhassak a benne rejld eldnydket.A bizottsag az elonyok kozott emlitette, hogy az tigyfelek
szamara a szolgaltatok nagyobb vélasztékot kindlnak, a szigort tdjékoztatasi kovetelmények és
értékesitési szabalyok pedig az online forgalmazas esetén is segitséget jelentenek majd. Az 1j
termék atvihetd lesz masik tagdllamba is, magas szintl fogyasztovédelmet biztosit a
megtakaritoknak, akiknek joguk lesz ahhoz, hogy - maximalt koltségek mellett - Gtévente
szolgéltatot valtsanak belfoldon és hatarokon atnyuldé moddon egyarant.A szolgéltatok és a
megtakaritok szdmara emellett kiilonbozo kifizetési lehetdségek allnak majd rendelkezésre a termék
¢lettartamanak lejartakor - kozolte a bizottsag.Valdis Dombrovskis, az Eurdpai Bizottsag alelnoke,
eurdért €s szocialis parbeszédért felelés biztosa elmondta, az ) termék a létezé allami,
foglalkoztat6i és nemzeti magannyugellatast egésziti ki, de nem jelenti a nemzeti magannyugdij-
rendszerek felvaltdsdt vagy harmonizalasat. Azt kérte, hogy a tagdllamok a termékek szadméara
biztositsak ugyanazt az adoligyi besorolast, mint amelyet a meglévd, hasonld nemzeti
nyugdijtermékekre is alkalmaznak azért, hogy megadjdk a kezdeti 0sztonzést a péaneurdpai
magannyugdijra vonatkozo6 termék szamara.A bizottsag a jelenleg kinalt magannyugdij-szolgaltatas
adoztatasaval kapcsolatos bevalt gyakorlatok cseréjét is javasolta a tagallamoknak, ami vélhetéen
elésegiti az adorendszerek Gsszehangolasat.

Eredeti

(vg.hu, 2017. jinius 29., csiitortok)

Nivo

A misor vendégei Kis Anita az NFM sajtofondke, Morvai Gabor a FOME {igyvivdje és a
Pénziigyi Irodahalozat vezetdje és Siklosi Maté fogyasztovédelmi szakértd. A nyar kapcsan arrél
beszélgetnek, hogy hogyan lehet lemondani egy utazds. A miisorba betelefondlo hallgatéi
kérdésekre is valaszolnak a miisor vendégei. Cimkék: foglalas, szabalyzat, tulfizetés,
koveteléskezelés, uszd6 VB, jegyvasarlas, készpénzfelvétel, fizetés, bankszamla, egyoldala
szerz6désmodositas, internet, szavatossag, fogyasztd, szallds, panaszkezelés.

Eredeti

(KlubRadio, 2017. junius 29., csiitortdk - 14 ora - hossza: 51 perc)

Kosar - Millios perek

Riporter: - Nyertek a lakok, pert vesztett az épitési vallalkozo, ezért a jogerds végzés szerint
most fizetnie kell. Fogyasztovédelmi magazinunkban megmutatjuk, hogyan perelte vissza néhany
lako a neki jaro pénzt. Tavaly nyaron lathattdk ennek a debreceni haznak a kiizdelmét a kivitelezd
véllalkozoval szemben.

Ivancso Tiinde: - Az adésvételi szerzddésiinkbe ki van irva, hogy 27 szazalékos afat tartalmazza
¢s mivel levitték 5 szazalékra, igy gondolom, hogy a 22 szazalékos afadsszeg az nekem jar. Olyan 2
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milli6 forint koril.

Riporter: - 2016. januar elsejétél az ujépitésti lakasok afajat 27 szazalékrol 5 szazalékra
csOkkentették. Ez azt jelenti, hogy egy 25 millios lakds ma mar durvan 21 milli6 forintba keriilne,
vagyis 4 millio forinttal kevesebbe. Az olykor tobbmillios kiilonbdzet a torvény alkotoi szerint a
lakédsvasarloknak jarna, ennek a haznak az épitdje azonban ugy dontott, hogy megtartja a pénzt.

Acs-Nagy Karoly: - Mondtam neki, hogy figyeljen mar, lejjebb ment 22 szazalekkal
kevesebbnek kéne, hogy legyen. Es akkor mondta, hogy nem gondolom, hogy olcsobban adjak
nekem most mint masnak. Mondom, hat nem olcsdbban, hanem a torvény szerint jarjunk el.

Riporter: - Ezt a tobblakasos tarsashazat a GSB-Invest Kft épitette. A lakok probaltak beszélni a
cégvezetovel, hogy a csokkentett 4fa miatt olcsobbnak kéne lenniiik a lakasoknak, de hidba.

Acs-Nagy Karoly: - Megfenyegettek minket, hogy nem adnak 4t semmit addig, mig ki nincs
fizetve, mert én ki sem akartam fizetni. 1 milliot fent tartottam, mert nem volt kész a gardzsom, de
amig nem fizettem ki az 1 milliét, addig semmiféle kulcsokat nem adtak at. A teljes vételar ki lett
fizetve.

Riporter: - A torténet kiilonlegessége még, hogy a kivitelez6 tigy hagyta ott a hazat, hogy egy sor
dolgot be sem fejezett.

Nagy Marta: - A gardzsban az a probléma, hogy az nem lett leszigetelve. Rengeteget esett az es6
februar, marciusi honapban, ezért jott fel folyamatosan a talajviz nem csak a falakon, hanem
mindenhol.

Riporter: - De elmaradt a tereprendezés is.
Nagy Marta: - Szemmel lathato, hogy nincsen feltdltve a szint, mert ott a jardaig kellene érjen.

Riporter: - Es ottfelejtette, mondjuk igy, ezt a soder-, és homokkupacot is. Itt tartott az iigy
tavaly nyaron és bar a problémak szinte minden lakot érintettek, csak ketten vallaltak a perrel jaro
kellemetlenségeket és anyagi aldozatokat. Ok most az addszakértd segitségével jogerdsen pert
nyertek.

Angyal Jozsef (okleveles addszakértd): - Egy ilyen eljards elég jelentds illetékfizetési
kotelezettséggel jar, kiilonbozo koltségekkel, tehat azok vallaltak, akik hittek az igazukban.

Riporter: - Erdekes adalék, hogy a szakembert sok hasonlo iigyben keresték meg a lakasvésarlok,
€s O tobb szaz levelet irt kiillonb6zd vallalkozdknak, amelyben levezette, hogy miért illeti meg a
lakasvasarlot az afa-kiillonbozet. Ee azt mondja, hogy nem akadt egyetlen egy vallalkozd sem,
akinél szép szoval célt lehetett volna érni. A debreceniek is kénytelenek voltak perelni.

Angyal Jozsef: - A kivitelez6-beruhdzok visszaéltek az er6folényiikkel, mert hiaba probalkoztam
azzal, hogy én atszdmoltam, hogy mennyi is jarna vissza az afa-csokkentés kovetkezetében az
embereknek, erre ugy reagaltak a beruhazok, hogy jo, akkor én nem adom at a lakast.

Riporter: - A debrecenick perét megnyer6 tigyvéd azt mondja, hogy masfél év munkaja van
ebben a gydzelemben.

Balogh Gébor (ligyvéd): - Most jutottunk el oda, hogy a masodfoku birdsag attekintette ezt az
tigyet és rendet rakott ebben a kérdésben. Ez azt jelenti, hogy a birdsag kiszamolta azt, hogy mennyi
pénz jar vissza ezért a vevo tligyfeleknek.



Riporter: - Sok pénzrél van szo.

Balogh Gébor: - Ez adott esetben millids nagysagrend, hiszen egy 20 millios ingatlannal, egy 27
szazalékot vagy 5 szdzalékot teszek ra, az nagyon sok pénz.

Riporter: - Az adoszakérté és az tigyvéd azt mondjak, hogy nagyon sokan jarhatnak hasonld
cipében, de rajuk ez az itélet nem vonatkozik. Aki szép szdéval nem tud zoldagra vergddni a
kivitelezdvel, és a pénzéhez akar jutni, az kénytelen perelni.

Angyal Jozsef: - Automatikusan magatol ez nem fog menni, 1épni kell ebben az tigyben.

Eredeti

(MTV, 2017. janius 29., csiitortok - 16 ora - hossza: 5 perc)

Kosar - Mikor jar kartérités repiiloutnal?

Riporter: - Ha a nyari szabadsagukat kiilf6ldon tervezik, és ehhez repiilére is iilnek, akkor most
mondunk néhany hasznos tanacsot, hogy tudjak mik a jogaik, mit tegyenek, ha a légitarsasaggal
akadna gondjuk. Fogyasztovédelmi magazinunk most kdvetkezd riportjaban azokat a lehetdségeket
mutatjuk meg, amelyek esetén 6noknek kartérités jar, ha repiiléutjuk problémas.

Nemes Péter: - Nagyon kellemetlen volt, mert reggel mikor kijottiink reggel 6 orakor a reptérre,
8-kor indult volna a repiiléd Bécsbe, akkor ki volt irva, hogy torolve a jarat. Esélytelen volt, hogy az
ember eljusson Bécsbe, és onnan Larnacaba.

Riporter: - Nemes Péter kollégajaval iizleti utra indult Budapestr6l Ciprusra, bécsi atszallassal. A
torolt jarat helyett kiilonbozd opciok koziil valaszthattak. Az egyik opcid, hogy Varson keresztiil 10
Ora varakozas utan, valamikor éjjel érkeznek meg Larnacaba. Ezt nem fogadtak el, mert akkor az
egész lizleti utjuk borult volna.

Nemes Péter: - Akkor aztan kitalaltdk, hogy akkor elreptetnek minket Londonba, és onnan
Londonbol vissza Larnacdba. Mondanom se kell, milyen kellemes volt elrepiilni Londonba reggel,
¢€s utana még 6 orat repiilézni vissza Ciprusra. Ezt valasztottuk, mert ezzel csak 4-5 o6rat csiiszés
volt az eredeti érkezéshez képest.

Riporter: - A programjuk egy részérdl lecsusztak, de végiil megérkeztek Ciprusra.

Boly6 Aniko (ligyvezet6 igazgatd, Flight-Refund): - Ez egy viszonylag egyszeri, gyorsan lezajlo
iigy volt. Elég volt az els6 felszolitast kikiildentink ¢€s fizetett a 1égitarsasag.

Riporter: - Péternek és kollégajanak, ugyanis 540 euro, tobb mint 160.000 forint kartérités jart, a
jérat torléssel jaro komplikalt utazas miatt. Hogy erre jogosult nem is tudta, errdl a légitarsasag sem
tajékoztatta. Péter azonban talalt egy olyan szakmai csapatot, amely a repiiléskor felmeriild
kartéritési igények behajtasara szakosodott.

Boly6 Aniko: - 3 6 részre osztandm a kartéritési lehetdségeket. Az egyik a késon érkezik meg, 3
oran til érkezik meg a jarata vagy masodik a torlés esetén, a harmadik pedig a ttlfoglalés.
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Riporter: - A kartérités sszege tavolsag fiiggd, 3000 kilométer felett akar 600 euro is jarhat, ha
jogos az utazassal kapcsolatos karigény.

Bolyo Aniko: - A talfoglalasnal kiilon szeretném felhivni a kedves nézok figyelmét, ha ilyen eset
fordulna veliik el6, hogy mindenképpen a helyszinen a reptéren kérjenek errdl jegyzOkonyvet, mert
ez a legnehezebben bizonyithato eset.

Riporter: - A cég miel6tt elvallal egy tigyet alaposan megvizsgalja, hogy sikeres lehet-e a
kartéritési eljaras, ha igen belevagnak, és az utas a késdbbi kartéritésbol fizeti az ligyintézést, ha
nem jarnak sikerrel, akkor az egész procedura ingyenes volt. De ha elére gondolkozunk, magunkat
is megkimélhetjiik néhany kellemetlenségtél mar az utazas tervezésekor. Még mindig sokan nem
tudjak, hogy kézipoggyaszba mindenféle folyadékbol, krémbdl 100 millilitert lehet felvinni a gépre.
De nyéron a nagyobb utasforgalom miatt nem art még hamarabb érkezni a reptérre, hogy ne késsiik
le a jaratunkat.

Hardy Mihdly (kommunikacids igazgatd, Budapest Airport Zrt.): - Ilyenkor €li a repiilotér a
cstcsidészakat, tehat most il mindenki repiilére és messze 1 millio fol6tti utasunk van havonta, ez
kiilondsen igaz lesz julius, augusztus, szeptemberre. Idében jojjenek ki az utasok a repiildtérre, én
ezt javaslom, legalabb 2 o6raval a jaratindulas el6tt legyenek itt.

Riporter: - De még otthonr6l az utazas el6tt 12 oraval a reptéri parkolohelyet is le lehet foglalni.
Péternek viszont nem a felkésziiletlensége miatt idegeskedett a reptéren, hanem az 6t reptetd
légitarsasag miatt és nem csak az volt a probléma, hogy torolték a jaratat, és késobb ért Ciprusa,
hanem hogy igy a munkéjaban hatréltattak.

Nemes Péter: - Nyilvan Osszehozni egy kiilfoldi partnerrel egy megbeszélést, az borzasztéoan
maceras, hosszu 1d6 és aztan azért kési le az ember, mert késik a repiilogép, az nagyon kellemetlen
utana azt még egyszer Ujra megszervezni.

Riporter: - Gyakran, ha egy utas egyediil kezdi intézni a kartéritését, a 1égitarsasagok nem veszik
igazan komolyan. A Péternek segitd cégnél néhany személyes €s az utazassal kapcsolatos adat
megadasaval elindithat6 az igény. E-mailen pedig az ligyintézés minden lépésérdl értesitést kap az
igyfél.

Eredeti

(MTV, 2017. janius 29., csiitortok - 16 ora - hossza: 4 perc)

Konnyen keverednek adossagesapdaba a migransok

A migransok nem vagy alig beszélnek németiil, ezért nem értik a szerzddéseket és képesek
hatalmas addssagot felhalmozni. Sok gondjuk akad példaul az olyan mobiltelefonos vasarlassal is,
amikor hiiségidot kell aldirniuk, mert nem értik, hogy ha nem hasznaljak 24 honapon keresztiil a
telefont, akkor miért kell fizetniiik érte.

A migransok nem vagy alig beszélnek németiil, ezért nem értik a szerzddéseket €s képesek
hatalmas addssagot felhalmozni. Sok gondjuk akad példaul az olyan mobiltelefonos vésarlassal is,
amikor hiiségidot kell alairniuk, mert nem értik, hogy ha nem hasznaljak 24 honapon keresztiil a
telefont, akkor miért kell fizetnilik érte. Petra Maier az észak-rajna-veszfaliai fogyasztovédelmi
szolgalat munkatarsa szerint egyre tobbszor fordul eld, hogy a migransok adossagba verik magukat,
mert nem értik a nyugati piaci logikat és németiil sem beszélnek- irja a DW. Sok dolog masképp
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mikodik az illegalis bevandorlok szarmazési orszagaban, ami pénziigyi nehézségeket okozhat
szamukra- mondta Maier. Példaul, ha valaki nem tudja kifizetni a csekkjeit huzamosabb id6n
keresztiil, akkor felkeriil az addsok listajara. Emiatt apartmant sem tudnak bérelni maguknak, mert
nem tudjak bizonyitani hitelképességiiket. A migransok azzal sincsenek tisztdban, hogy ha valaki le
szeretné mondani a telefonos szerzddését, akkor azt harom hoénappal kordbban kell jeleznie. Ha
valaki okostelefont vesz, azt kedvezményes aron teheti meg, ha hliségszerzodést ir ala. Példaul, ha
24 honapra valaki elkotelezi magat egy telefonszolgaltatd mellett, akkor egy eurdért juthat hozza a
késziilékhez, de a hiiségidd alatt folyamatosan torlesztenie kell, €s nem mondhatja fel a szerz6dést
zaros hatdridon beliil. Az olcsé telefon miatt viszont mindenféle szerzddést aldirnak a migransok,
anélkiil, hogy tisztdban lennének azzal, hogy ez mivel jar. A villamosenergia-szolgaltatok is
havonta kikiildik a szamlat, de a fogyasztok az év végén is kapnak egyet, ami a ténylegesen
felhasznalt arammennyiséget mutatja. Sokakat ez meglepetésként ér, mert ez olyan pluszkiadast
jelent szdmukra, amivel nem kalkuldlnak. Maier ezért egy kiilon kurzust inditott, ahol
elmagyarazzak a migransoknak, hogy mikre kell figyelniiik vasarlaskor. A kurzus résztvevoinek
olyanokat is megtanitunk, hogy nem jo, ha nyitva van az ablak, amikor megy a flités, mert az
megnovelheti a szaml4jukat- magyardzta Maier. A tanfolyam vezetdi mar sok pozitiv visszajelzést
kaptak. Elmondasuk szerint sokszor csak a kurzus alatt értik meg a migransok, hogy mi, miért
tortént veliik. Nem értik példaul, ha nincs sziikségiik a telefonjukra és nem hasznéljak, akkor miért
kell még 24 honapon keresztill fizetniiik érte. A szervezdk azt remélik, hogy a tanfolyamnak
koszonhetden eldsegithetik az integracidt és csokkenthetik az addssagba keveredett migransok
szamat.

Eredeti

(888.hu, 2017. janius 29., csiitortok)

Pert nyert a Gazdasagi Versenyhivatallal szemben az utazasi iroda

A Gazdasagi Versenyhivatal 1,6 milli6 forint birsdgot szabott ki az Unitravelre a fogyasztok
megtévesztésére hivatkozva. Az utazdsszervezd birdsagi keresetet nyljtott be a hatarozat ellen. A
perben nemrégiben hozott itéletet a birdsag: az Unitravelnek adtak igazat a GVH-val szemben.

Emlékezetes, hogy az Unitravel két, 2015-ben meghirdetett amerikai korutazésaval
kapcsolatban arra a megallapitadsra jutott a Gazdasadgi Versenyhivatal, hogy az utazisszervezd
megtévesztette a fogyasztokat. Emiatt 1,6 milli6 forint birsagot szabott ki a GVH.

Erre a hirre akkor igy reagalt az utazasszervezd: "Az Unitravel immar 3 éve nagy sikerrel inditja
el az "USA West - A legszebb nemzeti parkok" programjat. Ennek megfelelden a 2015. oktoberi
tura is sikeresen lezajlott. Balszerencsénkre azonban volt egy feljelentgetd kedvi utastars, aki
panaszlevelet nem nyujtott be, kartéritési igénye nem volt, ennek ellenére két hatdsdgnal is
feljelentette az Unitravelt. Ebbdl az egyik, a Fovarosi Fogyasztovédelem elutasitotta a feljelentést és
megsziintette az eljarast. A Gazdasagi Versenyhivatal azonban nem igy tett. Egy éven at
bizonygattuk és dokumentaltuk, hogy korrekten, eldre tdjékoztattuk mindenrdl az utasokat... hiaba.
A hatarozatban és annak indokldsdban alapvetd targyi torzitasok és valotlansagok szerepelnek. A
hatarozat ellen birosagi keresetet nyujtott be az Unitravel. Egyértelmii tény, hogy egy hatosagi,
prekoncepcion alapuld tilkapas aldozatai lettiink" - nyilatkozta akkor Urbantsok Gabor ligyvezetd.

Az Unitravel tehat birésaghoz fordult a GVH hatarozata ellen. Az tigyben idén tavasszal hozott
itéletet a Fovarosi Kozigazgatasi és Munkaligyi Birdsadg, amely a GVH elmarasztald hatdrozatat
hatalyon kiviil helyezte. Ervelésiik szerint nem rendelkezett megfelelé hataskorrel az tigyben eljart
Gazdasagi Versenyhivatal.

Akit részletesen is érdekel a birdsagi itélet, az aldbbiakban némiképp roviditett formaban
elolvashatja.


http://888.hu/article-konnyen-keverednek-adossagcsapdaba-a-migransok

Az indokolés szerint "az alperes a felperessel szemben versenyfeliigyeleti eljarast folytatott le,
mely alapjan megallapitotta, hogy a felperes 2014. ¢és 2015. évi vonatkozé katalogusaban, illetve
ugyanebben az iddszakban a honlapjan az "USA nyugati part és legszebb nemzeti parkok"
elnevezésti korutazassal kapcsolatban kozzétett kereskedelmi kommunikacidjaval megtévesztette a
fogyasztokat azzal, hogy kényelmes terepjard dzsippel vald utazést igért, mikdzben a dzsipet egyes
onkéntesen jelentkezoknek, illetve esetlegesen kivalasztott utasoknak kellett vezetniiik rotacios
vagy egyéb kereskedelmi gyakorlat alapjan eldre nem latott médon.

Azt igérte felperes, hogy az ar tartalmazza a nemzeti parki belépdket, ugyanakkor azt nem
kozolte, hogy ebbe a korbe nem tartoznak bele egyes programban szerepld, sziikségszeriien
meglatogatott allami és indidn kozosségek altal fenntartott parkok, melyek belépdit igy az ar nem
tartalmazta. Azt igérte tovabba, hogy az ar tartalmazza a reggelit a szallasokon, mikdzben azt is
kommunikalta, hogy kiilon fizetendé reggelik is vannak, illetve ténylegesen fizetni kellett az
utasoknak a reggeliért, vagy csak a reggeli italt tartalmazta az ar.

Az alperes a hataskorét a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatrol
sz0l6 2008. évi XLVIL torvény (tovabbiakban: Fttv.) 10. § (3) bekezdésére alapitotta, tekintettel
arra, hogy a hatdrozat 82. pontjaban megfogalmazottak szerint az Fttv. 11. § (1) bekezdés a) pontja
figyelembevételével az alkalmazott kereskedelmi gyakorlat kiterjedtségére tekintettel
megallapithatd a gazdasagi verseny érdemi érintettsége. E korben utalt arra, hogy a kifogasolt
kereskedelmi kommunikéacio idoben elhuzodo jelleggel - féléves iddszakokra kiadott - magas
példanyszamu, jelentés szdmua utazdsi irodaban, orszdgosan ¢és széles korben elérhetd
katalégusokban, tobb alkalommal megjelent, valamint a felperes honlapjan is folyamatosan elérhetd
volt.

Az alperes az illetékességét a tisztességtelen piaci magatartds és versenykorlatozas tilalmarol
sz0lo 1996. évi LVIL torvény (tovabbiakban: Tpvtv.) 46. §-ra alapitotta. Az alperes a fenti
jogsértésekért 1.600.000.- Ft birsagot szabott ki a felperessel szemben. Az alperes a felperes
kommunikécios gyakorlatdit a Fttv. 3. § (1) bekezdése alapjan tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlatnak mindsitette. A terepjard dzsippel torténd utazas tekintetében kiemelte, hogy az az Fttv.
6. § (1) bekezdés b) pontja alapjan az aru lényeges jellemzdjének tekintendd, tekintettel erre,
jogszabalysértd, hogy a kereskedelmi kommunikéacioban megfogalmazottakhoz képest a dzsipeket
egyes Onkéntesen jelentkezd vagy kivalasztott utasnak kellett vezetnie. A nemzeti parki belépdk
kapcsan kifejtette, hogy az az Fttv. 6. § (1) bekezdés c) pontja alapjan mindsiil jogsértonek,
tekintettel arra, hogy a nemzeti parki kategoridba nem tartozo egyéb parkok, igy a meglatogatott
allami és indidn kozosségek altal fenntartott parkok tekintetében kiilon fizetendoként sem
tartalmazta a felperes kereskedelmi gyakorlata a belépdk fizetését, illetve fakultativ programként
sem kertiltek egyértelmiien megjelolésre. Az utazas soran kiilon fizetendd reggelik tekintetében az
alperes az Fttv. 7. § (1) bekezdésének megsértését allapitotta meg.

A felperes a hatarozattal szemben keresetet terjesztett eld, melyben annak hatalyon kiviil
helyezését és alperes Uj eljardsra torténd kotelezését kérte, perkoltség megitélése mellett. A felperes
a kereseti kérelmében elssorban az alperes hataskori illetékességét vitatta. Allaspontja szerint a
kereskedelmi gyakorlata a gazdasagi verseny érdemi befolydsolasara nem volt alkalmas, ekképpen
az alperes a hatdrozatanak 82. pontjdban idézett jogszabalyi rendelkezést hibdsan értékelte. Utalt
arra, hogy a kétéves idGtartamban Osszesen négy utazas keriilt megszervezésre, az utakat a
hirdetéseknek megfeleléen 16-22 fovel tervezték lebonyolitani. A jogsértéssel érintett iizletek
szdma is 80 alatti, 80-ndl kevesebb utas vett részt az utazasokon két év alatt, ekképpen semmiféle
gazdasagi elonyt nem jelentett a kereskedelmi gyakorlata. Kiemelte, hogy az utazasoknak
maximum 4-6%-at érintették az alperes éltal felvetett problémak. Allaspontja szerint a hatarozatban
foglaltakkal ellentétben nem hivatalbol, hanem egyéni fogyasztoi panaszra indult az alperes
eljarasa. Az egyes alperes altal megallapitott jogsértéssel dsszefliggésben kiemelte, hogy a dzsipes
utazas az autokat vezetOk részére inkabb elonyként, mint hatranyként jelentkezett.

Az e korben tett kommunikacids gyakorlata jogsértének nem bizonyul, tekintettel arra, hogy
tobb 1épcsdben tajékoztatta az iigyfeleket a dzsipes utazas részleteirdl, igy arrol is, hogy rotacios
rendszerben, felvaltva az utasok koziil is keriilnek ki a gépjarmiivet vezetd személyek. Az



utastdjékoztatokat az indulas eldtt két héttel az utasok megkaptak, amelyben egyértelmiien
rogzitésre keriilt az dnkéntes autovezetés, valamint az indulas el6tt tiz nappal személyes, felkészitd
értekezleten is ismertetésre keriilt ezen tény.

Felperes kiemelte, hogy e kdrben semmilyen formaban nem akarta az utasokat félrevezetni azt a
latszatot keltve, hogy helyi soférok vezetik a dzsipet. A nemzeti parki belépdkkel 6sszefiiggésben
ramutatott, hogy a hatarozat megallapitdsa szerint is az internetes kataldégusban a nyomtatott
katalogussal ellentétben szerepelt, hogy harom indidn vagy tagallami kezelésti parkban kiilon
belépddijat kell fizetni. Ezen belépddijak dsszege nem haladja meg a ténylegesen meglatogatott 6t
nemzeti parkban fizetendé belépdk egy fore jutd Osszkoltségét. Maximum 55 dollar koltséget
jelenthetett egy-egy utas szamara, vagyis nem érte el teljes részvételi dij 3%-at. Egyebekben ezen
latogatasok fakultativ jellegiick voltak, ekképpen nem az utasoknak kotelessége a nemzeti parkokba
jegyet valtani.

Az utazds sordn biztositott reggeli tekintetében az adminisztracios hibabol eredd tévedését
felperes elismerte azzal, hogy a hirdetésben az szerepelt, hogy a féétkezésen kiviil harom reggeli
koltsége nincsen benne a részvételi dijban. Ugyanakkor ez elirason alapult, tekintettel arra, hogy a
részvételi dij harom reggeli koltségét foglalta magaba. Ez az ellentmondas is bemutatja, hogy az
utasok megtévesztése felperesnek nem allt szandékaban. A négy reggeli kiilonbségének koltsége
maximum 20 dollart jelenthetett, amely az 6sszes utazasi koltség elenyészd hanyada volt. Felperes
kiemelte tovabba, hogy az utazds maximalizalt létszamdra és a viszonylag ritkdn torténd
megrendezésre tekintettel lehetdsége tobb utasnak nem is volt megismerni az alperes altal felvetett
felteteleket.

Arra valo figyelemmel, hogy itt {lizletkotésrdl volt szo6, az lizletek és az ligyletek e kdrben
szinonim fogalomnak tekintenddk, igy az elért iizletek szama nem mindsiilhet jelentdsnek jelen
eljarasban. Utalt arra, hogy a kifogasolt kereskedelmi gyakorlata kapcsan panasz, illetve bejelentés
hozza nem érkezett. Ha valakinek az utazas el6tt kifogédsa meriilt volna fel, akkor az Altalanos
Szerzddési Feltételekben rogzitettekkel ellentétben egyéni megallapodas keretében lehetdség lett
volna kotbér, illetve koltség fizetése nélkiil az utazas lemondéasara. A nyomdai formaban megjelent
katalogussal Osszefliggésben kiemelte, hogy azok kortilbeliil 30.000 példanyban keriiltek kiadasra,
melyek a tarsasag sajat irodaiban, valamint a partner utazaskozvetitoknél keriiltek kihelyezésre és
azokat kérésre bocsatottdk az utazd kozonség rendelkezésére. Alperes érdemi ellenkérelmében a
kereset elutasitisat kérte. Kiemelte, hogy a hatarozata ténybélileg és jogilag megalapozott, az abban
foglaltak szerint a hataskore fennallt az eljaras lefolytatasara.

Utalt arra, hogy a felperes keresetlevele nagyrészt a koriilményeket magyarazo kifogéasokat
tartalmaz az alperesi hatdrozat jogszeriitlenségével kapcsolatos konkrétumok megfogalmazasa
nélkiil. Olyan tényt vagy koriilményt a felperes nem adott eld, amely a hatdrozat jogszeriiségének
vitatasa korében figyelembe vehetd lenne, a felperes kereskedelmi gyakorlata két éven 4t tarto,
folyamatos kereskedelmi gyakorlatot jelentett. A nyomtatott formaban megjelent katalogus 2014-
ben 32.000, mig 2015-ben 29.000 példanyban keriilt megjelentetésre.

Az utolagos tajékoztatas a felperesi jogsértés megallapitdsa szempontjabol nem bir relevanciaval,
tekintettel arra, hogy az alperes a nem egyéni érdeksérelmeket birdl el, hanem a gazdasagi verseny
tisztességességét védi €s az alperes az eljaras minden szakaszaban kdételes az iigyleti dontést, mint
folyamat tekintetében megallapitott jogsértést szankcionalni. Hataskorének megallapitasa
tekintetében utalt a Fovarosi itélotabla 2.Kf.27.557/2011/4. szamu itéletének indokolasi részére is,
mely alapjan a gazdasagi verseny érdemi érintettségének, igy az alperes hataskorének megallapitasa
szempontjabol az Fttv. rendelkezése alapjan annak van jelentdsége, hogy a vizsgalt kereskedelmi
gyakorlatot milyen széles fogyasztoi kor észlelhette.

Ennek alapjan kiemelte, hogy az alperesi hataskor megéllapitdsa szempontjabol nem relevans,
hogy 0Osszességében hany fogyasztoval kotott ténylegesen szerzOdést a felperes. Az utazasok
értekesitése esetén felperesi honlapnak, illetve nyomtatott katalogusoknak kiemelt jelentdsége van
annak tekintetében, hogy a fogyasztok jellemzden ezekbdl tajékozdodnak, ezek alapjan dontenek az
utazas kivalasztasakor.

A felperes keresete az alabbiak szerint alapos.



A birésagnak abban kellett tehat els6dlegesen allast foglalnia, hogy az alperes hataskorébe
tartozik-e a feltart jogsértés, ekképpen a felperesi kereskedelmi gyakorlat a gazdasagi verseny
érdemi befolydsoldsara alkalmas volt-e. A birdsadg kiemeli, hogy a hataskor megéllapitdsanal a
gazdasagi verseny érdemi érintettségének vizsgalata korében a 11. § (1) bekezdés a) pontjaban
meghatarozott feltételek eltérd sullyal értékelenddk az ligy egyedi sajatossagaira vald tekintettel. Az
eljaras soran maga a felperes sem vitatta, hogy a kereskedelmi gyakorlata - a félévente
meghirdetésre keriil¢ utazasokra val6 tekintettel - két éven keresztiil fennallt, tehat mind a 2014,
mind a 2015. évben az amerikai utat az alperes altal kifogasolt tartalommal hirdette meg a
katalégusaban. Ugyancsak nem volt vitds a felperes részérdl, hogy a honlapjan talalhatd hirdetés,
valamint a kozvetlen érdekeltségébe tartozo, illetve a partner iizletek szama alapjan kiterjedt,
orszagosan is széles korben elérhetdek voltak hirdetései.

A bir6sag e korben ramutat arra, hogy nem tartotta megalapozottnak a felperes azon érvelését,
hogy az tlizletek szdma a megkotott tigyletek szamaval azonosithato, tekintettel arra, hogy az tizlet
nem a szerzddéskotések szamanak feleltetheté meg, hanem kifejezetten azon iizlethelyiségeket
veszi vizsgalat ala, amelyben az alperes altal jogsértonek tartott tiltott kommunikacié6 megvaldsult,
illetve a kommunikécios eszkoz elérhetd.

A bir6sag jelen eljarasban a kommunikacios eszkoz jellegét, illetve a jogsértéssel érintett aru
mennyiségét vizsgalva jutott arra a megallapitasra, hogy a fentiekkel ellentétben az alperesi
hataskor nem allapithatdé meg, ekképpen versenyfeliigyeleti eljarast sem lehetett volna lefolytatnia.
A kommunikacios eszkoz jellege tekintetében a birdsag kiemeli, hogy a vizsgalt években 32.000,
illetve 29.000 példanyban jelentek meg ezen katalogusok. Ugyanakkor alperes altal sem vitatottan
ezen kiadvanyok kozvetlen (direkt) terjesztésére felperes részérél nem keriilt sor, kizardlag a sajat,
illetve partnerek iizleteiben keriiltek kihelyezésre, melyet az utazéasi irodakba betérd ligyfelek
részére, a kiillonb6zd utazdsok irant érdeklddd iigyfelek kérésére bocsatottak rendelkezésre. A
honlap, mint kommunikacids eszkoz egészének latogatottsagi adatai szintén nem adhatnak alapot az
alperesi hataskor megallapitasara, tekintettel arra, hogy a felperesi honlapon valamennyi felperes
altal hirdetett utazas meghirdetésre kertilt.

Figyelemmel arra, hogy az alperes csak egy szolgaltatas - egy utazas - kapcsan emelt kifogast
felperessel szemben, a honlap latogatottsagi adatainak részletesebb ismerete nélkiil, annak
gazdasagi verseny érdemi befolydsoldsara vald alkalmassdga szintén nem tdmaszthatd ald. A
birésag elfogadja az alperes azon allaspontjat, mely szerint a hataskor megallapitdsandl az nem
vehet6 figyelembe, hogy ténylegesen az adott terméket mennyien vasaroltak meg, jelen esetben az
utazasi szolgéltatast mennyien vették igénybe. Az alperes ugyanis vitan feliil az tigyleti dontést,
mint folyamatot vizsgalja, annak minden szakaszat kotelessége védeni, vizsgalata ald vonni,
azonban jelen eljarasban nem hagyhatd figyelmen kiviil az a tény, hogy az érintett utazési
szolgaltatast mennyien vehették igénybe.

A jogsértéssel érintett d&ru mennyisége bir jelentdséggel, erre valo tekintettel allapithatdé meg
jelen eljarasban, hogy annak csekély mennyiségére valo tekintettel is a felperes kommunikacios
gyakorlata a gazdasagi verseny érdemi befolydsoldsara nem volt alkalmas. A kozigazgatasi
iratanyagban fellelheté utazasi katalogus szerint a felperes az utazasokat félévente hirdette meg, a
2015. évi kulturalis korutak katalogusa szerint ebben az évben 16-22 {6 részvételével. Jelen esetben
tehat a fentiekre vald tekintettel nem igazolhatd, hogy egy széles fogyasztdi korhoz eljutott volna a
felperes kereskedelmi gyakorlata, eképpen a gazdasagi verseny érdemi befolyasolasara vald
alkalmassaga sem allapithaté meg.

A birdsag allaspontja alapjan tehat a kommunikacids eszkoz jellege, illetve a jogsértéssel érintett
aru mennyisége az eset dsszes korlilményére valo tekintettel nagyobb sullyal értékelendd az alperesi
hataskor hidnya korében, mint az alperes altal kifejtettek a hataskdre megallapitasa tekintetében.

A birésag az alperes altal hivatkozott, Févarosi itéltabla itéletét jelen eljarasban az alperesi
hataskor megallapitasa tekintetében nem tekinti irdnyadonak, mivel a nevezett perben feltételek
korében olyan mértéki eltérés allapithaté meg, melybdl nem kdvetkezik, hogy ezen itélet alapot
szolgaltathat a jelen eljaras tényallasa alapjan a gazdasagi verseny érdemi befolydsolasanak
alkalmassagara valé megallapitdsara. Ezen itéletben ugyanis a mdasodfokt birdsdg az alperes



hataskorét arra valo figyelemmel allapitotta meg, hogy ebben az eljarasban vizsgalt kereskedelmi
gyakorlat szerint a per felperesének szordlapjai tobb tizezer példanyban ténylegesen kiosztasra
keriiltek, a felperesi honlapot havonta tobb tizezer latogatd kereste fel, valamint az itéletben
meghatarozott felperesi hirdetést tartalmazo, kozel szazezer példanyszamu magazin is célzottan
kertilt kikiildésre.

Az itélet alapjat képezo eljarasban tovabba a hatosag nem egy, hanem tobb felperesi termék
tekintetében vizsgalta felperes kereskedelmi gyakorlatat és allapitott meg ezen termékek
tekintetében jogsértést felperessel szemben. Jelen perben ugyanakkor Gsszefoglalva kiemelendd,
hogy kizéarolag egy szolgaltatas tekintetében, az "USA nyugati part és legszebb nemzeti parkok"
elnevezésli korutazassal kapcsolatban meriilt fel a felperes megtévesztd kereskedelmi
kommunikécioja.

A fent részletezettek szerint sem a felperesi honlap, sem a felperes, illetve partner irodaiban
kihelyezésre keriilé katalogus alapjan a gazdasagi verseny érdemi befolyasoldsanak alkalmassaga
nem meriilhet fel annak ellenére sem, hogy két éven keresztiil széles korben keriilt terjesztésre a
felperesi katalogus. Fentiekre valo tekintettel jelen eljarasban az alperes hataskore nem allapithato
meg. Mindezekre vald tekintettel eljardsra nem volt jogosult, ezért a birdsdgnak a felperes altal
kifogasolt tovabbi kérdéskorben, igy a harom kifogasolt felperesi magatartas tekintetében
rendelkeznie nem kellett. Az alperesi hataskdr hidnya sziikségszerlien maga utan vonja, hogy az
alperes megallapitasokat a vitatott kérdéskorben nem tehetett volna. Mindezek alapjan a birdsag az
alperesi hatarozatot hatalyon kiviil helyezte."

Eredeti

(turizmusonline.hu, 2017. junius 29., csiitortok)

Kiakadtak a becs6dolt webaruhaz karosultjai - a rendorség tehetetlen

Megalapozott lehet a gyanu, hogy az aprilisban megsziint Mabyt online butoraruhaz az utolsd
pillanatban, szdndékosan csalt ki nem kevés pénzt a johiszemii vasarloktol. A karosultak azota
felkeresték az Gsszes hatosagot, amely az ligyben eljarhatna, am ezzel csak keser(i tapasztalatokat
szerezhettek.

Marciusban ¢€s aprilisban hetekig fogadta az Gjabb és tjabb megrendeléseket a Mabyt.hu Kft.
webdruhéza, amellett, hogy mar tudtak a cseh anyavallalat cs6djérdl. A butorok, vilagitasi eszkdzok
¢és egyéb haztartasi cikkek kereskedelmével foglalkozo tarsasag célja az volt, hogy a megszlinés
elotti utols6 hetekben feltornazzdk a bevételt, igy tudatosan okoztak kart az eldrefizetd
megrendeldknek - allitja egybehangzoan az online lizlet szamos kérosultja.

A cégbeddlés eseménysorat nézve valdban megalapozott lehet a gyanu, hogy szandékos csalas
tortént. Cseh nyelvii dokumentumokbdl annyi deriil ki, hogy az anyacég Exiteria a.s.- nél aprilis 5-
én hatosagi zarat rendeltek el, s 0sszesen 26 milli6 korona (t6bb mint 300 milli6 forint) értékben
foglaltak le a vallalatnal eszkozoket. A birdsag aprilis 20-an inditott fizetésképtelenségi eljarast a
tarsasag ellen.

Szabadrablas? Akit lehetett becsalogattak

A karosultak szerint a Mabytnal mar marciusban tudtak az Exiteria pénziigyi 6sszeomlasarol,
hiszen van olyan panaszos, aki marciusi kiszallitasi hataridére nem kapta meg a rendelt &rut. Ennek
ellenére aprilis derekaig folyamatosan vették fel a megrendeléseket.

Korabban megirtuk , hogy a webshop daprilis 29-i, minden tligyfél szdmara kézbesitett
"blicstlevelében" azt allitotta, hogy az utols6 adag aru beérkezése aprilis 11-én tortént meg a csod
elott, amelybdl 4prilis 29-ig mindenkinek kézbesitették azt, amit lehetett. Ennek ellenére vannak
olyanok, akik éaprilis els0 heteire kaptak kiszallitdsi hataridét, mégsem jutottak hozza
portékajukhoz.


http://turizmusonline.hu/cikk/pert_nyert_a_gazdasagi_versenyhivatallal_szemben_az_utazasi_iroda

Marcius 23-an rendeltem toliik elsésorban a honlapjuk reklamja miatt: ennek a tartalma
nagyjabol annyi volt: "Ne erdltesse meg magat marcius 31-ig ingyen emeletre is szallitunk". Ezt a
reklamot késébb meghosszabbitottak aprilis végéig - magyarazta a Napi.hu-nak az egyik Csongrad
megyei karosult.

Mikor beérkezett hozzajuk a pénzem, ram telefonaltak,hogy az altalam vasarolt agykerethez és
matrachoz agyracsot is rendeljek, mert szerintiik anélkiil az agy nem lesz hasznalhat6. Ezt akkor
figyelmességnek véltem, ugyanakkor mégsem rendeltem tOliik racsot, mert sokallottam az arat -
idézte fel.

Beszéltem mas, szintén szegedi karosultakkal is, akik hasonld esetekrdl szamoltak be: az
egyikiik példaul egy gardrobszekrényt €s egy éjjeliszekrényt rendelt, mire felhivtak, hogy biztos egy
darabot akart-e rendelni, majd ra akartak besz¢lni arra, hogy vegyen két éjjeliszekrényt, mert a szett
"agy lesz szimmetrikus". Valoban szokatlan akcid, hogy egy online aruhdz vésarlas utan még
megprobal "hazalni" a vevdinél, ami erdsiti a meggy6zddésiink, hogy utdlag akartak még tobb
pénzt kicsalni az emberektdl - fogalmazott a panaszos.

Egy masik karosult szerint is a tizezer forintos vasarlas folotti dijmentes kiszallitas volt a csali,
amelyet eléreutaldsos fizetéssel lehetett csak elérni. Azért rendeltek toliik sokan igy még aprilisban
1s, mert nem kellett az aruért elmenni.

Félretajékoztattak, majd felszivodtak

A tarsasag megsziinésérdl tajékoztatd aprilis 29-1 kdremailben arrdl biztositottak a vasarlokat,
hogy a magyar cég felszdmoldsa majus elsd hetében indul és arra biztattak dket, hogy tegyék meg a
"megfeleld 1épéseket" azért, hogy valamikor hozzdjuthassanak a pénziikhoz. Ehhez képest a
felszamolasi eljaras azdta sem indult meg, a Céginfo.hu adatai szerint a tarsasag tovabbra is
miukddik. Eddig annyi tortént, hogy a NAV aprilis 27-én végrehajtast rendelt el a Mabyt.hu Kft.
ellen, amely junius 8-4n indult el (ezt a Cégkdzlonyben csak junius 9-én hirdették ki).

A cséd bejelentése elott a tarsasag felszamolt minden tigyfél-kommunikacids csatornat: torolték
a honlapot, ledllitottdk a levelezérendszert és kikapcsoltdk a telefonokat. A bejelentés napjan
nagyon sokan keresték a Mabytot - mindhiaba, am a szegedi karosult albérléje szerint a "gondos
elokésziiletek" kordbban megtorténhettek, hiszen ¢ mar aprilis 27-én képtelen volt elérni a boltot
telefonon.

A megkarositottak ugyanakkor id6ét veszitettek: johiszemiien mindenki azt varta hogy
becsatlakozhasson a felszamolasi eljarasba. Ezzel nem csak a hatosagi keresetekkel csusztak sokan,
hanem az ugynevezett chargeback-eljarast is buktdk. A szabalyok szerint ugyanis az online
bankkartyas fizetéseknél a kartyabirtokos a banknal kérheti a tranzakci6é visszavonasat 30 napon
beliil automatikusan. Ezt a megvezetett fogyasztok nem tudtak idoben meglépni, ezért a bankoknal
rendre elutasitottak kérelmiiket.

Mit Iéptek eddig a hatdsagok?

A "Mabyt karosultak" Facebook-csoport bejegyzései szerint nagyon sokan fordultak az illetékes
hatésadgokhoz - tobben egyarant megkeresték a renddrséget, a NAV-ot, a fogyasztovédelmet és a
békéltetd testiileteket -, 4m eddig minden kérelmet elutasitottak, bar néhany ligy még folyamatban
van.

En a rendrségi feljelentést a Mabyt vezetSsége ellen inditottam el, kiilondsen nagy kart okozo
csalas blincselekménye iigyében - mondta a lapunknak az egyik Veszprém megyei panaszos, akit
tobb mint 600 ezer forinttal roviditettek meg. Az ligyem még nincs lezarva a renddérségen, de ott
mar mondta a nyomozo, hogy tobb mabytos tigyet mar kovetkezmények nélkiil lezartak - mondta.
Szerinte a hatdsag elmulasztotta teljes korlien vizsgalni az esetet, hidba érintette rengeteg
maganszemély viszonylag nagyobb pénzosszege, a renddrok egyenként vizsgaltak, majd zartak le
eléggé hamar az eseteket.

A szegedi karosult valamivel tobb, mint 123 ezer forintot bukott a webshop miatt, igy kisebb
kart okozd csalas megalapozott gyanujaval fordult a rendérséghez. A keresetét rovid idon beliil
elutasitottdk. A Napi.hu birtokdba keriilt végzés szerint: mivel a Mabyt, Pragaban bejegyzett
anyacégének fizetésképtelensége miatt nem tudta teljesiteni a szallitdst, vagy visszautalni a
vételdrat, az eset nem biincselekmény, hanem polgari jogiligylet, melynek soran elsésorban polgari



jogi Iépéseket kell tenni vele szemben.

A karosult békéltetd testiilethez is fordult, amely targyalast irtak ki, de a Mabyt képvisel6i nem
jelentek meg ott. Mivel a békéltetd testiiletnek nincs inkasszo6 joga, tehat nem tudja visszaszedni a
karosultak pénzét, végiil annyit 1éptek, hogy felszolitottdk a Mabyt.hu-t, hogy 15 napon beliil
fizesse meg a vissza nem téritett Osszeget.

Hasonl6 procedurat mar koradbban végigvitt az egyik Fejér megyei karosult is, aki kereste a
fogyasztovédelmi hatdsagot, majd az Eurdpai Fogyasztéi Kozpontot, dm mindkét helyrdl
elutasitottak. Utobbinal ugyanakkor azt ajanlottak, hogy forduljon a békélteto testiilethez. Ott némi
probalkozas utan junius 23-an kozolték, hogy a renddrség nem tud foglalkozni az esettel és egy
iigyvéd is meger0sitette, hogy a kapitanysagon nem fogjak ezt biincselekménynek mindsiteni.

A békeltetd testiilet viszont kikiildte a vallalat képviseldinek a hatarozatot, mely szerint meg kell
jelennitik a targyalason, mivel eljaras van elleniik. Ezt a levelet 6k at sem vették, igy nem jelentek
meg hidba kaptak felszolitast erre. Ezzel a folyamat megszakadt, bar a testiilet jelenleg igyekszik
még egy magyar elérhet0ségli céges ligyintézot utolérni.

Villamgyors vagyonmenekités?

A Mabyt.hu Kft.-t harommillio forint jegyzett t6kével alapitotta a pragai Exiteria a.s. 2015
juniusaban, a cégbirdsag 2016 februarjaban jegyezte be. A tarsasag képviseldje két cseh személy,
Jirt Jurica és Urbanek Dan. Székhelye a torokbalinti DEPO-nal volt. A vallalat tevékenységérdl
még nem adott le beszamolot.

Aprilis végén a tarsasag honlapjan mar csak a "A webéaruhazunk megsziintette mitkodését"
szoveg volt olvashato,méjus 5-re a cég honlapja végleg eltint a webrdl, akarcsak a cseh
anyavallalaté. Akkor még follelhetd volt Ambrézai Zsuzsannanak, a Mabyt.hu office managerének
mobilszama is, ez szintén nem elérhetd mar.

A beszamolok szerint a cseh anyacég egy nap alatt vitte el a Mabyt autoparkjat és irodai
felszereléseit, masnapra pedig a magyar leanyvallalat miikodése megsziint a telephelyen.

Mire sorra keriilnek!

A Veszprém megyei panaszos elmesélte, hogy a NAV végrehajtas kapcsan megkereste a
cégbirdsagot azzal: mit javasolnak, hogy a hoppon maradt vevék a pénziikh6z juthassanak
Tapasztalata szerint a hivatalnak fogalma sem volt a teljes jogi folyamatrol, az ligyintézé nem tudott
abban segiteni hogy a végrehajtasi eljaras hogyan értelmezhetd, s hogy kdvetkezményeként elébb-
utobb lesz-e felszamolasi eljaras vagy sem. Szerinte a cég majd kényszertorléssel fog megsziinni, ha
nem teljesiti a beszamolasi kotelezettségét - am azt nem tudta megmondani hogy ebben az esetben a
cégbirdsag indit-e felszamolasi eljarast avagy sem.

Az ligyintéz0 szerint magénszemélynek nem javallott a felszdmolds elinditdsa mert annak
koltsége szazezres nagysagrendil és az sem biztos, hogy befogadjak. "Bizzunk benne hogy egy cég
el fogja inditani" - ez volt a végszava.

Azonban a Mabyt profiljabol adédoan kicsi az esélye, hogy olyan 6sszegli vallalati tartozasa van
ami miatt felszdmolast kezdeményeznének ellene, plane, hogy immar két honapja senki sem lépett
emiatt.

Az adohatosag ugyanakkor a végrehajtds soran elsOdlegesen a koltségvetést ért karokat
igyekszik majd enyhiteni, a fogyasztok kovetelései csak a prioritasi lista legvégén allnak. (Az egyik
karosult ugyanakkor nem hivatalos NAV-os forrasbol tigy értesiilt: immar szinte semennyi vagyona
nincs a cégnek, igy az a hatdsagnak sem tud fizetni, lefoglalni pedig alig van mit.)

Art az egész agazatnak is

Ma Magyarorszagon sajnos meg mindig olyan a jogi kornyezet, hogy viszonylag nagyobb
szamu maganszemélyt tudatos karokozas miatt tobb millids kar érjen, a karok enyhitése pedig
kudarcba fulladjon a hatdésagok tehetetlensége miatt. - fakadt ki a veszprémi panaszos

Szerinte hidba 0sztonozik az embereket az e-kereskedelem irdnydba, sajnos amig ilyen esetek
torténnek, addig ez inkabb gat lesz semmint 6sztonzo erd.

"Miko6zben arra buzditanak mindenkit hogy utaljon nyugodtan mert a vildg arrafelé halad, hogy
online biztonsagosan lehet rendelni cuccokat, mégis ez van. Mélységesen csalédtam az egész online
feliileten torténd rendelésben. Mert senki sem véd meg, R-Go a netes rendelés totdlisan



megbizhatatlan!" - vonta le a kovetkeztetést egy masik kérosult.

A Napi.hu allaspontja szerint nem érdemes ennyire szélséséges konkliziot levonni az esetbdl.
Az viszont aggélyos, hogy eddig egyetlen szakmai szervezet sem tartotta sziikségesnek, hogy allast
foglaljon a Mabyt {igye kapcsan.

Tizmillio plusz

A Mabyt-csoport egyik tagja ugy tudja, hogy koriilbeliil 300-400 ember jart porul az
eléreutaldsos vasarlas miatt. A beragadt Osszegekrdl nyilatkozok nagy része tobb tizezres
veszteségekrol szamolt be, de vannak olyanok is, akik 400-600 ezer forint koriili 6sszegeket adtak
ki foloslegesen. A kozel 80 tagl csoportban megprobaltak dsszeszamolni, hogy mekkora kiadasuk
mehetett veszenddbe: a szamlalo 10 milli6 forint felett all.

Eredeti

(napi.hu, 2017. junius 29., csiitortok)

Merkantil Bank: jelentés birsag az adossagfék-szabalyok megsértéséért

Az MNB 58 milli6 forint birsaggal sujtotta a Merkantil Bankot, mivel szdmos gépjarmi
finanszirozési ligyletnél a fogyasztok tilzott eladosodasanak elkeriilését célzo adossagfék-szabalyok
érvényesiilését akadalyozo hitelezési gyakorlatot folytatott, tovabba a kapcsolodo adatszolgaltatasi
eldirdsokat is megsértette. A jegybank valamennyi intézményi vizsgéalatdban kiemelten kezeli és
szigoruian szankciondlja a jovedelemaranyos torlesztorészlet (JTM) szabalyszegéseket.

A Magyar Nemzeti Bank (MNB) hivatalbol célvizsgalatot végzett a Merkantil Valtd és
Vagyonbefektetd Bank Zrt.-nél (Merkantil Bank) annak megallapitasara, hogy miként tesz eleget a
fogyasztoknak torténd - elsésorban gépjarmiifinanszirozast érintd - hitel- és pénzkoleson-nyutjtasa
soran a JTM-re és a hitelfedezeti mutatora (HFM) vonatkozd jogszabalyoknak, az ugynevezett
adossagfék-eldirasoknak. A 2015. januar 1.-t8l kezd6dd idészakot attekintd jegybanki vizsgalat a
Merkantil Bankndl tobb hitelintézeti torvényir (Hpt.) eléirds és JTM-re vonatkozd szabaly
megsértésével jaro hitelezési gyakorlatot tart fel, amelyek a talzott mérték{i haztartasi eladosodas és
a banki hitelportfolioban 1évd kockazatok novekedésének veszélyével jarnak.

A bank tobbek kozott a hitelbiralat soran lehetévé tette iigyfeleinek, hogy a folyamatban 1évo
igylethez kapcsolddoan megtiltsdk a banknak az eladdsodottsdg vizsgalatdhoz sziikséges és a
hitelinforméciés rendszerben (KHR) mas hitelintézetek altal rogzitett adossagszolgalati adatok
megismerését, annak ellenére, hogy az iigyfelek altalanosan hozzjarultak a KHR-ben 1évd adatok
megismeréséhez. A havi adossagszolgdlat megallapitasahoz igy sok esetben csupan az iigyfeél
onbevallasan alapul6 - jellemzéen a KHR-hez képest kevesebb addssagot beismerd - informaciok
alltak a bank rendelkezésére. Ez a gyakorlat (€s az ezt lehetdvé tevd banki belsd szabalyozas) a Hpt.
felmertiilé kockédzatok azonositasara és kezelésére szolgald hatékony eljarasok alkalmazasat eldird
szabalyat megsértd modon - a valés addssagallomany ismeretének hianyaban - lehetové tette a JTM
szabalyok szerint nem hitelezhetd ligyfelek finanszirozasat is.

Problémat jelentett az is, hogy a bank belsd folyamatai nem dalltak Osszhangban a talzott
eladosodast védd jogszabalyi eldirdsokkal, igy sajat szabélyzataibol hidnyoztak tobbek kozt a
hitelbiralatnal elfogadhatd jovedelmek tipusai, a munkaltatéi jovedelemigazolasok adattartalmi
kovetelményei és a lizingbevevd altal teljesitett onerd igazoldsdnak ellendrzése is. A jegybanki
vizsgélat tovabbi hidnyossagokat tart fel a JTM eldirdsokkal Osszefiiggd - s szintén kiemelten
ellendrzott - kotelezd jegybanki adatszolgaltatassal kapcsolatban is.

Mindezek miatt az MNB ma kozzétett hatdrozataban kotelezte a Merkantil Bankot, hogy a hitel
¢és pénzkdleson nyujtasi, valamint jegybanki adatszolgaltatasi tevékenységét mindenkor a vonatkozd
jogszabalyi eldirdsoknak megfeleléen végezze, s gondoskodjon olyan belsd szabalyozas és
eljarasok kialakitasarol, melyek biztositjak a jovedelemaranyos torlesztérészlet meghatarozasara és


http://www.napi.hu/magyar_vallalatok/kiakadtak_a_becsodolt_webaruhaz_karosultjai_a_rendorseg_tehetetlen.642627.html

alkalmazéséara vonatkoz6 jogszabalyi eldirasok betartasat. A jegybank a feltart szabalytalansagok
miatt 58 millié forint birsdgot szabott ki a hitelintézetre.

A fogyasztok tulzott eladosodasanak elkeriilését célzo addssagfék-szabalyok a hitelfelvételeknél
- az igazolt nett6 jovedelem és az ingatlan (vagy gépjarmii) értékének fiiggvényében - korlatozzak a
torlesztorészletek és felvehetd hitelosszeg nagysagat is. Forint alapl, ingatlan fedezet mellett
nyujtott jelzaloghitel esetén, ha a hiteligényld(k) 6sszevont havi nettd jovedelme 400 ezer forint
alatti, a havi torlesztd részlet legfeljebb e jovedelem 50 szézaléka, mig a felvehetd hitel 0sszege a
megvasarolni kivant ingatlan értékének maximum 80 (gépjarmiinél 75) szazaléka lehet.

Az MNB vizsgalatai soran kiemelt figyelmet fordit a JTM rendelet eldirasai betartasanak
ellendrzésére, mely rendelkezések fontos szerepet toltenek be mind pénziigyi stabilitasi, mind pedig
fogyasztovédelmi szempontbol. Az erén feliili hitelterhek az iigyfelek szempontjabol komoly
pénziigyi és szocialis problémakkal jarhatnak, igy az e korben elkovetett jogsértéseket az MNB
kovetkezetesen és szigortian szankcionalja.

Eredeti

(euroastra.hu, 2017. janius 29., csiitortok)

Naprol napra a kozszolgalatért

NYIREGYHAZA. Mint 2002 6ta minden évben, megyei szinten az idén is megiinnepelték a
megyei Onkormanyzat Bessenyei-nagytermében a kozszolgalati tisztviselok napjat, s kitlintették a
példamutatdé munkét végzd kozszolgakat.

Dr. Polgari Andras, a kormanyhivatal féigazgatdja kdszontét mond

Megkdszonték a kozszolgdk munkajat

Az idén is 10 tisztviseld kaphatta meg a legjobb munkavégzésért jaro elismerést.

NYIREGYHAZA. Immar 15. alkalommal tartottak meg Nyiregyhazan, a megyehéaza
disztermében a kozszolgalati tisztviselok napjanak megyei linnepségét, amely természetesen nem
csupan a megyei kozigazgatasban dolgozok szamara meghatarozé linnep minden évben, hanem az
allami és kormanytisztvisel0k szamara is.

A rendezvényt a hagyomanyoknak megfeleléen a Magyar Kozigazgatasi Kar, illetve a Magyar
Kozigazgatasi Tarsasag Szabolcs-Szatméar-Bereg Megyei Tagozatinak elndke, dr. Elias Tiinde
nyitotta meg.

Az ilinnepségen részt vett a megyei kormanyhivatal féigazgatoja, dr. Polgardi Andras is, aki
példaképeknek nevezete mindazokat, akik kiemelkedden s elismerésre érdemes aldzattal és
szorgalommal végezték a mogottiink allo esztenddben a munkajukat, s tetteiket mindig kizarolag a
segiteni akaras, s nem az akadalyoztatds jellemezte. Hangsulyozta, hogy a kozszolgdlatnak nincs
olyan teriilete, amely ne volna egyforman értékes és nemes, mert nemes az olyan hivatas, amelyben
mindennap segitd kezet kell nyijtani az embereknek a sziiletéstdl a halalig.

Tiirelem, empatia, tolerancia

A rendezvényen a megyei onkormanyzatot - Sesztdk Oszkarnak, a megyei kozgyiilés elndkének
a tavolléte miatt - Baracsi Endre alelnok képviselte, aki Marai Sandor 6rokbecsii szavait idézve a
"csendes, mellékes, de szakszerlien megmivelt" kozszolgédlati munkavégzés s az emberek felé
fordulas fontossagat és jelentdségét hangstlyozta. - Itt a pozitiv visszajelzés sokkal kevesebb a
negativnal, s ehhez a munkdhoz valdban sok-sok tiirelem, tolerancia, empatia €és nagyfoku
emberszeretet sziikségeltetik, ezért is vagyunk biiszkék a dolgozdink teljesitményére -
nyomatékositotta Baracsi Endre.

Az linnepi beszédek kozott Dani Attila tdrogatomiivész, egyben Pusztadobos polgarmestere s a
Gemzsei Kispacsirtak szorakoztattak a jelenlévoket.

Szabolcs-Szatmar-Bereg Megye Kozigazgatasaért Dijban részesiiltek


http://euroastra.hu/node/113764

Szabolcs-Szatmar-Bereg Megye Kozigazgatasaért Dij elismerésben részesiiltek:

Dévida Laszloné vezetd fotanéacsos, javaslattevd: dr. Bodnar Zsuzsanna, a Mariapocsi K6zos
Onkorményzati Hivatal jegyz&je

Dr. Hostyisoszky Istvan jegyzd, javaslattevo: Lipok Sandor, Kemecse polgarmestere

Hopka Ildiké jegyzd, javaslattevd polgarmesteri hivatal: Nyirmihalydi

Krivos Csilla fogyasztovédelmi szakiigyintézo, javaslattevd: dr. Galambos Ildiko, a Nyiregyhazi
Jarasi Hivatal vezetdje

Liptak Jozsef jegyz0, javaslattevd: Szokéné Vadon Edit, Nyirmeggyes polgarmestere

Nagy Zoltanné hatosagi ligyintézd, vezetd fétanacsos, javaslattevd: Pappné Dr. Fiilop Eniko,
Nyirbator jegyzdje

Siroki Valéria kornyezetvédelmi szakiigyintézd, javaslattevd: a megyei kormanyhivatal
Kornyezetvédelmi és Természetvédelmi Féosztalya

Sivaddo Miklosné pénziigyi fémunkatars, javaslattevé: Nagy Laszlo, az Encsencsi Kozos
Onkormanyzati Hivatal jegyz&je

Szabo Imréné adoiigyi foeldado, javaslattevd: Szatloczkiné Diszhazi Katalin, a Kalmanhazi
K6z6s Onkormanyzati Hivatal jegyz6je

Szentmihalyi Zoltan, javaslattevd: Fiilop Istvan, a Matészalka Jarasi Hivatal hivatalvezetdje

Az elmult évben kimagasldan teljesitok

KM-MJ
Eredeti

(Kelet Magyarorszag, 2017. janius 30., péntek, 1+5. oldal)

Jobb szabalyosan: felkészitették a vallalkozokat

Forumot tartottak a kormanyhivatal szakértoi a balatoni kereskedoknek €s vendéglatoknak

BALATONSZARSZO Immar hagyomanyosan Balatonszarszon varta a Kereskedelmi és
Vendéglatd Vallalkozok Somogy Megyei Erdek-képviselete a turizmusban és vendéglatasban
érdekelteket, akiket a meghivott szakemberek - koztik a Somogy Megyei Korményhivatal
munkatarsai - tajékoztattak a legaktualisabb informaciokrol.

A népegészségligyi szakteriilet vonatkozasdban a kereskedd és vendéglatd vallalkozasokat
érintd, a turisztikai szezonban varhatdé hatosagi ellendrzésekrél, a vonatkoz6 jogszabalyi
valtozasokrol, illetve a létesitményekre vonatkozd kozegészségiigyi eldirasokkal kapcsolatos
tudnivalokrol Dr. Palca-Juhdsz Marta, megyei tisztiorvos szamolt be a KISOSZ Vallalkozoéi
Foruman.

Dr. Toth Ferenc, jarasi féallatorvos a forumon elmondta: a Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi
Hivatal évente orszagos hatdsagi ellendrzési tervet dolgoz ki, amelynek része az élelmiszerhigiénia,
az ¢lelmiszer-biztonsag ¢és az élelmiszer-mindség. A terv alapvetden két fO tevékenységet jelent: a
termékellendrzést €s a tevékenységellendrzést. A siofoki €s a tabi jarasban 2016- ban Osszesen 637
ellendrzést végeztek, illetve a monitoring keretében 113 tétel élelmiszermintat és 72 tétel
takarmanymintat vettek és vizsgaltak be a szakemberek.

A kormanyhivatal fogyasztovédelmi, munkatigyi és munkavédelmi szakteriilete is képviseltette
magat a vallalkozéi forumon. Mint elhangzott: a munkavédelmi hatésdg ebben az évben is
folyamatosan ellendrzi a munkaltatok és munkavallalok szdmara jogszabalyokban meghatarozott
munkavédelmi feladatok teljesiilését. Az ellendrzéseken vizsgaljak a munkaveégzés személyi, targyi
és szervezési feltételeinek biztositasat is. A munkaiigyi ellenérzés kiemelt feladata a nyari
idegenforgalmi szezonban is a munkaszerzodés nélkiili, illetéleg az adohatosagi bejelentés nélkiili
foglalkoztatas feltarasa, a munkavallalok anyagi és munkaval kapcsolatos érdekeinek biztositdsa. A


http://hiradaspr.hu/l/?c=%2FJ6WxmSOgxVKep5k86kJ6tDRzV%2FPEyvkZsw831XU5C0yCqg9H0AegYknmvc%2FXXwySYUSv5h67qYppwUdhL3A2A%3D%3D

szakemberek tajékoztatdsa szerint a kereskedelmi és vendéglatd szektorban a fogyasztovédelmi
ellendrzések kiterjednek az altalanos kereskedelmi eldirasok, az arfeltiintetés, az arfelszamitas, a
nyugtaadas, a méréeszkozok hitelességének vizsgalatara is.

Elindult a szezon, valtozott néhany jogszabaly

Eredeti

(Somogyi Hirlap, 2017. jinius 30., péntek, 4. oldal)

Hianyossag a jelolésben

ZALAEGERSZEG Tizenot szodjaitalt ellendrzott legujabb Szupermenta terméktesztjén a
Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal (Nébih).

A natlr novényi italok esetleges tejfehérje-, laktoz- és gluténtartalmat is vizsgaltak a hatosag
laboratériumaiban. A jelolési problémdkon kiviil azonban egyéb hibat nem tart fel a tejpotlok
tesztje, tdjékoztatta lapunkat a Nébih.

A jelolés tekintetében ezuttal 15 termékbdl 10 esetben meriilt fel valamilyen szabélytalansag.
Jellemz6 hiba volt a tarolasi feltétel helytelen megjelenitése vagy a termék kezelésére (UHT) vald
utalas hibas feltiintetése. A tapértékjeldléssel €s a magyar nyelvii cimkével is akadtak problémak. A
jelolési hianyossagok miatt a Nébih a termékek forgalmazoéit figyelmeztetésben részesiti, és kotelezi
a hibak kijavitasara, dertil ki a hatésag kdzleményébdl.

A termékcsoport megnevezését minden esetben megfelelden alkalmaztdk a forgalmazok. A
vizsgalt termékek koziil egyiket sem tilintették fel helyteleniil "szojatejként", hanem mind a 15
dobozon a helyes, "szojaital" megnevezés szerepelt.

zh

Eredeti

(Zalai Hirlap, 2017. janius 30., péntek, 6. oldal)

Nagyot valtozik az élet szombattol

Nagyon sok jogszabaly valtozik 2017. jalius elsejével. Tobbek kozt dragul a cigaretta, de rossz
napja lesz figyelmetlen feltdltokartyasnak is. Olcsobb lesz viszont a didkhitel és hamarabb vehetd
fel pénz a lakastakarékoktol. Szombattol nagyot né a rekldmadd és ¢letre kel a nyugdijas
szuperfegyver.

A cigaretta addja kitartéan emelkedik, legkozelebb 2017. julius elsejétdl kell magasabb kozteherrel
szamolni. Akkortdl a cigaretta adoja 16 200 forint lesz, plusz az eladasi ar 25 szazaléka, de legalabb
29 200 forint ezer darabonként. A vagott dohany kildja utan 17 300 forintot kell fizetni az év
masodik felétdl, a szivar és szivarka addja az eladasi ar 14 szazaléka, de legalabb 4180 forint lesz
ezer szalanként.

Sok tizezer mobilosnak rossz napja lesz

Letelik a feltoltokartyas mobiltelefon el6fizet6k szamara az adategyeztetésre adott hatarido, igy a
nem azonositott sim-kartydk eléfizetése julius 1-jét6l megsziinik. A szolgaltatok egybehangzé
véleménye szerint akar tobb mint szazezer iigyfél is azonositatlan is maradhat. Oket pedig
szombattol kotelezd lekapcsolni. A cégek azonban biztositjak tigyfeleknek, hogy 1j szerzodéssel
visszakapjak a korabbi hivoszamukat és egyenlegiiket.
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Az elektronikus hirkdzlésrdl szolo torvény januari valtozasai miatt a mobilszolgaltatoknak junius
30-ig azonositaniuk kell minden feltoltokartyas eléfizetdjiiket, ha azok 2017. januar 1. eldtt kotottek
szerz6dést. Az adategyeztetési kotelezettség csak a beszélgetésre alkalmas kartydkra vonatkozik. A
jogszabaly alapjan egy egyéni el6fizetOnek legfeljebb tiz, egy iizleti el6fizetének pedig maximum
otven eldre fizetett mobiltelefon sim-kartyéja, azaz feltdltOkartyas eléfizetése lehet.

Viltozik a jovedéki szabalyozas is

Szamos valtozast hoz a jovedéki szabalyozasban az uj jovedéki torvény, amely julius 1-jén Iép
hatalyba - hivta fel a figyelmet az adohivatal (NAV). Az egyik legfontosabb egyszeriisités, hogy a
sokféle adoraktari engedélytipus helyett az j szabalyozas egyféle adoraktari engedélyt ismer, de a
jovedéki termékek tovabbra is adoraktarban allithatok eld és tarolhatok az adofizetésig.

Uj tevékenységként jelenik meg a boraszati iizemengedéllyel rendelkezé gazdalkodd, azaz a
kisiizemi bortermeld, aki onalldéan vagy mas boraszati iizemmel jogi és gazdasagi kapcsolatban
teljesiti a jogszabalyban meghatarozott feltételeket. A kisiizemi bortermeld bérmunkat, bértarolast
nem végezhet €s csak eldzetes bejelentés utan szallithat adofelfiiggesztéssel szolobort €s palackos
erjesztésti habzobort mas adoraktarnak. Julius 1-jét6l az adoraktar-engedélyeseknek napi bontasban
kell adatot szolgaltatniuk az adohatdsagnak.

Marad az iizemanyag jovedéki adoja

A NAV szamitésa szerint 51,257 dolléar volt a Brent ara 4prilis 1. és junius 15. kozott, vagyis nem
emelkedik az iizemanyagok jovedéki addja szombattol. Az a benzin esetében 120, a gazolajnal
110,35 forint marad. A kormany tavaly nyaron fogadta el az 10j addcsomagot, amely az
lizemanyagok adotartalmat a Brent ardhoz kototte. Eszerint ha a kdolaj vilagpiaci ara 50 dollar vagy
az alad csokken, akkor a benzin és kerozin jovedéki adomértéke literenként 5 forinttal, a gazolajé
pedig literenként 10 forinttal nd.

Hamarabb érkezhet a pénz

A lakéscélra megtakaritok szamara fontos, hogy szombatt6l alakdstakarékokndl az igynevezett
kiutalasi iddszak két honapra csokken majd az eddigi harom hénaprol. Ez azért 1ényeges, mert
lakastakarék-szerzddéssel rendelkezdk hamarabb juthatnak a megtakaritott pénziikhoz.

Emellett a lakas-takarékpénztarak az eddigi 75 szézalék helyett mostantdl mar szabad eszkdzeik 90
szazalékat helyezhetik ki athidal6 kolesonként.

Még kisebb lesz a diakhitel kamata

Rekord alacsonyra, 2,3 szazalékra csokken a szabad felhasznalasi Diakhitell konstrukcié kamata
julius 1-jétdl az elsd félévi 3,35 szazalékrol, a kotott felhasznalasu Didkhitel2 tigyfelekre es6 része
tovabbra is 2 szazalék. A Didkhitel1-nél havi 15 és 50 ezer forint kozotti 0sszeg igényelhetd az
igyfél altal meghatarozott célra, mig a kizardlag a képzési dijra fordithatdo Didkhitel2 felvehetd
Osszegének maximuma az adott képzésre meghirdetett onkoltségi dij.

Valtas a V4-ek élén

Magyarorszag Lengyelorszagtol szombaton veszi at €s 2018 junius végéig tolti majd be a V4-
csoport (Magyarorszag, Lengyelorszag, Csehorszag és Szlovéakia) elndki tisztségét.

Birsagolnak a parlagfii miatt

Junius 30-ig kellett minden foldhasznalonak a parlagfii elleni védekezni. Ha a foldhasznalo ezt
elmulasztotta, akkor a kormanyhivatal szombattdl egyrészt novényvédelmi birsagot szabhat ki,
masrészt ugynevezett kozérdekli védekezést rendelhet el. A kozérdekii védekezes azt jelenti, hogy
belteriileti ingatlanon a jegyzo, kiilteriileti ingatlanon pedig a kormanyhivatal a f6ldhasznalo
koltségére elvégezteti az irtast, tehat a mulaszté foldhasznalonak a birsagon kiviil a védekezés
koltségeit is utdlag meg kell téritenie. A novényvédelmi birsag 15 ezertdl 5 millid forintig terjedhet.
A parlagfii bejelentd rendszer itt érhetd el, a Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal oldalan.
Viltozik a csédtorvény

A csOdtorvény modositasa nyoman szombattdl ismét valtoznak a hitelbiztositékra vonatkozé
szabalyok. A szabalyok jogosultjai ugyanis biztositéki céllal alapitott engedményezés és vételi jog
esetén, a fizetésképtelenségi eljarasokban, a zalogjog jogosultjaival esnek majd egy megitélés ala.
Azok a kovetelések, amelyeket zalogjog biztositott, mindig is elsObbséget ¢lveztek a hitelfelvevo
fizetésképtelenség esetén: a zdlogjog jogosultja a tobbi hitelezOnél hamarabb jutott a pénzéhez. A
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juliustdl hatalyba 1ép6 szabalyozas ezt a kitiintetett szerepet a biztositéki céllal 1étrehozott vételi jog
¢s kovetelésengedményezés jogosultjanak is megadja: az adoés felszamolasa esetén ugyanis ezen
jogok kedvezményezettjei is hamarabb nyernek majd kielégitést, mint a csédbe ment tarsasag egyéb
hitelezdi (ideértve az adohatosagot is).

Nehezebb lesz a székhelyszolgaltatok élete

Az 1) szabalyozds nyoman julius elejétdl székhelyszolgaltatas alapjaul a jovoben csak olyan
ingatlan szolgalhat, amely a székhelyszolgaltatd kizardlagos tulajdonaban 4all, a legtdbb
professzionalis székhelyszolgaltato azonban ma Magyarorszagon bérelt irodaban nyujtja ezeket a
szolgéltatasokat.

Nagyot n6 a reklamadé

A reklamado kulcsa egységesen 7,5 szazalék lesz a masodik félévben. Az adot azon vallalkozasra
rojak ki, amelyeknek a reklam kozzétételébdl szarmazd nettd arbevétele eléri a 100 millio forintot.
Hosszas vita és Briisszel megszodlaldsa utan a korméany ugy dontott, hogy az elsé félévben az ado
mértéke nulla szazalék.

Olcsobb lesz az e-toltok 1étesitése

Az adotérvények modositdsa nyoman szombattdl adodalap-kedvezmény lesz elérhetd - az unids
szabalyokkal dsszhangban - az elektromos toltéallomasok - ezek a hivatalok definicid szerint olyan
eszk6zok, amelyek alkalmasak egy elektromos gépjarmii energiatarolojanak toltésére vagy cseréjére
- létesitése €s lizemeltetése esetén.

Jon a nyugdijas szuperfegyver

Julius elsejével életre kel a kdzérdekl nyugdijas szovetkezetek intézménye. Ilyen csoportot legalabb
tiz nyugdijas hozhat létre, miniméalis hozzdjarulassal. A tagok gy tudnak majd munkat vallalni,
hogy utanuk biztositasi koltségeket nem kell fizetni, csupan személyi jovedelemadot fizetnek, ha az
altaluk megkeresett 0Osszeget pénzben veszik fel. A kormanyzati tervek szerint - az
iskolaszovetkezetekhez hasonl6 megoldds - egy csapasra megoldhatja a nyugdijasok
foglalkoztatasanak problémajat. Mikozben tehat a kozérdekii nyugdijas szovetkezetek reaktivizaljak
az iddseket, a naluk felhalmozoddott tudas, szakmai tapasztalat, élettapasztalat is atadésra kertilhet.

http://www.napi.hu/magyar gazdasag/nagyot valtozik az elet szombattol.642503.html

(Napi 2017. janius 30., péntek)

Ma lehet utoljara tisztara mosni a sziirke pénzeket

Még hét banknal lehet pénteken kifehériteni azt a jovedelmet, amely utan korabban nem adoztak.
Egyes becslések szerint tizmilliardok johetnek igy haza, de az ij adéamnesztia sikere nem vetekszik
a stabilitas megtakaritasi szdmlaéval.

Aki szeretné még gyorsan kedvezd feltételek mellett tisztdra mosni a pénzét, vagy pedig
adoémentesen a nevére venni a papiron stromanok kezében 1évo vallalkozasat, siessen: ma jar le az
év elején indult adéamnesztia. A Nemzeti Ado- és Vamhivatal (NAV) honlapja szerint hét pénziigyi
intézménynél — OTP, MKB, Erste, Raiffeisen, UniCredit, FHB és Granit Bank — lehet az ilyen
iigyeket elintézni, mindegyikiik kiemelt diszkrécidval banik a hozzajuk fordulokkal.

Az Ersténél arra szamitanak: tizmilliardok érkezhetnek haza kiilfoldrél az addéamnesztia révén,
mivel nagyon vonzd a lehetdség, hogy minddssze 10 szazalékos add és Onellendrzési potlek
befizetésével fehérré valik a sziirke- vagy feketepénz, amelyet ezutan Ggy lehet kolteni, hogy nem
szerint mar csak azért is érdemes most hazahozni, mert a NAV egyre konnyebben hozzaférhet a
magyar adoézok kiilfoldi szdmlaadataihoz is, miutdn nemrég hatvandt orszaggal egyiitt
Magyarorszag is csatlakozott az OECD adoegyezményéhez — mondja Kallay Andas, az Erste Bank
private banking lizletdganak igazgatoja.
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A lapunknak kordbban nyilatkoz6 bankok tobbsége egyébként ugy tapasztalta, ennek ellenére nem
tolongtak az iigyfelek, hogy hazahozzak a pénziiket. Lényegesen kisebb az érdeklédés, mint a 2014
¢s 2017 eleje kozott €16 stabilitas megtakaritasi szdmla (smsz) esetében, melynél 2141 ember 155,6
milliard forintjat sikeriilt legalizalni. Pedig a szakértok becslése szerint kiilfoldon 1000-2000
millidrd forint kozotti kétes eredetli megtakaritds parkolhat, mig Magyarorszagon beliill a
sziirkegazdasag méretét 6,5-7 ezermilliard forintosra teszik. Az adéamnesztia pedig nem csak a
kiilfoldi pénzekre vonatkozik: az is kifehéritheti a vagyonat, aki idehaza szerezte az adokoteles
jovedelmet, de eddig nem adézott utana.

A jogszabdly kindlta masik lehetdség a kiilfoldi cégrészesedések kedvezményes megszerzése, dm az
Erste Bank ¢€s a tobbi hitelintézet tapasztalatai alapjan ez irant kisebb az érdeklddés, mint a vagyon
repatridlasara. Mindez azzal is magyarazhatd, hogy joval komplexebb folyamatrél van sz6 az
igyfelek és a bankok oldalan egyarant, amire viszonylag rovid volt a felkésziilési id6. Ugyanakkor
az is lathato, hogy bar darabszamban kevés részesedésmegszerzési igény érkezik, azok jellemzden
nagyobb méretli iizletrészekre vonatkoznak — mondjak az Ersténél.

Aki élni kivan a lehetdséggel, a tagi részesedés megszerzését ma még kozokiratba vagy tligyvéd,
jogtanacsos 4ltal ellenjegyzett okiratba foglalt szerzddésbe iktathatja. Az lizletrész megszerzését
szintén még ma be kell jelenteni a NAV-ndl az erre rendszeresitett nyomtatvanyon, de a
magéanszemély a szamlavezetd bank altal kidllitott igazolassal bizonyithatja a részesedés
megszerzeését.

https://www.vd.hu/gazdasag/ma-lehet-utoljara-tisztara-mosni-szurke-penzeket-547857/

(vg.hu 2017. junius 30.)

Feltoltokartyas vagy? Nagy a baj, ha ezt még nem intézted el

Egy napjuk maradt adategyeztetésre a feltoltokartyds mobiltelefonok eléfizetdinek, a nem
azonositott SIM-kartydk elofizetése és a hozza tartozo szolgaltatds szombaton megsziinik. A
hataridd lejarta utan pedig csak 0 szerzédéssel adhatd vissza megsziint eléfizetések hivoszama és
egyenlege az iigyfeleknek, ha igazoltdk a személyazonossagukat.

A mobilszolgaltatok telefonon és az tigyfélszolgélataikon, valamint postahivatalokban is lehetdvé
teszik az tlgyfeleknek az adategyeztetést, online azonositds esetén pedig kedvezményeket is
biztositanak.

A Magyar Telekom korabban jelezte, hogy pénteken és a kovetkezd napokban is a szokasosnal
nagyobb létszammal fogadjak az adategyeztetd eldfizetOket az ligyfélszolgalatokon nyitvatartasi
idében. A Telenor kozblte, hogy egyes lizleteik vasarnap is nyitva lesznek és irodai alkalmazottak is
segitik az ligyfélszolgalatok adategyeztetési munkajat.

Az azonositast nemcsak a SIM-kartyak tulajdonosai, hanem a mads tulajdonaban allo kartyak
hasznaloi is elvégezhetik, de egy tizleti eléfizetonek legfeljebb 50, az egyéni eldfizetoknek pedig 10
elére fizetett (prepaid) kartydja lehet az elektronikus hirk6zlésrdl sz6l6 térvény januarban életbe
Iépett valtozasai szerint. Az azonositasi kotelezettség csak a beszélgetésre alkalmas kartyakra
vonatkozik, az adategyeztetéshez sziikséges személyazonositd okmany érvényességét a
szolgaltatoknak kell ellendrizniiik, az azonositast pedig évente kotelesek megismételni.

Uj szerz6dés megkotése elbtt a szolgaltatok az uj el6fizeték megfeleld adatait is ellendrzik: e nélkiil
a szerzOdést nem lehet megkdtni. A modositott jogszabaly rendelkezik arrdl is, hogy az eldre
fizetett szolgaltatasokat nem lehet értékesiteni és csak akkor lehet tovabbadni masnak - nem
szamitva a kozeli hozzatartozokat -, ha a tulajdonos a beazonositishoz sziikséges adatokat
egyeztetette a szolgaltatoval: ennek hianyaban a szerzddés 15 napos hataridével megsziintethetd.

A Nemzeti Média- ¢és Hirkozlési Hatésag (NMHH) korabban azt kozolte: 1) szerzodéssel a hatarido
lejarta utan is visszaadhaté a megsziint eldfizetések hivoszama és egyenlege az iigyfeleknek, ha
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igazoltdk a személyazonossagukat. A hivoszdmok utolagos visszakapcsolasat a kdvetkezé honapok
soran a Magyar Telekom, a Telenor és Vodafone is lehetové teszi az eléfizetdi szamara.

https://www.penzcentrum.hu/vasarlas/feltoltokartyas vagy nagy a baj ha ezt meg nem intez
ted el.1056973.html

(Pénzcentrum 2017. junius 30., péntek)

Okos élelmiszerekkel hoditanak meg a magyar piacot

Nagy dobasra késziilnek a siitdipari cégek, ugynevezett okos élelmiszereket dobnanak piacra
Magyarorszagon. Okossaguk’ abban rejlik, hogy finomsaguk mellett még egyes betegségek
kialakulasanak kockézatat is csokkentenék.

A kozeljovoben beérhet a Hajdusagi Siitdodék-csoport hosszu, 17 évre visszanyuld6 munkaja. A
cégcsoport ugyanis mar ennyi ideje kutatja az okos élelmiszerek (Smart Food) lehetéségét és olyan
¢lelmiszereket fejlesztettek ki, melyek finomsaguk mellett tudomanyosan igazoltan egészséget
tdmogatd, betegségek kialakuldsanak kockazatat csokkentd tulajdonsagokkal rendelkeznek.

Okos telefon mell¢ okos kenyér is jar a jovoben

Mar meg is jelentek az elsé ilyen élelmiszerek, a Vitajo cipdkat két honapja vasarolhatjdk a
fogyasztok. Egy piackutatéds szerint a termékeket a vasarlok kedvezden fogadtak.

A jovOben még tobb okos terméket fognak piacra dobni. Példaul a koleszterinszintet szinten tartd
cipot és a funkcionalis emésztési rendellenesség tlineteit enyhité kenyeret, valamint egy
kekszcsaladot

https://www.magro.hu/agrarhirek/gazdalkodas/okos-elelmiszerekkel-hoditanak-meg-magyar-
piacot/

(magro.hu 2017. janius 30., péntek)

Még egy honapig lehet fizetni a régi 2000 és 5000 forintos bankjegyekkel

Még egy honapig, julius 31-ig lehet fizetni a készpénzes vasarlasoknal a régi, 2016 eldtt kibocsatott
2000 ¢és 5000 forintos bankjegyekkel, mert julius végén a Magyar Nemzeti Bank bevonja a
forgalombol azokat.

Augusztus 1-jétél mar csak az idén marciusban megjelent, megujitott barna 2000 és sarga 5000
forintos bankjegyekkel lehet fizetni, ezt kovetden a kereskedok nem kotelesek elfogadni a régi,
bevont cimleteket.

A jegybank kordbbi tijékoztatisa szerint a régi bankjegyek a bevonast kdvetden, dijmentesen
bevalthatok minden bank- és postafiokban harom évig, a jegybankban pedig hisz évig - azonos
cimletili - torvényes fizetdeszkdzre. Arrdl is beszamoltak, hogy a 2000 és 5000 forintos bankjegyek
cseréje tovabbra is kedvezd litemben halad, igy méjus végéig a 2000 forintos bankjegyeknek mar 60
szazaléka, az 5000 forintos bankjegyeknek pedig kozel haromnegyede ujakra cserélddott.

A forint bankjegyekre vonatkozé valtozasokrol, illetve a bevont fizetbeszkozok atvaltasaval
kapcsolatos tudnivalokrdl a jegybank honlapjanak bankjegy és érme oldalan tovabbi informaciok
érhetdk el.

(MTT 2017. janius 30., péntek)
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