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Palira vették a vasarlokat a boltokban

Tovéabbra is népszeri keresked6i fogds a vasarlok becsalogatdsa az iizletbe hangzatosan
meghirdetett alkalmi akciokkal. Idénként megbuknak a nagyobb aruhazlancok a hatdsag elétt azzal,
hogy vasarlocsalogato reklamjukkal megtévesztik a fogyasztot.

Legutobb a Lidl diszkontlanc kapott biintetést a Gazdasagi Versenyhivataltol (GVH), mert a
2015-6s karacsonyi akcidja idején megjelend reklamjaiban elhallgatta, hogy "Fa babahaz"
elnevezésll, illetve az azt helyettesitd termékét nem lesz képes kell6 mennyiségben a vevok
rendelkezésére bocsatani. A jogsértésért harommillio forint birsagot szabott ki a GVH.

A hatésdg ismertetése szerint a Lidl a 9999 forintért kindlt babahazat a karacsonyi
ajandékkatalogusaban hirdette 2015 novemberében. Azonban - mint kideriilt - a készletet ugy
allitottak Ossze az akci6 kezdetekor, hogy az alulmulta a keresletet, holott az eldzetes
reklamkampany olyan széles korti volt, hogy a hatdsag szerint az alapjan az aruhazlancnak sejtenie
kellett, hogy kevés lesz a termék. Olyannyira sziikds volt a darabszdm, hogy az akcios jaték mar a
leértékelés kezdetén, annak elsé napjan elfogyott a készletb6l. Emiatt jelentds szamu panaszos
jelzés érkezett, rdadasul a Lidl azzal is tetézte a hibat, hogy nem biztositott fogyasztdi szempontbol
figyelembe vehetd helyettesitd terméket az akcidban. Ennek ellenére 0zonlottek a vasarlok a
meghirdetett kedvezményre, ami a GVH szerint kimeritette a vasarloi megtévesztés esetét, mivel az
olcsobb jaték reményében betért vevok a helyszinen maés termékekre is pénzt adhattak. Vagyis a
kereskedd elérte a céljat, forgalmat generalt, mig a babahazért érkezd fogyasztd hoppon maradt.

A diszkontlanc azzal i1s megsértette a szabalyokat, hogy a hirdetésében nem hivta fel
egyértelmiien a vasarlok figyelmét arra, hogy ez a jatékkészlet a valosdgban kisebb méretii, mint
amekkoranak a reklamfotokon tlinik. A GVH a birsag kiszabasakor a hirdetés arat vette alapul, €s
sulyositd koriilményként értékelte, hogy a reklam becsalogatd hatdsu volt. Enyhité koriilményként
vették viszont figyelembe a Lidl azon kotelezettségvallalasat, amelyet a cég arra az esetre is eldre
vallalt, ha azt a GVH nem fogadna el a helyzet enyhitésére.

A versenyhivatal arra figyelmeztet, hogy a boltokban jellemz6 "készlet erejéig" és mas hasonld
tartalmu kijelentések alkalmazasa nem mentesiti a vallalkozast a jogsértés megallapithatosaga aldl,
ha a torvény feltételei szerint is készlethidny mertil fel. A GVH allaspontja szerint nem varhato el
egy ésszerlien eljard fogyasztotol, hogy arra szamitson, hogy a hirdetett akcios termék mar a
promocios iddszak elején elfogy.

A diszkontlanc alulbecsiilte iinnepi huzdterméke keresletét
Fot6: Havran Zoltan

Thurzo

Eredeti

(Magyar Idok, 2017. majus 22., hétfo, 16. oldal)

Atlathatobb szabalyozas kell a fintechre
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A digitalizacio a 21. szdzad nagy kihivasa, az innovativ, digitalis pénziigyi megoldasok
hamarosan a mindennapok részét képezik, ezért a szabalyozasban is fel kell késziilni arra, hogy a
fintech-fejlesztések minél atlathatobbak legyenek - fejtette ki Balogh Laszlo, a Nemzetgazdasagi
Minisztérium (NGM) pénziigyekért felelds helyettes allamtitkara néhany napja egy konferencian. A
fintech- vallalkozasokrdl sz6l6 eseményen elmondta, a KPMG nemzetk6zi tanacsadd cég felmérése
szerint az elmult két évben csak Europaban 13 milliard dollart fektettek be az indulo, ugynevezett
fintech-cégekbe. Az innovativ pénziigyi vallalkozasok jellemzden a vallalkozasok egymas kozotti
iizleti forgalmara koncentrdlnak, de egyre nd az olyan cégek szama is, amelyek a lakossagi
iigyfeleket célozzak meg - tette hozza.

Felhivta a figyelmet, ezen cégek tevékenysége szamos kockdzattal jar egyiitt, ezért ezen a
teriileten is felelds jogalkotasra van sziikség a fogyasztovédelmi, pénzmosasi €s az adatvédelmi
szabalyok betartasa mellett. Ugy vélte, a lakossag pénziigyi ismereteit béviteni kell, és arra kell
0sztondzni, hogy tudatosan, megfontoltan vegye igénybe a fintech-cégek olcs6, de még nagyon 1j
pénziigyi szolgéltatdsait - irja az MTIL. Szavai szerint a kormany azt szeretné elérni a késziilo
nemzeti pénziigyi stratégiaval, hogy a lakossag megfeleld pénziigyi szakértelemmel rendelkezzen.

Eredeti

(Magyar Idok, 2017. majus 22., hétfo, 16. oldal)

Legyiink ovatosak a reklamokkal!

Fogyasztovédelmi sorozatunk ijabb részében a rekldmokkal kapcsolatos kérdésekre, felvetésekre
valaszoltak a szakemberek. Ezen a teriileten is védik a vasarlot, a szolgaltatast igénybe vevot
jogszabdlyok - batran fordulhatunk a versenyhivatalhoz vagy a fogyasztévédokhoz.

Mit tehet, ha ugy gondolja, becsaptdk egy hazug reklammal, nem azt kapta, amit igértek, nem
mikodott a kara, 1d6 eldtt elfogyott az akcids ara termék? A delmagyar.hu portalon lehetett a
kérdéseket, észrevételeket bekiildeni - ezlttal is a Gazdasagi Versenyligyi Tanacsadd Iroda
munkatarsai valaszoltak.

- Nemrég utolért a tavaszi faradtsag. Sokat hirdetett termékkel probaltam javitani a helyzeten, de
nem valt be. Honnan lehet tudni, hogy egy reklamban szerepld allitas igaz?

- A reklamban nem lehetnek olyan allitasok, amelyek nem felelnek meg a valosagnak. A hirdetés
akkor lehet megtévesztd, ha valdtlansédgot tartalmaz, vagy valos tényt ugy jelenit meg, hogy
megtéveszti azokat, akiknek tudomasara jut. Példaul egy fejfajas-csillapitordl szolo reklamban azt
allitjak, hogy azonnal hat. Ezekben az esetekben a Gazdasagi Versenyhivatal jogosult eljarni.

- Az egyik aruhaz Ujsagjaban hirdetett termék mar az akcidzas elsé napjan elfogyott. Azt
mondtak, nagy volt az érdeklddés. Szabalyos, ha nem biztositanak utanpotlast?

- Az ilyen csalogato reklam jogsértd, ha az iizlet nem rendelkezik megfeleld arukészlettel. Az
elegendé mennyiség természetesen mérlegelési kérdés, de ha mar a meghirdetett akcid elsd napjan
elfogy az arukészlet, akkor vélelmezhetd annak hianya. Tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatnak
mindsiil a vasarlasra felhivas akkor, ha alapos ok van azt feltételezni, hogy azt a kinalt aron nem
fogjék tudni megfeleld ideig biztositani. Ilyenkor a fogyasztovédelmi hatosag jar el. Ha viszont a
reklam orszagos, vagy web- aruhdzas értékesitésrdl van szo, az megalapozhatja a Gazdasagi
Versenyhivatal eljarasat is.

- Sokszor talalkozom az akcios jsdgokban a "készlet erejéig" megjeloléssel. Szabalyos, ha erre
hivatkoznak, amikor az aru mar nem érheto el?

- Onmagédban ez a kitétel nem szabalytalan. Ha az iizletnek az akcid jellegére tekintettel is
szamitania kell a nagy érdeklédésre és arufogyasra, akkor a gyakorlat tisztességtelennek
mindsiilhet. A versenyhivatal gyakorlata szerint a "készlet erejéig" tdjékoztatds nem adhat
felmentést azokra az esetekre, ha az adott termék egyaltalan nem all rendelkezésre, vagy irredlisan
alacsony az indul6 készlet.
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- Dragébban iitottek be a kasszaba a kerti butort, mint amennyiért hirdették, mondvan, ez az
Osszeg szerepel a gépben. Elhoztam, de mit tehetnék, hogy visz- szakapjam a kiilonbozetet?

- Amikor a vésarlds sordn azt észleljiik, hogy a kasszandl magasabb arat kell fizetni egy
termékért, mint ami a hirdetésben szerepelt, célszerti mar ott helyben panaszt tenni. Ha nem sikertilt
az eladoval rendezni az tigyet, akkor irjunk a vasarlok konyvébe. A panaszokra az {izlet 30 napon
beliil koteles indokléssal ellatott valaszt adni, ha nem teszi, az illetékes fogyasztovédelmi hatosag
jogosult eljarni. Elutasitd valasznal a Békéltetd Testiilet elott kérhetjiik a kiilonbozet megfizetését.
Igazunk bizonyitasara célszerli az akcids ujsadgot megtartani, vagy ha interneten is megtalalhaté a
hirdetés, akkor azt becsatolni a kérelemhez.

K. A

Eredeti

(Délmagyarorszag, 2017. majus 22., hétfo, 2. oldal)

A szolgaltatasokrol kérdezhetnek

ESZAK-DUNANTUL Szolgaltatasok igénybevételekor - példaul ha levagatjuk a hajunkat, ha
szerel6hoz vissziik a kocsinkat, ha kicseréltetjiik lakasunk ablakait - ugyantgy fogyasztovédelmi
szabalyok védenek minket, mint amikor boltban vasarolunk. Sokaknak internetes vagy kabeltévés
elofizetésiikkel akad gondjuk, masoknak kiildeményeik késésével, illetve tidiilésiik soran csalodtak
az utazédsszervezésben. FEzuttal mindenféle szolgaltatas kapcsan elkiildhetik olvasoink a
fogyasztovédelemmel kapcsolatos kérdéseiket majus 29-én délig a rimanyi.zita@ki- salfold.hu e-
mail-cimre és a szerkesztGség postacimére. A Gazdasagi Versenyiigyi Tanacsad6 Iroda szakértdi
valaszolnak a kérdésekre, tanacsaikat lapunkban jelentetjiik meg.

Eredeti

(Kisalfold, 2017. majus 22., hétfd, 3. oldal)

Hiaba a felhaborodas

HEVES MEGYE Tobb telepiilésen is hideg zuhanyként érte a vallalkozdkat az értesités:
bejelentett telephelyiikon tobb tiz ezres dijat kell fizetniiik a kéményekért egy tavalyi jogszabaly-
modositas kovetkeztében. Egy kerecsendi kisvallalkozonak példaul 20 ezer forintos csekket kiildtek
nemrég. A panaszokkal kapcsolatban megkerestiik a FOKETUSZ Fdvarosi Kéménysepréipari Kft.
kommunikécios osztalyat.

Nincs mese, fizetni kell a kémény utan

Tobb tiz ezres szamlat kaptak a megyei vallalkozok

Tobb telepiilésen is hidegzuhanyként érte a vallalkozokat az értesités: bejelentett telephelyiikon
tobb tiz ezres dijat kell fizetnilik a kéményekert.

HEVES MEGYE - Kopni, nyelni nem tudtam, amikor meglattam az FOKETUSZ Kft.
értesitését, miszerint egy tavalyi jogszabaly-moddositds kovetkeztében huszezer forintot kell
fizetnem a kéményhasznalatért - hivta szerkesztOségiinket egy kerecsendi kisvallalkozd, akinek
telephelyként a sajat lakcime van feltiintetve, &m a hazadban semmilyen ipari tevékenység nem
folyik. - Egerben van egy paranyi iizletem, azaz a vallalkozasom, s fogalmam sincs, hogy milyen
alapon kell nekem ezért ennyi pénzt kifizetnem. A kérdésem, vajon mi koze egy vallalkozasnak a
kéményhasznalathoz? A telepiilésen tobben is panaszkodtak, akik még rosszabbul jartak.
Ugyanettdl a cégtdl 33, 46 ezres szamlakat is postaztak az érintetteknek. A panaszosok véleménye
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egybecseng: ugy érzik, elég kozteher stjtja a kisvallalkozasokat, ez az jabb sarc minden képzeletet
feltilmul.

Megkerestik a FOKETUSZ Fovarosi Kéményseprdipari Kft. kommunikacids osztalyvezetsjét
is, arra kérve, értelmezze a jogszabalyt.

Miiller Maté valaszaban Kkifejtette: a 2016. jalius 1-jét6l hatalyos, a kéménysepro-ipari
tevékenységet szabalyoz6 jogszabalyok csak bizonyos ingatlanok esetében teszik dijmentessé a
kotelez6 kéményellenérzéseket. A jogszabalyok tételesen rogzitik, hogy mely ingatlanoknak van
fizetési kotelezettsége (2015. évi CCXI. torvény 2. § (6)). Ilyen ingatlanok példaul a nem
természetes személy tulajdondban 1évok, illetve azok, amelyekbe valamely gazdasagi tarsasag
(beleértve az egyéni vallalkozokat is) székhelye, telephelye vagy fioktelepe van bejelentve (2015.
évi CCXI. torvény 2. § (1) b)).

Az 1 szabalyok azt is rogzitik, hogy mely ingatlanok esetében kik végezhetik el az adott
kéménysepro-ipari  tevékenységet. Ez Kerecsendre konkretizalva 1Ugy néz ki, hogy a
magantulajdonban allo, bejegyzett székhellyel, telephellyel vagy fiokteleppel nem rendelkezd
ingatlanok, valamint a tarsashazi és lakoszovetkezeti ingatlanok esetében a teriiletileg illetékes
katasztréfavédelmi igazgatdsdg munkatarsai végzik a kéménysepro-ipari tevékenységet. Mas a
helyzet a nem tarsashazi vagy lakdszovetkezeti ingatlanok esetében, amely vagy nem természetes
személy tulajdonaban van, vagy bejegyzett székhely, telephely, fioktelep van az ingatlanban.
Ezekben az esetekben a katasztrofavédelem altal regisztralt szolgaltatok végzik a kéménysepro-ipari
tevékenységet. Ez utobbi szitudcidban az ingatlantulajdonos, -hasznalé barmely, a megyében
nyilvantartdsba vett szolgaltatotdl megrendelheti a kotelezben megrendelendd szolgéltatast. A
FOKETUSZ Kft. tobbek kozott Heves megyében is bejegyzett szolgaltatoként tevékenykedik.

- Munkatérsaink kozhiteles nyilvantartds alapjan keresték fel Kerecsenden is azokat az
ingatlanokat, amelyeknek a megyei szolgaltatok valamelyikétél kell megrendelniiik a
kéményellenérzést. Minden esetben teljeskoriien tdjékoztatjuk az tigyfelet, és minden elvégzett
szolgéltatdshoz tartozik irdsos megrendelés, annak ellenére, hogy az ipardgi jogszabalyok ezt nem
irjak eld - irta valaszaban az osztalyvezeto.

Béarmilyen méltanytalannak is tlinik elsdre, a kikiildott szamla jogos

A cég szakemberei az elvégzett munkat a jogszabdlyi eldirasoknak megfeleld tartalmu
tantsitvanyon dokumentéljak. Az tlgyfélnek minden esetben van lehetdsége mas, a megyébe
beregisztralt szolgaltatd szolgaltatasat igénybe venni. - Sajnos jogalkalmazoként csak a hatdlyos
jogszabalyok szerint jarhatunk el, igy barmilyen méltanytalannak is tlinik az tigyfelek részérdl, hogy
fizetnitik kell a szolgaltatasért, a szamlank jogos. Abban az esetben is az, ha a telephelyként
feltiintetett ingatlanban semmiféle ipari tevékenység nem folyik. A jelenlegi helyzeten kizardlag a
jogalkoto tudna véltoztatni egy lehetséges jogszabaly-modositassal. A jogorvoslati lehetdségekrol
egyfeldl a fogyasztovédelemrdl szold 1997. évi CLV. torvény, masfeldl a 21/2016. (VI. 9.) BM
rendelet 13-14. §-a rendelkezik - fogalmazott Miiller Maté.

Az egyéni- és kisvallalkozoknak az 0j szabdly szerint fizetni kell Képiink illusztracio

Barta Katalin katalin.barta@mediaworks.hu

Eredeti

(Heves megyei Hirlap, 2017. majus 22., hétfo, 1+2. oldal)

Devizahitelek: semmibe vett fogyasztovédelem

Ugy latszik, lassan egyetlen szalmaszal sem marad, amibe kapaszkodhatnanak azok a porul jart
devizahitelesek, akik a birdsdgokon kiizdenek igazukért. Legaldbbis erre utal az az itélet, amit a
minap hirdettek ki a Kuridn. A birdsag egy tiz évvel ezeldtt kotott, devizaalapt autohitel-
szerzOdésrol dontott. Az adds azt szerette volna elérni, hogy a birdsdg mondja ki a megéllapodas
érvénytelensé€gét, ugyanis az - tobbek kozt - olyan alapfeltételeket nem tartalmazott, hogy mekkora
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kamatot kell fizetnie a kolecson utdn. Ez pedig kulcsfontossagi kovetelménye a
kolcsonszerzddéseknek, ami nélkiil a visszafizetendd 0sszeget sem lehet megallapitani. Rdadasul a
hitelszerzédéseket szabalyozo torvény is félreérthetetlen: semmis az a szerzédés, amely nem
tartalmazza az 0sszes koltséget, vagyis példaul a kamatot is.

Semmibe vett fogyasztovédelem

A devizahiteleknél a bank utdlag is megszabhatja, mennyi kamatot kell fizetni

Bar az utobbi rendelkezés egyértelmiien a fogyasztok védelme érdekében keriilt a térvénybe,
mindez nem érdekelte a Kuriat.

A birdsag hatarozatdban az olvashatd: kétségtelen, hogy az adds nem tudta volna kiszamolni,
mennyi kamatot kell fizetnie, ugyanis ehhez "szamitastechnikai eszk6z6k ¢és programok
igénybevételére lett volna sziiksége". Azonban - 4ll az itéletben - a kamatszamitast utolag elvégezte
a hitelezo, igy a szerzddés érvényes, az adosnak pedig 14 szazalékos kamatot kell fizetnie. Azt nem
latja problémasnak a Kuria, hogy ez csak a megallapodas alairasa utan évekkel dertilt ki. De az a
kérdés sem vetddott f6l, vajon szerzodést kotott-e volna a pénzintézettel az adds, ha tudja, valdjaban
mekkora kamatot kell fizetnie.

Ugyanakkor az itélet nem csupan a fogyasztovédelmi rendelkezések figyelmen kiviil hagyasa
miatt aggalyos, hanem mas jogszabalyok és a Kuria korabbi irdnymutatisai alapjan is. A bir6i
testiilet a devizahitelek ligyében szdmos dontést hozott, ezek koziil tobb is arra mutat ra, hogy a
szerzédéseknek érthetdnek, atlathatonak és az adosok szdmara vilagosnak kell lenniiik. Tovabba ki
kell deriiljon beldliik, milyen moédon és mértékben hatnak a fogyasztd fizetési kotelezettségére.
Ezeknek viszont bizonyosan nem felelt meg a széban forgd kolcsonszerzddés, ugyanis képtelenség
megallapitani példaul, hogy a fizetési kotelezettségére milyen hatdssal lesz az a megegyezés,
amelybdl nem dertil ki, mekkora kamatot kell fizetni a pénzintézetnek.

Figyelemre méltd tovabba, hogy a devizahitelekkel kapcsolatban tobbszor is megallapitotta a
Kiria: azok 1ényege, hogy az ados a forintkdlesonnél kedvezobb kamatozasu hitelt kapott, cserébe
pedig devizaban adosodott el. Ebbdl kovetkezéen 6 viseli az arfolyamvaltozas hatasait, ami - mint
ismert - az adosok szamara lett rendkiviil hatranyos. Eppen ezért érdekes, hogy a Kuria rabolintott a
pénzintézet altal megallapitott 14 szazalékos kamatra, ebbdl ugyanis az kdvetkezik, hogy egyaltalan
nem kapott kedvezobb kamatot az ados, viszont az arfolyamvaltozas miatt megemelkedett terheket
neki kellett kifizetnie. Hogy a 14 szézalékos kamat mennyire magas, j0l mutatja az a devizahiteles
torvény, amelyben rogzitették, hogy e kdlcsondk esetében mekkora kamatot kell meghatarozni. A
torvény 4-6 szazalékon allapitotta meg a tisztességes kamat mértékét. Igaz, ez az ingatlanhitelekre
vonatkozik, &m ezektdl lényegében nem kiilonboznek az autohitelek sem.

A szoban forgé ligynek egyébként varhatéan nincs vége, ugyanis az adoés nem torddik bele a
dontésbe. Ugyvédje, Bihari Krisztina lapunk megkeresésére kozolte, hogy Az Eurdpai Unid
Birdsagahoz fordulnak jogorvoslatért az tigyben.

Nem eldszor dertil ki, hogy a devizahitelesek reménytelen harcot folytatnak igazukért. A Kuria
nemrég arrol dontott, nem sériilt a partatlansag latszata, amikor egy tavalyi konferencidn a
devizahiteles adosok szempontjabol rendkiviil aggasztd zartkorli tanacskozast folytatott a Pécsi
Torvényszék és a Pécsi [télétabla birdi kara a devizahiteles- perek kimenetelérdl. Errdl azért kellett
dontenie a testiiletnek, mert egy a Pécsi [tél6tablan pereskedd ados elfogultsagi inditvanyt nyujtott
be azutan, hogy az emlitett konferencia jegyz6konyvét a Magyar Nemzet nyilvanossagra hozta. Az
oriasi felhdborodast kivalté dokumentum alapjan az adosok indulata egyaltalan nem volt alaptalan,
bizonyos birak kijelentései ugyanis - a Kuria friss allasfoglalasa ellenére - alkalmasak lehetnek arra,
hogy megrenditsék a partatlan és részrehajlas nélkiili birdskodéasba vetett bizalmat.

- Ami a devizaalapu kolcsonszerzodések érvénytelenségét illeti, sok érvénytelenségi jogcimet,
amivel a nehéz helyzetbe keriilt adosok probalkoztak, jelenlegi tudasunk alapjan mar ki tudunk 16ni
- tobbek kozt ilyen megallapitasokat tett a Pécsi [télotibla egyik birdja, aki a perek
kovetkezményeirdl besz¢lt. Baranyaban Judit amellett, hogy a jogvédelmet keresd adosok érveirdl
olyan "probalkozasként" szolt, amelyet "ki kell 16ni", nyiltan beszélt arrdl is, hogy a
hitelszerzodéseket érvényessé kell nyilvanitani, annak ellenére, hogy mindez "nem talalkozik az
adosok érdekeivel".

- Meggyogyitjuk ezeket a szerzddéseket, és ez esetben igy kell tekinteni ezekre, mintha mar a
kezdetektdl a birosag altal orvosolt tartalommal jottek volna Iétre - mondta a bir6. Majd hozzatette:



ha mégsem sikeriilne érvényessé nyilvanitani a hitelszerzddést, akkor hatalyossa kell nyilvéanitani,
ami viszont nem orvosol semmit. Mint mondta, "itt mar csak a kegyelemdofést adjuk meg, vége a
torténetnek, csak az elszamolast kell elvégezni". Az viszont nem deriilt ki, hogy a szoéban forgo
kegyelemdofést miként kell megadni a devizahiteles- szerz6dések esetében.

Az elhangzott kijelentésekrél korabban nyilatkozott lapunknak a Pécsi télétabla, egyben a
Magyar Biroi Egyesiilet elndke, aki néhany szerencsétlen megfogalmazast leszamitva nem latott
kivetnivalot az elhangzottakban. Makai Lajos Kijelentette, hogy azok a devizahiteles- torvények,
amelyek alapjan el kell birdlni a szoban forg6 hitelszerzodéseket, nem "adospartiak" feltétlentil, igy
jogértelmezésiik sem lehet az.

A bankok ¢s a kormany ellen is demonstraltak a devizahitelesek, a Kuria pedig mar a latszatra
sem ad FOTO: NAGY BELA

14 szazalékos kamatot kell fizetnie az adosnak a kuriai itélet szerint

HORVATH CSABA LASZLO

Eredeti

(Magyar Nemzet, 2017. majus 22., hétfo, 1+2. oldal)

Megoldani a vitas ligyeket

FOGYASZTOVEDELEM Tizennyolc évvel ezelétt, 1999-ben alakultak meg a békéltetd
testiiletek, melyek feladatai k6zott szerepel, hogy a fogyasztok és a vallalkozok kozott a vités
iigyeket a lehetd legegyszertibb modon és gyorsan megoldjak. Tolna megyében évente 100-110 tigy
zarul le.

Visszaadta az egymilli6 forintot a trehdny munkéat végzo acs

A békelteto testiilet a jogvitakat igyekszik gyorsan megoldani

Tizennyolc évvel ezeldtt, 1999-ben alakultak meg a békéltetd testiiletek, melyek feladatai kozott
szerepel, hogy a fogyasztok és a vallalkozok kozott a vitas ligyeket a lehetd legegyszeriibb mddon
¢s gyorsan megoldjak. Tolna megyében évente 100-110 {igy zarul le.

TOLNA MEGYE Nem nagy dolog, mégis nagyon bosszant6 tud lenni, amikor az ember vasarol
mondjuk egy villanyborotvat, majd otthon kicsomagolja és kideriil, hogy a zsindrja olyan kemény
és rovid, hogy csak komoly attrakcidé aran lehet vele borotvalkozni. Az iizlet - majd az ezt
mitkodtetd vallalkozé - pedig azt bizonygatja, a borotvanak semmi baja, a zsinér az csak egy
tartozék. A bolt nem veszi vissza a terméket €s a pénzt sem adja vissza. Mit tehet a vevo azon kiviil,
hogy leveleket valt a vallalkozoval?

- A fogyasztd két dolgot tehet, vagy a birdsaghoz fordul, vagy a békéltetd testiilethez, mondta
Matyas Tibor, a Tolna megyei Békéltetd Testiilet elnokhelyettese. A békéltetd testiilet a megyei
kereskedelmi és iparkamarak mellett miikodo fiiggetlen testiilet, melynek hataskorébe tartozik a
fogyasztoi jogvita birdsagi eljardson kiviili rendezése. Feladata tovabba, hogy megkisérelje az
egyezség létrehozasat a felek kozott, ennek eredménytelensége esetén az ligyben dontést hoz a
fogyasztdi jogok egyszerli, gyors, hatékony ¢és koltségkiméld érvényesitésének biztositasa
érdekében, tette hozzd az elndkhelyettes. A békeéltetd testiilet a fogyasztd6 vagy a vallalkozas
kérésére tanacsot ad a fogyasztot megilletd jogokkal és a fogyasztot terheld kotelezettségekkel
kapcsolatban. Matyés Tibor elmondta, minden termékre van szavatossag és van, amelyikre jotallas
is. A kettd nem ugyanaz, és sajnos még a kereskedok is hajlamosak arra, hogy 6sszekeverjék.

Mas a jotallas és mas a szavatossag

A jotallas fokozott feleldsségvallalast jelent, példaul egy tv-re egy év, ami azt jelenti, ha a
termék meghibasodik, nem a vasarlonak kell bizonygatni, hogy nem kezelte rosszul. Szavatossagnal
és jotallasnal egyébként ugyanazokat az igényeket lehet érvényesiteni (javitas, csere, arleszallitas,
stb.), az eltérés abban van, hogy az elad6 mennyi ideig koteles helytallni, illetve kit terhel a
bizonyitasi kotelezettség. A jotallas kedvezObb a fogyasztd szdmara a szavatossdgnal, mert a


http://hiradaspr.hu/l/?c=ibQb5mv%2B9N1I3sxpyUXJwc3VxBOQYPuf9JrZkyryDMIk42zohPYhvdqYnsIuWu63%2F81EzSNrBOb1WVza1ShLvA%3D%3D

jotallasi id6 (1 év) alatt nem neki kell bizonyitania, hogy vétlen a meghibasodasban, hanem a
kereskeddnek az ellenkez6jét. Mig szavatossagnal - fogyasztoi szerzodés esetén - ez csak a vasarlast
kovetd hat honapon beliil van igy, utdna megfordul a bizonyitasi teher, vagyis a vasarlonak kell
bizonyitani, hogy nem 6 tette tonkre mondjuk a vett cip6t, hanem az gyari hibas.

A jotéllas kedvezobb a fogyasztd szamara a szavatossagnal

Megszigoritottak 2016-ban a torvényt

Békeélteto testiilethez akkor fordul a fogyaszto, aki hiba esetén, habar megprobalta, de még sem
tud megegyezni a vallalkozoval, akitdl vette a terméket. Ilyenkor a békéltetd testiilet nyomtatvanyat
ki kell tolteni, mellékelni kell az eddigi levélvaltast, majd egyeztetd targyalasra kapnak meghivot a
felek. Midta 2016-ban megszigoritotta a torvény a vallalatoknak az egyiittmikodési kotelezettséget,
azota jellemzden el is mennek a kiirt targyaldsra, vagy még a targyalds eldtt megegyeznek a
fogyasztoval, mondta az elndkhelyettes.

Mivel minden megyében van békélteto testiilet, fontos tudni, hogy a fogyaszto lakhelye szerinti
illetékes testiilethez kell fordulni vita esetén. Példaul hidba vett valaki Gydrben egy mosogépet,
amivel gond akadt, és nem tudja rendezni, akkor is a Tolna megyei Békéltetd Testiilethez kell
fordulni. Aki nem megy el a kiirt targyalasra, az fogyasztovédelmi birsagra szamithat. Fontos azt is
tudni, a békéltetd testiilethez barmilyen szolgaltatast érintd tiggyel - legyen az fodraszat,
vizvezetékszerelés, cipd-, Ora-, ruha-, vasarlas - lehet fordulni, ha el6tte nem sikeriilt megegyezniiik
egymassal a feleknek.

Egyezség hijan a tanacs hoz hatarozatot

A békéltet6 testiilet elndke vagy helyettese dont arrdl - az ligy bonyolultsaga szerint - , hogy
egy- vagy haromfOs tanacs vizsgalja-e a vitas iigyet. Ha egyf6s, akkor az csak jogéasz lehet, ha
harom{0s, akkor az egy f6 jogasz mellett még két személyt lehet valasztani, egyet a fogyasztonak,
egyet a vallalkozonak a megadott testiileti tagok koziil.

A tagokat az agrarkamara, a kereskedelmi kamara és a civil szervezetek delegaljak. Az eljaro
tanacs megprobal egyezséget hozni, de eléfordul, hogy a vallalkozé nem nyilatkozik arrol, hogy
magara nézve elfogadja-e a testiilet dontését. Ilyenkor, ha nem sziiletik egyezség, akkor a tanacs
hozhat ajanl6 hatarozatot, (ha a fogyasztonak van igaza) elutasitd hatdrozatot vagy megsziintetd
hatarozatot.

Jogorvoslat, fellebbezés

A torvény rendelkezései értelmében az illetékes megyei/févarosi birdsag eldtt csak abban az
esetben van lehetdség a hatarozat megtamadasara, ha az eljard tanacs eljarasi szabalyt sértett, a
megtamadas csak a hatarozat megsemmisitésére iranyulhat. Fontos kiemelni, hogy a tanécs
hatdrozata nem ¢érinti a fogyasztonak azt a jogat, hogy igényét birdsagi eljards keretében
érvényesitse. Tehat a birdi ut igénybe vételére a Békeltetd Testiileti eljaras lefolytatasat kovetden is
van lehetdség.

A Békéltetd Testiilet rendelkezésére tehat hatékony eszkozok allnak annak érdekében, hogy a
fogyaszto €s a vallalkozo kozotti vitds ligyeket gyorsan és hatékonyan megoldja.

Sokféle tigy

Matyas Tibor elmondta, sokféle ligyiik volt, példaul egy acsmesterrel vitazott valaki a pocsék
tetdé miatt. Végiil visszaadta a mester az egymillié forintot. Autopalya-matrica miatt biintették meg
az autdst, pedig vett matricat, csak rosszul {itotték be a rendszamat. Kénytelen volt fizetni, mert neki
kellett volna ellendrizni a rendszdmot.

Van tigy, hogy vita kerekedik vevo és elado kozott egy-egy vasarlas utan

Mauthner llona ilona.mauthner@mediaworks.hu

Eredeti

(Tolnai Népujsag, 2017. majus 22., hétfd, 1+5. oldal)
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Géntechnologiai modositassal eléallitott narancssarga viragu petoniakat hoztak
forgalomba

Misorvezetd: - Engedély nélkiili géntechnoldgiai modositassal eldallitott narancssarga viraga
petonidkat hoztak forgalomba. Tobb EU tagorszdgban koztiik Magyarorszdgon is. Ez pedig
genetikai szennyezést okozhat. Igy a Nemzeti Elelmiszerlanc Biztonsagi Hivatal forgalomba
hozatali tilalmat rendelt el ezekre a ndvényekre. A petonidk egyébként nem veszélyeztetik az
emberi egészséget. Az arusitasi tilalom vonatkozik minden szaporito anyag ¢és disznovény
forgalmazoéra. Az ilyen novényeket meg kell semmisiteni. Ha onnek van ilyen narancssarga
petonidja akkor a hatdsag javaslata szerint még az eldtt semmisitse meg, hogy magot hozna. A
komposztalas a j6 megoldas erre.

Eredeti

(Civil Radio, 2017. majus 22., hétfo - 08 ora - hossza: 48 mp)

Hiaba csipték fiilon a packazo rezsicégeket

Ujabb szolgéltatot birsagolt meg a Magyar Energetikai és Kozmii-szabalyozasi Hivatal (MEKH).
A Tigéaz 100 milli6 forintos biintetése utdn az Elmiire 50 milli6 forintot szabtak ki az tigynevezett
behajtasi koltségatalany alkalmazédsa miatt. A fogyasztok (akik szinte teljes egészében befizették a
jogtalanul kért pénzt) még nem Oriilhetnek ennek a fejleménynek.

Tavaly kapott nagyobb nyilvanossagot, hogy a kozmiicégek elGszeretettel alkalmazzak a
behajtasi koltségatalanyt, még magénszemély iigyfeleikre is. Az iligyben megszolalt a Nemzeti
Fogyasztovédelmi Hatosag (NFH) is. A MEKH a Tigazt 100 milli6é forintra birsagolta, mert a cég
tavaly tobb mint 31 ezer felhasznalotol mintegy 2 millidrd forint behajtasi koltségatalanyt kovetelt.
Most az MTI tuddsitasa szerint az Elmtire szabtak ki 50 milli6 forintos biintetést. A MEKH szerint
az Elmi eldzetesen nem foglalta {zletszabalyzatdba a behajtdsi koltségatalanyt, mint
szerzOdésszegés esetén alkalmazhatd szankciot. Jogsértést kovetett el azzal is, hogy
iizletszabalyzataban nem jelolt meg egyértelmlien erre jogalapot biztositd jogszabalyt - irtak.
Hozzatették, hogy az Elmii 2015 oktoberétdl alkalmazta késedelmesen fizetd ligyfeleivel szemben a
behajtasi koltségatalanyt: 2017 aprilisaig kozel 17 ezer felhasznald kapott errél szamlat dsszesen
tobb mint 673 milli6 forint értékben, ebbodl csaknem 660 millid forintot be is fizettek. A dontések
nyoman az ¢érintett fogyasztok logikusan szamitottak arra, hogy a jogszeritleniil beszedett pénz
szamukra automatikusan visszajar. Ez azonban - legaldbbis egyeldre - egyaltalan nincs igy. A Tigaz
ugyanis birésaghoz fordult a MEKH dontése ellen. Itt els6 fokon jovahagytak ugyan a birsagolast,
de kimondtdk: a MEKH-nek nem volt jogkore arra, hogy a befizetett Osszegek visszafizetésére
kotelezze a szolgaltatot, ezért 0j eljarasra kotelezték a hivatalt. A MEKH most kozolte, hogy
fellebbezett az itélet ellen. A fogyasztok a hivatal szerint kiilon polgari peres eljaras nélkiil csak
akkor kaphatjak vissza az iizletszabalyzati felhatalmazas nélkiil beszedett behajtasi koltségatalanyt,
ha a birosag vegiil neki ad igazat.

Szerzé: Az En Pénzem

Eredeti

(azenpenzem.hu, 2017. majus 22., hétfo)

A kérdések kereszttiizében a szolgaltatasok
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Amikor szolgaltatasokat vesziink igénybe - példaul levagatjuk a hajunkat, szerel6hoz visszik a
kocsinkat, vagy mondjuk kicseréltetjiik a lakasunk ablakait -, ugyanugy fogyasztévédelmi
szabalyok védenek benniinket, mint amikor boltban véasarolunk. Sokaknak akad gondjuk internetes
vagy kabeltévés elofizetésiikkel, masoknak a kiildemények késése okoz bosszusagot, vagy épp egy
utazasszervezd cégben csalodtak.

Ezattal mindenféle szolgaltatassal kapcsolatban kiildhetnek olvasdink fogyasztovédelmi
kérdéseket, melycket majus 29-én délig a rimanyi.zita@ kisalfold.hu e-mail-cimre és a
szerkesztdség postacimére varunk. A Gazdasagi Versenyiigyi Tanédcsadd Iroda szakértdi
valaszolnak a kérdésekre, tanacsaikat lapunkban jelentetjiik meg.

MUNKATARSUNKTOL

Eredeti

(Kisalfold, 2017. majus 23., kedd, 3. oldal)

Nem jelolt foldimogyorot tartalmazé édes keksz Keriilt forgalomba
Magyarorszagon

Nem jelolt foldimogyord Osszetevot tartalmazd édes keksz széllitmany keriilt forgalomba két
tagallamban, koztiik hazdnkban is. Az édesség Torokorszagbol érkezett Magyarorszagra. A
riasztasrol a RASFF-on (az Eurdpai Uni6 élelmiszer- és takarmanybiztonsagi riasztasi rendszerén)
keresztiil, szlovak bejelentés alapjan értesiilt a NEBIH.

A termék azonosito adatai:

Megnevezése: ANI Petit Beurre Biscuits — Edes keksz

Vonalkod: 8 691720 001013

Mindségmegdrzési idd: 06/11/2017

Tételszam: LOT 062

Kiszerelés: 400 g

Szarmazasi orszag: Torokorszag

A nem jelolt foldimogyord Gsszetevot tartalmazo édes keksz fogyasztasa foldimogyoro allergidban
szenvedok esetében panaszt okozhat. Mindezekre tekintettel a hatdsag javasolja, hogy a fenti
adatokkal rendelkez0 terméket az Gsszetevore érzékenyek ne fogyasszak el!

A NEBIH megtette a sziikséges lépéseket a még készleten 1évé termékek forgalombol torténd
kivonasara.

A foldimogyoro6 allergiarol:

Az élelmiszer allergének koziil a foldimogyord képes a legstilyosabb allergias reakciod kivaltasara.

A tiinetek a magvak elfogyasztasat kovetden rovid idon beliil jelentkeznek, mértékiik egyénenként
valtozo lehet. Mig egyeseknél a foldimogyord szervezetbe keriilése enyhébb bdrreakciokat,
hanyingert, hanyast, hasmenést valt ki, stilyosabb esetekben akar nehézlégzés is felléphet. Egyes
extrém esetekben anafilaxias-sokk is kialakulhat.

A foldimogyor6 az arra allergidsoknal mar rendkiviil kis mennyiségben, akar nyomokban is képes a
sulyosabb tiineteket kivaltani. Fogyasztasakor a diofélékre (di6, mogyord, mandula, brazil did)
allergiasok is tapasztalhatnak kellemetlen tiineteket a keresztallergia miatt.

A hatélyos jogszabalyok értelmében, a vasarlok biztonsaga érdekében az allergiat vagy intoleranciat
okoz6 anyagokat fel kell tiintetni az élelmiszereken.

http://portal.nebih.gov.hu/-/nem-jelolt-foldimogyorot-tartalmazo-edes-keksz-kerult-forgalomba-
magyarorszagon

(Nébih 2017. majus 23., kedd)
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Megsziintetik a csalok erofolényét

Testi épségiik védelmében kaphatnak rendészeti jogositvanyokat az élelmiszer-biztonsagi hivatal
ellendrei. A Nemzeti Elelmiszerlanc- biztonsagi Hivatal szakembereinek munkija ugyanis nem
veszélytelen, az ellendrzések tobbsége €jszaka, kietlen helyeken, iparteriileteken zajlik, a csalard
vallalkozok pedig sok esetben nem hajlandok egylittmiikddni a hatosaggal. S6t, egyes esetekben a
renddrség kozbeavatkozésara is sziikség van. A parlament el6tt 1évo torvényjavaslat lehetévé tenné,
hogy a szakemberek kiilsé segitség nélkiil is el tudjak latni feladataikat, ezzel biztositva, hogy a
hazai piacra csak ellendrzott forrdsbol szarmazo, legalis termékek keriiljenek.

Ma targyalja az Orszaggyiilés mezdgazdasagi bizottsaga azt a jogszabaly-modositast, amely
lehetévé tenné, hogy az ¢élelmiszerlanc-ellenérzéssel foglalkozd szakemberek rendészeti
jogositvanyt kapjanak. A Nemzeti Elelmiszerlancbiztonsagi Hivataltél (Nébih) megtudtuk, a
szigoritasra nagy szilikség van, korabban ugyanis tobbszor eléfordult, hogy az ellenérzések
alkalmaval elfajult vitdk rendezéséhez végiil a renddrség beavatkozasara volt sziikkség. A Nébih
szakembereinek munkaja egyaltalan nem veszélytelen, az ellendrzések tobbsége ¢éjszaka, hajnalban,
kietlen helyeken, iparteriileteken zajlik. Sok esetben millios értéket érint a vizsgalat, igy nem csoda,
hogy a tetten ért csalard vallalkozok nem hajlandok egyiittmiikodni a hatdsag embereivel. A hivatal
felhivta a figyelmet arra, hogy a hazai ¢élelmiszerlanc, az abban zajlo gazdasagi folyamatok egy
Osszetett haldzatot képeznek, raadasul az illegalis tevékenységek zome tulmutat az orszdghatarokon.

- Napjainkra nemzetkdzivé valt az élelmiszerek és més élelmiszerlanc- termékek - a novényvédo
szerek, allatgydgyaszati készitmények - hamisitisa. A fogyasztok és a tisztességes vallalkozok
érdekében ezért hatdrozottan ¢és hatékonyan kell fellépni a tisztességtelen vallalkozasok,
iigyeskeddk, hamisitok, csalok ellen - szogezte le a Nébih.

Annak érdekében, hogy az atlathatésag és nyomonkodvethetéség minden esetben biztosithatd
legyen, a jogszabalyban foglalt eldirasokat pedig minden esetben betartsak az dgazat szerepldi, a
hatésag eszkozeit és lehetdségeit is ki kell bdviteni. Ezt szolgalja az ¢élelmiszerrendész
feladatkorének kiszélesitése €s szabalyozasa is.

- Igy teremthetiink biztonsagos ellenérzési koriilményeket és hatékonyabb eréforras- megosztast
a Nébih, a Nemzeti Ado- és Vamhivatal (NAV), valamint a rendérség kozott - emelte ki a hatosag
lapunknak adott valaszaban.

Ha a parlament elfogadja az élelmiszerlanccal kapcsolatos egyes torvények modositasarol szold
javaslatot, ezentll minden ellendr, aki elvégzi a sziikséges képzést €és leteszi a rendészeti vizsgat, a
renddrségtdl jelvényt és igazolvanyt kap, a felszerelése pedig gumibottal és bilinccsel is kiegésziil.
A Nébih tajékoztatasa szerint az élelmiszerrendészek a kiemelt ellendrzésekben vesznek majd részt.
Ilyenek a nagy gazdasagi karral jard, a fogyasztok széles korét veszélyezteté vagy a nemzetkodzi
vonatkozasokkal bird6 események. A Neébih szerint a rendészek alapvetden élelmiszer-biztonsagi
szakképesitéssel rendelkeznek, feladatuk ellatasa soran pedig vegyi eszkozt, személyes védelmiikre
rendérbotot és szolgalati kutyat, ellenszegiilés esetén pedig bilincset alkalmazhatnak. Az
¢lelmiszerrendészeket felhatalmazza a torvénymodositds, hogy sziikség esetén feltartoztassdk és
igazoltassak az érintetteket, visszatarthatjdk a jogtalanul szerzett vagy az elkdvetéshez hasznalt
arukat, illetve eldallithatjak az elkdvetdket. Eddig a veszélyesebb ellendrzéseket a NAV bevetési
igazgatosaga vagy a renddrség biztositotta. A tervezett torvénymodositassal azonban kiilsd segitség
igénybevétele nélkiil is biztosak lehetnek abban az ellendrok, hogy ha egy vita elfajul, meg tudjak
védeni magukat. A szdban forgd torvénymodositds emellett az élelmiszerek eredetére vonatkozo
eléirasokat is szigoritja. Eszerint ha az élelmiszer szarmazasa kétséget kizar6 modon nem
allapithatd meg, a nyomonkovethetdségre vonatkozo eldirdsok megsértése az emberi életet és
egészséget veszélyeztetd tettnek mindsiil, és sulyos bilintetést von maga utan.

Koponcei Csilla

Eredeti
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(Magyar Idok, 2017. majus 23., kedd, 12. oldal)

Sziilok az iskolapadban? - Menobb, mint gondolnad!

Ki mondta, hogy 50-60 vagy 70 évesen mar nem lehet tanulni?

- Pedig helyzetiik szinte mindenkit érint: téged is €s engem is - vagy a sziileink révén, vagy azért,
mert az Oregedd tarsadalomban egyre kevesebben fogunk egyre tobbek nyugdijarol gondoskodni,
vagy lassan mi is az 6 cipdjikbe 1épiink. Az iddskor aktiv megélése szdmos elénnyel jar egyéni és
tarsadalmi szinten: hozzajarul a szegénység és a tarsadalmi elszigeteltség lekiizdéséhez, segiti a
mindennapok mindségi megélését, valamint a szellemi-, lelki- és mentalis frissesség megdrzését.
Europa-szerte Oregszik a tarsadalom, és az aggasztd6 demografiai trendekre hivta fel a figyelmet
2012-ben az aktiv id0sodés ¢€s generaciok kozotti egyiittmiikodés kampanya. Azdta szamos
kezdeményezés sziiletett, tobb képzés is az aktiv dregkor koncepcidjara épiil. Szokatlansaga miatt
20-25 éve még meglepdnek tlinhetett az, ahogy tdliink nyugatabbra nagymamak és nagypapak teljes
természetességgel iiltek be az iskolapadba - vagy a munkaerdpiac szoritotta ra 6ket, vagy végre az
igazi érdeklodésiiknek szentelhették az idejilket. Nalunk is régdta vannak tanfolyamok,
szabadegyetemi kurzusok, nyugdijasklubok képzései, és az iddsek a felsdoktatdsi intézmények oOrait
IS szabadon latogathatjak. 2011-ben azonban elindult egy kezdeményezés, amely kifejezetten az
aktiv 1d6sodés gondolatara épiil, €és az Otvenen tiliak szamadara alakitja a képzések tartalmat.
Zsigmond Kiradly Egyetem (ZSKE) Az iddsoktatas fellegvaranak szamitd egyetem két év kutatds
utan 2011-ben inditotta el programjat. Dr. Jaszberényi Jozsef, felnottképzési igazgatd Svajcban és
Finnorszagban tanulmanyozta az aktiv idoskor koncepciodjara épiilé oktatast, és ezt honositotta meg
Magyarorszagon. A ZSKE mivelddés- ¢és kultartorténeti kurzusai mellett versenyképes
készségeket, nyelv- és informacidtechnoldgiai ordkat is tart, de 50 targykorbdl allo, sokszini
kinédlatukban a fogyasztovédelemtdl, a memoriatréningen at az iddskori diszkrimindci6 is szerepel.
A munkaerdpiacra visszalépni kivanoknak oOnéletrajzirasban és interjukészségek gyakorlasdban
segitenek, de vannak joga-, csikung-, 6romtanc- és zumba-orak is. A jobb agyféltekés rajz, a csaladi
jatszmak vagy az iddskori szexualitas témai kozil is valogathatnak az érdekléddk. A tematikat a
hallgatok részvételével alakitjék, és "hazhoz" mennek: Budapesten és kornyékén, Erdtél Gyomréig
nyugdijasklubokban ¢és miivelddési hazakban tartjak a Dbeszélgetéseket. Megkozelitésiik
empowerment-alaptl, azaz fontosnak tartjak megértetni a hallgatokkal, hogy a tanulas folyamataban
o0k onallo és aktiv résztvevok, akik az elméleti informacid megszerzése mellett a gyakorlati
alkalmazasnak is részesei lehetnek. Szeretnék, ha az iddskori tanulashoz minél tobben kedvet
kapnanak. Es mivel az 50 felettiek oktatisa modszertanilag eltér a fiatalabb korosztalyokétol, a
ZSKE - az orszagban elsoként - idésoktato-idosképzo szakot is inditott. Szenior oktatasuk 2016 ota
az EMMI védnoksége alatt miikodik. Jelenleg 34 helyszinen, kozel Otezer fo vesz részt az
oktatasban. Otven év felettiecknek valamennyi eléadas ingyenes. Pécsi Szenior Akadémia A Pécsi
Tudomanyegyetem szervezésében zajlo tanfolyamokra 2014 6ta 600-an regisztraltak a pécsi-,
paksi-, szekszardi-, nagykanizsai- és zalaegerszegi helyszineken. Bajusz Klara tanszékvezetd
kiemelte az intergeneracios tanulasi lehetdségek és az onkéntesség fontossagat, igy oktatoik kozott
vannak szeniorok is, hiszen a tudéas ataddsa mindkét fél szamara elényds. A résztvevok a tanulds
mellett a kortarsakkal vald kapcsolatteremtés lehetdségét is megkapjak, mikozben a szellemi
frissességre valé tudatos igényiiket is kielégitik, és meg6rzik a vildgra vald nyitottsagukat. Ok
kifejezetten a 60 felettiekhez szélnak. Ugy tiinik, a ndk aktivabbak, jobban mozgdsithatok, mert
hallgatoik koriilbeliil 85 szazaléka a ndk koziil keriil ki, de van 10-15 visszatérd hazaspar is.
Mindenkit - kortol és végzettségtol fliggetleniil - arra batoritanak, hogy j6jjon el az ingyenes
eléadasaikra, hiszen a helytorténeti, az idOskori-, esélyegyenldségi- vagy a fenntarthatod fejlodés
eléadasokon, a bridzsklubban, illetve a kirdnduldsaikon a tanulas lehetdsége mellett kozdsséget is
kapnak. Kelet-Magyarorszagi Szépkoruak Akadémiaja Szolnokon, Nyiregyhazan, Kisujszallason,
¢és a kozeljovében Miskolcon is tartanak eldaddsokat, beszélgetéseket. A legnépszeriibb témak: a
csillagaszat €s a horgészat, de az iddseket érintd egészségmegdrzés, iddskori depresszio, botanika is
szerepel a tematikdban. A 2015-ben indult eldadas-sorozat olyan sikeres, hogy a kozeli



kisvarosokbol is szivesen vonatoznak at a résztvevok. Nyugat-Eurdpaban szdzezres nagysagrendii
az idOsoktatasban résztvevOk aranya, €s a tizmillios Csehorszagban is 15 ezer koriil mozog az
iddskori tanulas hiveinek szama. Remélhet6leg nalunk is er6sodik majd ez a tendencia, ahogyan az
idések megbecsiilése is. Trembacz Eva Zsuzsa Ha tetszett ez az iras, latogass el a szerz6 Facebook-
oldalara, ahol a konyveirdl is talalsz informaciot!

Eredeti

(wmn.hu, 2017. majus 23., kedd)

Eredményes a digitalis program

HAROMEZER HELYETT CSAKNEM TIZEZER VIDEKI KISVALLALKOZAST
SIKERULT ELERNI

A vartndl joval nagyobb volt az érdeklédés a Modern vallalkozdsok programja - Véllalkozz
digitalisan! nevili projekt irant, amelyhez eddig 9679 magyar mikro-, Kis- és kozépvallalkozas
csatlakozott - mondta tegnap Parragh Laszld, a Magyar Kereskedelmi és Iparkamara elndke a
Nemzeti Fejlesztési Minisztérium (NFM) és a kamara egyiittmikodésében megvalosuld program
eddigi eredményeirdl. A programrol elhangzott, hogy a tervezett haromezer helyett csaknem tizezer
vidéki kisvallalkozast sikeriilt elérni. Tobb mint 4700 sikeres helyszini iizleti, informatikai
atvilagitas és tanacsadas tortént, és meghaladta a 3500-at a mikro-, Kis- és kozépvallalkozasok
szama, melyek megkaptak a Digitalisan Felkésziilt Vallalkozas mindsitést.

Kara Akos, az NFM fogyasztovédelemért és infokommunikacioért felelés allamtitkara kiemelte
a digitalis gazdasag jelentdségét, amely a bruttd hazai termék (GDP) 21-22 szazalékat adja, emellett
376-417 ezer allashely létrejottéhez vagy megtartdsdhoz jarult hozza. Alapvetd fontossdgu a hazai
mikrovallalkozasok és tulajdonosaik figyelmének felkeltése és felkészitésiik a digitalis atalakulésra,
az innovativ iizleti és technoldgiai megoldasok alkalmazasdnak és létrejottének Osztonzése €s
tamogatdsa - nyilatkozott Deutsch Tamds, a Digitalis Jolét Programért felelés miniszterelnoki
biztos. Mint mondta: ennek érdekében a Digitalis Jolét Program kibdvitésével, a Digitalis Jolét
Program 2.0 kidolgozasakor kiilon fejezetet szenteltek a mikrovallalkozasok digitalis
felkésziiltségének emelésére.

Az oldal tamogatoja a SWIETELSKY

GAZSO RITA

Eredeti

(Magyar Hirlap, 2017. majus 24., szerda, 9. oldal)

Fogyasztovédelem pénziigyekben

TATABANYA A Magyar Nemzeti Bank égisze alatt pénziigyi fogyasztovédelmi irodat nyitottak
a megyeszékhelyen. A FO téren igénybe vehetd hasznos szolgaltatds dijtalan. Az effajta
fogyasztovédelem szerepe eleinte a banki, biztositasi, befektetési iligyekben bajba jutottak
megsegitésére koncentralédott. Napjainkban inkabb a megel6zésre, a tanacsadasra helyezddott a
hangsuly.

Dijtalan szolgaltatas

Pénziigyi fogyasztovédelmi iroda Tatabanyan

TATABANYA A Magyar Nemzeti Bank (MNB) eddig kilenc megyeszékhelyen tamogatta
pénziigyi fogyasztovédelmi irodak miikodését, megnyitdsat. Tatabanyan aprilis 12-t6l vehetd
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igénybe ez a dijtalan és hasznos szolgaltatds. Az iroda a FO téren talalhatd, amelyet tegnap mutatott
be Siklosi Maté, az MNB palyazatan az "iizemeltetést" elnyeréd CP Contact Kft. ligyvezetdje, illetve
az iroda vezetdje, Szanto Imre.

A jelentOs tapasztalatokkal rendelkezé fogyasztovédelmi tandcsado tarsasag altal miikodtetett
szolgaltatds - elsdsorban - azoknak nyujt dijtalan segitséget, akik problémas banki, biztositasi
iigyekkel vagy befektetési termékeikkel kapcsolatosan kérnének tanacsot, fordulnak az irodahoz.

- Tevékenységiink lényege kettds - emelte ki Szantd Imre. - Az elsé a felvilagositas pénziigyi
iigyletekben. A tanacsadast kovetden pedig el is jarunk iigyfeleink nevében. Emellett havonta két
alkalommal megyénk egy-egy varosaban is "kitelepliliink". Legkozelebb Tatan, a Magyary Zoltan
Miivelddési Hazban allunk az érdekl6ddk rendelkezésére.

Szant6 Imre irodavezetd

P.J.

Eredeti

(24 Ora, 2017. majus 24., szerda, 1+3. oldal)

Végre!

Amikor utoljara optikusnal jartam, egy kotvény aprd betiis mellékletén tesztelték a latdsom
¢lességét. A korabban hordott plusz masfél dioptrids okularém a katicapettynyi betiik elétt azonnal
kapitulalt. A szemész azonnal el6vette a teljes lencsekészletet. Egymas utan cserélgette, mig a
harmas nagysagundl végre feltarult eldttem a vildg, és el tudtam olvasni a rejtvénynek tlind
szoveget.

Mi tagadas, az eredménynek nem Oriiltem, miszerint két év alatt ennyit romlott a szemem, a
végeredménynek viszont igen, hogy a részleteket is lattam. Mert, mint tudjuk, az 6rdog a
részletekben rejlik. Miként a banki, biztositasi dokumentumoknal is a legfontosabb informaciok a
legaprobb betiikkel irddnak a szerz6dés vagy megallapodas also fertadlyan. Amire odaér az emberfia,
szinte biztosan szellemileg ¢és "szemileg" is elfarad. A slrlin szedett sorok 0Osszefutnak,
kibogozhatatlan akombakomma allnak dssze.

O pedig buskomoran torleszthette tovabb a tartozéasat

Viszont egy hiteligylet, egy pénziigyi befektetés, egy banki kolcson "vége" olvasatlanul alairva
oOriasi veszélyforras. Mikozben a pénzintézet amugy is allam az 4llamban. Nincs az ismerdseim
korében senki, akinek reklamécid esetén valaha is igazat adott volna egy bank. Mindig talaltak a
szerzOdésben olyan passzust, amellyel a protestalasat elutasithattdk. Mi pedig buskomoran
torleszthettiik tovabb a tartozasat.

Ennek fényében gondolkodtam el azon, hogy amikor két nappal a vasarlas utan levalt a
haszezres labbelim talpa, visszamentem a boltba, ahol vettem, és kicserélték. Rosszabb esetben a
vasarlok konyvébe tehettem epés megjegyzéseket, majd a fogyasztévédelmi hatdosaghoz fordulva -
elébb vagy utobb, de - kiharcolhattam az igazam. S6t, még uj cipdt is kaptam.

De mi van egy pénzintézetnél? Gyakorlatilag, ha nem megyiink el egészen a bankfeliigyeletig,
tobbnyire pérul jarunk. Talan ebben a "valsagos" helyzetben jelenthetnek komoly segitséget a
jegybank égisze alatt felallitott pénziigyi fogyasztovédelmi iroddk. Amelyek dijtalanul nyujtanak
tamogatast, adnak tanacsot vagy jarnak el iigyes-bajos pénziigyeinkben... Végre!

Petrik Jozsef jozsef.petrik@mediaworks.hu

Eredeti

(24 Ora, 2017. majus 24., szerda, 3. oldal)
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Kereszttiizben a szolgaltatasok

ESZAK-DUNANTUL. Amikor szolgaltatasokat vesziink igénybe - példaul levagatjuk a
hajunkat, vagy szerel6h6z visz- sziik a kocsinkat ugyanugy fogyasztovédelmi szabalyok védenek
benniinket, mint amikor vésarolunk. Sokaknak akad gondjuk internetes vagy kabeltévés
elofizetésiikkel, masoknak a kiildemények késése okoz bosszusagot, vagy €pp egy utazasszer- vezd
cégben csalodtak. Ezuttal mindenféle szolgaltatassal kapcsolatban kiildhetnek olvasoink
fogyasztovédelmi kérdéseket, melyeket majus 29-én délig a rimanyi.zita@kisal- fold.hu e-mail-
cimre és a szerkesztOség postacimére varunk. A Gazdasagi Versenyiigyi Tandcsado6 Iroda szakértdi
valaszolnak a kérdésekre, tanacsaikat lapunkban jelentetjiik meg.

Eredeti

(Kisalfold, 2017. majus 24., szerda, 5. oldal)

Nyomozas a Welt 2000 Kft. szerzodéseinek iigyében

A BRFK fokozott ligyészi feliigyelet mellett nyomoz az unids forrasokat kezeld informatikai
rendszer és az ezzel kapcsolatos kozbeszerzések ligyében. A 2003 és 2008 kozotti, 18 milliard
forintos EU-s pénzvisszahivassal fenyeget6é tigy kapcsan felmeriilt Gyurcsany Ferenc és felesége,
Dobrev Kléra, illetve az érdekeltségiikbe tartoz6 Altus Zrt. neve is.

Tébb mint 17 milliard forintos kart okozhattak a Nemzeti Fejlesztési Hivatal (NFH) és a
Nemzeti Fejlesztési Ugyndkség (NFU) tisztségviseldi 2003 és 2008 kozott, az iigyben kedden
nyomozast rendelt el a Févarosi Foiigyészség - kozolte tegnap a fovarosi foiigyész. Ibolya Tibor
arrdl tdjékoztatott: a kiilondsen jelentds vagyoni hatranyt okozo hiitlen kezelés gyanuja miatt
elrendelt nyomozassal a BRFK korrupcio és gazdasagi biinozés elleni foosztalyat biztak meg,
fokozott ligyészi feliigyelet mellett. A nyomozas hatarideje julius 23., ami indokolt esetben
meghosszabbithato - irta a féligyész.

Emlékezetes: az ligyben Lazar Janos Miniszterelnokséget vezetd miniszter majus 11-én tett
feljelentést a Legfobb Ugyészségen. A feljelentés szerint a NFH és az NFU tisztségvisel6i
megszegték a vagyonkezelési kotelezettségiiket az EU strukturalis és kohézios alapjanak
magyarorszagi felhasznalasdhoz kapcsolodo egységes monitoring- €s informatikai rendszer (EMIR)
fejlesztése és lizemeltetése targyaban, a Welt 2000 Kft.-vel kotott vallalkozési szerzédésekkel
Osszefliggésben. A Kormaényzati Tajékoztatdsi Koézpont majus 14-én kozodlte, hogy a magyar
kormanynak 18 milliard forintot kell visszafizetnie az Eurdpai Bizottsdgnak, mivel stlyos
szabalytalansagokat allapitottak meg az unids palydzatok nyomon kovetését szolgalo EMIR-
rendszer kiépitésével Osszefiiggésben. Az FEurdpai Bizottsag Regiondlis és Varospolitikai
Féigazgatosaga jelentéstervezete szerint az EMIR kapcsan megkotott nyolc szerz8désbol harmat
Heil Péter irt ala, aki 2002-2007 kdzt az NFU és jogelddje elndkhelyettese volt, majd dolgozott tébb
minisztériumban €és a Miniszterelnoki Hivatalban. A 2010-es kormanyvaltds utdn tandcsadasi
igazgato lett az Altus Zrt.-nél, amely Gyurcsany Ferenc volt kormanyfd, a DK elndke és felesége,
Dobrev Klara iizleti érdekeltségébe tartozik.

Dobrev Klara a mult héten jogi 1épéseket helyezett kilatasba Lazar Janossal szemben, mert
szerinte kilenc audit, koztiik az Eurdpai Bizottsag vizsgalata sem talalt kivetnivalét az EMIR
kapcsan. Ennek ellentmond, hogy a Welt 2000 Kft.-vel és az EMIR-rel 0sszefiiggésben az unids
szerveken kiviil 2010 6ta koltségvetési csalas gyantijaval a Nemzeti Ado- és Vamhivatal is nyomoz.

Dobrev Kléra szerint a megéallapodasokban az Eurdpai Bizottsag nem talalt kivetnivalot

Fot6: Bach Maté

Baranyai Gabor
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Eredeti

(Magyar 1dok, 2017. majus 24., szerda, 6. oldal)

Tovabbra is sokszor lebuknak a taxisok

SZOLGALTATAS | Még mindig gyakran porgetik meg az érékat a személyszallitok

A vizsgalatok kétharmadéaban jogsértést taldlnak a taxiknal a fOvarosban. A turistdk védelme
érdekében ellendrzési akcidkkal késziil a BKK és tobb mas hatosag is.

Még nincs is itt a turisztikai fészezon, de a taxisok korében elkdvetett jogsértések szama mar az
elsé negyedévben 654-re ragott - tajékoztatta a Vilaggazdasagot a Budapesti Kozlekedési Kozpont
(BKK) Zrt. A BKK munkatarsai havonta 250-300 alkalommal ellendérzik a févarosi taxisokat,
vagyis az ellendrzottek kétharmada fennakad a rostan. Az ellenérok azokat a jogsértéseket figyelik
leginkabb, amelyeknél a statisztikdk szerint magasabb a jogsértések ardnya. A problémak pedig a
régiek: még mindig sokan pdrgetik vissza a taxiorat, és sokan "megfeledkeznek" a nyugta- vagy
szdmlaadasrol. Volt példa a jogsértések kozott budapesti miikodési engedély nélkiili fuvarvallaldsra,
tevékenységi engedély és személytaxi- vezetdi igazolvany nélkiili szolgaltatasnyujtasra is.

Egyes taxisok buncselekményeket is elkovettek, példaul azzal, hogy megsértették az utasok
személyi szabadsagat, sot csaldssal is taldlkoztak az ellendrok. Hidnyossagok is eléfordultak:
példaul hidnyzott az utastijékoztatd, és olyan is eldfordult, hogy miikddoképes bankkartya-
elfogadd nem volt az autdban.

A BKK szerint ugyanakkor javult az ellenérzések hatékonysaga, kdszonhetden annak, hogy az
ellendrok heti rendszerességgel egylitt dolgoznak a Nemzeti Add- és Vamhivatal, a Budapesti
Rendér-fokapitinysag és a Févarosi Onkorményzat Rendészeti Igazgatdsaganak munkatéarsaival. A
jogsértések aranya altalaban megugrik a turistaszezonban - tavaly méjusban 298 ellenérzésbdl 205
alkalommal dallapitottak meg jogsértést. Ebben az iddszakban a legjellemzébb az utas
megtévesztésérdl szolo leird panaszbejelentés. Az idén a turisztikai fOszezonra esik a vizes
vilagbajnoksag, erre késziilve a BKK egyeztet a tarshatosagokkal, s kozos akciokat terveznek. A
jogszabalyi kornyezet sajnos kevés lehetdséget biztosit arra, hogy a hatdésagok hatékonyan
szankcionaljanak. A BKK a személytaxi-szolgaltatas ellendrzésére jogosult, de intézkedéseket nem
tehet, igy nem is birsagolhat. Az ellendrzésekrdl késziilt jegyzokonyveket elkiildi a kiilonb6zo
hatosadgoknak, amelyek eljarhatnak a taxissal szemben - engedély nélkiili szolgaltatds esetén a
kozlekedési hatdsag, tulszdmlazds esetén a renddrség és a fogyasztovédelem, a nyugtaadas
elmulasztasakor pedig a NAV az illetékes.

GRAFIKON ) ,
AZ ELLENORZESEK FOBB MUTATOI
Forras: BKK

DIOSZEGI JOZSEF

Eredeti

(Vilaggazdasag, 2017. majus 24., szerda, 4. oldal)

Tehetséges fiatal agrarszakembereket dijazott a K&H

Hatékonysagnovelési kényszer nehezedik az agrariumra, melyre jo valasz lehet az uj
technologidkat érté ¢és hasznald agrarszakemberek képzése; ezt segiti a K&H Bank Zrt., a


http://hiradaspr.hu/l/?c=kC5WCVLo%2BU6h04joIdYbkzfZNsnwPzl8u1nHizElN6QEGSKQn%2Bo%2FjRNhZQkezrCbL%2FCVA%2BgDDaiG1mbJN6yQ%2Bg%3D%3D
http://hiradaspr.hu/l/?c=fqHeaLADpw3XVgjSZQF0xpwANAqVQkruIQ5zEYTEWuve1mGKtjOI9m61B2Fq1z0OR0okx7XGhXWS8zZIbsea%2FA%3D%3D

fenntarthatd agrariumért elnevezésii 6sztondijpalyazata, melyen idén nyolc fiatal agrarhallgato
részesllt szakmai elismerésben hétfon Budapesten, és Osszesen 1,2 millio forint anyagi
tamogatasban. Tovabb...

Sakkjatszotér, avagy sakkprogram ovodasoknak Budapest - A XVI. Czibere: tizezer fogyatékos
ember kap esélyt az 6nallobb életre 2023-ig Budapest - Tizezer fogyatékossaggal él6 ember kap
esélyt az 6nallobb életre 2023-ig azzal, hogy a nagy szocialis intézményekbdl kisebb, csaladias
kozosségekbe koltozhetnek; a kivaltasi programra 77 milliard forintot fordit a kormany - mondta a
szocialis tlgyekért ¢és tarsadalmi felzarkozasért felelés allamtitkar szerdai budapesti
sajtotajékoztatdjan. Megugrott a nyaralok ara Budapest - Nincs mostansag konnyl helyzetben az,
aki szeretne hétvégi hazat vasarolni. Ez eddig nagyon hidnyzott Ferihegyrdl Varhatoan még ebben
az évben megnyilik a még épités alatt allo repiilétéri szalloda a Budapest Liszt Ferenc Nemzetkozi
Repiil6téren - jelentette be a beruhazé Wing Zrt. Tobb szazmillidés villat vett Schmidt Maria
alapitvanya Nagy értékli ingatlant vasarolt a Terror Hazat is miikodtetd Kozép- és Kelet-europai
Torténelem ¢és Tarsadalom Kutatasaért Kozalapitvany (KKTKK) Budapest onkorményzatatol.
Nébih: egy hét maradt a feliigyeleti dij bevallasira Budapest - Majus 31-ig kell beadniuk az
¢lelmiszerlancban szereploknek a feliigyeletidij-bevallast - hivta fel a figyelmet a Nemzeti
Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal (NEBIH) szerdai koézleményében. Tovabbra sem szivesen
koltoznek a magyarok A sajat ingatlannal rendelkezd magyarok jellemzden 27 évesen jutnak hozza
elsO sajat tulajdonti otthonukhoz, és 65 szdzalékuk nem is koltozik innen tovabb, akik pedig mégis,
azoknak csaknem kétharmada ragaszkodik addigi lakohelyéhez - deriil ki a Budapest Bank
megbizasabol késziilt reprezentativ kutatdsbol. Budapesten okozta a legtobb kart a tegnapi vihar A
magyar biztositotarsasagokhoz érkezett bejelentések 80 szazaléka ugyanis a fovarosbol érkezett. Ez
itt a kérdés! - 05.24. Ondk szerint Orban Viktor meg akar allapodni a CEU Budapesten
maradasar6l? Ha a valasza igen, nyomja meg az 1-es gombot, ha a valasza nem, a 2-est. A Cowbells
nyerte a fovarosi derbit Az Eger Heroes és a Miskolc Steelers is nyerni tudott a Ratio Media HFL 4.
fordul6jaban.

Eredeti

(budapest.hirzona.com, 2017. majus 24., szerda)

Atveheti a hulladékgazdalkodasi szolgaltaté a Star Power iranyitasat

Iranyitast szerezhet az NHSZ Nemzeti Hulladékgazdalkodasi Szolgaltaté Kft. a gumihulladék-
hasznositast és villamosenergia-termelést végzd Star Power Vagyonkezeld Kft. felett, mivel ez nem
csokkenti jelent6s mértékben a versenyt - allapitotta meg a Gazdasagi Versenyhivatal (GVH).

Szerdai kozleménye szerint a GVH eldszor zart le olyan versenyfeliigyeleti eljarast, amelynek
bejelentése a versenytdrvény idén januar 15-t6l bevezetett 0j alternativ kiiszobértéke alapjan tortént.

A januar 15. utan létrejott Osszefonodasok koziil fészabaly szerint azokat kell a GVH-nak
bejelenteni, amelyeknél a vallalkozascsoportok egytittes el6z6 évi arbevétele 15 milliard forint felett
volt, és koziiliik legalabb kettd arbevétele meghaladta az 1 milliard forintot.

A kiiszobszamokat el nem éré Osszefonodasokat is vizsgalhatja a versenyhivatal, ha az érintett
vallalkozasok netto arbevétele egyiittesen meghaladja az 5 milliard forintot, és felvetddik, hogy az
Osszefonodas jelentds mértékben csokkentheti a versenyt.

A kozlemény szerint a Star Power részesedése a villamosenergia-termelési piacon, igy a
tranzakcid miatt bekovetkezd piaci valtozds nem volt jelentds, emellett a GVH a Star Power
gumihulladék-beszerzési piaci részesedését is figyelembe véve, nem talalt beavatkozasra okot ado
hatast.

Eredeti

(hirado.hu, 2017. majus 24., szerda)


http://budapest.hirzona.com/hir?295448/Tehetseges-fiatal-agrarszakembereket-dijazott-a-KH
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Oraporgetéssel lopjak meg utasaikat - a taxisok kétharmada megbukik az
ellendrzéseken

A vizsgalatok kétharmadaban jogsértést talalnak a taxiknal a fovarosban. A turistak védelme
érdekében ellendrzési akciokkal késziil a BBK ¢és tobb mas hatdsag is.

M¢ég nincs is itt a turisztikai fészezon, de a taxisok korében elkovetett jogsértések szdma mar az
elsé negyedévben 654-re rugott - tajékoztatta a Vilaggazdasagot a Budapesti Kozlekedési Kozpont
(BKK) Zrt. A BKK munkatarsai havonta 250-300 alkalommal ellenérzik a fOvarosi taxisokat,
vagyis az ellenérzottek kétharmada fennakad a rostan. Az ellendrok azokat a jogsértéseket figyelik
leginkabb, amelyeknél a statisztikdk szerint magasabb a jogsértések ardnya. A problémak pedig a
régiek: még mindig sokan porgetik a taxiorat, és sokan "megfeledkeznek" a nyugta- vagy
szamlaadasrol. Volt példa a jogsértések kozott budapesti mitkddési engedély nélkiili fuvarvallalésra,
tevékenységi engedély és személytaxi-vezetdi igazolvany nélkiili szolgaltatasnyujtasra is.

Egyes taxisok biincselekményeket is elkovettek, példdul azzal, hogy megsértették az utasok
személyi szabadsagat, sét csalassal is taldlkoztak az ellenérok. Hidnyossdgok is eléfordultak:
példaul hidnyzott az utastajékoztato, és olyan is eléfordult, hogy mitkkddéképes bankkartya-elfogado
nem volt az autoban.

A BKK szerint ugyanakkor javult az ellenérzések hatékonysaga, kdszonhetéen annak, hogy az
ellendrok heti rendszerességgel egylitt dolgoznak a Nemzeti Ado- és Vamhivatal, a Budapesti
Rendér-fokapitanysag és a Févarosi Onkorméanyzat Rendészeti Igazgatosaganak munkatarsaival.

A jogsértések aranya altalaban megugrik a turistaszezonban - tavaly majusban 298 ellendrzésbol
205 alkalommal éallapitottak meg jogsértést. Ebben az iddszakban a legjellemzObb az utas
megtévesztésérol szolo leird panaszbejelentés. Az idén a turisztikai fOszezonra esik a vizes
vilagbajnoksag, erre késziilve a BKK egyeztet a tarshatdosagokkal, s kozos akcidkat terveznek.

A jogszabalyi kornyezet sajnos kevés lehetdséget biztosit arra, hogy a hatdsdgok hatékonyan
szankciondljanak. A BKK a személytaxi-szolgaltatas ellendrzésére jogosult, de intézkedéseket nem
tehet, igy nem is birsagolhat. Az ellendrzésekrdl késziilt jegyzOkonyveket elkiildi a kiillonb6zd
hatosagoknak, amelyek eljarhatnak a taxissal szemben - engedély nélkiili szolgaltatas esetén a
kozlekedési hatdsag, tulszamlazas esetén a renddrség €és a fogyasztovédelem, a nyugtaadas
elmulasztasakor pedig a NAV az illetékes.

(VG)

Eredeti

(kuruc.info, 2017. majus 24., szerda)

Fogyasztoi érdekek képviseletét ellato egyesiiletek 2017. évi tamogatasa

A Nemzeti Fejlesztési Minisztérium megbizasabol a Nemzeti Fejlesztési és Stratégiai Intézet
Nonprofit Kft. nyilt palyazatot hirdet "Fogyasztoi érdekek képviseletét ellato egyesiiletek 2017. évi
tamogatasara"A tamogatas jelentds szerepet kivan betOlteni abban, hogy a fogyasztoi érdekek
képviseletét ellato egyesiiletek - a fogyasztovédelemrdl szol6 1997. évi CLV. tv. 45. §-dban foglalt
feladatokkal Osszhangban - a rendelkezésiikre 4ll6 eszkozokkel a fogyasztovédelmet széles
tarsadalmi alapokra helyezz€k, kialakitsak és erdsitsék a tudatos fogyasztoi magatartast. A palyazok
kore: Jelen palyazati felhivas keretében azok az egyesiiletek vehetnek részt, amelyeknek
alapszabalyaiban meghatarozott célja a fogyasztok érdekeinek védelme, alapszabalyaiknak
megfeleld tevékenységiiket ténylegesen folytatjak, valamint ilyen egyesiiletek szovetségei. A
rendelkezésre allo keretosszeg:59 086 000 Ft, azaz Otvenkilencmillio-nyolcvanhatezer forint A
palyazati kategoriak: "A" kategoria: Kozérdekli keresetinditds "B" kategodria: Fogyasztovédelmi


http://kuruc.info/r/2/173104/

problémafeltaras kozvélemény kutatds altal "C" kategoria: Fogyasztovédelmi hattéranyag készitése
¢s ismeretatadas "D" kategoria: Fogyasztoi tudatossag novelését eldsegitd programok megvaldsitasa
"E" kategoria: Fogyasztok tajékoztatasa kozosségi média kampanyon keresztiil Tamogatési id6szak:
A palyazo altal a palyazatban megjelolt, 2017. janius 1. és 2018. majus 31. k6zé es6 iddszak. A
palyazatok benyujtasanak hatarideje:2017. janius 25. 24:00 6ra. Hataridében benyujtottnak mindsiil
az a palyazat, amely a FAIR-ben véglegesitésre keriilt a palyazo altal. Palyazattal kapcsolatos
tovabbi informaciok: Telefonszam: szakmai kérdések esetén: (06-1) 398-8973, hétfo-csiitortok:
8:00-16:30; péntek: 8:00-14:00 palyazati feliilettel kapcsolatos kérdések esetén: (06-40) 638-638 E-
mail: szakmai kérdések esetén:fv@nfsihu A tadmogatds kérelem benyujtasara kizarolag
elektronikusan, a palydzati adatlap kitoltésével, regisztracié utdn van lehetdség. A palyazat
benyujtasat megelézéen minden palyazonak regisztralnia kell magat azeptk.fair.gov.hu oldalon. Az
egységes elektronikus palyazati rendszer mikodésével, hibajelzésekkel kapcsolatban segitséget az
elektronikus palyazati rendszer ligyfélszolgalata nyujt, amely a kitolté program feliiletérdl érhetd el.
forras, letdlthetd palyazati anyagok: nfsi.hu

Eredeti

(nonprofit.hu, 2017. majus 24., szerda)

A kotelezo szervizdij

KotelezOvé tenné a borravaldt - ezt javasolja a Magyar Szallodak és Ettermek Szovetsége. A
vendéglatosok - tigy tlinik, legalabbis a tobbség, hogy tdmogatja a 8 és 15 szdzalék kozotti kotelezd
szervizdij bevezetését, amivel szerintiik itthon lehetne tartani az alulfizetett pincéreket - érvel a
szervezet. Eddig ugyanis a borravalo nagy részét elvették a pincérektdl, a fogyasztas ardba beépitett
borraval6 viszont igy a felszolgdloknal maradna. Jo Gtlet-e kotelez6vé tenni a borravalot? Errdl is
kérdezte a Kalauz riportere a jarokeloket Budapesten. A miisor vendége a témaval kapcsolatban
Konnyid Laszlo, a Magyar Szallodak és Ettermek Szovetségének elnoke, illetve Dr. Démélki Livia
¢lelmiszer szakértd az Orszagos Fogyasztovédelmi Egyestilettdl. Cimkeék: kotelezd szervizdij,
borravald, vendéglatas, Konnyid Laszl6, Magyar Szallodik és Ettermek Szovetsége, NAV,
71/2005. GKM rendelet, Hoffmann Henrik, Balatoni Turizmus Szovetség, vendéglatas forgalmi
adoja, turisztikai hozzajarulds, Dr. Domdlki Livia, Orszagos Fogyasztoveédelmi Egyesiilet, online
pénztargép, bankkartyas fizetés

Eredeti

(Lanchid Radio, 2017. majus 24., szerda - 09 6ra - hossza: 24 perc)

Milyen hussal etetnek minket? - 9 tonnaval bukott a nagyker

Az ellendrok tiltott modon lefagyasztott sertés- és marhahust talaltak nagy mennyiségben egy
tatai székhelyli, kocsi telephelyll nagykereskedd cégnél. Jeloletlen vagy lejart fogyaszthatosagi
hatéridejli tételekre is bukkantak; a tarolassal is problémak voltak.

Kilenc tétel, 6sszesen 8870 kilogramm, tiltott modon lefagyasztott, nem nyomonkovethetd,
illetve lejart fogyaszthatosagi idejii sertés- és marhahtst talaltak a Nemzeti Elelmiszerlanc-
biztonsagi Hivatal (Nébih) munkatarsai a tatai székhelyt, kocsi telephelyi Meat-World Hungary
Kft. husnagykereskeddnél - deriil ki a kormany.hu-n "az élelmiszerlancrol és hatosagi feliigyeletérol
sz0l6 torvény alapjan kozzétett, jogsértd szervezeteket és személyeket" felsorold listarol.


http://www.nonprofit.hu/tartalom/Fogyasztoi-erdekek-kepviseletet-ellato-egyesuletek-2017-evi-tamogatasa
http://hiradaspr.hu/l/?m=a&c=vtDfvTyHWcJAFNxtB1ylbPoaCllrkP1HnBw1%2FhWL04rvLC9Vx%2BdNNjkqIwvjOGIHUvumc9rCgf2%2F4MhFLuxVguKezqqQEyNmOnxigwLnHBcOMLt7WtKB9lKE6mesrz52

A Nébih-ellenérok megallapitasa szerint a vallalkozds a frissen nem értékesitett husrészeket
fagyasztotereiben lefagyasztotta késobbi értékesités céljabol. A termékek jelentds része a
jogszabalyi tiltas ellenére torténd lefagyasztason tulmenden jeldletlen, ezaltal nyomonkdvethetetlen
volt - irtak. Talaltak két tételben, 195 kilogramm, lejart fogyaszthatosagi ideji sertés fejhust is.

Megallapitottak tovabba, hogy a cég a tarolast szabalytalanul végezte; a technoldgiai helyiségben
a fal salétromos volt, a vakolat pergett, s nem miikodtettek késfertdtlenité berendezéseket.

A 2013-ban tatai székhellyel és kocsi telephellyel, 3 milli6 forint jegyzett tokével alapitott Meat-
World hus- és huskészitmények nagykereskedelmével foglalkozik, ligyvezetd-tulajdonosa Palatin
Balazs - deriil ki a Céginfo.hu adataib6dl. A tarsasag 2013-ban 107 millid, 2014-ben 261 millio,
2015-ben pedig 375 milli6 forint nettd arbevételt ért el. Az els6 évet még 8 millids veszteséggel
zartak, 2015-t pedig 15 milliés adozott eredménnyel, osztalékot nem fizettek.

Képlink illusztracio.
Eredeti

(napi.hu, 2017. majus 24., szerda)

Nyaron sem pihennek az ellenorok

Brantmiiller Zsoltné, a Somogy Megyei Kormanyhivatal Kaposvari Jarasi Hivatal Miszaki
Engedélyezési, Fogyasztovédelmi és Foglalkoztatasi Féosztalyanak vezetdje beszElt a Radié Orient
miisoraban a hat6sagi szakemberek nyari kiemelt feladatairdl.

A turisztikai f6szezon kozeledtével jelentésen megné a forgalom a Balaton-partjan. A szezonalis
vendéglatohelyek is hamarosan nyitnak. Ez pedig Gjabb feladatokat r6 a szakteriiletek ellendreire,
akik fogyasztévédelmi, munkaiigyi és munkavédelmi szempontok alapjan vizsgaljak az tlizleteket,
vendéglatohelyeket. Mint a radiomiisorban Brantmiiller Zsoltné elmondta: a fogyasztovedok
figyelik tobbek kozott az arfelszdmitas, a nyugtaadas mellett a mérdeszkozok hitelességét is. A
munkaligyi szakemberek az egyszeriisitett foglalkoztatasra vagy alkalmi munkara irdnyulo
jogviszonyokra vonatkozé rendelkezések megtartasat vizsgaljak majd.

A teljes interju az alabbi linken tolthetd le és hallgathaté meg:

http://radioorient.hu/adasok/2017-05-24 brantmuller_zsoltne

(Somogy Megyei Kormanyhivatal)

Eredeti

(kormanyhivatal.hu, 2017. majus 24., szerda)

Szolgaltatasok kereszttiizben

Amikor szolgaltatasokat vesziink igénybe - példaul levagatjuk a hajunkat vagy szerel6hoz
vissziik a kocsinkat -, ugyanugy fogyasztovédelmi szabalyok védenek benniinket, mint amikor
vasarolunk. Sokaknak akad gondjuk internetes vagy kabeltévés elofizetésiikkel, masoknak a
kiildemények késése okoz bosszlisagot vagy €pp egy utazasszervezd cégben csalodtak.

Ezlttal mindenféle szolgaltatdssal kapcsolatban kiildhetnek olvasdink fogyasztovédelmi
kérdéseket, melyeket majus 29-én délig a nmanyi.zita@kisalfold.hu e-mail-cimre és a szerkesztéség
postacimére varunk. A Gazdasagi Versenyiigyi Tanacsado Iroda szakértdi valaszolnak a kérdésekre,
tanacsaikat lapunkban jelentetjiik meg.

Eredeti
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(Kisalfold, 2017. majus 25., csiitortok, 4. oldal)

Ekotrip

Cinkelt lotto

Mijus kozepén kezdhette meg a toborzast az elsé "lakaslottot" miikddtetd Central NOK
Szervez6 Zrt., amelynek a korabban fogyasztoéi csoportokat szervezd Poligrupo Hungéria Zrt.-n
keresztiil a Carion Holding a tulajdonosa. Az Az En Pénzem portal a fogyasztovédelmi hatdsag
adatbazisanak vizsgalata alapjan mar tavaly madrciusban megéllapitotta, hogy a Nemzeti
Otthonteremtési Kozosségekrél (NOK) alig egyetlen nap alatt meghozott térvény pont olyan
feltételeket szabott meg a szervezok szamara, amelyeknek kizarolag ez a cégcsoport felelt meg.

Ilyen el6zmények utan valdjaban az a furcsa, hogy miért tartott egy évig, amig a szervezd cég
megkapta az MNB hatosagi engedélyét. De ez legyen az 6 baja. A miénk az, hogy nehezen lathato
be, mi sziikség van egyaltalan erre a konstrukciora. Es ha valamire (vagy inkabb: valakinek) jo is ez
a fajta "jaték", akkor vajon célszerli-e éppen erre forditani a torvény altal hozza rendelt tetemes
allami tdmogatédst? Rdadasul éppen most, amikor beérni latszik egy madsik, kevésbé "jatékos"
tdmogatdsi moddszer, a Csaladi Otthonteremtési Kedvezmény (CSOK), amely - a gazdasagi
fellendiilésen tul - tovabbi 16kést adhat a lakéasépitéseknek.

Mar az okot ad a kételyre, hogy miért kell tamogatni egy olyan szisztémat, amelyben szerepet
szannak a szerencsének (sorsoldsnak). A szerencsejatékok ugyanis alapallasban nyereséges tlizletek,
akar maganszemélyek lizemeltetik, akar az allam. A sorsjatékokndl, amilyen példaul a lotto, a
befizetések mintegy harmada a jatékot lizemeltetd "lottobankar" nyeresége lesz. Az 1957 ota
hetente megtartott magyar 6tos lottonal példaul a befolyt 6sszegnek csupan a 60 szazaléka kertil a
nyereményalapba, a tobbi az allamé.

Noha a NOK-ot a koznyelvben "nemzeti lakaslottoként" emlegetik, ra nem teljesen all a
szerencsejatékok alapvetd jellemzdje, tudniillik, hogy a nyerés €és vesztés esélyeit kizarolag a
véletlen donti el. A NOK-nal a "sors" és a "ratermettség" egyarant szerepet kap abban, hogy a
vallalt el6takarékossagot €s a szervezésért jard dijak megfizetését rendesen teljesitd paciens mikor
valhat boldog lakéstulajdonossa. A 2016. évi XV. szamu torvény szerint ugyanis a toborzassal
griindolt csoport tagjai koziil sorsoldssal vagy licitalassal valaszthatnak ki rendre valakit, akinek a
kozosség "uj lakoingatlan vésarlasa érdekében a hianyzo tagi befizetést megeldlegezi", vagyis aki a
tobbiek segitségével kordbban juthat hozzd a vagyott lakdshoz. A licitalas elére hozott befizetést
jelent, igy valdjaban a tehetdsebb jatékosoknak kedvezd, "cinkelt" szerencsejatékrdl van szo.

A hagyomanyos nyereménysorsolashoz képest itt két fontos kiilonbség is van. Egyrészt még a
sorsolassal elényt szerz6é "jatékos" sem ingyen kapja meg a "nyereményét", hanem vallalnia kell,
hogy tovabbra is fizeti a kezdetben kialkudott részleteket, s ennek biztositasa érdekében a kozdsség
jelzalogjogot is bejegyez a birtokba vett ingatlanra. Masrészt a licitalassal szerzett el6jognak is ara
van, hiszen annak soran magasabb befizetéseket kell vallalni.

A nyeremény voltaképpen a NOK-ba vald befizetésekhez (megtakaritasokhoz) tarsulo allami
tamogatds. Amely viszont nem csekély: mértéke a kozosség felé fenndllo, a tagot terheld befizetési
kotelezettség 30 szazaléka, de legfeljebb havi 25 ezer (vagyis évi 300 ezer) forint, ami joval
magasabb, mint a lakas-takarékpénztari megtakaritasoknal jar6 maximum évi 72 ezer forint. A
licitalassal jard tobbletbefizetés haszna pedig a korai lakashoz jutds, de ezt elvileg a sorsoldssal
beépitett szerencse is biztosithatja.

A NOK-ban elérhetd nagyobb allami tamogatas "ara" viszont az, hogy - a lakés-takarékpénztari
megtakaritasokkal szemben - ezekre a befizetésekre nem jar kamat. A nemzeti otthonteremtési
kozosségek miikodésére megszabott 10-15 éves iddtartam rdadasul a torvény szerint mindaddig
meghosszabbodik, ameddig a kdzosség Osszes, a vallalt fizetési kotelezettségének eleget tevo tagja
nem jut 4j lakéingatlanhoz. Es persze mindaddig a NOK szervezdjének a miikodési koltségét is
fizetni kell. igy konnyen megeshet, hogy az eredményes licitalashoz elégtelen pénzzel rendelkezd
tag az elmaradt kamatokon és a hosszt évekig fizetett dijakon tobbet bukik, mint amennyit az



allami tdmogatassal nyer. A NOK-ban 0sszegyllt pénzekre sem a betétbiztositds, sem a
befektetésvédelem nem érvényes, vagyis ha a szervezé cég csddbe megy, akkor eliszhat a befizetok
pénze. Kockazat tehat béven jut annak, aki beszall a jatékba, és kiillonosen annak, aki nem képes
licitalassal eléresorolddni.

Akkor mégis kinek ¢és miért jO az egész? Rogan Antal a lakasépitések felporgetésének
szandékaval indokolta az 01j konstrukcidt, tovabba azzal, hogy versenyt kell teremteni a til nagy
profitokat bezsebeld lakas-takarékpénztarak szamara. Am mar akkor sejtheté volt, hogy mindez
csak iirligy. A korabbiaknal joval magasabb allami tdmogatassal miikodd konstrukcié tényleges
célja sokkal inkabb egy olyan, boritékolhatéan nyereséges biznisz beinditdsa lehetett, amely immar
"barati korben" termeli a pénzt. Erre utalt, hogy a szervezOknek eldirt feltételeket egyetlen
cégesoportra szabtak. Es erre utalt az is, hogy a tagtoborzas visszassigai miatt korabban mar
leallitott fogyasztoi csoportok szervezését most hirtelen ujraélesztették, és még jokora allami
tamogatassal is megfejelték.

Lehet persze azzal érvelni, hogy a NOK kizéarolag uj lakasok épitésére iranyul, és a szabalyozas
is szigorubb lett, &m a konstrukcio tarsadalmi célszerisége igy is sok ponton megkérddjelezhetd. A
lakastakarékokénal joval nagyobb allami tamogatdson a magasabb jovedelmi rétegek kaszalhatnak
a legnagyobbat, hiszen nekik lesz modjuk ra, hogy licitalassal koran lakéshoz jussanak, mikdzben
tovabbra is élvezhetik az évi 300 ezer forintos allami adomanyt. A kispénzii tagoknak viszont
nagyobb eséllyel kell a 10-15 éves futamidd végéig (vagy még tovabb) varniuk, illetve végképp a
sors kezére bizni magukat. Mikdzben a pénziik szdmukra kamatmentesen "dolgozik" masok
érdekében, €s a szervezdk (nehezen ellendrizhetd) miikodési koltségeit is fizetniiik kell.

A NOK tamogatasanak célszeriiségét az is megkérddjelezi, hogy a gazdasag fellendiilésének, a
devizahitelek atvaltasanak, valamint a CSOK ¢és a kedvezményes afa bevezetésének kdszonhetéen
mar beindultak a lakasépitések. Ezért a lakastakarékokba befizetett megtakaritdsokra jaro,
Osszességében évi 50 milliard forintnyi allami tdAmogatason feliil aligha van sziikség ujabb, hasonld,
rdadasul kifejezetten a tehetdsebbeket segitd Osztonzdre. Joval nagyobb tdrsadalmi haszna lenne
annak, ha a kormany a leg-inkdbb raszoruld rétegeket segitené¢ lakashoz, példaul szocialis
bérlakasok épitésével. A lottd pedig maradjon meg annak, amire kitalaltak: kizarolag a szerencsén
alapul6 jatéknak. Amin az 4llamnak haszna lehet, de vesztesége nem.

Varhegyi Eva
Eredeti

(Magyar Narancs, 2017. majus 25., csiitortok, 56. oldal)

Egy hét maradt a feliigyeleti dij bevallasara

Majus 31-ig kell beadniuk az élelmiszerlancban szereploknek a feliigyeleti dij bevallasat -
emlékeztetett a Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal. A megallapitott feliigyeleti dijat két
egyenld részletben, julius 31-ig, valamint 2018. januar 31-ig kell megfizetni. Az atutalashoz
sziikséges bizonylatokat a bevallasi hatarid6 lejarta utdn lehet majd letdlteni az elektronikus
feliiletrél. A hataridon tali bevallas esetén késedelmi pdtlekot vagy mulasztasi birsagot szabhat ki a
hatésag. | VG

Eredeti

(Vilaggazdasag, 2017. majus 25., csiitortok, 16. oldal)

Gumifeldolgozot vasarolhat a kukaholding
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Iranyitast szerezhet a Nemzeti Hulladékgazdalkodasi Szolgaltato Kft. a gumihulladék-
hasznositassal és villamosenergia- termeléssel foglalkoz6 Star Power Vagyonkezeld Kft. felett,
mivel ez nem csokkenti jelentdsen a versenyt - allapitotta meg a Gazdasagi Versenyhivatal (GVH).
A hivatal el6szor zart le olyan versenyfeliigyeleti eljarast, amelynek bejelentése a versenytorvény ez
¢v januar 15-t0l bevezetett uj kiiszobértéke alapjan tortént. Ennek alapjan csak azokat az
Osszefonddasokat kell a GVHnak bejelenteni, amelyeknél a vallalkozascsoportok egyiittes el6z6 évi
arbevétele 15 milliard forint felett alakult, és koziililk legalabb kettd bevétele meghaladta az
egymillidrdot. A kozlemény szerint a Star Power részesedése egyik piacon sem éri el beavatkozasra
okot ad6 részaranyt.

HIROSSZEFOGLALO

Eredeti

(Magyar Nemzet, 2017. majus 25., csiitortok, 7. oldal)

Koszos kés és szemét a husiizemben

Mindenfelé koszos kések és szemét, romlott fagyasztott sertés- és marhahust taldltak a Nemzeti
Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal emberei egy Komarom-Esztergom megyei husiizemben. A
szinyoghalé is salétromos volt, a falrol pedig pergett a vakolat. A NEBIH szakemberei
megsemmisitették a romlott termékeket, az lizem tobb szazezer forint birsdgot kaphat. Cimkeék:
Helik Ferenc, NEBIH Kiemelt Ugyek Igazgatosaga

Eredeti

(TV2 - Tények, 2017. majus 25., csiitortok - 18 ora - hossza: 2 perc)

Kosar - Hogyan tudjuk Kisziirni a csalo albérloket?

Riporter: - Fogyasztovédelmi magazinunk el6z0 riportjaban lathattadk tobb rosszul elsiilt
lakaskiadast. Vannak bérldk, akik addig igyekeznek szimpatikusak maradni, mig lakdson beliil nem
keriilnek. A legrosszabb forgatokonyv, ha évekig maradnak gy, hogy nem fizetnek, de az sem
sokkal jobb, ha ilyen allapotban hagyjak ott a lakéast.

Varga Jozsefné: - Nagyon sok jelentkezd volt akkor és nem tudom miért, pont ezt taldltam meg,
nem gondoltam ¢én, hogy ezek ilyenek. Nem gondoltam, hogy ilyenek. Annyira mutattak a
joindulatukat, meg nem is volt ott semmi baj, amig tudtak fizetni. Aztdn az embernek elromlott a
kocsija, mert ebédkihordd volt és akkor nem tudott mivel kihordani, nem tudott fizetni, az asszony
meg amit keresett az meg kellett a gyerekekre.

Riporter: - Varga Jozsefné évek ota foglalkozik lakaskiadassal. Azt mondja, eddig nem is volt
probléméja egyik bérldjével sem. Aztan jott egy csalad, akik egyszer csak nem akartak tobbet
fizetni a lakasert.

Varga Jozsefné: - Mikor atjottem, azt mondja minek jottél? Mondom azért, hogy tudod, hogy
miért jottem. Azt mondta, hogy na akkor menjél a birdsagra, majd harom évig jarsz a birdsagra és
utana egy papirral fogsz itt szaladgélni, aztan akkor se fogok fizetni.

Riporter: - Nem is fizettek és nem is mentek nagyjabol 15 honapig sehova. Az idds asszony csak
segitséggel tudta kirakni dket.


http://hiradaspr.hu/l/?c=tZbJV1nprbojCDfeLGxqDRlyaZBqzDQDTS9XQI18arFFRcgA2q2Aediq9O0hsITTeIrlnTUwF5B8wcYfvc31HA%3D%3D
http://hiradaspr.hu/l/?m=v&c=1Q2%2FNpmyIYEXLTwc9II2MnvBrhOKYYBgJWm0fb%2F5uc%2BtOEqK8eHsYgtA%2FKADsHQuIMS4LpRLXxq1bzxdhvUJ8dxJHzFtxbJXd0ELZq8vvyFn2GR07V5erfLqUhWhALWL

Dajka Zoltan (ligyvezetd, Elsé Albérlet Feliigyeleti és Koveteléskezeld Bt.): - A nagy
tartozasokra tekintettel, itt mar a kozmiiveket is megsziintették. Az ELMU is kartyas oracsere lett.
Nem volt mar viz ndluk, de még akkor sem voltak hajlandéak semmilyen kommunikéciora.
Allandéan fesztivaloztak, akarhanyszor jottiink, tehat itt a kollegék elég problémas tigybe futottak
bele.

Riporter: - Végiil elmentek, de a lakast tovabbra is hasznaltak.

Dajka Zoltan: - Itt mar abszolut nem laktak, a hiitében csak a rohadt ételek voltak, szemét, kosz
mindenhol. Gondolom szandékossag vagy bossziibol nem adtak vissza a tulajdonosnak.

Riporter: - Ezek a képek az atvétel utan késziiltek. Ilyen allapotot hagytak maguk utan. Dajka
Zoltan és csapata, hogy ezeket a szituaciokat elkertiljiik, nem csak ki-, hanem bekdltéztetést is
vallal.

Dajka Zoltan: - Mi kulcsosan mutatjuk, tehat ez azt jelenti, hogy mi nem hivjuk oda mint az
ingatlanirodasok, a tulajdonost és nem rangatjuk oda, hanem mi mutatjuk az ingatlant. Altaliban
tobb alkalommal, tehat nem egy alkalommal, mert mi mar a helyszinen valogatunk. Tekintve, hogy
a mi cégiink foglalkozik problémak megoldasaval is, ezért van tapasztalat arra is, hogy kik azok a
bérlok, akik nem fognak fizetni vagy renitensebb bérldk.

Riporter: - Egy komplex, Osszetett szerzédést kotnek a bérlével, a helyszinen jegyzOokonyvet és
fotokat készitenek a lakasrol, oraallasokrol, igy adjak at a kulcsokat.

Dajka Zoltan: - Szoktunk kérni jovedelem igazolast vagy munkaltatoi igazolast is, hogy tamassza
ala, hogy dolgozik, van jovedelme, tehat fogja tudni fizetni azt a bérleti dijat.

Riporter: - Varga Jozsefnének tobb mint 1 millio forint lett a kara.

Varga Jozsefné: - Nagyon rafizettem és az a sok idegesség, mar azt hittem mar megbolondulok.
Nagyon rosszul éreztem magam.

Riporter: - Nehezen tudta ujbol lakhatova tenni a lakast.

Varga Jozsefné: - Csak abba laktak, abba a szobdba, meg ebbe aludt gyerek itt hatul, ez meg
szarito volt, itt allanddan szaritottak, mert olyan mosogépiik volt, hogy nem centrifugazott és ugy
csorgott le a viz. Itt ez teljesen fel volt 4zva, a fal, alig tudtuk kijavitgattuk.

Riporter: - Mieldtt tényleg atadnank a lakasunk kulcsait a kivalasztott bérldnek, szakember
segitségével kozjegyzo elott kossiink szerzodést. Vannak olyan ingatlankdzvetitéssel foglalkozo
cégek, amelyek nem csak profi szerz6désben védik a tulajdonost, hanem tobb szempont alapjan
ellendrzik is a bérlot.

Rak Edit (ingatlan tanacsadd, Lakértd.hu): - Alapvetden van egy nyilatkozatunk, amivel
hozzajarul ahhoz, hogy egy személyi igazolvanyt, lakcimkartyat, adokartyat, banki papirokat, olyan
dokumentumokat kériink el, munkaltatdi igazolast vagy fizetési papirt, amivel tudja igazolni azt,
hogy 6 valoban ki fogja tudni ezt fizetni €s hosszl tavon fogja tudni 6 ezt bérelni, ezt az ingatlant.

Riporter: - Fontos tanacs még, hogy soha ne valasszunk bérl6t szimpatia alapjan és minden
lényeges pontot rogzitsiink kozjegyz0 eldtt alairt szerzédésben. Nagyban megkdnnyiti a dolgunkat,
ha raszanjuk a pénzt és a bérleti szerz6dést kozjegyzoi okiratban foglaltatjuk, illetve a bérld a
kozjegyzd eldtt egyoldalu kotelezettségvallald nyilatkozatban rdgziti, hogy a bérleti szerzddés
megsziinése esetén az ingatlanbol kikoltozik. Mivel a kozjegyzo altal készitett okirat igynevezett
kozvetleniil végrehajthatd okirat, igy nincs sziikség birdsagi eljaras meginditasara, hanem csak a
kozjegyz0Oi okirat zaradékolasat kell kérni, majd meg lehet inditani a bérld kilakoltatasara iranyuld
végrehajtasi eljarast.

Eredeti

(MTV, 2017. majus 25., csiitortok - 16 ora - hossza: 5 perc)

Kosar magazin - 1. rész

Riporter: - Elképesztd kosz, szemét és lelakott lakasok, melyeket nem fizetd bérlok hagytak
maguk utan. Hogyan tudjuk kiszlirni a csaldkat, és mit tehetlink, ha a bérlénk nem fizet? Mai
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fogyasztévédelmi adasunkban megmutatjuk. Utdnajarunk, hogy mit tehet az elvalt sziild, ha a masik
fél akadalyozza gyermeke lathatasat. Megpenészedik, megromlik, és a kukéban végzi. Napjainkban
az ¢élelmiszerpazarlas sulyos és globalis probléméva valt. Most kdvetkezd riportunkban mutatunk
par clrettent adatot az élelmiszer-hulladékokrol, és egy élelmiszer pazarlas elleni programot, ami
sokat segithet abban, hogy tudatosabban banjunk az étellel.

Kasza Gyula (a Maradék Nélkiil Program vezetdje, NEBIH): - Valahol 1,8 millié tonna koriili
lehet az a mennyiség, ami a teljes €élelmiszerlancban keletkezik, és jelenleg ugy latjuk, hogy ennek
koriilbeliil az egyharmadaért a haztartasok a feleldsek.

Riporter: - Legnagyobb mennyiségben a siitdipari termékek, majd az ételmaradékok, a
tejtermékek és a zoldségek landolnak a szemetesben.

Kasza Gyula: - A mérések azt mutatjak, hogy az egy foére vetitve 46 kilogramm korili
mennyiséget jelent. Ezt a korabbi években rogzitettiik.

Riporter: - Magyarorszagon évente 1,8 millid tonna ¢lelmiszerhulladékot termeliink az Eurdpai
Unio becslése szerint. Ebbd] kortilbeliil 400 ezer tonna a haztartasokban keletkezik, ebbdl pedig 150
ezer tonna megelézhetd lenne, ha nem vésarolndnk felesleges termékeket és nem tarolnank
helytelentil.

Kasza Gyula: - Erds 0Osszefliggést mutat az élelmiszerpazarlas a jovedelemmel. Ez orszagok
szintjén is megfigyelhetd, hogy minél gazdagabb egy orszag, anndl tobb hulladékot termelnek a
lakosok, és az egyén szintjén megfigyelhet6. Minél magasabb jovedelemmel rendelkezik valaki,
annal feleldtlenebbiil a banik a megvasarolt élelmiszerekkel.

Riporter: - A NEBIH és a Szent Istvan Egyetem mérésébol az is kideriilt, hogy ha valaki otthon
¢lelmiszert termel, 6 egy mas eldallitott élelmiszerhez is jobban ragaszkodik. Tehat tudatosabban
vasarol, tudatosabban tarol. Széval, szamara tobb becsiilete van az élelmiszerterméknek.

Kasza Gyula: - Mi hisziink abban, hogy van megoldas, és ennél még egy kicsit magabiztosabbak
is vagyunk, merthogy latunk rd jo példakat kiilfoldon is, Magyarorszagon is. A Magyar
Elelmiszerbank Egyesiilet és az ¢élelmiszerkereskedék, élelmiszer eldallitok oOsszefogasanak
eredményeképpen ez az adoméanyozasi kultura rengeteget fejlodott az elmult években.

Riporter: - Kovetendd példaként itt van az Elelmiszerbank Egyesiilet, amely eljuttatia a
folosleges, megmaradt, de még le nem jart ¢lelmiszereket olyan csaladokhoz és egyesiiletekhez,
ahol feltudjak hasznalni.

Cseh Balazs (elnok, Magyar Elelmiszerbank Egyesiilet): - Nekiink az a célunk, hogy
megprobaljuk az élelmiszerlanc teljes hosszdn csokkenteni az élelmiszerfelesleget, vagy az
élelmiszerpazarlas mértékét. Ezt nyilvan mashogy kell megtenni egy mezdgazdasagi termeld, egy
¢lelmiszeripari vallalat, egy kereskedd, vagy egy hdaztartds esetében, vagy adott esetben a
vendéglatasban.

Riporter: - Volt olyan év, hogy 1500 tonna élelmiszert mentettek meg a kidobastol, ami 1,5
milliard forintnyi élelmiszer hasznos felhasznalésat jelenti. Az €élelmiszereket az elosztasig ebben az
oriasi hangarban taroljak.

Cseh Balazs: - Itt példaul konzerveket latunk. Ugye ezek olyan konzervek, amelyeknek lehet
valami gyartasi hibaja van. Mondjuk lehet, hogy 5 grammal kevesebb van benne, mint amennyinek
benne kellene lennie. Tehat ezt a gyarté nem tudja forgalomba hozni, ellenben tokéletese mindségii
az a termék, ami benne van. Ezek bekeriilnek ide. Ezekre specidlis cimkék keriilnek fel, amit a mi
onkénteseink cimkéznek.

Riporter: - A hiitdkamraban a konnyen romland6 élelmiszereket varnak szallitasra. Zorka is egy
olyan kezdeményezés élére allt, mely a kidobasra szant éttermi felesleget akarja felszdmolni az
internet segitségével.

Sztilkovics Zorka (alapité tag, Reddinner): - Ettermek, menzak, pékség, cukraszda, barki, akinél
marad nap végén olyan étel, amit akkor mar nem tudna arusitani aznap, akkor felteheti a rendszerbe
a maga ajanlatat kedvezményesen, és a kozelben 1évo felhaszndlok azt megvasarolhatjak.

Kasza Gyula: - Egy négyfos haztartas tobb tizezer forintot dob ki foloslegesen, 50-100 ezer
forint kozotti 0sszegekrdl beszélhetiink.

Riporter: - Oktatasi csomaggal, rengeteg szammal és grafikaval és hulladék megel6zési
palyazattal probalja visszaszoritani a NEBIH az élelmiszerpazarlast. Hogy megéllitsuk a pazarlast,



ahhoz mindenkinek tennie kell. Tobb tizezer forintot spdérolhatunk évente azzal, ha vasarlas elott
atgondoljuk, hogy mire van sziikségiink.

Riporter: - Ne menjenck sehova. Kovetkez6 riportunkban utanajarunk, hogy mit tehet az elvalt
sziild, ha a masik fél akadalyozza gyermeke lathatasat.

Eredeti

(MTV, 2017. majus 25., csiitortok - 11 ora - hossza: 5 perc)

Kosar magazin - 2. rész

Riporter: - Evek 6ta nem latta a lanyat - panaszolja egy édesapa. Azt mondja, hogy az anya
tobbszor akadalyozta a kapcsolattartast. Fogyasztévédelmi magazinunkban most annak jarunk
utana, mit tehet a sziil6 ilyen esetben.

Bencsik Gyula: - 2013. 03. 09. Akkor lattam utoljara a gyerekemet. Rovid ideig voltunk élettarsi
kapcsolatban. Megromlott a kapcsolatunk, és utdna az anyuka Budapestre koltozott.

Riporter: - Ez az apa a lanyaért kiizd. A Kecskemét melletti Helvécian lakik. A kislanya
négyéves kordban koltozott a fOvarosba édesanyjaval. A férfi orakat ingdzott, ha latni akarta a
gyerekét, de - allitja - egy 1d6 utan egyre tobbszor iitk6zott zart ajtokba.

Bencsik Gyula: - Csongettem, és akkor senki nem valaszolt. Hogyha telefonon hivtam, volt ra
példa, hogy {6l sem vette.

Illés Bianka (ligyvéd): - A neveldsziil az orszaghataron beliil barhova elkoltézhet a masik fél
engedélye nélkiil.

Riporter: - Az tigyvéd azt mondja, hogy a kiilon él6 sziilének azért lehet egy-két szava a
koltozéshez.

Illés Bianka: - Az 01j jogszabaly lehet6séget ad arra, hogy ha nincs is kozos feliigyeleti jog, én
kérhessem azt a plusz jogot, hogy én az orszagon beliili k6ltézéshez beleszolhassak, és az csak az
én engedélyemmel torténhessen meg.

Riporter: - Az apa tobb panasszal élt, hogy olykor honapokig nem lathatja a lanyat. Egy 1d6 utan
a zugléi Onkormanyzat gyermekvédelmi csoportja gy latta, hogy a sziildk viszonya és a
kapcsolattartas koriil kialakult problémak veszélyeztetik a gyereket, ezért a kislany tgynevezett
védelembe vételét rendelte el. A sziilokhoz csaladgondozot rendeltek ki, és az apa-gyermek
talalkozokra a hivatal helyiségében keriilt sor. A kapcsolattartads azonban itt is tobbszér meghitsult.
JegyzOkonyvek 4llnak rendelkezésiinkre, amelyek szerint az apa megjelent a hivatalnal
kapcsolattartasra, az anya a gyerekkel azonban nem, és ezt sem személyesen, sem telefonon nem
jelezte eldre. De arra is volt példa, hogy az apa nem jelent meg.

Bencsik Gyula: - Meguntam ezt a macska-egér jatékot. Itt vannak a kapcsolattartasi
jegyzoékonyvek. EN ugy éreztem, hogy a gyerek sem érzi jol magit.

Riporter: - A férfi azt mondja, hogy besokallt, és 2013 utan nem eréltette tovabb a
kapcsolattartast.

Szab6 Ilona: - Babaruhdkat varrtunk. Ilyen alkalmit. Apa, anya gyerek. Ezt igy kérte t6lem,
hogy én olyan vegyek. El6szor ezt kapta. Utana, hogy anya, apa, gyerek egyiitt legyen.

Riporter: - A kislany az apai nagymama életébdl is eltiint, aki ezt nagyon nehezen viseli.

Szabo Ilona: - A kislanyhoz mi ragaszkodnank. Egy szem unoka, és szeretjiik a gyereket.

Riporter: - Az egyik birosagi végzés szerint az anya gyermekét minden tekintetben megfeleléen
neveli. Ko6zottiik erds érzelmi kapocs van, €s nem hangolja az apja ellen. Az apa ezzel nem ért
egyet. Azt mondja, hogy a lanyaval kapcsolatban semmibe nincsen beavatva. Még azt sem tudja,
milyen iskoléba jar.

Bencsik Gyula: - Még a Facebook oldalarol is le vagyok tiltva.

Riporter: - Kerestiik az édesanyat is, de nem akart interjit adni. Telefonalt viszont a korabbi
kapcsolatabol szarmazé fia, aki azt szerette volna elérni, hogy riportunk ne keriiljon adasba. Azt
mondta, hogy német diplomata és levelet ir a magyar kiiliigyminisztériumnak, és nemzetkozi ligyet
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csindl riportunkbdl. A nyomasgyakorlasnak ezzel a formajaval még nem talalkoztunk. Az apa most
ujra szeretné felvenni a fonalat, de a kapcsolattartasbol kiesett évek miatt ez lehet, hogy nehéz lesz.

Illés Bianka: - Ha valaki ilyen sokaig nem ¢l a kapcsolattartas jogaval, felmeriil a kérdés, hogy 6
ezt mennyire akarja, €s ez alapot adhat, hogy akar meg is vonjak az 6 kapcsolattartasi jogat.

Riporter: - A jogasz szerint kitartonak kell lenni a gyermekéért kiizd6 sziilonek.

Illés Bianka: - El kell hatirozni az elején, hogy én ezt vagy végigharcolom, és minden
kapcsolattartasi idépontra odamegyek, tanuval, hogy igazoljam, hogy nekem nem adtak at a
gyereket, minden potlasi idopontra odamegyek, igazolva, hogy a gyereket nem adtdk oda, és akkor
kb. egy fél év mulva varhatunk egy olyan eredményt, aminek az az eredménye, hogy sikeriil
elérnem, hogy a gyereket végre atadjak az én szamomra.

Riporter: - Es tiirelemre is sziikség van, mert a biirokracia malmai lassan 6rolnek.

Riporter: - Kovetkez6 riportunkban annak jarunk utana, mit tehetiink, hogy bérlénk épségben
adja vissza lakasunkat.

Eredeti

(MTYV, 2017. majus 25., csiitortok - 11 ora - hossza: 5 perc)

Kosar magazin - 3. rész

Riporter: - Elképeszt6 kosz, szemét és szétvert lakasok. Csak néhany kép olyan bérlék utan, akik
teljesen lelakott ingatlanokat hagytak maguk utan. A lakas kiadas nagy kortiltekintést igényel, foleg,
ha profi, szakért6i segitség nélkiil probalunk bérlét taldlni. Fogyasztovédelmi magazinunk most
kovetkezd riportjdban ijabb rémalom torténetekkel szeretnénk felhivni a figyelmet arra, hogy
mennyire fontos, hogy nagy odafigyeléssel adjuk ki egyik legnagyobb értékiinket, a lakasunkat.

Horvath Marton: - Igazabol mar masodik honapnal kezdddtek a problémak, mert késve kapott
fizetést, vagy valami pénziigyi gondjai voltak, és akkor mondta, hogy nem tudja mar egyben
kifizetni a bérleti dijat meg a rezsit, és akkor mar elmaradasa volt.

Riporter: - Horvath Marton éppen a felgjitas alatt all6 lakasat mutatja. A nehezen kirakott bérl6k
utdn van mit rendbe tenni a lakason.

Horvath Marton: - Ugy nézett ki az egész lakas, hogy csak egy ilyen sziik folyoson lehetett
kozlekedni, butorok mindenhol. Itt is be volt téve egy nagy szekrény keresztbe, asztal, stb. A
konyha is teljesen teli volt mindennel, hiitdvel. Mivel négy gyerekkel koltoztek, és volt két nagyobb
gyerek, ezt a szobat is egy ilyen butorral igy gyakorlatilag kettévalasztottak, és ugye akkor itt volt
egy agy, meg ott volt egy agy, és kozte volt egy ilyen nagy szekrény.

Riporter: - Marton egy elsére nagyon szimpatikus csaladnak adta ki kétszobas panellakasat, akik
mar a masodik honaptol ugy dontdttek, nem fizetnek semmit.

Horvath Marton: - Eleinte ment az igérgetés, és aztan gyakorlatilag elmérgesedett a viszony, és
nem is tudtunk mar normaélisan kommunikélni, iigyhogy ezért volt muszdj segitséget kérni, mert
egyszeriien megakadt a kommunikécid és nem tudtunk veliik beszélni. Tehat mar kiabalas volt meg
minden volt.

Riporter: - Kiabalas, sét fenyegetés lett a vége egy korabban bemutatott lakaskiadasnak is.
Pardy Baldzs is azt hitte, hogy egy kedves parnak adja ki a lakasat, akikkel kezdetben minden
rendben is ment, csakhogy Balazs azt mesélte, par honap mulva a férfi tgy dontott ingyen hasznalja
a lakast. Ezt ugy érezte SMS-ben kozli.

Pardy Balazs: - Felhivtam telefonon, hogy mi van. Hat hogy 6 nem akar fizetni. De mondom
nem ebben allapodtunk meg. Hagyjam az egészet a csudaba, ne foglalkozzak vele. Nem éri meg,
hogy én ezzel foglalkozzam, és kinyomta a telefont. Visszahivtam, hogy de oké, valami fizetési
gond van, vagy mi a probléma. Hat, hogy felejtsd el a lakast.

Riporter: - Balazsékat bérlgjiik tobbszor meg is fenyegette.
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Pardy Balazs: - Gyakorlatilag a feleségemmel kozolte, hogy egyébként tudom, hogy hol laktok,
a szerzddésben gy is benne van, ugy is szétvagom a fejeteket, és hat felejtsétek el ezt a lakast,
ehhez mar nektek semmi kdz6tok nincs.

Riporter: - Csakhogy a nem fizeté bérlok tényleg elmenjenek, azon a profi szakemberek is
honapokig dolgoznak. Balazséknak az albérlet feliigyelettel is foglalkozé Dajka Zoltan és csapata
segitett abban, hogy meg tudjanak szabadulni a nem fizetd bérl6tdl, aki koszt és iires szobat hagyott
maga utan.

Dajka Zoltan (iigyvezetd, Elsé Albérlet Feliigyeleti és Koveteléskezeld Bt.): - Abszolut
elzarkozott. Tehat mikor felvettiik vele a kapcsolatot, az is egy jo kis idobe beletelt. Aztan utana
egyre jobban belatta, hogy jobb egylittmiikodni veliink.

Riporter: - Horvath Marton tartozast halmozo bérléinél is Dajka Zoltanék érték el, hogy
tdvozzanak.

Dajka Zoltan: - Kollégak felkeresték a lakokat, egyezkedetek veliik. Hal Istennek az elején még
eléggé egylittmikodoéek voltak, ugyhogy tudtunk egy megallapodast kotni veliikk, ami janudr végén
jart le. Még utana lejart a megallapodas. Akkor utdna ismét jottek a problémak, hogy nem tudnak
koltdzni, tovabbra sem tudnak fizetni, és aztdn egy kicsit a jogokat figyelembe véve ra kellett oket
venni az ingatlan elhagyasara.

Riporter: - A szakember szerint, az elsé gyanus jelnél 1épni kell.

Dajka Zoltan: - Amikor mér valaki jelzi, hogy nem tud fizetni, akkor mér abban a honapban
érdemes elkezdeni. Ha mar egy honapot nem tud kifizetni, akkor nem fog tudni kett6t, harmat,
négyet se.

Riporter: - Marton viszont nem most kezdte a lakaskiadast, igy fel van késziilve minden
eshetdségre.

Horvath Marton: - Jartunk mar rosszabbul is. Tehat évek ota ki van adva a lakas. Volt, hogy tgy
koltoztek el, hogy itt hagytdk az asztalon a kulcsot, és teli volt butorral, és két teherautd szemetet
vittem el a lakéasbol.

Riporter: - A bérloje kozel egymillio forint tartozassal hagyta itt a lakast, amit most, hogy jbol
kiadhat6 legyen fel is kell Ojitani. A lakaskiaddshoz nem elég egy egyszerii szerzddés, foleg akkor
nem, ha az csak az internetrdl letdlthetd sablon valtozat. Hogy mire figyeljenek pontosan, azt
mutatjuk a kdvetkezd riportunkban.

Alany: - Alapvetéen van egy nyilatkozatunk, amivel hozzajarul ahhoz, hogy egy
személyigazolvanyt, lakcimkartyat, adokartyat, banki papirokat, olyan dokumentumokat kériink el,
munkaltatoi igazolast, vagy fizetési papirt, amivel tudja igazolni azt, hogy 6 valoban ki fogja tudni
ezt fizetni, és hossza tavon.

Eredeti

(MTYV, 2017. majus 25., csiitortok - 11 ora - hossza: 5 perc)

Vadasznak a hiénakra, de vigan csalhatnak tovabb

Az els6 negyedévben 654 jogsértést tapasztalt a BKK a taxisok korében. Az ellendrzés célzottan
a hiéndkra iranyult, de egy autdt sem vontak még ki a forgalombodl. Az Orszagos Taxi Szovetség
elndke szerint lejaratjak az egész szakmat.

Szerdan a Vildggazdasag a Budapesti Kozlekedési Kozpont tijékoztatasa alapjan irta meg, hogy
az elsdé negyedévben 654 jogsértést észleltek a taxisok korében.

A problémak a régiek:

porgetik a taxiorat,

nem adnak nyugtat vagy szamlat,

vagy nincs is engedélyiik.

Mivel a BKK a taxiszolgaltatas ellendrzésére jogosult, csak jegyzokonyveket készithetnek, amit
aztan tovabbitanak a hatosagoknak. Engedély nélkiili szolgéltatds esetén a kozlekedési hatosag,
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tulszamlazas esetén a renddrség ¢és a fogyasztovédelem, a nyugtaadas elmulasztasakor pedig a NAV
az illetékes.

24 hu / Neményi Marton

A 24.hu mind a négy szervet megkereste a témaval Kkapcsolatos kérdéseivel, cikkiink
megjelenéséig csak Budapest Fovaros Kormanyhivatalatél kaptunk valaszt.

Azt irtak,

2017. januar 1. és marcius 31. kozott a BKK Zrt.-t6l 191 darab ellendérzési jegyzokonyv érkezett
hivatalunkhoz. Ezek koziil 32 esetben indult eljaras engedély nélkiili személyszallitds miatt.
Jelenleg 14 tigyféllel szemben folyik eljaras engedély nélkiili személyszallitas miatt.

Hogy a maradék 145 jegyzokonyv sorsa mi lett, nem kozolték.

Metal Zoltant, az Orszagos Taxis Szovetség elndoke lapunknak azt mondta,

a szamok igazak, de a vizsgalatok a Magyar Kereskedelmi ¢s Iparkamara ¢és az
érdekképviseletek kérésére célzottan torténtek. A BKK kizarolag olyan taxidllomasokat ellendrzott,
ahol rendszeresen atverik az utasokat, a hiénak foglaljak a helyeket a jogszertien eljaré taxisoktol.

Ellendrzéskor egy vagy két, magat kiilfoldinek kiado, vagy ténylegesen kiilfoldi kliens A pontbdl
B-be utazik, ahol a hatésagok munkatarsai varjak dket. Ha a pénzatadas utan nyilvanval6 a csalés,
atfogd ellendrzést végeznek és jegyzokonyvet irnak. Ezt kiildik meg az illetékes hatésagnak.

Metal Zoltan felhivta ra a figyelmet, hogy Magyarorszagon az Eurdpai Unidban a legszigorubb a
taxis szabalyozas. Nem a torvények, hanem az torvényalkalmazas hidnya a probléma.

Az engedély nélkiili taxik rendszamlevételét, forgalombol valo kivonasat a Kozlekedési Hatosag
rendelheti el. De egyes hiéndk 6t, tiz, husz eset utan is kint lehetnek az utakon

- mondta.

A hatosag kezében pedig tényleg ott van a lehet6ség. Eloszor hat honapra, méasodszor harom
évre kivonhatndk a taxikat a forgalombol. Idaig egyszer sem ¢éltek a lehetdséggel.

Futétiizként terjedne el a koriikben, ha tiz-husz autét pihendpalydra tennének. A tulajdonosok
kétszer is meggondolndk utdna, kinek adjak oda legkozelebb a taxit. A Kozlekedési Hatdsag
egyébként a helyszinen is levehetné a jogsértd jarmiivek rendszdmat, de nem teszik, pedig onnantol
a karokozot siirgetné az 1do.

A taxiszovetséghez naponta érkeznek a panaszok. Egy férfi nemrég azzal kereste meg az
elnokot, hogy a Keleti Palyaudvarrol egyetlen taxis sem vallalta a fuvarjat. Mint kideriilt, pusztan
azért nem, mert magyarul beszélt. A Keletit6l egyébként 8-10 ezer forint alatt nem indul el taxis,
barmilyen rovid is legyen a tdvolsag.

Es a foszezon még csak most kezd3dik.

Jonnek a fesztivalok, juliusban lesz a vizes-vilagbajnoksag. Iszonyatos pénz megy el
orszagépitésre, és még mindig van 150-200 ember, akinek semmi sem draga.Teljesen lejaratjak a
szakmat.

Egyelore foloslegesnek bizonyul minden erdfeszités, nincs kézzel foghatdé eredménye az
ellendrzéseknek. Metal Zoltan szerint valamilyen érdek hizédhat emdgott.

Eredeti

(24.hu, 2017. majus 25., csiitortok)

Nivo

Elvileg létezik 15 napos javitas a miiszaki cikkeknél, de csak elvileg, vagyis akkor most van
ilyen szabaly vagy nincs ilyen szabaly? Es a legfébb kérdés az, hogy mit lehet tenni, hogyha
honapokig is elhuzzak a javitast? Bar néhany adéssal ezeldtt egy hallgatéi probléma kapcsan
besz¢éltiink mar a ledekrdl, de arr6l nem, hogy tényleg jol lehet-e sporolni az ilyen tipust izzokkal.
Ma koériiljarjuk és vélaszt kaphatnak arra is, hogy mennyi ezekre a garancia. Es megprobalunk arra
is valaszt keresni, hogy egyaltalan milyet érdemes venni, mert hogy nem konnyli a dontés a
vélasztas miatt. Jinius 30., mar csak egy honapuk van azoknak, akiknek feltoltokartyads mobiljuk
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van, marpedig nincsenek kevesen, ugyanis tobb mint 4 millié eléfizetd az érintett. Megvaltozott a
jogszabaly, mindenkinek kotelezé az adategyeztetés. Hogy nehogy elfelejtsék, mert hogy akkor
nemcsak a szamok, hanem a rajta 1év0 pénzt is bukhatjak, besz¢liink rola, valamint arrol is, hogy
melyik mobilszolgaltatdé hogyan intézi ezt az iigyet. Es végiil, de nem utols6 sorban egyszerti, gyors
¢s olcso. Egyszer, gyors és olcsd? Hat, nem biztos. A repiildjegy foglalasrol van szo, lesz szo, nem
mindegy ugyanis, hogy hol foglalunk, megszivlelend6 jo tanacsokkal latjuk majd el 6ndket a miisor
folyaman. Két szakértd vendéggel iilok itt a stadioban, Siklosi Maté fogyasztovédelmi szakértdvel
¢s Morvai Gaborral, a FOME iigyvivojével, aki nem mellesleg a Pénziigyi Tanacsadd Irodahéalozat
vezetdje is. Cimkék: 15 nap, fogyasztéi jogok, miiszaki cikkek, kotelezd jotallas, cserekésziilék,
jegyzokonyv, termékszavatossag, szabalyozas, www.nyilvantarto.hu, ligysegéd,
okmanyérvényesség-ellendrzo, gépjarmii rendszam lekérdezése, km, arubemutatok, 0j triikk,
képeslapok, nyeremények, burkolt arubemutato.

Eredeti

(KlubRadio, 2017. majus 25., csiitortdk - 14 ora - hossza: 54 perc)

NMHH Médiatanacs: korhatarbirsag a Duna Tv Kékfény-riportja miatt

Egy biiniigyi musor til enyhe korhatari besoroldsa miatt kiszabott birsagrol dontott e heti iilésén a
Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag Médiatanacsa.

A Duna Televizio 50 ezer forintos birsdgot kapott, mert a marcius 20-an sugarzott Kékfény cimi
musorat — helyteleniil — 12 éven aluliak szamara nem ajanlottként adta kozre a 16-os korhatari
kategoria helyett. A Médiatanécs allaspontja szerint az dldozatat luggal le6ntd orvos biintetOperét
feldolgozo Osszedllitas, illetve a pedofil férfi esetét ismertetd riport sem illeszkedett a vélasztott
korhatéri kategoridhoz. A bemutatott eseteknél a médiaszolgaltaté nem jart el kelld érzékenységgel.
Utobbinal az aldozatokkal konnyen azonosul6 korosztaly tagjaira sokkoloan hathatott a beszamolo,
mikdzben a gyermekek szamara semmiféle tanacsot, Utmutatast nem adott a miisor, amely
Osszességében is megsértette a klasszifikacios rendelkezéseket.

(NMHH 2017. méjus 24., csiitortok)

Uj szabaly jon: ide fordulhat, ha késett a repiilégépe

A jovében a fogyasztd csak a repiil6tér székhelye szerint illetékes megyeszékhely jarasi
hivatalatol kérhet jogorvoslatot, amennyiben a 1égitarsasag nem fizeti ki a kartéritést - egyebek
mellet ezt tartalmazza egy kormanyrendelet-tervezet.

A kormany honlapjan megjelent tervezet a fogyasztovédelemmel foglalkozik, igy kitér arra is,
hogy hova fordulhat a fogyasztd, ha a légitarsasagtél nem kapja meg a késés utan - az unios
szabalyok szerint - jard kartéritést. Erre eddig nem volt kiilon szabdly, igy az altalanos eljarast
lehetett kovetni, vagyis els6fokon a jardsi hivatal, mig méasodfokon - orszagos illetékességgel - a
Pest Megyei Kormanyhivatal jart el. A hatalyos rendelet azonban ad egy felsorolast arra, hogy mely
fogyasztovédelmi ligyekben jar el els6 fokon a megyeszékhelyen miikddo jarasi hivatal, ez egésziil
most ki a 1égi személyszallitassal kapcsolatos fogyasztovédelmi tigyekkel.

Pest megyében a megyeszékhely szerinti jarasi hivatal feladatait a Pest Megyei Kormanyhivatal
Erdi Jarasi Hivatala, a févarosban pedig Budapest Févaros Kormanyhivatala V. Keriileti Hivatala
latja el. Kérdés, hogy a Liszt Ferenc Nemzetkozi Repiil6tér melyik jarasi hivatalhoz tartozik majd,

miutan annak teriilete részben a fOvaros XVIII. keriiletében, részben pedig Vecsés hatdraban
fekszik.


http://hiradaspr.hu/l/?m=a&c=s7yadIkLrWipjXYIfKxI0aMMNINUSjm%2FPFDc1JHQnJ01Q25dkSbR6By7gcPkTipAJ1xseepQqMGQx3SzhDuUu7BdkwgxbdwOu7edgIqEzPaYEFrPuQUtOcofqIQKaMdB

A repiil6gép késések esetén jard kartérités dsszegét azEurdpai Parlament és a Tanacs egy 2004-
es rendelet hatdrozza meg. Eszerint a kartérités 250 eur6 minden 1500 kilométeres vagy rovidebb
repiiléutra; 400 euré minden 1500 kilométernél hosszabbUnion beliili repiiléutra és minden egyéb,
1500 és 3500 kilométer kozotti repiildutra; végiil pedig 600 eurd az ezeken tali utaknal. A felsorolt
kartérités akkor jar, ha a késés - az elébbi sorrendben - kettd-, hdrom-, illetve négy ora.

Eredeti

(napi.hu, 2017. majus 25., cslitortok)

A hitelesség arcai

A reklamkészités, a média, a marketing €s a sales vilagaban rendkiviil kiélezett a verseny, a
szakemberek minden lehetdséget felhasznalnak arra, hogy bevételeiket noveljék. A hirességek
bevonasa egy-egy kampdanyba hatalmas huzoerét jelent a fogyasztok elérésében, am ez a
gyogyszerreklamok teriiletén valamivel

A reklamkészités, a média, a marketing és a sales vildgaban rendkiviil ki¢lezett a verseny, a
szakemberek minden lehetdséget felhasznalnak arra, hogy bevételeiket noveljék. A hirességek
bevonasa egy-egy kampdanyba hatalmas hazoerét jelent a fogyasztok elérésében, am ez a
gyogyszerreklamok teriiletén valamivel nehezebb. Nem csak a koltségek jelentenek akadalyt, de a
jogszabalyi hattér is gatat szabhat ezeknek a lehetdségeknek.

Gyogyszerek és értékesités

A gyogyszeripar a vilag egyik vitathatatlanul legnagyobb profitjaval kecsegtetd "régio". Ennek
megfeleld en marketingkereteik is igen magasak, igy sok lehetdség kiakndzdsa megoldhat6. Ez
természetesen nem jelenti azt, hogy egy legyartott reklam minden esetben felhasznalhato, vagy
minden teriileten bevethetd. Szamolni kell azzal is, hogy a gydgyszerek és gyogyhatasu
készitmények erds ellendrzés alatt allnak, hiszen a fogyasztok, akik szamdara késziilnek, érzékeny
kozonséget jelentenek, befolyasolasuk, manipulalasuk sokkal konnyebb, ezért az ide vonatkozo jogi
szabdlyozas, illetve hatdsagi ellendrzés is rendkiviil szigoru.

Kiilfoldi trendek kontra hazai piac

Josh Duhamel szinész, Henry Winkler komikus, Kim Kardashian megélhetési celeb, Jennifer
Aniston szinésznd, Chris Bosh NBA sztar, Blythe Danner szinészn6 - a felsorolt nevekben egy a
k6zos: mind adtdk mar neviiket és arcukat egy-egy gyogyszer vagy gyogyhatast készitmény
reklamjahoz.

Hogy miért is keresik a reklamszakemberek eldszeretettel a hirességeket? Az oka egyszert:
kedvenceinknek konnyebben elhissziik, hogy a termék jo. Még az sem sziikséges, hogy a reklamban
mindenki szadmara hiteles személy szerepeljen, példaul Kim Kardashianndl megosztobb
személyiség kevés van, de ha 6 ajanl valamit, mégis milliok kapjak fel a fejiiket. Ez pedig nem csak
a termékek eladasanal, de mar az engedélyeztetési procedura alatt is elényt jelent, ha olyan arc all a
kampany kozéppontjaban, akit az emberek gyorsan €s konnyen felismernek.

Természetesen ennek a marketingeszkoznek is megvannak a maga buktatéi. A hirességek,
szinészek, zenészek vagy profi sportolok elképesztden sokba keriilhetnek, féleg abban az esetben,
ha nemzetkozileg ismert személyrdl van sz6. Ez pedig sok esetben alapkdvetelmény, hiszen igy
nem csak a hazai, hanem a nemzetkdzi piacokat is meg lehet szolitani. Az tehat teljesen biztos,
hogy a sztarok "alkalmazasa" a gyogyszerrekldmokban nagyon is kifizetddé dolog, &m akkor vajon
miért latunk kevés hasonld hirdetést a magyar piacokon? A magyar celebek, szinészek és
eldadomiivészek nem mozgatnak meg annyi embert?

Jogszabalyi lehetdségek

A dolog természetesen nem ennyire egyszerii. A hazai hirességek is nagyon jo eladasi mutatokat
képesek generalni, &m sajnos a piac helyzete bonyolult. A magyar jogszabalyok a gydgyszerek, a
gyogyhatasu készitmények és az étrend-kiegészitok terén kicsit sem megengeddek. A reklamok
nagyon szoros, szigori szabalyokhoz kotottek, melyek ismerete, s6t, igazan mély ismerete


http://www.napi.hu/magyar_gazdasag/uj_szabaly_jon_ide_fordulhat_ha_kesett_a_repulogepe.638931.html

elengedhetetlen. Az ellenérzések konyodrtelen modja is annak tudhatd be, ahogyan a térvény ezen
szerek fogyasztoit kezeli. Ezeket a csoportokat ugyanis kiemelten érzékenynek tekinti, hiszen
valamilyen problémajukra, félelmiikre keresnek megoldast. Ilyen helyzetekben pedig a
befolyésolasuk is valoban konnyebb, vagyis a hatdsag e teriileten nem ismer tréfat.

A jogszabalyi megkotések athdgasa a GVH hatéskorébe tartozik. Azzal is érdemes szamolni,
hogy ez a testiilet egyesével biralja el a kifogasolhato tartalmakat, vagyis egységes mentohald - a
jogszabalyokon kiviil - nincs igazan. A testiilet iilésen hataroz arr6l, hogy az adott kifogasolhato
tartalom valoban jogsérté-e. Igaz, a biintetést jellemzden a visszaesd helyzetekre tartogatjak, am
egy mar Osszerakott kampany siillyesztébe juttatasa is komoly anyagi hatranyokat rejt magéaban.

Mig az USA-ban a vénykoteles gydgyszerek reklamja is tokéletesen elfogadott, addig a hazai
keretek nem ilyen megengeddk. A jogszabaly betartasat nagyon komolyan veszik az ligynokségek,
legyen sz6 OTC termékekrol, étrend-kiegészitokrol, orvostechnikai eszk6zokrél, gyogyszertarban
kaphato (dermo)kozmetikumokrol. Egyetlen fehér kopeny felt*unése 150 millids birsagot jelentett a
Flexagil gyartoja, a Merck szamara.

Celebek hazai keretek kozott

Papp Gergd, a PrimaMedica Egészségcsoport marketingese elmondta, hogy hiaba érezziik ennek
ellenkezdjét, a magyar celebek is sokszor t*unnek fel hasonld reklamokban. Wolf Kati (JoVital C
Duo-Active), Epres Panni és férje, Benedek Tibor (Lactiv) is vallaltak mar ilyen szerepeket, de a
sor itt természetesen nem ér véget. Ha nem is személyesen tévés reklamfilmekben, de hirdetések
narratoraként sok hiresség hangjat felismerhetjiik, példaul Demcsdk Zsuzsaét (PharmaTheiss
Cosmetics, szempillandveszté szérum). Sokan vannak, akik személyes megjelenéseikkel allnak
egy-egy kampany mellé.

Ha feltessziik a kérdést, mégis kik vannak jelen a hazai tévés gydgyszerhirdetésekben inkéabb, a
sajat celebeink vagy a kiilfoldiek, akkor valamivel az utobbi felé billen a mérleg. Ennek oka, mint
olyan sok mads esetben is, a pénz. A gyartd, aki a rekldmot rendeli, bar hatalmas keretekkel
rendelkezik, de nem korlatlanokkal. Egyszer*uen nem éri meg minden orszag sajat hirességeivel
legyartani az adott spotot, mindenhol fizetni a sztart, a stabot, a szakemberi hatteret. Konnyebb,
gyorsabb ¢és egyszerubb, ha egy olyan rekldmmal rukkolnak eld a cégek, mely a kornyezd
piacokon, adott esetben a vilagon mindenhol megallja a helyét a jogszabalyi keretek kozott, és még
vasarlot is hoz. Ehhez gyakran vilagsztar kell, profi csapattal, nagy koltségkerettel, igy a kiilfoldi
reklamiigynokségeknek a feladata a terjesztésen kiviil "csupan" a szinkronizalas, esetleg némi
utomunka.

A social média mindent visz

A nemzetkozi piac egyik legjellemzdbb reklamfeliilete - gyogyszerek, gydgyhatast
készitmények és étrend-kiegészitdk teriiletén is - a social média. Ez az a platform, ahol a reklam
kidolgozasa, terjesztése €s ara a legkedvezdbb, és ahol ardnyaiban a legnagyobb kozonséget lehet
megszolitani a legolcsobban. A hazai celebek a gyogyszerreklamozas teriiletén is inkdbb ezen a
tertileten "érhetdk tetten" a rekldmokban. Ezek azonban ritkdbban konkrét ajanlatok, sok esetben
inkabb egy adott m”“uvész, celeb vagy sportold kozosségi lapjan megosztott anyagok. Ezeket az
embereket nem ritkan tobb 100 ezres nagysagrend”u rajongdtabor is koveti, igy a potencidlis
vasarlok szama is meglehetdsen magas.

Mivel a koltségek alacsonyabbak a tobbi lehetdséghez képest (pl. tévéreklam, oriasplakat), igy
nem is csoda, hogy a nemzetkozi szereplok féleg a Facebook és az Instagram feliileteikre
koncentralnak. Itt a lehetOségeket az utolsd apro részletig kihasznaljdk, minden egyes vasarlot
megszolitva a rendszerbdl. Bar a social média mellett a print szintén oriasi feliiletként jelentkezik, a
trend azt mutatja, hogy nem tudja felvenni a versenyt az el6bb emlitett platformmal.

Scheftsik Tamas

Eredeti

(marketingpirula.hu, 2017. méjus 25., csiitortok)


http://www.marketingpirula.hu/cikkek/a-hitelesseg-arcai/

Jogszabalyi eldirasok utvesztije

Az elmult években az étrend-kiegészitd készitmények piacan is megjelentek a nagy
gyogyszergyartd cégek, hiszen ennek a termékkornek folyamatos boviilése szamukra is jo
lehetdséget kinal. Feltételezhetd lenne, hogy ezek a vallalkozdsok elényben vannak az étrend-
kiegészitok gyartasaval hagyomanyosan foglalkozo cégekkel szemben, azonban

Az elmult években az étrend-kiegészitd készitmények piacan is megjelentek a nagy
gyogyszergyartd cégek, hiszen ennek a termékkdrnek folyamatos bdviilése szdmukra is jo
lehetdséget kinal. Feltételezhetd lenne, hogy ezek a vallalkozasok elényben vannak az étrend-
kiegészitok gyartasaval hagyomanyosan foglalkozé cégekkel szemben, azonban a gydgyszergyartas
sajatos rendszerébe sokszor komoly nehézséget okoz az élelmiszerekre (és ezaltal az étrend-
kiegészitokre) vonatkozd jogszabalyi eldirasok €s eljarasok beillesztése.

Bar a termékeket vasarld betegek szamara sokszor nem konnyen észlelhetd, de szdmos esetben
az ¢étrend-kiegészitd készitményekhez hasonld Osszetételben gyogyszerek is kaphatok a
gyogyszertarakban. Erre a legjobb példa a vitaminokat, nyomelemeket és d&svanyi anyagokat
tartalmazo készitmények, amelyek valtozatos kindlatdban mind a két kategéridba tartozé terméket
megtalalhatjuk. Béar a piacvezetd termékeket még jellemzden gyogyszer kategoéridban
engedélyezték, ez egyaltalan nem azt jelenti, hogy tobb gyogyszerkészitmény lenne forgalomban,
mint étrend-kiegészitd. Ellenkezdleg, a forgalmi adatok azt mutatjak, hogy mig az ilyen étrend-
kiegészité készitmények szama dinamikusan ndvekszik, addig az elmult években csak elvétve
engedélyeztek vitamin, nyomelem vagy dsvanyi anyag tartalmu gyogyszerkészitményt. [1. dbra] Ez
utobbi arra enged kdvetkeztetni, hogy ezeknek a termékeknek gyogyszer kategoériaban nincs tul sok
jovojik, mivel a gydgyszerek hosszu €s szigorti engedélyezési procedurajaval szemben az étrend-
kiegészitoket sokkal gyorsabb és egyszeriibb piacra vinni.

Ha keziinkbe vesziink egy tablettat (de emlithetnénk még példaul filmtablettat, ragotablettat,
kapszulat és még sok mas termékformat is) elsd ranézésre lehetetlen megmondani, hogy étrend-
kiegészitét vagy gyogyszert tartunk a keziinkben, hiszen a két kategoéria a megjelenési format
tekintve azonos. Eléfordulhatnak akéar ugyanolyan Osszetétel™u készitmények is, s6t még a
gyartastechnologiat tekintve is sokszor azonos berendezésekre van sziikség az eldallitasukhoz.
Azon esetek kapcsan, amikor az étrend-kiegészitdk €s a gyogyszerek hasonlo Osszetételben és
forméaban keriilnek forgalomba, valamint azonos technologidval késziilnek, joggal vetddik fel a
kérdés, hogy vajon a mindség”uk is megegyezik-e? Vagy példaul egy "gydgyszermindségben"
eldallitott étrend-kiegészitd termék biztosan megfelel-e az étrend-kiegészitére vonatkozo
szabalyoknak? Az esetek tobbségében mind a két kérdésre nemleges a valasz, pedig a fogyasztok
részeérdl az lenne az elvaras, hogy az étrend-kiegészitdk ugyanolyan mindség”uek legyenek, mint a
gyogyszerek. Tulajdonképpen nem szabadna mindségbeli kiilonbségnek lennie a két kategoria
kozott, hiszen mindkettd gyartohelyét engedélyeztetni kell és a gyogyszerek engedélykérelmét
illetve az étrend-kiegészitOk bejelentését ugyanugy az Orszagos Gyogyszereszetl ¢s Elelmezés-
egészségiigyi Intézetnek kell benyujtani és mindkét esetben az OGYEI végzi a dokumentumok
értékeléseét.

A forgalmazast tekintve is elvarhatd lenne az azonos mindség, hiszen az étrend-kiegészitd
keszitmények 70 szazalékat gyogyszertarban ertekesitik, megpedlg ugyanazoknak az embereknek,
akik a gyogyszereket is vasaroljak. Osszessegeben tehat nincsen ok arra, hogy kiilonbség legyen a
gyogyszer €s az étrend-kiegészitdé mindség kozott. Ezzel szemben a két kategoriaban a jogi
szabalyozas alapvetden kiilonbozik, amelynek kovetkezményeként mindségi szempontbol nincs
egyszer*u atjards a két kategoria kozott. Mindebbdl az is kovetkezik, hogy az Aaltalanos
hiedelemmel szemben a gyogyszergyartd cégeknek komoly kihivasokkal kell szembe néznitik, ha
az étrend-kiegészitd készitmények piacan is jelen akarnak lenni.

Egy gyogyszer vagy étrend-kiegészitd készitmény mindségét alapvetden befolyasold tényezdk
kozé tartozik a felhasznalt alapanyagok (hato- és segédanyagok) mindsége, a termék csomagoldsa
¢és eltarthatdsaga, illetve a gyartohely megfeleldsége. A tovabbiakban az emlitett szempontokat
végigkOvetve mutatom be, hogy milyen hasonldsdgok és kiillonbségek vannak a gyogyszerek és



étrend-kiegészitok szabdlyozasa kozott, illetve azt, hogy ezek a kiilonbségek mennyire
meghatarozoak az egyes esetekben.

Alapanyagok

A hasznalhatdo hatdéanyagok mindségét tekintve nagy a hasonlosag a két kategoéridban. Az
¢trend-kiegészitOkben az  élelmiszermindség™u  anyagok mellett felhasznalhatéak a
gyogyszerkonyvi mindség™u anyagok is. Ennek kovetkeztében a mindennapi gyakorlat azt mutatja,
hogy a hatoanyagokat eldallito cégek ugyanarrdl a gyartosorrdl érkezd anyagot értékesitik a
gyogyszerekhez és az étrend-kiegészitOkhoz is. A szabalyozas sajatossaga, hogy a gyodgyszerek
tekintetében a hatéanyagokra vonatkozd eldirdsok szigorubb dokumentéicios kovetelményt
hataroznak meg, mint az ¢élelmiszerre vonatkozo szabdlyok. Emiatt a kotott dokumentacids
kotelezettség miatt a gyogyszer hatdéanyagok eldallitasi koltségének egy tetemes részét a
dokumentécio elkészitése és naprakészen tartdsa teszi ki, ezért dltalaban az ugyanazon mindség™u
anyagok ara kozott komoly eltérés tapasztalhatd az étrend-kiegészitokhoz kinalt hatdanyagok javara
(ez utdbbiak lényegesen olcsobbak). Ha jobban belegondolunk, elvarhat6 lenne, hogy az étrend-
kiegészitokben hasznalt hatéanyagok mindsége a gyogyszer hatéanyagokkal egyezd mértékben
legyen garantalt, hiszen altalaban étrend-kiegészitokbdl tobbet fogyasztunk, mint gyogyszerekbdl.

A segédanyagok tekintetében iitkdzik az els6 komolyabb nehézségbe a gyogyszergyartd, ha
étrendkiegészit0-gyartasra adja a fejét. Mar a nevezéktanban és a definicidban kiilonbség van a két
kategoria kozott. Mig a gydgyszereknél nincs részletekbe mend meghatirozas és kovetelmény a
segédanyagokra, addig az étrend-kiegészitoknél kiilon rendeletek szdélnak az adalékanyagokrol. A
definici6 mellett az egyik leglényegesebb kiilonbség magaban a segéd-, illetve adalékanyagok
csoportositasaban van. A gydgyszereknél a segédanyagok csoportositdsanak alapja a funkcid, hogy
milyen célbdl kertil bele az adott anyag a gyogyszerbe és szinte barmelyik kellden dokumentalt és
biztonsagos anyag felhasznalhaté gyogyszer segédanyagként a sziikséges mennyiségben.

A gyogyszerekkel ellentétben az élelmiszerek vonatkozasaban termékkategoridkként (pl.
stitdipari termékek, italok, kiilonleges taplalkozasi célu élelmiszerek vagy éppen étrend-kiegészitok
stb.) torténik a felhasznéalhat6 adalékanyagok besorolasa. Az egyes kategoridkon beliil tovabbi
alkategoridk vannak, igy az étrend-kiegészitOket harom nagy csoportba osztotta fel a jogalkotd
(szilard étrend-kiegészitok; folyékony étrend-kiegészitok; szirupként vagy raghatdo formaban
forgalmazott étrend-kiegészitok). Az adalékanyagokrol sz6ldé 1333/2008/EK rendelet konkrétan
megszabja, hogy mely anyagok hasznalhatok fel az egyes csoportokban, illetve sok esetben a
hatarértékeket is meghatdrozzak az adalékanyagok maximalis szintjéhez. Ez utdbbi szabaly
kovetkezményeként eléfordul, hogy a fejlesztés soran egy-egy a mindség szempontjabol fontos
technoldgiai funkcid megvalositasarol le kell mondani, mert az adott adalékanyag nem
engedélyezett, vagy korlatozottan hasznalhat6 étrend-kiegészitékben.

Ez a megkozelités a gyogyszeripari gyakorlatban meglehetdsen szokatlan és igencsak hatraltatja
a megfeleld mindség™u étrend-kiegészitd fejlesztését. Ezt tovabb neheziti, hogy az adalékanyagrol
sz0lo6 rendelet a maximalis szintek meghatarozdsakor egységes koncepciot alkalmaz minden
élelmiszertipusra, és nincs tekintettel arra, hogy az étrend-kiegészitdkbdl a hagyomanyos
¢lelmiszerekhez képest sokkal kevesebb mennyiséget fogyasztunk. Sokkal célravezetobb lenne
ezért, ha a hagyomanyos ¢élelmiszerekkel ellentétben az étrend-kiegészitOkben hasznalhato
adalékanyagok maximalis mennyisége a napi adagra vonatkoztatva lenne megadva.

Csomagoldanyagok

A vitamin és asvanyi anyag tartalmi készitményeket leggyakrabban valamilyen m”*uanyagbol
késziilt taroléedénybe, vagy tasakba csomagoljdk. A csomagoloanyagok mindségi megfeleldsége
tekintetében az élelmiszerekre vonatkoz6 szabalyok a meghatarozobbak, mivel ezek jobban
koriilhatarolt, konnyebben adaptalhato eléirasokat tartalmaznak. Az a tapasztalat, hogy az esetek
tobbségében maguk a csomagoloanyag-gyartok is eldnyben részesitik az élelmiszer
csomagoloanyag kovetelményeknek valdo megfelelést a gydgyszerkonyvi eldirdsokkal szemben. A
gyogyszer csomagoloanyagokra vonatkozo Utmutatok szerint gyogyszerek esetén is legtobbszor
elegend6 az élelmiszer csomagoloanyagra vonatkozd kovetelményeknek valdé megfeleldség
igazolasa.

Eltarthatdsag



Az eltarthatosag kérdésében fontos megjegyezni, hogy a nevezéktanban itt is kiillonbség van a
két kategoria kozott. Az étrend-kiegészitd készitmények és alapanyagok esetén mindségmegirzesi
1ddrdl beszélhetiink, amely azt az id6t jelenti, ameddig az élelmiszer, illetve alapanyagaik megdrzik
az egyedi tulajdonsdgaikat és fogyaszthatoak. Ezzel szemben a gydgyszerek esetén altalaban
ujravizsgalati 1d6t hataroznak meg, ennek megfelelden az alapanyagok mindségét ellendrizni kell az
ujravizsgalati datum el6tt. Amennyiben az anyag mindsége az Ujravizsgalat sordn a specifikacionak
teljesen megfelel, akkor az alapanyag minden gond nélkiil tovabbra is felhasznalhaté a gydgyszerek
gyartasa soran.

A gyogyszergyarak szamara a problémat az jelenti, hogy az étrend-kiegészitok esetén az
alapanyagok mindségmegdrzési idejét nem lehet meghosszabbitani, még akkor sem, ha az
ujravizsgalat soran a mindségiik megfelel a specifikdcioban vagy a jogszabalyokban meghatarozott
kovetelményeknek. A vonatkozo élelmiszer jogszabalyok szerint a gyogyszereknél alkalmazott
bevett gyakorlat a lejarati id0 meghosszabbitasara az étrend-kiegészitok esetén hamisitdsnak
mindsiil. [2008. évi XLVI torvény az élelmiszerlancrodl és hatosagi feliigyeletérdl] Ezért az étrend-
kiegészitok és alapanyagaik tekintetében az Ujravizsgalati id6t mindségmegdrzési idonek kell
tekinteni, ami logisztikai szempontbol azért jelent nagy kihivast a gyogyszergyartoknak, mert
eltérden kell kezelni a gydgyszerekhez és az étrend-kiegészitOkhoz haszndlt teljesen azonos
alapanyagokat.

Gyartohely

A gyartohely esetében annyi hasonldsag van a gyogyszerek és étrend-kiegészitok kozott, hogy
ugyanazon hatésdg végzi a gyartohely engedélyezését és ellendrzését. Ez a hatoésag a
gyogyszergyartohely esetén az OGYEIL, étrend-kiegészitd gyartas esetén a Nemzeti Elelmiszerlanc-
biztonsagi Hivatal (NEBIH) és a megyei kormanyhivatalok illetékes jarasi hivatalainak
¢lelmiszerlanc-biztonsagi €s allat-egészségligyi feladatait ellatd osztilyai. Az alapvetd kiilonbség
inkdbb abban rejlik, hogy mig a gydgyszerek esetében a gyartdhelyek részletekbe mend
ellendrzésére rendszeresen (3 évente) keriil sor, addig az étrend-kiegészitd gyartohelyek ellendrzése
inkabb csak sziroprobaszert.

A gyartohely feltlintetése a csomagoldson kiilonds jelentdségli, hiszen ennek alapjan tudjuk
megkiilonboztetni a hazai, az eurdpai €s az Europan kiviil eléallitott termékeket. A kérdés tehat az,
hogy ki mindsiil egy készitmény gyartdjanak, ki keriilhet a csomagoldanyagra, mint gyarté a
jogszabalyok, illetve a hatdsdgok szerint? Gyogyszerek estén az szamit gyartonak, aki a forgalomba
hozatalhoz felszabaditja a készitményt, mig az étrend-kiegészit6knél a gyartasi folyamat barmely
1épését ellato telephely gyartd lehet, de a csomagoldanyagra mint gyartd az ellendrzdé-hatosag
allaspontja szerint a késztermék fogyasztoi kiszerelését végzd vallalkozast tiintetik fel gyartoként,
vagyis ezen meggy6z06dés szerint az, aki az étrend-kiegészitd csomagolasat végzi.

Ez a nézdpont olyan, a szakembereket is konnyen megtévesztd helyzetet eredményez, hogy egy
Eurdpan kiviilrél szarmazd késztermék minden tovabbi nélkiil magyar gyarté magyar termékének
tlinhet egy egyszer“u atcsomagolas utan! Ez esetben a termék csomagolasat végz6 gyartonak nem
kell feltiintetnie a készitmény valodi szarmazasi orszagat, vagy eredete helyét. A hatdsag jogszabaly
értelmezése szerint a szadrmazasi hely feltiintetésének elhagyasa, ilyen esetben nem mindsil a
fogyasztdo megtévesztésének .

Kovetkeztetés

A leirtak alapjan elmondhato, hogy az étrendkiegészitd-gyartas nehezen illeszthetd be a helyes
gyogyszergyartasi gyakorlat (GMP) szabalyait kovetd gyogyszergyartok gyakorlatdba. A
jogszabalyi eltérések kiilonbozo eljarasokat kovetelnek fejlesztési, nyomon kovethetdségi,
logisztikai ¢€s gyartdsi szempontbol is. Ezek miatt az étrend-kiegészitOk gyogyszeripari
koriilmények kozott torténd gyartasa sokkal inkabb versenyhatranyt okoz6 dragitd koriilményként
jelentkezik, mintsem versenyeldnyként.

Gunszt Dora
Béres Gyogyszergyar Zrt.

Eredeti


http://www.marketingpirula.hu/cikkek/jogszabalyi-eloirasok-utvesztoje/

(marketingpirula.hu, 2017. méjus 25., csiitortok)

Ingyenes pénziigyi tanacsadas

Az elmult években kozel 50 ezer ligyfél kért segitséget az orszdg 9 megyeszékhelyén ingyenes
szolgaltatast nyjté Pénziigyi Tandcsado Irodahalozattol.

Eredményességiiket fémjelzi a 87 szdzalékos elégedettségi mutato is. Idén elsdsorban a Csaladok
Otthonteremtési Kedvezménye, valamint lakds- és mas hitelfelvétel ligyében keresik Oket az
igyfelek.

A Pénziigyi Tanacsadd Irodahaldézat 2010-ben jott létre, partatlan és ingyenes pénziigyi
fogyasztovédelmi tandcsadast nyujt Magyarorszag 9 megyeszékhelyén. Az Irodahalozatot a
Fogyasztovédok Magyarorszagi Egyesiilete miikodteti, de munkdajukat a Magyar Nemzeti Bank is
tamogatja. Az irodahalozat 1étrehozasat az a cél vezérelte, hogy a vidéki fogyasztok szdmara
konnyebb legyen a specialis pénziigyi informaciok megszerzése. Szolgaltatasaikat elsdsorban
természetes személyek vehetik igénybe pénziigyi vallalkozasokkal, szolgéltatasokkal kapcsolatos
kérdések, vitas ligyek esetén.

CSOK ES HITELUGYEK

Dr. Morvai Gabor, az irodahalozat vezetd koordinatora elmondta, idén elsésorban a Csaladok
Otthonteremtési Kedvezménye, valamint lakds- és mas hitelfelvétel ligyében keresik Oket az
igyfelek. Emellett tandcsokat kérnek akkor is, ha szeretnék atiitemezni a korabbi adossagukat a
hitelt foly6sitd banknal.

Persze a Pénziigyi Tanacsad6 Irodahalézat nem hatdsag, de az orszag 9 megyeszékhelyén
minden eszkoziik és szakértelmiik megvan a hiteles informacidszolgaltatdshoz, amellyel a
fogyasztok hatékonyan tudnak fellépni problémas iigyeik rendezésében. Az irodahaldzattdl az
elmult években kozel 50 ezer tigyfél kért segitséget, és a 87 szazalékos elégedettségi mutatot
sikerként konyvelik el. A Pénziligyi Tandcsadd Iroda Nyiregyhdzan a Széchenyi utcan, a Megyei
Kereskedelmi és Iparkamara székhazaban varja az tigyfeleket, de a www.penzugyifogyaszto.hu
weboldalon minden elérhetdségiik €s eldzetes tanacsuk is megtalalhato.

Szoboszlai Tibor

Eredeti

(nyiregyhaza.hu, 2017. majus 25., csiitortok)

ASZ: SZABALYSZERU A MEKH FELADATELLATASA

Az Allami Szamvevészék befejezte a Magyar Energetikai és Kozmii-szabalyozasi Hivatal 2012. és
2015. évekre vonatkozo ellendrzését. A vizsgalat kiterjedt a Hivatalt érinté 2013-as atalakulésra is.
Az ASZ megéllapitotta, hogy a MEKH-re és jogelédjére vonatkozo iranyitd szervi feladatellatas
szabalyszerli volt.

A belsé kontrollrendszer kialakitdsa ¢s mikodtetése 2012-ben nem felelt meg a jogszabalyi
eldirasoknak. A kontrollrendszer miikodtetése 2015-ben szabalyszerti volt, tAmogatta az integrités
szemlélet érvényesiilését. A Hivatal pénziigyi ¢és vagyongazdalkoddsa megfeleld volt. A
kozigazgatasi hatosagi tevékenységet szabalyszerlien latta el.

Az Allami Szamvevészék megallapitotta azt is, hogy a MEKH iranyitd szervi feladatellatas
szabalyszerli volt. Az alapitoi jogosultsagok gyakorlasa a jogszabalyi eldirdsoknak megfeleléen
tortént. Az iranyitasért felelds szerv a munkaltatoi jogosultsagait szabalyszeriien gyakorolta.

A MEKH 0Osszességében szabalyszerlien hajtotta végre 2013-ban az elndki feladatok 4atadas-
atvételét, az atalakuldshoz kapcsolodd beszamolasi €s bejelentési kotelezettséget az eldirdsoknak


http://www.nyiregyhaza.hu/ingyenes-penzugyi-tanacsadas-2017-05-25

megfelelden teljesitette.

A jogeldd, Magyar Energia Hivatal pénziigyi gazdalkodasa 2012-ben Gsszességében szabalyszerli
volt, azonban a gazdalkodési jogkorok gyakorldsa nem felelt meg az eldirdsoknak. A MEKH
pénziigyi gazdalkodasa 2015-ben szabalyszerti volt. Az dallami vagyon kezelésére kotott
szerzOdések megfeleltek a jogszabalyi el6irasoknak. A jogeléd, valamint a MEKH
vagyongazdalkodéasa megfelelt a szabalyoknak.

A MEKH ¢s jogelddje az egyes szakmai feladatok ellatdsa soran az engedélyezési és feliigyeleti
kozigazgatési hatosagi tevékenységét az eldirdsokkal 6sszhangban lattak el.

(MEKH 2017. majus 25., csiitortok)

Tilos ilyen viragot venni: meg kell semmisiteni GMO tartalma miatt

Tilalmat rendelt el génmodositas miatt a Nébih.

Engedély nélkiili géntechnoldgiai mddositassal eldallitott narancssarga virdga petiinidkat hoztak
forgalomba tobb eurdpai unids tagallamban, koztik Magyarorszagon is, amivel kapcsolatban a
genetikai szennyezés elharitasa érdekében a Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal - Nébih -
azonnali hatallyal forgalombahozatali tilalmat rendelt el. A tilalom a narancssarga virdgu petunidkra
- ide kattintva nézheted meg a viragot - az orszag teljes teriiletén vonatkozik. A Nébih és a jarasi
hivatalok feliigyel6i fokozottan ellendrzik a forgalmazokat és darusitohelyeket. Fokozottan
ellendrzik a kereskeddket Aprilis végén a finn hatdsag tobb narancssarga viragszinii petuniafajtaban
is engedély nélkiili genetikai mddositast mutatott ki. A ndvények, illetve szaporitdoanyagok Eurdpa
tobb orszagaban és - a Nébih vizsgalatai alapjan - Magyarorszdgon is forgalomba keriiltek. A
tilalom elrendelése vonatkozik minden szaporitdoanyag- és disznovény-forgalmazora, beleértve a
nagy- ¢s kiskereskedoket, a kertészeti szakaruhdzakat és arudakat, a viragboltokat, a benzinkutakat,
a kiallitasokat, vasarokat és rendezvényeket, kdz- és maganteriileteket, valamint a mas orszagbol
valo behozatalt és oda valo kivitelt is. Meg kell semmisiteni a viragokat A forgalmazok kotelesek
gondoskodni az ilyen ndvények megsemmisitésérdl. Ez torténhet a sajat vagy mas, a hatdsag altal
kijelolt teriileten, apritas és komposztalas utjan. Emellett minden forgalmazonak nyomon kovethetd
modon értesitenie kell a tiltdsrol a forgalmazodi lancban - az eladotol a vevd irdnydba - utdna
kovetkezd partnert. Fontos, hogy az érintett novények az emberi egészségre, valamint az €16
kornyezetre kozvetlen veszélyt nem jelentenek. A lakossdg szamara a hatésag azt javasolja, hogy a
narancssarga viragszinli petinidkat még maghozas eldtt, komposztalassal semmisitsék meg.
Magyarorszag Alaptorvénye is stratégiai célként tlizi ki a mezdgazdasdg GMO-mentességének
megorzését, ennek érdekében a Nébih és a jarasi hivatalok felligyel6i fokozottan ellendrzik a
forgalmazokat €s arusitohelyeket.

Eredeti

(femina.hu, 2017. majus 25., csiitortok)

Kilenc tonna hust foglaltak le

KOMAROM-ESZTERGOM. Csaknem kilenc tonna jeldletlen, tehat ismeretlen eredeti,
szabalytalanul tarolt, illetve lejart fogyaszthatosagi hust foglalt le a Nemzeti Elelmiszerlanc-
biztonsagi Hivatal (Né- bih) egy Komarom-Esztergom megyei nagykereskedésben. A cég a
termékek egy részét - késdbbi értékesités céljabol - az eldirdsokat megszegve lefagyasztotta. A
hatosag elrendelte a csaknem kilencton- nanyi termék megsemmisitését.

Az ellendérzéskor miiszaki és higiéniai hidnyossdgokat is talaltak. A fagyasztokamra ajtajarol
leszakadt a szigetelés. Volt, ahol hianyzott a szGinyoghald, masutt salétromos fal, pergd vakolat


http://femina.hu/otthon/genmodositott-novenyek-petunia/

fogadta az ellenéroket. Az egységben nem hasznaltak a késfertdtlenitd berendezéseket, tovabba az
elohiitott, fagyasztott, csomagolt, illetve csomagolatlan termékek elkiilonitett taroldsa sem volt
megoldott. A Nébih a hianyossagok felszamolasara hataridot irt el6 a vallalkozasnak. (mti)

Eredeti

(Kisalfold, 2017. majus 26., péntek, 3. oldal)

Légzsakok miatt perel autogyartokat Hawaii

Hawaii beperli a Fordot, a Nissant és a Toyotat, amiért autdikba potencidlisan halalt okozo
Takata légzsakokat épitettek be. A szOvetségi allam altal benyujtott kereset szerint az
autoégyartoknak tudniuk kellett volna, hogy a légzsdkok sulyos sériilést vagy akar halalt is
okozhatnak. A Takata l1égzsakjai miatt vilagszerte 16 ember halt meg, és tobb mint 180-an sulyosan
megsériiltek. A hiba miatt az Egyesiilt Allamok torténetének legnagyobb visszahivasat kellett
elrendelni. "Ezt hasznaltdk, mert olcsobb volt" - mondta Stephen Levins, a hawalii
fogyasztovédelem igazgatdja. "Par dollart megsporoltak azzal, hogy ezt a veszélyes terméket
szerelték az autdkba, mikdzben nyilvanosan elérhetd bizonyiték volt arra, hogy az ammoénium-
nitrat, amely gyakorlatilag rakéta-hajtdanyag, illékony és kiszamithatatlan" - magyarazta Levins. Az
igazgat6 szerint Hawaii meleg és nedves kliméja miatt a szigeteken gyorsabban bomlanak a vegyi
anyagok, igy a 1égzsdkok robbanasanak veszélye is nagyobb kockazatot jelentett a hawaiiakra.

Sok gyartd pillanatnyilag nem tudja kicserélni a potenciadlisan hibas 1égzsadkokat, mert nincs
elegendé potalkatrész a piacon. Hawaii légzsakonként 10 ezer dollar kartéritést kovetel az
autogyartoktol. Pontos adatok nincsenek arrdl, hogy hany Takata 1égzsakkal felszerelt auto futhat
Hawaii utjain, de Levins 30 ezerre teszi a szamukat. A Takata és a Honda ellen Hawaii mar tavaly
pert inditott, amely egyelére még nem zarult le. Uj-Mexiké allam januarban perelte be a Takatat és
mas autdgyartokat.

A persorozatnak azonban ezzel még nincs vége, az Egyesiilt Allamokban gytijtSper is zajlott az
autégyartok ellen. Ennek soran megallapodas sziiletett, hogy a Toyota, a Mazda, a Subaru és a
BMW 553,56 millié dollart fizet a Takata hibas 1égzsakjainak cseréje miatt az autdtulajdonosokat
ért kar kompenzalasara. A felperesek azért koveteltek kartéritést az autdgyartoktol, mert a hibas
l1égzsdkok cseréje alatt nem tudtak hasznalni az autoikat. A Toyota 278,5 milli6 dollart, a Mazda
75,8 milli6 dollart, a Subaru 68,26 millié dollart, a BMW 131 millié dollart fizet.

Eredeti

(Magyar 1ddk, 2017. majus 26., péntek, 15. oldal)

Ujra élelmiszereket vizsgal a NEBIH

Mindség A kettés mindségli élelmiszerek felderitésére ujabb vizsgalatot rendelt el Fazekas
Sandor. A nyaron nagyobb mennyiségben fogyasztott 30-35 termékpart, iiditoket, alkoholos
italokat, példaul soroket, a grillezéshez kapcsolodd élelmiszertermékeket, szoszokat,
salatadnteteteket, friss import z6ldséget és gyiimdlcsot, valamint jégkrémeket vizsgalnak majd két
hénapon keresztiil. A minisztérium célja, hogy a magyar ¢élelmiszerpiacon rend legyen, és a
magyarok ugyanazt a mindséget kapjak, mint a nyugat-eurépai orszagokban €16k - jelentette ki a
foldmiivelésiigyi miniszter az M1 reggeli miisoraban. A Nemzeti Elelmiszerldnc-biztonsagi Hivatal
(Nebih) korabban mintegy szaz termékre kiterjedéen mar vizsgélta az eltéréseket, s ennek sordn
bebizonyosodott: tobbségiiknél, mintegy hetven szazalékuknal taldltak érzékszervi vagy
mindségbeli eltérést, ami elfogadhatatlan - érvelt Fazekas Sandor.


http://hiradaspr.hu/l/?c=GgVNSNqHaTmhid2bxbF8kKwmCV7QoD9w1elDEjDsWwJJuqlt4YwQAg4yoeJxNKe759unp52Fj8vyMB7VNv%2BcwA%3D%3D
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Az élelmiszer-feldolgozok masképp latjak. Az el6z6, marciusban végzett Nébih-teszt azt
bizonyitotta, hogy nincs kettés mérce, a belfoldon €s kiilfoldon megvasarolt termékek tulnyomo
tobbsége kozott semmiféle Osszetételbeli vagy érzékszervi kiillonbség nem volt - kozolte a
jegyzokonyv nyilvanossagra keriilésekor az Elelmiszer-feldolgozok Orszagos Szovetsége (EFOSZ).
A 68 0Osszehasonlithatd termék koziil a vizsgalatkor 18 esetben taldltak minimalis eltérést, am ez
nem azt mutatta, hogy az itthon fogyasztott termékek mindsége "silanyabb" lenne.

Népszava

Népszava

Eredeti

(Népszava, 2017. majus 26., péntek, 6. oldal)

Nem teljesitett ajanlasok 2016. II. félév

A fogyasztévédelemrdl sz6lo 1997. évi CLV. térvény 36. § (1) bekezdése: Ha a vallalkozas a
tanacs ajanlasanak nem tesz eleget, a békéltetd testiilet - a fogyasztd nevének megjeldlése nélkiil - a
jogvita tartalménak rovid leirasat és az eljaras eredményét - legkorabban az ajanlasnak a vallalkozas
részére tortént kézbesitésétdl szamitott hatvan nap elteltével - nyilvanossagra hozza.

Szombathelyi lakos fogyasztdo 2015 novemberében a Yan Feng Kft. 1149 Budapest Egressy u.
23-25. sz. székhelyl vallalkozas Szombathely Sziircsapd u. 23. sz. alatt mikddo tizletében vasarolt
egy par cipot 3330 Ft 6sszegért. A cip6t mindségi hiba miatt a vallalkozas 2015. december 29-én
kicserélte. A csereként kivalasztott bakancs ara 5140 Ft. volt, ezért a fogyasztd az 1840 Ft
arkiilonbozetet kifizette. Az 0j labbelivel kapcsolatban a fogyaszté 2016. aprilis 19. napjan
szavatossagi igényt jelentett be a vallalkozasnal. A vallalkozas ezt az igényt elutasitotta, allaspontja
szerint a szavatossagi 1d6 az elsd cipd vasarlasatol szamitodik, igy a hat hdnapos jotallasi 1d6 letelt.
A bekeélteto testiilet megallapitotta, hogy a vallalkozas allaspontja nem jogszerli. Az egyes termék,
még ha "levasarlas" Utjan is keriilt a fogyasztd birtokéaba, a szavatossagi jogok az ijabb atvételétol,
2015. december 29. napjatol kezdddtek, ezért a fogyasztd igényét megalapozottnak tartotta, emiatt
ajanlasban szolitotta fel a vallalkozéast a fogyasztd kartalanitasara. A vallalkozas az ajanlast nem
teljesitette. (BT/88/2016)

Meszleni lakos fogyaszté 2016. marcius 12. napjan vasarolt a CCC Hungary Shoes Kft. 1123
Budapest Alkotas u. 53. sz. alatti székhelyli vallalkozas 9700 Szombathely, Kérmendi u 52-54 sz.
alatt miikodo iizletében 1 par lanyka cip6t 8190 Ft vételaron. A fogyaszté 2016. junius 12. napjan
szavatossagi igényt jelentett be, és kérte a cipé vételaranak visszatéritését. Allaspontja szerint a cipd
sarokrésze nem megfeleld, ez hordasi problémakat okoz. A vallalkozas szakértéi véleményt
készittetett, amely megalapozatlannak tartotta a fogyasztd igényét. Ennek alapjan a vallalkozas is
elutasito volt. Ezt kdvetden a fogyasztd a békéltetd testiilethez fordult. A békéltetd testiilet szakértd
testiileti tag bevondsaval a fogyasztd igényét megalapozottnak tartotta, ezért ajanlasban szolitotta
fel a vallalkozast a fogyasztdo kartalanitdsara. A vallalkozas az ajanlast nem teljesitette.
(BT/98/2016)

Eredeti

(Vas Népe, 2017. majus 26., péntek, 6. oldal)

Ha ezzel a szoveggel hivjak a Telekom nevében, gyorsan nyomja ki a hivast

Egy egyébként is fesziiltségteli helyzetben csalok probalnak meg visszaélni a Telekom nevében,


http://hiradaspr.hu/l/?c=UG75wtZuqXJjt0K5uYj8azBTfcbS5YiWD%2BnISo96n7xyvtK0V%2FgB66sMVuRDvOy5d%2FOv7NRupgdigLXC06%2F4gw%3D%3D
http://hiradaspr.hu/l/?c=beB49pRngwxubIeWiBnt7GQxSNTRqOh2jz3NPFAwGrKuoD3%2FW2ZJWEPoDPwmw0TfjM1HHlzRodDBIieiK4TJlA%3D%3D

adategyeztetés cimén.

Jol sejtettiik, hogy a feltoltOkartyas iigyfeleket és rokonaikat bosszantani fogjaka kormany altal
terrorelhéritra hivatkozva behozott 1), a korabbindl joval szigorubb szabalyok. A szabalyozasnak
tobb, a mindennapokra is hatassal 1évé eleme van (ezeket itt talalja), a kovetkezd 6t hétben a
legfontosabb a kotelez6d adategyeztetés.

Aki feltoltokartyasként nem végzi el az adategyeztetést, annak egyszerien deaktivaljak SIM-
kartyajat, és végérvényesen megszintetik a hivoszamat. (Kordbban megirtuk, hogyan csinalhatja
meg legegyszeriibben az adategyeztetést, itt olvashatja.) A folyamat nem mindenhol zajlik
zokkenémentesen— éppen ezzel élnek vissza most blindzok is, akik igy tovabb borzoljak az
igyfelek, no meg a szolgaltatok kedélyeit. Alighogy megirtuk, hogy a Vodafone iigyfeleit csalék
hivogatjak, egy hasonld felhivas jelent meg a Magyar Telekom Facebook-oldalan.

A vallalat szerint csalok a jelenleg folyamatban 1évé Domino-adategyeztetésre hivatkozva hivjak fel
igyfeleiket és kérik, hogy kiildjenek sms-t egy egy altaluk megadott szamra. A Telekom felhivja
mindenki figyelmét, hogy ugyan az adategyeztetéssel kapcsolatban valoban megkeresik tigyfeleiket,
de kizardlag egy tajékoztatd lizenetet kiildenek nekik arrdl, hogy sziikség van az egyeztetésre. A
szolgaltatd (ahogy a Vodafone és a Telekom, ugy a Telenor sem) nem hivogatja ezzel kapcsolatban
ugyfeleit, és foleg nem kérik azt, hogy az ligyfelek sms-ben kiildjék el barkinek adataikat. Jobb
tehat, ha végig sem hallgatja a csaldkat, egyszerlien csak nyomja ki a hivast.

Sms-es adategyeztetésre egyébként nincs is lehetdség, a torvény szerint ezt kizardlag az itt felsorolt
a csatornakon tehetik meg az iigyfelek

http://hvg.hu/tudomany/20170526 telekom domino adategyeztetes feltoltokartya sms csalok
telefonszam

(hvg.hu 2017. majus 26., péntek)

8 milliora birsagolta az Union Biztositot a jegybank

A Magyar Nemzeti Bank (MNB) 58 milli6 forint birsagot szabott ki az Union Biztositora, egyebek
kozt tartalék- és tOkeszamitast érintd moddszertani, informatikai, vallalatirdnyitasi, nyilvantartasi,
szamviteli, illetve a biztositadsi lgyfélszerzddéseket érintd jogsértések miatt. A feltart
szabalytalansdgok megsziintetésérdl a biztositonak oktoberig kell beszamolnia - k6zolte az MNB.

A jegybank rendszeres ellendrzései keretében atfogd vizsgalatot folytatott az Union Biztositod Zrt.-
nél, a vizsgalat 2013 oktoberétdl a vizsgalat lezarasaig terjedd iddszakot tekintette at. A feltart
jogsértések miatt a jegybank 40 milli6 forint feliigyeleti és 18 milli6 forint fogyasztovédelmi
birsagot is kiszabott a biztositora.

Az MNB megallapitotta: a biztositd egyebek kozt a szavatolotOke-szamitisa sordn nem vett
figyelembe minden szamszerlsithetd kockazatot, kockazatkezelési rendszere nem volt alkalmas az
egyedi és Osszesitett kockdzatok folyamatos mérésére. Az informatikai (IT) rendszerelemek nem
mindegyike volt megfelelden zart, a szamviteli kimutatasokban, egyes adatszolgaltatdsoknal pedig
nem a valos értékek szerepeltek.

Hianyossagokat tart fel az MNB az Union Biztositd panaszkezelési tevékenysége, illetve élet- és
nem-¢letbiztositasi szerzOdéseinek - igy az ingatlanbiztositasok, illetve a kotelezd gépjarmii-
feleldsségbiztositasok - kotelezd, illetve lehetséges tartalmi elemei kapcsan.

A tarsasagnak a legtobb jogsértést érintden idén oktober 15-ig kell beszdmolnia az MNB
hatarozataiban eldirt intézkedések teljesitésérol.

Az Union Biztositd az MTI-vel kozodlte, hogy a hatarozatban szereplé megallapitasok egy részét
mar idékozben orvosoltak, ¢s az MNB altal meghatarozott valamennyi kotelezettségnek a megadott
hataridén beliil eleget tesznek.

http://nepszava.hu/cikk/1130433-58-milliora-birsagolta-az-union-biztositot-a-jegybank
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(Népszava 2017. majus 26., péntek)

Fenntarthaté az, ahogyan most gazdalkodunk az emberi munkaerovel?

Egyre fontosabb, a jov6ét meghatarozd vallalati versenytényezd az emberi produktivitds
tokéletesitése — errdl a fenntarthatosagi beszélgetésekben is érdemes szot ejteni, mert ez a tipusu
problémakor foglalkoztatja most azokat a tarsadalmakat, amelyek egyre inkabb a tarsadalmi
fenntarthatosag felé fordulnak. Az, hogy éppen mennyire tolodik el a munka-élet egyensuly az
egyén szintjén, meghatarozza, hogy milyen — mennyire produktiv és motivalt, illetve boldog —
munkaerdvel bir majd egy vallalat hosszl tavon. A cél nem a kizsakmanyolas, hanem egy minden
érintett szamara fenntarthat6 allapot 1étrehozésa!

A kérdést vizsgalva, csak a legalapvetobb mérdszamot — a munkaidét — nézve, arrdl lehet hallani az
iizleti vilagban, hogy gyakoriak az olyan periédusok, amikor ,,a napi nyolc 6éra munka” igazabol
egyre inkabb tiz vagy még tobb munkahelyen toltott orat jelent. Ez alapvetden azt vetitené eld, hogy
az emberek egyre tobbet termelnek, a produktivitasuk és értékteremtésiik jelentdsen magasabb.
Csakhogy ez nem feltétleniil van igy: ebben a kérdésben ugyanis nem a munkaval toltott id6 a {6
tényezd, hanem az, hogy ez alatt az id6 alatt mekkora a valds értékteremtés (a kistiitott péktermeék, a
lekonyvelt tétel stb.).

A munkaval toltott idé nem feltétleniil fokmérdje a valds értékteremtésnek.

Ezt egyre tobb vallalat ismeri fel: elindult egy munkaidd-csokkentési hullam, leginkébb a fejlett
gazdasagokban. Ezt a jelenséget érthetd modon szigorti szemmel kdveti minden érintett, illetve a
tudomanyos szféra is. JO hir, hogy egyelére nem érkeztek olyan hirek, amik arra utalnanak, hogy
emiatt csokkent volna az adott véllalatok, nemzeti gazdasdgok produktivitas, sot.

A gyakorlati megvalositasban Hollandia és Franciaorszag jarnak élen. Az elébbi orszagban mar heti
27 é6ra az atlagos munkaval toltott id6, Franciaorszagban 30 6ra. Erdekes, hogy példaul Nagy-
Britanniaban tovabbra sem hoztak olyan rendeletet, ami csokkentené a munkaidét. Ott 2015-6s
adatok szerint valamivel tobb mint 6 milli6 ember dolgozik heti 45 6ranal is tobbet.

Mi sz6l amellett, hogy csokkentsiik a munkaiddt?

A {6 érvet a csokkentett munkaidd mellett tobbek kozott a New Economics Foundation nevii
fliggetlen amerikai kutatdintézet fogalmazta meg tanulmanyaban. Ebben a kutatoik arra mutattak ra,
hogy a 21. szézad kihivasaira a csokkentett munkaidd lehet a cégek egyik valasza, mégpedig
egészen pontosan a 21 orasra csokkentett munkahét. Ez harom {6 ok miatt kivitelezhetd szerintiik.
Egyrészt mert a robotizacid haszndlataval novelhetd emberi rdhatds nélkiil a termelékenység és
fenntarthat6 a novekedés; az egyenjoglisagi mozgalommal a csaladok bevételéhez kiegyenlitettebb
modon tudnak hozzajarulni a ndk, igy a férfiaknak nem kell tuldolgozniuk magukat; a csékkend
gyermekvallalési ratak pedig megfordithatéak lennének, hiszen ma sok esetben azért nem vallalnak
harom gyereket, csak egyet, mert a sok munkaval toltott ora mellett igy érzik optimalisnak a
gyermeknevelésre forditott idot — tobb gyerekre nem maradna kell6 idejiik, energidjuk.

Mindezek mellett a pszicholdgiai faktor is egyre inkabb eldtérbe keriil — ma mar tarsadalmi jelenség
a kiégés, a mentalis higiénia sériilése, €s kozel fél tucat egyéb hasonld tiinet. Ami mindebben a
fenntarthatosag szempontjabol 1 lehet, az maga a szemlélet, hogy err6l a fenntarthatdosag
keretrendszerén beliil kezdiink el gondolkozni, keressiik a megoldasi lehetdségeket a problémakra.
Hogyan kotddik a munkaval t61tott 1d6 a fenntarthatosdghoz?

Egy kitlind menedzsment gondolkodo, Jeffrey Pfeffer, aki jelenleg a Stanford Egyetem professzora,
szerintem jol ravilagit erre az Gsszefliggésre.

Pfeffer allitasa, hogy sok, munkahelyi teljesitményre hatd tényezd, példaul a hosszi munkaidd, a
munka-maganélet konfliktus, a kiszamithatatlan munkao6rakbol és elbocsatasokbol eredé anyagi
bizonytalansag, a munkakor feletti kontroll vagy a tarsadalmi tamogatottsag hianya ugyanannyira
karos az egészségre és noveli a halalozasi ratdkat, mint a passziv dohanyzas.

Szamitasai szerint a nem megfeleld munkahelyi tényezdk feleldsek éves szinten mintegy 120.000
halalesetért €s mintegy 180 millidrd dollar felesleges egészségiigyr kiadasért az Egyesiilt
Allamokban. De nem csak ott: a talzott munkaterhelés példaul mintegy 600 ezer és 1 millio kozotti



halélesetért felelés Kinaban évente.

Mindebben ugyanolyan fontos az is, hogy a munkahelyen talterhelést okozd munkahelyi szokasok
még a munkaltatoknak sem elénydsek. Eppen ezért kellene erre is figyelmet forditani.

Mert mig a kdrnyezeti fenntarthat6sag és a vallalatok széndioxid kibocsatasanak és jrahasznositasi
tevékenységeinek a mérése példaul hatalmas figyelem iranyul, szinte semmi nem jut az emberi-
tarsadalmi fenntarthatdsagra és annak menedzsment-gyakorlatokra vonatkozd kovetkezményeire.
Némileg meglepd, de akar egy onbevallassal szamitott egészségligyi tényezo mérése is kielégitden
jo eldrejelzd erdvel birhat — ennek kdszonhetden pedig a vallalati gyakorlatok emberi egészségre,
motivaciora, elégedettségre vonatkoz6 hatdsainak szamszeriisitése konnyen elérhetévé valik a cégek
szamara.

Mindezek alapjan az emberekért legalabb annyira aggédnunk kellene, mint a jegesmedvékért vagy
a veszélyeztetett fajokért. Ha szigoruak akarnank lenni, akkor az alcim kérdésére adott valasz az
lenne, hogy nem fenntarthaté a jelenlegi munkaszervezésiink, viszont szerencsére vannak mar
megoldasi tervek, amiket érdemes kiprobalni.

http://chikansplanet.blog.hu/2017/05/26/dolgozunk a jovonkert#morel2541839

(Chikansplanet 2017. majus 26., péntek)

Oktatni kellene az biztonsagos netezést

A gyermekek dontd tobbsége barmikor hozzafér az otthoni WiFi-hez, a legtdbb csaladban téma a
biztonsagos internetezés €s a csaladok tulnyomo része szeretné, ha gyermeke internetbiztonsagi
oktatast is kapna.

Hirdetés

Nyolc éves korig altalaban a kozos okostelefon, tablet és laptop hasznalat jellemz6 a csalddokra, 11
éves kor f6lott azonban 10-bdl mar 9 gyermek rendelkezik sajat okostelefonnal. A gyermekek dontd
tobbsége barmikor hozzafér az otthoni WiFi-hez, a legtobb csaladban téma a biztonsagos
internetezés és a csaladok tulnyomd része szeretn€é, ha gyermeke internetbiztonsagi oktatast is
kapna. A csaladok 10-15 sz4zalékanak van tudomaésa arrol, hogy a kdrnyezetében tortént-e digitalis
bantalmazas (vagy annak kisérlete). Nem véletlen, hogy kozel kétharmaduk (66 szazalék) szeretné,
ha gyermeke internetbiztonsagi oktatasban részesiilne, am a sziillok tudomasa szerint csak a
gyermekek harmada (32 szazalék) vesz, vagy vett rész hasonld képzésben — deriilt ki a Vodafone
gyermeknap alkalmabol elvégzett felmérésébol.

A kutatas szerint a megkérdezettek 93 szdzaléka ugy véli, elengedhetetlen, hogy a sziilék és a
gyermekek korlatok nélkiil, barhol, barmikor elérhessék egymast. A vizsgalt 200 haztartdsban
Osszesen 316 gyermek haszndl digitalis eszkdzt; szinte minden megkérdezett héztartasban (96
szazalék) van WiFi és a csaladok egy 6todében valamilyen forméban korlatozzak, hogy a gyermek
mikor, és mennyit férhet hozz4 az internethez. Az internetes anyagok kontrolljaval és a tartalom
ellendrzésével kapcsolatos valaszok igen nagy eltéréseket mutattak. Bar a gyermek kora jelentdsen
befolyasolja a valaszt, a sziilok fele kiemelten fontosnak tartja, hogy legyen valamilyen kontroll. A
kérdésekre adott valaszokbol kideriilt, hogy az iskoldban a gyermekek 60 szizaléka hasznal
szamitogépet, 46 szazaléka interaktiv tablat, de csak minden 10. iskolaskorti gyermek taldlkozik
tablettel az oktatas sordn.

Mijus utolsé vasarnapjanak kozeledtével a Vodafone munkatarsai azt is megkérdezték a
valaszadoktol, hogy iinneplik-e a Gyermeknapot, és ha igen, hogyan. A csaladok 93 szdzaléka
egyiitt tolti az linnepet, a legtobben k6zos csaladi programmal (kirandulés, fagyizas, allatkert) lepik
meg a gyermekeket, és tobb csaladban jellemz6 az ajandékozas is ebbdl az alkalombol.

https://www.vg.hu/vallalatok/oktatni-kellene-az-biztonsagos-netezest-527950/

(vg 2017. majus 26., péntek)
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Szamolj le a bankkoltségekkel és sporolj tizezreket!

A pénziigyi koltségeinket hajlamosak vagyunk figyelmen kiviil hagyni, pedig mar egy jo
bankszamlavalasztassal is jelent6s kiadast lehet megsporolni. Ugyanolyan szamlahasznalati
szokésokkal is dramai az eltérés az egyes szamlak kozott, igy korantsem mindegy mire tessziik le a
voksunk. A legolcsobb szamla valasztasaval a koltségeket jelentdsen lejjebb szorithatjuk, és ennek
kdszonhetden havi szinten akar 1700 forinttal is tobb maradhat a zsebiinkben.

Az emberek tobbsége altaldban igyekszik figyelni a havi kiadasaira, és azon beliil arra, hogy mire-
mennyit kolt. Ha sporolni szeretnénk, nincs is mas Ut, csak az, ha szigortian kovetjiik, pontosan
milyen koltségek is meriilnek fel honaprol-honapra. Ugyanakkor, a tapasztalatok alapjan a pénziigyi
koltségekre kevésbé vagyunk érzékenyek €s nagyon kevesen vizsgaljak feliil azt, hogy példaul
miért is iilnek egy nagyon draga hitelben, vagy pontosan mennyi is megy el bankolasra. Pedig
ezeken a kiaddsokon is jelentds pénzosszeget lehet sporolni.

Bankvaltdsra pedig csak nagyon kivételes esetben vesszik rd4 magunkat, pedig
a bankszamla koltségek szempontjabol korantsem mindegy, hogy melyik banknal is vagyunk
éppen. Az egyes szamlacsomagok kozott oridsi kiillonbségek vannak, ami nagyban fiigg attol is,
hogy milyen szamlahasznalati szokdsokkal rendelkeziink.

Pontosan ezért 1ényeges, hogy a sajat igényeinknek megfeleld szamlank legyen, mert ekkor
optimalis szintre I0hetjiik be a koltségeket, és nem fogunk olyan szolgaltatasért fizetni, amire nincs
sziikséglink. Raaddsul ma mar a valasztds is sokat egyszerlisodott, hiszen olyan bankszamla
kalkulatorok allnak rendelkezésiinkre, amivel pillanatok alatt kiderithetd, hogy szamunkra melyik a
legolcsobb szamla.

Keress ra az egyedi igényeidnek megfeleld legjobb bankszdmldkra a Bankmonitor bankszamla
kalkulétoraval!

Ovakodj a draga bankszamlatol!

A szamunkra idedlis szdmla attol fiiggden valtozik, hogy milyen bankhasznalati szokdsokkal
rendelkeziink. Ez alatt pusztan annyit kell érteni, hogy mekkora jovedelem érkezik a szamlankra,
mennyit utalunk havonta, vagy éppen van-e csoportos beszedési megbizasunk, vagy érkezik-e SMS
értesitd. Ezek a tényezdk jelentdsen befolydsoljak, hogy mennyibe keriil a szamla fenntartdsa, de
szamlacsomagonként is rendkiviil eltérd, mert mas dijszabést hataroznak meg a bankok.

Teljesen nyilvanvalo, hogy mas igényeket tdmaszt a szdmlacsomaggal szemben egy egyetemista
diak, egy nyugdijas, vagy egy magas keresetii és nagy elvarasu iigyfél. Eppen ezért szokas
kiilonboz6 szamlaprofilok mellett megvizsgalni a bankszamlakat, és nem abszolut gydztest hirdetni.
A Bankmonitor adatbazisa alapjan Osszegytijtottiik az egyes hasznalati szokasoknak megfeleld
szamlak koltségeit, €s azoknak az atlagat néztilk meg (kozel 50 szdmlacsomagot hasonlitottunk
Ossze). Kideriilt, hogy nagyon is megéri a legjobb szdmlak kozott nézelddni, hiszen egyébként havi
szinten akar 1700 forintnyi tobbletkoltségiink is felmertil.

A 3 legolcsébb szamlacsomagnal csupan 224-360 forint kozott szorodik az atlagos havi koltség,
viszont a tobbi ajanlatért mar atlagosan 1200-1700 forinttal tobbet fizetiink havonta. Ugyanakkor,
ha az atlagoktol eltekintlink, akkor még dramaibb a kiilonbség, mivel a legjobb ¢és legrosszabb
ajanlat kozott akar 4900 forint is lehet az eltérés havonta.

Erdekes adalék, hogy a havi koltségek tekintetében az altalunk kovetett szamlak koriilbeliil 80%-
anal kisebb, mint 3000 forint, és minddsszesen 30%, ahol 1000 forintnal is kisebb a havi fenntartasi
koltség.

Ezekkel a szamlakkal jarhatsz a legjobban!

Kiilon megvizsgaltuk azokat a szdmlacsomagokat, amelyek az egyes szamlahasznalati profiloknal a
legolcsobbnak bizonyulnak.

Jol latszik, hogy az egyes esetekben nem feltétleniil esnek egybe a legjobb szamlacsomagok, ami a
kiilonbozd feltétel-kedvezmények miatt valtozik (példaul mekkora jovedelem jovairast var el a
bank). Igy példaul atlagos jovedelem és szamlahasznalati szokasokat mellett az Erste  Bank
Privilégium “L” Bankszamla a legkedvezObb. Ugyanakkor didk, vagy nyugdijas szamlaként mar
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a CIB Bank ECO szamlacsomagja bizonyul a legolcsobbnak. Befuténak szamit még ezenkiviil
a Granit Bank Asz és Sztar szamlacsomagja, valamint az OTP Bank Smart szdmlaja is.
Osszességében megéri, ha szétnéziink a szamlacsomagok kozott, mert egy jo valasztassal akar tobb
tizezer forintot is sporolhatunk.

A megfeleld bankszamla kivalasztasa bonyolult feladat, de egy j6 dontéssel tizezreket sporolhatsz
meg évente. A Bankmonitor.hu Bankszamla kalkulatora pontosan ebben segit, mert egyszerlien, egy
kattintassal Osszehasonlithatod a szamlacsomagokat: 14 bank ajanlatai egy helyen. De ez nem
minden: a Bankmonitor Kkiemelt ¢és ingyenes szolgaltatasa keretében kényelmes, gyors
szerzOdéskotést kinal szamodra.

http://bankmonitor.hu/cikk/szamolj-le-a-bankkoltsegekkel-es-sporolj-tizezreket/

(Bankmonitor 2017. majus 26., péntek)

Oriasi mobilreklamos csalast allitott le a Google

Titokban kattintgattak a rekldmokat az alkalmazésok.

Tébb mint 40 alkalmazast tavolitott el a Google a Play aruhdzbol, miutan kideriilt, hogy
alattomosan manipulalnak a reklamokkal. A Forbes tuddsitasaszerint az appok tobbsége jaték volt,
Osszesen 36 millidan toltotték le Oket, amivel ez az eddigi legnagyobb ilyen csalés.

Az alkalmazéasokat egy dél-koreai cég, a Kiniwini forgalmazta. Mindegyikben elrejtettek egy
funkciot, amely reklamokat nyitott meg a hattérben, anélkiil, hogy a felhasznal6 ezt érzékelné. Ez
természetesen pénzt hozott a jatékgyartonak, mégpedig millié dollaros értékben; ugyanakkor a
hirdetéket megkaropsitja, hiszen az elkonyvelt elérés nem valosagos.

Az alkalmazasok ezen kiviil is rengeteg hirdetést tartalmaztak, sokszor annyit, hogy a jatékosnak
nem is volt hova koppintania, mindenképp egy reklamot talalt el.

http://hvg.hu/gazdasag/20170527 Oriasi mobilreklamos csalast allitott le a Google

(HVG 2017. majus 27., szombat)

Oriilet a Bitcoin piacin

Elképesztd aremelkedési litem figyelhetd meg az internetes devizak piacan az utdbbi hetekben. Van,
amelynek az értéke év eleje ota kozel huszonodtszorosére emelkedett.

Dobbenetes folyamatok zajlanak a kriptovalutak, azaz az internetes, vagy digitalis devizék, tobbi
kozott a Bitcoin piacan. Sokak altal még emlékezetes a kilencvenes évek végének IT-felfutasa,
amely végiill az Ggynevezett dotcom lufihoz vezetett. Az Egyesiilt Allamok tOkepiacan az
informatikai vallalkozasok szinte honapok alatt tobb milliard dollar értéki vallalatokka dagadtak.
Most ezt az idOszakot 1déz6 lendiilettel szaguld immar hetek ota a Bitcoin arfolyama. Ami pedig a
héten tortént azt valoban csak ugy jellemezhetd, hogy a szintiszta Oriilet.

Japanban a nyaron mar 260 ezer iizletben és étteremben lehet majd Bitcoinnal kiegyenliteni a
szdmlat

A Bitcoin jegyzése ez év januar 12-én a mai szinthez képest igencsak szerénynek mondhato 760
dollar kozelében allt. Ezt kovetden igazan egy marciusi elejei fejlemény razta meg a piacot, amikor
is a Tyler és Cameron Winklevoss befektetdparos célegyenesbe jutott azon tervével, hogy egy a
digitalis fizetdeszkoz arfolyamahoz kotott, a tézsdén is kereskedhetd — vagyis tékepiaci szereplok
szamara elérhet6 - befektetési alapot hozzanak 1étre. Az amerikai értékpapirpiaci feliigyelet (SEC)
tobbszori halasztds utan azonban kijelentette, hogy nem hagyja jova a szandékot, s nem jelenhet
meg a Bitcoin-arfolyamahoz kotott alap a Nasdag-on. A bevezetéssel kapcsolatos spekulaciok
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ugyanakkor egészen 1200 dollar kozelébe 16kték a Bitcoin jegyzését. Ezt kovetden marcius végére
kicsit alabbhagyott a lendiilet, igy a szuperpénz arfolyama ismét 1000 dollar al4 bukott.

Aprilis elején viszont elszabadult minden, s a jézan ész hatarait feszegeté valtozasok kovetkeztek.
Az ar ugyanis mult hét végére attorte a 2000 dollar, vagyis alig masfél honap alatt megduplazodott
az internetes deviza értéke. Ehhez képest e hét csiitortokig az emlitett szintrél 2700 dollar folé
katapultalt a jegyzés, vagyis alig néhany nap alatt tovabbi 35 szazalékkal nétt az ar. Ehhez hozza
tartozik, hogy tegnap némi csokkenés tortént, s 2500 dollar ala is siillyedt az ar, &m hamar
emelkedésbe fordult a korrekcio.

Es ez még csak a Biticoin, a kripovalutdk allamkotvényének nevezett szuperpénz. A szintén ebbe a
korbe sorolt Ether jegyzése példaul az év elejei 8 dollarrdl 200 dollar f61¢ szaguldott, vagyis értéke
tobb mint 25 szeresére emelkedett. A digitalis pénz mogotti személy anonimitasara ,,gyar6” ZCash
pedig a januar elejei 48 dollar utan most 220 fo6l6tt jar.

Debreczeni Barnabas: jobb lenne, ha emberek oOnmérséklettel lennének, s nem akarndnak
mindenaron példaul Bitcoint vasarolni.

Valoban teljesen felbolydult a piac — mondta a Népszavanak Debreczeni Barnabds, a
Magyarorszagon egyediiliként kriptodevizak adasvételével foglalkoz6 MrCoin.eu alapitoja és
vezetdje. (Nem mellékesen a fovarosban Bitcoin-automatat is iizemeltetnek.) Olyanok is internetes
devizat akarnak vasarolni, akik eddig leginkdbb csak hallomasbdl ismerték ezeket a pénzeket.
Jelentésen megnétt az érdeklddés és az tigyfélkor az elmult hetekben - folytatta. Biztosra nem
mondhato, de ebben az driiletben alighanem a csucs kdzelében jarunk, s mint minden ilyen rali utan
most is johet egy visszaesés. Ilyenkor a jozan észnek kellene érvényesiilnie, azaz jobb lenne, ha
emberek Onmérséklettel lennének, s nem akarnanak mindendron példdul Bitcoint vésarolni —
magyarazta. [lyenkor szokta nagyon "megégetni" magat az ember — tette hozza.

Arra a felvetésiinkre, hogy mi allhat az elképesztéd aremelkedés mogott ugy reagalt: a Bitcion, az
»elkovetett” tranzakcioszamhoz képest alulértékeltnek volt mondhat6. Sokan ugyanis a Bitcoin és
egyéb a kriptovalutak értékét is a ,,Metcalfe-torvénybdl” kalkulaljak. Utdbbi szerint ,,a szamitogép
halozatok értéke a csomodpontok szdmanak négyzetével nd.” Ebbdl eredeztetve, a tranzakciok
szdmabol ,,mértek” egy arfolyamot a Bitcoin esetében is. A szamitott érték pedig mostanra joval
magasabba valt az kordbbi honapokban tapasztalt aktudlis szinthez viszonyitva.

A felfokozott figyelemre nem is lehetne jobb példa annal, hogy az internetes devizak teljes piaci
kapitalizacioja a marcius elejei 20 milliard dollarrdl mostanra 80 milliard dollar folé szokott.

Arra kérdésiinkre, hogy latszik-e barmiféle hatara az aremelkedésnek Debreczeni Barnabas kitérd
vélaszt adott. Egészen mashonnan kozelitette meg a kérdést. Ugy vélte folosleges rohanni. Egy ipari
korszakvaltasnal vagyunk, ahol ezen pénzek értéke, hasznalata a jelenleginél sokkal jelentdsebbé
valhat. A gép ¢és gép kozotti pénzmozgasokban ugyanis — példaul az okoshiitd megrendeli az
¢lelmiszert a sajat szamlaja, s nem a tulajdonos folydszamlajanak felhasznalasaval — komoly
szerepik lehet a kriptodevizdknak. Ha ezt vessziik alapul, akkor még senki nem maradt le
semmirdl.

Terjed a Bitcoinnal fizetés

Szamos, kozelmultbeli torténés, gyakorlati hasznositas is az internetes devizékra iranyitotta a
figyelmet. Japanban példaul aprilis elsejétdl hivatalos fizetési modnak szamit a Bitcoinnal valo
fizetés. Javaban zajlik az ATM-ek (pénzkiadé automatak) szazainak atallitasa, hogy alkalmasak
legyenek kriptodeviza tigyletekre. A tervek szerint a nyarra mar 260 ezer japan lzletben és
¢tteremben lehet majd Bitcoinnal kiegyenliteni a szadmlat. Németorszdgban az RWE
energiakonszern lednycége, az Innogy bejelentette: 800 elektromos autd toltéallomast modosit tigy,
hogy lehetdség legyen azokon az Etherrel vald fizetésre. A JPMorgan, a vilag egyik legnagyobb
pénziigyi tandcsaddja pedig arrol értesitett a kdzelmultban, hogy a ZCash-t el6bb-utobb integraljak
a rendszeriikbe, s az része lesz bizonyos elszdmolasoknak.

http://nepszava.hu/cikk/1130499-orulet-a-bitcoin-piacan

(Népszava 2017. majus 27., szombat)


http://nepszava.hu/cikk/1130499-orulet-a-bitcoin-piacan

Meglepo bejelentés a Jysktol

A Magyarorszagon is jol ismert dan Jysk olyat tesz, amilyet elotte nem sok cég: attelepiti Kinabol a
kelet-kozép-eurdpai régioba termelését. A kinaiak mar nem elég gyorsak, mikdzben a vasarolok
nem szeretnek varni.

A dan butorgyarté Jysk attelepiti termékei gyartasat Kelet-Eurdpaba, ezen beliill részben
Lengyelorszagba - idézte a Berlingskie cimii lap értesiilését az onet.pl. A helyszinvalasztas mellett
az alacsony termelés koltségek és a technologiai fejlodés szolt.

Ikea, Kika, Jysk - ki a nyerd?

A gyartast eddig Kindban végezték, de a Jysk régios boltjaiban egyre nehezebben Iehetett
hozzajutni a legnépszeriibb arukhoz, mert a kinaiak hosszu szallitasi hataridoket vallaltak. A danok
tapasztalatai szerint a vasarlok készek lennének valamivel tobbet is fizetni, ha a megrendelt
termékre csak néhany napot, nem pedig tobb hetet kellene varniuk.

A butorgyartas attelepitése tobb évig fog tartani, de ez a valtoztatas a cég szerint elkeriilhetetlen. Az
elmult idészakban a kinai dolgozok bérének ndvekedése, illetve a termelési folyamatok
automatizalasa miatt sokkal kifizetéddébbé valt a termékek gyartdsa a Déanidhoz kozelebb levd
orszagokban.

A Jysk évente tobb mint 170 milli¢ arut értékesit 2400 eurdpai aruhazaban.

http://www.napi.hu/nemzetkozi vallalatok/meglepo bejelentes a jysktol.639035.html

(Napi 2017. majus 27., szombat)

Fiityiilnek a veszélyre: ide utaznak idén tomegével a magyarok

Kozeleg a nyar, a legtobben valosziniileg mar le is foglaltdk az idei nyaralast. Aki nem igy tett, az
sem csuszott le semmirdl, hiszen most jonnek még csak a last minute és ultra last minute ajanlatok.
Utananéztiink, mik a legnépszeriibb ¢és legdragabb tti célok idén.

Mészarlds a tunéziai tengerparton, kozel negyvenen vesztették életilket. Robbantdsos
merényletsorozat Ankardban a fobb turistalatvanyossagok kozelében, csaknem szézan haltak meg.
Ongyilkos merénylet Luxorban, a népszeri egyiptomi turistacélpontban. Csak néhany példa az
utébbi két év terrorcselekményei koziil. Mindez azonban nem rettenti vissza a magyarokat:
Egyiptom, Torokorszag és Tunézia 2017-ben a 10 legnépszerlibb uti cél kozott szerepel.

A tavaly az utazasi iroddkban foglalt utak szdmahoz viszonyitott szazalékos adatok alapjan idén 9,7
szazalékkal nétt az Egyiptomba utazok szdma. Ezzel egyébként az idei toplistin Egyiptom a
masodik helyen all, Tunézia pedig az eddigi foglalasi adatok alapjan a hatodik legnépszertibb uti cél
a magyarok korében az Invia online utazasi iroda adatai szerint.

Sokan vesznek fel személyi kdlcsont a nyaralas finanszirozasara. Rengeteget sporolhatsz azonban,
ha megtalalod a lehetd legjobb konstrukciot. Ebben lehet segitségedre a Pénzcentrum kalkulétora.
Hogy megkonnyitsiik a dolgodat, elvégeztiink egy gyors szdmitast. 200 ezer forintos hiteldsszeggel,
1 éves futamidével, és az alapbeallitassal kalkulaltunk, vagyis, hogy a keresetiink nem haladja meg
a havi nettd 250 ezer forintot (az otthonszépitd és ingatlanfelyjitasra sz616 személyi kdlcsonoket
most nem vettiik figyelembe).

A fenti bedllitdsok alapjan a Mohacsi Takarék Bank Fix Takarék Személyi Kolcsone nagyon jo
vélasztas. 16,14 szazalékos THM és 17676 forintos torlesztérsézlet mellett juthatunk hozza a 200
ezer forinthoz. A Budapest Bank Hitel Expressz néven futd terméke is jo lehet. 24,77 szazalékos
THM mellett havi 18931 forintos torlesztovel fizethetjiik vissza a hitelosszeget. Ha a Cetelem
Mindig kéznél koleson fantdzianevil hitelkonstrukcidjat valasztjuk, akkor 33,18 szdzalékos THM-re
és 19399 forintos torlesztorészletre szamithatunk.

Az elmult évek trendjéhez hasonldan az idei év nagy slagere kétségkiviil Gorogorszag - 2012 6ta a
dél-eurdpai orszagba foglalnak a legtobb utat a magyarok. Bulgéria kereslete is egyre inkabb
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novekszik, és tovabbra is kedvelt uti cél Horvatorszag és Olaszorszadg. De az utazasszervezok altal
értékesitett utazasi csomagok alapjan

1uj kedvencnek szamit a magyarok korében a Kanari-szigetek, azon beliill is Lanzarote ¢és
Fuerteventura, valamint egyre tObben utaznak Albaniaba is.

Dacolunk a veszéllyel

Ha az elmult 6t év adatait vessziik szemiigyre, jol lathatd, hogy a Hoszni Mubarak elndk 2011.
februar 11-1 elmozditasa utani zavargasok sem tartottdk vissza a magyarokat. Egyiptom 2012 6ta a
10 legnépszeriibb uti cél kozt szerepel. Rdadasul dacara annak, hogy idén aprilisban Alexandridban
¢s az orszag negyedik legnagyobb varosiaban Tantdban is terrortdmadés tortént, a megkdtott az
utasbiztositasra koltott 0sszeg alapjan Egyiptom az utolso helyen kullog. De idén legalabb benne
van a Top 5-ben. Az elmult négy évben erre nem volt példa.

Ez nem jelenti persze azt, hogy az odautazok ne fizetnének utasbiztositast. De az jol lathatd, hogy
nagyobb értékii biztositast kotnek azok, akik Gorogorszagba, Horvatorszagba vagy Bulgariaba
mennek nyaralni, mint akik Egyiptomba, holott idén az eddigi foglalasok alapjan rengetegen
utaznak majd az afrikai orszagba. Az értékesitett biztositasok Osszege alapjan egyébként a torok és
a tunéziai nyaralds miatt sem aggddnak a magyarok.

Az udilések atlagarait nézve az idei év elsO ranézésre kiugroéan draganak tlinik. Nem szabad
azonban elfelejteni, hogy még csak most kezdddik a last minute-idészak, ami konszolidalja majd
arakat. Szeptemberben példaul mar biztosan olcsobbak lesznek az utak. Valgjaban nem
beszélhetiink jelentds dragulasrol, az idei adatok csak az éves szezonalitést tikkrozik vissza a fenti
tablazatban szereplé szamok.

https://www.penzcentrum.hu/utazas/futyulnek a veszelyre ide utaznak iden tomegevel a ma
gyarok.1055921.html

(Pénzcentrum 2017. majus 27., szombat)
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