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Riasztast adott ki a Nébih

TEJ Az Eurdpai Uni6 élelmiszer- és takarmanybiztonsagi riasztasi rendszerén keresztiil érkezett
bejelentés szerint nem jeldlt tej OsszetevOt tartalmazd, vanilias izesitésti krémmel toltott
szendvicskekszeket szallitottak Magyarorszagra - hivta fel a figyelmet a Nemzeti Elelmiszerlanc-
biztonsagi Hivatal (Nébih) pénteken.

A keksz tejallergiaban és tejcukor- érzékenységben szenveddknek panaszt okozhat, ezért a Nébih
azt javasolja, hogy a Sandwich Biscuits Vanilla Flavoured (Morello) elnevezésii, idén szeptember
26-1 mindségmegOrzési idejii, Torokorszagbol szarmazd terméket ne fogyasszak. A hatalyos
jogszabalyok szerint az allergiat vagy intoleranciat okozd anyagokat fel kell tiintetni valamennyi
¢lelmiszeren a fogyasztok biztonsaga érdekében - emelte ki a Nébih.

Tejallergidban és tejcukorérzékenységben szenveddknek okozhat gondot az édes szendvics

Eredeti

(Bors, 2017. majus 15., hétfo, 25. oldal)

TIZEZREKKEL VERI AT A JEGYUZER SVAJCI CEG A RAJONGOKAT

FELAR Csupéan kedvenc zenekara, a Gorillaz novemberi magyarorszagi koncertjére szeretett
volna belépot vasarolni Nadai Géabor, de mire feleszmélt, egy hatalmas jegyvasarlasi csalas dldozata
lett.

- A legutobbi eseményre pillanatok alatt elfogytak a jegyek, ezért most figyeltem, hogy ne
maradjak le. Hetekkel ezeldtt jelentkeztem a "hivatalos" eseményre, majd szombaton jott az
értesitd: vehetek jegyeket, amiket az egyik népszeri online, mint utdlag kideriilt jegyiizér banda
arult. Pedig eldtte még le is ellendriztem Oket: egy nemzetkozi, jegyértékesitéssel foglalkozo,
bejegyzett cég - emlékszik vissza lapunknak Gébor.

A késdbbi aldozat a jegyarakat latva ledobbent, de semmiképp nem akarta kihagyni a bulit, ezért
negyvenkétezer forintért megvette a jegyeket. Ami ezutan kovetkezett, kiverte nala a biztositékot.

- A bankkartyaadatok megadasa utdn ledobbenve tapasztaltam, hogy 59 200 forintot vontak le.
Ekkor még csak a 17 ezres kezelési koltségen morogtam, de amikor kideriilt, hogy a csaloktol
vasarolt jegyem valojaban 9900 lett volna, ha a kizardlagos értékesit6tdl vasarolok, elgurult a
gyogyszerem - fakadt ki a Borsnak a 28 éves atvert férfi.

A kamu oldalt iigyesen talaltak ki: Egyesiilt Kirdlysagbeli domén, svéjci cég, igy az Europai
Unios fogyasztovédelmi lehetdségek nem €lnek.

- Folyamatosan villog az arcodban, hogy "mindjart elfogynak a jegyek", "most vettek épp tizet",
"hat éve nem volt a zenekar koncerten", €s igy tovabb. Ezt a viselkedést szabalyozni kellene, mert
habar jelenleg torvényes, mégis gusztustalan hozzaallas - teszi hozza a fiatal, aki ezt kdvetden
panaszt tett a csaloknal, a bankndl, a svajci internetes csaldsokkal foglalkozé hivatalnal, az EU-s
szerveknél, és a hivatalos értékesitonél is jelezte az esetét.

- Ha kell, kimegyek Svajcba, ¢s téglardl téglara lebontom az épiiletet. Hihetetleniil porgok ezen a
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téman, én is hiilye voltam, de sok pénzzel vertek at, és nem szeretném, hogy mas is igy jarjon.
L. B.

Eredeti

(Bors, 2017. majus 15., hétfo, 14. oldal)

Fogyasztovédelmi irodakat nyit minden megyeszékhelyen a jegybank

MNB | Tébb mint negyvenezer embernek segitettek eddig az orszagban

Hét tovabbi megyeszékhelyen lehet palyazni pénziigyi fogyasztovédelmi iroda mukodtetésére.
Az MNB célja az orszdgossa boviilé haldzattal, hogy az érdekldddk ingyenes tajékoztatast
kaphassanak a hazai pénziigyi szolgaltatasokrol, tanacsokat panaszaik, problémaik kezelésére, s
informdaciokat a felelds pénziigyi dontéseik meghozataldhoz.

A Magyar Nemzeti Bank (MNB) palyazatot irt ki orszagos fogyasztovédelmi halozat kiépitésére
¢s miikodtetésére. Eszerint az orszdgos pénziigyi fogyasztovédelmi halozat kialakitdsa és
miikodtetése a jelenlegick mellett tovabbi hét megyeszékhelyen kialakitott irodakon keresztiil
valosul meg. Az EU hivatalos lapjaban, a TED-ben megjelent, valamint a jegybank honlapjan
oldalon is olvashaté ajanlati felhivas szerint a kovetkezé megyeszékhelyeken: Salgotarjanban,
Kaposvaron, Szekszardon, Szombathelyen, Veszprémben, Székesfehérvaron és Kecskeméten
nyitndk meg ezeket az irodakat.

A palyazatban nem jel6lték meg a becsiilt koltséget, de az értékelési szempontok kdzott nagyon
fontos a kommunikécios és promdcios terv, kisebb sulya van az iroda szerzddésszerti miikodtetése
havi ellenértékének. A szerzddés, illetve keretmegallapodas kezdete ez év julius 1-je, és a jovo év
julius 31-€ig tart. Az ajanlattevOnek legaldbb egy fO tanacsadd jelenlétét kell biztositania az
iroddban a folyamatos miikodés érdekében, és egy helyettes is kell. A hét harom munkanapjan
legalabb 18 Ora nyitvatartast - délelott, délutan, illetve a helyi igényekhez igazodva - kell
biztositani.

Az alkalmassag minimumkovetelményei kozott szerepel a pénziigyi fogyasztovédelmi iroda
kialakitasa és miikodtetése, a két f6 tanacsado felséfoku pénziigyi, gazdasagi vagy jogi képzettsége
két év, vagy nem szakmai diploma esetén négy év tapasztalattal. De kozépfoku gazdasagi, pénziigyi
képzettség is megfelel harom év szakmai tapasztalattal. Nem szakirdnyt kozépfoku végzettség
esetén Ot év tapasztalat sziikséges. Az ajanlatot vagy részvételi kérelmet majus 31-ig kell
benyujtani. Az MNB célja, hogy 2017-ben az orszdg minden megyeszékhelyén megnyissa kapujat a
Pénziigyi Tanacsadd Irodahalozat ligyfélpontja, igy biztositva az orszagos lefedettségii, egységes,
magas szinvonalu, ingyenes pénziigyi fogyasztovédelmi tandcsadést.

Legutobb aprilisban gyarapodott két irodaval a pénziigyi fogyasztévédelmi szolgéltatast nyd;tod
vidéki Pénziigyi Tanacsadd Irodahalozat. A Békéscsaban, Debrecenben, Egerben, Gydrben,
Miskolcon, Nyiregyhdzan, Pécsen, Zalaegerszegen €s immar Szolnokon és Tatabanyan is elérhetd
iroddk révén a lakossag 11 megyeszékhelyen kap szakértdi valaszokat pénziigyi kérdéseire. Az
irodak tanacsadoi tdjékoztatast nyljtanak a hazai pénziigyi szolgaltatasokrdl, tanidcsot adnak
pénziigyi panaszok, problémdk kezelésére, s informacidkat biztositanak az iigyfelek felelds
pénziigyi dontéseinek meghozataldhoz. A kiirt palyazaton nyertes intézmények 2018. julius végéig
biztosithatjak a lakossadg szamara az ingyenes pénziigyi fogyasztovédelmi szolgaltatast, ezutan az
MNB ujabb palydzatok révén gondoskodik a folyamatos ligyfélkiszolgalasrol. A személyesen,
postai Uton, telefonon és elektronikusan végzett tandcsadas kiterjed a fogyasztok pénziigyi
tajékozottsdganak, ismereteinek bovitésére és pénziigyi tudatossaganak ndvelésére is.

A civilekkel kotott jegybanki szerzodések alapjan a szakemberek a megyeszékhelyeken kiviil
tovabbi telepiiléseken is rendszeresen adnak tanicsot, tartanak pénziigyi eléadasokat. Igy az
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érdeklédok legalabb 22 hazai telepiilésen vehetnek igénybe ingyenes szakértdi segitséget pénziigyi
kérdésekben.

A jegybank a pénziigyi fogyasztovédelem erdsitése és a pénziigyi tudatossdg fejlesztése
érdekében a tovabbiakban is kiemelt figyelemmel kezeli az irodahal6zat mikodését. A pénziigyi
tanacsadd irodakrol, elérhetdségiikrdl €s nyitvatartdsukrol az MNB fogyasztovédelmi honlapjan
(mnb.hu/fogyasztovedelem/civil-halo) olvashatok tovabbi részletes informaciok. A Pénziigyi
Tanacsad6 Irodahalézat induldsa 6ta tobb mint 40 ezer fogyasztd szamdra nyujtott szolgaltatast
orszagszerte.

Az oldal tamogatoja a Magyar Nemzeti Bank

Eredeti

(Vilaggazdasag, 2017. majus 15., hétfo, 15. oldal)

Rekordkozeli elérés a K&H-nal

2017 aprilisaban a nyolc nagybank dsszesen csaknem 5 500 médiamegjelenésben szerepelt.

A bankszektor teljes médiazajbdl kihasitott részesedése 5,0 % volt, év eleje ota enyhén
emelkedik. A legmagasabb elérést az OTP generalta. A bank els6 helyet szerzett szponzoracioi,
tozsdei cikkei, illetve termékei révén is. A masodik-harmadik helyen, szinte holtversenyben az
MKB ¢s a K&H all- az IMEDIA - Magyarorszag vezeto tizleti médiafigyeldje-szemlézett forrasok
adatai alapjan . A honapban kiemelt hir volt, hogy a GVH egy korabbi, 9 évvel ezel6tti dontését
hatalyon kiviil helyezte a Févarosi Torvényszék, mely miatt a felperes bankoknak kozel kétmilliard
forintnyi birsag visszajar. A dontés szerint a Budapest Bank, OTP Bank, K&H Bank, MKB Bank,
Erste Bank, illetve a Visa €és a Mastercard kartyatarsasagok versenykorlatozé megallapodast
kotottek azzal, hogy minden bankra egységesen alkalmazand6 bankkdzijutalék-mértéket és -
struktrat hataroztak meg. Osszesen tobb mint 3,1 milliard forintot igényelhetnek vissza az OTP
Nyugdijpénztar és az OTP Egészségpénztar tagjai a tavalyi befizetéseik utan - keriilt a napirendre.
A K&H megjelenéseinek harmada CSR-tartalom, az MKB pedig a ra kirétt birsag, illetve a CIG-
Pannonia-egylittmiikodés miatt keriilt tobbszor a sajtoba.

Eredeti

(mediainfo.hu, 2017. majus 15., hétfo)

A vallalkozok nem tartjak megbizhatonak a TripAdvisort

Komoly kritikékat kapott az oldal.

A BadTripAdvisors.com céget is iizemeltetd amerikai Fogyasztovédelmi Kozpont kiadta az
idegenforgalmi vallalkozasok tulajdonosainak felmérését. Az eredmények azt mutatjak, hogy a
felmérést kit6ltdi nem tartjdk megbizhaté forrasnak a TripAdvisort. A szavazds szerint a
véllalkozok 80%-a tigy gondolja, hogy a TripAdvisor mindsitési rendszere konnyen manipulalhato.
Ezenkiviil 82% tgy véli, hogy a TripAdvisornek be kellene vezetnie egy ellendrzd rendszert, a
valdtlan leirasok elkeriilése végett.

A TripAdvisort mar 2014-ben 600.000 dollarra biraltak, ezért a cégnek el kellett tavolitani 280
hamis értékelést egy vallalkozasrol az Egyesiilt Kirdlysdgban, miutdn ez rontott a vallalkozas

crer
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mar bezart, tunéziai szallodanak, mely a helyszine volt egy terrorista timadasnak. A TripAdvisor
PETA-val val6 egyessége 1is kivaltotta az idegenforgalomban dolgozok -ellenszenvét. A
megallapodas értelmében, a portal 2017. januar 1-t6l nem arul jegyet meghatarozott allatokat is
szerepeltet attrakciokra.

"A vendéglatoipari kisvallalkozokban is komoly kétségek meriiltek fel a TripAdvisort illetéen és
attol tartanak, hogy a hamis értékelések artanak az iizletnek." - kommentalta Will Coggin, a kézpont
kutatési igazgatoja.

Eredeti

(turizmusonline.hu, 2017. majus 15., hétfo)

Jart mar ugy, hogy becsaptak a reklammal?

Sokakat érintd, hétkéznapi teriiletrdl varjuk kérdéseiket, panaszaikat, észrevételeiket online
sorozatunkban - ezen a héten a reklamokkal kapcsolatos felvetésekre valaszolnak a fogyasztovédok.
Mit tehetiink, ha becsapottnak érezziik magunkat, nem azt kaptuk, amit igértek?Gyakran sokalljuk a
reklamot a televizidban, &m ez nem feltétleniil fogyasztovédelmi teriilet, viszont elkapcsolhatunk
oda, ahol csak nagyon kevés fut. Orok kérdés, hogy hihetiink-e a reklamoknak. Azon mér tal
vagyunk, hogy a csodaszer néhany nap alatt lefogyaszt, vagy éppen megnoveszti a hajunkat, de
bdven taldlkozunk még hazugsaggal hataros tulzasokkal.

Jart mar agy, hogy nem azt kapta, amit a reklam igért, és a hatds elmaradt a vartt6l? irja meg
torténetét, kérdezze tanacsadoinkat!

Mennyire hihetiink a reklamokban szereplé allitasoknak? - A legjobb, a legolcsobb, a
leggazdasagosabb - harsogjak a termékrdl vagy szolgaltatasrol a reklamozok, &m ezzel kemény
biintetéseket is kockaztatnak. El6fordult mar, hogy beddlt egy ilyen allitasnak, és becsapottnak
érezte magat?

Hova fordulhatunk, kinél tehetiink panaszt, ha a reklamban szerepld termék meg sem talalhato a
boltban vagy a webaruhdzban? Mennyire szabalyos a készlet erejéig felhivas? Szinte mindenki jart
mar ugy, hogy beddlt a csabitasnak, az lizletben meg hoppon maradt, mert mire odaért, elfogyott az
"alkalmi vétel".

Sokan gytilolik a postaladaba dobott kéretlen reklamokat, két nap utdn nem is fér mar bele a
komoly levél, tovabba rovid uton az is kideriil, hogy nyaralni mentiink, johetnek a betdrék. On
szerint célt ériink, ha kiirjuk, hogy nem kérjiik a reklamujsagot?

Mennyire hihetiink az illusztracidos képeknek, mit tehetiink, ha nem a meghirdetett aron tudjuk
megvasarolni a terméket? Eszrevételeiket varjuk a delmagyar.hu portalon, ott a cikkiink végén
kérdezhetik a szakembereket, megoszthatjdk tapasztalataikat. Online sorozatunk partnere a
Gazdasagi Versenyligyi Tanacsadd Iroda (GVTI). Szakértink olvasdinknak személyesen is
probalnak megoldasi javaslatot adni. A valaszok szerkesztett formaban megjelennek a nyomtatott
ujsagban éppugy, mint a portalunkon.

Csaptak mar be reklamok?

Eredeti

(delmagyar.hu, 2017. majus 15., hétfo)

Nyilvantartasi gondokért jar a birsag
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A Magyar Nemzeti Bank (MNB) 26 millio feliigyeleti és 6 millio forint fogyasztévédelmi
birsagot szabott ki a Groupama biztositora egyebek kozt informatikai, kiszervezési, nyilvantartasi és
a biztositasi ligyfélszerzddéseket érintd jogsértések miatt. A jegybank problémaékat tart fel a
talalta az tigymenet kiszervezésére kotott szerzOdések egy részét és a biztositd kiszervezési
szabalyzatat is.

Hianyossagokat talaltak az életés nem ¢életbiztositasi termékek minimalis és lehetséges tartalmi
elemeinél, illetve a kotelezd gépjarmu- feleldsségbiztositasi (kgfb) konstrukciok dijkalkulaciojanal,
tovabba annak adatfeldolgozasi-nyilvantartasi és ellenérzési rendszereiben is. A jegybank értékelése
szerint € miatt egyes ligyfelek nem vagy nem idében értesiilhettek varhatod kgtb-dijaik mértékérol,
dijhatralékukrol vagy a dij - nem fizetés miatti - megsziinésérdl. A birsag mellett a biztositonak
négy honapon beliil meg kell felelnie a jegybank altal megszabott eldirdsoknak. Az MNB
kozleménye szerint a feltart hianyossdgok ugyanakkor nem érintik a biztositdé megbizhatd
mukodését.

N. L. N.

Eredeti

(Vilaggazdasag, 2017. majus 16., kedd, 13. oldal)

Feliigyeleti birsagot kapott a Groupama

A Magyar Nemzeti Bank (MNB) 32 milli6 forint birsagot szabott ki a Groupama biztositora,
egyebek kozott informatikai, kiszervezési, vallalatirdnyitdsi, nyilvantartdsi €s a biztositasi
igyfélszerzodéseket érintd jogsértések miatt. A hidnyossagok alapvetden nem érintik a biztosito
megbizhaté milkodését - tajékoztatott tegnap a jegybank. Az MNB atfogd vizsgalatot folytatott a
Groupama Biztositd Zrt.-nél, és megallapitotta, hogy a Groupama iizleti rendszereit nem sorolta
adatvédelmi osztalyokba, jogosultsagkezelése, felhaszndloi adminisztracidja és az iizletmenet-
folytonossaggal kapcsolatos felkésziiltsége nem felelt meg a jogszabalyoknak.

Hianyossagokat talalt a vizsgalat az élet- és nem életbiztositasi termékek minimalis és lehetséges
tartalmi  elemeinél, a  kotelez0  gépjarmii-feleldsségbiztositasi  (kgfb-)  konstrukcidk
dijkalkulaciojanal, illetve a kgfb adatfeldolgozasi- nyilvantartasi és ellendrzési rendszereiben is. Igy
egyes ligyfelek nem vagy nem idében értesiilhettek varhato kgtb-dijaik mértékérdl, dijhatralékukrol
vagy a dij nem fizetése miatti megsziinésérol.

Jogsértd modon hidnyosak voltak a Groupama altal az tligymenet kiszervezésére kotott
szerzOdések, illetve maga a biztosito kiszervezési szabalyzata is.

A jegybank tegnap publikalt hatdrozatdban kotelezte a Groupamat a feltart hidnyossagok
megszlntetésére, errdl a biztositonak négy honapon beliil kell beszamolnia. A feltart jogsértések
miatt 26 millio forint felligyeleti és hatmillié forint fogyasztovédelmi birsdgot is kiszabtak a
biztositora - all a kozleményben.

Magyar Idék

Eredeti

(Magyar Idok, 2017. majus 16., kedd, 14. oldal)
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Tovabbi hét megyében nyilik iroda

MAGYARORSZAG Pélyazatot irt ki a Magyar Nemzeti Bank (MNB) orszigos
fogyasztovédelmi halozat kiépitésére ¢és miikodtetésére. Eszerint az orszagos pénziigyi
fogyasztovédelmi halozat kialakitasa a jelenlegiek mellett tovabbi hét megyeszékhelyen kialakitott
iroddkon keresztiil valosul meg. Az ajanlati felhivas szerint Salgétarjanban, Kaposvaron,
Szekszardon, Szombathelyen, Veszprémben, Székesfehérvaron és Kecskeméten nyitnadk meg ezeket
az irodékat. Az ajanlattevonek legalabb egy f6 tanacsadod jelenlétét kell biztositania az iroddban a
folyamatos miikodés érdekében, €s egy helyettes is kell. Az alkalmassag minimumkovetelményei
kozott szerepel a pénziigyi fogyasztovédelmi iroda kialakitasa és miikddtetése, a két f6 tanacsado
fels6foku pénziigyi, gazdasagi vagy jogi képzettsége két év, vagy nem szakmai diploma esetén négy
¢v tapasztalattal.

Fokuszban a fogyasztovédelem

Az ajanlatot vagy részvételi kérelmet majus 31-¢ig kell benyujtani. Az MNB célja, hogy 2017-
ben az orszag minden megyeszékhelyén megnyissa kapujat a Pénziigyi Tanacsad6 Irodahaldzat
ugyfélpontja. A Békéscsaban, Debrecenben, Egerben, Gydrben, Miskolcon, Nyiregyhdzan, Pécsen,
Zalaegerszegen és immar Szolnokon és Tatabanyan is elérhetd irodak révén a lakossag 11
megyeszékhelyen kaphat szakért6i valaszokat pénziigyi kérdéseire. A nyertes intézmények 2018.
julius végéig biztositjak az ingyenes fogyasztovédelmi szolgaltatast.

MW

Eredeti

(Uj Néplap, 2017. majus 16., kedd, 7. oldal)

Hihetetlen akcioba futottak bele kozel nyolcszazan a Bestbyte-nal

Ugy hitték, nagyon olcsén tudnak tobb szazezres laptopot venni.

Hatezer forintért hirdetett egyébként tobb szazezres laptopokat, televiziokat péntek éjjel és
szombat hajnalban a Bestbyte: a sz6 szerint hihetetlen akcid tomegeket hozott lazba, 6rdkon beliil
akar tobb ezren is vasarolhattak akcidsan a netdruhaz feliiletén. Aztan gyorsan kideriilt, hogy az
alomakcio tényleg csak alom marad, rendszerhiba miatt lettek extrém alacsonyak az arak - irta meg
a Magyar Nemzet.

A Bestbyte gyorsan észrevette a hibat, amirdl rovid sablonlevélben tajékoztatta az iigyfeleket.
Avasarlok egy részét nem érte tényleges anyagi kar - 6k utanvéttel vasaroltak volna - sokan
azonban azonnal fizettek, alkalmanként 40-50ezer forintot is, és egyeldre hidba varnak a
visszafizetésre - tudta meg a lap."Hibaztak vagy sem, az érintett tarsasdgnak azonnal vissza kell
fizetnie a beérkezd Osszegeket" - mondta a Magyar Nemzetnek Dietz Gusztavné, az Orszagos
Fogyasztovédelmi Egyesiilet elndke. A jogasz szerint a Bestbyte-ot arra ugyan nem lehet kotelezni,
hogy a rosszul meghirdetett 6000 forintos aron adja termékeit, az atutalasokat nem tarthatja napokig
maganal, hiszen ezzel is jogosulatlan anyagi elényre tehet szert - rdadasul a gyors reakcio azt jelzi,
hogy szinte azonnal észrevették a hibat.

A lap megkeresésére azt irtak a Bestbytte munkatérsai, hogy a hiba kdzel nyolcszaz megrendeldt
¢rintett, €s bar a megrendeléseket nem tudjak teljesiteni, a beérkezd Osszegeket azonnal
visszautaljak. Hozzatették azt is, hogy az oldalukon szerepld informéciok "kizarolag tajékoztatd célt
szolgélnak".

A lap megkeresésére Dietz Gusztavné azt is elmondta,hogy a cég ellen inditott per sem
elképzelhetetlen, ha valaki bizonyitani tudja, hogy anyagi kar érte, amiért beddlt a tévesen
meghirdetett akcionak - példaul azért, mert egy banki letétet bontott fel vasarlashoz, amivel
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elvesztette a kamathozamot.
Az is biztos, hogy az aruhdznak vissza kell fizetnie az atutalassal jard pluszkdltségeket, ha voltak
ilyenek - tette hozza az egyesiilet elnoke.

Eredeti

(kisalfold.hu, 2017. majus 15., hétfo)

Piacelemzési tanulmanyt tett kozzé a GVH

A GVH nyilvanossagra hozta a magyarorszagi uj személy- és kishaszongépjarmii-forgalmazas €s
-javitds piacai, valamint a kapcsol6dd biztositasi piac mukodését vizsgald piacelemzési
tanulmanyat.

A piacelemzés eredményeként a GVH megfontolasra javasolta egyes koltségek csokkentését az
Uj gépjarmiivek forgalomba helyezésével és lizemben tartdsaval kapcsolatosan, valamint a hasznalt
gépjarmiivek forgalomba helyezésével 0sszefiiggd koltségek differencialasat. A GVH tajékoztatta a
Nemzetgazdasagi Minisztériumot arrdl, hogy javasolja - akdr a feliigyeleti hatdsdg bevonasaval -
megfontolni a kampanyiddszak visszavezetését a kotelezd gépjarmii-feleldosségbiztositas piacan. A
fentieken kiviil a GVH a piaci szereplok részére is ajanlast fogalmazott meg, felhivva figyelmiiket
arra, hogy fokozottan kdvessék nyomon a GVH dontéseit €s a versenyjogi gyakorlat alakuldsat.

Eredeti

(marketinginfo.hu, 2017. majus 15., hétfo)

A csomagiranyelv atiiltetési nehézségei

Ugyvédek unios konferencija

Az utazasi csomagrol és az utazasi szolgaltatasokrdl szolo 1 unids irdnyelv (2015/2302/EU)
teljes jogharmonizaciéra kotelezi a tagallamok jogalkotoit. Ez egyebek kozott azt jelenti, hogy a
nemzeti jogszabaly nem tartalmazhat sem enyhébb, sem szigorubb rendelkezéseket az irdnyelvben
el6irtaknal.

A bevezetOben ismertetett kikotés meg az irdnyelv tobb mas megfogalmazdsa nem kevés
elméleti €s gyakorlati problémat okoz a vonatkozé tagallami jogszabaly megalkotasanal - dertilt ki
az utazasi jogra szakosodott nemzetkdzi ligyvédi szervezet nemrég megtartott unids konferenciajan
részt vevo jogalkotok és jogalkalmazok eldadasaibol.

Hany szazalékos lehet a dijemelés?

Németorszagban komoly nehézséget jelent, hogy a jelenleg hatalyos szabalyozas szigorubb,
pontosabban nagyobb védelmet nyujt az utasoknak, mint az 0j irdnyelv. Példaul az utazasszervezd
csak a részvételi dij 5%-aig emelheti a dijat, ezt is csak a tervezett induldst megel6z6 negyedik
honapig, az 0j irdnyelv alapjén viszont az induldst megel6z6 20. napig novelheti a dijat az iroda a
részvételi dij 8%-aig.

A német jogalkotok szerint az iranyelvben eldirt teljes jogharmonizacioé ellentétes a lisszaboni
szerzOdéssel, amely kimondja, hogy a teljes jogharmonizaci6 akkor lehet kotelezd, ha az a
fogyasztd védelmének fokozasat eredményezi a nemzeti joghoz képest.

Félreérthetd vis maior definicio

Ugyancsak gondot jelent az iranyelvben megfogalmazott vis maior definicio, amelynek a német
jogban az elmult tobb mint szaz év soran kidolgozott, a gyakorlatban igen jol alkalmazhat6 elmélete
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¢s gyakorlata alakult ki. Ezt a fogyasztok meg az iroddk szdmara is biztonsagot ¢&s
kiszamithatosagot torli el az irdnyelv pontatlan, félreérthetd és félreértelmezheté megfogalmazasa.

Hasonl6 problémadval kiizd az osztrak jogalkotds is. Mar napvildgot latott az 0j jogszabaly
tervezete, amely a jelenlegi fogyasztovédelmi torvényen beliili rendelkezések helyett kiilon
torvényben szabalyozza az iranyelvben meghatarozott jogokat, kotelezettségeket. Az osztrak
jogalkalmazdk szerint az iranyelvbdl egy az egyben atvett vis maior definicid értelmezési vitakat
fog generdlni az irodai feleldsség és az elallas joga/jogossaga tekintetében. Ertelmezéstdl fiigg
ugyanis, hogy vétkességen alapulo felelésség - ahol az iroda bizonyithatja vétlenségét - vagy
objektiv felelésség (ahol is nincs kimentési lehetésége) terheli az irodat az utazasi szerzddés
teljesitésével kapcsolatban.

Kereng6 a vagyoni biztositék koriil

A francia el6éadd szerint orszdga szeretné a lehetd legtobbet megtartani a jelenlegi
szabalyozasbol, tobbek mellett példaul az utazasi irodak objektiv feleldsségét. Ez azt jelenti a
jelenlegi szabalyozés szerint, hogy az irodat a jogszabaly erejénél fogva felelosség és kartéritési
kotelezettség terheli, ha az utazasi szerzodést nem vagy hibasan teljesiti - fiiggetleniil attél, hogy a
hibas vagy nemteljesités milyen okra vezethetd vissza. Azt is valtozatlanul szeretnék hagyni, hogy
sem a feleldsség, sem a vagyoni biztositék tekintetében nincs kiilonbség az utazasszervezd és az
utazaskozvetitd kozott.

frorszagnak is a vagyoni biztositék 0j szabalyozasa jelent gondot: ott ugy vélik, hogy az utazasi
szolgéltatok vagyonibiztositék-nyujtdsanak kotelezettségét ki kell terjeszteni a légitarsasdgokra is.
Az ir eléad6 allaspontja szerint a 1égi fuvarozo is utazasi szolgaltatast nyujt, ezért mind jogilag,
mind szakmailag indokolt, hogy rendelkezzen a fizetésképtelensége esetére szold vagyoni
biztositékkal.

Finnorszag esetében a vagyoni biztositék jelenlegi szabalyozasa nincs Osszhangban az Uj
iranyelvben megfogalmazottakkal. Egyeldre nem létezik megoldas a vagyoni biztositékra:
alkotmanymodositas sziikséges az allam részvételéhez, a biztositokat nem lehet arra kotelezni, hogy
ebben részt vegyenek, a szakmai szervezetek pedig sem szdmuk, sem méretiik alapjan nincsenek
abban a helyzetben, hogy megfeleld pénziigyi alapot hozhassanak 1étre.

Elméleti, azon beliil is nyelvészeti probléma az iranyelv fogalom-meghatarozasainak kotelezo
atvétele. A finn jogszabalyok nem tartalmaznak fogalom-meghatarozasokat, mert, ahogy az eléado
kifejtette, a finn nyelvben az Gsszes fogalomnak mindenki szdmara egyértelmii definicidja van,
ezért ugy tlnik, hogy a teljes jogharmonizéicios kotelezettség ellenére sem tudjdk atvenni az
iranyelvi definiciokat.

Belgium szerint nem egyértelmii, hogy dnmagukban az utazasi részszolgaltatasok az iranyelv
hatalya ala tartoznak-e vagy sem, err6l még jelenleg is folyik a vita a jogalkotdk €s a jogalkalmazdk
kozott. Az eléado kifejtette, hogy az irdnyelv megteremtette a jogi lehetdséget a biztositas kotelezd
eldirasara az utazasi szerzdodésben. A belgdk ugy gondoljak: az iranyelv lehetdvé teszi, hogy az
utazasi szerz6dés kartéritési kotelezettség nélkiil automatikusan megsziinjon, ha az utas az iroda
altal meghatarozott idon beliil nem nyilatkozik a program megvaltozasanak elfogadasarol vagy
elutasitasarol.

Jogi szakérténk, dr. Salamon Andris az Idegenforgalmi és Utazasi Ugyvédek Nemzetkozi
Forumanak tagja

Eredeti

(Turizmus Panordma, 2017. majus 15., hétfo, 41. oldal)

Torvényes atverés:tizezrekkel huizza le a jegyiizér svajci cég a rajongokat

Csupéan kedvenc zenekara, a Gorillaz novemberi magyarorszagi koncertjére szeretett volna
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belépdt vasarolni Nadai Gabor, de mire feleszmélt, egy hatalmas jegyvasarlasi csalas aldozata lett.

- A legutobbi eseményre pillanatok alatt elfogytak a jegyek, ezért most figyeltem, hogy ne
maradjak le. Hetekkel ezeldtt jelentkeztem a "hivatalos" eseményre, majd szombaton jott az
értesitd: vehetek jegyeket, amiket az egyik népszeri online, mint utolag kideriilt jegyiizér banda
arult. Pedig eldtte még le is ellendriztem Oket: egy nemzetkozi, jegyértékesitéssel foglalkozo,
bejegyzett cég - emlékszik vissza a Borsnak Gabor.

A késdbbi aldozat a jegyarakat latva ledobbent, de semmiképp nem akarta kihagyni a bulit, ezért
negyvenkétezer forintért megvette a jegyeket. Ami ezutan kovetkezett, kiverte nala a biztositékot.

A Gorillaz november 13-an ad koncertet a Papp Laszl6 Budapest Sportarénaban

- A bankkartyaadatok megadasa utan ledobbenve tapasztaltam, hogy 59 200 forintot vontak le.
Ekkor még csak a 17 ezres kezelési koltségen morogtam, de amikor kideriilt, hogy a csaloktol
vasarolt jegyem valojaban 9900 lett volna, ha a kizarolagos értékesitotdl vasarolok, elgurult a
gyogyszerem - fakadt ki a Borsnak a 28 éves atvert férfi.

A kamu oldalt iigyesen talaltak ki: Egyesiilt Kiralysagbeli domén, svajci cég, igy az Europai
Unio6s fogyasztovédelmi lehetoségek nem élnek.

A 9900 forintos jegy darabjat 21 389 forintért vette meg, de a kartyarol 59 200 forintot vett le a
svajci cég

- Folyamatosan villog az arcodban, hogy "mindjart elfogynak a jegyek", "most vettek épp tizet",
"hat éve nem volt a zenekar koncerten", és igy tovabb. Ezt a viselkedést szabalyozni kellene, mert
habdr jelenleg torvényes, mégis gusztustalan hozzdallds - teszi hozza a fiatal, aki ezt kdvetden
panaszt tett a csaloknal, a banknal, a svajci internetes csaldsokkal foglalkozo hivatalnal, az EU-S
szerveknél, és a hivatalos értékesitonél is jelezte az esetét.

- Ha kell, kimegyek Svajcba, €s téglardl téglara lebontom az épiiletet. Hihetetlentil porgok ezen a
téman, ¢én is hiilye voltam, de sok pénzzel vertek at, és nem szeretném, hogy mas is igy jarjon.

Eredeti

(borsonline.hu, 2017. majus 15., hétfo)

Borsos ara lesz az idén a hazai gyiimolcsnek

HEVES MEGYE A hiivos, csapadékos aprilis, a mult hétvégi felhdszakadas, jégesé alaposan
megtépazta gyiimolcsoseinket, sz616inket. Tegnap rogtonzott szemlét tartottunk az egri piacon, ahol
arrol tdjékozodtunk, milyen d4rakkal szembesiilhetiink idén, ha csemegézni, netan befézni
szeretnénk a hazai gyiimolcsbdl, zoldségekbdl. Az Ostermeldk nem sok joval biztattak. Bar az
Osszkép nagyon tetszetds, hiszen minden roskadasig van ragyogd primdr aruval, azok nem olcsok.
lehet a termeldk prognézisanak, a szabadfoldi szamoca dra dompingidészakban sem esik ezer forint
ala.

J6 hir viszont, hogy az ellendrzéseknek kdszonhetden kiszorultak a piacrol az aldstermeldk.

Borsos éra lesz a hazai gytimolcsnek

Idén nem csokken ezer forint ald a magyar eper ara

Halmokban all az illatos magyar eper megyénk piacain. Az ara még borsos, hiszen kétezer forint
koril kinaljak, és ezutan is megkérik az arat.

HEVES MEGYE Magunk mogott tudhatjuk végre a fagyos szenteket, a rutinos kertészek e
napokban helyezik szabadfoldbe a palantdkat, mivel a fagyas mar nem fenyegeti a zsenge
novényeket. Ezt tikkr6zi megyénk piacainak kinalata is. Rengeteg kiilonféle palanta kaphatd, fajtatol
¢s mérettdl fliggden a paradicsom tovenként 100-120 forintot, a paprika darabonként 70-100 forint
koriil alakul. A zeller-, karalabé-, uborkapalantak 40-60 forintt6l indulnak, tehat idén is jol jar az,
aki otthon nevelt magrol palantakat.
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Ha majus, akkor felragyognak az egri piac standjai a pirosld szamocahegyektdl. Tegnapi
szemlénk soran az eper kildjat 2000 forinttdl arultdk. A szabadfoldi termesztésii eper dompingje kb.
két mulva varhatd, &m a termelOk tdjékoztatasa szerint ezer forintnal nem lesz olcsobb idén a
csemege.

- Idén sajnos draga lesz az idénygyiimdlcs és -z6ldség - mondja egy Atkarrol érkezett dstermeld,
aki szerint a fagyos, szeles, esos aprilis alaposan megtizedelte a gyiimolcsfakat és folidsok is tobb
lizemanyagot hasznaltak a fiitéshez. Korai cseresznyét is lattunk 1000 forintért, &m ennek élvezeti
értéke enyhén szolva is minimalis. A szemnek kellemes latvany ugyan, am az izleldbimbokat nem
hozza izgalomba. A friss hazai paradicsom ¢és a paprika is nagy halmokban ragyog a pultokon. A
paradicsom kilojat 7-800, mig a paprikat 6-800 forintért kinaljak.

Az Ostermeldk tiirelmesen alldogélnak portékajuk mellett. Nagy Laszloné gyakorlott piaci
vasarlo, elsé utja rendre hozzajuk vezet. Mondja: minden vésarlaskor alaposan megnézi, honnan
szarmazik az aru. Az &stermelSkben bizik, hiszen sokukat személyesen ismeri. Altalaban téliik
vasarol, mert ily modon is szeretne hozzéajarulni a megmaradasukhoz, s tapasztalatbol tudja: a hazai
aru ize, zamata ezerszer jobb, mint az import tarsaié.

A Fogyaszto6i és Betegjogi Erdekvédelmi Szovetség (FEBESZ) szakemberei az elmult években
Ovatossagra intették azokat, akik sokszor vésarolnak piacokon, és tudatosan keresik a magyar
6stermel6ktdl szarmazo tojast, zoldséget, gylimolesot. Még tavaly is bevett gyakorlat volt a piacok
vilagaban, hogy az 6stermeldk az akar a szomszédban megvett kiilfoldi zoldséget vagy gyiimdlesot
is par méterrel arrébb, a sajat standjukon "hazai", "sajat termesztésii", "hdzi" tabla alatt arultdk,
jocskan megemelt aron. Problémas altermeldket tegnap nem taldltunk. Koszonhetd ez a Nemzeti
Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal (Nébih) és a megyei korméanyhivatalok ndvény- és talajvédelmi
igazgatosagai altal rendszeresitett ellendrzéseknek, amelyeknek célja az aldstermeldk kisziirése.

A termékek mindségével, szarmazasaval, eredetével kapcsolatos élelmiszerbiztonsagi eldirdsok
be nem tartdsa miatt évente tObb tucat esetben jarnak el hivatalbdl, vagy kozérdekii bejelentés
alapjan. Jogsértések esetén ndvényvédelmi, élelmiszerlanc-feliigyeleti vagy élelmiszer-ellendrzési
birsagot szabnak ki. A primOrok megjelenésével esetlegesen egyiitt jard atcimkézéseket,
atcsomagolasokat, atnevezéseket, azaz a fogyasztok megtévesztését tobbségében a nagybani
piacokon, s az importérok telephelyein végzik. Megyénkben korabban a portékat kiséré okméanyok
hidnya fordult eld, ami pedig elengedhetetleniil sziikséges a nyomonkdvethetdséghez.

Ha szabalytalansagot €szlel, jelezze!

Sok fogyasztd valdjaban nem is tudja, hogy hova forduljon, ha élelmiszerlanc-biztonsagi
szabdalytalansagot észlel, ezért hoztak 1étre ingyenes zoldszamot, amelyen barki bejelentést tehet. Az
¢lelmiszerlanc-biztonsagi szabalytalansagok a 06-80/263-244-es, ingyenesen hivhatd zoldszamon
jelenthetdk be. A hivaskor meg kell adni a vasarlas helyét, az iizlet megnevezésével és cimével
egyiitt; a vasarlas idejét; az élelmiszer és a gyarto, illetve termeld pontos megnevezését. A csalok
kiszlirése nemcsak a vasarlok, hanem a becsiiletes Ostermelok érdeke 1is, ezért gyanunkat
mindenképp érdemes jelezni a hatdosdgoknal. Ha a hatosag jogsértd tevékenységet tar fel, akkor az
¢rintett termékek forgalombol torténd kivonasardl, a felelosok szankcionaldsarol azonnal
intézkedik.

Szinekkel, illatokkal csabit a méjusi egri piac. Megkérik a zamatos portéka arat

Palanték, virdgok, primdr gyiimolesok, zoldségek kelletik magukat. Az arak borsosak

Barta Katalin katalin.barta@mediaworks.hu

Eredeti

(Heves megyei Hirlap, 2017. majus 16., kedd, 1+2. oldal)

Félmillio miatt bujkalnak
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Az iddseket félrevezetd termékbemutatds nem jelent meg a targyalason

Lezajlott a békéltetd testiileti eljards a Magyar 1dok altal feltart termékbemutatds atverés
tigyében. A targyalason az MSZ-Doktor Trend Kft. nem jelent meg, ezért birsagra szamithat - tudta
meg lapunk. Emlékezetes, egy nyugdijas olvasdnkat, a varosmajori szivsebészeti klinika kozelségét
kihasznalva, magukat orvosnak kiad6 ligynokok vették ra az 500 ezer forintos vasarlasra, amelynek
soran kozérzetjavitd eszkozoket értékesitettek a stlyos betegség gyanujaval sarokba szoritott
fogyasztonak. Renddrségi nyomozas is folyik a legalabb tucatnyi fovarosi karosult feljelentése
miatt.

Nem jelent meg az aprilis végén lezajlott békéltetd testiileti targyalason a fogyasztoi feljelentés
ala vont MSZDoktor Trend Kft., ezért az illetékes kormanyhivataltol birsagra szamithat. A cég
képviseldje az eldirdsok szerint koteles lett volna részt venni a békéltetésben - kdzolte a Magyar
Idékkel a Budapesti Békélteté Testiilet szovivdje. Kolyvek Antonia elmondta: a lapunktol a
békeéltetokhoz fordult panaszos fogyasztot meghallgattdk, ezt kovetéen a helyzet orvoslasara
ajanlast fogalmaztak meg a termékbemutatés cégnek, amelyet hivatalosan eljuttatnak a
véllalkozasnak. Vazolta, a nyugdijas fogyasztd kezdeményezésére indult ingyenes békéltetdtestiileti
eljarasban elegendo volt egy targyalas is, a cég, illetve olvasonk esete ugyanis nem volt ismeretlen a
fogyasztovédok eldtt, hasonld iigyben az MSZ-Doktor Trend Kft.-t mar korabban is eljaras ala
vontak.

- A helyzet egyértelmdi, félrevezették a fogyasztot, ezért a békéltetd testiilet altal megfogalmazott
ajanlas szerint a kft.-nek vissza kell fizetnie a panaszosnak az 500 ezer forintos vételarat, egyuttal
vissza kell vennie téle a termékbemutaton értékesitett eszkdozoket - mondta a szovive. Hozzétette:
ezt nem kdoteles megtenni a cég, ebben az esetben viszont nyilvanossagra hozzak, hogy a jogszabaly
altal eldirt hataridon beliil nem tett eleget a peren kiviili eljardsban szaméara megfogalmazott
ajanlasnak, vagyis nem mukodott egytitt abban, hogy békés uton rendezddjék az ligy.

- Ilyen esetben a fogyasztonak kovetkezd 1épésben azt javasoljuk, hogy kozjegyzd révén
megkiildott fizetési meghagyas utjan érvényesitse a kovetelését, illetve polgari peres tton probalja
meg érvényesiteni az igazat - mondta Kolyvek Antonia. Megjegyezte, fél6 ugyanakkor, hogy az
orszagos halozatban miik6dd, horvatorszagi érdekeltségli tarsasag - mivel rendérségi nyomozas is
folyik a mlikodése miatt - mostanra mar kimentette vagyona nagy részét mashova, illetve az sem
kizart, hogy mas cégekbe, esetleg mas orszagba szervezte at termékbemutatds tevekenységét, ami
miatt nehéz lesz érvényt szerezni a fogyaszto jogainak.

A bekelteto testiilet szovivoje azt hangstlyozta, hogy minden ilyen, kozvetlen ajanlat részeként
szliletd vasarlas eldtt fontos utdnanézni a terméket vagy szolgaltatast kinalo vallalkozasnak. Az
interneten fellelhetd nyilvanos adatbazisokbol példaul kiderithetd, hogy a cég nem all-e felszamolés
vagy végrehajtas alatt, illetve mennyire megbizhat6 kereskedével van dolgunk.

Emlékezetes, lapunk néhdny honapja megirta, az MSZ-Doktor Trend Kft. kapcsan legalabb
tucatnyi feljelentés ligyében, ismeretlen tettes ellen, csalas blintettének gyantja miatt renddrségi
nyomozas is folyik.

A kft. tipikus gyakorlata szerint a varosmajori szivsebészeti klinika kozelében miikddtetett,
1dokozben felszamolt iizletében, és vélhetéen tobb budapesti és vidéki boltjaban rendszeresen
értékesitett tigynevezett kozérzetjavitd eszkozoket olyan idds vasarloknak, akik nem voltak
tisztdban azzal, hogy nem orvosi vizsgalatra, hanem termékbemutatéora kaptak meghivast. A
fogyasztok utdobb nem tudtak elallni a tobb szdzezer forint értékli vasarlastol, mert a cég - kiilonféle
szabalyokra tévesen hivatkozva - nem adott rd lehetdséget. Emiatt tobben a fogyasztovédelemben
illetékes kormanyhivatalokhoz, illetve a renddrséghez fordultak.

A horvat allampolgarsagt Biljana Ignac altal tulajdonolt MSZ-Doktor Trend Kft. a
cégnyilvantartd szerint bonyolult céghédlozatban mitkddik hazankban. A tucatnyi értékesitd cégbdl
allo halézat tagjai a févaroson kiviil GyoOrben, Béabolnan, Biikon, Tatan, Péapan, Gyorén,
Gyodrujbaraton, illetve ezek kornyékén szervezhetnek ingyenes orvosi vizsgalatnak alcazott
termékbemutatokat.

Leggyakrabban a nyugdijas, kiszolgaltatott korosztalyt tévesztik meg a csalo ligynokok (képiink



illusztracio)
Thurz6 Katalin

Eredeti

(Magyar Id6k, 2017. majus 16., kedd, 15. oldal)

Megint talaltak kifogasolt arucikkeket

Jelenleg is tart a fogyasztovédelmi hatésag azon vizsgalata, amely a termékek nyugati és keleti
piacon tapasztalt eltéré mindsége szempontjabol sziiri a hazai kereskedelmi forgalomban kaphato
arucikkeket. A mostani szakaszban egyebek mellett mososzereket, mosogatoszereket, oblitdket és
fogkrémeket vizsgalnak, ellenérzik a termékeket annak érdekében, hogy a sildny és rosszabb
mindségli aruk lekeriiljenek a polcokrdl. Eddig a fogkrémeknél talaltak szabalytalansagot - kozolte
a Nemzeti Fejlesztési Minisztérium (NFM).

Kara Akos infokommunikacioért és fogyasztovédelemért felelds allamtitkar kifejtette: a kettds
mindségl termékek jelenléte a piacon fogyasztovédelmi szempontbol is fontos probléma, ezért
Osszehasonlitod vizsgalatokkal igyekeznek kiszlirni a nem megfeleld mindségli haztartasi vegyipari
termékeket és a kozmetikai arukat. A folyamatosan zajlé ellendrzésekkel azt kivanjak elérni, hogy a
kereskeddk és gyartok onként vonjak ki a forgalombdl vagy vegyék le a polcrdl a gyengébb
mindségl termékeket. - Addig folytatodnak az ellenérzések, ameddig nem teljesiil az a cél, hogy
egységes mindségl termékek jelenjenck meg a magyar kereskedelmi forgalomban - jelentette Ki
Kara Akos.

Ezattal a minden lakdsban megtalalhatd haztartdsi-vegyipari és kozmetikai cikkeket veszik
goreso ald, ilyenek a mosdszerek, mosogatoszerek, stroloszerek, oblitok, WC-tisztitok, folyékony
szappanok, samponok, tusfiirdok, babafiirdetok, fogkrémek, gyermekfogkrémek. A hatosag a
magyarorszagi mintakat tobbféle iizletlancbol, illetve diszkontdruhazakbol szerezte be (Tesco,
Miiller, DM, Spar, Azsia Center). Az osszehasonlito vizsgalatok soran egyes termékek esetében
Ausztriabol és Németorszagbol is vettek mintakat, ez utobbi azonban sziik termékkorre terjedt ki. A
folyamatban 1év6 vizsgalatok sordn azt ellendrzik, hogy a hazai és kiilfoldi termékek mindsége
milyen mértékben tér el egymastol, és az egyes termékek cimkézése mennyire felel meg az
eldirasoknak.

Az els6 vizsgalatok azt mutatjak, hogy az ellendrzott fogkrémeknél a mért fluortartalom nem
felelt meg a cimkén feltiintetett értéknek sem az Ausztriaban, sem pedig a Magyarorszagon vasarolt
mintdk esetében. Volt olyan fogkrém, amelyben a Magyarorszdgon forgalmazott termékben
jelentdsen kevesebb volt a fluortartalom. Amennyiben a valos, mért érték nem felel meg a cimkén
feltiintetett értéknek, ugy ezen informacié alkalmas lehet a fogyasztok megtévesztésére, igy ez
Magyarorszagon hatdsagi eljarast von maga utan - kozolte az NFM.

Thurzo

Eredeti

(Magyar 1ddk, 2017. majus 16., kedd, 15. oldal)

Méregdragan mérték volna az egészséget a termékbemutaton
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Szigoritottdak a termék- ¢és arubemutatdk szabdlyozasat a kozelmultban, de az ilyen
rendezvényekben utazok nem adtdk fel ¢és 1) wutakat keresnek. Olvasoénknak egy
egészségmeglrzésrol szolo eldadas €s egy fura "allapotfelmérés" utan kindltak étrendkiegészitot -
"aranyaron".

TOLNA MEGYE Egy hotelben termékbemutatés rendezvényen vett részt nemrég az egyik
olvasonk. Az id6és holgyet elotte vezetékes telefonon hivtak meg, és rajta kiviil, elmondasa szerint,
még legalabb hasz nyugdijas volt ott.

- Annyit mondtak eldre, hogy egészségi allapotfelmérést végeznek, de kijelentették, nem
akarnak semmit eladni. Aztan kideriilt, hogy mégis err6l van szé - mesélte olvasonk. Eldszor
eldadast tartottak nekik az egészségmegoOrzésrol, ami "hasznos volt, de nagyon altalanos", majd
"valami csodaszerkentylivel megvizsgaltak" a jelenlévoket, feltérképezve allapotukat, a
koleszterinszinttdl kezdve 16 nyomelem mennyiségén, a csontstirliségen, majfunkcion at egészen a
vesemilkddésig. Majd jott a csattand: a szervezok Q10 ampullakat kindltak megvételre a kozonség
tagjainak, mondvan: felesleges annyiféle vitamint szednilik, amikor egy szerrel minden sziikséges
vitamint és asvanyi anyagot bejuttathatnak szervezetiikbe. Vasarlasosztonzésként az is elhangzott: a
Q10 most hianycikk, de "most naluk kaphato, az els6, 30 darabos csomag ara - ha a masodikat is
megvessziikk - kedvezményesen csak 59 ezer forint". Olvasonk ekkor hagyta el a rendezvény
helyszinét, mert mint mondta: ismeri a Q10 jotékony hatasait, de gyanusan dragénak talalta a kinalt
aron, radadasul nem hisz abban, hogy a "fantasztikus eszkoz" hiteles képet adna egészségi
allapotardl. Azt szinte mellékesen emlitette meg: furcsallotta mar a meghivasat is az eseményre,
hiszen honnan tudhattak a szervezok, hogy 6 is a célcsoportba (iddsek) kozé tartozik?

Olvasonk nem tévedett, amikor irredlisan magasnak vélte a Q10-et kozel 60 ezer forintért. Par
kattintassal az interneten 30-60 darab kapszulas kiszerelésben 3-6 ezer forintért talaltunk 30-40 félét
- ¢s a szallitast két napon beliil igérik. Nem ugy tlinik tehat, hogy hidnycikk lenne. Utdnanéztiink, a
bemutatét szervezd vallalkozasnak honlapja nincs, tevékenységi korében éttermi, mozgd
vendéglatds, rendezvényi étkeztetés, egyéb nem bolti, piaci kiskereskedelem ¢és konferencia,
kereskedelmi bemutatd szervezése szerepel. A cég megtalalhatd a békéltetd testiilettel egyiitt nem
miikddo tarsasagok listajan.

De mi az a Q10?

A webbeteg.hu egyik cikke szerint a koenzim-Q10 molekula szintjének csokkenése komoly
tiineteket és betegségeket okozhat. Enyhébb esetben krénikus faradtsdgérzés, komolyabb esetben
sziv- és keringési rendellenességek forrasa lehet az elégtelen koenzim-Q10-ellatottsag. Kiviilrdl
torténd potlasa ma mar konnyedén megoldhatd, étrendkiegészitok forméjaban szamos tipusban
megvasarolhatd, "4m mindig csak hivatalosan bevizsgélt format szabad fogyasztani, mert a
koenzim-Q10-et sokan hamisitjak, és enyhébb esetben a készitmény hatastalan, maskor akar
egyenesen karos is lehet".

Etrendkiegészitét nem lehet tizleten kiviil eladni

Olvasonk esete tobb kérdést is felvet, ezért megkerestiik a jarasi hivatal fogyasztovédelmi
osztalyat. T4jékoztatasuk alapjan megtudtuk, hogy ez a rendezvény - a tudott informécidk alapjan -
nem volt szabalyos, mert bizonyos termékek nem értékesithetdek iizleten kiviili kereskedés
formajaban. Ilyenek példadul a gydgyaszati segédeszkozok, étrendkiegészitok. A hatdsagnak
kotelezd fogyasztovédelmi birsagot kiszabnia, ha a jogsértést "koruk, hiszékenységiik, szellemi
vagy fizikai fogyatkozasuk miatt kiilondsen kiszolgaltatott, egyértelmiien azonosithatd csoportjahoz
tartoz6 személlyel szemben" kovetik el, marpedig a kecskeméti termékbemutaton kizarolag idds
meghivottak vettek részt. Rdadasul 2015 végén sok mindent szigoritottak a termékbemutatdk terén,
az6ta tilos az 4rubemutatoval egybekotott értékesitésnél arengedmény, kedvezmény (és
ajandékjuttatas, ajandéksorsolas) rekldmja is.

Felmeriilhet az is, hogy az ilyen rendezvényeket szervezd cégek tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlatot tanusitanak, és megtévesztik a fogyasztokat, amikor azt allitjdk, hogy az allapotfelmérés
alkalmas a sziv- és érrendszerrel kapcsolatos problémak kimutatasara, ugyanakkor ennek
alatdmasztasara hitelt érdemld bizonyitékkal nem rendelkeznek. Vagy "ha a fogyasztd azonnali
dontéshozatalra késztetése céljabol valotlanul allitjak, hogy a termék bizonyos feltételek mellett -



jelen esetben jelentésen kedvezd aron - csak az allapotfelmérés ideje alatt all rendelkezésre, és
ezaltal a fogyasztot megfosztjak a tajékozott dontéshez sziikséges 1dotol és alkalomtol" - kézolte a
jarasi hivatal fogyasztovédelmi osztalya.

Egyszeriien nem jelentik be a termékbemutatokat

Ha egy kereskedd tlizleten kiviil akar terméket értékesiteni vasarloknak szervezett rendezvényen,
akkor azt eldtte minimum tizenot nappal az érintett telepiilés jegyzdjének be kell jelentenie. A
jegyz0 a bejelentés masolatat soron kiviil, e-mailben megkiildi a rendezvény helye szerint illetékes
kormanyhivatalnak, azon beliil is a fogyasztovédelmi feladatkdrben eljaro jarasi hivatalnak (tehat a
fogyasztovédelem csak kozvetve értesiil a termékbemutatorol). Olvasonk esetében a
fogyasztovédelmi osztdlyhoz nem érkezett értesités, de informdacidink szerint az illetékes
onkormanyzathoz sem bejelentés a bt.-t6l (a jegyzoO ilyen esetekben nem "engedélyt ad", hanem
csak tudomasul veszi a kdtelezd bejelentést).

A megyében egyébként tavaly is kevés bejelentést tovabbitottak az illetékes jegyzok a
fogyasztovédelemnek, idén pedig mar egyet sem. A jarasi hivatalndl Ggy latjak: a vallalkozasok
feltehetdleg a bejelentés elmulasztasaval kivannak észrevétlenek maradni a hatoésagok elott, mivel
igy, azok altalaban csak utdlag, az esetlegesen aldozatul esett fogyasztoktol szereznek tudomast a
rendezvényekrol.

A fogyasztovédelmi hatosag szerint - vélhetéen a szigoriibb jogszabalyok miatt - megvaltozott
az arubemutatot tartd cégek gyakorlata. A kordbbi években "klasszikus értelemben vett"
termékbemutatokra hivtdk meg a célkozonséget, kiilonbozd éttermekbe, miivelddési hazakba.
Tavaly a hivatalos szamok szerint azonban alig volt ilyen tipusu rendezvény.

- Ugyanakkor megallapithatd, hogy a vallalkozasok egyre kifinomultabb és szervezettebb
modszereket alkalmaznak a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatok
megvaldsitasara - Osszegzett a jarasi hivatal fogyasztovédelmi osztalya.

Van egy jo és egy rossz hiriink

Az lizlethelyiségen kiviil kotott szerzddések esetében a fogyasztokat a termék atvételétol
szamitott 14 napon beliil indokolds nélkiili eldllasi jog illeti meg. Ha valaki gy érzi, egy
arubemutaton becsaptak, a fogyasztovédelmi hatosag a vallalkozas részére megtilthatja a jogsértd
magatartas folytatasat, illetve birsdgot szabhat ki. Fontos azonban tudni, a fogyaszt6 ¢€s a
vallalkozas kozott létrejott szerzodés megsziintetésére a hatosag nem kotelezheti a céget. Igy az
aruval, termékkel elégedetlen vasarlonak marad a polgari per, de szerzddés teljesitésével
kapcsolatos vitas kérdések (példaul pénzvisszafizetés) rendezése miatt a megyei békéltetd
testiiletnél is lehet eljarast kezdeményezni.

Ha az ember rajon, hogy indokolatlanul dragan vette a taplalékkiegészitot, sziikség lehet fejfajas
elleni gyogyszerre is

Hrasko Istvan istvan.hrasko@mediaworks.hu

Eredeti

(Tolnai Népujsag, 2017. majus 16., kedd, 12. oldal)

A legbefolyasosabb emberek a magyar médiaiparban - KARAS MONIKA 18.

Lassan mar négy éve, hogy a Nemzeti Média-Lassan mar négy éve, hogy a Nemzeti Média- és
Hirko6zlési Hatosag (NMHH) és a Médiatanacs elndke, de az elsd igazan kényes tligyekben csak a
kozelmultban  kellett  dontéseket hoznia. Ezek egyike a Class FM  orszagos
frekvenciajogosultsdgdnak meghosszabbitdsa volt, amihez - egyébként a véarakozasoknak
megfelelden - a hatdosag nem jarult hozza a radi6 korabbi szabalysértéseire hivatkozva. A Class FM-
et miikodtetd Advenio Zrt. ezt vitatja, és pert inditott, emiatt egyeldre az 0j orszdgos jogosultsag
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kiirasa is varat magara. 2017/4 Lassan mar négy éve, hogy a Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag
(NMHH) és a Médiatanacs elndke, de az elsd igazan kényes ligyekben csak a kozelmultban kellett
dontéseket hoznia. Ezek egyike a Class FM orszagos frekvenciajogosultsagdnak meghosszabbitasa
volt, amihez - egyébként a varakozasoknak megfeleléen - a hatdésag nem jarult hozza a radid
korabbi szabalysértéseire hivatkozva. A Class FM-et miikodtetd Advenio Zrt. ezt vitatja, és pert
inditott, emiatt egyelére az 01j orszagos jogosultsag kiirasa is varat magara. Az idén januarban a
Karas Monika vezette Médiatanacs nem jarult hozza ahhoz, hogy az M-RTL Zrt. 30 szazalékos
tulajdonrészt vasarolhasson a Central Digitalis Média Kft.-ben. Erre hivatkozva pedig a Gazdasagi
Versenyhivatal sem engedélyezte a tranzakciot. Mindezek mellett egy pozitivabb torténet is fiizédik
a Karas Monika vezette Médiatanacshoz, azon beliil is a film- és médiatamogatési programjukhoz, a
Magyar Média Mecenaturdhoz. Az ennek révén kapott tdmogatasbol késziilhetett el ugyanis a
Mindenki ciml rovidfilm, amely az idén Oscar-dijban részesiilt. Karas Monika a Forbes
legbefolyasosabb néket Osszegyiijtd listajan is feltiint, ahol harmadik helyen végzett a kozélet
kategoridban. 18. Kor: 55 év Pozicio: Nemzeti Média- ¢és Hirkozlési Hatosag, elnok Médiatanacs,
elnok Hobbi: csalad, szinhaz, koncertek, kutya és Hirkozlési Hatésag (NMHH) és a Médiatanacs
elndke, de az elsd igazan kényes iligyekben csak a kdzelmultban kellett dontéseket hoznia. Ezek
egyike a Class FM orszagos frekvenciajogosultsaganak meghosszabbitasa volt, amihez - egyébként
a varakozasoknak megfelelden - a hatosdg nem jarult hozzd a radid kordbbi szabalysértéseire
hivatkozva. A Class FM-et miikodteté Advenio Zrt. ezt vitatja, és pert inditott, emiatt egyel6re az 0
orszagos jogosultsag kiirdsa is varat magara. 2017/4 Lassan mar négy éve, hogy a Nemzeti Média-
¢és Hirkozlési Hatosag (NMHH) és a Médiatanacs elndke, de az els6 igazan kényes iigyekben csak a
kozelmultban  kellett  dontéseket hoznia. Ezek egyike a Class FM  orszagos
frekvenciajogosultsaganak meghosszabbitdsa volt, amihez - egyébként a varakozasoknak
megfelelen - a hatdsag nem jarult hozza a radio korabbi szabalysértéseire hivatkozva. A Class FM-
et mikodtetd Advenio Zrt. ezt vitatja, és pert inditott, emiatt egyeldre az 0j orszagos jogosultsag
kiirasa is véarat magara. Az idén janudrban a Karas Monika vezette Médiatandcs nem jarult hozza
ahhoz, hogy az M-RTL Zrt. 30 szazalékos tulajdonrészt vasarolhasson a Central Digitalis Média
Kft.-ben. Erre hivatkozva pedig a Gazdasagi Versenyhivatal sem engedélyezte a tranzakciot.
Mindezek mellett egy pozitivabb torténet is flizodik a Karas Monika vezette Médiatanacshoz, azon
beliil is a film- és médiatdimogatasi programjukhoz, a Magyar Média Mecenatirdhoz. Az ennek
révén kapott tamogatasbol késziilhetett el ugyanis a Mindenki cimi rovidfilm, amely az idén Oscar-
dijban részesiilt. Karas Monika a Forbes legbefolydsosabb ndket dsszegyiijto listdjan is feltlint, ahol
harmadik helyen végzett a kozélet kategoriaban. 18. Kor: 55 év Pozicid: Nemzeti Média- és
Hirkozlési Hatosag, elnok Médiatanécs, elnok Hobbi: csalad, szinhdz, koncertek, kutya

Eredeti

(Marketing ¢és Média, 2017. mdjus 16., kedd, 23. oldal)

Enyhiilhetnek az osztrak szabalyok

Amennyiben a javaslatra az osztrak parlament rabélint, 2017. junius 1-jét6l jelents konnyitések
Iéphetnek életbe az aru- és személyszallitasi agazatban tevékenykedd kiilfoldi vallalkozasok
adminisztracios kotelezettségeiben.

Az osztrak Szovetségi Munkaiigyi, Szocidlis €s Fogyasztovédelmi Minisztérium arrol
tajékoztatta Magyarorszag bécsi nagykovetségét, hogy az osztrak szovetségi kormanyban - az
MKFE kozremiikodésével osszedllitott kérdések é€s javaslatok alapjan - dontés sziiletett a Bér- és
szocialis domping elleni torvény 2017. januartdl hatdlyos valtozatdnak modositasarol a fuvarozo
agazat vonatkozasdban. Az osztrak kormany a torvénymodositdsi javaslatot benyujtotta a
parlamentnek, annak megszavazésa esetén a modositas tervezett hatalybalépése 2017. jinius 1-jét6l
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varhato.

Marad még tennivalo

Ugyanakkor az MKFE éllaspontja szerint az adminisztracids terhek csokkentése 6nmagéaban nem
oldja meg azt a problémat, amelyet Ausztria esetében a helyi, agazati kollektiv szerzdédésekben
lefektetett szerteagaz6, Magyarorszag tekintetében gyakran relevancidval sem bird6 minimalbér-
szabalyok, illetve a nemzetallamok egyéni bérszamfejtési gyakorlatai, valamint az erre vonatkozo
magyar jogszabalyok figyelmen kiviil hagyasa jelent.

Eredeti

(Navigatorvilag, 2017. majus 16., kedd, 7. oldal)

Az online utazasi irodak kétharmada problémas

Uniods fogyasztovédelmi vizsgalat

Az Europai Bizottsag és az uni6 fogyasztovédelmi hatdsagai 2016 oktoberétdl kezdédden 352
EU-szerte elérhetd ar-6sszehasonlitd és utazasfoglalasi weboldalt vontak Osszehangolt atvilagitas
ala. A vizsgalat sordn megallapitottak, hogy az arak 235 weboldal - vagyis az ellenérzott
weboldalak kétharmada - esetében nem voltak megbizhatok.

A fogyasztovédelmi egylittmiikodési haldzathoz tartozo 28 orszag (26 unids tagallam, Norvégia
¢s Izland) hatosdgai Osszesen 352, ajanlat- és ar-Osszehasonlitd weboldalt ellendriztek, foképp az
utazasi dgazatban.

Ezek koziil a weboldalak 23,6 szdzaléka szallashelyek arait, 21,3 szézaléka a jegyarakat (repiil6-,
hajo-, vonat- és buszjegyek), 5,1 szadzaléka az autdkolcsonzési arakat vetette Ossze, mig 44,6
szazalékuk termékek és szolgaltatasok kombinalt 6sszehasonlitasat kinalta (jegyek, szallashelyek,
utazasi csomagok, stb.)

Az atvilagitas egy sor szabalytalansagot tart fel az internetes 0sszehasonlitd eszkozok miikodése
terén - szamolt be a vizsgalatrdl az unid hivatalos honlapja, az europa.eu.

A fObb szabalytalansagok az arakkal és azok kiszamitdsi és megjelenitési modjaval voltak
kapcsolatosak: az esetek 32,1 szazalékaban az ar-Osszehasonlitdo oldalon megadott ar nem egyezett
meg a foglalasi folyamat végén megjelend arral; a weboldalak 30,1 szazalékanal nem volt
egyértelmli az Osszesitett (adokat is tartalmazo) ar vagy annak kiszamitasa; a weboldalak 20,7
szazaléka olyan promo6cids arakat hirdetett, amelyek a hirdetés idépontjaban nem voltak elérhetok
az adott foglalési feliileten keresztiil; a weboldalak 25,9 szazaléka azt a benyomast keltette, mintha
bizonyos ajanlatok mar csak korlatozott szamban allnanak rendelkezésre (példaul "mar csak kettd
maradt", "mar csak ma elérhetd"), anélkiil hogy egyértelmiivé tette volna, hogy ezek az allitasok
csak az adott weboldalra vonatkoznak.

A fogyasztovédelmi egyiittmiikodési haldzathoz tartozd hatdsdgok altal azonositott tovabbi
szabalytalansagok a kovetkezdket érintették: az Osszehasonlitd eszkodz iizemeltetdjének kiléte: a
weboldalak 22,7 szazaléka csak korlatozott informaciokkal szolgalt (példaul név, telephely cime),
mig 4 szézalék egyaltalan nem kozOlt erre vonatkoz6 adatokat; a felhasznalok altal adhato
értekelések: a weboldalak 21,3 szazaléka zavaros vagy atlathatatlan moddon jelenitette meg a
felhasznaloi értékeléseket (€s/vagy olyan elemeket is megjelenitett, amelyek megkérddjelezték az
értekelések valddisagat); az 0sszehasonlitas altal érintett informaciok: a weboldalak 10,5 szézaléka
nem adta meg az dsszehasonlitdshoz sziikséges 1ényegi informécidkat.

A legkevésbé problémas teriilet a hirdetések megjelenitése és a marketing volt. A weboldalak
csupan 2,8 szazaléka esetében tartak fel ezzel kapcsolatos szabalytalansagot.

A vizsgalat kimutatta azt is, hogy a weboldalak az arat a foglalasi folyamat késébbi szakaszaban
a fogyaszto tajékoztatasa nélkiil uj elemekkel novelték, vagy hogy a meghirdetett akcids arakon
valdjaban nem kinaltak szolgaltatést.
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Véra Jourova, a jogérvényestilésért, a fogyasztopolitikaért és a nemek kozotti esélyegyenldségért
felelds biztos igy nyilatkozott: "Az internet szamos informaciét bocsat a fogyasztok rendelkezésére
utazasaik elOkészitéséhez, az arak Osszehasonlitdsdhoz és az utazasfoglalashoz. Ugyanakkor, ha az
Osszehasonlitd weboldalakon megjelend értékelések zavarosak, az arak pedig nem atlathatok, ezek a
weboldalak félrevezetik a fogyasztokat. Az érintett vallalkozasoknak ugyanugy tiszteletben kell
tartaniuk az eurdpai fogyasztovédelmi szabalyokat, mint az utazasi irodaknak. A fogyasztovédelmi
hatésdgok felszolitjdk a weboldalak {izemeltetdit, hogy kezeljék ezeket a problémakat. A
fogyasztok azonos védelmet érdemelnek az internetes €és a hagyoményos szolgaltatasok
igénybevétele soran."

A fobb megallapitasok a kovetkezok voltak:

Annyit fizet a foglalasi folyamat végén, mint amennyire eredetileg szamitott? Az esetek
harmadaban az elsOként megmutatott ar nem egyezik meg a végsd arral. Valddi ajanlat vagy
csalogatd reklam? Az esetek O6todében a meghirdetett akcids arakon valdjaban nem kinaltak
szolgaltatast. Zavarodott fogyasztok vagy zavaros arak? A vizsgalt oldalak mintegy harmada
esetében nem volt egyértelmil a teljes ar, illetve kiszdmitasanak modja. Az utolsé olcsod szoba a
széllodaban, vagy csak az utols6 promoécids aron kindlt szoba az adott weboldalon? Négybdl egy
weboldal nem jeldli, hogy az ajanlatok rendelkezésre alldsara vonatkozo allitasok (példaul "mar
csak két szoba", "mar csak a mai napon") szigoruan az adott weboldalra vonatkoznak.

A kovetkez6 1épés, hogy a fogyasztovédelmi egylittmiikodési halozat felveszi a kapcsolatot a
szabalytalansagokat tartalmazo 235 weboldal lizemeltetdivel, és felszolitja ket ezek kijavitasara.
Amennyiben az iizemelteték nem tesznek eleget a felszolitdsnak, a nemzeti hatosdgok - az
alkalmazand6 nemzeti jogtdl fliggden kozvetleniil vagy a nemzeti birdsagok utjan - kozigazgatasi
vagy jogi eljarast kezdeményezhetnek.

A weboldalak unids szintli atvildgitasa (atfogd vizsgalata) tobbféle ellendrzést tartalmaz,
amelyeket a fogyasztovédelmi hatosagok kiilonbozd orszagokban egyidejiileg folytatnak le. Az
ellendrzések feltarjdk, hogy az unids fogyasztévédelmi jogszabdlyokat tiszteletben tartjak-e.
Amennyiben az ellendrzések soran megallapitdst nyer, hogy egy weboldal sérti az unids
fogyasztovédelmi jogot, a fogyasztovédelmi hatéosdgok kapcsolatba Iépnek az érintett
vallalkozassal, és felszolitjak a jogsértés megsziintetésére.

A korabbi atfogd vizsgalatok a kovetkezd teriiletekre iranyultak: l1égitarsasagok (2007), mobil-
tartalomszolgaltatas (2008), elektronikai cikkek (2009), internetes jegyvasarlas (2010), fogyasztoi
hitelek (2011), digitalis tartalmak (2012), utazasi szolgaltatasok (2013), az elektronikai cikkekre
vonatkoz6 garanciak (2014) és a fogyasztoi jogokrol sz616 iranyelv (2015).

A bizottsdg minden évben kezdeményezi valamely szektor weboldalainak Osszehangolt
atvilagitasat. Ennek elvégzéséhez a 28 orszag (26 unids tagéllam, Norvégia ¢s Izland)
fogyasztovédelmi hatosagait tomoritd fogyasztovédelmi egyiittmiikodési halozattol kap tdmogatast.
A hatosagok feladata az unios fogyasztovédelmi jogszabalyok érvényesitése az EU-ban.

Balazs Zsuzsanna

Eredeti

(Turizmus Trend, 2017. majus 16., kedd, 8+9. oldal)

Nem lesz konnyebb az utazasi irodaknak

B6 egy év mulva életbe 1ép a csomagtara-rendelet

Az Eurdpai Unid tobbi tagorszagaval egyiitt Magyarorszagnak is 2018. januar 1-jéig kell
atliltetnie jogrendjébe az utazasi csomagokrol és az utazasi szolgaltatdsegylittesekrdl szolo
2015/2302-es szamu uniods iranyelvet. Az 01j jogszabalyok 2018. julius 1-jén lépnek hatalyba. Az
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iranyelvvel kapcsolatos fobb tudnivaldkat foglalta Ossze szerzonk, aki évekig Briisszelben
dolgozott.

ELOZMENYEK

A jogi szovegek végét mar kevesen olvassédk el, pedig olykor érdemes. Az utazasi szerzodésrol
sz0l6 281/2008 kormanyrendelet utols6 mondata példaul azt mondja, hogy ez "a rendelet [...] a
szervezett utazasi formakrol szold, 1990. junius 13-i 90/314/EGK-tanacsi iranyelvnek vald
megfelelést szolgalja". 1990- ben kezdddik tehat a torténetiink, amikor is az akkor még Eurdpai
Gazdasagi Kozosségnek hivott EU akkori 12 tagorszaga uigy dontott, hogy kozos szabalyokat alkot
az utazasi szerzddésekre, ahelyett hogy mindegyikiik kiilon-kiilon szabalyozna. Azota sok ido eltelt
- megjelent az internet, ennek nyoman radikalisan atalakultak az utazasi szokasok, jottek a fapados
légitarsasagok -, az iranyelv viszont maradt, még csak nem is mddosult, ami még az unids jogban is
ritka. Eljart f616tte az ido.

A FOLYAMAT

Az Europai Bizottsag 2007-ben kiadott egy munkadokumentumot az utazasi csomagokrol, és
tartott egy nyilvanos konzultacidt, amelyhez barki hozzaszolhatott (hazankbol csak a kormany
valaszolt). Az iranyelv-javaslatot 2013-ban nyujtotta be a bizottsag, és két évet targyalt rola az
Eurépai Parlament €s a tagorszagok kormanyaibdl 4ll6 tandcs, mire 2015 decemberében az Europai
Uni6 Hivatalos Lapjaban megjelenhetett az 0 jogszabaly.

A jogalkotasi folyamatnak minden 1épése magyarul is kdvethetd volt az interneten, a végleges
szoveg masfél éve magyarul is olvashatdé az EU hivatalos jogszabalytaraban, az EUR-Lex
weboldalon. Mivel iranyelvr6él van szd, a tagorszagoknak "at kell iiltetniik" nemzeti jogukba.
Magyarorszagon ez azt jelenti, hogy az irdnyelvhez hozza kell igazitani az utazasi szerzddésekrol
sz016 torvényeket és kormanyrendeleteket - ezekrdl a cikk vége felé részletesebben is szélunk.

MI FOG VALTOZNI KONKRETAN??

A hosszas bevezetés utan lassuk, mi fog konkrétan valtozni az utazasi irodak életében. Az elsé
egy globalis jogalkotdsi tendencia: egyszeri emberbdl (utasbol) tobb van, mint cégbdl (utazasi
irodabol), ami tobb szavazatot jelent, tehat valasztott politikai dontéshozoink az egyszeri emberek
jogait szeretik minél jobban kiterjeszteni. Szakmailag ezt ugy mondhatjuk, hogy évtizedek ota
er6sodnek a fogyasztok jogai, amit szamos ponton megfigyelhetiink az utazasi csomagokrol szo6l6
uj iranyelvben is. Utazasi irodaként ezt nem feltétleniil kellemes megtapasztalnunk, de mar nem
tehetiink ellene, hiszen az iranyelvet nagy tobbséggel elfogadtak.

HATALY

Mire terjed ki az irdnyelv - és mire nem? A jogszabaly alkalmazasi kore az utazasi csomagokrol
¢€s utazasi szolgaltatasegyiittesekrol szolo szerzédések. Nem tartoznak ide 1. a 24 6rdnal rovidebb
(szallas nélkiili) utak, 2. az alkalomszer(i, nonprofit alapon szervezett, sziik kornek meghirdetett
utak (cserkésztabor, osztalykirandulas), és az az eset, ha utazasi irodaként 3. keretmegallapodast
kotiink egy vallalkozassal, és ez alapjan mi szervezziik a vallalkozas céges ttjait.

FOGALMAK

Az utazasi csomag ¢s szolgaltatasegyiittes definicigja koriilbeliil egy oldal, és olyan bonyolult
lett, hogy e cikk kereteit szétfeszitené, ha a részletekbe bocsatkoznank. Némi reménysugér, hogy a
problémanak a tagorszagok is tudataban vannak, szamos briisszeli mithelytalalkozén probaltdk mar
kibogozni a sajat maguk altal alkotott definiciokat, igy remélhetdleg az atiiltetésig megoldodnak a
nyitott kérdések. (Néhany tagallam épp a definicid bonyolultsaga miatt szavazott az iranyelv
elfogadasa ellen.)

Az iranyelv "elharithatatlan és rendkiviili koriilményekként" definidlja a vis maior esetét,
amelyre bizonyos esetekben akar az iroda, akar az utas hivatkozhat. "Ertékesitési hely" egységesen
az iroda, a stand, a honlap és a gyiijtéhonlap is. Fontos kitétel, hogy a "hazaszallitas" nem
feltétleniil hazaszallitds, hanem az utazasi szerzodésben kikothetd a kiindulas helytdl eltérd célpont
is.

ELOZETES TAJEKOZTATAS (PROGRAMFUZET)

Az eldzetes tajékoztatas terén radikalis valtozasokra nem kell szadmitani. Tovabbra is kozoIniink
kell az utassal a szolgéltatdsok lényeges jellemzdit (uti célok, Gtvonal, tartézkodés iddétartama),



széllashely, étkezési rend, egyéb szolgaltatasok.

Ujdonsag, hogy részletesebben kell megadni a szallitas jellemzéit. Ez honapokkal az indulas
el6tt nehéz lehet, igy egy kiskapu is van a szovegben, amely szerint eleinte elég csak az indulas és
az érkezés megkdzelitd idopontjarol informalnunk az utast, a részleteket pedig raériink késobb
megadni.

Ha az utazo csak szoban tud igénybe venni bizonyos szolgaltatasokat, akkor meg kell adnunk,
milyen nyelven teheti ezt meg. Kérésre tajékoztatast kell adnunk ezenkiviil, hogy mozgaskorlatozott
¢s egyéb sajatos igényl (példaul ételérzékeny) utasaink milyen mértékig képesek részt venni az
uton.

A programfiizetnek tartalmaznia kell az utazasi csomag teljes arat ¢és adott esetben minden
tovabbi dijat, illetéket és egyéb koltséget. Ha ezek a koltségek ésszerli mddon nem szdmithatok ki a
szerzOdéskotés eldtt, akkor legalabb annyit le kell irnunk, hogy varhatok olyan tobbletkdltségek,
amelyet az utasnak kell dllnia. Amit nem irunk bele az el6zetes tajékoztatasba, azt az utas késobb
nem koteles kifizetni. Szerepelnie kell még a programfiizetben egy utasjogokrdl szolo, hosszu
sablonszdvegnek, amelyet szerencsére szo6 szerint megtalalunk az iranyelv mellékletében.

UTAZASI SZERZODES

Az utazési szerzédésnek része az eldzetes tajékoztatas is, amely igy jogilag kotelezévé valik. A
szerzOdésnek részei lehetnek még az utas - iroda 4ltal elfogadott - kiilonleges igényei is. Szerepelnie
kell a szerzédésben, hogy az iroda felelds a teljesitésért, és baj esetén segitséget nyujt, hogy melyek
az iroda (és adott esetben a célallomason 1évd helyi kapcsolattartd) elérhetdségei, és hogy az
utasnak kotelessége minden hibat azonnal jelezni. A szerzddés szovege legyen kozérthetd és jol
olvashat6. Ki kell térni benne az unidszerte kotelezden alkalmazand6 alternativ és online
vitarendezés (békéltetés) igénybevételének modjara. Ha a fentiekbdl barmilyen nézeteltérés adodik
az utas ¢és az iroda kozott, akkor a "kovetelmények teljesitésének bizonyitasa a kereskedot terheli”.
Magyarul alaposan dokumentalnunk kell minden 1épést.

ATRUHAZAS

Az utazasi szerzOdés akar egy héttel az ut eldtt is atruhazhatd - 4m az utasnak természetesen
allnia kell az ebbdl adodo koltségeket (példaul repiildjegy atfoglalasa).

ARMODOSITAS

Fontos ujitdsa az irdnyelvnek az &r modositdsa. A mostani korméanyrendelet csak az ar
emelésérél rendelkezik - a jovOben ez viszont masként lesz. Az ar 2018 nyaratol csak akkor
modosithatd, ha errdl a szerz8dés kifejezetten rendelkezik. Ekkor viszont irodaként nem csak
aremelésre lesz modunk, de adott esetben kotelezOen mérsékelniink kell az arat, ha a kovetkezo
harom artényez6 varatlan valtozasa miatt az ut koltségei varatlanul megemelkednek - vagy
csokkennek: 1. szallitasi koltségek, 2. adok, illetekek €s 3. valutaarfolyamok.

Ilyenkor legkésébb 20 nappal kordbban irasban jelezniink kell az aremelkedést (vagy -
csOkkenést) az utasnak. A mostani gyakorlatnak megfeleléen, ha az ut ara tobb mint nyolc
szazalékkal emelkedik, az utasnak joga van visszalépni (és az ut teljes arat 14 napon beliil
visszakapni). A visszalépést elkeriilendd felajanlhatunk egy hasonl6 ara vagy olcsobb utat is, am ezt
nem kotelezo elfogadnia.

Ha arleszallitdsra kényszeriiliink, akkor a kiilonbozetbdl megtarthatunk valamennyi
adminisztracios koltséget (ki kellett kalkuldlnunk az 0j 4rat, ami munkaidd, tehat pénz), am az utas
kérésére részletesen igazolnunk kell, hogyan jottek ki az 6sszegek.

SZERZODESMODOSITAS

A szerzddés (apro részletektdl eltekintve) csak konszenzussal mddosithatd. Ehhez irasban kell
majd jeleznlink az utasnak a szerz6désmoddositds szdndékat és tartalmat és az arra gyakorolt
esetleges hatast. Adott esetben alternativakat is felajanlhatunk neki (példaul masik ut). Meg kell
adnunk tovabba egy valaszadasi hataridét is, és azt, hogy - a magyar jog szerint - mi torténik, ha a
hataridon beliil nem valaszol. Az utas pedig dont

ELALLAS

A bénatpénz megmarad, konkrét Osszegérdl/ aranyarol az irdnyelv nem rendelkezik, azt a
tagorszagok maguk hatarozhatjak meg. Az iroda az eddigieknél kedvezdébb feltételekkel allhat el az



uttol: minél révidebb az Gt, annal késébb elég k6zolni, hogy elmarad (t6bb mint 6 napos - 20 nappal
korabban, 2-6 napos - 7 nappal korabban vagy 2 napnal rovidebb - 48 6raval kordbban). Vis maior
esetén barmelyik fél (az ut elétt) barmikor felmondhatja a szerzddést; ilyenkor a teljes Osszeg
visszajar az utasnak - kartérités viszont nem.

FELELOSSEG

Az egész szerzddés teljesitéséért az utazasszervezd felel. Az utasnak kotelessége, hogy a
szerz6dés nem teljesiilésére azonnal felhivja a figyelmet, vagyis haladéktalanul jelezze, ha baj van.
Ekkor megadhat egy hataridét is, ameddig szeretné, hogy az utazasszervezo a bajt orvosolja. (Ez a
hataridd stlyos esetben azonnali is lehet.)

APRO PROBLEMA

Az utazasszervezd megoldja a gondot - kivéve, ha ez lehetetlen vagy aranytalanul draga lenne.
Ekkor azonban arengedményt €s esetleg kartéritést is fel kell ajanlania. Szokatlan el6iras, hogy az
iranyelv szerint az utasnak az altala adott hatarido lejartat kovetden magénak is joga lesz a
problémat megoldani - példaul atkoltozhet egy masik szallodaba -, és a szamlat utana benyutjthatja
az utazasszervezonek.

KOZEPES PROBLEMA

Ha a szerzddés jelentds mértékben nem teljesiil, akkor az iroda koteles legalabb azonos
szinvonalu szolgaltatast vagy arengedményt felajanlani az utasnak. Ez csak akkor utasithato vissza,
ha nem mérhet6 dssze az eredetivel (vagy csekély az arengedmény).

SULYOS PROBLEMA

Ha a szerzddés teljesiilése 1ényegileg sériil és az iroda ezt nem javitja ki, akkor az utas akéar
banatpénz kifizetése nélkiil is felmondhatja a szerzddést és kérheti karai megtéritését is. Illyenkor a
szerz6désben szereplohdz hasonld eszkdzzel gondoskodni kell a hazaszallitasarol.

VIS MAIOR

Ha "elharithatatlan és rendkiviili koriilmények" miatt nem lehet hazautazni, akkor az irodanak
legalabb harom ¢jszakan 4t el kell szalldsolnia az utasokat, lehetdleg a szerzddésben szereplohdz
nélkiili kisgyermekeket €és specidlis orvosi segitségnyujtasra szoruldkat - feltéve, hogy az indulds
elott legkésobb 48 oraval tajékoztattdk roluk az utazasszervezot - iddbeli korlatozas nélkiil el kell
szallasolni, ameddig haza nem sikertil széllitani dket.

ARENGEDMENY ES KARTERITES

A szerz6dés nem teljesiilésére arengedmény, kar esetén pedig kartérités illeti meg az utast.
Ezalol kivétel, ha az utas hibajabol, nem szerzédésben allo f€l elére nem lathatod €s elharithatatlan
viselkedésébdl vagy vis maior miatt tortént a kar.

Az utazési iroddk szamara hasznos kitétel, hogy az utazasszervezd megtéritési igénnyel léphet fel
azon szereplokkel szemben, akiknek a szerzddés nem teljesitése felrohatd. Tehat ha példaul a
célorszagban egy varatlan sztrajk keresztiilhuzza egy utunkat, akkor utazasi irodaként ugyan
feleldsek vagyunk az utasnak, viszont az igényeinket a sztrajkolokkal szemben is érvényesithetjiik -
legalabbis az EU-n beliil; elvileg.

SEGITSEGNYUIJTAS

Az utazasi irodanak mindig kotelezd segitséget nytjtani, még vis maior esetén is €s akkor is, ha
az utas magéanak koszonheti a bajt (ekkor felszamithatd egy észszerii, a tényleges koltségeknek
megfeleld dij). A segitségnyujtas alapvetden kétféle lehet. Egyrészt tiamogatas abban, hogy az utas
gond esetén telefonhoz és internethez jusson és adott esetben alternativ hazajutasi modot taldljon.
Masrészt tajékoztatds az egészségiigyl szolgaltatasokrol, a helyi hatdsagokrdl és az esetleges
konzuli segitségnyujtas lehetdségeirdl.

Ha utazédsszervezdként ezt eddig még nem tettiik meg, ésszerii lehet minden egyes
desztinacionkra Osszedllitani egy-egy informacids lapot a fenti adatokkal (telefonszamokkal,
honlapokkal), és ezt évente egyszerkétszer frissiteni és adott esetben eljuttatni a veliink
kapcsolatban 4ll6 utazaskozvetitokhoz is. Igy ha baj van, gyorsan segithetiink bajba keriilt
utasunkon.

TOVABBI RENDELKEZESEK



Az iranyelv megszegdinek szankcidirdl az irdnyelv minddssze annyit mond, hogy azoknak
"hatékonyaknak, aranyosaknak és visszatartd erejlicknek" kell lenniiik, a részleteket a tagallamok
hatarozzak meg. Ugyanilyen altalanosan szo6l a vagyoni biztositékrdl is. A jogszabaly egyaltalan
nem rendelkezik biztositasokrol, legyen az felelGsség- vagy utasbiztositds, igy ezen a téren
(legalabbis az iranyelv miatt) nem szamithatunk valtozasra a kozeljovoben.

AJOVO

Terjedelmi korlatok miatt inkdbb csak egy izelitét adtunk az iranyelv fobb rendelkezéseibdl. Ha
az olvasonak az a benyomdsa tamad, hogy a szabalyozas itt-ott kissé talanyos, valo élettdl
elrugaszkodott, alkalmazéasa/ alkalmazhatosdga pedig felvet kérddjeleket, nincs egyediil. A
jogalkotasi folyamatban ugyan szamtalan, turisztikaval professzionalis moédon foglalkozo
szakember, (lobbi) szervezet és dontéshozd vett részt, am végiil az élet fogja eldonteni, hogy ebbol
az 0j iranyelvbdl mennyi fogja megérni az 1990-es jogszabaly életkorat.

Az EU két f0 jogszabalytipust alkot: rendeletet és iranyelvet. A rendelet kozvetleniil
alkalmazando, vagyis - attél kezdve, hogy megjelent az EU Hivatalos Lapjaban - pont ugyanugy
érvényes Magyarorszagon is, mint példaul barmelyik hazai torvény vagy rendelet a Magyar
Ko6z16nybdl. Az iranyelv ellenben "puha jogszabaly", vagyis nem kozvetleniil, hanem kozvetetten
érvényes: a tagallamoknak "at kell iltetnilik". Ez egyrészt azt jelenti, hogy lassabban (é&ltalaban
egy-hdrom év utan) 1ép hatdlyba, masrészt - a rendelettel ellentétben - hagy némi mozgasteret a
tagorszagoknak a végrehajtas terén. Magyarorszagon legnagyobb mértékben az utazasi szerzodésrol
sz0l6 kormanyrendelet fog modosulni. Kisebb mértékben valtozni fog még az utazdsszervezd ¢€s -
kozvetitd tevékenységrol szolé kormanyrendelet, a polgéri torvénykdnyv utazasi szerzédésrol szo1o
paragrafusa (6:254. §), a kereskedelmi torvény és valdsziniileg a fogyasztovédelmi torvény is -
egyszoval szinte az Osszes, utazasi irodakra vonatkozo szabaly. A EU-tagallamok kormanyai azt
irtak elé maguknak, hogy 2018. januar 1-jéig kell atiiltetnilik az iranyelvet, és az igy elfogadott
jogszabalyok 2018. julius 1-jén 1épnek hatalyba.

A folyamat idehaza mar zajlik: 2015 végén a Nemzetgazdasdgi Minisztérium akkori turisztikai
allamtitkdra tobbszor nyilatkozott arrdl, hogy a minisztérium elkezdte az egyeztetéseket a szakmai
szervezetekkel. A turizmus 2016 aprilisaban az NGM-t6l atkeriilt a NFM-hez, idén marciusban
pedig a Magyar Turisztikai Ugynokséget biztak meg azzal, hogy az iranyelv atiiltetésére javaslatot
tegyen a miniszternek.

Babos Gabor

Eredeti

(Turizmus Trend, 2017. majus 16., kedd, 16+17+18. oldal)

Fogyasztovédok: Az internetes eladasok tobbsége torvénytelen

Az interneten miikodé online shopok 90 szdzaléka a sziirkezonaban tevékenykedik,
figyelmeztetett Goran Papovi¢ az orszdgos fogyasztovédelmi szervezet elndke. Mint mondja,
hihetetlen, de mégis tény, hogy senki se feliigyeli Szerbidban a netes kereskedést és nem is ad
tanacsokat a vevOknek, hogy mindenképp ellendrizzek, az eladd jogi vagy természetes személy,
ezért az emberek gyakran futnak ra atverésre. [...]

Az interneten miikodé online shopok 90 szazaléka a sziirkezonaban tevékenykedik,
figyelmeztetett Goran Papovi¢ az orszagos fogyasztovédelmi szervezet elndke. Mint mondja,
hihetetlen, de mégis tény, hogy senki se feliigyeli Szerbidban a netes kereskedést €s nem is ad
tanacsokat a vevoknek, hogy mindenképp ellendrizzék, az eladd jogi vagy természetes személy,
ezért az emberek gyakran futnak ra atverésre. Ha jogi személyrdl van szo, ellendrizni kell a
miikodését a cégjegyzékben (http://pretraga2.apr.gov.rs/ObjedinjenePretrage/Search/Search) vagy


http://hiradaspr.hu/l/?c=2sxhvxC%2BHQvcm1%2BHWLGODD7QjFnwwINRFJNyMDdEwwlnnE92UpVDhQ8AGaYL0cvKkuGPd3dJImyj175MxuUGrQ%3D%3D

pedig a jegybank oldalén, hogy a szamlaja nincs-e zérolva
(https://www.nbs.rs/internet/latinica/67/pn.html), a honlapon pedig szerepelni kell az elado
adatainak. Problémat jelent a csempészaru vasarlasra is, igy megtorténhet, hogy egy kiilfoldon
olcsobban megvasarolt telefonhoz jutunk hozza, majd a bekapcsolas utan a gyart6 értesitést kap az
illegalis iigyletrdl. Osszességében az interneten arusitott termékek 90 szazaléka hamis vagy a
sziirkezonaban mozog, mondja Papovi¢. Az internetes vasarlasra ugyanazok a szabalyok
vonatkoznak, mint a bolti tizletelésre, ezért ellendrizziik, hogy milyen oldalon, kikt6l vasarolunk -
figyelmeztetnek a fogyasztovédok.

Eredeti

(szabadmagyarszo.com, 2017. majus 16., kedd)

Szeretne fogyasztovédelmi szakemberrel konzultalni Debrecenben?

A Gazdasagi Versenyiigyi Tanacsadd Iroda csapata dijmentesen segit a debrecenieknek
fogyasztovédelmi és versenyjogi problémaik megoldasdban. Majustol 1) szolgéltatdssal boviilt a
paletta, ha szeretnénk, a telefonszamunk megadésa utan (az info@fogyasztovedok.hu emailcimen
keresztiil) a szakemberek felhivnak minket. A GVTI fogyasztovéddk célja az, hogy segitsék a
tudatos dontéshozast, és a panaszok rendezését. Sikeresebb a panaszkezelés, ha a fogyasztok ...
Tovabb "

A Gazdasagi Versenyiigyi Tanacsadd Iroda csapata dijmentesen segit a debrecenieknek
fogyasztovédelmi és versenyjogi problémaik megoldasdban. Majustol 0j szolgéltatdssal boviilt a
paletta, ha szeretnénk, a telefonszdmunk megadasa utdn (az info@fogyasztovedok.hu emailcimen
keresztiil) a szakemberek felhivnak minket.

A GVTI fogyasztovédok célja az, hogy segitsék a tudatos dontéshozast, és a panaszok
rendezését. Sikeresebb a panaszkezelés, ha a fogyasztok tisztdban vannak az adott bonyodalom
jogszabalyi hatterével ¢€s szakszerlien megfogalmazott levéllel fordulnak a szolgaltatok felé.
Ezeknek a jogoknak a megismerésében és panaszlevél megirdsdban segit teljesen dijmentesen a
Debrecenben is miikodé - a Gazdasagi Versenyhivatal megbizasabol, vele egyiittmiikodésben
dolgozo6 - Gazdasagi Versenyiigyi Tanacsado Iroda, amely a Hajdu-Bihar Megyei Kereskedelmi €s
Iparkamara épiiletében taldlhato, a Vorosmarty utca 13. II. em., 203. szam alatt.

"A tanacsad¢ irodainkban mindig a megoldésra fokuszalunk. A jogszabalyi hattér nagy segitség,
hogy objektiven tudjuk latni a problémaékat. Ez azért is fontos, mert a panaszok gyakori érzelmi
tulfiitottséget le kell forditanunk, és a tényeket kell szembedllitani egymassal ahhoz, hogy valéban
hasznalhat6 javaslatot fogalmazzunk meg. Ez a sikeriink titka" - mondta el Kogyilla Timea, a
Gazdasagi Versenyiigyi Tandcsado Iroda koordinatora.

Szakteriileteik: megtévesztd rekldmok, szavatossadg és jotallas, iidiilési jog, termékbemutatok,
koziizemi szolgaltatasok, internetes vasarlasok, jelentds piaci erével vald visszaélés, utazasi
szerzOdések, 1égi utasok jogai, iizletfelek megtévesztése.

Eredeti

(dehir.hu, 2017. majus 16., kedd)

130 ezret kéne kolteni a 230 ezres robogora

Kozvetleniil az utdn, hogy 90 ezerre mar levett a szerviz. Mit tegyek?


http://szabadmagyarszo.com/2017/05/16/fogyasztovedok-az-internetes-eladasok-tobbsege-torvenytelen/
http://www.dehir.hu/gazdasag/szeretne-fogyasztovedelmi-szakemberrel-konzultalni-debrecenben/2017/05/16/

Kedves Gabor! Ez egy nagyon nehéz és kényes kérdés. Ami biztos, hogy el6szor a szervizzel
kell targyalni, normalis hangnemben ¢és valdszinisiteni, hogy a kordbban elvégzett munka hibéja
miatt tortént a mostani meghibdsodas, és szeretnéd ezt garancidban javittatni. Ha ezt nem tudjuk
biztosan, és a szervizben sem bizunk meg, akkor el0szor egy sajat szerelével kell megnézetni, aki
fiiggetlen és gyakorlott. Ha ez a szereld biztosan allitja, hogy hibas teljesités volt (tehat a szereld
hibazott, ennek kovetkezménye a késObbi hiba), akkor még mindig van esély a szervizzel
megegyezni, ha nem hajlandéak semmi altalad elfogadhatdé kompromisszumra, akkor kérni kell a
fogyasztovédelmi vizsgalatot, ami azonban dijkételes, €s innen mar a hibas teljesités miatti polgari
peres iranyaba visz minden. Ez egy hosszu és maceras folyamat, én ezt keriilném, még akkor is, ha
biztosan igazam van. Inkdbb megegyeznék a szervizzel valahogy ugy, hogy anyagilag ne jarjak
nagyon rosszul. Udv. Motordoktor

Eredeti

(totalbike.hu, 2017. majus 16., kedd)

Evtizedek 6ta védi a bankokat, most 6 lett az uj feliigyeleti vezeto

Trump egy olyan embert tett az egyik amerikai pénziigyi felligyeleti szerv élére, aki az egész
karrierjét arra alapozta, hogy bankokat védett meg a birdsagon kiilonféle fogyasztovédelmi
perekben.

A 2000-es évek elején néhany bank beperelte Iowa allamot, amiért megprobalta limitalni,
mekkora koltséget terhelnek rd olyan ATM-hasznéldkra, akik nem az ligyfeleik. Kés6bb Kaliforniat
is beperelték, amiért két bankot a jelzaloghitel-allomanyuk auditalasara akartak kényszeriteni. Majd
tobb allamot is bepereltek, amelyek a szintén a bankon kiviili tigyfelekre terhelt koltségekre akartak
plafont szabni.

Az tigyekben az volt a k6zos, hogy a bankok mindegyik pert megnyerték azzal az érvvel, hogy
az allamok nem szolhatnak bele a szovetségileg feliigyelt bankok szabalyozasaba. Az ligyvédet, aki
sorra nyerte a pereket a bankok védelmében, Donald Trump most kinevezte az amerikai
pénziigyminisztérium felligyeleti szervének, az Office of the Comptroller of the Currencynek az
élére.

Noreika egy elismert washingtoni ligyvéd, akinek a pénziigyi feliigyeleti torvények a specialitdsa
¢s arra épitette a karrierjét, hogy bankokat védett. Most kivalo helyzetben van ahhoz, hogy Trump
tervei szerint a bankokra nehezedd szabalyozdi szigort enyhitse, hiszen 130 napig még csak meg
torvényt 6 sokszor kritizalta, mig Trump "szornylinek" nevezte.

Noreika nem adott interjut senkinek kinevezése utan, viszont hivatalos kozleményében tobbek
kozt elmondta, hogy szerinte ideje egy olyan szabalyrendszert létrehozni, amely a megfeleld
egyensullyal és koherenciaval szabalyozza a pénziigyi intézményeket.

A demokratak kritizaltak a kinevezést, akik szerint Noreika nem alkalmas arra, hogy egy 4000
embert foglalkoztato hivatalt vezessen nemcsak tapasztalatlansaga, hanem érdekellentétek miatt is.

Egyébként Noreika mentora is az OCC vezetdje volt 2005 és 2010 kozott. Az 6 vezetése alatt
azzal kritizaltdk a hivatalt, hogy tul elnézd a bankokkal és egyesek szerint az 6 hanyagsaga is
hozzajarult a 2008-as gazdasagi valsdghoz.

( Business Insider )

Cimkék: bankok , donald trump , feliigyelet , finanszirozas , occ

Eredeti

(portfolio.hu, 2017. majus 16., kedd)


http://totalbike.hu/technika/motordoktor/2017/05/16/130_ezret_kene_kolteni_a_230_ezres_robogora/
http://www.portfolio.hu/finanszirozas/bankok/evtizedek_ota_vedi_a_bankokat_most_o_lett_az_uj_felugyeleti_vezeto.250585.html

A biztonsagos motorozasért, avagy a Hatosag a motoros kozlekedési kulturaért

A Kozlekedési Kultara Napja (2017. majus 11.) alkalmabol a Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei
Kormanyhivatal Nyiregyhazi Jarasi Hivatala Kozlekedési és Fogyasztovédelmi Féosztalya masodik
alkalommal csatlakozott az eseménysorozathoz, melynek keretében egy motoros tajékoztatd és
muszaki vizsganap megszervezésével vartak az érdekldddket.

Bar az iddjaras ebben az évben szeszélyesebb, bekOszontdtt a "motoros szezon". Ennek
bizonyitéka, hogy jelentés szamban jelennek meg a kozlekedésben a kétkerekii jarmiivek. Eppen
ezért nem lehet elégszer felhivni a figyelmet lizemeltetésiikre vonatkoz6 sajatossagokra.

A kozlekedési hatosagnal mar hagyomdnya van a tavaszi €s 6szi kozlekedésbiztonsagi akcioknak
(Nyilt Napok). Ehhez kapcsoloddan évente majusi honapokban két alkalommal is kiilon miiszaki
vizsganapot szerveziink a motorosoknak, hogy atvizsgalt, megfeleld miiszaki allapota és érvényes
okmanyokkal rendelkezd jarmiivekkel kozlekedhessenek.

A Kozlekedési Kultira Napjan szervezett rendezvényen a mar emlitett miiszaki vizsgalatok
mellett az érdekl6dok rogtonzott "motoros KRESZ oktatason" is részt vehettek. A tajékoztaton szo
esett a motorkerékparral torténd kozlekedési aktudlis szabdlyair6l, a motorosok felszerelések
hasznalatanak fontossagarodl, valamint a részt vevok a Kozlekedési Hatdsag "Szezonnyité Motoros
Kisokos" kiadvanyat is atvehették.

A rendezvény ismételten hozzdjarult a kozlekedésbiztonsag javitdsdhoz, kozlekedési kultura
népszeruisitéséhez.

(Nyiregyhazi Jarasi Hivatal, Kozlekedési és Fogyasztovédelmi Féosztaly)

Eredeti

(kormanyhivatal.hu, 2017. majus 16., kedd)

Zimany Linda nem vallal be minden a szereplésért

A GVH szabalyozna a celebek profiljat a kozosségi oldalakon, mivel sok esetben a fizetett
posztok nem kiilonboztethetéek meg a tobbitdl. A témaban Palfi Norbert reklamszakérté és Zimany
Linda nyilatkozott. Szerintiik felesleges feltiintetni a szponzoraciot, bar Linda nem bénja, azt
mondta, amugy is olyanhoz adja az arcat, amivel azonosulni tud, nem megy el abba az iranyba,
hogy barmit elvallal, csak, hogy mindenhol ott legyen.

A GVH szabalyozna a celebek profiljat a kozosségi oldalakon, mivel sok esetben a fizetett
posztok nem kiilonboztethetéek meg a tobbitdl. A témaban Palfi Norbert reklamszakértd és Zimany
Linda nyilatkozott. Szerintiik felesleges feltiintetni a szponzoracidt, bar Linda nem banja, azt
mondta, amugy is olyanhoz adja az arcat, amivel azonosulni tud, nem megy el abba az iranyba,
hogy barmit elvallal, csak, hogy mindenhol ott legyen.

Nézd meg a Mokka videdgjat!

A Mokka a TV2 kozéleti témakkal, napi aktualitdsokkal, kultaraval, olykor bulvar témakkal
foglalkoz6 reggeli miisora. Sztarokat lat vendégiil, életmod tanicsokkal szolgal, szakértOket
szolaltat meg, asztroldgiai eldrejelzést ad. Hétkoznapi hdsok, mar-mar elfelejtett ismerds arcok
tinnek fel a képernydn. Az elsd ora fajstlyos kozéleti, politikai témait a masodik ordban
konnyedebbek kovetik, de minden szoba keriil, amir6l az utcan beszélnek az emberek. A
misorvezetdk nem titkolt szandéka, hogy a hétkoznapok sziirkeségét szines egyéniségiikkel,
humorukkal, szokimondo stilusukkal torjék meg.


http://www.kormanyhivatal.hu/hu/szabolcs-szatmar-bereg/hirek/a-biztonsagos-motorozasert-avagy-a-hatosag-a-motoros-kozlekedesi-kulturaert

Eredeti

(tv2.hu, 2017. majus 16., kedd)

NEBIH: A SZILVAPALINKAK TOBBSEGE MEGFELEL AZ
ELOIRASOKNAK

A szilvapalinkdk tobbsége megfelelt az ¢lelmiszerbiztonsagi eldirasoknak a Nemzeti
Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal vizsgalata alapjan.

A szakemberek a piaci kinalatbol 30 terméket valasztottak ki, amelyek kozott érlelt és prémium
termékek egyarant szerepeltek. A vizsgalt italok - egy kivételével - megfeleltek az
¢lelmiszerbiztonsagi paramétereknek, az ajanlott hatarértéknél magasabb etil-karbamat tartalma
palinka forgalmazasat pedig a hatdésag megtiltotta.

A vizsgalt palinkak az eldéallitok részérdl minden esetben nyomon kdvethetdek voltak, és a
gylimolcseredetre vonatkoz6 izotdpvizsgalatok is megfelelének bizonyultak. Mindazonaltal a
forgalmazok 14 esetben nem tudtdk a jogszabalyban eldirt médon, a nyomon kdvetésnek megfeleld
egyedi jeloléssel ellatott termékkisérd okmanyokat bemutatni.

Eredeti

(TermékMix, 2017. majus 17., szerda, 9. oldal)

EGYUTTMUKODES A NEBIH ES AZ OGYEI KOZOTT
(2017/5)

Az élelmiszer-biztonsaggal és az egészséges taplalkozassal kapcsolatos hatékony tarsadalmi
szemléletformalas elGsegitése érdekében egyiittmikodési megallapodast kotott a Nemzeti
Elelmiszerlanc- biztonsagi Hivatal (Nébih) és az Orszagos Gyogyszerészeti és Elelmezés-
egészségiigyi Intézet (OGYEI).

Az egyiittmiikodés lehetdvé teszi tobbek kozott kozos rendezvények, képzések ¢€s kiallitasok
szervezését, kiadvanyok megjelentetését, szakmai konzultaciot, tanacsadast.

A tudatossagra és egészségre fokuszalo vasarloi attitlid erdsitését célzo dsszefogas olyan kiemelt
szakteriileteket érint majd, mint példaul a specidlis taplalkozasi célu élelmiszerek, az étrend-
kiegészitOk, az internetes kereskedelem vagy a kozétkeztetés.

A két szervezet a tapasztalatok értékelése és a feladatok esetleges aktualizalasa érdekében évente
feliilvizsgalja a szerzodést.

Eredeti

(TermékMix, 2017. majus 17., szerda, 14. oldal)

Kevesebb a fluor

MAGYARORSZAG Folytatodik a fogyasztovédelmi ellendrzés, kideriilt, a Magyarorszagon


http://tv2.hu/musoraink/mokka/235895_zimany-linda-nem-vallal-be-minden-a-szereplesert.html
http://hiradaspr.hu/l/?c=D0Xg82hQr374upXzK3RQ%2B%2BZZ0JF1bUMXTKZOF0pFdstjb%2Fj%2FLvU2bJufmrup%2FMNqdzYTiaKi2Chx6JgYkRrCdw%3D%3D
http://hiradaspr.hu/l/?c=%2F2IIaRVFTz3G6y%2BVuK%2BhCu2sttI2BoVKZtnutsvhXMPZyoq7zXpSOSeugrYOu303s2%2FtoujffZkrM7H3ODNZ8w%3D%3D

forgalmazott fogkrémek kevesebb fluort tartalmaznak.

Mindségi buktatok

Kevesebb a fluor a nalunk kaphat6 fogkrémben

A magyar piacon kaphato fogkrémek kevesebb fluort tartalmaznak, mint amennyi a cimkéjiikon
szerepel, ez kimeriti a fogyasztok megtévesztését.

MAGYARORSZAG Mososzereket, mosogatoszereket, Oblitoket, WC-tisztitokat, folyékony
szappanokat, tusfiirdoket, samponokat ¢és egyebek mellett fogkrémeket ellendriz jelenleg a magyar
fogyasztovédelmi hatdsag a néhany honappal ezeldtt elkezdett nemzetkdzi 6sszehasonlitod vizsgalat
részeként.

A Nébih nemrég nyilvanossagra hozott egy listat, rajta olyan, hazankban forgalmazott
termékekkel - foként élelmiszerekkel -, amelyek Ausztridban kaphaté megfeleldi érzékszervi és
egyéb vizsgalatok soran jobb mindséglinek mutatkoztak. Hasonld eredményre jutott tobb kelet-
eurdpai orszag hatosaga is, azaz kideriilt, hogy mindségi kiilonbség van bizonyos gyartok kelet-
europai €s a nyugat-eurdpai piacra szant termékei kozott. Ezutan kezdddott a most is tarto, kiterjedt
hatosagi ellendrzés, a cél az, hogy lekeriiljenek a polcokrdl a rosszabb mindségli termékek - kdzolte
a Nemzeti Fejlesztési Minisztérium a Magyar Idokkel.

Kara Akos infokommunikécidért és fogyasztovédelemért felelés helyettes allamtitkar szerint a
kettés mindségli termékek jelenléte a piacon fogyasztovédelmi szempontbol is fontos kérdéseket vet
fel, ezért 6sszehasonlité vizsgalatokkal igyekeznek kisziirni a silanyabb termékeket.

Az ellenérok most a minden haztartasban megtalalhato tisztito- és fertdtlenitdszereket, illetve
kozmetikumokat veszik sorra. A magyarorszagi mintakat a hatosag {izletlancokbol és
diszkontaruhazakbol - Miiller, Tesco, DM, Spar, Azsia Center - szerezte be. Néhany termék
esetében németorszagi és ausztria boltokbol is vasaroltak mintat. Kara Akos beszdmoldja szerint azt
ellendrzik, hogy a magyarorszagi ¢és a kiilfoldi termékek mindsége mennyire tér el egymastol, és
hogy a termékek cimkézése mennyire felel meg az eldirasoknak.

A fogkrémek vizsgélatanal meglepd eredmények sziilettek: fluortartalmuk mérésénél kideriilt,
sem az itthon, sem az Ausztridban vasarolt fogtisztitok esetében nem egyezik a cimkén szerepld
adattal. Talaltak olyan, itthon vasarolt fogkrémet is, amelynek fluortartalma jelentésen kevesebb
volt, mint amennyit a cimkén feltiintettek.

Nem fair

A Nemzeti Fejlesztési Minisztérium figyelmeztetett: ha egy aru cimkéjén szereplé adatok
eltérnek a valosagostol, akkor az informdaci6 alkalmas lehet a fogyasztok megtévesztésére, ami
hazankban eljarast vonhat maga utan.

Mososzereket, szappanokat, tusfiirdéket, WC-tisztitokat és a magyar boltokban kaphato
fogkrémeket is ellendriztek

G. Juhasz Judit judit.g.juhasz@mediaworks.hu

Eredeti

(Uj Néplap, 2017. majus 17., szerda, 1+9. oldal)

EGYUTTMUKODES

Magyarorszag aktiv kozremikodésével eredményesen zarult az élelmiszerhamisitds elleni
OPSON VI nemzetkézi miivelet. A 2016 decembere ¢és 2017 marciusa kozott, 61 orszag
részvételével megszervezett akcioban hazankat a Nemzeti Add- és Vamhivatal, valamint a Nemzeti
Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal képviselte. A magyar szakemberek tobb mint 47 tonna, illetve
107 ezer liter terméket vontak ki a forgalombol. Az Europol és az Interpol altal koordinalt OPSON
miveletet 2011-ben szervezték meg eldszor, tiz eurdpai orszadg részvételével. A miivelet négy
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honapja alatt 9800 tonna, tobb mint 26,4 millid liter, valamint 13 millié terméket foglaltak le,
amelyek 0sszértéke mintegy 230 milli6 eur6 volt.

Eredeti

(Magyar Mezb6gazdasag, 2017. majus 17., szerda, 4. oldal)

Nem mehetiink el a méhek mellett!

Tavasszal kiemelten figyeljiink a méhek védelmére.

A méhészek €és a termelOk kozos érdeke az egészséges viragzd novényallomany, melyhez a
korszerli kémiai modszerek alkalmazasa is hozzatartozik a méhegészségiigyi kockazatok lehetdség
szerinti minimalizalasaval - hivja fel a figyelmet az agrarkamara is.(A hét elején a Nemzeti
Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivataladott ki kozleményt a méhek védelmével kapcsolatban.)foto:
PixabayMagyarorszdg az Europai Unié egyik legnagyobb méztermeld orszdga, a fajlagos
méhsiiriiség hazankban a legnagyobb. 2010-ben 1 millio, 2012-ben 1,1 millio, 2015-ben pedig 1
191 851 méhcsaladot tartottak nyilvdn hazankban. A méh-populacidsiiriiség 11
csalad/négyzetkilométer felett van.A magyar méhészet a mezogazdasag bruttd termelési értékének 1
szézalékat, az allattenyésztésnek mintegy 3 szazalékat adja. A méhészeti 4gazat a 2015-6s adatok
alapjan 21 565 csalad megélhetéséhez nyujt kiegészitd vagy {6 jovedelemforrast, igy kozvetve
hozzdjarul a vidék népességmegtartd képességéhez. A méhészetek ezen tulmenden létfontossagu
szerepet toltenck be az Okoldgiai egyensuly fenntartdsaban is, és kivald mindségli méhészeti
termékekkel latjak el hazank, valamint az Eurdpai Unid tobbi tagallamanak lakossagat. Ennek
megfelelden kiemelt figyelmet kell szentelink a méhek és egyéb beporzok védelmének
biztositasara.fotd: PixabayA tavaszi iddszakban a virdgzo szantofoldi és kertészeti ndvényeket,
valamint tablaszegélyeket nagyszamu beporz6 rovar (poszméhek, méhek, darazsak, legyek, lepkék)
keresi fel. Az iddszerli ndvényvédelmi munkédk soran kiemelt figyelmet kell forditani arra, hogyne
keriilhessen méhekre kockazatos vagy veszélyes novényveédo szer a viragzo tdblaszegélyre, ilyenkor
a viragz6 novénykultarakban kizardlag a méhekre nem jeloléskoteles, illetve a méhkiméld
technologiaval kijuttathatd szerek hasznalhatok. A méhkiméld technologia szabdlyai szerint a
novényvédelmi kezelés legkorabban a csillagdszati naplemente el6tt egy oraval kezdhetd meg, a
hazi méhek napi aktiv repiilésének befejezését kovetden, €s legkésObb a csillagdszati napkeltét
megel6zo egy oraig tarthat. Permetezéskor tligyelni kell a ndvényvédd szerek engedélyokirataban
feltiintetett, a nem célrovarok védelmében meghatarozott védétavolsag betartasara, hogy a permet
ne sodrodjon el a kezelt szantofoldi kultirarol.Kérjiik a gazdalkoddkat, ndvényorvosokat,
novényvédelmi tevékenységet végzoket, hogy a tavasszal iddszerli ndvényvédelmi munkalatokat a
kornyezet- és természetvédelmi eldirdsok maximalis betartasaval végezzek el.agrotrend.hu / NAK

Eredeti

(agrotrend.hu, 2017. majus 17., szerda)

Mindségkiilonbség

A telefonnal Bognar Lajos ¢élelmiszerlanc-feliigyeletért felelés helyettes éallamtitkar. Az
¢lelmiszer-biztonsagrol targyaltak a visegradi tagallamok annak apropojan, hogy folmertilt a gyana
és tobb vizsgalat is alatdmasztotta - legaldbbis részleteiben -, hogy azonos markanévvel nagy
nyugati cégek a keleti piacokra és a nyugati piacokra mas-mas tartalmi élelmiszert forgalmaznak.
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Az értekezleten eurdpai parlamenti képviseldk ¢és az Eurdpai Bizottsag fogyasztovédelmi biztosanak
kabinetfondke is felszolalt. A forumon az Eurdpai Markaszovetség elndke is részt vett. A Bizottsag
a tarsadalmi szemléletformaldsban és a tajékoztatas erdsitésében latja a megoldast, de ezt a
tajékoztatast az élelmiszer-vallalkozoktol varja el, valamint elvarja azt is, hogy etikus modon
viselkedjenek és ugyanolyan mindségi termékeket forgalmazzanak a kiillonb6z6 piacokon. Az
Eurdpai Bizottsag az Eurdpai Elelmiszer-biztonsagi Hivataltol egy kiilon vizsgalatot is megrendelt.
Cimkék: Szlovak Koztarsasag, piaci szabadsag.

Eredeti

(Kossuth Radio - 180 perc, 2017. majus 17., szerda - 06 6ra - hossza: 5 perc)

Diithongenek a Bestbyte vasarloi, mert nem kaptak meg 5999 forintért az
egymillios Apple Macjiiket

A mult hét végi gigaleértékelés til szép volt ahhoz, hogy igaz legyen; nem is volt igaz.

Ritka csoda tortént péntekrél szombatra virradora az elektronikai termékeket, szamitogépeket és
kiegészitoket aruld Bestbyte webaruhazaban: fantasztikus egységaron, 5999 forintért lehetett
megrendelni még a legdragabb szamitogépeket is, a 13,3 hiivelykes Apple Retina Macbook Protol
(eredeti ara: 708 999 forint) a 3,5 GHz-es Apple Mac Proig (eredeti ara: 1 046 999 forint).
Példaul:Illetve:"Nagyon sokan ugrottak a lehetGségre, vasaroltak. Az Gsszes vasarlast visszaigazolta
a rendszerik" - irta hétfon felhdborodott olvasonk, Viktor, aki természetesen maga is élt a
kihagyhatatlan alkalommal, és rendelt maganak 5999 forintért egy 127 centis képatmérdjii LG
okostévét (eredeti ara: 179 999), persze egybdl hazhoz szallitdssal. Rogton meg is jott az aruhaztdl a
visszaigazolas, amibdl kideriilt, hogy Viktornak tévéstiil, konyhai pontgyiijt6 matricastul és
fuvardijastul 6989 forintot kell fizetnie a 180 ezer forintos tévéert:HétfOn aztan jott a kellemetlen
meglepetés: "Dobbenten tapasztalta mindenki, hogy ezeket a visszaigazolt megrendeléseket a
webaruhaz sz6 nélkiil tordlte" - irta Viktor, aki panaszos emailben fordult a Bestbyte-hoz, utalva
arra, hogy az ligynek részérdl lesznek még kovetkezményei:Az aruhdz erre a levélre irt valaszaban
kozolte, hogy technikai hiba tortént, és a rendelések teljesitése sziinetel:Hétfo délutan aztan jott az
aruhaztol egy masik, részletesebb levél is: Mire Viktor:"Véleménylink szerint ebben az esetben
nevetséges technikai hibara hivatkozni. Ez a fogyaszté megtévesztése, ami résziinkrél nem marad
kovetkezmények nélkiil."Hogy pontosan mi tortént? Erdeklédésiinkre Kovacs Attila, a cég
marketingigazgatoja a kovetkezOket valaszolta:"Egy technikai hiba kovetkeztében, a fent emlitett
napon [2007. méjus 17-én, szombaton] 00:00 6ratdl reggelig tartd iddintervallumban webaruhazunk
eladasi arai minden egyes termék vonatkozasaban 5999,- Ft 0sszegre alltak at. Tehat ez nem akcio
volt, hanem egy technikai hiba, ami kdzel 800 megrendeldt érintett. (...) Mivel ebben az esetben
nyilvanvalo tévedés tortént, a fenti idészakban leadott megrendeléseket kénytelenek vagyunk
érvénytelennek tekinteni, igy azok teljesitése nem all modunkban. Az tigyfeleinket minderrdl e-
mailben mar értesitettilk. Azon vasarlok részére, akik a rendelésiikh6z kapcsolodéan mar vételar-
kifizetést teljesitettek aruhdzunk felé, a pénz visszatéritésérél haladéktalanul gondoskodunk."Mit
lehet ilyenkor tenni? Igaza van Viktornak és a tobbi 800 vasarlonak, és oda kell vajon adnia az
aruhdznak az 5999 forintért megrendelt és visszaigazolt, eredeti aron szadzezres-millios elektronikai
termékeket? Kiilonosen gy, hogy Viktor azt allitja: "a valaszleveliikben szerepld "minden egyes
termék vonatkozasaban" kezdetii sem igaz, hiszen nekem pl. van egy csip-csup rendelésem, amit
érdekes modon nem toroltek, és az a termék sem volt beallitva "hibasan""?Nem feltétleniil. Hasonl6
esetek torténtek mar korabban is, Magyarorszagon is: a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag néhany
¢ve a Media Markt félrearazasi ligyében, amikor az eredeti ar toredékéért arultak a neten
elektronikai termékeket, kozzétett egy allasfoglalast, amelyben kifejtette: tévedés, példaul rosszul
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megadott ar esetén a kereskedd megtagadhatja a rendelés teljesitését. A hatosag érvelése szerint ha
a kereskedd véletleniil vagy technikai malér kovetkeztében a valosnal joval alacsonyabb, ranézésre
is irredlis arat ad meg a neten, a vasarlonak észnél kell lennie, és latnia kell, hogy a leértékelés tul
szép ahhoz, hogy igaz legyen - mint ahogy esetiinkben egy 180 ezer forintos okostévé vagy egy
millids szamitdégép 5999 forintért mindenképpen az. "Hibasnak tekinthetiink egy éarat, amikor egy
termékkel kapcsolatban feltiind értékaranytalansag all fenn a termék valodi és feltlintetett ara
kozott, amit egy atlagfogyasztonak azonnal észlelnie sziikséges - irta az NFH a 2015-0s
allasfoglalasaban. - Jogszabaly mondja ki, hogy a kereskedelmi gyakorlat megitélése soran az olyan
fogyaszté magatartasat kell alapul venni, aki ésszeriien tajékozottan, az adott helyzetben altalaban
elvarhato figyelmességgel ¢és koriiltekintéssel jar el."Magyarul ezekben az esetekben a hatdsag
szerint a kereskedd jogosan megteheti, hogy nem széllitja ki a hibds, az eredetinél feltiin6en
alacsonyabb aron megrendelt termékeket, hanem elall az tizlett6l. Kérdésiinkre, hogy akkor most le
kell-e szallitania a Bestbyte-nak az 5999 forintért megrendelt arukat, a Gazdasagi Versenyiigyi
Tanacsadd Iroda a Ptk. 2013. évi V. torvényére és a 45/2014. (II. 26.) kormanyrendeletre
hivatkozva a kovetkezé valaszt adta: "A webdruhaznak a szerzédés megkotésére iranyulod
nyilatkozat megérkezésérdl sz6lo visszaigazoldsa nem jelenti a szerz6dés megkotésére vonatkozo
fogyasztdi ajanlat elfogadasat. Az ajanlat elfogadasanak csak a szerzddés teljesitésére irdnyuld vagy
a termék leszallitdsara vonatkozd nyilatkozat tekinthetd. Ennek megfelelden tehat a webaruhdz a
megrendelést torolheti egészen addig, amig a fogyasztét nem tdjékoztatja arrdl, hogy a
megrendelését teljesitette €s az adott terméket szdmdra megkiildte vagy az atvehetd az
iizlethelyiségében vagy mas helyen. Eddig az id6pontig a felek kozott adasvételi szerz6dés nem jott
létre, amelynek alapjan a termék leszallitasa az adott vételdron kovetelhetd lenne."

Eredeti

(444 .hu, 2017. majus 17., szerda)

Régota vallalhatatlan és haborus allapotok az oladi kis Tescoban

Pedig tudtak, hogy ez volt az orszag elsé Tescdja? Ma kész katasztrofa, toredezett jarolappal,
lekoszlottan. Balassa Péter képviseld bejelentést is tett.

J6-10, lehet menni mashova is vésarolni, ha nem tetszik egy lizlet, de az "oladi kis Tesco" azért
sokaig tobbet jelentett egy szimpla aruhdznal. Ez volt ugyanis az elsd rendszervalds utani
szupermarket, ami Szombathelyen megnyilt. Es orszagosan is, hiszen annak idején az orszag elsd
Tesco aruhaza is ez volt. Mindenki idejart, ez szamitott a legnagyobb boltnak a varosban, raadasul
lehetett a kifli mellé olcsé ruhanemtit és irdszert is beszerezni.

Oladi kis Tesco Foto: Nyugat.hu

A Gazdag Erzsi uti kis Tesco 1994 novemberében nyitott, ra tizenegy évre jelentds felujitason és
fazonigazitdson esett at. 2005-ben kicserélték a teljes belsd berendezést, a polcokat és a
lampatesteket, az aruhdz 1) 4lmennyezetet, kasszdkat, dekoracidt és hiitoket kapott, a padlot
felyjitottdk valamint mind beliil, mind kiviil lefestették a falakat. Azota viszont eltelt megint csak
tizenkét év, ideje lenne nekidllni egy nagyobb rancfelvarrasnak.

Honapokkal ezel6tt, arra jarva nekiink is feltlintek a mélyedések a padlon, amit a hianyzo,
toredezett jarolapok okoznak, egyszerlien azért, mert megakad bennilk a bevasarlokocsi.
Legkozelebb azon lepddtiink meg, hogy nem volt semmilyen kockéas (bocsdnat négyzetracsos)
iskolai fiizet, az eladd mosolyogva kozdlte, ne reményked;jiink hogy lesz a héten, bizonytalan mikor
toltik fel itt a polcokat. Harmadik alkalommal a szeletelt felvagottaktol ment el a kedviink, finoman
sz6lva sem voltak frissek...

Most Balassa Péter Jobbikos képviseld emelt szot, aki az aldatlan allapotok miatt kozérdekii
bejelentést is tett.


http://444.hu/2017/05/17/duhongenek-a-bestbyte-vasarloi-mert-nem-kaptak-meg-5999-forintert-az-egymillios-apple-macjuket

Ahogy Facebook-oldalan kozzétett levelében Balassa irja, a "szupermarket tobb szempontbol is
kritikan aluli, higiénids ¢és egyéb problémak mellett, az aruhaz padozata toredezett ¢&s
balesetveszélyes, veszélyezettei nemcsak a dolgozok, hanem a vésarlok testi épségét is. "

Péter Balassa

Régota vallalhatatlan és haborus allapotok az oladi szupermarketben.? Kozérdeki bejelentéssel
fordultam az aruhdz dolgozdinak és vésarldinak védelmében. Levelemben kérem a joggal
kifogasolhato...

Ezért kozérdeki bejelentéssel fordult az aruhaz dolgozodinak és vasarloinak védelmében

Levelében a képviseld kéri a joggal kifogasolhatd hianyossagok kivizsgalasat és megsziintetését.
Megjegyzi, hogy az druhdz vezetése ahelyett, hogy hallgatna a dolgozdk ¢€s és a vasarlok panaszara,
koltségtakarékossagi okokbol nem hajlando az aldatlan allapotokon javitani.

Oladi kis Tesco Foto: Nyugat.hu

A képvisel6vel egyiitt mi is kivancsiak lennénk arra, hogy a Gazdag Erzsi uti kis Tescoban
betartjak-e a fogyasztovédelmi torvényt €s a foglalkoztatas-egészségligyi eldirasokat, tovabba, hogy
tényleg nem tervezik-e az bolthelyiség felujitasat? Kérdéssel fordultunk mi is a szupermarket
miikddtetéjéhez. Mihelyst megkapjuk a valaszokat, igérjiik, kozoljiik!

ps

Eredeti

(nyugat.hu, 2017. majus 17., szerda)

Nébih: nem jelolt tej-osszetevot tartalmazo toltott keksz keriilt forgalomba

Az Europai Unid élelmiszer- és takarmanybiztonsagi riasztasi rendszerén (RASFF) keresztiil
érkezett bejelentés szerint nem jeldlt tej-Osszetevot tartalmazd, vanilids izesitésti krémmel toltott
szendvicskekszet szallitottak Magyarorszagra - hivta fel a figyelmet a Nemzeti Elelmiszerlanc-
biztonsagi Hivatal (Nébih). A hatdsdg megtette a sziikséges l1épéseket a még készleten 1évo
termékek kivondsara a forgalombol. A keksz tejallergidban ¢€s tejcukor-érzékenységben
szenveddknek panaszt [...]

Az Europai Uni6 élelmiszer- és takarmanybiztonsagi riasztasi rendszerén (RASFF) keresztiil
érkezett bejelentés szerint nem jeldlt tej-Osszetevot tartalmazo, vanilids izesitésti krémmel toltott
szendvicskekszet szallitottak Magyarorszagra - hivta fel a figyelmet a Nemzeti Elelmiszerlanc-
biztonsdgi Hivatal (Nébih). A hatdsag megtette a szilikséges lépéseket a még készleten 1évo
termékek kivondsdra a forgalombol. A keksz tejallergidban és tejcukor-érzékenységben
szenvedOknek panaszt okozhat, ezért a Nébih azt javasolja, hogy a Sandwich Biscuits Vanilla
Flavoured (Morello) elnevezésii, idén szeptember 26-i mindségmegorzési idejii, Torokorszagbol
szarmaz6 terméket a tejallergidsok és tejcukor-érzékenyek ne fogyasszak el. A hatalyos
jogszabalyok szerint az allergiat vagy intoleranciat okozé anyagokat fel kell tintetni az
¢lelmiszereken a fogyasztok biztonsaga érdekében - emelte ki a Nébih.

Eredeti

(biztonsagpiac.hu, 2017. majus 17., szerda)

Szeretne fogyasztovédelmi szakemberrel konzultalni?


http://www.nyugat.hu/tartalom/cikk/oladi_kistesco_rossz_allapot
http://biztonsagpiac.hu/nebih-nem-jelolt-tej-osszetevot-tartalmazo-toltott-keksz-kerult-forgalomba

A Gazdasagi Versenyligyi Tanacsadd Iroda csapata dijmentesen segit a debrecenieknek
fogyasztovédelmi és versenyjogi problémaik megoldasdban. M4justol 0 szolgéltatassal boviilt a
paletta, ha szeretnénk, a telefonszamunk megadésa utan (info@fogyasztovedok.hu), a szakemberek
felhivnak minket.

A GVTI fogyasztovédok célja az, hogy segitsék a tudatos dontéshozast, és a panaszok
rendezését. Sikeresebb a panaszkezelés, ha a fogyasztok tisztaban vannak az adott bonyodalom
jogszabalyi hatterével és szakszerlien megfogalmazott levéllel fordulnak a szolgaltatok felé.
Ezeknek a jogoknak a megismerésében és panaszlevél megirdsaban segit teljesen dijmentesen, a
Debrecenben is miikddd, - a Gazdasagi Versenyhivatal megbizasabol, vele egyiittmikodésben
dolgoz6, - Gazdasagi Versenyiigyi Tanacsadd Iroda, amely a Hajdu-Bihar Megyei Kereskedelmi és
Iparkamara épiiletében talalhatd, a Vorosmarty utca 13. II. em., 203. szdm alatt. "A tanacsadd
iroddinkban mindig a megoldasra fokuszalunk. A jogszabalyi hattér nagy segitség, hogy objektiven
tudjuk latni a problémakat. Ez azért is fontos, mert a panaszok gyakori érzelmi tulfiitottségét le kell
forditanunk ¢€s a tényeket kell szembeallitani egymassal ahhoz, hogy valoban hasznélhato javaslatot
fogalmazzunk meg. Ez a sikeriink titka." - mondta el dr. Kogyilla Timea, a Gazdasagi Versenyiigyi
Tanacsad6 Iroda koordindtora. Szakteriileteik: megtévesztd reklamok, szavatossag és jotallas,
idiilési jog, termékbemutatok, kdziizemi szolgaltatasok, internetes vasarlasok, jelentds piaci erdvel
vald visszaélés, utazasi szerzddések, 1égi utasok jogai, lizletfelek megtévesztése. Kérdéseivel
forduljon a Gazdasagi Versenyiigyi Tanacsadod Iroda munkatarsaihoz, akik dijmentesen segitenek
személyesen, telefonon vagy online a fogyasztovédelmi és versenyjogi problémak kezelésében:
Cim: 4025 Debrecen, Vorosmarty utca 13. II. em., 203. (a Hajdu-Bihar Megyei Kereskedelmi és
Iparkamara épiiletében) E-mail: debrecen@versenyugyi-tanacsadoiroda.hu Tel: +36 52 500
731Ugyfélfogadasi idé: H, Sz: 12:30 - 16:30, K, Cs, P: 9:00 - 13:00.www.fogyasztovedok.hu

Eredeti

(haon.hu, 2017. majus 17., szerda)

Nincs baj a helyi Nutellaval, Hariboval a szomszéd szerint

Szlovénia szerint nincs kiilonbség a nagy nemzetkdzi cégek altal Nyugat-Eurdpaban és
Szlovénidban forgalmazott azonos termékek Osszetétele és mindsége kozott - jelentette be a szlovén
¢lelmiszerhivatal.

Ha van is kiilonbség, az elhanyagolhatd vagy megengedett, és nincs hatdssal a mindségre - tették
hozza.

A mindségellendrzést 11 termékre rendelte meg a mezdgazdasagi minisztérium élelmiszerhivatala.
Olyan termékeket vizsgaltak mint a Nutella mogyorokrém, a Milka csokoladé, a Kinder csokoladé,
a Haribo cukorka, a Nesquik kakadital vagy a Tuc keksz.

A vizsgélatok eredményét Szlovénia elkiildi az Europai Bizottsagnak, amely, ha beigazolodik, hogy
multinacionalis vallalatok sokkal alacsonyabb mindségii élelmiszert és italokat arulnak Kozép- és
Kelet-Europa orszadgaiban, mint az uni6 nyugati felében, intézkedéseket vezet be annak
megakadalyozasara.

http://hvg.hu/gazdasag/20170518 szlovenia elelmiszer

(HVG 2017. majus 18., cslitortok)

VISSZERESNEK TALALTAK a miilabbal é16 né végtagjat


http://www.haon.hu/szeretne-fogyasztovedelmi-szakemberrel-konzultalni/3483607
http://hvg.hu/gazdasag/20170518_szlovenia_elelmiszer

Ingyenes visszérvizsgalatra hivtak Budapestre egy idds asszonyt. A lab nélkiil sziiletett ndnél
sulyos visszérproblémat allapitottak meg.

BECSAPVA Ugy latszik, sosem akar vége szakadni a termékbemutatos iigyeskedéseknek.
Mindig akad is, aki nem tud nemet mondani a telefonon igért ingyenes vizsgalatra. A minap egy 74
¢ves asszonyt invitalt "haromdimenzios visszérvizsgalatra" egy "kozérzetjavitd eszkozoket" arulod
cég. A tarsasag hangsulyozza: lizletilk nem orvosi rendeld, nem kérhaz, igy 6k maguk sem orvosok.
A ferencvarosi lizletben mégis sulyos visszérproblémat allapitottak meg a holgynél.

- Edesanyam fiilére egy fiilhallgatot tettek, ezutan mutattak egy kétdimenzids képet, hogy
mennyire visszeres a laba. Edesanyam kozolte, hogy sziiletésétdl fogva hianyzik mindkét laba,
mivel labak nélkiil sziiletett - szadmolt be a Tékozl6 Homar fogyasztovédelmi blognak Norbert. Az
asszony miilabakkal kozlekedik, ami nem tlnt fel a vizsgaloknak. - Miutan kozolte, hogy nincs
laba, amirdl a képet készitették, a "vizsgald" elkezdett dadogni, hebegni és habogni. Majd kivagta
magat azzal, hogy ez egy altalanos kép az erei allapotarol. De a - csak altaluk forgalmazott -
"magnetic ring plus" késziiléket akkor is ajanlja, hogy elkeriilje az agyvérzést - folytatta a hihetetlen
torténetet a nd fia. A késziiléket 360 ezer forintért akartdk eladni. Egy ilyen madgnesterdpias
eszk0zh6z néhany tizezer forintért is hozza lehet jutni.

A Bors megkereste a céget, amely szerint illetéktelen személyek visszaélnek a neviikkel és
cimiikkel. Vagyis, valaki mas szervezhetett bemutatot arra a cimre, ahol 6k is mikddnek. A céget
birdsag is elmarasztalta mar, példaul mert nem 1étezd jogszabalyra hivatkoztak egy szerzddésiikben.
"Ugyfeleinket otthonukban keresik fel, és iizletiinkre hivatkozva nagyon vonzénak mondhato hamis
allitdsokkal, ilyen modon akarnak bizalmi légkort kialakitani és eladni nem altalunk forgalmazott,
sildny mindségu termékeket" - hangsulyoztak a honlapjukon. Kérdésiinkre, tettek-e feljelentést, nem
valaszoltak.

BLN

Eredeti

(Bors, 2017. majus 18., csiitortok, 18+19. oldal)

Minél 6regebb a haziorvos, annal tébb a halott beteg

Az orvos életkoratol is fiigg, hogy milyen gondoskodast kapnak a péaciensek, deriilt ki a British
Medical Journal tudoményos lapban k6zolt tanulmanybol.

A Harvard egyetem kutatoi tobb mint hétszdzezer korhazi feljegyzést tanulmanyoztak, kozel 19
ezer orvos iddskoru pacienseivel kapcsolatban, és a statisztikdk azt mutattdk, hogy a halandosagi
rata egyre magasabbra szokott az orvos koraval osszefliggésben - irja az Ars Technica.

A negyvenévesnél fiatalabb dokik korében a 30 napon beliili halanddsag aranya csupan 10,8
szazalék volt, és ez egészen az orvosok hatvanéves koraig nem valtozott szamottevéen. A 40-49
éves dokiknal az arny 11,1 szazalék, mig 50 és 59 év kozott 11,3 szazalék volt, am 60 {616t mar
12,1 szazalékra felment, és a hetvenes orvosoknal mar sokkal rosszabb volt a helyzet.

Egyelore a kutatok is taldlgatnak, hogy mi lehet a valtozas hatterében. Elképzelhetd, hogy a
doktorok képességei romlanak, ahogy egyre iddsebbek lesznek, vagy egyszerlien az ismereteik
lesznek elavultak, mig a fiatal, frissen végzett orvosok az aktualis leghatékonyabb modszerek
ismeretében gyogyitanak.

http://index.hu/tudomany/2017/05/18/minel oregebb a haziorvos annal tobb a halott beteq/

(Index 2017. méjus 18., csiitortok)


http://hiradaspr.hu/l/?c=oyrhFgw6qL%2FL7hc5jdxN692TSjm9QblK00D8KXrQBMD0hqYWFbM%2FU69E0gQsQFzejFSAlppE1UcKcGK2vX2Vvw%3D%3D
http://www.bmj.com/content/357/bmj.j1797
https://arstechnica.com/science/2017/05/the-older-the-doctor-the-higher-the-patient-mortality-rate-study-finds/
http://index.hu/tudomany/2017/05/18/minel_oregebb_a_haziorvos_annal_tobb_a_halott_beteg/

Autozas sajat auté nélkiil

Vajon a varosi dnkorményzatok idében felismerik-e az idok szavat, és atalakitjak-e a varosi
kozlekedést ugy, hogy sajat autéd nélkiil is mindenki mindenkor a neki legmegfeleldbb kozlekedési
eszkoOzt valassza — akar személyautot is? Ezt vizsgalja a Levegd Munkacsoport Uj tanulmanya.
Viarosainkban tehat hatalmas teriileteket foglalnak el a gépkocsik, viszont teljes ¢élettartamuk 95
szazalékaban allnak, vagyis igen alacsony a kihasznaltsaguk. Az utobbi években gyorsulé iitemben
terjed a vilagban egy olyan megoldas erre a problémara, amely tovabbra is lehetéve teszi az
autoéhasznalatot. Nem egyetlen ember vagy csalad hasznal egy aut6t, hanem sokan: mindig az,
akinek éppen sziiksége van rd. Konnyen belathato, hogy ha példaul 6t csalad autodzasi igénye
kielégithetd egyetlen jarmiivel, azzal a parkolasi igény maris az 6todére csokken. A szdban forgod
megoldas az autdbmegosztas vagy kozautdzas, ami az autobérlés egy specialis fajtaja, melyben a
résztvevok lehetdséget kapnak arra, hogy barmikor barhol beiiljenek egy éppen lires kdzds autdba,
¢s azt hasznaljak, amig sziikséges. A Levegd Munkacsoport most megjelent, ,,Autdzas sajat autd
nélkiil” cimi tanulméanya bemutatja a kozaut6zas eldnyeit, roviden ismerteti helyzetét a vilagban,
kitér a villanyautok elényeire a kdzautozéasban, és javaslatokat tesz a Févaros Onkorményzat
szamara a kozaut6zas elterjesztésének eldsegitésére.

https://www.levego.hu/sites/default/files/kornyezetbarat autozas 201705.pdf

(Levegd Munkacsoport 2017. majus 18., csiitortok)

Uj, ingyenes startup segiti a boltokat a reklamaciék kezelésében

A fogyasztovédelmi vizsgalatok sordan a kereskedelmi egységek, ilizletek szamara
hagyomanyosan tipikus bandnhénak szamit a reklamacios jegyzOkonyvek kezelése: a
fogyasztovédelmi hatosag az el6z0 évben az ligyben lefolytatott ellendrzései soran az esetek 48
szdzalékaban talalt szabalytalansagot. A fogyasztovédelmi birsdg akar egyetlen jegyzOkonyv
kitoltési hibaja miatt is elérheti a 100-200 ezer forintos Osszeget. Magyarorszdgon elsdként egy
startup, a Panaszkezeld.hu kinal atfogd, ingyenesen is elérhetd tdmogatast a boltok szdmara e
problémak megeldzésére.

A fogyasztovédelmi vizsgalatok soran a kereskedelmi egységek, ilizletek szdmara
hagyomanyosan tipikus bananhénak szamit a reklaméciés jegyzOkonyvek kezelése: a
fogyasztovédelmi hatosag az el6z6 évben az iligyben lefolytatott ellendrzései soran az esetek 48
szdzalékaban taladlt szabalytalansagot. A fogyasztovédelmi birsadg akar egyetlen jegyzdkonyv
kitoltési hibaja miatt is elérheti a 100-200 ezer forintos Osszeget. Magyarorszdgon elsdként egy
startup, a Panaszkezeld.hu kindl atfogd, ingyenesen is elérhetd tamogatast a boltok szamara e
problémak megeldzésére.

A fogyasztovédelmi hatdsag legutobbi jelentése szerint a reklamdacios jegyzOkonyvekkel
kapcsolatban feltart hidnyossagok 68 szazaléka abbdl adddott, hogy egyaltalan nem is vettek fel
jegyzokonyvet, noha ezt rendelet irja el6. A tobbi esetben a jogszabalyban felsorolt tucatnyi
kotelezd tartalmi elem valamelyike hianyzott: 6sszességében a felvett jegyzokonyvek 23 szazaléka
volt hibas.

Az elkdvetett hibak tobbséglikben bandlisak: a hidnyos jegyzOkonyvek 51 szazalékat érintette
példaul az a probléma, hogy nem tiintették fel benne azt a kotelezd tajékoztatast, hogy az iigyfél
jogvita esetén békéltetd testiilethez fordulhat. Szintén gyakran, az esetek 29 szazalé¢kaban hianyzik a
fogyasztd hozzajaruld nyilatkozata adatainak kezeléséhez, 27 széazalékban pedig az igény


https://www.levego.hu/sites/default/files/kornyezetbarat_autozas_201705.pdf
https://www.levego.hu/sites/default/files/kornyezetbarat_autozas_201705.pdf

rendezésének modjat hagytdk ki. De gyakori eset volt az is, hogy a fogyasztd neve, cime vagy
éppen a bejelentés idopontja hidnyzott a jegyzokonyvbol.

"A Panaszkezeld.hu oldalt azért hoztuk 1étre, hogy a jovében gyokeresen csokkenthetd legyen
ezeknek a problémaknak a gyakorisaga - magyarazza Siklosi Maté fogyasztovédelmi szakértd, a
szolgéltatds Otletgazdéaja. - A barki altal, az alapszolgaltatasok tekintetében ingyenesen elérhetd
rendszert hasznaloknak a jovoben nem kell tartaniuk a hibas jegyzOkonyvek miatt kiszabott
birsagoktol. Hasznalata nem igényel kiilonosebb fogyasztovédelmi tudast, sem barmilyen program
kiilon telepitését: egy bolt a feliileten korlatlan szamu jegyzokonyvet tud vezetni és felhdalapon
tarolni, akdr valamennyi kolléga is jogosultsdgot kaphat a hasznalatara."

A Panaszkezeld.hu oldalan 1étrehozott jegyzOkonyvek hidnytalanul tartalmazzak valamennyi
kotelez6 formai elemet. Hatosagi cimadatbazisa alapjan a vasarlo lakcime alapjan mindig
automatikusan feltlinteti a 20 békélteto testiilet, illetve az idéntél mar fogyasztovédelmi hatosagként
is funkcionald 197 jarasi hivatal koziil az adott esetben illetékest. A jegyzékonyv egy példanyat
jogszabaly szerint haladéktalanul at kell adni vagy igazolhatoan el kell kiildeni a vasarlonak. A
Panaszkezeld.hu elektronikus jegyzékonyvei konnyen elkiilldheté és nyomtathaté PDF fajlként
késziilnek el.

"Elkotelezettek vagyunk a magyar kiskereskedelmi kultira fejlesztése mellett, ezért ezt a
szolgéltatast mindenkinek ingyen biztositjuk, aki egy bolt panaszkezelését kivanja megbizhatdan
megoldani - hangstlyozta Siklési Maté. - Természetesen gondoltunk a nagyobb, extra
szolgéltatdsokat igényld érdeklédokre is, Ok ugyanitt adott dijért bdvitett szolgaltatdsokat is el
tudnak érni."

Eredeti

(biztositasiszemle.hu, 2017. majus 18., csiitortok)

Példat mutatott a vizsgabiztos

Hivatali vesztegetés miatt indult nyomozast fejeztek be a Veszprém megyei rendérok egy 36
éves férfi ellen, aki személyautdt vitt miiszaki vizsgdra és pénzt kindlt a vizsgaztatonak. A férfi
2017. majus 11-én déleldtt egy személygépkocsit vitt miiszaki vizsgara a Veszprém Megyei
Kormanyhivatal Veszprémi Jardsi Hivatal Miszaki Engedélyezési Fogyasztovédelmi
Foglalkoztatasi FOosztaly Kozlekedési Osztaly vizsgaallomasara.

A jarmi iratait ugy adta at, hogy azok kozott egy boritékban pénzt helyezett el, és tudtira adta a
vizsgabiztosnak, hogy ezzel elényt szeretne kérni. A felajanlott pénzt a vizsgabiztos nem fogadta el,
felettese a torténtekrdl azonnal étesitette a renddrséget. A gépjarmii a vizsgan felmért miiszaki
allapota miatt a kozuti kozlekedésben valo részvételre alkalmatlant mindsitést kapott.

A 36 éves férfit a nyomozok még a vizsgadllomasrdl eldallitottdk és Orizetbe vétele mellett
gyanusitottként hallgattdk ki. Ellene a Veszprém Megyei Renddr-fOkapitanysdg Biniigyi
Igazgatosag Gazdasagvédelmi Osztdlya hivatali vesztegetés biintettének megalapozott gyanudja
miatt inditott eljarast befejezte, az ligy iratait vademelési javaslattal kiildte meg az illetékes
ligyészségnek.

Eredeti

(hirpress.hu, 2017. majus 18., csiitortok)

Botrany a Bestbyte-nal - 6000-ért adtak a tobb szazezres cuccokat, és mégsem


http://www.biztositasiszemle.hu/cikk/hazaihirek/gazdasag/uj_ingyenes_startup_segiti_a_boltokat_a_reklamaciok_kezeleseben.6595.html
http://hirpress.hu/index.php?id=45701&pg=cikk

Szombat hajnalban egy technikai hiba miatt szuperakcios ajanlatok arasztottdk el a BestByte
webaruhazat, egymillios Macbook Prot is 6000-ért drultak. Nyolcszaz megrendeld jart porul.

Meglepte vasarloit szombat hajnalban a Bestbyte: fliggetleniil a termék eredeti aratol, 5999
forintos egységaron lehetett megrendelni mindent- irja a 444. A 3,5 GHz-es Apple Mac Pro arat is
igy tiintették fel, amelyért eredetileg tobb mint egymillio forintot kell letenni. Egy eredetileg 709
ezer forintos Apple Retina Macbook Pro is 5999 forintba keriilt. A lap olvasoja azt allitja, a cég
rendszere minden vasarlast visszaigazolt, igy az 0 valasztasat is: egy 127 centis atméréju LG
okostévét rendelt hatezerért (az eredeti ar 180 ezer forint). Hétf6n ugyanakkor- tobb mas vasarloval
egylitt- azzal szembesiilt, hogy rendelését az aruhdz megsemmisitette. Panaszlevelére valaszul a cég
kozolte, hogy technikai hiba tortént, és a rendelések teljesitése sziinetel. Hétf6 délutani, részletesen
leveliikben kifejtették, hogy a technikai hiba miatt minden termék ara 5999 forintra valtozott,és
"mivel nyilvanvalo tévedés tortént", kénytelenek érvénynek tekinteni az akkor leadott rendeléseket.
Elnézést kérnek az okozott kellemetlenségért, a vételarat visszatéritik. A vasarld szerint azonban
nevetséges technikai hibara hivatkozni, amikor megtévesztették a fogyasztokat. Kovacs Attila, a cég
marketingigazgatoja azt mondta, szombaton 0 oratol reggelig allt fent a szuperakcids arakat okozo
hiba a webaruhazban. Kozel 800 megrendelés érkezett ez id6 alatt. 2015-ben aNemzeti
Fogyasztovédelmi Hatosag egy hasonlo iigyben (a Media Markt arazott félre a neten) ugy itélte
meg, hogy tévedés esetén a keresked0 megtagadhatja a rendelés teljesitését. Hibasnak akkor
tekinthetd az arazés, ha feltlind érték-aranytalansag all fent a termék igazi és feltiintetett ara kozott.
A Gazdasagi Versenyligyi Tanacsadd Iroda azzal egészitette ki ezt, hogy a kereskedd részérdl
kiildott visszaigazolas még nem mindsiil a fogyasztoi ajanlat elfogadasanak.

Eredeti

(hvg.hu, 2017. majus 18., csiitortok)

Nivo

Nyilvan sokaknak jé hir, hogy olcsobbak lettek az ¢€letbiztositasok, de vajon mi kovetkezhet
ebbdl, az, hogy akkor most bontsuk {6l azonnal a régit? Megéri 0jrakotni? Nem ennyire egyszert.
Természetesen veégig fogjuk beszélni, hogy mi a teendd az életbiztositasokkal kapcsolatban, de
vannak mas témaink is. Példaul mar megint az egyik fapados, amelyre egyébként évek oOta a
legtobbet panaszkodunk. Most éppen egy olyan {igyre hivjuk fel a figyelmiiket, ami tulajdonképpen
barkivel megeshet. A fapados opcidt nyujt autobérlésre, oriiliink is neki, &m a kartyarol levont kozel
20 ezer forint a szamlan mar nem jelenik meg és nem meglepd modon az autds cég sem tud semmit
sem arr6l, hogy toliikk valaki bérelt volna, mert hogy nem is. A legszebb az egészben az, hogy a
méregdragan hivhat6 tigyfélszolgalatuk sem tudott erre az egész ligyre egyszerlien magyarazatot
adni. Mi megprobaljuk a lehetetlent. Es végiil, nagyon sokszor sajnos az iizletek vevdszolgalatai is
téves informacidkat adnak nekiink, hogyha fogyaszt6i panaszunk van, pontosabban fogalmazva
akkor is elhajtanak, ha nekiink lenne igazunk, pedig 6ket elvileg folyamatosan képzik a cégek. De
akkor mit varjunk a kisboltosoktol, akiknek egyaltalan nincs fogyasztovédelmi képzésiik és nem is
kotelezik Oket. Hat eddig nem sokat remélhettiink a joindulatukon kiviil, de ezt most mar mi
vasarlok szerencséjére masként lehet, beindult ugyanis egy olyan internetes hozzaférés, egy olyan
honlap, a panaszkezelo.hu, amelynek pont az a célja, hogy 6k is naprakészek legyenek. Beszéliink
ma errdl is. Vendégem a stadidban Siklosi Maté fogyasztovédelmi szakértd. Cimkék:
termékvisszahivas, tricikli, Trappola, elbillenhet, Dohany Kft., termék atalakitasa, ujratanusittatas,
ujraengedélyezés, autdbérlés, opcid, pénz eltlinése, biztositas, ligyfélszolgalat, meghatalmazas,
parkolés, egy 6ra ingyenes, 400 ft/6ra, mérés, titokban, nincs hitelesitett mérdeszkdz, call center
hivas, tajékoztatds, cégek, piacfelosztas, Gazdasdgi Versenyhivatal, alapos panaszbeadvany,


http://hvg.hu/kkv/20170518_best_byte_muszaki_hiba_learazas

internet, cipérendelés, beszallitas, csere, visszafizetés, 14 napos eléllasi jog.

Eredeti

(KlubRadio, 2017. majus 18., csiitortdk - 14 ora - hossza: 54 perc)

Konnyen atverés aldozataiva valhatunk a kozosségi oldalakon

Mijus 18. az internet vilagnapja. Alig egy hete egy zsarolovirus fertézte meg a fél vilagot, de
veszélyek mashol is leselkedhetnek rank. Példaul a kozosségi oldalakon, amelyeket sokan mar nem
csak kapcsolattartdsra, hanem példaul vasarlasra is haszndlnak. Szakemberek szerint, ha nem
néziink utana az eladonak egy ilyen kdzosségi oldalon, az olyan, mintha az utcan egy vadidegennek
fizetnénk. A miisor vendége Ormoés Zoltan internet szakjogdsz. Cimkék: Ormds Zoltan, internet
szakjogasz, internetes vasarlas, kozosségi oldal, Facebook, fogyasztovédelem, utanvét, elore fizetés,
visszafizetés, Malév cséd, bankkartyas fizetés, visszakiildés koltsége, internet vilagnapja

Eredeti

(MTV, 2017. majus 18., csiitortdk - 09 ora - hossza: 7 perc)

Online film- és tévénézés kiilfoldon

Hamarosan akadalytalanul nézhetiink online filmeket és tévét kiilfoldon

Az Eur6pan beliil utazok gyakran szembesiilnek azzal, hogy kiilfoldon nem férnek hozzéd azokhoz
az online filmekhez, zen¢khez, jatékokhoz, tévéadasokhoz, amelyekre otthon eldfizettek.

Az EP éaltal szabélyok értelmében a szabadsagukat, tanulmanyaikat toltd vagy iizleti Gton jard unios
allampolgarok nemsokara korlatlanul €élvezhetik ezeket.

A jogszabaly az olyan online el6fizetéses szolgaltatasokra vonatkozik, mint példaul a Netflix, HBO
Go, Amazon Prime, Spotify Deezer.

Az 1 szabdlyok az egységes digitalis piac kiteljesitését is szolgaljak, és ugy ndvelik a mobilitést,
hogy a szerzdi jogok nem sériilnek.

Mivel allamonként valtozhatnak az adatvédelmi szabalyok, az online szolgaltatok ellendrizhetik,
hogy tigyfelilk nem allando jelleggel koltozott at egy masik orszagba Ehhez személyi okmanyt,
nyilvanos ad6zasi informaciot, IP cimet vagy postacimet haszndlhatnak - az adatvédelmi szabalyok
maradéktalan betartasaval és a személyi adatok szigora védelmével.

Az ingyen tartalmakat szolgaltaté oldalak szamara a hordozhatosag biztositasa opcionalis.

A rendelet szovegét még a Tandcsnak is hivatalosan jova kell hagynia, a tagillamoknak kilenc
honapjuk van a rendelet életbe 1éptetésére.

(Europai Parlament 2017. majus 18., csiitortok - FVA)

Kosar magazin - 1. rész

Riporter: - Hol a hatar? A tapasztalat szerint nagyon sok fiatal nem tudja, hol kezdédik egy
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blincselekmény, mondjuk a gardzdasdg. Sokaknak fogalma sincs, milyen jogai vannak egy
intézkedd rendérnek. Hogyan lehet elérni, hogy a fiatalok ne a sajat boriikon tanuljadk meg a
hatarokat? Fogyasztévédelmi magazinunk mai adasaban biinmegeldzéssel foglalkozunk. Horogra
akadva. Mire figyeljiink, ha horgaszni indulunk? Milyen szabalyokat kell mindenképpen
betartanunk? Mutatjuk a mai Koséarban.

Riporter: - Az Eurdpai Unidban a kabitoszer-kereskedelem utan a masodik legnagyobb illegalis
iizletdg az élemiszerlanc-termékekkel valo visszaélés, a vilagon pedig a negyedik helyen van. Tobb
mint 47 tonna hamis vagy gyenge mindségl ¢lelmiszert ¢s 107 ezer liter egyéb terméket vont ki a
forgalombol a NEBIH az élelmiszerhamisitas elleni, OPSON VI. nemzetkozi miivelet soran.

Helik Ferenc (igazgato, NEBIH Kiemelt Ugyek Igazgatosaga): - Ebben az évben 61 orszag vett
részt ebben az akcidoban. Azt tudni kell, hogy 2011-ben keriilt sor az els6 OPSON akcidra. Ennek a
célja az volt, hogy az EU felismerte, hogy az ¢lelmiszer hamisités, az élelmiszerekkel valo egyéb
visszaélés mekkora gazdasagi kart okoz. Eves szinten 12 millidrd eurd bevételhez jut az Eurépai
Unioban az agromaffia. Ezt, hogyha hozzaadjuk, hogy a vilagon is igen jelentds az
¢lelmiszerhamisitas, akkor vélhetden ez akar a dupldjara is emelhetd ez az dsszeg.

Riporter: - A hamis aruk forgalmazasa nemcsak a vasarlok egészségére lehet veszélyes, de art a
jogszabélyokat tiszteletben tartd kereskedéknek, és alaassa a fogyasztok bizalmat is. A NEBIH az
OPSON akcidban egylitt dolgozott a Nemzeti Ado- és Vamhivatallal.

Czuczor Akos (pénziigydr alezredes, NAV): - A NEBIH-vel egyébként napi szinten dolgozunk
egyiitt. Sok kozds akcidban vesziink részt, nemcsak nemzetkdziben, hanem a sajat akcionkban,
hiszen segitjiik az 6 munkajukat.

Riporter: - A NAV sokszor kéri a NEBIH segitségét.

Czuczor Akos: - Ha pénziigyér kollégik a kozaton megéllitanak egy szallitmanyt, ami
kapcsolodik  ¢élelmiszer, novény vagy allategészségligyhoz, akkor nyilvan a  helyi
kormanyhivataloktol jonnek ki a NEBIH munkatarsai.

Riporter: - A NAV iizemelteti az EKAER rendszert, azaz az Elektronikus Kozitiaruforgalom-
ellenérz6 Rendszerét. Az EKAER-rel nyomon kovethetévé vélik az aruk tényleges utja, hiszen a
szallitassal kapcsolatos adatokat egy kozponti elektronikus rendszerben még a fuvarozas el6tt kell
rogzitenitik.

Czuczor Akos: - Ezeket a termékeket, amik nemcsak élelmiszerr6l van sz6, hanem minden mas
terméknél be kell jelenteni ebbe az EKAER rendszerbe, hogyha Magyarorszagra érkezik,
magyarorszagi cimzett.

Riporter: - A rendszer adataihoz hozzajuthatnak a NEBIH munkatarsai is. Ennek segitségével
mar rengeteg illegélis, hamisitott arut foglaltak le.

Helik Ferenc: - A lejart minéségmegobrzési idejii édesipari termékeknek a felderitésére is igy
kertilt sor.

Riporter: - A legjelentésebb esemény az édesipari termék lefoglalasa volt. Romaniabdl érkezett
tobb mint 3 tonna lejart mindségmegdrzési idejli terméket vontunk ki a forgalombol.

Czuczor Akos: - Ebben az akcidban volt egy nagy fogasunk. 15 ezer kg romlott csokoladét
talaltunk a kozuton, és majdan kovetve a telephelyre ott még hozza a tobbi csokoladét.

Helik Ferenc: - Valdszini, hogy itt megmaradt termékekr6l van sz6, ami azt jelenti, hogy nem
tudtak az adott szezonban eladni. Itt az eljaras soran talaltunk mikulas figurdkat, illetve csokoladé
nyuszikat is. Vélhetden ezek megmaradtak a kereskedelemben, visszaszallitottdk, és ezeket
probaltak majd Gjraértékesiteni atcsomagolva, illetve dtdatumozva.

Riporter: - De nemcsak az édességekkel torténtek visszaélések. 61 orszagban a hamisitott
termékek kozott taldltak asvanyvizeket, olivaolajakat és még hamis kaviart is.

Helik Ferenc: - Az olivaolaj az egy slager termék. Olaszorszagban ugye nagyon nagy
mennyiségben, illetve a déli orszagokban, Spanyolorszagban, Portugélidban is eldallitjak. Itt
valoban kiilonb6z6 mindségi fokozatok vannak. Ezeket vegyitve egy rosszabb mindség jon, illetve
arra is volt mar példa, hogy nem csak olivaolaj volt benne, hanem mas ndvényi olajat kevertek
hozza, ezéltal is a vasarlokat becsapva.

Riporter: - Csakugy, mint az olivaolajat, a mézet is hamisitjak. Tavaly tobb, mint 20 tonna



mézet fontak ki a forgalombdl.

Helik Ferenc: - Egy el6zetes adatgylijtés alapjan informacidink voltak, hogy valdsziniileg nem
tiszta méz van ezekben a hordokban, és a laboratoriumi vizsgalat bebizonyitotta, hogy valoban
idegen cukrot tartalmaz tobb, mint 35 %-ban. Ez egyértelmiien a mézhamisitdsnak egy régi
hagyomanyos triikkje.

Riporter: - Ha pedig 6nok lejart szavatossagu, jeloletlen vagy higiéniai problémakkal talalkoznak
egy-egy terméknél, ételnél, étteremnél, boltnal, akkor mindenképpen jelentsék a NEBIH
z0ldszaman. A szakemberek 48 oran beliil kivizsgaljak az ligyet.

Riporter: - Ne menjenek sehova. Kovetkezo riportunkban egy picit pecazgatunk.

Eredeti

(MTYV, 2017. majus 18., csiitortok - 11 o6ra - hossza: 5 perc)

Kosar magazin - 3. rész

Riporter: - A tapasztalat szerint nagyon sok fiatal nem tudja, hol kezdédik egy biincselekmény,
mondjuk a gardzdasdg. Sokaknak fogalma sincs, milyen jogai vannak egy intézkedd renddrnek.
Hogyan lehet elérni, hogy a fiatalok ne a sajat boriikon tanuljak meg a hatarokat? Fogyasztévédelmi
magazinunkban most errdl lesz szo.

Riporter: - Két lany pofozkodik az osztalyteremben. Féltékenységi rohamot lathatunk, egy fiu
miatt estek egymasnak. A kiizdelem sajnos stlyos sériiléssel végzddik, az egyik lany korhdzban kot
ki.

Topa Zoltan (rendér 6rnagy, Nemzeti Blinmegeldzési Tanacs): - Azt szerettik volna itt
szimulalni, hogy igen, hogyha indulatosan hozunk dontést, akkor hozhatunk olyan dontést is, ami
bizony bilincselekmény, jogsértd, sulyos sériiléssel jar, és azt viszont mar nem tudjuk
visszaforditani.

Riporter: - A jelenet szerencsére megrendezett, és egy specialis iskolai bemutatd részeként
kertilt ra sor.

Topa Zoltan: - Mindenki keriilhet indulatos allapotba,. Ne akkor hozzak dontést. Alljak meg,
gondolkodjak, hogy igen, ha most ezt megteszem, ha most 1épek, és indulat hatdsara ilyen
besziikiilten kezdek el gondolkodni, akkor egy pillanat alatt rossz dontést hozok. Ne ez legyen a
vége, ugyhogy ezt szerettiik volna szinpadra vinni.

Riporter: - A Nemzeti Biinmegel6zési Tanacs hét éve inditotta utnak a Rendéri Akcio, roviden
Re-Akcio nevii blinmegeldzési projektjét, ahol a didkok testkozelbdl lathatjak azokat a helyzeteket,
amelyekkel barmikor szembe taldlhatjdk magukat. Egy iskolai verekedés éppen ilyen.

Lajtmann David: - Akar egy cikizésen felkaphatja barki a vizet, és nekironthat az
osztalytarsanak.

Riporter: - A bemutaton részt vett David is. Neki is vannak hasonlo élményei.

Lajtmann David: - Altalanos iskoldban tortént nalunk ilyen az osztalyunkban, hogy cikiztek egy
embert, megetettek vele egy harom hetes kaldcsot, és ¢ ezen felhuzta magat, és ugy nekivagta a
gyereket a falnak, hogy a balesetire kellett mennie.

Riporter: - A bemutat6 azért ilyen életszert, hogy a diakok raharapjanak az eléadott torténetekre
¢s vonjak le a tanulsagot. A hatds érdekében a bemutatd tobb tucat szerepldt, renddérautdkat,
mentdket, tlizoltdkat mozgat, valods jeleneteket komponal igazi akcidval, példaul tiizzel és
tlizoltassal. A Re-Akcio tulajdonképpen egyfajta interaktiv szinhéaz. Itt a didkok nem csak nézik az
eldadast, egyik pillanatrél a masikra aktiv részesei is lehetnek a torténéseknek. Ebben a jelenetben
példaul egy futballmeccset kovetd, kicsit elfajulo tinneplést szimuldlnak és elemeznek a diakokkal.

Alanyl: - Mesélj! Hogy érezted magad?
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Alany2: - Viccesen.

Alanyl: - Viccesen?! Es ha mondjuk az utcan torténik, mondjuk hogy egyediil vagy, és egy
nagyobb tomeg érkezik, mint az el6bb is, akkor is viccesen éreznéd magad?

Alany2: - Akkor nem.

Alanyl: - Mit éreznél?

Alany2: - Félnék.

Alanyl: - Kérem szépen, ez mar elegendé. Ebben mar volt egyfajta erészak is.

Riporter: - Az ilyen viselkedés a birdsag elétt konnyen lehet akar garazdasag is, marpedig a
gardzdasag vége a legrosszabb esetben harom év borton is lehet. Az Ornagy tapasztalata szerint
azonban ezt kevesen tudjak, ezért kellenek ezek a - mondjuk gy - szembesitd szituaciok.

Alanyl: - Mit tennél ebben a helyzetben?

Riporter: - A bemutatonak otthont ado iskola igazgatondje szerint a 14-18 év kozotti fiatalokat
roppant nehéz megszoélitani.

Szentpéteri Marianna (igazgatd, Lukacs Sandor Mechatronikai és Gépészeti Szakkozép Iskola
¢s Kollégium): - Erre a korcsoportra leginkabb a kortars csoport van leginkédbb hatéassal, tehat a
sziil6, a pedagodgus, a felndtt tarsadalom véleményét nehezen fogadjik el. Es keriilhetnek olyan
helyzetbe, hogy nem tudjék befejezni esetleg az iskolat, nem kapnak szakmat, ami mar az életbe
1épésnél is esetleg problémat okozhat.

Riporter: - Az igazgatond ezért hisz az ilyen direkt, szokimondo, a problémakrol és a lehetséges
kovetkezményekrdl dszintén beszeld bemutatokban.

Szentpéteri Marianna: - Ezért nagyon fontosak ezek a szituaciok, hogy ha meglatja, akkor
annyira megddbbentd, annyira sokkold hatasként éri, hogy utana tud donteni talan helyesen is.

Riporter: - A Re-Akcidé ugyanis végigviszi a rossz dontés, a biincselekmény lehetséges
kovetkezményeit, a ruhdzat atvizsgalasatol, a megbilincselésen, és rabositason keresztiil egészen a
bortonig.

Riporter: - Maradjanak veliink, mert riportunk folytatasaban éppen err6l lesz szo.

Alany3: - Nyugodtan nézzétek meg a cip6t, hogy mennyiben tér el. Fogjatok meg, hiszen igy
tudjatok azt érezni nagyjabol, hogy miben jarkalnak a fogvatartottak.

Eredeti

(MTV, 2017. majus 18., csiitortdk - 11 o6ra - hossza: 5 perc)

A nap legfontosabb eseményei - D+ TV Hiradé

Majusi kozgytilés, tiz éves a Pentele hid, fogyasztovédelmi eléadas - egy csokorban a nap
legfontosabb hirei a D+ TV Hiradojaban.

Eredeti

(dunaujvaros.com, 2017. majus 18., csiitortok)

Adomanyokkal 1épnek fel az élelmiszer-pazarlas ellen

Az adoméanyozéssal foglalkozd civil €s egyhdzi szervezetek munkéjanak konnyitésével
csokkentenék az élelmiszer-pazarlas mértékét az Eurdpai Unidban.
Az Eurdpai Parlament strasbourgi plenaris iilése a napokban fogadta el az erre vonatkozé
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hatérozatat. A cél, hogy 2030-ra az unids ¢élelmiszer-hulladék a felére csokkenjen a tagallamokban.
Becslések szerint az Europai Unidban évente 88 millié tonna élelmiszert dobunk ki, amely egy fore
vetitve atlagosan 173 kilogrammot tesz ki.

- Az Euré-pai Unidnak, a vilag egyik leggazdagabb ¢és leginkdbb prosperaldé kozosségének
erkolcsi és politikai feleléssége az évente kidobott élelmiszerek hatalmas mennyiségének
csokkentése - jelentette ki Holvényi Gyorgy kereszténydemokrata eurdpai parlamenti képviseld, az
EP Kornyezetvédelmi, Kozegészségiigyi és Elelmiszer-biztonsagi Bizottsaganak tagja. Kozolte: az
adomanyozasra vonatkozo specidlis felel0sségi és adozasi szabalyok enyhitésével nagyban
novelhetd a még fogyasztasra alkalmas, biztonsagos ¢lelmiszerek felhasznalasa.

Erdés Norbert fideszes politikus, az EP Mezdgazdasagi és Vidékfejlesztési Bizottsaganak tagja
szerint az élelmiszer-pazarlashoz nagyban hozzijarul, hogy a cimkézésre, a felel0sségre és az
addzasra vonatkozo rendeletek ellentmondanak egymasnak, a fogyasztok pedig sokszor nem tudjak
eldonteni, hogy mi a kiilonbség a mindségmegorzesi id6 €s a fogyaszthatosagi id6 kozott.

A képviselék szerint fontos, hogy az EU Elelmiszersegély programja (FEAD) altal biztositott
forrasokat a tagallamok a felesleges élelmiszer eljuttatasara is fordithassak, hiszen szdmos - foleg
hatranyos helyzetli - régidban az élelmiszerek raszorulok szamaéra torténd célba juttatasa és a
megfeleld logisztika kiépitése és mitkodtetése jelenti a legnagyobb kihivast. A két magyar népparti
képviseld mddositd inditvdnydnak kdszonhetden a parlamenti hatarozat siirgeti a FEAD forrdsainak
felhasznalasat az élelmiszer-adomanyozasok 0sszegytjtése, szallitdsa, tdrolasa és az elosztas
koltségeinek finanszirozésa tekintetében is.

A tudatos vasarloi magatartdshoz jarulhat hozza a Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal
részvételével elindult, eurdpai unids kutatasi projekt is. Az Eurdpai Unio Horizont 2020 program
keretébdl finanszirozott kezdeményezés célja lakossag ¢élelmiszerlanc-biztonsaggal kapcsolatos
tudasanak mélyitése, a vasarldssal, tarolassal és fogyasztdssal Osszefiiggd héztartasi gyakorlatok
javitasa.

Eredeti

(magyaridok.hu, 2017. majus 18., csiitortok)

Kockazatok és mellékhatasok tekintetében...

Internetes vasarlas esetén konnyedén akadhatunk hamis oldalakra, vagy olyanra, amely nem
megfeleld szolgaltatast nyjt. Azt viszont kevesen tudjak, mi ilyenkor a teendd, milyen jogok illetik
meg a vasarlot.

Az ehhez hasonlo kérdésekre kapott valaszt az, aki ellatogatott szerda délutdn a Romai koraton
talalhato Kozosségi Szolgaltatdo Pontba.

Ma mar nemcsak a fiatalok vasarolnak elOszeretettel az interneten, hanem az id6sebbek is, de
minden korosztalyra jellemzd, hogy nincsenek teljesen tisztaban az dket megilletd jogokkal és a
veszélyekkel, csalasokkal, melyekkel olykor szembe kell nézniiik. Eppen ezért kereste fel az
Eurdpai Fogyasztoi Kozpont, valamint a Europe Direct Informécios Haélézat munkatérsait
Lassingleitner Fruzsina dnkormanyzati képviseld, hogy segitsenek tdjékoztatni a korzet lakdit. Mint
mondta, fontos, hogy az emberek fel tudjak tenni a kérdéseiket az eléadoknak, hiszen nem mindig
vagyunk tisztaban a minket megilletd vasarloi jogokkal, ezért oromteli, hogy elfogadtak a
meghivast és az orszagos sorozat részeként ellatogattak Dunaujvarosba is.

A férumon mintegy hatvan {6 vett részt, akiket Szili Valéria, a Europe Direct Téjékoztatd
Koézpont megyei irodavezetdje koszontott. Szerinte is fontos, hogy mindenki kicsit tdjékozottabb
legyen a jogszabalyokkal kapcsolatban, vagy abban, hogy felismerje a gyanus oldalakat. Mint
mondta, érdemes tudni példaul, miként kaphatjuk vissza a termék arat, vagy cserélhetjiik vissza, ha
nem vagyunk elégedettek, nem olyan a szolgaltatas mértéke, mint amit vartunk, vagy a honlap nem
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nyujtott megfeleld tajékoztatast. Azt is hangstlyozta, hogy sokszor tévesztik meg a vasarlokat olyan
igéretekkel, amik mar tal szépek ahhoz, hogy igazak legyenek és nem szabad beddlni a kiilonb6zd
"csodaszereket" arusitd boltok triikkjeinek sem. Akinek mégis gondja akadt, annak azt tanacsolta,
hogy keressék fel a helyi kollégakat, akik a kormanyablakban segitenek eligazodni a hazai
fogyasztovédelemmel kapcsolatos problémak kozt. Szili Valéria utan dr. Kriesch Attila, az Eurdpai
Fogyasztoi Kozpont igazgatoja is eldadast tartott érdeklédOknek, valamint meghallgatta
problémaikat, kérdéseiket, amikre igyekezett minél kielégitbben valaszolni.

Eredeti

(dunaujvaros.com, 2017. majus 18., csiitortok)

Triikkok és rafinériak - A vasarlas veszélyeirol és a fogyasztovédelemrol ...

A vasarlas veszélyeirdl is hallhattak az idések a HSMK-ban. A Szeniorok Akadémiajanak
aktualis eldadasan fogyasztovédelmi szakemberek tdjékoztattdk a szépkortiakat. Egyebek mellett
sz0 volt arr6l, hogyan kell ugy vasarolni, hogy ne csaphassak be a vevdt, illetve ha porul jart valaki,
akkor mit kell tenni, kihez kell fordulni. A szakemberek beszéltek az internetes vasarlas
veszélyeirdl és a termékbemutatos napok triikkjeir6l is. "Aminek az elmult években nagyon sokan
aldozataul estek. Tobb szazezer forintot kifizettek olyan termékekre, amelyek 10-20 ezer forintot
értek. Ezek a termékbemutatok a klasszikus formaban megsziintek ugyan, viszont a kereskeddk
triikkosek és rafinaltak, tehat mostanaban, ha bizonyara figyelik, akkor inkabb egészségnapokként,
egészségmegdrzd programként hirdetik, de valdjdban a tevékenység ugyanaz, mint a korabbi
termékbemutatdi kor esetében" - mutatott ra dr. Szabados Gyula 6nkormanyzati tanacsado.

Kanizsa TV - Kanizsa

A vasarlas veszélyeirdl is hallhattak az idések a HSMK-ban. A Szeniorok Akadémidjanak
aktualis eldadasan fogyasztovédelmi szakemberek tajékoztattdk a szépkortiakat. Egyebek mellett
sz6 volt arrol, hogyan kell ugy vasarolni, hogy ne csaphassak be a vevét, illetve ha porul jart valaki,
akkor mit kell tenni, kihez kell fordulni. A szakemberek beszéltek az internetes vasarlas
veszélyeirdl €s a termékbemutatds napok triikkkjeirdl is. "Aminek az elmult években nagyon sokan
aldozataul estek. Tobb szazezer forintot kifizettek olyan termékekre, amelyek 10-20 ezer forintot
értek. Ezek a termékbemutatok a klasszikus forméban megsziintek ugyan, viszont a kereskeddk
triikkosek és rafinaltak, tehat mostanaban, ha bizonyara figyelik, akkor inkabb egészségnapokkeént,
egészségmegdrzd programként hirdetik, de valdjdban a tevékenység ugyanaz, mint a korabbi
termékbemutatoi kor esetében" - mutatott ra dr. Szabados Gyula 6nkormanyzati tanacsado.

Kanizsa TV - Kanizsa

Eredeti

(kanizsaujsag.hu, 2017. majus 18., csiitortok)

Jogsérto kozvetitoi gyakorlata miatt biintették az egykori Brokernetet

Nem tetszik az MNB az a gyakorlat, ahogyan a Quantis (korabbi nevén Brokernet) rabeszéli
igyfeleit meglévo életbiztositasuk felmondéséra és 1) szerz6dés megkdtésére, és az sem, ahogy az
ezzel kapcsolatos panaszokat kezeli a tarsasdg. A jegybank mindezek miatt 52,5 milli6 forint
birsagot szabott ki és a jogszabalyok betartasara szodlitotta fel a Quantist.

A Magyar Nemzeti Bank (MNB) célvizsgalatot folytatott a QuantisConsulting Zrt.-nél a
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tarsasag tevékenységét 2012 januarjatdl a vizsgalat lezarasaig terjedd iddszakban attekintve. A
vizsgélat célja az volt, hogy a jegybank képet kapjon a Quantis mukodésében megjelend
kockazatokrol, és megvizsgdlja a fliggd - illetve korabban fiiggetlen - biztositaskdzvetitoi
tevékenységre vonatkozo jogszabalyi eldirasok betartasat.

A vizsgalat soran feltart hidnyossagok miatt az MNB nyomatékosan felszolitotta a tdbbes
igynokot, hogy mindenkor adjon - szamitasokkal is alatamasztott - részletes tajékoztatast az addigi
megtakaritasi ¢életbiztositasukat megsziintetni és ezzel parhuzamosan 11j, azonos célu életbiztositast
kotni kivano ligyfeleiknek az e 1épésekkel jaro koltségekrol, jellemzokrol.

A Quantisnak a jovOben gondoskodnia kell a biztositaskozvetitd természetes személyei
jogviszonyara vonatkozd adatbazisok valds, naprakész nyilvantartdsarol, eldbbi jogviszonyok
megsziinése iddpontjanak valosadghti feliigyeleti lejelentésérdl, az iigyfelektdl érkezett panaszokra
pedig - a jogszabalynak megfeleléen vezetett panasznyilvantartas vezetése mellett - 30 napon beliil
minden esetben részletesen megindokolt irdsos valaszt kell adnia.

A tobbes ligynoknek a jogsértések kapcsan idén augusztus végéig kell beszamolnia az MNB
hatarozataiban el6irt intézkedések teljesitésérdl. A feltart hianyossagok miatt a jegybank 50 millié
forint feliigyeleti és 2,5 milli6 forint fogyasztévédelmi birsdgot is kiszabott a biztositaskozvetitd
tarsasagra.

A birsagdsszeg meghatarozasakor a jegybank sulyositd tényezdként vette figyelembe tobbek
kozt, hogy a Quantisegyik legfontosabb kotelezettségét szegte meg azzal, hogy huzamosabb idén at
egyes ¢letbiztositasi ligyfeleinek nem nyujtott szakmailag megalapozott tdjékoztatast a szerzodések
megsziintetésére, ujak megkotésére vonatkozo elénydkre és hatranyokara vonatkozoan. Mikdzben
ez ellentétes lehetett az tigyfelek érdekével, a biztositaskdzvetité szamara vagyoni elényként jelent
meg. A fogyasztdi panaszok késedelmes id6beni megvalaszolasaval kapcsolatos, szintén
rendszerszintii jogsértés pedig az egyes iigyfeleknek a jogérvényesitéshez vald jogat csorbithatta.

Az MNB azt is elvarja - az esetenként hataron atnyulo biztositok termékeit is kdzvetitd - tobbes
igynokoktol, alkuszoktol, hogy megtakaritasi célu életbiztositasok értékesitése esetén elsdsorban a
jegybank ajanlédsaban szerepld maximalis teljes koltség mutatdo (tkm) limiteknek megfeleld
konstrukciokat ajanljak a fogyasztoknak. Az ettdl vald eltérés csak akkor mindsithetd szakmailag
kortiltekintoknek, ha a magyar piacon nem érhetd el az ligyféligénynek megfeleld, az ajanlassal
Osszhangban all6 nyugdijbiztositas.

Tavaly az MNB ¢és a jogalkotd atfogd, ugynevezettetikus szabdlyozast vezetett beaz
életbiztositasi piacon, amelynek egyik célja éppen az, hogy visszaszoritsa a nem kivanatos
kozvetitdi gyakorlatokat és a kordbbiakhoz képest magasabb szinten biztositsa a termékek
transzparencidjat. A jegybank mindenkor arra hivja fel az ligyfelek figyelmét, hogy lehetdleg ne egy
ajanlatbol valasszanak, hasonlitsak 6ssze a kiilonbozo termékeket, azok koltségeit. Ehhez segitséget
nyyjt a koltségek Osszehasonlitasat timogatd tkm-mutatd, amelyet az MNB rendeletben szabalyoz.

A jegybank begyiijti és egy fogyasztobarat feliileten keresztiil elérhetové teszi a tkm-adatokat.
Javasolt e feliilet hasznalata a megtakaritasi célu életbiztositasok megkdotése elétti tdjékozddashoz.

Eredeti

(kamaraonline.hu, 2017. majus 18., csiitortok)

Szabalyozni kell a "fintech" fejlesztéseket

A torvényi szabalyozasnak is fel kell késziilnie, hogy a pénziigyi technologiai, azaz "fintech"
fejlesztések minél atlathatobbak legyenek - jelentette ki tegnap Balogh Laszlo a HG Media fintech
véllalkozasokrdl tartott szakmai konferencidjan. A Nemzetgazdasagi Minisztérium (NGM)
pénziigyekért felelds helyettes allamtitkara elmondta: az elmult két évben csak Europaban 13
milliard dollart fektettek az dgazatba, a PwC nemzetk6zi kdnyveldcég szamitasai szerint a szektor
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beruhazasainak 6sszértéke harom-6t éven beliil elérheti a szazotvenmilliard dollart.

Balogh Laszlo figyelmeztetett: felelés jogalkotdsra van sziikség, mivel az agazat cégeinek
tevékenysége szamos kockazattal jar. Ehhez tartozik, hogy a lakossag pénziigyi ismereteit béviteni
kell, és arra kell 6sztondzni, hogy tudatosan, megfontoltan vegye igénybe a fintech cégek olcso, de
még nagyon Uj pénziigyi szolgaltatasait. Problémaként emlitette, hogy napjainkban egyelére még
nehéz azt megoldani, hogy a fintech cégek szolgaltatsai terén a biztonsdg maximalis legyen, de
egyuttal az innovaciot is timogassuk.

Kara Akos, a Nemzeti Fejlesztési Minisztérium allamtitkdra elmondta: az e-kereskedelem egyre
boviil, ez a teriilet is szdmos veszElyt rejt magaban, egy fogyasztovédelmi felmérés szerint a
megkérdezett személyek mintegy hatvan szézaléka azt szeretné elérni, hogy a jogsértd
vallalkozasokrol késziiljon feketelista. Az allamtitkar hangstlyozta, hatrozott fellépés kell, mert
csak ezzel lehet ndvelni a vasarlok bizalmat.

TG

Eredeti

(Magyar Hirlap, 2017. majus 19., péntek, 10. oldal)

Egyiittmiikodéssel valhat digitalizaltabba a pénziigyi vilag

FINTECH | Az szabalyozo6 felelossége, hogy az 1j szolgaltatokat is megfeleld szabalyok kozé
szoritsa

A fintech kapcsdn ma talan tobb a kérdés, mint a valasz - mondta Balogh Laszlo, a
Nemzetgazdasagi Minisztérium (NGM) pénziigyekért felelds helyettes allamtitkara a Fokuszban a
fintech cimii konferencian. A szakember szerint nem kérdés, hogy elkeriilhetetlen a digitalizacio,
am a szabalyozoi oldal amtgy is Ovatos. Kiilondsen igy van ez a pénziigyi szektornal, hiszen az
veszélyes lizem, am a digitalizacié kapcsan - gondoljunk csak a mult heti zsaroldvirus-tdmadasra -
még nagyobbak ezek a kockazatok. A dilemma targya egy olyan szabalyozis megalkotdsa erre a
specidlis teriiletre, hogy az ne gorditsen sziikségtelen és tul nehezen athidalhato akadalyokat a
pénziigyi szektor ezen 0j szerepléi elé, am a kedvezmények se szoritsdk hattérbe azokat a
prudencialis és fogyasztovédelmi eredményeket, amelyek az elmult évek soran a pénziigyi
szektorban megvalosultak.A szakember szerint a szabalyozoi elvards az, hogy az 0j fejlesztések
gyorsan, olcson, hatékonyan segitsék a pénziigyi szolgaltatasok elterjedését. Balogh Laszld szerint
ténykérdeés, hogy a pénziigyi innovaciok dontd része ma nem tud a pénziigyi szolgaltatok nélkiil
mitkddni, ezért a fejlesztdk és a pénziigyi szolgaltatok szorosan egymasra vannak utalva.

Az NGM szakembere jelezte, hogy az Eurdpai Bizottsag a napokban kiadott memorandumaban
egyértelmisitette: fliggetleniil attol, hogy milyen csatornan keresztiil zajlik egy szolgaltatas, az
pénziigyi szolgaltatds marad, s igy valamennyi prudencialis szabalyozasnak érvényesnek kell lennie
a fintech szolgaltatasokra is. A bizottsag ugyanakkor tisztdban van azzal, hogy sok korabbi, a
hagyomanyos teriileteket ¢és folyamatokat szabalyoz6 prudencialis és feliigyeleti eldirds a modern,
digitalis pénziigyi kornyezetben nem tud érvényesiilni. A kihivast az jelenti, hogy ezen 1j
szolgaltatasok esetében milyen mddon biztositsdk az tigyfelek €s adataik védelmét. A szabalyozo
feleldssége, hogy ne hagyja magara a fogyasztot, és az uj szolgaltatokat is olyan szabéalyok kozé
szoritsa, ahol megfeleld panaszkezelési €s fogyasztovédelmi eldirasokkal biztosithatd az tligyfelek
védelme félreértékesités (misseling) vagy csalés esetén is. Komoly tarsadalmi veszélynek nevezte a
helyettes allamtitkar, hogy a bankokkal szembeni bizalom gyenge, mikdzben az IT-szektor
tagjainak elfogadottsaga magas. Kérdés, hogy az ebbdl a helyzetbdl adodd tobbletkockazatokat
hogyan lehet kezelni - hiszen a nagyobb bizalom oévatlanabba tehet, mikdzben a bankokkal
szembeni ellenérzések jo része azok tulszabalyozottsagabol, merevségébdl adodik.


http://hiradaspr.hu/l/?c=nualvj12bfqEjh2QhbEJ%2FeITTUu8ohcCjhnIAGro7EHYqT0u94tvFCkEGRb7qCbEe8alpsyt9RPuZvWFg5sNag%3D%3D

GRAFIKON
FINTECH CEGEK TEVEKENYSEG SZERINT
Forras: Roland Berger

NAGY LASZLO NANDOR

Eredeti

(Vilaggazdasag, 2017. majus 19., péntek, 13. oldal)

Benéznek a fagyispultba, a hiitokbe és a biiféskocsiba

SOMOGY Révidesen tjabb atfogo, dsszehangolt ellendrzésekre szamithatnak a vendéglosok, a
kereskeddk, a fagyiarusok.

A szezonalisan tizemeld, illetve idegenforgalmi szempontbol frekventalt helyeken, strandokon
miikodd kereskedelmi és vendéglatd 1étesitményeken kiviil az utcai vendéglatas, a biifékocsis,
valamint a mozgdvendéglatas is az ellendrzési célteriiletek kozott szerepel, deriilt ki a Nemzeti
Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal tajékoztatojabol. Ezenkiviil a rendezvényeken, fesztivalokon,
vasarokon zajlé élelmiszer-forgalmazast, s a fagylalt-el6allitast is vizsgaljak a szakemberek.

- Kiemelten ellendrzik a fagylaltot, a fliszerezett, pacolt el6készitett huisokat, a siilt halat, a
gordgdinnyét és az egyéb zoldség- és gyiimolestéléket

A Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal Kiemelt Ugyek Igazgatosaganak (KUI) elsédleges
feladata az illegalis ¢élelmiszerlanc-cselekmények felderitése ¢és szankciondldsa. Elséfoku
hatosagként az orszag teljes teriiletén eljarhat az élelmiszer-hamisitds és az egyéb illegalis
élelmiszerlanc-tevékenység ellen. - Az élelmiszer-hamisitas tobbszords karral jar; elsOsorban a
fogyasztd egészség karosoddsat okozhatja, de megrenditi a vasarld bizalmat az eredeti termékkel
kapcsolatban is, illetve minden esetben kérositja az adott orszag koltségvetését.

A nyar szezonalis termékeit vizsgaljak els@sorban a razzidkon, elmennek a strandokra és a
fesztivalokra

Megtudtuk: az wunid szamitdsa alapjan évente tizenkettdmilliard eur6 vandorol az
"agromaffidhoz". Az elmult évek adatai alapjan hazankban az élelmiszer-biztonsadg az Europai Unid
atlaga felett van, koszonhetden a hazai jogszabalyi kereteknek, a folyamatos laboratoriumi
fejlesztésnek, s a KUI kilencvenszéazalékos felderitési ardnyénak.

Harsanyi Miklos
Eredeti

(Somogyi Hirlap, 2017. majus 19., péntek, 6. oldal)

BUDAPEST Ellendrzések
A Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal (Nébih) és a Nemzeti Ado- és Vamhivatal (NAV)
munkatarsai egy kiilfoldi szallitmanyt ellendriznek az élelmiszerhamisitas elleni OPSON VI

nemzetkdzi miivelet keretében a Budapesti Nagybani Piacon.

mti
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Eredeti

(Fejér Megyei Hirlap, 2017. majus 19., péntek, 6. oldal)

Megujult az NMHH honlapja

Méjus 19-t6l felhasznadlobaratabb €s informativabb felépitésii honlappal varja a fogyasztokat és a
szolgaltatokat a Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag (NMHH).

Az 10j weboldal bevezetésével a hatosdg egy tligyfélkozponta, atgondoltabb, egységesebb,
logikusabb ¢s atlathatobb honlapba 6ltoztette a média- €s hirkozlési szolgaltatasok eléfizetdinek és
a szakmai érdekelteknek sz0610, kozérdekii informacioit.

Az NMHH Uj honlapja a tavaly januari arculatvaltds folytatasaként a hatdsag kozvetlenebb
hangvételi és kozérthetobb kommunikacidjat erdsiti. A honlap megujitasa egyik lathato eleme a
hatésagi kommunikacié ujragondoldsanak, amelynek tovabbi elemei a fogyasztoknak sz0616
konnyed hangvétell, szorakoztato kisfilmek, reklamok is.

A kezdboldalon (http://nmhh.hu/) elkiiloniilnek a fogyasztoknak és a szolgaltatoknak sz6lo
informaciok.

Hét {6 fogyasztdi témakor:

Televizid, radio, telefon, internet, sajto, posta vagy film meniipontokon keresztiil érhetd el.

A szolgaltatok tiz nagy teriilet szerint valaszthatjak Ki, hogy példaul a filmkészitési, az
¢épitésfeliigyeleti vagy a médiafeliigyeleti kategoéridban érintettek, melyikben akarnak tajékozddni,
iigyeket intézni.

Megtjult a kereso is és uj formaban mitkddik tovabb a lakossagi bejelentések feliilete.

(Forras: NMHH — FVA 2017. majus 19.)

Rekordforgalom a turizmusban

BUDAPEST Nagy valosziniiséggel nem vezetik be a kotelezd szervizdijat a kereskedelmi
szallasado és vendéglatd vallalkozasoknal, bar a Magyar Turisztikai Ugyndkség még vizsgélja a
Magyar Szallodaszovetség erre vonatkozo javaslatat. Lazar Janos, a Miniszterelnokséget vezetd
miniszter szerint azonban ez a modszer idegen a magyar fogyasztasi kultiraban, emelné az arakat,
¢s a magyar vendégek tovabbra is kitartandnak a borravalo mellett. Nagy forgalomra szamithatunk
idén a Balatonnal, a Beliigyminisztérium mar megkezdte a felkésziilést a szezonra.

Ujabb csaladtamogatasi csomag érkezik

Miutan a kormany egy iddre elvetette a turisztikai dgazatban a kordbban megigért tovabbi
afacsokkentést, a szakma jovedelemtermeld képességének javitasara sziiletett a kotelezd szervizdij
bevezetésének javaslata. Lapunk kérdésére a miniszter szokdsos csiitdrtoki sajtotdjékoztatdjan
kifejtette: az éttermi szolgaltatasok janudr 1-jén bevezetett afacsOkkentésének fedeznie kell a
vendéglatasban elkeriilhetetlen béremelést. A koltségvetés behatarolja a kormdny mozgasterét,
egyeldre nincs lehetdség tovabbi fogyasztasiado-csokkentésre. Nem vitatta, hogy egyre nagyobb a
munkaerd, kiilondsen a képzett szakemberek hidnya, nehéz szezondlis munkaerdt taldlni. Idén
varhatdan rekordforgalom lesz a turizmusban, mar eddig is jelentds a forgalomnovekedés az el6zo
évhez képest. A turistadk szamdra vonzodak az idei nagy rendezvények, egyebek kozott a vizes vb,
amely varhatoan a Balatonnal is kiemelkedd szezonalis forgalmat general - mondta a miniszter. A
Magyar Turisztikai Ugynokség kampanyai elsésorban Kozép- és Nyugat-Eurdpa turisztikai piacait
céloztak meg idén is, innét ugyanis hosszabb ideig itt tartdzkodo €és nagyobb fizetoképességgel
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rendelkez6 vendégkor varhaté. Uj kiildé piac Kina - jegyezte meg - , a tavol-keleti orszagbol egyre
tobb vendég érkezik, a térségben szamukra Magyarorszag a legkedveltebb uti cél. Ez teljesen 1;j
jelenség, amelyre kiterjedtek Orban Viktor miniszterelnok egyiittmiikodésre vonatkozo legutobbi
pekingi targyaldsai is. Nem tudjuk még, hogy az érdeklodés eléri-e a Balatont is, egyelére a
févarosban érzékelhetd erdteljesebben - tette hozza.

A rendOrség nagy erdkkel késziil a szezonra

Lazar Janostol megkérdeztiik azt is, hogy milyen korményintézkedések segitik a szezonra vald
felkésziilést, a nagyobb forgalom kiszolgaladsat. Mennyire érezhetik majd magukat biztonsagban a
nyaralok, a rendérség fokozza-e jelenlétét a nyaralohelyeken, lesznek-e nyelveket besz¢él6 rendorok,
bovitik-e a 1étszdmot, hogyan késziilnek fel példaul a balesetek megeldzésére, fokozzék-e a vizi
rendészet jelenlétét, lesz-e megbizhatd felndtt és gyermek egészségiigyi ellatds, megerdsitik-e a
mentdszolgalatot, a siirgdsségi betegellatast. Fokozzak-e az ellendrzéseket a hatésagok, milyen
fogyasztovédelmi akciok varhatok példaul a kereskedelemben, a vendéglatasban.

A miniszter valaszaban beszamolt arr6l, hogy azt kérte Pintér Sandor beliigyminisztertdl, hogy
készitsen jelentést a nyari turisztikai szezonra valé felkésziilésrdl. Mint elmondta, a beliigyminiszter
tajékoztatasa szerint megemelik a rendérok létszamat a Balatonnal, a meglévl egy renddrségi
helikopter mellé még egyet vasarolnak, novelik a mentShelikopterek szamat is. A renddérség tehat
kifejezetten nagy erdkkel késziil a balatoni fészezonra - emelte ki.

A miniszter beszamolt arrol, hogy 1étszamemelés €s technikai fejlesztés lesz a honvédségnél a
kormany Zrinyi 2026 nevt haderéfejlesztési programjanak keretében.

Ezenkiviil Gjabb csalddtamogatasi csomag érkezik, mivel a kormany szerint 2030-ra jelentdsen
novekednie kell a gyermeksziiletések szamanak.

Lazar Janos, a Miniszterelnokséget vezetd miniszter
0s

Eredeti

(Naplo, 2017. majus 19., péntek, 1+2. oldal)

MI VAN A TUBUSBAN?

Ha az ¢lelmiszereknél nem is volt egyértelmii, hogy a keleti unids tagorszagokban gyengébb
mindségli élelmiszert arusitanak azonos néven a multibolthdlozatok, a fogkrémek esetében ez
megalapozottabb. Ez deriilt ki a Nemzeti Fejlesztési Minisztérium kdzleményébdl.

A fogyasztovédelmi hatdsag folyamatosan vizsgalja a héztartasi-vegyipari és kozmetikai
cikkeket, koztik a fogkrémeket. A magyarorszagi mintdkat tobbféle {izletlancbol,
diszkontaruhdzakbol szerezte be (példaul Tesco, Miiller, DM, Spar, Azsia Center). Az
Osszehasonlitd vizsgdlatok sordn Ausztridban €s Németorszagban is vettek mintdkat. Az elsd
vizsgalatok azt mutatjak, hogy az ellendrzott fogkrémeknél a mért fluortartalom eltéré mértékben
nem felelt meg a cimkén feltiintetett értéknek sem az Ausztridban, sem pedig a Magyarorszdgon
vasarolt mintak esetében. Volt olyan fogkrém, amelyben a Magyarorszagon forgalmazott termékben
jelentdsen kevesebb volt. A csomagolason, a tubuson feltiintetett fluortartalomra vonatkozo érték
megjelolése a gyarto altal vallalt mennyiséget tiikrzi. Amennyiben a valos, mért érték nem felel
meg a cimkén feltiintetett értéknek, gy ezen informdaci6 alkalmas lehet a fogyasztok
megtévesztésére, igy ez Magyarorszagon hatosagi eljarast von maga utan.

A vizsgalatok azt akarjak elérni, hogy a kereskeddk ¢és a gyartok dnként vonjak ki a forgalombol,
vegyék le a polcokrol a gyengébb mindségli termékeket. Addig folytatddnak az ellendrzések,


http://hiradaspr.hu/l/?c=QcdYNbgrLWO9luspC%2FjBfuK%2BL4MNtow891jdl4rqdgkSI0fyqub7cGk1krHSp630VwTyHZOmoVIrdTSXN7k21g%3D%3D

ameddig nem jelennek meg egységes mindségii termékek a kereskedelmi forgalomban.

(hgy)

Eredeti

(Szabad Fold, 2017. majus 19., péntek, 31. oldal)

Nem teljesitett ajanlasok 2016. I1. félév

A fogyasztovédelemrdl szold 1997. évi CLV. torvény36. § (1) bekezdése: Ha a vallalkozés a
tanacs ajanlasanak nem tesz eleget, a békélteto testiilet - a fogyasztd nevének megjelolése nélkiil - a
jogvita tartalménak rovid leirdsét és az eljaras eredményét - legkorabban az ajanlasnak a vallalkozas
részére tortént kézbesitésétdl szamitott hatvan nap elteltével - nyilvanossagra hozza.

1. Szombathelyi lakos fogyasztd 2015. november 7-én 24 990 Ft vételaron vésarolt egy par
gyermekcipét a RENO CIPO Kereskedelmi Korlatolt Felel6sségli Tarsasag (9400 Sopron,
Hatardomb utca 1. sz. székhelyii vallalkozas) 9700 Szombathely, Ujvilag utca 1. szam alatt miik6dd
iizletében. A fogyasztd a szavatossagi idon beliill mindségi kifogast jelentett be a vallalkozasnal,
kérte a vételar visszatéritését. A vallalkozas szakértéi véleményt készittetett, amely
megalapozatlannak tartotta a fogyasztd igényét. Ennek alapjan a vallalkozas is elutasitd volt. Ezt
kovetden a fogyasztd a békéltetd testiilethez fordult. A békéltetd testiilet a fogyasztdo igényét
megalapozottnak tartotta, ezért ajanlasban szoélitotta fel a vallalkozast a fogyaszto kartalanitasara. A
vallalkozas az ajanlast nem teljesitette (BT/60/2016).

2. Szombathelyi lakos fogyaszt6 és felesége a Vero-Centrum Kft. 1085 Budapest, Jozsef krt. 69.
szam alatti vallalkozas telefoni megkeresése alapjan 2016. aprilis 21-én részt vett az ingyenesnek
mondott egészségiigyi felmérésen a 9700 Szombathely, Szelestey u. 13. sz. alatt 1év0 helyiségben.
Ott egészségiigyl témakrol szold eldadast hallgattak meg, volt egészségiigyi felmérés, melynek
eredményérdl kedvezdtlen informdciot kaptak. Az oltdzetiik szerint egészségiigyi szakteriileten
jartas személyek felajanlottak olyan eszkdzoket, amelyek folyamatos hasznélata egészségjavulast
eredményez. A vésarlasi dontést "nyereménnyel" is eldsegitették. A kiilonb6zd pszichologiai
befolydsok hatasara a fogyasztok 400 000 Ft-ért vésaroltak takardt, matracot, parnat. A
hazaszallitast a vallalkozas végezte. A fogyasztok az atvétel utan dobbentek ra, hogy nem azt
kaptak, amit kivalasztottak. Vissza szerették volna kapni a kifizetett Osszeget. Kérésiiket a
véllalkozas elutasitotta azzal az indokkal, hogy Tzletben vasaroltak. A békéltetd testiilet
megallapitotta, hogy az értékesités modja €és koriilményei alapjan Un. termékbemutaton tortént a
szerzOdés, ezért a fogyasztd elallasa jogszerll. Emiatt ajanldsban szolitotta fel a vallalkozast a
termékek visszavételére és a 400 000 Ft visszafizetésére. A vallalkozas az ajanlast nem teljesitette
(BT/83/2016). A vallalkozas fentiekben ismertetett gyakorlata miatt tobb fogyaszté is kérelmezte az
eljarast. A békélteto testiilet mindegyik esetben felszolitotta a Vero-Centrum Kft. nevii vallalkozast
a fogyasztok kartalanitasara. Az érintett ligyek:

Fogyaszto lakhelye Vasarlds idopontja Vasarlas 6sszege Békélteto testiileti hatarozat szama

Szombathely 2016. 4prilis 200 000 Ft BT/104/2016

Szombathely 2016. majus 21. 250 000 Ft BT/111/2016

Szombathely 2016. 4prilis 6. 400 000 Ft BT/131/2016

Szombathely 2016. aprilis 6. 450 000 Ft BT/175/2016

A véllalkozas az ajanlasokat nem teljesitette.

Eredeti

(Vas Népe, 2017. majus 19., péntek, 6. oldal)


http://hiradaspr.hu/l/?c=pmR9Q2cIOrLdhGLNCRw1%2BHPn1Dq8iQPUBPj8eWr%2BvNANA5JnV6LBJZM6k%2BUZdkbXM1pf8dnvBEFLyD85T9%2B2fw%3D%3D
http://hiradaspr.hu/l/?c=PbXWPgBPu3%2BxYSsK9JUuV7XGrb3EYbSc1TRgiFCIjYe4epR5rCqaf83jygOdI%2F3PWgl1tTI5I7XDilWsP1d3Ug%3D%3D

Még a rendoroket is rahivtak a tévedésbol rossz jegyekkel utazo vaci osztalyra

Egy 25 f6s vaci osztaly 19 tagjat birsagoltak meg szegedi ellenérok, mivel a kirandulé didkok nem
helyi, hanem budapesti jegyeket érvényesitettek a villamoson.

Az osztalykirandulasra érkez0 gimnazista diakok osztalyfonoke egy szegedi Ujsagarusnal vette a
jegyeket, amelyeket a gyerekek a villamosra felszéallva ki is lyukasztottak. A rovidesen feltiind
ellendérok azonban felvilagositottak oket arrél, hogy nem szegedi, hanem budapesti vonaljegyekkel,
tehat szabalytalanul utaztak, amiért biintetés jar, deriil ki az RTL Klub Hirad6janak riportjabol.

Az ellenérok az egész osztalyt leszallitottak, a pedagdgus pedig hidba mutatta a néhany perccel
azeldtt kiallitott szamlat a jegyvasarlasrol: 6 maga is akkor vette észre, hogy nem szegedi tiketteket
kapott.

Mivel a didkok vitattdk a biintetés jogossagat — ¢és a fejenként 7 ezer forintos birsagot —, az
ellendrok renddrt is hivtak a csoporthoz, igy tobbiiket igazoltattdk is. Csak harom oraval késdbb
mehettek tovabb a szallasukra.

Az osztalyfonok elmondta, hogy az ellenéroknek végiil 19 lapot sikeriilt a 25 helyett kitoltenitik,
mert elfogyott a nyomtatvanyaik. A tobbieket elengedték, visszaadtdk a személyi igazolvanyukat.

A Hirado stdbja megprobalta kideriteni, hogyan torténhetett ekkora tévedés, megkeresték az
ujsagost is, akinél egyébként budapesti és szegedi jegyeket is lehet kapni. Kollégaja azt mondta, a
n6 ugy emlékszik, hogy az osztalyfonok pesti villamosjegyeket kért tdle.

Az ellendroket foglalkoztatd cég irdsban vialaszolt az RTL Klub Hirad6janak kérdéseire. Azt
kozolték, hogy szerintiik a kollégaik szabalyosan jartak el, és helyesen szabtdk ki a biintetéseket.
Hozzatették: méltdnyossagbol nem engedhetik el a biintetést, ezt a szegedi 6nkormanyzatnal kell
kérvényeznie az osztalynak.

http://hvg.hu/kkv/20170519 szeqged villamosjegy osztalykirandulas

(hvg.hu 2017. majus 19., péntek)

Megtéveszté reklam miatt birsagoltak meg a Lidlt

A Gazdasagi Versenyhivatal harommilli6 forintra birsdgolta a Lidl Magyarorszag
Kereskedelmi Bt.-t, mert a 2015-6s karacsonyi akcidja idején a fa babahaz reklamozasakor
megtévesztette a fogyasztokat.

A GVH szerint a Lidl agy tervezte meg a karacsonyi jatékkinalatdban megjelend termékeinek
nyitokészletét, hogy nem volt tekintettel a specialis keresleti jellemzdkre ¢és a kampany
kiterjedtségére. A Lidl a jatékbol példaul nem rendelkezett megfeleld készlettel az akcio idején, az
iizletek jelentds részében mar az idészak kezdetén. Mivel az akcid elsd napjan a nyitokészlet
elfogyott, jelentds szdmu panasz érkezett, illetve a tarsasag nem adott helyettesitd terméket az akcio
ideje alatt, illetve nem hivta fel egyértelmiien a fogyasztok figyelmét arra, hogy a termékkészlet
kicsi.

A versenyhivatal felhivta a figyelmet arra, hogy a ,készlet erejéig” és mas hasonld tartalmu
kijelentések alkalmazdsa nem mentesiti a vallalkozast a jogsértés megallapithatosdga alol, ha a
készlethianyos allapot torvényi feltételei fennallnak. Hozzatették: nem varhatd el a fogyasztotol,
hogy arra szamitson, hogy elfogy a hirdetett akcios termék mar a tobbnapos vagy tobbhetes
promociods idészak legelején.

A GVH a birsag kiszabasakor a reklamkoltség osszegét vette alapul.


http://rtl.hu/rtlklub/hirek/fejenkent-7000-forintra-buntettek-a-diakokat
http://hvg.hu/kkv/20170519_szeged_villamosjegy_osztalykirandulas

https://mno.hu/gazdasag/megteveszto-reklam-miatt-birsagoltak-meg-a-lid1t-2399615

(MNO 2017. majus 19., péntek)

KIS FOCI - KIS FELELOSSEG, NAGY FOCI - NAGY FELELOSSEG

A napokban érdekes kérdést tettek fel szamomra: elképzelhetdnek tartom-e, hogy a fociklubok is
tudatosabban foglalkozzanak a fenntarthatdsagi kérdésekkel és nem kizarolag ugy, hogy modern
stadionokat épitenek? Tekintve, hogy talan a vilag legnépszeriibb sportagardl van szo, nem csak el
tudom képzelni, hanem egyenesen fontosnak is tartanam. Lassuk, mit lehetne kezdeni a
,fenntarthat6” foci jelenségével, azaz miért lenne fontos, hogy a fociklubok a fenntarthatosaggal is
foglalkozzanak?

Mult szombaton magyar focimeccsen jartam, itt szegezték nekem a kérdést. Azt nem titkolom, hogy
a focimeccsre jaras, a magyar foci irdnti megfesziilt figyelem nem tartozik bevett szokdsaim kozé —
de azt tudom és értem, miért volt nagyszerli az Aranycsapat, vagy miért csodalatos a tavaly nyari
EB-szereplésiink, és hogy éppen mi az a frusztraltsag, ami atlengi a magyar foci mindennapjait.
Meg tudom kiilonboztetni a zdldet a lilatol, a kéket a pirostol, de hogy ki hany gélnal jar éppen, kit
miért allitottak ki a legutolsd meccsén, ezt meghagyom az inyenceknek — akik nem mellesleg sokan
vannak a kérnyezetemben is.

Nem egyszert dolog a focirdl irni, kényes téma ez Magyarorszagon. Fontos kitétel azonban, hogy
mieldtt barmilyen elemzésnek alavetem ezt a sportot a fenntarthatdsdg viszonyrendszerén beliil,
elismerem ¢s tiszteletben is tartom, hogy ez a sport igen sok ember szamara nagyon fontos dolog.
Azt latom, olvasom ¢€s tapasztalom, hogy a foci végig koveti az életiiket, adott esetben fiatalon
jatszottak, van egy kedvenc csapatuk, amivel sokszor egyiitt 1élegeznek, és persze nem kevés
szenvedéllyel élnek meg egy-egy Osszecsapast. Es ez nem csak a magyar viszonyokra értendd — Gigy
altalaban, ahol van foci, ott van csoportos foci-szeretet.

A fentiek miatt viszont kétségtelen, hogy ez egy olyan kdzeg, ami rengeteg emberhez eljut —
marpedig a népszertiséggel ohatatlanul feleldsség jar. A meccs apropdjan két dolog foglalkozatott:
ez az elérés, és az az épitett kornyezet, amit a lelatobol magam el6tt latok. Tehat ha azt kérdezik,
hogy kell-e egyaltalan foglalkoznia a focinak a fenntarthatésaggal akkor azt tudom hatarozottan
valaszolni, hogy igen, hiszen neveld hatassal lehet arra, aki nézi. Es mivel nagyon sokan nézik,
ezért ebben 1s érdemes tudatosabbnak lennitik a kluboknak €s nemzeti-nemzetkozi szovetségeknek.
Kis foci — kis feleldsség, nagy foci — nagy felelGsség.

HOGYAN TUD EGY FOCIKLUB TENNI A FENNTARTHATOSAGERT?

Ebben harom iranyt latok:

Azon keresztiil tud tenni a fociklub fenntarthatdsagért, amire a jatékéaval nevel, amirdl a jatékaval
izenetet kozvetit, és amilyen modon alakitja ki a stadionjat.

Tudomanyosabban fogalmazva: az értékek atadasan keresztiil, a kdzvetitett tizeneteinek tematikain
keresztiil, és még az infrastruktura technologiai korszer(isitésén keresztiil.

Az elsé két kategdriarol annyit tudok most megéllapitani, hogy a fociban a csapatban
egylittmiikodés logikéja az egyik legerésebb elem — pont Gigy, mint barmely més csapatsportban. Ez
arra nevel, hogy az egyén sajat érdekeit helyezze a csapat érdeke ala, és azért kitartoan kiizdjon,
tehat hasznos tanitasa a kozosségben létezésnek. Ez pedig alapvetése a fenntarthatdsagnak, a
fenntarthatosag tarsadalmi dimenzidjanak.

Viszont egy stadion infrastrukturdjanak fenntarthatosadgi szemponti korszerlisitése az egyik
legnagyobb — ugyanakkor kézzelfoghatdé eredményeket hozé — feladat, hiszen ezek ugyanis
rengeteg energiat, vizet, alapanyagot igénylé épiiletek. Es habar a technoldgidk ismertek és
bizonyitottak, a rendszerbe helyezésiik szakembert probald feladat. Ezt mi sem tdmasztja aléd
jobban, mint az, hogy a vildg azon részein épitik fel vagy ujitjdk fel a stadionokat ezen elvek
mentén, ahol a forrdsok nem jelentenek problémat.


https://mno.hu/gazdasag/megteveszto-reklam-miatt-birsagoltak-meg-a-lidlt-2399615
http://chikansplanet.blog.hu/2017/05/19/kis_foci_kis_felelosseg_nagy_foci_nagy_felelosseg

Volt szerencsém nekem is latni az Allianz Arénat, az FC Bayern Miinchen és a TSV 1860 Miinchen
focicsapatok stadionjat. Az Allianz Aréna elkésziiltével nem csak egy 0j futballstadion sziiletett
meg, hanem egy Uj — Miinchen véros nevéhez fiz6do — jellegzetesség is, a 2.874 ,,1égparndbol” allo
kiils6 burkolattal, mely piros, fehér és kék szinekben is képes pompazni. A stadion épitdi és
tulajdonosai egyarant biiszkék az épitményre. Attdl fiiggden, hogy melyik csapat jatszik, az egész
stadion vagy kék vagy piros vagy fehér szinben vilagit. Forméja utan ,,gumicsonak”-nak is becézik.
Az Allianz Aréna a fenntarthatosagi elvardsoknak pedig tobbek kozott azzal tesz eleget, hogy az a
szignifikans mennyiségli fényforras, amivel nemcsak a palyat és a nézdteret, de a stadion kiilsejét is
megvilagitjak, mind LED technolégian alapul. Tébb, mint 300,000 darab LED-et hasznaltak fel a
stadion 26,000 négyzetméteres kiils0 szerkezetének vilagitdsahoz. Ez a kiilsé szerkezet tovabba
tlizbiztosnak lett megtervezve, ami a vilagitastechnikdhoz nyilvan elengedhetetlen. Emellett is a
felhasznalt LED-ek 60%-ot képesek az energiahasznalatban spérolni a hagyomanyos
technologiakhoz képest.

Az anyaghasznalatban is megfelel a legijabb technologianak az Allianz Aréna szerkezete: feszitett
membranszerkezettel boritottak be a kiilonleges format. A modern stadionok 90%-a ezzel a
technoldgiaval épiil mar, mivel az anyag konnyl, ezéltal az alépitmények szintén ,.konnyithetok",
mialtal a beruhdzasok 0Osszkoltsége is csokkenthetd. Ezaltal is megfelel a fenntarthatosagi
kritériumoknak.

Mindezek alapjan szerintem érdemes a fociban, pontosabban a fociklubokban is gondolkodni,
amikor a fenntarthatdsadg értékeinek terjesztésén gondolkozunk. Ez egy nagyon nemes sport
alapvetéen, megfelelden képviseli a csapatszellemet, amit a fenntarthatdésagi rendszerek
kiépitéséhez is muszaj gyakorolnunk. A gyakorlati fenntarthatésagi megoldasokat is kozvetitd
létesitmények kozott kiemelkedik a miincheni Allianz Aréna. De ahogy az lenni szokott, a
miincheni klubok nem képviselik a nagy atlagot - nem tekinthetiink el att6l, hogy melyik klubnak
mekkora erdforrasai vannak. igy aztan az persze tovabbi gondolkodast igényel, hogy a kevésbé
szerencsés csillagzati fociklubok mit tudnak tenni a fenntarthatosagért. En mindenesetre
reménykedem.

http://chikansplanet.blog.hu/2017/05/19/kis foci kis felelosseqg nagy foci nagy felelosseg#mo
re12525701

(Chikansplanet 2017. majus 19., péntek)

A budapesti éttermi étkezés 6 aranyszabalya

2012 méajusaban okosfontos cikk jelent meg az amerikai Atlantic magazinban, Six Rules for Dining
Out (Az éttermi étkezés hat aranyszabalya cimmel). Ebben a mar akkor is népszerii, azota kvazi
sztarstatuszba emelkedett Tyler Cowen foglalta Ossze hat rovid fejezetben, amit 30 év alatt
megtanult a vendéglatasrol.

Cowen eredetileg kozgazdaszprofesszor, valojdban inkabb a kevés modern polihisztor egyike.
Oktato- és kutatomunkdja mellett vezeti a rendkiviil népszerli a vilagot kozgazdaszszemiivegen
keresztiil figyel6 Marginal Revolution blogot, idénként pedig nagy hatast konyveket ir, ugyanebbdl
az alapallasbol.

A gyerekkoraban a sakkal is komolyan foglalkoz6 Cowen érdeklddése és szaktuddsa egészen
elképesztéen valtozatos témakra terjed ki, de ezek koziil is a legfontosabb az evés. Kiilon blogot ir
a Washington koérnyéki éttermekrdl, rendszeresen publikal a témaban, és egy komplett kdnyvet is irt
arrol, hogy mit eszik egy kozgazdasz.

Az ot éve az Atlanticban megjelent cikk Tyler Cowen amerikai tapasztalatait Gsszegezte, és igy
alapvetéen a végtelen gasztrolehetoségek ¢és feneketlen pénztarcdk hazajaban hasznalhaté
bédekkerként. Mivel Budapestre nem mind a hat aranyszabdaly passzol (de azért van, amelyik



http://chikansplanet.blog.hu/2017/05/19/kis_foci_kis_felelosseg_nagy_foci_nagy_felelosseg#more12525701
http://chikansplanet.blog.hu/2017/05/19/kis_foci_kis_felelosseg_nagy_foci_nagy_felelosseg#more12525701
https://www.theatlantic.com/magazine/archive/2012/05/six-rules-for-dining-out/308929/
https://www.theatlantic.com/magazine/archive/2012/05/six-rules-for-dining-out/308929/
http://marginalrevolution.com/
http://tylercowensethnicdiningguide.com/
https://www.amazon.com/Economist-Gets-Lunch-Everyday-Foodies/dp/0525952667

béven!), megirtam azt a hatost, aminek segitségével itthon is barki eldontheti, hogy hol érdemes
enni, és hol nem.

De eldtte vegyiik 4t Cowen hat aranyszabalyat.

1. PUCCOS ETTEREMBEN A LEGKEVESBE VONZO ETELT RENDELD!

(Ezeket az ételeket biztosan azért tartjdk az étlapon, mert a séf jol tudja elkésziteni, mig a
népszertinek hangzé fogéasok taldn csak azért vannak ott, mert azokbol lehet pénzt csinalni.)

2. VIGYAZZ A CSINOS, NEVETO NOKKEL!

(Vannak éttermek, amelyek nem a konyhajukbol akarnak megélni, hanem abbodl, hogy mend
tarsasagi helyként miikodnek. Es ehhez a leghatékonyabb modszer a csinos, latvanyosan jol
szorakozo nok bevonzasa, akiket aztan kovetnek a férfiak hordai. Ezeket a helyeket legfeljebb az
els6 honapokban érdemes felkeresni, amikor a konyha még igyekszik elkdpraztatni a
kajabloggereket és egyéb trendszettereket, akik meg tudjak teremteni a sziikséges hype-ot.)

3. MENJ KI A BELVAROSBOL A KULVAROSI BEVASARLOKOZPONTBA!

(A legjobb szakacsoknak, a legkisérletezobb vendéglatosoknak sokszor nincs elég pénziik, hogy a
varos kozpontjaban béreljenek €s lizemeltessenek iizlethelyiséget. Kiilondsen igy van ez a gazdasagi
bevandorld vendéglatosok esetében.)

4. ISMERD BE, HOGY NEM TUDSZ MINDENT!

(Lehetetlen minden receptet €s étteremajanlot megjegyezni. Ne félj a helyiektdl érdeklddni, csak
legyél tisztaban azzal, hogy kit6l mit érdemes kérdezni. A leghasznosabbak a jomoda 35-55 évesek,
akik a leginkdbb eljarnak étterembe enni.)

5. ZSAKMANYOLD KI A VENDEGLATOIPARI DOLGOZOKAT!

(Egy olyan draga orszagban, mint Amerika, érdemes a csaladi vallalkozasként miikodé éttermekben
enni, ahol a csaladtagok bérén sporol a tulaj, nem pedig az alapanyagokon. Ezeken a helyeken a
legjobb az ar-érték arany.)

6. VIETNAMIT EGYEL, NE THAIT!

(A thai konyha mat évtizedek Ota olyan népszeri Amerikaban, hogy ez sziikségszeriien a szinvonal
csokkenéséhez vezetett. Egyrészt mert a thaifoldi vendéglatdésok ki akartak elégiteni az amerikai
vendégek igényeit, masrészt pedig mar Ok is rajottek, hogy annyira nem kell megerdltetniiik
magukat.)

Szemben Tyler Cowennel, én nem vagyok kozgazdasz, és vannak magyar emberek, akik ndlam
jobban meg tudjak itélni, hogy ami egy tanyéron van, az jo, vagy nem jo. Viszont lassan 25 éve
jarok rendszeresen, mostandban hetente tobbszor is budapesti éttermekbe a legolcsobbaktol a
legdragabb helyekig. {gy alakult ki a szuperképességem, amelynek koszonhetéen egy Facebook-
oldal és egy étlap alapjan elég jol meg tudom itélni, hogy hova érdemes egyaltaldn elmenni adni
egy es¢elyt a konyhanak.

Tobb mint két évtized alatt a budapesti vendéglatas sokat valtozott, egyértelmiien elényére. Ma mar
minden arkategoridban vannak éttermek, amelyek a vildg szinte barmely varosaban megallndk a
helyiiket. Ez oriasi eldrelépés a kilencvenes évekhez képest, amikor akdrmennyi pénze volt a
kedves vendégnek, né¢ha egyszeriien lehetetlen volt jot enni Budapesten.

A kovetkezd hat aranyszabély tehat sokévi éttermi tapasztalat dsszegzésével késziilt, Tyler Cowen
uttdoré munkdjara €épitve, de a budapesti viszonyokra adaptalva.

1. Ne menj puccos étterembe!

A pucc persze szubjektiv kategoria, sokaknak mar a Trofea Grill is az. En valahol 15 és 20 ezer
forint kozott huizom meg a hatart. Azok a budapesti éttermek, ahol két f6 ennyibdl nem tud kijonni
ugy, hogy még egy-két pohar bort is elfogyasztott, egyszeriien nem érik meg a pénziiket.

Aki meg tudja maganak engedni, hogy ennél tobbet koltson Magyarorszagon éttermi étkezésre, az
minden bizonnyal megengedheti maganak, hogy idonként ellatogasson Nyugat-Eurdpaba. Aki
pedig jar Nyugat-Eurdpaban, az pontosan tudja, hogy ezért az arért, nagyjabol 70 eurdért mindenhol
lehet jot enni. Még a kontinens legdragabb varosaban, Londonban is, de olasz és spanyol
kisvarosokban plane. Es nemcsak szimpéan jot: hanem tobbnyire jobbat, mint amit az ebben az -
itthon dragénak szamito - arkategoriaban miikodo budapesti éttermek nytjtanak.

Ezek a budapesti éttermek nem szorakozasbol dragak. En készséggel elhiszem, hogy a mindségi



alapanyagok legendds magyarorszagi hidnya tényleg felnyomja az drakat, igy egyszerlien nem
tudjak kevesebbért adni az ételeket. Egyébként sem szeretnék beleszdlni tapasztalt vendéglatosok
arképzésébe, nyilvan tudjédk, mit csindlnak, ami egyébként latszik is azon, hogy tobb ezek a
szerintem tlarazott éttermek koziil kifejezetten sikeres és népszerti.

Ezt két példaval tudom a legjobban illusztralni: a pesti Rosenstein és a budai hegyekben Bock
Bisztroként induld, ma mar Vendégld a Kisbirohoz néven iizemelo éttermekkel. Az elobbi erdsen
épit a magyar-zsid6 izekre vagyo budapestiekre és turistdkra, az utébbi a kornyék jomoda lakoira.
Egyikben sem féznek rosszul, sot, teljesen korrekten készitenek fantaziamentes, klasszikus,
idonként egyhén avittas fogasokat. Mindketté rendszeresen felbukkan mindenféle ,legjobb
budapesti éttermek” listakon, pedig legalabb az egyikben ettem mar mindsithetetlentil rosszat is.
Két f6 a Rosensteinben és a Kisbirdban is csak akkor tud 20, plane 15 ezer forint alatt étkezni, ha
nagyon odafigyel a rendelésre. Mindkét étlapon vannak 5-6-7 ezer forintos foételek, pedig az mar
annyi pénz, amiért egy budapesti étteremnek olyan extrat kellene nytjtania, amit ez a két hely nem
tud. De nem csak kettejlikrl van sz6, van még 5-10 megbecsiilt, sot, linnepelt budapesti étterem
ebben az arkategoridban, amik nekem inkabb pénzkidobasnak tiinnek ahhoz képest, amit az ember
ugyis megkap ennyi pénzért, amikor valami gasztrondmiailag fejlettebb vidéken jar.

Valamennyire mas a helyzet a tuldrazott felso-kozépkategorias éttermeknél dragdbb néhany
budapesti csucséteremmel. Ezek a minden lista élén végzd, a Michelin, a Gault Millau és a tobbiek
altal is kitlintetett helyek azt az itthon megvehetd legmagasabb luxusszintet képviselik, amirdl mar
végképp nehéz eldonteni, hogy ér-e ennyi pénzt. Er annyit egy Ferrari, amennyibe keriil? A fene
tudja. Es nem azt akarom mondani, hogy az a 3-5 budapesti cstucskategorias étterem a gasztrovilag
Ferrarijai.

Néhany éves nyugati gasztrotrendeket szinte betlihiven reprodukald, tehetséges szakacsok (sot,
séfek) foztjét lehet ezekben enni. Aki megengedheti maganak ezt az arszintet, és a Budapesten
megkaphatd legjobbat szeretné enni, alkalmanként {iljon be valamelyikbe, leginkdbb a tobbihez
képest olcso, és szinte teljesen manirmentes Borkonyhdba. De azért azzal legyen tisztaban, hogy ezt
a szintet, ha nem jobbat, ennél kevesebb pénzért meg lehet kapni a vilag nagy részén, Perutol
Parizson at Pekingig.

2. Vigyazz a csinos, nevet6 nokkel!

A Tyler Cowen altal leirt jelenség Budapesten is tokéletesen miikodik, a ravasz magyar
vendéglatosok pontosan tudjék, hogy nincs jobb vendégcsalogatd cégér, mint a fiirtokben 16go,
latvanyosan jol szorakozo fiatal nok.

Erre a felismerésre Budapesten is komplett vendéglatobirodalmakat épitettek, a legiigyesebben talan
az a Lefkovics Gyorgy, aki évtizedek Ota a budapesti éttermi szcéna egyik meghatarozo
véllalkozéja. En egészen biztosan nem tudnam megszamolni, hogy most éppen hany hely kéthetd
hozza, de az biztos, hogy az Urban Tigertdl a TG Italiandig mindegyik tele van a budapesti atlagnal
sokkal jobban 61tozott, a vihancolasig lelkes fiatal nékkel. Akik aztan mézesbodonként vonzzak a
legyeskedd férfiakat.

Ahogy Cowen irja, ezeken az helyeken Budapesten sem foznek rosszul, mivel az ilyen éttermeknek
musz4j fenntartaniuk a divatos imidzst, kiilénben a csinos ndk és sleppjiik elpartolnanak téliik. Attol
hogy egy né csinos, még nem hiilye. Es ezek a budapesti éttermek esetében is igaz, hogy aki
kivéancsi a foztjiikkre, menjen el még gyorsan a nyitas utan, amikor tényleg el akarjak kapraztatni a
potencialis trendszettereket. Az emlitett Lefkovics-birodalom ennek is mestere.

Kiegészités: Vigyazz a tul divatos alakokkal is!

A Cowen altal legjobban ismert washingtoni gasztroszcénban lehet, hogy nem igy van, de a
budapesti éttermek egy jol behatarolhatd csoportja nem a vidam, csinos ndket hasznalja cégerként,
hanem azt a varosi népcsoportot, amit a néhany éve divatos szoéval még ma is sokan hipszter-nek
neveznek.

Szamtalan hely van Budapest belvarosadban, amely a hasznot azoktol az emberektdl reméli, akik a
nagyon divatosan 061t6zkddd, nagyon divatos zenéket hallgatd trendszettereket kovetik tdmegesen.
Akarcsak a fentebb emlitett helyeket, ezeket is csak kozvetleniil nyitds utdn érdemes felkeresni,
amikor a konyha és a felszolgalok még megerdltetik magukat.
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Késdbb viszont egyaltalan nem, mert ezek a helyek, szemben a csinos nékre épitdkkel, késdbb mar
kifejezetten rosszul féznek. Ennek valoészinlileg az az oka, hogy a trendi fiatalok utan koslato,
kevésbé trendi fiataloknak se elég pénze, se kelld tdjékozottsdga nincs ahhoz, hogy rentabilis és
érdemes legyen rajuk rendesen fozni.

Kiegészités: A nagyon népszerii helyek néha képesek javulni

Mivel sok budapesti éttermet, néha még a jokat is, amatorok nyitjak, eléfordul, hogy a nyitas koriili
hype-nak koszonhetden olyan vendégmennyiség szakad a nyakukba, amit képtelenek kezelni. A
konyha 6sszeomlik, a pincérek ingerlékenyek lesznek, a vendégek meg plane. Amennyiben ezt
tapasztaljuk valahol, de egyébként sejtjiik, hogy ez nem egy elveszett étterem, menjiink vissza
néhany héttel vagy honappal késébb, amikor mar nincs bolondok héza, és a csapat is jobban
Osszeszokott. Jobbat fogunk enni, nyugodtabb koriilmények kozt.

3. Menj ki a belvarosbol!

Budapesten nincsenek olyan kiilvarosi bevasarlokozpontok, amerikaiul strip mallok, amiknek
latogatasat Tyler Cowen ajanlja, de az 6 szabalya ett6l még nalunk is megallja a helyét.
Budapestnek is vannak olyan kdrnyékei, ahol nemhogy dragan, de ugy egyaltalan sem lehet jol
enni. Ertelmes, a hasara ado budapesti ember példaul mar évtizedek 6ta nem iil be sehova a Vaci
utca vonzaskorzetében. Azon a kornyéken, ahol egy ideig még a vilag legrosszabb étterme is
zavartalanul miikddhetett, felesleges keresgélni.

Ennek tisztdn gazdasagi okai vannak. Egyfeldl az itt tdmegekben megforduld turistdkra még a
Tripadvisor-korszakban is felesleges jol f6znie egy tisztességtelen étteremnek: akarhanyan
gyalazzak Oket az interneten, ugyis mindig lesz elég beszédelgd kiilfoldi, akit ujra és ujra le lehet
hizni a hét elején megfézott, langyosra mikrézott gulyaslevessel. Madsrészt pedig abban a
keriiletben, ahol hol Rogan Antal, hol Vizoviczki Laszlo6 emberei a kiralyok, kevés joszandéku
vendéglatos akar vagy tud éttermet nyitni. Aki mégis belevag, az meg kénytelen lesz beleépiteni az
araiba az ilyen veszélyes helyeken miikodéssel jard extra koltségeket.

A gasztrondmiailag vallalhat6 és vallalhatatlan zonak hatarai persze allanddan egyiitt véaltoznak a
varossal. Jo példa erre az egykor igéretesen induldé Raday utca, amely a [X. keriileti 6nkorményzat
korrumpélddéasaval 6sszhangban csuszik egyre lejjebb. Ha viszont egy kornyéket tGlsagosan
felkapnak, az gyorsan kiszoritja az innovativabb gasztrovéllalkozokat és séfeket, és jonnek
helyettiik a még csak nem is feltétleniil rossz, de legalabbis halal unalmas éttermek. J6 példa erre a
Gozsdu-udvar, ahol ma mar nyilvan joval magasabbak a bérleti dijak annal, hogy a biztosra és az
unalmas turistaizlésre célzo vallalkozokon kiviil barki bele merjen vagni egy étterem megnyitasaba.
Budapest azonban joval szegényebb, mint Amerika, igy még a Belvarosban és a Gozsdu-udvarban
is talpon tudnak maradni olyan helyek, ahol j6 konyhat visznek. De hogy mennyivel egyszerilibb a
helyzet a kiilvarosokban, azt j6l mutatja az utdébbi husz év egyik legligyesebb budapesti
vendéglatosanak, a kinai szarmazdsu Wang Qiangnak, azaz Wang mesternek a példdja. Ha jol
szamolom, eddig hat éttermet nyitott Budapesten, €s ezek koziil csak egy volt cstifos kudarc, az V.
keriileti Pilvax kozben alig néhany honapig mitk6dé Mandarin Bistro. Rogan Antal vilagaban még a
kinai vallalkoz6 szellem sem tudott talpon maradni. Ma Wang egyik étterme Zugldéban, a masik
a Ganz-telepen miikodik, ahol egészen biztosan alacsonyabbak a milkodési koltségek, mint a
belvarosban, viszont majdnem olyan jot lehet enni, mint Kinaban.

4. Hidd el, hogy senki nem tud semmit!

A budapesti gasztrovilagban nem konnyt eligazodni, €s a dolgot sajnos tovabb neheziti, hogy hiaba
javult sokat a helyzet az utdbbi hisz, és kiilondsen az utdbbi tiz évben, a jobb éttermeket nem
kovették jobb gasztroszakirok. Vagy legalabbis olyanok nem, akik rendszeresen, hitelesen irnanak
budapesti vendéglatohelyekrdl.

Egészen sok magyar sajtotermékben jelennek meg étteremkritikdk és a gasztrijsagiras egyeéb
miifaji végtermékei, de ezek koziil sajnos egyik sem elég jo. Ma Magyarorszagon egyetlen egy
ember sincs, aki kell6 kulinaris miiveltséggel, jo izléssel és iraskészséggel, korrumpalhatatlanul,
rendszeresen irna arrol, hogy hol egyiink és hol ne. Ez persze nem csak a gasztroszakirok egyéni
hibaja, hiszen a magyar médiapiac sajnos képtelen arra, hogy eltartson féallasu étteremkritikusokat.
De az olvasok szempontjabodl ez 1ényegtelen - 6k csak a szomoru eredményt latjak.
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A magyar gasztroszerzOk ingatagsadgaval tisztdban vannak am a budapesti vendéglatosok is, akik
iigyesen befolyasolnak is mindenkit, aki befolyasolhat6. Ennek a legnagyobb mestere a Zsidai
Csoport  kabalafigurdja, Zsidai Roy volt, akinél hatékonyabban - mig el6 nem
bukkantak rondabbnal rondabb ingatlaniigyei - senki nem tudta egyébként nem rossz, de nem is jo
éttermei mellé allitani a ,,szaksajtot”. Egy kis utaztatas, egy kis VIP-meghivo, és maris futészalagon
érkeztek a dicso6itd cikkek. Kiilondsen vigyazzunk azokkal az irasokkal - Zsidaitol fiiggetleniil is -
amelyek egy megnyitd galarendezvény utan dicsérnek fel egy éttermet. Ezeket a dzsemborikat eleve
azért rendezik, hogy megvezessék az ezeken megjelend ujsagirokat, bloggereket, miegyebeket.
Nem kell minden magyar gasztroszerzO minden cikkét lesoporni, és attdl, hogy egy budapesti
éttermet az egekbe magasztal az Egy nap a varosban, a Welovebudapest.com vagy valami hasonld
szOrnylség, még siman lehet tényleg jo. A mindenféle listak, a Michelin, a Gault Millau, egy-egy
kiilfoldrol idetévedd, megbizhatd szakird valamennyi tdmaszt tudnak nytjtani, de az Gjonnan nyitod
helyeket ezek csak jo nagy késéssel szemrevételezik, mar ha egyaltalan barmikor. Aki Budapesten
enni akar, kénytelen a sotétben tapogatdzni. Illetve most, hogy itt ez a hat aranyszabaly, mar csak a
félhomalyban.

5. A kozosségi média mindig gyanus

2012-ben a Facebook ¢és foleg az Instagram még nem voltak ekkora szornyek, mint ma, taldn ezért
nem tért ki rdjuk Cowen, kozvetlenil a nyomasztéan sok viddm nd utan. Ma viszont a
kozosségimédia-jelenlét olyan fontos eleme a vendéglatohelyek 1étének, hogy muszdj ebben is
kiigazodni. Es az alapvetd igazsag az, hogy a vendéglatdiparban minden, a legsziikségesebbnél
stiribb kozosségimédia-jelenlét gyanus, nagyon gyanus.

A legtobb iparagban a reklam emeli a termék értékét. Kevés kivétel van, de ezek kozt, kdzvetleniil
az ugyvédek mellett, ott van a vendéglatdipar is. Amelyik étterem nagyon hirdeti magat, az jo
alapanyagok, tigyes szakacsok és profi pincérek megfizetése helyett ilyen hiilyeségekre szorja a
pénzt. Ebben a szakmdban az egyetlen j6 cégér a tanyéron van, a gyanus reklamok pedig ma mar
jellemzden a k6zb6sségi médidban.

Az étterem még meg sem nyitott, de Instagramjan mar ezrek kovetik a tokéletesen stylingolt
ételfotokat? S6t nem is ételfotokat, hanem bels6épitészeti megoldasokat? A Facebook-faladrol nem
tudod leirtani a sponsored posztjaikat? A Facebook-oldalukon mar megjelentek az els6,
természetesen Otcsillagos, aradozo értékelések, a nyitds utani napokon pedig még tobb tucat
érkezik? Akkor sajnos ezt az éttermet csalok mikodtetik, akik minden bizonnyal nem csak a
kozosségi médidban csalnak, hanem a konyhaban is. S6t, ha peched van, még a szamlaval is.

6. Valaszd a kiilfoldit!

Igen, vannak biztato jelek, de ettél még a magyar vendéglatoipar 2017-ben is gyerekcipdben jar.
Negyven ¢év kommunizmus, alapanyaghiany, tOkehidny, szlik fizetOképes kozonség, a kevés
alkalmas munkaerdt folyamatosan elszivo Nyugat-Europa - a nehézségeket hosszasan lehet sorolni..
Néha az ember annyira elkeseredik, mar arra gondol, van valami a magyar génallomanyban, ami
alkalmatlanna teszi a vendéglatasra.

Szerencsére - ha nem is annyian, mint hasonlé méretii nyugati nagyvarosokban - Budapesten is
vannak kiilfoldi étterem-tulajdonosok. Ok tobbnyire olyan vidékekrdl szarmaznak, ahol a
vendéglatasnak évszadzados hagyomdnyai vannak, €s személyesen is mar az anyatejjel magukba
szivtdk a szakma alapjait, a hazitészta gyurasatol a hatékony, kedves, de nem tolakodd
felszolgalasig.

Keressiik fel ezeket a kiilfoldiek altal iizemeltetett helyeket, mert szinte soha nem okoznak
csalodast. Jol példazzak ezt a Budapesten olasz kézben lévd vendéglatohelyek, amelyek szinte
minden arkategoridban megmutatjak, hogy egy olasz ember csak akkor tud rossz éttermet vinni, ha
direkt azt akar. A Caffe Gian Mariotdl a 2Spaghin at a Pizzicaig szamtalan olasz kézben 1évé hely
mutatja meg, hogy is kell ezt a szakmat tisztességesen csinalni. Még Gianninak is van egy teljesen
vallalhat6 étterme, pedig neki a médiacelebkedése mellett nem mindig jut ideje a Pomo D’orora,

De nem csak olasz éttermek vannak Budapesten, a japan Okuyamatdl a Bangla Biifén at
a Montenegrdi Gurmanig van még egy rakas hely, amelyek ha nem is nyujtanak mindig maradandé
gasztrondmiai élményt, teljesen mentesek attdl a nyomasztd szinvonaltalansagtol és triikkozéstdl,
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ami annyi magyar étterem sajatja. Aki kiilfoldiként Budapesten éttermet nyit, az nem gyorsan
meggazdagodni akar, hanem megélni, és az ételeivel - barmilyen hiilye kifejezés is ez - mondani
valamit.

Kiegészitées: 1000 forintert egy kiilfoldi sem tud csodat tenni

Hiédba a dics6 kinai és torok gasztronomiai hagyomanyok, mindkét nép szornytiségeket kovet el a
budapesti vendéglatoipar legalsd szegmenseiben. A kinai gyorsbiifék, a korati giroszosok egyarant
azt csinaljak, mint az Amerikéban tal népszertivé lett thai éttermek: kiszolgdljak a kozizlést. Ami
sajnos Budapesten nem csak azt koveteli meg, hogy a takonyszerii édes-savanyu csirkét lehessen
krumplival kérni rizs helyett, hanem azt is, hogy mindez 790 forintba keriiljon. Annyibdl pedig
sajnos nem lehet rendes ételt eldallitani.

Mig a budapesti kinai kozosség azért tobb magas szinvonalu éttermet is eltart, addig sajnos jo torok
hely nincs Budapesten. Raadasul az utdbbi egy-két évben a vietnamiak is elkezdtek egyre lejjebb és
lejjebb adni a szinvonalbol. Ma mar minden vallalhato phora jut tiz borzalom, a szinvonalcsokkenés
pedig olyan szornysziilotteket is eredményezett, mint a vietnami girosz.

A fenti hat szabdly egy része aldl taldlni kivételt. De akinek nincs végtelen pénze, amit szeret
kelletlen pincérek altal felszolgalt, szinvonaltalan és/vagy tularazott ételekre kolteni, az nyugodtan
induljon ki ezekbdl, és kevesebb csaldodas fogja érni. Megigérem.
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(444.hu 2017. majus 19., péntek)

IM-kartyas atvilagitas: elképeszto tulterheltség a mobilszolgaltatoknal

Fokozodik a nyomas a feltoltokartyas tgyfelek kotelezd adatellenérzése miatt a
mobilszolgéltatokon és a korméanyon is. Pedig a terrorveszélyt rég elharitottak.

Egy hét alatt tobb sms-t kapott a sarospataki Vitanyi Péter és felesége a Telenortol, amelyekben a
feltoltokartyas mobiljaik miatt eldirt adategyeztetésre figyelmeztette Gket. A nyugdijas hazaspar
azonban kétszer is hiaba ment el a cég Erdélyi utcaban 1€vé lizletébe, mert a bolt tele volt, sét
iddpontkérésiiket is azzal haritottdk el, hogy ,,allandéan vannak”. Végiil mult pénteken, amikor
harom {igyintézore csak harom varakozo jutott, Vitanyi¢k kivartdk a sorukat. Azzal egyiitt 20 perc
alatt végeztek, hogy a hazaspar két telefonja nem a sajat neviikon, hanem egyik gyermekiikén volt.
Bar 6 nem ment el veliik az egyeztetésre, ahogy a jogszabaly rendeli, az ligyintézé némi fejcsovalas
utdn kitoltotte a haromoldalas dokumentumot, és szignalta a neviikre vett, olcsobb percdijas
szerzOdésiik érvényességét.

Valamennyi feltoltds sim-kartya tulajdonosanak junius 30-aig egyeztetnie kell személyes adatait
a szolgaltatondl; aki ezt nem teszi meg, annak a telefonszdma megsziinik — €z alényege
a mobilszolgaltatokra eldirt kotelezettségnek, amit tavaly novemberben irtak bele az elektronikus
hirkozlési torvénybe. Az eldre fizetds szolgaltatdsokra vonatkozd szigoritas indoka, hogy a 2016-0s
parizsi ¢és briisszeli terrortamaddsok nyomozasa soran kideriilt: az egyik tettes vagy segitdje egy
magyar hajléktalan nevére Budapesten vasarolt mobiltelefon-kartydkat is hasznalt. ,,200 ezer
telefonos sim-kartyat vasaroltak szervezett biin6z6i korok a Magyar Telekomtol” — irta a Magyar
Id6k cimii kormanyparti lap, Németh Szilardot idézve. A nemzetbiztonsagi bizottsag fideszes
alelnokének panikkeltése sikeriilt. Pedig késobb kideriilt, hogy mindhdrom szolgéltato érintett, és
hogy az omindzus kis GSM-boltban nem lehetett harom hoénap alatt ennyi kartyat aktivalni.
A beliigyminiszter javaslatdit azonban a parlament nagy tobbséggel megszavazta, igy aztdn
a feltoltokartydk hasznaloit kotelezd évente atvilagitani. A térvényi passzushoz idén januarban
a Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatdsag hatarozata tarsult, amely maganszemélyek esetében 10,
jogi személyeknél 50 darabban maximalta az egy mobilszolgaltatonal aktivalhato feltdltds sim-


https://444.hu/2017/03/25/spicy-fish-egy-jo-kinai-etterem-budapesten
https://www.instagram.com/p/BT_QPnPgioM/
https://tldr.444.hu/2017/05/19/a-budapesti-ettermi-etkezes-6-aranyszabalya

kartyak szamat.

A Magyarorszagon hasznalatban 1év6 csaknem 12 millio sim-kartyabol kozel 5 millio a feltoltos.
Ilyen szolgéltatast foleg azok hasznalnak, akik keveset telefonalnak, illetve akiknek inkéabb
az elérhet6ségiik szamit — példaul az idések és a gyerekek. Népszerii a prepaid kartya a rovid ideig
Magyarorszagon tartozkodo kiilfoldi turistak kozott, és azok is kedvelik, akik az interneten
hirdetnek lakast, kocsit és kiilonb6z0 szolgaltatasokat. Az adategyeztetést bonyolitja, hogy
az iddsek, valamint a (kis)iskolasok mobiljat tobbnyire nem 6k, hanem a gyerekeik, illetve sziileik
toltik fel. A gyakorlatlan vagy gyermekkort paciensek a hivatalos sms-ekre nemigen figyelnek, igy
kérdéses, hogy tudomast szereznek-€ a kdtelezd adategyeztetésrol.

Lassan cstcsra fut az ligyfélszolgalati kapacitas, holott a rendszerek alig néhany hete alltak fel. Mar
mindharom szolgaltatonal 6ranként ezres nagysagrendi hivast fogadnak, az iizletekben pedig egyre
nehezebb ahagyomanyos feladatokat ellatni, mert mar minden nyolcadik-tizedik belép6
adategyeztetésre érkezik. Ez akkor is pluszteher, ha a szolgaltatok, ¢lve az alkalommal, igyekeznek
az egyébként nem latott iigyfeleknek j, modernebb szolgaltatast vagy csomagot felajanlani.

A Telenor és a Telekom utan napokon beliil a Vodafone is elkésziil azzal a weboldallal, melyen
keresztiil az adategyeztetés otthonrdl is elvégezhetd, de az onallésdgnak is megvannak a maga
buktatoi. Az ellendrzéshez sziikséges kozigazgatasi adatbazist sem ekkora forgalomra kalibraltak.
A Kozigazgatasi és Elektronikus Kozszolgaltatasok Kozponti Hivatalanak nyilvanos, barki altal
hozzaférhetd rendszerét az otthoni ¢és az iigyfélszolgalati adategyeztetés sordn is ugyanazon
a csatornan keresztiil hasznaljak, emiatt a rendszer gyakran talterhelt, lelassul, esetenként le is fagy.
Raadasul azt a tipikus helyzetet sem képes kezelni, ha az adategyeztetés soran félreilitnek egy-egy
karaktert (vagy példaul: ha alIX. keriiletben sziiletett személy a sziiletési helyeként nem
Budapest09-et adja meg), mert a rendszer nem jelzi, hogy mi nem stimmel, igy az adatfelvitelt lehet
elolrél kezdeni. Egy-egy ellendrzés most 10-12 percet vesz igénybe, ennek jelentds része
varakozassal telik. A megszabott hatarid6 igy nemigen lesz tarthato.

Az utébbi két hétben acégek ¢és akorményzati illetékesek tObbszor is egyeztettek.
A mobilszolgaltatok jelezték: bar kozel masfél millio sim-kartya tulajdonosat ellendrizték,
anehezen elérhetd ligyfelek miatt sem tartjdk elegenddnek a kovetkezd masfél honapot. A sajat
médiakampanyt inditd hirkdzlési hatdsag is hajlik a hataridé meghosszabbitasara, nem hivatalosan
az a vélemény formalodik, hogy 8szig a feladat megoldhatd. Am arrél egyelSre senki nem beszél,
hogy mi lesz jovore. A feltoltokartyasok ellendrzésére eddig senki nem allt el6 méas megoldassal.
Azzal sem hozakodtak eld, hogy az eléfizetés mobilozokon nincs ilyen kontroll, holott az ¢
késziilékeiket is haszndlhatja mas, mint aki a szerzédést alairta. Vagyis az adategyeztetéssel nem
lehet védekezni terroristdk ellen; elég, ha id6ben fizetik a telefonszamlat.

SZABO M. ISTVAN
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(HVG 2017. majus 20., szombat)

Az allami tamogatas nagy részét elviszi a biztositas

A villanyauté-tdmogatasi rendszer egyeldre nem tul népszerti. Az e-autok ugyanis dragak, kevés az
aramkut, rdadasul a magyar piacon nem til népszerii, a tdmogatadshoz kotelezd casco biztositas
elviheti az allami pénz 33-80 szazalékat.

"Gondoltam ra, de végiil nem kértem az allami tdmogatést. Ugyanis piszok draga lett volna a casco.
A biztositomtol kértem ajanlatot, 6t év alatt tobb mint 1 milli6 forint lett volna, majdnem annyi,
mint maga a tdmogatas" - ezt egy villanyautdés mondta a Napi.hu szerkesztdségi blogjanak, a
Bukszanak az egyik érdi aramkutnal.

A Buksza ezért megnézte, hogy a maximum 1,5 milli¢ forintos allami tAmogatasnak mekkora részét
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viheti el az 6t évre kotelezden eldirt casco a kiilonbozd villanyautdk és biztositok esetében. Annak
is utananéztlink, hogy bar logikus eldirds a biztositaskotes, mégis milyen szerepet jatszhat abban,
hogy az allami villanyauto-tdmogatasra visszafogott a kereslet.

Nem kell annyira

Tobb mint fél éve indult el a tisztan elektromos autok elterjedését célzo allami tamogatési rendszer.
Varga Mihaly nemzetgazdasagi miniszter tavaly szeptemberben jelentette be, hogy maximum 1,5
milli6 forint vissza nem téritendd tdmogatast adnak palyazati Gton a villanyautokhoz.

A tavalyi tamogatas keret 2 milliard forint volt, ami tobb mint 1300 autéra lett volna elég, am nem
sikertilt elkolteni az Osszes pénzt. Nikoletti Antal, a nemzetgazdasagi tarca helyettes allamtitkara
majus elején kozdlte: az elektromos gépkocsik beszerzésére majusi elejéig 228 palyazat érkezett be,
és 212 esetben meg is itélték a tamogatast. Bar az adatok szerint kevesen kérték a villanyautos
ingyen pénzt, a szaktarca a mult évi 2 milliard forintos keretet tovabbi 3 millidrd forinttal
megfejelte, igy 0sszesen 3500 villanyauto keriilhet az utakra a timogatasi rendszer segitségével.
Miért nem kell?

A kasszaban tehat maradt pénzt a visszafogott érdeklddés miatt. Ennek tobb oka is lehet. Az egyik,
hogy a villanyautok nagyon dragdk a hagyoményos tarsaikhoz képest. Az egyik legolcsobb
villanyaut6, a Volkswagen e-Up listaara 8,3 millio forint, de ebbdl mindenféle kedvezményeket
adhatnak a kereskeddk, plusz ott van az allami tamogatas is. gy ezekkel egyiitt koriilbeliil 6 millid
forintért szerezhetd be ez a kisautd. Ehhez képest a hagyomanyos - benzines - tarsanak listaara 3
millio forintrol indul. (Arrdl, hogy mennyibe keriil az e-Uppal autézni ebben a Buksza-
tesztben olvashat részletesen.)

Az dramkuthalozat is meglehetdsen hianyos, ami szintén nem kedvez a villanyautok elterjedésének.
A cikk elején idézett e-autds altal emlitett, cascora vonatkozo feltételek sem teszik vonzova az
allami tdAmogatasi rendszert.

Buksza/ Csernatony Csaba

Cascos matek

A mar emlitett Volkswagen e-Up esetében nagyon jelentds kiilonbségek vannak a casco-ajanlatok
kozott. Tény az is, hogy sok biztositonal méregdraga a villanyautds casco. Az egyik biztositasi
alkusz online kalkulatora szerint negyedéves dijfizetésnél évente 90 ezer forintbol, 6t év alatt pedig
450 ezer forintbdl kijohet az autd cascdja, mikdzben vannak olyan biztositok, amelyek ugyanezt
180-250 ezer forintért vallaljak évente. Azaz a kotelezd, otéves cascoiddszak alatt biztositotol
fliggben jelentds nagysagrendil lesz ez a kiadés, ami elviheti az 4llami tdmogatas 30 vagy akar a 80
szazalékat. Az e-Up hagyomanyos, benzines tarsandl a casco olcsobb, kijon évi 71-123 ezer
forintbol.

Egy masik tisztan elektromos auto, a Nissan Leaf esetében az éves casco 104-231 ezer forintra rug,
igy az allami tdmogatashoz eldirt 5 éves cascokiadds minimum t6bb mint félmillié forint lesz. A
draga cascoban szerepet jatszik, hogy eleve nagy értékii, 8-12 millio forintos autdkrdl van szo, és a
tamogatas feltétele az 0 értékre kotott casco - azaz baj esetén olyan Osszeget kell kifizetnie a
biztositonak, amely egy teljesen 0 autéra elég. Aki tehat villanyauto-vasarlast tervez allami
tamogatassal, mindenképpen érdemes lesz alaposan atnéznie a cascés kinalatot.

A casco biztositas eldirasa persze logikus, ha azt nézziik, hogy allami tdmogatasrél, azaz kozvetve
adofizetdi pénzrdl van szd, ugyanis a casco miatt nem megy pocsékba a pénz. Ugyanakkor a
magyar piacon a casco nem tul népszerti megoldas, elsdsorban a magas dijak miatt, leginkdbb csak
az 1j vagy fiatal autdkra kotnek cascot a tulajdonosok.

A Magyar Biztositok Szovetsége adatai szerint bar tavaly nétt a casco-szerzOdések szama, még
mindig kevés a teljes autoparkhoz viszonyitva. 2016-ban 4 szazalékkal, 32 ezer casco-szerzddéssel
nétt ez a piac, igy az év végén 853 ezer cascoét tartottak nyilvan a biztositok. A cascok éves atlagdija
tavaly 83 855 forint volt, ami 3 szazalékos emelkedést jelentett az el6z0 évhez képest.

50 ezer, 30 ezer...

A villanyaut6-tdmogatasi rendszer elinditasa ellenére nem beszélhetiink magyarorszagi villanyauto-
forradalomrol. A kormany a korabbi igéretekben, célokban szerepld szamokat is lejjebb vette. Az
elektromobilitas térnyerésére kitalalt Jedlik Anyos Terv bemutatasakor az elképzelés az volt, hogy
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2020-ra 50 ezer elektromos aut6 lesz a magyar utakon, és még 2016 nyaran is ez volt a cél. Varga
Mihaly nemzetgazdasagi miniszter tavaly dsszel és Orban Viktor miniszterelnok idén februarban
azonban mar csak 30 ezer villanyautérol beszélt.

Id6aranyosan azonban sokkal rosszabb a helyzet, még akkor is, ha 2020-ra a visszafogottabb, 30
ezer darabos célkitlizést nézziikk. Az Eurdpai Autdgyartok Szovetsége (ACEA adatai szerint
Magyarorszagon 2015-ben és 2016-ban Osszesen 184 darab tisztan elektromos és konnektoros
(plug-in) hibrid kelt el. Ami szazalékban mérve ugyan jelentds, 160 szazalé¢kos novekedés, a
darabszamot tekintve azonban minimalis.

Ahhoz, hogy 2020-ban Magyarorszag elérje a 30 ezres szintet, harom év alatt 25-30 ezer
villanyautora lenne sziikség, éves atlagban tehat tobb mint 8 ezerrel kellene gyarapodni a magyar
villanyauto-flottanak.

http://www.napi.hu/magyar vallalatok/az allami tamogatas nagy reszet elviszi a biztositas.6
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(Napi 2017. majus 20., szombat)

Globalis atverés? Ezért tornek olyan konnyen 6ssze a csucsmobilok

A legtobb embernek van legalabb egy, de sokszor kettd-harom olyan ismerdse is, aki épp torott
kijelz6vel haszndlja az okostelefonjat. A javittatds persze méregdraga, 0j késziilékre pedig nem
mindig futja. De mi keriilnek ezek a késziilékek tobb szazezer forintba? Es miért mennek tonkre
ilyen gyorsan?

"Bezzeg az én idomben" - mondhatnank ezt akar mar a telefonjainkra is, hiszen a Nokia 3310-esek
koraban valamiért még nem mentek tokre ilyen gyorsan a késziilékek. Napjainkban, a csucsmobilok
kordaban azonban a telefonok nemcsak méregdragak, de nagyon konnyen tonkre is mehetnek.
Utanajartunk, mi lehet a magyarazat.

2 ¢v az atlag

A legfrissebb felmérések szerint manapsdg a magyar lakossag kozel 61 szazaléka hasznal
okostelefont, amely a 2012-es, 22 szazalékos aranyhoz képest csaknem haromszoros novekedést
jelent.

A Kantar kutatdsa szerint egy atlagfelhasznalo kozel 2 évig hasznalja a mobiltelefonjat, mieldtt egy
ujra cserélné azt.

A legtobben csak akkor valtanak késziilékiiket, ha az meghibasodik. De sokan vannak, akik a
szolgaltatojuknal 1évé hiiségidd lejartdhoz kotik a késziilékceserét és egyre nagyobb aranyban
jelennek meg azok is, akik az uj modell érkezésekor azonnal lecserélik az "elavult" telefonjukat.
Miért mennek tonkre olyan gyorsan?

Az elmult években egyre jobban megtanultuk kihasznilni az okostelefon 4altal nyujtott
lehetdségeket. Az e-net kutatasa szerint ma mar példaul a felndtt magyar internetez0k 86 szazaleka,
azaz 4,5 millidan elsdsorban a mobiltelefonjat hasznélja internetezésre.

Ezzel parhuzamosan egyre tobbszor nyulunk a késziilékiink utan, a Dscout felmérése szerint példaul
atlagosan naponta 2617-szer érintjilk meg a mobiltelefonunkat, ami igy a korabbindl gyorsabban
hasznalodik el és gyakrabban torténnek vele balesetek

- vélaszolta a Pénzcentrum megkeresésére a Nyilas Orsolya, a Samsung Magyar Zrt. vallalati
kommunikécios vezetdje.

Tervezett elavulas?

Egy elmélet szerint az 1920-as évek ota a gyartok a folyamatos profit és a termelés novelésének
érdekében szandékosan kezdték el lerdviditeni a termékeik élettartamat, ahelyett, hogy minél
tartosabb arukat probalnanak gyartani. A tervezett elavulds elmélet a Villanykdrte Osszeeskiivés
cimi film megjelenése utan terjedt el. A film szerint ugyanis korabban 2 500 6rat biré villanykorték
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is voltak, de a gyartok lerdviditették az élettartamot, hogy gyakrabban kelljen 0j kortéket
vasarolnunk.

Nem olcsé mulatsag

Az okostelefonok cserélgetése azonban nem olcsé mulatsag. A Samsungnal példaul az also-
kozépkategorids késziilékek arai 49 990 és 59 990 forint kozott mozognak, mig a legijabb felso-
kozépkategorids telefonok a kijelzé méretétdl fiiggden 89 990 és 119 990 forintért érhetdek el. A
csucskésziiléknek szamitd Galaxy S8 és Galaxy S8+ okostelefonok azonban mar 274 990 és 299
990 forintért vasarolhatoak meg.

Persze a legijabb iPhone-ok is hasonldéan magas arakon kaphatoak. Raadasul a Telegraph korabbi
cikke szerint Magyarorszag a legdragabb hely a vilagon az iPhone 7 megvasarlasara. Mig ijonnan a
kisebb tarhellyel rendelkezd iPhone 7-es késziilék nalunk 256 ezer forintba keriilt, addig
Amerikaban ugyanezért a késziilékért mindossze 179 ezer forintnak megfeleld dollart kellet fizetni.
De miért kell ilyen sokat fizetniink?

A mobiltelefonok ara szdmos komponensbdl tevodik 0ssze: az anyagkoltségen €s az §sszeszerelési
koltségen tul kutatdsi-fejlesztési, logisztikai és marketing kiadasokkal is szamolni kell. Ehhez
adodnak hozzé a kiilonb6z0 licensz- és tAmogatasi dijak, valamint a kapcsolddo ado- és vamterhek

- tette hozzé Nyilas Orsolya.

Persze a csucskategorids késziilékeknél azt sem szabad elfelejteniink, hogy a legujabb
fejlesztésekért €s azoknak a megvaldsitasaért is fizetniink kell. A késziilékek javitasi koltségei pedig
a meghibasodds mértéktdl ¢és a meghibasodott alkatrész 4ratél fliggben valtozik. Egy
csucskésziilékhez pedig nyilvan dragabb alkatrészek is kellenek. Egy iPhone 5S késziilék
kijelz6jének cseréjért példaul akar 25 ezer forintot is elkérhetnek.

Melyik most a legjobb?

Nemrég a Business Insider dsszeallitott egy toplistat arr6l, hogy melyek a legjobb okostelefonok a
vilagon. Mutatjuk a lista legjobbjait.

https://www.penzcentrum.hu/vasarlas/globalis atveres ezert tornek olyan konnyen ossze a ¢
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(Pénzcentrum 2017. majus 20., szombat)

Luxusprofit a Fégaznal

Tavaly a rezsicsokkentés el6tti idoket idézd nyereséget ért el az immar orszagos lakossagi
gazellatast végzo, allami FOgaz. Az MFB azon melegében kétmilliard forint osztalékot ki is vont - a
lakossag kontojara.

Tavaly 2,7 millidrdrol 5,8 millidrdra ugrott a FOgaz nyeresége — deriil ki az allami kézmii kdzponti
vallalata most leadott hivatalos mérlegadataib6l. Ebbdl raadasul a tulajdonos Magyar Fejlesztési
Bank (MFB) kétmilliard forint osztalékot ki is vont.

A rezsicsokkentés egyik {6 szlogenjéiil az szolgalt, hogy a Fidesz szerint a ,,multik” kezében 1évo
kozmiivek ,,luxusprofitban” dézsdlnek. A politikai tétel ugyan sose nyert hiteles bizonyitast (nem is
mutatkozott rd tomeges igény), mégis tény: a 2013-2014-es rezsivagas utan a hazai gdzcsoportok a
lakossagi szolgaltatast atadtdk az akkor mar allami Fégaznak (a vezetékeket viszont megtartottak).
A fOvaros ellatasat végzd és vezetékrendszerét kezeld Fogaz roviddel azeldtt keriilt at a fovaros
tobbségi és a német RWE kisebbségi tulajdonabdl tobb 1épcsdben az allami MFB-hez. Noha maig a
bank a gazda, a Fégéz ,tulajdonosi jogait” a kozmiivek Osszefogdsara alapitott Els6 Nemzeti
Ko6zmiszolgaltatdo (ENKSZ) gyakorolja.

Ebben az iddszakban nem telt el olyan fideszes sajtotajékoztatd, ahol a ,,multik luxusprofitjanak”
karhoztatdsa mellett ne fogadkoztak volna, hogy az 4llami kozmii felhagy a briisszelita
profitharacsolassal és bemutatja a nonprofit miikodés szépségeit. 2014-ben maga Orban Viktor


http://www.telegraph.co.uk/technology/2016/09/10/how-much-does-the-iphone-7-cost-around-the-world/
http://www.businessinsider.com/best-smartphones-2016-12/#2-google-pixel-xl-19
https://www.penzcentrum.hu/vasarlas/globalis_atveres_ezert_tornek_olyan_konnyen_ossze_a_csucsmobilok.1055703.html
https://www.penzcentrum.hu/vasarlas/globalis_atveres_ezert_tornek_olyan_konnyen_ossze_a_csucsmobilok.1055703.html

igérte meg, hogy az 0 nemzeti kozszolgaltatd nem lesz nyereségérdekelt. Az ezt megalapozo
torvény cime szintén erre utalt.

Miutan tobben jelezték, hogy a tervezett céges forma Onmagdban kizarja a nyereségmentes
mukodést, a Fidesz-kommunikacié — példaul Lazar Janos kancellariaminiszter vagy Németh Szilard
rezsibiztos — kissé megzavarodva mar inkabb ,,nonprofit jelleget” igért és azt hangstlyoztak, hogy
nem a nyeres€g lesz az els6. Ezutan egy moddositds zard rendelkezéseibe rejtve visszamendleg
kihuztak a torvényekbdl a nonprofit utaldsokat, am kérdésekre ennek jelentdségét igyekeztek
kisebbiteni. Noha a multik luxusprofitja sose nyert bizonyitast, az allamiva lett kozmiiszektorra ma
mar konnyll kézzel résiithetd a luxusprofit-vad. A 2014 végi nagy olajaresés ota ugyanis tovabbi
rezsicsOkkentésnek hire-hamva sincs. Vagyis, mig a kozmiivek gazbeszerzési arai lezuhantak,
lakossagi tarifdik szinten maradtak. Mivel ez a profitfelhalmozéas a tarsadalom — sét, a 2014-es
fideszes érvek - szempontjabol akar igazsagtalannak is nevezhetd, a felhalmozott allami profit
erdsen luxus-jelleget 6lt, mégpedig a tovabbi lakossagi rezsicsokkentés ellenében. A kozmiicsomag
tavaly Lazar Janos tarcajatol atkeriilt az energetikaért eddig is felelés Nemzeti Fejlesztési
Minisztériumhoz; azon belill is egy csak veliik foglalkozo, kozvetleniil a miniszterelnokhoz bekotott
kormanybiztossdghoz. Azo6ta a Fidesz mar nem hasznalja az dllami kdzmiire a nonprofit kifejezést:
inkabb hallgatnak. Az ENKSZ honlapjan még mindig ugy jellemzi 6nmagat, hogy a ,,nonprofit
elvet” képviseli.

A lakossag kontojara felhalmozott allami luxusprofit latszatat tamasztjak ald a kdzmiivek — most
mar kdotelezOen leadott - tavalyi eredményadatai is. A FOgaz utoljara 6t éve ért el a mostaninal
magasabb eredményt. A 2013-as rezsicsokkentés hatalmas torést mutat a — mindig is nyereséges —
févarosi gaztarsasdg mérlegében, de 2015 mar némi emelkedést mutatott. A Fégazt iranyitd6 ENKSZ
tegnap lapunknak a nyereségugrast fogyasztoik szamanak emelkedésével indokolta. Kétségtelen: a
német E.ON, a francia Engie — korabbi nevén GDF Suez - és az olasz Tigaz lakossagi ligyfeleinek
tavalyi atvételével a FOgaz altal ellatott hdztartdsok szama mintegy hatszazezerrdl 2,7 milliora
ugrott. A mostani magyarazat mégis sokat mondd. A ,,multik” ugyanis arra hivatkozva adtdk at a
Fégaznak a lakossagi szolgaltatast, hogy nem latnak reményt az iizletag nyereségességére. Am ha a
forgalomugras ma mar egyben nyereségemelkedés is, akkor azonnal megsziint a lakossagi ellatas
allami kivéreztetése, amint azt a multik ,,0nként atadtak™ azt az allamnak.

A Fidesz-kommunikécioban a nyereségnél mar csak az osztalék — a cégbdl a tulajdonos altal kivont
pénz — szamitott nagyobb szitokszonak. E targyban az allami kozmii mindeddig dnmegtartdztatonak
bizonyult. A kényvek szerint viszont az MFB most kétmillidrdos osztalékot kivont a Fégazbol.
Ennek magyarazatat a leadott konyvekben nem leltiik, hivatalos valaszukat varjuk.

Tavaly a F6gaz vezetékiizemeltetdje, a Fgaz Foldgazelosztasi Kft. 1,8 millidrdos nyereséget ért el,
amit a FOgaz tulajdonosként teljes egészében kivont. Tegnapi beszamolonk szerint az ENKSZ a
frissiben megvett Démdaszbdl a 2,4 millidrdos tavalyi nyereséget joval meghalado, 7,5 milliardos
osztalékot vont ki. Hirek szerint mindemellett az ENKSZ tavaly veszteséggel zart.

http://nepszava.hu/cikk/1129871-luxusprofit-a-fogaznal#

(Népszava 2017. majus 20., szombat)

Miért van cukor a cukormentes Fantaban?

A cukormentesként eladott Fantdban van egy nagyon kevés cukor. Hozzaadott cukrot egyébként
nem tartalmaz, a benne 1évé gylimdlcslé a ludas. Mutatjuk, mit irnak a jogszabalyok a cukormentes
¢lelmiszerjelzésrol.

Elsd latasra ellentmondanak egymaésnak a Coca-Cola egyik termékén, a Fanta Zerdn szerepld
feliratok - erre a Buksza egyik cukorbeteg olvasoja hivta fel a figyelmet.

A markanév felett nagy betlikkel az all, hogy "zero cukor". Ezzel szemben a tdpanyag-tablazatban


http://nepszava.hu/cikk/1129871-luxusprofit-a-fogaznal

az latszik, hogy keriilt bele minimalis mennyiségli cukor. Mégpedig decinként 0,4 gramm, €z
litererenként 4 grammot jelent.

0,5 grammig cukormentes

A jogszabalyok szerint ezzel nincs probléma. A  vonatkoz6 unidsSés az annak
megfelel6 magyar rendelkezés ugyanis kimondja, hogy azt az élelmiszert lehet cukormentesnek
nevezni, amelyben 10 dekanként (100 gramm) vagy 1 deciliterenként (100 ml) maximum 0,5
gramm cukrot tartalmaz. Ezt az el@irast teljesiti a decinként 0,4 grammos cukortartalmaval a Fanta
Zero.

Megkerestiik a Coca-Colat, hogy miért van cukor az egyik felirat alapjan egyébként
cukormentesnek tartott tiditében. A cég valaszaban az emlitett rendelkezésre hivatkozik, miszerint a
Fanta Zero megfelel a szabalynak. Ezért a cég szerint nincs sziikség sem a jelolés, sem pedig a
termék Osszetételének modositasara.

A téarsasag kozolte azt is, hogy a szdban forg6 1idité nem tartalmaz hozzaadott cukrot, a benne 1évo
minimalis cukortartalom a benne 1évé gyliimolcslébdl szarmazik.

Sok cukor, kevés cukor

A Buksza a Mindenar.hu élelmiszerar-6sszehasonlito oldallal kézosen korabban 6sszeszedte, hogy a
legnépszeriibb szénsavas tiditék kozott melyikben, mennyi cukor van. A legcukrosabb iiditdk kozé
tartoznak a kolak (Pepsi, Coca-Cola), valamint a Fanta citrom.

Az Osszeallitasban szerepld iiditok kozott a legalacsonyabb cukortartalmu iidité a Traubisoda volt, 1
deciben minddssze 3,6 gramm cukor van, ami harmada a legtobb cukrot tartalmazé tiditék
eredményének. Viszonylag kevés cukortartalma van a Marka és Queen iditéknek, ezekben 4-5
gramm cukor van decinként. Utdbbiak jo eredménye azzal is magyarazhato, hogy a cukor mellett
édesitészert is tartalmaznak. (A részletes rangsort itt nézheti meg.)

http://www.napi.hu/magyar vallalatok/miert van cukor a cukormentes fantaban.638123.html

(Napi.hu 2017. majus 20., szombat)
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