Fogyasztovédo Alapitvany
Heti sajtoszemle
2017. 1. hét

Nem azt kaptad, amire vagytal? Van megoldas!

Sokan belefutnak karacsonykor abba, hogy vagy a kapott, vagy az adott ajandék nem felel meg
az igényeknek. Mit lehet tenni ebben az esetben? Részletek a cikkben!

Karacsony utan igen sok ajandékrol deriil ki, hogy felesleges. Ruhazati termékek esetében a
méretezés lehet a f6 gond, de szintén igen gyakori, hogy tobb helyrdl is ugyanazt a jatékot kapja
ajandékba a gyerek. Mas esetben az ajandékozd egyszeriien csak rosszul méri fel az igényeket.
Vajon a hibatlan termékek visszavihetok-e a boltba? Ha igen, milyen hataridével, és a levasarlas
mellett valaszthatd opcid-e a vételar-visszatérités? Ebben segit eligazodni a Fogyasztovédok
Magyarorszagi Egyesiilete (FOME) és a CP Contact k6zos kutatdsdnak alabbi Osszefoglaloja.
Elsoként célszeri rogziteni a jogszabalyi alapokat: . Ha katalogus- vagy webaruhazban, esetleg
arubemutatd keretében vésarolunk, 14 napig tudunk eldllni a vésarlastol, ilyenkor a vételar is
visszajar. . Ha azonban hagyomanyos iizletben vasarolunk, a hibatlan aru cseréjét vagy vételaranak
visszatéritését jog szerint nem kovetelhetjiik. . A kereskedd csak a hibas tartds fogyasztasi cikket
koteles jogszabaly szerint 3 napon beliil cserélni. Hirom napon tul a termék javittatasara van mod a
garancialis feltételeknek megfeleléen. "Az lizletek nagy része a vasarlok bizalmanak elnyerése
érdekében Onként mégis vallalja, hogy megadott hataridéig ¢és feltételek mellett visszaveszi a nem
kivant termékeket - magyarazza Siklosi Maté, a CP Contact ligyvezetd partnere. - Ez azonban
boltrdl boltra igen eltérd feltételek mellett zajlik." E feltételek kozti eligazodast segiti a CP Contact
felmérése, melyet a FOME megbizasabol végzett el karadcsony el6tt egy honappal. A felmérés a
kiilonb6z6 kereskedelmi szegmensekben miikodé nagyobb iizletlincok gyakorlatit Osszegzi. A
kutatas alapjan az aldbbi megaéllapitasok tehetdk: . Szektoronként igen jelentds eltérés van a
hatariddket illetden: kiilondsen a miiszaki- és a jatékaruhazak szabnak meg sziik id6szakot (0-3 hét
kozott) a visszavételre, €s altalaban a kardcsonyi id0szakban sem tesznek kivételt. A ruhédzati és
konyvaruhazak altalaban szintén néhany hét hataridét szabnak a visszavételre, am 6k karacsonykor
ezt az idészakot a decemberben vasarolt termékek esetében kivételesen meghosszabbitjak januar
masodik hetéig. Ahol eleve legaldbb egy hoénap a hataridd, altaldban nincs kiilon eljaras a
karacsonyi idoszakban. . A felkeresett lancok 69 szdzaléka adott hataridon beliil nem csupan a
termék levasarlasara ad lehetdséget, hanem kérésre a vételdrat is visszatériti. Ez jelentds elorelépést
jelent a tavaly tapasztalt 44 szazalékhoz képest. Ebben a tekintetben a ruhézati, cipd-, sport- €s
butoraruhazak, illetve a hiper- és szupermarketek mutatkoztak a legrugalmasabbnak. A
butoraruhazak egy része egy honapig fogad el készpénz-visszatéritési igényt, a levasarlas
lehetdségét azonban akar egy évig is biztositja. . Bolthdlozatonként kiilon feltételeket hataroznak
meg mind a visszavett arut, mind az tgyfélkapcsolat szorossagat tekintve: tobb helyen joval
kedvezobb feltételek vonatkoznak a hliségkartyaval rendelkezd tligyfelekre, a termékek koziil pedig
negativan kiilonboztethetik meg az akcids, vagy a mar nem sértetlen csomagolast darabokat. Ha
ajandékba kapott arut szeretnénk visszavinni az iizletbe, ezeket a 1épéseket kovessiik: . A visszavitel
elott ne hasznaljuk, lehetdség szerint ki se bontsuk a feleslegessé valt terméket. Tajékozodjunk -
akar az adott iizlet honlapjan, akar a helyszinen - arrdl, hogy milyen feltételekkel vihetd vissza az
adott aru. Ezt a tajékoztatast az adott cégnek mindenki altal konnyen elérheté formaban meg kell
tennie. Az itt rogzitett feltételekt6l az adott lizlet csak pozitiv iranyban térhet el - de erre nem
kotelezhetd. . Ugyeljiink a visszafogadasi ajanlatban rdgzitett hataridék betartasara - célszerii a
visszavételt lehetdség szerint mar a két iinnep kozott megtenni. A felmérés eredményei
kiskereskedelmi szegmensekre és konkrét iizletlancokra bontva jelen sajtéanyag mellékleteként
olvashatok.



Eredeti

(digitalhungary.hu, 2017. januar 01., vasarnap)

Cigit, szeszt gyereknek is?!

Szeszesitalt, dohanyarut 18 év alattiak sehol nem vasarolhatnak a jogszabaly szerint - vannak
helyek, ahol mégis kiszolgaljak dket.

Alkoholtartalmu italt, vagy dohanyterméket a jogszabaly szerint 18 ¢év alattiak nem
vasarolhatnak, mégis akadnak helyek, ahol kiszolgaljak oket - deriil ki a Baranya Megyei
Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Osztalya tavalyi ellendrzéseinek eredményeibdl. A hatosag
évrol évre visszatérd jelleggel ellendrzi a fiatalkortuak védelmét szolgald rendelkezések betartasat.
Az ellenérzések magas szamat indokolja az is, hogy gyakran kap a hatdsag beadvanyt aggddod
sziiloktdl, pedagdgusoktol is, melyekben jelzik, hogy melyik vendéglatd egységben jutottak a
didkok szeszesitalhoz. A szakemberek tobb moddszert is alkalmaznak az ellendrzések
lefolytatdsdhoz. Leggyakoribb, amikor fiatalkora kozremiikodé végzi a probavasarlast. A
kereskedelemben, vendéglatasban dolgozdknak alkoholtartalmu ital kiszolgalasa esetén joguk van
arra, hogy a vasarlot - ha az megitélésiik szerint még nincs 18 éves - felszolitsak életkora
igazolasara. Amennyiben az illetd még nem nagykoru, vagy nem igazolja az ¢letkorat, a
kiszolgélast meg kell tagadniuk. A nemzeti dohdnyboltok esetében még szigorubb a szabalyozas.
Ha a dohanyértékesités helyére az arusitd altal fiatalkortnak itélt személy 1ép be, a kereskedének
azonnali kotelessége felhivni €letkora igazoldsara, fliggetlentil attdl, hogy a kiszolgalasban a 18 év
alattinak vélt személy kovetkezik-e. Ha az illetd nem igazolja életkorat vagy nem toltotte be a 18.
¢letévét, sem dohanytermék, sem mas a trafikban kaphatd termék nem értékesitheté mindaddig,
amig az érintett személy el nem hagyja a helyet. A rendszeres ellendrzésnek kdszonhetéen a
kifogasolasi arany évrol-évre csokken, de még mindig vannak helyek, ahol az eldirdsokat nem
tartjak be:2016-ban Baranyaban 70 ellendrzésbdl 20 esetben szolgaltak ki fiatalkorat, amelybdl 3
alkalommal dohanytermékkel, 17 {lizletben, vendéglatd helyen pedig alkoholtartalmu itallal. A
birsagok kiszabisa mellett 3 esetben meghatarozott ideig a dohanytermékek forgalmazésat is
megtiltotta a fogyasztovédelmi hatosag.

Egyre fiatalabban kezdik

Magyarorszagon az alkoholt fogyasztd személyek €s a dohdnyzok szama is magasnak mondhato.
Szamos kutatés igazolja, hogy kiilondsen igaz ez a fiatalok korében, és sajnos ez a szdm emelkedést
mutat. A felmérések szerint nemcsak egyre tobb fiatal dohanyzik és fogyaszt alkoholt - akar
rendszeresen, akar alkalomszerlien -, hanem egyre fiatalabb életkorban jelenik meg ez a probléma.
A magyar 16 évesek 29 szazaléka ragyujtott, 55 szazalékuk pedig szeszes italt fogyasztott a
megkérdezésiik el6tti honapban, az eurdpai fiatalok alkohol- és egyéb drogfogyasztasi szokasait
vizsgalo legfrissebb jelentés szerint. Ez 8, illetve 7 szazalékkal magasabb, mint a kontinens atlaga.
A kutatasban azt is vizsgaltdk, mennyire konnyli hozzajutni az egyes szerekhez. Az eredmény
szerint a magyar didkok a hazai jogszabalyi korlatozasok ellenére az eurdpai atlagnal konnyebbnek
talaltdk a cigaretta beszerzését, és nagy tobbségiik szerint alkoholhoz sem bonyolult hazdnkban
hozzajutni.

Stratégia kell, a tiltds nem elég

A magyar 16 évesek nagy része a toményet részesiti elényben, az eurdpai fiatalok alkohol- és
egyéb drogfogyasztasi szokasait vizsgald kutatas eredménye szerint a megkérdezett 16 évesek fele
rohamivo, azaz egy iiltd helylikben 6tnél tobb italt fogyasztanak el egymas utan, negyven
szazalékuk havonta egyszer lerészegedik - vazolja dr. Szemelyacz Janos, pécsi addiktologus, az
INDIT Kozalapitvany szakmai vezetdje. - A cigarettdhoz, szeszesitalhoz valé hozzaférést korlatozo
jogszabdlyi eldirdsok nem hidbavaldk, viszont stratégia nélkiil a kivant cél eléréséhez nem
elegenddk - hangsulyozta a szakember. Ha példaul egy fiatal letette a cigarettat, mert beszerzése a
jogszabalyi szigoritds kovetkeztében nehézségekbe {itk6zott, utdna semmilyen segitséget nem
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kapott ahhoz, hogy ne szokjon vissza. Az eredmény: illegalisan szerzi be a dohanyt, maga sodorja a
cigit, erdsebbet, kartékonyabbat, mint amit korabban szivott.

A prevenciora is sokkal nagyobb hangsulyt kellene helyezni - 6vodas kortdl kezdve, a
veszélyeztetett gyerekeken at egészen azokig a fiatalokig, akik mar atestek az elsé lerészegedésen -,
emellett az alkohol reklamozaséanak tiltasa, és példaul a tomények fesztivalokrol valo kitiltasa is
sokat segithetne. Az pedig, hogy a magyar fiatalok egyre nagyobb része élete elsd italozasat
toménnyel kezdi - ami egyébként felmérések szerint az eurdpai orszagok koziil mindossze néhanyra
jellemzd -, kiilonosen veszélyes. Az égetett szesz egész szervezetet, azon belill is kiilondsen a majat
direkt karosité hatasai ugyanis sokkal erdteljesebbek, mint a sor, vagy a bor esetében.

Eredeti

(bama.hu, 2017. januar 01., vasarnap)

Jobb mindségi virslit, de olcsobb pezsgot vesznek a magyarok szilveszterkor

Egyre jobb mindségii virslit vasarolnak a magyarok szilveszterre. Bar nincs nehéz dolguk: az
Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal szerint ugyanis idén j6 mindségiiek a virslik. A pezsgdk koziil
viszont inkabb az olcsobbakat keresik. Igaz, a dragabb kategoriajuakbol is tébb fogy ilyenkor, mint
az év tobbi iddszakaban. Tovabbi részletek a videdban.
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(atv.hu, 2017. januar 01., vasarnap)

gy alakul at az életiink - a 2017-es valtozasok

Magasabb minimalbért, olcsobb baromfihast, atalakuld cafeteria-rendszert ¢és intézményi
valtozasokat is hoz 2017. Emellett januar elsejétdl erdsitik a tisztifdorvos jarvanyligyi jogkorét, és
boviil a kabitdszerré mindsitett pszichoaktiv szerek kore is.

Januar 1-jén 1épett hatdlyba az élelmiszerafa-csokkentése. A baromfihiis és a tojas forgalmi
adoja 27-r6l 5 szazalékra csokkent, ez az érintett termékek fogyasztoi aranak 17 szazalékos
mérséklését indokolja, ami 55 milliard forintos megtakaritast jelenthet a fogyasztokat. A friss tej
afdja 18-r6l 5 szazalékra csokkent, de a mérséklédés nem vonatkozik az UHT és ESL tejre,
valamint a stiritett, illetve cukor vagy mas édesitdanyag hozzaadéasaval késziilt tejtermékekre. Az
éttermi szolgaltatasok forgalmi addja is 18 szadzalékra csokkent, és az 0j évben a 18 szdzalékos
kulcs ala esik majd a vezetékes internetszolgaltatasok és a mobilos adatforgalmazasok dijazésa is.
Mig az afakulcsok csokkennek, addig a november végi bérmegallapodés értelmében januartol 15
szézalékkal né a minimalbér, a garantalt bérminimum pedig 25 szadzalékkal emelkedik, ugy, hogy
kozben 5 szazalékkal csokken a munkaadodkat terheld jarulék, emellett egységesen 9 szazalékra
csokken a tarsasagi nyereségadé. Atalakul a cafeteria rendszere is. Kibdviil az adomentes juttatdsok
kore, koztehermentesen lehet majd belép6t adni sportrendezvényekre, sportlétesitmények
hasznélatara (értekhatar nélkiil), évi 50 ezer forintig kulturdlis rendezvényekre. Mentesiil a
kozterhek alol az 6vodai, bolcsédei ellatds, a vissza nem téritendd lakdscélu tdmogatas, a
véddoltasok, védéeszkozok beszerzése, valamint az albérleti timogatas Uj elemként jelenik meg a
cafeteria-rendszerben a 100 ezer forint Osszegli pénzjuttatas, amely készpénz vagy atutalas
formajaban adhato, utalvanyra nem valthatd. A versenyszféraban dolgozok a 450 ezer forintos
rekreacids keretosszegb6l maximum 100 ezer forintig valaszthatjak a kedvezményes addzast
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pénzjuttatast, ha a munkaltatd cafeteria rendszere ezeket elérhetdvé teszi. A kdzszféraban dolgozok
szamara valtozatlanul 200 ezer forint marad a keret. A sok valtozas kozepette az egyik megmarado
tétel a benzin jovedéki addjanak mértéke, hiszen az olaj atlagara nem nétt az 50 dollaros,
torvényileg meghatarozott arfolyam fo6l¢, igy az 6szi 0j szabaly értelmében 2017 marcius végéig
biztosan nem csokken a benzint terheld jovedéki add szintje. Intézményi valtozasokat is hoz 2017.
Az egyik legfontosabb az Orszdgos Egészségbiztositasi Pénztart érinti, ugyanis az intézmény
elnevezése januar 1-t61 Nemzeti Egészségbiztositasi Alapkezelore (NEAK) valtozik, az
Egészségbiztositdsi Alap irdnyitdsaval kapcsolatos feladatokat az Emberi Eréforrasok
Minisztériuma végzi, hasonldan a pénziigyi ellendrzd tevékenységhez. Tobb feladat gazdaja a
Magyar Allamkincstar lesz. Tobb kormanyzati hattérintézmény is megsziinik vagy beolvad: az
Emberi Erdforrdsok Minisztériumdhoz keriil példaul az Orszagos Betegjogi, Ellatott jogi,
Gyermekjogi ¢s Dokumentacidos Kozpont. A Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag és a Nemzeti
Kozlekedési Hatdsag feladatait pedig a Nemzet Fejlesztési Minisztérium latja el jovore. Csokkenek
a civil szervezetek adminisztracios terhei, az altaluk hasznalt okiratokrol - amelyek egységes,
mintaokiratok lesznek - jogszabaly fog rendelkezni. Januar elsejétél béviil a tisztiféorvos
jarvanyiigyi jogkore: az orszagos tisztifdorvos kozvetleniil, orszagos szinten egységesen
végrehajtandd intézkedéseket rendelhet el, az egészségiligyért felelds miniszter pedig jogosult egy
megyét érintden egészségligyi valsaghelyzet kihirdetésére. Egyértelmiivé tették az egészségiigyi
szolgaltatok szamara a leletkiadds szabalyait, a beteg igy minden intézményben ugyanolyan
eljarassal jut hozza ezekhez mar ettdl az évtdl. Januar elsejétdl az elektronikus cigarettak, utantsltd
flakonok és az ugynevezett dohanyzast imitald elektronikus eszkozok gyartéi és importdrei a
forgalomba hozatali bejelentés fenntartdsaért évente szolgaltatasi dijat fizetnek. Ennek mértéket
rendelet szabalyozza. Ett6l az évtél 13 1j pszichoaktiv anyag esik a korabbindl szigoribb - a
kabitoszerekkel megegyezd - elbiralds ala. Valtozas tovabba az is, hogy a korai fejlesztésben részt
vevO csalddoknak januartdl kifizetik az utazasi koltségit, és januar elsejétdl mentesitik a kotelezd
kamarai tagsag aldol a Magyarorszdgon tanulo, de itt egészségiligyi tevékenységet nem végzd
kiilfoldieket is. A kozoktatast érinti, hogy januartél az alapitvanyi és az egyhazi intézmények
kivételével az allam végzi a fenntartds mellett valamennyi iskola miitkddtetését is. A felsdoktatasban
hozhat valtozast, hogy az érettségin tobb kompetenciaalapti ismeretet kérnek szamon, a majusi-
Juniusi matura janudr elsejétdl hatalyos kovetelmény-rendszere mar olvashaté az Oktatasi Hivatal
honlapjan. A fels6oktatdsban harminc alap- és osztatlan képzés megsziinik, és valtozik egy-két
pontszamitasi szabaly is a 2017-es érettségi-felvételi rendszerben.

Eredeti

(inforadio.hu, 2017. januar 01., vasarnap)

Ovatossagra int a jegybank a virtualis fizetdeszkozoknél

A Magyar Nemzeti Bank (MNB) i1smét figyelmezteti a magas hozam reményében befektetni
vagyokat, hogy a vilaghéalon népszerlsitett, jogilag szabalyozatlan rendszerben miikodd virtualis
fizetdeszk6zok (mas néven cryptovalutdk) nem tartoznak egyetlen jegybank vagy hatdsag
feliigyelete ala sem (az MNB sem engedélyezi vagy regisztralja Oket), igy rendkiviil magas
kockézattal jarhatnak.

Hatalmas a kockazat, ha ezeket a fizet6eszkozoket hasznalod

Nem tartoznak egyetlen jegybank vagy hatosag feliigyelete ala sem....

A valtozatlanul érkez6 tigyfélpanaszok miatt az MNB ismételten felhivja a befektetni vagyok
figyelmét a szabalyozatlan keretek kozott miikodd és a hatosagok altal nem feliigyelt virtualis
fizetdeszk6z0k kockdzataira. Az Ugynevezett cryptovalutdk kibocsatoi jellemzden a vilaghélon
keresztiil, intenziv marketing eszkdzokkel és magas hozamokat igérve igyekeznek a rendszerbe
Ujabb tajékozatlan felhasznalokat beszervezni. A Magyar Nemzeti Bank (MNB) ismét figyelmezteti
a magas hozam reményében befektetni vagyokat, hogy a vildghalon népszerlsitett, jogilag
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szabalyozatlan rendszerben miikddé virtudlis fizetdeszk6zok (mas néven cryptovalutdk) nem
tartoznak egyetlen jegybank vagy hatosag feliigyelete ald sem (az MNB sem engedélyezi vagy
regisztralja Oket), igy rendkiviil magas kockazattal jarhatnak. Az ilyen eszkdzoknek nem egy
kotelezettségekkel és felel0sséggel rendelkezd intézmény a kibocsatoja, hanem a felhasznalok
kozossége. Ha a nyilvantartdsokban vagy a tranzakcid lebonyolitdsaban probléma adoédik (pl. a
rendszer egy tagjdnak szandékos visszaélése esetén), a felhasznalok szdmara egyetlen intézmény
sem garantalja az tigylet lebonyolitasat, vagy az tigyfélkarok megtéritését. Az elszenvedett esetleges
veszteségek miatti jogvitakat az érintett iigyfelek polgari peres eljaras keretében rendezhetik vagy -
blincselekmény (pl. piramisjaték) gyanuja esetén - a nyomozd hatéosagokhoz fordulhatnak. Tovabb
noveli a kockazatokat, hogy a virtudlis "valutdk" ara, felhasznalasi értéke rendkiviil gyorsan €s a
fogyasztok szamara kiszamithatatlan modon véltozhat. Léteznek olyan - piramisjatékhoz hasonl6 -
konstrukciok is (pl. OneCoin), amelyek latszolag az eszkdzokbe torténd befektetést teszik lehetove,
valojaban azonban kereskedni kizarolag a kibocsatd (egyben a tevékenységet szervezd) altal
lizemeltetett zart "t6zsdén" lehet. A rendszerbe magas hozamokat igérve szerveznek az interneten
keresztiil ) belépdket oly modon, hogy utdbbiak befizetéseibdl a korabban csatlakozoknak
jutalékot fizetnek. Az MNB - hatdskorének hidnya ellenére - a befektetok védelme érdekében
folyamatosan nyomon koveti a fizetésre hasznalhato virtualis eszk6zok mitkodését, és igyekszik a
tajékoztatas eszkozével is a tapasztalatlan felhasznalok segitségére lenni. Bar a jegybank a korabbi
sajtokozleményeiben tobb alkalommal tdjékoztatta a nyilvanossagot a fennalld kockazatokrol,
legutobbi felhivasa ota is tobb ligyféljelzés érkezett a témaban az MNB iigyfélszolgélatira.A
fentiekre tekintettel a jegybank ismételten felhivja a fogyasztok figyelmét, hogy fokozott
koriiltekintéssel jarjanak el az ilyen eszkdzok hasznalata el6tt, és minden esetben fontoljak meg a
feliigyelt pénziigyi intézmények altal kindlt befektetési és megtakaritasi lehetdségeket is. Az MNB
honlapjan elérhetd a jegybanki engedéllyel vagy regisztracioval rendelkezd befektetési szolgaltatok
listdja, és fogyasztovédelmi oldalan a befektetési dontést segitd hasznos tajékoztatok is
megtekinthetdek.
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(penzcentrum.hu, 2017. januar 01., vasarnap)

Az iPhone ugy hat, mint a drog

Ne nézzen lesajndloan azokra a szerencsétlenekre, akik nem tudnak megszabadulni a félkara
rablotol vagy a kabitoszerektdl. Ronda pszichologiai mandverek tartjak Oket a markukban, és nem
tehetnek rola, hogy nincs kitt a fliggéségbdl. A szoftvertervezOk tudatosan jatszanak ra arra, hogy
pszichologiai kondicionaldssal édesgessék magukhoz a felhasznalokat, akik észre sem veszik, hogy
a technologia szép lassan felzabalja az életiiket. Es azoknak kéne kiutat mutatni, akik ezt az egészet
rank szabaditottak.

A mondas szerint ha meg akarod tudni, hogy milyen lesz az €letiink 50 év mulva, nézd meg, hogy
élnek Japanban. Es ha meg akarod tudni, hogyan fog hatni az életiinkre a technologia, nézd meg,
mit csindlnak a Szilicium-vélgyben. A vilag technikailag legfejlettebb régiodiban az alkalmazasok,
szoftverek, kozosségi szolgaltatdsok, startupok, dronok és gépek teljesen behdloztdk az emberek
életét. Mindenki magéanal hordja az okostelefonjat, igy biztositva a luxust, hogy a felhasznalgja
hiilye maradjon, és ne vegye €észre, hogy a késziilék sz&p lassan felzabalja az 6sszes szabadidejét.
Hogy a helyzet mennyire stlyos, azt j6l mutatja, hogy nemrég elindult egy mozgalom, az Unplug
SE. A Google korabbi termékfilozofusa, Tristan Harris inditotta klub tulajdonképpen digitalis
detoxikald. A résztvevok nem hordhatnak maguknal telefont és elektronikus eszkozoket, és nem
beszélgethetnek a munkajukrol. Helyette szinezékkel, kirakosokkal, analoég jatékokkal és
rajzolgatassal foglalkoznak. Nem cseten beszélgetnek, hanem egymassal. 1gazi nyaritabor-feeling.
A kezdeményezés mogott ugyanaz a mozgatderéd huzodhat meg, ami a keleti és nyugati parton
elharapodzé ajahuaszka-szeanszok népszertiségét is adja: hogy Kkiszabaduljunk a technika
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fogsagabol, és visszatérjiink a valo életbe.

Ez nem csupan akaraterd kérdése. Az emberi elme nincs ra felkésziilve, hogy a
viselkedéspszichologusok aljas triikkjei miatt gy fogjak hasznédlni az eszkozeiket, mint a
szerencsejaték-fliggdk a félkart rablot. Harris szerint az, hogy a kiityliket mindent-vagy-semmit
elven kell hasznalnunk, nem az emberek hibdja, hanem a szoftvertervezok felel0ssége. Hogy a
felhasznal6 valasztasi lehetéségén mulik minden? Akkor miért van az, hogy mégis ezt valasztjuk?
Azért, mert ez mar nem technikai versenyfutas, hanem az agytdrzs manipulalasaért folytatott
haboru. Ezt a versenyt az emberiség mar elvesztette: nem mi uraljuk a technol6égiat, hanem a
technologia ural minket.

Tudta, hogy az atlagember naponta szazdtvenszer csekkolja az okostelefonjat?

A mai szoftverfejlesztési kultira az emberek pszicholdgiai gyengeségeit hasznaljak ki, méghozza
nagyon is tudatosan. Az ingyenes alkalmazasok nem a pénziinket veszik el, hanem az idonket — az
egyetlen eréforrasunkat, ami nem poétolhatd. (Aztan pénzzé teszik az igy megszerzett személyes
adatainkat.) Ezek nem antikapitalista, képmutato €s luddita siramok: ez van. De senki nem akarja a
gyartokat hibaztatni, mert azt éreznénk képmutatasnak, ha nem ismernénk el, hogy mi magunk
hajtottuk a fejlinket a bard ala.

Ebbe a korbe a szoftverfejlesztok rangattak minket, ¢s nem lenne indokolatlan az elvaras, hogy 6k
mutassak meg a kiutat is. Harris szerint ehhez egy etikai szabvany kéne, ami a szoftvertervezés
hippokratészi eskiije lenne. Ezzel a véleményével nincs egyediil. Josh Elman, a Szilicium-volgy
veterdnja szerint a mai cégek gy viselkednek, mint a nagy dohanygyarak az Gtvenes években,
miel6tt kideritették volna, hogy a cigaretta kdros az egészségre:

joval tébbet adnak az embernek, mint amennyit el tudnanak viselni.

A kovetkezményeket csak most kezdjiik latni, ahogy ezek az alkalmazasok sz¢ép lassan felzabaljak
az életiinket és a szabadidénket. Az olyan immerziv technoldgidk, mint a virtudlis valdsag,
valdszintileg még mélyebbre taszitanak minket a feneketlen godorbe.

Direkt csindljak. A szoftverfejlesztd cégek a legjobb viselkedéskutatokat alkalmazzdk, hogy
magukhoz édesgessék a felhasznalokat — ezt késébb néhany gyakorlati példaval is igazolni fogjuk.
Egy kisérleti pszichologus, B. J. Fogg kisebb kultuszt épitett maganak azzal, hogy a felhasznal6i
szokésok elemzésével és kondicionalassal segiti az addiktiv szoftverek tervezését.

Csak egy példa: a Facebook Like gombja. A lajkoléasrdl kapott értesités instant visszacsatolast ad
arr6l, hogy valamit jol csindltunk, ami iddvel egyfajta pavlovi reflexet alakit ki. A
visszaigazolasnak megerdsit0 hatdsa van, ami az agy jutalomkozpontjat birizgalja. Ugyanezt
csindlja a dopamin nevii neurotranszmitter is, amit a kokain- és speedfogyasztas valt ki. Es ahogy a
drogokbdl is egyre tobb kell, gy fogunk egyre tobb 1d6t az alkalmazésban tolteni.

Az olyan népszerl site-ok, mint a LinkedIn, a csoportnyomadsra épitenek, a legmélyebb emberi
sziikségleteket stimuldlva. Az indulas utan a LinkedIn elkezdte haszndlni azt az ikont, ami a
kapcsolatrendszer nagysagat mutatja. Ez mindenkibdl kivaltotta a kompetitiv sreflexet, hogy még
nagyobbra duzzassza a kapcsolatrendszerét. Még ha semmi hasznos nem is volt az oldalon, az
ikonnak 0ridsi hatasa volt: az emberek aktivan hasznalni kezdték a LinkedInt, hogy ne tlinjenek
annyira elveszettnek.

Ez a technologia nem semleges eszkoz: arra késztet minket, hogy egy adott mdédon viselkedjiink.
Harris, aki maga is aktivan hasznélja ezeket az eszkozoket és alkalmazasokat, eltéritd technikaként
(hijacking techniques) emlegeti ezeket a modszereket. Ugy latja, az eltéritd technikik az
egészségtelen éttermi gyorskajak €s adalékanyagok digitalis megfeleldi. Ahogy a McDonald's is
magahoz csalogatja a fogyasztdit a sajatos izekkel és a szervezetnek jolesd, de nem egészséges
tapanyagokkal, gy hasznélja a Facebook, az Instagram ¢€s a Twitter a jutalmazo eszkozoket.

2009. marcius 17: Scott Forstall, az iPhone Software elndkhelyettese az 11j push notification
bemutatasakor, az Apple cupertinoi kdzpontjaban. Ekkor jelent meg az iPhone OS 3.0 az iPhone 3G
telefonra.

A pszichologusok ezt varatlan jutalomnak (variable reward) hivjak. Ezalatt azt kell érteni, hogy az
tizenetek, fotok és lajkok nem meghatarozott iitemben érkeznek, hanem véletlenszeriien — vagyis
allanddan ellendrizni fogjuk, hogy kapunk-e visszajelzést. Azt mar korabban is megfigyelték, hogy
a véletlenszerli megerdsitések igen gyorsan alakitanak ki fliggdséget.

Ez nem tudatos szoftverhasznalat, hanem pszicholdgiai kondicionéalas. A félkaru rablé analogidja,
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amit a cikk elején emlitettiink, abszolut helytalld. Minden huzasnal, minden pénzbedobasnal egy
bizonyos tipusu interakciot gyakorlunk a varatlan jutalom kedvéért. Valdjaban a félkart rabloval
jatszunk minden alkalommal,

amikor elovessziik a telefonunkat, hogy megnézziik, kaptunk-e valamilyen értesitést;

amikor frissitjiikk az emailjeinket, hogy megnézziik, irt-e valaki;

amikor végiggorgetjiik az Instagram képfolyamat, hogy megnézziik, felkertilt-e 01j foto;

amikor a Tinderen jobbra-balra huzogatjuk a profilokat, hogy megnézziik, van-e 1j match;

amikor ranyomunk a voros értesitésre, hogy megnézziik, mi tortént.

Mindehhez hozz4jon, hogy az alkalmazasokat tigy tervezték, hogy mindig a tervezettnél tobb idot
toltsiink el veliik. Hidba gondoljuk, hogy a facebookos baratnak jelolés visszaigazolasa csak néhany
masodpercig fog tartani, valdjaban fejest ugrunk egy végtelen gdodorbe. Lehet, hogy tényleg nem
csindlunk semmit, de tobb kutatas is igazolta, hogy a néhany masodperces figyelemelterelés utan
legalabb 25 percre van sziikséglink, hogy az agy megszabaduljon a zavard hatéstol, és
visszatérhessilink ahhoz, amivel korabban foglalkoztunk.

De akkor miért csinaljuk? Azért, mert nem akarunk lemaradni valamirél — ezt angolul FOMSI-nak
(Fear Of Missing Something Important) nevezik. Féliink, hogy lemaradunk egy lehetséges
partnerkapcsolatrol, egy hirrél, egy halaszthatatlan iizenetrdl, egy, a varosunkba latogatd baratrol,
egy ¢€letbevagoan fontos telefonhivasrol.

Ezeket a szoftvereket tudatosan tervezték ilyenre. A boltosok is tudjak, hogy a vasarlok tobbnyire
egy karton tejért térnek be az lizletiikbe. Mivel ezek alapsziikségleti cikkek, logikus lenne, hogy
mar a bejaratnal megvehessiik 6ket, nem? De igen — csak akkor nem bongésznénk at az arukinalat
tobbi részét. Ezért rejtik el a tejet €s a kenyeret az lizletek végébe.

Ugyanez torténik a Facebookon is. Ha szeretnénk megerdsiteni egy ismerdsnek jelolést, eldszor a
hirfolyamba keriiliink. Ha az elsé megosztott tartalom egy video, az automatikusan elindul, és maris
eltereli a figyelmiinket az eredeti célrol. Ha mar ott vagyunk, jo eséllyel még tobbet fogunk
megnézni beldlik. Bejegyzések végtelen 4radata pereg a szemiink elStt. Eletbe 1ép
afeneketlentanyér-effektus. A jelenség arrol a kisérletr6l kapta a nevét, ahol megfigyelték, hogy az
emberek egy folyamatosan ujratoltédé tdnyérbol 73 szdzalékkal tobb levest fognak kikanalazni,
anélkiil, hogy észrevennék, mennyit is ettek valdjdban. (Ehhez a hatdshoz hozzéatesz, hogy az
agynak 20 percig tart érzékelnie a jollakast — ha lassabban esziink, kevesebbel is beérjiik.)

Ugyanezt a hatast valtja ki a baratnak jelolés ikonja is, ami elvezet minket a Kit ismerhetek?
meniibe. Ha mar igy belejottiink a baratkozéasba, ugyan miért ne folytathatnank? Kiilonben is, olyan
csalogato volt az a voros jelzés az ikon mellett; nand, nem véletleniil valasztottak pont ezt a szint.
Egy ismerds bejeldlése vagy a visszajelolése is erre a hatasra épiil: egy ismerdsrél van szo6, hat
kotelességiinknek érezziik, hogy valaszoljunk. Harris szerint ezt a cégek is pontosan tudjak.
Szerinte ha igy folytatjak, a legnagyobb szoftvercégek

hatradolve fogjak bamulni, amint egymilliard ember levagott fejii csirkeként rohangal, és reagalnak
egymasra, mert elkotelezve érzik magukat egymads irant.

Itt a kulcsszo: az elkdtelezettség. Ha a Facebook Messengeren lizenetet irunk valakinek, latni
fogjuk, hogy megkapta-e az iizenetet — ahogy 6 is latni fogja, hogy mi megkaptuk-e az lizenetét. Ez
egy pszichés kényszert teremt: ugy érezziik, udvariatlansag lenne nem viszonozni a gesztust. Ha te
szivességet teszel nekem, azt én viszonozom. Ha azt mondod, k6sz6ném, én azt mondom, szivesen.
Ha egy emailt kiildesz, udvariatlan vagyok, ha nem valaszolok. Ha kdvetsz engem, illik nekem is
kovetnem téged — ez a hatas a tinédzserek korében érvényestil a legerdsebben.

Ezt a moddszert a Snapchat fejlesztette a végletekig: mar arrdl is értesitést kapunk, ha egy
ismer0Osiink elkezd begépelni egy nekiink cimzett {izenetet. Azonnal tudni fogjuk, hogy valaki
gondolt rank —¢és itt még az sem lehet kifogés, hogy nem lattuk, hogy keresett minket. Hiszen
értesitést kaptunk rola! Es ha a kiildd fél tudja, hogy latjuk az iizenetét, az 6t is kényszeriteni fogja
rd, hogy be is fejezze annak a begépelését.

Onvédelmi technikdk

Az 1j technologidk megjelenése mindig ezzel jar: az id6sebb generacio, akiknek ez még nem volt
természetes, ugy fogjak latni, hogy a fiatalabbak til sok 1d6t toltenek ezzel vagy azzal a
platformmal, legyen az videomagno, szamitogép, konzoljaték vagy okostelefon. De idével bedll az
egyensuly, és a felhasznalok alkalmazkodnak a valtozasokhoz.
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Harris ugy latja, megvannak a technikék, hogy minél tobb szabadiddnket tegyiik hasznossa. Ahogy
0 latja, a mostani kozosségimédia-habzsolds és az okostelefon-fliggdség egy hipndzishoz hasonlo
ontudatlan transzallapot. Tippjei is vannak, hogy lehetne ebbdl a fliggdségbdl kilépni.

Harris szinte minden értesitést kikapcsolt az okostelefonjan, és egyedi rezgéseket allitott be az
¢értesitésekhez, igy mar a zsebével érezheti, hogy egy embertdl vagy egy géptdl kapott ilizenetet.
Felidézett egy korabbi kisérletet, amikor a Google iroddiban atlatszatlanra cserélték az attetszo
adagolokat az M&M's automatakhoz; ennek hatasara az alkalmazottak kevesebbet nassoltak. Ennek
mintajara az Osszes, értesitést kiildo alkalmazast az iPhone-ja képernydjének masodik oldalara
szamiizte. Az elson olyanokat tart, ahol nem fenyeget a behuzas veszélye, példaul az Ubert és a
Google Mapst. Az olyan iddrablé alkalmazasokat, mint a Gmail vagy a Whatsapp, mappakba
rejtette. Olyan alkalmazasokat hasznal, amiket 6 tudatossagi sztir6knek (consciousness filter) nevez:
az Instagram elinditdsdhoz példaul be kell gépelnie az ,,instagram” szo6t, nem elég a szines ikonra
kattintani. Ez csokkenti az impulziv kattintdsok szamat, igy kevesebb i1d6t fog vele tolteni.
Ugyanezen okbol a laptopja tetejére is egy Ontapados cetlit ragasztott, ,.konkrét cél nélkiil ne nyisd
ki” felirattal.

A felsorolt technikdk onvédelmi mechanizmusok, de konnyebb lenne, ha nem lenne réjuk
sziikséglink. De mit lehetne tenni? Példdul kidolgozni egy etikai szabvanyt, amihez a
szoftvergyartok tarthatnak magukat. Joe Edelmannel laza egylittmiikddésben hozzalattak a
hippokratészi eskii digitalis valtozatanak kidolgozasahoz, ami a felhasznaldk tiszteletének irdnyaba
taszigdlna a fejlesztoket. Persze, nekik ez nem 4ll érdekiikben, elvégre a sikert abban mérik, hogy a
felhasznalok mennyi id6t toltenek az alkalmazéasaikkal. Harris viszont ugy latja, hogy ha ez a
helyzet, ideje ujragondolni a sikeresség fogalmat. Mi abban a siker, ha valakinek értelmetleniil
raboljuk az idejét?

Ovadék ellenében szabadlabon védekezhet

Az etikus szoftvertervezés végso soron optimalizalna a mobilunkkal t6lt6tt idot. Ha beallithatnank,
hogy melyik alkalmazéissal mennyi id6t akarunk tolteni, kaphatnank diszkrét figyelmeztetést, ha
tulléptiik az idokeretet. A technikédnak lehetdséget kéne nyujtania ra, hogy ne zabalja fol az
¢letlinket, igy tudatosabb dontéseket hozhatnank.

Harris — aki egyébként a Gmail alkalmazas fejlesztésében is részt vett —, egy elméleti lehetséget is
bemutatott, a koncentracids tizemmodot (focus mode), ami nem engedné hasznalni a Gmailt, ha
valamin dolgoznunk kell —a sziirén kizarolag a vészhelyzetek jutnanak at. Ez nem tiinik
elképzelhetetlennek: a Slack is kinal hasonl6 funkciot a felhasznaldknak.

Harris végcélja az lenne, hogy hozzanak létre egy Time Well Spent (hasznosan toltott ido)
szabvanyt, amit olyan szoftverek ¢és alkalmazasok kapndnak meg, amiket felhasznalobarat
hozzaallassal terveztek. Mar most is vannak olyan programok, amik ezt a termékfejlesztési elvet
kovetik. A Pockettel elmenthetjiik a cikkeket késObbi olvasasra; a Calendly eldsegiti a tobb ember
kozotti munkaszervezést; a f.lux rézsaszin arnyalattal teszi elviselhetdbbé a képernyd fényét, hogy
igy csokkentse a cirkadian ritmusnak bekavard kékfény-kibocsatast. Es ide tartozik az Intently
reklamblokkold is, ami a hirdetéseket szamunkra hasznos vagy értékes tartalmakra cseréli.

A hasonl6 szoftverek fejlesztését nem a technikai komplexitds teszi lehetetlenné, hanem az erre
iranyul6 szandék. A Szilicium-volgy szoftverfejlesztd kultiraja nem a békés egymas mellett €élésrol,
hanem a cstlicssebességii versenyrdl szol; a cukorrdl, a zsirrdl, a dollarmillidardokrol, a mesterséges
izfokozokrol. De ahogy a makkon tartott vaddiszno, a legeltetett marha €és a biozdldségek is
megtalaltdk a maguk piacat, ugy érhetnek el tobb emberhez a kdrnyezettudatos alkalmazasok is.
Harris azt sem tartja elképzelhetetlennek, hogy az elsd ilyen szoftverek fizetdsek lehetnek, igy
kompenzalva az alulhasznalat miatt kies6 reklambevételt. Ez persze furcsan hangzik: ugyan ki
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szerint a kérdést nem igy kell feltenni: havi 7 dollar nem sok, ha azt az életmindségiink javitasara
koltenénk. Es gy latja, hogy sokan fizetnének érte. Ahogy sokan fizetnek az addiktologusoknak is,
ha megszabaditjak dket egy karos szenvedélytol.

http://index.hu/tech/2017/01/01/az iphone ugy hat mint a drog/

(Index 2017. januar 1., vasarnap)
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Kedvezobb versenytorvény

TOBB ESETBEN SZULETHET PEREN KiVULI EGYEZSEG

Fogyasztobarat modositasokat vezetett at az Orszaggyiilés a versenytorvény €s a tisztességtelen
piaci magatartasrol sz6lo torvény rendelkezésein. A valtoztatdsok a konnyebb jogérvényesitést
szolgaljak.

Hazank eleget tett az eurdpai unios tagsagbol adodo kotelezettségeinek, és a honi versenyjogot
az eurdpai iranyelvnek megfelelden modositotta. fgy mostantol a fogyasztok konnyebben perelhetik
a versenyjogot megsértd cégeket. A modositasok jelentds része a cégek kozotti kartellezésre
vonatkozik, azaz a piaci versenytarsak kozotti olyan megallapodasra vagy Osszehangolt
magatartasra, amelynek célja a verseny korlatozasa, megakadalyozasa vagy torzitasa.

Az 1j szabalyok értelmében a birdsag széles korben kotelezheti a karokozd cégeket a
birtokukban 1évé bizonyitékok kiadasdra, mivel a kérosultaknak mar nem kell pontosan
bizonyiték-feltaras lehetdségével a karosultak nagyobb eséllyel tamaszthatjadk majd ala a kartellek
okozta karigénytiket.

Udvardy Karoly tligyvéd a Magyar Hirlap kérdésére kiemelte annak fontossagat, hogy
amennyiben pedig a jogsértd vallalkozds a bizonyiték feltdrasara vonatkozo kotelezettségét
elmulasztja, az azzal bizonyitani kivant tényallast az ellenkezd bizonyitasig valosnak kell tekinteni.
A szakember szerint a torvényben lefektetett hasonlod vélelmek a gyakorlatban jelentds segitséget
nyujthatnak a fogyasztoknak.

A magénjogi szakértd a kartellezés vélelmét is hangsulyozta. Ugyanis a kiilondsen sulyos,
versenykorlatoz6 céli, versenytarsak kozotti kartell esetén példaul mar vélelmezni kell, hogy
karokozas tortént. Udvardy Karoly ezzel Osszefliggésben emlékeztetett arra a mar hatalyos
rendelkezésre is, mely szerint vélelmezni kell, hogy a kartellezéssel okozott versenyjogi jogsértés az
alkalmazott arat tizszdzalékos mértékben befolyasolta, tovabba, hogy a kartellezok az aremelkedést
tovabbitottak a vevOknek.

A polgari jogasz tobbek kozott felhivta a figyelmet: a kartéritésre jogosultak perbeli helyzetét
konnyiti, hogy a Gazdasagi Versenyhivatal a peres eljarasban részt vehet, kozolheti az adott tigyre
vonatkoz6 jogi allaspontjat a birdsaggal, a targyaldson jelen lehet, kérdések feltevését, egyéb
bizonyitast is javasolhat, valamint a kar szamszerlsitése kapcsan segitséget nyujthat. Réadasul
ezentil mas unids versenyhatosagok jogsértést megallapitdé hatarozatai is bizonyitd erdvel birnak
majd az ligyek targyaldsakor. A szakértd elmondta: mindez nemcsak a hatékonyabb jogorvoslatot
teszi lehetdveé, de a kozjogi szankciok mellett ezen perek kockazata is visszatartd erOként hathat a
jogsértések tekintetében.

A modositas segiti a peren kiviili egyezségek megsziiletését is, igy az alternativ vitarendezés
keretében kartéritést fizeté vallalkozasok janudrtdl mentesiilnek a tobbi kartellezét terheld
egyetemleges feleldsség alol. Udvardy Karoly lidvozolte az jitast, allaspontja szerint a kartellezd
vallalkozasokat érdekeltté teszi peren kiviili vitarendezés keretében torténd egyezségkotésre is,
valamint a jogsértés dnkéntes feltardsara, az ebben az esetben alkalmazandé kedvezdbb feleldsségi
szabalyok révén.

TOPOLAY GABOR

Eredeti

(Magyar Hirlap, 2017. januar 02., hétfo, 11. oldal)

Atalakul a hazai fogyasztévédelem
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A valtozas utan is marad lehetdség a lakossagi panaszok kezelésére

Az év végén megszint a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag (NFH), amelynek jogutddja a
Nemzeti Fejlesztési Minisztérium (NFM), a masodfoku iigyekben pedig orszagos illetékességgel a
Pest Megyei Kormanyhivatal jar el - kozolte a Magyar Idokkel a hatdsag. Az intézményrendszer
atalakitasat az egyes kozponti hivatalok és minisztériumi hattérintézmények racionalizalasarol sz616
kormanyrendelet hatarozta meg. Eszerint januart6l a Nemzeti Fejlesztési Minisztériumhoz kertiltek
a fogyasztovédelemmel kapcsolatos stratégiai feladatok, példaul az ellendrzések szakmai
feliigyelete; a szaktarca feliigyeli tovabba a két hatdsagi laboratériumot €s a magyarorszagi Eurdpai
Fogyasztoi Kozpontot. Az atalakitassal egy idoben 197 jarasban jelenik meg elsdfoktl hatdsagi
fogyasztovédelmi feladatkor, igy tehat a fogyasztok az NFH helyett a teriiletileg illetékes jarasi
hivatalokban tehetik meg bejelentéseiket - hivtak fel a figyelmet.

Idén sem pihennek a fogyasztévédelmi ellendrok, leginkabb az elektronikus kereskedelem kertil
a vizsgalatok fokuszdba. Kara Akos, a fejlesztési tarca fogyasztovédelemért és
infokommunikécioért felelds allamtitkara jelezte, robbanasszeriien ndvekszik az internetes
kereskedelem és meghatarozova valik a digitalizacid, ezért a kell idében meghozott szabalyokkal
szeretnék védeni a fogyasztokat, a tisztességes vallalkozasokat. 2017-ben kiemelten figyelik
egyebek mellett, hogy a webkereskeddk megfelelden tajékoztatjdk- e a fogyasztokat, példaul az
elallasi lehetdség részleteirdl. Az allamtitkar hangsulyozta, a fogyasztévédelmi hatosdg nem a
biintetésre, hanem a konzultacidra torekszik a vallalkozésokkal. Ennek megfeleléen a januar 1-jén
hatalyba 1épett fogyasztovédelmi térvény alapjan elsére tovabbra is csak figyelmeztetnek, és
felszolitjak a kiskereskeddket, kisérjék figyelemmel a mddosult szabalyokat. Tovabb szigoritjak a
termékbemutatokra vonatkozé eldirdsokat is, mert bar mostanra jelentdsen csokkent a visszaélések
szama, ujabb olyan modszerek jelentek meg, amelyek miatt indokolt a kiskapuk bezarésa.

A hatdsag az év végi linnepek idején fokozott ellendrzéseket végzett. A részeredmények alapjan
575 ellendrzésbdl 250 esetben tapasztaltak jogsértést, 21 utodellendrzést végeztek, ebbdl 13 esetben
ujra szabdalytalansagot tartak fel, 582 probavasarlasbol 209-nél talaltak hianyossagot, 62 esetben
tobbletet szdmoltak fel az arnal, egy esetre atlagosan 238 forint tulszamolas jutott.

Az linnepek idején is fokozott ellendrzéseket tartottak
Thurzo Katalin

Eredeti

(Magyar 1dok, 2017. januar 02., hétfo, 13. oldal)

Csak sodrodik a magyar agrarvilag

A hazai mezdgazdasag termelékenysége nemcsak az €lvonaltdl, de a régié mas orszagaiétol is
elmarad

Az évzard kormanyzati jelentések szerint a mezdgazdasag a gazdasag non plus ultraja; ez az
egyik leggyorsabban névekvé agazat, amely a novekedést hajtotta 2016-ban. Pedig valdjaban az a
kérdés, vajon 0ssze tudja-e szedni magat az 4gazat addig, mire megsziinnek az unids tdmogatasok,
ezek nélkiil tudnak- e majd a gazdak tobbet - és finomat - termelni?

Mikozben a kormanyzati illetékesek az agrarvilag kapcsan elészeretettel beszélnek csak a
sz&prdl és a jordl, az dgazatban még arrdl sincs egyetértés, hogy mely teriiletek tartoznak szorosan a
mezOgazdasaghoz: sokan ugy gondoljak, hogy példaul a tragya, illetve annak taroldsa nem tartozik
az agazati ugyek kozé, és sokkal fontosabb kérdés a "védjegy"”, a "hungarikum", vagy épp a
Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal munkaja.

Az agrarium teriiletén tapasztalhatdo ellentmondasos kommunikacio kapcsan érdemes
megemliteni azt is, hogy mikdzben a mezdgazdasag bruttd hozzaadott értékének ndvekedése az elsd
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haromnegyed évben 0,6 szazalékponttal jarult hozza a GDP 2,1 szazalékos ndvekedéséhez, az ezzel
dicsekvOok nem teszik hozza, hogy ez csak rovid tava adat. A mezdgazdasagban pedig az iddjarasi
bizonytalansagok miatt leg alabb o6téves ciklusokban ¢érdemes gondolkodni - nemcsak a
befektetések, hanem azok megtériilése, az eredmények tekintetében is. Az is igaz, hogy a
mezogazdasag kibocsatasa persze mar 2010 o6ta nétt - Gsszesen 55 szazalékkal -, nem beszélve arrol,
hogy van szant6foldi névény, amely extra hozamokat produkalt.

Arrél azonban mar nem szivesen szolnak a kormanyzati illetékesek, hogy a sokat emlegetett "jo
hozamok" valdjaban gyaldzatosak a természeti adottsagainkat tekintve. A hektaronkénti bruttd
hozzaadott értékiink példanak okaért gabonabol 47 szdzaléka annak, mint amennyi a téliink
¢szakabbra 1év0, hagyomanyosan kevesebb napsiitést és tobb esét kapo - azaz nalunk lényegesen
rosszabb termelési koriilményekkel rendelkezd - Lengyelorszagban. De nem jobb a helyzet mas
teriileten sem: a szakagazatok termékhozamait tekintve lényegében csaknem a teljes termelési
paletta - gabona, gylimolcs, zoldség, tej, baromfi his - vonatkozasaban az utolsok vagyunk a veliink
egyiitt az Eurépai Unidhoz csatlakozott tagorszagok kozott. Egy hazai kutatas szerint Esztorszag,
Lettorszag és Litvania tobb mint 100 szazalékkal "lekéroz" minket, de a mar emlitett Lengyelorszag
is hasonl6 eredményeket produkal a termelés hatékonysagat tekintve.

A hozamok alapjan mért hatékonysagunk gylimolcstermelésnél a 2004-ben csatlakozo tiz orszag
legjobbjanak 40 szazaléka, zoldségtermelés esetében a 33 szazaléka. Es ami a legszégyenletesebb: a
vilag legkoncentraltabb tehenészeteire joggal biliszke Magyarorszag tejtermelési hatékonysaga 4
szazaléka a tizek kozott a tejtermelési hatékonysagi listat vezeté Esztorszagénak. Igazi csoda tehat,
hogy a szarvasmarha- allomany a tejpiaci valsag ellenére is tovabb novekedett. Az viszont mar nem
az, hogy az alapvetd ¢élelmiszerek afa csokkentésének eddig leginkabb aremelés lett a vége, ami azt
jelenti, hogy azt "lenyelik" a keresked6k. A gond csak az, hogy a sor végén a fogyaszté az, aki
hoppon marad.

A tavalyi évben is tapasztalhat6 folyamatok pedig felvetik annak gyanujat, hogy a mezégazdasag
felzarkdztatasara szant eurdpai unids forrasok felhasznaldsaban nem a hatékonysag, valamint a
termékek mindségének fokozasa, hanem egyéb szempontok érvényestilnek.

55 szazalékkal nétt a mezdgazdasdg kibocsatasa 2010 oOta, &m a hozzdadott érték jocskan
elmarad a régios szinttdl

TOTH LASZLO LEVENTE

Eredeti

(Magyar Nemzet, 2017. januar 02., hétfd, 6. oldal)

""A Nébihre sziikség van"

Erdsiteni kell a Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsdgi Hivatal (Nébih) "rendérségi attitiidjét",
fejleszteni kell a hivatal szemléletformald szerepét, a tudatos vasarloi magatartds kialakulasat,
mondta a Nébih elndke. Oravecz Marton kiemelte: 2016 egyik legnagyobb eredménye, hogy
bebizonyosodott, a Nébihre sziikség van, a szervezet 2017-ben tovéabbra is 6ndlld intézményként
miikodik. A Nébih tavaly 380 millié forint birsdgot szabott ki. A feketegazdasag és a csalok elleni
hatékony fellépéshez azonban bdviteni kell a szervezet eszkdztarat, tette hozza.

Eredeti

(Zalai Hirlap, 2017. januar 02., hétfo, 6. oldal)

Ennyire biztonsagosak az élelmiszerek Vas megyében


http://hiradaspr.hu/l/?c=nAGNH3dp4yXIz22GWFfZlmT1XlNjBXgTMSF4iRAUBfcGXq9jL7wflXPf%2F5y%2Bi5DNAhRGoWDX%2B0jKURP19KgTwQ%3D%3D
http://hiradaspr.hu/l/?c=3cNpv%2BOaHqO6SVQlziVYZahgQy1HOFs830KlKgHs1J0b%2By31C0EWcLkvxpTdHp6d5q3FZpZ9aKqSimAeDcjS6g%3D%3D

A Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal (Nébih) mindossze egy esetben intézkedett 2010
Ota a megyében.

[Mlusztracio. Foté: Balogh Zoltan (MTI) A Nébih vendéglatohelyeket, illetve kis- €s
nagykereskeddket vizsgal, és azt keresi, hol nem tartjak be az élelmiszer-biztonsagi szabalyokat. Az
intézkedések2010-ig visszamendleg nyilvanosak, ezért az Index elkészitett egy térképet arrol, hogy
hol és miért kellett eljarnia a hatosagnak. Az adatokbol egyébként az deriilt Ki - irja a portal -, hogy
a Nébih 2013-ban intézkedett a legtobbszor problémas éttermek, boltok és nagykereskeddk
iigyében, de az utdbbi években ugy altalaban tobb volta biintetés és a figyelmeztetés, mint 2013
elott. Vas megyében egyetlen enyhe szabalyértés tortént.

Eredeti

(alon.hu, 2017. januar 02., hétfo)

Mi valtozik a boltokban 2017-ben?

Januar eleje a valtozasok ideje, lesz bel6le a boltokban is. A legfontosabb tjesztendei
atalakuldsokat a blokkk.com foglalta 6ssze.

Afa: ami ma olcsobb, holnap méar nem biztos, hogy az lesz

A baromfi és a tojas 17 szazalékkal olcsobb, mint mult év végén, a 27 szdzalékrol 5 szazalékra
csokkend afakulcs miatt. A piaci verseny nem tiri a trilkkkozést, ha arat lehet csdkkenteni, hiszen a
vasarld, ha nem talalja meg a beigért aresést a boltban, tovabball. A magyar baromfipiacot alaposan
megtépazta a baromfiinfluenza, az export egy része beragadt, igy nem fér hozza kétség, hogy
alacsonyabb drak varjadk a vasarlokat a boltban. Késébb persze, ha a baromfiinfluenza enyhiil, a
felvasarlasi &r minden bizonnyal majd emelkedik, ami fel fogja nyomni a baromfi bolti arat is.

A tojasarak mar a husvéti iinnepek tdjan meglodulhatnak, ez az elmult években is igy tortént. A
vasarld persze még igy is jol jar, hiszen afakulcs-csokkentés hidnyaban még magasabb arral
talalkozna a boltban.

A friss tej 11 szadzalékkal olcsébb, mint néhany nappal ezeldtt. A kisebb aresés oka, hogy a
tejtermékek afaja csak 18 szazalék volt 2016-ban. A bolti ar azonban konnyen emelkedhet a
kovetkez0 honapokban, hiszen az alapanyag nyers tej mezOgazdasagi felvasarldsi ara mar
emelkedett az elmult honapokban, igy a bolti ar is. A nyerstej piac még mindig veszteséges,
folytatodhat az aremelkedés, amiben a nemzetkdzi &rmozgas a dontd, ez pedig késdbb a boltban a
friss tej arcéduldkon is latszani fog.

Az éttermi afa 27 szadzalékrol 18 szadzalékra csokken, igy itt 7 szazalékos arcsokkenést kell
keresni. A munkahelyi étkeztetés kiesett az afakulcs csokkentésbdl, de a tobbi vendéglatohely afaja
sem csOkken minden esetben. A legfontosabb feltétel, hogy az étel, ital (persze csak az
alkoholmentes) helyben késziiljon, felszolgaljak, a vendég asztal mellett, széken iilve helyben meg
is egye, igya. Az Onkiszolgalo étterem is belefért a sorba, de le kell {ilni €és helyben fogyasztani.
Elvitel, hazhozszallitas esetében, valamint felszolgalas, asztal, szék hidnydban nincs afacsokkentés,
igy a pecsenyesiitd, langossiitd, biifé arai nem valtoznak.

A napok muldsaval azonban az afakulcs csOkkenés gydzelmi mamora elszallhat, hiszen a
minimalbéremelés és a munkaer6hidny bérnyomadsi kényszere megcsapolhatja az adokulcs esés
nyereségét - nem csak a boltban, hanem a termeldknél és az élelmiszer feldolgozoknal,
vendéglosoknél is.

Cigaretta: jon a bespajzolas

A dohanytermékek arat az adohatdsag hatarozza meg és teszi kozzé honlapjan. Valtoztatni
legfeljebb hetente kétszer lehet, hétfo és csiitortok az 0j arak belépésének lehetséges idOpontjai.
Igen 4m, de az 0 arakat a megel6z6 munkanapon 12 oOrakor - ez hétféi arvaltozas esetében
pénteken, csiitortoki arvaltozas esetében szerdan - kozz¢ kell tennie az adohatdsagnak a honlapjan.
Igy a szemfiiles vasarloknak lesz idejiik bespajzolniuk aremelés elStt, ami a benzinkutakon mar
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kialakult rend. A cigarettak esetében persze sokkal ritkabb lesz az arvaltozas, de lesz, mivel a
magyar dohanytermék ado még mindig kisebbek az unios eldirasnal, amit meg kell emelni.

Fontos valtozas az is, hogy az adojegyet zarjegy valtja aprilis elsejétdl, az arakat pedig ezeken
mar nem tiintetheti fel a gyartd, a készleten 1év6 addjegyek azonban még kifuthatnak. A fogyasztoi
arat persze a trafikosnak fel kell tiintetnie a dohanyboltban.

Tobb helyen adnak majd nyugtéat online kasszaval

Nem kell meglepddni, ha a kedvenc szolgaltatonk - korabbi feledékenységét lekiizdve - nyugtat
ad majd. Ennek oka, hogy a boltok, vendéglatohelyek és a szallashelyek utan tobb szolgaltatd is
koteles lesz online pénztargépet hasznalni, aminek egyenes kovetkezménye lesz a szorgosabb
nyugtaadas.

Online kassza adja a nyugtat a gépjarmiijavitonal, a gépjarmuialkatrész boltban, a motorkerékpar-
¢s alkatrész kereskedOnél, javitonal, a pénzvaltondl, a plasztikai sebésznél, a testedzonél (a
konditeremben), a tdnctermi, diszké szolgaltatonal, a ruha-, textil tisztitoban, a fizikai kozérzetet
javito szolgaltatonal (szauna, szolarium, masszazs szalon) és a személyszallito taxiban.

Tizenharomszoros a webaruhdz birsag

A fogyasztévédelmi torvény hatalmas szigort vezetett be a webaruhdzaknal. Az elektronikus
kereskedelmi szolgaltatasok esetében az ismételten megallapitott jogsértés esetén a birsag Gsszege
200 ezer forinttdl indul. A fogyasztévédelmi birsag als6 hatdra egyébként jelenleg is 15 ezer forint,
ez emelkedett kizarolag a webaruhdzak esetében a tizenhdromszorosara.

Ennek a szigoritdsnak egyébként semmi koze a kardcsonyi ajandékvasarlasok késedelmeihez,
mivel a dontést mar joval kordbban eldkészitették. Az ok a kis webaruhdzak adminisztracios
hibdinak valdban tlzott aranya (2015-ben az ellenérzott webaruhazak 88 szazaléka hibazott a
vasarlok tajekoztatasaban), az viszont mas kérdés, hogy a birsaghatar emelése nélkiil is lehetett
volna szigoritani, tobb és nagyobb birsagot kiszabni, hiszen a hivatkozott esztendében minddssze
harom webaruhazat birsagolt meg az adohatosag, tehat sulyos hiba alig volt.

Erzsébet utalvany

A 2016-ban kibocsajtott Erzsébet utalvanyok 2017. végéig felhasznalhatok. 2017-ben
ugyanakkor eldrelathatoan kevesebb utalvanyt fognak majd adni a munkaltatok, hiszen egyrészt
megsziint a kedvezményes ad6zas, masrészt a minimalbérek emelése alaposan kifacsarja a cégek
koltségveteését.

Megszlint a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag

Panaszkodni természetesen lehet tovabbra is. Az NFH altalanos jogutodja a Nemzeti Fejlesztési
Minisztérium, a masodfoki Ttigyekben pedig orszagos illetékességgel a Pest Megyei
Korményhivatal jar el.

Panasziigyeikkel a fogyasztok mar nem fordulhatnak a févéarosi, megyei kormanyhivatalokhoz.
A kormanyhivatalokat a jarasi hivatalok valtjak, igy 197 jarasban jelenik meg fogyasztovédelmi
els6foktl hatosagi feladatkor, a fogyasztok panaszaikkal elsdsorban a teriiletileg illetékes jarasi
hivatalokhoz fordulhatnak.

Az elébbiek alapjan 197 jarasi hivatalhoz fordulhat a fogyasztd a panaszaval, ha nem a békéltetd
testiileteket valasztja.

Elelmiszerbiztonsag: nagyobb rendet tart a NEBIH, a kolbész és a kenyér pedig izletesebb lesz

A NEBIH, a Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal marad, de nagyobb szigort igér. Az
¢lelmiszerlanc-biztonsagi €s allategészségligyi hataskorben eljard jarasi hivatalok elsé fokon hozott
dontései esetében masodfokon a megyei kormanyhivatal jar el.

A Magyar Elelmiszerkonyv eléirasai a husfélék és a pékaruk esetében sokat szigorodtak, mar a
tavalyi esztendOben, de az élelmiszeripari cégek egy €v tiirelmi 1d6t kaptak az atallasra. Els6sorban
a meghatarozo - az izt is ad6 - alapanyagokra vonatkozo kovetelmények szigorodtak, megemelve
ezek minimalis tartalmat. Valtozott az is, hogy most mar a nyers sonka, parasztsonka,
parasztlapocka, angolszalonna sétartalma legfeljebb 6 szazalékot érhet el. A sétartalmat juliustol
tovabbi egy szazalékkal kell csokkenteni, a fott sonkdk esetében legfeljebb 3,5 szazalék lehet a
megengedett arany.

A pekaruk esetében a hasonld szabalyok mar decemberben életbe 1éptek, de itt is van fél év

tirelmi 1d6 az atallasra.
blokkk.com



Eredeti

(kamaraonline.hu, 2017. januar 02., hétfo)

Elszallhat az afakulcs csokkenés gyozelmi mamora

Minden felkavarodott és kuszdnak tlinik, miutan januar 1-jével szamos adokulcs ¢és
adokedvezmény megvaltozott - jelentette ki a Klubradidban a Magyar Adotanacsadok és
Konyvviteli Szolgaltatok Orszagos Egyesiiletének alelndke. Vadasz Ivan nem gondolja, hogy a
dolgozdk természetbeni juttatasai ndni fognak, bar szerinte a 100 ezer forintos éves keretdsszegii
készpénzjuttatassal a munkaltatok élni fognak. Az adoszakértd az ongondoskodas elleni 1épésnek
nevezte, hogy az dnkéntes nyugdijbiztositasi pénztari befizetések kozterhe 10 szazalékkal nott.
Vadasz Ivan Ugy véli, hogy az élelmiszerafa-csokkentésekkel a fogyasztok helyett inkabb a
kereskeddk fognak jol jarni, az arak pedig hamarosan vissza fognak emelkedni. Most olcsobb a
baromfi, a tojas, a friss tej, az éttermi szolgaltatds és az internet, de nem sokdaig. A cigidrat az
adohatosag kozli, jon majd a bespdjzolas. Indul a tizenhadromszoros webaruhaz birsdg. Tobb helyen
lesz online kassza. Megsziint a Nemzeti Fogyasztévédelmi Hatdsdg. A kereskedelmet érintd
legfontosabb valtozasokat a blokkk.com foglalta 6ssze.

A baromfi és a tojas 17%-kal olcsobb, mint mult év végén, a 27%-161 5%-ra csokkend afakulcs
nyoman. A piaci verseny nem tiiri a lazsalast, ha arat lehet csokkenteni, hiszen a véasarlo, ha nem
talalja meg a beigért aresést a boltban, tovabball. A magyar baromfipiacot alaposan megtépazta a
baromfi influenza, az export egy része beragadt, igy nem fér hozz4 kétség, hogy olcsobb arak varjak
a vasarlokat a boltban. Késébb persze, ha a baromfiinfluenza enyhiil, a felvasarldsi 4r minden
bizonnyal majd emelkedik, ami fel fogja nyomni a baromfi bolti arat is.

A tojas arak mar a husvéti iinnepek tdjan meglddulhatnak, ez az elmult években is igy tortént. A
vasarlo persze még igy is jol jar, hiszen afakulcs csokkentés hianydban még magasabb arral
talalkozna a boltban.

A friss tej ara 11%-kal alacsonyabb, mint néhdny nappal ezel6tt. A kisebb aresés oka, hogy a
tejtermékek afaja csak 18% volt 2016-ban. A bolti ar azonban konnyen emelkedhet a kovetkezo
honapokban, hiszen az alapanyag nyers tej mez0gazdasagi felvasarlasi ara mar emelkedett az elmult
honapokban, igy a bolti ar is. A tejtermeldk nyerstej piaca még mindig veszteséges, folytatodhat az
aremelkedés, amiben a nemzetkdzi armozgis a dontd, ez pedig késdbb a boltban a friss tej
arcédulakon is latszani fog.

Az éttermi afa 27%-rol 18%-ra csokken, igy itt 7%-os arcsokkenést kell keresni. A munkahelyi
étkeztetés kiesett az afakulcs csokkentésbdl, de a tobbi vendéglatohely afaja sem csdkken minden
esetben. A legfontosabb feltétel, hogy az étel, ital (persze, csak az alkoholmentes) helyben
keésziiljon, felszolgaljadk, a vendég asztal mellett, széken iilve helyben meg is egye, igya. Az
onkiszolgalo étterem is belefért a sorba, de le kell iilni és helyben fogyasztani. Elvitel,
hazhozszallitas esetében, valamint felszolgalés, asztal, szék hidnyiban nincs afacsokkentés, igy a
pecsenyesiitd, langossiitd, biifé arai nem valtoznak.

A napok mulédsaval azonban az afakulcs csokkenés gydzelmi mamora elszéllhat, hiszen a
minimalbér emelés ¢és a munkaer6hiany bérnyomasi kényszere megcsapolhatja az addkulcs esés
nyeres€gét, persze nem csak a boltban, hanem a termeldknél és az élelmiszer feldolgozdoknal,
vendéglosoknél egyarant.

Cigaretta: jon a bespajzolas

A dohanytermékek arat az adohatdsdg hatdrozza meg és teszi kdzzé honlapjan. Valtoztatni
legfeljebb hetente kétszer lehet, hétf6 és csiitértok az 0j arak belépésének lehetséges idépontjai.
Igen 4m, de az Uj 4rakat a megel6z6 munkanapon 12 orakor - ez hétfdi arvéltozas esetében eldtte
pénteket, csiitortoki arvaltozas esetében eldtte szerdat jelent - kozz¢ kell tennie az adohatdsdgnak a
honlapjan. Igy a szemfiiles vésarloknak lesz idejilk bespdjzolniuk aremelés elStt, ami a
benzinkutakon mar kialakult rend. A cigarettdk esetében persze sokkal ritkdbb lesz az arvaltozas, de


http://kamaraonline.hu/cikk/mi-valtozik-a-boltokban-2017-ben

lesz, mivel a magyar dohdnytermék addé még mindig kisebbek az unids eldirasnal, amit meg kell
emelni.

Fontos valtozas az is, hogy az adojegyet zarjegy valtja aprilis elsejétol, az arakat pedig ezeken
mar nem tiintetheti fel a gyartd, a készleten 1€vé adojegyek azonban még kifuthatnak. A fogyasztoi
arat persze a trafikosnak fel kell tlintetnie a dohanyboltban.

Tobb helyen adnak majd nyugtat online kasszaval

Nem kell meglepddni, ha a kedvenc szolgaltatd a korabbi némi-nemu feledékenységét lekiizdve
nyugtat ad majd. Ennek oka, hogy a boltok, vendéglatohelyek és a szallashelyek utdn tobb
szolgaltatd is koteles lesz online pénztargépet hasznalni, aminek egyenes kdvetkezménye lesz a
szorgosabb nyugtaadas.

Online kassza adja a nyugtdit a gépjarmijavitonal, a gépjarmialkatrész boltban, a
motorkerékpar- ¢és alkatrész kereskedonél, javitonal, a pénzvaltonal, a plasztikai sebésznél, a
testedzonél (a konditeremben), a tdnctermi, diszké szolgaltatonal, a ruha-, textil tisztitoban, a fizikai
kozérzetet javitod szolgaltatonal (szauna, szolarium, masszazs szalon) és a személyszallito taxiban.

Tizenharomszoros a webaruhéz birsag

A fogyasztovédelmi torvény hatalmas szigort vezetett be a webaruhdzaknal. Az elektronikus
kereskedelmi szolgaltatasok esetében az ismételten megallapitott jogsértése esetén a birsag dsszege
200 ezer forinttdl indul. A fogyasztévédelmi birsag als6 hatdra egyébként jelenleg is 15 ezer forint,
ez emelkedett kizdrolag a webaruhdzak esetében a tizenharomszorosara.

Ennek a szigoritdsnak egyébként semmi koze a karacsonyi ajandékvasarlasok késedelmeihez,
mivel a dontést mar joval kordbban eldkészitették. Az ok a kis webaruhdzak adminisztracios
hibdinak valoban tulzott aranya (2015-ben az ellendrzott webdruhazak 88%-a hibazott a vasarlok
tdjékoztatdsaban), az viszont mas kérdés, hogy a birsdghatdr emelése nélkiil is lehetett volna
szigoritani, tobb és nagyobb birsagot kiszabni, hiszen a hivatkozott esztendében minddssze harom
webaruhazat birsagolt meg az adéhatosag, tehat sulyos hiba alig volt.

Erzsébet utalvany

A 2016-ban kibocsajtott Erzsébet utalvanyok 2017. végéig felhasznalhatok. 2017-ben
ugyanakkor eldrelathatoan kevesebb utalvanyt fognak majd adni a munkaltatok, hiszen egyrészt
megsziint a kedvezményes ad6zas, masrészt a minimalbérek emelése alaposan kifacsarja a cégek
munkaeré koltségvetését.

Megszlint a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag

Panaszkodni természetesen lehet tovabbra is. Az NFH éltalanos jogutddja a Nemzeti Fejlesztési
Minisztérium, a masodfoku tigyekben pedig orszagos illetékességgel a Pest Megyei
Korményhivatal jar el.

Panasziigyeikkel a fogyasztok mar nem fordulhatnak a févarosi, megyei korméanyhivatalokhoz.
A kormanyhivatalokat a jarasi hivatalok valtjak, igy 197 jarasban jelenik meg fogyasztovédelmi
els6foktl hatosagi feladatkor, a fogyasztok panaszaikkal els@sorban a teriiletileg illetékes jarasi
hivatalokhoz fordulhatnak.

Az eldbbiek alapjan 197 jarasi hivatalhoz fordulhat a fogyaszto a panaszaval, ha nem a békéltetd
testiileteket valasztja.

(Klubradié/blokkk.com)
Kovacs Gabriella Anna

Eredeti

(klubradio.hu, 2017. januéar 02., hétfo)

Zavarba ejto haztartasi masinak


http://www.klubradio.hu/cikk.php?cid=205031&id=25

Mit és miért néziink meg haztartasi gépek vasarldsakor az energiatakarékossagot illetden?
Kategoriak, eldirasok, szabvanyok, arak és valasztasi praktikak a Kossuth Radio Napkozben cimi
musorabol.

Bat6 Tibor, a Nemzeti Média- ¢és Hirkozlési Hatosag (NMHH) Radidellenérzé ¢€s
Zavarvizsgalati Osztalyanak vezetdje arra hivta fel a figyelmet, hogy az NMHH nemrégiben Jelek
cimmel inditott kampanyt, amelynek célja, hogy felhivja a fogyasztok figyelmét a zavarkelto, tiltott
elektronikus eszk6zok terjedésére.

Az utobbi iddben egyre tobb olyan berendezés jelenik meg a piacon, amelyek problémat
okoznak egyéb elektronikus eszk6zok miikodésében, mert nem az eurdpai fogyasztast céloztak meg
vele, igy CE jeldlés sem talalhato rajta.

M¢széaros Fanni , a CECED Magyarorszag Egyesiilés cégvezetdje az 0j nyelvsemleges, azaz
piktogramokkal ellatott, az energiahatékonysagrél tanuskodé EU-szabvany cimkék tudatos
megfigyelése kapcsan elmondta: ezeket Gsszehasonlitva tudhatdé meg, hogy mekkora az adott
késziilékek éves szintli fogyasztdsa; milyen hangos lizemzajjal jarnak, illetve hogy milyen egyéb
paraméterekkel rendelkeznek - ezek koziil is az energiahatékonysagra vonatkoz6 adatok a
legfontosabbak.

Ezeket az eszkdzoket rendszeresen ellendrzik a fogyasztovédelmi hatdsagok: a legutobbi, 2014-
es atfogo vizsgalat példaul a mosogatogépeket vette goreso ala, de hasonld felmérés természetesen
az idén is varhatd - az Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosadg honlapjan ezen vizsgalatok tervezete,
majd késébbi eredménye is megtaladlhatd. A hazai - a termékek elvétett felcimkézését illetd -
hibahatar rdadasul 1 szazalék alatti, vagyis a nemzetkdzi ellendrzések alapjan elmondhato, hogy
ezen a téren Magyarorszag magasan a legjobb eredményt produkalja az EU-ban.

Eredeti

(hirado.hu, 2017. januar 02., hétfo)

Ki viszi el a balhét, ha iinnepek utan jon meg az ajandék?

Nem kis bossztsag, ha a kardcsonyra megrendelt ajandékkal januarban csenget a postds. A
hataridén tal megkapott ajandékot azonban nem csak visszakiildeni lehet, hanem kartérités is
megilleti a vasarlot. S6t, at sem kell venni. Igy a visszaszallitas koltsége is a webaruhazé.

Nem kis bosszusag, ha a karadcsonyra megrendelt ajandékkal janudrban csenget a postas. A
hataridén tal megkapott ajandékot azonban nem csak visszakiildeni lehet, hanem kartérités is
megilleti a vasarlot. Sét, at sem kell venni. fgy a visszaszallitas koltsége is a webaruhazé.

Egyre tobb a hir, hogy a webaruhazaktol interneten rendelt karacsonyi ajdndékot nem juttatjak el
idében a postasok, futarok a megrendeldk részére. Két okot emlegetnek a késésekrdl, meégpedig
egyrészt azt, hogy a vartnal nagyobb volt a karacsonyi roham a webaruhdzakban, erre pedig nem
mindegyik kereskedé szamitott, a masik pedig a posta és a futarszolgalatok munkaeréhianya. Ez
persze a vasarlot nem érdekli €s nem is mentség a vele kotott szerz6dés hibas teljesitésére - hivta fel
a figyelmet cikkében a blokkk.com.

Errdl azért annyit érdemes tudni, hogy a webkereskedd vagy a sajat szallitojarmiivével és
emberével, vagy egy szolgaltatd igénybevételével juttatja el az arut a kedves vasarlonak. Utobbi
esetben minden részletre kiterjedd szerzddést érdemes kotnie a webdruhaznak a postaval, vagy a
futarszolgalattal. Ebben nyilvan nem lehet mas teljesitési hataridd, mint amit a webaruhaz vallalt a
vasarloval kotott szerzodésben.

A kereskedok persze sejtették a varhatdé nagyobb rohamot, hiszen az elmult években
kétszamjegyli volt a webforgalom novekedése. A kereskedd elsOsorban akkor hibas, ha a
megrendelt terméket nem tudja odaadni a kiszallitonak, mert nincs raktaron. Ebben az esetben nem
szabad sem hirdetni az arucikket, sem a megrendelést elfogadni a vasarlotol. A gondok gydkere
sokkal inkdbb az, hogy a posta, a futarszolgalatok atvették kiszallitasra a webaruhazban megrendelt
ajandékot, de nem tudtdk idejében teljesiteni a kiszallitast.


http://www.hirado.hu/2017/01/02/zavarba-ejto-haztartasi-masinak/

A kisebb késést egyébként még kiheverheti a vasarlo, ha december 24. elétt megjon a
meglepetés, de mi lesz azzal az ajandékkal, amit csak az {innepek utan szallitananak ki?

Két hétig nem kell magyarédzkodnia a vevének

A fogyasztovédelmi jogszabalyok egyértelmiiek, rdadasul a webaruhazak esetében szigoru
eléiras a 14 napon beliilli elallasi jog. Ez azt jelenti, hogy a vasarlo, ha csak egyszeriien
meggondolja magat, elallhat a vételtdl, és nem is kell indokolnia, magyarazkodnia semmit. Egy
kormanyrendelet eldirja az elallas feltételeit, a 14 napos hataridé szamlaldja pedig az atvétel
napjatol indul. Ebben a két hétben vissza is kell kiildeni a portékat. Ez a gyakorlatban azt is jelenti,
hogy ha a postas, vagy a futdr megjelenik a korabban még hén vagyott, kisebb-nagyobb
csomagocskaval az ajtoban, nem is kell azt atvenni. Ebben az esetben persze kialakulhat némi vita a
postassal, aki a visszautra nincs berendezkedve, de hat nem kell minden csengbhangra ugrani, a
csomagérkezésrol szolo értesitésre pedig lehet valaszolni a webaruhaznak is. Az elallast ugyanis a
kormanyrendelet szerint be kell jelenteni a webaruhaznak, a nyilatkozatnak egyértelmiinek kell
lennie. A formadja lehet egy webrdl letdlthetd minta, vagy egy egyszerl elektronikus levél is.

Es ha mashol, mast akar venni a vasarl6?

Sok vésarld tori azon a fejét, hogy ha a webaruhdztél nem kapja meg idében a megrendelt
ajandékot, inkabb mast vesz helyette, persze nem a késlekedd webboltostol, hanem inkabb tobb idot
szé&n ra ¢és elbaktat egy druhdzba. Nos, ebben az esetben megteheti, hogy a szerz6dés megkotésének
napja, és a termék atvételének napja kozotti idészakban all el a szerz6déstol. Persze, ezt is jeleznie
kell a webaruhaznak.

Elallas esetében természetesen a megrendelt ajandék vételara visszajar, minden esetben, ha azt
mar a vasarld valamikor, valamilyen mddon kifizette. Visszajar a kiszallitas, vagy barmilyen mas
szolgéltatds felszdmitott koltsége is. Ennek hatérideje is van, a kormanyrendelet szerint
haladéktalanul fizetni kell, de legkésobb az elallasrol kapott bejelentés idépontjat kdvetd 14 napon
beliil. Tehat érdemes az elallasrél mielébb nyilatkozni, mert onnan ketyeg a 14 napos hataridd.

De mi lesz a visszaszallitasi koltséggel?

Nos, a kormanyrendelet szerint a vasarlo viseli elallas esetén a termék visszakiildésének
kozvetlen koltségét (kivéve persze, ha a webaruhaz ezt vallalta). Nem mindegy ugyanakkor, milyen
szallitasi modot valaszt a vasarld, ugyanis ha kifejezetten a legkevésbé koltséges, szokasos
fuvarozasi modtol eltérd visszaszallitasi lehetOséget valaszt, a vallalkozas nem kételes visszatériteni
ennek tobbletkoltségét.

Késedelmes, hibas teljesités esetében azonban a visszaszallitas koltsége is a webaruhazat terheli.
A postaval, vagy a futarszolgalattal pedig Gigy szdmol el a webaruhdz, ahogy akar ¢€s tud, ehhez a
vasarlonak semmi koze és emiatt semmilyen sérelem nem érheti.

A vasarlonak azonban arra is érdemes odafigyelnie, hogy egyes esetekben nincs elallasi joga: ide
tartozik példaul, ha egyedi gyartast rendelt, romlandd, vagy rovid mindség megdrzési idejii a
termék, esetleg kibont olyat, amit egészségiigyi, vagy higiéniai okokbol a csomagolds megbontasa
utdn nem lehet visszajuttatni. De késedelmes, hibas teljesités esetében a polgari jog alapjan azért
megkOvetelheti a jussat, hiszen ha a gyorsan romlo arut késve kapja meg, mégis oka van az
elallasra, foleg, ha mar biizlik a csomag. Természetesen az elallasi jog nem gyakorolhat6 akkor, ha
a vasarlo okozza a termék sériilését.

Eredeti

(piacesprofit.hu, 2017. januar 02., hétfo)

Europa bekeményit 2017-ben? Csoportos német per indulhat a VW ellen

A tervek szerint egy jogi képviselet januar harmadikan ny0jtja be azt a csoportos perinditvanyt,
amellyel a német fogyasztok szdmara is a dizelbotranyban érintett kocsik visszavasarlasat és
kartéritést harcolna ki.


http://www.piacesprofit.hu/kkv_cegblog/ki-viszi-el-a-balhet-ha-unnepek-utan-jon-meg-az-ajandek/

A manipulalt kdrosanyag-tisztitd berendezéssel szerelt Volkswagen-tulajdonosok nevében
kezdeményez a myRight az ¢év harmadik napjan egy csoportos pert az autdgyartdé ellen
Németorszagban. A januar harmadikédn a braunschweigi birésdgnak bemutatni tervezett vadakra
alapozott per egyik f6 célja, hogy az amerikai fogyasztokhoz hasonléan a német tigyfelek csald
szoftverrel ellatott autoit is visszavasarolja a gyarto, irja az Automobilwoche.

Ha megindul a tobb autotulajdonost tomoritd eljaras, az az els6 ilyen lenne Németorszagban a
dizelbotrany 2015. szeptemberi kitorése oOta. A myRight egyik iigyvédje, Christopher Rother
elmondta, az 4j eljarasban is a fogyasztovédelmi torvények megsértése lenne a legnagyobb vad.

Azt nem tudni, hogy a kezdeményezés mogott hany VW-tulajdonos all, am a myRight képviseldi
hatarozottnak tiinnek az iigyben: Rother elmondasa szerint a cégnél az Audi, a Skoda és a Seat
markak dizeles termékeinek vevait képviselve is tovabbi perekre késziilnek.

A magukat megkarositva érz6 VW-tulajdonosok a jogi képviseld honlapjan jelezhetik igényiiket
az ¢érdekképviselet irant. A myRight kezdetben viseli az eljaras koltségeit, egy esetleges,
fogyasztoknak kedvezd birdsagi dontés utan viszont mar 35 szézalékos jutalékot szamolna fel.

Eredeti

(autopro.hu, 2017. januar 02., hétfo)

Holnaptol mar az uj szabalyok szerint kell eljarnia a bankoknak

Megérkezett az MNB pénziigyi szervezetek lakossagi termékfeliigyeleti tevékenységét
szabalyoz6 ajanlasa, amelynek alkalmazasat a jegybank janudr harmadikatol varja el az érintett
piaci szereploktol.

Megérkezett az MNB pénziigyi szervezetek lakossagi termékfeliigyeleti tevékenységét
szabalyoz6 ajanlasa, amelynek alkalmazasat a jegybank janudr harmadikatol varja el az érintett
piaci szereploktol.

A Magyar Nemzeti Bank (MNB) Pénziigyi Stabilitasi Tandcsa elfogadta a pénziigyi szervezetek
lakossagi termékfeliigyeleti tevékenységérdl sz6ld jegybanki ajanlast. A dokumentumban eldirtak
alkalmazasat az MNB 2017. januar 3-t6] varja el a pénziigyi piac szereplditdl. A friss jegybanki
ajanlas a lakossagi pénzpiaci (banki) termékeket fejlesztd és forgalmazd pénziigyi intézmények
(illetve kozvetitok) szamara fogalmaz meg alkalmazando elveket.

Az ajanlas kapcsan az MNB alapvetd elvarasa, hogy a pénziigyi intézmények egy 0j (vagy
jelentdsen atalakitott) termék fejlesztése és értékesitése soran - a jogszabalyok betartasan tul - oly
modon biztositsak a fogyasztoi érdekek €s célok érvényesiilését, hogy a lakossagi ligyfelek minden
esetben az igényeikhez igazod6 pénziigyi termékekhez juthassanak hozza.

A termékfejlesztokkel szemben elvardas, hogy csak olyan tulajdonsdgokkal, dijakkal ¢&s
kockazatokkal rendelkez6 termékeket alakitsanak ki és hozzanak forgalomba, amelyek megfelelnek
a - lakossagi - célpiac jellemzdinek, érdekeinek.

Vizsgalniuk kell azt is, hogy a termékek hogyan illeszkednek a mar meglévd termékvalasztékba,
valamint, hogy a talsdgosan sok termékvaltozat nem akadalyozza-e a felelés fogyasztoi
dontéshozatalt. Az MNB elvarja tovabba termékek forgalomba hozatal eldtti - piaci
stresszhelyzeteken alapuld - tesztelését, a termékek nyomon kovetését, s probléma esetén azok
atalakitasat.

Alapvetd jelent0ségli, hogy a termékfejlesztok olyan forgalmazdkat valasszanak, akik
rendelkeznek a termékek értékesitéséhez és a megfeleld iligyfél-tajékoztatashoz sziikséges tudassal,
szakértelemmel és képességgel. A forgalmazo csak indokolt esetben (és konkrét adatokkal
alatdmasztva) kinalhatja a terméket az elére meghatarozott célpiacon kiviili fogyasztonak.
Mindemellett konkrét elvaras, hogy a forgalmaz6 - a fogyasztdi dontéshozatalt megelézden - tegye
nyilvanosan megismerhetévé a termék fo jellemzdit, kockazatait és annak teljes megfizetendd arat
(beleértve az Osszes dijat, terhet €s koltséget).


http://autopro.hu/szolgaltatok/Europa-bekemenyit-2017-ben-Csoportos-nemet-per-indulhat-a-VW-ellen/21098/

Az MNB az ajanlast a vonatkozd unios iranymutatasnak valé megfelelés érdekében, a jegybank
alkalmazasa, valamint az azokhoz kapcsolodd jo gyakorlatok érvényre juttatdsa céljabol alkotta.
Megjegyzendd, hogy az ajanlas személyi cimzetti kore - az unios iranymutatasokban foglalt, az
egyes hataskorrel rendelkezé hatosagok mérlegelési korébe utalt dontési kompetencia alapjan -
kiterjesztésre keriilt a jelzaloghitel-kozvetitok mellett minden més pénzpiaci kdzvetitdre is, tovabba
a hitelintézetek mellett a pénziigyi vallalkozasokra is.

Eredeti

(piacesprofit.hu, 2017. januar 02., hétfo)

Ki nem talalna, melyik webaruhazaknak ment a legjobban

Bar kimagasldéan novekszik a hazai internetes kereskedelem, még mindig csak minimalis részét
adja a teljes kiskereskedelmi szektor bevételeinek. Egyre tobb cég is alakul erre a teriiletre, még
akkor is, ha minden harmadik tarsasdg veszteséges valdjaban.

Toretlenill ndvekszik az online kereskedelemmel foglalkozé cégek kore hazankban. Az elmult 3
évben kozel 20 szazalékkal emelkedett a csomagkiild6, internetes kiskereskedelmet
fotevékenységként megjelold cégek szama. A legdinamikusabb bdviilés 2013-r6l 2014-re tortént,
amikor egy év leforgasa alatt 11 szézalékkal ugrott meg a cégszam ebben a tevékenységi korben.
Azobta a ndvekedés liteme jelentdsen visszaesett, 2014-r6l 2015-re, illetve az elmult egy évben is
"mindossze" 3,5 szazalék koriil alakult éves szinten.

Az online kereskedelem térhdditasaval parhuzamosan visszaszoruléban vannak a klasszikus
kiskereskedelmi tevékenységgel foglalkozd vallalkozasok. Erre utal az a tény, hogy mig az
internetes keresked6k szdma 2013 ota 19,2 szazalékkal boviilt, addig a teljes kiskereskedelmi
szektor cégszama 11,6 szazalékkal mérséklodott. igy nem meglepd az sem, hogy az online
kereskedd cégek aranya a kiskereskedelmen beliil a 2013-as 5 szdzalékrol mostanra 6,8 szazalékra
emelkedett.

Az internetes vasarlasok népszertisége 2014-t6l indult latvanyos ndvekedésnek, erre a piaci
szereplok altal elért forgalmi adatok is ravilagitanak. Mig 2012-ben és 2013-ban még 100 milliard
forint koriil alakult az éves forgalom, addig 2014-ben 23, 2015-ben pedig tovabbi 20 szazalékos
forgalomnovekedés tortént a szektorban.

Az online kereskedelem mellett a teljes kiskereskedelmi 4gazat értékesitése is boviilt; 2014
folyaman 13, &m 2015-ben mindossze 5 szdzalékos novekedést értek el. Ugyanakkor a teljes
kiskereskedelmi forgalomhoz viszonyitva tovabbra is elenyész0 az internetes kereskedelem altal
megtermelt kozel 150 milliardos bevétel, hiszen a kiskereskedelmi é4gazat Gsszarbevételének
mindossze 2 szazalékat teszi ki.

Az arbevételek alakuldsdban megfigyelhetd pozitiv tendencianak koszonhetéen az online
kereskedelem szamos induld vallalkozas szamara rejt vonzé perspektivat, igy nem véletlen, hogy
évrol évre egyre novekszik a vallalkozasok szama a szektorban. Bar 2014-hez képest 30 szdzalékkal
visszaesett az dgazatban az 0ij cégalapitasi kedv 2015-ben, az idei év elsé 11 hdonapjaban maris
annyi cég alakult, mint tavaly egész évben.

Mivel a webaruhazak iizemeltetéséhez nincs sziikség iizlethalozat kiépitésére, igy jelentds
konnyebbség az induld vallalkozasok szamara, hogy sokkal alacsonyabb koltségek mellett
tarthatjdk fenn magukat. Nem csoda hat, hogy mig a mikodé kereskedelmi cégek korében
kevesebb, mint 7 szazalék az online kereskeddk aranya, addig az 1ij alapitastiak kozott ez a szam
mar 15 szazalék.

Hidba a ndvekvd népszeriiség, a siker sajnos ebben a szegmensben sem boritékolhat6. Ugyan az
1 cégre jutd arbevétel 3 év alatt tobb mint 25 szazalékkal emelkedett, fontos szem el6tt tartani, hogy
az online kereskedelemmel foglalkoz6 cégek csaknem 30 szazaléka veszteségesen zarta a tavalyi
évet.


http://www.piacesprofit.hu/gazdasag/holnaptol-mar-az-uj-szabalyok-szerint-kell-eljarnia-a-bankoknak/

Hazai sajatossag, hogy a miikddd gazdasagi tarsasagok szivesen valasztanak févarosi vagy pest
megyei székhelyet maguknak, emiatt a mikodd vallalkozasok 55 szazaléka ebben a régidoban
koncentralodik. Bar egy webaruhdzat gyakorlatilag az orszag barmely pontjarol {izemeltethetnénk,
mégis az webes értékesitéssel foglalkozd cégek korében még az orszagos atlagnal is nagyobb
népszeruségnek orvend Budapest és kornyéke.

A kiskereskedelmi tevékenység egészét nézve, Kozép-Magyarorszagrol a cégek mindossze 45,6
szazaléka keriil ki, annak ellenére, hogy az internetes kereskeddk korében mért 58 szazalék kozeli
eredmény mar javit valamelyest ezen az értéken.

A kozép-magyarorszagi cégek nem csak szamossagukkal, hanem teljesitményiikkel is kitlinnek,
hiszen az online kereskedelembdl szarmazo bevételek tobb mint 80 szdzalékat termelik meg. Ez
nem is olyan meglepd, ha figyelembe vessziik, hogy a tiz legnagyobb internetes webaruhéazat
iizemeltetd cég kivétel nélkiil Budapesten vagy Pest megyében kertilt bejegyzésre.

A dominancia az egy cégre jutd arbevételben is latszik, bar a kozel 51 millids atlagos bevétel a
budapesti 57 millids atlagnak koszonhetd. Pest megyét kiilon vizsgalva atlagosan minddssze 36
milliés bevételt tudtak a cégek felmutatni, ami minimalisan magasabb a harmadik és negyedik
helyezett Heves €s Jasz-Nagykun-Szolnok megyék 32 és 31 millidjanal.

A tiz legnagyobb forgalmat bonyolitd online kereskedd cég az éagazat teljes bevételének 38
széazalékat teszi ki.

Mindossze két vallalkozéasnak sikeriilt atlépnie a tizmilliard forintos 1élektani hatart, amire 2012
Ota egy e-kereskedd sem volt képes. A holland tulajdonti abszolut gydztes Internet Mall éves
forgalma megkozelitette a 11,5 milliardot, mig a masodik helyre a tavaly még hobbiallat-eledel
kereskedelmi tevékenységgel jegyzett, és a webaruhdzuk mellett kiterjedt aruhéazlanccal is
rendelkez6 német Fressnapf kertilt.

A harmadik helyre keriild6 MS E-Commerce a német Media Markt-Saturn csoport tagjaként egy
¢v leforgasa alatt kozel 130 szdzalékkal novelte forgalmat. Kiemelkedd - 25 szazalék kozeli -
novekedés jellemezte még az amerikai tulajdontt Amway, az osztrak gyokerekkel rendelkezé6 OTTO
¢s a mar emlitett Internet Mall bevételeit is.

Az online kereskedelem novekvd térhoditdsat bzonyitja az is, hogy a legnagyobb értékesitést
bonyolitd cégek - eltéré mértékben ugyan, de - kivétel nélkiil névekedni tudtak 2015-ben. A
legkisebb, minddssze egy szézalékos novekedést a "Studio Moderna" TV-Shop konyvelhette el.
Erdekesség, hogy egy 2014 végén alapitott vallalkozas, a seychelle-szigeteki felmendvel rendelkezd
Dynamic Center Zrt. is felkeriilt a legnagyobbak k6zé. A szamitastechnikai és elektronikai cikkek
kereskedelmével foglalkozo cég 5 millidrd forintot meghalado éves bevétellel kezdett.

A nagy bevételek mellé viszont gyakran tarsulnak nagy veszteségek is. A tizek kozil is
minddssze harom véllalkozéasnak sikeriilt nyereséges évet zarnia. A legnagyobb nyereséget a Berner
Rogzitéstechnika érte el, 6k 37 millid forint adozas eldtti eredménnyel zartak 2015-6t. A masodik a
mar emlitett Dynamic Center lett kozel 20 milli6 forinttal, mig a harmadik 11,4 millioval a magyar
maganszemélyi tulajdonban 1év0, és ugyancsak szamitastechnikai cikkek értékesitésével foglalkozo
PCX Kereskedelmi Kft. lett.

2017-ben tovabbra is nagy novekedési potenciadl van az online kereskedelemben, bar a Nemzeti
Fejlesztési Minisztérium (NFM) fogyasztovédelemért és infokommunikacioért felelds allamtitkara
az elmult napokban kiemelte, hogy a robbandsszerlien ndvekvd internetes kereskedelem és
digitalizacionak koszonhetéen a kelld i1doben meghozott szabalyokkal szeretnék védeni a
fogyasztokat, a tisztességes vallalkozasokat.

Jovore kiemelten figyelik egyebek mellett, hogy a webkereskedok megfelelden tdjékoztassak a
neten a fogyasztokat, példaul az elallasi lehetdség részleteirdl - tette hozza.

Az 4gazatban a cs6dok és felszamolasok aranya elenyészd, 0,85 szédzalékkal joval az orszagos
atlag alatt mozog. Ennek ellenére nem art koriiltekintéen eljarni, és utdnanézni a netes szolgaltato
hatterének, miel6tt egy Uj webdruhazat probalunk ki az esetleges kellemetlenségek elkertilése
érdekében.

Forrés: pr7/Bisnode

Eredeti


http://profit7.hu/magazin-1/ki-nem-talalna-melyik-webaruhazaknak-ment-a-legjobban

(profit7.hu, 2017. januar 02., hétfo)

Mirol ismerjiik fel a tisztességtelen piaci magatartast?

Eléfordul, hogy ugy érezziik, hogy egy-egy vasarlas alkalmaval nem tisztességesen jart el veliink
szemben a kereskedd, pestiesen szélva, hogy atver minket. Honnan ismerhetjiik fel, hogy a
kereskedd tisztességtelen iizleti gyakorlatot folytat? Mit tehetiink ellene? Es ha mar megtortént a
baj, hova fordulhatunk?

A tisztességtelen piaci magatartasnak szamtalan megnyilvanulasi formaja van, és sokszor nehéz
eldonteni, hogy éppen mivel allunk szemben - hivja fel a figyelmet Osszeéllitdsdban a Budapesti
Békeltetd Testiilet fogyasztévédelmi magazinja, aMindennapi fogyasztévédelem.

llyen lehet egy "nyereményjaték", az a helyzet, amikor hangzatos dijakkal vagy igazolasokkal
csinal a kereskedd kedvet a vasarlashoz, amikor megtévesztd garancidlis feltételekkel vesznek ra a
vasarlasra, amikor megtévesztd, vasarlasra 0sztonzé reklam hatasara vasarolunk, amikor
csalétkekkel vagy ingyen ajandékokkal vesznek rd minket arra, hogy megvegyiik az eladni kivéant
terméket, vagy amikor a keresked6 a legbensobb félelmeinkre probal hatni és ezzel éri el, hogy
megvegyliik a portékajat.

Hogyan is néz ez ki a gyakorlatban?

Nyereményjaték: Amikor a kereskedd azt a benyomast kelti benniink, hogy megnyertiink, meg
fogunk nyerni valamit, vagy amennyiben vésarolunk nyereményhez vagy kedvezményhez
juthatunk, mikozben ez nem igaz. Az eleve tilarazott termék arabol biztosit a "nyeremény hatdsara"
arkedvezményt, vagy ugyan valéban kap nyereményt a vasarld, de annak valodi értéke
elhanyagolhat6 a vasarlas 6sszegéhez képest.

Megtévesztd lehet az ajandék felajanldsa is vasarlas esetére. Van, amikor valdéban értékes
ajandékot kapunk a kereskeddtdl, tipikusan ilyen szokott lenni az egyet fizet, kettét kap akcid, vagy
amikor egy dragdbb termék teljes ara vasarlasa mellett egy masik, olcsobb terméket jelentds, 30-70
szazalékos arkedvezménnyel tudunk megvasarolni. Megtévesztd piaci magatartast valdsit meg
ugyanakkor az ajandék, ha értéktelen vagy a megvasarolni 0sztonzott termék értékéhez képest
elenyészd aru: példaul egy tobb szazezer forintos egészségligyi termék mellé egy par tizezer
forintosnak titulalt - val6jaban azonban csak parezer forintot €r6 - edényt vagy kozmetikai terméket
kapunk ajandékba.

Szintén tisztességtelen piaci magatartas, amikor a kereskedd a vésarld hiszékenységével ¢l
vissza, €s csodat, azonnali gyogyuldst, jelentds egészségjavulast igér: a vallalkozasnak ezt minden
esetben hitelesen igazolnia kell. Ne hagyjuk, hogy hirességek nyilatkozatai, ismeretlen orvosi
egyletek vagy tavoli orszagok orvosainak '"nyilatkozatai" befolydsoljanak minket: ezek gyakran
nélkiiloznek minden szakmai alapot, és csak az eladas 0sztonzését szolgaljak.

A tisztességtelen piaci magatartas korébe tartozik az agressziv kereskedelmi gyakorlat is: ez azt
jelenti, hogy a vallalkozas fenyegetéssel, hiedelmekkel visszaélve, erészakosan, "levakarhatatlanul"
akar minket rdvenni a vasarlasra. "Meg fogja banni, ha ezt a lehetdséget kihagyja" vagy "A jogi
eljaras elkeriilése érdekében haladéktalanul fizessen!", de ide tartozik az az eset is, amikor a
kereskedd kéretleniil rendszeres telefonhivasokkal zaklatja a vasarlot, annak érdekében, hogy az - a
tovabbi zaklatasok elkeriilése érdekében - beadja a derekat és vasaroljon.

Hova fordulhatunk, ha gy érezziik, hogy tisztességtelen piaci magatartassal talalkoztunk?

A tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalménak megsértése miatt harom hatdsag is eljarhat.
FOszabaly szerint a fogyasztovédelmi hatosag jar(t) el - a januar 1-jével megsziint Nemzeti
Fogyasztovédelmi Hatdsag altalanos jogutddja a Nemzeti Fejlesztési Minisztérium. A megsziintetés
mellett a korméany a fogyasztovédelmi hatosagként eljaro szerveket is kijelolte kozigazgatasi
hatosagi iigyekben: a fOvarosi €és megyei kormdnyhivatal jarasi (févarosi keriileti) hivatalat, a
fovarosi €s megyei kormanyhivatal megyeszékhely szerinti jarasi (fovarosi keriileti) hivatalat, a Pest
Megyei Kormanyhivatalt, valamint a fogyasztovédelemért felelds minisztert.



Ha az érintett kereskedelmi gyakorlat a vallalkozas olyan tevekénységével fiigg 6ssze, amelyet a
Magyar Nemzeti Bank feliigyel, akkor a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalménak
megsértése miatt a Magyar Nemzeti Bank jar el.

Ha pedig a kereskedelmi gyakorlat a gazdasagi verseny érdemi befolyasolasara alkalmas, a
tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmanak megsértése miatt a Gazdasagi Versenyhivatal jar
el.

Eredeti

(kamaraonline.hu, 2017. januar 02., hétfo)

Afacsokkentés: akar egy szalvéta miatt is biintethet a NAV

Angyal Jozsef szerint a Nemzeti Ado- és Vambhivatal olyan mérlegelési iranyelvet tett kozze,
amelybdl az deriil ki: ha a vendéglaté egységen el akarjak keriilni az esetleges biintetést, akkor
jobban jarnak, ha nem érvényesitik a kedvezményes, 18 szazalékos kulcsot."Egy hatalmas kdosz
varhat6, ugyanis ez a megkiilonboztetés, amit az adohatdsag eldre jelzett, hogy nem mindegy, hogy
szolgaltatas, vagy termékértékesités, ez egy alkalmat ad az adohatdsagnak arra, hogy bemenjen egy
étterembe és azt mondja, hogy nincs szalvéta az asztalon, akkor innentdl kezdve ez nem
szolgéltatds, hanem termékértékesités és megbiinteti. Az is lehet, hogy az éttermek ugy
védekeznének, hogy maradunk a 27 szazalékos afanal, jobb a békesség. Akkor meg a
fogyasztovédelem fogja megbiintetni az éttermeket, hogy tulszamlaznak, tehat megkarositjak a
fogyasztot. Ez arra lesz jo, hogy a revizorok rendszeresen vendéglatd helyekre jarjanak, ott
egyenek, és sorra biintessék a helyeket" - fejtette ki a szakérto.

Eredeti

(hirtv.hu, 2017. januar 02., hétfd)

Mashol kell panaszkodni

BUDAPEST - Az év végével megsziint a Nemzeti Fogyasztévédelmi Hatdsag, feladatait a
Nemzeti Fejlesztési Minisztérium, a Pest Megyei Kormanyhivatal, és a jarasi hivatalok veszik at.
Ezentll ez utobbiaknal tehet panaszt vasarlasokkal, mindségi problémakkal kapcsolatban.

Eredeti

(Blikk, 2017. januar 03., kedd, 3. oldal)

Atverték tavaly vasarlasnal vagy szolgaltatassal?

IDEN IS VALASZOLNAK KERDESEIKRE A FOGYASZTOVEDOK

A héten 2016 legérdekesebb, kozérdeklddésre szamot tartd kérdéseit, felvetéseit varjuk, ezekre
valaszolnak a fogyasztévédelmi szakértdink, hogy masok is tanulhassanak beldle.

CSONGRAD MEGYE

Mi okozta a legnagyobb nehézséget vasarlasai soran tavaly, melyik szolgaltatonal érezte ugy,
hogy atverték. Best of 2016 Osszeallitasunkhoz varjuk az elmult év kiemelkedd torténeteit, hogy
masok ne jarjanak porul. Utazni egész €vben lehet, ha kérdései vannak a szerzodéssel kapcsolatban,


http://kamaraonline.hu/cikk/mirol-ismerjuk-fel-a-tisztessegtelen-piaci-magatartast
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csalédott az utazdsi iroddban, irja meg nekiink. Lemondési biztositas, fakultativ program,
pluszkoéltség, 1égkondis busz - minden ugy volt, ahogy igérték?

A hasznalt autok vasarlasaval kapcsolatban is varjuk olvasdink felvetéseit. A kilométerdra-
allasnak ugyan magunk is utdna nézhetiink, de tanacsos szakember segitségét is kérni - ha ugy érzi,
megvezette a kereskedd vagy egy maganelado, ossza meg veliink.

A cipOvasarlas témakore 6rok slager, ennek kapcsan az is kidertilt, sokan nem tudjak, mit takar a
jotallas, a garancia és a szavatossag. Jart mar ugy, hogy bele kellett nyugodnia a cipdjavittatasba a
csere helyett? Szezontdl fiiggetlen kérdés az étrend-kiegészitdk és a fogyokuras tablettak
hasznossaga, az viszont biztos, hogy két honap alatt ritkan sikeriil a 20-30 kilos fogyas.

Az elmult honapban intenzivebbé valt az internetes vasarlas, érdemes d6vatosnak lenni, ha a
vilaghalon tizleteliink. Eléfordult, hogy késett a kiszallitas, és visszakérte a pénzét?

Nem ritka, hogy olyan el6fizetési szerzddést irunk ala, amirdl kideriil, inkabb a mobiltarsasagnak
elényos. Jart mar Ggy, hogy nem akarta igénybe venni az 6nre tukmalt szolgaltatast? Ossza meg
tapasztalatait szakértdinkkel!

Eszrevételeiket varjuk a delmagyar.hu portalon, itt a cikkiink végén kérdezhetik a
szakembereket, oszthatjdk meg tapasztalataikat. Online sorozatunk partnere a Gazdasagi
Versenyligyi Tandcsadd Iroda (GVTI). Szakértéink olvasdinknak személyesen is probalnak
megoldasi javaslatot adni. A valaszok szerkesztett formaban megjelennek a nyomtatott Gjsagban
éppugy, mint portalunkon.

Hol szorit? A cipdvasarlas slagertéma a fogyasztévédoknél.

K.A.

Eredeti

(Délvilag, 2017. januar 03., kedd, 2. oldal)

Nagy akciokat hirdettek a boltok

SZEKSZARD A Park Center bevésarlokozpontban, Szekszardon szinte minden iizleten hatalmas
tablak jelzik a gigantikus ledrazasokat. Hétfon délelétt nem volt tomeg, igy aki betért a boltokba az
kényelmesen bongészhette 4t a készletet.

A ruhézati iizletekben van, ahol immar a teljes téli kollekciora aresést hirdettek, ami akar 70
szazalék is lehet, de inkabb a 20-30 sz4zalékos engedmény a jellemzd. Olyan boltot is lehet talalni,
ahol a mar leértékelt termékekre adnak plusz 30 szazalék kedvezményt. Az akcids termékekre - ha
nem értékcsokkent - ugyanugy vonatkozik a szavatossag vagy adott esetben a jotallas, mint a nem
akciosokra.

Most van a learazéasok ideje

Sok szezonalis holmihoz lehet most mar olcsobban hozzajutni

Nagy learazasokkal probaljak meg becséabitani az tizletek a véasarlokat. ElsOsorban a szezonalis
ruhazati cikkek, labbelik tekintetében érhet el jelentés megtakaritast, aki most tud ilyesmire pénzt
szanni.

TOLNA MEGYE - Ha tehetem, élni szoktam az akciok adta lehetdséggel, hiszen ilyenkor
sokszor joval olcsobban lehet példaul ruhanemiikh6z jutni - mondta Edina a Park Center egyik
ruhdzati tizletébdl kilépve. A harmincot éves nd hozzatette, olykor felvetddik benne, hogy az
eredetinek feltlintetett ar kicsit irredlis, de nem firtatja, mert sohasem jutott el odaig, hogy esetleg
leellendrizze, és igy vagy ugy, de ilyenkor elfogadhatd 0sszegért lehet jobb mindségli termékeket
vennl.

Szekszard bevasarlokdzpontjaban szinte minden iizleten hatalmas tablak jelzik a gigantikus
learazasokat. Hétfon délelétt nem volt tomeg, igy aki betért a boltokba, az kényelmesen
bongészhette at a készletet. A ruhdzati lizletekben van, ahol immar a teljes téli kollekciora aresést
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hirdettek, ami akar 70 szazalék is lehet, de jellemzobb a 20-30 szdzalékos engedmény. Olyan boltot
is lehet talalni, ahol a mar leértékelt termékekre adnak plusz 30 szazalék kedvezményt.

Ilyen feltételek mellett egyszeriibb rovid, illetve hosszu ujji polokat mar 1200 forinttdl is lehet
kapni, az igényesebb ingeket, bluzokat pedig 2-3 ezer forinttol kinaljak. Erdemes a nadragok kozott
is nézelddni, hiszen tobb helyen az egyébként 8-10 ezres darabokat, most 5-6 ezerért, vagy még
kedvezobb aron kinaljak. A kabat beszerzésnek is most van itt az ideje, hiszen ami elvileg nemrég
még 29 ezer volt, azt immar 19 ezerért is meg lehet kapni, de az is talalhat maganak valot, aki nem
engedheti meg maganak a huszezres kiadast sem, viszont egy hétezres darabra még futja. A
vékonyabb atmeneti kabatot is 6-12 ezer forint kozott lehet beszerezni. Kardiganra mar 2-3 ezer
forintért, zakora pedig 3 ezer forinttdl lehet szert tenni. Tobb {izletben leértékelték a kiegészitoket
is, ami az ékszerekre és a téli sal-, sapka-, kesztytivalasztékra is vonatkozik, de a fehérnemiiknél is
érdemes korbenézni.

T¢li labbeliket is be lehet szerezni atlagosan 30 szézalékos kedvezménnyel, de ennél is nagyobb
lehet az engedmény, ha utols6 paras darabokat tud valaki kifogni. Ez elsdsorban azoknak sikeriilhet,
akik az atlagtol eltérd, inkabb annal nagyobb labmérettel rendelkeznek.

A belvérosi butikok ugyancsak 20-30 szazalékos kedvezményt hirdetve varjak vasarloikat.

- Jelenleg elsdsorban a szezonalis termékeket - szaloncukor, karacsonyi izz6, csomagoldpapir -,
ruhéazati termékeket arusitunk ki. Utobbiban a szezonvaltds miatt ilyenkor jelentds a valaszték és a
kedvezmény - tudtuk meg Szabo Balazstdl, a szekszardi Tesco hipermarket vezetdjétdl. Hozzatette,
n¢hany miiszaki cikkhez is hozza lehet jutni kedvezményes dron. Ezen feliil jelenleg a kozmetikai
csomagokhoz lehet kedvezd 4ron jutni, valamint a barkdcs és az autds teriileten kindlnak
engedményeket, de a kdzeljovoben tjabb jelentds akciok lesznek majd.

Akcids termékekre is van szavatossag

Amikor valaki ledrazott terméket vasarol a legfontosabb, hogy kideriiljon: miért keriilt sor a
learazasra - hivta fel ra a figyelmet a fogyasztovédelmi hatosag. Elelmiszereknél ilyen esetekben
kiemelten fontos megnézni a mindség-megdrzési id6t. Amennyiben a sok atarazds miatt egy
termékkel Osszefiiggésben két ar szerepel, akkor a fogyasztonak jogaban all az alacsonyabb arat
fizetni. Ugyanez a helyzet akkor, ha a pénztirban magasabb ar jelenik meg a vonalkod
leolvasasanak eredményeképpen, ilyenkor a vevOszolgélatnak kell vissza a kiilonbozetet.

Az akcids termékre - ha nem értékcsokkent - ugyanugy vonatkozik szavatossag vagy adott
esetben jotallas, mint a nem akciosra, igy reklamalni ilyen esetben is lehet. Nem mondhatja tehat azt
a kereskedd, hogy akcids terméket nem lehet "visszahozni". Kivétel ez alol természetesen az,
amikor egy termék olyan hibaval rendelkezik, amelyet kozoltek a vasarloval. Mas hiba esetén
azonban ilyenkor is érvényesithetd a szavatossag. Forras: nth.hu

Megtévesztd kereskedelmi gyakorlat

Megtévesztd az a kereskedelmi gyakorlat, amely valotlan informaciot tartalmaz, vagy valos
tényt olyan moddon jelenit meg, hogy megtéveszti vagy alkalmas arra, hogy megtévessze a
fogyasztot az aru éra, illetve dija, kiilonleges arkedvezmény vagy arelény megléte tekintetében, €s
ezaltal a fogyasztot olyan tigyleti dontés meghozatalara készteti, amelyet egyébként nem hozott
volna meg, vagy erre alkalmas. Megtéveszt példaul az a vallalkozas, amely az altala meghirdetett
akcids eladasi arnal magasabb aron értékesiti termékét: pénztargépbe at nem vezetett engedmény,
kinn felejtett, vagy koran kihelyezett akcios tabla és hasonlok.

Megtéveszt6 kereskedelmi gyakorlatnak mindsiil a "2-6t fizet 3-mat kap”, valamint a "plusz 50
szdzalék ingyen" tipusi akcios termékek esetében, ha az akcids terméket az ajandek, illetve
ajandékrész nélkiil arusitott ugyanazon alaptermék arahoz képest magasabb aron értékesiti a
vallalkozas. Forras: nth.hu

Akar 50 szazalékos kedvezménnyel is be lehet most szerezni a sziikséges ruhadarabokat

Hargitai Eva eva.hargitai@mediaworks.hu

Eredeti

(Tolnai Népujsag, 2017. januar 03., kedd, 1+4. oldal)
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Idéntol a jarasi hivatalokhoz is fordulhatunk fogyasztovédelmi panaszainkkal

Bar december 31-ével megsziint a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdsag, az atszervezés utan
kozelebb keriil a fogyasztovédelem az allampolgarokhoz - nyilatkozta portalunknak Zicherman
Zsolt. A Nemzeti Fejlesztési Minisztérium féosztalyvezeté-helyettese  kifejtette, egyes
fogyasztovédelmi hatdsagi feladatok a kormanyhivataloktol a jarasi hivatalokhoz keriilnek, igy 197
jarasban jelenik meg a fogyasztévédelmi hataskor. Mint arrdl kordbban az Origo.hu beszamolt,
december 31-ei hatallyal megsziint [...]

A 1déntdl a jarasi hivatalokhoz is fordulhatunk fogyasztovédelmi panaszainkkal bejegyzés
el0szor a PestiSracok.hu jelent meg.

Bar december 31-ével megsziint a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdsag, az atszervezés utan
kozelebb keriil a fogyasztovédelem az allampolgarokhoz - nyilatkozta portdlunknakZicherman
Zsolt. A Nemzeti Fejlesztési Minisztérium f6osztalyvezeté-helyettese  kifejtette, egyes
fogyasztovédelmi hatdsagi feladatok a kormanyhivataloktol a jarasi hivatalokhoz keriilnek, igy 197
jéarasban jelenik meg a fogyasztovédelmi hataskor.

Mint arrél korabban az Origo.hu beszamolt, december 31-ei hatallyal megsziint a Nemzeti
Fogyasztovédelmi Hatosag, amelynek jogutddja a Nemzeti Fejlesztési Minisztérium lett. Mint a
portadl beszamolt, a minisztériumhoz keriilnek a stratégiai feladatok, példdul az ellendrzések
szakmai felligyelete, valamint feliigyeli a két fogyasztovédelmi laboratoriumot €s a magyarorszagi
Eurodpai Fogyasztoi Kézpontot.

A fogyasztovédelem kozelebb keriil az allampolgarokhoz

A hir kapcsan portalunk megkereste a Nemzeti Fejlesztési Minisztériumot, amelytdl azt szerettiik
volna megtudni, az atszervezés kapcsan csokkennek -e a szakhatosag jogkorei, illetve mennyiben
valtozik a fogyasztovédelmi tigymenet. Zicherman Zsolt, a minisztérium foosztalyvezeto-helyettes
portalunknak megkiildott valaszdban eldljaroban is hangstlyozta, "a fogyasztovédelmi hatdsagi
hataskorok ¢és feladatok tovabbra is megmaradnak, ugyanakkor az atszervezés eredményeként a
fogyasztovédelem kozelebb keriil az allampolgarokhoz". Mint kifejtette, a jelenlegi elséfoku
fogyasztovédelmi hatosagi feladatok a kormanyhivataloktol a jarasi hivatalokhoz keriilnek, ennek
kovetkeztében 197 jarasban jelenik meg a fogyasztovédelmi hataskor. A hatdsagi eljarast a jarasi
hivatal fogyasztovédelemmel foglalkozé munkatarsai fogjak lefolytatni.

A jarasi hivatalokhoz is fordulhatunk panaszainkkal

Zicherman Zsolt valaszaban hozzatette, azok a masodfoku hatdsagi feladatok, amelyeket
kordbban a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatésag latott el, 2017. janudr 1-jétél orszagos
illetékességgel a Pest Megyei Kormanyhivatalhoz keriilnek. A Nemzeti Fejlesztési Minisztérium,
mint az NFH altaldnos jogutdédja tovabbra is elldtja a fogyasztovédelmet érintd stratégiai
feladatokat. Portalunk azon kérdésére a fdosztalyvezetd-helyettes elmondta, a fogyasztok
elsésorban a teriiletileg illetékes jarasi hivatalokhoz fordulhatnak panaszaikkal. Altaldnos
fogyasztovédelmi tanacsokért, illetve az egyéni jogvitdk rendezése érdekében tovéabbra is a
megyékben és a févarosban miikodd békéltetd testiiletekhez fordulhatnak a fogyasztok.

Forras: origo.hu/PestiSracok.hu; foto: fogyasztok.hu

A Idéntdl a jarasi hivatalokhoz is fordulhatunk fogyasztévédelmi panaszainkkal bejegyzés
eldszor a PestiSracok.hu jelent meg.

Eredeti

(pestisracok.hu, 2017. januar 03., kedd)

2015-ben 6todével nott az online kereskedelemmel foglalkozé cégek bevétele
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Valtozatlanul egyre tobben élnek az internet nyujtotta lehetdségekkel, és szerzik be a karacsonyi
ajandékokat a vilaghalordl. A novekvo népszeriiségnek koszonhetéen az online kereskedelemmel
foglalkoz6 cégek bevétele egyotodével lett magasabb 2015-ben. Persze a forgalom nem minden, a
piaci szereplok kozel harminc szdzaléka - koztiik a legnagyobbak is - veszteségesen mitkodnek.

Viltozatlanul egyre tobben €lnek az internet nyujtotta lehetdségekkel, és szerzik be a karacsonyi
ajandékokat a vilaghalorol. A novekvd népszeriiségnek koszonhetéen az online kereskedelemmel
foglalkoz6 cégek bevétele egyotodével lett magasabb 2015-ben. Persze a forgalom nem minden, a
piaci szereplok kozel harmine szézaléka - koztiik a legnagyobbak is - veszteségesen miikodnek.

Toretleniil novekszik az online kereskedelemmel foglalkoz6 cégek kore hazankban. Az elmult 3
¢vben kozel 20 szazalékkal emelkedett a csomagkiildd, internetes kiskereskedelmet
fotevékenységként megjelold cégek szama. A legdinamikusabb bdviilés 2013-r6l 2014-re tortént,
amikor egy év leforgasa alatt 11 szazalékkal ugrott meg a cégszdm ebben a tevékenységi kdrben.
Azdéta a novekedés liteme jelentGsen visszaesett, 2014-r6l 2015-re, illetve az elmult egy évben is
"mindossze" 3,5 szazalék koriil alakult éves szinten.

Az online kereskedelem térhoditasdval parhuzamosan visszaszoruléban vannak a klasszikus
kiskereskedelmi tevékenységgel foglalkozé vallalkozasok. Erre utal az a tény, hogy mig az
internetes keresked6k szdma 2013 ota 19,2 szazalékkal béviilt, addig a teljes kiskereskedelmi
szektor cégszdma 11,6 szézalékkal mérséklddott. igy nem meglepd az sem, hogy az online
kereskedd cégek aranya a kiskereskedelmen beliil a 2013-as 5 szdzalékrol mostanra 6,8 szazalékra
emelkedett.

Miikodo internetes kiskereskedelem illetve kiskereskedelmi fétevékenységgel bejegyzett cégek
szama 2013.12.01-2016.12.01

Az internetes vasarlasok népszertisége 2014-t6l indult latvanyos ndvekedésnek, erre a piaci
szereplOk altal elért forgalmi adatok is raviladgitanak. Mig 2012-ben és 2013-ban még 100 milliard
forint koriil alakult az éves forgalom, addig 2014-ben 23, 2015-ben pedig tovabbi 20 szazalékos
forgalomnovekedés tortént a szektorban.

Az online kereskedelem mellett a teljes kiskereskedelmi agazat értékesitése is boviilt; 2014
folyaman 13, am 2015-ben mindossze 5 széazalékos novekedést értek el. Ugyanakkor a teljes
kiskereskedelmi forgalomhoz viszonyitva tovabbra is elenyészd az internetes kereskedelem altal
megtermelt kozel 150 milliardos bevétel, hiszen a kiskereskedelmi é4gazat Osszarbevételének
mindossze 2 szazalékat teszi ki.

Internetes kiskereskedelem fotevékenységli cégek Osszarbevételének alakuldsa (milliard
forintban)

Az arbevételek alakuldsdban megfigyelhetd pozitiv tendencianak koszonhetéen az online
kereskedelem szamos induld vallalkozas szamara rejt vonzd perspektivat, igy nem véletlen, hogy
évrdl évre egyre novekszik a vallalkozasok szama a szektorban. Bar 2014-hez képest 30 szazalékkal
visszaesett az agazatban az Uj cégalapitasi kedv 2015-ben, az idei év elsé 11 honapjaban maris
annyi cég alakult, mint tavaly egész évben.

Mivel a webdruhazak iizemeltetéséhez nincs sziikség lizlethalozat kiépitésére, igy jelentds
konnyebbség az induld vallalkozasok szamara, hogy sokkal alacsonyabb koltségek mellett
tarthatjdk fenn magukat. Nem csoda hat, hogy mig a mikodd kereskedelmi cégek korében
kevesebb, mint 7 szazalék az online kereskeddk aranya, addig az 0j alapitasuak kozott ez a szam
mar 15 szézalék.

Hiaba a novekvd népszeriiség, a siker sajnos ebben a szegmensben sem boritékolhato. Ugyan az
1 cégre juto arbevétel 3 év alatt tobb mint 25 szazalékkal emelkedett, fontos szem el6tt tartani, hogy
az online kereskedelemmel foglalkozd cégek csaknem 30 szazaléka veszteségesen zarta a tavalyi
évet.

Kiskereskedelem valamint internetes kiskereskedelem fétevékenységgel alapitott 4 cégek szdma

Hazai sajatossag, hogy a miikodd gazdasagi tarsasagok szivesen valasztanak fOvarosi vagy pest
megyei székhelyet maguknak, emiatt a miikod6 vallalkozasok 55 szézaléka ebben a régidban
koncentralodik. Bar egy webaruhazat gyakorlatilag az orszag barmely pontjarol iizemeltethetnénk,
mégis az webes értékesitéssel foglalkozd cégek korében még az orszagos atlagnal is nagyobb
népszeriiségnek orvend Budapest és kornyéke.



A kiskereskedelmi tevékenység egészét nézve, Kozép-Magyarorszagrol a cégek minddssze 45,6
szazaléka keriil ki, annak ellenére, hogy az internetes kereskeddk korében mért 58 szdzalék kozeli
eredmény mar javit valamelyest ezen az értéken.

A kozép-magyarorszagi cégek nem csak szdmossagukkal, hanem teljesitményiikkel is kitinnek,
hiszen az online kereskedelembdl szarmazo bevételek tobb mint 80 szdzalékat termelik meg. Ez
nem is olyan meglepd, ha figyelembe vessziik, hogy a tiz legnagyobb internetes webaruhéazat
iizemeltetd cég kivétel nélkiil Budapesten vagy Pest megyében kertilt bejegyzésre.

A dominancia az egy cégre jutd arbevételben is latszik, bar a kozel 51 millids atlagos bevétel a
budapesti 57 millids atlagnak koszonhetd. Pest megyét kiilon vizsgalva atlagosan minddssze 36
milliés bevételt tudtak a cégek felmutatni, ami minimalisan magasabb a harmadik és negyedik
helyezett Heves és Jasz-Nagykun-Szolnok megyék 32 és 31 millidjanal.

Regionalis rangsor az egy cégre jutd atlagos 2015-0s arbevétel alapjan az internetes
kiskereskedelmi fotevékenységgel foglalkozo vallalkozasok bevételei alapjan

RANGSOR

REGIO

MUKODO CEGEK SZAMA

OSSZARBEVETEL 2015 (MILLIO FT)

1 CEGRE JUTO ATLAGOS ARBEVETEL (MILLIO FT)

1.

Kozép-Magyarorszag

2 340

118 926

50,82

2.

Eszak-Alfold

255

6 727

26,38

3.

Dél-Alfold

339

6 782

20,01

4,

Eszak-Magyarorszag

161

3206

19,91

5.

Ko6zép-Dunantul

241

4519

18,75

6.

Nyugat-Dunantul

171

2 466

14,42

7.

Dél-Dunantul

175

2 440

13,94



A tiz legnagyobb forgalmat bonyolitd online kereskedd cég az agazat teljes bevételének 38
szazalekat teszi ki.

Mindossze két vallalkozéasnak sikeriilt atlépnie a tizmilliard forintos 1élektani hatart, amire 2012
Ota egy e-kereskedd sem volt képes. A holland tulajdonii abszolut gyodztes Internet Mall éves
forgalma megkozelitette a 11,5 milliardot, mig a masodik helyre a tavaly még hobbiallat-eledel
kereskedelmi tevékenységgel jegyzett, és a webdruhazuk mellett kiterjedt aruhdzlanccal is
rendelkez6 német Fressnapf kertilt.

A harmadik helyre keriild6 MS E-Commerce a német Media Markt-Saturn csoport tagjaként egy
¢év leforgédsa alatt kozel 130 szazalékkal novelte forgalmat. Kiemelkedd - 25 szazalék kozeli -
novekedés jellemezte még az amerikai tulajdontt Amway, az osztrak gyokerekkel rendelkez6 OTTO
¢s a mar emlitett Internet Mall bevételeit is.

Az online kereskedelem ndvekvo térhoditasat bzonyitja az is, hogy a legnagyobb értékesitést
bonyolitd cégek - eltéré mértékben ugyan, de - kivétel nélkiil novekedni tudtak 2015-ben. A
legkisebb, minddssze egy szédzalékos novekedést a "Studio Moderna" TV-Shop konyvelhette el.
Erdekesség, hogy egy 2014 végén alapitott vallalkozas, a seychelle-szigeteki felmenével rendelkez6
Dynamic Center Zrt. is felkeriilt a legnagyobbak kozé. A szdmitastechnikai és elektronikai cikkek
kereskedelmével foglalkoz6 cég 5 milliard forintot meghalado éves bevétellel kezdett.

A nagy bevételek mellé viszont gyakran tdrsulnak nagy veszteségek is. A tizek kozil is
mindossze harom vallalkozasnak sikeriilt nyereséges évet zarnia. A legnagyobb nyereséget a Berner
Rogzitéstechnika érte el, 0k 37 millid forint addzas eldtti eredménnyel zartdk 2015-6t. A masodik a
mar emlitett Dynamic Center lett kozel 20 milli6é forinttal, mig a harmadik 11,4 millioval a magyar
maganszemélyi tulajdonban 1évo, és ugyancsak szamitdstechnikai cikkek értékesitésével foglalkozo
PCX Kereskedelmi Kft. lett.

A legnagyobb 2015-6s forgalmat bonyolitd online kereskedelmi fétevékenységii tarsasagok
rangsora

RANGSOR

CEGNEV

ARBEVETEL 2015 (MILLIARD HUF)

1.

Internet Mall Hungary Kereskedelmi és Szolgaltato Kft.

11,48

2.

Fressnapf-Hungaria Allateledel és Felszerelés Nagy- és Kiskereskedelmi Kft.

10,58

3.

MS E-Commerce Kereskedelmi Kift.

7,20

4.

AMWAY Hungaria Marketing Kft.

5,21

5.

Dynamic Center Kereskedelmi és Szolgaltato Zrt.

5,07

6.

"STUDIO MODERNA" 2000 TV-SHOP HUNGARY Kift.

4,31

7.

Berner Rogzitéstechnikai Kereskedelmi Kft.

3,40

8.

OTTO Central Europe Kft.

3,34

9.

PCX Kereskedelmi Kft.



2,43

10.

Fashion Days Shopping Internetes Kereskedelmi Zrt.

2,14

2017-ben tovabbra is nagy ndvekedési potencial van az online kereskedelemben, bar a Nemzeti
Fejlesztési Minisztérium (NFM) fogyasztovédelemért és infokommunikéacioért felelds allamtitkara
az elmult napokban kiemelte, hogy a robbandsszerien novekvd internetes kereskedelem és
digitalizacionak koszonhetéen a kelld6 idében meghozott szabalyokkal szeretnék védeni a
fogyasztokat, a tisztességes vallalkozéasokat.

Jovore kiemelten figyelik egyebek mellett, hogy a webkereskedok megfelelden tajékoztassak a
neten a fogyasztokat, példaul az elallasi lehetdség részleteirdl - tette hozza.

Az agazatban a cs6dok és felszdmolasok aranya elenyészo, 0,85 szazalékkal joval az orszagos
atlag alatt mozog. Ennek ellenére nem art koriiltekintéen eljarni, és utdnanézni a netes szolgaltatd
hatterének, miel6tt egy 0j webaruhdzat probalunk ki az esetleges kellemetlenségek elkeriilése
érdekében.

Eredeti

(elelmiszer.hu, 2017. januar 03., kedd)

Evindit6 vezetéi értekezlet a szolnoki jarasi hivatalnal

A minisztériumi héttérintézmények megsziinésével, illetve beolvadasaval a hatosagi elsé foku
dontések jelent0s része a jarasi hivatalokba keriilt, a mdsodfokuak pedig megyei szintre. A
feladatokkal egyiitt a kollégdk is a jarasi hivatalok szervezetében folytatjak tovabb munkdjukat. A
legnagyobb boviilés a megyeszékhely jardsi hivatalanal tortént, ahol évindito értekezletet tartottak a
megyei Kormanymegbizott részvételével.

A minisztériumi hattérintézmények tevékenységének feliilvizsgalata utan lathatova valt, hogy az
altaluk ellatott allami feladatok ugyanolyan hatékonyan elvégezhetdk fovarosi vagy megyei
korményhivatali szinten i1s. A koltségtakarékos és hatékony kozigazgatas megvalositdsanak egyik
eszkoze a jarasi hivatalok megerdsitése, feladatkoriik bovitése. Ennek a célkitlizésnek megfeleléen
jelentds szervezeti atrendez6dés tortént a kormanyhivatalon beliil.

A dontés eredményeként orszagosan tobb eddig 6nalld féosztaly és osztdly a jarasi hivatalok
szervezetében folytatja tovabb munkajat, amelyek munkatarsi 1étszdma ennek kovetkeztében nétt. A
megyeben a legnagyobb novekedés a Szolnoki Jarasi Hivatalt érinti, ahol az eddigi 213-r61 539-ra
nétt a dolgozok szama.

A megyeszékhely jarasi hivataldnal évindito értekezlet tartottak, melyen részt vett Dr. Kallai
Miria kormanymegbizott is.

A Szolnoki Jarasi Hivatal szervezetébe keriilt a Miiszaki Engedélyezési és Fogyasztovédelmi
Fbosztaly, de itt folytatja munkajat a Csaladtamogatasi és Tarsadalombiztositasi FOosztaly négy
osztalya is. Az Elelmiszerlanc-biztonsagi és Foldmiivelésiigyi Féosztalytol a foldmiivelési teriilet
kertilt &t a szolnoki jarashoz Agrariigyi Féosztaly néven.

Januar 1-jét6] megyei illetékességgel jarnak el elsé fokon az agrariigy és a kornyezetvédelem, a
foldmiivelésiigy, tovabba a ndvény- és talajvédelmi tigyekben. A foglalkoztatas, csaladtamogatas és
tarsadalombiztositas olyan ligykoreiben is a megyeszékhelyen 1évo jarasi hivatal jar el els6 fokon,
amelyben korabban a hatosagi jogkort a korméanyhivatal illetékes osztalyai gyakoroltak, mint az
egészség- és nyugdijbiztositasi, rehabilitacids ellatasi és szakértdi feladatok.

Az ¢évinditd értekezleten attekintették az Uj szervezeti felallassal kapcsolatos feladatokat,
teenddket.

(Kormanymegbizotti Kabinet)

Eredeti


http://www.elelmiszer.hu/cikk/2015_ben_otodevel_nott_az_online_kereskedelemmel_foglalkozo_cegek_bevetele
http://www.kormanyhivatal.hu/hu/jasz-nagykun-szolnok/hirek/evindito-vezetoi-ertekezlet-a-szolnoki-jarasi-hivatalnal

(kormanyhivatal.hu, 2017. januar 03., kedd)

Szazezer ember nevében inditanak pert a Volkswagen ellen

Az Egyesiilt Allamok utan sajat hazajukban is jarkalhatnak birésagra a Volkswagen tigyvédei. A
pert egy fogyasztovédelmi honlap inditotta azoknak az autoétulajdonosoknak a nevében, akiket a
gyar félrevezetett a dizelbotranyban. A karosultak csoportjdhoz az interneten lehet csatlakozni a
kocsi alvazszadmanak megadésaval.

"A Volkswagen azt akarja, hogy a lehetd legkevesebb ember éljen reklamaciés jogaval, és mi
ebbdl indultunk ki. Mi erre hivjuk fel a figyelmet, ezt tarjuk a nyilvanossag elé, és lehetséget
adunk az embereknek, hogy online éljenek a jogaikkal. Ez teljesen 0j a német igazsagligyi
rendszerben, mert eddig senkinek sem volt meg az esélye arra, hogy nagyvallalatok ellen kovetelje
a jogait és nyerjen is" - mondta Jan-Eike Andersen, a Myright.de nevii honlap tarsalapitoja.

A német fogyasztovédok visszavasaroltatnak a Volkswagennel azokat a kocsikat, amelyek a
valdsagban joval kornyezetszennyezObbek, mint papiron. Az autdégyar szamitogépes programmal
manipulélta az emisszids értékeket, a kocsik joval tobb kormot bocsatanak ki magukbo6l, mint amit
a Volkswagen hivatalosan megadott.

"A vilagos célunk az, amit ez a birdsag is meghatarozott, hogy minden érintett németnek joga
van visszaadnia az autojat a Volkswagennek, és a vételdrat teljes egészében vissza kell teriteni
nekik. Az érintetteket atverte a Volkswagen, ezért nincs okuk megtartani az autdikat. Azok persze
kivételek, akik ragaszkodnak a kocsijukhoz, de kartérités nekik is jar az autd értékvesztése miatt,
amely a teljes vételar 10-15 szazalékat érheti el - kortdl fiiggben" - tette hozza Jan-Eike Andersen.

Ha a birdsag a karosultak javara dont, akkor a fogyasztovédelmi honlap 35 szazalékos sikerdijra
tart igényt.

Eredeti

(hirtv.hu, 2017. januar 03., kedd)

Mar a fejlett nyugaton, azaz Németorszagban is a WC-k antidiszkriminalasan
dolgoznak! Bizony!

Németorszagban ismét ¢€letbevagoéan fontos dolgokkal foglalkoznak. Most példaul a Ujonnan
megvalasztott igazsagligyi és fogyasztovédelmi szenator szeretné gendersemlegessé tenni a a berlini
kozépiiletek mosdoit - irja a Tagesspiegel alapjan a 444.hu. Mivel az Osszes tobbi dolog rendben
van az orszagban, ezért a politikus mar el is kiildte a berlini tartomanyi parlamentnek a javaslatot.
Németorszagban kiemelkedden fontos |...]

A Mar a fejlett nyugaton, azaz Németorszagban is a WC-k antidiszkriminalasdn dolgoznak!
Bizony! bejegyzés eldszor a PestiSracok.hu jelent meg.

Németorszagban ismét életbevagdan fontos dolgokkal foglalkoznak. Most példaul a Gjonnan
megvalasztott igazsagiigyi és fogyasztovédelmi szenator szeretné gendersemlegessé tenni a a berlini
kozépiiletek mosdoit - irja a Tagesspiegel alapjan a 444.hu. Mivel az Gsszes tobbi dolog rendben
van az orszagban, ezért a politikus mar el is kiildte a berlini tartomanyi parlamentnek a javaslatot.

Németorszagban kiemelkedden fontos dolgokkal foglalkoznak a liberalis politikusok: a zoldparti
Dirk Behrendt, (aki egyébként december eleje ota az antidiszkriminacidért is felel) felvetette, hogy
milyen jo lenne, ha a berlini kozépiiletek mosdoi mind gendersemelgesek lennének, hiszen ennél
fontosabb gond nincs az orszagban.


http://hirtv.hu/hirtvkulfold/szazezer-ember-neveben-inditanak-pert-a-volkswagen-ellen-1379340

Mivel Németorszdg nem csak a migraciora, de minden madsra is nyitott, ezért egy Berlin
kozponti ingatlaniroda mar el is készitette a sziikséges tanulmanyt, és ugy talalta, hogy 10
kozépiilet (két kulturalis intézet, egy keriileti birdsag, egy munkakozpont, egy iskola, egy
adohivatal, egy renddrség, illetve egy tlizoltésag) mar meg is felel a szigorti kovetelményeknek. A
koltségvetést 2017 marciusaban becsiilik majd meg.

A gendersemleges vécék intézményét a Kalozpart mar 3 éve probalja bevezetni, mondvan, hogy
egy "binaris nem-elkiilonitett" mosd6 meglatogatasa nagy kihivas az inter- vagy transzszexualisok
szamara.

A dolgot annyian komolyan gondoltdk, hogy 2015 novemberében mar nyitottak egy
"tesztverziot" az oOtletet szolgaltatd osztaly épiiletében, amire azt irtdk vécék minden nemnek. A
megfeleld piktogramot azota is keresik. A projekthez berlini iskolak is csatlakoztak.

Forras: Tagesspiegel, Foto: Dezse Balazs/PestiSracok.hu

A Mar a fejlett nyugaton, azaz Németorszagban is a WC-k antidiszkriminaldsan dolgoznak!
Bizony! bejegyzés eldszor a PestiSracok.hu jelent meg.

Eredeti

(pestisracok.hu, 2017. januar 03., kedd)

Elsejétol itt tehet panaszt

Korkép (vdk) - Januar 1-jét6l megsziint a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdsag, jogutddja a
Nemzeti Fejlesztési Minisztérium lett.

Viltozik a fogyasztovédelem intézményi strukturaja: az ellenérzéseket a minisztérium
koordinalja majd. A lakossagi panaszokat a jarési hivatalok kezelik elsdfokon, masodfokon a Pest
Megyei Kormanyhivatal jar el. Igy orszagszerte 197 jarasban jelenik meg fogyasztovédelmi
feladatkor, Vas megyében hét varosban. A panasszal a teriiletileg illetékes hivatalhoz kell fordulni.

Itt jelezheti, ha panasszal élne!

Korkép (vdk) - Ev végén megsziint a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdsag, ezentdl a jarasi
hivataloknal lehet panaszt tenni.

2016. december 31-ével megsziint a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag, jogutodja a Nemzeti
Fejlesztési Minisztérium lett - kozolte honlapjan a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag.

A minisztérium elsdsorban a fogyasztovédelemmel kapcsolatos stratégiai feladatokat, példaul az
ellendrzések szakmai feliigyeletét végzi.

Az els6foku fogyasztovédelmi hatosagi feladatkort januar 1-jétdl a teriiletileg illetékes jarasi
hivatalok latjak el, a panaszos fogyasztok oda fordulhatnak problémaikkal. Masodfokon, orszagos
illetekességgel a Pest Megyei Kormanyhivatal jarhat el az tigyekben.

Vas megyében - ha valdoban minden jarasi hivatal megkapja ezt a feladatkort - az aldbbi
varosokban tehetnek majd panaszt a fogyasztok: Szombathely, Celldomolk, Koérmend, Kdszeg,
Sarvar, Szentgotthard ¢s Vasvar.

Megkerestiik a Vas Megyei Kormanyhivatalt és a fogyasztovédelmi osztalyat is, hogy miként
érinti a valtozas azokat, akiket valamilyen sérelem ért. Hivatalos tajékoztatast késObbre igértek, az
atszervezes ugyanis még nem teljesen zajlott le.

Hétkoznapi érdekl6ddként azonban elmentiink a Vas Megyei Korményhivatal fogyasztovédelmi
osztalyara, ami a Pet6fi Sandor utca 8. szam alatt talalhato. Ott azt a tajékoztatast kaptuk, hogy az
iigymenetben semmilyen valtozas nincs, tovabbra is ott tehetnek panaszt az érintettek
tigyfélfogadasi idében. Ha valaki rossz hivatalba megy, atiranyitjak az illetékes helyre - tudtuk meg.

Bérmilyen termékkel kapcsolatban panaszt tehetnek a vasarlok

Eredeti


http://pestisracok.hu/mar-fejlett-nyugaton-azaz-nemetorszagban-wc-k-antidiszkriminalasan-dolgoznak-bizony/
http://hiradaspr.hu/l/?c=qYh3E2%2Bde4Ji%2BWFJNR5PqT7PQ%2FKSgr%2BxP0TOh3rHmqHIM%2B1NdyZxiaZMku0pCFCAJ0rZSODB15HI1FPegjFEOg%3D%3D

(Vas Népe, 2017. januar 04., szerda, 1+3. oldal)

Megtorhet a Cinema City hazai egyeduralma

A Mammut utan a MOM Parkban is 1) tizemeltetével mitkddhet tovabb a multiplex mozi

Ujabb budai mozijat veszti el a Cinema City, miutdn a MOM Park januar 23-t6] megvonja az
lizemeltetési jogot a cégtdl, és egy masik iizemeltetdvel dolgozik tovabb. A 444.hu irta meg hétfon,
hogy a hegyvidéki bevasarlokdzpont mozija technikai okokra hivatkozva vératlanul bezart, majd
néhany oraval késébb tjra megnyitott. A Cinema City PR- és marketingigazgat6ja, Buda Andrea
akkor arrol tajékoztatta a hirportalt, hogy az lizemeltetd és a pldza nem tudott megallapodni
egymassal, de amint a bezaras hire elterjedt, a termeket mégis kinyitottak.

Hétf6 este a MOM Park kézleményben tisztazta az tigyet: a bevasarlokézpontban januar 23-ig
mikddik a Cinema City, azt kdvetden a mozit egy nemzetkdzi cég veszi at, amely eddig nem volt
jelen Magyarorszagon.

Tavaly szeptember 11-én hasonl6 korilmények kozott zart be a Cinema City mindkét mozija a
Mammut bevasarlokozpontban. Ezek azdta sem nyitottak ujra, bar a plaza akkor azt igérte, Uj
iizemeltetovel december kozepén ismét elindul a vetités. A Mammut honlapjan most azt
olvashatjuk, a mozi hamarosan megnyitja kapuit, tajékoztatasuk szerint "az orszagban egyediilallo,
4K-s vetitovel, fekvémoziként" indulnak ujra januarban.

Magyarorszagon Buda Bed Cinema néven Obudan 2014 novembere 6ta miikodik mar egy
agymozi. Ez a megnyitasakor igazi kuriézum volt: 6sszesen négy fekvomozi volt akkor a vilagon,
¢s az oObudai volt az elsé a kontinensen. Azdta tobb hasonld intézmény nyitotta meg kapuit, a
vizszintes filmélmény rajongéi elsésorban Délkelet-Azsidban hodolhatnak szenvedélyiiknek, de
mar Moszkvaban is fekhetiink a vaszon el6tt: egy helyi mozi IKEA-haloszobabels6kbdl alakitotta
ki a vetitétermét.

A Cinema City izraeli tulajdont hal6zat, amely Izraelben és Europaban miikodtet mozikat. Elsd
filmszinhazuk 1929-ben nyilt meg - az egykori palesztinai brit mandatum teriiletén - Haiféban,
Budapesten elséként 1997-ben nyitottak mozit. A cég 2011-ben keriilt szinte monopolhelyzetbe
Magyarorszagon, amikor fuzioval felvasaroltak a Palace Cinemas lizemeltetdt, igy a piac 80-85
szazalékat uralja. A fziot a Gazdasagi Versenyhivatal (GVH) jogszerlinek talalta; ugy itélték meg,
hogy a koncentracié nem korlatozza a versenyt.

A GVH tanulményban fejtette ki, miért nem aggalyos a jokora piaci folény, €s azt is, mi kellett
ennek eléréséhez. Mint irtdk, a Palace felvasarlasa mellett a digitalis vetitésre vald atallas is
segitette a Cinema Cityt, hiszen a kisebb piaci szerepldk nem tudtdk finanszirozni a technikai
atalakitasokat. Csak Osszehasonlitasképp: egyetlen mozitermet koriilbeliil 30 millié forintbol
digitalizalt a Cinema City, ez az egész orszagra viszonyitva nagyjabol 6tmilliard forintos beruhazast
jelent. De a WestEndben talalhatdé mozijuk kétmillio eurdbodl (koriilbeliil 600 millid forint) Gjult
meg.

Hogy a filmstidioknak és a forgalmazoknak is eldnyos digitalis atallas koltségeit ne csak a
mozilizemeltetok viseljek, a nemzetkdzi példakhoz igazodva itthon is bevezették a vaszonhasznalati
dijat. Ezt a forgalmazdk téritik meg a digitalis moziknak. A GVH szerint fair tehermegosztasnak
azonban tobb hatuliitéje is van. A hazai forgalmazasi piac jelentds szeletét a vezetd amerikai
stadiokkal szerzddésben allo6 forgalmazok, az InterCom, a UIP Duna és a Cinema City sajat
terjesztdje, a Forum Hungary fedi le. A vaszonhaszndlati dijat esetiikben az amerikai stadiok
magukra vallaljak, ami komoly eldnyt jelent a kisebb, miivészfilmekre szakosodott forgalmazdkkal
szemben.

A dij ugyanakkor megakadalyozza, hogy a forgalmazok elarasszék filmjeikkel a mozikat, ami
tovabb novelné a nagy stadiok blockbustereinek folényét. Hiszen ha a mozik szinte korlatlanul
véalogathatnanak az alkotasok koziil, a gyengébb nézettségli filmeket szinte egybdl levennék a
misorrol. Ez pedig a miivészfilmeket sodorna veszélybe, amelyek hire lassabban terjed el, igy nem
futnak be azonnal. A GVH felhivja a figyelmet, a Magyar Nemzeti Filmalap ellensulyozhatna az
amerikai stidiok folényét, ha erételjesebben tdmogatna a filmforgalmazasi piacot.



Ujabb mozijuk elvesztése nem jelenti azt, hogy a Cinema City kivonulna Magyarorszagrol -
hangsulyozta Buda Andrea a tavirati irodanak. A PR- és marketingigazgatdé elmondta, a MOM
Parkkal honapok ota folytatnak targyaldsokat, és ezek még nem zarultak le. A cég husz éve van
jelen hazankban, ezalatt tobb multiplexet felujitottak, és a beruhazasaik folytatddnak: janudr 26- an
nyitjdk meg GyoOrben az 0Gj 4DX mozit - emelte ki Buda Andrea. A MOM ekézben arrél
tajékoztatott, hogy a pldza megujuldsaval felujitjadk a mozit is, a munkalatok 2017. januar 23-at
kovetden kezdddnek. Hangstlyoztak, a jovoben is vetitenek majd filmeket eredeti nyelven.

Ha a MOM ¢és a Mammut is uj lizemeltetével folytatja, megtorik a Cinema City hazai
egyeduralma. Ezt a cég varatlan - Magyarorszagon legalabbis szokatlan - 6rommel vette tudomésul.
Az Indexnek kifejtették, nagyon szivesen vennék, ha a magyar piacon a tobbihez hasonldan is lenne
egy erds ellenfeliik, hiszen itthon eddig nem volt konkurencidjuk. Hozzatették ugyanakkor, furcsa,
hogy a MOM mar az 1j iizemeltetordl besz¢Elt, amikor a targyalasok még nem zarultak le.

30 milli6 forintot k6ltott minden egyes moziterem digitalizalasara a Cinema City

Régi idok multiplexe: 2010-ben a Magyar Filmszemlének is otthont adott a MOM mozija
FOTO: HEGEDUS MARTA

FICSOR BENEDEK

Eredeti

(Magyar Nemzet, 2017. januar 04., szerda, 13. oldal)

Elelmiszerrendér lesz a hatosagbél

SOMOGY Tavaly orszagosan tobb mint 989 tonna élelmiszert vontak ki a forgalombdl, s
mintegy 380 millio forint birsdgot szabtak ki. Megyénkben a szakemberek 2084 élelmiszerlanc-
feliigyeleti ellenérzést végeztek. - A 2016-os teriileti kdzigazgatds atalakitdsa sordn a Nemzeti
Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal feladatkoreit is megvizsgalta a kormany - kozolte lapunkkal a
szervezet. - Ennek eredménye, hogy a Nébihet meg kell erdsiteni, élelmiszerrenddrségi feladatkort
kap. Ez nem azt jelenti, hogy szd szerinti renddrségi hataskort kap a hatosag, azonban az
¢lelmiszerlanchoz kapcsolodo illegalis tevékenységekkel szemben szigoraan fel kell 1épnie.

Elelmiszerrend6rok a spajzban

Elelmes revizorok, ellendrzott élelem: kiemelten kezelik a harapnivalot

SOMOGY A Nébih tajékoztatasa szerint a kozponti ellendrzéseik hatékonysaga tovéabbra is
mintegy 92 szazalékos. A hivatal gyors reagalasu, operativ jellegli ellendrzéseket végzo részlege, a
Kiemelt Ugyek Igazgatosaga 2016-ban is szamos esetben deritett fel illegalis tevékenységeket, s
hozott nyilvanosséagra élelmiszerlanc-hamisitasi, csalési tigyeket. A hivatal munkatarsai orszagosan
tobb mint 989 tonna terméket vontak ki a forgalombol, ezzel biztositva, hogy a hamisitott termékek
nem keriiltek a lakossaghoz. Az 588 ellendrzés soran 27 esetben fliggesztették fel a vallalkozasok
miukodeését, s mintegy 380 millio forint birsagot szabtak ki.

- Somogyban tavaly 13 helyszinen végzett élelmiszer-biztonsagi ellenérzést a Nébih Kiemelt
Ugyek Igazgatosdga - tudtuk meg. A harom huskészitményeket el6allito {izemen kiviil allattartd
telepeket, vagopontot, egy Ostermeldi élelmiszer eldallitdo helyet, illetve egy vendéglatohelyet is
érintett a vizsgilat. Ot esetben Osszesen 1855 kilogramm élelmiszert vontak ki a forgalombol,
illetve rendelték el a megsemmisitést, artalmatlanitast. A kiszabott élelmiszer-ellendrzési, illetve
¢lelmiszerlanc-feliigyeleti birsag 6sszesen 965 ezer forint volt.

Az élelmiszerlanc-feliigyeleti hatdsdg - ide értve a Nébih és a megyei korményhivatalok
szakembereit - az integralt tobb éves nemzeti ellendrzési terv alapjan, éves bontas szerint végzi az
ellendrzéseket a teljes élelmszerlancban. A terv szerinti ellenérzéseket €s mintavételeket a
szezonalis - tavaszi, nyari, téli - vizsgalatok egészitik ki. Megyénkben tavaly november 30-ig - a
decemberi adatok feldolgozasa folyamatban van - a kormanyhivatal szakemberei 2084
¢lelmiszerlanc-feliigyeleti ellendrzést végeztek, s 85 esetben szabtak ki biintetést.


http://hiradaspr.hu/l/?c=iWLXnjQNtKvUur4KbG4oZ0uIaoKwNd7mD9EjB5rNbimmBr2hq4V1Wfxs2Wtz1P%2BcgLn1xBH7S9B3N8N2eLGQFg%3D%3D

Ojt6 Lajos, a kaposvari Slendy pékség tulajdonosa, a Somogyi Kereskedelmi és Iparkamara
alelnoke ramutatott: a tisztességesen dolgoz6 gazdasagi szereploknek megnyugtaté a szakszeri
ellendrzés. Az engedély nélkiil {izemeld, a szakma irott és iratlan szabdlyaira fittyet hanyo
vallalkozasok felderitésére, kiszlirésére a jovoben is stratégiai teendo.

A vizsgalaton all vagy bukik minden

- Az élelmiszer bizalmi termék - mondta Bakos Gabor, a kazsoki Bos Frucht szovetkezet
allattenyésztési igazgatdja. - A vizsgalaton all vagy bukik minden: az illegalis termékek kiszlrésére
folyamatosan nagy energiat kell forditani. Egészségre artalmas, nem nyomon kovethetd termék nem
kertilhet a fogyasztokhoz. Felidézte: az utobbi idében is tobb élelmiszerbotranyrdl szamolt be a
sajtd, melyre az atfogd hatosagi vizsgalat deritett fényt. Bakos szerint igy a specialis laboratoriumi
ellendrzések szerepe is felértékel6dott. Nem mindegy, hogy egy termék valoban azokbdl az
OsszetevOkbdl all, s olyan eljards szerint késziilt, mint amit a hivatalos dokumentumokban rogzit a
gyarto vagy esetleg triikkozik.

Bizalmi termék: nem mindegy, mi keriil a gyomrunkba

Harsanyi M.

Eredeti

(Somogyi Hirlap, 2017. januar 04., szerda, 1+2. oldal)

Januar 1-tol 1éptek életbe az 6nkéntes nyugdijpénztarak ujitasai

Az MNB idéntdl varja el az Onkéntes nyugdijpénztirak valaszthatdé portfolidos rendszerérdl
kiadott ajanladsanak alkalmazasat.

Felturbozhatod a nyugdij-megtakaritasaidat, ajanljak a pénztarak

Nagyobb kockézattal magasabb lehet a hozam is....

Januart6l alkalmazniuk kell az Onkéntes nyugdijpénztiraknak az MNBaltal megujitott, a
valaszthato portfolios rendszert szabalyozo ajanlast. Ez a korabbiaknal hangsulyosabban 0sztonzi a
pénztarakat a tagok életciklusahoz, kockéazatvallalo képességéhez igazodo portfoliok kialakitasara, s
egyértelmisiti azok befektetési politikdjanak szabalyozasat. A Magyar Nemzeti Bank (MNB)
janudr 1-t6l varja el az onkéntes nyugdijpénztarak valaszthatd portfolios rendszerérdl (VPR) kiadott
ajanlasanak alkalmazéasat. Az 0j szabalyoz6 dokumentum 0Osztonzi a pénztartagok életciklusdhoz
igazod6 portfoliok kialakitasat, hogy azok a szamukra legmegfelelobb "befektetési kosarat"
valaszthassdk ki.A jogszabalyok 2016-tol lehetdséget adtak a pénztdraknak olyan rendszer
kialakitasara, amely révén egy pénztartag egy idében két portfoliot is valaszthat. E kockazat-
megosztasi lehetdség révén a tagok a hosszabb tdvon (akdr a nyugdijba vonulast megel6zo
iddszakig) megtakaritott vagyonuk egy részét tovabbra is elhelyezhetik egy kockazatosabb - am
varhatéan magasabb hozamu - portfoélibban, mikdzben a megtakaritds masik hanyadat egy
biztonsdgos portfolioban tartva, tokéjiikket €s a korabban elért befektetési hozamukat is
megorizhetik. Az MNB ajanldsa egyértelmiisiti a pénztarak befektetési politikdjanak és VPR-
szabalyzatanak szerepét, tartalmat, a két dokumentum kozotti eltérést. A jegybank mindkét
dokumentum tartalmat feliilvizsgalja, igy biztositja, hogy a pénztartagok a dontéseikhez minden
lényeges informacioval rendelkezzenek. Az dnkéntes nyugdijpénztarak a 2016. III. negyedév végi 1
216 milliard forintos vagyon 89,5 szazalékat, mig a tobb mint 1,14 millio6 {6t szamlalo
pénztartagsag egyéni szamlainak 93 szazalékat valaszthato portfolios rendszerben kezelik. gy a
VPR-ajanlds az iddskori ongondoskodds pénztari formdjat valasztok dontd tobbségének jelent
hasznos utmutatast. A pénztarak vagyona alapvetfen a tagok és a munkaltatok befizetéseibdl,
illetve a befektetett vagyon hozamabol tevédik dssze. A pénztartagok egyéni szamlajara 2015-ben
(az utols6 mar lezart évben) 82,8 milliard forint befizetés érkezett, amit 48,3 milliard forint
befektetési eredmény nodvelt. Az MNB az Onkéntes pénztarak folyamatos ellendrzése mellett
fontosnak tartja a fogyasztok pénztari ismereteinek bdvitését is. Ennek érdekében az MNB


http://hiradaspr.hu/l/?c=%2BNIKh6oNueGEa2%2Fg1FwxPuaSKHveqk0gGzKiPRp%2FrloOcz%2FJFbW2QT7UtqFhmxONRwwfMbZ58SNxriZXFAAdSw%3D%3D

fogyasztévédelmi oldalan online Navigator flizetet jelentetett meg az dnkéntes nyugdijpénztarakrol,
illetve fogyasztovédelmi tajékoztatoban 6sszegezte a VPR-rel kapcsolatos fobb tudnivalokat.

Eredeti

(penzcentrum.hu, 2017. januar 04., szerda)

Engedély-visszavonas

Egy eurdpai unids rendelet miatt 24 glifozat hatoanyagi készitmény engedélyét vonta vissza
november 30-4n a Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal, az Eurdpai Bizottsig ugyanis
nemkivanatos 0sszetevonek mindsitette a glifozatkészitmények polietoxilalt faggytamin-tartalmat.
Az érintett készitmények 2017. majus 31-éig forgalmazhatok ¢s 2017. november 30-aig
felhasznalhatok. A forgalomban maradt tételek cimkéjén a két datumot szerepeltetniiik kell az
engedélytulajdonosoknak.

Magyarorszagon 2016. november 30-4ig Osszesen 59 glifozatengedély volt. Ebbdl 37
alapengedély, 16 klonengedély (masodik névhasznalat) és 6 parhuzamos import. Az 11j eldirasok
alapjan a NEBIH 24 készitmény engedélyét vonta vissza.

A polietoxilalt faggytiamin segédanyagot nem tartalmazo glifozatkészitmények engedélyei 2017
masodik feléig érvényesek, ekkor sziiletik dontés a megljitasarol vagy visszavonasarol.

A glifozat

A glifozat hasznalatanak terjedését eldsegitette, hogy az eredeti gyart6 - cég, a Monsanto,
leginkabb a gllifozattoleranciat fejlesztette a genetikailag modositott ndvényei eldallitasa soran.

A hazankban is alkalmaZott- hagyomanyos (GMO-mentes) mezdgazdasagban a glifozatot
tobbnyire akkor alkalmazzak, amikor elkeriilhet a kultirndvénnyel valo érintkezés. Igy elsésorban
a tarlok és nem mezdgazdasagi teriiletek gyommentesitésére, erdészetek, illetve gyiimolesdsok
gyomirtasara hasznaljak, és nagy szerepe van a parlagfd elleni kiizdelemben is. Engedélyezett
ugyanakkor a betakaritds elotti permetezés - kukorica, napraforgd, repce; szdja, blza, arpa
kultarékban - alloméanyszaritas (deszikkalas), illetve a betakaritas elotti gyomirtas céljabol.

A glifozat engedélye az eurdpai pozitiv listan 2012-ig Szolt, majd ezt elészor 2015 végéig,
késObb 2016. junius 30-aig hosszabbitottdk meg.

A hatéanyag megujitasat az Eurdpai Elelmiszerbiztonsagi Hivatal (EFSA) és az Eurépai
Bizottsag is tamogathatonak talalta, de az idokozben felmeriilt egészségiigyi aggalyok miatt az
adatokat gjraértékelték. Annak ellenére, hogy a hatdéanyag az Ujraértékelés soran is biztonsagosnak
bizonyult, a tagillamok nem tudtak egyetértésre jutni a megujitast illetden, igy azt egy évvel, az
Eurdpai Vegyianyag Ugynokség (ECHA) véleményének megjelenéséig elhalasztottdk. Az
ideiglenes hosszabbitds mellett az Eurdpai Bizottsdg - a tagdllamok tdmogatasaval - dontott a
polietoxilalt faggylamint tartalmazo glifozatkészitmények forgalmazasanak besziintetésérol.
Megallapitottak ugyanis, hogy a segédanyag jelentésen noveli a készitmény alkalmazéasanak
egészségiigyi kockazatat. (Tovabbi informaciok a NEBIH honlapjan taldlhatok.)

Eredeti

(Magyar Mez6gazdasag, 2017. januar 04., szerda, 19. oldal)

Hozzaszolas "brending"

Hozzaszo6lds. Termék oldalakon, webaruhazakban nagyon "szuper" marketing eszkoz.
Mondhatnank, ha mar agyis divatos lett, hogy "brending". Kb. olyan, mint amikor gyogyhatast
tulajdonitanak egy terméknek. Amiért a GVH jol meg szokta biintetni a gyartét/forgalmazét. Aztan


http://www.penzcentrum.hu/nyugdij/felturbozhatod_a_nyugdij_megtakaritasaidat_ajanljak_a_penztarak.1053009.html
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jott a trikkk: nincs gyogyhatds, csak vasarloi "hozzaszolas". Pl.: "Midta ezt a krémet haszndlom,
teljesen elmult a pikkelysomorom, megvaltozott az €életem" Nincs elég hely az interneten, addig
lehetne sorolni a vallalati marketing tandcsadok altal megirt hozzaszolasokat. Most komolyan, ir
valaki ilyet az év els0 napjaiban egy kozmetika termékre, annak webaruhazaban? "Nagyon
praktikus és gazdasagos, és ebben a termékben is annyira érezni a természetet. Nagyon szeretem."
Aztan amikor a termék "univerzdlis: "Este jol bekenem mindenhol és masnapra csodat tesz.
Kislanyom koszmos fejborét is ezzel kezelem." Persze az ajandék hatasa: "Ajandékba kaptam a
rendelésemhez, nagyon megszerettem, puhdva varazsolja a borom." "Még csak par napja kaptam
meg ezt az ujabb csodat, és teljesen lenyligoz!" Vegyél még, még: "Nagyon j6 valasztdsom volt, ha
lefogy ujra vasarolom!" Valosziniileg a Vizmiivek is jol végzi a dolgat: "Hasznalata viszont olyan
kellemes érzést kolcsonoz a bornek, mintha friss forrasvizben mostam volna arcot." GVH ezekért
nem biintet, taldn a potencialis vasarlok. Source: Brandtrend

Hozzaszolas. Termék oldalakon, webaruhdzakban nagyon "szuper" marketing eszkoz.
Mondhatnank, ha méar ugyis divatos lett, hogy "brending".

Kb. olyan, mint amikor gydgyhatédst tulajdonitanak egy terméknek. Amiért a GVH jol meg
szokta biintetni a gyartot/forgalmazot. Aztan jott a triikkk: nincs gyogyhatéds, csak vésarloi
"hozzaszo6las".

PL.: "Miota ezt a krémet hasznalom, teljesen elmult a pikkelysomorom, megvaltozott az életem"

Nincs elég hely az interneten, addig lehetne sorolni a vallalati marketing tanacsadok altal megirt
hozzaszolasokat.

Most komolyan, ir valaki ilyet az év elsé napjaiban egy kozmetika termékre, annak
webaruhdzaban?

"Nagyon praktikus és gazdasagos, és ebben a termékben is annyira érezni a természetet. Nagyon
szeretem."

Aztan amikor a termék "univerzalis:

"Este jol bekenem mindenhol és mdasnapra csodat tesz. Kislanyom koszmos fejborét is ezzel
kezelem."

Persze az ajandék hatésa:

"Ajandékba kaptam a rendelésemhez, nagyon megszerettem, puhava varazsolja a borém."

"Még csak par napja kaptam meg ezt az (ijabb csodat, és teljesen lenyligoz!"

Vegyél még, még:

"Nagyon jo valasztasom volt, ha lefogy ujra vasarolom!"

Val6szinlileg a Vizmiivek is jol végzi a dolgat:

"Hasznalata viszont olyan kellemes érzést kolcsonéz a bdrnek, mintha friss forrasvizben
mostam volna arcot."

GVH ezekért nem biintet, talan a potencialis vasarlok.

Source: Brandtrend

Eredeti

(socialbranding.hu, 2017. januar 04., szerda)

Rengeteg a fogyasztoi panasz - Amennyiben nem sikeriil diilére jutni, a
békélteto testiilet dont

Megyei korkép - Van hova fordulniuk a fogyasztoknak, csak sokan nem tudnak réla. Még
mindig szedik dldozataikat a termékbemutatok.

Most, hogy december 31-ei hatallyal megsziint a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag (NFH), és
a fogyasztok januartdl panaszaikkal mar a jaréasi hivatalokhoz fordulhatnak, az az érzése tdmadhat
az embereknek, hogy ez az egyetlen lehetdségiik maradt, amennyiben valamilyen termékkel vagy
szolgéltatassal nem elégedettek. Pedig ez nem igy van.


http://socialbranding.hu/csr/brandtrend/2017/01/04/hozzaszolas-brending/

A fogyasztok ugyanis nemcsak a kiillonb6zd hatosagoktol és hivataloktol remélhetnek segitséget,
hanem civil szervezetektdl is, mint amilyen példaul az Orszagos Fogyasztévédelmi Egyesiilet Vas
Megyei Szervezete vagy a Békéltetdé Testiilet. Elobbinek vezetd tandcsaddja, utdbbinak
elnokhelyettese Varallai Karoly, akivel a fogyasztok jogairdl és lehetdségeirdl beszélgettiink. A
Fogyasztovédelmi Egyesiilet elsdsorban tandcsokkal latja el a fogyasztokat, segitenek nekik
kiigazodni abban, hogy milyen jogok, lehetdségek, eszkdzok allnak rendelkezésiikre egy-egy
panasz kezelése soran. - Tulajdonképpen megfogjuk a fogyasztd kezét, és végigvezetjiik az egész
biirokratikus folyamaton - fogalmazott.

A vasi egyesiilett6l 2016-ban 280-an kértek tanacsot, mig a békéltetd testiiletet valamivel tobb
mint kétszazan keresték fel, vagyis masfél naponta jelentkezett egy-egy panaszos, ami nem kevés.
A magas szam azonban nem azt jelzi feltétleniil, hogy egyre silanyabbak az aruk, hanem sokkal
inkabb azt, hogy a fogyasztok egyre tudatosabbak, bar sokan még most sincsenek tisztaban
jogaikkal.

Németh Richard mutatja a telefon tonkrement kijelzéjét a Békéltetd Testiilet alelndkének,
Virallai Kérolynak. Hosszu eljarasra kell késziilni, mivel honapokig tarthat, mire dontés sziiletik. A
szolgéltatd mar kapott biintetést, de ez a fogyasztot nem vigasztalja

Foto: Unger Tamas

Nem ugy Németh Richard, aki éppen akkor érkezett a békéltetd testiilet fogaddorajara, amikor
ott jartunk. Kidertilt, a fiatalember 150 ezer forintos telefonjan a képernyd valamiért bezoldiilt.
Mivel a késziilékre még érvényes volt a garancia, tavaly szeptemberben visszavitte a telefont,
remélve, hogy kicserélik, megjavitjak, vagy vissza adjak az arat. Nem igy tortént. Az lizletben
ugyanis ugy vélték, a telefonban Richard okozott kart. A tobb mint hdrom hodnapja tartd
levelezésnek ¢és a késziilék ide-oda kiildozgetésének az lett az eredménye, hogy az akkor még
miikodé NFH a kiilonféle eljarasi hibakért megbirsadgolta a szolgaltatot és a telefon javitasat végzo
gyarat is: 200, illetve 100 ezer forintra.

Ett6l azonban sem Németh Richard, sem a két cég nem lett boldogabb. Tisztan latszik, hogy mar
most jobban jart volna a szolgaltatd, ha elismeri a garancidlis kdvetelést, azonban az tligynek még
messze nincs vége. Most egy két-hdrom hoénapos eljards kezdddik, ahol a békéltetd testiilettel
kozosen megprobalnak megegyezni a felek. Amennyiben nem sikeriil diillére jutni, a békéltetd
testiilet dont az ligyben, ezt azonban a vallalkozas nem koteles elfogadni, igy ha minden kotél
szakad, marad a birdésdg. Nem érdemes azonban figyelmen kiviil hagyni a cégeknek a testiilet
dontését, mivel a szervezet honlapjan a renitens vallalkozasok névsorat nyilvanossagra hozzak.

Kivancsiak voltunk arra is, hogy a vasi fogyasztok milyen problémakkal keresik fel a testiiletet
¢s az egyesiiletet. Mint kideriilt, gyakran van probléma a labbelikkel, de volt mar panasz
tarsashazkezeldre is, és még mindig sok aldozata van a termékbemutatoknak. Elsére nehéz
megérteni, hogy valaki miért ad ki tobb szazezer forintot egy hasznélhatatlan vacakért. Varallai
Kéroly mesélt a beugratas 1€lektanarol is. Az egészségiigyi termékbemutatokon fehér kdpenyes,
megnyerd modort emberek ijesztenek ré az iddsekre. Elhitetik veliik, hogy halalos betegek, majd
mindjart kinalnak is egy megoldast 900 ezer forintért. Ezt kdvetden aldozatukkal hiuzatnak egy
boritékot, ¢s kidertil: 400 ezer forintos kedvezményt nyertek. A haldlfélelem ¢és a hatalmas
nyeremény csabitasanak mar nehéz ellenallni. gy maris kidobott a bepalizott vasarld félmillio
forintot egy semmit sem érd kiityliért. Utdlag persze kideriil az atverés, de akkor mar tobbnyire
késo.

Aki 0gy érzi, hogy atverték, megkdrositottdk, vagy csak a jogait szeretné tudni, az
Szombathelyen az MMIK 2. emeletén a 206-os szobaban valaszt kaphat a kérdéseire hétfén és
cslitortokon 9-12 ora kozott.

Budai David

Eredeti

(vaol.hu, 2017. januar 04., szerda)


http://vaol.hu/hirek/rengeteg-a-fogyasztoi-panasz-amennyiben-nem-sikerul-dulore-jutni-a-bekelteto-testulet-dont-1809977

Borsodi vallalkozasok is felkeriiltek az orszag kajahorrortérképére

Az Index interaktiv térképre pakolta azokat a vendéglatohelyeket, illetve kis- ¢és
nagykereskedéket, amelyeket a Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal az utobbi 7 évben
megbiintetett az élelmiszer-biztonsagi szabalyok be nem tartdsa miatt.

A N¢ébih intézkedései 2010-ig visszamendleg nyilvanosak, ezért fogtuk az adatbazist, és
elkészitettliink egy térképet, hogy hol és miért kellett eljarnia a hatdésagnak. Az adatokbdl egyébként
az derilt ki, hogy a Nébih 2013-ban intézkedett a legtobbszor problémas éttermek, boltok és
nagykereskedok iigyében, de az utobbi években ugy altaldban tobb volt a biintetés és a
figyelmeztetés, mint 2013 el6tt - olvashato az indexen .

Borsod-Abauj-Zemplén megyébdl 5 vallalkozas keriilt fel a térképre. A miskolci Banvolgye
Farm Kft. a jeloletlen csomagoldsu, vadon termd, gylijtott gomba eredetét nem tudta hitelt
érdemlden igazolni. Az engedély nélkiil feldolgozott gombat a cégszakellendri igazolas nélkiil
forgalmazta. A Nébih forgalmi korlatozast és a termék megsemmisitését rendelte el.

A szintén miskolci székhelytiSmile Sweet Kft. 3,7 tonna, jeloletlen csomagolasu termék eredetét
nem tudta hitelt érdemléen igazolni. Ugyiikben szinténforgalmi korlatozasrol és a termék
megsemmisitésérol intézkedett a Nébih.

Az ugyancsak miskolci Scandic Royal Kft.-t a til magas transzzsir tartalom miatt
blintették:krémmel t61tott ostyds csokoladéjuka megengedett 2% helyett 18,44% transzzsirt
tartalmazott.

A komldskai Moraagro Kft.-t hamisitott ndvényveédd szer miatt biintette a Nébih, egy miskolci
egyéni vallalkozonal pedig 7,6 kilo, kiilonbozo izesitésti, lejart fogyaszthatdsagi idejii fagylalt
megsemmisitésérdl rendelkezett a hivatal.

VISSZA A KEZDOOLDALRA

Eredeti

(boon.hu, 2017. januar 04., szerda)

Szazezer ember nevében inditanak pert a Volkswagen ellen

Szazezer ember nevében inditott pert egy fogyasztovédelmi honlap a Volkswagen ellen egy
német birésdgon. A honlap ¢€s tligyvédei azt kovetelik, hogy a kibocsatasi adatmanipulacié miatt
megtévesztett vasarloktol a német autdgyar az eladasi dron vasarolja vissza az autokat.

Cimkék: karosanyag kibocsatas, adatok, csalas, USA, Németorszag, Jan-Eike Andersen,
Myright.de, sikerdij

Eredeti

(HirTV, 2017. januar 04., szerda - 07 ora - hossza: 2 perc)

Terjed a madarinfluenza

A mult év utols6 két hetében Hajda-Bihar megyében, Prod kozség kozelében talalhatd
libatelepen azonositottdk a Magyarorszagon eddig is megtalalhatd6 HSN8 madarinfluenza-virust,
amely az emberekre tovabbra sem jelent veszélyt - kdzolte Bognar Lajos orszadgos foallatorvos az
MTI-vel. A fertdzott allomanyt, tobb mint 10 ezer allatot ledlték, a telepet fertdtlenitették. A telep
koril 3 kilométeres sugartt védd és 10 kilométeres sugarti megfigyelési zonat alakitottak ki. A
zonaban talalhat6 allattarto telepek allomanyat allatorvosok vizsgaljak, és amennyiben problémat
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talalnak, intézkednek. A megyében elrendelték a baromfidllomanyok zart tartasat az eset miatt -
tette hozza Bognar Lajos. Elmondta azt is, hogy minden allattarté 100 szédzalékos allami
kartalanitasra jogosult, ha a hatosdgnak madarinfluenza miatt intézkednie kell naluk, é¢s ha minden
allat-egészségiigyi szabalyt betartottak, kiilonOsen a zart tartést.

A baromfi elzarasanak kotelezettségét Hajdu-Bihar megyén kiviil Bacs-Kiskun, Békés, Csongrad
"és Jasz-Nagykun-Szolnok megyére terjesztették ki eddig a Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi
Hivatal honlapjan talalhato informéciok szerint.

(mti)

Eredeti

(Magyar Mezb6gazdasag, 2017. januar 04., szerda, 4. oldal)

Megjelent az EUTR ujabb verzioja

Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal (NEBIH) frissitette az EUTR online nyilvantartasi
rendszerét. A faanyag-kereskedelmi lanc szerepldi tovabbra is a hatdsag honlapjarol érhetik el a
tovabbfejlesztett feliiletet, a bejelentkezést legkésébb 2017. januar 31-ig kell megtenniiik. A
regisztracio térvényben eldirt kotelezettség, amely minden fat és faterméket értékesitd személyt és
vallalkozast érint.

A faanyag-kereskedelmi lanc egyre tobb szerepldje tesz eleget jogszabalyi EUTR-regisztracios
kotelezettségének. A NEBIH az elsd idészak tapasztalatai és az iigyfelek visszajelzései alapjan
tovabbfejlesztette a nyilvantartdsi rendszer elektronikus feliiletét: tobb funkcidé hasznélata
egyszerlibbé valt, a kitoltést segitd ellendrzd kérdéseket épitettek a regisztraciés folyamatba,
valamint kitoltés kozben maga a rendszer is tobb ellendrzést elvégez. A program ujabb verzidja a
NEBIH weboldalan érhetd el: http://www.nebih.gov. hu, az Ugyfélkapu segitségével. A
véltozasoknak megfelelden a regisztracidhoz kiadott utmutaté is frissiilt. A dokumentum lépésrdl
Iépésre bemutatja a nyilvantartasba vétel folyamatat, valamint a sziikséges tudnivaldkat is
tartalmazza.

Az tlgyfelek sajat neviikben vagy meghatalmazott Utjan is bejelentkezhetnek, a regisztraciot
kovetden pedig megkapjik az tgynevezett technikai azonositdo szamot. A NEBIH felhivia a
faanyag-kereskedelmi lanc szerepldinek figyelmét, hogy a nyilvantartasba vételt 2017. januar 31-ig
kell megtenni. A hatarid6t kovetden a hatosag a technikai azonositd szam meglétét is vizsgalja az
ellendrzések alkalmaval.

Az EUTR nyilvantartasi rendszerbe minden olyan személynek ¢és szervezetnek be Kkell
jelentkeznie, aki Magyarorszag teriiletén fat vagy faterméket hoz forgalomba, illetve ezekkel
kereskedik. A cél - az eurdpai unids elvarasoknak megfelelden - az, hogy erdeink és kdrnyezetiink
védelme érdekében a faanyag-kereskedelmi lancba tartozd tevékenységek, végzési helyiik és
érintettjei beazonosithatoak legyenek.

Az ¢rintettek a faanyagkereskedelmildnc-feliigyeleti rendszerrel kapcsolatos tudnivalokrol a
NEBIH portal EUTR oldalan tajékozodhatnak, kérdéseiket a 06-1/336-9024-es telefonszamon vagy
az eutr@nebih.gov.hu e-mailre kiildott levélben tehetik fel.

Eredeti

(Magyar Mezbégazdasag, 2017. januar 04., szerda, 31. oldal)

Atalakult a fogyasztévédelem

Atalakul a fogyasztovédelmi hatosag, de a igy is lesz lehetdség a panaszok kezelésére.


http://hiradaspr.hu/l/?c=4%2FY%2BD34Lw%2BRLt7lljMBlXNjS8CE%2B72nWBvfwFmyimmR5bzkssoPyVByaYnSaW9vu4Tg0PX3UPc35FrmZRmHASQ%3D%3D
http://hiradaspr.hu/l/?c=UlofRVo0kKastPnwh9l%2F%2BamKOaNqaaG6FvHHDQdglypoRX8fJZAp1565nhxn6sYs2JzrCVTMoBwiO60CLu26qQ%3D%3D

2016 végén megsziint a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdsdg (NFH), amelynek jogutddja a
Nemzeti Fejlesztési Minisztérium (NFM) lett. Masodfokt ligyekben pedig orszagos illetékességgel
a Pest Megyei Kormanyhivatal jar el - irja a Magyar 1dok.

Az atalakitassal egyiitt 197 jarasban jelenik meg els6foku hatdsagi fogyasztovédelmi feladatkor,
igy az NFH helyett a tertiletileg illetékes jarasi hivatalokban tehetjiik meg a bejelentéseinket.

A hatésag az év végén is fokozott ellendrzéseket végzett, a részeredmények alapjan: 575
ellendrzésbadl 250 esetben tapasztaltak jogsértést, 21 utdellendrzést végeztek, ebbdl 13 esetben Ujra
szabalytalansagot tartak fel, 582 probavasarlasbol 209-nél taldltak hianyossagot, 62 esetben
tobbletet szdmoltak fel az arnél, egy esetre atlagosan 238 forint tulszamolas jutott.

Eredeti

(termekmix.hu, 2017. januar 04., szerda)

Perelnek az europai Volkswagen tulajdonosok - hasonlé kartéritést akarnak,
mint az USA-ban

A Volkswagen ellen Németorszagban inditottdk meg a pert, amely kikdvezheti az utjat egy
hasonl¢ kartéritési tigynek, mint aminek az USA-ban lehettlink szemtandi.

A pert a MyRight nevili fogyasztévédelmi szervezet inditotta, amely egy weboldalt is elinditott,
ahol az érintett dizelmotoros autdk tulajdonosai jelezhetik igényiiket a kartéritésre. A Reuters
jelentése szerint mar most is tobb mint 100 ezer eurdpai tulajdonos csatlakozott a
kezdeményezéshez. A kiilonbozd jogi szabalyozasok miatt Eurdpaban a Volkswagen nem volt
koteles hasonld kompenzaciot nytjtani, mint az Egyesiilt Allamokban, helyette minddssze annyit
ajanlottak fel, hogy eltavolitjdk a karosanyag-értékek -elferditéséért feleldos szoftvert, majd
visszaadjak az autdt a tulajdonosnak. A gyarté elmondésa szerint az autok emiatt nem veszitenek
értékiikbdl. Tovabbi érdekes tartalomért kdvesd Facebook oldalunkat! MyRight most azzal vadolja
a Volkswagent, hogy az megsértette az Eurdpai Unid torvényeit akkor, amikor tiltott szoftverrel
értékesitett kiilonbozé modelleket a piacon. A cél az, hogy a Volkswagen minden egyes érintett
autot annak eredeti aran vasaroljon vissza. Ez minden bizonnyal tonkre is tenné a gyartot, ugyanis
az amerikai ligy kapcsan kifizetendd tobb milliard dollart is nehezen emésztették meg, pedig ott
csak 500 ezer autordl volt szo, szemben az Eurdpaban értékesitett mintegy 8.5 millidval. A
Volkswagen szerint 0k még csak értesitést kaptak arrdl, hogy a MyRight elinditotta a pert, a
dokumentumokat eddig még nem lattak, igy kommentéalni sem tudjak a torténéseket.

Eredeti

(auto-live.hu, 2017. januar 04., szerda)

Ujabb huszonét hivatal sziint meg januarban

Januar 1-jét6] a biirokraciacsokkentés jegyében tjabb 25 kozponti hivatal, illetve minisztériumi
hattérintézmény sziint meg Magyarorszagon. A tavaly szeptemberi tizennéggyel egylitt igy dsszesen
mar 39 hivatalt szamoltak fel jogutodlassal, amivel "az allamigazgatds kozponti szintjét érintd
atalakitasi folyamat jelentds része befejez0dott" - kozolte a Magyar Nemzet érdeklddésére tegnap a
Miniszterelnokség.

Eddig az Emberi Eréforrdsok Minisztériumanak intézményeként miikodott a januartdél megsziint
hivatalok tobbsége a tarca tdjékoztatdsa szerint. Megsziint egyebek kozott az Orszagos Betegjogi,
Ellatottjogi, Gyermekjogi és Dokumentacidos Kozpont, a Magyar Nemzeti Digitalis Archivum és
Filmintézet, az Egészségligyikészlet- gazdalkodasi Intézet, az Oktataskutatod és -fejlesztd Intézet, a


http://termekmix.hu/kereskedelmi/25-altalanos/2990-atalakult-a-fogyasztovedelem
http://auto-live.hu/auto/perelnek-az-europai-volkswagen-tulajdonosok-hasonlo-karteritest-akarnak-mint-az-usa-ban/

Nemzeti Rehabilitaciés és Szocialis Hivatal, illetve az Orszagos Egészségbiztositasi Pénztar. Ot
intézményt érintett az ¢letbe 1épett valtozas a foldmiivelésiigyi tarcanal: koztiilk van a Herman Otto
Intézet, a Mezégazdasagi és Vidékfejlesztési Hivatal, illetve a MezShegyesi Allami Ménes.

Biirokracia: nem kevesebb, hanem tobb lett

Ujabb 25 hivatal sziint meg januartol, am a kozigazgatas 1étszama tovabb nd

Nem miikodik tovabb a korabbi formaban az eddig a Beliigyminisztérium hattérintézményeként
funkciondlo Kozigazgatasi és Elektronikus Kozszolgaltatasok Kozponti Hivatala, illetve a
Bevandorlasi és Allampolgarsagi Hivatal sem. Az Igazsagiigyi Minisztériumnal és a
Miniszterelnokségnél kettd, a kiiliigyi és a nemzetgazdasagi tarcanal pedig egy intézetet ért el a
bilirokraciacsokkentés. De nem maradhatott meg az eddig a Nemzeti Fejlesztési Minisztérium
hattérintézményeként mukodé Kozlekedésfejlesztési Koordinacios Kozpont, a Nemzeti
Fogyasztovédelmi Hatosag, illetve a Nemzeti Kozlekedési Hatosag sem.

Idén aprilis 1-jével a Miniszterelnokség tajékoztatasa szerint jabb négy, julius és november 1-
jével pedig egy-egy, azaz Osszesen 45 kozponti hivatalt, valamint koltségvetési szervi formaban
miikodé minisztériumi hattérintézményt szdmolnak fel. Az atalakitds nem jelenti azt, hogy a
hivatalok eltlinnek, csak a feladatokat mas helyekre teszik at. Jellemzden a tarcdkhoz kertilt - vagy
ott maradt - az iranyitasi, tervezési munka, a feladatokat pedig részben a jarasi hivatalok és a
kormanyhivatalok vették at. Err6l a Miniszterelnokség azt irta: "Az atalakitasi folyamatban érintett
egyes kozponti hivatalok jogutddlassal, Budapest Févaros Kormanyhivatalaba, valamint a Pest
Megyei Kormanyhivatalba torténd beolvadassal szintek meg." Igy példaul a Nemzeti
Rehabilitaciés és Szocialis Hivatal, a Foldmérési és Tavérzékelési Intézet és a Magyar
Kereskedelmi Engedélyezési Hivatal altalanos jogutddja a fOvéarosi kormdnyhivatal, vagyis a
feladatokat a jovoben ott latjdk el. Az Orszagos Kornyezetvédelmi és Természetvédelmi
Fofeliigyeldség pedig a Pest Megyei Kormanyhivatalhoz kertilt.

Eredetileg nagyobb lendiilettel indult a biirokraciacsokkentés. Tavaly januarban jelent meg az
elso lista, amelyen 73 hivatal, illetve hattérintézmény szerepelt. Akkor még azt tervezte a kormany,
hogy 13 intézményt jogutod nélkiil sziintetnek meg, de a lista késébb gyorsan véltozott, miutan
kideriilt, vannak olyan hivatalok, illetve orszadgos hataskorii szervek, amelyeket nem lehet
beolvasztani vagy megsziintetni. Ilyen példaul az Orszagos Meteorologiai Szolgalat, amely
egyébként nincs is rajta a végleges, 45-0s listan. Tavaly nydron a Design Terminal jogutod nélkiili
megsziintetésérdl szoltak a hirek, de szeptemberben végiil ezt is jogutodlassal sziintették meg,
legalabbis errdl szol a Miniszterelnokség friss intézményi listdja. Hirek szerint a hattérintézmények
atalakitasi folyamata azért is huzoddhatott sokdig, mert a hatterében hatalmi harcok alltak. A
Miniszterelnokséget vezetd miniszter, Lazar Janos altal feliigyelt ¢s kommunikalt folyamatnak
ugyanis tobben - elsésorban az Emberi Er6forrasok Minisztériuma és annak vezetdje, Balog Zoltan
- ellenalltak, és hosszl kiizdelmet folytattak intézményeikért. Ez magyardzhatja a lista folyamatos
szlikiilését is.

Ami a folyamat még hatralévd részét illeti: aprilistdl - szintén jogutddlassal - sziinik meg az
Orszagos Tisztiféorvosi Hivatal, a Nemzeti Egészségfejlesztési Intézet, az Orszagos
Kozegészsegligyi Kozpont, illetve az Orszagos Epidemiologiai Kozpont. Juliustdl sziinnek meg a
Nemzeti Foldalapkezeld Szervezet tertileti szervei, majd a folyamat novemberben zarul, amikor a
Magyar Allamkincstarba torténd beolvadassal megsziinik az Orszagos Nyugdij-biztositési
Féigazgatdsag.

Az atalakitasi folyamat a kozigazgatasban dolgozokat sem keriilte el. Lapunknak a
Miniszterelnokség azt firta, a megsziintetett kozponti hivataloktol a kormanyhivatali
szervezetrendszerbe 2500-an, mig a kormanyhivataloktol a jarasi hivatalokhoz nagyjabol 7500- an
keriiltek 4t. Ez azt jelenti, hogy a kormanyhivatalokndl leépités volt, a jarasoknal pedig
létszamndvelés. A jarasi hivatalokban a kordbbi mintegy 17 ezerrél most mar 25 ezer f61¢é nétt az
engedélyezett 1€tszam, nagyjabol ilyen ardnyban csokken viszont a fovarosi és a megyel
korményhivatalok 1étszdma, ami most 11 ezer koriil van. Az pedig mar korabban kideriilt, hogy az
atalakulo intézményeket a korabbi koltségkeret 80 szdzalékan mitkddtetik tovabb, vagyis most mar
20 szazalékkal kevesebb pénzbdl kell kijonniiik, azaz vagy béreket csokkentenek, vagy nagyjabol
20 szazaléknyi embert elkiildenek.



Kérdés, mi értelme volt a lassan lezaruld biirokraciacsokkentésnek, ha kozben emelkedik a
kozszféraban foglalkoztatottak 1étszdma. Lazar Janos kancellariaminiszter az egyik oktoberi
kormanyinfon ismerte el, hogy az elmult évben 29 ezerrel dolgoztak tébben ebben a korben. Ugy
fogalmazott: "A harmadik Orban-kormany idején nem csdkken, hanem né a kozszféraban
foglalkoztatottak szama, most éppen felvesziink 3000 hatarért, 5000 rendérrel van tobb, mint par
évvel ezel6tt, né a pedagdgusok létszama, €s sajnos a kozponti kdzigazgatdsban foglalkoztatottak
szama is szépen gyarapodik." Majd hozzatette, "egyre tObben vagyunk, ami nem biztos, hogy jo".

Lapunknak egyébként tobb kormanyhivatali dolgozo is arrdl szdmolt be, hogy kapkodva zajlott
kardcsony el6tt, illetve a két iinnep kozott az atalakitdsra vald felkésziilés. Tobb helyen
foéosztalyokat osztalyokkd mindsitettek vissza, az érintettek egy része pedig attol tart, hogy az
atalakitasok nyoman csokken majd a fizetése.

45 hivatalt szamolnak fel 6sszesen a biirokraciacsokkentés jegyében

A dolgozok koziil sokan attél félnek, az atszervezések miatt csokkenhet a fizetésiik FOTO:
MTI/KELEMEN ZOLTAN GERGELY

MARKOTAY CSABA

Eredeti

(Magyar Nemzet, 2017. janudr 05., csiitortok, 1+3. oldal)

Pszichologusok segitik a Balog-tarcat

Osszesen 13 milli6 forintért szerz8dott az Emberi Eréforrasok Minisztériuma (Emmi), hogy a
naluk dolgoz6 vezetdket és alkalmazottakat segitse "személyi fejlesztési célok meghatarozasaban" -
szamolt be az RTL Klub kedden. Bar a csatorna tévesen azt kozolte, hogy a tarca a
Pszichoanalitikus Ambulancia Kft.-vel szerzodott, valdjaban a Pszichoszomatikus Ambulancia Kft.-
r6l van sz6. Ennek vezetdje a cég honlapja szerint Magyarorszag egyik legelismertebb
pszichologusa, Bagdy Emdke, illetve ugyancsak pszichologus leanya, Csaszar-Nagy Noémi. A cég
az RTL Klub Hirado6javal csak annyit kozolt, hogy palyaztak a lehetdségre, s 6k adtak be a legjobb
ajanlatot, ezért nyertek. Tobbet nem arultak el, éppen az Emmivel kotott szerzédésre hivatkozva. Ez
nem meglepd, hiszen ilyen megbizas - amelynek soran akar egy minisztérium vezetdirdl érzékeny,
bizalmas informéci6 juthat a szakemberek birtokaba - komoly diszkréciot igényel. A minisztérium
kozolte a csatornaval: azért volt sziikség a szerzOdésre, mert szervezetfejlesztés indult naluk,
aminek célja, hogy mindenki az adottsagaihoz és lehetdségeihez képest legmegfeleldbb munkakort
talalja meg.

Az Emmi egyébként még 2013 0Oszén jelentette be, hogy Ilétrehozza a magyar
pszicholdéguskamarat, &m ez azéta sem tortént meg. Az ezzel kapcsolatos javaslatot két szakmai
szervezet, a Magyar Pszicholégiai Tarsasag (MPT) és a Magyar Pszichologusok Erdekvédelmi
Egyesiilete (MPEE) kezdeményezte. Utobbi egyesiilet vezetdje ugyancsak Csaszar-Nagy Noémi.

A kamara létrehozéasa mellett sz6l, hogy a szervezet segitené példaul a sarlatdnok és koklerek
kisziirését, és haté¢konyabb érdekvédelmet nydjtana a szakménak, a torvénytervezetnek akadnak
kritikusai is. Példaul az Egészségligyi Szakmai Kollégium klinikai pszichologia tagozatanak volt
vezetdi, Perczel-Forintos Déra és Bugan Antal, valamint Urban Eva, a klinikai szakpszichologiai
szakterlilet mindségiigyi szakmai vezetdje nyilt levélben fordultak 2016 tavaszan Balog Zoltdnhoz,
az emberi er6forrasok miniszteréhez, illetve az egészségligyért felelos allamtitkarsaghoz. Kérték, a
klinikai szakpszichologusokat vonjék ki a tervezett kamara hatdlya alol, mert szerintiik sértené a
betegellatds biztonsdgat, ha az érintett pszichologusokra nem a jelenleg érvényes egészségiigyi
jogszabalyok vonatkozninak, hanem - a tdrvénytervezetben vazolt elképzelés szerint - a
fogyasztovédelmi torvények.

MUNKATARSUNKTOL


http://hiradaspr.hu/l/?c=3lllYuKavsklkF%2FsWqCzZGXAzhhwd%2FpfSL6EHxUXB7916gBy8oEMV1tw7EIXNf3BC9gvyM%2FbHbpLZQmiaSIl4g%3D%3D

Eredeti

(Magyar Nemzet, 2017. janudar 05., csiitortok, 4. oldal)

A vasarlo érdeke!

Megyei korkép (bd) - Van hové fordulniuk a fogyasztoknak, csak sokan nem tudnak rola. Még
mindig szedik aldozataikat a termékbemutatok.

Most, hogy december 31-ei hatallyal megsziint a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag (NFH), és
a fogyasztok januartol panaszaikkal mar a jarasi hivatalokhoz fordulhatnak, az az érzése tdmadhat
az embereknek, hogy ez az egyetlen lehetdségiik maradt, amennyiben valamilyen termékkel vagy
szolgaltatassal nem elégedettek. Pedig ez nem igy van. A fogyasztok ugyanis nemcsak a kiilonb6zé
hatosagoktol és hivataloktol remélhetnek segitséget, hanem civil szervezetektdl is, mint amilyen
példaul az Orszagos Fogyasztovédelmi Egyesiilet Vas Megyei Szervezete vagy a Békéltetd
Testlilet. Eldbbinek vezetd tanacsadodja, utobbinak elndkhelyettese Varallai Karoly, akivel a
fogyasztok jogairdl és lehetdségeirdl beszélgettiink. A Fogyasztovédelmi Egyesiilet elsdsorban
tanacsokkal latja el a fogyasztokat, segitenek nekik kiigazodni abban, hogy milyen jogok,
lehetdségek, eszkozok allnak rendelkezésiikre egy-egy panasz kezelése sordn. - Tulajdonképpen
megfogjuk a fogyasztd kezét, és végigvezetjiik az egész biirokratikus folyamaton - fogalmazott.

Rengeteg a fogyasztoi panasz

MEGOLDAS Amennyiben nem sikeriil diilére jutni, a békéltetd testiilet dont

A vasi egyesiilettél 2016-ban 280-an kértek tanacsot, mig a békéltetd testiiletet valamivel tobb
mint kétszazan keresték fel, vagyis masfél naponta jelentkezett egy-egy panaszos, ami nem kevés.
A magas szam azonban nem azt jelzi feltétleniil, hogy egyre silanyabbak az aruk, hanem sokkal
inkabb azt, hogy a fogyasztok egyre tudatosabbak, bar sokan még most sincsenek tisztaban
jogaikkal.

Nem gy Németh Richard, aki éppen akkor érkezett a bekéltetd testiilet fogaddorajara, amikor
ott jartunk. Kidertilt, a fiatalember 150 ezer forintos telefonjan a képernyd valamiért bezoldiilt.
Mivel a késziilékre még érvényes volt a garancia, tavaly szeptemberben visszavitte a telefont,
remélve, hogy kicserélik, megjavitjak, vagy vissza adjak az arat. Nem igy tortént. Az iizletben
ugyanis ugy vélték, a telefonban Richard okozott kart. A tobb mint harom honapja tartd
levelezésnek és a késziilék ide-oda kiildozgetésének az lett az eredménye, hogy az akkor még
mikodé NFH a kiilonféle eljarasi hibakért megbirsagolta a szolgéltatodt €s a telefon javitasat végzo
gyarat is: 200, illetve 100 ezer forintra. Ettd] azonban sem Németh Richard, sem a két cég nem lett
boldogabb. Tisztan latszik, hogy mar most jobban jart volna a szolgaltatd, ha elismeri a garancialis
kovetelést, azonban az iligynek még messze nincs vége. Most egy két-harom honapos eljarés
kezdddik, ahol a békéltetd testiilettel kozosen megprobalnak megegyezni a felek. Amennyiben nem
sikertil diilére jutni, a békéltetd testiilet dont az iigyben, ezt azonban a vallalkozds nem koteles
elfogadni, igy ha minden kotél szakad, marad a birdsdg. Nem érdemes azonban figyelmen kiviil
hagyni a cégeknek a testiilet dontését, mivel a szervezet honlapjan a renitens véllalkozasok névsorat
nyilvanossagra hozzak. Kivancsiak voltunk arra is, hogy a vasi fogyasztok milyen problémakkal
keresik fel a testiiletet és az egyesiiletet. Mint kidertilt, gyakran van probléma a labbelikkel, de volt
mar panasz tarsashazkezelOre is, és még mindig sok aldozata van a termékbemutatoknak. Elsére
nehéz megérteni, hogy valaki miért ad ki tobb szdzezer forintot egy hasznalhatatlan vacakeért.
Viérallai Karoly mesélt a beugratis I€¢lektanarol is. Az egészségiligyl termékbemutatokon fehér
kopenyes, megnyerd modora emberek ijesztenek ra az iddsekre. Elhitetik veliik, hogy halélos
betegek, majd mindjart kinalnak is egy megoldast 900 ezer forintért. Ezt kovetden aldozatukkal
hazatnak egy boritékot, és kideriil: 400 ezer forintos kedvezményt nyertek. A halalfélelem ¢és a
hatalmas nyeremény csabitisanak mar nehéz ellenallni. Iigy maris kidobott a bepalizott vasarld
felmillio forintot egy semmit sem érd kiityiiért. Utdlag persze kideriil az atverés, de akkor mar
tobbnyire késo.
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Elhitetik veliik, hogy halalos betegek, majd kinalnak egy megoldéast 900 ezer forintért

Aki ugy érzi, hogy atverték, megkarositottdk, vagy csak a jogait szeretné tudni, az
Szombathelyen az MMIK 2. emeletén a 206-0os szobaban valaszt kaphat a kérdéseire hétfén és
csiitortokon 9-12 ora kozott.

Németh Richard mutatja a telefon tonkrement kijelz6jét a Békéltetd Testiilet alelndkének,
Virallai Kérolynak. Hosszu eljarasra kell késziilni, mivel honapokig tarthat, mire dontés sziiletik. A
szolgaltatd mar kapott biintetést, de ez a fogyasztot nem vigasztalja

Eredeti

(Vas Népe, 2017. januar 05., csiitortok, 1+2. oldal)

Nivo

Eszi, nem eszi, nem kap mast. Koriilbeliil ez a helyzet ma a tévécsatorndkkal kapcsolatban. A
szolgaltatok tényleg kénylik-kedviik szerint valogathatnak az adok kozott? Tovabbra se higgylink a
csodakban, legalabbis az olyan reklamoknak ne déljiink be, amelyek azt igérik, igaz aranyarért, de
hogy orvosi beavatkozas nélkiill akar 15 évet is megfiatalitanak benniinket. A Gazdasagi
Versenyhivatal nem hitt és keményen biintetett is. Aztdn, van aki még nem is hallott rola, de van,
aki mar hasznalja is, az automegosztd portalokrdl van szd. Mi meg atbeszéljiink ennek kapcsan a
szolgaltatasban rejlé kockazatokat is, hogy tisztdban legyenek ezzel. Es beszamolunk egy
applikaciorél, ez az ugynevezett e-szam keres6 applikacio, amely nagyon hasznos lehet vasarlas
kozben. Cimkék: Basa Andrea, Gazdasagi Versenyhivatal, Gemini-Tel Kft.,, Solennis
Orvostechnikai Kft., birsag, tilzd, megtévesztd allitdsok, Vodafone Family reklam, szigort
bilintetés, tavalyi reklamfilm, Tudatos Vasarlok Egyesiilete, Haraszti Anikd, engedélyezések,
vizsgalat, Siklosi Maté, autdmegosztd portalok, koriiltekintés, megosztas alapti gazdasag, Szép
Gabor, Teszt ¢és Piac Fogyasztovédelmi Egyesiilet, kabelszolgaltatok, csomagok, valtoztatas,
hiiségido.

Eredeti

(KIubRadio, 2017. januar 05., csiitortok - 15 ora - hossza: 46 perc)

Kosar magazin

Gyogyit vagy art? Van akinek art, van akin csak nem segit. Sokszor viszont tobbe keriil, mintha
megrendelnénk. A Kosar mai adasabol megtudhatjak, hogy miért érdemes alaposan atgondolni,
mieldtt ismeretlen egészségmegdrzd késziiléket vasarolunk. Tudta, hogy akar 200 ezer forintot is
visszakaphat, ha repiiléutja soran esetleg késik a gépe? A légitarsasagok ezt nem verik nagy dobra
¢és sok utasnak fogalma sincs réla. Fogyasztovédelmi magazinunkban mutatjuk, hogy hol kérhet
segitséget, ha Onnek jar a kartérités, de mégsem kapja meg. Most kovetkezd riportunkban pedig
mutatjuk a Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal legutobbi fogasait. Cimkék: Helik Ferenc,
Dobay Péter, Bolyd Aniko, Flight Refund Kft., Varga Eszter, Kriesch Attila, Europai Fogyasztoi
Kozpont, Pap Sandorné, Sods Gyulané, Kalamar Hajnalka, Szaloki Istvanné, Wieden Kriszta.

Eredeti

(MTV, 2017. januar 05., csiitértdk - 11 ora - hossza: 20 perc)
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Unnepek utani arucsere

Az tinnepek utdn igen sok ajandékrol deriil ki, hogy felesleges. Ruhazati termékek esetében
példaul a méret lehet a f6 gond, de szintén igen gyakori, hogy tobb helyrdl is ugyanazt a jatékot
kapja ajandékba a gyerek. Mas esetben az ajandékozo egyszeriien csak rosszul méri fel az
igényeket. Vajon a hibatlan termékek visszavihetok-e a boltba? Ha igen, milyen hataridével, és a
levasarlas mellett valaszthato opcid-e a vételar-visszatéritése? A misor vendége Siklosi Maté a CP
Contact fogyasztovédelmi tanacsaddja. Cimkek: internet, lizletpolitika, miiszaki kiskereskedelem,
tizletlanc, fogyaszto.

Eredeti

(MTV - Ma reggel, 2017. januar 05., csiitortok - 06 ora - hossza: 7 perc)

A Kkacsa szagosan érkezett

Erés Antonia (miisorvezetd): A fiistolt szalonna valdszinlileg meglszta, de a kacsa szagosan
érkezett. Megkapta, ¢s az RTL kamerai el6tt kinyitotta a csomagjat az a budapesti csalad, amelyik
tegnapi Hiradoban panaszkodott a posta késedelmes szallitdsa miatt. Egy nap helyett pontosan egy
hétig tartott, mire célba ért a Szabolcsban feladott doboz. A fogyasztovéddk szerint a postanak
kartéritést kell fizetnie. Cimke: posta, Budadrs, Logisztikai Kozpont, kacsa, szagos, szalonna,
hurka, megkapta, Szabolcs, Budapest, Apati-Téth Kata Magyar Posta, fogyasztovédok, Kolyvek
Antonia Budapesti Békélteto Testiilet, kartérités,

Eredeti

(RTL KLUB - Hirado, 2017. januar 05., csiitortok - 18 ora - hossza: 2 perc)

Kajahorror - szabolcsiak is vannak a térképen
Bongeéssze, hol, miért biintetett a NEBIH!

Az Index elkészitette az orszdg kajahorror térképét. Kis- és nagykereskedelmi cégek,
vendéglatohelyek szerepelnek rajta. Az alapot az szolgaltatta, hogy a Nemzeti Elelmiszerlanc-
biztonsagi Hivatal (Nébih)a Foldmiivelésiigyi Minisztérium hattérintézményeként orszagos
hataskorben feliigyeli az élelmiszerlanc-biztonsagi szabalyok betartasat. Idére fiilel le és biintet
vagy figyelmeztet olyan vendéglatohelyeket, illetve kis- €s nagykereskeddket, amelyek nem tartjak
be az élelmiszer-biztonsagi szabalyokat. ANébihintézkedései 2010-ig visszamendleg nyilvanosak,
ezért az Index.hu fogta az adatbazist, és térképre tette,hol és miért kellett eljarnia a hatdsagnak. A
Hungaro Chemicals Kft. (Nagycserkesz)D-DISH nevi,fert6tlenit6  hatasu  folyékony
mosogatoszerérdl kideriilt, hogyhasznélata nem jar az elvart baktericid, fungicid, yeasticid hatassal.
A Gavavencsell6i Siitélizem Kft.(Gavavencselld) csomagolt siiteményével szemben az volt a
kifogas, hogy magas a tartdsitdszer (szorbinsav) tartalma. A Fiisti His Kereskedelmi és Szolgaltato
Kft.(Nyiregyhdza) termék: 3 tonna huaskészitményérél kideritették, hogy jeldletlen, nem
nyomonkovethetd, valamint lejart a fogyaszthatésagi vagy mindség-megdrzési id6. A feltart
élelmiszer-higiéniai hidnyossagok kijavitasiig az egység tevékenységét a NEBIH felfiiggesztette.
Szabolcs Hus Kereskedelmi és Szolgéltatd Kft. (Nyirpazony)) 9,8 tonna fagyasztott élelmiszer és
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huskészitményét ellendrizték, megallapitva, hogy jeldletlen, nem nyomon kdvethetd, valamint lejart
a fogyaszthatdsagi vagy mindség-megdrzési ido, engedély nélkiil fagyasztottdk le, a nyomon
kovetés hidnyossagai miatt a forgalombol visszahivtak. Beri Gyula Attila (Nyirbogdany)1,6 tonna
z0ldéségét (TV-paprika, karalabé, paradicsom, uborka, karfiol) ellendrizték, kideriilt: nem nyomon
kovetheto a tétel, ezért elrendelték a forgalmi korlatozas és megsemmisités azonnali elrendelése A
Compex-S6 Kft. (Nyirtass) termékét, a csokkentett Na-tartalma vakuum so6jarol(1 kg-0s
kiszerelésben) kideriilt: atermék elballitasahoz allati takarmanyozas céljara szant kalium-kloridot
hasznaltak fel. Az orszag tobb pontjarol mintazott termékek laboratoriumi vizsgalatai alapjan
megallapitottak, hogy a forgalomba hozott, csokkentett Na-tartalmu soénak a natrium és kalium
tartalma valtozo, a gyartmanylap szerinti 70 szazaléknatrium-klorid és 30 szazalékkalium-klorid
arany helyett eléfordult 100 szazalékbankalium-klorid, de 90 szazalé¢kosnatrium-Klorid tartalom is.
A Varda-Impex Kft. (Kisvarda)altal forgalmazott zsiros tejporrol kideriilt, hogy novényi zsirt
tartalmaz. A kisvardai Rétkoz-Pack Bt.-t hamisitott indonéz kakadpor miatt biintették meg, a termék
zsirtartalma 50 szazalékotmeghaladd mennyiségben tartalmazott hidrogénezett novényi zsirt. NOR-
MOBIL KFT. (Balkany)56 tonna gordgdinnyéjéneknyomon kovethetdésége nem volt biztositott,
ezért elrendelték az azonnalimegsemmisitést. Parmen ZRt. (Nyirmeggyes) vegyes vagott
savany(sagarool deriilt ki, hogynem felel meg a Magyar Elelmiszekonyvi el6irasoknak, emberi
fogyasztasra alkalmatlan, kezd6dd romlasra utald kellemetlen mellékszag és kesernyés, allott,
kellemetlen mellékizzel rendelkezik, allomanya elpuhult, nem roppanos, felont6lé barnassargas,
opalos.

Eredeti

(szabolcsihir.hu, 2017. januar 05., csiitortok)

Magyar Posta: boritékolhato volt a kaosz

Nincs fennakadas a postai kiildemények esetében — kozolte csupa nagybetiivel a tobbségében allami
tulajdonu vallalat. Az sem igaz — szintén csupa nagybetiivel kiemelve —, hogy karacsony el6tt
Osszeomlott volna a posta csomagkiildé szolgalata — valaszolta a Magyar Nemzet kérdésére a
Magyar Posta sajtoosztalya. Lapunk tegnap arr6l szamolt be, hogy még mindig nem érkeztek meg
bizonyos csomagok, amelyeket az tinnepek elott adtak fel. Konkrétan lapunk munkatarsa is a posta
szolgéltatasat vette igénybe, de lassan két hete van Gton az Eurdpan beliil kiszéllitand6 levélpostai
kiildemény, amelynek harom-6t nap alatt kellett volna célba érnie.

A posta éves atlagban 15 szazalékos forgalombdviilést regisztralt a tavalyi évben, a cstcsiddszakot
jelentd november kozepétdl december kozepéig tartd idészakban 30 szazalékkal tobb csomagot
kezelt a vallalat, mint a tavalyi hasonl6 id0szakban. Az online kiskereskedelem ilyen iitemii
novekedését egyebként nemcsak a posta, hanem a tobbi futarcég is aldbecsiilte. Ennek ellenére a
postanal jelentkezd nehézségek mar elére boritékolhatok voltak. Az elmult években folyamatosan
csokkent a postai dolgozok 1étszdma. Mig 2013-ban még 32 300 f6 dolgozott a vallalatnal, addig
tavaly nyarra ez a létszdm mar 29 500-ra csokkent. A cégnél jelentds a fluktuacio, a futarcégek
kicsivel magasabb fizetésért csabitjak at a postai dolgozokat. Erdekesség, hogy a vallalat 1étszama
ugy csokkent mintegy haromezer fovel, hogy az internet térhoditasdval a csomagkiildd {lizletag
hatalmas novekedésnek indult. Ha csak a 2015-0s adatokat nézziik, a posta akkor még 35
szazalékos részesedéssel piacvezetd volt a belfoldi csomag-, futar- és expressz- (CEP) piacon.
Abban az évben 15,7 milli6 csomagot szallitott az allami vallalat, amely 2,2 milliéval volt tobb,
mint 2014-ben. Ezzel parhuzamosan csokkent mintegy tiz szazalékkal a munkavallaloi 1étszam. A
posta szakszervezetei mar dsszel figyelmeztették a cég vezetdségét, hogy komoly fennakadas lehet
a karacsonyi csucsiddszakban, féleg annak tudatiban, hogy a kormany a nyugdijasoknak jard év
végi Erzsébet-utalvanyt is a postaval juttatta el, amely drasztikusan leterhelte a cég infrastruktarajat.
A gondok a fekete pénteken kezdddtek, amikor november végén néhany napra oridsi leértékelések
voltak. A posta budadrsi logisztikai kdzpontjdban kdoszt okoztak a felgyiilemlett csomagok. Erre
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jott a karacsonyi csucsiddszak, amelynek hatdsait még ma is érezni: sok, a postanal feladott pakk
még mindig nem érkezett meg. Arra is rakérdeztiink a postanal, hogy mekkora problémat jelent a
vallalatnal a munkaeréhiany. Ezzel kapcsolatban a cég csak annyit mondott, hogy ,,a Magyar Posta
pontosan olyan munkaer6-piaci helyzetben van, mint az Gsszes tobbi logisztikai szolgaltatd”. — Az
iparagra altalanossagban jellemz6, hogy a kozponti régioban ¢€s Nyugat-Magyarorszagon,
kiilonosen az orszaghatarhoz kozel munkaeréhiannyal kiizd, ez azonban sehol sem okoz
fennakadast — k6zolte a vallalat.

Furcsa, hogy a posta kategorikusan cafol minden, a wvéllalattal kapcsolatos negativ hirt,
személyeskedéstl sem mentes levélben reagal az 0jsagirdi kérdésekre. Tény ugyanakkor, hogy a
levélpostai kiildemények €s a csomagok komoly késések aran jutnak el a cimzetthez. A kormany
pedig éppen a csomagkiildési piacon jelenlévé versenyhelyzetre hivatkozva titkositotta az
egyetemes szolgaltataison — lényegében a levélkihorddson — kiviil az allami vallalat iizleti
szerzddéseit.

(Magyar Nemzet 2017. januar 5., csiitortok)

Atverték? Szerezze vissza pénzét plazazas kozben!

Levalt az alig hasznalt cipéje talpa? Meg se nyikkant az 10j robotgépe? Eltiint pénz a
bankszadmlajarol? Nem érkezett meg a neten rendelt termék? Varatlanul nagy szamlat kiildott egy
szolgaltatdja olyanért, amit meg sem rendelt? Bizonyéra jart mar igy. Am van egy jé hiriink: ezen a
hétvégén a Budapesti Békélteté Testiilet (BBT) az egyik budapesti bevasarlokozpontban
személyesen segiti a fogyasztokat és vallalkozasokat, ha kérdésiik vagy panaszuk van.

A BBT a tavalyi évtdl rendszeresen kozzéteszi a fogyasztobarat vallalkozasok nevét azért, hogy
a vasarlok donteni tudjanak arrdl: hol érdemes vésarolni vagy épp szolgaltatast igénybe venni.
Ezuttal januar 6-8, péntek, szombat, vasarnap, délutan 14.00-18.00 ora kozott pedig a Media Markt
Westendben allnak a fogyasztok, vallalkozasok rendelkezésére személyes tanacsadassal.

Kozolték: céljuk, hogy a békéltetd testiiletek még ismertebbé valjanak, igy honaprol honapra a
Budapesti Bekéltetd Testiilet tovabbi vallalkozasokhoz telepiil ki vagy kiilonb6z6 rendezvényeken
végez kihelyezett fogyasztovédelmi tanacsadast, tajékoztatast.

A pozitiv listara azok a vallalkozasok keriilhetnek fel, amelyek a kérelmezd jelzése alapjan
onként teljesitették az egyébként nem kotelezd ajanlasokat. A pozitiv lista mellett maguk a dontések
szintén elérhetdek a www.bekeltet.hu internetes honlapon. Masrészt a testiilet azzal is el kivanja
segiteni a vallalkozasok jogkdvetd magatartasat és a fogyasztdi tudatossagat javitasat, hogy
kozzéteszi azon cégek nevét, amelyek készek voltak a vita gyors, békés lezarasara a békéltetd
testiileti eljarasban és egyezséget kotottek.

Lyukas nadrag, a labat megszinez0 cipd egyarant lehet jogos panasz

fme, néhany eset

Online megrendelések, hagyomanyos bolti vasarlas, termékbemutatokkal kapcsolatos panaszok -
a békéltetés szadmtalan ligyben jelenthet megoldast azokban a vitds esetekben, amelyekben a
fogyasztd nem tudott megegyezni korabban a véllalkozassal.

Erre j6 példa az az iigy, amely szerint a fogyaszto elhunyt édesapjanak korabban szerzédése volt
egy hirkozlési szolgaltatoval, és abbdl tartozasa volt. Legnagyobb megddbbenésére, a haldleset utan
hét évvel mar az Intrum Justitia Zrt. kdveteléskezeldtdl kapott tobb mint szdzezer forintrol szo6lo
fizetési felszolitast. Ekkor deriilt ki szdmdara, hogy édesapja kordbban tartozast halmozott fel,
amelyet nem rendezett. A BBT el6tt pedig az is vildgossa valt szamara, hogy a hirkozlési cég
kordbban eladta a kovetelést, ezért kellene most azt neki kifizetnie. Végiil az eljaras azzal ért véget,
hogy a koveteléskezeld feliilvizsgalta az allaspontjat és torolte a kozel szaztizezer forintos dsszegrol
$z0106 tartozast.

Egy masik tigyben a fogyasztd harmincezer forintrdl leértékelt téli bakancsot vasarolt a Reno
Cipd Kft-tdl, amelyet kifejezetten vizallonak mondtak. Azonban mar az elsd viselést kdvetden
mindkét bakancs beazott, az iizletben pedig azzal utasitottdk el, hogy a cipé mégsem vizallo. A



BBT az ligyet eldont6 ajanlasdban ramutatott arra, hogy a hasznélati utmutatd szerint egyértelmiien
vizallé bakancsrdl volt szo, ezért pedig a fogyasztonak a vételar visszajar. Késobb a panaszos
visszajelezte a testiiletnek, hogy az ajanlast kovetden megfizették neki a bakancs teljes vételarat.

Sok esetben az igért tengerre nézo kilatas is csak atverés

Kalandos korutazas kérddjelekkel

Az a fogyasztd is végiil a békéltetd testiileti eljardsnak koszonheti a vita ingyenes, gyors
lezarasat, aki izlandi korutazasra fizetett be csaladjanak a B.B. Tours Kft-nél, tobb mint egymillio
forint értékben. A cég igérete arrol szolt, hogy Reykjavikban szallasoljak el dket, annak "egy nem
teljesen kozponti helyén". Mint kideriilt, ez azt jelentette, hogy Reykjaviktél végiil hatvan
kilométerre volt a szallas. A nagy tavolsag miatt pedig tobb olyan, egyediilallo program is elmaradt,
mint példaul a termaltéban torténd fiirdés, skanzenek, vizesések latogatasa. A fogyasztod kartéritését
elutasitotta az utazasi iroda, azonban a BBT eljarasat kovetéen tobb mint negyedmilliéo forintos
kompenzaciot kapott az érintett csalad.

Online vésarlassal fliggdtt Ossze az a vita, amelyben a fogyasztd harmincezer forintért
megrendelt egy autés kamerat az S.C.Dante International S.A. vallalkozastol (www.emag.hu),
mégis mar egy honap hasznalat utan annak csatlakozdja elromlott. "Nem rendeltetésszert
hasznalat" miatt elészor elutasitottak a panaszat, késObb viszont az ligy rendezddott azzal, hogy a
webaruhdz onként teljesitette a testiilet ajanlasat.

Egy latassériilt fogyaszto ligye is megoldodott, akinek a meghibasodott mobilinternet stick-jét
tobb mint masfél honapig nem javitotta, nem cserélte a Magyar Telekom Nyrt. A BBT elott
megkdotott egyezség végiil arrdl szolt, miszerint kap egy teljesen j modemet és 18 ezer forintot
irnak jova a szamlajan karpotlasként.

Hunyor Erna Szofia

Forras: Pr7/BBT

Eredeti

(profit7.hu, 2017. januar 05., csiitortok)

Meno iizlet az élelmiszerhamisitas

Egyre nagyobb méreteket Olt Magyarorszagon is az ¢élelmiszerhamisitds. Az Gstermel6i
igazolvanyokkal is visszaélnek, a piacokon felbukkannak a hazinak vagy kézmiivesnek mondott,
valdjaban tlizletben vasarolt, sufniban feldolgozott termékek.

Budapest A kabitoszer-kereskedelem utdn mostanra a masodik legtobb bevételt hozo illegalis
lizletagga valt Europaban az élelmiszerhamisitds, ami egyébként az Egyesiilt Allamokban késziilt
felmérések szerint évente 55 milliard dollarnyi kart okoz a vilagon.

Itthon nagyjabol 2,4 kild élelmiszert fogyasztunk naponta, azaz orszagos szinten 0SSzesen 24
ezer tonnat. Folyamatos, allanddan kielégitendd keresletrdl van szo, ezért is éri meg ezzel {lizletelni
a nyerészkedoknek. Kiilf6ldon olyannyira jo tizlet a hamisitds, hogy tUjabban még az
embercsempész csoportok egy része is atallt arra, hogy az orszagba titokban, illegalisan bejuttatott
személyeket az aruhamisitdsban vagy az atcimkézésben dolgoztassa - mondtaa Mediaworks
Regiondlis napilapok kozponti szerkesztdségének érdeklédésére Helik Ferenc, a Nemzeti
Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal, vagyis a Nébih kiemelt tigyekkel foglalkozo igazgatosaganak
vezetdje.

Az igazgatosag komoly szakembergardaval probal fellépni a visszaélésekkel szemben.
Munkatarsai kozt élelmiszer-higiénikus, jarvanyligyi allatorvos, kertész- és agrarmérndk, jogéasz,
informatikus, volt NAV-dolgozo - példaul revizor vagy bilniigyi nyomozo -, de egykori
rendvédelmi dolgozd is tevékenykedik. - Orszdgos hataskorrel rendelkeznek, igy csoportjaik
egyszerre az orszag tobb helyszinén is megjelenhetnek - mondta Helik Ferenc. Munkatarsaik
folyamatosan fejlesztik magukat, példaul intézkedéstaktikai és kihallgatastechnikai képzésen vettek
részt, hogy id6ben felismerjék az agresszio jeleit, vagy észrevegyék, ha valaki hazudik.


http://profit7.hu/magazin-1/atvertek-szerezze-vissza-penzet-plazazas-kozben

Felmérik a terepet

Az ellendrzéseket - az azonnali cselekvést igényld kivételektdl eltekintve - jol eldkészitik.
Tobbek kozt pontosan felmérik a terepet, az oda vezetd utvonalakat, de azt is tudniuk kell, amikor
kiszallnak, hogy a telepnek vagy az épiiletnek hany kijarata van, és azokat hol talaljak. Ha kétséges
az ellen6rzés kimenetele - példaul nagy értékii termékrdl van szo, vagy ellenallasra szamithatnak -,
akkor a renddrség és a NAV segitségét kérik.

A vizsgélatok nagy részét éjszaka vagy hajnalban kezdik el, ezért rendszeresen megesik, hogy
éjjel kettékor indulnak ki egy nagybani piacra vagy mas, eldre felderitett helyre, ami lehet akar egy
htitéhdz is. De olyan is eléfordult mar, hogy napokig tartott, mire egy kamionbdl hiisz tonna
baromfiterméket kipakoltak és ellendriztek. Mindez jelzi azt is, hogy szellemileg ¢és fizikailag is
faraszté munkarol van szo.

Kilenc megyére kiterjedd vizsgalat

A 2016-0s esztendd egyik kiemelkedd esete volt, amikor egy hamisitott ndvényvéddszereket
forgalmaz6 csoportot buktattak le - mesélte Helik Ferenc. Mint elmondta, néhany hénapja egy japan
kereskedd vallalat magyar képviseldje azzal kereste meg a Nébih-et, hogy gyanus termékek vannak
a kereskedelemben. Az igazgatdosdg munkatdrsai komolyan vették a bejelentést és alaposan
kivizsgaltdk az tligyet: harom-négy honapon 4t kilenc megyében gyijtotték az informaciokat, az
egész ertékesitési lancot felmérték. A vizsgdlat végén mar tiz olyan céget taldltak, amely
forgalmazta az egészségre is veszélyes illegalis készitményeket.

Osszesen hat tonna hamis novényvédé szert foglaltak le. Hatalmas mennyiségrél van sz6, amely
csaknem 12 ezer hektarnyi termdteriilet kezelésére lett volna elegendd.

A hamis novényvéddszerek egy részEbdl hianyzik a hatéanyag, vagy éppenséggel nem tudni,
hogy milyen - ismeretlen eredetli és hatasu - Osszetevokb6l mennyit tartalmaznak. Tehat komoly
kockazatot jelentett volna, ha ezeket a készitményeket felhasznaljak. Ha nincs benniikk semmiféle
hatéanyag, akkor hidba permetezik vele a novényeket a gazdak, ha pedig van, akkor nem lehet
tudni, hogy milyen ellendrizetlen anyagok keriilnek a ndvényekbe, a talajba, a talajvizbe, onnan
pedig az allatok, emberek szervezetébe.

A hamis ndvényvéddszerek gyartdja a sikeres felderités ellenére maig ismeretlen maradt, csak
annyit tudni, hogy az ilyen anyagokat a leggyakrabban Kindban vagy Indidban készitik. Az eredeti
készitmény gyartdja, a japan konszern azonban igy is nagyra értékelte, hogy a magyar hatosdgnak
sikertilt felderitenie és felszamolnia a terjesztoi halozatot, ezért elismerd oklevéllel koszonte meg a
N¢ébih, és azon beliil az igazgatdosag munkajat.

Libamaj helyett kacsama;

Szakmai korokben még mindig emlegetik azt az esetet, amikor fél éven at tart6 nyomozas utan
végiil sikeresen lezartak a libamajhamisitasi tigyet. A vizsgélatot még 2015-ben kezdték el, miutan
kiilfoldrol jelezték, hogy a magyar libamajként cimkézett csomag valdjaban fagyasztott kacsamajat
tartalmaz. A tetteseket itthon kellett keresni, és szokas szerint most is sok, a felderités nehezitésére
beiktatott cégen keresztiil vezetett az it a hamisitokig. Egész haldzat szolgalta ki dket: a kacsak egy
részét illegalisan vagtdk Bacs-Kiskunban, valamint Pest megyei vagohidakon. Volt, aki csak a
kacsamajat adta tovabb, masok a csomagoléssal, a cimkézéssel jarultak hozza a hamisitashoz. Az
iigyben a nyomozas végén a hatésag harmincmillié forint értékii, 6t tonnanyi hamis libamdjat vont
ki a forgalombol.

Az tlizlet rengeteg pénzt hozott az elkdvetoknek, hiszen mar a liba- és kacsamdj kildjanak
eldallitasi ara kozt is 1500-2000 forint a kiilonbség. Az eset a nemzetkdzi partnerszervezetek
figyelmét is felkeltette, az Europol és az Interpol kozos, az élelmiszerhamisitasrol rendezett
konferencidjan részletesen ismertették az esetet.

Egyébként a Nébih intézkedése elleni jogorvoslatért birdsdghoz lehet fordulni. "Az idén minden
pert megnyertiink, azaz a birdsadg kimondta, hogy intézkedéseink jogszeriiek és aranyosak voltak" -
mondta a Mediaworks Regionalis napilapok kozponti szerkesztOségének Helik Ferenc. A tervek
szerint jovére egy, a mostanindl korszeribb, a nyomonkdvethetdség vizsgalatit segitd
kockazatelemzési rendszert alakitanak ki, és tovabb fejlesztik az intelligens élelmiszerlanc-
biztonsagi elemzd rendszert. A cél, hogy minél tobb adat keriilhessen az adatbadzisba. Az
¢lelmiszerbiztonsagi feladatok hatékony ellatdsa érdekben a hatosag egyfajta élelmiszer-rendérség
szerepét tolti majd be.



Kézmiives termék lett a bolti is

A feketegazdasag egyik specidlis agat alkotjdk azok a cselekmények, amelyekkel visszaélnek a
kistermel6i jogviszonnyal — hangstlyozta Helik Ferenc. Mint mondta, a hetipiacokon nagyon
kedvelik a vasarlok a hazi, azaz sajat tartasu sertésekbdl késziilt termékeket. A hamisitok ezt
pontosan tudjak. Ezért meglattak az iizletet abban is, hogy megvasaroljak a sertést a tenyésztotol, és
aztan - mindenféle sziikséges engedélyek €s a szigoru higiéniai eldirasok betartasa nélkiil - az udvar
végében, a pajtaban vagy éppen a kazanhazban elrejtézve készitenek hurkat, kolbaszt beldle.

Masok pedig egyenesen az aruhdzakban veszik meg a kolbészt, majd a piacon megeskiisznek
arra, hogy a disznot 0k maguk vagtédk le. Ezek mind élelmiszer-hamisitdsnak szamitanak, hiszen
kistermeldi termékként adjdk el azt az arut, ami nem az. Tetézi a cselekmény sulyat és kiilon
egészségligyi veszElyt jelent, hogy a hus ilyenkor allatorvosi vizsgalat nélkiil keriil az asztalra, tehat
nem lehet tudni azt sem, hogy milyen koriilmények k6zott dolgoztak fel.

A huskészitmények mellett gyakran bukkan fel a vasarlot megtévesztd modon sajat termékként
forgalmazott tej vagy mas tejtermék is. Ilyen eset volt nemrég, amikor valaki Szlovakiabol hozott
tizkilés kiszerelésli vajat, amit otthon feldarabolt, atcsomagolt, majd a hétvégi piacon adta el
kézmiives vajként.

A til nagy forgalom is gyantssa teheti a nyerészkeddket: egy illegdlisan miikodo
savanyitolizemet ugy talaltak meg, hogy feltint: valaki 20-30 kil6 savanyusagot adott el a piacon
hetente. Azt allitotta, hogy 12 hektdros foldjén termett a zoldség, de kideriilt, hogy a nagybani
piacon vette. A hasonld visszaélések megeldzése érdekében taldltdk ki az tgynevezett FELIR-
rendszert, amelybe a vetdmag szaporitotol egészen a vendéglésig mindenkinek regisztralnia kell,
aki ¢élelmiszert 4llit el6 vagy forgalmaz.

Nem szamit blincselekménynek

A fogyasztok régi igénye, hogy ne csak pénzbirsaggal, hanem szabadsagvesztéssel is stjthassak
az élelmiszerhamisitokat, de ez nem szamit bilincselekménynek, nem szerepel a Btk.-ban. A
Nébihnél a kiemelt ligyek igazgatosdganak feladata, hogy az emberre, allatra vagy a kornyezetre
veszélyes termékek ne keriiljenek forgalomba. Tavaly csaknem hétszaz ellendrzésen Gsszesen
kétezer tonna élelmiszert vizsgaltak meg, ¢és ennek nagyjabol a felét kivontak a forgalombdl.
Talalati hatékonysaguk tizbdl kilenc, vagyis tiz vizsgalt esetbdl kilencben sikerrel jarnak - taldlnak
is valamit.

G. Juhasz Judit

Eredeti

(vg.hu, 2017. januar 05., csiitortok)

Végre bocsanatot kért a legtuskobb angol konyvesboltos

Nem elég, hogy belépti dijat szed, a vasarlokkal meglehetdsen nyers stilusban kommunikal.

Egy yorkshire-i antikvarium tulajdonosa elég nagy meglepetésre nyilvanosan kért bocsanatot az
egyik vasarlotol azért, mert tulajdonképpen leseggfejezte. A mea culpa azért szamit meglepetésnek,
mert Steven Bloom viselkedése miatt a kozelmultban legaldbb husz panasz érkezett az illetékes
onkormanyzathoz. Hawes kozség tanacsanal tobb dolog miatt is bemoszeroltak a férfit, példaul
azért, mert 50 pennys (kb 200 forintos) belépti dijat kér attdl, aki betéved az lizletébe. A magat
"meglehetésen antiszocialisnak" wvallo férfi legutébb is pont a belépti dij miatt vesztette el
hidegvérét: A vasarlo zaras eldtt két perccel 1épett be az lizletbe, de nem szdltam semmit, és
hagytam koriilnézni. Amikor megemlitettem az 50 pennyt, 4tnézett rajtam, mintha nem is hallotta
volna, mint beszélek. Ekkor szakadt el bennem valami, amit igy utélag mar nagyon sajndlok. A
belépti dijat (amit egyébként csak belenget, de nem szed be) Bloom azzal indokolja, hogy ezzel dol
el, ki komoly vevd, és ki nem. A kdzséghazan 2013 6ta mar 6tszor volt napirenden a konyvesbolt,
pontosabban annak iizemeltetdje, amire Bloom azt mondja, til nagy feneket keritenek egy nem


http://vg.hu/index.php?apps=cikk&cikk=480230

1étez6 problémanak. A tandcs ezzel ellentétes véleményen van, a vasarlok konyve egyik bejegyzése
szerint titulalt férfi kozonséges viselkedése szerintilk negativan hat a varoska megitélésére, rossz
hirét kelti a kornyéknek, és kdzvetve ugyan, de hatassal van a tobbi kereskedd megélhetésére is.
Bloom, éallitja a tanacs elnoke, kifejezetten €lvezi, hogy ilyen hirneve van, ellenkezd esetben tenne
ellene. A Yelp nevii kozosségi fogyasztovédelmi applikacié egyik bejegyzésében Bloomot
visszataszitonak nevezték, egy masikban amiatt haborogtak, hogy az 50 pennys belépti dijat az
ajtoban beszedték toliik, és csak akkor kaptdk vissza, amikor vasaroltak is valamit. Az lizletnek
helyt ad6 épiilet egy alapitvany kezelésében van, aminek vezetdsége nem foglalkozik a hozzajuk
beérkez6 panaszokkal. (Guardian)

Eredeti

(index.hu, 2017. januar 05., csiitortok)

MNB: megujitott ajanlas az 6nkéntes nyugdijpénztarak valaszthato portfolios
rendszerérol

Idén januartol kell alkalmazniuk az Onkéntes nyugdijpénztaraknak az MNB altal megujitott, a
valaszthatd portf6lids rendszert szabalyozé ajanlést. Ez a korabbiaknal hangstlyosabban 6sztonzi a
pénztarakat a tagok €letciklusdhoz, kockazatvallalo képességéhez igazodo portfoliok kialakitasara, s
egyértelmiisiti azok befektetési politikdjanak szabalyozasat. Egy tavalyi torvénymodositds nyoman
a pénztartagok akar egyszerre két portfolidban is elhelyezhetik megtakaritasaikat.

A Magyar Nemzeti Bank (MNB) 2017. januar 1-t6l vérja el az Onkéntes nyugdijpénztarak
valaszthatd portfoliés rendszerérél (VPR) kiadott ajanlasanak alkalmazasat. Az 0j szabalyozo
dokumentum 0sztonzi a pénztartagok életciklusahoz igazodd portfolidk kialakitasat, hogy azok a
szamukra legmegfelelébb "befektetési kosarat" valaszthassak ki.

A jogszabalyok 2016-t6] lehetoséget adtak a pénztaraknak olyan rendszer kialakitasara, amely
révén egy pénztartag egy idében két portfoliot is valaszthat. E kockazat-megosztéasi lehetdség révén
a tagok a hosszabb tavon (akar a nyugdijba vonulast megel6z6 iddszakig) megtakaritott vagyonuk
egy részét tovabbra is elhelyezhetik egy kockdzatosabb - 4m varhatéan magasabb hozamu -
portfolioban, mikdézben a megtakaritdis masik hdnyadat egy biztonsagos portfolioban tartva,
tokéjiiket és a korabban elért befektetési hozamukat is megdrizhetik.

Az MNB ajanlésa egyértelmiisiti a pénztarak befektetési politikdjanak és VPR-szabalyzatanak
szerepét, tartalmat, a két dokumentum kozotti eltérést. A szabalyzatban a portfoliok valasztasanak
szabalyait kell rogziteni, mig a befektetési politika a befektetésekkel kapcsolatos tudnivalokat, a
portfoliok befektetési dsszetételét, azok egymashoz viszonyitott aranyat, a befektetéssel foglalkozo
személyek kivalasztasaval kapcsolatos elvarasokat, a szdmonkérés rendszerét, a dijazasuk elveit
rogziti. A jegybank mindkét dokumentum tartalmat feliilvizsgéalja, igy biztositja, hogy a
pénztartagok a dontéseikhez minden Iényeges informécidval rendelkezzenek.

Az onkéntes nyugdijpénztarak a 2016. I1I. negyedév végi 1 216 milliard forintos vagyon 89,5
szazalékat, mig a tobb mint 1,14 millié fot szdmlalo pénztartagsadg egyéni szamldinak 93 szazalékat
vélaszthatd portfolios rendszerben kezelik. fgy a VPR-ajanlas az iddskori éngondoskodas pénztari
forméjat valasztok dontd tobbségének jelent hasznos Utmutatast. A pénztarak vagyona alapvetden a
tagok ¢és a munkaltatok befizetéseibdl, illetve a befektetett vagyon hozamabol tevddik Gssze. A
pénztartagok egyéni szamlajara 2015-ben (az utolsd mar lezart évben) 82,8 milliard forint befizetés
érkezett, amit 48,3 milliard forint befektetési eredmény ndvelt.

A jogszabalyok 2001-td] teszik lehetévé a VPR alkalmazasat a pénztdraknak. A VPR révén a
tagsagnak egymadstdl markansan eltéré kockazati és ennek megfelelden eltéré hozamlehetdséget
hordozo6 portféliokat kinalhatnak fel, igy minden pénztartag sajat élethelyzetének, kockazatvallalo
képességének megfeleld portfoliok koziil valaszthat. Azon tagoknak, akik e lehetdséggel nem
tudnak/kivannak ¢éIni, a pénztar egy (altaldban kozepes, vagy anndl kicsit alacsonyabb kockazat()
alapértelmezett portfoliot alakit ki.
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Az MNB véltozatlan elvéarasa, hogy a pénztaraknak a tagok szdmara is nyilvdnos VPR-
szabalyzata minden lényeges informaciot (pl. a portfoliok szdma, megnevezése, jellege, kockazatai)
tartalmazzon. Emellett a pénztartagokat tajékoztatni kell tobbek kozt az egyes portfoliok vagyonarol
¢s befektetési politikdjarol, illetve arrol is, hogy melyik portfolioban van az egyéni szamlan 1évo
megtakaritas elhelyezve (kiilon kiemelve a nyilvanossagra hozando éves €s hossza tavi hozamratak
elérési helyét). Fel kell hivni a tagok figyelmét arra is, hogy a korabbi idészakokban elért hozamok
nem jelentenek garanciat a jovobeni teljesitményre.

Az MNB az onkéntes pénztarak folyamatos ellendrzése mellett fontosnak tartja a fogyasztok
pénztari ismereteinek bdvitését is. Ennek érdekében az MNB fogyasztovédelmi oldalan online
Navigator flizetet jelentetett meg az oOnkéntes nyugdijpénztarakrol, illetve fogyasztévédelmi
tajékoztatoban dsszegezte a VPR-rel kapcsolatos fobb tudnivaldkat.

Eredeti

(euroastra.hu, 2017. januar 05., csiitortok)

AKki ilyen levelet kap a Telekomtol, az jobb, ha ranéz a gépére

A Magyar Telekom jové keddtdl rendszeresen tajékoztatd e-mailt kiild majd minden el6fizetdjének,
akinek egy vagy tobb netre kapcsolt eszkozét tamadas érhette.

Egylittmiikodésre 1épett a Nemzeti Kibervédelmi Intézet (NKI) és a Magyar Telekom. A
megallapodas keretén beliil az NKI rendszeresen értesiti a Telekomot a tudomadsara jutott biztonsagi
eseményekben érintett, ilyet okozd, vagy ilyennel fenyegetett eszk6zok IP cimérdl. A megkiildott
technikai adatok alapjan a Telekom januar 10-ét61 — legfeljebb kéthavonta egyszer — e-mailben
tdjékoztatja minden olyan mobil vagy vezetékes internet el6fizetéssel rendelkezd iigyfelét, akinek
eszk6zEt internetes tAmadas érte.

A szolgaltato cég tajékoztatasa szerint a folyamat sordn tigyfelei kilétét a Telekom az NKI részére
nem fedi fel, igy az NKI nem értesiil arrdl, hogy melyik tigyfél eszkozét érte tdmadas.

Aki megkapja a tajékoztatast, annak érdemes ranézni otthoni eszkozei (héalézata) biztonsagi
beallitasaira, illetve egy friss adatbazissal dolgozd virusvédelmi program teljes ellendrzését
végigfuttatni.

Egy két honappal ezeldtti nemzetkozi kibertdmadasba tobb mint 10 millid olyan gépet vontak be,
melyek tulajdonosainak zome valdsziniileg mit sem sejtett az egészrdl

http://hvg.hu/tudomany/20170105 telekom kibervedelem nki tajekoztato email

(HVG 2017. januar 5., csiitortok)

Nébih: afrikai sertéspestis (ASP) virusat mutattak ki a Karpataljan

Afrikai sertéspestis (ASP) virusat mutattdk ki Magyarorszag hatardhoz kozel, a karpataljai
Nagysz618son - kozolte a Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal (Nébih)csiitortokon az MTI-
vel.

A tajékoztatas szerint a betegség az emberre nézve nem, ugyanakkor a sertésekre, vaddiszndkra
rendkiviil veszélyes, mivel nem gyogyithatd. Magyarorszagon eddig még sohasem jelent meg a
virus, ezért a Nébih felhivja az allattartok, a vadaszok és a lakossag figyelmét a megeldzés
fontossagara.

Kozolték, a betegség atterjedésének veszélye miatt a hataron sertéshust, huskészitményt
magancélra is tilos behozni, ha valaki elhullott vaddiszno6t 1at, értesitse a hatosagot. A sertéstartok
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kiemelten tligyeljenek a jarvanyvédelmi intézkedések betartdsara, ha tlineteket észlelnek allataikon,
haladéktalanul jelezzék allatorvosuknak - all a kozleményben.

A Nébih kozolte azt is, hogy ez az elsO eset, amikor Karpataljan megjelent a betegség. A helyi
hatosagok a fertdzott nagyszolosi gazdasagot 40 napra allategészségiigyi zarlat ald helyezték. Az
allomanyt - négy vaddisznot és hat malacot - felszamoltak és az elhullott allatok tetemeivel egyiitt
elégették.

A hatosagok szerint a fert6zési gocot lokalizaltdk, igy az nem jelent tovabbi veszélyt. Egyuttal
20 kilométeres korzetben elrendelték az Gsszes hazi sertés allatorvosi vizsgalatat. A megfigyelési
korzet Magyarorszag ¢s Romadnia teriiletére is atnyulik - tartalmazza kozlemény.

Eredeti

(zaol.hu, 2017. januar 05., csiitortok)

MNB: kevés hibaval lezarult a forintositas

Lezarta a Magyar Nemzeti Bank (MNB) a banki elszamoldsokhoz, forintositdshoz ko6t6édo
témavizsgalatat, a 322 pénziigyi intézménynél végzett ellendrzések nem tartak fel rendszerszinti
hibat. A hibazé piaci szereplok jellemzéen még a vizsgalat ideje alatt potoltdk a jegybank altal
feltart hidnyossagokat, az MNB 4ltal eldirt tovabbi kotelezettségeket pedig jelenleg teljesitik -
kozolte a jegybank. Az MNB az elszamolashoz kapcsolodo jogszabalysértések miatt 155 millid
forint fogyasztovédelmi birsagot szabott ki, ebbdl 112,3 millioé jutott a Banif Plus Bank Zrt.-nek az
értesitd levelek kikiildési hataridejének sorozatos megsértése miatt.

Népszava

Eredeti

(Népszava, 2017. januar 06., péntek, 4. oldal)

Kina mar szinte billiardozik a megujulokkal

Beindul a henger: az 4zsiai birodalom oridsi léptekkel indul meg a zoldgazdasagu, tisztabb
kozeljovo fele. 2020-ig beforgatnak tobb mint 100 billidt az dgazatba — és kredlnak ekozben még 13
millié 0j munkahelyet is.

A The Guardian szerint az évtized végéig Kina 292 milliard fontot (azaz tobb mint 340 milliard
eurot) kivan befektetni a megujuld energids technologiakba. Az utobbi néhany évben az azsiai
orszag a vilag legnagyobb zold-befektetéjévé ndtte ki magat; az adatok szerint 2015-ben példaul
onmagaban a duplajat koltotte a szektorra, mint az egész Eurdpai Unio.

A brit lap értesiilései szerint Kina 2020-ig 6sszesen kozel 105 billié forintot fog befektetni a
megujuld energidba. (A mai napi arfolyamon szamoltan: 1 font = 358,9 forint, amit 292
milliarddal felszorozva 6sszesen mintegy 105 billiét, azaz 0,105 billiard forintot kapunk.) Ez
finoman szolva is jo sok zdldenergids (nap, szél, viz, biogaz stb.) beruhdzast jelent — €s a tervek
szerint csak ) munkahelybdl is fog mintegy 13 milliot teremteni a szektoron beliil. Kina mindettdl
azt reméli, hogy a kovetkezé évtizedre fordulva 50 szazalék ald tudja csokkenteni a fosszilis
energiatermelésének részaranyat.

http://hvg.hu/gazdasag/20170106 Kina mequjulok zoldenergia munkahely guardian
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(hvg.hu 2017. januar 6., péntek)

A forintositas rendben zajlott a bankoknal

Lezarta a Magyar Nemzeti Bank (MNB) a banki elszamol4sokhoz, forintositdshoz kotédd
témavizsgalatat, a 322 intézménynél végzett ellendrzések nem tartak fel rendszerszintli hibat. A
hibazé piaci szereplok a vizsgalat ideje alatt potoltak a jegybank altal feltart hidnyossagokat, az
MNB altal eldirt tovabbi kotelezéseket pedig jelenleg teljesitik - kdzolte tegnap a jegybank.

Az MNB 2015 februarjatol kiemelten ellendrizte a fogyasztoknak nytjtott devizaalapua-, deviza-,
¢s forinthitelek elszamolas, illetve a forintositas teljes folyamatat. A jegybank az elszamolashoz
kapcsolddo jogszabalysértések miatt 155 millio forint fogyasztovédelmi birsagot szabott ki, ebbol
112,3 milli6 forint jutott a Banif Plus Bank Zrt.-nek az értesitd levelek kikiildési hataridejének
sorozatos megsértése miatt.

Az egyéb pénziigyi intézmények esetében az elszdmolasi értesitd levelek késedelmes kikiildése,
a fogyasztoi kovetelés 0sszegének rossz modszertannal vald helytelen meghatarozésa, a forintositasi
torvény szerinti szerzOdésmodosulas utdn helyteleniill meghatdrozott 1Uj irdnyadd {tgyleti
kamatmérték, illetve a fogyasztonak visszatéritendd Osszeg kamatkifizetésének elmaradasa miatt
szabott ki birsadgot a jegybank.

A kozleménybdl kideriilt: az intézkedésekkel érintett pénziigyi intézmények folyamatosan
hajtjak végre a jegybanki kotelezéseket. Ennek soran a fogyasztok tdjékoztatasa mellett
visszatéritik, illetve visszatéritették a hibas kamatoztatas és kamatszamitas miatt keletkezett
Osszegeket. Az ellendrzése sordn a jegybank tobb mint 18 ezer dokumentumot és 16 ezer
elektronikus adatszolgaltatast dolgozott fel. Tobb tucat allasfoglalast adott ki és hatszaznal is tobb, a
pénziigyi intézményektdl érkezd kérdést valaszolt meg.

HORVATH EVA

Eredeti

(Magyar Hirlap, 2017. januar 06., péntek, 10. oldal)

Kisebb bajok adddtak csak a banki elszamolas soran

A pénzintézetek menet kozben javitottak a feltart szabalytalansagokat

Nem talalt rendszerszintli hibat a banki elszamoldsokhoz ¢€s a forintositdshoz kotddd vizsgalata
soran a piacfelligyelet - kozolte tegnap a jegybank. A feltart hianyossagok kevésbé voltak
jelentdsek, és javitasukrol még a folyamatot végigkisérd témavizsgalat ideje alatt intézkedtek az
érintett pénzintézetek.

A pénzpiacok felligyeletét is ellatd Magyar Nemzeti Bank (MNB) 322 pénziigyi intézménynél
végzett ellendrzést a hiteltermékek elszamoldsdhoz, illetve a devizahitelek forintositasdhoz
kapcsolddoan, és nem tart fel rendszerszintli hibakat - kozolte tegnap a jegybank. A t4jékoztatés
szerint a témavizsgalat célja a jogszabalysértések megeldzése, és nem az utdlagos biintetés volt,
ennek biztositdsara a vizsgalatsorozat a teljes elszamolasi folyamatot szorosan végigkisérte.

Az ellendrzés soran tobb mint 18 ezer dokumentumot €s 16 ezer elektronikus adatszolgaltatast
dolgoztak fel a jegybank szakértéi. Az MNB a témaban tobb tucat allasfoglalast adott ki és 600-nal
is tobb, a pénziigyi intézményektdl érkezd, az elszdmolas megfeleld végrehajtasat tdimogatod kérdést
valaszolt meg. Az MNB a témavizsgalat soran fogyasztovédelmi figyelmeztetéseket adott ki a
pénziigyi intézményeknek és a kovetelésvasarlo pénziigyi vallalkozdsoknak a honlapjaik hianyos
hivatkozédsai, a tajékoztatasi rendeletben foglaltak megsértése, panaszkezelési tajékoztatasi
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hidnyossadgok miatt. A jogszabalysértések miatt Gsszességében 155 millio forint fogyasztovédelmi
birsagot szabtak ki, ebbdl 112,3 millio forint jutott a Banif Plus Banknak az értesitdlevelek
kikiildési hataridejének sorozatos megsértése miatt. Az egyéb pénziigyi intézmények esetében az
elszamolasi értesitok késedelmes kikiildése, a fogyasztoi kovetelés 0sszegének rossz modszertannal
valo helytelen meghatarozasa, a forintositasi torvény szerinti szerz0désmodosulas utan helyteleniil
meghatarozott 0j irdnyadd tligyleti kamatmérték, illetve a fogyasztonak visszatéritendd Osszeq
jogszabalyban eloirt kamatkifizetésének elmaraddsa miatt szabott ki birsdgot a jegybank.

Az intézkedésekben érintett pénzintézetek folyamatosan hajtjak végre a jegybanki kotelezéseket,
aminek sordn a fogyasztok tajékoztatdsa mellett visszatéritik, vagy mar visszatéritették a hibas
kamatoztatas €s kamatszamitas miatt keletkezett 6sszegeket. Ideiglenes intézkedésre jogorvoslati
nyomtatvanyok ¢&s kozzétételek hidnya, illetve a panaszokkal kapcsolatos, honlapon torténd
tajékoztatas elmaradasa miatt keriilt sor.

Az MNB vizsgalatanak célja a jogsértések megeldzése, és nem az utdlagos biintetés volt

Magyar Idok

Eredeti

(Magyar Idok, 2017. januar 06., péntek, 14. oldal)

Jelentos valtozasok a hivataloknal

Atszervezések léptek életbe megyei és jarasi szinten, feladat- és hataskort illetden

SZEKSZARD Januar 1-jétl a Tolna Megyei Kormanyhivatal szervezeti felépitésében mind
megyei, mind jarasi szinten, valamint a feladat- és hataskoreit illeten is jelentds valtozasok 1éptek
¢letbe - tette k6zz¢ a szervezet. A hatdsagi feladatok atcsoportositasaval a korabbi Mezdgazdasagi-
¢s Vidékfejlesztési Hivatal (MVH) az integracidt kovetden a Tolna Megyei Kormanyhivatalban
Agrar- és Vidékfejlesztést Tamogatd Foosztalyként folytatja szakmai munkdjat, valtozatlan helyen,
a megszokott ligyfélfogadasi rendben. Az Agrar- és Vidékfejlesztést Tamogaté Foosztily az
Augusz Imre u. 9-11. alatt érhetd el.

Jarasi szintll valtozas, hogy a kornyezetvédelmi és természetvédelmi feladatok, melyeket
korabban a Fejér Megyei Kormanyhivatal latott el Tolna megyei illetékességgel, januar 1-jétdl a
Szekszardi Jarasi Hivatal Agrariigyi és Kornyezetvédelmi Fdosztalyanak keretében megalakult
Kornyezetvédelmi és Természetvédelmi Osztaly hataskorébe tartoznak.

A szakszerQl és hatékony feladatellatast biztositandd szamos feladat keriilt 4t a Szekszardi Jarasi
Hivatal hataskorébe, melynek kovetkeztében a kozigazgatasi ligyek gyorsabban €s hatékonyabban
intézhetdk.

A valtozasok nagy része nem érinti a hétkoznapi tigyfélfogadas rendjét, a megszokott helyen és
id6ben allnak a hivatal munkatarsai az tigyfelek rendelkezésére. Jelentds valtozas azonban, hogy a
jogi segitségnyujtassal és aldozatsegitéssel kapcsolatos feladatokat 2017. januar 1-jét6l a Jarasi
Hivatalok Hatdsagi és Gyamiigyi Osztalya latja el.

Tovabba a megyeszékhely jarasi hivatalahoz keriilt a Termékbiztonsag, az E-kereskedelem, és a
Piacfeliigyelet. A kisebb jelentdségii, altalanos fogyasztovédelmi ligyek a Jarasi Hivatalok Hatosagi
Osztalyahoz kertiltek.

A gyorsabb ¢és hatékonyabb iigyintézés a valtoztatasok célja

Hargitai E.
Eredeti

(Tolnai Népujsag, 2017. januar 06., péntek, 4. oldal)
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Valtozasok és béremelés

MEGYEI INFORMACIO A megyei kormanymegbizott, dr. Kancz Csaba tegnap tajékoztatott a
kormanyhivatalban. Szolt azokr6l a kihivasokrol, amelyek az 0j évben varnak az intézmény
munkatarsaira. Januar elsé napjatdl béremelés is volt a kormanyhivatalok megyei szintjén
foglalkoztatottaknal is, azaz atlagosan harminc szézalékkal n6 a kollégak fizetése.

Hivatali bérrendezés

Ebben az évben is folytatodik a rezsicsokkentés

A magyar gazdasag erdsodése az alapja annak, hogy az allami rezsicsOkkentés tovabb
folytatodik, illetve a kormanyhivatali dolgozok bérét is rendezik. Tavaly eldtt és az elmult évben is
konzultaciot folytattak az emberekkel a rezsicsokkentésrol, és az allampolgarok javaslatai most
visszakdszonnek a jogszabalyalkotasban.

MEGYEI INFORMACIO Tegnap a kormanyhivatalban, dr. Kancz Csaba megyei
kormanymegbizott - egyebek mellett - a hivatal el6tt allo 0j feladatokrdl, illetve a szervezeti
valtozasokrodl, valamint a munkatarsak béremelésérol tajékoztatta a sajtd képviseloit.

Az 1j esztend6 Uj kihivésai kapcsan a kormanymegbizott eldszor arrdl szolt, hogy két 1j
szervezeti egység mitkodése keriilt a korméanyhivatal égisze ala.

- A hatékony, koltségtakarékos és atlathatd kozigazgatds megteremtése érdekében januar
elsejétél jelentds szervezeti valtozasok léptek életbe a Komarom-Esztergom Megyei
Kormanyhivatalban. Az 4talakitds elsddleges célja a biirokracia csdkkentése és az tligyfélbarat
kozigazgatds megteremtése - hangsulyozta dr. Kancz Csaba. - A MezOgazdasagi és Vidékfejlesztési
Hivatal megsziinésével, a megyei teriileti kezelésii kérelmek, helyszini ellendrzési, megyei
ugyfélszolgalati ¢és a kolcsonds megfeleltetéssel 0Osszefiiggd ellendrzési feladatokat a
kormanyhivatal agrar- és vidékfejlesztést timogatd foosztalya latja el.

A szakember azt is kiemelte, hogy a kornyezetvédelmi feladatkorok regionalisrdl megyei szintre
keriiltek. A kornyezet- €és természetvédelmi feladatokat, szintén janudr elsejétdl, a Tatabanyai Jéarasi
Hivatal Agrariigyi és Kornyezetvédelmi Fdosztalya latja el a megye egész illetékességi teriiletén.
De a tatabanyai hivatal felel - orszdgos illetékességgel - az egyes banyaszati dolgozok
tarsadalombiztositasi kedvezményeir6l szoldo kormanyrendelet alapjan a keresetkiegészitéssel
kapcsolatos feladatokért is.

- Korméanyunk célja az 0j, hatalyba 1épd valtozasokkal a biirokraciacsokkentés mellett a jarasi
hivatalok megerdsitése volt - fogalmazott a kormédnymegbizott. - Terveink szerint az ligyfelekhez
kozelebb kertil az ligyintézés, ezaltal gyorsan, olcson és konnyebben elérhetd helyen intézhetik az
allampolgarok kozigazgatasi ligyeiket.

A jelenlegi szervezeti és feladatatalakitissal kapcsolatban feliilvizsgaltak 1640, eddig kdzponti
hivatal, illetve megyei kormanyhivatal altal ellatott hataskort, amelybdl 950 a jarasi hivatalokhoz
kertilt.

- Megyénk valamennyi jarasi hivatalaban megjelennek a koznevelés, az igazsagiigy, illetve a
fogyasztovédelem egyes teriiletei - jegyezte meg dr. Kancz Csaba. - Emellett a jelenleg is tobb
jarasra kiterjedo illetékességgel intézett ligycsoportok - a megyei korméanyhivataltol - kiegésziilve
példaul a foglalkoztataspolitika, a népegészségligy vagy az éllat-egészségligy "témakorokkel" a
kiemelt jarasi hivatalokba kertilnek.

Az 4llami rezsicsokkentés kovetkezd fejezetérdl szolo javaslatot mar benyujtottak a parlament
elé, és ha az Orszaggylilés elfogadja azt, ujabb, mintegy kétmilliard forintos megtakaritas lesz
elérhetd. Ordmhir az autdsoknak, a gépjarmiivekkel kapcsolatban kiilén csomag késziil.

- A kormanyablakok fejlesztésének folyamata sem allt le - emelte ki a megyei
korménymegbizott. - Az 0j évben Ujabb hatvanhattal boviil a kormanyablakokban intézhet6 tigyek
szama. Tovabbitas céljabol 38, tajékoztatasibol 27 uj "téma" keriil az "ablakokban megoldhato"
iigyek sordba. Az azonnal intézheté iigyek szama eggyel boviil. Igy Osszesen, a kiegészitd
szolgaltatasokkal egyiitt mar 1540 {igykorben allnak a szervezet munkatarsai a polgarok
szolgélatéra.



Dr. Kancz Csaba kiilon kitért az ligyintézések idejének mérséklésére. Elmondta, arra torekednek
kollégai, hogy nyolc napon beliil valaszoljanak az iigyek tobbségére. Néhany esetben a hataridd 21
nap, illetve kritikus, problémés esetekben 60 napon beliili valaszok is elképzelhetéek. Am
amennyiben ennél tovabb huzodik az iigyek megoldasa, a hivatal az eljarasi dijat visszatériti az
igyfélnek.

- A gyorsabb, hatékonyabb iigyintézés azonban mindannyiunknak elemi érdeke - zarta
gondolatait a kormanymegbizott.

Béremelés januar 1-tol

A biirokracia ¢és a rezsicsokkentés mellett az orszdg gazdasagi teljesitményének kdszonhetden
megteremtodtek a béremelés feltételei is, tudtuk meg dr. Kancz Csabatol. Januar elsejétdl bért
emeltek a kormanyhivatalok megyei szintjén foglalkoztatottaknal is, dtlagosan harminc szazalékkal
nd a kollégak fizetése. 2016. juliusaban egyébként a jarasi hivatalokban mar volt bérrendezés. Az
onkormanyzatok sajat hataskorben donthetnek a béremelésrol, a bérek eltéritésérdl, és eddig csak a
nagyon Kis telepiiléseken nem hajtottak ezt még végre. A varosokban altalaban mar megtortént. A
polgarmesterek javadalmazasat pedig most rendezték.

Dr. Kancz Csaba: A gyorsabb, hatékonyabb tigyintézés elemi érdekiink

Petrik Jozsef jozsef.petrik@mediaworks.hu

Eredeti

(24 Ora, 2017. januar 06., péntek, 1+3. oldal)

Amerika szaguld, a Volkswagen fékez

Jarmii-kereskedelem Ujabb kartéritési perek indulhatnak a dizelbotrany miatt

Ujabb csucsot donttt tavaly az amerikai autopiac: Osszesen 17,55 millid gépkocsi és
kishaszonjarmili talalt gazdara, ez 0,4 szazalékkal tobb a 2015-0s mennyiségnél. A rekord a
novemberi adatok utdn mar valoszintsithetd volt, de erre még raerdsitett egy j6 december a maga
1,69 millios eladéasaval, ami 3,1 szdzalékos pluszt takar. ElsOsorban a gazdasagi konjunktira
nyoman felporgd haszonjarmii-eladasok vitték a primet, de az egyre jelentdsebb kereskedelmi
arkedvezmények 1is kozrejatszottak a csucsdontésben. A statisztikaban a haszonjarmiivek kozé
soroljak a pickupokat, a cross-overeket és a népszeriiségi listak éllovasait, a varosi terepjardkat
(SUV). Az aranyok eltolodasara jellemzd, hogy a teljes forgalom 59 szazalékat e kategoria adja.
Ami a diszkontokat illeti, a valsag 6ta nem mentek ennyire mélyre a kereskeddk, az atlagos
kedvezmény decemberben 3542 dollar volt, ez nagyjabdl a listaar tiz szazalékanak felel meg.

Erdekesség, hogy a detroiti harmak ezattal nem remekeltek, ha rajtuk mulik, elmarad a
csucsdontés. A piacvezetd General Motors 1,3 szazalékkal kevesebb, Osszesen 3,04 millio autét
adott el, mig a méasodik Fordnal a 2,59 millids teljesitmény 0,1 szdzalékkal marad el a 2015-6st6l. A
Chrysler 0,1 szazalékos emelkedéssel 16g ki a sorbol, 2,21 milliét adtak el bel6le. Igaz, ha
csoportszinten nézziik a statisztikat, mar ez a cég is minuszban lenne, hiszen tulajdonosa, a FIAT
modelljeibdl 24 szazalékkal kevesebb, 32 ezer fogyott csupan.

A japanok - a Mazdat leszamitva -, illetve a németek viszont szépitették a statisztikat.
Utobbiaknal kiilon emlitést érdemel, hogy a dizelbotrany fOszerepldje, a Volkswagen marka
viszonylag kicsi, 7,6 szazalékos veszteséggel vészelte at az évet, s az eladott 323 ezer autdja stabil
1,8 szazalékos piaci részesedést jelent. A dizelbotrany masik két fokolomposa még novelni is tudta
a forgalmat: az Audinal négy, a Porschénél 4,9 szazalékos pluszt mutatott ki az autokereskedd-
szovetség statisztikdja. Igy ha a VW-csoportot egységként kezelnénk, a luxusmarkaknak
koszonhetden szerényebb, 2,6 szazalékos visszaesést kapnank.

A Volkswagen ellen egyébként ujabb perek indulhatnak, eztttal azok az amerikai befektetok
kérhetnek kartéritést, akik a VW altal kibocsatott letéti jegyekkel (ADR) rendelkeznek. Ezek is
jocskan veszitettek értékiikbdl a botrany 2015. szeptemberi kipattanasat kovetden. A karigényt még
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nem kozolték, de a Bloomberg szdmitdsai szerint toredéke lehet annak a 9 milliard dollaros
Osszegnek, amelyet a VW megtévesztett eurdpai részvényesei kovetelnek a konszerntdl.
Amerikdban a félmilli6 dizelt érintd autd-visszavasarlasi és kartalanitasi akcid szadmlaja mar
megkozeliti a 20 milliard dollart. A 8,5 millio6 Eurépéaban futo dizelnél az olcsobb javitasra fokuszal
a VW, mig fogyasztovédelmi csoportok az amerikaihoz hasonl6 elbiralast kovetelnek a cégtol.

TABLAZAT

A legnépszeriibb autok forgalma az USA-ban
Ford F-sorozat

Chevrolet Silverado

Dodge Ram

Toyota Camry

Honda Civic

Toyota Corolla/Matrix

Honda CR-V

Toyota RAV4

Honda Accord

Nissan Rogue

FORRAS: MOTORINTELLIGENCE.COM

Megéllithatatlan a Ford F-150-es pickupja: 1981 6ta vezeti a sikerlistat
Krivan Bence

Eredeti

(Vilaggazdasag, 2017. januar 06., péntek, 2. oldal)

No roaming: ma életbe 1épett a rendelet, ami sok mobilos almat elhozza

Eletbe lépett az Eurdpai Bizottsig méltonyos hasznalatrél és a roamingdijak eltorlésének
fenntarthatosagarol szolo végrehajtasi rendelete. A EU-n beliili roamingolas dija a gyakorlatban
junius 15-én nullazédik le.

Aki idénként ellatogat kiilfoldre, és ennek kapcsan egy kicsit is nyomon koveti a kiilfoldi
mobilhasznalat koltségei koriil zajlo piaci vitat, az mar régota varja az idei €vet. A roamingolés
korabban igencsak sokkold dijait az Eurdpai Bizottsag 2012-ben kezdte lefaragni, és bar akkor
nagyon tavoli jovonek tiint a 2017, ma, januar 6-an ¢€letbe 1épett a barangolas dijait a legtobbek
szamara teljesen eltdrld unios jogszabaly.

Az elfogadott rendelet az Unidn beliil bevezeti a “roaming mint otthon” (“roaming like at home”)
koncepciot, amelynek 1ényege, hogy az eldfizetdk a hazai feltételeknek megfelelden tudjak igénybe
venni a mobiltelefonaladshoz kapcsolodo szolgaltatdsokat az eurdpai utazasaik soran, mindenféle
tobbletdij megfizetése nélkiil. (Ha nem csak az EU-n beliil telefonozna kedvezd dijakkal, akkor
olvassa el cikkiinket, benne tobb hasznalhato tippel:

igy telefonalhat sokkal olcsdbban haza kiilf61drdl

A Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatdsag felhivija ra a figyelmet, hogy vannak azért olyan kitételek,
melyekkel azt vizsgaljak, hogy valaki nem él-e (vissza) a helyzettel, azaz nem kot-e egy kedvezd
szerzOdést mondjuk Németorszdgban, majd hasznéalja folyamatosan roamingolva a telefonjat
Magyarorszagon. A szolgaltatoknak az elofizetokkel kotott szerzodésben ismertetniiik kell az
altaluk alkalmazott objektiv indikatorokon alapulo, tisztességes, észszerli és ardnyos méltdnyossagi
feltételeket és az azokat ellendrzé mechanizmusokat. Az objektiv indikatorok kozott szerepelhetnek
olyan intézkedések, amelyekkel megallapithatd, hogy az ligyfél a roamingolashoz képest elsdsorban
belfoldon vesz igénybe mobilszolgaltatast, illetve hogy maés unids tagallamokban vald
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tartozkodashoz képest dontéen belfoldon tartézkodik. Tovabba objektiv indikator lehet, ha egy
elsésorban, de nem kizardlag roamingszolgaltatasok céljabol hasznalt SIM-kartya hossza ideig
inaktiv allapotban van, vagy egy lgyfél egyszerre tobb SIM-kartyara fizet eld, és azokat
rendszeresen hasznalja roaming lizemmodban.

A rendelet arr6l is rendelkezik, hogy abban az esetben, ha a roamingszolgéltatdé bizonyitani tudja,
hogy az eldfizetd a roamingszolgaltatast visszaélésszerlien veszi igénybe, akkor a szolgaltatd
felhivja az iigyfél figyelmét a visszaélés tényére. Ha az eldfizetd legalabb két héten beliil nem
valtoztat addigi haszndlatan, a szolgaltaté az 531/2012/EU rendelet 6e cikk szerinti tobbletdijat
rohatja ki ra, de errdl eldzetesen szintén tajékoztatnia kell az tigyfelet.

A Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatdsag felhivija ra a figyelmet, hogy vannak azért olyan kitételek,
melyekkel azt vizsgaljak, hogy valaki nem él-e (vissza) a helyzettel, azaz nem kot-e egy kedvezd
szerzO0dést mondjuk Németorszagban, majd hasznalja folyamatosan roamingolva a telefonjat
Magyarorszagon. A szolgaltatoknak az elofizetokkel kotott szerzodésben ismertetniiik kell az
altaluk alkalmazott objektiv indikatorokon alapulo, tisztességes, észszerll és aranyos méltanyossagi
feltételeket és az azokat ellendrz6 mechanizmusokat. Az objektiv indikatorok k6zott szerepelhetnek
olyan intézkedések, amelyekkel megallapithatd, hogy az ligyfél a roamingolashoz képest elsésorban
belfoldon vesz igénybe mobilszolgaltatast, illetve hogy mas unids tagallamokban vald
tartozkodéashoz képest dontéen belfoldon tartdzkodik. Tovabba objektiv indikator lehet, ha egy
elsésorban, de nem kizarolag roamingszolgaltatasok céljabol hasznalt SIM-kartya hosszu ideig
inaktiv allapotban van, vagy egy ligyfél egyszerre tobb SIM-kartyara fizet eld, és azokat
rendszeresen hasznalja roaming lizemmodban.

A rendelet arrdl is rendelkezik, hogy abban az esetben, ha a roamingszolgaltatd bizonyitani tudja,
hogy az eldfizetd a roamingszolgaltatast visszaélésszerlien veszi igénybe, akkor a szolgaltato
felhivja az tigyfél figyelmét a visszaélés tényére. Ha az el6fizetd legalabb két héten beliill nem
valtoztat addigi hasznalatan, a szolgaltatd az 531/2012/EU rendelet 6e cikk szerinti tobbletdijat
rohatja ki ra, de errdl eldzetesen szintén tajékoztatnia kell az iigyfelet.

http://hvg.hu/tudomany/20170105 roamindijak eltorlese rendelet 2017

(HVG 2017. januar 6., péntek)

Visszapattannak a levelek a fogyasztovédelemtol

Januartdl a vasarlok panaszaikkal a jarasi hivatalokhoz fordulhatnak, mivel megsziint a Nemzeti
Fogyasztovédelmi Hatosag. De az 4tallas nem megy zokkendmentesen.

A Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatésag a Nemzeti Fejlesztési Minisztériumba olvadt, tehat ezen a
néven megsziint létezni, korabbi feladatainak zOmét mar az 1) irdnyité hatosag kezeli. A
fogyasztovédelem teriileti szervezeteinek feladatait kordbban a kormdanyhivatalok lattak el, ezek
most dontd részben a jarasi hivatalokhoz keriiltek.

A kormanyrendelet, amiben kimondtak, hogy megsziinik 2016. december 31. utan a
fogyasztovédelmi hatosag, azt is rogziti, hogy a megyeszékhely szerinti jarasi hivatalok hataskore
bizonyos fogyasztovédelmi hatosagi iigyekben a megye egész teriiletére kiterjed.

A fOvéros esetében ezt a feladatkort az V. kertileti, Pest megyében az érdi jarasi hivatalokra
ruhaztdk. A megyeszékhely szerint a jarasi hivatalok fajsulyosabb fogyasztovédelmi ligyeket is
kaptak, igy példaul a szerencsejaték, a gazdasdgi reklam, az elektronikus kereskedelmi
szolgaltatasok kérdéseiben Ok jarhatnak el, de piacfeliigyeleti hataskor is jutott nekik — irja
a Blokkk.com.

A fellebbezés lehetosége a Pest megyei kormdnyhivatal hataskore lett. A Nemzeti Fejlesztési
Minisztériumnak is jutott hatosagi feladat, példaul az elektronikus hirkdzléssel, villamos energiaval,
foldgazellatassal kapcsolatos fogyasztovédelmi kérdésekben.

Gyorsan at kellett allni

Hivatalosan nem sok idejiik maradt az érintetteknek a felkésziilésre, hiszen a feladatokat
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meghataroz6 kormanyrendelet 2016. december 2-ai, ami az év végi linnepek miatt gyakorlatilag
harom hét felkésziilési id6t jelentett.

A vasarlok szdmara a legnagyobb valtozas, hogy panaszaikkal a jarasi hivatalokhoz kell fordulniuk,
ha a fogyasztévédelmi hatdésaghoz akarnak eljutni.

197 jarasi hivatal vette at a fogyasztovédelmi tigyek egy részét. A "jarasinfo.gov.hu™ oldalon azért
még vannak hibak. Eger megnevezésében az "EGR" szotdredék szerepelt, amire hiaba kattint a
fogyaszto, semmilyen jarasi hivatal nem érheto el.

Eger nevét nem sikertilt leirni

Forras: http://jarasinfo.gov.hu/

A fovérosban a IX. kertileti jarasi hivatalt és Szegeden az e-mail cimet nem tiintették fel.

E-mail cimet sajnos nem tiintettek fel

Forras: http://jarasinfo.gov.hu/

A Blokkk.com megpréobalta e-mailen felvenni a kapcsolatot a hivatalokkal, sok levél egyszeriien
visszajott azzal, hogy a cimzett nem elérheté. Igy 26 jarasi hivatal ki is bukott a gyors
megkérdezésbol — irtak.

A boltosoknak is akad még tennivaldjuk

A Dboltokban, szolgaltatohelyeken feltiintetik, ho a vasarld elintézetlen panaszaval kihez
fordulhat. Jelenlei bizony &

Ezeken valtoztatni kell majd — hivja fel a figyelmet a Blokkk.com

http://www.origo.hu/gazdasag/20170106-vannak-bakik-a-nemzeti-fogyasztovedelmi-hatosag-jarasi-
hivatalokba-olvasztasanal.html

(Origo 2017. januar 6., péntek)

KEVESEBB HITELBOL VETTUNK KARACSONYI AJANDEKOKAT

No6tt a haztartdsok {innepi koltségvetése: tobb pénzbdl gazdalkodtak €és kevesebb hitelt vettek
igénybe a csaladok december végén — mutat rd a Provident Pénziigyi Zrt. friss felmérése. A
felmérésben részt vevok kétharmada hitelfelvétel nélkiil oldotta meg az iinnepeket. Az el6z6 évhez
képest a megkérdezett csaladok harmada tobbet koltott a karacsonyra, illetve a szilveszterre:
nagyobb résziik 20 és 50 ezer forint, harminc szézalékuk 50 és 100 ezer forint kozotti osszeget, mig
a valaszadok 14 szazaléka kevesebb mint 20 ezer forintot koltott az év végén.

Bér minden masodik megkérdezett anyagilag megterheldnek érezte az linnepeket, a valaszadok 78
szdzaléka gy itéli meg, hogy a decemberi kiadasok miatt semmirdl nem kell lemondania az 0j év
elsé felében. Ezt tAmasztja ald, hogy csupan minden tizedik vélaszadoé tervez az év elején kdlcsont
felvenni az linnepi kiadasok potlasara. A Provident kutatdsdbol kideriilt az is, hogy a magyar
haztartdsok tobbsége honapokkal elére tervez a kardcsonyi koltségekkel, és toObbnyire sajat erébol
fedezi az ilyenkor felmeriilé kiadasokat. A valaszadok harmada példaul eldre félretett erre az
iddszakra. Csupan minden tizedik megkérdezett vett fel kdlcsont egy pénzintézettdl,

8 szédzalékuk pedig a munkahelyén kapott év végi jutalombdl fedezte az {innepekkel jaro
pluszkoltségeket. A kutatas arra is radkérdezett, hogy ha lett volna plusz 100 ezer forintjuk az
innepekre, azt mire forditottdk volna a valaszadok. Az eredmények alapjan 48 szdzalékuk a
csaladjanak és baratainak vasarolt volna tovabbi ajandékokat, mig minden tizedik megkérdezett egy
utazasra koltotte volna ezt az 6sszeget.

http://magyaridok.hu/gazdasag/kevesebb-hitelbol-vettunk-karacsonyi-ajandekokat-1304644/

(Magyar Id6k 2016. januar 6., péntek)
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Kevés nem fizeto jelzaloghitelessel sikeriil megallapodni

Tizezrek keriilhetnek utcara

A 66 ezer bedolt hitelesbdl oktober végéig csupan 2700-zal allapodtak meg a bankok. Az adésok 22
szazaléka nem is hajlando targyalni a hitelezOvel. Akivel nincs megegyezés, annak vihetik a lakasat.
Lakashitelesek tizezrei keriilhetnek hamarosan az utcara, ha nem tudnak megegyezni a bankjukkal.
A Magyar Nemzeti Bank (MNB) ajanlasa alapjan 66 ezer nem teljesitd jelzaloghitelest kerestek
meg tavaly oktober végéig a pénziigyi intézmények, 22 szazalékuk azonban egyaltaldn nem volt
hajland6 egyiittmiikodni a bankkal: nem reagalt a megkeresésre, vagy pedig elutasitotta azt. A
hattérben tobbféle ok allhat.

A megallapodast akadalyozhatja az adoésok egylittmiikddési hajlandésaganak hianya, az is
megtorténhet, hogy a kezesek, adostarsak egymassal sem tudnak megegyezni. Eléfordulhatnak
banki eszk6zokkel nehezen kezelhetd élethelyzetek. Ha az ados keresdképtelenné valik, megromlik
az egészségi allapota, vagy kiilfoldre koltozik, és ezért nem fizet, nem tud a hitelintézet mit tenni.
Vannak, akik passzivan allnak a folyamathoz. A Budapest Banknal példaul csak minden tizedik
igyfél kiildte vissza a vagyoni és jovedelmi helyzetér6l szoldé adatbekérd lapot, amely alapjan
érdemi megoldast kindlhatna a bank. Az is gyakori, hogy til nagy kedvezményt akarnak az
igyfelek. A K&H-nal az a tapasztalat, hogy a megkeresést még tobbnyire 6rommel fogadjak az
adosok, a felajanlott lehetéségeket azonban nem fogadjék el. ,,Tobb esetben tapasztaljuk, hogy az
igyfél torlesztérészlet-csokkentést szeretne, de a hitel futamidejének meghosszabbitdsira nem
hajland6” — teszik ehhez hozzd az OTP-nél. A CIB-nél is az a tapasztalat, hogy gyakran
alacsonyabb részletet szeretne az ligyfél, mint amit a bank az MNB 4ltal elvart paraméterek alapjan
nyUjtani tud.

A jegybank ugyanis elvarja, hogy az adosok életkordhoz mérten realis futamidén beliil zarédjon le a
szerz6dés. Emiatt végiil azok koziil is csak kevesekkel sikeriilt diildre jutni, akik belementek az
egyezkedésbe: oktober végéig a jegybank adatai szerint minddssze 2700 egyezség sziiletett meg. Ez
a szam persze még emelkedhet, hiszen az addsok els6 megkeresése €s a megegyezés kozott akar fél
év is eltelhet. Akikkel sikeriilt megegyezni, azokkal 4altaldban részletfizetést kovetd tartds
atlitemezésrol, illetve az atmeneti fizetési moratoriumrol allapodtak meg a hitelintézetek.

A pénziigyi intézményeknek egyébként legalabb kétféle megoldassal kell eldallniuk az ajanlas
szerint. A legtdbbszor a meglévd hitel atstrukturdlasat, a kovetelés atiitemezését javasoljak. A
masodik helyen ugynevezett ,,egyéb megoldasok” allnak. A Nemzeti Eszkozkezelot csak a
harmadik helyen ajanljak a bankok — igaz, ebbdl a programbodl az addsok egy része a szocialis
helyzete vagy a tul értékes ingatlanja miatt eleve ki is szorulhat, emellett az eszkdzkezeld kerete
eleve szlikds, 35 ezernél tobb ingatlant nem fogadhat be. A negyedik helyen az Onkéntes
fedezetértékesités all, és a magancsdd csak az 6tddik leggyakoribb a javasolt megoldasok kozott.

A visszabérléssel vagy atstrukturdlassal kombinalt oOnkéntes fedezetértékesités aranya az
ajanlatokon beliil rendkiviil csekély. Ez egyébként nem meglepd: nem lehet konnyii eladni egy
lakott lakast ugy, hogy a vasarlonak kés6bb olyan lakoktol kell bérleti dijat szednie, akik korabban
tulajdonosként a lakéshiteliiket sem torlesztették.

Azokra, akik nem tudnak megegyezni a hitelezdvel, és nem fizetnek, nem sok jo var. A bankok
elébb-utobb faktorcégre, koveteléskezeldre bizzak a tartozas behajtasat, vagy pedig birdsagi uton
érvényesitik a kovetelésiiket. A jogszabalyok és a jegybank is szabad kezet adott nekik. Az MKB
példaul kerek perec kijelentette: a nem egyiittmiikod6 addsoknal jogi iton érvényesiti a kdvetelést,
elsésorban a fedezetek érvényesitésével.

Az lgyfelek egy része tudja ezt, és nem is huizza tovabb a megegyezést. Az UniCreditnél példaul az
ajanlatokat elfogado tligyfelek szama folyamatosan emelkedik. Azt viszont kevés bank arulta el,
konkrétan hany Ttgyféllel egyezett meg eddig. A CIB mindenesetre november kozepi
megkeresésiink idején még csak 400 adosnal jart, most pedig méar 600-nal tart.

http://www.vqg.hu/vallalatok/tizezrek-kerulhetnek-utcara-480264

(Vilaggazdasag 2017. januar 6., péntek)
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KIBERBIZTONSAGI TIPPEK AZ UJ EVRE , ,
MOSTANABAN MAR A JATEKOK IS KEMKEDNEK A CSEMETEINK UTAN

A kiberblin6z6k szamara nincs 6- vagy ujév, egyforma vehemenciaval ,,dolgozzak at” a honapokat,
¢veket, legfeljebb a céltertiletiik és modszereik valtoznak. Védekezni nehéz ellentik, mert mindig a
jo fiuk elott jarnak egy l1épessel (vagy tobbel). Néhany altalanos érvényli szabaly azért 1étezik, amit
ha betartunk, kicsivel nyugodtabban alhatunk. A G-Data kibervédelmi cég nyoman az alabbi
tippeket érdemes megfontolni.

Meglehet, nehéz betartani, de ne hasznaljuk tobb szolgaltatashoz ugyanazt a jelszot. Minden egyes
weboldalhoz egyéni jelszot adjunk meg — hasznalhatunk jelszogeneratort is a feladatra. A jelszavak
legyenek hosszuak, bonyolultak, tartalmazzanak kis- és nagybetiit, szamot. Esziinkbe se jusson
papirra leirni 6ket, vegyiik igénybe a jelszomenedzselé megoldasokat. Ahol csak lehet, kapcsoljuk
be a kétfaktoros azonositast. Ne halogassuk a frissitések telepitését, a legtobb koziilikk olyan
biztonsagi lyukakat foltoz be, amelyekrdl a hackerek mar tudnak. Gyakran, idében frissitsiink!
Frissitsiik a szoftvereinket, de a hardverek — példaul a router — vezérléprogramjardl (firmware) se
feledkezziink meg. A fajljainkat hasznalhatatlanna titkosito zsarolovirusokra egy egész iparag €piil.
A zsarolovirusok ellen a leghatdsosabb védekezés, ha rendszeresen készitiink biztonsagi mentést
adatainkrol. Ezt a mentést ne haldzatba kotott adattarolora bizzuk, hisz a zsarolovirusok gyakran a
kiilsé lemezek adatait is titkositjak.

Mindig gyanakvassal éljiink, ha egy ismeretlen feladotol érkezé e-mailben kell egy linkre
kattintanunk. Az adathaldsz tdmadasok egy kozismert szolgaltatot méasold hamis oldalra visznek,
ahol a bindzoknek adjuk meg adatainkat. Helyette a bongészoben kézzel adjuk meg az ismert
webaruhazak és az internetbankunk cimét. A legtobb weboldal titkositott, biztonsagos kapcsolaton
keresztiill kommunikél veliink, adatainkat titkositva tovabbitja. Azt, hogy az adott weboldal
biztonsagos, onnan tudjuk, hogy a webbongész0 cimsora elején egy kis lakat ikon jelenik meg,
amelyet ,https” kovet. Amikor fizetliink, személyes adatokat adunk meg, ezért mindenképpen
gy0z6djlink meg arrol, hogy biztonsadgos a kapcsolat. Barmilyen nyomos érviink is legyen erre, e-
mailben vagy szoveges iizenetben senkinek se kiildjiik el bankkartyank adatait. Az e-mail vagy
tizenet késObb hackerek kezébe keriilhet. A kozdsségi oldalakra is figyeljiink. Nem lehet elégszer
mondani, hogy nem kell mindent megosztani a Facebookon, el6bb gondolkodjunk, €s utana
posztoljunk. Egy poszt 6rokre megmarad, s nem tudhatjuk, hogy a tartalmat nem hasznaljak-e fel
egyszer elleniink.

Karacsonyra sokan kaptunk ajdndékba valamilyen okoskésziiléket, amelyre a gyartod alapbodl feltett
egy jelszot, felhasznalonevet. Miel6tt hasznalatba vennénk, mindenképp valtoztassuk meg a gyari
azonositokat.

Mar az okos gyermekjatékok is kémkednek, személyes adatokat gylijtve kis tulajdonosaikrol. Az
amerikai fogyasztovédelmi hivatalhoz december elején nyujtottak be aggddd sziilok panaszt,
amelyben a brit Genesis Toys altal gyartott és vilagszerte forgalmazott okosjatékok adatkezelési
eljarasat sérelmezik. A gyartd egyes termékei adatokat gylijtenek a gyermekek ¢€s a sziilok nevérdl,
a gyermek kedvenc ételérdl, iskoldjardl, kedvenc tévémiisorardl és jatékarol. Emellett az interaktiv
robotok és babak olyan informéciot is feldolgoznak, mint a sajat GSP-koordinat4juk, valamint
hangfelvételeket is tovabbitanak. Ezekre az adatokra allitdlag sziikség van a jatékok miikodéséhez.
A Genesis Toys olyan okosjatékokat gyart, amelyeket mobiltelefonra vagy tabletre letoltott
alkalmazassal, esetenként hanggal, gesztusokkal lehet iranyitani, és amelyek az internetre
csatlakoznak. Van kozottiik mozgd baba, robot, kutya, cica és papagaj is. Tulajdonosukat és
sziileiket a neviikdn szolitjak, és a gyermek preferencidi szerint tarsalognak, jatszanak vele.

A hangfelvételeket a gyartdé egy felhdszolgaltatonak tovabbitja, amely a parancsok valds idejii
elemzése utan visszakiildi a megfeleld valaszokat. Az adatok tovabbitasat, azok feldolgozasat a
gyartd nem titkolja, de elrejti a hasznélati feltételek hosszu és szovevényes leirasaban, amelyet a
feliiletes olvas6 nem igazan ért meg. A szerzddési feltételek azonban elaruljak, hogy a
hangfelvételeket feldolgozo.

Nuance vallalat marketingcélokra is hasznalhatja az adatokat. igy nem meglepé, hogy a kardcsonyra



kapott baba egy bizonyos vidamparkba hivja a gyermeket. Egy masik jatékgyartdo, a Vtech
szervereirdl tavaly tobb ezer gyermek adata szivargott ki. A cég az incidens utan modositotta az
altalanos szerzddési feltételeit, és a hasonlo esetek feleldsségét a sziilokre haritotta. Az interaktiv
Hello Barbie gyartojat, a Mattelt pedig azért kritizaltdk, mert nem kelloképpen titkositva
tovabbitotta az adatokat a felhdbe.

http://magyaridok.hu/gazdasag/kiberbiztonsagi-tippek-az-uj-evre-1306882/

(Magyar Id6k 2017. januar 7., szombat)

IDEN AZ ADOHIVATAL KESZITI AZ SZJA-BEVALLASOKAT

Az idei személyi jovedelemadozasrol szolo tajékoztatd leveleket hétfotdl kézbesiti a posta, ebbdl
mindenki tajékozodhat az idei ujdonsagokrol, illetve arrdl, hogy milyen feltételek esetén nem
tartozik a tulnyomo tobbséghez, akiknek mér az adohatdsag késziti el a bevallasat - mondta Téllai
Andras.

A Nemzeti Ad6- és Vamhivatal (NAV) vezetdje hangsulyozta: a munkaltatok és a kifizetok adatai
alapjan mindenki, azaz, ahogy mondani szokds, a bérbdl és fizetésbdl €16k személyijovedelemado-
bevallasa Osszeallithatd. A NAV tehat idén elészor, ezeket az adatokat felhasznalva mintegy 3,8
milli6 ad6zdénak késziti el az szja-bevallés tervezetét.

Az Allamtitkar felhivta a figyelmet arra, hogy természetesen az egyéni vallalkozdknak, az
Ostermeldknek és az afafizetésre kotelezett maganszemélyeknek tovabbra is maguknak kell
elkésziteniiik bevallasukat, hiszen az 6 jovedelmi adataik teljes korlien nem allnak rendelkezésre.
Ismertetése szerint akiknek a NAV késziti el a bevallas tervezetét, azoknak is jova kell hagyniuk
azt.

A legegyszeribb azoknak lesz, akiknek van {tigyfélkapujuk, hiszen 6k maércius 15-t8l egy
gombnyomassal elérhetik a bevallasi tervezetet, amit ha kell, kiegészithetnek a véglegesités elott -
mondta Tallai Andras.

Akik viszont nem nyitnak tigyfélkaput, azok kérhetik, hogy a NAV postan kiildje meg a tervezetet,
vagy akar személyesen megnézhetik a NAV {ligyfélszolgalatdn a hivatal altal készitett bevallast -
tette hozza.

Marcius 15. fontos datum, mert addig lehet kérni a postazast akdr SMS-ben, akar a NAV honlapjan,
telefonon vagy az ligyfélszolgalaton - hivta fel a figyelmet a NAV vezetdje, aki szerint a tajékoztatd
levélbdl mindenki szamara egyértelmiien kideriil, mi a teenddje.

A levélben egyebek kozott felhivjak a figyelmet arra, hogy akinek a tervezet szerint az elélegeken
feliil adofizetési kotelezettsége van, azt banki atutalassal is rendezheti, sot kérhet részletfizetést is,
ha a hatralék nem tobb 200 ezer forintnal.

Az allamtitkar valosziniinek tartja, hogy a legtobb addzonak lényegében semmit nem kell tennie,
mert a bevallasi tervezet valamennyi adatat pontosan rogziti.

Az viszont fontos, hogy mindenki nézze meg a tervezetet ligyfélkapun vagy a postan kapott
formaban, esetleg az iligyfélszolgalaton, mert az allampolgarok feleldssége, hogy jovedelmiikrdl
preciz bevallds késziiljon, abbol ne hidnyozzék semmi. Azokrdl a jovedelmekrdl ugyanis,
amelyekrdl nem érkezett adat év kozben a NAV-hoz, az ad6zoknak maguknak kell szamot adniuk,
ezért van lehetdség a bevallasi tervezet kiegészitésére - hangsulyozta Téllai Andras.

Elmondta azt is: tovabbra sincs akadalya annak, hogy az ad6ézok rendelkezzenek az ad6 1+1
szazalékarol a bevallastol fiiggetleniil. Erre online lehetdség is van a nyomtatott nyilatkozat
postazasa mellett majus 22-ig.

http://figyelo.hu/cikkek/442066-iden-az-adohivatal-kesziti-az-szja-bevallasokat-

(Figyeld 2017. januér 8., vasarnap)
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Mi ez a Januari roham? Sorra fosztjak ki a magyar boltokat

Az 1jévi fogadalmakat azért tessziik, hogy valamilyen modon egy kicsit jobba formaljuk az
¢letiinket, boldogabbak legylink a mindennapokban. Ilyenkor ritkdn jut esziinkbe, hogy a
fogadalmainknak valojaban komoly gazdasagi hatasai is vannak.

Tobb internetes felmérés is azt az eredményt mutatja, hogy az Gjévi fogadalmak top tizes listajan
szerepel a "lefogyok", "tobbet fogok mozogni", "egészségesebben fogok étkezni". Azt viszont csak
kevesekben tudatosul, hogy valdjaban ezeknek az jévi fogadalmaknak milyen gazdasagi hatasuk
van. Mert, ha nem is tartanak ki a fogadalmak egész évre, a januari (féleg az els6 két hetében)
keresletet alapvetden meghatarozzak. Ez pedig mar a legegyszeriibb ¢és leghétkoznapibb
vasarlasokban is megmutatkozik.

Az egyik legszembetlinObb valtozas: az év elsd hetében esténként tobb szupermarketben is teljesen
iires a salatas pult - ilyen latvany év kozben szinte sosem fogadja a vasarlot. Alaposan megcsappant
a z0ldség és gylimolcs kinalt is estére. A boltban sétalva jol lathato, hogy

elfogytak a teljes kidrlésti pékaruk, kiiiriilt a zoldséges stand, alig taldlni sovany hust, és er0sen
hianyos a bio- és a light termékek kinalata is.

Az tizlet dolgozo6i pedig rohangéalnak a raktarba, hogy ismét feltoltsék a foghijas polcokat, mignem
egyikiik alig néhany csomag koles golyoval a kezében tér vissza: "nincs tobb, ennyi, most
mindenkinek ezek kellettek". Ezzel meg is erdsiti azt a "gyanut", hogy valoban atlagosnal joval
tobbet vasarolnak most ilyen termékeket, mint altalaban.

A szupermarkettél nem messze lév6 reformiizletben sem gyakori, hogy ekkora sor kigy6zzon a
kasszaknal. A polcokon is latszodnak a nagy roham nyomai. Es ez még csak az élelmiszer-vasarlas.
Mert sportolni jo!

Akik egész évben lelkes konditerembe-jarok is megdobbenve 1épnek be a zsufolt fitnesztermekbe az
¢v elsé hetén, de még az uszodak és a futopalyak is megtelnek ebben az iddszakban. Akik az Gjévi
fogadalmuk miatt merészkednek le a kondi terembe, vagy latogatnak el egy csoportos oOréra,
kezdetben inkabb napi jegyet vesznek. A nagyon elszantak viszont inkabb a bérletre ruhaznak be,
azzal a megfontolassal, hogy hatha ez majd még jobban motivalni fogja dket abban, hogy hetente
tobb alkalommal is elmenjenek edzeni. Ok azok, akik sziklaszilard elhatarozasokkal vagnak bele az
uj évbe.

A felmérések viszont azt mutatjak, hogy az "ujévi kondizoknak" csak alig 5 szazaléka tudja egész
évben tartani a fogadalmat, tehat 95 szazalékuk év kozben bedobja a torolkozot. A Bristol Egyetem
kutatasa szerint,

akik ujévi fogadalmat tesznek, azoknak 88 szazaléka elbukik, tobbségilik mar az elsé néhany héten.
Mindezt annak ellenére, hogy az "elbukottak" tobb, mint fele (52 szazalék) a fogadalomtétel
pillanataban teljesen biztos volt benne, hogy kitart az elhatarozasa mellett.

No de vissza a fogadalmakhoz. Az élelmiszer-fogyasztds és a sportszolgaltatdisok mellett, még
szdmos termékcsoport esetében élénkiil a kereslet az év elején. A sportolashoz gyakran ugy
csinalunk kedvet magunkhoz, hogy néhéany sziikséges - vagy altalunk annak vélt - eszkdzt, vagy
ruhazatot beszerziink. Futdcipdt, jogamatracot, specialis ruhdzatot, amiben kényelmesebb az edzés.
Erre persze fel vannak késziilve a sportboltok is, s6t, még ra is segitenek arra, hogy legyen kedviink
vasarolni, és nagy ledrazasokat hirdetnek, tehat valoban megéri ilyenkor beszerezni a sziikséges
dolgokat.

Az egészséges ¢letmod oltaran sokan megprobaljak felaldozni kéros szenvedélyiiket is. (Sajnos
inkabb kisebb, mint nagyobb sikerrel.) Ezért az ujév valdszintlileg nem tesz jot a dohanyboltoknak.
Sokan megfogadjak, hogy egészségesebben ¢€lnek, és leteszik a cigit. A dohdnyboltokban
tapasztalhatd kisebb visszaesés viszont legfeljebb néhany napig tart csak, altaldban sajnos a
fliggdség feliilkerekedik az akaraton, és a dohanyosoknak csak igen kis szdzalé¢ka tud valdban
leszokni.

Nem tal szivmelengetd a felvazolt kép, a felmérések és statisztikdk viszont ezt tdmasztjak ala.
Ugyanakkor még mindig ott van az az 0t szazalék, akik valéban nagy valtozéasokat visznek véghez
az ¢letiikkben, és kitartanak az elhatarozasaik mellett egész évben. Abba az 6t szazalékba, pedig



barki beletartozhat, ha elég elszant ¢€s kitarto.

http://www.penzcentrum.hu/vasarlas/mi ez a januari roham sorra fosztjak ki a magyar bolt
okat.1053061.html

(Pénzcentrum 2017. januar 8., vasarnap)
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