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Tudatosabbak a magyar fogyasztok

Javult a magyar fogyasztoi tudatossag, az év els6 harom honapjaban mar a vasarlok 15 szazaléka
¢lt panasszal valamilyen termék vagy szolgaltatas miatt, szemben a 2016 utols6 negyedévében mért
14 szazalékkal - deriil ki a CP Contact fogyasztévédelmi tajékozottsdgot és attitlidot felmérd
kutatasabol.

A Nielsen piackutatoval kdzosen készitett orszagos reprezentativ mintan végrehajtott felmérésiik
a fogyasztoi tudatossag €s a kereskeddkkel szembeni bizalom valtozasait vizsgalja honaprol
honapra. Ezekbdl a felmérésekbdl 4ll Ossze a Fogyasztovédelmi Index, ami a vasarlok
fogyasztovédelmi attitlidjeinek negyedéves valtozasair6l ad tajékoztatast. Az index eredményeit
most k6zolték eldszor.

Az els6 harom honapban mért emelkedés oka, hogy a felmérések szerint a vasarlok az adventi
idoben vasarolt termékeket februar-marcius kornyékén viszik vissza kiilonb6z6 hibak, problémak
miatt. Marciusban példaul a vevok 19 szazaléka tett panaszt valamilyen termékre, mig januarban ez
az arany csupan 12 széazalék volt. A reklamacidok kozott ebben az idészakban is az élelmiszerek
alltak az elsé helyen, valamint a ruhazati cikkekkel, ezen beliil is f6ként a cipdkkel kapcsolatos
problémaékat emelték ki a megkérdezett vasarlok.

A magyarokra jellemz6 fogyasztoi bizalom alakuldsardl megjegyezték, a bizalmatlan vasarlok
aranya az elsé negyedévben 51,7 szazalék volt, ami mérsékelt novekedést jelent az el6z6 negyedévi
51 széazalékhoz képest. A bizalmatlansdg és a panaszok szdma azért ndtt meg egy idében, mert
ilyenkor magasabb az elutasitott kifogasok szdma is, ami azonnal erdsiti az iizletek iranti
ellenszenvet - vazoltak a kutatok. Mindezt azzal magyaraztak, hogy a vasarlok jelentGs része
felrevezetésnek értékeli, ha a kereskedd vagy a szolgaltatd hibasan értelmez egy fogyasztovédelmi
szabalyt.

Magyar Idék

Eredeti

(Magyar Idok, 2017. majus 08., hétfo, 16. oldal)

Gyakori gond a viharkar

Nem érdemes atrendezni a lakést azért, hogy tobb pénzt kapjunk

A tavasszal, nyaron gyakran erds széllokésekkel, heves esézésekkel és olykor jégesdvel érkezd
viharok rengeteg kart okoznak a lakohdzakban. A Mabisz szerint kulcsfontossagl a toérténtek pontos
dokumentalasa.

A heves esézések ¢és az erés szél miatt tobb mint szdz karbejelentés érkezett a K&H
biztositdjahoz a mult héten, két nap alatt Osszesen 5,7 milli6 forint becsiilt értékli viharkart
jegyeztek fel. A biztositd adatai szerint az esztendd elsé két honapjaban a viharokhoz, nagy
esOzésekhez kapcsolodoan tobb mint haromszéaz lakés- és vagyonbiztositassal rendelkezd ligyfél €lt
bejelentéssel, a lakasbiztositidsokndl atlagosan 52 ezer forint volt a tényleges kardsszeg. A
leggyakoribb kareset idén az eddigi tapasztalatok szerint a tetObedzas volt. Kaszab Attila, a tarsasag
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vezérigazgato-helyettese szerint még a nyari viharszezon el6tt érdemes ellendrizni a tetdt, a
vizelvezetoket, a nyilaszarokat.

Egy-egy kritikus iddjarasi helyzetben atlagos esetben 50-170 ezer forintnyi kara szarmazik a
tulajdonosoknak, a Magyar Biztositok Szovetsége (Mabisz) szerint ugyanakkor sokszor nagyobb
Osszegl,, millids karokat is jelentenek a fogyasztok. A szovetség arra figyelmeztet, vihar utan
elsOként meg kell gy6zddni arrol, hogy van-e olyan kar a lakasban vagy a kertben, az utcan, amely
komolyabb veszélyt, akar ¢€letveszélyt jelenthet az ott lakok szamara. Ilyen lehet egy elszakadt
vezeték, egy megrepedt oszlop vagy a gazszivargas. Amennyiben taldlunk ilyen hibat, azonnal
értesiteni kell a katasztrofavédelmet vagy a tlizoltokat, illetve az adott kozmiiszolgaltatot. - Tegyiink
meg mindent annak érdekében, hogy a kar ne legyen nagyobb: példaul a beszakadt tetonél
ideiglenesen nejlonnal, folidval fed;jiik le a lyukat - tanacsoljak a szakértok.

Mint sok mas fogyasztovédelmi esetben, ezlttal is 1ényeges a koriiltekintd dokumentalas, ami a
gyakorlatban azt jelenti, hogy készitsiink fényképeket a pusztitasrol, illetve tartsuk meg a
karosodott vagyontargyakat, mert ezek a kartérités megallapitdsanal kulcsfontossagiiak lehetnek.
Emellett pontosan irjuk le, mi tortént a lakasban, példaul mekkora teriileten sériilt az ablak vagy
azott be a fal.

A biztositok gyakorlata tobbféle. Van olyan megoldas, amikor a karokrdl szold beszamolok
alapjan elfogadjak a karosult altal megjelolt értéket, €s minden tovabbi nélkiil kifizetik szdmara az
Osszeget. Van arra is példa, hogy a biztositd karfelmérdje személyesen veszi fel a karokat a
lak4sban, majd az ¢ javaslata alapjan térit a biztosito. A Mabisz ennek kapcsan azt kozolte, nem
érdemes a lakést atrendezni annak érdekében, hogy nagyobb legyen a kartérités. A biztositok
szakemberei ugyanis pontosan meg tudjak allapitani, hogy realisan mekkora kart okozott a vihar
egy-egy ingatlanban.

INGYENES BIZTOSITAS KULLANCSCSIPESRE Virosi parkokban, erdei kirandulas soran,
csaladi hazunk udvaran, de jatszotéren vagy a sportpalyan is érhet kullancesipés - a mérések szerint
a lakossag fele mar atesett a kellemetlenségen. Az ANTSZ adatai alapjan tavaly Magyarorszagon
19 kullancs altal okozott agyvel6-, illetve agyhartya- gyulladdsos és 1319 Lyme-koros esetet
regisztraltak. A Genertel nemrég arra hivta fel a figyelmet, létezik a piacon olyan ingyenes
biztositds, amelyet kullancsveszély esetén kothetlink. Ha barhol a vildgon megcsip minket egy
kullancs, a biztositd megtériti a gyogyszeres kezelés koltségének egy részét, ha a két leggyakoribb,
kullancs 4ltal okozott fertézésben betegedtiink meg. A Kullancsveszély.hu szerint a kullancs
leginkdbb magas paratartalmi kornyezetben, das aljndvényzetben huzodik meg, hazankban
leginkabb Eszak-Magyarorszag, Nyugat-Magyarorszig, a Duna menti térségek és a balatoni régio
szamit nagy kockazatl teriiletnek, mig a fert6zott megyék: Zala, Somogy, Vas, Heves, Borsod és
Nograd megye. Ha megcesiptek, iigyeljink az allat helyes eltavolitasara, ¢s semmiképp ne
probalkozzunk krémekkel vagy gyufaval. A kihuzott vérszivot érdemes a patikdkban kaphato
kullancsbekiildd készlettel ellendriztetni, hogy fert6zott volt-e.

Legtobbszor a tetd sériil: eldszor ellendrizziik, lehet-e még komolyabb a baj

Thurz6 Katalin

Eredeti

(Magyar 1d6k, 2017. majus 08., hétfd, 16. oldal)

Még mindig keseri a falat az allami menzakon

A kozkonyhak felujitasara a kovetkezd tiz évben 150-200 millidrdot adna egy tervezet

Igen lesujto képet vazolt fel a hazai kozétkeztetés helyzetérdl az a Magyar Nemzet birtokaba
keriilt torvénytervezet, mely megreformalnd a menzak finanszirozdsat. A dokumentumban az &ll,
hogy a menzdkon 20-30 évvel ezeldtti allapotok uralkodnak, jellemzden olcsd, rossz mindségii
alapanyagokat hasznalnak fel, a szolgaltatoknal pedig gyakran a profit az elsddleges szempont, nem


http://hiradaspr.hu/l/?c=U8%2B%2FN41FA99U0SSnUHjLXTXT3xxciKnIC1cW9vOCCo%2BuaSr9yIxngbEYsnW74QaUFNvq7ciNpCSzyXJvHAaBwA%3D%3D

pedig az elégedett fogyasztd. A torvénytervezet - amelyet a kormany még nem targyalt - ezeken az
allapotokon  valtoztatna, méghozza egy kozpontilag meghatarozott mindség-ellendrzés
bevezetésével.

A javaslat alapjan ugyanis az allam nemcsak finanszirozna a kozétkeztetést, hanem a mindségi
¢s a szervezési feladatokba is beleszélna. Olyan cégek végezhetnének kozétkeztetési tevékenységet,
amelyek vallaljak, hogy nagy hangsulyt fektetnek a megfelelé konyhak és ebédlok kialakitasara, a
dolgozok felkésziiltségére, a taplalkozas-egészségligyi eldirasok betartasara, az agrarpolitikai
szempontok érvényesitésére, valamint arra is, hogy a felszolgalt ételek gusztusosak és finomak
legyenek. Az 10 rendszer - ha elfogadjak - fokozatosan 1épne életbe, és els6sorban iskoldkra,
ovodakra, valamint az oktatasi intézményekre vonatkozna, a honvédségen beliili étkeztetésre €s a
koérhazakra egyeldre nem.

A torvénytervezet nyoman két méodon is elképzelhetdnek tartjak a kozétkeztetés reformjanak
lebonyolitasat. A dokumentumban csak "A verzidként" emlegetett opcid szerint az atalakulas
motorja a Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal (Nébih) lenne, amelynek kib&vitenék a
hataskorét.

12,9 szazalék - csupan a fogyasztok ekkora hanyada étkezik kivalo helyen

Allami pontrendszer a menzakon?

A kozkonyhak felujitasara a kovetkezd tiz évben 150-200 millidrdot adna egy tervezet

A "B verzi¢" szerint létrehozndnak egy 1Uj, a Miniszterelndkség irdnyitdsa ald tartozo
szervezetet, amely kozpontilag koordindlna a kozétkeztetési feladatokat.

A Miniszterelnokséget leszamitva tobb kozétkeztetésben érintett minisztérium - a
Foldmuvelésiigyi, a Nemzetgazdasagi, valamint az Igazsagiigyi Minisztérium - az élelmiszerlanc-
biztonsagi hivatal jogkoreinek kiterjesztését tamogatja, mert allaspontjuk szerint ez az olcsobb és
kevésbé biirokratikus megoldas. A két verzid kozott ugyanis jelentds koltségbeli kiillonbség is van,
egy Uj szerv felallitasa évente Otmilliard forinttal novelné a kiadasokat, mig ha a megndvelt
feladatokat a Nébihre ruhazzdk, akkor a mostaninal csak egy millidrd forinttal kellene tobbet
kolteni.

A torvénytervezet kidolgozasa soran egyébként felmeriilt még egy alternativa, amelynek
bevezetését azonban nem javasoljak a tervezet kidolgozoéi. Eszerint 1étrejonne egy allami tulajdont
nonprofit tarsasdg, amely kozpontilag valasztana ki az orszag egyes korzeteiben, melyik vallalat
lathatja el a kozétkeztetési feladatokat, illetve ez a kozponti szerv kotné a szerzddéseket is. A
dokumentum készito1 szerint ennek a megoldasnak azonban jelentds kockéazatai lennének, mert
"egy nehézkesen miikdo, nehezen iranyithatod €s nem atlathatd intézmény jonne létre".

Akér az A, akéar a B verzi6 valosul meg, a menzék finanszirozasanal figyelembe vennék a mar
most is 1étez0 Nébih- pontozast. A hatosagok mar 2015 6ta végeznek ellendrzéseket, a tobb mint
kétezer f0zOkonyha vizsgalata utan pedig azt allapitottdk meg, hogy a fogyasztok 4,1 szézaléka
eszik elégtelen, 15,5 szazaléka elégséges, 35,3 szazaléka kozepes, 32,1 szdzaléka jo, mig 12,9
szazaléka jeles mindsitéssel rendelkezd f6zOkonyharol szarmazd ételt. Az ellendrzések soran
megvizsgaltak a talalas modjat, az étkezok allapotat, az ételek érzékszervi jellemzdit, az értékelést
pedig fotoval egyiitt nyilvanossagra hoztak.

Ezeknek a vizsgalatoknak azonban eddig gyakorlatilag semmilyen komoly kdvetkezménye sem
volt. A torvénytervezetben azonban ezt a pontozast is figyelembe vennék, amikor az allami
finanszirozas nagysagardl dontenek, raadasul mas szempontokat is beemelnének az értékelésbe.

A kozétkeztetést végzd cégek kivalasztasanal példaul elony lenne, ha a vallalat rovid ellatasi
lancok beépitésével, termeldi csoportok bevondsaval dolgozik, ha helyi munkaerdt foglalkoztat, ha
nagyobb aranyban haszndl bioélelmiszereket, valamint ha figyelembe veszi az egészségiligyi
szempontokat is. Mindezen szempontok alapjan allapitanak meg a kdzponti finanszirozas nagysagat
is, méghozza gy, hogy a jobban teljesitk tobb pénzt kapndnak. A torvénytervezet szerint
ugyanakkor arra is figyelni kell, hogy - miutan a rossz allapotok éppen az alulfinanszirozottsag
miatt jottek 1étre - az atalakitds ne jarjon forrdsmegvonassal, mert ez akar ellatasi zavarokhoz is
vezethet, raadasul tovabb néne a szakadék a jo €s a rossz konyhak kozott.

A hatosagok menzaértékelése egyébként nyilvanos lenne, azonban ha rossz vagy elfogadhatatlan
eredményt ért el egy konyha, akkor elsé korben a "jobb mindsitésre palyazik" status, késébb a
kijavitott eredmény lenne publikus. A torvénytervezet ugyanakkor azt is megjegyzi, hogy a



fejlodésre és javulasra képtelen étkezOk helyét atvennék azok, amelyek képesek megfeleld
mindségben szolgaltatni.

A kozponti tamogatas egyébként nélkiilozhetetlen eleme a kozétkeztetési rendszernek, 2015-ben
példaul 58 milliard forintot, mig 2016-ban 70 milliard forintot koltottek erre a célra. Europaban
ennek ellenére Magyarorszagon a legalacsonyabb - nagyjabol 200 és 400 forint kozotti - a fejadag.
Javulds az el6z0 menzareform 6ta nem nagyon volt, mert - mint ahogyan az eldterjesztésben is
megallapitjak - a 2015- 6s jelentés ugyanezeket a problémakat fogalmazta meg.

A tervezet kitér az étkezok feljitasara is, amelyre unids, valamint hazai forrdsokat adna az
allam. Az elmult két évben erre a célra 5,3 millidrd forintot koltott a korméany, azonban ez az 0sszeg
messze nem volt elegendd a kulturalt allapotok kialakitdsara. A torvénytervezet a kovetkezd tiz
é¢vben 150-200 milliard forintnyi forrést tartana indokoltnak, azaz évente tizenot-htisz millidrd
forintot kdltenének az ellatd f6zokonyhdk €s az étkezéseknek helyet ado éttermek felujitasara.

A mindség-ellendrzési rendszert kiegészitenék online {ligyintézési rendszer kiépitésével is.
Jelenleg a menza megrendelése és lemondasa papiralapon zajlik, a tervek szerint ezt kivaltanak egy
online feliilettel. A gyerekek, illetve sziileik ennek megfelelden elektronikus uton rendelhetnék meg
és mondhatndk le az étkezést, tobbféle menii koziil valaszthatnanak és ellen Orizhetnék az
allergéneket is. A probléma minddssze az, hogy vidéken még mindig vannak olyan teriiletek, ahol
nem megfeleld az internettel valo ellatottsag, igy ha csak ez a lehetdség lenne a rendelésre, akkor
sokan kiszorulndnak a kozétkeztetésbdl. Emiatt a torvénytervezet az online ugyfélfeliiletet csak
kiegészité megoldasnak tekinti. Lemondas esetén azonban szankcidkat is bevezetnének: ha valaki
két napon beliil gondolja meg magat, akkor az el nem fogyasztott étel utan teljes arat kellene
fizetnie.

A torvénytervezet egyébként arra vonatkozo6 tanacsokat is tartalmaz, hogy hogyan épitsék fel a
kommunikéciot, ha elfogadjak az el6terjesztést. Eszerint - noha egy masfél milli6 embert, koztiik
egymilli6 gyereket érintd témarol van sz6 - "a koncepcid kommunikédcioja Onmagaban nem
javasolt", ¢és tarsadalmi egyeztetésre sincs sziikség. Ennek megfelelden nincs sziikség a
kormanyiilést kovetd szévivoi tdjékoztatdora, minisztériumi kozleményre, de még egy
sajtotajékoztatora sem - legalabbis a javaslat szerint.

4,1 szazaléka a fogyasztoknak elégtelen, 15,5 sz4zaléka elégséges, 35,3 szazaléka kozepes ételt
eszik, mutattak ki a felmérések

Magyarorszagon Eurdpaban az egyik legkevesebbet, nagyjabol 200-400 forintot koltenek egy
fejadagra

LORINCZ TAMAS

Eredeti

(Magyar Nemzet, 2017. majus 08., hétfo, 1+5. oldal)

Van masik nézépont is

"Hallgattassék meg a masik fél is!" Ha valahol érvényes ez a szlogen, akkor a békéltetd
eljarasban mindenképpen, csak igy lehet teljes a kép.

Nyilvanvald, hogy az eljard tanacs csak ugy tud a jogszabalyoknak megfelelé dontést hozni, ha
nemcsak a kérelmezot, hanem a bepanaszoltat is meghallgatja. A térvény kimondja, hogy a testiilet
tagjai fliggetlenek, partatlanok és az eljaras soran a feleket egyenld elbanasban részesitik. Az eljaras
els6sorban arra iranyul, hogy a felek egyezzenek meg, Gigy, hogy mindkét fél elégedett lehessen az
eredménnyel.

Lapunk aprilisi szdmaban a békéltetd eljaras megindithatosagaval kapcsolatban elsésorban a
fogyasztok oldalarol kozelitettiik meg a témat. Dr. Vasvari Csaba elndkdt most arrdl kérdeztiik, a
vallalkozasoknak milyen fontosabb teendoi, kotelezettségei, lehetdségei vannak az eljarasban.
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A fogyaszto, ha a vasarolt termék, az igénybe vett szolgaltatas hibajat észleli, altalaban a vasarlas
helyén, ritkdbb esetben a szakszervizben jelenti azt be. Azonban nem mindegy, mibdl szarmazik a
hiba: abbol, hogy nem rendeltetésszerlien hasznaltak; vagy mert hibds volt az anyag, a szerelési
technologia. (Ha azért valt el a cipd orranal a felsérész, mert belerugtak vele egy kébe, az a termék
meghibasodasa; de ha nem megfeleld ragasztot hasznaltak a labbelihez, az hibas teljesités. A
vallalkozo6 csak ez utobbiért felelos. Ha a kérdés nem donthetd el azonnal, akkor a békélteto testiilet
szakértOhoz kiildi a terméket.

Amikor a békéltetd testiilet megkeresi a vallalkozast, mert bepanaszoltdk, akkor 6 nem el6szor
talalkozik a konkrét problémaval, hiszen a fogyasztd csak akkor fordulhat a testiilethez, ha mar
megkisérelte a panasz orvoslasadt. Az ezzel kapcsolatos eldirast jogszabalyok egyértelmiien
tartalmazzak. Példaul bizonyos alkalmakkor jegyzOkonyvet kell felvenni, ennek pedig
meghatarozott tartalma van. Azzal nem szokott kiilondsebb probléma lenni, hogy a fogyasztd, a
termék adatait, a vasarlas €s a bejelentés idopontjat rogzitik. Gyakran eléfordul, hogy a hiba leirasa
mar sokszor csak sablonokat tartalmaz, ami félreérthetd lehet a fogyasztok szamara. A fogyasztok
ugy veszik, mintha azzal egyiitt mar a feleldsséget is elismerte volna a vallalkozas.

A vallalkozast a testiilet tértivevényes levélben keresi meg a panasszal. Ha nem veszik at a
hivatalos levelet, akkor vagy nem is lehet tovabb folytatni az eljarast, vagy eleve nem
egylittmiikodé a vallalkozés. Kiilon is ki kell emelni, hogy egyes esetekben el6fordul, hogy a
webaruhaznak csak az e-mail ciméhez jut hozzd a fogyasztd, holott mindenki tudja, hogy azt a
webaruhazat valamilyen vallalkozas tlizemelteti. Az e-kereskedelem ebben az évben kiemelt
ellendrzési teriilet a fogyasztovédelemben, ezért is javasolt, hogy minden ilyen arusitohely rendezze
a szabalyoknak megfelelden az adatait a nyilvanossag felé is. Tobbszor talalkoznak azzal is, hogy a
vallalkozas megvaltoztatja elérhetdségét.

A kozelmultban keriiltek be a fogyasztovédelemrdl szold torvénybe a vallalkozasok
egylttmiikodési kotelezettségét egyértelmiibben megfogalmazéd szabalyok. Az mar szinte mindenki
szdmara elfogadott, és alkalmazott szaballya valt, hogy ha valamelyik vallalkozdsnak a székhelye,
telephelye és fioktelepe a békéltetd testiilet szerinti megyében van, akkor a vallalkozasnak nemcsak
valasziratkiildési kotelezettsége van, hanem meg is kell jelennie a meghallgatison. Viszont
elokeriilt egy ujabb probléma: vannak olyan vallalkozdsok, amelyeknek a székhelye (telephelye,
fioktelepe) nem a békéltetd testiilet székhelye szerinti megyében van, tehat elvileg nem kell
megjelennie a megyei testiilet elstt. Uzletet viszont miikddtet a megyében. Néhany megyében az
ilyen iizlettdl is megkivanjdk a megjelenést, és ha tavol marad, akkor errdl tajékoztatjak a
fogyasztovédelmi hatdsagot. A Veszprém megyeiek allaspontja szerint a térvény szévegét nem
lehet kiterjesztéen értelmezni.

A masik felvetddd értelmezési probléma az, hogy a torvény kimondja, "amennyiben a
vallalkozas székhelye, telephelye vagy fioktelepe nem a teriiletileg illetékes békéltetd testiiletet
mitkddtetd kamara szerinti megyébe van bejegyezve, a vallalkozas egyiittmitkddési kotelezettsége a
fogyaszto igényének megfeleld irasbeli egyezségkotés lehetdségének felajanlasara terjed ki. Hogy
vilagos legyen, miért okoz ez gondot, az alabbi példat hozzuk fel: Van, aki a termék cseréjét vagy a
vételar visszafizetését kéri - de egy megalapozott szakértdi vélemény alapjan teljesen alaptalan ez a
fogyasztoi igény -, vajon akkor is fel kell-e ajanlani a fogyasztoi igénynek megfeleld cserét? A
megyei békéltetd testiilet megitélése szerint ilyen esetekben nemleges a valasz.

A fentickb6l is lathatdo, miért hangsulyozzak, hogy a békéltetd eljarasban nemcsak a
panaszosnak kell bemutatnia a problémat, hanem arra szintén sziikség van, hogy a vallalkozas is
kifejtse, megindokolja allaspontjat. Ezek meggydzhetik nemcsak az eljaré tanacsot, hanem a
fogyasztot is, hogy adott esetben nem a teljesités volt hibas.

VESZPREM MEGYEI BEKELTETO TESTULET 8200 Veszprém, Radnéti tér 1., Pf. 220
Telefon: 88/814-111 (VKIK titkarsaga), fax: 88/412-150 E-mail: info@ bekeltetesveszprem.hu
Honlap: www.bekeltetesveszprem.hu Fogaddora: minden kedden 8.00-13.00, ekkor telefon:
88/814-121, 06/30/608-0270

Eredeti

(Napld, 2017. majus 08., hétfd, 16. oldal)
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Allamilag vezérelt menzareform a lithatiron

Az 1) rendszer fokozatosan Iépne életbe, a honvédségen beliili étkeztetésre és a korhazakra
egyelére nem vonatkozna.

Igen lesujtd képet vazolt fel a hazai kozétkeztetés helyzetérdl az a Magyar Nemzet birtokéba
keriilt torvénytervezet, mely megreformalna a menzak finanszirozasat. A dokumentumban az all,
hogy a menzakon 20-30 évvel ezeldtti allapotok uralkodnak, jellemzdéen olcsod, rossz mindségi
alapanyagokat hasznalnak fel, a szolgaltatoknal pedig gyakran a profit az elsédleges szempont, nem
pedig az elégedett fogyaszto. A torvénytervezet - amelyet a kormany még nem targyalt - ezeken az
allapotokon  valtoztatna, méghozza egy kozpontilag meghatarozott mindség-ellendrzés
bevezetésével - irta a lap.

A javaslat alapjan ugyanis az allam nemcsak finanszirozna a kozétkeztetést, hanem a mindségi
¢s a szervezési feladatokba is beleszolna. Olyan cégek végezhetnének kozétkeztetési tevékenységet,
amelyek vallaljak, hogy nagy hangsulyt fektetnek a megfelelé konyhak és ebédlok kialakitasara, a
dolgozok felkésziltségére, a taplalkozas-egészségiigyi eldirdsok betartdsara, az agrarpolitikai
szempontok érvényesitésére, valamint arra is, hogy a felszolgalt ételek gusztusosak és finomak
legyenek. Az 10j rendszer - ha elfogadjak - fokozatosan Iépne életbe, és elsdsorban iskoldkra,
6voddkra, valamint az oktatdsi intézményekre vonatkozna, a honvédségen beliili étkeztetésre és a
koérhézakra egyeldre nem.

A torvénytervezet nyoman két modon is elképzelhetonek tartjdk a kozétkeztetés reformjanak
lebonyolitasat. A dokumentumban csak "A verzioként" emlegetett opcid szerint az atalakulas
motorja a Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal (Nébih) lenne, amelynek kib&vitenék a
hataskorét.

A "B verzi¢" szerint létrehozndnak egy 0j, a Miniszterelndkség iranyitdsa ald tartozo
szervezetet, amely kozpontilag koordinalna a kozétkeztetési feladatokat. Akar az A, akar a B verzio
valosul meg, a menzak finanszirozasanal figyelembe vennék a mar most is 1étez6 Nébih-pontozast.
A hatosagok mar 2015 6ta végeznek ellendrzéseket, a tobb mint kétezer f6z6konyha vizsgalata utan
pedig azt allapitottdk meg, hogy a fogyasztok 4,1 szazaléka eszik elégtelen, 15,5 szazaléka
elégséges, 35,3 szazaléka kozepes, 32,1 széazaléka jo, mig 12,9 szazaléka jeles mindsitéssel
rendelkezd f6z6konyhdrdl szarmazé ételt.

Eredeti

(weborvos.hu, 2017. majus 08., hétfo)

Visszavonjak az allatvédelmi torvényt

Visszavonjak az allatvédelmi torvényt. A Foldmiivelésiigyi Minisztérium allamtitkara a Karc FM
reggeli hirmiisordban egy Eurdpai Unids iranyelv atvételéve indokolta az allatvédelmi torvény
modositasat. Zsigd Robert hozzétette, hogy a javaslat az allatkisérletekkel kapcsolatos szabalyozast
egyesiti az Unidban, hogy azok alkalmazasaval eldallitott termékek minden tagallamban
értékesithetdk legyenek. Zsigd Robert hangsulyozta, mivel a javaslat alkalmat ad a szandékos
félremagyarazasra, és el szeretné keriilni, hogy az allatvédelem tigyét az ellenzéki partok idézem
hisztikampanyuk céljaira hasznaljak, ezzel megtévesszék a jO szandékt allatbaratokat. Az FM
kezdeményezte az allatvédelmi térvényjavaslat visszavonasat.

- A kollégak j6 szdndékkal ha mar hozzanyultunk az allatvédelmi torvényhez, megprobaltak
néhany paragrafusat gy atszamozni, Gigy sorrendbe allitani, hogy az konnyebben kezelhetd és az
jobban attekinthetd legyen, de ez a rész, ebben a részben semmi valtozas nincsen, tobb esetben
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példaul a most nagy vihart kavar6 ebado iigyében sincs semmi valtozas, ez 2012. januar 1-je ota
hatalyos. Egy pont, egy vessz6, egy mondat nem valtozott meg benne, csak és kizardlag a
paragrafus szama, azért, hogy kdnnyebben kezelhetd legyen a torvény. Ez a jelenlegi javaslat. A
civil szervezetekkel az allatvédelmi, tarsadalmi szervezetekkel, tobb, mint egy esztendeje, korabban
is volt konzultacio, de tobb, mint egy esztendeje zajlik rendszeres megbesz¢lés azért, hogy nem az
allatvédelmi torvényrdl, hiszen ez az allatvédelemnek egy kis részét szabalyozza, hanem az
allatvédelemmel kapcsolatos jogi kornyezet feliilvizsgalatarol és esetleg modositasardl targyalunk.
Ebben benne van a biintet6tdrvénykonyv, biintetdeljarasi torvény és még szamtalan torvény.

Zsigd Robert hozzatette, hogy a kormany 2010 6ta kiemelt kérdésként kezeli az allatvédelem
igyét. A kobor allatok szamanak csokkentése és Orokbefogadasanak segitése mellett tobb
szemléletformalo és figyelemfelhivo kezdeményezést is tett.

- Példaul a Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal, a Foldmiivelésiigyi Minisztérium és az
allatorvosi tudomanyi egyetem egyiittmiikddésével elinditottuk menhelyi kutydk ivartalanitasi
programjat. Ez azért fontos, mert menhelyrél orokbe fogadni, csak olyan ebet lehet, ami
ivartalanitott. Ezer kutyat érintette korabban és ennek eredményeként tobbek kozott 20 szazalékkal
megemelkedett 2013 o6ta azon kutydk szama, amelyeket az ebrendészeti telepekrdl, vagy
menhelyekrdl 6rokbe fogadnak.

Eredeti

(Karc FM, 2017. majus 08., hétf6 - 12 ora - hossza: 3 perc)

Varosligeti Gyermeknap

Ujra lesz Gyermeknap a Varosligetben méjus 27-28-an - tudtuk meg Pethd Zsofitol.A
Nemzetkézi Gyermekmentd Szolgalat 1990 6ta szervezi Budapest Févaros Onkormanyzataval
kozosen a Varosligeti Gyermeknapot. A mar hagyoményos €s igen népszerli programra tavaly kozel
400 ezergyermek ¢és felndtt latogatott ki a Varosligetbe.

A szervezOk szédmara a kezdetektdl fontos volt, hogy ezzel a rendezvénnyel tobb szazezer
hatranyos helyzetli gyermek és csalddja szamara nyujtsanak szinvonalas, kulturdlt, ingyenes
programot, akiknek erre masképp nem lenne lehetéségiik. A Gyermekmentd és a Fovaros
szponzorok bevonasaval finanszirozza a gyermeknapi rendezvényt. A részletes program majus 18-
t6l weboldalukon olvashaté. ime néhany csemege a kinalatbol:

Gyermekment6 Szolgalat Gyermekszinpada, 27-28-a szombat-vasarnap, 10 és 19 ora
kozott:Fellép Gubas Gabi, az Aranyszamdr Szinhdz, Malek Andi és az eSzeMent MeseBand, a
ByTheWay zenekar, Tabani Istvan, a Budapesti Operettszinhaz és a Magyar Allami Opera
miivészei, a Kaldka egyiittes, a New Dance World, Sing Along Clap&Jump, az Angel Dance
Tancstadio, Ivett bohdc és Nori zsonglér, az Allami Artistaképzd Intézet diakjai, az Osztovata
Egyiittes, a Kakics Egyiittes és a Blinky Ball Kid-Ball Csoport.

Nemzetek Utcdja, 28-a vasarnap, 10 és 18 ora kozott. A programon szamos nagykovetség,
kulturdlis intézet mutatja be orszdga hagyomdanyait, kulturdlis és gasztrondOmiai sajatossagait,
szokésait. A szines program idén is tancos, zenés miisorokkal egésziil ki a Nagykovetségek
Szinpadéan 10-t6l 16 6rdig.Indonéz és tatar gyerekek eldadésai, keleti tdincbemutato, orosz néptanc-
bemutato, latin dalok Rafa, Luzmi, Luis és barataik el6adasaban.

Biztonsagos Internet Sator, szombat-vasdrnap 10 és 19 ora kozott. A Biztonsagos Internet
Program (SIP) satraban a biztonsagos internethasznédlat témakorébe tartozo szadmitogépes €s
kvizjatékokkal, vetélkeddkkel, tanacsadassal és felvilagositd eléadassal varnak minden érdeklédot.
A programot a Kék Vonal Gyermekkrizis Alapitvany, a Nemzeti Infokommunikacios Szolgaltato
Zrt, a Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag, az Alapvetd Jogok Biztosanak Hivatala, a Hewlett
Packard Enterprise a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidészabadsag Hatosag, a Nemzeti Fejlesztési
Minisztérium Infokommunikacioért és Fogyasztovédelemért Felelés Allamtitkarsaga, a KIFU, a
Quadron Kibervédelmi Kft,, a Gyermekek Szovetsége, a Modra Konyvkiadd, a Reményt a


http://hiradaspr.hu/l/?m=a&c=xfij9M61TWDkfFrYQoae34eR8EqkFRLhxfBUICefBeNMNp1%2B07aohQwpAPYoQRmdryNApL%2Bc7ujx2YmRN%2BJ4UZgKX3nfvW4F7ESX9JfBuOW9CJtwIKXQ2sSZiQ%2F9GSnL

Gyermekeknek Kozhasznu Egyesiilet, a Telenor Magyarorszag, a Televele Médiapedagogiai
Miihely Egyesiilet ¢s a UPC Magyarorszag.

Lovasterapia-bemutatd vasarnap: A Magyar Lovasterapia Szovetség munkatarsai és a gyerekek
a nagykozonség szamara harom lovasterapias bemutatot tartanak, 11, 14 és 16 orai kezdettel. OTP
Bank Kalandpark: az OTP Fay Andras Alapitvany OK Ko6zpontja interaktiv pénziigyi jatékokkal,
érdekes fejtorékkel és nyereményekkel varja a gyerekeket.OTP Bank Gyermeknapi Focikupa
mindkét napon, focibajnoksag altalanos iskolasok részére.

Fogaszati sziirés a Nemzetkézi Gyermekmentd Szolgalat és az OTP Bank Fogészati
szlir6buszaban, majus 27-28-an 10 és 19 ora kozott. Ingyenes gyermekfogéaszati szlirés. A bator
gyerekeket a fogaszati busz mellett arcfestés és sok-sok ajandék varja. Nemzetkozi Gyermekmentd
Szolgalat NOogyogyaszati szlirdkamionja szombat-vasarnap 10 €s 17 dra kozott: a sziiréalloméason
orvosi szaktanacsadas ¢és tajékoztatas zajlik. Véradas! A Magyar Voroskereszt véradasra var minden
18 ¢és 60 év kozotti onkéntest majus 27-28-an 11-t8l 16 oraig a Vajdahunyad sétanyon, a Babarét
mellett. A regisztracidhoz személyi igazolvany, lakcimkartya és TAJ-kartya szlikséges!

Tajfutas szombat-vasarnap, 10 és 18 ora kozott az Olof Palme sétanynal. A szervezOk mindenkit
szeretettel varnak. Csak a Noéknek Magazin és Klub programja majus 27-28-an 10 és 19 6ra kozott.
A Csak a Noknek Magazin és Klub izekkel, értékekkel, ¢lményekkel varja a csaladokat.
Zoldségtelismerés, mesekirako €s apafoglalkoztatd élményeivel lehetnek gazdagabbak a programra
ellatogatok. Nyeremények, ajandékok is varnak azokra, akik jatszanak veliink. Er6sember bemutato
a Kris-Tar Babatar szervezésében 28-an vasarnap 15 6ratol.

Mercedes MoKi gyermeksator a biztonsdgos kozlekedésért majus 27-28-an: A Mercedes-Benz
Hungaria Kft. altal inditott MobileKids (MoKi) program jatékos formaban hivja fel a 4-10 éves
korosztaly figyelmét a biztonsagos kozlekedés fontos kérdéseire, illetve szoérakoztatdé modon
tudatositja a gyerekekben azokat a kozlekedési magatartasformakat, melyek az 06nalld
kozlekedéshez sziikségesek. A program megujult honlapja szamos érdekességgel, online jatékkal
varja nem csak a gyerekeket. A széles programkinélat mellett vasarosok ¢€s kereskeddk kiilonleges,
kedvez6 aru portékakkal varjak a latogatokat.A szervezok a programvaltozas jogat fenntartjak.

Eredeti

(zetapress.hu, 2017. majus 08., hétfo)

Hulladékmegel6zési gyakorlatokat dijaznak

Az ¢élelmiszer-hulladékok keletkezésének megeldzését szolgald gyakorlatokat dijazzdk a
szeptemberi, 78. Orszagos Mezdgazdasagi és Elelmiszeripari Kidllitas és Vasaron. Az érdekléddk
az Elelmiszerhulladékok Megeldzéséért Dijra palyazhatnak. A Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi
Hivatal a palyazattal szeretné bemutatni azokat az élelmiszerhulladék-képzddés megeldzését

szolgald modszereket, amelyeket a élelmiszerlanc szerepldi alkalmaznak. Az oldal tAmogatdja a
SWIETELSKY *(GR)

Eredeti

(Magyar Hirlap, 2017. majus 09., kedd, 9. oldal)

Kis magyar szerencse

Uj hatésag A NAV-t6] fiiggetlen, 6nallé szervezetté valik és a szerencsejaték-feliigyelet, amely
egyszerre két miniszterhez is tartozik majd. A kormany rendeleteben részletezi majd a feladatokat.
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Alapjaiban valtozik meg a honi szerencsejaték-piac ellendrzése, deriil ki "a Magyarorszag 2018.
évi kozponti koltségvetésének megalapozasardl" szold torvénytervezetbol, amelyet egyébként a
biidzsével egyiitt még mult héten nyujtott be a kormany nevében Semjén Zsolt. Ha a dokumentumot
figyelmesen olvassuk, akkor kideriil, hogy eddig a Nemzeti Ad6- és Vamhivatal (NAV) berkein
beliil, féosztalyként miikodé Szerencsejatek Feliigyelet 6nallo hatosagga valik. Ezt kovetden pedig
a kormany hatdrozza meg a szervezet munkdjat, hiszen "Felhatalmazést kap a kormany, hogy a
szerencsejaték-felligyeleti hatésagot rendeletben kijeldlje, és e hatosag torvényben meghatarozott
feladatait végrehajtasi szabalyait rendeletben meghatarozza" - sz6l a tervezet egyik modositd
pontja. Ezt nehéz lenne masként értelmezni, mint hogy a szerencsejaték-piacnak immar az
ellendrzési teriiletét is szeretné még kozelebb hiizni magahoz az Orban-kabinet.

A torvénytervezet indokldsabol rdadéasul egy igencsak "véleményes" koriilmény is kideriil. A
szerencsejaték-piacon a munkat ugyanis két miniszter kozott osztjdk meg. Az egyik az
adopolitikaért felelés miniszter, azaz Varga Mihaly, a masik pedig a szerencsejaték-szervezés
allami feliigyeletéért felelés miniszter, azaz Sesztdk Miklos lenne. Az adopolitikaért felelds
miniszter a koncesszios rendszer miikodtetésével kapcsolatban (palyazatok kiirasa, palyazat nélkiili
ajanlattételi eljarasok lefolytatdsa, koncesszidés szerzddés megkotése, végrehajtasa), mig a
szerencsejaték-szervezés allami felligyeletéért felelés miniszter a szerencsejaték-szervezés
feliigyeletével ¢és az 0Onalld szerencsejaték-feliigyeleti hatdsag irdnyitdsaval kapcsolatos
feladatokban lenne illetékes.

Ha utobbi miatt sokan Osszevonjdk a szemoldokiiket, nem véletlen. Mint ismert, az eddig
utolsoként, tavaly megnyitott jatékbarlang, a gydri CasinoWin mogott a Treff-Klub Kft. all,
amelynek az ligyvezetdje Kruppa Zsolt Andras. Utdbbi lizletember Sesztak Miklos kozeli ismerdse,
olyannyira, hogy feleségeik korabban kozos céget tartottak fenn. Kordbbi alland6 lakcimeik
tanisaga szerint Kisvardan sokdig egy utcaban laktak. Kruppa Zsolt pedig jelenleg is ligyvezetd-
tulajdonosa annak a Varda King Invent Kft.-nek, amelynek egyik telephelye - a cégbirésagi adatok
szerint - a Sesztak Miklos tulajdonaban 1évo helyi Opel-kereskedésben van. Eszerint nehéz lenne
azt mondani, hogy a feliigyeleti hatosag vezetésével megbizandd miniszter nagyon messze lenne a
piac egyik meghataroz6 kaszingjatol.

Lapunk egyébként ugy tudja, hogy az 0j hatosag vezetésével a Nemzeti Fejlesztési Minisztérium,
fogyasztovédelemért felelds helyettes allamtitkarat, Koszorts Laszlot bizndk meg. A
valtoztatasokkal és az esetleges 1) vezetdvel kapcsolatos kérdéseinket elkiildtik a Nemzeti
Fejlesztési Minisztériumnak, &m lapzartankig nem érkezett valasz a tarcatol.

UJ FONOK A szerencsejaték ellenérzését is ersebben koti magahoz a kormany

Abraham Ambrus

Eredeti

(Népszava, 2017. majus 09., kedd, 6. oldal)

A Huawei magyar integracioja részének tekinti a hazai oktatas tamogatasat

Megérkezett Kinaba az a tiz magyar egyetemi hallgatd, akik idén sikerrel palyaztak a vildg egyik
vezetd telekommunikaciés cége, a Huawei Technologies altal meghirdetett kinai 06sztondij
programra. Idén a Budapesti Mszaki ¢s Gazdasagtudomanyi Egyetemrol, a Miskolci Egyetemr6l,
az Obudai Egyetemrdl és a gyori Széchenyi Istvan

A Huawei tovabb kivanja erdsiteni magyarorszagi jelenlétét, és a vilag egyik vezetd tavkozlési
megoldasszallitojaként elkotelezett a kiegyensulyozott helyi iizleti és tarsadalmi kornyezet
elmélyitésében. A Huawei Technologies magyar lednyvallalata ennek érdekében az elmult
iddszakban nagy tarsadalmi feleldsséggel jard szerepet is elvallalt: tobb mint 150 ezer magyar
haztartasba szallitott szélessdvli internetezéshez sziikséges eszkozoket ¢és szoftvereket;, a
Szupergyors Internet Programban is részt vesz, amely az eurdpai sztenderdeknek megfeleld
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internethozzaférést biztosit majd Magyarorszag egész teriiletére. Szamos tavkozlési
halozatfeliigyeld platformon biztosit 7/24 O6ras tamogatast, hogy a szolgaltatdsok a lehetd
legstabilabbak legyenek. Szintén a tavkozlési és informatikai héalozatok megbizhatd mikodése
érdekében tobb kiberbiztonsagi 1épést tett és javaslatot (Cybersecurity White Paper) fogalmazott
meg. Ezek betartdsat Magyarorszagon is szigortian ellendrzi. A digitalis fejlesztések mellett a
magyar kereskedelemre és iparfejlesztésre is figyelmet fordit. Tagjava valt a Magyar Ipari és
Kereskedelmi Kamara kinai tagozatanak, ahol a magyar kis- és kozépvallalkozasok kinai piacokra
igények szerint fejlesztettek ki el0szor szdmos tavkozlési eszkozt és szoftvert, amelyeket azdta a
vilagban is elkezdtek értékesiteni. Az egyik ilyen késziilék a régi, lasst internet hozzaférést tudja
kiilonb6z6 technoldgidk kombindlasaval a végfelhasznald otthondban szélessaviva alakitani
halozati antenndk, bazisallomasok cseréje és 11j kabelek kihtzasa nélkiil.- A Huawei minél mélyebb
lokalizaciojahoz kulcsfontossagii a magyar oktatas tdmogatisa is - mondta Zheng Weifeng, a
Huawei Technologies Hungary iigyvezetd igazgatoja. - A magyar informatikushiany enyhitése ¢s a
szakma népszerlsitése érdekében csatlakoztunk példaul az Informatikai Vallalkozasok
Szovetségéhez (IVSZ). Itt az altaluk szervezett Digitalis Témahét keretein beliill vallaltuk, hogy
tobb megyében is rendhagyo tandrakat tartunk a tdvkozlési halézatok miikodésérdl. S bar még
messze van, hogy a gyerekekbdl szakemberek valjanak, &m mégis tobb, mint 500 altalanos- és
kozépiskolasnak tudtuk bemutatni, hogy milyen izgalmas teriilet az infokommunikacié. Zheng
Weifeng hozzatette: - Most pedig a ""Seeds"" felsdoktatasi programunk Ujabb magyar csoportja
tanulmanyozza Kinaban a legmodernebb - mobil és vezetékes tavkozlési, adattirolasi, nagy
szamitasi kapacitast - technologiakat. A ""Seeds for the Future"" elnevezésii program 2014-ben
indult itthon, évente 10 hallgatdt és egy egyetemi oktatdt valasztanak ki palyaztatassal az ttra. A
tanulmanyutaztatds azonban a Huawei globalis kezdeményezése, amelyben a vilag szamos pontjarol
érkeznek Kinaba az infokommunikaci6 és a tavkozlés irant érdeklodo fiatal tehetségek. Eddig tobb
mint 95 orszag - az Eurdpai Uni6 szinte valamennyi orszaga, s tobbek kozott Ausztralia, Uj-Zéland,
Kanada, Malajzia - 280 egyetemének hallgatéi kapcsolodtak a programba. Magyarorszagon
barmely egyetem infokommunikacids teriilettel foglalkozé hallgatoja, illetve oktatdja palyazhat az
utazasra. Kara Akos, a Nemzeti Fejlesztési Minisztérium informatikaért és fogyasztovédelemért
felelds allamtitkdranak a segitségével tavaly kotott stratégiai partneri megallapodasat is boviti idén a
gy6ri Széchenyi Istvan Egyetemmel a Huawei. Az intézménynek tavaly egy nagy szamitési
teljesitményli szervert adomanyoztak, az egyetem szakmai programjait is rendszeresen tamogatjak.
Jelenleg kozos oktatdsi anyagok kidolgozasa zajlik. Az egyiittmiikodés Gjabb teriiletét jelentheti a
Gydrben létrehozasra keriild digitalis fejlesztési kozpont munkdjaban vald részvételiik.
hirdetés/advertisement

Eredeti

(itextreme.hu, 2017. majus 09., kedd)

A Nemzeti Fejlesztési Minisztérium kozleménye (4. rész)

Budapest, 2017. majus 9., kedd (OS) - Folyamatos a termékek mindségének ellendrzése A
fogyasztovédelmi hatdésag a magyar csaladok és vasarlok érdekeit szem el6tt tartva folyamatos
termékellendrzéssel szeretné elérni, hogy a silany és rosszabb mindségii termékek lekeriiljenek a
polcokrol és ne legyen semmiféle kiilonbség a nyugat-curdpai és a kozép-kelet-eurdpai
fogyasztoknak arult termékek kozott. Nemzeti Fejlesztési MinisztériumKommunikacios
FéosztalyBudapest, 2017. majus 9. Kiado: Nemzeti Fejlesztési Minisztérium

Eredeti

(mediamix.mti.hu, 2017. majus 09., kedd)


http://itextreme.hu/2017/05/09/A-Huawei-magyar-integracioja-reszenek-tekinti-a-hazai-oktatas-tamogatasat.htm
http://mediamix.mti.hu/Pages/news.aspx?amp=&lang=hun&newsid=4119505#4119505

A Nemzeti Fejlesztési Minisztérium kozleménye (3. rész)

Budapest, 2017. majus 9., kedd (OS) - Folyamatos a termékek mindségének ellendrzése A
fogyasztovédelmi hatdosag a magyar csalddok és vasarlok érdekeit szem el6tt tartva folyamatos
termékellendrzéssel szeretné elérni, hogy a silany és rosszabb mindségi termékek lekeriiljenek a
polcokrol és ne legyen semmiféle kiilonbség a nyugat-curdpai és a kozép-kelet-eurdpai
fogyasztoknak arult termékek kozott. Nemzeti Fejlesztési Minisztérium Kommunikacios Féosztaly
Budapest, 2017. majus 9. Kiadd: Nemzeti Fejlesztési Minisztérium

Eredeti

(mediamix.mti.hu, 2017. majus 09., kedd)

A Nemzeti Fejlesztési Minisztérium kozleménye (2. rész)

Budapest, 2017. majus 9., kedd (OS) - Folyamatos a termékek mindségének ellendrzése A
fogyasztovédelmi hatdsdg a magyar csaladok és vasarlok érdekeit szem el6tt tartva folyamatos
termékellendrzéssel szeretné elérni, hogy a silany €s rosszabb mindségli termékek lekeriiljenek a
polcokrol és ne legyen semmiféle kiilonbség a nyugat-eurdpai és a kozép-kelet-europai
fogyasztoknak arult termékek kozott. Nemzeti Fejlesztési MinisztériumKommunikécios
FéosztalyBudapest, 2017. majus 9. Kiadd: Nemzeti Fejlesztési Minisztérium

Eredeti

(mediamix.mti.hu, 2017. majus 09., kedd)

A Nemzeti Fejlesztési Minisztérium kozleménye (1. rész)

Budapest, 2017. majus 9., kedd (OS) - Folyamatos a termékek mindségének ellendrzése A
fogyasztovédelmi hatosdg a magyar csaladok és vasarlok érdekeit szem el6tt tartva folyamatos
termékellendrzéssel szeretné elérni, hogy a silany és rosszabb mindségii termékek lekeriiljenek a
polcokrol és ne legyen semmiféle kiillonbség a nyugat-eurdpai és a kozép-kelet-eurdpai
fogyasztoknak 4rult termékek kozott. Nemzeti Fejlesztési MinisztériumKommunikécios
FdosztalyBudapest, 2017. majus 9. Kiado: Nemzeti Fejlesztési Minisztérium

Eredeti

(mediamix.mti.hu, 2017. majus 09., kedd)

Hamis vagy gyenge mindségi élelmiszereket vont ki a forgalombol a Nébih

Németh Baldzs (misorvezetd): - Hamisitott méz, romlott csokolddé, lejart szavatossagl
gyimolcslé, ilyen €s ehhez hasonld termékeket is talaltak az eurdpai €lelmiszerhamisitas elleni
kampany hazai ellenérzésein. Méghozzd nem keveset, csaknem 6tven tonna hamis vagy gyenge
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mindségli ételt vontak ki a forgalombol. Azt mondjak a szakértdk, hogy hatalmas iizlet silany
¢telekkel etetni az embereket, ezért sok biinbanda probalkozik.

Szerkesztd: - Halmokban alltak a lefoglalt mézzel teli hordok tavaly egy nagykereskedésben. A
Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal munkatarsai husz tonna mézet vontak ki a forgalombol,
mert a vizsgalatok kimutattak, hogy mesterségesen hozzaadott cukrot tartalmazott. Decemberben
csaknem 100 ezer liter lejart szavatossagl almalé forgalmazasat tiltotta meg a hivatal. Egy Hajdu-
Bihar megyei gyiimolcslé-eléallitd iizemben ugyanis a gyartd tobbszor atcimkézte a lejarati
datumot, a termé¢kbdl pedig keriilt a boltok polcaira is. A magyar hatésagok munkdjat az
elektronikus kozatidruforgalom-ellenérzo rendszer is segitette, ennek koszonhetéen karacsony elott
15 tonna romlott csokoladét és 5 tonna ismeretlen eredetli almat is lefoglaltak. Ezek az ellenérzések
is egy nemzetkozi élelmiszerhamisitas elleni akcid részei voltak. A cél, hogy kisziirjék a rossz
mindségii termékeket. A decembertél marciusig tartd egylittmiikodésben 61 orszag vett részt.
Magyarorszagon a Nébih a Nemzeti Ado- €s Vamhivatallal kozosen végezte az ellendrzéseket. A
Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal igazgatdja azt mondta, az élelmiszerhamisitds a
drogkereskedelem utan a masodik legjelentésebb 4agazat a feketepiacon. Az akcioval a
tisztességtelen kereskedelmet akartak visszaszoritani.

Helik Ferenc (igazgatd, Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal): - Ez egy jo iizenet a
tisztességes ¢lelmiszervallalkozoknak, hogy igenis, a hatosdgok egylittmiitkddve eredményesen
lIépnek 6. Jo lizenet a vasarloknak, hogy igenis folyamatosan ellendriziink, és mindent megtesz a
két hatosdg azért, hogy biztonsadgos, j0 mindségli terméke keriiljon a polcokra, illetve ilizenet
azoknak 1is, akik ugymond a zavarosban probalnak haldszni az élelmiszerlanc termékekkel, hisz
latjak, hogy megvan, €s folyamatosan nd a lebukasnak a kockazata.

Szerkesztd: - A nemzetkdzi Osszesités szerint a résztvevd orszagok szervezeti Osszesen
kilencezer-nyolcszaz tonna hamis vagy silany mindségii élelmiszert vont ki a forgalombdl,
amelynek Osszértéke meghaladta a hatvankilenc milliard forintot.

Eredeti

(Duna TV - Hiroéra, 2017. majus 09., kedd - 18 6ra - hossza: 2 perc)

A lojalis iigyfeleket hiizzak le a brit biztositok

Furcsédn értelmezik a legnagyobb biztositok a hiiség fogalmat az Egyesiilt Kiralysagban,
legalabbis a gépjarmii- és lakasbiztositas terén. A Daily Mail 17.000 biztositott korében végzett
felmérést, talnyomo tobbségiiknél nem csak folyamatosan ndéttek a biztositasi dijak ha nem
valtottak éveken keresztiil biztositot, de az sem szamit ritka esetnek, hogy valtozatlan koriilmények
kozott dupldjara n6 a befizetendd Osszeg.

Furcsan értelmezik a legnagyobb biztositok a hiiség fogalmat az Egyesiilt Kirdlysagban,
legalabbis a gépjarmii- és lakasbiztositas terén. A Daily Mail 17.000 biztositott korében végzett
felmérést, talnyomo tobbségiiknél nem csak folyamatosan néttek a biztositdsi dijak ha nem
valtottak éveken keresztiil biztositot, de az sem szamit ritka esetnek, hogy valtozatlan koriilmények
kozott duplajara nd a befizetendd dsszeg.

Egy éatlagos brit csaladnak akar 1000 fontjaba is keriilhet évente, ha nem valt biztositot. A lap
nyomozasa alapjan az deriilt ki, hogy a nagy biztositotarsasdgok lényegében a hiiséges tligyfelek
dijainak két-haromszorosara emelésével fedezik az 1 ligyfelek becsabitasat elérni hivatott kedvezd,
Uj ajanlatokat. Az atlagos biztositott gyakorlatilag lefelezi biztositasi dijat, mikor biztositot valt.

"Az adatokbdl vildgosan kideriil, hogy egyaltalan nem éri meg hiiségesnek maradni, minél
tovabb maradsz egy biztositonal, annal tobbet fogsz sporolni valtaskor" - mondta el Rod Jones, a
uSwitch.com biztositasi dijosszehasonlitdé oldal szakértdje. A helyi szabalyozéds legutdbbi
véltoztatasa értelmében a biztositoknak egyértelmiien fel kell tlintetnilik a dijemelkedés mértékét a
szerz6dés automatikus meghosszabbitasardl szo6ld értesitésiikben, de a fogyasztovédelmi
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szervezetek szerint ez roppant kevés, kiilonosen mivel az eldirds nem vonatkozik a vallalati
igyfelekre.

A Consumer Intelligence adatai alapjan atlagosan 37 fontot sporol meg az évente, aki egy év
utan valt lakasbiztositot, 6t év utan mar 78 fontot, kilenc vagy tobb év utani valtaskor pedig 127
fontot. Ez utdbbi taborba tartozok gyakorlatilag a dupldjat fizetik ugyanazért a biztositasért,
ugyanannal a biztositonal, ugyanolyan koriilmények kézott, mint azok, akik Gjonnan szerzodnek. A
gépjarmiibiztositoknal hasonlo, illetve még rosszabb a helyzet, ott egy év utan 63, 6t év utan 81,
kilenc vagy tobb év utan pedig 117 font a kiilonbség az 0;j tigyfelekkel 6sszevetve.

Nem egy vagy két biztositorol van szo, gyakorlatilag valamennyi brit piacon tevékenykedd
vallalat ¢érintett, vagyis ez szamit a normal iizletmenetnek. Egyes biztositottak a szamla
kézhezvétele utan azt tapasztaltdk, hogy akar 1000 fonttal fizetnek tobbet ugyanazért a
szolgaltatasért, mint a legolcsobb, 1) iigyfelek szamara elérhetd konstrukcié a piacon, melyet sok
esetben éppen a sajat biztositojuk kindlataban taldlhatnak meg. Gyakori tapasztalat, hogy
mindennemi indoklds nélkiil torténik az emelés, sokaknal pedig bevett gyakorlat az éves
rendszerességl reklamalas a 200 font koriili emelések elkertilése érdekében. A tapasztalatok szerint
egyediil a szerzddés felmondasaval vald fenyeget6zés az egyetlen sikeres modszer.

A Consumer Intelligence adatai szerint a biztositok 40-80 font kozotti kozvetitési dijat fizetnek
az Osszehasonlitdo oldalaknak rajtuk keresztiil értékesitett biztositdsokért, még a 22 fontos éves
dijuakért is. lan Hughes, a CI alapitdja szerint a biztositok teljesen az 0j ligyfelek megszerzésére
fokuszalnak, ahelyett hogy a meglévoket probalndk megtartani, sét az elébbibdl szadrmazo
veszteségeket éppenhogy az utdbbiakkal nyeletik le. Hughes szerint az egyetlen hatékony megoldas
a bevezet6 arkedvezmények teljes tiltasa lenne.

A biztositok tagadjak a vadakat, indoklasuk szerint a magasabb javitasi koltségek, a biztositasi
csaldsok elharapddzd szama, illetve a gépjarmibiztositdsok esetében a nemrégiben moddosuld
szabalyozas értelmében megemelt kartéritési minimumok allnak a hattérben - ez utdbbiakat nem
mellesleg egy az egyben a biztositottakra terhelték.

Eredeti

(biztositasiszemle.hu, 2017. majus 09., kedd)

Sok élelmiszert semmisitettek meg

AZ INTERPOL ES AZ EUROPOL IS FELLEP A TERMEKHAMIS{TOK ELLEN

Az ¢élelmiszer-hamisitds nem ismer hatarokat. Itthon 47 tonna hamisitott vagy silany mindségii
élelmiszert és 107 ezer liter egyéb terméket vontak ki a hatésagok a forgalombdl az elmult
honapokban.

OPSON VI. Ez az elnevezése annak a nemzetk6zi miveletnek, amelynek soran
élelmiszerhamisitokra csaptak le - Magyarorszagon is. A 61 orszag részvételével 2016 decembere
¢s 2017 marciusa kozott tartott akcidban, amelyet az Europol €s az Interpol koordinalt, 9800 tonna
élelmiszert és tobb mint 26,4 millio liter egyéb arut, 6sszesen 13 millié darab terméket foglaltak le,
s ezek 0Osszértéke mintegy 230 millid eurd. Ezek kozott voltak olivaolajok, alkoholos italok,
asvanyvizek, de luxuscikkek is, példaul kaviar. Itthon az akcidbban a Nemzeti Ado- és Vamhivatal
és a Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal (Nébih) szakemberei tobb mint 47 tonna élelmiszert
¢s 107 ezer liter egy€b terméket vontak ki a forgalombol, igy hamisitott mézet, alkoholos italokat,
z0ldséget is.

Czuczor Akos pénziigyér alezredes elmondta: az elektronikus kozati aruforgalom-ellenérzé
rendszer révén tobb tonna romlott csokoladét, ismeretlen eredetli almat is lefoglaltak. Helik Ferenc,
a Nébih Kiemelt Ugyek Igazgatosaginak vezetdje jelezte: napjainkban az élelmiszerhamisitas - a
drogkereskedelem utan - a masodik legjelentdsebb feketepiaci tevékenység. Ez, becslések szerint,
¢vente tobb tizmillidrd dollaros bevételt jelent vilagszerte. A blin6z6k szamara azért is vonzo az


http://www.biztositasiszemle.hu/cikk/nemzetkozihirek/eu/a_lojalis_ugyfeleket_huzzak_le_a_brit_biztositok.6567.html

¢élelmiszer, mert a kereslet folyamatos. Magyarorszagon az atlagos napi fogyasztas 2,4 kilogramm
fejenként a turistakkal egyiitt, orszagos szinten ez akar negyvenezer tonnat is jelenthet.

GYV

Eredeti

(Magyar Hirlap, 2017. majus 10., szerda, 11. oldal)

Kosa: Vona szolaljon meg fenyeget6 parttarsa iigyében!

"A Jobbiknak ez az lizemszerii miikodése: agresszid, fenyegetés, ami a magyar politikaba nem
valo"

A Fidesz egyetért a partfinanszirozast tovabb szigorit6 LMP-s javaslattal, hogy minden
szolgéltatéast és terméket csak piaci aron lehessen megvenni

"Uzemszeri a fenyegetés a Jobbiknal"

SZOVETKEZETEK REVEN KAPCSOLODHATNANAK VISSZA A MUNKA VILAGABA
A NYUGDIJASOK

Sokadik eset, hogy a Jobbik képvisel6irdl "lehull a cukisagélarc, és mogotte egy vicsorgo,
elképesztden agressziv habitus bukkan eld" - fogalmazott Kosa Lajos a jobbikos Szildgyi Gyorgy
parlamentben elhangzott fenyegetdzése kapcsan.

Tartalmilag egyetért a Fidesz azzal az LMP-s médositd inditvannyal, amely tovabbi szigoritast
javasol a burkolt partfinanszirozassal kapcsolatban - kozolte a tavirati iroda beszamoldja szerint
sajtotajékoztatojan Kosa Lajos, a nagyobbik kormanypart frakcidovezetdje. Kifejtette: a burkolt
partfinanszirozds megakadalyozasarol és az atlathaté kampanyfinanszirozads biztositdsarol szolo
javaslathoz benyujtott LMP-s modositas azt irna eld, hogy a partok minden szolgaltatast és terméket
csak piaci aron vehessenek meg. Kosa szerint ha megtaldljak a megfeleld jogi format, akkor
tamogatni fogjak az inditvanyt. Ugyanakkor kivancsian varjak, hogy a korrupcids problémakat
eldszeretettel emlegetd szocialistdk és jobbikosok tamogatjdk-e majd a tiltott partfinanszirozas
megakadalyozasat. Ha nem szavazzak meg, egyértelmii lesz: érdekeltek a korrupcidban - szogezte
le a frakciovezeto.

A Jobbik plakatkampanyara kitérve ténynek nevezte, hogy a part nem mondott igazat az
akciorol, mert azt allitottak, szazotvenmillio forint hitelt vettek fel a finanszirozasara, holott az
biztosan legalabb 6tszazmillioba keriil. Csak akkor jon ki szdzdtvenmilliobol, ha Simicska Lajos
ezen keresztlil finanszirozza a Jobbikot, 6ridsi plakatarkedvezményt adva a partnak - mutatott ra
Kosa, felvetve az afacsalds gyanujat is. Hangstlyozta azt is: a Fidesz varja Vona Gébor Jobbik-
elnok megszolaldsat €s partja allaspontjanak tisztazasat Szilagyi Gyorgy jobbikos képviseld
iigyében, aki veréssel fenyegette meg a hétfdi plenaris iilésen Domotor Csabat, a Miniszterelnoki
Kabinetiroda allamtitkarat. A Jobbiknak ez az lizemszeri miikodése: agresszio, fenyegetés - mondta
Kosa, hozzéatéve, ez nem valdo a magyar politikdba. Sokadik eset, amikor a Jobbik képviseldirdl
"lehull a cukisagélarc, és mogotte egy vicsorgd, elképesztden agressziv habitus bukkan eld" -
fogalmazott a frakcidovezetd.

Beszamolt arrdl is, kezdeményezik a szovetkezeti torvény modositasat azért, hogy a nyugdijasok
szovetkezeteket hozhassanak 1étre, amelyek segitségével, ha akarnak, rugalmasan ¢és
kedvezményesen visszakapcsolodhatnak a munka vilagdba. A visszajelzések alapjan legaldbb
felmillié nyugdijas €élne ezzel a foglalkoztatasi formaval.

Szo6lt azokrol a fogyasztovédelmi - elsdsorban a telekommunikéacids szektort érintd - terveikrol
is, amelyekkel gyakran felmeriild helyzeteket kezelnének. Igy azt, amikor a hiiségprogram alatt a
szolgaltatd valtoztat a szolgaltatason - a kdbelszolgaltato esetleg csatorndkat vesz ki a csomagbdl -,
am a fogyaszt6 a hiiségidd miatt nem tud beldle kiszallni. Az elképzelések szerint ilyen esetekben a
fogyasztonak lehetdsége lenne azt mondani: "k&szondm szépen, ezt igy nem kérem" - magyarazta
Kosa. Kezelnék tovabba azt a hiiségprogrammal kapcsolatos masik problémat, amikor a szolgaltatd
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ugyanarra a szolgéltatasra id6kozben kedvezdbb arat vezet be, am a fogyasztd hosszu ideig nem tud
valtoztatni, és a kedvezotlenebb konstrukcioban kell maradnia.

Az allatvédelmi térvény modositasara tett elOterjesztés visszavonasarol azt mondta: noha csak
jogharmonizacids célu volt a javaslat, az allatvédok részérdl nagy volt a felhaborodas, ezért vontak
vissza. A kozmiivezetékek adojarol szolo torvény tervezett modositasarol kijelentette: az inditvanyt
egyeztetni kell az érdekeltekkel, ezért kérték a halasztasat.

Tervek ¢€s értékelés. Halasz Janos és Kosa Lajos a frakcioinfon

BARANYA ROBERT

Eredeti

(Magyar Hirlap, 2017. majus 10., szerda, 1+3. oldal)

Figyelmeztetnek a fogyasztovédok: sokan jartak porul a Facebookon

Fokozott koriiltekintést javasolt a Fogyasztovédelmi Egyesiiletek Orszagos Szovetsége azoknak,
akik a k6zosségi weboldalakrol kivannak vasarolni. Mint irtdk, a fogyasztok sokszor elmulasztjak a
kell6 koriiltekintést a facebookos vasarlaskor, holott az ugyanolyan online rendelésnek szamit,
mintha egy kiilon erre szakosodott weboldalt keresnének fel. A szakmai szervezet azt ajanlja, hogy
a vevok mindenekeldtt gy6zddjenek meg rola, kivel kotnek szerzddést, milyen adatokat osztanak
meg magukrol, olvassak el a tobbi felhasznald altal tett bejegyzéseket, a vasarloi véleményeket. Ha
mindezek nélkiil keriil sor a megrendelésre és a fizetésre, az olyan, mintha az utcan fizetnének eldre
késobb kézhez vehetd dolgokért egy vadidegennek, akirdl semmit sem tudnak. | VG

Eredeti

(Vilaggazdasag, 2017. majus 10., szerda, 16. oldal)

Avulas miatt csokkenhet a biztositasi 0sszeg

- Egy koziti balesetben totalkaros lett a tizéves autom. Uj kordban 5 millié forintért vettem, de a
biztositd az "avulasra" hivatkozva most csak 1 milliot akar kifizetni. Megteheti? T. Laszlo, Szeged

- Kotelezd gépjarmi-feleldsségbiztositasi (KGFB) kifizetésnél a biztosito totalkar esetén mindig
az adott gépjarmii balesetének idopontjaban szamitott - vagyis nem az Ujkori - forgalmi értéke
alapjan térit. Ehhez piaci értékelési rendszereket (példaul Eurotax-katalogust) vesz alapul. Ebbdl az
Osszegbdl a biztositod levonja a roncs értékét, s ez alapjan tériti meg a kart.

Ugyanigy szamolnak akkor is, ha nincs totalkér, de a baleset miatt tonkrement alkatrészt kell
potolni. Ilyenkor a biztositd - az autd s a cserélendd alkatrész koratol, baleset eldtti miiszaki
allapotatol fliggben - az 01 alkatrész ardnak csak egy részét allja (vagy egy hasznalt alkatrész teljes
arat).

A biztositok azért fizetnek avult értéken - esetleges visszaéléseket is megeldzve -, s igazitjak
ehhez a fizetendd s igy alacsonyabb KGFB-dijakat, mert a jogszabaly eldirdsai szerint tilos a "kéaron
gazdagodas". Vagyis a karosultat a baleset utan csak a kar tényleges értéke illeti meg, ebbdl anyagi
elénye nem lehet. Egy 1) alkatrész beépitése a kordbbi régi helyére novelné az autd értekét, igy a
karosult a korabbinal kedvezdébb helyzetbe kertilne. Marpedig biztositasa nem erre szol.

Ha a fogyaszto vitatja a KGFB-kartérités Osszegét, els6ként a biztositonal tehet irdsbeli panaszt.
Ha ez eredménytelen, anyagi jogvita esetén a Pénziigyi Békéltetd Testiilethez, pénziigyi targyu
torvénysértés gyanujaval pedig az MNB-hez fordulhat panaszaval.

Magasabb dijért teljes kartalanitas


http://hiradaspr.hu/l/?c=dF3E9HRdILm8bm9ejELufBPMZo9bAj9dHYcYTsnPETMz%2B9FDSWGelthvc3jwIPzc7ebnruVwexpg5eCzzh0fdw%3D%3D
http://hiradaspr.hu/l/?c=qdd9DyL%2FZY2%2BWLjZJ722gWB6zTD2iSkxZAwgDE%2By7nTefcVl6%2F1IADM1C6jBJ04esrXOElR%2FNbn5Y8LgHCzItQ%3D%3D

Az avulas miatti KGFB-levonasokkal szemben megoldast jelenthet egy olyan kiegészité casco
biztositas, amely - tobb dijért - a gépjarmi 0j értékén nyujt kartéritést.

Kiszamoljak

Az aktualis piaci értékbdl vonjak le a roncs értékét, s ez alapjan tériti meg a biztositod a kart

Vilaszol:

Szabd Jozsef, az MNB Pénziigyi Fogyasztovédelmi Kozpontjanak igazgatdja, a Blikk
jegybankara

Eredeti

(Blikk, 2017. majus 10., szerda, 13. oldal)

Az egykori panaszkonyvbe koszonetek is keriilnek

OLVASOI KERDES

Lapjuk fogyasztovédelmi szakértdi tObbszor tandcsoljak, hogy irjunk a vasarlok konyvébe. De
mire jo ez a konyv? Ez a panaszkonyv?

Régebben tényleg panaszkdnyv volt ennek a flizetnek a neve, de ma hivatalosan ez a vasarlok
konyve. A Gazdasagi Versenyiigyi Tandcsad6 Iroda tajékoztatdsa szerint az iizletekben jol lathato,
konnyen hozzaférhetd helyre kell tenni, Gigy, hogy a vevd kérés nélkiil is elérhesse. Kereskedelmi,
vendéglatd, fogyasztasi cikkeket javitd, kolcsonzo iizletekben is, példaul éttermekben, biifékben,
hotelekben, benzinkutakon, dohanyboltokban. A hasznalatbavétel elétt a kereskedelmi hatosag
hitelesiti, feltiinteti benne megnyitasanak idOpontjat. A vasarlok beleirhatjak az lizlet miikodésével
kapcsolatos panaszaikat, javaslataikat. Ebben nem szabad 6ket megakadalyozni, befolyasolni. S a
bejegyzésen szerepelnie kell az iizlet pecsétjének, a bejegyzé nevének, cimének is. A kitoltés utan
az iras egy példanya az 6vé. A vallalkozénak az a dolga, hogy az észrevételt érdemben vizsgélja és
intézkedésérdl indoklasaval egyiitt harminc napon beliil irdsban tajékoztassa a vevot.

Nemcsak panaszt lehet a vasarlok konyvébe irni, hanem dicséretet is, egy olvasonk tapasztalata
szerint érdemes. Egy masik arr6l szamolt be, hogy a kedvezményes sorakcidohoz jar6 ajandéktargyat
nem kapta meg az lizletben a vasarlaskor és mivel ezt beirta a vasarlok konyvébe, a sorgyartod
elkiildte neki utolag. S azért is fontos lehet az ilyen bejegyzés gond, vita esetén, mert ha a vevd
békéltetd testiiletnél, fogyasztovédelmi hatdsagnal.

A Gydr-Moson-Sopron Megyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Hatosaga ellendrzései soran
a vasarlok konyvére vonatkozo eldirasok betartasat is vizsgalja. Tavaly e téren a hibak ardnya nem
érte el a tiz szdzalékot. Otszaz egységbdl 47-ben allapitottak meg jogsértést: hatban nem volt, 33-
ban nem volt lathato, konnyen elérhetd, kettdben nem volt hitelesitve a vasarlok konyve, négy nem
valaszolt a bejegyzésekre, kettdé a valaszban nem adott tajékoztatast a vasarlo tovabbi
lehetdségeirdl. Az ellendrzések tapasztalatai szerint ilyen gondok foként kisebb kereskedelmi
egységekben fordultak eld. A bejegyzések tobbsége termékekre vagy az lizlet {ligyintézésére
panaszkodott, de tobben igy nyilvanitottak koszonetet. - Eleget tesziink az eldirasnak, kitettiik
éttermiinkbe is a vasarlok konyvét, de nem ezen keresztiil kapunk észrevételeket. Inkabb e-mailen,
az hatékonyabb. Nekiink fontosak ezek a jelzések, tanulunk beldliik - mondta el Horvath Otto, a
gyo6ri Raba Hotel igazgatoja.

RIMANYI ZITA

Eredeti

(Kisalfold, 2017. majus 10., szerda, 4. oldal)


http://hiradaspr.hu/l/?c=DSD6SYq0LJ1GImG39xMXOYxwbSBg48rh8CtXd0wOObR%2FHLurrKT34eevh6Xzv9HZtwNtIZvBSHyAl8%2FH0qVgfA%3D%3D
http://hiradaspr.hu/l/?c=MUPlOEdn9SE29tVPahGwtYLg1C6OWyrWZiIrk54R55CduFqFnbLEKnh4ltN91SenxcPBDV7p%2FCuda32cnxAx8A%3D%3D

Hogyan deriil ki, ha silany egy mosopor, 6blité vagy szappan?

A fogyasztovédelmi hatosadg folyamatosan ellendrzi egyebek mellett a haztartas-vegyipari €s a
kozmetikai cikkek, valamint a moso6szerek, mosogatdszerek, suroloszerek, oblitok, illetve a
folyékony szappanok, samponok, tusfiirdok, babafiirdetok ¢és fogkrémek mindségét, azért, hogy a
silany és rosszabb mindségi termékek lekertiljenek a boltok polcairél, valamint, hogy ne legyen
kiilonbség a nyugat-europai és a kdzép-kelet-eurdpai fogyasztoknak arult termékek kozott - kozolte
a Nemzeti Fejlesztési Minisztérium (NFM) kedden az MTI-vel.

A hatésdg a magyarorszagi mintdkat tobbféle lizletlancbol, diszkontaruhazakbol szerezte be
(Tesco, Miiller, Dm, Spar, Azsia Center). Az 6sszehasonlitoé vizsgalatokhoz az egyes termékeknél
Ausztriabol és Németorszagbol is vettek mintdkat a szakemberek, ez utdébbi azonban sziik
termékkore terjedt ki.

A vizsgalatok soran azt ellendrzik, hogy a magyarorszagi €s kiilfoldi termékek mindsége milyen
mértékben tér el egymastol €és az egyes termékek cimkézése mennyire felel meg az eldirasoknak.
Eddig a fogkrémeknél taldltak szabalytalansagot, az ellendrzott termékeknél a mért fluortartalom
eltéré mértékben ugyan, de nem felelt meg a cimkén feltiintetett értéknek sem az Ausztriaban, sem
a Magyarorszagon vasarolt mintaknal.

A szabalytalansag, mivel alkalmas lehet a fogyasztok megtévesztésére, Magyarorszagon hatdsagi
eljarast von maga utan. A kozlemény idézi Kara Akost, a tarca infokommunikéacioért és
fogyasztovédelemért felelds allamtitkarat, aki kifejtette: a folyamatos ellenérzésekkel azt akarjak
elérni, hogy a kereskeddk és a gyartok onként vonjak ki a forgalombol a gyengébb mindségii
termékeket.

Eredeti

(profitline.hu, 2017. majus 10., szerda)

Mindségellenorzés a csaladok érdekében

Egyebek mellett mosdszereket, mosogatoszereket, Oblitdket és fogkrémeket vizsgal a
fogyasztovédelmi hatosdg. A szakemberek folyamatosan ellendrzik a termékek mindségét annak
érdekében, hogy a silany és rosszabb mindségii aruk lekeriiljenek a polcokrdl. Az eddigi vizsgalatok
soran a fogkrémeknél talaltak szabalytalansagot. "A kettds mindségli termékek jelenléte a piacon
fogyasztovédelmi szempontbol is fontos probléma, ezért a fogyasztévédelmi teriilet 6sszehasonlitd

A Mindségellendrzés a csaladok érdekében bejegyzés eldszor a csalad.hu jelent meg.

Egyebek mellett mosdszereket, mosogatoszereket, oblitoket ¢és fogkrémeket vizsgal a
fogyasztovédelmi hatosdg. A szakemberek folyamatosan ellendrzik a termékek mindségét annak
érdekében, hogy a sildny és rosszabb mindseégli aruk lekeriiljenek a polcokrol. Az eddigi vizsgalatok
soran a fogkrémeknél talaltak szabalytalansagot.

"A kettés mindségli termékek jelenléte a piacon fogyasztovédelmi szempontbol is fontos
probléma, ezért a fogyasztovédelmi teriilet 6sszehasonlitd vizsgalatokkal igyekszik kiszlirni a nem
megfeleld mindségli haztartasi vegyipari termékeket és kozmetikai termékeket. A folyamatosan
zajlo ellendrzéseknek, vizsgalatoknak az a célja, hogy a kereskeddk és gyartok onként vonjak ki a
forgalombol, vegyék le a polcokrdl a gyengébb mindségli termékeket. Addig folytatddnak az
ellendrzések, ameddig nem teljesiil az a cél, hogy egységes mindségii termékek jelenjenek meg a
kereskedelmi forgalomban" - mondta Kara Akos infokommunikacidért és fogyasztovédelemért
felelos allamtitkar.

A folyamatos vizsgalat fokuszaban allnak a minden lakdsban megtalalhato haztartas-vegyipari és
kozmetikai cikkek is, a mosdszerek, mosogatoszerek, suroloszerek, 6blitok, vécétisztitok, folyékony
szappanok, samponok, tusfiirdok, babafiirdetdk, fogkrémek, gyermekfogkrémek.


http://profitline.hu/hircentrum/hir/366450/Hogyan-derul-ki-ha-silany-egy-mosopor-oblito-vagy-szappan?

A fogyasztovédelmi hatésdg a  magyarorszdgi mintdkat tobbféle iizletlancbol,
diszkontaruh4dzakbol szerezte be. Az Osszehasonlitdé vizsgalatok soran egyes termékek esetében
Ausztriabol és Németorszagbol is vettek mintdkat a szakemberek, ez utdbbi azonban sziik
termékkore terjedt ki.

A jelenleg is zajlo vizsgélatok soran a szakemberek azt ellendrzik, hogy a hazai és kiilfoldi
termékek mindsége milyen mértékben tér el egymastol, és az egyes termékek cimkézése mennyire
felel meg az eldirasoknak.

Az els0 vizsgalatok azt mutatjak, hogy az ellendrzott fogkrémeknél a mért fluortartalom sem az
Ausztridban, sem a Magyarorszagon vasarolt mintak esetében nem felelt meg a cimkén feltlintetett
értéknek.

Volt olyan fogkrém, amelyben a Magyarorszagon forgalmazott termékben jelentésen kevesebb
volt a fluortartalom. A csomagoldson, a tubuson feltiintetett fluortartalomra vonatkozd érték
megjelolése a gyartd altal vallalt mennyiséget tiikr6zi. Amennyiben a valds, mért érték nem felel
meg a cimkén feltliintetett értéknek, Ggy ezen informacido alkalmas lehet a fogyasztok
megtévesztésére, igy ez Magyarorszagon hatdsagi eljarast von maga utan.

Kara Akos allamtitkar tigy fogalmazott, hogy "indokolt volt meginditani azt a rendszeres
vizsgélatot, amely a tovabbiakban is folytatodni fog. A most meglévé eredmények azt bizonyitjak,
hogy a csaladok, igy a gyermekek ¢és felndttek érdekében atfogd vizsgdlatra van sziikség a
fogkrémek tekintetében. Vilagosan latszik, hogy indokolt az ismételt laborvizsgalat, valamint az is,
hogy egyre tobb terméket vizsgaljunk meg, hiszen a folyamatos és rendszeres vizsgalat a vasarlok
biztonsaga mellett azt is szolgdlja, hogy a silany és rosszabb mindségli termékek lekeriilnek a
polcokrol."

A fogyasztovédelmi hatdosdg a magyar csaladok és vasarlok érdekeit szem el6tt tartva folyamatos
termék ellendrzéssel szeretné elérni, hogy a silany €s rosszabb mindségi termékek lekeriiljenck a
polcokrdl, és semmiféle kiilonbség ne legyen a nyugat-eurdpai és a kozép-kelet-eurdpai
fogyasztoknak arult termékek kozott.

(csalad.hu)

A Mindségellendrzés a csaladok érdekében bejegyzés eldszor a csalad.hu jelent meg.

Eredeti

(csalad.hu, 2017. majus 10., szerda)

Nébih: az élelmiszer-hamisitas a masodik legnagyobb illegalis iizlet az EU-ban

A kabitoszer-kereskedelem utdn a masodik legnagyobb illegalis iizletag a visszaélés az
¢lemiszerlanc-termékekkel az Eurdpai Unidban, a vilagon pedig a negyedik - mondta Helik Ferenc,
a Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal kiemelt {igyek igazgatosaganak vezetSje az Ml
aktudlis csatorndn.

Kozzétéve: 2017. 05. 10. 05:13 - Frissitve: 2017. 05. 10. 05:58 - Palk6é Zsuzsanna, Vorosmarty
Réadi6 A kabitdszer-kereskedelem utdn a masodik legnagyobb illegélis lizletdg a visszaélés az
¢lemiszerlanc-termékekkel az Europai Unidban, a vilagon pedig a negyedik - mondta Helik Ferenc,
a Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal kiemelt igyek igazgatosaganak vezetdje az MI
aktualis csatornan. A miisorban Helik Ferencet és Czuczor Akost, a Nemzeti Add- és Vamhivatal
foosztalyvezetd-helyettesét azzal kapcsolatban kérdezték, hogy tobb mint 47 tonna hamis vagy
gyenge mindsegll élelmiszert és 107 ezer liter egyéb terméket vont ki a forgalombol a Nébih az
élelmiszerhamisitas elleni nemzetkdzi miiveletben. Czuczor Akos hangsiilyozta: minél tobb illegalis
terméket von ki a NAV a magyar piacrol, anndl tobb legalisan dolgoz6 kereskedd értékesitheti az
aruit, és ez adobevétel-novekedést is hoz. Tweet

Eredeti


http://csalad.hu/2017/05/10/minosegellenorzes-a-csaladok-erdekeben/
http://vorosmartyradio.hu/2017/05/10/nebih-az-elelmiszer-hamisitas-a-masodik-legnagyobb-illegalis-uzlet-az-eu-ban/

(vorosmartyradio.hu, 2017. majus 10., szerda)

Nem sikeriilt bizonyitani, hogy silanyaabbak a termékek - Elsunnyyogtak az
eredményt

A tisztitoszereknél is megprobalt mindségbeli kiilonbségeket feltarni a kormany a magyar ¢€s
nyugati termékek kozott. Az eredmény azonban valoszinilileg nem tetszett, igy egészen addig iiltek
rajta, amig mas forrasbdl ki nem szivargott az Indexhez. Miutdn a felelés minisztériumnal
réakérdeztiink, mi a helyzet, gyorsan Osszedobtak a témaban egy kozleményt, és még aznap este
szétkiildték a sajtonak, de valaszolni nem vélaszolnak - irja az Index.

A szbéban forgo6 vizsgalatot a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdsag jogutodjaként eljaré Nemzeti
Fejlesztési Minisztérium (NFM) végezte a hatdsadg laborjaban, hogy ellendrizzék, rosszabb-e a
magyar polcokon azonos markanéven forgalmazott haztartasi vegyi aru, mint a nyugati. Csakhogy a
végén sziiletett eredményeket (a nagy dobra vert, részben félremagyarazott és utdlag elferditett
Nébih-teszttel ellentétben) mostandig nem hoztak nyilvanossagra.

A szokatlan csend oka forrasunk szerint az lehet, hogy a végeredmény nem illett az elére kitalalt
narrativaba, amelyben a multik mindenbdl a sildnyabb mindségiit hozzdk Magyarorszagra, s6t, tobb
termék esetében éppen a magyar valtozat javara talaltak kiilonbséget.

A kozmetikai termékek és a tisztitoszerek esetében sem voltak kiilonosebben nagy eltérések. Sot,
volt olyan is, amikor a hazai termék éppen csak egy kicsitvel teljesitett jobban, mint a kiilfoldi
szerek. Ez olyan elhanyagolhaté volt, hogy nem lehet egyértelmiien kijelenteni, hogy valamelyik
termék jobb a masiknal.

Bar minden viszgalati eredményt kdzzétesznek és nyilvanosan terjesztenek, a mostani vizsgalatot
nem rekldmoztdk. Az Index mégis hozzajutott az eredményekhez.

Eredeti

(delmagyar.hu, 2017. majus 10., szerda)

Harc a silany élelmiszerek ellen

Mintegy 50 tonna hamis vagy gyenge mindségii élelmiszert foglaltak le a NEBIH szakemberei.
A Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal egy élelmiszerhamisitas elleni nemzetkozi miivelet
soran tovabbi 107 ezer liter egyéb terméket vont ki a forgalombol. Mézbdl 20, édességbdl 3 tonnat,
almalébdl 100 ezer litert foglaltak le az Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal ellendrei és a NAV
pénziigyérei egy ¢év alatt idehaza egy nemzetkozi akcid résztvevojeként. A szakemberek
szuroprobaszeriien vizsgalddtak. Szabd Doéra €s Pachmann Péter vendége a studidban dr. Helik
Ferenc, a NEBIH Kiemelt Ugyek Igazgatosaganak igazgatéja. Cimkék: Eurépai Unio, rendészeti
vizsga, drogkereskedelem.

Eredeti

(TV2 - Mokka, 2017. majus 10., szerda - 06 6ra - hossza: 8 perc)

Mikulasbdl csokinyul


http://www.delmagyar.hu/gazdasag/nem_sikerult_bizonyitani_hogy_silanyaabbak_a_termekek_-_elsunnyyogtak_az_eredmenyt/2518289/
http://hiradaspr.hu/l/?m=v&c=ZJUyIUFsCl2ro11uyx8b5%2FF4D3BopkLLEJ4%2BSRRtqsfK%2Fq%2Bm0ADDE1jG1fGpGb6B2bFQsu7utwmOmvOcdqpsy0uaenK1YVHrhMPG64qO5WXryXXFxtFbEWoaN1KrmJwF

Mintegy 50 tonna hamis vagy gyenge mindségii ¢lelmiszert foglaltak le a Nébih szakemberei. A
Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal egy élelmiszerhamisitas elleni nemzetkdzi miivelet
sordn tovabbi 107 ezer liter egyéb terméket vont ki a forgalombol. Talaltak olyan csokimikulast,
amit husvétkor atcsomagoltak és nytlként arultak volna.

Szerkeszt6: - Mézbol 20, édességbdl 3 tonnat, almalébdl 100 ezer litert foglaltak le az
Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal ellendrei és a NAV pénziigyérei egy év alatt idehaza egy
nemzetkdzi akcid résztvevojeként. A szakemberek szurdprobaszeriien vizsgalodtak. Egyéni
csalokat, de egész halozatokat is lebuktattak a miivelet sordn. A legnagyobb fogéasuk egy
mézhamisitd lizem volt. Tobb honapig késziiltek ra, hogy lecsaphassanak rajuk.

Helik Ferenc (igazgatd, Nébih Kiemelt Ugyek Igazgatdsaga): - Cukrot kevertek hozza,
méghozza olyan cukrot, ami természetes mddon a méz csak hét szazalék mennyiséget tartalmaz. Itt
cbben az esetben a laboratoriumi vizsgalat megallapitotta, hogy tobb mint 30%-ban volt
hozzékeverve cukor.

Szerkesztd: - Husvéti tojasok és télapos csoki kalendarium. Ezeket egyszerlien csak
atcsomagoltak volna, ha nem foglaljak le. Vagyis a mikulasbol husvétkor a csoki nyuszi lett volna.

Czuczor Akos (foosztalyvezetd-helyettes, NAV): - 230 milli6 eurd értékben.

Vagyis tobb mint 71 millidrd forintnyi silany élelmiszert foglaltak le az ellendrok idén
marciusig. Megtudtuk, hogy a kozeljovében még szigoriabban fognak fellépni. A Nemzeti Ado- és
Vamhivatal féosztalyvezeté-helyettese szerint a legutobbi akcidban komoly segitséget kaptak.

Czuczor Akos: - Magyarorszag elég jol all ebben a nemzetkozi akcidban. Ezt mutatja az is, hogy
az interpolos kollégékat meghivtuk hozzank, és idejottek hozzank.

Szerkeszté: - Az Orszaggyiilésnek benyujtott torvényjavaslat szerint a Nemzeti Elelmiszerlanc-
biztonsagi Hivatal ugynevezett renddrségi egysége jarmiiveket allithat meg és igazoltathat is
oktobertsl. Ugy tudjuk, hogy gumibot és gézspray is lehet naluk.

Eredeti

(TV2 - J6 reggelt, Magyarorszag!, 2017. majus 10., szerda - 06 6ra - hossza: 2 perc)

Osszefogas az élelmiszerhamisitas ellen
(2017/04)

Az ¢élelmiszerhamisitdas ¢és a feketegazdasdg visszaszoritasara Kkotott egylittmikodési
megallapodast a Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal (NEBIH) és a Vam, Jovedéki és
Adoiigyi Szolgaltatok Szovetsége (VJAssz). Oravecz Marton, a NEBIH elndke elmondta: az
egyiittmiikodés részeként a jovében a NEBIH szakmai eléadasokkal és szakmai konzultacioval
segiti a VJAssz munkajat, a szovetség pedig tdjékoztatja a hatdosdgot a harmadik orszagbol
szarmazd importtal kapcsolatos jogszabalyok érvényesiilésében szerzett gyakorlati tapasztalatairdl,
valamint szakteriiletét érinté tovabbképzéseket tart a NEBIH munkatarsainak.

A NEBIH elnoke hangsiilyozta, hogy a hamisitasok, az illegalis tevekenységek terén a kabitoszer
utan az élelmiszerhamisitds a masodik legjelentdsebb teriilet. Ezért az Elelmiszerlanc-biztonsagi
Stratégiaban kiemelt teriiletként szerepel a vasarlok védelme, a vasarldi tudatossag ndvelése,
tovabba a tuddsmegosztas ¢és a stratégiai egylittmiikodések, partnerségek kialakitasa. Bok Mihaly, a
VIJAssz tarselnoke kifejtette: az egylittmiikodés eldsegiti azt, hogy a magyar piac mindenkor elsd
osztalyl mindségli aruval taldlkozzon. A vamhatdsag a hivatallal boviilve hozzajarul ahhoz, hogy a
feketegazdasag visszaszoritdsaval a magyar gazdasag egészséges ¢lelmiszerhez jusson.

Szab6 Karoly pénziigyOr vezérdrnagy, a Nemzeti Adoés Vamhivatal (NAV) vam- és pénziigyOri
szakmai szakfOigazgatdja kiemelte: a NAV tevékenysége soran védelmi funkcidt is ellat, ami
nemcsak az élelmiszerlanc biztonsadganak javitdsdra terjed ki, hanem tobbek kozott az
aruhamisitashoz kapcsolodo intézkedések ellendrzésére is.
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Eredeti

(Gyogyhir Magazin, 2017. majus 10., szerda, 4. oldal)

A NEBIH jogkore lehet a kozétkeztetés atfogé feliigyelete

Németh Zoltan (miisorvezetd): - A Nemzeti Elelmiszerlanc Biztonsagi Hivatal jogkore lehet a
kozétkeztetés atfogo feliigyelete - értesiilt az InfoRadio. Ivadi Zsuzsa (miisorvezetd): - Helik Ferenc
a NEBIH kiemelt iigyek igazgatosiganak vezetSje elmondta: az élelmiszerlanccal Osszefiiggd
torvények modositasaval a hivatal kész megteremteni a feltételeit annak, hogy a kozétkeztetésben is
j6 mindségli biztonsagos ¢lelmiszerek legyenek. Az élelmiszer rendészek felhatalmazast kapnak
igazoltatasra, gépjarmiivek megallitasara. A kibovitett jogkor a NEBIH-nél olyan informatikai
fejlesztést is lehetdvé tenne, amellyel az ellendrzés magasabb szintre léphet és csokkenne az
adminisztracios teher.

Eredeti

(InfoRadio, 2017. majus 10., szerda - 13 dra - hossza: 38 mp)

Elsunnyogtak, hogy nem silanyabb a magyar tisztitoszer, mint a nyugati

A tesztek eredménye nem illett bele az eldzetes elképzelésbe, ezért nem is siettek azzal, hogy
nyilvanossagra hozzak.

A tisztitoszereknél is megprobalt mindségbelii kiilonbségeket feltarni a kormany a magyar ¢€s
nyugati termékek kozott. Az eredmény azonban valodszinilileg nem tetszett nekik, igy egészen addig
(kb. egy honapig) iiltek rajta, amig mas forrasbol ki nem szivargott az Indexhez. S csak miutan a
felelds minisztériumnal rakérdeztek a laptol, mi a helyzet, utdna dobtak Ossze gyorsan a témaban
egy kozleményt, és még aznap este szEtkiildték a sajtonak.

A kettds mindségli termékek problémajat hangsilyozo kozleményben egyetlen, a konkrét
vizsgalat eredményeire utal6 informaciot kozolte a minisztérium:

Az els6 vizsgalatok azt mutatjak, hogy az ellendrzott fogkrémeknél a mért fluortartalom eltérd
mértékben nem felelt meg a cimkén feltiintetett értéknek sem az Ausztriaban, sem pedig a
Magyarorszagon vasarolt mintdk esetében. Volt olyan fogkrém, amelyben a Magyarorszagon
forgalmazott termékben jelent6sen kevesebb volt a fluortartalom.

Ami azt sugallja, hogy ismét sikeriilt igazolni, nekiink jut a silinyabb mindség. Az Index forrasa
szerint azonban a szokatlan csend oka az lehet, hogy a végeredmény nem illett az el6re kitalalt
narrativaba, amelyben a multik mindenbdl a silanyabb mindséglit hozzdk Magyarorszagra, sét, tobb
termék esetében éppen a magyar valtozat javara talaltak kiilonbséget.

Hozzatették még: az 6nallo fogyasztévédelmi hatosag 2016. december 31-én sziint meg, az
elsunnyogott eredmények azt jelezhetik, hogy a szervezet beolvasztisa a minisztériumba nem
biirokratikus vagy szakmai érdekeket szolgalt, hanem a politikai kontroll kiterjesztését a teriiletre.

Mindenképpen bizonyitani akartdk, silinyabb a magyar

A lap gy tudja, a vizsgalatokat eredetileg egy budapesti €s bécsi iizlet termékvalasztékara
akartak alapozni, azonban ez nem hozta a "vart eredményt", igy az Azsia Centerbe mentek, hatha
ott taldlnak gyengébb mindségii, esetleg hamisitott termékeket, amivel a gyartok fejére lehet hiuzni a
vizes lepeddt. Mivel az ottani arukndl sem tapasztaltdk az elvart kiilonbséget, végiil kimentek
Németorszagba termékmintakért, hatha ott jobb mindséget talalnak, mint Ausztridban.

De ez sem jott be, az eredmények alapjan nem lehet hangzatos allitasokat tenni a multik altal
masodrendiiként kezelt magyar fogyasztokrol. Az egyetlen trendszeri eltérés, ami a tadblazatokat
bongészve felfedezhetd, hogy a német €s osztrak tisztitdszerek, samponok gyakran stirlibb allaguak,
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mint a magyarok (ez egyébként érdekes modon az ételeknél is jellemzd volt). A tisztitoszerek és
kozmetikumok vilagdban azonban ez tényleg huszadrangi szempont, feltételezve, hogy a
felhaszndlok nem azt varjak a mosdszertdl, hogy nagyon siirli legyen, hanem hogy kiszedje a koszt
a ruhabol.

A hatéanyagversenyt pedig tobb terméknél is kimondottan a magyar mososzer (beleértve az
Azsia Centerben vasarolt mintakat is) nyerte, igaz, kis kiilonbséggel.

Silanyozas

Az elézmény februari, akkor robbant a bomba: silany vilagmarkékkal etet minket a Nyugat.
Kisvartatva az is kidertilt, hogy pontosan melyik termékeknél milyen kiilonbségeket allapitott meg a
Nébih vizsgalata az ausztriai minta javara. Azt lehetett hinni, friss felmérésrél van sz6, de mint
elsOként megtudtuk, a vizsgalatot valojaban 2014 végén végezték el.

Ezutan irta el6 a minisztérium 100 élelmiszer 6sszehasonlito vizsgalatat a Nébih-nek. A vizsgalat
eredményeit marcius végén kozolték - abbol nekiink nem igazan az jott le, hogy silanyabb lenne az
a termék, amit Magyarorszagon forgalmaznak a gaz multik. Ezt az elemzést egésziti ki az
¢lelmiszernek nem mindsiil aruk vizsgalata, amit a fejlesztési tarcahoz tartozo fogyasztovédelmi
hatosag végez el.

Eredeti

(24.hu, 2017. majus 10., szerda)

Vigyazz, honnan rendelsz - egyre tobb a csalo a Facebookon

Egyre tobb cég hirdeti a kozosségi oldalakon is a termékeit, ez pedig lehetdséget ad a hamis
hirdetknek a vasarlok megtévesztésére. A Fogyasztovédelmi Egyesiiletek Orszagos Szovetsége
kiilonds figyelmet fordit a kozosségi oldalakon, elsésorban a Facebookon torténd rendelésekre.
Tobb panasz is érkezett ugyanis a vasarlok részérdl, hogy az elado altal feltiintetett szamlaszamra
ugyan elutaltak a pénzt, mégsem kiildték el nekik a megvasarolt terméket. A szovetség ligyvezetd
elndke szerint a kozosségi oldalakon vald kereskedés még tovabb fog fokozdodni a kdvetkezd
években, ezért a fogyasztoknak kortltekintdbbnek kell lenniiik, hogy megkiilonboztessék a
hivatalos eladokat a csaloktol. Baranovszky Gyorggyel, Imre Lorinc beszélgetett.

Cimkék: csalés, fogyasztovédelem, atverés, kozosségi média, Facebook

Eredeti

(Trend FM, 2017. majus 10., szerda - 09 éra - hossza: 6 perc)

A fogkrém is silanyabb a nyugatinal

Marsi Anikd (misorvezetd): - Silanyabbak a magyar boltokban vasarolt fogkrémek, mint a
nyugatiak a fogyasztovédelem szerint. Volt olyan fogpaszta, aminek a fluor tartalma lényegesen
alacsonyabb volt, mint annak, amit nyugaton lehet kapni. Taldltak olyan fogkrémet, amelyik
fluortartalma sokkal alacsonyabb volt, mint amelyet a dobozon a cimkén feltiintetnek.

Szerkesztd: - Jelentdsen kisebb a magyarorszagi fogkrémek fluortartalma, mutatja a lestjtd
Osszehasonlitd laboratoriumi vizsgélatok eredményeit az allamtitkar. Az ellendrzés soran a német,
az osztrak és a Magyarorszagon kaphat6 fogkrémeket vizsgaltak.

Kara Akos (allamtitkar, fogyasztovédelemért felelds): - Nagyon gyakran eléfordul, hogy a
fluortartalma az adott fogkrémnek sokkal alacsonyabb, mint amelyet a dobozon a cimkén
feltiintetnek, ez az egyik tipusu probléma. A masik tipust problémara is van példa, amikor gyerek
vagy feln6tt fogkrém esetében is a magyar és az osztrak fogkrém mindsége jelentdsen eltér.
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Szerkesztd: - Ez a nd felhaboritonak tartja, hogy ugyanaz a termék silanyabb Magyarorszagon,
mint nyugaton.

Papp Andrea: - En nagyon sokaktol hallottam, hogy a kiilfoldrdl hozott sokkal jobb minéségi,
meg koncentraltabb meg stirlibb. Ez nagyon nagy szemétség, ugyhogy igy akar vehetem a név
nélkiili olcsokat is, mert tok mindegy, és azt szoktam most mar én is venni.

Nem kell nekem ez a markafiiggéség, mert csak rafizetek.

Szerkesztd: - Egy masik n6 szerint viszont igenis fontos a marka.

Ling Emese: - Fontos hogy markas legyen, azért megnézem az arat is, de mindenképpen
mindséget és reklamozott terméket szoktam valasztani.

Szerkeszté: - Elolvassa, hogy mi van a hatuljan?

Ling Emese: - Hat a fogkrémnél nem annyira, mert egyszeriien abban nem vagyok otthon,
ugyhogy nem tudom, hogy igazabdl egy jo fogkrém mibdl all.

Szerkesztd: - Egy fogorvos szerint fluoridos fogkrémet érdemes venni.

Dr. Strausz Agnes: - Valasztasnal mindenképpen fluoridos fogkrémet keressiink. Es vannak
terapias fogkrémek, amik kiillonb6zo betegségekre vagy érzékenységre ajanljak, példaul a fognyaki
érzékenység vagy fogagybetegség. Itt is nagyon fontos megemliteni, hogy ha valakinek fogkovei
vannak, fogagybetegsége, forduljon orvoshoz.

Szerkesztd: - A szakorvos szerint problémat okoz az is, hogy sokan még mindig nem tudnak jol
fogat mosni. Az allamtitkar azt mondta, hogy a torténtek utdn ujabb vizsgalatok lesznek. Es ha kell,
akkor letilnek a gyartokkal beszélni, hogy ne legyenek silanyabb fogkrémek a magyar polcokon.

Eredeti

(TV2 - Tények, 2017. majus 10., szerda - 18 6ra - hossza: 2 perc)

Hamis vagy gyenge minéségii élelmiszereket vont ki a forgalombél a NEBIH

Misorvezetd: - Hamisitott méz, romlott csokoladé, lejart szavatossagi gyiimoleslé - ilyen és
ehhez hasonlo termékeket is taldltak az eurdpai élelmiszerhamisitas elleni kampany hazai
ellendrzésein. Méghozza nem keveset. Csaknem 50 tonna hamis vagy gyenge mindségli ételt
vontak ki a forgalombol. Azt mondjak a szakértdk, hogy hatalmas iizlet silany ételekkel etetni az
embereket, ezért sok blinbanda probalkozik.

Riporter: - Halmokban alltak a lefoglalt mézzel teli hordok tavaly egy nagykereskedésben. A
Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal munkatarsai 20 tonna mézet vontak ki a forgalombol,
mert a vizsgalatok kimutattdk, hogy mesterségesen hozzaadott cukrot tartalmazott. Decemberben
csaknem 100 ezer liter lejart szavatossagu almalé forgalmazasat tiltotta meg a hivatal. Egy Hajdu-
Bihar megyei gyiimoélcslé-eldallitdé iizemben ugyanis a gyartd tobbszor atcimkézte a lejarati
datumot, a termékbdl pedig keriilt a boltok polcaira is. A magyar hatdosdgok munkajat az
elektronikus kozutiaruforgalom-ellendrzé rendszer is segitette. Ennek kdszonhetden karacsony eldtt
15 tonna romlott csokoladét és 5 tonna ismeretlen eredetii almat is lefoglaltak. Ezek az ellendrzések
is egy nemzetkozi élelmiszerhamisitas elleni akcid részei voltak. A cél, hogy kisziirjék a rossz
mindségli termékeket. A decembertdl marciusig tartd egylittmiikodésben 61 orszadg vett részt.
Magyarorszagon a NEBIH a Nemzeti Ad6-és Vamhivatallal kozosen végezte az ellendrzéseket.

Czuczor Akos (foosztalyvezetd-helyettes, Nemzeti Ado- és Vamhivatal): - Ugy kell elképzelni,
hogy ebben az idészakban minden egyes kollégank fokozott figyelmet forditott a napi szolgalatai
soran az élelmiszertermékek behozatalara, illetve a kozuton torténo ellendrzésére.

Riporter: - A Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal igazgatéja azt mondta: az
¢lelmiszerhamisitas a drogkereskedelem utdn a masodik legjelentdsebb agazat a feketepiacon. Az
akcioval a tisztességtelen kereskedelmet akartdk visszaszoritani.

Helik Ferenc (igazgatd, Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal): - Ez egy jo iizenet a
tisztességes ¢€lelmiszervallalkozoknak, hogy igenis, a hatosdgok egylittmiikodve eredményesen
1épnek f61. Jo lizenet a vasarloknak, hogy igenis folyamatosan ellendriziink, és mindent megtesz a
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két hatdsdg azért, hogy biztonsigos, j6 mindségli terméke keriiljon a polcokra. Illetve iizenet
azoknak 1is, akik ugymond a zavarosban prébalnak haldszni az élelmiszerlanc termékekkel, hisz
latjak, hogy megvan, ¢és folyamatosan n6 a lebukasnak a kockazata.

Riporter: - A nemzetk6zi Gsszesités szerint a résztvevé orszagok szervezeti dsszesen 9800 tonna
hamis vagy silany mindségli ¢lelmiszert vont ki a forgalombol, amelynek 6sszértéke meghaladta a
69 milliard forintot.

Eredeti

(MTV, 2017. majus 10., szerda - 09 6ra - hossza: 3 perc)

Fémzarolt vetémag

A Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal (Nébih) kozleményben hivja fel a gazdalkodok
figyelmét, hogy a fémzarolatlan vetdmag nemcsak a termesztés sikerét kockaztatja, de az ilyen
vetémag forgalmazasa torvénytelen is. Sajat célra természetesen barki foghat magot, de nem biztos,
hogy mindig megéri.

A piacképes mindségi arualap, illetve a nyomon kovethetdség egyik fontos feltétele a mindsitett,
fémzarolt vetdmag hasznalata. A fémzarolt vetomag szennyezddésektol és gyommagoktol mentes,
¢s biztosra vehetd, hogy a mindsitd bizonyitvanyon szavatolt mértékben csirazik. A nem fémzarolt,
az aru termesztésbol meghagyott és visszavetett mag hasznalata ugyanakkor magaban hordozza a
tobblet-munkaraforditds és a mindségvesztés kockazatat, ezen kiviil pedig, mivel ismeretlen a
mindsége, tobbet kell beldle elvetni, biztos ami biztos. A visszavetett magban raadasul az sem
garantalt, hogy nincsenek korokozok és gyommagvak.

Kizérélag az ellendrzott keretek kozott megtermelt, mindsitd bizonyitvannyal ellatott vetdmag
szavatolja tehat a fajtatisztasagot €és a hasznalati értéket - hangstilyozza a hatdsag.

A vetOdmag-felhasznaldssal kapcsolatos jogi szabalyozéas betartasa egyébként nemcsak a
vetdmagiizemek ¢és -forgalmazok, hanem a felhaszndlok szdmara is kotelezd. Eszerint a
fajtalistakon szereplé novényfajtak szaporitdbanyagat forgalomba hozatal céljara eldallitani,
forgalomba hozni, tovabbszaporitani, arutermesztésre felhasznalni hivatalosan fémzarolt allapotban
lehet. Az ennek ellentmondd magatartas illegalis vetdmag-kereskedelemnek mindsiil.

Nem szamit ugyanakkor fekete vetémagforgalomnak, ha valaki fémzarolt vetdmagbdl szarmazo
arutermesztésbol fog sajat maganak magot vetési célra, és azt sajat gazdasagéban felhasznalja. Ha
viszont a vetOmagot értékesiteni szeretné, azt csak fémzaroltan teheti meg.

(Kapcsolddo jogszabalyok: 2003. évi LI1. torvény a ndvényfajtak allami elismerésérdl, valamint
a szaporitdanyagok eldallitasarol és forgalomba hozatalarol; 48/2004. FVM rendelet a szantofoldi
novényfajok vetdmagvainak eldallitasarol és forgalomba hozatalarol.)

(Nébih )
Eredeti

(Kertészet és Szolészet, 2017. majus 10., szerda, 4. oldal)

Birsag a Pharma Nordnak

Megtévesztd étrend-kiegészitd- és gydgyszerreklamok miatt birsdgolt a GVH.

A Gazdasagi Versenyhivatal (GVH) megallapitotta, hogy a Pharma Nord Elelmiszer
Kereskedelmi Kft. (Pharma Nord Kft.) és a Pharma Nord ApS. jogsértéen reklamozta tobb
termékét, mert a vény nélkiil kaphatd gyogyszert nem az alkalmazasi el6irds alapjan mutatta be, az
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egyes étrend-kiegészitok népszerlsitése pedig nem felelt meg az 4gazati szabalyoknak.
Mindemellett a két vallalkozas burkolt reklamot tett kozz¢ a Galenus Gyogyszerészeti Lap- és
Konyvkiado Kft.-vel egyiittmiikodésben a Patika Magazin Partner Mellékletében. A jogsértésért
Osszesen tObb mint 38 millio forint birsagot szabott ki a GVH. A GVH a Pharma Nord Kft.
Glukozamin Pharma Nord 400 mg gyogyszerének, Bio Krom és Bio Krom Dia, Bio-Quinone Q10
Super, Seleno Q10, Bio Szelénium 100 + cink + vitaminok elnevezésti étrend-kiegészitdinek,
valamint Be-Fit clnevezésii termékének 2014-ben és 2015-ben kozzétett reklamjait vizsgalta, és
részben jogsértonek taldlta azokat. A GVH a birsag kiszabasakor a kommunikécios eszkdzok
koltségeire alapozott. A GVH a jogsértd magatartds esetében sulyositd koriilményként értékelte
tobbek kozott azt, hogy a jogsértd kereskedelmi gyakorlat idoben elhuzodott, mintegy két évig
tartott és sériilékeny fogyasztokat is elért. Emellett a burkolt reklamot tekintve sulyositd koriilmény
volt, hogy a szerkesztdi tartalomnak alcazott reklam stlyos jogsértésnek tekintheté. A GVH enyhit6
koriilményként vette figyelembe az eljards ald vontak érdemi megfelelési erdfeszitéseit, a
szerkesztéi tartalomnak dalcazott rekldm esetében pedig azt, hogy utébbival felhagytak a
véllalkozasok. Igy a GVH dontése szerint a Pharma Nord Kft. és a Pharma Nord ApS.
egyetemlegesen 37.284.000 forint, a Galenus Gydgyszerészeti Lap- és Konyvkiado Kft. (amely
vallalkozas feleldssége csak a szerkesztdi tartalomnak alcazott reklamok vonatkozasaban allt fenn)
pedig egymilli6 forint birsdgot koteles fizetni.

Eredeti

(marketinginfo.hu, 2017. majus 10., szerda)

Megrendeltiik a butort, de tonkrement a webaruhaz. Mi lesz most?

Sokan azt hiszik, hogy az internetes bolt rizikosabb, mint a hagyomanyos, mert a virtualis térben
hirtelen eltlinhet a kereskedd. Pedig épp az ellenkezdje az igaz.

Alaposan borzolta a kedélyeket nemrég a hir, hogy egy magyar webaruhaz egyszer csak hirtelen
lehtzta a rolot. Sok vevonek mar le sem tudja szallitani a megrendelt arut, mikdzben vérhatoéan a
befizetett pénziiket sem tudja teljes mértékben visszatériteni. A foéleg butorokkal kereskedd
Mabytr6l van szd, amelynek cseh tulajdonosa jutott csédbe, ezért keriilt egyik naprol a masikra
bajba a magyar leanya. Az eset azért okozhatott meglepetést, mert hasonléra nem nagyon volt még
példa Magyarorszagon: komolynak tlind aruhdz igy még nem zarta be a - virtudlis - kapuit. A vevok
kozilil most azok futnak a pénziik utan, akik a megrendeléskor elére kifizették a vételarat, az arut
pedig még nem kaptak meg. Az utanvétes opciot valasztok ezuttal jobban jartak. Mindez nagyon
rossz optikat ad az egésznek, mert az internetes gazdasag fejlddése szempontjabol éppen az lenne
kivanatos, hogy az utanvét (Magyarorszagon még mindig nagyon magas) aranya csokkenjen - és
ezzel a nagyon koltséges és sziirke zondra is lehetdséget add készpénz hasznédlatanak aranya
szoruljon vissza. A mabyt.hu tarolt valtozata (c) Google Mit tehet a hoppon maradt vevd? "Az eset
értékelésekor vegyiik figyelembe, hogy nem az internethez kothetd specidlis jelenségrdl van szo" -
mondja Siklosi Maté fogyasztovédelmi szakember. Vagyis majdnem minden igy van, mintha a
vevok egy fizikailag is 1étezd boltba mentek volna vasarolni, csak éppen nem lett volna készleten az
aru, a megrendelés leaddsa utan pedig az aruhaz hirtelen tonkrement volna. Klasszkis
csOdhelyzetben a vasarlok pénze bennragad, és csak a cs6dvédelmi eljaras utan vagy felszamolas
keretében juthatnak (elvileg) hozza. A gyakorlatban azonban a csddvédelem alatt a bajba jutott
cégnek a szabdlyok megengedik, hogy ne rendezze az adossagait, amig talpra nem all, és ha ez
megtorténik, akkor késobb lehet kifizettetni vele az anyagiakat. Ez nem nagyon jo hir a pénziik utan
futd vevOknek, de az még rosszabb, ha felszamolas ald keriil a cég, mert ilyenkor jellemzden nem
szokott akkora vagyona lenni, hogy végiil a vasarlok is lassanak belSle valamit. Ok ugyanis csak a
sor végén kullognak, amikor a felszamolt vagyont meghatarozott rend szerint felosztjak: el8szor
mindig a koztartozasokat egyenlitik ki. Egy 4t nem vett kanapé miatt varhatéan meg sem éri
elinditani az tigyet a birésagon, mert draga, és évekig is elhuizodhat a per. A vevék azonban joggal
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remélhetik, hogy ha bankkartydjukat hasznalva fizettek az interneten, akkor az ugynevezett
chargeback eljarassal mégis visszakapjak a pénziiket. A szabalyok szerint ugyanis az online
bankkartyas fizetéseknél a kartyabirtokos a banknal kérheti a tranzakcid visszavonasat. De ez csak
abban az esetben jarhato t, ha az elad6 és a vevO nem talalkoztak (ami az interneten igy szokott
lenni), ha ugyanis a vevé egy fizikailag 1étez6aruhazban fizet a bankkartyajaval, akkor nincs
lehetdsége erre. Ilyen értelemben tehat az online megrendelés biztonsagosabb, mint a hagyomanyos.
A banknak a vevl legfeljebb 180napig jelezheti, hogy baj van, nem érkezett meg az aru. Ha 30
napon beliil jarnak, akkor a bank azonnal visszafizeti az Gsszeget a vevOnek, majd megkéri a
kereskeddt, hogy bizonyitsa az igazat - ha tudja. Ha eltelt mar 30 nap a vasarlas 6ta, akkor forditott
a helyzet: a bank el6szor kérdezi a kereskedét, és akkor utalja vissza az 6sszeget, ha az nem tudja
bizonyitani a teljesitést. Az online vasarlas szerepldi (a vevd, a vevé bankszamlavezetd bankja, a
kereskedd bankja, a kartyatarsasag, és végso soron a kereskedd) kozotti szerzddéses lanc jogilag
elég bonyolult képz6dmény, de annyi biztos, hogy a vev6t 6nhibajan kiviil nem érheti kar a
kartyahasznalat miatt. Tehat ha az online aruhaz tonkremegy, és a vevo 180 napon beliil jelzi a
problémat, akkor biztosan a pénzéhez jut. Hogy végso soron a lanc melyik tagja allja a cechet, az a
felek kozotti szerzodésektol fiigg, de biztos, hogy az nem a vevd lesz. Ez az a "kvazi garancia",
amelynek koszonhetden talan még biztonsagosabb is online feliileten vasarolni, mint hagyomanyos
boltban. "A nagyobb ¢és megbizhatobb internetes kereskeddk altalaban akkora raktarkészlettel
rendelkeznek, hogy nem Kkell egy-egy aru kiszallitasara heteket varni,és a chargebacknek
koszonhetden nem jelent kockézatot a terméket megrendelni. Azokndl viszont, amelyek nem
képesek ezt a hattérlogisztikat biztositani, fokozottabb ovatossagra inteném a vasarlokat" - mondja
altalanos szabalyként Siklosi Maté. (¢) AFP / DPA / Klaus Ohlenschldger A hazai e-kereskedelem a
hasonlo6 gikszerek ellenére egyébként gyors iitemben ndvekszik. Az Ecommerce Europe felmérése
szerint a boviilés kozép-eurdpai atlaga 14 szazalék, mig Magyarorszagon varhatéan ennél
magasabb, 15-20 szazalék koriil varhatd. "Az atlag megtévesztd, mert igen nagy a szoras a
vallalkozasok eredményeiben. A tobbség ennél kisebb mértékben ndvekszik, mig vannak
dinamikus, akar tobb szaz szazalékos novekedések, de eléfordulnak extrém, 1000 szazalékos
novekedések 1is, melyre a praxisunkban is van példa" - mondja Dunder Krisztidn online
uzletfejlesztési szakértd, a Growww Digital ligyvezetdje. Az e-kereskedelem mar 4 szazalékot hasit
ki a hazai kiskereskedelmi forgalombdl, és az arany varhatoan jelentésen novekedni fog a
kovetkezd években. Megvaltoztak a vasarlasi szokasok, egyre tobb olyan terméket rendelnek
online, amelyet kordbban elképzelhetetlennek tartottak. Komplett agazatok kereskedelme koltozik
fel az internetre, jelenleg a divat- és a napi fogyasztasi cikkek online piaca fejlodik a
legdinamikusabban.

Eredeti

(hvg.hu, 2017. majus 10., szerda)

Szazharmincezres kart okozhatott az automosoé a Suzukiban, de Ki fizesse ki a
szamlat?

Az autdbmos6 okozhatta a hibat, amivel olvasonk a szakszervizbe ment, egyeldre sajat zsebbol
allta a koltségeket.

Szazharmincezres kart okozhatott az automos6 egy Suzukiban, amit a tulajdonos megjavitott
rogtdn az eset utan, de a mosot lizemeltetd cég utdlag (harminc nap mulva) csak harmincezerre
becsiilte a javitast (igaz annak csak egy részét), és mivel még nem zarultak le az utolag elrendelt
vizsgalatok, ezért kifizetés sem tortént.

Erdekes esetrdl szamolt be olvasénk, amelyben igazsagot tenni nem szandékozunk, hiszen még
a szakértdi vizsgalatok sem zarultak le, igy nem jelenthetjiik ki, hogy az autdbmos6 okozott minden
meghibdsodast. De az eset tanulsagként szolgalhat, avagy tanacsként, ha hasonld helyzetbe
keriilnének, hogy mire szamitsanak.
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"2017.02.09.-¢én a MOL iizemanyagtoltd allomdsan az automata mosoval szandékoztam lemosni
az automat. A mosas befejeztével tapasztaltam,hogy nagyon furcsan allnak az ablaktorléim és a
moso tisztitdjanak szalai be vannak akadva az ablaktorld lapatjaiba. Tiizetesebb atvizsgalds utan
megallapitottam, hogy a mosas soran megsériilt az ablaktorld szerkezet." - all a
szerkesztoséglinknek kiildott levélben.

Az aut6 a szervizben Fotd: olvasé

A problémat olvasonk rogton jelezte a kut alkalmazottjanak, aki errdl jegyzokonyvet is felvett.
A kutkezeld tajékoztatdsabol az deriilt ki, hogy az iizemeltetdé megtériti a kart, ezért olvasonk
egybdl a kozeli Suzuki szervizbe ment. Ott atvizsgaltdk az autdjat és kideriilt, hogy a teljes
ablaktorlo szerkezet mechanikédja megrongalodott, koztiik egy miianyag racs és az ablaktorlé motor
is. A megbontas utan deriilt ki, hogy a javitas csak az alkatrészek cseréjével oldhatd meg,
utangyartott alkatrészek pedig nem alltak rendelkezésre, igy maradt a gyari kiegészitokkel valo
borsos javitas.

A tulajdonos egybdl megrendelte a javitast, mivel lizemképtelen ablaktorldvel esés idoben nem
lehet kozlekedni. Vallalta a javitas koltségeit is, bizvan az utdlagos téritésben, a javitas 132.931
forintba kertilt

Ezutan jott a tiirelmes varakozas, az esettdl szamitva pontosan harminc nap mulva kapta meg a
Mol-t6l a levelet. Ebben tobbek kozt azt irjak, hogy a mosoberendezés okozhatta a sériilést, ezért az
alkatrész "utdngyartott elemmel torténd potlasanak koltségét megtéritjik"”

Tovabba megjegyzik azt is, hogy a szintén sériilt "miianyag racsot" is fotozza le, hogy a sériilés
keletkezése €s a moso mitkodése kozti dsszefliggéseket ki tudjak vizsgalni.

Szazezres kiilonbség van a kartérités és a téritend6 szamla 6sszege kozt

Olvasonk a kért dokumentumokat elkiildte a cégnek, szervizszamlaval egyiitt, a szerviz
allaspontjaval "A sz€élvédotorld mechanikabol csak gyari alkatrész kaphato, utan gyartott nincs." -
ujabb majdnem harminc nap varakozas utan megérkezett a valasz:

a kdresemény vizsgalata sordn megallapitast nyert, hogy a sz¢élvédotorld kar, és a lapatok
sériilését a mosoberendezés beakadt kefeszala idézhette eld

az audatex szakértdi javitasi kalkulacio alapjan, az elsé szélvédd karok és a szEélvédotorld lapatok
cserekoltségét megtéritjiik, bruttdo 34.021 forint értékben

javitasi szamlan az ablaktorlé motor cseréjének dija is, mely sériilésrdl a javitasi szédmla
beérkezéséig a MOL Nyrt-nek nem volt informacidja

a toltéallomason késziilt képfelvételen nem azonosithatd a szélvédd tartd milanyag récs, és az
ablaktorld motor sériilése, igy ezen alkatrészek cserekoltségének megtéritésére jogalap nem
allapithato meg

Ezutan még leirjak, hogy szakeértdi szemlét rendeltek el, és ha kidertil, hogy a mos6 miikodése
okozhatta a mlianyag racs torését, illetve a motor meghibasodasat, akkor a szemlét kovetd szakértoi
javitasi kalkulacio 6sszegét téritik meg a tulajdonosnak.

Tovéabbi kérdés észrevétel esetére az ligyfélszolgalati elérhetdségeket adtdk meg, amelyen
olvasonk tobbszor is érdeklddott, és elmondasa szerint érdemi valaszt azota sem kapott.

Ha nincs eredmény csak perelni lehet, a fogyasztovédelem és a békéltetd testiilet nem megoldas

A fogyasztovédelemnél jelezték olvasénknak, hogy a hivatal csak mindségi kifogasokkal
foglalkozik, karigények rendezésével nem. A Békéltetd Testiilethez irdnyitottdk, vagy marad a
polgari peres Gt. Amennyiben ebbe az irdnyba menne tovabb a torténet, akkor csak ez utobbi ut
jarhato, ugyanis a cég levelének végén jelzi: "a MOL Nyrt. a fogyasztoi jogvita rendezése
érdekében a békeltetd testiileti eljarast nem veszi igénybe."

Mivel még nem kapta meg olvasonk az utolag elrendelt szakérti szemle eredményét, igy most
nem tudjuk mi sem hogy 4ll az iigy. Az is kérdés, hogy ha kiilonbéznek a vélemények, akkor
polgari peres Gton milyen szakértdi vizsgalat kvetkezhet. Olvasonk elszant és hozza is tette, hogy
azoOta sem kapta meg az aprilis 27-én megallapitott 0sszeget, de véleménylink szerint ez csak azért
van, mert Ujabb vizsgalatot rendeltek el és vélhetden egyben rendezendd a karigény.

Kérdéseinket elkiildtiik az liggyel kapcsolatban a MOL Nyrt-nek is, ahonnan automata valaszt
kaptunk: "Az elektronikus levelében foglaltak feldolgozasa folyamatban van, munkatarsaink 30
napon beliil irasban tdjékoztatni fogjak.

Szives tiirelmét €s megértését eldre 1s koszonjiik." - Valaszukkal cikkiinket frissiteni fogjuk.
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(nyugat.hu, 2017. majus 10., szerda)

Veszélyes bambusz csészét vontak ki a forgalombol

Kinabol szarmazo bambusz csészét vontak ki a forgalombol magas formaldehid kiold6das miatt

A RASFF (Euroépai Unid élelmiszer- és takarmanybiztonsagi riasztasi rendszere) arrdl értesitette
az Eurdpai Unio tagallamait, hogy "bambusz" elnevezésli miianyag csészénél az eldirt hatarértéket
nagymértékben meghaladé formaldehid kioldodast mért a német hatdsag.

A termék elnevezése: bambusz csésze, 400 mlAtmér('Sje: 8,5 cmCikkszam: 33387

A visszahivas a 2015.12.07. és 2017.05.04. idészakban megvasarolt csészéket érinti.

Az interneten arusitott csésze a leiras szerint h6allo és 100%-ban természetes bambuszrostbol all,
valdjdban azonban karbamid-formaldehid gyantabol késziilt. Bambuszt csupadn por forméjaban,
toltdanyagként tartalmaz.

A német hatosag altal magas hodmérsékleten (70C), ecetsavval végzett kioldddasi vizsgalat soran
a termék anyaga (karbamid-formaldehid gyanta) bomlasnak indult, repedések keletkeztek rajta,
valamint jelentds mennyiségli formaldehid szabadult fel.

Kérik, hogy aki rendelkezik a fenti azonositokkal ellatott termékkel, semmiképp ne hasznalja azt,
hanem kiildje vissza a vasarlas helyére!

Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal

Eredeti

(gyorplusz.hu, 2017. majus 10., szerda)

Négy kerék, tal sok gond

Meglehetdsen draga ma Magyarorszdgon autdt vasarolni és fenntartani. A modernebb, fiatalabb
autok ardnyanak novekedéséhez szdmos dijat kellene csokkenteni.

Szamos, alapvetéen az autéfenntartds koltségeinek csokkentésérdl szold javaslatot tesz a
Gazdasagi Versenyhivatal (GVH) abban a tanulméanyaban, amely a hazai 0j és hasznalt személy-,
valamint kishaszongépjarmii forgalmazasat, a honi gépjarmiidlloméany Osszetételét, s ezen feliil a
javitas €s az autdbiztositasi piacot mérte fel. Aligha kérdéses, hogy az autdovasarlasban gondolkodok
kitoré orommel vennének egy ilyen csomagot a kormanytol. A koltségek mérséklésének szdmos
elénye lenne, amely nem feltétleniil csak az agazatban, hanem azon tGlmutatéan is kedvezd
valtozasokat eredményezne - vonhato le kovetkeztetésként a kozel 60 oldalas tanulmanybol,
amelyet egyébként a hivatal tegnap tette kdzz¢é az oldalan.

A GVH sokat nem kertel, hiszen tobbi kdzott importdrok, kereskedések - igaz, utobbiak igencsak
szerény mértékben kiildték vissza a valaszokat -, illetve szervizek és biztositok kozremiikodésével
késziilt felmérése kijelenti: a gépjarmiivek forgalmazasanak magyarorszadgi piacat,
versenyviszonyait €rzékenyen, s egyaltalin nem kedvezden érinti a forgalomba helyezéssel
kapcsolatos kozterhek magas mértéke. (Itt a hivatal tobbi kozott a tulajdonszerzési illeték,
regisztracids ado, szdrmazas-ellendrzés, forgalomba helyezés eldtti miiszaki vizsga, hazai hasznalt
autoknal eredetiségvizsgalat, 1j torzskonyv és forgalmi engedély kivaltasra gondol.) Ezek egy része
csokkenti a versenyt az 0j és haszndlt autdk piacai kozott is, rdadasul sokakat a szabalyok
megkeriilésére 6sztondznek.
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A GVH nem feledkezik meg tobb mas, elsdsorban élelmiszeripari szektor szerepl6i altal nagy
lendiilettel szapult 27 szazalékos afateherrdl sem. Ennek szamos, a nemzetgazdasagot is
hatranyosan érinté kovetkezménye van. A magas kulcs miatt ugyanis elsGsorban céges vasarlasok
alkalmaval el6fordul, hogy az 0 gépjarmuvet kiilfoldon regisztraljak, a hazai felhasznald pedig
bérleti megallapodasan alapuld operativ lizing (tartdés bérleti) konstrukcidt vesz igénybe. Az igy
mikodd, formalisan kozvetitoként fellépd kereskeddk azonban nemcsak a honi forgalmazoéi kor
arbevételét és tigyfélkorét dézsmaljak, hanem végsé soron a kozterhek megfizetésének
elmulasztasaval az allamot is karositjak. Ugyanakkor arra is felhivjak a figyelmet, hogy e szereplok
sokszor ténylegesen nem is egy valddi vevd érdekében jarnak el, hanem tovabbértékesitési, az
importorok altal kiépitett értékesitési haldézat megkeriilésének szandékaval alkalmazzdk ezt a
format. Ezzel pedig mar nem a céges, hanem a magancélra torténd autdvasarlasok piacéra teszik be
a labukat. Mindezt ugy, hogy miikodésiik alapvetden ellentétes az unios szabalyozassal.

A gépjarmli fenntartasdban jelentds koltségtényezonek tartott gépjarmiiaddval kapcsolatban is
talalt kritikara érdemes teriiletet a hivatal. Ennek kalkulacidjakor a jarmi életkora mellett kizarolag
a gépjarmi teljesitményét veszik figyelembe. A gépjarmiigyartok modern tipusaikban ugyanakkor
ma mar jellemzden kisebb l0kettérfogatu, am a korabbi gépkocsi motorokkal Gsszehasonlitva
nagyobb teljesitményli hajtémiiveket alkalmaznak (igy a benzinlizeml turbé motorok). Abszurd
moédon ez a "felallas" a honi autétulajdonosok szdmara egyaltalan nem kedvezd. A gépjarmiiado
meghatarozasanal igy ugyanis nagyon kdnnyen magasabb adoteher keletkezhet, mint egy kevésbé
kornyezetbarat, nagyobb lokettérfogatu, am kisebb teljesitményli autdé hasznalatakor. Vagyis a
jelenlegi szabalyoz6i kornyezet egyaltalin nem segiti azt, hogy a lakossdg a kisebb
kornyezetterheléssel miikodd, modernebb autok vasarlasara torekedjen. Alighanem ennek is szerepe
van abban, hogy amig 2007-ben a Magyarorszagon elsé alkalommal forgalomba helyezett autdk 11
szazaléka volt csak hasznalt, addig 2015-re ez az arany 60 szazalékra katapultalt. Ezek utan azon
mar semmit sem lehet csodalkozni, hogy a személygépkocsi-dllomany atlagos kora folyamatosan
novekszik, 2015-ben elérte a 13,7 évet. A kiilfoldrdl hasznaltan behozott gépjarmiivek atlagéletkora
is joval 10 év felett van.

Alighanem az oregedd autédllomannyal - azok ndvekvo javitasi igényével - is magyardzhat6 a
GVH azon megallapitasa, amely szerint 2008-as adatokhoz képest 2014-re ndvekedés indult meg a
szervizek arbevételében. A markaszervizek szdmara az viszont kedvezOtlen, hogy a jarmiivek
¢életkordanak eldrehaladtaval kevesebben viszik autojukat markaszervizbe. Akadt koziiliikk olyan,
amelynek becslése szerint a gépjarmii tizéves korara a tulajdonosok lojalitasa alig 10 szazalékra
csokken. Egy, a Bosch altal végzett kutatas szerint a valsag hatasara példaul erdteljes elmozdulas
figyelhet6 meg: a tulajdonosok egyre inkabb a kisebb, markafiiggetlen szervizek felé fordulnak.
Mig 2008-ban az autoval rendelkezdk 38 szdzaléka javittatta szeme fényét markaszervizben, addig
2016-ban ez mar csak 20 szazalék volt.

Az pedig mar egy szomort jarulékos valtozas, hogy a javitasok és az alkatrész-kereskedelem egy
jelentékeny része Kkifejezetten a jogszabalyok megkeriilésével mikodd szereplokhoz keriilt a
fogyasztok fokozottabb arérzékenysége miatt. Ugyanezen okbol a soférok gyakran az utangyartott
alkatrészek beépitését részesitik elényben.

A hivatal a gépjarmii-biztositasi piacon sem feltétleniil 6romteli fejleményeket lat. A kotelezo
gépjarmii-biztositas (kgtb) és a casco arak 2013-ig évi 10 szdzalékkal is csokkentek. Azt kdvetden
azonban - részben a kampanyidészak eltorlése kovetkeztében - a trend megfordulni latszik, az
atlagdijak emelkedtek. Ez tiikrozodik a dijbevételeikben is. A Magyar Nemzeti Bank friss
Osszegzése szerint szerint mig 2014-ben 9,2, 2015-ben 19,6 szazalékkal tobb dijat szedtek be, mint
az el6z6 évben, tavaly ez mar 24,3 szdzalékra ugrott. Mindemellett a karkifizetések is kedvezden
alakultak, igy a biztositok egészét tekintve mar nyereséges lizletagga valt a kotelezd biztositas.

A felsorolt fejlemények tiikrében mar érthetdnek latszik a Gazdasagi Versenyhivatal dij- és
arcsOkkentési javaslata az autoforgalmazasi és -fenntartdsi piac szinte minden egyes szegletére.
Allaspontjuk szerint indokolt lenne az 0j gépjarmiivek forgalomba helyezésével és iizemben
tartasaval kapcsolatos egyes koltségek csokkentése, valamint a hasznalt gépjérmﬁvek forgalomba
helyezésével kapcsolatos egyes koltsegek differencialasa. A GVH ezen f6lil azt is javasolja, hogy a
szaktarca gondolkodjon el a kgfb-piacon a kampényidészak visszavezetésérdl. Osszességében a
kutatasbol az szlirhetd le, ha ezek megtorténnének, akkor nem a dijcsdkkentés aranyban olvadna az



allam autdkhoz kapcsolt bevétele, mert a piac fehéredése és a forgalom gyarapoddsa ezt
ellensulyoznd. A GVH azonban egy markans elemmel adés maradt, mégpedig azzal, hogy milyen
mértékiinek kellene lenniiik a dijcsokkentéseknek.

Volkswagen, Opel, Ford a magyar szentharomsag

A KSH adatai szerint Magyarorszagon 2015-ben az 4j és a kiilfoldrol behozott, itthon elsé
alkalommal forgalomba helyezett személygépjarmiivek koziil a Volkswagen (12 szazalékkal), az
Opel (11 szazalékkal) és a Ford (10 szazalékkal) volt a legnépszeriibb. Ot szazalék feletti
részesedéssel rendelkezett a BMW (6 szédzalék), az Audi (6 szézalék), a Mercedes (5 szdzalék), a
Renault (5 szazalék), a Skoda (5 szazalék) és a Toyota (5 szazalék) is.

TABLAZAT
Autoval rendelkez6 haztartasok aranya
Forras: GVH

(széazalék) 2008 2016
Magyarorszagon 42 44
Budapesten 42 35
Kozségekben 43 46
Vidéki varosokban 41 46

GRAFIKON
Magyarorszagon els6 alkalommal forgalomba helyezett személygépkocsik szama
Forras: KSH

10 év alatt felére csokkent az autdikat markaszervizben javittatok szdma, aranyuk az autésok
kozott mar csak 20 szazalék

HA BAJ TORTENIK Nem a biztositas dija a kérdés
Abrahdm Ambrus

Eredeti

(Népszava, 2017. majus 11., csiitortok, 5. oldal)

A GVH ujra kgfb-kampanyt szeretne

Magyarorszagon magas az 0j autdkat terheld altalanos forgalmi ado6 kulcsa az Eurdpai Unid mas
tagallamaihoz képest, ennek kovetkezménye, hogy az afa megfizetését - kiilondsen céges vasarlasok
esetén - kiilfoldi regisztracioval és tartos bérleti konstrukci6 alkalmazasaval torekednek megkertilni
- olvashatd a Gazdasagi Versenyhivatal (GVH) piacelemzési tanulmanyéaban. Ezért a hivatal
javasolja az ) gépjarmiivek forgalomba helyezésével és iizemben tartasaval kapcsolatos egyes
koltségek - tobbek kozott az afa - csokkentését, valamint a hasznalt gépjarmiivek forgalomba
helyezésével kapcsolatos koltségek differencialasat.

A gépjarmi-biztositasi (kotelezé gépjarmii-felelésségbiztositasi, azaz kgfb-, valamint casco-)
piacon a termékekbdl szarmazd dijbevétel 2013-ig a kampanyjelleggel megvalositott dijcsokkenés
kovetkeztében atlagosan évi 10 szazalékkal csokkent, 2014-t6]1 kezdédden - részben a
kampanyiddszak eltorlése kovetkeztében - a trend megfordulni latszik, az atlagdijak emelkedtek,
igy a dijbevétel novekedést mutat.

A kgfb-piac 60 szazalékat Gt jelentésebb biztositd latja el. A kgfb-termékek értékesitésének
piacara a verseny dimenzioi kozil az arverseny jellemzé, mig a kgfb-karok javitasa
szolgaltatasainak tekintetében az arverseny hidnya figyelhetd meg. A GVH ezért javasolja a kgtb-
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piacon a kampanyiddszak visszavezetésének - esetlegesen a feliigyeleti hatosag bevonasaval torténd
- atgondolasat.

Magyar Idok

Eredeti

(Magyar Idok, 2017. majus 11., csiitortok, 12. oldal)

A digitalis szolgaltatoké lesz a jovo

EUROPA-SZERTE MINDENUTT FELERTEKELODTEK AZ ADOKEDVEZMENNYEL
TAMOGATOTT BIZTOSITASOK A KRITIKUS NYUGDIJHELYZET MEGOLDASARA

Erés verseny jellemzi a biztositdsi piacot, amelyre atlathatobb szabalyozottsag ¢és digitalis
innovaci6 var. A biztositok ugy vélik: feladatuk a legfiatalabb korosztaly megszoélitasa is, hiszen
néhany éven beliil az 1995 utan sziiletettek fogjak kitenni tigyfeleik negyven-6tven szazalékat.

Nagyon erds a verseny a biztositasi piacon, a megtakaritasi és életbiztositasok visszaszoruldban
vannak, a kockézati biztositasok felértékelédnek - fogalmazott Juhos Andras, az Uniqa Biztosito
igazgatosagi tagja a piac jelenlegi helyzetére utalva. Mint mondta, Eurdpa-szerte felértékelddtek az
adokedvezménnyel tdmogatott biztositasok, a nyugdij-eldtakarékossag, hiszen mindenhol komoly
problémat jelent a nyugdijhelyzet. Az unids orszagok szinte mindegyikében megszigoritottak a
nyugdijrendszert - emlékeztetett. Itthon torekvések vannak a fogyasztovédelem részérdl a
transzparencidra, hogy minél 4tlathatobba tegyék a termékeket, ami €rinti a biztositasi piacot is.

Wolf-Christopher Gerlach, az Uniqa operacios teriileti igazgatdsagi tagja szerint az tigyfelek
igénye mindeniitt ugyanaz, fliggetleniil attol, hol élnek. Gyors, 4atlathaté és magas mindségii
szolgaltatasokra vagynak - fogalmazott. Ugy véli: altaldnos, hogy az ligyfelek egyre inkabb szeretik
maguk megoldani a problémaikat. Ezért fontos, hogy digitalisan, a weboldalon keresztiil el tudjanak
intézni mindent, a nap 24 6r4jaban, a hét barmelyik napjan.

Elhangzott: a biometrikus aldirdsok alkalmazéasa is jelentds valtozast hozhat a biztositok
¢letében, itthon még folyamatban van ennek ennek a rendszernek a kialakitisa. A
biztositotarsasagoknak féként a mobil- és a digitalis megoldasaikat kell fejleszteniiik azért, hogy fel
tudjak venni a versenyt a szektorban megjelend technol6 giai cégekkel. Szakemberek gy vélték, a
JOvO biztositoja az tligyfelek életének természetes része: el kell jutni odaig, hogy mindenki szdméra
természetes legyen a biztositas, amely nélkiil ki sem mozdulunk otthonrdl.

Regisztracios adot mérsékelnének

A Gazdasagi Versenyhivatal a 2010-2015-6s iddszakra kiterjedd elemzése alapjan az j
gépjarmiivek forgalomba helyezésével, ilizemben tartdsaval Osszefliggd regisztraciés ado
csokkentését javasolja az 0 autok, ezen beliil a kornyezetkimélobb tipusok vasarlasanak 6sztonzése
érdekében. A hivatal a kotelezd gépjarmii-feleldsségbiztositasi (kgfb) piacot is vizsgalva arra jutott:
javasolja a kgfb-kampanyidészak ismételt bevezetését, mert szerintiik nagyobb atlathatosagot nytjt
a fogyasztoknak, a koncentralt valtasi iddszak pedig hozzajarulhat a verseny élénkiiléséhez és a
biztositasi dijak csokkenéséhez. (GR)

VIDEOS KARRENDEZEST IS KERHETNEK AZ UGYFELEK

5 PERCES INTERJU - KURTISZ KRISZTIAN az Uniqa Biztosité Zrt. vezérigazgatoja

- Még nincs egy éve, hogy a tarsasagot vezeti. Mire a legbiiszkébb?

- Arra, hogy minden téren elkezdddtek nalunk a fejlesztések. Ami komoly eredmény, és most
mar biztos, hogy 2017 a digitalis atallas éve lesz a cég életében. Célunk, hogy mar az idei évtdl a
legjobb, legteljesebb szolgaltatast nyujtd biztositova valjunk. Emellett itthon elséként vezetjiik be,
hogy szolgaltatasi szinteket ajanlunk és nem termékeket értékesitiink. Telefonkdzpontunk is
megujult, és sok folyamatot leegyszeriisitettiink, most mar tigyfeleink husz masodperc alatt
kozvetleniil eljutnak egy ligyintézOhoz.

- Tobbféle technikai 0jitas is elindult a tarsasagnal az elmult honapokban. Melyek ezek?
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- Az egyik legfontosabb, hogy honlapunkat olyan algoritmussal fejlesztettilk, amelynek
segitségével az oldalakon felgyorsult a navigalas, igy az iigyintézés ideje is. Ujdonsag az
ugynevezett videods karrendezés, amely nem igényli tobbé a személyes intézkedést, ezzel
leegyszerusitjiik a karfelmérést. Utdbbit mar tobb mint ezer ligyfél hasznalta. Igyeksziink kellden
rugalmasak is lenni, online tigyfélszolgalatunkat mar 22 6raig elérhetik az érdeklddok.

- Az online biztositas a jovO utja, ahogy emlitették. Hogyan allunk ebben eurdpai viszonylatban?

- Magyarorszag kifejezetten jol all, az €len jar a biztositdsi piac online fejlesztésében. Akar
Ausztriat vagy a kornyezd orszagokat nézziik, mindegyiknél elébbre tartunk. Az Uniqa
tulajdonostars a digitalis fejlesztésekben egyiittmiikodé Dekraban, kozos fejlesztésben itthon
elsoként alkalmazzuk az emlitett ijdonsagokat. GR

GAZSO RITA

Eredeti

(Magyar Hirlap, 2017. majus 11., csiitortok, 10. oldal)

Kifozték
ALLAMI MENZAIRANYITAS

Nem beszEIt a levegébe Lazar Janos, amikor egy évvel ezeldtt a kozétkeztetés profitmentessé
tételét vizionalta. A Magyar Nemzet értesiilése szerint elkésziilt az a torvénytervezet-javaslat, amely
kozpontositott allami iranyitas ala venné a menzékat. A napi masfél két millio gyermeket,
idéskorut, korhazi beteget kiszolgald rendszer évi 150 millidrd forintos piacot jelent, amelybdl 70
millidrd forintot az allami tdmogatas fedez. A javaslat, amely még nem keriilt a kormany elé, kétféle
lehetdséget is felvet a kozétkeztetés megregulazasara. Az egyik verzid szerint a Nemzeti
Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal folytatna a menzamindsité programjat, am kibdvitett hataskorrel.
Vagyis szankcionalhatna, ha valamelyik konyha rendszeresen alulmulja a mindségi és mennyiségi
kovetelményeket. A masik lehetdség az el6z0 valtozathoz képest Otszords koltséggel a
Miniszterelnokség ald tartozo 0j szervezet létrehozéasa, amely koordindlné a kozétkeztetést. A 300
forint koriili nyersanyagnorma jelentds megemelését, a néhol évtizedes lemaradasban 1évo
konyhatechnologia fejlesztését azonban akkor sem lehet megkeriilni, ha a piac helyett allami
biirokratak fézik ki, mi keriiljon az asztalra.

Eredeti

(HVG, 2017. majus 11., cstitortok, 58. oldal)

Tiltolistara Keriilt a tajékoztatas

Minisztériumi dontés miatt mar a Nébih sem nyilatkozhat a Hir TV-nek

Tiltolistin van a Hir Televizio a Nemzeti Elelmiszerlancbiztonsagi Hatésagnal. Errél egy
dolgozd szadmolt be, és azt is hozzatette, hogy a minisztériumtdl érkezett az utasitds, hogy ne
adjanak interjat a csatornanak.

A Hir TV korébban, "korményhii koraban" is rendszeresen beszamolt a Nemzeti Elelmiszerlanc-
biztonsagi Hivatal munkajarol, de az utébbi iddben nem tudtak interjut késziteni az allami szerv
egyetlen dolgozdjaval sem, szoba sem allnak veliik, k6zolte a csatorna. Helik Ferencet, a Nébih
kiemelt tigyekkel foglalkoz6 igazgatdsaganak vezetdjét kérdezték az tigyben. A Hir TV-nek mar
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honapokkal ezel6étt azt mondta a hivatal egyik munkatirsa, hogy fentrdl jott az utasitds. Errdl
hangfelvétel tantskodik.

- Nézze, 6szinte leszek. Most az allasomat kockaztatom. Felesleges hivni, mert jelen pillanatban
nem adhatunk interjut 6noknek. Ez az utasitas van a minisztérium részeérdl.

Marpedig a csatorna altal megkérdezett médiajogasz szerint a médiatdrvény eldirja, hogy minden
allami és dnkormanyzati szerv koteles megfelelden tdjékoztatni az ujsagirokat.

- Ez els@sorban nem jogi kérdés, hanem politikai kultira és kommunikécios kultira kérdése. Egy
- mondjuk gy - civilizalt orszagban nem fogadhato el az, hogy akar egy politikus, akéar egy olyan
koztisztviseld, kormanytisztviseld, akinek a mikodése az allampolgdrok mindennapi lépéseit
jelentdés mértékben befolyasolja, bizonyos médiumokat vagy altaldnossagban a nyilvanossagot
elkeriili, és nem hajlandé t4jékoztatast adni - jelentette ki Polydk Gébor, a Mérték Médiaelemz6
Miihely munkatarsa.

De nemcsak korményzati hattérintézmények menekiilnek az interju elél. Tobb minisztérium is
keriili a valaszadast. - Van egy személyes ligylink az onok tulajdonosaval, ezért ha lehet, én
elkeriilom az 6noknek valo nyilatkozast, ezt most is megtettem - nyilatkozta korabban Balog Zoltan
emberieréforras-miniszter. - Egy hete kicsavarta a Hir TV riporterének a karjat az Allami
Egészségiigyi Ellato Kozpont vezetdje, amikor munkatarsunk interjut szeretett volna vele késziteni.
A korméany civil szervezete, a Civil Osszefogas Forum sem engedte be stabunkat egy sajtonyilvanos
rendezvényre, ahogy a Fidesz partigazgatdja, Kubatov Gabor altal elnokolt FTC rendezvényein sem
kivanatos a Hir TV jelenléte - irta a tévé.

Eredeti

(Szines Asz, 2017. majus 11., csiitortok, 2. oldal)

Egyszerisit az Uniqa

Nem az apro betlis feltételek és a termékhez kapcsolt, soha nem hasznalt kedvezmények alapjan
valaszt egy biztositoi ligyfél szolgaltatot, hanem a karkifizetés és a szolgaltatasok (ligyfélszolgalat,
igykezelés) szinvonala alapjan - vélekedik Kurtisz Krisztian, az Uniqa Biztosité vezérigazgatoja. A
tarsasag ennek jegyében megfelezte a kinalt termékek szamat, s "dobozos" termékeket kindl, de a
biztositd képviseldi szerint ezeket ugy alakitottak ki, hogy a felmeriilé kockézatokat teljesen
lefedjék. - Ha az tligyfelek tisztdban vannak azzal, mit vesznek, nincsenek panaszok, a karokat
rekordidd alatt fizetjiik, nem lehet fogyasztévédelmi problémank - vélekedett Kurtisz Krisztian.

Az Uniqa honlapjan mindig az épp legkeresettebb termék a legkdnnyebben elérhetd. A biztosito
digitalis karligyintézési szolgaltatasa keretében a karszakérté az ligyfél tabletjének,
mobiltelefonjanak videoalkalmazasat felhasznalva, tavolrdl szemlézi a karokat. A biztositdé 2016-0s
eredményein latszik a koltségracionalizalas: 5 veszteséges év utan 225 milli6 forintos addzott
eredményt értek el, s idén 800 millids profitot terveznek.

Eredeti

(Vilaggazdasag, 2017. majus 11., csiitortok, 13. oldal)

KETMILLIARD FORINT PIHEN A KARTYAKON o
KESOBBI UDULES ELOLEGEKENT IS ELKOLTHETO A FELTOLTES

Osszesen tovabbra is mintegy kétmilliard forintra tehetd az a még 2015-ben feltdltott dsszeg,
amelyet a munkavallaloknak majus végéig kell elkolteniiik a Szép-kartyajukrol. A hataridot
kovetden a kibocsatd cégek a fennmaradd pénzt leemelik a kartyardl, és a munkaltatoknak utaljak
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vissza — figyelmeztetett tegnap a BDO Magyarorszag.

A tapasztalatok szerint a belfoldi turizmusban évek oOta jelentds forgalomdsztonzd hatast
pihendkartya Osszegének kétharmadat vendéglatasra forditjdk a kartyabirtokosok, szallashelyre
pedig a pénz mintegy 6todét koltik el. Erdemes szem el6tt tartani, hogy a juttatis tobbek kozott
uszodakban, fiirdokben, kiilonbozé kulturdlis eseményeken (példaul egyes fesztivalokon), sot
bizonyos gyogyaszati szolgaltatoknal is felhasznalhato. A jo id6 bekdszontével a kartydkon maradt
tavalyelotti feltoltések, kisebb fennmaradd Osszegek egyarant felhasznalhatok allatkertben, vidam-
¢és szabadiddparkokban, de akar taboroztatds, lovasoktatds vagy sporthorgészat is fizethetd ebben a
formaban.

Evek oOta sok magyar csalad nyaral kafetériabol

Nagyobb fennmaradd Osszeg esetén célszerli belfoldi szalldsra kolteni a pénzt, ez a szolgéltatas
ugyanis, a fiirddszolgaltatashoz hasonl6an, mindharom alszamlarél — szallas, vendéglatas, rekreacio
— fizethetd — mondta Makar Andrea, a BDO Magyarorszag vezetd kafetéria-tanacsadoja. Szintén
ezek az elfogadohelyek kindlnak arra is lehetdséget, hogy tobb alszdmla maradvanydsszegeit
kombinalva egy helyen lehessen felhasznalni a Szép-kartyan 1€vo pénzt.

Fontos tudni, hogy a honap végén lejard 2015-0s dsszeggel fizetett szallast nem sziikséges a majus
31-1 hatariddig igénybe venni, azzal ugyanis egy késdbbi — nyari vagy akar jovo évi — foglalas
elélegét is kiegyenlithet;jiik.

A Kkartyatulajdonosok a szolgaltatok online feliilletén regisztralva ellendrizhetik, hogy
egyenlegliknek mekkora része jar le majus végéig. Hazankban 14 ezer széllashelyen, tobb mint 21
ezer vendéglatohelyen és 17 ezer rekreacids helyen fogadjak el fizetdeszkozként a Szép-kartyat.

http://magyaridok.hu/gazdasag/ketmilliard-forint-pihen-kartyakon-1686343/

(Magyar 1d6k 2017. majus 12., péntek)

Ez most nagy baj: oriasi kibertamadas zajlik a neten, mar korhazak is leallnak

Vilagszerte mar 99 orszagot érint, és egyre csak tovabb terjed az a péntek délutan indult
kibertamadas-sorozat, amely miatt az Egyesiilt Kirdlysagban mar kérhazak rendszere is leallt, az
intézményekben felfliggesztették a siirgdsségi ellatast. Az érintett felhasznalok szama gyorsan nd,
egy zsarolovirus van a hattérben. A WannaCry és mas, hasonlé neveken tdmadd rosszindulata
program 300 dollarét cserébe szabaditja fel a blokkolt szamitogépet.

Eurépabol indult, néhany ora alatt vilagméretlivé valt az a kiberbaj, amelynek elszenveddinek a
WannaCry nevii zsarolovirus és varidnsai (WanaCryptOr 2.0, WCry) okozzak. A kartevok lezarjak a
megfertdzott szamitogépeket, és a képernydre kiirt iizenetben tdjékoztatjak a felhasznalot, hogy
csak akkor megy majd tovabb a rendszer, ha kifizetnek 300 dollart (kb. 85 ezer forintot). A Check
Point kiberbiztonsagi cég €és mas, az ligyet figyel0 szakértOk szerint a tdmadas soran hasznalt
eszkozt a Shadow Brokers nevii hackercsoport szivarogtatta ki. Ok azok, akik nemrég azt allitottak,
ilyesmi szoftvereket loptak az amerikai titkosszolgalattol.

Jakub Kroustek, az AVG Avast biztonsagi szakértdje mar 75 ezer beszélt s szerinte a szdm
folyamatosan nd.

Az Egyesiilt Kiralysagbol kifejezetten aggaszto jelentések is érkeztek. Az Orszagos Egészségiigyi
Szolgalat (National Health Service, NHS) altal péntek délutan k6zolt jelentés szerint a tAmadas az
orszag 16 egészségiigyi intézményét is érinti mar. A Guardianazt irja, az orvosok és apolok tobb
helyen nem ¢érik el a korhazi rendszereket, mashol pedig maguk a kérhazak kapcsoltak Ie
rendszereket, hogy a virus ne jusson el a betegadatokig. Az elore tervezett beavatkozasokat
halasztjak, a silirgdsségi betegellatasnal pedig a kozelben 1€vd, a tdmadas altal még nem érintett
kérhédzakba iranyitjak at a mentoket.

A BBCjelentése szerint a spanyol Telefonica telekommunikacids tarsasdg egyes rendszereit szintén
zéarolta a zsarolovirus, illetve energiaszolgéltatokat is utolért a baj. A wvallalatoknal az Osszes
alkalmazott szamitogépét kikapcsoltattak.


http://magyaridok.hu/gazdasag/ketmilliard-forint-pihen-kartyakon-1686343/
https://www.theguardian.com/society/2017/may/12/hospitals-across-england-hit-by-large-scale-cyber-attack
http://www.bbc.com/news/technology-39901382

Kovetjiik az eseményeket. Ha tudni szeretne a fejleményekrdl, lajkoljaa HVG Tech rovatanak
Facebook-oldalat

http://hvg.hu/tudomany/20170512 wannacry zsarolovirus Kibertamadas

(HVG 2017. majus 12., péntek)

ENERGIAKERDESEK A TARSADALMI PIRAMIS LEGALSO SZINTJEIN

A szoban forg6 piramis also szintje a szegénységben €16 néptomegeket szimbolizalja C.K. Prahalad
,Bottom of the Pyramid” elmélete alapjan. Az, hogy a megljuld energidk hogyan jatszhatnak
jelentds szerepet az 6 €letszinvonaluk emelésében, egy érdekes téma a fenntarthatsag tarsadalmi és
iizleti megkozelitésében is. Nem véletleniil foglalkoztam a témaval korabban is, igaz egészen mas
megkdzelitésekben. Ez alkalommal a megujuldkra épitd energiatermelési technologiak megoldast
jelentd eszkozként és elérendd célként is szerepelnek a képletben. Azaz segitenek a tarsadalmi
piramis megforditasaban, aminek révén vélhetéen és remélhetdleg egyre tobbeknek lesz lehetdsége
azon gondolkozni, hogy miként lehet egyre jobban kiaknazni a nap, a viz vagy éppen a szél
energiajat.

Tobbek kozott azért is érdemes a tarsadalmi piramis és a benne 1étezdk kérdéskorével foglalkozni,
mert altalaban véve hajlamosak vagyunk ardnytalansdgokat elkdvetni amikor a fenntarthatdsag
kérdéskorét vizsgaljuk: amikor ugyanis fenntarthatosagrol beszéliink, sokszor azt gondoljuk, hogy
alapvetden a fejlett vilag problémairdl beszéliink. Nevesitve példaul, hogy hogyan all 4t az EU
energiatermelése a jovoben egyre inkabb a megujuld energiaforrasokra; hogyan tudjuk a nyugat-
europai (és magyar) haztartasok energiafogyasztasat kevésbé pazarléva tenni; vagy éppen, hogy
miként érjiik el példaul, hogy az emberek szelektiven gytijtsék a hulladékot.

A fenti példak esetében ardnyaiban jelentdsen kevesebb sz6 esik a vildg azon részérdl, ahol az
embereknek a mindennapi talélésért kell kiizdeniiik, és akikre nem biztos, hogy tigy gondolnank,
mint a fenntarthatosag témakorében relevans szereplékre. Es itt jon a lényeg: ugyanis a
fenntarthatosag célrendszereit és problémak megoldasat nem kizardlag a fejlett vilag orszagaibol
allo €lbolyra szabtak, hanem a vildgon 1€vé minden egyes embert érintd kérdésrdl van szo.

Es ezen a ponton kell ismét megjegyezni, hogy alapvetéen mirél is szol a fenntarthato fejlédés. A
fenntarthat6 fejlédés (angolul sustainable development) olyan fejlodési folyamat (foldeké,
varosoke, termelési folyamatoké, tarsadalmaké stb.), ami kielégiti a jelen sziikségleteit anélkiil,
hogy csokkentené a jovendd generaciok lehetdségeit arra, hogy a jovOben kielégitsék a sajat
sziikségleteiket. Az erOforrasok ésszerli felhaszndlasa mellett fontos kitétele a fenntarthato
fejlodésnek a kornyezet védelme, amit ugy kell véghezvinni, hogy kézben ne mondjunk le sem a
gazdasagi fejlodés, sem a tarsadalmi egyenldség és igazsdgossag sziikségszerliségérol.

A problémakor stulyat jol érzékelteti, hogy az Egyesiilt Nemzetek Szervezetének a Millennium
Project nevil elemzése keretében 15 globalis kihivast azonositottak, melyek egymassal dsszefiiggd
komplex problémak. Az emberiség jovOjét attol teszik fiiggévé, hogy milyen megoldasokat,
valaszokat sikeril talalni ezekre a kérdésekre. Bar az emberiség kilatasai (példaul a varhato életkor
vagy az irastudas tekintetében) tobb teriileten javultak, mind a gazdasag, mind a tarsadalom szintjén
olyan kornyezeti problémakkal kapcsolatban kell most 1épéseket tenni, amelyekre a jelenlegi
paradigmdk mentén, bizonyos lemondasok nélkiil nehezen lehet megoldasokat talalni.

De miként adhaté esély a legszegényebb tomegeknek a fenntarthatdosagot tamogato
eszkozokkel?

Egy igen prominens menedzsment guru, C. K. Prahalad tette népszeriivé azt a gondolatot, hogy az a
4 milliard ember, akik kevesebb, mint napi 2 dollarbdl élnek, szintén piacot jelenthetnek és
bevonhatdak a globalis kereskedelembe, hidba nincs magas jovedelmiik. Ez azért nagyon fontos,
mert ha ezt meg lehet valdsitani, akkor ezzel esélyt kaphatnak a felemelkedésre és az
¢letszinvonaluk javitasara is. Tovabba: ha esélyt kapnak a felemelkedésre, akkor megadatik a
lehetdség arra is, hogy fenntarthatosagi problémak megoldasaban is szdmolni lehessen ezekkel az
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emberekkel.

Itt most nagyon le kellett egyszertisitenem a dolgokat, de Prahalad menedzsment elméleti 6tlete (és
a hozza kapcsolodo gyakorlat) jelenthet egyfajta megoldast a problémara.

A piramis alja elméletnek (angolul Bottom of the Pyramid) két dimenzidja van: a gazdagsag
(wealth) és a népesség, ezek teszik ki a piramisnak keresztelt, egyenld szara haromszog
magassaganak és szélességének tengelyeit. Prahalad szerint a gazdagsdg szempontjabdl minél
lentebbi szintjeit vizsgaljuk a piramisnak, annal nagyobb embertomeget tudunk ott fellelni, akik
kevesebbet keresnek, mint a piramis felsdbb részeiben ¢lok. Ezzel parhuzamosan vélhetéen
jelentésen kisebb befolyasuk is van a vildg dolgainak folyasara. Ebbdl kovetkezden tehat, ha
felemeljiik ezeket a tomegeket — ha meg nem is forditjuk a piramist, de meredekebbé tessziik az
oldalait — sokkal nagyobb hatast tudunk elérni példaul a globalis fenntarthatosagi problémak
kapcsan. Ugyanis ezek az emberek energia-elérés €s energiahasznalat szempontjabol is szegények.
Ez az allapot pedig, csakligy, mint a szegénység, beavatkozas nélkiil ijabb generaciok szegénységét
"termeli ki". Ezen tudnanak a tehetdsebb rétegek valtoztatni.

Mir maga a tarsadalmi felemelkedés folyamata is jelenthet megoldast bizonyos kérdésekre, azaz a
piramis aljan ¢l6k ¢letszinvonalanak emelésére kialakitott stratégidk és a fenntarthatdsagi
torekvések Osszefonddhatnak. Ennek alapjat pedig a piramis tetején 1évok innovacids tevékenysége,
¢s az ennek folytdn megsziiletd — a fenntarthatosagi alapvetéseket egyre inkabb integraloé —
megoldasok és technologidk kinaljak.

Es itt 1ép be a képbe példaul a napelem, ami mar Snmagaban is egy miikodé technikai megoldas a
halozatba be nem kapcsolt lakdsok arammal torténd ellatasara. Nem véletleniil karolta fel tobbek
kozott a Google és a Microsoft is a technoldgia ilyetén célu alkalmazasat.

Réaadasul a technoldgidban rengeteg innovacidé van, amely hosszi tdvon nem csak az
energiatermelésben kamatozhat: az energiaellatds és a tarsadalmi mozgas révén oktatdshoz jutd
tehetséges gyerekek némelyike a jovében maga is mérnokké, feltalaléva valhat, kifejleszthet olyan
megoldasokat, amivel hozzdjarul a fenntarthatosadgi torekvések ¢és a fenntarthatdé fejlodés
megvalosulasadhoz.

http://chikansplanet.blog.hu/2017/05/12/energiakerdesek a tarsadalmi piramis legalso szintjei
n#morel25011630

(Chikansplanet 2017. majus 12., péntek)

Menzabotrany - Tomegesen mondanak le az ebédet Miskolcon

Tobb gyermekintézményben is elégedetlenek a sziilok az étel mindsége és mennyisége miatt. A
szolgaltatd cég a ,nyilvanvaldan téves, félrevezetd €s rosszindulati fél informacidkon alapulo
felvetéseket™ hatarozottan visszautasitja.

Sok a panasz, hogy amidta a kozétkeztetés a miskolci Onkormanyzattdl atkeriilt egy 1j
szolgaltatohoz, gondok vannak a mindséggel és mennyiséggel.

— Felsds gyermekem a volt Kozponti Leanykollégium éttermében ebédel. Azaz csak ebédelne, mert
azt mondja, annyira rossz mostanaban az étel, hogy inkabb nem eszi meg — nyilatkozott egy sziild
a Borsod Online-nak.

,En kifizetem a menzat, a gyerekem meg éhen van egész nap. Tobb sziildtdrsam is azt tervezi,
lemondja az ebédet.”

Korabban a boélcsddében helyben facsart gylimdlcsleveket és helyben fozott fozelékeket kaptak.
Most egy kozponti konyhardl hozzak nekik az ennivaldt, ami minden bizonnyal kevés,
hiszen éhesen mennek haza a gyerekek. Gyiimolcslevet és asvanyvizet mar nem kapnak, maximum
teat vagy limonadét. A sziilok azon gondolkodnak, maguk viszik be az dsvanyvizet a bolcsddébe. A
par honapos gyerekek sziilei arra panaszkodnak, hogy a bébiételt nekik kell biztositaniuk, mert mar
nem féznek kiilon a legkisebbeknek. A Facebookon a sziil6k arr6l irnak, hogy alairasgytijtésbe
kezdtek a bolcsddei étel miatt.
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Aprilis 10-t61 a Kérhaz- és Menzaétkeztetés Szolgaltato Kft. végzi a gyermekétkeztetést Miskolcon.
Atvételkor a cég képviseldi azt hangsulyoztak, a mindség jobb lesz, és az arak sem valtoznak.

Béres I1dikd, a Pedagogusok Szakszervezete Miskolc varosi titkara szerint azonban ez nem igy lett.
Mint fogalmazott, tobb ezer panasz érkezett a kozétkeztetésre az utdbbi honapban.

A volt Kozponti Leanykollégium éttermében étkezok arra is panaszkodnak, hogy eddig kétfélébol
lehetett valasztani, most mar csak egyféle ebéd van.

De ami a legrosszabbul érint benniinket, hogy a pedagoégusokat atsoroltdk vendégétkezoknek, igy
most mar egy ebédért 650 forintot fizetiink. Miel6tt a Klik atvette volna az iskolékat, 4500 forint
volt egyhavi ebédem, fenntartovaltas utan 9—10 ezer, most pedig mar 14 ezer forint — érzékelteti
szamokkal a helyzetet a titkar.

Hozzatette: egy masik iskolai konyhara pedig az a panasz, hogya felndttek ugyanolyan
mennyiséget lapnak, mint a gyerekek, csak persze sokkal dragabban.

A Korhaz- és Menzaétkeztetés Szolgaltatd Kft.) ligyvezetdjének, Toth Balazs a lap kérdésére azt
valaszolta, hogy ,,a nyilvanvaloan téves, félrevezeté és rosszindulatu fél informdaciokon alapulo
felvetéseket hatarozottan visszautasitjuk. Az ételeket ugyanazokon a konyhdkon, ugyanazok a
személyek készitik, mint korabban.

Napi szinten 16 ezer 300 f6 étkeztetését kell ellatni, ekkora 1étszam mellett, minden fogyaszto
izlésvilagdnak nem lehet mindennap megfelelni, de akkor is a teljes korli vevdi megelégedettségre
toreksziink” — irja az tigyvezeto.

http://nepszava.hu/cikk/1129212-menzabotrany---tomegesen-mondanak-le-az-ebedet-miskolcon

(Népszava 2017. majus 13., szombat)

Panik: mindenkit meghekkeltek! Trump és a Windows tehet rola

Gyakorlatilag most egy olyan tamadast él at a vilag, aminek a célzottsaga, a dinamikaja, a
veszélyességi foka korabban sosem volt lathato — mondta el a 24.hu-nak Krasznay Csaba, a Nemzeti
Kozszolgalati Egyetem (NKE) marciusban 1étrejott kiberbiztonsagi akadémiajanak igazgatoja.
Praktikus szempontbél: az eddigiek alapjan az latszodik — mondja a szakértd —hogy a kartevo a
szdmitogépes rendszerek egy olyan sebezhetdségét haszndlja ki, amit mar befoltoztak. Azaz
alapvetden azok érintettek, akiknek a szamitdgépeit nem tartjak karban. ,,S6t, esélyes, hogy olyan
oprendszereket tdmadtak, melyek nem is tdmogatottak, mint példaul egy Window XP.”

m — reagalt Krasznay Csaba a timadasok Osszehangoltsagara. Szerinte két opcid lehetséges
az elsddleges informaciok alapjan:

Egy — akér allamilag tdmogatott — elit hackercsoport elére eltervezett, dsszehangolt, nagyszabast
Egy stlyos szoftverhiba okozta. A virus ,,ir6janak™ nem volt szandékaban ilyen vilagméretii galiba
okozasa, de az kiszabadult — esetleg a programozast is elrontottak. Célzottsag sincs.

»Ha egy kiberblin6z6i csoport munkdjardl van szo, akkor most nagyon rossz lora tettek. Mert
amikor egyszerre ennyi orszagban okoznak kart, akkor az a tdmadis nem maradhat megtorlas
nélkiil” — magyarazta a kiberbiztonsagi szakértd.

Hozzatette: ,,A rendészeti egyiittmiikodés a Nyugat és a Kelet kozott — finoman szolva is —nem
annyira miikodik jol, de ha egyszerre ugyanazt a kart szenvedik el, akkor azért egylittesen utana
szoktak jarni.”

A korhazak fokozott veszélyben vannak

A korhazi zsarolovirusokrol a szakértd elmondta: az Egyesiilt Allamok és Kanada tavaly egy nagy,
kozos kampany keretében kiadta az elsé és eddigi egyetlen kiberbiztonsagi riasztast, amely arra
figyelmeztetett, hogy az egészségligyi rendszerek —1évén igen érzékeny adatokkal dolgoznak —
fokozottan veszélynek vannak kitéve.

Mindezt egy éve, amikor a biztonsagi cégek ismételten figyelmeztettek: i asvAEIRTaY(oamit:reaye]els
mivel a kiberblin6zok egyre kifinomultabb eszkdzoket hasznalnak, mig a cégek nem teszik meg
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a megfeleld védelmi Iépéseket a tdimadasok megeldzésére, sikeres elharitasara.

Akkoriban tobb amerikai korhazat is térdre kényszeritettek a zsarolovirusok.

Node mi is tortént pontosan pénteken?

Minden azzal indult, hogy pénteken a brit sajt6 megirta, hogy a brit egészségiigyi rendszert
meghekkelték, az intézmények a WannaCry (mdsnéven WanaCryptOr, WCry) zsaroldvirus aldozatai
lettek, az adatokat zaroltak és 300 dollar valtsagdijat kovetelnek a hackerek, hogy feloldjak az oly
értékes informacidt. Azdta mar persze egészen 600 dollarig strompfoltak fel a kovetelt 6sszeget, s
szakértOk szerint a megadott szamlara csorog is folyamatosan a sok bitcoin.

En mar akkor is viszonylag lelkesen irtam meg ezt a hirt. Ahogy a Twitteren is latszodott: a
betegek és az orvosok Orjongenck, azonnal ki kellett kapcsolniuk a szamitogépeket, ahogy a
telefonos ¢és e-mail rendszer is ledllt, senki nem tudta elérni a korhazakat. Mindent tollal és papirral
vezettek. Akik nem szorultak slirgds ellatasra, azokat hazakiildték. Teljes volt a kdosz.

Akkor latszodott, hogy komolyabb dologrdl van szo, amikor a brit FBI is beszallt, s a nyomozas
iranyitasat a keziikbe vették. Ez magyar id6 szerint délutan hat 6ra koriil tortént, de ez még mindig
nem egy breaking, Magyarorszagrol nézve kevésbé jelentds, hogy a britek panikolnak.

Aztan eltelt par ora és kezdett kirajzolodni, hogy igenis nagy a baj. Csak péntek estig legalabb 74
orszagbdl jelezték, hogy az a bizonyos kartevo €s zsaroldvirus elérte ket is. A Kaspersky adataibol
latszik: tobb mint 45 ezer tamadasrol beszéliink.

Ahogy az Avast szakértéje is fogalmazott, 6riasi méreteket 61t a probléma TG SRRy
egyetlen zsarolovirustol idén, kozolte Jakub Kroustek, a cég vezetdje.

A legnagyobb elszenveddje a torténetnek Oroszorszag, de érkeztek jelentések Amerikabol, Kinabol,
Oroszorszagbol, Spanyolorszagbdl, de a lengyelektdl és ukranoktol is — gyakorlatilag vilagszinti
probléma rajzolodott ki.

Aztan a Twitterre felkeriilt egy online vilagtérkép, és a Bleepingcomputers belsés értesiilése,
miszerint kis hazank sem uszta meg. A Telenor Magyarorszagot is célkeresztbe vették, azonban a
szolgéltatd kérdésiinkre elmondta: valdban érintettek, de még idében reagaltak, az iigyfelek semmit
nem érzékeltek a tamadasbol. Ujabb meg nem erdsitett forras mar azt kozolte: az Auchan
Magyarorszag készletezése is elszallt.

Hozzank is elért Forras: Malwaretech

A tempo6 péntek ¢éjfélre nem hogy lassulni nem latszott, de egyre gyorsult: a folyamatosan frissiild
vilagtérképen sorra tlintek el a pontok és jelentek meg ujabb aldozatok. Alig lehetett kovetni, ki
érintett, pontosan mirdl is van szo, és mit kell tenni, hogy akar maganfelhasznaloi szinte tudjunk
védekezni.

Hogy néz ki, ha megtamadtak?

Egy felugré ablak kozli a felhasznaloval, hogy az adatait zaroltak, és valtsagdijat kovetelnek, hogy
feloldjak. Nincs lehetéség ezt az ablakot bezarni, vagy kikeriilni. Eppen ez tortént a brit
egészségligyi dolgozokkal is, amikor az NHS informatikusai kozolték, hogy azonnal kapcsoljak ki
szamitogépeiket. Gyakorlatilag mindenkinek ezt javasoljak, akivel szembejon ez az értesités:

Kép megtekintése a Twitteren

http://24.hu/tech/2017/05/13/panik-mindenkit-meghekkeltek-trump-es-a-windows-tehet-rola/

(24.hu 2017. majus 13., szombat)

Brutalis dragulas a nyari tiboroknal: mégis mi keriil ezen félmillioba?

Durvén, akér 20 szazalékkal is dragabbak lehetnek az idei évben a nyari taborok. A szoras persze
hatalmas, a legolcsobb vakacios lehetdségek 12 ezer forintba, mig a legdragabbak akar tobb
szazezer forintba is keriilhetnek. Hamarosan itt a nyari szilinet, azonban mar most érdemes lefoglalni
a nyari taborokat, az eléfoglaléasi akcidokkal ugyanis sokat faraghatunk a koltségeken.

Heteken beliil véget ér az idei iskolai tanév, ilyenkor pedig szdmos sziildnek okoz fejfajast: hol


http://24.hu/tech/2017/05/12/kaosz-a-brit-korhazakban-meghekkeltek-az-egeszsegugyi-rendszert/
https://twitter.com/craiu/status/863076786887852032
https://twitter.com/craiu/status/863076786887852032
http://news.morningstar.com/all/dow-jones/us-markets/2017051212402/major-cyberattack-sweeps-globe-update.aspx
http://24.hu/tech/2017/05/12/magyarorszagot-is-elerhette-a-gigaszi-kibertamadas/
http://24.hu/tech/2017/05/12/telenor-erint-minket-a-tamadas-de-idoben-elkaptuk/
https://intel.malwaretech.com/WannaCrypt.html
https://intel.malwaretech.com/WannaCrypt.html
https://twitter.com/KaosDynamics/status/863053311053881344/photo/1
http://24.hu/tech/2017/05/13/panik-mindenkit-meghekkeltek-trump-es-a-windows-tehet-rola/

toltse az idei vakaciot a gyerek? Akik a tdboroztatds mellett dont, annak a kindlattal biztosan nem
lesz gondja, hiszen rengeteg lehetség koziil valogathatunk.

A pénztarcankba azonban mélyen bele kell nyalnunk, ugyanis a tobb éves stagnalas utan az idei
¢vben jelentOsen, esetenként 20 szazalékkal is emelkedtek a tdborok arai - irja a Taborfigyelo.hu. A
dragulas szinte majdnem az 0sszes tabort érinti, a mértéke azonban eltérd. De érdemes szem elott
tartanunk, hogy idén az el6foglalasi akciok is egyre népszeribbek, vagyis aki idében foglal,
konnyen talalhat a gyereknek még jo ar-érték aranyban taborokat.

Az ott alvos taborok esetében az orszagos atlagar 40 ezer forint koriil mozog, mig a napkdzis
taborokért 25-30 ezer forintot fizethetiink. A legolcsobb tdborok 12 ezer forinttdl indulnak a hatéar
azonban a csillagos ég, a dragabb angol nyelvi tdborkért akar 200 ezer forinti feletti 0sszeget is
kifizethetiink.

Tabor, de mibol?

A nyari tdborok koltségei jelentdsen megterhelhetik a csaladi kasszat, foleg akkor, ha a csaladban
nem is egy gyerek van, hanem ketté vagy akar harom. A szabadon felhasznalhat6 személyi
kolcsonok azonban ilyenkor is a segitségiinkre lehetnek. A Pénzcentrum kalkuldator oldaldn pedig
konnyen 0Osszehasonlithatjuk a bankok kiilonb6z6 ajanlatait, és kivalaszthatjuk a szdmunkra
legmegfelelobb konstrukciot.

Abban az esetben példaul, ha 200 ezer forintos kdlcsont szeretnénk felvenni 1 éves futamiddvel, és
a Mohacsi Takarék Bank Fix Takarék Személyi Kolcsonét valasztjuk, akkor a visszafizetendd
Osszeg minddssze 216 516 forint lesz, 17 676 forintos havi torlesztével. De érdemes lehet fontolora
venniink @ Budapest Bank Hitel Expressz ajanlatat is, amely estében 229 209 forint lesz a
visszafizetendd 6sszeg €s 19 101 forint a havi (garantaltan fix) torlesztorészlet.

Ha kicsit nagyobb dsszeget, példaul 500 ezer forintos kdlcsont vennék fel 1 éves futamiddvel, akkor
jo valasztas lehet a CIB Eldrelépd Személyi Kélcsone, amelynek 44 224 ezer forint a havi
torlesztorészlete, a THM mellé 11,73 szazalék, vagyis a visszafizetendd végdsszeg minddssze 530
689 forintra rag. A Sberbank Fair Expressz személyi kolcsonét azonban mar 2 napon beliil
folyosithatjak, rdadasul havi netté6 68 ezer forintos jovedelemmel is igényelhetjiikk. Akik pedig
az UniCredit Bank Stabil kamat személyi kélcsonét valasztjak, azok akar évi 5 szazalék
kamatkedvezményben is részesiilhetnek.

Irany a kalandtabor!

Az idei évben a kalandtaborok és a sporttaborok a legnépszeriibbek, de sokan mennek katonai,
16vész ¢€s idegen nyelvi tdborokba is. Ha még nem tudod, hova menjen idén a gyerek, akkor
mutatunk néhany otletet.

Mesetabor

A foévarosi napkozis mesetabor az 5-10 éves korosztaly szamara ajanlott. A mesék mellett pedig a
festés €s a rajzolés is helyet kap a napkodzbeni foglalkozdsokon. A tabor 07.10-07.14-ig tart és
étkezéssel egyiitt 29 500 forintba keriil.

Divattabor

A divat és a divattervezés irant érdeklddd gyerekek mar divattaborba is jelentkezhetnek. A napkozis
taborban a tobbek kozott tolltartd, neszeszer és a divatblog készitéssel is megismerkedhetnek a
gyerekek. Az 5 napos tdbor 35 ezer forintba kertil, és tobb iddpontra is lehet még jelentkezni.
Madéarmentd és természetvédelmi tabor

A madéarmentési ismeretek mellett a gyerekek csonakturan és madarlesen is részt vehetnek ebben a
természetvédelmi taborban. A részvételi dij 30 ezer forint, ami tartalmazza a szallast az étkezést és
a belépdk koltségeit is a 7 napos turnus alatt.

Tenisztabor

A Balatoni tenisztaborban a gyerekek tobbek kozott strandolhatnak, csocsdzhatnak, tollasozhatnak
is a napi 2x2 oras teniszezés mellett. Az 5 napos ott alvos tabor ara teljes ellatassal 69 ezer forintba
kertil.

Szuperintenziv anyanyelvi angol tdbor

M:élyen a zsebébe kell nyalnia annak, aki 2 hétre szeretné elkiildeni a kozépiskolas gyermekét egy
szuperintenziv angol nyelvi tdborba, ahol minden 2 didkra jut 1 angol anyanyelvii mentor. Bar a
tabor helyszine Magyarorszagon van, de a szervezdk azt igérik, a tabor olyan, minta Anglidban,
vagy Amerikaban lenne a gyerek.



https://kalkulator.penzcentrum.hu/hitelkalkulator/kolcson/21-szemelyi-kolcson
https://kalkulator.penzcentrum.hu/igenyles?type=5&id=32773&thm=24.74&torleszto=19101&border_id=12&place=cikk&site_id=25
https://kalkulator.penzcentrum.hu/igenyles?type=5&id=32677&thm=11.73&torleszto=44224&border_id=12&place=cikk&site_id=25
https://kalkulator.penzcentrum.hu/igenyles?type=5&id=33445&thm=16.08&torleszto=44633&border_id=12&place=cikk&site_id=25

A 14 napos nyari tabor brutté 495 000 forintba kertil.

https://www.penzcentrum.hu/utazas/brutalis dragulas a nyari taboroknal megis mi kerul eze
n felmillioba.1055447.html

(Pénzcentrum 2017. majus 13., szombat)

Tual sok bujtatott reklamot posztolnak a magyar celebek, rendet vagna a
versenyhivatal

A Gazdasagi Versenyhivatal megelégelte, hogy a magyar celebek rendszeren elfelejtik feltiintetni
posztjaiknal, hogy azok szponzoralt tartalmak, ezért szabalyoznék a teriiletet. A hivatal szerint

a Facebook-on, Youtube-on, Instagramon sincs helye a bujtatott reklamnak, a kovetéknek tudnia
kell, ha a poszt pénzért cserébe sziiletett.

A lap szerint a GVH mar tobb tucat hirességnél vizsgalddik, ugy tudni, hogy mar megkeresték a
leglajkoltabb magyart, Kasza Tibort is.

https://444.hu/2017/05/13/tul-sok-bujtatott-reklamot-posztolnak-a-magyar-celebek-rendet-
vagnha-a-versenvyhivatal

(444.hu 2017. majus 13., szombat)

Eletveszélyes a laptoptilalom az EU szerint

Washington az Eurdpabol érkezd 1égi jaratok utasterébdl is kililtandna a laptopokat, az Eurdpai
Bizottsag szerint ezzel tobb kart okoz, mint amennyi haszna lehet az intézkedésnek.

Sulyos repiilésbiztonsagi kockazata lehet annak, ha Kkitiltjdk az utasszallitok fedélzetérdl a
laptopokat — az EU a Financial Times szerint igy protestal amiatt, hogy Washington az Eur6pabol
érkezd gépekre is kiterjesztenéa marcius végén bevezetett rendelkezést.

Az lizleti lap értesiilései szerint John Kelly amerikai nemzetbiztonsdgi miniszter egy
konferenciahivason hallgatta végig az Eurdpai Bizottsag érveit a tiltas ellen. A briisszeli diplomatak
szerint a csomagtérben tarolt tobb szdz lithium-ion akkumulator komoly tlizveszélyt jelenthet a
gépeknél. Ezt nem most talaltak ki: az akkumulatorok szorosan Osszecsomagolva tilheviilhetnek,
ami Ongyulladast idézhet eld, sot, fel is robbanhatnak a szerkezetek, ezért az Eurdpai Légligyi
Hatdsag ma is azt kéri a légitarsasagoktol, hogy a nagyobb elektronikai eszkozoket lehetdség szerint
az utastérben szallitsak.

A hatosag lapnak nyilatkoz6é munkatarsa azt is megjegyzi: ha a laptopban egy bombat rejtenek el, az
ugyanugy fel tud robbanni a csomagtérben. Rdadasul az utastérbe felvivendd elektronikai
eszkozoket sokkal szigortibban ellendrzik, mint az 6sszes tobbi csomagot.

Az Egyesiilt Allamok, majd nem sokkal késébb Nagy-Britannia arra hivatkozva tiltotta ki az
okostelefonnal nagyobb eszkozoket az utastérbdl, hogy terroristak laptopnak alcazott eszkozokkel
hajtananak végre tdmadasokat a gépeken. Erre eddig egyszer volt példa: tavaly egy laptopba rejtett
bombat robbantott az al-Shabaab egy Mogadishubol induld gépen, kilyukasztva a repiil§ oldalat. A
katasztrofat annak koszonhetden keriilték el, hogy gép még nem jart til magasan, és a pildtanak
sikertilt letennie a sériilt gépet.

http://hvg.hu/gazdasag/20170513 Eletveszelyes lehet a laptoptilalom az EU szerint

(HVG 2017. majus 13., szombat)
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Csodot mondott a német autolobbi —
A politikusok kemény szigoritasra késziilnek

Azért, hogy a Volkswagen dizelbotranyahoz hasonlo esetre lehetdleg soha tobbé ne keriilhessen sor,
az EU tagallamai 0j tipus-jovahagyasi eldirasokrol allapodtak meg pénteken. Az iigyre ralatd forras
arrol is beszamolt, hogy mindez annak ellenére tortént, hogy a torvénytervezet ellen szot emelt
Németorszag.

30 ezer euros birsag jarmiivenként mar nem gyerekjaték

Korabban mar irtunk a térvénytervezetrdl, amely lehetévé tenné, hogy akar jarmtivenként 30 ezer
eurds birsdgot szabjanak ki arra az autégyartora, amelyik megsérti a tipus-jovahagyasi eldirasokat.
A torvénytervezet raadasul erOsitené azoknak a vizsgalatoknak a fiiggetlenségét is, amelyek a
gépjarmiivek forgalomba hozataldhoz sziikségesek. A jelenlegi rendszerben ugyanis a tagallamok
tobbsége technikai szolgaltatokat jelol ki a jarmtvek EU tipus-jévahagyasi eldirasokkal valod
Osszeegyeztethetdségének vizsgalatara ¢és ellendrzésére. Ezeket a szolgaltatokat viszont az
autogyartok fizetik.

Tovabbi nehezitést jelent az is, hogy mikdzben a jelenlegi szabalyok féleg elézetes ellendrzéseket
irnak eld, a tagallamok és a Bizottsag a jovOben a mar forgalomba hozott autok helyszini
ellendrzését is elvégezheti majd. Amennyiben a vizsgalatok szabalytalansagokra bukkannak, a
piacfeliigyelet donthet az adott gépkocsi forgalombol valo kivonasardl, vagy kiilondsen stilyosnak
mindsiild esetekben a piacrdl torténd teljes visszahivasarol.

Az ligyben a kovetkez6 fontos daitum majus 29-¢ lesz, ekkor fogjak megvitatni a torvényterveztet az
EU gazdasagi miniszterei azeldtt, hogy az Eurdpai Parlament és a Bizottsag meghozna a végleges
dontését.

Nehéz helyzetbe kertilnek az autdégyartok

Hogyha figyelembe vessziik azt is, hogy az autdégyartoknak hamarosan nem a laboratériumokban,
hanem valdés vezetési koriilmények kozott kell teljesiteniiik a karosanyag-kibocsatasi normadkat,
akkor kijelenthetjiilk, hogy nagyon kemény szigoritisra késziilnek a politikusok a mostani
torvénytervezettel.

Az ugyanis egyértelmiien kideriilt mar, hogy valds koriilmények kozott a legtobb autdgyartd flottaja
messze tobb karos-anyagot bocsat ki, mint amennyi szabélyos lenne. fgy az eléirasoknak torténd
megfelelés jelentds koltségnovekedéssel jarhat majd szdmukra, illetve kénytelenek lesznek egyre
nagyobb szerepet szdnni az alternativ hajtastechnoldgiaknak az értékesitési flottdjukon beliil.
Triikk6zni pedig nem lesz érdemes, mert, ahogy a fenti felsorolasbol kideriil, nagyon komoly
szankciokra szamithatnak azok, akik vétenek az eldirasok ellen.

http://www.portfolio.hu/vallalatok/cegauto/csodot mondott a nemet autolobbi a politikusok
kemeny szigoritasra keszulnek.3.250413.html

(Portfolio 2017. majus 13., szombat)

Mar Keresik a fix kamatozasu lakaskolcsonoket

Sokkal ovatosabbak lettek a valsag ota a hitelfelvétellel az ligyfelek. Mar joval kevesebben vagnak
bele olyan kdlcsonbe, ahol a torlesztérészlet alakuldsa kiszdmithatatlan. Vagyis a forintositas utan
hangoztatott hitelszakértéi figyelmeztetések meghallgatasra talaltak, egyre tobben valasztanak
hosszabb iddre, ot, tiz, vagy akdr hlusz évre is fix torlesztOrészletet kinald kdolcsondket. A
BankRaci6.hu pénziigyi szakportdl elemzése szerint amig a lakashitelezés az év elsé harom
honapjaban 47 szazalékos novekedést mutat az elmult esztendd hasonld idészakahoz képest, a fix
kamatozasu hitelek novekedése elérte a 65 szazalékot ugyanebben az iddszakban. Forintban
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kifejezve ez annyit jelent, hogy az ¢év elsd negyedében kihelyezett 120 milliard forintos
lakashitelosszegbdl 37 milliardot vettek fol a csaladok, legkevesebb 6t évre fixalt kamattal.

Gergely Péter, a portal elemzdje szerint Orvendetes, hogy mind tobben ismerik fel a rovid
kamatperiodusra folvett hitelekben rejlo veszélyeket, hiszen az inflacio felfutasa utan révid idon
beliil akar jelentésen is megemelkedhetnek a havi torlesztorészletek ezeknél a kolcsonoknél.
Ugyanakkor az ot-htusz évre folvett hiteleknél biztosak lehetnek benne, hogy a szerzédésben
szerepld kamatperiddus lejartaig nem fog emelkedni a havi fizetési kotelezettség. Ezért a szakértd
szerint érdemes a lehetd leghosszabb iddre fixalt kamatozasu hitellel eladosodni.

Nem mindegy viszont, melyik hitelintézetnél és melyik termékre szerzédik az ember, mert az
ugyanolyan kamatperiodusra és futamidére folvett kolcsonok kozott is hatalmas az eltérés. A
szakértd ezért azt javasolja mindenkinek, aki hitelfelvételen gondolkodik, vegye magénak a
faradsagot, ¢s alaposan nézzen koriil a piacon.

Ne csak sajat bankjatol kérjen ajanlatot — bar ez valdban egyszeriibb —, hanem vizsgélja meg az
Osszes szOba johetd varidciot. Miutdin ma mar tobb helyen is megtaldlni az online
hitelkalkulatorokat, ahol egészen apro részletekig be lehet allitani a feltételeket, nagyon sok 1d6
megsporolhatd vele. Ilyen médon érdemes kivalasztani azt a két-harom ajanlatot, amelyik a
legkedvezdbbnek latszik, s azoknak részletesen utdnajarni a banknal. Utdobbi mozzanat azért fontos,
mert teljesen tiszta képet csak a banki egyeztetés utan kap az ember.

Az elemz6 szerint mar csak azért is érdemes alaposan végignézni a kindlatot, s akar hitelszakértd
segitségét 1is igénybe venni, mert ha csaladi otthonteremtési kedvezményt (csok) vagy
kamattdmogatott hitelt vesz fol valaki, akkor mar olyan sok tényezdt kell figyelembe venni, ami
laikusok szdmara gyakorlatilag lehetetlen. J61 mutatja a kinalat szélességét, hogy a portal elemzése
szerint a huszéves futamidejli, tiz évre fixalt kamatozast, tizmilli6 forintos legolcsobb lakashitel
utan alig 6t szazalék teljeshiteldij-mutatot (thm) kell fizetni, a legdragdbb utan viszont nyolc
széazalékot szamit fol a hitelintézet. Bar ez a kiillonbség havi szinten is jelentds, igazan nagy eltérést
a teljes futamidd alatt lehet 1atni, az elérheti akar a hdrommilli6 forintot is.

(Magyar Nemzet 2017. majus 13., szombat)

Terméktanacs: 20 szazalékos terménykiesés varhato a zoldségeknél

Mintegy 20 szdzalékos terménykieséssel lehet szamolni a z6ldségek esetében az iddjaras okozta
kéarok miatt a FruitVeB Magyar Zoldség-gylimdlcs Szakmakozi Szervezet és Terméktanacs szerint.

Domjan Erika az M1 aktudlis csatorna szombati miisordban azt mondta, pontos képet még nem
kaptak a fagy és jégkarok elhuzodd hatdsa miatt, de a szamocénal mar tapasztalhaté a 20-30
szézalékos terménykiesés.

Megjegyezte, hogy Magyarorszag a kornyezd orszdgokhoz képest "olcson meglszta" a majusi
fagyos 1ddszakot, Németorszagban, Ausztridban, Lengyelorszagban sokkal nagyobb karok
keletkeztek.

Elmondasa szerint a kiesés csak az egyik arfelhajtdé tényezd, a munkaerd-igényes dgazatban a
minimdlbér emelése is kihat a termények ardra, ahogy az Ontdzéssel kapcsolatos jogszabalyok
okozta tobbletkoltségek is.

Az unios piac is befolyadsolhatja az drakat mivel, ha az unidban hidny mutatkozik egy termekbol,
akkor a termeszt6k exportalni fogjak azt a terményt, amely szintén arfelhajté hatasu.

Domjan Erika szerint ezeket a hatdsokat az élelmiszer-afa 5 szézalékos csokkentésével lehetne
mérsékelni és hozzaflizte, hogy csak a zoldség-gylimdlcs dgazatban maradt 27 szdzalékos az afa
mértéke.

(MTI 2017. majus 13., szombat)



Ugy all a dolog, hogy az Uber hivatalosan is taxivallalat

Legalabbis az Europai Bir6sag szerint, amely allasfoglalasdban innovativnak, de att6l még a
tobbihez hasonld kozlekedési tarsasagnak tartja az Ubert.

Az Eurépai Birdsdg (ECJ) egyik fOtandcsnoka a szervezet kozleménye szerint kozlekedési
szolgaltatonak mindsitette az Ubert, amivel praktikusan a taxitarsasagok koézé sorolta, szemben a
vallalat folyamatosan dongdlt imidzsével, ami egy fiiggetlen soforoket és utasokat Osszekotd
digitalis platformrol szol.

Megfogalmazasa szerint az Uber elektronikus platformja, bar innovativ megoldas, mégis a
kozlekedés teriiletéhez tartozik, igy az Ubernek is ala kell vetnie magat a nemzeti jog altal eldirt
engedélyekre és jovahagyasokra.

A mostani ligy egy barcelonai taxitarsasag keresetén alapszik, amely azzal vadolta az Ubert, hogy
tisztességtelen versenyt folytat, elsésorban az UberPop szolgéltatas és azon keresztiil a licennccel
nem rendelkez6 soférok miatt. A kereset mostanra az Europai Birdsagig is eljutott, amely szerdan
adta ki ezzel kapcsolatos allasfoglalasat.

Nem egymastol fliiggetlen szereplok

Bar a tanacsnokok (ebben az esetben a lengyel Maciej Szpunar) az Europai Birdsag teljes jogh
tagjaként sem vesznek részt az itéletekrdl sz616 tanacskozason, csak jogi megoldasokat terjesztenek
elo a rajuk bizott ligyben, a birdk altalaban kdvetni szoktdk az elbterjesztéseket, még ha azok
formalisan nem is kotelezik ket semmire.

Szpunar szerint az Uber a sajat Onmeghatarozasaval ellentétben nem tisztdn "informacids
tarsadalmi" szolgaltatas, mivel annak nem elektronikus részei — praktikusan a sof6rok tevékenysége
— gazdasagilag nem fiiggetlenek tdle. Rdadasul a sof6rok gyakorlati értelemben az Uber
alkalmazasaban allnak, ilyen szempontbdl sem fiiggetlenek.

A digitalis gazdasdg példdinal maradva, egy webshop is rendelkezik sajat oldallal vagy
alkalmazasokkal, mikozben & maga szallitja ki a megrendelt arut. Ahogy a webshop sem
fliggetlenitheti magat a kiszallitastol, az Uber ugyanigy az elejétdl a végéig benne van az egyes
ajanlatok teljesitésében.

A f6tanacsnok ugy itélte meg, hogy a fentiek alapjan az Uber is egy kozlekedési tarsasag,
fliggetleniil a szolgaltatds disztribucios modelljétdl. Az Uber platformjat hasznald soférok nem
végeznek autonom tevékenységet, sot tevékenységiik is eleve csak a platformhoz kapcsolodoan
létezik, anélkiil értelmét vesztené.

A gomb kénytelen elviseli a kabatot

Az ECJ kozleménye ennek megfelelden arra is ramutat, hogy az Uber a platformjan keresztiil
mikodo varosi kozlekedési szolgaltatas minden, gazdasagilag 1ényeges aspektusat a kezében tartja.
Ez azért fontos, mert a nem elektronikus jellegli személyszallitd szolgaltatas nyilvanvaléan az Uber
sajat vallalkozasanak gazdasagi alapja.

A labda most ismét a barcelonai birésagon pattog, ami azt jelenti, hogy a cégnek arrafelé¢ ujabb
engedélyek beszerzésére lesz sziiksége. Az Uber azonban nem kivdnja megvaltoztatni altalanos
miikodési gyakorlatat, féleg, hogy szamos unids tagallamban mar eddig is kozlekedési tarsasagként
kezeltek.

A birdsag dontésére varva a megszokott kozleményt adtdk ki, amely az idejétmult szabalyozas
megvaltoztatasdnak szilikségszertiségérol, illetve annak 0jboli elmulasztasarol szol. A jelek szerint
azonban a "maradi szabalyozas" sem teszi Oket reményteleniil veszteségessé: az elmult idészakban
Berlinben ¢és Madridban is gjrainditottak szolgaltatasukat UberX néven, miutdn egy rdévid
kényszersziinetet kovetden alkalmazkodtak a helyi torvényekhez.

http://bitport.hu/ugy-all-a-dolog-hogy-az-uber-is-csak-egy-taxivallalat

(Bitport 2017. majus 13., szombat)

Ha hoznak, esznek - Megfelel6 étkezést kellene biztositani a beteg gyerekeknek


http://bitport.hu/ugy-all-a-dolog-hogy-az-uber-is-csak-egy-taxivallalat

Az iskolanak biztositania kellene a gyermek betegségének megfeleld ételt, de erre legtobbszor
képtelen.

Magyarorszagon minden negyedik embert érinthet a cukorbetegség, ami ha kezeletlen, akkor nagy
es¢llyel vaksaggal és labamputacioval is végzddhet. Ijesztden megugrott a betegség a gyerekek
korében: iddskori cukorbaj helyett mar kisiskolas problémarol is szo lehet. Holott a 2-es tipust
cukorbetegség megeldzheto.

A kiilonleges étrendet igényld gyerekek szdmara kotelezden biztositani kell a diétdjuknak megfeleld
kozétkeztetést — all a 2015 januérjaban bevezetett menzareformban.

Az Emmi rendelete eldirja, hogy minden specidlis étrendi igényli gyermeknek jar ovodaban,
iskoldban a napi haromszori étkeztetés. Ez az elmélet. A gyakorlat sajnos sokszor mast mutat.

,»S0k szilotol kapunk leveleket, amelyekbdl kideriil, hogy a kozétkeztetésben nincsenek felkésziilve
a cukorbeteg gyerekek ellatasara — mondja Erés Antonia, az Egy Csepp Figyelem Alapitvany
alapitoja. — Példaul fézeléket vagy siilt hist rizzsel megeheti a cukorbeteg is, egy iskolas mar ki
tudja szamolni a szénhidratot, ha tudja, milyen alapanyagok vannak az ételben. Hidba eldiras
biztositani a megfeleld étkezést, ez nagyon sok évodaban, iskoldban nem valdsul meg. Ezért a sziilé
viszi/kiildi be az ételt, de az is nagyon gyakori, hogy egyszerlien nem veszik fel az érintett
gyerekeket az intézménybe, mert nem merik vallalni.

A pedagdgusok nem tudjak, mit ehet egy cukorbeteg, hogy kell beadni az inzulint, hidba ostorozzak
az intézményeket, ha nincs allami megoldas™ — teszi hozzd Erds Antonia. Az alapitvany probal
segiteni a pedagdgusoknak: négy éve inditottdk Belevalok nevii ingyenes képzésiiket, hogy
felkészitsék Oket a cukorbeteg gyerekek kortili feladatokra.

Eddig tobb mint kétezer pedagogus jutott ismeretekhez és a program mar négy éve része az ELTE
hivatalos képzésének.

Probléma az is, hogy a szakacsképzésben egyaltalan nem szerepel a diétas ismeretek oktatasa, ezért
sok sziil6 inkdbb nem kér menzai ellatast a gyerekének. A cukorbeteg gyerekek szama rohamosan
nd, foként 2-es tipusué, amelynek kialakuldsat az elhizas, a mozgasszegény életmod, a helytelen
taplalkozas és a genetikai hajlam egyiittesen valthatja ki. Az 1-es tipusi cukorbetegség egyeldre
gyogyithatatlan, oka még ismeretlen, a tulzott higiénia, a D-vitamin-hiany, a nem megfelel6 korai
hozzataplalas allhat a hattérben, de egyik sem bizonyitott.

Az Egy Csepp Figyelem Alapitvany idén is jarja az orszagot ingyenes sziiréseivel: majus 13-t6l ott
lesznek a nagyobb futoversenyeken, fesztivalokon és csaladi napokon.

https://www.vasarnapihirek.hu/friss/ha hoznak esznek diabetesz iskolai-etkezes

(Vasarnapi Hirek 2017. majus 13.)
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