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A vilagvége elmarad! Beszamolo a legfontosabb hazai élelmiszerbiztonsagi
konferencia eredményeirol

Nyolc honap utdn az asvanyi olajok eltiintek a csomagoléanyag dobozabol, és bekeriiltek az
¢lelmiszerbe - deriilt ki egy friss kutatasbol, amelyet a Hungalimentaria konferencidn ¢és kiallitdson
ismertettek. A tudomanyos tanacskozasan elhangzott, hogy az étrend-kiegészitdk 61 %-a nem felelt
meg az eldirdsoknak, a mikromiianyagok pedig mar az élelmiszereinkbe is beférkéznek, de a
vilagvége mégis elmarad! A 2017-es tandcskozasrdl a konferenciar6l médiapartnere, a
Laboratorium.hu készitett 6sszefoglalot.

"A népesedés, klimavaltozas, a kdrnyezetszennyezés problémainak magunk vagyunk okozoi és
elszenvedodi, egyben sajat Gjitasaink és fejlesztéseink kindlnak megoldést - mondta Banati Diana, a
Nemzetkozi Elettudomanyi Intézet (International Life Sciences Institute, ILSI) eurépai tudomanyos
igazgatdja a Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal (NEBIH) és a fiiggetlen laboratériumokat
miikodtet6 WESSLING Hungary Kft. altal megrendezett, az ¢élelmiszerek vizsgalataval,
ellendrzésével foglalkozo szervezetek, hatdsagok, kutatok, gyartok és forgalmazok kétévente
esedékes tudomanyos seregszemléjén, azaz a Hungalimentaria 2017 Konferencidn és Kiallitason.

"A vildgvége ezuttal is elmarad, s6t az életiink mindsége hihetetleniil sokat javult az elmult
¢vszdzadokban, évtizedekben. Magasabb terméshozamu ¢és ellendllobb novények, biztonsagos
¢lelmiszer-eldallitas, a mérgezést okoz6 mikroflora szaporodasanak gatlasa, feldolgozott, hosszu
ideig tarolhatd, mindséget megdrzd €lelmiszerek eldallitdsa - sorolta Banati Didna a modern kor
vivmanyait.

Hasonl6o bizakodassal néztek a jové elé a hazai szakpolitika irdnyitdi is. Zsigd Robert, a
Foldmiivelésiigyi Minisztérium ¢élelmiszerlanc-biztonsagért felelés allamtitkara, a konferencia
fovédnoke és Oravecz Marton, a Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal elndke a hatosagi és a
maganlaboratoriumok  egyiittmiikddését  hangstlyoztdk a  problémdk  megolddsa, a
modszerfejlesztések teriiletén.

A csomagoloanyag nem ellenség!

Az immar 11. alkalommal, &prilis 26-an és 27-én megrendezett tanacskozas mottoja: "Teritéken
az élelmiszerek és csomagoloanyagaik". A csomagoloanyagoknak ugyanis kulcsszerepiik van az
¢lelmiszer-biztonsagban: amellett, hogy egyben tartjak az €lelmiszert, védik a kdrnyezet hatasaitol
(és forditva), eltarthatova és biztonsdgossa teszik, rdadasul fontos iizenetet, informacidkat is
hordoznak - emelte ki Zanathy Laszl6, a WESSLING Hungary Kft. ligyvezet6 igazgatoja.

Nagy Miklos, a Csomagolasi és Anyagmozgatasi Orszagos Szovetség (CSAOSZ) elndke
elmondta, hogy Eurdpaban a csomagoldanyagok felhasznaldsa: 160 kg/f6/év. Ausztridban ez a szam
153, mig Magyarorszagon 102, Romaniaban pedig 49. Az anyagfajtak tekintetében az liveg és a fa
visszaszoruloban van, a fém ¢€s a papir kevésbé novekszik, mint a miianyag, amely kiugréan magas!

A hatékonyabb, jobb aruvédelmet jelentd, hosszabb eltarthatosagot kinald, megfeleld
adagnagysagu csomagolas képes megeldzni, mérsékelni az ¢€lelmiszer-veszteséget, ezzel pedig
jelentds kornyezetterheléstél 6vja meg a kdrnyezetet.

S6t az élelmiszerrel érintkezé anyagok, az ugynevezett FCM-ek ("food contact material™)
csoportja messze talmutatnak a csomagoloanyagokon, hiszen kozéjiik tartoznak még a
taroloedényeken, evéeszkozokon til a gyartosorok, illetve az ezek tisztitdsara hasznalt kiilonb6zo
vegyszerek is - mondta Laszlovszky Gabor, a Foldmivelésiigyi Minisztérium Elelmiszer-



feldolgozasi Fbosztalyanak vezetdje.

A WESSLING Hungary Kft. szakemberei, Kovacs Agnes és Kosdi Bence az élelmiszerekkel
érintkezésbe keriild mianyagok és milanyagtargyak vizsgalatardl beszéltek. A kioldodé anyagok az
¢lelmiszerbe keriilve megvaltoztathatjdk annak érzékszervi tulajdonsagait, Osszetételét. A
muanyagokbol monomerek, oligomerek, lagyitok, stabilizatorok, a papirbol fdleg asvanyolaj-
eredetli szénhidrogének, a fém- és keramiaeszk6zokbdl pedig fémek oldddnak ki. Ezért fontos,
hogy az ¢élelmiszerekkel ¢érintkezésbe keriild6 anyagok gyartdsa, Osszetétele és mindsége
szabalyozott és ellendrzott legyen.

"Németorszdgban egy élelmiszerlanc félrerakott egy doboz rizst nyolc hénapra, majd azt
tapasztaltak, hogy az asvanyi olajok a dobozbdl eltiintek: atvandoroltak a rizsbe" - szamolt be a
megddbbentd tapasztalatr6l Madai Gyula fliggetlen szakértd. Elmondta, hogy a dobozokon 1évd
festdanyagok nagy részét dsvanyi olajok alkotjak, amelyek kozvetlen csomagolas esetén bejutnak az
¢lelmiszerbe. Minderre megoldas lehetne az, ha 4svanyi olaj mentes festékeket hasznalndnak, am
minden bizonnyal a koltségek miatt ez még nem terjedt el széles korben.

A témahoz kapcsolodéan Bordds Gabor (WESSLING Hungary Kft.) és Németh Zsolt (Nemzeti
Kozszolgalati Egyetem) eléadasaikban elmondtak, napjainkra mar megkérddjelezhetetlen, hogy az
éves szinten termelddott tobb mint 300 millié tonnanyi milanyaghulladék nagy része bekeriil a
természetes Okoszisztémdkba vizekbe, ahol azonban nem bomlanak le (a Duna mikromiianyag
"hozamat" példaul évi 1500 tonnara becsiilik), igy elébb-utébb az ¢Elelmiszereinkben is
megjelennek.

Tovabbi részletek: http://laboratorium.hu/hungalimentaria2017csomagoloanyag

http://laboratorium.hu/portals/0/hungalimentaira2017kozonseg2.JPG
http://laboratorium.hu/portals/0/hungalimentaira2017kozonseg.JPG

Az étrend-kiegészitok nagy része nem felelt meg az eldirdsoknak!

Az étrend-kiegészitok negyed részét ma mar a sportoloknak szant készitmények teszik ki, a
szabadidd sportoloknak pedig kozel 70%-a fogyaszt étrend-kiegészitt - ismertetett egy nemrég
késziilt felmérést Kasza Gyula, a Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal munkatarsa. A
leggyakrabban fogyasztott étrend-kiegészitdk kozé a fehérjék, aminosavak, a kreatin és az ezeket
tartalmazo készitmények, valamint a vitaminok, illetve az 4asvanyianyag-tartalmu étrend-
kiegészitok. Ezeket kovették a sportitalok és az energiaszeletek. A fogyasztast noveld tényezok: a
valaszadok extrovertaltsaganak szintje, a sportolds intenzitasa, valamint a termékek vélelmezett
hatasaba vetett bizalom.

Szilvassy Blanka a NEBIH és a megyei kormanyhivatalok éltal az interneten, valamint
kereskedelmi egységekben végzett, étrend-kiegészitk hatosagi ellendrzésével kapcsolatos
tapasztalatokat ismertette. Az étrend-kiegészitok célellendrzése 2016. marcius elején kezdodott,
vizsgalataik soran a boltok polcain vasarolt aruk 61%-a valamilyen szempontbdl nem felelt meg az
eldirasoknak: ezek 39%-a mindségi-, illetve Osszetételbeli-, 9%-a élelmiszer-biztonsagi-, és 71%-a
jelolési problémat mutatott. Az internetes ellendrzés soran rendelt termékek 87%-anal talaltak nem-
megfeleldséget. A legnagyobb aranyban itt is jelolési hidnyossagok jelentettek a problémat -
beleértve az internetes honlapokon talalhatdo informéciokat, de szép szamban jelentkeztek
¢lelmiszer-mindségi- és biztonsagi hibak, illetve hat termek esetében élelmiszer-hamisitas miatt is
szlikséges volt az eljaras meginditasa.

Horvathné Sods Erika, a WESSLING Hungary Kft. munkatarsa Miért pozitiv, ami negativ?
cimii eléadasaban elmondta, hogy minden esetben a versenyzd felelds a szervezetében kimutathato
barmilyen tiltott szerért, hacsak nem tudja bizonyitani az eljaras soran, hogy gondatlansagbol kertilt
be a szervezetébe a szer, valamilyen taplalékkiegészitd hasznélata soran.

Tovabbi részletek: http://laboratorium.hu/Hungalimentaria2017etrendkiegeszito

Miért szeretjiik a helyi termékeket?

Szegedyné Fricz Agnes (Foldmiivelésiigyi Minisztérium) a fogyasztok helyi termékekkel
kapcsolatos elvarasair6l késziilt felmérést ismertette. ElImondta, hogy a legfontosabb szempontok a
JO mindség, a biztonsag, az olvashat6 felirat, a GMO mentesség, a részletes volt. Ezutan kovetkezett
a marka, az egészséges ¢étrendbe vald illeszkedés, az adalékanyag-mentesség, illetve a



kornyezetvédelmi szempont. Az ar, a praktikussag, az esztétikus csomagolas pedig csak a fentiek
utén jatszottak szerepet.

Az emberek természetesnek, izletesnek, tdpanyagban gazdagnak, biztonsagosnak és
kornyezetbaratnak gondoljak a helyi termékeket, amelyektdl elvarjak a telepiilésre jellemzo
izvilagot, a szdrmaz6 alapanyagokat, a hagyomanyos eléallitasi modot.

Elelmiszer és pazarlas

Hetesi Zsolt (Nemzeti Kozszolgalati Egyetem) a talajkimél6 eljarasokat ismertetd eléadasaban
elmondta, hogy terméfoldek vetési idoszakon kiviili allandé novényi anyaggal valo takarasa altal
egy amerikai kutatds sordn az 1991-ben mért 1,7%-r6l 2011-re 5,3%-ra nétt a szervesanyag-
tartalom. A vegyszer-felhasznalast pedig 20-25%-kal tudtak csokkenteni amellett, hogy mas
foldekhez képest 1ényegesen tobb termés ndtt (nem 65 mazsa/hektar, hanem 85 mazsa/hektar).

Amerikdban egyébként az ¢élelmiszerek 40%-a a kukéban landol, de ez az ardny Eurdpaban sem
sokkal jobb. Az élelmiszerpazarlds téméja tobbek kozott ezért is értékelddott fel nemzetkozi
szinten, €s vezetett tarsadalmi, illetve moralis fesziiltségekhez az élelmiszer-biztonsag, a gazdasag
(pénziigyi veszteség, pénziigyi erdforras pazarlas), illetve a kornyezetvédelem (hulladékkezelés,
természeti eréforrdsok pazarlasa) teriiletén - mondta el Dedk Ferenc (FVM) Az élelmiszerpazarlas
visszaszoritasa cimii elGadasaban. A vilag népessége 2050-ig 9 milliardra né, azonban a
termdtalajok nagysaga korlatozott, mar jelenleg szinte az dsszes hasznalatban van. Ezenkiviil az
éghajlatvaltozas eldére nem lathato valtozasokat hozhat, amely szintén befolyéasolja a termdtalajok
hasznalatat. Evente 1,3 milliard tonna étel keriil a szemétbe vilagszinten. Erdekesség, hogy
nagyjabol ugyanannyi ember ¢éhezik (1,7 millidrd), mint ahany tdalstlyos ember van.
Magyarorszagon becslés szerint 1,8 millié tonna élelmiszer keriil a kukiba (egy magyar csalad
atlagosan évente 50 ezer forint értéki élelmiszert dob ki), és ez még tagallami szintek kevésnek
mondhat6!

Tovabbi részletek: http://laboratorium.hu/Hungalimentaria2017elelmiszerespazarlas

Vizsgalni kell a Legionellat!

Gasparikné Dr. Reichardt Judit, a WESSLING Hungary Kft. mikrobioldgiai laboratériuménak
vezetdje elmondta, hogy a Legionella hazankban1998 6ta kdtelezéen bejelentendd betegség, 2016.
februar 4. ota pedig az Emberi Er6éforrasok Minisztériuméanak 49/2015. (IX.6.) rendelete alapjan
kotelezben vizsgalandd paraméter.

Az ¢rintett 1étesitmények kore rendkiviil nagy - a kozfiirdoktdl és a wellness-szallodaktol
kezdve a hiitétornyokkal rendelkezd Iétesitményeken at egészen a korhdzakig, szocialis
intézményekig. A Legionella ugyanis az épiiletek hasznalati hideg- és melegvizes rendszerében, a
klimarendszerekben megtelepedhet, valamint a mar emlitett nedves hiitétornyoknal, illetve az
aeroszol eldallitdo medencéknél.

A WESSLING Hungary Kft. 2015-ben és 2016-ban tobb ezer Legionella vizsgalatot végzett.
Ezek alapjan érdekes statisztikdkat osztott meg az eléadd a kozonséggel. A vizsgalatra beérkezett
technologiai vizek esetében literenként 1000 baktériumtelep alatti szintet mértek a vizsgalatok
dontd tobbségeénél, ez a hatarérték még csak a figyelmeztetési szint alatt van, beavatkozni e folott
kell, ilyenkor mar nem csak tanacsos, hanem kotelezd is az beavatkozas.

Az i1vovizeknél kismértékben volt alacsonyabb a megfelelt mintdk aranya, a vizsgélatok 86
szazalékanal 100 telep / liter alatt maradtak a mért értékek. Ezek a szdmok azonban nem tekinthet6k
reprezentativnak az Osszes €rintett, kockazatot jelentd létesitményre vonatkozdéan, mert a mintak
zomében élelmiszeripari 1étesitményekbdl szarmaznak.

Ezek a szamok azonban cseppet sem megnyugtatdk, hiszen a tobb ezer vizsgalat koziil néhany
szazalékban a Legionelldk magas szdma komoly kdzegészségiigyi kockazatot jelenthet.

Gorka Agnes 4s Lovasz Csaba bemutatta azt a specialis, a laboratorium altal kifejlesztett
vizsgalatot, amely az eddigieknél gyorsabban és hatékonyabban képes meghatarozni a Salmonellat.
A MALDI-TOF tomegspektrometria legfontosabb elénye az, hogy egy Iépésben lehet
megvalositani a megerdsitd vizsgalatokat, egyben mélyebb szintli azonositési eljaras, igy tehat nem
csak munkat, de jelentds 1d6t is sporolunk, hiszen lényegében orak alatt kaphatunk informéciot
olyan fontos kérdésekrdl, mint a patogén mikroorganizmusok jelenlétének a hidnya vagy mas



vizsgalat esetében az antibiotikum-rezisztencia.

Fert6tlenitd anomalidk

A fertOtlenitdszerek ellendrzésének tapasztalatairol szamolt be dr. Németh Zsuzsanna; (Nébih).
Vizsgalataik soran leghatastalanabbnak a fertdtlenité hatdsi mosogatdszerek bizonyultak, de
higiéniai szempontbdl még jelentdsebb problémat okozhatnak a kézfertdtlenitd szerek, mert mig a
addig a kézfertdtlenitd szerek alkalmazasandl erre mar nincsen lehetdséglink. Mindezek mellett a
kézfertotlenitd szereket nemcsak az ¢élelmiszeriparban, hanem a haztartasokban ¢és az
egészségligyben is alkalmazzak, ami albiztonsdgot okozhat. Szamos esetben tapasztaltak ugyanis a
fertétlenitd szerek (bontott es bontatlan csomagolasaban egyarant) mikrobas szennyezettséget.

Hétani vizsgalat és szemkamera

A konferencia egyik legérdekesebb gondolatkisérlete az egyik fOszervezd, Dr. Szigeti Tamas
Janos (WESSLING Hungary Kft.) nevéhez fiizddik. Az Elelmiszereink néhény Osszetev6jének
hétani elveken alapulé megitélése cimii eléadasaban kifejtette, hogy ez a szempont eddig nem
jatszott fontos szerepet az élelmiszerek megitélésekor, pedig nem mindegy, hogy az adott
komponens csokkenti vagy noveli az ember szervezetében az entropiat (a rendezetlenség fokat).

Az élelmiszerek érzékszervi vizsgalata soran az elmult években egyre nagyobb szerepet kapott a
szem mozgasat objektiven méré szemkamera alkalmazéasa - szdmolt be izgalmas el6adasaban Gere
Attila (Szent Istvan Egyetem).

A szemkamerdkat elsdsorban a birdlok szemmozgasanak kovetésére alkalmazzék a kiilonb6zo
biralatok soran. Az ember a szemét nem képes teljes mértékben kontrollalni, igy megmutatja a
tudatalattink egy részét, nem véletleniil szoktdk mondani, a szemiink sose hazudik. Ez a modszer a
marketing teriiletér6l szarmazik, ahol a szemre rogzithetd (egyfajta szemiiveg) valtozatot adnak
vasarlokra. Igy konnyedén megfigyelhetik szemiik mozgasat, melynek nagy jelentdsége van a
polckihelyezések elrendezésekor.

Tovabbi részletek: http://laboratorium.hu/hungalimentaria2017gyongyszemek

A Hungalimentaria legfébb célja, hogy a vizsgalati eredményeket hasznositd, dontéshozo
szakemberek, az élelmiszerek és takarmanyok vizsgéalatat végzd laboratériumok munkatarsai, az
¢élelmiszeripar képviseléi €s minden érdeklddd szdmara kozel hozza az analitikai kémia, a
mikrobiologia és a molekularis biologia tudoméanyos és gyakorlati aspektusait.

A konferencia egyben kidllitds is, tobb, mint 30 gyartd és forgalmazo volt jelen, a fObb
tamogatok kozott a McDonald"s, a Fornetti, az Eisberg, Ireks-Stamag, az Aktivit, a Hungaria
Okogarancia és az Aquaworld Hotel.

The post A vildgvége elmarad! Beszamold a legfontosabb hazai ¢lelmiszerbiztonsagi
konferencia eredményeirdl appeared first on Trade magazin .

Eredeti

(trademagazin.hu, 2017. &prilis 30., vasarnap)

Adatvédelembdl csak elégségesek a viselhetd termékek

Az okosorak, a fitneszkarkotok és az azokhoz kapcsolodd alkalmazasok komoly
hidnyossagokkal rendelkeznek.

Az okosordk, a fitneszkark6tok ¢és az azokhoz kapcsolodd alkalmazasok komoly
hidnyossagokkal rendelkeznek.

A német fogyasztovédelmi kozpont piacfeliigyeld csoportja 12 viselhetd terméket és 24
fitneszprogramot vizsgalt meg. A szoftverek tobbsége szdmos informacidt, koztik egészségiigyi
adatokat kiildott a szolgaltatoknak. Utobbiak koziil alig néhany tajékoztatta az adatgytjtésekrol a
felhasznalokat, amelyek pedig igen, azok sem megfelelé mértékben. A fogyasztovédok végiil kilenc


http://trademagazin.hu/hu/vilagvege-elmarad-beszamolo-legfontosabb-hazai-elelmiszerbiztonsagi-konferencia-eredmenyeirol/

gyartot talaltak vétkesnek kiilonbozo jogsértésekben.

A fitneszkarkotok €s az okosorak mar régdta nem csupan Iépéseket szamolnak, hanem olyan
adatokat is gylijtenek, mint a viseld pulzusszama vagy kaloériafogyasztasa, illetve, hogy az illetd
mennyi ideig és milyen jol aludt. Ricarda Moll, a kézpont referense elmondta, hogy a kiilénb6z6
informaciokbodl kovetkeztetni lehet a felhasznalok egészségére, emiatt is vizsgaltak meg a viselhetd
termékeket és a fitneszalkalmazasokat. Az eclvégzett felmérésbol kideriilt, hogy az emberek
tobbsége aggddott az online gylijtott adataival kapcsolatban. 78 szdzalékukat zavarta az, hogy nincs
kontrolljuk az online megosztott személyes informacioik felett. A fogyasztok 61 szazaléka tartotta
elfogadhatonak, hogy ha a viselhetd termékeik adatait felhaszndljak tantivallomasok ellendrzésére,
mig 44 szazalékuk nyilatkozta azt, hogy nem gond, ha az informaciokat hasznaljadk a munkaadoéi
bonuszprogramokban.

19 alkalmazéasbol 16 tovabbitott adatokat harmadik félnek azeldtt, hogy az emberek egyaltalan
elfogadhattak volna a felhasznalési feltételeket. Az egyetlen pozitivum, hogy a fitneszszoftverek a
kimend informacidkat biztonsagos https-kapcsolaton keresztiil tovabbitottak. A viselhetd termékek
koziil csak kevés volt védett a helyszinmeghatarozassal szemben, ezaltal lehetévé valt a mozgasi
profilok elkészitése.

Harom gyart6 adatvédelmi utmutatdi csak angol nyelven voltak elérhetok és csak kettd hivta fel
a figyelmet az egészségligyi adatokra. Az utdbbiak felhaszndldsidra csupan egyetlen cég kért
engedélyt. Hat vallalat fenntartotta magéanak azt a lehetdséget, hogy barmikor, az emberek
tdjékoztatdsa nélkiill megvaltoztassa az adatvédelmi eldirasait, mig 6t azt a jogot is, hogy egy
esetleges fuzid esetén tovabbadja a birtokaba kertilt informacidkat.

A vizsgalt gyartok kozott volt az Apple, a Garmin, a Fitbit, a Jawbone, a Polar, a Runtastic, a
Striiv, az UnderArmour (MyFitnessPal) és a Withings.

Eredeti

(sg.hu, 2017. aprilis 30., vasarnap)

Etrendkiegészitéket vizsgalt a NEBIH

=Szinte mindenki szed ma mar étrendkiegészitket, csak épp nem mindegy, milyet vesziink.
Nagyon oda kell figyelni, a vizsgélt termékek 61 szazaléka nem felelt meg az eldirasoknak - deriilt
ki a NEBIH és a kormanyhivatalok kutatasaibol.

Ovatosan a boltokban: az étrendkiegészitdk kétharmada rossz

Oda kell figyelni, mit vesziink le a polcrol....

Szinte mindenki szed ma mar étrendkiegészitket, csak épp nem mindegy, milyet vesziink.
Nagyon oda kell figyelni, a vizsgalt termékek 61 szazaléka nem felelt meg az eldirdsoknak - dertilt
ki a NEBIH és a kormanyhivatalok kutatasaibol. Magyarorszagon az étrend-kiegésziték negyed
részét ma mar a sportoloknak szant készitmények teszik ki, a szabadidd sportoloknak pedig kozel
70 szézaléka fogyaszt étrend-kiegészitot - ismertetett egy nemrég késziilt felmérést Kasza Gyula, a
Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal munkatarsa. A leggyakrabban fogyasztott étrend-
kiegészitok kozé a fehérjék, aminosavak, a kreatin és az ezeket tartalmaz6 készitmények, valamint a
vitaminok, illetve az dasvanyianyag-tartalma étrend-kiegészitok tartoznak, ezeket kovettek a
sportitalok és az energiaszeletek. A fogyasztast noveld tényezdk: a valaszadok extrovertaltsaganak
szintje, a sportolds intenzitisa, valamint a termékek vélelmezett hatasaba vetett bizalom. A kutatas
eredményei egyértelmiien igazoljdk, hogy az élsportolok mellett a szabadiddsportolok is egyre
nagyobb aranyban fogyasztanak étrend-kiegészitoket, sok esetben ismeretlen eredetii
készitményeket is. Az étrend-kiegészitok hasznalataval felmeriild legfébb problémak a kovetkezok:
sok esetben nem indokolt a szedésiik, az emberek tuladagoljak azokat, fogyasztasuk a késdbbiekben
doppingszerek hasznalatdhoz vezethet, szennyezé anyagokat tartalmaznak. Az ujdonsagokra
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fogékony emberek jobban elfogadjak a kockazatokat, igy keriilnek az étrend-kiegészitokhoz, és a
véleményvezéreknek, illetve a személyi edzoknek is nagy szerepiik van. Miért rossz az étrend-
kiegészitok kétharmada? Szilvassy Blanka a NEBIH és a megyei kormanyhivatalok éltal az
interneten, valamint kereskedelmi egységekben végzett, étrend-kiegészitok hatosagi ellendrzésével
kapcsolatos tapasztalatokat ismertetve elmondta, az étrend-kiegészitk célellendrzése 2016. marcius
elején kezddédott, vizsgalataik soran a boltok polcain vésarolt aruk (92 db termék:testtomeg-
csokkentdk, potenciandveldk, vitaminok, halolajok, proteinek, stb.) A vizsgdlt termékek 61
szazaléka valamilyen szempontbol nem felelt meg az eldirasoknak:ezek 39 szazaléka mindségi-,
illetve Osszetételbeli-, 9 szazaléka élelmiszer-biztonsagi-, és 71 szazaléka jel6lési problémat
mutatott. Az internetes ellendrzés sordn rendelt termékek 87 szazalékandl taldltak nem-
megfeleldséget. A legnagyobb aranyban itt is jelolési hianyossagok jelentettek problémat - beleértve
az internetes honlapokon talalhaté informaciokat, de szép szamban jelentkeztek élelmiszer-
mindségi- ¢és biztonsagi hibak, illetve hat termek esetében élelmiszer-hamisitas miatt is sziikséges
volt az eljaras meginditasa. Mire figyeljiink a vasarlasnal? Gyanut kelthetnek tobbek kozott a tal
sokat igér6 iizenetek, a nagyon draga ar kiilonosen kis kiszerelésnél, az OETI szam hianya. A
potenciandveldk, fogyast segitbanyagok, mellfeszitd ¢és hasonld nagyon nagy mértékben nem
feleltek meg az elvarasoknak: 87 szazaléknal jelolés hibat, 26 szézalék jeldlési hibat és biztonsagi
problémaékat, sokban gyodgyszerhatdanyagokat talaltak, ami tiltott. Jellemzdek voltak a forditasi
hibak is. A szdmos hiba koziil csak egyet kiragadva: volt olyan C-vitamin, amely egyaltalan nem
tartalmazott aszkorbinsavat!Miért vasaroljuk a szereket? Schreiberné Molnar Erzsébet, az OGYEI
foosztalyvezetdje az étrend-kiegészitok notifikacios tapasztalatait Osszegezve elmondta, hogy az
emberek dontd tobbsége az dsvanyi anyagok potlasara (86%) az egészség megdrzésére (80%) szed
étrend-kiegészitoket, a betegségek tiineteinek kezelésére 49, potenciandvelésre pedig minddssze 1
szézalék haszndlja a szereket. Fontos szempont volt még az immunerdsités (70%), a csontok,
izliletek (44%), illetve a sziv- és érrendszer erdsitése (24%), valamint a testsulyszabalyzas. A
legtobben gyogyszertarakban szerzik be az étrend-kiegészitdket, de sokan vasarolnak bioboltokban
is, az emberek 6 szézaléka interneten, 11 szdzaléka pedig MLM rendszerben jut hozza. Evente
1000-2000 1j étrend-kiegészitd jelenik meg a piacon, azonban ezeknek szinte a fele nem felel meg
az elbirasoknak - irja a az vizsgalatot bemutaté Laboratorium.hu.

Eredeti

(penzcentrum.hu, 2017. aprilis 30., vasarnap)

INTELIligens megoldas a NEBIH-nél

A NEBIH egy 0j adatelemz6 rendszert mutatott be egy sajtotdjékoztatd keretében. Igy az
¢lelmiszerlanc teljes hosszardl Osszegyiijtott minden adat kutathatova, Osszevethetové valik, a
rendszer keresztellendrzésekre is lehetdséget fog adni.

A tavaly indult Intelligens Elelmiszerlanc- biztonsagi Elemzé Rendszer (Intel) felallitiséhoz a
hivatal 3,8 millidrd forint unidés tamogatast nyert, a konzorciumi partnere a Kormanyzati
Informatikai Fejlesztési Ugynokség. A komplex rendszer fejlesztése és tesztelése folyamatosan
zajlik, varhatoan 2018. novemberben fejezddik be, egyes részeit mar hamarabb hasznalni fogjak.

Fehérités minden eszkdzzel

Oravecz Marton, a Nemzeti Elelmiszerlanc- biztonsdgi Hivatal elndke kiemelte, a hivatal
feladata, hogy segitse az élelmiszerlanc szerepldit a mindennapi mitkddésben: - A jogkdvetd
vallalkozasok esetében nem a biintetés, hanem a hibak kijavitasa, a kockazatok csokkentése a cél.
Kiilonbséget kell tenni azonban a hiba és a szandékos jogszabalysértés, hamisitas, csalas kozott.
Hatéarozott ¢s kovetkezetes fellépéssel tesziink a sziirke- és a feketegazdasag felszdmolasa ellen.
Ennek érdekében minden rendelkezésiinkre allé eszkozt bevetiink. Azonban a gyorsan fejlédo vilag
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megkdveteli, hogy a felderitési modszereket az 1ij kihivasoknak megfelelden alakitsuk ki. Az
illegalis tevékenységet végzok kisziiréséhez kulcsfontossagli szerepe lesz Intel kifejlesztésének ¢€s
felhasznélasanak. Az adattarhizba valamennyi relevans, a NEBIH munkatarsai altal felvett és
rogzitett adat, illetve az tligyfelek altal az iligyintézése soran megadott és ellendrzott adatok is
bekeriilnek. Az intelligens adatelemzés hatékonyabb élelmiszerlanc-feliigyeletet tesz lehetévé, az
Intellel a hivatalhoz beérkezd szamos adatbol, sokrétii informacidobol adatbanyészattal sziirjiik ki a
jogsértéseket. Az 0j fejlesztéssel egy-egy jarvany esetén is hatékonyabban, gyorsabban tud fellépni
a hivatal, ahol tobb elektronikus eljaras kezdeményezhet6. A kockazatok megeldzése, kezelése
érdekében atfogd, koltséghatékony kockazatelemzési rendszert alakitanak ki. A meglévo
rendszereket is korszerusitik, tovabbfejlesztik. Oravecz Marton tovabba kiemelte:

- A drog utdn az élelmiszer-hamisitas a masodik legjovedelmezobb illegalis iizlet a vilagon.
Kifejezetten a csalasokra specializalodott részleget hoztunk létre, a Kiemelt Ugyek Igazgatosagat.
Az 1j felderitési modszerek, a kovetkezetes nyomonkovetés 92%-os felderitési eredményt hoz. Az
Intel segitségével adatbanyaszat révén még hatékonyabban tudjuk kiszlirni az illegalis
tevékenységeket

Rendszeres ellendrzés

Egyebek kozott bovitik az eszkdzparkot, annak érdekében, hogy az informaciokat
hatékonyabban tudjak feldolgozni, kockazati elemzési rendszert alakitanak ki, javitjadk a lancszinti
elemezhetdséget. Az tjdonsagok kozott szerepel a keresztellendrzés, mellyel kapcsolatban Zarka
Péter, a NEBIH f8osztalyvezetdje példanak hozta fel az EKAER-ben rendelkezésre allo adatokat,
melyekbodl a termeléshez hasznalt alapanyagok mennyiségérdl, az ebbdl eldallitott késztermék
mennyisége alapjan lehet kovetkeztetni. Igy fény deriilhet arra is, ha illegalis alapanyagot
hasznalnak. Az Intellel a hatdsag képes lesz nyomon kdvetni az allatokat az egyes allattartd
telepeken, vagy az allati eredetli melléktermékeket és a jarvanyiigyi intézkedéseket is. Az Intelhez
kapcsolodik még egy megujult laboratoriumi rész, egy jarvanyligyi intézkedéseket tamogato rész, a
NEBIH ellendrzési tevékenységét segité kockazatkezeld és -elemzd rész felallitasa is. Oravecz
Marton hozzatette:

- Az ¢élelmiszerlanc miikodésének biztonsaga hozzdjarul hazadnk védelmi rendszerének
erOsitéséhez. Az Intel-rendszer kialakitdsa soran kiilonos figyelmet forditunk arra, hogy abban
érzékeny adatok is talalhatok, ezért biztositani kell az informacids rendszer mas rendszerektdl valo
fliggetlenségét is. Az Intel-projekt a folyamatok optimalizalasa, elektronizaldsa, egyszeriisitése
révén gyorsitja a NEBIH reakcioidejét minden esetben.

Eredeti

(Trade Magazin, 2017. aprilis 30., vasarnap, 38. oldal)

Milliardokkal huzhatjak le a kartellezéket

Sorra indulnak perek kartellezd vallalkozasok ellen, amelyekben a kartell miatt sérelmet
szenvedett piaci szereplok kivanjak felmeriilt tobbletkoltségeiket megtérittetni.

Mig a kartellmegéllapodasok egyrészt piactorzitdé hatastiak és komoly versenyhatosagi
birsagokat vonhatnak maguk utan, addig azok a tobbi piaci szereplonek ¢€s a fogyasztoknak kart is
okoznak, hiszen adott esetben dragabban juthatnak hozza bizonyos arukhoz és szolgéltatasokhoz.
Ezen az alapon mar a multban is tobbszor indultak kartéritési perek kartellben részt vevd
véllalkozasok ellen, az igényérvényesités azonban igen nehézkes és bonyolult volt. Mig az elmult
par évben foként kozbeszerzési kartellek aldozatai igyekeztek az altaluk szenvedett kart
megtérittetni, ezek az eljardsok a legtobb esetben nem vezettek teljes sikerre.A magyar
versenytorvénybe ez ¢év elején beillesztett 1) rendelkezések azonban szdmos konnyitést
tartalmaznak a kartéritési igények érvényesitésére vonatkozoan. Nem is csoda, hogy ennek
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koszonhetden - kiilondsen a kozlekedés teriiletén - tobb vallalkozas is kartéritési pereket inditott
vagy azok meginditasat tervezi. A tét pedig nem kicsi: az igények akar tobb milliard forintra is
raghatnak. Az elszenvedett kart mar nem kell bizonyitani.

Bassola Balint, a Jalsovszky Ugyvédi Iroda versenyjogra specializalodott vezetd iigyvédje
szerint mindig is problémat jelentett annak bizonyitdsa, hogy mekkora a kartellmegallapodas
sértettjei altal elszenvedett kar. Az, hogy mi lett volna a beszerzési ar kartellezés nélkiil, olyan
kérdésnek mindsiilt, amelyre egzakt valasz nehezen volt adhat6. A felek sokszor elvesztek a
szakértéi bizonyitasok részleteiben, valds eredmény nélkiil. Az 0j szabalyok abbdl indulnak ki,
hogy ellenkez0 bizonyitasig a versenyjogi jogsértés a kartellezd vallalkozas altal alkalmazott arat 10
szazaléknyi mértékben befolyasolta, azaz a karosult 10 szazalékkal dragabban vette az adott arut
ahhoz képest, mintha nem lett volna kartellmegallapodas. Mindkét fél bizonyithatja ugyan, hogy a
kar értéke kisebb vagy nagyobb volt a 10 szdzalékos atalanynal, de az ellenbizonyitas elmaradéasa
esetén a 10 szdzalékos karatalany megilleti a sérelmet szenvedett felet. Ez pedig egy rendkiviil erds
fegyver a Kkartelligyek sértettjei kezében. Konnyebben megismerhetéek a kartellezés
dokumentumai. A jelenlegi szabalyok bevezetése eltt a sérelmet szenvedett szereplok helyzetét
nagymértékben akaddlyozta, hogy korlatozottan tudtak csak kdzvetlen bizonyitékokhoz hozzajutni
¢s ezaltal bizonyitani az altaluk elszenvedett kart, illetve annak mértékét. A dokumentumok jelentds
része ugyanis a jogsértd tarsasagnal van, azok nem allnak a sérelmet szenvedett fél rendelkezésére.
A kar bizonyitasat timogatjak azok a rendelkezések, amelyek szerint versenyjogi kartéritési perben
a birosadg a fél indokolt kérelmére barkit a rendelkezése alatt 4ll6 meghatdrozott irat és egyéb
a bemutatasdra, illetve kozlésére kotelezhet. Ennek megfelelden tehat a karosultak széles korben
kérhetik azon dokumentumok bemutatdsat, amelyek alapjan adott esetben bizonyithaté a kar
mértéke. Ez kiilondsen akkor lehet fontos, ha a felek 10 szizalékos ataldnynal magasabb kart
kivannak érvényesiteni. Nem kell a jogsértést 0ijra igazolni. Azt, hogy kartellmegallapodas 1étrejott,
altalaban a Gazdasagi Versenyhivatal, illetve az Europai Bizottsdg mondja ki vizsgalata soran. Ez
az alapja a kartellben részt vevd vallalkozasokra kiszabott birsagoknak is. Eddig azonban a
kartéritési perben eljard birdsdgot a versenyhivatal dontése szamos tekintetben nem kototte, a
birosag attol akar eltérd kovetkeztetésre is juthatott. A kartellezd vallalkozésok tehat a kartéritési
perben Ujra bevethettek minden eszkozt a kartellvadakkal szembeni védekezés céljabol. Az 1j
szabalyok egyértelmiivé teszik ezt a helyzetet és kimondjak: a kartéritési ligyben eljar6 polgari
birosagok kotelesek elfogadni azt, hogy a kartelliigyben hozott versenyhivatali dontés kimondta a
kartell 1étét. Ez ismét rendkiviil javitja a sérelmet szenvedd szereplok pozicioit, hiszen mar nem
szlikséges bizonyitaniuk azt, hogy megtortént a kartelljogsértés, arra a versenyhivatali hatarozat
egyértelmli jogi alapot ad. Mi varhat6?A most induld iigyek kimenetele véarhatéan nagyban
befolyasolni fogja azt, hogy milyen lelkesedéssel fognak kartellben sérelmet szenvedett felek a
keésdbbiekben a kartérités eszkdzéhez nyalni. Ha a perek soran a birosdgok kimondjak a kartellben
részt vevd vallalkozasok kartéritési felel0sségét, tigy ez kinyithatja Pandora szelencéjét. Nem
utolsdsorban mindez jotékony hatassal lehet a piaci magatartasra is: egyre dragabb mulatsaggé valik
ugyanis a kartellezés.

Eredeti

(tozsdeforum.hu, 2017. aprilis 30., vasarnap)

Harom perc a hiitoben csodakat tesz

A hatdsa nem egyértelmii, de a véallalkozonak bejott. Cristiano Ronaldo is rendszeres vendég.
A minusz 90 fokos hideg sokkolja a szervezetet: elhiteti vele, hogy itt a vég. Valaszul a test
mozgositja minden tartalékat, amitdl javul a vérkeringés, gyengiil az iziileti fajdalom, megfiatalodik
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a bor, csokkenésnek indulnak a felesleges kilok. Ezzel kecsegteti reménybeli tligyfeleit a London
elegans belvarosdban, Knightsbidge-ben miik6dé 111Cryo vallalkozas. A szervezet talélési
tizemmodba kapcsoldséhoz elegendd a szolgaltatasukat igénybe venni - allitjadk. Ami persze nem
olcso: alkalmanként 95 font. Szinte magatol értetddik, hogy egyszeri hiitést6l nem lehet
dermesztden jo eredményt varni, érdemes inkabb - sz6l a marketingszoveg - huszalkalmas bérletet
valtani, jutdnyosan ezer fontért. Az ligyfél ezért kap boven hideget: a sarkkor jéghegyeit imitalo,
vakitéan fehér recepcios térbol egy iivegfali hiitdkamraba tessékelik. De nem am eszkimooutfitben:
a szOrmekabat helyett kisgatya vagy bugyi az eldirt fagyasztokamrai viselet, szormecsizma helyett
pedig papucs, tovabba fiilvédo pant és szdjmaszk. A kivant eredmény eléréséhez ugyanis a pucér
bornek kell a sarkvidéki hideggel érintkeznie. A tulélési proba minddssze harom percig tarthat,
mivel a fridzsiderben t61tott ennél hosszabb 1d6 életveszélyes mértékben hiitheti le a szervezetet.

Az extrém hideget egyébként nem nitrogénnel allitja elé a 111Cryo, a legmodernebb technoldgia
gondoskodik a kivant héfok elérésérél. igy sokkal egyenletesebb a hdeloszlas, mint a hagyomanyos,
nitrogéngazas jégszaunaban, amelyben a paciensnek egy nyakig €rd, o6riasi pléh konzervdobozhoz
hasonlatos szerkezetben kell szorongania. Fliggetleniil egyébként a szolgéltatds technikai
kivitelezésétol, a kezelést koriilvevd felhajtastol, a jotékony hatasrol szo6lo igéretek meglehetdsen
hasonléak. Igy a hidegterapiat melegen ajanljak a sportoloknak teljesitményndvelésre, de
fizikoterapidval kombindltan izomsériilések, iziileti gyulladasok kezelésére is.

A hideg persze nem valogat, kielégiti a szépségre és fittségre vagyok igényeit is, miutdn a
haromperces erdproba tilélése nagy mennyiségli endorfint szabadit fel a szervezetben. "Mindebbdl
csak annyit éreztem - irta le személyes tapasztalatat az Independent cimi brit napilap jsagiroja -,
hogy nagy megkonnyebbiilés volt a végelathatatlanul hosszinak tiné percek utan kijonni a
fagyasztokamrabol, ami utan csillapithatatlan remegés vett rajtam erét. Ezt kdvetéen valdban
rendkiviil energikusnak és ébernek éreztem magam, am ez minddssze 8-10 percig tartott. Azota sem
¢reztem olthatatlan vagyat az ujboli hibernélasra" - 6sszegezte benyomadsat a luxushiitohazban tett
kiruccanésarol az ujsagiro.

A 111Cryo tigyvezeto igazgatoja, Daniel Smith nem aggddik amiatt, hogy ez rossz hatassal lenne
az lizletmenetre, hiszen a szolgaltatas luxuskoritése és ara vonzza a celebeket. A vilag 6t legjobban
fizetett sportoldja, koztiik az amerikai profi koséarlabdds LeBron James és Cristiano Ronaldo is
rendszeresen "doppingolja" magat krioterapiaval. Daniel Smitht, ahogy a hiitdipar mas szolgaltatoit,
az sem zavarja, hogy az USA nagy tekintélyl élelmiszer-, gydgyszer-, valamint orvostechnologiai
engedélyezési hatosaga, az FDA lesujtdé véleménnyel van a fagyasztokarak hatasossagardl. Annak
ellenére is, hogy évezredes hagyomanya van a sériilt testrészeken keletkezett fajdalmas duzzanatok
jegelésének, ami a koznapi megfigyelések szerint - ha csak atmenetileg is - hatdsos. Nem is szolva
az ¢északi népek depressziolizé kedves foglalatossagardl: megmartdzni a befagyott folydba vagott
1ékben.

Mivel ezt a passziot az év nagyobb részében - egyes helyeken pedig egyaltalan - nem kinalja fel
a természet, a mesterséges fagy keresett szolgéltatassa valt, kiilonosen a meleg Floriddban és Dél-
Kaliforniaban. Ezért az FDA fogyasztovédelmi tanacsa minden forrofejlinek szol, aki az egész test
antarktiszi hlitését6l remél csodatételt. Arra semmilyen tudomanyos bizonyiték nem sziiletett, hogy
a teljes test szuperhiitése barmilyen gydgyhatassal jarna. Az viszont a gyakorlatbol tudhaté, hogy a
kara nem veszélytelen: az extrém hdmérséklet konnyen produkalhat fagyasi sériilést, a folyékony
nitrogénnel hiitott helyiségben pedig oxigénhiany is rosszullétet okozhat.

Forrés: hvg.hu

Eredeti

(hir6.hu, 2017. majus 01., hétfo)

Nem repkedhet barki szabadon
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Mig ez sokak szdmara természetes dolog, nem art észben tartani, hogy a légi-permetezés komoly
engedélyeztetési rendszerrel rendelkezik.

Mig ez sokak szamara természetes dolog, nem art észben tartani, hogy a légi-permetezés
komoly engedélyeztetési rendszerrel rendelkezik. A Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal
(NEBIH) oldaldn megjelent tdjékoztaté emlékeztet és informal minden érintettet arrol, hogy kikkel
is lehet ma Magyarorszagon 1égi-permetezést végeztetni. Nemzeti Fejlesztési Minisztérium Légiligyi
Feliigyeleti Hatosagi Fdosztalyanak legfrissebb tajékoztatasa szerint 1égi-mezdégazdasagi
tevékenységgel kapcsolatban jelenleg a kovetkezd szervezetek rendelkeznek hatdsagi engedéllyel:
Déldunantuli Repiildgépes Szolgaltatd Bt. Fly-Coop, Szemp Air, Urban Légi Novényvédelmi Kft.

Eredeti

(agroinform.hu, 2017. majus 01., hétfo)

A fogyasztok nincsenek tisztaban unios jogaikkal

Az idei elsé negyedévben javuld fogyasztovédelmi tdjékozottsdgot és a panaszok szamanak
novekedésében is megmutatkoz6 erds6dd fogyasztoi tudatossagot, ugyanakkor kissé csokkend
bizalmat jelez a Fogyasztovédelmi Index - szdmol be a mutatot kidolgoz6 CP Contact
fogyasztovédelmi tanacsado.

Az idei els6é negyedévben javuld fogyasztovédelmi tdjékozottsagot és a panaszok szamanak
novekedésében is megmutatkoz6 erdsddd fogyasztoi tudatossdgot, ugyanakkor kissé csokkend
bizalmat jelez a Fogyasztovédelmi Index - szdmol be a mutatot kidolgoz6 CP Contact
fogyasztovédelmi tandcsadd. Elsé izben ad szdmot a vasarlok fogyasztovédelmi attitlidjeinek
negyedéves valtozasairol a CP Contact altal kidolgozott Fogyasztévédelmi Index. A
fogyasztévédelmi tanacsadd cég havonta ismételt piackutatdsainak eredményein alapuld indikator
egyarant kiterjed a fogyasztoi tudatossag, illetve a kereskeddkkel szembeni bizalom valtozésaira is.
A Fogyasztovédelmi Indexet a CP Contact és a Nielsen immar tobb mint egy éve zajlé kdzos
kutatasa teremtette meg. Célja, hogy negyedévente mutassa fobb teriileteken az aktualis fogyasztoi
bizalmat, reklamacids szdmaranyokat, valamint a fogyasztéi ismeretszintet. "Fontosnak tartjuk
kiemelni, hogy nem csak a vasarlok, hanem a keresked6k tudasszintje is rendkiviil alacsony. Mind a
kereskedelmi szervezetek, mind a kormany részérdl fontos lenne eréforrasokat szanni arra, hogy a
vasarlok megfelelden élhessenek az unids szinten biztositott jogaikkal" - vazolta fel Siklosi Maté, a
CP Contact iigyvezetd partnere. A havonta, 800 fOs orszagos reprezentativ mintan végrehajtott
kutatas szerint 2017 els6 negyedévében a fogyasztok 15 szadzaléka ¢élt panasszal valamilyen
termékkel vagy szolgaltatassal kapcsolatban, szemben a 2016 utols6 negyedévében mért 14
szazalékkal. Az emelkedés oka, hogy a felmérések szerint a fogyasztok az adventi idében vésarolt
termékeket februar-marcius kornyékén viszik vissza kiilonbozd hibdk, problémak miatt. A januéri
12 szazalékos arany marciusra egészen 19 szazalékig emelkedett. Ennek megfelelden ebben az
id6szakban a kiskereskedoknek is meg kell erdsiteniiik iigyfélszolgélatukat, a kiemelt terhelés
megfeleld kiszolgaldsara. A termékreklaméciok kozott ebben az idOszakban is az élelmiszerek
vitték a primet: leginkabb ezekkel, valamint a ruhazati termékekkel, ezen beliil is Kiemelten a
cipOkkel kapcsolatos problémakat emelték ki a vasarlok. A fogyasztoéi tajékozottsdg mérésére az
egyik leginkabb alkalmas mutatoszam a szavatossagi id6 megfelelé ismerete. Tekintettel arra, hogy
az ¢élelmiszerek utan a cipdk kapcsan érkezik a legtobb fogyasztoi panasz, a tdjékozottsagot az e
termékkategoriahoz kapcsolodo szavatossagi id6 helyes emlitésének aranya megfeleld indikator. A
kérdésre helyesen valaszolok aranya 2017 els6 negyedévében 6,3 szazalék volt, ami joval
meghaladja az el6z6 negyedévben mért 4,3 szazal¢kos értéket. Ki kell emelni, hogy 2013 6ta
ugyanaz a szabalyozds, mégis honaprol-honapra 10 szazalék alatt van azoknak az ardnya, akik


http://www.agroinform.hu/gazdaelet/nem-repkedhet-barki-szabadon-32632-001

tisztaban vannak vele, meddig reklamalhatnak. Erdekesség, hogy a nék sokkal jobban ismerik a
fogyasztoi jogaikat, mint a férfiak: kozel 30 szazalékkal nagyobb aranyban tudjak megmondani,
mennyi idejiik van reklamalni. Fogyasztoi bizalom: a valaszadok jelentOs része félrevezetésnek
értékeli, ha a kereskedd vagy a szolgaltatdo hibasan értelmez egy fogyasztovédelmi szabalyt. A
bizalmatlan vasarlok aranya 2017 els6 negyedévében 51,7 szazalék volt, ami mérsékelt ndvekedést
jelent az el6zé negyedévi 51 szazalékhoz képest. A bizalmatlansag egy idében ndvekedett a
nagyobb aranyu reklamécidval, mivel ilyenkor értelemszeriien magasabb az elutasitott kifogasok
szama 1is, ami azonnal erdsiti az Tlzletek iranti ellenszenvet. A hatarozottabb fogyasztoi
allasfoglalast jelzi ugyanakkor, hogy a valaszolni nem tudé vagy nem akar6 megkérdezettek aranya
16,3-r01 13 szazalékra csokkent - olvashato a CP Contact kozleményében.

Eredeti

(piacesprofit.hu, 2017. méjus 01., hétfo)

Mesterséges hust is ehetnek az unokaink

Nagyvarosi kornyezetben is megteremhet a zoldség

A kutatok egy évtizeden beliil eldallnak a mesterséges hussal is, ami jelenleg még kisérleti
fazisban van.

ZAMARDI A még kisérletezési fazisban 16vé mesterséges husrol, a LED-lampak alatt novekvo
z6ldségekrdl Eder Tamas, az Agrargazdasagi Kamara élelmiszeriparért felelés alelnoke beszélt
Zamardiban, az FMCG Top konferencian. Elhangzott, fantasztikus kisérletek zajlanak a
nanotechnologia teriiletén, a japanok mar LED-lampak alatt, varosi kornyezetben allitjdk eld a
z6ldségeket és gyiimolcsoket. Nem kizart, hogy unokaink egészen mast fognak enni, mint mi. -
Harom évvel ezel6tt, amikor bemutattdk az els6 "muhust", horribilis ara volt - mondta, de
hetvenedére csokkentettek a koltségeket. Néhany éven beliil redlis versenytarsa lesz az allatok
hisanak. Azt gondolom, ha a magyar ¢lelmiszergazdasag nem lesz nyitott a technoldgiai fejlddésre,
véglegesen leszakad - huzta al4 az alelnok. - Az eur6zéna évek ota valsdgban van, a globalizacid
pedig leallhat - hangsulyozta eldadasaban Pogatsa Zoltan egyetemi docens, kézgazdasz. - A Brexit
jo jele annak, hogy megtort az a tipusu gondolkodds, amely szerint mindig boviil a nemzetkdzi
kereskedelem, valamint, hogy a globalizalodéas csak elére haladhat az egyre tobbet exportald és
importald orszagnak koszonhetéen. A magyar ¢€lelmiszer-kereskedelem Europa-kozpontisaga is
valtozni fog. Tiz éven beliil megvalosulhat a keleti nyitds. Az olyan 0j régioi a vilagnak, mint a
"BRIK-orszagok", ezen belill is féleg Kina, konnyen lehet, hogy jelentés piacai lesznek
Magyarorszagnak - emelte ki Pogatsa Zoltan.

Tobbet reklamal a tudatos vasarlo a felmérés szerint

Javult a magyar fogyasztéi tudatossag egy frissen publikalt felmérés szerint. Az év els¢ harom
honapjaban a fogyasztok 15 szdzaléka €It panasszal valamilyen termék vagy szolgaltatds miatt,
szemben a 2016 utolsé negyedévében mért 14 szazalékkal - idézte a tavirati iroda a CP Contact és a
Nielsen fogyasztovédelmi tdjékozottsagot €s attitiidot felmérd kutatasat. A kutatas kiterjed a
fogyasztdi tudatossagra €s a kereskeddkkel szembeni bizalom valtozasaira, ezekbdl a felmérésekbol
all ossze a fogyasztovédelmi index. Az év els6 hdrom hénapjaban mért emelkedés oka, hogy a
fogyasztok az adventi iddben vésarolt termékeket februar-marcius kornyékén viszik vissza
kiilonb6z6 hibak, problémak miatt. A bizalmatlan vasarlok aranya 2017 elsd negyedévében 51,7
szazalék volt, ami mérsékelt novekedést jelent. A bizalmatlansag és a reklamaciok szdma azért nott
meg egy idOben, mert ilyenkor magasabb az elutasitott kifogasok szdma is, ami azonnal erdsiti az
iizletek irdnti ellenszenvet.

Ok még ismerik a valédi sonka izét, miihtsrol is csak hirb8l hallottak


http://www.piacesprofit.hu/tarsadalom/a-fogyasztok-nincsenek-tisztaban-unios-jogaikkal/

Krausz Andrea sonline@sonline.hu
Sz.T.

Eredeti

(Somogyi Hirlap, 2017. majus 02., kedd, 5. oldal)

Jart mar porul hazalo kereskeddvel?

14 NAPON BELUL MEGGONDOLHATIJUK MAGUNKAT - MAS KERDES A
GYAKORLAT

Sokakat érintd teriiletrdl varjuk kérdéseiket, panaszaikat, észrevételeiket online sorozatunkban -
ezen a héten a hazald kereskeddkkel kapcsolatos felvetésekre valaszolnak a fogyasztovédok. Mit
tehetiink, ha becsapottnak érezziik magunkat, hogyan érvényesithetjiik a jogainkat, ha még szamlat
sem kaptunk?

CSONGRAD MEGYE

Kora déleldtt jon a tollfelvasarld, akinek rossz magyarsadggal felmondott szovege szol kocsija
hangosbemondo6jabdl, nem sokkal késdbb a Boci, boci, tarkat jatssza a tejes autd, majd ebéd koriil
befut a fagyasztott termékeirSl ismert cég hiitkocsija. Atlagos szombat délel6tt Szeged
kertvarosaban vagy Csongrad megye valamelyik telepiilésén, amit szinesit az alkalmi vételt ajanlod
zokni- vagy torolkozoarus becsongetése. Utobbiakbol talan mar kevesebb van, de jon helyettiik a
dinnye- vagy tiizifaarus, szezont6l fliggéen. Nem véletlentil tiltja, illetve szigoritja hatarain beliil
tobb kisvaros vagy kozség a hazald kereskedést.

A laikusnak talan meglepd, de a szabalyzas sok mindent egy kalap ald vesz. Tudta, hogy ha egy
termék hibas, nem gy miikddik, ahogy azt hirdették, mondtdk, a kereskedonek az unids jog
értelmében meg kell javittatnia vagy ki kell cserélnie azt, esetleg az egész vételarat vissza kell
téritenie? Tudta, hogy az interneten, telefonon vagy postan rendelt, illetve hazalo ligynoktdl vett
termékek esetében 14 napon beliil joga van barmilyen okbol, indoklas nélkiil elallni a vasarlastol?

Az mas kérdés, hogy az ismerls szodast leszamitva ezt mennyire sikeriil érvényesiteni a
gyakorlatban. Jart mar ugy, hogy feliilt a "Csak itt, csak most!" ajanlatoknak? Pedig ezen a teriileten
1s védik a szolgaltatast igénybe vevot a rendelkezések, €s jogorvoslatra van lehetdsége. Tudta, hogy
a fizetést igazold szdmlaval akar a békelteto testiilethez is fordulhat? Az mas kérdés, hogy kériink,
illetve kapunk-e bizonylatot...

Osszel és télen sokan trilkkoznek a tiizifaval. Nem annyi, és persze korantsem olyan széraz,
rdaadasul jo drdga is a hirtelen felinduldsbol a kapubejaroba boritott kupac. Csaptdk mar be
tlizifaval? Az agressziv, azonnali dontéshozatalra késztetés sértheti a tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlat tilalmardl szo6lo rendelkezéseket. Tudta, hogy ezért bejelentéssel is élhet a Nemzeti
Fogyasztovédelmi Hatosagnal?

[rja meg torténetét! Eszrevételeiket varjuk a delmagyar.hu portélon, ott a cikkiink végén
kérdezhetik a szakembereket, oszthatjdk meg tapasztalataikat. Online sorozatunk partnere a
Gazdasagi Versenyligyi Tanacsadd Iroda (GVTI). Szakértink olvasdinknak személyesen is
probalnak megoldasi javaslatot adni. A vélaszok szerkesztett formaban megjelennek a nyomtatott
ujsagban éppugy, mint a portalunkon.

Tiltotabla a hatdron. Nem mindentitt 1atjak szivesen a hazald kereskedot

K.A.

Eredeti
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(Délvilag, 2017. majus 02., kedd, 6. oldal)

Jon a magyar élelmiszer-rendorség

Szigorod¢ ellendrzések

Elelmiszer-rendészet 1étrehozasa szolgalna a hatdsagi ellendrzések szigoritasat, az errdl sz616
torvényjavaslatot a minap nyujtottdk be az Orszaggytlilésnek. A szigorubb fellépés jegyében az
¢lelmiszerrendésznek gumibot és gazspray is lehet a felszerelésében. Mint a Blokkk.com portal irja,
ez csak els6 latasra tlinik talzasnak, valojaban az élelmiszer- ellenérzéseken nemegyszer lehet
talalkozni olyan esettel, amikor a vétségen kapott vallalkoz6 vagy az alkalmazottja nem sok
egylttmikodési készséget mutat a hatosagi ellendrokkel. A tervezet szerint a rendészeket
névjegyzékbe veszik, a renddrség évente ellendrzi majd, hogy megfelelnek-e a feltételeknek.
Miutan az élelmiszer eredete amugy is az élelmiszer-biztonsag egyik legkényesebb teriilete, tovabbi
szigoritasok is varhatok. Az egyik 10j szabaly példaul kimondja: ha kétséget kizdr6 mdédon nem
allapithatdo meg az ¢élelmiszer eredete, akkor a nyomon kdvethetdségre vonatkozd eldirasok
megsértése az emberi életet és egészséget veszélyeztetd helyzetnek mindsiil. A Nemzeti
Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal (Nébih) jogositvanyai is béviilnek: nyilvantartasa kiegésziil az
¢lelmiszercégek tevékenységi korének és telephelyeinek listajaval.

(MN)
Eredeti

(Magyar Nemzet, 2017. majus 02., kedd, 6. oldal)

A Kisalfold segit

ESZAK-DUNANTUL. A Kisalfold a vasarlokért rovat keretében idén rendszeresen méds-mas
fogyasztovédelmi témdban gylijtjiik O0ssze olvasdink kérdéseit és valaszokat kériink azokra
szakértdinktdl. Ezuttal egy hétig a netes vasarlassal kapcsolatos leveleiket varjuk.

J6 tudni, hogy ha webaruhaz- bol vasarolunk, akkor a 14 napon beliili indoklas nélkiili elallast, a
pénzvisszatéritést azért biztositjdk a jogszabalyok, mert ilyenkor nem tudjuk kiprébalni, felprobalni
a legtobbszor eldre kifizetett terméket. Ha élni akarunk ezzel a jogunkkal, akkor szandékunkat
mieldbb jelezziik a kereskedének irasban, e-mai- len vagy postai uton. Aztan visz- sza kell
kiildeniink az arut. S akdr még az atvételekor, a megkapott csomag gyors atvizsgalasakor
donthetlink ugy, hogy nem fogadjuk el. A netes vasarlas témajaban a leveleket majus 5-én délig
varjuk a rimanyi.zita@Kisalfold.hu e-mail-cimre és a szerkesztéség postacimére. A Gazdasagi
Versenyligyi Tandcsad6 Iroda szakértdi valaszolnak a kérdésekre, tandcsaikat lapunkban jelentetjiik
meg.

Eredeti

(Kisalfold, 2017. majus 02., kedd, 4. oldal)

A pénziigyi tudatossag erositése idén is kiemelten fontos feladata az MNB-nek
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Fogyasztovédelem | Sokan nem tudatosan hasznaljak a hitelkartyakat

Szamos fogyasztovédelmi jelenséget mutat be a jegybank friss jelentése, amely szerint egyes
fogyasztok nem elég koriiltekintéen mérik fel a pénzpiaci termékek szerzddéses jellemzoit

A pénzpiaci szektor termékei és szolgaltatdsai érintik a fogyasztok legnagyobb hanyadat, az
MNB iigyfélszolgalatahoz 2016-ban beérkezett fogyasztovédelmi kérelmek kozel hetven szazaléka
(2515), a megkereséseknek pedig csaknem a fele (17 647) kapcsolodott a pénzpiaci szektor
termékeihez és szolgaltatasaihoz - deriilt ki a fogyasztévédelmi jelentésbol. Ennek megfelelden az
MNB is szamos fogyasztovédelmi kockazatot allapitott meg e teriileten. A tapasztalatok szerint
jellemzo, hogy egyes fogyasztok nem megfeleléen, nem elég koriiltekintden mérik fel a fizetési
nehézségekkel jar6 kovetkezményeket. Kiemelték, hogy ezen kockéazatok mérséklése 2017-ben
kiemelt figyelmet igényel.

Az elmult évben az MNB-hez beérkezd fogyasztovédelmi kérelmek kozel 15 szézaléka (510),
illetve az ligyfélszolgalathoz beérkezd kérdések két szazaléka (705) a jelzalog-hitelezéssel volt
Osszefiiggésben, ezen belill az irasbeli megkeresések hozzavetdleg egy széazaléka (125) a
hitelkamatokkal kapcsolatos kérdésekre vonatkozott. Emlékeztetnek, hogy a lakashitelezésre
vonatkozo jogszabalyok jelentdsen szigorodtak 2016-ban: példaul a szerzddések tervezetét legalabb
harom nappal a szerzddéskotést megeldzden, kérés nélkiil at kell adni a fogyasztonak, a szolgéltato
tizenot napig nem modosithatja az ajanlatat.

Evek ota fennalld kockazatot rejt a hitelkartyatermékek agressziv értékesitése is. Az MNB
tapasztalata, hogy a fogyasztok szamara tovabbra sem egyértelmii a hitelkartyak és a bankkartyak
hasznalata kozotti jelentds kiilonbség, valamint a hitelkartya hasznalatanak veszélyei és pénziigyi
kockazatai. A 2016-ban beérkezett Osszes fogyasztévédelmi kérelem négy szazaléka (142), a
tajékoztato jellegli kérdések tobb mint fél szdzaléka (223) kapcsolodott a hitelkartyahoz.

A fogyasztokat érinté kockazatok kozott az egyik legfontosabb az észszeri hasznalat
hianyossagaibél eredd probléma. Ez egyfelél a szolgéltatok hidnyos tajékoztatasdnak
kovetkezménye, masrészt fontos, hogy a fogyasztd a hitelkartya-szerzodés megkotését megelézden
ismerje meg a termék jellemz6it, mérlegelje és jozanul itélje meg sajat fizetGképességét. Sok
esetben a megfeleld tdjékoztatds ellenére sem tudatosan hasznéljak a terméket, a hitelkeret
kihasznalasa akar jelentds pénziigyi terhet is jelenthet, ami végiil hossza tavi pénziigyi
kiszolgaltatottsagot is eredményezhet.

A 2016-ban beérkezett fogyasztovédelmi kérelmek jelentdsebb hanyada, kozel tiz szézaléka
(353), a tajekoztato jellegli kérdések kozel egy szazaléka (308) kapcsolddott a gépjarmiihitel- és
lizingszerz8désekhez. A legtobb panasz a kozvetitk tevékenységét és a torlesztorészletek, dijak és
koltségek elszamolasat érintette. Az MNB tavalyi vizsgélataban kifogasolta a lizingtargyat képezo
gépjarmii Onhatalmu birtokbavételére feljogosité rendelkezéseket, tovabba azokat a feltételeket,
amelyek nem biztositottdk a visszaadott gépjarmiivek értékesitésének atlathatd, nyilvanos voltat,
korlatoztak vagy terhesebbé tették a fogyaszto eldtorlesztéshez vald jogat, nem rendezték vilagosan
a dijakat és a koltségeket, vagy a biztositdsi szerzddések targydban a fogyasztéra hatranyos
rendelkezéseket tartalmaztak.

Az MNB-hez beérkez0 0Osszes panasz mintegy Ot szdzaléka (200), a tdjékoztatast kérd
megkeresések fél szazaléka (183) a pénziigyi intézmények altal elutasitott méltanyossagi
kérelmekre vonatkozott, ami mutatja: kiemelt jelentésége van annak, hogy a fogyasztok tisztdban
legyenek sajat felelosségiikkel a hitelfelvétel soran. A fizetési késedelemben 1évo lakossagi
jelzaloghitelek probléméja az egyik legjelentdsebb pénziigyi stabilitasi és tarsadalmi kockazat. Az
MNB tavalyi ajanldsdnak célja, hogy a késedelmessé valt lakossagi jelzaloghitel-szerzddések
esetében 0Osztondzze a fenntarthatd adossagrendezést, elOsegitse a szerzodd felek kozotti
egylittmiikodést, a kozos megoldaskeresést, hatékonyabba tegye a késedelmes adosok €s a pénziigyi
intézmények kozotti kapcsolatfelvételt és kommunikacidt, valamint irdnymutatast adjon a
megallapodasok minimalis tartalmat illetden.

Az elmult évek jogalkotdsa, valamint az MNB szabalyozasi, feliigyelési tevékenysége
csokkentette a biztositasi termékekben rejldé kockazatok, bar tovabbra is indokolt kiemelt figyelmet



forditani az értékesités ¢és a tajékoztatds modjara. Az MNB ligyfélszolgalatahoz 2016-ban beérkezett
fogyasztovédelmi kérelmek kozel negyede (888), a megkereséseknek pedig a 23 szazaléka (8544)
kapcsolodott a biztositasi piac termékeihez és szolgaltatasaihoz.

Adossag a karacsonyfa alatt

A kardcsonyi ajandékok jelentOsebb hanyadat ismét fogyasztdsi hitelb6l vasarolta meg a
lakossag - deriilt ki az MNB-hez beérkez6, fogyasztasi hitelekre vonatkozo adatokbol. A
fogyasztasi hitelek kozé tartoznak az daruvésérlasi hitelek, a személyi kolecsondk, a szabad
felhasznalasu jelzaloghitelek €s a gépjarmiihitelek. 2016 decemberében a hitelintézetek Osszesen
33,9 milliard forint értékben helyeztek ki 1j fogyasztasi hitelt, ami az el6z0 év azonos iddszakéhoz
viszonyitva 57 szazalékos novekedést jelent. | VG

Az oldal tdmogatoja a Magyar Nemzeti Bank

VG-Osszeallitas
Eredeti

(Vilaggazdasag, 2017. majus 02., kedd, 15. oldal)

Pénziigyi fogyasztovédelmi jelentés

A Magyar Nemzeti Bank 4ltal szerdan kozzétett 2016-os "Pénziigyi fogyasztovédelmi jelentés"
az aktudlis pénziigyi fogyasztovédelmi kockdzatokrol, a tavalyi legfontosabb jegybanki
fogyasztovédelmi vizsgdlatok eredményeirdl, illetve a Magyar Nemzeti Bank pénziigyi tudatossagat
erdsitd ismeretterjesztd tevékenységrol szamol be. A stadidban Binder Istvan, a Magyar Nemzeti
Bank feliigyeleti szovivdje. Cimkék: folyamatos feliigyelés, kockazatfeltarod nyilatkozat, fogyasztoi
tudatossag, tanacsado iroda, ellendrzések, hitelkamatok.

Eredeti

(Kossuth Radié - 180 perc, 2017. majus 02., kedd - 06 o6ra - hossza: 7 perc)

Jatszoterek

2009-t61 elvileg minden jatszotér megfelel az unids szabalyoknak, de veszélyes jatékok tovabbra
is vannak. Magyarorszagon a felmérések szerint tobb mint 16 ezer jatszotér mitkodik, am az, hogy
ezek milyen allapotban vannak, mar nagyon valtoz6. Egy 2014-es fogyasztovédelmi felmérés a
vizsgalt helyek 58 szazalékanal talalt komolyabb hidnyossagot, az eszk6zok 54 szazaléka pedig
nem felelt meg minden eléirdsnak, ami nem is csoda, hisz sok helyen még a 30-40 éves mészokak is
ott vannak. De mit keres a vasbeton a 21. szdzad jatszoterén? Ki felel azért, ha macskavécéve
valtozik a homokozo? Es mit tehetiink a vandalok ellen, akik 6rak alatt teszik tonkre honapok
munkdjat? Vendégiink Fejérvari Géza, a Magyar Jatszotér Szovetség elndke. A telefonvonal tulso
végén Végh Péter a TUV Rheiland kft mechanikai osztalyanak vezetdje és Harsdnyi Eszter a
MegicMe alapitdja. Cimkék: Pécs, Zsolnay Negyed, Erdés Réka, BIOKOM Kft., fenntartok,
feliilvizsgalatok, baleset, mozgaskorlatozottak, fogyatékkal ¢l6k.

Eredeti
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(Kossuth Radio - Napkozben, 2017. majus 02., kedd - 09 6ra - hossza: 26 perc)

150 milliardnyi tobbletlikviditas a bankoknak

Egy és hat honapos devizaswap-tendert tartott az MNB.

Az MNB a honlapjan kedden kozolte: az egy honapos lejaraton a tenderre beérkezett 351
milliard forint ajanlatbol 100 milliard forintot, a hat honapos lejaraton pedig a 317 milliard forint
ajanlatb6l 50 milliard forintot fogadott el. Mind az egy hénapos, mind pedig a hat honapos
swaptenderen 8 bank vett részt. A hétféi lejaratot és a tenderek eredményét figyelembe véve az
MNB altal biztositott bankrendszeri tobbletlikviditas 600 milliard forint. Ebbdl az egy hénapos
futamidejt allomany 450 milliard forintot, a harom hénapos alloméany 100 milliard forintot, a hat
hénapos allomény pedig 50 milliard forintot tesz ki.

Emlékeztettek, az MNB Monetaris Tanécsa tavaly szeptember 20-an jelentette be, hogy a harom
honapos betét mennyiségi korlatozdsahoz kapcsolddva, a likviditasi folyamatokkal kapcsolatos
bizonytalansagok kezelésére likviditaslekotd betéti és likviditasnyujté devizaswap finomhangold
eszkozoket hoz létre. A finomhangold eszkozokrdl szolo terméktajékoztatokat oktdber elején
publikalta honlapjan a jegybank. Az MNB folyamatosan figyelemmel kiséri a likviditasi
folyamatokat, ha érdemi ¢és tartds eltérést tapasztal, kész tovabbi finomhangol6 tendereket tartani -
kozolték. Védik a fogyasztokat is. Ot orszagos kereskedelmi 4ruhazzal kotott megallapodast a
Magyar Nemzeti Bank (MNB) Pénziigyi Fogyasztovédelmi Kozpontja a fogyasztok pénziigyi
tudatossaganak fejlesztéséért - jelentették be a szereplok budapesti sajtotajékoztatdjukon.

Eredeti

(tozsdeforum.hu, 2017. majus 02., kedd)

Nyilatkozik a bicskei székhelyi SPAR iigyvezeto igazgatija!

Elérulta a Spar-vezér, miért bénaznak a magyar kasszasok!

Ez tlinteti el a zsirt a hasrol! 8 kg tlinik el 3 nap alatt, ha lefekvés el6tt..

Osi indiai médszer a hatékony fogyasra

Dorzso6ld be a labaid lefekvés elott ezzel, és a visszértagulat orokre eltlinik...

A magyarorszagi bankok megosztottak, hogy a régi érmékkel milliomosok lehetiink!

Nagyon félrevezetd az az altalanositas, hogy a tulajdonosok kiilfoldre talicskazzék a profitot; le
kell rombolni a "gonosz multi" sztereotipiat - vallja Heiszler Gabriella. A Spar Magyarorszag
iigyvezetd igazgatdjaval a feszes munkaerdpiacrol, koztik a vallalatot suajté 40 szédzalékos
fluktuaciordl; a Nébih "kontraproduktiv" termékvizsgalatarol; a Plazastop miatt megtort
expanziorol; illetve a szektor jovojét jelentés mértékben befolyasold kormanyzati elképzelésekrol
beszélgettiink.

2017. januar 1-jén vette at az ligyvezetd igazgatoi posztot Erwin Schmucktél. Hogyan latja az
azota eltelt iddszakot, mennyire volt mozgalmas?

Nagyon! Ez egy Oriasi vallalat, én 11 éve dolgozom itt, ez mar a sokadik munkakor és pozicio,
amit bet6ltok, és mindig azt hittem, hogy mar ismerem ezt a céget. Ez viszont egy 0j helyzet, kinyilt
a vilag abban a tekintetben, hogy a munkédm sokkal inkébb kifelé iranyul, legyen sz6 a beszallitoi
kapcsolatokrol, vagy épp a cég kormanyzati, 6nkormanyzati szintli képviseletérél. Van érdemi
kommunikécioé a kormanyzattal? Idén, ha minimalis mértékben is, de volt esélylink beszélgetni a
kormanyzati elképzelésekrdl. Ebbdl a szempontbol tehat 2017-et pozitivabbnak itéljiik meg a
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korabbiakndl. Persze ez is messze van még az idealistol, de volt lehetdségiink elmondani az
érveinket. Folytatashoz kattints!

Milyen érzés a "gonosz multi" szerepében lenni?

Ez egy borzalmas sztereotipia, amit nagyon nehéz lekiizdeni. Mindent meg kell tenniink azért,
hogy belassdk, mi nem a "gonosz multi" vagyunk, hanem egy tisztességes, €s egyre magyarabb
piaci szerepld. Orban Viktor példaul, egy a bécsi nagykovetségen tartott szimpdziumon, a Spar-
csoport egyik tulajdonosanak kérdésére is elismerte korabban, hogy tisztaban van azzal, hogy a
Spar Magyarorszag az egyik legnagyobb, magyar termékeket forgalmazo6 héaldzat, hiszen beszerzési
szempontbol nincs hozzakodtve annyira az anyavallalathoz, mint egyes versenytarsaink.

Na ¢és a profit, nem kiilfoldre tdvozik?

Ez az altalanositas is nagyon félrevezetd. A tulajdonosoknak mi soha nem fizettiink ki annyi
osztalékot, amennyit Ok itt beruhdztak. Az elmult 26 évben kozel 1 millidrd eurot koltottek
Magyarorszagon fejlesztésre. Ez rengeteg pénz, ebbdl a szempontbol is jo egy tdkeerds
vallalatcsoport részének lenni. Az elmult években viszont a Pldzastop néven elhiresiilt torvény
igencsak keresztbe tett az expanzios terveiknek. Nyugat-Eurdpaban is sok helyen vannak ehhez
hasonl6 korlatozasok, ami talan lényeges kiilonbség, akar Ausztridhoz képest, hogy t6bb minden
marad meg helyi szinten. Magyarorszagon ez egy orszagos, centralizalt dontéshozo szerv, és a helyi
onkorményzat befolydsa viszonylag alacsony. Kikérik a véleményiiket, de nem lokdlis szinten
sziiletik meg ez a dontés. Ugy gondolom, hogy ha a dontéshozatali szinteket lehetne lejjebb hozni,
ahol latjak, hogy hol, minek van ¢értelme, egy ilyen szabdlyozdsi kornyezetben jobban
érvényesiilnének a helyi érdekek. Persze, ha nem lenne érvényben a szabalyozas, akkor biztos, hogy
magasabb lenne a beruhazasaink volumene, de ez nyilvan igaz a konkurenciara is. Mi azt szoktuk
mondani, hogy az olyan jogszabalyok, amelyek mindenkire érvényesek, azokat el tudjuk fogadni.
Amig ez versenysemleges, addig egyiitt lehet vele €lni. A napvildgra keriilt felmentési kérelmeket
latva sokan azt gondoljak, hogy mégsem annyira versenysemleges az intézkedés. "Amit szabad
Jupiternek,..." Mi nem kérelmeztiink, ezért elutasitani sem tudtak minket. Sikeriilt megtalalni azokat
a megoldasokat, amelyekkel igy is tudtunk fejlédni. Ezek jellemzéen mar meglévd kereskedelmi
egységek atvételét, feljitasat, modernizalasat, "sparositasat" jelentették. Nyilvan mi is érzékeljiik,
hogy vannak, akik elonyt élveznek, de azt remélem, hogy a piaci versenyben végiil mi lesziink az
erdsebbek.

Mennyi jutott az elmult években fejlesztésekre, €s mennyi jutott volna, ha nincs ez a térvény?

Jelen pillanatban éves szinten 20-22 milliard forintot forditunk fejlesztésekre, tavaly 16 milliard
volt, 2017-re 22-t terveziink. Azt mondom, hogy ez 40-50 szazalékkal lehetett volna tobb, és
els6sorban az Interspar hipermarketek tekintetében. A kis alapteriiletek esetében, mivel a
stratégidnk jelentds része Budapestre, illetve kornyékére fokuszal, meg tudtuk taldlni a helyi
megoldasokat. Ha zo6ld utat is kapndnak a fejlesztések, akkor sem lenne konnyli dolguk. Egyes
értékelések szerint ugyanis kritikus szintiire, azaz a termelés, szolgéltatas szinvonalat veszélyeztetd
mértékiire ndtt idehaza a munkaerdhiany.

Igaz ez? A Spart mennyire stjtja a feszes munkaerdpiac?

Ez igy van. A munkaerdpiac tobb szegmensében is versenyziink, érintve vagyunk tobbek kozott
az ipari feldolgozasban, példaul a husiizem részérdl, de a logisztikai és a kereskedelmi
tevékenységben is. Az emlitett hullamok eldszor a termelésben, logisztikdban indultak el, és tavaly
értek el a kritikus szintet a vallalat kiskereskedelmi részénél is. Tavaly 40 szazalékos fluktuacidval
dolgoztunk, ami rettenetes. Rdadasul a munkaerd-szerkezetiink felépitése jelenleg ugy néz ki, hogy
a kollégak tobb mint fele minimum 5 éve dolgozik a Sparnal. Mar értem, miért futok rendre
kigy6z6 sorokba a kasszaknal. Igaz, hogy mindig van iires pozicionk, gyakorlatilag azonnal fel
tudnank venni 200-300 embert, de ez aranyaiban, a csaknem 13 ezres 1étszamhoz képest, nem sok.
A problémat a mar emlitett fluktuacio okozza. Nem azt latja, hogy senki nem iil a kasszdban, hanem
azt, hogy aki ott iil, még nem ismeri annyira a rendszert, €s kicsit lassabban dolgozik, mint a mésik.
Vannak példaul olyan rutinosabb vevdink, akik éppen ezért mar kifejezetten a jol ismert
kollégainkat keresik a pénztaraknal.

Nem lenne érdemes Onkiszolgald kasszakat telepiteni?



Lesznek onkiszolgald kasszaink, nem bolttipustol, hanem vevészamtol fiiggden, és elsé korben
jellemzéen Budapesten. Terveink szerint az idei évben nagyjabol 20 boltban, ¢s 100 kasszaval
inditjuk el a szolgaltatast.

Mas okos megoldasokat is tesztel a Spar?

Skandinaviaban példaul mar van olyan bolt, ahol egyaltalan nem taladlkozni eladdval - csak
attoljuk a bevasarlokocsit a kapun, az RFID azonositas-technika segitségével pedig le is vonjak
bankkartyankrol a pénzt. Nem. Mi ilyen szempontbol tradiciondlisak és régimodiak vagyunk.
Szerintlink a kiszolgalopultra igenis sziiksége lesz a vasarloknak, rdadasul éppen ez az, ami
megkiilonboztet minket a diszkonttél. Habar a legfrissebb hirek szerint a kormany elvileg
visszavonuldt fajt, a diszkont fogalmanak meghatdrozasa a Lex-kisker néven elhiresiilt
torvényjavaslatban is szerepelt.

Indokoltnak tartja ezt?

Ha ezt barki egyszer meghatarozza, annak gratulalok. Elkezdtek szupermarketesedni a
diszkontok; az Aldi és a Penny egyes egységében példaul mar van kiszolgalopult. A diszkont
kategoria fejlodik a legdinamikusabban ma a magyar piacon. Erre van fogyasztoi igény, emiatt a
szabalyozas is arrafelé probal hatni.

Ha mar versenytarsak, mennyire tartanak a konkurenciat6l?

Az ember tartson minden versenytarstdl €s tisztelje 6ket. Mindegyiknek megvan az erdssége. Az
Aldi és a Lidl megtalalt egy fogyasztdi trendet és nagyon dinamikusan boviil Magyarorszagon,
ehhez csak gratulalni lehet nekik, mert jol csinaljak. A CBA, Coop pedig...

Ertékelhet6 versenytarsak?

Nyilvan. A sarki kisbolttal nagyon nehéz, szinte lehetetlen versenyezni. A lakohelyhez kozeli
iizletek pedig jellemzden a magyar versenytarsak kozil keriilnek ki. S6t, itt is elindultak mindségi
valtozésok, feltjitanak iizleteket, ebben a szegmensben is megjelent ez az igény.

Térjiink vissza a kormanyzati elképzelésekre: a kotelezd dolgozdi 1étszam esetleges torvényi
rogzitése milyen hatast gyakorolna a kiskereskedelmi szereplokre?

Ezt rendkiviil nehéz megoldani. Nem arrdl van sz6, hogy nem akarom felvenni a munkaerdt,
hanem hogy nem tudom. Regionélisan oridsi kiillonbségek vannak. Ez nem egy egyszer torténet, a
hatékonysaggal szembemegy, ¢és ez nem jo. Ez nemcsak a kiskereskedelemre igaz, hanem az ipari
termelésre is. Magyarorszadgon a termelékenység soha nem volt igazan magas, és most elkezd6dott
egy bérkiaramlas, ami béven meghaladja a termelékenység novekedését. Nem biztos, hogy ez
hosszutavon tarthatd torténet, és erre egy ilyen szabalyozés rderdsitene. Gyakorlatilag a vasarnapi
boltzar eltorlése 6ta folyamatosan napirenden van a vasarnapi bérpotlék kérdéskore is.

Mit gondol, a jelenlegi munkaerd-piaci helyzetben mennyire van erre mozgastér?

Talan ez az, amit a legkevésbé latok kritikusan. Senki sem szeret vasarnap dolgozni. Amikor
ujra kinyitottunk vasarnap, erdsen be is indult a fluktudcié. De az is tény, hogy a fogyasztoknak van
erre igénye, €s nyitva is lesziink. Ennek az ellenértékét viszont meg kell tériteni a kollégaknak.
Ezzel egyet tudok érteni.

Tehat nem igaz az az iparagi pletyka, hogy a lancok tobbsége visszasirja a vasarnapi boltzarat?

Ha a dolgozokat kérdezi, biztos nagyon sokan lesznek, akik visszasirjak, de iizletileg nincs
alapja a pletykanak. A fogyasztot ki kell tudni szolgalni akkor, amikor 6 ezt szeretné. A fogyasztok
ellenében akar vallalati, akar orszagos politikat csindlni nagyon nehéz. Ha az az igényiik, hogy
vasarnap akarnak vasarolni, akkor ezt nekiink tudomasul kell venni.

Lassan egy hoénapja borzolja a kedélyeket a termékbotrany. Mi koze van az egészhez a
lancoknak, nem a gyartokat kellene vegzalni, hiszen a Nébih elsdsorban gyartoi markéakat vizsgalt?

A torvényi szabalyozas szerint mi akkor mindsiiliink forgalomba hozonak, ha direktben,
kiilfoldrél hozunk be valamit. Ezeknek a termékeknek a tekintetében igen, miénk a feleldsség,
illetve a sajat markak tekintetében is.

Oszintén, nem tartja aggalyosnak, hogy nem ugyanaz keriil a magyar boltok polcaira, mint
példaul az osztrak iizletekbe?

Szerintem ez messze nem akkora probléma, mint amekkoranak be van allitva, de tény, hogy egy
jol kommunikélhaté téma. Abban persze igaza van a vizsgalatot lefolytatoknak, hogy a hatosagi



vizsgalatnal volt néhdny problémas tétel, de ez elenyészd. A vizsgalt 100 termékbdl nagyjabol 10
olyat talaltak, amelynél valéban nem volt megnyugtatd az eltérés, a tobbinél viszont meglehetdsen
szubjektiv volt az eredmény. Persze nyilvan fontos, hogy egészséges termékeket egyenek
Magyarorszagon, ugyanugy, mint Nyugat-Eurdépaban, de amig a termékek megfelelnek az
Elelmiszerkonyv eléirasainak, addig nem latok komoly problémat. A Spar-csoport termékei kozott
amugy van kiilonbség attol fiiggden, hogy a magyar, vagy a nyugat-eurdpai piacra késziilnek? A
magyarorszagi Spar boltjaiban, 85 szazalékban a hazai piacrél, hazai termeldktdl, gyartoktol
beszerzett termékekkel talalkozhatnak a vasarlok, és a Spar markanév alatt futd sajatmarkés
termékek esetében is magas a hazai gyartds aranya. Eppen emiatt gondolom azt, hogy a Nébih
vizsgalata kontraproduktiv. Hogy egy fajo példat emlitsek, mi vagyunk az egyetlen lanc
Magyarorszagon, amelyik 100 szazalékban magyar friss tejet, és tobb mint 90 szdzalékban magyar
UHT tejet arul, de a sajtoknal is figyellink arra, hogy minimalis legyen az import ardnya. A hazai
tejipar felzarkoztatasa iranti elkotelezettséglinket még a Foldmiivelésiigyi Minisztérium is tobbszor
elismerte. Erre a Nébih Osszehasonlitja a Tolnatejtdl szarmazo, sajatmarkas gouda sajtunkat egy
német tipussal. Rdadasul a két orszag sajtkultirdja nagyon kiilonboz6, de igy van ez a legtobb
listazott termék esetében is. Ennek a kettdsségnek lehetetlen megfelelni, nem lehet egyszerre
elkotelez6dni a magyar termeldk mellett, €s egységesiteni az eurdpai piacot.

Elfogadhatonak tartja, hogy a korméany a kiskereskedelmi lancokkal fizettetné meg az aruk
kettés mindségét 6sszehasonlitd fogyasztovédelmi vizsgalatokat?

Azt mondom, hogy ez akkor fair, ha a hatdsag taldl valami hibat. De ha minden rendben van,
akkor miért kellene fizetnlink? Eddig is voltak hatosagi vizsgélataink, amikor hibasak voltunk,
annak viseltiik a kovetkezményeit. Ha pedig tigy gondoltuk, hogy nem vagyunk hibasak, eltereltiik
peres eljarasra a dolgot. Ez egy jelen pillanatban mitk6dé és mindenki altal elfogadott rendszer.
Nem latom, hogy ezen miért kellene valtoztatni. A diszkontok lassan mindségben is egyre inkabb
felveszik a versenyt a klasszikus szupermarketekkel, mikdzben fogyasztoi visszajelzések szerint a
Spar jo 10-20 szazalékkal dragabb a versenytarsaknal.

Erzékelik ezt?

Ez kizarolag arérzet kérdése. Nagyon odafigyeliink arra, és konzekvensek vagyunk ebben sok
¢ve, hogy probalunk versenyképes arakat tartani a piacon. A belépdaras kategoria lekdveti a
diszkontok arképzését, ugyanakkor ndlunk egy adott termékkategérian beliil rendkiviil széles
palettaval taldlkozik a vasarld. Ezzel szemben a diszkontokban van a sajatmarkds termék, és a
vezetd marka. Ez teljesen mas arérzetet kelt a fogyasztoban.

Ha mar az araknal tartunk, az elmult években tortént érdemi valtozas a kosarméretet illetoen?

Igen, egy kicsit visszandttek. A valsag iddszakara az volt a jellemzd, hogy inkabb tobbszor
mentek el vasarolni, és tobbszor, de kevesebb pénzt hagytak ott a vasarlok. 2008-2012 kozott ez
volt a jellemzd. Most egy kicsit megndttek a kosarak, de nem drdmaian. A vasarlok rajottek arra a
valsag éveiben, hogy nem feltétleniil kell beiilni az autdba és utazni 20-30 percet a kovetkezd
hipermarketbe, hanem a kozeli boltokban is be tudjdk szerezni, rdadasul jo aron a sziikséges
termékeket. De a véasarl6 megtanulta azt is, hogy az altala kordbban olcsé helyettesitd terméknek
tekintett cikk is tud mindségében ugyanannyit nyujtani, mint egy ismert marka. Ez jol lathato a
sajatmarkas termékek, illetve a diszkontok térnyerésén is. Persze ez is alakul picit vissza, de messze
nem vagyunk azon a szinten, ahol a vélsag el6tt voltunk.

Na és mi a helyzet a webshoppal, mikor indul?

Ez egy csoport szintli dontés. A Spar Ausztria 2016 szeptemberében indult el, most rajtunk a
sor. Varhatéan 2018 tavaszan indulunk. 2016-ban 5,2 szazalékkal emelkedett a Spar Magyarorszag
arbevétele, ¢és évértékeld beszédében az idei évre tovabbi ndvekedést prognosztizalt.

Konkrét szdmokat tudna mondani?

Az els6 3,5 honap alapjan nehéz megmondani, de 0j vezetdként nyilvan azt kell mondanom,
hogy jobbat kell csinalni, mint tavaly. Amugy a szektor jol teljesit, egyértelmiien latszik, hogy n6 az
igény a mindségi kereskedelem irant. Rdadasul egyre tobb az elkolthetd jovedelem is a
haztartasoknal.

Tehat nem tartanak attol, hogy a veszteséges miikodés tilalmardl sz6lo térvény miatt esetleg le



kellene huzni a rol6t?

Ezt a torvényt én személy szerint kifejezetten szeretem. Amikor elmeséltiik a tulajdonosoknak,
akkor 6k is csak annyit mondtak, ez Oket védi, hiszen minden tulajdonos 6rokké nyereséges
vallalatot akar. Nyilvan voltak a Sparnak nehéz évei, ezt kar lenne tagadni, de ami a kozeljovot
érinti, én ett6l nem tartok. (forras: portfolio.hu)

Eredeti

(2060.blog.hu, 2017. majus 02., kedd)

Valtozasokra van sziikség a felelos tarsadalmi gondolkodas kialakitasahoz

Az eurdpai biztositasi szovetség, az Insurance Europe (IE) szerint a pénziigyi tudatossag
novelése olyan Ossztarsadalmi kihivas, melyre csak valamennyi szerepld egyiittes erdfeszitései
révén lehet hatékony valaszokat adni, beleértve a jogalkotot, a fogyasztdi szervezeteket, az oktatast
¢s a privat szektort is - allapitja meg az Insurance Europe a "Pénziigyi képzés a digitalizacio
koraban" cimi, a kozelmultban kdzzétett tanulmanyaban.

Az 1d6s6d6 tarsadalom Eurdpa egészét sujtd probléma, melynek megoldasa nem képzelhet6 el a
lakossag pénziigyi tudatossaganak, oOngondoskodasi hajlandésaganak ndvekedése nélkiil. Az
Insurance Europe "Pénziigyi képzés a digitalizacid kordban" (Financial education in a digital age)
cimii tanulmanya szerint tobbek kozott az erdsodd digitalizacids folyamatok, a kdnnyen elérhetd,
mindségi informaciok tamogatasa, és a pénziigyi ismeretek iskolai tananyagba torténé beemelése
jelenthetik a megoldast.

Az Insurance Europe szerint a pénziigyi tudatossdg novelése olyan Ossztarsadalmi kihivas,
melyre csak valamennyi szerepld egyiittes erdfeszitései révén lehet csak valdoban hatékony
valaszokat adni. Az elmult iddszakban t6bbszérosen bebizonyosodott, hogy a t4jékoztatas
onmagéaban nem elég ahhoz, hogy a lakossag pénziigyi magatartasa hosszl tdvon megvaltozzon.

Az OECD felmérése szerint az Europai Unid polgarainak 80 szazaléka ma gyakorlatilag
mindennemii elézetes informalédds vagy tandcsadas nélkiil vélaszt a pénziigyi szolgaltatok
kinalatabol. Sokan személyes megtakaritasaik, hosszut tava pénziigyi céljaik meghatarozasanak
fontossagaval sincsenek tisztdban. Ez utobbi tény kiilondsen aggaszté annak fényében, hogy a 65 év
felettiek aktiv korosztadlyokhoz viszonyitott aranya az elorejelzések szerint 2013 és 2060 kozott a
dupldjara emelkedik majd a tagallamok 6ssznépességét tekintve.

Az Insurance Europe szerint ezen a helyzeten elsdsorban a pénziigyi ismeretek - mar kora
gyermekkorban elkezd6dd - oktatasdval lehet valtoztatni, ezen ismeretek tananyagba torténd
beemelése garantalna, hogy a felelés pénziigyi dontésekre valo felkészités a lehetd legszélesebb
korhoz jusson el.

A tanulméany ezzel egyiitt azt is hangstlyozza, hogy ezen ismeretek megszerzése csak a
sziikséges alapokat teremtheti meg. A digitalizacié paratlan lehetOségeket jelent: 2015-ben az
Eurépai Unié haztartdsainak 83 szazaléka rendelkezett mar Internet hozzaféréssel, a 16-74 év
kozottiek 76 szazaléka pedig rendszeresen hasznalja is a vilaghalot.

Jelenleg az EU 21 orszagaban van - legalabb eldkésziileti fazisban - nemzeti stratégia a pénziigyi
ismeretek oktatdsi rendszerbe torténd beemelésére. Magyarorszagon ugyan nincs ilyen érvényben,
ugyanakkor - mint azt az IE kiadvanya kiemeli -, a Magyar Biztositok Szdvetsége (MABISZ) mas
orszagok hasonld szervezeteivel 0sszevetve kifejezetten aktiv az oktatas, a tajékoztatds és a termék-
Osszehasonlitas timogatasaban.

Magyarorszagon a biztositds 2013 oOta része a Nemzeti Alaptantervnek (Nat). A magyar
szOvetség tananyagot és képzési tervet allitott 6ssze a 17-19 éves korosztalyok szdmara, melyet az
Oktataskutato és Fejleszto Intézet (OFI) 2016-ban jovahagyott és kozzétett.

Az Insurance Europe kiadvanya bemutatja a MABISZ altal 1étrehozott és 2010 6ta tizemeltetett


http://2060.blog.hu/2017/04/28/nyilatkozik_a_bicskei_szekhelyu_spar_ugyvezeto_igazgatoja?token=4f794c40ead0dd82ca26f39a5cd1a69f

aggregator oldalt, a Dijnavigatort. Az oldal segitségével megbizhatd, transzparens moéddon
hasonlithatok Gssze a magyarorszagi biztositok kotelezd gépjarmii-felelosségbiztositasi ajanlatai -
emeli ki az IE kiadvanya. Emellett a magyarorszagi szovetség ugyancsak 2010-ben fejlesztette ki a
TKM (Teljes Koltség Mutatd) rendszerét, amely a befektetéssel kombinalt ¢letbiztositasok
Osszehasonlitasat teszi lehetdve.

A szovetség 2014 ota aktiv edukaciés kampanyt folytat a nyugdij-, élet-, otthon-, és
balesetbiztositasok teriiletén, 2016-ban integralt kampanyt inditott a nyugdijbiztositasok
népszerlsitésére. A magyar szovetség honlapja folyamatosan aktualizalt fogyasztévédelmi
tartalmakat tesz kozz¢ honlapjan - olvashaté az eurdpai biztositasi szovetség anyagaban.

"Nagy megtiszteltetés szdmunkra, hogy az europai biztositasi szovetség kiadvanya tobb ponton
is foglalkozik a magyarorszagi eredményekkel. Szovetséglink komoly erdfeszitéseket tesz az
igyfelek minél szélesebb korli tdjékoztatdsa és a lakossdg pénziigyi tudatossaganak novelése
érdekében" - jelentette ki Molnos Daniel, a Magyar Biztositok Szovetségének fotitkara.

Eredeti

(euroastra.hu, 2017. majus 02., kedd)

Kockazatos aranybefektetés

- Parommal aranyba fektetnénk a kis pénziink egy részét. Ez mennyire rizikds, ki ellendrzi a
szolgéltatokat? Sz. Janos, Kazincbarcika

A nemesfémek, dragakdvek kézbe vehetdk, van értékiik, forgalmuk, igy - bar néha
befektetésnek, aranyszamlanak hivjak Oket - alapvetden arucikkek. Ertékesitésiik nem pénziigyi
vagy befektetési tevékenység, forgalmazoikat nem engedélyezi, nem feliigyeli az MNB, s baj esetén
nincs rajuk betétvédelmi (OBA) vagy befektetévédelmi (BEVA) garancia sem.

A fizikai aranynak nincs fix kamata, hozama, mikdzben vételi és eladasi ara 10-30 szazalékkal is
eltérhet, szallitasa, Orzése komoly koltség lehet. Egyes ajanlatoknal fizikailag nem is keriil a
vevohoz az arany, igy - bar nem 6 allja az 6rzés koltségeit - meg sem tud gy6zddni arrdl, hogy az
tényleg megvan-e.

Az aranyat sokan "menekiilédterméknek" veszik baj esetére (mert "kézben van, és jol eladhato"),
am arfolyama az elmult évtizedben jelentdsen ingadozott: a vilagpiacon egy, ma kb. 1300 dollart
éré egységnyi nemesfémért 2007 6ta olykor 1800, maskor csak 800 dollart adtak. igy tényleges
krizishelyzetnél sem adhato el mindig jol. Bar kockazata ugyanolyan, arfolyamnyeresége sokszor
elmarad a részvényekétol.

Vasarlas elott gy6zddjlink meg az arany megfeleld, nemzetkozi jelzés altal igazolt tisztasagarol,
a forgalmaz6 cég megbizhatosagarol, a vételarhoz k6tddo koltségekrdl s az aktualis eladasi arrol is!
A vétel, az eladas kapcsan az éaltalanos fogyasztovédelmi szabalyok megsértése esetén a helyi jarasi
hivatalok, anyagi jogvita kapcsan a megyei békéltetd testiiletek vagy polgari birdsagok jarnak el.
Nemesfém ¢ékszerek, diszmiiaruk vagy egyéb targyak csak a Magyar Kereskedelmi Engedélyezési
Hivatal engedélyével forgalmazhatok.

Vilaszol:

Binder Istvan, az MNB feliigyeleti szovivdje, a Blikk jegybankara

Eredeti

(Blikk, 2017. majus 03., szerda, 12. oldal)
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Sokk utan a libaagazat
10,1 MILLIARD FORINTOS KAR A MADARINFLUENZA MIATT

15-20 szazalékos arndvekedést hozhat a madarinfluenza a kacsa- és libatermékek piacén, mivel
egyes portékakbol oriasi készlethidny van. Az allatok tomeges ledlésének 6t honapon at tartd
sokkjabol most kezd talpra allni az agazat, de a folyamat lassu: Magyarorszag adja a vilag
hizottlibamaj- termelésének kozel 80 szazalékat, tehat importalni sem tudunk tenyészallatokat vagy
-tojasokat. Az is kidertilt, hogy a tiz évvel ezel6tti jarvany miatt hozott szabalyokat szdmos helyen
nem tartottak be, ami segitette a virus terjedését.

- A madarinfluenza elsésorban a hazai viziszarnyas &agazatnak okozott kéarokat, a ledlt
szarnyasok 80-85 szadzaléka kacsa és lud volt. Ezen beliil elsdsorban a majaért tartott hizott agazatot
érintette a jarvany, ugyanis az ezzel foglalkozo cégek mindegyike az Alf6ldon miikddik, ahol
tombolt a virus. A huasaért tenyésztett sovany viziszarnyasok esetében a cégek kétharmada
szenvedett karokat - mondja Csorbai Attila, a Baromfi Termék Tanacs elndke. - Habar marcius 30-
an feloldottak az utols6 helyszinek koriili korldtozasokat is, és elméletileg Gjra lehet inditani a
termelést, ez egyeldre lassan fog megvalosulni.

A keltetékben még kevés a napos allat, miutan a sziiléparallomanyban is 6riasi hiany keletkezett.
Magyarorszdgon van a viladg hizottliba-termelésének nyolcvan szédzaléka, s a tevékenységhez
sziikséges specidlis ludfajtdk is hazankban koncentralodtak, ezért gyakorlatilag importalni sem
tudunk tenyésztojast vagy sziildparokat. Az utobbiak nevelése, tenyésztése, tenyésztésbe allitasa
pedig hosszu 1d0, és a letelepitett naposallat is 10-12 hetes nevelést kdvetden keriilhet tomésre,
azutdn vagasra. Vagyis naposallat rendelkezésre allasa esetén is nagyjabol 4-4,5 hoénap lenne
sziikséges a hizott aru eléallitasahoz.

A nemzetkozi helyzet is aggaszt6. A vildg legnagyobb hizottmaj-el6allitd orszadgaban,
Franciaorszagban négymilli6é kacsat kellett a kdzelmultban kiirtani, de a virus Lengyelorszagban,
Bulgaridban, Németorszagban, Ausztridban, Danidban, Hollandidban, Svéjcban, Szerbidban,
Svédorszagban, Ukrajndban, Oroszorszagban is okozott kart.

Magyarorszagon tavaly novembertdl februar végéig 234 baromfidllomanyban mutatta ki a
fertézést a Nemzeti Elelmiszerlanc- biztonsagi Hivatal. 3,2 millié allatot kellett ledlni, és 10,1
milliard forint kdzvetlen kara lett a baromfidgazatnak - ebbdl a korméany eddig tobb mint 7,3
milliard forint kartéritést fizetett. Viszont emellett 10-12 vagoé-, feldolgozadiizemben is le kellett allni
a munkaval.

Lazultak a tenyésztok

A jelenlegi eurdpai és vilagjarvany elterjedésében egyébként a vadmadarak jatszottdk a
legnagyobb szerepet, a vandorlasuk alatt tobb ezer kilométeren keresztiil terjesztették a virust.
Legutébb 2005-2006-ban volt ilyen, akkor tobb kockéazatcsokkentd intézkedést is bevezettek,
csakhogy tiz év alatt lanyhult a félelem, €s a telepek egy 1d6 utan figyelmen kiviil hagytdk ezeket.
Példaul amikor az orszagos fdallatorvos elrendeli a zart tartdst - hogy a vandormadarak ne
érintkezhessenek a tenyésztett allatokkal -, akkor nyilvan kellene hogy legyen a telepen egy
megfeleld méretii istallo, ahova az 6sszes egyedet be lehet zarni.

- Onkritikusan meg kell 4llapitani, tobb helyen nem volt megfeleld a jarvanyvédelem, akar
magaval a telep zartsdgaval is adodtak problémadk, de a higiénidval, a beléptetéssel is. Ezért fontos,
hogy a joviében csak olyan telepek kapjanak be- és tjratelepitési engedé€lyt, ahol a madarinfluenza
miatti kockazat mar minimalis - mondja Csorbai Attila. - A legfrissebb féallatorvosi utasitas mar
szigorubb elvarasokat tartalmaz, ezt a mi szervezetiink is kérte, s bizunk abban, hogy a hatosagok
ezeket be is tartatjak. Egyébként nincs szdzszézalékos védelem, példaul gyogyszer, vakcina nincs.

Ha pedig az orszagos fOallatorvos elrendeli, természetesen a szabadtartasu allatokat is be kell
zarni, nincs kivétel. Ez szdmos konfliktust és szakmai vitat sziil, Eurépa szdmos orszagédban komoly
fogyasztovédelmi problémak tamadtak ebbdl, ezért vagy eltlintek a polcokrdl a szabadtartast
baromfitermékek, vagy ha még ott vannak, nem hitelesen viselik a jelolést. Ugyanis a kotelezd
zartan tartdas még mindig érvényes példaul egész Magyarorszag teriiletén, mivel jelenleg is fennall a



vadmadarak altali fert6zodés veszélye.

- Most az ujratelepitéseknél csak annyi allat tartasara kaphat hatosagi engedélyt a termeld,
amennyit az istalld befogadni képes, és a hatosagi ellendrzések is gyakoribbak lesznek - mondja
Bognar Lajos, az orszagos foallatorvos. - Nem hoztunk 0j szabalyokat, hanem az Agrargazdasagi
Kamaréval és a Baromfi Terméktanaccsal kozosen az allategészségiigyi jogszabalyokban régota
megtalalhato rendelkezéseket gylijtottiikk egybe. A korlatozasokat a jarvanyiigyi helyzettdl fliggden
ujra elrendelhetjiik.

Nehéz az ujrakezdés

- A hizottviziszarnyas-allomany egyeldre 15-20 szazalékon, a sovany negyven szazalékon all a
régihez képest - mondja Csorbai Attila. - Ugy gondolom, 6sszel lehet az elsé olyan honap, amikor a
termelés megkdzeliti majd a tavalyi év azonos idészakaét. Az arak vélhetden magasabbak lesznek,
mivel a termékek iranti kereslet mértéke nem valtozott, viszont a kindlat vilagszerte jelentdsen
lecsokkent. De elsdként legyen egyaltalan termék, s csak az azt kdvetd kérdés az ar.

Az Alfoldon 10-12 vago-feldolgozo tizemet és azok termeldi koreit (nevel6ket, tomoket,
hizlalokat) sujtotta a jarvany. Maguk az lizemek 2500-3000 embert foglalkoztatnak, a kdzvetlen
partneri koreikben (példaul szallitok) mintegy 1500 ember dolgozik, mig a termel6knél 5-6 ezer.
Tehat szamos munkahely és egzisztencia keriilt veszélybe. Rdadasul az {izemben olyan specialis
munkat végeznek, amelynek szakszerli elsajatitdsdhoz honapok, néhany esetben évek sziikségesek.

- A hizott liba bontasa példaul ilyen, és a vevoi kérésre torténd erezés is kiilonleges feladat,
viszont a bevétel nélkiili helyzetben tobb feldolgozoé is kénytelen volt elbocsatani alkalmazottakat,
tehat azért is nehéz lesz az Gjraindulas - mondja Csorbai Attila.

Sok esetben a leépitések nem tul békésen zajlottak, egy lizembdl érkeztek olyan hirek is, a
dolgozok ugy irtak ald a kozds megegyezést tartalmazd szerzodést, hogy nem értették, mirdl is van
$z0 pontosan, igy viszont nem kaptak végkielégitést.

Mikdzben a termeldket kartalanitotta a kormany, a feldolgozdiizemek kartalanitasa csak erdsen
részlegesen tortént meg, ezt a kormany foként eurdpai unids eldirdsokkal indokolja. Sziiletett ugyan
egy tdmogatd kormanyhatdrozat a munkahelyek megtartasarol, valamint 1étezik az igynevezett de
minimis tAmogatas is, am ezek cseppet jelentenek a tengerben. Utobbi példaul cégenként maximum
200 ezer eurd, de a karok tobb szdz milliosak -, az elobbi pedig olyan feltételekkel mitkodik,
amelyeket a legtobben nem tudnak, vagy nem latjak értelmét teljesiteni.

Létszamfoloslegbdl munkaerdhiany

- Mivel a tulajdonos termeldk elsdsorban hozzank hoztak az aruikat, ezért mas vagohidakhoz
képest a tavalyi év végén még kevéssé €rintett minket a jarvany, de januarban 0sszesen csak négy
vagasi napunk volt. Mintegy hatvanmillio forintos kart okozott szamunkra a jarvany - mondja
Nyeste Lajos, a Pannon Fine Food Kft. ligyvezetdje. A cég elsdsorban hizott kacsa és liba, illetve
husliba  feldolgozasaval foglalkozik. Kelet-Eurépaban egyediilallo tartositd technologiat
alkalmaznak, amivel jelentdsen novelhetd a friss viziszarnyas-termékek eltarthatosagi ideje, €s ez
lehetdséget nyljt az exportpiacok bdvitésére, példaul a Téavol-Keletre is szallitanak. A
viziszarnyasokat kozel szaz helyi tenyésztd biztositja, 2015-ben 1,2 millié viziszarnyast dolgoztak
fel a hét 6t napjan. Idén viszont hatvanfds 1étszamleépitést voltak kénytelenek bejelenteni, de végiil
csak tizenharom embert kiildtek el, viszont tobb munkésuk keresett 0 allast. Az alkalmi és a bérelt
munkaerdvel egyiitt 270 f6rdl csokkent 180-ra a 1étszamuk. Most Gjra 6ssze kell szedni ugyanennyi
embert médjusra, amikor heti négynapos munkarendre szeretnének atallni. Ok ugyanis a termeld
tulajdonosi hattér miatt szerencsés helyzetben vannak, mas vagohidak lassabban fognak tudni
yjraindulni. A cégvezetd gy szamitja, 20-30 szdzalékot fog emelkedni az atlagar, de nehéz
megitélni, mert a 27 szdzalékos afa 6t szdzalékra csokkent a baromfitermékek esetében.

A hazai agazat az elmult évtizedekben toretlen fejlodést produkalt, a vallalkozasok dontéen
magyar kézben vannak, éves szinten 500 milliard forint termelési értéket allitottak eld. Idén ugy
tlinik, a sovany 4gazat a 60 szazalékat fogja tudni megtermelni a tavalyi évinek, a hizott pedig talan
45 szézalékot.

Fehérvary Krisztina



Eredeti

(Demokrata, 2017. majus 03., szerda, 24+25. oldal)

Ok a legkreativabb "pénziigyes" hallgaték

A Miskolci Egyetem didkjai kivaloan szerepeltek a Magyar Nemzeti Bank palyazatan.

MISKOLC. A legkreativabb "pénziigyes" hallgatokat ismerhették meg tegnap a sajtd képviseldi
a Miskolci Egyetemen. Ok voltak azok, akik a legjobb munkakat nyujtottdk be a "Pénziigyek
felsofokon - Légy kreativ!" cimii hallgatoi palyazatra. A palyazatot a Magyar Nemzeti Bank (MNB)
ez ¢év janudrjaban irta ki négy vezetd kozgazdasagi felsdoktatdsi intézménnyel, koztik a
miskolcival, kézosen a magyar fogyasztok pénziigyi kultirdjanak és pénziigyi tudatossaganak
fejlesztése érdekében.

A sajtotajékoztaton elhangzott: az MNB egyik fontos feladatdnak tekinti a pénziigyi
fogyasztovédelem erdsitését, a pénziigyi tudatossag és kultara fejlesztését. A palyazat kiirasaval az
volt a bank célja, hogy a fiatal generacié bevonasaval olyan 11j otleteket, koncepciokat kapjon,
csoportokban is lehetett palydzni a versenyre, és fontos szempont volt, hogy mindenképpen egy
piackutatason alapuld, kreativ koncepcidt dolgozzanak ki a palyazok, amely koltséghatékony és a
tarsadalom minél szélesebb rétegét eléri. A Miskolci Egyetemrdl 11 palyamunka érkezett a Nemzeti
Bankhoz, ezekbdl a legjobb 5 keriilt be a Miskolci Egyetem dontdjébe. Az elsd 3 helyezett
pénzjutalomban részesiilt: 500 ezer, 300 ezer és 200 ezer forintban. A palyazat legjobbjai: 1. Kiss
Barbara, 2. Csaszar Kristof és Szabo Tamara, 3. Horvath Dora Diana, Nagy Laszl6 Zoltan és Varga
Krisztina, 4. Fazekas Gabriella, 5. Matyas Krisztian. EM-HE

Eredeti

(Eszak-Magyarorszag, 2017. majus 03., szerda, 5. oldal)

Félrevezeto tajékoztatas

VERSENYHIVATALI BIRSAG Osszesen 75,85 millio forint eljarasi birsigot kapott az
Infineon Technologies AG félvezetd aramkort gyartd ipari konszern, emellett a Gazdasagi
Versenyhivatal visszavonta a tarsasagnak kordbban adott fuzidos engedélyét. A GVH indoklasa
szerint a Infineon Technologies AG a versenyfeliigyeleti eljarasban hidnyos ¢és félrevezetd adatokat
kozolt az Osszefonodassal érintett piacok méretérdl, és az érintett vallalkozascsoportok piaci
részesedéseirdl. *(GR)

Eredeti

(Magyar Hirlap, 2017. majus 03., szerda, 11. oldal)

A netes vasarlasrol kérdezhetnek
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ESZAK-DUNANTUL. A Kisalfold a vasarlokért rovat keretében idén rendszeresen méas-mas
fogyasztovédelmi témdban gyljtjik Ossze olvasdink kérdéseit és valaszokat kériink azokra
szakértoinktdl. Ezuttal egy hétig a netes vasarlassal kapcsolatos leveleiket varjuk.

J6 tudni, hogy ha neten rendeltiink arut, célszerti még a futar jelenlétében felbontani a csomagot,
megnézni, sértetlen-e a tartalma, van-e benne szamla és hasznalati utasitds. Sok futarcég mar
biztositja ezt, emberiik nyugodtan megvarja ezt, ha nem tart sokaig. S ha hibas a webaruhazbol vett
termék, ugyantigy vonatkozik ra a jotallas vagy a szavatossag, mintha boltban szereztiik volna be.
Azaz elOszor javitast, cserét kérhetiink, ha ezek nem hoznak megoldast vagy nem lehetségesek,
akkor arleszallitast, vagy visszakaphatjuk pénziinket. Ilyenkor van jelentdsége a web- aruhdz
elérhetdségeinek, amiket érdemes még vasarlas elott ellendrizni. A panaszokra a vallalkozas
harminc napon beliil koteles reagalni, indokolnia is kell valaszat. Ha kiilf6ldi webaruhazbdl vésarol,
még megrendelés el6tt gy6z6djon meg rola, a termékvisszakiildés esetén all- ja-¢ annak koltségét, s
milyen hatdriddre vallalja az aru elkiildését! A netes vasarlas témajaban a leveleket majus 5-én délig
varjuk a rimanyi.zita@kisalfold.hu e-mail-cimre és postacimiinkre. A Gazdasagi Versenyiigyi
Tanacsado Iroda szakért6i valaszolnak a kérdésekre, tanacsaik lapunkban jelennek meg.

Eredeti

(Kisalfold, 2017. majus 03., szerda, 4. oldal)

Ezekrol jo ha tud, miel6tt online vasarlasba kezd

Vilagszerte ¢és itthon is népszerii lett az online vésarlas, mert egyszerli és biztonsagos. Fontos,
hogy az online vasarlas esetén mindkét fél elégedett legyen. Ha mégis valamilyen problémara,
nézeteltérésre keriilne sor, az online fogyasztovédelem minket véd - hangzott el a Kossuth Radio
Napkozben cimii adasaban.

Magyarorszagon is lassan kényelmesebb gy vasarolni, hogy az ember a céljanak megfeleld
webaruhaz feliiletére latogat, kivalasztja a szamara sziikséges termékeket és otthon varja, hogy
hazhoz szallitsédk az adott arucikket.

A fogyasztovédelmet ilyen esetben kiilondsen komolyan veszik: amennyiben az arucikk nem
olyan allapotban, vagy mindségben érkezik meg, ahogyan arra mi szdmitottunk, lehetdségiink van
harom napon beliil visszakiildeniink a feladonak barmiféle magyarazat nélkiil, a vételi dijat pedig
visszautaljak.

A kiilfoldi rendelések gyakrabban lehetnek problémasak. Ilyen esetben sajnos valosziniibb, hogy
nem azt, vagy nem olyan mindségben kapjuk, mint ahogy arra szamitottunk. Olyan eset is
eléfordulhat, hogy nem kapunk semmit. A kockéazatot noveli, hogy a kiilfoldi vasarlasok esetén a
legtobbszor eldre kell fizetniink.

Ha abba a szerencsétlen helyzetbe keriilnénk, hogy a termék nem felel meg a varakozasainknak,
lehetéségiink van a futarral dijmentes visszakiildeni a csomagot. Eppen ezért ajanlatos a csomagot
még a futar jelenlétében, annak tdvozdsa eldtt kibontanunk és a tartalmat ellendrizniink. A
kellemetlen meglepetéseknek részben elejét vehetjiik tigy, ha az adott weboldalon megnézziik az
elado értekelését.

Dr. Barnovszky Gyorgy, a Budapesti Békéltetd Testiilet elndke ennek kapcsan ugy vélekedik,
hogy jelenleg a legnagyobb kihivas az online békéltetés. A legtobb panasz a ruhazati cikkekkel és a
labbelikkel kapcsolatosan érkezik az Eurdpai Unio statisztikai szerint. Ezt kovetik az informatikai
eszk0zok, majd a hobbielektronikai felszerelések. Dr. Barnovszky Gyorgy szerint érdekes, hogy az
¢lelmiszerek nem jatszanak jelentOs szerepet az online vasarlasok vilagaban.

Egy masik teriilet, amellyel a fogyasztovédelem kiemelten foglalkozik, az a légitarsasagok
online jegyértékesitd szolgaltatasa. Szamos fennakadas eléfordulhat ezzel kapcsolatban is, gyakori,
hogy az online jegyet késébb nem fogadjak el, tobbek kozott arra hivatkozva, hogy azt nem a
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légitarsasag sajat applikacidjan beliil jelenitették meg a jaratok induldsa elott.

A beékéltetés intézménye ¢és az alternativ vita rendezése sokat segit a fogyasztodi tudatossag
épitésében. A békéltetd testiiletek szolgaltatdsanak igénybe vételével a konfliktusok a birésagok
megkertilésével is rendezhetdk, bar gyakori, hogy a felek ilyen esetekben is (sajat) jogasz segitségét
kérik. Az unid jogszabalyi kornyezete a magyarral parhuzamosan védi a fogyasztokat: 14 napon
beliil barmikor vissza lehet adni a terméket.

Eredeti

(hirado.hu, 2017. majus 03., szerda)

Talan nem mindenki oriil, de egyre tudatosabbak a fogyasztok

Az idei els6é negyedévben javuld fogyasztovédelmi tdjékozottsagot és a panaszok szamanak
novekedésében is megmutatkoz6 erdsddd fogyasztoi tudatossagot, ugyanakkor kissé csokkend
bizalmat jelez a Fogyasztovédelmi Index - szdmol be a mutatot kidolgoz6 CP Contact
fogyasztovédelmi tandcsado.

Els6 izben ad szamot a vasarlok fogyasztovédelmi attitlidjeinek negyedéves valtozasairél a CP
Contact altal kidolgozott Fogyasztovédelmi Index. A fogyasztovédelmi tanacsadd cég havonta
ismételt piackutatasainak eredményein alapulé indikator egyarant kiterjed a fogyasztoi tudatossag,
illetve a kereskeddkkel szembeni bizalom valtozasaira is. A Fogyasztovédelmi Indexet a CP
Contact és a Nielsen immar tobb mint egy éve zajldé kozos kutatdsa teremtette meg. Célja, hogy
negyedévente mutassa fObb teriileteken az aktudlis fogyasztdi bizalmat, reklamacids
szamaranyokat, valamint a fogyasztoi ismeretszintet. "Fontosnak tartjuk kiemelni, hogy nem csak a
vasarlok, hanem a kereskeddk tudasszintje is rendkiviil alacsony. Mind a kereskedelmi szervezetek,
mind a kormdny részérdl fontos lenne erdforrasokat szanni arra, hogy a vésarlok megfeleléen
¢lhessenek az uniods szinten biztositott jogaikkal" - vazolta fel Siklosi Maté, a CP Contact ligyvezetd
partnere. A havonta, 800 f0s orszagos reprezentativ mintan végrehajtott kutatas szerint 2017 elsd
negyedévében a fogyasztok 15 szazaléka élt panasszal valamilyen termékkel vagy szolgaltatassal
kapcsolatban, szemben a 2016 utols6 negyedévében mért 14 szazalékkal. Az emelkedés oka, hogy a
felmérések szerint a fogyasztok az adventi idoben vésarolt termékeket februar-marcius kornyékén
viszik vissza kiilonb6z6 hibdk, probléméak miatt. A januari 12 szdzalékos arany marciusra egészen
19 széazalékig emelkedett. Ennek megfelel6en ebben az iddszakban a kiskereskeddknek is meg kell
erdsitenilik ligyfélszolgalatukat, a kiemelt terhelés megfeleld kiszolgalasara. A termékreklamaciok
kozott ebben az idoszakban is az élelmiszerek vitték a primet: leginkabb ezekkel, valamint a
ruhazati termékekkel, ezen beliil is kiemelten a cipdkkel kapcsolatos problémakat emelték ki a
vasarlok. A fogyasztdi tdjékozottsdg mérésére az egyik leginkdbb alkalmas mutatoszam a
szavatossagi 1d6 megfeleld ismerete. Tekintettel arra, hogy az élelmiszerek utan a cipdk kapcsan
¢rkezik a legtobb fogyasztéi panasz, a tdjékozottsagot az e termékkategdridhoz kapcsoldodo
szavatossagi id0 helyes emlitésének aranya megfeleld indikator. A kérdésre helyesen vélaszolok
aranya 2017 els6 negyedévében 6,3 szazalék volt, ami joval meghaladja az el6z6 negyedévben mért
4,3 szazalékos értéket. Ki kell emelni, hogy 2013 6ta ugyanaz a szabalyozas, mégis honaprol-
honapra 10 szazalék alatt van azoknak az ardnya, akik tisztdban vannak vele, meddig
reklamalhatnak. Erdekesség, hogy a nék sokkal jobban ismerik a fogyasztoi jogaikat, mint a férfiak:
kozel 30 szazalékkal nagyobb ardnyban tudjdk megmondani, mennyi idejiik van reklamalni.
Fogyasztdi bizalom: a valaszadok jelentds része félrevezetésnek értékeli, ha a kereskedd vagy a
szolgaltatd hibasan értelmez egy fogyasztovédelmi szabalyt. A bizalmatlan vasarlok aranya 2017
els6 negyedévében 51,7 szazalék volt, ami mérsékelt novekedést jelent az eldz6 negyedévi 51
szazalékhoz képest. A bizalmatlansag egy idoben ndvekedett a nagyobb aranyu reklamacioval,
mivel ilyenkor értelemszertien magasabb az elutasitott kifogadsok szdma is, ami azonnal erdsiti az
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iizletek irdnti ellenszenvet. A hatdrozottabb fogyaszt6i allasfoglalast jelzi ugyanakkor, hogy a
valaszolni nem tud6 vagy nem akar6 megkérdezettek aranya 16,3-rdl 13 szazalékra csdkkent.

Eredeti

(digitalhungary.hu, 2017. majus 03., szerda)

Suli rajz palyazat

Tobb mint 200 palyamii érkezett a Fogyasztovédelmi Egyesiiletek Orszadgos Szovetsége
altalanos iskolasoknak meghirdetett Suli rajz palyazatara. Az akcio céljairol Kallo Izabella kérdezte
Kis Pal Edit szovivot. Cimkék: Nemzeti Fejlesztési Minisztérium. Cimkék: reklamacid, cimke,
reklam.

Eredeti

(InfoRadio, 2017. majus 03., szerda - 14 dra - hossza: 2 perc)

Feledékeny vendégek

A CICA IS KOCOS MARADHAT A HANYAGSAGUNK MIATT

Szépségszalonba, fogorvoshoz, angolorara és kutyakozmetikéba is iddpontra jarunk. Etteremben
szamos helyen szintén eldre asztalt kell foglalnunk. Varnak minket, de mi nem érkeziink meg. Az
utolsd pillanatban odacsorgiink, hogy mégsem tudunk menni. Intelligencia kérdése, konfliktust
hozunk-e a nyakunkra...

MINDENNAPI KONFLIKTUSOK

"Lemondasi szandékukat kérem, a megbeszélt id6pont eldtt legalabb 24 draval eldbb jelezzék. A
lefoglalt iddpontra meg nem jelent allatok tulajdonosa az alapdij kifizetésére koteles, ami 3000
Ft/ora" - olvashato egy kutya-cica kozmetika hazirendjében, amit az iddpont lefoglalasaval minden
gazdi automatikusan elfogad.

MAS SZIVESEN ELJOTT VOLNA...

- Bejelentettek hozzdm egy nagy méretli macskat, de a gazda elfelejtett megjelenni a megbeszElt
iddpontban. Rosszulesett, mert olyan érzés, mintha nem tisztelnék a munkamat. Rdadasul mas
szivesen eljott volna. Nalam olyan siiri a beosztas, hogy két-harom héttel késObbre tudok csak
idopontot adni egy 1j érdeklédének - mutat ra Virag Annamaria kutya-cica kozmetikus, a fent
emlitett hazirend szerzdje, akinek nemrégiben pont feledékenység miatt volt egy csunya
konfliktusa. Allitja, ritka, hogy nem megy el a vendég a megbeszéltek szerint, inkabb az tjakkal
fordul eld.

Gianni Annoni olasz éttermében nincs igazi konfliktus, ha valaki elfelejti az asztalfoglalasat.
Rogton akad vendég, aki oriil az iires asztalnak.

BOSSZANTO STILUS

Annamariatol megtudjuk: - Felhivtam, udvariasan kérdére vontam leendd vendégem
tulajdonosat. Mire 6 elnézést is kért. Elmagyardztam neki, hogy néalunk bizony az elmaradas
kovetkezményekkel jar, ilyenkor egy alapdij megfizetése sziikséges. Mondta, hogy megtériti. SMS-
ben elkiildtem a szdmlaszdmom. Néhany oraval kés6bb azonban Orjongve hivott a férje. Kioktatott.
Ko6z6lte, hogy nem fognak semmit sem megtériteni. Jelentsem fel, ha akarom! - avat be a
szakember. Hozzateszi: - Még csak nem is a kiesett munka miatti veszteség bosszantott igazan -
hogy itt iiltem az {izletben tobb mint masfél orat liresjaratban -, hanem az intelligencia hidnya, a
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masik munkaja iranti tiszteletlenség. Maskiilonben, ha igény van ra, fel szoktam ajanlani: teljesen
ingyen kiildok egy idépontra figyelmezteté SMS-t.

USZIK A BEVETEL

- En biztosan kifizetném, mert kellemetlenebb szabadkozni. Rettenetesen rosszul tudom érezni
magam egy ilyen helyzetben, és mar eld is fordult velem: egyszer elfelejtettem elmenni a
fogorvoshoz és angolorara. Igy tiszta lappal indithatnék - reagélja olvasonk, Szilvia. Egy masik
olvasonk, Zsofia hozzaflizte a témahoz: - Amig nincsen csuszds példaul a fodrésziizletben vagy
éppen egy maganorvosi rendelében, addig el tudom fogadni a kartéritési igényt. Egyébként nem,
mert az én idOm is pénz. Szerintem azonban "vékony jégen tancol" ezzel a szaballyal a szolgaltato.
Az azért mindenki életébe belefér, hogy elfelejt elmenni valahova egy megbeszélt idopontra,
viszont a talzottnak érzett szankci6 miatt nagy eséllyel sértddik majd meg a vendég, és keres masik
szakembert...

TISZTELIUK A MASIK MUNKAJAT!

- Amikor felvessziik egy nagyobb tarsasdgnak az asztalfoglaldsi igényét, altalaban kérlink
garanciat. Felirjuk a vendég telefonszamat, és esetenként el6z6 nap racsorglink, hogy jelezziik,
asztalfoglalasa van nalunk masnapra - mondja az olasz szarmazasti Gianni Annoni. Az étterem-
tulajdonos, miisorvezetd beavat: - Mar abbol lehet latni, hogy valaki komolyan veszi a foglalast,
hogy vélaszol erre a telefonhivasra. De nalunk azért nem akkora probléma, ha hirtelen {iresedés
tamad. Szerencsére olyan sokan szeretnek benniinket, hogy szinte rogton meg tudunk tolteni egy
asztalt. Természetesen ebben a szakmaban adédnak olyan karok, amelyeket be kell kalkulalni. Es
egy torzsvendégnek nem igazan elegans asztalfoglalasndl beterhelni a kartyajat. Azért toliink is
elvarhatd valamifajta rugalmassag, bizalom - mondja Gianni. Hozzateszi: - A két-harom Michelin-
csillagos éttermekben az asztalfoglalas eleve bankkartya-regisztracioval zajlik, és ha nem mondja le
idében a vendég a foglalasat, vagy elfelejti, bizony terhelik a kartyajat egy adott 6sszeggel, vagy
eleve foglalot kell fizetnie, és ilyen esetben azt elvesziti.

A nagyobb értékii szolgaltatasoknal érthetd, hogy alkalmazzak ezt a mddszert, hiszen a kar is
nagyobb. Maskiilonben ha van szankcid, az embereknek érdekiikben all megjelenni, jobban
odafigyelnek - fejezi be az étterem-tulajdonos, aki felhivja a figyelmet arra, hogy probaljuk egymas
munkdjat tisztelni!

HIRET VISZIK

- Amiota a bekeélteto testiilet elndke vagyok, nem fordultak hozzdm a fent emlitett panasszal -
tudjuk meg dr. Horvath Karolytol. A fogyasztovédelem Csongrad Megyei Békéltetd Testiiletének
elndke ravilagit: - Ha valakinek egy megrendelés elmaradasabol kara szarmazik - akarmelyik
oldalon -, karigényt érvényesithet. A szobeli szerz6dés is szerz6dés. Rogton felmeriil azonban a
kérdés, hogyan lehet ezt bizonyitani. De ha utobbi sikertil is, az alacsony értékhatar miatt altaldban
nem érdemes birdsaghoz fordulni. Ilyenkor ajanlott felkeresni egy békéltetd testiiletet, ahol
megprobalnak mindkét fél szamara jo megoldast talalni. A 45/2014. (II. 26.) kormanyrendelet a
fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerzOdések részletes szabdlyairdl rendelkezik - érdemes
atbongészni.

Gianni Annoni étterem-tulajdonos szerint a szolgaltatd részérdl is fontos a rugalmassag, a
bizalom és a torzsvendég iranti tisztelet,

Virag Annamadria lizletében fontos a pontossag, hiszen a hazi kedvenceket egymas utan fogadja,
¢s szeretne mindegyikre elegendd id6t szanni.

KANCSAR TIMEA

Eredeti

(Délvilag, 2017. majus 04., csiitortok, 10. oldal)
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Elektronikus bevallas

MAGYARORSZAG. Matol elérheté az élelmiszerlanc-feliigyeleti dij idei elektronikus bevallsi
feliilete - kozolte a Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal (Nébih). A tajékoztatas szerint az
¢lelmiszerlanc-szereplok a Né- bih  weboldalanak (www.ne- bih.gov.hu) e-iigyintézés
meniipontjaban tehetnek eleget kotelezettségiliknek. A bevallas beadasi hatarideje: méjus 31.

A bevallas alapjan megallapitott felligyeleti dijat két egyenld részletben, julius 31-ig, valamint
2018. januar 31-ig kell befizetnilik az érintetteknek a Nébih elkiilonitett fizetési szamlajara. Az
atutalashoz sziikséges pénziigyi bizonylatokat a bevallasi hataridd lejarta utan, legkordbban jinius
1-jétdl lehet majd letdlteni a bevallasi feliiletrol.

Eredeti

(Kisalfold, 2017. majus 04., csiitortok, 4. oldal)

Meérfoldkovek a hazai élelmiszerkereskedelemben

A magyar kereskedelem gyodkeresen atalakult az elmult 25 évben. Az atalakulds nem kothetd
pontosan egy negyedszdzados idészakhoz, hiszen egyes elemei rovidebb, masok hosszabb multra
nyulnak vissza.

A rendszervaltast kovetd években tobbféle agon is elkezdett megvaltozni a kereskedelem
Magyarorszagon. Ezekben az években zajlott a privatizacio, amelynek soran a korabbi dllami vagy
onkormanyzati tulajdonu kereskedelmi egységek magankézbe keriiltek.

A rendszervaltast kovetd évek

Az 1j tulajdonosi kor meglehetdsen Gsszetett volt, hiszen hazai kisvallalkozok mellett kiilfoldi
befektetdk is egyarant szereztek boltokat. Ezzel egyidOben a szovetkezeti élelmiszerkereskedelem is
mar jelen volt, és kezdett atalakulni, igy nétt ki az évek soran a Coop halozat. A mostani CBA is
ebben az iddszakban lépett piacra. A hazai élelmiszerkereskedelemben negyedszézaddal ezel6tt
harom csatornat lehetett elkiiloniteni: a régi vallalkozok mellett ott voltak a privatizacid utjan
boltokat megvasarlok és az ujonnan belépd, zoldberuhazassal is fejleszto kiilfoldi befektetok. Azota
a helyzet jelentdsen atalakult, &m lathat6, hogy a CBA, a Coop, a Redl mara a hazai kereskedelem
meghataroz6 szerepldivé nétték ki magukat. A kereskedelmi egységek kategoridi is valtoztak: a
korabbi vegyesboltok helyett vagy mellett megjelentek a diszkontok, a szuper- és a hipermarketek,
vagyis az ¢élelmiszerkereskedelem az elmult huszondt év alatt alaposan atalakult. A
bevasarlokdzpontokba is bekoltdztek az élelmiszeraruhazak. Latvanyos fejlddésen mentek keresztiil
a piacok is. A helyi termeldi piacok, melyek rovidebb multra tekinthetnek vissza, ujabb szinfoltjai
az ¢lelmiszerkereskedelemnek. Mindezek mellett az jellemzd, hogy eurdpai Gsszehasonlitdsban a
magyar ¢lelmiszerkereskedelem még mindig az atlagosnal elaprozottabbnak szamit

A legtjabb valtozas a digitalizacio

A tobb kisebb és nagyobb szereplé jelenléte mellett a piacot ennek megfeleléen egy
meglehetdsen éles verseny uralja. A gazdasagi valtozasok mellett jelentds szabalyozoi folyamatok
is beindultak, és az elmult évtizedekben komolyan megerdsodtek a fogyasztovédelmi, vagy a
beszallitokkal valé kapcsolattartdsra vonatkozd eldirdsok. A legfrissebb kormdanyzati
javaslatcsomag pedig azt a szdndékot tiikrozi, hogy nagyobb teret kapjanak a hazai vallalkozasok.
Az elmult évek jogalkotasa tobb ponton nagy vitakat valtottak ki, egyes szabalyozasi elemek pedig
fennakadtak az unids rostan. Nem vitathato egyébként az a kormanyzati szdndék, mely kiilondsen
az elmult évtizedben arra iranyult, hogy tobb magyar €élelmiszer jusson a boltok polcaira és a hazai
kisboltosok versenyhatranya mérséklédjon. A hazai mezdgazdasagi kistermeldk is védelemre
szorulnak. A legjabb valtozas az ¢élelmiszerkereskedelemben is a digitalizacio. Egyik oldalrol az
¢lelmiszeraruhazakban is megjelennek a legkorszeriibb technoldgiai megoldasok, masrészt
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megindult az élelmiszerek webkereskedelme is. A webes élelmiszervasarlas uttdrdje a G"Roby volt,
késObb azonban tobb lanc is kiépitette internetes aruhazat, igy példaul a CBA, a Tesco és az Auchan
is. Ezen a téren a forgalom még kicsi a hagyomanyos élelmiszervasarlashoz képest, am évrdl évre
novekszik.

Molnar Barna

Eredeti

(Elelmiszer, 2017. majus 04., csiitortok, 14. oldal)

A netes vasarlasrol kérdezhetnek

ESZAK-DUNANTUL. A Kisalfold a vasarlokért rovat keretében idén rendszeresen més-mas
fogyasztovédelmi témdban gylijtjiik Ossze olvasdink kérdéseit és valaszokat kériink azokra
szakértdinktol. Ezuttal a netes vasarlassal kapcsolatos leveleiket varjuk. Jo tudni, hogy ha hibas a
neten rendelt termék, ugyantigy vonatkozik ra a jotallas vagy a szavatossag, mintha boltban vettiik
volna meg. Azaz elészor javitast, cserét kérhetiink, ha ezek nem hoznak megoldast vagy nem
lehetségesek, akkor arleszallitast, vagy akar visszakaphatjuk pénziinket. Ilyenkor van jelentsége a
webaruhaz elérhetdségeinek, amiket érdemes még vasarlas el6tt ellendrizni. Barmelyiken és
személyesen is reklamalhatunk. A panaszra a vallalkozas harminc napon beliil kételes reagélni,
indokolnia is kell valaszat.

A netes vasarlas témajaban a leveleket majus 5-én délig varjuk a rimanyi.zi- ta@Kkisalfold.hu e-
mail-cimre és a szerkeszt0ség postacimére. A Gazdasagi Versenyiigyi Tanacsad6 Iroda szakért6i
valaszolnak a kérdésekre, tanacsaikat lapunkban jelentetjiik meg.

Eredeti

(Kisalfold, 2017. majus 04., csiitdrtok, 4. oldal)

Ha automatabdl vessziik, akkor is tudnunk kell mar, hogy mibél van a fekete

Aprilistol a nem elérecsomagolt termékeket arusitd élelmiszer-automatakon az allergiat okozé
anyagokat is fel kell tiintetni. Az lizemeltetoktdl megtudtuk, még dolgoznak a megvalésitdson, hogy
a legpraktikusabb legyen a jeldlés.

KAPOSVAR Hasznosnak véli a rendelkezést Heszberger Edina kaposvari dietetikus és
taplalkozas-szakértd, hiszen ezzel is megadjak a fogyasztonak a lehetdséget a tudatossaghoz. Mint
lapunknak elmondta: akinek van ismerete, tajékozottsaga dnmagarol, s tudja, hogy érzékeny egy-
egy mesterséges ¢desitdszerre, vagy csak kellemetlen szdjizt okoz ndla, tudatosan valaszthat mas
terméket helyette. Fontos, hogy feltiintessék, ha példaul tejet tartalmaz az aru, hiszen egyre tobben
érzékenyek a tejre, melyet nem tud jol feldolgozni a szervezetiik, mikdzben lehet, hogy masként a
joghurtra, vagy a tirdra pedig jol reagalnak.

Davola Jozsef, a Magyar Italés Arautomata Szovetség (Miasz) fotitkara kérdésiinkre elmondta:
az lizemeltetd kotelezett a fogyasztot tdjékoztatni a Foldmuvelésiigyi Minisztérium rendeletében
meghatarozottakrol. A tajékoztatds viszonylag szabad, a 1ényeg, hogy a lehetdségek koziil azt kell
kivalasztani, ami biztositja a fogyaszté szamara a sziikséges ismeretek megszerzését. Elsdsorban
azokra vonatkozoan, akik olyan betegséggel, érzékenységgel élnek, melyekre a kiillonb6zd anyagok
hatassal lehetnek. A kavéautomatak €s az italautomatak is érintettek. A szovetség kapcsolatot tart a
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minisztériummal, s majus 11-én konferencian beszélik majd at a tagsdguk részérdl felvetddott
kérdéseket, esetleges problémakat.

A Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal (Nébih) kozolte: az elérecsomagolt termékeket,
mint példaul a csokoladét €s a szendvicseket kindldo automatdkat nem érinti a moddositds. Az
automatakban arult kavé, tea és egyéb italok esetében a nyomogombok mellett eddig a termék nevét
olvashattuk. Utalast kellett tenni, ha édesitOszert tartalmaz, s fel kellett tlintetni a szinezékek
(példaul kinolinsarga, azorubin) jelenlétét is. Ez kiegésziilt aprilistdl a késztermékben jelen 1évo,
allergiat vagy intoleranciat (tulérzékenységet) okozd anyagok - példaul, ha tejet tartalmaz - kotelezd
feltiintetésével. Ezeket a termék neve mellett kell ismertetni, vagy tablazatos magyarazattal k6zolni
az automatan.

MEGKERDEZTUK: ON SZOKOTT KAVET VASAROLNI ITALAUTOMATAKBOL?

KUTAS KAROLINA, KAPOSVAR:

Reggelente, naponta egyszer iszom otthon egy csésze f6zott kavét. Elég koran kelek ahhoz,
hogy beleférjen az idébe. Nap kozben sohasem kavézom. Evente talan egyszer-kétszer esik meg,
hogy automatabol vasarolok, de az igazat megvallva, nincs nagy tapasztalatom se jO, se rossz
iranyba.

TOTH ATTILA, PECS:

Kevésbé van tapasztalatom az italautomatdkkal kapcsolatban, még sohasem vasaroltam azokbol.
Viszont nem vagyok elleniik, szlikség is adédhat rajuk. J6 dtletnek tartom, hogy feltiintetik majd az
allergén anyagokat, hiszen aki érzékeny példaul a tejcukorra, az tudni fogja, hogy ne azt a terméket
vasarolja, amiben van.

FAZEKAS JOZSEF, KAPOSVAR:

Rendszeresen kavézom, nem egyszer vasarolok italautomatabol is. Tobbek kdzott azért is tartom
jo dolognak a kavéautomatakat, mert igy nem csak azt a megszokott izvilagot élvezheti az ember,
mint amit az otthoni kavéfozések alkalmaval is. Véleményem szerint aki kavézik, az tudja, hogy mit
ithat és mit nem.

Ha nincs 1dOnk beiilni egy kavéra, szeretjiik az automatakat. Rovidesen azt is tudhatjuk, van-e a
feketében allergén anyag

Gyeszat Zsolt zsolt.gyeszat@mediaworks.hu

Eredeti

(Somogyi Hirlap, 2017. majus 04., csitortok, 2. oldal)

Nivo

A zoldségekben a vitamin a lényeg, meg a vegyszer. Igen, jol hallottdk. Az Eurodpai
Elelmiszerbiztonsagi Hivatal aprilis kozepi jelentésébdl ugyanis kideriil, hogy bizony nem sajnaljak
a kemikalidkat az ipari zoldségtermesztésben. Ma elmondjuk idén mely zoldségek és gyiimdlcsok
tartoznak a piszkos 12-be. Van-e lehetdségiink az autdszervizben ugynevezett kiviilrél hozott
alkatrész beszereltetésére? Sajat tapasztalatom egyébként, hogy altalaban nincs, de jogos-€, ha csak
a sajat, joval dragabb alkatrésziiket engedik beszereltetni? Beszélink ma is errél. Van
lakasbiztositasa és annak a tarsashaznak, amelyben ¢l annak is van? Biztos, hogy igy nem dupléan
biztositott a lakasa? Hat ne vegyen erre mérget, mindjart rendbe tessziik ezt is, hogy ne fizessenek
rd. Es sajnos egyre gyakrabban talalkozhatunk tigynevezett kamu webaruhazakkal a Facebookon,
nagyon Ovatosan veliik, mert igencsak rafazhat az, akit az arak vagy az aruk elcsabitanak. De
honnan lehet azt tudni, hogy nem szabalyos webéaruhazzal allunk szemben? Es hogy miért is olyan
fontos, hogy az legyen? Elmondjuk természetesen. Végiil ami a mult héten idé hidnyaban elmaradt,
igyeksziink arrdl is beszélni, amibdl kideriil, hogy mire panaszkodtunk az elmult iddszakban a
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legtobbet a pénziigyi fogyasztévédelem teriiletén, mert hogy ez is tanulsdgos a jovOre nézve.
Szakérté vendégeim a stuadioban Fiilop Zsuzsa, a Magyar Nemzeti Bank feliigyeleti szovivdje,
Jordan Laszlo, a NEBIH novény-, talaj- és erdévédelmi elndkhelyettese és Siklosi Maté
fogyasztovédelmi szakértd. Cimkék: biztositas, tarsashazak, talbiztositds, novényvédd szerek,
novényi, allati termékek, feldolgozott anyagok, vizsgélat, hatarérték, nagyobb aruhazlancok,
alkatrészek, fékbetétek, olcsd, markaszerviz, beépittetés, jotallas, 6 honap, munkavégzés.

Eredeti

(KlubRadio, 2017. majus 04., csiitortok - 14 ora - hossza: 53 perc)

Gmailezok veszélyben: ravasz triikkel torik fel a fiokokat

Orosz hackerek tdmadtak a népszerii levelez6szolgaltatas hasznalait.

A felhasznaloknak kedden kiildott adathaldsz e-mailek arra kérték a cimzetteket, hogy nyissanak
meg egy Google dokumentumnak tiin6 fajlt. A hivatkozas azonban egy alkalmazas megnyitasahoz
vezetett, amely immar arra szolitotta fel Oket, hogy adjanak engedélyt a Gmail-fiokjukhoz vald
hozzaféréshez.

A cimzettek konnyen bedOlhettek a triikknek, mivel a rosszindulati app a Google Docs nevet
viselte, €s a hozzaféréshez a Google valodi bejelentkezd ablakat jelenitette meg.

A hackerek az OAuth protokollon keresztiil hajtottak végre a timadast, ezt a protokollt hasznaljak
az internetes szolgaltatok (Google, Twitter, Facebook és mdasok) a kiils¢ alkalmazasokhoz vald
csatlakozéshoz.

Az OAuth protokoll nem tovabbit jelsz6 informacidt, hanem specialis hozzaférési tokeneket hasznal
a fiokokhoz val6 hozzaféréshez. Ugyanakkor rossz kezekbe keriilve az OAuth veszélyessé valhat. A
keddi tAmadasok mogdtt allo kiberblindzok egy olyan appot készitettek, amely kihasznélta a Google
a fiokokhoz val6 hozzaférést lehetdvé tevo folyamatait.

A Trend Micro biztonsagi cég felhdkutatasokért felelds alelndke, Mark Nunnikhoven szerint a
tamadas igen intelligens volt, és azt a funkciot hasznalta ki, amely lehetévé teszi a Google fiokok és
a kiils6 alkalmazasok 6sszekapcsolasat.

Az OAuth felhasznalasa a fiokokhoz val6d hozzaféréshez kiilondsen fondorlatos mddszer, mivel igy
nincs sziikség az aldozat bejelentkezési adatainak ellopasara, €és kijatssza a Google kétfaktoros
azonositasat is. A Trend Micro szerint a mult honapban a Fancy Bear nevii orosz hackercsoport az
OAuth kihasznalasaval hasonld modon hajtott végre adathaldszati céli tdmadasokat. A mostani
incidens mogott azonban valosziniileg nem Ok allnak, mivel a tdmadassorozat tilsdgosan kiterjedt,
vélekedik Jaime Blasco, az AlienVault biztonsagi cég vezetd kutatoja.

Szerencsére a Google gyorsan cselekedett és ledllitotta a tdmadasokat, miutan egy felhasznalo
bejegyzést posztolt rola a Redditen. A keresOkirdly koézleményében azt olvashatjuk, védelmi
csapatuk azon dolgozik, hogy az ilyen tipusu csalasokat megakadalyozzak a jovében.

A biztonsagi szakértdk €s a Google azt tanacsolja az érintett felhasznaloknak, hogy ezen az oldalon
ellendrizzék, mely kiilsé alkalmazdsoknak van hozzéaférése a fiokjukhoz, és a gyanusaktdl vonjak
meg a hozzaférést.

http://computerworld.hu/computerworld/gmailezok-veszelyben-ravasz-trukkel-torik-fel-a-
fiokokat.html

(ComputerWorld 2017. majus 4., csiitortok)
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Kosar - Hol van jo helyen az o6rokség?

Riporter: - Tobb szaz, tobb ezer értékes éremnek és régi papirpénznek kelt 1aba a nyirkaraszi
szeretetotthonbol - allitja egy csalad. Az elhunyt Forgacs Tibor egy életen at szenvedélyesen
gyljtotte ket és magaval vitte az otthonba is. A csalad szerint az 6riési, sok-sok dobozt és kazettat
magaban foglalo ¢és tobb szdz kilo6t nyomo kollekciobdl ez a néhany érem maradt.
Fogyasztovédelmi magazinunkban arra keressiik a vélaszt, hogy hol van jo helyen az 6rokség. Ugy
tlinik, hogy a Maltai Szeretetszolgalat budapesti otthonaban igen.

Hajdii Ménika (intézményvezetd, Budapesti Gondviselés Haza Oregek Szeretetotthona): - Az
intézményen van mod az értékmegdrzésre. Mi engedjiik be a latogatokat és az érkezoket €s mi
engedjiik ki, tehat nem johet barki be az otthonba.

Riporter: - Es micsoda véletlen, ebben az otthonba is talalkoztunk valakivel, aki érmeket gyiijt,
csak éppen a sajatjait. Perényi Karolyné, vagyis Vasarhelyi Edit tornasz olimpikon. A 48-as londoni
¢s az 52-es helsinki olimpian is eziistérmet szerzett. Néhany éve 6 is a Maltai Gondviselés Hazanak
lakoja. Szeret itt lenni.

Perényi Karolyné: - Tisztasadg van, van egy udvar ahol lehet sétdlni és nem zavar senki.

Riporter: - Az ¢ éremi jo helyen vannak. A néhai Forgacs Tibor érmei viszont Ggy tiinik nem
voltak jo helyen. Legaldbbis a csalad szerint. Korabbi felesége azt mondja, hogy a hagyaték a
temetés napjan még megvolt.

Forgacsné Hozdik Erzsébet: - 8-an, 10-en korbejartuk a szobat, kijottiink, ott senki nem vehetett
volna ki semmit, feliigyelet nélkiil.

Riporter: - Azt mondjak, hogy mire azonban az Orokség atadasara sor keriilt az idések
otthondban, addigra annak jelentds része eltiint.

Forgacsné Hozdik Erzsébet: - Es papirpénzek is voltak és kuriézumok is voltak.

Riporter: - Erzsébet tobb levelet is valtott az otthon vezetdjével, aki nem cafolta, hogy eltiintek
volna érmek, de azt irta, hogy 0k nem tudnak felelsséget vallalni a szobaban tarolt értékekért. Mi
is kerestiik az intézmény vezetdjét, de nem akart interjut adni, azt a valaszt kaptuk, hogy szerintiik
semmilyen visszaélés nem tortént. Az ligyvéd azt mondja, hogy halal esetén mindenkinek
kotelessége vigyazni mds vagyondara is, ha az feltehetden Orokség targyat képezi. De ha kar
keletkezik, nincs szankcio.

Ill¢és Blanka (ligyvéd): - Ha mondjuk olyan targyak vannak a birtokomban, amely az 6rokhagyoé
volt, akkor figyelnem kell, hogy mondjuk egy ingatlannal be kell zarnom az ajtét, ha allatokrdl van
sz0, akkor etetnem kell Oket, nyilvan az ezzel kapcsolatos koltségeimet én kérhetem a leendd
0rokosoktol, de ha valami kar torténik ezzel kapcsolatban és én igazolom, hogy mindent megtettem,
ami tolem elvarhato, akkor én nem felelek a karért.

Riporter: - A KSH statisztikai szerint novekszik az idések otthonaban gondozottak szama. 2015-
ben mar meghaladta az 50 ezret. Hasonld helyzet tehat barmikor eléfordulhat. A jogasz szerint
azonban lehet csokkenteni annak az esélyét, hogy a hagyatéknak l1aba kelljen.

Ill¢és Blanka: - Végrendeletben van lehetdség végrendeleti ligyintézdt kijeldlni, aki addig kezeli
a hagyatékot, amig at nem lesz adva.

Riporter: - A csalad szerint egy sor kiilonos eset tarkitja ezt a szomort historiat. Nem értik,
hogyan tiinhet el egy tobb szaz kilds, sok-sok dobozbdl allo éremgyiijtemény egy zart szobabol. Ha
mar eltlinik, hogyan lehetséges az, hogy az intézmény vezetdi ebbdl semmit nem vesznek észre. Azt
sem értik, hogy amikor kideriilt, hogy hidnyzik a hagyaték egy része, az intézmény miért nem tett
feljelentést lopas miatt. Az pedig végképp érthetetlen, hogyan fordulhat el mindez egy
onkormdnyzati fenntartdsu intézményben, amelyért tulajdonképpen a véros elsé embere, a
polgarmester felel. Sokan kegyeleti okokbdl nem firtatjak tul kordn a hagyaték sorsat, de a szomort
tapasztalat az, hogy ilyenkor n az esélye annak, hogy az 6rokségben kar keletkezik.

Eredeti

(MTV, 2017. majus 04., csiitortdk - 16 ora - hossza: 5 perc)
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Kosar magazin - 2. rész

Riporter: - Hatalmas forgalom, futas az autok k6zott. Mindez nem egy akadalyverseny, hanem az
egyik ut Dunakeszin, ahol tobb, f6leg kisgyerekes anyuka és csalad probal atjutni egyik oldalrél a
masikra. Fogyasztovédelmi magazinunk most kovetkezo riportjdban ennek a lako kozosség évek ota
tart6 zebraért valo kiizdelmét mutatjuk be. A cél, élve atjutni az ut egyik oldalar6l a masikra.

Blaubacher Anikoé: - Reggel és délutan is nagyon veszélyes itt atkelni. Nem allnak meg sajnos
az autok, és kell egy olyan biztonsag, ami arra inti legalabb a vezetdket, hogy igenis alljanak meg,
¢s ki tudjam késobb is engedni a gyerekemet biciklivel, vagy esetleg iskolaba, és ne azt keljen, hogy
allanddan fogjam a kezét és kisérgessem.

Riporter: - Kérésiinkre tobb lako is megprobalt atkelni az aton, de csak hosszas varakozas utan
allnak meg az autok. Ez a kislany megbotlott utkdzben, az autd épp, hogy megtudott allni.

Alanyl: - El6szor keliink at a zebran, egyszeriien életveszélyes. Az autok nem is lassitanak.
Szoéval mar két éve igérik ezt a zebrat, és egyszerlien nem tudjuk elképzelni, hogy ebbdl lesz
valami. El vagyunk keseredve, mert se biciklivel, se babakocsival, se gyalog nem meriink elindulni.
Tényleg barmi kell, van ugy, hogy a férjem megall, és igy a kezével az autét megallitja, hogy hagy
keljiink mar at.

Riporter: - A kdzosség tobb levelet irt, alairast gyijtottek, s6t még azt is felajanlottak, fizetik a
zebrat, csak vegye mar észre az Onkormanyzat, hogy életmentd lenne az atkeld. Sziilok gyerekekkel
is hosszan varakoznak, gyerekeknek egyediil &tmenni pedig szinte esélytelen.

Alany2: - Nem egy autopalyardl beszéliink ez egy zebra. ennek nincs ilyen nagy koltsége és
mivel a lakoparknak van félretett pénze, ezt mi lakok megszavaztuk.

Alany3: - én szoktam menni a pékségbe és nem engedek at. Muszaj atmenni, és igy nem lehet,
hogy nem engednek at.

Riporter: - A zebra fontossagat még inkabb indokolja, hogy a boltok, pékség, a til oldalon van,
muszdj valahogy atjutni az uton. A tobb éves probléma megoldasan igyekszik segiteni a lakopark
kozos képviselete is.

Takacs Laszlo (kozos képviseld, Tars a Hazban Kft.): - Nem szeretnénk, hogyha egy tragédia
vezetne majd oda, hogy aztan akkor nagyon gyorsan elkezd kapkodni mindenki, hogy akkor tényleg
ez a zebra megvaldsuljon, mert olyan forgalom, olyan nagyon felgyorsitotta az élet, ami az elmult
1d6szakban nem volt, €s ez nem visszafele fog valtozni, hanem ahogy latjuk, ez még intenzivebbé
fog valni.

Riporter: - Létkérdése lenne a zebra, de még jarda sincs, hogy egy tavolabbi zebrahoz lehessen
eljutni.

Takacs Laszl6: - Ezt a zebrat oda ki kell épiteni. Ezt valamilyen modon a lakék6zosség ki fogja
harcolni. Megkerestiik az 6nkormanyzatot, személyesen, képvisel6t levélben, utdna kaptunk valaszt,
tehat abszolut kozremiikoddnek tlintek. A mai napig egyébként ezt igy érzem, hogy kézremiikodik
az dnkormdanyzat, csak valahogy elakadt ez a dolog.

Riporter: - Azt hogy elakadt a dolog, mi is tapasztaltuk. A lakokozosség még tavaly kereste meg
misorunkat a problémaval. Akkor dunakeszi dnkormanyzatatél még nyilatkozott Szabd Katalin, a
programiroda vezetdje. A tobb éves hercehurca utan gy tint, pont akkor érkezett meg az engedély
a zebrafestésre, mikor interjut kértiink toliik.

Szabd Katalin (osztalyvezetd, Programiroda, Dunakeszi) - 2016. szeptemberi felvétel: - A
napokban érkezett meg hozzank az engedély az 6nkormanyzathoz, és az engedélyez6 hatdsadgnak a
munkatarsa arrdl tajékoztatott minket, hogy az elkdvetkezd napokban a jogerds engedély is meg fog
érkezni.

Riporter: - Akkor az osztalyvezetd elmondasa szerint minden adott volt, hogy kezd6djon a
zebrafestés.

Szabd Katalin: - Az 6nkormanyzat megvizsgalja, hogy az id6jaras még engedi-e ennek a



megépitését, van-e esetleg még mas zebra a varosban, amivel 6ssze lehet kotni ezt a beruhazést. Ezt
kovetden ugye nekiink erre egy beszerzést kell kiirni. Ha az iddjaras engedi, akkor ez még az Osz
folyaman megvaldsulhat, ha pedig nem, akkor tavasszal.

Riporter: - Tavaly szeptemberben még engedte az id6jaras a munkak megkezdését, idén pedig
mar j6 néhany honapja lehetne festeni a zebrat, mégsem torténik semmi. Hogy miért nem, azt idén
mar nem tudtuk meg, ugyanis az Onkormanyzat és Szabd Katalin sem telefonon, sem irdsos
megkereséslinkre nem reagalt, az itt ¢él6k pedig csak reménykedhetnek, hogy egyszer valaki
komolyan veszi, hogy milyen életbevagoan fontos lenne az atkeld. Egy biztos, 6k nem adjak fel.

Riporter: - Kovetkez6 riportunkban azt probaljuk kideriteni, mit tehetiink, ha hozzatartozunk
értekei eltlinnek az iddsek otthonabol.

Eredeti

(MTV, 2017. majus 04., csiitortok - 11 ora - hossza: 5 perc)

Kosar magazin - 3. rész

Riporter: - Laba kelt a hagyatéknak - panaszolja egy csalad. Az elhunyt idds bacsi évtizedek alatt
megszerzett érem- €s pénzgyiijteménye egy iddsek otthonabol tiint el. A csalad szerint tobb millid,
akar tobb tizmillié forint kar érte 6ket. Fogyasztovédelmi magazinunkban annak jarunk utana,
hogyan lehet okosan gondoskodni a hagyatékrol.

Forgacsné Hozdik Erzsébet: - 40 éve eskiidtiink meg és koriilbeliil 8 évig voltunk hazasok. Ugy
jott hozzam, ¢ is elvalt volt, hogy csak az érmeit hozta, csak a bélyegeit hozta, mindent ott hagyott a
csaladjanal.

Riporter: - Forgacs Tibor tavaly juniusban halt meg. Korabbi felesége azt mondja, hogy volt
férje oridsi érem- és papirpénz gyiijteménnyel rendelkezett, melyet folyamatosan bovitett.

Forgacsné Hozdik Erzsébet: - Minden idejét, minden pénzét, ami volt, ezekkel toltotte.

Riporter: - Kés6bb elvaltak utjaik, majd Forgacs Tibor élete utolsd éveiben a nyirkaraszi idések
otthonaba koltozott teljes gylijteményével egyiitt.

Alany: - T6bb tizezer darab érmérdl tudunk, és hasonld nagysagrendi papirpénzrél tudunk. Ha
saccolni kellene, akkor a 10 millioéstol a 100 millidésig barmekkora értéke is lehetett csak az
éremgylijteménynek, és akkor nem beszélve még a régi pénz, tehat a papirpénz gylijteményrol.

Riporter: - Ennek a hagyatéknak az elhunyt nevelt fia lett volna az 6rokose. Arcat kérésére nem
mutatjuk. Azt mondja, hogy neveldapja az érmeket ehhez hasonlé dobozokban tartotta, melyek
ellepték a szobat.

Alany: - Zsebre senki nem rakhatta ezt, tobb tonna lett volna ez, de legalabbis tobb szaz kilo, ha
csak sulyra mérném. A halala napjan is lattuk ezt a hagyatékot, bementiink a szobajaba.

Riporter: - Mikor néhany honappal késébb elmentek az orokségért, allitasuk szerint az egész
szobat megtoltd, sok-sok dobozbol allo hagyatékbol mar csak ez a néhany kazetta maradt. Hova lett
a rengeteg érem és pénz - kérdezik. A csaldd nem tett feljelentést. Ugy érezték, hogy az maér az
eltelt 1d6 miatt Ggysem vezetne eredményre. Hogy jobban ralassunk a torténetre, az ligytdl
fiiggetlen

Maltai Szeretetszolgalat budapesti intézményét kerestiik fel.

Stack Etelka: - Allati boldog voltam, hogy ide johettem. Egyediil voltam maér akkor, a férjem
meghalt, és a gyerekekhez nem megyek, egy fiam ¢€s egy lanyom van, és sokkal jobb egyediil. A
szeretet sokkal jobb megdrizni gy, hogy nem sz6lunk bele egymas dolgaiba.

Riporter: - Etelkanak, mint minden itt lakonak, 6nallo lakrésze van sajat fiirdészobaval. Minél
iddsebb az ember, annal nehezebben alkalmazkodik, ezért ebbe az otthonba mindenki hozhatja a
sajat butorait, targyait, csecsbecséit. Ez nagyban segiti, hogy minél hamarabb ¢és minél inkébb
otthon érezzék magukat a gondozottak.


http://hiradaspr.hu/l/?m=v&c=m99zqfJD6I5oR5NfXM9FT6FD9aWl5B5RT1CExtSqydU3OKZ3l%2BUYwB8qUBEGL1WfFEGAtAow6VhJAnzzd7L4%2BNYeMLrOpODXG9aj1Q%2FhcZqnnuQb4JyPjQQCVnY6BE3D

Stack Etelka: - Tudtam, ismertem, hogy milyen szoba van, a lehetéséget, és tudtam mit akarok
idehozni, tehat én két nap alatt itthon voltam. Az a legjobb dolog, hogy nem vagyok egyediil, és
biztonsagban érzem magamat.

Riporter: - Az intézményben teljes ellatast kapnak a bent lakok. Mosnak rajuk, takaritjak a
szobajukat, intézik betegségeikkel kapcsolatos iigyeiket, a szakorvosi vizsgalatokra vald bejutast.
Kivaltjak a receptjeiket, és még a gyogyszerek adagolasaban is segitséget nyujtanak. Az otthonban
nem is annyira az életkor, mint inkabb az élethelyzet koti 6ssze a gondozottakat.

Hajdu Ménika (intézményvezetd, Budapesti Gondviselés Haza Oregek Szeretetotthona): - Abban
az ¢letszakaszban jelentkeznek az emberek iddsek otthonaba szerintem ma Magyarorszagon,
amikor igy nagyon egyediil érzik az emberek magukat, és amikor egyediil kell megkiizdeni
mindennel, ¢és egyediil kell lefekiidni és felkelni, akkor nagyon-nagyon felerésodhetnek a félelmek,
a szorongasok, a depressziv életérzés.

Riporter: - Az otthonban mindent megtesznek, hogy benn lakok, ebbdl az allapotbol
kikeriiljenek. Ez mindenki k6zos érdeke.

Hajdu Monika: - Nagyon szoros bizalmi viszonyt kell kialakitani az egyénnel, hiszen csak akkor
fogunk tudni segiteni, és csak akkor fogunk tudni egyiitt dolgozni, ha élvezziik a bizalmat és el meri
nekiink mondani a fajdalmat, a szorongésat.

Riporter: - Maradjanak veliink, mert rogton jon a folytatas. Visszatérink a nyirkaraszi
szeretetotthonba, ahonnan egy csalad allitdsa szerint eltiint a tobb milliot éré orokségiik. Mindjart
kideriil, miért gondolja igy az intézményvezetd, hogy az intézménynek az értékek eltlinéséhez
semmi koze.

Eredeti

(MTV, 2017. majus 04., csiitortok - 11 ora - hossza: 5 perc)

Evolucio az élelmiszerlancok piacan

Az 1j tulajdonosi kor meglehetdsen Gsszetett volt, hiszen hazai kisvallalkozok mellett kiilfoldi
befektetdk is egyarant szereztek boltokat. Ezzel egyidOben a szovetkezeti élelmiszerkereskedelem is
mar jelen volt, és kezdett atalakulni, igy nétt ki az évek soran a Coop halozat. A mostani CBA is
ebben az iddszakban lépett piacra.

A hazai ¢élelmiszerkereskedelemben negyedszazaddal ezel6tt harom csatornat lehetett
elkiiloniteni: a régi vallalkozok mellett ott voltak a privatizacié utjan boltokat megvasarlok és az
ujonnan belépd, zdldberuhdzassal is fejlesztd kiilfoldi befektetdk. Azdta a helyzet jelentdsen
atalakult, am lathatd, hogy a CBA, a Coop, a Redl mara a hazai kereskedelem meghatarozo
szereploivé nétték ki magukat.

A kereskedelmi egységek kategoriai is valtoztak: a korabbi vegyesboltok helyett vagy mellett
megjelentek a diszkontok, a szuper- és a hipermarketek, vagyis az élelmiszerkereskedelem az
elmult huszonot év alatt alaposan atalakult. A bevasarlokézpontokba is bekoltoztek az
¢lelmiszeraruhdzak. Latvanyos fejlddésen mentek keresztiil a piacok is. A helyi termeldi piacok,
melyek rovidebb multra tekinthetnek vissza, Ujabb szinfoltjai az ¢€lelmiszerkereskedelemnek.
Mindezek mellett az jellemzd, hogy eurdpai Osszehasonlitasban a magyar élelmiszerkereskedelem
még mindig az atlagosnal elaprozottabbnak szamit

A leglijabb valtozas a digitalizacid

A tobb kisebb és nagyobb szerepld jelenléte mellett a piacot ennek megfelelden egy
meglehetdsen éles verseny uralja. A gazdasagi valtozasok mellett jelentés szabalyozoi folyamatok
is beindultak, és az elmult évtizedekben komolyan megerdsddtek a fogyasztévédelmi, vagy a
beszallitokkal valo kapcsolattartasra vonatkozo eldirasok.
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A legfrissebb kormanyzati javaslatcsomag pedig azt a szandékot tiikkrozi, hogy nagyobb teret
kapjanak a hazai vallalkozasok. Az elmult évek jogalkotasa tobb ponton nagy vitakat valtottak ki,
egyes szabalyozasi elemek pedig fennakadtak az unids rostdn. Nem vitathaté egyébként az a
kormanyzati szandék, mely kiilondsen az elmult évtizedben arra iranyult, hogy tobb magyar
¢lelmiszer jusson a boltok polcaira és a hazai kisboltosok versenyhatranya mérséklddjon. A hazai
mezOgazdasagi kistermelOk is védelemre szorulnak.

A legujabb valtozas az ¢élelmiszerkereskedelemben is a digitalizacié. Egyik oldalrdl az
¢lelmiszeraruhazakban is megjelennek a legkorszeriibb technoldgiai megoldasok, masrészt
megindult az élelmiszerek webkereskedelme is. A webes élelmiszervasarlas uttdrdje a G"Roby volt,
késObb azonban tobb lanc is kiépitette internetes aruhazat, igy példaul a CBA, a Tesco és az Auchan
is. Ezen a téren a forgalom még kicsi a hagyomanyos ¢élelmiszervasarlashoz képest, am évrdl évre
novekszik.

Eredeti

(realista.hu, 2017. majus 04., csiitortok)

Bajban a hagyomanyos légitarsasagok

Csodbe jutott az évek ota gyengélkedd olasz nemzeti 1égitarsasag, az Alitalia, bar még kapott egy
kis kormanyzati haladékot. Ugyancsak a szakadék szélén tancol a roman Tarom és az Airberlin.
Ekozben a fapadosok hasitanak, mar az eurdpai 1égi piac 60 szazalékat uraljak.

Mivel a dolgozdk szakszervezete elutasitotta a kisebbségi tulajdonos tékeemelési ajanlatat, kedden
bejelentette fizetésképtelenségét és csédvédelmet kért az olasz Alitalia légitarsasdg. Ugy tiinik,
folosleges volt az olasz allam igyekezete, amely sordn tiz év alatt 2200 milliard forintnyi kdzpénzt
forditott a tarsasdg megmentésére. Nemrég 49 szédzalékos tulajdonosként beengedte a cégbe az
emirségbeli Etihadot is, amely hajlando lett volna tovabbi kétmilliard eurdt pumpalni a miikddésbe,
de cserébe 1700 munkas leépitését és bércsokkentést kért. Ebbe nem egyezett bele a szakszervezet,
annak ellenére sem, hogy tudja: az olasz légitarsasag napi félmillié eurds (mintegy 155 millio
forintos) adossagot termel. Az olaszok tobbsége mar azt sem banna, ha végleg bedblne a cég: egy
friss felmérés szerint 77 szazalékuk sorsdra engedné a légitarsasagot. Ez azonban a jelek szerint
nem most fog megtorténni, hiszen az olasz kormany harom korménybiztost nevezett ki a cég €lére,
és 600 millio eurds kolesont biztositott a kovetkezd fél évre.

Tavaly rekordméretli veszteséget hozott 6ssze Németorszag masodik legnagyobb légitarsasaga, az
Airberlin is. Az Airportal.hu informacidi szerint a tavalyi adozott eredmény 781,9 millidé eurds
veszteséget mutatott, és a tarsasdg rossz széridja az idei év elsé negyedévében is folytatddott.
Erdekes egybeesés, hogy ennél a cégnél is kisebbségi tulajdonos (29 szézalékban) az Etihad.

Még nagyobb bajban van a roman allami légitarsasag, a Tarom, amely immar a tizedik egymast
kovetd évben veszteséges. A transzatlanti repiilésre alkalmas két A310-es gépe oktober 6ta a f6ldon
varja, hogy megvasarolja valaki — allitdlag tul sokba keriilt a miikodtetése (igaz, a jov6 honapra két
uj Boeing 737-800 repiilogép érkezését jelentették be a tarsasaghoz, am az is csak rovid és
kozéptava repiilésre alkalmas). A légitarsasadg tavasszal géphidny miatt tucatnyi jaratat kivette a
menetrendbdl, féleg olyan utakat, amelyeken vidéki romaniai varosokbodl repiiltek Nyugat-
Eurépaba. A valsagbol nem talaljak a kiutat — a kapkodast jol jelzi, hogy tavaly januar 6ta immar a
negyedik igazgatdjat fogyasztja a cég. A Tarom a sajat bazisrepiiléterén, a bukaresti Otopenin
immar a harmadik helyre szorult vissza az utaslétszamot tekintve. Tavaly a Wizz Air 5,5 millio
utast szallitott Roménidba, a roméan fapados, a Blue Air pedig 3,6 millidt, mig a Taromnak 2,4
millié utasa volt.

A Capital informacidi szerint a cég tavalyi vesztesége meghaladta a 25 millié lejt, vagyis az 1,7
milliard forintot. Ez még jo eredménynek szdmit, hiszen 2013-ban példaul ennek az Otszordsét
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voltak kénytelenek elkonyvelni. Szakért6k azt mondjak, a cég veszteségeinek legfobb okozoja a
tulsagosan bokezii kollektiv szerzédés az 1880 munkavallaloval: a dolgozoknak az alapbéren tul
extra juttatas jar a stressz, a nehéz munkakdriilmények, a kozmikus sugarzas, de még a viz feletti
repiilés miatt is.

A tobb hagyomanyos légitarsasag altal kezelhetetlen versenyhelyzetet a fapados cégek masfél
¢vtizeddel ezelotti megjelenése valtotta ki, utdbbiak ugyanis rendkiviil alacsony miikddési
koltségek mellett ténykednek, igy araik — és a szolgaltatdsok mindsége — is joval alacsonyabb. A
diszkontcégek az eurdpai légi piac 60 szazalékat uraljak, rdadasul dinamikusan ndvekednek: a
piacvezetd Ryanair 2016-ban bd tizszazalékos bdviilést ért el, mig a Wizz Air tobb mint 20
szazalékkal novelte utasai szdmat az egy évvel korabbi adatokhoz képest. A jol teljesitd
hagyomanyos légitarsasagok, mint a Lufthansa, az Air France-KLM vagy a British Airways
ugyanakkor legfeljebb néhany szazalékos pluszt konyvelhetnek el, ezt is foleg a prémium
szegmensben.

(Magyar Nemzet 2017. majus 4., csiitortok)

Elelmiszer rendész lesz a NEBIH-nél

Ha az orszaggyiilés elfogadja a mddositast, oktdbertdl tobb tucatnyi kényszeritd eszkozzel is
felszerelt élelmiszer rendész lesz a Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatalnal, értesiilt az
InfoR4di6 a szervezet kiemelt ligyek igazgatosdganak vezetdjétdl. Czwick David beszélt Helik
Ferenccel. Cimkék: orszagos foallatorvos, allami halér, mezd&0r, igazoltatds, rendor,
¢lelmiszerbiztonsag, NAV.

Eredeti

(InfoRadio, 2017. majus 04., csiitértok - 16 ora - hossza: 3 perc)

Hova tint 541 ezer telenoros?

Kozzétette legfrissebb szamait a Telenor csoport, ebbdl érdekes trendek rajzolodnak ki a magyar
Telenorrol is, ahol tovabb csdkkent az eldfizetok szdma, és romlott a profitabilitas is. Egy év alatt
48 ezerrel, az elmualt 8 évben 541 ezerrel csokkent a Telenornal 1évo el6fizetések szama
Magyarorszagon.

Lefelé mutato6 trendek a magyar Telenornal

Az elfizetések szama tovabb csokkent a magyar Telenornal, az egy évvel kordbbihoz képest 48
ezerrel, a tavaly év végéhez képest 44 ezerrel volt alacsonyabb az eléfizetések szama, mint idén
marcius végén. Ami igazan dobbenetes, az az elmult évek trendje, gyakorlatilag megéllas nélkiil
csOkken a magyarorszagi elofizetések szama a Telenorndl, 2008 vége ota 541 ezerrel esett vissza az
elofizetdi szdm a magyar operacidban. A teljes képhez hozzatartozik, hogy 2008 koriil még SIM-
alapu volt a verseny, a szolgaltatok lelkesen osztogattak a SIM-kartyakat és nagyon magas volt a
nem hasznalt SIM-ek aranya, rdaddsul a 2008 negyedik negyedév a csucsnegyedév volt a
Telenorndl, sok értékesitett SIM-kartydval és erds karacsonyi iddszakkal, az azota eltelt évek
trendje azonban egyértelmiien az el6fizetdi szam csokkenését mutatja.

A teljes képhez az is hozzatartozik, hogy az elmult években a prepaid eldfizetések szama esett
nagyot, ott egy év alatt 63 ezer darab volt a csokkenés, 2008 vége ota pedig 901 ezerrel esett vissza
a Telenor prepaid el6fizetdinek a szama, ezzel parhuzamosan viszont mérsékelten folyamatosan né
a szamlas elOfizetések szama. Az, hogy a két adatsor trendje szembe megy egymassal,
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nyilvanval6an tudatos lehet a Telenor részérdl, a mobilszolgaltatok szamara is kiszamithatobbak a
szamlas eldfizetoktdl szarmazd bevételek, igy a Telenor is terelheti az ligyfeleket postpaid iranyba,
a prepaid eléfizetések visszaesése azonban csak ezzel nem magyarazhato, vélhetden az erds verseny
miatt morzsolddnak le az ligyfelek.

A szamlas eléfizetéseken jellemzden magasabb bevételt és profitot érnek el a szolgaltatok, ez
azonban az elmult években nem latszott a magyarorszagi Telenor marzsain, az elsd negyedéves
marzsokat végig nézve az latszik, hogy az EBITDA-marzs az elmult években nem volt olyan
alacsony, mint az idei elsé negyedévben. (itt a norvég korondban kozzétett kimutatasokat vettiik
alapul)

Nem véletlen, hogy a Telenor magyar vezetése a koltségek jelentds lefaragasa mellett dontott,
els6ként a Portfolio irt arrdl, hogy tomeges leépitést hajt végre a vallalat, alkalmazottainak kozel
tizedét bocsatja el.

Csokkend bevételek csoportszinten

A Telenor csoport arbevétele 3 szazalékkal 30,5 milliard norvég koronara csokkent az elsé
negyedévben. Az EBITDA 1 szazalékkal 11,5 milliard koronara csokkent, az EBITDA-marzs 1
szézalékponttal 39 szdzalékra emelkedett. Az elsd negyedéves szamokat mar érintette az, hogy a
Telenor kivonult Indiabol.

A menedzsment az idei véarakozdasait hozzdigazitotta az indiai exithez, organikusan 1-2 szézalékos
bevételnovekedésre, 37 szazalék korili EBITDA-marzsra szamitanak, a beruhazasok az arbevétel
15-16 szazalékanak megfeleld szintet érhetnek el.

Esik az arfolyam

A gyenge negyedéves szamok miatt a Telenor arfolyama ma kdzel 3,5 szazalékot esett.

http://www.portfolio.hu/vallalatok/telekom/hova tunt 541 ezer telenoros.1.249581.html

(Portf6lio 2017. majus 4., csiitortok)

Parlatba zart szilvaizek

Harminc szilvapalinkat ellenérzott legujabb Szupermenta terméktesztje soran a Nemzeti
Elelmiszerlanc- biztonsagi Hivatal (Nébih). Az érzékszervi és kedveltségi vizsgilat mellett a
hatdsag laboratoriumaiban ezuattal is megmérték a biztonsagi szempontbdl fontos paramétereket.
Minddssze egyetlen esetben kellett intézkednitik.

A tesztelt italok kozott érlelt és prémium termékek egyarant szerepeltek. A szakemberek
megmérték a metanol-, hidrogéncianid-, etil-karbamat- és a réztartalmat. Az ellendrzott tételek
megfeleldnek bizonyultak, azonban egynél az etil-karbamat-tartalom tallépte az ajanlott
hatarértéket, ezért a hatésag megtiltotta e termék forgalmazasat.

Az Osszes szilvapalinkdnal rendben talaltak a gyiimdlcseredetet, azaz valoban hazai gyiimdlcsbol
késziiltek az italok. Szomoru tény viszont, hogy a kereskeddk 14 esetben nem tudtdk - a nyomon
kovetésnek megfeleld - egyedi jeloléssel ellatott termékkisérd okmanyokat bemutatni. Emiatt a
kereskedelmi iizletlancok birsagra szamithatnak, melynek Osszege varhatoan 700 ezer forint lesz.
Két terméknél kellett aprobb jelolési hiba miatt figyelmeztetni az eldallitokat. A kedveltségi
vizsgélat soran javarészt szakértd, kisebb szdmban laikus kostolok biraltak a palinkékat. Az
értekeldk kedvence az Agardi Miraculum Szilvapélinka lett, masodikként végzett a Rézangyal
Barrique Szilvapalinka, a harmadik a Nobilis Forte 55 Szilvapalinka lett.

Eredeti

(Szabad Fold, 2017. majus 05., péntek, 32. oldal)


http://www.portfolio.hu/vallalatok/telekom/Az%20%C3%A1ltal%C3%A1nos%20inform%C3%A1ci%C3%B3k%20a%20konferenci%C3%A1r%C3%B3l%20%C3%A9s%20az%20el%C5%91zetes%20program%20megtal%C3%A1lhat%C3%B3%20honlapunkon,%20a%20sz%C3%B3ban%20forg%C3%B3%20szekci%C3%B3%20az%20al%C3%A1bbi%20lenne:
http://www.portfolio.hu/vallalatok/telekom/hova_tunt_541_ezer_telenoros.1.249581.html
http://hiradaspr.hu/l/?c=%2BiO35nx%2B%2Fb8mM5Lut8ny9HOCOK%2BybJb%2FrDpPOErl%2BIqS82VmXBfyCgC8hKP9neehHugZT0umHcq5RrT90WZeGg%3D%3D

RANCOS CSEMEGE

A palinka mellett a Nemzeti Elelmiszerlanc- biztonsagi Hivatal (Nébih) egy masik
szilvaterméket is vizsgalt: 18 fajta aszalvanyat vette gorcso ala. E tartositdsi mod mintegy 5000
éves irott multra tekint vissza, igy az alkoholos parlatnal is régebbi eljaras. Adalékanyag nélkiil,
csupan a gyiimolcs viztartalmanak csokkentésével és igy cukortartalmanak relativ ndvelésével
érhetd el, hogy a legzordabb évszakokban is teljes értékii gylimolcsot fogyaszthassunk.

A birdlt szilvafajtik a Nébih Poloskei Fajtakisérleti Allomasardl, valamint a Nemzeti
Agrarkutatasi és Innovaciés Kozpont Ceglédi Kutatd Allomasardl szarmaztak. Minden fajtat az
aszalashoz optimélis idépontban sziireteltek, majd a Nébih Helvéciai Fajtakisérleti Allomasan
aszaltak ¢és taroltak. A mintdkat a birdlat el6tt 48 draval 20%-os cukoroldatban rehidrataltdk a
szakemberek, hogy a fogyasztaskor a nedvességtartalmuk optimalis, azaz a gyliimolcs husallomanya
kénnyen raghat6 legyen.

A biralok értékelték a gylimoles szinét, kiillemét, allomanyat, izét és a héj mindségét. A
kiilonb6z6 fajtak igen eltéréek voltak a megjelenésiiket és az iziiket illetden is. A kiillem
értékelésénél a nagyobb méretii és fényes fekete szinli mintakat kedvelték (pl. Empress, Stanley,
Tuleu dulce, Valjevka). A biralok a legjobb iziinek a Tuleu dulcét, a Stanleyt, a ZDR-t, a Gabi-féle
kokényt, a Utilityt és a Beregi datolyat talaltdk. A legvékonyabb héja a Gabiféle kokénynek, a
Tuleu dulcénak és az Empress fajtdnak volt. A kiilonb6zd tulajdonsagokra adott pontszdmokat
Osszesitve a legjobbnak értékelt fajta a Tuleu dulce, a GOmori nyakas, a Gabi-féle kokény, a Stanley
¢s az Empress fajtak.

Eredeti

(Szabad Fold, 2017. majus 05., péntek, 32. oldal)

IDEGMEREG A HAGYMABAN

Olasz szarmazéasu Gjhagymaéban az idegtoxinok kozé sorolt klorpirifosz jelenlétét mutatta ki a
Nemzeti Elelmiszerldnc- biztonsagi Hivatal (Nébih) laboratériuma. A méreg karosithatja a
magzatok, csecsemok agyi, idegrendszeri fejlédését, visszafordithatatlan mentalis kdrosodasokhoz
vezethet. A termékben klorpirifosz hatéanyagu rovar6ld szert 0,45 mg/kg mennyiségben mértek,
ami kilencszeresen meghaladta a 0,05 mg/kg-os hatarértéket. Mindezek ellenére a Nébih szerint a
névényvéddszer-maradék mennyisége nem jelent akut egészségiigyi kockazatot. A mintat a hivatal
egy vasvari SPAR boltban vasarolta, a hatdsagi eljaras folyik.

Eredeti

(Szabad Fold, 2017. majus 05., péntek, 32. oldal)

Felemas unios mézvizsgalatok

Nem dertilt ki az Eurdpai Bizottsag altal elrendelt, széles korli unids mézvizsgalatok kozzétett
eredményeibdl, honnan jonnek a hamis mézek, mivel a mintdkban alulreprezentéltak voltak az
importtermékek. A gyanusnak itélt termékek vizsgalatan pedig egyenesen jobban szerepeltek a


http://hiradaspr.hu/l/?c=6RoEPpJsBN%2BpBCEDFqPNhX9bG8TaOCMLGG1e72Tx%2FMQiHWcfgPc8md2KFJbENDidO6UtkO%2FovpgEAw9qIqasPA%3D%3D
http://hiradaspr.hu/l/?c=TID%2FvVMUFBYOnHazSh6YGkdAGTMLj3wjRRA6n%2Fzjd5ZQ8o1miDT5wQQY59leoJnCryWdrYjKrnEcdaYEeKZmkA%3D%3D

kiilfoldi aruk. A magyar hatosag altal vizsgalt mintdk 18,9 szézalékéanal talalt kifogasolnivalot a
hatosadg. A Vilaggazdasagnak elkiildott adatokbol kideriilt, a magyar mézekkel kevesebb volt a
probléma, mint a mashonnan szarmazokkal.

MEZVIZSGALATOK | A hazai és a briisszeli vizsgalaton is jobban szerepeltek az EU-n
kiviilrdl érkez6 importtermékek

Nem deriilt ki, honnan jon a sok hamis aru

A kozelmultban tette kozzé az Europai Bizottsdg a 2015-ben végzett atfogd mézpiaci
ellendrzéseinek eredményeit. A vizsgalatban 2264 mintat vettek az unids tagorszagokban, illetve
Svéjcban ¢és Norvégidban. A vizsgalatok soran elsd korben a tagallamok maguk analizaltak a
mézmintakat, s a jelentésbol az dertil ki, hogy a mézek 6 szdzalékat talaltak hamisnak. Ezek utan
1069 - a sajat vizsgalataikban megfelelt - mintat kiildtek az uni6 altal kijeldlt kézponti
laboratoriumba, ahol 893-at talaltak "gyanusnak", és egy 0j vizsgalati modszerrel megvizsgalva a
mintak 14,2 szazalékarol allapitottak meg, hogy hamis, hozzaadott cukrot tartalmaz.

Noha a vizsgalati eredmények kozzététele elott a bizottsdg azt kommunikalta, hogy az
importmézek 29 szazaléka gyanus - amit a politikusok hamisként interpretaltak -, a 893 minta
vizsgalatakor éppenséggel az unidos mézek buktak meg nagyobb ardnyban. A 893 mintan beliil
ugyanis az EU-orszagokbol szarmazo mézkeverékek mintegy 20 szazaléka bizonyult hamisnak, mig
az unids mellett importanyagot is tartalmaz6 mézkeverékeknél, valamint a teljes egészében import
mézkeverékeknél egyarant 10 szazalékos volt a hamis mézek aranya. A nem kevert mézek esetében
hasonld volt a hamis tételek aranya: az EU-tagallamokbdl szarmazo mézek 19,3, mig a nem unids
orszagokbdl szarmazé mézek 20 szazaléka bizonyult hamisnak.

Sajnos a kozzétett eredményekbdl nem allapithatd meg, hogy konkrétan mely orszagokbol
szarmaznak a hamis mézek, és a mintavételek sem a valds piaci viszonyok alapjan torténtek -
mondta a Vildggazdasdgnak Fazekas Gyula, a Magyar Mézkereskedok és Mézcsomagolok
Egyesiiletének elndke. Mikozben az EU 400 ezer tonnas mézfogyasztasanak fele import - amelybdl
100 ezer tonna Kindbdl érkezik -, az alaposabban megvizsgalt, gyanis 893 mintabdl csupan négyet
vettek hatarallomasokon, de azok sem bizonyultak hamisnak. Az sem tudhato, hogy egy-egy minta
mogott mennyi valds termék van. Magyarorszagon 2015. junius 1. és 2015. jalius 15. kozott
ellendriztek a mézeket, a termékpalya egészén, a termeldktdl a kereskeddkig - kozolte a
Vilaggazdasag érdeklédésére a Nemzeti Elelmiszerlanc- biztonsagi Hivatal (Nébih). A magyar
hatosag altal vizsgalt 74 mintabol 20 volt magyar eredetii, 18 unidés vagy EU-n kiviili orszagokbol
szarmazd méz, 36 pedig uniods és nem EU-s orszagokbdl szarmazd mézek keveréke.

A vizsgalati eredmények alapjan 14 terméknél inditottak eljarast, ebbdl harom esetben hamisitas
miatt. Osszesitve a vizsgalt termékek 18,9 szdzalékanal talalt kifogasolnivalot a hatdsag. A fajtaméz
megnevezeést nem igazold pollendsszetételt, hatarérték alatti diasztazaktivitast, hozzaadott cukrot,
egy esetben pedig érzékszervi hibat tapasztaltak.

A megfeleld cukorprofillal rendelkezé mintak koziil a Nébih 49-et tovabbi vizsgalatra kiildott a
bizottsag altal kijelolt kutatokozpontba, ahol a vizsgadlatok nyolc mézet kifogasolhatonak
mindsitettek, nem megfeleld cukordsszetételiik miatt. Ezekbdl hat volt unids és nem unids
orszagokbdl szarmazod mézkeverék, egy hazai, egy pedig roman eredetli. Harom minta nem a
megnevezett f6ldrajzi helyrdl szarmazott, ezeknél hatarérték alatti diasztazaktivitast is tapasztaltak.
A fennmarado, vagyis nem tovabbkiildott 25 vizsgalati mintdbol négy volt kifogasolhatd, amelyek
nem magyar eredetiiek voltak.

TABLAZAT
A MAGYAR TERMESZETES MEZEXPORT MENNYISEGE

Forras: Eurdpai Bizottsag Joint Research Centre jelentés

Eredeti

(Vilaggazdasag, 2017. majus 05., péntek, 1+4. oldal)


http://hiradaspr.hu/l/?c=tGLt29sG%2B0Vi17K%2F3fK7ltK6qfdjh0dcfd6ZZeSYbd%2BIsjc3i%2B7v8eqKfDPZ7jKuqejDJvLIBhkvjUic%2Fgu9Sw%3D%3D

Egy igazan nagyszeri huzas az Auchantol

Orszagszerte, mind a 19 Auchan 4ruhdzban specialis, aktiv kerekesszékhez csatolhato, valamint
egyszerre két kisgyermek szallitasat is biztositdé bevasarlokocsikkal segiti mostantol a
mozgaskorlatozott, illetve csalddos vasarlok mindennapjait az Auchan. A vasarloi visszajelzéseket
figyelembe véve minden egységében elektromos mopedet is biztosit a kereskedelmi lanc, amely
mozgassériilt, idds, vagy tulsulyos emberek, akar varandos kismamak segitségére is lehet a
bevasarlas soran.

Az Auchan 2010 ota foglalkoztat tudatosan megvaltozott munkaképességli munkavallaldkat,
akiknek a szama mostanra megkdzeliti a 400 fot.

A vallalat a specidlis segitséget igényld vasarloinak is kiemelt figyelmet szentel. A babakocsival
vagy kerekesszékkel érkezoket példaul kiszélesitett pénztarak varjak. Szamos specialis eszkoz, mint
a harom éve bevezetett Angelman-, vagy Down-szindromas gyermekek szamara kifejlesztett,
specialis bevasarlokocsik mar elérhetéek voltak az Auchan hipermarketiben. Emellett a vak ¢és
gyengén latd vasarlok szamara a biztonsagi szolgalat munkatarsai kérésre kiséretet biztositanak.
Tavaly 6sszel pedig az Auchan Magyarorszag elinditotta online aruhdzat, amely kiilondsen azon
vasarloknak jelent segitséget, akik nehezen hagyjak el otthonukat, igy kényelmesebb szamukra, ha
ott veszik at a megrendelt termékeket.

2014-ben az orszagban elséként budadrsi aruhdzaban elindult egy olyan specidlis, elektromos
bevasarlo moped tesztelése, amellyel a mozgasi nehézségekkel kiizdé vasarlok, akar idések, akar
kismamaék koénnyedén intézhetik a napi bevésarlast.

A pozitiv visszajelzések alapjan a vallalat ugy dontott, 2017. majusatél mind a 19 magyarorszagi
aruhazaban, a hazai kiskereskedelemben egyediilallo modon bevezeti az innovativ jarmiivet.

Idén majustdl a mozgaskorlatozott vasarlok segitésére az Auchan egy konnyen hasznalhato, aktiv
kerekesszékhez kozvetleniil csatolhatd bevéasarlokocsit is bevezet minden druhazaban.

Gondoltak a tobb kisgyermekkel érkezé csaladokra is, hiszen idén madjustdl a mar emlitett
ujitasokon feliil olyan bevasarlokocsit is igénybe vehetnek a vasarlok, amelybe egyszerre két,
harom év alatti gyermek is iltethetd. Ez kiilondsen az ikrekkel érkezd csalddok szdmara nagy
segitseg.

A héarom Uj eszkoz, az elektromos moped és a két Uj bevasarlokocsi bevezetése dsszesen 20 millio
forintos beruhdzast jelent a vallalatnak.

http://mfor.hu/cikkek/vallalatok/Kerekesszekes es kisgyermekes bevasarlokocsik az Auchanb
an.html

(mfor.hu 2017. majus 5., péntek)

EUR(,')PAI SZINTEN SUR(}ETNEK A’FA,CS(")KKENTEST A HOTELESEK ,
AZ AGAZAT KET ES FEL MILLIO UJ MUNKAHELYET TEREMTETT AZ ELMULT
EVTIZEDBEN

Thurzé Katalin

Az europai vendéglatoipar képviseldi a tobb kozosségi szakmai szervezetet tomoritd Eurdpai
Turisztikai Erdekegyeztetd Szovetséggel kezdeményezik a vendéglatas és a turisztikai
szolgaltatasok afajanak hosszt tava csokkentését az Eurdpai Unio teriiletén — kozolte tegnap a
Hotrec, az EU-tagorszagok szélloda- és vendéglatodipari szovetségeinek konfoderacidja. A szervezet
bemutatta azt a tanulmanyt, amely az afacsokkentés bevezetésének varhatd hatasait elemzi a
munkahelyteremtés €s a versenyképesség szempontjabol.


http://mfor.hu/cikkek/vallalatok/Kerekesszekes_es_kisgyermekes_bevasarlokocsik_az_Auchanban.html
http://mfor.hu/cikkek/vallalatok/Kerekesszekes_es_kisgyermekes_bevasarlokocsik_az_Auchanban.html

A Magyar Szilloddk és Ettermek Szovetsége altal kozzétett Hotrec-beszamolé az eurdpai
afarendszer tervezett reformjanak fényében azt elemzi, hogy a forgalmi adé jelentds mérséklése a
beruhdzasokat és a novekedést is Osztondzné a turizmusban, ami Eurdpa versenyképességére is
kedvezO hatassal lehet. — A vendéglatdipari szolgaltatasokra hosszu tdvon alkalmazott alacsony
afakulcsok, amelyek szinte valamennyi tagallamban vonatkoznak a szallashelyekre és az éttermi
szolgaltatasok kétharmadara, kulcsfontossaguak Europa turisztikai versenyképességének fenntartasa
szempontjabol — irja a Hotrec.

Felidézik, hogy Europaban a nemzetkozi turistaérkezések aranya 1990 és 2015 kozott 60
szazalékrol 51 szazalékra esett vissza. Bar Europa a 336,6 millidrd eurds nemzetkdzi turisztikai
bevételével masodik helyen all Azsia és a csendes-Ocedni térség mogott, a bevételek a vilag tobbi
részéhez viszonyitva kisebb mértékben emelkednek. A novekedés 2012-ben és 2015-ben 1,5, illetve
3,4 szazalék volt, mikdzben a vilagon 4,3 és 4,4 szazalék volt.

Az ad6 mérséklése megakadalyozna az elvandorlast a szakmabol

— Nagyon oriiliink a Hotrec-tanulménynak és bizunk benne, hogy jelentésen hozzajarul majd a
turizmus adoztatasaval kapcsolatos, folyamatban 1évo targyalasok sikerességéhez, valamint az
agazat gazdasagi novekedéséhez és a munkahelyteremtéshez is — jelentette ki Taleb Rifai, a
Turisztikai Vilagszervezet fotitkara, aki szerint gondosan mérlegelni kell minden, az
idegenforgalomra vonatkoz6 ad6zasi szabalyozast. Szerinte ugyanis kulcsfontossdgu az Eurdpaban
tapasztalt negativ tendenciak visszaforditasa érdekében az alacsony forgalmi add bevezetése, amely
a foglalkoztatottsag javitasahoz jarul hozza.

Ez amiatt is fontos lehet, mert a szallodaipar €s a vendéglatas 2,5 milli6é uj munkahelyet teremtett az
elmult évtizedben, ami 29 szazalékos ndvekedést jelent, szemben a teljes eurdpai gazdasag 7,1
szazalékos bovilésével. Emellett olyan uj befektetéseket is elOsegitett, amelyek egy még
szinvonalasabb és fenntarthatobb turisztikai kinalatot eredményeztek. Susanne Kraus-Winkler, a
Hotrec elndke szerint az afakulcsok alacsonyan tartasa az EU-ban jegyzett mintegy 1,8 millid
vendéglatoipari kkv megmaradasahoz is elengedhetetlen. Ramutatott: 28 unids tagallam koziil mar
25 kedvezményes adomértéket alkalmaz a turisztikai szallashelyekre és az éttermi szolgaltatasok
csaknem kétharmadara. Magyarorszadgon ettdl az évtdl az éttermi vendéglatas forgalmi adodja 27-r6l
18-ra, a 2018-as koltségvetés tervei szerint pedig 5 szazalékra csokken. A szallasszolgaltatasért
jelenleg 18 széazalékos afat szdmolnak fel.

A turizmus a szakmai szervezetek szerint tilszabalyozott, és egész Eurdpaban jelentds adok
terhelik. Ezért csatlakozott az Eurépai Turisztikai Erdekegyeztetd Szovetség a Hotrec felhivasihoz,
amely szerint az alacsony afa bevezetése eldsegiti a munkahelyteremtést, a novekedést, valamint a
beruhazasok fellendiilését is — jegyezte meg Christian de Barrin, a konfoderacio vezérigazgatoja.

http://magyaridok.hu/gazdasag/europai-szinten-surgetnek-afacsokkentest-hotelesek-1658899/

(Magyar 1d6k 2017. majus 5., péntek)

Kitavaszodott a kereskedelemben is

Meghozta a fellendiilést a husvét eldszele a kereskedelemben — olvashato ki a KSH tegnap kozzétett
jelentésébdl. Marciusban az el6z0 év azonos iddszakahoz képest a kiskereskedelmi tizletek
forgalma a nyers adat szerint 3,6 szazalékkal nétt. Ez annyira nem nevezhetd meghdkkentd
fejlédésnek, am ha a napok szadmat is figyelembe vessziik, akkor a naptarhatistdl megtisztitva,
foként a husvéthatas miatt mar valoban jelentds, 5,6 szazalékos a bdviilés. Erre egyébként 11
honapja nem volt példa — jegyezte meg Virovacz Péter, az ING Bank elemzdje. Janudr—marciusban
a forgalom — szintén naptarhatastdol megtisztitott adatok szerint — ugyanakkor 3,4 szazalékkal
haladta meg az el6z6 év azonos idészakaban regisztraltat.

Az elsé negyedéves fejlodés elsdsorban a nem élelmiszereknek, vagyis a tartds fogyasztasi cikkek


http://magyaridok.hu/gazdasag/europai-szinten-surgetnek-afacsokkentest-hotelesek-1658899/

iranti novekvd keresletnek koszonheté — mondta Németh David, a K&H Bank vezetd elemzdje.
Ezek forgalma ugyanis az els6 harom honap sordn - a naptarhatassal tisztitott adatok szerint - 5
szazalékkal nétt. Ebben alighanem mar szerepet jatszanak az elmult évek elhalasztott vasarlasai is,
amelyekre most mar sokan sort keritettek. Az élelmiszerek és tizemanyagok forgalma az atlagnal
alacsonyabb 2.4, illetve 3,2 szazalékos novekedést ért el. Konjunktiraciklusban vagyunk — folytatta
-, azaz nOnek a bérek, a foglalkoztatas, és igy a vasarloerd is fokozodik, ez pedig a kiskereskedelmi
forgalomra kedvezd hatast gyakorol. Ugyanakkor azt is kifejtette, hogy a héztartasok emelkedd
jovedelmének egy része nem feltétleniil a kiskereskedelemben csapodik le, s a szolgéltatasok
szintén a kdzéppontba keriilhetnek.

Az els6 negyedéves, a honap kézepén megjelend GDP-adatokbol deriilnek majd ki a tényleges
fogyasztasi adatok. Ha utobbiak 5 szazalék koriili novekedést mutatnak, akkor az arra utal, hogy a
szolgaltatasok nagyobb szerepet jatszhatnak a fogyasztas boviilésében, mint a kiskereskedelem —
fogalmazott. Osszességében, az egész negyedévet felemasnak értékelte Németh, hiszen a
naptarhatéssal korrigalt adatok szerint a januari 3,8 szdzalékos novekedést februarban minddssze
0,9 szazalé¢kos novekedés kovette, majd marciusban jott a kiugro, 5,6 szazalékos volt a ndvekedés.
Véleményével kereskedelempiaci szakemberek is egyetértenek. Hozzateszik, hogy reményeik
szerint a redlkeresetek novekedése miatt az ¢év hatralévé részében a kiskereskedelmi
forgalombdviilés valoban magasabb fokozatba kapcsol. Hasonld véleményen van az ING Bank
stratégaja is, aki szerint a marciusi megugrd kiskereskedelmi ndvekedés egyfajta trendforduldt
jelezhet az elmult honapok visszafogottnak mondhat6 fejlédése utan.

http://nepszava.hu/cikk/1128457-kitavaszodott-a-kereskedelemben-is

(Népszava 2017. majus 5., péntek)

Minden vizsgalt "'mentes" élelmiszer atment a laboratoriumi vizsgalaton

Tobb mint nyolcvan, ,,gluténmentes”, ,,sz6jamentes”, valamint "tartdsitoszermentes" élelmiszert
vizsgalt laboratériumban a fogyasztovédelmi hatosdg. Egyik termék sem tartalmazott olyan
OsszetevOt, amire az arra érzékenyek allergiasak lehetnének.

A Nemzeti Fejlesztési Minisztérium (NFM) akkreditalt Elelmiszer- és Vegyipari Laboratériuma
megvizsgalta az tigynevezett mentes élelmiszereket. A fogyasztovédelmi hatdsag évente ellendrzi
azokat az ¢élelmiszereket melyek példaul ,laktozmentes”, ,,gluténmentes” jeldléssel ellatva kertilnek
forgalomba — olvashaté az NFM kozleményében.

Az ellendrzés célja, hogy a ,,mentes” jeloléssel ellatott élelmiszerek megfelelnek-e a jogszabalyi
eldirdsnak, azaz valdban ,mentesek”-e, valamint az élelmiszerek cimkéjén a gyartdé és/vagy
forgalmaz¢ altal feltiintetett adatoknak. A tudatos fogyasztok az élelmiszerek vasarlasakor kizarélag
a cimkén feltiintetett informaciok alapjan dontenek, tovabba az adott dsszetevore érzékeny vasarlok
szamara sem kozombos a termék Osszetétele, igy kiemelten fontos a jeldlések valosagtartalmanak
folyamatos ellendrzése.

Az NFM akkreditalt laboratériuma az idei évben Osszesen 81 olyan élelmiszer vizsgalatat végezte
el, melyen ,laktézmentes”, ,,gluténmentes”, ,,sz6jamentes”, valamint "tartositoszermentes" (vagy
ezzel egyenértékli példaul ,.tartositdoszer nélkiil”, ,,nem tartalmaz tartositoszert”) jelolés szerepelt.
Mig 2016-ban kétféle termék esetében mertilt fel kifogas, idén valamennyi megvizsgalt termék
megfelelt a cimkén feltiintetett ,,mentes” jelolésnek.

Az élelmiszeripar szamos olyan terméket kinal, melyeket laktéz (azaz tejcukor) érzékenyek is
fogyaszthatnak, hiszen a tejcukor érzékenység kezelésnek egyik fontos Iépése a laktdézmentes
¢lelmiszerek fogyasztisa. ,Laktozmentes” jelOléssel ellatott élelmiszerek laktoztartalma az
¢lelmiszerek cimkéjén feltiintetett érték szerint kertiilt elbiralasra a vizsgalat sordn. A mintavétel
soran valamennyi ,,Jaktézmentes” jeldlésti €lelmiszer (példaul: tej-és tejtermékek: vaj, kakao, tejfol,


http://nepszava.hu/cikk/1128457-kitavaszodott-a-kereskedelemben-is
http://kamaraonline.hu/cikk/minden-vizsgalt-mentes-elelmiszer-atment-a-laboratoriumi-vizsgalaton

tej, tarérudi, sajt, madartej, tejszin, valamint tejcsokoladé, felvagott, virsli) megfelelt a cimkén
deklaralt értéknek.

A gluténérzékenységben szenveddk is kizardlag a cimkén feltiintetett informéciok alapjan tudnak
dontetni arrol, hogy az adott élelmiszer fogyasztohato-e szamukra. Gluténmentesnek abban az
esetben nevezhetd egy termék, ha gluténtartalma nem haladja meg a vonatkoz6 unids rendeletben
megadott hatarértéket. A vizsgélat soran valamennyi ,,gluténmentes” jelolésti ¢lelmiszer (példaul:
szaraztészta, liszt, extrudalt kenyér, keksz, kukoricapehely, kolesgolyd, zsemlemorzsa, kenyér,
felvagott, virsli, sonka, pastétom) megfelelt az unios rendelet eldirasanak.

A vizsgalt termékek kozott szerepeltek ,,szojamentes” (vagy ehhez hasonld példaul ,,sz6ja nélkiil”)
jeloléssel ellatott termékek is, valamint ellendrzés ala keriiltek olyan élelmiszerek is, melyeken ezen
jelolések egyike sem szerepelt, azonban a terméken sem az OsszetevOok kozott, sem allergénként
nem kertilt feltlintetésre a szoja jelenléte.

Az allergénekre vonatkozd Aaltalanos jelolési kotelezettség miatt a szdja jelenlétet kotelezd
feltlintetni, beleértve a szdjababot tartalmazo termékek esetében is. Amennyiben sem az 6sszetevok
kozott, sem allergénként nem kertiil feltiintetésre a szoja jelenléte, a terméket szojamentesnek kell
tekinteni. Valamennyi mintavételre kertilt termék (példaul: parizsi, sonka, kolbasz, virsli) megfelelt
a szojamentes jelolés kovetelményének.

Mindemellett olyan termékek ellendrzésére is sor keriilt, melyen a gyartdé és/vagy forgalmazo
Htartdsitdszermentes”, ,.tartdsitoszert nem tartalmaz” és ezzel egyenértékli jeloléssel garantalta,
hogy a termék nem tartalmaz bizonyos Osszetevoket. Valamennyi mintavételre kertilt
Htartositoszermentes” jeloléssel ellatott élelmiszer (példaul: ketchup, mustar, lekvar, befott,
uditdital, ételizesitd) megfelelt a vizsgélatok soran.

A vizsgalt termékek listajat ITT talalja.

http://kamaraonline.hu/cikk/minden-vizsgalt-mentes-elelmiszer-atment-a-laboratoriumi-
vizsgalaton

(kamaraonline 2017. majus 5., péntek)

Kétszer annyi alkohol van a legendas tomény italban, visszahivtak

Kanada-szerte teritették az iitds Bombay Sapphire gint, amely véletleniil 77 szazalék alkoholt
tartalmaz, bar a cimke csak 40-et igér.

Kanada-szerte visszahivta a hatésag a népszerii Bombay Sapphire gint, mégpedig igen kiilonleges
okbol: kidertilt, hogy néhany {iveg a feltiintetett 40 szazalék helyett 77 szazalék alkoholt tartalmaz —
adta hiriil a CBC.ca.

Elséként az Ontario tartomanybeli alkoholszabalyozd igazgatésdg vonta be az italt, miutan
mindségellendrzd csapatuk felfedezte az égbekialtd alkoholfokot. Késébb négy masik tartomany
kovette az ontaridi intézkedést, amit végiil az egész orszagra kiterjesztettek.

A markat a bermudai Bacardi véllalat birtokolja. Ko6zolték, legfeljebb ezer iiveg rejthet magaban
veszélyesen magas alkoholtartalmt italt, a gyartdsba véletleniil csuszott hiba. Az érintett
szallitmanyt kizarolag Kanadaban, Ontario, Uj-Skocia, Uj-Fundland és Labrador, Uj-Brunswick,
Manitoba, Alberta, Quebec és Saskatchewan tartomanyokban teritették.

A Bacardi nem javasolja a termék fogyasztasat.

http://hvg.hu/kkv/20170505 kanada bombay sapphire gin visszahivas

(hvg.hu 2017. majus 5., péntek)
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Rak okozasaval vadoltak meg a Johnson & Johnsont, gigantikus biintetés johet

Nem tiintette fel a Johnson & Johnson a hintéporan, hogy az egyik Osszetevdje rakveszélyes —
mondta ki egy amerikai bir6sadg. A cég fellebbez, rdadasul az sem biztos, hogy a problémas anyag
egyaltalan okozhat rakot.

Osszesen 110 milli6 dollaros biintetést szabott ki egy amerikai birosdg a Johnson & Johnsonra,
miutan egy no azzal vadolta meg a céget, hogy a hintéporuk 40 éven at tarté hasznalatatol kapott
petefészekrakot - irta meg a BBC. Azt a szakértok nem tudtak bizonyitani, hogy valoban lett volna
Osszefliggés a nd betegsége €és a hintdpor kozott, a birdsag viszont mégis blintetett, amiatt, hogy
nem irtak ra a termékre, hogy veszélyes lehet.

A vallalat fellebbez — ennek oka nem csak az, hogy a birdsag szerint sem bizonyithato, hogy a
hintépor hasznalata okozott rakot, hanem az is, hogy a szakérték még abban sem biztosak, hogy
egyaltalan van rakveszélyes Osszetevdje a terméknek. A hintoporban zsirké is talalhatd, a vad
szerint ez okozhat rakot. A rakkutatok szerint azonban minimum bizonytalan, hogy ez az 6sszetevd
veszélyes-e, az Ovatos hivatalos megfogalmazasban azt javasoljak, hogy tovéabbi vizsgalatokat
végezzenek el, mieldtt ki lehetne mondani, hogy megné-e a rak esélye azoknal, akik zsirké tartalmu
terméket hasznalnak.

A céget ennek ellenére tobben is beperelték az Egyesiilt Allamokban. Tavaly harom pert is
elvesztett a gyarto, idén marciusban viszont egy birosag nekik adott igazat.

http://hvg.hu/kkv/20170505 Rak okozasaval vadoltak meg a Johnson Johnsont gigantikus
buntetes _johet

(hvg.hu 2017. majus 5., péntek)

Méltanytalansag érte a postat, kapnak 4,2 milliardot

Sajat hataskorben modositotta az idei koltségvetést a kormany, s ennek részeként 4,2 milliard
forinttal megdobtak a Magyar Postat. Erre azért volt sziikség, mert a cég egyetemes postai
szolgaltatast 1at el (egészen 2020-ig), és a hatalyos jogszabdlyok szerint amennyiben ennek nettd
koltsége meghaladja az egyetemes postai szolgéltatd egyetemes postai szolgéltatasokhoz
kapcsolodo koltségeinek 1 szazalékat, akkor az a posta méltanytalan tobbletterhének szamit.

Ha az olvasé esetleg nem érti meg elsd olvasatra a fent leirtakat, megnyugtatjuk, a hiba nem az On
késziilékében van. A postardl szo616 torvénybdl idéztiik szoveghiien az idevago passzust. A lényeg: a
torvényben a Magyar Postara testalt feladat - amely monopolhelyzetet biztosit szamara az évtized
végeig - koltségeit bizonyos szint felett megtériti az allam.

A jogszabaly azt is kimondja, hogy a szolgaltatd e méltanytalan tobbletterhének évi 15 millié eurot
meg nem halado6 részére kaphat téritést. Kordbban a Posta 9,1 milliardot kapott e jogcimen a 2013-
2014. év utan. Ha jol értjiik a Magyar K6zlonyben most megjelent kormanyhatarozatot, amely a
2014. ¢és 2015. évre biztosit 4,2 milliardos kompenzaciot, akkor az elszdmolasi idészakok
atfedésben vannak.

A pénzt egyebként az Orszagvédelmi Alapbol szakitja ki a kormany.

http://www.mfor.hu/cikkek/133421.html

(mfor.hu 2017. majus 5. péntek)
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Televizios gyorsjelentés: marciusban az analog elofizetések szama 829 ezerrol

A gyorsjelentés a tiz legjelentésebb magyarorszagi miisorterjeszté Onkéntes adatszolgaltatasan
alapul és az elofizetéses televizids szolgaltatasok piacanak mintegy 94 szazalékat fedi le.

A megkozelitdleg 4,1 millid6 magyarorszagi haztartdsban kozel 3,5 millio eldfizetéses televizids
szolgaltatast vesznek igénybe. A fennmarad6 600 ezer haztartds tObbségében a tetd- vagy
szobaantennaval foghatd digitalis foldfelszini sugarzast adasokat nézik.

A gyorsjelentésben szerepld szolgaltatok (Magyar Telekom Nyrt., Invitel Zrt., UPC Magyarorszag
Kft., DIGI Kft., PR-Telecom Zrt., Tarr Kft., ViDaNet Zrt., Parisat Kft., UPC DTH S.f.r.l., Antenna
Hungéria Zrt.) 2017. marcius végén 3,281 millio eléfizetést tartottak nyilvan.

Marciusban, a gyorsjelentésben szerepld szolgaltatok eldfizetdinek 75 szazaléka vett igénybe
digitalis szolgaltatasokat.

A digitélis elofizetéseken beliil marciusban 1,488 milliérol 1,506 milliora nétt a kabelteleviziora
vagy IPTV-re elofizetok szama. A vezeték nélkiili (miitholdas, parabola antennaval foghato)
szolgaltatast 854 ezren vették igénybe, a MinDig TV Extra szolgaltatisnak pedig 101 ezer
eléfizetdje volt a honap végén.

A vizsgalt honapban a gyorsjelentésben szerepld szolgéltatok adatai szerint, 45,9 szazalékra
emelkedett a digitalis kabeltévére vagy IPTV-re eldfizeték aranya. A vezeték nélkiili el6fizetések
részesedése 29,1 szazalék volt marciusban, az analdg kabeltelevizios szolgaltatasra eléfizetok
aranya 25 szédzalékra csokkent.

A teljes, becsiilt piacra vonatkozoan ¢és valamennyi technologidt figyelembe véve a vizsgalt
iddszakban a UPC volt a piacvezetd 27 szazalékos részesedéssel. A masodik helyen a Telekom allt
26 szé4zalékos, a harmadikon pedig a DIGI, 25,3 sz4zalékos piaci részesedéssel.

A gyorsjelentés az analog és digitalis vezetékes szolgaltatasok — kabeltelevizid és IPTV — piacén az
Osszes eldfizetések kozel 92 szazalékat fedi le. A jelentésben szerepld szolgaltatok vezetékes
elofizetéseinek szama marciusban 2,327 millio volt, ezen beliil az analog eléfizetések szama az
el6z6 havi 829 ezerrdl 821 ezerre csokkent.

A vezetékes szolgaltatasok esetében a piacvezetd UPC részesedése 25,9 szazalék, masodik helyen a
Telekom allt 24,4 szazalékkal, akit a DIGI kovetett 23,8 szazalékkal.

A vezeték nélkiili szolgaltatasok esetében a Telekom részesedése 30,1 széazalék, a UPC 29,8
szazalékkal a masodik helyezett, a DIGI a harmadik legnagyobb piaci szerepl6 29,5 szézalékkal.
2017. marcius végeén, a MinDig TV Extra részesedése 10,5 szazalék volt.

(Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag 2017. majus 5., péntek)

Elképeszto valtozas johet az egészségiigyben - ezért biintetnék a korhazakat

Semmi nem indokolja, hogy egyetlen beteg is jovo évi, foleg hogy még annal is késobbi mitéti
idépontot kapjon. Ezért a jovoben az eddiginél is jobban kontrollaljuk a korhdzi vardlistakat, €s
rendet tesziink a szakrendelési eldjegyzési listdkban is - idézi a Magyar Id6ék, a Nemzeti
Egészségbiztositasi Alapkezeld (NEAK — volt OEP) megbizott féigazgatd-helyettesét.

Az egészségiigyi vezetés gy dontott: raszoritja a korhazakat, hogy redlis miitéti idépontot adjanak
ki a betegeknek - tudta meqg a lap. Kiss Zsolt, a kzelmultban ezt azzal indokolta, hogy mikdzben az
elmult években érdemben rovidiiltek a varolistak, és gyakorlatilag nincs olyan beavatkozas, amit -
persze ha a beteg allapota engedi - ne tudnanak elvégezni fél éven beliil, am egyes intézményeknél
még most is 14tni 2019-es, 2020-as idépontokat.

Tobb pénz jut az egészségiigyre - mire koltik pontosan?

A NEAK évi kétszazezer operaciot tart nyilvan

Jellemzben az Osszes miitéti eldjegyzési idOpontnal hamarabb sorra keriilnek a betegek, egyes
intézményekben mégis irrealis idopontokat adnak. Kiss Zsolt kozolte: elinditanak egy nyomon
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kovetési rendszert, és ha sziikséges, szankcionalni fogjak azokat az intézményeket, amelyek irrealis
id6épontokat adnak. A tényleges varakozasi idoket mar nemigen lehet lejjebb vinni, &m a betegek
kozérzete lényegesen javul azzal, ha belathatd id6pontot kapnak - fogalmazott a fdigazgato-
helyettes.

Ilyen hatasu intézkedés lesz az is, ha a szakrendelésekre szo616 eldjegyzési idoket is leroviditik. Ez
nemcsak azt jelenti, hogy a tervek szerint nem kell heteket-honapokat varni egy-egy vizsgalatra,
hanem azt is, hogy az adott napon nem fogjak 6rakon at varakoztatni a betegeket, akiket nem lehet
majd reggel 8-ra odarendelni csak azért, mert eddig tigy volt szokas.

Ennek érdekében hamarosan elindul egy unids projekt, mert a betegfogadadsi rendszer sokkal
bonyolultabb, sokkal tobb szakmat érint, €s az operacioknal évi 200 ezer esetet kell nyilvantartani, a
szakrendeldkben pedig évi 60-70 millié esetet latnak el, nagyobbik résziiket iitemezetten. A cél,
hogy lehetdleg orara pontosan kertiljenek sorra a paciensek.

http://www.napi.hu/magyar gazdasag/elkepeszto valtozas johet az egeszsequgyben ezert bun
tetnek a korhazakat.636631.html

(Napi 2017. majus 6., szombat)

Hulladék margarinnal etetnek, mikozben viragzik a csucsgasztronomia

Csiki Sandor gasztronomiai szakirdval beszélgettiink

Mikozben sorra nyilnak a jo helyek, a kozétkeztetésben vagy a korhézakban elkeserité a helyzet.

A kozétkeztetés egy teljesen mas vilag, rengeteg torvénnyel, irdnyelvvel milkddik, amelyekbdl
viszont nem olyan sok valosul meg a gyakorlatban. Nagyon kevés a valdéban korszeri konyha, a
receptirakndl a kényelmi termékek hasznalata eléggé uralkodd, ami dnmagéaban nem feltétleniil az
6rdogtél valo, mert ma mar vannak olyanok, amelyek rendben vannak. Es persze erésen fiigg attol,
hogy milyen az élelmezésvezetd: ha példaul ott van a zoldpetrezselyem, ami altaldban nem friss,
hanem fagyasztott, az vajon belekeriil-e a levesbe, 6 donti el. Ma mar készen kapjak az elokészitett
zo6ldséget, a kozbeszerzés miatt meglehetdsen problematikus a beszerzés, még akkor is, ha a korhaz
konyhajanak a raktdrosa tudna is, hogy hol tud szép almat beszerezni, az egy helyrdl valo rendelési
kényszer miatt érkezik valami, ami egyszer kicsi, egyszer nagy, és valtozé a mindsége. A gazdasagi
kényszer miatt a szolgaltatd arra gondol, hogy nem fog erre kolteni, mert sokkal olcsobb, ha ezt
bezacskozva megvasarolja.

A legbotranyosabb véleményem szerint inkdbb az, hogy olyan hulladékmargarinok,
hulladékfelvagottak keriilnek a korhdzakban a betegek elé, amelyekkel mi nem is talalkozunk a
boltokban.

A legpocsékabb dolgok keriilnek pont abba a kézegbe, ahol a legjobbat kellene adni. Gondoljunk
csak bele: régen mit csindlt a parasztember, ha beteg volt a haznal? Levagta a tyukot. Akkor is a jo
mindségre mentek. Most viszont a pénz szamit: ki kell jonni abbdl az 550 forintbdl, és még
nyereséget is kellene termelni. A gyermekétkeztetésben a vidéki iskolaknal lehetnek kiugré példak,
de ez kizardlag az embereken mulik. A konyhés nénin, az élelmezésvezeton, a szakacson és a
feliigyelon. Ekdzben a Michelin-csillagos éttermek szadma egyre nd: most van négy, 6t év mulva
lesz 10. De azt is latni kell, hogy a Michelin egy iizleti vallalkozés. Ha iizletileg érdekesek vagyunk,
sok Michelin-csillagos étterem lesz.

Az éttermi afa-csOkkentésrél mi a véleménye, javithat az éttermek kilatasain?

Az afa nagy teher volt a hazai éttermeknek, kiilondsen, ha azt nézziik, hogy a kdrnyez6 orszagokban
milyen éttermi afakkal dolgoznak. Ez segit az éttermeknek, egészen biztos vagyok benne, de ettdl
még nem fog élénkiilni a forgalom. Hiszen ez nagyon kis mértékben lett tovabbadva, a fogyaszto
ebbdl nagyon keveset érez meg. Ha megérez valamit, akkor ez egy tisztességes vendéglos esetében
az alapanyag mindségének javulasdban érhetd tetten. Hozzateszem, az nem oszt, nem szoroz
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semmit, hogy valami 3300 vagy 3100 forint, ettd] nem mennek be tobben. Ha tényleg komolyan
veszi magat a vendéglds, akkor ebbdl a pluszbdl kénytelen tébbet fizetni az alkalmazottaknak is,
hiszen ma nagy a munkaeréhiany, nincsenek alkalmazottak, és nem is biztos, hogy képesek azt a
szinvonalat hozni, amit a hely elvar. Tehat ez az afa-csokkentés valdjaban az éttermi vallalkozokon
segit, és ez rendjén is van. Mert egy sovany tehéntdl ne varjuk, hogy valami iszonyatos j6 mindségii
tejet fog adni. A tehénnek is ki kell gdmbdlyddnie, hogy olyan tejet adjon, amire mi is azt mondjuk,
hogy ez mar valami.

Emlitette a munkaeréhianyt. Ma mar lasszoéval kell fogni az embereket a vendéglatoiparban.

Nem akarnak dolgozni az emberek. A probléma megint csak évtizedes. A ’90-es évek elején
megszint egy csomd allami vallalat, sokan kényszervallalkozok lettek, masok munka nélkiil
maradtak. Es hirtelen megszakadt valami: az, hogy mindenki dolgozik. Lehet, hogy az utobbi
csoport gyerekei azt lattak, hogy a sziileik otthon vannak, ezért Oket sem zavarja a
munkanélkiiliség. Szerintem, aki igazan akart dolgozni, az elment kiilfoldre. Aki itt maradt, az nem
is biztos, hogy vallalkozé kedvii, és nem biztos, hogy annyira akar dolgozni. Aki ma nagyon akar
dolgozni, az tud.

Ha a cégek megemelnék a fizetéseket, lenne elég munkaerd, megoldodna sok minden, talan
kevesebben mennének kiilfoldre is.

Ma mar olyan Osszegeknél tartunk, aminek itt kellene tartania embereket. Emellett nem kellene a
csaladtol tavol élni. Ennek ellenére sem taldlnak embert.

Csokkentették a halhts afajat is. Megérzik majd ennek hatdsat a magyar haztartasok?

Semmit. Ez politikai dontés volt. Emellett ez nem keriil sokba, mert miutan alacsony a
halfogyasztés, a koltségvetésnek ez nem okozott megrazéd élményt. A halat mi mindig félreértjiik. A
magyarorszagi halgazdasag a kozépkor végén volt a csicsan. Mindig elmondjuk, hogy a
folyamszabalyozasok, a lecsapoldsok milyen valtozésokat okoztak. Az 1800-as évek végén sem
ettlink sok halat. Aztan még csokkent is, olyannyira, hogy az 1800-as évek végi fogyasztast csak az
1960-as években értiik el Gjra. Persze lehet arra hivatkozni, hogy amikor a fél Alfold viz alatt volt,
akkor ettek, meg lehet hivatkozni a bdjti iddszakokra, de a magyarorszagi atlag halfogyasztas igen
csekély. Ez még azon sem mulik, hogy van-e tengeriink. Mert ott van Szlovénia, és az 6 egyf Ore
juto halfogyasztasuk sem sokkal nagyobb. Itt jon ki az, hogy mennyire merev is a viselkedésminta.
Amikor bejétt Arpad a Vereckei-hdgon, akkor nem halakat hajtott maga elétt, hanem marhakat.
Anglia, ami szigetorszag - és most a fish and chipset felejtsiik el - az iszonyatos halkultarajarol
hires? Persze hogy nem, hanem a steakrdl. Lehet persze rugdzni haliigyben, de ha barkinek eszébe
jutna itt barmit tenni til a kampanyokon, amelyek egyébként haszontalanok, akkor érdemes lenne
ezt a maga torténetiségében végiggondolni. Valdsziniileg lenne is erre otlet és elképzelés, hogy mit
lehet tenni, de amit ebben az ligyben elkovetiink, beleértve az afa-csokkentést, semmit nem fog
valtoztatni a hazai atlag halfogyasztason. Ha valamit akarnak tenni a politikusaink vagy az
illetekesek, akkor az isten szerelmére, oldjdk mar meg azt, hogy a Balatonnal lehessen balatoni
halat kapni. Es lendiiljiink mar tal azon, hogy ha nincs is balatoni halaszat, akkor legalabb tudjanak
normalisan, tiszta lelkiismerettel a horgaszoktol vasarolni a vendéglosok.

https://www.penzcentrum.hu/vasarlas/hulladek margarinnal etetnek mikozben viragzik a csu
csgasztronomia.1055245.html

(Pénzcentrum 2017. majus 6., szombat - részlet)

Tobb mint egymilliard felhasznaléi profilt érinté adatlopast lepleztek le

Troy Hunt a Microsoft ausztraliai részlegének egyik vezetdje, egyben IT-biztonsagi szakember, aki
tevékenységérol blogot vezet, és rendszeresen ad tanacsokat egyszerii juzereknek is. Az egyik
projekt, ami Hunt sziviigye, a Haw I Been Pwned (HIBP) weboldal, amivel egyiittmiikodve Hunt és
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tarsai egy egyre novekvd adatbdzisban gyljtik azokat a feltort felhasznaldi profilokat, amikkel
munkajuk soran talalkoznak.

Ezeknek a profiloknak a tulajdonosai sokszor nem is tudjdk, hogy hekkelés aldozatai vagy
legalabbis potencialis aldozatai — a HIBP ezen segit: barmilyen begépelt emailcimrél megmondja,
hogy a hozza tartozd azonositok atmentek-e a multban hekkerek kezén (azaz az email megtalalhato-
¢ a HIBP adatbazisaban) vagy sem. Az oldal azt is jelzi (ha tudja), hogy az adott email adatai
melyik online szolgaltatas révén keriiltek hekkerekhez.

Sajat példamon keresztiil tudom megmutatni, hogyan, ugyanis a privat emailcimemet beirva a
kovetkezd latvany fogadott:

Vagyis a mailcimem négy adatlopasban is érintett, a jelzett szolgaltatasok révén. Haromrol tudtam,
¢s latszik, hogy ezek még régebbi iigyek, abbdl az idébol, amikor még ugyanazt a jelszot
hasznaltam mindenhova (mar évek Ota nem hasznalok példaul Last.fm-et). Pont a HIBP-nek
kdszonhetden értesiiltem errdl a hdrom érintettségrol, és persze akkor rogton jelszot is valtoztattam
mindenhol. A negyedik figyelmeztetés viszont egész friss, és ez azt jelzi, hogy megint igencsak
érdemes atgondolnom a jelszokezelési szokdsaimat.

Hunt pénteken tett fel (ij posztot a blogjara, amiben errdl a frissitésrdl ir. A HIBP adatbazisa éppen
akkor tobb mint egymilliard felhasznald adataival bdviilt, azaz tobb mint egymilliard felhasznaloi
profilrdl deriilt ki, hogy tdmadhato.

A frissités két adatbazisbol allt 6ssze, az egyik 593 427 119 elemti, a masik 457 962 538 elemi, ami
Osszesen 1,051 milliard. Az oriasi adattdblaban email-jelszd parosok taldlhatok, koziiliikk tobb
emailhez tobb jelszo is tartozik, azaz ezek eleve tobbszordsen hekkelt profilok. Hogy ezek gazdai
tajékozatlan (vagy csak trehany, esetleg balszerencsés) felhasznalok, azt jol mutatja, hogy az
egymilliard profil 75 szdzaléka mar megtalalhaté volt a HIBP koradbbi frissitéseiben (mint az
enyém). Hunt ellendrzései alapjan a b6 egymilliard profil valos lehet, mar csak azért is, mert Hunt a
sajat emailcimét is megtalalta az adatbazisban.

A két forrasadatbazist hekkerek és online csalok altal gyakran hasznalt oldalak és szoftverek révén
vadaszta le Hunt (részletek a blogjan), és tigy tliinik, hogy ezeket a feketepiaci listakat kiberblinozék
épitgették korabbi adatlopasaikbol, amik egyebek kozott érintették a MySpace, a LinkedIn, a
Twitter, a Dropbox, a Yahoo, a Tumblr és az Adobe-termékek felhasznal6it (bar mindennek
megerdsitése még pontosabb ellendrzésre var). Ez nagy fogas a HIBP-nek: 39 szazalékkal nétt a
Juzersegitd oldal adatbazisa, igy most mar 3,75 milliard timadhato profilt tart szamon.

Ezen a ponton 6nnek is nagyon javasoljuk, hogy tegye meg azokat a Iépéseket, amiket most én
fogok:

A HIBP-n nézze meg, hogy az emailcime nem érintett-e adatlopasban.

Ha igen, akkor valtoztassa meg jelszavat.

De ne hasznaljon olyan gyenge jelszavakat, mint az 123456!

Plane ne hasznélja ugyanazt a jelsz6t minden fiokjahoz, mert ha egy helyrdl ellopjak, mashol is meg
fognak probalkozni vele.

Batran hasznaljon viszont kétlépcsGs azonositast, korabban azt is megmutattuk, hogyan és miért.

A sok erds jelszohoz jol johet még egy jelszokezeld is, a Lastpasstol a Dashlane-en at egy sor
masik koziil valogathatnak.

http://index.hu/tech/2017/05/06/tobb mint eqymilliard felhasznaloi profilt erint eqy adatsziva
rgas/

(Index 2017. mdjus 6., szombat)

FEHERITI A LAKASTURIZMUS PIACAT AZ ADOCSOKKENTES
A KOZPONTI KOLTSEGVETES IS JOL JAR, HA TOBBEN VALLALJAK A ROVID TAVU
INGATLAN-BERBEADAST
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Atlathatobba teszi a rovid tavi lakasbérbeadas tobb ezer szereplés piacat és segiti a vidéki
szallasadok fejlodését a kormany 1j javaslata, amely szerint 2018-td] az ingatlankiaddsban boviilhet
a tételes atalanyadozok kore. Ezaltal nagymértékii fehéredés varhato az eddig az arnyékgazdasag
részeként miikodo tertileteken.

— JelentOs 1épésnek tartjuk a kormanyzat részérdl, hogy 2018-t6l a rovid tdvon ingatlant bérbe ado
lakastulajdonosok szamara a jelenlegi egy helyett mar harom lakasig alkalmazhat6 lesz a tételes
atalanyadozas. A szobanként évente fizetendd 38 400 forint egyszersitett kozteherrel mar nem éri
meg eltitkolni az alternativ szallasszolgaltatasbol szarmazo bevételeket — kozdlte lapunkkal a
Felel6s Rovid Tava Lakaskiadok Szovetségének elnokségi tagja.

Rege Mihdly a tavaszi adocsomagban a héten eldterjesztett javaslat kapcsan tigy fogalmazott:
konnyebbséget hoz az elsOsorban turisztikai szédndékkal maganlakdst kiadok korében az
atalanyadozas kiterjesztése, amely az iizletag kifehéredését, a szolgaltatasok atlathatosagat segitheti
eld ugy, hogy nem nyomja agyon a nemzetkozi turizmusban is elismert méasodlagos szallaspiacot.

A szoOvetség szerint az atalanyado a legegyszeriibb ¢és takarékos addzéasi mod az ingatlankiadasban.
— A szabalyok észszerlsitésének kovetkeztében mindenképpen arra szamitunk, hogy aki eddig a
bérbeadasbol szarmazo jovedelme eltitkolasara kényszeriilt, az a jovoben élni fog az uj lehetdséggel
— mondta Rege Mihaly. Szerinte biztos, hogy az {ij szabalyozas a jelenleg Budapesten nagyjabol
kétezer szereplOsre becsiilt feketézo lakaskiadoi kort nagymértékben lathatova teszi.

— Alapvetden pozitiv jelenségnek tartjuk azt is, hogy a jogalkotdi szdndék elismeri a kozosségi
gazdasagban fejlodo palyan 1évé maganszallas-szolgaltatast, amely néhany év alatt a févarosban
megduplazta kapacitdsat és mostanra elismerten hozzdjarul a Magyarorszagra irdnyuld turisztikai
forgalomhoz. Noha egy szlikebb réteg az, amelyik a feketezonaban mukodik, de jogos elvards a
tisztességes adofizetés ebben a szegmensben is.

Ehhez ad alapot az egyszerUsitett ad6zas bevezetése — mondta a szervezet képviseldje.
Megjegyezte: sokaknak nydjt megélhetést a hagyomdnyos szadlloddkhoz képest személyesebb
élményt ny(jtd lakasturizmus mitkddtetése, akik szamara vallalhatobb lesz a kozteherviselés, igy
lényegében mindkét fél szdmara gybztes helyzet alakulhat ki a jovoben, ha a parlament
megszavazza a javaslatot.

Sok, hazankba érkezd turista szall meg maganlakasokban akar a fdvarosban, akar vidéken

— A koltségvetés is jol jar, ha tobben vallaljak fel a tevékenységiiket, €s a piacnak is az az érdeke,
hogy jogkovetd magatartds jellemezze ezt a vallalkozoéi kort. Az addzés egyszerlisitése emellett
alapot ad a lakok és a vendégek biztonsaga érdekében elvarhatd szabalyok megalkotasara, ehhez
javaslatokat is megfogalmazunk a torvényhozoknak — jegyezte meg Rege Mihdly.

— Tovabb boviilhet a kisebb kapacitasti szallashelyek szama vidéken, vagyis a kormdanyzati
javaslattol példaul a falusi turizmusbol ¢élék konnyebb megélhetése és a tipikus csaladi
vallalkozasok fejlédése is varhatdo az egyes térségekben — ezt mar a Falusi és Agroturizmus
Orszagos Szovetségének alelnoke mondta a Magyar Id6knek. Szabo Géza vazolta: a turisztikai
szandéku kozosségi lakaskiadas, a koznyelv szerinti Airbnb-jelenség ugyan Budapest-kézpontt, de
a piac 15-20 szazaléka egyetemi nagyvarosainkban és a kiemelt tdiilékorzetekben, példaul a
Balatonnal koncentralodik.

A szakember szerint is logikus javaslat sziiletett, és els6sorban a sajat lakdsukat kiadok
tevékenysége fehéredik majd az 0 rendszerben, azért is, mert egyeldre a regisztralt vendégfogadok
kisebb része €l a tételes atalanyaddzas lehetdségével. Ennek oka a szezonalitas, akad, akinek jobban
megéri, ha nem az éves kedvezménnyel, hanem a pontos kiadasok alapjan szamitja ki az addgjat.
Emellett sokan tudtdk tdmogatasokkal ugy fejleszteni a szolgéltatasaikat, hogy mostanra mar a
kisvallalkozoknak jaro adolehetdségekkel élnek.

— Ezzel egyiitt azoknak a vidéki vallalkozoknak, akik az eldirdsok szerint legfeljebb 8 szobas, 16
féréhelyes szallashelyeket miikodtetnek, tovabbi lehetdséget ad a fejlédésre az, hogy a jovoben egy
helyett akar harom hazban bonyolitott vendégforgalom, vagyis 0sszesen akar 24 szoba utan is a
minddssze 38 400 forintnyi ado lehetdségét valaszthatjdk — mondta az alelnok. Egy ekkora
kapacitast falusi szélldsadd kiilon-kiilon szdmolva ennél akar félmillié forinttal tobb kozterhet



fizethetne.

http://magyaridok.hu/gazdasag/feheredes-johet-az-atalanyadoval-1663252/

(Magyar Id6k 2017. m4jus 6., szombat)

Rangos elismerésben részesiilt négy magyar gyogyfiirdo

A fovarosbol a Széchenyi fiirdé érdemelte ki a EuropeSpa MED mindségbiztositasi védjegyét
MH/MTI — 2017.05.05. 15:44

Az Europai Fiirdészovetség (ESPA) EuropeSpa MED mindségbiztositasi védjegyét vehette at négy
magyarorszagi gyogyfiirdd képviseldje pénteken a Vas megyei Biikfiirdon.

A t6bb mint 1500 eurdpai gyogyfiirdot és gyogyhelyet tomoritd szervezet tantsitvanyat a megfeleld
auditalas utan a budapesti Széchenyi Gyogyfiirdo és Uszoda, a Hévizi Tofiirdd és a hozza tartozo
szalloda, a mezOkovesdi Zsory Gyogy- és Strandfiirdd, valamint a Bikfiirdd Gyogy- és
Elménycentrum kapta meg.

Joachim Lieber, az ESPA tiszteletbeli fotitkara az elismerd oklevél atadasa el6tt azt hangsulyozta: a
tanusitvany azt jelzi, hogy a vendégek azt a magas eurdpai mindséget kapjak, legyen szo
gyogyaszatrol,  széllashely  kindlatrol,  gasztrondmiarél,  higiéniar6l,  vagy  éppen
fiirddszolgaltatasokrol, amelyet a sajat orszagukban mar megszoktak. Hozzaflizte: a magyarorszagi
flirdok nemcsak ijra megjelentek az eurdpai flirdok térképén, de egyre jelentdsebb szerepet toltenek
be a kinalataban.

Szavai szerint a magyarorszagi gyogyfiirdék és élményfiirdok elismerésre mélto fejlédésen mentek
at, ennek koszonhetéen nd a vendégforgalom, a vendégek tobbsége pedig az Europai Unid
orszagaibol érkezik. Felhivta a figyelmet arra, hogy a mindsités megszerzésével a munka nem ért
véget, a mindség megtartasa érdekében a fiirdokben folyamatos fejlesztésekre van sziikség.

Juhasz Szabolcs, a Magyar Turisztikai Ugynokség egészségturizmusért felelds igazgatdja az
iinnepségen ugy fogalmazott: az, hogy egyszerre négy magyar gyogyfiirdd vehette at az ESPA
tanusitvanyat, a hazai egészségturizmus szdmara elismerést jelent. Hozzatette: a mindsitésben
részesitett hazai szolgaltatokat a tantsitvany hozzasegitheti ahhoz, hogy kinalatukkal az eddiginél is
eredményesebben jelenjenek meg az eurdpai piacon.

Boros Laszlo, a Biiki Gyogyfiirdd Zrt. igazgatdja elmondta: a biiki gydgyfiirddben nem allnak le a
fejlesztések, egy honap mulva megkezdik az 0 fObejarat épitését, Osszel pedig nekildtnak a
legrégebbi medence, a Szent Kelemen medence teljes felujitasanak, karacsony és ujév utan pedig
megujulnak az 61t6z0k is. Boros Laszldé elmondta azt is: a biiki gyogyfiirdé 2016-ban 890 ezer
vendéget fogadott, a flird6t lizemeltetd tarsasag arbevétele meghaladta az 1,9 milliard forintot. Az
idén hasonld vendégszam mellett bevételikket 2 milliard forint koriil tervezik, de tovabbra is
reménykednek abban, hogy a folyamatos fejlesztések hatdsara 2-3 éven belill a vendégek szama
eléri majd az egymilliot.

http://magyarhirlap.hu/cikk/87099/Rangos elismeresben reszesult negy magyar gyogyfurdo

(Magyar Hirlap 2017. majus 6., szombat)

Jo hir a kavéivoknak, olvasson!

A harvardi egyetem kutatoi 28 éven keresztiil 200 ezer tesztalany életét vizsgaltak, és arra jutottak,
hogy azoknal, akik napi 3-5 csésze kavét ittak, 15 széazalékkal csokkent az olyan betegségek


http://magyaridok.hu/gazdasag/feheredes-johet-az-atalanyadoval-1663252/
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kialakulasanak veszélye, ami a kavét nem fogyasztok korében gyakoribb volt. A kévézok esetében
19 szazalékkal a szivbetegség kialakuldsanak, 24 szazalékkal pedig a cukorbetegség kialakuldsanak
esélye csokkent. Ez pedig azért lehet, mert a kavéban megtalalhaté antioxidans, a klorogénsav
gyulladascsokkentdé hatasu. Miutdn rdadasul a koffein antidepresszans hatasu ¢és fokozza a
dopamintermelést, a kavé bizonyos mértékii védelmet nytjt a Parkinson-kor és egyéb idegrendszeri
betegségek ellen. (forras:player.hu/health.com)

2012-ben mar megjelent a témaban egy publikacio, ami szintén azzal a konklazidval zarult, hogy a
kavéivas hozzajarulhat az egészség megorzéséhez. 402 ezer ember adatainak elemzésébdl allt 6ssze
a tanulmany, amelyet 1995-ben kezdtek el a kutatok 50 és 71 év kozotti amerikaiak bevondsaval. A
402 ezer résztvevo koziil 42 ezren nem ittak kavét, mintegy 15 ezren pedig nagyon sokat, naponta
legalabb hat csészével ittak. A legtobben 2-3 csésze kéavét fogyasztottak el naponta. Az adatok
elemzésébdl az deriilt ki, hogy az atlagos 2-3 csésze kavét fogyasztod férfiak 10 szazalékkal kisebb
valosziniiséggel haltak meg, mint a kavét nem ivok, mig a néknél 13 szézalék volt a kiilonbség.

http://nepszava.hu/cikk/1128601-jo-hir-a-kaveivoknak-olvasson

(Népszava 2017. majus 6., szombat - részlet)

Ingyen aram és gaz: rezsicsokkentés érkezik a szomszédban

Ingyenes dramra és gazra tarthatnak igény Szerbidban azok, akik szegénységben élnek. A kormany
a tavalyinal valamivel kevesebbet iranyzott ¢lé a tamogatasra idén, mert nem fogyott el a teljes
keret.

Szerbidban az allami koltségvetésbol 2016-ban 1,65 millidard dinart kiilonitettek el szocialis
rezsitamogatasra, mig idén 1,15 milliardot (2,91 milliard forint) szannak erre a célra - a szerbiai
Magyar Sz6. Az energialigyl minisztérium azzal indokolja a csokkentést, hogy tobbévi tapasztalat
alapjan realisabban tudjdk megbecsiilni timogatasok Osszegét. Az ingyenes kilowattorakat idén
eddig 65 ezer haztartas kérvényezte, foldgazt 95 csalad kap allami pénzbdl.

A kormany 2013-ban hozott hatarozata értelmében minden 6nkormdanyzat szocialis védelemmel
foglalkozd osztalyan kérvényezni lehet a szocialisan raszoruld energiafogyasztoi statust. Tavaly a
kérvényezok 90 szazaléka megkapta a maximalis, 2071,4 dinaros (4500 forint) havi kedvezményt,
illetve kisebb fogyasztas esetén a teljes havi fogyasztas arat elengedték.

Ahhoz, hogy valaki megkaphassa az aram-, foldgaz- vagy a tavfiités-tamogatast egyfds haztartas
esetén teljes havi bevételének a 13,595 dindr (34 ezer forint), két-, illetve haromtagli csalad
esetében a 19,795 dinar, négy-, illetve 6ttagl haztartasoknal a 25,990 dinar alatt kell maradnia.

A 2017-es allami koltségvetésben tervezett 0sszegbdl a szocidlisan raszoruld fogyasztok havi 120-
250 kilowattora aramot, illetve 35-75 kobméter foldgazt kaphatnak ingyen a héztartastol és a
csaladtagok szamatol, illetve a havi jovedelemtdl fliggéen. A foldgaz-tdmogatést a téli honapokra,
novembertdl marciusig szdmoljak el.

http://www.napi.hu/nemzetkozi gazdasag/ingyen aram es qgaz rezsicsokkentes erkezik a szo
mszedban.636095.html

(Napi 2017. majus 6., szombat)

Jovore kelengyecsomagot kapnak a hatranyos helyzetiiek

Kelengyecsomaggal tdmogatja a kormany jovo évtdl a hatranyos helyzetli régidban €16 csaladokat -
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jelentette be az Emberi Erdéforrasok Minisztériumanak (Emmi) csalad-, ifjisag- és nemzetkozi
igyekért felelds allamtitkara a Nagycsalddosok Orszdgos Egyesiiletének (NOE) babakdszontd
iinnepségén szombaton, Budapesten.

Novak Katalin a Ha gyermek sziiletik a vilagra, csaldd is sziiletik cimii rendezvényen elmondta, a
tervek szerint 2018-ban 1500 csaladnak tudnak nagy értékii csomagot adni a Csaladbarat Orszag
program részeként.

A csaladok kiilonleges banasmodot érdemelnek, hiszen a csalad mar korabban 1étezett, mint az
allam, vagy barmely mas kozosség - hangsulyozta Aradszki Andrds, a Nemzeti Fejlesztési
Minisztérium energiaiigyért felelds allamtitkara.

http://mfor.hu/cikkek/makro/Jovore kelengyecsomagot kapnak a hatranyos helyzetuek.htmlhtt
p://mfor.hu/cikkek/makro/Jovore kelengyecsomagot kapnak a hatranyos helyzetuek.html

(mfor.hu 2017. majus 6., szombat)

Szazezreket sporolhatsz, ha igy foglalod le az idei nyaralasod

A hosszu hétvégéken sokan a wellness szallodakat valasztjak, pedig egy buszos korutazas vagy egy
eurdpai nagyvaros meglatogatidsa sem kertiil sokkal tobbe, rdadasul a repiilé akar 1-2 ora alatt odaér
barhova a kontinensen. Nem csoda, hogy az utazasi iroddk piinkdsdi ajanlatai jellemzden
valamilyen varosnézést céloznak meg. Utdnajartunk, mennyivel olcsobban utazhatunk, ha nem a
kozvetitdk ajanlataibol szemezgetiink.

Eppen csak tilvagyunk egy hossz hétvégén, de maris a nyakunkon a kovetkezd harom napos
pihenés, piinkosdig mar csak négy hét van hatra. Nem is csoda, hogy az utazasi iroddk mar most
meghirdették az akcids utjaikat. Egy gyors keresés utdn két utazasi irodanal talaltunk kifejezetten a
plinkosdi akcidt, ezért sajat magunk altal szervezhetd utakat is kerestiink.

Mennyiért utazhatunk?

A Télen-nyaron utazasi irodanal a nyugat-eurdpai nagyvarosok akcids ajanlatait talaljuk, ezekre az
uti célokra repiilével juthatunk el. A legolcsobb Mildnd, ahova 43 ezer forintért utazhatunk
fejenként, utana Roma, Parizs, London kovetkezik, a legdragabb pedig Madrid, amihez mar 70 ezer
forintot kell elkdlteni fejenként egy négy napos hosszu hétvégéért.

A First Travel repiil0s utazasai valamivel dragabbak, a buszos utak viszont kifejezetten kedvezo
aron elérhetdk, raadasul 3 napos turakat is talalunk, amihez plusz szabadsagot sem kell kivenniink:
Szlovakia- Felvidék 33 ezer forintért,

a dél-csehorszagi varak 40 ezer forintért,

a szlovén Alpok pedig 42 ezer forintért jarhatok be fejenként.

Négy napos utakat is talilunk naluk, amelyek Eszak-Olaszorszagot (75 ezer forint), DéEI-
Németorszagot és Ausztriat (80 ezer forint) vagy Dél-Lengyelorszagot (40 ezer forint) jarjak be.
Ugyan a gyerekek utan nem kizart, hogy az utazasi iroda ad kedvezményt, azonban a lisatar alapjan
a négy tagu csalddnak a legolcsobb ut 132 ezer forintba keriil (Szlovakia-felvidék), mig egy milandi
hétvégére 172 ezer forintbol mehetiink el.

Olcsobb, ha magunk foglalunk?

Kivancsiak voltunk arra, ha magunknak foglalunk, akkor a kérdéses hétvégén hova tudunk olcson
elutazni. A Skyskanner segitségével kikerestiik a harom legolcsobb repiildjegyet (egy orszagbol
csak egy uti célt valasztottunk ki), amely igy Goteborg (Svédorszag), Koszovo (Pristina) és Széfia
(Bulgaria) lettek.

Ezekhez az uti célokhoz kerestiink olcs6 széllasokat is, ez alapjan egy négy tagu csalad (két felndtt
és két gyerek) Szofidban mar 90 ezer forintbol is eltdlthet négy napot, ugyanez Pristinaban 110 ezer
forintba keriil, mig Goteborgban (a draga széallasnak kdszonhetden) 216 ezer forintot kell adnunk
ezert.
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Van erre pénz?

Ugyan nem mindenki gondol ugy a hosszi hétvégére, mint egy j6 mini-nyaralasra, ezért erre kiilon
pénzt sem feltétlen tesznek félre erre a magyar csaladok. Persze egy kis 6sszegii athidalo kolesonnel
akar megtakaritds nélkiil is utazhatunk, a személyi kolcsonre ilyenkor egy utazéasra koltott
aruhitelként gondolva.

Ha 200 ezer forintos hitelt vesziink fel egy éves futamidore, akkor a Pénzcentum személyi kdlcson
kalkulatora alapjan négy terméket érhetiink el. A legkedvezdbb, orszagosan elérhetd ajanlat
a Budapest Bank Hitel Expressze, amelynél valamivel kevesebb, mint 19 ezer forint lesz a
torlesztorészlet, mig a Cetelem Mindig kéznél kolcson ajanlata is csak par szdz forinttal dragabb
havonta. Aki talal a kozelben Mohdacsi takarékot, annak érdemes megfontolni, hogy naluk vessziik
fel a hitelt, ugyanis ezer forinttal alacsonyabb lehet igy a havi részlete.

https://www.penzcentrum.hu/utazas/szazezreket sporolhatsz ha igy foglalod le az idei nyara
lasod.1055277.html

(Pénzcentrum 2017. majus 6., szombat)

Hirteleniil megsziint egy magyar webaruhaz - sokan bajba keriiltek

Egy ideig rendben mik6do, nem pusztan pénz kicsaldsa céljabol 1étrehozott webshop dobta be a
kulcsot aprilisban, ami szokatlan esetnek szamit. A butorokért és lakberendezési cikkekért elore
fizetd karosultaknak, nem egy esetben tobb szdzezer forintja ragadt bent a cégnél, &m a hatosagok
nem segitettek rajtuk. Az eset ismét felhivja a figyelmet a fokozott dvatossagra!

Aprilis elején még szamos megrendelést fogadott, a butor, vilagitasi eszkoz és egyéb haztartasi
cikkek kereskedelmével foglalkozé Mabyt.hu Kft., amely a honap derekara mar tobb vasarlojanak
elmulasztotta leszallitani az elOrefizetéssel megvett arut. Az tigyfélszolgalat telefonjat ekkor mar
senki nem vette fel, a honlapon pedig ez a szoveg jelent meg: "A webaruhdzunk megsziintette
mikodését".

A kellemetlen helyzetbe keriilt cég végiil aprilis 29-én, egy szomorli hangti e-mailben tajékoztatta
azokat a vasarloit, akiknek még a megrendelésiik folyamatban volt.

A Napi.hu birtokaba keriilt levél szerint a Mabyt miikodése a cseh anyavallalat felszamoldsa miatt
lehetetlenné valt. A tarsasag fizetésképtelen lett, a magyar cég felszdmoldsanak elinditasat pedig
majus elsé hetére igérték (ez egyelére nem valosult meg). A levél szerint a megrendelt
butort/butorokat a cégnek mar nem 4all médjaban kiszallitani, igy a megrendeléseket sztornoztak. Az
e-mailben elismerik, hogy a tajékoztatast késve kiildték ki: "probaltuk helyrehozni a dolgokat,
mostanra viszont mar bizonyossa valt, hogy képtelenség az anyacég nélkiil barmit is tenni" - all a
levélben.

A bejelentés szerint az utolsé adag aru beérkezése 04.11-én tortént meg, amelybdl aprilis 29-ig
mindenkinek kézbesitették azt, amit lehetett. A tarsasag arra buzditotta, az eldrefizetés miatt porul
jart megrendeldit, hogy tegyék meg a "megfeleld l1épéseket" annak érdekében, hogy valamikor
hozzajuthassanak a pénziikhoz. A levélben reményliket fejezték ki, hogy a felszdmold cég
figyelembe veszi ezeket a tartozasokat is.

fgy tit vissza az arérzékenység

A Mabyt.hu Kft.-t harommillio forint jegyzett tokével alapitotta a pragai Exiteria a.s. 2015
Juniusaban, a cégbirosag 2016 februdrjaban jegyezte be - deriil ki a Céginfo.hu adataibol. A tarsasag
képviseldje két cseh személy, Jiri Jurica és Urbanek Dan. A vallalat tevékenységérél még nem adott
le beszamolot. A jelenleg, a céginformacids szolgaltatok szerint a vallalat rendben mukodik,
birdsagi tigye nincs folyamatban, ugyanakkor majus 2-an adohatosagi végrehajtas indult ellene.
(Majus 5-én a cég honlapja is eltlint a webrdl, akarcsak a cseh anyavallalaté.)

Az online boltrol ezidaig nagyon kevés sajtohir, vagy kdzlemény latott napvilagot. Az egyik ilyen,
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egy tavaly marciusi beharangozé, amelyben Ambrézai Zsuzsannat, a mabyt.hu munkatéarsat idézik.
Szerinte -akkor- naponta koriilbelill haromezren latogattak a webshopot és a megrendelések
tobbsége vidékrol érkezett, de elmondésa szerint a Budapestiek is egyre inkabb kezdték felfedezni
maguknak az online boltot.

Ennél frissebb és bovebb, adatokrol, forgalomrdl szold beszdmoldt lapunk nem lelt fel, annyi
azonban bizonyos, hogy a Mabyt.hu igen széles arukinalattal kecsegtette vasarlot: az agyaktol, a
szobabutorokon at a konyha-, és fiirddszoba- felszerelésekig bezardlag.

Az aruk kifizetésnél, a tarsasag kétféle opcidt kinalt fel: utanvét esetén kiszallitast vallaltak,
amelynek koltsége kortilbeliil 3-4 ezer forintot tett ki, mig eldre utalas esetén személyesen lehetett
atvenni a portékakat, pluszkoltség nélkiil. Sporolasi okokbdl - esetleg megszokasbol - sokan az
olcsobb opciot valasztottdk, emiatt is ragadt be aztan a pénziik a boltnal.

Biztak magukban, &mde beiitott a krach

A "Mabyt karosultak" néven létrejott Facebook-csoport egyik aktiv tagja gy tudja, hogy koriilbeliil
300-400 ember jart porul az eléreutalasos vasarlas miatt. A beragadt 6sszegekrdl nyilatkozok nagy
része tobb tizezres veszteségekrdl szamolt be, de vannak olyanok is, akik 4-500 ezer, sot 600 ezer
forint koriili 6sszegeket adtak ki foloslegesen.

A kereskedd, a raktérait és irodait, a Depo Kft. Torokbalinton 1€évé logisztikai telephelyén bérelte.
Az egyik kérosult személyesen is érdekl6dott a Depondl, ahol allitdlag elmondtak neki, hogy a cseh
anyacég egy nap alatt vitte el a Mabyt autdparkjat és irodai felszereléseit, masnapra pedig a magyar
leanyvallalat miikodése meg is sziint a telephelyen. Ugy tudjak, a cseh cég 380 milli6 forintnak
megfeleld 0sszegli adotartozast gorgetett, emiatt is valhatott mikodésképtelenné. A Mabyt.hu-nak
azonban még érvényes, 3 éves hatdrozott idejli bérleti szerzédése van a Depoval, amely allitdlag
perelni fogja a webaruhdzat, mivel az vélhetéen komoly Osszeggel tartozik neki. (A hir
megerdsitése érdekében lapunk a Depo Kft.-hez fordult, amint valaszolnak, frissitjiik a cikket.)

A Depoénal kapott hirek szerint a Mabyt nemrégiben vett fel 0j embereket, valamint bovitette a
raktarat és az irodakat, ezzel egy dinamikusan fejl6dd cég benyomasat keltette. Ezt latszik
alatamasztani, hogy a még tarolt formaban elérhetdé informaciok szerint a vallalat reklamécios
iigyintézdt €s irodai munkatarsat keresett.

Ezek alapjan feltételezhetd, hogy a magyar lednynal a végsé Osszeomlasig nem tudtak a cseh
anyavallalat problémairdl. Egyes karosultakban azonban felmeriilt a szandékos csalds gyanuja is.
Szerintiik a Mabytnal azt kovetden is vettek fel rendeléseket, hogy a cseh anyacég beddlésérdl
értesiiltek, hiszen tobbek esetében mar kordbban lejart a kiszallitadsi hataridé, mint az utolsod
raktarfeltoltésként megjeldlt aprilis 11.-e, am 6k mégsem kaptak meg a megrendelt arut.

Biztato hir viszont, hogy az egyik utalassal fizetd vasarld felhivta a Napi.hu figyelmét, hogy majus
5-én, a Mabyt visszautalta a vételar teljes 0sszegét, mintegy 46 ezer forintot. Mas hasonld esetek
egyeldre nem ismertek.

Mit tehetnek a porul jart vevok?

A Kkéarosultak koziil tobben az adohatdsdghoz, a renddérséghez, valamint a fogyasztovédelmi
kirendeltségekhez fordultak, am azok a hataskor hianyara hivatkozva elutasitottdk a keresetiiket.
Mivel felmeriilt a gyanu, hogy a Mabyt képvisel6i mar marciusban tudtak az anyacég bajairdl,
tovabbra is tobben tettek renddrségi feljelentést. Emellett pertarsasag létrehozasat fontolgatjak a
csoportban.

Am, ha nem bizonyithato biincselekmény, a hatésagoknak ténylegesen nincs jogkdriik, hogy egy
csOdhelyzetet kezeljenek - hivta fel lapunk figyelmét Ormds Zoltan, a Szovetség az Elektronikus
Kereskedelemért Egyesiilet elnoke. A kérosultak ez esetben csak azt tehetnék, hogy cséd- vagy
felszamolasi eljarast kezdeményeznek a birdsagon, a Mabyt ellen. Ez ugyanakkor koltségekkel
jarhat, a procedura pedig hosszabb ideig elhuzodhat.

Az utazési iroddk szegmensében, ahol mar rengeteg negativ precedens volt a csddhelyzetekre,
immar kiilon kartalanitdsi alap all rendelkezésre, hogy a fizetésképtelenséget kezelni tudjak.
Az online kereskedelemben azonban - sok mas agazathoz hasonldan - nincsenek ilyen biztositékok.
Ormés szerint a rendben miikédé webshopok korében eddig nem is nagyon volt példa
csOdhelyzetre, azok a vevok, akik eddig kart szenvedtek, jellemzden fiktiv aruhdzakat mitkodtetd



http://www.napi.hu/magyar_vallalatok/tovabb_szaguld_a_magyar_e-kereskedelem.630233.html

csalok aldozatai voltak.

Nagyon Ovatosan az eldre utalassal!

Ormos szerint banki atutalasos, eldrefizetds konstrukcidoban, csak régoéta piacon 1évo, nagy
webaruhazaknal tanacsos vasarolni, mig a kevésbé ismert, kisebb szereploknél az utanvét nytjthat
biztonsagot.

Felhivta a figyelmet azonban arra, hogy az eldreutalasos online bankkartyas fizetés sem jelent
kockdzatot. Létezik ugyanis egy ugynevezett "chargeback"-eljards, amikor a vevd kérésére a
kartyakibocsatd bank felszolitast tehet a kereskedd felé, hogy igazolja vissza a megrendelt aru
leszallitasat. Amennyiben ennek az nem tesz eleget, akkor a pénzintézet visszafizeti a vasarlonak a
beragadt ellenértéket. Errdl a lehetdséget azonban csak kevesen tudnak, s értheté okokbol a bankok
sem igen promotaljak.

http://www.napi.hu/magyar vallalatok/hirtelenul megszunt eqy magyar webaruhaz sokan baj
ba kerultek.636537.html

(Napi 2017. majus 7., vasarnap)

A csalo webshophoz még aprilis 6-an is érkezett be utalas, par nappal késobb mar elérhetetlenné
tettéek oldalukat.

Az LMP plakatkampanyt indit a zold alternativa és a jobb oktatas érdekében

Plakatkampanyt indit az LMP partalapitvanya, az Okoplisz Alapitvany a zold alternativa és az oktatas
mindségének javitasa érdekében - kozolte Lengyel Szilvia, a partalapitvany kuratoriumanak tarselnoke
vasarnap.

"Meggyozddésiink, hogy Magyarorszagon minden korabbindl nagyobb sziikség van az Okopolitikai
alternativa erdsitésére, ezért harom témat jelenitiink meg plakatjainkon: Kormanypropaganda helyett jo
oktatast! Beton helyett tobb zoldet! Paks2 helyett megujuld energiat!" - olvashatdé az ellenzéki part
kozleményében.

A plakatkampany szlogenje: "Donts te a jovordl"! Célja, hogy megmutassak az embereknek, 1étezik mas ut,
mint amin most jar az orszag.

Az ellenzéki part szerint lehet cél az oktatasi rendszer szdmara a tudasalapu tarsadalom az Gsszeszereld
iizemekbe keriilok kibocsatasa helyett; kornyezetbarat, gazdasagos, megujuld energia a veszélyes atomerdmii
helyett, valamint az egészséges kornyezethez vald jog tényleges érvényre juttatasa.

A LMP kampanyaval arra kivanja felhivni az emberek figyelmét: 6k dontenek, milyen orszagban akarnak
¢lni.

Ez a part nem tudja felvenni a versenyt a kampanyban sem a korménnyal, sem a millidrdosok tdmogatdsat
¢lvezd ellenzéki partokkal, de erre nincs is sziiksége, mert nem a partoknak, hanem a magyar embereknek
akar tizenni - 4ll az LMP partalapitvanyéanak tarselnoke altal jegyzett kdzleményben.

(MTI 2017. majus 7., vasarnap)

10 kunaért gyogyulhatsz nyaron Horvatorszaghan: mobilon elérheté a tobbi EU-
S 0rszag is

A nyaralasra késziilve érdemes végiggondolni, hogy mi védi meg a pénztarcankat akkor, ha
kiilfoldon megbetegsziink, a 1égitarsasag elvesziti a poggyaszunkat, esetleg az egyetlen vezetni tudo
csaladtag eltori a labat. Az Eurdpai Unid tagallamaiba utazva ingyen is egészségbiztositashoz
juthatunk, de fontos tisztaban lenni a szolgaltatas hataraival. A Pénzcentrum annak is utanajart,
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hogy mit érdemes felmérni, miel6tt a bankkartyankhoz jar6 utasbiztositasra bizzuk magunkat.

A nyaralasra valo felkésziilés kozben fontos olyan dolgokra is gondolni, hogy mitévok legylink, ha
varatlan helyzetben taldljuk magunkat. Nemcsak a poggyéaszunk esetleges késése okozhat fejtorést,
hanem az is, hogy ki fogja kifizetni a korhazi szamlat, ami egy betegség utan tobb milli6 forintra is
raghat.

Mivel hazénk az Europai Uni6 (EU) tagja, igy ha masik EU-s tagallamba, Izlandra, Lichtensteinbe,
Norvégiaba és Svajcba indulunk nyaralni, kis ligyintézéssel ingyen juthatunk olyan védelemhez,
mely egészségiigyi ellatasra vonatkozik, kiilfoldi tartozkodasunk teljes tartama alatt.

Ehhez csupan egy feltételnek kell megfelelni: itthon jogosultnak kell lenni egészségiigyi ellatasra,
tehat fontos, hogy rendezett legyen a tarsadalombiztositasi jogviszonyunk.

Amennyiben ezzel nincs gond,el Kkell menni egy kormanyhivatalbavagy a Nemzeti
Egészségbiztositasi Alapkezeld (NEAK, amely 2016 végéig Orszagos Egészségiigyi Pénztar, tehat
OEP néven futott) ligyfélszolgalatara, ahol a személyi igazolvanyunk (vagy utleveliink) és a TAJ-
kartyank bemutatasa utan ingyen kiallitjdk résziinkre a kék szinli, Eurdpai Egészségbiztositasi
Kartyat.

A kértyaval kiilfoldon a helyi, allami egészségiigyi ellatast lehet igénybe venni ugyanolyan
feltételekkel, mintha helyben lennénk biztositva.

A szolgaltatasi kor tehat nem ugyanaz az EU kiilonb6zd tagallamaiban (illetve a fent emlitett
n¢hany nem EU-tag, nyugat-eurdpai orszagban), hiszen orszdgonként eltér, hogy hol, milyen
szolgéltatasra jogosult valaki az dllami rendszerben.

A fentiecknek megfelelden nemcsak a kartya kivaltasa, hanem az is fontos, hogy felmérjiik, a
célorszagban milyen szolgaltatasra lehetiink jogosultak.

Tedd fel Briisszelt a telefonodra

Ehhez segitséget nyujt egy mobilalkalmazas, amely az Eurdpai Bizottsag honlapjardl tolthetd le
Iphone-ra ide kattintva,

Andrioidos telefonra innen és

Windows Phone-os késziilékekre pedig itt érhetd el.

Ebben az applikacioban ki kell valasztani a magyar nyelvet (amennyiben nem régton magyarul
jelenik meg a program, a bal oldalon talalhaté meniiben kell az éppen hasznalt nyelvre kattintani, €s
igy jelenik meg az Osszes lehetdség), €s ezek utdn magyarul lehet afeldl t4jékozddni, hogy
melyik orszdgban mennyibe keriil az egészségiigyi ellatas és hogyan lehet igénybe venni.

Azért, hogy akkor is sikeriiljon magyarra allitani az applikaciot, ha nem tudsz angolul, valamint,
hogy konnyen megtalald a keresett orszag feltételeit, készitettiink egy galériat, mely bemutatja a
1épéseket.

Kattints az Europai Egészségbiztositasi Kartyahoz tartozo6 applikacié beallitasahoz (2017.05.06.)
Példaként vegylink egy olyan orszagot, ahova sokan utaznak nyaron hazankbol. Horvatorszagrol azt
irja az applikdcio, hogy olyan orvoshoz lehet a kartyaval fordulni, aki szerzdédésben all a helyi
egészségbiztositasi pénztarral (HZZO), és ez 10 kuna (koriilbeliill 420 forintot) vizitdijba fog
nekiink keriilni. Ha kérhazi ellatasra lesz sziikségiink (amelyet csak az alapellatast végzé orvos
beutalgjaval vehetiink igénybe), akkor a fekvdbeteg-ellatas napi 100 kundba (4 200 forintba) fog
keriilni, amelyet legfeljebb 20 napon keresztiil kell kifizetniink, mert 2 000 kuna (84 ezer forint) a
napidij teljes dsszegének felso hatara.

Az applikacidban egyébként azt is bedllithatjuk, hogy mikor jar le a kartyank, és igy még a
naptarunkba is bekertiilhet egy ezzel kapcsolatos figyelmeztetést.

A kartya elvesztése esetén az érvényessége nem sziinik meg, de be kell szereznilink egy igazolast a
NEAK-t6l, hogy biztositottak vagyunk, az Gjragyartdsnak pedig dija van.

Ez nem utasbiztositas

Amit érdemes megjegyezni, hogy a cikk elején emlitett orszagok hatarain tal, szinte semmilyen
védelmet nem nyujt a kartya, bar adllamkozi szerzédések alapjan, magyar allampolgarként, néhany
orszagban  ingyenesen  igénybe vehetiink alacsony szinti  egészségiigyi  ellatast.
Fontos azonban fejben tartani, hogy az Eurdpai Egészségbiztositasi Kartya nem helyettesiti az
utasbiztositast, hisz tobbek kozott
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nem jogosit maganfinanszirozasu egészségiigyi ellatasra, és az allami egészségiigyi rendszer tobb
tagallamban (jellemzden keleten és délen) nem biztosit jo szinvonalu ellatast,

nem fedez olyan koltségeket, mint a repiil6jegy modositasa vagy betegség esetén egy hozzatartozo
Kiutaztatasa, tovabba

elveszett vagy megrongalodott értéktargyaink illetve poggyaszunk utan sem kapunk kartéritést.
Ezekre a helyzetekre viszont mar megoldast nytjthat egy betéti- vagy hitelkartydba épitett
utasbiztositds, am ennek a hatdraival is érdemes tisztdban lenni. Jellemzd, hogy a beépitett
biztositasok joval alacsonyabb értékhatarig nyUjtanak csak védelmet, kiilon megvasarolhato
tarsaiknal.

Vannak ezzel szemben olyan esetek is, amikor szélesebb korti védelmet nyujt az Europai
Egészségbiztositasi Kartya, mint egy utasbiztositas.

Ezek kozé tartozik példaul egy tervezett vesedializis-kezelés, mely az Eurdpai Birdsag dontése
alapjan beletartozik az igénybe vehetd szolgaltatasok korébe, igy egy vesebeteg magyar is elutazhat
kiilfoldre, és nem kell ott csillagaszati Osszegeket koltenie egészségiigyi ellatasra. Az ilyen
helyzetekre érdemes egyébként ugy felkésziilni, hogy eldre felvessziik a kapcsolatot a kiilfoldi
egészségligyi szolgaltatoval.

Erre lehet pont nem gondoltak a britek...

Egy kozelmultban megjelent cikk, a brit Guardian nevii Ujsagban arrdl szol, hogy a Brexit utan
britek millidi veszithetik el jogosultsagukat az eurdpai egészségiigyi rendszer igénybe vételére.
Egyes becslések szerint 27 millié britnek van jelenleg Eurdpai Egészségbiztositasi Kartyaja, ami a
lakossag tobb mint 40 szazaléka. Egy szakértd szerint, ha egy britnek enyhe depresszidja vagy
cukorbetegsége van, akkor nagysagrendileg 300 és 900 ezer forint kozotti Osszeget fizethet
utasbiztositasra, egy hétnapos franciaorszagi nyaralas esetén.

A bankkartydkba épitett és a kiillon megvasarolhato utasbiztositasok esetén viszont ugyanazokra a
dolgokra érdemes figyelni:

Mekkora értékhatarig vallalja egy vératlan betegség vagy baleset esetén a biztositd, hogy megtériti
az egészségligyi koltségeket,

fogészati koltségeket fedez-e a szolgaltatéds, és van-e ezen beliil a fogak szdma alapjan vagy akar
fogankénti limit,

korhazi ellatas esetén, nyujt-e a napidij szolgaltatast,

szlikség esetén fedezi-e egy gondozo (hozzatartozo) kiutazasat,

benne van-e a csomagban a helikopteres mentés (ez akkor kiilondsen érdekes, ha télen sielni
indulnénk),

a biztosito kozvetleniil térit-e az egészségiligyi szolgaltatd részére, vagy nekiink kell-e helyben
kifizetni az igénybe vett szolgaltatas koltségeit,

nyujt-e felelosségbiztositasi védelmet, tehat ha véletleniil kart okozunk kiilf61don, azt megtériti-e a
biztositd, és ha igen, akkor mekkora mértékig,

poggyaszvesztéssel vagy késéssel kapcsolatban nytjt-e szolgaltatast, mekkora dsszeghez juthatunk
igy és az fedezi-e a tulajdontargyaink értékét.

Ezeken felil, attol fliggben, hogy milyen jarmlivel megyiink nyaralni, fontos
lehet autdasszisztencia-védelmet vagy repiilds jaratkésés biztositast is kotni, valamint élethelyzettol
fliggben a terhességgel kapcsolatos szabalyokat is érdemes atolvasni.

Mi 0jsag itthon

Tobb biztositot megkérdeztiink arrdl, hogy mi alapjan érdemes eldonteni, hogy kdssiink-e kiilon
utasbiztositast, vagy a bankkartyankba épitett védelemnél maradjunk, illetve mi torténik, ha egy
jératkésés esetén kiilfoldon ragadunk, és kifutunk a biztositési tartambol.

Kérdéseinkre a cikk megjelenéséig a Groupama Biztosito valaszolt. A biztositdo PR fémunkatarsa
azt kozolte e Pénzcentrummal, hogy egy hosszabb, tavolabbi utazds esetén a kartyakba épitett
biztositasok értékhatirai nem biztos, hogy elegenddek lesznek, egészségligyi probléma esetén. A
biztositd munkatirsa hozzatette, hogy sporttevékenységre sem terjednek ki naluk ezek a
biztositasok, igy ha ilyet tervezel a nyaraldsa alatt, akkor érdemes kiilon kothetd biztositast
valasztani.



https://www.theguardian.com/politics/2017/apr/28/brexit-european-health-insurance-card-ehic-healthcare-europe-uk?CMP=fb_gu

Arra a kérdésre, hogy mi torténik, ha egy jaratkésés miatt kiilf6ldon ragadunk, az utasbiztositdsunk
tartama pedig véget ért, a biztositdé munkatarsa azt valaszolta, hogy egy karmentességi nyilatkozat
kitoltése utdn mind online, mind kdzvetitonél kotott biztositdsainkat meghosszabbithatjuk.

A fébb kockazatok mellett, a biztositok néha egészen kiilonleges szolgaltatasokat is nyujtanak.
Egyes hazai biztositok sofort kiildenek a biztositottakért, amennyiben betegségbdl vagy balesetbdl
adodoan képtelenek lennének hazavezetni, mas cégek pedig tolmacsszolgalattal allnak biztositottaik
rendelkezésére.

Itt is fontos megjegyezni, hogy miel6tt megkdtiink egy biztositast, érdemes végiggondolni, hogy
milyen esetekre szeretnénk védelmet, majd elolvasni a biztositasi feltételeket, hogy ne akkor érjen
meglepetés minket, amikor hiaba prébalnank biztositasi kart bejelenteni.

https://www.penzcentrum.hu/utazas/10 kunaert gyogyulhatsz nyaron horvatorszagban mobilo
n elerheto a tobbi eu s orszaqg is.1055299.html

(Pénzcentrum 2017. majus 7., vasarnap)
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