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Internetes vasarlas biztonsagosabban

Megrendelés A biztonsagos internet vilagnapja alkalmabol a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag
arrol allitott 6ssze listat, mire kell figyelni netes vasarlaskor.

- Vasarlas el6tt mindig nézziik meg a webaruhdz lizemeltetéjének adatait. A honlapon kdételezo
feltlintetni a nevet, székhelyet, elérhetdséget. Ha az értékesito titkolja a kilétét, keriilje el!

- Olvassa el az altalanos szerzddési feltételeket. Abbol tdjékozodhat a szallitas és a fizetés
részleteirdl, az elallasi jogrol, a jotallasrol, a szavatossagrol és a jogérvényesitési lehetdségekrol.

- Részesitse elonyben az utanvétes fizetést, igy csak azért fizet, amit valoban megkapott.

Ha megj6tt a csomag...

- Fotozza le a kiildemény kibontasanak 1épéseit - a dokumentalas jol johet vitas helyzetekben.

- Ha a termék mégsem tetszik, 14 napon beliil eldllhat a szerz6déstdl. Ezt irasban kell jelezni a
vallalkozésnak, és vissza is kell kiildeni a terméket. A visszakiildés koltségét a fogyasztonak kell
allnia, a termék 4ra és a kiszallitas dija azonban visszajar.

- Ha panasza van, eldszor irasban jelezze a webaruhaznak, amelynek 30 napon beliil érdemben
valaszolnia kell. Tovabbi tanacsok a mintawebaruhaz. nth.hu/hu honlapon olvashatoak.

VR

Eredeti

(Vasarnap Reggel, 2016. februar 14., vasarnap, 8. oldal)

Gluténmentes, de csak papiron? - komoly biintetés jar érte

Gluténérzékenyeknek ajanlottak olyan termékeket az interneten, amelyet a lisztérzékenyek nem
fogyaszthatnak. A Hir TV kozérdekii bejelentésére a Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal
vizsgalatot inditott, a forgalmazokra biintetés var. Az érintett termékek leirdsat azota
megvaltoztattak.

http://hirtv.hu/ahirtvhirei/glutenmentes-de-csak-papiron-komoly-buntetes-jar-erte-1328740

(hirtv.hu, 2016. februar 14., vasarnap)

Akar meg is ehetjiik a lejart minéségii élelmiszereket

A gyorsan romlo élelmiszereken a fogyaszthatdosagi id6, a tartosabbakon pedig a
mindségmegorzeési hataridé jelzi azt, hogy meddig lehet egy-egy élelmiszert elfogyasztani. A
fogyaszthatosagi hataridét tilos &atlépni - mondta az Orszadgos Fogyasztovédelmi Egyesiilet
¢lelmiszer-szakértdje az InfoRadionak.


http://hiradaspr.hu/l/?c=UfV26tdW%2FItBrBpXf%2FrXwGu8tqqnooxqoxQrcNCeYh0pTpBDtUscK4jmhkIHv2155C6orLwFna6hNPyKRQUFIA%3D%3D
http://hirtv.hu/ahirtvhirei/glutenmentes-de-csak-papiron-komoly-buntetes-jar-erte-1328740

"Kétféle jelolés szerepel az ¢lelmiszereken: az egyik a fogyaszthatosagi id6, ami a gyorsan romlo
¢lelmiszereken talalhatd, példaul a sima pasztérozott tejen, vagy a csomagolt husipari termékeken,
felvagottakon, amelyek valéban megromlanak bizonyos idé mulva" - mondta Démélki Livia, az
Orszéagos Fogyasztovédelmi Egyesiilet ¢lelmiszer-szakértdje az InfoRadionak.

Hozzatette: a masik jeldlést mindségmegdrzési idonek nevezzik, eddig az idopontig garantalja a
gyartd, hogy a termék az eredeti mindségét megtartja, tehat az ize, az illata, és az allaga olyan
marad, mint a gyartés pillanataban.

"Ha lejar egy termék minéségmegoOrzési ideje, az még nem jelenti azt, hogy megromlott. Lehet,
hogy mar elvesztette az eredeti illatat, egy kicsit keményebb, de nem betegsziink meg tdle, ha
elfogyasztjuk™ - hangsulyozta az élelmiszer-szakérto.

Mint mondta, a két hataridét mindig ugy tiintetik fel a terméken, hogy eldszor a nap, majd a
honap, végiil az év lathatd rajta. A legtobb esetben a mindségmegoOrzési hataridon tali termékek
elfogyaszthatok.

"P¢éldaul a konzerv, a bef6tt vagy egy szaraztészta olyan termékek, amelyek nem romlanak meg,
ha lejar a mindségmegorzési idejiik, legfeljebb mar nem kifogastalan az iziikk. Nyilvan nem
korlatlan ideig fogyaszthatok, ha lehet, a lejart hataridén til minél elébb, egy-két honapon beliil
fogyasszuk el dket" - flizte hozza Domolki Livia.

Meghallgatom a hanganyagot

InfoRadio

http://inforadio.hu/hir/belfold/akar-meg-is-ehetjuk-a-lejart-minosequ-elelmiszereket-796602

(inforadio.hu, 2016. februar 14., vasarnap)

Mar az atvaltassal is atverhetik online vasarlasnal

50 milli6 forintra birsagolt egy légitarsasagot nemrég a GVH.

Az M1 Kosar cimii magazinmiisoraban megszolalt vasarlo tavaly év végén Manchesterbe vett
online repiiléjegyeket egy diszkont légitarsasag honlapjan. Juhasz Baélint elmesélte, hogy mar
vasarlas kozben is emelkedett a jegy ara.7 ezer forinttal tobbet vontak le a bankszamlarolA
weboldalon feltiinetett kifizetett 6sszeghez képest - ami 85.549.- forint volt - majdnem nyolcezer
forinttal tobbet vontak le a bankszamlédjarol. Vagyis tobb, mint hétezer forinttal tobbet szamlazott a
légitarsasag a replldjegyekeért.Elérhetetlen a 1égitarsasagAz M1 stabja megkereste az érintett
légitarsasagot, akik telefonon elérhetetlenek voltak, a tobb nyelven elkiild6tt e-mailjekre pedig nem
valaszoltak. Kideriilt azonban, hogy nem Juhasz Balint az egyetlen, akinek tobbet vontak le a
szaml4jardl, mint arra szamitott. Tobb panasz is érkezettBasa Andrea, a Gazdasagi Versenyhivatal
szovivoje a misorban elmondta, hogy tobb panasz érkezett azzal kapcsolatban, hogy a 1égitarsasag
a valutaatvaltasi rendszerérél hianyos illetve megtévesztd tajékoztatast adott.A hivatal
megallapitotta, hogy a légitarsasag nem a szokasos banki valutavaltoé kulcsot alkalmazta, hanem a
sajatjat, egy utasoknak kedvezOtlenebbet. Ezt akkor alkalmaztak, amikor a foglaldskor az indulési
orszag pénzneme eltért a hasznalt bankkartya pénznemétdl - magyardzta a szovive. Hozzatette,
sulyosbito koriilményként értékelte a GVH, hogy ezt a magatartast harom és fél évig folytatta a cég,
igy szamos fogyasztot érintet.A hivatal 6tven millié forintra birsagolta a légitarsasagot.Kriesch
Attila, az Eurépai Fogyasztoi Kozpont igazgatoja arra hivta fel a figyelmet, hogy amennyiben eltérd
pénznemben fizetiink az online vasarolt jegyekért, az atvaltasnal jellemzden a szamlavezetd bank
arfolyamat kel alapul venni.

A fapados légitarsasagoknal jellemzden a poggyasz ad okot a legtobb panaszra. Ha nagyobb
vagy nehezebb a csomag kifizetettnél, jogosan tagadhatjdk meg a beszallast. El6fordulhat azonban
az is, hogy minden rendben, mégsem repiilhet az utas. A légitarsasagok olykor szandékosan
talfoglaljak a gépeket.


http://inforadio.hu/hir/belfold/akar-meg-is-ehetjuk-a-lejart-minosegu-elelmiszereket-796602

http://www.hirado.hu/2016/02/14/mar-az-atvaltassal-is-atverhetik-online-vasarlasnal/

(hirado.hu, 2016. februar 14., vasarnap)

Nem jobbak a bioélelmiszerek

A német Test magazin vizsgalata alapjan sem vitamin- vagy asvanyi anyag tartalmukban, sem
iziikben nem bizonyultak jobbnak, mint hagyoményos termesztési tarsaik.

A bioélelmiszerek egészségesebbek, izletesebbek és jobbak mint a hagyomanyosak? Ennek jart
utdna a német fogyasztovédelmi lap, a Stiftung Warentest. A vizsgalat soran 2010-2015 elvégzett
teszteket vettek figyelembe, 1020 konvenciondlis és 217 Okologiai uton eldallitott élelmiszert
hasonlitottak 6ssze

A kiilonbségek a részletekben rejlenek

A biotermékeket vasarlok nagy elvarasokkal tekintenek ezekre az élelmiszerekre, ennek ellenére
a vizsgalatok szerint nem minden biotermék felelt meg az elvarasoknak, a zold - és fekete teak
esetében potencialisan rakkelt6 anyagokat is talaltak. A tésztafélék esetében egy bio-spirelli
tartalmazta a legmagasabb mennyiségben a karos mikotoxint, a bio-napraforgoéolajban pedig
felbukkant 4svéanyi olaj is, aminek ott egyaltaldn semmi helye. Természetesen ez nem azt jelenti,
hogy a biotermékek rosszak, a termékek harmada nem tartalmazott semmilyen szennyez0 anyagot,
sokkal jobb a helyzet, mint a konvencionalis termékeknél. A gyiimdlcsok és zoldségek tekintetében
kiilondsen biztatd a helyzet, ami azt jelenti, hogy a termékek 85 szdzalékédban nem volt kimutathato
semmilyen ndvényvéddszer maradvany, mig ez a hagyomanyos termékek esetében mindossze 21
szazalék volt. Az is kijelenthetd - irja a Test -, hogy mindkét termékcsoportban lathatdan javult a
helyzet 2010-hez képest.

Az eldallitas a kulcs

Az, hogypoliciklikus aromas szénhidrogének (PAH)vegyiileteket talalnak egy biotermékben,
minden bizonnyal a feldolgozas kdvetkezménye. A PAH - mely a tedkban taldlhaté meg tobbek
kozt - a szaritas soran termelddik a levelekben, ugyanigy, mint az antrahinon. Mind a biotermeldk,
mind a hagyomanyos termel6k szdmara sziikséges a feldolgozas szoros ellendrzése €s javitasa, igy
elkeriilhetd példaul a mikotoxinok megjelenése a gabonafélékben aziltal, hogy a tarolast jobba
teszik.

Egészség

A biotermékek tobb vitamint és dsvanyi anyagot tartalmaznak, mint hagyomaényos tarsaik?
Sokan igy gondoljdk. Az biztos, hogy kevesebb benniik a ndvényvéddszer-maradvany, a tejek
esetében pedig a tesztek szerint az omega-3 zsirsavak aranya annal magasabb volt, minél tobb
zoldtakarmanyt fogyasztott el a tehén.

Igen vagy nem?

A Test magazin a Newcastle-i Egyetem vizsgalatara hivatkozik , mely szerint a biogylimolcsok
tobb polifenolt tartalmaznak, mint hagyomanyos tarsaik. Hasonl6 eredményre jutott a QLIF-
tanulmany, mely szerint a bioképoszta, saldta, paradicsom és burgonya mérhetéen magasabb
mennyiségben tartalmaz antioxidansokat, vitaminokat és bioaktiv anyagokat. Valamint lathattuk,
hogy a tejtermékek esetében a biotejek 60 szazalékkal tartalmaztak tobb omega-3 zsirsavat, mint a
hagyomanyos tejek.

Mas kutatok szerint viszont a valasz a kérdésre nem egyszerli. Standfordi kutatok 2012-es
vizsgélata szerint a kiilonbség a két termesztés kozott elhanyagolhatd a tdpanyagok tekintetében.
Akkor példaul meg lehet kiillonboztetni a biotermékeket izben a hagyomdanyost6l? 1000 minta
végigkostoldsa utan a Test magazin arra jutott, hogy nem: ugyanolyan jok vagy rosszak, mint
hagyomdnyos tarsaik. Ami biztos, hogy a daralt hus, a sonkdk és az olivak esetében nagyon jo


http://www.hirado.hu/2016/02/14/mar-az-atvaltassal-is-atverhetik-online-vasarlasnal/

biotermékekre lehet lelni, de a chipseknél leszerepelt a bioburgonya: 6reg volt, keserti és avas.

http://divany.hu/shopaholic/2016/02/14/nem jobbak a bioelelmiszerek/

(divany.hu, 2016. februar 14., vasarnap)

Betiltanak a tudosok a génszerkeszté programot

Egy 1j eljaras lehetdvé teszi, hogy a géneket gy modositsak, ahogy a szovegszerkesztd varial a
szavakkal. Embereken is hasznalhaté a modszer orokletes betegségek kikiiszobolésére.

Egy 1j eljaras lehetové teszi, hogy a géneket gy modositsak, ahogy a szovegszerkeszto varial a
szavakkal. Embereken is hasznalhaté a modszer orokletes betegségek kikiiszobolésére.

Kinai tudésok olyan kasmir kecskét hoztak 1étre, amelynek hosszabb a szérzete €s nagyobb az
izomzata. De nem csak esztétikardl van sz6. Skociaban, az edinburgh-i The Roslin Institute-ban
olyan sertést krealtak, amely képes ellendllni az afrikai sertésldznak. A Recombinetics olyan
szarvasmarhakat fejlesztett ki, melyeknek nincsen agancsa. A cég - allitdsa szerint -kevesebb
¢lelmet igényld sertéseket és a szokdsosnal nagyobb izomzatl teheneket is 1étrehozott.

De ha minden igaz, hamarosan olyan csirke is lesz, amely kizarélag nénemt utdédot hoz létre.
Vagyis né a tojashozam. Az Uj génszerkesztdé modszer az Orokletes emberi betegségek
bekovetkeztének csokkentésére is lehetoséget nytjt. Vagy éppen szupergyorsan novekvo lazac
létrehozasara.

Turbolazac

A modszerrel olyan géneket iiltettek lazacba, melynek segitségével fele annyi id6 alatt nd akkora
méretre, mint hagyomanyos fajtarsai, vagyis 28-36 honap helyett 18-20 hoénap alatt. A
génmodositott lazacot azIntrexon Corp. nevii tézsdei cég altal birtokolt AquaBounty Technologies-
nak "koszonhetjiik". Amerikaban megkapta a forgalomba hozatali engedélyt, igy elharult az akadaly
az eldl, hogy a szupermarketek polcaira és az étkezOasztalokra keriiljon a régi-ij halfajta. A
modszert kifejlesztd AquaBounty kisvallalkozas, mely nehezen maradt €letben, évekig varva arra,
engedélyezzék termékét. (Mar a 90-es évek ota probalta elfogadtatni lazac-vivmanyat.)

Az Intrexon tulajdonosa Randal J. Kirk biotechnolégidra szakosodott vallalkozo, érdekelt egy
olyan cégben is, mely kevésbé barnul6 GMO-almat fejlesztett ki, valamint egy olyan kisérletben is,
mely GMO-szinyogokat hoz 1étre Floridaban, hogy ne rendelkezzenek a Dengue-laz
koérokozojaval.

Z0old aktivistak azzal érveltek a "turbdlazac" engedélyezése ellen, hogy nem bizonyitott, emberi
fogyasztasra alkalmas-e, €s ha valamely példany kiszabadul a tenyésztoteleprdl, s elszaporodik a
szabadban, annak a folyokban és 6ceanokba €16 hagyomanyos lazacpopulédcié latna karat, melyet
igy kiszoritana €lohelyérdl. Ugyanakkor vannak, akik azzal érvelnek, hogy oceanjaink tal vannak
halaszva, ¢és igenis szilikséges a szdrazfoldi mesterséges tenyésztés. Az engedélykérelem
dokumentéci6jabol az is kideriil, hogy a GMO-lazacokat sterilekké tették, de a sterilizalas nem széaz
szazalékban megbizhatd (foolproof) -irta a The New York Times.

Kornyezetvédoknek azon is van-volt oka felhdborodni, hogy az AquAdvantage lazac
csomagolasan nem (feltétleniil) lesz feltiintetve, hogy GMO-termék, az Elelmiszer ¢és
Gyobgyszerengedélyezési Hatdosag (FDA) ugyanis nem koveteli ezt meg a gyartotol. Az FDA
minddssze iranymutatast adott ki arra, milyen magyarazatot latna szivesen a csomagolason. Ha a
gyartd ugy latja, oOnkéntes alapon természetesen kozolheti a fogyasztokkal, hogy lazaca
génmadositott.

Az FDA-nak ugyanilyen ajanlasai vannak érvényben az emberi fogyasztasra mar engedélyezett
génmodositott élelmiszerndvényekre vonatkozoan (pl. buza, szojabab, stb.) (Termeszteni nem, de
arulni az Unioban is lehet ezeket.)

Szakértok ugyanakkor megjegyezték, az engedélyezés ellenére legalabb 2 évbe telik, mire a


http://divany.hu/shopaholic/2016/02/14/nem_jobbak_a_bioelelmiszerek/

termék valoban eljut a kereskedelem vérkeringésébe. Ugyanis még ezeknek a felturbozott
lazacoknak is 2 évre van sziikségiik, mire elérik azt a méretet, amikor piacra bocsathatok.

A cég tervei szerint Kanaddban, az USA-ban, Argentindban, Brazilidban ¢s Kindban arusitanak a
lazacot. A vallalkozas haltenyésztd telep egyébként Panamaban van ¢és mintegy 100 tonna halat
képes produkalni évente, ami ebben a szektorban egyaltalan nem szdmit nagy mennyiségnek. Az
Atlanti-lazacbol csak az USA-ban 200 000 tonnat vasarolnak évente. Magukat az ikrakat egyébként
Kanadabol hozzék, az Edward herceg-szigetrdl, ott ugyanis a hatalyos eldirdsok értelmében ez nem
igényel kiilon engedélyeztetést.

Hogy a szupergyorsan novekvo lazac valoban piaci termékké valhasson, a panamai hatdsagok
exportengedélye is kell. Ha nem kapjak meg, vélhetéen masik orszagba helyezi at a tenyésztést a
Kirk. Az AquaBounty mar utalt rd a sajtonak, hogy id6ével Amerikaba vinnék &t a halak
tenyésztését, sOt oOnalléan is értékesitenék az ikrdkat haltenyésztéknek,vagyis nem csak a
"késztermék" teritésével foglalkoznanak. E ponton mdar nyilvanvaloan megéllithatatlan lenne a
GMO-lazac terjedése -fogyasztoi ellenérzés ide vagy oda.

A kozvélemény felhaborodasara reagalva egyes amerikai szupermarketlincok mar elére
kijelentették, hogy nem fogjak arusitani a GMO-lazacot.

Haltenyésztés szarazfoldon?

A dolog ir6niaja, hogy honlapjan az AquaBounty-nak van egy "fenntarthatésag" rovata is, S
termékeit fenntarthatoként hirdeti. Ezzel biztosan nem értenének egyet egyes fogyasztévédelmi és
kornyezetvédd csoportok. A cég termelési koncepcidja amugy figyelemre mélto: ugy vélik, a tengeri
haltenyésztés jovoje a szarazfoldon van. Még egy komplex abrat is kozzétettek arrdl, milyen a
tenyésztelepiik szerkezete.

Mivel ez az elsdé engedélyezése GMO-allatnak az USA-ban, a szektor szamos mas torekvése -
mint példaul olyan sertés létrehozasa, melynek iiriiléke kevesebb UHG-emisszioval jar -elhalt a
biirokracia utveszt6jében.

Génszerkesztd program: enzimek végzik el a munkat

A hattérben viszont folyik a technologiai fejlddés, akar van piaci engedélyezés, akar nem. A
Crispr-Cas9 névre hallgatd modszer lehetévé teszi, hogy a tudosok viszonylag egyszerl eljarassal
modositsak az allatok és emberek génjeit. Ezt hivjak génszerkesztésnek, s kitalaloja Dr. Jennifer A.
Doudna, a University of California professzora. (A Cas9 egy olyan enzim, mely be tud avatkozni a
gének szerkezetébe.) A metddus a baktériumok miikddését veszi alapul, amikor virusokra
reagalnak. A folyamatot szépen illusztralt klip magyarazza el a YouTube-on -igaz, angolul.

2015 decemberében tudosok nyilatkozatot adtak ki, melyben moratoriumot kértek, hogy lealljon
a Crispr-Cas9 hasznalata, mig tudomanyos konszenzus nem sziiletik annak kockazatairol és
elonyeirdl. BO masfél évtizede a génmodositas agrariumban valo hasznalata ellenis hasonlo javaslat
mertilt fel, de az sem eredményezett sziinetet vagy késleltetést.

Erdemes tudni, hogy kinai tudésok egy vér-rendellenesség (beta thalassemia) kikiiszobolését
kezdték meg embridkon, melyek egyébként életképtelenek voltak. Tehat nem élesben ment az
emberi ¢életbe vald beavatkozas, elejét véve a kritikdnak, hogy etikatlan kisérletet folytatnak. A
kritika azonban nem maradt el igy sem, ugyanis a génszerkesztés félresikeriilt, €s az emlitett enzim
ott is belenytlt a DNS-be, ahova nem iranyitottdk a tudosok. Az eddigi génmodosité modszerekkel
is pont az volt a baj, hogy til pontatlanok.

A mostani tiltakoz6 inditvanyt a kinai, amerikai €s brit tudomanyos akadémiak is tamogatjak. A
moratorium mellett kardoskodo6 tanulmany 6 szerzéje pedig maga Dr. Doudna!

(A The New York Times cikkei alapjan.)

http://www.piacesprofit.hu/klimablog/betiltanak-a-tudosok-a-genszerkeszto-programot/

(piacesprofit.hu, 2016. februar 14., vasarnap)
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Arubemutatékat vizsgalnak a hatésagok

A hatésagok egylittmiikodnek az arubemutatdkkal kapcsolatos eljarasaik soran, és szigortan
fellépnek a jogsértd vallalkozasok ellen - hivta fel a figyelmet a Gazdasagi Versenyhivatal, a
Magyar Nemzeti Bank ¢és a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdsag kozos kozleménye.

Egy tavaly decemberi torvénymodositas nyoman sem hitelnydjtasra, sem arengedmények ¢€s
ajandéksorsolasok reklamjara nincs mar lehetOségiilk az arubemutatdt szervezd cégeknek. A
korabban jellemzden ajandékigéretekkel €s hitelfelvétel 6sztonzésével manipulald termékbemutatds
vallalkozasok sok idds fogyasztot vettek ra a talarazott termékek meggondolatlan vasarlasara. A
hatosagok ezért szorosan egyiittmiikddnek a jogsértd vallalkozasok kiszlirésére, sziikkség esetén
pedig szigortan fellépnek e vallalkozasok ellen.

A termékbemutatokat szervezd vallalkozasok hitel felkindldsa esetén korabban pénziigyi
kozvetitokként jartak el. Az ) szabdlyozas mar kizarolag a készpénz-helyettesitd fizetési eszkoz
(p¢éldaul bankkartya) hasznalataval 6sszefliggésben nyujtott pénziigyi szolgaltatasra ad lehetdséget.

Minden olyan esetben, amikor a termék arubemutaton torténé megvételéhez a fogyasztd hitelt
igényel, felveti a jogsértés gyantijat, ha a bemutatot szervezd, a terméket értékesitd €s a hitelt nyujto
vallalkozés kozott lizleti (kozvetitdi) kapcsolat mutathatd ki - szogezte le a jegybank. Hasonldan
jogsértésre utalhat az a koriilmény is, ha egy vallalkozas arubemutatos értékesitéseihez visszatéréen
azonos pénziigyi intézmény hitelnydjtasa kapcsolodik.

Magyar 1dok

Eredeti

(Magyar 1dok, 2016. februar 15., hétfo, 16. oldal)

Temetések: hol lehet panaszt tenni?

Temetéssel kapcsolatos iligyintézés miatt hol lehet panaszt tenni? Konkrétan nem megfeleld
szallitas, tobbletkoltségek felszdmolasa, valamint nem a megrendelt urnaban valo elhelyezés miatt.
Hova fordulhatunk? - érkezett egy eléfizetdi kérdés a segitunk@mediaworks.hu e-mail-cimre.

A temetdiizemeltetdnek vagy a temetkezési szolgaltatonak a temetdkrdl és temetkezésrdl szold
1999. évi XLIII. torvénybe iitk6z0 magatartdsa miatt a temetkezési szolgaltatds tekintetében a
szolgaltatd székhelye, a temetd fenntartdsaval és lizemeltetésével Osszefliggd feladatok ellendrzése
tekintetében a temetd fekvése szerinti fOvarosi €és megyei korméanyhivatal jarasi (fovarosi keriileti)
hivatalahoz lehet fordulni. Gazdasagi Versenyhivatal

Eredeti

(Pet6fi Népe, 2016. februar 15., hétfo, 13. oldal)

Még mindig jo iizlet az iidiilési jog

Tovabbra is jo lizlet az iddben megosztott lidiil6hasznalati jog, vagyis a tobb szézezer forintos,
millids nagysagrendben kinalt time share értékesitése a magyar piacon. Az elmult években azonban
tobben voltak olyanok, akik inkabb szabadultak volna az egykét évtizede vasarolt fix pihenési
lehetdségtol. Ezért gyorsan kifejlodott a kényszerhelyzetben 1évo fogyasztokat célzo, atverésektol
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hemzsegd, masodvonalbeli time share-piac.

A hatosagi vizsgalatok kovetkeztében manapsag sorra buknak meg a jogtulajdonosokat
félrevezetd cégek. Legujabban a Gazdasagi Versenyhivatal (GVH) dontott Gigy, hogy az Online
Resorts International Kft. (amely jelenleg kényszertorlési eljaras alatt all) és az Online Resorts Kft.
megtévesztette a fogyasztokat az lidiilési jogok eladasaval 6sszefiiggd, évekkel ezeldtti ajanlataval.

A vallalkozasok - az Online Resorts International Kft. 2013 aprilisatol, az Online Resorts Kft.
pedig mar 2012 majusatdl - valdtlanul sugalltdk a széllasajanlataikat igénybe vevo, és erre veliik
szerzOdést is kotd fogyasztoknak szobeli tdjékoztatdsaikban, hogy meglévo tidiilési jogukat
értékesitik. A jogsértd gyakorlatban a cégek udiilési jog tovabbértékesitésére vonatkozo ajanlatai
olyan fogyasztoknak szoltak, akik mar rendelkeztek tidiilési joggal, és e jogtol szabadulni kivantak.

Mint kideriilt, a GVH altal elmarasztalt vallalkozasok kizarolag szoban tédjékoztattdk az
érdeklodoket ajanlatukrol. Raadasul a céljuk - igéretiik ellenére - kizarolag az volt, hogy sajat
ajanlataikat értékesitsék a telefonos megkeresést kovetd rendezvényeken - allapitotta meg a hatdsag.
Ezek a cégek sulyos vétséget kovettek el, mivel teljes kereskedelmi gyakorlatuk valdtlan
tajékoztatason alapult, rdadasul egyetlen esetben sem értékesitették a fogyasztok meglévo tidiilési
jogat.

A jogsértésért az Online Resorts International Kft.-re a tarsasagra kiszabhatdé maximalis birsagot,
3,35 milli6 forintot, az Online Resorts Kft.-re pedig 10 milli6 forint biintetést rott ki a
versenyhivatal.

A GVH tavaly is tobb versenyfeliigyeleti eljarast inditott az {idiilési jog tovabbértékesitésével
kapcsolatos Tlizleti gyakorlatok és szobeli tajékoztatasok vizsgalatara. Ezzel kapcsolatban
figyelemfelhivo tdjékoztatast is kozzétettek, amely a www.gvh.hu honlapon olvashatd. Ebbdl
kideriil, a hatdsag tapasztalatai szerint konnyebb megeldézni, mint orvosolni a bajt, ezért a
jogtulajdonosoknak azt tandcsoljak, alaposan informalddjanak, kérjenek irdsos tajékoztatast
izletkotés elott.

A GVH az idiiléhasznalati jogok masodlagos értékesitésével kapcsolatban a fenti két
vallalkozason kiviil korabban mar versenyfeliigyeleti eljarads ala vonta a Holiday Club Hungary
Kft.-t, a Resort Club Hungary Kft.-t, az Euro Benefit Kft.-t, a Safe Time International Kft.-t és a
Klubpont Kft.-t is.

A GVH altal folytatott versenyfeliigyeleti eljardsok soran ugyanakkor nem vizsgaljadk a
fogyasztokkal kotott szerzodések jogszertiségét, illetve a felmeriild polgari jogi igényeket sem.

Thurzo

Eredeti

(Magyar 1dok, 2016. februar 15., hétfo, 16. oldal)

Fontos, hogy tajékozodjunk a csok igénybevétele elott

Kérjiik szamon a bankon, ha a dontés el6tt nem kapunk elég informéciot

Szigorti hataridok, akar Otszordsen felszamitott késedelmi kamat, elidegenitési és terhelési
tilalom: az tigyfeleknek tisztdban kell lenniiik az esetleges hatranyokkal a csokkal kapcsolatban,
ami felelds pénziigyi dontést igényel. A lakasavasrok mérlegeljenek a hitel felvételekor, &m ne
feledjiik, a bankok feleldssége is oriasi - hivta fel a figyelmet a Fogyasztovédelmi Egyesiiletek
Orszagos Szovetsége.

Tizmilli6 forint tAmogatas lakasvasarlasra, kedvezményes hitel legfeljebb tizmilli6 forint erejéig.
Rengetegen felkaptak a fejiiket az 0j lehetOségekre, a csaladok otthonteremtési kedvezménye (csok)
altal nyujtott elényok ugyanis olyan célokra hasznalhatok, amelyek talalkoznak a fiatal hdzasparok
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terveivel.

A csok azoknak kecsegtetd, akik megfelelnek a feltételeknek. Am ha nem elézi meg
kortltekintés a kedvezmények igénylését, az rosszul is elsiilhet. A Fogyasztévédelmi Egyestiletek
Orszagos Szovetsége (FEOSZ) arra figyelmezteti az érdeklédéket, hogy csak alapos
kortltekintéssel vagjanak bele a hitelfelvételbe. Fontos példaul, hogy dontés elott tajékozodjunk az
alapvetd eldirasokrol, és azt sem szabad elfelejteni, hogy a hitelintézetek alkalmazottaira is
rendkiviil nagy feleldsség harul a megfeleld tdjékoztatas tekintetében. Ennek hijan ugyanis olyan
szerzOdés alairasaba vaghat bele az tigyfél, amelybol késobb hatranya is szdrmazhat.

A csok ¢és a kapcsolodd kedvezd kdlecson mar szamos hitelintézetnél elérhetd, amelyek irdsos
tajékoztatoval segitik a fogyasztokat. Azonban a remélt Osszegek érdekében mindennek az
automatikus beikszelése, alairdsa és tudomasulvétele, tovabba az apro betlis részek figyelmen kiviil
hagyasa nagy feleldtlenség - hangstlyozta a FEOSZ.

A tdmogatasi kérelem benyujtasa alapos koriiltekintést igényel, a hitelintézetek alkalmazottai
részeérdl pedig felelds magatartast és az ligyfél részletes, kozérthetd szobeli tajékoztatasat. Foként,
hogy a csok igényléséhez kapcsolodd nyomtatvanyok szinte mindegyikében fehéren feketén ott all
az, hogy az tugyfelek a kiadott, otthonteremtési kedvezményrdl szolo tajékoztatdt és a bank
kapcsolodo irdsos tajékoztatasat is atvették, annak tartalmat megismerték.

Aki eldre tajékozodik, azzal is tisztdban lesz példaul, hogy barmikor ellendrizhetd a kedvezmény
igénybevételének jogszeriisége, valamint a felhasznalas szabalyszeriisége akar az érintett lakasban
is kozvetleniil. Lakasvasarlasnal adott esetben a hazaspar kotelezettségvallalasa kifejezett szerencse
elemet hordoz. A jogszeriiség ellendrzése arra is vonatkozik, hogy a megsziiletett harom gyermek
iratait be kell mutatni az addsvételi szerz6dés megkdtésétdl szamitott tiz éven beliil, ezzel igazolva a
harom gyermek sziiletését. Ha a kedvezményes lehetéséggel ¢élok erre nem képesek, bizonyos
kivételekkel a kedvezmény Osszegét kamatostul vissza kell fizetniiik.

A fogyasztovédok szerint ennek kapcsan szintén lényeges a tajékozdodas a bankban és az
eldirdsokban, amikor arrol gyiijt informaciodkat hitelfelvétel el6tt a hazaspar, hogy milyen esetekben
van mod mentesiilni a visszafizetéstol.

A kedvezményes hitelnél ugyancsak érdemes azzal tisztdban lenni, hogy a megadott teljes
hiteldijmutaté nem tiikr6zi a késébbi kamatkockazatokat, €s a hitelkonstrukcio is eltér akkor, ha
valaki a legnagyobb - azaz a tizmilli6 forintos - Osszeget veszi fel. Ez utobbinal a hitel
futamidejébdl az elsd huszondt évben kaphat a fogyasztd kamattdmogatist - emlékeztetett a
szovetseg.

Barmikor ellendrizhetd a kedvezmény igénybevételének jogszertisége Fotd: MI-archiv.

Thurzo6 Katalin

Eredeti

(Magyar 1dok, 2016. februar 15., hétfo, 16. oldal)

GVH-eljaras az M4-es miatt

Legkorabban hat hénapon beliil, legkésébb pedig csaknem két év mulva deriilhet ki, hogy
valoban Osszejatszottak-e a tervezett M4-es autopalya Abony-Fegyvernek kozotti szakaszanak
€pitdi. Az ligyben a Gazdasagi Versenyhivatal (GVH) januarban inditotta el a vizsgalatot, kovetve a
vonatkoz6 birdsagi hatdrozatot, amely a Miniszterelnokség jogorvoslati kérése utan sziiletett meg.
Az M4-es idokozben leallitott épitésében tobb cég is részt vett, de azt nem lehet tudni, hogy a GVH
melyekkel szemben inditott eljarast. A 29 kilométeres Abony- Fegyvernek szakaszt harom részre
bontottak, a Swietelsky-Colas, az A-Hid-Ko6zgép alkotta konzorcium, illetve a Strabag egy-egy
szakasz munkalatait végezte volna el. A kivitelezés 2013-ban kezdddott meg, és az eredeti tervek
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szerint idén mar be is kellett volna fejezni, de a kormany leallitotta a beruhazast.

GVH Kivizsgaljak a kartellgyanut

Eljaras az M4-es miatt

Legkorabban hat honapon beliil, legkésébb pedig csaknem két év mulva deriilhet ki, hogy
valoban Osszejatszottak-e a tervezett M4-es autopalya Abony-Fegyvernek kozotti szakaszanak
€pitoi, az ligyben a Gazdasagi Versenyhivatal (GVH) még januérban elinditotta a vizsgalatot.

Erre azt kdvetden kertilt sor, hogy a Miniszterelnokségtdl tavaly bejelentés érkezett a GVH-hoz,
de a hivatal vizsgalata szerint nem volt valosziniisithetd a jogsértés - vagyis a Kartell -, és ezzel a
GVH lezarta az ligyet, nem inditott eljarast az érintett cégek ellen. Csakhogy a bejelentd, vagyis a
Miniszterelnokség jogorvoslattal élt, és a Fovarosi Kozigazgatasi ¢és Munkaligyi Birdsag hatalyon
kiviil helyezte a GVH-nak azt a végzését, amelyben megallapitotta, hogy a versenyfeliigyeleti
eljaras inditasanak feltételei nem allnak fenn.

Ezek utan a versenyhivatalnak nem volt mas lehetdsége, mint hogy érvényt szerezzen a birosagi
hatarozatnak, vagyis vizsgéalddnia kell. Erre a torvény szerint legalabb hat honap all rendelkezésére,
ami tovabbi kétszer hat hdnappal meghosszabbithatd, vagyis legrosszabb esetben csaknem két év
mulva keriilhet pont a torténet végére. Ez azonban nem szokatlan, hiszen egy-egy kartellvizsgalat
altalaban két évig tart. A kartellezésnél az esik a legsulyosabb megitélés ald, amikor
kozbeszerzésben jatszanak Ossze a szereplok. Ilyen esetben, ha beigazolodik a kartell, akkor a cégek
legfeljebb az el6z6 évi nettd bevételiik 10 szazalékara biintethetk, de a Btk. alapjan akar személyi
felelosség is megallapithatd, ami bortonbiintetést is maga utan vonhat.

Az M4-es idokozben leallitott épitésében tobb cég is részt vett, de azt nem lehet tudni, hogy a
GVH melyekkel szemben inditott eljarast. A 29 kilométeres Abony-Fegyvernek szakaszt harom
részre bontottak: az Abony és a Tisza kozotti 13,4 kilométeres épitését a Swietelsky-Colas nyerte el,
a beruhazas nettd Osszege 46,7 milliard forint volt. A Tisza-hidat magéban foglald 2,3 kilométeres
részt az A-Hid-Kozgép alkotta konzorcium szerezte meg, a munkélatokat 32,59 millidrd forintért
vallalta. A Tisza-hidtol Fegyvernekig tartd, mintegy 13,2 kilométeres szakasz beruhazoja a Strabag
volt, amely nett6 31,5 milliard forintért vallalta a munkat. A kivitelezés 2013-ban kezdddott meg, és
az eredeti tervek szerint idén mar be is kellett volna fejezni, de a kormany leallitotta a beruhazast.

Volt el6zmény

A szektort érintd legnagyobb kartelliigy csaknem masfél évtizede robbant ki: a Nemzeti
Autopalya Rt. (NA Rt.) altal 2002 jaliusaban €s augusztusadban kiirt kozbeszerzési palyazatokon
részt vevd vallalkozasok (Betonit Rt., Debmut Rt., Egit Rt., Hidépité Rt., Strabag Rt.)
versenytorvénybe itkoz6 megallapodast kotottek, és ezért a GVH hétmilliard forint birsagot szabott
ki.

DIOSZEGI JOZSEF

Eredeti

(Vilaggazdasag, 2016. februar 15., hétfo, 1+3. oldal)

Unios békélteté honlap indul

A fogyasztok és vallalkozasok kozotti, online adasvétellel vagy szolgéltatassal Osszefiiggd vitak
rendezését szolgalja a februar 15-ét6l elérhetd unids békéltetd honlap, amelynek kezelésében
Magyarorszagon a Budapesti Kereskedelmi és Iparkamara mellett miikodé Budapesti Békéltetd
Testiilet segit.

A honlap megoldast kindl minden olyan iigy rendezésére, amelyet online megrendelés el6zott
meg - hivta fel a figyelmet a békéltetd testiilet hétfon. A kozlemény szerint az Eurdpai Bizottsag
altal kozzétett 2015-6s jelentés alapjan az online kereskedelem az unidban minimum 230 milliard
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eurds forgalmat ért el 2014-ben. A fogyasztok azonban még mindig idegenkednek a kiilfoldi
tagallamokbol torténd vasarlastol. Magyarorszagon a megkérdezettek egyharmada vésarolt
internetrdl belfoldon 2014-ben, de csak alig 10 szazalék egy masik tagillam webaruhdzabol. A
fogyasztoi bizalmatlansag miatt a vasarlok éves szinten dsszesen mintegy 11,7 milliard eurdtol
esnek el, ennyit tudnanak sporolni becslések szerint, ha az EU tobbi orszdgaban rendelkezésre 4llo
olcsobb kinalatot vennék igénybe. Egyebek mellett ezt a bizalmatlansadgot kivanja felszamolni az
unios békéltetd honlap - kozolték. Akar online adédsvételrdl, vagy hasonlé modon igénybe vett,
barmilyen egyéb szolgaltatasrol van szd, a honlap segit megtaldlni azt a békéltetd testiiletet, amely
megoldast kinal a céggel fennall6 vita rendezésére. Legnagyobb elénye, hogy otthonrdl, online
tartja a kapcsolatot a panaszos a vallalkozassal és az eljard békélteto testiilettel, az egész eljaras
elektronikusan zajlik, amely a felek szamara koltségkiméld megoldas - hangstlyozta a békéltetd
testiilet. Kozleményiikben hozzatették, Magyarorszag €len jart az online vitarendezéshez sziikséges
eléirasok megalkotasaban, mar tavaly szeptemberben moédositottdk a fogyasztovédelmi torvényt. A
honlap az EU valamennyi hivatalos nyelvén, kozottik magyarul is elérhetd lesz a
http://ec.europa.eu/odr/ linken.

Eredeti

(gazdasag.ma.hu, 2016. februar 15., hétfo)

Valentin naphoz kapcsolodo szolgaltatasokat vizsgalt a DIMSZ

Az adatfelvétel idén februar elején zajlott, 6sszesen 20 weboldal kivélasztasaval. A vizsgalt
weboldalak nevét nem hozza nyilvanossagra a szovetség.

Az 1j koncepcid alapjan a legfontosabb adatvédelmi elvarasok mellett fogyasztovédelmi
szempontok szerint is €rtékelt a Direkt és Interaktiv Marketing Szovetség a Knight Bird & Bird
Irodaval és a Crane-nel egyiittmiikodésben. A szdvetség 0j jogi partnere a szerelmesek napja
alkalmabdl a véletlenszertien kivalasztott aru-, ajandék-, viragkiildok Valentin napi ajanlatai mellett
figyelmet forditott a tarskeresd oldalak megfeleldségére is. A Valentin Napi Szemle folyaman a jogi
szakértdk a megajult szempontrendszer alapjan azt vizsgaltak, hogy a kivalasztott cégek honlapjan
elhelyezett, adatvédelemhez kothetd funkciok mellett az elektronikus tton, illetve tavollévok kozott
kotott  szerzddésekre vonatkozo tajékoztatasok mennyiben felelnek meg a vonatkozo
szabalyozasnak. Az adatfelvétel idén februar elején zajlott, 6sszesen 20 weboldal kivéalasztasaval. A
vizsgalt weboldalak nevét nem hozza nyilvanossagra a szovetség, de az érintetteknek lehetdségiik
lesz a rajuk vonatkoz6 értékelés megismerésére.

Atlag kozeli eredmény, szélséségekkel

A vizsgalt weboldalak 2,75-6s atlageredménye javithatd és javitando fogyasztoi tdjékoztatast
jelent. Jo hir, hogy a fogyasztovédelmi szabalyozasnak valé megfelelés, 3,38-as atlagértéke ennél
magasabb szintet mutat (sét, a legjobb eredmény a maximalisan adhato 5-0s értéket kapta), ezt
azonban sajnélatosan arnyalja az adatvédelmi megfeleldség 2,56-os atlaga - itt a legjobb eredmény a
4,4 volt.

Eredmények 5-0s értékelési skalan

Legrosszabb eredmény: 1,28 Legjobb eredmény: 4,48 A vizsgalat weboldalak 0sszesitett atlaga:
2,75 Az adatvédelmi megfeleldség atlaga: 2,56 A fogyasztovédelmi megfeleldség atlaga: 3,38

A vizsgalat sordn tobb tipushiba jott eld a cégek részérdl, mint:

1. Hatalytalan jogszabalyi hivatkozasok (régi Ptk., régi adatvédelmi torvény, régi tavollévok
kozott kotott szerzodésekre vonatkozd 17/1999-es Korm. rendelet); 2. Csak angol nyelvi
adatvédelmi tajékoztatd, ASZF elérhetd, igy a vilagos, kénnyen érthetd tajékoztatas nem valdsul
meg; 3. A cookie hasznalatrol valo tajékoztatas hianyos (nyitooldalon felugré révid tajékoztatés
hidnya, hidnyos informaciok az adatvédelmi, cookie szabalyzatban) 4. Hirlevél kiildésére nincs
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kiilén checkbox, a regisztracidval automatikusan hozzajarul a felhasznal6 a hirlevelek fogadasahoz;
5. Nem attekinthetd, nehezen kovethetd adatvédelmi tajékoztatok / ASZF-ek; 6. Hianyzik a
részletes, egyértelmi tajékoztatas az adatalany jogair6l, jogorvoslati lehetdségeirdl az adatvédelmi
tajékoztatoban. A Valentin Napi Szemle célja a fogyasztobarat kereskedelmi gyakorlat 6sztonzése.
A felmérés szakmai partnerei a Knight Bird & Bird Iroda - a DIMSZ jogi partnereként - és a Crane.
A DIMSZ az elkovetkez6 idOszakban tovabbra is tobb szektor vizsgalatat tervezi, igy 0sztondzve a
cégeket fogyasztobarat kereskedelmi gyakorlat folytatdsara, a vonatkozd szabalyozéas betartasara,
valamint objektiv és hiteles tajékoztatast adva a fogyasztok szamara a piac aktiv szereploirdl.

Eredeti

(news4business.hu, 2016. februar 15., hétfo)

Itt a nagy ékszerteszt: veszélyes hibak és aprobb hianyossagok

Az NFH szakemberei nyaklancokat, medalokat, gytriket és fiilbevalokat, valamint bor
karkotdket és pénztarcakat vizsgaltak.

Az ellendrzés célja a kereskedelmi forgalomban kaphatod boérrel érintkezé fémtargyak nikkel
kibocsatasanak vizsgalata, valamint a bdripari arucikkek krom (VI) és azoszinezék tartalméanak
kimutatasa volt. A biztonsagi vizsgalatok keretében 39 termék mintavételére keriilt sor, amelybdl 3
féle termék bizonyult veszélyesnek az ellendrzés soran.Allergids reakciokA vizsgalat fontossagat
indokolta, hogy bizonyos vegyi anyagok az emberi borrel tartdosan vagy nagy gyakorisaggal
érintkezve az ¢€l6 szervezet szdmara komoly kockézatot jelenthetnek. Ezek koziil kiemelhetdk
példaul a kiilonbozo fémaotvozetekben jelen 1€vo nikkel, vagy a kromcserzéssel tartdsitott boripari
arucikkeknél eléfordulé krom (VI) tartalom, valamint a textil- és bdrtermékek szinezéséhez
felhasznalt azoszinezékek. Mindharom anyag az arra érzékeny embereknél egészségkarosodast
okozhat, a nikkel és a krom konnyen tilzott mértékli immunreakciot valthat ki, amelyek altalaban
kiilonb6z6 bdrelvaltozasok formdjadban jelentkeznek, az azoszinezékek karcinogén hatastiak
lehetnek.Az azoszinezék-tartalom meghatarozasa fontos, hiszen egyes azoszinezékek az emberi
borrel tartdsan vagy nagy gyakorisdggal érintkezve egészségligyi kockazatot jelenthetnek esetleges
rakkeltd hatdsuk miatt.Hirom termék lekeriil a polcokrolA biztonsagi vizsgalatok keretében 39
termék mintavételére kertilt sor. A fémtargyak koziil nyaklancokbol, medalokbdl, gytirlikbdl és
fiilbevalokbol vettek mintdt a kormdnyhivatalok munkatarsai, a boripari cikkek koziil bor
pénztarcakra és karkotOkre terjedt ki a mintavétel. Az ellendrzés soran ellenérzés ala keriilt a
termékek cimkézési eldirdsoknak vald megfeleldség is.A 24 fémbdl késziilt (vagy fémet is
tartalmazod) termék (koziilikk 2 db borbdl késziilt karkotd, amelyeknek fém diszitd elemei, illetve
zéaraik nagy feliileten kozvetleniil érintkeznek csukld részen az emberi borrel) kioldodo nikkel
tartalmat vizsgaltdk a szakemberek. Minden minta megfelelt a hatalyos rendelet szerinti
kovetelménynek, nikkel tartalmuk a kimutatasi hatarérték alatt volt.A 17 bOrbdl késziilt mintanal a
kimoshat6 krom (VI) tartalom, valamint az azoszinezékekbdl szdrmazo aromas amintartalom keriilt
vizsgélat ald.A szakemberek 17 mintabol 3 terméknél mértek magasabb krom (VI) tartalmat a
hatéalyos rendeletben rogzitett hatarértéknél. 2 db karkotd és egy pénztarca bizonyult veszélyesnek a
vizsgalat sordn. Osszességében a vizsgilt 39 minta koziil 36 megfelelt a biztonsigossagi
kovetelményeknek. 3 termék az egészség karosodas szempontjabol sulyos kockazatot jelent a
felhasznalok szamara. A veszélyes termékek forgalombol torténd kivondsa €s visszahivasa
tekintetében a kormanyhivatalok intézkednek.Az ellendrzott termékek listaja itt taldlhato! Nem
ment jol a cimkézés semCimkézés szempontjabol csupan 2 termék felelt meg maradéktalanul a
jogszabalyi eldirasoknak. Az azonositd jelolést 2 minta kivételével valamennyi terméken vagy
annak csomagolasan feltiintették, azonban a gyartd és az importdr adatait jellemzéen nem tiintették
fel. A gyart6 adatai csak 2 mintan, mig az importdr adatai 7 terméken szerepelt megfelelden.


http://www.news4business.hu/kozlemenyek/press_release.php?id=28191

Eredeti

(privatbankar.hu, 2016. februar 16., kedd)

Ebzarlatot rendeltek el Szerencsen

Szerencs teljes kozigazgatasi teriiletére azonnali hatallyal ebzarlatot rendelt el a Borsod-Abauj-
Zemplén megyei Kormanyhivatal veszettség (Lyssa) betegség hatosdgi megallapitasa miatt -
kozolte a hivatal az MTI-vel kedden.

A tajékoztatas szerint az ebzarlat idétartama 90 nap, ez id6 alatt tartasi helyén minden kutyat €s
macskat elzarva, illetéleg a kutydkat megkotve gy kell tartani, hogy azok mas 4allattal vagy
emberrel ne érintkezhessenek; zart udvarban a kutyak elzarasat vagy megkotését melldzni lehet, ha
azok nem tudnak kiszokni.

Az MTI februar 10-én adott hirt arrol, hogy a veszettség virusat mutatta ki egy 6rkutyak altal
megfojtott rokaban a Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal (Nébih) Allategészségiigyi
Diagnosztikai Igazgatosaga, ezért arra kértek mindenkit, hogy aki szokatlanul viselked6 allatot vagy
elgazolt, elpusztult rokat lat, azonnal értesitse az allategészségiigyi hatdsagot.

A hivatal azt is kozolte, hogy a veszettség az egyik legveszélyesebb, allatrél emberre terjedd
betegség, amely mind emberben, mind allatban haldlos kimenetelii agy- és gerincveld-gyulladast
okoz. Mivel a tiinetek jelentkezése utdn a betegséget gyodgykezelni nem lehet, az egyediili
védekezési mod a megeldzés, azaz a vakcindzas - irtak.

A Szerencs hataraban talalt rokatetemben kimutatott virus a 2013-2014-es jarvanykitoréstol
genetikailag tdvolabb all, ez pedig azt jelenti, hogy "virusbehurcoldssal" jutott Magyarorszagra. A
kormanyhivatal t4jékoztatasa kitér arra is, hogy kutyat tartdsi helyérdl csak pordzon vezetve és
szajkosarral szabad kivinni, a telepiilés teriiletérdl kizarolag veszettség elleni érvényes véddoltassal
rendelkezd kutyat vagy macskat, a hatosagi allatorvos kedvezd eredményli vizsgalata utan és
engedélyével szabad kivinni.

A veszettség ellen érvényes véddoltassal rendelkezd vadaszebek, a fegyveres erdk és fegyveres
testliletek ebei, a katasztrofaigazgatosag kutyai, a segitd és terapias ebek, a latassériilt embereket
vezetd kutydk, valamint a pasztor ebek rendeltetési céljuknak megfelelé hasznélatuk idejére
mentesiilnek a korlatozas alol. Magyarorszagon a rokék veszettség elleni vakcinazasat 1992 Osze
Ota szervezi rendszeresen az allategészségiligyl hatosag évente két alkalommal.

Eredeti

(magyaridok.hu, 2016. februar 16., kedd)

Jogos-e a biintetés parkolaskor? - ime, a fogyasztévédok valasza

A parkolotarsasagokkal kapcsolatosan még mindig sok panasz érkezik a Kozép-Magyarorszagi
Fogyasztovédelmi Egyesiilethez (KOFE).

A panaszok meglehetdsen sokfélék, a potdijazast pedig sokszor rendkiviil igazsagtalannak érzik
a fogyasztok. Jogos-e a biintetés? Ime, a fogyasztovéddék valasza - irja a napi.hu .

Még mindig sokan panaszkodnak a parkolé tarsasagokra - allitja a KOFE. A fogyasztovédék
megjegyzik: a potdijazasokat sok esetben nagyon igazsagtalannak vélik a fogyasztok, de még
mindig ¢élnek azok a - szerintik - rosszindulati pletykdk, melyek szerint a parkold tarsasag
alkalmazottai érdekeltek lennének a potdijazasokban, illetve a potdijosszegek mértékének


http://privatbankar.hu/vasarlo/itt-a-nagy-ekszerteszt-veszelyes-hibak-es-aprobb-hianyossagok-290478
http://magyaridok.hu/belfold/ebzarlatot-rendeltek-el-szerencsen-385411/

emelésében. Utobbinak az egyesiilet semmi alapjat nem latja. Az egyesiilet a panaszok alapjan
Osszeszedte a legfontosabb tudnivalokat, amelyeket nem art tudni, ha valaki Budapesten probal
parkolni.

Eliitott parkolasi zonak, eltévesztett rendszamok

A KOFE szerint a panaszok egy része arra iranyul, hogy a fogyasztdo a parkolds zonajat
megjelold tablan 1évé szamot mobilparkolds esetén elirta, vagy a mobilparkolds sordn rossz
rendszamot 1itott be. Ezekben az esetekben a fogyasztd terheli a gondos és figyelmes eljarés,
melyért a vallalkozds nem felel.Ha a fogyasztd hibazik, annak értelemszerii kovetkezménye a
potdijfizetési kotelezettség - figyelmeztetnek a fogyasztovédok.

A KOFE ugyanakkor azt is hangstlyozza, hogy az ilyen esetben kért potdij elengedése
méltanyossag korébe esdé dontést igényel, melynek gyakorolasdra a tarsasag nem jogosult. A
vallalkozasok szerint ezzel a jogkorrel kizardlag az dnkormanyzat €lhet, mert a parkolasi potdij
elengedése, illetve torlése a helyi onkormanyzatok bevételeit csokkentik. A tarsasagok ilyen
esetekben arra szoktak hivatkozni, hogy erre jogszabalyi felhatalmazas hianyaban nincsen joga a
parkolo tarsasadgnak.

Melyik kertilet?

A KOFE tgy latja, hogy a fogyasztok sok esetben azzal sincsenek tisztiban, hogy - példaul
Budapesten - az Gt egyik oldala, vagy masik oldala mas keriilet, hogy az egyik féat févarosi
iizemeltetésti, a masik pedig keriileti. A rossz kodra inditott parkolds esetén azonban nem a
kifogasolt vallalkozasoktdl kell kérni a megfizetett dijat - mutatnak ra a fogyasztovédok.

A KOFE ezen esetek kapcsan megjegyzi, hogy a varakozasi ovezetek hatarainal a jogi
szabalyozas rogzitette, hogy fovarosi parkolasnal nem mindsiil dijfizetés nélkiili varakozéasnak, ha a
gépjarmii két szomszédos kerlileti onkorméanyzat kozigazgatési teriiletét hatarold uton vagy téren,
valamint ezen hatdrolo utat vagy teret keresztezd uton, a hatarold uttol vagy tértdl szamitott elsd
utkeresztezOdésig varakozik és a parkolojegyet a szomszédos keriileti dnkormanyzat teriiletén,
azonos dijovezetben elhelyezett parkoldjegy-kiadd automatdnal valtottdk meg, vagy a
mobiltelefonos parkolasi dijfizetési rendszert a szomszédos keriileti 6nkormanyzat teriiletén azonos
dijovezetre érvényes koddal inditottak el.

Az egyesiilet ugyanakkor kiemeli:

amennyiben fogyaszto az ellendrzés idopontjaban érvényes parkoldjeggyel rendelkezett, de azt
nem helyezte el megfelelden,

vagy az ellendrzés idOpontja és a parkoldjegy vagy a mobiltelefonos parkolasi dijfizetés
érvényesseégének kezdd idépontja kdzott nem telt el 5 percnél hosszabb 1do,

vagy a varakozds megkezdésekor a mozgasiban korlatozott személy eredeti és érvényes
parkolési igazolvanyat a gépjarmi elsd szélvéddje mogott elhelyezte, de eldlapja az érvényesség és
a jogosultsag ellendrzése céljabol nem teljes egészében lathatd, vagy azt hatlappal felfelé helyezte
el,

ugy a parkolas-lizemeltetd iligyfélszolgalati irod4jaban az eredeti parkolojegy bemutathatd, a
mobiltelefonos parkoléasi dijfizetés igazolhatd, vagy az ellendrzéskor regisztralt mozgasaban
korlatozott személy eredeti parkolasi igazolvanya bemutathato.

Amennyiben a bemutatott parkolojegy, a mobiltelefonos parkolasi dijfizetési igazolas, vagy a
mozgéasaban korlatozott személy parkolasi igazolvanya az el6zd feltételeknek megfelel, tigy a
parkolés-iizemeltetd a varakozasi dij és potdij tartozast torli a nyilvantartasbol. Ez a rendelkezés
korabban gy szolt, hogy ezt kizardlag 5 munkanapos jogvesztd hataridon beliil tehette meg a
fogyasztd. A megkotést azonban a Kuria 2015. szeptemberében ezt megsemmisitette - hivja fel a
figyelmet a KOFE.

Nem egységes a parkolas dija Budapesten!

A fogyasztovéddk tovabba arra is felhivjak a figyelmet, hogy a parkolasi kialakitott rendszer
szerint tObb dijtételi varakozasi ovezet lehet. Budapesten példaul 6t dijovezet van, és akar egy
ovezeten beliil is tobbféle dijtételii zonat jeldlhetnek ki. Ez A KOFE szerint jogbiztonsagi
problémakat is felvet, ugyanis a jogszabaly zonakrdl nem beszél, csak varakozasi 6vezetekrol.

Arra is sokan panaszkodnak, hogy az ligyfelek szamdra mindenféle kotelezettséget eldir a



jogszabaly, de a parkold tarsasag részére nem ir eld semmit, igy példaul azt sem, hogy egymastol
milyen messze kell elhelyezni az orakat. A jogi szabalyozéas értelmében Budapesten a parkolo
6rdknak a varakozohelyek 80 szazalékatol 75 méterre kell elérhetének lenniiik - mutat ra a KOFE.

Sokan kifogasoljdk, hogy nincsen jo és hasznalhatd internetes honlap, és igy egyértelmdl,
konnyen kezelhetd tdjékoztatas a parkolasi Gvezetekrdl, és az ordk elhelyezkedésérél. Réadéasul
sokszor maga a parkold ora sem jelzi kis térképpel, hogy az ora mely Ovezetet fedi le, csak
felsoroljdk a hatarold utcakat. A KOFE ezzel kapcsolatban annyit jegyez meg, hogy a jogi
szabalyozas egy sor feltételt rogzit, amely sok esetben nem oldja meg megfelelden a parkolasi
vallalkozas ¢s fogyasztd kozotti vitakat.

Mit lehet tenni?

A fentiek fényében a fovarosi parkolas esetén a KOFE a kovetkezdkre hivija fel a figyelmet:

Mindig ellendrizze eldre, hogy a parkolas tényleges helyének megfeleld parkold automatajabol
vasarolta meg a jegyét! Sajat maga gy6z0djon meg a parkold automatéra irt telefonszamrol, és ne
hagyatkozzon jarokeld, vagy parkolo Or valaszara!

Ne feledje, hogy a parkolas varosonként, valamint a kertliletekre osztott varosokban akar
keriiletenként eltérd zonak vannak, amelyek teriilete és dijszabdsa is eltérd. Amennyiben a
zonakodot nem megfelelden irjuk be mobilparkolaskor, ugy nem a parkoldsunk helyszinén
tevékenykedd parkold tarsasag részére fizetjiilk meg a dijat, hanem akér egy teljesen mas keriileten
miikodo parkold tarsasag részére, igy az esetleges potdijazas jogszerl lesz.

A fogyasztok potdijazds esetén ne varjanak a méltanyossagi kérelmiik vagy egyéb kérelmiik
elbiralasara, mert a 15 napon tuli potdij 6sszege sokkal magasabb lesz, mint az addig megfizetendd
potdij Osszege. A jogszabaly nem ad halasztdst a potdij hataridében torténd megfizetésére.

A varakozasi dij és a potdijfizetési kotelezettség egy év alatt éviil el. A varakozasi dij és a potdij
utan késedelmi kamat nem kdovetelhetd, ezért az, aki tobb mint egy éven tul kapja meg az els6
fizetési felszolitast, az nyugodtan hivatkozzon eléviilésre.

Egyedi vitdk esetében a parkold tarsasdggal szembeni iigyet az ingyenes békéltetd testiiletek
eljarasaban is lehet rendezni.

(civilhetes.net, 2016. februar 16., kedd)

Meginditottak a versenyfeliigyeleti eljarast

Meginditotta a kormdany altal kikényszeritett versenyfeliigyeleti eljarast az M4-es autopalya
épitdi ellen a Gazdasagi Versenyhivatal. A hatosag januar eleje ota vizsgalodik kartellgyant miatt.
az eljaras fél évig tart, és azt kell tisztaznia, hogy a cégek egyeztették-e egymassal arajanlataikat a
kozbeszerzési eljarason. Az autdpalya épitését egy éve allittatta le a kormany. A Versenyhivatal
akkor is vizsgalodott, de elsére nem talalt bizonyitékot arra, hogy a kivitelezOk Gsszejatszottak
egymassal. A Miniszterelndkség nem nyugodott bele az eredménybe. Birésdghoz fordult, amely a
kancellarianak adott igazat, és Uj eljarasra utasitotta a Gazdasagi Versenyhivatalt.

Eredeti

(HirTV, 2016. februar 16., kedd - 07 6ra - hossza: 41 mp)

Valtozasok a nitrat adatszolgaltatasban 2017-tol

2016. januar 1-én lépett hatalyba a vizek mezdgazdasagi eredetli nitratszennyezéssel szembeni
védelméhez sziikséges cselekvési program részletes szabalyairol, valamint az adatszolgaltatas és


http://hiradaspr.hu/l/?m=v&c=Qsc62zvkVZ1JJRX3F2fGlsEBtESNTm5rKUHJAmjs6y9gwaAWBogCJ6r3LXPoGp1TMqbM6v38DWRjpQP5I48%2BDj6LBmQqhVtePLtPyIlKgy3IZvOUlWD%2B82oCahKfnAHh

nyilvantartds rendjérél szolo 59/2008. (IV. 29.) FVM rendelet moddositdsa, mely az
adatszolgaltatassal kapcsolatban tobb valtozast tartalmaz, figyelmeztet a NEBIH.

2016. januar 1-én lépett hatdlyba a vizek mezdgazdasagi eredetli nitratszennyezéssel szembeni
védelméhez sziikséges cselekvési program részletes szabalyair6l, valamint az adatszolgaltatas és
nyilvantartds rendjérél szolo  59/2008. (IV. 29.) FVM rendelet moddositisa, mely az
adatszolgaltatassal kapcsolatban tobb valtozast tartalmaz, figyelmeztet a NEBIH.Az eddigi
gazdalkodasi év (szeptember 1-t61 december 31-ig) helyett a kdvetkezé idészaktdl kezdve naptari
évre vonatkozoan kell a nitrat jelentést megtenni. Ennek megfelelden az adatlapokat januar 1. és
marcius 31. kozott kell majd elektronikusan, tigyfélkapun keresztiil bekiildeni a Nemzeti
Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal (NEBIH) részére. Az adatszolgaltatasi iddszak valtozasa miatt a
2016. évrdl szolo jelentésben a 2015. szeptember 1. és 2016. december 31. kdzotti gazdalkodasi
tevékenységrél kell az adatlapot kitolteni. Atalakul az adatlap legeltetésre vonatkozd része,
valamint a tragyakijuttatisra megjelenitésére szolgald tablazat kiegésziil a termesztett novényre
vonatkozé oszloppal is. A kitdltési utmutatdé nem képezi részét a rendeletnek, a Foldmuvelésiigyi
Minisztérium honlapjan keriil majd megjelentetésre, de elérhet6 lesz a NEBIH honlapjarol is.

Az adatszolgaltatok kore (nitratérzékeny teriileten gazdalkodok, és a haztartasi igényt meghalado
mértékben allatdllomannyal rendelkez6k), valamint az elektronikus benyujtds modja nem
valtozik.A NEBIH felhivja a figyelmet arra is, hogy forditson majd figyelmet az aktuélis adatlap
hasznalatara, melyet a kitoltésre ¢€s Dbenyujtdsra vonatkozd informacidkkal egylitt a
http://anyk.nebih.gov.hu oldalon talalhat meg. (Képiink illusztracié.)Forras: NEBIH

Eredeti

(magyarmezogazdasag.hu, 2016. februar 16., kedd)

EU fogyasztok és vallalkozok kozotti békéltetd honlapja

Elindult az Eurépai Uni6 fogyasztok €s vallalkozok kozotti békéltetd honlapja. Az ) weblap a
magyar fogyasztok ligyében ingyenes, a tobbi tagallamban pedig olcsd, gyors vitarendezési
lehetdséget ad. Kiilondsen az internetes kereskedelem soran felvetddott problémak megoldasaban
lehet hasznos. Korodi David, a Budapesti Békéltetd Testiilet hivatalvezetdje szerint a cégek
kotelesek egylittm{ikodni a parbeszédet iranyitd szervezettel. Cimkék: Korodi David, Budapesti
Bekeltetod Testiilet, fogyasztovédelem, békéltetd honlap, Europai Unid

Eredeti

(Trend FM, 2016. februar 16., kedd - 09 6ra - hossza: 6 perc)

Az ECR ellendrzési akcio mérlege

Az orszagszerte megallitott 929 aruszallitdé jarmil ellendrzése sordn 111 esetben deritettek fel
szabalytalansagot a szakemberek, egy esetben olyan stlyos szabélysértéssel talalkoztak, hogy a
gépjarmiivet azonnal ki kellett tiltani a forgalombol. oLogisztika-Ma 0 2016. 02. 16. 0 Mint az ECR
ellendrzési akcid adatainak Osszesitése utdn kiderilt, tovabbra is a vezetési- és pihendidokre
vonatkozo6 el6irasok megszegése az |...]

Az orszagszerte megallitott 929 aruszallitdo jarmi ellendrzése sordn 111 esetben deritettek fel
szabdlytalansdgot a szakemberek, egy esetben olyan stlyos szabalysértéssel taldlkoztak, hogy a
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gépjarmiivet azonnal ki kellett tiltani a forgalombol.

Mint az ECR ellenOrzési akcid adatainak Osszesitése utan kideriilt, tovabbra is a vezetési- és
pihendidOkre vonatkozo eldirasok megszegése az egyik leggyakrabban elkdvetett szabalysértés -
olvashaté a Nemzeti Kozlekedési Hatosag honlapjan.

A cél

A kozlekedésbiztonsag javulasat kivanta eldsegiteni a februar 9-11. k6zott lebonyolitott ECR
elnevezésli orszagos ellendrzési akcio, amelynek célja a faradt gépkocsivezetok és a manipulalt
menetird berendezésekkel kozlekedd gépjarmiivek kisziirése volt.

Az NKH Kozati Gépjarmi-kozlekedési Hivataldnak Jarmi Modszertani Fdosztalya altal
koordinalt kozuti ellendrzést egységes idopontban €s egységes tematika mentén szervezték: a 18
Kormanyhivatal Miiszaki Engedélyezési és Fogyasztovédelmi Féosztaly részvételével lebonyolitott
ellendrzés célja a kozuti balesetek szamanak csokkentése, a kozlekedésbiztonsag novelése és a
szabalytalansagok minél hatékonyabb feltarasa volt.

Az ellenérzés soran a szakemberek kiemelt figyelmet forditottak a vezetési- €s pihendiddkre,
valamint a tachograf-berendezések szabalyos kezelésére vonatkozo eldirasok betartasanak
ellendrzésére. Az ellenérok minden esetben felhivtak a soférok figyelmét a vezetési és pihendidds
eldirasok betartasanak fontossagara.

Az eredmény

Az ellen6rok orszagszerte 929 aruszallité jarmivet allitottak meg. Koziiliik 538 volt belfoldit és
391 kiilfoldi jarmii. Az ellendrzéseken 111 esetben deritettek fel valamilyen szabdlytalansagot, egy
esetben olyan sulyos miiszaki hidnyossagokkal taladlkoztak, hogy a jarmiivet azonnal kivontdk a
forgalombol.

Az akcio soran 106-szor intézkedtek az ellendérok: miiszaki meghianyolas 51, vezetési- és
pihendidOkre vonatkoz6 eldirdsok megszegése 32, okmanyok szabalytalansiga miatt 15,
szabalytalan rakoméanyrdgzités miatt 8 esetben kezdeményeztek szabalysértési eljarast.

A kozlekedésbiztonsdg novelése érdekében a Nemzeti Kozlekedési Hatdsdg a jovoben is
orszagos ellendrzd akciok szervezésével tdimogatja a kozuti szabalyszegok kiszlirését.

Eredeti

(logisztikama.hu, 2016. februar 16., kedd)

A Tor halézatot hasznalja a pénzlopo Android virus

Megérkezett az orosz alvilagi forumokon az elmult honapokban reklamozott androidos virus. A
MazarBOT teljes ellendrzést szerez a megfertdzott okostelefon felett, és a CSIS Security Gropu
kutat6i szerint az online bankoldkat veszi célba. Az eddig csak reklamozott programkartevd kodjat
most elsd izben észlelték aktiv kibertdmadasokban. Véletlenszerii telefonszdmokra daniai
felhasznaloknak kiildott SMS-ek tartalmaztdk a MazarBOT letoltését elinditdé hivatkozast.
Kiilonlegessége a kartevonek, hogy ledllitja a telepitést, ha azt észleli, hogy az androidos eszkdzt
Oroszorszagban hasznaljak. Maskiilonben telepiti az anonim bongészést megvaldsitd Tor haldzat
hasznalatat lehetdvé tévo szoftvert.

A MazarBOT hatso6 ajtot nyit a megfert6zott eszk6zon annak figyelésére, SMS-eket kiild emelt
diju telefonszamokra, és észleli az SMS-ben kiildott kétfaktoros azonositasi kodokat.

Eredeti

(computerworld.hu, 2016. februar 16., kedd)
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Eltiinnek a kiityiik és a bébiételek a konyvespolcrol

Az év elsé negyedévében atalakul a Libri-Shopline Nyrt., a cégcsoport nem tizemelteti tovabb a
Shopline markat, a vallalat ezutan a konyvek, az olvasas és akultiranépszerisitését tiizi ki célul, a
cégcsoport vezetésében személyi valtozas nem torténik - kozolte a tarsasag.

Kovacs Péter, a Libri-Shopline vezérigazgatdja elmondta: a dontés hatterében az all, hogy a
vallalat minden eréforrésat arra a piacra szeretné fokuszalni, ahol a "legnagyobb szakértelemmel €s
jelenleg is legjobb piaci pozicidkkal, lehetdségekkel rendelkezik". A cég tevékenységi kore letisztul
¢s akulturakozvetitésére koncentral.

Kozolte, hogy a shopline.hu online feliilete hamarosan a bookline.hu oldaldra vezet majd, a
konkrét iitemezés a kovetkezd napok, hetek feladata lesz. A Bookline-on elérhetd lesz tovabbra is
minden tizletag (antikvar, film, zene és e-konyv) terméke.

A tOzsdei kozlemény szerint a teljes cégcsoport a Libri Konyvkereskedelmi Kft. ¢és
érdekeltségei, valamint a Shopline Nyrt. 0sszefonodasaval jott 1étre 2013-ban. Az 6sszefonodas
utani két évben a két vallalat 6nallo kereskedelmi markai, a Libri, a Shopline és a Bookline egyarant
sikeresen mitkodtek.

A cégcsoport kiterjedt kiadoi érdekeltségekkel rendelkezik, tobbségi tulajdonosa az LS Kiadoi
Csoportnak (Libri Kiad6, Park Konyvkiado, Helikon Kiado, Jelenkor Kiado, Trubadur Kiado,
Kolibri Kiad6, Diafilmgyarté Kft.), 2015-ben pedig részesedést vasarolt a Jaffa és a Scolar
kiadokban. A csoport meghatdrozo tagja, a Libri Konyvkereskedelmi Kft. évente mintegy 2,1 millid
vasarlot szolgal ki 44 tagu, orszagos méretii konyvesbolthalozataban és webaruhazaban - irtak.

A nyilvanos cégadatok alapjan a véllalat 2014-ben 13,47 millidrd forint arbevételt ért el az el6z6
évi 6,82 milliard forint utan. Adozott eredménye 2014-ben 501 millid forint volt, mig 2013-ban 667
millio forintot tett ki.

A vezérigazgatd ehhez hozzatette, hogy a két adat nem Osszehasonlithatd, mivel a két cég
egyesiilésére a GVH engedélyét 2013 decemberében kaptdk meg, igy a 2013-as nemzetkdzi
pénziigyi jelentési szabvany (IFRS) szerinti konszolidalt szamok csak a decembert tartalmazzak,
mig 2014. az elsé teljes év.

Megjegyezte, hogy 2015-ben a cég sok teriileten fejlédott, konyvesbolthalozata novekedett, a
bolti forgalom 16 szézalékkal, a nagykereskedelmi 22 sz4zalékkal emelkedett, és a ndvekedés az
online tertileten is érzékelhetd volt.

MTI

Eredeti

(origo.hu, 2016. februar 16., kedd)

Ujabb termékét hivja vissza az Apple - most ezzel van gond

Az 0j Macbook toltdi egyszerlien nem toltik a laptopot, a hibas eszkdzoket az Apple ingyen
cseréli.

Visszahivja az Apple az Gj Macbook t6lt6it, mert azok tervezési hiba miatt nem toltotték, vagy
csak akadozva a laptopot - hivja fel a figyelmet az Origo cikke alapjan a Nemzeti Fogyasztovédelmi
Hatésag (NFH).A visszahivas minden olyan kabel érint, amelyen nincs sorozatszam. A kovetkezd
felirat olvashat6 a hibas példanyokon: "Designed by Apple in California. Assembled in China." A
cég ezeket ingyen cseréli.igy néz ki a hibas kabelen a felirat. Kép forrasa: nfh.huA tajékoztatd
szerint, amennyiben a rendszerben regisztralva van a cimiik, automatikusan kipostazzak az 1;j
toltokabelt, de online, és személyesen is jelezhetik, ha érintettek. A hivatalos viszonteladoknal, és
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szervizekben is cserélik a kabelt, ehhez azonban a Macbook sorozatszamara is sziikség van. A
csereprogram 2018 juniusig tart - irja az NFH.N¢hany napja az egyik adaptert hivta vissza az
Apple, mert aramiitést okoz. Részletek

Eredeti

(privatbankar.hu, 2016. februar 16., kedd)

Sokat lognak a Facebookon a magyarok

Atlagosan napi 86 percet tolt a vilag legnagyobb kozosségi oldalan az atlagos magyar
felhasznalé a Magyar Tartalomszolgaltatok Egyesiilete (MTE) altal megrendelt, a Nemzeti Média-
¢s Hirkozlési Hatosag (NMHH) Médiatandcsa altal finanszirozott kutatas szerint.

A kutatas soran félezer, 18 és 49 éves kor kozotti felhasznalot kérdeztek meg, a minta nem, kor,
lakohely és végzettség szerint leképezi az orszag lakossaganak e csoportjat.

Az MTE kozlése szerint a legintenzivebb felhasznalok korében feliilreprezentaltak a ndk, az
alacsonyabb iskolai végzettségliek és a 30 év alattiak. Az aktiv felhasznalok négyotdde mindennap,
nyolc szazalékuk hetente egyszer 1ép fel az oldalra, és minél gyakoribb latogatd valaki, annal
valdsziniibb, hogy okostelefonon 1ép be a kdzdsségi oldalra.

Ugyanakkor, irtdk, bar a Facebook-csucsidé munkaidd utdnra, az esti orakra tehetd, ekkor is
tobben lépnek be az oldalra szamitogéprdl, mint mobileszkdzrol.

A valaszadok 46 szazaléka nyilatkozott ugy, hogy van olyan portal, amelyet csak Facebookon
keresztiil kovet, 58 szézalék pedig tobbnyire a kozosségi oldalon nézi az anyagokat, és csak ritkan
latogatja magat a portalt vagy blogot.

A kozosségi oldalt 100-bol 49-en hasznaljak kommunikaciora, 43-an szorakozasra, 40-en
tajekozodasra. A legnépszeriibb bejegyzések kozott 66 szazalék a vicces tartalmakat emlitette, a
zenét 55, a tudomanyos-technikai kozléseket 45 szazalék jelolte meg.

Eredeti

(computerworld.hu, 2016. februar 16., kedd)

900 ezer forintot var az E.ON

Tul lassan jart a villanyora, bajban a csalad

Galosfa Végso elkeseredésében fordult lapunkhoz egy sulyosan mozgaskorlatozott galosfai
asszony, mert 900 ezer forint tartozast kovetel rajta az aramszolgaltaté. Evekig egy hibas villanyéra
mérte ugyanis a hazanal az aramot.

- 2008-ban kozolte veliink az aramszolgaltato, hogy 2003 6ta rosszul miikodik, tul lassan megy a
villanyorank - mondta a gélosfai Juhasz Jozsefné. - Rendszeresen jart erre az &ramkommando, miért
csak késobb fedezték fel a hibat? Nekem nincs olyan végzettségem, hogy észrevegyem. Kozben mi
minden hénapban rendesen befizettiik a csekkeket, havi 11-12 ezer forintot, de a tartozasunk mara
900 ezer forintra nétt. Most mar hetente jon levél, hogy eldfizetéses villanyorat szerelnek fel,
kikotik az aramot, ha nem fizetiink. Csak hizzak az tigyet, ezalatt nd a kamat. En azonban nem
érzem jogosnak a kovetelést. Szegénységi alapon voltunk a nép ligyvédjénél, de 6 azt tanacsolta,
hogy torekedjiink a megegyezésre.

- Az elmult években tobbszor, tobb forumon is feliilvizsgaltak mar ezt az esetet - mondta Varga
Ivett, az E.ON Hungaria Zrt. sajtdszévivoje. - Ha a méré meghibasodik és nem alkalmas a tényleges
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fogyasztas mérésére, akkor ki kell cserélni, illetve elszamolast kell késziteni a kiilonbozetrdl. Ez a
hiba sem az iigyfélnek, sem a szolgaltatonak nem felrohat6.

Valoban 2008-ban deriilt ki, hogy a Juhaszéknal felszerelt méré nem miikddik jol, nem méri
pontosan a fogyasztast. Ilyen esetben az az eljaras, hogy akar az ligyfél, akar a szolgaltatd " javara"
volt pontatlan a mérd, elszamolés késziil a kiilonbozetrol, és természetesen 1) mérd felszerelésére is
sor keriilt.

- Ebben az esetben a mérd a tényleges fogyasztasnal kevesebbet mért. A megel6z6 fogyasztas
adatait figyelembe véve megtortént a szamlahelyesbités. Természetesen a megel6zden kiszamlazott
mennyis€g ¢&s a befizetett Osszeg elszdmolasra keriilt. Ennek kifizetésére kamatmentes
részletfizetési lehetdséget ajanlottunk iigyfeliinknek - folytatta Varga lvett. - Ugyfeliink ezt
kovetden tobb fiiggetlen forumon kérte az iigy feliilvizsgalatat. 2013-ban a Békéltetd Testiilethez
fordult. A Békéltetd Testiilet az ligy kivizsgalasa utan elutasitotta a panaszbejelentést, és a kovetelés
jogossagat allapitotta meg. 2015-ben ligyfeliink az NFH-hoz fordult, mely szintén elutasitotta a
panaszbejelentését, mivel az ligy eléviilt. Az eljaras szabalyossagat, a kovetelés jogossagat
fenntartjuk.

A sajtoészovive megerésitette, hogy a 2008 6ta huzdodo iigyben a hatralék tetemes része a nem
fizetés miatt felszamolt kamatbol és felszolitasi dijbol tevodik Ossze, ez megkdzelitdleg 626 ezer
forint. Az eredetileg megallapitott kiilonbozet, a ténylegesen felhaszndlt és a hiba felfedezéséig
kiszamlazott 6sszeg 287 663 forint volt.

Olvasonk figyelte a szamlait és a fogyasztast, s sehogy sem talalja a rezsicsokkentést

Zselickisfalud Sokaig tanulményozta csalddi haza aramfogyasztasanak adatai egy zselickisfaludi
olvasonk, de nem érzékeli a rezsicsokkentés hatasat a sajat haztartasaban. Evekre visszamendleg
alaposan atszamolta a szamlait, amig erre a kovetkeztetésre jutott. Lapunkhoz fordult, miutan
Osszehasonlitotta a 2010-es és a 2016-o0s aramfogyasztasi szamlajat. Azt vette észre, hogy 2010-ben
¢s 2016-ban is kortlbeliil ugyanannyit kellett fizetnie (havi 11 ezer forintot), holott 2010-ben tobbet
(390 kWattot) fogyasztott, mig 2016-ban kevesebbet (360 kWattot). Arra gondol, hogy a szolgaltato
korabban az éves elszamolasban tiintetett fel olyan dsszetevoket a végosszegben, mint az elosztoi
forgalmi dij vagy a rendszerhasznalati dij, ez most a havi bontasban szerepel. Ugy véli, hogy ez
magasabb 0sszeg lehet, mint korabban, ezért nem csokken a rezsije.

Kerestiik a szolgaltato E.ON-t, hogy megkérdezziik, helyesen okoskodott-e az olvasonk vagy
téved. A sajtoszolgalatuk nem kivant nyilatkozni, csak annyit mondtak, hogy a Magyar Energetikai
¢s Kozmii-szabalyozasi Hivatalnal érdeklddjlink, mert a hatdsdgi arszabast 6k hatarozzak meg a
szamukra. A MEKH kérdésiinkre adott valaszdban kifejtette: az egyetemes szolgéltatas keretében
vételezd felhaszndlok hatdsagi aron jutnak foldgazhoz, villamos energidhoz, valamint tivhéhoz. A
végfelhasznaloi arak modositasardl, a Magyar Energetikai és Koézmii-szabalyozasi Hivatal erre
iranyuld javaslatanak ismeretében, a Nemzeti Fejlesztési Minisztérium dont. A rendszerhasznalati
¢s a csatlakozasi dijakrol a MEKH sajat hataskorben rendelkezik. A f6ldgaz ara 25,19 szazalékkal,
a villamos energia ara 24,55 szazalékkal, mig a tdvho ara 22,63 szazalékkal csokkent a 2013. és
2014. évi rezsicsokkentés eredményeként. Az egyetemes szolgaltatas dijait torvény maximalizélja.
Azoktol felfelé eltérni nem lehet. A Magyar Energetikai és Kozmii-szabalyozasi Hivatal
folyamatosan ellen6rzi, hogy az egyetemes szolgaltatok a rendeletekben foglalt dijakat
alkalmazzak-e. A villamos energia fogyasztasért fizetendd dij tobb Osszetevobdl all. Egyrészt meg
kell fizetni a villamos energia, mint termék arat, masrészt a villamosenergia- rendszer hasznalataért
fizetett dijakat. A rezsicsokkentés hatisa a villamos energia egyes Osszetevoinek egylittes
valtozasabol adodik Ossze, tehat nem azonos mértékben csdkkentek az egyes dijelemeket, hanem a
lakossagi fogyaszto altal fizetendd végsé fogyasztasi arnak kevesebbnek kell lennie - azonos
fogyasztasi mennyiség mellett - a rezsicsokkentés utdn. A rezsicsokkentés csak az egyetemes
szolgaltatast igénybe vevd lakossdgi fogyasztoknal jelentkezik automatikusan, versenypiaci
szerzOdéssel rendelkezd, vagy nem lakossagi felhasznalok esetében nem. A MEKH minden évben
felméri a fogyasztok elégedettségét, amely kiterjed a szamlék értelmezhetdségre is. Szerintiik a
felmérések eredménye ezen a téren évrol évre javulast mutat. A hivatal Iétrehozott egy z6ld szamot
IS (80-205-386), amelyen felvilagositast adnak a rezsicsokkentés eredményeirdl, és segitenek



értelmezni a szdmlakon szerepld informaciokat.

Oriasi 6sszegii szamlak Somogyban

Idordl iddre jelentkeznek nalunk olvasoink, akiktdl kiilonbozo jogeimeken horribilis 0sszegeket
kovetelnek a szolgaltatok. Az E.ON néhany évvel ezelott egy kaposvari fogyasztonak 562 ezer
forintos kotbércsekket kiildott, mert egy ellendrzéskor a kordbban regisztralthoz képest mas
plombaékat taldltak, és ezt jogosulatlan aramvételezésként konyvelték el. Tavaly egy kaposvari
holgy is megkeresett benniinket, mert a janudri feliilvizsgalatnal az E.ON ellendrei azt talaltak, hogy
a villanyorajanal a plombat csipéfogoval megrongalta valaki. Mivel fenndllt az aramlopas
lehetdsége, ezért 112 500 forintos kdtbért rott ki ra az &ramszolgaltato.

Ujabb allamositasok varhatok

Uj miikddési modell bevezetését tervezi a kormany a szennyviz-, ivoviz-, gaz- |,
aramszolgaltatas, a tavflités, a hulladékkezelés és a kozétkeztetés terliletén - jelentette ki Lazar
Janos a napokban egy lakossagi forumon. A Miniszterelnokséget vezetd miniszter szerint a
kormany célja, hogy a szolgaltatasokat non-profit jelleggel biztositsak allami szolgaltatok, vagy az
allam altal feliigyelt piacon mikddjenek. Hozzatette: az ezeken a terlileteken mikodd
magéancégeknek tudomasuk kell venniiik, hogy a lakossdgon nem termelhetnek profitot. Ezzel attol
szeretnék megvédeni az embereket, hogy a rezsi irredlisan emelkedjen.

Nagyon sok somogyi csaladnal csak dlmodnak ilyen latvanyrdl: rendszerint valasztaniuk kell:
koziizemi szamla vagy harapnival6. Ugyanis egyszerre mindkettére mar nem telik

K.G.

Eredeti

(Somogyi Hirlap, 2016. februar 17., szerda, 4. oldal)

Webaruhazban hirdetett termék jelent kozegészségiigyi kockazatot

A webaruhdzakban hirdetett és forgalmazott eziistkolloid tartalmu termékek kozegészségiigyi
kockazatot jelentenek, ezért az Orszagos Gyogyszerészeti és Elelmezés-egészségiigyi Intézet
(OGYEI) a fogyasztok megtévesztése miatt a Gazdasagi Versenyhivatalhoz (GVH) és a Nemzeti
Fogyasztovédelmi Hatosaghoz fordul - kozolte a OGYEI szerdan koézleményben az MTI-vel.

Kockazatnak teszi ki magat az, aki nem bizonyitott hatdsu eziistkolloid készitményeket valaszt
engedélyezett gyogyszerek helyett - figyelmeztet az OGYEI annak kapcsan, hogy egyre tobb
webaruhéz kinal eziistkolloid oldatot a lakossag szamara.

Az intézet felhivja a figyelmet arra, hogy a forgalmazok koziil jo néhany cég egészségi allapotra
vonatkoz6, nem bizonyitott jotékony hatast, illetve gyogyhatast tulajdonit termékeiknek, a
webaruhdzakban és néhany patikdban megvasarolhato eziistkolloid készitmény raadasul bizonytalan
mindségli, nem garantalt sem az dsszetételiik, sem a tisztasaguk.

Mint irjak, eziistkolloid hatdanyagot tartalmazé készitményeket a felhasznalas céljatol fliggéen
elvileg gyogyszerként, vagy - helyi alkalmazas esetén - kozmetikumként kellene engedélyeztetni,
regisztralni, 4m ilyen irdnya kérelem egyetlen gyartotol sem érkezett a hatésaghoz. Elelmiszerként
vagy étrend-kiegészitOként nem hozhato forgalomba, igy az intézet sem jegyzett be ilyen
Osszetételll terméket.

Kiemelik, az eziistkolloid alkalmazdsanak stlyos mellékhatdsai lehetnek. Az emberi szervezetbe
beépiilve ezlistmérgezést, ugynevezett argyriat okoz, amely a bor, belsd szervek, korom, foginy
kékes-sziirkés elszinezOdésében mutatkozik meg, ami nem kezelhetd, allandosult allapot.
Mindemellett neuroldgiai tiinetek, epilepszias rohamok, vesekarosodas, gyomorpanaszok, faradtsag,
borirritacid jelenhet meg.
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A GVH legutobb tavaly, 2015 decemberében egymillié forintnyi birsagot szabott ki egy kolloid
oldatokat forgalmazé cégre. A tarshatosagok jogkoriikben eljarva kivizsgalhatjak és szankciokkal
sujthatjak azokat, akik az engedélyhez kotott készitmények forgalmazasanak feltételeit figyelmen
kiviil hagyjak - emlékeztetnek.

Az eziistkolloid nem 1j talalmany, sebészeti alkalmazasat Carl Benno Credé (1847-1929) 1896
koriil vezette be a terapids gyakorlatba, a "hivatalos" magyar orvostudomany gyakorlatilag azonnal
atvette az eredményeket. A korabeli orvosok folyamatosan kutattdk az eziist-sok antibakterialis
hatasat, ugyanakkor a Iehetséges mellékhatasokat sem titkoltdk el. A sebkezelésen tal az
eziistkolloid intravénas alkalmazasaval még a himld és a pestis kezelését is megkisérelték. Az
ezlistkolloid késdbb fokozatosan kiszorult a gydgyaszatbol, helyét korszeriibb szerek vették at, de
teljesen sosem tlint el.

MTI

Eredeti

(vg.hu, 2016. februar 17., szerda)

Félsz, hogy atvagnak a gyartok? Ezekre figyelj a csomagolasokon

Egy fantdziatermék segitségével bemutatjuk, mennyi mindent leolvashatunk az elérecsomagolt
termék dobozarol.

A Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal (NEBIH) egy kitalalt termék segitségével - amely
jelen estben a Bozske kakaos tej - atveszi, mely informaciokat kell tartalmaznia a dobozoknak.
NévA gyartok hasznédlhatnak fantdzianeveket is, de ezek nem helyettesithetik az ¢élelmiszer eldirt
megnevezését. A Bozske kakaos tej esetében a doboz oldalan, a név alatt olvashaté a termék leiro
neve. Szarmazas, eredet, forgalmazd, gyartd. A szarmazast vagy eredetet jelenleg még - néhany
termékcsoport kivételével - nem kotelezd jelolni. Azonban a gyartd és forgalmazod adatait mar
kotelezd, s6t még a neviiket, elérhetdségiiket is meg kell talalnunk a cimkén. Kép forrasa:
szupermenta.hu Mennyiség Jol lathatd helyen kell lennie a nettd tomegnek, vagy jelen esetben a
térfogatnak. Tépanyag-Osszetételre vonatkoz6 allitds — Fehérjeforras. Az allitdsok haszndlata nem
kotelezd a gyartok szamara, de ha mégis tigy dontenek, hogy ilyen jelzést haszndlnanak, be kell
tartaniuk par fontos szabdlyt. Az Europai Unidban csak bizonyos, engedélyezett tapanyag-
Osszetételre vonatkozd allitasok haszndlhatoak, amelyek listdja unids rendeletben jelenik meg.
Példaul a "fehérjeforras" allitdst a terméken azért lehet feltiintetni, mert a kakads tej
energiaértékének legaldbb 12 szazalékat fehérje biztositja. Osszetevk Ezt természetesen kotelezd
minden részletességgel feltiintetni. Allergének. Nem elég csak az 0sszetevok kozott szerepeltetni az
allergén anyagokat, hanem azokat jol lathatd helyen, kiilon ki kell emelni. Erre egy gyakori
megoldas példaul, mikor a termék Osszetevdi koziil vastagon szedett betiivel irjadk az allergéneket.
Bozske kakads tej termékiink esetében a "tej" olvashatd kiemelt mdédon, mert a benne 1évd
tejfehérje €s/vagy a tejcukor allergias reakciot valthat ki. Ennél a terméknél egyébként nem kotelezd
az Osszetevok kozott kiemelten jeldlni az allergént, mert a termék megnevezésében is szerepel a
"te]" szo. Fogyaszthatosagi 1d6 Jol vizsgaljuk meg a termékiink lejarat idejét, melyet a nap-honap-
év sorrendben kell feltiintetni (pl. 20.03.2016). A mikrobioldgiai szempontbdl gyorsan romld
¢lelmiszerek, mint példaul a kakads tej fogyasztdsa mar nem biztonsagos a lejarati datum utan.
Téapértékjelolés: zsir, szénhidrat, fehérje, s62016. december 13-t6l lesz kotelezd minden csomagolt
¢lelmiszeren feltlintetni a tapérték jelolést is. Ennél a terméknél viszont a tdpanyag-Osszetételre
vonatkoz6 allitds miatt azonban mar most is kotelezd a tapértékjeldlés. A kotelezden feltiintetendd
adatok a zsir (amelybdl telitett zsirsavak), a sz€nhidrat (amelybdl cukrok), a fehérje és a so. Tarolas
Jelen termék esetében fontos, hogy 0 és 6C fok kozott taroljuk. Azonosito jeldlés Mivel a kakads tej


http://vg.hu/index.php?apps=cikk&cikk=465751

is allati eredetli élelmiszer, igy csomagoldsdnak tartalmaznia kell az "ovalis" jeldlést is. Mar
korébban irtunk arrél, hogy az ovalis jelolés lattdn egészen biztosak lehetiink abban, hogy azt a
terméket az Eurdpai Unid illetékes hatosdga altal engedélyezett 1étesitmény valamelyikében
allitottak eld. Igy ezt a jelolést a tejeken, vajakon, joghurtokon, vagy épp a szalonnan, kenémajason
¢s valamennyi allati eredetii terméken megtalalhatjuk

Eredeti

(privatbankar.hu, 2016. februar 17., szerda)

Mit is jelentenek az ovalis jelolések az élelmiszereken?

Ovdlis jeloléssel az allati eredetli élelmiszer-eldallitd 1étesitmények rendelkeznek, melyeket a
létesitmény helye szerinti illetékes hatésag engedélyez egy engedélyezési eljaras soran - arulta el a
Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal (NEBIH).

Mi ez a furcsa jel a magyar boltokban? Leleplezziik a titkot

Nap mint nap talalkozhatunk a boltban bizonyos termékeken egy furcsa ovalis jeloléssel. Mégis
kevesen tudjak mit is jelentenek pontosan a harom sorban elhelyezkedd betiik és szamok, pedig sok
informdacioval segithetnek minket a vasarlas soran.

A boltban az allati eredetti ¢lelmiszerek csomagolasan, vagy magén a nyers hus borén lathatunk
egy ovalis pecsétet, amiben szamok ¢és betiik helyezkednek el. Azt azonban kevesen tudjék, hogy
ebbdl milyen adatok olvashatoak ki.

Ovalis jeloléssel az allati eredeti élelmiszereldallito 1étesitmények rendelkeznek, melyeket a
létesitmény helye szerinti illetékes hatosag engedélyez egy engedélyezési eljaras soran - valaszolta
megkeresésiinkre a Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal (NEBIH).

Az Europai Unids rendelet szerint a tagallamokban miikodo allati eredetli élelmiszer-eldallitok
esetében ez a jelolés harom sorbdl all. Az ilyen létesitményeknek meg kell felelniiik egyrészt az
altalanos minden ¢élelmiszeripari vallalkozassal szemben elvart (pl. miliszaki, higiéniai) feltételeknek
és az adott tevékenységre vonatkozo kiilonleges (pl. hdmérseklet) feltételeknek is.

A felsé harmadban az orszag ISO kodja lathato. Azok a termékek, amelyeket hazai élelmiszer-
eléallitokban gyartottak azokon az ovalis jelolés fels¢ harmadaban HU szerepel.

Ko6zépen a létesitmény engedélyszama olvashatd. Ebbdl tudhatjuk meg azt, hogy esetleg egy
kevésbé markas termék mondjuk ugyanabban a gyarban késziilt, mint az azt helyettesitd markés és
dragabb termék.

Az als6 harmadban pedig az Eurdpai K6zosség roviditését lathatjuk.

Nem mindegy, hol talalod

Ha ezt a jelet egy nyers termék feliiletén (pl. hiisvét sonkén) taldljuk, akkor azt allategészségligyi
jelolésnek nevezik, a pecsét engedélyezett élelmiszerszinezékbdl késziil és egy-egy allati testre
annyi kertil fel beldle, ahdny darabra bontjak. A bélyegzobdl tudhatjuk, hogy az allati test atesett a
hatosagi allatorvos altal végzett vizsgalaton és fogyasztasra alkalmas - olvashato a NEBIH
Szupermenta oldalén.

Abban esetben, ha ezt jelet a termék csomagolasan latjuk, akkor azt azonositd jelolésnek
nevezik. Ezt azonban csak az allati eredetli élelmiszerek csomagoldsan vagy a hozzajuk rogzitett
cimkén keresstik. Ilyen termék lehet példaul a vaj, a tej vagy épp a majkrém.

Miért fontos?

Azokrol a termékekrdl, amelyeken latjuk ezt a jelolést, azokrdl tudhatjuk, hogy engedélyezett és
az élelmiszerbiztonsagi hatosag altal fokozottan ellendrzott 1étesitményben allitottdk elé. Erdemes
tudunk roéla, hogy amennyiben az az EU teriiletén 1évd 1étesitményben helyezik fel ez azonositd
jelolést, akkor ovalis alaku, mérte viszont valtozhat. De 1ényeges szempont, hogy jol olvashato
legyen és ne lehessen letordlni.
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Eléfordulhat olyan allati eredetli termék, amin nincs pecsét?

Osszetett élelmiszer esetén, amelyik tartalmaz névényi és allati eredetii alapanyagot is, abban az
esetben nem mindig taldlunk ovalis jelolést a terméken.

Ennek az az oka, hogy a jogszabaly gy rendelkezik, hogy ha névényi vagy feldolgozott (pl.
hékezelésen atesett hust, mint fott sonka) alapanyagot hasznélnak fel a termékhez nem kdtelez6 az
ovalis jelolés - tette hozza valaszaban a NEBIH.

Eredeti

(penzcentrum.hu, 2016. februar 17., szerda)

Ezért kaszalnak a tévés josok, kuruzslok

2011-ben egy ugynevezett tisztanlatd, Stephanus 3 milli6 forintot csalt ki egy gyanutlan
betelefonalobdl azzal indokldssal, hogy megtisztitja az Osszeget. A pénz nem jutott vissza az
asszonyhoz, aki feljelentést tett a renddrségen. Néhany napja Borda Istvant, alias Stephanus-t
bortonbiintetésre itélték. Nem a nd volt az egyetlen aldozata. "Samanok", "tisztanlatok" és
"nagymesterek" kapjak le rolunk a rontast keresztnév alapjan - tobbek kozt - az RTL Klubon az
Asztro-show és a TV2 -s Asztro-vilag cimii miisornak tiind hossza rekldmblokkokban.

Meg kell ugyanis jegyezni, hogy ezek a betelefonalds miisorok valdjaban értékesitett feliiletek, a
csatorndk ugyanugy eladjak idejliket a josok mogott allé cégeknek, ahogyan példaul a kiilonbozd
reklamiigynokségeknek is.

A josreklamok - jobb hijan nevezziik Oket igy - ennek megfelelden a kevésbé nézett
idésavokban futnak, sem a TV2-n, sem az RTL Klubon nincsenek benne a top50 miisorban,
egyetlen korcsoportban sem. A korabbi betelefonalds kvizjatékokat valtottak ezek a spiritudlis
attrakciok, amelyek mar a belengetett pénznyeremény nélkiil is vonzzak a betelefonalokat. Tiszta
haszon.

A torvény? Csak fogatlan oroszlan

Hogy humbugrol, legalabbis meglehetdsen ingatag labakon allo szolgaltatasrol van sz6 - és itt
senki meggy6zddését nem szeretnénk megsérteni - nyilvanvalo, a torvény mégsem tud gatat szabni
a balekok lehtizdsanak.

Dr. Basa Andrea, a Gazdasagi Versenyhivatal (GVH) sajtdszovivoje megkeresésiinkre
elmondta: legutobb, 2013-ban az Ezo TV-re rottak ki 13 millio forintos birsagot a fogyasztok
megtévesztéséért. Ez azonban szigorian csak az altaluk alkalmazott marketingtriikkokre - példaul a
betelefonalok vonalban tartasara - vonatkozott. A GVH-nak nincsen biintetdjogi hataskore, azt
pedig végképp nem jogosult eldonteni, sarlatanok-e a tévéjosok.

Pénzmagia, megtéveszto reklamok, férfi (1) josnd

Stephanus esete nem szadmit egyedinek Magyarorszagon: két éve egy hodmezdvasarhelyi nd
"szabaditotta meg" a hozzad fordulokat pénziiktdl és €kszereiktdl. A sértett egy hirdetési 0jsdgban
olvasott A. Szilvia "josndr6l", aki joslast és rontaslevételt vallalt. A. Szilvia azt mondta a sértettnek,
hogy a csaladjan rontds van, és ezt ugy lehet levenni, ha a pénzt, 2 millidé forintot harom hétre
elviszi egy szent helyre. Néhany nap mulva a josnd ismét felbukkant: azt mondta, nem elég a pénz:
ujabb 2 millié forintot kért aldozatatol. Megkapta. A. Szilvia még mindig nem volt elégedett: azt
mondta, mivel latja, hogy van még pénz a sértettnél, tovabbi dsszegeket kért, hiszen a rontaslevétel
csak ugy mukodik, ha az Osszes pénzt meg lehet tisztitani. Ezt kovetden aldozata részletekben
tovabbi Osszegeket adott 4t a josndnek, Osszesen 28 millid 130 ezer forintot. Néhany honap mulva a
sértett kérte vissza a pénzét, a josnd azonban nem volt elérhetd, és kidertilt, hogy A. Szilvia nem az
eredeti nevét adta meg a sértettnek. A Gyulai Torvényszék 2014 marciusdban 6 év bortonblintetésre
¢s 6 ¢év kozligyektol valo eltiltasra itélte. A birosag kotelezte A. Szilviat, hogy fizessen meg a
sértettek - polgari jogi igény cimén - Osszesen 29.354.300 forintot, mig az allam részére eljaras
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illeték cimén 985.000 forintot, biiniigyi koltség cimén pedig 248.808 forintot.

Tavaly egy nyiregyhazi férfi adta ki magat ismert josnének az interneten, aki bankkartya-adatok
ismeretében végzett "pénzmagiat".

A tévéképernyordl elsére a "tdv-gerincmitétet" végrehajté Tihanyi Tamas ugorhat be. Az
senkinek sem meglepetés, hogy olykor a reklamok is valdtlan allitasokkal probaljak a pénzt
kiénekelni a TV-nézék zsebébdl. Két éve példaul a Magyar Eremkibocsatd Intézet Kft-t birsdgolta
meg a GVH szazmilli6 forinttal, amiért az allami elismertség latszataval reklamozta érméit, mint "a
nemzeti pénzverdék hivatalos forgalmazdja".

A Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag (NMHH) sem tud az emlitett miisorokkal mit kezdeni:
egyrészt mivel orszagos elérésti adasokrol van sz6, a GVH az illetékes, masrészt jogi értelemben a
joslas, illetve mas "vardzserével" vagy "energidval" felruhdzott targyak adas-vétele szolgaltatasnak
mindsiil. A szolgaltatasok a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
szempontjabol vizsgalhatéak, igy ellendrizheté a hivasi koltségek megfeleld feltlintetése, a
panaszkezelés megfelel0sége, valamint, hogy megvalosul-e a fogyasztok megtévesztése. Mint irtak,
ez utobbi jogsértések bizonyitdsa, objektivebb megitélése nem konnyli, hiszen az ezoterikus
szolgéltatdsoknal, példaul a joslat beigazolddasa szinte lehetetlen.
tlinteti fel magat, ¢s allitja, hogy rendelkezik jos-, sdman-, vagy boszorkany képesitésti oklevéllel
(sic!), viszont bebizonyosodik, hogy ez az allitas nem felel meg a valosagnak.

Ha a tévében megy, csak igaz lehet? Nem z6rdg a haraszt!

Dr. Tisljar Roland pszichologust arrdl kérdeztiik, hogy hihetébbnek tlinik-e a sarlatanok
tevékenysége csak azért, mert a tévében blivolik varazsgombjeiket. A Debreceni Egyetem
adjunktusa szerint nehéz egy kalap ald vonni az embereket a televizidzashoz wvald attitid
tekintetében. Vannak, akik nem is néznek televizidt, nincs is késziilékiik, vannak akik néznek ugyan
néhanapjan, de erésen szelektalnak a programok kozott, vannak akik, egyfajta gyermekmegdrzd
eszkozként hasznaljak, mivel a mesefilmek - féleg a villodzo kép, €s a zenék, hangok miatt - jol
lekotik a gyerekek figyelmét, egyeseknél pedig folyamatosan folyton be van kapcsolva a késziilék,
mintha egy masik, folytan besz¢ld csaladtagrol lenne szo.

Az utdbbi csoport tagjai altaldban valami ellen hasznaljak a tévét, sokan a maganyossag, az
egyediillét érzetének tompitasara, egyfajta potszerként nézik a beszélé dobozt. Ok azok, akik
altalaban hitelt adnak, hitelt adhatnak a tévés josok szavainak.

Ha akarok hallani valami jot, mert csak kevés altalam jonak értékelt dolog torténik velem, akkor
ez kialakithat bennem egy elvarast a jo hirek valdsagossaga iranyaba. Raadasul, ha egy nagy
meggy0z6 erejii, altalam hitelesnek vélt embertl hallom a szamomra kedves fejleményeket -
példaul egy tévés jostol - , akkor szavai valosagtartalmat nem vagy csak kevéssé¢ fogom
megkérddjelezni - magyardzza a szakember, hozzatéve: ennek az "el akarom hinni"- attitlidnek a
kialakulasdhoz hozzajarulhat az is, ha a nézd alapvetden hiszékenyebb, az atlagnal koénnyebben
félrevezethetd, és nem vizsgalja meg - legalabb gondolatban - az altala hallott és latott informéciok
valosagalapjat.

Dr. Tisljar Roland szerint tehat egyrészt a tulzott tévénézés - amely zommel az egyéb program-
¢s 1dotoltési lehetdségek hidnyabol fakad -, masrészt pedig a hiszékenység, a konnyil
megvezethetdség allhat az ilyenfajta csaldsokkal szembeni sériilékenység hatterében.

Ha pedig a hiszékenység egy olyan spiritualis vilagnézettel vagy elképzeléssel tarsul, amely
feltételezi, illetve elfogadja jo és rossz, segitd és gatld szellemek, természetfeletti 1ények 1étezését és
az emberek €letébe vald beavatkozasat, akkor még inkabb ki van téve az ilyen jellegli kadrokozasnak
- magyarazza a Debreceni Egyetem adjunktusa.

Az utdbbi idében véleményem szerint nem valtozott a josok tevékenységében, joslataiban hivo
emberek szama, viszont a televizioban sugéarzott ilyen jellegli adds mennyiségének ndvekedése
felnagyithatja, emelheti az ¢ hiteliiket bizonyos emberek szemében. Ennek a folyamatnak az a naiv
pszicholdgiai elképzelés az alapja, mely szerint amirdl beszélnek, plane sokat beszélnek, annak kell,
hogy legyen valamekkora valosagalapja - tehat a szakember szerint a "nem zo6rog a haraszt, ha a
sz¢l nem fhjja"- hozzaallas is szelet ad a kuruzslok vitorlajaba. Mint mondja, ha valamit sokat



adnak a tévében, akkor az hiteles, megbizhato lehet, az a vildg miikddését tiikrozi, vagyis lehet
hinni benne. Dr. Tisljar Roland szerint ilyen értelemben a televizioknak, az adasidé meghatarozasa
kapcsan lehet feleldsségiik az ilyen tipusu biinesetek elszaporodaséban - de természetesen az is igaz,
hogy aki jo hireket, neki kedvezo joslatokat akar hallani, a konnyli meggazdagodés lehetdségében
hinni akar, az mindig meg fogja talalni az ezt neki kinalé személyeket, forrasokat,

tehat ilyen értelemben ez a piac inkabb keresleti, mintsem kinalati jellegiinek tekinthetd.

Eredeti

(24.hu, 2016. februar 17., szerda)

Kotelezték az Apple-t, torjon fel egy iPhone-t

Az FBI nem tud hozzaférni a jelszdval védett titkositott tartalomhoz egy iPhone Sc-n.

Egy kaliforniai szovetségi bird kotelezte az Apple-t, hogy nyujtson segitséget az FBI-nak egy
zarolt iPhone 5c-n tarolt informaciok kinyeréséhez. A mobilt Syed Rizwan Farook, a december 2-i
San Bernando-i, 14 halalos aldozatot koveteld tamadast végrehajtd egyik terrorista hasznalta. A
dontés minden bizonnyal 0sztondzni fogja a hatésagokat, hogy megkiséreljék elérni, a gyartok
¢épitsenek be hatso ajtot, amely lehetdvé teszi a bliniild6zd szervek szamadra a titkositott eszkozok és
kommunikécié nyomon kovetését.

Az Apple jelenleg egy masik hasonl6 ligyben is érintett: az amerikai Igazsagiigyi Minisztérium
egy New York-i szovetségi birosagon probalja meg elérni, hogy a vallalat segitsen feltorni egy
kabitoszer kereskedd iPhone 5s okostelefonjat.

(computerworld.hu, 2016. februar 17., szerda)

Nyilaszaro cserét tervez, lakasfelajitasba kezd? - hasznos fogyasztovédelmi
tanacsok

A fogyasztovédelmi hatésaghoz szdmos panasz érkezik lakéasfeltjitassal, javito-karbantartd
szolgaltatasok minéségével, az ehhez kapcsolodo szavatossagi igények intézésével kapcsolatban. A
fogyasztdi jogok érvényesitése érdekében a kovetkezdkre érdemes figyelni:

Amennyiben vallalkozast fogadunk fel feljitasi (pl. festés, hdzszigetelés, burkoléds stb),
karbantartdsi munkara (pl. elektromos vezetékek feljitasa), ligyeljiink arra, hogy mindig irjunk a
megrendelésrol irasbeli szerzddést, €s abban mindent fektessiink le, amit elvarunk a vallalkozastol,
ennek hidnyaban nehezen lesz szamonkérhetd az elvart eredmény.

Feltétleniil kérjiink szamlat, nem megfeleld egy papiron szerepld atvételi elismervény, a
szdmlanak kdotelezo tartalmi kellékei vannak (pl a vallalkozas megnevezése, elérhetdsége, elvégzett
szolgaltatdsok megnevezése, szolgaltatas, anyagkoltség dija).

Erdemes olyan szakembert valasztani, aki pl. a nevén és telefonos elérhetéségén till megadija e-
mail-es elérhet6ségét, postai cimét stb. Ha egy szakember olyan honlapot iizemeltet, amelyen a
szolgaltatasait kinalja, koteles is megadni az el6bb emlitett adatokat. Ezek az informéciok
alapvetdek ahhoz, hogy a fogyaszto sziikség esetén panaszt tudjon tenni, vagy szavatossagi/jotallasi
igényt érvényesithessen.

Amennyiben nem vagyunk elégedettek az elvégzett munkaval, ugy lehetdségiink van a
véllalkozonal panaszt tenni (javasolt ezt irasban elkiildeni szdmara, utolag is bizonyithaté modon),
amelyre reagalni koteles. (Irasbeli panaszt 30 napon beliil kell megvalaszolnia. Ha elutasitja
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panaszunkat, akkor azt indokolni koteles, illetve egyéb tartalmi elemei is vannak az elutasitd
valasznak.)

Ha a panaszkezelés vonatkozasaban meriil fel kifogasunk, ugy a lakohely szerint illetékes teriileti
Kormanyhivatalhoz, mint fogyasztovédelmi hataskorben elséfokon eljaré szervhez fordulhatunk.
Ugyanakkor, ha hibas teljesités tortént, akkor a polgari jog szabdlyai szerint a szerzddéshez
értelemszertien igazodo (2 évig tartd) kellékszavatossagi igényt érvényesithetiink. Ez azt jelenti, ha
példaul egy javitasi munkat kértiink, amelynek elvégzése nem felel meg a megallapodéasnak, ugy
kérhetjiik a szolgéltatast érintd hibak kijavitasat, a javitas teljes - ujboli elvégzését, arleszallitast,
vagy a hibat kijavithatjuk vagy kijavittathatjuk massal a vallalkoz6 koltségére.

Fontos tudni, hogy bizonyos javito-karbantartd szolgaltatasok esetén (pl.: lakaskarbantartasi és -
javitasi  szolgaltatdsok, haztartasi gépek ¢és  késziilékek javitdsa, személygépkocsik,
motorkerékparok, karbantartasa és javitasa stb.), ha a szolgaltatasnak az altalanos forgalmi adot és
az anyagkoltséget is magaban foglald dija a huszezer forintot meghaladja, a vallalkozast hat
honapos jotallasi kotelezettség terheli. E korben a vallalkozas jotallasi jegyet koteles atadni,
meghatarozott adattartalommal. Ezen munkék tekintetében szintén a fentebb mar felsorolt igények
érvényesithetdek.

Ha a szavatossagi vagy jotallasi igényérvényesitéssel kapcsolatban mertiil fel vita a szerz6dd
felek kozott, gy annak megolddsa birdsadg, vagy békéltetd testiilet (www.bekeltet.hu) elott
lehetséges. Ha a vallalkozas elmulasztja nyugtaadasi kotelezettségét, igy a hataskorrel rendelkezd
Nemzeti Ado-és Vamhivatalhoz (www.nav.gov.hu) nyujthat be panaszt.

(Miszaki Engedélyezési és Fogyasztdvédelmi Foosztaly (Kép: illusztracid))

Eredeti

(kormanyhivatal.hu, 2016. februar 17., szerda)

Hatékony-e a magyar fogyasztovédelem?

Szerda 11

Civil vagy allami tigy-e a fogyasztovédelem?

Ez alkalommal témaink:

- Mivel foglalkozik a Nemzeti Fogyasztévédelmi Hatosag?

- Vasarloi kiskaté

- Mit mondanak a kereskeddk?

Nagy Csaba miisorvezetd meghivott vendége Szente Istvan a Nemzeti Fogyasztovédelmi
Hatdsag féigazgatoja.

A témaval kapcsolatos véleményiiket, kérdéseiket elkiildhetik e-mailben (online@168ora.hu)
cimre. Tartsanak veliink!

Eredeti

(168ora.hu, 2016. februar 17., szerda)

Uj tag kapott megbizatast
VERSENYTANACS

Ader Janos koztarsasagi elnok marcius 1-jei hatallyal kinevezte Dudra Attilit a Gazdasagi
Versenyhivatal  versenytanacsanak tagjavd. Dudra 2001-ben kezdte palyafutasit a
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versenyhivatalban. A tagok hat évre kapnak megbizatast.
(PGI)
Eredeti

(Magyar Hirlap, 2016. februar 18., csiitortok, 10. oldal)

Vége lehet az agymosasnak?
SZIGOR Torvénymodositassal a csald termékbemutatok ellen

FMH-informaci6 - Csak itt, csak most, csak onoknek: agymosas fels6fokon. Sokszor irtunk arrol
mi is, hogyan tévesztik meg az iddsebb embereket a "termékbemutatokon", "egészségiigyi
szlirdvizsgalatokon", "allapotfelméréseken". Most 1Ggy tlinik, egy tavaly decemberi
torvénymaodositas értelmében, lealdozhat ezeknek a visszaéléseknek, csalasoknak.

Az el6z6 évek tapasztalatai és a fogyasztoi reklamaciok alapjan 2015-ben jogszabalyt
moédositott a jogalkotd: ezzel is igyekeznek szabalyozni az Tlzleten kiviili kereskedelmi
tevékenységet végzd vallalkozasok tevékenységét és védeni a kiszolgaltatott fogyasztok érdekeit,
jogait. Ez a tavaly decemberi szigoritds a gyakorlatban azt jelenti, hogy tobbé sem hitelnyujtésra,
sem arengedmények és ajandéksorsolasok rekldmjara nincs mar lehetdsége az arubemutatot
szervezo cégeknek.

A Magyar Nemzeti Bank tdjékoztatdsa szerint az 10 szabélyozéds kizarolag a készpénz-
helyettesito fizetési eszkoz (példaul bankkartya) hasznalataval Osszefiiggésben nyujtott pénziigyi
szolgaltatasra ad lehetdséget.

Korabban az ajandekigéretekkel és hitelfelvétel 6sztonzésével manipulald vallalkozasok sok 1dds
fogyasztot tévesztettek meg. Az lizletkotdk erdszakossagukkal, egyfajta "pszichés nyomassal" olyan
"kihagyhatatlan™- a piaci értékiiknél sokkal dragabban kinalt - termékek megvételére is rabirtak a
nyugdijasokat, amire nem is lett volna sziikségiik. Csak nem mertek nemet mondani, inkabb alairtak
az eléjiik pakolt szerzddéseket. Aztan "tiszta fejjel" mar visszacsinaltdk volna az egészet. De hiaba a
14 napos hataridd, ezek a cégek legtobbszor telephely és tigyfélszolgalat nélkiil miikodtek, igy a
karosultak nem tudtak érvényesiteni elallasi jogukat.

Eppen ezért szigoritottak példaul az iigyfélszolgalattal kapcsolatos eldirasokon is annak
érdekében, hogy a vasarlok hatékonyabban tudjanak élni ezzel a jogukkal. Ezentill az ugynevezett
"arubemutatoval egybekotott termékeértékesitést végzd kereskedd" a fogyasztok bejelentésének
intézésére, panaszainak kivizsgaldsara és orvoslasara és persze a fogyasztok tajékoztatasa céljabol
koteles tligyfélszolgalatot miikodtetni személyes, irasban, telefonon és elektronikus tton torténd
ligyintézési lehetdséggel.

- A termékbemutatokat tarto, "egészségfelméréseket" végzd vallalkozasok elsdsorban telefonon
keresik meg az iddsebb embereket. Egyes vallalkozasok ligyndkei az egészségiigyi intézmények,
nagyaruhazak bejaratanal "vadasznak", altalaban harom, egyszerii egészségvédelemmel kapcsolatos
kérdést tesznek fel, majd rogzitik a valaszado adatait. Ezért hatosdgunk felvette a kapcsolatot tobb,
Fejér megyében mikodd nyugdijas szervezettel annak érdekében, hogy a tagok kozvetleniil is
adjanak informaciot a termékbemutatok helyérdl és pontos idejérdl - mondta el megkeresésiinkre
Schneider Istvanné a Fejér Megyei Kormanyhivatal Miiszaki Engedélyezési €s Fogyasztovédelmi
Fdosztalyanak vezetdje. - A szigoritdsok védik az érintett fogyasztoi kort, a valtozasok jobban
kontrolalhatova alakitottdk a miikddési feltételeket. A helyszini ellendrzésekhez biztosit lehetdséget
az a jogszabalyi rész, amely rogziti, hogy a tevékenységet végzd vallalkozasoknak bejelentési
kotelezettségiik van a teriiletileg illetékes jegyzd felé, melyrdl a jegyzd értesiti az ellendrzésre
felhatalmazott hatosagot. De ahogy mar emlitettem, a hatdsdg a rendezvények célkdzonségétdl, az
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iddsebb fogyasztoktol is értesiilhet a termékbemutatok helyérdl és idépontjarél. Amennyiben ezek
az informacié még a "rendezvény" eldtt érkeznek, van lehetdség a hatékony ellendrzésre - tette
hozz4 a féosztalyvezetd.

Korabban az ajandékigéretekkel és hitelfelvétel 6sztonzésével manipulald vallalkozasok sok
id6s fogyasztot tévesztettek meg

Buthy Lilla buthy.lilla@fmh.plt.hu

Eredeti

(Fejér Megyei Hirlap, 2016. februar 18., csiitortok, 5. oldal)

Szakmak napjai

Logisztikatol a marketingen 4t a fogyasztévédelemig

Dunatjvaros (ssz) - Ujabb szakmai nappal jelentkezik a jové héten szerdan a Rudas
kozépiskola. Tudasbazisépités.

Mint arr6l lapunkban olvashattak, a Rudas Kozgazdasagi Szakkozépiskola és Kollégium magyar
nyelvi és irodalmi szakmai napra varta a didkokat, amelyen tobb helyi szakképzési intézmény
didkjai is részt vettek. Februar 24- én, jovo héten szerdan pedig kovetkezik a Szakmak Napja a
Rudasban. A szervezok lapunknak elmondtéak, a programsorozat célja, hogy a kiilonb6z6 agazatok
didkjai szdmara a kotelezd tananyagtartalmon kiviil 0j informéciokat nyujtsanak és felkeltség,
rairanyitsak a tanulok érdeklddését a leendd szakmajukra.

Eredeti

(Dunaujvarosi hirlap, 2016. februar 18., csiitortok, 5. oldal)

Magyar Pszichologus Kamararol késziilo torvény

A koklerektdl akarja szdmonkérheté modon megkiilonboztetni magat a szakma a Magyar
Pszicholdégus Kamararol késziild torvénnyel, mely hozzasegithet ahhoz is, hogy a klienseket
megveédjek a testieknél is veszélyesebb lelki sériilésektdl. A kérdésre Bagdy Emdke karacsonyi Heti
Vilasz-interjaja mellett rairdnyitotta a figyelmet a Feldmar Intézettel Gsszefliggésbe hozhato
ongyilkossag is.

A slagernek szamito csaladallitas, a kinezioldgia vagy az asztrologia mellett ismerdseim nemrég
ujabb "csoda-moddszerekrdl" szdmoltak be: egyikdjiik craniosacralis terapiara jar, a masik biografia-
terapiara, a harmadik kiprobalta, mi az a theta healing. Természetesen mindegyikiik biztos volt
abban, hogy az 4ltala valasztott modszer segiti hozza ahhoz, hogy - a terdpias dij leszurkoldsa
fejében - boldogabb, egészségesebb, teljesebb életet éljen.

A Magyar Tudomanyos Akadémia (MTA) nemrég hadat iizent az altudomanyos gyodgyaszati
eljarasoknak, kimondva példaul, hogy a homeopatias szereknek is ugyanolyan mindsitd eljarasokon
kellene keresztlilmenniiik, mint a hagyomanyos orvossdgoknak. Testi bajaink orvoslasa mellett
azonban egyre tobb szolgaltatas kinal lelki problémakra (is) megoldast, hidba tiltakozik évek ota a
Magyar Pszichologusok FErdekvédelmi Egyesiilete és a Magyar Pszichologiai Tudomanyos
Tarsasag.

Ha csak az eldbb emlitett modszereket nézziik: a craniosacralis terdpia gyakorlatilag mindenre
"j0", a fejfajastol a tanulasi zavarokon at az autizmusig. A biografia-terapian a kliens ¢€letét hétéves
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periodusokban dolgozzék fel, a theta healing pedig az elmét allitolag "theta allapotba" hozza,
melynek segitségével a tudatalattiban meghtiz6d6 informaciokhoz jutnak hozza. Az utobbit atéld
ismerdsom arrdl szamolt be, hogy a kezelés utani éjszaka kinzo gondolatok tortek ré, az elsdként
emlitett terapian részt vevo otthon, varatlanul sirni kezdett - igaz, ezt pozitiv élményként élte meg -,
a biografia-terapias pedig egy id6 utdn elmaradt a foglalkozasokrol, mert nem volt ideje felkésziilni
kovetkezd életszakaszainak torténéseibdl.

Tréningipar
"Természetes igény, hogy probalunk boldogabbak, sikeresebbek, hatékonyabbak lenni, s ez a
torekvésiink ma talin még erdsebb" - mondja Demetrovics Zsolt, az ELTE Pedagogiai ¢és

Pszicholégiai Kar Pszichologiai Intézetének igazgatoja. Kevesebb idonk van magunkra, a tarsas
kapcsolatok meglazultak, a nagyvarosi 1ét maganyossa tesz, s minderre egzisztencialis problémak
rakodtak. Mindekozben ott a kihivas, hogy valositsuk meg magunkat, legyilink gazdagok, sikeresek
- ez gerjeszti azt a folyamatot, hogy segitséget vegyiink igénybe. A kereslethez megjelenik a
kinalat: ennek egy része tudomanyos hattérrel rendelkezd, bizonyitékokon alapulo, szakmai kontroll
mellett mikddo orvosi vagy pszichologiai terapia, masik része mogil viszont mindez hidnyzik. "Az
emberi hiszékenység végtelen, s a segitségkérés pillanatdban sokak értékitéletét homalyositja el a
kétségbeesés" - mondja az igazgatd. Jol marketingelt tevékenységgel pedig ilyen esetben kdnnyi
megbolonditani az embereket.

PIéh Csaba pszichologus, akadémikus szerint minden teriileten "kiszervezziik" az életiinket: ma
mar nem a nagymama mondja meg, hogyan kell szoptatni, hanem a szakember; atadjuk a
felelosséget, szeretnénk, ha valaki megoldand helyettiink a problémainkat. A manapsag diiborgd
tréningipar is ezen az elven miikodik: a jelenlegi munka- és emberi jogi szabdlyok kozepette egy
fondk nem szoélhat a beosztottjanak, hogy masképp 61tozkodjon, inkabb fizet egy trénert, mert 6
megteheti. "Nem csak a nyomds nagy rajtuk, hogy teljesitsenek és szuper legyen a csapatuk, a
keziik is meg van kotdzve" - mondja.

A szabdlyozatlan "segit6" szolgaltatdsok megszaporoddsa hivta életre azt az igényt, hogy a
pszichologusok kamaraba tomoriiljenek, s most a jelek szerint a torvénytervezettel célegyenesbe
értek. "[jesztd méreteket Olt a szakképzetlen alpszicholdgusok tevékenysége, és az ennek nyoman
kialakul6 tarsadalmi €s egyéni bajok, betegségek, sz€¢lsOséges esetben tragédiak" - mondja Csaszar-
Nagy Noémi. A Magyar Pszichologusok FErdekvédelmi Egyesiiletének elndke ugyanakkor
hangsulyozza: a kamara nem a megtévesztd, fogyasztovédelmi szempontbol jogellenes
tevékenységet folytatd sarlatanok ellen jon 1étre, hanem a 11 ezer okleveles pszichologust tomoritd
szakma ¢és a kliensek védelmében.

A reménység vamszedoirél beszélt a Heti Valasz karacsonyi interjujaban mar Bagdy Emoke
klinikai szakpszicholdgus, pszichoterapeuta is. "A magyar polgar, aki szerencsétlen helyzetében
segitséget keres, ¢és meg akarja tudni, ki az, aki biintetleniil kiirja, hogy pszichoakarkicsoda, nem
tud hol utdnanézni. (...) Egy tévémiisorban lattam, amint ott iiltek a szegény megtévesztett
paciensek, aki pedig "rendelt", azt mondta, hogy ehhez nem kell pszichol6gusdiploma, erre sziiletni
kell. Kiilonleges lelkiilet kell hozza. Az emberek pedig nyomorusagukban nem tudjék szétvalogatni
az ocsut a buzatol."

Visszaélések

Mindenkinek joga van a testi és lelki egészséghez - idézi fel az Alaptorvényt a kamarai
torvényjavaslat, majd leszégezi: "A pszicholdgia tudoméanya a lelki egészség megdrzését, a lelki
problémak gydgyitasat hivatott szolgalni, ezaltal hozzdjarul az alkotmanyos jogok
érvényesiiléséhez. Ezen célok megvalosulasat €s a jogosulatlan szakma-gyakorlas kiszoritasat teszi
lehetdvé a Magyar Pszichologus Kamara felallitasa." A testiilet 1étrejottét iidvozli a szakma, mert
mikozben a pszichologusok 6t évig tanulnak az egyetemen, majd tovabbi id6é-, energia- és
pénzbefektetéssel szakiranya tovabbképzéseket végeznek el, addig olyanok jelentek meg ugyanezen
a teriileten, akiknek semmilyen végzettségiik nincs. "Borzasztdan veszélyes ez, mert ahogy a sebész
belevag a husba, Gigy a pszichologus a pszichés miikodés rendszereivel foglalkozik. Ez kevésbé
latvanyos, kevésbé megfoghatd, de éppoly veszélyes és kényes beavatkozas, mint egy testi miitét.
Ugyantgy, ahogy a miitéteket sem bizzuk masra, mint a sebészekre, a pszichoterapidt sem



végezheti mas, mint akinek megfeleld végzettsége van" - mondja Demetrovics Zsolt.

A kamarai torvény szdmos kérdésben vildgos, atlathatd keretet teremt, szabalyozza, hogy a
szakman beliill ki mire jogosult - ki mondhatja pszichologusnak magat vagy nevezheti
tevékenységét pszichologiainak -, €s kotelezOvé teszi az etikai szabalyok betartdsat. A kamarai
nyilvantartdsban majd ellendrizni is lehet, hogy a kliens altal vélasztott 1¢lekgyogyéasz valdban
pszichologus-e. Masrészt a kamara felgongyoliti és a hatosagoknak jelenti azokat a
tevékenységeket, amelyek alpszichologiai szolgaltatast igérnek. Am mindent az Gij torvény sem fog
tudni megoldani. Szdmos esetben tovabbra is az ember belatasdra van bizva, hogy elmegy-e
josn6hoz vagy energetizald terapiakra, kér-e rontaslevételt vagy csakratisztitast. "Ettdl még valdban
megmarad a lehetdség a kuruzslasra és az alternativ gydgymodok szolgaltatasara, illetve igény-
bevételére. A kliens azonban olyan helyzetbe kertil, hogy a kiilonbség nyilvanvald lehet a szamara,
s dontését ennek alapjan hozhatja meg - mondja Csaszar-Nagy Noémi. - Jelenleg erre esélye sincs,
hiszen szdmtalan esetben kiderithetetlen, hogy a terapiat ki hirdeti: orvos, pszichologus, segitd
szakember, természetgyodgyasz vagy onjelolt latnok."

Sziirke sav

PIéh Csaba ugyanakkor felhivja a figyelmet, hogy az egyértelmi sarlatanok vilaga mellett
létezik egy sziirke sév, amit nehezebben lehet elvalasztani a pszichologia vilagatol. "Nem mindenki
olyan komikus, mint az aurahegesztdk, gondoljunk csak az olyan kifejezések széditd karrierjére a
vildgon, mint a coach és a tréner. Sok gyakorld pszicholégus - olyan is, aki a pszicholdgus
érdekvédelem nagy harcosa - hagyja dsszefolyni a pszichologiat a coachok és trénerek vildgaval.
Ezzel mint tudés nem értek egyet." Szerinte a coachok tevékenységére jo példa a vilagbajnoksagon
leszerepelt n6i kézilabda-valogatott, melynek teljesitményét nem tudtak "kihegyezni" a versenyre.
A Magyar Pszichologiai Tarsasag létre is hozott egy Coaching Szekcidt, €s a kamara megalakulasa
utdn szorgalmazza a pszichologiai tevékenységi torvény kidolgozasat. "Ez tudja majd
meghatdrozni, mi a coaching, és ki jogosult végezni, mi a szervezetfejlesztd tréning, és ehhez
milyen végzettség kell" - mondja Csaszar-Nagy Noémi.

Demetrovics Zsolt szerint ha bizonytalanok vagyunk abban, hogy koklerséggel allunk-e
szemben, vizsgaljuk meg, van-e mogotte szakmai hattér, pszichologus végzi-e a tevékenységet,
van-e lehetdség szuperviziora. Ha nem, akkor jobb, ha évakodunk téle. "Konnyl elcsuszni, €s egy
nem pszichologus végzettségli ember nagy bajt tud okozni. A szolgaltatasok egy része
fogyasztovédelmi szempontok szerint is kifogasolhat6d, de a NAV nem fogja rendbe tenni a lelki
sériilést" - mondja.

A kamarai torvény nem fog megoldast nyljtani a konyvesboltokat elarasztd Onsegitd ¢€s
ezoterikus kiadvanyokra, az internetr6l 6ml6 instant bolcsességekre, de még a "guruhatdsra" sem,
melynek soran bizonyos karizmatikus vagy kevésbé karizmatikus emberek koré - a végzettségére
valo tekintet nélkiil - orszagjard eldadas-sorozatok szervezddnek. Pléh Csaba szerint még
Csikszentmihalyi Mihaly flow-mozgalméanak is szdmos hangzatos, de bizonyitatlan elemé van.
"Fontos folyamatot €s életpillanatot tar fel a flow fogalom, de senki nem gondolja, hogy az egész
¢letiinknek e koré kell szervezddnie." Szerinte a guruigény azt mutatja meg, menyire fontos az
embereknek a virtudlis vildgok kodzepette a vélt személyes kapcsolat: ott voltam, meg is érinthettem
volna!

"A modern vilagban csekély szerepe van a tényleges kdzosségeknek -mondja az akadémikus-, de
100 ezer éve olyan mintdzatot alakitottunk ki, hogy a matuzsalemszerti guruk fontosak voltak, mert
a lassan valtoz6 vilagban jogosan mondhattdk meg, mit kell csindlni, hiszen sok veszélyt taléltek
mar. Az embereknek sziikségiik van a gurukra, mert nincs a kdrnyezetiikkben olyan ember, aki
kiallna a podiumra, és megmondand, mit kell csindlni. A guruk pedig ezzel élnek vagy visszaélnek,
¢s csak a kritikus gondolkodas vértez fel az esetleges veszélyek ellen."

Eredeti

(Heti Valasz, 2016. februar 18., csiitortok, 23+24+25+26. oldal)
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Etelt ne dobjunk ki!

TAKAREKOSSAG A maradékot adjuk a raszoruloknak

Tapolca (tbzs, phb) - Wéberné Borbély Eva tobb mint tiz éve odaadja a maradék ételt az arra
raszoruloknak.

Eva csalddjaban harom generacio él, a lanyai, vejei és unokai részére kiilonféle ételeket készit,
féként hétvégeken. - Oriilok, ha a szajuk ize szerint fézhetek mindannyiuknak, de ez azzal jar, hogy
gyakran marad felesleges fott étel. Falun néttem fel, ahol voltak allatok, a sziileim disznot, tyukokat
tartottak. Ugy tanitottak, hogy ne pazaroljam el az ételt, Ami megmaradt, azt az allatoknak adtuk.
Ma is elviszem anyukam tylkjainak a szaraz kenyeret. A fott ételt pedig becsomagolva vagy
bébiételes iivegekbe toltve kiteszem a kuka tetejére, onnan nagyon hamar elviszik. Sokszor
eléfordul, hogy amikor jovok-megyek at az udvaron, latom, hogy keresik a kukakndl az ételt.
Amikor kiteszem, 6t perc milva mar nincs ott - mondja Eva.

Wéberné Borbély Eva amint kiteszi a kuka tetejére az ételmaradékot, néhany percen beliil mar
el is viszik onnan a raszorulok. Ot még ugy tanitottak, hogy ne pazarolja el az ételt.

A harmada karba megy

PAZARLAS Franciaorszagban torvény tiltja az élelmiszer kidobasat

Eva ugy véli, hogy lakjon j6l mas is, ha & mar nem birja megenni az ebéd maradékat. Oriil, ha
ezzel is tud segiteni annak, aki raszorul. Vallja, hogy 6k is éppen olyan emberek, mint mi vagyunk,
igyekszik masokon segiteni, amikor csak tud.

Franciaorszagban torvényileg 1épnek fel az élelmiszerkidobas ellen. Civil kezdeményezésbol
indult, majd kétszazezren irtdk ald a peticidt, végiill most mar térvény szabalyozza, hogy a
szupermarketek nem dobhatjak ki a rajtuk ragadt élelmiszert.

A torvény a négyszaz négyzetméter feletti lizletekre vonatkozik, mindségtdl fiiggéen kotelezd
felajanlaniuk élelmiszerbankoknak, jotékonysagi szervezeteknek a megmaradt élelmiszereket. Az
emberi fogyasztisra nem alkalmas arukbol allati takarmany lehet. A cégeknek szerzddést kell
kotnilik az emlitett szervezetekkel, igy azok tervezni is tudnak azzal, hogy a jovében milyen
mindségli és mennyiségl €telre szamithatnak. Azon vallalatok, amelyek megszegik a torvényt, akar
3750 euros biintetésre is szamithatnak.

A Quartz statisztikaja szerint a vilagon megtermelt élelmiszer harmada, 1,3 millié tonna megy
karba. A legnagyobb pazarlok Eszak-Amerika és Oceania, személyenként évi kozel 300 kilogramm
kot ki a kukaban. Utanuk Eurdpa kovetkezik Anglia, Németorszag, Hollandia €és Franciaorszag
sorrenddel. Viladgszerte az emberiség 12 szézaléka éhezik, ez 842 milli6 embert jelent.

Magyarorszagon is probléma az ételkidobéds, évi 1,8 millid tonna keriill a szemétbe. A
legnagyobb aruhdzlanc kilenc éve van szerzédésben a Magyar Elelmiszerbank Egyesiilettel. - A
partnerség elsd korében adomanykonvojokkal és szezonalis édességekkel jarultunk hozza a
nélkiilozok tamogatasahoz. A napi szintii élelmiszerfelesleggyiijtés elindulasa (2014) 6ta pedig
rendszeresen bovitjiik az atadhato termékek korét, jelenleg a zoldségek és gylimdlesok rendszeres
atadasat teszteljik - mondta megkeresésiinkre a Tesco médiakapcsolatok- menedzsere, Varga
Eszter. - A Magyar Elelmiszerbank Egyesiilet platina fokozatt tamogatédjaként 2014 szeptemberétdl
2015 novemberéig dsszesen 300 milli6 forint értékben, mintegy 685 tonnanyi termékkel, elsdsorban
pékaruval tamogattuk munkéjukat.

Az aruhazlanc belsd mindségbiztositasi szabdlyzata szigoribb, mint amit Magyarorszag
fogyasztovédelmi szabélyzata eldir, igy gyakran keriilnek még megfeleld mindségli, a lejarati
1d6hoz kozeli élelmiszerek az adoméanyok kozé. - Megsemmisités helyett az egyiittmiikddésiink
keretében ezek rovid hataridon beliil nélkiilozé csaladokhoz keriilnek. Munkatarsaink dsszekészitik
a vasarloi térbdl a raktarakba visszagyiijtott élelmiszer-felesleget (féként kenyeret, de a vasarnapi
zarva tartds Ota mar egyéb vegyes élelmiszereket is) az Elelmiszerbank partnerei szamara -
nyilatkozta a menedzser.

A vendéglatohelyeket szigora szabalyok kotik, hiszen veszélyes hulladéknak mindsiil a kidobott



étel.

- Nem jellemz6 az éttermekben a kidobott étel, hiszen olyan konyhai eljardsokkal, mint a
konfitalas, tudjuk tartésitani az ételeket, és a kés6bbiekben felhasznalni - mondta megkeresésiinkre
Markus Laszlo, a Betekints Hotel tulajdonosa. - Inkabb a z6ldség hamozasakor keletkezett hulladék
vagy a hasznalt olaj a jellemzd, de ezekre megvannak a specialis taroloedények. Etelhulladék
inkabb csak akkor keletkezhet, ha a vendégek nem eszik meg a teljes ételt, amit kértek.

Bujdos6 Gabor, a veszprémi Betekints szalloda és étterem gondnoka elmondta, kiilon gytjtik a
folyékony és a szaraz ételmaradékot, valamint a csontokat is. Mindegyiket elszallitjak toliikk, mar a
hasznalt siitdolajra is van érdekl6dd, hamarosan azt is hasznositjak.

(tbzs, phb)
Eredeti

(Naplo, 2016. februar 18., csiitortok, 1+2. oldal)

Birsagolt a GVH a HillVital balzsam megtéveszté reklamja miatt

Budapest, 2016. februdr 18., csiitértok (MTI) - A Gazdasagi Versenyhivatal (GVH) 10 millié
forintra birsagolta a Global Partners System Kft.-t, mert a cég jogsértdé méddon reklamozta a
HillVital Gyogyfiives Mesterbalzsam elnevezésii termékét - kozolte a GVH csiitortokon az MTI-
vel.

A tajékoztatds szerint a GVH ugy itélte meg, hogy a Global Partners System Kft. 2013
januarjatol 2014 decemberéig megtévesztden hirdette a balzsamrdl, hogy alkalmas betegségek
gyogyitasara.

A kozleményében a GVH kifejtette, hogy 2013. januar 1. és 2013. jalius 10. kozott az dgazati
jogszabaly kategorikusan tiltotta a kozmetikumok reklamjaiban gyogyhatasra vonatkozé allitdsok
megjelenitését, 2013. jalius 11-t6l pedig a cég nem rendelkezett megfeleld bizonyitékokkal allitasa
alatdmasztasara.

A GVH a birsag kiszabasakor sulyositd koriilményként értékelte, hogy a jogsértd kereskedelmi
gyakorlat kifejezetten sériilékeny fogyasztokat célzott meg, hosszabb ideig tartott, a termék bizalmi
jellegli, a vallalkozasnak ismernie kellett a kozmetikumokkal kapcsolatos gyogyhatas-allitdsok
kozzétételére vonatkozo jogszabalyi tilalmakat.

Enyhitd koriilményként vette figyelembe a GVH tobbek kozott, hogy a vallalkozas részben
elismerte a jogsértést, pontositotta allitasait, a cég 30 napos feltétel nélkiili pénz-visszatéritési
garanciat vallalt, a HillVital Gyogyfiives Mesterbalzsam dontd részben valoban természetes
anyagokbol all, valamint elnyerte a Magyar Termék Nagydijat biokozmetikum kategéridban, ami
alatdmasztja a cég johiszemii magatartasat.

Eredeti

(mti.hu, 2016. februar 18., csiitortok)

Kevesebb vegyszer maradhat a zoldségeken

JOGSZABALYVALTOZAS - A GAZDAKNAK NOVENYVEDELMI SZAKEMBEREKKEL
KELL SZERZODNIUK
Sokan tapasztaltak mar, hogy vegyszeres ize van bizonyos zoldségeknek és gyiimolcsoknek. A
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gazdéaknak az idei évtdl ndovény- védelmi szakemberrel kell szerzddnitik, ettdl azt is varja a hatosag,
hogy ritkabban talalnak vegyszermaradvanyokat a terményeken.

- Altaldban nagykereskedéstél szerezziik be az arut - mondta kérdésiinkre Koncseg Lajosné
nagymagocsi zoldségbolttulajdonos.

A szegedi Vitamin Szalonban is torekednek arra, hogy a lehetd legegészségesebb zoldség-
gyiimolcs keriiljon a vevok kosaraba.

Kevesebb vegyszer maradhat a zoldségeken

A GAZDAKNAK NOVENYVEDELMI SZAKEMBEREKKEL KELL SZERZODNIUK

- Az aruhoz mellékelik a leiratot, hogy mikor és milyen permetszert hasznaltak a termelék. A mi
boltunkban kap- hat6 termékekre még nem volt panasz. De a vevéink mesélték, eléfordult, hogy a
szupermarketben vett narancs kifacsart levének furcsa, vegyszeres ize volt. Ezért is toreksziink arra,
hogy minél kevesebb permetszert latott zoldségeket, gyiimolcsoket szerezziink be - mondta
Koncseg Lajosné.

Hé¢jja Ferenc arpadhalmi gazdalkodo hallott mar a jog- szabalyvaltozasrol, hogy a termesztoknek
novényvédelmi szakemberrel kell szerzddni- iik, de még nem allapodott meg senkivel. - Hogy
mivel lesz jobb, egyelére nem tudom. Gondolom, pluszkiadast jelent majd. Jelenleg sem magam
dontok a permetszerrdl, erre nincs jogosultsagom, és végzettségem sincs hozza. A munkéat szakcég
végzi. Sok éve dolgozom a mezdgazdasagban, tudom, mikor van sziikség a permetezésre.

H¢jja Ferenc hangsulyozta, a gazddknak nemcélja, de nem is érdeke, hogy sok vegyszer keriiljon
a novényekre. Nemcsak azért, mert draga a permetszer, a termény eladasakor erre is figyelnek a
felvasarlok. - Viszont van, amikor sziikséges a permetezés, hogy megel6zziikk a nagyobb bajt -
mondta a termeld. Arrdl is beszElt, hogy okosan tervezett vetésforgoval is lehet ezen sporolni.

- A rendelet célja, hogy hatékonyabb legyen a novény- védo szerek hasznalata, és kisebb legyen
a kornyezeti terhelés - erésitette meg Jordan Laszl6, a Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal
(Nébih) novény-, talaj- és erdévédelmi elndkhelyettese.

A termeldknek szakirdnyitokkal, vagyis fels6foku végzettséggel rendelkezd szakmérnokokkel
kell szerzddést kotni- iik minden esetben, amikor olyan novényvédd szert akarnak felhasznalni a
gazdasagukban, amelyhez ugynevezett ndvényorvosi vénnyel lehet hozza- jutni. - Ha a termel6k
program- szeriien permeteznek, mert ugy szoktdk meg, sokkal tobbe keriilhet, mint ha egy
szakmérndk eldrejelzés alapjan hatdrozza meg a névényvédelmi szerek hasznalatanak idejét.

Arr6l is kérdeztiik a szak- embert, mit tapasztalnak majd ebbdl a fogyasztok. - Ma
Magyarorszagon jo az ¢élelmiszer-biztonsag. De eléfordul, hogy elvétve ndvényvéds- szer-maradék
talalhato példaul a zoldségeken. Remélhetdleg ezen esetek szama tovabb csokken. Ezzel a
valtoztatassal hosszu tdvon gondolkodunk.

A koézmunkaprogramban biotermesztéssel probalkoznak Nagymégocson. Kaposztat ¢&s
kelkaposztat is iil- tettek, mutatta Szabics Lajos kozmunkas.

CSONGRAD MEGYE
KOVACS ERIKA

Eredeti

(Délmagyarorszag, 2016. februar 18., csiitortok, 1+2. oldal)

Nivo

A miisorvezetd mai misoraban arr6l beszélgetett, hogy a mai infokommunikécios fejlodés
mellett az tigyfelek szdmara a szolgaltatok a hirkézlésben miért nem ajanlanak fel olyan
csomagokat, melyek keretében maguk vélaszthatndk meg milyen csatornakra szeretnének eléfizetni.
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Hallhatunk majd egy hallgatéi torténetet arrol, hogy az altala vasarolt telefon vizallo, vagy sem, és
ha nem akkor miért nem veszi vissza a forgalmaz6. Valamint arr6l, hogyan bizonyithatjuk, hogy
nem voltunk ott és akkor, amikorra a parkolo tarsasag biintetést szabott ki rank.

Cimkék: fogyasztovédelem, panaszok, parkolas, bizonyitasi eljaras, illetékes hatosagok,
televizi6, musorszolgaltatds, valaszthaté csomagok, lehetéségek, telefonvasarlas, forgalmazo,
visszavétel, Siklosi Maté, Sz&ép Gabor, Kecskés Andras, hallatéi kérdések

Eredeti

(KlubRadio, 2016. februar 18., csiitortok - 15 ora - hossza: 55 perc)

A Uber szerint 0k nem taxiznak

Tovabb folytatja a személyszallitdst Budapesten az Uber. A cég magyarorszagi vezetdje azt
mondta, hogy minden segitséget megadnak azoknak a soféroknek, akiket megbiintet a hatosag.

Az Uber nem taxi, hanem egy internetes piactér, amin kiilonb6z6 jellegli szolgaltatasok
mitkodnek. Ebb6l Budapesten a személyszallitds és az autdmegosztd rendszer ismert - mondta
Fekete Zoltan, a cég magyarorszagi képviseléje. A Mi lesz az Uberrel? cimmel tartott
sajtotajékoztaton arrdl is szo volt, hogy az Uber nem taxi, mivel nincs diszpécser kozpont, droszt. A
fuvar fizetése nem készpénzben, hanem elektronikusan torténik, a rendszer teljesen atlathato és
kovethetd. Az Uber kozponti rendszere minden Ut utdn elektronikus szamlat general, az Uber-
soforok ezt a szolgaltatast csak vallalkozoi adészammal tudjak ellatni és minden ut biztositva van
1,5 milliard forint értékben - mondta Fekete Zoltan, aki szerint az Ubernél nincs feketefuvar.
Egyiittmikodnének a NAV-valA cég az elektronikus szdmlat a Nemzeti Ado- és Vambhivatal
(NAV) iranymutatasa alapjan alakitotta ki, azonban még nem nyerte el a végleges formajat, mert az
adohatosag jelezte, hogy a szdmldn az utas cime nem megfelelden szerepel. Az Uber megegyezett
az adohatosaggal, hogy a problémat varhatéan februar végére, marcius elejére megoldjak. Fekete
Zoltan azt is elmondta, hogy az adodhatosaggal folytatott legutobbi targyalason egy lehetséges
digitalis adobevallasi rendszer bevezetése mellett az is szoba keriilt, hogy a NAV-0s0K is részt
vennének az Gjonnan csatlakozni kivand soféroknek tartott prezentacidkon, hogy tdjékoztassak dket
a magyar adozasi feltételekrdl. Arra a kérdésre, hogy valamilyen hatosag kérte-e toliik a szerzodott
soforok adatait, azt valaszolta: a magyarorszagi céghez nem érkezett megkeresés. A soférok
mindegyike rendelkezik mar a személyszallitashoz sziikséges engedélyekkel vagy folyamatban van
az engedélyek megszerzése. Az Uber rendszerbe valo regisztralaskor a soféroknek igazolniuk kell
egyrészt hatdsagi erkolcsi bizonyitvannyal a biintetlen eldéletet, masrészt a kozlekedési eldéleti
biintetOpontos igazolassal pedig azt, hogy minimum harom éve balesetmentesen vezet. Kiallnak a
sof6rok mellett. Azoknak a soféroknek, akiknek rendszamat levennék a hatésagok, minden jogi
segitséget megadnak. Ugy tiinik, bizonyos kormanyzati szereplék nem egy iranyba mennek, mert a
rendelet megjelenése elodtt targyaltak az ado- és a kozlekedési hatdsaggal a szabalyokrol, amelyeket
be kell tartaniuk - minderrdl tajékoztattak a fejlesztési minisztériumot is - és ez a lehetéség nem
meriilt fel - mondta Fekete Zoltan. Hangstlyozta: folyamatosan targyalnak a kormany képviseldivel
¢s ugy latjak, hogy a kormény részér6l van befogadokészség az olyan innovativ véallalkozasok
felkarolasara, mint amilyen az Uber is. Arrol is beszamolt, hogy az elmult 5 napban 17 000 alairast
gylijtott 6ssze a cég egy online portalon, ahol ismertették a Budapesten ¢lékkel, hogy mi a jelenlegi
helyzet az Uber koriil, a portalra latogatok pedig alairasukkal fejezték ki, hogy tdmogatjak az Uber
tovabbi foévarosi miikodését. A sajtotdjékoztaton dobozokban voltak kiallitva az alairt levelek,
amelyekrél az Uber Magyarorszag képviseldi elmondtik: az eseményt kovetden a Nemzeti
Fejlesztési Minisztériumnak adjak &at. Fekete Zoltan hozzatette: ezzel szeretnének iizenni a
minisztériumnak, hogy itt van egy nagyon komoly utazd bazis, ezért inkabb az egyiittmiikodés
legyen a cél. A csiitortoki sajtotdjékoztatdt azt kdvetden hirdették meg, hogy az eldzetes
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informéciok helyett mar péntektdl ¢l az a rendelet, amely lehetdvé teszi, hogy a feltételeket be nem
tarto Uberesek gépkocsijardl egy esetleges ellendrzés soran az intézkedd levegye a rendszamot,
vagyis a gépkocsit kivonja a forgalombol. A személyi €s targyi kondiciok hianya esetén 800 ezer
forint a kiszabhat6 birsag fels6 hatara, ebbdl 600 ezer forint a gépkocsival kapcsolatos targyi
feltétekkel, 200 ezer forint pedig a személyi feltételekkel fiigg 0ssze. Az Ubereseknek is kell adot
fizetni. Ugyancsak februar kozepén 1épett életbe az Uber-szolgaltatast érinté masik
kormanyrendelet, amely a jogosulatlan diszpécserszolgalatra terjed ki. A cég a januari budapesti
taxistiintetésekre, valamint a magyar kormény elvarasaira reagalva akciotervet dolgozott ki, amely
tartalmazza tobbek kozott, hogy februar elsejétdl az Uber rendszere minden egyes utazasrol
elektronikus, afas szamlat allit ki az autospartner nevében. A NAV még a honap elején tajékoztatdt
tett kozz¢é a honlapjan, amelyben felhivja az Uber-soférok figyelmét arra, hogy tevékenységiik
adokoteles, ¢és ismertetik, hogyan teljesithetik kotelezettségeiket, tovabba, hogy a kiilonféle
adofajtak koziil melyik, hogyan érinti 6ket. A 96 6rds demonstracio. Eldzetes bejelentés nélkiil
januar 18-an hétfon reggel demonstracioba kezdtek a fOvarosban taxisok az Uber kozosségi
személyszallité szolgaltatas elleni tiltakozasul. A taxisok déleldtt peticiot adtak at a FOpolgarmesteri
Hivatalban, majd négy képviseldjlik targyalt Tarlos Istvan fopolgdrmesterrel. A taldlkozon nem
sziiletett megallapodas. Délutan a kozel 140 tiltakozo taxis lezarta a Bajcsy-Zsilinszky ut és az
Andrassy ut egy szakaszat. Lazar Janos Miniszterelndkséget vezetd miniszter azt mondta: a
kormany szerdan megtargyalja a taxisok {iigyét. Négy nappal késObb, miutan a szervezok
megallapodtak az illet¢kes korményzati szervekkel az érdemi targyaldsok kovetkezd heti
folytatasarol, befejezték a demonstraciot. A taxisrendelet utan. A Magyar Kozlonyben julius 7-én
megjelent rendelet szerint személyszallitd szolgaltatds hatosagi engedéllyel végezhetd. Az
engedélyt - kérelemre - a vallalkozas székhelye szerint illetékes kozlekedési hatdsag adja ki. A
rendelet kiemeli: az infokommunikacidos eszkozon keresztiil megrendelt személyszallitasi
szolgaltatasokra is a bemutatott szabdlyokat kell alkalmazni. A rendelet betartasat a kozlekedési
hatosag, a Fovarosi Onkorményzati Rendészeti Igazgatosig vezetSje, helyi Onkorményzat
kozlekedés-szervezbije (a Févarosban a Févarosi Onkormanyzat kdzlekedés-szervezdje), valamint a
fogyasztovédelmi hatosag is ellendrzi a taxidllomasokon és probautazasok soran. Az ellenérzd
hatosdgok mulasztds esetén biintetd vagy szabalysértési feljelentést tesznek, valamint egyebek
mellett felfiggeszthetik a kozti kozlekedési szolgaltatasi tevékenység gyakorlasanak jogat is.Az
Uber ligyvezetOje szerint az Uber-hez hasonlo, Gjszerii szolgaltatas esetében - ami 1,5 éve még nem
volt a magyar piacon - nem j6 megoldas, ha a 80-as évek jogszabalyara épitd rendeletet probalnak
alkalmazni. Fekete Zoltan elmondta, hogy tavasz ota folynak az egyeztetések a Nemzeti Fejlesztési
Minisztériummal és a Nemzeti Ado- és Vambhivatallal is, az elmult napokban pedig tovabbi
szereplokkel vették fel a kapcsolatot, igy a Nemzetgazdasagi Minisztériummal és a Budapesti
Kozlekedési Kozponttal. Tavaly a NAV mar vizsgalta, a taxisok meg ellenezték az Ubert Varga
Mihaly nemzetgazdasagi miniszter még tavaly daprilisban utasitotta az adohivatalt, inditson
vizsgalatot az Uber taxicég ellen. A kozdsségi utazdsmegosztd cég érdemi adofizetés, és sok
esetben a taxizashoz sziikséges szakmai feltételek teljesitése nélkiil végezte tevékenységét. A NAV
kozolte, az Osszes sofér fennakadt a rostdn az elsd ellendrzések soran. A probavasarlasok
alkalmaval egyetlen soférnek sem volt adoszama ¢€s egyik sem adott szamlat. Fekete Zoltan, az
Uber magyarorszagi vezetdje a nyar folyaman tobbszor elmondta, hogy a cég szabalyozasparti, a
soforjeiknek pedig elmondtdk, az Ubernél szerzett jovedelem is adokdteles. Megjegyezte, hogy a
piac értelmes szabalyozéasaval 2016 év végéig kozel kétezer embernek tudnanak jovedelmet
biztositani. Az Uber kozosségitaxi-szolgaltatas ellen mar 2015-ben is tiltakoztak a taxisok
Budapesten. Az elsé demonstracion, marcius 19-én mintegy otven taxis vett részt. A junius 16-ai
tiltakozason kozel haromszaz autoval szinte teljes szélességében elfoglaltak az Alkotmany utca egy
szakaszat. A demonstraciot azért szervezték, hogy felhivjdk a figyelmet az Uber és az ahhoz
hasonl6 szolgaltatast nyujto cégek "illegalis miikddésére" - kozolték akkor. Olcsdbb, mint a taxi. Az
Uber internetes fuvarmegosztd szolgéltatds a vildg 68 orszagdban, tobb mint 310 véarosban volt
elérhetd 1dén januarban. A szolgéltatas 1ényege, hogy a rendszeréhez csatlakozé (hivatdsos vagy
nem hivatasos) autésok ¢és leendd utasaik okostelefonra letolthetd alkalmazason keresztiil



kozvetleniil talalhatnak egymasra, és a viteldijat is a rendszeren keresztiil rendezik.

Az Uber megjelenése szamos helyen tiltakozasokat valtott ki a taxisok €s a korméanyok részérdl
egyarant. A Hollandidban bejegyzett Uber International Holding B. V. gyakorlatilag internet-alapu
diszpécser szolgaltatast nyujt a magyar "soforok" és utasok szamara, jutalékért, €s miutdn nem
rendelkezik magyarorszagi telephellyel, itthon nem fizet adot, a lednyvallalataként mikodé Uber
Hungary Kft. is érdemi adofizetés nélkiil végzi tevékenységét.A magyarorszagi mikodését 2014.
novemberében kezdé Uber Hungary Kft.-nek 26 203 000 forint nett6 arbevétele és 4 071 000 forint
vesztesége volt tavaly a nyilvanosan hozzaférhetd cégadatok szerint. Hazankban mar 110 ezer
regisztralt felhasznaldjuk van.

Eredeti

(hirado.hu, 2016. februar 18., csiitortok)

Az ECR ellendrzési akcio mérlege

A kozlekedésbiztonsag javulasat kivanta eldsegiteni a februar 9-11. kozott lebonyolitott ECR
elnevezésli orszagos ellendrzési akcio, amelynek célja a faradt gépkocsivezetok és a manipulalt
menetird berendezésekkel kozlekedd gépjarmiivek kisziirése volt. Az NKH Kozati Gépjarmii-
kozlekedési Hivatalanak Jarmii Mddszertani Féosztalya altal koordinalt kozati ellendrzést egységes
idépontban és egységes tematika mentén szervezték: a 18 Korményhivatal Miiszaki Engedélyezési
¢s Fogyasztovédelmi Foosztaly részvételével lebonyolitott ellendrzés célja a kozuti balesetek
szdmanak csokkentése, a kozlekedésbiztonsag novelése és a szabalytalansdgok minél hatékonyabb
feltarasa volt. Az ellenérzés soran a szakemberek kiemelt figyelmet forditottak a vezetési és
pihendidékre, valamint a tachograf berendezések szabalyos kezelésére vonatkozo -eldirasok
betartdsanak ellendrzésére. Az ellenérok minden esetben felhivtak a soférok figyelmét a vezetési és
pihendidds eldirasok betartasanak fontossagara.

Az ellendrok orszagszerte 929 aruszallité jarmiivet allitottak meg (honossaguk szerint: 538
belfoldit ¢és 391 kiilfoldit). Az ellendrzéseken 111 esetben deritettek fel valamilyen
szabdlytalansagot, egy esetben olyan stlyos miiszaki hianyossagokkal talalkoztak, hogy a jarmivet
azonnal kivontdk a forgalombol. Az akcié sordan 106-szor intézkedtek az ellenérok: miiszaki
hidnyossag miatt 51, vezetési €s pihendidokre vonatkozé eldirdsok megszegése miatt 32, okméanyok
szabalytalansdga miatt 15, szabdlytalan rakomanyrogzités miatt 8 esetben kezdeményeztek
szabalysértési eljarast.

A kozlekedésbiztonsdg novelése érdekében a Nemzeti Kozlekedési Hatosag a jovOben is
orszagos ellendrzd akciok szervezésével tamogatja a kozuti szabalyszegdk kisziirését.

Eredeti

(navigatoronline.hu, 2016. februar 18., csiitortok)

Tudatosabb fogyasztok, javulo pénziigyi ismeretek

A pénziigyi szolgaltatdsok vilaga megkoveteli azt, hogy a fogyasztok rendelkezzenek a
sziikséges ismeretekkel, amelyek birtokaban vélogatni tudnak a kiilonbozé pénziigyi termékek
kozott. Tobbek kozott ezeket az ismereteket kivanja atadni a Kozép-Magyarorszagi
Fogyasztovédelmi Egyesiilet a nagy tomegvonzassal biré rendezvényeken. Elsé alkalommal a
fovarosi FEHOVA Kiallitason varjuk az érdeklddoket a Hungexpo teriiletén megtalalhaté C pavilon
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11/A standjanal 2016. februar 19-20. kozott, 11.00 o6ratol 16.00 oraig.

A pénziigyi fogyasztovédelem teriilete szamos olyan témakort lefed, amely esetében
nélkiilozhetetlen, hogy a fogyasztok ne csupan egy-egy részteriiletet ismerjenek, hanem az
ismereteket rendszerezni is tudjak. Igy a szerzédéskotést megel6zden se jojjenck zavarba, ha
valogatni kell a rendelkezése allo lehetdségek koziil, de ugyanugy hatékonyan érvényesitsék
jogaikat a szerzodéskotést kovetden akkor is, amennyiben valamilyen kifogasuk tdmad a pénziigyi
szolgaltatdval szemben.

Az Egyesiilet ezért kiilonb6zd rendezvényeken vesz részt ¢€s kihelyezett pénziigyi
fogyasztovédelmi tajékoztatas keretében varja kiillonbozé programokkal az érdekloddket. A
fogyasztok pénziigyi totot tolthetnek ki és tesztelhetik tudasukat, de a Magyar Nemzeti Bank
Pénziigyi Fogyasztovédelmi Kozpont altal elkészitett Pénziigyi Navigator fiizetekkel, és
fogyasztovédelmi alkalmazasaival ugyancsak a tudatossagukat erdsitjiik.

Latogassa meg standot mindenki batran, aki ellendrizné ismereteit vagy csak mélyiteni szeretné
tudasat a pénziigyi fogyasztovédelmi témakban. Els6 alkalommal a budapesti FEHOVA (Fegyver,
horgészat, vaddszat) nemzetkozi kiallitdson vesziink részt, amely a Hungexpo teriiletén (1101
Budapest, Albertirsai ut 10.) keriil megrendezésre. Az Egyesiilet a C pavilon 11/A standjanal érhetd
el és itt 2016. februar 19-én, 20-an 11.00 ora és 16.00 ora kozott all rendelkezésre.

Ezen kiviil terveink szerint részt vesziink a 2016 marciusdban megrendezésre keriilo, Budapesti
Miiszaki és Gazdasagtudomanyi Egyetem allasborzéjén, valamint 2016 &prilisaban a févarosi
Construma Epitéipari Nemzetkézi Szakkiallitason, és a Budapesti Corvinus Egyetem allasborzéjén-
irja az Egyestilet kdzleményében.

Eredeti

(orientpress.hu, 2016. februar 18., csiitortok)

Ezek a hackerek legkedveltebb modszerei

A Balabit bemutatta "TOP 10 Hacking Methods" cimii tanulméanyat, melyben tobb szaz hacker
kozremiikodeésével gylijtotte Ossze a leggyakrabban kihasznalt informatikai sebezhetdségeket és
alkalmazott tamadasi technikékat.

A biztonsagtechnikai szoftvereirdl ismert Balabit bemutatta friss tanulméanyat, melyet a
mértékadd Black Hat USA ¢s Black Hat Europe rendezvényeken készitett kozel 500 magasan
képzett IT biztonsagi szakember bevondsaval. A magyar vallalat nem titkolt célja az volt, hogy a
kutatas keretében atfogo térképet rajzoljon a leggyakrabban kihasznalt sebezhetdségekrdl és azokrol
a technikdkrol, modszerekrdl, amelyekkel az informatikai tdmadasok sordn az elkdvetdk
kisérletezni szoktak. A tanulmany talan legfontosabb megallapitisa, hogy a bizalmas vallalati
informéciokhoz, bankkértya és egyéb pénziigyi adatokhoz, allamtitkokhoz valé hozzdjutas
legegyszeriibb ¢s leggyorsabb modja napjainkban, ha manipuldcié révén egy felhasznalo
hozzaférési adatait csaljak ki a tamadok és a halozatba ezzel bejutva terjesztik ki jogosultsagaikat
egyre magasabb szintekre.

Pont ez tortént az elmult hét talan legnagyobb vihart kavart biztonsagi incidense az USA
Igazsagiligyi Minisztériuma ellen elkdvetett tdmadas soran is, ahol egy bandlis hiba kdvetkeztében
kiszivargott jelszd6 eredményezte tobb mint 20.000 FBI-alkalmazott adatainak ellopasat és
nyilvanossagra hozasat. Ez a példa is jol szemlélteti, hogy a johiszemii munkatarsak manipulalasa a
legkifizetdddbb fegyver, hiszen sokkal koltséghatékonyabb és gyorsabb megoldéas az adatlopasra,
mint a magas programozoi kompetenciat és sok id6t igényld exploitok irasa, zero-day
sebezhetdségek megtalalasa vagy bonyolult felhasznaloi jelszavak feltorése. Arrol nem is beszélve,
hogy az automatikus tdmadasok és ez utobbi modszerek esetében az incidens idében torténd
felfedezésének a valdsziniisége is sokkal nagyobb.
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"A legnagyobb biztonsagi kockazattal akkor szembesiilink, ha a tdmaddknak sikeriil belsd
hozzaférést szerezniiik egy informatikai rendszerhez, amely segitségével egy valodi munkatarsnak
kiadva magukat akéar honapokig teljesen észrevétleniil dolgozhatnak. A social engineering
legnagyobb problémaja, hogy a hagyomanyos informatikai biztonsagi rendszerek az illetékteleneket
hivatottak tavol tartani az érzékeny adatoktdl, azonban egy valodi munkatars adatival bejelentkezd
tamadot nem képesek megallitani. Bar ezen eszkozok tovabbra is fontos szerepet jatszhatnak a
védekezésben, de sziikségessé valnak olyan monitoring megoldasok is (User Behavior Analytics),
melyek képesek a felhasznalok viselkedését elemezni, és példaul a jellemzd gépelési sebességébol,
vagy a bejelentkezés szokasos helyébdl, idejébdl felismerni, hogy egy adott hozzaférést annak
tényleges tulajdonosa, vagy egy tamado hasznal, aki éppen adatokat lop a vallalattol." - mondta el
Gyorko Zoltan a Balabit ligyvezetd igazgatdja.

A Balabit felmérése kiemeli, hogy a legtobb incidens esetén, melyek modszere lehet kiilonb6zo,
elkovetdje pedig mindegy hogy rosszindulati munkatars, vagy kiils6 tamado, az a kozds
tulajdonsag, hogy valos hozzaféréssel és jogosultsagokkal - legyen sajat vagy lopott - végzik
tevékenységiiket a tamadok. Eppen ezért nem elég arra koncentralni, hogy illetéktelenek ne
jussanak be a halozatba, hanem az is elengedhetetlen, hogy a felhasznaldi viselkedések
azonositasaval megallapithaté legyen, hogy a felhasznalok kozott nincs-e kompromittalodott
hozzaférés. A felmérésben a vilag minden tajardl érkezd IT biztonsagi szakemberek, behatolas
tesztelok, biztonsagi elemzok és kriptografusok vettek részt. Az altaluk legfontosabbnak vélt
veszélyforrasokrol készitet toplista az alabbiak szerint alakult:

Social engineering (példdul adathalaszat)

Kompromittalt hozzaférések (gyenge jelszo)

Web alapt tamadasok (SQL/command injection)

Kliens oldali tdimadésok (példaul dokumentum olvasd, web bongészo)
Szerverfrissitésekre irt expoit-ok (példaul OpenSSL, Heartbleed)

Nem menedzselt privat eszkdzok (példaul rossz BY OD szabalyzat)

Fizikai behatolés

Arnyék informatika

Kiils6 szolgaltatok igénybevétele (kiszervezett infrastruktira)

Felhd infrastruktiraba kihelyezett adatok megszerzése (példaul IAAS, PAAS)

Eredeti

(computerworld.hu, 2016. februar 18., csiitortok)

Jelentos boviilés a UPC-nél

Erés eredménnyel zarta a 2015-6s évet a UPC: tobb mint 800 ezer iigyfél a szolgaltato haldzatan.

Anyavallalata, a Liberty Global 2015. évi negyedik negyedéves iizleti jelentését kovetden a UPC
Magyarorszag is kozzétette tavalyi eredményeit. A halozatfejlesztést és 1) szolgéltatasok
bevezetését is magaban foglalo 15 milliard forint értékii Gj beruhazésnak koszonhetden 5 szdzalé¢kos
bevételndvekedést konyvelhetett el a cég 2015 végén, eldfizetéseinek szama pedig 100 ezerrel
gyarapodott. A vallalat szolgaltatasainak fejlesztéséért tett erdfeszitéseit a Develor Consulting
"Elményvezér" dijjal jutalmazta.

Az elmult évben a UPC Magyarorszag tobb mint 15 milliard forintot forditott haldzatanak
fejlesztésére, ennek eredményeként 60 000 1) haztartasra terjesztette ki szolgaltatasait, koztiik
szélessdvu halozatat is, amelyen akar 500 Mbit/s sebességli internet-szolgaltatast kinal
elofizetdinek. A cég kiillonbozo tévés, internetes, mobil és telefonos szolgaltatdsokhoz kapcsolddo
elofizetéseinek (lizleti szakkifejezéssel: Revenue Generating Unit) szama 2015-ben 100 ezerrel, 1,8
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milliora nétt.

kabeltévé piacon, és mellette korlatlan adatforgalmat kinalé szolgaltatoként belépett a hazai
mobilpiacra is. A véllalat tovabb bévitette elofizetdi szamara ingyenesen elérheté Wi-Fi halozatat,
igy ahhoz mar tobb mint 400 ezer hozzaférési ponton csatlakozhatnak az eléfizeték. A UPC a
jelentés szerint a 2014-es adatokhoz képest 2015 végén 5 szazalékos bevétel novekedést
konyvelhetett el.

Eredeti

(computerworld.hu, 2016. februar 18., csiitortok)

Uj taggal béviilt a GVH

Dudra Attila az utobbi 15 évben mar tobb munkakorben megfordult a versenyhivatalnal.

A tajékoztatds emlékeztet: a Versenytanacs hozza a versenyfeliigyeleti eljardsokat lezard
dontéseket ¢€s elbirdlja a vizsgalok - versenyfeliigyeleti eljards sordn hozott - végzései ellen
benyujtott jogorvoslati kérelmeket.

A Versenytanacs Uj tagja, Dudra Attila 2000-ben végzett a Miskolci Egyetem
Gazdasagtudomanyi Karan, majd 2004-ben a Miskolci Egyetem Allam és Jogtudomanyi Karan jogi
szakoklevelet szerzett. Palyafutasat a versenyhivatalban kezdte 2001-ben. Az elmult 15 évben tobb
kiilonb6zé munkakorokben szerzett tapasztalatot a GVH-ban - olvashat6 a kozleményben.

Eredeti

(elelmiszer.hu, 2016. februar 18., csiitortok)

Riaszto: a gyerekjelmezek fele tiizveszélyes

Figyelmeztetnek a fogyasztovédok: égési sériiléseket okozhatnak a miiszalas ruhdk, miianyag
maszkok

Magyarorszag Gyermekmaszkokat, -jelmezeket ¢és pardkakat vizsgalt a Nemzeti
Fogyasztovédelmi Hatosdg (NFH) a farsangi szezonban. A laborvizsgélatok eredményeképpen
kideriilt, a termékek tobb mint fele tiizveszélyes. Az ellendrzés célja e termékek forgalombol vald
kiszlirése, kivonasa volt. A vizsgalatok soran 30-féle termék mintavételére kertilt sor, amelybdl 16-
féle (53 szazalék) nem felelt meg a szabvanyos kovetelményeknek. A gyermekeknek szant maszkok
és jelmezek jellemzOéen milanyagbol, illetve miiszalas anyagbdl késziilnek. Ezek az égésgatlo
nélkiili milanyagok gyorsan, nagy langgal égnek, ami azért veszélyes, tudta meg lapunk, mert igen
hamar nagy feliiletli égési sériilést okoznak. Az ilyen égési sériilés kovetkezménye a borfeliileten
maradandd hegeket jelenthet. Komolyabb esetekben akar jelentds, sot életveszélyes allapotig
terjedd folyadék- és soveszteséggel is jarhat. Ha a miianyag rdolvad a gyerek borére, az ¢g6 anyagot
a sziild mar nem tudja egyszerlien levenni a gyermekrol.

Eppen ezért a maszkok, parokak, jelmezek eldallitisa sordn fokozottan figyelniik kell a
gyartoknak, hogy langgal érintkezve vagy meg se gyulladjanak, vagy ha meggyulladnak, a lang
eltavolodasa utin azonnal, vagy 2 maésodpercen beliil kialudjanak. gy megeldzhetéeklesznek a
sulyos €gési sériilések.

Az eléz6 évekhez képest, tudta meg lapunk, a pardkak egy kivétellel tovabbra sem mentek at a
vizsgéalatokon. A milanyagbdl késziilt alarcok, két tipus kivételével, megfeleltek a szigoru


http://computerworld.hu/computerworld/jelentos-bovules-a-upc-nel.html
http://www.elelmiszer.hu/cikk/uj_taggal_bovult_a_gvh

kovetelményeknek. Gumiszerli anyagbol késziilt maszkot is vizsgaltak a szakemberek, amely
szintén nem volt biztonsagos, ha tiiz kdzelébe tartottak. A textilbol késziilt jelmezekkel viszont idén
sem volt probléma. A fogyasztovédelmi hatdésag azonban taldlt két olyan jelmezt, amelyet a két
évvel ezeldtti témavizsgalat alkalmaval a legveszélyesebbnek itélt. Ezek a jelmezek miianyag
foliabol késziiltek, ami rendkiviil hevesen €s gyorsan égett, ezért az idei mintavétel termékei koziil
ismét ezek voltak a legveszélyesebbek.

Leveszik a polcrol

A Nemzeti Fogyasztévédelmi Hatosag haladéktalanul elrendelte a nem biztonsagos maszkok és
jelmezek forgalombol torténd kivonasat és visszahivasat.

A kozkedvelt Minnie egérrel is legylink 6vatosak

Csejk Miklos
Eredeti

(Somogyi Hirlap, 2016. februar 19., péntek, 6. oldal)

Megbirsagolta a jegybank a Groupamat

Négymillié forint fogyasztovédelmi birsaggal sujtotta a Magyar Nemzeti Bank a Groupama
Biztositét a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlata miatt. A biztositd a
dijnemfizetés miatt torolt kgfb szerzodéseknél nem a megsziinés tényleges datumat, hanem késobbi
idépontot kozolt az érintett ligyfelekkel. A cselekmény sulyat enyhitette, hogy a Groupama
Biztosito minden olyan ligyfele szamara, akik a kgfb szerzédés megsziintetésérol szold levél
kézhezvételét kovetd 14 napon beliil ujrakototték a szerzddésiiket, jovairja a szerz6dés megsziinése
az Ujrakotés kozotti iddszakra vonatkozo fedezetlenségi dijat. (VG)

Eredeti

(Vilaggazdasag, 2016. februar 19., péntek, 6. oldal)

Fogyasztovédelmi jogsértés
Megbirsagoltak az E.Ont és az EDF Démaszt

Budapest (mti) - Fogyasztovédelmi jogsértés miatt az E.On Energiaszolgaltato Kft-re 7,5 millio
forint, az EDF Démasz Zrt-re 8,5 milli6 forint birsagot szabott ki a Magyar Energetikai és Kozmii-
szabalyozasi Hivatal (MEKH) - k6zolte a hivatal csiitortokon az MTI-vel.

A tijékoztatds szerint a két szolgaltatdo megsértette az iligyfélszolgalati fiokirodakban a
varakozasi idok mérésére vonatkoz6 szabalyokat. A helyszini szemlét az E.On enyingi és sidfoki, és
az EDF Démasz nagykorosi és monori fiokirodaban végezték el a hivatal szakemberei 2015 végén.

Az ellen6rok azt tapasztaltdk, hogy a fiokiroddkban nem az -eldirdsoknak megfeleld
gyakorisaggal végezték a varakozasi id0 mérését, tovabba a hivatalnak szolgéltatott adatok
torzultak, ugyanis azokon a napokon végeztek méréseket, amikor alacsony volt az tligyfélforgalom.
Ezen kiviil a mérési napokon nem minden iigyfél esetében regisztraltdk a varakozasi idé hosszat,
valamint a felmérések iddszaka tobb esetben sem egyezett meg a hivatal hatarozataban eldirtakkal -
all a kozleményben.

A MEKH f{igyfélkapcsolati szolgaltatasi szinvonalat megallapitd hatarozata eldirja, hogy a 20
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percen beliil fogadott felhasznalok aranyéanak el kell érnie a 90 szazalékot és az atlagos varakozasi
1d6 nem lehet tobb mint 10 perc. Az eldirt mutatok nem teljesitése esetén a hivatal birsagot rohat ki,
azonban a torz adatszolgaltatds miatt nem megallapithatd, hogy a szolgaltatok teljesitik-e az elvart
szinvonalat - all a hivatal tajékoztatasaban. A MEKH a birsag mellett kotelezte a cégeket, hogy
tegyenek eleget az ligyfélkapcsolati szolgaltatas-mindség kdvetelményeinek.

A fidkiroddkban nem az eldirdsoknak megfeleld gyakorisaggal végezték a varakozasi ido
meérését

Eredeti

(Dunaujvarosi hirlap, 2016. februar 19., péntek, 6. oldal)

Hasznalhatatlan a neten rendelt hajgondorito, de nincs hova visszakiildeni

A feleségem interneten hajgondoritét rendelt, két hét mulva meg is érkezett, kifizettiik, de
hasznalhatatlan. Vissza akartuk kiildeni, de nincs a cégnek elérhetdsége, csak egy emelt dijas
telefonszdmot adtak meg, ezen azonban nem lehet a véllalkozast elérni.

Javasoljuk, hogy a fogyaszto kiildjon ajanlott levelet az elado székhelycimére - ha az a honlapon
megtalalhat6 -, amelyben szolitsa fel a kereskedd6t - rovid hataridd kitlizésével - a szavatossagi
kérelem teljesitésére, vagy elallasi szandéka esetében a pénz visszafizetésére. Az adott honlapon
vagy a mellékelt szamlan keresse meg az értékesitd vallalkozds megnevezését. A www.e-
cegjegyzek.hu weboldalon ingyenesen lekérheti a tarsasag cégadatait (amennyiben magyar
sz€khelyli a vallalkozas), igy a fellelhetd egyéb elérhetdségeire is megkiildheti kérelmét. A
vallalkozasnak az elallasi szandék tudomasszerzésétdl szamitott 14 napon belil kell a teljes
vételdrat visszafizetnie. Panaszbejelentésére 30 napon beliil kell irdsban és érdemben valaszolnia.

Ha ezek nem vezetnek eredményre, fizetési meghagyasos eljarast is indithat az illetékes
kozjegyz0 elott a vallalkozassal szemben (www.fizetesi-meghagyas.hu). Ha tovabbra sem sikeriil
megegyezésre jutniuk, szavatossdgi jogait birdsagi vagy békéltetOtestiileti eljarasban tudja
érvényesiteni a vasarlo. Utobbi az eljaras egyszeriisége, gyorsasaga, koltségkiméldbb jellege miatt
tekinthetd kedvezObb valasztasnak (www.bekeltet.hu.).

Altalanossagban javasoljuk, hogy a fogyaszto csak olyan megbizhaté helyrél vasaroljon, ahol a
weboldalon szerepel a tarsasag Osszes elérhetdsége, azt kotelezettsége feltiintetnie a kereskeddnek.

NFH

Eredeti

(Uj Néplap, 2016. februar 19., péntek, 13. oldal)

Tal dragak a markaszervizek

FOGYASZTOVEDOK VALASZOLTAK OLVASOINK KERDESEIRE

Mi a teendd, ha nem kaptunk szamlat és jotallasi jegyet az iizletben? Igazat adnak-e nekiink, ha
dragalljuk a markaszervizek rezsioradijat? - tobbek kozott ezt kérdezték olvasdink lapunk tegnapi
fogyasztovédelmi tanacsadasan. Cikkiinket folytatjuk.

- A fiam Budapesten vasarolt egy 16 ezer forintos radiot, de amikor hazaért vele, nem talalta a
dobozban a nyugtat és a jotallasi jegyet - panaszolta algydi olvasonk tegnap. Szerkesztdségilinkben
fogyasztovédok valaszoltak: Horvath Karoly, a Csongrad Megyei Kereskedelmi ¢s Iparkamara
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mellett miikodd békélteto testiilet elndke, valamint Dékany Laszlo tiszteletbeli elnok.

Fontos, hogy legyen jegyzokonyv. Kideriilt, a férfi visszament a bevasarlokozpontba, de nem
segitettek rajta. Szerencsére beirta a panaszkonyvbe, mi tortént, és err6l masolatot is kapott.
Szakértéink azt tanacsoltak, keressék fel minél elobb a szegedi kamarai székhazban taldlhato
békeéltetd testiiletet, ahol mindennap 9 és 11 ora kozott veszik fel a panaszokat. A budapesti férfi
meghatalmazast adhat az algy6i sziiloknek. Azt is ajanlottdk, az emberek kérjék, vegyenek fel
jegyzokonyvet az esetrdl, ezzel sokat lendithetnek az iigytlikon.

Gyerek a bevasarlokocsiban. Amikor a legaprobb higiéniai kifogasok miatt semmisitenek meg
¢lelmiszereket, hogy engedhetik meg a bevasarlokozpontok, hogy a sziilék saros cipdvel is a
kocsikba iiltessék a gyerekeket? - kérdezte olvasonk. A fogyasztovédok igazat adtak a férfinak.
Arra kérték, ne hagyja magéat lerazni, legkdzelebb szoljon az eladoknak vagy a biztonsagi drnek.

Amikor mar csak a birosag marad. Egy évvel ezel6tti ligyben kért segitséget egy szegedi férfi,
akit autojaval egy troli szoritott le a Rokusi koruton, emiatt nekiment a KRESZ-tablanak. A kara
150-200 ezer forintos volt, de nem volt tantja, ¢s nem irta fel a troli rendszamat. Az eset megjarta a
békéltetd testiiletet, ahol az SZKT-val nem sikeriilt megegyezni. Szakértdink leszdgezték: az
ingyenesen eljar6 békéltetd testiilet nem kényszeritheti a masik felet a megegyezésre. Sajnos
ugyanaz az ligy nem keriilhet vissza a testiilethez, csak a birosag maradt.

Motorolaj aranyarban. Magasak a markaszervizek rezsidradijai, és hdromszor annyiba keriil a
motorolaj literje, mint a szabadpiacon - reklamalt panaszosunk. A valasz: a rezsioradijban nem a
békéltetd testiilet, hanem a versenyhivatal, a motorolaj 4ardval kapcsolatban pedig a
fogyasztovédelmi hatdsag az illetékes.

FEKETE KLARA

Eredeti

(Délvilag, 2016. februar 19., péntek, 6. oldal)

Tulmért vagy talfogyasztott?

Egy Matyas kiraly utcai olvasonk arrdl adott hirt, hogy egy tavalyi vizszamlaja szerint "allitolag
havonta 30 ezer forint art vizet iszok meg. A vizoram ugyanis két honapra 70 kobmétert mért" -
kezdte levelét.

Mint irta, bejelentette a vizm{inél, hogy kéthavonta 5-6 kobmétert szokott fogyasztani, amit tobb
¢vre visszamendleg igazolni is tud. A tulmérés azutdn kovetkezett be, hogy a régi o6rat - a
torvényben foglaltak szerint - bizonyos idénként 0 orara cserélik. Nala ez 2015 marciusaban
tortént, a tulmérés pedig 2015 novemberében volt kimutathatd. Emiatt az 0 orat is lecserélték.
Levelében ez all: "a talmért orat ellendrz6 két vizmiives elismerte a helyszinen, hogy nem mér jdl,
¢€s jogos a csere, amit végre is hajtottak. A szereldk le is fotoztak a rosszul mérd orat, de nem
hallgattak ki dket."

Az orat ezutan hitelesitették, és "érdekes, hogy jonak talaltak" - folytatodik a torténet. Ugyancsak
érdekesnek nevezi, hogy a novemberben felszerelt 0j ora ismét a kordbban szokdsos havi 4
kobméter koriili fogyasztast mutatta. Mindezek alapjan meggy6z0dése, hogy nem a fogyasztasa ndtt
meg, hanem a méréora volt hibas.

Szerkezeti vizsgalatot kérhet

Panaszaval megkerestiik a szolgéltatd cég vezérigazgatdjat, s a kovetkezd tajékoztatast kaptuk:
Ugyfeliinknél a nagy mennyiségii fogyasztas leolvasasat kovetéen helyszini ellendrzést tartottunk,
hogy amennyiben hiba tortént volna a leolvasasnal, azt korrigalhassuk, illetve megallapithassuk,
nincs-e vizelfolyasra utalo nyom.

Az ellendrzés azt mutatta, hogy a leolvasott érték megfelel a valdsagnak, elzart szerelvények
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mellett az 6ra szdmlaldja nem mozgott. Az ingatlanon megnyitott csap hatasara a vizéra szamlalo
szerkezete mozgasba jott, és ekkor, tehat a szamlaldo mozgasa alapjan tette az ellendriink azt a
kijelentést, hogy az o6ra nem jo. A vizikozmii-szolgaltatasra vonatkozd jogszabdlyok szerint
azonban egy vizora hiteles mérését nem szemrevételezéssel kell megallapitani, hanem hiteles
mérdeszkoz segitségével, akkreditalt méréssel. Ez meg is tortént, a kormanyhivatal illetékes
mérésiigyi szakembere a panaszos jelenlétében végezte el a vizsgalatot. A hitelesitési mérés alapjan
az ora teljes mértékben megfelelé mindsitést kapott, ezért a vizmiinek semmi oka nem volt arra,
hogy a leolvasott oraallast feliilbiralja, a szamlazott mennyiséget korrigalja.

A panaszost tajékoztattuk arrdl, hogy lehetdsége van még szerkezeti vizsgalatot kérni, s
amennyiben ezt megrendeli, a vizorat eljuttatjuk a budapesti szakcéghez. Ezen kiviil a békéltetd
testiilet, és a fogyasztovédelmi hatdsag altal igénybe vehetdé jogorvoslati lehetéségekrdl is
tajékoztatast kapott.

ANYOS JOZSEF VEZERIGAZGATO, DEBRECENI ViZMU ZRT.

Eredeti

(Hajdu-Bihari Naplo, 2016. februar 19., péntek, 8. oldal)

Nyitott még a palya

Ujabb fejezet kezdédik a tavaly kipattant kartellgyani miatt: akkor leallitottdk az M4-es
autopalya Abony és Fegyvernek kozotti szakaszanak épitését. Most a Gazdasagi Versenyhivatalnak
(GVH) ujbol kell kezdenie a vizsgalatot.

Miniszterelnokségi bejelentésre ugyanis mar tavaly foglalkozott az liggyel a GVH. Végiil ugy
zartdk le a vizsgéalatot, hogy nem tortént jogsértés. Kartellgyan hianyaban nem is inditottak
eljarast. A Miniszterelnokség azonban nem torédott bele az iigy kimenetelébe, a Fdévarosi
Kozigazgatasi és Munkaiigyi Birdsaghoz fordult jogorvoslatért, amely hatdlyon kiviil helyezte a
korabbi dontést. Igy most a GVH tovabb vizsgalodik, legkevesebb hat honapig, 4m ez az idészak
meghosszabbithato, ha nem jutnak eredményre, igy az ligy akar két évig is elhtizédhat. Ha kidertil,
hogy a cégek valdban kartelleztek, el6z6 évi nettd bériik tiz szazalékara biintethetdk, de felelésségre
vonhatnak egyes személyeket, akik akar bortonbe is kertilhetnek.

Eredeti

(Szabad Fold, 2016. februar 19., péntek, 9. oldal)

Tobb ezer magyar weboldalt ért tAmadas

A Nemzeti Kibervédelmi Intézethez (NKI) érkezett bejelentések szerint tavaly tobb mint Otezer
magyarorszagi weboldalt ért valamilyen kibertdmadas. Ezek mintegy 2 szazaléka a korményzati
informatikai rendszerek ellen iranyuld, célzott tdmadas volt - kézolte az NKI vezetdje pénteken
sajtotajékoztaton, Budapesten.

Bencsik Baldzs elmondta: legnagyobb aranyban honlaprongéldsok torténtek, de az adathalédszat is
gyakori volt. Tobb mint szaz hazai bank tigyfelei ellen inditottak ilyen jellegli tdimadast.

Az NKI vezetdje arrol is szolt, hogy a migransvalsag kibontakozasakor mind a kibertdmadasok
mindségében, mind mennyiségében jelentds valtozas kovetkezett be: ekkor nétt a magyar kormany
migracidshelyzet-kezelését érintd lizenetek szama.
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http://www.napi.hu/magyar vallalatok/tobb ezer magyar weboldalt ert tamadas.610475.html

(napi.hu 2016. februar 19., péntek)

Gmo banant etetnének diakokkal az amerikaiak

Egy tucatnyi diaknak fizetnének az Iowai Allami Egyetem (ISU) kutatoi azért, hogy egy sokak altal
vitatott tudomanyos kisérlet részeként génmodositott (gmo) banant fogyasszanak.

A The Des Moines Register cimli helyi lap szerint az ausztrdl Queenslandi Miiszaki Egyetem
tudosai altal fejlesztett bananban olyan gén talalhat6, amely segitheti az Afrikaban ¢l6k
szervezetének A-vitamin-termelését.

Vitaminhiany ellen?

,2Ugandaban és mas afrikai orszdgokban az A-vitamin hianya az egyik legfébb tényezdje a fert6zo
betegségek okozta gyermekkori haldleseteknek. Nem lenne nagyszer(i, ha ez a bandn megel6zné a
kisgyerekek korében a kanyard, a malaria és a hasmenés okozta halalt?” — fogalmazott Wendy
White, az ISU élelmiszer-tudomanyi professzora €s a kutatas vezetdje egy 2014-es kozleményben.
A tudds még 2014 nyaran fordult levélben az egyetem didkjaihoz azzal, hogy tizenkét ndi 6nkéntest
keres, akiknek haromszor négy napig kellett volna olyan diétat kovetniiik, amelynek része lett volna
a normal bandn mellett a génmoddositott valtozat fogyasztasa is. A hatast vérvétellel ellendrizték
volna, a kivélasztott onkénteseknek fejenként 900 dollart (mintegy 250 ezer forint) ajanlottak fel.
Sokan veszélyesnek itélik a kisérletet

A vitak miatt azota is huz6do, azonban a tervek szerint idén végiil megvaldsulo kisérletet a
kizarolag természetes ételek fogyasztasanak sz6sz616i koziil sokan veszélyesnek itélik, ugyanakkor
a kutatds tdmogatoi szerint a beiiltetett gén egy masik bananfajtabol szdrmazott, és fogyasztasa
teljesen biztonsagos.

A héten a kisérletet ellenzd aktivistak peticioban kovetelték az egyetem vezetésétdl és a kutatast
tamogatd Bill és Melinda Gates Alapitvanytol, hogy allitsdk le a projektet. A peticiot az aktivistak
szerint tobb mint Gtvenhétezren irtak ala.

Kockazatokkal jarhat a kutatas

A tiltakozok a kozleményiikben gy fogalmaznak: az ISU didkjait arra kérték a tudosok, hogy
legyenek az elsOk, akik ilyen ,jismeretlen veszélyeket rejtd” génmodositott ¢élelmiszert
fogyasztanak, mikdzben a kutatds nem kellden atlathaté mdodon zajlik, az intézmény kozosségének
tagjai pedig nem kaptak valaszokat egyebek kozott a kutatds kockéazataival, altalanosithatosagaval
kapcsolatos aggodalmaikra sem.

http://mno.hu/tudomany/gmo-banant-etetnenek-diakokkal-az-amerikaiak-1329564

(mno.hu 2017. februar 19., péntek)

Rengetegen vennék ki a bankbdl a pénziiket, ha ez valora valik

Az emberek tobb mint haromnegyede kivenné a pénzét a bankbetétjébdl, amennyiben a
kereskedelmi bankok - kévetve a jegybankokat - negativba vagnak a betétekre vonatkoz6 kamatot,
allapitotta meg az ING egy kozelmultban készitett felmérése alapjan. A legtobben gy nyilatkoztak,
hogy a "felszabadul6" pénzmennyiséget nem fogyasztasra forditandk, hanem kockazatosabb
eszkozok felé fordulnanak, illetve készpénz forméjaban tarolndk, ami rossz hir a jegybankok
szamara.
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A japan jegybank janudr végi, meglepetést okozd dontésével, miszerint a kereskedelmi bankok néla
elhelyezett betétjeinek egy része utan negativ kamatot szamol fel. Ezzel immar 6tre boviilt azon
kézponti  bankok  szdma, akik negativ  betéti = kamatot  tartanak  érvényben.
Sziikiild marzs, visszaeso profit

Az alapkamat csokkentése hatranyosan érinti a kereskedelmi bankok jovedelmezdségét, hiszen az
alacsonyabb kamatkornyezet a hitelezési marzs sziikiilésével jar, vagyis tigyfelenként egyre kisebb
haszonra tudnak szert tenni a bankok. Azonban az alapkamat csokkentése a forrasbevonas
koltségeit is leszoritja, hiszen példaul a lakossagi betétek utan a pénzintézeteknek kisebb hozamot
kell fizetnie az iigyfelek részére, ami pedig jotékonyan hat a hitelezési aktivitasra, valamelyest
ellensulyozva a sziikiilo kamatmarzsbol adodo bevételkiesést.

A jegybanki betétekre kivetett negativ alapkamat esetében azonban teljesen megvaltozik a helyzet:
kis tulzéssal azt lehet mondani, hogy a kereskedelmi bankok tulajdonképpen a jegybanknak fizetnek
azért, hogy az ligyfelek betéteket helyezhessenek el ndluk, hiszen ha ez az Gjonnan elhelyezett betéti
forras nem keriil kihelyezésre hitel formajaban, akkor jo eséllyel a kozponti banknal fog kikotni.
Eppen ezért a kereskedelmi bankoknak két lehetdsége van: vagy lenyelik a pluszban felmeriild
kiadédsokat, vagy megprobaljak atharitani azt az iigyfeleikre.

Tul nagy falat lenne a lakossagnak

Az ING tavaly év végén készitett egy felmérést, melyben mintegy 13000 embert megkérdezve
keresték a valaszt arra, hogy az tigyfelek miként reagalnanak arra, ha banki megtakaritasaikon
folyamatos veszteséget kellene elkonyvelniiik. Azt a felmérés készitdi is elismerték, hogy az
eredményeket tobb okbol kifolyolag is fenntartassal kell kezelni. Ezek koziil az egyik legfontosabb
a tétlenség, vagyis hogy emberek sokszor akkor sem cselekszenek, amikor valami hatranyosan
érinti  Oket. Ennek ellenére érdekes informaciéval szolgdlnak az  eredmények.
Az abran lathato kérdésre tobb valaszt is adhattak a résztvevok, ezért haladja meg a 100%-ot az
orszagonként vett arany. Az Gsszes résztvevd orszagban tilnyomo tobbségbe keriiltek azok, akik
kivonndk pénziiket megtakaritdsi szamlaikrol, ha a kereskedelmi bankok atharitandk a negativ
kamatok terhét rajuk: a megkérdezett osztrakok esetében ez az arany példaul a 90%-ot is
meghaladta, mig az dsszesitett atlag 80% koriil alakult.

Bar a jelenség boritékolhato volt, az elsdprd tobbség az elemzés készitdit is meglepte. Véleményiik
szerint a 0% inkabb l¢lektani hatar, ami szorosan kotédik a viselkedési kozgazdasagtan egyik fontos
megallapitasdhoz, miszerint a veszteségeket az dtlagember kétszer olyan stlyosan €li meg, mint az
azonos mértékll nyereséget. Vagyis sokkal kevésbé befolyasolja az egyén viselkedését az, ha 1%-r6l
0,5%-ra csokken a hozam, mintha 0%-rdl -0,5%-ra, hiszen ez utobbi esetben kdzvetleniil veszteség
éri a megtakaritot. Ez tovabbi moralis problémat is okozhat, féleg olyan orszagokban, ahol nagy
hagyomanya van a magas megtakaritasi hajlandosagnak.

Hova 4ramlana a felszabadulo pénzmennyiség?

Az emberek 78%-a tehat kivonnad a pénzét bankbetétjérdl, érdekesebb kérdés azonban, hogy mi
lenne ennek a pénznek a sorsa.

A megkérdezettek tobb mint 40%-a a bankbdl kivont pénzét inkébb "parnahuzatba rejtene", ami a
jegybankok szamara a lehet6 legrosszabb hir, hiszen az a pénz igy semmilyen hasznara nem lesz a
gazdasagnak. Szintén 40% koriili azoknak az ardnya, akik inkabb magasabb hozammal kecsegtetd
eszkozok felé fordulndnak, ami szintén nem elsddleges célja a jegybanknak. Kijézanité a tény, hogy
a monetaris dontéshozok altal leginkabb eldnyben részesitett lehetdséget, vagyis fogyasztasuk
novelését, a valaszadok minddssze 12%-a valasztana.

A felmérés készitéi ismét kihangstulyozzak, hogy amennyiben a lakossag csak kismértékii negativ
kamatlabbal szembesiil (0—0,5% kozott), illetve gy mérik fel a helyzetet, hogy ez csak dtmeneti
allapot, ugy a kidramlas iiteme joval alacsonyabb lehet.

Gyakorlati jelentdség

Az eredmények alapjan a kereskedelmi bankok nem harithatjdk at tartosan a negativ kamatok terhét
a lakossagra, akkor ugyanis konnyen erdteljes betétkivonassal szembesiilhetnének. A gyakorlati
példa is a kutatas eredményeit latszik igazolni.

Az abran lathatd, hogy még Svéjcban és Svédorszagban, ahol a legalacsonyabb az alapkamat, ott is



pozitiv az atlagos betéti kamatok mértéke.

A kereskedelmi bankok donthetnek ugy, hogy profitmarzsuk sziikiilését nem negativ kamatokkal,
hanem egyéb dijaik, vagy a jelzaloghitel-kamatok megemelésével kompenzalnak. Ez azonban épp a
jegybank szandékaival ellentétes hatast valtana ki, hiszen visszafoghatnd a hitelezést.
A felmérés masik nagyon fontos gyakorlati jelentdsége a monetaris dontéshozok szdmara, hogy
azok koziil, akik a negativ kamat miatt banki megtakaritasi szamlaikrol kivonnak pénziiket, csak
nagyon kevesen (12%) dontenének fogyasztasuk novelése mellett, nagyjabol 40%-uk pedig -
kivonva a pénziigyi rendszerbdl - készpénz formdjdban valami biztonsagos helyen tarolna.
Ugyanakkor némi optimizmusra adhat okot, hogy a megkérdezettek koziil a vagyonosabb, idésebb
¢s magasabb iskolai végzettségli tarsadalmi rétegek nagyobb hajlandosadgot mutattak fogyasztasuk
novelésére, ami igy az alacsony arany ellenére jelenthet némi Osszesitett tobbletfogyasztast.
A tanulmény készitdi Osszességében korlatozott ¢élénkitd hatast latnak a negativ jegybanki betéti
kamatokban, illetve a folytatolagos kamatvagasokban. Annak ellenére, hogy az alacsony
hozamkornyezet noveli méas kockazatosabb eszkozok arat, igy noveli a tulajdonosaik vagyonat,
ezaltal az elkolthetd jovedelmet. A kamatok negativ tartomanyba vagasanak szerintik a
devizaarfolyam gyengiilésén keresztiil lehet a legnagyobb szerepe az inflacié és a gazdasagi
novekedés ¢€lénkitésében, hiszen sokan az alacsony kamatok miatt kiilfoldi eszkozokbe fektetik
pénziiket, ami igy leértékelési nyomads ald helyezi a hazai fizetéeszkoz arfolyamat.

http://www.portfolio.hu/gazdasag/rengetegen vennek ki a bankbol a penzuket ha ez valora val
ik.227440.html?utm source=hirkereso es kapu&utm medium=portfolio linkek&utm campaign=

hiraggregator

(portfolio 2016. februar 20., szombat)

Szakembervadaszatra itélve

Tobb mint tizezer szakember hidnyzik a magyar informatikai szektorbol, mikozben a digitalis
irastudds mas agazatokban is alapkovetelménnyé valt. A munkaltatok specialis szakismeretek
helyett egyre inkébb a tanulasi képességet és hajlanddsagot keresik az allasra jelentkezdkben.
Néhany napja Christopher Mattheisen, a Magyar Telekom vezérigazgatdja megjegyezte: négy év
mulva mar 825 ezer betdltetlen informatikai 4llas lesz az unidban, s emiatt jelentds bevételtol esik el
a gazdasag. Magyarorszag becslések szerint 200-300 millidrd forintot veszit majd amiatt, hogy az
itthoni allaspiacrol jelenleg hianyzo6 15-22 ezer szakember nem dolgozik a szakmaban.

A Telekom a miiszaki palyara, azon belill is a programozéas felé orientdld programot indit
fiataloknak, a cégvezér a budapesti Moricz Zsigmond Gimnaziumban egy informatikai 6ran tartott
eldadast. A statisztikak szerint Amerikdban a fizetési lista elsé 15 helyén infokommunikacios
allasok talalhatok. S mikézben Magyarorszagon jelenleg szamos betoltetlen allashely van ebben az
agazatban, még azok kozil sem mindenki tanul tovabb ebben az iranyban, akik informatikai
kozépiskolaba jartak.

A Morgan Stanley-nél jelenleg is tobb mint szaz pozicidba keresnek embert, ami normalisnak
szamit. A Budapesten tobb mint 1200 embert foglalkoztatd pénziigyi szolgaltatd cég csapatahoz
¢vente 70-80 friss diplomds csatlakozik — elsdsorban a matematikai €s informatikai végzettséget
nyujtoé egyetemekrol, foiskolakrol. A sziikséges pénziigyi tudast a palyakezddk jellemzden a cégnél
tanuljak meg.

—Magunk sem tudjuk, milyen szakemberre lesz sziikségiink egy hét vagy egy honap mulva, azt
pedig, hogy néhany év mulva kikre, végképp nem — allitja a vallalat személyzeti vezetdje, Fremda
Balazs. Mindenesetre az elmult évek tapasztalatai alapjan az egyértelmiinek tlinik: a tertiiletekre
specializalt tudas irdnti igényt fokozatosan felvaltja az alapkompetencidkra épitd toborzas.
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Analitikus gondolkodésra, jo6 kommunikédcids ¢és prezentacids, valamint problémamegoldéd
képességre, nyelvtudasra és nemzetkozi csapatmunkara van sziikség az érvényesiiléshez, a digitalis
irastudas pedig alapkdvetelmény.

—Egyre inkabb elmosddnak a hatdrok a tudomanyteriiletek kozott. Mig tiz éve még klasszikus
matematikusokat kerestiink, ma mar olyan szakemberekre van sziikségiink, akik emellett
programozni is tudnak — mondja Fremda. Szerinte a legfontosabb most az, hogy tudjak 1;j
kollégaikrol: ha megvaltoznak a feladatok, képességeik révén alkalmazkodni tudnak a kihivashoz.

hirdetés

Bar a Morgan Stanley budapesti irodajanak vezetdje, Fogarasi Norbert szerint Magyarorszagon a -
real tantadrgyak oktatdsa tovabbra is erds, az egyértelmii: kevés az IT-, technoldgiai, mérnoki
iranyultsagt fiatal. Olyannyira, hogy a most kizar6lag Budapesten miikodé véallalatnal vidéki iroda
nyitasan is gondolkodtak, hatha a kornyékbeli iskoldkbol kikeriild tanuldk révén csillapithatnak
szakemberéhségiiket. Nyari gyakornoki program keretében is igyekeznek magukhoz vonzani a
tehetségeket a régios orszagokbol, és bonusz jar példaul azoknak a munkatarsaknak, akik sikerrel
toboroznak 1j kollégat ismeretségi koriikbol.

Kodolni kotelezd

Mar ma is alig akad olyan munka, amit el lehetne végezni minimadlis informatikai tudas nélkiil, a
jovoben pedig szinte minden szektorban egyre nagyobb szerepet kapnak a gépek és a robotok. Az
informatikushiany korantsem csak magyar jelenség. Németorszagban évente tizezer 0j informatikai
allashely jon létre, és ezek nagy részét nem sikeriil betdlteni. Az Egyesiilt Kirdlysagban ugyanakkor
mar a tananyag részéveé tették a kodolast — igaz, azt még nem vizsgaltak, van-e gyakorlati hozadéka
ennek az intézkedésnek a munkaerdpiacon.

http://nol.hu/gazdasag/szakembervadaszatra-itelve-1602479

(nol.hu 2016. februar 20., szombat)

Biztonsagban van a pénziink Magyarorszagon?

"J6, meg vagyok nyugodva, akkor megyek horgaszni a hétvégén. Ondknek meg jo munkat." A
sokat bizonyitott magyar betétbiztositds ellenére sokunknak halvany lila géziink sincs, hogy
Magyarorszagon biztonsagban van-e a pénziink. Es bar sokan tudjuk, hogy a betéteink védettek egy
pénzintézet fizetésképtelensége esetén, azt joval kevesebben, hogy ki fizeti a kéartalanitast vagy
mennyit fizet. A bankcs6dokkel kapcsolatos emlékezetiink csapnivalo.

A magyarok pénziigyi kulturaja legenddsan alacsony. Most azzal a megnyugtatd hirrel
szolgalhatunk, hogy még mindig az, de az elmult par év mintegy tucatnyi pénzintézeti csédje és a
betétesek tOmeges kartalanitdsa javitott valamicskét a pénziigyi tajékozottsagunkon, legalabb a
bankbetéteink védettségével kapcsolatban — ez dertil ki az Orszagos Betétbiztositasi Alap (OBA)
altal készittetett kutatasbol, amelyben a lakossag betétekkel, valamint bankokkal kapcsolatos
bizalmat és betétbiztositassal kapcsolatos tdjékozottsagat igyekeztek felmérni.

De bdven van még hova fejlddni.

Nem érdekelnek a részletek! Jut most nekem ebbdl a szazezerbol, vagy sem?

- érdeklddnek gyakran az tigyfelek az OBA-nél, miutan tajékoztatd levelet kapnak a bankjuktol,
hogy 100 ezer eurdig (ugy 30 milli6 forintig) betétbiztositas védi a bankndl levd pénziiket
(magyaran eddig az 0sszeghatarig kartalanitjak, ha fizetésképtelenné valik a pénzintézet).

Vagy — szintén az Orszagos Betétbiztositasi Alapnal — azzal akarnak besz€lni, ,,aki” mindig kiildi az
sms-t, hogy ,,a kartyara” megérkezett a pénz, ¢s meglepddnek, amikor kozlik veliik, hogy azokat az
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sms-eket nem az OBA-t6l kapjak, és az OBA-nal nincs ,,orszagos betétjik”.

De a kedvenc torténetiink egy pozitiv torténet egy ligyfélrdl, aki mara egészen komfortos lett a
bankcsédokkel. O az elhiresiilt Soltvadkert és Vidéke Takarékszovetkezetben tartotta a pénzét. A
takarékszovetkezet 2012-ben bedolt, és felhivta az Orszagos Betétbiztositasi Alapot, ahol k6zolték
vele, hogy Kartalanitjak. Igy is tortént, és a kartalanitdsi Gsszeget & azonnal el is helyezte az
,,Szomszéd var’ Orgovany és Vidéke Takarékszovetkezetnél. Két év mulva ez a takarék is
becsddolt, az tigyfél ismét felhivta az OBA-t:

Akkor most mi lesz? Ugy, mint a multkor?

- kérdezte.

Mondték neki, hogy ugy, erre 0:

Akkor j6, meg vagyok nyugodva, akkor megyek horgdszni hétvégén, Ondknek jo munkat kivanok.
Rosszul tippeliink

A fenti esetek alapjan nem is olyan meglepd, hogy az OBA kutatdsa szerint a betétesek 32
szazaléka nem tud valaszolni arra a kérdésre, hogy Magyarorszagon vagy kiilf6ldon van nagyobb
biztonsagban a pénze.

Az OBA kutatasa alapjan a betéteseknek csak 27 szdzaléka gondolja azt, hogy Magyarorszagon
biztonsagban van a pénze.

A helyes valasz egyébként nagyjabol az, hogy az EU orszagaiban egyforman biztonsdgban van a
pénziink a kartalanitasi 6sszeghatarig, mert ugyanolyanok a betétbiztositasi szabalyok, ugyanannyi
(100 ezer eurd) a kartalanitasi 0sszeg €és egyforman 20 munkanapon beliil kell kartalanitani az
igyfeleket.

Az elég kiilonos vagy talan az orszaggal kapcsolatos altalanos bizonytalansagrol arulkodik, hogy
csak ilyen alacsony ardnyban gondoljuk biztonsagosnak a Magyarorszagon tartott pénziinket, mert
kozben az emberek durvan fele biztonsagosnak tartja a bankokat és a betéteket, és ez az arany évrol
évre nd. Arra a kérdésre pedig, hogy vonatkozik-e a bankbetétekre védettség, ha fizetésképtelenné
valik egy pénzintézet, a betétesek 63 szdzaléka gondolja azt, hogy igen, ami elég jo arany a két
évvel ezeldttihez képest.

Arra a kérdésre, hogy milyen megtakaritdsok rendelkeznek védettséggel pénzintézeti
fizetésképtelenség esetén, a legtobben a lekotott betéteket és a folyoszdmlan elhelyezett pénzt
valasztjak, ami helyes véalasz. Azt viszont a betétesek 56 szazaléka nem tudja, hogy a betétekre az
Orszéagos Betétbiztositasi Alap nyljt védelmet Magyarorszagon, és 10 emberbdl alig egy tudja,
hogy a betétvédelem 100 ezer eurdig terjed. A tobbieknek fogalma nincs vagy mas Osszegre
tippelnek nulla és 30 milli6 kozott.

Az értékhatar megjegyzését nyilvan nem segiti, hogy a torvény 100 ezer eurdban hatarozza meg,
mig az emberek tobbsége inkabb forintban tartja szamon a pénzét.

Nagyon furcsdn miikddik a banktorténeti emlékezetlink

A bankcsddokkel kapcsolatos memoridnk is elég csapnivald. A felmérésben részt vevok 83
szézaléka emlékezett pénzintézeti csddre és kartalanitasra, de sokan hibasan. Amikor azt kérdezték
toliik, hogy emlékeznek-e, melyik pénzintézet kartalanitotta az iigyfeleit, a legtobben a Quaestort
vélasztottak (ahol nem voltak betétesek, igy betétes kartalanitds nem volt), és nagyon sokan
emlitették a Postabankot is, ahol nem volt sziikség kartalanitasra.

Meglepden sokan emlékeznek a kilencvenes évek végén beddlt Redlbankra is, és ehhez képest
szinte alig emlékeznek a brokerbotranyban beddlt DRB Bankokra és a nagy kartalanitasi akcidra
vagy példaul a Soltvadkerti takarékra. Voltak olyanok is, akik arra tippeltek, hogy az elmult
években az allam is cs6dbe ment.

A régi bankcs6dok felemlegetése halvany parhuzamot mutathat azzal, hogy a betétesek kozott
nagyon sok az idds ember, ami a kdozelmult kartalanitisai adataibdl is jol latszott:

http://hvg.hu/gazdasag/20160220 Orszagos Betetbiztositasi Alap betetvedelem betetbiztositas b
ankcsod

(hvg.hu 2016. februar 20., szombat)
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