Fogyasztovédo Alapitvany
Heti sajtoszemle
2016. 6. hét

Tetszett a forintositas a devizas iigyfeleknek

NEM VOLT NAGYARANYU A REKLAMACIO A MAGYAR NEMZETI BANK
FOGYASZTOVEDELMI KOZPONTJANAL ES A PENZUGYI BEKELTETO TESTULETNEL

Kevés panasz érkezett a személyi és autohitelek forintositasaval kapcsolatban. Ennek oka, hogy
kedvezd arfolyamon valtottak at az ligyfelek kovetelését.

A Magyar Nemzeti Bank fogyasztévédelmi kézpontjdhoz haromszaznégy tligyfélszolgalati €s
harminckét irasos, a Pénziigyi Békéltetd Testiilethez (PBT) pedig negyven fogyasztéi kérelem
érkezett eddig - idézte a tavirati iroda Az MNB feliigyeleti szovivojét. Binder Istvan elmondta: a
gépjarmithitelek és személyi kolcsonok forintositdsaval kapcsolatban a 2015. szeptember 1. és
2016. januar 31. kozott az MNB Pénziigyi Fogyasztovédelmi Kozpontjahoz benyujtott panaszok
szdma toredéke a devizaalapi ¢és forint jelzdloghitelek elszamoldsaval kapcsolatos, azonos
idészakban beérkezett megkeresések, illetve kérelmek szaméanak. Ennek oka a szovivd szerint
tobbek kozott az lehet, hogy a forintositas sordn - ellentétben az elszamolasokkal - nem konkrét
Osszegek visszatéritése, jOvairasa tortént a fogyasztoknak, hanem rogzitett, kedvezd arfolyamon
forintra valtottak at a kdvetelésiiket.

A gépjarmihitelek és személyi kolcsondk forintositdsaval kapcsolatos megkereséseknél
jellemzden a balloon-bullet tipust (rogzitett arfolyamu) hitelekkel dsszefiiggésben a megemelkedett
torlesztorészletre €és a meghosszabbitott futamidére vonatkoznak a kérdések és kérelmek. Ezzel
kapcsolatban a fogyasztoknak érdemes felkeresnilik az MNB internetes honlapjanak elszdmolési és
forintositasi aloldaldt. Az MNB mellett miikodé Pénziigyi Békéltetd Testiilethez eddig érkezett
mintegy negyven fogyasztoi kérelem jellem z8en nem 6nmagéaban a forintositassal, hanem annak
jogkdvetkezményeivel kapcsolatos. Az MNB 2015 decemberében huszonnyolc olyan pénziigyi
intézménynél kezdett fogyasztovédelmi témavizsgalatot a gépjarmithitelek és személyi kolcsonok
forintositasanak jogszerli végrehajtasaval kapcsolatosan, amelyek nagyobb volumenili érintett
szerzOdésallomannyal rendelkeznek. Amennyiben a jegybank adatai, fogyasztoi jelzések vagy
egyéb informaciok alapjan sziikséges, az MNB még tovabbi, csaknem negyven intézménynél
indithat hasonld fogyasztovédelmi témavizsgalatot. A vizsgalatok varhatoan legkésébb 2016
decemberében zarulhatnak le.

A gépjarmiihitelek és személyi kdlcsondk forintositdsa mintegy 242 ezer €16 s tobb tizezer, mar
felmondott, de még a pénziigyi intézményeknél 1évo ligyfélszerzOdést érint. Tovabbi konkrét
szamokat az érintett pénziigyi intézmények tavaszi adatszolgaltatasuk soran nydjtanak majd.

HORVATH EVA

Eredeti

(Magyar Hirlap, 2016. februar 08., hétfd, 9. oldal)

A biztonsagos internet napja

Akcio Februar 9-én, azaz holnap tartjdk a Safer Internet Day vildgnapot, azaz a biztonsagos
internet napjat. A kezdeményezés célja, hogy felhivjak a figyelmet az internet és a mobil eszk6zok
tudatos hasznalatara. Az akci6 kozponti rendezvényén lesz hekkerbemutatd és kerekasztal-
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beszélgetés az aktudlis internethaszndlati problémakrol. A www.saferinternet.hu weboldalon
gyerekek, sziilok és pedagdgusok egyarant kaphatnak hasznos tippeket, a Nemzeti
Fogyasztovédelmi Hatésdg mintawebaruhaz.nfh.hu/hu honlapjén pedig a biztonsadgos internetes
vasarlashoz kaphatnak tanacsokat.

MW

Eredeti

(Uj Néplap, 2016. februar 08., hétfs, 11. oldal)

Alkatrészcsere nincs

Probaljuk meg egy hasznalt termékbdl potolni

Ha elromlik egy technikai eszkoz, akkor a cégnek, ahol vasaroltuk, kotelessége a sziikséges
alkatrészt biztositani?

Sokan emlékeznek még az évekkel kordbban €16 szabalyozasra, mely az alkatrész-utanpotlasi
kotelezettségrol rendelkezett, s melyet egy rendelet tobb mint 10 éve hatalyon kiviil helyezett. Ma
mar nincs olyan hatdlyos el6irds, mely alkatrész-utanpotlasi kotelezettséget irna eld a kereskeddk
részére. A szavatossagi szabalyok szerint a vasarldstol szamitott két évig kotelesek foglalkozni egy
termék gyartadsi meghibasodasa esetén annak ingyenes javitasaval, sziikség esetén cseréjével. Ha
sem javitasra, sem cserére nincs lehetdség, a vételarat kell visszafizetnitik.

A két év elteltét kovetden sajnos nem kérhetd szamon a keresked6tdl az alkatrész-utdnpotlas
(kivéve a kivételszabalyt - 1asd keretes anyagunk), akkor sem, ha nem mindségi kifogas kapcsan
lenne erre szlikségiink, hanem példaul az alkatrész elfaradésa, elhasznalédasa miatt (példaul eltorik
a mikrosiitd forgotanyérja). Ebben az esetben érdemes lehet kozvetleniil a gyartdhoz fordulni a
kéréssel, hatha ott még rendelkezésre all az alkatrészbdl vagy a termékbdl. Ha a kornyezetvédelmi
szempontokra és a fenntarthaté fogyasztasra is gondolunk, akkor nem 10j késziiléket vasarolunk,
hanem a ko6zOsségi aprohirdetési oldalakon keressiink rd eldszor a termékre, hogy az alkatrészt
esetleg egy hasznalt termékbdl pdtolni tudjuk.

Kivételszabaly a 2014. 03. 15. el6tt vasarolt termékekre

Amennyiben a terméket 2014. 03. 15-ét megel6zden vasarolta, akkor a vasarlasra még a régi
polgari térvénykdnyv szabdlyai vonatkoznak. A régi Ptk. 308/A. § (1) bekezdése szerint ha a
jogosult igényét menthetd okbol nem tudja érvényesiteni, igy kiilondsen, ha a hiba a jellegénél vagy
a dolog termeészeténél fogva a 308. §-ban meghatarozott hataridon beliil nem volt felismerhetd, a
szavatossagi jogok érvényesitésének hatarideje a teljesités idOpontjatdl szadmitott egy év, tartos
hasznalatra rendelt dolog esetében harom év. Tehat ha a vasarlastol szamitott harom év még nem
telt el (vagyis legkésébb 2017. 03. 14-¢ig), s valamely mdédon bizonyitani tudja (példaul szakértoi
véleménnyel), hogy a termék meghibasoddsit nem az elhasznalddas, elfdradds okozta, hanem
eredendden gyartasi hibas volt az alkatrész, mely valamely oknal fogva az eltelt id6szakban nem
volt felismerhetd, igy még élhet szavatossagi igénnyel (igy alkatrész- utanpoétlasi igénnyel is) a
kereskedd felé.

Komoly bosszusagot okozhat, ha egy draga alkatrészt kell kicserélni egy elromlott miiszaki
eszkozben

Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag

Eredeti

(Uj Dunantuli Naplo, 2016. februar 08., hétfs, 13. oldal)
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Hatvanmilliés birsagot szabtak ki a BAV-ra
A GVH szerint a két cég bizonyitatlan piacelsdségi allitdsokat jelenitett meg.

BUDAPEST. A Gazdasagi Versenyhivatal (GVH) 60 millio forintos birsagot szabott ki a BAV-
Zalog Zrt.-re, valamint a BAV Aukcidshaz és Zaloghitel Zrt.-re tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlat miatt. A GVH allaspontja szerint a két cég bizonyitatlan piacelsdségi allitasokat jelenitett
meg a BAV Zaloghitelrdl, megalapozatlanul hirdette azt, hogy a cég a piacon elérheté legmagasabb
zélogkolcsont nytjtja. A késobb hasznalt szlogen, mely szerint aranyfedezetre is a legmagasabb
zalogkdlesont kinaljak, szintén alaptalan volt, mivel olyan adatokra hivatkoztak, amelyekkel a
kommunikécio kozzétételekor még nem rendelkeztek. A birsag kiszabasakor a versenyhatosag a
jogsértéssel érintett kommunikacio koltségeire alapozott.

A BAV Zrt. az MTI kérdésére kozolte: jogorvoslattal él a GVH dontésével szemben. A cég
allaspontja szerint ugyan egy technikai hibat valéban elkdvettek, de minden vonatkozé jogszabalyi
eldirast betartottak, €s az eljaras soran benyujtott piackutatds, valamint minden ettdl fiiggetleniil
végzett vizsgalat alatdmasztja a reklamban elhangzottakat. MTI

Eredeti

(Hajdu-Bihari Naplo, 2016. februar 08., hétfo, 7. oldal)
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Ujabb gyogyhatasu termék bukott meg

Jogsértdé modon reklamozta az LPA Bio-Actif elnevezésii termékét a Posta Szerviz Kft. a
Gazdasagi Versenyhivatal (GVH) dontése szerint, mert tiltott gydgyitd és megalapozatlan
egészségre vonatkozd hatasokkal népszertsitette azt, emellett megtévesztette a fogyasztokat a
termék teszteltségét és ellendrzottségét tekintve. A GVH a jogsértésért 12,453 millio forint birsagot
szabott ki a Posta Szerviz Kft.-re, és megtiltotta a jogsértd magatartas folytatasat.* (MI)

Eredeti

(Magyar 1dok, 2016. februar 08., hétfo, 16. oldal)

Az utas utan dobta a pénzt az iivolto sofor

Siofok- Soha életemben nem jartam még igy - kezdte névtelenséget kéré néi olvasonk, aki
kellemetlen helyzetbe keriilt az elmult hétvégén egy helyi taxis miatt.

- A soférnek az volt a baja, hogy a kiilteriiletre rendelt taxinak par tiz métert folduton kellett
bejonnie értiink, s esett az esd. Mindjart tegezéssel kezdte, s hogy mit képzeliink magunkrol, hogy
oda mertlink rendelni. A b-betilis kdromkodas volt a legenyhébb, kdzben elindultunk a belvarosi
cimhez, s a velem 1évd két kiskorti gyermeknek is hallgatnia kellett ahogyan porig alaznak, mert
gyakorlatilag taxit mertiink rendelni. Az 6t-tiz perces ut kozben szabalyosan sokkot kaptam -
mesélte a torténteket az asszony. - Amikor odaértiink, kozolte, hogy kétezer forint lesz,
természetesen Ujabb szidalmazasok kozott, majd azt, hogy még adjak valami pluszpénzt a
takaritasra, mert ha most be kéne szallnia Orban Viktornak hozza valamelyik hotelnél, hat a
miniszterelnok biztosan nem iilne be, olyan mocskos a kocsija. A gyerekek kiszalltak, én
megmondtam, hogy a taxidora sem volt bekapcsolva, ennek ellenére a kétezrest feltettem a
miiszerfalra. Kiszéalltam, a taxis megfordult és egyszerien utdnunk hajitotta a bankjegyet -
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elevenitette fel a torténteket a n6 még mindig zaklatottsaggal a hangjaban. - Soha senki nem besz¢lt
még igy velem.

Si6fokon az dnkormdnyzat komoly eréfeszitéseket tett a személyi fuvarozok kozotti rendcsinalas
terén a maximalt szamu engedélyekkel, a megemelt droszt arakkal, valamint a taxisokra kotelezd
érvényl, sajat maguk altal kidolgozott és elfogadott etikai kodexiikkel. Ez utobbi egyébként még
azt is szabalyozza, hogy melegitdben és papucsban sem vezethetnek, mint ahogyan hianyos
0ltozékben sem, az autdkra pedig szigoru felszereltségi eldirasokat fogadtak el. Minden bizonnyal
az utassal valo banasmaod is szerepel ebben a szabalyrendszerben.

A fogyasztévédelemmel foglalkozé allami honlap foruma tele van nem hétkdznapi taxis
torténetekkel. Emlitenek példaul olyan esetet, amikor svéd turistakat akarta lehuzni 25 ezer forinttal
egy rovid fuvarért Budapesten, s olyan is el6fordult, hogy iivegvisszavaltd jegyet kapott blokk
helyett a kiilfoldi.

Tobbet kérnek

Az eset azért is furcsa, mert a taxisnak nem kotelessége kimenni a cimre, illetve az elején, még a
diszpécserszolgalat kozvetitésén keresztiil kozdlhette volna, hogy a szdmara esetlegesen problémas
helyszin miatt tobbet fog kérni. Ugyanezt az elején kulturaltan is elmondhatta volna az utasnak, aki
eldonthette volna, akar-e igy utazni, vagy sem. Ez bevett szokds a taxisok kozott, ami elésegiti az
efféle problémas helyzeteket - erdsitette meg tobb taxis is érdeklddésiinkre.

Sz. T.

Eredeti

(Somogyi Hirlap, 2016. februar 08., hétfo, 2. oldal)

Az ijesztés utan elalltak a kotbértol

360 ezer forintra akartak kdtbérezni, mikdzben semmi szabélytalant nem csinalt.

DEBRECEN. Levelet kapott november végén az E.ON-t6l egy olvasonk, az aramszolgaltatd a
kozlése szerint a két honappal korabbi ellenérzése soran "szerzodésszegd villamos energia
vételezést allapitott meg". Ezt akkor helyszini jegyzOkonyvben rogzitették, annak mésolatat
csatoltdk a levélhez. Precizen kiszdmoltdk a kotbér 360 ezer forintos Gsszegét, ugyanakkor rogton
arrdl is tajékoztattak az ligyfelet, hogy ha egyiittmiikodik, 2540 szazalékot elengednek. Ha viszont
nem fizet - fenyegették meg - jogi Gton érvényesitik a kovetelést, illetve kikapcsoljak az aramot. Az
E.ON szerint olvasonk mérdorajan feszegetés nyomait talaltak €s hianyzott a zaropecsét, mire 6
azzal védekezett, hogy a villanyora szekrénye a jegyzOkonyv felvétele idején pontosan olyan
allapotban volt, ahogy azt az E.ON szakemberei a haza épitése utan atvették, illetve az évenkénti
ellendrzések sordn sem tettek emlitést a pecsét hibajarol.

Eszében sem volt fizetni

A kvazi aramlopassal meggyanusitott debreceni ligyfél ligyvédjén keresztiil utasitotta vissza a
vadat, és a kotbér megfizetését is. Feliilvizsgalatot kért, és kilatasba helyezte, hogy az eljaras miatt
panaszt tesz a Magyar Energetikai és Kozmiiszabalyozasi Hivatal Fogyasztovédelmi Fdosztalyan.
Levelére harom nap mulva valasz jott: az E.ON, mondvan kivizsgaltdk a jegyzOkonyvben
rogzitetteket, eltekint a 360 ezres kotbértdl, sot, szives elnézését kérték a "kellemetlenség" miatt.

Mivel kozben arrol értestiltiink, hogy masok is kaptak hasonld felszolitast, érdeklddtiink az
E.ON-nal az eljaras maodjarol. A cég szovivoje, Egyhazi Nikoletta kozolte: az els6 levél része volt
egy egyeztetésnek, mely a "felderitett szabalytalan miiszaki beavatkozads kovetkezményeként
megallapitott kovetelés érvényesitését elézi meg". O gy mondta, az egyeztetést a fogyaszto
érdekében kezdeményezik, mivel az ellendrzéskor nem biztos, hogy az iigyfél volt jelen, és
meghatalmazottjanak esetlegesen nincs érdemi informacidja a szabalytalansagrol. Szerzédésszegés
megallapitasa a helyszini jegyzOkonyvek és egyéb bizonyitékok (ligyfél nyilatkozata, fogyasztasi
adatok figyelembevétele, szakértdi vizsgélat) értékelése utan és bizonyitott felrohatosag esetén
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torténhet. Az E.ON akkor sem érvényesit kovetelést, ha egyébként a szabdlytalansag
megallapithatd, de az nem réhat6 fel egyértelmiien az ligyfélnek. HBN-SZT

Vannak, akik tényleg lopjak

Az aramlopasok mintegy 7 milliard forintos kart okoznak az E.ON-nak évente. Ezt azt jelenti,
hogy a teljes értékesitett energiamennyiség 23 szazalékat ellopjak, melyhez kapcsoloddan évente
tizezres nagysagrendben talalunk dramlopast, ennek 80 szazaléka a méré/mérdhely befolyasolasara
iranyul.

Nem fesziiltségmentes iparag (képiink illusztracio)

Eredeti

(Hajdu-Bihari Naplo, 2016. februar 08., hétfo, 3. oldal)

Kotelez6 kamarai tagsag sziirheti meg a pszichologusokat

FOGYASZTOVEDELMI LEPES A SARLATANOK KORLATOZASA

Megjelent a kormany honlapjan a Magyar Pszichologus Kamara megalakuldsarol szolo
torvényjavaslat, amelyr6l a nagyobb szakmai szervezetek kordbban ugy nyilatkoztak, hogy gatat
vethet a képzetlen, 6njelolt alpszichologusok térnyerésének.

Célegyenesbe érkezett a Magyar Pszichologus Kamara ligye, elkésziilt a megalakitasarol szolo
torvényjavaslat. A kormany honlapjan megjelent tervezet szerint pszicholdégusként csak az kaphatna
miikodési engedélyt, aki tagja lesz a szervezetnek. A kotelezd tagsaggal egy idOben nyilvanos
pszicholdgus nyilvantartas is 1étrejon, és a tagoknak kotelezd kamarai dijat is kell fizetniik. A
jovoben igy a "pszichologus" szakmai cimet csak a kamarai tagok hasznalhatjak, s csak o6k
gyakorolhatnak barmilyen mas "pszicho" eldtaggal rendelkezé szakmat. A torvényjavaslat szerint
amennyiben barmely kamarai tag vét a szabalyok ellen, megrovés, pénzbirsdg, a tagsag
felfiiggesztése ¢s legstulyosabb biintetésként a kamarabdl valo kizéaras szabhato ki.

A magyar pszichologustarsadalom a rendszervaltds ota nem rendelkezik sajat kamaraval. Most
azonban megtisztulhat a szakma a végzettség és képzettség nélkiili, a feketegazdasagot noveld
"pszichologiai" szolgéltatast ny0jtd sarlatdnoktol. A szervezet megalakulasa az allam szamdara
fogyasztovédelmi, mindségbiztositasi szinten is eldrelépés lesz, hiszen ellendrizhetdbbé valna az
ad6zds - errdl korabban Bagdy Emdke nyilatkozott tobb  sajtéorgdnumnak. A
pszicholdgusprofesszor 6t kollégajaval, miniszteri megbizds alapjan a kezdetektdl részt vett a
kamarai torvény elokészitésében.

Korabban szakmailag megalapozottnak és tarsadalmi szempontbol hasznosnak nevezte a kamara
megalakitasat és az ezzel kapcsolatos korményzati intézkedéseket a Magyar Pszichologusok
Erdekvédelmi Egyesiilete, a Magyar Pszichologiai Tarsasag és a Magyar Tudomanyos Akadémia
Pszichologiai Tudomdnyos Bizottsaga. A harom szervezet kozds kozleményben jelezte, a
koztestiilet megalakuldsa gatat vethet a képzetlen és oOnjeldlt alpszichologusok térnyerésének,
vagyis a kamara tevékenysége az allampolgarok szempontjabol fogyasztévédelmi jelleg.

Leveliikket Balog Zoltdnhoz, az emberi eréforrasok miniszteréhez is eljuttattdk, ebben ugy
fogalmaznak, kdzhasznll, hogy a megalakul6 pszicholéguskamara dnszabalyoz6 modon jarhat el a
csaknem tizezer f6s magyar pszichologustarsadalom tigyeiben, kontrollalhatja az érintettek szakmai
megfeleldségét, munkdjuk mindségét, szervezheti képzésiiket, és regisztralhatja a pszichologus
végzettséggel rendelkezd szakembereket. Igy a mentalis segitséget kérék ellendrizhetik, hogy a
pszichologusként fellépdk mindegyike valoban rendelkezik- e a megfeleld képzettséggel.

JOBBAGYI ZSOFIA

Eredeti

(Magyar Hirlap, 2016. februar 08., hétfd, 2. oldal)
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Vasarlas elott érdemes ellenorizni a webaruhazat

NFH: tul sok a szabélytalansag az internetes kereskedelemben

Tizbdl kilenc webaruhaznal talalt szabalytalansagot a fogyasztévédelmi hatdsag, és az idén is
kiemelten ellendrzik a virtudlis 4aruhdzakat, hiszen rohamléptekkel boviil az internetes
kereskedelem. A hatosdg szerint azonban az is fontos, hogy a fogyasztok tudatosabba valjanak
beszerzéseik soran.

Holnap lesz a Safer Internet, vagyis a biztonsagosabb internet vilagnapja, amelynek célja, hogy
felhivja a felhasznalok, kiilondsen a fiatalok és a gyermekek figyelmét az internet, valamint a
mobileszk6zok tudatos hasznalatara. Ez azért is fontos, mert az elektronikus kiskereskedelmi piac
folyamatosan bdviil, naponta jelennek meg ujabb webaruhazak, és ma mar a fogyasztok egyre
nagyobb hanyada intézi bevasarlasait az interneten. Igy egyre jelentdsebb fogyasztoi kort
érinthetnek az online térben torténd visszaélések.

A keresked® titkolja kilétét, kizarolag eldre fizetés esetén kiildi el a terméket, tévesen tiintetik fel
az arakat - a vasarlok gyakran talalkozhatnak efféle szabalytalansagokkal az internetes aruhazakban,
legalabbis a hatdsagi tapasztalatok szerint. A Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdsag (NFH)
figyelmeztetést adott ki az internetes kereskedelem felhasznaloinak, mivel az altaluk tavaly vizsgalt
webaruhazak 88 szazalékanal bukkantak olyan szabalytalansagra, amelybdl kara szarmazhatott a
vasarloknak. A fogyasztok maguk is sokat tehetnek azért, hogy nagyobb biztonsagban legyenek,
amikor online vésarolnak terméket vagy szolgaltatast.

Az NFH felhivasa szerint mar az internetes oldal felkeresésekor kideriilhet, hogy tisztességes
vallalkozassal van-e dolgunk. A webdruhdzak iizemeltetéi ugyanis kotelesek adataikat (név,
sz€khely, telephely, postacim, e-mail cim) feltiintetni az oldalon, ennek hijan felmeriilhet, hogy
szabalytalanul miikodé vallalkozéssal van dolgunk. Az is azonnal kideriilhet, példaul az
ad6szambol, hogy magyar vagy kiilfoldi vallalkozastol terveziink-e vasarolni - ennek az
informacionak késébb nagy hasznat vehetjiilk, ha problémak addédnak a megrendelt termékkel.
Erdemes atnézni az altalanos szerzOdési feltételeket is, kiilonosen a széllitas és fizetés részleteit,
valamint az eldllasi jogrol, a jotallasrol, a szavatossagrol vald tajékoztatast, tovabba a
jogérvényesitési lehetdségeket.

Az olyan webaruhazakat részesitsiik eldnyben, amelyek lehetdséget biztositanak az utdnvétes
fizetésre. Igy csak azért a termékért fizetiink, amely valoban megérkezett - hangsilyozta a hatosag.
Arra is felhivtdk a figyelmet, kézbesitéskor érdemes fotoval, videofelvétellel dokumentilni a
kicsomagolést, a késébbi vitds helyzetek tisztazasara. Igy tudjuk a legegyszeriibben bizonyitani,
hogy példaul a megrendelt termék sériilten érkezett hozzank. Ha a termék mégsem tetszik, 14 napon
beliil elallhatunk a szerzddéstdl, azaz visszakérhetjiik a vételarat, és ha volt, az altalunk megfizetett
kiszallitas koltségét is. Ilyenkor irasban kell jelezniink a kereskeddnek az elallasi szandékot, majd
vissza kell kiildeni a terméket. Ennek koltsége viszont mar a fogyasztot terheli (kivéve, ha a
véllalkozds magara vallalta azt). Barmilyen panasz meriil fel, érdemes eldszor a webaruhdznak
jelezni, amely irdsbeli megkeresésiinkre koteles harmine napon beliil érdemben vélaszolni.

Abban az esetben, ha a problémankat nem sikeriil a vallalkozasnak orvosolnia, vagy azzal nem
értiink egyet, szdmos intézményhez fordulhatunk segitségért. Ha példaul felmertiil a gyanu, hogy a
webaruhdz nem jol tiinteti fel az arakat, vagy nem t4jékoztatott megfelelden a termékrdl vagy a
vasarlas egyéb feltételeirdl, esetleg nem kaptunk valaszt 30 napon beliil a panaszunkra, a fogyaszto
a lakohelye szerint illetékes kormanyhivatalhoz tud fordulni. Ha példaul a keresked6 nem fogadja el
az elallasi szandékunkat és nem fizeti vissza az altalunk kifizetett Gsszeget - mint minden
szerzOdéssel kapcsolatos jogvitaban - békéltetd testiilethez vagy birdsdghoz fordulhatunk. Ha a
webkereskedd székhelye egy masik unios tagdllamban, példaul Norvégidban vagy Izlandon
talalhato, jogaink érvényesitéséhez a birosagi eljaras elott segitséget nytjthat az Europai Fogyasztoi
Kozpont.

Olyan webdaruhézat keressiink, amely lehetdséget biztosit az utanvétes lizetésre



Thurzo6 Katalin
Eredeti

(Magyar 1dok, 2016. februar 08., hétfo, 16. oldal)

Tévesen Kkerekitenek a kereskedok

Noha 2008 ota érvényesek az 1 és 2 forintos érmék bevondsa utdn hozott kerekitési szabalyok,
sok kereskedénél még mindig tévesen szamoljak a fizetendd végdsszeget a kasszanal. A Nemzeti
Fogyasztovédelmi Hatdésag arra hivta fel a figyelmet, hogy példaul egyes benzinkutakon
szabalytalanul kerekitenek a pénztargépek, erre egy vasarlo tett panaszt a hivatalnal. Alapszabaly,
hogy a kerekités szabdlyai szerint a kereskeddknek a készpénzes fizetéseknél az egyes tételeket
nem, csak a szdmla végdsszegét kell kerekitenitik.

Bankkartyat is elfogadd kereskedelmi egységekben a fogyasztd dontésén mulik, hogy
készpénzzel vagy kartyaval fizeti meg a termék ardt vagy a szolgaltatds dijat. A
bankkartyahasznalat sordn, a készpénzes fizetéssel szemben, nem alkalmazandok a kerekités
szabalyai. Ha mégis azt tapasztaljak a fogyasztok, hogy bankszamlajukrodl a készpénzben fizetendo,
kerekitett Osszeget vonjak le, érdemes tudni, hogy az esetleges tobbletet a fogyasztdi jogok
sérelmére szamolja el a boltos. A jogszabalyok szerint ezzel egyiitt a bankkartyas fizetésnél is
kerekithet a kereskedd, am erre a vasarlo figyelmét kifejezetten fel kell hivni

Csekk befizetése esetén, ha atutalassal teljesit a fogyaszto, azt forintra pontosan kell megtennie.
Csekk feladasakor az Osszeget szintén forintra egyezOen kell feltlintetni, de befizetéskor a
végosszegre mar a kerekités szabalyait alkalmazzak a postan.

Ha a fogyaszté ugy tapasztalja, rosszul kerekitettek a boltban, azt elsésorban a pénztarnal kell
jeleznie. Szerencsés esetben a kereskedd elismeri a szabalytalansdgot, ennek hijan viszont a
vasarlok konyvében lehet rogziteni a hibat.

Amennyiben a kereskedd vagy szolgaltatd a kerekités szabalyait nem a torvénynek megfeleléen
alkalmazza, és ezaltal a fogyasztonak vagyoni hatranyt okoz, az a vasarlo megkarositasanak
mindsiil, amit a hatésag szankcional.

Magyar Idék

Eredeti

(Magyar 1dok, 2016. februar 08., hétfo, 16. oldal)

A nok rosszabbul vezetnek, mint a férfiak - birdsagi hatarozat

2013-ban egy spanyol autdsiskola jelentdsen dragadbban adta a tanfolyamot a holgy tanuloknak
(865 EUR), mint a férfiaknak (665 EUR).

Az iskolat feljelentették, és a spanyol fogyasztovédelmi hatdésag pénzbirsaggal sulytotta az
iskolat a diszriminativ arképzéséért. Az iskola birdsagra vitte az ligyet, ahol statisztikakkal és
felmérések eredményeivel magyardztdk meg, hogy a férfiak jobb autovezetési képességekkel
birnak.

A birosag elfogadta az auosiskola érveit, és felmentette Oket a birsag fizetése aldl. Ezek szerint
most mar birdsagi dontés mondja ki: a férfiak jobban vezetne a holgyeknél!

Vagy On ezzel nem ért egyet?

Tesztelje le képességeit a SzamoldKi.hu kalkulatorainak segitségével:


http://hiradaspr.hu/l/?c=hRpmKdiNsLjQLNZSaAqNzoJYYr76CL38rAEVG9B3DJ601rXlVtoE1WCT0HEDoBT11vzmOrUVwMmiMy4bz%2F5KMw%3D%3D
http://hiradaspr.hu/l/?c=IjvHiCAnQZg5ijAV0j5AEYBzecDi6VnRp%2BeTFjSwA7VB4llJNTSG%2Fqf23ue0DszjScjVvZ5AMO61g%2BfN%2FKItFg%3D%3D

- Jol vagy rosszul vezetsz? - kalkulator
- Jogosan van jogositvanyod? KRESZ kalkulator

Eredeti

(profitline.hu, 2016. februar 07., vasarnap)

Ismét vizsgalodtak a fogyasztovédok

JASZBERENY - Nem megbizhatok a digitalis lazmérdk - panaszkodtak a vésarlok tobb
alkalommal is a Fogyasztéi és Betegjogi Erdekvédelmi Szovetség szakértdinek.

Ennek megfeleléen a jaszberényi kozponti FEBESZ tesztelte a forgalomban 1év6 digitalis
lazmérdket. A patikdkban, drogéridkban kaphat6é markéak koziil valasztottak ki nyolc terméket.

A szakemberek arra voltak kivancsiak, hogy a lazmérék mérési eredményei mennyire térnek el
egymastol, illetve a hagyomanyos higanyos fajtatol.

A tesztalanyon Osszesen kilenc lazmérdt (hét digitalis, és két hotagulasos, higanyos é€s
galliumos) probaltak ki egymdst kdvetden. Az eredmény sajnos igazolta a fogyasztdi bejelentések
jogossagat. Kiilonb6zo eredmények jottek ki kiillonbozd eszkozokkel, illetve eldfordult, hogy
ugyanazon lazmérét tobbszor hasznalva sem egyeztek meg a mérési eredmények. Végiil azt
allapitottdk meg, hogy a folyadékos, hotagulas elvén alapuld, a higanyos lazmérdre hasonlitd
galliumos mérdeszkdozon mért adat esett a legkdzelebb a higanyos mérési eredményéhez. A
szakemberek tehat inkabb ennek a hasznélatat javasoljak a mar nem kaphaté higanyos hémérok
helyett. B. CS.

Eredeti

(szoljon.hu, 2016. februar 05., péntek)

A Budapesti Békélteto Testiilet 1/2016. szamu ajanlasa - Szabalytalan vételezés
kapcsan elvart szolgaltatoi eljarasrol

A Budapesti Békéltetd Testiilet (a tovabbiakban: Testiilet) a fogyasztok és kereskeddk kozotti
gyakori és jelentds vitakrol szold informdaciokat kozzéteszi, ajanlasokat mellékelve, mert azt
szeretné elérni, hogy a jovOben ezek elkeriilhetdek-megoldhatoak legyenek, €s a feleket ne terhelje
hosszu ideig elhuzddo jogvita.

I. Ajanlas a foldgaz- és villamos energiaszolgaltatok (haldzati engedélyesek) szamara

1. K6z0s hasznalata helyiségben 1év6 mérdorak ellendrzésekor a szolgaltatok el6szor mindig a
fogyasztot, illetve annak képvisel6jét vagy meghatalmazottjat értesitsék, és 6t kérjék, hogy az
ellendrzés soran személyesen legyen ott! A fogyasztonak méltdnyolhato érdeke ugyanis az, hogy az
ellendrzéskor a helyszinen tartdzkodjék, és észrevételeit beirja a jegyzOkodnyvbe, - ezért fiiggetlen
tanat kizarélag csak akkor vegyenek igénybe, ha sem a fogyasztot vagy képviseldjét illetve
meghatalmazottjat nem talaljak ott.

2. Amennyiben a mérédra nem a fogyasztd kizarolagos Orizetében volt, kotbérigényt ne
tamasszanak vele szemben arra hivatkozva, hogy 6 felel a mérd épségéért!

3. A szolgaltatok kifejezetten hivjak fel a fogyasztok figyelmét arra, hogy az ellendrzés
eredményével kapcsolatos barmely észrevételiiket jogukban 4ll feltiintetni a jegyzokonyvben. igy
tudniillik a fogyasztok konnyebben, sikeresebben érvényesithetik jogaikat.

4. A mérdora sériilése esetén a kiilsérelmi nyomrol is okvetleniil készitsenek fényképfelvételt a
megfeleld bizonyitds érdekében, ellenkezd esetben pedig tartozkodjanak attdl, hogy utolag,


http://profitline.hu/hircentrum/hir/346787/A-nok-rosszabbul-vezetnek-mint-a-ferfiak---birosagi-hatarozat
http://www.szoljon.hu/jasz-nagykun-szolnok/kozelet/ismet-vizsgalodtak-a-fogyasztovedok-649997

szabalytalan vételezés miatt kotbért koveteljenek! Az elkésziilt fényképfelvételek egy-egy
példanyat feltétleniil adjak at a fogyasztoknak.

5. Ne tamasszanak a fogyasztokkal szemben kotbérigényt a szolgaltatok a plomba sériilésére
hivatkozva akkor, ha nem tudjak igazolni azt, hogy kordbban a méréorat dokumentaltan,
azonosithaté modon és sériilésmentes allapotban adtak at a fogyasztonak!

6. Toroljek a fogyasztd szamlajan nyilvantartott kotbérkovetelést a szolgaltatok, ha nem tudjak
aggalytalan igazsagiigyi szakértdi véleménnyel bizonyitani a szabalytalan vételezés tényét!

II. Ajanlas a fogyasztok szamara

1 Orizzenek meg minden papirt a fogyasztok - mar az elejétél kezdve -, ami a mérével
kapcsolatos! Ez késébb fontos bizonyiték a keziikben. A szolgéltatdé ugyanis csak akkor hivatkozhat
az Ora sériilésére és szabhat ki kotbért, ha azt korabban azonosithato modon és sériilésmentes
allapotban adta at. Az errdl szo6l6 iratokban szerepelnie kell a plombak szdmanak, azonositdjanak €s
annak is, hogy sériilésmentesek.

2. Mar az is szabalytalan vételezésnek mindsiil, ha nem jelentik be a fogyasztok a plomba
sériilését! Ha tehat ezt tapasztaljak, haladéktalanul értesitsék a céget. Gazora esetében ezt legkésobb
két munkanapon beliil kell megtenni.

3. Sose irjak ald olvasatlanul az ellenérzés eredményérdl szolo jegyzokonyvet! A fogyasztod
irasos véleményét is tartalmazd papir - ha vita tdmad - lényeges irat. Barmilyen problémat
tapasztalnak akar az ellen6rzési eljarasban, akéar annak koriilményeiben, tiintessék fel azt a
jegyzOkonyvben, ez nem tagadhaté meg. Ide tartozik az is, ha magat az ellendrzés eredményét
vitatjak, és persze a szolgéltatd azon allitasa is, hogy szerinte a fogyasztd hozzanyult az 6érahoz.

4. Ne feledjék a fogyasztok: amennyiben az ellenérzés soran barmi gond van, csak szigora
szabalyok mentén szerelhetik le az orat! Eldtte azt a cégnek le kell fényképeznie, és a mérd
becsomagolédsa utan arrdl szintén felvételt kell készitenie. A képeket pedig vagy ha video késziilt,
akkor az errdl szo6l6 felvételt késobb a fogyasztonak at kell adni vagy meg kell kiildeni.

5. Ha a szolgaltato szerint szabalytalan vételezés tortént, akkor ezt neki kell kétséget kizardan
bizonyitania! Amennyiben a fogyasztd ezt vitatja, éljen torvényes lehetdségével, tehat ragaszkodjon
hozza, hogy a cég igazsagligyi szakértdi névjegyzékben szerepld szakértdvel vizsgaltassa meg az
orat!

6. A fogyasztd koteles a mérd allapotat megdvni, de nem minden aron! Nem lehet kotbért
kiszabni e kotelezettség megsértésére hivatkozva akkor, ha a méré példaul tarsashdzi folyoson,
ko6z0s pincében vagy mas egyéb, nem a fogyaszto kizardlagos Orizetében 1évo helyiségben volt.

Indokolés:

A Budapesti Békéltetd Testiilet (a tovabbiakban: Testiilet) a fogyasztok és kereskeddk kozotti
gyakori és jelentds vitakrol szolod informdaciokat kozzéteszi, ajanlasokat mellékelve, mert azt
szeretné elérni, hogy a jovoben ezek elkeriilhetdek-megoldhatoak legyenek, €s a feleket ne terhelje
hosszu ideig elhuzd6do jogvita.

I. A Testiilet azt tapasztalta, hogy a kérelmezdk sokszor nincsenek tisztaban azon alapvetd
jogaikkal, amelyek megilletik ket akkor, amikor a mérddra ellendrzésére keriil sor, legyen sz6 akar
villamos energia-, akar pedig a foldgaz szolgaltatas igénybevételérél. Nem véletlen tehat az, hogy
amennyiben a szolgéltatd a meérdora befolydsolasdra utal6 nyomokat vagy az oOra sériilését
tapasztalja, akkor utana gyakran a fogyasztd tobb szdzezer forintos, kotbér megfizetésére vonatkozo
felszolitast kap. Ilyenkor a kérelmezok szinte kivétel nélkiil arrdl szdmolnak be, hogy a
kotbérkovetelést nem tartjak jogosnak, mivel nem nyultak hozzd az o6rdhoz. Az irdanyado
jogszabalyokban (a foldgazellatasrol szolo 2008. évi XLVIL térvény: Get, a villamos energiarol
szolo 2007. évi LXXXVI: Vet.) meghataroztak egy sor fogyasztévédelmi eldirast, amelyet a
szolgéltatoknak kovetniiik kell.

A fogyasztok és vallalkozasok kozotti gyakori vitdk hatterében leginkabb ezek az eldirasok
allnak. A tapasztalatok szerint a fogyasztok a mérdoraval kapcsolatos kotelezettségeiket és az
ellendrzéssel Osszefiiggd fontos fogyasztévédelmi tudnivalokat nem ismerik, a szolgéltatok pedig -
ahogyan az a beadvanyok tartalmabol és a meghallgatasokon elhangzottakbol kideriilt - a
kapcsolodo eldirasokat sértik meg.



gy a fogyasztok altalaban nem tudnak arrél, hogy a szabélytalan vételezés mar azzal is
megvalosulhat, ha a mérdora megsériil vagy a plomba hidnyzik.

Eléfordult példaul, hogy a szolgaltatd szabalytalan vételezés miatt tdmasztott négyszazezer
forintos kotbér-kovetelést a fogyasztoval szemben, aki viszont kordbban nem is tudott a méréoraval
kapcsolatos bejelentési- és allagmegdvasi kotelezettségérol. A kérelmében pedig maga irta le: latta
ugyan, hogy évekkel ezel6tt mar a plomba elvalt a mérdoratol, és azt mindig visszatette az Orara
azért, hogy az késébb rendelkezésre alljon, és be tudja mutatni ellenérzéskor, ugyanakkor ezt a
sériilést a szolgaltatonak elmulasztotta bejelenteni, holott ez kdtelezettsége lett volna.

II. A méréora ellendrzésével Gsszefliggésben a jogszabaly meghatarozta, hogy a felhasznaléasi
helyen végzett ellendrzés a felhasznald, a képviseldje, meghatalmazottja vagy fiiggetlen tanu
jelenlétében folytathatd le, egytttal az ellendrzést végzOknek az ellendrzés megkezdésekor
egyértelmiivel kozolniiik kell a felhasznaloval, képviseldjével vagy a tanuval az eljaras céljat.
Tovabbi kotelezettség, hogy az ellendrzést elvégzonek fel kell kérnie az érintett, jelen 1évo
személyt, hogy az ellenérzés teljes idOtartama alatt tartdzkodjon a helyszinen.

Megtortént az is, hogy a beadvany szerint a fogyasztd jelenléte nélkiil keriilt sor a mérdora
ellendrzésére, akkor, amikor éppen kiilfoldon volt, raadasul kordbban értesitést sem kapott az
ellenérzés idépontjarol. gy az végiil a fiiggetlen tanu jelenlétében folyt le, és a kérelmezd
sérelmezte, hogy 6 ezt a személyt nem ismerte. Habdr a rendelkezések lehetdséget adnak a
szolgaltatoknak, hogy a fogyasztd jelenléte nélkiil végezzek el a mérdora ellendrzést, azonban
ilyenkor akkor jarnak el helyesen, ha a rogzitett eldirdsok szerinti sorrendet betartjdk. Tehat nem
azonnal a fiiggetlen tanu jelenlétében torténd ellendrzésre torekednek, hanem arra, hogy biztositsak
a felhasznald, képviseléje vagy meghatalmazottja részvételét. A fogyasztoknak ugyanis
méltanyolhat6 érdekiik fiiz6dik ahhoz, hogy jelen legyenek az ellendrzésnél, mivel lehetdségiik és
joguk is egyben barmilyen észrevételt tenni a mérdora-ellendrzésrdl sz0l6 jegyzokonyvbe. Azonban
a fliggetlen tani nem érdekelt és érintett az esetleges kifogasok jegyzOkonyvben torténd
rogzitésében. Egyediill a fogyaszté érdeke a tapasztalt szabalytalansdgok rogzitése, aki a
szabalytalan vételezésnél viselni kénytelen annak terheit, igy a sulyos kotbérfizetési kotelezettséget.

Tobb vita a fogyasztd és szolgaltatd kozott pedig abbol eredt, miszerint a fogyasztot fel kell
kérni arra - ahogyan mar emlitettiik -, hogy végig az ellendrzés helyén tartozkodjon. A beadvanyok
alapjan azonban ez a felkérés elmaradt, vagy ha meg is tortént, a meghallgatason arr6l szamolt be a
fogyasztd, hogy rovid iddre a helyszint elhagyta, de ezt nem rogzitették az ellendrzésrol elkésziilt
jegyzokonyvben. Pedig ezt szintén fel kell tiintetni az ellendrzési eljaras eredményét rogzitd
dokumentumban.

A kérelmekben ugyancsak sokszor eléforduld6 momentum, €és a fogyasztok gyakran sérelmezik,
hogy az ellendrzéskor nem hivtak fel figyelmiiket arra a lehetdségre, miszerint a jegyzOkonyvben
rogzithetik az eljarassal Gsszefiiggd észrevételeiket. Igy példaul azt is, hogy vitatjak a szabalytalan
vételezést. Ez azért jelentds, mert a szabalytalan vételezéssel 6sszefliggd iligyekben, ha elmaradt a
fogyasztd irasos észrevétele, és csupan a kérelmezd aldirdsa szerepel a jegyzOkonyvben, a
szolgaltaté éppen arra hivatkozik, hogy korabban a fogyasztd nem kifogasolta a szabalytalan
vételezés tényét. Elvarhatd magatartas tehat, hogy kiilon felhivjak a fogyasztokat arra a lehetdségre,
hogy barminemi észrevételiiket feltiintethetik az ellendrzés eredményét rogzitd dokumentumban.

III. A méréora ellendrzéssel Osszefiiggésben emellett jelentds szaml beadvany tanuskodott
arrol, hogy az ellendrzés soran az orat leszerelték, azonban elmaradt még a leszerelés eldtti allapotot
tantsito fénykép elkészitése vagy pedig ez megtdrtént ugyan, viszont abbol a fogyasztd a kotelezd
eléirasok ellenére sajat példanyt nem kapott.

Tobbszor ez okozta a vitat a felek kozott, holott szerzodésszegésre torténd hivatkozas esetén a
bizonyitas terhe a szolgaltaton, azaz a haldzati engedélyesen van. Nem egy esetben azonban egész
egyszerlien ilyen bizonyiték nem allt rendelkezésre az eljardsban vagy becsatoltak, de mégsem
rendelkezett kelld bizonyito erdvel a fényképfelvétel elkészitésének mddja miatt.

A bizonyitasi kotelezettséget és a szolgaltatoi érdekkort tekintve ugyanis elvarhato, hogy a
féenyképfelvétel megfeleldé mindségben késziiljon el, masrészt valoban alkalmas legyen azon
konkrét tény, koriilmény (igy példaul: sériilés) alatdmasztasara, amelyre a szolgaltato hivatkozik.

Igy példaul az egyik, Budapesti Békéltetd Testiilet elotti eljarasban a fogyasztdi jogvitaban
szerepld vallalkozas kifejezetten a plomba sériilésére hivatkozott, ugyanakkor az ennek



alatdmasztasara késziilt harom fénykép teljes egészében csak és kizardlag szembdl mutatta a
mérdorat, az €rintett jogi zarrol pedig felvétel egyaltalan nem késziilt! Holott a fényképezés célja
ilyen esetben éppen a sériilés bizonyitasa, amely azonban a szolgéltatd miatt meghiasult.

IV. A gyakorlatban akkor keriil sor azokra az esetekre, amikor a fogyaszto jelenléte nélkiil
folyik az ellendrzés, ha a méréora nem a kizardlagos Orizetében van, hanem példaul egy kozos
haszndlati helyiségben. Lényeges rendelkezés, hogy ilyenkor nem lehet hivatkozni a fogyasztd
mérdoraval 6sszefliggd allagmegdvasi kotelezettségére.

A beadvanyokban mégis tobbszor eléfordult, hogy a szolgaltatok a fenti kivételbe iitk6zden
értelmezték a fogyasztd objektiv allagmegovasi kotelezettségét €s a mérdora épségének
megorzésére vonatkozé eldirasra hivatkozva koveteltek kotbért.

Az egyik Budapest Békéltetd Testiilet el6tti ligyben példaul a fogyasztot a szolgaltatdé 540.000
Ft-os kotbér fizetésére szolitotta fel. A gazmérd nem a fogyasztod lakdsaban, hanem a haromlakéasos
sarokhaz pincéjében volt, tovabbi gazmérdkkel egyiitt, a helyiség a lakok kozos hasznalataban allt.
A mérOcserekor a szolgaltatd emberei sériilést tapasztaltak a mérdn, ¢€s késobb a fliggetlen
igazsagiigyi szakértéi vizsgalat megallapitotta, hogy a mérén valaki lyukat furt és ez méretlen gaz
vételezésére tette azt alkalmassa. A fogyasztd kifogéasat elutasitottak, mert a szolgaltaté szerint
Iényegtelen, kinek az érizetében volt a mérddra, minden rongalasbol fakado feleldsség a fogyasztot
terheli. Ezt kovetden fordult a Testiilethez a kérelmezd, ahol a szolgaltatéi kdvetelés torlésére
sziiletett ajanlas. Csak akkor lett volna ugyanis helyes az objektiv allagmegovasi kotelezettségre
torténd hivatkozds, ha a mérdora a fogyasztdé lakdsdban vagy kizarolag a fogyasztd A4ltal
hozzéaférheté mas zart helyen lett volna elhelyezve. Ilyen esetekben ugyanis nyilvanvald, hogy csak
a fogyasztd vagy a lakast hasznalé mas személy férhet a méréhoz, tehat a fogyasztd feleldssége a
mérd megrongaldsa esetén megallapithato.

Itt azonban a gazmérét nem kizarolag a fogyaszto altal hozzaférhetd helyre szerelték fel, hanem
koz0s helyiségbe, azaz a pincébe. Ez pedig azt jelentette, hogy a hazban lako tulajdonostarsak koziil
barki hozzaférhetett a gdzmérdkhoz és azokat megrongélhatta.

V. A plomba sériilésére ugyancsak gyakran hivatkoznak az érintett szolgaltatok a fogyasztoi
kérelmek tantisaga szerint, amikor kotbérfizetési igényt tdmasztanak. Azonban ilyenkor is
érvényesiil egy fontos eldiras, miszerint a sériilés akkor szolgalhat erre alapul, ha a fogyaszt6 a jogi
zarat (plombat) dokumentéltan, azonosithatd6 modon és sériilésmentes allapotban vette at az
elosztotol.

gy el6fordult, a gazszolgaltaté ugy probalt 390.000 Ft-os kotbér igényt érvényesiteni a
fogyasztoval szemben, hogy mar a felszereléskor sem volt jogi zar az eredeti mérén - melyet
ugyanazon mérdorara vonatkoz6 2005-6s miiszaki adatlap tanusitott -, és csak tiz évvel késdbb, egy
2015-6s ellendérzéskor vett fel olyan jegyzOkonyvet, amelyben rogzitette az 6ra hianyossagat. A
Budapesti Békéltetd Testiilet eljarasaban a szolgaltaté igy nem tudta bizonyitani azt, hogy a
fogyaszto szerzOdést szegett, holott ezt igazolnia kellett volna.

VI. Sokszor megesik, hogy a kozlizemi szolgéltatd azon bizonyitasi kotelezettségét sérti meg,
amely a fogyasztd szerzédésszegésének megtorténtére vonatkozik. Ilyenkor ugyanis a
szolgaltatonak, egész pontosan: a halozati engedélyesnek kell bizonyitania azt, hogy valoban
megvalosult a szabalytalan vételezés, és hozzanyutltak az orahoz. A fogyasztonak ugyanis - ha
vitatja a szabdlytalan vételezést - lehetdsége van a szolgéltatot arra kérni, hogy fliggetlen
igazsagligyi szakeértd vizsgalja meg a mérdorat.

Néha az is el6fordul, hogy a szolgaltatd sem a fogyasztonak, késdbb pedig a Budapesti
Beékéltetd Testiilet eljarasa sordn sem szolgaltat olyan bizonyitékot, mely allitasat megalapozna,
hanem csupan emlités szintjén hivatkozik arra, hogy fiiggetlen igazsagiigyi szakértd vizsgalta meg a
mérdorat (a szakértdi vélemény csatoldsa azonban elmarad).

Azon szakértéi vélemények, amelyeket pedig mar a Testiilet rendelkezésére bocsatanak, nem
mindig bizonyulnak az eljarasban bizonyitd erejii dokumentumnak. A kimunkalt gyakorlat alapjan
ugyanis csak és kizarolag az a szakvélemény lehet megfelel6, amelyben a megbizott minden
részletre kiterjedden, kortiltekintden késziti el szakértdi véleményét a tudomany jelenlegi allasa és
legjobb tudéasa szerint gy, hogy a szoba johetd valamennyi lehetséges vizsgalati eljarast és
modszert alkalmazza, mindezt pedig objektiv modon, részrehajlas nélkiil teszi meg.



Ennek ellenére eléfordul, hogy a szakértdi vélemények tartalma megkérddjelezhets. Az egyik,
ezen korbe tartozo ligyben példaul, amelyben a szolgaltatd altal tamasztott 540.000 Ft-os kotbér és
az elvégzett szakértdi vizsgalat dija képezte vita targyat, megéllapithatd volt, hogy a szakértd a
sériilés lehetséges okait kutatd, neki feltett valamennyi kérdésre nem adott valaszt. A mérdora
allapotanak vizsgalatakor pedig egyaltalin nem tért ki olyan sériilésre, amelyet kordbban a
szolgaltatd altal felvett jegyzOkonyv még tartalmazott: ez a mérd tetején megtalalhatdé horpadas
volt. Ezen kiviil egyaltalan nem adott magyarazatot a mérdé azon hibdjara (belso sériilés), amelyre a
szolgaltatd a békéltetd testiileti eljarasban hivatkozott, annak lehetséges okara nem nyilatkozott.
Ezért a szoban forg6 eljarasban a szakért6i vélemény aggalyos volt, igy a haldzati engedélyes nem
tudta hitelt érdemlden bizonyitani a fogyasztd szerzodésszegését, vagyis azt, hogy szabalytalanul
vételezett.

VII. A fenti problémak elkeriilésére a Testiilet azt javasolja a villamos energia ¢és foldgaz
szolgaltatoknak (halozati engedélyeseknek), hogy a mérdora ellendrzésekor a Budapesti Békéltetd
Testiilet 1/2016. szdmu ajanlasanak megfeleléen jarjanak el, a fogyasztok pedig legyenek
koriiltekintoek, ha a mérdorakkal kapcsolatos kotelezettségeikrdl van szo6.

forras: Jogi Forum
Eredeti

(jogiforum.hu, 2016. februar 05., péntek)

Elfogadtak a francia torvényt, ami megtiltja a szupermarketeknek, hogy
¢lelmiszert dobjanak ki

Az egész vilagsajtot bejard javaslatrdl mi is irtunk tavaly. A mult héten a francia szendtus
egyhangulag bolintott rd a torvényre, aminek értelmében a nagyobb francia szupermarketek a
jovoben kotelezden jotékonysagi szervezeteknek és élelmiszerbankoknak kell hogy felajanljak a
megmaradt élelmiszereket. Mindségtol fliggden, persze, amit nem lehet mar emberi fogyasztasra
felhasznalni, abbdl allati takarmany lehet.

A torvény csak a minimum négyszaz négyzetméteres iizletek esetében érvényes, €és egy vallalat akar
3750 eurds biintetést is kaphat, ha megszegi az 0 szabalyokat. A cégeknek szerzddnilik kell a
jotékonysagi szervezetekkel és az élelmiszerbankokkal, azok igy a jovOben jobban tudnak majd
tervezni azzal kapcsolatban, hogy milyen tipusl, mennyiségli és mindségii ételre szamithatnak,
ezzel pedig reményeik szerint javul majd hatékonysaguk is.

Az otlet egy tarsadalmi kezdeményezésbdl indult, a peticiot elindité képviseld6 most mar azt
szeretné, ha az egész Europai Uniora kiterjedd tiltast sikeriilnie kiharcolniuk.

A francia javaslat nyoman tavaly majusban mi is részletes cikkben néztiink utdna, hogy mi a helyzet
Magyarorszagon, ahol évente 1,8 millio tonna élelmiszer keriil a szemétbe. Ezt a cikket ide
kattintva lehet elolvasni. (via Independent)

http://444.hu/2016/02/08/elfogadtak-a-francia-torvenyt-ami-megtiltja-a-szupermarketeknek-
hogy-elelmiszert-dobjanak-ki

(444.hu 2016. februar 8., hétfo)

Vasarlas elott érdemes ellenorizni a webaruhazat

Idén is kiemelten ellendrzi a virtualis druhazakat a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdsag (NFH),
ugyanakkor az internetes kereskedelemben talalt sok szabalytalansdg miatt az is fontos, hogy a


http://www.jogiforum.hu/hirek/35275
http://444.hu/2015/05/22/franciaorszagban-a-szupermarketek-tobbet-nem-dobhatnanak-ki-elelmiszert/
http://444.hu/2015/05/30/elelmiszerbank-pazarlas-etel/
http://444.hu/2015/05/30/elelmiszerbank-pazarlas-etel/
http://www.independent.co.uk/news/world/europe/french-law-bans-supermarkets-throwing-away-and-spoiling-unsold-food-giving-them-to-food-banks-and-a6855371.html
http://444.hu/2016/02/08/elfogadtak-a-francia-torvenyt-ami-megtiltja-a-szupermarketeknek-hogy-elelmiszert-dobjanak-ki
http://444.hu/2016/02/08/elfogadtak-a-francia-torvenyt-ami-megtiltja-a-szupermarketeknek-hogy-elelmiszert-dobjanak-ki

fogyasztok tudatosabban vésaroljanak - hivta fel a figyelmet a hatdosdg a Magyar Idok hétfoi
szdmaban.

A hatésdg tavaly az daltaluk vizsgalt webaruhazak 88 szazalékanal bukkant valamilyen
szabalytalansagra, amelybdl kara szarmazhatott a vasarloknak.

Ezek koz¢ tartozik példaul, hogy a kereskedd titkolja kilétét, kizardlag elore fizetés esetén kiildi
el a terméket, vagy tévesen tiinteti fel az arakat.

Az NFH téjékoztatasa szerint a fogyasztd a vasarlas eldtt tobb ponton is tajékozodhat. Példaul
mar az internetes oldal felkeresésekor kideriilhet, hogy tisztességes-e a vallalkozads, mivel a
webaruhaz iizemeltetdi kotelesek feltlintetni adataikat, ennek hijan felmeriilhet, hogy szabalytalanul
mukodik a tarsasag.

Az altalanos szerzddési feltételekbol pedig kideriilnek tobbek kozott a szallitds és fizetés
részletei, valamint az elallasi joggal, jotallassal, illetve szavatossaggal kapcsolatos informaciok.

Ha felmertil a gyand, hogy a webaruhaz nem jol tiintette fel az arakat, vagy nem tajékoztatott
megfelelden, a fogyasztd a lakohelye szerinti illetékes korméanyhivatalhoz, a vésarlast kovetéen
felmeriild problémakkal kapcsolatban, illetve minden szerzédéssel kapcsolatos jogvitaban pedig a
békélteto testiilethez vagy birdsaghoz fordulhat.

Eredeti

(retroradio.hu, 2016. februar 08., hétfo)

A vizsgalt webaruhazak 88%-nal talalt szabalytalansagokat az NFH

Vasarlas elott tanacsos a vevonek ellendrizni a kiszemelt internetes kereskedot.

A hatosdg tavaly az éaltaluk vizsgalt webaruhdzak 88 szézalékandl bukkant valamilyen
szabalytalansagra, amelybdl kara szarmazhatott a vasarloknak. Ezek kozé tartozik példaul, hogy a
kereskedo titkolja kilétét, kizarolag eldre fizetés esetén kiildi el a terméket, vagy tévesen tiinteti fel
az arakat.

Az NFH téjékoztatdsa szerint a fogyasztd a vasarlas eldtt tobb ponton is tajékozodhat. Példaul
mar az internetes oldal felkeresésekor kideriilhet, hogy tisztességes-e a vallalkozas, mivel a
webaruhdz lizemeltetdi kotelesek feltlintetni adataikat, ennek hijan felmeriilhet, hogy szabalytalanul
mukodik a tarsasag. Az altalanos szerzddeési feltételekbdl pedig kideriilnek tobbek kozott a szallitas
és fizetés részletei, valamint az elallasi joggal, jotallassal, illetve szavatossaggal kapcsolatos
informéciok.

Ha felmertiil a gyanu, hogy a webaruhdz nem jdl tiintette fel az 4rakat, vagy nem téjékoztatott
megfelelden, a fogyasztd a lakohelye szerinti illetékes korméanyhivatalhoz, a vasarlast kovetéen
felmeriild problémakkal kapcsolatban, illetve minden szerzddéssel kapcsolatos jogvitaban pedig a
békeltetd testiilethez vagy birdsdghoz fordulhat.

Eredeti

(elelmiszer.hu, 2016. februar 08., hétfo)

Idegtépo varakoztatas a telefonos iigyfélszolgalaton - biintetleniil megtehetik?

Valosziniileg téged is bosszantott mar, hogy a telefonos ligyfélszolgalaton ligyintézdvel csak
hosszu varakozas utan lehetett beszélni, vagy mar a varakozas kozben feladtad és letetted a kagylot.
Mi az az 5 perces szabaly? Kire vonatkozik? Hova fordulhatunk, ha panasszal €lnénk? A Nemzeti
Fogyasztovédelmi Hatdsdg most eloszlat néhany tévhitet.


http://www.retroradio.hu/retro_cikk.php?id=74309
http://www.elelmiszer.hu/cikk/a_vizsgalt_webaruhazak_88_nal_talalt_szabalytalansagokat_az_nfh

A kormanyzati iigyfélvonal kozpontja. (Kép forrasa: MTI, Beliczay Léaszlo)Vagy egy rossz
hirlink: nem minden telefonos iigyfélszolgélatra vonatkozik a fogyasztovédelemrdl szo6l6 torvény
(Fgytv.) koznapi nyelvben "5 perces szabalyként" emlegetett eldirasa.Az alabbi rendelkezések
ugyanis csak a kozszolgaltatasi tevékenységet folytatd vallalkozasokra nézve kotelezd érvénytiek,
igy példaul a vizikdozmi-, tdvho-, kéménysepro-ipari szolgaltatokra, postai, villamosenergia- és
foldgazszolgaltatokra. Egyéb jogszabdlyban foglalt kotelezettségek alapjan pedig a telefonos
igyfélszolgalat mikodtetésére kotelezett szolgaltatokra (pl. a hirkozlés teriiletén).Mi is az az 5
perces szabaly?Telefonos eléréssel mukodtetett ligyfélszolgalat esetében biztositani kell az ésszerii
varakozasi idon beliili hivasfogadast ¢és tigyintézést. A vallalkozas az ligyfélszolgalati tigyintézének
az ugyfélszolgalat fel¢ inditott hivas sikeres felépiilésének idopontjatol szamitott 6t percen beliili
¢lohangos bejelentkezése érdekében tigy koteles eljarni, ahogy az az adott helyzetben altalaban
elvarhato. Vagyis az 5 perc onnantdl szamit, hogy a hivé fél szdmara a telefonkapcsolat sikeresen
létrejott.Ot évig taroljak a felvételtAz iigyfélszolgalathoz beérkezé valamennyi, telefonon tett
szobeli panaszt, valamint az iigyfélszolgalat és a fogyasztd kozotti telefonos kommunikaciot
hangfelvétellel rogziteni kell. A hangfelvételt egyedi azonositoszammal kell ellatni, 6t évig meg
kell orizni, és a fogyasztd kérésére dijmentesen rendelkezésre kell bocsatani. A vallalkozas a
hangfelvétel  készitésével, megdrzésével ¢és  rendelkezésre  bocsatasaval  kapcsolatos
kotelezettségérol, tovabbd az egyedi azonositoszdmrdl a fogyasztot a telefonos iligyintézés
kezdetekor tajékoztatni koteles.A késObbi gordiillékenyebb ligyintézés érdekében a telefonald
igyfélnek érdemes ezt az azonositdé szamot, a hivds id6pontjat és terjedelmét maganak is
rogzitenie.Minden hosszabb varakoztatas jogsértd is egyben?A fenti rendelkezések értelmében
megallapithatd, hogy onmagéban az a tény, hogy 5 percen beliil nem torténik meg a hivasfogadas,
nem feltétlentil jelenti a vonatkoz6 rendelkezések megsértését.Vizsgalni sziikséges ugyanis azt,
hogy az 5 percen beliili él6hangos bejelentkezés érdekében ugy jart-e el a szolgaltato, ahogy az
adott helyzetben elvarhatdé. Az adott helyzetben elvarhatésag pedig a konkrét eset valamennyi
lényeges  koriilményének  vizsgalata  alapjan  itélhet6  meg.Hova  fordulhatunk a
panasszal?Altaldnossagban ebben a targykorben panaszbejelentésre indul eljaras, hiszen egyedi
igyekben alakulhat ki olyan helyzet, melyben a hivéasvarakoztatas indokolatlanul elhuzédik.
Minden egyes ligyben kiilon vizsgalat targya, hogy az ésszerli varakozasi id6 kialakitasa érdekében
a szolgaltatd minden tdle telhetdt megtett-e.Ezért amennyiben ilyen jellegli panasz, ugy a lakohely
szerint illetékes Kormanyhivatal fogyasztovédelmi szervezeti egységéhez fordulhat annak
kivizsgalasa érdekében, hogy a szolgaltatod betartotta-e a fenti eldirdsokat. A hirkozlési szolgaltatok
altalanos felligyeleti szerve pedig a Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatésag (NMHH). Az NMHH
széles korben jogosult vizsgalni, hogy a hirkdzlési szolgaltatd betartja-e az elektronikus hirkozlésre
vonatkoz6 szabdlyokat és az 4ltalanos szerzddési feltételeit.Hatosagi vizsgalati eredményekAz
elektronikus hirkozlési szolgaltatas atfogd ellenérzésérdl szold vizsgalati Gsszefoglald alapjan a
telefonos ligyfélszolgalatok ¢élohangos bejelentkezésének 5 percen beliili elmaraddsaval
kapcsolatosan 2014-ben a hirkozlési szolgaltatokkal osszefliggésben 37 beadvany érkezett, ebbol 4
esetben allapitottdk meg a feliigyeldségek a fogyasztovédelmi szabalyok megsértését - hivja fel a
figyelmet az NFH.

Eredeti

(privatbankar.hu, 2016. februar 08., hétfo)

Norbi: Rafkos vagyok

Leverték a Norbi Update-et.

Attol azért messze vagyunk.

Ugy volt, 6n lesz egy hét éve miikodd egészségiigyi szliréprogram fotamogatdja, am a tdbbi
szponzor - a Magyar Dietetikusok Orszagos Szovetsége, az Orszagos Elelmiszer- és


http://privatbankar.hu/vasarlo/idegtepo-varakoztatas-a-telefonos-ugyfelszolgalaton-buntetlenul-megtehetik-290195

Téplalkozastudoményi Intézet, az Unilever és a Nestlé - "szakmai, etikai és erkolesi okokra"
hivatkozva kifurta a csapatbol. Nagyon utalhatjak.

Ez nem utélat kérdése.

Tesz azért az utalatért. Példaul korruptnak nevezte a dietetikusok szovetségét.

A dietetikusok szovetségét nem neveztem korruptnak! En éltalaban a korrupcio ellen harcolok.
Olyanok ellen, mint amikor egy elvileg az egészséges ¢életmodért harcold szakmai szervezet,
melynek édességgyartdé a fotdmogatdja, az édességgyartok altal tamogatott lizenetet helyez el a
koztudatban. Na, az koriilbeliil olyan, mintha a tidégyogyaszok szovetsége fétamogatdja a
dohédnygyartok szovetsége lenne. Szornyli 6sszefonddas. Na de menjiink kronologiaban. Evek ota
keres minket ez a program, de eddig valahogy nem jutott el hozzam a dolog, am most végre
megallapodtunk. Otmillié forintot fizettem volna, ennyit kell adni, hogy fétamogaté lehessen az
ember, ennyit adnak a tobbiek is. En annyiban vagyok kiilonb, hogy hoztam még egyszer
Ootmillioval a Teletdlat is, a mi ételszallitonkat. Plusz igértem, kétszdz szlrdhelyszinen
képviseltetjiilk magunkat, a kiemelt helyszineken Rékaval oridsi ingyentorndkat tartunk a lakossag
szamara. Plusz tobb a sajtonk, mint az egész sziirdprogramnak, meg ott a masfél milliés Facebook-
taborunk segiteni.

Folyamatosan {iti-vagja az élelmiszerpiac tobbi szerepldjét, csodalkozik, hogy nem akarnak
pajtaskodni 6nnel?

Megallapodtunk a szervezokkel, kezet fogtunk, fotéozkodtunk, kitettiik a képet a Facebookra,
majd két nap mulva leirjak nekem, hogy kiborult a dietetikusok vezetdje, és belso tiltakozo kartellt
szervezett ellenem. Nem a szlirOprogram szamit nekik! Tiz éve tesznek nekem keresztbe! A
dietetikusok szovetsége nem ellenem, hanem a korszerti, alacsony szénhidrat tartalmu taplalkozas
ellen harcol. Az ellen, hogy barki kimondja az igazsadgot, miszerint a cukorfogyasztds megoli az
embereket.

On méregarusoknak nevezi mindazokat, akik cukrozzak termékeiket, meg azokat is, akik
barmilyen finomitott szénhidratot hasznalnak. Ha gyilkosok, miért k6zoskodik veliik?

A cél, vagyis a szlir6program sikere szent szamomra.

En gyilkossal biztos nem alapitanék lapot, legfoljebb kommandéssal.

Nem ¢én tartom 6ket gyilkosnak, hanem a szakma.

Ki a szakma?

A Kalifornia Egyetemnek van egy tarsadalmi akcidja a cukormentességért, melyben szaz olyan
betegséget ir le, amit a hozzaadott cukor €s a finomitott szénhidrat okoz.

Maiés egyetem, mas szervezet meg azt mondja, €sszeri mennyiségli cukor, liszt igenis
fogyaszthato, a tal sok pedig mindenbdl sok. A minap lattam egy kolazo orvost, tulélte.

Nekem az igazsdg szamit. Az eredményeim engem igazolnak. Nem tudtam volna ilyen sok
embert lefogyasztani, ha kicsit is engedek az elveimbdl. En egyetlen mas programban sem toltam el
magamtol se a Nestlét, se az az Unilevert, még akkor sem, ha a szinpad mogott nem is kdszontiink
egymasnak.

Ha az ember gyilkosnak, plane tomeggyilkosnak tart valakit, a minimum, hogy nem kdszon.

En nem mondtam, hogy tomeggyilkosok.

De.

Nem. En azt mondtam, hogy azok a tomeggyilkosok, akik azt pumpaljak a népnek, hogy
finomitott cukrot kell enni.

Nem tudom, gyilkossag-e finomitott cukor fogyasztasara buzditani a népet, de azt latom, hogy a
nevezett cégek folyamatosan reklamozzak finomitott cukorbdl késziilé termékeiket. Vagyis - ha
elfogadom, elfogadnam az 6n érvelését - tomeggyilkosok.

En azt egyetlen mondatban sem mondtam ki konkrétan, hogy példaul a Nestlé tomeggyilkos.

Rafkos.

Igen, attol sokkal rafkdsabb vagyok.

Feszt hergeli a konkurenciat. A minap is kitett egy videot, amiben egyik nap a sajat pogéacsajat
mért magan. Persze az jott ki, hogy a konkurens pogi jobban emeli a vércukorszintet. Korrekt?

Korrekt.

A vided kozben végig lathatd a konkurens pogacsas zacsija.



De nem mindsitem. Csak megmértem a vércukorszintemet. Ha végignéz egy autdtesztelést, ahol
kiprobalnak egy Fordot, egy Golfot meg egy Suzukit, ott is kihozzak az egyiket gydztesnek.

De azt a tesztet nem a Ford, a VW vagy a Suzuki elndk-vezérigazgatoja végzi. Hanem egy
legalabbis elvileg fliggetlen intézet.

En jartam olyan Audi-teszten Berlinben, ahol Mercedest és a BMW-t is teszteltiink.

Miért ont rugtak ki a szervezok? Miért nem a dietetikusokat meg a cukrosokat?

Vajon miért?

Norbi kétszer 6tmillidja az tiz, a masik oldal négyszer 6tmillidja az huisz, hiisz nagyobb, mint tiz,
hat, Norbi, szevasz. igy?

Nagyjabol. Egyébként nyolcvanharom szakmai szervezet vesz részt a programban, és ebbdl
mindo6ssze harom mondott rank nemet.

Kizsugaztak a szlirOprogrambol, folt esett az Update becsiiletén. Fordul birdsaghoz, Gazdasagi
Versenyhivatalhoz?

Mint cég az 0sszes sziikséges jogi 1épést megteszem.

Konkrétan?

Nem fejtem ki. Ez egy gerinctelen bojkott, amiben nem ¢én vagyok a kérosult, hanem az
emberek, akik nem talalkoznak veliink, és igy nem kapnak t6liink semmit.

Ahogy 6nt ismerni, ebbdl is jol fog kigurulni: sporol 6tmillidt és par ingyenfellépést, viszont a
reklamot, a sajtonyilvanossagot megkapja.

Szivesen nyilatkozom.

Az édességgyartok és a pogacsagyarak baratsagat elveszitette. De érte ennél komolyabb csapas is
a kozelmultban: oda az Agassival kotott baratsaga. Pedig bo egy éve, amikor a jeles teniszezo lett a
Norbi Update rekldmarca, dlelgették egymast a kamerdk eldtt. Harom évre szolt a szerzddés, am
decemberben elvaltak utjaik. Haraggal?

Most is jo baratsagban vagyunk.

On az iinnepélyes bejelentésen még igy fogalmazott: "Magyarorszag ezeréves tdrténelmében
ilyen erds ember nem allt magyar cég €lén... Egylittmiikodéslinket nem a pénz, hanem a szeretet és
az egészséges tarsadalom vizidja tartja 0ssze." A szeretet vagy a vizid illant el?

Egylittmiikddésiik nem hozta a vart ndvekedést. Pont. Egyszerii matek. Békében valtunk el.

Elkalkulalta magat?

A Buda-Cash bed6lésével nem lehetett kalkulalni, és az rendesen elvitte a mi 16vénkat is.

Ott mennyi égett el 6nnek?

Nem publikus.

Ha nincs az a cséd...

Akkor a mai napig ¢lne Agassival az egylittmiikodés.

Azt olvasni, hogy masfél-kétmillio dollart kapott volna Agassi.

A toredéke az igaz.

Annak a toredéknek csak a harmadat kellett kifizetni?

Kortlbeliil.

Ha ez nem lenne elég, mindek6zben a Norbi-részvények ara 990 forintrol 370 forintra zuhant.

Nehéz napokat ¢€ltiink.

Talpon marad az Update?

Nagyon stabil labakon allunk, most is noveksziink, ha kisebb 1éptékben is, hala Istennek... De
most Oszintén: dnnek mi a véleménye? Mi ez az egész?

A konkurencia berdgott onre a személyeskedd marketing miatt. Most megmutatjak, kinek
keményebb a pogija.

De héat nem hazudtam!

Igazan elvégezhetnék ellenérzott koriilmények kozott is azt a pogiteszet, hiisz-harminc emberen.

En benne vagyok. Nekem jonne jol az eredmény!

Biztos benne?

Halalosan. En azon az emlegetett pogacsateszten megettem husz deka finomitott lisztet! TSbbet,
mint az elmult tiz évben!

Mindent a tudomanyért. Es hogy érezte magét utana?

Szarul.



Tényleg?

Aha. Szédiiltem, héhulldmom, ¢éhségrohamom volt.

Otodkilo liszttdl éhségroham?

Két oraval késébb. Az inzulinhulldam miatt. Az okozza a hizast meg a tobbletfogyasztast. Errdl
szol.

Es most? Mi a vélasz az inzulinhulldmra? Szivatascunami?

Még iitdsebb leszek, azt igérhetem.

Kecsopok habortja?

Kecsopteszt nem, de egy cukrozott, finomitott gabonapehely teszt johet.

Foladja nekem a leckét.

Mert?

Fogalmam sincs, hogyan kell irni azt, hogy finomitott gabonapehelyteszt. Mindegy, majd
kinézem a helyesirasibol. Szoval kinek fajna az a teszt? A Nestlének?

Nekem mindegy, kinek faj. Télem a Kellogg's-nak is fijhat. Tok mindegy... De lehet, nem is fog
nekik fajni. Meg kell nézni, mit csinal a vércukorral. Lehet, hogy az 6vék a jobb. Haha.

Tényleg rafkos.

Az vagyok.

Eredeti

(24.hu, 2016. februar 08., hétfo)

Aramlopassal gyantsitotta meg olvasénkat a szolgaltaté, majd szives elnézését
kérte

Levelet kapott november végén az E.ON-t6l egy olvasonk, az aramszolgaltato a kozlése szerint a
két honappal korabbi ellendrzése soran "szerz6désszegd villamos energia vételezést allapitott meg".
Ezt akkor helyszini jegyzOkonyvben rogzitették, annak masolatat csatoltdk a levélhez. Precizen
kiszamoltdk a kotbér 360 ezer forintos Osszegét, ugyanakkor rogton arrdl is tajékoztattak az
igyfelet, hogy ha egyiittmiikodik, 25-40 szézalékot elengednek. Ha viszont nem fizet - fenyegették
meg - jogi Uton érvényesitik a kovetelést, illetve kikapcsoljak az aramot. Az E.ON szerint olvasonk
mérdorajan feszegetés nyomait talaltadk és hidnyzott a zaropecsét, mire 6 azzal védekezett, hogy a
villanyora szekrénye a jegyzokonyv felvétele idején pontosan olyan allapotban volt, ahogy azt az
E.ON szakemberei a haza épitése utan atvettek, illetve az évenkénti ellendrzések soran sem tettek
emlitést a pecsét hib4jarol.

Panasztétellel fenyegetdzott

A kvazi aramlopéssal meggyantsitott debreceni iligyfél iigyvédjén keresztiil utasitotta vissza a
vadat, és a kotbér megfizetését is. Feliilvizsgalatot kért, és kilatasba helyezte, hogy az eljaras miatt
panaszt tesz a Magyar Energetikai és K6zmii-Szabalyozasi Hivatal Fogyasztovédelmi Féosztalyan.
Levelére harom nap mulva megérkezett a valasz: az E.ON, mondvéan kivizsgéltak a jegyzokonyvben
rogzitetteket, eltekint a 360 ezres kotbértdl, sot, szives elnézését kérték a "kellemetlenség" miatt.

Mivel kozben arrdl értesiiltiink, hogy masok is kaptak hasonlo felszolitast, érdeklddtiink az
E.ON-ndl az eljaras maodjarol. A cég szovivdje, Egyhazi Nikoletta kozolte: az elsd levél része volt
egy egyeztetésnek, mely a "felderitett szabalytalan miszaki beavatkozds kovetkezményeként
megallapitott kovetelés érvényesitését elézi meg". O gy mondta, az egyeztetést a fogyasztd
érdekében kezdeményezik, mivel az ellendrzéskor nem biztos, hogy az ligyfél volt jelen, és
meghatalmazottjanak esetlegesen nincs érdemi informécidja a szabalytalansagrol. Szerzédésszegés
megallapitasa a helyszini jegyzOkonyvek és egyéb bizonyitékok (ligyfél nyilatkozata, fogyasztasi
adatok figyelembevétele, szakértdi vizsgalat) értékelése utan és bizonyitott felrohatosag esetén
torténhet. Az E.ON akkor sem érvényesit kovetelést, ha egyébként a szabalytalansag
megallapithatd, de az nem réhat6 fel egyértelmiien az iigyfélnek.


http://24.hu/kozelet/2016/02/08/norbi-rafkos-vagyok/
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Vannak, akikvaloban lopjak

Az aramlopéasok mintegy 7 milliard forintos kart okoznak az E.ON-nak évente. Ezt azt jelenti,
hogy a teljes értékesitett energiamennyiség 2-3 szazalékat ellopjak, melyhez kapcsoloddan évente
tizezres nagysagrendben taldlunk aramlopast, ennek 80 szazaléka a méré/mérdhely befolyasolasara
iranyul - tajékoztatott Egyhazi Nikoletta.

VISSZA A KEZDOOLDALRA

Eredeti

(mon.hu, 2016. februar 08., hétfo)

Online vasarlas buktatokkal

NFH: Tudatos fogyaszt6i magatartassal csokkenthetd a kockazat

Folyamatosan bdviil az elektronikus kiskereskedelmi piac: naponta jelennek meg ujabb
webaruhazak, és a fogyasztok egyre nagyobb hanyada intézi ma mar bevasarlasait az interneten
keresztiil. A folyamatnak koszonhetéen egyre tobb vasarlod lehet érintettje az online piactereken
torténd visszaéléseknek. Nem véletlen tehat, hogy a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag (NFH)
megkiilonboztetett figyelmet fordit a teriiletre. A szervezet 2015-ben Osszesen 169 webaruhazat
ellendrzott, és 88 szdzalékuknal talalt valamilyen hianyossagot. A teriilet ellendrzését a hatosagon
beliil tavaly ota kiilon alegység, az internetlaboratérium végzi, amelynek feladata - kiilon
meghatarozott modszertan alapjan - az e-kereskedelmi szektor mélyrehatd vizsgalata. Az
ellendrzést végzd szakemberek figyelemmel kisérik az online értékesitési tevékenységet folytatd
vallalkozasokat, és aprolékosan ellendrzik a kivalasztott kereskedelmi feliileteket és webshopokat.
Az ellendrzések soran kiilonds figyelmet forditanak annak vizsgélatara, hogy a honlapot izemeltetd
véllalkozas eleget tesz-e a jogszabalyi eldirasoknak, és hogy a honlapon taldlhato altalanos
szerzOdési feltételeket a jogszabalyokban eldirtaknak megfeleléen hatarozzak-e meg.

Az online kereskedelmi cégek jogkdvetd magatartdsat ugyan 6sztondzheti a hatosagi jelenlét, a
legtobb visszaélést vagy vitas helyzetet azonban mar a vasarldsi folyamat sordn magunk is
elkeriilhetjiik. Az NFH ¢éppen ezért az alapvetd fogyasztdéi jogok ismeretét is hangsulyozza.
Vasarlas elott érdemes példaul megnézni a webdruhdz adatait, igy bizonyosodhatunk meg arrdl,
hogy magyar vagy kiilfoldi vallalkozastol rendeliink, és ha problémank lenne a termékkel, hogyan
érhetjiik el a szolgaltatot. A hatdsag 6va int minden olyan online keresked6tol, aki titkolja kilétét.

Ha a csomag megérkezett, érdemes fotoval, videofelvétellel dokumentilni a kicsomagolasi
folyamatot a késSbbi esetleges vitas helyzetek tisztazasara. Igy bizonyitani tudjuk példaul azt, ha a
rendelt termék sériilten érkezett. Amennyiben a vasarolt cikk mégsem tetszik, 14 napon beliil
elallhatunk a szerzddéstdl, azaz visszakérhetjiik a vételarat és az altalunk megfizetett kiszallitas
koltségét. Barmilyen panasz esetén eldszor az online bolthoz kell fordulni, amely kételes irasban
reagalni megkeresésiinkre. Ha ez nem vezet eredményre, a kormanyhivatal, a békéltetd testiilet, a
birdsadg vagy - hataron atnyulo fogyasztdi panaszok esetében - az Eurdpai Fogyasztoi Kozpont az
illetékes. A fogyasztévédelmi hatdsag szervezésében cikkiink megjelenésének napjan orszagszerte
rendezvényeket tartanak a Safer Internet Day, azaz a biztonsagosabb internet vildgnapja alkalmabol.
A nemzetkdzi programban kiilondsen a fiatalok és a gyermekek figyelmét igyekeznek felhivni az
internet, valamint a mobileszk6zok megfeleld hasznalatara.

Mar a legkisebbeket is érdemes helyes internethaszndlatra nevelni

BODACZ PETER

Eredeti


http://www.mon.hu/aramlopassal-gyanusitotta-meg-a-szolgaltato-majd-szives-elnezeset-kerte/3002262
http://hiradaspr.hu/l/?c=szgTt4eHd8URERlhtfozI1QD595vi1Ek1SgxDi5vCpOpQLJBJquSfjjwL6U2HUa7okDIBtxmY3jqmOhVfBA6sA%3D%3D

(Magyar Nemzet, 2016. februar 09., kedd, 15. oldal)

Ertesitjiik vasarléinkat (x)

Ertesitjiik vasarloinkat, hogy a Maké Toys Kft. altal forgalmazott CS6615A jelii Baby Stroller
babakocsi forgalombdl vald kivonasat és visszahivasat a fogyasztovédelem kérésére kozzétesszik.
A terméket visszavasaroljuk. 2000 Szentendre Rozsa u. 16.

Eredeti

(Magyar Hirlap, 2016. februar 09., kedd, 10. oldal)

Vége a hét sziik esztendonek

Patai Mihaly: A valsag utan a politika visszavette az iranyitast a pénziigyi-gazdasagi elittol

Ez mar egy 0j gazdasagi ciklus, amelyben konjunktira var a pénzintézetekre - mondta a Magyar
Idéknek Patai Mihdly. A Magyar Bankszovetség, valamint a t6zsdei tandcsado testiilet elndke, az
UniCredit Bank elnok-vezérigazgatdja hazank hitelmindsitésével kapcsolatban kiemelte: ha a
novekedés mellé a kiszamithatosag is felkeriil a gazdasagpolitika pozitivumai k6zé, akkor mar idén
pozitiv reakciokat varhatunk a hitelmindsitéktol.

- A Gazdasagi Versenyhivatal (GVH) minapi dontése szerint a bankszovetség - a
Bankarképzdvel kardltve - 12 éven at a verseny korldtozasara alkalmas modon mikodtette a
"BankAdat" adatbazist, igy lehetové tette a bankoknak, hogy egyedi, lizleti titoknak mindsiilo,
stratégiai adatokat osszanak meg egymassal. A GVH emiatt négymilliard forint birsagot szabott ki.
Hol tart az ligy?

- Ez egy teljesen transzparens rendszer volt, amelyhez folyamatosan csatlakoztak pénzintézetek,
amelyik csak akart. Es ki hallott mar nyitott kartellr61? Meg is lepett benniinket az itélet. Maga az
adatbazis nem tartalmazott 4razasi, ligyféladatokat vagy banktitkot, rdadasul csak multra vonatkozo
informaciok szerepeltek benne. Az Eurdpai Bizottsag irdnymutatdsa szerint az informaciocsere csak
akkor tekinthetd versenykorlatozd célunak, ha jovOben tervezett arakra vagy mennyiségekre
vonatkozo egyéni adatok versenytarsak kozotti cseréjében nyilvanul meg. Itt tehat err6l sem lehetett
sz0. Az ligy kiilon "szépsége", hogy a felligyelet, a minisztériumok, de maga a GVH is hasznalta az
évek soran ezt az adatbazist. Birosagon megtamadtuk az érthetetlen itéletet, valamint kértiik
végrehajtasanak felfiiggesztését.

- Beszéljiink a 2007-2008-as globalis pénziigyi valsagrol! Mik a tanulsagai a jelenben?

- Szigorubb lett a pénziigyi tevékenység szabdlyozasa, nétt a felligyeleti szigor, erdsodik a
fogyasztovédelem, az ligyfelek érdekérvényesitése is, és atalakultak ezek intézményesitett formai.
Sokfel¢ a vilagon, de kiillondsen Magyarorszagon, a politikai elit visszavette az iranyitast a
pénziigyi-gazdasagi elittdl. Az is tény, hogy hazankban a bankszektor mindmaig sokat zsugorodott,
hiszen bevételi forrdsai csokkentek, mikozben a tranzakcios illetékkel és a bankadoval jelentdsen
megemelkedtek a kiadasai.

- Mert a bankoknak is ki kell venniiik a résziiket a kozteherviselésbdl - ahogy a politika
fogalmaz. A magyar 1épést tobb orszagban is - ha nem is mésoltak, de - kdvették. A hazai pénziigyi
szektor tavaly kozel 150 milliard banki kiilonadot fizetett, ami a varakozasok szerint az idén a felére
fog esni. Ez tetemes csokkenés, nem?

- Volt egy megéllapodés a kormany és a Bankszovetség kozott...

- ..amit az Eurépai Bizottsag nem fogadott el, s igy - egyebek mellett - valtozott az ado
kivetésének alapja, s a teher megallapitasanal mégsem szamit, ha egy bank tobb hitelt helyez ki.

- Igen, az EU-egyeztetésen kompromisszumos megoldasra kényszeriiltiink, azzal a kitétellel és
reménnyel, hogy a bankadd 2017-es csokkentésekor mar sikeriil elérni, hogy kozdsen elfogadott
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alapon szamoljunk. Szerintem az el6z6 hét év atlagaval lenne célszeri kalkulalni, igy 2017-ben a
2009-2015-6s mérlegfoosszeg kozotti atlaggal.

- A Moody"s Investors Service szerint kedvezébb makrogazdasagi kornyezetben miikodhetnek
idén a kozép- és kelet-europai bankrendszerek, ami stabil eszk6zmindséget tesz lehetévé. Akkor
vége a "hét szlik esztendonek"?

- Vége, ez mar egy uj gazdasagi ciklus. Pozitivum, hogy az Orban-kormany éallaspontja a
pluszterhekkel kapcsolatban jelentdsen megvaltozott. A kiilpiacok, valamint a gazdasagpolitikai
intézkedések olyan mederbe terelték a novekedést, hogy mig kordbban az unios pénzek ¢€s a globalis
cégek termelése volt a motor, manapsag az agrarium és a belsd fogyasztas is ndvekedni tud, mindez
pedig konjunktarat vetit elére a bankoknak is.

- A lakossagi hitelezésben, de altalaban is a bankolasban 10j szelek fujnak. Mit var, milyen
iranyba tart e szegmens?

- Gazdasagpolitikai siker a lakossag svajcifrank-hitelektél vald6 megszabaditdsa. Ebben
eléviilhetetlen érdemei voltak Matolcsy Gyorgy jegybankelndknek, ugyanis ha 6 nem erdlteti ennek
mihamarabbi megtorténtét, s mondjuk két-harom hoénapot csuszunk vele, azzal az tugyfelek, a
bankok és az orszag is csufosan jart volna. Most a lakossagi hitelezés megélénkiilését varjuk az 1j
kormanyzati intézkedésektol. Az is tény, hogy az egész vilagon megvaltozott a bankolas természete:
az ugyfelek 60-70 szézaléka mar nem jar bankfiokba. A harminc év alatti fiatalok pedig joszerivel
csak akkor mennek be a pénzintézetbe, amikor megnyitjak a szamlajukat. A tobbi mar az interneten
torténik.

- Még mindig magas a rossz hitelek aranya. Mit lehet ez ellen tenni?

- Ez jorészt szocidlis és ndvekedési probléma, de sajnos az is a képhez tartozik, hogy a magyar
emberek hitel- visszafizetési hajlandosaga sokkal rosszabb, mint akar csak a kornyez6 allamok
polgarai¢. Példaul azonos termék értékesitésekor a szerbekhez viszonyitva négyszer, a romanokhoz
képest Otszor, a szlovakokhoz hasonlitva hatszor rosszabb a magyarok kolcsonvisszafizetési
moralja. Ebben torténelem, politika, jogi kérdések egyarant szerepet jatszanak, de akarmilyen
bonyolult is a képlet, meg kell oldani. A termelési szférdban is bénitéan hatnak a kdrbetartozasok.

- A valsag eldtt boldog-boldogtalan hitelhez jutott, alacsony jovedelemmel, megbizhatatlan
hitelfelvételi multtal. A pénzbdség okozta nem megfeleld hitelkihelyezés miatt a bankok nem
hibasak? Ma miben mas a helyzet?

- Egyértelmlien hibasak, tulfiitott volt a 2005-2009-es iddszakban a pénzpiac. Méra szamos
kormanyzati intézkedés révén fékek keriiltek a rendszerbe, s a pénzintézetek is - miutdn megégették
magukat - sokkal pontosabb kockazatelemzéssel helyezik ki a forrasokat.

- Ugy tiinik, hogy kevesen élnek a magancséd intézményével. Mit gondol, hamvéba holt az
otlet?

- Az igaz, hogy még nincs tomeges €rdeklddeés, ennek ellenére sem szabad eltemetni ezt a sokak
szamara egyetlen lehetdséget, hogy kikeriiljenek kilatastalan helyzetiikbdl. Hasonl6 volt a helyzet a
Nemzeti Eszkozkezeld altal kindlt megoldassal - amely a bebukott hitelesek ingatlanat az allam
javara megvasarolja, s egyben biztositja a visszabérlés lehetdségét -, amely irdnt egyre nagyobb az
érdeklddés: mara mar 25-30 ezer csalad €lt vele. Szerintem a magancsdd intézménye iranti kereslet
az évek soran jocskan felfut.

- A csaladi otthonteremtési kedvezmény (csok) 10 + 10 milli6 forintos konstrukcidja milyen
hatassal lesz a hitelpiacra?

- Ez ugyanolyan pozitiv intézkedés, mint a lakasafa 27-r6l 6t szdzalékra mérséklése. Jelentds
ingatlanpiaci és banki forgalmat fog generalni.

- Buktatot nem lat benne?

- A pénz felvétele utan tiz éven beliil kell megsziiletnie a vallalt harom gyermeknek. Ha ez - nem
egészségligyi okbol - mégsem torténik meg, jelentds kamattal kell a pénzt visszafizetni. Rdadasul a
hazassagok 52 szazaléka valassal végzddik tiz éven beliil, igy ez is szdmos kérdést felvet. Minderre
idében fel kell késziilni, hogy a mai piacélénkitd, pozitiv hatdsoknak elsdsorban a gyiimolcseit
¢lvezhessiik hosszabb tavon is.

- A bankarok jelentds része szkeptikusan fogadta a ndvekedési hitelprogramot (nhp). Lassan
kifut a konstrukcié. Milyen mérleget von?



- Mindhdrom eleme sikeres volt, érdemi tamogatast adott a kis- és kozépvallalkozasoknak, a
magyar gazdasagnak. A hitelek arat ugyanis - az alapkamat- csokkentéssel egyiitt - lenyomta.

- Hogy tud az nhp-val versenyezni a pénzvilag sajat termékeivel?

- Nehezen, amit bizonyit, hogy az utdbbi években csokkent a céges hitelek volumene.

- Honnan, milyen kiils6 forrasbol érdemes finanszirozni egy nagyvallalatot?

- Nyugat-Eur6paban az a tendencia figyelhetd meg, hogy a bankhitelek aranya némileg csokken,
mig a vallalati kotvények és a t6zsdék szerepe no.

- A magyar piacon ezt még nem igazan tapasztaljuk. Ennek fényében mit gondol arrél, hogy a
Magyar Nemzeti Bank bevasarolta magat - mindsitett tobbségi tulajdonos lett - a Budapesti
Ertéktdzsdébe (BET)?

- Az MNB 16 célja lehet, hogy a nyugat- eurdpai tendencidhoz felzdrkozzunk, s megnoveljiik a
tokepiac szerepét.

- Mely szegmensekbe érdemes most "pénzt pumpalni"?

- Szektort nem emelnék ki, mert bar az agrarhitelezés az allami foldek megvétele és a
gépszerzések kapcsan megugrott, a teljes hitelpiac egészét tekintve ez aranyaban csak néhany
széazalék.

- Akkor hova?

- A magyar tulajdonu kis- és kozépvallalkozasoknak az nhp, a nagyoknak, illetve az
exportorientalt cégeknek az Eximbank forrédsait kdzvetithetik a bankok, mikdzben jelentds tertilet az
unids pénzek felhasznaldsahoz sziikséges magyar forrasok hitelbdl térténd biztositasa is.

- Milyen akviziciok, fuziok varhatok a pénziigyi szektorban?

- Eurdpaban az elmult hiisz évben hatalmas konszolidacié zajlott le, ezért itt nem szdmolok
ezzel. Az EKB szerint 18-20 olyan nagy eurdpai bankhdz van, amely mar felveszi a versenyt az
amerikai, japan ¢és kinai nagy pénzintézetekkel. Magyarorszagon is atalakulds zajlott le, amelyek
legismertebb tranzakcidja volt az MKB és a Budapest Bank allami megvasarlasa. A legfontosabb
valtozés, hogy a bankrendszer fele magyar kézbe keriilt. Jelenleg 7-9 nagy lakossagi pénzintézet
van az orszagban, a jegybank elndke szerint 4-5 elegendd lenne. Mivel jelenleg 2-3 pénzintézet is
strukturdlis gondokkal kiizd, elképzelhetd, hogy végiil a jegybankelnok altal "vart" szamok
alakulnak ki.

- Januartol érvénybe lépett az unid egységes szanalasi mechanizmusa, ami nem adéfizetdi
pénzbdl torténik. Mit var ettdl, illetve a némi késéssel induld - a terv 2014. oktober 1-je volt -
Magyar Reorganizacios €s Koveteléskezel6 (Mark) Zrt.-t61?

- El6bbi eredményesen miikddik, komoly tranzakcidt bonyolitott le az MKB-val, amely igy az
egész szektornak megkdnnyebbiilést hozott. Ha majd a Mark felvasarolja a rossz portfoliokat, az
tiszta helyzetet teremthet, ezért timogatjuk, és varjuk az indulasat.

- Mit gondol a jegybank monetaris tevékenységérol?

- Pozitivnak tartom, az elmult harom évben tobb sikeres, stratégiai dontést is hoztak: az
alapkamatot ugy sikeriilt csokkenteni, hogy ez jelentds mértékben nem hatott a forintra. A masodik
az nhp bevezetése. Az orszdg nemzetkozi kitettsége szempontjabol az is pozitivum, hogy az MNB a
kéthetes betét kivaltasara 0j, harom honapos betéti instrumentumot vezet be, 6sztondzve ezzel a
bankokat allampapir-vasarlasra.

- Milyen Iépéseket latna szivesen az MNB-t61?

- A fair bankolassal mara nyugvopontra jutottunk, a gazdasag, a bankszektor érdekét most az
szolgalna, ha a monetaris politika nem jelentkezne 1) kezdeményezéssel.

- A pénzpiac mit var a kormanytol?

- Mi is kiszdmithatosdgot, hogy ne legyen tobb kreativitds, szakmailag nem egyeztetett
intézkedések, és hogy teljesiiljenek a bankado tovabbi csokkentésére tett igéretek.

- A tervek szerint tavasszal meglesznek a koltségvetés alapszamai, ondknek iparkodniuk kell, ha
a javaslatukat szeretnék viszontlatni a biidzsében.

- Az egyeztetésekre maris készen allunk.

- Mit gondol, mikor mindsithetik fel Magyarorszagot?

- Ha a novekedés mellé¢ a kiszamithatdsag is felkeriil a magyar helyzet és gazdasagpolitika
pozitivumai koz¢, akkor mar az idén jo reakciokat varhatunk a hitelmindsitoktdl is.

"Gazdasagpolitikai siker a lakossag svajcifrank-hitelektdl val6 megszabaditasa"



Csako Attila

Eredeti

(Magyar Idok, 2016. februar 09., kedd, 13. oldal)

Semmivel sem jobb a szupertiszta so

Akér 500 forintért is vasarolhatunk konyhasot, am a reklamszovegnek nem érdemes feliilni: a
szupertisztanak hirdetett, egészséges termék érdemben nem kiilonbozik a kilonként szaz forint alatt
arusitott asztali s6tol.

Nem rosszabb mindségii, s6t még tisztdbb a boltban kaphaté asztali s6, mint az online
megvasarolhatd, lényegesen dragabban kindlt szupertiszta so - tarta fel a Hir TV Panaszkonyv cimii
miisora. A fogyasztovédelmi magazin egy olvasoi megkeresés alapjan nézett utana annak, hogy a
Patikaso.hu portal altal ajanlott termék valoban jobb-e vetélytarsainal. A webaruhaz allitasa szerint
a boltokban kaphato6 asztali sok mindegyikében van kalium-klorid, vagyis egy veszélyes vegyiilet,
amelyet nagy mennyiségben a sziv megallitdsadra is haszndlnak az egészségiigyben. A honlap
megvételre ajanl 99,98 szazalékos tisztasag sot is, amely bolti tarsaival ellentétben "mentes
nemcsak az adalék anyagoktol, de a kaliumtol is".

A fogyasztévédelmi magazin munkatarsa 2500 forintért 6t kilo tiszta sot vasarolt, amely mellé
beszereztek néhany fajta hagyoményos asztali sot is. A termékeket akkreditalt laborban
vizsgaltattak meg: mikroszkop ald keriilt a Horvath Rozi-féle jodozott vakuumsod, az adalékmentes
erdélyi s6 és az ezekhez képest Otszords aron beszerzett, 99,98 szazalékos tisztasagu NaCl
konyhas6. A jegyzOkonyvek szerint a laborban mindharom so6ban kimutattak a kaliumot, holott az a
csomagoldsokon nem volt feltiintetve. A legkevesebb kéliumot az adalékmentes erdélyi sdban
mérték. Ezt koveti a Horvath Rozi-féle jodozott s6. A legtobb kaliumot, 1670 milligramm/
kilogrammot a patikai tisztasagunak hirdetett termékben talaltak. - Ez azt jelenti, hogy a 99,98
szdzalékos jelolésti, NaCl-t tartalmazé konyhasénak a kaliumtartalma 0,17 szazad
tomegszazalékban, vagyis a 99,98 nem igaz - jelezte Szigeti Tamas, a Wessling Hungary Kft.
értékesitési és lizletfejlesztési igazgatdja. Az élelmiszerlabor vezetdjének kozlése alapjan tehat a
méregdragan beszerzett "patikai tisztasdgi" sé egészségre nem veszélyes mértékben, de tartalmaz
kaliumot, ugyanakkor mégsem olyan tiszta, mint amilyennek hirdetik, st a boltban vasarolt és
bevizsgalt asztali sok is tisztdbbnak bizonyultak nala.

A cimke alapjan is egyértelmii, hogy a csomagolasok tartalma érdemben nem kiilonbozik -
vélekedett az Orszagos Fogyasztovédelmi Egyesiilet élelmiszer-biztonsagi szakértdje. Domolki
Livia szerint a marketingszovegek ellenére a boltban kaphatd sokban nincs veszélyes adalék.

HIROSSZEFOGLALO

Eredeti

(Magyar Nemzet, 2016. februar 09., kedd, 15. oldal)

o

Ajakapolo-teszt: nem sok az UV-sziiré?

A Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdsdg ajakapold termékeket vizsgalt, hogy megallapitsa, az
ajakapolo termékekben 1év0 UV-szlir6 komponensek mennyisége nem haladja-e meg a
megengedett felsd hatarértéket.


http://hiradaspr.hu/l/?c=%2BpS9xJ5xn7g7lPt1UrXdvI8wVJjUTOhR75GgUB0HXpc6Y9hch%2B%2BKBNPQn8t8LFhWMLzvaLcWy49Oj2gLv8TxNQ%3D%3D
http://hiradaspr.hu/l/?c=Mlugs3CRCLQFOiJuDwPQ%2BH10Lfii2mCLWKzwvIhJbCVR0Uw1o2OnQZnwEfSBUNrSOhZRV4xefvpiKr87hYNn%2Fg%3D%3D

A hideg honapokban nemcsak a kiszaradastol, hanem a karos napsugarzastol is védeni kell
ajkainkat. Emiatt a téli id0szakban érdemes olyan ajakdpold terméket hasznalni, ami UV-sziird
komponenseket is tartalmaz.

Napjainkban szamos kozmetikai termék, igy az ajakdpoldk is tartalmazhatnak UV-sugdrzast
sziird komponenseket. Ezeknek a komponenseknek a szerepe az, hogy mérsékeljék a napsugarzas
kéros, azaz karcinogén, valamint a béroregedést gyorsitd hatdsat, hiszen nemcsak nyéron, illetve
napsiitésben szilikséges, hogy az ultraibolya sugarzas ellen védjiik boriinket.

A Tudatos Vasarlok Egyesiilete 36 koffeinmentes erdeigytimolcs-teat, koztik 6 gyerekteat
vizsgalt meg, hogy milyen ardnyban tartalmazzdk a névadd gyiimolcsdt, aromat &s
adalékanyagokat. Jobbak-e a gyerekeknek szol6 termékek? Meglepd eredmények sziilettek.

A Nemzeti Fogyasztévédelmi Hatdsag vizsgalatanak célja annak megallapitasa volt, hogy
ajakapolo termékek esetében az UV-szlir6 komponensek mennyisége meghaladja-e a jogszabalyban
rogzitett felsé hatarértéket. Fontos, hogy az UV-sziir6 komponens mennyisége ne legyen magasabb
az ajakapold termékekben, mint amit a jogszabdly meghataroz, hiszen szdmos UV-szlird
allergizalhat és egyre tobb bejelentés érkezik az EU-s orszagok allergia kozpontjaiba.

Minden ajakapolé megfelelt a teszten

Az ajakapolok ellendrzésére a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag akkreditalt Elelmiszer és
Vegyipari Laboratoriumaban keriilt sor.

A vizsgélatra keriilt 17 db ajakapold koziil valamennyi termék megfelelt a megengedett
maximalis koncentracidonak UV-sziirdk tekintetében.

A vizsgalt termékek listajat ide kattintva talalja.

Eredeti

(hazipatika.com, 2016. februar 09., kedd)

A magyar kormany megszerzi a Hungexpot is

A kormany mai rendeletében nemzetstratégiai jelentdségiinek mindsitésérél a Hungexpo
vasarvarost tulajdonlé Fonciere Polygone Hungaria Kft. tarsasdgi részesedésének allami
megszerzésére iranyulo tigyletet.

Az Orban Viktor altal jegyzett mai kormanyrendeletben a kabinet a tisztességtelen piaci
magatartds és a versenykorlatozas tilalmardl szo6lo torvény 24/A. paragrafusara hivatkozva arrdl
dontott, hogy a Fonciere Polygone Hungéria Kft. 99,9934169 szazalékos tarsasagi részesedésének
az allam nevében eljar6 Magyar Nemzeti Vagyonkezeld Zrt. altali megszerzését - a tarsasag
tulajdonaban 4ll6 Hungexpo Budapesti Vasarvaros ingatlan feletti allami kontroll biztositasa
érdekében - kdzérdekbdl nemzetstratégiai jelentdségli 6sszefondodasnak mindsiti - deriil ki a Magyar
Kozlonybol.

A hivatkozott paragrafus 2013 novemberétdl hatalyos, ez kimondja, hogy a kormany a
vallalkozasok 0sszefonodasat kozérdekbdl - igy kiilondsen a munkahelyek megdrzése, az ellatas
biztonsaga érdekében - nemzetstratégiai jelentdséglinek mindsitheti. Az ilyen dsszefonddashoz nem
kell a Gazdasagi Versenyhivatal engedélyét kérni.

A Céginfo.hu adatai szerint a Fonciere Polygone Hungaria Kft. tulajdonosa a francia GL Events
cégcsoporthoz tartozd Fonciere Polygone SAS. A kft. a Hungexpo-ingatlanok bérbeadéasaval,
iizemeltetésével foglalkozik, mig a kiallitasszervezést a szintén a GL Events érdekeltségében 1évo
Hungexpo Zrt. végzi.

A Fonciere Polygone Hungaria Kft. 2010 és 2014 kozott évente 1-1,1 milliard forintos nettd
arbevétel mellett tobb szaz millid forintos nyereséget ért el. A francia GL Events 2005-ben
vasarolta meg a magyar allamtol a Hungexpot.

Eredeti


http://www.hazipatika.com/articles/ajakapolo-teszt__nem_sok_az_uv-szuro?aid=20160209100546
http://www.napi.hu/magyar_vallalatok/a_magyar_kormany_megszerzi_a_hungexpot_is.609957.html

(napi.hu, 2016. februar 09., kedd)

Viharos eloélet
(2016/2)

Ismét egy atvert vasarld, aki egy taxibol civillé vedlett autoval szenved. Tanulsagos torténet...

Olvasonk levelet irt szerkesztdségiinknek, mi pedig a mar bevalt mdédon jogi allasfoglalasért
fordultunk Dr. Fiilop Miklos tigyvédhez, rovatunk szakértéjéhez. ime a panaszos levél és a jogi
reflektélas.

Tisztelt Aut6-Motor szerkesztoség!

Az esetem hasznalt gépkocsi vasarlassal kapcsolatos. Az elézményhez tartozik, hogy eldtte
majd" 10 évig hasznaltam egy gépkocsit. Ezt terveztik lecserélni egy tujabbra (9 éves),
gazdasdgosabbra, biztonsdgosabbra. A fogyasztéi véleményekbdl, hatosdgi, szakmai csoportok
javaslataibdl kiindulva a kovetkezdk alapjan indultam el:

- ne legyen friss vallalkozas, a telephely is régi legyen a teriileten,

- az elado sajat tulajdona legyen, ne csak bizomanyosi,

- lehet6 legjobban, legmélyebben ismert el6élet,

- az autd szervizben bevizsgalhato.

Ezek alapjan jutottam el egy helyi kereskedéshez, tobb éve miikddik, tobb 1) markat is
forgalmaz. Nem a leglijabb, nem a legszebb, de a fenticknek megfeleld lett a kivalasztott
kereskedés. A kocsi (Mercedes-Benz C 220 CDI kombi) szamomra, mint laikus, szép allapottal birt,
torésre utalo jeleket nem taldltunk (feleségem feladata volt a csavarok allapotdnak ellendrzése,
egyezdség, alakzat). A kocsit friss miiszaki vizsgaval adtak at, friss rendszammal. Erre rakérdeztem,
hogy miért is? Banki problémas kocsi volt, kivonattédk a forgalombol. Probaut P-s rendszdmmal egy
esetben tortént, ott nem tapasztaltam olyan problémat amivel az akkori gépkocsimmal szervizbe
mentem volna, illetve ott volt a friss miiszaki, engem ez teljes mértékben megnyugtatott. A
kocsihoz csalad, kollégék gratulaltak, mindenki (senki nem szakember) szépnek talalta.

Els6 szervizre egy markara "raallt" személyhez vittem, aki mar betolataskor jelezte, hogy a kocsi
taxi volt! Nem hittem el, 0sszetorten kérdeztem, hogy ezt mibdl gondolja. Taxi lampa mégneses
talpanak jellegzetes karcoldsa, gumitomités a kabelezésnél jellegzetesen megnyomodva, egyéb
kabelek a karpitokba beflizve. Az 8 szeme ezeket kiszliri, az enyém nem. Szinte biztosra mondta a
futasteljesitmény modositasat is. A kocsi atvétele utan mar hetekkel jelentkeztek a komolyabb
problémék, pl. erds fiistolés, olajfolyas, elektronikai gondok. A hivatalos markaképviselet
szervizében kiolvasott 10 hibabdl, 4 kritikus volt. Ezt jeleztem az eladdnak, de szinte elzavart, hogy
ezek az atadaskor nem voltak meg, én okoztam a problémat. Ekkor még nem jeleztem felé, hogy a
kocsi eloéletérdl milyen informacidim vannak, mivel folyamatban volt a kocsi adatainak kikérése a
hatosagtol. Meg is érkezett, melyben igazoltak, hogy a kocsi évekig taxi volt. Ebben az éves
vizsgalatoknal regisztralt km futést is megadtak. Ez évente 50 ezer km volt (szinte km-re pontosan),
ez szintén gyanus, mivel egy taxi véleményem szerint nem tudna fenntartani egy kocsit, egy
vallalkozast évi 50 ezer km-re jutd dijbol. Feltételezhetd, hogy szdmokat nem az eladas el6tt, hanem
az éves vizsgalatok alkalmaval manipulaltak.

Az 1jabb problémakkal (fék, ESP) és mar az igazolassal Gjra felkerestem az eladot. A miiszaki
problémaékkal és megoldasukkal nem torédott, a taxi elééletre meg elmondta, hogy ezt szoban
jelezték felém az érdeklddéskor, és az amugy is csak jot tesz egy kocsinak, a hibak mar akkor is
felismerheték lettek volna. A jegyzOkonyv felvételét is megtagadta. Ekkor fordultam a Megyeli
Korményhivatal Fogyasztovédelmi Osztalyahoz. FElsé hatarozatukban leirtdk, hogy az
ellentmondast nem tudtdk feloldani (mondtak, hogy taxi volt vagy sem). Fellebbezésem a Megyei
hatosaghoz keriilt, de ott is elutasitottak. Annyit eldirtak, hogy legkdzelebb tartsak be a fogyasztoi
panaszkezelés szabdlyait, ha nem, akkor birsagolnak, egyéb szankciot nem alkalmaztak.



Sajnos itt tart az iigy, félek, hogy kifutok a 2 éves jotallasi, szavatossagi hataridébdl. A kocsit
csak tobb szazezres koltséggel tudtam napi hasznalatra alkalmas allapotba hozni ¢és jelenleg is fenn
kell tartanom, mivel napi munkaba jarashoz sziikséges hasznalnom.

Jogi tanacsok a szavatossagi igény kérdésében

Az olvaso tajékoztatasa alapjan egy maganszemély vasarolt egy gépjarmii keresked6 cégtdl egy
2005-0s évjaratut Mercedes-Benz C 220 CDI kombi tipusu gépkocsit, és az atvételt kovetden
kideriilt, hogy a gépjarmi korabban huzamosabb ideig taxiként lizemelt. Tovabba szamos miiszaki
meghibéasodas 1épett fel, melyek a gépjarmii rendeltetésszeri hasznalatat akadalyoztak, és elére nem
kalkulalt kijavitasi munkalatokat kellett a gépkocsin elvégezni.

Jelen eset a korabban (AM 2015/23) kozoltekhez képest annyiban 1ényegesen kiilonbozik, hogy
a kereskedotdl torténd vasarlas esetén fogyasztoi szerzddésrdl beszéliink. Fogyasztoi szerzddésbol
kovetkezik, hogy a kereskeddnek kell bizonyitania azt, hogy a szerzédés teljesitésétdl szamitott 6
honapon beliil jelentkezd hiba a teljesités idopontjdban még nem allt fenn. Ha a kereskeddé nem
tudja bizonyitani, hogy a hiba a teljesités utan keletkezett, szavatossagi kotelezettség teljesitésével
¢s a szerzOdésszeri allapot megteremtésével kapcsolatos koltségek a kereskeddt terhelik.
Fogyasztoi szerzodés esetében a felek ettdl eltéré megallapodasa semmis. Ebbol kovetkezik, hogy
irrelevans az, hogy az adasvételi szerzédésben rogzitették, hogy az elado kizarja a szavatossagra
vonatkoz6 feleldsségét. Ez alol kivételt képez az, ha az eladd részletesen tajékoztatja a fennalld
hibakrél a vevét, €s a vevo kifejezetten ennek tudatdban vasarolja meg a gépkocsit akar gy is, hogy
az rendeltetésszerli haszndlatra alkalmatlan, ebben az esetben ugyanis vevo utdlag nem hivatkozhat
a hibas teljesitésre.

Fogyaszto és vallalkozas kozotti szerzodés esetén a hiba felfedezésétdl szamitott két honapon
beliil k6zolt hibat késedelem nélkiil kézoltnek kell tekinteni. Ilyen szerzddés esetén a fogyasztd
kellékszavatossagi igénye a teljesités idépontjatol szamitott két év alatt éviil el. Ha a szerzddés
targya hasznalt dolog, a felek rovidebb eléviilési idoben is megallapodhatnak, egy évnél rovidebb
eléviilési hataridd ebben az esetben sem kdéthetd ki érvényesen.

Sajnos altalanossagban megallapithato, hogy a hasznalt gépjarmiivek értékesitése alkalmaval a
kereskeddk gyakran csorbitjdk a fogyasztok jogait. Hasznalt autd értékesitése soran a kereskeddnek
tajékoztatnia kell az autd allapotarol a vevét. Mindig kérjilik el az allapotlapot, és vizsgaljuk meg
alaposan 0sszehasonlitva a gépjarmiivel. Jelen eset pikantéridja, hogy az autd kordbban hosszu ideig
taxiként lizemelt. Ez fokozott varosi igénybevételt feltételez, és azt, hogy a gépjarmii magasabb
futasteljesitményli az atlagosnal. Felek kozott vita alakult ki amiatt, hogy t4jékoztattak-e a vevot
errdl megfelelden, a vitathatd szobeli tajékoztatas helyett javasolt ezeket részletesen irasba foglalni.
Ennek vita esetén torténd eldontése egy birdsagi eljaras keretében lehetséges.

Erdekes kérdés a tényleges futasteljesitmény. Jelenleg mar van lehetéség arra, hogy
kényelmesen, online, csekély dij megfizetése ellenében lekérdezhessiik a kiszemelt gépjarmii
rogzitett kilométerdra allasait és egyéb adatait, esetleges korozését is a Kozigazgatasi Elektronikus
Kozszolgaltataisok Kozponti Hivatala (KEKKH) gépjarmii  adatlekérdezdje segitségeével
(http://kekkh.gov.hu/gepjarmuadatlekerdezo). A jelenleg hatalyos Biintetd Torvénykonyv kiilon
tényallasban szabalyozza a gépjarmi kilométer-szamlalé miiszer altal jelzett érték meghamisitasat,
miszerint: aki jogtalan haszonszerzés érdekében a kozati gépjarmii kilométer-szamlaldo miiszere
altal jelzett értéket a miszerre gyakorolt behatissal vagy a mérési folyamat befolyasolasaval
meghamisitja, illetve a miiszer mikodését megakadéalyozza, ha sulyosabb biincselekmény nem
valosul meg, vétség miatt egy évig terjedd szabadsagvesztéssel biintetendé. Gyant esetén tegyiink
ismeretlen tettes ellen biintetd feljelentést, és kezdeményezziik az eljaras lefolytatasat.

A fentiek alapjan ismételten fogadjuk meg azt a tanacsot, hogy éllapotfelmérés nélkil ne
Vegyunk gépjarmiivet! Ne sajnaljuk az id6t, faradtsagot és némi anyagi raforditast arra, hogy a
gépjarmii miiszaki allapotar6l még az adasvételi szerzdédés megkotése eldtt részletesen
meggy6zddjiink. Ennek koltsége elenyészdé a gépjdrmii ardhoz képest. A miuszaki allapot
ellendrzését, feltérképezését bizzuk szakemberre! Mint a fenti példa is mutatja, megéri!

DR. FULOP Miklés UGYVED

Hivjon, irjon, segitiink!



Auto6t venne, de elobb tanacsot kérne? Tanulsagos sztorija van, netan atvagtak? Tudja a tutit és
masoknak is megsugna? Ne habozzon, vegye fel veliink a kapcsolatot, mi pedig lehetéség szerint
szakértd bevonasaval igyeksziink segiteni, vagy éppen teret adni tapasztalatai tolmacsolasahoz!

INFOVO NAL: postaautomotor.hu, 06-1-460-2470

NEV ES ELERHETOSEG ASZERKESZTOSEGREN

Eredeti

(Auto-Motor, 2016. februar 09., kedd, 34+35. oldal)

Korlatozzak a Facebookot a franciak

A francia adatvédelmi hatéosdg harom honapot adott a kozosségi szolgaltatdsnak a
szabalyozasoknak valdo megfelelésre.

Elrendelte a francia adatvédelmi hatdsag (CNIL), hogy a Facebook éallitson le a felhasznaldok
személyes adatainak az Egyesiilt Allamokba valo atvitelét, és valtoztassa meg a modjat annak,
ahogyan a weboldalat meglatogato regisztralt és nem regisztralt felhasznalok adatait kezeli. igy
példaul a kozosségi oldal siitiket telepit a nem regisztralt felhasznalok szamitogépére is. A CNIL
kifogasolja azt is, hogy a Facebook torvényi felhatalmazds nélkiil gyiijt adatokat a regisztralt
felhasznalokrol hirdetési céllal. A hatdsag szerint az adatgy(ijtés nincs Osszhangban a regisztralt
felhasznalok altal elfogadott szerzédéssel.

A Facebook harom honapot kapott arra, hogy teljesitse a francia adatvédelmi hatosag kéréseit,
amelynek elmulasztas szankcidokat von maga utan a francia adatvédelmi torvény megsértése miatt.

Eredeti

(computerworld.hu, 2016. februar 09., kedd)

Legyen bombabiztos jelszava a biztonsagos internet napja alkalmabél

A gyerekeknek, kamaszoknak, sziil0knek ¢€s a pedagdégusoknak is adnak tippeket a biztonsagos
internethasznalatra.

2016 februar 9-én tartjak a vildgszerte a Safer Internet Day napot, aminek a célja, hogy felhivja a
figyelmet az internet és a mobileszk6z0k biztonsagos és tudatos hasznalatira. A téma a
gyerekeknek ¢€s felndtteknek egyarant fontos.

Tanitsa gyerekét internetezni

Fontos, hogy a gyerek digitalisan fejlett legyen, hogy tudja hasznédlni az eszkozoket, amik
késébb majd a tanulasban is segitik, és amivel fejlesztheti a képességeit is. Ugyanakkor mar
gyerekkorban meg kell tanulnia a sziildnek és a gyerekeknek is, hogy mennyi veszélyt is rejt az
internet. Fontos, hogy olyan kapcsolat alakuljon ki a gyerek és sziild kozott, hogy barmilyen
probléma vagy kérdés esetén bizalommal forduljon a gyerek a hozza legkozelebb allo feln6tthoz.
Mar irtunk arrdl , hogy az internetezést6l semmiképpen sem szabad letiltani a gyereket, csak meg
kell tanitani neki, hogyan tudja biztonsaggal haszndlni. A legkisebbeknek a Bibi és barataival
késziilt a Nemzetkozi Gyermekmentd Szolgdlat , ahol magyar nyelven, meséken, szinezdkon,
jatékokon keresztiil vezetik be a kicsiket az internet vilagaba. A 4-8 éves korosztaly a méhecske
kalandjain keresztiil tanulhatja meg példaul azt, hogy az interneten nem mindenki az, akinek
mondja magat. A szilok pedig linkeket taldlhatnak olyan oldalakhoz, amiket biztonsaggal
latogathat a gyerek.


http://hiradaspr.hu/l/?c=tyOh5Q118uIqGDBveoixqoX7oWZ4yqCmsbAg5ICuv0NZjiUkr7UK2Y2ajZpDXQ0pAAVotXa6jzgreVjk4KaIWQ%3D%3D
http://computerworld.hu/computerworld/korlatozzak-a-facebookot-a-franciak.html

A fiatalok is veszélyben vannak

A Safer Internet oldalon a fiatalok is taldlnak hasznos informaciét. Az egyik legismertebb
veszEly ebben a korosztalyban a cyberbullying , vagyis az internetes zaklatas . Az oldal nem csak a
megeldzés fontossagara hivja fel a figyelmet €s probalja a gyerekeknek elmagyarazni, hogy ez nem
szép dolog, hanem konkrét segitséget nyljt azoknak is, akik az elszenveddi a piszkalasnak.
Tanacsokkal és videokkal latja el a fiatalokat, mikdzben probalja hangsulyozni, hogy akivel ilyen
torténik nincs egyediil €s segitséget nyujt abban is, hova fordulhat a gyerek . Hatalmas pozitivum,
hogy a tanaroknak és sziiloknek kiilon meniiponttal késziiltek, ahol abban nyujtanak segitséget,
hogy a felndttek megértsék mi is az az internetes zaklatds. A zaklatds mellett a megfeleld
jelszohasznalatrol és a személyes adatok védelmérdl is szo esik az oldalon.

Felnétteknek is van még tanulnivalo

A Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdsag a az e-kereskedelem veszélyeire hivja fel a figyelmet, a
webshopok ellendrzéseinek soran szerzett tapasztalatok alapjan. A tanacsok szerint el6szor nézze
meg a webshop adatait, lizemeltetjét, cimét. Ebbdl ugyanis kideriilhet, hogy magyar vagy
kiilfoldon bejegyzett aruhazrol van-e sz6 és maris bezarhatja annak a szolgaltatonak az oldalat,
amelyik titkolja a kilétét. Olvassa el az Altalanos Szerz6dési Feltételeket, kiilondsen a szallités,
fizetés és a jotallas érvényesitésérdl szolo részeket. Vasarlaskor érdemes rogziteni a kicsomagolast,
hogy kés6ébb konnyebben bizonyitani tudja, ha példaul sériilten érkezett az é4ru, vagy valami
kimaradt a csomagbo6l. Ne feledjem hogy 14 napon beliil lehetdsége van elallni a vasarlastol és
panasz esetén is a webaruhdzhoz fordulhat. Hatdron atnylé fogyasztoi panaszok esetén pedig az
Europai Fogyasztoi Kozpont tud segiteni.

A j6 jelsz6 ismérvei

Fontos a jo jelszo is, elmondjuk hat a Kaspersky Lab internetes biztonsagrol sz6l6 budapesti
konferencian szerzett tippiinket, hogyan tud konnyen megjegyezhetd, ugyanakkor nehezen
feltorhetd vagy kitalalhato jelszot hasznalni.

Legyen egyedi. Igen, tudjuk hogy szereti minden oldalhoz ugyanazt az évek ota hasznalt, jol
bevalt jelsz6t alkalmazni, de a biztonsaga szempontjabol célszerii lenne mas jelszo a Facebook
fidkjahoz, az emailjeihez €s a kedvenc vasarlos oldalaihoz.

Legyen személyes. Igy egyszeriien megjegyezhetd, hiszen a random modon generalt betiik és
szdmok halmazat, ugy is elfelejti, vagy éppen felirja valahova, ami szintén nem tal biztonsagos.

Valassza ki kedvenc dalszovegét vagy idézetét. Ha hosszabb idézetrdl van szo, akkor a szavak
kezddbetlijét hasznalja és valassza ki, melyik betli legyen nagy. Célszerti a kezddbetiit, vagy az
utolsot irni naggyal, de ha gy gondolja, hogy emlékezni fog majd, akkor barmelyiket irhatja
nagybetiivel. Minden betli k6z¢é rakjon valamilyen specidlis karaktert, lehet kérddjel, felkialtojel,
vagy barmi, majd a végére irja az elsd olyan szot, ami eszébe jut az adott oldalrél. Tehat ha a
kedvenc idézetének szavai kezddbetlijét hasznélja, amik kozé kiilonleges irasjeleseket tegyen €s az
egyik betll legyen nagy, majd rakja hozza példaul azt, hogy "like", ha ez az elsd szd, ami eszébe jut
példaul a Facebookrol.

Eredeti

(divany.hu, 2016. februar 09., kedd)

Magyar milliardosé lehet a Primagaz

Gazkereskedelem Kiszallnak a hollandok

A Gazdasagi Versenyhivatal (GVH) jovahagyéasaval tulajdonost valthat a hazai palackos-,
tartdlyos- €s autogdzpiac meghatdrozd szerepldje, a Primagdz Zrt. A tarsasagot két hollandiai
tarsasag, az SHV Energy R. V. és a Pam Gas BV adja el. A mindsitett tobbségi tulajdonos az SHV,
de az 6vé a Pam Gas is. A cégeladassal a Primagaz kozvetve Nagy Gyorgy kezébe kertil, aki a
Wallis alapitojaként valt ismertté, és aki a Népszabadsag becslése szerint 14 milliard forintos
vagyonaval 2014-ben az orszag a 42. leggazdagabb embere volt.


http://divany.hu/shopaholic/2016/02/09/legyen_bombabiztos_jelszava_a_biztonsagos_internet_napja_alkalmabol/

A Primagéaz kozvetlen vevdje a PG Investment Befektetési Kft. lesz. A PG mindsitett tobbsége a
Cambria Kft.-¢, amely Nagy Gyorgy kizardlagos tulajdona, de hozza vezetnek a szalak a kisebbségi
hanyadot ellendrzé6 Westbay Kft.-n keresztiil is. Nagy Gyorgyé ugyanis a Westbay tobbsége,
ahogyan a tarsasag kisebbségi hanyadat ellenérzé6 HO-ME 2000 Vagyonkezeld Kft. is. A Westbay
¢s a HO-ME 2000 Nagy Gyorgy pénziigyi befektetd cégei. A HO-ME 2000-¢ példaul a mohacsi
MCS Vagohid Kft., amely 2014 juliusdban inditott egy 15 milliard forintos beruhazast allami
tamogatassal. A tarsasagban akkor 24,9 szazalékos tulajdonos volt a Pick Szeged Zrt., amely
késobb kiszallt. Nagy Gyorgy 12,665 szazalékkal a MET-energiacsoport egyik végsd tulajdonosa
IS.

A Primagaz 1992 6ta mikodik Magyarorszagon, miutan atvette harom allami vallalat PB-gaz-
szolgaltatasat. 1993-ban ment tézsdére, részvényeinek tObbsége ezutan keriilt az SHV altal
ellendrzott Pam Gas birtokdba. Az SHV Holdings 2003-ban lett a teljes tulajdonosa. A Primagaz a
PB-gaz ¢s a tiszta propan legnagyobb hazai kiskereskeddje. Az eladott gdz nagyobb részét a Moltol,
kisebb részét importbdl szerzi be.

B.H. L.

Eredeti

(Vilaggazdasag, 2016. februar 10., szerda, 2. oldal)

Csodben a Sikér

Csédbe ment az egyik legnagyobb hazai malomipari vallalat, a szdz embert foglalkoztato
tatabanyai Sikér Zrt. A tarsasag a Széchenyi Bank hiteligérvényében bizva inditott egy szekszardi
beruhazast, am a pénzintézet ellehetetleniilése miatt kénytelen volt félbehagyni azt. A céget még
2010-ben kartell miatt 190 millié forintra birsagolta a Gazdasagi Versenyhivatal, az iiggyel
kapcsolatos fellebbezések még mindig nem zarultak le. A tulajdonos a cséd indokaként a
malomiparban kibontakozott arversenyt is emlitette, amelynek keretében a cégek veszteség aran is
probalnak piacot nyerni konkurenseiktol.

Eredeti

(Demokrata, 2016. februar 10., szerda, 49. oldal)

Friss szoftver, frissebb levego

Dizeliigy A technologia helyett az ember a fokuszban

A karosanyag-kibocsatasi botrany utan sokan temették a dizelt, és bar csokkent valamelyest az
eladasok aranya, a megrendelések alig estek vissza. A VW-nél més trendet varhattak, hiszen az
érintett motorok forgalmazéasat tobb piacon is felfliggesztették. Az viszont mar az elmult két
honapban érezheté volt, hogy visszaestek a német marka eladasai, az USA-ban decemberben 9
szazalékkal, janudrban 14,6 szazalékkal, Németorszagban 8,8 szazalékkal.

Nem véletleniil valtott stratégidt a konszern, és ha némi késéssel is, de meghirdette olcso és
csaladi méretli népvillanyautdjanak programjat, mikézben reklamjaiban is jelentds valtozas tortént.
A februarban indult reklamkampény célja a bizalom és az értékesitési veszteség helyreallitasa. Ezt
tilkrozik a mozik, melyekben korabban az autd, a dizdjn és foleg a technoldgia volt fokuszban, idén
pedig az emberek ¢€s a veliik valo kapcsolat van a kdzéppontban, nyilatkozta Jiirgen Stackmann, a
Volkswagen személy autok értékesitési vezetdje. A dontés szerint a vilagon nagyon sok ember
emlékei kapcsolodnak a méarkahoz, hiszen a Volkswagen hosszl ideje része az életiiknek. Es ezt a


http://hiradaspr.hu/l/?c=nHYVjOWE4UOdkfPHjm5oiC%2FL%2F3QGi2PN%2BqmAReeVIGcmHFyqnsVQtQSB6pKAwYO6utnjthlJLX%2BVm5YbkaHdKQ%3D%3D
http://hiradaspr.hu/l/?c=CMl%2FGhiKuzZSBigfpxuYaSmEBgvT%2BChoMTwSKpzM9Xwyf5hpsdBs0UN%2BBYqvnwB8zukIQocsjg4sKv55lQsF%2Bw%3D%3D

film is visszaadja: az elsd kockékon a klasszikus Bogar lathat6, és mig az autdban iil6 gyerek
felndtté valik, elhajtanak mellette a német marka elmult évtizedekben bemutatott emlékezetes
modelljei. A legfeltiin6bb reklamjairol a cég elhagyja a kordbban hasznalt Das Auto szlogent.

Vilagszerte 11 milli6 VW AG-hez tartozd autd érintett a visszahivasi ¢és rendkiviili
szervizellen6rzési akcioban, az eddigi kommunikaciokbol az deriilt ki, hogy az USA-ban eladott
autok tulajdonosai szamithatnak galansabb karpotlasra. Hala az NHSTA szigoru eldirasainak ¢és a
kemény fogyasztovédelmi eldirdsoknak, a 600 ezer amerikai tulajdonosa tobbféle megoldas koziil
valaszthat: javitas és/vagy készpénz, autd ujra cserélése, vagy akar a jarmi visszavasarlasa. Ezekrol
a lehetdségekrdl Ken Feiberg, a karpotlasi alap vezetdje nyilatkozott a Frankfurter Allgemeine
Sonntagszeitungnak.

A gyartd kommunikacidja szerint az eurdpai lgyfelek autdit a szervizben ellendrzik,
motorvezérld programjat modositjak, €és némely alkatrészét cserélik. Vagyis egyeldre hiaba harcolt
szabalyozasért felelds unids biztosa, aki levelezéssel és a Matthias Miiller VW-vezérigazgatoval
tortént taldlkozassal probalt kedvezOobb kondicidkat elérni. A megbeszEélés utan a VW
kozleményében leszogezte, hogy az észak-amerikai helyzet nem hasonlithatd automatikusan a vilag
mas piacaihoz. Ezért ezt az eljarast (a kompenzacids programot) nem lehet egyszeriien rahtizni mas
piacokra. Eurdpaban a javitési és szervizelési folyamatra fokuszalunk. Ennek koltsége sem csekély
¢s a végleges Osszeg még tavolrdl sem teljes, amit a részvények is tiikroznek, de leginkabb az, hogy
milyen megallapodas sziiletik az amerikai tigyfelek képviseldivel, és hogy milyen birsdgot
allapitanak meg a szovetségi kozlekedési, kornyezetvédelmi és fogyasztovédelmi hivatalok. A
2015- 6s éves eredményeket marcius 10. helyett aprilisban teszi kozzé a VW AG.

Elézmény

Az USA Kémyezetvédelmi Ugynoksége (EPA) vizsgalata utn tavaly szeptemberben a VW AG
elismerte, hogy dizeliizemli jarmuveibe telepitett szo ftver alkalmasa arra, hogy ellendrzéskor
alacsonyabb kérosanyag-kibocsatast jelezzen a mérOmiiszer. Az érintett motorokkal szerelt
modellekbdl vilagszerte 11 milliot értékesitettek, ebbdl 8,5 millidt az Eurdpai Unidban.

GRAFIKON
Erintett magyar jarmiivek
Forras: Porsche Hungaria/Népszabadsag-grafika

(B.J)

Eredeti

(Népszabadsag, 2016. februar 10., szerda, 14. oldal)

Homeopatia igen vagy nem?

Altudomany vagy hatékony alternativ gyogyméd? Hogyan miikodik a homeopatia? Mit
gondoljunk egy olyan készitményrdl, amelyben nincs tetten érhetd hatdéanyag? Amelyrdl azt
mondjak, hogy az eldallitdsa sordn rogzitett rezgések, fizikai informacidk révén hat, serkentve a
szervezet Ongyogyito erdit?

A homeopatia hivei a gydgyultakra hivatkoznak, k6zottiik azokra, akiknél nem valdszinii, hogy a
placebohatasnak kdszonhetd az allapot javulasa: a csecsemOkre, az allatokra, a versenylovakra vagy
éppen a homeopatiaval kezelt halakra. A tudomanyos bizonyitékot hidnyoldk azt siirgetik, hogy
ugyanolyan eljarasokon menjenek at a homeopatids készitmények, mint a tobbi gydgyszer:
megfeleld szamO mintdn végzett, a placebohatast és egyéb hatasokat kivédd, kettds vak
vizsgalatokon, és szerintlik a dokumentalt hatast megismételt kutatdsok soran is bizonyitani kell.

Akad viszont példa az ellenkezdjére is, szamos esetben a tapasztalat megeldzte a bizonyitast. Dr.
James Lind hajoorvos a Brit Kirdlyi Haditengerészet Salisbury nevii hajéjan végezte el az elsd


http://hiradaspr.hu/l/?c=j7IKfWDJqv4FWcAWDbKZlgZOc7nHJbLyycKJlUlZg1D%2BSnRhmE4AIyp1DJVsgLzxDusrkxiYyVZXKNzPOmlwIw%3D%3D

kontrollalt vizsgalatot. 1747-ben a nyilt tengeren skorbutban megbetegedett legénységet hat
csoportra osztotta, ¢és eltérd szerekkel kezelte. Tapasztalati iiton bizonyitotta, hogy a napi két
naranccsal és egy citrommal kezelt matr6zok meggydgyultak, bar a hatdismechanizmus tisztazasara,
a C-vitamin felfedezésére 1932-ig kellett varni. De a haditengerészet bizott dr. Lind felfedezésében,
¢s 1795-t61 kezdve a brit tengerészeket a citrusfélék védték a skorbut ellen. A modern, tudomanyos
orvoslas mellett mindig lesznek hivei az alternativ szereknek. Ezek pedig lehetnek hatasosak akkor
is, ha ma még nem tudjuk, hogyan hatnak. A két tabor kozott idorél idore fellangolo vitat
elfogultsagoktol mentes vizsgalatok sordn lehetne tisztazni.

A BIZONYITEKOKAT HIANYOLJAK

Tavaly az ausztral Nemzeti Egészségiigyi és Orvostudomanyi Kutatasi Tanacs (NHMRC) a
homeopatia témdajaban sziiletett 176 tanulmanyt elemezve arra a kovetkeztetésre jutott, hogy
hitelesen nem bizonyithatd a homeopatias szerek hatékonysaga. A Svéd Kirdlyi Tudoményos
Akadémia allasfoglalasa szerint a homeopatids szereket ugyanolyan szabvéanyok szerint kellene
mindsiteni és engedélyeztetni, mint a gyodgyszerjeldlteket. A bizonyitékokon alapuldé megitélést
hianyolja a Magyar Tudoméanyos Akadémia Orvosi Tudomanyok Osztalya, és a gyodgyszerekkel
azonos elbiralast javasol a homeopatias szerek esetében is.

- Az MTA Orvosi Tudomanyok Osztalya egy europai kezdeményezéshez csatlakozott - mondja
Mandl Jozsef akadémikusaz Egészségiigyi Tudomanyos Tanacs (ETT) elnoke.

- A bizonyitékokon alapuld orvoslas rendszere, tudomanya rengeteget fejlodott az elmult
¢évtizedekben. A hatdsossag bizonyitdsa a betegek allapotabol, és nem a gyogymad jellegébdl indul
ki. A homeopatia elvetése vagy alkalmazdsa szempontjadbol az orvosok valdban
megkiilonboztethetoek, de a betegek vagy gyogyulnak, vagy nem, és eszerint kiilonbdztetjiikk meg
Oket. Ha gyogyulnak, akkor az a kérdés, hogy mitdl. Itt jon be a gydgymod kérdése. Ha objektive
bizonyitandk, hogy a homeopatids szerekt6l a betegek gyogyulnak, akkor ezt mindenkinek
tudomasul kellene vennie. Nincs homeopatias és nem homeopatias beteg. A homeopatia nem
korkép, hanem feltételezett kezelési mod, amelyben egyes orvosok biznak, de annak hasznossagat
nem bizonyitjak. - A homeopatids szerek hatasossagi vizsgalataval kapcsolatban fi gyelembe
veheté-e a gyogymodd sajatossdga, az, hogy nem egy szabadalmaztathatd molekuldanak, kémiai
folyamatnak koszonhet6 a hatas, hanem fi zikai jellemzéknek? Ezek - szakértok szerint - ugyancsak
mérhetd tulajdonsagok, megfeleld eljarassal egy sokszorosan higitott oldatbdol/szerbdl is
kimutathatd, mi volt a kiindul6 "6smolekula".

- A gyogyszerek jogi-torvényi kritériumainak a homeopatias szerek nem felelnek meg.

- Igazolhatjdk-e a homeopatids szerek hatasat az 1810 6ta Osszegytijtott tapasztalatok, hasonldan
a gyogynovények engedélyezett alkalmazasahoz? A homeopatids szer is lehet hatékony, legfeljebb
még nem tudjuk pontosan, hogyan hat.

- A homeopatia fiiggetlen a fitoterapiatol, a két dolognak nincsen koze egymashoz. A
hatékonysag pedig vagy bizonyithatd objektiven, vagy nem. Ez az egész megkdzelités 1ényege:
gyogyul-e a beteg, vagy sem. Ez a koriilmény pedig vizsgalhato és mérhetd. Az MTA Orvosi
Tudoményok Osztalyanak éllasfoglalasa nyoman az Egészségiigyi Tudomanyos Tanacs (ETT) és a
felelds gyogyszerhatosag kozds javaslatot tett a homeopatias szerek alkalmazasanak és
forgalmazasanak Ujraszabdlyozasarol. "Jelenleg kiilonleges szabalyok vonatkoznak ezekre a
készitményekre, 0sszhangban az eurdpai szabalyozassal, szemben a gyogyszerekkel. Kérdés, hogy
ezt a kiilonleges szabalyozast a tudomany jelen allasa szerint mi indokolja, valamint az is, hogy
fogyasztovédelmi szempontbdl megkapjak-e a fogyasztok azokat az informaciokat, amelyeket
gyogyszerek esetében - etikai és jogi megfontolds alapjan is - kotelezOen megadnak nekik. Kérdés
tovabba, hogy a homeopatias szerek mai tudomanyos vilagképiink szerint gyogyszerek-e. Ezért
forgalmazasi, engedélyezési szabalyozasanak ebbdl a szempontbdl torténd feliilvizsgalatanak,
illetve ujraszabalyozasanak megfontolasat" - olvashat6 az ETT és az OGYEI allasfoglalasaban.

SZELID MODSZER A homeopatia mint alternativ gyégymoéd szemléletében, gyakorlatiban
mindig kiilonbozott az akadémikus orvosléstol. Napjaink személytelen, a betegségre koncentralo
gyogyitd gyakorlata mellett ndvekszik az igény arra, hogy az embert ne csak a fizikai betegsége,
hanem a testi-lelki-szellemi egysége alapjan kezeljék. Ez teszi egyre népszeriibbé ezt a modszert is.
Samuel Hahnemann német orvos az 1700-as évek végén dolgozta ki az eljarast. Modszere szokatlan



volt, bar Hippokratész hasonloképpen fogalmazta meg az 6korban: "Ugyanazok a dolgok, amelyek
a betegséget okozzak, meg is gyogyitjak azt." A "hasonlét a hason 16val orvosoljuk" - fogalmazott
Hahnemann. A gy6égymdd lényege, hogy az egészséges emberen a betegség tiineteihez hasonld
hatast kivaltd szer képes a betegséget gyogyitani. Hahnemann gyogyszerei nem tartalmaztak
mérgez0, toxikus anyagot, sét Iényegében hatdoanyagot sem, mert a sokszorosan oldott, iitve-razva
dina mizalt szerekben a kémiai hatds mar nem mutathato ki.

Hahnemann elsOként a kinin hatasat vizsgalta, és ugy taldlta, hogy a malaria gyogyitasara
alkalmazott szer egészséges embereken ugyanazokat a tiineteket produkalja, mint a betegség maga.
Ezt a reakciot a szer higitasaval lehet csokkenteni, ugyanakkor Hahnemann arra is felfigyelt, hogy
higitds soran a gyogyszer hatasa novekedett, ezért ezt az eljarast potencidlasnak vagy
dinamizalasnak nevezte el. Kiilonleges gyodgyszergyartdsi modszert fejlesztett ki, amelynek
szabalyai a mai napig valtozatlanok, annak ellenére, hogy Hahnemann idejében mintegy 200 szer
allt a homeopata rendelkezésére, mara tobb mint 4000 szerepel a homeopatias gydgyszerkdonyvben.
A kiindul6 anyagok tobbsége novényi eredetli (koriilbeliil 65 szazalék), mintegy 28 szazalékukat
asvanyi, szervetlen anyagok adjak, 5 szdzalék allati eredetli, a fennmaradd rész egyéb bioterapias
szerekbdl all. Ezekbdl az anyagokbol a gyogyszerkonyvek eldirasai szerint elkésziilnek az
ugynevezett Ostinktardk (TM, tinctura mater), amelyeket ritkdn hasznalnak ebben a formaban,
viszont ezekbdl allitjak eld a higitott szereket. Betlikkel és szamokkal jelzik, hogy hany 1épcsds
higitassal és dinamizalassal (litve- razassal) késziilt az adott szer. A leggyakoribb higitasi aranyok:
tizes (1:10, jele D, DH), szdzas (1:100, jele C,CH), mig az LM-potencidk ardnya 1:50.000. A
betlijelek melletti szdmok a dinamizaléas 1épcsoit jelzik, példaul a D4 jeldlésti szer 4 dinamizalason
esett at. A homeopatids szer hatdsa nem a benne taldlhatdo kémiai anyagnak, hanem az eldallitas
soran rogzitett informacioban, fizikai jellemzOben ragadhaté meg, amely beinditja és serkenti a
szervezet Ongyogyitd mechanizmusat.

HASONSZENVI GYOGYMOD

Magyarorszagon regényes utat jart be a homeopatia. Az 1820-as években valt ismertté, 1871-ben
mar egyetemi tanszéke volt a magyar hasonszenvi gyégymod ("hasonl6 szenvedés") néven ismert
modszernek. Széchenyi Istvan, Kossuth Lajos és Deak Ferenc orvosa, Almasi Balogh Pal eurdpai
hiri homeopata volt. A pesti német reformatus gyiilekezet altal alapitott Bethesdaban, majd a
fovarosi kozkorhdzban, a Rokusban 6nallo osztdlyon és a varos szamos pontjan jarObeteg-
rendeléseken kezelték homeopatiaval a betegeket.

A masodik vilaghabort utan betiltottak azzal, hogy az arisztokracia gyogymodja, és megsziint az
egyetemi oktatdsa is. 1991-ben oldottdk fel a tilalmat, de a gyakorlat folytonossaga megszint,
orosz, angol, francia, német homeopatak kezdték a hazai orvosok képzését. 1991-ben megalakult a
Magyar Homeopata Orvosi Egyesiilet. 1995-t6]1 klinikai és klasszikus szemléletli képzések is
folynak hazankban. 2011-ben megalakitottak a Magyar Klinikai Homeopatias Orvosi Alapitvanyt,
ahol 2012 ota oktatjdk a modszert orvosoknak, gyogyszerészeknek. Ma Magyarorszagon a
homeopatidt a Magyar Tudomdnyos Akadémia allasfoglalasa alapjan kizarolag orvosok
gyakorolhatjdk sok mas orszaghoz hasonloan, mivel az orvos szakmai tudasa sziikséges ahhoz,
hogy a beteg panasza és vizsgalata alapjan eldontse, milyen modon kezelje: homeopéatiaval vagy
masként. Siirgdsségi helyzetben, szivinfarktus, stroke, baleset, csonttorés, sebészeti ellatast igényld
esetekben az orvos az akadémikus orvoslas szerint latja el a beteget.

ONALLO VAGY KIEGESZITO TERAPIA

Dr. Zarandi I1diko, a Magyar Klinikai Homeopatias Orvosok Alapitvanyanak (MKHOA) elndke
belgyogyasz szakorvosként kezdett homeopatiaval foglalkozni. - Ugy éreztem, belgyogyaszként
egyre sziikebb szakteriiletre kell specializalodni, mar nem az egész embert latom. Erdekeltek az
alternativ.  gyogymodok, végiil a homeopatidban taldltam meg, amit kerestem. Specialis
gyogyszerekkel dolgozunk, és nem egy beteg szervre koncentralunk, hanem az egész ember 4ll a
figyelem kozéppontjaban, testilelki tiineteivel, gondjaival egyiitt. A csaladi hajlamok mellett a napi
stresszt, az egyén alkatat is tekintetbe kell venni. Személyre szabottan és nem protokoll szerint
gyogyitjuk a beteget. A betegség egy jelzés, hogy valamin valtoztatni kell, az ¢letmodon vagy a
kortilményeken. Ha jol kezelik a beteget, mellékhatasok nélkiil lehet eredményes olyan teriileten is,
ahol a hivatalos orvoslas eredménytelen volt.



- A homeopatids szer nem kémiai, hanem fizikai tulajdonsdgéaval hat, beinditja a szervezet
ongyogyitdé mechanizmusat - magyardzza dr. Zarandi Ildiko. - Két CD-lemez vegyi Osszetétele
megegyez6 lehet, de ha lejatsszuk, az egyikrol Mozart zenéje szo6l, a masikrol pop-rock, a
kiilonbség a rogzitett jelekben, az eltérd frekvencidkban ragadhato meg. Ez a homeopatids
gyogyszerekre is igaz. Bizonyos higitds, C9 potencia felett nem lehet kimutatni a szer kémiai
hatasat, viszont specidlis, ugynevezett spektrofotometriai eszkozokkel bizonyithatd, melyik
Ostinktara higitasa van egy adott gyogyszerben.

- Hippokratész elvét a modern orvostudomany is hasznositja, példaul a véddoltasoknal, amelyek
halalos betegségektol ovjak meg az embereket - mondja dr. Zarandi Ildik6. - A homeopatia jol
hasznalhat6 a gyermekgyogyaszatban, mert a kisgyermek immunrendszere még nem elég fejlett,
ezért kevés olyan gyogyszer van, amely mellékhatas veszélye nélkiil alkalmazhatd. A homeopatias
szer kockazat nélkiil valaszthaté ekcéma, gyomor-, bélrendszeri panaszok, léguti betegségek
kezelésében. Felndtteknél ugyanilyen hatdsos 1éguti panaszok, allergia, visszatérd, kronikus
betegségek, példaul ndknél gyakori hugyuti, ndégydgyaszati gyulladdsok esetén. Autoimmun
betegségek, mint szklerozis multiplex vagy rak kezelésében kiegészité gydgymoddként alkalmazhato
a homeopatia. A valasztott szer nem a daganatsejtekre hat, hanem az immunrendszerre, javitja a
beteg életmindségét, erdsiti a hitét a gyogyulasban, €s kezelni lehet vele a stresszt, az érzelmeket, a
félelmet.

BESZEDES ESETEK, KULONLEGES PACIENSEK

Dr. Matray Arpad betegei kozott vannak kis és nagy allatok. A kedvencként tartott kutya,
macska, tengerimalac, de a 10, a tehén, a birka és mas haszondllatok egyarant jol reagalnak a
homeopatias kezelésekre. Dr. Métray Arpad kozel 50 éve allatorvos, 25 éve homeopata, a Magyar
Homeopata Orvosi Egyesiilet vezetdségi tagja, ezen beliil az Allatorvosi Szekcié vezetdje. - A
feleségem 44 évvel ezeldtt, sziilés utan sokiziileti gyulladast kapott, nem tudott felkelni az agybol.
Két-harom évi szteroidos kezelés utan sem javult, végiil kerestiink egy akupunktiras orvost, aki
talpra allitotta - emlékezik Matray doktor, akit meggydzott, amit latott, és elkezdett akupunktaraval,
majd homeopatiaval foglalkozni.

- Hazai és kiilfoldi tanfolyamokon harom éven 4t tanultam homeopatiat, 1996 o6ta tanitom is
allatorvosoknak. Mintegy kétezer, diaképekkel dokumentalt esetem van, a diagndzistol a gyogyulas
bemutatasaig. A homeopatia jelentdsége az allattartisban egyre nd, eurdpai unids iranyelvek
(2092/91 és 1804/99 EU) szerint 6kogazdasagokban, ha a modszer adott allatfajra alkalmazhato,
akkor fi toterdpiaval vagy homeopatiaval kell kezelni az éllatokat, mert igy a majban, husban,
tejben nem halmozddik fel gydgyszermaradvany. A modszer biohalgazdasdgokban is eredményesen
miikodik. Dr. Matray Arpad kiilonleges paciensei, a versenylovak és agarak jobban futnak, ha
verseny elott megkapjdk a homeopatias felkészitést. A homeopatia allergias esetekben is kivaldéan
alkalmazhato. Jellegzetes kutyabetegség a ragdizmok sorvadasaval jard korkép, ami szteroidos
kezelés helyett homeopatidval néhany hét alatt gyogyul. Nehéz ellésre vagy elakadd vizelet
megoldasara ugyancsak van dokumentalhatoan hatasos homeopatias megoldas.

- Ugy gondolom, az a cél, hogy az allat meggyogyuljon, vagy legalébb az életminésége javuljon
- vallja Matray doktor.

- Eletveszélyes helyzetben az allat érdekében a legeldnydsebb modszert kell alkalmazni, sokkos
allapotban, ha sziikséges, azonnal kapjon szteroidot, és azutan mar homeopatiaval folytathatjuk a
kezelést. Fizikai deformacié esetén helyre kell tenni a csontot, az iziiletet, majd a gyogyulést lehet
tamogatni homeopatiaval.

Hagyomanyok és tapasztalat

Az Orszagos Gyogyszerészeti- és Elelmezés-egészségiigyi Intézet honlapjan talélhato
tdjékoztatds szerint EU-s szabdlyozast kovetve a homeopdtids gyogyszereket "egyszerlsitett
eljarassal”" lehet torzskonyvezni, a kérelmezének nem kell megmondania, mire jo, milyen panasz
kezelésére alkalmazhat6 az adott készitmény. Ha a szer megfelel az egészségiigyi rendeletben leirt
kovetelményeknek, és a kiinduldsi anyag hSajtészemle 2016. 6. hétigitasi foka biztositja az
artalmatlansagot, kizarja a mérgezés lehetdségét, akkor sem allatkisérleteket, sem klinikai
vizsgélatokat nem kell az engedélyhez elvégezni embereken. De ezen készitmények eldallitasdhoz
gyogyszergyartasi engedély kell, az ellendrzott gyartds soran biztositott a termék tisztasaga,
mindsége, csak a hatdsossdgot nem kell bizonyitani. A homeopatias szerekre érvényes jogszabaly



vonatkozik példaul a hagyomdnyos ndvényi gyodgyszerekre is, ez utdbbiak engedélyezéséhez
szintén nem sziikséges klinikai vizsgalatokat benyujtani, mivel hatasossaguk a régdta fennalld
hasznalat és a tapasztalatok alapjan nagymértékben valdszintisithetd.

Kolimar Eva
Eredeti

(N6k Lapja, 2016. februar 10., szerda, 40+41+42+44. oldal)

Tobb millio forintos birsag egy hirlevélért

Sokmilliés birsagot is kaphat az a kkv, amelyik nincs tisztdban az elektronikus direkt marketing
veszélyeivel, igy tudtdn kiviil engedély nélkiil reklamozza a termékét vagy a szolgaltatasat,
figyelmeztet a Sar és Tarsai Ugyvédi Iroda.

Magyarorszagon emailben marketingelni az E-kereskedelemrol sz616 torvény és a Reklamtorvény
hatalya ala esik. Vagyis ha mar a vallalkozas feltiinteti a nevét, a tevékenységét, az e-mail pedig
tartalma szerint a cég profiljat ado termék vagy szolgaltatas népszeriisitése, ismertségének novelése,
a vasarlas Osztonzése. ,,Tehat azt mondhatjuk, hogy e-mailek, e-brosurak, bemutatkozd anyagok,
képek, promocidkrdl, kiarusitasrol, jatékokrol, nyereményjatékokrol, ajandékrol, kedvezményekrol,
kuponokrol, valamint 1j termékekrdl ¢&s szolgaltatasokrol szolo e-hirlevelek, elektronikus
megkeresések mind-mind eDM-nek tekinthet6k" — irja kozleményében az ligyvédi iroda.
Olyannyira, hogy ha a levél engedélyt kér minderre, mar az is az eDM kategoridja alé esik.

A nem birsagolhat6 direkt marketing jellemz6i

,,Minden tovabbi nélkiil kiildhet

rendszeriizeneteket rendszerhibakkal, izemzavarral, hibaelharitassal kapcsolatban;

miiszaki informaciokat a rendszer hasznalatarol vagy a szolgaltatasokrol, ha azok nem jelenitik meg
a tarsasag logojat,

illetve ha semmiféle utalast nem tartalmaznak a tarsasag altal kinalt szolgaltatdsokra"

— mondta dr. Horvath Katalin, a Sar és Tarsai Ugyvédi Iroda internetjogi szakértdje. Az is
biztonsagos, ha az e-mailben nem szerepel személyes informacio, ha tehat a cimben az @ jel el6tt
olyan altaldnos sz6 all, mint

admin,

info,

central,

office.

Hérom helyett egy lehetdség

Mig a nemzetkozi gyakorlat tgynvezett opt-in, opt-out és soft opt-in lehet6séget ismer el, a magyar
jog csak az opt-in eDM-et fogadja el szabalyosként. EDM-et az kaphat, aki elézetes beleegyezését
adta hozza, azaz kipipalta a vonatkozé négyzetet a honlapon vagy az alkalmazasban. A direkt
marketingeld cégnek minden esetben lehetévé kell tennie a cimzettnek, hogy béarmikor
leiratkozhasson.

Alapfeltételek

Kotelezd megjeldlni, hogy a levél elektronikus hirdetés vagy kereskedelmi kommunikacié. Az eDM
feladdja pedig csakis a cég hivatalos neve lehet. Ha egy kft.-nek webaruhaza van, az nem kiildhet
hirlvelet vagy marketing anyagot, csak a tarsasdg. Tovabba egyszerli hozzaférést kell biztositani az
tigyfél részére a hirdetésben szerepld kedvezmények, dijak, ajandékok, promoceios versenyekre vald
felhivasok, jatékok, nyereményjatékok feltételethez, ami lehet példaul egy, a hirlevélben
elhelyezett, kozvetleniil a szabalyzatra mutat6 link is.

Mindenképp tisztazza eldre

A Nemzeti Adatvédelmi és Informécios Hatosag feketelistat allitott 6ssze azokrol a kifejezett eDM
tevékenységekrdl, amelyeket a NAIH tipikusan torvénybe iitkozOnek mindsit, és amelyekért 2015.


http://hiradaspr.hu/l/?c=mDev8ZrG00GeTQ6ZdIkr%2FcAmRVLJVbexK%2F%2BnRePAwNRCs2tEaOtHjrKipdv43bZTNFDELQsmg3vD2FqbDakFwA%3D%3D
http://net.jogtar.hu/jr/gen/hjegy_doc.cgi?docid=a0100108.tv
http://net.jogtar.hu/jr/gen/hjegy_doc.cgi?docid=A0800048.TV

oktdber 1-je Ota jogaban all valamennyi olyan céget akar 20 milli6 forintra is megbirsdgolni, amely
nem tartja be a fenti jatékszabalyokat. Az eDM-ez0 cég szamithat pénzbiintetésre, ha

a hozzajarul6 checkboxot eldére kipipaltak,

a hozz4jarul6 nyilatkozat nem onkéntes beleegyezésen alapult,

a hozzajarul6 nyilatkozat megadasa nem kellden részletes tajékoztatast kovetden tortént, vagyis, ha
nem volt olyan adatvédelmi szabalyzat, amely részletesen tartalmazta volna az eDM kiildés
adatkezelési szabalyait, amely az egyik leggyakoribb oka a NAIH birsagok kiszabasanak,

a hozzajarulds megadasa nem lehet a szolgaltatdsra, honlapon vagy a mobilapplikdcioban vald
regisztracid, azok hasznalatdnak, vagy a meghirdetett jatékban, promocidoban torténd részvétel
elofeltétele,

nem kiildheté eDM annak, aki ahhoz nem jarult hozza, és annak sem, aki a hozzajarulasat
visszavonta,

a hirlevélrdl valo leiratkozas nem lehet a szolgaltatasbol, honlap hasznélatbol, mobilapplikéaciobol,
jatékbol, promocidbdl vald kizaras oka,

hirlevélrdl valo leiratkozas bonyolulttd vagy indokolatlanul lassuva tétele, mint példaul kizarolag
tértivevényes, papir alapt levél utjan vagy csak személyes bejelentéssel).

Dr. Horvath Katalin, a Sar és Tarsa internetes szakértdje hozzatette, mindenképp kiilon rendelkezést
kell megfogalmazni az altalanos szerzddési feltételekben vagy kiilon adatvédelmi szabalyzatban a
hirlevelekrdl vagy az elektronikus marketinganyagokrol. Ha ezeket adatvédelemben jartas jogi
szakértd allitja 6ssze, konnyen kivédhetd a NAIH birsaga.

http://www.uzletresz.hu/vallalkozas/20160209-tobb-millio-forintos-birsag-egy-hirlevelert.ntml

(tizletrész 2016. februar 20., szerda)

Veszett rokat talaltak Szerencsen, fokozott ovatossagra int a Nébih

Veszett rokat talaltak a mult héten a Borsod-Abauj-Zemplén megyei Szerencsen, a Nemzeti
Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal (Nébih) ezért azt kéri, hogy aki szokatlanul viselkedd allatot vagy
elgazolt, elpusztult rokat 1at, azonnal értesitse az allategészségiigyi hatdsagot.

A hivatal kozleményében azt irta, a veszettség virusat mutatta ki egy Orkutyak altal megfojtott
rokaban mult szombaton a Nébih Allategészségiigyi Diagnosztikai Igazgatosaga.

Arra hivtak fel a figyelmet, hogy a veszettség az egyik legveszélyesebb, allatrol emberre terjedd
betegség, amely mind emberben, mind allatban haldlos kimenetelli agy- és gerincveld-gyulladast
okoz. Mivel a tiinetek jelentkezése utan a betegséget gyogykezelni nem lehet, az egyediili
védekezési mod a megelézes, azaz a vakcinazas - irtak. Tajékoztatasuk szerint a Szerencs Ond
varosrészében taldlt rokatetemben kimutatott virus a 2013-2014-es hazai jarvanykitoréstol
genetikailag tavolabb all, ez pedig azt jelenti, hogy "virusbehurcolas" tortént.

Emlékeztettek arra, hogy a veszettség virusara a vadon ¢l6 és héazi emldsallatok egyarant
fogékonyak. Vadallatokban a fertdzés fO fenntartéi a vords rokak, ezekbdl Magyarorszagon
mintegy 70 ezer él.Magyarorszagon a rokak veszettség elleni vakcindzasat 1992 8sze oOta szervezi
rendszeresen az allategészségiigyi hatosag, évente két alkalommal. Hozzatették azt is, hogy a
megeldzésben kiemelt szerepe van a kutyak veszettség elleni, évenkénti kotelezd véddoltasanak is.
A szomszédos orszdgok koziil Ukrajndban és Romadnia teljes teriiletén van jelen a betegség.
Ukrajnaban az elmult években - tobb szaz hazi- és vadon é16 allat elpusztulasa mellett - emberi
halaleseteket is okozott - all a k6zleményben.

Ami a tiineteket illeti, a rokdnal kezdetben kiilondsen megtévesztok lehetnek, az 4llat
ugyaniselvesziti kozismert "ravaszsagat", Ovatossagat, megszelidiil, bemerészkedik a lakott
helyekre, a forgalmas helyekre, utakra, engedi a megérintést, simogatast, félénk, mégsem menekiil
az embertdl. Vdratlan hatdsokra azonban ez a '"csendes veszettség" dithongésbe csaphat at.
(Wikipédia)


http://www.uzletresz.hu/vallalkozas/20160209-tobb-millio-forintos-birsag-egy-hirlevelert.html

Eredeti

(nepszava.hu, 2016. februar 10., szerda)

Udiilési jogok: megtévesztett fogyasztok

Megtévesztette a fogyasztokat az tUdiilési jogok eladasaval kapcsolatos ajanlatdval az Online
Resorts International Kft. és az Online Resorts Kft. a Gazdasagi Versenyhivatal (GVH) szerint. A
két tarsasagra 3,35 millio, illetve tizmillié forint birsagot szabtak ki - kozolte a versenyhivatal. A
GVH megallapitotta: a kényszertorlési eljaras alatt 1évé Online Resorts International Kft. 2013
aprilisatol, az Online Resorts Kft. 2012 majusatol valdtlanul sugallta a szalldsajanlataikat igénybe
vevo, erre vellik szerzddést is koto fogyasztoknak a szdbeli tajékoztatasaiban, hogy meglévo tidiilési
jogukat értékesitik. A vallalkozasok kizarolag szoban tajékoztattak, és céljuk igéretiik ellenére
kizarolag az volt, hogy sajat ajanlataikat értékesitsék a telefonos megkeresést kovetd
rendezvényeken. A régi iidiilési jogot egyetlen ismert esetben sem adték el.

Stlyosbité koriilmény a valdtlan tdjékoztatds, és nem értékesitették a fogyasztok meglévo
iidiilési jogat.

BG

Eredeti

(Magyar Hirlap, 2016. februar 11., cstitortok, 10. oldal)

Nem tetszik Briisszelnek a lengyel ado terve

Az Eurdpai Bizottsag birdlta a lengyel kormany altal kdzzétett, a progressziv kiskereskedelmi
kiilonad6 bevezetésérdl szolo torvénytervezetet, azzal érvelve, hogy ez sérti az uniods alapszerzédés
vonatkoz6 eldirasait.

fgy kellene fizetni. A januir végén ismertetett torvénytervezet szerint a kiilonadd progressziv,
haromkulcsos lenne, a legnagyobb terheket a hétvégi arusitasra rona, €s az idén mintegy 0,45
milliard eurénak megfeleld koltségvetési bevételt hozna. A 300 millié zlotynal, mintegy 67 millio
eurondl alacsonyabb bevételii cégeket 0,7 szazalékos kiilonadd terhelné. Az ennél magasabb
bevételeket 1,3 szazalékos adokulcs szerint adoztatnak meg. A szombaton, vasdrnap €s a
munkasziineti napokon folytatott arusitast pedig 1,9 szazalékos kulcs terhelné. Az addmentes
bevételi kiiszob havi nettd6 1,5 millio zlotyt tenne ki.Mas, mint a magyarSzalamacha a
sajtoértekezleten elmondta, hogy a lengyel fogyasztovédelmi hivatalhoz néhany nappal ezeldtt
beérkezett levélben az EB "egyértelmiien megtdmadta" a ndvekvd adokulcs koncepciodjat, "azt
allitva tobbek kozott, hogy ezek kirekesztdek és aranytalanok, és hogy sértik az unids alapszerzédés
vonatkozo cikkét". "Ezzel nem értiink egyet" - tiltakozott Szalamacha, kifejtve, hogy a jogszabaly
szerz01 "ugy épitettek fel az adot, hogy eltérjen a magyarorszagitol".[extracode type="ad"
1d="in_post"]A lengyel pénziigyminiszter ezzel vélhetden a kordbban a savos addkulcsok alapjan
megallapitott magyar ¢élelmiszerlanc-feliigyeleti dijra utalt, amelyet tavaly nyaron briisszeli dontés
nyoman az eredeti, egykulcsos mértékre kellett visszaallitani. Szalamacha ugy értékelte: a bizottsagi
levelében kifejtett allaspont "csak az EB hiperaktivitasardl" tantskodik, valamint arrdl, hogy a
testiilet "a hataskore kibdvitésére torekszik, és abban is donteni szeretne, amiben a tagdllamok
illetékesek".Lesz konzultacidA pénziigyminiszter szerint Lengyelorszag februar végéig valaszol az
EB levelére. A kiskereskedelmi kiillonadot a tervek szerint marciustol vezetnék be
Lengyelorszagban. Mateusz Morawieck kormdnyfOhelyettes és fejlesztési miniszter azonban a
szerdai sajtoértekezleten elmondta: "nem kell tilzottan sietni", mivel "az olyan nehéz ligyben, mint


http://nepszava.hu/cikk/1085157-veszett-rokat-talaltak-szerencsen-fokozott-ovatossagra-int-a-nebih/
http://hiradaspr.hu/l/?c=9aveuG%2BTpW%2Fec2C7dRdyu1xBuCroPdouxdnlNnaZ01nIC6TZu0%2FnxjGgGLWPnzIQcNLhac7RCkIktpWl4m9OLg%3D%3D

amilyen az ado optimalis formajanak megallapitdsa" kompromisszumra van sziikség.Az ado
jelenleg tervezett forméja miatt azok a nagy kereskedelmi lancokkal versenyezni probalo lengyel
kisvallalkozok is tiltakoztak, akik ugynevezett jogbérleti szerzddés (franchise) alapjan részesednek
egy nagyobb bolthdlozatban. Szalamacha ezzel kapcsolatban elmondta: az {izlethal6zatok "hibas
meghatarozasat" keriilendé, a konzultaciok soran figyelembe veszik ezt a Lengyelorszagban
elterjedt vallalkozasi format.

Eredeti

(tozsdeforum.hu, 2016. februar 10., szerda)

Elmarasztalta az OTP leanybankjat a bukaresti tablabirosag

Az OTP Bank Romanidnak tordlnie kell 2007-ben és 2008-ban kotott jelzalog tipust
hitelszerz6déseibdl azt a kikotést, amely lehetdvé tette a pénzintézetnek a kamat egyoldalu
megvaltoztatasat - errdl a bukaresti tablabirésagon sziiletett jogerds végzés szerdan.

A pert a fogyasztovédelmi hivatal inditotta az OTP romaniai leAnybankja ellen. Bar a roman
média premierként talalta, hogy egy bank és tligyfelei kozti jogvitdkban olyan jogerds itéletet
hoztak, amely valamennyi érintett igyfél hitelszerz6désének megvaltoztatasat eldirja, Didsi Laszlo,
az OTP Bank Romania vezérigazgatdja az MTI-nek ugy nyilatkozott: mas roméniai bankok
esetében is sziilettek mar hasonld kollektiv hatalya itéletek. A vezérigazgatd szerint a birdsag
végzeés 8000 iligyfél esetében irja eld az egyoldalu kamatvaltoztatasi klauzula torlését, am valdjaban
csak néhany szaz olyan hitelesiik maradt, akiknél ez még nem tortént meg. Egy 2010-ben kiadott
kormanyrendelet ugyanis arra kotelezte a bankokat, hogy az egyoldalian megvaltoztathato
kamatokrol térjenek &t az alapkamat plusz marzs formuldra. Ennek nyomdn az OTP romaniai
lanybankja kiértesitette érintett ligyfeleit, akik koziil csak 400-an nem szerzddtek 4t - magyarazta a
vezérigazgatd. Didsi Laszld megjegyezte: a szerdai birdsagi itéletnek nincs kozvetlen anyagi
vonzata. Elismerte, hogy a végzésre hivatkozva az érintett ligyfelek kartéritést kérhetnek a banktol
az egyoldali kamatemelések miatt, de ezt szerinte eddig is megtehették volna. A vezérigazgatd
jelezte: decemberben az OTP Bank Roménia részleges tartozas-elengedést ¢€s alacsonyabb
kamatokat ajanlott fel tobb mint tizezer frankhitelesének, ha napi arfolyamon lejre vagy eurdra
valtjak svéjci frankban leszerzodott hitelitket. Elmondésa szerint ezt a diszkont-ajanlatot a szerdai
birosagi végzés kapcsan érintett lgyfelek is megkaptdk, hiszen gyakorlatilag kizarolag
frankhitelesekrdl van szo. Beszamolt arrol, hogy a megszolitott tizezer frankhiteles 80 szazaléka
kifejezte mar valamilyen modon érdeklddését, 3 szazalékuk viszont - aki gy véli, hogy peres uton
nagyobb Osszeget kovetelhet maganak - elutasitotta a konverzids programot. Az OTP Bank
Romania frank alapu hitelportfolidja mintegy félmillidrd svajci frankot tesz ki. A romaniai
konverzios programra az OTP tavaly 30 milliard forintot tartalékolt a harmadik negyedévben.

Eredeti

(webradio.hu, 2016. februar 10., szerda)

On tudja, hogy van egy "otperces szabaly"?

Valészinlileg sokakat bosszantott mar, hogy a telefonos tligyfélszolgalaton az {ligyintézével csak
hosszu varakozas utan lehetett beszélni, vagy ezt mar nem is vartak meg, és a zene alatt letették a
kagylot. Pedig ez mar nem fordulhatna eld, ha mégis, akkor a panasztétel utdn akar birsagra is
szamithat a cég, legyen az aramszolgaltato, bank vagy biztosito.


http://www.tozsdeforum.hu/uzlet/gazdasag/nem-tetszik-brusszelnek-a-lengyel-ado-terve-64494.html
http://webradio.hu/hirek/kulfold/elmarasztalta_az_otp_leanybankjat_a_bukaresti_tablabirosag

A két évvel ezel6tti jogszabalyok pontosan meghatdrozzak azt a véllalkozoi kort, amelyre az
"Otperces szabaly" vonatkozik: ezek elsdsorban a koz-, illetve hirkdzlési szolgaltatok. A két {6
szabaly szerint a vallalkozasoknak egyrészt Ggy kell megszervezniiik a munkat, hogy a fogyaszto
¢sszerii hataridon beliil el tudja intézni az igyét, masrészt torekednilik kell arra, hogy a
hivasinditastol 6t percen beliil a fogyasztd €16 hanggal tudjon érdemben ligyet intézni - mondta
Szente Istvan, a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatésag fOigazgatdja az M1 Ma délelétt cimil
miusoraban.Szerinte a szolgaltatok komolyan veszik a szabalyt. Panasz esetén a fogyasztovédelmi
hat6sag jogosult a szankciondldsra, amely adott esetben birsagot is kiszabhatnak a jogsértés sulyatol
fliggben - hangsulyozta. Emlékeztetett: a telefonosok beszélgetések rogzitésérdl a vallalkozasnak
elézetesen tajékoztatnia kell a fogyasztot, a panaszok felvételét pedig altalanos fészabalyként 5 évig
meg kell driznie. A beszélgetést a fogyasztd dijmentesen kikérheti, amelyet a visszakereshetdség
miatt egy egyedi azonositoszammal latnak el - fejtette ki.Az NFH minden panaszos ligyet egyedien
kezel, aminek soran a fogyasztot és a szolgaltatot is meghallgatja. A hatésaghoz tavaly 69
fogyasztoi bejelentés érkezett a hirkozlési szolgaltatok ezen gyakorlatara vonatkozoan, és 30
esetben tortént jogsértés; tavalyelott fele ennyi - kozolte. Megjegyezte: amennyiben egy
vallalkozéasnak nincs eldirva telefonos tigyfélszolgalat 1étesitése, az altalanos szabalyok alapjan
irasban, vagy személyesen kell biztositania a panasztételi lehet6séget, amirdl jegyzokonyvet is fel
kell vennie.

Eredeti

(hirado.hu, 2016. februar 10., szerda)

I'Jj trilkkk a henteseknél

Tobb eljaras is van, amivel a tisztességtelen hentesek atverhetik vevoéiket, de némelyik triikkk
konnyen kibukhat, ha a a vasarlo odafigyel. A fogyaszto felkésziiltsége fontos lehet, de a legjobban
azzal biztosithatja be magat, ha jol ismert, megbizhato hentestdl szerzi be a hust.

Gyakorlott haziasszonyok is nehezen tudjak eldonteni, hogy mennyire friss, netdn romlott-e a
huas, amelyet arulnak a piacon vagy az aruhazakban. Gyakran hallunk praktikakat, amelyekkel az
allott hus még frissnek tlinhet.Furcsa szagok és szinekPalinkas Istvan hus-hentesaru kereskedd azt
mondta, attdl kell hust vasarolni, akiben megbizunk, és akinél kozelebbrdl is meg lehet nézni,
kibontani, megszagolni az 4rut. Ha a husnak kellemetlen szaga van, az a marha esetében nem
jelenti, hogy nem fogyaszthatd, a sertésnél azonban megfeleld portékanal friss husszagot kell
érezni, ami melegebb idOben erdsebb is lehet.A sarga borii csirkékrdl a hentes azt mondta, van ahol
kurkuma vagy valamilyen specialis tap segitségével imitaljak a tanyasi baromfit. Ez viszonylag 1j
megoldas, de tudomasa szerint nem legalis modszer. A trikkk akkor bukik ki, ha csak a bdr €élénk
szinli, az alola kilatsz6 hus kicsit sem sargas, természetes esetben ugyanis az sem lehetne halvany.
Ha a hus nem is lathatd, de ha a csirke bére nagyon sarga, az gyanus - mondta.A pacolt és daralt
husra is jol oda kell figyelniHa a péacolt hisok nyalkasak, ragadosak, az jellemzden azért van, mert
mar a fliszeres, olajos kezelés elétt sem voltak frissek. A jo szakember a feldolgozast, pacolast csak
friss hussal végzi - hangsilyozta.Pleva Gyorgy, a Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal
(Nébih) élelmiszer- és takarmany-biztonsagi igazgatdsaganak vezetdje arrol beszElt, hogy a daralt
husok a legkényesebb aruk kozé tartoznak, mert konnyebben keriilhetnek beléjiik baktériumok, igy
azokat 2 fok felett nem lehet tarolni, forgalmazni, és ezt a fogyasztd is ellendrizheti.A kereskedd
nem fagyaszthat és nem olvaszthat ki huast, a terméket a természetestl eltérd szinli fénnyel
megvildgitva nem kelthet hamis érzetet a vevOben, nem verheti at azzal, hogy friss az aru.
Semmilyen mas eljarast sem lehet alkalmazni a termék hibdjanak elfedéséért - igy az ecetes
lemosast sem.

Nincsenek egységes fogyaszthatosagi idOkA Neébih igazgatdja azt mondta, az uniods
jogszabalyok, amelyek a hatosdg miikodését is meghatarozzak, pillanatnyilag nem irnak eld
kotelezd fogyaszthatosagi idoket, annak megéllapitasa a terméket eldallitd vallalkozo feleldssége.


http://www.hirado.hu/2016/02/10/on-tudja-hogy-van-egy-otperces-szabaly/

Szigortian vezetett dokumentéacioval kell tudnia bizonyitania, hogy az adott idétartamokat betartja,
illetve, hogy a husok szintén ellendrzott, nyilvantartott vallalkozasoktol szdrmaznak.Azt, hogy egy
hustétel az el6allitdé vallalkozo szerint miért tarthato el adott ideig - példaul kettd, négy vagy hat
napig - meg kell indokolnia. A Nébih igazgatdja hozzatette, mara kialakult egy altalanos
eltarthatosagi 1d0 az egyes husok esetében. A legrovidebb ideig a baromfihus tarolhatd, mivel a
legkisebb a zsirtartalma, ezért nagyon romlékony, valamint sok esetben még mindig szalmonellaval
terhelt lehet. A sertéshusok a kozépkategoridba tartoznak, a marhahtsoknal pedig hosszabb
eltarthatosaggal lehet szdmolni. Megjegyezte, hogy a vakuum- vagy véddgazas csomagolasu
termékek esetében ezek az iddtartamok kitolodnak.

Hiités nélkiil a koszbanA hus frissességéért aggodok dvatossagat erdsitheti az a keddi hir is, mely
szerint jeloletlen, hiités nélkiili husszallitmanyt foglaltak le egy szennyezett teherautoban a NAV
pénziigyérei az Ml-es autdépalyan Komaromnal. A fuvart nem jelentették be az ekaerbe, a
szamlakon szerepld cég fél éve felszdmolas alatt all, bevallasait sem nyujtotta be, addtartozasa
pedig meghaladja a 40 millié forintot. Az Ausztridbol behozott 1 millié forint értékli arut a
kormanyhivatal munkatarsai zar ala helyezték ¢és megsemmisitésérdl intézkedtek.Pleva Gyorgy
elmondta, az ellendrzések a husiizemekben, a feldolgozod, forgalmazo és vendéglatd helyeken is
folyamatosan zajlanak. A vagohidakrol csak akkor keriilhet forgalomba egy hus, ha a levagott
allatot hatosagi allatorvos megvizsgalta, és egészségesnek taldlta. Természetesen minden husboltban
¢és étteremben nincsenek ott a Nébih emberei, hiszen szazezer ilyen egység van, de a néhany ezer
f6s ellendri allomany kockézatbecslés alapjan végzi a munkdjat, szurdprobaszerli, varatlan
ellendrzéseket hajtanak végre.

Eredeti

(hirado.hu, 2016. februar 10., szerda)

Nem usszuk meg olcson: dragabb lett a havi nagybevasarlas

Ugy tiinik, nemcsak az év elsd honapja tartogat mindig aremelkedést. Mind éves szinten, mind
el6z6 honaphoz képes komolyabb dragulast tapasztaltunk szokasos Arkosar felmérésiinkben. Hol
usztuk meg a legolcsdbban a nagybevasarlast? Melyik hipermarket emelte a legtobbet az arain?
Mennyivel dragultak az élelmiszerek? Azt is megnéztiik, mi lett a vége a tavalyi mézbotranynak.

Szokasunkhoz hiven, februdr elején (egészen pontosan februar 9-én, kedden) ismét nyakunkba
vettilk harom hipermarketlanc egy-egy iizletét, hogy ebben a hdénapban is megnézziik, hogyan
alakult 30 termékbdl all6 mintakosarunk éara az el6z6 honaphoz ¢€s tavaly februarhoz képest.Az arak
valtozasa az el6z6 év azonos idészakahoz képest, azaz a Privatbankar.hu éves arindexeMennyivel
dragultak a hipermarketek?Rossz hir, hogy az év els6 honapjdhoz viszonyitva is 1,5 szazalékot
néttek az arak, igy valamelyest tobbet kellett fizetniink mintakosarunkért, mint januarban. Eves
tavlatban nagyobb volt a dragulas. Az elmult honapok trendje februarban is folytatodott: magasabb
arakat mértlink, mint az el6z6 év azonos iddszakdban. Egészen pontosan 4,5 szazalékkal
emelkedtek az arak tavaly februarhoz képest.A harom hiper koziil mindegyikben dragulast mértiink.
Az Auchanban 3,2 szazalékkal volt magasabb szdmla vége, mint egy hoénappal kordbban. Az
Intersparban 0,9 szdzalékos, a Tescoban pedig 0,5 szazalékkal kellett tobbet fizetniink, mint egy
hénappal ezelétt.Igy az altalunk vizsgalt harom druhaznal a legolcsobb és a legdragabb kozott 1074
forint volt a kiilonbség a nagybevasarlasnadl.Ha éves tavlatban nézziik az arakat, komolyabb
aremelkedést tapasztalhatunk mindhdrom lancndl. Tavaly februarhoz képest mindegyik hipernél
néttek az arak:4,5 szazalékkal keriilt tobbe a nagybevasarlas, mint egy évvel ezeldtt.A legnagyobb
dragulas egy év alatt az Intersparnal (5,1 szazalék) volt, a Tesco is majdnem ekkora volt az
aremelkedés (5 széazalék), az Auchan 3 szazalékkal emelt 4rain mintakosarunk szerint.Az
¢élelmiszerkosar atlagara igy 18 593 forint volt februarban.De minden felmérésnél elmondjuk, igy
most is: természetesen akkor jarnank a legjobban, ha mindent ott vennénk meg, ahol a legolcsobb.
Ez igencsak nehezen lenne kivitelezhetd, de ha nem sajnalnank ré az energiat és az idot, akkor 17
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139forintba keriilne a nagybevasarlas és 1454 forintot sporolhatnank az &tlagarhoz képest.Az
Auchan, a Tesco és az Interspar atlagaraMi dragult? Mi lett olcsébb?10 szdzaléknal nagyobb
arnovekedést havi atlagban a tejnél (27 szazalék) a banannal (16 szazalék) és a sajtnal (11 szazalék)
mértliink. A KSH csiitortokon kozli az inflacio januari alakulasarol szolé adatait.Ennél rosszabb hir,
hogy egy év tavlatdban még tobb termék ara ugrott meg, nem is kevéssel: elképesztéen sokat
dragult a krumpli (69 szazalék), a rizs (42 szazalék), a cukorért is tobbet (31 szazalék) kell adnunk,
de az olaj (24 szazalék), a csokoladé €és az alma (21 széazalék) is nagyot dragult.Kevesebbet kellett
viszont adnunk a huasért €s a tésztaért (-13 szdzalék), a kavéért és a tedért (-12 szdzalék), mint
januarban. Eves tavlatban 10 szazaléknal nagyobb arcsokkenést csak a teanal mértiink: itt is 12
szazalékos volt az arcsokkenés egy év alatt.Havi legolcsébbakMint mindig, most is kivalasztottunk
harom terméket, amelyek esetében kiilon megnéztiik az arakat. Valasztasunk ezttala vajraa mézre
és az olivabogyora esett.Miért a vajat? Miutan a Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal nemrég
33 vajat vizsgalt meg mindségi szempontbol, tigy dontdttiink, megnézziik, mennyiért kaphatunk
olcso vajat.Hogyan szamoltunk?Kosaras modszertant itt talalja Bar a Nébih felmérése az Auchan
sajat markas vajat hozta ki elsé helyen, az emlitett &ruhdzban nem ezt talaltuk a legolcsobbnak: 119
forintért lehetett kapni a 10 dekas, Globetti markajh, csokkentett zsirtartalmu vajat. Az Intersparban
149 forint volt a legolcsobb vaj, szintén 10 dekds, a Tescodban pedig a sajat markas vajat kinaltal a
legkedvezdbb aron, 175 forintért.Mi lett a mézbotranybol? Mésodik havi legolesdbb termékiink a
méz lett. Az elmult honapok botranyai, az importmézek, a kinai ipari mézek és mindezek
kovetkezményeként a magyar gazdék tiltakozasai utan a boltok polcairdl lekeriiltek ezek a gyantsan
olcs6 mézek. Utoljara tavaly novemberi Arkosar-felmérésben vettiik szemiigyre, milyen mézeket
lehet kapni a hazai boltokban. Akkor az Osszes olcsd termék EU-n beliilrél és EU-n kiviilrdl
szarmazd mézek keveréke volt.Eltelt néhany honap, igy Gjra megnéztiik, mi tortént a mézpiacon. JO
hir, hogy mézbdl széles volt a valaszték a boltok polcain, és ugy tiinik, eltiintek a feltinéen olcson
arult, méznek nevezett ipari hulladékok. Az Auchanban példdul valamennyi {ivegen szerepelt a
"Magyar Termék" matrica. Itt egyébként a viragméz kildjat 1639 forintért adtak, az akdcmézet 2653
forintért lehetett kapni, mindkettd az Auchan sajat markas terméke volt.A Tescoban a legolcsobb
vegyes viragméz kilonkénti ara 1822 forint volt. Az Intersparban a 900 grammos viragméz 1799
forint, ugyanilyen kiszerelésli akdcméz pedig 2899 forint volt. Azaz itt a viragmézet 1999, az
akacmézet 3221 forintos kilés aron kinaltdk.Harmadik havi legolcsobb termékiinknek az
olivabogyot valasztottuk. Az Auchanban a Spanyolorszagbo6l szarmazé olivabogyot talaltuk a
legolcsobbnak: 763 forintba kertilt 580 grammos kiszerelés, azaz a kilos ar 1316 forintra jon ki. A
Tesco a pimiento paprikaval toltott olivabogydt 1561 forintos kilonkénti dron adta, az Intersparban
a sajat markas, zold, magos olivabogyd volt a legkedvezébb: 319 forintba keriilt egy 180 grammos
iiveg.

Eredeti

(privatbankar.hu, 2016. februar 10., szerda)

Miért kell a lemoshatatlan jelzés a husokra?

Ez a bizonyos ovalis jelolés minden 4llati eredetli élelmiszer csomagolasan vagy magan a nyers
bords huson szerepel.

Ha nyers terméken latniA Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal (NEBIH) legajabb
tajékoztatojaban arra az ovalis jelolésre hivja fel a figyelmet, amit a legtobb élelmiszeren lathatunk.
Nyers termék feliiletén, példaul nyers sertés csiilkon az ovalis jelzést allategészségiigyi jeldlésnek
nevezik, meghatarozott nagysagu és adattartalmt, mely azt jelenti, hogy az az allati test, amelyikre
ezt felhelyezik, atesett a hatdsagi allatorvos altal végzett vizsgalaton és fogyasztasra alkalmas.Egy-
egy allati testre annyi allategészségligyi jelolést helyez fel az 4llatorvos, ahany darabra bontjak. A
bélyegzd lenyomat barna szinli bélyegzdfesteék engedélyezett élelmiszerszinezék. Ha csak a
csomagolason vanAbban az esetben, ha a termék csomagolasara helyezik fel az ovalis jelolést,
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akkor azt "azonositdo jelolésnek" nevezik. Adattartalma megegyezik a fent emlitett
allategészségiigyi jelolésével, de ennek nincs meghatarozott nagysaga.Az ovalis jelolés lattan
egészen biztosak lehetiink abban, hogy azt a terméket az Eurdpai Unio illetékes hatosdga altal
engedélyezett létesitmény valamelyikében allitottak el. Igy ezt a jelolést a tejeken, vajakon,
joghurtokon, vagy épp a szalonnan, kendémdjason ¢és valamennyi allati eredetli terméken
megtalalhatjuk - irja a NEBIH. Miért fontos?Az allati eredetii élelmiszerekre, és az azokat eldallito
¢lelmiszeripari vallalkozokra kiilonleges higiéniai szabalyok vonatkoznak. Az allati eredetii
¢lelmiszereket eldallitd vallalkozasok termékeiket csak olyan engedély birtokdban hozhatjak
forgalomba, melyet kizarolag kedvezd eredményli hatosagi helyszini szemlét kdvetden adnak ki.
Azokat a termékeket, amelyeken lathatdé ez az azonositdo jelolés, engedélyezett és az
¢lelmiszerbiztonsagi hatdsag altal fokozottan ellenérzott létesitményben allitottdk eld.Hogyan
ismerhetd fel? Amennyiben az Eurdpai Uni¢ teriiletén 1€vo 1étesitményben helyezik fel az azonositod
jelolést, akkor ovalis alaku. Mérete tetszoleges, de 1ényeges kritérium, hogy jol olvashaténak,
letorolhetetlennek kell lennie. Tartalmaznia kell:- az eléallitas szerinti orszag ISO szabvany szerinti
kodjat (Magyarorszag esetében: HU),- a 1étesitmény engedélyezési szamat, valamint- a Kozosségre
utalé roviditést (Magyarorszagon: EK).

Eredeti

(privatbankar.hu, 2016. februar 10., szerda)

Friss szoftver, frissebb levego

A karosanyag-kibocsatasi botrany utan sokan temették a dizelt, és bar csokkent valamelyest az
eladasok ardnya, a megrendelések alig estek vissza. A VW-nél mas trendet vérhattak, hiszen az
¢érintett motorok forgalmazasat tobb piacon is felfiiggesztették. Az viszont mar az elmult két
hénapban érezheté volt, hogy visszaestek a német marka eladasai, az USA-ban decemberben 9
szézalékkal, januar-ban 14,6 szédzalékkal, Németorszagban 8,8 szazalékkal.

Nem véletlentil valtott stratégiat a konszern, és ha némi késéssel is, de meghirdette olcso és
csaladi méretli népvillanyautojanak programjat, mikdzben reklamjaiban is jelentds valtozas tortént.
A februéarban indult reklamkampény célja a bizalom és az értékesitési veszteség helyreallitasa. Ezt
tiikrozik a mozik, melyekben koradbban az auto, a diz4jn és foleg a technologia volt fokuszban, idén
pedig az emberek és a veliik valé kapcsolat van a kdzéppontban, nyilatkozta Jirgen Stackmann, a
Volkswagen személy-autok értékesitési vezetdje. A dontés szerint a vildgon nagyon sok ember
emlékei kapcsolodnak a markahoz, hiszen a Volkswagen hosszi ideje része az életiiknek. Es ezt a
film is visszaadja: az elsd kockékon a klasszikus Bogar lathat6, és mig az autdban il gyerek
felndtté valik, elhajtanak mellette a német marka elmult évtizedekben bemutatott emlékezetes
modelljei. A legfeltlinébb reklamjairol a cég elhagyja a korabban hasznalt Das Auto szlogent.

Vilagszerte 11 milli6 VW AG-hez tartoz6 autd érintett a visszahivasi és rendkiviili
szervizellenOrzési akcidban, az eddigi kommunikaciokbol az deriilt ki, hogy az USA-ban eladott
autok tulajdonosai szamithatnak galansabb karpotlasra. Hala az NHSTA szigoru eldirasainak ¢és a
kemény fogyasztovédelmi eldirasoknak, a 600 ezer amerikai tulajdonosa tobbféle megoldas koziil
valaszthat: javitas és/vagy készpénz, auto Gjra cserélése, vagy akar a jdrmi visszavasarlasa. Ezekrol
a lehetdségekrdl Ken -Feiberg, a karpotlasi alap vezetdje nyilatkozott a Frankfurter -Allgemeine
-Sonntagszeitungnak.

A gyartd kommunikdcidja szerint az europai lgyfelek autdit a szervizben ellendrzik,
motorvezérld programjat modositjak, és némely alkatrészét cserélik. Vagyis egyeldre hidba harcolt
szabalyozasért felelds unids biztosa, aki levelezéssel és a -Matthias Miiller VW-vezérigazgatoval
tortént taldlkozéassal probalt kedvezdbb kondiciokat elérni. A megbeszélés utan a VW
kozleményében leszogezte, hogy az észak-amerikai helyzet nem hasonlithaté auto-matikusan a
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vilag mas piacaihoz. Ezért ezt az eljarast (a kompenzacids programot) nem lehet egyszertien rahtizni
mas piacokra.

Eurdpéban a javitasi és szervizelési folyamatra fokuszalunk. Ennek koltsége sem csekély ¢€s a
végleges 0sszeg még tavolrol sem teljes, amit a részvények is tiikroznek, de leginkabb az, hogy
milyen megéllapodas sziiletik az amerikai tigyfelek képviseldivel, ¢és hogy milyen birsagot
allapitanak meg a szovetségi kozlekedési, kdrnyezetvédelmi és fogyasztovédelmi hivatalok. -A
2015-06s éves eredményeket marcius 10. helyett aprilisban teszi kzzé a VW AG.

Boros Jeno

Eredeti

(nol.hu, 2016. februar 10., szerda)

Tobb mint 600 étterem csatlakozott a torkos csiitortokhoz

A torkos csiitortokkel kezdetét vette a Magyar Turizmus (MT)Zrt. Gasztroélémények éve 2016
programsorozata, a néphagyomanyra €piilé gasztronémiai akcidhoz idén tobb mint 600 étterem
csatlakozott, ahol ezen a napon fél aron lehet fogyasztani - jelentették be a szervezok képviseldi
sajtotajékoztaton csiitortokon Budapesten.

A torkos csiitortokre februar 9-ig jelentkezhettek a vendéglatohelyek.

Ruszinké Adam, a Nemzetgazdasigi Minisztérium (NGM) turizmusért felelds helyettes
allamtitkara azt emelte ki, hogy a magyar turizmus 2015-ben rekordévet zart, minden varakozast
feliilmulva. Tobb mint 10 milli6 vendég, 25,6 millié vendégéjszakat toltott el Magyarorszdgon. A
kereskedelmi széllashelyek bevételei 368 milliard forintot tettek ki, a vendégek szdma 7.4, a
vendégéjszakdk szama 5,4 szdzalékos novekedést mutat, a bevételek pedig 10 szdzalékot
meghaladdan néttek. A vendéglatas forgalmanak boviilése 11 szazalékos volt - ismertette.

Ruszinké Adam elmondta, hogy az étterembe jaras, a gasztrondmia és az 1ij izek kiprobalasanak
népszerlsitésére létrehozott torkos csiitortokkel kezdetét vette a Gasztroélmények éve 2016. A
magyar gasztronémia akkor lehet nemzetkozileg is sikeres, ha belf6ldon is van kereslet a mindségi
szolgaltatasokra, az akcio ezt célozta meg - mondta.

Faragd Péter, az MT Zrt. vezérigazgatdja kozolte: a torkos csiitortok rendezvény soran
egyiittmiitkddnek a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosaggal (NFH), kiemelt figyelmet forditva a
szabalyok betartasara, hogy a vendégek és a vendéglatohelyek elégedettsége a lehetd legmagasabb
legyen. Az idei ujdonsagok kozott emlitette a megujult arculat mellett, hogy a vendéglatohelyeknek
nem kotelezd az alkoholtartalmu italokra 50 szézalékos kedvezményt adni, minden masra azonban
tovabbra is 50 szazalékos kedvezményt kell nyujtaniuk.

Kiemelte: az 4gazat 2015-6s rekordévéhez a tarsasag marketingtevékenysége is hozzajarult. A
Gasztroélmények éve kampany tobb gasztrondmiai eseményt oOlel fel, regionalis, helyi
rendezvényekkel, kiilképviseleti €s agrarmarketing termékpalydkhoz kapcsolddo aktivitdsokkal
kiegésziilve. Példaként emlitette az aprilis végén megrendezendd orszagos pikniket, vagy a Bocuse
d'Or szakécsverseny madjusi eurdpai dontdjét Budapesten. Az eseményekrdl részletesen a
marciusban indulé Gasztroélmények éve weblap tdjékoztat majd - kdzolte.

Emlékeztetett: a torkos csiitortokot eldszor 2006-ban rendezte meg az MT Zrt., a tarsasag
felmérése alapjan az éttermek 95 szézaléka az évszakhoz képest kedvezObb vendégforgalmat ért el.
Az 50 szazalékos kedvezmény ellenére a felmérésben részt vevok 87,3 szdzalékanal a bevétel is
kedvezdbben alakult. Tavaly tobb mint 110 ezer vendég torkoskodott ezen a napon a csatlakozott
éttermekben - ismertette.

A gasztrondmiai turizmus mdra az idegenforgalom egyik legdinamikusabban fejlddd szegmense
lett, a turistdk koltésének tobb mint harmada gasztronémiai termékek fogyasztasahoz kotddik -
mutatott ra.

(MTT)
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Eredeti

(kormany.hu, 2016. februar 11., csiitortok)

Arubemutaté: vége van az atveréseknek?

ATVERES ELLEN A vasarlok érdekeit védd szigoritasokat hoztak az arubemutatoknal, ezeket
harom hatésag is ellendrizni fogja. A lényege, hogy sem hitelnytjtasra, sem arengedmények és
ajandéksorsolasok rekldmjara nincs mar lehetésége az arubemutatdt szervezd cégeknek egy tavaly
decemberi torvénymoddositas nyoman - tajékoztatott a Nemzeti Fogyasztévédelmi Hatosag.

A korabban jellemzOéen ajandékigéretekkel és hitelfelvétel 0Osztonzésével manipuldld
vallalkozasok sok idds fogyasztot tévesztettek meg €s birtak ra a tilarazott termékek atgondolatlan
megvételére. A szigoritdsok kapcsan fontos, hogy a fogyasztok és az arubemutatokat szervezok is
kortiltekintéen jarjanak el. A fogyasztok esetében lényeges, hogy fontoljadk meg, ténylegesen
sziikséglik van-e az adott termékre, tajékozodjanak arr6l, az mashol mennyibe keriil, és ha
ajandéksorsolas rekldmjat 1atjak, hitelt kindlnak szamukra, jelezzék a hatosagok felé.

A hitelintézeti torvény tavaly ¢év végétdl megtiltotta az arubemutatoval egybekotott
termékértékesités soran a pénziigyi szolgaltatds nyajtasat. Az 0 szabalyozas kizardlag a készpénz-
helyettesitd fizetési eszkdz (példaul bankkértya) hasznélatdval Osszefiiggésben nyujtott pénziigyi
szolgaltatasra ad lehetoséget.

Az 1d6s emberek gyakran nem voltak tisztaban azzal, mire véllalnak feleldsséget alairdsukkal

Eredeti

(Bors, 2016. februar 12., péntek, 27. oldal)

Szigoruan lépnek fel
Azt remélik, csokken a becsapottak szama

Budapest (mti) - A hatosagok egyiittmiikodnek az arubemutatokkal kapcsolatos eljarasaik soran,
¢s szigoruan fellépnek a jogseértd vallalkozasokkal szemben - hivta fel a figyelmet a Gazdasagi
Versenyhivatal (GVH), a Magyar Nemzeti Bank (MNB) és a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag
(NFH) ko6z06s kézleményében.

A tegnapi tdjékoztatds szerint sem hitelnyujtasra, sem arengedmények és ajandéksorsolasok
rekldmjara nincs mar lehetdsége az arubemutatot szervezd cégeknek egy tavaly decemberi
torvénymodositds nyoman. Felidézik: a hitelintézeti torvény megtiltotta az arubemutatoval
egybekotott termeékértékesités soran pénziigyi szolgaltatas, azaz hitel nyujtasat.

A harom hatésdg kozleménye szerint az arubemutatéval egybekotott termékértékesitéshez
kapcsolddoan immar tilos az ajandékjuttatds, az arengedmény, a kedvezmény, a vagyoni eldny és az
ajandéksorsolds reklamja is a gazdasagi reklamtevékenységrél szold térvény modositasa
értelmében. A szabdlyozéas altal feltételezhetden csokken a részvételi kedv, igy csokken a
potencialisan veszélyeztetett vasarlok szdma is - vélekednek. A szigora tligyfélszolgalati eldirasok -
amelyeknek kdszonhetden a vasarlok a cégeket el tudjak érni, és élni tudnak az elallasi jogukkal -
szintén az arubemutaton részt vevo fogyasztok érdekeit szolgaljak.

Mint irjak, korabban jellemzden ajandékigéretekkel és hitelfelvétel 6sztonzeésével manipulalod
véllalkozasok sok idds fogyasztot tévesztettek meg €s birtak ra a tilarazott termékek atgondolatlan
megvételére.
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Arubemutatoval egybekotott termékértékesitésnek szamit barmely, a termék bemutatasa, illetve
forgalmazasa céljabol szervezett utazas vagy rendezvény, a hatésagok nem tartjak elfogadhatonak a
pénziigyi szolgaltatasnyujtast tiltd rendelkezések olyan megkeriilését, amikor egy vallalkozas
fizikailag vagy idOben valasztja el a termékértékesitést €s a hitelnyujtast, vagy ennek latszatat
kivanja kelteni - all a kozleményben.

Eredeti

(Zalai Hirlap, 2016. februar 12., péntek, 6. oldal)

Visszavinné 1j tévéjét

Bolti atvétel esetén is élhet internetes elallasi jogaval

Interneten vasaroltam egy televiziot, de nem hézhoz kértem, hanem személyesen vettem at az
iizletlanc egyik boltjaban. A tévé nem felel meg az elvarasaimnak, igy szerettem volna élni a netes
vasarlasok esetén jard, 14 napig ¢l0 elallasi joggal, és visszavittem a késziiléket. A bolt szerint ilyen
esetekben viszont nem ¢él a 14 napos szabdly.

Tavollevok kozott kotott szerzodések (ilyennek mindsiil az internetes vasarlas is) esetében a
fogyasztot valdban bizonyos tobbletkedvezmények illetik meg, amelyek koziil a legnevezetesebb az
indokolas nélkiili eldllasi jog. Mindennek a jogalkot6i indoka abban all, hogy tavollévok kozott
kotott szerzodés esetében a fogyasztd lényegesen kevesebb informacidhoz jut a kereskedd
személyét, illetve a megvasarolni kivant terméket illetéen, mint egy hagyomdnyos vasarlas soran,
igy ligyletdontési szandéka is kevésbé tekintheté megalapozottnak.

Az lzletbe személyesen betévedd vasarld a termék szemrevételezése utan, esetleges szobeli
informdaciok szerzésével, a termék tulajdonsagainak leirdsanak ismeretében még donthet ugy, hogy
a késziiléket mégsem vésarolja meg. Mig az interneten vasarld csak azt a korlatozott informéciot
szerezheti meg, melyet a kereskedé kozol. Az, hogy az interneten vasarld, de a terméket
személyesen atvevd fogyasztot is megilleti az elallasi jog, abbol kovetkezik, hogy a hatalyos
rendelkezések szerint a termék megvasarlasa kapcsan megvalosuld tigyleti dontést befolyasolo
koriilmények megszerzésére csak a megrendeléskor volt lehetdsége, a specialis elallasi jog
gyakorlasanak pedig nem korlatoz6 feltétele az atvétel maodja.

Eléllasi jogat tehat a fogyaszto feltétel €s indokolds nélkiil gyakorolhatja. Az elallasi jog
érvényesitése esetén a kereskedd koteles a vételarat, illetve a szallitasi koltséget legkésdbb 14 napon
beliil visszafizetni.

Amennyiben a fentiek ellenére a kereskedé nem hajlando elfogadni az internetes vésarlas miatt
érvényesitendd specialis, indokolas nélkiili elallasi jog gyakorlasat, igy békéltetd testiileti eljaras
kezdeményezhetd.

Az elallasi jog érvényesitése esetén a kereskedd koteles a vételarat, illetve a szallitasi koltseget
legkésébb 14 napon beliil visszafizetni.

Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag

Eredeti

(Uj Néplap, 2016. februar 12., péntek, 13. oldal)

Készpénz nélkiili vilag

(2016/2)
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Eszvesztd sebességgel valtozik a tranzakcids 6koszisztéma, sorra indulnak az alternativ virtualis
fizetési platformok, bar a hasznalatuk még nem elterjedt. Egyre decentralizaltabb a bankolas, a
kolcsonszerzés, sot a fizetdeszkoz- krealas is.

A régi filozoéfia - a kartalista pénzelmélet - azt tartotta, hogy kizarolag a kormanyok és hivatalaik
szamitanak legitim, komolyan vehetd pénzkibocsatoknak. Az elmult évek financidlis vivmanyai,
amelyek elsdsorban a Szilicium-volgy feldl értek el benniinket, nagy pofont adtak a centralizalt
monetaris vilagképnek. A PayPal a hagyoményos pénzintézetek betétkezeldi pozicioit asta ala, majd
jott a bitcoin, amely a jegybanki pénzkibocsatasnak allitott alternativat. A tomegfinanszirozas (Piac
& Profit, 2012. augusztus) vagy a P2P-kolcsonzés (Piac & Profit, 2015. marcius) a hitelhez ¢és
tokéhez jutas csatorndit szélesitette ki €s tette elérhetévé azon vallalkozok szamara, akikkel mint
hitelfelvevével egy hagyomanyos bank nem allna szoba.

A P2P-hitelez6 brit Zopa annyira pordg, hogy 2016-ban 1,5 milliard dollar kikodlcsonzésére
szamit. Egy év alatt annyira, mint amennyit az elmult tiz év alatt Osszesen pénzszerzés 48
Piac&Profit 2016/2. kihelyezett. A modell iizleti életképességét mégis megkérddjelezik, mert
Angliaban sem a Zopa, sem a masik ilyen platform, a Funding Circle nem termel nyereséget.

Osszekapcsoltsag: a mobiltarca forradalma

Naponta, s6t oranként hatalmas pénztomegek mozognak a butikokban, élelmiszer-aruhdzak
kasszainal a vilagon mindeniitt. A Goldman Sachs szerint az utalasok dija éves szinten eléri az 1200
milliard dollart, a McKinsey szerint a 2400 milliardot, a banki szolgéltatdsokbdl szarmazd
dijbevétel 43 szazalékat. Ebbol a bevételbdl szeretne minden magat valamire tartd, nagy online €s
offline kereskedd lecsippenteni valamit. A nagy fogyasztoi bazissal biré multik koziil egyre tobben
kvazi bankként 1épnek fel, hogy hazon belill tartsdk a tranzakciok kezelését. Sot, terjeszkednek a
betétkezelés felé is. Az e-kereskedelem kinai 6ridséndl, az Alibabanal 90 milliard dollart helyeztek
el a felhasznalok, foleg fiatalok. - Az AliPay nagyobb, mint a Fidelity Trust - mondta Victoria Huff,
a PricewaterhouseCoopers média- ¢€s internetelemzdje. Square, Stripe, ShopKeep, Panera,
VeriFone, Paydiant. Néhany a startup-mezényben gombamod szaporodoé fizetési platformok koziil.
De a technoldgiai 6ridsok is jelen vannak, lasd az Apple Payt, a Samsung Payt és az Android Payt a
Google-t6l. Ezek zomében "digitalis tarcak", amelyek tovabbra is a bankok kozremiikodésére
szorulnak, a tranzakcios dijon pedig - mint az Apple vagy a Samsung példaul - osztoznak. Noha a
globalis tranzakcios rendszer fejlodik, mégis az a furcsa helyzet 4llt eld, hogy még mindig
konnyebben lehet bizonyos orszdgokba telefonalni vagy skype-olni, mint pénzt odautalni. Az igazi
attorést a pénzutalasban a mobiltarcak és fizetési appok hozzak majd el.

A mobilfizetés népszerlisége nd: 2014-ben az Alibaban vésarolt aruk osszértékének tobb mint 33
szazalékat igy egyenlitették ki a vevok, mig 2013-ban ez az ardany még csak 12 szazalék volt. Az’ Y
generacio tagjai nem igazan akarnak bankfiokban sorban allni, hisz mar egészen fiatalon
hozzaszoktak, hogy néhany klikkeléssel mindent elintézhetnek. Az, hogy a fizetések nagy része
melyik platformon zajlik majd, még nem tudni. Egyel6re annyi latszik, hogy sem az Apple Pay,
sem a Samsung Pay hasznilata nem tudott teret nyerni. A Trustev tavalyi felmérése szerint az
iPhone 6-tal biroknak csak 20,7 szazaléka hasznalta az Apple Payt, a Samsung Galaxy S5-tel és S6-
tal rendelkezoknek a 14 szadzaléka fizetett Samsung Payjel vagy Android Payjel. Jobban all a
Starbucks, amely hetente nyolcmilli6 darab mobilfizetést regisztrdl az Amerikai Egyesiilt
Allamokban (mashol még nem elérhetd a kavézolanc szolgaltatisa). Annak ellenére ez a helyzet,
hogy koradbban cyberblindzdk betortek a cég rendszerébe, s lenyultak pénzeket az eltulajdonitott
bankszdmla-, hitelkartya- €s PayPal-adatokkal. A nemrég még forradalmian 0j PayPal sem
engedheti meg, hogy ne tartson 1€pést az alternativ fizetési rendszerek kibontakozasaval. A PayPalé
a Venmo ingyenes digitalistarca-app, és tavaly emellé 280 millio dollarért megvették a PayDiantet,
890 millié dollarért a Xoomot. Utdbbi a mobilrdl és PC-rdl vald pénzkiildéssel a Western Union
babérjaira tor.

Konvertalhatosag

Mend dolog manapsag a hiliségpont-osztogatéds, legyen az levasarolhatd pont, leutazhato 1égi
mérfold vagy telefonon lebeszélhetd perc. A kereskeddk eldnye e tranzakcios versenyekben, hogy
hiiségpontokat irnak jova a vasarldsokért. A mobiltdirca a hliségprogramokban is wjat hoz:
felcserélhetové és dsszeadhatdva teszi a kiilonféle pénzeket és hiiségpontokat. Pontosan erre utazik
a Wal-Mart, a Target, a 7-Eleven és mas nagy kereskedelmi markak a kdzosen inditott Android-



alkalmazds, a CurrentC segitségével. Az appot jelenleg probatizemben tesztelik, de az mar jol
latszik, hogy a jovOben a digitalis tarca lehet az, amely a hiiségpontjaink, bitcoinjaink és
pénzallomanyunk figyelembevételével megtalalja a neten a legjobb - pontokat és pénzt 6tvozo -
arajanlatot arra a termékre, amelyet éppen megvételre keresiink. Ez mar nemcsak a pénz, hanem a
vasarloerd virtualizdlédasa is. A hiiségpontok és a bankkartyan {ilé pénz konvertadlhatosdga azért
nem egészen Uj jelenség: a légitarsasagok honlapjain évek 6ta megszokott dolog, hogy az ember
1égi mérfoldet vasarolhat (bankkartyaval), amit a Lufthansa példaul megtoldott azzal, hogy egy
olyan, magyar bank altal kibocsatott co-branded hitelkartyat tett elérhetové térzsutasainak, amellyel
ujabb légi mérfoldeket irnak jova a kartyaval végzett bolti vagy online vésarldsok utan. Elemzok
ugyancsak kézre allo platformnak latjak az tizendalkalmazasokat, amelyek ma kifejezetten
népszeriiek a fiatalok korében. Kozosségi természetiiknél fogva szinte felkinaljak magukat arra,
hogy segitségiikkel a haverok egymasnak utaljanak pénzt, vagy fizessenek a neten. Néhany ilyen
app - példaul Azsiaban a Line - mar beizzitotta az utalasi opciot.

Fintech A bankolas online-osodasaval, az oda-vissza kommunikaciét lehet6vé tevé web 2.0
terjedésével a bankszektorban a financidlis technoldgia (fintech) valt az 1j, divatos iizleti
kifejezéssé. E teriilet aramvonalas résztvevodit challenger bankoknak nevezik, mert kihivast
Tulajdonképpen az app-store modelljét hasznaljdk: netes platformok, csak éppen banki miikddési
engedéllyel ¢s feleldsséggel. A német online kozdsségi bank, a hazdjaban tizezer klienssel biro, s
mar ezzel is nyereségesen miikodé Fidor 2015-ben Anglidban is megnyitotta (online) kapuit.
Lehetséges, hogy a biztonsag erdsitését a biometrikus megoldasok hozzak el. Az Apple azért talalta
ki a TouchlID-t, hogy az iPhone-tulajdonosok jelszo nélkiil, pusztan ujjlenyomattal tudjanak belépni
kedvenc appjaikba és honlapjaikra. A cél az, hogy a mobiltarcat is ilyen személyazonositassal
lehessen hasznalni.

Alulmaradhatnak a hazai appok

Magyarorszagon 2014-ben jelentek meg az elsdé okostelefonra fejlesztett mobilvasarlasi és
mobilfizetési lehetdségek, azota tiz magyar fejlesztésii alkalmazas sziiletett. A magyar lakossag
azonban nem hasznélja ezeket. A legrutinosabbnak és az ujdonsagok irant fogékonynak szamitod
online vasarléi kozonségnek is csupan alig 8 szdzaléka probalta ki a bankok vagy a
mobilszolgaltatok appjait, de 70 szdzalékuk kizarolag egyszer - dertil ki a FinTech Group és a GKI
Digital 2015 decemberében, 2000 online vasarlo korében végzett, kozos kutatasabol. Az online
vasarlok legjobban az OTPay, valamint a MobilTarca mobilfizetési megoldast ismerik. Azok
szamat tekintve, akik ki is probaltak valamelyik szolgaltatast, az OTPay, az iCsekk ¢s a MobilTarca
vezet. Am a kiprobaloknak csak alig 30 szazaléka nyilatkozott ugy, hogy a késdbbiekben is
hasznalta a megoldast. A hazai mobilfizetési alkalmazasok konnyen veszélybe keriilhetnek az
Apple, a Google vagy a Samsung megoldasainak magyarorszagi megjelenésével. Az emlitett
kutatds eredménye alapjan az online vasarlok leginkdbb ezektdl a tarsasagoktdl varjdk a
mobilfizetési megoldast, és nem a hazai bankoktdl vagy mobilszolgaltatoktol. A magyar
mobilfizetési piac felporgését hozhatjadk még a kdzosségi piacterekbe - példaul az Uberbe - integralt
fizetési lehetdségek is. Osszességében a hazai mobilfizetési vagy a mobilvasarlasi alkalmazasokat
egyeldre a marka megitélése (példaul: Tesco, Media Markt) vagy a szolgaltatoi kotottség (példaul:
bank vagy telekommunikacios cég) miatt valasztjak. Ma még kevés az olyan tudatos felhasznalo,
aki az igénybe vehetd szolgaltatasok kore alapjan tolti le a megfeleld appot.

Svédorszag egy ideje a készpénz nélkiili tdrsadalom megvalosulasa felé tart. A legnagyobb svéd
bankok fidkjainak a fele mar felhagyott a készpénz kezelésével, és vidéken tobb szdz ATM-
automatat szereltek le a lakossagi zigolodasok ellenére. A févarosban a mizeumok nem fogadnak
el készpénzt, még a hajléktalan arusok is bankkartya-olvasé késziilékeket cipelnek magukkal, a
vasarnapi misén pedig a hivok appal fizetik be az adomanyt. A bankszdmlat kivetitdn mutatjak a
fesziilet mellett. Ha egy svéd bank azt latja, valamelyik kliense tul sok készpénzt hasznal, hivja a
rendérséget, mert terrorizmust sejt mogotte. Mindezzel természetesen a szilirkegazdasag
visszaszoritasara is torekszik a kormany. A fogyasztévédelmi csoportok viszont ldzadoznak, amiért
a netes utalasok kiteszik az embereket a kiberbiindzésnek. 2014-ben 140 ezer ilyen esetet jelentettek
be a hatosdgoknak, ami dupldja az egy évtizeddel kordbbi incidenseknek. Vannak, akik a
bankkartyacégek és  bankok  Osszeeskiivését latjdk a  készpénzforgalom  drasztikus



visszaszoritdsdban, mert az az érdekiik, hogy minél tobb tranzakciobol tudjanak levonni dijat. 2015-
ben a vasarlasoknak csak 20 szazaléka tortént készpénzzel a skandinav orszagban. A vilagban ez az
atlag 75 széazalék - éllitja az Euromonitor International.

Eredeti

(Piac és Profit, 2016. februar 12., péntek, 47+48+49+50. oldal)

Halalos termés

Nem minden egészséges, ami annak latszik. A gylimolcstea vasarlasanal is ajanlatos a
koriiltekintés: hat termékrdl kideriilt, hogy a gyartok csak az aroméaval nem spoérolnak, az igért
gylimolcsokkel igen.

Jelenleg nincs a tedk Osszetételére vonatkozd szabdlyozds sem Magyarorszagon, sem unios
szinten. Nincs tehat eldiras arra vonatkozodan, hany szazalékos gyiimdlcstartalomtdl nevezhetiink
egy terméket gylimolcsteanak. A gyartok egy része, a jelek szerint, visszaél a helyzettel. A Tudatos
Vasarlok Egyesiilete vizsgalatabol kideriilt: nem tiintetik fel pontosan, hogy az 6sszetevék milyen
aranyban vannak jelen a termékben, s az eper-, a malna- vagy erdeigyiimolcs-teak legnagyobb
aranyban al mat, hibiszkuszt, csipkebogyo6t tartalmaznak. De nemcsak a gyerektedkat vették most
goresd ala. Osszesen 36 gyiimdlestedt teszteltek, melyek koziil tizenkettdnek kétszazalékos vagy
ennél kisebb volt a névaddgyiimdlcs-tartalma. Persze a legnagyobb veszélyt nem a gyengébb
mindségl, de mégiscsak ellendrzott portékak jelentik. A tiszafa (képiinkon) allitoélagos
kohogéscsillapitdo hatasardl ujabban a Facebookon terjedt el a téves informécio. A tiszafa (Taxus
baccata) egyetlen nem mérgez6 része a gylimolcsének hiisa. Minden mas része - igy a magja is! -
toxikus, mar 1 grammnal kisebb mennyiségben is stlyos mérgezést okoz. Fogyasztisa esetén az
elsd panaszok - izgatottsadg, hanyds, hasmenés - utdn az idegrendszeri tiinetek izomrangasokban,
gorcsokben, nehézlégzésben nyilvanulnak meg. Keringési €s 1€gzési zavarok is kialakulhatnak,
amelyek eszméletvesztéshez és végiil szivelégtelenséghez, stilyosabb esetben halalhoz vezethetnek -
figyelmeztet az OGYEI Megnyugtatasképpen azért rogzitik, hogy: "legalis forgalomban még biztos
nincs ilyen tea".

A tiszafaligy kapcsan ismét felvetédik a kérdés: mit lehet tenni a féként az e-kereskedelemben
megjelend, egészségesnek hazudott, am jobbara kuruzslok, csalok altal propagalt ¢€lelmiszerek,
"gyogyhatasu" termékek elterjedése ellen? Nos, a fogyasztok megtévesztése esetén a Nemzeti
Fogyasztovédelmi Hatdsag jogosult eljaras lefolytatasara. A hatésagok kiilonbozd kampéanyokkal is
igyekeznek novelni- serkenteni a fogyasztéi tudatossagot. Az OGYEI példaul nem el8szor
tanacsolja, hogy kortiltekintden jarjunk el az interneten kering6 recepturakkal kapcsolatosan.

Az intézet rendszeresen frissitett listat is jegyez azokrol a hamis €és nem engedélyezett
készitményekrdl, amelyekkel piacfeliigyeleti tevékenysége sordn taldlkozik. A listdban a termék
megnevezése mellett szerepel, hogy milyen veszélyekkel szdmolhat az, aki az illegalis szert
felhasznalja.

Mlegalis termékek listaja a vilaghalon: http://www.ogyei.gov.hu/hamisnem_
engedelyezett_termekek_listaja/ Az OGYEI e-mail cime: ogyei@ogyei.gov.hu.

Sz.Z. A

Eredeti

(Szabad Fold, 2016. februar 12., péntek, 29. oldal)

A kozosségi gazdasag elonyei
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- Mik az eldényei az ugynevezett kozosségi gazdasdgnak a fogyasztok szamara? — kérdezi James
Londonbdl.

Vilaszol Guillermo Beltra, az Eurdpai Fogyaszték Szervezetének osztalyvezetoje.

- A megosztason alapuld, kozosségi gazdasag atalakitja a vasarlasi formakat, és szdmos elonnyel
jarhat az eurdpai fogyasztok szadmara. Példaul a kozosségi gazdasag lehetové teszi, hogy a
korabbinal sokkal hatékonyabban bérbe adjanak egy nyaralot, illetve szerzodtessenek egy épitészt
vagy ligyvédet, és gyakran olcsobban is.

Ezek az 0j platformok gyakran konnyebbé teszik a fogyasztoknak, hogy megosszanak javakat és
szolgaltatasokat. Példaul most mar nagyon konnyli megosztani egy utazas koltségét valakivel, akit
nem is feltétleniil ismeriink, vagy kolcsonozni egy szerszamot egy szomszédtdl, akivel még nem is
besz¢ltiink.

A koz0Osségi gazdasag arra is jO, hogy maganemberek felajanljak tulajdonunkat, példaul egy lakast,
egy autdt, vagy egyszerlien az idejliket és szakértelmiiket, és ezzel tobbletbevételhez jussanak.
Gazdasagilag nehéz idoékben ez olyasvalami, ami sokak szamara nagyon fontossa valik.
Ugyanakkor a kozOsségi gazdasag olyan feladatok elé allitja a fogyasztovédelmi politikdinkat,
amelyeket az eurdpai és a nemzeti dontéshozoknak is meg kell oldaniuk. A vésarloknak biztonsagos
kornyezetre van sziikségiik, amely révén megbizhatnak a k6zosségi gazdasagban.

A legsiirgetobb kihivas a dontéshozoknak az, hogy megértsék, hogyan vonatkoznak, illetve nem
vonatkoznak az eurdpai €s a nemzeti jogszabdlyok a kozosségi gazdasag tevékenységeire. Ez
jelenleg még nem viladgos. Ahol a dontéshozok felfedezik, hogy a szabalyozds nem védi
megfelelden a fogyasztokat, gyorsan kell cselekedniiik, hogy megerdsitsék a torvényeket, és
garantaljak, hogy azok, akik javakat és szolgaltatasokat vesznek igénybe a kozdsségi gazdasag
révén, mindig védve legyenek.

http://hu.euronews.com/2016/02/12/a-kozossegi-gazdasag-elonyei/

(euronews 2016. februar 12., péntek)

Meghekkelt autok: a Volkswagen-botrany csak a kezdet

Napjaink luxusautoi olyan bonyolult szamitogépeket tartalmaznak, hogy csak a legkeépzettebb
komputerlangelmék tudjak igazdn megérteni, vagy észrevenni a hibat. Igy johetett létre a VW-
csalas, de az is elképzelhetd, hogy autokat ér majd hackertdmadas.

Meghokkentd Osszehasonlitassal allt eld a The New York Times: ,,Az 0j topkategoérids autok a
foldkerekség legkifinomultabb gépei, amelyek 100 millional is tobb sornyi (program)kodot
tartalmaznak. Vessiik ezt 6ssze azzal, hogy az egész Facebookban 60 milli6 sornyi programozdokod
van, a genfi CERN-ben miik6d6 részecskegyorsitoban, a Nagy Hadroniitkoztetoben 50 millio!”

,,Az autok napjainkban a biologiai szervezddésekre jellemz6 Gsszetettséggel birnak™ — jelentette Ki
az amerikai napilapnak Chris Gerdes, a Stanford University mérndk professzora.

Szoftver, az autd Achilles-sarka

A multik altal propagalt kovetkezd technologiai hullam, a Dolgok Internete (Internet of Things,
IoT), ami eldsegiti a kiilonféle eszkdzok valos idejii 6sszekapesolodasat, Gjabb elénydket hozhat az
autdzasban. A szofisztikalt autok elére jelzik az litk6zés lehetdségét, amikor kialakul a baleset
kozeli helyzet, és miikodésbe 1éptetik a beléjiik épitett automatikus vészfekeket. De bonyodalmakat
is okozhatnak! Nézziik példaul az onvezérelt, vezetd nélkiili autok legrosszabb forgatokonyvét:
terroristak tavolrol meghekkelik az autdt, amin utazunk, és balesetbe vezetik a jarmiivet. Nem is
kellenek ehhez vallési fanatikusok. Elég egy elszant iizleti ellenség, egy szakmai rivalis is.

A komputerek tették a Volkswagennek is, hogy manipuldlja a jarmiivei teljesitményét a kibocsatési
teszteken. (A vallalat auto1 negyvenszer tobb liveghazgazt pofékeltek ki, mint amennyit az amerikai
tisztalevegd-torvény megengedett volna nekik. 11 millié példany érintett a botranyban. Eurépaban
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8,5 millié autd bevondsat jelentette be a cég 2015 6szén. A menedzsment elismerte, hogy autdikat
ugy programoztak, érzékeljék, amikor emisszids mérés torténik, és kifejezetten ekkor csokkentsék a
kibocsatast, hogy atmenjenek a teszten. Hosszii tdvon még jot is tehet a botrdny a
kornyezetvédelemnek.)
Miért vihette el a balhét észrevétleniil éveken at a Volkswagen? Mert semmilyen hatésag nem
ellendrizte a tobb milliod sornyi szoftverprogramot. Ilyesmi lehetetlen is lenne, mert til nagy feladat.
Tovabb komplikalja a helyzetet, hogy egyes autogyarak egy szoftverprogram tébb valtozatat is
hasznalhatjdk ugyanabban az autotipusban. Az USA-ban az NHTSA vizsgélja alkalmanként az
autokba épitett szoftvereket, de kevés az alkalmazottjuk, és til sok a baleset. Atlaguk elég rossz:
minden 100 kozati balesetben elhunyt személyre 0,3 emberiik jut. A 1égi kozlekedést szabalyozo
FAA-nek viszont minden 1égi baleset 100 halalos aldozatara 10 ezer.
Iparéagi szakértok elismerik, hogy képtelenség olyan szakértoket alkalmazni az allami hatésagoknal,
akik 1épést tudnak tartani az autdégyarak legijabb szoftvereivel. Az ilyen tehetségek szerzodtetésére
nincs elég pénze az allamnak. A legjobb koponyak inkabb a maganszektorban helyezkednek el —
busas fizetésekért.
,,Jnnentol atveszem”
A Dolgok Internetére csatlakozo gépek 1ényegiiknél fogva ki vannak téve a kiilsé timadasnak. 2015
augusztusaban két kutato a laptopjaval képesnek bizonyult belépni a Tesla Model S vezetdi gépébe,
beinditani a motort, és vezetni az autdt tavolrol kiildott utasitdsokkal. Egy tavoli hozzaférésre
feljogosito trojai lovat is elhelyeztek a jarmli komputerében.
Késobb azt is képesek voltak elérni, hogy lekapcsoljdk a motort, mikdzben valaki vezette a kocsit.
A két kutaté nem mas volt, mint Kevin Mahaffey, a Lookout mobilbiztonsagi cég tarsalapitoja és
Marc Rogers, a CloudFlare vezetdi biztonsagi kutatdja. A CNNMoney gy értesiilt Rogerstdl, hogy
hat masik hibat is talaltak az aut6 szoftverében.
Dr. Shwetak N. Patel, a Seattle-i University of Washington komputerprofesszora olyan szakikkal
dolgozott, akik ugy kapcsoltak ki egy auto fékeit, hogy fert6zott MP3-f4jlt helyeztek a jarmii CD-
lejatszojaba. A Cherokee terepjardkba vald tavbetorésrdl is tartottak mar prezentaciot szakértok: a
Wired magazin Ujsagirdja, Andy Greenberg volt a kisérleti nytl. Két St. Louis-i hacker, Charlie
Miller és Chris Valasek pedig a kovetkez6t miivelte a terepjardval az otthoni laptopjukrol: elészor
maximumra kapcsoltak a légkondit, aztan rapzenét livoltettek a lejatszon teljes hangerdvel (a vezetd
hidba probalta levenni a hangot), a szélvédore folyadék spriccelt, és az ablaktorlék mozogni
kezdtek. Végiil kikapcsolt a motor. Mindezt tehetetleniil nézte a sof0r.
Az errdl szo6l6 cikk julius 21-én jelent meg. Néhany nap mulva a Fiat Chrysler 1,4 millid terepjaro
bevonasat jelentették be, hogy tokéletesitsék a jarmilivek komputerrendszerét. Ez volt az elsd
tomeges jarmi-visszavonas, melyet nyilvanvaldan €s bizonyithatoan a hackerkedés kikiiszobolésére
eszkozoltek. Es nem ez lesz az utolso.
2015 juliusaban a Ford 432 000 Focus, C-Max ¢és Escape autoit vonta be, mert szoftverhiba miatt a
jarmiivek motorja azutdn is tovabb jart, hogy a vezetd (elvileg) kikapcsolta. Augusztusban a Toyota
625 ezer példanyt vont be, mert a motorjaik mindenféle utasitas nélkiil hajlamosak leallni. A Prius
hibridautokbol 1,9 milliot hivtak vissza 2014-ben hasonlé problémaval.
A Volkswagen-botrany két dologra mutatott ra: egyrészt a nagykozonség eddig nem ismerte fel,
mennyire szofisztikaltak a mai autok, masrészt e komputerek allami szabalyozéasa tulajdonképpen
nem létezik, vagyis a jogrend jocskan a technologiai fejlddés mogott kullog. Mert milyen allami
szervezetnek lenne elegendd kapacitasa (4llomanya, munkadraja) arra, hogy tiizetesen ellendrizze a
piacra keriild 0j autdk szoftvereit, a benniik 1év6 programozast?
A Volkswagen-botrany két dologra mutatott ra: egyrészt a nagykozonség eddig nem ismerte fel,
mennyire szofisztikaltak a mai autok, masrészt e komputerek allami szabalyozésa tulajdonképpen
nem létezik, vagyis a jogrend jocskan a technoldgiai fejléddés mogott kullog. Mert milyen allami
szervezetnek lenne elegendd kapacitasa (4llomanya, munkadraja) arra, hogy tiizetesen ellendrizze a
piacra keriild 0j autdk szoftvereit, a benniik 1év6 programozast?
Halalos baleset
2007. szeptember 30-an egy oklahomai autopalyan a 76 éves Jean Bookout altal vezetett 2005-0s
Toyota Camry varatlanul 6nmagétol felgyorsult, atsiivitett egy keresztezddésen és belelitkdzott egy
falba. Az aut6 masik utasa, a 70 éves Barbara Schwarz a becsapodas kovetkeztében meghalt.
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A vizsgalat soran atnézték az autd programozasat, és kideriilt, hogy a szoftverben fertézés van.
Bookoutnak és Schwarz csaladjanak 2013-ban 3 millié forintos kartéritést itélt meg a birosag.

A kiils6 tdmadas csak egy dolog. A szoftver maga is rosszul viselkedhet, és atveheti az iranyitast a
jarmu felett, rossz instrukciokat adva.

Az ilyen bakikkal tarkitott technologiai helyzetben ¢€s iizleti klimaban érthetd, ha a nagy autdgyarak
kapva-kapnak azon, hogy javitsak imidzsiiket. A németek, a BMW, a Mercedes ¢és tarsaik a
kormannyal szovetkeznek, hogy fellenditsék az elektromos autok gyartasat —amire Merkel most
végre kaphat6. (2012-ben mar hanyagolni kezdték ezt a célt.)

A nagy vilagmarkak egyre bizonygatjdk, hogy nincs tudomasuk art6 szdndéku hackertdmadas
bekovetkeztérél, de Stefan Savage, a University of California professzora azt mondta: az
autdgyarak ,,panikhelyzetben” vannak. Gyors megoldasok utan kutatnak rémiilten.

A piaci szereplok koziil a General Motors els6ként hozta 1étre a Termék Kiberbiztonsagi Igazgato
posztjat 2014-ben, mig a Tesla a Google-t szerzddtette a kiberproblémak kezelésére — irta a The
New York Times. Utobbinak az lett az eredménye, hogy 10 ezer dollaros 6sszdijazasu palydzatot
hirdettek: aki hibat taldl a Tesla kiberbiztonsdgaban, annak markat pénzjutalom {iti. Az
,,allashirdetést” a hackerek Las Vegas-i konferenciajan, a Def Conon tették kozz¢E.

http://www.piacesprofit.hu/infokom/meghekkelt-autok-a-volkswagen-botrany-csak-a-kezdet/
(Wired, Reuters, The New York Times, The Los Angeles Times — Piac és Profit
2016. februar 13., szombat)
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