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Fokozottan figyel a NAV

Bir6 Zsuzsa (miisorvezetd): - Az linnepek el6tt kiemelt figyelmet fordit a Nemzeti Ado- és
Vamhivatal a kiskereskedelmi termékek szabalyos értékesitésére. A karacsony elotti idészakban
megndvekszik azoknak a termékeknek a szama, amelyek a hiszékeny vasarlok megtévesztésére
szolgélnak.

Tudositd: - Halmokban all a szaloncukor a Jokai téri kardcsonyi vasarban. Szamos marka
képviselteti magat a piacon sajat termékével, azonban ezeket a termékeket gyakran hamisitjak. Ez
alol nem kivételek azok az aruk sem, amelyeket a karacsonyfa ald tesziink, a csalok ugyanis
gyorsan alkalmazkodnak a piac valtozasaira.

Horvath Péter (vezetdségi tag, Hamisitds Elleni Nemzeti Testiilet): - A jol ismert markéakat
hamisitjak a leginkdbb ¢és épp ezért veszélyes is ez, mert a gyanitlan vasarlok mar megbiznak egy
mar ismert, bejaratott marka mindségi és egyéb biztonsagi feltételeiben, és a hamis termékek pedig
jellemzéen kiilcsinben probaljak csak utdnozni és megtéveszteni a gyanutlan vasarlokat, mig a
termékek hasznalati terméke, anyagmindsége, bevizsgaltsaga az teljesen természetesen hidnyzik.

Tudo6sitoé: - Mind az Eurdpai Unidban, mind hazadnkban nagy mennyiséggel talalnak hamis,
rossz mindségli termékeket a hatosagok. A Nemzeti Ado- és Vamhivatal a karacsonyi idészakban
kiemelten figyel a csalokra.

Kis Péter Andras (ad6szakmai szakértd): - A téli idészakhoz kapcsolddo ellendrzések most egy
fogd ellendrzéseket takarnak, egészen a nagykereskeddktdl a kiskereskeddkon at a webdruhazak,
netes kereskedelem, bevasarlokozpontok, tavol-kereti arukat kinalé iizletek, valamint piacok és
vasarcsarnokok teriiletén 1is lehet szamitani a Nemzeti Ado- és Vamhivatal kollégainak
megjelenésére. Az iinnepek eldtt és a téli idészakban keresett arucikkeket forgalmazokra fogunk
kiemelten figyelni.

Tudositd: - Annak, aki hamis arut vésarolt, de kapott szamlat az eladoval kell egyeztetnie a
kicserélésérdl, vagy a visszavasarldsr6l. Amennyiben ez nem valosul meg, az a Nemzeti
Fogyasztovédelmi Hatdsag segitségeét kérheti.

Eredeti

(EchoTV - Hirado, 2016. december 18., vasarnap - 12 ora - hossza: 2 perc)

A pulykaagazat is varja az afa csokkentését

A baromfitermékek csokkentett altaldnos forgalmi addja kedvezden hathat jovore a belfoldi
fogyasztasra. Ez segithet a pulykadgazatnak is, ahol az idén csokkent a novekedés iiteme. Mindezek
hatterében tobb valtozas is tetten érhetd.

A 2014-es és 2015-06s boviilés utan az idén megtorpant a ndvekedés a pulykadgazatban, az idei
termelés a tavalyihoz hasonléan 102 ezer tonna koriil alakul - mondta Erdélyi Istvan, a Magyar
Pulykaszovetség elndke a tavirati irodanak. Jelezte: az idén tobb kihivassal is meg kellett kiizdenie
az agazatnak. Példaként emlitette a globalisan csokkend arakat és keresletet, a madarinfluenzat, és
azt, hogy az Eurdpai Unidban a legnagyobb pulykatermeld orszagok koziil Németorszag,
Franciaorszag, Olaszorszag ¢és Lengyelorszag is jelentdsen novelte termelését.
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Az unidban mintegy hatmilliéval t6bb napos pulykat telepitettek 2016- ban, mint tavaly. Ez a
csokken6 kereslet mellett talkinalatot okozott a piacon, igy az év eleji 395-398 forintos
kilogrammonkénti felvéasarlasi ar 15-18 forinttal csokkent kilonként az év végére.

Az agazat teljesitményét Magyarorszagon két nagy piaci szerepld hatarozza meg: a Gallicoop ¢€s
a Gallfood. A két cég a piac tobb mint hetven szazalékat adja. Az elébbinek 42 széazalékos,
utébbinak 32 szazalékos a részesedése, mellettiik még vagasi adataikat tekintve meghatarozo
szerepld a Kuning Baromfifeldolgozo Kft. (8,7 szazalék) és a Keresztes-Mizse Kft. (7,5 szazalék).

- A hazai pulykahus-el6allitds zart tartast technologia mellett torténik, a virushordozo
vadmadarak és a baromfifélék fizikailag nem taldlkoznak - magyarazta a pulykaszovetség elndke.
Szerinte ez a technoldgia, valamint az allomanyok folyamatos ellenérzése és nyomon kovetése,
hatdsagi vizsgalata a garancia arra, hogy kizardlag jo mindségii, biztonsagos termékek keriilhetnek
forgalomba. Erdélyi Istvan ugyanakkor megjegyezte, hogy a madarinfluenza miatt a Dél-afrikali
Koztarsasag, Izrael, Japan, Hongkong, Szingapur, Kanada, Jordania, Mexiko6 és Szerbia, valamint
Ukrajna is megtiltotta a baromfibevitelt. Hozzatette: a Baromfi Terméktanics és a Nemzeti
Elelmiszerlanc- biztonsagi Hivatal azon dolgozik - példaul részletes adatszolgaltatassal -, hogy
elésegitsék az exporttilalom mieldbbi feloldasat. A szdvetség ugy véli, hogy a baromfitermékek
csOkkentett altalanos forgalmi adoja - a jovo év elejétdl - kedvezden hat majd a belfoldi
fogyasztasra.

Exporttilalom is neheziti az eléallitott termékek értékesitését

Magyar 1dok

Eredeti

(Magyar 1ddk, 2016. december 19., hétfd, 12. oldal)

Konnyebben perelhetok a versenyjogot sértok

Jovore konnyebben perelhetik kartéritésért a versenyjogot megseértd vallalkozasokat az emiatt
kart szenvedett cégek €s fogyasztok, miutan a versenyjogi szabdlyok modositdsaval a korabbinal
tobb eszkozt kapnak ehhez - irta a tavirati iroda. A Kajtar Takacs Hegymegi- Barakonyi Baker &
McKenzie ligyvédi iroda felhivta a figyelmet arra, hogy példaul a birdsag az unids irdnyelvnek
megfeleld 1) szabalyok szerint szélesebb korben kdtelezheti a karokozé cégeket a birtokukban 1évo
bizonyitékok kiadasara. A karosultaknak nem kell pontosan megnevezniiik a sziikséges iratokat,
majd alé a kartellek okozta karigénytiket.

A kiilondsen sulyos, versenykorlatozo célu, versenytarsak kozotti kartell esetén vélelmezni kell,
hogy karokozas tortént. A kartell altal okozott aremelkedés mértekét 10 szazaléknak kell tekinteni.
Kiilondsen a fogyasztok szamara kedvezd, hogy bizonyos koriilmények fennallasakor vélelmezni
kell, hogy a kartell hatasa eljutott a fogyasztokhoz, vagyis hogy a kartellezék kozvetlen vevoi az
aremelkedést feléjiik tovabbharitottak.

Most nagyobb szerephez jutnak a versenyhatosagok. A Gazdasagi Versenyhivatal és az Europai
Bizottsag jogsértést megallapité hatdrozata a kartéritési perrdl itélkezd birdsagra nézve kotelezd
érvényll. Ehhez jon 0j szabalyként, hogy mas unids versenyhatosagok jogsértést megallapitd
hatarozatai is bizonyit6 erével birnak majd.

Magyar Idék

Eredeti

(Magyar 1ddk, 2016. december 19., hétfd, 14. oldal)
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Vasarban legyiink koriiltekintobbek az ajandékokkal
HA KETELKEDUNK, ILYEN IS VAN: VESZELYES TERMEKEK LISTAJA

Fogyasztovédelmi sorozatunk szezonalis részében a kardcsonyi vasarlds, ajandékozas
témakorében vartuk olvasodink kérdéseit, panaszait. Féljiink-e a vasaroktdl, a kinai termékektdl,
avagy mikor romlik meg a tartés keksz?

CSONGRAD MEGYE

Mit tehetiink, ha a feny6fa id6 eldtt hullajtja leveleit? Tudja, mi a kiilonbség a szavatossagi €s a
mindségmegorzési 1d6 kozott? A delmagyar.hu portalon lehetett a kérdéseket, észrevételeket
bekiildeni. Ezuttal is a Gazdasagi Versenyiigyi Tanacsado Iroda munkatarsai valaszoltak.

- Karacsonyi 1zzo6t vasaroltam egy kinai aruhazban, amely zérlatot €s igy jelentds kart okozott.
Kit6l kérhetem a megtéritését?

- Amennyiben a hibas termék kart okoz, alapesetben az igény a masik féllel - a kereskedovel -
szemben érvényesithetd. Ha a kar az 500 eurdnyi forintdsszeget meghaladja, a fogyaszté donthet
ugy is, hogy a termékfeleldsség alapjan kdzvetleniil a gyartoval/importérrel szemben probal eljarni.
Amennyiben az utobbi nincs megjeldlve a dobozon, a kartérités a termék forgalmazojaval szemben
érvényesithetd, ameddig meg nem nevezi a gyartdt, vagy azt, kitdl szerezte be. A jovOre nézve
javasoljuk, miel6tt karacsonyi izzot vasarolna, nézze meg, szerepel-e a Nemzeti Fogyasztovédelmi
Hatosag altal vezetett veszélyes termékek listajan. (http://www.nfh.hu/veszelyes-termekek).

- Héztartdsi kekszet vésaroltam, s miutan hazavittem, néhany zacskon lattam, hogy a
szavatossagi 1d6 lejart. A kisboltban azt mondtdk, az nem szavatossagi, hanem csak
"mindségmegdrzesi” id6. Ez mit jelent?

- Elelmiszerek csomagoldsan két idSpont jellemz6, az egyik a fogyaszthatosagi. Ez gyorsan
romlokon, mint példaul tej és tejtermékek, hus, tojas szerepel. A datum utan mar nem ajanlatos azt
fogyasztani, mert megbetegedést okozhat. A termék ilyenkor nemcsak a mindségébdl veszit, de
egeészségligyl kockazattal is jarhat. A masik az emlitett mindségmeg0Orzési 1do, ez eltart- hatobb
¢lelmiszereknél hasznalatos, mint példaul rizs, fliszerek. A kifogastalannak tiiné terméket
feltiintetett datum utén is el lehet fogyasztani sajat feleldsségre, de a minésége romlik. Arusitani
azonban tilos! Amennyiben visszaviszi az lizletbe, kotelesek a terméket kicserélni - amennyiben
nem lehetséges, a vételarat visszaadni. Ha erre a kereskedd nem hajlando, az esetet a Nemzeti
Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatalnak jelentheti.

- Minap megvettiik az idei feny6fat. Ugy tiint, minden rendben, az agai szabalyosak, a levelei
nem szorddtak. Reggelre azonban rengeteg tiilevél hullott le réla. Most mit tegyek?

- Fontos, hogy vésarlaskor mindenképpen razzuk meg a fenyodfat, ekkor kideriil, hogy az
erdteljesebb mozgatasra mennyire hullanak a tlilevelek. Ha sok esik le, a fa mar nem friss vagas.
Figyeljlink arra is, hogy amikor hazavissziik, hiivds helyen taroljuk. Amennyiben ezek ellenére is
azt tapasztaljuk, hogy valami nincs rendben a megvasarolt feny6faval, a szamlaval vagy nyugtaval
egyiitt, reklamacionkkal keressiik meg a kereskeddt, akitdl vasaroltunk.

- Nagyon sok szép dolgot lattam a kardcsonyi vasarban, de félek, ha probléma lesz
valamelyikkel, nem tudok majd kihez fordulni. Mire figyeljek oda?

- Jo tudni, hogy a karacsonyi vasarfia esetén is megilletnek benniinket a szavatossagi jogok.
Ahhoz, hogy igényeinket gond nélkiil tudjuk érvényesiteni, fontos, hogy koriiltekintéen jarjunk el.
Nézziik at az ajandékot, nincs-e rajta lathatd sériilés, anyaghiba, majd ellendrizziik, hogy a pénz
atadasardl valoban nyugtat kaptunk-e, és nemcsak egy szamologépbdl nyomtatott szalagot. Ez azért
is fontos, mert ezeken nem szerepel pontosan sem az, mit vasaroltunk, sem a véallalkozas neve.
Végiil nézziink utdna, meddig lehet még a vasarban felkeresni a vallalkozast. Késdbb ugyanis
elé6fordulhat, hogy egy masik varosban, és csak tobbletkoltségek aran tudjuk majd az igényeinket
érvényesiteni.

A karédcsonyi vasarokban a szokasosnal is jobban meg kell nézniink, hogy mit vasarolunk és
kitol



K. A

Eredeti

(Délmagyarorszag, 2016. december 19., hétfo, 6. oldal)

Betiltottak két tucat gyomirtot

Briisszeli nyomasra

Egy eurdpai unioés rendelet miatt 24 glifozat- hatdanyagu gyomirt6 készitmény engedélyét vonta
vissza a Nemzeti Elelmiszerlanc- biztonsagi Hivatal. Briisszel a vilig egyik legnépszeriibb
gyomirtdjanak polietoxilaltfaggytiamin-tartalmat mindsitette nemkivanatos Osszetevonek. Az
érintett készitményeket 2017. majus 31-ig szabad forgalmazni, és 2017. november 30-ig
hasznalhatok fel. Mint lapunk kordbban megirta, szakérték egy része régbdta szeretné elérni a
glifozatalapu novényvédo szerek korlatozasat, mert daganatos betegségek kialakulasat segithetik
eld.

(MN)
Eredeti

(Magyar Nemzet, 2016. december 19., hétfo, 7. oldal)

Visszakiildhetjiik az arut az iinnepeket kovetoen is

A békéltetd testiilet orvosolja az internetes vasarlas utani panaszokat

Tévesen feltiintetett arak, kibontds utdn nem visszakiildhetd termékek, elutasitds az egyedi
kérésre legyartott poldo miatt - aki az utols6 pillanatban szerzi be az ajandékokat, megannyi
bosszusaggal talalkozhat, ha dvatlan. A fogyasztovédok ezittal azokat figyelmeztetik, akik ezekben
a napokban kényelmi szempontok miatt az internetr6l vasaroljdk meg a kardcsonyfa ald szant
termékeket.

Az online vasarlas kézenfekvd megoldast nyujt a bolti tolongas helyett, hiszen 1d6t €s sokszor
pénzt is lehet sporolni vele, mikdzben a fogyasztd széles kinalatbol valogathat. Ugyanakkor nem art
tobb dologra is tligyelni, ha az ajandékozo el akarja keriilni a késdbbi kellemetlen meglepetéseket -
hivta fel a figyelmet a Budapesti Békéltetd Testiilet (BBT).

Ha tartos fogyasztasi cikket vasarolunk kardcsonyra az interneten, megkonnyiti a dolgunkat,
hogy kotelezd a tizezer forintnal dragédbb termékhez jotallasi jegyet is kiildeni. Az ugyanis igazolja
a vasarlas tényét, feltéve, ha szabalyosan fel van tlintetve rajta a kereskedd elérhetdsége és tobbek
kozt az arucikk megnevezése, tipusa, a szerzddéskotés, valamint a fogyasztasi cikk atadasanak
ideje. Ezek ismeretében ugyanis mar nem tagadhaté le az értékesités, €s utdbb konnyebben
érvényesithetdk a fogyasztdi jogok akkor is, ha a tdvolbdl rendeltiik a terméket.

Ha az arucikk nem tartds fogyasztasi cikk, ott példaul - amennyiben a kifizetés atutalassal tortént
- megfeleld bizonyiték lehet a vételar atutalasat igazold bizonylat, adott esetben pedig a céggel
tortént levélvaltas is. Ha elmaradt a papiralapi szdmla, nyugta kibocsatasa, akkor ellendrizni kell,
esetleg nem e-mailben kaptuk-e meg a bizonylatot, hiszen azt a cég elektronikus formaban is
kibocsathatja - figyelmeztet a testiilet azokra az esetekre, amikor vita, félreértés adodik a teljesités,
a kiszallitas, a szdmlazas vagy a termék mindsége kapcsan.

Emellett nem art tovabbi dolgokra is ligyelni. Mindig hasonlitsuk 6ssze a hirdetés szerinti €s a
végszamlan felszamitott arat, nehogy eltérés legyen. Amennyiben mégis dragabban szamlazzak ki a
portékat, irdsban panaszt tehetiink, amire harminc napon beliil mindenképp véalaszt kell kapnunk -
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kozolte a BBT. A webaruhazaknak marpedig ugyanugy kertilnitik kell az egyszerre tobbféle 0sszeg
szerepeltetését egy terméknél, ahogy a hagyomanyos kereskeddknek is. Ebben az esetben a
szabalyok szerint az alacsonyabb arat kell teljesitenie a vevének, ami egy iizlethelyiségben
konnyebben tetten érhetd, mint az utdébb kiszamlazott és kézhez kapott megrendelésnél.

Emellett tartsuk észben, hogy ha probléma van a kiszallitott aruval, internetes vasarlasnal az
atvételt kovetden tizennégy napon beliil még vissza lehet azt kiildeni mindenféle indokolads vagy
magyarazat nélkiil, az arat pedig vissza kell kapnunk. Az 6rdog viszont itt is a részletekben rejlik, és
tobb, a fogyasztok korében egyébként kozkedvelt terméknél bizonyos feltételek esetén mar nem
gondolhatja meg magat a vasarlo.

gy van ez, ha példaul a megajandékozott egyik kedvenc feliratat rairattuk egy polora vagy ha
CD-t, DVD-t tesziink a karacsonyfa ald, és annak csomagolasat mar kibontottuk. Ugyanakkor ne
fogadjak el a fogyasztok azt, ha a rendelés egy laptopra szolt €s azért utasitjak el a visszakiildést,
mert a benne 1évé lemezt (példaul a telepité CD-t) mar felbontottak - figyelmeztetnek.
Egészségvédelmi vagy higiéniai szempontok szerint meghatdrozott termékeknél is vannak a
visszakiildésnek feltételei, mas esetekben azonban nem utasithatja vissza a kereskedd az online
eladott termékre sz6l6 megrendelés idoben torténd visszavonasat.

Kérdéses lehet bizonyos termékek, mint példaul az okostelefon esetében, hogy milyen
allapotaban mindsiil rendeltetésszerii hasznalatra alkalmatlannak. Mert lehet, hogy telefondlni lehet
ugyan vele, de példaul nem miikddik a kamera. A mai vildgban az okostelefont elsdsorban nemcsak
telefondlasra hasznaljuk, hanem mp3-lejatszoként, video- és tévéfelvételek megtekintésére,
diktafonként, internetezésre, jatékra is. Tehat ha a késziiléket tigy hirdették, hogy az alkalmas ezen
feladatok ellatasara, a hiba pedig olyan jellegii, hogy az barmely funkci6 ellatasat akadalyozza, ugy
a rendeltetésszerii haszndlatra valo alkalmassag mar megkérddjelezheto.

ERDEMES ELORE KIBONTANI AZ AJANDEKOT A Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag
(NFH) kiemelte, ha az ajandékba szant, kotelezo jotallas ald esé termék (példaul karora,
médialejatszd, hdztartasi késziilék) gyartasi hiba folytan olyan mindségi hibaval rendelkezik, hogy
az rendeltetésszerli hasznalatra alkalmatlan (nem indul el az elektromos vizforrald, a vasarolt
okostelefon tobb funkcidja nem hasznalhato, a beszéld jatékbaba nem beszél stb.), ugy specialis
csereigényiinkkel a vasarlastol szamitott harom munkanapon beliil ¢élhetiink. Ez akkor érdekes, ha
az ajandékozas csak napokkal késobb kovetkezik. A hatosdg szerint érdemes a vasarolt ajandék
csomagolasat akkor is felbontani még az atadas eldtt, ha ez bizonyos szépséghibaval fog jarni,
mivel kellemetlen meglepetés lehet, ha csak a fa alatt deriil ki, hogy a termék hasznalhatatlan. Ha a
terméket ki kell cseréltetni, 2igyeljlink a jotallasi jegyre, ugyanis uj késziilékhez 1j jotallasi jegyet
kell biztositani, vagy a régin jelezni kell a csere tényét. Az Uj késziilék esetében a harom
munkanapos cserekotelezettség, valamint a kotelezd jotallas egyéves iddtartama is Ujraindul. Az
eredeti blokkot ebben az esetben is tartsuk meg - hangsulyozta az NFH. (T. K.)

A virtualis megrendeléseket csomagszallitok viszik hazhoz

Magyar Idok, T. K.

Eredeti

(Magyar 1ddk, 2016. december 19., hétfd, 16. oldal)

Nem mindegy, hogy ki takarit

Idehaza is egyre gyakoribb, hogy a lakastulajdonosok takaritoszolgéalatot hivnak otthonuk
rendbetételére, az tinnepek el6tt ezeknek a szolgaltatoknak is élénk a programjuk. Nem art tudni,
hogy ebben az esetben is vannak szavatossdgi jogaink - hivta fel a figyelmet a Nemzeti
Fogyasztovédelmi Hatosag.

Miel6tt megrendeljiik a takaritokat, alaposan tajékozdédjunk a vallalkozésrol, az altala kinalt
arakrol és feltételekrol. A legtobb cég az interneten hirdeti magat, ahol fel kell tlintetnie alapadatait,
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ezekbdl a megrendeld mar képet kaphat arrol, tisztességes tarsasaggal van-e dolga. Azt példaul
mindenképpen tisztazzuk eldre, vallalnak-e kartéritési felelosséget, emellett javasolt olyan
szolgaltatoval szerzddni, amely csak a feladatok elvégzését kdvetden kéri a kifizetést. Ha ugyanis a
szolgaltatds mindsége olyan mértékben kifogasolhato, hogy azonnal nem javithatd, a megbeszElt ar
egy részét a megfeleld munka elvégzéséig visszatarthatja a lakastulajdonos. Ha a takaritok kart
okoztak, arr6l érdemes jegyzokonyvet felvenni. Mindenképpen kérjiink szamldt a munkardl,
probléma esetén pedig a békélteto testiiletek nyujthatnak jogorvoslatot.

Magyar Idok

Eredeti

(Magyar Idék, 2016. december 19., hétfd, 16. oldal)

Uj kormanyhivatali negyedet alakitananak ki Miskolcon

A tervek szerint az ITC Székhaz és a kozelében talalhaté kormanyhivatali épiiletek alkotndk az
Uj negyedet, errdl a targyaldsok mar eldrehaladott allapotban vannak - egyebek mellett errdl is
besz¢élt Demeter Ervin kormanymegbizott a Miskolc Televizio Kormanyhivatali Mozaik cimi
miisoraban.

Mint elhangzott, 2017-ben folytatodik a szervezetfejlesztés, ami abbdl is taplalkozik, hogy
belekezdtek az allamigazgatas ujjaszervezésébe. Tovabbra is fontos cél, hogy minél t6bb feladatot
helyben, a megyében vagy a jarasban tudjanak intézni az allampolgarok. 2017. januar 1-jétol
szamos ligyintézés keriil még kozelebb az emberekhez, a jarasokba: a kdzlekedéshatosagtol kezdve
a banyakapitanysaghoz, a fogyasztovédelemhez, a csalddtdmogatashoz, a szocialis tigyek
intézéséhez kapcsolodo tennivalok kertilnek ide.

Vannak azonban olyan kiemelt feladatok, amelyek ellatasara egy kozponti jaras lesz, esetiinkben
a miskolci. Ez azt is jelenti, hogy a jelenleg kozel 420 f8s miskolci jarasi hivatal munkatarsainak a
szama tobb mint a dupldjara né. Ezzel ardnyosan cs6kken a megyei hivatal 1étszama, hiszen ott
kevesebb feladat lesz.

Demeter Ervin kiemelte, az orszadg gazdasagi erejének novekedése jo fejlesztési lehetdségeket
biztosit a korményhivatalok szamara. Miskolcon egy Uj kormanyhivatali negyedet szeretnének
kialakitani a Mindszent téren. A kormanyhivatalnak itt mar miikodik két szervezeti egysége, a
foglalkoztatasi és mellette a csaladtdmogatasi foosztaly. A mellettiik 1évé harmadik épiilet, az ITC
Székhaz néhany éve kertilt &t onkormanyzatibdl dllami tulajdonba. Az épiiletek kozott 1€vo terek is
megUjulhatnak. A fejlesztésrdl a varossal is egyeztetnek. A két kisebb épiilet felujitasdhoz
sziikséges pénziigyi fedezet biztositott, az ITC esetében pedig arra varnak, hogy a kormany
megtalalja a megfeleld forrasokat a felujitashoz.

Eredeti

(Miskolci Naplo, 2016. december 19., hétfd, 3. oldal)

Ajandékvasarlas, fogyasztovédelem

Az innepek kozeledtével Osszefoglaljuk az ajandékok vasarlasahoz kotédé legfontosabb
fogyasztovédelmi tudnivaldkat, annak érdekében, hogy olvasoéink tisztaban legyenek jogaikkal.
A vasarlas soran az elad6 koteles nyugtat, blokkot, avagy kérésre szamlat adni, kotelezo jotallas

......

jegyet orizziikk meg, mert ezek nélkiil az esetleges mindségi kifogas intézése lehetetlen.
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Az eladé a fogyasztdé mindségi kifogasardl jegyzokonyvet koteles felvenni és annak egy
példanyat, a fogyasztonak atadni. Ha a forgalmazo6 elfogadja a kifogds jogossagat, a fogyaszto
elsOsorban kijavitast vagy cserét igényelhet, masodsorban pedig megfeleld arleszallitast, illetve el is
allhat a szerzédéstol. Ez utobbi esetben vissza kell részére fizetni a termék vételarat, a vevo pedig a
terméket koteles visszaszolgaltatni.

Amennyiben a csere az eladd szamdara a javitashoz képest ardnytalan tobbletkoltséget
eredményezne, jogszerlien ajanlhatja fel a termék javitasat a csere helyett. Amennyiben a termék
javitasa vagy cseréje nem lehetséges, csak abban az esetben kérhetjiik a vételar leszallitasat vagy a
visszafizetését. A kellékszavatossag minden vasarolt termékre kiterjed, és a vasarlastol szamitott 2
¢vig érvényes. Az els6 hat honapban, gyakorlatilag ugyanolyan védelmet biztosit a hibas
teljesitéssel szemben a fogyasztd szamara, mint a jotallas.

Vasarlasaink soran el6fordulhat az is, hogy a termék rovid idon beliil meghibasodik. Kotelezd
jotallas ald es6 arucikk esetén, ha igénylinket a vasarlastél szamitott 3 munkanapon beliil
érvényesitjiilk, a forgalmazo koteles azt nyomban kicserélni. Ez a "cseregarancia" azonban nem
vonatkozik minden termékre, csak a jogszabalyban meghatarozott, kotelezd jotallas ald eso
termékekre.

DR. STRASSBURGER GYULA UGYVED

Eredeti

(Miskolci Napld, 2016. december 19., hétfo, 11. oldal)

169 kilo lejart szaloncukrot vontak ki a forgalombol

Szezonalis élelmiszerlanc-ellendrzés zajlik december 1. és 31. kozott az orszag teriiletén. 169
kilo lejart szaloncukor mar biztosan nem kertil a karacsonyfakra.

Az ellendrzéseket a Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal (Nébih) koordinalasaval a
megyei, jarasi kormanyhivatalok szakemberei végzik, kiemelten ellendrzik a hus- és hustermékek
eléallitasat, forgalmazasat, az édesipari termékeket, a hal- és a zoldség-gytimolcs forgalmazast, az
italokat. Az ellendrok karacsonyi rendezvényeket, vasarokat, piacokat is ellendriznek.Eddig2125
ellendrzést tartottak az orszagban, leggyakrabban a nyomon kovethetdségre vonatkozd
szabalytalansagot talaltak. A tavalyi évhez képest csokkent a higiéniai hianyossagok, valamint a
termékek mindségével és Osszetételével kapcsolatos szabalytalansagok aranya. Javulast mutat a
dolgozdk képzettségével és egészségiigyi alkalmassagaval kapcsolatos hidnyossagok aranya is,
eddig hat alkalommal kellett az élelmiszert el6allitd  1étesitmény  tevékenységét
korlatozni.teljes szeles=2-cikkek innen=nlc_article-megjeleno_cikkek szama=4-pozicio=1-
bs cikkbe ajanlobs cikkbe ajanlomceBlockPasteEndNoétt viszont a fogyaszthatdsagi ¢€s a
mindségmegorzeési 1dé miatt a forgalombdl kivont termékek ardnya az el6zé évhez képest. Tobb
mint 10 ezer hazai és kiilfoldi ¢lelmiszertételt vizsgéltak, ezek 3,8 szdzalékat kellett kivonni a
forgalombol, 15,9 tonnat. A piacokon a lejart mindségmegdrzési idé miatt 5 magyar és 9 kiilfoldi
szaloncukor tételt kellett kivonni a forgalombol, 169 kilogrammot, to6bb mint 200 ezer forint
értékben. Orszagosan 607 allatszallitmanyt is vizsgaltak, szabalytalansagot nem taldltak a hatosagi
allatorvosok, igy eddig nem szabtak ki birsagot sem. Az ¢él6hal szallitmanyoknal 18 esetbdl egynél
talaltak allatvédelmi szabdlytalansadgot az ellendrok.197 zoldség-gylimdles forgalmazo 515 tételét
vizsgaltak, 33 esetben talaltak tobbségében nyomon kdvethetdségi, mindségi hibat, és 32 eset miatt
szabtak ki 3,8 milli6 forint birsagot, 14,5 tonna terméket vontak ki a forgalombol.

Eredeti

(nlcafe.hu, 2016. december 19., hétfo)
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FM: kevesebb a higiéniai probléma a karacsonyi vasarokon

Budapest, 2016. december 19., hétfé (MTI) - A korabbinal kevesebb higiéniai problémat talaltak
a szakemberek a kardcsonyi rendezvényeken, vasarokon, piacokon az idei, eddigi téli szezonalis
¢lelmiszerlanc-ellendrzések alkalmaval - ismertette a részeredményeket a Foldmiivelésiigyi
Minisztérium élelmiszerlanc-feliigyeletért felelds allamtitkara hétfén az M1 aktuélis csatornan.

Zsigd Robert a pozitiv valtozasok kozott emlitette azt is, hogy az arusitok, dolgozok
képzettségével és egészségiigyi alkalmassagaval kapcsolatosan is kevesebb hidnyossagot talaltak az
ellendrok. Tobb probléma volt viszont a nyomon kovethetdséggel, kevesebben tudtdk igazolni,
honnan szdrmazott az adott aru, foleg a szaloncukrok esetében - mondta. Hozzatette: a
mindségmegOrzési vizsgalaton a szaloncukrok szintén rosszul szerepeltek, sok esetben lejart
szavatossagu terméket talaltak az ellenorok.

Az allamtitkar kiemelte, hogy ezek csak részeredmények, a téli szezonalis élelmiszerlanc-
ellendrzés idén is december 1. és 31. kozott zajlik az orszag teriiletén. Az ellendrzéseket a Nemzeti
Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal (Nébih) koordinalasaval a megyei, jarasi kormanyhivatalok
szakemberei végzik, kiemelten ellendrzik a hus- és hustermékek eldallitasat, forgalmazasat, az
¢desipari termékeket, a hal- és a z6ldség-gylimolcs forgalmazast, az italokat.

Eredeti

(mti.hu, 2016. december 19., hétfo)

Félidoben a téli szezonalis élelmiszerlanc-ellenorzés

A téli szezonalis élelmiszerlanc-cllenorzés els6 szakaszaban, december 1. és 13. kozott 2125
létesitményt €s 10 074 terméket ellendriztek a szakemberek - szdmolt be a részeredményekrdl Zsigod
Roébert élelmiszerlanc-feliigyeletért felelds allamtitkar budapesti sajtotajékoztatojan.

A tavalyi év hasonld iddszakahoz képest kevesebb volt a szankcid, fele annyi figyelmeztetés
tortént, a birsdgok szama a haromnegyedére, az 6sszegiik pedig a felére csokkent.

Az emlitett idészakban a Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal (NEBIH) és a megyei
kormanyhivatalok szakemberei az ellendrzott hazai és kiilfoldi élelmiszertételek 3,8%-at vontak ki a
forgalombol, orszagosan csaknem 16 000 kg mennyiségben. Kiemelten figyeltek a hus- és
haltermékekre, az édesipari készitményekre, a borokra és a pezsgdkre, tovabba a szezonalis
zOldségekre ¢és gylimolesokre. A feltart szabdlytalansagok miatt eddig 21 alkalommal
figyelmeztetést, 62 esetben pedig birsdgot szabtak ki, 6sszesen 6,4 millid Ft értékben. Az ellenérok
leggyakrabban a nyomon kovethetGségre vonatkozo hianyossagokat allapitottak meg, ugyanakkor
csOkkentek a higiéniai feltételeket érint6 kifogasok.

A karacsonyi vasarokon, rendezvényeken torténd ¢élelmiszerarusitisok kapcsan széamtalan
telefonos és irasos megkeresés érkezett a NEBIH-hez. A vasarokon tartott ellenérzések
tapasztalatair6l Zsigd6 Robert elmondta: jellemzd volt a nyomon kovetéshez sziikséges
dokumentumok, valamint a termékek megfeleld jelolésének hidnya, az élelmiszereket nem Ovtak
megfelelden a szennyezddésektdl, és tobb esetben bizonyult tajékozatlannak a személyzet. A
karacsony el6tti ellendrzések a szaloncukrokra is kiterjedtek. A mustra ald vett 1595 hazai és
kiilfoldi tételbdl 720 piacokrdl szarmazott, koziiliik tizennégyet lejart mindség-megdrzési id6 miatt
vontak ki a forgalombdl.

A z0ldség-gylimoles termekeknél az élelmiszer-feliigyeleti hatosag 197 belfoldi forgalmazonal
végzett ellendrzéseket, ahol 515 tétel vizsgaltak. Eddig 32 darab élelmiszer-ellendrzési, illetve
¢lelmiszerlanc-feliigyeleti birsagot szabtak ki, 6sszesen 3 830 008 Ft értékben.

Az ¢loallat-szallitasok ellendrzése alkalmaval orszagosan 607 szallitmanyt (t6bb mint 780 000
allat szallitasi koriilményeit) vizsgaltak meg a hatosagi allatorvosok. Szabalytalansagot, jogsértést


http://mti.hu/Pages/news.aspx?amp=&lang=hun&newsid=651896#651896

nem allapitottak meg, igy - hasonléan a 2015-6s ellenérzéssorozathoz - sem figyelmeztetést, sem
birsagot nem szabtak ki.Zsig6 Robert hozzatette: az ellendrzések eddigi eredményei alapjdn még
korai lenne altalanos érvényl tapasztalatot megfogalmazni, hiszen a téli szezonalis élelmiszerlanc-
ellendrzések december végéig tartanak, igy teljes mérleg akkor vonhat6. Az allamtitkar ugyanakkor
felhivta a figyelmet arra, hogy a vasarlok is segithetik a szakemberek munkajat azzal, hogy
amennyiben élelmiszerbiztonsagi problémét észlelnek, azt bejelenthetik a NEBIH zold szaman
(80/263-244), vagy a hatosag altal bevezetett mobil alkalmazason, a NEBIH Navigatoron keresztiil.
(FM Sajtoiroda)

Eredeti

(kormany.hu, 2016. december 19., hétfo)

6,4 millio forint birsagot szabtak ki

Gubas Csilla (musorvezetd): - Eddig 6,4 millio forint birsagot szabott ki a téli szezonalis
ellenérzésen a Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal - kozolte az élelmiszerlanc-feliigyeletért
felelos allamtitkdr. December 13-dig tobb mint kétezer ellendrzést végeztek az orszag egész
teriiletén és 62 esetben birsagoltak. Az akci6 december 31-¢&ig tart, elsdsorban az {linnephez
kapcsolodo termékeket vizsgaljdk, igy a forralt bort, a halat és hasokat, szaloncukrot és bejglit.

Zsigd Robert (€lelmiszerlanc-feliigyeletért felelos allamtitkar): - Az ellendrok leggyakrabban a
nyomonkovethetdségre vonatkozo hidnyossagokat allapitottak meg, a tavalyi évhez képest viszont
csOkkentek a higiéniai hidnyossagok, valamint a termékek mindségével és az Osszetételével
kapcsolatos szabalytalansagok, a dolgozok megfeleld képzettsége és az egészségiigyi alkalmassag
terililetén is javuldsrol tudok beszdmolni, javul6 tendenciat tapasztaltak az ellendrok.

Eredeti

(EchoTV - Hirado, 2016. december 19., hétfo - 18 o6ra - hossza: 1 perc)

NFM: a termelés vilagszerte a digitalizaciora épiil majd

Budapest, 2016. december 19., hétfé (MTI) - A jovOben a termelés vildgszerte a digitalizaciora
¢épiil, a vallalatok a termelésbe €s a pénziigyi szolgaltatasokba is infokommunikaciés megoldéasokat
hoznak, a magyar kormany a mikro, kis- és kozépvallalkozasokat erre az iddszakra akarja
felkésziteni a digitalis gazdasag fejlesztésére iranyuld eurdpai unios palyazati lehetdséggel - mondta
a Nemzeti Fejlesztési Minisztérium (NFM) infokommunikécioért és fogyasztovédelemért felelds
allamtitkara hétfén az M1 aktualis csatornan.

Kara Akos hozzatette: a vallalkozasok digitalis fejlesztéseinek tamogatasara hdrom palyazat
indul, 54 milliard forint értékben.

Az allamtitkar kozolte: a palyazatokban részt vehetnek a hagyomanyos vallalatok, a felhdalapt
szolgaltatast nyujto cégek, illetve a pénzbdl az informatikai véllalatok nemzetkozi piacra 1épését is
tamogatjak.

Eredeti

(mti.hu, 2016. december 19., hétfo)
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Harom palyazat is segiti a digitalis gazdasag fejlesztését

Jelentds fejlesztések a digitalis gazdasagban. Uj palyazati lehetdségek nyilnak a kis- és
kozépvallalkozasok szamara. Harom induld pélyazaton dsszesen 54 milliard forintot nyerhetnek el a
hazai kkv-k digitalis felzarkozasra. A miisor vendége Kara Akos infokommunikacidért és
fogyasztovédelemért felelés allamtitkar. Cimkék: visszatéritendd, vissza nem téritendo,
digitalizacio, kormanyzat.

Eredeti

(MTV - Ma reggel, 2016. december 19., hétfo - 06 6ra - hossza: 5 perc)

A KORLATOZAS MERTEKE VALTOZO

November végéig mar 15 orszag korlatozza a magyar baromfik behozatalat

A madarinfluenza megbetegedések miatt tizendt orszadg vezetett be a kereskedelmet korlatozo
intézkedést a magyar él6baromfi, baromfihus és -készitményekkel szemben - hozta nyilvanossagra
honlapjan a Nemzeti Elelmiszerlanc- biztonsagi Hivatal (Nébih). Az Eurépai Unién beliili helyre
valamennyi korlatozas ald nem vont teriiletrdl lehet baromfit és -termékeket is kiszallitani. Azonban
nem unids, azaz harmadik orszagok exporttilalmat vezettek be, koziiliik elséként Japan fiiggesztette
fel a magyar ¢l6 baromfi és baromfi termékek exportjat. A szigetorszag illetékes minisztériuméval
folytatott targyaldsok eredményeként azonban csak az oktober 23-a utan eldallitott termékeket
utasitjak vissza.

Teljes korlatozast vezetett be Izrael, Hongkong, Tajvan, Dél- Korea, Jordania, de Mexiké csak
Békés megyére terjesztette ki a korlatozast. A Dél-Afrikai Koztarsasag az oktober 11. utan gyartott
termékekre, Szingapur az oktober 12. utan eldallitottakra vezette be a tiltdst. Magyarorszagon a
megbetegedések 4 megyét érintenek. November utolsdé napjaiban tobb eurdpai orszagbdl,
Németorszagbol, Romaniabol és Hollandiabol jelentettek ujabb kitoréseket, valamint tobb mint 300
ezer csirke és kacsa levagasat kezdték el kedden Japan kozépsd részén, miutan egy baromfitelepen
kimutattak a madarinfluenza virusdnak egy rendkiviil fert6z6 valtozatat.

Eredeti

(Elelmiszer, 2016. december 20., kedd, 51. oldal)

Visszaszoruloban van az afacsalas a hazai tejpiacon

A Tej Terméktanacs elndke szerint az agazat atlathatosagat biztositja a Nemzeti Elelmiszerlanc-
biztonsagi Hivatallal és az adohatosaggal kotott megallapodas is segiti. A dokumentumokban
rogzitik, hogy korlatozzak a legtobb esetben afacsaldssal és domping aron importalt tej behozatalat.
Emellett az d4gazat fehéredését szolgalja az 1s, hogy a Foldmuvelésiigyi Minisztérium
adatszolgaltatasi kotelezettséget ir eld a termeldk, a feldolgozok és a kereskeddk részére. Mélykuti
Tibor szerint a honapok ota tartdé termeldi arnovekedés a jovo évben tovabb folytatodhat, ami
bizakodassal tolti el a szektor szerepldit. Imre Lorinc interjuja.

Cimkék: termelés, tejtermék, termeldk

Eredeti
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(Trend FM, 2016. december 19., hétfé - 07 d6ra - hossza: 7 perc)

Két tucat glifozat készitmény engedélyét vonta vissza a NEBIH

Egy Eurdpai Unids rendelet miatt 24 glifozat hatéanyagu készitmény engedélyét vonta vissza
november 30-4n a Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal. Az érintett készitmények 2017.
majus 31-ig forgalmazhatok, ¢és 2017. november 30-ig felhasznalhatok. A datumokat az
engedélytulajdonosoknak szerepeltetniiik kell a forgalomban marad¢ tételek cimkéjén.

Egy Eurdpai Uniods rendelet miatt 24 glifozat hatdanyaga készitmény engedélyét vonta vissza
november 30-an a Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal. Az érintett készitmények 2017.
majus 31-ig forgalmazhatok, és 2017. november 30-ig felhasznalhatok. A datumokat az
engedélytulajdonosoknak szerepeltetniiik kell a forgalomban maradé tételek cimkéjén.Az Eurdpai
Bizottsag nem kivanatos dsszetevonek mindsitette a glifozat készitmények polietoxilalt faggytamin
tartalmat, igy az e segédanyagot tartalmazo készitmények a tovabbiakban nem engedélyezhetdek a
tagallamokban. A visszavont engedélyli termékek 2017. majus 31-ig forgalmazhatok és 2017.
november 30-ig felhasznalhatok. A forgalomban maradt tételek cimkéjén a két datumot
szerepeltetnilik kell az engedélytulajdonosoknak. A polietoxilalt faggyuamin segédanyagot nem
tartalmazo glifozat készitmények engedélyei varhatéan 2017 masodik feléig még érvényesek,
amikor is dontés sziiletik a hatdoanyag megujitasarol, vagy esetleges visszavondsarol.A glifozat
tartalmu készitmények évek ota a legnagyobb mennyiségben forgalmazott termékek, 2015-ben
Magyarorszagon példaul mintegy 1,4 millié kilogramm hatéanyagot tartalmazé terméket hoztak
kereskedelmi forgalomba. A glifozat hatéanyagu, totalis hatdsu gyomirtd szereket szantofoldon a
kultirnovény betakaritasa utan, vetés eldtt alkalmazzak, valamint sz6l6ben és gyiimolcsésokben is
hasznaljak iranyitott, a kultGrnévényt védo permetezéssel. A 2016. november 30-tdl visszavont,
POE faggylamin segédanyagot tartalmaz6 glifozat készitmények nevei:

Alapengedély : A készitmény értékelése alapjan kiadott részletes engedélyokirat. Klon engedély:
Az alapengedéllyel megegyez0 haszndlatra jogositd hatarozat, mely a készitmény mas néven valo
forgalmazasat teszi lehetdvé. Parhuzamos import engedély: Egy hazankban és valamely masik EU
tagallamban egyarant engedélyezett készitmény belfoldi forgalmazasara szolo engedély, amely az
alapengedély tulajdonosatol eltérd forgalmazo szamara ad jogosultsagot a behozatalra.

Eredeti

(magyarmezogazdasag.hu, 2016. december 19., hétfo)

A Kkv-Kk harom kivansaga

VETELKEDO Veszprémi csapat nyerte a megyék versenyének dont6jét

Budapest - A biirokracia csokkentését, a foglalkoztatassal kapcsolatos jarulékok mérséklését,
hosszutdvon kiszamithaté jogszabdlyi, gazdasagi kornyezetet, a szakképzés fejlesztését, s a
vallalkozova valas nagyobb mértékli timogatasat varjak egyebek kozott a kisés kdzépvallalkozok.

Ez deriilt ki a KKV Haz Megyék versenye budapesti dontdjén.

A versenyen a veszprémiek végeztek elsd helyen, a legjobban teljesité hataron tali csapat
Felvidékrdl érkezett.

Az immar negyedik alkalommal megrendezett vetélkedon a 20 csapatot - koztilk Romaniabol,
Szerbidbdl és Szlovakiabol érkezett vallalkozokat - Gulyas Jozsef , a KKV Haz vezérigazgatoja
koszontotte. Hangstlyozta: a rendezvény célja a tudasgyarapités, a kozosség- és kapcsolatépités a
jatékossag eszkozével. A megyék versenyének dontdjén ott volt a kormanyzat, az adohatdsag, a
Gazdasagi Versenyhivatal, a Nemzeti Keresked6haz, a versenyt fészponzorként tdmogatdé OTP, s
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tobb, a kkv-kal kapcsolatban allo gazdasagi és civil szervezet képviseldje, a verseny elndkeként
pedig Bod Péter Akos egyetemi tanar osztotta meg gondolatait a résztvevékkel.

Marczinkd Zoltan Istvan, a Nemzetgazdasagi Minisztérium helyettes allamtitkara szerint jo,
hogy a versenyzOk kozott a tapasztalt, id6sebb vallalkozok mellett ott vannak a fiatalok. A kkv
szektorban ugyanis napirenden van a generaciovaltas, s a verseny is lehetdséget ad arra, hogy a két
korosztaly képviseléi megosszak, atadjak egymasnak a tapasztalataikat. Mint mondta, a szektor
jelentOs szerepet tolt be az orszag életében. A munkavallalok 70 szazalékat foglalkoztatja, de az
exportnak csak mintegy 30 szazalékat adja. Eppen ezért fontos feladat a felzarkoztatas, amelyet a
kormanyzat egyebek kozott tligyvezetd képzés inditdsaval is segit. A képzésbe 12 ezren
kapcsolddtak be, s tanulnak vallalkozéi ismereteket, idegen nyelvet, s olyan targyakat, amelyek
segithetik a vallalkozdsok exportpiacokra valod belépését, illetve azt, hogy partnerei legyenek
valamely kiilpiacokra szallito cégnek. S hitelekkel, palyazatokkal, beszallitd integracios
programmal is igyekszik segiteni a kormanyzat a szektor er0sodését. Az adohatosag képviseletében
Tamasné Czinege Csilla helyettes allamtitkar arrol tdjékoztatta a versenyzoket, hogy janudr elsejétol
tobb ado- és biirokraciacsokkentd intézkedés 1ép életbe. Felhivta a figyelmet arra, hogy az eddigi 6
millio forint helyett 12 milli6 forint arbevételig valaszthatjak a kata addzési format a vallalkozok,
tovabba, hogy azoknal a cégeknél, amelyek nem szédndékosan tévednek az adodbevallasukban,
lehetdség lesz a tAmogato eljarés lefolytatdsaval kezelni a felmeriilt problémadkat.

A kkv-k felzarkozasat tigyvezetd képzéssel is segitik

A Gazdasagi Versenyhivatal tobbek kozott a versenytdrvény megismertetésével igyekszik
segiteni a kkv-k munkajat. Ezt a célt szolgélja az a megallapodas is, amelyet a megyék versenyén irt
ala a szervezet fotitkara és a KKV Haz vezérigazgatoja.

S hogy miként is zajlott le a megyék versenye? A csapatok asztaltarsagokban dolgoztak. Egy-
egy kerekasztalnal, tobb megye versenyz6i kaptak helyet, s els6 feladatként kozosen dontotték el,
mi legyen az a harom kivansag, amit - ha lehetéségiik lenne ra - a kkv-k érdekében a kormany elé
terjesztenének. Majd régidjuk egy exporttermékének bemutatdsa volt a feladat. A versenyt
hasznosnak, a javaslatokat figyelemreméltonak tartotta Bod Péter Akos, aki lapunk tudésitéjanak
elmondta: azoknak az eldttiink jaré nemzeteknek a példajat kovetve, amelyeknek a kkv szektor az
erdsségiik, el kell érniink, hogy az eldttiink all6 valtozdsokbol sikerrel keriiljiink ki. Ehhez azonban
nem lehet csak a kormanyzati tAmogatasra varni, a célért a szektornak is tennie kell.

Munkaban az asztaltarsasagok. Vita, kozds gondolkodas kozben sziiletettek meg a javaslatok a
kkv-k kivansagait illetéen

DAVID ERZSEBET szerk@fmh.plt.hu

Eredeti

(Fejér Megyei Hirlap, 2016. december 20., kedd, 6. oldal)

A Facebookon szavazhatunk a toltelékre

Bar a fogyasztok hliségesek a régi szaloncukorizekhez, szivesen kiprobalnak ujdonsagokat is

A szaloncukor vagy régies nevén szalonczukkedli annyira kdzkedvelt karacsonyi édesség, hogy
a lakossag 93 szazaléka vasarol beldle, altalaban két-haromféle izesitéstit is. Felmérések szerint a
magyarok kétharmada az linnep utani ledrazaskor szintén vesz szaloncukrot, ez is mutatja a termék
népszertiségét. Minderrél Santa Sandor, a Magyar Edességgyartok Szovetségének elndke beszélt
lapunknak, amikor a hazai szaloncukor- fogyasztas trendjeirdl kérdeztiik. A karacsonyfara akasztott
édességbdl 3500-4000 tonnat vasarolunk az tinnepek alatt, €s mintegy 6 milliard forintot koltlink a
termékekre.

A piacon legalabb szazféle izesitésii szaloncukor kaphato, a legnépszeriibb még mindig a zselés
valtozat. Ezen nincs mit csodalkozni, mert amint azt Kertész Péter Arnold, a Milka-termékeket
forgalmaz6 Mondelez Hungaria Kft. kommunikacids vezetdje elmondta, Ggy tapasztaltdk, a magyar
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fogyasztok nehezen véltanak. A szaloncukor tradicionalis termék, a vasarlok gyerekkoruk kedvenc
izeit keresik. A cég kutatésai, tapasztalatai azt mutatjak, hogy az altaluk gyartott jelenlegi hatféle iz
elegendd a fogyasztoiknak. - Termékeink koziil legjobban a feketeerdo- és a kakadkrémes
szaloncukor fogy a polcokrol - osztotta meg lapunkkal tapasztalatait Kertész Péter Arnold.

A zselés utan a marcipanos szaloncukrot vasaroljak legtobben, de sok fogy az alkoholos, a
triiffeltoltelékes, a kokuszos, illetve a karamellds iziibdl is. Sokan kedvelik még a gesztenyés, a
mogyoros, a meggyes vagy a joghurtos szaloncukrot. Olyan kiilonlegességeket is lehet kapni, mint
a Szamos s6s mandulanugattal, vagy mézzel és narancshéjjal izesitett termékei, valamint a
Szerencsi Bonbon Kft. 4fonyas édességei. A Choco Garden bananhabos vagy mentés szaloncukra
mellett mar lezarhat6 fémdobozban is arulja termékeit. Folyamatosan kopik ki, de még mindig fogy
a régi konzumszaloncukorbdl is.

A cukorbeteg vagy az egészségtudatos vasarlokra gondolva ma mar nemcsak édesitovel késziilt
szaloncukrok kaphatok, de eritrittel - természetes cukoralkohollal - édesitettek is, emellett
paleovaltozat is keriilt a boltok polcaira. Utdbbiak gesztenyés, kavés és kokuszos krémmel toltott
formaban egyarant kaphatok a Paleocentrum Kft. forgalmazasaban.

- A szaloncukorizeket minden évben nagy gondossaggal tervezziik meg, a receptirakat alaposan
kidolgozzuk ¢és teszteljiik - mondta lapunknak Demeter Zsuzsanna, a Demeter Choco late Kft.
tulajdonosa. Ennek megfeleléen idén is késziilt a cég uj izekkel: kollekcidjuk 1) tagjai a soOs-
karamelles, a Bailey"s krémes és a makkrémes cukrok. Termékeik koziil kedveltek az alkoholos
valtozatok, mint a szatmdri szilvapalinkds, a mézes malnapalinkids vagy a tokajiaszu- krémes.
Emellett a vasarloi visszajelzések szerint tovabbra is nagy siker a robband cukros valtozat. Az idén
a cég gondolt egy merészet, és megkérdezte Facebook-kovetdit, milyen izeket fogadnanak szivesen.
Nagyon érdekes valaszokat kaptak, amelyeket egyeldre titokban tartanak, de a késdbbiekben
biztosan akad olyan vasarloi kivansag, amelyet megvalositanak.

- A fogyasztok visszajelzései €s az iizletek forgalma alapjan a vallalat legtobbet keresett termékei
az aszalt szilvds- marcipanos, valamint az aszalt sargabarackos- marcipanos izek - vélaszolta
érdekldésiinkre  Kovacs Beatrix, a keszthelyi Lissé FEdességgyar Kft. kereskedelmi és
marketingmenedzsere. Hozzatette: a cégnek is célkitlizése az egészséges termékek irdnti nyitas,
szaloncukraik tobbségét ezért glutén- és laktozérzékenyek is fogyaszthatjak.

A karicsonyi forgalomban egyébként még mindig a mikulasfigurdk a legkelenddbbek, majd a
mikuldscsomagok és az adventi kalendariumok kovetkeznek. Ezt mar Benke Anna, a Magyar
Edességgyartok Szovetségének titkdra mondta kérdésiinkre. A vésarlok szaznal is tobbféle,
kiilonbozé méretli, izesitésii, markaji csokimikulas koziil valogathatnak. Valtozott, illetve boviilt a
szortiment, az igényesebb vasarlok e szegmensben is elérték, hogy a gyartok mind inkabb
mellézzEk a kakadomassza hasznalatit. Ma mar a nagy lancok sajat markas termékei esetében is
valodi csokoladéval taldlkozhat a vevé a bevonomassza helyett, és ez a szaloncukrok esetében is
igaz. - Tiz éve még csak a termékek Gtven, mara 93 szazaléka késziil valodi csokoladébol - tette
hozza Benke Anna.

LEJART SZAVATOSSAG. A téli szezonalis élelmiszerlanc-ellen6rzés elsd szakaszaban,
december 1. és 13. kozott 2125 létesitmény tobb mint tizezer termékét ellendrizték a Nemzeti
Elelmiszerlanc- biztonsagi Hivatal és a megyei kormanyhivatalok szakembereikozolte a
foldmiivelésiigyi tarca. A szaloncukrok koziil 1595 hazai és kiilfoldi tételt vizsgaltak, ezek koziil
14-et ki kellett vonni a forgalombol lejart mindségmegdrzesi id6 miatt. (MN)

Keresett a mindség

A magyarok édességfogyasztasi szokdsai megvaltozni latszanak az utdobbi harom évben: mig az
elfogyasztott mennyiség nagyjabol allando, 650 tonna koriili, a csokolddéra forditott Osszeg
folyamatosan emelkedik. Harom éve 2,7, tavaly mar 3,4 milliard forintot koltottiink csokoladéra,
ami arra utal, hogy egyre inkdbb a jobb mindségli terméket keressiik. Fokozatosan nd az
étcsokoladék kedveltsége, leginkabb Budapesten és az 50 év felettiek korében népszertiek.
Ugyanakkor az is megallapithato, hogy egyre gyakrabban probalunk ki kevésbé ismert termékeket,
akar az aruhazlancok sajat markait. A gyartok folyamatosan figyelik a piacot, az tigynevezett
"egészséges" kategoria egyre nagyobb szeletet hasit ki a piaci tortabol. Attol azonban még nem kell
tartani, hogy a tejmentes vagy a hozzaadott cukor nélkiili termékek kiszoritanak a hagyomanyos
modon késziilé csokoladékat, mert iziik egyeldre elmarad a tradicionalis csokiétol. (V. T.)



6 milliard forintot koltenek a magyar vasarlok szaloncukorra az tinnepek alatt

A szaloncukor-kinalat évrdl évre gazdagabb, a gyartok a legkiilonlegesebb izekkel kisérleteznek
FOTO: VEGH LASZLO

VELKEI TAMAS

Eredeti

(Magyar Nemzet, 2016. december 20., kedd, 15. oldal)

Karoraszeriu orvosi muszer félmillioért

KAPOSVAR Uj médszerrel probalkoznak a termékbemutatos vallalkozasok, iizlethelyiségekbe
hivjak 0ssze az iddseket, akiket ott probalnak meg rabesz¢€lni a vasarlasra. Egy idds kaposvari férfi
kétségbeesetten fordult lapunkhoz: arra vették ra, 200 ezer forintért vegyen egy orvosi miiszernek
mondott targyat, ami leginkabb egy villogd karordra emlékeztet. Egy telefonhivéssal
fajdalommentes orvosi vizsgalatra hivtdk a 72 éves férfit a feleségével egyiitt, amely maximum tiz
percet vesz igénybe. Egy lizlethazban harom fiatalember fogadta dket.

- Kedvesek voltak, kérdéseket tettek fel, de az egészségrdl nem sokat. Az anyagi helyzetlink
érdekelte Oket, felmérték, kinek milyen magas a nyugdija - mondta az id6s férfi.

Kardraszerli orvosi muszer félmillidért

SOMOGY - A kabatot lesegitették rolunk, folyton mosolyogtak - mondta el az idds férfi. - Azt
mondtak, hogy a doktor ur var minket, és hogy a hajszalerekkel csak 6k foglalkoznak. Jott az, akit
orvosnak neveztek, felhizta az ingemet, az ujjamra csiptetett valamit, és bele kellett fijnom egy
szondaba.

Sokaig vartak a vizsgalat eredményére, kozben tavozott a tobbi vendég. Végiil azt k6zolték a
férfival, hogy sulyos a helyzet, az erek nem miikddnek néla, ezért zsibbadhat és hideg a laba. Egy
500 ezer forintot éré miiszer megvasarlasaval, vagy harom kezelésbdl 4ll6, 150 ezer forintba keriild
terapiaval meggyogyulhat, de nagy baj lesz, ha nem tesz semmit.

Otthon ébredt csak ra a két idds, hogy mit csinaltak

- Mondtam, hogy nincs pénziink, erre htzattak a felesegemmel egy boritékot az egyik dobozbdl,
amin az allt, hogy 50 szazalékos kedvezményt nyertiink. Ekkor lelkendezni kezdtek, hogy csak 250
ezer forintba keriil az orvosi miiszer. Stirgettek, hogy dontsek azonnal, mert a féorvos ur elutazik -
folytatta az 1dés férfi. - Mondtam, hogy az utcdra kéne mennem, mert nem valtottam ki
parkolocédulat, erre ram formedtek, hogy a parkirozas fontosabb, mint az egészségem? Végiil
elmentiink a bankba, és a megtakaritott pénziinkbdl kivettiink 200 ezer forintot, és odaadtuk nekik.

Az 1d0ds kaposvari férfi azt mondta, hogy azt sem tudtak, mit csindlnak. Otthon ébredtek csak ra,
hogy szazezrekért vettek egy miiszert, ami leginkabb villog6 kardranak latszik. Azota se éjjeliik, se
nappaluk, sirva fakadnak, ha rdnéznek. Jelentkeztek a Somogy Megyei Békéltetd Testiiletnél €s a
fogyasztovédelemnél. Tudomasuk szerint az {igyben mar 11 sértett van. Am egy levelet kaptak a
cégtdl, amiben azt allitotta a vallalkozas, hogy az idds hazaspar félrevezeti a hatosagot, mert 6nként
mentek az lizletbe, és ott vasaroltak. Megkerestiik a Somogy Megyei Békéltetd Testiiletet, és naluk
érdeklddtiink. Azt a vélaszt kaptuk, hogy folyamatban 1év6 tigyben nem nyilatkozhatnak.

K.G.

Eredeti

(Somogyi Hirlap, 2016. december 20., kedd, 1+5. oldal)
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Fényfiizér: a bovli veszélyes!

Kart okozhat az dvatlan fenyddiszités

BARANYA Az év végi iinnepek elmaradhatatlan kellékei a kiilonféle fényfiizérek - a
karacsonyfara-valot a legtobben ezekben a napokban szerzik be. Kiemelked6en fontos, hogy
koriiltekintoek legylink a vésarlas sordn - hangstlyozzak fogyasztovédelmi és katasztréfavédelmi
szakemberek egyarant. Legalapvetobb tudnivalo, hogy csakis megbizhat6 helyrdl, j6 mindségl és
olyan vilagitésort vasaroljunk, amelyen az eldirasoknak valdo megfelelést igazolo CE jelet
feltiintették. Akar hagyomanyos, akar LED-es izz6sort hasznélunk, tizvédelmi szempontok miatt az
égbket ugy kell eligazgatni a karadcsonyfan, hogy lehetdleg egyik se érjen kozvetleniil hozzéd a
tilevelekhez. A megvasarolt fényfiizérrél minden esetben kérjlink fizetési bizonylatot, és azt
Orizziik is meg, hisz enélkiil az esetleges reklamécio kezelése meghitusulhat.

Fényfiizért 6vatosan!

Csak a jo mindségili termék teljesen biztonsagos

Kozel karacsony: hogy az ilinnep valoban békésen teljen, a fényfiizérek kivalasztasara is
fokozottan tigyelni kell, figyelmeztetnek a fogyasztovédelem és a katasztrofavédelem szakemberei.

BARANYA Mar csak négyet kell aludni, és otthonainkba, az iinnep legékesebb diszeként
karacsonyfa keriil - ennek elmaradhatatlan kellékei a fényfiizérek. A legtobbszor csak ilyenkor, a
karacsony el6tti "véghajraban" deriil ki, hogy 0j vagy a korabbinal tobb égésorra van sziikség.

- Fontos, hogy csakis jo mindségli terméket valasszunk - hangstlyozzak fogyasztévédelmi
szakemberek. Kizarolag olyan vilagitdsort vasaroljunk, amelyen a CE jelet feltiintették. Ha a
csatlakozodugod mérete kisebb a megszokottnal, vagy a mindsége silanynak tlinik, semmiképp ne
vegyilk meg! Gyanura adhat okot, ha a karacsonyfafiizér vezetékének keskeny a keresztmetszete.
Szakemberek hangstlyozzak: mieldtt kiiltéri fényfiizért vesziink, ellenérizziik az IP-szamot - ennek
elsd szdmjegye a szilard targyak elleni mechanikai, a masodik szamjegye a vizzel szembeni
védelmet jeloli. Minél magasabbak ezek a szamok, annal biztonsagosabb a termék. Ha a mésodik
szdmjegy 0, az azt jelenti, hogy a vizzel szembeni védelem nem biztositott, ezért az ilyen jelolésii
fényfiizér kiiltéri hasznalata nem ajanlott.

Mindemellett a tlizvédelem is fontos szempont. A hagyomanyos izzosorok lassan hattérbe
szorulnak, helyliket a modernebb LED-es ¢gok veszik at. Ezek sokkal tartosabbak, és alacsonyabb a
hoékibocsatasuk, igy a hagyomanyos égdsorokhoz képest tlizvédelmi szempontbdl is kisebb veszélyt
jelentenek. De ezekre is igaz, hogy az égdéket ugy kell eligazgatni a kardcsonyfan, hogy lehetdleg
egyik se érjen kozvetleniil hozza a tlilevelekhez. A meleg, szaraz levegdjii lakasban a kivagott
feny6fa rovid idon beliil elvesziti nedvességtartalmat, rdadasul egy esetleges tiiz esetén az €gés
soran tavoz6 gyantagdz maga is taplalja a tiizet, ezért a karacsonyfa igen tlizveszélyesnek szamit.

Panasz tehetd

Ha a vasarl6 tgy itéli meg, hogy nem megfeleld az eladasra kinalt diszvilagitasi fiizér, tegyen
bejelentést a Baranya Megyei Kormanyhivatal Miiszaki Engedélyezési €s Fogyasztovédelmi
Féosztaly Fogyasztovédelmi Osztalyanal a fogyasztovedelem@baranya. gov.hu e-mail-cimen. A
fogyasztovédelmi hatdsdg évek oOta, rendszeresen ellendrzi a kardcsonyi diszvilagitasi flizérek
biztonsagossagat €s a mar korabban veszélyesnek mindsitett termékek forgalombdl torténd
kivonasat. A vizsgalatok eredményér6l a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdsdg honlapjan
(www.nth.hu) részletes tajékoztatds olvashato. A  veszélyes, tiltott termékek a
www.piacfeliigyelet.hu oldalon talalhatok meg.

Jo, ha mindig kériink bizonylatot

A megvasarolt fényfiizérr6l is fizetési bizonylatot - szamlat, blokkot, nyugtat - kell a
kereskeddnek, akar iizletben, akar a kardcsonyi vasaron kiallitania. Enélkiil a kés6bbi reklamacio
meghiusulhat, hisz a keresked6 akkor koteles a panaszokat kezelni, ha bizonyitani tudjuk a vasarlas
tényét. Ha a fiizér 10 ezer forintndl dragabb, kotelezd az egy év jotallas biztositisa. Az ennél
olcsobbakra az altalanos kétéves szavatossagi szabalyok vonatkoznak. Keriilendék azok az eladok,
akik az utcan, parkoldokban szoélitjak le az embert, €s szatyrokbol, csomagtartokbol kinaljak



portékdjukat. Az ilyen vaséarlasok sordn fizetési bizonylatot legtobbszor még kérés ellenére sem
adnak, ¢és a kinalt termék eredete, biztonsagossaga kétséges.

Kortiltekintden 6vjuk a legkisebbeket!

Hogy a legkisebbek karacsonykor is biztonsagban legyenek, nagyon fontos, hogy a karacsonyfa
megfeleléen legyen rogzitve, nehogy magara rantsa gyermekiink. A fa fajtjara is érdemes
odafigyelni: az ¢lo fenyOfa tiiskéi megbokhetik a kicsiket, ezért a fajtat illetden valasztaskor
¢érdemes kikérni az arus véleményét. A fa diszitésekor célszerti az iivegbdl késziilt gomboket
kertilni, hisz ha a gyerek leejti, esetleg beleharap, komoly sériiléseket okozhat. Helyette keriiljenek
milanyagbol vagy természetes alapanyagbdl késziilt diszek a fara. Ugyanigy részesitsiik eldnyben a
természetes, egyszerli csomagolopapirokat, és kertiljiik a til szineseket, ha tudjuk eldre, hogy szajjal
marcangolasba és kostolasba torkollhat a bontogatas.

A gyerekekre fokozott veszElyt jelentenek a rossz mindségl fényfiizérek
A gyerekbarat diszek is szépek

Wald Kata katalin.wald@mediaworks.hu

Eredeti

(Uj Dunantuli Naplo, 2016. december 20., kedd, 1+2. oldal)

Halvasarlasi triikkkok - Milyen halat vegyiink az iinnepi asztalra?

A legtobb csaladban a hal is a karacsonyi menii része, igy az iinnepek eldtt az atlagosnal sokkal
tobben keresik a piacokon és az aruhdzakban is. Felmeriil a kérdés: mennyire biztonsagos
akvariumban tartott halat vasarolni? Ime néhany tipp amire feltétleniil érdemes figyelembe venni! A
boltokban a fagyasztott halak nagy része tengeri hal, ami nem feltétlentil alkalmas [...]

The post Halvasarlasi triikkkdk - Milyen halat vegylink az {linnepi asztalra? appeared first on
Napidoktor.

A legtobb csaladban a hal is a karacsonyi menii része, igy az linnepek el6tt az atlagosnal sokkal
tobben keresik a piacokon és az druhazakban is.

fme néhany tipp amire feltétleniil érdemes figyelembe venni!

A boltokban a fagyasztott halak nagy része tengeri hal, ami nem feltétleniil alkalmas a magyar
haléaszlé elkészitésére, rdadasul szive szerint mindenki frissen fogott halat vasarolna az {innepekre.
A piacokon, illetve az 4ruhdzakban a zsafolt akvariumokat latva azonban sokan
elbizonytalanodnak: mennyire biztonsagos igy tartott allatot vasarolni?

"Tudni kell, hogy ilyent4jt ezek a halak ugyanilyen siirliségben vannak a teleld tavakban,
valamint a téli vermeld helyeken is. Ez nekik tulajdonképpen természetes allapot, igyhogy emiatt
nem kell 6dzkodni attél, hogy akvariumbol vegyiink halat" - mondta el dr. Urbanyi Béla, a Szent
Istvan Egyetem tanszékvezetdje.

Hozzatette: természetesen fontos, hogy biztositsak a megfeleld vizatfolyast és a sziikséges
oxigént ezekben a tartadlyokban. Ha ez megvalosul, szinte barmeddig maradhatnak az akvariumban
az allatok. Karacsony kozeledtével ez persze nem jelent nagy gondot, hiszen a megndvekedett
kereslet miatt gyorsan cserélddnek a halak.

Habar a Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal (NEBIH) rendszeresen végez ellendrzést,
hogy a vevOk mindig megfeleld mindségli élelmiszert vasaroljanak, nem art, ha a fogyasztok is
tisztaban vannak azzal, mire kell figyelniiik.

"Ha €16 halat vasarolunk, fontos, hogy nagyobb sériilések ne legyenek rajta, amikor kiemelik az
akvariumbol. Kisebb sériilések, pikkelyhidnyok altaldban nem utalnak nagy problémara, ezek
legtobbszor a kihalaszaskor keletkeznek, €s ez télviz idején elég gyakori jelenség. Ha azonban sok
pikkely hianyzik a halrél, vagy jelentdsebbek a sériilések, jobb meggondolni a dolgot" - javasolta a
szakérto.


http://hiradaspr.hu/l/?c=aaxRxAoecViG135BfC4nzl%2Bcxq1EkcWzgJLTSaH7Ggqs2ckuUZxGwcAlnxluaa8XQUrbpmYmDbJ4OjsqG6vFyg%3D%3D

Ha a pultrol valasztunk mar nem €16, egész halat, érdemes megnézni, hogy a kopoltyun beliili
tertilet milyen szind.

"A kihalaszast kovetden egész vords, majd az id6 eldre haladtaval egyre halvanyul - ha mar
fehéres, sziirkés, jobb, ha nem vessziik meg. Ha halszeletrdl beszéliink, nézziikk meg, hogy szép
fényes-e a felszine, és ha mar inkabb opalos, hagyjuk ott! A masik triikk, ha egy ponton benyomjuk
a hal husat. Amennyiben gyorsan visszanyeri az alakjat, friss aruval van dolgunk, ha viszont ott
marad az ujjlenyomatunk, akkor mar ott lehet a joszag egy ideje a pulton™ - arulta el Dr. Urbanyi
Béla.

Akérhogy is dontiink, akvariumbol vagy pultrdl valasztunk, mindenképpen jarjunk el
koriiltekintden. Ha pedig mégis problémank adodik, hivhatjuk a NEBIH zold szamat (06-80-263-
244), ahol bejelenthetjiik, ha barmi gyanusat tapasztalunk.

Forras:

Napidoktor.hu

Eredeti

(napidoktor.hu, 2016. december 20., kedd)

Mar csak egy évig hasznalhatok az alabbi totalis gyomirtok

Egy Eurdpai Unids rendelet miatt 24 glifozat hatdéanyagu készitmény engedélyét vonta vissza
november 30-an a Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal. Az érintett készitmények 2017.
majus 31-ig forgalmazhatok, és 2017. november 30-ig felhasznalhatok. A datumokat az
engedélytulajdonosoknak szerepeltetniiik kell a forgalomban maradé tételek cimkéjén.

Egy Eurdpai Unios rendelet miatt 24 glifozat hatdoanyagu készitmény engedélyét vonta vissza
november 30-an a Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal. Az érintett készitmények 2017.
majus 31l-ig forgalmazhatok, és 2017. november 30-ig felhasznalhatok. A datumokat az
engedélytulajdonosoknak szerepeltetniiik kell a forgalomban marad6 tételek cimkéjén. Az Eurdpai
Bizottsag nem kivanatos 0sszetevonek mindsitette a glifozat készitmények polietoxilalt faggytamin
tartalmat, igy az e segédanyagot tartalmazo készitmények a tovabbiakban nem engedélyezhetéek a
tagallamokban. A visszavont engedélyli termékek 2017. majus 31-ig forgalmazhatok és 2017.
november 30-ig felhasznalhatok. A forgalomban maradt tételek cimkéjén a két datumot
szerepeltetnilik kell az engedélytulajdonosoknak. A polietoxilalt faggyllamin segédanyagot nem
tartalmaz6 glifozat készitmények engedélyei varhatdan 2017 masodik feléig még érvényesek,
amikor is dontés sziiletik a hatéanyag megujitasarol, vagy esetleges visszavondsarol. A glifozat
tartalmt készitmények évek ota a legnagyobb mennyiségben forgalmazott termékek, 2015-ben
Magyarorszagon példaul mintegy 1,4 milli6 kg hatéanyagot tartalmazd terméket hoztak
kereskedelmi forgalomba. A glifozat hatbanyagu, totalis hatasti gyomirtd szereket szant6foldon a
kultirnévény betakaritasa utan, vetés eldtt alkalmazzak, valamint szélében és gylimolcsdsdkben is
hasznaljak iranyitott, a kultirnévényt védd permetezéssel. A 2016. november 30-t6l visszavont,
POE faggyllamin segédanyagot tartalmazo glifozat készitmények nevei: Alapengedély: A
készitmény értékelése alapjan kiadott részletes engedélyokiratKlon engedély: Az alapengedéllyel
megegyezd hasznalatra jogositd hatarozat, mely a készitmény mas néven valo forgalmazésat teszi
lehetdvéParhuzamos import engedély: Egy hazankban és valamely masik EU tagallamban egyarant
engedélyezett készitmény belfoldi forgalmazédsara szold engedély, amely az alapengedély
tulajdonosatol eltérd forgalmazo szamara ad jogosultsagot a behozatalra.

Eredeti

(edenkert.hu, 2016. december 20., kedd)


http://napidoktor.hu/termeszetesen/halvasarlasi-trukkok-milyen-halat-vegyunk-az-unnepi-asztalra/
http://www.edenkert.hu/novenydoktor/novenyvedelem/glifozat-totalis-gyomirto-engedely-visszavonas/5758/

Jovore az e-kereskedelem Keriil a fogyasztovédelem fokuszaba

Jovore az e-kereskedelem keriill a fogyasztovédelem fokuszaba - mondta Kara Akos
sajtotajékoztaton.

A Nemzeti Fejlesztési Minisztérium (NFM) fogyasztovédelemért és infokommunikacioért
felelos allamtitkara kiemelte, robbanasszerlien nodvekszik az internetes kereskedelem és
meghatarozova valik a digitalizécio, ezért a kellé idoben meghozott szabalyokkal szeretnék védeni
a fogyasztokat, a tisztességes vallalkozasokat.

Jovore kiemelten figyelik egyebek mellett, hogy a webkeresked6k megfeleléen tdjékoztassak a
neten a fogyasztokat, példaul az elallasi lehetdség részleteirdl - tette hozza.

Kara Akos hangstlyozta, hogy a fogyasztovédelmi hatosig nem a biintetésre, hanem a
konzultalora torekszik a vallalkozasokkal. Ennek megfeleléen a 2017. januar 1-jén hatalyba 1ép6
fogyasztovédelmi torvény alapjan tovabbra is elsére figyelmeztet a fogyasztovédelmi hatdsag, és
felhivjak a kiskereskedOk figyelmét arra, hogy kisérjék figyelemmel a mddosult szabalyokat.

A termékbemutatokon a legutdobbi jogszabalyvaltozasok hatdsara jelentdsen csokkent a
visszaélések szama. Ugyanakkor Gjabb olyan moédszerek jelentek meg, amelyek miatt 2017-ben
sziikséges a tovabbi szigoritas, a "kiskapuk" bezarasa - tette hozza az allamtitkar.

Keszthelyi Nikoletta, a Nemzeti Fejlesztési Minisztérium (NFM) fogyasztévédelemért felelds
helyettes allamtitkara beszdmolt arrol, hogy janudr elsejétdl valtozik a fogyasztovédelem
intézményrendszere, 197 jarasban megjelenik a fogyasztovédelmi feladatkor, itt elsé foku
hatdsagként jarnak el, a masodfok orszagos illetékességgel a Pest megyei korméanyhivatalhoz keriil.
A Nemzeti Fejlesztési Minisztériumhoz keriilnek a stratégiai feladatok, példaul az ellendrzések
szakmai felligyelete, illetve a tarca felligyeli a 2 fogyasztévédelmi laboratériumot, tovabba a
magyarorszagi europai fogyasztoi kozpontot.

A helyettes allamtitkar ugy értékelte, hogy sikeres az iskoldknak meghirdetett fogyasztoi
tudatossagra neveld palyazatuk, eddig 26 iskola palyazott, 12 nyert, koziiliikk 9 vette at az elismerd
oklevelet. Tovabbra is varjadk az iskoldk palydzatait, a felhivas a kormany.hu oldalon talalhato -
mondta Keszthelyi Nikoletta.

Vermes Bella, a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag (NFM) szévivdje arrdl adott tajékoztatast,
hogy a hatosag az év végi linnepek eldtt fokozott ellendrzést végzett. Harom hét részeredményei
alapjan 575 ellen6rzésbodl 250 esetben tapasztaltak jogsértést, 21 utdellendrzést végeztek, ebbdl 13
esetben Ujra szabalytalansagot tartak fel, 582 probavésarlasbol 209-nél talaltak hidnyossagot, 62
esetben tobbletet szdmoltak fel az arndl, az egy esetre atlagosan 238 forint tilszamolas jutott.

(MTI; kormany.hu)

Eredeti

(kormany.hu, 2016. december 20., kedd)

Elbuktak a fényfiizérek, nem art vigyazni veliik

Idén is fokozott ellendrzést végzett a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag az tinnepek eldtt.

A Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatésdg minden kardcsonyi iddszak eldtt ellendrzi a
fényfiizéreket. Idén 20 égdsort valasztottak ki, ezek koziil nyolcnak fejezddott be a vizsgalata, és
egyik sem tudta teljesiteni a biztonsagi kovetelményeket. A legfrissebb adatok szerint a hasonlo
vizsgalatok csaknem felénél taldlnak valamilyen jogsértést.

Osszesen 575 ellendrzés tortént, ebbdl 250 esetben talaltak az ellendrok valamilyen jogsértést,
ami 43 széazalékos kifogasolasi aranyt jelent - mondta Vermes Bella, a fogyasztovédelmi hatosag
szdvivoje.


http://www.kormany.hu/hu/nemzeti-fejlesztesi-miniszterium/infokommunikacioert-felelos-allamtitkarsag/hirek/nfm-allamtitkar-jovore-az-e-kereskedelem-kerul-a-fogyasztovedelem-fokuszaba

Mivel a termékek tobbsége megvasarolhat6 az interneten is, 2017-t1 kiemelten figyelnek arra,
hogy az online kereskeddk is megfeleléen tajékoztassdk a vasarlokat - kozolte Kara Akos, a
fogyasztovédelemért és infokommunikécioért felelds allamtitkar.

A hatosag a vasaroloktol azt kéri, hogy az ilinnepi forgatagban is vasaroljanak tudatosan,
megbizhato helyrdl, és mindig tegyék el a vasarlast igazolé dokumentumokat is.

Eredeti

(hirado.hu, 2016. december 20., kedd)

A virtualis valutak kockazataira figyelmeztet a jegybank

Az ismétlédd tlgyfélpanaszok nyoman a Bitcoin ¢és hasonld virtudlis "valuta" kockdzataira
figyelmeztet a jegybank, kiemelve, hogy ezek a fizetéeszkdzok nem tartoznak egyetlen jegybank
vagy hatosag feliigyelete ald sem, igy egyetlen intézmény sem garantalja az ligylet lebonyolitasat, a
karok megtéritését.

A Magyar Nemzeti Bank (MNB) MTI-hez kedden eljuttatott tajékoztatasa szerint az igynevezett
kriptovalutak kibocsatoi jellemzden a vilaghalon keresztiil, intenziv marketing eszkdzokkel €s
magas hozamokat igérve igyekeznek a rendszerbe ujabb tdjékozatlan felhasznaldkat beszervezni.

A Bitcoin és a hozza hasonl6 fizetésre haszndlhat6 virtudlis eszk6zoknél hidnyoznak a megfeleld
felelosségi, garancialis és karviselési szabalyok, amelyek példaul visszaélés esetén védenék a
fogyasztok érdekeit - irja az MNB. Az ilyen eszkozoknek nem egy kotelezettségekkel és
felelosséggel rendelkezd intézmény a kibocsatdja, hanem a felhaszndlok kozossége. Ha a
nyilvantartdsokban vagy a tranzakci6 lebonyolitasaban probléma adodik, egyetlen intézmény sem
garantalja az tigylet lebonyolitasat, vagy az iigyfélkdrok megtéritését. Az esetleges veszteségek
miatti jogvitakat az tigyfelek polgari peres eljards keretében rendezhetik vagy bilincselekmény
gyanuija esetén a nyomozd hatosagokhoz fordulhatnak - figyelmeztet az MNB.Tovabb noveli a
kockézatokat, hogy a virtudlis valutak ara, felhasznalasi értéke rendkiviil gyorsan és a fogyasztok
szdmara kiszamithatatlan modon valtozhat - irtak.

Léteznek olyan - piramisjatékhoz hasonl6 - konstrukciok is, mint a OneCoin, amelyek latszolag
az eszkozokbe torténd befektetést teszik lehetdvé, valdjaban azonban kereskedni kizéardlag a
kibocsato (egyben a tevékenységet szervez0) altal lizemeltetett zart "t6zsdén" lehet. A rendszerbe
magas hozamokat igérve szerveznek az interneten keresztiil 0 belépdket oly mdodon, hogy utdbbiak
befizetéseibdl a kordbban csatlakozoknak jutalékot fizetnek - irtak.

Az MNB - hataskorének hidnya ellenére - a befektetdk védelme érdekében folyamatosan
nyomon kdveti a fizetésre haszndlhato virtualis eszkozok miikodését, és igyekszik a tajékoztatds
eszkozével is a tapasztalatlan felhasznalok segitségére lenni. Az MNB honlapjan elérhetd a
jegybanki engedéllyel vagy regisztracioval rendelkezd befektetési szolgaltatok listaja,
fogyasztévédelmi oldalan a befektetési dontést segitd hasznos tajékoztatok is megtekinthetdek - all
a kozleményben.

Eredeti

(magyarhirlap.hu, 2016. december 20., kedd)

Karacsonykor is fogyasszunk tudatosan!

Az Unnepek velejar6i a csaladi vagy barati korben elkoltott izletes etelek. A Nemzeti
Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal (NEBIH) 0sszegytjtotte a legpraktikusabb tudnivaldkat, hogy


http://www.hirado.hu/2016/12/20/elbuktak-a-fenyfuzerek-nem-art-vigyazni-veluk/
http://magyarhirlap.hu/cikk/74922/A_virtualis_valutak_kockazataira_figyelmeztet_a_jegybank

élelmiszerbiztonsagi szempontbél gondtalanul telhessen a karacsony. A NEBIH kiadvanyaiban a
bevasarlastol az ételkészitésen at egészen a taroldsig sorra veszi a legfontosabb tudnivalokat.

Az tinnepek velejardi a csaladi vagy barati korben elkoltott izletes ételek. A Nemzeti
Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal (NEBIH) 6sszegylijtotte a legpraktikusabb tudnivalokat, hogy
élelmiszerbiztonsagi szempontbol gondtalanul telhessen a kardcsony. A NEBIH kiadvanyaiban a
bevasarlastol az ételkészitésen at egészen a tarolasig sorra veszi a legfontosabb tudnivaldkat.

Eredeti

(orientpress.hu, 2016. december 20., kedd)

Atalakul a fogyasztovédelmi intézményrendszer

Januar elsejével megszilinik a Nemzeti Fogyasztévédelmi Hatdsag - kozolte a Nemzeti Fejlesztési
Minisztérium helyettes allamtitkdra. Keszthelyi Nikoletta elmondta, a hatésag beolvad a
minisztériumba, de a munkatarsak egy része a Pest Megyei Kormanyhivatalhoz keriil, mert az lesz
az orszagos illetdségli méasodfoku hatosag a fogyasztévédelem teriiletén. Panulin Ildiko6 interjgja.
Cimkék: korményhivatal, jarasi hivatal, fogyasztévédelmi hataskor, Nemzeti Fejlesztési
Minisztérium, Pest Megyei Kormanyhivatal, békélteto testiileti rendszer

Eredeti
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ORVOSI CSODAKENT séztak villogé érat a nyugdijasra

Kétszazezer forintnyi megtakaritasat adta egy orvosi milszernek mondott oraért egy kaposvari
nyugdijas hazaspar. Azoéta sirniuk kell, ha a villogoé ketyerére néznek.

MEGALAZVA Nem lehet elégszer elmondani: sosem szabad bedSlni egy termékbemutaton,
féleg ha siirgetik a fizetést, és az egészségdvas nevében sulyos szazezreket kérnek egy soha Ujra
nem kaphato orvosi csodaért. Kaposvaron egy 72 éves férfit és nejét egy rovid orvosi vizsgalat
igéretével vettek ra a részvételre. Orvosi szoba helyett egy lizlethazba varta 6ket harom fiatalember.
- Kedvesek voltak, de az egészségrdl nem esett sok sz0. Az anyagi helyzetiink érdekelte dket, azt
mérték fel, kinek mi volt a beosztasa, milyen magas a nyugdija. Mint amikor az oroszldn méregeti a
csordat - mondta az id6s férfi a sonline.hu-nak.

Azt mondtak a férfinak, nem miikodnek az erei, és egy Otszadzezer forintos miiszert ajanlottak
félaron, silirgetve, hogy a foorvos elutazik, itt €s most kell dontenie.

- Mondtam, az utcara kéne mennem, mert nem valtottam ki parkolocédulat, erre ram formedtek,
a parkirozas fontosabb, mint az egészségem? Végiill a megtakaritott pénziinkbdl kivettiink
kétszazezer forintot, és odaadtuk - idézte fel a nyugdijas. Azota se &jjeliik, se nappaluk, a miszer
egy villogod karora, sirniuk kell, ha ranéznek.

Ugytudjuk, rendérségi  eljaras még nem indultbar marllsértett jelentkezett a
fogyasztovédelemnél. A cég ugyanis arra hivatkozik: a hazaspar Onként vasarolt tolik. A
termékbemutatds cégek a végrehajtas utdn ) néven mikodhetnek. Csak Kaposvaron negyven
folotti a problémas cégek szama.

Miel6tt megrendeldlapot, szerzOdést ir ald, pénzt ad 4t, tajékozodjon! - kéri a renddrség. Az
tizletkotok rendszerint gyors dontést siirgetnek, ne legyen id6 a termékmindségérdl, piaci ararol
mashonnan informaciokat szerezni. Ezért mindig a csaladot kell kérdezni, ha varatlan, kedves
telefonhivas jon. A hat6sag szerint eleve gyanus, hogy mig a tisztességes cégeket napokkal késdbb
is el lehet érni, addig a csal6 cégek mar elzarkdznak az Gjabb iizletkotéstol.
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Eredeti

(Bors, 2016. december 21., szerda, 22. oldal)

Béke veletek...
ALTERNATIV VITARENDEZES MAGYARORSZAGON

Békéltetés, kozvetités, valasztott birdsagok: a legtobb ember nem is tud az alternativ
vitarendezés kiilonboz6 formairol, pedig joval olcsdbbak és gyorsabbak ezek az eljarasok, mint a
birdsagi perek. Réadasul, ha megegyezés sziiletik, az mindkét fél szamdra megnyugvast hoz, mert
nem a bir6é dont helyettiik. Ezért valas sordn mar egyre népszeriibb ez a megoldas.

Az angolszasz eredetli, medidtor néven emlegetett kozvetitok feladata elsdsorban az, hogy a
kommunikéciot segitsék a felek kozott. A procedura a birdsagi eljarasnal joval olcsobb, hiszen az
iigyvédek borsos arakon dolgoznak. Masrészt megegyezés esetén béke sziiletik, ami konnyebbé
teszi a felek tovabbi életét. Ez igy van akkor is, ha a medialas soran mégsem sziiletik megallapodas,
de legalabb megindul az egymas szempontjait értd parbeszéd.

- Mi nem tudtunk megegyezni, de abban nagyon sokat segitett a medialas, hogy lehantotta a
kovetelésekrol azt a réteget, amit az érzelmi toltet miatt raktunk ra, amivel csak biintetni akartuk a
masikat - mondja Tamas, egy kétgyerekes, elvalt apuka. - Ez nyilvan anyagi oldalrol is rendezte a
helyzetet, de leginkabb a gyerekek szempontjabdl volt fontos. Nagyon sok fajdalmas kérdés meriil
fel ilyenkor, példaul az is, kardcsonykor mikor, kivel tinnepelhetnek. Amikor visszamentiink a
birdsagra, mar sokkal realisabb koveteléseink voltak egymassal szemben.

A masik torténete

Juhdsz Eva Anna eredetileg jogaszként végzett, de miutan tovabbtanult, hét évig dolgozott egy
gyermekjoléti kozpontban mint csaladi mediator. Kilenc éve pedig mar tanitja is a kozvetitést,
jelenleg a szegedi egyetemen, posztgradualis képzés keretében. Gyakran segit parkapcsolati
probléméakban, a valas soran, vagy ha akadozik a kiilonéld gyerekekkel valo kapcsolattartas.
Kamasz gyerekek és sziil6k kozotti konfliktusokban is medial.

- Ez egy bizalmi pozicid, hasonld ahhoz, mint amikor ligyvédet vagy pszichologust véalasztanak
az emberek. De a folyamat nem csaladterdpia, mi példaul nem mélyediink el a multban, nem
nyulunk bele a személyiségbe, és nem akarjuk feltdrni a mélyebb okokat. Jellemzbden csak két-
harom alkalommal taladlkozunk az tigyfelekkel, és elsésorban a jové szempontjabol iranyitjuk az
eseményeket, azt térképezziik fel, milyen konfliktusforrdsok vannak a csalddban, és ezekre milyen
konkrét megoldasokat lehet talalni az adott helyzetben. Ez egy sokkal pragmatikusabb,
racionalisabb folyamat. Abban segitiink, hogy a felek konszenzusos megoldést taldljanak a
konfliktusukra. Nagyon fontos, hogy nem kompromisszumot kell kossenek, mert az nem fog
miikdni hossza tivon - szogezi le Juhasz Eva Anna.

A legtobb konfliktus a rossz kommunikaciobol fakad, ezért az jelent sikert, ha a beszélgetés
végén azt mondjak a felek egymasnak: nem tudtam, hogy igy érzel, most mar értem, mire gondolsz,
hogyan érint a helyzet. Mindenkinek sajat torténete van a problémarol, ezért csak arra figyel a
masikbol, amiben Onigazolast taldl, a tobbi mondanddra siiket, amit rosszabb esetben még a
sértetts€g, megbantottsag is fokoz. Ha viszont elkezdi megérteni a masik szempontjait is, el tud
gondolkodni azon, mi a sajat szerepe ¢és feleldssége a konfliktusban. Akkor altalaban csak id6
kérdése, és megsziiletik a megegyezés.

A 1égiobol elsdként

A Kklasszikus mediaci6 az Egyesiilt Allamokban alakult ki, ott alapitottak az elsé ilyen
intézményt 1947-ben Szovetségi Kozvetitdi és Békéltetd Szolgalat néven, ami azdta is a vilag
legnagyobb ilyen testiilete.
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- Az Allamokban tizezer dollaros tét alatt nincs is birésagi iigy - magyarazza Gulyas Kalmén, az
Orszagos Mediacios Egyesiilet elndke €s egyik alapitoja. - Ha a felek mégis pereskedni akarnak,
mindkettejiiknek fizetnie kell a koltségeket, akarmelyikiik is nyer. Anglidban pedig akkor
honosodott meg ez a megoldas, amikor a hetvenes években at kellett alakitaniuk az egész iparukat,
hogy versenyképes legyen, 6riasi konfliktusok aran. A munkasokat civil szervezetek képviselték, és
eléfordult, hogy az érintett nagyvallalat harom {igyvéddel jelent meg, akik oradija sokszor
magasabb volt, mint a perben kovetelt 6sszeg.

Az elsé magyar kozvetitdk az Egyesiilt Allamokban és Anglidban tanultak, illetve a belga
munkaiigyi minisztériumnal vettek részt képzéseken. A hazai Munkaiigyi Kozvetit6i és Dontobirdi
Szolgalat - amelynek Gulyas Kalman volt az els6é igazgatdja - az elsék kozé tartozott Kozép-
Eurdpéban, igy a témat Osszefogd, 1997-es nagy washingtoni konferencidra egyediil 6ket hivtak
meg a régiobol eldadasra.

- Sokszor jelentéktelennek tinik a kozvetitéi szerep, de példaul tavaly jiniusban a
munkatarsammal egy BKV-sztrajkot akadalyoztunk meg. A megallapodas keretében akkor elindult
egy olyan bértarifarendszer kialakitasa, ami valoszinlileg hossz idére problémamentessé teszi az
egylttmiikodést - meséli a szakmdban negyven éve dolgozd Gulyas Kélman, aki eredetileg
esztétikat, szocioldgiat, jogot és konfliktuskezelést tanult. - Természetesen nem mindig ériink el
felmutathatd eredményt, az eljarasok a kiilonb6z6 teriileteken 6tven-nyolcvan szédzalékban zarulnak
megallapodassal. Legutobbi munkamban példaul két nagy allami energiaipari cég kozott
kozvetitettem, amelyek mar két éve nem targyaltak egymadssal. Nem sikeriilt megallapodni, de a
folyamat hatasara legalabb wjrakezdték az egyeztetéseket.

Kevesebb teher a birdkon

Ot nagy teriilete van az alternativ vitarendezésnek, és mindegyik miikodik Magyarorszagon,
ilyen értelemben mi rendelkeziink a legszélesebb spektrumu lehetdségekkel Europaban. Az egyik
nagy terlilet a birosdgon beliili kozvetités, ami 2012 6ta vehetd igénybe, ingyen. Raadasul attol
fliggben, hogy az eljardas mely szakaszdban sziinik meg a per ennek segitségével, kilencven-,
hetven- vagy Otvenszazalékos illetékkedvezményt is nyerhetnek a pereskedé felek. Jelenleg
Osszesen szazharminc, az Orszagos Birdsagi Hivatal elnoke altal kijelolt kozvetité dolgozik hetven
magyar birosdgon: birdk és birdsagi titkarok (ez a birdi poszt eldszobdja). Néhany esetben viszont
nincs erre lehetdség, példaul az apasag megallapitdsarol, a gondnoksag alad helyezésrdl, a sajto-
helyreigazitasrol szol6 tigyekben.

- A birosagok tulterheltek, és ez a megoldas nagyon elényos a felek szaméra - mondja Honich
Gyulané dr. Gaal Eva birénd, az Orszagos Birésagi Hivatal osztalyvezetoje. - Itt példaul nincs
szlikség bizonyitasi eljarasra, Osszesen négy megbeszélésnél tobbet nem is lehet igénybe venni,
vagyis legfeljebb négy honap alatt lezajlik a folyamat. Addig sziinetel a per, és ha a felek
megallapodnak, a bir6 ezt egyezségként jovahagyja, ami jogerds itélettel ér fel.

2012 ota tobb mint 2800 esetben tortént kozvetités, ezeknek a felében sziiletett megallapodas. De
a perbe visszatérok negyven szazaléka is egyezséget kotott a birdi dontés elott, tehat az 6 esetiikben
a folyamat késobb beért.

- Réadasul a birdk szerint kdnnyebben lehet azokkal a felekkel kommunikalni, akik mar jartak
kozvetitonél, vilagosabban és indulatoktdl mentesebben fejezik ki magukat. Nagyon fontos ez a
lehetdség, mert erdsiti a tarsadalmi békét, illetve az egymasba és a birdsagba vetett bizalmat is - véli
Hénich Gyulané dr. Gaal Eva.

A kozvetités bizonyos szempontbol mas, mint egy per: a bird szdmos szempontot nem tud
figyelembe venni az eljaras sordn, mert az nem sért jogszabalyt. Nalunk a birosagi kozvetités
egyeldre valaszthatd lehetOség, bizonyos pertipusokban arra kotelezik a feleket, hogy vegyenek
részt egy meghallgatason, ahol t4jékoztatjak Oket a kozvetités eldnyeirdl, utdna eldonthetik,
igénylik-e.

Tevékeny megbanas

A masodik nagy teriilet a birésagon kiviili mediacio, ez sokkal kiterjedtebb és jelentsebb, 2002
Ota az Igazsagiigyl Minisztériumnal tobb mint 1100 magénszemélyt és tobb mint haromszaz céget
jegyeztek be ezzel a tevékenységgel. Az inkdbb mediatorként emlegetett szakemberek altaldban
mellékallasban dolgoznak, és fizetni kell a szolgaltatasukért - akér birosagi eljaras soran, akar azon
kiviil veszik igénybe Oket a vitazé felek. A mediatorok eredeti szakmaja sokféle lehet, tobben jogi,



gazdasagi teriilleten vagy HR-esként dolgoztak eredetileg. Altaldban csaladjogi, vagyonjogi,
egészségligyl, biintetdjogi iigyekben, illetve olyan jogszabalyokat nem 1is érintd esetekben
miikddnek kozre, mint amilyen a csaladi konfliktusokban nytjtott segitség.

Erdekes, hogy biinteté- és szabalysértési ligyekben is van kozvetités, ezt a feladatot partfogd
feliigyelok latjak el. A cél szintén a konszenzus megteremtése ¢és a hatosagok terheinek
csokkentése. 2006 oOta létezik ez a lehetéség abban az esetben, ha a cselekmény otévi
szabadsagvesztésnél nem sulyosabban biintetendd. Ezek altaldban vagyon elleni, személy elleni és
kozlekedési biincselekmények, a kozvetités feltétele, hogy mindkét fél hozzajaruljon, a terhelt
elismerje a feleldsségét, valamint vallalja a jovatételt, és képes is legyen azt teljesiteni. Tarsadalmi
jelentésége, hogy tevékeny megbanasra birja az elkdvetdt, megbocsatasra az aldozatot. Szamos
tettest ugyanis hidba biintet meg a birésag, valdjaban biiszke a tettére. A megallapodasnak mindkét
fél életére pozitiv pszichés hatasa van, hiszen a személyes bocsanatkérés nagy erdvel bir. Itt a
mediacié inkabb békét teremt, mintsem kommunikaciot indit meg.

Jelenleg hatvan mediator jogosult biintet6- €s szabalysértési tigyekben kozvetiteni, 2007-ben
még kétezer-0tszaz, 2015- ben kilencezer ilyen mediacié =zajlott le, biintetdiigyekben a
megallapodasokat tobb mint kilencven szazalékban teljesitették a terheltek, szabalysértési iigyekben
kilencvenot szazalékban.

Hitel- és lizingligyek

Alternativ vitarendezés 1999 ota békéltetd testiileteknél is zajlik, itt foglalkoznak a
fogyasztovédelmi kérdésekkel. Minden megyeszékhelyen, illetve Budapesten is miikodik egy-egy
ilyen szervezet, allami koltségvetésbdl, a megyei kamardk tdmogatdsaval. A panasztevOk szamdra
ingyenesen végeznek békéltetési tevékenységet, a jogvitakat koztik és a szolgaltatok kozott
bonyolitjak.

2011-ben megalakult a huszonegyedik ilyen testiilet a pénziigyekre szakosodva, ez csak
Budapesten miikddik, a Magyar Nemzeti Bank finanszirozadsdban. A hitelintézetek, pénziigyi
vallalkozasok, a befektetési szolgaltatok, a biztositok, a pénztarak, a kdveteléskezeldk és a pénziigyi
kozvetitok, illetve tigyfeleik kozott probaljak meg rendezni a jogvitdkat. A békéltetok foallasban
dolgoznak, végzettségiik szerint kozgazdaszok vagy jogdszok. Az ligyek hamar lezéarulnak,
kilencven nap alatt, egy, legfeljebb két talalkozas soran.

- Eddig tobb mint harmincnyolcezer esetben fordultak a fogyaszték a Pénziigyi Békéltetd
Testlilethez, az esetek hetven szazaléka hitellel, kdlesonnel és lizinggel kapcsolatos ligyekben indult
- mondja Kovécs Erika, a szervezet elnoke.

A 2014-es elszamolasi torvény alapjan a devizahitelek és ezek forintositdsa tobb mint
tizenhatezer iigyet hozott. De mivel sok esetben az tligyfelek fizetoképessége is csokkent, sok a
méltanyossagi kérelem is: a hiteltartozas csokkentésére vagy példaul a visszafizetett hitel €s egyeb
szolgaltatasok esetében a kiilonb6zo dijakbol, jutalékokbol kialakult tobbletfizetési kotelezettség
elengedésére vonatkozoan.

- A fennallo hiteltartozast azonban altaldban nem engedik el teljes egészében a szolgaltatok.
Legtobbszor atiitemezést, a futamidd meghosszabbitasa mellett a havi torlesztorészlet csokkentését,
a kiilonbozd dijak, pluszkoltségek elengedését vagy csokkentését lehet elérni - mondja Kovacs
Erika. - Sok esetben meg tudjuk talalni k6zosen azt a megoldast, amivel fizetoképes tud maradni a
kérelmezd, és a szolgaltatd sem jar rosszul.

Sok kérelem azonban hibas felvetésbdl fakad, példaul az elszdmolas kapcsan az arfolyamrést
sokan Osszetévesztették az arfolyamkiilonbséggel, és szdmos ember alapvetden nincs tisztdban
azzal, milyen szerz8dést kotott, és az eljards soran kell elmagyaradzni, miért nem alapos és jogos az
elOterjesztett igény. De az elndknd szerint a pénziigyi tudatossag novekedését mutatja, hogy egyre
tobb olyan kérelem érkezik, amely megfelel a kdvetelményeknek, van okirati bizonyiték és jogos
igényen alapul.

- Az 1 jogszabalyok szerint pedig a jové év januar elsejétdl megalapozott kérelem és
szolgaltatdi jogsértés esetén, ha nem sziiletik az ligyben egyezség, illetve a fogyasztd érvényesiteni
kivant igénye nem haladja meg az egymilli6 forintot, a jogszabalyi alavetés alapjan dontést
hozhatunk a fogyasztok javara. Ugy gondoljuk, ez jo eszkoz lesz arra, hogy ilyen esetekben a
szolgaltatok engedjenek, illetve allapodjanak meg maguk az iigyfeleikkel, nem varvan meg a mi
dontésiinket. Europaban egyébként mar évek 6ta miikodik ilyen jogszabalyi alavetés, a szolgaltatok



esetében igy novelték az egylittmiikddési hajlanddsadgot - mondja Kovacs Erika. - Azt reméljiik, a
magyar fogyasztok is batrabban fordulnak majd hozzank jogvita esetén, hiszen a mi eljarasunk
ingyenes.

Sport és internet

Az alternativ vitarendezés tovabbi teriilete a valasztott birésagoké, amelybdl 6t testiilet mukodik.
Itt a felek olyan gazdalkodo szervezetek, amelyek korabban szerzédésbe foglaltak, hogy vita esetén
birosag helyett ezekre az intézményekre bizzdk a kérdések tisztazasat. Ez egyfoku eljaras, tehat
szintén olcsobb és gyorsabb a normal birdsagnal, viszont a dontés azzal azonos hatalyu, van benne
bizonyitasi eljards is. Az itteni birok rdadasul nemcsak jogaszok, hanem vannak koztiik
kozgazdaszok, mérnokok is: ez a tény sok vallalat szamara igazsagosabb és szakszeriibb dontést
jelenthet. Mindkét fél valaszthat egy-egy birot, akik aztdn egyiitt valasztanak egy harmadikat, aki
elnokol. Egyébként a legrégebbi ilyen intézmény a Magyar Kereskedelmi és Iparkamara mellett
miikodé Allando Valasztottbirosag, amely 1949 6ta létezik. Van még allandd vélasztottbirdsag az
energetika, a mezdgazdasag, a pénz- és tokepiac, illetve a sport terén is.

Még kevésbé ismert teriilet a regisztracios dontnokokeé, 6k 2005 6ta miikddnek, az internetes
domainnevekkel kapcsolatban folytatnak le jogvitdkat. Ok vilaghalos jogaszok, az eljaras szaz
szézalékban elektronikus uton zajlik, mert a gyorsasag itt elsédleges szempont. Ezenkiviil szot kell
ejteni arrdl, hogy tulajdonképpen medidlnak a kozjegyzOk is, miutan hagyatéki iigyekben
kozvetitenek az 6rokosok kozott.

Annak ellenére, hogy Magyarorszagon ilyen széles spektrumban vannak jelen az alternativ
vitarendezés kiilonbozd formai, az atlagemberek szdmadara szinte teljesen ismeretlenek ezek a
lehetdségek.

- Pedig ez az eljards a vitarendezési kultara elmélyitését is szolgdlja, illetve a sokkal
eredményesebb vitatkozasra, konfliktuskezelésre tanitja a feleket - véli Gulyas Kalman. - Az
Egyesiilt Allamokban ezért példaul az oktatasi rendszerbe is belevitték a mediatori intézményt, ott
miikodnek gyermekbékéltetok is.

Dr. Hand6 Tiinde, az Orszagos Birosagi Hivatal elnoke a nemrégiben megtartott, az alternativ
vitarendezés teljes hazai spektrumét bemutatd konferencian Dedk Ferenc gondolatat idézte:
"Boldog azon haza, hol a biro itélete nemcsak igazsagot szolgaltat, hanem a hivatalaba és
személyebe helyezett bizodalomnal fogva megnyugvast is szerez a feleknek."

Fehérvary Krisztina
Eredeti

(Demokrata, 2016. december 21., szerda, 77+78+79. oldal)

Atfogo ellenérzés iinnepek elétt orszagszerte

MAGYARORSZAG Eddig 6,4 milli6 forint birsagot szabtak ki a téli szezonalis élelmiszer-
ellendrzésen 62 esetben, és tobb mint 15 tonna élelmiszert vontak ki a forgalombol. Az ellendrzés
december 1. és 31. kozott zajlik az orszag egész teriiletén, a Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi
Hivatal (N¢ébih) koordinalasaval. Az ellendrzéseket a megyei, jarasi korméanyhivatalok szakemberei
végzik, akik a kardcsonyi rendezvényeket, vasarokat, piacokat is meglatogatjak.

A tavalyi évhez képest csokkent a termékek mindségével és Osszetételével kapcsolatos
szabalytalansdgok aranya. Eddig hat alkalommal kellett az élelmiszert eldallitdo létesitmény
tevékenységét korlatozni. Nott a fogyaszthatosagi idé miatt a forgalombol kivont termékek aranya
az el6z6 évhez képest, all a Nébih sajtotajékoztatdjaban. A piacokon a lejart minds€g-megorzési 1do
miatt 6t magyar és kilenc kiilfoldi szaloncukor tételt kellett kivonni a forgalombol. Orszagosan 607
szallitmanyt vizsgaltak, szabélytalansdgot nem taldltak a hatdsdgi allatorvosok. Az ¢él6hal
szallitmanyoknal tizennyolc esetbdl egynél talaltak allatvédelmi szabalytalansagot az ellendrok.
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M. I.

Eredeti

(Tolnai Népujsag, 2016. december 21., szerda, 2. oldal)

Kreativabban keresik a csalok a kiskapukat

Amikor szigorodtak a szabalyok, bizonyos vallalkozasok rogton reagéltak a valtozasokra, immar
nem termékbemutatokra, hanem ingyenes egészségiigyi sziirésekre invitaljak a fogyasztokat. Ugy
tajékoztatjak Oket, hogy nem tartanak eldadast, csak egy dijmentes egészségvizsgalatra kiildenek
meghivast. Itt magukat orvosnak kiadod csalok egészségiigyi eszkozokkel vizsgaljdk meg a
vendégeket, a kiértékelés alatt pedig ugyantgy eldéadast tartanak, mint korabban. Ezutan valamilyen
betegségre hivatkozva adjak el a termékeket tobb szdzezer forintért. A jogszabalyi tilalom ellenére
tobbszor talalkozott a Budapesti Békéltetd Testiilet olyan iliggyel, amelyben ott helyben, a
rendezvényen kototték meg a hitelszerzodést, azaz kolcsont kellett felvennilik a fogyasztoknak,
hogy ki tudjak fizetni a terméket. Ezutan gyakran végrehajtdval fenyegetnek a kordbban magukat
orvosnak kiadd csalok - mondta lapunknak a békéltetok hivatalvezetdje.

Korody David hozzatette, amiodta szigorodott a termékbemutatok szabalyozasa, csokkent a
panaszok szama.

300 ezer forintot is fizethet a fogyaszto egy termékért, pedig mashol a felébe sem kertil

Kreativabban keresik a csalok a kiskapukat

Mar nem termékbemutatokon, hanem inkabb egészségiligyi sziiréseken probaljak atverni a
fogyasztokat

M¢g mindig vannak azonban olyan véllalkozasok, amelyekrdl a fogyasztok ugy tartjdk, hogy
kart okoztak nekik, és becsaptak Oket, pedig a tavalyi év végén és az idei év elején tobb pontban is
valtoztak a termékbemutatokra vonatkozo eldirasok. Lapunk is beszdmolt rola, hogy a
Kereszténydemokrata Néppart (KDNP) altal benyujtott torvénymodositdsoknak kdszonhetden idén
elvileg mar nem lehet hitelt igényelni a bemutatok helyszinén. Emellett a szervezd cégeknek
igyfélszolgalatot kell fenntartaniuk, valamint telefonos €és e-mailes elérhetdséget kell biztositaniuk.
A reklamtevékenységrél szolo torvényt gy valtoztattdk meg, hogy a termékbemutatoval
egybekotott értékesitésnél tilos az ajandék, az arengedmény és a sorsolds reklamja. Nem szabad
ajandéksorsolast rekldmozni, és nem mondhatjak egy termékre, hogy ingyen van, ha utana kideriil,
hogy fizetni kell érte.

Korédy David kiemelte, a modositasok ligyfélszolgalatra vonatkozo eldirasait altalaban betartjak
a cégek, a kérelmet benyujtok erre nem panaszkodnak. Am tovabbra is sorsolnak ezeken az
eseményeken, majd levasarolhatd nyereményt kapnak a fogyasztok. A triikk egyszerli: a példaul
400 ezer forintos nyereménynek koszonhetden a bemutaton 700 ezerért arult termékért a fogyasztd
"csak" 300 ezret fizet, pedig valojaban mashol feleennyibe se keriil. - Nagy problémat jelent, hogy a
termékbemutatos cégek automatikusan elutasitjdk az indokolas nélkiili elallas joganak gyakorlésat.
Arra hivatkoznak, hogy a szerzddést a székhelyen, telephelyen vagy az iizletben kototték. Ez
alapjan utasitjak vissza a reklamalo fogyasztok kérelmét, amelyben vissza szeretnék adni a terméket
az atvételt koveto tizennégy napon beliil. A cégek indoklasa szerint a vallalkozas székhelyén irtak
ala a szerzddést, ilyenkor pedig valéban nem kellene visszavenniiik a terméket. A békéltetStestiileti
eljaras sordn is gyakran erre hivatkoznak, de ehhez bizonyitaniuk kellene, hogy valoban a
jogszabalyoknak megfelelden lizemeltetett, azaz jegyzonél bejelentett lizletben kototték meg a
szerzOdést. Tobbszor fordult eld példaul, hogy a vallalkozasok kés6bb mar becsatoltdk ugyan az
tizletr6l sz616 igazolast, de engedélylik nem terjedt ki az eladott, problémas termékre - mondta a
hivatalvezetd.

Korody David szerint a panaszosok rendre nagy, tobb szézezer forintos anyagi sérelemrdl
szdmolnak be. A hatdsagok adatai szerint 2010-ben még csak 228, 2014-ben viszont mar 780
panaszt regisztraltak.
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Szigoritanak az e-kereskedelmet

Az e-kereskedelem atlathato, atfogd és egységes szabalyozasat, szigorti hatdsagi feliigyeletét
szorgalmazza a Kozép-magyarorszagi Fogyasztovédelmi Egyesiilet (Kofe). Az egyesiilet
kozleményében a gyakori problémakkal, a fogyasztok kiszolgaltatott helyzetével indokolja, hogy
miért javasoljak az internetes kereskedelemmel foglalkozok kotelezd, hatdsagi felligyelet alatti
magyarorszagi fiokhaldzattal rendelkezd bank szdmlait hasznalhassak kézbesités eldtti fizetésre az
itthoni elad4soknal. A szervezet szerint sziikség lenne egy folyamatosan frissitett és ellendrzott
internetes nyilvantartasra is, amely a szabalytalanul mikodé vallalkozasok listajat tartalmazza.
(MTI)

780 ligyfélpanasz érkezett termékbemutatokra 2014-ben

Még mindig féleg a nyugdijasok esnek aldozatul a triikkoknek FOTO: HEGEDUS MARTA

HORVATH ATTILA

Eredeti

(Magyar Nemzet, 2016. december 21., szerda, 1+6. oldal)

Két tucat gyomirto engedélyét vontak vissza: Vigyazzon, ha ilyet vett

A Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal (Nébih) 24 polietoxilalt faggytamint tartalmazo,
glifozat hatéanyagu gyomirtd engedélyét vonta vissza, a készitményeket forgalmazni 2017. méjus
31-ig, felhasznalni 2017. november 30-ig lehet, e hataridoket a termékeken fel kell tiintetni.

A hivatal szerdai k6zleménye szerint a valtozasra azért volt szlikség, mert az Eurdpai Bizottsag
nemkivanatos Osszetevonek mindsitette e termékek egyik segédanyagat, a polietoxilalt
faggytamint. A hivatal a kozleményben utal arra, hogy a tobbi glifozat tartalmt készitményrdl 2017
masodik felében sziilethet dontés, és nem kizart, hogy eldirjdk az Osszes glifozatot tartalmazo
termék visszavonasat.

A hivatal tajékoztatasa szerint Magyarorszagon Osszesen 59 glifozatengedély volt, az Uy
eléirasok alapjan ebbdl 24 készitmény engedélyét vonta vissza. A glifozat régota ismert és széles
korben hasznalt gyomirtd hatéanyag, Magyarorszagon 2015-ben 1400 tonna ilyen terméket hoztak
kereskedelmi forgalomba - all a kézleményben.

atv.hu/MTI

Tweet

Eredeti

(atv.hu, 2016. december 21., szerda)

Vigyazzatok Bitcoinnal!

A virtualis valutak fokozott kockazataira figyelmeztet a Magyar Nemzeti Bank.

A virtualis valutdkkal kapcsolatban tovabbra is érvényesek a kordbbi figyelmeztetések, azaz a
felhasznaloknak tisztaban kell lennilik azzal, hogy az ilyen virtudlis pénzek mogott semmilyen
kozponti betétbiztositds és fogyasztovédelmi szervezet vagy szabdlyrendszer nem all, ezért
hasznalatuk tobbletkockazatot hordoz - erdsitette meg a piac feliigyeletét is ellatd jegybank a
Magyar Idoknek. Az MNB szerint az interneten virtudlis valutdk segitségével magas hozamokat
igérve piramisjatékokat szerveznek. Ennek ellenére nincs a Bitcoinra és mas hasonl6 virtudlis
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valutédkra vonatkoz6 érdemi korlatozas. A Bitcoin valtasara alkalmas automata elérhetd Budapesten,
¢s tobb aruhdz, vendéglatohely is elfogad ilyen fizetdeszkozt.

Eredeti

(888.hu, 2016. december 21., szerda)

Nemzetstratégiai a tulajdonszerzés

Hlavay Richard (misorvezetd 1): - Nemzetstratégiainak mindsiti a kormany az MVM
tulajdonszerzését az Els6 Nemzeti Kozmiiszolgaltatoban - deriilt ki a Magyar Ko6z16nybdl. Ez a
gyakorlatban azt jelenti, hogy a tranzakciét nem vizsgalhatja majd a Gazdasagi Versenyhivatal.
Tancsa Emma (misorvezetd 2): - Az éallami kozmiholding id6ével nemcsak a gézfelhasznalokat
szeretné majd elldtni, hanem az dramfogyasztokat és a tdvhdéfogyasztokat is, s6t kordbban egyéb
kozmiiszolgaltatasok kozpontositasarol is sz6 volt. A kormany nem sokkal kordbban
nemzetstratégiai jelentoségli 0sszefonddasnak mindsitette azt is, hogy az ENKSZ megszerezte az
EDF Démadsz 100 szazalékos tulajdoni részesedését €s a tranzakciot is bejelentette. Ezt részben az
MVM iltal folyositott hitelbdl finanszirozza a kozmiiholding.

Eredeti

(InfoRadio, 2016. december 21., szerda - 09 6ra - hossza: 44 mp)

Igy usszuk meg egészségesen az iinnepet

A karacsony a bdséges lakoma iddszaka, ez azonban koénnyen betegséggel végzddhet, ha nem
figyeliink oda! fme néhany tanacs, amit érdemes megfogadni!

Az tlinnepek velejardi a csaladi vagy barati korben elkoltott izletes ételek. A Nemzeti
Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal (Nébih) Osszegyiijtotte a legpraktikusabb tudnivalokat, hogy
¢lelmiszer-biztonsagi szempontbol gondtalanul telhessen a kardcsony. A Nébih kiadvanyaiban a
bevasarlastol az ételkészitésen at egészen a tarolasig sorra veszi a legfontosabb tudnivalokat.

Sokaknak a kardcsony nemcsak a szeretetrdl és a csaladrol szol, hanem gyakran a stresszrdl, a
felfokozott izgalmakrél és az utolsd pillanatig tarté rohanasrél. ime 6t tipp, hogyan tudunk
megszabadulni ezektdl a kellemetlenségektol!

Mire vigyazzunk a karacsonyi vacsoranal?

Egyre kozelebb a kardcsonyhoz sokan mar az linnepi fogasokon gondolkoznak, fontolgatjak,
milyen finomsagokkal lephetnék meg rokonaikat, barataikat. A karadcsonyi rohanasban azonban sok
minden elkeriilheti a figyelmiinket. A tokéletes {linnepi vacsordhoz megfelelé alapanyagok
sziikségesek. Fontos, hogy az ételkészitéshez mindig megbizhatd helyrdl vasaroljunk, nézziik meg a
csomagolast, ellendrizziik a termék frissességét.

Ahhoz, hogy a k6zos linneplés a legtokéletesebben sikeriiljon, és betegség nélkiil teljenek el az
iinnepek, érdemes par alapszabalyt betartanunk az ételkészités soran is. Ezek kozé tartozik a
megfeleld higiénia; az alapanyagok elkiilonitése, az alapos siités, f6z¢és és a gyors lehités és hiitott
tarolas.

A tokéletes linnepi vacsorahoz megfeleld alapanyagok sziikségesek

Az linnepek utan jarjunk el koriiltekintden a megmaradt ételeket fogyasztasakor. Alapszabaly,
hogy ne pazaroljunk, de legyiink Ovatosak. A hiitést nem igénylé ételek, mint példaul bejgli,
pogacsa, szinte barmeddig fogyaszthatoak, ha megeldzziik kiszaraddsukat. A megszaradt kenyérbdl
csindlhatunk zsemlemorzsat, szaraz kiflibdl példaul makos gubat, de felhasznalhatjuk ezeket
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fasirthoz, siiltek toltelékéhez is, vagy kenyérpudinghoz, felfujtakhoz. A hiitést igényld, romlando
¢telek veszélyesebbek Ilehetnek, de nem egyforma mértékben. 2-3 napnal tovabb még
hiitészekrényben se taroljuk ezeket a készételeket! A maradék ételt mindig forrositsuk 4t fogyasztas
elott.

[TOP-CIKKEK-AJANLO]

Eredeti

(hazipatika.com, 2016. december 21., szerda)

gy tarolja az ételt, hogy a karacsony betegség nélkiil teljen

A karacsonyi vendégvaraskor hajlamosak vagyunk felhalmozni az ételeket. Néhany dologra
azonban figyelni kell!

Egyre kozelebb a kardcsony, €s sokan mar az linnepi fogdsokon gondolkoznak. A kardcsonyi
rohanasban azonban sok minden elkeriilheti a figyelmiinket. A Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi
Hivatal (NEBIH) osszegylijtotte a legpraktikusabb tudnivaldkat, hogy gondtalanul telhessen a
karacsony. Az elsO, és egyik legfontosabb dolog, hogy a tokéletes iinnepi vacsordhoz megfeleld
alapanyagok kellenek: a siités-f6zéshez mindig megbizhaté helyrdl vasaroljunk, nézziikk meg a
csomagolast, ellendrizziik a termék frissességét. Ahhoz, hogy a k6zds tinneplés jol sikeriiljon, és
betegség nélkiil teljenek az tinnepek, érdemes par alapszabalyt betartanunk. Ezek kozé tartozik a
megfeleld higiénia: az alapanyagok elkiilonitése, az alapos siités, f6z¢&s és a gyors lehiités €s htott
tarolds. Az iinnepek utdn Ovatosan fogyasszuk a megmaradt ételeket. Alapszabaly, hogy ne
pazaroljunk, de legylink Ovatosak. A hiitést nem igényld ételek, mint példaul a bejgli vagy a
pogacsa, szinte barmeddig ehetd marad, ha figyeliink rd, hogy ne szaradjon ki. A megszaradt
kenyérbdl viszont csindlhatunk zsemlemorzsat, a szaraz kiflibdl mékos gubéat, de felhasznalhatjuk
ezeket fasirthoz, siiltek toltelékéhez is, vagy maglyarakashoz, felfujtakhoz. A hiitést igényld,
romlando ételek veszélyesebbek lehetnek, de nem egyforma mértékben. Fontos, hogy 2-3 napnal
tovabb még hlitészekrényben se taroljuk ezeket a készételeket! A maradék ételt mindig melegitsiik
meg eves elott.

Eredeti

(faktor.hu, 2016. december 21., szerda)

Karacsonyi vasarlas: nem kotelesek kicserélni a termékeket az aruhazak

Bér a kereskedelmi gyakorlat azt mutatja, hogy féleg kardcsonykor az iizletek tobbsége az
ajandéknak vasarolt termékeket kicseréli, erre jogszabaly nem kotelezi a vallalatokat - hivta fel a
figyelmet a Radi6 Orienten Molnar Sandor, a Zala Megyei Kormanyhivatal Miiszaki Engedélyezési
¢s Fogyasztovédelmi Foosztalyanak foosztalyvezeto-helyettese.

Bar a kereskedelmi gyakorlat azt mutatja, hogy féleg kardcsonykor az iizletek tobbsége az
ajandéknak vasarolt termékeket kicseréli, erre jogszabaly nem kotelezi a vallalatokat - hivta fel a
figyelmet a Radi6 Orienten Molnar Sandor, a Zala Megyei Kormanyhivatal Miiszaki Engedélyezési
¢és Fogyasztovédelmi Féosztalyanak féosztalyvezeto-helyettese.

Eredeti

(orientpress.hu, 2016. december 21., szerda)
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A Bitcoin és mas virtualis valutak kockazataira figyelmeztet a jegybank - Nem
garantalhato az ilyen iigyletek lebonyolitasa

Az ismétlédd tigyfélpanaszok nyoman a Bitcoin és hasonld virtudlis "valuta" kockazataira
figyelmeztet a jegybank, kiemelve, hogy ezek a fizetbeszk6zok nem tartoznak egyetlen jegybank
vagy hatosag feliigyelete ala sem, igy egyetlen intézmény sem garantalja az iigylet lebonyolitasat, a
karok megtéritését.

A Magyar Nemzeti Bank (MNB) tajékoztatasa szerint az ugynevezett kriptovalutak kibocsatoi
jellemzden a vilaghalon keresztiil, intenziv marketing eszkdzokkel és magas hozamokat igérve
igyekeznek a rendszerbe Ujabb tajékozatlan felhasznalokat beszervezni.

A Bitcoin €s a hozza hasonlo fizetésre hasznalhat6 virtualis eszkozoknél hidnyoznak a megfeleld
felelosségi, garancialis és karviselési szabalyok, amelyek példaul visszaélés esetén védenék a
fogyasztok érdekeit - irja az MNB. Az ilyen eszkozoknek nem egy kotelezettségekkel és
felelosséggel rendelkezd intézmény a kibocsatoja, hanem a felhaszndlok kozdssége. Ha a
nyilvantartdsokban vagy a tranzakci6 lebonyolitasaban probléma adodik, egyetlen intézmény sem
garantalja az ligylet lebonyolitasat, vagy az tligyfélkarok megtéritését. Az esetleges veszteségek
miatti jogvitakat az tgyfelek polgari peres eljaras keretében rendezhetik vagy biincselekmény
gyanuja esetén a nyomoz6 hatdosagokhoz fordulhatnak - figyelmeztet az MNB.

Tovabb noveli a kockazatokat, hogy a virtudlis valutdk éra, felhasznalasi értéke rendkiviil
gyorsan ¢€s a fogyasztok szamara kiszamithatatlan modon valtozhat - irtak.

Léteznek olyan - piramisjatékhoz hasonld - konstrukciok is, mint a OneCoin, amelyek latszolag
az eszkozokbe torténd befektetést teszik lehetdveé, valdjaban azonban kereskedni kizardlag a
kibocsatod (egyben a tevékenységet szervezd) altal lizemeltetett zart "tézsdén" lehet. A rendszerbe
magas hozamokat igérve szerveznek az interneten keresztiil 0ij belépdket oly mddon, hogy utdbbiak
befizetéseibdl a kordbban csatlakozoknak jutalékot fizetnek - irtak.

Az MNB - hataskorének hidnya ellenére - a befektetdk védelme érdekében folyamatosan
nyomon kdoveti a fizetésre hasznalhato virtualis eszkozok miikodését, és igyekszik a tajékoztatas
eszkozével is a tapasztalatlan felhasznalok segitségére lenni. Az MNB honlapjan elérhetd a
jegybanki engedéllyel vagy regisztracioval rendelkezd befektetési szolgaltatok listaja,
fogyasztovédelmi oldalan a befektetési dontést segitd hasznos tajékoztatok is megtekinthetdek - all
a kozleményben.

forras: Jogi Forum
Eredeti

(jogiforum.hu, 2016. december 21., szerda)

Kemény ellenorzésekre szamithatnak a webshopok

Jovore az e-kereskedelem keriil a fogyasztovédelem fokuszaba, kiemelte ellendrzésekre
szamithatnak a webshopok. januar elsejétdl valtozik a fogyasztovédelem intézményrendszere, 197
jérasban megjelenik a fogyasztovédelmi feladatkdr, itt elsé foku hatosdgként jarnak el, a masodfok
orszagos illetékességgel a Pest megyei korméanyhivatalhoz kertil.

Jovore az e-kereskedelem keriil a fogyasztovédelem fokuszéba, kiemelte ellendrzésekre
szamithatnak a webshopok. januar elsejétdl valtozik a fogyasztovédelem intézményrendszere, 197
jarasban megjelenik a fogyasztévédelmi feladatkor, itt elsd fok hatésagként jarnak el, a masodfok
orszagos illetékességgel a Pest megyei kormadnyhivatalhoz kertil.


http://www.jogiforum.hu/hirek/37018

"Robbanasszertien novekszik az internetes kereskedelem és meghatarozova valik a digitalizacio,
ezért a kell6 idében meghozott szabalyokkal szeretnék védeni a fogyasztokat, a tisztességes
vallalkozasokat" - jelentette be Kara Akos, a Nemzeti Fejlesztési Minisztérium (NFM)
fogyasztovédelemért és infokommunikacioért felelds allamtitkar. Jovore kiemelten figyelik egyebek
mellett, hogy a webkeresked6k megfelelden tdjékoztassak a neten a fogyasztokat, példaul az elallasi
lehetdség részleteirdl.

A fogyasztovédelmi hatésag nem a biintetésre, hanem a konzultalora torekszik a
vallalkozasokkal. Ennek megfeleléen a 2017. januér 1-jén hatalyba 1ép6 fogyasztévédelmi torvény
alapjan tovabbra is elsére figyelmeztet a fogyasztovédelmi hatosag, és felhivjak a kiskereskeddk
figyelmét arra, hogy kisérjék figyelemmel a modosult szabalyokat.

A termékbemutatokon a legutdobbi jogszabalyvaltozasok hatdsara jelentésen csokkent a
visszaélések szama. "Ugyanakkor ujabb olyan moédszerek jelentek meg, amelyek miatt 2017-ben
sziikséges a tovabbi szigoritas, a "kiskapuk" bezarasa" - tette hozza az allamtitkar.

Keszthelyi Nikoletta, a Nemzeti Fejlesztési Minisztérium (NFM) fogyasztovédelemért felelds
helyettes kozolte: janudr elsejétol valtozik a fogyasztovédelem intézményrendszere, 197 jarasban
megjelenik a fogyasztovédelmi feladatkor, itt elsé foku hatdsdgként jarnak el, a masodfok orszagos
illetékességgel a Pest megyei kormanyhivatalhoz keriil. A Nemzeti Fejlesztési Minisztériumhoz
keriilnek a stratégiai feladatok, példaul az ellendrzések szakmai feliigyelete, illetve a tarca feliigyeli
a 2 fogyasztovédelmi laboratoriumot, tovabba a magyarorszagi europai fogyasztdi kdzpontot.

Eredeti

(piacesprofit.hu, 2016. december 21., szerda)

Az e-Kkereskedelem fokozott ellendrzését siirgetik fogyasztovédok - Atlathato és
egységes szabalyozast szorgalmaznak

Az e-kereskedelem atlathatd, atfogd és egységes szabalyozésat, szigorti hatosagi feliigyeletét
szorgalmazza a Kozép-Magyarorszagi Fogyasztovédelmi Egyesiilet (KOFE).

Az egyesiilet kdzleményében a gyakori problémakkal, a fogyasztok kiszolgaltatott helyzetével
indokolja, hogy miért javasoljdk az internetes kereskedelemmel foglalkozok kotelezd, hatdsagi
eldirasat, hogy csak magyarorszadgi fiokhalozattal rendelkezd bank szamlait hasznalhassak
kézbesités elotti fizetésekre a magyarorszagi értékesitéseknél.

A KOFE szerint sziikség lenne egy folyamatosan frissitett és ellendrzott internetes
nyilvantartésra is, amely a szabélytalanul miikod6 vallalkozasok listajat tartalmazza.

A KOFE szerint a valtozdsokkal csokkenthetd lenne azoknak az eseteknek a szdma, amelyeknél
a vasarlok azt sem tudjak pontosan, hogy kitdl vasaroltak. Igy hidba tesznek feljelentést ismeretlen
tettes ellen, sem a békéltetd testiilet, sem a nyomozd hatdosdgok nem tudnak intézkedni. Sziikség
esetén birésaghoz lehet fordulni, de egy ilyen eljaras koltséges és idéigényes - fogalmaztak.

Az egyesiilet az internetes vasarldsoknal fokozott 6vatossagra int és arra figyelmeztet, hogy nem
szabad beddlni a hangzatos reklamoknak és a megtévesztd hirdetéseknek.

forras: Jogi Forum
Eredeti

(jogiforum.hu, 2016. december 21., szerda)


http://www.piacesprofit.hu/kkv_cegblog/kemeny-ellenorzesekre-szamithatnak-a-webshopok/
http://www.jogiforum.hu/hirek/37013

Allandésag és megujulas

Kozel fél éve, hogy egy kormédnyrendelet alapjan az Agrarmarketing Centrum 6nall6 szervezetté
valt. Az atalakuladssal a célok nem valtoztak, tovabbra is a kozosségi agrarmarketing feladatainak
szinvonalas megvalositdsan dogoznak. A kozelmultban a szervezet élére Dardczi Laszlot nevezték
ki, 6t kérdeztiik a legfontosabb feladatokrol, kiilonos tekintettel arra, hogy 1011 ismét OMEK-év
lesz.

Kis kitéré utdn ismét 6nallo intézményként tevékenykedhet az Agrarmarketing Centrum. Mit
¢rzékeinek ebbdl a partnerek? Valoban at kellett alakitani a meglévOd koncepciot, vagy csak
szervezeti ¢és mitkodési dolgok valtoztak?

- Amikor az AMC a nyaron kiilonvalt a Magyar Turizmus Zrt.-t6l (ma Magyar Turisztikai
Ugyndkség-, gyakorlatilag 0j szervezetet kellett 1étrehozni sajat pénziigyi és jogi osztalylyal, és
mindazokkal az egyéb szervezeti egységekkel, amelyek minimalisan sziikségesek egy szervezet,
cég mikodéséhez. A Foldmuvelésiigyi Minisztérium - ahogy a 2016. junius 6-an kihirdetett
kormanyhatdrozat is fogalmaz - az AMC 1tjan koordinalja Magyarorszdg kozosségi
agrarmarketing-feladatait és hangolja 0ssze a kormdnyzati szervek ezzel kapcsolatos munkajat.
Természetesen a megkezdett munka megy tovabb, a veliink egylittmiik6dd partnerek semmit nem
érzékelhettek az Onallosodasbol. E tekintetben semmi nem valtozott, kozdsen dolgozunk, és
szamithatunk egymas segitségére. Finomhangoldsra nyilvanvaloan sziikség volt, és lesz is a
jovoben. Osszekot minket az agrarium fejlesztése, termékeinek piacra juttatasa, és ez csak egyiitt
sikertilhet.

Lesz-e az AMC-nek koordinacios feladata az agrariumban? Gondolok itt arra, hogy sokan és
sokféleképpen kommunikalnak az agrarium teriiletén.

- Az Ujjaalakult, immar 6ndll6 Agrarmarketing Centrumnak - ahogy emlitettem is -ezutdn mar
koordinacids szerepe is lesz a kozdsségi agrarmarketing szervezésében, hiszen a szervezet olyan
nélkiilozhetetlen hidat képez a kormanyzat €s a piaci szereplok kozott, amellyel egyszerre valosul
meg a gyors informécidaramlés, a kdozvetlen kommunikécio, valamint a felek érdekegyeztetésének,
egységesitésének platformja.

Ennek az egyik legkivalobb példaja az Agrarmarketing Kodex 1étrehozasa és alairasa, amelyhez
eddig 28 szakmai szervezet csatlakozott. Ez a lehetdség tovabbra is nyitott a szakmai szervezetek
szamara. Amikor kihirdették az Agrarmarketing Centrum megalakuldsarol szolo [(118/2016. (V1.
6.-] kormanyrendeletet, az egyértelmiien kimondta, hogy az agrarpolitikéért felelds miniszter az
Agrarmarketing Centrumon keresztlil hangolja 0ssze Magyarorszdg kozdsségi agrarmarketing-
feladatait. Tehat egyrészt jogszabalyi kotelesség, masrészt, a Kodex aldirasaval, onkéntes vallalas
eredménye is, hogy minden kozosségi agrarmarketingben érintett szervezetnek az AMC-vel

kell egyeztetnie a kozos célok elérése érdekében. Ez pedig -sok minden mas mellett - azt jelenti,
hogy a belfoldi élelmiszerfogyasztdst minél nagyobb aranyban hatdrozzak meg hazai termékek,
valamint hogy novekedjenek az egyébként is kivald mindségii élelmiszeripari és mezdgazdasagi
termékeink exporteredményei.

A jovO évben milyen rendezvények, termékkampanyok élveznek prioritast?

- Jovore is szamos kiallitason, rendezvényen és eseményen jeleniink meg, de az egyik
legfontosabb megmérettetés szamunkra, hogy 2017. januar 20-29. kozott hazank lesz a Nemzetkdzi
7061d Hét (Internationale Griine Woche - IGW) partnerorszdga Berlinben. A megjelenés célja, hogy
Magyarorszag megmutassa az ¢élelmiszeripari termékeit, és megismertesse a kivaldé mindségii
magyar ¢lelmiszereket a német és a nemzetkozi kozonséggel. Hazank egyébként 1972 o6ta vesz részt
ezen a rangos nemzetkozi kiallitdson.

A masik kiemelt jelentéségii esemény a mar jol ismert Orszagos MezOgazdasagi és Elelmi-

szeripari Kiallitds és Vasar, az OMEK lesz, jovOre immar hetvennyolcadik alkalommal tartjuk
meg. A kidllitas és vasart 2017. szeptember 20-24. kdzott a Hungexpo és a Kincsem Park teriiletén
tartjuk meg.

Az IGW ¢s az OMEK mellett a tobbi kozott olyan nemzetkdzi kiallitdsokon vesziink részt
kozosségi  standdal jové év elején, mint Oroszorszdg legjelentdsebb élelmiszeripari ¢€s
italseregszemléje, a Prodexpo, a zoldség-gyiimolcs piac egyediilallo taldlkozohelye Berlinben, a
Fruit Logistica, illetve a Biofach nemzetk6zi bioélelmiszer- és bioaru-szakkiallitas Niirnbergben. A



nagy sikerrel lezajlott nyari dinnyekampany és a nemrégiben zarult almakampany utan tovabbi
termékpalyakat is szeretnénk népszertsiteni, de mellettiik ezt a két termékpalyat is mindenképpen
népszerisitjiik jovore.

A gordiilékeny munkéhoz elengedhetetlen egy stabil, tervezhetd koltségvetés. Mennyi pénzzel
gazdalkodik az AMC? Vagy a feladatokhoz vannak rendelve a forrasok?

- Az AMC alapvetéen a Foldmiivelésiigyi Minisztérium koltségvetésébol, az agrarmarketing-
feladatok ellatasara szolgald forrasokbol miikddik. Ezen felill a kiilonb6zé termékpalya-
kampéanyokhoz az FM hozzarendeli a megfeleld osszegeket, a kiemelt kiéllitdssokhoz és vasarokhoz
pedig -mint amilyen az IGW vagy az OMEK - a kormany kiilonit el forrast a koltségvetésbél.

Oktoberben Fazekas Sandor miniszter bejelentette, hogy 2017-ben ismét lesz OMEK.
Elkezd3dott-e mar az akviziciés munka és a mult évihez képest valtozik-e az OMEK koncepcidja?

- A kiallitok toborzasa mar elindult. A "Korai fecske" kedvezmény, amellyel december 31-¢ig
kedvezményesen, a 2015-6s arakon lehet jelentkezni, a www.omek2017.hu honlapon is elérhetd.
Ezattal is a szakmai partnerszervezetek €s a hattérintézmények minél szélesebb korét szeretnénk
bevonni a kiallitas szervezésébe és szakmai tevékenységébe is.

Jovoére a Hungexpo és a Kincsem Park teriilete ad helyet a rendezvénynek. A munka és a
feladatok jo része még hatravan, de minden a tervek szerint halad. A programokkal és egyéb
rendezvényekkel kapcsolatos eldkésziiletek mar zajlanak, hiszen a 78. OMEK szamos tekintetben
ujszerlibb, programjaiban szinesebb esemény lesz a tavalyindl. A 2017-es rendezvény a korabbi
¢vekhez hasonldéan megtartja sokszinliségét ¢s vasar jellegét, de sokkal nagyobb hangsulyt
fektetiink az élelmiszeripari szakmai programokra. Az OMEK torténetében elészor lesz nulladik
nap, amely kizarolag a szakmai szereploknek szol. Ennek keretében iizletember-talalkozokon és
konferencidkon is részt vehetnek az érdeklodok. A szakmai nap mar mind a belfoldi, mind a
kiilfoldi kiallitasok esetében bevett gyakorlat. Ezzel a 1épéssel az OMEK tallép azon, hogy
kizarolag belfoldi kiallitasként funkciondljon, igy a nemzetkozi vasarnaptarban is megjelenik. A 78.
OMEK-on a korabbinal sokkal hangsiilyosabb lesz a Karpat-medencébdl érkezett termeldk,
gazdalkodok jelenléte. Nem véletlen, hogy a vasar mottojaban ezuttal "A magyar fold legjava"
mellett "A Karpat-medence kincsei" is szerepel.

A kiallitdAs a szakmai programokon, rendezvényeken tal a kordbbindl is soksziniibb
kozonségesalogatd attrakciokkal var minden korosztalyt, a kisgyermekektdl a nagysziilokig.
Szeretnénk még nagyobb ardnyban megszoélitani a felsdoktatasban tanuld fiatalokat, ezért hallgatoi
konferencidknak, kerekasztal-beszélgetéseknek is helyet kivanunk biztositani a rendezvényen,
illetve szakkollégiumok is palyazhatnak majd kiallitasi teriiletekre.

Ezen kiviil az OMEK tovabbra is mindségi szérakoztaté programokkal, a legkivalobb kézmiives
termékekkel, az agrariumhoz és az egyes kistajakhoz kapcsolddo interaktiv kidllitasokkal ¢€s
rendezvényekkel varja latogatoit a hatdron innenrdl €s a hataron talrol.

A 2015-3s OMEK-on alairtak az Agrarmarketing Kodexet, ami mintegy harminc szervezetet
tomorit, és egyértelmiisiti a teenddiket. Ebben tortént-e valami?

- A Kozosségi Agrarmarketing Kodexet alaird 28 tagszervezettel folyamatosan kapcsolatban
allunk, és kikérjiik a véleményiiket, javaslataikat egyes szakmapolitikai téméakban. A Ko6zdsségi
Agrarmarketing Kodex aldirdsaval 1) lendiiletet kapott a széles korli szakmai egyeztetés,
elkezdddott a kozos gondolkodas, a parbeszéd, a hosszu tavu tervezés és munka. Az eléttiink allo 4
éves 1d6szakot meghatdrozd Nemzeti Agrarmarketing Program erre az 6sszefogésra €s partnerségre
épitve jott létre, és nagy 6romiinkre szolgal, hogy minden partnerszervezet érdekelt abban, hogy a
kozos célokért egyiitt dolgozzunk.

Sokat foglalkozunk a borral mostandban, nem lenne jobb helyen a bormarketing az AMC-nél?

- Az Agrarmarketing Centrum megalakuldsarél sz6l6 kormanyrendelet kimondja, hogy az AMC
felelds a kozosségi agrarmarketing feladatainak ellatasaért, amely aldl a bormarketing kivételt
képez. Ennek feladatait és koordinalasat ezentil a Magyar Turisztikai Ugyndkség végzi, tekintve,
hogy a hazai turizmus nagy részét fedi le a borturizmus. A Magyar Turisztikai Ugynokség olyan
komplex fejlesztésekben gondolkodik, amelyek a borturizmusnak is nagyobb lendiiletet adhatnak,
igy a jovoben egy olyan kozéptavl bormarketing-koncepcio késziilhet el, amely a magyar boragazat
megujulasat szolgalhatja. Az Agrarmarketing Centrum ezeket a terveket természetesen teljes
mellszélességgel tdmogatja és minden ilyen jellegli egytittmiikodésre is nyitott.



Végezetiil: j vezetéssel esetleg 1j AMC sziiletik?

- Az AMC atalakulasa- a majusi kormanyrendelettel kezdodott, amely kimondta a szervezet
kivalasat és a Foldmivelésligyi Minisztérium fennhatosagat ¢€s iranyitasat a kozOsségi
agrarmarketing-feladatokat illetden. Ez az atalakulas, megtjulas a vezetés cseréjével fejezodott be,
hiszen mas szemlélet és hozzaallas sziikséges az Gij formahoz, szervezethez, kihivasokhoz. Ugy
gondolom, az Agrarmarketing Centrum egyszerre képviseli az allanddsagot és a megujulast.
Allandésag alatt azt értem, hogy tovébbra is a megbizhatosagot, a partnerséget és a szakmaisagot
tekintjiik tevékenységilink alapjdnak. Azonban nem mehetiink el sz6 nélkiil a kor kihivasai mellett.
Azon dolgozunk, hogy ujabb teriileteket, (jabb eszkdzoket keressiink marketingkommunikacionk
erdsitése érdekében. Nem titkolt célunk, hogy még koncentraltabban segitsiik a magyar kkv-k
boldogulasat, a magyar agrarium és ¢élelmiszergazdasag versenyképességét és iizleti eredményeinek
javitasat. Az eldttiink all6 idészakban minden erdnkkel azon dolgozunk, hogy ezeket a célokat
mieldbb elérhessiik.

Sikeresen zarult az almakampany

Oktober 27. és december 10. kozott hét héten at 7 druhdzlancban kostoltattak magyar almat az
AMC, a NAK, az FM, a FruitVeB és a NEBIH kozos marketingkampanyaban. A zard
sajtotajékoztaton Feldman Zsolt, a szaktarca helyettes allamtitkara elmondta, hogy a lakossag
egyharmada nem eszik rendszeresen gyiimolcsot. A magyarorszagi almafogyasztas két évtized alatt
a felére esett vissza, most minddssze 15 kilogramm fejenként. Almabol 500-800 ezer tonna terem
hazankban évente, ami elsdsorban itthon talal vevdre, ezért is nagyon fontosak a fogyasztasdsztonzo
akciok.

A Nemzeti Agrargazdasagi Kamara feladata, hogy segitse népszertsiteni tagjai termékeit, ezért
is vett részt az akcioban, mondta Eder Tamas, a szervezet alelnoke. Figyelmeztetett arra is, hogy
hosszu tavon torekedni kell a nemzetkozileg is versenyképes, korszerti fajtakkal és technoldgidkkal
dolgoz6 almaagazat kialakitasara.

Daréczi Laszlo, az Agrarmarketing Centrum igazgatdja a sajtotajékoztaton elarulta, hogy
szabolcsi sziiletésti 1évén kiilondsen szivén viseli a magyar alma sorsat. Az AMC harom feladatra
koncentralt a kampany sordn: megszervezte a médiamegjelenéseket a radiokban, a megyei lapokban
¢s az internetes feliileteken, a szervezet bonyolitotta le az aruhazi kostoltatasokat - amelyek soran
4400 kilogramm alma fogyott el -, és belf6ldi rendezvényeken is népszerisitették a magyar almat a
kampany ideje alatt. Osszesen 38 milli6 forintot kdltétt az AMC a kampanyra, de mint Martonffy
Béla, a NAK orszagos kertészeti osztalydnak vezetdje elmondta, minden szervezet maga allta a
koltségeit.

Szeptembertdl mostanaig tobb kiilonboz6 marketingakciot szervezett a FruitVeB Magyar
Z061dség-Gylimoles Szakmakozi Szervezet, tudtuk meg iigyvezetdjétdl, Domjan Erikatol, és ezek
soraba nagyon jol beleillett az almapromoécio. Az aruhazaknak beszallité termesztok is sikeresnek
tartjak az akciot, a fogyasztok pedig oOriiltek az 0j informacidknak.

A Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal kiemelten ellendrizte a friss almat ebben az
idészakban, szamolt be munkajukrol Jordan Laszld, a hivatal alelnoke. Osszesen 275 hazai és 67
import tételt ellendriztek. Ezek koziil 22 esetben meriilt fel kifogds, leggyakrabban ismeretlen
eredet vagy jelolési hiba miatt, de két tétel példaul annyira rossz mindségii volt, hogy megtiltottak a
forgalomba hozatalukat. Az eredetigazoldsok nagy részét potlolag bemutattak a forgalmazok, igy
végiil csak egy tételt semmisitett meg a hatdésag. H. CS.

S.E.

Eredeti

(Magyar MezOgazdasag, 2016. december 21., szerda, 12+13. oldal)

Mikor baj, ha rolad vagy tekercs a bejgli?


http://hiradaspr.hu/l/?c=SvpqgEjqJLQJfXu63FWU6K0PgIW16dmLoqpkWPts37zFO5j3nCmbSjibr%2F7LfpAJKxKhTHLBJIbl6Mo9cAPIaQ%3D%3D

Terjed az az eljaras, hogy a gyartok atnevezik a hagyomanyos élelmiszereket, hogy ne kelljen
alkalmazniuk az élelmiszerkonyv eldirasait, igy lesz a bejglibdl roldd - mondta az InfoRadidban a
Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal adventi ellendrzéseirél a szervezet élelmiszerbiztonsagi
igazgatdja. Pleva Gyorgy hozzatette, ez ellen nem tudnak fellépni.

A szezondlis ellendrzések mindig az adott {innepkorhoz kothetd, olyankor sokkal nagyobb
mennyiségben jelenlévé termékek ellenérzését jelentik - magyarazta a NEBIH élelmiszerbiztonsagi
igazgatdja. Pleva Gyorgy hozzatette: "ilyenkor elsdsorban az édességeket, csokoladékat
ellendrizziik a mikulés és karacsonyi idészaknak megfelelden. Kiemelt figyelmet forditunk azokra
az allati eredetli ¢lelmiszerekre, elsésorban hus- ¢és halféleségekre, amelyek ilyenkor nagyobb
mennyiségben keriilnek az asztalra, illetve a szezon tipikus élelmiszereire, a virsliféleségekre, a
borokra és a pezsgokre is." Hozzatette, a bejgliket €s a szaloncukrokat is kiemelten ellendrzik. "A
bejgli is olyan termék, amelyet a Magyar Elelmiszerkonyv véd, a szaloncukrokra mintavétellel
egybekotott ellendrzd sorozatot rendeltiink el, amely érzékszervi és kiilonb6z6 laboratoriumi és
¢lelmiszerbiztonsagi, valamint mikrobioldgiai vizsgéalatokat jelent." A szaloncukrok esetében az
¢lelmiszerkonyv a kiilonb6z0 0Osszetevok aranyat rogziti, mekkora toltdanyagnak, illetve
boritéanyagnak kell lennie és a bevonodanyag tulajdonsagait is tartalmazza - mondta el a NEBIH
¢lelmiszerbiztonsadgi igazgatdja. A Dbejglinél a 40 szazalék tolteléktartalom alapvetd
élelmiszerkonyvi el6iras - mondta NEBIH élelmiszerbiztonsagi igazgatoja. Hozzétette, az egyéb
érzékszervi tulajdonsagokat specidlis laboratériumokban vizsgéljak. "Sajnos terjed az a szokas,
hogy a gyartok inkabb nem nevezik bejglinek a terméket, mert a vasarlok ugyis az olcsobb tekercset
vagy roladot véalasztjak." Ha az egyéb mindségi, jelolési eldirdsoknak megfelel a termék, a hivatal
ez ellen nem tud fellépni - hangstlyozta Pleva Gyorgy.

Eredeti

(inforadio.hu, 2016. december 21., szerda)

Szex, hit és pénz - Amirol a magyarok nem beszélnek

2016. december 21. 14:55

A Magyar Nemzeti Bank (MNB) etikus életbiztositasi koncepcidja, valamint az alacsony
hozamkornyezet hatasdra a biztositasi piacon az eddig huzodagazatnak szamitd megtakaritasi
termékek mellett fokozatos ndvekedés varhato a kockdzati termékek értékesitése teriiletén. A piaci
szereploknek tovabb kell optimalizalniuk a belsé folyamataikat és ezzel Osszefiiggésben
csokkenteni a miikodeési koltségeiket, a tanacsadoknak pedig még tobb energiat kell forditaniuk a
képzésekre, a targyaldsokra valo felkésziilésre. Zolnay Judittal, a MetLife Magyarorszagi
Fioktelepének vezérigazgatojaval besz¢Eltiink.

Leanyvallalat helyett fidktelepként folytatja miikodését Magyarorszagon a MetLife. Milyen
elézményei és kovetkezményei vannak e 1épésnek?

2015. november ota miikodiink fioktelepként Magyarorszagon, €s ezzel a 1épéssel sikertlt
hatékonyabb szervezeti miikddést elérniink. A MetLife eurdpai vallalatcsoportja -amely magéban
foglalja tobbek kozott az Egyesiilt Kiralysagot, Franciaorszagot, Csehorszagot €s Szlovakiat-dublini
székhellyel rendelkezik. Fioktelepként egyarant tartozunk a Magyar Nemzeti Bank (MNB) és az
frorszagi Nemzeti Bank (CBI) feliigyelete ald, iigyfeleink, mint fogyasztok érdekvédelmére
vonatkozoan tovabbra is a magyar jogszabalyok az iranyadoak.

A MetLife az ¢letbiztositasi allomanyanak tetemes részét a valsag elott rendkiviil sikeres tobbes
tigynokoknek kdszonheti. Hogyan valtoztak meg az utobbi évek alatt az életbiztositasok értékesitési
csatornai a piacon, illetve a MetLife-nal?

Viltozatlanul dolgozunk fliggd és fliggetlen tanicsadoi allomannyal is, viszont a fiiggetlenek
piacat az elmult évek jelentdsen atrendezték. Partnereink kiszolgalasaban igyeksziink a legjobbak
lenni, és gondoskodtunk arrél, hogy tigyfeleink akkor se maradjanak tanacsado nélkiil, ha az eredeti
kozvetité tarsasag mar nem milkddik, vagy esetleg mar nem folytat aktiv tigyfélapolasi
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gyakorlatban a sajat értékesitési haldzatunk ¢€s fiiggetlen partnereink mas-mas termékeket kinalt az
igyfelek szdmara. Az egységesités €és az egyszerisités egyébként Osszhangban van globalis
kapcsolatosan az, hogy til komplexek, tal bonyolultak. Ezen szeretnénk valtoztatni.

Az értékesitésbol melyik halozattipus veszi ki inkdbb a részét: az egyes iligynoki, vagy a tdbbes
tigynoki struktaraban dolgozo értékesitok az aktivabbak?

Jelenleg az értékesités 60 szdzalékat a sajat haldozatunk, 40 szazalékat pedig a brokerek adjak. A
fliggetlen halozatunk altal értékesitett szerzés viszont megkdzelitdleg 20%-0s ndvekményt mutat a
tavalyihoz képest. Egy olyan struktura kialakitdsan dolgozunk, amelynek kdszonhetden a fiiggetlen
partnereink is szivesebben ajanljak a mi termékeinket, gondolunk itt akdr a kiszolgéalasuk
mindségének javitasara, az ligyviteli folyamatok egyszerisitésére, az értékesitést tamogatd csoport
hozzaallasara, vagy akar a kifizetéseink gyorsasagara. Sajat tanacsadoink pedig elindultak a
kockdzati termékek, egészségbiztositdsok, baleseti termékek széleskorti értékesitése felé - az
értekesités 20%-at mar ezen megoldasaink jelentik.

2017. januar 1-jén ¢élesedik az MNB unit-linked ajanlasa, amelyben a minimum befektetendd
Osszeget és a Teljes Koltségmutatot (TKM) is szabalyozzak, 2018-19-t6l pedig a jutalékokat is
jelentdsen korlatozzék. Mindez hogy befolyéasolja majd a MetLife {izleti modelljét?

Mind a vallalatnak, mind pedig a partnereinknek hatékonysagot kell novelnie. Munkatarsainknak
tobb ¢és gyakoribb személyes talalkozot kell célul kitliznilik és a megtakaritdsok 6sztonzése mellett
arrol kell beszélgetniink az tigyfeleinkkel, hogy az ¢€letiik sordn munkaképességiikre, egészségiikre
leselkedd kockazatokat felismerjék, ¢és biztositsak anyagilag magukat ¢és szeretteiket ezen
események esetleges bekdvetkezte esetére. Eddig az elsddleges ligyféligény a vagyonfelhalmozés
volt, de most mar eljutottunk oda, hogy a nyugdijfelhalmozas az ligyfeleink természetes igénye. A
dontés meghozatalahoz - vagyis, hogy mikor kezdjék el, mennyit tegyenek félre és milyen
megoldasban gondolkodjanak-, azonban még mindig sok beszélgetésre van sziikség. A biztositd
feladata most egyre inkabb az lesz, hogy segitsen munkatarsai és partnerei kozremuiikodésével
abban, hogy az {lgyfél egyéb kockdzatait felismerje, majd pedig kivadlassza a szdmara
legmegfelelobb biztositasi terméket. Véleménylink szerint edukdlni kell az tigyfeleket: 0sztonds
emberi tényezd, hogy a munkaképességlink valtozasanak lehetdségét tagadjuk, arra pedig nem
gondolunk, hogy az életiink a legnagyobb vagyontargyunk. Mindenki elészor arra gondol, hogy
milyen értékes az auto, a lakds, a nyarald, arra viszont nem, hogy mindennek megszerzésére a sajat
munkajara volt sziikség. Természetesnek vessziik, hogy amiért megdolgoztunk, az értéket képvisel,
azt viszont nem, amit készen kaptunk. Ilyen az egészség. Ez a piac a nyugdijhoz és a hosszl tava
megtakaritasi piachoz képest még nagyon gyerekcipdben jar.

Milyen konkrét 1épéseket tervez a MetLife a hatékonysag novelésének érdekében?

Tarsasagunknal mar idén elkezdtiik a belsé miikodésiink hatékonysagat ndvelni, nem vartunk
vele jovo évig, hanem elébe mentiink a piaci folyamatoknak. A belsd miikodéstinket a folyamataink
automatizalasaval szeretnénk hatékonyabbd tenni. Ezen kiviil pedig az ligyféligényeket kivanjuk
még szélesebben lefedni. Az tigyfeleinkkel vald taldlkozas sordn az tligyfél komplett "pénziigyi
egeészségét" mérjiik fel és nyujtunk megoldast annak megteremtéséhez vagy megdrzéséhez. Mindez
persze nagyobb felkésziilést, tobb elokésziiletet jelent a tanacsadonak.

Vérhat6, hogy a teljes ¢letbiztositasi piac Magyarorszagon hasonlo 1épéseket fog tenni a
hatékonysag novelésének érdekében?

Lehet, hogy van mas 0t és kivancsian varom a tobbi piaci szerepld megoldésait. Ugyanakkor ugy
gondolom, hogy a koéltségek csokkentése, a hatékonysag ndvelése, az egyszerlsités, valamint a
folyamatok automatizéldsa egyetlen versenytarsunk feladat listajarol sem hidnyozhat.

Sokan a unit-linked termékek hattérbe szorulasarol és a "hagyomanyosabb" termékek
térnyerésérdl beszélnek a piacon. Egyetért ezzel?

En inkabb ugy fogalmaznék, hogy teret nyernek olyan megoldasok és médozatok, amelyek eddig
a unit-linked feliilpozicionalasa miatt nem keriiltek a figyelem kdzéppontjaba.

A piacon minden vallalatnak a cégtabldjan biztosité szerepel. A biztositdtarsasdgok feladata
pedig az, hogy egy adott iigyfélcsoport kockazatait felmérjék, majd "megvasaroljak" toliik, és ha
valakinek baja keletkezik, az 6sszegyiijtott pénzbdl enyhitsék a kart.



Vagyis a biztositd egy kockdzatkozosséget szervezd és kiszolgdld gazdasagi vallalkozaés,
melynek egy fontos tizletdgat képezik a hosszii tavli és nyugdijcéli megtakaritasok. A piacon
viszont elmaradéas figyelhetd meg a megtakaritasi termékekhez képest, a kockazati termékek
értekesitésében.

A filozofiank az, hogy eldszér mindig a kockéazatokat fedjiik le €s az utana rendelkezésre allo
pénzt forditsuk megtakaritas képzésére. Tehat nem arr6l van sz6, hogy a unit-linked termékeket a
megvaltozott szabalyozoi kornyezetben el kellene felejteni. Ellenkezdleg: ez tovabbra is kivalo
megoldéas a hosszl tdvi, rendszeres megtakaritdsok szdmara! Az 1j trend a pénziigyi egészség a
MetLife magyarorszagi ligyfélkiszolgalasaban, melynek alapvetd eleme az élet-, egészség- ¢és
baleseti kockazatainkbol fakado pénziigyi biztonsag megteremtése.

A unit-linked biztositas teljesen egyediilallo termék abbol a szempontbdl is, hogyha valaki egy
rendszeres megtakaritast indit el, lesz egy olyan tarsa, aki a jovobeli onmagat képviseli, aki minden
idében felhivja, ha nem érkezik be a rendszeres dija és meg fogja kérdezni, hogy tortént-e valami
ahhoz képest, mint amikor megallapodtak a megtakaritasok elinditdsdban. Se a NYESZ-szdmlanal,
sem pedig az Onkéntes nyugdijpénztarndl nem hiv fel senki, hogy a rendszeres befizetés
elmaradasardl figyelmeztessen, ugy gondolom, hogy ha koltségekrdl beszéliink, érdemes ezt is
belevenni a képletbe.

Ha az ember karambolozik és kinyilik a 1égzsék, valdszinlileg nem arra gondol elészor, hogy
mennyibe kertilt az auto.

Szamos olyan visszajelzést kapunk, amelyben a biztositasi 0sszeg felvételekor halas az tligyfél,
hogy ezt a dontést 6 annak idején meghozta, amely a tandcsaddja nélkiil nem johetett volna létre.
S6t, sokszor azt emlitik, hogy miért nem volt hatdrozottabb a kollégank, miért hagyta az
igyfeliinket, hogy alacsonyabb értékben gondolkodjon.

Ha a tanacsado jol végzi a munkdjat, azt meg kell fizetni. Ha viszont nem, azt jelezni kell a
biztositd felé, amely lépéseket tud tenni az ligyfélkiszolgalas javitdsa érdekében. A fejlodést
képzésekkel, az ligyfélélmény javitdsaval folyamatosan biztositjuk, ezért dragdbb ez a megtakaritasi
konstrukcio, mint példaul egy onkéntes nyugdijpénztari egyéni szamla.

A befektetéssel egybekotott biztositdsok masik nagy eldnye az arfolyamfigyeld rendszer és az
online ligyfélportdl, amely megvéd egy komolyabb piaci visszaeséstol, igy segitve azt, hogy a
1étezd legjobbat hozzuk ki a megtakaritdsunkbodl. Ilyen szolgaltatds mas terméktipusnal vagy
nagyon draga, vagy teljesen elérhetetlen.

Mindez persze nem jelenti azt, hogy egyik nyugdijcélu terméktipus jobb, vagy rosszabb, mint a
masik, szerintem mindegyikre sziikség van, mivel kiegészitik egymast.

Uj termékek fejlesztésével, vagy mar meglévé termékekkel igyekeznek véghezvinni a
stratégiavaltast?

A unit-linked termékeink mellé szamos betegség- és egészségbiztositasi modozatot kinalunk,
idén példaul a cukorbetegség sulyos szovddményeire kothetd kiegészitdvel bdvitettiik
termékpalettankat. Ezt a tarsadalmi feleldsségvallalas szellemében alakitottuk ki, kifejezetten a
magyar lakossag egyre nagyobb hanyadat érinthetd cukorbetegség, mint esetleges kockazat lefedése
érdekében.

Egyre kisebb az é¢letbiztositdsok aranya a lakossag megtakaritasaiban. Ennek fényében, hogy
latja a magyar (élet)biztositok piaci kornyezetét és a lakossag Ongondoskodési kulturdjanak
allapotat?

Harom dolog van, amirdl a magyar emberek nem szivesen beszélnek egy kozdsségben: a szex, a
hit és a pénz. Mindhdrom téméban lehet okosodni az Internetrél, de ahogy sziikség van a
szexologusra, adott esetben egy papra vagy lelkészre, tigy sziikség van egy felkésziilt pénziigyi
tanacsadora is. A tanacsadd nemcsak a dontés meghozatalaban segiti az iligyfelet, hanem az emberi
tényezOkon valo feliilkerekedésben is. Hajlamosak vagyunk ugyanis rovidtavon gondolkodni,
valamint tagadni annak lehetOségét, hogy barmi is veszélyeztetheti a pénziigyi egészségiiket, a
munkaképességiiket, bevételiinket a jovoben. Ha az ember példaul allampapirokat vasarol, hajlamos
kipipalni, hogy "igen, van megtakaritdsom", pedig érdemben nem bdviil annyival a megtakaritott
vagyona, mint ha minden honapban félretenne. Ha pedig jon a csabitas, kiveszi a pénzt és elkolti
egy kocsira, taskara, vagy cipdre, senki nem fogja felhivni, hogy "emlékszel, hogy miért kezdted el
ezt a megtakaritast?", kivéve, ha biztositast valasztott. A tandcsado dolga az is, hogy megmutassa az



igyfélnek, hogy mit veszithet, ha felhagy a megtakaritassal. St az is, hogy hogyan kezdheti Ujra,
ha mindenképpen hozz4 kell nyulnia a felhalmozott megtakaritdsahoz.

A tanacsadokkal valo beszélgetés radobbenti az embereket arra, hogy milyen fontos példaul a
gyermek iskolaztatasara félretenni, vagy felkésziilni arra az esetre is, ha valakivel, aki f6 kereso,
torténik valami €s a csaladja egyediil marad. Ez fajdalmas, mert valamennyi pénzt hiteleznie kell a
jovobeli onmagénak, viszont a tanacsadd dolga, hogy fogja az ligyfelek kezét.

A tanacsadok fontossaga megkérddjelezhetetlen, viszont gyakran eléfordul az, hogy a terméket
elado ligynok felveszi a tetemes kezdeti koltségbdl képzett szerzési jutalékot, de nem marad ott 15-
20 évig az ligyfél mellett, apolni a szerzédést. Emiatt a megfeleld inszentiva-rendszer, példaul a
fenntartasi jutalék hianyat is lehet okolni. Milyen rendszert alkalmaz erre a MetLife?

Ilyen téren mi is még messze vagyunk a tokéletestdl, rengeteg dolgunk van a sajat hazunk tajan
is, viszont van par eredményiink, amelyre biiszkék vagyunk: példaul a piacon nekiink a
legmagasabb az atlagdijunk, megmaradasunk pedig évrol évre javul, ez annak kdszonhetd, hogy
évente legaldbb egyszer tandcsadoink személyesen is meglatogatjak az tigyfeleiket.

Természetesen a MetLife-nal is voltak, vannak, és talan még lesznek is olyan munkatarsak, akik
elkezdik ezt a szakmat, majd révid id6 mulva tdvoznak. Ennek oka, hogy ez egy felndttoktatas
keretében végzett szakma, nincs a mai magyar oktatasi rendszerben biztositasi, pénziigyi tanacsadoi
képzés. Ezt a szakmat modern kifejezéssel élve egy ugynevezett "dudlis" képzésben Ilehet
elsajatitani, ahol a munka mellett folyamatosan tanul az ember.

Hérom év az, amig valaki az alapokat megtanulja ebben a szakmaban. Akik félallasban, vagy
kisebb fokusszal végezték ezt a munkét, azok vagy végiggondoljdk, és teljes erébedobdssal
kezdenek el dolgozni jovore, vagy elképzelhetd, hogy elhagyjak ezt a piacot.

Itt felmeriil a kérdés, hogy ha egészségi problémdja adodik az embernek, melyik orvost
valasztja? Aki szerda és péntek délutan kett6tél négyig rendel, vagy aki egész héten, minden nap 8
és 18 ora kozott?

Biztosan tisztulni fog a piac és biztos vagyok abban is, hogy akik a jovében is a szakmaban
maradnak, azok sokkal nagyobb elkotelezettséggel és odaadassal fogjak majd végezni a
munkdjukat. Nalunk egyébként ugy miikddik a rendszer, hogy az elsé évben kizardlag legalabb
harom éve a MetLife-fal szerz6désben allo vezetével egyiitt bonyolitjak le az tigyféltalalkozokat,
azaz mentor-rendszert miitkodtetiink, amelyben a mentor szakmai €s anyagi felelosséget is vallal a
mindségi ligyfélkiszolgalasért. A mentor is részesiil a jutalékbodl, viszont ha a szerz6dés megsziinik,
tdle is visszairjak ezt.

Ezen kiviil a piacon elsdként vezettiilk be a "welcome call-ok" intézményét, vagyis azt, hogy
szerz8déskotés utan kozvetleniil felhivjuk az tigyfeleket és ellendrizziik, hogy a tandcsado kelléen
megalapozott €s valos ligyféligényre kinalta-e a terméket. Ez mar az értékesitésben is segit, hiszen
latjak az tgyfelek, hogy nem csak jott valaki és aldiratott egy papirt, hanem a biztositd belsd
rendszere is védi 6ket. Ahol pedig hibat talalunk, ott ezt tovabbi oktatassal, képzéssel javitjuk.

Vérhat6, hogy jovOre a fenntartdsi jutalékok hangstlyosabba véalnak a megtakaritasi célu
¢letbiztositasok korében?

Igen, mi is egyre nagyobb hangsulyt fektetiink az allomanyvédelemre. Azt viszont érdemes
megjegyezni, hogy az etikus életbiztositasi koncepcid megkonnyiti az tligyfelek termékbdl valo
kiugrasat, ami fogyasztovédelmi szempontbodl érhetd, viszont az ligyfelek magatartasat ismerve ugy
gondolom, hogy kellenek az 6sztonzok, hogy az tigyfelek ne nyaljanak a megtakaritasukhoz. Senkit
nem tudunk sajat magatdl megovni, de a koltség csak egy tényezd a sok koziil. Ez most kedvezobb
lesz, de a helyzet faramuci: az 0j termékekkel folytatott elsé targyalasaink alapjan azt tapasztaltuk,
hogy

az értékesitd tudja, hogy a terméknek alacsonyabb a koltsége, viszont az ligyfél azt 1atja, hogy,
olyan koltségek is fel vannak sorakoztatva, amelyek kordbban meg sem jelentek.

Ezért az az érzet alakult ki az ligyfélben, hogy Osszességében dragabb a termék: ha példaul ki
van irva a 116 forintos rozskenyérre, hogy a nagykereskeddi jutalék 20 forint, a pék bére 60 és az
egyeb jarulékos koltségek pedig 36 forint akkor az ember 0sztondsen is elgondolkozik azon, hogy
példaul a kereskedd miért vesz le 20 forintot a teljes arbol.

Mindez egy fontos feladatot ad a szakmanak: meg kell mutatnunk az {igyfélnek, hogy milyen
dijért, pontosan milyen szolgéltatast fog kapni.



Nem tart a novekvd inflacio- alacsony hozamkornyezet kombinaciotol, amely egyre
valosziniibbnek tiinik a jovoé évek Magyarorszagan?

Egyrészt a befektetési portfoliok, masrészt pedig az értékesitett termékek valasztékanak
diverzifikacioja is valaszt jelenthet a helyzetre. Befektetési szolgaltatast mashol is igénybe tud
venni az iigyfél, biztositast viszont csak a biztositdo adhat. Magyarorszagon a személybiztositasok
tekintetében az egészség-, és betegségbiztositasok aranya jelenleg 1% alatti, igy tehat boven van tér
a fejlédésre. Az iigyfeleinknek ezt ugy is szoktuk leforditani, hogy a tékepiacokra és az MNB
kamatpolitikdjara nincsenek rahatdssal, arra viszont igen, hogy mennyit koltenek el cipére és
mennyit takaritanak meg.

Erdemes végiill megjegyezni, hogy sokat tehetiink azért is, hogy a kovetkezé generaciok
pénziigyileg tudatosabban éljenek: tavaly husz iskoldban 70 Onkéntesiink tartott kozel 2000
kozépiskolas didk részére képzéseket arrdl, hogy mit jelent a pénziigyi tudatossag. A programot
tovabb folytatjuk, ¢és hatranyos helyzetii térségekben fogunk 4altalanos iskolasokkal arrél
beszélgetni, hogy akar kis pénzbdl is hogyan lehet félretenni, megtakaritani, és hogy milyen értékes
az egészséglink.

A cikk megjelenését a MetLife tamogatta.

Cimkék: biztositok pénztarak , finanszirozasinterji , metlife , zolnay judit

Eredeti

(portfolio.hu, 2016. december 21., szerda)

Lakossag tajékoztatasa az Alfa-Nova Kft. jogtalan szamlazasa iigyében

A Szekszardi Kozigazgatasi és Munkaiigyi Birdsag jogerds itélete alapjan a szekszardi
tavhoszolgaltatd rendszert korabban lizemeltetd és szolgaltato Alfa-Nova Kft., 2015. augusztus 19-
tdl jogosulatlanul allitott ki szamlat a fogyasztok részére.

Az ligy elézménye, hogy a fogyasztévédelmi hatosdg 2016. februar 17-én kelt hatarozataban
kotelezte az Alfa-Nova Kft-t, hogy a lakossagi felhasznalok, illetve természetes személy dijfizetok
részére a fiitési célu és hasznalati melegviz-készités céljara felhasznalt hot, Szekszard Megyei Jogu
Viros Onkormanyzatanak Kozgyiilése hatarozatanak figyelembevételével hatirozza meg és
szamlazza, illetve a 2015. augusztus 19. és szeptember 30. kozotti iddszakra vonatkozoan
kibocsatott tavhdszolgaltatasi szamlakat helyesbitse Ugy, hogy vegye figyelembe a kozgytilési
hatarozatot. A hatdrozattal szemben a cég fellebbezést nyujtott be, mely fellebbezés folytan a
Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag 2016. majus 30-an kelt hatarozataval az elsd foku hatarozatot
megvaltoztatta, kotelezte az Alfa-Nova Kft-t, hogy a lakossagi felhasznalok, illetve természetes
személy dijfizetok részére a targyiddszakra kibocsatott tdvhdszolgaltatasi szamléakat tordlje.

A hatosag jogerOssé valt hatarozatat az Alfa-Nova Kft. birosag elott timadta meg, azonban a
birdsdg is osztotta a hatdsag allaspontjat, hogy a 2015. augusztus 19-t6l 2015. szeptember 30.
kozotti idészakban az Alfa Nova Kft. nem szamléazhatott volna a fogyasztok felé. Kétséget kizaroan
megallapithato ugyanis, hogy Szekszard Megyei Jogli Varos Onkormanyzat Kozgytilése 164/2015.
(VIIL.18.) szamu hatarozattal a vallalkozasi szerz6dést azonnali hatdllyal megsziintette, azaz a
szerzO0dés a kovetkezd naptdl, azaz augusztus 19-t61 hatdlytalan volt. Az Alfa Nova Kft. a
tavhdszolgaltatasrol szolo 2005. évi XCVIIL térvény rendelkezéseit sértette meg azzal, hogy az
adott id6szakra szamlat bocsatott ki.

Fentiek értelmében az Alfa-Nova Kft. €s az altala megbizott barmely behajté cég kovetelése a
targyidészakra vonatkozoan jogszeritlen.

(TMKH Kabinet)

Eredeti

(kormanyhivatal.hu, 2016. december 21., szerda)


http://www.portfolio.hu/finanszirozas/biztositok_penztarak/szex_hit_es_penz_amirol_a_magyarok_nem_beszelnek.241635.html
http://www.kormanyhivatal.hu/hu/tolna/hirek/lakossag-tajekoztatasa-az-alfa-nova-kft-jogtalan-szamlazasa-ugyeben

Kevesebb lett az atverés, tobb a megoldott iigy - Mit hozott a termékbemutatok
szigoritasa?

Kozel egy éve annak, hogy szigorodtak a termékbemutatok szervezésére vonatkozd
fogyasztovédelmi szabalyok. A cégeknek tilos kélcsonszerz6dést alairatni a rendezvényeken, nem
hivhatjak a fogyasztokat az ingyenes ajandékok, sorsolds reklamjaval és kotelezo iigyfélszolgalatot
is fenntartaniuk.

A Budapesti Békéltetd Testiilet tapasztalatai szerint a modositasok hatdsara csokkent a
visszaélések szama, és tobb ligy is oldodik meg a békéltetd testiiletek elétt a cégeket terheld
egyiittmikodési kotelezettségnek koszonhetden. A jogalkotd ezzel ralépett arra az tutra, amely
bizonyos, tisztességtelen cégek piacrol valo kiszoritasdhoz és ahhoz sziikséges, hogy a fogyasztok
korrekt, fogyasztobarat magatartdssal talalkozzanak a rendezvényeken. Ehhez természetesen még
tovabbra is van mit tenni, mivel egyes vallalkozdsok tovabbra is a jogszabalyi kiskapuk kijatszdsara
torekednek és ez diihiti fel leginkabb a fogyasztokat.

A termékbemutatokra vonatkozo szigoritdsok

A termékbemutatok szabalyozasat illetden még 2015 december végén ¢és 2016 elején tobb
tekintetben is szigoritott a jogalkoto.

2016. januar 25-t6l ugyanis meghatarozasra keriilt egy sor, ligyfélszolgalat fenntartasara és
miikddtetésére irdnyuld fogyasztévédelmi eldirds. Ezek alapjan példdul a fogyasztoknak panaszaik
bejelentésére lehetdséget kell biztositani személyesen, telefonon, irdsban és elektronikus uton is.
S6t akar személyes tigyintézésre is foglalhatnak idépontot. Ezzel egyiitt mar 2015. december 12-t6l
tilos kolcsonszerzddést alairatni a termékbemutatokon, valamint tilos a termékbemutatok reklamja
soran ajandéksorsolasra, nyereményre vagy mas vagyoni eldny biztositasara hivatkozni.

Orémmel tapasztalhatjdk mind a fogyasztok, mind a vallalkozasok is, hogy a még felmeriild
problémak a jogalkotd altal hamarosan megnyugtatéoan rendezésre keriilhetnek. A termékbemutatos
igyekkel azok jelentdségére vald tekintettel a Fogyasztovédelmi Tanacs is foglalkozott a 2016.
december 20-i iilésén.

A fogyasztoknak ugyanis az az érdeke, hogy tisztességes gyakorlatok, valds tényallitasok ¢€s
igéretek, korrekt vallalkozéi magatartas kisérjék a szerzOdések megkotését és az eldzetes
tajékoztatast is, ezzel egyiitt pedig a fogyasztobarat cégeknek pedig az az érdeke, hogy a piacrol
eltlinjenek a fogyasztok karara miikodo vallalkozasok, amelyek versenytarsaik johirnevét ronthatjak
a potencidlis vasarlok elott.

A Budapesti Békéltetd Testiilet tapasztalatait tekintve jol 1atszik, hogy a szigoritdsokat kdvetden
csokkent a termékbemutatokat illetd visszaélések szdma, ezt mutatja a Testiilethez érkez6 kérelmek
aranya. Azaz Osszességében pozitivan valtozott a helyzet 2016-ban.

Bizonyos vallalkozasok még mindig a fogyasztok karara mitkodnek

Arrdl 1s szot kell ejteni, hogy az "atverések" - amelyekrdl a fogyasztok kérelmeikben
beszamolnak és amilyen szoval a kereskedelmi gyakorlatokat jellemzik - azért tovabbra sem
szlintek meg teljesen. Habar kisebb aranyban, mégis visszatérd tendenciat mutatnak ugyanis azok a
panaszok, amelyek a médidban mar tobb alkalommal megjelentek.

E szerint ugyanis bizonyos vallalkozéasok reagaltak a jogalkotoi megkdtésekre és szigoritasokra,
¢s most mar nem termékbemutatora, hanem ingyenes egészségiigyl szlirésekre invitaljak a
fogyasztokat telefonon és kijelentik szamukra eldzetesen, hogy az érintett rendezvényen nem kertil
sor semmilyen termék bemutatasara, vagy eldadas tartasara, hanem csupan dijmentes egészségiligyi
vizsgalat torténik a helyszinen. A kérelmek jellemzdje, miszerint arrdl szamolnak be a fogyasztok,
hogy a telefonhivast kovetden ellatogatnak a vizsgalat helyszinére, amely kdrnyezetében is és az ott
dolgozdkat illetden is valamilyen egészségligyi szolgaltatdoi kornyezetet tiikr6z. Fehér ruhés
személyzet, "orvosok" fogadjdk az érintetteket, és kiillonb6zé miszerekkel vizsgaljak a vizsgalatra
ellatogatd fogyasztot, ott kiilonbozo, a fogyasztd altal nem ismert "orvosi eszkozokkel" (idézet a
kérelmekbdl: "lagylézer keésziilek, "lézer karkotd", haromszog alakit mellkasra helyezendd,
szivvizsgalatra szolgadld eszkdz", stb.) keriil sor a vizsgalatra. Ennek eredménye kiértékeléséig a



fogyasztonak rendre meg kell hallgatnia egy eldadast a korabbi igéretek ellenére, ahol bemutatjak
szamara a termékeket. Ezt kovetéen az eredmények kozlése utjdn - amint arrdl a beadvanyok
szolnak - veszik ra a panaszost a szerz6dés megkotésére ugy, hogy a megallapitott "egészségligyi
bajra, gondra" kizar6lag a bemutatasra keriilt terméket kindljak egyediili megoldasként. Ezen
arucikkek vételara tovabbra is tobb szazezer forint, igy a panaszosok nem tudjak altalaban azt
fedezni megtakaritasaikbol. Az egyértelmli jogszabalyi tilalom ellenére pedig tobb {ligyben is
talalkozott a Budapesti Békéltetd Testiilet olyan liggyel, amelyben ott helyben, a rendezvényen sor
keriilt a kapcsolt hitelszerz6dés ("aruvasarlasi kolcson') megkotésére.

Tovabbi probléma a bizonyos esetekben feltehetden megtévesztd tartalma informaciok kozlése,
miszerint a fogyasztot orvos végzettséglii személyek vizsgaljak meg. Ez valosagtartalmat tekintve
megkérddjelezhetd, kiillondsen akkor, amikor tobb beadvanyban is azt irtdk le a panaszosok,
miszerint maga az érintett orvos (Dr. X.Y, ahogy a fogyasztok szamara bemutatkoznak kiilonb6z6
nevekkel) fenyegeti meg a fogyasztot azzal, hogy amennyiben nem fizeti ki a termék vételarat vagy
nem veszi at az arucikket, akkor ra "végrehajtot" kiildenek és csak emiatt a tény miatt tovabbi, tobb
tizezer forintos eljarasi koltséget lesz kénytelen a fogyaszto viselni.

Egyaltalan nem vagy alig érkezik panasz viszont a termékbemutatok tigyfélszolgalataira

A szigoritdsokat illetéen (a kolcsonszerzodéseket illeté probléma mellett) ami még
megfigyelhetd, hogy a fogyasztok - szemben a korabbi évekkel - mar egyaltalan nem vagy csak alig
sérelmezik azt, miszerint a termékbemutatos céget ne tudnak elérni.

Ez pedig azt jelenti, hogy a mddositasok tigyfélszolgdlatra vonatkozé eldirasai bevaltottak - a
Testlilet tapasztalatai szerint - az ahhoz flizott reményeket.

Megtévesztd gyakorlatok tovabbra is eldfordulnak

Tény: az ingyenes ajandék és sorsolds reklamja €s mas hasonld, tilalmazott kereskedelmi
gyakorlatok tanusitdsara sem keriil mar sor a tiltasoktol szamitva - e kdrben pusztan annyi tortént a
2016. évben, hogy (mivel csak maga a rekldmozas tilos) - ettdl fiiggetleniil ugyanugy sor keriil az
un. "sorsoldsok" megtartdsira az egyes rendezvényeken. Ez azt jelenti, hogy a "nyeremények",
amelyekrdl a fogyasztok beszamolnak, a gyakorlatban tigy koszonnek vissza, miszerint azt csupan
"levasarolhatja" a vasarlo az adott, tobb szazezer forintos termék vételarabol. Igy keriil sor a
gyakorlatban példaul egy 700.000 Ft-os késziilek 300.000 Ft-ért torténd megvételére - a 400.000 Ft-
os nyeremeény "igénybe vételét" kovetden.

A fogyasztok itt arr6l szamolnak be, hogy még ezen Osszegek viselése is gondolt jelent
szamukra, egyuttal visszatérd elem a beadvanyokban az, miszerint akar a "vélt" vagy valos sorsolas
ténye, akar a fenyegetdz¢€s, akar pedig a cég részerdl torténd, "rossz egészségiigyi allapotra” torténd
hivatkozas miatt atgondolatlanul dontenek az arucikkek megvésarldsa mellett és igy vallaljak az
azzal jaro fizetési kotelezettséget.

Egyes cégek még mindig korlatozzak az indokolas nélkiili elallasi jog érvényesitését

Kiilon kell szdlni végiil bizonyos termékbemutatdos cégek azon gyakorlatardl, miszerint
automatikusan elutasitjdk az indokolas nélkiili elallasi jog gyakorlasat a szerzddés székhelyen,
telephelyen vagy iizletben torténd megkdtésére vald hivatkozassal.

A kapcsolodo kérelmek tantsaga szerint a fogyasztokat arubemutatéra hivjak, akik pedig a
szerzOdeéskotés koriilményei alapjan azt feltételezik, késObb barmilyen probléma esetén ¢élhetnek a
tizennégy napos indokolas nélkiili elallasi joggal. E vélekedés alapja, hogy az érintett jogiigyletek
megkotésének helyszine példaul egy tarsashazi lakas vagy - ahogy az tlinik - egy egészségiigyi
szolgéltatd kozpont, ami olvasatukban nem felel meg az lizletekkel szemben altalaban tdmasztott
kovetelményeknek (Vasarlok Konyve kihelyezése, nyitvatartasi idok feltiintetése, stb.).

Ennek ellenére késobb igényiik elutasitasra kertil, ha vissza kivanjak adni a terméket az atvételt
kovetd tizennégy napon beliil. Indokként pedig az szerepel, hogy a szerzddést jogi értelemben véve
a vallalkozas tzletében irtdk ald, mivel az érintett lakds vagy egyéb helyiség a cégbirdsagi
nyilvantartasban bejegyzett székhelyként, telephelyként szerepel avagy ezt (az iizletben torténd
vasarlas tényét) a szerzddésben eldre irasban kikototték.

A békeltetd testiileti eljards soran is gyakran e hivatkozas taldlhato meg az érintett cégek
Testiiletnek megkiildott valaszaiban és ez alapjan tartjdk a fogyasztok vételar-visszatéritésre
iranyuld igényét megalapozatlannak. Holott a Budapesti Békéltetd Testiilet gyakorlata alapjan
onmagaban attél, hogy az adott szerzddés a cég székhelyén vagy telephelyén keriilt megkotésre,



még nem mindsithetd automatikusan tizlethelyiségben megkotottnek és e kérdést esetrdl-esetre
sziikséges elbiralni.

Ez azt jelenti, ha a vallalkozas arra hivatkozik a békéltetd testiileti eljarasban, hogy nem
iizlethelyiségen kiviill megkotott szerzédésrdl van szd €és ennek folytan nem is illeti meg a
fogyasztot az indokolas nélkiili elallasi jog az adott iigyben, ugy ezt bizonyitania kell. Azt
sziikséges igazolnia, hogy valoban a jogszabalyoknak megfelelden iizemeltetett, azaz a jegyzonél
bejelentett iizletben kototték meg a szerzddést. Ugyanis az lizletek kapcesan bejelentési kotelezettség
terheli a cégeket a jegyzok felé. Ennek megtorténtét kell tehat a vallalkozasnak bizonyitania az
eljarasban, hiszen az e bejelentéseket tartalmazo lista nyilvanos és azt az onkorményzatok internetes
honlapjan kozzéteszik. Igy az érintett vallalkozasok részérél nem elegendé pusztan annak igazolasa,
hogy bejegyzett székhelyen vagy telephelyen kototték meg a fogyasztoval a szerzodést €s ha az
¢rintett helyiség vonatkozdsaban nem igazoljak, hogy az valdban iizletként lizemel, ugy ez a
fogyaszto indokolas nélkiili elallasra vonatkoz6 igényét megalapozotta teheti.

Szintén tobbszor eléfordult, hogy a vallalkozasok késébb mar ugyan becsatoltak az eljarasban a
szerzOdéskotés helyét illetden az iizletként torténd bejelentés igazolasat, de példaul az engedélybdl
az volt megallapithatd, hogy az arusitasra keriil¢ termékkorre az engedély nem terjedt ki, hanem az
teljesen masrol szolt.

Az elmult egy évben beérkezd kérelmeket tekintve tehat pozitiv a valtozés a termékbemutatokat
szervezd vallalkozasok magatartasat illetéen, ugyanakkor az is jol latszik, hogy folytatni kell a
torekvéseket bizonyos, tovabbra is tisztességtelen mdédon miikodo cégek kiszoritasaért. A Budapesti
Békeéltetd Testiilet ehhez pedig megad minden olyan informéciot, amely a gyakorlati tapasztalatok
fogyasztovédelmi szabalyozasba torténd atiiltetéséhez sziikséges.

forras: Jogi Forum
Eredeti

(jogiforum.hu, 2016. december 21., szerda)

Nem fulladni, mérni! Kiilonben gyilkol!

Evrél-évre né a szén-monoxid-mérgezések szama, de ugy latszik, még mindig nem vessziik elég
komolyan a veszélyt. Pedig van megoldas: ahol szén-monoxid érzékel6t hasznalnak, ott nem
kovetkezik be a tragédia!

Kép: GjHAZ Centrum

Fontos tudni, hogy szén-monoxid-mérgezés minden olyan fiitérendszer mellett felléphet,
amelyikben égéstermék keletkezik. Tehat nemcsak gaz-, hanem - tobbek kozott - fa vagy vegyes
tiizelésti kazanoknal, kandalloknal is. Az elégetett anyagtol fiiggetleniil a rosszul szell6z6
helyiségekben, a nem karbantartott, vagy nem rendeltetésszerlien hasznalt tiizel6berendezéseknél,
kéményeknél, elszivo berendezések hasznalatanal fordulhat eld, hogy az égéstermék visszadramlik,
ami mérgezéshez vezethet.

A balesetek megeldzése érdekében fontos, hogy a tiizeloberendezések beilizemelését szakemberre
bizzuk, és ne feledkezziink meg a rendszeres ellendrzésrdl, karbantartasr6l. Emellett azonban
mindenképpen sziikséges a szén-monoxid-érzékelé berendezés ilizembe helyezése is. Ez ugyan
egyeldre kizarolag uj é€pitésii ingatlan és a helyiség légterétdl nem filiggetlen, nyitott égésteri
tiizeloberendezés esetében kotelezd, de sajat €s csaladunk érdekékben mindenhol ajanlott, hiszen
segithet az életeket koveteld tragédidk elkeriilésében. A veszély ellenére egy két évvel ezel6tti
vizsgalat szerint a nyilt égésterti gazkésziiléket hasznald haztartdsoknak csak a felében volt szén-
monoxid-érzékeld, s bar nincs szadz szazalékos biztonsag, az elmult négy évben nem tortént
haléleset olyan héztartasban, ahol CO-érzékeld volt.

TUNETEK!


http://www.jogiforum.hu/hirek/37017

A szén-monoxid-mérgezés kezdeti jelei lehetnek fejfajas, szédiilés, hanyinger, kabultsag - vagyis
konnyli 6sszetéveszteni egy megfazassal, virusos megbetegedéssel. A komolyabb mérgezés tiinetei
kozott végtagrangas, gorcsok szerepelnek, ezt 4julds, majd végso esetben 1égzésledllas koveti.

Hogyan valasszunk?

Par ezer forintért is kaphat6 barhova elhelyezhetd, kompakt késziilék, mely fény és hangjelzéssel
figyelmeztet, ha a szintelen, szagtalan gaz jelenléte kimutathatdo a lakas levegdjében. A szén-
monoxid-védelem az okosotthonok felszerelésének is részét képezheti. Az intelligens haldzathoz
csatlakoztatott mérdk akar az okostelefonunkra is kiildhetnek {izenetet, ha gond van. A komolyabb,
né¢hany tizezer forintos riasztok a kazanhoz csatlakoztathatok, vész esetén pedig nemcsak jeleznek,
hanem le is allitjak a fiitdberendezést.

Sajnos tény, hogy még ma is sok a megbizhatatlan szén-monoxid-mér6 a boltok polcain, néhany
¢ve a fogyasztovédelem probavasarlasaikor kideriilt, a termékek tOobbsége nem miikodott
megfeleléen. A megbizhato tipusok listaja megtalalhatd a fogyasztovédelem honlapjan. Erdemes
ezek koziil valasztani, nehogy hamis biztonsagérzetbe ringassuk magunkat. Tandcsos szakboltban
megvenni az €rzékeldt, hozzaértd segitségét kérni a valasztashoz, és sziikség esetén a felszereléshez
is - tanacsoljak az 0jHAZ Centrum szakeért6i.

Kép: GjHAZ Centrum

Hova kell felszerelni?

Ha biztonsagban szeretnénk érezni magunkat az otthonunkban, minden olyan helyiségbe fel
kellene szerelni az érzékel6t, ahol nyilt égésterli gaziizemi tiizeldberendezést hasznalunk. Fontos a
védelem azokban a szobdkban, ahol sok iddt toltiink, példaul a haloban és a nappaliban. De
kifejezetten ajanlott olyan helyiségekbe - tobbek kozott a fiirdészobaba - is telepiteni, ahol nem tal
jO a szell6zés. Az optimalis miikodés érdekében akér tobb vészjelzd elhelyezésére is sziikség lehet a
lakésban.

A szén-monoxid-érzékel6t falra vagy mennyezetre is rogzithetjiik. EI6bbi esetben az ajtd felséd
¢le f0lott, a mennyezettdl legaldbb 15 centire, utobbi esetben minden faltol legalabb 30 centire
legyen. Mindemellett fontos, hogy a gazforrastol 1-2 méterre helyezziik el. A kiilonb6zd
helyiségekben ugyanakkor eltérd az ideélis helyszin. A fiirddben az ajtonyilas felsd éle alatti
magassag, a haloéban az agy magassiga az idealis - mondjak az GjHAZ Centrum szakértdi. A
megfeleld6 miikodés érdekében fontos, hogy az érzékeldt ne takarja butor vagy fiiggdny €s ne
befolyasolja a miikodését 1égaramlat, huzat sem.

A szén-monoxid-mérgezés kezdeti jelei lehetnek fejfajas, szédiilés, hanyinger, kabultsag - vagyis
konnyli Gsszetéveszteni egy megfazassal, virusos megbetegedéssel. A komolyabb mérgezés tlinetei
kozott végtagrangds, gorcsok szerepelnek, ezt 4julds, majd végso esetben 1€gzésledllas koveti.

Ablakban a jov6?

Neked milyen egy jo lakds? Nekem példaul biztonsagos, meleg €s persze alacsony legyen a
rezsije! Elgondolkodtal mar azon, hogy hany ember munkaja kell ahhoz, hogy ezek a kivansagaid
mind teljesiiljenek? Ebbe nyerhettiink betekintést az 0Osszel Berlinben, a 11. Nemzetkoz
sajtokonferencian, ahol 17 orszag csaknem hetven szakujsagirdja vett részt!

kulcsszavak: fulladas,megel6zés,szén-monoxidmérd,tragédia,tiizel6berendezés

Eredeti

(eletforma.hu, 2016. december 21., szerda)

Valtozik az iinnepi menii a madarinfluenza miatt

KEVES A LIBA - ESZAK-NEMETORSZAGBAN A MARS TEREN VETT SZARNYAST
SUTIK


http://www.eletforma.hu/hirek/nem-fulladni-merni-kulonben-gyilkol/

Alig akad liba az iizletekben. Helyette a csaladok kacsat vasarolnak az iinnepi asztalra. Ha az is
elfogy, marad helyette a pulyka és még tobb csirke. A madarinfluenza miatt tiint el a hagyomanyos
karacsonyi baromfi idénap eldtt.

CSONGRAD MEGYE, SZEGED

- Libat kértem, kacsat kaptam, abbdl is két kicsit egészben. Madarinfluenza? En nem félek, ezek
bevizsgalt termékek - mutatta zsakmanyat a Mars téri husospultndl Markus Pigard. Martélyon is
van haza, igy természetes, hogy a szegedi piacon vasarolt be az iinnepekre.

- Libat nem kaptunk, a madarinfluenza miatt minden tenyésztd igyekezett legkés6bb Marton-
napra levagni mindet. Helyette kacsat ajanlunk, abbdl is a fagyasztottat - hallottuk a Csirkefogd
eladojatol. Pulykabol viszont igazi latvanyossagot is kinalnak. Mivel évente minddssze harom-négy
16-18 kilds oridsmadarat kapnak, elnevezik dket. Nekiink Sanyit emelte ki a hiit6bdl az elado. A
Csori-kettonél Bozoki Pétertdl megtudtuk, az ij aru mar bizonytalan, ezért marad a B verzio: a
kacsa. A vevOk nagy duzzogva elviszik, €s ha elfogy a készlet, jon a pulyka. Ha pedig az is kimertil,
még boven kindlnak csirkét.

Noha a kacsacomb kildja 3980 forint, a pulykamellfiléé 2480 forint, ha maskor nem is,
karacsonykor dldoznak ra vasarléik. Ugy lattuk, a Kiskakasnal is a kacsacombot kapkodtak, mint a
cukrot, libam4j helyett pedig a kacsamajjal is beérték.

Liba és kacsa helyett a Szdregi Uti Prima Novaban és a Budapesti uti Prima aruhazban is
pulykamellfilé mellett dontottek a vevok, 1699-ért adjak kildjat. Aki feltétleniil szarnyast szeretne
az linnepi asztalra, az csirkébdl még bdséges kinalatot talal.

Megirtuk: a Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal (Nébih) adatai szerint a laboratériumi
vizsgalatok megyénk Ot telepililésén mutattdk ki a madarinfluenzat, Csengelén, Forraskuton,
Szentesen, Nagyfan és Pusztaszeren. Eddig nagyjabol negyedmillié baromfit dltek le a betegség
miatt. A térség legnagyobb baromfi-feldolgozo cége, a szentesi Hungerit Zrt. a Nébih tajékoztatasa
alapjan kizéarélag negativ laboratériumi eredményeket produkal. Magyaran a cég emberi
fogyasztasra feltétel nélkiil alkalmas, egészséges baromfihust szallit (2016. december 13.:
Negyedmilli6 baromfit kellett ledIni).

Ha liba nincs, a kacsa is jo lesz.

- Otthon, az észak-németorszagi Riigen szigetén siitom majd meg. Nalunk nem kapni se kacsat,
se libat a madarinfluenza miatt - mutatja elégedetten Markus Pigard.

Juhész Gébor a szentestére valo halaszlét maga késziti. Masnap kacsacomb keriil teritékre, azt a
feleségére bizza.

Mindenkit meghokkent Sanyi, az 6riasbaromfi a maga 16 kildjaval. Pulykat csak a liba és kacsa
utdn valasztanak a vevdk karacsonyra.

DOMBAI TUNDE

Eredeti

(Délvilag, 2016. december 22., csiitortok, 1+2. oldal)

Csalok a neten

A miisor vendége Matyas Petra fogyasztovédelmi szakértd arrol beszél, hogy az linnepi tumultus
elkeriilése miatt a legjobb dolog, ha otthonrdl interneten rendelik meg az ajandékokat, a legtobb
panasz példaul, ha nem érkezik meg, vagy olyan terméket kapnak, aminek kdze sincs az interneten
latott cikkhez, vagy még az is komoly probléma lehet, ha elallds utan nem érkezik vissza a pénz.
Cimkék: vételar, internetes rendelés, miiszaki termékek, garancia, elallas

Eredeti

(HirTV, 2016. december 21., szerda - 06 dra - hossza: 8 perc)
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Ingyenes orvosi vizsgalattal csalnak a termékbemutatosok

Halalos diagnoézissal riogatjak az idoseket, gyogymodot igérnek
- Tobb szazezerért akarjak rasdzni a bovli portékat a hiszékeny aldozatokra
BUDAPEST - Hatartalan a termékbemutatés csaldk talalékonysaga! Ujabban ingyenes orvosi

vizsgalattal csaljak térbe az embereket. Miutan tavaly decemberben térvényben szabdlyoztak az
effajta cégek miikodését, a zomében idOs embereket atverd vallalatoknak kiskaput kellett talalniuk.
Aldozataikat mostansag halalos diagnozisokkal rémisztgetik, amelyekre csodas gyogymodot
ajanlanak "potom" 300-400 ezer forintért. A forgatokdnyv egyszerii: telefonon hivjék az aldozatot,
akit aztan kamu orvosi vizsgalatra invitalnak.

A Facebookon tobben is beszamoltak arrol, hogyan probaltak raszedni dket:

- Minden szobaban vigyazok voltak. Nem engedték, hogy egymassal beszéljiink, majd egy
orvosnak 0ltozott férfi ram hozta a fraszt, hogy 25 6ram van hatra! - irta a Facebookon Bobe egy
korabbi, csalokrol szolo bejegyzésre reagalva, amit Judit tett még fel az internetre korabban. Neki
egy magat orvosnak kiadd férfi azt mondta, hogy édesanyja percekre van egy agyvérzéstol. - Azt
mondtak, ha befizetek 300 ezer forintot, kap egy otthon hasznalatos csomagot, és fel tudjak venni
egy programba, amelyben csdkkentik a véroxigénszintjét és a vérnyomasat - idézte Judit az elsd
olvasasra sem hozzaértonek tiind gyogymaodot.

A fogyasztovédelem szerint egyre gyakoribbak a hasonld modszerrel elkdvetett atverések.

- Az egyre inkabb jellemz6 "orvosi vizsgalatokon" haromszog alakt, mellkasra helyezendo,
szivvizsgalatra szolgald eszkozt, 1ézerkarkotét, inframatracokat, alvasrendszereket, takaritogépeket,
masszazskésziilékeket vagy viz-, valamint 1égtisztitdo berendezéseket is kinalnak - tudatta a Nemzeti
Fogyasztovédelmi Hatosag.

A Budapesti Békéltetd Testiilet szamos olyan esettel talalkozott, ahol még hitelbe is verték az
aldozatot.

- Idén tobb mint kétszaz olyan iigy érkezett, amely termékbemutatokkal fiiggott 6ssze. Tobbszor
kottettek jogtalan hitelszerzddést a karosulttal - tudtuk meg a testiilettol.

- Ezek a szerzédések érvénytelenek, a birésdgon megtamadhatok - mondta dr. Kosdi Kornél
igyvéd. - A kérosultak kartéritési igénnyel is élhetnek.

Ha ezt tapasztalja, kezdjen gyanakodni

- Otthon hivjék egy ingyenes vizsgalat igéretével.

- Halélos korsagot diagnosztizalnak.

- Az eldadés kdzben tobb szazezer forint értékben gyogymaodot ajanlanak.

- A kapott leleten feltiintetik, hogy annak nincs diagnosztikai jelentdsége.

- Helyben akarnak azonnali hitelszerzédést kotni.

Csali telefonhivas

A csalok telefonon probaljak becserkészni az aldozatot: betegséggel ijesztgetik és gyogymodot
kinalnak

Bovli

Az "ingyenes" vizsgalaton tobb szazezres portékat, példaul magneses matracot probalnak rajuk
sOzni

Végi Bence
Eredeti

(Blikk, 2016. december 22., csiitortok, 3. oldal)

Helyteleniil megallapitott birsag
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KARTELLEZO BANKOK

Osszehangoltak stratégidjukat a bankok a 2011 &szi devizahitel-végtorlesztési akcio idején,
megegyeztek akivalto forinthitelek kamataiban erdsitette meg a Gazdasagi Versenyhivatal 2013-as
dontését feliilvizsgalati kérelemre a Kuria. Tették ezt azért, hogy korlatozzak a devizahitelek
rogzitett arfolyamon valaszthatd végtorlesztését. A Kuria a jogsértés megallapitisa ellenére 1j
eljarasra kotelezte a versenyhatosagot, mondvan, a birsdgokat nem megfelel6 modon rotta ki.
AGVH szokatlanul nagy Osszeggel, egyiittesen 9,5 milliard forinttal stjtott a kartellez6 bankok
kozil tizet (egyediil az FHB-t nem birsadgolta meg). A hatarozatot a birésagon eldszor megtadmado
OTP 3,9 milliardos, az Erste 1,7 milliardos, a K&H pedig majdnem egymilliardos biintetést kapott.
Az elmarasztalt pénzintézetek szakmai szempontbdl is kifogasoltdk a GVH dontését, mivel a
kartellezést a banki szakemberek kozds lizleti reggelijeire és az azokrdl korbekiildozgetett
elektronikus levelekre, tovabba egy védett tanu allitasaira alapozta. Konkrét bizonyitéka viszont
nem volt a kamatpolitikak Osszehangolasara. A bankok magatartasa nem is volt egységes: nem
nyugjtott mindegyik forinthitelt a végtorlesztéshez, s olyan is akadt, amelyik csak a sajat, régi
igyfeleinek kinalt ilyet. A GVH azonban azzal érvelt, hogy a versenykorlatozas mar az elézetes
informaciocserével és egyeztetéssel is megvalosult.

Eredeti

(HVG, 2016. december 22., csiitortok, 126. oldal)

Hiusag vasara

GAZDASAGI VERSENYHIVATAL

Arcbor-fiatalitast, ranctalanitast igért "csucsterapias" importkésziilékével a Gemini-tel Bt. és a
Solennis Orvostechnikai Kft. Az azonos tulajdonos birtokaban 1évé vallalkozasok tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlatot folytattak, amikor az Ultherapy nevii eljaras hatasossagat a plasztikai
sebészeti beavatkozassal egyenértékiinek mondtak allapitotta meg a Gazdasagi Versenyhivatal most
lezarult vizsgalata. A 1015 éves fiatalodassal kecsegtetd, fajdalommentes kezelésért 180590 ezer
forintot kértek a széplilni vagyd kliensekt6l. A GVH a jogsértésért dsszesen 20 millio forint
blintetés megfizetésére kotelezte a két céget, alapul véve a vallalkozasok szazmilliés nagysagrendii
éves arbevételét. A GVH latokorébe kertilt egy jabb tidiilésijog-kufar is: a Timeshare Market INC
Kft. csupén hitegette tigyfeleit, am eréfeszitést sem tett a megigért értékesitésre. A mar felszamolas
¢és rendorségi vizsgalat alatt is 1évé kft-t 35 millié forint befizetésre kotelezték.

Eredeti

(HVG, 2016. december 22., csiitortok, 127. oldal)

Az MVVM bevasarol az allami rezsiholdingba

Ujrarendezi a korméany az allami energiacégek feliigyeletét. A kisgombocként hizo allami
rezsiholding, az Elsé Nemzeti Kozmiiszolgaltatd (ENKSZ) - amely nemrég kertilt 4t a Lazar Janos
vezette Miniszterelnokség fennhatosaga alol a Nemzeti Fejlesztési Minisztériumhoz - most jabb
valtozasra késziilhet. A kormény nemzetstratégiainak mindsiti az MVM Magyar Villamos Miivek
Zrt. tulajdonszerzését a kozmiiszolgaltatoban - deriilt ki a Magyar Ko6zlonybdl. Ez a gyakorlatban
azt jelenti, hogy a tranzakciot nem vizsgalhatja majd a Gazdasagi Versenyhivatal.

Pedig lenne mit, hiszen Magyarorszagon egyetlen egyetemes gazszolgaltatoként a Fogaz e
cégesoporthoz tartozik, és a lakossagi aramszolgaltatasban is igencsak oles lépésekkel halad a
monopolizalas felé. 2016 elején a kétmillional is tobb Elmii-Emasz-iigyfél keriilt 4t az ENKSZ-hez,
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a jovo év elején zarodo tranzakcioval pedig az EDF Démasz altal ellatott 775 ezer lakossagi €s
versenypiaci fogyaszté szerzédik at. Ez utdbbi iigyletet is nemzetstratégiai jelentéségli
Osszefonodasnak mindsitette a kormany, kizarva az okvetetlenkedket a folyamatbdl. A piaci
becslések szerint a Démasz 100 szazalékos lizletrészének megszerzése 120 milliard forint koriili
Osszegbe kertilt, és az lizlet finanszirozasahoz az allami kézmiiszolgéltatd az MVM-tdl kapott hitelt.
Mar az akkori kézleményekbdl is kideriilt, ennek fejében a villamos-energia-holding tulajdonrészt
szerezhet az ENKSZ-ben. Ezt gyorsitotta a kormany a mar tegnap hatalyba lépett rendeletével. A
piaci szakértok egyeldre taldlgatnak, milyen fliggdségi viszony alakul ki majd a hasonl6 profilu és
korabban egymassal rivalizalé cégek kozott.

Népszava-informaciod
Eredeti

(Népszava, 2016. december 22., csiitortok, 4. oldal)

Tobb mint 3 tonna lejart édességet vont ki a forgalombol a Nébih

Tobb mint 3 tonna lejart édességet és édesipari alapanyagot vont ki a forgalombol a Nemzeti
Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal (Nébih), a Nemzeti Ado- és Vamhivatal (NAV) értesitése
alapjan.

A Nébih csiitortoki tajékoztatdsa szerint a NAV megkeresésére ellendrzést tartott egy
torokbalinti raktdrban, ahova a NAV munkatarsai egy 15 tonna édesipari terméket szallitd roman
kamiont kisértek a magyar-roman hatarrol.

Az ellendrzést végzok gyanuis koriilményeket észleltek, ezért értesitették a Nébihet. A raktarban
az eldzetes vizsgalat alapjan lejart mindség-megorzési idejii tételek voltak, valamint megtaléltdk az
el6z6 napi széllitmanyt is, igy Osszesen 30 tonna (64 raklap) édességet vizsgaltak 4t a Nébih
szakemberei.

Az eljaréas folyamatban van, millids nagysagrendii birsag varhato - irtak.

Eredeti

(frisss.hu, 2016. december 22., csiitortok)

Kémkedo jatékok a karacsonyfa alatt

Ujabb kisgyerekeknek szant jatékokrol deriilt ki, hogy tul sok személyes adatot gytijtenek ossze,
¢és azokat kiilsé szolgaltatohoz tovabbitjadk. A G Data arra figyelmeztet, hogy minél okosabb egy
Jaték, annal nagyobb az adatvédelmi veszélye.

Az amerikai fogyasztovédelmi hivatalhoz december elején nyujtottak be aggodd sziilok egy
panaszt, melyben a brit Genesis Toys altal gyartott és vilagszerte forgalmazott okos jatékok
adatkezelési eljarasat sérelmezik. A gyartd egyes termékei adatokat gylijtenek a gyermekek és
sziilok nevérdl, a gyermek kedvenc ételérdl, iskoldjardl, kedvenc tévémiisorardl és jatékarol.
Emellett az interaktiv robotok és babak olyan informaciot is feldolgoznak, mint a sajat GSP-
koordinatajuk, valamint hangfelvételeket is tovabbitanak harmadik fél 4altal {izemeltetett
szerverekre.

Marketing adatbazist épitenek

Ezekre az adatokra elvileg sziikség van a jatékok miikodéséhez. A magat innovativ
jatékfejlesztének nevezd Genesis Toys olyan okos jatékokat gyart, melyeket mobiltelefonra vagy
tabletre letoltott alkalmazassal, esetenként hanggal, gesztusokkal lehet iranyitani, és amelyek az
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internetre csatlakoznak. Van kozottiik mozgd baba, robot, kutya, cica és papagdj is. Tulajdonosukat
¢s sziileiket a neviikon szolitjak, €s a gyermek preferenciai szerint tarsalognak, jatszanak vele.

A hangfelvételeket a gyartd egy felhdszolgaltatonak tovabbitja, amely a parancsok valos idejii
elemzése utan visszakiildi a megfelelé valaszokat. Egyéb hangalapu szolgaltatasok - mint a Siri
vagy Cortana virtualis asszisztensek - is hasonloképpen miikodnek, a mobiltelefon vagy tablet nem
rendelkezik elegendd szamitasi kapacitassal a hangfelvételek valds idejli feldolgozéasahoz.

Az adatok tovabbitasat, azok feldolgozasat a gyartd nem titkolja, de elrejti a hasznalati feltételek
hosszu ¢s szovevényes leirdsdban, melyet a feliiletes olvasé nem igazan ért meg. A szerzOdési
feltételek azonban elaruljak, hogy a hangfelvételeket feldolgoz6 Nuance vallalat marketingcélokra
is hasznalhatja az adatokat. Igy nem megleps, hogy a karacsonyra kapott baba egy adott
viddmparkba hivja a gyermeket.

Legyiink koriiltekintéek!

A G Data mindezzel kapcsolatban arra is felhivja a figyelmet, hogy minden, az internetre kotott
targy felhasznalhaté kémkedésre vagy személyes informaciok megszerzésére.

Egy masik jatékgyartd, a Vtech szervereirdl tavaly tobb ezer gyermek adata szivargott ki. A cég
az incidens utan moédositotta az altalanos szerzodési feltételeit, és a hasonld esetek feleldsségét a
sziilokre haritotta. Az interaktiv Hello Barbie gyartojat, a Mattelt pedig tavaly karacsonykor azért
kritizaltak, mert nem kell6képpen titkositva tovabbitotta az adatokat a felhébe.

Mit tehetnek a sziilok?

A G Data azt javasolja, hogy mindig a gyermek érettségi fokdnak megfeleld jatékot vasaroljunk,
¢s az interaktiv, okos kiitylik helyett - ha erre van méd - valasszunk a hagyoményos jatékok koziil.
Ezek a képzelderdt is jobban fejlesztik, €s nagyobb kozdsségi élményt is nyljtanak. Ha pedig az
internetre is felkapcsolodd robot keriil a kardcsonyfa ald, akkor jaték kozben beszélgessiink el a
gyerekkel a biztonsagi kockéazatokrol, és tudatositsuk vele, milyen eszkozt tart a kezében.

G Data

Eredeti

(pcpult.hu, 2016. december 22., csiitortok)

Valtozott a versenytorvény

A tobb ponton is moddositott versenytorvény alapjan egyebek mellett negyedére csokken az
1gazgatasi szolgaltatési dij, hatékonyabba valik a fuzidkontroll, tobb tAmogatast kapnak a Gazdasagi
Versenyhivatallal egyiittmiikodni kivanok, valamint megtortént a versenyjogi kartéritési iranyelv
szabdlyainak atiiltetése is a jogszabalyba - kozolte a GVH.

A hivatal 0sszefoglalasa szerint az 1) rendelkezések hatalybalépésével a jovOben a
véllalkozasokat csupan bejelentési kotelezettség terheli a meghatarozott kiiszobértéket elérd
Osszefonddasoknal, €s a torvényi feltételek fennallasakor a hatosag hivatalbol indit eljarast a fizio
versenyhatdsainak vizsgalatara. A moddositds szerint a bejelentések elintézésére és ez alapjan a
versenyfeliigyeleti eljards meginditdsara 8 napja lesz a versenyhivatalnak. Mig korabban a
fuzidkérelemhez 4 millio forint igazgatasi szolgaltatasi dij tarsult, a modositas hatasara ez az 0sszeg
egymilli6 forintra csokken.A fuziét tovabbra is abban az esetben kell bejelenteni, ha az
Osszefonddassal a vallalkozasok egyiittes arbevétele meghaladja a 15 milliard forintot, az arbevétel-
novekmény azonban a korabbi 500 milli6 forintos kiiszobértékrdl egymilliard forintra emelkedik. A
torvény alapjan a nettd arbevételek szdmitasakor a magyarorszagi forgalmat, a belfoldi értékesités
nettd arbevételét kell figyelembe venni - jegyezték meg. A GVH uj jogosultsagot is kap, a
bejelentési kiiszobszamokat el nem érd Osszefonodasokat is vizsgalhatja, ha a vallalkozasok nettd
arbevétele egyiittesen meghaladja az 5 milliard forintot, és felvetddik, hogy az Gsszefonddas
jelentds mértékben csokkentheti a versenyt. A jogbiztonsag érdekében a vallalkozasoknak az ilyen
Osszefonddasokat is be kell jelenteniiik. Bejelentés hianyaban ezekben az esetekben csak az
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Osszefonodas végrehajtasatol szamitott legfeljebb hat honapig lesz lehetdség hivatalbol torténd
eljarasinditasra.[htmlbox cegvezeto]A moddositds lehetdséget teremt tovabba az Osszefonodasok
esetében is helyszini kutatdsokra ("rajtaiitésekre"), tovabbra is birdéi engedéllyel, akkor, ha
valoszintsithetd a végrehajtasi tilalom megsértése, az Osszefonodas-bejelentésben lényeges tény
elhallgatasa vagy nem a valdsagnak megfeleld kozlése. A torvénymodositas egyuttal csokkentett
birsaggal Osztonzi a vallalatok egyiittmiikodését a GVH-val. A kordbban bevezetett egyezségi
cljaras keretében a versenyhivatal - a korabbi 10 szazalék helyett - 30 szazalékos
birsagcsokkentéssel jutalmazhatja a vallalkozasokat. Emellett lehetdség nyilik arra, hogy a
vallalkozasok akar teljes birsagelengedésre vagy 50 szazalékig terjedd birsdgesokkentésre
nygjtsanak be engedékenységi kérelmet a GVH-nak a viszonteladasi arrogzitést tartalmazo
vertikalis megallapodasoknal is. Ezzel egyiitt megsziinik az ilyen korlatozasok csekély jellegtivé
mindsithetdsége (10 szazalék alatti részesedés esetén).A jogalkotd a versenytdrvény modositasaval
eleget tett az unios iranyelvi kotelezettségnek, amely 2016. december 27-iki hatariddt irt el6 a
jogszabalyi rendelkezések hatalyba 1éptetésére.(MTI)

Eredeti

(jogaszvilag.hu, 2016. december 22., csiitortok)

Az MINB jovahagyta a CIG Pannonia kozvetlen iranyitasszerzését az MKB
Biztositok felett

A Magyar Nemzeti Bank (MNB) engedélyezte, hogy a CIG Pannénia Eletbiztositd Nyrt.
kozvetlen egyediili iranyitast szerezzen az MKB Eletbiztositd Zrt. felett, leanyvallalata, a CIG
Pannénia Elsé Magyar Altaldnos Biztositd Zrt. pedig az MKB Altalanos Biztosito Zrt. felett -
kozolte a CIG Nyrt. a tézsde honlapjan csiitortokon.

A tajékoztatas szerint a felek idén oktdber 7-én irtak ald a szerzddést, melynek értemében a
tarsasag az MKB Eletbiztosité Zrt. 98,97 szazalékat, lednyvallalata, a CIG Pannénia Els6 Magyar
Altalanos Biztositd Zrt. pedig az MKB Altalanos Biztositd Zrt. 98,98 szazalékat vasarolja meg a
Versicherungskammer Bayerntdl. Mind a Gazdasagi Versenyhivatal, mind a Magyar Nemzeti Bank
vonatkoz6 engedélye megérkezett, a tranzakciot a felek a koztikk 1évé megallapodas értelmében
2016 év végeig tervezik lezarni. Az MNB egyuttal engedélyezte a VINTON Vagyonkezeld Kft. és
tagjai kozvetett részesedésszerzését is. A VINTON Vagyonkezel6 Kft. és tagjai a CIG Pannodnia
Eletbiztositd Nyrt.-ben 15,73 szazalékos részesedéssel rendelkeznek, a tranzakciét kovetden az
MKB Eletbiztosité Zrt.-ben és az MKB Altalanos Biztositdo Zrt.-ben 15,57 szazalékos mértékil
kozvetett részesedést szereznek.

Eredeti

(webradio.hu, 2016. december 22., csiitortok)

Forraskuton nem félnek a madarinfluenzatol

HUSZONKET GAZDASAGBAN ES KORNYEKEN OLTEK LE AZ OSSZES BAROMFIT

Egyetlen baromfi sem maradhatott életben abban a 22 Csongrad megyei gazdasagban ¢és egy
kilométeres korzetében, ahol madarinfluenzat mutattak ki. Forraskiiton és kornyékén nem félnek a
betegségtol.

CSONGRAD MEGYE, FORRASKUT


http://jogaszvilag.hu/rovatok/napi/valtozott-a-versenytorveny
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- Sz¢&p piros a tarajuk, rendesen esznek és tojnak - mutatta be 15 tyakjat Kalman Mihéalyné
Eszter. A forraskuti asszony alig néhany kilométerre ¢l attol a kacsateleptdl, ahol november 21-én a
madarinfluenza egyik torzsét mutattak ki.

- Azota Forraskut, Csengele, Szentes, Pusztaszer, Algyd, Ullés, Kistelek, Kiibekhaza és
Opusztaszer tovabbi 22 baromfitartd gazdasagiban mutattdk ki a madarinfluenza virusat. A
fert6zott gazdasagok koriil 3 kilométer sugart korben véddokorzetet, 10 kilométer sugara korben
megfigyelési korzetet rendelt el a hatésag. Ezeket legalabb 21-30 napig kell fenntartani. A betegség
terjedésének megel6zéséért a fertdzott gazdasagokban és azok 1 kilométeres korzetében valamennyi
baromfit ledlték, fiiggetlentil attol, hogy fertdzott volt-e az dlloméany. Ez tobb tizezer allatot érintett
- thjékoztatta lapunkat a Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal sajtoszolgalata.

A megyei foallatorvos Forraskaton, Borddnyban és Ullésen azt is elrendelte, hogy a haztaji
baromfikat az udvar egy kijelolt épiiletében zartan kell tartani. - Csak két csirkénk és az egy
pulykank van zart ketrecben. A csirkéket csak kerités veszi koriil. Ha egy fertdzott vandormadar
leszall a csirkeudvarban, ugyse tehetiink semmit. Maskiilonben nem féliink a madarinfluenzatol. A
pulykat se ezért tettiik be az 6lba, kicsi koratol ott nevelkedett. Pénteken le is vagjuk, leves és siilt
lesz beldle a karacsonyi asztalra. A tyukok tojasait is batran fel merem hasznalni az iinnepi siitikhez
- magyardzta Kalman Mihalyné. Az asszonyhoz hasonléan a tobbi forraskuti portan is szabad ég
alatt, kerités mogott lattuk kapirgalni a haztdji baromfikat.

A kacsatelepen a fertétlenités utani utolsé munkalatok éppen tegnap értek véget. A telep még
mindig az allategészségligy szalagjaval volt korbevéve. - Negyvenezer kacsat kellett ledlni. Mivel a
kornyéken az Gsszes kacsat elpusztitottak, februdrnal elébb itt nem lesz szarnyas, hiszen nem lehet
beszerezni 11j allomanyt - mondta az egyik munkas.

TUDTA?

A ledlés miatt a gazdak allami kartalanitdsban részesiilnek majd. A kartalanitasi eljarast a
teriiletileg illetékes allategészségiigyi hatosag szakemberei végzik a hatdsagi intézkedés elrendelése
utan. A karosszeg megéllapitdsa egységesen a Baromfi Termék Tanacs arkalkuldcidja alapjan
torténik. A megallapitott kartalanitdsi Osszeg kifizetésére az azt megallapitd hatarozat jogerdre
emelkedését kovetd 60 napon beliil keriil sor.

A forraskuti Kalman Mihdlyné haztaji pulykaja és a tyuktojasok is a kardcsonyi menii részei
lesznek.

Februarig biztos nem hapog kacsa a madarinfluenza stjtotta forraskuti kacsatelepen.

K.G.G.

Eredeti

(Délvilag, 2016. december 23., péntek, 4. oldal)

Folytatodik a Szupergyors Internet Program megvalositasa

A program masodik ilitemében Kozép-Magyarorszagon is elkezdddhetnek a sziikséges
fejlesztések. Az "Ujgeneracios NGA és felhordd halozatok fejlesztése a Kozép-Magyarorszag
Régioban" cimii palyazati felhivas hozzajarul ahhoz, hogy 2018 végéig az egész orszagot lefedo,
legalabb 30 Mbps savszélességet biztositd haldzati infrastruktira épiiljon ki piaci szereplok
bevondasaval, a még ellatatlan teriileteken.

Az 5,7 milliard forint vissza nem téritendé hazai tamogatast mozgositd palyazat az tijgeneracios
szélessavu  infrastruktira  fejlesztést  kivanja  Osztondzni  Kozép-Magyarorszagon. Az
infokommunikécids vallalkozasok - els6sorban elektronikus hirkozlési szolgaltatok - 2017. februar
15.-1 hataridével nyujthatjak be palyazataikat.

Kara Akos infokommunikacioért és fogyasztovédelemért felelés allamtitkar kiemelte: "A
digitalizacio a kovetkezd évek legnagyobb kihivasa mind a vallalkozasok, mind az allampolgarok


http://hiradaspr.hu/l/?c=4XeUQTFvWxW1yj5UJSCaawG5ggCkO%2B4SUIgU7szDtYrJVUDUQQi8mjpYcuw7rMUE4X2zTw%2F2xOaLcv3htMbfaw%3D%3D

szamara. Az innovativ informatikai megoldasok hasznalatanak elsOdleges feltétele a mindenki
szamara elérhetd, a mindenkori igényeket kielégiteni képes jovoallo haldozat megléte."

A Kormany a Digitalis Jolét Program keretében elinditotta a Szupergyors Internet Programot
(SZIP), Magyarorszag eddigi legnagyobb léptékii szélessavu infrastruktura fejlesztési programjat,
amelynek célja, hogy 2018 végére minden magyar csaladnak, vallalkozasnak, amely azt igényli,
lehetdsége legyen a szupergyors internethez vald hozzaférésre.

(Nemzeti Fejlesztési Minisztérium; Kommunikacios Foosztaly)

Eredeti

(kormany.hu, 2016. december 22., csiitortok)

Nivo

Virtualis, de nevezik kripto valutanak is, ez nem mas, mint a Bit-, illetve a Onecoin. A
kockazatokra szeretnénk ezzel kapcsolatban felhivni a figyelmiiket. Milyen jotallas vonatkozik a
lampékra és az izzokra? Tényleg egy év? Es hogyha igen, milyen esetben érvényesithetd ez? Es
még egy kérdés a témaban, mi kdze mindehhez a feltiintetett lizemoranak? Lehet, hogy igy elso
hallasra furcsanak tlinik, de meg fogom értetni 6nokkel, hogy miért is vetettiikk fol ezt a témat.
Aztdn, a Kunmediator kapcsdn ideje beszélniink arrdl is, hogy ne nagyon adjdk oda a
megtakaritasaikat olyan helyre, ahol kiugréoan magas hozamokkal kecsegtetnek, mert ugy jarhatnak,
mint Marcsika tligyfelei. A kuponos vasarldsi oldalakat immaron harom hete igérem, de becsiilet
szavamra ezzel fogjuk kezdeni a misort, mert hogy ma mar szinte minden, a koromépitéstdl az
utazason at egészen a fitneszbérletig gyakorlatilag mindent kindlnak, mindent lehet kuponosan
vasarolni. Az, hogy tényleg olcsobb-e, hat hogyha alaposan korbenéziink rajéviink, hogy talan
mégsem minden esetben. De tudjak-e, hogy kivel szerzddiink ilyenkor és azt, hogy mit lehet tenni,
hogyha elégedetlenek vagyunk azzal, amit kaptunk? Es vajon itt is érvényes az internetes
vasarlasnal meglévd 14 napos elallasi jog? Sok a kérdés, hamarosan jonnek tehat a valaszok. A
kovetkezd kérdésem pedig az, hogy visszamondhatjuk-e a hitelszerzddésiinket, ha mondjuk
masnapra meggondoljuk magunkat? Erre is valaszt kaphatnak. Es még egy nagyon fontos dolog,
mennyibe fajhat nekiink, ha hazhoz viszik a hiteliinket? Tudjék-e, hogy ennek koltsége van,
mégpedig nem is kevés? Es mostanaban oly divatos a termékbiztositas, az is megér egy misét
szerintem, hogy mire jO és hogy egyaltalan megéri-e nekiink ez a kényelem. Két szakérté vendégem
a stididban Filop Zsuzsa, a Magyar Nemzeti Bank feliigyeleti szovivéje és Siklosi Maté
fogyasztovédelmi szakértd. Cimkék: kuponos vésarlas, hotelszoba, szolgaltatdscsomag, utazasi,
eléviilt kovetelés, behajtas, torés, telefon, biztositdsi szerzddés, kizard feltételek, hosszabbitott
garancia, végrehajtasi eljaras, hozamgarancia.

Eredeti

(KlubRadio, 2016. december 22., csiitortok - 15 ora - hossza: 47 perc)

Kosar magazin

Adasunkban mutatunk par jol végz6do torténetet. Mig egyeseknek az év legboldogabb iddszakat
jelenti a karacsonyi késziil6dés, addig masokat szomortsaggal t6lti el mar maga az linnep gondolata
is. Ha az ember mindennapi gondokkal kiizd, magényos vagy nemrégiben érte stlyos érzelmi
veszteség, akkor konnyen lehet, hogy az linnepek inkabb negativ érzéseket hivnak el beldle.
Fogyasztovédelmi magazinunk most kovetkezd riportjdban mutatjuk, hogy hogyan is ismerhetjiik
fel, ha valaki depresszioban szenved €s mit tegylink mindenképp, ha meg szeretnénk gyogyulni.
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Cimkék: Dr. Torzsa Péter, Semmelweis Egyetem, Orvos-Toth Noémi, Maipszicho.hu, Kamenar
Gyorgy, Kamenar Gyorgyné, Wieden Kriszta, Olah Géza, Szab6 Zoltan, Szebényi Tibor, Dunéantali
Regiondlis Vizmi Zrt., Kiss Zoltan, Kadar Ferkd, Sonia Becher, Elisabet Wiener.

Eredeti

(MTV, 2016. december 22., csiitortok - 09 ora - hossza: 23 perc)

Mit tehetiink, ha nem jon meg idoben az ajandék?

Alighanem sokan lesik mar egyre kétségbeesetten, hogy hol jarhat a szeretteiknek karacsonyi
ajandékként megrendelt meglepetés. Ugy tiinik, a webaruhdzak nehezen birnak a rohammal,
leterheltek a postasok, a futdrok, a cstiszas igy szinte boritékolhatd lehetéség. A megrendeldt persze
hidegen hagyjak a cégek nehézségei, 6 ajandékot akar, vagy vért kivan.

Egyre tobb a hir, hogy a webaruhédzaktol interneten rendelt kardcsonyi ajandékot nem juttatjak el
idében a postasok, futarok a megrendeldk részére. (Csuszasokrdl a sajat kornyezetiinkben is mar
tobbrol értesiiltiink.) A Blokkk.com 0sszeszedte, mi ilyenkor a helyzet, mit és milyen
kovetkezményekkel tehetnek a csaldodott vasarlok. Mint leirtdk: érdemes figyelni arra, hogy a
webkereskedd vagy a sajat szallitojarmiivével €s emberével, vagy egy szolgaltato igénybevételével
juttatja el az arut a kedves vasarlonak. Utobbi esetben minden részletre kiterjedd szerzddést szoktak
kotni az online shopok a postaval vagy a futarszolgalattal. Ebben nyilvan nem lehet mas teljesitési
hataridé, mint amit a webaruhaz vallalt a vasarloval kotott szerzodésben. A kereskedd elsésorban
akkor hibéds, ha a megrendelt terméket nem tudja odaadni a kiszallitonak, mert nincs raktaron.
Ebben az esetben nem szabad sem hirdetni az arucikket, sem a megrendelést elfogadni a vasarlotol.
A gondok gyokere sokkal tobbszor az, hogy a posta, a futirszolgéalatok atvették kiszallitdsra a
webaruhdzban megrendelt ajandékot, de nem tudtdk idOben eljuttatni a cimzetthez. Elallni is csak
pontosan szépen A fogyasztovédelmi jogszabalyok egyértelmiiek, raadasul a webaruhdzak esetében
szigoru eldirds a 14 napon beliili elallasi jog. Ez azt jelenti, hogy a vasarlo, ha csak egyszeriien
meggondolja magat, elallhat a vételtdl, és nem is kell indokolnia, magyardznia semmit. Egy
kormanyrendelet (45/2014. a szama) eldirja az elallas feltételeit, a 14 napos hatarido szamlaloja
pedig az atvétel napjatol indul. Ebben a két hétben vissza is kell kiildeni a portékat. Fontos viszont,
hogy a mar emlitett a kormanyrendelet szerint az elallast be kell jelenteni a webaruhaznak, a
nyilatkozatnak egyértelmilinek kell lennie. A moddja rendkiviil egyszerii: lehet egy webrdl letdlthetd
nyilatkozatminta, de akar egy sima elektronikus levél is.Sok vésarl6 tori azon a fején, hogy ha a
webdaruhaztol nem kapja meg idoben a megrendelt ajandékot, inkdbb mast vesz helyette. Persze
nem a késlekedd webboltostdl, hanem inkabb tobb i1d6t szén rd, és elbaktat egy aruhazba. Nos,
ebben az esetben megteheti, hogy a szerzédés megkotésének napja és a termék atvételének - nagyon
vagyott, de mar elcstiszott - napja kozotti idészakban all el a szerzddéstdl. Ez a gyakorlatban azt is
jelenti, hogy ha a postas vagy a futar megjelenik a korabban még hén vagyott, kisebb-nagyobb
csomagocskaval az ajtoban, nem is kell azt atvenni. Persze emellett valamilyen modon szolnia kell
a webaruhdznak. A vételar visszajar, a szallitds koltség keményebb dio Elallas esetében
természetesen a megrendelt ajandék vételara visszajar, minden esetben, ha azt mar a vasarld
valamikor, valamilyen médon kifizette. Visszajar a kiszallitds vagy barmilyen mas szolgaltatas
felszamitott koltsége is. Ennek hatarideje is van, a kormédnyrendelet szerint haladéktalanul fizetni
kell, de legkésdbb az elallasrol kapott bejelentés iddpontjat kovetd 14 napon beliil. Tehat érdemes
az elallasrol mieldbb nyilatkozni, mert onnan ketyeg a 14 napos hataridd. A visszaszallitas koltségét
azonban elallas esetén a vasarlonak kell viselnie, ha ezt a webshop eleve nem véllalta magara. De
ilyen esetben nem mindegy, milyen szallitdsi modot valaszt a vasarlo. Ha ugyanis kifejezetten a
legkevésbé koltséges, szokdsos fuvarozdsi modtol eltérd visszaszallitasi lehetdséget valaszt, a
véllalkozas igy sem koteles visszatériteni ennek tobbletkoltségét. Késedelmes, hibas teljesités
esetében a visszaszallitas koltsége is a webaruhaza terheli. A postaval vagy a futarszolgalattal pedig
ugy szamol el a webaruhdz, ahogy akar és tud, ehhez a vésarlonak semmi koze, és emiatt
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semmilyen sérelem nem érheti. A Blokkk.com szerint nem kérdés, hogy az online 4ruhazak és a
posta, futarszolgalatok még egy darabig elszdmolgatjak egymas kozott a karacsonyi webtumultus
nyakukba pottyand nem vart koltségeit.

Szerzd: Az En Pénzem

Eredeti

(azenpenzem.hu, 2016. december 22., csiitortok)

Az e-kereskedelem fokozott ellendrzését siirgetik fogyasztovédok

Az e-kereskedelem atlathato, atfogd és egységes szabalyozasat, szigorti hatdsagi feliigyeletét
szorgalmazza a Kozép-Magyarorszagi Fogyasztovédelmi Egyesiilet (KOFE).

Az egyesiilet kedden az MTI-hez eljuttatott kozleményében a gyakori problémaékkal, a
fogyasztok kiszolgaltatott helyzetével indokolja, hogy miért javasoljdk az internetes
hasznalt bankszdmldk szigoribb ellendrzését, annak eldirdsat, hogy csak magyarorszagi
fiokhalodzattal rendelkezd bank szamlait hasznalhassak kézbesités el6tti fizetésekre a magyarorszagi
értékesitéseknél.

A KOFE szerint sziikség lenne egy folyamatosan frissitett és ellendrzott internetes
nyilvantartésra is, amely a szabalytalanul miikodé vallalkozasok listajat tartalmazza.

A KOFE szerint a valtozasokkal csokkenthetd lenne azoknak az eseteknek a szama, amelyeknél
a vasarlok azt sem tudjak pontosan, hogy kitdl vasaroltak. Igy hidba tesznek feljelentést ismeretlen
tettes ellen, sem a békéltetd testiilet, sem a nyomozé hatésdgok nem tudnak intézkedni. Sziikség
esetén birosaghoz lehet fordulni, de egy ilyen eljaras koltséges és iddigényes - fogalmaztak.

Az egyesiilet az internetes vasarlasoknal fokozott 6vatossagra int és arra figyelmeztet, hogy nem
szabad beddlni a hangzatos reklamoknak és a megtévesztd hirdetéseknek. (MTI)

Eredeti

(trademagazin.hu, 2016. december 22., csiitortok)

Virsliket és bejgliket vizsgalt az NFH

A siliteményeknél nem mertilt fel kifogas.

A Magyar Elelmiszerkonyv rendelkezései alapjan a hiskészitmény megnevezések csak akkor
hasznalhatok, ha megfelelnek az eldirasban rogzitett kovetelményeknek. A virslik esetében a
fehérje-, a viz-, a zsir-, valamint a s6tartalom keriilt ellenérzésre, tovabba bizonyos termékek esetén
szojafehérje tartalom vizsgalatara is sor keriilt, tekintettel arra, hogy szo6jat nagy gyakorisaggal
tartalmaznak a hustermékek, illetve huskészitmények. Az élelmiszerek jeldlését érintd szabalyozas
szerint - az allergénekre vonatkozé altalanos jeldlési kotelezettség miatt - a termékek jeldlésében
kotelezod feltiintetni a szoja jelenlétét. Szojafehérje tartalom vizsgalatira azon termékek esetében
keriilt sor, melyeken "szdjamentes" (vagy ezzel egyenértékil) felirat szerepelt, tovabba azon virslik
esetében is vizsgaltak a szakemberek szojafehérje tartalmat, ahol a cimkén nem kertilt feltiintetésre
sem az OsszetevOok kozott a szoja, sem mint allergén informacio.

A 19-féle mintavételezett virsli koziil 5-féle termék esetében meriilt fel kifogas. 3-féle termék
fehérjetartalma nem elégitett ki az élelmiszerkonyvben eldirt minimalis értéket, 1-féle termék
esetében a viztartalom haladta meg az élelmiszerkdnyvben maximalizalt értéket, tovabba ezen
termék sotartalma a cimkén feltiintetett zsir-, €s sotartalom értékekkel nem volt 6sszhangban. 1-féle
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terméknél pedig a cimkén feltiintetett tapérték jelolés tért el a mért eredménytdl a fehérje- és a
sotartalomra vonatkozoan.

A mintavételezett 8-féle bejgli esetében a zsir- és cukortartalom, valamint a toltelékarany keriilt
ellendrzésre az élelmiszerkonyvi eldirasoknak megfelelden. A vizsgalt 8-féle bejgli esetében
valamennyi megfelelt az élelmiszerkdnyvben meghatarozott jellemzoknek, viszont 4-féle termék
esetében a toltelékarany a cimkén feltiintetett értékkel nem volt Osszhangban, azonban az
¢lelmiszerkonyvben eldirt minimalis értéket ezen bejglik is teljesitették.

A vizsgalt termékek listaja itt talalhato:

virslik

bejglik

Eredeti

(elelmiszer.hu, 2016. december 22., csiitortok)

3 kérdés - 3 valasz - Dr. Pleva Gyorgy Nébih-igazgato

Folyamatosan razziaznak az ¢lelmiszer-ellenérok, hogy jo mindségi ételek keriiljenek az tinnepi
asztalra. Legutobb egy torokbalinti raktarban haromtonnényi lejart szavatossagli csokoladét
foglaltak le. Dr. Pleva Gyorgy, a Nemzeti Elelmiszerlanc-Biztonsagi Hivatal (Nébih) élelmiszer-
biztonsagi igazgatdja szerint fontos, hogy tudatosak legyiink vasarlaskor.

- Milyen termékeket ellendriztek mostanaban?

- Féleg az iinnepi idészakhoz k6t6do termékeket vizsgaltunk: haltermékeket, pacolt, fiistolt nyers
¢s fott husokat. Ellendrizziik a virslit, sot a bort és a pezsg6t is. Utdbbiak 3,8 szazalékat kellett
kivonni a forgalombol.

- Hol érdemes vasarolnunk?

- A folyamatos ellendrzések mellett fontos, hogy a vasarlok is tudatosak legyenek. Csak legalis
iizletekben, termeldktdl vasaroljanak! Nézzék meg alaposan, hogy a boltban milyenek a
koriilmények, milyen terméket tesznek a kosarukba! A szabalytalansadgot pedig jelezz¢k!

- Mire kell figyelni az iinnepi menii elkészitésekor?

- Megfeleld mindségli alapanyagokat vasaroljunk! A f6zés- siités soran figyeljlink a higiéniara,
az alapanyagok elkiilonitésére, a kell6 hdkezelésre, valamint a gyors lehlitésre és az ételek
tarolasara! Ne pazaroljunk, de legyiink Ovatosak! Fogyasztds el6tt mindig forrositsuk at a
maradékot!

G.F

Eredeti
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A haztartasok évente 100 milliard forint értékiu élelmiszert dobnak ki

Magyarorszagon a héaztartasok évente mintegy 100 milliard forint értékii fel nem hasznalt, el
nem fogyasztott élelmiszert dobnak ki - mondta a Foldmiivelésiigyi Minisztérium (FM)
¢lelmiszerlanc-feliigyeletért felelds allamtitkara egy szakmai konferencian.

Zsigd Robert, a Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsdgi Hivatal (Nébih) Maradék nélkiil
szemléletformald programjanak nyitérendezvényén kozolte: az unids becslések alapjan,
Magyarorszagon mintegy 1,8 millié tonna élelmiszerhulladék keletkezik évente. Ennek tobb mint
20 szazaléka, mintegy 400 000 tonna a héaztartasokban.


http://www.elelmiszer.hu/cikk/virsliket_es_bejgliket_vizsgalt_az_nfh
http://hiradaspr.hu/l/?c=WswzAtOx49%2BMCeKIVKIwqxXZykL9WZmeGrLi3K1UYxz7rAtSoCzTX1ku%2BGTGr%2FhNvUkAlC%2BpsuIE5VeALRsvrw%3D%3D

Egy unids becslés szerint évente és fejenként 39 kilogramm élelmiszerhulladék keletkezik
Magyarorszagon, egy magyar felmérés szerint viszont az €¢lelmiszerhulladék mennyisége évente és
fejenként mintegy 46 kilogramm. Ezért is fontos az élelmiszerpazarlas mérséklése, amit a most
indul6 kampany segitségével 2020-ig 8-10 szazalékkal szeretnének csokkenteni - mondta az
allamtitkar.

Zsigd Robert felhivta a figyelmet: a kidobott élelmiszer nemcsak a haztartasoknak jelent
veszteséget, hanem komoly kornyezetterhelést is okoz. Evente 6sszesen 150 000 tonna, teljesen
feleslegesen keletkezd biologiai hulladékkal kell szdmolni. Ennek a mennyiségnek nemcsak a
megsemmisitése, hanem mar maga az élelmiszer megtermelése és a vasarlokhoz valo eljuttatasa is
hatast gyakorol kornyezetlinkre. Kiemelte: a Foldmiivelésligyi Minisztériumban a pazarlassal
szembeni sikeres fellépés kulcsat a megeldzésben latjak. A megel6zést tdmogatja a Nébih Maradék
nélkil szemléletformald programja is.

A kampany ismeretterjesztd ¢s kommunikacios tevékenységével elso 1épésként fel szeretné hivni
a lakossag figyelmét az élelmiszerpazarlasra, majd ezt kovetden a vasarlok magatartdsanak
tudatosabba tételét szeretnék elérni. Ebben a folyamatban a program kulcsszerepet szan az altalanos
iskolasoknak. A késziilo6 rovid, jatékos tananyag révén ugyanis mar a gyermekek kdnnyen
elsajatithatjak a legfontosabb ismereteket.

Emellett a Nébih szakemberei az élelmiszer-eldallitok, az élelmiszerkereskedok, a
vendéglatasban dolgozok és a civil szervezetek bevonasaval a magyar és a nemzetkozi jo
gyakorlatok Osszegylijtését, valamint a magyar jogszabdlyi kornyezethez illeszkedd utmutatd
kidolgozasat is célul tlizték ki.

Cseh Baldzs, a Magyar Elelmiszerbank Egyesiilet elnoke az MTI-nek elmondta:
Magyarorszagon a karitativ szervezetek tavaly mintegy 300 ezer nélkiil6z6 magyar emberhez tudtak
¢lelmiszert eljuttatni. Az idén varhatéan ez a szam 350 ezerre nd, a mult évi 2600 tonna
¢lelmiszerrel szemben ugyanis varhatoan mintegy 4000 tonna élelmiszert sikeriil majd
Osszegyljteni a raszoruloknak.

Eredeti

(Hirnok Magazin, 2016. december 23., péntek, 21. oldal)

Birsag helyett jutalmaz a versenyhivatal

Tobb ponton is modosult a versenytdrvény - kozolte tegnap a Gazdasagi Versenyhivatal (GVH).
A szervezet tajékoztatasa szerint az 1) rendelkezések hatalybalépésével meghatarozott érték alatt
csak bejelentési kotelezettség terheli a cégeket az 6sszefonddasoknal.

A torvényi feltételek fennallasakor a hatosag hivatalbol indit eljarast a fizid versenyhatasainak
vizsgélatara. Mig korabban a kérelemhez 4 millié forintos igazgatasi szolgaltatasi dij tarsult, a
modositasnak kdszonhetden ez az dsszeg egymillid forintra csokken. Az 6sszefonddast tovabbra is
csak akkor kell bejelenteni, ha a vallalkozasok egyiittes arbevétele meghaladja a 15 milliard
forintot. Ugyanakkor ha felmeriil a lehetdsége annak, hogy a kisebb cégek egyesiilésével csokken a
verseny, akkor az emlitett kiiszob alatti arbevétel esetén - 5 milliard forintig - vizsgélatot indithat a
GVH.

A valtoztatds emellett lehetdséget teremt a helyszini ellendrzésre is. A torvénymodositas
csOkkentett birsaggal 0sztonzi a vallalatok egyiittmikodését a GVH-val. A korabban bevezetett
egyezseégi eljaras keretében a versenyhivatal a korabbi 10 helyett 30 sz4dzalékos birsagcsokkentéssel
jutalmazhatja a cégeket. Emellett lehetdség nyilik arra is, hogy a vallalkozésok a birsag felének
vagy akar teljes egészének elengedését kérelmezzek. A moddositasokkal tovabba a versenyjogi
kartéritési iranyelv eldirasai is bekertiltek az alapszabalyba.

Magyar Idok


http://hiradaspr.hu/l/?c=9Mgbh1Heiw6WD%2BIYs9hGEUNNT0WorSQ5XcMoTs6JQmDA1ygkIF%2FqcqGw9b9zIPwC4%2B7nxRXAgKuIGKTVg1RLRQ%3D%3D
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TARSASHAZI MATEK

Nem hajlandok fizetni a gazdagok

Egyre tobb tarsashdznak van komoly k6zoskdltség-kinnlévosége, de arrdl szo sincs, hogy a szegény
nyugdijasok mulasztandk el a fizetést. Minden masodik luxusapartman tulajdonosa tobb tiz- vagy
akar szazezer forinttal tartozik, a paneleknél a lakok harmada adoés. A Osszegeket egy januari
torvénymodositas miatt csak kinkeservesen lehet behajtani, a hazak azota kiizdenek az elemekkel.

— Tobb fovarosi keriiletben €s a Balatonnal is tizemeltetiink tarsashazakat és iidiilokozpontokat. A
kozos koltségben mindenhol sok az elmaradas. De nehogy azt gondolja, hogy a kisnyugdijasok
halmozzak f6l a legnagyobb tartozast: nem Ok teszik ezt, hanem a tehetdsebbek — kezdi
beszélgetésiinket Sikonya Ferenc, az Urbs-csoport igazgatdja. Cégiik régebben sok épiiletet
lizemeltetett, mara husz kortlire csokkent ez a szdm. Azért, mert csak a baj van vele, egyre
nehezebb behajtani a tartozasokat.

Az altaluk kezelt ingatlanok koziil egy vitorlaskikotével is rendelkezd 150 lakasos balatoni luxus-
nyaralotelepen a legdurvabb a helyzet. Itt minden masodik tulajdonosnak van kozoskoltség-
elmaradasa. Latunk tarsashazi folydszamlat is, a nevek és a pontos cim kitakarasa mellett: a magyar
tengernél nem egy olyan apartmantulajdonos van, aki millios tétellel tartozik, a 200-400 ezer
forintos elmaradés pedig nem is szamit kirivonak. Sikonya Ferenc kiemeli, olyan tulajdonos is van,
aki a hazban négy lakéssal rendelkezik, de a kozos koltséget elfelejti fizetni. Az § esetében is tobb
mint egymillios a tartozas. Mindez egy olyan telepen, amely el6tt 30-40 millids vitorlasok allnak.

A panelek is kiiszkodnek

A kintlévoségekkel az egyszerli tarsashazak is kiizdenek. Lattuk egy olyan 200 lakésos gazdagréti
panelépiilet anonimizalt foly6szamlajat, amelynél az éves szinten 21 millios kdzos koltség mellett 4
milli6 forint — a bevétel egyotdde — a tartozas. Tizezres tétellel a lakok csak mintegy harmada
marad el, maguk a tartozdsok pedig nem olyan jelentdsek: a 90 ezres elmaradas mar kiugronak
szamit, a nagy tobbség maximum 20-30 ezer forinttal adésa a haznak. Azaz hiaba tartozik a
tulajdonosok nagysagrendileg a fele, jelentdsebb — otezer forint feletti — hatralékkal csak harmaduk
rendelkezik. A sok kicsibdl jon ssze a tetemes elmaradas.

(mno.hu 2016 december 23., péntek)

A tartozasok esetében is igaz, hogy sok kicsi sokra megy

Egy 80 lakésos tarsashaz névtelenitett egyenlegét is megtekinthetjiik, amelynek 7,2 millids éves
kozos koltségébdl 1 milliés a kinnlévOéség. Ez majdnem 14 szdzalék, viszont 5 ezer forintnal
nagyobb tétellel ez esetben is csak a tulajdonosok harmada maradt el. Persze a jol fizetd lakokra
nézve ennek ugyanigy vannak kovetkezményei, hiszen 6k osztoznak a tarsashdz valamennyi
koltségén. Az elmaradasok egyszertien bele vannak kalkuldlva a dijba, hiszen a 1€pcs6hazi
villanyszdmla befizetését nem tagadhatjdk meg a renitens lakok miatt. Viszont mivel ilyenkor
minden pénz elmegy ilyen koltségekre, a haznak nem marad forrasa renovalasra.

Altalanos allapot

Az Urbs problémaja nem egyedi, hasonld gondokkal kiizd valamennyi tarsashaz. A tapasztalat
rdadasul mindenhol az: egyre tobb az olyan tulajdonos, aki képes lenne kozos koltséget fizetni,
mégsem teszi, egyszertien azért, mert tudja: nagyon nehéz behajtani azt. Ok csak akkor 1épnek, ha a
tarsashdzkezeld komolyabb eszk6zokhoz nyul, példaul fizetési meghagyast bocsat ki vagy


http://hiradaspr.hu/l/?c=gaHXgALSjoKDqvp58Ghf5YeJvW%2Ba%2BahCF8ZPlONQHDA7xqqrFXAk18M0TEjYCaitOEsjGGke%2FJTPlUqs5VOwCg%3D%3D

végrehajtast kér.

Bék Agnest6l, a Tarsashazak és Tarsashazkezelék Orszagos Egyesiiletének elnokétdl megtudtuk: a
probléméak januar oOta csak fokozddnak, akkor modosult a végrehajtasrol és az ingatlan-
nyilvantartasrol szoloé torvény. Azota a kozoskoltség-tartozdsokat nem lehet automatikusan
jelzalogként bejegyeztetni a tulajdoni lapra, igy a behajtas hatalmas kihivas. Az egyesiilet,
érzékelve a bajokat, mar februdrban tiltakozott a torvényalkotonal, de valtozas azota sem tortént:
tovabbra sincs mod arra, hogy a hdrom honapnal nagyobb tartozasokat kdzgytilési hatarozat alapjan,
iigyvédi ellenjegyzés mellett Gjra bejegyeztethessék az adosok tulajdoni hanyaddra. A kozos
képviselok most egyediil kozjegyzonél indithatnak fizetési meghagyast, utdna pedig végrehajtast
kérhetnek.

Ez ugyancsak nehéz. Az 0j szabalyok szerint ahhoz, hogy ilyen eljaras indulhasson, rengeteg adatra
van sziikség. A személyieket még meg tudjak szerezni az Onkormanyzatoktol, viszont kell az
adoszam is, és egyeldre kérdés, hogy ezt kiadja-e a hatosag. Mindennek az eredménye, hogy a
kozos képviselok abszurd modon arra kényszeriilnek, hogy a nem fizetd tulajdonosok adatai utan
nyomozzanak. Raadasul a térvény betlije szerint eleve csak az ingatlan-nyilvantartasban szerepld
tulajdonosi adatokkal kalkulalhatnak, a személyiekkel nem, ami megint csak gatolja a nem
fizetokkel szembeni fellépést. A lehetetlen helyzet végeredménye, hogy az adatok ismerete nélkiil
beadni sem tudjak a végrehajtasi lapot, nemhogy érdemben intézkedni. Ez a szdvetség szdmara
azért is érthetetlen, mert a végrehajtok mar minden adathoz hozza tudnanak férni, tehat teljesen
értelmetlen, hogy azokat a tarsaskezeldnek kelljen megszereznie.

Tiz szazalék nem fizet

Amikor arré] kérdezziik, mekkora kinnlév8ségeik vannak a hazaknak, Bék Agnes ugy fogalmaz:
nem nagyon van ¢€piilet, ahol ilyen egyaltalan nincs. A jol miikddo tarsashazkezeldk mellett 10-15
szazalék az elmaradds, mig a gyengébbeknél az arany 30-40 szédzalékra is folmehet. Sikolya
Ferenchez hasonldan Bék Agnes is kiemeli, hogy a nem fizetés és az anyagi helyzet nem igazan van
egymassal Osszefiiggésben. A kozos képviselok nem egy olyan tulajdonosrol tudnak, aki fizetni
elfelejt, uj autora viszont kolt. Ha ez a réteg nem varja meg, hogy eljaras is induljon ellene, esetében
a tartozas egyfajta ingyenhitelnek is tekinthet6. Ha ugyanis a haznak végiil fizetnek, az Osszeget
csak a jegybanki alapkamattal terhelten kell letenniiik az asztalra, biintetést nem kell fizetnitik.

A januari torvénymodositas tulajdonképpen azt a helyzetet allitotta vissza, amit a tarsashazi térvény
2011-es modositasaval végre sikeriilt megvaltoztatni. Akkor kormanyparti javaslatra valtoztak a
szabalyok annak érdekében, hogy a notorius nem fizetk ellen érdemben fel lehessen 1épni. Ezt
huztak most keresztiil egy tollvonassal.

A tarsashazkezelOk azota probalkoznak mindennel, amivel tudnak. Van olyan k6zds képviseld is,
aki erésen megiitdtte a bokajat. Meglépte ugyanis azt, hogy a nem fizetd tulajdonosok névjegyzékét
kifiiggesztette a 1épcs6hazba, hatha mas lakok is noszogatni kezdik 6ket. A mandver eredménye
nem ez lett, hanem az, hogy a halogatok hitelrontds miatt feljelentették. Miutan a birdsag az
itéletében helyt adott ennek, a képviseld ilyesmivel nem prébalkozott tobbet, fliggetlentil attol, hogy
az érintettek azota sem viszik tilzésba a fizetést. Az egyetlen lehetdsége, hogy az érintetteket
folyamatos felszolitja, majd egy id6 utan jogi Utra tereli a dolgot. Az addsok névsorat csak az éves
kozgytilésen, a beszdmolo kozlésekor lehet lobogtatni, viszont ilyenkor mér gyakran hatalmasak a
tartozasok.

Veszélyes vakolat

Szomort, de a képviselok tapasztalata azt mutatja, hogy amikor a kdzgytlésen szoba keriilnek az
elmaradasok, a lakok nem a tulajdonostarsakat kérik szdmon, hogy nem fizetnek, hanem a k6zos
képviselot vonjak kérdére amiatt, hogy a tartozast nem hajtjak be. Az nem érdekli dket, hogy ennek
milyen jogi és eljarasbeli akadalyai vannak.

A januari torvénymodositast Németh Miklos ingatlanforgalmi szakjogasz sem tartja megfelelonek.
O is kiemeli, hogy emiatt nehéz fellépni a nem fizetdkkel szemben. Hozzateszi, hogy a valtozassal
egyértelmiien azok jartak rosszabbul, akik tisztességesen fizetnek, hiszen rajuk terhelnek minden
koltséget. Réaadasul ennek az iizenete sem jO, mert a becsiiletes tulajdonosok azt latjak, a
mulasztasnak semmilyen komolyabb kdvetkezménye nincs. A végeredmény eléggé lehangolo: az
eladosodott hazak szama egyre nd, a felijitasokra nincs keret, igy az épiiletek egyre rosszabb
allapotba keriilnek. Ahogy az ligyvéd fogalmaz: a térvényhozok majd csak akkor kapnak észbe, ha



a koruti hazak homlokzatarol szazéves szobrok zuhannak az emberek nyakaba.

http://mno.hu/ingatlan/nem-hajlandok-fizetni-a-gazdagok-1377774

(mno.hu 2016. december 23., péntek)

HODIT AZ ONLINE KERESKEDELEM , o ,
HAZHOZ RENDELT TERMEKEK: TIZMILLIARDOKKAL BOVULT A VIRTUALIS
PIACTER MAGYARORSZAGON

Megallithatatlan az internetes kereskedelem fejlddése hazankban: éves szinten 15-20 szazalékos az
idei forgalomnovekedés a virtualis piacon, amely a tavalyi 319 milliard forint utan becsléseink
szerint 360 milliard forint koriili bevétellel jarhat — kozolte a Magyar Idokkel a Szdvetség az
Elektronikus Kereskedelemért Kozhaszni Egyesiilet elndke. Ormds Zoltan ramutatott: az e-piac
novekedése nagyon intenziv, évente két szamjegyl. A karacsony e teriileten is az év
legforgalmasabb iddszaka.

Internet nélkiill mara elképzelhetetlenné valt a karacsony is: a vilaghdldo nemcsak az {innepi
elokésziiletekben és a csalddi latogatdsok megszervezésében, de az ajandékok beszerzésében is
segitett — eldzetes becslések szerint idén kétmilli6 magyarnak. Itthon az {innepi id0szakra esik az
egész éves online kiskereskedelmi forgalom negyede, ami becslések szerint ezuttal 90 milliard
forint koriil alakult. A virtudlis piac a hagyomanyos aruhazak eladasainak gyors iitemii bdviilése
mellett is rohamtempdban novelte eredményeit egész évben.

— A teljes magyarorszagi kiskereskedelem 5-6 szazalékos idei bdviiléséhez képest is nagyon
jelentds fejlodést értek el az internetes értékesitok, becslések szerint 15-20 szdzalékra tehetd a
forgalomnovekedésiik tavalyhoz képest — jelentette ki lapunknak Ormds Zoltan. A Szovetség az
Elektronikus Kereskedelemért Kozhasznii Egyesiilet elndke ramutatott, hogy az online szegmens a
hagyomanyos kereskedelmi tortan beliil a tavalyi 3,7 szdzalékrol 4,1 szazalékra tudta novelni
részesedését 2016-ban.

Az online vasarlasok drasztikus ndvekedését idén tobb tényezd is befolyasolta. A szovetség elndke
szerint az egyik fontos valtozas, hogy ebben az évben mar fellendiilt az élelmiszer-értékesités is az
interneten. Ez nem csupan a nagyobb piaci szerepldk eddigi jelenlétének, illetve idei belépésének
koszonhetd, hanem annak is, hogy a kisebb, online boltok is egyre keresettebbek a magyarok
korében.

— Nott a bizalom a friss aruk internetes megrendelése irant, jellemzden elsére kisebb adagokat
kérnek a vasarlok. Egyelore még a nagyobb szereplok viszik el az élelmiszer-termékkorben is a
kosarértek nagy részét: tokeerejiik, illetve kapacitasaik jobban lehetové teszik a profi szolgaltatast,
igy példaul a friss aruk azonnali cseréjét, amire egyébként nem kotelezi torvény az online
kereskeddket — mondta Ormoés Zoltan. Megjegyezte: az interneten évek ota huzoterméknek szamito
arucikkek koziil a ruhapiac robbanidsa mostanra lecsengett, és mar nem a miiszaki cikkek —
egyébként tovabbra is jelentds eladdsai — huzzak a teljes piacot.

A feltorekvd online fogalmazas bevételeinek tobb mint a felét idehaza is néhadny nagyobb cég
tudhatja magaénak, vagyis nagy a koncentracio, de annyira dinamikusan fejlodik a teriilet, hogy
még mindig folyamatosan jelennek meg az ijabb szereplék. — Vagyis nem a konszolidacio zajlik az
internetes kereskedelemben, hanem egy altalanos, minden réteget érintd novekedés. Ez az aranylaz
iddszaka — fogalmazott a szOvetség elndke. Hozzatette, hosszabb tdvon viszont azok a
webkereskedések, amelyek tovabbértékesitéssel foglalkoznak, gyenge a raktarkapacitdsuk vagy
kevésbé fejlett a kiszallitasuk, lemorzsolddhatnak a piacrol.

Az internetes kereskedelem béviilését idén az is Osztondzte, hogy olyan nagy markanevek is
megjelentek a virtudlis térben, amelyeknek vannak hagyomdnyos iizleteik ¢és ismertek a
magyarorszagi kindlatban. — A megbizhatd markdk vésarlovonzd erdvel birnak, igy azok is
megrendeldvé valhatnak a virtualis aruhazakban, akik eddig idegenkedtek ettdl. Az j megrendeldk
pedig késObb kiprobalhatjak a kisebb virtualis boltok kindlatat is — jegyezte meg Ormos Zoltan.


http://mno.hu/ingatlan/nem-hajlandok-fizetni-a-gazdagok-1377774

Mint mondta, az is fontos tényez0 az e-piac fejlodésében, hogy mara a kiszallitdst végzd
szolgaltatok is alkalmazkodtak a specidlis igényekhez, javult a logisztikai szinvonal. Rovidiilt a
futarcégek kiszallitasi ideje, és sokat fejlodtek azok az egyéb lehetdségek is, amelyekkel a vevo
hozzajuthat a megrendelt aruhoz.

http://magyaridok.hu/gazdasag/hodit-az-online-kereskedelem-1263295/

(Magyar Idok 2016. december 24., szombat)

Na ezért hiznak el olyan gyorsan a mai gyerekek

Az eclhizasra genetikailag hajlamos gyerekek agya erdsebben reagdl a gyorséttermi ételek
rekldmjara.

Az elhizédsra hajlamositdé génnel (FTO) biré gyerekek jutalmazisért felelds agyi teriilete
erételjesebben reagal a gyorséttermi ételeket népszeriisitd televizids reklamokra - allapitottak meg
brit kutatok.

Ez az els6 olyan tanulmany, amely azt vizsgélta, hogyan befolyasolja az agy ételreklamokra és
egyéb, az evésre vonatkozd célzasra adott reakcidjat az FTO gén - hangsulyoztdk az amerikai
Darthmouth College kutatodi, akik eredményeiket a Proceedings cimii tudomanyos lapban mutattak
be. A szakértk szerint kutatasuk segit megérteni, hogy a tobbiekhez képest miért hajlamosabbak
egyes gyerekek tul sok egészségtelen ételt enni.

A tanulmanyba 72 gyermeket vontak be, a 9-12 évesek televizidos miisort néztek, mikozben
magneses-rezonancia szkennerrel vizsgaltdk Oket. A televizids miisort tobb, Osszesen tizenkét
perces reklamsziinettel szakitottdk meg, ezek fele gyorséttermi ételeket, masik fele nem ételeket
reklamozott.

A gyerekeknél felmérték az elhizas kialakuldsanak genetikai kockéazatat az FTO gén alapjan.

A motivalt viselkedés szabalyozasaért felelds nucleus accumbens nevii agyteriilet nemcsak nagyobb
volt az elhizds kockazatat noveld FTO génnel bird gyerekeknél, hanem erdteljesebb valaszt is
mutatott az ételreklamokra.

A gyerekek altal a televizidoban latott rekldmok egyharmada ételt népszertisit €s mindegyikiik evésre
szo6lit fel - mondta Diane Gilbert-Diamond, a Darthmouth College epidemiologusa.

Korabbi munkainkbol tudjuk, hogy a genetikai okokbol tulsulyra hajlamosabb gyerekek sokkal
inkabb tuleszik magukat, miutan ételreklamokat lattak a televizidban, még akkor is, ha nem éhesek.
Az agyi vizsgalatokbol arra lehet kovetkeztetni, hogy ezek a gyerekek sokkal fogékonyabbak
ezekre a felhivasokra és az ételreklamok limitalasa hatékony modszer lehet a gyermekelhizas elleni
kiizdelemben - fejtette ki a szakértd.

http://www.penzcentrum.hu/biztositas/na ezert hiznak el olyan gyorsan a mai gyerekek.105
2850.html

(Pénzcentrum 2016. december 24., szombat)

Segitséget nyujt az allam elektromos autok vasarlasahoz

Maganszemélyek mellett cégek is palyazhatnak
Tamogatja a kormany az elektromos autdk beszerzését, az elsé ilyen autdt tegnap adtdk at
Budapesten. Allami segitséggel ezer toltéallomas létestilhet.

A kormany elkdtelezett az e-mobilitas fejlesztése irant, a tervek szerint 2020-ra Magyarorszagon
mintegy harmincezer elektromos jarmi kozlekedik — jelentette ki a Nemzetgazdasagi Minisztérium


http://magyaridok.hu/gazdasag/hodit-az-online-kereskedelem-1263295/
http://www.penzcentrum.hu/biztositas/na_ezert_hiznak_el_olyan_gyorsan_a_mai_gyerekek.1052850.html
http://www.penzcentrum.hu/biztositas/na_ezert_hiznak_el_olyan_gyorsan_a_mai_gyerekek.1052850.html

gazdasagfejlesztésért és- szabalyozasért felelds allamtitkara az elsé tdmogatott elektromos auto
tegnapi budapesti atadasan. Lepsényi Istvan hozzatette: a december 21-ig benyujtott palyazatok
csaknem felét, harminchdrmat még az idén véglegesitik, ez negyvenhét, tisztan elektromos
gépjarmil beszerzését teszi lehetdve elsd korben. A palyazok kozott 13 maganszemély, 18 gazdasagi
tarsasag, egy koltségvetési és egy civil szervezet is talalhato, jovO majus elsejéig lehet palyazni. Az
allami tdmogatas 1,5 millié forint autonként, a cégek és szervezetek tobb esetben nem csak egy
kocsira palyazhatnak. Az érdeklddok a Magyarorszagon kaphato, brutté 15 millié forintot meg nem
halad6 aru elektromos autok koziil valogathatnak. Mint azt a tavirati iroda tdjékoztatasa szerint
Lepsényi kozolte: a kormany az idén kétmillidrd forintot ad tisztan elektromos hajtasu személy- és
kishaszon-gépjarmiivek beszerzésére, ebbdl nagyjabol 1300 jarmiivet lehet vasarolni. Jovore is
tamogatjak az elektromos autok vasarlasat.

Jelenleg mintegy 1200 zold rendszamu autd kozlekedik az orszagban, ezek egy része hibrid.
Emlékeztetett, idén januartdl egyszerisitették a toltOberendezések Iétesitésére és lizemeltetésére
vonatkoz6 szabalyokat, és a kormanyzati beszerzéseknél is novelik az elektromos autok szadmat.
Lepsényi szerint ki kell épiteni a jarmiivek megfeleld toltohalozatat: a mintegy egymilliard 250
millio forintnyi Osszegli toltéallomas-1étesitési palyazat révén minden 15 ezernél nagyobb varos
jogosult timogatasra, ebbdl dsszesen ezer toltési pont 1étesiilhet.

http://magyarhirlap.hu/cikk/75267/Seqitseget nyujt az allam elektromos autok vasarlasahoz

(Magyar Hirlap 2016. december 24., szombat)

Kis hijan hazavagta a karacsonyt a csomagkiildok bénazasa

Lehet, hogy csak a régen mindenjobbvolt nosztalgidja beszél beldlem, mindenesetre hatarozottan
ugy emlékszem, hogy nagyjabol 12-14 éves koromig a karacsony minden évben arrdl az izgalomrol
sz0l, hogy vajon mi is lesz majd a fa alatt. Azdta viszont kénytelen voltam elkonyvelni magamban,
hogy reményteleniil a multba veszett ez az izgalom, a meglepetések teljesen kivesztek az év
legfontosabb konzumiinnepébdl.

Ennél nagyobbat nem is tévedhettem volna.

Idén ugyanis sikeriilt megidézni a gyerekkori izgalmakat a karadcsonyi ajandékozas kapcsan, hiszen
az utolso pillanatig nem tudtam, hogy vajon mi is lesz a fa alatt. A dolog szépséghibdja csak annyi,
hogy ezuttal az izgalmakat nem az ajandék maga, hanem a posta, a webshopok ¢és a csomagkiildé
szolgalatok harmasa szolgaltatta, amelyek elég sokat tettek azért, hogy j6 néhdny magyar csaladnak
koromragos karacsonya legyen.

Az idei kardcsonyi szezon ugyanis logisztikai katasztrofat hozott Magyarorszagon, rengeteg online
rendelt csomag akadt el raktarakban, szamtalan kiildeménynek veszett nyoma hetekre, sokszor még
a november végi Black Friday akciok alatt rendelt termékeket sem sikertilt kiszallitani, vagy ha
igen, épp hogy csak a szenteste el6tti napokban.

A dolognak sok dsszetevdje volt, de a legfontosabbak, hogy

idén a vartnal nagyobbat nétt az e-kereskedelem,

erre pedig sem a webshopok, sem a csomagkiildék nem voltak felkésziilve,

mikdzben a Magyar Postanal hosszabb ideje tartdé hidnyossagok,

és az altalanos kereskedelmi munkaerdhiany is ratett egy lapattal.

Kdéo0sz mindentitt

Korabbi felhivasunkra jo6 néhany olvaséi panaszt kaptunk a csomagok elmaradasarol, heteken at
huzo6dé rendelésekrol, de a szerkesztdségen beliil is tobben jartak igy.

Szamos olyan esetrdl irtak nekiink, amikor kiilfoldrdl rendelt aruk hiaba érkeztek meg néhany
napon beliil az orszagba, utana hetekig dekkoltak a postanal, és karacsonyra sem érkeztek meg.

Volt olyan tapasztalt olvasonk, aki szdmitva a karacsonyi Oriiletre, mar oktoberben megrendelt
mindent, de hatbol csak egy kiilfoldi csomagja ért célba.

Persze messze nemcsak nemzetkdzi csomagokkal volt probléma, szdmos belfoldi kiildemény


http://magyarhirlap.hu/cikk/75267/Segitseget_nyujt_az_allam_elektromos_autok_vasarlasahoz

elkallodott, mind a postanal, mind futarszolgélatnal, egy olvasonk kiildeményét példaul két hét alatt
nem sikeriilt elvinni Budapestrdl az onnan 40 kilométerre 1évé Martonvasarra.

Egy masik esetben 3 ezer forintért adott fel egynapos kézbesitésre a postdn olvasonk egy
kiildeményt, ami egy hét alatt sem érkezett meg.

Sok olyan torténetet irtak meg nekiink, amikor a magyar webshopnak tobb mint egy hetébe telt,
mire atadta az arut a futarszolgalatnak, ahol tovabb dekkolt a kardcsonyi ajandék; olvasoink szerint
az eMagnal és az Extreme Digitalnal is tobb ilyen eset volt, de még a H&M-re is panaszkodtak.

Mig tehat idén egyre tobben akartdk Magyarorszagon is az otthonuk kényelmében, a zsufolt
plazaktol tdvolmaradva, néhany kattintassal elintézni a karacsonyi bevasarlasi parat, erre lathatéan a
nemzet e-kereskedelmi logisztikdja nem volt felkésziilve, igy pedig a parakeriilé kényelembdl csak
még nagyobb para lett.

Latszolag a 21. szazad tul koran kopogtatott be a magyar gazdasagba, vagy csak hirtelen tal sok
pénziik lett a magyaroknak, amire viszont csak kevesen szamitottak.

A posta tagad

Azt mar korabban lehetett tudni, hogy a Magyar Postanal gondok vannak, ¢és ezeket a gondokat
tovabb tetézte, hogy még a nyugdijasoknak szant Erzsébet-utalvanyokat is ki kellett vinniiik a
karacsonyi csticsforgalomban. Ennek hatterér6l itt irtunk bévebben.

Postakaosz: Erzsébet volt a kegyelemdofés

Tényleg nagy bajok lehetnek a Postanal: a taloran feliil is tulorazniuk kéne az amugy is leterhelt
postasoknak, ha tartani akarndk a hataridéket. De valdszinilibb, hogy csuszasok lesznek. Féltsiik-e a
karacsonyi ajandékainkat?

A karacsony eldtti napokban még irodai dolgozok is beszalltak a csomagkiszallitisba sajat
kocsijaikkal, az alulfizetett és tulterhelt postasokat pedig allitolag maga a fekete 6ves szakszervezet-
lenyugtato hirében allé Fonagy Janos allamtitkar probalta jobb belatasra birni.

Az egészben viszont a legmeglepdbb, hogy

a posta hivatalos kommunikacidja szerint nem is volt semmiféle gond.

Legalabbis az Indexnek elkiildott kommunikéjiikben

kategorikusan céfoljak (bar cafolatot nem adtak, tehat valdjdban csak tagadtdk), hogy nem voltak
felkésziilve az év végi forgalomfelfutasra;

az elmult két honapban mindent megtettek, hogy az év végi kiildeményforgalom kezelése rendben
menjen;

¢s bar “lehettek olyan napok és terlileti egységek, amikor a feldolgozdsban és kézbesitésben
el6fordulhattak torlodasok™, a kiildemények kézbesitésének haromnegyedét hataridon beliil
teljesitette a posta;

a megcsuszott kiildeményeket pedig “szinte maradéktalanul harom munkanapon beliil eljuttatjak a
cimzettekhez”.

Magyarul a posta szerint olvasoink és kollégaim vélhetden csak hallucinaltak, ami egyébként az év
végi mamorban nem elképzelhetetlen, bar ilyen hosszu ideig, egyszerre ilyen sokaknal legalabbis
ritkdn fordul eld az extrém haluzds. A posta szerint egyébként valoban voltak olyan irodai
dolgozoik, akik bedlltak kiszallitani, de 0k ezt onkéntesen tették.

Masok elismerik

A postaval szemben az Extreme Digital, az eMag és a DPD futarszolgalat elismerte, hogy a vartnal
erdsebb volt a karacsonyi forgalmuk, és ezzel nehezen birkdztak meg. A DPD kérdésiinkre azt irta,
hogy mind a csomagszallitok, mind a webaruhdzak

15-20 széazalékkos novekedésre szamitottak az év végi idészakban, ezzel szemben a forgalom 40
szazalékkal nott,

sOt voltak napok, amikor még jobban.

Az eMag szerint 6k november végén, a Black Friday akciokban tobb mint 315 ezer terméket adtak
el, aminek nagy része mar megérkezett. Viszont ez olyan vératlan mértékli megrendelésszam volt,
ami szerintiik a piacon 1év0 futarszolgalatok kapacitasat joval feliilmulta, ezért voltak a gondok.

A tescos kiszallitassal is voltak problémak

Nemcsak az ajandékokkal volt fennakadas, a Tesco hazhozszallitdsaval is voltak probléméak a
karacsony el6tti napokban, egyik olvasonknak példdul pont a kardcsonyi nagybevasarlasanak
kiszallitdsat mondtak vissza az utolso pillanatban.
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A cégtol azt a tdjékoztatast kaptuk, hogy a rendeléseik nagyjabol 2 szazalékat kellett
visszamondaniuk, mert megugrott a tdppénzen 1évé munkatarsaik szama, illetve a nagy forgalom
miatt nem ment zokkenOmentesen a kiszallitds. A lemondott rendelések utan 3000 forintos
kuponokat adtak a hoppon maradt vasarloknak.

A karacsonyi szezonbeli tapasztalatairol megkérdeztiik a DHL-t, de t6liikk nem kaptunk valaszt.

A GLS futarszolgalat viszont kozdlte, hogy a cstucsnapon tobb mint a dupldjat kellett kezelniiik a
szokasos csomagmennyiségnek, de ennek ellenére a kiildemények 99 szazaléka esetén a vallalt
masnapi hataridén beliil megkisérelték a kézbesitést. Azt is leszogezték, hogy szerintik a
csomagkihordasi gondokrol sz6ld sajtohirek “rengeteg sziikségtelen tobbletmunkat jelentettek és
sok partneriinknek tzleti veszteséget okoztak”, bar azt is jelezték, hogy ezért nem kovetelnek
kartéritést az Indextol.

A GLS-16] egyébként valoban nem hallottunk panaszt, bar volt olyan olvasonk, aki szerint hozzé a
GLS futar civilben, személyautoval érkezett. De egy kollégdnknak nagy meglepetésére a posta
helyett is a GLS hozta ki hosszll ideje raktarakban hanykolddo (illetve vélhetden inkabb csak
dekkold) csomagjat, bar a posta kérdéstlinkre tagadta, hogy ilyen el6fordulhatott volna.

Vannak még karacsonyi csoddk

Amint a fenti sztori jelzi, nemcsak bosszusagot, néhol meglepetéseket is okozott a karacsonyi
csomagkéosz, tobb helyrdl is hallottunk olyan torténetet, hogy mar teljesen feladtdk a reményt,
amikor az tinnep eldtti utolsé napokban hirtelen megérkezett az elveszettnek hitt vagy heteken at
hanykol6do csomag.

A visszajelzések alapjan kifejezetten jol vizsgazott az idén el8szor Magyarorszagra iS ingyen
szallit6 Amazon.de, sok helyen joval a wvallalt szallitdsi id6pont el6tt indulhatott a
csomagbontogatas.

Ami egyébként vélhetden annak is koszonhetd, hogy az Amazon egyfeldl egy jO nagy globalis
logisztikai-kereskedelmi cég, ahol minden eszméletleniil olajozottan megy, masrészt az eszméletlen
olajozottsdg érdekében tényleg az ég vildgon mindent bevetnek, igy példaul a kardcsonyi szezonra
rengeteg idénymunkast vesznek fel, akiket a postahoz hasonléan alacsony bérért haldlra
dolgoztatnak. A helyzetre jellemzd, hogy egyes helyeken a raktar kornyékén, satrakban alszanak az
Amazon ideiglenes alkalmazottai, mert nem engedhetik meg maguknak a munkéba ingazast.

Az Amazonnak tehat csepp a tengerben, ha mondjuk Magyarorszagrol éppen 40 szazalékkal vagy
akar 100 szazalékkal nd hirtelen a megrendelések szama. Ellenben a belfoldi cégek lathatdan
nehezen tudtak megbirkozni vele, hogy Magyarorszagra idén hirtelen rajott az internetes rendelési
laz.

Jovore folytatjuk

Marpedig a mostani tendencidk alapjan a magyarok vasarloereje jovore is erdsen novekedni fog,
szoval jo lenne, ha a cégek elkezdenének addig is felkésziilni a 2017-es rohamra, mert ellenkezd
esetben 2017-ben is izgalmas karacsonyunk lesz.

Vagy szomor, esetleg csak szarkasztikus, de legalabbis furcsa. Hiszen nekem azért végiil befutott a
csomag, de egy kollégam példaul nem jart ilyen jol a harom hete megrendelt ajandékaival. O tgy
oldotta meg problémat, hogy

a postan 200 forintért vettem kiildeményes kartondobozt, beleraktam egy "hamarosan kézbesitjik"
cetlit, becsomagoltam szépen, és ezt kapjak most a valodi ajandék helyett.

Boldog karacsonyt!

http://index.hu/gazdasaq/2016/12/24/karacsony e-
kereskedelem online vasarlas logisztika futarszolgalatok tesco kiszallitas posta keses/

(Index 2016. december 24., szombat)

Az ajandékok cseréjével indulnak a karacsony utani napok az iizletekben

Karacsony utan elindul a roham a nem megfeleld ajandékok cseréje miatt, Osszesitett adat vagy
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felmérés ugyanakkor nincs arr6l, hogy a megvasarolt termékek héany szazalékat viszik vissza
ilyenkor az iizletekbe - mondta Vamos Gyorgy, az Orszagos Kereskedelmi Szdvetség (OKSZ)
fotitkara az MTI megkeresésére.

A szakember hangsulyozta: nem kotelezi jogszabaly a kereskeddket, hogy kicseréljék azokat a
termékeket, amelyek nem tetszenek a megajandékozottaknak, vagy megengedjék azok aranak
levésarlasat. Kialakult azonban az a gyakorlat, hogy az iizletek az linnepek utdn néhany napig
megteszik ezt.

A csere feltétele a nyugta megléte, illetve az ajandék sértetlensége.

Mas a helyzet, ha az ajandék hibas, mindségi reklamacidok esetén ugyanugy érvényesek a
fogyasztovédelmi szabalyok, mint maskor - emelte ki Vamos Gyorgy.

A Budapesti Békéltet Testiilet az MTI-hez eljuttatott tajékoztatdsdban arra hivta fel a figyelmet,
hogy internetes vasarlasndl az atvétel utan tizennégy napon beliil még vissza lehet kiildeni
mindenféle indokolas vagy magyarazat nélkiil a terméket, és visszajar az ara. Ugyanakkor tobb, a
fogyasztok korében kozkedvelt terméknél bizonyos feltételek esetén mar nem gondolhatja meg
magat a vevo, példaul ha a CD vagy DVD csomagolasat mar kibontottak. Kivételként emlitették azt
az esetet, amikor a megrendelés szamitogépre, laptopra szolt, és a telepité CD-t bontottak fel.
Azokndl a zart csomagolasu terméknél sem gondolhatja meg magat a fogyaszto, amelyek felbontas
utan mar egészségvédelmi vagy higiéniai okokbol nem kiildheték vissza, de csak akkor hivatkozhat
a kereskedd egészségvédelmi vagy higiéniai okra, ha elétte meghatarozta, melyik termék tartozik
ide. A vallalkozasoknak ezekrdl a kivételekrdl is tajékoztatast kell nyujtaniuk mar eldzetesen a
webaruhéaz honlapjan.

Az atvételtdl szamitott tizennégy napon til viszont csak akkor lehet mar reklamélni, ha hibéas a
termeék.

(MTTI 2016. december 25., vasarnap)
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