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Feloldottak a zarlatot

Badacsonyban mar kivagtak a beteg sz6lotokeket

Két héttel még a badacsonyi eset elott aranyszini sargasagot okozé fitoplazma felbukkanasat
jelezte a villanyi és a soproni borvidéken is a Nébih, de az nem okozott akkora visszhangot, mint a
balatonfelvidéki fert6zés. Mara mar feloldottak a teriileti zarlatot, de félreértések azért maradtak.

BADACSONY A hegy csonka kupja sok kivald, hires embernek adott ihletet. De ez a csodas
vidék az elmult par honapban sajnos egészen mas ligy miatt kertilt a figyelem kozéppontjaba, hiszen
a Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal (Nébih) a sz816 aranyszinii sargasag betegsége miatt
zar ala helyezte az egész hegyet. Az esetrdl lapunk is beszamolt. Kordbban is volt itt ilyen fertdzés,
de akkor sikeriilt orvosolni a bajt. Az idei mintdkban viszont Ujra felbukkant az aranyszinii
sargasagot okozd grapevine flavescence dorée nevil fitoplazma, a sz6ld egyik legveszélyesebb
korokozoja. A betegség a fertdzott novény hancsrészében €1, 6nalldan tovabbterjedésre nem képes.
Uj teriiletekre és iiltetvényekbe elsésorban az amerikai szé16kabocaval keriilhet.

Hivatali el6iras, ahol a sz6losargasag jellegzetes tiinetei kimutathatok, azokat a tokéket 1
kilométer sugaru teriileten ki kell vagni, az azt koriilvevé 3 kilométer szélességli biztonsagi savban
pedig fokozott ellendrzést kell folytatni. Ha a fertdzottség mértéke meghaladja a 30 szazalékos
szintet, akkor a teljes iiltetvényt meg kell semmisiteni. A Magyar Sz618szaporitdanyag Termesztok
Szovetségének elndke, Pocz Jozsef lapunknak elmondta, a széldoltvanyokkal nem terjedhet tovabb
a betegség. "A szdldiskolakban felhasznalt szaporitdanyagok a Nébih 4ltal ellendrzott
torzsiiltetvényekrdl szarmaznak. Ha mégis megfertdzddne a szaporitdanyag, akkor az el is pusztul,
mert nem érik be a vessz0. A betegség megjelenése ellen keresztezéses sz6l0nemesitéssel - a mai
tudasunk szerint - nem lehet felvenni a harcot. A kaboca ellen pedig a legjobb védekezési mod a
permetezés."

A fert6zés nincs hatéssal a termés mindségére

Egy-egy gazda azonban hidba tartja be az eldirasokat, ha az iiltetvénye melletti elhanyagolt
tertiletrdl Ujra és Gjra atvandorolnak sz6ldjére a kartevok. Badacsonyban sok az elhanyagolt sz016,
ez pedig taptalaja a betegségnek. A szakember szerint ezért mindenképpen fontos, hogy a jovében
az allam segitséget nyujtson a gazddknak a névényvédelemre.

A borkedveldk fejében szinte azonnal felmertilt a kérdés, hogy a betegség az emberi szervezetre
is kéros lehet? Természetesen errdl szo sincs. A Badacsonyi Borfalvak Hegykozségének elnodke,
Szbéke Barna kifejtette, a Nébih felhivasa szerinte tobb szempontbol is félreérthetd volt, és karosan
hatott a borvidékre. "A hatdsagok ugynevezett novényvédelmi zaraltot rendeltek el a Badacsony-
hegyen, amit azéta mar feloldottak - mondta az elnok. - Ugy tudom, mindossze 77 toke kivagasara
keriilt sor, amelyek fOleg az elhanyagolt teriiletekrdl szarmaztak. A fertdzés sem a termés
mennyiségére, sem a mindségére nincs hatassal. Egész nyugodtan fogyaszthatjuk ezeket a csodas
borokat!"

Nébih: nem volt téves tdjékoztatas

A Nébih lapunknak elkiildott valasza szerint a zarlatrol szold kozleményiik célja a
szOl6termesztOk értesitése és a kozvélemény tajékoztatdsa volt. Szerintiik a bejelentés elsdsorban a
boraszok - és nem a szdldtermesztok - korében kapott nagy visszhangot. "El6szér 2013 6szén
azonositottuk a sz6l0 aranyszinii sargasag betegséget. Badacsonytomajon egy fert6zott sz6lotokét
talaltunk, kortilette 1 kilométeres korzetben lezartuk a teriiletet. 2014-ben itt Gjabb széléfertdzést
azonositottunk, 2015-ben mar a korabbi fert6zott teriileten kiviili részen fedeztiik fel a betegséget.



2016-ban Badacsonytomajon, illetve Badacsonytérdemicen talaltunk beteg tokéket. 2016-ban
Osszesen 550 tokét kellett kivagni. 2016-ban 430 tékét jeldltiink ki, ennek varhato kivagasa 2017-
ben lesz esedékes. Alldspontunk szerint hiba nem tortént, kozleményiink egyértelmilen a
szoldtltetvényekben kialakult novény-egészségiigyi helyzetrdl szolt, sem a bort, sem a borturizmust
nem €rintette."

Komoly karokat okoznak a kabocak

A szoOlokaboca 2013-ban bukkant fel elészor nalunk, azéta viszont nagyon elszaporodtak, és
egész ¢letiik soran fertdzoképesek. A szOlobaj sulyos kovetkezményekkel jar, a beteg szolotoke
fejlddése mar tavasztdl visszamarad, néha hajtasok sem képzOédnek. A betegségre fogékony
fajtaknal - Chardonnay, Cabernet sauvignon, Sauvignon blanc, Pinot noir és Olaszrizling - a fasodéas
elmarad, a vesszé elvékonyodik, gumiszeriivé valik. A be nem érett vesszok elfeketednek ¢és
elpusztulnak, a kovetkezd tavasszal pedig a megmaradt riigyekbdl keletkez6 viragzat leszarad.

Badacsony fellélegezhet, de szorosabb ellendrzés mellett is barmikor feliitheti fejét az ujabb baj

Ez a kaboca fertdzi a sz016t

Tarndczy Orsolya orsolya.tarnoczy@mediaworks.hu
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(Uj Néplap, 2016. december 05., hétfs, 8. oldal)

Merjiink élIni jogainkkal

A fentiek ismerds fogalmak, de nem mindig vagyunk tisztdban a jelentésiikkel, pedig konnyen
érhet benniinket meglepetés egy-egy hibas termék vasarlasa miatt. Erdemes tudni, véasarloként
milyen jogaink vannak, és asztalcsapkodas helyett inkabb érvényesitsiik ezeket.

JOTALLAS Bizonyos tartos fogyasztasi cikkekre vonatkozo jotallasi kotelezettséget jogszabaly
ir el6. Ez annyit jelent, hogy a gyarto, forgalmazd garantalja, hogy a megvasarolt termék legalabb
egy évig kifogastalanul fog miikddni. Az egy év a fogyasztasi cikk atvételével vagy - amennyiben
azt a forgalmazd, avagy megbizottja végzi - az lizembe helyezés napjaval kezdddik.

SZAVATOSSAG A szavatossaggal az eladod feleldsséget vallal azért, hogy az eladaskor
hibatlan terméket adott at a vevonek, tehat nincs olyan rejtett hibaja, amely csak késobb fog
kideriilni. A vevOnek érdemes alaposan megvizsgalni, ellendrizni a terméket, mert amennyiben a
vasarlas idépontjaban ismerte vagy ismernie kellett a hibat, vagy a hiba a vevd altal adott anyag
hibajara vezethetd vissza, akkor szavatossagi igénnyel nem Iéphet fel.

JOTALLASI ES SZAVATOSSAGI IGENYEK ERVENYESITESE A bizonyitas ilyenkor mar
igen nehéz, a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdsag, illetve mas fliggetlen, akkreditalt intézmény - pl.
az EMI-TUV-SUD - 4ltal végzett vizsgalat koltségeit a vevének kell llnia, azonban, ha a kifogasa
alaposnak mindsiil, a forgalmazo koteles ezt megtériteni. Fontos megjegyezni, hogy a bevizsgalo
intézmények allasfoglalasai nem kotelezd érvényliek, tehat sem a forgalmazo, sem a vasarlé nem
koteles elfogadni azokat. Ha nem tudnak megegyezni, békéltetd testiilethez vagy birdsaghoz
fordulhatnak.

TERMEKFELELOSSEG Gyakori probléma, hogy egy-egy hibas termék személyi sériilést vagy
egyéb kart okoz, ilyen esetben a feleldsség a gyartot vagy az importalot terheli. A termék akkor
hibas, ha nem olyan biztonsdgos, mint az rendeltetése, a tajékoztatds, a tudomany ¢és a technika
allasa szerint vagy az ésszeri hasznalata soran elvarhatd lenne. Attdl viszont, hogy késobb egy
biztonsagosabb valtozat keriil forgalomba, nem mindsiil automatikusan hibasnak egy termeék.

A termékfeleldsség csak az igen magas Osszegii, 500 eurdt (kb. 125 ezer forint) meghaladd kar
esetén érvényesithetd, kizarolag maganhasznalata dolgoknal, és a termék hibajat, a kart, valamint a
kett6 kozotti okozati Osszefliggést a karosultnak kell bizonyitania.
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Vigyazzon, a nyil fulladast okozhat!

Karacsonyi vasarban. Ugyeljiink, honnan, mit, hogyan vasarolunk! Foté: afp

November kézepétdl fokozottan ellendriz a fogyasztovédelem.

BORSOD-ABAUJ-ZEMPLEN. "Indian szerelés megnevezésii 16vedékes jaték" - olvashatjuk a
Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag (NFH) honlapjan a veszélyes termékek listajan. Az is kidertil,
mi a baj ezzel a termékkel: nem felel meg a termékbiztonsagi kovetelményeknek, jaték kdzben a
16vedék tapadokorongja levalhat a szarrol, és a jatszo kisgyermek szdjaba keriilve fulladast okozhat.
Persze ezen kiviil még szdmos termék szerepel a listdn, amit az iinnepek kozeledtével nem art
bongészniink, mert nem mindegy - féleg a gyermekek esetében -, hogy mi kertil a fa ala.

Orizziik meg a vésarlast bizonyité blokkot, nyugtat, szamlat.

HORVATHNE SZENDREI SZILVIA

Vizsgaljak a termékeket

November kdzepétdl - a karacsonyi bevasarlasok kezdetétdl - fokozott hatdsagi ellendrzést tart a
fogyasztévédelem is - mindezt Horvathné Szendrei Szilvia, a Miiszaki Engedélyezési FOosztaly
foosztalyvezet6-helyettese mondta el lapunknak.

- A hatdsag laboratériumban vizsgélja tobbek kozott a karacsonyi fényflizérek biztonsagossagat,
illetve az tlizletekben és a piacokon is végez ellendrzéseket a veszélyes termékek kiszlirésére -
fogalmazott. - Tovabba ellenérzi az linnepi asztalra keriild makos, dids és egyéb izesitési
bejglitermékek Osszetételét, a kiilonféle csokoladéfigurak jelolését, tartalmat is. Az ellendrzések
elsésorban a nagy aruhazldncok {izleteire, hiper- ¢€s szupermarketekre, bevasarlokdzpontokra
koncentralnak, de a feliigyeldk jelen lesznek a karacsonyi kitelepiiléseken, vasarokon és termeldi
piacokon is. A vizsgalatok eredménye feltehetden december masodik hetére megismerhetd lesz.

Mire figyeljen a vasarl6? - kérdeztiik. "A szezonalis miiszaki termékeket, fényfiizéreket
mindenképpen szakiizletben vasaroljuk meg. Vasarlas elott tajékozodjunk a biztonsagos
fényflizérekrdl, ennek listaja megtaldlhatdé az NFH honlapjan. A késdbbi problémak elkeriilése
érdekében Orizziik meg a vasarlast bizonyité blokkot, nyugtat, szamlat, hiszen a reklamécidkat csak
akkor koteles a kereskedd kezelni, ha bizonyitjuk, hogy az ¢ iizletében vasaroltuk a terméket.
Fontos, hogy minden esetben ellendrizziik, hogy valdban nyugtat kaptunk-e, ugyanis t6bb panasz
szerint, szamoldgépbdl nyomtatott szalagot adnak &t nyugta helyett. Tudnunk kell, hogy hibatlan
termékeket a kereskedd nem koteles visszavenni. Ha ezt a lehetdséget mégis biztositja az iizlet
szamunkra, akkor a visszavasarlas, kicseré¢lés feltételeirdl mar a vasarlaskor érdeklodjiink, kérjiik,
hogy azokat irjék ra a blokkra, nyugtara. Kotelezd jotallas ald esé termék esetében, ha a vasarlastol
szamitott harom munkanapon beliil érvényesitjiik csereigényiinket, a kereskedd nem hivatkozhat
arra, hogy a terméket javitani tudja, hanem koteles kicserélni, ha a hiba a rendeltetésszerii
hasznalatot akadalyozza. A tizezer forint feletti miliszaki termékeket probaljuk ki kozvetleniil a
vasarlast kovetden, hiszen amennyiben a termék hibés, azt a vasarlast kovetd 3 munkanapon beliil
koteles kicserélni a kereskedd" - sorolta Horvathné Szendrei Szilvia.

N. Szanto Rita
rita.szanto@eszak.hu
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(Eszak-Magyarorszég, 2016. december 05., hétfo, 5. oldal)
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Varni kell a csizmara

OLVASOI KERDES

Ha egy téli csizmar6l mondjuk leszakadt egy pant, akkor reklamacio esetén koteles vagyok az
iizletben otthagyni, hogy elkiildhessék valamilyen mindségOellendrzé vizsgalatra? Vagy kérhetem
az azonnali cserét? Sajnos nem mindenkinek van tobb par téli cipdje, amit a vizsgalat idején esetleg
hordhatna. Nem besz¢lve arrdl, hogy aki nem Gyorben, hanem vidéken lakik, annak akar egy
reklamécio, akar egy 0j csizma vasarlasa az elszakadt helyett 6tvenOszaz kilométer pluszutat jelent.

A valasz sajnos ebben az esetben nem kedvezd. A térvény ugyanis vita esetén eldirja, hogy a
vallalkozasnak bizonyitania kell, hibatlan terméket adott el. Ezt pedig csak szakértdi vizsgalattal
tudja megtenni. El kell juttatnia a szakértéhoz a csizmat és a vizsgalathoz is id6 kell - mondta el
Horvath Laszlo, a Gyor-Moson-Sopron Megyei Békéltetd Testiilet elndke. Fogyasztévédelmi
szakértOnk arrol is besz€lt, hogy ha az iizlet el is ismeri a hibat, akkor is valosziniileg nélkiiloznie
kell egy idore a vasarlonak a téli labbelijét. Ugyanis a jogszabalyok szerint példaul leszakadt pant
esetén a kereskedo, az tlizlet miikodtetdje valaszthatja azt a megoldast, hogy megjavittatja a csizmat.
Erre is varni kell. Ha a javitds nem jelenthet megoldést, akkor kotelezd a csere, és bizonyos
esetekben sz6 lehet arleszallitasrol, a pénz visszafizetésérol is.

Eredeti

(Kisalfold, 2016. december 05., hétfo, 5. oldal)

Ideje szabalyozni a lakashotelezést

A turisztikai ligynokség szerint nem az ellehetetlenités, hanem a visszaélések kiszilirése a f6 cél

A korményzat indokoltnak tartja a kozosségi szallashelykiadéas szabalyozasat, de ennek nem
lehet célja a teljes ellehetetlenités - tudta meg a Magyar Idok. Az egyenld versenyfeltételekre mar
csak azért is sziikkség lenne, mert egy tanulmany szerint a tavaly Budapesten eltoltott kiilfoldi
vendégéjszakak 6todét az Airbnb vitte el.

Mivel jelentds piaci szegmenssé noétte ki magat, indokolt szabdlyozni a ko&zosségi
szallashelykiadast, ennek azonban nem feltétleniil egy masik piaci szerepld, azaz a széllodaipar
érdekei mentén kell alakulnia - kdzolte lapunk érdeklédésére a Magyar Turisztikai Ugynokség
(MTU) az egyre jelentdsebb bevételeket eléré kozosségi szallashelyek, ismertebb nevén az Airbnb-
lakaskiadas rendezetlensége kapcsan.

Az ligynokség szerint a szabalyozas célja egyensulyt teremteni a fogyasztok biztonsaga, a
mindségi szolgaltatas és az adozasi fegyelem kozott, de - mint hangsulyoztak - ez nem szo6lhat arrol,
hogy adminisztrativ eszkozokkel lehetetlenitsék el ezt az 0j tipusu maganszallashely-kiadd
tevékenységet. Az MTU szerint ez ugyanis egyre népszeriibb, a turistak szdmara vonzo, ami adott
esetben két-harom napnal is hosszabb idejli tartozkodast, és ezzel jard koltekezést eredményez. - A
kiilfoldi vendégek budapesti tartdzkodasi idejének meghosszabbitasa ¢€s koltésiik ndvelése
egybeesik a kormany stratégiai céljaival - indokolta allaspontjat a turisztikai csticsszervezet.

Ugyanakkor fogyasztévédelmi, azaz mindségbiztositasi, valamint ad6zasi szempontbol valéban
sziikségesnek tartjdk a teriilet atvilagitdsat. - Olyan szabalyozasi megoldas kialakitdsdra van
sziikség, amely a versenysemlegesség figyelembevételével biztositja a szolgaltatasi mindséget,
lehetdséget ad a visszaélések kiszlirésére, és arra Osztonzi a bérbeadodkat, hogy legélisan, a
hatosagoknak bejelentve, adofizetés mellett folytassak tevékenységiiket - kozodlte az MTU.

Egy minap megjelent elemzés szerint a kozdsségi szallashely-szolgaltatas idehaza is egyre
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jelentdsebb szeletet hasit ki a turisztikai piacbol. A BDO Magyarorszag Hotel és Ingatlan
Szolgaltatd tandcsadd cég tanulmanyaban azt irja: 2010 ¢és 2015 kozott a budapesti kapacitas
megkétszerezddott, s mig az Airbnb feliiletén atmend vendégforgalom csaknem hatszorosara nétt,
ekozben a szallodai kereslet negyven szazalékkal boviilt. A fovarosi kozosségi szallashelyeken
tavaly mar 2,2 milli6 vendégéjszakat regisztraltak, mig a hotelekben mintegy nyolcmilliot.
Budapesten csaknem 4800 aktiv vendéglatot tart nyilvan az egyik legnépszeriibb szallasmegoszto
cég, az Airbnb, koziiliik 1200 raadasul tobb egységgel is rendelkezik. Budapesten a szabadidds
turistak jelentds ardnya miatt a kozosségi szallashelyek elsdsorban a kézépkategorias hoteleknek
jelentenek erds konkurenciat. Mivel vendégeket szipkaznak el, ennek a szallasadok és képviseleti
szerveik 1dOrél idore hangot is adnak.

A tanulmany arra is kitér, hogy egyes vélemények szerint az Uberhez hasonléan be kell tiltani, és
keményen fel kell 1épni az ilyen jellegii szolgaltatas ellen. Budapesten is miikodnek ugyanis olyan
cégek, amelyek akar 10-15 lakasnal is tobbet "mozgatnak" iparszeriien. Ez esetben mar nem
kiegészitd, bevételt termeld lakaskiadasrdl van sz6, hanem komoly profittermelésrol.

Az elemzés szerint a legfobb probléma az egyenlétlen versenyfeltételekben van. Mig egy
kozépkategorids hotelben az egy szobara jutd kivitelezési koltség 18-25 milliod forintra raghat, két
szallodai szoba arabdl mar egy tisztességes méretli, mindségi moédon berendezett lakast is meg lehet
vasarolni. Igy befektetési oldalon érdemi arel6nyt jelenthet a lakasok forgatasa a kozosségi piacon. -
Ha az adott lakast a szallodai szoba eldirdsainak megfeleld berendezéssel - példaul tiiz- és hdallo
fliggonyok, specialis szényegezés és burkolatok, tiizvédelmi rendszer - kellene felszerelni, vajon a
kiadasi ara ugyanannyi lenne-€, mint most? - teszik fel a kérdést a tanulmany szerzoi.

Vonzo az utazok szamara az alternativ szallaslehetdség, amely egyeldre piaci elényben van

Pintér Balazs
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Félmillioért "mentették meg' nyugdijas olvasonkat a stroke-tol

Tobb hatosagi eljarés is zajlik a cég ellen, mégis folytatja értékesitési tevékenységét

Neéhany ora leforgasa alatt, egy orvosinak nevezett vizsgalat utan egy lézeres karkotot, egy
magneses matracot és egy légtisztitdo berendezést adott el olvasdnknak potom 500 ezer forintért egy
olyan termékbemutatos cég, amely ellen a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosagnal tobb eljaras is
folyamatban van. A nyugdijast elmonddsa szerint Ugy vették ra a vasarlasra a Varosmajori
Szivsebészeti Klinika kozelében, hogy ez egyaltalan nem 4allt szdndékdban, rdadasul utdlag sem
tudott elallni a hirtelen beruhazastol. Az értékesitd cég azt allitja, teljesen tisztességes a miikodésiik.

- Telefonon kerestek fel a Medical Center elnevezésli egészségiigyl kozpont nevében, és egy
ingyenes, specialis sziv- és érrendszeri sziirésre invitaltak a févarosi Varosmajor utca 74. szam ala.
A telefonban azt mondtak, ez nem termékbemutato, eléadas sem lesz, viszont életmentd lehet az
altaluk elvégzett vizsgalat - kezdte nyugdijas olvasonk a torténetét. Elmondéasa szerint a bérelt
irodahazban néhany perc alatt egy Viport nevii késziilékkel megvizsgaltak példadul a
véroxigénszintjét, majd beterelték egy eldadoterembe, ahol interaktiv eldadast tartottak az
egeészséges ¢letmadrol, amely valojaban a vérlézer elnevezésii eszkozrol szolt.

HAZAKISERTEK A PENZERT

A vizsgalat egyéni értékelése soran alaposan raijesztettek: egy magat fOorvosnak kiado
munkatars kozolte vele, stroke veszélye all fenn, ami barmikor bekdvetkezhet ndla. - Felkinaltak, ha
részt veszek az altaluk vezetett programban és havonta visszamegyek kontrollra, kapok egy
csuklora helyezhetd 1ézerkarkotot, amely segit megeldzni a bajt. A program 900 ezer forint helyett
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akkor 500 ezerbe keriilt, mint mondték, az dsszeg fennmarad6 részét alapitvanyok fedezik majd -
folytatta olvasonk. Megjegyezte, a vizsgalati értékelést, amelynek alapjan életveszélyesnek
nyilvanitottdk az allapotat, egy alairds nélkiili A5-6s papirlap tartalmazta. Ennyi készpénz nem volt
nala, ezért a cég képviseldi készséggel hazakisérték, még autds fuvart is vallaltak, amelynek soran
tovabbi két termék - egy magneses matrac és egy légtisztitd gép - keriilt a vasarld képzeletbeli
kosaraba, mondvan, ezekre is sziiksége lesz a gyogyulashoz. Beszamoloja szerint minden nagyon
gyorsan tortént, és az értékesitok manipulativ modszerekkel igyekeztek meggydzni 6t egész tuton,
hogy sziiksége van a termékekre. Miutan otthonabdl tavoztak a vételarral, s az adasvételrdl
szerzOdést nem, csupan egy gépi nyugtat kapott, még aznap visszament a Varosmajor utcaba, hogy
elalljon a vésarlastol, de ezt mar nem engedték neki.

FELREERTESROL VAN SZ0?

Megkerestiik az 500 ezer forintrol szold nyugtan szereplé céget. Az MSZ-Doktor Trend Kft.
valaszdban azt irta, tobb lizletet mikddtetnek az orszagban és a kereskedelmi gyakorlatuk
boltonként eltérd. - Tarsasagunk kizarolag termékforgalmazassal foglalkozik, nem végez semmiféle
egészségligyl szolgaltatast, diagnosztizalast - szdgezte le a cég. Megjegyezték, alapvetd lizleti
filozofiajuk a vevoi elégedettség folyamatos novelése és a kockazatok csokkentése. Ez az altaluk
wellness-, illetve kdzérzetjavitd termékeknek mindsitett arucikkek esetén a gyakorlatban gy néz ki,
hogy iizleteikben egy filiggetlen megbizott vallalkozds végez "vevitamogatdo és értékesitést
ellendrzé tevékenységet", mivel a termékeik ara meghaladja a szokasos napi, atlagos termékarakat.
Mint irjak, iizleteik egy része ugy mikodik, mint az optikai szakiizletek, ahol szakember tesz
javaslatot arra, hogy a fogyasztdé megvegye-e a kinalt termékeket.

- Az iizletiinkben torténd vasarlas feltételeirdl tarsasagunk minden esetben a jogszabalyi
eléirasoknak megfelelden, szoban is €s irasban is tajékoztatja vasarloit - szogezte le az MSZ-Doktor
Trend Kft. Szerintiik a félreértésekre az adhat alapot, hogy egyiittmiikddnek a kozelben dolgozo
mas tarsasdgokkal, amelyek ajanljadk az 6 termékeiket is. Hozzatették, van ugyanakkor olyan
boltjuk, amely egészségiigyi szolgaltatdbhaz kozelében miikodik.

ELJARAS A CEG ELLEN

Lapunkat a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosdg (NFH) azonban masrol tajékoztatta. Az MSZ-
Doktor Trend Kft.- vel kapcsolatban Gsszesen hat darab fogyasztoi panasz érkezett az NFH-hoz,
ezeket az illetékességi szabalyok megtartdsdval az els6 fokon eljar6 fOvarosi és megyei
kormanyhivatal vizsgalja. Az NFH el6tt masodfokon jelenleg négy eljaras van folyamatban a
vallalkozassal szemben - kozolte a hatosag. Ismertették, az MSZ-Doktor Trend Kft.
termékbemutatoval egybekotott termékértekesitést végzo cég, amely a termékbemutatod eldadasokat
ingyenes egészségligyi allapotfelmérésnek hirdetve éri el az idésebb korosztalyt. Viszont, mivel a
szerzOdéskotésre jellemzden a vallalkozas telephelyén/iizletében keriil sor, a vasarlokat ilyen
esetben az eldllasi jog lehetdsége valoban nem illeti meg. Ezzel egyiitt a cég kapcsolati halojat
vizsgélva rabukkantunk a Vital Plus Kft.-re is, amely ugyancsak nem ismeretlen az NFH el6tt. -
Idén ezzel a céggel szemben is kilenc esetben volt folyamatban masodfoku eljaras - jelezték.

Kiemeltek, az egészségiigyi szlirdvizsgalat egészségiigyi szolgaltatasnak mindsiil, amit kizardlag
az egészségligyl allamigazgatasi szervezet altal kiadott engedély birtokdban lehet végezni.
Szerzddéskotés, vagyis vasarlas elott széleskorti €s kozérthetd tajekoztatasi kotelezettség terheli a
kereskedét, ez olvasonk esetében vélhetéen elmaradt. Igy nem tudhatta, hogy ebben az esetben nem
¢lhet az indokolds nélkiili elallas jogaval, mivel a vaéllalkozas iizletében, telephelyén tortént
vasarlasra nem érvényesithetd ez a fogyasztoi jog.

Amennyiben a kereskedd tévedésbe ejti a vasarlokat, a szerzddés érvénytelennek mindsiilhet.
Ennek megallapitdsdra birdsaghoz lehet fordulni - kozolte az NFH. Tanacsuk szerint a
termékbemutatokkal kapcsolatban az a legfontosabb, hogy elézetesen tajékozodni kell a
veszélyekrol, a fogyasztoi jogokrol. Nem ajanlatos azonnal donteni egy kedvezd ajanlat kapcsan,
inkabb gyanakodjunk, ha hihetetlennek tiné allapotjavulast tulajdonitanak egy szamunkra eddig
ismeretlen eszkdznek. - Mindenképpen tanacsos megfontolni azt is, hogy ismeretlen embereket
fogadjunk az otthonunkban, esetleges kényelmetlen vagy veszélyes helyzetnek téve ki magunkat.
Mindig alaposan olvassuk el, mit iratnak ala, a szerz6désbdl pedig mindig maradjon a véasarlonal is



egy példany - 6sszegezte a fogyasztévédelmi hatdsag.
Noha tobbszor szigoritottak a jogszabalyt, a termékbemutatdés cégek wjabb moddszerekkel
tévesztik meg a fogyasztokat

Thurz6 Katalin

Eredeti

(Magyar Idék, 2016. december 05., hétfd, 16. oldal)

Erthetetlen, miért titok a marhahis eredete

Rossz, hidnyos a hazai szabdlyozéds a hiisok eredetének megéllapitasarol. Ez alapjan ugyanis a
vasarlo - hacsak nem vonja be a renddrséget - nem tudhatja meg, honnan szarmazik az aru -
deritette ki lapunk. Nem miikddik tehat az a nem kevés pénzbdl létrehozott rendszer, amelynek az
lenne a lényege, hogy "a szant6foldtdl, illetve az allattartotol az asztalig" nyomon kdvethessiik az
¢lelmiszer utjat. Erre Ggy deriilt fény, hogy méjus ota hidba prébaltuk megtudni: mely teleprdl
szarmaztak azok a szarvasmarhdk, amelyek husabol az év elején Kinaba adtak el egy kisebb
mintamennyiséget a Magyar Nemzeti Keresked6hdz (MNKH) Zrt. kézremiikodésével. Az tigyben
részt vevok és a hatdsagok kitértek kérdéseink eldl, titkoléznak, igy nem tudjuk kifaggatni azt a
gazdat a mindségi allattartasrol, amelynek marhdit a Tendon Kft. gyongydsi marhavagohidjan
vagtak le. Igy abban sem lehetiink biztosak, ha esetleg nem is magyarorszagi telepen nevelték, am
mar "j6 mindségli magyar marhahusként" adta el az 4llami kereskeddhaz a kinaiaknak.

Erthetetlen, miért titok a hus eredete

Szinte bujtatjak az allattartokat Magyarorszagon - Valtoztatni kellene a hidnyos szabalyozason

Még kozérdekiiadat-igénylésiinket is elutasitottak az tigyben, s Iényegében arra biztattak minket,
szerezziink bizonyitékot, ha azt szeretnénk elérni, hogy a Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi
Hivatal (Nébih) vizsgalatot inditson annak kideritésére, honnan szarmazott az omindzus marhahus.
Lapunk allaspontja szerint az arra hivatott és a megfeleld eszkozokkel is bird szervezetnek kellene
hivatalbol kivizsgalnia, mi is tortént valojaban, ha mar a gyant arnyéka egyaltalan felmeriil. Mivel
azonban a jelek szerint minden forditva torténik ez ligyben, a Nébih helyett mi kerestiink és
talaltunk is egy neve elhallgatasat kérd, a hivatal eredetigazolasi rendszerét kiviil-beliil jol ismerd
szakembert, aki nem gy6zott hiilledezni a torténet titokzatos volta miatt.

Az eredetigazoldsi rendszer ugyanis elvileg azt a célt szolgalja, hogy minden fogyasztd
megismerhesse az altala megvasarolni kivant has eredetét. fgy ha valaki tudja a kiszallitott hus
azonositasi szdmat, a Nébih altal izemeltetett ENAR.hu honlapon keresztiil konnyedén kideritheti
az igazsag egy részét - allitja informatorunk. A hatdsagi honlapon csak be kell irni az azonositasi
(ENAR-)szamot, és a rendszer kiadja az adott allat publikus informacioit. Ha levagott joszagrol van
sz0, akkor a vagohidat, a fajtat, az ivart, az allat mindsitését és a marhalevél sorszamat is meg lehet
tudni az adatokbol. A Nébih 1étrehozott egy olyan alkalmazast is (Nébih Navigator néven), amely
egyeldre csak androidos telefonokra toltheto le.

Ez a gyakorlatban ugy fest, hogy ha valaki bevasarlokdzpontban vesz példaul talcas marhahust,
mar a vasarlas el6tt ellendrizheti, milyen allatot fogyaszt majd el. A talcan 1évé cimkén ugyanis
megtalalhato az éllat tizjegyli ENAR-szdma, amely alapjan - mobiltelefon vagy laptop segitségével
- helyben is hozza lehet jutni az informéciokhoz. Ha a vasarlo nem tudja ellendrizni a tizjegyii
szamot, akkor hibas a hus jelolése - hivta fel a figyelmet informatorunk. A nagy
¢lelmiszerlancoknak kiilon engedélyiik van arra, hogy talcazottan csomagoljak a hust, és ezen
kotelezden jelzik az azonositasi szamot a hiiscimkézésrdl szolo6 rendelet alapjan. De nemcsak nekik
kell ezt tenniiik: az egyszerli hentesiizletben is - ahol mondjuk hetente kidrusitanak egy negyed
marhat - a hentesnek, ha megkérdezik téle, meg kell tudni mondania a tizjegyli ENAR-szdmot.
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Ezek ugyanis nem ugynevezett személyes adatok, hiszen az dllatoknak nincs ilyentik.

Az viszont valamilyen okbol mar személyes adatnak mindsiil, hogy az adott allatot hol tartottak,
igy a legelsé eredet a vagohid - hivta fel a figyelmet informatorunk, aki maga is érthetetlennek
tartja, hogy ha egyébként minden adat nyilvanos, miért kell takarasban hagyni az allattartot. Erre az
sem indok, hogy a borjut ¢s a kifejlett allatot is adjak-veszik akar egymas kozott a telepek. S6t,
kiilfoldrél is hozhatnak be allatot. Am ennek is ki kellene deriilnie, hiszen az osztrdk marha fiilébe
tett fiiljelzo, a krotdlia ottmarad Magyarorszagon is, tovabba megmarad az osztrdk ENAR-szam,
tehat egy allatrol valdjaban szinte mindent meg lehet tudni. Am az méar nem nyilvéanos, hol nevelték,
sOt, jelenleg az a kiilonds helyzet all fenn, hogy csak renddrségi, ligyészségi, birdsagi megkeresésre
adhatja ki az adatbazissal rendelkezd hatdsag ezt az informaciot. Mindezek alapjan szakértok is ugy
latjak, ideje volna véltoztatni a jogszabalyon, amely lehetOséget teremt az allattartok adatainak
visszatartdsara. Emiatt gyantssa valhat az adott aru eredete, pedig ha valoban fokozni szeretnénk a
kinai vagy az azsiai élelmiszerexportot, ligyelni kellene arra, hogy kétség se férhessen a termék
magyar mivoltadhoz.

Személyes adatnak szamit, hogy hol tartjak az allatot FOTO: NAGY BELA

TOTH LASZLO LEVENTE

Eredeti

(Magyar Nemzet, 2016. december 05., hétfo, 1+7. oldal)

Masokért dolgoznak

ELISMERES Szekszard Varos Napjan Kozjoért kitiintetd dijat kapott Baumann Péterné, a Babits
Mihaly Kulturélis Kézpont kozonségszervezdje, iizemeltetési csoportvezetdje. Szamara a kozonség,
a vendégek érdeke a legfontosabb.

Masokért dolgoznak

A kozonség, a vendégek érdeke a legfontosabb

Szekszard Varos Napjan Kozjoért kitiintetd dijat kapott Baumann Péterné, a Babits Mihaly
Kulturalis Kézpont kozonségszervezdje, lizemeltetési csoportvezetdje.

- Tudatosan helyezkedett el kulturalis teriileten, vagy a véletlen hozta igy?

- Nem volt konkrét elképzelésem, de azt biztosan tudtam, hogy nem olyan munkat szeretnék,
ahol reggel leiilok az irdasztalhoz, és délutan fél 6tkor onnan allok fel. 1980-ban a Babitsba keriilve
teljes mértékben teljesiilt az eleképzelésem. Peékné Marikahoz keriiltem, az 6 nevére még bizonyara
sokan emlékeznek, kozismert és koztiszteletben all6 munkatarsa volt a haznak. Megtanitott arra,
hogy mit jelent az elhivatottsdg, hogy mindig a mivelddési haz, a kultira, és legfoképpen a
kozonség legyen az elsé. Mert a mi dolgunk az, hogy a vendégek jol érezzék magukat. Azonnal
tudtam, hogy a szervezéssel jard elfoglaltsag, az allandd pezsgés, készenlét, az én vilagom. Remek
tanitomesterem ¢és csodalatos kollégaim voltak, akik iranyt mutattak, és példat adtak a mindségi
munkarél ¢és erkolcsi hozzaallasrol. A kultara specidlis munkateriilet, amelynek az a
kiilonlegessége, hogy akkor kell dolgozni, amikor méasok pihennek, és azért dolgozunk, hogy masok
szorakozzanak, kikapcsolodjanak - mondja Baumann Péterné.

A kozonségszervezési munkakort kovetden 1994-t61 a haz lizemeltetése a feladata. O felel azért
hogy minden miikddjon, minden rendelkezésre alljon. Levezényelte a Babits két nagy feljitasat,
folyamatosan figyelemmel kisérve a munkalatokat, kiilonds tekintettel arra, hogy minden jol
hasznalhat6, praktikus, k6zonségbarat, am ugyanakkor tizemeltethetd legyen. Mint mondja, ehhez
sok otletre és még tobb tapasztalatra volt sziikség, hogy minden megfeleljen a kozonség és a hazban
dolgozok igényeinek és sziikségleteinek.

A mivelddési kozponton beliili feladatok mellett hozzé tartozik a miszaki személyzet


http://hiradaspr.hu/l/?c=rAd0fsc8YgCZYNJJgzSzlK4xxct5gyCLE5xFq4yV%2F2YUUGafFqXvnAN9tvOheyua6vzxmUKePSSh%2B0QEvTF4gA%3D%3D

irdnyitasa, valamint a Babits altal szervezett 0sszes szabadtéri rendezvény technikai feltételeinek
megteremtése a marcius 15-i tinnepségtdl a fesztivalokon, vilagnapokon, eléadasokon keresztiil az
ujévi koszontdig. Ide tartozik minden miszaki eldkésziilet a megfeleld engedélyek megkérése,
gondoskodas a szilikséges aramrol és vizrdl, az esetleges utlezaras biztositdsa, majd a rendezvény
végeztével a lebontas, hulladékmentesités, az eredeti allapot visszaallitasa, és minden ezzel jaro
feladat megszervezése €s levezénylése. Mindez komoly logisztikai munkat igényel, amelyhez jozan
észre, tlirelemre €s tolerancidra egyarant sziikség van.

- A kitlintetés nagy orom ¢és megtiszteltetés volt a szamomra, ez(ton szeretném megkdszonni a
bizalmat és az elismerést Matokné Kapasi Juliannanak és Pék Janosnénak, akik felterjesztettek az
elismerésre. Szerencsés vagyok, mert a csalddom megértd €s tamogatd volt a munkamat illetden.
Remek kollégdkkal dolgozom, nélkiilik nem sikeriilne zdkkendémentesen lebonyolitani a
rendezvényeket, mitkkddtetni a hazat. Nagyon fontos, hogy milyen csapatban dolgozik az ember, és
én ebbdl a szempontbdl szerencsésnek mondhatom magam. Nélkiiliikk nem sikeriilt volna.

Kandallotliz

A kozel négy évtized alatt torténtek meglepd és mulatsagos esetek. Mar nem emlékszik, melyik
darab ment a szinhdzban - valamikor a nyolcvanas években -, amelyben volt egy kandallos diszlet.
Egyszer csak az egyik szinész, sosem deriilt ki, hogy milyen indittatasbol, fogta magat és begyujtott
a kandalloba. Rendesen, ahogy kell: papirral, faval, gyufaval. A tiiz lelkesen langolt, a fiist
bodorodott, egyre erésebben. Mit volt mit tenni, két vodor vizzel eloltottak a langokat, a kozonséget
megkérték, hogy néhany percre tdvozzon, majd helyreéllitottdk a szinpadot, és folytatddott az
eldadas.

Névjegy

Baumann Péterné Honorits Agnes Szekszardon sziiletett. Altalanos iskolai tanulményait a Zrinyi
utcai altalanos iskoldban végezte, majd a Garay-gimnaziumban tett érettségi vizsgat. 1980 ota a
Babits Mihaly Miivelddési Kozpont - azel6tt miivelddési hdz - munkatarsa. Hazas, férje Baumann
Péter, a Tolna Megyei Kormanyhivatal Miiszaki Engedélyezési és Fogyasztévédelmi Féosztalyanak
vezetdje. Lanyuk az Igazsagiigyi Minisztériumban dolgozik osztalyvezetOként, fiuk Pakson az
MVM Informatika munkatarsa. Hobbija: a csaladi utazasok, a kirandulds, és mint s szekszardinak,
a szol0.

Baumann Péterné tobb mint hdrom évtizede a Babits Mihaly Kulturalis K6zpont munkatarsa

Venter Marianna marianna.venter@mediaworks.hu

Eredeti

(Tolnai Népujsag, 2016. december 05., hetfo, 1+4. oldal)

Megsziinik az Orszagos Kornyezetvédelmi és Természetvédelmi Fofeliigyeloség

A napokban tobb jogszabaly is megjelent, ezek alapjan alaposan atalakul a kozigazgatas 2017.
janudr elsejétdl, mivel 25 intézmény szlinik meg vagy alakul 4t. Tovabb csorbul, és egyre
atlathatatlanabbd valik a mar egyébként is meggyengitett kornyezetvédelem.

A kozigazgatasi valtozasokat részletesen a Wolters Kluwer Jogtar adatbdzisa szedte Ossze.
Ezeket kozolte le a napi.hu, melybdl itt a kornyezetvédelemmel, fogyasztévédelemmel és
kozlekedéssel kapcsolatosakat emeltiik at.

Az Orszagos Kornyezetvédelmi és Természetvédelmi Fofelligyeldség beolvadasos kiilonvalas
Utjan  sziinik meg. Altalanos jogutodja a Pest Megyei Kormanyhivatal. Az allami
hulladékgazdalkodast kdzvetitd szervezet szamara meghatarozott igazgatasi feladatait, valamint a
kornyezetvédelmi torvény szerinti hatosagi feladatait a Foldmiivelésiigyi Minisztérium, mig a
kornyezetvédelmi ¢és természetvédelmi hatdsagi €s igazgatasi feladatait a Nemzeti Fejlesztési
Minisztérium latja el.
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A Herman Ott6 Intézet jogutod nélkiil sziinik meg, a feladatait foészabalyként a Herman Ottd
Intézet Nonprofit Korlatolt Felelosségti Tarsasag veszi at.

A Foldmérési és Tavérzékelési Intézet beolvadas utjan jogutodlassal sziinik meg. Altalanos
jogutddja a BFKH.

A Nemzeti Fogyasztévédelmi Hatosag szintén beolvadasos kiilonvalas utjan jogutddlassal szlinik
meg, altalanos jogutdodja az NFM lesz. A megsziintetés mellett a korméany a fogyasztovédelmi
hatosagként eljard szerveket is kijeloli kozigazgatasi hatosagi ligyekben: a févarosi és megyei
kormanyhivatal jarasi (fovarosi keriileti) hivatalat, a fOvarosi ¢és megyei kormanyhivatal
megyeszékhely szerinti jarasi (fovarosi keriileti) hivatalat, a Pest Megyei Kormanyhivatalt, valamint
a fogyasztovédelemért felelds minisztert.

A Nemzeti Kozlekedési Hatosag beolvadas utjan jogutddlassal sziinik meg, altalanos jogutddja
az NFM. Ugyanigy szlinik meg a Magyar Kereskedelmi Engedélyezési Hivatal, altalanos jogutddja
a BFKH, igy példaul a jovében a BFKH-ndl kell majd bejelenteni az utazisszervezdi vagy
utazaskozvetitdi tevékenység végzésének megkezdését.

A Nemzeti Szakképzési és Feln6ttképzési Hivatal feladatait a Pest Megyei Korményhivatal latja
el.

Jogutédlassal sziinik meg a Forster Gyula Nemzeti Orokségvédelmi és Vagyongazdilkodasi
Koézpont. A Kozpont kulturalis 6rokség elemeinek nyilvantartasaval kapcsolatos hatdsagi és egyéb
tevékenységgel, a kulturalis javak védelmével és a mutargyfeliigyelettel kapcsolatos hatdsagi és
egyéb tevékenységgel, a vilagorokséggel, az allami eldvésarlasi jog gyakorlasdval, a tudomanyos
gylijteményekkel, a kulturdlis orokségi értékek osztalyozasaval, az Orokségvédelmi tanacsadoi
testiiletek mitkddtetésével kapcsolatos feladatait a kulturdlis 6rokség védelméért felelés miniszter
latja el. A Magyar Epitészeti Mtizeum fenntartoi feladatait a Magyar Miivészeti Akadémia latja el.

2016. december 31-én megsziinik az Eszterhaza Kulturalis, Kutato- és Fesztivalkdzpont,
feladatait jogutddlassal a NISTEMA Kereskedelmi és Szolgaltaté Nonprofit Korlatolt Felelosségii
Tarsasag veszi at. A Kiiliigyi és Kiilgazdasagi Intézet jogutdd nélkiil megsziinik. Korabbi feladatait
a kiilpolitikaért felelds miniszter a Demokracia Kozpont Kozalapitvany kézremiikodésével latja el.
Megsziinik a MezShegyesi Allami Ménes is, feladatait jogutodlassal a Nemzeti Ménesbirtok és
Tangazdasagi Zartkorlien Miikodo Részvénytarsasag latja el.

Ugyancsak jogutddlassal sziinik meg a Kozlekedésfejlesztési Koordinacios Kdzpont, jogutddja
az NFM lesz. Az orszagos kozuti vagyonkezeldi feladatok, valamint az ahhoz kapcsolodo
jogviszonyok tekintetében a kozfeladat atvevdje a Magyar Kozat Nonprofit Zartkorien Miikodo
Részvénytarsasag.

Valtozasok 2017. mércius 31-t6l

Az Orszagos Epidemiologiai Kozpont beolvadasos kiilonvalas utjan sziinik meg. Altaldnos
jogutddja az Orszagos Kozegészségiligyi Kozpont, aminek azonban a megnevezése Orszagos
Kozegészségligyl Intézetre mddosul. A Kozpont stratégiai és modszertani feladatait az Emberi
Eréforrasok Minisztériuma veszi at.

Az Orszagos Tisztiféorvosi Hivatal szintén beolvaddsos kiilonvalas utjan sziinik meg, az
altalanos jogutddja az Emberi Eréforrasok Minisztériuma. Az eurdpai unids projektjei
megvalositasaval kapcsolatos feladatok, a munkaegészségiigyi az Orszagos Kozegészségiigyi
Intézethez keriilnek, mig a praxisprogramokkal kapcsolatos feladatokat az AEEK latja majd el, de
keriilnek feladatok a BFKH-hoz, illetve a megyei korméanyhivatalokhoz is. Megsziinik a Nemzeti
Egészségfejlesztési Intézet is, altalanos jogutodja az Emberi Eréforrasok Minisztériuma lesz, az
egészségiigyi szolgaltatoi feladatait az Allami Egészségiigyi Ellatd Kozpont latja majd el.

A kozlekedési hatdsagok

Bar szorosan kapcsoldodik a Nemzeti Kozlekedési Hatosdg megsziintetéséhez ez a rész, a
konnyebb atlathatosag érdekében érdemes kiilon foglalkozni a sziikségessé valt hatdsagi kijeldléssel
a kozlekedési hatésagok terén. A kijelolés meghatarozott ligycsoportok szerint torténik a jovoben.
Utiigyi kozlekedési hatosagként elsé fokon Budapest Févaros Kormanyhivatala jar el, masodfokon
a miniszter, példaul a transzeurdpai kozuthaldozat részét képezd, 500 méter hosszt meghalado
alagutakkal kapcsolatos kozlekedési hatosagi hataskorok gyakorldsa, az orszdgos kozuthaldzatba



tartoz6 gyorsforgalmi utak és a kozuati hataratkelOhelyek hidjai, valamint a harminc méter
szabadnyildst meghaladdé hidak kiviteli tervének jovahagydsa, a vasuti atjaro Iétesitésének,
athelyezésének és megsziintetésének, valamint a 1étesités és az athelyezés soran a vasuti atjaro
biztositasi modjanak és forgalmi rendjének engedélyezése soran.

Szintén utiigyi kozlekedési hatosagként jar el els6fokon a megyeszékhely szerinti jarasi hivatal,
Pest megyében az Erdi Jarasi Hivatal, Budapest fovarosban a Budapest Févaros Korméanyhivatala
III. Keriileti Hivatala, masodfokon pedig a fOvarosi ¢és megyei kormanyhivatal példaul a
kozutkezeldi felszolitas eredménytelensége esetén a kozut allagat, a kozati forgalom biztonsagat,
zavartalansagat sért6k vagy veszélyeztetok kotelezése, a vasuti gyalogos-atkeldhely 1étesitésének,
athelyezésének, forgalomba helyezésének, megsziintetésének engedélyezése, az ideiglenes vasuti
atjaro létesitésének, megsziintetésének, forgalomba helyezésének engedélyezése, vagy a vastti
atjaro és a vasuti gyalogos-atkelhely ideiglenes sziineteltetésének elrendelése soran.

A kozati gépjarmii-kozlekedéssel kapcsolatos tigyekben kozlekedési hatdésagként meghatarozott
iigyekben a miniszter, mas tligyekben elsé fokon orszagos illetékességgel Budapest Fdévaros
Kormanyhivatala, masodfokon a miniszter, mig szintén meghatarozott ligycsoportok esetében elsd
fokon a megyei illetékességgel eljard jarasi hivatal, Pest megyében az Erdi Jarasi Hivatal, Budapest
févarosban Budapest Fovaros Kormanyhivatala III. Keriileti Hivatala, masodfokon pedig a févarosi
¢s megyei kormanyhivatal keriil hatosagként kijeldlésre.

Vasuti kozlekedési hatosagként foszabalyként a miniszter, mig a vasuti kozlekedés biztonsagaval
Osszefiiggd munkakort betoltd vasiti munkavallalok elséfokll iddszakos, soron kiviili és zard,
valamint az el6zetes egészségi alkalmassagi vizsgalata tekintetében elséfoku hatdsagként a
Vasttegészségiligyi Szolgaltatd Nonprofit Kézhasznu Korlatolt Feleldsségli Tarsasagot masodfoku
hatésagként pedig a miniszter kertil kijeldlésre.

Hajozasi hatosagként a miniszter, vagy orszagos illetékességgel els¢ fokon Budapest FOvaros
Korményhivatala, masodfokon a miniszter, mig meghatarozott nemzetkozi esetekben Magyarorszag
konzuli tisztviseldje keriil kinevezésre. Utdbbi esetkorbe tartozik, amikor az orszag hatarain kiviil
kell hatosagi jogkorben eljarni a képesitd okmanyok, a szolgélati konyvek ideiglenes potlésa,
meghosszabbitasa, valamint a hajéokmanyok érvényességi idejének ideiglenes meghosszabbitasa
tekintetében.

Légikozlekedési hatosagként kizarolag a miniszter keriil kinevezésre, akar csak autdbuszos
piacfeliigyeleti €s utasjogi hatosdgként. Mindezeken feliil a rendelet tartalmazza még a kozlekedési
sajatos épitményfajtak épitésfeliigyeletét ellatd hatosagra, a szolgaltatds feliigyeletét ellato
hatosagokra, az erdészeti maganut kozforgalom szdmara torténd megnyitdsara jogosult hatosagra
vonatkoz6 szabalyokat is.

A teljes lista a napi.hu-n.

Eredeti

(greenfo.hu, 2016. december 05., hétfo)

Ne vegyél olcso telefontoltot, ha kedves az életed

Abrit fogyasztévédelmi hivatal, a Trading Standards négyszaz kiilonb6z6 utangyartott iPhone-
tolt6t vasarolt Ossze kiillonbozd orszagok webshopjaibol, és egészen ddobbenetes eredményre
jutottak.

A négyszaz toltébol ugyanis

Mindossze harom ment at a biztonsagi teszten,

vagyis az utangyartott toltok 99%-a balesetveszélyes.

Bar a markas t61toknél jellemzden sokkal olcsobb, utdngyartott mobiltdlté sokaknak vonzé lehet,
de a lesujto eredmények tiikkrében ilyen eszk6zok vasarlasival még legjobb esetben is azt


http://greenfo.hu/hirek/2016/12/05/megszunik-az-orszagos-kornyezetvedelmi-es-termeszetvedelmi-fofelugyeloseg

kockaztatjuk, hogy néhany ezer forint megsporoldsa érdekében tonkretessziik a tobb szdzezres
telefonunkat.
M¢ég rosszabb esetben az ilyen toltd akar életveszélyessé is valhat, példaul megrazhatja a
hasznalojat vagy felgytjthatja a lakast, szoval ha valamin, ezen biztosan nem érdemes sporolni.
(Forras: HVG, Nyitokép: AFP)

Eredeti

(player.hu, 2016. december 05., hétfo)

Az iinnepek kozeledtével menetrendszeriien megnd a panaszos vasarlok aranya

Az iinnepek kozeledtével menetrendszeriien megnd a kritikus, panaszos vasarlok ardnya. Van az
a kategoria, amely a vasarolt termék mindségében nem elégedett és van az a kategodria, aki az
ajandékba kapott terméket cserélné le. Ebben az esetben a terméknek nincs funkciondlis, vagy
fizikai problémadja, csak a tulajdonosnak nem felel meg. Hogy mi ilyenkor a teendd, arrol Kovacs
Anita kérdezte, Siklosi Maté fogyasztovédelmi szakértd. Cimkék: panaszos vasarlo, csere, termék,
Siklosi Maté, fogyasztovédelmi szakértd

Eredeti

(Karc FM, 2016. december 05., hétfo - 06 ora - hossza: 10 perc)

Békélteto fogyasztovédelem

A budapesti békéltetd testiilet 2016 szeptemberében a honlapjan elinditott egy pozitiv listat ama
véllalkozasok szédmaéra, amelyek egyezséget kotnek a fogyasztokkal. Ennek azért van nagy
jelentésége, mert a vallalkozasok sokszor fogyasztobarat hozzaallasukkal méltanyossagot
gyakorolnak egyezségi ajanlatukkal, mikozben a békéltetd testiileti eljaras sikerének a kulcsa a
vallalkozasok testiiletbe vetett bizalma.

A budapesti békéltetd testiilet december 5-én orszdgos szakmai konferenciat tart
Fogyasztovédelem a gyakorlatban: békéltetd testiileti eljaras, fogyasztovédelmi eljards, birdsagi
gyakorlat cimmel. A rendezvény résztvevdi betekinthetnek a fogyasztovédelmi vitarendezés
legfontosabb eredményeibe, megismerhetik annak tapasztalatait, elmondhatjak a szakmai és
gyakorlati 4llasfoglalasukat a kiilonb6z6 fogyasztdi panaszokkal Osszefiiggésben. Eszmét
cser¢lhetnek annak érdekében, hogy még hatékonyabban miikddjon a békéltetés valamint a
fogyasztovédelem mas szereplGivel szorosabba valjon az egylittmikodés. Magyarorszagon a
fogyasztovédelemrdl szolo 1997. évi CLV. térvény hivta életre a kereskedelmi és iparkamarak
mellett miikodo békéltetd testiileteket, melyek a megyékben és a fovarosban latjak el feladataikat
1999 o6ta. A fogyasztovédelem elismert szerepldi, gyors €s hatékony vitarendezésiikkel eleget
tesznek az Eurdpai Unid altal megfogalmazott elvardsoknak is. A békéltetd testiileti eljaras célja
olyan egyezség létrehozasa, amely mindkét félnek, igy a fogyasztonak és a vallalkozasnak is
megfeleld. Az eljards rdadéasul gyors €s ingyenes. A békéltetd testiiletek orszdgosan tobb mint 11
ezer fogyasztoi kérelemrdl dontottek 2015-ben. A budapesti békéltetd testillet és a
megyeszékhelyeken miikodd szervezetek hasonld fogyasztoi panaszokkal taldlkoznak, melynek
megoldasaban elengedhetetlen a kozOs eszmecsere és a kozds célok kitlizése, az egyre tobb
fogyaszt6i vita megoldédsa. Fontos a megfeleld jogi kornyezet kialakitasa is, igy a fogyasztovédelmi
torvény sziikség szerinti modositasa, amire a konferencian javaslatok is elhangzanak majd. A


http://player.hu/tech-3/veszelyes-iphone-mobiltoltok/
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feltételeken ugyanis van még mit javitani. A testiiletek orszadgosan tobb mint 11 ezer fogyasztoi
kérelemrdl dontottek 2015-ben. (Idén az ligyek szamanak a ndvekedése orszagos szinten elérheti a
15 szazalékot is.) Az elmult 5 évben az iigyszam folyamatosan ndvekedett, igy tobb mint 46 ezer
fogyasztoi jogvita oldodott meg a testliletek segitségével az elmult években. A novekvd szamok azt
igazoljdk, hogy egyre nagyobb sziikség van a békéltetd testiiletek munkdajara. Ugyanakkor
rendkiviili mdédon megnétt azon megkeresések szdma is, ami kizarolag csak tanacsadasra,
tajékoztatasra vonatkozott, és ezek szdma nem jelentkezik a csaknem 50 ezres adatokban. A
békeéltetd testiiletek a fogyasztovédelem megkeriilhetetlen szerepldivé valtak. Ahhoz, hogy a
szervezetek még hatékonyabban tudjanak dolgozni, fontos, hogy a fogyasztok és vallalkozasok
megismerjék a testiiletek munkajat, tudjanak arrol, hogy fogyaszt6éi panaszukkal a testiiletekhez
tudnak fordulni. A testiileti eljarasokban nagyon sokféle tipusu {igy megtalalhat6, igy a
kereskedelmiektdl - termékszavatossag, jotallas, termékbemutatdk, internetes vasarlas - az utazasi, a
hirkozlési, az épitdipari, a parkolasi, a kdziizemi €s egyéb szolgaltatasok teljesitésével kapcsolatos
igyekig. A beérkezett kérelmekben sokszor a kis 0sszegii koveteléstol a tobb millidos nagysagu
igény is fellelhetd és természetesen minden kérelem mogott a fogyasztd szamara nagyon fontos tigy
all. A cél a felek szamara jO egyezség létrehozésa, tehat ilyen szempontbol nincsen kiilonbség az
igyek megitélése és érdemi megoldasa kozott. A testiiletek altal jovahagyott egyezségek
ugyanolyanok, mint egy jogerds itélet, hiszen a felek jogvitdjat lezarja és sziikség esetén birdsagi
uton is kikényszerithetd.[htmlbox Fogyasztoi adasvétel]A budapesti békéltetd testiilet, amelyre az
iigyek jelentds hdnyada harul, 2016 szeptemberében a honlapjan elinditott egy pozitiv listait ama
vallalkozasok szamara, amelyek egyezséget kotnek a fogyasztokkal. Ennek azért van nagy
jelentdsége, mert a vallalkozdsok sokszor fogyasztobarat hozzadllasuk keretében méltanyossagot
gyakorolnak egyezségi ajanlatuk eléterjesztésekor €s a békélteto testiileti eljaras sikerének a kulcsa
a vallalkozéasok testiiletbe vetett bizalma. A békéltetok valljak: nincs egyezség vallalkozéas nélkiil.
2016. februar 15-ét6l uj idoszamitas kezd6dott a fogyasztok és vallalkozasok kozotti hataron
atnyulo - pénziigyi ligyek kivételével - online adasvétellel vagy szolgaltatasokkal 0sszefiiggd vitak
rendezésében. Az ilyen iligyeket a budapesti békéltetd testiilet latja el. A megyei testiiletek
honlapjukon is segitik a feleket a fogyasztovédelmi vitdk megoldasdban, és kereskedelmi is
iparkamarak, valamint a magyar kereskedelmi és iparkamara is mindent megtesz annak érdekében,
hogy a testiiletek ismertsége noveked;jen.

Eredeti

(jogaszvilag.hu, 2016. december 05., hétfo)

Nem minden esetben kotelezheto termékceserére a kereskedo

A hétvégén megteltek az iizletek, karacsonyi vasarlasi lazban ég mindenki. Erdemes mér elére
felkésziilniink, hogy mit tehetiink akkor, ha valakinek nem tetszik az ajandék, esetleg hibas a
termék, de az is el6fordulhat, hogy nem érkezik meg az interneten vasarolt termék. Vermes Bella, a
Nemzeti Fogyasztovédelmi Hivatal szovivdje besz€lt a témarol.

A hétvégén megteltek az iizletek, karacsonyi véasarlasi lazban ég mindenki. Erdemes mar elére
felkésziilniink, hogy mit tehetiink akkor, ha valakinek nem tetszik az ajandék, esetleg hibas a
termék, de az is el6fordulhat, hogy nem érkezik meg az interneten vasarolt termék. Vermes Bella, a
Nemzeti Fogyasztovédelmi Hivatal szovivdje besz€lt a témarol.

Nézd meg a Mokka videdgjat!

A Mokka a TV2 kozéleti témakkal, napi aktualitdsokkal, kulturaval, olykor bulvar témakkal
foglalkoz6 reggeli misora. Sztarokat lat vendégiil, életmdod tanacsokkal szolgal, szakértOket
szolaltat meg, asztroldgiai eldrejelzést ad. Hétkoznapi hosok, mar-mar elfelejtett ismerds arcok
tinnek fel a képernydn. Az elsd ora fajstlyos kozéleti, politikai témait a masodik oraban


http://jogaszvilag.hu/rovatok/napi/bekelteto-fogyasztovedelem

konnyedebbek kovetik, de minden széba keriil, amir6l az utcdn beszélnek az emberek. A
miusorvezetok nem titkolt szandéka, hogy a hétkoznapok sziirkeségét szines egyéniségiikkel,
humorukkal, szokimond¢ stilusukkal torjék meg.

Eredeti

(tv2.hu, 2016. december 05., hétfo)

Az Uber utan most az Airbnb-re szall ra a kormany

A kormanyzat indokoltnak tartja a kozosségi széllashelykiadas szabalyozasat, de ennek nem
lehet célja a teljes ellehetetlenités

Mivel jelentds piaci szegmenss¢ nétte ki magat, indokolt szabalyozni a kozdsségi
szallashelykiadast, ennek azonban nem feltétleniil egy masik piaci szerepld, azaz a szallodaipar
érdekei mentén kell alakulnia - kozolte a Magyar Idok érdeklddésére a Magyar Turisztikai
Ugynokség (MTU) az egyre jelentésebb bevételeket elérd kdzosségi szallashelyek, ismertebb nevén
az Airbnb-lakaskiadas rendezetlensége kapcsan. Az iigynokség szerint a szabalyozas célja
egyensulyt teremteni a fogyasztok biztonsaga, a mindségi szolgaltatas és az adozasi fegyelem
kozott, de - mint hangsulyoztdk - ez nem szolhat arrdl, hogy adminisztrativ eszkozokkel
lehetetlenitsék el ezt az ij tipusti maganszallashely-kiadé tevékenységet. Az MTU szerint ez
ugyanis egyre népszeriibb, a turistdk szdmdara vonzo, ami adott esetben két-harom napndl is
hosszabb idejli tartdzkodast, €s ezzel jaro koltekezést eredményez. - A kiilfoldi vendégek budapesti
tartozkodasi idejének meghosszabbitdsa és koltésiikk novelése egybe-esik a kormdny stratégiai
céljaival - indokolta allaspontjat a turisztikai csucsszervezet. Ugyanakkor fogyasztovédelmi, azaz
mindségbiztositdsi, valamint addzasi szempontbdl valdban sziikségesnek tartjadk a terilet
atvilagitasat.- Olyan szabalyozasi megoldas kialakitadsara van sziikség, amely a versenysemlegesség
figyelembevételével biztositja a szolgaltatdsi mindséget, lehetdséget ad a visszaélések kiszlirésére,
¢s arra Osztonzi a bérbeaddkat, hogy legalisan, a hatosdgoknak bejelentve, adofizetés mellett
folytassak tevékenységiiket - kozolte az MTU. Egy minap megjelent elemzés szerint a kozosségi
szallashely-szolgaltatas idehaza is egyre jelentdsebb szeletet hasit ki a turisztikai piacb6l. A BDO
Magyarorszag Hotel és Ingatlan Szolgéltatd tanacsadd cég tanulméanyaban azt irja: 2010 és 2015
kozott a budapesti kapacitas megkétszerezddott, s mig az Airbnb feliiletén atmend vendégforgalom
csaknem hatszorosara nétt, ekdzben a széallodai kereslet negyven szézalékkal boviilt. A fOvarosi
kozosségi szallashelyeken tavaly mar 2,2 millio vendégéjszakat regisztraltak, mig a hotelekben
mintegy nyolcmilliot. Budapesten csaknem 4800 aktiv vendéglatdt tart nyilvan az egyik
legnépszeriibb szallasmegosztd cég, az Airbnb, koziilik 1200 raadasul tobb egységgel is
rendelkezik. Budapesten a szabadidds turistdk jelentds aranya miatt a kozosségi szallashelyek
els6sorban a kozépkategorias hoteleknek jelentenek erés konkurenciat. Mivel vendégeket
szipkéaznak el, ennek a szallasadok és képviseleti szerveik 1dordl idore hangot is adnak.A tanulmany
arra is kitér, hogy egyes vélemények szerint az Uberhez hasonloan be kell tiltani, és keményen fel
kell Iépni az ilyen jellegli szolgaltatas ellen. Budapesten is miikodnek ugyanis olyan cégek, amelyek
akar 10-15 lakasnal is tobbet "mozgatnak" iparszerlien. Ez esetben mar nem kiegészitd, bevételt
termeld lakaskiadasrol van szo, hanem komoly profittermelésrél. Az elemzés szerint a legfébb
probléma az egyenl6tlen versenyfeltételekben van. Mig egy kozépkategdrids hotelben az egy
szobara jutd kivitelezési koltség 18-25 millio forintra rughat, két szallodai szoba ardbol mar egy
tisztességes méretii, minéségi modon berendezett lakast is meg lehet véasarolni. Igy befektetési
oldalon érdemi areldnyt jelenthet a lakasok forgatidsa a kozosségi piacon.- Ha az adott lakést a
széllodai szoba eldirasainak megfeleld berendezéssel - példaul tiiz- és hdalld fiiggdnyok, specialis
szOnyegezeés ¢és burkolatok, tlizvédelmi rendszer - kellene felszerelni, vajon a kiadasi ara
ugyanannyi lenne-e, mint most? - teszik fel a kérdést a tanulmany szerzoi.
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Eredeti

(vs.hu, 2016. december 05., hétfo)

Dalnok, rossz tarsasagban

Lengyel Laszlo szerint egy 1épésre vagyunk attdl, hogy embereket gyiijtson be a hatalom

A minap az angyalfoldi Jozsef Attila Miivelodési Hazban mutattak be Lengyel Laszlo Angyal
karddal ciml konyvét, amely a szerz6 1988 és 2016 kozott irt ujsageikkeit tartalmazza. Magara a
szerzOre folosleges kiilon szot vesztegetni. Aki ismeri, ugyis tudja, kivel van dolga, aki nem, az
pedig ugysem kivancsi ra. Az elébbiek valdszintileg teljes 1étszamban ott is voltak az alkalomhoz
képest nagyszamu kozonség soraiban. Ott volt tobbek kozott Patai Mihaly, a bankszdvetség elndke,
Suranyi Gyorgy egykori jegybankelnok, Kovacs Arpad, a Koltségvetési Tanacs elndke, Nagy
Zoltan, a Gazdasagi Versenyhivatal egykori elndke, ott volt Kuncze Gébor, Magyar Balint, Kosané
Kovacs Magda egykori politikus, Fodor Gébor, az egykori SZDSZ egykori elndke, Szigetvari
Viktor egykori és mostani senki, ott volt Mester Akos, a 168 Ora egykori foszerkesztéje és Tamas
Ervin, az egykori Népszabadsag vezetd ujsagirdja. Csupa egykori pénzember, egykori politikus,
csupa egykori Uijsagiro, kivételt egyediil Kovacs Arpad és Patai Mihaly képeztek, Sket, ugy latszik,
a diktatira sem tudta visszarettenteni a megjelenéstdl. A diszes tarsasag szinte mindent elarul a
koriilrajongott szerzorél, akinek a fentebb bilinds sziikszavusaggal elintézett életitja szinte
onmagatol, akaratunk ellenére is kibontakozik lelki szemeink eldtt és juttat esziinkbe olyan régi
bolcsességeket, hogy madarat tollardl, embert baratjarol ismerni meg, tovabba hogy minden zsak
megtalalja a maga foltjat.

Egy konyv megjelenése rendes koriillmények kozott Grommel tolti el irdjat. Am az angyalfoldi
iinnepelt egyaltalan nem tudott oriilni. Ehelyett hol az Ujonnan megvalasztott amerikai elndkot
Ocsarolta: "A Brexitet se hittem, Trumpot se hittem, erre most itt allok, és Donald Trump vigyorog."
Hol temetdi hangulatot arasztva siratta a csddbe ment Népszabadsagot és 6nmagat: "Most fordul eld
huszonét év oOta eldszor, hogy nincs hova irnom. Nincs se rovatom, se Ujsdgom. A magamfajta
értelmiségi a mai Magyarorszagon ilyen helyzetben van. Magyarorszagon 2010 ota keriilt az
értelem és tudas, hordozéikkal egyiitt, a megvetés szemétdombjara." Es végezetiil mindezen
szornylségekért természetesen a mostani kormanyt okolta, azt ragalmazta, taldn az iinnepi
eseményre valo tekintettel keriilve a személyeskedést: "Nem is kellene sok embert begylijtenie a
mostani hatalomnak, hogy végképp semmi se legyen. Tordkorszdgban megesinaltak, itt is
megcsinalhatjak. Egy lépésre vagyunk tdle."

A szerzOnek két dalnoka, két méltatdja is volt. Az egyik Spird Gyodrgy, akirél személyes
érintettség okan szintén legyen elegendd annyi, hogy aki ismeri, ugyis tudja, kivel van dolga, aki
nem, az ugysem kivancsi rd. Viszont a masik laudator, Varszegi Asztrik pannonhalmi fOapat,
akinek a hetvenedik sziiletésnapjara irt megemlékezés mellesleg sz6lva a kotet befejezd darabja,
megér egy hosszabb misét. A katolikus fépap Spirdval egyiitt természetesen az egekig magasztalta
védencét, kiemelve az irodalmi idézetek, parafrazisok, bibliai példazatok tanusdga szerint brilians
stilusat, példanak allitva mai martiromsagat, amit azzal tetézett, hogy a préfétakat mindig is
megkdvezik.

Elészor is, demokratdhoz ill6 mddon tisztdzzunk valamit. A pannonhalmi féapatnak szive joga
megvalogatni barati tdrsasagat. Szive joga olyan eseményekre eljarni, amilyenekre csak akar, és ott
azt mondani, amit csak akar, és az ir neki sziiletésnapi laudaciot, aki csak akar. Katolikus emberként
viszont néhany dolgot nem értek. Vajon bencés piispokként hogyan arulhat egy gyékényen olyan
emberekkel, akiknek a legtobbje, ha teheti, 1abbal tiporja a szakralis értékeket? Akiknek a legtobbje
kézzel-labbal tiltakozik az iskolai hittanoktatas ellen, s6t, ha érdekei ugy kivanjak, hazug modon
egyéb galadsagok mellett azt terjeszti, hogy a klerikalis reakcidval egybefonodott Orban-kormany
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példaul mindenki szdmara kotelezOvé akarja tenni a hitoktatast. Persze, akkor mar egészen mas a
lednyzo fekvése, akkor mar nem firtatjak, hogy ki kivel fonodik egybe, ha ennek a klerikalis
reakcionak az egyik tagja torténetesen éppen az 6 tarsasdgukban van és az 6 igéiket hirdeti.

Féapat ur! Hogyan fujhat egy kovet olyanokkal, akik éppen most inditottak ragalomhadjaratot
Lazéar Janos miniszter ellen, amiért a mezotari reformatus kollégiumban azt merészelte mondani,
hogy az egyhazi iskoldkban j6 magyarokat és jo keresztyéneket, illetve keresztényeket kellene
nevelni? A fennhatosaga alatt 4116 Pannonhalmi Bencés Gimnaziumban talan nem ez a cél? Mert ha
igen, akkor nagyon rossz tarsasagba jutott. Parafrazisokat, bolcsességeket én is tudok am bdven.
Példaul, hogy korpa kozé keveredett. Es aki korpa kozé keveredik, azt koztudottan megeszik a
disznok. Vagy csak gy keriilt bele a diszes tarsasagba, mint Pilatus a krédoba? Azaz véletleniil.
Nem hinném. Mert akkor nem hagyna sz6 nélkiil védence olyan hazugsagait, hogy Magyarorszagon
mar-mar a bebortonzés veszélye fenyegeti 6t és a hozza hasonldkat, és nem adna ala lovat a profétai
martiromsag felemlegetésével. Tényleg komolyan gondolja, hogy egy Lengyel Laszl6 barmilyen
szinten parhuzamba allithato az elsé keresztény vértantval, Szent Istvannal, akit a hitéért halalra
koveztek?

Ez az én hitem szerint szentségtorés. Komolyan gondolja, hogy egy politikai elvakultsagtol
vezérelt ember gyalazkodo, gytilolkodo, ragalmazoé cikkeiben jogosan 1ép fel Isten haragjanak
megtestesitéjeként, amint azt a kotet cime, az oly hangzatos Angyal karddal sugallja? Lengyel
Laszl6 szavahihetdségét nagyban mindsiti, hogy mar 1994 eldtt azt josolta, hogy Boross Péter
miniszterelnok elhalasztja a valasztasokat és katonai puccsot hajt majd végre.

Foapat ur! Karacsony szent idejében vagyunk. A csendes ahitat idejében. Ha teheti, imadkozzon
az angyalfoldi konyvbemutatén megjelentek koziil kiilondsképpen azokért, akik gondolattal, szoval,
cselekedettel ¢s mulasztassal a legtobbet vétkeztek ez ellen az orszag ellen, de emiatt egy szemernyi
lelkifurdalast sem éreztek, és soha nem is fognak érezni. Es imadkozzon értem is, aki legalabb
tudatdban vagyok foldi gyarlosdgomnak még e cikk megirdsa miatt is.

A szerzd ir6, miforditd, a Nagyvilag szerkesztdje
IRCSIK VILMOS

Eredeti

(Magyar Idok, 2016. december 06., kedd, 10. oldal)

Megkezdodtek a hatosagi szezonalis ellenorzések

A korabbi évek gyakorlatanak megfelelden az idén is december elsejével rendelte el az orszagos
szezonalis ellendrzést Zsigd Robert élelmiszerlanc- feliigyeletért felelds allamtitkar. A Nemzeti
Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal szakemberei a honap végéig jarjak majd a kiilonboz6 vasarokat,
rendezvényeket, tobb gyartot és kereskedt keresnek majd fel, és ellendrzik a szezonalis
termékeket. A Foldmiivelésiigyi Minisztérium tdjékoztatasa szerint a téli feliilvizsgalat célja, hogy
az innepek eldtti iddszakban a megndvekedett forgalom mellett se sériiljenek az élelmiszer-
biztonsagi és mindségi kovetelmények az élelmiszereldallitas és -forgalmazas teriiletén.

A december 1. és 31. kozott zajlo vizsgalatok soran foként azokra a termékekre fokuszalnak az
ellendrok, amelyek népszeriiek a kardcsonyi iddszakban. Ennek megfelelden fokozottan figyelik az
eléallitastol a forgalmazasig a friss hust, a halat és a haltermékeket, a pacolt, a fiistolt nyers vagy
fott huskészitményeket, valamint a szilveszter egyik legkeresettebb termékét, a virslit. A
szakemberek a kiilonb6z0 édesipari termékeket, koztilk a szaloncukrokat is ellendrzik majd,
emellett a szezonalis zoldségek, gyiimolcsok, boraszati termékek sem keriilhetik el a vizsgalatot. A
tarca szerint a hatosagok iigyelnek arra, hogy a vasarlok megfeleld0 mindségli, biztonsaggal
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fogyaszthato élelmiszerhez jussanak karacsonykor is.
Magyar Idok

Eredeti

(Magyar Iddk, 2016. december 06., kedd, 12. oldal)

Z061ld szam a biztonsagos élelmiszerekeért

Ezen az ingyenes szamon jelentheted be, ha vasarlaskor olyan szabalytalansagot tapasztalsz,
amely ¢élelmiszer-biztonsagi szempontbdl veszélyeztetheti az élelmiszert.

Mindennapi élelmiszereink biztonsdga érdekében téged is arra batoritunk, hogy segits az
¢lelmiszer-higiénids

problémak felderitésében és megelézésében! Jelentsd be, hogy a Nemzeti Elelmiszerlanc-
biztonsagi Hivatal

(NEBIH) szakemberei kivizsgalhassak az esetet és megsziintethetd legyen a szabalytalansag.

Add meg a vasarlas helyét, az tizlet cimét, nevét, az élelmiszer nevét, és azt, hogy mikor
vasaroltad a problémas arut, vagy mikor tapasztaltad az {izletben a szabélytalansagot! Ha csomagolt
¢lelmiszerrél van szo, a gyartdé pontos megnevezeését, a termék mindség-megdrzési idejét és a
termék gyartasi szamat is be kell jelentened.

A jogszabalyi el6iras arra kotelezi a NEBIH-et, hogy a beérkezett panaszt, bejelentést kivizsgalja
¢s annak alapjan - amennyiben jogsértést tapasztal - megtegye a sziikséges intézkedést. Felhivjuk a
figyelmedet, hogy a névtelen panasz vizsgalata melldzhetd, azaz a NEBIH mérlegelheti, hogy
lefolytassa-e az ellendrzést. A bejelent6t a vizsgalat befejezésekor a megtett intézkedésrél vagy
annak mell6zésérol értesitjiik.

Mikor hivhaté a NEBIH ingyenes Z6ld szama?

A nap 24 or4jaban hivhatd a Z6ld szam. Munkatarsaink személyesen a kovetkezd idépontokban
veszik fel a be jelentésedet: hétfotdl csiitortokig 8:00-t61 16:30-ig, pénteken pedig 8:00-t61 14:00
oraig. Munkaidén kiviil tizenetrogzitd rogziti a hivasokat.

Munkatarsaink felveszik a panaszodat, amelyet rovid idon beliil kivizsgalunk. A bejelentéseket -
a személyesen munkatarsunk altal felvetteket, és az lizenetr6gziton hagyott panaszokat is - a
tertiletileg illetékes megyei kormanyhivatalok felé¢ tovabbitjuk. A vizsgalatot az illetékes hatdsag
fogja kezdeményezni.

A szabdlytalansag megsziintetésével megeldzhetd egy esetleges stilyosabb probléma. A lakossagi
bejelentések eldsegitik, hogy ellenérzott és biztonsagosan fogyaszthatdo élelmiszerekkel
talalkozzatok az tizletekben.

Gyomorrontassal kezdddik ...

de végzddhet sulyosabb tlinetekkel is, ha nem megfeleld mindségli ¢€lelmi szer keriil az
asztalunkra. Vasarlaskor mindig ellendrizziik a termékek eredetét!

Eldzziik meg egyiitt a bajt!

A NEBIH Zo6ld szaman bejelentheti, ha élelmiszer-biztonsagi szempontbol kifogasolhato
termékekkel talalkozik.

Eredeti

(Kiskegyed, 2016. december 06., kedd, 30+31. oldal)
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Megujult a jegybank fogyasztovédelmi honlapja

Attekinthetébb lett a Magyar Nemzeti Bank (MNB) megujitott fogyasztovédelmi honlapja, a
bank folyamatosan fejleszti szolgéltataskeresd alkalmazasait - kozoOlte tegnap az MNB. Az 1j
feliileten kiemelt helyen szerepelnek a fokozott érdeklddésre szamot tartd aktudlis pénziigyi
fogyasztovédelmi hirek, valamint a tdjékoztatd pénziigyi navigator flizetek, filmek, illetve a
pénziigyi navigator alkalmazasok és keresék. *(HE)

Eredeti

(Magyar Hirlap, 2016. december 06., kedd, 11. oldal)

AKkar a piacon is ellendrizhetjiik az ostermelo adatait

A GAZDALKODOK UGY GONDOLJAK, SOK ELONYUK NEM LESZ A VALTOZASBOL

CSONGRAD MEGYE. Januartol mar nem érvényesek a papiralapi, barna Ostermeldi
igazolvanyok. Aki szeretné, hogy folyamatos maradjon az &stermeldi jogviszonya, sietnie kell a
falugazdaszhoz. - Mivel igazolvany nélkiil a piacon sem arulhatok, igy mar idében lecseréltem. De
csak ezért - mondta Farkas Janos szentesi Ostermeld. - Szerintem nem az dstermeldi kartya erdsiti a
bizalmat a fogyasztok irdnydban, hanem az ismeretség. Aki hozzdm jon vésarolni, az nem a
kartydm nézi, hanem azt, hogy mi van az asztalon. Azért jar vissza, mert elégedett.

- En is lecseréltem az igazolvanyom - tudtuk meg Szalai David eperjesi 8stermel6tél. A férfi
libatenyésztéssel foglalkozik. Véleménye szerint az igazolvanycsere részben technikai 1épés,
masrészt politika. Az Ostermeldk szerinte nem érzik majd a hatasat.

Az 1) rendszerrel a fogyasztok viszont egy okostelefonnal akdr a piacon is ellendrizni tudjak,
hogy érvényes igazolvannyal rendelkezik-e az dstermeld, milyen ndvényeket termeszt, milyen
allatokat tart. Vagyis valoban dstermel6-e, vagy csupan kereskedo.

A régi 6stermeldi igazolvanyok december 31-¢ig érvényesek. Az dstermeldk kozel egy- harmada
még nem inditotta el a cserét. A Nemzeti Agrarkamara arra is felhivja a gazdalkoddk figyelmét,
hogy hidba van esetleg 2017-es, 2018-as évre érvényesitett értékesitési betétlapjuk, azt a Nemzeti
Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal (Nébih) automatikusan térli majd a nyilvantartasbol. Errél az
Ostermeldket nem értesitik kiilon. Az igazolvanycserét, ami ingyenes, az illetékes falugazdasznal
kell kezdeményezni.

Akér a szegedi Mars téri piacon arusitd Fiilop Zoltan adatait is megnézhetik a vasarlok.

Eredeti

(Délvilag, 2016. december 06., kedd, 6. oldal)

Ezek a cégek szeretik leginkabb atverni az iligyfeleiket

Otmilliard forintba keriilt idén az érintett cégeknek a fogyasztok megkdrositsa, megtévesztése, az
er6folénnyel vald vissza€lés, a kartellezés - ekkora birsagot szabott ugyanis ki a lebukott
véllalkozasokra a Gazdasagi Versenyhivatal (GVH). Az élen a bankok jarnak, amelyeket a
tavkozlési cégek és kereskedelmi egységek kovetnek.

Ebben az évben dsszesen 94 eljarast inditott és 109 tligyet zart le a GVH, tobbet, mint a korabbi
esztendbkben. A legtobb esetben - az eljarasok mintegy negyven szazalékaban - a fogyasztok
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megkarositasa, illetve megtévesztése volt a vad. Nott a kartellek, az er6folénnyel visszaéldk ellen
kezdeményezett eljarasok szama is. A jogsértéseket elkdvetOkre az idén Osszesen mintegy
otmilliard forint birsagot szabott ki a versenyhivatal - tajékoztatott a feketelista.hu portal.

A birsag donté hanyadat (4015 milliard forintot) a "BankAdat" informacids kartell résztvevoire
kirott pénzbiintetés teszi ki. A vizsgdlat feltarta, hogy a Magyar Bankszovetség - a Nemzetkozi
Bankarképz6 Kozpont Zrt. kdzremiikodésével - 12 éven at versenykorlatoz6 modon iizemeltette
adatbazisat, ezaltal lehet6vé tette a bankok szamdéra, hogy iizleti titoknak mindsiild, stratégiai
adatokat osszanak meg egymassal.

Az idei év tovabbi jelentdsebb ligyei: az élen a bankok

Hat tarsasag egyeztetett négy korhaz sebészeti varrdanyagra kiirt kozbeszerzési eljarasan. A
kartellben részt vevé cégekre Osszesen 270 milliard forint birsagot szabott ki a GVH. Héarom
tarsasag a hulladékgazdalkodéasi kozbeszerzésen arat egyeztetett, és felosztotta egymas kozott a
palyazando teriiletet. A jogsértésért dsszesen 112 millié forint "tanuldépénzt" fizetnek. Az MTVA
mobil-kozvetitbegység bérlésére kiirt kozbeszerzési palyazat esetében Ot cég versenykorlatozo
céllal egyeztette ajanlatat; csaknem 82 millié forintjuk banja.

- A statisztika az ligyek szamat és a birsdgok nagysagat rogziti, az eljarasok viszont az esetek
tobbségében évekig elhuzodnak. Ezért késziilt megbizhatobb, 6t évet atfogd elemzés - fejtette Ki
Iklodi Andrés, a feketelista.hu foszerkesztdje. Ebbdl kideriil, hogy 6t esztendd alatt dsszesen 344
iigyben inditott eljarast a versenyhatosag, és 311 esetben allapitott meg jogkdvetkezményként
birsagot. Igy 2012 és 2016 kozott dsszesen 24,919 milliard forint birsagot szabtak ki.

fme, a Top 10

E fél évtized legnagyobb birsagat - 3,922 milliard forint - az OTP Bank Nyrt. kapta, utdna az
Erste Bank Hungary Zrt. kovetkezik 1,725 millidrdos elmarasztaldssal, az Auchan Magyarorszag a
harmadik, 1,061 milliardos forint birsaggal. A birsdg nagysagat illetden a "Top 10-ben" 6t bank
nevét olvashatjuk. A listan egyébként 17 olyan tarsasagot taldlunk, amelyeket tobb mint félmilliard
forint, és tovabbi 21 olyat, amelyet legalabb szdzmilli6 forint birsdggal sujtottak. A cégformat
tekintve a birsagoltak hlisz szazaléka részvénytarsasag, a tobbi korlatolt feleldsségii tarsasag (kivéve
az egyetlen "fehér hollot", az ALDI Magyarorszag Betéti Tarsasagot).

A birsagolt cégek listdja arrol tanuskodik, hogy egyes vallalkozasok elmarasztalasukat kdvetden
ismételten megprobalnak masokat megkarositani, jogtalan versenyelényhéz jutni. Ebben a
tekintetben "utcahosszal" a Vodafone Magyarorszag Zrt. vezet, hét alkalommal "akadt dolga" a
versenyhatosaggal, és dsszesen 390 milli6 forint birsagot kellett megfizetnie.

Nyolc tarsasag neve haromszor is szerepel a birsagolt tarsasagok kozott, példaul az OTP Nyrt.
(6sszesen 4045 milliard forint birsdg), a Kereskedelmi és Hitelbank Zrt., (1103 milliard forint
birsag), az Auchan Magyarorszag Kft. (1127 milliard forint birsag). A versenyhatosag 17
vallalkozast kétszer marasztalt el. A legmagasabb birsdg megkozelitette a 4 milliard forintot, a
legkisebb pedig minddssze 12 400 forint volt, amit a PharmAudit Kft.-re szabtak ki. 33 tarsasag
esetében az eljaras lezarasat kovetden eltekintett a versenyhatosag a birsagolastol, legfeljebb a
szigorubb jogkoOvetésre hivta fel az érintettek figyelmét. A "felmentettek" kozott taldljuk az
ismertebb cégek koziil a Budapest Taxit és a Taxi Pluszt, a Magyar Cetelem Bank Zrt.-t és a
Porsche Hungaria Kft.-t.

Fuzi6, nyolc napon beliil

A GVH jelentds eredménynek tekinti, hogy az év elején hatalyba Iépett torvénymodositasnak
koszonhetdéen az egyszerlibb fuzidk ligyintézési ideje a kordbbi harminc naprél nyolc napra
csokkent. A versenyhatosag az idén mar tobb mint husz {igyben hozott egyszerisitett eljarasban
nyolc napon beliil hatarozatot, f6ként olyan esetekben, amikor az adott piacon a tranzakcié nem jar
a verseny jelentés mértékii csokkenésével. Az engedékenységi politikat eddig nem sikeriilt
"meghonositani": 2004 6ta alkalmazzak e jogintézményt, 4m eddig minddssze nyolc esetben indult
versenyfeliigyeleti eljaras engedékenységi kérelem alapjan. Ilyenkor a kartellben részt vevok egyike
véllalja, hogy dontd bizonyitékkal segiti a torvénytelenség feltarasat. Az Eurdpai Bizottsagnal
ennek az eljarasmodnak a segitségével tarjak fel mar a kartelliigyek mintegy 90 szazalékat. A
versenyhivatal "Nem marad koztetek"-szlogennel kommunikaciés kampanyt inditott az



engedékenységi politika alaposabb megismertetésére. Els6sorban a kis- és kozépvallalkozasokat
cé¢lozzak meg az alapvetd ismeretekkel, végsd soron cselekvésre 0sztonzéssel. A kampannyal egy
idében elindult a Kartell Chat is.

Felére is csokkenhet a birsag

Uj intézmény az egyezségi eljaras, amelynek lényege: a versenyhatosag tiz szazalékos
birsagcsokkentéssel "jutalmazza" az eljaras ald vont céget, ha az elé tart bizonyitékok alapjan
elismeri az altala elkdvetett jogsértést, és lemond birdsagi jogorvoslati jogardl. Ez a megoldas
jelentésen gyorsitja az eljaras lezarasat, és a cégnek is szamottevd koltségmegtakaritast jelent. A
birsagesokkentés akar az Otven szazalékot is elérheti, ha az érintett vallalkozas egyidejlileg az
engedékenységi programban is részt vesz. A GVH elsének a hulladékgazdalkodasi kartellben részt
vevoket hivta nyilatkozattételre, hogy részt kivannak-e venni az egyezségi kisérletben. A Fe-Group
Zrt. benyujtotta az egyezségi nyilatkozatot, amelyben elismerte a jogsértés elkdvetését, emiatt a
versenyhatosag a ra kir6tt birsagot tiz szazalékkal mérsékelte.

Pr7/feketelista.hu

Eredeti

(profit7.hu, 2016. december 06., kedd)

Az atomeromii-bezarasok miatt karpotlas jarhat a német kozmiiszolgaltatoknak

A német alkotmdnybirésag keddi dontése szerint sériilt a német kozmiiszolgaltatd cégek
tulajdonhoz val6 joga az orszdgban végrehajtott nuklearis leszereléssel.

A német kormany a fukusimai atombaleset utan dontott ugy, hogy 2022-ig leszerelik az orszagban
talalhato 0sszes atomerdmiivet és megujulo energiara allnak at.

Az E.ON, az RWE ¢s a Vattenfall német energetikai kozmiiszolgaltatok emiatt eljarast inditottak a
kormany ellen. Allaspontjuk szerint ugyanis a német korméany dontése a kisajatitassal egyenértékii,
ezért karpotlasra jogosultak. A dontést megelézéen ugyanis olyan, nuklearis energiatermeléshez
kapcsolodo beruhdzasokat eszkozoltek, amelyek igy mar sosem fognak megtériilni.

A Karlsruhei német alkotmanybirdsag dontése megerdsitette a kozmiicégek allaspontjat: karpotlas
nélkiil jogsértd volt az atomerdmiivek leallitasarol sz6lo dontés.

http://168ora.hu/az-atomeromu-bezarasok-miatt-karpotlas-jarhat-a-nemet-kozmu-
szolgaltatoknak/

(168 ora, 2016. december 6., kedd)

Figyeljiink oda az ajandékvasarlasnal!

Megkezdddott a karacsonyi hajra, egyre zsufoltabbak az iizletek, egyre nagyobb a rohanas, de
azért jo, ha par dologra odafigyeliink, miel6tt kivalasztjuk a fa ala keriild ajandékokat. A Nemzeti
Fogyasztovédelmi Hatdsag allitott Gssze egy listat a tudnivalokrdl. A késébbi problémak elkeriilése
érdekében Orizziik meg az Osszes, vasarlast bizonyitdé blokkot, nyugtat, szamlat - a reklamaciokat
csak akkor ... Tovabb

A Figyeljiink oda az ajandékvésarlasnal! bejegyzés eldszor a csalad.hu jelent meg.

Megkezdddott a karacsonyi hajra, egyre zsufoltabbak az iizletek, egyre nagyobb a rohands, de
azért jo, ha par dologra odafigyeliink, miel6tt kivalasztjuk a fa ala keriild ajandékokat. A Nemzeti
Fogyasztovédelmi Hatosag allitott 6ssze egy listat a tudnivalokrol.


http://profit7.hu/magazin-1/ezek-a-cegek-szeretik-leginkabb-atverni-az-ugyfeleiket
http://168ora.hu/az-atomeromu-bezarasok-miatt-karpotlas-jarhat-a-nemet-kozmu-szolgaltatoknak/
http://168ora.hu/az-atomeromu-bezarasok-miatt-karpotlas-jarhat-a-nemet-kozmu-szolgaltatoknak/

A késdbbi problémak elkeriilése érdekében Orizziik meg az Osszes, vasarlast bizonyitdé blokkot,
nyugtat, szdmlat - a reklamaciokat csak akkor koteles a kereskedd kezelni, ha ezekkel bizonyitjuk,
hogy az ¢ iizletében vasaroltuk a terméket.

Minden esetben ellendrizze, hogy a szamlan valoban a termékkel kapcsolatban feltiintetett ar,
valamint a megfeleld darabszam szerepel-e.

Minden esetben ellendrizze, hogy valdban nyugtat kapott-e, ugyanis tobb panasz szerint a
szamologépbdl nyomtatott szalag keriil ataddsra nyugta helyett, amin nem szerepel pontosan sem
az, hogy mit vettek, sem a kereskedé megnevezése.

Elelmiszer vésarlasa esetén mindenképpen ellendrizze a mindségmegbrzési  vagy
fogyaszthatosagi ido lejartat.

Hibatlan termékeket a kereskedd nem koteles visszavenni, ha ezt a lehetdséget mégis biztositja,
akkor a visszavasarlas, kicserélés feltételeirdl mar a vasarlaskor érdeklodjlink!

El6 fa vasarlasa esetén csak frisset valasszunk, am azt is tartsuk vizben és minél tivolabb a
flitétesttol vagy a kandallotol. Ha a miifenyd mellett dontiink, lehetéleg tiizalld fajtat valasszunk,
amely joval ellenallobb a honek.

Ellenérizze vasarlas el6tt, hogy a nem élelmiszer jellegli termék nem szerepel-e a letiltott
termékek listajan (www.piacfelugyelet.hu), vagy az EU-ban a RAPEX rendszerben.

Ha a CE jelolés nincs feltiintetve a kardcsonyfafiizéren, akkor élhetiink a gyanuperrel, hogy az
nem megfeleléen Dbiztonsdgos termék, ugyanis ezt wugyanis kotelezd feltiintetni a
karacsonyfaégdkon.

Ha kiiltéri fényflizért vesz, eldtte ellendrizze az IP szamot, kiiltéri célra szant termék esetében a
masodik szamjegynek legalabb 1-esnek kell lennie, tehat 0 nem lehet.

Ha a fényfiizér IP szamaban "0" talalhatd, akkor az beltéri hasznalatra szant fényflizér, és
kiiltérre akkor sem szabad megvenni, ha az betiikkel rd van irva.

Kotelezd, egyéves jotallas vonatkozik 10000 forintos vételar felett pl. a kovetkezd termékekre:
hiitdszekrény, moso6gép, mosogatogép, porszivo, varrogép, kerékpar, babakocsi, konyhai kisgépek,
gyermekgondozasi cikkek (pl. kiilondsen pelenkazo, illetve mosdatéd allvany, babakocsi, magas- és
asztalra szerelhetd etetdszék, biztonsagi gyermekiilés;), 6rdk és ékszerek.

10 000 forintos vételar alatt nem jotallas, hanem két éves szavatossdgi 1iddszak vonatkozik a
termékekre.

Kisgyermekes ismerdsnek ne adjon ajandékba élelmiszert formazd termékeket (pl. szappan,
gyertya, fiirddgolyd), mivel a termékbdl konnyen lehasithatdé kis paraffindarabok az emberi
szervezetbe keriilve fulladast vagy emésztdszervi elzarédast okozhatnak.

Amennyiben a kardcsonyfafiizér vezetékének keskeny a keresztmetszete, ne vegye meg, mivel a
vékony vezeték tlizveszelyességet feltételez.

A csatlakoz6 dugd mérete és mindsége, valamint a helytelen szigetelés is konnyen problémakhoz
vezethet a kardcsonyfa¢gOknél. A legjobb, ha olyan fényfiizért valaszt, amelyet
biztonsagtechnikailag bevizsgaltak. Erre utal példaul a TUV Rheinland, vagy a MEEI jel.

A pénztarndl figyeljen arra is, hogy az eladdé a meghirdetett, vagy a tdjékoztaton szereplé aron
szamolja-e az arut. Ha eltérést tapasztal, még lehetdleg a pénztarnal jelezze.

Tobb eladasi ar egyiittes feltiintetése esetén mindenkor a legalacsonyabb ar felszamitasara
kotelezett a kereskedd. A magasabb ar felszamitdsat mar lehetdleg a pénztarndl, vagy az
igyfélszolgalaton jelezze.

3 évesnél fiatalabb gyermekeknek ne vegylink aprd, levalaszthatd alkatrészekkel rendelkezd
jatékokat.

Jaték vasarlasa esetén vegye komolyan a célcsoport kordra vonatkozd ajanlast és a biztonsagi
figyelmeztetéseket. Gy6zddjon meg rdla, hogy a jatek megfelel a gyermek koranak, természetének.

(nfh/csalad.hu)

A Figyeljiink oda az ajdndékvasarlasnal! bejegyzés eldszor a csalad.hu jelent meg.

Eredeti


http://csalad.hu/2016/12/06/figyeljunk-oda-az-ajandekvasarlasnal/

(csalad.hu, 2016. december 06., kedd)

Kilencven millio forintos birsagot kapott a Vodafone

Kilencven milli6 forintos birsagot kapott a Vodafone. A Gazdasagi Versenyhivatal jogsértésre
hivatkozva, egy tavalyi reklamfilm miatt biintette meg a tavkozlési szolgaltatot. A GVH
kozleményébdl kideriil, hogy a mult év novembere ¢és decembere kozott futott tévéreklamok
lényeges feltételeket és kotottségeket hallgattak el a Vodafone Family kedvezd csomagdijanak
igénybevételérol. A GVH szerint a fogyasztok eldtt ugyan ismert lehet a lehetséges variaciok
sokasaga, azonban éppen ez a soksziniiség nehezitheti meg az atgondolt dontést.

Eredeti

(Trend FM, 2016. december 06., kedd - 16 o6ra - hossza: 29 mp)

Pénziigyi-bevasarlasi tanacsok a jegybanktol

A jegybank haztartasi koltségvetés-kalkulatorral segiti az tinnepi kiadasok megtervezését, a hitel-
¢s lizingvalasztd applikacioval pedig a piacon elérhetd fogyasztasi hitelek Osszehasonlitdsat -
kozolte a Magyar Nemzeti Bank (MNB). Ennek érdekében az MNB a fogyasztovédelmi honlapjan
Karacsonyi pénziigyeink cimmel 6néllé oldalt hozott 1étre, tovabbd Pénziigyi Navigator Fiizetet
jelentetett meg, amely bemutatja a fogyasztasi hitelek kockazatait is. A jegybank egyben felhivja a
figyelmet a fogyasztok elallasi jogara, amelyet akkor lehet gyakorolni, ha valaki a hitelkérelem utan
visszalépne a szerz6déskotéstol. *(HE)

Eredeti

(Magyar Hirlap, 2016. december 07., szerda, 10. oldal)

Figyelni kell a karacsonyi hiteleknél!

Az linnepi iddszakban is érdemes koriiltekintéen donteni pénziigyeinkrél. Az ilyenkor népszerii
"gyorskolesonokhoz" kinalt kényelmi szolgaltatasok példaul jelentds tobbletkoltséggel jarhatnak.
Az at nem gondolt hitelfelvételtdl 14 napon beliil dijmentesen €s indoklas nélkiili el lehet allni. Jo
tudni, hogy a miiszaki termékekhez vasarolhato kiterjesztett garancia jellemzdéen egy specialis
biztositasi szerzOdést takar - hivja fel a figyelmet kdzleményében az Magyar Nemzeti Bank (MNB).

Az tinnepi idOszakban is érdemes koriiltekintéen donteni pénziigyeinkrdl. Az ilyenkor népszerii
"gyorskolcsonokhoz" kinalt kényelmi szolgaltatasok példaul jelentds tobbletkoltséggel jarhatnak.
Az 4t nem gondolt hitelfelvételté]l 14 napon beliil dijmentesen és indoklas nélkiili el lehet allni. JO
tudni, hogy a miiszaki termékekhez vasarolhatod kiterjesztett garancia jellemzden egy specialis
biztositasi szerzddést takar - hivja fel a figyelmet kdzleményében az Magyar Nemzeti Bank (MNB).

A karacsonyi iddszakban sokan igényelnek kis Osszegll fogyasztasi hitelt (pl. aruhitel, személyi
koleson, hitelkartya) az linnepi koltségek fedezésére. Alapvetd fontossagu, hogy a fogyasztok a
szerzOdés alairasa elott koriiltekintden tdjékozddjanak a hitelek jellemzdirdl és feltételeirol.

Erdemes megfontolni, hogy tényleg sziikség van-e a hitelfelvételre (vagy a beszerzések pl.


http://hiradaspr.hu/l/?m=a&c=00aA%2BahkxAMB7%2BSJ78zkUOjAMO1jb%2FrCndFKjl3ksHPq9DswOlDWwHd23KLiYJlIqEWYL9oDNTSlW%2BkUFT8WwNtCrZt%2BIazBPlkIFhF9wOHLHdE1HKRjjAdrE5dmFql9
http://hiradaspr.hu/l/?c=JBxHLIGVi1v2FVl3A30js%2Fjnjx3X7a%2FxEF2QBw3INFIXqoUVqkbviwIV%2FEsH6w4SRinm0qEu6I8bkNSp0hPdQA%3D%3D

csaladi kolcsonbdl is megoldhatok), s ha igen, melyik hitelfajta a legkedvezébb. A fogyasztasi
hitelek torlesztése évekig is elnytlhat, a nem teljesités pedig akar vagyontargyak elvesztéséhez is
vezethet. At nem gondolt, erdn feliili hitelb6] torténd vésarlas utan is jogszabalyi lehetéség van arra,
hogy - ha a hitel folydsitasa még nem tortént meg - az ligyfél a szerz6déskotés utani 14 napon beliil
indokléas nélkiil elalljon a hitelszerzédéstol. Az elallas a hitelhez kapcsoldodo pl. biztositasi, vagy
egyéb szolgaltatasra vonatkoz6 szerz0dést is felbontja. Amennyiben a hitelosszeget folyositottak, a
hitelszerz6dés 14 napon beliil dijmentesen felmondhato, ilyen esetben ugyanakkor a hitel 6sszege
legkésébb 30 napon beliil, az adott iddszakra megallapitott idGaranyos hitelkamattal egyiitt
fizetendd vissza. A hitelszerzddéstdl valo elallas (felmondéas) a megvésarolt termékre megkotott
szerzOdést nem érinti, ez utdbbival Osszefliggésben az egyéb, nem pénziigyi jellegli jogszabalyok
alapjan fennall¢ elallasi (felmondasi) jog gyakorolhato.

A fogyasztasi hitelek egy évre vetitett, tokén feliil fizetend0 kamatat, egyéb koltségeit a teljes
hiteldij mutatd6 (THM) tartalmazza. Egyes - gyakran magas - nem szerzddésszeri teljesitéshez
kotédo koltségek (pl. késedelmi kamat, futamid6-hosszabbitas /prolongacié/ dija) értelemszeriien
nem részei a THM-nek. Célszerii atgondolni, hogy biztosan fizethetok-e majd hataridében a
torlesztorészletek. Késedelem esetén ugyanis a szerzddéses kamatnal jellemzden lényegesen
magasabb késedelmi kamatot is ki kell majd fizetni, ami tovabbi nehézséget okozhat.

A "gyorskolcsonokhoz" gyakran vélaszthatdo olyan kényelmi szolgaltatds, amely példaul a
szerz6déskotés és a torlesztés teljes kort otthoni ligyintézését teszi lehetdvé, am ennek dijat szintén
nem szamitjak bele a THM-be, mik6zben az a visszafizetendd 0sszeget akar meg is duplazhatja. A
szerz6dés megkdtése eldtt ezért nagyon fontos a THM-en kiviili koltségek mértékérdl, 6sszegérol is
alaposan t4jékozddni.

A kamatok, torlesztorészletek, egyéb dijak - kiilondsen heti torlesztés esetén - Gnmagukban nem
feltétleniil nagy Osszegek, azonban Osszeadddva mar jelents tobbletkdltséget jelenthetnek a
haztartasoknak. Az tinnepek miatti hitelfelvétel alapos megfontolast igényel; ne egy at nem gondolt
adossag keriiljon az linnepen a fa ala.

A kereskeddk nagyobb értékli, Gy miiszaki €s elektronikai késziilékek vasarlasanal gyakran
kindlnak a termék mellé (a kotelezd szavatossag €s jotallas korét és idejét kibovitd) ugynevezett
kiterjesztett garanciabiztositast vagy termékbiztositast. Erdemes tudni, hogy mindkét szolgaltatas
mogott jellemzden egy specidlis biztositasi konstrukcio all, melyet a kereskedd kizardlag a biztosito
tarsasag - jegybanki nyilvantartasban szerepld - tigynokeként nytjthat a vasarloknak.

Egyre jellemzdbb ugyanakkor az is, hogy az ilyen tipusu biztositast - csoportos biztositasi
konstrukci6 keretében - maga a kereskedd koti meg a biztositoval, és ehhez csatlakozik
biztositottként a terméket megvasarld fogyasztd. A biztositasi dijat ilyen esetben kozvetlenil a
kereskedd részére kell megfizetni.

A kiterjesztett garanciabiztositasnal a biztosito (szerzddéstdl fiiggden altalaban 1-4 évig) a gyari
hibabol eredd karokat tériti meg, mig a termékbiztositds az elére nem lathatd kiilsé fizikai
események (pl. tlizeset, vihar) miatti meghibasodasra (pl. torés, sériilés) nyuajt fedezetet. A
biztositasi szerzddéseken (vagy a felek megegyezésén) alapulod "garancia", valamint a jogszabaly
altal eloirt kotelezd jotallas és szavatossag feltételei akar jelentdsen eltérhetnek egymastol. A
biztositasi szerzddések jellemzden tartalmaznak olyan eseteket (mentesiilés, kizart kockazat),
amelyeknél a biztosité nem vallalja a szolgaltatds nyuajtasat, tovabba fedezeti limiteket és Onrész
vallalasat is rogzithetnek. A biztositok emellett az tigyfelektdl szigoru karenyhitési ¢és
karmegel6zési kotelezettséget is elvarhatnak.

A biztositasi szerz6dés megkotését megeldzden ragaszkodni kell ahhoz, hogy a biztositassal
Osszefliggésben minden felmeriild kérdésre kimeritd valaszt kapjon a vasarlo. Kiillondsen arra, hogy
mely eseményekre terjed ki, €s melyekre nem terjed ki a biztosités, illetve milyen szabalyok
vonatkoznak az Onrészre. Fontos informdaci6 tovabba, hogy csoportos biztositashoz vald
csatlakozassal, vagy kozvetleniil a biztositoval torténd szerzddéskotéssel jon-e 1étre a biztositasi
védelem. A szobeli tajékoztatds mellett ragaszkodni kell irdsos tdjékoztatd anyag atadasahoz is.

Az MNB a "Tudatos tinnepek" kommunikaciés kampannyal a fogyasztok felelds és kortiltekintd
hitelfelvételét tdmogatja az év végén is. Ennek keretében a jegybank "Kardcsonyi pénziigyeink"



cimmel 6nall6 oldalt hozott 1étre fogyasztovédelmi honlapjan, tovabba Pénziigyi Navigator Fiizetet
jelentetett meg a varhatd kiadasok felelés megtervezésérol, és a fogyasztasi hitelek kockazatairol.
Az MNB Facebook oldalan is tdjékoztatja az olvasokat a témaval kapcsolatos fobb tudnivalokrol,
Héztartasi koltségvetés-kalkulatoraval, valamint Hitel- és lizingvalaszto applikacidjaval pedig segit
a kiaddsok megtervezésében, valamint a piacon elérhetd fogyasztasi hitelek dsszehasonlitdsaban.

Eredeti

(biztositasiszemle.hu, 2016. december 06., kedd)

Piacon ellenoriznek

MAGYARORSZAG Elindult az egész orszagra kiterjedd téli szezonalis élelmiszer-ellenérzés,
amely egészen december 31-ig tart. Az ellendrzéseket a Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal
szakemberei végzik. Ilyenkor az alkalmi piacokon is felbukkanhatnak ellenérok.

Eredeti

(Bors, 2016. december 07., szerda, 16. oldal)

Fél tonna magyar alma a raszoruloknak

Otszaz kilogramm magyar almat vehetett it tegnap a Mikulasgyar, a kivalé mindségii gyiiméolcs
a gyermekotthonokhoz, a kérhazakhoz €s a hatranyos helyzetli csaladokhoz jut el. A féltonnas tételt
- az almafogyasztast népszeriisité program részeként - a foldmiivelésiigyi tarca, az Agrarmarketing
Centrum, a zO0ldség-gylimélcs szakmakozi szervezet, az agrargazdasdgi kamara ¢és az
¢lelmiszerlanc-biztonsagi hivatal ajanlotta fel. A jotékonysagi felajanlds a remények szerint
lehetové teszi, hogy azok a gyermekek és hatranyos helyzetli csaladok is megkdstolhassak a friss
hazai almat, akik nem juthatnak hozz4d a mindennapokban. Az adomanyt a Magyar Vordskereszt
juttatja el a cimzetteknek.

J6 tudni, hogy a Mikuldsgyar december 21-ig tart nyitva, az Otvenhatosok terén 9 és 21 6ra
kozott, a Lurdy Hazban 10-t6l 20 6raig, a Debrecen, a Kanizsa, a Kaposvar, a Miskolc, a Szeged, a
Szolnok és a Zala Plazaban 10-t6]1 19 6rdig. A posta ingyen szallitja el a vordskereszt raktaraiba
azokat a zart csomagokat, amelyekre a felajanlok rairjadk a Mikulasgyar szot.

Jakubasz

Eredeti

(Magyar 1dok, 2016. december 07., szerda, 12. oldal)

Vizes jatszma: mire elég a csokkentett deutériumtartalom?

A specialis vizet megint rakgyogyszerré szeretné mindsittetni egy hazai cég - Onkologusok
szerint semmilyen tudomanyos bizonyiték nem tdmasztja ald a gyogyitod hatést
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Aligha van olyan rakbeteg, aki ne hallott volna azokrol a csokkentett deutériumtartalmt vizekrdl,
amelyekben gyartoik szentiil hisznek, &m hatasossagukat ez idaig igazolni nem tudtdk. Mult héten a
Preventa vizekben utaz6 Hyd Pharma Zrt. jelentette be: hamarosan megkezdddhetnek a klinikai
kutatasok ¢és fejlesztések, amelyek igazolhatjak portékai erejét. Ahogy kozleményiikben
fogalmaznak: "A csokkentett deutériumtartalmu készitmények alacsony koltségli, 0j terdpias
eszkozként alkalmasak lehetnek a rak megeldzésére, hatékonyabb kezelésére, és rovid idon beliil a
daganatos halalozas jelent6s csokkenését eredményezhetik." Ezt szeretnék most bizonyitani.

Kozleményiikben rogzitik, hogy a magyar rakgyogyszer klinikai kutatasara és fejlesztésére a
hazai tézsdén jegyzett FuturAqua Nyrt.-vel mar kotottek is egylittmiikodési megallapodast: ez a cég
fog négyszazmillio forintnyi forrast biztositani részben kutatas-fejlesztési palydzatbol, részben
tokepiaci forrasbevonasbol. A FuturAqua idén éaprilisban kelt konyvvizsgaloi jelentésébdl kideriil: a
korabbi konyvvizsgald, miutdn nem igazan tudott meggy6zddni a konyvelés megfeleld voltarol,
visszaadta megbizatasat. Az 0j kdnyvvizsgaldo mar a hibakat is megallapitotta. A Magyar Nemzeti
Bank aprilis végén atmenetileg fel is fiiggesztette a cég részvényeinek tézsdei kereskedését, csak
juniusban engedte vissza Oket a piacra.

Térjiink vissza a HYD Pharméhoz! Szerettiik volna megtudni, hogy a cég rendelkezik-e a
kozleményiikben jelzett hatosagi engedélyekkel a nemzetkozi standardoknak megfelelé klinikai
kisérlet lefolytatdsdhoz, amihez mar korabban feléllitotta szakérti csapatat. Raadasul a kronikus
limfoid leukémias betegeken végzendo vizsgalatuk varhatdéan 2017 elsé negyedévében elkezdédhet
Szlovakiaban, Belgiumban és Szerbidban, 6sszesen hét centrumban.

Zavaros a kozlemény, mert az Eurdpai Gyogyszerligynokségnél nyomat sem talaltuk annak,
hogy ilyen jellegii klinikai vizsgalatot regisztraltak volna. Egyediil arrol szereztiink tudomast, hogy
ilyen jellegli engedélykérelmet Szlovakiaban mar valoban beadtak. Ilyet egyébként nagyjabol hiisz
éve itthon is nyujtottak mar be, mégpedig prosztata- és vastagbélrak kapcsan, az engedélyt meg is
kaptak, de mint az Eurdpai Gyogyszeriigynokség nyilvantartasabol kideriil, magukat a vizsgalatokat
soha nem kezdték meg.

Megkerestiik azt a gyogyszerkutatasi szolgéltatot, amely a bejelentés szerint a klinikai vizsgalat
menedzselésével foglalkozna, de vezetdjiik a szerz8désiikre hivatkozva nem akart nyilatkozni.

Nem sokkal késObb viszont jelentkezett Somlyai Gabor, a HYD Pharma vezérigazgatdja - igy
kérdéseinket egybdl a cégvezetonek tehettiik fel. Volt bdven, ugyanis a csokkentett
deutériumtartalmu viz daganatellenes gyogyszerként vald torzskonyvezésének jabb 1€pésérdl mar
tavaly nyaron is kiildtek ki kozleményt. Azdta sem értjiikk, hogy ha akkori sajtdanyagukban
szerepelt, hogy a termék hatdanyagat, a DDW-t mar regisztraltdk az Eurdpai Gyogyszeriigynokseg
rendszerében, akkor az miért nem lathato a regiszterben.

Foltettiik hat a nagy kérdést: ha mar tudjdk, hogy jovO év elején startolnak a vizsgalatok,
megvannak-e mar az echhez sziikséges etikai engedélyek? Utobbit akkor adjak meg, ha a
készitménnyel elvégzett nem klinikai vizsgalatok, igy példaul allatkisérletek alatdmasztjdk a szer
vart hatdsossagat és relativ artalmatlansagat. A gydgyszerhatosagok és az etikai bizottsagok altal
elézetesen jovahagyott tervek alapjan emberek bevonaséaval végzett klinikai vizsgalatok csak ezutan
kezdddhetnek meg.

Somlyai allitdsa szerint ezt az engedélyt a szlovak hatdsagtdl mar megkaptdk, am a tobbi
orszagban még a kérelmet sem adtdk be. Ehhez képest szerepel az a kdzleményiikben, hogy az év
elején kezdddo vizsgalatok lefolytatdsa varhatdan masfél €vig tart, igy az elso hivatalos eredmények
2018 végére varhatok.

A késlekedes okat firtatd kérdésilinkre érkezett valasz szerint foleg anyagi okok miatt nem
inditottak el idejében az engedélyezési eljarast, de hamarosan potoljdk ezt a mulasztast. Ahogy
Somlyai fogalmaz: "Mar sz6ltam, hogy kezdjék el ezt a két orszagot is ebbe az irdnyba terelgetni."

A szlovakiai engedélyt szerettiik volna latni, 4m a vezérigazgaté nem adott r4 modot. Igy csak
azt tudjuk leirni: a cégvezetd szerint van engedély, de megmutatni nem akarja, nyomat sehol nem
leljiik, pedig elég sok helyen érdeklddtiink. A cégvezet6tdl azt mindenesetre sikeriilt megtudnunk,
hogy egyelére a szlovékiai vizsgalatok sem indulnak el, ugyanis csak a masik két orszagéval
(Belgium és Szerbia) egyiitt kezdédhetnek meg.



Az ligyrdl kérdeztiink onkologusokat is. Valamennyien ugyanazt a valaszt adtak: a cég allitasait,
amelyek szerint a csokkentett deutériumtartalma viz hatékony lenne a rdk megeldzésében és
hatékonyabb kezelésében, semmilyen tudomanyos bizonyiték nem tdmasztja ald. Egyikiik sejteni
vélte azt is, miért épp a kronikus limfoid leukémids betegeken probalnanak bizonyitani: azért, mert
ez a daganattipus nagyon hosszl, szerencsés esetben husz-huszonot év lefolyasu, kezelni sem kell
folyamatosan, csak ha indokolt.

(Cikkiink teljes terjedelmében az MNO. hu-n olvashato.)

Mar fizettek

A Gazdasagi Versenyhivatal a HYD Pharma Zrt. lednyvallalatara, a HYD Rakkutaté ¢és
Gyodgyszerfejlesztd Kft.- re 2009 marciusaban 6tmillids birsagot szabott ki megtévesztd allitasokeért.
Tavaly janudrban pedig mar harmincmillids volt az 6sszeg, amellyel azért sujtottdk oket, mert a
viznek megalapozatlanul tulajdonitottak gyogyhatast a reklamok.

Somlyai Gabor meg egy pohar deutériummentes viz FOTO: MTI/BALATON JOZSEF

SZABO EMESE

Eredeti

(Magyar Nemzet, 2016. december 07., szerda, 15. oldal)

Eletmindségi tényezo az élelmiszerlanc-biztonsag

Igazi mérfoldkének szamit a Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsigi Hivatal és a Szent Istvan
Egyetem kozotti egylittmiikodési megallapodas, amelyet 2016. november 3-an irtak ald a felek a
Budai Campuson. Az esemény a Foldmiivelésiigyi Minisztérium hattérintézményeként miikodo,
orszagos hataskori hivatal és a felsGoktatdsi intézmény Elelmiszertudomanyi Karanak
egyiittmiikodése szempontjabol példaértékii megallapodas, melynek célja az Elelmiszerlanc-
biztonsagi Kockazatkezelési Kihelyezett Tanszék létrehozasa, valamint a magyar élelmiszerlanc-
biztonsag védelme ¢és fejlesztése a term6foldtdl az asztalig. A megéllapodast dr. Oravecz Marton, a
Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal (NEBIH) elnoke és Dr. Tézsér Janos, a Szent Istvan
Egyetem (SZIE) rektora irta ald a Magyar Tudomany Unnepe alkalmabol rendezett szakmai nap és
tudomanyos {iilés soran. Az 0j tansz¢ék legfontosabb célja a hatékony utanpotlas-nevelés, megfeleld
elméleti és gyakorlati felkésziiltséggel rendelkezd élelmiszermérnok szakemberek képzése,
valamint tudoméanyos kutatdsok-fejlesztések eldsegitése, ezzel is biztositva az élelmiszerlanc-
biztonsaggal és -felligyelettel kapcsolatos feladatok magas szinti ellatasat.

A két szervezet kozosen vallalja tobbek kozott a gradudlis, posztgradualis és doktori
képzésekben, a tudomanyos, kutatasi-fejlesztési feladatokban, a szaktanacsaddéi munkdkban valo
egyiittmiikodést. Tovabba a két intézmény feladatként hatdrozta meg egy hossza tavu
¢lelmiszerlanc- biztonsagi oktatdsi stratégia kidolgozasat és megvalositasat, valamint szakmai
tovabbképzések, tudoményos és ismeretterjesztd konferencidk, rendezvények szervezését. Az
Elelmiszerlanc-biztonsagi Kockazatkezelési Kihelyezett Tanszék vezetéje Dr. Kasza Gyula
cimzetes egyetemi tanar, a NEBIH elnoki megbizottja. A Magyar Tudoméany Unnepén zajlott
tudomanyos tilésen Hegyesné dr. Vecseri Beata, a SZIE Elelmiszertudomanyi Karanak dékanja
eléadasaban méltatta a kiemelkedd, egyediilalld lehetdségeket magaban rejtd tanszéket, a specifikus
el6adasokat és a széleskorii gyakorlati tapasztalatszerzést.

Dr. Lakner Zoltan tanszékvezetd egyetemi tandr az élelmiszergazdasag jovojérdl tartott eldadast,
mig Berkics Adrienn, a NEBIH tervezési referense az élelmiszerlanc-feliigyelet jovéképét vetitette
a résztvevok elé Dr. JoIwiak Akos Bernard, a NEBIH igazgatohelyettesével kozosen készitett
prezentacidjaban. Mohacsiné dr. Farkas Csilla, az Elelmiszertudomanyi Kar dékanhelyettese az
¢lelmiszer-tudomany és -technologia varhato fejlédési iranyait ismertette, Dr. Kasza Gyula a
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lakossag szemszogébdl mutatta be az élelmiszerlanc- biztonsagot, Utassy Luca, a NEBIH
munkatdrsa pedig az Europai Elelmiszerbiztonsagi  Hivatal kockdzatkommunikacios
tevékenységének fejlodési folyamatairdl tartott eldadast.

Eredeti

(Agrar Elet Magazin, 2016. december 07., szerda, 60. oldal)

NORBI FELTALALTA a fogyékuras krumplit... ...VAGY MEGSEM?

FURCSA Schobert Norbi legujabb terméke igazi csemege lehet a fogyokarazoknak, hiszen
végre krumplit is ehetnének, ami egyébként tiltolistas azoknak, akik stlyt szeretnének vesziteni. A
burgonyédnak ugyanis igen magas a szénhidrattartalma, és mint ilyen, hizlalé étel. A fitneszguru
viszont azt szerette volna, ha a dié¢tdzéknak nem kell megvonniuk maguktol a finom falatokat, ezért
"kifejlesztette" a diétas krumplit.

"Elj6tt a nagy nap, mert Norbi megfelezte a krumpliban a szénhidratot, és ez nem vicc! - mondja
Norbi a Facebook-oldalara feltoltott videdban: - Itt van az Otven szazalékkal csokkentett
szénhidrattartalmti burgonyapiirépor, ami csak természetes alapanyagokbol késziilt, élelmirost-
forras, és ami nagyon fontos, hogy mig 12 gramm a hagyomanyos piirében és krokettben a
felszivodd gyors szénhidrat, ebben csak hat, és nem gyorsan felszivodd. Javaslom kroketthez,
tocsnihoz, lepcsankahoz az iinnepekre. Vagy akéar nyugodtan vacsorara is, amikor arra gondolsz,
hogy hm, ma sem edzettem, de ez legalabb update!" Az élelmiszer-biztonsagi szakember szerint

azonban ez csak humbug. - Elképzelésem sincs, hogy lehet csokkenteni a krumpli
szénhidrattartalmat, hiszen tiszta szénhidrat ez az élelmiszer, a keményitStartalmat nem lehet
csokkenteni - mondja Domoélki Livia, az Orszagos Fogyasztovédelmi Egyesiilet
¢lelmiszervegyésze.

- Azt sejtem, hogy Norbi félbevagott egy krumplit, és ezzel kész is volt a szénhidratfelezés. A
krumpli mellé kevert egyéb 0OsszetevOket, és maris felére csokkent a szénhidrattartalom.
Meglehetdsen aggalyos ezt a terméket Ugy reklamozni, ahogy Norbi teszi - fiizte hozzd a
szakember.

Farkas Nora, az Update taplalkozastudomanyi szakértdje a nap folyaman némileg pontositotta
Norbi szavait: - Nem a krumpli szénhidrattartalmat, hanem az Update burgonyapiiréporét
csOkkentettiik a piacon talalhatd tobbi burgonyapiiréporhoz képest. A hagyoményos piiréporokban
99 szazalék burgonya és egy szazalék egyéb adalékanyag talalhatd, a mi termékiink ennek a felét
tartalmazza burgonyabol, a masik felét novényi rostokkal potoltuk. Norbi is megszoélalt végiil, 6
annyit tett hozza a cikkiinkhoz, hogy Kiss Adamot, a Dumaszinhaz sztrjat idézte akkor, amikor azt
mondta: "megfeleztem a krumpliban a szénhidratot".

F. Zs.

Eredeti

(Bors, 2016. december 07., szerda, 20. oldal)

Akcioban az élelmiszer-ellenorok

KEREKPAR ES MINOSEGMEGORZESI HATARIDO NELKULI KENYER A SUTODEBEN
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1600 ellendrzés, 90 szazalékos felderitési arany, 6000 tonna ismeretlen eredeti élelmiszer és
novényvédd szer megsemmisitése, egymillidard forintnyi birsdg, 9 millidrd forint allami
tobbletbevétel. Didhéjban a Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal Kiemelt Ugyek
Igazgatosaga négyéves munkajanak mérlege.

Reggel 9 6ra, a Nemzeti Elelmiszerldnc-biztonsagi Hivatal budapesti kozpontja a Keleti Kéroly
utcaban. Dr. Helik Ferenc, a Kiemelt Ugyek Igazgatosaganak vezetje tart eligazitast a NEBIH
harom ellendrének. Razzidra késziilnek, s az igazgatd a "szokasosat" kéri: higiéniai ellenérzés, az
alapanyagok eredetének vizsgalata a fellelheté dokumentumok alapjan.

Fotot ugyan nem készithetiink, de stabunk elkisérheti az ellendroket egy XI. keriileti pékségbe.
Utkdzben beszélgetiink. A csapat tagjai mindannyian magasan képzett szakemberek: allatorvosok,
¢lelmiszer-higiéniai szakképesitéssel. A rutinosnak szamito ellenérok évek ota dolgoznak ebben a
munkakorben. Allitasuk szerint a privat életben nem szigoruak, de csaladtagjaik nem szeretnek
veliik vasarolni, mert szolgalati idon kiviil is folyton argus szemekkel figyelik az élelmiszeriizletek
higiéniajat, az arucikkek mindségmegdrzési- és fogyaszthatdsagi idejét, egyszoval mindent. Mar
kiviilrél, az épiilet alapjan nagy valoszinliséggel meg tudjak allapitani, hogy egy adott helyen
érdemes-e vasarolni vagy sem.

A mai razzia helyszinérdl semmit sem tudnak, a vizsgdlando vallalkozéasrol mindig az
eligazitason kapjak az informdaciot. A hét minden napjan szamitani lehet felbukkanasukra 0-24
oraban, ellendrzéseik nagy részét vidéken végzik. A fovarostdl tavol, vidéki tanydkon ugyanis
nagyobb eséllyel tudnak elrejtézni a hatosag eldl az illegdlis "cégek". Az ellendrok gyakran zord
kortilmények kozott dolgoznak. Stresszes munka az 6vék: klinikai szakpszichologus, tisztargyalo
segiti felkésziilésiiket, példaul olyan esetekre, ha egy vagéhidon az egyiittmiikodésre nem hajlando
dolgozok késsel fenyegetnék dket. Nyugodtsag, konfliktuskertilés, végsd esetben a helyszin gyors
elhagyasa: ezeket a stratégidkat tanultak a felkészitd tréningen. Félni nem félnek, mér hozzaszoktak
ahhoz, hogy a legtobb ellendrzésre kiszemelt vallalkozas képviseldi elutasitoak veliik, s6t vannak
olyan esetek is, amikor kénytelenek a készenléti rendérség munkatérsainak segitségét kérni.

Megérkeziink a helyszinre. A pékség lizemi bejarata az utcafronton van, mellette kis
élelmiszeriizlet. A boltot és a siitodét beliilrdl kozos ajto koti Ossze, az lizletet a kdzvetleniil mellette
levo pékség latja el friss aruval. Az lizem vezetdje hazon kiviil van, telefonon sem érhetd el, nem
kapunk tehat engedélyt arra, hogy a helyszinen kovethessiik a vizsgalatot.

Amig az ellendrok a munkdjukat végzik, dr. Helik Ferenccel az elmult évek tapasztalatairol
beszélgetink. A NEBIH 2012-ben alakult, mivel az unids orszigokban az illegalis gazdasagi
tevékenységek kozott a masodik legveszélyesebbnek tartjdk a szabélytalan ¢lelmiszer-eldallitassal,
kereskedelemmel ¢s vendéglatassal kapcsolatos tevékenységeket. Ez sok orszagban a szervezett
blin6zés ¢érdekkorébe keriilt, hasonléan a kabitoészer- vagy fegyverkereskedelemhez ¢és a
prostitucidhoz. A magyar szervek az elmult négy évben 1600 ellendrzést végeztek, ennek soran
6000 tonna ismeretlen eredetli élelmiszert és ndvényvédd szert vontak ki a forgalombodl, munkajuk
soran 9 millidrd forintnyi bevételt termeltek az 4allamgazdasdgnak. Az Osszesen kiszabott
egymilliard forintnyi birsag 80 szazalékban behajthato volt.

A Kiemelt Ugyek Igazgatésagan 28 szakember, koztikk élelmiszer-higiénikus, jarvanyiigyi
szakallatorvos, kertész és agrarmérnok, jogasz, informatikus, volt NAV-dolgoz6 (revizor, biiniigyi
nyomoz6) ¢és rendvédelmi szakember végzi az ellendrzéseket, razzidkat. Az ardnylag sziikos
létszammal csak célzott, jol elokészitett akciokat lehet lebonyolitani. Hozzaférésiik van a NAV-
adatbazishoz, nyomon tudjak kovetni az aruszallitd teherautok utvonalat. Az igazgatdsdg olyan
eszkozokkel is rendelkezik, melyekkel a vallalkozasok elektronikusan vezetett adatai lementhetdk,
és visszaélés esetén bizonyitékként felhasznalhatok az eljards sordn. Informatikusaik a korabban
letorolt adatokat is képesek visszaallitani. Az igazgato szerint az ellendrzések hatékonysaga javul,
egyre célzottabb lancellendrzéseket tudnak végezni.

A felderitések tobb mint felét sajat nyomozas, informaciogylijtés elézi meg. 25-30 szazalékra
tehetd azoknak a razzidknak a szama, amelyeket tarshatosagok informacioi alapjan inditanak. A
maradék esetekben a lakossagi bejelentések adjak a kiindulopontot - amit persze fenntartassal
kezelnek, mert a telefonalok koziil sokan egykori hazastarsukat, szomszédjukat vagy éppen a



konkurens vallalkozést probaljak ellehetetleniteni.

- Milyen tertileteken beszélhetiink visszaesésrol, illetve javulasrol?

- A husszektorban egyértelmi javulas, tisztulds érzékelhet6. Az elmult idészakban ugyanakkor
szamos ligy mutatta azt, hogy a reformélelmiszerek, kiilonleges taplalkozasi igényeket kielégitd
termékek esetében van még mit fejleszteni az élelmiszer- biztonsagi szabalyok betartatasaban.

- Ki fizeti az eljarasok koltségeit?

- Az ellen6rzés és az esetleges élelmiszer- megsemmisités koltségeit sohasem az adoéfizetok,
mindig az adott vallalkozas fizeti. Az elmult években megbiintetett cégek 50 esetben fordultak
birésaghoz, de a NEBIH minden egyes alkalommal megnyerte az ellene inditott pereket.

- A kézzelfoghato pénzbiintetés mellett van-e erkdlcsi biintetés is?

- A jogsértések listajan, mely a kormany. hu oldalon érhetd el, harom évig tartjuk nyilvan a
jogsértd vallalkozasokat. A szégyenfalnak bizonyitottan visszatartdé ereje van, az ellendrzott és
megbiintetett vallalkozasok 85 szazaléka egy késobbi ellendrzéskor mar szabalyszeriien miikodik.
Arrél nem is beszélve, hogy a jogsértési lista segiti a lakossag tudatos vasarléi magatartdsanak
er6sodését. Vannak persze olyan cégek is, melyek a hivatalos ellendrzés utan megsziintetik
miikddésiiket, mert attél a pillanattol kezdve, hogy a hatdsagok 1atokorébe keriilnek, és kotelezik
Oket a jogszerli miikddésre, mar nem éri meg nekik fenntartani a vallalkozast.

- Ha valaki példaul egy éttermi ételtdl megbetegszik, a szakemberek képesek- e eljutni ahhoz a
termel6hoz, ahonnan az adott alapanyag szdrmazik?

- Igyeksziink kontroll alatt tartani a teljes ¢lelmiszerlancot a term6foldtdl az asztalig, kiilonos
tekintettel a hamisitasra, atcimkézésre. Nemcsak ¢lelmiszereket, hanem novényvédo szereket, azok
eredetét, esetleges hamisitasat és felhasznalasat is vizsgaljuk.

Idokozben befejezddik a vizsgalat a XI. keriileti pékségben. A razzia sordn a szakemberek
¢lelmiszer-higiéniai és ¢élelmiszer- biztonsagi hidnyossdgokat allapitottak meg. A pékségben
ugyanazon az utvonalon szallitottdk az alapanyagokat és a késztermékeket, nagy mennyiségi lisztet
taroltak szabalytalanul, a siitodében kerékpart tartottak, a tésztaosztd gép poros, olajos, lerakddassal
szennyezett volt, a szeletelohelyiség pedig piszkos. A kenyerekre felhelyezett cimkén nem tiintettek
fel minéségmegorzési hataridét. Elsé intézkedésként az ellendrok kivontak a forgalombol 13 kg
lejart mindségmegorzési idejli terméket. Mivel e hidnyossagok kisfokunak szamitanak, ezért a
stitdde 100-200 ezer forint nagysagrendil birsdgra szdmithat, és arra, hogy az lizemet belathat6 idén
beliil Gjra meglatogatjak majd az ellendrok.

A NEBIH-szakemberek szerint mi, vasarlok is segithetjiik az illegalis élelmiszerpiac miikodése
elleni harcot azzal, ha jobban figyeliink arra, hogy milyen helyen vasarolunk, megfeleld-e az elado
személyi higiénidja, ¢és ha megnézzilk az adott terméken levd feliratokat, példdul a
mindségmegorzeési 1dot. Luxuséttermekben ugyanugy eléfordulhatnak hidnyossagok, mint példaul
az Ostermeldi piacokon, persze a mindségi gépekkel és szakképzett munkaerdvel rendelkezd
vallalkozasnal talan nagyobb az esély arra, hogy odafigyelnek a szabalyok betartasara.

Altalanositani persze nem lehet. Bizonyiték erre egy friss 4zsiai példa. Eldszér jelent meg a
Michelin étteremkalauz kinai kiadasa, Sanghajban rogton 26 étterem kapott csillagot, koztik a
Taian Table is. A hatdsdgokat azonban nem hatotta meg a felséfokii gasztrondmiai elismerés,
masnap bezarattak a helyet, mert az étteremnek nem volt meg minden engedélye, és a lakok is
folyamatosan panaszkodtak a zaj, a hdség és a fiist miatt. A kétszaz dollaros menii sem jelentett
tehat garanciat a szabalyos miikodésre.

ELELMISZERHORROR A NEBIH- DOSSZIEKBOL

2014

Egérpiszok a tofuban, kosz, penészes falak, meztelencsiga, szabalytalan arutarolés, jeloletlen,
ismeretlen eredeti termékek budapesti ilizemekben. Légylarvaktél hemzsegd, lejart
mindségmegorzesi idejli tojasok egy Bacs- Kiskun megyei tojascsomagoloban. Selejt, rovarokkal
belepett késztermékek bedolgozasa a "friss" sajtokba egy févarosi sajtgyartd lizemben. Koszos,
omladozd, elhanyagolt épiilet, hegyekben all6 vagohidi hulladék, patkanytetem egy husfeldolgozo
helyiségben egy Pest megyei tanyan.

2015



Sargabarackmag-, lenmag-, sz6lomagliszt, luxustermékek eldallitasa szennyezett, takaritatlan
gépeken, mumifikalodott patkanytetem mellett, egy élelmiszer-eldallitd tizemben, Tolna megyében.
Kurkumaval sargéara festett csirkehus Békés megyében. Alvadt vér, huscafatok a berendezési
targyakon, és eldugult kézmos6 egy vagdhidon Pest megyében.

2016

Buzos szag, rendetlen, csikkekkel teli 01t6z6, érvényes egészségligyi konyv nélkiil dolgozd
alkalmazottak, csotanytetemek és €16 rovarok egy fovarosi pékségben.

Szabo Judit

Eredeti

(Demokrata, 2016. december 07., szerda, 26+27. oldal)

Az Apple is gyulladasveszély miatt vizsgalja telefonjait

Féleg a kinaiak panaszkodnak az iPhone-okra.

A kinai fogyasztévédelem riasztasara kezdte el vizsgalni sajat telefonjait az amerikai
oOriasvallalat. Az azsiaiak szerint ugyanis legalabb nyolc esetben spontan kigyulladtak az iPhone-0k,
mikdzben hasznaltdk vagy toltotték azokat.

Az Apple azonnal megkezdte azoknak a késziilékeknek a bevizsgalasat és tesztelését, amiket
ugynevezett "termikus esemény" ért. A france24.com azt irja, kiilsérelmi nyomokat talaltak az
¢érintett telefonokon, ez okozhatta a problémakat. Az Apple ugyanakkor kdzleményében kijelentette,
hogy semmi olyasmit nem taldltak, ami aggodalomra adhatna okot.

Eredeti

(vs.hu, 2016. december 07., szerda)

A versenyhivatali birsagolas ot éve

A Gazdasagi Versenyhivatal (GVH) ebben az évben Osszesen 94 eljarast inditott és 109 {ligyet
zart le, tobbet, mint a kordbbi esztenddkben. A legtobb esetben - az eljarasok mintegy 40
szazalékdban - a fogyasztok megkarositasa, illetve megtévesztése volt a vad. Nott a kartellek, az
eréfolénnyel visszaélok ellen kezdeményezett eljarasok szama is. A jogsértéseket elkdvetdkre az
idén Osszesen mintegy 5 milliard forint birsdgot szabott ki a GVH - t4jékoztat a feketelista.hu
portal.

A Gazdasagi Versenyhivatal (GVH) ebben az évben Osszesen 94 eljarast inditott és 109 {ligyet
zart le, tobbet, mint a korabbi esztendokben. A legtobb esetben - az eljarasok mintegy 40
szazalékdban - a fogyasztok megkarositasa, illetve megtévesztése volt a vad. Nott a kartellek, az
eréfolénnyel visszaélok ellen kezdeményezett eljarasok szama is. A jogsértéseket elkdvetdkre az
idén Gsszesen mintegy 5 milliard forint birsagot szabott ki a GVH - tajékoztat a feketelista.hu
portal.

Aregyeztetés, teriiletfelosztas

A birsag dontd hanyadat (4015 milliard forintot) a "BankAdat" informacios kartell résztvevdire
kirétt pénzbiintetés teszi ki. A vizsgalat feltarta, hogy a Magyar Bankszdvetség - a Nemzetkozi
Bankarképz6 Kozpont Zrt. kdzremiikodésével - 12 éven at versenykorlatozd6 moédon lizemeltette
adatbazisat, ezaltal lehetdvé tette a bankok szédmadra, hogy lzleti titoknak mindsiild, stratégiai
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adatokat osszanak meg egymassal. Az idei év tovabbi jelentdsebb ligyei: Hat tarsasag egyeztetett
négy korhdz sebészeti varroanyagra kiirt kozbeszerzési eljarasan. A kartellben részt vevo cégekre
Osszesen 270 milliard forint birsagot szabott ki a GVH. Héarom tarsasadg a hulladékgazdéalkodasi
kozbeszerzésen arat egyeztetett, €s felosztotta egymas kozott a palyazando tertiletet. A jogsértésért
Osszesen 112 millié forint "tanulopénzt" fizetnek. Az MTVA mobil-kozvetitdegység bérlésére kiirt
kozbeszerzési palyazat esetében 6t cég versenykorlatozo céllal egyeztette ajanlatat; csaknem 82
milli6 forintjuk banja.

Bankok az "¢len"

- A statisztika az ligyek szamat és a birsdgok nagysagat rogziti, az eljarasok viszont az esetek
tobbségében évekig elhuzodnak. Ezért késziilt megbizhatobb, 6t évet atfogd elemzés - tajékoztat
Iklodi Andras, a feketelista.hu fszerkesztdje. Ebbdl kideriil, hogy 6t esztendd alatt Gsszesen 344
iigyben inditott eljarast a versenyhatosag, és 311 esetben allapitott meg jogkdvetkezményként
birsagot. 2012 és 2016 kozott sszesen 24,919 milliard forint birsagot szabtak ki.

E fél évtized legnagyobb birsagat - 3,922 millidrd forint - az OTP Bank Nyrt. kapta, utana az
Erste Bank Hungary Zrt. kovetkezik 1,725 millidrdos elmarasztaldssal, az Auchan Magyarorszag a
harmadik, 1,061 millidrdos forint birsaggal.

A birsag nagysagat illetéen a "Top 10-ben" 6t bank nevét olvashatjuk. A listan egyébként 17
olyan tarsasdgot talalunk, amelyeket tobb mint félmillidrd forint, és tovabbi 21 olyat, amelyet
legalabb 100 millié forint birsaggal sujtottak. A cégformat tekintve a birsagoltak 20 szazaléka
részvénytarsasag, a tobbi korlatolt feleldsségli tarsasag (kivéve az egyetlen "fehér hollot", az ALDI
Magyarorszag Betéti Tarsasagot).

A birsagolt cégek listdja arrdl tanuskodik, hogy egyes vallalkozasok elmarasztalasukat kdvetden
ismételten megprobalnak masokat megkarositani, jogtalan versenyeldnyhoz jutni.

Ebben a tekintetben "utcahosszal" a Vodafone Magyarorszag Zrt. vezet, hét alkalommal "akadt
dolga" a versenyhatosaggal, és 6sszesen 390 milli6 forint birsagot kellett megfizetnie.

Nyolc tarsasag neve haromszor is szerepel a birsagolt tarsasagok kozott, példaul az OTP Nyrt.
(0sszesen 4045 milliard forint birsag), a Kereskedelmi és Hitelbank Zrt., (6sszesen 1103 milliard
forint birsag), az Auchan Magyarorszag Kft. (0sszesen 1127 milliard forint birsag). 17 vallalkozast
kétszer marasztalt el a versenyhatdsag. Mint feljebb olvashato, a legmagasabb birsag megkozelitette
a 4 milliard forintot, a legkisebb pedig minddssze 12 400 forint volt, amit a PharmAudit Kft.-re
szabtak ki. 33 tarsasag esetében az eljaras lezarasat kovetOen eltekintett a versenyhatosag a
birsagolastol, legfeljebb a szigoribb jogkdvetésre hivta fel az érintettek figyelmét - Osszegzi a
feketelista.hu. A "felmentettek" kozott talaljuk az ismertebb cégek koziil a Budapest Taxit €s a Taxi
Pluszt, a Magyar Cetelem Bank Zrt.-t és a Porsche Hungaria Kft.-t.

Fuz16, nyolc napon beliil

A GVH jelentds eredménynek tekinti, hogy az év elején hatalyba lépett torvénymodositasnak
koszonhetden az egyszerlibb fuziok ligyintézési ideje a korabbi 30 naprdél 8 napra csokkent. A
versenyhatosag az idén mar tobb mint hisz tigyben hozott egyszertsitett eljarasban 8 napon beliil
hatarozatot, foként olyan esetekben, amikor az adott piacon a tranzakcid nem jar a verseny jelentds
mértékli csokkenésével. A versenyhatdsagndl hangstlyoztdk: az egyéb eljarastipusokndl is a
nagyobb hatékonysagra, az ligyintézési hataridok roviditésére torekszenek, am a kartellek esetében
az ugynevezett engedékenységi politikat eddig nem sikeriilt "meghonositani". 2004 6ta alkalmazzak
e jogintézményt, am eddig minddssze nyolc esetben indult versenyfeliigyeleti eljaras
engedékenységi kérelem alapjan. Ilyenkor a kartellben részt vevok egyike vallalja, hogy dontd
bizonyitékkal segiti a torvénytelenség feltarasat. Az Eurdpai Bizottsdgnal ennek az eljarasmodnak a
segitségével tarjak fel mar a kartelliigyek mintegy 90 szazalékat. A versenyhivatal "Nem marad
koztetek"-szlogennel kommunikécidos kampéanyt inditott az engedékenységi politika alaposabb
megismertetésére. ElsOsorban a kis- ¢és kozépvallalkozasokat célozzdk meg az alapvetd
ismeretekkel, végsd soron cselekvésre Osztonzéssel. A kampannyal egy idében elindult a Kartell
Chat is.

Felére csokkenhet a birsag

Uj intézmény az egyezségi eljaras, amelynek lényege: a versenyhatosdg 10 szazalékos



birsagcsokkentéssel "jutalmazza" az eljards ald vont céget, ha az elé tart bizonyitékok alapjan
elismeri az altala elkdvetett jogsértést, és lemond birdsagi jogorvoslati jogardl. Ez a megoldas
jelentdsen gyorsitja az eljaras lezarasat, és a cégnek is szamottevo koltségmegtakaritast jelent.

A birsagcsokkentés akar az 50 szazalékot is elérheti, ha az érintett vallalkozas egyidejlileg az
engedékenységi programban is részt vesz. A GVH elsének a hulladékgazdalkodési kartellben részt
vevoket hivta nyilatkozattételre, hogy részt kivannak-e venni az egyezségi kisérletben.

A Fe-Group Zrt. benyujtotta az egyezségi nyilatkozatot, amelyben elismerte a jogsértés
elkovetését, emiatt a versenyhatdsag a ra kirott birsagot 10 szazalékkal mérsékelte.

Eredeti

(biztositasiszemle.hu, 2016. december 07., szerda)

Minden morzsa szamit

Az ENSZ adatai szerint évenként 1,3 millidard tonna élelmiszerhulladék képzdédik a vilag
haztartdsaiban, kozel fele a fejlett orszagokban a fogyasztok pazarlasa miatt. Az elmaradott
térségekben viszont a rossz feldolgozasi, szallitasi és tarolasi-tartositasi technologiakbol ered.

Erre a vilagméretli gondra

hivta fol a figyelmet a Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal (Nébih) altal szervezett
Maradék nélkiil cimii konferencia. A kétszdznal tobb résztvevd Ot vezetd szakember eldadasat
hallgatta meg, majd kerekasztal-beszélgetéseken cseréltek gondolatokat.

Tudatos vasarlassal

Mig évezredekkel ezel6tt az élelmiszerek megszerzése, az élelmiszerhidny volt a tarsadalom
alapvetd gondja, ma az élelmiszerpazarlas mérséklése és az élelmiszerhulladékok csokkentése.
Ennek alapvetd oka az ¢lelmiszer értéktelenedése. Jol példazza ezt, hogy a tojas ara az elmult szaz
évben a harmadara esett vissza, az USA ¢és Nagy-Britannia lakosai pedig mara csupan a bériik
tizedét forditjak élelmiszerre, hangstlyozta Zsigd Robert, a Foldmivelésiigyr Minisztérium (FM)
¢lelmiszerlancért felelds allamtitkara. Az Eurdpai Unidban késziilt folmérés alapjan elmondta, hogy
a Magyarorszagon keletkezett 1,8 millio tonna élelmiszerhulladéknak mintegy az 6todét a
héaztartasok dobjak ki. Erre a problémdara nem adhat vélaszt egy-egy korményzati dontés, csak a
fogyasztok (haztartasok), az élelmiszerforgalmazdk, a gyartok €s a jogalkotok egyiittmiikddése
oldhatja meg. Tudatos vasarlassal akar harmadaval is mérsékelhetdé a veszteség, de a haztartasi
tarolasra torekvés is segithet. Az allamtitkar ramutatott arra, hogy hazankban az élelmiszerveszteség
¢s -pazarlas értéke 100 milliard forint évenként, ezt megtakaritasra, vagy jobb mindségii,
fenntarthatd modon készitett élelmiszer vasarlasara is fordithatnd a lakossag. Az
¢lelmiszerhulladékot nem elég megsemmisiteni, annak megtermelése, szallitdsa €s raktarozasa is
noveli az 6kologiai labnyomunkat.

A jelenség kezelésére az FM egylittmiikodési kapcsolatokat €pit ki nemzetkozi cégekkel és civil
tarsasagokkal. Szerinte megeldzheti a gondot a lakossagi, termeldi és fogyasztoi szemléletformalds,
illetve az ¢€lelmiszeradomanyozas az arra raszoruloknak. Az egyiittmiikodésnek mutatkoznak mar
eredményei is: a gyermekek szemléletformaldsdra 4ltalanos iskolai programokat és online
tudasprobakat inditottak, utmutatokat készitettek az élelmiszertermeldk, -kereskeddk és vendéglatok
szamara. Az a cél, hogy 2020-ig a tizedével csokkenjen az élelmiszerhulladék.

Térben és idében

Thuréczy Akos, a FAO régios iroda programvezetéje elmondta, hogy a vildgban keletkezd
¢lelmiszerveszteség kezelésére a FAO stratégiat dolgozott ki, ehhez 25 orszag 48 szektoraban végez
felmérést a veszteségek okairdl és a lehetséges megoldasokrol. Alapvetd jelenség a varosiasodas,
igy az ¢lelmiszerek megtermelése és fogyasztasa térben €s idoben szétvalik, ami kiemeli a termelés,
a szallitas ¢s a tarolas fontossagat. Nehezitik a megoldast a tarsadalmi és kulturélis sajatossagok:
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példaul nagy feldolgozasi veszteséggel jar az afrikai orszdgokban hagyomanyos, ndk altal végzett
mozsaras Orlés. Nem fogadjak azonban el a hatékony ¢és takarékos gépesitést, €s ellenall a lakossag
a konzervkészitésnek is, ami nemcsak a taroléasi veszteséget csokkentené, de segitené az egyenletes
¢lelmiszerellatast is. Megoldas lehetne a hatékonysag novelése, az ismeretek bdvitése és a
szemléletformalds, az élelmiszerlanc kialakitdsa, a szabalyozéasok életszeriibbé tétele, valamint a
beruhdzasok eldkészitésének segitése. Az allam szerepét a jogalkotasban, a kutatasban €s a rendszer
harmonizélasaban latjak.

A FAO erny6programja 2011-ben Diisseldortban kezdédott, a kovetkezd évben Ban Ki-moon
ENSZ-fétitkar az éhezés megsziintetését tlizte célul, e szellemiségben fogadott el ajanlasokat 2014-
ben a Vilagélelmezés-biztonsagi Bizottsag, valamint a FAO ¢és a WHO. Ezt a Fenntarthaté Fejlodési
Keretrendszer (Agenda 2030) részeként is megfogalmaztak, melynek célja, hogy 2030-ra a felére
mérsékeljék az élelmiszerpazarlast.

A G20-as orszagok felkérték a FAO-t és a Nemzetkozi Elelmezéspolitikai Kutatointézetet ezen
orszagok torekvéseinek megfogalmazasara. A nemzetkdzi megoldasok mellett még nagyobb
fajsulyuak a helyi programok: az EU Kutatasi és Technoldgiafejlesztési Hetedik Keretprogram célja
az ipar tudomdnyos ¢€s technoldgiai Béazisanak és nemzetkdzi versenyképességének erdsitése. A
pazarlas csokkentésére felhivast tett kozzé Miland polgarmestere, a programhoz mar 115 varos
csatlakozott.

Lancszemlélet

Az FM 1j hivatala 2012 6ta a term6f61dtdl az asztalig kdveti az élelmiszer utjat, 1200 dolgozé 51
telephelyen, 45 laboratoriumban évenként mintegy 3 millidé vizsgalatot végez, mondta Oravecz
Marton, a Nébih elndke. FO feladatuk a tudasbazis folépitése, a szemléletformalas, hiteles és erds
hatosag kialakitasa, igy elérhetd, hogy az emberek asztalara kivald mindségii, biztonsagos és
egészséges ¢lelmiszer keriiljon. A Nébih szerepe kimagaslo, hiszen 13 ezer millidrd forint piaci
forgalmat teljesitd agazatot feliigyel. Magyarorszag kozel 34 millid tonna élelmiszert termel. A
bizalom és hitelesség erdsitésére kommunikécios kampanyt inditottak az €élelmiszerlanc-biztonsagi
ismeretek célba juttatasara, szem elott tartva a kozérthetdséget €s a tudomanyos igényességet.

1888 ota sokszor atalakult ez a hatosag, a kezdeti jarvanyligy és élelmiszerbiztonsag alapjainak
megteremtésén til ma mar a lancszemlélet az uralkodo, és kozponti kérdés lett a megeldzés €s a
fenntarthatosag. Jelenleg is gond az éhezés, a mennyiségin tul azonban mind gyakoribb a mindségi
nélkiilozés. Nem kérdés, hogy az €lelmiszerek eredetét, Osszetételét, tarolasi koriilményeit pontosan
kell ismerni, a nyomon kdvetés mindenekeldtt fontos.

Az FM, a Nébih és a Magyar Elelmiszerbank Egyesiilet egyiittmikodésében jott létre az
Elelmiszer érték forum, ujabb lépés pedig az EU korforgasos gazdasagara vonatkozo
javaslatcsomag szakérti véleményezése, a magyar allaspont kialakitasa. A helyzet csapdéja, hogy
mig a fogyasztdé egyre konyhakészebb és valtozatos kiszerelésli ¢élelmiszert igényel a pazarlas
elkeriilésére, addig e folyamat eredményeképp mind tobb csomagoléanyag-hulladék képzddik.
Kiemelkedd szerep jut a gyermekeknek, hiszen gyakorta beszélik ra sziileiket folosleges dolgok
megvasarlasara, az étel nagy részét sokszor a tanyéron hagyjdk. Emiatt a kozétkeztetésben jo
mindségli élelmiszerek mellett is kialakulhat éhezés.

Az EU hulladékhierarchidjanak alapja a megeldzés, azt koveti az étel Gjrahasznositisa vagy
adomanyozasa, majd az Ujrafeldolgozasa vagy allatokkal torténd foletetése. Ha ez sem megoldhato,
akkor lehet energiat kinyerni beldle, és csak legvégso esetben artalmatlanitani, depondlni. El6nyben
részesitik a megelézést vagy az adomdanyozast, ennek érdekében a hivatal a 2014-2020 kozotti
1d6szakra Orszadgos Megeldzési Program néven cselekvéstervet foganatositott.

A gyermekeken keresztiil a felndttek elérése a cél, masrészt a pedagdgusok felkészitése a
tudasatadasra. Az Utmutaté a vendéglatas és étkeztetés higiéniai gyakorlatahoz cimti kiadvanyuk
hasznos segitséget és tampontot ad a szolgéltatoknak.

Maradék nélkiil

Elkeriilhetetlen, elkeriilhetd és potencidlisan elkeriilhetd élelmiszer-hulladékrol beszélt Kasza
Gyula, a Maradék nélkiil program vezetdje. A Nébih és a Szent Istvan Egyetem
Elelmiszertudoméanyi Kar kutatasabol kiemelte, hogy a lakossag mintegy negyede keveset, tizede



kimagasléan sokat pazarol, a férfiak joval kevésbé takarékosak, mint a nék. A gyermekek szerepe
kimagaslo a bevasarlasban ¢s az ¢lelmiszerfogyasztasban. A kutatds ramutatott, hogy hazankban
éves szinten az EU atlaganal sokkal tobbet, fejenként mintegy 46 kilogramm élelmiszert pazarlunk.
Legtobbet a siitdipari termékekbdl, azt kovetik az ételmaradékok, tejtermékek és zoldségek-
gyliimdlcsok, majd a nyers huis. A feldolgozott élelmiszerbdl szarmazé hulladék minddssze ot
szazalék, ennek az az oka, hogy értékesebbnek tartjuk az altalunk elkészitett ételt, igy azt jobban
megbecsiiljiik.

Egységes meghatarozasok

Ko6z6s mérési mddszer kidolgozdsara munkacsoportot hozott 1étre az EU Bizottsaga. Feladatuk
az unids joganyag attekintése €s €letszertibbé tétele, tagallami alkalmazasanak ellendrzése, a tulzott
¢s folosleges szigor enyhitése, a "mindségét megdrzi" és a "fogyaszthato" datum problematikajanak
tisztazasa, magyarazta Sz616si Réka, az Elelmiszer-feldolgozok Orszagos Szovetségének (EFOSZ)
igazgatoja.

Az eurdpai FUSIONS projekt szerint az EU 28 tagallamdban az ¢lelmiszer mintegy O6tode
hulladékka valik. A szakember felhivta a figyelmet az Every Crumb Counts (Minden morzsa
szamit) nyilatkozatra, amelynek célja, hogy 2020-ra a felére csokkentse az EU-ban keletkezd, ehetd
¢lelmiszer pazarlasat.

Az Every Meal Matters (Minden ¢étkezés fontos) utmutatd segitségével az
¢lelmiszeradomanyozas valik konnyebbé. Kiemelte, hogy nincs egységes definiciérendszer, igy az
¢lelmiszerveszteség, a pazarlds, a hulladék, a folosleg €s a taltermelés alatt mindenki mast ért. Az
¢lelmiszeriparnak is anyagi érdeke a veszteség mérséklése, a vallalkozokat is érdekeltté kell tenni,
hogy ez a versenyképességilk novelésének szempontja legyen. A fogyasztok szdmara
kulcsfontossagu, hogy a csomagoldson szerepeljenek a tarolasra, felhasznalasra, kiolvasztasra €s
f6z¢ési mennyiségre vonatkoz6 utmutatok. A jogalkotdknak kozos meghatarozas- és mérési rendszer
kidolgozésa ajanlott. Novelni kell a kutatdsok tdmogatasat, a vallalkozokat adokedvezményekkel
segiteni a pazarlds visszaszoritdsdban, és élelmiszeradomanyozési utmutatok készitése is sziikséges.

Elelmiszerbank

Cseh Baldzs, Magyar Elelmiszerbank Egyesiilet elnoke elmondta, hogy a vildg mintegy 60
orszagaban miikodik élelmiszerbank. Szervezetiik 300 hazai szocialis szervezettel egyiittmiikdve
mintegy 300 ezer nélkiiloz6hoz juttat el élelmiszeradomanyt, tavaly 2600, idén mar 4000 tonna
¢lelmiszert osztottak szét. A ndovekedés oka szerencsére nem a pazarlds emelkedése, hanem az
egyre tobb csatlakozo szervezet. A rendszerben nehézséget okoz a logisztika, hiszen a folosleg és a
hidny térben ¢és idoben elvalik egymastol.

Az elndk ramutatott, hogy nehéz megtaldlni az optimalis pontot az iizleti és tarsadalmi érdek
kozott, elég, ha csak az atadas és a lejarati idépontok kozeli egybeesésére gondolunk. Azok a cégek,
akik élelmiszert adomanyoznak, adokedvezményben részesiilnek. A raszoruldk visszajelzése igen
0, az €lelmiszeren megtakaritott pénzt koziizemi szamlék rendezésére fordithatjak.

Dr. Kerényi-Nagy Viktor

Eredeti

(Kertészet €s Szdlészet, 2016. december 07., szerda, 12+13. oldal)

A Facebookon is kampanyol a GVH

Gondolja Végig Higgadtan szlogennel kampanyt inditott a Gazdasagi Versenyhivatal a
fogyasztok védelme érdekében. A Facebookon is futdé kampéany az utazasokra is kiterjed.

Mint a GVH weboldalan olvashat6, a Gazdasagi Versenyhivatalhoz érkez0 panaszok,
bizonytalansagra utal6 piaci jelzések alapjan néhany teriileten sziikségesnek tartjdk a fogyasztok
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figyelmét felhivni egyes aktualis kérdésekre - még abban az esetben is, ha ezen kérdések nem a
GVH hataskorébe tartoznak.

A weboldalon tobb tematika is szerepel, az utazasszervezésrol az alabbiakat emelik ki:

"A Gazdasagi Versenyhivatal (GVH) tobb esetben vizsgélja az egyes utazasszervezd cégek altal
az utazasi szerz0dés megkotését megelézOen adott fogyasztoi tajékoztatdsokat. A kifogasolt
hirdetésekben szerepld iizenetek hidnyos ¢és megtévesztd tdjékoztatast adnak az utazasok
kivalasztasa szempontjabol lényeges informaciokrol (pl. az utazas arardl, a pluszkoltségekrdl, a
szallashely helyszinérol).

A GVH tapasztalatai szerint szdmos utazasi iroda kindlja buszos utazésait egy-egy europai
nagyvaros megtekintésére. Ezek az utazasok lehetnek egynaposak vagy hosszabb korutazasok, ahol
az utazdsszervezOk nem csupan egy konkrét varos és latvanyossagai megtekintésére, hanem
fakultativ programokon torténd részvételre is hivjak a fogyasztokat. A cégek mindegyike probal
kedvezményesnek tlind ajanlatokat, és minél tobb, szélesebb korti szolgaltatast nytjtani.

Annak érdekében, hogy az utazas soran ne kelljen csalédnia, a GVH javasolja, hogy

- kiilonos figyelmet forditson a prospektusok tajékoztatasainak attanulmanyozasara;

- ellendrizze az utazas lefoglalasa el6tt, hogy pontosan mit tartalmaz az ar;

- érdeklédjon kiilon arrdl is, hogy a hirdetett ar tartalmazza-e a fakultativ programok arat,
amennyiben nem, a kiilon programok ararol érdeklddjon;

- koriiltekintéen jarjon el barmely utazas lefoglalasanal, kérdezze meg, hogy egyénileg
lehetséges-e a latnivalok megtekintése, a programokon valo részvétel;

- kérdezzen ré arra is, hogy korutazasndl a maésik varosba szervezett egész napos fakultativ
kirdndulas esetén a csoport visszatér-e az adott varosba vagy sem;

- ne keriilje el a figyelmét az sem, hogy a szallas hol helyezkedik el pontosan, tobb esetben a
"varos kornyéki" kifejezés egy tomegkozlekedéssel nem, vagy nehezebben megkdzelithetd
kiilvarosi részt is takarhat."

Bar a GVH azokra a fentiekkel azt hangstlyozza, mire érdemes odafigyelni, innen mar csak egy
1épés, hogy hasonlé kampany induljon a fekete utazasszervezés ellen. A szakma bizonyara
idvozolné.

Eredeti

(turizmus.com, 2016. december 07., szerda)

Veszélyes gyogyszerek

A felnétteknél a véralvadasgatlok, a gyermekeknél az antibiotikumok vezetik a listdt a
gyogyszerszedéssel 0sszefliggd, siirgdsségi orvosi ellatast igényld esetekben, kozli a PharmaOnline.

Az Amerikai Egyesiilt Allamok Betegségmegel6zési és Jarvanyiigyi Kozpontja (CDC) az USA
gyogyszeriigyi hatosagaval (FDA) és fogyasztovédelmi szervezetével (CPSC) kézosen 1étrehozta a
NEISS-CADES (National Electronic Injury Surveillance System: Cooperative Adverse Drug
Events Surveillance System) nyilvantartd rendszert, ami alapjan az is szamszerisithetd, hogy
milyen hatéanyagok/gyodgyszerek szedésével Osszefiiggd mellékhatasok/tiiladagolas miatt hanyan
igényeltek siirgdsségi orvosi ellatast. A 2013/14-es, 58 ellatasi kozpontban, 42 585 eset szolgaltatta
adatok nemrégiben lattak napvilagot.

A NEISS-CADES adatok alapjan a gydgyszerek szedésével kapcsolatba hozhatd, siirgdsségi
ellatast igényld esetek a leggyakrabban a véralvadasgatlokat szeddk korében 1épnek fel; az esetek
17,6 szazalékat jelentve.

Az idOskortiakndl a véralvadasgatlok szedésével Osszefiiggd siirgdsségi esetek szdma még
nagyobb aranyt képvisel (27,5 szazalék), a 80 év folottieknél 38,8 szazalékot elérve. A
véralvadasgatlok koziil az esetek donté részében (85,7 szazalék) a K-vitamin-antagonistak
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(warfarin) okolhatok a panaszokért, az ujabb tipust véralvadasgatlok (apixabdn, dabigatran,
rivaroxaban) ritkabban okoznak siirgdsségi ellatast okozo tlineteket.

A véralvadasgatlokat kovetik a sorban:

az antibiotikumok (16,1 szazalék)

a diabétesz-gyogyszerek (13,3 szazalék)

az opioid analgetikumok (6,8 szazalék)

a trombocita aggregacid gatlok (6,6 szazalék)

a renin-angiotenzin-rendszer gatloi (3,5 szazalék)

daganatellenes gyogyszerek (3,0 szazalék), illetve a

szedativumok/hipnotikumok (3,0 szézal¢k).

A koérhazba keriilési rata, ami egyben a gyogyszerrel kapcsolatos nemkivanatos hatasok
sulyossaganak a mércéje is, a szivglikozidok esetében a legmagasabb (82,1 szazalék). A
daganatellenes szerek szedésével kapcsolatos siirgdsségi esetek 59,7 szdzaléka végzddik korhazi
ellatassal, mig ugyanaz az ardny az immunmodulansoknal 55,7, az oralis antidiabetikumoknal 53,0,
az antikoagulansoknal 48,8 szazalék. A legritkdbban igényelnek korhazi ellatast azok a slirgdsségi
ellatasban részesiilok, akiknek az oltdéanyagok (3,0 szazalék), dermalis készitmények (3,6 szazalék),
illetve a szisztémas antibiotikumok (7,1 szazalék) szedésével vannak 6sszefiiggésben a panaszai. Az
antibiotikumok koéziil kiemelendok a kinolon tipustak, amiknél, a tobbi antibiotikummal
Osszehasonlitva, magasabb a siirgdsségi ellatasbol a korhazba keriilési arany: 14,5 szazalék.

A gyodgyszerszedéssel Osszefiiggésben siirgdsségi ellatdsban részesiild 5 év alatti gyermekek
jelentds része (56,4 szazalék) antibiotikum-szedés miatt szorul orvosi segitségre. A 6 és 19 év
kozottieknél az antibiotikumok mellett az USA-ban gyakran kiilondsebb koriiltekintés nélkiil
rendelt metilfenidat, illetve riszperidon is szamos siirgdsségi esetet okoz, irja a lap.

Eredeti

(medicalonline.hu, 2016. december 07., szerda)

Rendszeresen atcimkézték a lejart almalevet, millios birsag varhato

Tobb mint 94 ezer liter lejart mindségmegdrzési idejli almalé forgalmazasat tiltottdk meg a
Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal (Nébih) ellenérei egy Hajdu-Bibar megyei gyiimélcslé
iizemben.

A hatosag szerdai tajékoztatasa szerint tobb hetes eldzetes adatgylijtés utan tartottak ellendrzést a
gylimolcslé-eléallito izemben. A cég a termékeit orszagszerte értékesitette kereskedelmi
egységekbe és aruhazlancba.

Az lizemben az eldallitd tevékenység az ellendrzéskor sziinetelt, a cég készaru raktaraban ¢€s az
lizemi teriileten azonban az értékesitésre vard termékekkel egyiitt tarolva 94 600 liter lejart
almalevet talaltak a hatésag munkatarsai. A szakemberek a bemutatott gyartmanylapok alapjan
megallapitottak, hogy a vallalkozo a gyartasi tevékenység kezdete Ota tobbszor is novelte termékei
mindségmegorzesi idejét.

A Nébih azonnali hatallyal elrendelte a tételek forgalombol torténd kivonasat és megtiltotta azok
tovabbi €rtékesitését. Az eljaras folyamatban van, az tigyben millids birsag varhato - kozolték.

A kormanyzati portdlon megtaldlhatdo - az élelmiszerlancrél és hatosagi feliigyeletérdl szolod
torvény alapjan kozzétett - jogsértd szervezetek és személyek listdja alapjan egy derecskei kft. az
iigy érintettje.

atv.hu / MTI

Tweet

Eredeti
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(atv.hu, 2016. december 07., szerda)

Karacsonyi hitelek: Jelentds tobbletkoltséggel jarhatnak

Misorvezetd: - Kardcsonykor vigyazni kell. Sokan keriilnek tudatmédosult allapotba, és
hajlamosak vagyunk hitelt folvenni. Aztan lehet, hogy nem is egy szép ajandék keriil a fa ala,
hanem egy jO nagy adossag. A Magyar Nemzeti Bank készitett egy koltségvetés kalkulatort.
Tippeket adnak arra is, hogyha esetleg mégsem akarjuk felvenni azt a hitelt, el lehet allni tdle.
Széval vannak lehetdségek.

Vogyerak Aniké (riporter): - Egyaltalan nézziik at, mert nem biztos, hogy baj, hogy valaki
felvesz hitelt, csak mire figyeljlink kozbe.

Misorvezetd: - Hat jonak biztos, hogy nem annyira jo.

Riporter: - Ezt fogjuk atbeszélni Fiilop Zsuzsannaval. Jo reggelt kivanok! Az MNB feliigyeleti
szovivéje. Es valoban karacsony van. Sokan hajlamosak vagyunk arra, hogy hat nincs erre pénzem,
de tok jo lenne megvenni a nagyinak, vagy anyunak ezt a hiitogépet, vagy barmit, és akkor
beleugrunk egy hitelbe. Ez még azt gondolom, hogy nem biztos, hogy baj. Mire figyeljiink?

Fiilop Zsuzsanna (feliigyeleti szovive, Magyar Nemzeti Bank): - Nem biztos, hogy baj, de jobb,
hogyha el tudjuk keriilni a hitelfelvételt. Els6dlegesen talan ez lehet a legjobb tanécs, hogyha nem
muszdj, akkor ne menjiink bele ezekbe a konstrukcidokba. Mar csak azért sem, mert sokan nem
gondoljak 4t kell6képpen, hogy azért ez egy hosszli tavi beruhdzas. Attol fiiggetleniil, hogy
gyorsan, vagy egyszeriibben felvehetd, kis 0sszegli kolcsonokrdl van szo, sok esetben hosszu
honapokig, évekig kell ezeket az 6sszegeket is visszatorleszteni. Illetve érdemes azért oda figyelni
talan, hogyha ki kellene egy-két példat emelni a gyors fogyasztasi hitelek koziil, akkor az
ugynevezett gyorskolesonok, ami egyébként egy személyi kolcsont takar. Ott nagyon gyakran
eléfordul, hogy a pénziigyi szervek, akik ezeket a kdlcsondket kinaljak, kiilonbozd kiegészitd
kényelmi szolgaltatasokat is biztositanak a termék mellé, amit igénybe lehet venni. Példaul, ami
lehetové teszi, hogy a teljes iigyintézést, tehat a hiteligényléstdl kezdve a torlesztésig minden az
otthonunkban torténjen. Ez a kényelmi kiegészitdé szolgaltatds azonban nagyon draga, hiszen
magaban a teljes hiteldij mutatéban ezek az 6sszegek nem szerepelnek benne, ezeket ezen tul kell
megfizetniink, ami azt is eredményezheti, hogy a felvett hitelosszegnek majdnem a kétszeresét kell
majd visszafizetniink a teljes futamid6 végén.

Riporter: - Mennyire vagyunk kortiltekintéek, amikor beleugrunk egy hitelbe? Mi a tapasztalat?

Filop Zsuzsanna: - Van hova fejlédni, azt gondolom, de ez nem magyar sajatossag. Eurdpa
szerte el lehet mondani, hogy azért a pénziigyi tudatossag egy olyan teriilet, ahova van mindig hova
fejlédni, vagy tovabb fejlédni. Igazabol a hozzank beérkezd panaszok is azt mutatjak, hogy
jellemzden akkor fordulnak mar segitségért az ligytelek, a fogyasztok, amikor mar megtortént a baj.
Kevésbé tekintenek elére még mielétt meghozndk a kiilonbdzd pénziigyi targyt dontéseket.
Ugyhogy ezért is javasoljuk azt, hogy amennyiben igy az iinnepeket megelézden is hitelfelvételre,
akar aruhitel, akdr valamilyen gyorskoleson, személyi kolcson, folydszamlahitel, vagy akar
hitelkartya igénylés torténik, akkor mindenképpen tajékozodjanak. A Magyar Nemzeti Bank
fogyasztovédelmi oldala ehhez kivaloan biztositja ezt a lehetdséget, hogy a hasznos informaciokat
megtekintsiik.

Riporter: - Mi van akkor, hogyha valaki felvesz hitelt? Mondjuk altalaban akar az idéseknél
szoktunk errdl beszélni, hogy lat egy ilyen lehetdséget, hazhoz jon, kapok pénzt, vehetek a
gyereknek vagy az unokdnak nagy ajandékot, és aztan a csaladtagok azt mondjak, hogy figyelj, ez
nagyon nem volt j6 6tlet. El lehet 4llni, vagy mi a teend6?

Filop Zsuzsanna: - Elvileg jogszabalyi lehetdség van arra, hogy a hitelektdl is elalljunk. A
szerzOdéskotéstol szamitott 14 munkanapon beliil abban az esetben van lehetdség az eléllasra, ha
még nem tortént meg a hitelosszegnek a folydsitdsa. Amennyiben megtortént, akkor felmondhato



természetesen ugyanugy a hitelszerzédés 14 napon beliil a szerzédéskotéstdl szamitva, itt azonban
30 napon beliil egy 6sszegben az iddaranyos hitelkamattal egyiitt azonnal vissza kell fizetni a teljes
hitelosszeget. Tehat azért erre is kell gondolni, illetve azt nagyon fontos hozzatenni, hogy a
hitelszerzédésekre vonatkozo elallas és felmondas az nem érinti a vasarlasi szerzdést. Tehat attol
még, hogy felmondjuk a hiteliinket, vagy elallunk a hitelszerzddéstdl, az nem fogja befolyasolni a
megkotott vasarlasi szerzodésiinket.

Riporter: - Attdl azt még ki kell fizetni.

Fiilop Zsuzsanna: - Igy van.

Riporter: - Van egy masik fontos dolog, amire szintén felhivjak a figyelmet. Errdl is beszéljiink,
kérem. Amikor mondjuk veszek akar egy hiitdgépet, vagy barmi mast, ami nagyobb Osszegii
kifizetés, akkor eld szokott fordulni, hogy azt mondjak, hogy plusz x ezer forintot fizessél csak, ami
nem tlinik egy nagy Osszegnek az adott targyhoz képest, és akkor meghosszabbitjuk a garanciadat.
De erre is figyelni kell. Miért?

Fiilop Zsuzsanna: - Miel6tt egy picit elrugaszkodunk a hitelfelvételtdl, viszont a karacsonyhoz
abszolut kapcsolodik, hogy az 11j, nagyobb értékli miiszaki, elektronikai cikkekhez gyakran ajanljak
fel ezt a lehetdséget. Ezeket kiterjesztett garancia biztositds, vagy termék biztositds néven
ismerhetjiik. Mindkét konstrukcié mogott egy biztositas all valdjaban. Es azért nagyon fontos, hogy
ezzel tisztdban legyiink, mert amit szavatossag, jotallas néven ismernek altaldban a fogyasztok, az
nagyban kiilonbozik attél, amit ezek a biztositasi szerzédések kindlni tudnak. Ugyanis a biztositasi
szerzodések jellemzden tartalmaznak kizart kockazatokat, mentesiilési eseteket, nagyon gyakran
fedezeti limiteket hatdroz meg, illetve kérenyhitési, karmegel6zési kotelezettséget is r6 a
fogyasztokra. Tehat nagyban kiilonboznek a feltételek, amelynek megvalosulasa esetén valdban
biztositast, vagy fedezetet tud nyljtani egy esetleges problémara ez a konstrukci6. Erre azért
mindenképpen oda kell figyelni. T4jékozddjunk, és mindenképpen ragaszkodjunk az irdsbeli
tajékoztatohoz, illetve a biztositasi kotvény atadasahoz is.

Riporter: - Remélem sikeriilt felhivni a figyelmet. Még gyorsan mondjuk egy még egyszer a
honlapot, ahol tudunk t4jékozddni.

Filop Zsuzsanna: - A www.mnb.hu oldalon, és ennek a fogyasztovédelmi aloldalan talalhatok a
hasznos informéciok.

Riporter: - Koszonom.

Fiilop Zsuzsanna: - Koszonom én is.

Eredeti

(MTV - Ma reggel, 2016. december 07., szerda - 07 6ra - hossza: 5 perc)

Ha nincs digitalis atallas, nincs versenyképesség sem

A versenyképesség egyik legfontosabb kérdése, hogy sikeres lesz-e a magyar gazdasag digitalis
atalakitasa, az Europaban modellértékii Modern Vallalkozdsok Programja (MVP) ebben a
folyamatban meghatarozo szerepet tolt be - emelte ki Deutsch Tamas, a digitalis jolét program
miniszterelnoki biztosa, szerdan sajtotajékoztaton, Budapesten.

Parragh Laszlo, a Magyar Kereskedelmi és Iparkamara (MKIK) elndke hangsulyozta, a
félidében 1évé Magyar Vallalkozasok Program tapasztalatai azt mutatjdk, hogy sziikségiik van a
vallalkozasoknak a digitalizaciojuk tdmogatésara.

Deutsch Tamas, a Digitalis Jolét Programért felelés miniszterelnoki biztos, Parragh Laszlo, a
Magyar Kereskedelmi és Iparkamara (MKIK) elnoke és Kara Akos, a Nemzeti Fejlesztési
Minisztérium fogyasztovédelemért ¢s infokommunikacidért felelds allamtitkdra a Modern
Villalkozasok Programja - Vallalkozz Digitalisan! kezdeményezésrdl tartott sajtotajékoztaton a
kamara székhazaban 2016. december 7-én. MTI Fotd: Kovacs Tamas
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Kara Akos, a Nemzeti Fejlesztési Minisztérium (NFM) fogyasztovédelemért és
infokommunikécioért felelds allamtitkara méltatta a program eredményeit, kiemelte, a tarca és a
kamara egyiittmiikodésében megvaldsuld, majusban indult projekt sikeres, és mar most eljutott a két
évre tervezett 3 ezer céghez.

Kapcsolodo cikkek

MTI

Eredeti

(figyelo.hu, 2016. december 07., szerda)

Indul az iinnepi ellenérzés

Gonczi Gabor (misorvezetd): - Karacsony eldtt a bejgliket és a szaloncukrokat ellendrzik a
Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal munkatarsai, de szilveszter felé mar figyelni fogjak a
pezsgoket €s a virsliket is. Elindult az egész orszagra kiterjedd téli szezonalis élelmiszer-ellendrzés.
Az ellendrdk feltlinhetnek piacokon, vasarokon, karacsonyi rendezvényeken is. A Tények stabja
egy bevasarlokdzpontba kisérte el a szakembereket.

Szerkesztd: - Civil ruha, semmi feltiinés. Igy jarnak a Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi
Hivatal munkatarsai ellenérzésre. A mintavételhez kell egy bevasarlokocsi is. Az ellenérzéseket
nem szoktak bejelenteni, szurdprobaszeriien végzik. El8szor a szaloncukrokat nézték meg.

Markosy  Gabor  (osztalyvezetd, élelmiszerlanc-biztonsagi  osztaly, Pest Megyei
Kormanyhivatal): - A mindség megdrzési idejét kerestilk a terméknek a kollégandvel, meg is
talaltuk, illetve a meg0Orzési ido alatt talalhato a termékgyartasi tétel azonositoja.

Szerkesztd: - Van karamellas, citromos, kokuszos. Mindegyik fajtabol vittek mintat, mert
ugyanaz a lejarati ideje, igy az Osszes izesitésiit be tudjak vizsgaltatni. Ezutdn johetett a bejgli.
Makosbol és diosbol is keriilt a kosarba. Markosy Gabor szerint konnyti dsszetéveszteni a bejglit a
tekerccsel.

Markosy Gébor: - Ez egy mékos tekercs, latjuk, hogy 18% makot tartalmaz. Ha visszaszamolom
a teljes termékbdl, a 40%-a lenne a toltelek, és a tolteleék 40%-a méak lenne, tobbnek kéne lennie,
mint 18%. Tehat nincs meg az az arany, ami a bejglire vonatkozik.

Szerkesztd: - Elsé ranézésre nem talaltak hibat az ellendrok, viszont a laborvizsgalat soran még
kimutathatnak. Egy ilyen eljards nagyjabol egy hétig tart. A szaloncukroknak megnézik az
Osszetételét, a bejglinek pedig a toltelékét. A december végéig tartd, téli szezondlis ¢élelmiszer-
ellendrzés soran az iinnepekhez kothet6 termékeket figyelik a NEBIH szakemberei.

Tarnai Richard (kormanymegbizott, Pest Megyei Kormanyhivatal): - A birsagok elrettentd ereje
mar az utobbi években is azt jelentette, hogy egyre kevesebb visszaéléssel taldlkoztunk. Csak a
tavalyi évben 1600 ellenérzésbdl dsszesen 11 tétel kivonasara keriilt sor.

Szerkesztd: - Nem csak bevasarlokozpontokban, hanem piacokon, véasarokon ¢€s kardcsonyi
rendezvényeken is feltlinhetnek az ellenérok.

Eredeti

(TV2 - Tények, 2016. december 07., szerda - 18 6ra - hossza: 2 perc)

Utolso mentoov a nemfizeto adosoknak

Mintegy 60 ezer késedelmes jelzaloghitelessel 1€ptek kapcsolatba a bankok.
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A Magyar Nemzeti Bank (MNB) intézményi adatszolgaltatasait 0sszegezve megallapithato,
hogy a pénziigyi intézmények szeptember végéig megkozelitdleg 60 ezer nemteljesitd
jelzaloghitelest kerestek meg a jegybank ajanldsaban foglaltak végrehajtasa céljabol. Az
elérhetetlen adosokkal torténd kapcsolatfelvételt a hitelezd intézmények 0jbol megkisérlik - irja az
MNB kozleményében.

Az MNB - mint arr6l mar kordbban beszamoltunk - 2016 marciusaban ajanlast bocsatott ki a
késedelmessé valt lakossagi jelzéloghitelesek fizetOképességének helyreéllitasa érdekében,
meghatarozva az adosokkal torténd kapcsolatfelvétel, az informaciogyiijtés és a megoldasi
javaslatok kidolgozasanak keretrendszerét. Vagyis kiadva, hogy még egy kort kell futniuk a
bankoknak a nemfizeté adosoknal.

Musz4j a bankoknak 1épniiik

Mindezek alapjan a jegybank a pénziigyi intézményektdl elsé 1épésként azt varta el, hogy a
késedelmes kolcsonszerzodések felmondasa, a mar felmondott szerzddésbol eredd kovetelések
értékesitése, tovabba a fedezetérvényesités, illetve egyéb jogi 1épések megtétele elott kiséreljék meg
a kapcsolatfelvételt az iigyletben szerepld valamennyi addssal.

Az ajanléds alapjan a pénziligyi intézmények a levélben, telefonon vagy személyesen torténd
sikeres kapcsolatfelvételt kovetden - a helyzetértékeléshez, a személyre szabott ajanlat
elkészitéséhez szlikséges - olyan 11j informaciokat szerezhetnek be az adosok aktudlis vagyoni és
¢lethelyzetére vonatkozoan, amelyek korabban nem alltak a hitelezd rendelkezésére.

Utols6 mentoov

Ezt kovetden az intézmények legalabb két személyre szabott fizetésrendezési javaslatot
készitenek eld oly modon, hogy legkésobb az elsé sikeres kapcsolatfelvételtdl szamitott 3 hénapon
beliil irasbeli egyezség johessen 1étre az egylittmiikodo felek kozott. A jegybank indokoltnak tartja
azt is, hogy a pénziigyi intézmények a folyamat soran mérlegeljék a kezesek, illetve
zalogkdotelezettek bevondsat is a megoldaskeresési folyamat eredményességének nodvelése
érdekében.

A probléma megnyugtatd rendezése kizarolag a felek, igy az adosok, adostarsak johiszemii
kozremiikodése utjan valésulhat meg. Ennek hidnyaban a késedelmessé valt szerz6dést a pénziigyi
intézmény felmondhatja, s a kovetelést - eléviilési idon beliil - barmikor jogi Uton érvényesitheti,
illetve a Polgari Torvénykonyv engedmeényezésre vonatkozo szabalyai szerint koveteléskezeld
vallalkozasok részére atengedheti.

A felmondott szerz6dés alapjan fennallo kovetelés engedményezése (értékesitése) esetén a
kovetelésvasarlo véllalkozas jogutdodként koveteli a fennalld (késedelmi kamatokat és egyéb
koltségeket is magdba foglald) tartozas megfizetését, ezért a kovetelés érvényesitéséhez sziikséges
adatokat részére atadjak, és az engedményezés tényérdl a felek egyuttal az adost is értesitik.

Ha nincs megegyezés, végrehajtas johet

Az MNB a koveteléskezelOktdl is elvarja, hogy a vonatkozd jogszabalyoknak és a mindenkor
hatalyos jegybanki ajanlasoknak megfelelden jarjanak el az tligyfélkapcsolataik sordn, s a birdsagi
végrehajtas elkeriilése érdekében elsddlegesen az addst segitdé athidalod fizetési megoldasok
kidolgozasara torekedjenek. A koveteléskezelési eljarasban is fontos a megfeleld adosi
egylittmiikodés. Ha ugyanis nincs hajlandosdg az adossadgrendezésre, vagy az egyeztetések
sikertelenek, a kovetelés jogosultja - a fedezeti ingatlan elvesztésével fenyegetdé és tovabbi
koltségeket jelentd - birdsagi végrehajtast kezdeményezhet.

Abban az esetben, ha az ados vitatja a koveteléskezeld eljarasanak jogszerliségét, vagy a tartozas
Osszegét, mindenekelbtt az érintett tarsasdgnal kell panaszt tennie. Ha a panaszt az intézmény
clutasitja, akkor a fogyasztd - pénziigyi fogyasztdi jogvita esetén - az MNB mellett miikodo
Pénziigyi Békéltetd Testiilet dijmentes eljarasat kezdeményezheti, vagy polgari birdsaghoz
fordulhat. Az MNB tigyfélszolgalatanal elsddlegesen a panaszkezelésre és a banktitokra vonatkozo
eldirdsok megsértése miatt lehet bejelentést tenni, akkor, ha a kdveteléskezeld vallalkozas banktitok
korébe tartozo adatot jogsértd modon ad ki, vagy az ligyfél-panaszt nem kezeli, illetve azt 30 napon
beliil nem valaszolja meg.



A kovetelések érvényesitésével és kezelésével kapcsolatos tovabbi hasznos informaciok az MNB
honlapjanak fogyasztovédelmi oldalan olvashatdak.

Eredeti

(24.hu, 2016. december 07., szerda)

Tolnaban nincs madarinfluenza

TOLNA MEGYE Aggddnak a megyei baromfitartok, foéleg a nagyobb telepek tulajdonosai,
gondozoi. Féltik a munkajukat, a bevételiiket, hiszen a szomszédos Bacs-Kiskun megyében 12
telepiilés is érintett a madarinfluenza jarvanyban. Hogy meddig tart a jarvany, nem tudni, de a hideg
nem kedvez a virus terjedésének, és az is biztos, ez a betegség emberre nem veszélyes. Az orszagos
foallatorvos hazank teljes teriiletére elrendelte a kotelezO zartan etetést, itatast, valamint a
takarmany zartan torténd taroldsat. Nagyon fontos a higiénia betartdsa is. Ezek az intézkedések
segitik, hogy a hazi és vadon €16 madarak ne érintkezzenek egymassal.

Itt nincs madarinfluenza

Emberre nem veszélyes a virus, de a szabalyokat be kell tartani

Aggodnak a Tolna megyei baromfitartok, féleg a nagyobb telepek tulajdonosai, gondozoi. Féltik
a munkajukat, a bevételiiket, hiszen a szomszédos Bacs-Kiskun megyében tizenkét telepiilés is
érintett a madarinfluenza jarvanyszerii megbetegedésében. Hogy meddig tart a jarvany nem tudni, a
hideg nem kedvez a virus terjedésének ¢€s az is biztos, a virus emberre nem veszélyes.

TOLNA MEGYE Bér szinte minden falusi udvarban tartanak baromfit, szamuk elenyész6 ahhoz
képest, ami egy-egy tojoiizemben, vagy a feldolgozokat kiszolgalo csirkés telepeken van. Erthetd
moddon ezeknek a telepeknek a tulajdonosai, s6t munkatarsai is azon idegeskednek immar hetek ota,
hogy a madarinfluenza virusa elkeriilje az allataikat. A Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal
kommunikécios osztalydn kérdésiinkre elmondtik, a megbetegedések jelenleg négy megyét
¢rintenek, amelybdl Bacs-Kiskun megyében tizenkét telepiilésen, Csongrad megyében négy
telepiilésen, Békés megyében négy telepiilésen és Jasz-Nagykun-Szolnok megyében egy telepiilésen
mutattdk ki a madarinfluenza virusat. Tolna megye tehat nem érintett. A jarvanyligyi helyzet
azonban folyamatosan és rendkiviil gyorsan valtozik. A Nébih laboratoriumaban nagyszamu mintat
vizsgalnak. Ezek nem csupan az érintett megyékbdl, illetve korzetekbdl érkeznek, hanem az orszag
mas részeirdl. A sajtoosztalyon elmondtak, a madarinfluenza héazi és vadon €16 madarak betegsége,
azonban az influenzavirusok nagyon valtozékonyak. A vadon ¢él6 madarak altalaban kevésbé
fogékonyak, a fertdzés esetiikben akar tiinetmentes is lehet. A betegség alapvetéen nem terjed,
hanem egymastdl fliggetlen gocokban van jelen, a gocok lokalizalasaért a hatosag tovabbra is
mindent megtesz. Eddig Bacs-Kiskun megyében tapasztaltak egyediill, hogy a nagy
allomanysiiriség miatt egymastol is megfertézddtek az allatok. Ezért rendelték el a bugaci és
kiskunmajsai madarinfluenza-kitorés egy kilométeres korzetében minden allomany felszamolasat.
Az orszagos foallatorvos hazank teljes teriiletére elrendelte a kotelezd zartan etetés, itatds, valamint
a takarmany zartan torténd tarolasat. Ezek az intézkedések segitik, hogy a hazi és vadon €16
madarak ne érintkezzenek egymassal.

Szabalyok

Legyen valamennyi allattartd telepen rend ¢€s tisztasag. A szétszorddott takarmany, tragya vagy
Osszegylilt viz vonzéd a vadon él6 madarak szamara. Ugyelni kell arra, hogy a baromfi ne
¢érintkezhessen a vadon ¢él6 madarakkal. Az allomanyba torténd belépés elétt mossunk kezet,
lehetdség szerint hasznaljunk kiilon erre a célra tartott (vagy egyszer hasznalatos) kdpenyt, csizmat
vagy labzsakot. Ne adjunk és ne kérjiink kolcson allattartas soran hasznalt eszkozoket. Ujonnan
vasarolt allatainkat (a baromfit is) kiilonitsiik el a régebben ott 1évoktdl. Tartsuk szemmel az
allomanyunkat. Amennyiben betegség tiineteit észleljiik, azonnal értesitsiik kezeld allatorvosunkat


http://24.hu/fn/penzugy/2016/12/07/utolso-mentoov-a-nemfizeto-adosoknak/

vagy a legkdzelebbi allatorvost. A megszokottndl nagyobb aranyu elhullas, csokkend tojastermelés
¢s/vagy takarmanyfogyasztas, a 1¢égz0szervi tiinetek tobb betegség korai tiinetei lehetnek.

Nincs hatarid6

Hogy meddig tarthat a jarvany, a kérdésre a sajtoosztdlyon elmondtdk, ez egyetlen konkrét
idéponttal pontosan nem hatarozhatdé meg, mert nagyban fiigg szdmos kiilsé korilménytdl is.
Valo6sziniisithetd, hogy azokban az 6nall6é gécokban, ahol kizarolag vadmadar eredetii a fertdzés, ott
a vadmadarak hideg id6jaras miatti tovabbvonulasa miatt (ijabb jarvanykitorésekkel mar nem, vagy
egyre kisebb szamban kell szdmolni. Ezeken a teriileteken a zarlati intézkedések feloldasara a
takaritas, fertotlenités elvégzése utan leghamarabb a 30. napon keriilhet sor. Ahol a jarvany a nagy
allomanysiiriség miatt allattarto telepek kozott is terjedhet, ott a megfeszitett munka és megel6z6
intézkedések ellenére is még varhatok ujabb megbetegedések. A hideg iddjaras bealltaval, illetve az
allomanysirtség csokkenésével ennek valoszinlisége egyre csdkken.

Nem veszélyes

A laboratériumi vizsgalatok valamennyi esetben a madarinfluenza H5NS8 szerotipusat mutattak
ki, amely kapcsan emberi megbetegedés még sohasem tortént. Ettdl fliggetleniil a kereskedelembe a
hatdsagi védekezés kapcesan artalmatlanitott allatokbol szdrmazo termék (hus, tojas) nem keriilhet. E
szigoru szabalyoknak oka a jarvanyvédelem, mert a hussal, a tojassal a virus az érintett teriiletrol
kivihetd ¢és mas fogékony, azaz baromfifajok megbetegedését okozhatja. A legalis kereskedelemben
vasarolt baromfihtis és baromfitermékek tehat a cimkén szerepld lejarati ideig biztonsagosan
fogyaszthatok, azok az éllatokat sem fertézhetik. Fontos tovabba, hogy bar az influenzavirusok
valtozékonyak, igy konnyen 1j tipusok jonnek 1étre, a jelenleg Europaban levé HSN8 szerotipus az
influenzavirushoz képest stabil, muticiora nem hajlamos.

Még nincs baj

A bogyiszloi broilertelepen is folyamatosan kovetik az eseményeket, mondta Pota Sandor
telepvezetd. A telepen napos pulykakat hizlalnak fel, majd ezt kovetden értékesitik tovabb. Nem
mindegy tehat, hogy zarlat ala kertil-e a telep, hiszen az nagy bevételkiesést jelentene. Pota Sandor
elmondta, dr. Toth Tamas allatorvos nem csak vizsgalja az éllatokat, de mintdkat is vesz, amiket
elkiildik elemzésre. Szerencsére eddig nem volt baj, és biznak benne, hogy igy lesz ez a jovOben is,
hiszen ezek az allatok eleve fedett helyen vannak, ¢és az eldirt megel6zési feltételeket - kéz-,
labfertdtlenités, kézmosas, a telep tisztan tartdsa, biztonsagos takarmany - mind betartjak. Biznak
abban is, hogy a napok ota tartd hideg, a fagyos ¢jszakak blokkoljdk a madarinfluenzat, igy ahol
még van fertdzés, ott is javulni fog a helyzet.

A zartan etetést €s itatast rendelte el a foallatorvos az egész orszagban, és ez a kisebb
gazdasagokra is vonatkozik

Mauthner llona ilona.mauthner@partner.mediaworks.hu

Eredeti

(Tolnai Népujsag, 2016. december 08., csiitortok, 1+2. oldal)

Elmondta, hogy ne verjenek at mast is

SZEKSZARD Tanulsagos torténetet osztott meg a nyilvanossaggal riportalanyunk. A pénzétdl
mar elbucsuzott, de nem szeretné, ha masok is hasonloan jarnanak. Mint elmesélte, még a nyaron
atutalt egy banknak egy termékért kért 0sszeget, de az aru azota sem érkezett meg cimére. A weblap
még fent van a vilaghalon, de mint magunk is tapasztaltuk, elérhetetlenek. Mivel a karésszeg nem
érte el a 50 ezer forintot, csak szabélysértési eljarast lehetett inditani (kivéve, ha akad még négy
karosult az orszagban, akik feljelentést tesznek). [rasunk arra is valaszt ad, milyen sok adatot
kellene feltiintetni a webaruhdzak tizemeltetdjének a honlapjan.
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Csalo a vilaghalon

Tanulsagos torténet az internetes szélhamossagrol

A tanulsagos torténetet azért hozta nyilvanossagra Ivanné Banyai Ilona, nehogy masok is
hasonl6 csalas aldozati legyenek.

SZEKSZARD Ivanné Banyai Ilona mar lemondott a 11 ezer forintjarél. A tanulsag miatt fordult
lapunkhoz, annak érdekében, hogy masokkal ne fordulhasson eld hasonld eset. Egy baratndje
mondta neki, hogy jo élettani hatasai vannak az altala hasznalt tiiskés lepedének. Ot nem csaptak
be, azt kapta amit megrendelt. Ezt kovetden olvasonk elment a gyogyaszati segédeszkdzok boltjaba,
de ott ilyen lepedé nem kaphato.

Az interneten azonban hamar megtalalta az iplikator. hu oldalt, ahol efféle termékeket
forgalmaznak.

Azt a bizonyos lepeddét 9900 forintért arultak, illetve aruljak most is, plusz 1000 forint szallitasi
koltség. Megrendelését még masnap visszaigazoltak. Szerepel a honlapon az internetes atutaldsi
lehetdség is, amivel azért €lt, mert tudta, hogy hamarosan Németorszagba utazik. Augusztus 8-an
rendelte meg az arut, €s még augusztusban a pénzt is atutalta.

A tiiskés lepedére azonban maig hidba var. Amikor augusztus végén hazaérkezett megprobalta
telefonon elérni a céget, de ez nem sikeriilt. Eppugy, mint nekiink, jelenleg is azt mondja az
automata, hogy a szdmhoz nincs hozzarendelve el6fizetd. Ezt kovetden levelet irt, de arra nem
érkezett semmiféle valasz.

Ezt kovetden a fogyasztovédelemhez fordult, ahol préobaltak segiteni. Meg is tudtdk, hogy
melyik bankhoz folyik be a pénz, de ez zsdkutcanak bizonyult, mert a bank nyilvan csak a pénzt
kezeli. Kideriilt viszont, hogy ki a miikodtetd. Ez a cim is sem segitett elérni a forgalmazot.
Felvették a telefont most is, €s lapunknak is készséggel elmondtak, hogy 6k domainnevekkel, illetve
tarhelyek bérbeadédsaval foglalkoznak, de nem miikddtetik a honlapot. Ennek alapjan nyilvanvalo,
hogy semmi koziik sincs az ott k6zolt tartalmakhoz. Panaszosunknak mondtak ugyan egy nevet, de
cimét és elérhetdségét csak a renddrségnek adhatjak meg, indokolt esetben.

A banki atutalas Papp Jozsef nevére szolt, a tarhelyet pedig Papp Richard bérelte vagy bérli még
a mai napig is. Ha mar belekezdett a nyomozasba, olvasonk feljelentést tett a renddrségen is. Ott
arrol tajékoztattdk, hogy a bilincselekmény hatara 50 ezer forint, ezért csak szabalysértési eljarast
tudnak inditani az ligyben, ami jelenleg folyamatban is van. Mg az is lehetséges, hogy az orszagban
tettek Oten feljelentést s akkor biincselekmény miatt indulhat eljarés.

Addig a honlap mogott allok csak iilnek és varjdk a 11 ezer forintokat. Havonta napi egy
megrendelés, illetve annak Osszege is kitesz egy rendes havi fizetést.

Ezekre érdemes odafigyelni

Az aldbbi adatokat kotelezd feltiintetni a webaruhdzak {izemeltetdjének a honlapjan. A
szolgéltatd neve, ha nem természetes személyrdl van szo, ugy a képviseldjének a neve is, a lakcime,
székhelye, telephelye, €s a kapcsolattartasra szolgalo elérhetdésége. Meg kell adni ezeken kiviil az
adoszamot, a szerzddési, fizetési, szallitasi feltételeket. Ha személyes adatokat kell megadni, a
bongészdben a https://jelenik meg, amely a vasarlas biztonsadgat hivatott szolgalni. Kizarolag
biztonsagos webhelyrdl, titkositott modon kiildjon személyes adatokat, és ebben a forméban
bonyolitson pénziigyi tranzakciot, figyelmeztetett Huszti Gabor, a megyei renddr-fékapitanysag
sajtoszovivdje. Meg kell gy6zddni arrdl, hogy azok a webhelyek, amelyeken {izleti tranzakciokat
végez a szoban forgd cég, tartalmaznak adatvédelmi €s biztonsagi nyilatkozatokat.

Kétmillids internetes csalas

Tizennyolc rendbeli csalds bilintette és 6t rendbeli csalds vétsége miatt emelt vadat a Szekszardi
Jarasi és Nyomozo Ugyészség egy hajdunandsi né ellen. A 28 éves, biintetett eldéletii vadlottat
legutobb 2014. juniusdban itélték felfliggesztett bortdnblintetésre interneten elkdvetett csalasok
miatt. Ezutan a vadlott 2015 januarja és oktobere kozott 23 embert csapott be. Az olx.hu, a
jofogas.hu és az almapiac.hu aproéhirdetési oldalakon, olyan keresettnek szamité mobiltelefonokat
¢és szamitastechnikai eszkozoket kinalt eladasra, amelyekkel a valésagban sohasem rendelkezett.
Eloére kérte a rendszerint 100 ezer forinthoz kozelitd vételar utalasat, de a pénz megérkezését
kovetden sem a termékeket nem kiildte el, sem az Gsszeget nem fizette vissza senkinek, dsszesen



mintegy kétmillio forint kart okozva.
Rendelés és foleg pénzatutalas eldtt mindenképpen tanacsos ellendrizni a honlap és iizemeltetdje
megbizhatdsagat

Iharosi Ibolya ibolya.iharosi@partner.mediaworks.hu

Eredeti

(Tolnai Népujsag, 2016. december 08., csiitortok, 1+3. oldal)

Kiberkaracsony: ajandék a netrol

Egyre tobben ¢és egyre gyakrabban vaséarolnak az internetrdl, kardcsony eldtt pedig kiillondsen
megnd a virtudlis piac forgalma. Az linnep gondtalan megélése érdekében azonban érdemes kell6en
kortiltekintden eljarni a netes vasarlas esetén.

A Nemzeti Fogyasztévédelmi Hatosag hétvégi telefonos ligyfélszolgalatara mindig nagy
szdmban érkeznek panaszok az linnepi idészakban. Példdul, hogy a rendelt terméket nem kaptak
meg, vagy egyaltalan nem az jott, amit megvasaroltak, vagy bar elére kifizették a teljes vételarat, a
meglepetésnek szant MP3-lejatszo csak joval kardcsony utan érkezett meg, szomorasagot okozva a
szeretet linnepén.

Ha sok a reklamécio, inkabb ne vésaroljunk!

Ha egy online iizletbdl vasarolni szeretnénk, ahhoz altalaban regisztralnunk kell. Ehhez érdemes
egy Uj, csak itt hasznalt jelszot valasztani, amely legyen biztonsagos: alljon legalabb tiz karakterbdl,
tartalmazzon kis- és nagybetiiket, szamokat és irasjeleket. Figyeljiink feltétleniil arra, hogy milyen
személyes adatokat adunk meg. A netes vasarlas soran lehetéleg ne olyan bankkartyaval fizessiink,
amelyik a f0 bankszamladnkhoz kapcsolodik. Egy hitelkartya hasznalata, a paypalos fizetés, a
virtualis internetes bankkartya vagy az utanvétel biztonsagosabb megoldast jelent. Lehetdleg olyan
webaruhazbol vasaroljunk, ahol utanvétellel is ki lehet egyenliteni a szamlat, igy nem fordulhat elo,
hogy az elére kifizetett termék sosem érkezik meg. Ovatosan kezeljiik az e-mailben érkezd akcios
ajanlatokat. Az adathalasz levelek sokszor megdobbentd modon hasonlitanak a boltok hirleveleire.
Ha e-mailben kapunk ajanlatot, mindenképpen gydzdédjiink meg arrdl, hogy a link valdban az adott
iizlet honlapjara vezet.

Ha egy 1j, szdmunkra ismeretlen webaruhazban vasarolnank, keressiink ra az iizlet nevére az
interneten és a forumokban. Ha til sok reklaméciot talalunk, inkabb ne vegyiink semmit sem az
oldalon. Ha valahol mégis a vésarlas mellett dontiink, akkor eldtte mérjiik fel, hogy az adott boltot
el tudjuk-e érni sziikség esetén telefonon, illetve van-e mod a személyes reklamaciora.

Mennyi az annyi?

Ha egy honlapon csupa olyan akcios arat talalunk, melyek hihetetleniil alacsonynak tiinnek, az
valoban hihetetlen, ezért feltétleniil nézzik meg mas webaruhazakban 1s az 4rakat
Osszehasonlitasul. A rendkiviil alacsony ar jelentheti azt, hogy a kereskedd azt csak csalogato
reklamnak szanja, és a megrendelés utan levélben kozli, hogy az adott termék elfogyott, de ajanlhat
helyette masikat, amely természetesen dragéabb.

A dontés meghozatalakor a fogyasztd szamara altaldban elsddleges szempont az ar. Ezért a
vasarlas soran figyeljlink arra, hogy szerepel-e megfeleléen az oldalon a termék ara, illetve hogy a
feltlintetett ar minden fizetendd tételt tartalmaz-e (pl. afa, szallitasi és/vagy csomagolasi dij, egy€b
jarulékos koltségek). Kiilfoldrdl rendelt termék esetében szamitsunk arra, hogy a ténylegesen
fizetendd Osszeg eltérhet az eldzetesen kalkulalttol, amire egyrészt az arfolyam-ingadozas adhat
okot, masrészt nem mindig egyértelmil, hogy az adot vagy egyéb dijat (pl. a Norvégiabdl valo
megrendelésnél a vamkezelését) kiillon szamitjak-e fel a termék vételara mellett. Errdl érdemes
elozetesen tajékozddni. Eléfordulhat olyan eset is kiilfoldi webaruhazbol torténd vasarlas esetén,
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hogy a hitelkartya-hasznalatért extra koltséget (a vételar 1,255%-at) szamolnak fel amiatt, hogy
kiilfoldi kartyat hasznalunk. Megtorténhet, hogy errél az extra koltségrél nem kapunk eldzetes
tajékoztatast, ezért kétség esetén kérdezziink rd a megrendelés elkiildése elott.

Eredeti

(Csaladi Lap, 2016. december 08., csiitortok, 17. oldal)

A digitalis atalakulas is a versenyképesség kulcsa

A vaéllalkozasoknak tovabbra is sziikségiik van tdmogatésra a digitalis atalakulashoz - dertilt ki a
Modern vallalkozéasok programja nevii kezdeményezés értékelésén. A program célja segiteni a hazai
vallalkozo6i szférat a versenyképességet biztositod fejlesztésekben.

Mar most eljutott a két évre tervezett haromezer céghez a Modern vallalkozasok programja,
amelyet majusban inditott a Nemzeti Fejlesztési Minisztérium és a Magyar Kereskedelmi és
Iparkamara - mondta Kara Akos a kezdeményezést értékeld tegnapi tajékoztaton. A tarca
fogyasztovédelemért €s infokommunikacioért felelds allamtitkara méltatta a program eredményeit,
egyuttal jelezte, hogy varhatok tovabbi palyazatok, melyek a vallalkozasok informatikai
felkészitését célozzak.

Parragh L4szl6, a Magyar Kereskedelmi és Iparkamara (MKIK) elndke a tavirati iroda szerint azt
hangstlyozta, a féliddben 1év0 program tapasztalatai azt mutatjak, hogy a vallalkozasoknak
sziikséglik van tamogatasra a digitalis atalakulasukhoz. Az elndk ismertette, hogy a Modern
vallalakozasok programban eddig 5400 kis- és kozépvallalkozés (kkv) regisztralt, 70 rendezvényt
tartottak orszagszerte, 2500 céget atvilagitottak. A digitalisan felkésziilt vallalkozas mindsitést 1500
tarsasag kapta meg, ezek a cégek a késobbi informatikai palyazatokon tovabbi 5 szazalék vissza
nem téritendd tdmogatast kaphatnak az elérhetd alaptamogatason feliil. A vallalkozasoknak a
programhoz csatlakozott szallitoktol jelentds kedvezmény is jarhat a beszerzéseikhez. Az MKIK
elndke jelezte azt is, hogy nemzetkozi érdeklddés mutatkozik a kkv-k digitalizaciojat segitd
program irant, mar tobb kiilfoldi vallalkozoi érdekképviseleti szervezet kért rola informaciot.

Az Eurdpaban modellértéeki Modern vallalkozasok programja meghatarozo szerepet tolt be a
versenyképességet biztosito digitalis atalakulas folyamataban - mondta Deutsch Tamas, a Digitalis
jolét program miniszterelndki biztosa. Egyuttal emlékeztetett, hogy a program a magyar gazdasag
és oktatas digitalis atalakitasat kiemelten kezeli. A miniszterelnoki biztos szerint a hazai
versenyképesség elofeltétele, hogy a kkv-k és a munkavallalok &tlagot meghaladd digitalis
kompetenciaval rendelkezzenek. Magyarorszag szaméara mintegy 8 ezer millidrd forint fejlesztési
forras 4ll rendelkezésre 2014-2020 kozott. Az Osszeg tobb mint 60 szazalékat, kortilbelill 5 ezer
millidrd forintot gazdasagfejlesztésre fordit, amibdl a digitalizacio erdsitésére is jut keret.

A miniszterelndki biztos a héten Zalaegerszegen arra hivta fel a figyelmet, hogy a Szupergyors
internet program keretében 2018 végére az orszag valamennyi telepiilésére eljut a legalabb
masodpercenkénti 30 megabit adatatviteli sebességli internetszolgéltatds. Hozzatette, a fejlesztés a
gazdasagélénkitd hatas mellett leegyszertsiti a koziigyek intézését és segiti az oktatdsi rendszer
atalakitasat is.

A kkv-kat segit6 program irant kiilfoldon is érdeklddnek

Magyar Idék

Eredeti

(Magyar 1dok, 2016. december 08., csiitortok, 11. oldal)
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Erzékeny adatokat lophatnak az okosjatékok

Nemcsak beszélgetésre Osztonzik a gyermekeket, hanem - a sziiloék hozzajaruldsa nélkiil -
rogzitik is, amit mondanak

Hiaba latszanak otletesnek, a fogyasztovédelmi szervezetek ova intik a sziiloket attol, hogy idén
karacsonykor a My Friend Cayla vagy az i-Que nevl, internethez csatlakoztathaté okosjatékokat
tegy¢k a fa ald. Az EU tobb orszagaban kaphat6 jatékok a szakemberek szerint sulyosan megsértik
az adat- és fogyasztovédelmi elbirasokat. Nem csupan beszélgetésre 0Osztonzik ugyanis a
gyermekeket, hanem egyben - a sziil6k hozzajarulasa nélkiil - rogzitik is, amit mondanak. Ahhoz,
hogy a jaték a megfeleld valaszt tudja kivalasztani a neki feltett kérdésekre, tovabbitjadk a
hangfajlokat egy szovegfelismerésre szakosodott cégnek az Egyesiilt Allamokba.

A Nuance Communications ezeket a fajlokat megorzi, és fenntartja a jogot, hogy megoszthassa
az informacidkat egy harmadik féllel vagy egyéb modon hasznalja az Gsszegyiijtott adatokat.
Tovéabbi aggily a Los Angeles-i Genesis Toys altal gyartott jatékokkal kapcsolatban, hogy igen
egyszeri modon meg lehet hekkelni a rendszeriiket. A szakemberek azt allitjak, aki kicsit is ért
hozza, konnyen el tudja érni, hogy egy mobiltelefonon keresztiil halljon mindent, amit a jaték
"hall", illetve beszélni tudjon a jatékon keresztiil.

Ehhez képest kevésbé félelmetes, fogyasztovédelmi szempontbol azonban szintén kifogasolhato,
hogy a termékek bujtatott reklamokat kozvetitenek. Cayla példaul elOszeretettel mesél arrol,
mennyire kedveli a Disney-filmeket. Ez sem véletlen, hiszen azzal fiigg 6ssze, hogy a jatékokhoz
késziilt applikacio gyartojanak szerzédése van a Disney-Vel.

Némiképp ironikus, hogy a babdhoz késziilt reklamban éppen arrdl gydzkodik a potencidlis
vasarlokat, "dobbenetes, hogy Cayla miket tud". A babahoz késziilt ismertetdbdl kideriil, Cayla
hétéves kislany, aki a sziileivel, illetve testvérével €l. Az édesapja egy londoni, nagy informatikai
cégnek dolgozik.

Ugy tudjuk, Magyarorszagon egyelére egyik jaték sem kaphatd, viszont interneten keresztiil
konnyedén megrendelhetd. Az Egyesiilt Allamokban a My Friend Cayla 60 dollarba (17 ezer
forintba) keriil, mig az i-Que intelligens robothoz 90 dollarért (25 ezer forintért) lehet hozzajutni.

Az aggaszto részletekre eldszor a Norvég Fogyasztovédelmi Tanécs hivta fel a figyelmet, azota
Eurdpa- és Egyesiilt Allamok-szerte is tobb hasonld csoport tett panaszt az illetékes nemzeti
hatosagoknal. Az ligyben az Eurdpai Fogyasztovédelmi Szervezet (BEUC) tobbek kozt az Eurdpai
Bizottsagnak és a Nemzetkozi Fogyasztovédelmi Végrehajtdo- halozatnak (ICPEN) is irt levelet.
Monique Goyens, a BEUC ligyvezetd igazgatdja kdzleményben nyomatékositotta: mikdzben egyre
tobb gyartd és szolgaltatd terjeszkedik a digitdlis térbe, fontos, hogy a cégek tisztaban legyenek
vele, mik e nyitas biztonsagi és titoktartasi kockazatai. Goyens szerint az internetre kotott eszkdzok
szaméanak novekedése egyre bonyolultabba teszi a piac feliigyeletét, az eurdpai fogyasztok
megvédéséhez pedig nélkiilozhetetlen a fogyasztovédelmi szervezetek és hatésagok szoros
egylttmikodése.

A mostani bejelentés nem példa nélkiili. Ev elején az amerikai Rapid 7 kutatoi jelezték, hogy
tobb internetre kapcsolt jaték, illetve okoseszkdz sem védi megfelelden a gyermekek személyes
adatait. A cég globalis szolgaltatasokért felelds munkatérsa, aki felfedezte a hibakat, akkor az AP
hirligynokségnek arrdl beszélt: hasonld, az internetre kapcsolt jatékok veszélyeire figyelmeztetd
jelentésbdl egyre tobb érkezett hozzajuk az el6zé honapokban. Mark Stanislav elmondta, szamos
jaték ugyanazokat az Android operaciés rendszereket és szoftvereket hasznélja, mint az
okostelefonok ¢€s a tabletek tobbsége. A kiilonbség azonban az, hogy a jatékok készitdi rendszerint
kevésbeé elkotelezettek a fogyasztok biztonsaganak megdrzéséért, mint a komolyabb technologiai
cégek. Azt allitotta, 6szintén meglepddne rajta, ha egy Android alapu jatéknal nem taldlna valami
hibat.

Kerestilk a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdsdgot, hogy megtudjuk, Magyarorszagon folyt-e
hasonlé adatvédelmi aggéalyok miatt okosjatékokat érintd vizsgalat. A szervezet levélben arrdl



tajékoztatott, hogy az tigyben nem 6k, hanem a Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag (NMHH) az
illetékes. Az NMHHhoz fordultunk ezért, toliikk azonban egyeldre nem kaptunk valaszt.

N6 az online boltok népszeriisége

Kenyérpirito, vasalo, porszivo, mikro vagy egyéb haztartasi kisgép beszerzését majdnem minden
otodik ember tervezi idén karacsonykor, de a sldger még mindig a mobiltelefon. Utobbi minden
harmadik magyar haztartasban keriil majd a karacsonyfa ald - deriilt ki az Euronics Miuszaki
Aruhazlanc legfrissebb felmérésébdl. A felmérésbél kideriilt, hogy a magyar lakossag fele 25 ezer
forint alatt tervezi a karacsonyi koltést, negyede pedig 25 és 50 ezer forint kozott. Akadnak azonban
olyan megy¢k, ahol ennél tobbet adnak majd ki az ajandékokra, Nograd és Tolna megyében példaul
50-100 ezer forint koriil mozog ez az 6sszeg. Erdekes a megoszlas abban a kérdésben, hogy foként
mibdl alljak majd a vasarlasokat a magyarok. A tObbség sajat allitdsa szerint személyes
megtakaritasat forditja majd erre, ugyanakkor mig a férfiak mindossze 3 szazalékanak, addig
majdnem minden tizedik ndnek belefér az is, hogy kdlcsonkérjen a csaladtol vagy a baratoktol.
Habar az utobbi idoben egyre inkabb nd az online boltok népszeriisége, tovabbra is csak minden
otodik ember tervezi, hogy a netrdl rendel majd meg 1-2 ajandékot. Ugyanilyen aranyban késziilnek
majd kézzel készitett meglepetések, 16 szazalék pedig a biztos utat vélasztva ajandék utalvannyal
lepi majd meg szeretteit. A felmérésbol kideriilt, a mobiltelefonok népszeriisége toretlen, minden
harmadik magyar kardcsonyfa ald keriil majd legalabb egy. A slagertermékek listdjan az olyan
haztartasi kisgépeket, mint a vasalo, a mikro, a kenyérpiritd vagy a porszivo, a laptop, a szamitogép
¢s a tévé koveti. Emellett majdnem minden tizedik ember kamera, fényképezdgép vagy hangfal
ajandékozasat is tervezi. A megyék koziil mobiltelefont leginkabb Nogradban és Bacs-Kiskunban
vasarolnak majd. A haztartasi kisgépek Baranydban ¢és Nogradban, mig a televiziok Pest,
Komérom-Esztergom és Tolna megyében lesznek majd a legkelenddbbek.

Cayla hétéves "kislany", édesapja egy londoni, nagy informatikai cégnek dolgozik FORRAS:
GOOGLE

GYOR AGNES

Eredeti

(Magyar Nemzet, 2016. december 08., csiitortok, 15. oldal)

Magyarorszagon kevesebb a daganatos betegek esélye a gyogyulasra

A betegségeket tul késon ismerik fel, az EU més orszagaiban nagyobb az esély a gyogyulasra.
Magyarorszagon gyakran késébb diagnosztizaljdk a daganatos betegségeket, mint az Eurdpai Unid
mas orszagaiban, emiatt kisebb a gyogyulas esélye - mondta a Magyar Nemzetnek az Egyesitett
Szent Istvan és Szent Laszl6 Korhaz onkologiai osztalyanak vezetdje.

Bodoky Gyorgy a lap csiitortoki szaméaban hangstlyozta: a daganatok késéi felismerése miatt a
hosszl tavu gyogyulast inkdbb eredményezd sebészi beavatkozasok mér nem johetnek szdba, ezért
az allam jelentdsen tobbet kolt a daganatos betegek gyogyszeres kezelésére, mint az EU egyéb
orszagai. Egy onkologiai kezelés akdr 6t masik beteg sebészeti ellatdsdval megegyezd Gsszegbe is
keriilhet - emlékeztetett a szakember.

A statisztikdk szerint a rakbetegségbdl meggyogyuldk 49 szazaléka sebészi kezelésnek
koszonhetden épiil fel, 40 szazalékndl a sugéarkezelés hoz gybdgyulast, 11 szazaléknal pedig a
kemoterapia, Magyarorszag mégis a legutobbira kolti a legtobbet.

Bodoky Gyorgy kozolte: a melanoma, a tiidérak, a vastagbél- és gyomordaganat esetében is
kiilondsen fontosak lennének a molekuléris diagnosztikai vizsgalatok, az Orszagos Egészségpénztar
azonban a szakember szerint nem finanszirozza ezeket a megfelelé mértékben.
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Festékeket ellenorzott a fogyasztovédelem

Idén 18 féle festékipari terméket ellendriztek a fogyasztovédelmi hatésdg szakemberei, a
szuroprobaszerii vizsgalaton valamennyi termék illékony szerves vegyiilet (VOC) tartalma
megfelelt az eldirt hatarértéknek - kozolte a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag (NFH) az MTI-vel
cslitortokon.

A vizsgalt festékek listaja a fogyasztovédelem honlapjan elérhetd, a termékek kozott szerepelt
példaul zomancfesték, kiil- és beltéri falfesték, rozsdagatld alapozo.

A tajékoztatds szerint a hatdsag évek ota vizsgalja a festékipari termékek VOC-tartalmat és az
eredményekrdl jelentést kiild az Eurdpai Bizottsag szdmara.

Az Eurdpai Uni6 egy monitoring programot fogadott el a festékek felhasznalésa soran keletkezd
illékony szerves vegyliletek kibocsatdsanak csokkentésérdl az 6zonréteg védelme érdekében. Ezek a
szerves vegyiiletek a levegdbe keriilve jelentdsen hozzéajarulnak az 6zonréteg csokkenéséhez - irtak.

Eredeti

(hir6.hu, 2016. december 08., csiitortok)

Orom és iirom a szallodasoknal
(2016/11)

Alapjaiban megvaltozott allami turizmusiranyitassal kell kommunikalnia méjus 6ta a Magyar
Szallodak és Ettermek Szovetségének, tobbek kozott errdl is beszélgettiink Niklai Akos elnokkel a
piac aktualis kihivasainak szadmbavételekor.

Az elmult fél évben teljesen 0j struktira épitését kovethettiik a turizmus allami irdnyitasaban.
Hogyan alakult kapcsolatuk a formalodo uj turisztikai kormanyzattal? - Nem ez az elsé alkalom,
amikor a szakmanak Uj Agazati vezetés elképzeléseit kellett megismernie. Atlagosan néhany
évenként valtds van a szakteriilet és a nemzeti marketingszervezet irdnyitdsdban. Az Ujonnan
létrehozott szervezethez nyitottan és konstruktivan kozeledtiink, &m kétségtelen, hogy az alakulo
Magyar Turisztikai Ugyndkség vezetdivel még nincs olyan bejaratott kapcsolatunk, mint korabban
volt, ugyanakkor a turizmusért felelds kormanybiztossal rendkiviil biztatéak a targyaldsaink.
Nemrég, amikor személyes fogadott, 12-13 témat sikeriilt atbeszélniink Bienerth Gusztavval, aki
mar néhany szakmai rendezvényen, igy az MSZESZ tavaszi kozgyiilésén is részt vett. A négy
szakmai szovetség (MSZESZ, MUISZ, MABEUSZ, MARESZ) az elmilt két évben rendszeres
kapcsolatban allt a korabbi turisztikai vezetéssel, el tudtuk mondani a szakma véleményét akar a
javaslataink is segitették a turizmus boviilését, a miikodési feltételek javitasat. Nemcsak véllalkozoi,
hanem makrogazdasagi oldalrdl is értékesnek és hasznosnak tartjuk az agazati iranyitds és a
tarsszovetségek kozos megbeszéléseit. A Magyar TDM Szovetség - egy kora 6szi balatoni
megbeszélésiinket kovetden - éppen most hivta meg a turisztikai iranyitast €s a tarsszovetségeket
egy szakmai megbesz¢lésre, kozos stratégia kialakitasara. Az immar 400 szallodai tagot szamlalo
szovetségilink igyekezett minden tamogatast megadni, amikor a kormanyzat segitséglinket kérte.
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Ilyen volt a budapesti olimpiai palyazathoz sziikséges szallodai lekotések eldsegitése egy orszagos
roadshow keretében, valamint a Budapest 2024-gyel kozdsen kialakitott, a szalloddk szédmara
elényds szerzodések elfogadtatasa. A legtobb szalloda ald is irta az el0szerzédést a Budapest 2024-
gyel, a kisebb hazak tulajdonosai kozott akadtak inkabb olyanok, akik nem értették meg ennek a
jelentdségét. Egy-masfél évvel ezeltt hasonld aktivitassal segitettiik a 2017-es vizes vb palyazatat
is, s idén tavasszal jeleztiik, hogy nem szerencsés a vilagbajnoksag ¢és a Forma-1 egyideji
rendezése, mert a sziikds szallodai kapacitds miatt folosleges bevételkieséssel jarhat, masrészt egy
nem tokéletes szervezés nem lenne jO referencia Budapest olimpiai palyazatahoz. Még
reménykediink, hogy a kormanyzat sikeresen 1ép ez ligyben, és a Forma-1 talal lehetdséget a jovo
¢vi futam idépontjanak modositasara. Ugyanakkor jelezni szeretném, hogy a turisztikai vallalkozok
nagyra értékelik a kormany torekvéseit jelentés nemzetkozi sportrendezvények idehozatalara.
Sziikségesnek tartjuk azt is, hogy a szallodak forgalméban csokkend aranytt MICE-szegmens ismét
novekedjen. Ennek érdekében a szakma siirgeti a 2014-ben mar kormanyhatarozatba foglalt, 0j
budapesti kongresszusi kozponttal kapcsolatos dontések meghozatalat, mert anélkiil a 2019-re
tervezett nyitas is veszélybe keriilhet és a szektor jelentds bevételndvekedése sem valosulhat meg.
Az elmult évek nemzetkozi és hazai lobbitevékenységének - a digitalizacio mellett - legfontosabb
témaja a megosztason alapuld gazdasdg ¢és igy a maganszallasok feltételrendszerének
korszeriisitése, a tobbi szallashelyhez hasonlé miikddési, fogyasztovédelmi, adodzasi, kotelezd
regisztralasi  feltételeinek megteremtése volt. A HOTREC segitségével kidolgozott
helyzetértékelésiink és nemzetkdzi példdkon nyugvo javaslataink jo alapot adnak egy megfeleld
szabalyozashoz. Ezek betartdsdhoz természetesen a foglalasi portalok kovetkezetes egylittmiikddése
is sziikséges. A szinte szallodaipar-szerlien, nagy volumenben iz6tt lakaskiadas viszont mar iizleti
tevékenység, amit a szallodakéval hasonld6 modon célszerli szabalyozni.

- Az elmult id6szak pozitivumai ko6zott emlithetjiik a szallodai teljesitmények folyamatos
javulasat, az éttermi afa kétlépcsds csokkentésének bejelentését, ugyanakkor egyre kezelhetetlenebb
a munkaer6hidny. Hogyan latja a piaci kornyezet, a szdlloddk jovedelemtermeld képességének
alakulasat?

- Budapest mint Uti cél megtartotta népszerliségét, bar figyelmeztetd, hogy az év elsd nyolc
honapjadban a kiilfoldi vendégéjszakakban, 68 szdzalékos atlagos szobakihasznéltsag mellett, a
foglaltsagban nem tapasztaltunk novekedést. Sajnos a févaros top 10 kiilddpiacardl hatban - USA,
olasz, német, francia, orosz, svéd - visszaesés volt. Oriiliink, hogy az 4tlagarak is nének, annak
pedig kiilondsen, hogy 15 év stagnalds utan, idén nagyon szépen elkezdett emelkednek a kiilfoldi
forgalom vidéken is. A belfoldi vendégéjszakak 7,8 szazalékos bdviilése nagy eredmény, ezért
rendkiviil fontosnak tartjuk, hogy a belfoldi turizmus hajtoerejének szamitéo SZEP-kartya a jovében
IS megmaradjon, sot szakmai elvaras, hogy ndvekvé mértékben lehessen vele szallodai
felhasznalasra kolteni, aminek tovabbgylirizé hatasa a szélesebb kornyezet fejlodését is segitené.
Nagyon fontos kormdanyzati intézkedés volt a vendéglatds afajanak csokkentése, amit mi is
tamogattunk, ¢és szeretnénk a széallashely- szolgaltatds vonatkozasdban is egy jelentOs
afacsokkentést elérni. A Szazadvéggel kozosen kidolgozott, a széallodak altal finanszirozott
elemzésnek és stratégiai csomagnak jelentds bevételndveld, devizakitermeld és nemzetgazdasagi
multiplikatorhatasa lenne. A javasolt iizleti modell 6 szazalékos turisztikai hozzajarulds befizetés
révén szamottevd és garantdlt forrdst nyljtana a brandépitéshez, a turisztikai marketinghez,
promoécidhoz és a nemzetk6zi kommunikacidhoz. Egyetértink azzal a javaslattal is, hogy az
afakulcs csokkentésébdl adodd megtakaritast két dologra kell forditani: a bérek jelentds emelésére
¢s igy a munkaerd megtartisara, valamint szolgaltatasfejlesztdé ¢és energiaracionalizald
fejlesztésekre. De az 5 szézalékos éttermi afaval parhuzamosan, 2018-t61 bevezetendd 4 szézalékos
turisztikai hozzajarulds marketing célu felhasznaldsardl szeretnénk egyeztetni a kormanyzattal.
Nagyon 0riiliink a Budapest szamara nemzetkozi varosmarketingre juttatott 5,7 millidrd forintos
pluszforrasnak. Varjuk az aldasos hatdsait a nemzeti marketingszervezet 8,35 millidrdos, GINOP-0s
turisztikai marketingés keresletdsztonzd programjanak is, amelynek tavaly a kidolgozasat is
clésegitettiik javaslatainkkal. Sajnalatos ugyanakkor, hogy idén nem lesz Budapest Winter
Invitation (BWI) kampéany, mert a korabbi években részt vevd partnerek az ehhez sziikséges



forrasokat nem tudtak kelldképpen Osszerakni. Nagyon szimpatikus az MTU-nek az a kijelentése,
hogy fel akarjuk venni a harcot Pragaval és Béccsel, de ahol e két varos mindig megeldzi
Budapestet foglaltsagban, az éppen a téli idészak. Sok szalloda jelezte, sziikségiik lett volna a 2017.
januar-marciusi idoszak 6sztonzésére.

- Tavasszal elészor szervezett az MSZESZ nagykozonségi kampéanyt a Hotelstars szallodai
végjegyrendszer népszertsitésére a Nemzetgazdasagi Minisztérium tamogatasaval. Milyen
eredménnyel?

- Biiszkén jelenthetem, hogy kampéanyunk nemzetkozi példava valt. Bemutattuk a Hotelstars
igazgatosagi lilésén, és nagyon pozitiv visszhangot kapott. Ma mar sok oldalrol tdjékozddnak a
vendégek foglalas eldtt, meggy6zddésiink, hogy a tudatos szallodavalasztashoz hasznos ismerni a
széallodak osztalyba sorolasat is, €s ebben 1ényeges szerepe volt a kampanynak. Szeretnénk ezt az
akciodt rendszeressé tenni, reméljiik, a jovOben is kapunk erre a célra allami tdmogatast, hiszen a
szallodai szolgiltatasok minésége az allamnak is fontos. Oriiliink annak, hogy az NGMmel kézdsen
tobb éven 4t sikeresen miikodtetett Hotelstars nemzeti védjegyrendszert az MTU-vel folytathatjuk.
A védjegyrendszer folyamatos fejlesztését versenyképességiink egyik Iényeges elemének tartjuk.

- A szolgaltato szovetség jelszot meghirdetd MSZESZ mivel tudja segiteni a sajat tagsagat, hogy
Iépést tudjon tartani a turizmusban zajlé digitalis forradalommal, ami féleg a vidéki hazaknak
okozhat nehézséget?

- A digitalizacié a modern szobafoglalasi rendszerekben, a dinamikus arképzés alkalmazésa, a
vendégvélemények kezelése és altalaban az online platformok miikddtetése nyitottsdgot és a
korszerii, 1j ismeretek, mddszerek befogadasat igényli. E témanak az idei kozgylilésen kiemelt
figyelmet szenteliink. Evek ota célkitiizésiink, hogy megerésitsiik a régiok szerepét a szovetség
munkdjaban. Legfrissebb kezdeményezésiink sikeres péld4ja a keleti régidban megtartott
széllodaigazgatoi tanacskozas, amely tapasztalatcserére és az aktudlis ligyek megvitatdsara, k6zos
gondolkodasra is lehetdséget ad. Szeretnénk ezt mas régiokban is bevezetni. Fontos feladatunk még
perspektivat lassanak maguk eldtt, amikor a palyavalasztasrol dontenek. Nem véletlen, hogy a
nyomasztdé munkaerdhiany, illetve annak kezelése lesz a madsik kiemelt témdja a novemberi
kozgytiléstinknek. Természetesen ez a sulyos probléma nemcsak dgazati, hanem nemzetgazdasagi
megoldasért kiallt, ezért is fontos szdmunkra e témaban a kormanyzattal és az MKIKval valo
targyalas, egyeztetés.

Fucsko Hajnalka

Eredeti

(Turizmus Panorama, 2016. december 08., csiitortok, 12+13. oldal)

"Koriiltekintéen vasaroljunk!"

Megbizhatd, magyar internetes oldalrdl rendeljiink, ellendrizziik a kiszallitott vagy megvasarolt
termék mindségét és feltétlentil Orizziik meg a blokkot - ezekre is ligyelni kell a karacsonyi
ajandékok beszerzésénél, figyelmeztetnek a szakemberek. Brantmiiller Zsoltné fogyasztovédelmi
féosztalyvezetd azonban azt mondja: az eladd nem koteles kicserélni vagy visszaadni a termék arat,
ha az nem tetszik. A renddrség az értékeink megovasara hivja fel a figyelmet, hiszen a vasarlasi
rohamban a zsebtolvajok is megjelennek a nagyaruhdzakban.

Brantmiiller Zsoltné, fogyasztovédelmi osztalyvezetd, SMFKH:

- Az elmult idében harom olyan panaszunk is volt, internetes vasarlasnal, a milyen televizio,
vékony led tévéket vasaroltak és allitjak a fogyasztok, hogy Ossze volt torve.

Ezért kell atvételkor a futdr jelenlétében kibontani az internetr6l megvasarolt terméket és
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ellendrizni azt - folytatja Brantmiiller Zsoltné. A fogyasztévédelmi szakember szerint csak ezutan
szabad csak aldirni az atvételi elismervényt. Azonban arra is érdemes figyelni, hogy honnét is
érkezik az arucikk. Fontos, hogy biztonsagos és magyar honlaprol rendeljiink, hiszen kiilfoldi
webes aruhaznal nehezen reklamalhatunk.

Brantmiiller Zsoltné, fogyasztévédelmi osztalyvezetd, SMFKH:

- Azzal is szamolnunk kell, hogy ha valamiféle mindségi kifogdsunk van, barmi problémank van
a termékkel, akkor szamolnunk kell azzal a nyelvi nehézségek miatt, akar egyéb koriilmények miatt
nehezebb az ligyintézés.

Azzal is érdemes tisztaban lenni, hogy a fizetést6l szamitott 14 napon beliil a fogyaszto elallhat
a vasarlastol - teszi hozza a szakember. Brantmiiller Zsoltné kiemeli: a karacsonyi idészakban sokan
fordulnak panaszukkal a fogyasztévédokhoz, a legtobb esetben a vasarlok figyelmetlenségbdl
adodik a probléma. Sokszor ugyanis a megtévesztd akciok, arcimkék megtéveszthetik a vevoket.
Ezért is kell minden esetben a blokkokat ¢és a jotallast is megdrizni. Meghibasodds vagy hibas
termék esetén is csak igy reklamalhat a fogyaszto.

Brantmiiller Zsoltné, fogyasztovédelmi osztalyvezetd, SMFKH:

- Abban az esetben, hogyha valaki hazaviszi a terméket ¢és az {izletben nem préobalta ki, viszont
otthon azt tapasztalja, hogy annak a terméknek olyan problémdja van, ami a rendeltetésszerii
hasznalatot akadalyozza, tehat nem egy esztétikai hiba, hanem példaul nem veszi fel az dramot a
miiszaki termék vagy nem indul el, ebben az esetben azt a terméket vissza kell vinni ahhoz a
keresked6hoz, akinél vasaroltunk és kotelessége kicserélni.

Nem csupan a fogyasztovédelem munkatarsai, hanem a renddérség is dvatossagra figyelmezteti a
vasarlokat. A kardcsonyi iddszakban ugyanis megnd a boltok forgalmaval egyiitt a zsebtolvajok
szama is, akik a gyanutlan vasarlokra specializalédnak. Ezért bevasarlasnal a zsufolt helyeken
értekeinket tartsuk magunkhoz kozel és gondosan zarjuk el a pénztircat, mobiltelefont. Az
iinnepekre sokan elutaznak otthonrdl, ezért nem art a lakdsokat és a hazakat is nagy odafigyeléssel
bezarni.

(Hirado)
Eredeti

(somogytv.hu, 2016. december 08., csiitortok)

Megujult a Magyar Nemzeti Bank honlapja

Atszerkesztésre keriilt a Magyar Nemzeti Bank honlapjanak fogyasztovédelmi aloldala a
felhasznalok gyorsabb és egyszerlibb informacioszerzése érdekében. Az Ujitdsnak kdszonhetden a
pénziigyi és fogyasztovédelmi tartalmak attekinthetébb struktiraval rendelkeznek.

Az Aatalakitassal megvaltozott és egyszertisodott a feliillet korabban megszokott menii- ¢és
hivatkozasstruktiraja - az 1 meniirendszer rovidebb, atlathatobb szerkezete a kdonnyebb
tajékozodast segiti. Az MNB fogyasztovédelmi tartalomszolgéltatdsa megujult forméaban, de eddig
megszokott szinvonalon folytatddik.

Az érdeklédok a Magyar Nemzeti Bank fogyasztovédelmi aloldalat az aldbbi linken érhetik el:
https://www.mnb.hu/fogyasztovedelem

(Somogy Megyei Kormanyhivatal)

Eredeti

(kormanyhivatal.hu, 2016. december 08., csiitortok)
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Megkezdi az éttermek mindsitését a NEBIH

A Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal tervezi a kereskedelmi vendéglatohelyek -
kezdetben 6nkéntes - élelmiszerbiztonsagi mindsitését - tajékoztatta lapunkat Zoltai Anna, a NEBIH
osztalyvezetdje.

A hatésag azért keriilt a figyelem kozéppontjaba, mert a kdozelmultban nagy sajtovisszhangot
kapott, hogy megbiintették az ismert vendéglatd vallalkozas, a Zsidai Group (a csoport tiltakozo
kozleményt juttatott el a sajtohoz) baziskonyhajat.

A konkrét ligyr6l azonban Zoltai Anna azt mondta, hogy a Zsidai csoport baziskonyhdjat nem a
NEBIH, hanem a teriileti korméanyhivatal ellenérizte (a Pest megyei Kormanyhivatal Erdi Jarasi
Hivatala Elelmiszerlanc-biztonsagi és allategészségiigyi osztalya - a Szerk).

A Dbiztonsagos ¢lelmiszerforgalmazas ¢és a fogyasztdéi bizalom megszilarditdsa érdekében,
varhatéan probaiizemben kezdi meg a NEBIH a kereskedelmi vendéglatohelyek
¢lelmiszerbiztonsagi mindsitését. A hasonld rendszerben mar beinditott Mindségvezérelt
Kozétkeztetés program a kozétkeztetésben tovabb folytatddik, és az eddigi tapasztalatokat is
beépitve terjesztik ki a vendéglatd iizletekre a mindsitést. Az eurdpai példak azt mutatjak, jo
tdjékozodasi lehetdség a vendégeknek a hatosdg altal mindsitett élelmiszerbiztonsag. Az egyes
orszagokban masként jelolik a mindsitést, ndlunk az iskoldkban alkalmazott 1-tl 5-ig tart6 skalan
értekelik az éttermeket. Kiemelten vizsgéaljadk majd az élelmiszerbiztonsdgot, a személyi és targyi
feltételeket, a higiéniat, a mindségi alapanyagokat (azok nyomon kdvetését is), a fogyasztok
tajékoztatasat, tobbek kozott az allergén informacidkat, az ételek Osszetevdire vonatkozd
informaciokat és a termékjelolést. Azt, hogy az étel az legyen, mint amit a neve jelol.

A hatdséag varatlanul érkezik majd azokba az éttermekbe, amelyek 6nkéntesen kérik a mindsitést,
¢s csak a pozitiv példakat fogjak nyilvanossadgra hozni, a rosszabbul teljesitOknek felajanljak a
javitas lehetdségét. Elsdsorban a kiilfoldiek altal latogatott, turisztikai szempontbol fontos helyekre
fokuszalnak kezdetben. Szeretnék, ha a kereskedelmi vendéglatasban is elterjedne az onellendrzés
gyakorlata, ami a kozétkeztet6i konyhdk ellendrzésének és mindsitésének egyik pozitiv hozadéka
volt.

A beszélgetés soran a NEBIH osztalyvezetdje felhivta a figyelmet egy masik, igencsak aktuélis
problémara is.

A karacsonyi vasarok élelmiszerbiztonsagat fejleszteni kell - mondta Zoltai Anna. A NEBIH
z0ld szamara nagyon sok bejelentés érkezik a latogatoktol, mert a vasarra érkezoket is zavarja a
fejmagassagban fellogatott, csomagolatlan ételek, példaul csiilkdk latvanya, a szakképzetlen eladok
piszkos ruhdja és gyakori modortalansaga. Az osztalyvezetd szerint a problémak abbol adodnak,
hogy nincs elegendd tapasztalat a jogszabalyoknak megfeleld lebonyolitasban.

A kitelepiilé vallalkozéasok rogtondznek, nem gondoljak at elére az egyes folyamatokat, €s nem
késziilnek fel varatlan helyzetekre. A szervezdk pedig tigy gondoljak, ha 6t nappal a rendezvény
elott jelentik a keriileti féallatorvosnak, hogy milyen élelmiszereket €s italokat fognak a koztéren
arusitani, akkor ezzel eleget tettek a kotelezettségiiknek. A szervezd nem azonos a kitelepiild
vendéglato vallalkozoval, aki a helyszinen szolgaltat, és éppen az a probléma, hogy kettejiik kozott
pattog a feleldsség. Gyakran nincsenek pontosan rogzitve a feltételek a bérleti szerzédésben, ezért a
vallalkoz6 nem tudja, hogy milyen infrastrukturalis hattérben dolgozhat: honnan kapja az aramot, a
vizet, hogyan vezetik el a szennyvizet, hogyan szallitjak el a szemetet. A bérleti szerz6désben ezt
nem tisztazzak, ezért fordulhat eld, hogy ugyanazzal az autoval szallitjak a szemetet, mint
amelyikkel az élelmiszereket.

A legtobb helyen mar aldoznak arra, hogy egységes legyen az arusitohelyek kiils6 megjelenése,
de eléfordul, hogy a pultba behajolva valogatnak a vendégek az ételek kozott, ami
¢lelmiszerbiztonsagi szempontbol meglehetdsen kockézatos. Az is gond, amikor az eladok
egészségligyi vizsgalatok nélkiil, piszkos ruhdban dolgoznak, s ugyanabban a kotott kesztyliben
szolgalnak ki, mint amelyikben elveszik a pénzt. El6fordul, hogy olyan vallalkozok arusitanak a



koztereken vendéglatd terméket, akiknek nem erre sz6l a jogositvanya. Elelmiszerkereskedd példaul
nem mitkddtethet vendéglatohelyet.

Raéadasul az 57/2010-es FVM-rendelet kimondja, hogy a vendéglaté termékek (hideg-meleg
ételek, cukraszati termékek, hiitott édességek) forgalmazasahoz sziikség van a keriileti hatdsagi
allatorvos engedélyére. Egy masik rendelet feltételként irja eld a hattér-, vagy baziskonyhat. Ennek
meglétét elvileg a karacsonyi vasarok szervezdinek kellene ellendrizni. Mert a szervezo is a felelds
azért, hogy ki arul a kozteriileten, és kozos feladatuk, hogy megteremtsék a mitkodés feltételeit.

Ha az eddig soroltak rendben lennének, akkor is taldlna javitani, fejleszteni valot a hatdsag.
Zoltai Anna azt mondja, hidnyosak a vallalkozok ¢és az alkalmi munkavéllalok alapvetd
¢lelmiszerbiztonsagi ismeretei. A latvanyossagot gyakran a higiéniai és élelmiszerbiztonsagi
szempontok elé helyezik. Az ellendrok halomban tarolt, igényteleniil elkészitett ételeket lattak,
ragukat, rizses hust, kolbaszokat. Pedig ha kisebb adagokban készitenék, akkor izlésesebb és
biztonsagosabb lenne a valaszték.

A higiéniai szempontok betartdsanak fontossagara példa, ami most deriilt ki: lengyel tojasok
egész Europaban szalmonellafertézéseket okoztak, nalunk is harom helyen. Az osztalyvezetd azt
mondja, ha betartottdk volna a tojaskezelés szabalyait, elkeriilhették volna a szalmonellafertézést.

Eredeti

(turizmus.com, 2016. december 08., cslitortok)

Az iPhone biztonsagos - még ha felrobban is

A kinai eseteket az almas orias megvizsgalta, s kozolte, hogy semmi okot nem latnak az iPhone-
ok cseréjére.

Midta a Samsung visszahivni kényszeriilt a csucsmobiljat, kicsit érzékenyebben vessziik
tudomasul, ha spontan modon gyullad, vagy robban a mobil.

Eppenséggel ezt tortént Kinaban.

Nyolc felhasznald nyujtott be panaszt amiatt, hogy az iPhone 6-osuk tilizet okozott - irja tobbek
kozott a BBC.

A dolognak fele sem tréfa: a sanghaji fogyasztovédelmi tanacs, a Shanghai Consumer Council
hivatalosan is panaszt nyujtott be az Apple-nél.

Az amerikai tech Orids megvizsgalta kérdést és "semmilyen okot nem talalt az aggodalomra".
Meglatasuk szerint a beleseteket "kizarolag kiils6 koriilményekre" lehet visszavezetni.

Tagadta az Apple, hogy lassan reagalna a kinai fogyasztovédelmi panaszokra.

Az utobbi idében az iPhone 6 és 6S telefonok hirtelen leallasairdl érkeztek hirek. A késziilékek
kikapcsoltak, holott az akkumulatoruk még nem mertilt le.

Eredeti

(hirado.hu, 2016. december 08., csiitortok)

Nem szégyelljiik magunkat

Stilisztikai és helyesirasi hibakkal teletlizdelt, kézzel irt papiron magyarazzak a lapunk cikkei és
a renddrséghez érkezett feljelentések nyoméan Szegeden bezart kozérzetjavitdé kozpont munkatarsai,
miért nem milkddtetik tovabb a vallalkozast, amelyben tobb szézezer forintért adtak el termékeket
kisnyugdijasoknak allitélagos orvosi vizsgalat alapjan. A "Délmagyarba (sic!) tortént lejarato,
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megtévesztd cikk" megjelenésével magyarazzak, hogy miikodésiik ellehetetleniilt. Igaz, hogy a
renddrség ismeretlen tettes ellen csalds gyandja miatt inditott eljarast, és 6zonlenek a panaszok
azota is szerkesztdségiinkbe, hogyan verték at dket a Csongradi sugdruti iizletben, de nyilvan mi
kozoltiink minden alkalommal megtéveszté informécidkat a karosultak elmondésai alapjan. A
renddrség ¢és a fogyasztovédok biztosan csak miattunk kisérik élénk figyelemmel tevékenységiiket.
Azért mi - ha nem baj - nem kériink most elnézést.

Eredeti

(Délmagyarorszag, 2016. december 09., péntek, 3. oldal)

A zselés a nagy kedvenc

MAGYARORSZAG Hazankban mintegy 6 milliard forintnyi szaloncukrot visznek haza
kardcsonyra az emberek, ami 3500-4000 tonnat jelent. Szdmtalan gyartd, temérdek izben kinalt
szaloncukrai koziil valaszthatnak idén is a vasarlok. Az éarak valtozoak, az also arkategorias 1édig
szaloncukrok kilojat 1000 forintért kinaljak, a premium kategoriasok azonos mennyisége 6-7000
forintba is kertilhet. Az igazi nagy kedvenc a zselés, a fogyasztok tobb mint 30 szazaléka teszi le
mellette a voksat.

A vélaszték oOridsi

Szaloncukor nélkiil nem mulhat el a karacsony

Szamtalan gyartd, temérdek izben kinalt szaloncukrai koziil valaszthatnak idén is a vasarlok. Az
arak valtozoak, az alsé arkategorids 1édig szaloncukrok kilgjat 1000 forintért kinaljak, a premium
kategorias édességek azonos mennyisége 6-7000 forintba is keriilhet.

TOLNA MEGYE - Egyértelmiien a Milka szaloncukor viszi a primet, de el lehet mondani, hogy
Balazs, a szekszardi Tesco hipermarket vezetdje. Sokan viszik az alacsonyabb arfekvést képviseld
1édig fajtakat is, €s a visszajelzések szerint ezek is finomak. Az aruhazvezetd tapasztalatai szerint az
egyes termékcsoportokhoz ragaszkodnak a vasarlok, ha valakinek egy gyartd terméke bevalt, akkor
évrdl évre azt a markat viszi, abban bizik. A fogyast a szezon végén szoktdk Osszesiteni, de annyi
bizonyos - a korabbi évek adatai alapjan -, hogy tonnaban mérheté mennyiségeket visznek el a
vevok a szekszardi hipermarketbél. fzek tekintetében a szakember - és édesapa - azt tapasztalta,
hogy a gyerekek korében is elsdsorban a zselés szaloncukor az, amivel nem lehet mellé 16ni, de
kedveltek az jabb fajtak és a konzum jellegli termékek is.

A fogyasztok 32 széazaléka teszi le a zselés mellett a voksat - tdmasztja ald a szekszardi
tapasztalatokat egy 18-59 évesek korében néhany éve késziilt felmérés is. Ezt kdveti a marcipanos,
a kokuszos, a karamellas, majd a tobbi iz. A megkérdezettek legnagyobb része, 39 szazaléka 11-30
szaloncukrot fogyaszt el az linnepek alatt, de tizenhét szazalékot képviseltek azok is, akik nem
fogjak vissza magukat, és dtvennél is tobb édességet vesznek magukhoz ezen iddszakban.

Az arak nagyon valtozoak. Az also6 arkategorias 1édig szaloncukrok kilogrammjat 1000 forintért
kinaljak az iizletekben, mig egy prémium kategorias szaloncukor azonos mennyisége akar 6-7000
forintba is keriilhet. Az egyik legkedveltebb marka 350 grammjaért is legalabb 2000-2200 forintot
kell fizetni.

Osszességében Magyarorszagon mintegy 6 milliard forint értékben vésarolnak szaloncukrot
karacsonyra az emberek, ami mintegy 3500-4000 tonnat jelent - tette k6zz¢é nemrég a Magyar
Edességgyartok Szovetsége. A szervezet kozlése szerint érdemesebb a valodi csokoladébevonattal,
természeteses alapanyagokbol allo toltelekkel késziilt szaloncukrokat vasarolni. A szakszerii
tarolasra is figyelmet kell forditani, mivel a kakadvaj nagy héingadozasra konnyen kicsapodik. Ez
mindségi romlast ugyan nem okoz, de nem lesz annyira esztétikus a termék.

Ellendrzik a szezon termékeit
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A korabbi évek gyakorlatinak megfeleléen december 1-t6l 31-ig az egész orszagban téli
ellendrzést rendelt el Zsig6 Robert élelmiszerlanc-feliigyeletért felelds allamtitkar - tette kozzé a
Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal (NEBIH). A szezonalis ellendrzéseket a NEBIH
koordinélja és a megyei kormanyhivatalok szakemberei végzik. Fokozottan figyelik az eldallitastol
a forgalmazasig a szezondlis édességeket; a friss hust; a halat és haltermékeket; a pacolt, flistolt
nyers vagy fott huskészitményeket; a virslit; a szezonalis zoldségeket és gyiimolcsoket; a bort €s a
pezsg6t, valamint figyelnek az ¢16 allatok szallitasara is.

Zselés szaloncukor hazilag

Hozzavalok: Nyolc citrom vagy barmilyen lédus gyiimdlcs, cukor, egy kis csomag gyiimdlcsos
zselatinpor, tiz dekagramm tortabevond csokolddé. Elkészités: A gylimolcsot kifacsarjuk,
elkeverjiik benne a cukrot. A levet felmelegitjiik, beleszorjuk a zselatinport, majd addig keverjiik,
mig be nem siirisodik. Kb. 1,5-2 centiméter vastagsagban Ontsiik a masszat egy tepsi aljara, és
hagyjuk megdermedni. Amikor szelhetévé valik, felkockazzuk, és egyesével martsuk a gdz felett
megolvasztott és kissé hiilni hagyott csokiba. Vigyazzunk a csoki héfokara, mert ha tal forro, akkor
felolvasztja a zselét. (Forras: mindmegette.hu)

Az emberek megkozelitden hatmilliard forintnyi szaloncukrot vasarolnak karacsonyra, ami
mintegy 3500-4000 tonnat jelent

Hargitai Eva eva.hargitai@mediaworks.hu

Eredeti

(Tolnai Népujsag, 2016. december 09., péntek, 1+3. oldal)

Szerzodés vagy beugratas?

FELHIVOTT EGY HANG hivészam nélkiil - gyakorta kezdddnek igy a panaszos iigyek.
Kothetiink-e telefonon szerz8dést, és mit tehetiink, ha megtévesztonek, tisztességtelennek bizonyul
a tajékoztatas?

Olvasonkat hirdetésre probaltak igy rabirni, segitségért a Gazdasagi Versenyligyi Tandcsado
Irod4hoz fordultunk.

"A hivo allitotta: én szoban ingyenes szerzOdést kotottem egy évvel ezeltt arra, hogy az online
szaknévsorban szerepeljek a cégemmel. Szerinte akkor automatikus hosszabbitast is kértem,
amelyet most kedvezményes aron kiszamlaznak nekem, készpénzben 48 ezer forintot kell fizetnem
plusz afat, cserébe még egy évig szerepel a cégem a szaknévsorban. Allitottak, hogy kordbban
kiildtek nekem errél egy e-mailt. Am azt Gjra nem voltak hajlandok elkiildeni, hidba kértem,
mondtak, akkor elveszitem a kedvezményt és 116 ezer forint plusz afat kell befizetnem. Kértem,
kiildjék meg a hangfelvételt, de az volt a valasz: akkor elvész a kedvezmény, és a tartozadsomat
atadjak egy kintlévOség- kezelonek. A cégemet egyik online szaknévsor adatbazisdban sem talalom.
Azzal érveltek: tavaly egy palyazat jovoltabol volt ingyenes a megjelenés. Szerintiik olyan
szerzddést kotottem, amit nem kell aldirni, mégis érvényes.

Valdban létezhet olyan szerz6dés, amit nem kell aldirassal hitelesiteni?" - kételkedik gydri
olvasonk. Panaszosunk kérdésére a Gazdasagi Versenyligyi Tandcsadd Irodaban kerestiink valaszt,
ahol fogyasztovédelmi szakemberek adnak dijmentesen tanacsot fogyasztoi és vallalkozoi
problémak megoldéasahoz, segitve igényeink érvényesitését. Megtévesztd reklamok, szavatossag és
jotallas, tidiilési jog, internetes vasarlasok, iizletfelek megtévesztése - szakértdik olyan teriileteken
nygjtanak segitséget online (www.fogyasztovedok.hu) vagy személyesen vidéki irodaikban -
Debrecen, Eger, Szeged, Pécs, Gyor -, melyek sokakat érintenek.

- Az eset valoban felhaboritd, de sajnos nem egyedi - kaptuk a valaszt dr. Kogyilla Timea
szakértotol, az irodahaldzat koordinatoratol. - A tanacsado irodahoz az utobbi években érkezett
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jelzések szerint gyakori, hogy az online megjelenést kinald vallalkozasok telefonon keresztiil
keresik meg reménybeli ligyfeleiket, €s megtévesztd tajékoztatast nyajtanak. Eléfordul, hogy egy
kordbban mar megkotott szerzodésre hivatkoznak, és azt allitjak, hogy adategyeztetés céljabol
telefonalnak. Ezt kovetéen szamlat kiildenek, allitva, hogy a megkeresett vallalkozas korabban
telefonon megrendelte a szolgaltatasukat. El6fordul, ahogyan a jelen esetben is, hogy kilatasba
helyezik: ha az "lgyfél" nem fizet, a vitatott Osszeget atadjak a koveteléskezeld cégnek.
Amennyiben hasonl6 telefonhivast kapunk, érdemes megvizsgdlni, valoban fennall-e a hivé éltal
emlitett szerzddéses jogviszony - figyelmeztet Kogyilla Timea.

Az tizleti életben tomegével fordulnak eld olyan ligyletek cégeknél €s egyéni vallalkozoknal is,
amelyeket a felek szoban, rautalé magatartassal vagy elektronikus uton kétnek meg, az irasbeliség
elmulasztasa nem okozza e szerzédések érvénytelenségét. A konkrét esetben azonban sem a
megrendelt szolgaltatds targyaban, sem annak 0sszegében nem allapodtak meg, igy a Ptk. 6:63. §
(1) és (2) bekezdése alapjan vélhetéen nem jott létre érvényes szerzddés.

Ha bebizonyosodik, hogy az online megjelenést kinalo vallalkozas megtéveszto tajékoztatasaval
igyekezett az ilizleti dontést tisztességteleniil befolyasolni, az ligyben a Gazdasagi Versenyhivatal
jogosult eljarni, s ha a versenyjogot sértd piaci magatartas bebizonyosodik, szankciot alkalmaz.
Felmeriilhet a csalas kisérlete is, ekkor az illetékes renddrkapitanysagon lehet feljelentést tenni.

A tanacsado iroda felhivja a figyelmet a hasonlod csapdahelyzetek elkeriilésére. Azt javasoljak,
szanjunk kelld idot és figyelmet a telefonos megkeresésekre. Ha alkalmatlan iddben zavarnak,
kérjlink visszahivast késobb. Gy6zddjiink meg arrdl, hogy valdban fennall-e az emlitett szerz8déses
jogviszony. Kérjiink pontositast, ha a szerzddés egy-egy pontja nem lenne érthetd. Lehetdség
szerint rogzitsik a beszélgetést, illetve kérdezziink ra, késziil-e hangfelvétel. Ha még a
telefonbeszélgetés végén is maradtak tisztazatlan kérdések, batran kérjiik, hogy az ajanlatot irdsban
is kiildjék meg - igy érvényesithetjiik jogainkat.

Ne mondjunk kdnnyelmiien igent, ha telefonon probalnak ravenni barmire

Eredeti

(Szabad Fold, 2016. december 09., péntek, 36. oldal)

Agyi poloskak miatt kellett lezarni egy osztalyt a dél-pesti kérhazban

A Jahn Ferenc Korhdz szemészeti osztalyan talaltak vérszivokat, teljes fertétlenitést végeznek.

Agyi poloskékat talaltak a Jahn Ferenc Dél-pesti Korhaz és RendelSintézet szemészeti osztalyan,
ezért azt le is kellett zarni.

A lapnak a korhdz megerdsitette, hogy valdban azonositottak agyipoloska-fertézést, ezért a
betegeket elkoltoztették az osztalyrdl, és teljes fertdtlenitést végeztek. A korhdz szerint a fert6zés
semmilyen zavart nem okozott sem a betegellatasban, sem az tigyeleti feladatokban, és a betegek
sincsenek veszélyben.

Az agyi poloska (Cimex lecturalius) megjelenését nehéz észrevenni, az allat csak akkor bujik eld,
ha az ember mar alszik, viszont emberi vérrel taplalkozik. A fertézést is a csipése altal okozott
kititések alapjan a legkonnyebb észrevenni. A kilités fOleg a kéz- ¢és labfejen, az arcon, a
testhajlatokban jelenik meg, altaldban reggelre vagy déleldttre, és a szunyogcsipéshez hasonloan
viszket is, viszont annal hosszabb ideig, akar egy hétig is.

Az agyi poloska gyorsan szaporodik, napi 2-3 petét rak, és akar masfél évig is életben marad.
Atlagosan csak 30 nappal a poloskak megjelenése utan szoktak észrevenni a fertézést, addigra mar
tobb tucat példany is kikelhet, ezért az irtasuk se konnyti feladat.

A Jahn Ferenc Korhazban november végén egy holttestet is talaltak az egyik mosdoban, a
poloskafert6zés oka azonban a kozhiedelemmel ellentétben nem a kosz vagy az igénytelenség,
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tiszta helyen is ugyanugy eléfordulhat.

http://hvg.hu/itthon/20161209 Aagyi poloskak miatt kellett lezarni egy osztalyt a delpesti k
orhazban

(hvg.hu 2016. december 9., péntek)

Nem mehetne be barhova a gyogyszerkommando

Ott is hazkutatast tarthatott volna a ,,gyogyszerkommandé”, ahol renddr is csak birdi engedéllyel
intézkedhet

A koztarsasagi elnok altal kifogasolt torvény alapjan a patikai alkalmazottak lakasat, autojat is
atkutathattak volna

Elképeszté jogkordket adott volna az Orszagos Gyogyszerészeti és Elelmezés-egészségiigyi Intézet
(OGYEI) ellenéreinek az az egészségiigyi jogszabalyokat modositod salatatorvény, amelyet Ader
Janos mult pénteken kiildott vissza megfontolasra az Orszaggyiilésnek. Az elndki kifogasok alapjan
most a torvényhozas szakbizottsadga nyuilt hozza a joganyaghoz. Az 4llamfd szerint nem megfeleld
szintlieck az egészségligyi allamigazgatasi szerv ellenérzési jogositvanyaihoz kapcsolodo jogi
garanciak. Arr6l azonban kevés helyen jelent meg informacid, mit is jelent ez pontosan.

Ahhoz, hogy ezt megértsiik, vissza kell tekinteni egy korabbi jogszabaly-modositasra, amely szerint
janudr elsejétdl a patikdkat tizemeltetd vallalkozasok tobbségi tulajdonosanak gydgyszerésznek kell
lennie. Elsd hallasra szimpatikus lehet ez a szabaly, ami latszolag a szakmai szinvonalat és a
szaktudas folyamatos jelenlétét hivatott biztositani. Valojaban azonban nem errdl van sz6. Egy cég
tulajdonosi kore ugyanis a gazdasagi tarsasagi jog szerint alapvetden elkiiloniil az tigyvezetéstol. Mi
tobb, a résztulajdonosok a torvény szerint kdzvetleniil nem is utasithatjak a cégvezet6t. Tehat a
szakmai biztonsagot fOleg az szolgalja, ha a gyogyszertarvezetonek, a dolgozoknak és az
igyvezetdnek kell szakképzettnek lennie — erre pedig mar kordbban is voltak szabalyok.

A tulajdoni viszonyok szabalyozasanak oka inkébb az lehet, hogy a nagyobb cégek altal kézben
tartott gyogyszertarlancokat visszaszoritsak, mikdzben a kisebb, szakmabéliek altal griindolt
vallalkozasoknak kedvezzenek. Hogy ezt a piackorlatozast hogyan itéljiikk meg, mas lapra tartozik.
Azt azonban laikusként is sejteni lehet, hogy az érintett {izleti korok aligha viselik konnyedén, hogy
jovedelmezo, évek alatt felépitett lizleteiket kiveszik a keziikbdl. A polgari jog egyébként szamos
lehetdséget kindl arra, hogy egy papiron gyogyszerész tulajdonaban allo cég a gyakorlatban egészen
masvalaki vagyonat gyarapitsa, példaul szindikatusi szerzddéseken, opcids jogokon keresztiil.
Ugyanakkor a kormanyzatot sem olyan fabdl faragtak, hogy hagyja, az elképzelése szerint sziiletett
torvény cimzettjei fittyet hanyjanak az 1Uj rendre, és megkeriilj¢ék. Ebben a szellemben
1ényegiilhetett at a jogszabaly szovegében az OGYEI szimpla hivatalbol nyomozati jogkorokkel
biré patikakommandova, amely példaul hazkutatdst is végezhet. Réadasul nemcsak a patikak
helyiségeibe 1éphetnének be, hanem barmilyen ingatlanba, ahol valdszintsitik, hogy a tulajdoni
viszonyok megsértésének adatai lehetnek — mondja ki az elkaszalt torvény. Példaul a patikai
alkalmazottak lakasat és autdjat is atnézhetik.

A megszavazott, de az 4allamfé 1épése miatt ki nem hirdetett jogszabaly szerint akar a
patikafenntart6 cég jogi képviseletét ellato iigyvédi irodat is atkutathatnak a tiszti fogyogyszerészek,
hogy tisztazzak, betartjdk-e a tulajdonosi korre vonatkozo eldirdsokat. Mi tobb, azt az ligyvédi
irodat is, amely kordbban végezte a jogi munkat, az {ligyvédet pedig magyarazat adéasara
kotelezhetnék.

Csakhogy egy tigyvédi irodaban f6 szabaly szerint hazkutatdst még biintetoeljarasban is csak bird
rendelhet el, és az kizarolag ligyész jelenlétében végezheté. Nem véletleniil, e helyiségekben
ugyanis szamos olyan egyéb irat taldlhatd, amelyeknek hatdsagok altali kifiirkészése az
igazsagszolgaltatas tisztasagat veszélyeztetné. Az OGYEI viszont a korabbi salatatorvény alapjan
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ilyen garanciak — bir6i engedély és ligyész részvétele nélkiil — nyalazhatna at igyvédi irodak aktait.
Lapunknak Réti Laszld, a Budapesti Ugyvédi Kamara elndke elmondta, az allamf&i észrevételekkel
egyetértve ugy véli, ez szamottevden tullép a jogallami kereteken.

Ader Janos visszakiildé levele is jelezte, az, hogy egy jogalkotdi cél helyes, még nem ad
felhatalmazast az alapjogok feltétlen korlatozasara. Az allamfé nem ért egyet a feliigyeleti
jogositvanyok ilyen mértékli kiterjesztésével, és emlékeztet a sziikségesség ¢€s ardnyossag
alaptorvényi kovetelményére.

Az Emberi Eroforrasok Minisztériuma megvizsgalta a koztarsasagi elndk érveit, a torvény pedig
ezutdn Ujra az Orszaggyllés torvényalkotdsi bizottsaga elé keriilt, amely tegnapi {iilésén
valtoztatasokat épitett be. Ezek szerint a gyogyszertarak hazkutatas jellegli vizsgalatara csak
ligyészi jovahagyas mellett keriilhet sor, tovabba rogzitették az tigyfél és az iigyvéd kozti
kommunikécio sérthetetlenségét is. A valtoztatas kimondja, az ellendrzést végzo szerv kizarolag
annak ellenérzésére jogosult, hogy a gyogyszertar megfelel-e a 1étesitési €s miikodési engedélyéhez
sziikséges feltételeknek. Barandy Gergely (MSZP), a testiilet alelnoke és Lukacs Laszlo (Jobbik)
birdi jovahagyast tartandnak sziikségesnek a hazkutatdshoz. Réti Laszl6 ugyanakkor elégedett,
megnyugtatonak nevezte a valtoztatasokat.

(Magyar Nemzet 2016. december 9., péntek)

Karacsonyi csomagkaosz fenyeget a Postanal

Kéosz latszik eluralkodni a Postan épp a nagy karacsonyi roham kezdetén. Az Indexhez a héten
eljutott beszamolok szerint a csomagkiildési rendszer és a sima levélkézbesités is az Gsszeomlas
sz¢lén all, ha igy megy tovabb, a nyugdijasoknak szant Erzsébet-utalvanyok, s6t a sima decemberi
levelek ¢és kozmiiszamlak is jokora késéssel juthatnak csak el a cimzettekhez. A Posta szerint
ugyanakkor errdl sz6 sincs, pusztan a megszokott decemberi volumennovekedést tapasztaljak, ami
bar probara teszi az ligymenetet, senkinek a karacsonyi ajandéka nincs veszélyben.

Tulhajszolt postasok, halmoz6do kiildemények

A tovabbgylirizé probléma gocpontja a Posta elosztokdzpontja, a Budadrson talalhatd Orszagos
Logisztikai  Kozpont (OLK) lehet, ahovd minden kézbesitésre vard kiildemény
beérkezik. Ertesiiléseink szerint a kozpont az elmult hénapokban munkaerdhiany alakult ki, a
dolgozok sorozatosan teljesitenek dupla miiszakokat, a kardcsony el6tti csomagddmping pedig
ratesz egy lapattal az amugy is tulfeszitett tempora. "Az elmult két honapban jelentds
erOfeszitéseket tettiink annak érdekében, hogy a kapacitdsokhoz igazodé6 munkaeréforras
rendelkezésre alljon" - irta megkeresésiinkre a Posta Kommunikécids Osztalya.

Postai forrastol ugy tudjuk, az OLK-ban a jelentds erdfeszitések ellenére is "hegyekben allnak" a
kikézbesitetlen csomagok, a logisztikai kozpont problémaira utald bejegyzéseket taladltunk a
postasokat tomoritd Facebook-csoportban is - egy postas példaul arrdl osztott meg belsds viccet,
hogy a idén a Mikulas se jott idében, mert az OLK-n elkeverték a puttonyat. A cég kozolte, hogy
a megndvekedett csomagmennyiség miatt eléfordulhat a feldolgozasi és kézbesitési id6 emelkedése,
"de ez nem altalanos, és nem minden teriileti egységet érint", a munkaszervezési problémaékat pedig
cafoltak.

Az ligyfelek csuszasra panaszkodnak

A cég megnyugtatd, hivatalos kommunikacidjanak ellentmondani latszanak azok a panaszok,
amelyek az elmult iddszakban az Index postalad4jaba is befutottak. Tobben irtdk, hogy a Posta
heteket il a csomagjukon, még az idégarantalt, egynapos kiildemények is napokig a feladohelyen
vesztegelnek. Utobbit onnan lehet tudni, hogy az online nyomkdvetd rendszerben latszik, merre jar
éppen a csomag, igy az iigyfél szdmara konnyen kideriil, ha az nem jut el az igért idon beliil a
budadérsi elosztokdzpontba.

Kérdeztiikk a Postat és a Postas Szakszervezetet is, hogy a csomagok halmozodasa miatt a sima


http://dex.hu/x.php?id=index_gazdasag_cikklink&url=https%3A%2F%2Fwww.facebook.com%2Fgroups%2F272106626179225%2Fsearch%2F%3Fquery%3Dolk

kiildemények kikézbesitésében is lehetnek-e fennakadasok, tudjdk-e garantalni példaul az Erzsébet-
utalvanyok kiérkezését a december 31-ig. A dolgozdi érdekképviselet kozolte, hogy valdban a
munkaerét probara tevé mennyiségii kiildemény érkezett az iinnepi idészakban, de "dolgozoi
oldalrol mindent megtesznek a kikézbesitésért".

A cég hatarozottan céfolta, hogy veszélyben lenne a nyugdijasok kardcsonyi utalvanyanak
megérkezése a hataridoig. "Tarsasagunk mindent megtesz annak érdekében, hogy az Erzsébet-
utalvanyok kézbesitése legkésdbb december 31-ig megtorténjen" - irtak.

Brutalis méreteket 61tott a rendelés

A Posta korabbi témaba vago kozleménye szerint az e-kereskedelem boviilésével a belfoldi futér-,
expressz €s csomagszolgaltatasok piaca évente 10 szdzalékot meghaladé mértékben novekszik. A
csomagvolumen nagyjat még mindig a belfoldi internetes rendelések adjak, de emelkedik a kiilfoldi
rendelések miatti kiilldeményforgalom is.

2015-ben 15,7 milli6 csomagot szallitott a Magyar Posta, ami 2,2 milliéval tobb, mint a 2014-es
érték, és jelentdsen meghaladja a piac éves novekedési mértékét. A NAV 2015-ben tobb mint 44
ezer alkalommal vamkezelt Europai Union kiviilrél feladott postai csomagokat. Ez a mennyiség
2016-ban meghaladja a 34 ezret ¢és ezek utan 43,6 millié forint vdm és 682,6 milli6 forint afabevétel
keletkezett.

Normadl esetben a kardcsonyi forgalomban a tavol-keleti, illetve tengeren tulr6l megrendelt aruk
atfutasi ideje 30-40 (maximum 60 nap), az EU-bol 5-7 munkanap, mig a magyar webaruhazbol
megrendelt — raktarrol kiszallithato — aru 1-2 munkanap alatt jut el a megrendeléhéz. Hogy a
gyakorlatban ehhez képest pontosan mit fog jelenteni, hogy "a kézbesitési id6 valamelyest
emelkedik", azt hamarosan megtudjuk.

http://index.hu/gazdasag/2016/12/09/posta osszeomlas csomag level kezbesites/

(Index.hu 2016. december 9., péntek)

Tomegével zarhatnak be a munkahelyi étkezdék?

Alaposan visszaesett a munkahelyi vendéglatds forgalma idén, hidba ndtt a vendéglatohelyek
forgalma. Az afakulcs csokkenése is okozhat majd felfordulast, akar munkahelyi étkezdék bezarasat
IS.

Az idei év els6 kilenc honapjdban a vendéglatohelyek forgalma 751 milliard forint volt. Ez ugyan
Osszességében tobb volt az egy évvel kordbbinal 85 milliard forinttal, de a munkahelyi vendéglatas
nagyobb bevételkiesést volt kénytelen elkonyvelni - irja a blokkk.com. A munkahelyi vendéglatas
stlya szerény volt mindig is a vendéglatds egészén beliil, ardnya valamivel 10 szédzalék felett
mozgott az elmult iddszakban. Igy ugyan a vendéglatds egészének mérlegét ugyan visszahtizta
2016-ban, de ezzel egyiitt is Osszességében tobbet koltottek a csaladok a kiilonbozo
vendéglatohelyeken.

De nem ért véget a munkahelyi vendéglatas vesszéfutasa, hiszen 2017-tdl a vendéglatas afakulcsa
ugyan csokken 27-r6l 18 szazalékra, ezt kovetden 2018-ban pedig 5 szazalékra, de ebbdl a jobol a
munkahelyi vendéglatas kimarad.

A munkahelyi vendéglatastol mar most elmehetett az ott étkezé alkalmazottak egy részének a
kedve, mivel az egy évvel korabbi idészak 87 milliard forintos forgalma 79 millidrd forintra esett
vissza 2016. els6 kilenc honapjaban, ami majdnem 10 szdzalékos veszteség.

Eheziink majd a munkahelyen?

A munkahelyi vendéglatas kimarad az afakulcs csokkentésébdl, igy versenyképessége gyengiilni
fog a jovOben. Baj a bajban, hogy az Erzsébet-utalvany a gyakorlatban eldrelathatéan el fog
sorvadni, a szazezer forint cafetéria pénz pedig feltehetéen sokkal tobb helyre megy majd el, mint
eddig a kiilonb6z6 kedvezményes utalvanyok.


http://index.hu/gazdasag/2016/12/09/posta_osszeomlas_csomag_level_kezbesites/

A munkahelyi vendéglatok nagy bajban vannak, hiszen a vendégek, barhova is térnek be,
Osszehasonlitjak az arakat. Rdadasul afakulcs csokkentés idején igen csak keresik az arcsokkenést.
Nos, a munkahelyi vendéglatasban ilyet nem fognak talalni. A munkahelyi vendéglatoknak azonban
keresniiik kellene a menekiilési utvonalat, amibdl nem sok latszik jelenleg. A kiindulopont az
afakulcs csokkentés rendje, amibdl a munkahelyi vendéglatas kimaradt, de kérdés, hogy at tudnak-e
lavirozni a masik oldalra.

Mit tehet ilyen helyzetben a munkahelyi vendéglatos: attérhetné a falakat és nyitott
vendéglatohellyé sorolhatna at az étkezOhelyet (tehat barki beteheti a labat, ha vendégl6zni akar,
nem csak az ott dolgozok). Ennek persze sok munkahelyi étkezdében fizikai akadalyai vannak.
Kuncsoroghat kedvezményesebb bérleti dijért is a helyet ado vallalkozasnal, de hat ott feltehetden
éppen a minimalbér emelés terheit szamolgatjdk, igy az esély erre kevés. Igy sok munkahelyi
¢tkezde bezarhat a jovoben.

http://www.penzcentrum.hu/vasarlas/tomeqgevel zarhatnak be a munkahelyi etkezdek.1052652
.html

(Pénzcentrum 2016. december 9., péntek)

Nem élénkiil eléggé a fogyasztas

Nem tragédia, hogy a vartnal kevésbé boviilt a fogyasztis, mivel ez annak jele is lehet, hogy a
magyar lakossag egyre nagyobb része fordul a hossza tavi, biztonsagi megtakaritasok felé - mondta
a Magyar Nemzetnek az ING Bank elemzdje a napokban megjelent statisztikai adatokkal
kapcsolatban.

Tartalékot képziink

Virovacz Péter arra utalt a lap szombati szdmaban, hogy a Kozponti Statisztikai Hivatal (KSH)
adatai szerint a Kiskereskedelmi forgalom a varakozasoktol elmaradva, 2,6 szazalékkal nétt
oktoberben az egy évvel koradbbihoz képest.

Az ING Bank elemzdje szerint a mérsékelt fogyasztasbdviilés hatterében tobb tényezd huzddik
meg. Egyrészt: sokan a "valsag lecsengésével" most cserélték ki elhasznalodott tartds fogyasztasi
cikkeiket, példaul a hiitégépet, a mosogépet, az autot. Ezek cseréje mostanra fejez6dott be.

Masrészt pedig sokat ugy értékelik, hogy a rendelkezésiikre allo pénzt nem fogyasztasra koltik,
hanem allampapirba vagy mas alacsony kockazatd befektetésbe helyezik el. Igy biztonsagi
tartalékot hoznak 1étre. Emellett a csaladi otthonteremtd kedvezmény és mas 6sztonzok tobbeket
arra sarkallnak, hogy lecseréljék régi lakdsukat vagy elhagyjak a sziil6i hazat. Mindehhez azonban
szintén takarékoskodni kell - irta a Magyar Nemzet.

A hét legfontosabb adatai

A fogyasztoi arak novemberben atlagosan 1,1 szézalékkal magasabbak voltak, mint egy évvel
korabban. A legnagyobb mértékben a fogyasztasi focsoportok koziil a szeszes italok, dohanyaruk és
a szolgaltatdsok dragultak. Kézben oktoberben az export eurdban szamitott értéke 1,1, az importé
3,5 szazalékkal csokkent az el6z6 év azonos iddszakdhoz képest. A kiilkereskedelmi tébblet 167
millio eurdval boviilt. Az év elsd tiz honapjaban a kivitel eurd értéke 2,4, a behozatalé 0,7
szazalékkal boviilt - tudtuk meg a Kozponti Statisztikai Hivataltol (KSH).

http://www.tozsdeforum.hu/uzlet/gazdasag/nem-elenkul-elegge-a-fogyasztas-
75950.htmI?=hirkereso

(T6ézsdeforum 2016. december 10., szombat)
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fme a kiskapu, amivel siman elkeriilheted a biintetést a BKV-nal

Sokunkkal el6fordul, hogy véletleniil otthon felejtjiik a bérletlinket, ami nélkiil viszont nem tudjuk
hasznalni a budapesti tomegkozlekedést, vagy csak a vonaljegy borsos araért tudjuk igénybe venni
azt. llyenkor viszont van egy pénztarcakimélé megoldas is, csak egy masik bérletet kell hozza
vasarolni. De mégis hogyan lehet ez olcsébb, mint a vonaljegy?

Egy olvasonk hivta fel ra a figyelmiinket, hogy a BKK bérleteknél milyen kiskaput talalt. A
lehetdséget akkor tudjuk kihasznalni, ha egyébként is van érvényes bérletiink, de példaul otthon
felejtettiik azt. Ilyenkor nem kell draga vonaljegyet valtani, hanem vegyiink inkdbb egy érvényes
havi bérletet, és aznap ezt a bérletet hasznaljuk. Ez elsére furcsan hangzik, azonban a

BKK-nal lehetdségiink van arra, hogy a késobb valtott bérletet lecseréljiik,

ami csak 250 forintunkba keriil, mig a vonaljegy(ek)re akar ezer forintot is elkolthetiink egy nap.
Milyen feltételek mellett cserélhetiink bérletet?

A dolognak persze van egy szépséghibaja, mégpedig az, hogy a bérletpénztarnak ilyenkor fel kell
vennie a kapcsolatot a kozponttal.

A teljes bérletcsere 20-30 percig is eltarthat, mivel a bérletek beszkennelésére, elkiildésére és a
kozpont jovahagyasara is sziikség van a cseréhez.

Ezt egyébként nem minden pénztarban tehetjiik meg, fel kell hozzd keresniink a BKK egyik
igyfélkozpontjat.

A csere ugy néz ki, hogy a késébb vasarolt bérletet kicserélik, igy annak a kezdeti datuma a
korabban vasarolt bérlet lejarata utan kezd6dik. Ha tehat van egy december 6-an és egy december 7-
én vasarolt bérletiink, akkor az utobbit lecserélik és helyette egy olyan bérletet kapunk, amelynek az
érvényessége december 31-én kezdddik, vagyis a korabbi érvényességi kezdetli bérlet lejarata utan.
Lényeges, hogy a cserére az érvényességi id6 kezdete utan hét napig van lehetdség.

Persze nem ez az egyetlen felhasznalasi lehet6sége a cserének. A véletleniil kimosott bérletek
cseréje is jellemzd, de a tévedésbdl duplan vasarolt bérletek is cserélhetdk. Arra viszont mindig
figyeljiink, hogy a cseréhez a bérleten feltlintetett igazolvanyt is be kell mutatni. A csere részleteirdl
és mas bérletek visszavaltasanak szabalyairol egyébként a BKK honlapjan olvashatsz
részletesebben.

http://www.penzcentrum.hu/utazas/ime a kiskapu amivel siman elkerulheted a buntetest a b
kv nal.1052650.html

(Pénzcentrum 2016. december 10., szombat)

MILLIARDOKAT LEHETNE SPOROLNI E-KOZIGAZGATASSAL

A digitalis aldirdsnak hasznat vennék az oktatasban

Esztorszag a bruttd hazai termékének 2 szazalékat — tavaly mintegy 400 milli6 eurét — takaritja meg
évente az elektronikus kozigazgatassal. A balti allamban tizszer tobb ligyet lehet intézni digitalisan,
mint Magyarorszagon.

Az észtek a kétezres évek elején kezdték el a kozigazgatids digitalizdlasat, és mara minden
allampolgarral kizarolag digitdlisan kommunikalnak. A digitalizacid Kkiterjesztése a magyar
hivatalokban ma mar jogilag és technologiailag sem utdpia. Az iratok kinyomtatasat, a papiralapt
¢s személyes ligyintézést dontden csupdn a sajat kezii alairds teszi sziikségessé, mikdzben az
elektronikus hitelesités mindezt biztonsagosan kivalthatja: szamitogépen, okostelefonon, tablagépen
irhatunk ala dokumentumokat teljes jogi bizonyitderével.

— Bar az elmult években a magyar kozigazgatas digitalizacidja is felgyorsult, még csak az alagut
elejét latni a fejlesztések terén. Mig a Magyarorszdg.hu-n keresztiil nagyjabol haromszaz tigyet
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lehet elintézni digitalisan, az észt kormanyportalon haromezret.

A kiilonbség f6 oka, hogy nagyon magas a papiralapu iigymenetet igénylé folyamatok ardnya a
hazai kozigazgatdsban. A megoldas az elektronikus iratkezelés Kkiterjesztése lehet, amelynek
alapeleme a megfelel6 elektronikus alairasi technologiak alkalmazasa. Ebben nagy szerepe lehetne
az 10j e-igazolvanynak is — mondja Almasi Jénos, az elektronikus aldirasok gyakorlati
alkalmazaséval foglalkozé Netlock Kft. szakértdje.

Az észt kozigazgatasi szakemberek szerint csak a digitélis alairasokkal minden egyes e-aldirdssal
egy eurdt sporol az észt allami koltségvetés. Nemcsak arrdl van sz6, hogy a digitalizacidval
nyugdijba kiildhetdk a nyomtatok, és tobb tiz millié oldal nyomtatasat hagyhatja el az orszag,
hanem arrol is, hogy a hivatali {igymenet gyorsabb, nyomon kd&vethetobb, biztonsagosabb,
kényelmesebb és 1ényegesen hatékonyabb lesz.

Az elektronikus dokumentumkezelés, az archivalés, a szamlazéas vagy a kozbeszerzés csak néhany
teriilet, ahol az eddig papiron zajlo folyamatok digitalizalasa jelent6sen konnyitené a hivatal-hivatal
¢s a hivatal-ligyfél kozotti kommunikaciot. Az 0j elektronikus személyi igazolvanyok alkalmasak
lennének az e-koOzigazgatas kiterjesztésére, hiszen a csipkartyakra igényelhetdé az elektronikus
alairashoz sziikséges tanusitvany. Azonban lényegében még nem létezik olyan teriilet, ahol az e-
igazolvanynak ez a funkcidja felhasznalhatd lenne. Hidnyzik a hattérrendszer, és az tligyfeleknek
sincsenek kartyaolvasasra képes eszkozeik.

Mindazonaltal a technoldgia ma mar ott tart, hogy akar okostelefonon keresztiil is aldirhatunk
dokumentumokat. Az eljaras egyszerii, kényelmes és biztonsagos: egy alkalmazason vagy web-
oldalon keresztiil belépiink az elektronikusaldiras-szolgaltatasba, ¢s PIN-kodunk megadéasaval
alairjuk a feltoltott dokumentumot. Hasonléan miikddik mindez, mint egy internetes fizetési
tranzakcid, de még kartyara sincs hozza sziikség, elég a sziikséges kodok hasznalata.

A digitalizacid szdmos teriileten hozna javulast. Ilyen példdul az e-kozbeszerzés, ahol az évi
csaknem 15 ezer hagyomanyos eljaras digitalizalasa tobb millié oldalnyi papir kinyomtatasat tenné
feleslegess¢, 4tlathatobba, hatékonyabbd ¢és gyorsitand az eljardsok lefolytatdsat, valamint
egyszerlisitené az ajanlatok beadasat ¢s kiértékelését. Az e-szavazas gyorsabba €s olcsobba tenné a
valasztasokat, valamint megkonnyitené a mintegy 275 ezer hataron tuli magyar szavazasat, tovabba
fokozhatnad az allampolgarok, igy a digitalis vilagban szocializdlodott fiatalok részvételét a
kozligyekben. Az e-kézbesitéshez a technologia és a jogi kornyezet egyarant adott, hogy az
elektronikus leveleket a hagyomanyos postai levelekhez hasonléan ajanlott és tértivevényes
formaban kiildje az allam az allampolgarnak vagy az allampolgér az dllamnak, a hagyomanyos levél
joghatasaval.

Az évente Magyarorszagon elkiildott 112 millié ajanlott levél csupan par szézalékénak a
digitalizalasa is sok milliard forintnyi megtakaritast jelentene a feleknek. A digitalis alairasnak az
oktatas is haszndt venné: szamos tantargy esetében lenne lehetdség e-vizsgaztatisra, hiszen a
dolgozatok ¢€s a vizsgaeredmények hitelessége, sértetlensége, anonimitasa €s a biralat egyarant
biztosithat6 az elektronikus hitelesitési, aldirdsi megoldéasokkal.

http://magyaridok.hu/gazdasag/milliardokat-lehetne-sporolni-e-kozigazgatassal-1237414/

(Magyar Id6k 2016. december 10., szombat)

Ragaszkodnak a magyar korhazak a latin blablahoz

A Magyar Korhazszovetség elndkségi tagja szerint fontos a latin nyelvill leirds az egészségiligyi
dokumentéacioban, mert az az orvosoknak szOl. A szébeli betegtajékoztatasnak viszont
kozérthetdnek, teljes korlinek és magyar nyelviinek kell lennie - tette hozza Tamas Laszl6 Janos, aki
szerint a kétnyelvli diagnoézisleiras is értelmetlen lenne.

A betegek szamara egy dolog nagyon fontos: az, hogy kozérthetden mondjuk el nekik, mi a bajuk,


http://magyaridok.hu/gazdasag/milliardokat-lehetne-sporolni-e-kozigazgatassal-1237414/

mi a teendd és mi a tovabblépés kovetkezd eleme - hangstlyozta a Magyar Korhdzszovetség
elnokségi tagja az InfoRadionak.

Tamas Laszl6 Janos hozzatette: olyan beteggel még nem taldlkozott, aki azt kérte volna, hogy a
zéarojelentésében a hosszu latin szoveget magyarul irjak le. Ezek a dokumentumok igazabol nem is a
betegek szamara késziilnek.

"Altalaban az orvosi iratok egy masik orvosnak irodnak, aki lehet egy szakorvos kolléga vagy egy
haziorvos. A dokumentum, a lelet a betegé, de 6rola szol, méasnak. A vildgon mindeniitt az orvosok
egymassal orvosi nyelven kommunikalnak, ami alapvetden latin vagy angol. Ez a kommunikacio
felénk szol" - mutatott ra a szakember.

Ugyanakkor - flizte hozza - a betegnek alapvetd joga, hogy tudja, mi a baja és mi a teenddje. Ezt a
tajékoztatast szamukra feltétleniil meg kell adni.

Ennek megvan a lehetésége és ezzel egyet is értek - jelezte.

Tamas Laszld Janos szerint azonban az, hogy egy orvosi iratnak milyen nyelven kell irddnia,
mellékes kérdés, mert nem ez a 1ényeg.

Tobb tizezer beteget lattam mar életemben. Az orvosi dokumentumaikat azért gyijtik, hogy a
kovetkezd orvosnak meg tudjak mutatni. Senki nem olvasgatja otthon a zarodjelentését, miért is
olvasgatnd? - fogalmazott a Magyar Korhdzszovetség elndkségi tagja.

Azt persze nem konnyl kivédeni, ha a beteg azt mondja, nem kapott kelld tdjékoztatist az
orvosatol.

"Azt, hogy mi hangzott el az orvos és a beteg kozott, csak ez a két ember fogja tudni. Akarmilyen
nyelven irunk akarmirdl, akarmit tesziink, soha olyan dokumentumot nem fog talalni, ami egy
féloras beszélgetést dokumentalna, hogy ki mit mondott a masiknak és ki mit értett meg beldle™ -
mutatott r4 Tamas Laszl6 Janos.

http://www.penzcentrum.hu/biztositas/ragaszkodnak a magyar korhazak a latin blablahoz.10526
61.html

(Pénzcentrum 2016. december 10., szombat)

Nott a téligumi-piac

Az idén, oktober végéig, 1,9 szadzalékkal ndtt a téli gumiabroncs-piac a tavalyi év azonos
1d6szakahoz képest Magyarorszagon, kozép-europai szinten 6,4 szazalékos novekedést mértek.

A piaci értékesitési adatok szerint 2014-r6l 2015-re a téli gumiabroncs-piac 0,2 szazalékkal nott
Magyarorszagon, nyari €s téli gumiabroncsbol Osszesen 2,4 millio Gjat értékesitettek. Tavaly az
Osszes eladott gumiabroncs 52 szazaléka volt téli, 48 szazaléka nyari.

A téli gumi ara tobbnyire 10 és 35 ezer forint k6zo6tti, ami mérettdl és tipustdl fligg.

Négyévszakos abroncsot az autdsok kevesebb mint 3 szdzaléka, javarészt férfiak hasznalnak.

A Goodyear felmérésbol kideriil, hogy az autdésok kozel tiz szdzaléka november végén is nyari
gumival jar, és a megkérdezettek mintegy fele nem tudja, mikortdl szamit kopottnak és
lecserélenddnek az abroncs.

Az MTI-nek megkiildott kozlemény szerint a megkérdezett néi vezetdk 13 szazalékanak, a férfi
soforok kozel 6 szdzalékanak autojan volt nyari gumi november végén. A legtobb autos akkor tartja
fontosnak a téli gumit, amikor leesik az elsé ho, nem pedig akkor, amikor az ajanlott, vagyis 7 fok
alatti hdmeérseklet esetén - kozolték.

A valaszadok 17 szazaléka nem tudja, hogy milyen gyakran kell ellendrizni a profilmélységet az
abroncsain, tobb mint fele gy gondolja, hogy elég, ha szezon elején megnézi, jollehet havonta,
vagy hosszabb ut elétt mindenképpen ajanlott az ellendrzés.

http://www.vqg.hu/vallalatok/kozlekedes/nott-a-teligumi-piac-479005
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(vg.hu 2016., december 11., vasarnap)

Vega kolbaszgyar riogatja a német gazdakat

Bar a sertéstartasnak Németorszadgban is nagy hagyomanyai vannak, az 1834-ben alapitott csaladi
feldolgozd, az Gtszaz fOs Riigenwalder Miihle szerint hiisz év mulva a németek szinte csak
vegetarianus kolbaszt és bécsi szeletet fognak enni - irja a blog.syngenta.hu. A cég termékei kozott
mar ma is szerepel a vegetarianus huspotlo, illetve a vega kolbasz, sonkafelvagott és vegetarianus
szalami. E termékeket nagyrészt tojasfehérjébdl készitik, amelyet szentjanoskenyérmag liszttel és
xantan gumival siiritenek.

A sertéstartok felhaborodtak a hustermékek elleni negativ kampanyon, és a kolbaszgyartd
bojkottjara szolitottak fel. Szerintiik a valodi kolbasz, a bratwurst része az orszag étkezési
kultardjanak, és az is marad. A Riigenwalder mindenesetre 0j iranyt kovet, hiszen az els6 német
kolbaszgyartd, amely a hust egyes termékeiben tojas- illetve tejfehérjével valtotta fel.
Magyarorszagon is nagy hagyomdényai vannak a sertéshus-fogyasztasnak ¢és a hazi sertésvagasnak
is. Ezért agazati szakért6k elképzelhetetlennek tartjak, hogy a vegetarianus kolbaszok és
hushelyettesitd termékek ki tudnak szoritanai a hagyomagyos sertéstermékeket a hazai piacrol.

http://www.agrarszektor.hu/elemiszerpiac/vega kolbaszgyar riogatja a nemet gazdakat.6685.h
tml

(Agrarszektor 2016. december 11., vasarnap)

Hova tintek a vevok a boltokbol?

Kevés fontos makrogazdasagi adat jelenik meg a jov6 héten Magyarorszadgon, az épitdipari termelés
adatai mellett kiskereskedelmi statisztikat, valamint az ipari termelés részletes adatat kozlik.
Kedden kozli a KSH a kereskedelmi szallashelyek oktoberi forgalmanak adatait. Szeptemberben a
kiilfoldi vendégek altal eltoltott €jszakdk szama 3,7, a belfoldi vendégek altal eltoltotteke 15,0
szazalékkal emelkedett az egy évvel korabbihoz képest. Egyiittvéve 8,3 szazalékkal nétt a
széllashelyek forgalma. A kereskedelmi szallashelyek folyd aron szamolt bruttd arbevétele 8.4
szédzalékkal nétt, a szalloddk szobakihasznaltsaga 2,7 szazalékponttal, 63,1 szdzalékra nott.

Szerdan az ipari termelés oktoberi alakuldsanak masodik becslése jelenik meg. A december 6-an
kiadott elsd becslés szerint oktdberben az ipari termelés 2,1 szazalékkal elmaradt az egy évvel
korabbitol, a munkanaphatdstol megtisztitott adat megegyezik a kiigazitatlan indexszel.
Szeptemberben 3,7 szazalékos volt az ipari kibocsatds éves csokkenése és a masodik félévben
egyediil augusztusban volt novekedés. Az el6z6 hoénaphoz viszonyitva a szezondlisan és
munkanaptényezdvel kiigazitott ipari kibocsatds 2,0 szézalékkal ndtt oktoberben. A termelés
volumene az els0 tiz hoénapban 1,1 szazalékkal volt nagyobb, mint az el6z6 év azonos idészakaban.
Csiitortokon az épitdipar oktoberi kibocsatasat és a mezdgazdasagi termeldi arak oktoberi alakulasat
kozli a KSH. Szeptemberben az épitdipari termelés 13,2 szazalékkal maradt el az egy évvel
korabbitol, az el6z6 havi 9,0 és a juliusi 17,6 szazalékos visszaesés utan. Az el6z6 honaphoz képest
az ¢épitdipar termelése szeptemberben 1,7 szédzalékkal ndtt, miutdn augusztusban még 4,6
szazalékkal emelkedett a szezondlisan és munkanaphatassal kiigazitott adatok szerint. Az épitdipar
termelése tavaly decemberben nétt utoljara éves Osszehasonlitdsban. Januar-szeptemberben az
épitdipari termelés volumene 20,7 szazalékkal kisebb volt az egy évvel korabbinal.

Pénteken az oktoberi Kiskereskedelmi forgalom részletes adatait kozlik. Oktoberben 2,6 szazalékkal
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nétt a kiskereskedelmi forgalom volumene az el6zd év azonos id6szakdhoz képest a nyers és a
naptarhatastol megtisztitott adatok szerint egyarant. Az élelmiszer- és élelmiszer jellegi vegyes
kiskereskedelmi tizletekben 1,5, a nem élelmiszer-kiskereskedelmi {izletekben 4,6, az lizemanyag-
kiskereskedelemben 1,2 széazalékkal emelkedett az értékesités naptarhatastol megtisztitott
volumene. Az év els6 tiz honapjaban a forgalom volumene - szintén naptarhatdstol megtisztitott
adatok szerint - 4,7 szazalékkal haladta meg az el6z6 év azonos idOszakaét.

http://www.napi.hu/magyar gazdasag/hova tuntek a vevok a boltokbol.625899.html

(napi.hu 2016. december 11., vasarnap)

A raszorulo csaladokon segit, ha itt vesz ajandékot

Két pavilonnal koltozott ki a Bazilika elétti téren 1évé kardcsonyi vasarra az Okumenikus
Segélyszervezet.

Az egyik pavilonban latvanypékséget mikddtetnek: mézeskalacs sziveket siitnek és diszitenek az
onkéntesek. A masik pavilonban pedig ajandéktargyakat lehet venni.

Aki ezekbdl vasarol, a raszoruld csaladokat tamogatja. Nézze meg a vide6t!

http://www.origo.hu/itthon/20161209-a-karacsonyi-vasarban-adomanyozni-is-lehet.html

(Origo 2016. december 11., vasarnap)

MODERN ALLAMI ADATKOZPONTOT LETESITENEK

Az egységes kormanyzati adatkezelést teszi lehetdvé az a kozpont, amelynek az alapkovét tegnap
tettek le Godon. Az MVM Net Tavkozlési Szolgaltatd Zrt. 10 milliard forintos beruhdzéasa 2017
harmadik negyedévében késziil el.

A létesitmény — Magyarorszagon egyediilalloan — megfelel a fiiggetlen Uptime Institute
legmagasabb biztonsdgi szabvanyainak — mondta Krénusz Kornél, a tarsasag vezérigazgatoja.
A vallalat a régido legmodernebb és legbiztonsdgosabb adatkdzpontjanak feléllitdsaval az allami
infrastruktura adatkezelési igényeinek kiszolgaldsa mellett piaci megrendelésekre is szamit.
A fejlesztés hozzajarul a modern kozigazgatashoz, a gyorsabb ¢és hatékonyabb tligyfélkiszolgalashoz
— hangsutlyozta Tuzson Bence. A Miniszterelnoki Kabinetiroda kormanyzati kommunikacioért
felelos allamtitkara kifejtette azt is, hogy az adatok Osszekothetdsége a statisztikai kimutatasok
miatt is fontos. Jelenleg Magyarorszag egyik legnagyobb kozigazgatasi atalakitisa, a kiilonb6zd
tertiletek 6sszekapcsolasa zajlik, az egyablakos ligyintézés megvalositasa érdekében.

Elsésorban allami adatvagyont helyeznek el a godi kozpontban, amely a kormanyzati és az allami
tulajdont vallalatok legmagasabb szintii adatkezelési igényeit szolgalja ki — mondta Kara Akos. A
Nemzeti Fejlesztési Minisztérium infokommunikécioért felelés allamtitkara szerint a beruhazés
tovabba hozzajarul a digitalis Okoszisztéma fejlodéséhez, egyben az dallampolgarok jobb
¢letmindségéhez is.

http://magyaridok.hu/gazdasag/modern-allami-adatkozpontot-letesitenek-1242082/

(Magyar Id6k 2016. december 11., vasarnap)

FVA heti sajtészemle Gsszeallitas - 2016. 49. hét


http://www.napi.hu/magyar_gazdasag/hova_tuntek_a_vevok_a_boltokbol.625899.html
http://www.origo.hu/itthon/20161209-a-karacsonyi-vasarban-adomanyozni-is-lehet.html
http://magyaridok.hu/gazdasag/modern-allami-adatkozpontot-letesitenek-1242082/

Fogyasztévéds Alapitvany - www.fogyasztovedelem.hu levelek@fogyasztovedelem.hu
Uzendfal, panaszok: http://fogyasztovedelem.hu/Varia_x/uzeno.htm
Tudatos Fogyasztdok Kore - http://fogyasztovedelem.hu/Varia_x/tagsag.htm



