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Figyelem, csalok nyomulnak a kozosségi oldalakon!

Ezattal aruhazlancok nevében hirdetnek jatékot vasarlasi utalvanyért. A jelentkezd sms-ekbdl
huznak le pénzt. Elég sokat.

Csalok tamadnak a Facebook kozosségi oldalon nagyobb iizletlancok nevében - irja a Nemzeti
Fogyasztovédelmi Hatosdg . Az atverésben egy 30 ezer forintos vasarlasi utalvanyt és mas
ajandékokat ajanlanak fel pl. a Lidl, Penny, Tesco, Metro, Spar és mas aruhazlancok nevében,
cserébe egy rovid online kérddivet kell kitdlteni, regisztralni, kiilonféle adatokat megadni, majd egy
emelt dijas sms-t kiildeni.

Azt 1s kérik, hogy osszdk meg a jatékot és kiildjék el 10 ismerdsnek. A regisztracidval azonban
emelt dijas sms kiildési szolgaltatasra is eléfizetnek.

A Lidl és a Penny Market is sajat Facebook oldalan hivja fel a figyelmet a csaldsra, mivel a
jatékokat nem a megjeldlt cégek hirdetik.

A nyeremény esetleges hamis igérete mellett vigydzni azért is sziikséges, mivel a kérddiv
kitoltése utan a személyes adatok megadasaval emelt dijas SMS-t (1.300 Ft) kérnek az IGEN sz6
elkiildésével, amit a rendszer utdna hetente haromszor megismétel (960 Ft/db aron). Ez csak ugy
akadalyozhaté meg, ha els6 alkalommal sem kiildik el az IGEN sz6t, vagy ha mar megtették, akkor
ugyanarra a szamra elkiildik a STOP sz6t. Utana pedig a telefonszolgaltatojukat sziikséges felhivni
¢s letiltani az emelt dijas SMS, hivas kiildését, fogadasat.

Ezuttal aruhazlancok nevében hirdetnek jatékot vasarlasi utalvanyért. A jelentkezd sms-ekbdl
htiznak le pénzt. Elég sokat. Csalok tdmadnak a Facebook k&zdsségi oldalon nagyobb iizletlancok
nevében - irja a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdsag. Az atverésben egy 30 ezer forintos vasarlasi
utalvanyt és mas ajandékokat ajanlanak fel pl. a Lidl, Penny, Tesco, Metro, Spar és mas
aruhdzlancok nevében, cserébe egy rovid online kérddivet kell kitdlteni, regisztralni, kiilonféle
adatokat megadni, majd egy emelt dijas sms-t kiildeni. Azt is kérik, hogy osszdk meg a jatékot és
kiildjék el 10 ismerdsnek. A regisztracioval azonban emelt dijas sms kiildési szolgaltatasra is
elofizetnek. A Lidl és a Penny Market is sajat Facebook oldalan hivja fel a figyelmet a csaldsra,
mivel a jatékokat nem a megjeldlt cégek hirdetik. A nyeremény esetleges hamis igérete mellett
vigyazni azért is sziikséges, mivel a kérddiv kitoltése utan a személyes adatok megadasaval emelt
dijas SMS-t (1.300 Ft) kérnek az IGEN sz6 elkiildésével, amit a rendszer utana hetente haromszor
megismétel (960 Ft/db aron). Ez csak ugy akadalyozhaté meg, ha els¢ alkalommal sem kiildik el az
IGEN szot, vagy ha mar megtették, akkor ugyanarra a szdmra elkiildik a STOP szo6t. Utana pedig a
telefonszolgaltatojukat sziikséges felhivni és letiltani az emelt dijas SMS, hivas kiildését, fogadasat.

Eredeti

(kapos.hu, 2016. november 21., hétfd)

Miskolcon is tesztelik az intelligens fogyasztasméroket

Miskolc kiemelt partnere az tigynevezett okos mérést teszteld, orszagos mintaprogramnak. Elsé
IépcsOben az onkormanyzati bérlakasok mintegy 40 szazalékat viszik be a rendszerbe varosunkban.


http://kapos.hu/hirek/kek_hirek/2016-11-21/figyelem_csalok_nyomulnak_a_kozossegi_oldalakon.html

Nagyjabol kétezer haztartasba keriil intelligens dramfogyasztasmérd és 470 vizérat is a rendszerre
csatlakoztatnak.

A KOM (Kézponti Okos Mérés) Zrt.-t, a magyar kormany bizta meg azzal, hogy - tesztjelleggel
- ¢pitsen ki egy intelligens fogyasztadsmérd halozatot. A rendszernek tobb elénye van. Egyrészt
jelentés mennyiségli informéciot nyerhet majd beldle a szolgaltaté és a fogyasztod is, masrészt
zOlditheti a hazai energiafogyasztast. A tesztiddszak egy évig tart. A Kozponti Okos Mérés Zrt.
tobb mint 60 ezer okos méréorat helyez lizembe az orszagban. EbbdSl 20 ezer lesz az Gjonnan
vasarolt, a tOobbi esetben a meglévO mérdorakat alakitjak at, adatkommunikacidés egység
beépitésével. Az intelligens fogyasztadsmérdk viz-, a gaz- és a villanydrakhoz is hasznalhatok.

- A cél egy orszagos intelligens halozati rendszer elSkészitése - mondta el Kara Akos
infokommunikacioért ¢és fogyasztovédelemért felelés allamtitkdr a rendszer csiitortoki
sajtotajekoztatojan. Kiemelte, Spanyolorszagban, Olaszorszagban és Németorszagban mar "okosan"
mérnek, s nem kérdés, hogy a rendszer Magyarorszagra megérkezik. A hatékony
energiafelhasznalashoz ugyanis hozzatartozik a modern infokommunikécios eszkdzok hasznalata. A
varosok vezetdinek és a kormanynak pedig megvan a nyitottsaga arra, hogy haladni lehessen a
programmal. A mintaprojekt megvaldsitasara 21 millié eurd all rendelkezésre, amelyet a kormény a
szén-dioxid-kvotak  értékesitésébdl szarmazd jovedelembdl biztositott, az Eurdpai Unid
engedélyével.

Vo6 Kristof, a KOM Zrt. vezérigazgatoja elmondta, hogy a tesztidészakrol atfogd tanulmany
készlil majd. Az okos mérdknél nem kell 6radllast diktalni, a mérdk elkiildik a havi 6radllést a
szolgaltatonak. Folyamatosan ellendrizni lehet a fogyasztast, akar azt is konnyedén ki lehet
szdmolni, hogy mennyibe keriil, ha bekapcsoljuk a bojlert vagy a mosogépet. Egy telefonos vagy
webes applikacidval lathatjuk, hogy heti vagy havi szinten, esetleg kiilonb6zo6 éves eloszlasokban
hogyan alakult a fogyasztasunk, mennyi pénzt takarithatunk meg esetleg a falak leszigetelésével.

Miskolc kiemelt partnere az okos mérést tesztelé programnak. Kriza Akos polgarmester
Budapesten besz¢lt azokrol a fejlesztésekrdl, amelyeknek koszonhetéen Miskole egyre
energiatakarékosabb ¢és kornyezetbaratabb lesz. A varos elérte, hogy 2008-hoz képest 40
szazalékkal csokkent a szén-dioxid kibocsatasa. A tovabblépés a polgarmester szerint az lenne, ha
lakasonként lehetne mérni az aram, viz és hoéfogyasztast. Ez most részben megvaldsulhat. A
koriilbeliil 6tezer onkormanyzati bérlakasbol kétezerben intelligens drammérd, csaknem 6tszézban
pedig vizmérd lesz felszerelve. - Ha a tesztiddszak tapasztalatai ezt indokoljak, mar ez alatt az egy
év alatt is inditunk olyan eljardsokat, amelyek az energiafogyasztds tovabbi csokkenését
eredményezik - hangsilyozta Kriza Akos.

Eredeti

(Miskolci Naplo, 2016. november 21., hétfd, 2. oldal)

Fogyasztovédelmi forum

A Békés Megyei Kormdanyhivatal Miiszaki Engedélyezési ¢és Fogyasztovédelmi Fdosztaly
Fogyasztovédelmi Osztalya egyfajta roadshow negyedik allomésaként 2016. november 15. napjan
eldadast tartott az Oroshézi Jarasi Hivatal illetékességi tertiletén székhellyel, telephellyel rendelkezd
kereskeddk részére "Amit tudni illik a szavatossag, jotallas, panaszkezelés szabélyairol" cimmel.

Tekintettel arra, hogy a fogyasztovédelmi hatdsag tapasztalatai szerint sem a fogyasztok, sem a
kereskeddék nem ismerik az alapvetd jogokat és kotelességeket, ezért az esetleges jogsértéseket
elkeriilend6, a hatosdg munkatarsai fontosnak tartjdk megismertetni a jogszabalyokat. A
rendezvényre tehat prevencios célbdl keriilt sor.

Az eldadast Lustyikné dr. Papp Anikd, az Oroshézi Jarasi Hivatal hivatalvezetdje nyitotta meg,
majd Dobokdi Gyorgy, a Békés Megyei Kormanyhivatal Miiszaki Engedélyezési és
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Fogyasztovédelmi Fdosztalydnak fOosztilyvezetdje mondott koszontdt. Ezt kdvetden dr. Pethd
Hajnalka Katalin fogyasztovédelmi osztalyvezetd eléadasdban részletes tdjékoztatds hangzott el
kellékszavatossadg ¢és jotallas mibenlétérdl, az igényérvényesitési hataridokrdél és jogokrdl,
bizonyitasi teherrdl. Tobb példan keresztiil hasznos informacidhoz jutottak az érdeklodok
mindségi kifogas szabdlyair6l is, nevezetesen, milyen kotelességiik van ez esetben
vallalkozasoknak ¢és milyen jogokkal Iéphetnek fel a fogyasztok. Az eldadéas érintette
panaszkezelés szabdlyait is, nevezetesen: a fogyasztok milyen modon tehetnek panaszt
vallalkozasoknal, és ezen panaszokat miként kell kezelni.
(Békés Megyei Korményhivatal)
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(kormanyhivatal.hu, 2016. november 21., hétfo)

Tovabb folytatodik a Lidl vesszofutasa - bepoccentek a lengyelek

Nem nyugodtak bele a lengyel fogyasztok abba, hogy a Lidl visszavonta a sajat markas
termékeire meghirdetett kedvezményes akcidjat. A fogyasztovédelemhez fordultak arra
panaszkodva, hogy a rekldmhadjaratot nem lehetett volna azonnal... (www.napi.hu)

Eredeti

(listaz.hu, 2016. november 21., hétfd)

Apple iPhone 6S visszahivasok

Nehéz lenne elfelejteni a Galxy Note 7 koriili problémakat és a vele jard presztizs vesztést, amit
a Samsung atélt az utdbbi 4-5 hoénapban, ennek ellenére példasan cselekedtek mikor mar
menthetetlen volt a baj, most az Apple-nek kell hasonlot végrehajtani, el is kezdték visszahivni a
hibas késziilékeket. Szerencse a szerencsét...

Nehéz lenne elfelejteni a Galxy Note 7 koriili problémakat és a vele jaro presztizs vesztést, amit
a Samsung atélt az utdbbi 4-5 hoénapban, ennek ellenére példasan cselekedtek mikor mar
menthetetlen volt a baj, most az Apple-nek kell hasonlot végrehajtani, el is kezdték visszahivni a
hibas késziilékeket. Szerencse a szerencsétlenségben, hogy nem kell tomeges visszahivasra
gondolni, plusz a baj sem akkora mint a Note 7 esetében volt. Az Apple elkezdte bevizsgalni az
iPhone 6S modelleket, ugyanis minimalis szézalékban, de hibds akkumulatorral keriiltek piacra
egyes modellek. A bejelentés szerint az érintett modellek egy gyartasi hiba kovetkeztében random
ledllasokat produkdlhatnak, jellemzden 50% koriili toltottségen. Mint mondtak, ettdl nem kell
megijedni, tlheviilésrdl szo sincs, st a nem megfelelden miikodds akkumulatorok esetében az
eszk6z biztonsagi okokbodl kikapcsol. Az egészet a kinai fogyasztovédelem jelentette a cupertino-i
véllalatnak. Miutan az Apple megvizsgalta az esetet, és a véletlenszerli ledllasok fiiggetlenek a
toltottségi szinttdl, megallapitottdk, hogy hardveres hiba all a dolog mogott €s a problémas
akkumulatorok 2015 szeptembere és oktobere kozott keriiltek forgalomba. Arrdl egyeldre nincs
informdacio, hogy hany eszkoz érintett, de a minimalis is tobb ezer terméket jelenthet a hatalmas
értékesitési adatok mellett.

Eredeti
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(androgeek.hu, 2016. november 21., hétfo)

Mik egy 150 millios reklambiintetés tanulsagai?

Pé¢ldaul az, hogy csak 6vatosan a fehér kopennyel.

A szakértd felhivta a figyelmet arra, hogy ha egy gyodgyszer reklamjaban "fehér kopenyt"
kivannak megjeleniteni, akkor fokozott ovatossaggal kell eljarni. Ugyan nincs olyan altalanos
szabaly, hogy tilos "fehér kdpenyes" személyt szerepeltetni a rekldmokban, de, hogy mit tekintliink
ajanlasnak, csak az adott reklam koriiltekinté vizsgélataval lehet azt eldonteni. Vagyis a fehér
kopenyes szerepld alkalmazasaval, a hirdet6 mindenképpen kockazatot vallal.

A GVH ugyanis nem a reklam egy-egy elemét, hanem a rekldm egészét tartja szem elott
dontésében. A hatdsag szerint tehat az ajanlas akkor is megvaldsulhat, ha a hirdetés 6sszhatdsaban,
Osszességében lizeni ezt, bar a fehér kopenyes szerepld konkrétan nem mondja, ki hogy ajanlja a
terméket. Jelen esetben az tortént, hogy a reklamozo és a versenytanacs masképp itélte meg, hogy
ajanlasnak szamit-e a rekldmban a gyogyszerész (patikai dolgozod) altal kozvetitett iizenet.

A biintetés tanulsagairol szo6l6 teljes blogposzt itt olvashato.

Eredeti

(kreativ.hu, 2016. november 21., hétfo)

Az internetes boltokat is figyelik

Az online kereskedelem robbandsszerii fejléddése kiélezte a disztribucids lancok miitkodésében
rejlo fesziiltséget. Az online boltok olcsobban 4rulnak, mert nem kell bérleti dijat, személyzetet,
vilagitast és fltést fizetnilik. Az Eurdpai Bizottsag egy kozelmultban publikalt eldzetes jelentése
alapjan erre tobbféle reakcid sziiletett a markatulajdonos gyartok részérél. Volt olyan
markatulajdonos, amelyik ezt minden tovabbi nélkiil engedte, de volt olyan is, amelyik maga is
online boltot nyitott. Es nem meglepd médon szép szammal reagaltak tiltasokkal is, igy példaul nem
engedték, hogy csak online arusitd disztribitorok teritsék az aruikat. Voltak, akik kettds arazast
vezettek be: mas volt az ar, ha bolti, és mas, ha online értékesitésre rendelték a terméket. A
briisszeli jelentés alapjan varhat6, hogy a versenyhatdsagok az ilyen megoldasokkal szemben egyre
inkabb fellépnek.

Az eurdpai €s a nemzeti versenyhatésagoknak ugyanis az a dolguk, hogy feliigyeljék a szabad
versenyt. Szamolnak a verseny pozitiv hatdsaval is, amely altaldban a fogyasztéi darak
csokkenésében nyilvanul meg. Az online kereskedések pedig csokkentik a fogyasztok altal fizetett
arat, ezért csak kivételes esetben engedik, hogy teriileti vagy bolttipus szerinti korlatozasnak vessék
ala dket. Ez mindenképpen j6 hir az eurdpai online boltosoknak, igy azoknak a magyaroknak is,
akik internetes kereskedelembdl élnek.

A gyartdk egy része azonban visszaél azzal, hogy termékei keresettek, s korlatozza a kereskeddk
arazasi szabadsagat. Az Eurdpai Bizottsag jelentése szerint az ilyen gyakorlatokat ki fogjak
vizsgélni. Ahogyan azt is, ha a szallito fellépése miatt egy online kereskeddcég csak egy adott
orszagban értékesitheti a termékeket, mas orszdgban nem. Ugyanakkor nem csak a szallitok
korlatozhatjak a versenyt: a kiskereskeddcégek tobb mint fele figyeli versenytarsainak az érait az
interneten. Ez nyilvan eldny0ds a fogyasztoknak mindaddig, amig ez a figyelem ndveli az arversenyt.
Ha viszont a kereskedok ezeket az informaciokat arra hasznaljak, hogy egymas kozott
megakadalyozzdk az arak csokkenését, az mar tiltott.

Varhatoan ezek a teriileti és az drazasi korlatozasok keltik majd fel elsOsorban a bizottsag
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figyelmét, és ezeken a teriileteken lehetségesek eljardsok is. Ezek ugynevezett kdkemény
versenykorlatozasok az unids jogban, igy a versenyhatosagok szamadra prioritds az elleniik valo
fellépés. Most még csak a bizottsag folytat adgazati vizsgalatot, de fontos tudni, hogy egyrészt
Briisszel is eljarhat magyarorszagi cégekkel, gyakorlatokkal szemben, masrészt sokszor a
Gazdasagi Versenyhivatal (GVH) itthon is elkezdi vizsgéalni a mar felmeriilt kérdéseket.

Az Europai Bizottsdg és a GVH egyarant szabad versenyt akar a gyartok és a kereskedok, a
kereskedelmi cégek egymas kozotti lizleti tevékenységében és a fogyasztoi arak kialakitdsaban is.
Oriasi kiilfoldi cégek éppugy bizottsagi vagy GVH-vizsgéalatok célpontjai lehetnek, mint egy-egy
piac kisebb szerepléi. Ami egy agazati vizsgalatban elézetesen megfogalmazodik, az hamarosan
konkrét vizsgalatok targya lesz. Stlyos arat fizethet az, aki azt hiszi, hogy ezért vagy azért
elkeriilheti a versenyhatosagok figyeld szemét. Erdemes inkabb feliilvizsgalni a jelenlegi
gyakorlatokat, mert a rovid tavl nyereség hamarosan stlyos veszteségeket okozhat.

Az eldzetes jelentés publikalasa jo alkalmat kinal arra, hogy a vallalkozasok attekintsék sajat
szerzOdéseiket, illetve tényleges gyakorlatukat, amire egyébként maga a bizottsag is felszdlitja a
cégeket. Ezzel megeldzhetd, hogy a hatdsag vizsgalata ébressze ra Oket arra, miszerint az internetes
kereskedelem nemcsak lehetdség a forgalom bdvitésére, de akar jogi kockéazatot is jelenthet.

Voros Péter, az Andréké Kinstellar Ugyvédi Iroda partnere

Eredeti

(vg.hu, 2016. november 21., hetfo)

Az NFH az idei kozmetikai konferencian is részt vett

A taladlkozon a hatdsag szakembere beszamolt a 2016-os év ellendrzési tapasztalatairdl.

A Magyar Kozmetikai és Haztartas-vegyipari Szovetség (Kozmos) 2016. november 10-11-én
tartotta szakmai konferencidjat Visegradon, ahol az illetékes hatosagok, koztik a Nemzeti
Fogyasztovédelmi Hatosag szakértdje is beszdmolt a 2016. évi ellendrzési tapasztalatokrol. A
konferencia célkozonsége a kozmetikai és haztartds vegyipari termékeket gyartd, és fogalmazd
vallalkozasok voltak, akik sok hasznos informécidhoz juthattak a jogszerii vallalkoz6i magatartas
betartasahoz.

A kétnapos konferencia elsé napja a kozmetikai termékekrdl, masodik napja pedig a haztartas
vegyipari termékekrdl szolt. A Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosdg részérdl Laszlo Erzseébet, az
Elelmiszer és Vegyipari Laboratorium féosztilyvezetSje szamolt be a 2016. évi piacfeliigyeleti
ellendrzési tapasztalatokrol, és t4jékoztatta az ipardg képviseldit a jogszabalyokban eldirt
kovetelmények helyes értelmezésérol.

A kozmetikai termékekrdl szold 1223/2009 EK rendelet szigort eldirasokat tartalmaz a
termékekben felhasznalhaté anyagokrdl, a cimkézésrél valamint a megfeleld és sziikséges
dokumentécio tartalmi elemeir6l. Ezen kiviil fontos része az ellendrzésnek a kozmetikai
termékekrol tett allitdsok vizsgalata, melyre vonatkozd kovetelményeket kiilon rendelet hatiroz
meg. A haztartas vegyipari termékek ellendrzésének alapjaul szintén unids szinten egységes
jogszabalyok szolgalnak, melyek betartasa minden, ilyen jellegii terméket forgalmazé vallalkozasra
egyarant kotelezo.

Eredeti

(elelmiszer.hu, 2016. november 21., hétfo)
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Viltozasok a Magyar Elelmiszerkonyvben

Valtoztak a huskészitményekre és a siitipari termékekre vonatkozé eldirasok a Magyar
Elelmiszerkonyvben azért, hogy a magyar fogyasztok az eddiginél is jobb mindségii
¢lelmiszerekhez juthassanak. A modositds alapjan nemcsak a mindség javul, né a termékek
hustartalma is. Igy példaul a virsli és a parizsi esetében 40-r6l 51 szazalékra emelkedett a
hustartalom als6 hatara. A siitdipari termékek esetében az eddigi iranyelv atkertil a kételezo érvényii
eldirasok kozé.

A szaktirca szeretné, ha a vasarlok mind jobban megismernék a Magyar Elelmiszerkonyv altal
szabalyozott termékeket. Igy konnyebben felismerhetnék a mindséget és tudatosabban
vélaszthatnanak a mindennapokban. E szemléletformal6 munkaban a Nemzeti Elelmiszerlanc-
biztonsagi Hivatalra és az Agrarmarketing Centrumra egyarant szamit a minisztérium.

Eredeti

(trademagazin.hu, 2016. november 21., hétf)

Egyiittmiikédik a GVH és az MPRSz

A cél, hogy a két szervezet kozosen segitse eld a hazai PR szakma megfelelési torekvéseit
verseny- és rekldmjogi, valamint fogyasztovédelmi témakorokben.

A Gazdasagi Versenyhivatal (GVH), valamint a Magyar Public Relations Szdvetség (MPRSZ)
kozott 1étrejott megallapodas célja, hogy tAmogassa a gazdasagi versenyre iranyado jogszabalyok és
etikai normdk tiszteletben tartdsdra torekvd, azokat a vallalati gyakorlatba iiltetd szemlélet
er6sodését. A GVH versenykultira-fejlesztd €s -terjesztd tevékenysége keretében elkdtelezetten
dolgozik azon, hogy tematikus oldalaival, kampanyaival, jogalkalmazdi eszkozeivel eldsegitse a
vallalkozasok, elsésorban a KKV-k ismereteinek novelését, ezzel is tdmogatva a versenyszabalyok
betartdsat. Az MPRSZ tdmogatja a GVH fenti céljainak megvaldsitasat, hozzdjarulva a GVH
informaciokozvetitd tevékenysége intenzitdsanak novelésehez. Az egyiittmiikodési megallapodast a
GVH részér6l alaird6 Tevanné dr. Siidi Annamaria, a GVH f6titkara kiemelte, a versenyjogi
megfelelés nem pusztan jogszabalyi kérdés, hanem egy attitlid, moralis és etikai elkotelezettség,
amelynek hidnya végsdé soron versenyhatranyt is eredményezhet. "A valtozashoz azonban
szemléletvaltas és kulturavaltas is sziikséges. Ezért fogadja 6rommel a GVH az ezt 6sztondzni
szandékozo szervezetek ilyen iranyu kezdeményezéseit, mig a maga részérdl tematikus honlapjain
(megfelelés, kartell, fogyasztovédelem), tdjékoztatd kampanyain tul egyes jogalkalmazoi
eszkozokkel is tamogatja a megfelelésre torekvést szem eldtt tartd vallalkozasok munkajat.
Ordmiinkre szolgal, hogy a ma alairt megallapodis keretében kozdsen tehetiink mind a
véllalkozasok, mind a fogyasztok ismereteinek bovitéséért, a hazai versenykultira fejlesztéséért" -
tette hozza a GVH fétitkara. Az MPRSZ egyik alapvetd célkitlizése a PR szakma fejlesztése és
hirnevének erdsitése, mitkddésének jogi és etikai megfeleldségi feliigyelete és biztositdsa. A GVH-
MPRSZ egyiittmiikdés egy korabbi szakmai egyeztetés és beszélgetés eredménye. Célja, hogy a
két szervezet kozosen segitse eld a hazai PR szakma megfelelési torekvéseit verseny- és reklamjogi,
valamint fogyasztovédelmi témakdrokben. "A hazai PR szakma etikus és versenyjogi torvényeknek
megfeleld mikodése Szovetségilink egyik alapcélja. A GVH-val megkotott megallapodasunktol
olyan konstruktiv egylittmiikddést varunk, amely mindkét érintett munkajat segiti. Az eldzetes
egyeztetéseket és a nyilt szakmai forumot kovetden jovore kozos szakmai rendezvényekkel
teremtlink értéket, és segitjiik tagjaink munkajat" - fogalmazta meg Lakatos Zsofia, az MPRSZ
elnoke.

Eredeti
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(news4business.hu, 2016. november 21., hétfo)

Hullanak a baromfik

A madarinfluenza terjedésének megakadalyozasa érdekében minden baromfit ledlnek Bugac és
Kiskunmajsa olyan egy kilométeres korzeteiben, ahol madarinfluenzat regisztraltak. Kiskunmajsa
kozelében a Nemzeti Elelmiszerldnc-biztonsagi Hivatal laboratériuma ij llomanybol is kimutatta a
virust. Az intézkedés tobb tizezer allatot érint, a hatdsag felvette a kapcsolatot az érintett
allattartokkal. A gazdak allami kartalanitast kapnak. A virus miatt mar tobb Eurdpai Union kiviili
orszag tiltotta meg az exportot az érintett magyarorszagi megy¢bdl vagy Magyarorszagrol, koztiik
Kanada, Szerbia, a Dél-Afrikai Koztarsasag, Izrael, Japan, Hongkong és Szingapur.

MTI

Eredeti

(Népszava, 2016. november 21., hétfo, 16. oldal)

Nincs panik a hazai baromfipiacon

A magyar fogyasztok korében nem tort ki panik a néhany hete megjelent madarinfluenza-jarvany
miatt, amit mi sem bizonyit jobban, mint hogy a kozelmultban is a megszokott mennyiségii csirke-
¢s pulykahts fogyott a boltokban. Az arakban sem varhatdé nagyobb valtozads, mivel a piaci
szereplok szerint az exportkorlatozdsok miatt visszamaradt aru jelentds részét mas unids
orszagokban adhatjék el, a fennmarad6 mennyiséget pedig atmenetileg hiitéhazakban taroljak. A
készletek kisoprésében a januari afacsokkentés segithet. A 27-r61 5 szdzalékra mérsékl6dd forgalmi
add ugyanis a varakozasok szerint 20 szazalékkal novelheti a forgalmat.

Nincs panik a hazai baromfipiacon

Uj vev6kort keresnek a madarinfluenza-jarvany miatt visszatartott arunak

A januari afacsokkentés segithet a madarinfluenza-jarvany miatt bennragadt készletek
értékesitésében. A hazai fogyasztok korében ugyanis nem tort ki panik, a boltokban az eddig
megszokott mennyiségii csirke- és pulykahus fogyott az elmult hetekben is. Az év elejétdl pedig
mintegy 20 szazalékos forgalombdviilést varnak a feldolgozok.

Nincs hatéssal a belfoldi keresletre a néhany hete megjelent madérinfluenzajarvany, a baromfi-
feldolgozok eladasai az el6z6 honapok szintjén vannak - mondta el lapunknak Bérany Laszlo, a
Magyar Brojlerszovetség elndke. A szakember szerint a vasarlok az elmult 6-8 évben megtanultak,
hogy ez egy vadmadarak altal terjesztett betegség, ami ugyan idonként a héziallatok korében is
feliiti a fejét, az emberre azonban nem jelent veszélyt. Ennek kdszonhetéen most sem alakult ki
panik a fogyasztok kozott. Barany Laszlo szerint rdadasul a hazai vasarlok teljesen biztosak
lehetnek abban, hogy a boltban kinalt baromfitermékek mindegyike biztonsagos. - A szigoru és
rendezett hazai ¢€lelmiszer-biztonsagi rendszernek hala, egyetlen fertézott allat sem keriilhet a
vagohidak kdzelébe, s igy a boltok polcaira sem - emelte Ki.

A madarinfluenzéaval Osszefliggésben a gondot az export visszaesése okozza. Maig tobb mint
nyolc orszag vezetett be importtilalmat a magyar baromfiarukra. Legutobb Tajvan jelentette be,
hogy korlatozza a magyar baromfi és baromfitermékek bevitelét az orszagba. A tavol-keleti orszag
Magyarorszag teljes teriiletér6l megtiltotta az ¢él6 baromfi, baromfihus és huskészitmények
importjat. Kordbban a Dél-afrikai Koztarsasag, Izrael, Japan, Hongkong, Szingapur, Kanada és
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Szerbia jelentett be korlatozast magyarorszagi baromfi bevitelére, Hongkong és Kanada csak Békés
megyére vonatkozoan, mig Szerbia a betegség megjelenése koriili 50 kilométeres korbdl szarmazo
allatokat, illetve huskészitményeket nem engedi be.

Barany Laszlo szerint Osszességében néhany tizezer tonnanyi baromfiterméknek kell az
exportkorlatozas miatt helyet keresni. - A feldolgozok vélhetden megtalaljak azokat az alternativ
piacokat, ahol ezeket a termékeket becsomagolva el tudjak adni Eurdpan beliil, illetve szerencsére
vannak olyan orszagok is, amelyek regionalizaltdk a zarlatot - mutatott rd. A fennmaradd
mennyiséget a legtobben hlitéhazakban taroljak, bizva abban, hogy 3-4 honap mulva lejar a zarlat
Magyarorszaggal szemben. Bar a tarolds valoban tobbletkoltséggel jar, ugyanakkor még igy is
megérheti a cégeknek, ha kivarnak az értékesitéssel. Barany Laszlo szerint a tarolas koltsége
kilonként havi 15-20 forint lehet. Ha harom honap elteltével sikeriil az eredeti célorszagban eladni a
terméket, akkor a betarolasi koltséget fedezni tudja az az arrés, amit az adott piacon fizetnek a
termékekért.

Véleménye szerint a hazai arakra jo eséllyel nem lesz hatassal az exporttilalom. Magyarorszagon
évente 600- 620 ezer tonnanyi baromfit vagnak le, ebbdl tobb mint 400 ezer tonnanyi hus és
kiilonb6z6 készitmény lesz. Ehhez képest elhanyagolhaté az a 10-15 ezer tonnanyi aru, amit az
exportkorlatozas érint. Raadasul a termékek zome nem jelenik meg azonnal a hazai és a kornyezo
orszagok piacan. A feldolgozok varakozésai szerint a januartdl 27- r8l 5 szazalékosra mérséklddd
forgalmi ado jelentds, mintegy 20 szazalékos forgalombdviilést hoz magaval. A megnovekedett
belfoldi kereslet pedig segithet az esetlegesen még bennragadt készletek kiiiritésében is.

SZIGORODNAK AZ INTEZKEDESEK Minden baromfit ledlnek Bugacon és Kiskunmajsan, a
szigorl intézkedést a madarinfluenza-virussal érintett telepek egy kilométeres korzetében rendelte
el a hatosig. A Nemzeti Elelmiszerlinc- biztonsagi Hivatal (Nébih) tajékoztatasa szerint
Kiskunmajsan egy ujabb allomanyban is kimutattak a fertdzést, ezért mindent meg kell tenni azért,
hogy megakadalyozzak a betegség terjedését. Az intézkedés tobb tizezer allatot érint, a gazdalkodok
allami kértalanitasra szamithatnak. Az orszadgos fdallatorvos korabban Békés, Bacs-Kiskun és
Csongrad megyében rendelte el a barom"i zartan tartasat. Az eldirds célja, hogy tovabb csokkenjen
a vadon ¢l6 madarakkal torténd érintkezés lehetdsége. (MI)

A rigordzus ellenérzéseknek hala, egyetlen fert6zott szarnyas sem keriilhet a vagohidak
kozelébe

Koponcei Csilla, MI
Eredeti

(Magyar 1ddk, 2016. november 21., hétfd, 1+11. oldal)

Jogszeri, de etikatlan lehet a TV2

A paksi villanoreklamokra nincs kiilon szabaly, de ettd]l még aggalyos lehet a gyakorlat

A jelek szerint nem sértett torvényt a TV2 november 10-1 villanorekldmjaival, amelyekkel a
paksi atomerdmiivet népszerlsitették. A politikai partok felhdborodtak, és torvénytelenséget
emlegettek a kormanykozeli televizid hirdetései kapcsan, a szakemberek Ovatosabban, de szintén
kritizaltak a gyakorlatot és az azt lehetové tevd jogi kornyezetet is.

A villanéreklam oGtlete az Otvenes években sziiletett, de azdta sem sikeriilt egyértelmiien
bizonyitani, hogy valoban érzékelhetéen hatna az agyra. Valamiféle hatdst viszont mindenképpen
gyakorolhatnak az ilyen reklamok, nem véletleniil tiltjak jogszabalyok - mondta lapunknak Forgach
Attila szocidlpszichologus.

A vonatkozo6 2008-as XLVIII. reklamtorvény azonban a "tudatosan nem ¢€szlelhetd" reklamokrol
sz0l, amelyek eszerint olyan hirdetések, amelyek "az id6tartam rovidsége vagy mas ok
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kovetkeztében" nem érik el a befogado tudatos észleléshez sziikséges ingerkiiszobét.

Marpedig ha valaki észrevette a hirdetést, és panaszt tett miatta, akkor az mar nem tekinthetd
szubliminaris, azaz tudatkiiszob alatti befolyasolasnak. Hiszen - e szerint a logika szerint -
mégiscsak észrevették, tehat nem tudatkiiszob alatt hatott, kdvetkezésképp a nézdk panasza
alaptalan - illusztralta a helyzetet a szocialpszichologus.

Ugyanezzel védekezett az Index és a Forbes megkeresésére a TV2 is. Mint irtdk, az MVM
hirdetései - az altaluk "sting megjelenésnek" nevezett villanoreklamok - 14 képkockan (tehat
mintegy fél masodpercen) keresztiil lathatok voltak. Igy a nézék tudatosan észlelhették a reklamot,
amely igy nem sértett torvényt. Egyébként is, bar ritkan hasznalt, de 2011 ota bevett hirdetési
formardl van szo - tették hozza -, az MVM Pakssal pedig a tudomany vilagnapja alkalmabol
miikodtek egyiitt, ennek voltak részei a villanoreklamok. Azt is irtdk, hogy két éve egy hasonlo
esetben mar vizsgalta a csatorna gyakorlatat a fogyasztévédelem, de végil megsziintette veliik
szemben az eljarast.

Forgacs szerint most sem valdszinii, hogy az eddigi precedensek alapjan a torvényesség kérdése
felmeriiljon, hidba inditott vizsgalatot a Nemzeti Média- és Hirkdzlési Hatosag (NMHH) az iigyben.
Hozzaflizte: hossztdl fliggetleniil egyébként nyilvanvaléan, ahogy minden reklam, Ugy az ilyen
moédon vetitett, fél masodperces hirdetések is hatnak a befogadora. Maga a "tudatkiiszob alatti
befolyasolas" definicidja is eléggé puha, emiatt borzasztéan nehéz ezen a teriileten érvényt szerezni
a fogyasztok érdekeinek - fejtegette.

Maga a miifaj egyébként valoban nem teljesen ismeretlen, bar nem tal elterjedt - tdjékoztatta
lapunkat Bokor Tamas, a Budapesti Corvinus Egyetem docense. Egy 2015-6s felmérés szerint
ugyanis a televiziés reklamoknak Osszesen egy szdzaléka valdban 5 madsodpercnél rovidebb
reklamszpot - idézte fel. Hozzatette: ezek olcsobb megjelenési formak, de egy MVM Paks
valdsziniileg nem koltséghatékonysagi szempontok alapjan dontdtt emellett. Hozzatette: azok a
hirdetések, amelyeknek a hossza még az egy masodpercet sem éri el, az etikussag hatarmezsgyéjét
suroljak. Hiszen éppen az 1d6 rovidsége miatt a fogyasztd kiszolgaltatott helyzetbe keriil. Egyrészt
nincs ideje felismerni a reklam 1d6 alatt a hirdetdt, mésrészt a szpot vetitési ideje alatt nincs ideje
elkapcsolni masik csatornara, ha inkabb elkeriilné a reklamot - mondta.

A fél masodperces hirdetések ténye ugyanakkor igen nagy felhaborodést generdlt a politikai
kozbeszédben. Az ellenzéki PM szerdan kozolte, hogy az NMHH-hoz fordul, az LMP és az MSZP
emellett a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosagnal is bejelentést tett a villanoreklamokrol. A
szocialistdk csiitortokon még tiintettek is a televizio székhdza eldtt, mondvan: kovetelik, hogy a
Fidesz ¢s "hazitévéje", a TV2 "fejezze be a torvénytelen agymosast".

Mas okokbdl kifolydlag, de a Jobbik is harcban all a TV2-vel: Vona Gébor partelndk a rola
késziilt, lejaratonak nevezett tévériport ligyében tervez jogi 1€péseket tenni, amelyben allaspontja
szerint meghamisitottak a nyilatkozatat. A televiziot egyébként sem kimélik a botranyok, kevesebb
mint két héttel ezel6tt egy hajléktalanokrol sz616, negativ hangvételii riportjuk miatt kényszeriiltek
magyarazkodasra.

VECZAN ZOLTAN

Eredeti

(Magyar Nemzet, 2016. november 21., hétfo, 5. oldal)

A rigok mitol pusztultak?

Zalaegerszeg (va) - Nem talaltak madarinfluenza virust a feketerigd tetemekben, melyeket az
allatok szeptember végi, oktober eleji elhullasa utdn juttattak el a megyei kormanyhivatal
Elelmiszerlancbiztonsagi, Novény- és Talajvédelmi Fdosztdlyara. Annak idején lapunk is kozzé
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tette a felhivast, melyben az illetékesek kérték a lakossagot: ha elhullott madarakat taldlnak a
varosban, a tetemeket juttassak el a hatdosaghoz.

Vizsgalni kell a madarhullakat

Dr. Zemankovics Eszter hatosagi allatorvos megkeresésiinkre elmondta: 10-bol 7 feketerigonal
egy Flavivirus jelenlétét sikeriilt kimutatni a Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal févarosi
diagnosztikai igazgatosagan, a madarak pusztulasat vélhetéen ez az emberre nem veszélyes virus
okozta. A tetemekben keresték a madarinfluenza virusat is, am kivétel nélkiil negativ eredményt
kaptak.

Az allatorvos hozzatette: a jovOre vonatkozoan is kérik a lakossdgot, hogy ha madartetemet
talalnak azt juttassak el a féosztalyra (Zalaegerszeg, Gocseji u. 18.). A tiz évvel ezelotti jarvany ota
ugyanis minden uni6s tagallamnak feladata a madéarhullédk madarinfluenza-vizsgalata.

Eredeti

(Zalai Hirlap, 2016. november 21., hétfo, 1+2. oldal)

GOSZ Agrar Szakmai Konferencia a Babolnai Gazdanapokon

A Bébolnai Gazdanapok keretében megrendezett GOSZ Agrar Szakmai Konferencian Vancsura
Jozsef (GOSZ, elndk) megnyitdjaban kiemelte, hogy a versenyképesség megorzése és fokozasa
érdekében minden gazdénak pontosan tisztdban kell lenni termdteriilete jellemzdivel, a termelés
gyenge pontjainak feltdrasa utan a bajokat orvosolni sziikséges, emellett ismerni és figyelni kell a
vilagpiaci folyamatokat.

A Ko6z6s Agrarpolitika keretében igénybe veheto tamogatasok védohalot jelentenek a szantofoldi
novénytermesztéknek és az allattenyésztoknek - fogalmazott Dr. Feldman Zsolt (FM, helyettes
allamtitkar), aki az EU-s agrartdmogatdsok hazai alakulasardl beszélt és a KAP kovetkezd
ciklusdnak tervezésénél szem eldtt tartandd legfontosabb célokat ismertette. Magyarorszagon a
nemzeti €s a kozosségi tamogatds aranya egy a négyhez. A SAPS tdmogatasra 4,9 millié hektaron
tartottak igényt gazdak, a kifizetések - mely elérte a 202 milliard forintot - szinte minden tigyfélhez
eljutottak mar. A 2015. évi termeléshez kotott tAmogatas idei éves pénziigyi kerete 63,2 milliard
forint. A 2016. évi egységes kérelem keretében 32 jogcimre, intézkedésre lehetett kérelmet
benyujtani, melyek kozott hét vidékfejlesztési volt. A terliletalapt tdmogatdsok igénylésének
menetében 1dén kisebb valtozas tortént. Megjelent az eldzetes ellenérzés intézménye a folyamatban
azzal a céllal, hogy a hibak hamar kisziirhetok legyenek, ami végsd soron oda vezet, hogy a gazdak
nagyobb aranyban jutnak a teljes tdmogatéasi 0sszeghez. A kovetkezd, 2021-2027 kozotti Kozos
Agrarpolitika tervezésénél a magyar kormany a kdvetkezé célokat kivanja érvényesiteni: fontos
lenne az erds, kétpilléres KAP fenntartdsa és a pillérek kozotti  atcsoportosithatdsag
rugalmassaganak megdrzése. Az els6é pillér (kozvetlen kifizetések) megtartasa szintén
elengedhetetlen lenne. A célok kozott szerepel tovabba a KAP soksziniiségének megérzése, a
biirokratikus Osszetett rendszer egyszeriibbé tétele. Az elmult termelési szezont jellemzd
legfontosabb trendek koziil Dr. Feldman Zsolt kiemelte, hogy a buza termdteriilete hazankban 10
%-kal csokkent, de a magas hozamoknak koszonhetéen10 %-kal nagyobb a betakaritott mennyiség
az eldz6 ot év atlagdhoz viszonyitva. A termeldk kozel egymillié hektarrol takaritottak be az 6szi
buzat, a megtermelt mennyisége meghaladta az 5,2 millié tonnat. Az dszi arpa termdteriilete 40, a
repcéé 25 %-kal nétt, mig a rozs termoteriiletének csokkenését regisztraltak. A Nemzeti
Agréargazdasagi Kamara 4ltal végzett termésbecslés alapjan 8 millié tonna kukorica és 1,8 millid
tonna napraforgd betakaritasa varhato. A jO terméseredményeink azonban nem egyediilalldak. A
jovoben a f6 kihivast az jelenti majd, hogy magas készletekkel és magas hozamokkal kell
szembesiilniink a vilagpiacon is.

Mivel a kéarenyhités eltolt kifizetést tesz lehetdvé a gazdak szdmara jelentés mértékii segitséget
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jelent, hogy kamattdmogatott forméban hitelt vehetnek igénybe - mondta el az eléad6 az elmult év
kareseményeinek elemzése kapcsan. Dr. Mezei David (Miniszterelnokség, helyettes allamtitkar) a
legujabb palyazati lehetOségekrdl tdjékoztatta a konferencia hallgatésagat. A Vidékfejlesztési
Program keretén beliil megjelend palyazati felhivasok ismertetése eldtt elmondta, hogy 2015
augusztus 10-én fogadta el az EB (Eurdpai Bizottsag) a VP-t (Vidékfejlesztési Program), és alig egy
¢vvel ezutan a forrdsok kétharmada - 900 milliard forint - mar a gazdak, a vidéki kozdsségek
szdmara elérhetdové valt. A mezOgazdasagi vizgazdalkodéasi agazat fejlesztés keretében a nyar
folyaman jelent meg az Ont6zési palyazat, mely az Ontozott teriiletek novelését, a meglévo
ontozoérendszerek viz-, illetve energiahatékonysaganak novelését szolgélja, tovabba ontozési célt
szolgalo tarozok és melioralt utak épitését tdimogatja. A szant6foldi dgazat szamara ez 50 milliard Ft
forrast jelent. A problémat jelenleg a sekély viztestek gyenge allapota jelenti, de a viziigyi
hatosaggal torténd egyeztetés varhatoan a helyzet megoldasahoz fog vezetni. Az eléad6 hozzatette,
hogy az Ontdzési palydzatnal (ahol 0j Ontdzési beruhdzas a projekt célja) elvi jogerds vizjogi
engedélyt kérnek eurdpai unids eldirasok alapjan. A kertészeti gépbeszerzésekre kiirt palyazat még
nem jelent meg, az itt rendelkezésre all6 tdmogatasi keret eldrelathatéoan 18,08 milliard forint lesz,
de ehhez még az EU jovahagyasara sziikség van. E - gazddk altal nagyon vart - palyazat révén
mezdgazdasagi termeldk, illetve csoportjaik és fiatal mezdgazdasagi termeldk lehetnek a tdmogatas
haszonélvezdi. Az éghajlatvaltozashoz kapcsolédd ¢és iddjarasi  kockazatok (jégesokar,
mezdgazdasagi esokar, tavaszi fagykar) megeldzését szolgalé beruhdzasok tdmogatasat szolgald
palyazat is megjelenés el6tt all. A sokszinli Vidékfejlesztési Program tdmogatast nyujt azoknak a
falvakban, kisteletiléseken ¢é16, mezOgazdasaggal foglalkozdé embereknek, akik tobb ldbon
szeretnének 4llni, szélesiteni szeretnék tevékenységi koreiket. Erre szolgdl a nem mezdgazdasagi
tevékenységek (pl. kézmiives, kisipari turisztikai) inditasanak és fejlesztésének tdmogatasara kiirt
palyazat, mely 13,85 (indités), illetve 35,9 (fejlesztés) milliard forint keretdsszeget tartalmaz. Az
6sz folyaman megjelend, a fiatal mezdgazdasagi termeldk induld tdmogatasat szolgdld palyazat
célja a generacidvaltas eldsegitése a mezdgazdasdgban, fejlesztési forras biztositasa és 0nallo,
¢letképes csaladi gazdasagok kialakitasa. A rendelkezésre allo keretdsszeg 37,75 milliard forint.

A piac nem lathatatlan, az informaciok 6sszegytijtése, megfeleld szinten torténd dsszevezetése és
analizise utan pontosan kirajzolédnak a folyamatok - vette at a sz6t Forian Zoltan, a Takarékbank
Agrar Kozpont vezetd agrarszakértdje, aki a gabonapiaci folyamatok elemzésével és a Kozos
Agrarpolitika fejlesztési iranyainak felvazolasaval folytatta az eldadasok sorat. A gabonapiac
alakulasat 2006 ota nem valos keresleti tényezdk is befolyasoljadk. Az alacsony gabonadrak a
részvénypiaci lufi, az értékesitésre vard készletek és a magas hozamok miatt is alacsonyak. A
gabonapiac a vilagpiac szerves része, a gazdasag egyéb teriileteit érinté folyamatokkal is tisztaban
kell lenni ahhoz, hogy a piaci mozgasok minél pontosabban eldre jelezhetok legyenek. Az EU
allaspontja szerint 2025-ig a zarokészletek folyamatosan magasak, sét emelkeddk lesznek. Mindez
azt jelenti, hogy nem lehet szamitani az arak felfelé torténd elmozdulasara, ezen arviszonyok kozott
kell megtalalni a megélhetést. A gabonatermelést befolyasold kritikus tényezdk figyelembe vétele
mellett varhato csak megfeleld jovedelmezdség. Ide tartozik tobbek kozott a megfeleld képzettségi
munkaerd alkalmazasa, a merev és koncentralt termelési szerkezeten torténd valtoztatas. Szembe
kell nézni a tamogatasok lassito hatasaval, a vilagpiacon megjelend 1j kihivasokkal.
Résstratégidkban kell gondolkodni, példaul az egészségtudatossagot szolgald termékek, a
kiilonleges taplalkozasi igényeket kielégitd élelmiszerek eldallitasat érdemes megcélozni.

A KAP reformjaval, fejlesztésével kapcsolatos Bizottsagi javaslat az sz folyaman jelenik meg.
Az biztosnak tlinik, hogy a biidzsé csokkenni fog. El kell fogadni, hogy amiért jelenleg kiilon pénz
jar, az alapkovetelménnyé valhat a jovében. A forrasok valdszintileg visszatéritendd forma iranyaba
fognak eltolodni. Ez azt eredményezheti, hogy a jelenlegi kedvezd kamatkdrnyezetben egyszeriibb
lesz hitelt felvenni a termeldknek, igy nagyobb Osszeg ragadhat bent a KAP-ban, ami annak
hosszitava leépiiléséhez vezethet. Erdemes tehat a fejlesztések soran arra torekedni, hogy a
gazdasag tamogatas nélkiil is életképes legyen.

A GOSZ Agrar Szakmai Konferencia keretei kozott keriilt sor a Nemzeti Elelmiszerlanc-
biztonsagi Hivatal vizsgalatain sikeresen szerepld novényfajtak allami elismerését igazold



oklevelek atadasara. Magyarorszagon a NEBIH Novénytermesztési és Kertészeti Igazgatosaga
végzi az allami elismeréshez sziikséges fajtakisérletek, azokat a vizsgalatokat, amelyek ahhoz
sziikségesek, hogy egy novényfajta allami elismerésre keriiljon, majd ezt kovetéen megjelenhessen
a koztermesztésben. A Fajtamindsitd Bizottsag allasfoglalasa alapjan sziiletik dontés a fajtak
koztermesztésbe bocsajthatdosagardl. A Bizottsag elndke, Dr. Feldman Zsolt adta at az okleveleket a
nemesitd hazak képviseldinek. Az immar hagyomannya valt, a szakmai kozonség elott zajlo
iinnepélyes atadas a sokéves nemesitéi munka elismerésének kifejezése - mondta Lukacs Jozsef
elnokhelyettes.

Polgarné Balogh Eszter

Eredeti

(AgroFérum, 2016. november 21., hétfd, 110+111. oldal)

Sokan vizezhetik a tuzifat

A becsiiletes arus engedi, hogy ellendrizziik a mindséget

Hamarosan keményebb fagyokra lehet szamitani, a tlizifdval fiitéknek pedig résen kell lenniiik,
ha most szerzik be a flitbanyagot. A barkacsaruhdzakban mar megjelentek az akcids termékek, és a
kisebb kereskedések is kinalnak fiitésre alkalmas alapanyagot. - Lényegében nem valtozott a
kalodas tlizifa ara egy év alatt, de érdemes figyelni a kinalatot és az akcidkat, hiszen az évnek ebben
az iddszakéban megindul az arverseny - mondta a Magyar Id6knek egy piacot ismerd szakérto.
Jelezte, a kereskeddk altaldban nyaron emelik a termékek arat, és tavasszal kindljak a legolcsobban
a tlzifat. Ezért annak, aki teheti, a flitési szezon végén érdemes nagyobb mennyiségben
bevasarolnia a kovetkezd télre.

A tavaszi vasarlas masik eldnye az, hogy nydron tovabb szaradhat a fa, igy a tiizeléskor az
energia nem a nedvesseég elparologtatasara pazarolddik, tobb hot termel. A szakértd becslése szerint
igy akar 20-30 szazalékot is lehet sporolni. A frissen kivagott fa tomege a benne 1évd viz miatt
csaknem kétszer annyi, mint az idealis mértékben kiszaradt terméké, amelynek a viztartalma akar
12 szazalékra is mérséklddhet.

A fentiek értelmében a nedves fatdl dva int a szakember: a frissen - €s nem is biztosan legélisan -
kivagott faanyag is megjelenik ilyenkor a piacon, a kereslet fellendiilésére reagalva. Gyakori, hogy
a nem becsiiletes kereskeddk az értékesités eldtt vizbe aztatjak a terméket, hogy nehezebb legyen.
Azonban a fogyaszté konnyen elkeriilheti, hogy raszedjék: nem szabad stly alapjan vésarolni.

Erdemes példaul kalodas tiizifat vasarolni. A becsiiletes kereskedé nem zarkozik el a kaloda
felnyitasatol, ha a vevé meg szeretné vizsgalni a kiviilrdl nem lathaté részeket is. Azonban ebben az
esetben érdemes tudni, hogy egy kobméter Omlesztett tlizifa mar kevesebb helyet foglal el a
faskamraban. Sorba rendezve mar legfeljebb 0,8 kobmétert tesz ki - hivta fel a figyelmet a Nemzeti
Fogyasztovédelmi Hatosag. A suly pedig nagyban fligg a fafajtatol: a kalyhakész termék
kobméterenkénti sulya biikk és tolgy esetében 700 kilogramm, ennél mintegy 50 kilogrammal
nehezebb a gyertyan, mig az akac 550 kilogramm.

DECEMBERBEN UJABB FELUJITASI PALYAZATOK A Nemzetgazdasagi Minisztérium
varhatéoan decemberben hirdeti meg a lakdépiiletek energiahatékonysaganak és megujuldenergia-
felhasznalasdnak novelését célzd hitelt. Az igénylések benyuajtasa varhatoan 2017 elsd
negyedévében kezdddhet meg a Magyar Fejlesztési Bank (MFB) altal kialakitott MFB-pontok
halézatdban - kozolte a pénzintézet az MTI-vel. A 115 milliard forint keretosszegii hitelbdl tobb
mint 50 ezer lakas vagy csaladi haz energetikai feltjitasa valosithatdé meg a kovetkezé években.
(M1)
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Somogyi Orsolya, Ml

Eredeti

(Magyar Id6k, 2016. november 21., hétfd, 16. oldal)

Gyorsithato eljarasok

Az év elso tiz honapjaban majd 280 kérelem érkezett a békélteto testiilethez, amibol 243 eljarast
be is fejeztek. Az eddigi tapasztalatokrdl dr. Vasvari Csaba elndkkel beszélgettiink.

A testiilet november 10-ig 135 termékekkel €s 108 szolgaltatasokkal kapcsolatos iigyet fejezett
be. 39 egyezséget hagytak jova az eljard tanacsok, és kettd kotelezést tartalmazo hatarozatot hoztak.
63 ajanlas sziiletett, amibdl hatot nem teljesitettek. 18 eljarast azért fejeztek be megsziintetéssel,
mert a fogyasztok visszavontak a kérelmet, tovabbi hatot pedig azért, mert eldzetesen megegyeztek
a befejezésben. 30 esetben nem volt sziikség az eljaras folytatasara.

Dr. Vasvari Csaba elmondta, csaknem minden tligyben sikeriilt joval a torvényi hataridén (60
nap) beliil megtartani a meghallgatasokat, illetve az ligyeket befejezni. Egyre pozitivabb a hatasuk a
megvaltozott egylittmikddési kotelezettségre vonatkozod torvényi eldirasoknak. Ugyanakkor ugy
latta, lehetne még gyorsitani az eljdrasok menetén, ennek érdekében a fogyasztok és a vallalkozok
egyarant tehetnek.

Az egyik ilyen gyorsitdsi lehetdség magukban a kérelmet benyujtokban van. A kamara
honlapjan kozzétették azt a nyomtatvanymintat, amit, ha valaki atgondolva kitolt, akkor majdnem
biztos, hogy nem keriil sor hidnypoétlasra. Ezzel sok id6 nyerhetd. Az év mésodik felében tobb mint
kilencven iigyet fejeztek be, de lehetett volna ez tobb is, ha 25 esetben nem kellett volna
hidnypatlasi felhivast kikiildeni.

A testiilet gyakorlata, hogy a beérkezést kovetd néhany napon beliil megvizsgalja a kérelmet, €s
- ha minden rendben van vele - akkor egy honapon beliili idopontra kitlizik a meghallgatast, ahova a
vallalkozast is meghivjdk. Nem egy esetben a vallalkozas mar ekkor valamilyen egyezségi ajanlatot
is tesz. Ha erre a fogyasztd irasban elfogadd nyilatkozatot ad, iddt, pénzt, faradsagot is
megsporolhat vele, mert igy okafogyotta valhat a meghallgatés, és az ligye lezarulhat.

Sokszor elmondtak mar, anélkiil nem indithatd meg az eljaréds, hogy a fogyasztd ne kisérelte
volna meg kozvetleniil is vitas ligye rendezését. Ennek irdsos dokumentumai is vannak. Kiilondsen
fontos, hogy az ¢érintett véllalkozas adatait (neve, székhelye, telephelye) pontosan adjak meg.
Gyakorta okoz problémat az is, hogy a szerzddéskotéskor beirt cim id6kdzben megvaltozott, de
ennek nem nézett utana a fogyasztd. Erdemes tajékozodni a cégbirdsagon, az internetes
elérhetdségen (www.e-cegjegyzek. hu), mert volt arra példa, hogy a bepanaszolt cég ellen 63
elrendelt végrehajtas volt érvényben; felszamolas alatt vagy kényszertorlési eljaras alatt allt.

Az elnok jelezte, a vallalkozasok részérdl is akadnak problémak. Bar a cégtorvény szerint a cég
székhelye egyben a cég levelezési cime is, mégis nemegyszer kapjdk vissza innen ugy a
tértivevényes levelet, hogy a cimzett ismeretlen. A "nem kereste" jelzéssel érkezd levelek is
altaldban "ismert" cégektdl jonnek vissza. Ezekben az esetekben ki kell varniuk a kétszeri
kézbesitést, ami egy-egy esetben akar 15 nap is lehet. Mas jellegii - de ugyancsak "késleltetd"
hatast -, hogy egyes cégek csak a masodik postai kézbesitést veszik at.

A torvény egyértelmiien eldirja, hogy a kiértesitést kovetden nyolc napon beliil valasziratot kell
kiildeni a testiiletnek! Egyesek ezt sem teljesitik. Nekik szamolniuk kell azzal, hogy a
fogyasztovédelmi hatdsag - az egylittmiikddési kotelezettség elmulasztidsa miatt - birsagot r6 ki. Ha
a vallalkozas nem jon el a meghallgatasra, akkor a honlapon kozzéteszik a legfontosabb adatait. Az
els6 10 honapban 19 ilyen kozzétételiik volt.

Dr. Vasvari Csaba kozolte, még mindig kevés az alavetési nyilatkozat, pedig az a tapasztalatuk,
hogy az ajanlasaik dontd tobbségét teljesitik a vallalkozasok. Ha nincs aldvetés, akkor nem lehet
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kotelezni vallalkozast, csak ajanlani a szamara, hogy mit teljesitsen.

VESZPREM MEGYEI BEKELTETO TESTULET 8200 Veszprém, Radnéti tér 1., Pf. 220
Telefon: 88/814-111 (VKIK titkarsaga). Fax: 88/412-150 E-mail: info@ bekeltetesveszprem.hu
Honlap: www.bekeltetesveszprem.hu Fogadodra: minden kedden 8.00-13.00 Telefon: 88/814-121,
06/30/608-0270
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(Naplo, 2016. november 21., hétfo, 22. oldal)

Az internetes boltokat is figyelik

Az online kereskedelem robbanésszerii fejlddése kiélezte a disztriblicids lancok miikodésében
rejlo fesziiltséget. Az online boltok olcsébban arulnak, mert nem kell bérleti dijat, személyzetet,
vilagitast és fiitést fizetniiikk. Az Eurdpai Bizottsdg egy kozelmultban publikalt eldzetes jelentése
alapjan erre tobbféle reakcio sziiletett a markatulajdonos gyartok részér6l. Volt olyan
markatulajdonos, amelyik ezt minden tovabbi nélkiil engedte, de volt olyan is, amelyik maga is
online boltot nyitott. Es nem meglepd médon szép szammal reagéltak tiltdsokkal is, igy példaul nem
engedték, hogy csak online arusitd disztribtorok teritsék az aruikat. Voltak, akik kettds arazést
vezettek be: mas volt az ar, ha bolti, és mas, ha online értékesitésre rendelték a terméket. A
briisszeli jelentés alapjan varhato, hogy a versenyhatosagok az ilyen megoldasokkal szemben egyre
inkabb fellépnek.

Az eurodpai és a nemzeti versenyhatdsagoknak ugyanis az a dolguk, hogy feliigyeljék a szabad
versenyt. Szamolnak a verseny pozitiv hatdsdval is, amely altaldban a fogyasztoi arak
csokkenésében nyilvanul meg. Az online kereskedések pedig csokkentik a fogyasztok altal fizetett
arat, ezért csak kivételes esetben engedik, hogy teriileti vagy bolttipus szerinti korlatozasnak vessék
ala 6ket. Ez mindenképpen jo hir az eurdpai online boltosoknak, igy azoknak a magyaroknak is,
akik internetes kereskedelembdl élnek.

A gyartok egy része azonban visszaél azzal, hogy termékei keresettek, s korlatozza a keresked6k
arazasi szabadsagat. Az FurOpai Bizottsadg jelentése szerint az ilyen gyakorlatokat ki fogjak
vizsgalni. Ahogyan azt is, ha a szallito fellépése miatt egy online kereskeddcég csak egy adott
orszagban értékesitheti a termékeket, mas orszagban nem. Ugyanakkor nem csak a szallitok
korlatozhatjak a versenyt: a kiskereskeddcégek tobb mint fele figyeli versenytarsainak az arait az
interneten. Ez nyilvan el6ny0ds a fogyasztoknak mindaddig, amig ez a figyelem ndveli az arversenyt.
Ha viszont a kereskedok ezeket az informaciokat arra hasznéljak, hogy egymas kozott
megakadalyozzak az arak csokkenését, az mar tiltott.

Vérhatéan ezek a teriileti és az darazasi korlatozasok keltik majd fel elsdsorban a bizottsag
figyelmét, és ezeken a teriileteken lehetségesek eljardsok is. Ezek tugynevezett kékemény
versenykorlatozasok az unids jogban, igy a versenyhatosagok szamadra prioritds az elleniik valo
fellépés. Most még csak a bizottsag folytat adgazati vizsgalatot, de fontos tudni, hogy egyrészt
Briisszel is eljarhat magyarorszadgi cégekkel, gyakorlatokkal szemben, masrészt sokszor a
Gazdasagi Versenyhivatal (GVH) itthon is elkezdi vizsgalni a mar felmeriilt kérdéseket.

Az Eurodpai Bizottsag ¢s a GVH egyarant szabad versenyt akar a gyartok és a kereskeddk, a
kereskedelmi cégek egymas kozotti iizleti tevékenységében és a fogyasztoi arak kialakitasaban is.
Oriasi kiilfoldi cégek éppugy bizottsagi vagy GVH-vizsgalatok célpontjai lehetnek, mint egy-egy
piac kisebb szerepl6i. Ami egy agazati vizsgalatban elézetesen megfogalmazodik, az hamarosan
konkrét vizsgalatok targya lesz. Sulyos darat fizethet az, aki azt hiszi, hogy ezért vagy azért
elkeriilheti a versenyhatosagok figyeld szemét. Erdemes inkabb feliilvizsgalni a jelenlegi
gyakorlatokat, mert a rovid tavli nyereség hamarosan sulyos veszteségeket okozhat.

Az eldzetes jelentés publikalasa jo alkalmat kindl arra, hogy a vallalkozéasok attekintsék sajat
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szerzOdéseiket, illetve tényleges gyakorlatukat, amire egyébként maga a bizottsag is felszolitja a
cégeket. Ezzel megeldzhetd, hogy a hatosag vizsgalata ébressze ra dket arra, miszerint az internetes
kereskedelem nemcsak lehetdség a forgalom bévitésére, de akar jogi kockazatot is jelenthet.

Voros Péter, az Andréké Kinstellar Ugyvédi Iroda partnere

Eredeti

(Vilaggazdasag, 2016. november 21., hétfd, 12. oldal)

Madarinfluenza - Ukrajna megtiltotta a baromfihus bevitelét Magyarorszagrol

A hiradasok alapjan a tilalom Magyarorszag esetében a Békés, Bacs-Kiskun és Csongrad
megyébol szarmazd baromfira vonatkozik, tovabba Ausztria, Németorszag és Bulgaria egyes
teriileteire.

Azok a baromfitermékek viszont tovabbra is bevihetok Ukrajnaba, amelyeket olyan eljarassal
dolgoztak fel, ami meggatolja a fertdz¢s terjedését.

A magyar Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal (Nébih) mult hétvégén kozolte, hogy
minden baromfit ledlnek a bugaci és kiskunmajsai madarinfluenza kitorések egy kilométeres
korzetében a fertdzés terjedésének megakadalyozasa érdekében. Ez tobb tizezer allatot jelent.

Ezen tGilmendéen mult kedden az orszagos fdallatorvos Békés, Bacs-Kiskun és Csongrad
megyében elrendelte a baromfi zartan tartasat, hogy csokkenjen annak a lehetdsége, hogy az allatok
vadon €16 madarakkal érintkeznek.

(MTI)
Eredeti

(webradio.hu, 2016. november 21., hétfo)

Hogyan vasaroljunk tudatosan a karacsonyi forgatagban?

Kezdetét veszi az adventi id6szak, kozelednek az tinnepek. A késziilédéshez hozzatartozik az
ajandékok beszerzése is, amit egyre gyakrabban webaruhazakbol szereznek be a fogyasztok.
Gyakran csabitdak az ajanlatok, akar 40-60 %-os arleszallitasokkal is taldlkozhatunk, ezért fontos a
fogyasztoknak tisztaban lenni néhany alapveté informacioval, - jogokkal és kotelezettségekkel -,
melyek birtokdban megkonnyithetik dolgukat a karacsonyi vasarlasoknal - irja kozleményében a
FEOSZ.

A fogyasztovédelmi szervezet kozleményében ramutat, kuponos vasarldsok esetén a
legfontosabb tudnivald, hogy a kuponos oldalak a termékeket/szolgaltatasokat csak kozvetitik, nem
értékesitik azokat, igy vasarlas esetén nem a kuponos oldal és a vevd kozott jon 1étre a szerzddés,
hanem a terméket ténylegesen eladd, vagy a szolgaltatast ténylegesen nyujtd cég €s a vevo kozott.
A vasarlas el6tt tajékozodjunk az ajanlat feltételeinek részleteirdl a kupon tényleges kibocsatdjanal,
mert a kuponos oldalon 1év0 tajékoztatas gyakran nem teljes kordi, igy annak alapjan nem jutunk
hozza az ajanlattal kapcsolatos minden informacidhoz.

Nem art Gjra és ujra felhivni a figyelmet arra, hogy internetes vasarlds esetén specialis
tobbletjogok illetik meg a vasarlot, igy ha meggondolta magat a vasarlast illetden, nem tetszik neki
a term¢k, akkor a termék kézhezvételétdl szamitott 14 napon beliil indokolas nélkiil elallhat a


http://hiradaspr.hu/l/?c=Vucc7%2Fb8pkciLidl13q%2FZQ5DwjC6gSDCKANfA8N%2BZKd9J825aZLmGiHQTMQzOWRlttzatLW2PJTXgpyW9WSHdw%3D%3D
http://webradio.hu/hirek/kulfold/madarinfluenza_-_ukrajna_megtiltotta_a_baromfihus_bevitelet_magyarorszagrol

szerz6déstol, akkor is, ha a termék hibatlan. Az elallast irdsban, igazolhatdé moddon sziikséges a
fogyasztonak megtennie, illetve sajat koltségén kell a megrendelt arut a vallalkozasnak
visszajuttatnia. Kevesen tudjak, hogy nem csak a vételarat jogosultak visszakapni ebben az esetben,
hanem a teljes kifizetett 6sszeget beleértve az eredeti szallitasi koltséget is, ha volt ilyen - olvashato
a kozleményben.

A fogyasztovédok kiérnek arra is, hogy kivételt képez online vasarlas esetén, azaz nem lehet az
elallasi jogot gyakorolnia a fogyasztonak, ha példaul CD-t, DVD-t, vagy szamitogépes szoftvert
vasarolt és a csomagolast mar felbontotta, vagy kifejezetten a fogyasztd egyedi utasitisai szerint
készitettek el a terméket (példaul egy puldver egyedi felirattal, himzéssel ellatdsa), ha hirlapot,
napilapot vasarolt, vagy ha szallassal, utazédssal, rendezvénnyel kapcsolatban vett igénybe
szolgéltatast. Ha pedig az utols6 napokra hagyjuk a vésarlast, akkor szamolnunk kell azzal, hogy
nem fogjak tudni idében kiszallitani az ahitott ajandékokat!

Uzletben térténd véasarlas esetén nem illet meg minket hibatlan dru (nem megfeleld szinii vagy
méretli ajandéknak szant puldver) esetében az elallasi jog. Ilyenkor csak a kereskedd joindulatan
mulik, hogy a bizonylattal egyiitt visszahozott ajandékot kicseréli-e masikra vagy esetleg biztositja
a termék ardnak levasarlasat az tlizletében. Ezen kedvezdbb feltételekr6l mar a vasarlaskor
érdeklodjiink, kérjiikk, hogy azokat irjak rda a blokkra, nyugtara, hogy késobb erre hivatkozni
tudjunk. Utazasi ajanlatok, utazasi kuponok esetén kiilonosen figyelni kell az alabbiakra: Az ajanlat
minden részét ellendrizni kell (rejtett koltségek, van-e még szabad szoba, hany napra és hany
¢jszakara szol az ajanlat). Nézziik meg a szélloda sajat honlapjat is, és olvassuk el a vendégek
interneten elérhetd véleményeit. Jarjunk utdna, hogy milyen plusz koltségek meriilhetnek fel,
amelyeket a kuponar nem tartalmaz (pl.: hétvégi felar, idegenforgalmi ado, poggyasz dij, parkolasi
dij, stb.). Ne feled;jiik, hogy sok esetben az utazasi kuponokat kiemelt idegenforgalmi idészakokban,
hosszll hétvégéken nem lehet bevaltani. Minden esetben gy6zddjiink meg arrol, hogy melyik iroda
szervezi ezeket az utazasokat, és az adott utazasszervezO rendelkezik-e a hatdlyos jogszabalyok
szerinti jogosultsagokkal. A bejegyzett utazasi irodak listija a kovetkezd linken talalhato:
www.mkeh.gov.hu .

Biztos, hogy a kedvezményesnek hirdetett ar valoban kedvezményes? Ne doljiink be a
szazalékoknak! Sajnos gyakran el6fordul - akar iizletben, akar webaruhazban vasarolunk -, hogy
egy akcio eldtt hirtelen felmegy a termék, vagy szolgaltatads vételara, igy lényegesen kevesebb a
tényleges kedvezmény, mint azt hinnénk. Legylink koriiltekintéek, nézziink korbe, keresgéljiink a
piacon talalhat6 ajanlatok kozott.

Akci6s arut nem cseré¢liink? Ne higgyiik el! Hibas termékek esetén a fogyasztok ugynevezett
szavatossagi igényeket érvényesithetnek a kereskeddkkel szemben, igy kérhetik elsOsorban a
termék kijavitasat vagy kicserélését, masodsorban pedig vételar-leszallitdsra vagy a teljes vételar
visszatéritésére illetve a kereskedd koltségén torténd kijavittatasra jogosultak. Ezen igények a
karacsonyi id6szakban learazott, akcios termékekre is vonatkoznak - ha a vasarlaskor a vevd nem
tudott a hibarol.

Héaromnapos csere-szabaly, mit is jelent? Tévhit, hogy barmilyen terméket hdrom napon beliil,
minden tovabbi kérdés, hiba nélkiil visszavihetiink, és visszakérhetjiik annak vételarat. Ez csak a
kotelezd jotallas ala esd fogyasztasi cikkekre vonatkozik, és csak akkor, ha hibas a termék, egyéb
esetben nem. Tehat ha csak nem tetszik a termék, vagy meggondoltuk magunkat, akkor a kereskedd
nem koteles sem cserélni a terméket, sem a vételarat visszaadni, még akkor sem, ha 3 napon beliil,
vagy akar aznap visszavissziik az iizletbe.

Nem gy6zziik elég sokszor felhivni a fogyasztok figyelmét arra, hogy a vasarlasok soran az
eladotol kapott nyugtat, blokkot, jotallasi jegyet minden esetben Orizzék meg, hiszen ezek
hianyaban egy esetleges utdlagos mindségi kifogéds intézése lehetetlen. Igaz ez az internetes
vésarlasra is, ebben az esetben is meg kell kapnunk ezeket a dokumentumokat. Ha a vasarolt
termékkel probléma van, nem miikodik, vagy a rendeltetésszerti hasznalat ellenére meghibasodik, a
vasarlas tényét fentiek bemutatasaval tudjak igazolni a vasarlok.

Kiilondsen nagy nehézségbe iitkozhet egy alkalmi vasaron megvasarolt termékkel kapcsolatos
panasz intézése, amikor mar vége van a vasarnak és a kereskeddk mar a helyszinen sem lelhetdk fel.



Es ne feledjiik, az tinnep végsé soron nem a vasarlasokrol szol, hanem a szeretteink korében
eltoltott boldog orakrol!
gondola

Eredeti

(gondola.hu, 2016. november 21., hétfd)

Mit és miért ellenoriznek?

Veszprém (hp) - Bizonylatadast, arak feltiintetését, méréeszkozok hitelességét is figyelni fogjak
a karacsonyi vasarokban az ellenérok. A megyei kormanyhivatal tartott tajékoztatot a vasaron részt
vevO vallalkozok tevékenységére vonatkozo eldirasokrol.

Hangolodunk az tinnepre

KARACSONY Mit és miért ellenériz a fogyasztévédelem a vasarokban?

- Ahogy minden évben, az adventi idészak bekdszontével ismét megrendezziik Veszprém
belvarosaban a karacsonyi vasart, amely kellemes hangulataval segit rahangolddni az {innepekre.
Hagyoménynak tekinthetd emellett az is, hogy a Veszprém Megyei Kormanyhivatal
Fogyasztovédelmi Hatosaga - elsddlegesen megeldzd célzattal - tdjékoztatast nydjt a vasaron jelen
1évo vallalkozoknak, vallalkozasoknak a tevékenységiiket érintd, fogyasztovédelmi szempontbol
jelentds jogszabalyi eldirdsokrol - kezdte Dobd-Kocsis Veronika, a Veszprém Megyei
Kormanyhivatal fogyasztévédelmi osztalyanak megbizott osztalyvezetdje.

- A hatdsag célja, hogy az iinnepi idészakban problémamentesen, a vallalkozasok részérdl is
tudatosan, felkésziilten torténjen a termékértékesités, ehhez kivanunk segitséget nyujtani. Kiilonos
figyelmet kell forditani az artdjékoztatasra. Az eladasi arakat és a terméken vagy a termék mellett
kihelyezett artdjékoztatd Utjan koteles feltiintetni az eladd. Ezen belil kapcsolodnak az
artajékoztatashoz bizonyos, elkeriilendd kereskedelmi gyakorlatok, ilyen a feltiintetettnél magasabb
eladasi ar felszamitasa a kereskedd részérdl, de ilyen eset az is, ha egy kedvezményes értékesitésnél
(példaul két terméket fizet a vasarld, és a harmadikat ingyenesen, ajandékba kapja) nem valdsul
meg a kedvezmény. Fokozott figyelmet kell forditani az értékesitésnél hasznalt mérdeszkozok
(mérlegek, mérdpoharak) hitelességére. Elsdsorban italok - példaul forralt bor - kimérése
vonatkozaséaban iigyelni sziikséges arra, hogy megfeleld mennyiséget mérjen ki a kereskedd, ne a
kért mennyiségnél kevesebbet. Minden esetben adjak 4t a vasarlonak a nyugtat, ami a megvasarolt
termék hibaja esetén a szavatossagi jogok érvényesitéséhez elengedhetetlen. Amennyiben jotallasi
kotelezettség ala esé 1) tartds fogyasztasi cikkeket (jellemzden 10 000 forint eladasi ar feletti
termékeket, példaul ékszereket, miiszaki cikkeket stb.) értékesitenek, jotallasi jegy éatadasa is
sziikséges. Tovabba fontos, hogy a kardcsonyi vasar keretében az értékesités nem iizletekben
torténik, hanem jellemzden standokndl, arusitohelyeknél. A panaszkezelés tekintetében ezért nem
sziikséges vasarlok konyvét kihelyezni, hanem a vallalkozas adatairdl (a keresked6 nevérdl,
sz€khelyérdl) és a panasziigyintézés helyérdl kell tijékoztatast adni - legegyszeriibben egy jol
lathato tajékoztatod tablan, €s a szobeli panaszt azonnal meg kell vizsgalni, sziikség szerint orvosolni
kell. Ha a fogyaszto a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgaldsa nem
lehetséges, a vallalkozas a panaszrdl és az azzal kapcsolatos allaspontjarol haladéktalanul koteles
jegyzékonyvet felvenni, annak egy példanyat a vasarlonak atadni. A jegyzokdnyv a tovabbiakban a
fogyaszto irasbeli panaszaként kezelendd, arra harminc napon beliil irdsban, érdemben valaszt kell
adni, és intézkedni annak kozlése irant - kozolte Dobd-Kocsis Veronika. Az utobbi évek
tapasztalatai kapcsdn még elmondta, hogy a leggyakoribb hianyossagoknak az arfeltiintetés
elmulasztasa, a hiteles mérdeszkdz hianya, valamint csomagoldanyag belemérése szamitott eddig.
A megbizott osztalyvezetd kiemelte, hogy a hatosag elsddleges célja a megeldzés, nem a szankciod
alkalmazasa.


http://gondola.hu/cikkek/103296-Hogyan_vasaroljunk_tudatosan_a_karacsonyi_forgatagban_.html

A szbbeli panaszt azonnal meg kell vizsgalni

OLVASOINK VELEMENYE

Herczeg Laszloné Szerintem leginkdbb az étkezést nydjtdé intézményekben kellene
ellendrzéseket végezni. Itt a konyha tisztasdgara kellene iigyelni, és nemcsak a kisebb, hanem a
nagyobb éttermekben, illetve példaul cukraszdékban is.

Gerlei Janosné Ugy gondolom, hogy az élelmiszereknél nagyon fontos szempont a kotelezd
higiéniai eldirasok, illetve a fogyaszthatdsagi id6 betartatasa. A lejart szavatossagl, nem ellendrzott
termékekre kellene elsdsorban figyelniiik az ellenéroknek.

Toé6th Erika Szamomra a kiszolgalds milyensége, az udvariassag €s a szakszer segitség fontos az
eladoktol, amit tudom, hogy nem lehet ellendrizni, de erre egyes helyeken jobban
odafigyelhetnének. Tovabba az arak helyes feltiintetése, amit igényelek.

Dobo-Kocsis Veronika (balra) elmondta, a fogyasztovédelem célja, hogy az tinnepi idészakban
problémamentesen, a vallalkozasok részérdl is tudatosan, felkésziilten torténjen a termékértékesités

Eredeti

(Naplo, 2016. november 22., kedd, 1+2. oldal)

Jart mar porul mobilszolgaltato valtasakor?

PANASZFAL - KERDEZZE SZAKERTOINKET!

Hétkoznapi, mindenkit érintd teriiletr6l varjuk kérdéseiket, panaszaikat, észrevételeiket
sorozatunkban. Ezen a héten a mobiltelefonos szolgaltatdsokkal kapcsolatos felvetésekre
valaszolnak a fogyasztovédok.

CSONGRAD MEGYE

Konnyen eloéfordulhat, hogy egy, a szolgaltatotol jjonnan vasarolt mobiltelefon mégsem tetszik,
¢és azt néhany nap mulva ki szeretné cserélni. Mit tehet, ha elromlott a késziiléke, és ugy gondolja,
rosszul javitottdk meg? Tudta, hogy ezen a teriileten is védik a vevot rendelkezések, és
jogorvoslatra is van lehetdsége?

Megtorténhet, hogy olyan elofizetési szerzddést irtunk ald, amirél hamar kideriil: inkdbb a
mobiltarsasagnak eldnyds. Jart mar Ggy, hogy elallt volna a szerz8déstdl, és nem akarta igénybe
venni az Onre tukmalt szolgaltatast? Fel akarta mondani, de nem tehette? Ossza meg tapasztalatait
szakertdinkkel!

Mara a rendelkezések meg- konnyitették a szolgaltatovaltast, a szamhordozast, amit rdadasul az
ujonnan valasztott telefontarsasag teljes korlien néhany nap alatt elintéz. Ha ugy érzi, ez mégsem
megy olyan konnyen, irja meg kérdéseit!

Eléfordul, hogy mobilszolgéltatéja egyoldalian dijat emel, és nem tudja, mikor jogos ez, €s
mikor nem. Lehet rossz tapasztalata annak kapcsan, hogy egy 1) késziilék kedvezd aron torténd
megvasarlasdhoz tul hosszi hiiségidot kotott ki a szolgaltatd. Alairta, de meggondolta magat?
Hogyan tudott kijonni beldle? Jart mar igy? Megfizette a tanulopénzt? Eszrevételeiket varjuk a
delmagyar.hu portdlon. Az online feliiletinkén megjelend cikkiink végén kérdezhetik a
szakembereket, oszthatjdk meg tapasztalataikat. Sorozatunk partnere a Gazdasagi Versenyiigyi
Tanacsad6 Iroda (GVTI). Szakértdink olvasodinknak személyesen is probalnak megoldasi javaslatot
adni.

A vaélaszok szerkesztett formaban megjelennek a nyomtatott Ujsagban épplugy, mint a
portalunkon.

K.A.

Eredeti
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(Délvilag, 2016. november 22., kedd, 3. oldal)

Arulja el, mije faj, megmondjuk, mit vegyen be ra!

Erre jok a recept nélkiil kaphat6 fajdalomcesillapitok

- Gorcs, gyulladas, 14z - lassuk, mivel enyhithetdk gyorsan és hatékonyan

A német fogyasztovédelmi szervezet, a Stiftung Warentest gyogyszerszakértdi szamos
fajdalomcsillapitd hatdsossagat és mellékhatasait vették gorcsé ala. Megallapitottdk, hogy
fajdalomesillapitasra az acetilszalicilsav, a diclofenac, az ibuprofen, a naproxen és a paracetamol
hatéanyagok egyarant alkalmasak. Az 6t hatéanyag koziil az elsé négy hasonld elven mukodik:
akadalyozzak a fajdalomreceptorok ingerérzékelését, ezaltal csokkenthetik a gyulladasokat is.
Csupan a paracetamolnak mas a hatdsmechanizmusa: ez a gydgyszer a gerincveldben és az agyban
fejti ki a hatasat. Ezért kevésbé alkalmas gyulladasok csokkentésére. A paracetamol azonban
bizonyitottan enyhiti a fajdalmat, és csokkenti a lazat.

Ha a piruldkat csak rovid idon keresztiil, és a dobozukban mellékelt hasznalati utasitasban
foglaltaknak megfelelden adagolva alkalmazzuk, akkor azt jol viseli a szervezet. Tuladagolva
azonban mellékhatasokat, maj-, gyomor- vagy vesekarosodast okozhatnak. Ezért orvosi javallat
nélkiil legfeljebb négy egymast kdvetd napon, vagy egy honapban 6sszesen tiz napon alkalmazzuk -
figyelmeztet dr. Koczéan Istvan belgyogyasz.

Acetilszalicilsav

Ez a hatoanyaga példaul az aszpirinnek. Jol alkalmazhat6: enyhe vagy kozepesen erds fajdalom
esetén, ezenkiviil csokkenti a lazat és a gyulladast. Alacsony dézisban (100 ml/nap) vérhigitoként is
hasznalhato. Kevésbé ajanlott: fogfajas esetén, tervezett miitétek el6tti napokon, mert noveli a
vérzékenységet. Nem ajanlott 12 év alatti gyermekeknek, varandos néknek a terhesség utolsod
harmadéban.

Mellékhatasok: az ASS alkalmazasa féleg gyomorpanaszokat okozhat. Ezenkiviil sériilés esetén
noveli a vérzés veszElyét

Paracetamol

Gyakran hasznaljak fej-, végtag- vagy fogfajas esetén, de altaldban jol alkalmazhat6 enyhe vagy
kozepesen erds fajdalmak enyhitésére, csillapitja a 1azat, a varandossag teljes ideje alatt szedhetd.
Nem ajanlott méjbetegségekben szenveddknek, vagy olyanoknak, akik sok alkoholt isznak, mert
tovabb karosithatja a majat. Alig hat gyulladasos eredetti, példaul végtagfajdalom esetén.

Mellékhatasok: tiladagolva a paracetamol akar komoly majkéarosodast is okozhat.

Ibuprofen

Altalaban fej- vagy fogfajas, végtag-, iziileti-, menstruacios, sebfajdalom esetén hasznalatos. Jél
alkalmazhato enyhe vagy kozepesen erds fajdalom esetén, laz- és gyulladascsokkentd is. Nem
ajanlott a varandossag utols6 harmaddban, orvosi javaslat nélkiil pedig csak rovid ideig, és a lehetd
legkisebb adagban szabad haszndlni.

Diclofenac

Elsésorban sportsériilések ¢és iziileti panaszok esetén hasznalatos. Jol alkalmazhaté enyhe
fajdalom esetén, csokkenti a ldzat és a gyulladdsok mértékét. Nem ajanlott 14 ¢év alatti
gyermekeknél, s a varanddssag utols6 harmadaban, akarcsak az ibuprofent, orvosi javaslat nélkiil
csak rovid ideig, és a lehetd legkisebb adagban tanacsos szedni.

Naproxen

Kémiailag rokonsagban van az ibuprofennel és a diclofenackal, és hasonlé teriileteken
alkalmazhatd. Vannak specialisan menstruacios fajdalomra engedélyezett valtozatai. Bevalt szer
mérsékelt fajdalom esetén, lazcsillapitd és gyulladascsokkentd hatasi. Nem adhatdo 12 év alatti
gyermekeknek, s a varandossag utols6 harmadaban.

Nem j6 keverni



A kombinalt pirulak tobbféle fajdalomcsillapité hatdéanyagot tartalmaznak. Ez nem jelenti, hogy
feltétlentil hatékonyabbak, de nagyobb a mellékhatasok veszélye. A Stiftung Warentest értékelése
szerint ezért kevésbé ajanlottak fajdalomcsillapitasra.

Vélasszuk a legjobbat

A kiilonb6z6 hatéanyagu tablettdk mas-mas tipusu fajdalom ellen hatdsosak igazan

Eredeti

(Blikk, 2016. november 22., kedd, 13. oldal)

SIRVA szereltem szét a fagyigépet

LAKAT "Uzenem Illés bacsinak, hogy hidnyzik a krémese" - kialt utdnunk egy godolléi, amikor
arrol érdeklddiink, merre taldljuk a tavasszal bezart legendas cukraszdat. Mostanra mar nem sok
minden utal a fél éve még nylizsgd helyre. Az utca felett 16g6 cégért leszerelték, az ablakokat és az
ajtokat beracsoztak, a kerités kapujara lanc kertilt. Habar az élet eltlint az udvarrol, a 78 éves Illés
bacsi azodta is ott lakik a hdzban - egyediil.

- Soha nem nyitok mar ki, a cukraszddba sem teheti mar be senki a labat. Miota bezartam, sz6
szerint egyetlenegy siiteményt sem siitottem. Néha jonnek, hogy ugy ennének ezt vagy azt, de mar
nem készitek semmit. A minap sirva szereltem szét a fagyigépet, amit anno még én raktam Ossze.
Potyogtak a kdnnyeim, nagyon Osszetortem. Ha hagytak volna, az utols6 1élegzetemig viszem a
boltot. Ez volt az életem, el tudja ezt képzelni? - kérdezi konnybe labadt szemmel, majd hozzateszi:
még nem adja el a berendezési targyakat az Snkormanyzatnak.

Emlékezetes, hogy tavasszal 6ridsi botranyt kavart Barna Illés cukraszddjanak iligye. Az idds
mester fél évszazadon 4t vitte a godolli helyet. Majusban a Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi
Hivatal (Nébih) vizsgalatot inditott ellene, az ellenérok megallapitottak, hogy a gépeket azonnal
modernizélni kell. Ekkor rengetegen Illés bacsi mellé alltak, de 6 inkabb gy dontdtt: bezérja
népszerl cukraszdajat.

- Azoéta kipihentebb vagyok, habar hidnyzik a silitemények illata. Annak idején hajnali fél
kettokor keltem. Egyediil siitéttem a krémeseket, a képvisel6fankokat, készitettem a fagylaltokat.
Nem volt nagy valaszték, de ami volt, azért rajongtak az emberek. Az egészségemet viszont sajnos
megviselték a torténtek. A szivem rakoncatlankodik, a labamat és a nyakamat is miteni kellett -
mes¢li [l11és bacsi. Most mar csak a haz koriil tevékenykedik, de igyekszik pihenni is.

"Ha hagytak volna, az utolso 1élegzetemig viszem a boltot"

Miota a kerités kapujara lanc keriilt, eltlint az élet az udvarrol

Reim Karoly

Eredeti

(Bors, 2016. november 22., kedd, 22. oldal)

CBA-blokk

Nem tudom, vajon a CBA 4ruhdzakban a blokkokon miért nincs konkrétan felsorolva a
megvasarolt termékek neve gy, mint mas aruhazakban? Ez elég nagy cég, nem igaz, hogy nem
tudnak jelezni a blokkon a kosarba kertiilt 4ruk nevét. Ez vajon nem sérti a vasarlok jogait? Ez
senkinek nem tlinik fel, nem szdlnak az illetékeseknek, hogy ez igy nem igazan van rendjén? Hol
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marad a fogyasztovédelem? Vagy a CBA, mint "nagy magyar" vallalkozas, fel van mentve az
eldirasok alol, és nekik nem kell egyértelmii blokkot adniuk? Vagy urambocsa” direkt igy csinaljak?

Makovics Janos

Eredeti

(Népszava, 2016. november 22., kedd, 6. oldal)

Kolcsonokrol szol a keddi tanacsadas

SZENTLORINC Pénzkérdésekrol sz616 tanacsadast vehetnek igénybe a szentlérinciek kedden a
miivelddési kozpontban. A 10 orakor kezdddd és délutdin négyig tartd alkalmon a Pénziigyi
Tandcsadd Irodahalézat baranyai irod4janak munkatarsai telepiilnek ki, hogy tajékoztatast,
ligyintézési segitséget biztositsanak. A mostani alkalom téméja a fogyasztasi kolcsondk, két hét
mulva pedig a hitelkartyakrol lesz szo.

A kitelepiiléseket szervezd irodahéaldzat az orszag 9 megyeszékhelye kozott Pécsett is fenntart
olyan tigyfélszolgalati pontot, ahol a pénziigyi fogyasztovédelmi kérdésekkel és panaszokkal
kapcsolatos dijmentes, szakértd tanacsadd szolgaltatdst nyujtanak. A teriileten egyediilalld
szolgaltatast felkérésre a megye mads részeire is elviszik, hogy minél tobb telepiilésen valjon
elérhetdvé a lakosok szamadra a példaul hitelekkel, biztositasokkal vagy gazdalkodéssal kapcsolatos
tanacsado szolgaltatas.

A partatlan, kozvetitdi vagy értékesitdi tevékenységet nem végzd irodahédlozatot a
Fogyasztovédok Magyarorszagi Egyesiilete miikddteti a Magyar Nemzeti Bank megbizasabol, 2011
Ota mintegy negyvenezer ligyfélnek segitettek orszagszerte.

N. L.

Eredeti

(Uj Dunantuli Naplo, 2016. november 22., kedd, 2. oldal)

Vetélkedoket rendeznek

JASZBERENY A Fogyasztoi és Betegjogi Erdekvédelmi Szovetség (FE-BESZ) az elmilt
¢vekhez hasonldan, idén is jatékos programokkal késziil a felnovekvd generacid, a didkok
fogyasztovédelmi ismereteinek bdvitése céljabol. A kozosség tagjai Ggy vélik, hogy a
kozoktatasban még nincs kialakult rendszer a fogyasztovédelmi ismeretek atadéasara, igy a didkok
ez iranyu tudasanak fejlesztésében a civil szervezetekre fontos szerep harul.

Vetélkeddket tartanak

A fogyasztovédelmi ismeretek gyarapitasa a cél

JASZBERENY A Fogyasztéi és Betegjogi Erdekvédelmi Szovetség (FEBESZ) az elmilt
évekhez hasonloan idén is jatékos programokkal késziil a felndvekvd generacid, a didkok
fogyasztovédelmi ismereteinek bdovitése céljabol. A kozosség tagjai nugy vélik, hogy a
kozoktatasban még nincs kialakult rendszer a fogyasztovédelmi ismeretek ataddsara, igy a didkok
ez iranyu tudasanak fejlesztésében a civil szervezetekre fontos szerep harul.

A jaszberényi kozponti FEBESZ valamennyi programjaban a jatékos ismeretitaddsra és az
interaktivitasra torekszik. Az elmult évek pozitiv tapasztalatai és a visszajelzések alapjan a
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szovetség idén harom telepiilésen (Cegléd, Jaszberény, Budapest) varhatoan hat alkalommal tart
fogyasztovédelmi vetélkedot.

A FEBESZ szakért6i a vetélkedsorozat elsé allomasaként a napokban Ceglédre latogattak, ahol
a Torok Janos MezOgazdasagi ¢s Egészségligyi Szakkozépiskola adott otthont a rendezvénynek,
amelyen négy iskola tiz csapata oldotta meg a feladatokat.

A ceglédi vetélkedot még két jaszberényi és harom budapesti koveti. A budapesti rendezvények
érdekessége, hogy valamennyinek a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdsag ad otthont, tovabba, hogy
a hatosag munkatarsai betekintést engednek az Elelmiszer és Vegyipari Laboratériumba, valamint a
Mechanikai és Villamos Laboratoriumba.

A kozelgd karacsonyi linnepek apropdjan megszervezett sorozat fo célja felhivni a figyelmet az
internetes vasarlas, a kiilonféle karadcsonyi akcidk, az arfeltiintetés, a tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlatok ¢és a szavatossadgi jogok érvényesitésével Osszefiiggd szabalyokra, hasznos
tudnivaldkra.

B. Cs.

Eredeti

(Uj Néplap, 2016. november 22., kedd, 1+6. oldal)

Erdsodhet a biztositok szerepe

A KLIMAVALTOZAS MIATT AZ EXTREM IDOJARASI KAROKRA IS FEL KELL
KESZULNI

A biztositotarsasagok 0Osszesitett jovedelmezOsége folyamatosan emelkedik, a mintegy
kétezermilliard forint Osszegli befektetéseikkel jelentdsen hozzajarulnak az orszag gazdasagi
stabilitdsahoz, és kedvezd hatassal vannak a pénziigyi rendszerre. A jovében tovabb erdsodhet a
biztositok tarsadalmi és gazdasagi szerepe.

Az idén hatalyba lépett Uj biztositasi torvény alapjan a biztositoknak olyan uj tartalékképzési és
tokemegfelelési szabalyoknak kell eleget tenniiik, amelyek a mukodésben rejld kockéazatokhoz
igazodnak. A hazai biztositok azonban az 10j rendszerben is kétszeresen thlteljesitik a
tOkeelvarasokat, és ez - egy kivétellel - a biztositok stressztesztjei szerint sem csokken az elvart
szint ala.

Az 10j torvény megndvelte a fogyasztok biztonsagat, a jogszabaly szigoritotta a tajékoztatasi
kovetelményeket, erdsitette a fogyasztovédelmet, megkonnyitve ezzel az ligyfelek szdmara a
szlikséges informacidhoz vald hozzaférést - jelentette ki tegnap a Nemzetgazdasagi Minisztérium
pénziigyekért felel6s allamtitkara a Magyar Biztositok Szovetsége konferencidjan. Hornung Agnes
kiemelte: a jovoben erdsddhet a biztositok tarsadalmi és gazdasagi szerepe, amelyek dijbevétele
2016 elsd felében tobb mint tiz szazalekkal nott az el6z6 évhez képest. Folyamatosan emelkedik a
biztositok jovedelmezdsége, 2016 elsd fél évében Osszesitve mintegy harminckétmilliard forint
nyereséget értek el, amire 2009 6ta nem volt példa. Az allamtitkér elmondta: a biztositok mintegy
kétezermilliard forint Osszegli befektetéseikkel jelentésen hozzdjarulnak az orszag gazdasagi
stabilitasahoz, és kedvezé hatassal vannak a pénziigyi rendszerre. Hornung Agnes el6adaséban
hangsulyozta, hogy bar a magyar gazdasag fejlédik, az eurdpai negativ tendenciakkal, igy példaul a
klimavaltozassal is szdmolni kell, amely 0j kihivasok elé allitja a biztositokat. Az allamtitkar
pozitivan értékelte, hogy a nemzetkdzi szervezetek és a magyar korméany egyetért abban, hogy a
magyar gazdasadg novekedése fenntarthatd, mintegy harom szazalék koriil boviil majd a brutt6é hazai
termék a kovetkezd években.

A klimavaltozastol nem fliggetlenithetd természeti katasztrofdk egyre nagyobb kockazatot, a
digitalizacio pedig sokrétli kihivast jelent a biztositoknak - hangstlyozta a Magyar Nemzeti Bank
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alelnoke. Windisch Lészl6 szerint a digitdlis megtjulds nemcsak a telefonos, illetve online
alkalmazasok létrehozasabol all, hanem az alaprendszerek -elavultsaganak felszamoléasat, a
hackertdmadasok elleni védelmet is magaban foglalja.

HORVATH EVA

Eredeti

(Magyar Hirlap, 2016. november 22., kedd, 10. oldal)

Black Friday: jobb, ha par dologgal azért tisztaban van

A Nemzeti Fogyasztévédelmi Hatdsadg adott ki kozleményt, melyben nem csak vasarlas elotti
tanacsokat kapunk, de felhivjak a figyelmet a kiilonb6z6 jogi eshetdségekre, illetve az ilyenkor
sziikséges teenddkre is. Az nfth.hu oldalon megjelent irdsban emlékeztetnek, hogy tavaly tobb
fogyasztéi panasz is érkezett bizonyos webaruhazakkal kapcsolatban. Voltak, akik nem tudtak
vasarolni, de el6fordult olyan is, hogy mire ... Tovabb

A Black Friday: jobb, ha par dologgal azért tisztaban van bejegyzés eldszor a csalad.hu jelent
meg.

A Nemzeti Fogyasztévédelmi Hatdsag adott ki kozleményt, melyben nem csak vasarlas elotti
tanacsokat kapunk, de felhivjdk a figyelmet a kiilonb6z6 jogi eshetdségekre, illetve az ilyenkor
sziikséges teendokre is.

Az nfh.hu oldalon megjelent irdsban emlékeztetnek, hogy tavaly tobb fogyasztéi panasz is
érkezett bizonyos webaruhazakkal kapcsolatban. Voltak, akik nem tudtak vasarolni, de el6fordult
olyan is, hogy mire rendelésre keriilt a sor, a termék, ami par pillanattal eldbb még elérhetd volt,
egyszeriien elfogyott. Az eredményes ¢és zokkendmentes vésarlasi €lményért tehat jo, ha
megfogadunk par tanacsot.

Miutan jol megfontoltuk, hogy az altalunk leginkdbb megfelelonek tartott terméket valoban
megvessziik-e, nézzlink utdna, hogy a meghirdetett ar kedvezményesen keriilt-e feltiintetésre. Erre
kiilondsen jo megoldast kindlnak azok az ar-Osszehasonlitdo oldalak, ahol tobb vallalkozas
arukészletébdl ugyanazt az arucikket tudjuk megtekinteni - hivja fel a figyelmet az nfh.hu.

Amennyiben megtalaltuk azt a webaruhazat, ahol vasarolni szeretnénk, gy szamitanunk kell
arra is, hogy a megnovekedett érdekl6dés miatt nem biztos, hogy ténylegesen meg tudjuk venni a
terméket. Ha azonban a megrendelést kdvetden elfogadd nyilatkozatot kapunk arra vonatkozodan,
hogy a kereskedd elfogadta a rendelést, akkor sikeres volt a rendelésiink. Nem szabad azonban ezt
Osszetéveszteni a visszaigazold email lizenettel, amely kizarolag arra szolgél, hogy automatikus
jelzést adjon arrdl, hogy az eldrendelésiink beérkezett a vallalkozéashoz.

A sikeres tranzakcidét kovetden azonban mégis eléfordulhat az, hogy a termékértékesitést
megtagadja a kereskedd /példaul azért, mert idokozben elfogyott az aru/, ekkor azonban kételes az
atutalt teljes 0sszeget haladéktalanul visszafizetni.

Lényeges tudni, hogy ha szeretnénk eldllasi szdndékunkkal ¢€Ini, azt magdnszemélyként,
internetes vasarlas esetén a termék kézhezvételétdl szamitott 14 naptari napon beliil tehetjilk meg
magyarorszagi ¢s mas EU-s tagallami webaruhazakkal szemben.

Bérhol is véasaroljuk meg a kivalasztott arut, a két éves szavatossagi idészak biztositott ra, illetve
jotéllasos termék esetén, az egy év kotelezd jotallas. Ehhez azonban fontos megdrizni a blokkot
vagy a szamlat, hogy a késébbiekben mindségi kifogasainkat eredményesen érvényhez juttathassuk.

Rendkiviil fontos, hogy a jotallasi jegy kitoltésre keriiljon a jotallasos termékeknél a késobbi
jogérvényesités érdekében. Abban az esetben, ha jotallasi jegy szabalytalanul, vagy nem keriilne
atadasra a fogyasztonak, Ggy joghatrany a vevot nem érheti.

Val6szintitleniil alacsony araknal, szdmolnunk kell azzal, hogy téves a fogyasztoi ar, igy
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vélhetéen nem fogjuk azon az aron megkapni a kiszemelt terméket. Egy arucikk esetében két
arcimke feltiintetése jogszabalyellenes, ha ilyennel taldlkozunk, a kereskedd koteles az alacsonyabb
arat felszamitani. Ha probléma adodik, és nem tudnak megoldast talalni ré, akkor érdemes panaszat
a vasarlok konyvébe bejegyeznie, amelyre 30 napon beliil kotelesek valaszolni. Ennek elmaradasa
esetében a vasarlonak az illetékes korméanyhivatalhoz van lehetdsége fordulni.

Kiilfoldi székhelyli webaruhazbol torténd vasarlas eldtt tiajékozodjunk, hogy a termékhez
rendelkezésre all-e magyar nyelvii hasznélati Gtmutatd, van-€ magyar nyelvii menii, példaul az
okostelefonon.Legylink tisztdban azzal, hogy kiilfoldrol vett termék esetében a gyartd
magyarorszagi szervizei - ha nincs gyartd garancia - rendszerint nem vallaljak a javitast, hanem azt
ki kell fizetniink.

Kiilf6ldi rendelésnél szdmolnunk kell azzal is, hogy elallasi jogunk gyakorlasa vagy mindségi
kifogasunk esetén a terméket ki kell kiildeniink a kiilfoldi elad6 részére, amelynek nagy koltsége
lehet, és ezt nekiink kell megeldlegezniink, illetve megfizetniink. Nem szabad azt sem elfelejtentink,
hogy EU-n kiviili webaruhazbol torténé vasarlasoknal a kedvezd ar mellett bizonyos értékhatar
felett mar AFA-t és vamot is fizetniink kell.

Fontos tudnunk, hogy mdas EU-s orszagbeli, izlandi vagy norvég webaruhdzzal szembeni
panaszunk esetén a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag szervezetében miikodé Europai Fogyasztoi
Koézpont Magyarorszag (www.magyarefk.hu) ingyenes szakmai és jogi segitségét kérhetjiik a
panasz rendezése érdekében.

(nfh/csalad.hu)

A Black Friday: jobb, ha par dologgal azért tisztdban van bejegyzés eldszor a csalad.hu jelent
meg.

Eredeti

(csalad.hu, 2016. november 22., kedd)

A koveteléskezelo a héten kiild levelet az Erste Banktol atvett iigyfeleknek

Hozzatette: az értesitdben minden tudnivalét megirnak a tobb ezer érintettnek, mindenkivel
felveszik a kapcsolatot, az addssagok rendezésének folyamata tobb évig is eltart majd. Mindent
megtesznek, hogy a kilakoltatasokat elkeriiljék, mindenkivel a megegyezésre térekednek - mondta.

Kozolte, hogy az Intrum Justitia kdveteléskezeld tobb mint 19 milliard forintos (62 millid eurd)
vételaron nyerte el a felmondott koveteléseket tartalmazo portfoliot. A tézsdei szabalyok alapjan a
vételaron kiviil minden mas informdacio iizleti titok. Tajékoztatasa szerint a tranzakcidt sajat
forrasbol finanszirozték, a tranzakcid kozel 10 éven beliil tériil meg.

A nemzetkozileg is értékelhetd méretli tranzakcid azért is egyediilallo, mert ekkora lakossagi
koveteléscsomagot még nem értékesitettek Magyarorszagon, és ez az elsd jelzalog-fedezetes
tranzakci6 - mondta.

Kozolte: a folyamatban 1évé, az FErste Bank altal tett, az {ligyfelek felé érvényes
kotelezettségvallalasokat az ligyintéz€s soran az Intrum Justitia magéara nézve kotelezonek ismeri el.

Minden {ligyet kiilon birdlnak el, mindenre nyitottak, felkinaljak a részletfizetést a tartozas egy
részére vagy egészére, ahogy a tartozas egydsszegli megfizetésére is lehetdséget adnak jellemzden
ingatlan értékesitésekor, vagy csaladi segitséggel, raszorultsagi alapon kedvezmények biztositasa
mellett - sorolta. A Nemzeti Eszkozkezelével szerzodést kotottek, igy részt vehetnek az
eszkozkezeld programjaban. A magancs6dot - a természetes személyek fizetésképtelenségi eljarasat
- is a lehetséges megoldasok kozott emlitette.

Hozzatette: egyezségkozpontu hozzaallasra torekednek, jogi eljarasra a legvégsd esetben keriilne
sor. A szervezetet a lebonyolitashoz 30 szazalékkal bovitik, az infrastruktarat és az IT-platformokat
is fejlesztik.
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A vezérigazgatd elmondta, évi 250-300 ezer fedezetlen kovetelésvasarlasi tranzakciot
bonyolitanak le, a jelenlegi a kezelés technikaja miatt bonyolultabb az eddigieknél.

Elmondta, mozgd lgyfélszolgalatot hoznak Iétre a vidéki személyes egyeztetések
lebonyolitasahoz azoknak, akiknek problémat jelent a f&varosba torténé felutazas. Az Magyar
Nemzeti Bank folyamatosan nyomon koveti a tranzakcidt fogyasztévédelmi szempontbol is, a zrt.
célja, hogy ezeknek mindenben megfeleljen - tette hozza.

A zrt. pénziligyi muveleteinek nettdé eredménye 2015-ben 4,1 millidrd forint volt, az egy évvel
koréabbi 2,7 milliard forint utan. Adozott eredménye 2,8 milliard forintot tett ki, egy évvel korabban
2,1 milliard forint volt.

Az 1923-ban alapitott Intrum Justitia 3850 alkalmazottal 20 orszagban miikddik, az Intrum
Justitia AB részvényei 2002 o6ta jegyezhetok a Nasdaq Stockholm tézsdén. A 2015-ben elért
konszolidalt arbevétele megkozelitdleg 602 millid euro volt.

- MTI -
VISSZA A KEZDOOLDALRA

Eredeti

(boon.hu, 2016. november 22., kedd)

Novelte bevételét és nyereségét is a CIG Pannonia

Novelte bevételét és nyereségét is a CIG Pannonia. Az els6 haromnegyed évi tobb mint 13
milliard forintos dijbevétele 6 szazalékkal haladja meg a tavalyit. Addzott nyeresége pedig 463
milli6 forintot tett ki. fgy az egy részvényre jutd eredménye 7 forint 5 fillér. Egyre jobban teljesit a
CIG Pannonia sajat értékesitési halozata és a nem életbiztositasi szegmens. A biztositd6 megkapta a
Gazdasagi Versenyhivatal engedélyét az MKB biztositok felvasarlasara, igy mar csak a Magyar
Nemzeti Bank jovahagyésa sziikséges a tranzakci6 lezarasdhoz.

Eredeti

(Trend FM, 2016. november 22., kedd - 13 6ra - hossza: 32 mp)

Tudta? Mennyi kavét ihatunk egy nap?

A rendelkezésre all6 fogyasztasi adatok és tudoményos bizonyitékok alapjan az Eurdpai Unid
meghatarozta a kiilonb6z6 €lethelyzetekben €s korcsoportokban biztonsadgosan elfogyaszthatd napi
koffeinmennyiséget.

Az Eurdpai Uni6 felkérésére az EFSA (Eurépai Elelmiszerbiztonsagi Hatosag) elvégezte és az
idei évben publikalta a koffeinnel kapcsolatos eddigi legalaposabb kockazatelemzést. Eszerint
egyszerre 200 mg koffein elfogyasztasa (példaul egy dupla cappuccino képében) nem jelent
kockazatot a felndttek egészségére.

Abban az esetben sem, ha ezt energiaital forméjaban vagy kevés alkohol kiséretében tessziik, ez
utébbi maximum 0,65 g/testtomeg kg alkoholmennyiség elfogyasztasat jelenti, ami egy 70 kg
testtomegli felnott esetében kb. 2 korsd sornek felel meg. Fontos azonban hozzatenni, hogy a
megengedhetd, rendszeres napi alkoholbevitel ennél Iényegesen kevesebb, a ndk esetében példaul
legfeljebb 1 pohar, a férfiak vonatkozéasaban 1 korsé sor.


http://www.boon.hu/a-koveteleskezelo-a-heten-kuld-levelet-az-erste-banktol-atvett-ugyfeleknek/3276325
http://hiradaspr.hu/l/?m=a&c=V0olErhctI%2FECoHW%2Fr9sIUqLrAGMhXz4jOVQvKIUIgqbqUjTQLqJFCZlRjPEyFj2J9skCJvqwJ%2FsrmEVhJLKkgMwexi%2F8skOGyHxPngud9NmTukEmuXefjhYU5lC26Ob

A kockazatértékelés eredménye szerint a rendszeresen elfogyasztott 400 mg-0S napi
koffeinmennyiség szintén nem jar negativ egészségi kovetkezményekkel a felndttekre nézve. A
serdiilok és gyermekek vonatkozasaban sajnos nem all rendelkezésre kell¢ tudomanyos evidencia a
biztonsagos koffeinadag meghatarozasahoz.

A szakértok feltételezése szerint a 3 mg/testtomeg kg mennyiség (vagyis példaul egy 20 kilos
gyermek szamara egy kis tabla tejcsoki €s egy csésze tea) szamukra sem jar kockazattal.

Tudjuk mennyi koffeint fogyasztottal idén (...nem csak nyéaron)

Az EFSA altal az idei évben publikalt szakértdi jelentés alapjan a napi atlagos koffeinbevitel az
Europai Unidban a kovetkezo értékek kozott mozog (korcsoport/atlagos napi koffeinbevitel):

Nagyon id6sek (75 év+): 22-417 mg

Iddsek (65-75 év): 23-362 mg

Felnéttek (18-65 év): 37-319 mg

Serdiilék (10-18 év): 0,4-1,4 g/testtomeg kg

Gyermekek (3-10 év): 0,2-2 mg/testtomeg kg

Kisdedek (12-36 honap): 0,2-1 mg/testtomeg kg

A legtobb koffeint Danidban, Hollandidban, Németorszagban és Belgiumban, a legkevesebbet
pedig Romaniaban, Gorogorszagban, Bulgaridban €s Spanyolorszagban fogyasztjak a felnottek. Az
europai orszagok tobbségében a felndttek vonatkozasdban a kavé a legjelentdsebb koffeinforras,
ebbdl szarmazik az elfogyasztott koffeinmennyiség 40-94 szazaléka.

frorszagban és az Egyesiilt-Kiralysagban, nem meglepd moédon, tea formajaban keriil a
szervezetbe a koffein legjelentdsebb hanyada, a teljes napi mennyiség 59-57 szazaléka. A
serdiiléknél ennél mar valtozatosabb a kép, a csokoladé, a kavé, a tea és a kolafélék versengenek a
dobogos helyekért.

Gyermekek esetében egyértelmiien a csokolddé a legfobb élénkitd forras, melyet a tea és a
kolafélék kovetnek. Magyarorszagon a NEBIH (Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal) altal
2009-ben végzett reprezentativ felmérés adatai szerint a felndttek atlagos napi kofteinbevitele 122,5
mg.

Ennek kozel 60 szazalékat kavé, kozel 30 szdzalékat tea, 8,5 szazalékat csokoladé és majdnem 5
szazalékat kolafelek formdjaban fogyasztjuk el.

Ovatosan a koffeinnel. Egyes belgyogyaszti betegségeknél kifejezetten hatranyos hatasu. Sziv és
érrendszeri betegeknél, pedig egyértelmiien nem javasolt. Forduljon bizalommal Héziorvosahoz
ebben a témaban is.

Forras: Hazi Patika

A rendelkezésre all6 fogyasztasi adatok és tudoményos bizonyitékok alapjan az Eurdpai Unio
meghatarozta a kiilonboz6 ¢€lethelyzetekben és korcsoportokban biztonsagosan elfogyaszthatd napi
koffeinmennyiséget.

Az Eurdpai Unio felkérésére az EFSA (Eurépai Elelmiszerbiztonsagi Hatosag) elvégezte és az
idei évben publikalta a koffeinnel kapcsolatos eddigi legalaposabb kockazatelemzést. Eszerint
egyszerre 200 mg koffein elfogyasztasa (példaul egy dupla cappuccino képében) nem jelent
kockazatot a felndttek egészségére.

Abban az esetben sem, ha ezt energiaital forméjaban vagy kevés alkohol kiséretében tessziik, ez
utébbi maximum 0,65 g/testtomeg kg alkoholmennyiség elfogyasztasat jelenti, ami egy 70 kg
testtomegli felndtt esetében kb. 2 korsd sornek felel meg. Fontos azonban hozzatenni, hogy a
megengedhetd, rendszeres napi alkoholbevitel ennél Iényegesen kevesebb, a nék esetében példaul
legfeljebb 1 pohar, a férfiak vonatkozasaban 1 korsoé sor.

A kockazatértékelés eredménye szerint a rendszeresen -elfogyasztott 400 mg-0S napi
koffeinmennyiség szintén nem jar negativ egészségi kovetkezményekkel a felndttekre nézve. A
serdiilék és gyermekek vonatkozdséban sajnos nem all rendelkezésre kell6 tudoményos evidencia a
biztonsagos koffeinadag meghatarozéasahoz.

A szakértok feltételezése szerint a 3 mg/testtomeg kg mennyiség (vagyis példaul egy 20 kilos
gyermek szamara egy kis tabla tejcsoki €s egy csésze tea) szdmukra sem jar kockazattal.

Tudjuk mennyi koffeint fogyasztottal idén (...nem csak nyaron)



Az EFSA éltal az idei évben publikalt szakértdi jelentés alapjan a napi atlagos koffeinbevitel az
Eurdpai Unidban a kovetkezo értékek kozott mozog (korcsoport/atlagos napi koffeinbevitel):

Nagyon id6ések (75 év+): 22-417 mglddsek (65-75 év): 23-362 mgFelndttek (18-65 év): 37-319
mgSerdiilok (10-18 ¢év): 0,4-1,4 g/testtomeg kgGyermekek (3-10 év): 0,2-2 mg/testtomeg
kgKisdedek (12-36 honap): 0,2-1 mg/testtomeg kg

A legtobb koffeint Daniaban, Hollandiaban, Németorszagban €s Belgiumban, a legkevesebbet
pedig Romaniadban, Gordgorszagban, Bulgaridban és Spanyolorszagban fogyasztjak a felnéttek. Az
eurodpai orszagok tobbségében a felndttek vonatkozasaban a kavé a legjelentdsebb koffeinforras,
ebbdl szarmazik az elfogyasztott koffeinmennyiség 40-94 szazaléka.

frorszagban és az Egyesiilt-Kiralysagban, nem meglepé modon, tea formajaban keriil a
szervezetbe a koffein legjelentésebb hanyada, a teljes napi mennyiség 59-57 szazaléka. A
serdiiloknél ennél mar valtozatosabb a kép, a csokoladé, a kavé, a tea és a kolafélék versengenek a
dobogos helyekért.

Gyermekek esetében egyértelmiien a csokoladé a legfobb élénkitd forras, melyet a tea és a
kolafélék kovetnek. Magyarorszagon a NEBIH (Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal) altal
2009-ben végzett reprezentativ felmérés adatai szerint a felndttek atlagos napi koffeinbevitele 122,5
mg.

Ennek kozel 60 szazalékat kavé, kozel 30 szdzalékat tea, 8,5 szazalékat csokoladé és majdnem 5
szazalékat kolafélék formajaban fogyasztjuk el.

Ovatosan a koffeinnel. Egyes belgyogyaszti betegségeknél kifejezetten hatranyos hatasu. Sziv és
érrendszeri betegeknél, pedig egyértelmiien nem javasolt. Forduljon bizalommal Héziorvosédhoz
ebben a témaban is.

Forras: Hazi Patika
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(civilhetes.net, 2016. november 22., kedd)

Kartellgyanu miatt vizsgalédik a Celebinél a versenyhivatal

A ferihegyi jaratok foldi kiszolgalasat ellatd Celebi Ground Handling Hungaryvel kapcsolatban
felvetddott kartellgyanu ligyében vizsgalodik a Gazdasagi Versenyhivatal.

Az MNO informacioi szerint nemcsak idén, hanem mar 2014 végén és tavaly is lehettek
egyeztetések a tor0k tarsasag €s az allami tulajdontt Malév Ground Handling (GH) kozott a
légitarsasagok altal kiirt tenderekkel Osszefliggésben.A lap informécidi szerint a két tarsasag
korabban arrol targyalt, hogycégeik versenyezzenek-e az aktudlis tendereken, vagy inkéabb
miikddjenek egyiitt.

A torok tarsasag vezetdje azt vetette fel, hogy még ha 0k ketten megallapodnak, akkor is ott van
a ferihegyi foldi kiszolgalasi piacon feltdrekvd angol Menzies, amely még alacsonyabb ajanlatokat
tehet a légitarsasagok palyaza-tain. Hogy végiil volt-e a tarsasdgok kozott egylittmiikodés vagy
nem, az az MNO rendelkezésére all6 informa-ciok alapjan nem allapithaté meg.

Oktober kozepén kartellgyani miatt jelentette fel a Celebit a GVH-nal Kisvari Janos, a Malév
GH lekdszond vezérigazgatoja. (Kisvari Nemes Ervint kovette a poszton.) Az oktober 16-i
keltezésti bejelentés szerint a tiltott dregyeztetés lehetdsége a British Airways, az Iberia, az Air
Lingus ¢és az Alitalia f6ldi kiszolgalaséara kért ajanlatok kapcsan vetddott fel.

Eredeti

(turizmusonline.hu, 2016. november 22., kedd)


http://civilhetes.net/tudta-mennyi-kavet-ihatunk-egy-nap
http://www.turizmusonline.hu/cikk/kartellgyanu_miatt_vizsgalodik_a_celebinel_a_versenyhivatal

Konferenciaval iinnepelt az ORT

20 évvel ezeldtt jott létre az Onszabalyozo Reklam Testiilet, mely a sziiletésnapja alkalmabdl
szakmai konferenciat szervezett, ahol az 6nszabalyozas aktualis kérdéseirdl esett szo.

Az 1997-es reklamtorvény elokészitése jelentds esemény volt a reklamszakma életében, amely a
reklam Onszabéalyozdsdnak kiilfoldi mintdra, 6ndlldo szervezeti formdban torténd szervezését is
eredményezte, igy 1996-ban 55 cég megalapitotta az Onszabalyozé Reklam Testiiletet (ORT). A 20
év igazi sikertorténet, amelyet nemcsak az bizonyit, hogy szinte nincsenek botranyos reklamok,
hanem az is, hogy az Onszabalyozas teljes rendszerét alakitottuk ki. Mig korabban a panaszok
kezelésén volt a hangsily, ma mar a eldzetes véleményezéstdl az utmutatok kiaddsan at a
tréningekig ¢és a monitoringig tart a tevékenységiink, amelynek eredményességét a boviild és
hiiséges tagsagunk és a felelés kommunikéicio elterjedése is igazol - fogalmazott Megyer Ors, az
ORT elndke a testiilet fenndllasanak 20. sziiletésnapja apropdjan megszervezett konferencidn.

A konferencia kivald lehetdséget teremtett az Onszabalyozds mint szabalyozasi modszer
elfogadasanak attekintésére, valamint a jovo kihivéasainak és az elért sikereknek a bemutatdsara. A
konferencia elsd szekcidjdban a szabalyozas-Onszabalyozas témajat jartak koriil az eldadok.
Sarkady Ildik6 médiajogasz az Onszabalyozds szabdlyozasi struktirdban betdltott szerepét
ismertette. Nagyivll attekintd el6adasaban az EU, APEC, az OECD és Caffaggi professzor
Onszabalyozassal foglalkoz6 tanulmanyai alapjan megallapitotta, hogy az Onszabalyozds a jogi
szabalyozassal egylitt teremt korszerii szabalyozasi keretet.

Erdemes konzultalni, mert enyhitd koriilmény, ha gond van

A hatosagok részér6l Toth Andras a Gazdasdgi Versenyhivatal (GVH) elndkhelyettese
hangsulyozta, hogy a GVH figyelembe veheti a megfelelési eréfeszitést birsagesokkentoként, ha a
véllalkozas tudja bizonyitani, hogy azzal a céllal, hogy megfeleljen az UCP szabalyoknak, a
vallalkozas konzultalt egy fiiggetlen szervezettel (ilyen az ORT is) a hirdetési kampany elinditdsa
el6tt, és a reklamjat a nem nyilvanvaldan alaptalan véleménynek megfelelden alakitotta ki.

A hazai szabdlyozasi rendszerben teljesen 1) fejezetet nyitott a médiaszabalyozas a
tarsszabalyozas bevezetésével. A kozigazgatasi szerzOdés targyaldsa soran a kezdeti Ovatossag
végiil a kolcsonds bizalom alapjan sikeres egylittmiikodést eredményezett. Az AVMS (eurdpai
médiaszabalyozas) modositasa pedig a tarsszabalyozas tovabbi erdsitését jelentheti. Az online vilag
azonban szamos kihivast jelent a jovOre nézve

- err6l marKoltay Andrés, a Médiatanacs tagja beszélt.

Uj kihivasok az dnszabalyozasban

A konferencia masodik része "A korosztalyok kihivasai az Onszabalyozasban" kérdését jarta
koril. Rab Arpad, az Obudai Egyetem jovOkutatojanak gondolatébresztd el6adasa 1j szemszgbl

Hanyagoljak az idéseket a reklamozok

Jiittner Adam, a GFK piackutat cég kutatasi igazgatdja pedig az idések rekldmban vald
szerepeltetésének kérdését, kiemelten megjelenitésiik emberi méltésag szempontjabol torténd
vizsgalatanak eredményeit ismertette. A kutatds az ORT tarszabdlyozas keretében végzett
monitoring vizsgdlatinak megalapozasahoz biztositotta az elemzés alapjat. A lakossag
kordsszetétele alapjan mind nagyobb az iddsek ardnya, de a rekldmok ezt még nem tiikrozik -
fogalmazott Jiittner Adam.

A monitoring soran a juliusban megjelent tobb mint kétezer sajtdé és televizid reklambol
minddssze 46-ban talaltunk iddskoru szerepldt. Normasérto reklam nem volt koztiik, de figyelni kell
arra, hogy egy-egy szereplé rossz tulajdonsagat (figyelmetlenség, visszakérdezés, régihez vald
ragaszkodas) ne az (idds)kornak tulajdonitsak - hivta fel a figyelmet Fazekas Ildiko, az ORT
fotitkara a monitoring eredményének ismertetése soran.

A 20 év tlinneplése egyébként nemcsak a multrol, hanem a jovorol is szolt.



Az emberi méltosdg kérdésének megitélése mind nagyobb jelentdségli lesz, amelyben a
generaciok - legyen az fiatal vagy 1dds - ismerete elengedhetetlen, csak ugy tudunk objektiv dontést
hozni. A kutatas és a konferencia ehhez jarult hozza

- tette hozza Megyer Ors.

(Kiemelt kép:Az ORT konferencidja a 20. sziiletésnapon. Foto: ORT)

Ha még érdekli a rekldmpiac: cmsales.hu(x)

Eredeti

(24.hu, 2016. november 22., kedd)

Mindent egy helyen a fekete utazasszervezésrol

Béla tanar Ur utazast szervez az iskoldban, amit iskolan kiviil is hirdet. Az utazas kételemu
szolgaltatast tartalmaz, esetleges tovabbi programokkal. On szerint ez fekete utazisszervezés vagy
sem?

A szakmat és az utasokat is segiti az a praktikus anyag, amelyet a Magyar Utazasi Irodak
Szovetsége allitott 6ssze annak érdekében, hogy hatékonyabb és célzottabb legyen a fellépés a
jogosulatlan utazasszervezés ellen. A MUISZ évek ota intenziv lobbitevékenységet folytat az
engedéllyel rendelkezd utazasi irodak versenyhelyzetét jelentésen befolyasold jogosulatlan
utazasszervezOkkel szemben is. A dontéshozok felé tobbszor jelezték a problémat, hangsulyozva,
mekkora adokiesést jelent ez a magyar koltségvetés szamara, illetve tobbszor felhivtdk arra a
figyelmet, milyen veszélyt jelent a "fekete" utazasszervezOk tevékenysége az utasokra nézve. A
vonatkozo6 hatalyos jogszabalyok megfeleld ismerete nélkiil azonban nem lehet hatékony harcot
vivni, igy a Szdvetség egy olyan anyagot allitott 0ssze a szakma és az utazok6zonség szamara,
amelyben a fogalmak tisztdzasan ¢€s az illetékességi korokon tal példakkal alatamasztva mutatja be
a MUISZ azokat a gyakori eseteket, amelyek kimeritik, vagy éppen nem tamasztjak ald a
jogosulatlan utazasszervezeés fogalmat. A konkrét esetek tobbek kozott az alabbi példakat irjak le:

1. Béla tanar ur utazast szervez az iskolaban, amit iskolan kiviil is hirdet. Az utazas kételemi
szolgaltatast tartalmaz, esetleges tovabbi programokkal. Vialasz: Jogilag akkor nem megfelel6 a
miikddés, ha azt bizonyithatban nem non profit alapon végzi (haszonszerzés a cél), plane ha
rendszeresen teszi ezt. Amennyiben pénzt fogad el az utazoktdl, tigy szamviteli bizonylat addsa
mindenképp vizsgalando. Vizsgalandd tovabba, hogy az iskola nevében végzi-e a szervezést és
kiséri a jelentkezdket (jellemzden didkok). Utobbi esetben jogszerli akkor, ha a szolgaltatast
regisztralt utazasszervezd nyujtja €s az utasok kozvetleniil neki fizetve, vele keriilnek jogviszonyba
(hasonldan a 4. ponthoz) és Béla tandr Ur non profit alapon jar el. Jogilag még akkor megfeleld, ha
ezt a tevékenységet az iskola nevében végzik, a pénz az iskola pénztaraba keriil és onnan torténik a
tovabbfizetés, valamint haszon nem keletkezik! Vizsgalati szervezet: MKEH, NAV

2. Fél napos kiilfoldi tarat hirdet idegenvezetéssel és programokkal, a szerzdédést megkoti, a
pénzt sajat maga szedi be, de nincs MKEH engedélye. Valasz: Jogilag nem megfeleld miikodés, a
részszolgaltatasok egylittese a 24 6rat ugyan nem haladja meg, ezért vagyoni biztositék nem
sziikséges, nem utazasi csomag, DE ez ettdl még utazdsszervezdi tevékenység, ami
"engedélykoteles" (1asd. fontosabb fogalmak fejezet).Vizsgalati szervezet: MKEH

3. MLM rendszerben miikodd utaztatas esete. Valasz: Az MLM rendszerek zart csoport szdmara
érhetdek el, és a belépd személyek "lizletszeri’" tevékenysége elsOsorban a marketing aktivitasra
iranyul, mely révén tovabbi kedvezményeket érhetnek el a rendszeren beliil. Ugyanakkor a
rendszerben 1évé személyek a rendszer sajatossdgaira is figyelemmel Osszeallithatnak és
nyUjthatnak akar haszonszerzés céljabdl is utazédsi csomagokat, igy a zart rendszer mitkodésének
vizsgélata érdekében ezek az esetek az MKEH figyelmébe ajanlhatdak. Tisztességtelen piaci
magatartds gyanuja esetén (piramisjaték) tovabba az NFH, vagy a Gazdasagi Versenyhivatal fel¢ is


http://24.hu/media/2016/11/22/konferenciaval-unnepelt-az-ort/

lehet bejelentést tenni. Vizsgalati szervezet: MKEH, NFH, GVH
A teljes 0sszedllitdas IDE KATTINTVA letoltheto.

Eredeti

(turizmusonline.hu, 2016. november 22., kedd)

Legyen tudatos fogyaszto és vallalkozo: tanacsokkal segit a fogyasztovédelem

A mindennapi sikeres problémamegoldashoz, a szembejovd akadalyok elkeriiléséhez gyakran
szilkségiink van fliggetlen szakértOk uUtmutatasdra vagy segitségére. Olyan tanacsadd
masodpilotakra, akik anyagi ellenszolgaltatas nélkiil képesek segiteni, raadasul objektiven latjak a
helyzetiinket. A Gazdasagi Versenyiigyi Tanacsadd Irodahaldzat csapattagjai azért dolgoznak hogy
a fogyasztok ¢és vallalkozdsok masodpilotai legyenek. A feladatuk, hogy szakmai tanacsaikkal
eldsegitsék azt, hogy a tudatos ... Tovabb "

A mindennapi sikeres problémamegoldashoz, a szembejovo akadalyok elkertiléséhez gyakran
sziikségiink van fiiggetlen szakértdk utmutatdsdra vagy segitségére. Olyan tanacsado
masodpilotakra, akik anyagi ellenszolgaltatas nélkiil képesek segiteni, raadasul objektiven latjak a
helyzetiinket. A Gazdasagi Versenyiigyi Tanacsadd Irodahaldzat csapattagjai azért dolgoznak hogy
a fogyasztok és vallalkozasok masodpilotai legyenek. A feladatuk, hogy szakmai tanacsaikkal
elosegitsék azt, hogy a tudatos és magabiztos fogyasztok a fogyasztéi tarsadalom eldnyeit
hasznalhassak ki, és a vallalkozdsok a piaci verseny tisztességes résztvevdjeként harcoljanak a
fogyasztok kegyeiért. Hasznos tanacsokat kaphatunk a Fogyasztovédelemtdl

Szakszerli valaszokat és tanacsot adnak fogyasztoi és vallalkozoi kérdésekre. Akik online vagy
személyesen felkeresik a GVTI csapat iroddit, azoknak dijmentesen adnak tanacsot, akar a
szerzOdés megkotése eldtt, akar azutan, hogy a probléma hazhoz allt. Az egyénre szabott, teljeskorii
tanacsadason tul segitenek, jogérvényesitési kérdésekben is.

"Minden rendelkezésiinkre 4ll6 eszkozzel arra toreksziink, hogy tanacsadd iroddinkban,
rendezvényeinken és a tajékoztatds egyéb modjain is segitsiik a fogyasztdi kultara terjedését, a
tudatos fogyasztoi dontéshozatalt és a hozzank betérdk panaszainak hatékony és gyors rendezését" -
mondta el dr. Hajnal Zsolt, a Gazdasagi Versenyiigyi Tandcsadd Iroda szakmai vezetdje, a
Fogyasztovédok Magyarorszagi Egyesiiletének elnoke.

Szakteriileteik: megtévesztd reklamok, szavatossag ¢€s jotallas, tidiilési jog, termékbemutatok,
fogyasztdi csoportok, internetes vasarlasok, jelentds piaci erdvel vald visszaélés, utazasi
szerzOdések, csomagkiildd kereskedés, iizletfelek megtévesztése.

Kérdéseivel forduljon a Gazdasagi Versenyiigyi Tandcsadd Iroda munkatarsaihoz, akik
dijmentesen segitenek személyesen, telefonon, online fogyasztévédelmi €s versenyjogi problémak
kezelésében:

Cim: 4025 Debrecen, Vorosmarty utca 13. II. em., 203. (a Hajdu-Bihar Megyei Kereskedelmi ¢és
Iparkamara épiiletében) E-mail: debrecen@versenyugyi-tanacsadoiroda.hu, Tel: +36 52 500 731

Ugyfélfogadasi idé: H, Sz: 12:30 - 16:30, K, Cs, P: 9:00 - 13:00.www.fogyasztovedok.hu

Eredeti

(dehir.hu, 2016. november 22., kedd)

CBA-blokk


http://www.turizmusonline.hu/cikk/mindent_egy_helyen_a_fekete_utazasszervezesrol
http://www.dehir.hu/gazdasag/legyen-tudatos-fogyaszto-es-vallalkozo-tanacsokkal-segit-a-fogyasztovedelem/2016/11/22/

Nem tudom vajon a CBA 4aruhazakban a blokkokon mért nincs konkrétan felsorolva a
megvasarolt termékek neve ugy mint mas aruhazakban? Ez elég nagy cég, nem igaz, hogy nem
tudndk jelezni a blokkon a korarba keriilt aruk nevét. Ez vajon nem sérti a vasarlok jogait? Ez
senkinek nem tlinik fel, nem szdlnak az illetékeseknek, hogy ez igy nem igazan van rendjén? Hol
marad a fogyasztovédelem? Vagy a CBA mint "nagy magyar" vallalkozas fel van mentve az
eldirasok aldl, és nekik nem kell egyértelmli blokkot adniuk? Vagy uram bocsd', direkt igy
csinaljak?

Makovics Janos

Eredeti

(nepszava.hu, 2016. november 22., kedd)

Az elso métereken tonkrement a neten vasarolt borond
OLVASOI KERDES

Az interneten akcidsan vasaroltam boérondot. Mar az elsé hasznalatnal szinte elporlottak,
szétolvadtak a kerekei, a feliik szinte eltlint, lekopott, pedig csak hiromszaz métert huztuk a
parkolotdl a szélloda bejarataig. Harom levelet irtam a cégnek, mire vélaszoltak. Reklamaciomat
azzal utasitottdk el, hogy csak beltéri hasznalatra valé a boérond és tényleg rd4 van ez irva a
papirjaira. Ismeréseim szerint igy tulajdonképpen tarolddobozt vasaroltam, mert a surlodas, a
melegedés miatt akkor is szétolvadtak volna a kerekek, ha a szobaban hizogatom a bérondot. Azt
tudom, hogy egy cipdre rairhatjdk, "csak alkalmi hasznalatra, nem esdallo", de egy borond
rendeltetésével szerintem ellentétes egy olyan kikotés, hogy csak beltéri haszndlatra vald. A
fogyasztovédelmi hatosdgnal azt mondtak, hogy csak azt vizsgéalhatjak, kaptam-e a kereskedd
cégtdl valaszlevelet panaszomra. Mit tehetek?

Horvath Laszl6, a Gydér-Moson-Sopron Megyei Békéltetd Testiilet elndke ugy véli, olvasonknak
igaza van, ezért joggal fordulhat testiiletiikhoz, kérheti, hogy inditsanak ingyenes eljarast tigyében.
A boérond ugyanis valdban arra vald, hogy utazaskor ebbe csomagoljuk be a holmijainkat, nem
pedig arra, hogy a szobaban gyonyorkoddjlink benne - magyarazta el a fogyasztovédelmi szakember,
akinek az a véleménye, hogy ha a gyartd, a kereskedd ilyen jellegli feltételt szab, az kimeritheti a
tisztességtelen magatartas fogalmat, mert a fogyaszto jogait, lehetdségeit korlatozza.

- A vevl a borond kerekei miatt indokoltan élhet szavatossagi jogaival és kezdeményezheti a
kijavitast vagy a cserét. Vissza is kérheti pénzét, azaz jelezheti, hogy el akar 4llni a szerz6déstdl, ha
attol tart, hogy egy Ujabb ugyanolyan béronddel ugyanaz torténne, mint a kordbban megvasarolttal -
szogezte le Horvath Laszl6.

Olvasonk lefotozta, hogyan olvadt meg bdrondjének kereke mar az elsd hasznalatkor. Azt
javasoltak neki, csak épiileten beliil hasznalja...

Eredeti

(Kisalfold, 2016. november 23., szerda, 5. oldal)

Visszavag az Airbnb

Emelkedd albérletarak - A tarsashazak korlatozhatjak a lakaskiadast


http://nepszava.hu/cikk/1112567-cba-blokk/
http://hiradaspr.hu/l/?c=sP1EslRPsl6f9gfRqYj0No%2BThXn%2Fs0G3PyA8xQiQWqerpenT5M21MZCd53oJNmWUVwhV%2BtNWMKVWFDx81DbSCA%3D%3D

Egyre jelentdsebb méreteket 61t a kozosségi szallashely-szolgaltatas a turisztikai piacon. 2010 és
2015 kozott Budapesten megduplazodott a kapacitas. Mig az Airbnb feliiletén mért vendégforgalom
mintegy 6-szorosara noétt, a szallodai kereslet csak 40 szazalékkal emelkedett. A tarsashazak és a
szalloda szovetség korlatozna miikodésiiket.

Szovetség 1étrehozéasat tervezik a budapesti rovid tava lakdskiadok, aminek a segitségével
tajékoztatjak az embereket a szabalyos miikodésrdl - mondta a Magyar Nemzetnek Rege Mihaly, az
Airbnb-n kinalt lakasok kiadasaval, kezelésével és tizemeltetésével is foglalkoz6 U&B Management
tulajdonosa és ligyvezetdje. Szerinte semmilyen objektiv érv nincs, amely indokolna a révid tava
lakéaskiadas korlatozasat. Elismerte viszont, hogy léteznek gondok, mint példaul a tul sok vendég
elszallasolasa egy lakasban. De Rege Mihdly szerint ezek a problémak a meglévd szabalyok nem
megfeleld betartdsdbdl szarmaznak.

Javaslatuk szerint az Airbnb-n, a booking.com-on és a hasonl6 oldalakon csak akkor lehessen
egy lakast meghirdetni, ha a megfeleld engedélyszamot is csatoljak hozza. Ez a U&B Management
vezetdje szerint hatdsos modszer lenne arra, hogy illegalisan ne lehessen kiadni a szobédkat. A
legélis lakaskiadok a rajuk vonatkozd jogszabalyokat is jobban betartjdk, mert nem akarjak
elveszteni az engedélyiiket egy ellendrzés soran.

Mint kordbban megirtuk: egyre nagyobb szeletet hasit ki a turisztikai piacbol a kozosségi
szallashely-szolgaltatas - allapitotta meg a BDO Magyarorszag. A tanacsado cég szerint Budapesten
az ilyen jellegli kapacitas kétszeresére nétt 2010 és 2015 kozott. A fovarosban tavaly 2,2 millid
vendégéjszakat regisztraltak a kozosségi szallashelyeken, a szalloddkndl ugyanez a szam 8 millios
volt. A valtozads azonban a vendégforgalomban igazan figyelemre méltd: az Airbnb feliiletén
atmend vendégforgalom mintegy hatszorosara nétt 2010-2015-kozott, ezzel szemben a szallodai
kereslet "csak" 40 szazalékos emelkedést mutatott. Mindez azt jelenti, hogy mar a piac 20
szdzalékat adjak a kozosségi portalokon értékesitett maganszallashelyek. Az airdna.co adatai szerint
Budapesten mintegy 4800 aktiv vendéglatot tart nyilvan az Airbnb. A BDO szerint mar nalunk is
vannak olyan cégek, amelyek akar 10-15-nél is tobb lakdst "mozgatnak" és iparszerlien akér
komplett Iépcséhazakat is képesek lizemeltetni, ebben pedig komoly profit jelenik meg.

A Magyar Szalloddk Szovetségének elndke szerint ugyanolyan bejelentési kdotelezettséget
kellene eldirni az Airbnb keretében lakasukat kiadoknak, mint a szalloddknak. Meg kellene
felelnitik a higiénés és fogyasztovédelmi eldirasoknak. Javasoljak tovabba a bérlakasok turisztikai
célu kiadasat.

Ekozben a budapesti tarsashazak is igyekeznek korlatozni az airbnb-zést. Azoknal a
tarsashazaknal, ahol a lakogytilésen a tobbség gy dont, akar tilthatjak is a lakaskiadat - mondta a
lapnak Barkassy-Griinfeld Lorand tigyvéd. - Az, aki a dontés ellenére az Airbnb-n adja ki lakasat,
személyiségi és birtokvédelmi jogot is sérthet. Ha a lakok jogsértést tapasztalnak, peres utra
Iéphetnek. A birdsag sérelemdijat allapithat meg, amelynek minimalis Osszege a Fdvarosi
Torvényszek gyakorlatdban 50 ezer forint.

Felhajtotta a budapesti albérletarakat a lakashotelek terjedése. A belvarosi dijak ma mar 20-30
szazalékkal magasabbak a fOvarosi atlagnal, mikdzben par éve ez a kiilonbség legfeljebb 10
szazalék volt. Ez jelentdsen neheziti azoknak a belfoldieknek a helyzetét, akik albérletet keresnek.

Népszava-0sszeallitas
Eredeti

(Népszava, 2016. november 23., szerda, 16. oldal)

Vasarlas helyett karacsonyi kozosségi adomanygyiijtés

Nem tudod, hogy mi a jobb: az dszinteség vagy a tettetett 6rom, amikor olyan konyvet, vazat kapsz


http://hiradaspr.hu/l/?c=ZIpCw2ZArTiHXsaVgydpuDqn9Pp05i%2FBR88PFGAxJ1YzlqlQnvxwauII1q3rqsNEyy4kIoNoR7uqu9LnI9JjlQ%3D%3D

ajandékba, amibdl mar kettd van, vagy csak egyszeriien nem tetszik? Te is tigy gondolod, hogy az
ezekre koltdtt pénznek jobb helye lenne egy civil szervezetnél, aki az Osszeget egy Jo Ugyre
forditja? Csatlakozz a "Ne magadnak kérj ajandékot" akciohoz!

Nem tudod, hogy mi a jobb: az dszinteség vagy a tettetett 6rom, amikor olyan konyvet, vazat kapsz
ajandékba, amibdl mar kettd van, vagy csak egyszeriien nem tetszik? Te is tigy gondolod, hogy az
ezekre koltott pénznek jobb helye lenne egy civil szervezetnél, aki az Osszeget egy Jo Ugyre
forditja? Csatlakozz a "Ne magadnak kérj ajandékot" akciohoz!

A kozelgd kardcsonyra késziilddve a TVE a Joligyekért.hu portal segitségével kampanyt indit a
felesleges ajandékok csokkentésére és a jotékonysag novelésére. Kérd meg az ismerdseidet,
csaladtagjaidat, hogy a karacsonyi ajdndékra szant Osszeget ajanljak fel egy civil szervezet javara.

A ,Ne magadnak kérj ajandékot [2]” kampany keretében az esetleg feleslegesen megvasarolt
karacsonyi ajandékokra szant dsszegeket igazan jo dolgokat megvaldsito civil szervezeteknek lehet
adomanyozni. A kampanyban résztvevd maganszemélyek és szervezetek ezzel egyrészt kdzosen
tehetnek a vilagban jelenlevd tulfogyasztas csokkentéséért, masrészt segithetik a hasznos munkéat
végz0, am sokszor sziikos koltségvetéssel rendelkezé civil szervezetek munkajat.

Ha egyetértesz az akcid céljaval,

valaszd ki a felajanlott J6 Ugyek [3] koziil azt, amelyet a szivedhez legkdzelebb allonak érzel

kérd meg rokonaidat, ismerdseidet, hogy neked szant karacsonyi adomanyok értékét inkabb erre a
célra ajanljak fel adomanyként.

Ezzel az akci6 és a valasztott J6 Ugy Kovetévé vélsz, egy-egy sajat ,,minikampényt” hozhatsz létre,
ahol réviden leirod, hogy miért csatlakoztal az akcidhoz és miért az adott Jo6 Ugyhoz kéred a
tdmogatast. A minikampéany tulajdonképpen egy weboldal, amit egy egyszerii webes feliileten
néhany perc alatt 1étre lehet hozni, és ezen a weboldalon tehetik meg a rokonok, ismerdsok
felajanlasaikat.

A tamogatasra valaszthatd Jo Ugyek kozott talalhatéak kiilonbozé raszoruldkkal, hatranyos
helyzetli emberekkel, szegény és beteg gyermekekkel foglalkozd szervezetek, allatok mentésével
foglalkozo szervezetek is, és ha valaki magat a tudatos fogyasztast szeretné ebben a formaban is
elésegiteni, akkor erre is szanhatja a felajanlott adomanyokat.

A szervezOk minden Kdvetnek segitséget nylijtanak egyéni kampanyuk elkészitésében. Ha szeretnél
csatlakozni, megteheted ezt az akcid toborzd weboldalan keresztiil.

http://tudatosvasarlo.hu/cikk/vasarlas-helyett-karacsonyi-kozossegi-adomanygyuites

(tve 2016. november 23., szerda)

A helyi termék és érték a téma egy forumon

PECS A helyi termékek el6allitasa és értékesitése lesz a téméja annak a forumnak, amely ma 10-
tél zajlik a pécsi Civil Kozosségek Hazaban. A Helybdl jobb! cimii szakmai rendezvényen
szakértok tdjékoztatjdk az érdekléddket, ismertetnek jo példakat és konzulticios lehetdséget is
biztositanak. A délutan 2-ig tartd eléadasok kozt szerepelnek a kistermeldi élelmiszer-termelés és -
értékesités feltételei, a jelolések modja, az adozas tudnivaloi is - ezeket a Nemzeti Elelmiszerlanc-
biztonsagi Hivatal, a Foldmiivelésiigyi Minisztérium illetve a NAV szakért6i ismertetik. A Duna-
Drava Nemzeti Park munkatarsa "A helyi terméknek lelke van" mottoval a "Nemzeti Parki Termék"
védjegyrendszerrdl ad eld, a PTE szakértéje pedig a helyi termékek hagyomanyapold értékeit
elemzi. Bemutatnak olyan baranyai kezdeményezéseket is, mint a Liget kozségben inditott
Gyilimolcsliget program, vagy a Markdcon miik6do kozosségi kerti terményfeldolgozas.

N. L.


http://jougyekert.hu/hu/rendezvenyszervezoknek/regisztralt_esemenyek/nemagadnak.html
http://jougyekert.hu/hu/rendezvenyszervezoknek/regisztralt_esemenyek/nemagadnak.html#.WDLPWvnhDIV
http://tudatosvasarlo.hu/cikk/vasarlas-helyett-karacsonyi-kozossegi-adomanygyujtes

Eredeti

(Uj Dunantuli Naplo, 2016. november 23., szerda, 6. oldal)

Black Friday elott

Zalaegerszeg (zh) - Az idei évben hivatalosan november 25-én veszi kezdetét a Black Friday
kezdeményezés: szamos akcidval talalkozhatnak a véasarlok az lizletekben és a webaruhazakban. A
fogyasztovédelmi szervezet is késziil.

A Black Friday el6tt kozzétett kozleményében a hatosag felhivta a figyelmet, hogy vésaroljunk
ezen a napon is koriiltekintéen. Nézziink utana, hogy a meghirdetett ar valoban kedvezményes-e,
erre j0 megoldast kinalnak az ardsszehasonlito oldalak.

Ha internetes vasarlasnal a termékértékesitést megtagadja a keresked6 (példaul mert elfogyott az
aru), koteles az atutalt teljes Osszeget haladéktalanul visszafizetni. Ha szeretnénk elallasi
szandékunkkal élni, azt maganszemélyként, internetes vasarlas esetén a termék kézhezvételétol
szamitott 14 naptari napon beliil tehetjik meg magyarorszdgi ¢és mas EU-s tagallami
webaruhazakkal szemben.

Bérhol is véséaroljuk meg a kivalasztott arut, biztositott a kétéves szavatossagi iddszak, illetve
jotallasos termék esetén az egy év kotelezd jotallas. Ehhez fontos megdrizni a blokkot vagy a
szadmlat.

A valdsziniitleniil alacsony ar téves is lehet, szamolni kell azzal, hogy azon az aron vélhetden
nem fogjuk megkapni a terméket. Egy arucikk esetében két arcimke feltiintetése jogszabalyellenes,
ilyenkor a kereskedd koteles az alacsonyabb arat felszamitani.

Eredeti

(Zalai Hirlap, 2016. november 23., szerda, 8. oldal)

Ingyenes atvizsgalas

KAPOSVAR A Somogy Megyei Rendér-fokapitanysag BalesetmegelSzési Bizottsaga és a
Somogy Megyei Kormanyhivatal Miiszaki Engedélyezési és Fogyasztovédelmi Flosztalya a "Latni
¢s Latszani" kampany keretében kozosen tart ingyenes gépjarmil atvizsgaladst november 24-én,
valamint december 7-én 8 6ratol 16 oraig a Vasartéri ut 2. szam alatt. A felmérésen a 3,5 tonna
alatti jarmiivek vehetnek részt.

M.K.

Eredeti

(Somogyi Hirlap, 2016. november 23., szerda, 2. oldal)

NEBIH

Hatarérték  folotti  mennyiségben mutatott ki novényvédd  szer-hatdanyagot egy
étkezésiburgonya-tételben a Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsadgi Hivatal (Nébih) laboratériuma. A


http://hiradaspr.hu/l/?c=ebUL3%2Bak1PyrA3E1R0KrGr%2BFLPcRQw9rmjb8iSxNqbcIq%2BzXAIyXG6D9YHiKWMYRuVFspp7Z9HpzGf5YWyTqWw%3D%3D
http://hiradaspr.hu/l/?c=Q9f05ATSP2ricwM87rRk9jLKmHhOcueEMuTHwdW4kkJBFdoEX5kWoRMq7Hm%2FHAPer2nr%2BMGUIx2NbAWbhY4QzQ%3D%3D
http://hiradaspr.hu/l/?c=aIyanqtQSMVpUtlbSDeXTQYJryuyQ408GIRFqOlL28ynzRNSXDV7w%2FeJSZE5I%2F0iZC8OcU92J2gYU1rQICI2YA%3D%3D

termékben mért klor- pirlfosz mennyisége nem jelent akut egészségiigyi kockazatot. A hatosag
azonban ismételten felhivja a termesztok figyelmét a novényvédelmi technoldgidk eldirasszert, a
készitmények engedélyokirata szerinti alkalmazasara, valamint az élelmezés-egészségiigyi eldirasok
betartasara. A kifogasolt tételt kivontak a forgalombol.

Eredeti

(Ismeretlen, 2016. november 23., szerda, 3. oldal)

400 ezer forintot csaltak ki

Ujabb id6és hazasparrol deriilt ki, hogy atverték Sket a varosmajori szivklinika nevében. Egy
¢letmentdnek mondott berendezés bérleti dijara 400 ezer forintot csaltak ki t6liik. Hogy mi tortént
pontosan, arrdl telefonon kérdezziik a karosult férfit, a studioban pedig Mester Csaba tigyvéddel
beszélgetiink a jogi kovetkezményekrél. Cimkék: Varosmajori Sziv- és Ergyogyészati Klinika,
varosmajori  szivklinika, Mester Csaba, MSZ-Doktor Trend Kft.,, bérleti szerzodés,
fogyasztovédelem, biintetdjog, karokozds, csalds, Polgari Torvénykonyv, békéltetd bizottsag,
rendorség, Semmelweis Egyetem, korhaz, egészségiigy

Eredeti

(TV2 - Mokka, 2016. november 23., szerda - 06 ora - hossza: 11 perc)

Juhasz Miklos: sok vallalkozo szerint a versenyjog a sportot szabalyozza

Az oktatas bevonasaval fejleszteni kellene a hazai versenykultura elterjesztését - mondta A
Gazdasagi Versenyhivatal elnoke az InfoR4di6 Aréna cimii miisoraban. Juhdsz Miklos példaként
hozta, hogy Magyarorszagon sok kis- és kozepes vallalkozas vezetdje véli ugy, hogy a versenyjog a
sportot érintd szabalyozas.

Magyarorszagon a versenykultira nagyon alacsony szinten van - mondta Juhdsz Miklos a
Gazdasagi Versenyhivatal elnoke. "A méréseink azt mutatjdk, hogy a kartell ligyekben érintett
vallalkozasok kétharmada kis- és kozépvallalkozas." Ezt jelentds részben a versenykultura és a
versenytudat hianya okozza - mondta Juhasz Miklds, hozzatéve, hogy a vallalkozasok és a lakossag
sokszor tulzd elvarasokkal, olykor arképzési és madas piaci beavatkozasok igényével fordul a
hivatalhoz. "A Kis- és kozépvallalkozasok vezetdinek 19 szazaléka - 2012-es vagy 2014-es mérés
szerint - ugy gondolja, hogy a versenyjog a sporttal kapcsolatos tevékenységeket szabalyozza."
Sokan gondoljak, hogy nem tiltott az 6sszebeszélés, mondjuk egy kozbeszerzési eljarasban az arak
egyeztetése - a valaszadok negyede vélte igy. Ez is jol bizonyitja, hogy a versenykultira nagyon
messze van a kivanatostol, ezen fejleszteni kell. "Ez akkor tud hatékonyan miikodni, ha az allami
oktataspolitika részévé valik a versenykultura fejlesztése. Mi is hozzatessziik természetesen a
magunkét, de attorést csak akkor tudunk elérni." A kis- és kozépvallalkozasoktol felfelé viszont
jelentds javulds tapasztalhaté a versenykultirdban - mondta a GVH elndke. "A nagy cégek, a
multinacionalis vallalatoknal megvannak azok a forrasok ¢és lehetdségek, amellyel megfizetik a
jogaszokat, tandcsadokat, kozgazdaszokat, akik felhivjak a figyelmet, milyen hatranyokkal jarhat
egy versenyjogba litk6z0 magatartas." Juhasz Miklos az InfoRadi6 Aréna cimli miisoraban
elmondta azt is, nemzetkdzi szamitasi mddszerek szerint 2009 ¢és 2014 kozott a fogyasztok 97
milliard forintot takaritottak meg a GVH eljarasainak koszonhetéen. A Gazdasagi Versenyhivatal
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sikereket ért el a termékbemutatok szabalyozasdban, azonban Juhasz Miklos elndk szerint, nemcsak
a temékbemutatot tartd cégek, hanem a bemutatokon hitelt kinald tarsasagok tevékenységét is
szabalyozni kell a jovoben. A Gazdasdgi Versenyhivatal fogyasztovédelmi politikéjanak
kozéppontjaban az online térben megjelend reklamok allnak - hangstlyozta Juhdsz Miklos elnok.
"Alapvetden a versenyhivatal nem adatvédelmi kérdésekkel foglalkozik, a mi esetben a vizsgalat
kizarélag olyan dimenzioban vetddhet fel, hogy a fogyasztd tajékoztatasa megfeleld-e, kelld képet
kap arrol, hogy az 6 adatait milyen mdodon hasznaljak fel a digitalis médiaban megjelend hirdetdk.
Ez az 0 személyes adata, hozzajarul ezeknek a felhasznalasdhoz a szerzddési feltételek
elfogadasaval, és véaratlan helyrdl olyan esetekben is érkeznek hozza hirdetések, amelyekbol
egyértelmiien arra lehet kovetkeztetni, hogy ezeket az adatokat tovabbadtak, pénzért. Kap-e errdl
megfeleld informdaciot?" A masik kiemelt teriilet, a sériilékeny fogyasztocsoportok védelme. A
termékbemutatok szabalyozasdban jelentds eredményeket ért el a hivatal, azonban a
termékbemutatokon kinalt hitelek tekintetében még van teenddjiik. "Mindenképpen eldreléptiink. A
termékbemutatok esetében a torvényhozas pozitivan fogadta a kezdeményezésiinket, amikor ennek
a szabalyozasat javasoltuk. Még lenne mit tenni. Azok, akik példaul az ilyen termékbemutatok
alkalmaval vasarolnak valamit, de nincs elég készpénziik, gyakran rogton hitelt is kaphatnak.
Hallottam olyan esetr6l, hogy a nyugdijas mar ald is irta a hitelszerz6dést. Nemcsak a
termékbemutatokat tartokat kell szabalyozni, hanem azokat is, akik a pénzt biztositjdk hozza!"
Juhasz Miklos hozzatette, hogy a Gazdasigi Versenyhivatal a fogyasztovédelem terén az
adatvédelmi hivatallal és a torvényhozassal is szorosan egylittmiikddik.

Eredeti

(inforadio.hu, 2016. november 23., szerda)

Fogyasztovédelmi vetélkedok diakoknak

A Fogyasztéi és Betegjogi Erdekvédelmi Szovetség (FEBESZ) az elmult évekhez hasonldan,
idén is jatékos programokkal késziil a felndvekvd generacio, a didkok fogyasztovédelmi
ismereteinek bovitése céljabol.

A kozosség tagjai ugy vélik, hogy a kozoktatdsban még nincs kialakult rendszer a
fogyasztovédelmi ismeretek atadasara, igy a didkok ez irdnyu tuddsanak fejlesztésében a civil
szervezetekre fontos szerep harul.A jaszberényi kozpontd FEBESZ valamennyi programjaban a
Jatékos ismeretatadasra és az interaktivitasra torekszik. Az elmult évek pozitiv tapasztalatai és a
visszajelzések alapjan a szovetség i1dén harom telepiilésen (Cegléd, Jaszberény, Budapest)
véarhatoan hat alkalommal tart fogyasztovédelmi vetélkedot.

A FEBESZ szakért6i a vetélkeddsorozat elsé allomasaként a napokban Ceglédre latogattak, ahol
a Torok Janos MezOgazdasagi és Egészségiigyi Szakkozépiskola adott otthont a rendezvénynek,
amelyen négy iskola tiz csapata oldotta meg a feladatokat.A ceglédi vetélkedot még két jaszberényi
¢és harom budapesti koveti. A budapesti rendezvények érdekessége, hogy valamennyinek a Nemzeti
Fogyasztovédelmi Hatdsag ad otthont, tovabba, hogy a hatdsdg munkatarsai betekintést engednek
az Elelmiszer és Vegyipari Laboratériumba, valamint a Mechanikai és Villamos Laboratériumba.

A kozelgd karacsonyi linnepek apropojan megszervezett sorozat f6 célja felhivni a figyelmet az
internetes vasarlas, a kiilonféle kardcsonyi akcidk, az arfeltiintetés, a tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlatok ¢és a szavatossagi jogok érvényesitésével Osszefliggd szabalyokra, hasznos
tudnivaldkra.

Eredeti

(szoljon.hu, 2016. november 23., szerda)
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Gyomorforgato alban pékség bukhatott le

A Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal (NEBIH) ellendrei egy budapesti pékiizemben
sulyos higiéniai problémakat, rovarokkal szennyezett alapanyagokat és félkész termékeket is
talaltak. A céginformaciok szerint alban pékségrol lehet szo.

A NEBIH kozleménye szerint az akcié soran tobb mint 500 kg, tobbek kozott jeldletlen,
szennyezett, illetve lejart €lelmiszert vontak ki a forgalombol és a mar kiszallitott termékek
visszahivasat is elrendelték a szakemberek. Az lizemben nagyfoku rendetlenség uralkodott, tovabba
a higiénikus kézmosas lehetoségei sem voltak biztositottak. Tobb berendezés erdsen szennyezett,
pokhalés volt. A helyiségekben tobbfelé penészedés nyomai latszottak. A mennyezeten 1évo
vilagitotestek miianyag burkolata hianyzott, raadasul az ellenérzés kezdetén két macska is az
lizemben volt. Sajnos acég tobb kiskereskedelmi egységbe is szallitott Budapesten. Az ellen6rok az
iizem milkodését felfiiggesztettek. A tevékenység folytatdsdnak feltétele a higiéniai hidnyossagok
kijavitdsa, valamint a nyomon kdvetési rendszer kidolgozdsa és a hidnyz6é dokumentumok
bemutatasa, amit a NEBIH ismételt helyszini szemlén is ellenériz majd.

Eredeti

(888.hu, 2016. november 23., szerda)

Minden baromfit leolnek az érintett korzetekben a madarinfluenza miatt

A madarinfluenza terjedésének megakadalyozasa érdekében minden baromfit ledlnek a bugaci és
kiskunmajsai madarinfluenza kitorések egy kilométeres korzetében, mivel Kiskunmajsa kozelében a
Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal (Nébih) laboratoriuma wj allomanybol is kimutatta a
virust.

A Nébih az MTI-vel szombaton ko6zolte: az orszagos foallatorvos dontése alapjan minden allatot
ledlnek, fliggetlentil attol, hogy az dllomanyok fertdzottek-e. Az intézkedés tobb tizezer allatot érint,
a hatosag az érintett allattartokkal felvette a kapcsolatot. A gazdak allami kartalanitdsban
részesiilnek.

A betegség terjedésének megakadalyozasa érdekében kedden az orszagos foallatorvos Békés,
Bacs-Kiskun és Csongrad megyében elrendelte a baromfi zéartan tartasat. Az eldirds célja, hogy
tovabb csokkenjen a vadon €16 madarakkal torténd érintkezés lehetdsége. Korabban az egész
orszagra kiterjedéen elrendelték a baromfitarté gazdasagok szamara, hogy allataikat kizarolag
teljesen fedett, lehetdleg oldalrdl is zart helyen etessék és itassak. A rendelkezés nem egyediilallo
Eurdpaban: a jelenlegi jarvanyligyi helyzetre valo tekintettel hasonld dontést hozott Németorszag,
Ausztria, Hollandia és Franciaorszag hatdsaga is, valamint Lengyelorszag, Déania, Horvatorszag és
Svajc is.

Az ENSZ Elelmezésiigyi és Mezégazdasagi Szervezete (FAO) szerint a H5N8-as tipusu
madarinfluenza mintegy két hoénapja bukkant fel, a fertézésveszély 2017 tavaszaig fenndll az
Eurdpai Unio teriiletén. A récefélék vandorlasi Gtvonala mentén talalhato 0sszes orszag érintett.

A virus miatt mar tobb Eurdpai Unidn kiviili orszag tiltotta meg az exportot az érintett
magyarorszagi megy¢ébdl vagy Magyarorszagrol, koztik Kanada, Szerbia, a Dél-Afrikai
Koztarsasag, Izrael, Japan, Hongkong és Szingapur.

A H5NS virustorzs a baromfidllomanyokra veszélyes, emberi megbetegedést nem okozott.

Forras: MTI
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Eredeti

(agronaplo.hu, 2016. november 23., szerda)

Az M44 az egész térségnek fontos

BEKESCSABA Uj nyomvonalon épiil majd meg a kétszer kétsavos Md44-es gyorsforgalmi ut
Tiszakiirt és Kondoros kozotti szakasza, amelynek részeként négy kiilon szintli csomépontot, 44
alul- ¢és feliiljarot, Cserkesz616nél és Kondorosnal egyszerii, Szarvasnal komplex pihenét alakitanak
ki. A tobb mint 145 milliard forintos fejlesztés részeként a Koros folyo felett egy 450 méter hosszu
acél ivhid épiil, diszvilagitassal Kunszentmartonnal. Maga a Tiszakiirt-Kondoros szakasz
nyomvonala pedig a jelenlegi 44-est6l délre huzodik majd.

A hamarosan kezdddd beruhdzés jelentdségérdl, a fejlesztést Gvezd Osszefogds fontossagarol
szerda délutan nagyszabasi sajtotajékoztaton szamolt be megyénk tobb vezetd kozéleti
személyisége a Békés Megyei Kormanyhivatalban.

M44-ES GYORSFORGALMI

Uj nyomvonalon épiil majd meg a kétszer kétsavos M44-es gyorsforgalmi 1wt Tiszakiirt és
Kondoros kozotti szakasza, amelynek részeként négy kiilon szintli csomodpontot, 44 alul- és
feliiljarot, Cserkeszdlonél és Kondorosnél egyszerii, Szarvasndl komplex pihendt alakitanak ki. A
hamarosan kezd6d6 beruhdzas jelentéségérdl ¢és részleteirdl szerda délutani nagyszabasu
sajtotajékoztaton szdmolt be megyénk tobb vezetd kozéleti személyisége a Békés Megyei
Korményhivatalban.

BEKES MEGYE - Mult héten a NIF Zrt. tajékoztatta arrol a kozvéleményt, igy megyénk
lakossagat is, hogy az M44-es gyorsforgalmi ut Tiszakiirt és Kondoros kozotti szakaszanak
kivitelezésére a kozbeszerzési eljaras eredményesen lezarult. Igy rovidesen elkezdédik a munka,
ami torténelmi pillanatnak szamit Békés megye életében - vezette fel a sajtotajékoztatot Gajda
Robert. A Békés Megyei Kormanyhivatalt vezetd kormanymegbizott kiemelte, az elmult
évtizedekben tobbszor sz6 esett arrol, hogy mennyire sokat jelentene megyénk szamara a fejlesztés
megvalosulasa. Utalt arra, hogy varhatéan hamarosan megtdrténhet a mintegy 146 milliardos, hazai
koltségvetési forrasokbol €piild beruhazas alapkdvének letétele.

- Megyénk infrastrukturalis fejlddése, fejlettebb régiokhoz vald felzarkozasa szempontjabol
kulcsfontossagli beruhazashoz érkeztiink - tette hozza.

Vantara Gyula orszaggytlési képviseld, Békés megyei fejlesztési biztos arra hivta fel a
figyelmet, hogy az M44-es gyorsforgalmi ut megvalosulasa egy lehet6ség.

- A Beékéscsaba és Kecskemét kozotti szakasz megépiilése egy olyan esély, ami a fejlodés
lehetGségét biztositja szamunkra - ecsetelte. - Tolink fiigg, hogy tudunk-e innovacioval olyan
iparagakat idetelepiteni, amelyek munkahelyeket teremtenek. A gyorsforgalmi ut nem csak Kozép-
Békés, hanem északabbra fekvo telepiilések és Dél-Békés szamara is sokat jelent, hiszen a
szakmaban elvart kovetelmény, hogy 20-30 perc alatt autdpalya legyen megkdzelithetd. Kortilbeliil
két ora alatt elérhetdvé valhat a fovaros, ami azért is fontos, mert az iratlan szabalyok szerint a toke
120 percnél tobbet nem hajland6 utazni. Kitért arra, hogy megyénk kisvallalkozoi is szerepet
kaphatnak részfeladatokban az épitkezésnél, illetve Csabacsiid és Kardos kozott épiil egy autopalya-
iizemmérndkség, ami 25-30 kvalifikalt szakembernek ad hosszl tavon allandé munkat. Ezen feliil
Kecskemét is koriilbeliil egy oran beliil elérhetdvé valik Békéscsabarol, ami fontos a bacs-kiskuni
megyeszékhelyen dolgozok szdmara.

Danké Béla orszaggyiilési képviseld hangsulyozta, a gyorsforgalmi ut megépiilése nélkiil a
megye olyan Iépéshatranyba keriilt volna, amelyet mar nem biztos, hogy be lehetett volna hozni.
Hozzatette, néhany éve a kormany egy nehéz, valsaggal teli helyzetben kezdett el dolgozni, mara
pedig 146 milliardos hazai forrast tudtak elkiiloniteni a Tiszakiirt-Kondoros szakaszra.

- A beruhazas az 6rom mellett komoly és lényeges feladatokat is r6 rank, hiszen meg kell
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teremteni a gazdasagfejlédés alapjait, példaul a megfeleld szakemberek képzésével.

Dr. Kovacs Jozsef orszaggytilési képviselO kifejtette, a sok igéret utan most jott el az a pillanat,
amikor a stratégiailag kiemelt beruhazas elkezdédhet. Véleménye szerint mindez kitorési pontot
biztosithat megyénk szdmara.

Minden szempontbol jelentdségteli fejlesztés

Szarvas Péter, Békéscsaba polgarmestere elmondta, aprilis 26-an Orban Viktor miniszterelnok
megyeszékhelyi latogatasakor a korméanyfével megéllapodast irtak ala, amelynek els6 pontja éppen
arrol szol, hogy a kabinet segiti az M44 gyorsforgalmi 1t fejlesztését.

- Alig néhany honapra volt sziikség ahhoz, hogy kozel keriiljiink a fejlesztés elindulasdhoz -
emelte ki. Hozzatette, a Békéscsaban befektetd kiilfoldi tulajdont cégek szdmara is hangsulyos
kérdés az M44. A megye elérhetdségének javitdsa kapcsan megemlitette a térségiinket is érintd
nagyszabasi vasuti beruhdzast, valamint a békéscsabai reptér fejlesztésérdl zajlo intenziv
targyalasokat a kormanyzattal. Dr. Gorgényi Ernd, Gyula polgarmestere gy fogalmazott, varosuk
szamara mind turisztikai, mind ipari szempontbol kiemelt jelentdséggel bir az M44-es
gyorsforgalmi ut épitése.

- Gyula a Dél-Alfold turisztikai kozpontja, a vendégéjszakdk szdma varosunkban 2011 ota
folyamatosan emelkedik - flizte tovabb a gondolatot. - A hozzank latogato turistadk szamara
kulcskérdés a kozlekedési elérhetdség. Varosunknak emellett szamos iparfejlesztési terve is van. A
KBC Nonprofit Kft. feliigyelobizottsaganak elnokeként pedig elmondhatom, hogy a megyei
telepiilések talnyomo részén komoly gazdasagfejlesztési elképzeléseket fogalmaztak meg. Ehhez
kivalo alapokat biztosithat az M44-es fejlesztése. - Volt olyan, amikor egy autopalya megépiilt, de
az érintett térség szdmara nem hozott valodi fellendiilést, nekiink itt, Békés megyében €lniink kell a
lehetdséggel.

A beruhdzas részleteit Dobokdi Gyorgy, a Békés Megyei Kormdanyhivatal Miiszaki
Engedélyezési és Fogyasztovédelmi Fdosztalyanak foosztalyvezetdje ismertette. Egyebek mellett
kiemelte, a tobb mint 145 milliard forintos fejlesztés részeként a Koros folyo felett egy 450 méter
hosszu acél ivhid épiil, diszvilagitassal.

Papp Gabor gabor2.papp@mediaworks.hu

Eredeti

(Békés Megyei Hirlap, 2016. november 24., cstitortok, 1+2. oldal)

Fekete pénteken Kitor a vasarlasi laz

A FOGYASZTOI TARSADALOM NAGY NEMZETKOZI UNNEPEN HOLNAP
VILAGSZERTE MEGROHAMOZZAK A NAGY LEARAZASOKAT HIRDETO UZLETEKET

Az amerikaiak nagy Oriilete, a Black Friday, azaz a fekete péntek az évek sordan a fogyasztoi
tarsadalom nemzetk6zi linnepévé nétte ki magat. A ledrazédsi akciok valdsdggal megvaditjak a
vasarlokat, akik egymast sem kimélve rohamozzak meg az iizleteket. A sors - és a naptar - furcsa
fintora, hogy a nemzetkdzi Ne vasarolj semmit! napot minden év novemberének utolsé péntekjén
tartjak.

A halaadést kovetd elsé péntek - ez idén november 25-e - hagyomdnyosan a kardcsonyi
bevasarlasi szezon kezdete az Egyesiilt Allamokban. A nagy eseményre sokan szabadsagot vesznek
ki, hogy kihasznéalhassdk a kedvezményeket. Nem ritka a tomeghisztéria, ezrek tdboroznak az
iizletek eldtt, ott toltve az éjszakat, hogy biztosan hozzdjussanak az akcids termékekhez. Furcsa, de
ugyanekkor tarjak a Ne vésarolj semmit! napjat, amelynek célja éppen ellenkezd. Szervezdi oly
modon akarjak felhivni a figyelmet a fogyasztoi tarsadalom problémaira, hogy arra biztatnak
mindenkit: ezen a napon ne vasdroljanak semmit. Adott a nagy kérdés ezek utdn, hogy melyik
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kezdeményezéshez csatlakozzunk, bar nem kell hozza nagy jostehetség, hogy a vasarlasi laz
mindent elsopor.

A Black Friday kifejezést a mai értelmében eldszor a philadelphiai renddrség alkalmazta a
hatvanas években, amivel a varos kozlekedésében keletkezett kaotikus allapotokat probalta
érzékeltetni: ugyanis a jardak és az uttestek is feketéllettek az 6z6nld tomeg miatt, amely a boltokba
igyekezett. Persze adodik a kérdés, hogy miért éri meg a tulajdonosoknak, hogy sokszor az
onkoltségi ar alatt adjak e napon portékaikat. Ennek két oka is van. Egyrészt a hatalmas reklambol
rengeteget profitalnak, masrészt a sok kicsi sokra megy elv alapjan a nagy szamu eladassal is jol
jéarnak.

A tavalyi eredmények és a novembert 18-1 "elO-friday" forgalmi adatai alapjdn a magyarok
elsdsorban kis és nagy haztartasi gépeket, televizidkat, mobiltelefonokat, PC-alkatrészeket fognak
vasarolni holnap az idei akcié alatt. Az arérzékeny magyar vasarlok tobbsége kis haztartasi
gépekbdl (porszivok, turmixgépek, konyhai robotgépek), valamint a nagy haztartasi gépekbdl (siito,
hiité-, mosogatogép, mosogép) fog valasztani november 25-én - deriil ki a Millward Brown
legfrissebb hazai kutatasabol. Az ebben foglaltak szerint a megkérdezettek 17,2 szazaléka tervez kis
haztartdsi gépet vasarolni, és jelentdsen emelkedett azok szédma, akik nagy hdztartasi gépek
beszerzését tervezik. Elsésorban a hiitogépeknél lehet szamottevd novekedés: az eldzd évinél
szdzharminc szézalékkal tobb megrendeléssel lehet szamolni. Az olyan klasszikus elektronikai
arucikkek, mint a mobiltelefonok, laptopok, valamint a PC-alkatrészek ¢és -kiegészitok esetében az
idén is joval harminc szézalékot meghaladd érdeklddésre szamitanak. De nem csak a miiszaki
cikkek forgalmazoi késziilhetnek nagy rohamra, a szépségapolasi termékek, foként a parfimok
iranti kereslet terén akar szazotven szazalékos novekedés is elképzelhetd. Varhatoan a ruhazati, a
baba-mama termékek és a jatékok is népszeriek lesznek.

J6 tudni, hogy a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdsag kozleményt adott ki, amelyben nemcsak
vasarlas elotti tandcsokat kapunk, de felhivjak a figyelmet a kiilonb6zo jogi eshetdségekre, illetve
az ilyenkor sziikséges teendOkre. Mieldtt vasarlasba kezdiink, érdemes attanulmanyozni az Nfh.hu
oldalon megjelent irdsukat, mert igy sok kellemetlenséget eldzhetiink meg. Arra mindenesetre kiilon
is érdemes felhivni a figyelmet, hogy barhol is vésaroljuk meg a kivélasztott arut, a kétéves
szavatossagi iddszak biztositott ra, illetve jotallasos termék esetén az egy €v kotelezd jotallas.
Ehhez azonban fontos megdrizni a blokkot vagy a szamlat, hogy a késObbiekben mindségi
kifogasainkat eredményesen érvényre juttathassuk.

Kiilf6ldi rendelésnél szdmolnunk kell azzal is, hogy elallasi jogunk gyakorldsa vagy mindségi
kifogasunk esetén a termeket ki kell kiildeniink a kiilfoldi elado részére, s ennek nagy koltsége
lehet, és ezt nekiink kell megeldlegezniink, illetve fizetniink. Nem szabad azt sem elfelejteniink,
hogy EU-n kiviili webaruhazbol torténd vasarlasnal a kedvezé ar mellett bizonyos értékhatar felett
mar afat és vamot is fizetniink kell. A mas EU-s orszdgbeli webaruhdzzal szembeni panaszunk
esetén a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag szervezetében miikkodé Eurdpai Fogyasztor Kézpont
Magyarorszag (Magyarefk.hu) ingyenes szakmai €s jogi segitségét kérhetjiik a panasz rendezése
érdekében.

FORRO PETER

Eredeti

(Magyar Hirlap, 2016. november 24., csiitortok, 15. oldal)

Madarinfluenza: karpotlasban biznak a gazdak

Ujra megjelent a madarinfluenza Magyarorszagon. Szerencsére ezattal nem az emberre is
veszélyes HIN1 torzset mutattak ki a szakemberek, hanem egy "enyhébb" mutanst, a HSN8-at. Ez
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emberre elvileg nem veszélyes - az allomanyukat likvidalni kénytelen gazddkat azonban ez nem
vigasztalja, ¢és talpra allasukhoz csak az allami karpotlasban bizhatnak. A madarinfluenza mar két
hénapja feliitotte a fejét Europaban, és a fert6zés veszélye 2017 tavaszaig tart még. A legfrissebb
adatok szerint Magyarorszagon is terjedOben van. A Békés megyei Totkomlos és a Bacs-Kiskun
megyei Kiskunmajsa utan Bugacon, Kisszallason és Kelebidban bukkantak a kor nyomaéra. A
Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal lapunknak adott tijékoztatisa szerint tegnap mér a
Csongrad megyei Forraskuton és a Jasz-Nagykun-Szolnok megyei Ocsddon is madarinfluenzat
talaltak egy kacsa-, illetve egy libatartdé gazdasagban. Riportunk helyszinén, Bugacon eddig 14 ezer
kacsat és libat kellett ledlni. Eldvigyazatossagbol az allatorvosok maszkban, fehér védéruhdban és
renddori  feliigyelettel végzik a telepek felszamolasat géztartdlyos ledldautokkal — és
méreginjekciokkal. Felvonulasuk egy-egy telepiilésen ijedelmet is okozhat.

"A baromfi megsemmisitésre kertil"

Renddri segitséggel folyik a madarinfluenzaval fertdzott szarnyasok levagasa Bugacon

Massziv épiiletben mikodik a gazdakor Kiskunfélegyhaza tanyavilagaban, a "tizenegyedik
keriiletben". Siivitenek az autdok a pusztaba vajt uton, bent pedig négy-0t asszony sikalja a
berendezést. Nem a madarinfluenza-jarvany miatt: 6vodabaljuk volt a kornyékbelieknek, s maradt
utana némi takaritani valo.

- Madarinfluenza? Na, ne vicceljen mar! Az csak Bugacon van. S az ide még majdnem tiz
kilométer! Majd latjak a szant6foldek sz€lén a figyelmeztetd tablakat, s van, ahol az erdd mélyén is
kifeszitettek hatart jelz6 szalagokat. Onnantol kezdddik a madarzona - vildgosit fel minket egy
elénk sietd asszony.

Odakint a novemberi napsiitésben Zsigulik, régi Skodak huznak el az uton, mustarsarga Robur
fuvaroz munkésokat valamerre. Nem gazdag vidék ez. Szarnyasok tartasabol, tomésébol, f61dbol €l
errefelé minden masodik ember. Akit érint, és vallalkozoként, Ostermeldként tartott joszagait le kell
vagnia, fel kell szamolnia, azt egy idére a f6ldhdz vagja a mostani madarinfluenza-vész. Kap érte
allami kartéritést, csak még nem tudni, mennyit. Viszont a térténelmi emlékezet szerint olyan még
sohasem volt, hogy hasonl6 esetben a paraszt, a gazdalkodo, az iparos jart volna jol.

A madarinfluenza mar két honapja iitotte fel a fejét Eurdpaban, a fert6zés veszélye 2017
tavaszaig tart még. Itt, Bacs-Kiskun megyében Bugacon, Kis sz allason ¢és Kelebiaban bukkantak a
kor nyomara. Kordbban pedig egy totkomlosi pulykadlloméanyt és egy kiskunmajsai kacsatartd
telepet kellett felszamolni. Legutobb 2006-ban duzzadt vilagméretiire a madarinfluenza. Akkor az
emberre is veszélyes HINI torzset mutattdk ki a szakemberek. A mostani ennek a mutansa, a
HS5NS. Nem jelent veszélyt az emberre, eddig sehol nem okozott megbetegedést.

Bugac féutcajan a villanyoszlopokon, hirdetétablakon fehér papirost lobogtat a szél. "Ertesitjiik a
baromfi tartokat, hogy Bugacon madarinfluenza-jarvany tort ki. A jarvany miatt véddintézkedésként
az orszagos fballatorvos dontése alapjan a baromfi allomanyok megsemmisitésre keriilnek allami
kartérités mellett annak érdekében, hogy a jarvany ne terjedjen tovabb. A madarinfluenza emberre
nem veszélyes, ezért a haznal tartott baromfi levaghaté és fogyaszthatd a megsemmisitési
intézkedés foganatositasaig!"

A héznal tartott baromfikat Bugacon éppen a mai napig kell levagniuk a gazdéknak. Azaz be
vele a mélyhlitébe vagy a fazékba, a siitobe. Bugaci borsos betyar (sertés helyett csirkébdl), bugaci
rakott daralt husbol (lehet csirkébdl is), bugaci toltott csirke, nyarson siilt bugaci csirke olvasztott
zsirral csepegtetve - csak néhany recept a vilaghalorol, amely arrdl tanuskodik, hogy Bugac
nemcsak az Osbordkéssal, a pusztai romantikdval, a Kurultajjal van jelen a koztudatban, hanem
ételkiilonlegességeivel is.

A telepiilés megszokott hétkoznapi képét mutatja. Boltba, postara igyekeznek az emberek. Aki a
madarinfluenzardl tobbet is szeretne tudni, az az onkormanyzat hirdetétablajanal atlapozhatja a
megyei kormanyhivatal megfigyelési korzet kijelolésérdl, illetve a védokorzet kijeldlésérdl szolo
hatarozatait. Egyébként ezekbdl kideriil, hogy a gazddknak, az allattartoknak a kdvetkezd dolgokra
kell figyelniiik: baj lehet, ha az dllomany takarmany- és vizfelvétel-csokkenése meghaladja a hisz
szazalékot, ha a tojastermelés tartdsan visszaesik, €s ha az allatok elhullasi ardnya egy hét alatt
meghaladja a harom szédzalékot.



Hosszas kérdezdskodés utan eljutunk egy helyi vallalkoz6 erdd mélyén talalhatod allattartd
telepére. Az allatorvos fehér védéruhaban all az ingatlan bejarata el6tt, két renddr segiti a munkéjat.
Az allatorvos rendkiviil erételjesen probal elhajtani minket. Kés6bb a két renddr tessékel ki minket
az erd6bol.

- Miért? - kérdezem.

- Mert ez maganteriilet.

- Az erdei Ut a masik, nem ide tartoz6 ingatlannal? A volt kisvasut a még fel nem szedett
sinekkel is?

- lgen.

- Nincs jelolve, de akkor kérlink engedélyt az urtol - intek a tulaj felé.

- Nem mennek oda! O kérte, hogy kiildjiik el magukat innen - hangzik a valasz.

A falu utolsé utcdjan, egy portardl ekkor €16 szarnyasokkal teli teherautd hajt ki. Amikor
fényképeket készitiink rdla, egyszerre egy civil ruhds ember hajt autdjaval elénk, s kérdére von
minket. Azt allitja, hogy 6 csak egy helybéli, aki bizalmatlan a fényképezgetd idegenek lattan.
Rovid id6 mulva a faluban egy renddraut6d szegddik a nyomunkba. Ha megéllunk, tisztes tavolban
megall az is. De van, amikor elhtiz mellettiink, és nagyon lassan megy tovabb, késébb leparkol.

Madarinfluenzarol, de akar arrdl, hogy hany csirketenyésztot, csirkét tartd helyi lakost érint a
zérlat és a ledlési kényszer, nem nyilatkozik Bugac polgarmestere. Titkdrndje az orszagos
féallatorvoshoz iranyit minket. Bar tobb kornyékbeli allatorvost is felhivunk telefonon, és kideriil,
hogy aznap sok teenddjiik lesz madérinfluenza-ligyben, az orszagos féallatorvos engedélye nélkiil
nem allhatnak szoba veliink.

Végiil a Nemzeti Elelmiszerlancbiztonsagi Hivatal ad valaszt a kérdéseinkre. Az utdbbi
napokban Bugacon két nagyobb gazdasagot is felszamoltak, igy a telepiilésen 14 ezer kacsat és libat
kellett ledlni. Az allategészségiigyi hatdsag 4altalaban specialis, ledld gépjarmiiveket visz a
helyszinre, €s a helyszinen végzi el a munkat, amelyhez gyors hatast gazkeveréket hasznal. Kisebb
1étszamu dllomanyok esetében alkalmazhat6 az egyedi eutandziainjekcios készitmény beadésa.

Megkérdeztiik, miért vannak fehér védoruhdban az allatorvosok, és a kovetkezo feleletet kaptuk:
"Az éallatorvosok egyszer hasznalatos jarvanyvédelmi védooltozékben végzik a munkat az egyes
gazdasagokban, hogy megel6zzék a koérokozok esetleges tovabbhurcolésat. A jarvanyveédelmi
védooltozek (ruha, kesztyl, 1abzsak, maszk) jellemzden fehér, de 1étezik beldle sotét szind is, a
Iényeg, hogy egyetlenegyszer hasznaljak, €s a teleprdl a virus az 6ltozeéken, a cipdtalpon, a kézen
stb. keresztiil ne kertilhessen at mas telepre."

Kivancsiak voltunk, hogy nagyobb tomegl alloméany elpusztitdsdhoz miért sziikséges rendori
er6k felvonultatdsa. Azt a valaszt kaptuk, hogy a nagyobb allomanyok artalmatlanitisa jelentds
munkaerdt igényel, és jelentds technikai feltétel megteremtését teszi sziikségessé. A renddri erdk a
logisztikai feltételek hatékonysagat tudjak ndvelni akar az Utvonal, a személyek, az eszkdzok
mozgasanak, akar a munkateriilet céljara szolgalo teriiletnek a biztositasaval.

Az egyik bugaci portandl tizenot csirkét terveznek levagni délutan. Az asszony, Ozvegy
Bajnocziné nem érti, ha a csirkék emberi fogyasztasra alkalmasak, akkor miért kell levagni most
hirtelen mindet. Eppen ezért besétalt az énkormanyzathoz feltenni a kérdéseit, de ott a miértekrdl
nem tudott senki semmit.

- Hat akkor felrakjuk a vizet forrni, kicsit megborotvalom a nyakukat, aztan elvdgom mindet -
mondja az asszony. Elettarsa a kopasztasban segit neki.

Megtortént az elsé vagas. Folyik a stirti vér a foldre.

Veszélyes az emberre?

Azzal kapcsolatban, hogy a madarinfluenza virusa megbetegitheti-e az embert, az interneten a
kovetkez6 informaciok talalhatok. Altalanossagban az a tapasztalat, hogy az 4llatok influenzavirusai
kozvetleniil nem ragadnak at az emberre, és forditva sem. Extrém koriilmények kozott, példaul ha
valaki folyamatosan és nagy mennyiségben I¢legzi be a madarinfluenza virusat (is) tartalmazo port,
akkor kivételesen el6fordulhat, hogy emberben kozvetleniil a madarinfluenza virusa okoz
megbetegedést. Az Azsidban észlelt emberi, de madarinfluenza virusa 4ltal okozott megbetegedések
azoknal jelentkeztek, akik a madarakkal nap mint nap, "hivatasszeriien" foglalkoztak, és nem



hasznaltak egyéni véddmaszkot. (MN)
A csirkék sorsa a bugaci hdzaknal: bar a fert6zott szarnyasok az emberre nem veszélyesek, le
kell vagni 6ket FOTO: BALOGH DAVID

VARGA ATTILA

Eredeti

(Magyar Nemzet, 2016. november 24., csiitortok, 1+5. oldal)

Milliardok mennek az asztalrol a szemétbe

A vésarlas mar nemcsak gazdaséagi aktus, lelki jelenség is

DUNANTUL A Foldmivelésiigyi Minisztérium (FM) kozlése szerint Magyarorszagon a
haztartasok évente mintegy 100 millidrd forint értékii fel nem hasznalt, el nem fogyasztott
¢lelmiszert dobnak ki. A szocialpszichologus szerint a fogyasztoi tarsadalom vasarlasra 6sztondz,
mely adott esetben lelki betegséggé is valhat, ezért olyan beszerzési tereket kellene 1étesiteni, mely
nem kedvez a vasarlasi manianak.

Millidrdok mennek kukaba

A vasarlas mar nem pusztan gazdasagi aktus, hanem lelki jelenség is

SOMOGY A kormany és a Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal (Nébih) a megeldzésben
latja a pazarlassal szembeni fellépés egyik lehetoségét. A hatosag altal inditott Maradék nélkiil
szemléletformald programja az élelmiszer-pazarldsra hivja fel a figyelmet, azon keresztiil pedig a
tudatos, megfontolt vasarlasi szokasokat erdsitené. A kampany célja, hogy 2020-ig 8-10 szazalékkal
mérsékelje az élelmiszer-pazarlast. Az FM sajtoiroddja kozolte, unids becslések alapjan
Magyarorszagon mintegy 1,8 millié tonna ¢élelmiszer-hulladék keletkezik évente, abbol koriilbeliil
400 ezer tonna a héztartdsokban. Az unids becslés szerint ez évente 39 kilogramm élelmiszer-
hulladékot jelent fejenként, mig egy magyar felmérés ezt 46 kilogrammra teszi.

- Az ¢élelmiszer-pazarlas a fogyasztéi tarsadalom nem kivant mellékhatdsa - valaszolta
kérdésiinkre Csepeli Gyorgy szocidlpszichologus. - A vésarlas ugyanis mar nem pusztdn gazdasagi
aktus, hanem lelki jelenség is. A vasarlas mint "kabitészer miikodik". Mihelyt bekovetkezik az aru
megszerzése, a vasarld elveszti irdnta érdeklodését, s Ujra elmegy a szupermarketbe. Olyan
beszerzési tereket kell létesiteni, amelyek nem kedveznek a vasarlasi manianak. Ilyenek a kis
piacok, a biotermékeket forgalmazo internetes kereskedések. A sajat termeléssel létrehozott
termékek sem Osztondznek pazarlasra, Zamardiban gyakran latom, hogy a hazak eldtt a kertben
termelt méz, gyiimdlcs, a gylimolesbdl f6zott lekvar megvehetd - tette hozza.

Sokak szamara ismert jelenség Kaposvaron, melynek soran a lakossag a feleslegessé valt, nem
feltétlentiil romlott, &m kidobando élelmiszert nem is mindig a kukakba, hanem azok mell¢ teszik le,
amit a hajléktalanoknak szédnnak. A szocialpszichologus szerint feleldtlenség, nem higiénikus a
felesleges ¢élelmiszereket ellendrzés nélkill a kukak mellé kihelyezni. Csepeli szerint ezt a célt
varosi gylijtéallomas szolgalhatna jobban. Hozzatette, a fogyasztoi tarsadalom vasarlasra 6sztondz,
mely egyesekben lelki betegséggé valik, amit éppen ugy kezeltetni kell, mint az alkoholizmust, a
kabitoszerezést, vagy jatékszenvedélyt.

Tetten érhetd a jelenség az iskolai menzéakon is

Szilagyi Istvan, a Marcali Noszlopy Gaspar Altalanos és Alapfoka Miivészeti Iskola foigazgatoja
szerint is beszélni kell az élelmiszer-pazarlasrol, hiszen az latszik az iskolai menzékon is.

Am elmondasa szerint ez elsésorban nem abbol adodik, hogy nem finom az étel, hanem egész
egyszeriien a gyerekek mas jellegli ételekhez vannak szokva.

- Iskolaigazgatoként és sziiloként is ugyanaz a véleményem, hogy otthonrél nagyon sok olyan
tapasztalatot hoznak a gyerekek, amit nehezen tudunk 6sszeegyeztetni a menzan - jegyezte meg.


http://hiradaspr.hu/l/?c=AFSOpSL8%2Bl9HrXjzDuyQ1kBUV%2BpMoAIJXhKjidV2G1OerLcVkh4Ne6ck3St%2BuRLnR9kHunomHlBH5eAE%2FCXZTw%3D%3D

Szilagyi Istvan ugy véli, ez orszagos probléma, amit iskolanként ugyan lehet valamilyen szinten
orvosolni, azonban Iényegesen nagyobb Osszefogas kellene az iigyben. Elmondéasa szerint
elsdsorban nem a gyermekélelmezési kozpontokban kell a problémat keresni, hiszen Oket is
jogszabalyok kotik. - Ami a pazarlast illeti, szamos gyermek nem eszi meg, de gyakorlatilag meg
sem kostolja a fozeléket, a halat, sem a martasokat - mondta Szilagyi Istvan. - Nehezen lehet ily
modon az ételekkel megfelelni szdmukra, hiszen inkabb pizzat, s a kiilonféle gyors ételeket ennék
meg szivesebben. Olyan fajta kampanyra lenne sziikség, melynek sordn a csalddokkal is jobban
egylitt lehetne mitkddni az ligyben - tette hozza.

Jellemzden a kampanyok idején adomanyozunk élelmiszert

Bar kimondott ¢élelmiszergyiijté-pontja nincs a Magyar Voroskereszt Somogy Megyei
Szervezetének, tajékoztattak, az ligyfélszolgalatukon egész évben fogadjék az adomanyokat, amit
az intézményeiken keresztiil eljuttatnak a raszoruloknak. A Magyar Voroskereszt megyei szervezete
kozolte lapunkkal, az év soran elsdésorban a kampanyok idején, foként kardcsony eldtt kap
¢lelmiszert a szervezet, az €v tobbi részében a lakossagi adomanyozas kevésbé jellemzo.

Tarsadalmi bevonéssal tudatositananak

A vésarloi magatartas tudatosabba tételét az altalanos iskoldsoknak is oktatndk, az FM kozlése
szerint a jatékos tananyag soran a gyerckek konnyen elsajatithatjak a legfontosabb ismereteket. A
Nébih szakemberei a magyar és a nemzetkozi jo gyakorlatok dsszegylijtését tlizték ki célul, melybe
az ¢lelmiszer-eldallitokat, az élelmiszer-kereskedoket, a vendéglatasban dolgozokat, és a civil
szervezeteket is bevonnak.

Az ¢élelmiszer-pazarlas a fogyasztoi tarsadalom nem kivant mellékhatésa

Gyeszat Zsolt

Eredeti

(Somogyi Hirlap, 2016. november 24., csiitortok, 1+2. oldal)

Szazezres csalodasok

UDULESI JOG - ELORE FIZETTEK, MEGINT BOSSZUSAGOT SZEREZTEK
MAGUKNAK

Sokba keriil6 iidiilési jogaiktdl akartak megszabadulni, de csak jabb szazezreket vesztettek -
mostanaban tobben emiatt fordultak a békéltetokhoz, ezért segitségiikkel dsszegytjtottik az ezzel
kapcsolatos tudnivalokat.

ESZAK-DUNANTUL

Csalodott olvasoink panaszai alapjan az elmult években tobbszor irtunk az iidiilési jogokrol.
Most érdemes Ujra felhivni ezekre a figyelmet, mert az utobbi idében tobben ilyen tiggyel fordultak
a fogyasztovédelmi békélteto testiilethez.

Az udiilési jog altalaban egy hazai hotelbe szo6l, egy hétre jogosit fel évente egy szoba
hasznalatara 30-99 esztenddn at, 1,5-4 millié forintért. Emellett évente fenntartdsi koltségként
otven-szazezer forintot is fizetniiik kell a vevOknek. Azaz tobb évtizedre eldre jelentds kiadast
szereznek be maguknak. Nem biztos, hogy az errdl szolé részt alairas elott elolvassak
szerzOdésiikben, vagy csak nem gondoljak at, mekkora kotelezettséget vallalnak. Lehet persze
eldnyos az udilési jog, de sokan utdlag rdjonnek, hogy nem mindig ugyanott szeretnének iidiilni és
arra is, mekkora teher a fenntartas fizetése.

Sokan probalnak megszabadulni iidiilési jogaiktdl. A véllalkozasok, amelyek azt ajanlottdk
nekik, eladjak a jogaikat, altalaban két-harommilli6 forintban szabtdk meg az arat. Az alapjan
kiszamoltdk a harom- ¢és hétszazezer forint kozti jutalékaikat és azokat elére kérték. Amikor
atnéztiik az eladasra tiirelmetlentiil varok szerzodését, kideriilt: csak azt igérték nekik, hogy ha egy
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¢vig nem tudjak értékesiteni Uidiilési jogukat, akkor opcidt szereznek annak megvételére. Azzal
persze nem muszaj éIniiik. fgy tigyfeleink fizettek és megmaradtak a nekik terhes kotelezettségeik is
- mondta el Horvath Laszl6, a Gyér-Moson-Sopron Megyei Békéltetd Testiilet elndke és hozzatette:
a hozzajuk fordulok szerzédéseiben olykor valdéban azt igérték, ha egy évig nem tudjak eladni az
iidiilési jogot, akkor megveszik azt a cégek, de azok addigra megsziintek.

- Olvastam olyan szerzddést, amiben az szerepelt, hogy csak akkor 1€p életbe az adasvétel, ha a
hotel, ahova az tidiilési jog szo6l, hozzdjarul. Az is eléfordult, hogy panaszosunknak szoltak, eladtak
idiilési jogat, ezért még tobb pénzt kértek tdle. Adott, de tobbet nem érte el az értékesitést ajanlo
cég képviseljét - fogalmazott szakértonk.

SEGITSEGET KERHET

A Dbékéltetd testiiletektél (96/520-217,34/513-010) tanacsot kérhetnek {diilési jog és
termékbemutatok kapcsan. Elkiildhetik kérdéseiket lapunknak is a rimanyi.zita@kisalfold.hu e-
mail-cimre.

"Meg kell gondolni, kinek lehet jo befektetés az tidiilési jog, vasarlas el6tt szakértének mutassak
meg szerzddésiiket!" - ajanlja Horvath Laszlo.

RIMANYI ZITA

Eredeti

(Kisalfold, 2016. november 24., csiitortok, 3. oldal)

Sirva mentek haza az idosek

PECS 1dés embereket invital 3D-s ingyenes szivvizsgalatra egy cég - a meghivasnak sokan
tesznek eleget, és a panaszok is egyre sokasodnak. Tobbeket tobb szdzezer forintos gyogyitod
késziilék azonnali megvasarlasara birtak ra - akik megbantak, pénziiket hiaba kovetelik vissza. Aki
pedig nem vasarol, a panaszosok allitdsa szerint mindsithetetlen hangnemben kioktatjak, emiatt
sokan felhdborodva, vannak, akik sirva hagyjak el a vizsgalat helyszinét. Fogyasztévédok
mindenkit 6vatossagra intenek.

Szazezreket kérnek el a gyanttlan iddsektdl

A fogyasztovédok dvatossagra intenek a vizsgalat kapcsan

Ingyenes szivvizsgalat, meghivas telefonon, kizarolag id6s embereket megcélozva - sokan porul
jartak, a panaszok egyre sokasodnak, fogyasztovéddk mindenkit 6vatossagra intenek.

PECS - Telefonon siiriin hivogatjak az embert ingyenes 3Ds szivvizsgélatra, foként a 60 éven
feliilieket. Aki €l a lehetdséggel, olyan bandsmodban részesiil, hogy az felhaboritdé. Az, hogy
unatkozo nyugdijasnak nevezik az embert, a legenyhébb. Akinek esetleg kérdése lenne, az
takarodjon, és nyomatékosan kozlik, hogy micsoda szivességet tesznek 6k nekiink. Hogy engedhetd
ez meg? - kereste meg lapunkat panaszaval egy olvasonk. Egy masik panaszos, ugyanezzel a
vizsgalattal kapcsolatban a kovetkezdt irja levelében: "Az ingyenes egészségfelmérést kdvetden
méregdraga késziilékeket vagy kezeléseket kindlnak 250-400 ezer forintért. Aki nem veti ala magat
a kezeléseknek, vagy nem vasarol, mindsithetetlen hangon kioktatjak, majdhogynem kidobjék az
épiiletbdl. Szomort volt 1atni a sirva, diihdsen tdvozé 1d6s embereket".

Hasonlo tapasztalatokkal tobben is megkeresték lapunkat, kivétel nélkiil idés emberek - volt
nyugdijas pedagogus, akit nyomdafestéket nem tlird szavakkal szidalmaztak, a holgyet megviselték
a torténtek. A panaszok a fogyasztovédoknél és a békéltetd testiiletnél is sokasodnak.

A modszer, tudtuk meg fogyasztovédelmi szakemberekt6l, minden esetben ugyanaz. 1dds
embereket telefonon invitdlnak 3D-s szivvizsgalatra, amelynek soran az esetek nagy részében
megallapitjak: az illetd hidba gondolja magat egészségesnek, sulyos betegségben szenved. A
gyogyir a helyben kaphatd, tobb szazezer forintos késziilék. Kommunikéciojuk hatésos: az idések
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koziil tobben megrémiilnek a vizsgalat eredményétdl, és raszanjak magukat az azonnali vasarlasra.
Akinél nincs pénz, autoval hazaviszik, vagy elkisérik bankautomatahoz. A vevOok nagy része par
nap utan raébred: a tobb szazezres késziilékre semmi sziikség, szeretnék a pénziiket visszakapni.
Miutén azonban szabalyszeriien bejelentett iizletben vasaroltdk meg a terméket, a vevot a 14 napos
elallasi jog nem illeti meg. A tapasztalat szerint elzavarjak, aki a pénzét visszakérné. A békéltetd
testiilet targyalasain se jelenik meg a cég, amit a jogszabaly szerint meg is tehet, miutan székhelye
budapesti, csak iizlete, és nem telephelye van Pécsett. gy egyetlen megoldas marad: pereskedés a
birdsagon, az ezzel egyiitt jard kiadasokat €s procedurat azonban a panaszosok jellemzdéen nem
vallaljak.

Volt, aki sirva tavozott

Mint azt Horvath Lészloné, a Baranya Megyei Fogyasztovédelmi Egyesiilet elndke kiemelte,
nem tudni, honnan szerzik az adatbazist, az azonban lathato, hogy kizardlag idés embereket hivnak
meg a vizsgalatra. Mindenkinek azt tandcsoljak, barmennyire is meggy6z06 €s kecsegtetd ajanlatnak
tinik az ingyenes sziirés, ne tegyenek eleget az invitdlasnak. Ha valaki mégis ugy dont, ¢l a
lehetdséggel, feltétleniil gyanut kell keltenie, ha a vizsgalat sordn megallapitott elvaltozasokra
azonnali megoldast tudnak kindlni: példaul egy tobb szazezer forintos eszkozt a gydgyulashoz.

Fehér kopeny és varoterem

Természetesen a kozpontot is felkerestem. Az emeleten recepcios pult, varoteremre emlékeztetd
széksorok. Fiatalemberek fehér kopenyben, papucsban, mintha egészségiligyi intézményben jarnank.
A cégvezetot keresem, mondvan, olvasoi panaszok kapesan tennék fel Gjsagiroként kérdéseket. Ot -
aki egyébként egy horvat férfi - helyben nem lehet elérni, utdnajarnak, mit tehetnek. Kozben a
doktorként bemutatkoz6 fiatalember - akinek nevére orvosként sehol nem bukkantunk az interneten
- felajanlja, probaljam ki a vizsgalatot. A kis helyiség valamelyest orvosi rendelére emlékeztet.
Egyszerli eszkozokkel pulzus-, tiidékapacitas-, majd szivritmus- és szivstresszmérés - utobbi egy
interneten 125 ezer forintért barki szdmara beszerezhetd késziilékkel, amely a neten talalt
tajékoztato szerint nem allit fel diagnozist, és nem helyettesiti az orvosi vizsgélatot. Koriilbeliil tiz
perc a vizsgalat. Kozben a cég nevét, cimét - ami budapesti - megkapom, telefonszam, e-mail-
elérhetdség nélkiil. Mert nem tudjak, melyik szdmot adhatjak meg - mondjak. A vallalkozés egyéb
elérhetdségeit interneten se talalni.

A fogyasztovédelmi egyesiilet is felhivta a figyelmet: kizardlag id6és embereket hivogatnak a
kozpontba

Wald Kata katalin.wald@mediaworks.hu

Eredeti

(Uj Dunantuli Naplo, 2016. november 24., csiitortok, 1+6. oldal)

Nébih: Egyre tobb europai orszagot pusztit a jarvany

Az eurOpai madarinfluenza jarvany, amelynek Magyarorszadg is elszenveddje, egyre tobb
orszagot érint: az utdbbi napokban Ausztria, Németorszdg, Horvatorszdg, Déania, Hollandia utan
Olaszorszag ¢és Svédorszag is jelezte a betegség jelenlétét vadmadarallomanyban, illetve
baromfitelepeken - kozolte a Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal (Nébih).

A jarvany lekiizdéséért a magyar allategészségiigyi hatésag mindent megtesz, €s tovabbra is
szamit az allattartok feleldsségteljes egyiittmiikodésére.

Kiemelik:

Magyarorszagon a betegség megjelenése oOta tobb mint 400 ezer éllat ledlését rendelte el a
hatosag. A jarvany terjedésének megakadalyozdsara a Nébih folyamatosan tajékoztatja a gazdakat
¢s a lakossagot a legfontosabb tudnivalokrol és az aktudlis jarvanyiigyi helyzetrol.
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A hatosagi intézkedések célja, hogy megakadalyozzak az érintett telepek esetleges
megfertdzodését, €s ezzel egyiittesen a jarvany tovabbi terjedését. A jarvanyvédelmi szempontbol
nem megfeleld helyen tartott hdztaji baromfik levagasa, 1étszamuk csokkentése segiti a jarvany
felszamolasat, és megeldzheti az elhullasokat, igy a gazdasagi veszteséget is.

Fontos, hogy az allatok ledlését kizarolag az allategészségiigyi hatosag teheti kotelezové, mely
esetekben az érintett allattartok allami kartalanitasban részesiilnek. Bugac haztaji, kis létszamu
alloméanyat jelen pillanatban és jarvanyiigyi helyzetben az intézkedés nem érinti, ledlési
kotelezettség nincs.

atv.hu/MTI

Tweet

Eredeti

(atv.hu, 2016. november 24., csiitortok)

Kinos: rakbetegeket félrevezetéo markakat dijaztak

Nagyon fontos a magyar termékek marketingje, am most két rakbetegek félrevezetése miatt
korabban sulyos birsagot kap6 markat is dijaztak - irja a valasz.hu .

Szoszerinti idézet, a versenyhivatal 2015 januari kozleményébol:

"A Gazdasagi Versenyhivatal (GVH)jogsértést allapitott mega Culevit Rakkutatdo és
Gyogyszerfejlesztd Kft. (Culevit Kft.) Culevit elnevezési termékeinek rekldmozasaval
kapcsolatban. A jogsértés elkdvetéséért25.000.000 forintbirsagot szabott ki a GVH. A GVH
dontésében megallapitotta, hogy a Culevit Kft. 2011 marciusa és 2013. november 4. kozotti
kommunikéciojdban jogszerlitlen moddon kozvetitette azt az lizenetet, hogya daganatos
megbetegedésben szenveddk problémajara megoldas lehet a Culevit tablettdk vagy italporok
valamelyike, mivel a specialis gyogyaszati célra szant tapszer, illetve annak dsszetevoi elpusztitjak
a raksejteket, s igy alkalmasak lehetnek e betegség gyogyitdsara, tovabba alkalmazasukkal a
fogyasztd meg is eldzheti e betegséget, illetve gyorsithatja gyogyulasat."”

Pedig nem. A Culevit specialis tapszer, semmi koze a rak gyogyitasahoz és megel6zéséhez,
merthogy "A specialis gyogyaszati célra szant tapszerek olyan élelmiszerek, amelyek kiilonleges
eljarassal, beteg emberek diétas ellatasara késziilnek, és orvosi feliigyelet mellett hasznalandok, s
amelyek célja, hogy altaluk a betegek mennyiségileg €s mindségileg megfeleld taplalékhoz
jussanak." - hangstilyozza a GVH kozleménye.

Vagyis ¢lelmiszerek, semmi koziik a rak gyogyitasahoz. Azért biintették meg 6ket, mert tobbnek
akartak latszani, mint amik. Ha egy daganatos betegeknek szant (draga) tapszernek mondandk
magukat, akkor semmi baj nem volna feliik.

Mindezek utan kissé megiitkozve lattuk, hogy a Culevit Magyar Brands-dijat kapott. Raadasul
nem is eldszor, mint sajat kozleményiikben irjak: "2013, 2014 és 2015 utdn immar negyedik
alkalommal kapta meg a magyar markaknak jaré elismerést."

Van masik dijazott is. A sztori hasonlo, nézziik eldbb a biintetésrdl szolo idézetet.

"A Gazdasagi Versenyhivatal (GVH) jogsértést allapitott meg a HYD Rakkutatd és
Gyogyszerfejleszté Kft. (HYD) Preventa termékeinek reklamozéasaval kapcsolatban. A jogsértés
elkovetéséert 30.000.000 forintbirsagot szabott ki a GVH.

A Preventa ivovizek nem mindsiilnek sem természetes asvanyviznek, sem kiilonleges
taplalkozasi célu élelmiszernek. A HYD a Gyodgyszerészeti ¢és Egészségligyi Minds€g- ¢és
Szervezetfejlesztési Intézet Orszdgos Gyodgyszerészeti Intézet Fdigazgatosaganal (GYEMSZI-
OGYI) tobb izben kezdeményezte csOkkentett deutérium tartalma viz készitmények
torzskonyvezését ¢és forgalomba hozataldnak engedélyezését,melyet a GYEMSZI-OGYI
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elutasitott.(...)A GVH dontésében megallapitotta, hogy a HYD kommunikéciojaban jogsértéen
tulajdonitott a Preventa termékeknek betegségmegel6zo, illetdleg gyogyitd hatast."

Részlet a GVH szerint tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatot folytaté Preventa gyartdjanak
mostani kdzelményébol.

"A cég vezetdje és vezetd kutatdja a nemzetkdzi tudomanyos és orvosi szakfolyodiratokban
rendszeresen publikdld dr. Somlyai Gabor, aki a vilagon elsdként ismerte fel és vizsgalta a
természetben taldlhatd deutérium bioldgiai szerepét, ¢lettani jelentdségét. Alapkutatasokkal,
allatkisérletekkel és human klinikai vizsgéalatokkalbizonyitotta a deutériummegvonas jotékony
hatasat a daganatos sejtek szaporoddsanak gatlasdban, a daganatok ndvekedésének megallitdsaban
¢s visszaforditasaban."

A Preventabol masfél liter1 100-6000 forint kozotti 6sszegbe keriil. A Culevit italpor (30 zacsko)
"gondoskod6 ara" 25100 forint, a cégek honlapjai szerint. Emiatt is lényeges, hogy a minden
reménybe belekapaszkodd rékbetegeket megtévesztd, lehtizd cégek ne kapjanak olyan
elismeréseket, amelyek hitelesitik Oket a fogyatok elott. A MagyarBrands ett6l még jo
kezdeményezés marad, s egyebek kozott aBudai Egészségkozpont, a Kaali Intézet, a Richter
Gedeon is MagyarBrands dijas lett.

Szerz6: E16 Anita / valasz.hu

Eredeti

(civilhetes.net, 2016. november 24., csiitortok)

Nivo

Valahogy kiment a divatbol a gongydleg visszavaltasa, de szerintem nem azért, mert sokan nem
vinnék vissza szivesen, hanem azért, mert manapsag egyre macerasabb. Sok aruhdz nem is veszi at,
sok pedig korlatozza, készpénzt pedig szinte alig-alig adnak vissza. Mi a jogszabalyi hattér és mit
tehet a fogyaszto, illetve mit tehet veliink szemben az {izletlanc? Mi van akkor, ha egy webshopban
vasarolunk mondjuk egy futogépet, 13 napig hasznaljuk, nem is vigyazunk ra, majd élve a 14 napos
elallas lehetdségével visszavissziik, koteles-e ilyenkor is visszavenni az 4ruhaz a terméket vagy
hivatkozhat arra, hogy leharcolt termékre nem vonatkozik ez a lehetdség? Aztan, kitrt a rendes
¢ves black friday Oriilet. Hogyan keriilhetjiik el a kellemetlenségeket ebben az iddszakban,
szerintem ez nagyon fontos, ugyanis sok a tévhit és a kérdés ezzel kapcsolatban. Példaul gyakran
felmeriil, hogy mas szavatossagi feltételek vonatkoznak-e az akcios arukra, mint a nem akciosra,
vagy éppen az internetes vasarldsra. Sz6 lesz tehat errdl is a mai miisorban, minthogy ismét
visszatériink a kotelezd gépjarmill feleldsség biztositdsra is, ugyanis mar nagyon-nagyon a
véghajraban vagyunk és egy olyan tortént, ami még eddig soha. Nyilvan sokan mar hallottak rdla,
hogy egy biztositd tobb millios dijakkal szeretné valtasra kényszeriteni az tligyfeleit. Miutan kozel
90 ezer tigyfeliik van elég sokakat érinthet és aki elfelejt valtani, hat az nagyon poérul jar, ugyhogy
gy gondoltuk, hogy mindenképpen felelevenitjiik a legfontosabbakat. Es ha még lesz idénk, akkor
beszéliink a kardcsony eldtti visszavételekrdl, vagy éppen a kardcsony utdni visszavételekrol.
Kutatast tettek kozz¢ arrdl, hogy melyik nagy ldnc mennyi ideig engedi meg a fogyasztonak, hogy
ugymond meggondolja magat, de egyaltaldn nem mindegy, hogy két hét ez vagy két honap, mert ha
ma vessziik meg az ajandékot kardcsonyra, a kardcsony utani visszavétel mar komoly problémakba
iitkdzhet, igyhogy ha van 1d6 errdl is sz6 lesz. Két szakértd vendéggel {ilok itt a stidioban, Morvai
Gaborral, a FOME tigyvivojével, illetve a Pénziigyi Tandcsado Irodahalozat vezetdjével és Siklosi
Maté fogyasztovédelmi szakértdvel. Cimkék: gongyodleg visszavaltas, arusitds, milanyag,
iivegpalackok, betétdij, visszagyljtési kotelezettség, akcids aru, hibas termék, arvisszafizetés,
virtualis akcidk, kamuk, internetes kereskedelem, novekvo volumen, rendelési hataridok,
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megtévesztd informaciok, tisztességtelen, biztositasi piac, kivonulas, fedezetlenség, dijnemfizetés,
szerzOdésfelmondas, Gjrakotés, fedezetlenségi dij megfizetése.

Eredeti

(KlubRadio, 2016. november 24., csiitortok - 15 éra - hossza: 48 perc)

Kosar magazinmiisor

Pocelé a zoldségek kozt. Tonkrement a veteményes, kipusztult gyiimolcesfak. Fogyasztovédelmi
magazinunk mai adasaban mutatjuk azt a nyugdijas part, akik allitjak, hogy szomszédjuk az
emésztogodor tartalmat éjszakanként az ¢ portdjukra engedi, ez pedig teljesen tonkreteszi a kertet.
Cukrozott méz. 20 tonna mézet foglalt le a Nébih. Az idegen cukrot tartalmaz6 termékek
kozvetleniil kiskereskedelmi forgalomba nem keriiltek, mivel azokat els6sorban cukraszdaknak
értékesitették. De vajon hogyan tudjuk megéllapitani, hogy 100 szazalékos mézet vasarolunk? A
Kosarban mutatjuk, hogy mire figyeljink mézvasarlasnal, hogy még véletleniil se érezzik
magunkat becsapva. Fulladasveszélyes kisgyermek ruhak és cipdk. Szinte elengedhetetlen
diszitéelemei a kislanyruhaknak a gyongyok, flitterek, virdgok. De vigydzzunk, mert a nem
megfeleld rogzités akar fulladast is okozhat a pici gyerekeknél. Cimkék: Nemzeti Fogyasztovédelmi
Hatosag, Nébih, Vermes Bella, Varfalvi Balint, gyermekruha, gyerekcipd, Szilvasi Kata,
Mammba.hu, Dr. Szabé Miklés Karoly, gyermekortopéd szakorvos, cukrozott méz, mézhamisitas,
Helik Ferenc, Nébih Kiemelt Ugyek Igazgatosaga, Cserényi Péter, méhasz, mezfutar.hu, Cserényi
Zoltan, szomszéd, szennyviz, Fazekasné K6hegyi Anna, Fenyvesi Sandor, Vargha Marta, Orszagos
Kozegészségligyi Kozpont Vizmikrobiologiai Osztaly, hepatitis, Balogh Mihdlyné

Eredeti

(MTYV, 2016. november 24., csiitortok - 16 ora - hossza: 22 perc)

"Ovatosan az akciokkal!"

Kortiltekintésre figyelmeztetnek a fogyasztovéddk a Fekete Pénteken. Ezen a napon az tizletek és
a webshopok 10, 20 vagy akar 50 szdzalékos arengedménnyel is csabitjak a vevoket, azonban nem
art az Ovatossdg - mondta Brantmiiller Zsoltné, a Somogy Megyei Kormanyhivatal
foosztalyvezetdje. Internetes vasarlas esetén tajékozodni kell a honlap lizemeltetdje feldl, vagyis,
hogy megbizhatd helyrél rendeliink-e. Az arakat is érdemes leellendrizni, igy elkeriilhetjiikk a
megkarositast.

Ladonyi Janosné:

- Nincsen olyan géplink, amit ki kellene cserélni, ezért nem vessziik igénybe a kinalatot.

Visnyei Emdke:

- A tdmeget nem szeretjilk annyira, nem fogunk meg0riilni semmiért, ami akcids meg nincsen
semmi olyan, amire akkora sziikségiink lenne, hogy verekedjiink érte.

Van, akit hidegen hagy a Fekete Péntekkel jar6 akciodomping. Mas viszont kihasznalnd a
kedvezObb arakat.

Nébli David:

- Most nadragért megyek igazabol, nadragot szeretnék, meg inget szeretnék venni. Megnézem
most aztan majd holnap kideriil, hogy megveszem-e, lesz-¢ akcio.
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Mas ugy véli, a leakcidzott miiszaki cikkek kozott érdemes lehet valogatni, hiszen az iinnepek
elott olcsobban kinaljak a termékeket.

Pammer Krisztina:

- Fogunk vésarolni valoszinii, késziiliink mar a karacsonyra ¢€s én jo 6tletnek tartom ezt a fekete
pénteket, mert nagyon nagy kedvezmények szoktak lenni.

Miiszaki cikkeket, ruhanemiit €¢s kozmetikai termékeket is joval olcsoébban kindlnak az egyes
iizletek Fekete Pénteken. November 25-én akdr nyelvtanfolyamra is kedvezményesen lehet
jelentkezni. A nemzetkozi akcid hazankban els6sorban az internetes weboldalakon a
legelterjedtebb. Az online boltok szdmtalan ledrazassal csalogatjdk a vasarlokat. Nem art azonban
ovatosnak lenni - figyelmeztetett Brantmiiller Zsoltné, fogyasztovédelmi szakember.

Brantmiiller Zsoltné, fogyasztévédelmi foosztalyvezetd, SMKH:

- Tajékozodjunk arra vonatkozdan, hogy a honlapnak az iizemeltetdje, illetve a vallalkozas
székhelye az magyarorszagi-e, mert, ha barmilyen problémank van, egyszeriibb az tigyintézés.

Az adott termék megrendelése utan pedig mindenképpen meg kell varni a szallitasi feltételekrol
sz016 visszaigazold e-mailt - tette hozza a szakember. Ezen feliil pedig érdemes tajékozodni az
arakrol is, hogy valoban kedvezményes aron adjak-e az adott terméket.

Brantmiiller Zsoltné, fogyasztovédelmi féosztalyvezetd, SMKH:

- Amennyiben jogsértést tapasztal 0gy a fogyasztovédelmi osztalyon lehet eljarast
kezdeményezni, megfelelé dokumentaciok birtokaban. Itt fontos az, hogy lehessen igazolni, hogy
az akcio el6tt mennyi volt ennek a terméknek az éara , illetve a meghirdetett akcié sordn, mennyi
volt a kedvezményes ar.

Fontos a szamldk ¢és az e-mailek megtartisa is, ugyanis ezekkel tudja a fogyaszt6 igazolni a
vasarlast és az esetleges jogsértést.

(Hirado)
Eredeti

(somogytv.hu, 2016. november 24., csiitortok)

Online jelnyelvi tolmacs segit a pénziigyi fogyasztovédelemben

Decembert6l videdtolmdacs-szolgaltatast vezet be az MNB személyes {ligyfélszolgalatan a
hallassériilt ligyfelek egyenld esélyeinek megteremtésére, illetve szintén e naptol kezdve ingyenes
z0ld hivoszamon fogadja a telefonos ligyfélmegkereséseket.

A Magyar Nemzeti Bank (MNB) december elsejétdl - a Siketek és Nagyothallok Orszagos
Szovetségevel (SINOSZ) egyiittmiikodve - kisérleti jelleggel videotolmacs-szolgaltatasi rendszerrel
szolgalja ki a személyes tigyfélszolgalatat felkeresé hallassériilt tigyfeleket az egyenld esélyii
hozzatérés megteremtése érdekében - olvashat6 a jegybank kozleményében.

A személyes tolmacsszolgaltatashoz képest ennek eldnye, hogy eldzetes idopontfoglalas nélkiil,
azonnal, valos idében hivhat6 tolmacsok segitik a kommunikécié akadalymentesitését. A jelnyelvet
hasznald tigyfeleknek a tolmacsok jelnyelven kozvetitik az ligyintézd informacioit, az lgyfél
kérdéseit pedig hangzo nyelvre forditjak. A jelnyelvet nem ismerd hallassériilt iigyfelek szamara
irasban nyu;jt segitséget a szolgaltatas.

A kommunikaci6é akadalymentesitése révén nem csupan a panaszkezelés valik gordiilékennyé,
hanem ndhet a hallassériilt tigyfelek pénziigyi tajékozottsaga, tudatossaga, s boviilhetnek ismereteik
is. Az MNB technologiai szolgaltatasaik fejlesztése soran torekedett a specialis tigyfélkor
igényeinek hatékonyan megfeleld, korszerli online felhasznaldi élményt ny0jté alkalmazas
kialakitdsara, hozzajarulva a specidlis igényl tigyfelek fliggetlen életviteléhez, felelds pénziigyi
dontéseik meghozatalahoz.


http://www.somogytv.hu/cikkek/117574

Szintén december 1-t6l az MNB, illetve a Pénziigyi Békéltetdé Testiilet telefonos
igyfélszolgalatanak hivoszama az eddigi 40-es, helyi tarifaval hivhatd szam helyett ingyenesen
hivhaté 80-as "zold" szamma valtozik, a médiahatdésag egy rendeletével Osszhangban. Ennek
megfeleléen december 1-ig a telefonos ligyfélszolgalat elérhetdsége 06-40/203-776, december 1-t61
pedig 06-80/203-776 lesz.

Az év utolsdé honapjatol az esetleg még a 40-es szamra érkez6 hivasokat 2017. majus 31-ig
automatikusan atiranyitjak a 80-as hivoszamra (igy nem kell kétszer tarcsazni), jovo €v junius 1-t6l
augusztus 31-ig pedig a 40-es szam hivasakor hangbemondas tajékoztatja az ligyfeleket az uj
hivoszamrol. Az ligyfélszolgalat egyéb (postai, elektronikus levelezési) elérhetségei valtozatlanok
maradnak.

Eredeti

(kamaraonline.hu, 2016. november 24., csiitortok)

Honnan tudja, hogy nem Fukusimanal fogtak a halat, amelyet karacsonyra
vesz?

A vélasz: sehonnan. Aggddnia nem kell ugyan a sugarzastol, de azért furcsa, mekkora ziirzavar
van az unids szabalyok betartasa koriil.

Tetszet0s csomagolasu makréla hever az egyik szupermarket hiitéladajaban, minusz 18 fokban.
A zsigerelt egész darabok tobb mint egy kild6 mennyiségben, kozel 2 ezer forintért kindlkoznak a
serpenyObe vagy a siitobe. Amikor azonban tudatos vasarlot jatszva megnézziik, hogy honnan valo
a csemege, a fagytél zizegds milanyagzacskon csak ezt latjuk: "Szarmazasi hely: frorszag. Halaszati
teriilet: FAO 27, Atlanti-6cean észak-keleti térsége". Ebbél leginkabb csak frorszag emlitése ad
tampontot, bar elsére fogalmunk sincs, hogy az orszdgot koriilvevd tenger melyik részén
halaszhattak. Példaul Dublin mellett, ahol jokora a hajéforgalom, vagy messze nyugatra, kint az
Atlanti-oceanon? (c) FAO Egyetlen reménylink a FAO 27-es kodban van, de egyrészt errdl ott
helyben, a boltban fogalmunk sincs, hogy micsoda, masrészt amikor utananéziink, akkor rajoviink,
hogy semmi érdemi informéciot nem tudunk meg, hiszen olyan nagy a korzet, hogy a hal
szarmazasanak megéllapitasanal akar 5-6 ezer kilométert is siman tévedhetiink. De még ha tudnank
is, hogy tutira ir ez a hal, akkor sem tudnénk, hogy melyik tengerrészrdl szarmazik, mert ehhez az
frorszagot koriilolelé alteriiletek egyikét is be kellene azonositanunk. Ez azonban végképp nem
megy, ¢és itt fel is adhatjuk a kiizdelmet. (c) FAO Am nem kellene kudarcot vallanunk, ha az
Eurdpai Uni6 szdndéka érvényesiilne. Az EU ugyanis eldirja a gyartoknak, hogy a csomagolason
(mas eldirasok mellett) pontosabban tajékoztassak a fogyasztot a haldszati helyrdl is: az altalunk
latott makrélan példaul fel kellett volna tiintetni a 27-es korzethez tartozo altertiletet is. S6t, indokolt
esetben térképet vagy piktogramot is rd kellett volna nyomtatni, mert azzal sem mentiink volna
sokra, ha mondjuk megnevezik a VIIb alteriiletet. A kérdéses makréla gyartdjat csak azért nem
nevezziik meg, mert a jelenség altalanos: amikor végigjartuk a nagy szupermarketlancokat, egyetlen
olyan fagyasztott halat sem lattunk, amelyen alteriileteket kozoltek volna. Marpedig e nélkiil
gyakorlatilag fogalma sincs a fogyasztonak, hogy honnan szarmazik a hal. Ezek a folyamatok
sajnos nem mindig mennek zokkendmentesen, illetve az ellendrzés is sok esetben elég nehézkes -
mondta lapunk megkeresésére Kovacs Eva, a FAO (Elelmezésiigyi és MezOgazdasagi
Vilagszervezet) szakérté tanacsaddja. Amikoregy jelentds piaci szereplonek szadmitogyarto-
forgalmaz6 céget szembesitettiink a problémaval, azt mondta, az unids szabalyok értelmezése nem
egyértelmii. Mar az sem mindegy példaul, hogy a hal panirozott vagy nem, és sokszor a gyartoknak
sem vilagos, hogy mikor mit kell feltiintetni a csomagoldson. Az iparagban ugyans elindult egy
kezdeményezés az egységes jogértelmezésre, ennek eredményét azonban még sehol sem latni. De
sokat ez sem fog segiteni rajtunk. Az alteriiletek feltiintetése ugyanis csak az EU-val hataros


http://kamaraonline.hu/cikk/online-jelnyelvtolmacs-segit-a-penzugyi-fogyasztovedelemben

tengereknél (lenne) kotelezd, vagyis a FAO 27-es és a FAO 37-es korzetekben (Atlanti-Ocean
¢szakkeleti térsége, illetve Foldkozi- és Fekete-tenger). A magyar boltokban kaphatd halak
tobbsége viszont (nem reprezentativ tajékozddasunk alapjan) a FAO 61-es és a FAO 67-es teriiletrol
szarmazik. Ezek is hatalmas, tobb ezer kilométer atmérdji dceani teriiletek, a 67-es korzet az
Egyesiilt Allamokhoz (Alaszka) és Kanadahoz tartozik, a 61-es viszont végképp barmi lehet, Kina,
Dél-Korea, Japan vagy akar Oroszorszag is. Taldltunk még halat a FAO 41-es teriiletrdl, amely
vélhetden foleg az argentin haldszatot takarja, és a FAO 34-esbdl is, amely ismét nagyon vegyes: az
is lehet, hogy spanyol halaszhajok halojanak gyiimolcsét essziik valahonnan a Kanari-szigetek
kozelébdl, de az is lehet, hogy joval délebbre, afrikai haldszok fogtak. Az alabbi térképen sotéttel
jeleztiik, honnan jon a legtobb Magyarorszagon kaphato hal. (¢c) FAO (Hogy teljes legyen a kép: a
sokat kritizalt pangasius is az eddig targyalt tokehalak, heringek, makréldk és hekkek mellett
szokott lenni a pultokban, &m ezek szinte mindegyike vietnami tenyészetbdl szarmazik, vagyis nem
nyilt tengeri fogas.) A tudatos vasarldo helyzetét rdadasul tovabb neheziti, hogy ha feldolgozott
terméket (sprotnit paradicsomszoszban, esetleg szardiniat piri-piri martasban ¢és hasonlokat)
szeretne venni, akkor mar FAO kodokkal sem talalkozik, az pedig mar tényleg semmit sem mond,
hogy példaul a konzervheringet valahol Lengyelorszagban raktak a dobozba. Az egész akéar
szOrszalhasogatasnak is tlinhet, egészen addig, amig - egy olvasdnkhoz hasonldan - fel nem tessziik
a kérdést: honnan tudjuk példdul, hogy a pultban 1évé hal elég messze ¢élte le a foldi életét
Fukusimat6l? Ha csak annyit latunk a csomagolason, hogy FAO 61, akkor lehet, hogy az
atomerémi kozelében halasztdk, de az is lehet, hogy ezer kilométerekkel tavolabb, akéar Kinatol
délre. Mar csak azért is birizgalja a magyar vasarl6 agyat Fukusima, mert Japan par hete tiltotta meg
minden magyar baromfi importjat, miutan egy pulykédkat tartdé Békés megyei, totkomlosi
gazdasagban madérinfluenza virus jelenlétét mutatta ki a Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi
Hivatal (Nébih). A magyar Foldmiivelésiigyi Minisztérium hidba jelezte azonnal, hogy a kimutatott
szerotipus még sosem okozott emberi megbetegedést, a bojkottot a japanok azonnal életbe 1éptették.
Es mi a helyzet a japan halakkal, van-e benniik radioaktiv cézium 137-es izotop? - teheti fel a
kérdést a bajba jutott magyar baromfitenyésztd. Megkérdeztiik az iigyben a Nébihet (Nemzeti
Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal), amely azt kozolte, hogy a fukusimai atomerémiiben
bekovetkezett balesetet kovetden az Eurdpai Bizottsag azonnal szabédlyozta a Japanbol szarmazd
vagy onnan szallitott takarméanyok és élelmiszerek behozatalat. Eszerint pedig az unidba vald
belépés helyén mindig mérik a radioaktivitast, raaddsul Magyarorszagra kozvetleniil Japanbol - a
Nébih tudomasa szerint - elvétve érkezik nagyobb mennyiségben élelmiszer. Tonhal érkezik a japan
Kesennuma vérosanak kikotdjeébe. (c) AFP / The Yomiuri Shimbun / Daisuke Tomita Mindenesetre
a vizsgalatok alapjan a Nébih azt mondja, hogy az érintett haldszati terliletekrdl szarmazo
¢lelmiszerek cézium tartalma nem érte el a kimutatasi hatarértéket sem, ami a rendeletben
meghatarozott hatarértéknek egyébként is csak a tizedrésze lenne. "A kiilonboz6 halfajok fogasi
helyének pontosabb ismerete sem mindig segit a mindség meghatarozasaban, a Fukusimaban tortént
baleset hatdsa a tengeraramlatok, illetve a vandorlo halfajok miatt sokkal tavolabbra juthatott, mint
az adott FAO halészati korzet hatarai, bar tudtommal a halakban mért sugarzas sehol nem haladta
meg a megengedett szintet" - mondja Kovacs Eva. A japanok egyébként a vilag egyik legszigorubb
¢lelmiszer-ellendrzési rendszerét vezették be Fukusima miatt, és még ma is zarva tartanak jo par
halaszati teriiletet. A témaban sziiletett legutobbi kutatas szerint a japan vizekbdl szarmazo halak
minimalis veszélyt hordoznak az emberre. A magyarok egyébként tovabbra is egészen kevés halat
fogyasztanak, évente fejenként alig 3 kilot, ami - a FAO adatai szerint - az éves
hasfogyasztasunknak mindossze 4-5 szdzaléka. Ezen beliil is messze a ponty a dominans, és a
vasarolt halak mintegy fele €16, ezzel szemben a fagyasztott termékek csak 20-25 szazalékot
képviselnek.

Eredeti

(hvg.hu, 2016. november 24., csiitortok)


http://hvg.hu/gazdasag/20161124_fagyasztott_tengeri_halak_a_boltokban_fao_terulet_fukusima_eredet#rss

Egyre "feketébb'" a péntek

Az akcidk napja a karacsonyi vasarlasi szezon kezdete is.

BUDAPEST. Egyre tobb {izlet csatlakozik ugyan Magyarorszagon is a fekete péntekhez, a részt
vevO hazai boltokrdl azonban nincs orszadgos Osszesités - mondta Vamos Gyorgy, az Orszagos
Kereskedelmi Szovetség (OKSZ) fotitkara az MTI-nek. A fekete péntek (Black Friday) csaknem
otven éve a hdlaadast kovetd péntek - idén november 25-e - elnevezése az Amerikai Egyesiilt
Allamokban; ez a nap hagyomanyosan a karacsonyi bevasarlasi szezon kezdete, amikor rendkiviili
kedvezményekkel varjak a vasarlokat a kereskedok.

Tobb jovedelem

Vamos Gyorgy kozolte: a Kdzpont Statisztikai Hivatal korabbi adataiban nem latszott nagy
kiugras, a fekete pénteknek nincs akkora stlya a teljes kereskedelmen beliil, hogy az a statisztikai
adatokban érzékelheté legyen, ugyanakkor Magyarorszagon is egyre elterjedtebb, ndveli a
kereskedelmi forgalmat, de csak a boltok kisebb része hirdet akciokat, a részvétel az online tizletek
korében gyakoribb.

Az OKSZ fétitkara hangsulyozta: Magyarorszdgon harmadik éve nd jelentés mértékben a
fogyasztas, ami jelzi, hogy egyre tobb elkdlthetd jovedelme van a lakossagnak. A novekvd hazai
vasarloero és az élesebb piaci verseny miatt érdemes felhivni magukra a figyelmet a keresked6knek,
a november végi kedvezményekkel megnyujtjak a karacsonyi vasarlasi szezont - fogalmazott
Vamos Gyorgy.

Sokan késziilnek ra

A Cofidis Hitel Monitor kutatasabol kidertil: a 18-69 éves hazai lakossag 31 szdzaléka vasarolt
mar a Black Friday-en, és egytizediik késziil tudatosan erre az alkalomra. T4jékoztatasuk szerint az
emberek tobbsége, 59 szazaléka mar novemberben vagy korabban elkezdi a karacsonyi ajandékok
beszerzését, ezen beliil a ndk igyekeznek jobban, mint a férfiak.

A Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag arra hivta fel a figyelmet, hogy a fekete péntekkel
kapcsolatban els@sorban amiatt érkeztek panaszok a hatdsdghoz, hogy a kereskeddk nem jol mérték
fel az arukészlet irant varhato érdeklddést, igy tobb esetben nem, vagy csak jelentds késéssel tudtak
eleget tenni a vasarlasi feltételeknek.

Akciovadaszok akcioban...
MTI, HBN

Eredeti

(Hajdu-Bihari Naplo, 2016. november 25., péntek, 7. oldal)

Dioburokfuroé-légy pusztit

Az étlagos termés felét sem tudtak betakaritani a didtermesztdk az idén, a rossz terméshozamért
els6sorban a kés6 tavaszi fagyok a feleldsek, de emellett egy rovarfaj is kérositotta a megmaradt
termést - kozolte a Magyar Kertészeti Szaporitdbanyag Nonpro-fit Kft. A rovarfaj a didburokfuro -
légy, hazdja az amerikai kontinens, s Ot-hat évvel ezel6tt jelent meg Magyarorszagon. A légy
kartétele barnas elszinezddést okoz a didhéjon, ami gyengiti annak mindségét, a héjas didval
szemben ugyanis mindségi kovetelmény, hogy szép, vilagos és foltmentes legyen. Védekezni a
Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal altal engedélyezett vegyszerekkel lehet, de a hosszi
rajzasi 1d6 miatt legaldbb Otszori kezelésre van sziikség, ami mar nem teszi gazdasagossa a


http://hiradaspr.hu/l/?c=cDy%2Br%2FTeRWjoZvihrUF9Jqxt9PdU47PXBPVI2XduP%2BwZWLoQM%2BAQNZvCAjUCjH6fztLt5cvepOlQP8LQ%2Ff3wEQ%3D%3D

termesztést. A kartevd a Dunantilon fordult el az idén, Zala és Somogy megyében okozta a
jelentdsebb fertdzest.

Népszava

Eredeti

(Népszava, 2016. november 25., péntek, 16. oldal)

Rossz a termés, kevés a dio

Budapest (mti) - Kevés diot szedtek az idén a termeldk, pedig exporthatalom Magyarorszag
ebben a termésben.

A didtermesztok az atlagos termés felét sem tudtak betakaritani az idén, a rossz terméshozamért
elsdsorban a késd tavaszi fagyok a feleldsek, de emellett egy rovarfaj is karositotta a megmaradt
termést - tajékoztatta a Magyar Kertészeti Szaporitdoanyag Nonprofit Kft. (MKSZN) csiitortokon az
MTI-t.

Voigt Erzsébet Viktoria, az MKSZN tudomanyos tandcsaddjanak elmonddsa szerint a
Magyarorszagon 5-6 éve jelenlévd didburok furdlégy a szomszédos, délnyugat-eurdpai orszagokbodl
érkezett hozzank. Kartétele barnas elszinezddést okoz a didhéjon. A szakember megjegyezte, hogy
Magyarorszag a didexportban vezetd helyen all.

Védekezni a Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsdgi Hivatal (Nébih) altal engedélyezett
vegyszerekkel lehet, de a hosszu rajzasi id6 miatt legalabb 6tszori kezelésre van sziikség, ami mar
nem teszi gazdasagossa a termesztést.

Csizmadia Gyorgy, a Magyar Zoldség-Gylimoles Szakmakozi Szervezet és Terméktanacs
alelnoke elmondta: a becslések szerint a mult évihez képest 30-40 szazalékkal termett kevesebb dio
az idén, féként a sz¢€élsdséges tavaszi iddjaras miatt.

Eredeti

(Dunaujvarosi hirlap, 2016. november 25., péntek, 6. oldal)

Terjed a jarvany

Budapest (zh) - Az eurdpai madarinfluenza jarvany, amelynek Magyarorszag is elszenveddje,
egyre tobb orszagot érint.

Az utébbi napokban Ausztria, Németorszag, Horvatorszadg, Déania, Hollandia utan Olaszorszag
¢s Svédorszadg 1s jelezte a betegség jelenlétét vadmadarallomanyban és baromfitelepeken,
tajékoztatta lapunkat a Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal (Nébih). Magyarorszagon a
betegség megjelenése oOta tobb mint 400 ezer allat ledlését rendelte el a hatosag. A jarvany
terjedésének megakadalyozasara a Nébih folyamatosan tajékoztatja a gazdakat és a lakossagot. Az
allatok ledlését kizarolag az allategészségiigyi hatosag teheti kotelezdve, s ez esetben az érintett
allattartok allami kartalanitdsban részesiilnek.

Eredeti

(Zalai Hirlap, 2016. november 25., péntek, 6. oldal)
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1 perc alatt fogyott el az Emag tobb szaz darabos arukészlete

Teljesen kiborultak az Emag webaruhaz Black Friday-karosultjai. Minden igyekezetiik ellenére
ugyanis a legtdbben hoppon maradtak, és még a magukat leggyorsabbnak érzok is lassunak
bizonyultak. Akcios Xbox, laptop, Iphone? Sokan ugy érezték, hogy fizikai képtelenség naluk
gyorsabban rastartolni az olcsdé miiszaki cuccokra, és csaldst szimatolnak amogott, hogy a cég
arukészlete egy perc alatt kifogyott.

"7 orakor pontban kinyilt az aruhdz webes feliilete. Nekiink mar gyorslistan, kedvencek kozott,
konyvjelzébe ott volt az elére odatett aru, igy cirka 39 mp alatt mar a szerzddési feltételeket is
elfogadtuk” - irta egyik csalodott olvasonk, akinek 7:01 perckor mar nem engedte megvenni a
rendszer az adott dolgokat. A cég oldalan sok a hasonl6 panasz.

Az Emag szerint viszont sz6 sincs semmilyen csalasrol, tényleg elképeszté nagy volt a roham koran
reggel. "Képzeljétek, indulaskor az oldalon egy id6ben 1évé aktiv latogatok szama meghaladta a
130 000-et!" — irta facebook oldalan feldithodott vasarloit nyugtatva a webaruhaz.

Es szerintiik arrol sincs sz6, hogy dolgozoik eldzték volna meg a vevéket, 8k ugyanis csak 10 6ratél
vasarolhatnak. Hogy nagyobb hitelt adjanak a szavuknak, pontosan leirtdk azt is, hogy mit sikeriilt
eladni hajnalban: elment példaul 165 db Apple iPhone 5S mobiltelefon, 300 db HP 250 G4
laptop, 200 db Microsoft Xbox ONE konzol, 100 db Indesit LI8 S2 W alulfagyasztos kombinalt
htitészekrény.

http://index.hu/gazdasag/2016/11/25/1 perc alatt fogyott el az emag tobb szaz darabos aruk
eszlete/

(Index 2016. november 25., péntek)

Koszonjiik, nem vesziink semmit!

Hat igen: ma aztan holtbiztosan nem. Legfeljebb két zsemlét reggelire.

Nem vitds, hogy a fekete péntek az év legundoritobb napja. Egyértelmiien, kérddjelek nélkiil,
megfellebbezhetetleniil. Amugy érdekes, hogy ezek— az ilyen napok — mintha mind a
tengerentulrdl jonnének mostanaban. A Valentin is, a masik gyaldzatos. Régen a keleti birodalomtol
kaptuk a hasonlokat. Példaul a november 7-ét. Most a nyugatitdl.

Oké, a lehetd legteljesebb mértékben tisztdban vagyok vele, hogy karakteriiket tekintve az
égvilagon semmi koziik ezeknek egymashoz. Csak gytilolhetdségiikben kozeliek. Hogy amazok
anno kotelezo jelleggel szakadtak a nyakunkba, emezek koloncait-nytigeit ellenben 6nként huzzuk
magunkra, az nem felmentd, inkabb sulyosbitd koriilmény.

Tagadom, hogy szép lelkli hippi vagy ellilult antikapitalista volnék. Direktben-konkrétan a ,,ne
vasarolj semmit” mozgalom mellett érvelni sem jutna eszembe. Nem reagalok — ignoralok.

Az eszetlen fogyasztas nem elvi alapon irrital. Akkor sem, ha a fekete péntek nyomora egyszerre
mond el szinte mindent arrdl, hogy hogyan tepernek benniinket maguk ald a targyak és a
pszichozisok. A legnyomasztobb ellentmondasok, a vilagok kozotti legrettentobb tavolsagok napja
ez. Persze kifejezetten a karacsony miatt. Ami szdmomra igenis fontos linnep a mai napig. Nem
azért, mert kotelez6. Nem azért, mert ki lehet pihenni a sokhetes hajszat az ajandékok utéan.
Egyszerlien csak azért, mert szép.

A karédcsony a legszebb. A fekete péntek a legrusnyabb.

Hogy sokak szdmara hogyan ¢és miképpen lett a kettdé ugyanannak a torténetnek a két fejezete — az
elsé és az utolsdé —, tudom ¢€s részben talan értem is. A kulturalis mintdk torzulasat nem konnyi
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kicselezni. De nem is lehetetlen. Valamikor és valahogyan el kell kezdeni. A t6bbi jon magatol, ha
hagyjuk. Pokjlink a péntekre, elsére elég ennyi.

Amikor én még egészen fiatal voltam, mindent elutasitottam, amire azt mondhattuk: kommersz.
Zenében, filmben, konyvben. Gondoltam és allitottam, hogy soha nem fogom hagyni, hogy a
targyak atvegyé¢k a hatalmat folottem. Azt szerettem volna, hogy sose legyen tobb tulajdonom, mint
annyi, amennyi elfér két borondben. Kotéttem azdta kompromisszumokat, valtoztam, nem keveset.
Autém is van. Lakasom is. Hiaba hittem sokdig, hogy egyik sem lesz, mert foloslegesek. Az autom
oreg, semmi kiilonos. Hogy a lakasom fele a banké¢, az nem vigasz, probléma. Hogy a masik fele az
enyém, a miénk, az ellenben nem rossz. Plane mikor ki tudok iilni nagynéha az erkélyre egy pohar
borral.

De az fix, hogy sok-sok bdérondre lenne sziikségem mar, ha csomagolnom kellene.

Mégis azt hiszem, nem adtam fel mindent. Paradoxonnak szinte tokéletes: a fekete péntek rendre
megerdsit ebben. Erdsnek, egészségesnek érzem magamat attol, hogy kiviilallo vagyok. Lam,
reggelire is csak két zsemlét veszek. Es azokat sem akcidsan!

http://mno.hu/gkozep/koszonjuk-nem-veszunk-semmit-1373205

(mno.hu 2016. november 25., péntek)

Tanacsok a karacsonyi vasarlashoz

ELLENORZES A legfbb cél ebben az idészakban is a fogyasztok anyagi érdekeinek védelme

A fogyasztovédelmi hatosdg ebben az évben is folyamatosan ellendrzi a kereskedelmi iizleteket
¢s egyéb arusitohelyeket. Kiemelt figyelmet fordit a piacfeliigyeleti tevékenységre és a megvételre
kinalt aruk és szolgaltatasok akcios arfeltiintetésének ellendrzésére.

A legfébb cél tovdbbra is a fogyasztok anyagi érdekeinek védelme, a fogyasztok
megkarositasdhoz, megtévesztéséhez vezetd arfeltiintetéssel, illetve éaralkalmazéssal kapcsolatos
szabalytalansagok felderitése.

A vizsgalat soran nagy hangsulyt fektet a hatosag a nagyobb kereskedelmi egységek 4altal
meghirdetett akcidkra, tekintettel arra, hogy ezeket az iizleteket a fogyasztok széles kore keresi fel
nagybevasarlas, ajandékvasarlas alkalmaval. Emellett természetesen ellendrzi a korméanyhivatal a
kisebb Tlzletek akcids értékesitéseit, és a vasarok, piacok, alkalmi arusitohelyeit is. A
kormanyhivatal vizsgalja a karacsonyi linnepkdrhoz tartozo termékkoroket, igy a gyermekjatékokat,
ruhanemiiket, elektromos halozatrdl lizemeld termékeket. Kiemelten figyeli a fényfiizéreket annak
érdekében, hogy a termékek megfeleljenek a vonatkozd jogszabalyi eldirdsoknak. Kiilonos figyelem
fordul a termékek kialakitasara, jeloléseire, figyelmeztetd felirataira, megfeleldség értékelésére és
hasznalati utmutatojara. Tovabba vizsgaljdk az ellenérok, hogy a forgalmazott termékek
biztonsagosak-e, illetve, hogy az értékesitd helyen nem forgalmaznak-e kordbban balesetveszély
miatt letiltott terméket.

Kiilonds hangsulyt kap ez, hiszen a korményhivatal Fejér megyében az el6z6 kardcsonyhoz
kapcsolodd vizsgélatai sordn talalt a kereskedelmi forgalomban olyan fényfiizért is, aminek
forgalmazasat korabban mar megtiltott, mert a laboratoériumi vizsgalat soran dramiités-veszélyesnek
bizonyult.

Az egyéb termékek esetében az artajekoztatast, arfelszamitast, a rekldmozott kedvezményes
arak alkalmazasat, a kimérve értékesitett termékeknél a mérdeszk6zok hitelességét és a mérés
helyességét is ellendrzi a hatosag.

Tavaly a leggyakoribb jogszabalysértés, az akcids ar feltlintetésének hibdja, valamint az volt,
hogy az adott termék eladasi arat és sziikség esetén egységarat nem tiintette fel a kereskedo.

Kupon akcidkkal kapcsolatban nem érkezett fogyasztéi panasz, azonban ilyen alkalmakkor
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hatrany lehet, hogy a kupont elfogadd iizletekben nem késziiltek fel kelléen az érdekl6dé nagy
tomegre, ezért a pénztarnal és a probafiilkék el6tt is hosszu sorok kigyozhatnak. Gyakran eléfordulo
probléma, hogy a kedvezd aru, tetszetds termékek gyorsan mar az akcio elején is elfogyhatnak.

Amennyiben a kardcsonyi iinnepre webdruhdzban rendeliink, illetve egyéb csomagkiildd
szolgélattal kézbesitendd terméket vasarolunk, legylink figyelemmel arra, hogy a termék kiszallitasa
ebben az iddészakban késhet, nem biztos, hogy a szokasos néhany nap alatt megérkezik az.
Hagyjunk elegend6 idot arra az esetre is, ha a kiszallitott termékkel valami probléma lesz, nem
mukodik, vagy hibas, illetve mast szallitanak a rendelt dolog helyett, hogy az ilyen jellegli
reklaméciokat még az iinnep eldtt elintézhessiik.

Tobb eladdsi ar egyiittes feltiintetése esetén mindenkor a legalacsonyabb arat koteles
felszamitani a kereskedd

Fontos, hogy a késobbi problémék elkeriilése érdekében Orizziik meg az Osszes, vasarlast
bizonyit6é blokkot, nyugtat, szdmlat - a reklamaciokat csak akkor koteles a kereskedd kezelni, ha
ezekkel bizonyitjuk, hogy az ¢ iizletében vasaroltuk a terméket. Minden esetben ellendrizni kell,
hogy valéban nyugtat kapunk, amin a kereskedd nevének, cimének és addszamanak szerepelnie
kell.

A pénztarnal figyeljiink arra, hogy az elad6 a meghirdetett, vagy a tdjékoztaton szerepld aron
szdmolja-e az arut. Ha eltérést tapasztalunk, azt még lehetdleg a pénztarnal jelezziik.

Tobb eladasi ar egyiittes feltiintetése esetén mindenkor a legalacsonyabb ar felszamitasara
kotelezett a kereskedd. A magasabb ar felszamitasat mar lehetdleg a pénztarndl, vagy az
ligyfélszolgalaton jelezziik.

Elelmiszer vasarlisa esetén mindenképpen ellendrizzik a mindség-megdrzési vagy
fogyaszthatosagi id6 lejartat, a miiszaki termékeken, karacsonyfafiizéreken, és a jatékokon is CE jel
feltiintetése kotelezd, ezzel igazolja a gyartd, hogy a termék megfelel az eldirdsoknak.

Hibatlan termékeket a kereskedd nem koteles visszavenni, ha ezt a lehetdséget mégis biztositja,
akkor a visszavasarlas, kicserélés feltételeirdl mar a vasarlaskor érdekldédjiink!

Az ajandéknak szant miiszaki cikkeket és egyéb termékeket érdemes az atadas elétt kiprobalni,
hogy azok megfelelden miikodnek-e, sériilésmentesek, hibatlanok-e, hidnytalanul meg van-e
minden tartozékuk.

Ha webaruhdzban vagy termékbemutaton v asaroltunk, akkor, ha valamilyen oknél fogva
meggondoltuk magunkat, a termék kézhezvételétdl szamitott 14 napon beliil indoklas nélkiil
elallhatunk a szerzddéstol, akkor is, ha a termék hibatlan.

A hatésag tavaly kozel 50 ellendrzést végzett a karacsonyi iddszakban, az ellendrzések 76
szdzalékaban tapasztalt jogsértést. A lefolytatott eljardsok eredményeképpen 2,2 millié forint
fogyasztovédelmi birsagot szabtak, valamint a kormanyhivatal kotelezést rendelt el a jogsértések
megszilintetésére.

Az oldal a Fejér Megyei Hirlap szerkesztOségeében késziilt Tanarki Gabor, a kormanyhivatal
igazgatoja és Szakonyi Baldzs kommunikacids referens kozremiikodésével. A cikkek teljes szovege
a feol.hu/kormanyhivatal és a kormanyhivatal.hu/hu/fejer oldalon olvashato.

Hasznos tudnivalok a jotallasi és a szavatossagi idordl kotelezo, egyéves jotallas vonatkozik 10
ezer forintos vételar felett példaul a kovetkezd termékekre: hiitdszekrény, mosogép, mosogatdgép,
porszivo, varrogép, kerékpar, babakocsi, konyhai kisgépek, gyermekgondozasi cikkek (kiilondsen
pelenkazd, illetve mosdato allvany, babakocsi, magas- és asztalra szerelhetd etetdszék, biztonsagi
gyermekiilés), ordk és ékszerek. Ellendrizziik, hogy a jotallasi jegyet atadtdk-e, a kereskedd
megfelelden kitdltotte-e.

Kotelezd jotallas ala esdé termék esetében, ha a vasarlastdl szdmitott harom munkanapon beliil
érvényesitjiilk csereigényiinket, a kereskedé nem hivatkozhat arra, hogy a terméket javitani tudja,
hanem koteles kicserélni, ha a hiba a rendeltetésszer(i hasznalatot akadalyozza.

A felsorolt miiszaki cikkekre €s az egyéb termékekre is két éves szavatossagi idé vonatkozik,
ezen iddszak alatt reklamalhatunk a termék gyartasi eredetli meghibasodasa miatt.

Megtévesztd, ha a forgalmazod olyan tajékoztatast ad, hogy jotallasi, szavatossagi igény
érvényesitéséhez sziikséges az eredeti csomagolés, mivel az nem kovetelhetd a vasarlotol.



Leértékelt terméknél is érvényesithetéek a szavatossagi jogok, kivéve, ha a kereskedd felhivta
figyelmiinket a termék valamely hibdjara, amely a leértékelés oka volt, igy ezzel a hibaval
kapcsolatban nem élhetiink mindségi kifogassal.

Ne feledjiik, bizonyos termékeket csak szakember helyezhet lizembe, ennek koltsége sokszor
Osszemérhetd a termék araval (példaul gazkésziilékek).

Fontos tudni, hogy a kereskedd akkor is kiteles a mindségi kifogast intézni, ha a jotallasi jegyen
a javitoszolgalat is fel van tiintetve.

A kormanyhivatal ellendrzi a kisebb iizletek akcios értékesitéseit, valamint a vasarok, piacok,
alkalmi arusitohelyeit is

Eredeti

(Fejér Megyei Hirlap, 2016. november 25., péntek, 6. oldal)

Mar a bébipolipban sem bizhatunk

NAPJAINKBAN AZ ELELMISZER-HAMISITAS nagyobb iizletnek tiinik, mint a kabitoszer-
kereskedelem. Csakhogy mig az &tlet régen kimeriilt abban, hogy a hazi receptekben a dragabb
Osszetevoket olcsObbakra cserélték, ma mar ipari méreteket Olt, és nem ritkdn mérgezd
¢lelmiszereket juttat a fogyasztok tanyérjara. Rdadasul - ugy tartja a fama - amit nem érdemes
hamisitani, azt nem is érdemes gyartani, legyen sz6 gyogyszerrdl, luxusérardl, permetszerrdl vagy
miiszaki cikkrél. Hamisitatlan 6sszeallitasunkbol kideriil, hogy Kina még ebben is nagyhatalom!

Eléételnek idézziink fel néhany régi esetet, amelyek alaposan felforgattak a kedélyeket - €s nem
utolsdsorban a gyomrot is! 1994-ben egy iddre sokak asztalarol lekeriilt a magyar konyha
emblematikus hozzéavaldja, a pirospaprika, amikor nyaron 6lomszarmazékbol késziilt festékporral,
miniummal szennyezett Orlemény kertilt forgalomba. A méregkeverés eredményeként orszagszerte
121-en betegedtek meg, 84-en keriiltek korhazba és ketten maradandd egészségkarosodast
szenvedtek. Osszesen 171 biintet8eljaras indult.

A paprikara nehéz id6k jartak, mert 2004- ben ismét mérgezd anyagot, ezuttal aflatoxint talaltak
a fliszerben. Az iligy addig dagadt, hogy a kormany elrendelte a pirospaprika-készitmények
forgalmazasanak tilalmat, merthogy az aflatoxin importpaprikéaval keriilt a hazai érleménybe.

Kinai é¢lelmiszer-hamisitok 2008-ban rovardlé szerként, illetve milanyagipari alapanyagként
hasznalt melamint kevertek a higitott tejhez, hogy latszolag megnoveljék annak fehérjetartalmat. A
koriilbeliil 600 tonna fehérjeporbol aztan tobb gyartd bébiételébe keriilt, igy az 4zsiai orszagban
koriilbeliil 300 ezer kisgyereket mérgeztek, hat csecsemd meg is halt. A magyarorszagi boltokba is
jutott némi tejpor: a fehér nytl nevii kinai cukorkaban, illetve az azdta megsziint Cora egyik
gyerektej italaban talaltak a vegyszerbdl. Végiil az Eurdpai Unio 2008-ban megtiltotta a kinai
tejport tartalmazo gyermektapszerek behozatalat.

Es 2013-ban jo nagy botrannya dagadt, hogy Nagy-Britannidban t6bb aruhdzlanc egyszeriien
16hust arult marhahts gyanént. Elsé korben leginkabb sertéshust talaltak nagy mennyiségben, a
vizsgalt marhakészitmények korilbelill 85 szazalékdban. Aztin elOkeriilt az a bizonyos
marhaburger, amely 29 szazalékban 16husbol késziilt. Ezt kovetden sorban kovették egymast a
leleplezések. A svéd Findus cég fagyasztott lasagnéjaban mar nyoma sem volt a marhanak, a
toltelék teljes egészében lohusbol késziilt. Hogy lovat nem adunk el marhaként, nem csupan etikai
kérdés - ennél sulyosabb, hogy a termékek fenilbutazont tartalmaztak, a lovaknal
fajdalomcsillapitasra hasznalt gyogyszer maradvanyait, ami az élelmiszeriparban tiltott anyag. A
franciaorszagi székhelyl husfeldolgozobol szarmazo "almarha" 6sszesen 13 orszagba jutott el.

Az élelmiszer-hamisitok emlitett kedvencei kozé tartozik jabban az olivaolaj, amelyre mar az
olasz maffia is ratette a kezét, csddbe dontve ezzel sok termeldt: gyakran szdjaolajjal higitjak és
klorofillal szinezik a rosszabb mindségli termékeket. Szamos, napvilagra keriilt atverés mutatja,
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hogy az étolajjal és a mézzel sem art vigyazni (irdsunk a 31. oldalon). Az arulefoglalasi adatok
alapjan leginkabb a ruhdazati, a cip6-, a bor-, az elektromos gépipar, az oragyartas, az optikai és a
kozmetikai ipar, tovabba a gyogyszeripar tartozik a hamisitas altal legjobban kitett agazatok kozé.

A modszerek roppant cizellaltak! Kimeriti a hamisitds fogalmat az is, ha atcimkéznek egy
terméket, olcsobb arut atcsomagolnak a mindségibb valtozat csomagjaba, Onkényesen
meghosszabbitjak a fogyaszthatdsagi idejét, nem bioélelmiszert bioként értékesitenek, vagy nem
engedélyezett OsszetevOket (tiltott szinezéket, tartositoszert), lejart szavatossagu, gyengébb
mindségl alapanyagokat alkalmaznak. Bar a hamisitasi esetek nagy részében, példaul novényi zsirt
tartalmazod tejpor esetében a fogyasztd egészségkarosodasaval nem kell szamolni, de mondjuk a
metanoltartalmi szeszes italok komoly megbetegedést okozhatnak. Vagyis joval tobbet
veszithetlink a vimon, mint amit nyeriink a réven.

APROSAGOK

A vilagkereskedelmi forgalom 2,5, az Eurdpai Unid importjanak pedig 5 szazalékat teszi ki a
hamisitott termékek aranya az OECD tanulmanya szerint.

Az unidban a legtobb szabalytalansagot a szeszes italoknal jegyezték fel, ezt kovették a
kiilonb6z6 zoldségek, gylimdlesok €és gabonafélék, a nyers hiisok és husipari termékek, a sajtok,
majd a borok, végiil a sorok.

Az amerikai, olasz, francia és svdjci markak a hamisitas legnagyobb kérvallottjai.

EGYMILLIO IDOZITETT BOMBA GURUL

Tiz autobol hat kétes eredetli kendanyagot hasznal, tovabbad nem megfeleld mindségi
fékfolyadékkal, illetve valtoolajjal rendelkezik. Mikdzben a nem megfelelé mindségli folyadékok
kritikus miiszaki problémadkat, tobb szdzezer forintos kéarokat okozhatnak a gépkocsiban, és nem
utolsdsorban sulyosan veszélyeztetik a vezetd, az utasai és a tobbi kdzlekedd biztonsagat - hivja fel
a jelenségre a figyelmet Gablini Gabor, a Magyar Autds Szakmai Szovetség elndke. Mi a
megoldas? A tulajdonos két modon gydzédhet meg a megfelelé mindségli kendanyagrol: egyrészt
hivatalos viszonteladotol szerzi be a terméket, valamint ellendrzi, hogy a flakon kupakjan
sértetleniil megtalalhatd-e a hologrammal ellatott specialis zarjegy.

Tovabbi veszélyforrast jelent, hogy az importalt hasznalt gépjarmiivek 90 szézaléka és a belfoldi
kereskedelemben értékesitésre keriild példanyok mintegy fele manipulalt kilométerorakkal fut, ami
szintén rendkiviil stlyos személybiztonsagi, miiszaki és gazdasagi kockazatokat jelent. Az évente
milliardos karokat okoz6 probléma tudatositdsara inditott kampanyt a Hamisitds Elleni Nemzeti
Testlilet "A te autod, a te feleldsséged!" elnevezéssel. Jelenleg mintegy egymillié olyan gépjarmii
jar-kel az utakon orszagszerte, amely a manipulalt kilométeroraja miatt iddzitett bombaként
viselkedik...

INNEN - ONNAN

Bér a felmérések szerint a magyar fogyaszto leginkabb utcai arusoktol vagy piacokon jut hamis
¢lelmiszerekhez, ezek a termékek akar a legnagyobb aruhazlancok polcain is eléfordulhatnak. Ezzel
parhuzamosan novekszik a postai vagy futarszolgalat utjan kézbesitett kisebb szallitmanyok aranya
a hamis termékek kereskedelmében: a 2011 és 2013 kozott lefoglalt hamisitott aruk 62 szizaléka
postai Uton keriilt a megrendel6khoz.

Vilagszerte szamos moddszerrel probaljak megfékezni az élelmiszer-hamisitokat. Danidban
példaul akar fegyhéazbiintetés is jarhat a hires dan vaj hamisitaséért, Kinaban pedig a fogyasztok
papir tesztcsikok segitségével ellendrizhetik, hogy a kiilonb6z6 ételekben vannak-e egészségre
artalmas anyagok.

Hamis tojas, hamis iPhone, hamis IKEA bolt - szinte mindent masolnak Kinaban. Az azsiai
orszagban allitjak eld a legtobb hamisitott terméket, a lefoglalt hamis aruk értékének ugyanis 77,
mennyiségének 66 szdzaléka szarmazik innen. Az ipardg egyre inkabb a nehezebben madsolhato,
dragabb termékek felé tolodik el.

KINEK A PAP...

Termékcsoportonként nagyon eltéréek a vasarlok jellemzdi. A hamisitott ruhazati termékek és
¢lelmiszerek tipikus vevéi tobbnyire Budapesten ¢élnek, harmincas kortak, szakmunkas
végzettséglieck vagy érettségivel rendelkeznek, tovabba nagyon alacsony a jovedelmiikk. Az



illatszerek esetén a fogyasztok elsésorban kdzép-magyarorszagiak és 30 év alattiak. A jogsértd CD,
DVD ¢és a szamitdgépes programok tipikus vasarloi pedig a fiatal, budapesti, még tanul6 statuszu
férfiak.

SOKKOLO HIRMONDO

Marcius: Lejart, atdaitumozott, hamisitott élelmiszereket talaltak egy szlovak cég altal bérelt
Bacs-Kiskun megyei raktarban: 132 raklapnyi kavét, édesipari terméket, energiaitalt foglaltak le. A
raktarnak nem volt engedélye élelmiszer tarolasara, ezenkiviil a higiéniai allapota sem felelt meg az
eldirasoknak: nagy mennyiségii egér- és madariiriiléket talaltak.

Szeptember: Egy vecsési hiitdhdzban mintegy 2600 kg lejart, jeloletlen, illetve ismeretlen
eredeti ¢élelmiszert talaltak. Penészes falak és mennyezet, rozsdas berendezés fogadta a Nemzeti
Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal ellendreit. A helyszinen rovartetemek is béven hevertek. A
megsemmisitett termékek kozott akadt lepényhal, bébipolip, lazacfilé, szeletelt gomba, gyalult tok,
de gyorsfagyasztott tirégombdc és borjusziizpecsenye is.

Oktober: A fovarosban majd" 75 tonna mosoport, valamint tobb mint 1100 hektoliter folyékony
mosodszert foglaltak le, amit raktarépiiletekben gyartottak. A moso6szerek alapanyagat Szlovakiabol
rendelték egy roman cég nevében, aztdn a kész termékeket magyar cégeken keresztiil értékesitették
receptkonyv segitette: a hozzavalok kozott étkezési so, festékanyag, natriumbenzoat és hat tonna
ismeretlen eredetli mosoészer is szerepel.

November: Egy Tolna megyei husboltban engedély nélkiil eldallitott, nem megfelelé higiéniai
koriilmények kozott tarolt, tiltott modon lefagyasztott, lejart, valamint jeloletlen termékeket is
taldltak a szakemberek. A husboltbol fézdkonyhdkra ¢és biifékbe is széllitottak hust és
huskészitményeket.

Vilasztaskor a buksza diktal

- A hamis termékek megvasarlasa egyrészt tOnkreteheti az eredeti termék gyartojat és
beszallitoit, masrészt garancia hidnydban probléma esetén nincs csere vagy javitasi lehetdség; ez
utobbi kiillonosen a miiszaki cikkek esetében "fajhat" nagyon a vasarlonak. Ezen til kozvetetten a
gyerekmunkat és a terrorizmust is timogatja az, aki rendszeresen hamis termékeket vasarol - sorolja
Neémeth Monika. A Hamisitas Elleni Nemzeti Testiilet titkara azt elismeri, hogy a hamisitas ipara az
utdbbi években sokat fejlodott, igy egyre jobb mindségii termékeket gyartanak. A HENT évente
elkésziti fogyasztdi kutatdsat, amelybdl kideriil: bar alapvetdéen a fogyasztoknak tudomasuk van
arrol, hogy kockéazatos hamis terméket vasarolni, ugy 40 szazalékuk mégis évente legalabb egyszer
beszerez nem eredeti arut. ElsOsorban az alacsonyabb ar miatt esik ra a valasztas az eredetivel
szemben.

Jogoskodo a biintetésrol

A biintetd torvénykonyv szerint harom évig terjedd szabadsagvesztéssel biintetendd az, aki rossz
mindségli terméket mint j6 mindségiit hoz forgalomba. Igy biincselekménynek minésiil példaul, ha
valaki a vonatkozd szabvanyoknak, eldirdsoknak nem megfeleld elektromos éarucikket (mondjuk
elosztot) vagy élelmiszert kinal - figyelmeztet dr. Szaszvari Olivér.

A hamis egészségiligyi termék, igy gyogyszerek, allatgyogydszati készitmények, valamint
orvostechnikai eszk6zok gyartoit, forgalmazoit, importdreit szintén tobbéves szabadsagvesztés
fenyegeti. Akar nyolc évig terjedd szabadsagvesztéssel is sujthatdé az elkdvetd, ha a hamisitott
termék fogyatékossagot, sulyos egészségkarosodast vagy halalt okoz.

A fogyasztok megtévesztése szintén szigoru elbiralas ald esik, a Btk. kiilon kitér a szervezett
termékbemutatokra. Ha a biztositott arkedvezmény vagy areldny Osszegérdl, nagy nyilvanossag
elétt az aru lényeges tulajdonsaga (példaul annak Osszetétele, miiszaki jellemzdi, eredete vagy
szarmazasi helye) tekintetében megtévesztésre alkalmas tajékoztatast ad a kereskedd azért, hogy
termékeit eladhassa, akar két évig terjedd szabadsagvesztéssel is biintethetd. Ha azonban a
fogyasztonak az aru egészségre vagy koOrnyezetre gyakorolt hatdsaval, veszélyességével,
kockéazataival vagy biztonsdgossagaval kapcsolatos jellemzdivel Osszefliggésben adnak
megtévesztésre alkalmas tajékoztatast, igy az elkovetd akar harom évig terjedd szabadsagvesztéssel
is szamolhat.



Es mire szamithatnak a hamisitott termékek vasarloi? Az elvesztegetett pénzen, a bossziisagon és
az esetleges egészségkarositd hatason kiviil egyéb biintetés nem fenyegeti 0ket, nyugtat meg az
iigyvéd - amennyiben a termék hamisitott voltanak ismeretében nem probalnak maguk is tiladni az
adott terméken, hiszen akkor maguk is elkovetdivé valhatnak az emlitett bilincselekmények
valamelyikének. Ilyen esetben legjobb egybdl az eladbhoz vagy a fogyasztovédelmi hatdsighoz
fordulni, az aru visszavételét és a vételar visszafizetését kovetelni.

Sz. G.

Eredeti

(Szabad Fold, 2016. november 25., péntek, 6+7. oldal)

2200 LAKOSSAGI GAZFOGYASZTO NEM KAPTA MEG VISSZA TULFIZETESET

A TIGAZ-nak 340 000 volt felhasznaldja szamara kellett tlfizetés miatt 9 milliard forintot
visszautalnia, azonban a cég 2 200 fogyasztot nem ért el.

A Magyar Energetikai ¢s Kozmii-szabalyozasi Hivatal hatdrozata alapjan 2016. oktober 1-jét6l a
FOGAZ Zrt. latja el a TIGAZ Zrt. egyetemes szolgaltatasban vételezé foldgaz felhasznaléit. Az
atado TIGAZ tajékoztatasa szerint 2016. szeptember 30-val elvégezték a fogyasztok elszamolasat,
az érintettek szdmadra az elszdmold szdmlakat megkiildték.

A TIGAZ-nak 340 000 volt felhasznaloja szdmara kellett talfizetés miatt 9 milliard forintot
visszautalnia, azonban a cég 2 200 fogyasztot nem ért el, igy 111 milli6 forint visszautaldsarol nem
tudott gondoskodni. Azokat, akik nem kaptik meg a TIGAZ elszamold szamlajat, vagy az abban
jelzett talfizetés 6sszege nem érkezett meg, a Hivatal arra kéri, hogy mieldbb keressék a TIGAZ
Zrt. Ugytélszolgalatat - nyilatkozta Scherer Zsolt, a MEKH szovivdje.

http://www.mekh.hu/ketezer-ketszaz-lakossagi-gazfogyaszto-nem-kapta-meqg-vissza-tulfizeteset

(Magyar Energetikai ¢s Kozmii-szabalyozasi Hivatal 2016. november 25., péntek)

KRUMPLIMEREG

Mérges krumplit talalt a Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal laboratériuma. A
féltonnanyi termékben mért klorpirifosz mennyisége nem jelent akut egészségiigyi kockéazatot, de a
0,010 mg/kg-os maximalis értékhez képest 0,038-ot tartalmazott. A tétel forgalombodl kivonasa
folyamatban van.

Eredeti

(Szabad Fold, 2016. november 25., péntek, 16. oldal)

Unios jogot sért a devizahiteles torvény

Jobban jartak volna az adosok, ha mentécsomag helyett az EU szabalyait alkalmazza a kormany.


http://hiradaspr.hu/l/?c=MxdZPX7f6RPF9oLzavtXtEOz4%2B%2FyYJG3%2FWT6XMwf6Woz6Cn455wmiAl3B3mKr1c%2BEy4V9BRdH9pkuauslj5Yqw%3D%3D
http://www.mekh.hu/ketezer-ketszaz-lakossagi-gazfogyaszto-nem-kapta-meg-vissza-tulfizeteset
http://hiradaspr.hu/l/?c=10DR7tRbBqa0znK8CbdMWsZ5DmGgMVR2D%2BgDKAcw6Sk8C8zbCDyKm9eH0Mgi09NpAZgkOqv%2FdkXN6Pbx72781w%3D%3D

— A magyar devizahiteles-térvények élesen szemben allnak az unids szabalyokkal. Az Eurdpai Unid
iranyelvei ¢és alapjogi chartaja ugyanis kiemelten, mondhatnam igen magas szinten védi a
fogyasztok jogait. A devizahiteles tigyfelek ,,védelmében” hozott jogszabalyok viszont ezzel
szemben éppen Kkorlatozzak az adosokat jogaik érvényesitésében — nyilatkozta lapunknak
Rozsavolgyi Agnes, a téméban jartas tigyvéd.

— A devizahiteles-térvények elfogadasaig egy szerzédés hibaira ramutatva barki kérhette a
birdsagtol a szerzddés érvénytelenségének kimondasat anélkiil, hogy a fennmarado tartozas szoba
keriilt volna. Ha ez sikertilt, akkor az tigyf¢l a per utan j6 poziciobol egyezkedhetett a bankkal, hogy
mikor és mennyit fizet vissza tartozdsabol. A devizahiteles-torvény éppen ettdl a lehetdségtol, az
ugynevezett megallapitasi per lehet0ségétol fosztotta meg az addsokat, hiszen a jogszabaly
kotelezben irta eld, hogy az adds tartozdsat az itéletnek tartalmaznia kell, s azt az addsnak
kotelessége megfizetni.

Ha viszont olyan érvénytelenségi okot talal az ligyfél a szerzodésben, amelyet a devizas jogszabaly
nem kiiszobolt ki, akkor a térvény arra kotelezi, hogy egy kifejezetten bonyolult matematikai képlet
alapjan bizonyitsa, mennyivel tartozik a banknak. Az is gond, hogy a tdrvény nem szabalyozza az
elszdmolas menetét. A torvény altal eldirt megoldas azért is probléma, mert ha valdban érvénytelen
egy szerzOdés, akkor annak teljesitését — a devizahiteles-torvények megjelenéséig — nem lehetett
kikényszeriteni, a jogszabdly mégis ezt a veszélyt hordozza magaban. Ez pedig az unids jogba ¢és a
(az akkori) Legfelsébb Birosag egy kordbbi kollégiumi allasfoglalasaba iitkdzik, amelyek szerint
érvénytelen szerz6dés alapjan a szolgéltatonak, azaz a banknak nem lehet iizleti haszna. Azaz a
szerz6dés minden egyes rendelkezése érvénytelen.

Az ados szamara azért is kedvezdtlen a magyar torvényi megoldas, mert hatranyos lehet szaméra a
szerzOdés érvényben tartdsa, hiszen az arfolyamrés alkalmazasa miatti és a jogtalanul felszdmolt
dijakat visszakapja ugyan, de a torlesztorészlet alig csokken. Pedig az Europai Birdsag szerint csak
akkor tarthat6é érvényben a szerzddés, mégpedig a teljesités helyén €s idején érvényes jegybanki
arfolyam — tehat nem a napi banki arfolyam, ahogy a pénzintézetek szdmoltak — alkalmazéséaval, ha
a szerzddés fenntartdsa az ados érdekét szolgalja (ez a Polgari torvénykdnyv diszpozitiv szabalya).
Ezért oriasi hiba, hogy kotelezévé tették az érvénytelenséget kikiiszobold eljarast még akkor is, ha
az kart okozott egyes devizaaddsok szamdara. Hiszen nyilvanvalo, hogy az addsnak a teljes
érvénytelenséggel kevesebb a fennmarado tartozasa, mint a szerz0dés életben tartdsa esetén.

Az ligyveédnd arrdl 1s beszé€lt lapunknak, hogy a torvény életbelépése elott sorra nyerték a pereket,
amelyben az arfolyamrés alkalmazasat tisztességtelennek vélelmezték. — Ha pedig ez a szerzddési
pont tisztességtelen, akkor nincs szabaly arra, miként szdmoljak el a forintban teljesitett
torlesztéseket, azaz érvénytelen az egész szerzddés. Ez pedig a lehetd legkisebbre csokkenti az ados
tartozasat — foglalta Gssze a 1ényeget Rozsavolgyi Agnes.

Azokban az esetekben pedig, amikor mar folmondtak a szerzddést, s egy Osszegben jar a banknak a
hatralék, {6l sem mertiilhet, hogy a fogyasztd érdekét szolgalja a torvény. Tovabb rontja az ilyen
helyzetbe keriilt adosok helyzetét az a jogszabaly, amelyet az Orszaggy(ilés a héten megszavazott.
Nevezetesen: nem lehet végrehajtas megsziintetési pert inditani azon az alapon, hogy a szerzddés
érvénytelen. Pedig példaul az arfolyamrés alkalmazésa miatt és egyéb okbdl teljesen érvénytelen
szerzOdések tigyében ez jo fegyver volt az adosok kezében a bankokkal folytatott vitdkban.

Tovabb sulyosbitja a bajba keriilt adosok helyzetét, hogy a jelenlegi hazai gyakorlat szerint a
folmondott devizahiteles tigyekben birosagi dontés nélkiil is sor keriilhet végrehajtasra. A banknak
minddssze végrehajtasi zaradékot kell kérni a kozjegyzo6tdl a szerzédést tartalmazd kozjegyzoi
okiratra, s mar el is arverezhetik az ados ingatlanat. Az Eurdpai Birosag eldzetes dontéshozatali
eljarasban arrol tajékoztatott egy ligyben hozzé forduld birdt, hogy csak abban az esetben nem sérti
az ilyen modon, birdsagi dontés nélkiil inditott végrehajtasi eljards az unids jogot, ha az adods
kezében hatékony eszkdzok vannak arra vonatkozdan, hogy a végrehajtast felfiiggesszék vagy meg
is szilintessék. Marpedig éppen ezt az eszkozt akarjak kivenni az addsok kezébdl a 2018 elején
érvénybe 1épd torvénnyel. Jo hir viszont a bajba keriilt devizahiteleseknek, hogy — amennyiben
azért vesztették el a pénzintézet ellen folyd pert, mert annak sordn nem alkalmaztdk az unios
szabalyokat, akkor — az Emberi Jogok Eurdpai Birosagdhoz fordulhatnak kartérités megitélése



miatt.

http://mno.hu/gazdasag/unios-jogot-sert-a-devizahiteles-torveny-1373373

(mno.hu 2016. november 25., péntek)

Veszélyesen neteznek az idosebbek

Az 55 ¢év feletti internetezOk egyre gyakrabban élnek a vilaghald adta lehetoségekkel. Ek6zben
azonban sokszor veszélybe sodorjak az adataikat.

A Kaspersky Lab és a B2B International k6zos kutatasdban tobb mint 12 ezer felhasznalo vett rész.
Az eredmények azt mutatjak, hogy az idosebb generacidé nagyon vonzo célpont a kiberbiin6zok
szamara. Sok 55 év feletti véasarol, bankol és kommunikal a szeretteivel az interneten hatékony
védelem nélkiil.

Noha az ehhez a korcsoporthoz tartozo felhasznalok nagyobb valdsziniiséggel telepitenek
biztonsagi szoftvert a szamitogépekre, de mar kevésbé valoszinli, hogy védik a mobil késziilékeiket
is. A kozosségi oldalakon és a bongészOkben kevésbé erds biztonsagi bedllitdsokat hasznalnak a
tobbi korcsoporthoz képest.

Az 1d6sebb generacid tagjai az ¢€let tobb teriiletén hasznaljak az internetet - ez noveli
kiszolgaltatottsagukat a kiberbiinozOkkel szemben. Az 55 év felettick 94 szazaléka e-mailezik
rendszeresen. 90 szdzalékuk vésarol és bankol online. (A megkérdezettek teljes korének esetében ez
az arany 84 szazalék.)

Az 55 ¢v felettiecknek csak a fele aggddik a biztonsag miatt, amikor online vasarol és nagy
tobbségiik (86 szazalékuk) nem hiszi, hogy kiberblin6zék célpontja lenne. Tobbek kozott ezért a 40
szazalékuk mar legalabb egyszer veszélynek tette ki magat azzal, hogy pénziigyi adatokat osztott
meg nyilvanos feliileteken.

"Egyrészt nagyszerii latni, hogy ilyen sok 55 év feletti hasznélja az internetet vasarlasra, bankolasra
¢s a szeretteikkel valo kapcsolattartasra. A jelentés egyértelmiien alatdmasztja, hogy ez a generacio
magééva tette az online életet és az ezzel jard Osszes lehetdséget. Masrészt viszont az is latszik,
hogy az 55 év felettiek nem tesznek eleget a védelmiik érdekében. Nem gondolnak arra, hogy a
kiberbiin6zok 6ket is megtamadhatjak, ezért ujra és Gjra veszélynek teszik ki magukat™ - nyilatkozta
Andrei Mochola, a Kaspersky Lab egyik vezetdje.

A biztonsagi cég arra kérte az idésebb internet felhasznalokat, hogy legyenek tudatosabbak az
online veszélyekkel kapcsolatban, és viselkedjenek feleldsségteljesebben. Emellett batoritotta a
fiatalabb internetezdket, hogy segitsenek iddsebb rokonaiknak, barataiknak a jobb online védelem
kialakitasaban.

https://biztonsagportal.hu/veszelyesen-neteznek-az-idosebbek.html

(Biztonsagportal 2016. november 25., péntek)

Fo cél a biologiai sokféleség

Magyarorszag a génmodositas ellen harcol

Magyarorszag nemet mond a génmodositott novénytermesztésre — hangsulyozta az agrarminiszter.
Fazekas Sandor fontos feladatnak nevezte az 6shonos allatfajok génmegorzését.

A jovében is kidll hazank a GMO-mentesség mellett — mondta Fazekas Sandor az ENSZ
Elelmezésiigyi és Mezégazdasagi Szervezete (FAO) és a Foldmiivelésiigyi Minisztérium tegnapi


http://mno.hu/gazdasag/unios-jogot-sert-a-devizahiteles-torveny-1373373
https://biztonsagportal.hu/veszelyesen-neteznek-az-idosebbek.html

konferencidjan. Az agrarminiszter hozzaflizte: 1étrejott a Szovetség a GMO-mentes Europaért, a
kezdeményezéshez eddig tizenegy unids tagallam és hat Europai Union kiviili orszag csatlakozott.
Hangoztatta: az agrodkologia egyik fontos eleme a biologiai sokféleség megdrzése.
Magyarorszagon ezt szolgédlja az Gshonos allatfajok génmegorzése is. A két éve elfogadott
okoakcioterv egyik sikere, hogy jelentésen novekedett hazankban a méhcsaladok szama.

Az Egyesiilt Nemzetek Szervezete 2016-ot a hiivelyes novények évének mindsitette. Ezek az
¢ghajlatvaltozas hatdsainak enyhitésében és mint novényi eredetli fehérjeforras az egészséges
taplalkozasban is fontos szerepet toltenek be.

A FAO fo6igazgatdja, José Graziano da Silva kozolte: egy marrakeshi tandcskozasrol érkezett
Budapestre, ahol a dontéshozok leragadtak az adaptacid vagy a segitségnyujtas témadjanal az
¢ghajlatvaltozassal kapcsolatban. Az agrodkologia révén ugy lehet tadmogatni a vildgon
szegénységben ¢l6 csaladokat, csaladi gazdasagokat, hogy képesek legyenek alkalmazkodni az
¢ghajlatvaltozashoz. Szerinte a mezdgazdasigban mar nem alkalmazhatok a hagyomanyos
modszerek, innovativ technikékra és technoldgidkra van sziikség, hogy az élelmiszer-termelési
kihivasokra valaszt lehessen adni.

http://magyarhirlap.hu/cikk/72572/Fo cel a biologiai sokfeleseq

(magyarhirlap.hu 2016. november 25., péntek)

MAGYAR AGYAK A FENNTARTHATOSAGERT

A kozlekedés és a fenntarthatsag kapcsolatat el6zé blogbejegyzésemben a kozlekedési eszkdzok
kapcsan érintettem. A napokban pedig néhany teljesen 11j talalmanyrdl jelentek meg beszamolok a
virtualis térben, amelyek szintén a fenntarthato fejlédést szolgaljak, emellett rendkiviil innovativak
is. Fiatal magyar mérnokok olyan térkoveket fejlesztettek ki, amelyek a lépések hatasara aramot
termelnek, egy innovacios boot camp soran pedig magyar és kiilfoldi feltalalok egyiitt kerestek
megoldasokat a fenntarthatosdgot tamogatd eszkozok, mint példaul az elektromos autdk
elterjedésének megkonnyitésére.

Erdekes latni, hogy a legmodernebb technologidkra milyen talalmanyokat képesek épiteni
manapsag. A honap elején egy tdobbnapos innovacios ,,tabort” rendeztek, amellyel az egész vilag
szamara égetd problémakra kerestek megoldasokat. Az eseményre olyan agytrosztoket hivtak meg,
akik mar alkottak valami olyan maradand6 dolgot, ami kell6en kiilonleges ahhoz, hogy felhivja
magara a kozvélemény figyelmét. Elsé korben mindenképpen emlitést érdemel a Cseh Jozsef és
tarsai altal készitett energiatermeld térburkolat, amely nyoman a fiatal mérndk bekeriilt azon 10
innovator koze, akik zsenialis (digitalizalhato) otletekkel probaljak meg megvaltoztatni a vilagot.
Teérburkolat, amely aramot termel

A Design Termindl néven futd inkubator program, amely arra hivatott, hogy fiatal tehetséges
szakembereket karoljon fel, 2015-ben a Platio elnevezésii projektet valasztotta a ,,Tiszta varos”
kategoria gyOztesévé. Harom hajdusagi fiatalember olyan térburkolatot alkotott, amely a jarokelok
1épéseibdl — vagy a bringdsok kozlekedésébdl — termel elektromos energidt. A videdban is lathatd
elemek gy épiilnek fel, hogy a tégla méretli miianyagvazra piezoelektromos lapokat erdsitenek,
amelyekben a nyomasvaltozas hatdsara elektromos fesziiltség keletkezik. Amennyiben ez nem
termelne elegendd energiat, a tervezOk szerint akar napelemeket is szerelhetnek a burkolatba.
Ahhoz pedig, hogy teljesen a fenntarthatosaggal atitatott legyen az Osszhatds, a térké elemek
Ujrahasznositott milanyagbol késziilnek. A feltaldlok szerint, ha egy forgalmas kozteriileten 12
négyzetmétert a Platio-val burkolnak le, akar egy csaladi haz energiaigényét is biztositani lehet.
Tény, hogy a talalmany ara jelenleg még elég borsos, de egy hasonld teljesitményii fotovoltaikus
rendszerrel Osszevetve akar mar a kozeljovoben versenyképessé valhat.

Néhany nappal ezelott egy masik, szintén zsenidlis taldlmannyal talalkoztam, amely a modern
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technologidkat 6tvozi és kapcsolodik a fenntarthatdésdghoz. Az IT Services Hungary altal szervezett
Innovation Boot Camp elnevezésii program soran korunk legtermékenyebb feltalaloit invitaltak
Magyarorszagra, hogy kozosen globalis problémékra probaljanak megoldast talalni. Az eredményt
digitalizalni szeretnék, majd az egész vilag szamadra elérhetévé tenni.

Harom nap, tiz agytroszt, két fantasztikus elgondolas

A fenntarthatosdg €és a karosanyag-kibocsatas csokkentése érdekében egyre tobb elektromos
meghajtast, vagy hibrid auto jarja az utakat. Ezek klimavédelmi eldnyeirdl szamtalanszor esett mar
sz0, azonban van egy jellemzdjiik, amirél nem nagyon szoktunk beszélni. Ezeknek az autdknak a
zajszintje igen alacsony, ami egyszerre pozitivum ¢és negativum is. A kozlekedés okozta
zajszennyezés a mindennapjaink részéveé valt, és szinte megszokasbol allunk meg a jarda szélén, ha
halljuk egy diiborgé hanggal kozeledd autdbusz, személyautd, vagy robogd kozeledtét. A
mobiltelefonok nyujtotta allandd elérhetéség pedig egyre inkabb eltereli figyelmiinket bizonyos
kozlekedés soran jelentkezd veszélyekrdl, amit csak fokoznak a néma csendben kozlekedd
elektromos autok.

Egy tanulmény szerint 19 szézalé¢kkal novekedhet a gyalogosokat érint6 kozati balesetek szama az
elektromos autok fokozatos terjedésével, ezért egy olyan programot dolgoztak ki a tehetséges
innovatorok, amely a gyalogosok mozgasat monitorozza, majd Osszehangolja a kozati adatokkal,
véglil pedig felhivja a jarokeld figyelmét a kiilonbozd veszélyforrasokra. A gyermekek szdmara egy
olyan okos-cip6fiizét fejlesztenek, ami szintén ezt a technologiat alkalmazza, s rezeg, amikor
balesetveszélyes kozlekedési csomoponthoz érnek. A feltalalok egy olyan jarda terveit is
kifejlesztették, amely szintén latvanyosan jelez, ha veszélyesek a kozuti koriilmények a gyalogosok
kornyezetében.

A hagyomanyos fenntarthaté megolddsokat kiegészitd talalmanyok nagyban megkdnnyithetik azok
terjedését. Ezért is fontos egy-egy olyan megoldds, mint az karosanyag-kibocsatastdl mentes
gépjarmiivek terjedését passzivan elOsegitdé innovaciok, vagy az Ujrahasznosithatdé milanyagbol
késziilo térkovek, amelyek a mozgasi energiat alakitjak elektromos aramma.
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(Chikansplanet 2016. november 25., péntek)

Az MNB 5,5 millio forintra birsagolta a Norbi Update-et

A Magyar Nemzeti Bank (MNB) ma kozzétett hatarozatdban 5,5 millio forint piacfeliigyeleti
birsagot szabott ki a Norbi Update Lowcarb Nyrt.-re tiltott piacbefolydsolas miatt. A kibocsato egy
korabbi sajtocikkben a részvényeire vonatkozéan megalapozatlan, félrevezetd ¢és hamis
informaciokat kozolt a nyilvanossaggal.

A Magyar Nemzeti Bank (MNB) — ahogy err6l mar korabban is beszamolt — a Norbi Update
Lowcarb Nyrt. brokeriigyek kapcsan elszenvedett veszteségeirdl szolo, 2016. janudr 15. napjan
kozzétett sajtocikkel Osszefliggésben piacfeliigyeleti eljarast inditott a tarsasdggal szemben. A
jegybank eljarasa annak megallapitasara irdnyult, hogy a tarsasag képviseldjével késziilt interjat
tartalmazo cikkben kozzétett — a Norbi Update Lowcarb részvények értékét és a kibocsatd
megitélését érintd — allitasok megvaldsitjak-e a tokepiaci torvény altal tiltott piacbefolyasolast.

A piacfeliigyeleti eljarasa soran a jegybank megallapitotta, hogy a megjelent cikkben a kibocsato a
Norbi Update Lowcarb részvények kiilfoldi tézsdére torténd bevezetésére, a részvényarfolyam
jovObeni alakuldsara, illetve a kiilfoldi értékesitésbdl szarmazd arbevételre vonatkozoéan hamis,
megalapozatlan, illetve félrevezetd allitdsokat kozolt. A tokepiaci torvény értelmében a kibocsato
pénziigyi termékére vonatkozé megalapozatlan, félrevezetd, illetve hamis informaciok
nyilvanossagra hozatala piacbefolyasolasnak mindsiil, feltéve, hogy az informaciot terjesztd
személy az informéaciok ilyen jellegérdl tudott (vagy kelld gondossag mellett tudnia kellett volna).
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A piacbefolyésolas tilalmara vonatkozo jogszabalyi rendelkezések megsértése miatt az MNB 5,5
milli6 forint piacfeliigyeleti birsagot szabott ki a Norbi Update Lowcarb Nyrt.-re. A
jogkovetkezmény megéllapitdsandl az MNB elsddlegesen azt értékelte, hogy a piacbefolyasolas
kiilonos salyt a tokepiac biztonsagos ¢és zavartalan miikddése, valamint annak tisztasaga
szempontjabol. A birsagdsszeg meghatarozasa soran sulyositdé koriilménynek szamitott, hogy a
Norbi Update részvényekhez a Budapesti Ertéktdzsdén egyéb (ezek értékét befolyasold)
szarmaztatott termékek is kapcsolodtak. A jegybank ugyanakkor enyhitd koriilményként vette
figyelembe a tarsasag eljaras soran tanusitott egyiittmikodd magatartasat.

A pénz- és tOkepiacok biztonsadgos miikodésének alapfeltétele az atlathatosag, az, hogy a befektetok
¢s valamennyi szerepl0 szamara — dontéseik meghozataldhoz — azonos modon elérhetd, valds és
objektiv informdciok 4lljanak rendelkezésre a kibocsatok pénziigyi, vagyoni és jovedelmi
helyzetérol.

Ennek sordn a jegybank megallapitotta, hogy a megjelent cikkben a kibocsaté a Norbi Update
Lowcarb részvények kiilfoldi tézsdére torténd bevezetésére, a részvényarfolyam jovobeni
alakulasara, illetve a kiilfoldi értékesitésbO0l szarmazo arbevételre vonatkozoéan hamis,
megalapozatlan, illetve félrevezetd allitasokat kozolt. Ez piacbefolyasolasnak mindsiil, feltéve,
hogy az informéciot terjesztd személy az informaciok ilyen jellegérdl tudott, vagy kell6 gondossag
mellett tudnia kellett volna — irtak.

A birsagosszeg meghatarozasa soran sulyositd koriilménynek szamitott, hogy a Norbi Update
részvényekhez a Budapesti Ertéktézsdén egyéb (ezek értékét befolyasold) szarmaztatott termékek is
kapcsolodtak. A jegybank ugyanakkor enyhitd koriilményként vette figyelembe a tarsasag eljaras
soran tanusitott egyiittmiikodé magatartasat
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(168 6ra 2016. november 25., péntek)

SZTRAJK AKASZTHATJA MEG A KARACSONYI BEVASARLASOKAT

A Fidesz szerint jogos a dolgozdk pihendiddre vonatkozo igénye

Orszagos demonstraciora késziilnek tobb aruhazlancban az alkalmazottak az iinnepek el6tti
bevasarlasi szezonban, hogy felhivjak a figyelmet arra, decemberben egyetlen szabad hétvégével
sem szadmolhatnak a bolti dolgozok — értesiilt a Magyar Id6k. A kiskereskedelmi dolgozdk a
tuloraztatas és a december 24-i nyitva tartas miatt is elégedetlenck. A Fidesz-frakcio lapunkkal azt
kozolte: jogosnak tartjdk a pihendiddre vonatkozo igényeket, a kérdést tavasszal tervezik torvénnyel
szabalyozni.

Osszefogas alakul a kiskereskedelemben: orszigszerte tobb 4druhazlanc alkalmazottai azt tervezik,
hogy a decemberi bevasarlasi szezon néhany napjan, elére be nem jelentett iddpontokban sztrajkkal
hivjak fel a figyelmet munkaltatéik kizsakmanyold foglalkoztatasi gyakorlatara — tudta meg a
Magyar 1d6k. Lapunknak tobb, egymastol fliggetlen iizlet dolgozdja azt sérelmezte: mar az év
elején arra szolitottdk fel dket, hogy decemberben egyaltalan nem mehetnek szabadsagra, sét, az
aruhdzi munkaidd-beosztasok szerint az jellemzd, hogy a munkavallaloknak egyetlen szabad
hétvégéjlik sem lesz kardcsonyig.

— A nagy lancok dolgozoinak decemberig ki kell venniiik éves szabadsagukat, erre altaldban mar az
el6z6 év végén utasitast kapnak. Tobb aruhazban arra kell késziilniik a munkavéllaloknak, hogy az
elkovetkezd hetekben az amugy jogosan jard szabadnapokon is be kell menniiik az iizletekbe, sot,
tobbekkel azt kozolték: betegallomanyba sem mehetnek — mondta lapunknak Turi Ferenc, a
Tescotol nemrégiben tavozott aruhazi vezeto.

Vizolta, a munkaeréhiany erésen rdnyomja a bélyegét a mostani helyzetre, amikor az aruhazak a
folyamatosan emelkedd forgalomban csak erdn feliil tudjak kiszolgalni a vasarloi igényeket. Emiatt
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tulorakkal és kiilonféle korlatozasokkal terhelik a dolgozokat. Akad példdul, akivel mar most
kozolték, hogy decemberben legalabb 6t olyan napja lesz, amikor a nyolcéras munkaidon tal még
tovabbi négy orat a boltban kell toltenie.

A fesziiltséget tetézi, hogy a jelenlegi szabalyok szerint havonta egy szabad vasarnap jar a bolti
dolgozoknak, decemberben azonban ezt a szabadnapot éppen a vasarnapra esé december 25-ére
irjak ki a lancoknal. Ez azt jelenti, hogy fizetett iinnepnap helyett fizetés nélkiili pihendnapként
szamoljak el a munkavallaloknak kardcsony elsd napjat is, Ggy, hogy kdzben a honapban egyetlen
hétvégét sem tolthetnek pihenéssel. Emellett azt is sérelmezik a dolgozok, hogy december 24-én 14
oraig tarthatnak nyitva az iizletek, ami szdmukra azzal jar, hogy szenteste napjan csak késo délutan
allhatnak neki az tinnepi el0késziileteknek.

— Az orszag szamos pontjardl, nem csupan a Tescobol jelezték igényiiket a dolgozdk egy olyan
alulrdl szervezddo, kozos demonstraciora, amelyben a jogszabaly altal is lehetové tett onkéntes
munkabesziintetés eszkozével hivjak fel a figyelmet a kereskedelmi alkalmazottak kiszolgéltatott
helyzetére — kdzolte Turi Ferenc.

— Nem csupan az ¢lelmiszer-kereskedelembdl, hanem gyogyszertarakbol, butikokbol, plazakbol is
megkeresték a szakszervezetet, hogy segitsiink megszervezni a figyelmeztetd sztrajkot
decemberben az emberségesebb banasmod elérésére. Az 4gazatban dolgozok haromnegyede nd,
illetve csalddos ember, akiknek az {linnepek eldtt sziinnapok nélkiil kell helytallniuk. Emiatt
kiilondsen érzékenyen érinti 6ket, hogy még karacsonykor is a fogyasztoi tarsadalom érdekeit kell
szolgéalniuk. Tamogatjuk a komolyabb kezdeményezéseket — jelentette ki lapunknak Bubenko
Csaba, a Kereskedelmi Dolgozok Fiiggetlen Szakszervezetének elndke. Hozzatette, tovabbra is
ragaszkodnak a hétvégi munkavégzés szabdlyozdsdhoz, ehhez pedig minden eszk6zt megragadnak.
Ismert, a kiskereskedelmi dolgozok pihendidejének szabalyozdsa a kotelezd vasarnapi munka
tilalméanak eltorlése Ota rendezetlen. Kordbban a Fidesz-frakcid képviseletében Szatmary Kristof, a
Villalkozasfejlesztési Kabinet vezetdje a Magyar Idokkel ismertette azt a munkavallalokkal
egyeztetett javaslatcsomagot, amely havonta két szabad hétvégét, illetve vasarnaponként legfeljebb
8 oras munkaiddt irna eld, emellett a december 24-1 nyitvatartast déli 12 oraig tenné lehetévé. A
torvénymodositas azonban, a korabbi elképzelések ellenére, idén nem kertil a parlament elé.

— Az elhuzodo, fesziiltségektdl sem mentes minimdalbér-targyalasok miatt, amelyek soran a
munkaadoknak jelentds béremeléseket kellett elfogadniuk, nem kivantuk olyan helyzetbe hozni a
munkavallalokat, hogy ujabb, a cégek szdmara terhet jelentd intézkedésekkel rontsuk a
pozicidjukat. Ezért nem nyujtottuk be eddig a pihendidére vonatkozé modositd javaslatokat —
kozolte megkeresésiinkre Szatmary Kristof. Ugy fogalmazott, tobbet nyertek a dolgozok a
bértargyaldsok sikerén, aminek kovetkeztében a minimalbéresek érzékelhetd nodvekedést
tapasztalhatnak jovore a fizetéseikben.

Ugyanakkor azt is hozzatette: az egyes szektorok koziil a kiskereskedelem az egyik, amely a
legjobban jart a bértargyalasok eredményeivel, mivel hirom éve 06t szazaléknal is nagyobb
mértékben bdviil a boltok forgalma, és jovore az elkolthetd jovedelmek tovabbi emelkedésével
folytatodik a fogyasztas boviilése. A politikus hangsulyozta, a korméany tovabbra is jogosnak tartja a
dolgozok pihendidére vonatkozd igényét, ezért a tavaszi iilésszakban — ujabb egyeztetéseket
kovetden — visszatérnek a kérdés jogszabalyi rendezésére. Ezt a Magyar Idoknek a KDNP frakcidja
is megerdsitette.

— Nem keriilt le a napirendrdl a munkavallalok helyzetének javitasa, ezzel egyiitt gy gondoljuk,
nem feltétleniil kell arra varni, hogy jogszabdly teremtse meg példaul a tisztességes foglalkoztatas
koriilményeit. Kereskedelmi biztosként arra biztatom az aruhédzldncok vezetdit, hogy mérlegeljék,
megéri-e nekik az a plusz kétoras nyitva tartds december 24-én.

A kormany elvarhatonak tartja, hogy a cégek gesztust gyakoroljanak dolgozoiknak és
méltanyossagbol maguk dontsenek amellett, hogy aznap mar délben hazaengedik a munkavallalokat
— jelentette ki Szatmary Kristof.

Razziazik a NAV

A nagy- és a kiskereskedok a megszokottnal is tObbszor szamithatnak ellendrzésre, hogy az
tinnepek el6tt ne keriiljon forgalomba adoézatlan arucikk — erre figyelmeztetett tegnapi



kozleményében a Nemzeti Ado- és Vamhivatal (NAV). A hatésdg tudatta: a termékeket a
behozataltél a boltok polcaig, az interneten meghirdetett arukat pedig a beszerzéstél a hazhoz
szallitasig ellendrzik a hivatal munkatirsai. A NAV célkeresztjében — mint minden téli razzia
alkalmaval, most is — foként az linnepek eldtt és a téli szezonban leginkabb keresett arucikkek
kereskeddi allnak. Koziiliikk is leginkabb azok, akik a hatdsag informacidi szerint nagy eséllyel
tehetnek kisérletet bevételiik eltitkolasara, s ezzel az allami koltségvetés megkarositasara. Az ilyen
szereplOket alapos elemzéssel igyekszik kiszlirni a hatdsag: a NAV-osok attekintették a korabbi
vizsgalatok tapasztalatait, az addbevallasok adatait, a kozuti aruforgalom elektronikus ellenérzo
rendszerébdl, vagyis az ekderbdl kinyerhetd ismereteket és természetesen az online pénztargépektdl
beérkezett informaciokat. A hivatalnal abban biznak, hogy a tobb forrasbol gyiijtott adatokra
alapozott célzott kivalasztds nyoman hatékonyabb munkat végezhetnek az ellenérok. A visszaélések
megakadalyozasaért egyébként a NAV emberei figyelemmel kisérik az internetes kereskeddk, a
bevasarlokozpontok és a tavol-keleti arukat kinal6 tlizletek forgalmat, de rajta tartjdk a szemiiket a
piacok €s a vasarcsarnokok szerepldin is. Razziajat egyébként az adohatdsag nem rejtette véka ala:
az ¢érintett kereskeddket a NAV az akcid elott orszagszerte tdjékoztatta, hogy se a vevoket, se az
arusokat ne érje varatlanul az ellenérok folyamatos jelenléte. (J. T.)
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(Magyar Id6k 2016. november 26., szombat)

Az év legfontosabb konferenciaja kezdodik hamarosan

November 28. és 30. kozott rendezik meg az év egyik legfontosabb magyarorszagi diplomaciai
eseményét, a Budapesti viz vilagtalalkozé 2016-ot a Millenaris Parkban, amelyen 117 orszagbdl
kozel 1800 résztvevo jelezte részvételét - kozoltek a szervezok.

Magas rangli személyek érkeznek

A rendezvényre tovabbi 600 szakkiallitas-latogato is regisztralt, a konferencia harom napjan allam-
és kormanyfOk, miniszterek, nemzetkdzi szervezetek magas rangu tisztviseldi, az iizleti és
tudomanyos élet szerepldi, valamint a civil tarsadalom képviseldi vitatjdk meg a viz, szanitacio
(szennyvizkezelés) és fenntarthato vizgazdalkodas legjelentdsebb kérdéseit.

A rendezvény utolsé napjan, a zard plenaris iilés el6tt fogadjak el a Budapesti Nyilatkozat 2016-0t,
amelybe a tematikus iilések eredményeit is beépitik. Az esemény célja az is, hogy 16kést adjon a
2015-2030 kozotti iddszakra elfogadott fenntarthatdo fejlesztési célok és az ENSZ 21.
klimakonferencidjan elfogadott Parizsi Klimamegallapodds vizgazdalkodasi vonatkozasai
gyakorlati megvalositasahoz és a mindezekhez sziikséges intézményrendszeri reformhoz.

Még nem volt ilyen

A Budapesti viz vilagtalalkoz6é 2016 lesz az elsé olyan globdlis konferencia, amely a vizzel
kapcsolatos fejlesztéspolitikai célkitlizés esetében 0sszegzi az elfogadas Ota elért eredményeket €s
ezen til hozzajarulhat a kovetkezd 15 év teenddinek kijeloléséhez. A vilagtalalkozon képviselteti
magat a Viziigyi Elnoki Testiilet (VET) is, amely New Yorkban globalis parbeszédet és cselekvési
tervet inditott a fenntarthatd vizgazdalkodasrol.

A Budapesti viz vilagtalalkozo 2016 mottoja, A viz 6sszekot, a vilagtalalkozd févédnoke Ader
Janos koztarsasagi elnok, a VET tagja. A szervezdk ismertették, a Budapesti viz vilagtalalkozo
2016 azt kivanja elésegiteni, hogy globalis konfliktusok ¢és kockazatok helyett a viz az
egylittmiikodés, a béke és a fejlodés forrasa legyen a vilag minden fenntarthato fejlédésben érdekelt
orszaga szamara.

Mas szervezetek is részt vesznek

A konferenciara meghivast kapnak a viz, a szanitacid €s a fenntarthat6 vizgazdalkodas témakoreivel
foglalkoz6 ENSZ intézmények, illetve mas szakmai nemzetkdzi intézmények, tovabba a politika, az
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iizleti és a tudomanyos élet szakmai képviseldi. Az esemény stratégiai célja, hogy sikeresen
Osszekapcsolja a politikai dontéshozatali folyamatokat a téke, a tudas, a technologia altal kinalt
megoldasi lehetdségekkel és a kulcsszerepet jatszo civilszféraval.

A vilag komoly viziigyi valsag elé néz, ennek megeldzésére, és az ENSZ altal kitlizott Fenntarthato
fejlédési célok megvalositasahoz a vilag kormanyzatainak, tarsadalmainak és a maganszektornak is
meg kell valtoztatniuk vizhasznalati, vizgazdalkodési szokasaikat.

Az étalakulas felgyorsitasa érdekében hozta 1étre Ban Ki Mun, az ENSZ f6titkdra, és Jim Yong
Kim, a Vilagbank-csoport elndke a Viziigyi Elnoki Testiiletet (VET). Az allam- ¢s kormanyfokbol
allo testiilet iranymutatdst nyujt a kihivasokkal szembeni fellépéshez, és szorgalmazza az atfogo,
teljes kort és egyiittmiikodésen alapulod vizgazdalkodasi megoldasokat, valamint a tiszta viz és a
szanitacid biztositasat - kozolték.

http://www.tozsdeforum.hu/uzlet/qazdasag/az-ev-legfontosabb-konferenciaja-kezdodik-
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(T6zsdeForum 2016. november 26., szombat)

A rendorség is felkésziil az iinnepekre

Az ¢év végi lnnepek kozeledtével a fobb kozlekedési utvonalakon valamint a bevasarlo- és
iizletkdzpontok kornyékén megndvekszik a személy- €s gépjarmiiforgalom.

A karacsonyi bevasarlasok idején faradtabbak, figyelmetlenebbek Iehetiink, ami kedvez a
tolvajoknak ¢és a zsebeseknek. Ezért a renddrség 2016. november 25. és 2017. januar 13. kozotti
idészakban — az allampolgarok biztonsagérzetének javitasa érdekében — kiemelt figyelmet fordit a
kiilonbozé bevasarlo- és iizletkozpontok, alkalmi kirakodovasarok helyszinére, a piacokra,
lizemanyagtoltd allomasokra, palyaudvarokra, pénzintézetekre, valamint az olyan, nagy tomegeket
vonzo helyszinekre, ahol nagyobb eséllyel valhatunk vagyon elleni jogsértés aldozatava.

A rendOrség egylittmiikddik a kiilonbozd tarsadalmi és civil szervezetekkel, kiilondsen a stratégiai
partnernek szamitd polgardrszervezetekkel. A polgar6rok bronz-, eziist-, és aranyvasarnap a
bevasarlokozpontok, piacok, vasarok korzetében emelt létszdmban formaruhaban latnak el
Jarbrszolgalatot, sziikség esetén jelz60ri tevékenységet.

http://magyarhirlap.hu/cikk/72660/A rendorseq is felkeszul az unnepekre

(Magyar Hirlap 2016. november 26., szombat)

Atverés pénzvaltok a pesti belvarosban:
Van, akit 1 millioval huztak le

A belvarosi pénzvaltokba gyakorlatilag sohasem tudunk gy belépni, hogy ne szo6litananak minket
le az ajtd eldtt a kedvezd arfolyamot igérd csencseldk. Az ajanlatoknak azonban nem szabad
beddlni, a kdzelmultban valakit példaul csaknem 1 millid forinttal roviditett meg egy szélhamos egy
fovarosi pénzvaltonal. Mutatjuk, mire kell ilyenkor figyelni.

Osszesen harom alkalommal csapott be embereket egy belvarosi pénzvalténal B. Janos 58 éves
budapesti lakos, akit a rendérok mar érizetbe is vettek - irja a Police.hu.

A férfi a Fehérhajo utcai pénzvaltonal szolitotta le aldozatait és kedvezdbb arfolyamot kindlva az
elsé sértettdl tobb szazezer forintot csalt ki, mig a masodik érintetett mar kozel egy milli6 forinttal
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roviditette meg. A harmadik probéalkozasakor azonban mar tetten érték a renddérdk a szélhamost.
Hogyan el6zhetjiik meg a bajt?

Ugyan ezeknek az ajanlatoknak kevesen ddélnek be, mégis rengeteg triikkel taldlkozhatunk az
utazashoz sziikséges valuta beszerzésekor. Erdemes mindig megfontolni, hogy mégis kinél
szerezziik be a sziikséges valutat, az alabbiakra pedig mindig figyeljiink oda:

A valto pénztarosa mennyire tlinik megbizhatonak

Mennyire biztonsagos a hely, el tudjuk-e Gigy tenni a pénziinket, hogy ne raboljanak ki

Erdemes olyan pénzvaltot valasztani, ahol az ugynevezett intim kassza hasznalata biztositott

A megbizhaté helyeken az aktudlis arfolyamot jol lathaté helyen tiintetik fel. Erdemes odafigyelni
arra is, hogy a nagy betiivel kiirt arfolyamot tobb helyen csak bizonyos valtasi 6sszeg felett érhetjlik
el, az alatt egy kevésbé kedvez6 arfolyamon valthatunk valutat

Ne csak az arfolyamot tartsuk szem eldtt, hanem az atvaltasi dijrol is tdjékozodjunk! Ezek
egyébként akar cégen beliil is eltérhetnek, vagyis ugyan annak a valtonak a belvarosi valtohelyén
mas dijat fizethetiink, mint a reptéri kirendeltségen. Fontos, hogy a koltségek egyes helyeken
széazalékosak, mashol viszont fixek lehetnek, igy a valtaskor ezt sem art szem el6tt tartani.

Az utcai "tuti" arfolyamos valtokat mindenképp keriiljiik, nem elég, hogy bizonylatot nem kapunk,
el6fordulhat, hogy nem a megallapitott arfolyamon kapjuk meg a pénzt, s6t, akar hamis bankokba is
konnyen belefuthatunk

A valtasrdl szol6 bizonylatot pedig mindig tegyiik el, ha ugyanis az nem tartalmazza a tranzakcid
adatait és az azonositd kodokat, akkor a valtas nem volt hivatalos!

http://www.penzcentrum.hu/vasarlas/atveros penzvaltok a pesti belvarosban van akit 1 milli
oval huztak le.1052453.html

(Pénzcentrum 2016. november 26. szombat)

Egyre erosebbek a drogok Europaban

Rugalmas az eurdpai drogpiac, a droghasznédlat mértéke tovabbra is nd és komplexebbé valik,
allapitta meg a legfrissebb FEuropai Kabitoszer Jelentés, amelyet a Kabitoszer ¢és
Kabitoszerfliggdség Eurdpai Megfigyelokozpontja (EMCDDA) allitott dssze.

»Buropa mindinkabb egy olyan 0Osszetett kabitoszer-problémaval 4ll szemben, amelyben a
stimulédnsok, az 0j pszichoaktiv szerek, a visszaélésszerlien hasznalt gydgyszerek €s a problémas
kannabiszhasznéalat egyre nagyobb szerepet jatszik” — fogalmaz a jelentés, amely magyarul is
elérhetd az EMCDDA honlapjén.

Annak ellenére azonban, hogy magyarul is elérhetd, aki a magyar kabitoszerhasznalatrol akar
frissebb informacidkat, annak csalddnia kell: ahogyan Magyaorszagon tovabbra sincs drogstratégia,
ugy adatokat sem szolgaltatunk: a magyar adatok 2007-es frissességiiek, mig a tobbi tagorszag
legalabb 2-5 éves adattal tudott szolgalni.

Ezért aztan nem véletlen, hogy a jelentés alapjan ugy tilinhet, Magyarorszdgon kevesebben
fogyasztanak kabitoszert a tobbi tagallamhoz képest.

A jelentés f6bb megéllapitasai:

Altaldban nétt a mar ismert szerek (heroin, MDMA, amfetamin, kannabisz) tisztasiga és
hatéanyagtartalma.

Az ismeretlen, kisérleti pszichoaktiv szereknek (szintetikus kannabionidok, ,herbdl)” viszont
tovabbra is csak a szamuk (2015-ben 98 0j szert regisztraltak!) és az altaluk okozott haldlesetek
szdma no.

Ujra divatba jott az MDMA (ecstasy), amely jobb, mint régen. Nem véletleniil, tudatos
marketingtevékenységet végezhetnek a kereskedok:

,,Ez atgondolt stratégia lehet az eldallitok részérdl, hogy ndvekedjen a szer ismertsége egy olyan
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hosszu id6szak utan, amikor a rossz mindség €és a hamisitas miatt visszaesett a hasznalata.”
Altalaban egyre tobb szert allitanak el Europaban, az MDMA kézpontja pl. Csehorszag.

Arérték ardnyban hasit a keménydrogpiac:

,Ko0zéptavon a kokain és az amfetamin tisztasdga is nott, mig az arak nagyjabol valtozatlanok
maradtak.”

Altalanos eurdpai tendencia, hogy nyugaton és délen a kokain, keleten és északon inkdbb az
amfetamin (speed) a divat.

Kisérleteznek a fogyasztokkal. Az 1j, akar haldlos kovetkezményekkel jard pszichoaktiv szereket
nekik dobjék piacra, hogy kideriiljon, ,,mekkorat {it a cucc”. Néha nagyot:

,Elofordulhat, hogy a fiatal fogyasztokat tudtukon kiviil kisérleti nyalként hasznaljak olyan
szerekhez, amelyek potencidlis egészségiigyi kockazatai jorészt ismeretlenek. Erre példa az alfa-
PVP nevi szintetikus katinon, amelynek kockézatértékelését 2015 novemberében végezték el. Ezt
az erds pszichostimulanst Eurépaban kozel 200 akut mérgezéssel és tobb mint 100 haldlesettel
hoztak 0sszefiiggésbe.”

Raadasul a kifejezetten szegény régiokat bombazzak a drogkereskeddk:

,»EBgyre inkabb ugy tiinik, hogy az 0j pszichoaktiv szerek eldallitdi a kabitoszerpiac kronikusabb és
problémésabb szegmenseit célozzak meg. Hozza lehet jutni példaulllendrizetlen szintetikus
opidtokhoz, koztiik a fentanil csaladjaba tartozé szerekhez.”

A heroinhasznalat is Gjra emelkedik, raadasul a tiladagoldsok szdma is varatlanul megugrott, az
okok egyeldre nem teljesen feltartak:

,»A lehetséges magyarazatok kozé tartozik a heroin hozzaférhetéségének novekedése, a kabitoszerek
nagyobb tisztasdga, az 1d6sodé ¢és kiszolgaltatottabb szerhaszndloi csoport és a valtozd
drogfogyasztasi mintazatok (beleértve a szintetikus opiatok és a gyogyszerek hasznalatat).”

Az online kereskedelem egyre inkabb teret hodit a drogbizniszben is:

,Ugy tiinik, hogy ugyan alacsony szintr8l indul, de egyre ndvekszik a kébitoszerek online
forrasokon keresztiil torténd kinalata, €s lathatdan szamottevd lehetdség van az online kabitdszer-
kinalat bovitésére.”

Egyre altalanosabb, hogy sokféle drogot hasznal egy-egy fogyasztd, a polidrog-hasznalat egyre
gyakoribb.

A leggyakrabban hasznalt szer tovdbbra is a kannabisz.

Eurodpa legtobb orszdgaban tovabbra is meglehetdsen szakszerlitleniil kezelik a helyzetet, bar ezt a
jelentés meglehetdsen Ovatosan fogalmazza meg: az orszagok tilnyomo részében még a kannabisz-
haszndlatot is biintetik, a fogyasztokat jarobetegellatdson kezelik, a polidrog-hasznalatra és mas
szakteriiletek érdemi bevonasara (szocialis és csaladiigyi teriiletek) nem nagyon van példa.

Csinalni pedig eléggé megeéri, jol fizet a fekete piac:

,,Ovatos becslések szerint az Eurdpai Unidban a kébitészerek kiskereskedelmi piacénak értéke
2013-ban 24,3 milliard eurot tett ki (valdszintileg 21 és 31 milliard eurd kozott mozgott).” — irja a
jelentés.

24,3 milliard euro, az nagyjabol 7522 milliard forint. Ebbdl a fii teszi ki a legtobbet (9,3 mrd eurod),
majd a heroin (6,8), a kokain (5,7), az amfetamin (1,8) és az MDMA (0,7) kovetkezik.

http://444.hu/2016/11/26/egyre-erosebbek-a-drogok-europaban

(444.hu 2016. november 26., szombat)

Fekete péntek: vajon jol mérték fel az igényeket a keresked6k?

Az Orszagos Kereskedelmi Szovetség szerint kérdéses, hogy a fekete péntekre a webes
kereskedelemben érintettek rendesen felmérték-e az igényeket.
Vamos Gyorgy az M1 aktualis csatorna szombat déleldtti miisoraban a pénteki web-kereskedelmes
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akciokkal, illetve az ebbdl ad6dod problémaékkal kapcsolatban azt mondta, a neten vasarloknak azt
kell megérteniiik, hogy amikor megnyomjak a gombot, akkor mas is megnyomhatja, ezért hamar
elfogyhat a termék.

Hozzatette: volt mar a magyar kereskedelem torténetében olyan eset, hogy az akcids aru 6t perc
alatt elfogyott. Ilyenkor a fogyasztovédelem és a Gazdasdgi Versenyhivatal is vizsgalodik az
igényfelméréssel kapcsolatban.

Az elnok szerint évente 30 szazalékkal béviil a netes kereskedelem, az idei évben is hasonld
mértékli boviilésre lehet szamitani, és Magyarorszag szerencsés helyzetben van, mert a
hagyomanyos tizletek forgalma is novekszik.

http://www.vqg.hu/vallalatok/kereskedelem/fekete-pentek-vajon-jol-mertek-fel-az-igenyeket-a-
kereskedok-478385

(vg 2016. november 26., szombat)

BUCSU A PAPIRHASZNALATTOL?

Egyre népszerlibbek a menedzselt szolgaltatasok

A cégek tobb mint 80 szdzaléka elbucsuzna a papirhasznalattol, foként a szdmlazas, a pénziigyi
jelentések készitése, jogi formanyomtatvanyok €s humanerd-nyilvantartasok menedzselése terén —
deriil ki a kozelmultban publikalt, 1021 amerikai, angol, francia és német kis- és kozépvallalkozas
dokumentumkezelési szokasait és azok jovébeni valtozasait felmérd Xerox-kutatasbol.

A valaszadok tobbsége szerint az adminisztracid csokkenésével ndhetne a hatékonysdguk, és
javulna a vallalkozasok eredményessége. A megkérdezettek csaknem fele ugy itélte meg, hogy a
papirigényes folyamatok rettentd idépazarld tevékenységek. A német vallalkozasoknal dolgozok
toltik el ezekkel a legtobb idot. Oket kovetik az amerikaiak, az angolok és a franciak. Ugyanakkor a
cégek nincsenek tisztdban azzal, hogyan is digitalizalhatnak az adminisztracidjukat, 6tb6l csupan
egy helyen ismerik a szoba johetd megoldasokat. A tobbség inkdbb kiilsé szakértd segitségét kéri a
papirmentes rendszer kiépitéséhez. Mindemellett a kutatasbol kideriil, hogy a vallalkozéasok
szamara az a legfontosabb, hogy a digitalizacidoval a hatékonysaguk ndovekedjen, és a koltségeik
csokkenjenek.

A kutatas szerint a megkérdezett kis- és kozépvallalkozasok korében egyre népszeriibbek a
menedzselt nyomtatési szolgaltatasok (MPS). Az elégedettségi faktor szintén magas. A felmérésbe
bevont, MPS-t hasznald cégek 66 szazaléka ugy nyilatkozott, hogy havonta tobb mint ezer dollart
kolt nyomtatissal Osszefliggd feladatokra, és ez a kiadds szignifikdns tételt jelent a
koltségvetésében. Viszont megerdsitették, hogy az MPS révén sikeriilt a koltségeiket, illetve a
papirfelhasznalasukat csokkenteni, valamint kdvethetdvé valtak szamukra a nyomtatasi kiadasok.

http://magyaridok.hu/gazdasag/bucsu-a-papirhasznalattol-1200127/

(Magyar Idék 2016. november 27., vasarnap)

UJ VESZELYEK LESELKEDNEK A KIBERTERBEN

Miutéan 2016 a zsaroloprogramok éve volt, jovore leginkabb a halozatra kapcsolt legkiilonfélébb
miszaki eszkozok, a ,,dolgok internete” sajat céljaikra valo felhasznalasara 6sszpontositanak majd a
kiberblin6z6k — all a Kaspersky Lab orosz kiberbiztonsagi vallalat jovoé évre vonatkozo
elorejelzésében.
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Idén felgyorsult a zsaroloprogramok terjedése, de a felhasznalok szamitogépein az adatalloményt
titkositd, majd valtsagdij fejében a titkositast felolddé kartevé programok terjedése jovOre sem
csokken majd a Kaspersky Lab eldrejelzése szerint. Szélesedik és felhigul viszont az ilyen
eszkozoket alkalmazo biindzdi kor, és joval kisebb aranyban fogjak betartani a titkositas feloldasara
tett igéretilket. Idén még ,becsiiletesnek” bizonyultak a kiberbindz6k ezen a téren. A
kiberbiztonsagi kockéazatok egyik f6 0j vonulata jovére a mobil platformokat célzdo kémkedési
eszk0zok és modszerek terjedése lesz. A célszemélyre szabott passziv eszkozoket egyedi kiviteliik
¢s lappangd inaktivitdsuk miatt nagyon nehéz lesz felfedezni, mikozben bejaratot nyithatnak
kritikus, infrastruktira ellen intézett szabotazsakciokhoz.

A koz0Osségi internetes platformokon is az egyre kifinomultabb, tevékenységkovetd algoritmusok
tdmadjak majd a maganszemélyek privatszférajat. Ezek az eszkozok amellett, hogy értékesithetd
adatokat allitanak eld, akar a kémkedés legmodernebb eszkozeivé is valhatnak.

2017 azonban elsdsorban a dolgok internete (Internet of Thing, IoT) robbandsszerli térnyerésének
az éve lesz. A tulnyomorészt minden biztonsagi megfontolas nélkiill az internetre kapcsolt
legkiilonfélébb eszkozok konnyen kiakndzhatod erdforrast jelenteken a bliindzOk szaméra példaul
halézatterheléses (DDoS) tamadasokhoz, illetve a kilétiikket elfedd botnetek iizemeltetéséhez. A
dolgok internete igy konnyliszerrel a beépitett ligynokok, azaz ,téglak™ internetévé valhat. A
Kaspersky Lab az informacids hadviselés eszkaldlodéasara szamit a kibertérben. Ahogy fokozddik az
informaciok szerepe a kozvélemény geopolitikai érdekek szerinti alakitasaban, gy fog novekedni a
titkos — valos vagy hamis — informaciok nyilvanossagra hozatala is illetéktelen eszk6zokkel.

http://magyaridok.hu/gazdasag/uj-veszelyek-leselkednek-kiberterben-1199617/

(Magyar 1d6k 2016. november 27., vasarnap)

Ismét pofara esett a klimavédelem

A COP 22-nek mult héten lett vége, és hatalmas kérddjelet hagyott maga mogott az
éghajlatvaltozassal kapcsolatos finanszirozasban. A fejlddd orszdgok szamara ez egy kiadbrandito
kudarc - all az EurActive cikkében.

A parizsi megallapodasban nyitva hagyott kérdések az éghajlatvaltozas finanszirozésa kapcsan
Marrékesben is felmertiltek.

Két heti targyalds utan azonban csak kis eldrelépést tudtak elérni abban a kérdésben, hogy honnan
lesz meg a fejlett orszagok igérete szerinti évi 100 milliard dollar a legsériilékenyebb orszagok
javara, akik csak igy tudnénak alkalmazkodni az éghajlatvaltozés hatasaihoz.

A kidbrandito parizsi megallapodas

,,Nagy csalodas volt a parizsi klimamegallapodas” — mondta Armelle Le Comte.

2015 decemberében a vilag szdmos vezetdje megegyezett abban, hogy a globalis felmelegedés
mértékét 2 Celsius fok ala kell szoritani. Azt az igéretet is megujitottak, miszerint évi 100 millidrd
dollart teremtenek eld 2020-ig, ezzel is segitve a fejlddd orszagokat.

Egy évvel kés6bb a fejlodés lelassult. A klimavaltozas elleni harc hossza tava finanszirozasnak
mérfoldkoveit ugy fektették le, hogy kdzben semmilyen részletet nem arultak el.

Az egyetlen teriilet, ahol elértek némi fejlédést az az, hogy felismerték, nem koltenek eleget a
klimavéltozashoz valé alkalmazkodasra.

,»Azt a dontést, hogy tobbet kell tenni az éghajlatvaltozas mérséklésre, gy hoztak meg, hogy
barmiféle dsszeget vagy id6tavot megadtak volna” — mondta Le Comte.

Alkalmazkodas vs. enyhités

A fejlett és fejlodé orszagok nem értettek egyet a finanszirozas elosztdsdban a mérséklésre és
alkalmazkodasra tett er6feszitések tekintetében.

A fejlett orszadgok kidolgoztak egy iitemtervet, melyet be is mutattak Marrdkesben. Eszerint a
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forrasok 20 szazalékat, azaz évi 20 milliard dollart koltenének az alkalmazkodashoz, mig az ENSZ
becslései szerint évi 140-300 milliard dollarra lenne ténylegesen sziikség ehhez.

A maradék 80 szdzalékot pedig az enyhitésre forditanak. Mas szdval az liveghazhatast okozo gazok
kibocsatasanak csokkentésére. A fejlodd orszagok szerint viszont legalabb 40 szazalékra lenne
szlikség az alkalmazkodéshoz.

A civil szervezetek szerint azonban ez egy tisztességtelen felallas. Szerintilk az alkalmazkodas
sziikséges forrasok azokban a fejlddé orszagokban, amiket leginkdbb sujtott a klimavéaltozas,
kiilondsen fontosak.

»A fejlett orszagok miniszterei és targyaldi gondoskodtak roéla, hogy szemet hunyjanak az
alkalmazkodas finanszirozasanak hianya f616tt” mondta Le Comte.

»A fejlett orszagok el akartak fogadni Marrdkesben egy iitemtervet, de ezt a fejlédd orszagok
blokkoltdk — mondta Oxfam képviseldje.

Mi lesz 2018-ban?

A kérdés, hogy hogyan fognak elszamolni a kiadasokkal, amit mar attoltak 2018-ra. Nincs
egyetértés abban, hogy a maganfinanszirozast és a kolcsonoket is bevegyék-e a csomagba, igy
nagyon eltérnek a becslések.

Az litemterv szerint a fejlett orszagok mar 41 millidrd dollart mozgositottak atlagosan évente 2013-
ban és 2014-ben. A kiilonbozo felajanlasok ezt a szdmot 67 milliard dollarra emelik 2020-ra.

Az Oxfam azonban vitatja ezeket a szamokat. A civil szervezetek jelentése szerint ,,a nettd
segitségnyujtas a fejlddd orszagoknak kifejezetten a klimavaltozéssal kapcsolatban csupan 11-21
milliard dollér volt”.

Az Oxfam szerint ez 2020-ra is még csak 18-34 milliardra fog emelkedni, messze a beigért 100
milliardtol.

http://www.tozsdeforum.hu/uzlet/gazdasag/ismet-pofara-esett-a-klimavedelem-75392.html

(T6zsdeForum 2016. november 27., vasarnap)

400 ezer allatot kellett megsemmisiteni a madarinfluenza miatt

Az egykori orszagos foallatorvos szerint a betegségnek komoly gazdasagi kovetkezményei vannak,
hiszen mashogy nem tudjak kezelni, mint a fert6zott allatallomany megsemmisitésével.

A tiinetek kozott szerepel

az idegrendszeri abnormalitas,

a szarnyasok szédelegnek,

koordinacids problémaik vannak,

az orr- ¢és szemfolyas €s

a borzolt toll.

A most Magyarorszagon is megjelent virustorzset mar 2014-ben is kimutattak — tette hozza.

A Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal (Nébih) azt kozolte, hogy az eurdpai madéarinfluenza-
jarvany egyre tobb orszagot €rint: az utobbi napokban

Ausztria,

Németorszag,

Horvatorszag,

Dania,

Hollandia utdn

Olaszorszag ¢€s

Svédorszag is

jelezte a Dbetegség jelenlétét vadmadarallomanyban, illetve baromfitelepeken. A jarvany
lekiizdéséért a magyar allategészségiigyi hatdosag mindent megtesz, és tovabbra is szamit az



http://www.tozsdeforum.hu/uzlet/gazdasag/ismet-pofara-esett-a-klimavedelem-75392.html
http://24.hu/fn/gazdasag/2016/11/14/tovabb-terjed-a-madarinfluenza-magyarorszagon/
http://24.hu/fn/gazdasag/2016/11/15/madarinfluenza-panik-elrendeltek-a-baromfik-zartan-tartasat/

allattartok feleldsségteljes egylittmitkddésére.

http://24.hu/belfold/2016/11/27/400-ezer-allatot-kellett-megsemmisiteni-a-madarinfluenza-miatt/

(24.hu 2016. november 27., vasarnap)

Elkobozhatja a hatésag a karacsonyi ajandékunkat

Kampanyt inditott a Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag (NMHH), hogy felhivja a fogyasztok
figyelmét a zavarkeltd, tiltott elektronikus eszk6zok terjedésére. A kezdeményezés - a karacsony
elotti idoszakban még inkabb - erdsiteni kivanja a tudatos vasarloi magatartast és tajékoztatast nyujt
az elektronikus berendezések biztonsagos, zavarmentes hasznalatdhoz.

A fogyasztok november 23-td0l jovO év elejéig talalkozhatnak televizioban, online médiumok és
kozosségi oldalak feliiletén, illetve ujsdgokban a médiahatosag figyelemfelhivo reklamjaival. A
hirdetések f6 célja, hogy a vasarlokat koriiltekintésre sarkallja elektronikus eszk6zok beszerzésekor.
A CE megfeleléségi jelzéssel nem rendelkezd elektronikus késziilékek hasznélata a tobbi unids
orszaghoz hasonléan Magyarorszagon is tilos. Ezek - a leggyakrabban a tengerenttlrol behozott,
illetve a Tavol-Keletrdl, foként Kindbdl rendelt - berendezések megzavarhatjadk a haldzatokat,
illetve otthon hasznalatos elektronikai eszk6zeink miikodését.

Milyen problémat jelenthet a gyakorlatban, ha egy eszkoz zavart kelt?

Az Eszak-Amerikabol érkezd csticskategorias okostelefonok itthon szinte biztosan nem miikddnek
megfelelden a kozbeszédben gyakran 4G-ként emlitett LTE-halézaton, mig a DECT 6.0 rendszeri
vezeték nélkiili telefonok zavart okozhatnak mas héztartasi berendezések miikodésében.

Az elektronikai eszkdzok nemcsak a CE-jelzésnek nem megfeleld felépités miatt kelthetnek zavart.
November elején példaul a budapesti Gilice téren felallitott, 5,6 GHz-es frekvenciasavot hasznalo
meteorologiai radar mitkodésében okozott jelentds problémat egy berendezés, amit az NMHH
munkatarsai felderitettek és elhdritottak. Ebben az esetben nem a tanusitvany hianya, hanem az
eszk6z nem megfeleld bedllitdsa okozott gondot: az internetszolgéltatd a WLAN radiohullamot
hasznald - a hétkoznapi nyelvben leginkabb wifiként ismert - jeltovabbitd eszkdze hasonld savon
mikodott, mint a radar. Az ilyen berendezések szinte folyamatosan probléméat okoznak a lakott
teriileten elhelyezett meteoroldgiai, felhdzetet, illetve csapadékot figyeld radarok rendkiviil
érzékeny antenndinak, bar a radarokat sziirérendszer tdmogatja a sugarzott jelek figyelmen kiviil
hagyasaban. Egy-egy jelent0s zavarforras akar tobb szaz kilométer hosszaban is "megvakithatja" a
radarok miiszereit.

Hogyan lehet a bajt megel6zni?

A karacsonyi ajandékvasarlasok eldtt az elektronikus és radiofrekvenciat kibocsatd eszkdzok esetén
mindenképpen ellendrizziik, hogy a vélasztott terméken szerepel-e a CE-jelolés, esetleg rajta van-e
a tiltott késziilékek listajan. Kiilfoldi rendelésnél kiilonosen érdemes résen lenni. Az NMHH
honlapjan listdizza a korabban hazai forgalmazasban 1év6, de az elGirasoknak nem megfeleld
eszkozoket, és ezekre honlapjan fel is hivja a figyelmet. Ezeken a listdkon 2008-ig visszamendleg
megtekinthetdk a betiltott eszk6zok, tavalyrol példaul hat FM-transmitter, harom mobil-, két analog
telefon és harom LED-fényforras is.

A wifi-eszk6zokon figyelni kell az orszag beallitasara, mert példaul az amerikai beallitast wifi
zavarhatja a kdzelben 1évo radidfrekvencids eszkdzoket.

A mar meglévd otthoni elektronikai eszk6zokon is érdemes ellendrizni a CE-jelzést. A mobilrol
iranyithatd fényerd-szabalyozos led-izzok, a wifis biztonsadgi kamerdk, a szabalyozhatd
konnektorok is zavart okozhatnak, ha nincs CE-tanusitvanyuk.

Ne ddljiink be a hamis vagy nem europai, a CE-jelzésre hasonlitd logoknak. A tavol-keleti orszagok
esetenként olyan sajat nemzeti megfeleldségi tanusitvanyt allitanak ki, amelyek konnyen
Osszekeverhetdk az eurdpai CE betiikkel.


http://24.hu/belfold/2016/11/27/400-ezer-allatot-kellett-megsemmisiteni-a-madarinfluenza-miatt/
http://nmhh.hu/tart/index/568/Betiltott_berendezesek

Mit tesz az NMHH?

A hatosdg munkatarsai éves feliigyeleti tervek alapjan végzik az elektronikai berendezések
kereskedelmi ellendrzését is. Idén november elejéig 101 vizsgalat sordan 14 eszkdz ?bukott meg?
(tavaly 120 vizsgalaton 17). Bar az esetszam alacsony, egy-egy nem megfeleld eszk6z hatasa nagy:
akar tobb szaz vagy ezer ember elektronikai eszkozeinek biztonsdgos hasznalatat zavarhatja.

Egy paranyi eszkoz elegendd nagy problémak kibontakozasahoz. Akar a hazai aruhazak polcain is
eléfordultak vezeték nélkiili csengok, taviranyitds jatékautok, vezeték nélkiili fejhallgatok, routerek
is, amelyeket a hatosag térvényileg koteles elkobozni, de a legtobb gondot a kiilfoldrél rendelt vagy
maganimportként behozott berendezések okozzak.

Az NMHH radioméro ¢s radiozavar-elharitd szolgalatot is fenntart, hogy védje az elektronikus
hirkozlés megfeleld mikodését, hatékonnyd és zavarmentessé tegye a frekvenciahasznalatot. Az
NMHH tavaly 6sszesen 1267, az eldirasoknak nem megfeleld berendezés mikodését sziintette meg
? amelyek kozott szdmos CE-jelzés nélkiili eszkoz is volt ?, és 745 esetben ezeket mas elektronikai
eszkoz mikodését zavard6 modon iizemeltették. Radiofrekvencias zavar észlelése esetén online
tirlapon is lehet bejelentést tenni a hatosagnal.

http://www.napi.hu/magyar gazdasag/elkobozhatja a hatosag a karacsonyi ajandekunkat.6250
16.html

(napi.hu 2016. november 27., vasarnap)

Evente 500 ezren halnak meg a levegé miatt csak Eurépaban

Evente mintegy félmillié ember id6 elStti halalat okozza Eurdpaban a légszennyezés — kozolte az
Eurdpai Kéryezetvédelmi Ugyndkség (EEA). A koppenhagai székhelyii iigynokség éves jelentése
szerint a helyzet javuloban van, de tul lassan.

"A karosanyag-kibocsatas csokkentése lehetévé tette az eurdpai levegdmindség javitdsat, de nem
elegendd mértékben ahhoz, hogy elkeriilhetéek legyenek az emberi egészséget és a kornyezetet
érintd elfogadhatatlan karok" — olvashaté Hans Bruyninckx, az EEA igazgatdjanak kozleményében.
A légszennyezés tovabbra is az elsd a korai halalozast el6idéz6 okok kozott: 2013-ban 41 orszagban
467 ezer ember halalat okozta.

A megfigyeldallomasokon mért adatok szerint 2014-ben a varosi lakossag 85 szazaléka volt kitéve
az Egészségligyl Vilagszervezet altal karos szintlinek itélt finomrészecske-szennyezddésnek (a
finomrészecskék mikroszkopikus porszemek, amelyek altaldban a fosszilis tiizel6anyagok égésekor
keletkeznek).

A varosban lakd eurdpaiak 16 szdzaléka van kitéve az EU célkitlizéseit meghaladd szintli, a
légutakban megtelepedni képes, 10 mikronnal kisebb részecskéknek, tovabbi 8 szazalekuk pedig a
2,5 mikronnal kisebbeknek, amelyek annal veszélyesebbek, mivel a vérrendszeren keresztiil
hatolnak be a tiid6be.

A légszennyez0 anyagok kibocsatasa vilagméretekben ugyan csokkent, egyes agazatok azonban
nem tartjdk magukat a célkitlizésekhez, amelyek révén a varosokban tarthatok lennének a
levegdmindség normai, masok pedig még tobb szennyezd anyagot bocsatanak ki.

A kozuti kozlekedés kivaltotta nitrogén-oxid kibocsatds (ez a gaz 1€gzdszervi, illetve ér- és
szivrendszeri megbetegedéseket okoz) az EEA szerint nem csOkkent kell6képpen. A
haztartasokban, illetve a kereskedelmi célu épiiletekben €s intézményekben torténd szén, illetve
biomassza €égetésébdl szarmazd 2,5 mikronnal kisebb finom-, valamint benzopiren-részecskék
kibocsatasanak szintje sem csokkent.

"Ha a varosokban van a legtobb gond a levegd mindségével, a helyi és a regiondlis hatosagoknak
kozponti szerepet kell jatszaniuk a megoldasok megtalalasaban" — vélte Karmenu Vella europai
kornyezetvédelmi biztos. Az EEA optimistabb: a mérdallomasok haromnegyedében csokkent 2000


https://e-nmhh.nmhh.hu/e-nhh/4/urlapok/esf00102/
https://e-nmhh.nmhh.hu/e-nhh/4/urlapok/esf00102/
http://www.napi.hu/magyar_gazdasag/elkobozhatja_a_hatosag_a_karacsonyi_ajandekunkat.625016.html
http://www.napi.hu/magyar_gazdasag/elkobozhatja_a_hatosag_a_karacsonyi_ajandekunkat.625016.html

¢és 2014 kozott a 10 mikronnal kisebb finomrészecskék mennyisége, mig a 2,5 mikronnal kisebb
részecskéké valamennyi méréallomason csokkent 2006 és 2014 kozott.

http://hvg.hu/instant tudomany/20161127 legszennyezettseg halalok europa

(hvg.hu 2016. november 27., vasarnap)

Ujra porog a hasznaltauto-piac

A magyarorszagi haszonjarmii-piac az elmult 3-4 év novekedésével visszadllt a valsag elott szintre,
az 1j autdk piacan tovabbra is a flottaértékesités a meghatarozé - kozolte Kovacs Andrés, a Porsche
Hungaria Volkswagen haszonjarmi tlizletaganak vezetdje.

Az idén varhatéan mintegy 20 ezer Uj kishaszonjarmiivet és 5500 darab nagyhasznonjarmiivet
értékesitenek a magyarorszagi markakereskedések a Magyar Gépjarmiiimportérok Egyesiiletének
eldrejelzése szerint, amelyet az idei elsé haromnegyed év eladésai ismeretében adott ki.

Az idei els6é 10 honapban 17 027 4j kishaszonjarmi kelt el Magyarorszagon, 27,5 szazalékkal tobb,
mint az el6z6 év hasonld iddszakaban, az oktober havi értékesités azonban 1,8 szazalékkal
visszaesett ebben a szegmensben. A nagyhaszonjarmii-piac nem pezsgett az idén, oktoberig 4153
jarmiivet adtak el, 5,8 szdzalékkal kevesebbet, mint a bazisidészakban. Oktoberben itt is kiugrd
zsugorodas, 14 szazalékos elmaradas volt tapasztalhato tavaly oktoberhez képest.

Kovacs Andrés szerint a boviild piacon a korabbi évek utan a vevok visszatértek a finanszirozasi
konstrukciokhoz, azonban a hitelt szinte teljesen a lizing valtotta fel. Ennek oka a markaigazgatd
szerint az, hogy javult a vallalkozédsok helyzete, valamint vonz6 az alacsony kamatszint.
Megjegyezte: a piac boOviilését tdmogatta a novekedési hitelprogram is, amelynek kifutasat
ugyanakkor mar észlelik a keresked6k, Kovacs Andrds ennek tulajdonitja, hogy az értékesités
novekedése megtorpant az év vége felé.

Az igazgato kiemelte azt a trendet, hogy mar a kisvéllalkozasok is egyre tudatosabban, hosszl tdvon
gondolkodva vélasztanak jarmiivet. Korabban féként a beszerzési ar alapjan dontottek a vevok, ma
mar inkabb a jarmii teljes élettartama alatt jelentkez6 koltségeket veszik szamba.

A VW haszonjarmii iizletiga a Transporter-csalad, a Caddy furgon, a Crafter teherautok és az
Amarok pick-up modelljeivel van jelen a magyarorszagi teherjarmii-piacon. Az idén ezekbdl
mintegy 2400 darabot értékesit a tavalyi 2302 utan. A legnagyobb darabszdmot Caddybdl adjak el,
piacon, ezt vasarolja a marka {6 célcsoportja, a kisvéllalkozo, aki maga vezeti az autojat.

Az lzletag huzomodellje a 3,5-5,5 tonna Ossztomegli Crafter is, amelybdl az idén véarhatoan
mintegy 200 darabot adnak el. A kovetkezd iddszakban ennek lendiiletet adhat a folyamatban 1évd
modellvaltas, jovore mintegy 250-re ndvelnék az eladast, majd ennek a megduplazasara is latnak
piaci lehetdséget.

Kovacs Andrés jelezte: tanulmanyautoként mar elkésziilt a modell elektromos valtozata, egy éven
beliil azonban nem varhatd, hogy az eCrafter szériaautoként megjelenik.

http://www.hirado.hu/2016/11/27/ujra-porog-a-hasznaltauto-piac/

(hirado.hu 2016. november 27., vasarnap)
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