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Madarinfluenza: tobb orszagban terjed a fert6zés

Németorszagban és Ausztridban is megjelent baromfidllomanyokban a madarinfluenza - k6zolte
a Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal (Nébih) Allategészségiigyi és Allatvédelmi
Igazgatosaga a hétvégén. A kozlemény szerint az elmult héten tobb eurdpai orszag is bejelentette,
hogy vadon €16 madarakban azonositottdk a HSN8 madarinfluenzavirus-torzset. Pénteken német és
osztrak baromfitartd gazdasagok HS5 tipusi madarinfluenza- fertdzottségét allapitottdk meg. A
Nébih szerint a német-svajci- osztrak hatar kozelében 1évé Boden to mellett két osztrak gazdasag
allatalloméanyat kell felszamolni. Az egyik gazdasidgban ezerszazétven pulykat, a masikban
haromezer tojotyukot tartottak, mindkét helyen szabadtartdsos rendszerben.

Az osztrak allategészségiigyi hatdsag a jarvanyligyi nyomozas soran megallapitotta, hogy a
nagyaranyu elhullassal jar6 megbetegedést mindkét esetben vadon ¢l6 madarakkal torténd
kozvetlen érintkezés eldzte meg. A tojotyukok esetében mar meghataroztak a virus tipusat (HSNS).
Liibeckben szaztiz baromfit kellett le6lni madarinfluenza-fertdzottség miatt. Magyarorszagon a
kimutatott szerotipus (HSN8) megegyezik a november 3-an egy Békés megyei pulykadlloményban,
valamint a november 9-én Kiskunmajsan 1évé egyik Kkacsatarto gazdasagban kimutatott
virustorzzsel.

Mint beszamoltunk rola, az orszagra kiterjedden elrendelték a baromfitarté gazdasdgoknak, hogy
allataikat fedett, lehetéleg oldalrdl is zart helyen etessék ¢€s itassak.

BODY GEZA
Eredeti

(Magyar Hirlap, 2016. november 14., hétfo, 11. oldal)

Szakértoi itélet: élvezhetetlen

Budapest (MTI) - Két fliggetlen biralobizottsag talalta egybehangzoan élvezhetetlennek,
"érzeékszervileg hibasnak" a Panyolai Szilvorium Zrt. forgalombol visszavont Szatmari agyas
palinkajat - hangstilyozza a Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal (Nébih). A hivatal ezzel
visszautasitotta a Panyolai Szilvorium Zrt. felvetését, amely megkérddjelezi a hatdsagi érzékszervi
vizsgalat hitelességét. A kozleményben hangstlyoztdk: a Nébih akkreditalt laboratoriumaban 18
képzett érzékszervi birdld hozott egyontetii szakmai dontést.

Eredeti

(Naplo, 2016. november 14., hétfo, 6. oldal)

A szakszerviz altal Kkijelolt szerel6 nem akarja megjavitani az elromlott kazant
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A 2014-ben vasarolt ¢s felszerelt kombikazan meghibédsodott. Ez év decemberéig van még rajta
garancia. Felhivtam a szerelOt, aki betizemeldként szerepel, megigérte, hogy lerendeli az anyagot.
Azota nem jelentkezik, allitolag nem ér ra. Itt a flitési szezon, s mivel kombikazanrol van szo, igy
meleg viz sincs. Mit tehetlink? Mas szerel6t nem hivhatunk, mivel még garancia van rajta és csak a
gyarto cég szereldje javithatja meg.

A gazkazanra vonatkoz6 rendelkezések alapjan egy év kotelezd jotallas vonatkozik, ha a
vallalkozas két év jotallast vallalt, az utobbi egy év szerzOdéses jotallasnak tekintendd. A
jogszabaly egyetlen esetben enged a vallalkozonak kovetelményt tdmasztani a jotallas
érvényességéhez, ez pedig az, ha a fogyasztasi cikk megfeleld lizembe helyezése, szervizelése mas
modon nem biztosithatd. Viszont ez a feltétel csak akkor kothetd ki, ha az nem jelent ardnytalan
terhet a fogyasztd szaméra. Allaspontunk szerint azzal, hogy a jotallasi jegyen feltiintetett szerviz
szakembere a hiba bejelentését kovetd 15 napon beliil nem térekszik a hiba kijavitasara, a késziilék
specialis rendeltetésébdl ¢€s az iddjarasi koriilményekbdl eredd indokolatlan varakozasi 1d6
aranytalan terhet jelenthet a fogyaszt6é szdmara. A vallalkozas ezért nem hivatkozhat majd alappal
arra, hogy a jotallast megvonja, mert nem az altala kijelolt szerviz végzi el a javitast, ha az Uj
véllalkozas egyébként megfelelé szakértelemmel és engedéllyel rendelkezik e téren. Erdemes tehat
a panaszosnak egyeztetnie ismét a szerviz szakemberével és a terméket eladd kereskeddvel, s ha
nem tudnak egy kozeli iddpontban megallapodni a javitas érdekében, megegyezhetnek arrdl, hogy -
gyartasi hiba esetén - a terméket eladd kereskedd anyagi terhére végezteti el a javitdst mas
szakemberrel.

Ha a jotallast ennek ellenére megvonjak, jelenleg akkor is biztositott még szavatossagi iddszak a
termékkel kapcsolatban. Ennek sordn, ha a termék gyartasi hibas volt, ugy a kereskedo, akitol vette,
helytallni koteles. Amennyiben a véllalkozassal szemben fennallo jogvitajat tovabbra sem sikeriil
rendeznie, lehetdsége van birdsaghoz, illetve - ennek alternativdjaként - békéltetd testiilethez
fordulni, mely forumok eldtt vizsgalhatd az a kitétel is, hogy az egyetlen kijeldlt szakszerviz altali
szervizelési lehetdség - a szakember elérhetetlensége okan - aranytalan terhet rétt-e a vasarlora.

NFH

Eredeti

(Somogyi Hirlap, 2016. november 14., hétfo, 12. oldal)

Egyen almat!

Székesfehérvar (de) - Az almafogyasztds novelésére buzditdé kampanyt inditott az agrartarca,
valamint tobb szervezet, illetve hét aruhdzlanc. A cél, hogy felhivjdk a vevok figyelmét a hazai
almék gazdag valasztékara.

Almaevésre buzditjak a magyart

KAMPANY Stabilizélni kivanjak a piacot, valamint meg akarjik ismertetni a fajtdkat a
vasarlokkal

Az Agrarmarketing Centrum (AmC), az agrartarca, a Nemzeti Agrargazdasagi Kamara (NAK),
a FruitVEB Magyar Zoldség-Gylimoles Szakmakozi Szervezet és Terméktanacs, valamint a
Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal (Nébih) altal inditott kampany soran a csatlakozott
¢lelmiszerlancok igyekeznek minél tobb hazai almafajtat kindlni. A gyiimélcs tobbsége az orszag
legnagyobb almatermd vidékeirdl, Szabolcs-Szatmar-Bereg és Zala megyébdl érkezik az iizletekbe,
de ahol a kozelben vannak almaiiltetvények, azok termésével is bovitik a polcok valasztékat.

Fejér megyében kevés az almdskert, s azok hozama is alacsony volt az idén, igy ebbdl a
gylimdlcsbdl "hazai importra" szorulnak a térség iizletei. A statisztikdk szerint orszagosan 32 800
hektdron mintegy hét és fél ezren termelnek almat, s ezzel Eurdpaban a hatodik legnagyobb
almatermel6 orszag vagyunk - tudtuk meg Kiss Norbert Ivotol , a NAK megyei elndkétol.
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Fontos az almafogyasztds 0sztonzése, mivel a kivanatosndl kevesebbet esziink ebbdl az
egészséges gylimolcsbol: az egy fore jutd fogyasztas a korabbi, évi 30 kilogrammrél mostanra
csaknem a felére esett vissza, pedig sokat tesz az egészségéért az, aki naponta elragesal - lehetdleg
héjastol - legalabb egy almat. A taplalkozastudoményi szakemberek szerint érdemes megszivlelni a
régi kozmondast, amely szerint "napi egy alma, az orvost tavol tartja". Ez nem tilzas, az almanak
ugyanis minden porcikdja értékes. C, A, B vitamint, folsavat, kalciumot, magnéziumot, kaliumot
tartalmaz, s jelentés a méregtelenitd hatasa is. Gazdag rostanyaga segiti a bélflora mitkodését, s
csokkenti a magas koleszterinszintet. Fogyaszthatjdk a fogyokurdzok, adhaté a kisgyerekeknek,
csecsemoknek, betegeknek, kifacsart leve pedig élénkitd hatdssal van a szellemi tevékenységre.
Fogyasztasanak megkedveltetésére az agrartarca a mostani tanévben is meghirdette az
iskolagytimolcs és iskolazoldség programot, amelyhez orszagosan 2157 iskola csatlakozott. Ez
pedig mintegy 3000 tonna alménak jelent biztos piacot, s hozzajarul a hazai almatermeldk
jovedelmi helyzetének javitasahoz, s mivel az almatermelés kézimunka igényes kertészeti kultura,
munkahelyek megtartasahoz is.

Fejér megye "behozatalra" szorul almabol

Az egészséges taplalkozasban fontos szerepe van az almdnak, amelyb6l most bdséges a
valaszték

DAVID ERZSEBET gazdasag@fmh.plt.hu

Eredeti

(Fejér Megyei Hirlap, 2016. november 14., hétfd, 1+6. oldal)

Gumijavitokat ellenoriztek

TOLNA MEGYE Orszagos akcio keretében gumijavitd vallalkozasokat ellenérzott a Tolna
Megyei Kormanyhivatal Miiszaki Engedélyezési és Fogyasztovédelmi Fdosztalya oktober 19-20-
an. A cél a személyi és targyi feltételek, valamint a szabalyos miikddés ellenérzése volt - tudtuk
meg a kormanyhivataltol. A megyében hat gumijavito és két gumiszereld vallalkozast ellendriztek
Szekszard, Dunafoldvar, Nagydorog, Iregszemcse ¢és Tamasi terliletén egy tizpontos
szempontrendszer alapjan.

Az ellendrzést végzd szakemberek a személyi feltételek vizsgalata soran hidnyossagot nem
tartak fel, nem volt olyan vallalkozas, ahol szakmai képesités nélkiil végezték volna a
tevékenységet. Szabdlytalansdgot Osszesen hét esetben taldltak, legtobbszor a berendezések
kalibralasanak, hitelesitésének érvényességével kapcsolatban. Egy vallalkozasnal sériilt volt a
kerékkiegyensulyozd véddburkolat, egy masik vallalkozasnal pedig hianyzott a véddburkolat.

Az ellendrzések eredményét rogzitd jegyzOkonyvben felhivtak a vallalkozasok figyelmét arra,
hogy a hianyossagok megsziintetéséig nem végezhetik a tevékenységiiket. A cégek ezeket 15 napon
beliil igazoltan megsziintették.

Eredeti

(Tolnai Népujsag, 2016. november 14., hétfo, 4. oldal)

Terjed a madarinfluenza

A baromfihus arat nem emeli a jarvany - Exporttilalom noveli a termeldk veszteségét
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Ismét lecsapott a vadmadarak altal terjesztett madarinfluenza. A H5N8-as mutacié ugyan az
emberre nem veszélyes, de maris tObb megye gazdasagaiban kellett le6lni a baromfiallomanyt.

Ujabb madarinfluenza megbetegedéseket talaltak harom magyarorszagi telepiilésen. A virus
jelenlétét mutatta ki a Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal (Nébih) laboratoriuma a Bécs-
Kiskun megyei Bugac, Kisszallds, ¢s Kelebia telepiiléseken - jelentette be a hivatal hétfon.
Magyarorszagon jelenleg igy mar 6t telepiilés érintett, és a madarinfluenza tovabbi terjedésére lehet
szamitani, kiilondsen, hogy mas orszdgokban, igy Ausztridban, Lengyelorszagban ¢&s
Németorszagban is feliitotte fejét a vész. Az el6z0 jarvanyokhoz hasonloan valdsziniileg vonuld
vadmadarak terjesztik a virust. Leginkabb a szabad tartasu baromfiallomanyok - kacsa, liba, pulyka,
csirke - vannak veszélyben.

Az orszagos foallatorvos elrendelte, hogy a baromfitartd gazdasadgok allataikat kizarolag teljesen
fedett, lehetdleg oldalrol is zart helyen etessék ¢és itassadk. A  HSN8 virustdrzs a
baromfidllomanyokra veszélyes, emberi megbetegedést nem okozott. A jarvany terjedésének
megfékezése érdekében a fertdzott alloméanyokat ledlik, illetve a szakemberek a gazdasdgok koriili
3 kilométer sugartt védokorzetben és 10 kilométer sugara megfigyelési korzetben minden
baromfitartd gazdasagot felkeresnek, sziikség esetén mintat vesznek. A fertdzés terjedésének
megakadalyozasa érdekében szallitasi korlatozasok is érvénybe 1éptek.

Azok a gazdak, akik tudjék igazolni, hogy mindent megtettek a fertdzés elkeriiléséért, teljes
kartalanitasra szamithatnak a ledlt allomanyért. Az allatok forgalmi értékét becsléssel allapitja meg
a hatdsagi allatorvos. Eddig ez a becsiilt érték nem érte el az 50 millio forintot, ami a hazai
baromfidgazat 500-600 milliard forintos arbevételének az 1 ezreléke. Ennél nagysdgrendekkel
nagyobb veszteség érte azonban az exportdroket.

A legfontosabb kiilfoldi piacok, Kanada, Japan, Dé¢l-Korea, Tajvan, Szingapur, Hong-Kong,
Izrael, Dél-Afrika, Szerbia méris kitiltotta a magyar baromfit, illetve a libamajat - kozolte a NEBIH
lapunkkal. A kart noveli, hogy példaul a Master Good Kft. 25 konténernyi, mintegy 500 tonnas dél-
afrikai szallitmanyat a zarlat miatt Durbanbol az exportdr koltségére visszakiildik. A tobbi exportdr
is kénytelen az ilyen arut atcsomagolni és addig tarolni, amig 01j vevét nem talal, a persze mar csak
nyomott aron értékesithetd arura. Tovabbi hatranyt jelent, hogy a korlatozasok legkevesebb 3
honapra szolnak, addig nem szallithatnak az adott orszdgba baromfit a termeldk. Az 4gazat teljes
vesztesége a madarinfluenza miatt mostani becslések szerint elérheti a 3-4 milliard forintot.
Végleges szamok a hét végére varhatok.

A hazai boltokba keriild baromfihas ara januarig - az afacsdkkentés bevezetéséig -, vélhetéen
nem sokat valtozik, mert a ledlt allomanyok kiesését potoljak az exportbol itthon marado készletek.
A Baromfi Termék Tandcs egyeztet a kormanyzattal, hogy ne csak a kozvetlen kart szenvedett
termeldk juthassanak 4llami forrasokhoz, hanem azok a gazdasagok is, amelyek a madarinfluenza,
illetve az ezzel jard korlatozasok miatt jelentds veszteségeket szenvedtek - nyilatkozta a
Népszavanak Csorbai Attila, a Baromfi Termék Tanacs elnok-igazgatdja. Hollandidban 2014-ben
ehhez hasonl6 vis major helyzetben a vago-feldolgozé cégek is kaptak a kormanyt6l kompenzaciot.

A szakemberek megerésitették, arrol is egyeztetnek a szakmai szervezetek, hogy csak olyan
gazdasagok foglalkozhassanak baromfitartassal, amelyek megfelelnek a legalapvetdbb jarvany
elleni védekezés feltételeinek. Az eldirasokat fajonként hatarozzdk majd meg. Ilyen egyebek
mellett, hogy a vadmadarak tavaszi-6szi vonulasa idején a szabad tartast allomanyt a termeldk
napokra, vagy hetekre, megfeleld zart koriilmények kozott tarthassak. Gondoskodni kell a szigort
személy- és jarmi beléptetési rendszerrél, a fert6tlenitésrdl, a higiéniai feltételekrdl, a steril
munkaruhdkrol. Aki az alapvetd feltételeknek sem tud megfelelni, azt ki kell tiltani a termelésbdl az
agazat érdekében - mondta Barany Lasz16, a Magyar Broilerszovetség elnoke.

A zart helyen nevelt szarnyasokat kevésbé fenyegeti a vész

Bihari Tamas

Eredeti

(Népszava, 2016. november 15., kedd, 4. oldal)
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Itthon is tovabb terjed a madarinfluenza

Ujabb harom hazai baromfitelepen mutattdk ki a madarinfluenza-virus jelenlétét a szakemberek.
A Nemzeti Elelmiszerlanc- biztonsagi Hivatal (Nébih) tajékoztatdsa szerint a Bacs-Kiskun megyei
Bugac, Kisszallas és Kelebia telepiilések érintettek a fertdzésben. Korabban egy totkomldsi
pulykaallomanyban és egy kiskunmajsai kacsatart6 telepen jelent meg a betegség. A mult hét végén
deriilt ki, hogy hazank mellett Németorszagban és Ausztriaban is megjelent baromfiallomanyokban
a madarinfluenza. A Nébih korabbi kozleménye szerint a német-svéjci-osztrak hatar kozelében 1évo
Boden-t6 mellett két osztrak gazdasag allatdllomanyat kell felszamolni. Szintén a
madarinfluenzavirus jelenlétét mutattak ki egy pulykatelepen a németorszagi Schleswig- Holstein
tartomanyban, Liibeck-Travemiinde térségében.

A hatésag tegnap arra hivta fel a figyelmet, hogy a fert6zott allomany elpusztitasa kotelezo, de
minden érintett gazdasag allami kéartalanitisra szamithat. Az allatok forgalmi értékét becslési
eljarassal hatdrozzdk meg, ezt a jarvanyligyi intézkedések elrendelésérdl szold hatdrozat
végrehajtasaval parhuzamosan kezdi meg a hatdsagi allatorvos, és legkésdbb a végrehajtas
befejezését kovetd 15 napon beliil fejezi be. A Nébih intézkedik a kéartalanitas Osszegének
folyodsitasardl, a pénzt a hatarozat jogerére emelkedésétél szamitott 60 napon beliil fizetik ki.
Nagyobb allomény esetén a tulajdonosok részkartalanitast kérhetnek, ami a teljes megitélt 6sszeg
otven szazaléka lehet.

Magyar 1dok

Eredeti

(Magyar 1ddk, 2016. november 15., kedd, 12. oldal)

Regisztralniuk kell a faanyag-keresked6knek

Matol lehet regisztralni és januar 31-ig kell bejelentkezniiik a faanyag- kereskedelmi lanc
szerepldinek az EUTR nyilvantartdsi rendszerébe - hivta fel tegnap a figyelmet a Nemzeti
Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal (Nébih).

A hatésag honlapjan elérhetd a nyilvantartasi rendszer, ahol a faanyag-kereskedelmi lanc
szerepldit jegyzik. A bejelentkezés torvényben eldirt kotelezettség, amely minden fat és faterméket
értékesitd személyt és vallalkozast érint. A nyilvantartasba vételre legkésébb 2017. januar 31-ig van
lehetdség, mivel ezutan mar a rendszer altal adott technikai azonositd szam meglétét is vizsgalhatja
a Nébih.

A nyilvantartasba minden olyan személynek és szervezetnek be kell jelentkeznie, aki/amely
Magyarorszag teriiletén fat vagy faterméket hoz forgalomba, illetve ezekkel kereskedik. A cél az,
hogy a faanyag-kereskedelembe tartozo tevékenységek, azok helyszine, érintettjei - az eurdpai
uniés elvarasoknak megfeleléen - azonosithatok legyenek. A bejelentkezések megkonnyitése
érdekében a Nébih utmutatot is kozzétett, amely 1épésrél 1épésre bemutatja a regisztracid
folyamatét, valamint Osszefoglal minden sziikséges tudnivalot. Fontos, hogy az iligyfelek a
regisztraciot kovetden technikai azonositd szamot kapnak, amit a kereskedelmi ligyletekhez kothetd
valamennyi dokumentumon fel kell majd tiintetniiik.

Az Eurdpai Unid célja a fa- és fatermékpiaci (EUTR) szabélyozas megalkotdsaval az volt, hogy
a tagorszagok - az erddk és a kornyezet védelme érdekében - hatékonyan felléphessenek az illegalis
fakitermelés ellen. Ehhez elengedhetetlen a fa- és fatermékek szarmazési helyének azonositésa, a
termékek utjadnak nyomonkdvethetdsége egészen a vasarlokig, valamint a szereplok személyének és
tevékenységeiknek regisztracioja az EUTR nyilvantartasi rendszer segitségével.

Unios elvaras, hogy azonositani lehessen a forgalmazokat
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Magyar Idok

Eredeti

(Magyar Idok, 2016. november 15., kedd, 16. oldal)

Becsapos bemutatok

Székesfehérvar (fmh) - -Az iizleten kiviili kereskedelem, azaz a termékbemutatd veszélyeire
hivja fel a figyelmet az Alapitvany a Székesfehérvari Fogyasztovédelemért a november 16-4n,
szerdan 16 orakor megrendezendo lakossagi foruman a Fehérvari Civil Kézpontban.

Naponta dobnak be az emberek postaladajaba kiilonb6zé ingyenes ajanlatokat, amelyek
termékbemutatokra hivjdk a gyanttlan embereket. Leginkdbb a fix jovedelemmel rendelkezd
nyugdijas korosztalyt célozzdk meg ezek az ajanlatok. A termékbemutatokon olyan étrend
kiegészitoket, gyogyaszati segédeszkozoket arulnak, amelyekért tizszeres arat kérnek el, mint
amennyiért a kereskedelemben forgalomban vannak. Ennek a veszélyeire hivja fel a figyelmet a
lakossagi forumon a Fejér Megyei Kormanyhivatal miiszaki engedélyezési és fogyasztovédelmi
féosztaly munkatérsa.

A forum masodik részében a békéltetd testiilet munkajat mutatja be Baranovszky Gyorgy, a
budapesti testiilet elndke. "Ha mar megtortént a baj, akkor a lakosok a békéltetd testiilethez
fordulhatnak panaszukkal. Székesfehérvaron a Fejér Megyei Kereskedelmi- és Iparkamara égisze
alatt miikédik a szervezet. A legtobb visszaélés, a legtobb panasz Magyarorszagon az
arubemutatokkal kapcsolatban érkezik a testiilethez. Eppen ezért fontos felhivni a figyelmet a
veszélyekre."

Eredeti

(Fejér Megyei Hirlap, 2016. november 15., kedd, 3. oldal)

Ellenorzések

Veszprém (hp) - November 21-én kezd6édik a Veszprém Megyei Kormanyhivatal
fogyasztovédelmi hatosadganak idei ellendrzés-sorozata.

Cél a jogkdvetd magatartas segitése

Kozeleg az iinnepi késziilddés, és a Veszprém Megyei Kormanyhivatal fogyasztovédelmi
hatosdga is hangol a karacsonyra, ugyanis november 21-t6] fokozottabban ellendrzik az
artajékoztatast, dralkalmazast, altalanos kereskedelmi feltételek meglétét, illetve kiemelt figyelmet
forditanak majd a meghirdetett akciokra, tudatta lapunkkal a kormanyhivatal. - Kiskereskedelmi
egysegek, koztertileti értékesitok, kardcsonyi vasarok standjainak iizemeltetdi szamithatnak féleg az
iinnepi ellenérzésekre - érkezett a valasz megkeresésiinkre. - Ha valamit nem talalunk rendben,
akkor a feltart hianyossagtol fliggden a hatosag figyelmezteti a vallalkozast, vagy eljaras keretében
megteszi a sziikséges intézkedéseket. Elsddleges cél ugyanis a jogkdvetd magatartas eldsegitése. A
hatosag ilyenkor az ellenérzés sordn jegyzOkonyvben rogziti a megallapitasait, hidnyossagok
feltarasa esetén az iranyado tigyintézési hataridé megtartasaval pedig dontést hoz. Altalanossagban
elmondhatd, hogy a leggyakoribb hidnyossagok kozé tartozik a hiteles mérdeszkoz hidnya,
arfeltiintetési  hianyossagok, panaszkezelésre vonatkozo eléirasok megsértése, valamint
tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatok - tették még hozza a korméanyhivatalnal.

Megtudtuk azt is, hogy a leggyakoribb triikkknek a csomagoléanyag belemérése, a feltiintetettnél
magasabb eladasi ar felszamitasa, a kértnél kisebb mennyiség kimérése szamit, illetve az, hogy az
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akciok esetében nem tiintetik fel a kedvezménnyel csokkentett eladasi arakat. Tavaly a karacsonyi
id6szakot megel6zden negyven ellendrzés tortént megyénkben. Ezekben az esetekben a hatdsag
jellemzden kotelezte a jogsértd vallalkozasokat a feltart hidnyossagok potlasara, a jogsértések
megszintetésére, valamint a kifogasolt kereskedelmi gyakorlatokkal Osszefiiggésben megtiltotta a
jogsértd magatartasok folytatasat.

A hidnyossagok potlasat irta el6 a hatdsag

A Veszprém Megyei Kormanyhivatal arra kéri a vasarlokat, hogy az iinnepi id6szakban fokozott
figyelemmel vasaroljanak, valasszanak ajandékot. A meghirdetett akciok vonatkozéasaban figyeljék,
hogy a termékhez valdban akcids eladési aron jutnak-e hozza.

Eredeti

(Naplé, 2016. november 15., kedd, 1+6. oldal)

Ablakfelujitas: sokasodnak a panaszok

BARANYA Nyilaszaro-felujitdst ajanlva, legujabban foként iddsek lakta csalddi hazas
ovezetekbe csengetnek be magukat megbizhaté szakembereknek vallok - a fogyasztovédoknél a
panaszok egyre sokasodnak. Jellemzden 100-120 ezer forint koriili aron vallaljdk a munkat,
tobbnyire 20-30 ezer forint koriili foglalot kérnek, a szerzddést ott, helyben megkdtik. Jollehet ettdl
14 napig elallhat a megrendeld, am a tapasztalat szerintennek a joguknak az esetek zomében nem
tudnak érvényt szerezni a panaszosok.

Nyildszaro-javitas: csalddi hdzak a célpontok

A csalok igyekeznek kihaszndlni az idds emberek oOvatlansagat - Harmincezret is elkérnek
eldlegként

PECS Mig kordbban jellemzéen panellakasokba csongettek be nyilaszaro-felujitsra, esetleg
cserére szO0l6 "visszautasithatatlan" ajanlattal magukat szakembereknek vallok, addig mostanaban
inkdbb a fOként iddsek lakta csalddi hazas Ovezeteket célozzak meg - legalabbis a
fogyasztovedokhoz befutd pécsi €s hirdi panaszok sokasdga ezt tdmasztja ald. A mddszer minden
esetben ugyanaz: megbizhaté szakemberek benyoméasat keltve szabad utat kapnak a lakasba,
szemrevételezik az ajtokat, ablakokat, majd meggydzden ecsetelik, mekkora energiamegtakaritast
eredményezne, ha a nyilaszarokat feltjitanak, "hdkorszeriisitenék". Tokok tomitése, vasalatok
bedllitasa, energetikai tanusitvany - jellemzden ezt ajanljak, 100 ezer forint koriili aron. Azonnal
szerzOdést is kotnek, a helyben fizetendd foglald 20-30 ezer forint kortili, ami altaldban tanidcsadasi
dijként jelenik meg a szdmlan. A munkak megkezdéséig né¢hany hét, esetleg egy honap tiirelmet
kérnek. Az esetek nagy részében a megrendeld csak par nap mulva - gyakran a csalad fiatalabb
tagjainak véleményét is kikérve - ébred rd, hogy semmi sziikség a korszerlisitésre. Az eldre
kifizetett pénzt viszont hiaba kovetelik vissza.

- Nem lehet elégszer hangsulyozni, hogy ismeretlen, kiilonféle ajanlatokkal becsengetd,
ismeretlen embereket soha ne engedjen be senki a lakasaba - emelte ki Horvath Léaszloné, a Baranya
Megyei Fogyasztévédelmi Egyesiilet elndke. - Ha mégis valaki, figyelmen kiviil hagyva az
Ovatossagra int6 figyelmeztetéseket, eljut odaig, hogy megrendeli a munkat, fontos tudni, hogy attol
14 napon beliil barmikor elallhat, a vonatkoz6 jogszabaly szerint - tette hozza az egyesiilet elnoke.

Tizennégy nap

A fogyasztovédok tapasztalatai szerint a 14 napos hataridobdl sok esetben kicsusznak a
fogyasztok. Jollehet a szerzddés megkotésekor errdl a lehetdségrdl a cégnek tdjékoztatnia kellene a
megrendeldt, ez jellemzéen elmarad. Ha mégis ismerik a fogyasztok a jogaikat, annak hidba
probalnak érvényt szerezni. Vagy elérhetetlenné valik a vallalkozo, vagy pedig elkezd fenyegetdzni,
amitdl a megrendeldk nagy része megretten, és a békesség érdekében inkabb lemond a pénzérdl.

Bér az eldleget elkérik, a munkara mar nem keriil sor

W. K.
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Eredeti

(Uj Dunantuli Naplo, 2016. november 15., kedd, 1+2. oldal)

Keramia f6zélapos kaland

Zalaegerszeg (ag) - Csak par napig oOriilhetett a vadonat(j iivegkeramia tlizhelylapjanak
zalaegerszegi olvasonk. A szerkezet egyszer csak jol hallhatd roppanassal jelezte, nem birja a
munkat: a kerdmialap tobb helyen elrepedt.

- Gazos f6zolapot cseréltiink elektromosra, mert ez szebb, konnyebben tisztan tarthato.
Augusztus végén vettiik 60 ezer forintért, egy hete volt nalunk, legfeljebb kétszer hasznaltuk -
idézte fel Horvath Laszl6. - Akkor a keramialap alig észrevehetden felpuposodott, ez csak a
fénytorésben latszott, aztdn megrepedt. Szerintem nem jol hdékezelték, ezért keletkezett benne
fesziiltség, amit a lap nem birt. Visszamentiink a boltba, az egerszegi Euronicsba, ahol kozolték,
nem cser¢lik ki, de mert garancialis a késziilék, forduljunk a szervizhez. Az Orczy latja el ezt, jott is
a szakember, aki azonnal kijelentette, nem érvényes a garancia, mert torott a lap. Szakvéleményt tud
adni, de azért hétezer forintot kell fizetni, anélkiil viszont nem lehet reklamalni a gyarnal - osztotta
meg a torténet kovetkezd fejezetét Horvath Laszlo, aki gy dontott, nem fizet olyan véleményért,
amivel nem is ért egyet.

Keramia f6zdlapos kaland

A figyelmeztetés csak az internetes tajékoztatoban olvashatd

Telefonéalasba, levelezésbe kezdett, de nem jutott eredményre ezért ugy gondolta, hogy
torténetét megosztja a nyilvanossaggal is.

A panasz miatt kerestiik mi is a szervizt, amelynek tulajdonosa, Szabé Andras a harom hétig
minden visszhang nélkiil maradt leveliink ismételt elkiildését kdvetden reagalt telefonon. Kozolte,
ebben az esetben a gyartoval kell felvenni a kapcsolatot. frtunk a Whirlpool Magyarorszag Kft.-nek
is, egyebek mellett arra voltunk kivancsiak, miért keriil a szakvélemény pénzbe, és mi az eljaras
abban az esetben, ha a vevd nem fogadja el a szerviz megallapitasait. Az ligyfélszolgalat is csak
harom hét elteltével valaszolt, miutan nekik is megismételtiik leveliinket. Valaszukban azt irtdk, a
jotallasi iddszakban is kell kiszallasi dijat fizetni, ha a termékkel felmeriilt probléma nem
garancialis, nem gyartasi eredetli és nem hibas a termék. Ha az ligyfél a szerviz megallapitasat nem
fogadja el, fordulhat a Whirlpool panaszkezelési osztalydhoz, és ha ott sem talal meghallgatésra,
akkor a békéltetd testiiletnél vagy a fogyasztovédelmi hatdsagnal keresheti igazat. Kozoltek,
gyartoként minden panasszal foglalkoznak, ha a vasarlo 6ket is megkeresi. Véleménylik szerint a
keramia vagy edzett liveg feliiletl f6z6lapoknal eléforduld torés, repedés kiilsé fizikai behatas
kovetkezménye. Ha ezt vitatja a vevd, akkor kiilsé szakértd vizsgalatat kérheti, de ennek koltségét
is fizetnie kell, ha az nem gyart6i hibat allapit meg.

Id6kozben megérkezett Horvath Laszlohoz az Euronics tigyfélszolgalatanak levele is. Ebben azt
irjak, hogy a szerviz szakvéleménye alapjan a termék sériilését hosokk okozta. Ennek oka lehet,
hogy a fézolapot elore felhevitették és arra hideg edényt tettek, illetve okozhatta a f6zésre hasznalt
edény hibdja, hogy az alja homoru volt. Ily modon szerintiik a torés a nem rendeltetésszerti
hasznalat miatt keletkezett, ezért a késziileket garanciaban nem javitjak, nem cserélik. A levélhez
csatoltdk azt a haszndlati utasitast, amit egyébként a boltban anno a vevd is megkapott. Abban
semmiféle utalds nincs arra nézve, hogy a nem sik fenekili fazék haszndlata - az energiaveszteségen
kiviil - barmi veszélyt jelentene. (Egyébként Horvath Laszloék fazekai indukcids fozdlapon is
hasznéalhat6 mindségiiek.)

Tény, mellékeltek pluszban egy termékleirasi lapot is. Ez azonban nem része a hasznalati
utasitasnak, csak az interneten érhetd el, program chart néven. Ebben valoban szerepel, hogy a
kerdmialap megsériilhet, ha nem teljesen sima feliiletli (sic!) az edény alja, illetve, ha zomancozott...
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Horvéth Léaszloék megint visszatérnek a gazf6zdlap hasznalatara, de most masik markat és boltot
valasztanak.
Pér nap utan szétrepedt a 60 ezer forintos késziilék f6z6lapja

Eredeti

(Zalai Hirlap, 2016. november 15., kedd, 1+3. oldal)

OGY - MEKH: biztositott Magyarorszag energiaellatasa

Budapest, 2016. november 15., kedd (MTI) - Semmi nem veszélyezteti Magyarorszag
energiaellatasanak biztonsagat - hangsulyozta Dorkota Lajos, a Magyar Energetikai ¢s K&zmi-
szabalyozasi Hivatal (MEKH) elndke az Orszaggyllés gazdasagi bizottsaga eldtt kedden
Budapesten.

A hivatal 2013-2015-6s orszaggytilési beszamoloja kapcsan az elnok egyebek mellett kiemelte:
az ellatasbiztonsdg érdekében a MEKH folyamatosan figyelemmel kiséri az energiahordozok
meglétét, kiilondsen a téli iddszakban. Jelenleg 3,7 milliard kobméter foldgaz van a taroldokban, ami
13 széazalékkal tobb az egy évvel ezeldttinél - kozolte.

Kiilon jogszabaly rendelkezik a cégek, szervezetek ellatasarol. Az elmult években nem volt
sziikség korlatozasra. A MEKH arra torekszik, hogy a lakossagi ellatds biztositdsa mellett minden
esetben energidhoz jussanak azok a vallalkozasok, amelyek termelnek, illetve munkavallalokat
foglalkoztatnak - hangsulyozta.

Dorkota Lajos kitért arra, hogy fontos feladata volt a hivatalnak a rezsicsokkentésben valo
kozremiikodés. Felhivta a figyelmet, hogy jelentdésen csokkentek az eurdpai fovarosokhoz
viszonyitva a magyar rezsidijak.

Az 4dramdijat nézve korabban a 29 févarosbdl a harmadik legdragabb volt Budapest, mig most a
25. helyen all, tehat a negyedik legolcsobb. A foldgazt tekintve pedig a méasodik legolcsdbb, csak
Bukarestben kell kevesebbet fizetni a gazért - ismertette.

Kérdésekre valaszolva a MEKH elnoke a tobbi kozott elmondta: az ellatasbiztonsag érdekében
folyamatosan figyelemmel kisérik a magyarorszagi energiaipari cégek beruhazasi, fejlesztési
terveit.

Ko6zo6lte: hivatalba Iépésekor, 2013 juliusdban mintegy 6000 fogyasztévédelmi panaszos iigy volt
a MEKH-nél. Jelenleg 2300 tigy kivizsgalasa van folyamatban, és a hatralékos ligyeket az év végéig
elintézik.

Ugyancsak kérdésre vélaszolva jelezte, a rezsicsOkkentés eredményeként 6sszesen 641 milliard
forint marad a fogyasztoknal.

Az Orszaggytilés gazdasagi bizottsaga 10 igen szavazattal és 4 tartozkodassal elfogadta a MEKH
2013-mas, 2014-es és 2015-6s beszamoldjat.

Eredeti

(mti.hu, 2016. november 15., kedd)

Allatbarit szolgaltatasok

Magyarorszagon is egyre tobb a macska- és kutyabarat vendéglatohely és étterem. De mi lesz
azokkal a vendégekkel, akiket kifejezetten zavarnak a hazi kedvencek a pihenésben? Vendégiink
Mité Krisztian, a kutyabarathelyek.hu webhely tulajdonosa és Schmidt Zsoéfia tarstulajdonos. A
telefonvonal talsé végén Horvath Aniko, az Abbéazia Country Hotel vezetdje és Gergely Norbert, a
Wash & Vau oOnkiszolgald kutyamoséd tulajdonosa. Cimkék: Szeged, Tiszavirdg Szalloda és
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Etterem, Bakos Orsi, mindségi megfelelések, Allami Népegészségiigyi és Tisztiorvosi Szolgalat
Orszadgos Tisztiorvosi Hivatala, Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi  Hivatal, higiénia,
poérazhasznalat, innovacios dij, szorhullajtas, reklamacio.

Eredeti

(Kossuth Radié - Napkozben, 2016. november 15., kedd - 10 6ra - hossza: 18 perc)

Masfélmilliard forint értékii kedvezménnyel indul az Extreme Digital Black
Friday

Magyarorszagon az Extreme Digital honositotta meg az Egyesiilt Allamokbol szarmazé Black
Friday-t 2013-ban. Azé6ta kozkivanatra minden novemberben megrendezi az oriasi, akar 50-70
szazalékos arkedvezményeket kinaldé akcids napot a webdaruhdzat és hagyomanyos iizleteket
egyarant mitkodtetd kereskedés.

A brutdlis kedvezmények napjanak idei mottdja: Make Black Friday Great Again! Ennek
jegyében egymilliard forinttal novelte meg az arengedmények 0sszértékét az Extreme Digital. Mig
tavaly félmillidrd, idén Osszesen mintegy mdasfélmillidrd forint értékli kedvezményt vehetnek
igénybe a vasarlok a Black Friday-en. Az akcidkba bevont termékek kore is bombasztikus
mértékben nd: a hagyomanyos arukészletbdl tobb mint ezer termékre vonatkozik a pératlanul nagy
kedvezmény, amelynek mértéke: akar 50-70 szazalékos is lehet.

2015-ben az Extreme Digital fekete péntekjén mintegy hatezer darab okostelefon, kétezerotszaz
darab porszivo, kétezer darab televizid, ezer jatékkonzol, és ugyanennyi laptop taldlt gazdara. Az ez
¢évi eladasi adatok alapjan idén karacsonykor az androidos okostelefonok és a 40-50 colos
lapostévék mellett a nagyobb tudasu dronok és fitneszpantok, okosorak lesznek kiemelten
népszeriiek a haztartasi nagygépek mellett.

Az idén a Black Friday akciokat egy felhdben miikodé webaruhaz-platformban nyitott ideiglenes
aruhazzal szolgalja ki az Extreme Digital. Ennek az iizemeltetéitdl 60 millio felhasznald
kiszolgéldsara rendelt meg a cég kapacitast. Fontos kiilonbség tavalyhoz képest, hogy a termékek
lefoglalasa és megrendelése is lehetséges lesz ezen az oldalon (tavaly a megrendeléseket és fizetési
tranzakcidkat nem tudta kezelni a rendszer, mig a termékoldalak elérhetok voltak).

A GVH minden évben folyamatosan figyeli a Black Friday-akcidkat (ezt toliik is meg lehet
kérdezni), igy egy magyar székhelyll cég, igy az Extreme Digital sem tud azzal triikkkozni, hogy
azonnal elfogy6 készletekkel hirdet meg egy arleszallitast. A GVH is monitorozza a fekete péntek
el6tti arakat, és bekéri a rendelkezésre allo készletek mennyiségét az Extreme Digitaltol, csak a
meghirdetett akcio eléréséhez mérhetd készletekkel lehet meghirdetni arleszallitast. A nem magyar
sz€khelyli cégek esetén érdemes eldvigyazatosnak lenni, rdjuk nem tud kozvetleniil biintetést
kiszabni a GVH olyan esetben, ha tilsagosan kis készletre hirdetnek orszagos akciot.

Ahogy minden évben, a legjobb ajanlatokra varhatéan az idén is nagyon gyorsan lecsapnak a
vasarlok, ezért érdemes még a Black Friday eldtt regisztralni a www.edigital.hu webdruhazban,
hogy a lehetd leggyorsabban lehessen leadni a rendelést a vagyott termékre. Az akcids termékeket
az idén az Extreme Digital a november 18-at kovetd két hétben ingyenesen kiszallitja a
vasarloknak. Tavalyhoz hasonldéan az Extreme Digital hirlevelére feliratkozok az idei Black Friday-
en is a tobbi érdekl6do elétt értesiilhetnek e-mailben a legjobb ajanlatokrol, de akar személyesen is
felkereshetik a vallalat 15 szakiizleteinek valamelyikét az akcids termékekért.

Eredeti

(trademagazin.hu, 2016. november 15., kedd)
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Kissé sziven iiti az embert, amikor megtapasztalja, hogy mennyi fert6zo
baktérium él a telefonjan

A telefon a 21. szazadi ember életének a szerves része. Telefonozunk utazas kozben, evés
kozben, vezetés kozben, munka kozben, sot, még a flirdészobaban is. igy aztan nem csoda, ha a
késziilék egy kész Petri-csészévé valik, melyen megannyi fajta korokozo telepszik meg - foleg, ha
nem vissziik tulzasba a mobil tisztan tartasat.

Dr. Susan Whittier, a New York Presbiterianus Korhdz/Columbia Egyetem Orvosi Kozpont
mikrobiologiai igazgatdja 19 telefon hatlapjarél vett mintat, hogy megvizsgéalja a rajtuk 1évd
baktériumallomanyt. Azt mar mondanunk sem kell, hogy az eredmény nem tul szivderit6 - 6rom az
iromben viszont, hogy talan a felvételek lattan tobben veszik komolyabban az alapvetd higiéniai
szabalyokat. Es ha hozzavessziik azt is, hogy egy nemrég elvégzett brit fogyasztovédelmi kutatas
szerint tobb a sulyos fert6zést okozd baktérium az okostelefonokon, a tdblagépeken és a
szamitogépek billentylizetén, mint az irodai vécék iilokéjén, akkor még inkabb elmegy a kedviink a
mosolygéstol.

(forras: Business Insider)

Eredeti

(player.hu, 2016. november 15., kedd)

Sok virsli eltiinhet a boltokbél - Uj fantazianevek jonnek

Elttinhet tobb, ma virslinek nevezett termék a hazai boltokbol, ha életbe lépnek a Magyar
Elelmiszerkonyv szigoritott eléallitasi szabélyai. Valésziniisithetd, hogy egyes gyartok 1j
fantazianéven hozzak majd forgalomba azokat a gyengébb mindségli, olcsobb termékeket, amelyek
a szigorubb eldirdsoknak nem felelnek meg. Az idei szilveszterkor azonban még nem lesz valtozas,
mivel az 0j rendelkezéseket csak jov nyartol vezetik be.

Jelentdsen atalakithatjdk a hazai virslipiacot a huskészitményekkel kapcsolatos, nemrég
megjelent, de csak jové nyartol kizarélagossa valo Gj szabalyok. A Magyar Elelmiszerkényv
szigoritott eldirasai 2017 augusztusatol 1épnek életbe. Ezutan kidertilhet, ki készit igazi virslit, és ki
csak valami kiillemre hasonl6 utanzatot.

Viélaszokat akar a hazai agrarszektor legégetobb kérdéseire? Kivételes kapcsolatépitési
lehetdségeket keres az agrariumban €s az élelmiszeriparban? Jelentkezzen most a Portfolio kétnapos
agrarkonferencidjara! Agrarszektor 2016: két nap, 70 eldado, 800 résztvevd, €s a magyar
agrarszektor legforrobb témai

ATTEKINTESEL~OADOKRESZLETES PROGRAMARAKJELENTKEZES

A valtozasok egyik fontos eleme, hogy az eddigi hustartalmat 40-r6l 51%-ra kell emelni. Ha
pedig valaki ezt nem hajtja végre, nem nevezheti a produktumat virslinek. Persze ne legyenek
illuzidink: a mostani silany termékek aligha fognak eltiinni a polcokrol, hiszen tovabbra is jelentds
igény mutatkozik az olcsobb aruk irdnt. A szigoritds révén viszont kevesebb lesz a virsli a
boltokban, és megszaporodik majd a "husrudacskdk", "huspalcikak" és egyéb fantazianevii-
¢lelmiszerek szama. Néhany napos hir, hogy a Lidl egyik - lengyel gyartasa - baromfivirslijét éppen
azért vontak ki a forgalombol, mert csupan 18%-ban tartalmazott hust, 43%-ban viszont MSM-et
(vagyis a csontokrdl mechanikusan lefejtett hust), és igy még az érvényben levo eldirds szerint sem
nevezhették volna virslinek. A kotelezé hustartalom 51%-ra novelése nem igényel pluszberuhazast
a technologiaban, hiszen csupan a receptiran kell valtoztatni - mondtak az agrarszektor.hu-nak a
Péasztor-Hus Kft. szakemberei. Az egri cégnél egyébként kizardlag sertés- ¢és marhahusbol
dolgoznak, és egyaltalan nem hasznadlnak MSM-et. Arrol egyelére nem sziilettek kalkulaciok, hogy
a 11%-os hustartalom-emelkedés mennyivel dragitja meg a késztermékeket, hiszen ma még nem
tudni, hogyan alakulnak a kovetkezé évben a sertés- és marhafelvasarlasi arak. Némi menedéket


http://player.hu/eletmod/kisse-sziven-uti-az-embert-amikor-megtapasztalja-hogy-mennyi-fertozo-bakterium-el-a-telefonjan/

jelenthet a gyartoknak az a modositas, miszerint a virsli atméréje az eddigi maximum 30 mm
helyett legfeljebb 26 mm lehet, marpedig a vékonyabb rudacskakba értelemszertien kevesebb
alapanyag kell (egy 15 cm hosszu virslinél példaul 25% a megtakaritas). Tavaly kisebb nemzetkozi
bonyodalmat okozott, hogy Magyarorszagrol 178 tonna, szalmonellaval és liszteriaval fert6zott
"csirkehus" keriilt az ukran piacra. A Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal (Nébih) vizsgélata
azonban megallapitotta, hogy keleti szomszédunkhoz valdjaban MSM-et szallitottak, ami nem
tartozik a hus fogalomkdorébe, ezért nem is hasznalhat6 kozvetleniil a kozfogyasztasban, csak ipari
célokra. A megnyugtatonak tiind magyarazat ellenére meglehetésen rémisztd, mennyire lazak a
mechanikusan szeparalt hussal kapcsolatos egészségligyi eldirasok: a masszat gyartas utan azonnal
le kell fagyasztani, és csupan hékezelt termékekbe lehet bedolgozni. A jogszabalyok ugyanakkor
nem hatarozzak meg az MSM-re vonatkozé mikrobiologiai kdvetelményeket, hatarértékeket,
kizarolag a végtermékeknél (példaul a virslinél) kell garantalni a mikrobiologiai biztonsagot. Az 1j
eldirds értelmében a virsliben felhasznalt MSM ardnya nem haladhatja meg a 10%-ot. Az MSM-¢et
néhanyan egyszerlien csak ¢élelmiszeripari hulladéknak nevezik, bar ez igy tal sarkos
megfogalmazas. Azokat az allati részeket jeloli ugyanis (a baromfi esetében példaul a nyakat, a
szarnyvégeket, de példaul - mint néhany "rémhir" allitja - a fejet vagy a labat nem), amelyek
tudomanyos értelemben nem nevezheté hisnak, hiszen nem az allati vazizomzat részét képezik.
Van viszont az MSM-ben némi csont is, bar elenyészé mennyiségii, mert a massza kalciumtartalma
nem lehet tobb 0,1 %-nal, vagyis 100 g termék esetében 100 mg-ndl. Az alapanyagokat (nyak,
szarnyvégek stb.) 5-10 bar nyomast kifejtve, 1 mm atméréji+- lyukakkal rendelkezd rostan
passzirozzak at, amitdl vildgosbarna, képlékeny pépet kapnak. Ezt nem kotelezd felhaszndlni a
virsliben, de sok gyartd szivesen beleteszi, olcsobba téve a termék eldallitasat. A dardlon atmend
alapanyagnak mintegy 70%-abol lesz MSM, a fennmarad6 30% viszont annyira értéktelen, hogy
csupan allateledelekben tudjak alkalmazni.

Eredeti

(agrarszektor.hu, 2016. november 15., kedd)

Nébih-zarlat: tiltakoznak a badacsonyiak

A Badacsony-hegy zarlatat rendelte el a Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal (Nébih) a
sz0l6 aranyszinli sargasdg betegség miatt. A hivatal kozleménye szerint mar kordbban is volt itt
helyi jellegli fert6zés, az idei mintak alapjan viszont Gjabb gdécokat azonositottak, ezért a fert6zott
terliletet a teljes sz6l6hegyre kiterjesztették. Mivel a betegséget okozé fitoplazma elleni védekezésre
nincs megfeleld novényvédd szer, ezért a fert6zés tiineteit mutatd tokéket meg kell semmisiteni.
Badacsonytomaj Onkormdanyzata, a Badacsony-hegy koriili szdlészeti-boraszati szakmai
szervezetek, valamint az agazat vallalkozoi cstsztatasnak és félreértelmezhetonek tartja a Nébih a
Badacsony-hegy zarlatanak elrendelésér6l szolo kozleményét, amelyet a térség szolészetének-
boraszatanak és turizmusanak fejlodésére karos hatasunak tartanak.

Hangstlyozzak: a vélhetéen dshonos betegség az egész orszagban karositja a sz6ldiiltetvényeket,
az nem kizdrélag a Badacsonyi borvidék problémdja. A sz6lész szakma eddig is szorosan
egylttmiikodott a Nébihhel. A védekezést neheziti az iiltetvények tagoltsaga és az amerikai
sz6l6kabodca elleni allami védekezés elégtelensége is. A kor kizardlag a szO16 betegsége, igy nincs
hatassal a borra.

VGY

Eredeti

(Magyar Hirlap, 2016. november 16., szerda, 11. oldal)


http://www.agrarszektor.hu/elemiszerpiac/sok_virsli_eltunhet_a_boltokbol_uj_fantazianevek_jonnek.6613.html
http://hiradaspr.hu/l/?c=ueBbdyOGkUkLf1FiCqiTpZKTbNwCPiyfykSaI95VTpCOhIjmIi0spcfcDMjlKVTvrwbc79xCQuMMv4CVOCL1Lw%3D%3D

Tiltakozé gazdak

Badacsonytomaj (tbzs) - A badacsonyi gazdak felhaborodtak a a Nemzeti Elelmiszerlanc-
biztonsagi Hivatal (Nébih) kozleményén, mi szerint zar ala keriil a Badacsony hegy, ahol a sz6l6
aranyszinli sargasag betegség Ujabb fert6zési gocait azonositottdk. A bordszok szerint talz6 a
kozlemény, raadasul mas hazai borvidékek is kiizdenek a problémaval.

A borra nincs hatassal

A N¢ébih szerint a fert6zott teriileten beliil a Veszprém Megyei Kormanyhivatal altal megjelolt, a
sz016 sargasag betegség jellegzetes tiineteit mutatd tokéket el kell tdvolitani €s meg kell semmisiteni
a megfeleld novényvédo szeres eljaras hianya miatt. A fert6ézés terjedése csokkenthetd az amerikai
szOlokabdca (Scaphoideus titanus) elleni kezelésekkel. Ez a fert6zott teriileten, valamint az azt
harom kilométer szélességben koriilvevd biztonsagi zénaban kotelez6. Mindezzel megkerestiik
Borbély Tamast, a Badacsonyi Borvidék Hegykozségi Tanacsanak elnokét.

- Az dnkorményzat, a ¢ hegykozségi tanacs, a borut egyesiilet, a NA-IK Szdlészeti és Boraszati
Kutatéintézet és a turisztikai egyesiilet, az 4gazat vallalkoz6i félreértelmezhetonek itélik a
kozleményt. A térség boraszatanak, turizmusanak fejlédésére karos hatasu a nyilatkozat, azt
visszautasitjuk. A karantén egy biirokratikus, a gondos gazdak munkajan alapul6 zar - szogezte le
Borbély Tamas. Mint mondta, a vélhetden dshonos betegség az orszagban tobb borvidéken karosit,
nem érti, miért a Badacsony hegyet vonjak zarlat ala. A betegség régdta ismert, a szolésszakma
eddig is egylittmiikodott a szervezettel a megoldas érdekében. A fert6zd betegség az iszalagon
telepszik meg, tonkreteszi a ndvényt, a szél6kabdca terjeszti. Fertdzott tokét hazéankban tobb
borvidéken talaltak mar évekkel ezelott is, itt, Badacsonyban szintén. A lelkiismeretes gazdak
védekezését nehezitik a magankézben levd teriileteken kialakuld fertézési gocok, de a betegség
nincs hatdssal a borra. Nem tudjuk, hany fert6zott tokét talalt a Nébih, és hogy miért most dontott a
zar mellett. Csak remélhetjiik, hogy a tilzé6 kdzlemény nem riasztja el a badacsonyi borok
kedveldit.

A zér sokat arthat a borvidék hirnevének és a gazdaknak

Borbély Tamds: Tobb hazai borvidéken is jelentkezett a probléma, nem értjiik, miért pont a
Badacsony hegy keriil zar ala

Eredeti

(Naplo, 2016. november 16., szerda, 1+2. oldal)

Novényvédoszer-maradék az étkezési burgonyaban

Hatarérték feletti mennyiségben mutatott ki névényvédo szer hatdbanyagot egy étkezési burgonya
tételben a Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal (NEBIH) laboratoriuma. A termékben mért
klérpirifosz mennyisége nem jelent akut egészségiigyi kockazatot. A hatdsdg azonban ismételten
felhivja a termesztok figyelmét a ndvényvédelmi technoldgidk eldirdsszeri alkalmazasanak,
valamint az élelmezés-egészségligyi eldirasok betartasanak fontossagara.

Hatarérték feletti mennyiségben mutatott ki novényvédd szer hatdéanyagot egy étkezési
burgonya tételben a Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal (NEBIH) laboratériuma. A
termékben mért klorpirifosz mennyisége nem jelent akut egészségiligyi kockdzatot. A hatdsag
azonban ismételten felhivja a termesztok figyelmét a ndvényvédelmi technologidk eldirasszerti
alkalmazasanak, valamint az élelmezés-egészségligyi eldirasok betartasanak fontossagara. Egy 500
kg-os burgonya tételbél vett mintabol a NEBIH laboratoriuma hatarérték feletti mennyiségben
mutatott ki klorpirifosz novényvéddszer-maradékot: a 0,01 mg/kg-os maximalis értékhez képest
0,038 mg/kg-ot.
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A mért mennyiség nem jelent akut egészségiligyi kockdzatot, ugyanakkor ndvényvédelmi
technologiai fegyelmezetlenségre - pl. a talajfert6tlenité szer egyenetlen kijuttatasara - utal..

A tétel forgalombdl torténd kivonasa folyamatban van.

A NEBIH ismételten felhivja a termesztok figyelmét a ndvényvédelmi technologidk eldirasszerti
(a novényvédo szer engedélyokirata szerinti) alkalmazasanak, valamint az élelmezés-egészségiigyi
eléirasok (élelmezés-egészségiligyi varakozasi id6, az engedélyezett szermaradék mértéke stb.)
betartasanak fontossagara! (Képiink illusztracié.)Forras: NEBIH

Eredeti

(magyarmezogazdasag.hu, 2016. november 15., kedd)

Jovo nyarig jol 1élegezhet sok allergias

CSAKNEM SZAZMILLIO FORINTOS NOVENYVEDELMI BIRSAGOT SZABTAK KI A
HATOSAGOK

Nem virdgzik mar, és nem szorja pollenjét a parlagfli, igy az allergidsokra hosszl, nyugodt
iddszak var. Az adatok azt mutatjak, hogy az idén is hidba volt a figyelmeztetés, a gyomnovény
gyéritését elmulasztokra jelentds birsagot kellett kiszabniuk a hatésagoknak.

Véget ért az idei parlagfiiszezon, befejezddott a gyomndvény virdgzasa és pollenszordsa -
ismertette tegnap a Foldmivelésiigyi Minisztérium. Az illetékes hatdésagok az idén orszagszerte
kétezer-kétszazhetvenhat  parlagfiifoltot  deritettek fel, ezeknek nagysaga haromezer-
kilencszazkilencvenharom hektar volt. A legnagyobb fertdzott teriilet Pest és Somogy megyékben
volt. Noha a szakemberek nem gydzik hangsulyozni, hogy a parlagfii-mentesités a foldtulajdonosok
¢s a foldhasznalok feladata, a hanyag gazddkra az idén tobb mint kilencvenkilencmillié forint
novényvédelmi birsagot szabtak ki az illetékes hatdsagok.

A korabbi éveknek megfelelden ezuttal is julius elsejével indult a parlagfiivel fertdzott teriiletek
ellendrzése, a védekezési kotelezettség elmulasztasa esetén pedig tizendtezer forinttdl akar 6tmillid
forintig terjedt a biintetés O0sszege. A tarca a parlagfiivel fedett teriiletek ellendrzése mellett az idén
is kiemelt figyelmet forditott a prevencidra, az egészségmegbrzésre. A szakemberek nagyon
fontosnak tartjadk, hogy mindenki tisztdban legyen azzal, milyen fontos cél a pollenszdm jelentds
csokkentése. Ezt egyik naprdl a masikra ugyan nem lehet elérni, &m hosszu, kitartd, kovetkezetes
munkaval, a tarsadalom valamennyi tagjanak aktiv részvételével javulas érhetd el. Az artalmas
novény elleni allami szerepvallalds f6 irdnya a hatdsdgi munka mellett a megeldzést eldsegitd
kommunikécio, az €rintett tarsadalmi szervezetekkel, civilekkel valo egytittmiikodés.

Kiemelten fontosnak nevezték, hogy minél tobben felismerjék az allergén névényt és a parlagfii
elleni hatékony védekezés modszereit, ezért a képzésekre nagy hangsulyt fektetnek. Ennek
keretében a novényorvosi kamara a Magyar Orszadgos Polgarér Szovetséggel egyiittmiikddve
aktivan részt vesz a polgarérok szakmai képzésében. A Polgar6rok a Parlagfiimentes Telepiilésekert
elnevezésli programban a Foldmiivelésiigyi Minisztérium, a Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi
Hivatal és a Magyar Novényorvosi Kamara is egyiittmiikodd partnerként vesz részt.

MH-OSSZEALLITAS
Eredeti

(Magyar Hirlap, 2016. november 16., szerda, 14. oldal)

Biiniigy lett a lepkeperbdl
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Természetkarositas miatt a vadlottak padjara keriilt az a kokadi gazda, akit a nyaron jogerdsen
felmentett a birésag egy masfél milliard forintos kartéritési perben - ugyanebben az iigyben. Most
54 példany miatt emeltek vadat ellene, 14 millios értékben.

Bliniigy lett a lepkeperbdl

5946 rovarnyit tévedett az ligy€szség par év alatt

Természetkarositas miatt a vadlottak padjara kertilt az a kokadi gazda, akit a nyaron jogerdsen
felmentett a birdsag egy masfél milliard forintos kartéritési perben - ugyanebben az iligyben. Az
el6zd eljarasban pontosan hatezer 1api bagolylepke kiirtdsa volt a per targya, mostanra viszont
minddssze 54 példany miatt emeltek vadat ellene, 14 millios értékben.

Kart nem okozott és jogellenes magatartast sem tanusitott az a kokadi gazda, Gabnai Ernd, aki
az lgyészség szerint cserjeirtassal 10 millidrd forint eszmei értékii lepkét semmisitett meg -
allapitotta meg nyaron jogerésen a Debreceni télotabla. A Hajdt-Bihar Megyei Féiigyészség 1,5
milliard forintot kovetelt Gab- naitol arra hivatkozva, hogy a foldjén végzett mezdgazdasagi
munkalatokkal egy fokozottan védett faj, a keleti 1api bagolylepke pontosan hatezer példanyanak
pusztuléasat okozta.

A gazda egyébként jogerds fakivagasi engedéllyel rendelkezett. Az erdészeti hatésag azonban az
engedély kiadasa eldtt nem vette fel a kapcsolatot sem a Hortobagyi Nemzeti Park Igazgatdsaggal
(HNPI), sem a természetvédelmi hatdsaggal. Amikor pedig egy évvel késdbb a Nemzeti
Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal megsemmisitette az engedélyt, az alperes mar régen til volt a
fakivagason. A gazda tehat annak tudataban végezte el a beavatkozast, hogy jogerds engedélye van
a munkara.

A kedden kezdddott 0j, immar biintetOperben a vadiratban az all, hogy a vadlott elhatarozta:
ingatlanjain legeltetésre alkalmas gyepet alakit ki. 2012 oktéberében interneten bejelentette a
nemzeti parknak, hogy hadrombol két teriiletén kaszalast fog végezni. A kormanyhivatalhoz 2012
decemberében pedig azzal fordult, hogy fakitermelést fog végezni. A hivatal két teriiletre megadta
az engedélyt, azzal a kikotéssel, hogy meg kell varnia a vegetacios idészak végeét.

A természet védelmérdl szolo torvény értelmében a vadlott a természetvédelmi hatdsag
engedélye alapjan végezhetett volna barmilyen tevékenységet. Ez vonatkozott volna a gyep
feltorésére, feltjitasara, vagy a fa kivagasara, telepitésére is. A vad leszogezi: a HNPI-hez és a
kormanyhivatalhoz tett bejelentés nem potolta a hatosag engedélyét, "amirdl a vadlott is tudomassal
birt". Az ligyészség hozzateszi: a fakitermelés engedélyezésekor a Tiszantuli Kdrnyezetvédelmi,
Természetvédelmi €s Viziigyi Felligyeloségnek nem volt tudomasa arrol, hogy az érintett tertiletek
"ex lege" - vagyis torvényi - védettséget élveznek és orszagos jelent6ségli védett természeti
teriiletek.

A vadlott altal végzett munkalatok kdvetkezményeként a vadhatosdg mostani allaspontja szerint
igazolhatdan 54 egyed pusztult el, az okozott kar 13 és fél milli6 forint. A lepkék mellett 200 t6
mocsari békaliliom, két zsombék ros-tostovil sas és 16 t6 békakonty veszett oda, mellyel tovabbi
1,2 millio forint rongalasi kar keletkezett.

Gabnai Ernd a birdsdgon nem tett vallomast, fenntartotta korabbi nyilatkozatait. A nyomozati
szakban kordbban azt mondta: a természetvédelmi Or tanicsa szerint jart el, és betartotta az
eldirasokat.

Kiilonds, hogy az ligyészség szerint a Kék-Kalld volgyében honos rekettyefiliz a lapi bagolylepke
¢léhelye. A kartéritési perben viszont mar bizonyitottdk, hogy az a tanu, akinek vallomasara az
ligyészség a keresetét épitette, olyan "bizonyitd erejii" fotot mutatott be a lepkérdl, amely egy
hajdisamsoni lakasban, mesterséges koriilmények kozott késziilt, és a felvételen csak azért eszik a
lepke rekettyefiizet, mert azt adtak neki.

V.J.

Eredeti

(Népszava, 2016. november 16., szerda, 1+16. oldal)
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Nem miikodik az uj elektromos fogkefe - visszacserélhetem?

Mi torténik, ha befiirédtiink a szupernek tind karacsonyi vasarlassal? Visszacserélik, elég a
blokk, nekem kell bizonyitani a hibat? Urbanus legendak és a valos jogaink.

Minden fogyaszt6 i forgalomban (keresked6tdl természetes személy altal) megvasarolt termékre
(fiiggetleniil az artol, és hogy Uj vagy hasznalt termékrél van szd) érvényes a szavatossagi
kotelezettség.

Uj termék esetében 2 éves idStartamra;

Hasznalt termékek esetében, 1 évre;

Magénszemély - maganszemélytdl , kereskedd - keresked6tdl vald vasarlasa esetén 1 éves
iddszakra.

Ha ezen idészakon beliil a termék gyartasi eredetli hibaval romlik el, a kereskedd koteles azt
ingyenesen javitani, cserélni . Ha egyikre sincs lehetdség, csokkentheti az arat, a vevo a terméket a
vallalkoz6 koltségére maga kijavithatja vagy massal kijavittathatja, végsé esetben visszafizetheti a
vételarat.

Tehdt mind a szavatossag, mind a jotallds idOszakiban alapvetden szavatossagi jogainkat
érvényesithetjiik. Ez a nagyobb "halmaza" a fogyasztéi vasarlas jogi védelmi eszkdzének ha a
jogérvényesitési id6szakot vessziik alapul.

Ezen halmazon beliil elkiilonithetd azon Gjonnan vésarolt, 10.000 Ft feletti termékek azon kore ,
(pl. miiszaki cikk, jarmi, hangszer, butor, gyermekgondozési cikk, ora-ékszer, sporteszkoz),
amelyekre egy év kotelezd jotallas (garancia) is biztositando.

Milyen pluszt kapunk a jotallasért (garanciaért)?

A kotelez6 jotallas nem  kivételszabaly a  kellékszavatossaghoz képest, hanem
tobbletjogosultsagot ad, vagyis a szavatossagi jogokon feliil tovadbbi kedvezményeket biztosit.
Lassuk melyek ezek!

Az eladdnak kell bizonyitania, hogy mi hibaztunk

Ilyen példaul a bizonyitasi kotelezettség, amely a kotelezd jotallas teljes egy éve alatt a
vallalkozast terheli. Vagyis ha vita van a vasarlo és az eladd kozott a tekintetben, hogy a hiba
gyartasi eredetli-e vagy a helytelen hasznélat kovetkezménye, ugy a vallalkozdsnak kell
bizonyitékkal (pl. szakvélemény) alatamasztania, hogy mi okozta azt.

A szavatossagi idOszakban ezzel szemben a keresked6t csak hat honapig terheli ez a
kotelezettség. A rakovetkezd masfél évben, ha vita alakul ki, mar a fogyasztonak kell bizonyitania,
hogy gyartasi eredetii, Un. rejtett hibardl van szo6.

3 munkanapon beliili visszacserélhetd a termék

A jotéllas hatdlya ala tartozé termékek esetében 3 munkanapos cseregarancia érvényes . Vagyis
ha a fogyasztd a termék meghibdsoddsa miatt a vasarlastol szamitott harom munkanapon beliil jelzi
kifogasat a kereskeddnek, a vallalkozas nem hivatkozhat aranytalan tobbletkoltségre, hanem koteles
a fogyasztdsi cikket azonnal kicserélni, ha a meghibasodds miatt a termék rendeltetésszerii
hasznélata akadalyozott.

Szavatossagi idészakban ilyen szabdaly nincs.

Szeretnél tobbet tudni arrdl, hogy milyen jogaid és kotelezettségeid vannak internetes
vasarlasnal? Bongéssz a Fogyaszté Barat cikkei, képregényei kozott!

Nem neked kell elcipelni a hiit6t a szervizbe

A kotelezo jotallas kapcsan biztositott, hogy a 10 kg-nal nagyobb tomegl termék esetében a
vallalkozas koteles a terméket helyben megjavitani, vagy ha arra nincs lehetdség, akkor
elszallitasarol is gondoskodni.

Ezzel szemben szavatossagnal a kereskeddnek nem kotelezd gondoskodnia a helyszinen vald
megszerelésrol, sem pedig az elszallitasrol. .

Elég a garanciajegy, nem kell bemutatni a szdmlat

Kotelezo6 jotallas esetén nincs szamla bemutatasi kotelezettségiink, elegendd a jotallasi jeggyel
érvényesiteni igényiinket. Ha a jogi eldirdsok ellenére nem kaptunk jotallasi jegyet, a garancialis
igény a szamlaval is érvényesithetd.

A szavatossagi idészakban a jogérvényesités legfontosabb eszkoze a blokk, szdmla bemutatésa.



Plusz év garanciat kaphatunk dnkéntes vallalds esetén

Ha a termék gyartdja a fogyasztasi cikkre a kotelezd eldirasoknal kedvezobb jotallasi
feltételeket vallal, azt a kereskedonek érvényesitenie kell a fogyasztd felé is. Ilyen példaul, ha a
gyarto rairja a termékre, hogy két év garanciat (jotallast) vallal a termékkel kapcsolatban, a kotelezd
egy éves jotallast kovetden.

A szavatossagi idészak meghosszabbitasa nem jellemzd, ugyanakkor jo tudni, hogy ha a termék
egésze (vagy egy része) kicserélésre keriilt, a termék (vagy része tekintetében) a szavatossagi
id6szak Gjra indul.

Kérjiik el és Orizziik meg a jotallasi jegyet

Kotelezo jotallas esetében jotallasi jegyet kell kapnunk a keresked6tdl. Ez tartalmazza a
vallalkozas nevét, cimét, a termék megnevezését és tipusat, gyartasi szamat,) a gyartd nevét, cimét,
a vasarlas (lizembe helyezés) napjat, a fogyaszto jotallasbol ered6 jogait, azok
érvényesithetdségének hataridejét, helyét és feltételeit, tovabba az arrdl sz6lo tajékoztatast, hogy
fogyasztdi jogvita esetén a fogyaszté a megyei (févarosi) kereskedelmi és iparkamarak mellett
miik6do békélteto testiilet eljarasat is kezdeményezheti.

Szavatossag esetében elegendd blokkot, szamlat kapni a termék megvasarlasakor.

A jotallasi jegyen kell vezetni a javitasi iddpontokat

Kijavitas, csere esetén a jotallasi jegyen fel kell tlintetni a kijavitas iranti igény bejelentésének és
a kijavitasra torténd atvételnek az idépontjat, valamint gépjarmi esetében a kilométerora allasat, a
hiba okat és a kijavitds modjat, tovabba a fogyasztasi cikk fogyasztd részére torténd visszaadasanak
idépontjat, valamint gépjarmii esetében a kilométerora allasat.

Kicserélés iranti igény teljesitésekor a vallalkozasnak a jotallasi jegyen fel kell tiintetnie a
kicserélés tényét és idOpontjat.

Szavatossagi id6szakban a javitds, csere ténye elsdsorban a mindségi kifogasrdl felvett
jegyzokonyvvel tamaszthato ala.

A gazkésziilék beiizemelését bizzuk a gazszereldre

Ha a fogyasztasi cikk megfeleld lizembe helyezése mas modon nem biztosithatd és ez nem
jelent ardnytalan terhet a fogyasztd szdmdra a kotelezd jotallas érvényességéhez a vallalkozas
tovabbi kdvetelményt is eldirhat. (Pl. gdzkésziilék szakszerviz altali belizemelése).

Ekkor azonban ennek varhat6 anyagi terheirdl, magéarol a kovetelményrdl eldzetesen kell
tajékoztatniuk a vasarlot.

Szavatossag esetén a kereskedd - a blokk bemutatasan kiviil - tovabbi kovetelményeket nem
tdmaszthat a mindségi kifogas intézéséhez.

Eredeti

(tudatosvasarlo.hu, 2016. november 16., szerda)

Jobb, ha par dologgal tisztaban van, miel6tt online vasarol

A hiros.hu készitett interjutdr. Horvath Zsuzsannéaval, a Bacs-Kiskun Megyei Békéltetd Testiilet
elndkével, melybdl az internetes vasarlasok veszélyeirdl, jogi hatterérdl tdjékozodhatunk. Az irast a
Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosdg foglalta 0Ossze honlapjan. Napjainkban szinte minden
hagyomanyos moddon folytatott kereskedelmi tevékenységnek megvan az online valtozata is. A
tavollévok kozott 1étrejott tigyletek azonban nemcsak eldnydkkel, hanem bizonyos mértékii
kockazattal is ... Tovabb

A Jobb, ha par dologgal tisztdban van, mieldtt online vasarol bejegyzés eldszor a csalad.hu jelent
meg.

A hiros.hu készitett interjut dr. Horvath Zsuzsannaval, a Bacs-Kiskun Megyei Békéltetd Testiilet
elndkével, melybdl az internetes vasarlasok veszélyeirdl, jogi hatterérdl tajékozodhatunk. Az irast a
Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag foglalta 6ssze honlapjan.


http://tudatosvasarlo.hu/cikk/nem-mukodik-uj-elektromos-fogkefe-visszacserelhetem

Napjainkban szinte minden hagyomanyos modon folytatott kereskedelmi tevékenységnek
megvan az online valtozata is. A tavollévok kozott 1étrejott ligyletek azonban nemcesak elényokkel,
hanem bizonyos mértékii kockazattal is jarnak, amelyet els6sorban a fogyasztd és a vallalkozas
kozotti szerzddések részletes szabalyairol szold 45/2014. (II. 26.) Korm. rendeletben foglalt
rendelkezések ellenstlyoznak. - kezdte a Békltetd testiilet elnoke.

Az online vasarlasok soran fokozottan fennall a meggondolatlan szerz6déskotés lehetdsége. A
fogyasztd rendelkezésére csak kevés informacié all a termékrdl, nem tudja a terméket a kezébe
venni, megvizsgalni, felprobalni, valamint ellendrizni, hogy az arurol allitott tulajdonsagok
ténylegesen megfelelnek-e a valosdgnak. Az internetes vasarlasokban rejlé kockazatok csokkentése
érdekében részletes tdjékoztatasi kotelezettség terheli a webdruhdz lizemeltet6jét, valamint a
fogyasztok szamara egy utdlagos megfontolasi idot (ugynevezett elallasi jog) is biztositanak.

Sok kellemetlenségtdl és bosszusagtol dvhatjuk meg magunkat - folytatta dr. Horvath Zsuzsanna
-, ha kizéarolag olyan online {izletben vasarolunk, amelyeknek a honlapjan részletes tdjékoztatast
adnak a vallalkozéas nevérdl, elérhetdségérdl, a vasarolni kivant termék ellenértékérdl, a teljesités
feltételeirdl, a kellékszavatossagra, a termékszavatossagra vonatkozo jogszabalyi kotelezettség
fennallasarol, az elallasi jog gyakorlasanak feltételeirdl, tovabba a békéltetd testiilethez fordulas
lehetdségérol.

Nem javasolt olyan web-aruhazbol rendelni, amelyet nem lehet egyértelmiien beazonositani,
példaul nem tiintetik fel a cégnevet, székhelyet, telefonszamot, e-mail-cimet stb.

Az elallési jog azt jelenti, hogy az interneten (tdvollevok kozott) megkdtott szerzodéstdl a termék
atvételének napjatol szdmitott 14 napon beliil indokolds nélkiil egyoldalian visszaléphetiink és
kovetelhetjiikk a kereskeddtdl az altalunk kifizetett Osszeg visszatéritését. Az altalanos szabalyok
szerint a hataridébe a termék atvételének, illetve szolgaltatas esetén a szerzddéskotés napja nem
szamit bele.

Ha a vallalkozas az elallasi vagy felmondési jogra vonatkozo tajékoztatasi kotelezettségének
nem tett eleget, ugy az elalldsi id6 akar 12 honappal is meghosszabbodik. Ha a vallalkozés a termék
atvételének a napjatol szamitott 14 nap lejartat kovetden, de 12 honapon beliil megadja szdmunkra a
tajékoztatast, ugy az eldllasra nyitva 4ll6 hataridd e tajékoztatds kozlésétdl szamitott 14 nap lesz.

Az utblagos bizonyithatosdg érdekében javasolt, hogy eléllasi nyilatkozatunkat elsésorban az
eladonak a webaruhaz honlapjan kozzétett e-mail--cimére kiildjiik el. Természetesen, amennyiben a
véllalkozas rendelkezik {izlethelyiséggel vagy vevdszolgdlattal, elallasi nyilatkozatunkat
személyesen is dtadhatjuk és az eladoval igazolt modon atvetethetjiik.

A terméket csak akkor kiildjiik vissza, ha az eladd nem zarkozott el a termék visszavételétol,
mivel ellenkezd esetben, a termék visszakiildése utan mar a termék sem lesz a birtokunkban és
kérdéses, hogy az elado egyaltalan visszafizeti-e az altalunk kifizetett 6sszeget.

Az irés eredetileg az NFH oldalan jelent meg.

(nfh-hiros.hu/csalad.hu)

A Jobb, ha par dologgal tisztdban van, miel6tt online vasarol bejegyzés eldszor a csalad.hu jelent
meg.

Eredeti

(csalad.hu, 2016. november 16., szerda)

Madarinfluenza: silyos a helyzet

Lapzartankig nyolc Eurdpai Union kiviili orszag jelezte, hogy kitiltja a magyar baromfihust és
baromfikészitményeket a teriiletérdl amiatt, hogy két hete Békés megyében fertdzott dllomanyra
bukkantak. Az eleinte elszigetelt esetnek tiind ligyrél hamarosan kideriilt, hogy csak az elsé jel volt,
azdta tobb masik telepen is felbukkant az emberre veszélytelen, de stilyos gazdasagi karokat okozo
koér. A nehezen megszerzett afrikai, azsiai és kanadai exportpartnereknek most legalabb harom
honapig tilos magyar baromfit szallitani. Mikdzben ezekre a piacokra vélhetéen maés szerepldk


http://csalad.hu/2016/11/16/jobb-ha-par-dologgal-tisztaban-van-mielott-online-vasarol/

igyekeznek benyomulni, addig a magyar dgazatnak fizetnie kell az allatok levagasat, a fertStlenitést,
a visszaforditott aru hazaszallitdsat, meg kell birkoznia a haszon elmaradd-séval, és ekdzben
retteghet, hogy ujabb esetek ne forduljanak elé. A szamla végosszege elkeriilhetetleniil tobb
milliard forintra rag majd.

Az elmult napokban tébb eurdpai allamban is azonositottak a madarinfluenza H5NS8 variansat.
Magyarorszagon Ujabb megbetegedés tortént, egy Bacs-Kiskun megyei, kiskunmajsai kacsatartod
gazdasigban mutatta ki a madarinfluenza-virus jelenlétét a Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi
Hivatal laboratériuma, jelentette be a Foldmiivelésiigyi Minisztérium a mult héten. A tajékoztatas
szerint a fertdzott gazdasag koriil 3 kilométer sugara védokorzetet és 10 kilométer sugaru
megfigyelési korzetet hozott 1étre a hatdsag.

A H5NS virustorzs a baromfidllomanyokra veszélyes, emberi megbetegedést nem okoz. A virus
terjedésének megakadalyozasa érdekében mar a gyanu alapjan megkezdték a fertdzott allomany
le6lését az allat-egészségiigyi szolgalat szakemberei. A kimutatott HSN8 szerotipus megegyezik a
2016. november 3-an, egy Békés megyei pulykadllomanyban kimutatott torzzsel, kozolte a
szaktarca.

Azonnal 1éptek

A minisztérium kozleménye szerint a vadmadarak valoszinisithetd fertézéskozvetitd szerepe
miatt Bogndr Lajos orszagos féallatorvos mar a betegség els6 megjelenésekor, november 3-an
elrendelte, hogy a baromfiféléket az orszag teljes teriiletén kizarolag teljesen fedett, lehetdleg
oldalrdl is zart helyen etessék és itassak. Eldirta tovabba a takarmany zart és fedett helyen valo
tarolasat, és az arrol valo gondoskodast, hogy a takarmanyhoz ne férjen hozza idegen faju allat.

Az elmult napokban tobb eurdpai orszagbol is tdjékoztatas érkezett Magyarorszagra arrdl, hogy
elhullott vadmadarakban azonositottdk a madarinfluenza koérokozdjat. A betegségrdl és a vele
kapcsolatos ~ aktualis  informéaciokrol a NEBIH folyamatosan frissiti a  honlapjat:
portal.nebih.gov.hu/madarinfluenza.

Az Eurdpai Bizottsag felszolitotta a tagdllamok hatosagait és az unidés baromfidgazatot, hogy
legyenek koriiltekintéek, és hogy fokozzdk a baromfitelepeken a biztonsagi intézkedéseket. A
magyarorszagi ¢és az EU-ban mashonnan is jelzett megbetegedések ugyanis azt bizonyitjak, hogy
egyes maddarinfluenzavirus-tdrzsek, az évszaknak megfeleléen, ismét aktivak. Az érintett
teriileteken alkalmazott védintézkedéseket feliilvizsgaltik, majd a Novények, Allatok, Elelmiszerek
és Takarméanyok Alland6 Bizottsag mult heti iilésén jovahagyték éket.

November elsé napjaiban megerdsitették, hogy a HSNSE altipusba tartozd erdsen patogén
madarinfluenza-térzs bukkant fel egy totkomlosi pulykagazdasagban, amire valaszul a magyar
hatésagok azonnal megtették az unids jogszabalyok altal eldirt intézkedéseket. A madarinfluenzat
eszerint ugyanaz az azsiai eredetli virustorzs okozta, amelyet el6z6 héten egy vadon €16 szarnyasban
azonositottak, szintén Békés megyében. Ekkor még, ugy tlint, hogy elszigetelt egyedi esetrdl van
sz0, de az alapjan, hogy a fert6zés jbol feliitotte a fejét, és lapzartankkor sem lehet kizarni tovabbi
eseteket, tigy fest, a baj nagyobb, mint elészor gondoltak.

Keletrdl érkezett

A kort vadmadarak terjesztik, és amig tart a vonulasuk, addig a probléma is veliik jar. A betegség
Oroszorszagbol érkezett hozzank: a délkelet-oroszorszagi Tuvai Koztarsasag teriiletén a
vandormadaraknal alig két honapja észlelt HS5N8-as tipusi madérinfluenza a vadmadarakrol
atterjedt a tenyésztett baromfira. A fertézésveszély 2017 tavaszdig fennall, allitjdk az ENSZ
Elelmezésiigyi és MezOgazdasagi Szervezetének (FAO) szakértdi. A récefélék vandorlasi utvonala
mentén fekvd orszagok mindegyike érintett, igy hazank is.

A FAO mult szerdan kozzétett kozleménye a vandormadarak virusanak terjedését délnyugati
iranyba valdszinlisiti, a madarak 6szi vonuldsi Utvonala mentén. Ezzel egyiitt a legfrissebb
jelentések szerint a madarinfluenza e tipusa feliitotte a fejét Lengyelorszagban és a dél-indiai Kerala
tartomanyban is, illetve most mar Magyarorszagon. Az elmult napok hirei alapjan kijelentheto,
hogy a virus a vadmadarakrodl atterjedt a tenyésztett baromfira -mondta a FAO vezetd éallatorvosa,
Juan Lubroth.

Fontos, hogy az idén Tuvaban felbukkant HSNS8 szerotipus a vizsgalatok jelenlegi allasa szerint
az emberre nem jelent veszélyt. Az embernél eléforduld, a madarinfluenza altal okozott "A" tipusu
influenzas megbetegedést ez idaig nem hoztak osszefiiggésbe ezzel a torzzsel.



Egyik tilalom a masik utan Mindez persze nem jelenti azt, hogy a betegség ne okozna karokat,
mert a madarinfluenza nyomaban jard gazdasagi problémak igenis jelentosek. A Békés megyében
kimutatott madarinfluenza-virus miatt to6bb Eurdpai Unidén kiviili orszag mar mult hét elején
megtiltotta az ¢l6 baromfi €s kiilonb6z6 baromfitermékek exportjat az érintett megyebol, sot egész
Magyarorszagrol, kozolte a Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal. A tajékoztatas szerint elsd
korben a Dél-Afrikai Koztarsasag, Hongkong, Izrael és Japan vezetett be korlatozasokat a magyar
¢l6 baromfira, keltetOtojasra, baromfihtiisra és -htuskészitményekre. Valamivel ez utdn Szingaptr,
Kanada, Szerbia, s legutobb Tajvan is korldtozta a magyar baromfi és baromfitermékek importjat.
Az Eurépai Union beliilre a tobbi, korlatozas ald nem vont (védo-vagy megfigyelési korzeten
kiviili) tertiletrdl lehet baromfit és baromfitermékeket kiszallitani, tették hozza.

Az importtilalmak azért is rendkiviil fajdalmasak, mert ezek a mar Gton 1év0 arut is érintik, hivta
fel lapunk figyelmét Csorbai Attila. A Baromfi Termék Tanécs elndke kijelentette: egyszerre
mintegy 10 ezer tonna magyar baromfihiis vagy -készitmény utazik a vilagban a kiilonb6zo
exportcélpontok felé. Amikor megérkeznek, most visszaforditjdk a kitiltott magyar arut, és a
visszaszallitas koltsége a magyar feleket terheli.

Tovabbi koltséget jelent, hogy a tiltas legalabb harom honapig tart, vagyis ennyi ideig nem lehet
baromfihust szallitani az igy védekezd orszagokba, ugyhogy az emiatt elmarad6 haszon kiesésével
is meg kell kiizdenie az érintett vallalkozasoknak. Az elndk szerint igy a kdzvetlen és a kozvetett
kar értéke tobb milliard forintra rughat, amit a hazai baromfidgazatnak kell kigazdalkodnia.

Amit a termeld tehet

Azok a termeldk, akiknél nem tort ki a betegség, sokat tehetnek azért, hogy ez igy is maradjon. A
szakértOk szerint néhany intézkedéssel konnyen megelézhetd a kor terjedése: a baromfitartd
gazdasdgokat legalabb 50 centiméter magas folytonos keritéssel kell kdrbevenni, nagy figyelmet
kell forditani a fertétlenitésre, és a telepet csak engedélyezett szerrel szabad kezelni. Fontos, hogy a
dolgozok csizmait is kezelni kell. Erre a célra az elfolyast megakadalyozo fertdtlenitd oldatos
taposot javasolnak a szakértdk, valamint a kéz fertdtlenitéséhez is biztositani kell oldatos edényt.

A fert6tlenit6 hasznalatat természetesen mindenki szamara kotelezové kell tenni, a dolgozoknak,
a vezetOknek, a tulajdonosoknak és a latogatoknak egyarant. A telepen megforduloknak at is kell
oltoznilik. A betegség terjedésének megeldzése érdekében a takarmanyt zart és fedett helyen kell
tartani, gondoskodva rola, hogy a takarmanyhoz ne férjenek hozza mas allatok, sem madarak, sem
ragesalok. Az éllatok itatdsara hasznalt ivoviz mindségli és sziikség szerint cserélt vizet vezetékbdl,
vagy zart tarolotartalybol kell biztositani. Ezen kiviil azt is fontosnak tartjadk a szakértok, hogy
sziikség esetén valamennyi allat bezarhato legyen.

Kortiltekintés kell a sertéstartasban is

A madarinfluenza mellett a sertéspestis is sijtja a magyar allattartokat, habar ez egyelére nem
okoz kezelhetetlen problémat az allattartoknak. A vaddisznok kozvetitd szerepe, a sertéstarto
gazdasagok nem megfeleld jarvanyvédelme, ezaltal az emberek kozvetlen feleldssége, valamint az
illegalis sertésszallitasok jatszanak szerepet a sertéspestis terjedésében. A témaban nemzetkdzi
megbeszélést tartottak Lengyelorszagban, irta a Foldmivelésiigyi Minisztérium nemrégiben. A
szaktarca kozleménye szerint Varsoban a fertdzott vagy veszélyeztetett sertésallomannyal
rendelkezd unids tagallamok, koztiik Magyarorszag, illetve az orosz foderacio, valamint Ukrajna és
Moldova képviseldi értékelték az aktudlis jarvanyhelyzetet és a legfrissebb tudomanyos
eredményeket.

Vytenis Andriukaitis, az Eurdpai Bizottsag egészségiigyért és ¢€lelmiszer-biztonsagért felelds
biztosa azt hangsulyozta, hogy a betegség felszamolasdhoz és tovabbterjedése megakadalyozasdhoz
regiondlis egyiittmiikodésre van sziikség. A Bizottsag azt tervezi, hogy noveli a tagallamok altal
végrehajtott védekezési programok pénziigyi tamogatasat.

Az FM szerint a betegség az Eurdpai Unio tobb tagallamaban és szamos szomszédos harmadik
orszagban is jelen van, Ukrajnab6l Magyarorszaghoz egyre kozelebb jelentenek eseteket. A virus
magyarorszagi behurcoldsanak megakadalyozdsa érdekében korabban bevezetett intézkedések
tovabbra is érvényesek, de az eredményességiikhoz kulcsfontossagu az allattartok, a vadaszok és a
vasarlok fokozott figyelme.

Tobb intézkedést szigortian be kell tartani ahhoz, hogy ne fertézddjenek meg ujabb alloméanyok.



El6iras, hogy a baromfiféléket az orszag teljes teriiletén kizarolag fedett lehetdleg oldalrol is zart
helyen etess€k ¢és itassak.

BRAUNMULLER LAJOS

Eredeti

(Magyar Mez6gazdasag, 2016. november 16., szerda, 22+23. oldal)

Melyik bongészé a legbiztonsagosabb?

Biztonsagi kutatok arra voltak kivancsiak, hogy melyik az a webbongész6, amely a legtdbb
kartékony weboldalt, illetve fajlt képes felismerni. Meglepetés eredmény sziiletett.

Az NSS Labs szamos biztonsagi tesztet végez. A legutobbi vizsgalatai soran harom webbongészot
vett gorcsé ala: a szakemberek a Microsoft Edge, a Google Chrome ¢és a Mozilla Firefox
alkalmazasokat nyuztak két héten keresztiil.

Természetesen a bongészobiztonsag szamos tényezd fiiggvénye, kezdve a beépitett védelmi
technologiaktol egészen a sériillékenységekig bezardlag. Ezuttal az elébbi szempont keriilt
kozéppontba, ugyanis a kutatok az emlitett alkalmazasok felhasznalok megtévesztésére alkalmas
kartékony programok elleni védelmi képességeit, valamint az adathaldsz (phishing) weboldalak
elleni teljesitményét elemezték.

Az ugynevezett social engineering technikakat is alkalmazo (SEM) kartékony programok azért is
érdemelnek kiilonos figyelmet, mert egyes felmérések szerint az internetezok egyharmada beddl a
triikkkjeiknek. Hasonléan problémas a helyzet az adathalaszattal is, amely szintén folyamatosan
fejlodik, és egyre megtévesztobb ¢és kifinomultabb technikdk révén ostromolja a felhasznaldk
adatait.

A kedvezdtlen trendeket kordbban nemcsak a biztonsagi cégek ismerték fel, hanem egyebek mellett
a webbongészok fejlesztoi is. Ennek koszonhetoen e szoftverekbe rendszeresen keriiltek be védelmi
megoldasok, amelyek célja az volt, hogy meggatoljdk az ismert adathaldsz weboldalak
megjelenitését, illetve a kartékony fajlok letoltését. E kiizdelem egyik éllovasa kétségteleniil a
Google, amely a Safe Browsing technologiajat integralta a Chrome-ba, majd a Mozilla is elkezdett
épiteni e védelemre. Ekozben a Microsoft a sajat utjat jarta, a jelek szerint nem is sikerteleniil. A
Microsoft esetében elsésorban a SmartScreen URL-szlirés és az App Rep (Application Reputation)
technoldgia keriilt el6térbe.

Az NSS Labs vizsgalata azt mutatja, hogy a SEM kérokozok elleni védelemben a Microsoft Edge
viszi a primet. Atlagosan 99 szazalékos detektalasi aranyt ért el, mig a Chrome 85,8 szazalékon, a
Firefox pedig 78,3 szazalékon ragadt. Erdekes megemliteni, hogy az Edge esetében atlagosan 10
percre volt sziikség egy-egy ) malware felismeréséhez, mig ugyanez az id6 a Chrome futtatasakor
tobb mint 2 d6rara, a Firefox esetében pedig tobb mint 3 6rara adodott. Tehat az Edge nem kizarolag
a felismerési aranyt tekintve nyerte a tesztet, hanem a gyorsasag szempontjabol is.

Az adathalasz célokat szolgaldé weboldalak elleni védelmek tesztelése soran szintén az Edge keriilt
ki gy6ztesen. A Microsoft alkalmazasdnak felismerési aranya 91,4 szdzalékra adddott, mig a
Chrome 82,4 szazalékot, a Firefox pedig 81,4 szazalékot ért el. A vizsgalatok azt mutattak, hogy az
Edge szdmara atlagosan 24 percre volt sziikség ahhoz, hogy detektaljon egy 1j adathalasz oldalt. Ez
az érték a Firefox esetében 61,2 percre, mig a Chrome futtatasakor 84,6 percre adddott.

A vizsgéalatok ugyan meglehetdsen sok tesztesettel dolgoztak, de mégiscsak laboratoriumi
koriilmények kozott. Ha pedig azt nézziik, hogy a legjobban teljesitd szoftver 100-bol 8 karos
weboldalt nem ismert fel, akkor az deriil ki, hogy a legkorszerlibb bongészdkben 1évé védelmi
technoldgidkban sem szabad vakon megbizni, még akkor sem, ha azok valdban sokat segithetnek.
Tovabbra is sziikség van a biztonsagtudatos internetezésre €s a naprakész virusvédelemre. A
bongészok védelmi szolgaltatasaira pedig ugy érdemes tekinteni, mint fontos, kiegészitd biztonsagi
eszkozokre.


http://hiradaspr.hu/l/?c=jFAYMFv5GgH4woek10xlBYD3O6HcJhuRiwkSitkIAHQcdoxSuAd8C8V%2BW9OOM3sppPNs7rKsJebs2Do1eKH20g%3D%3D

Az NSS Labs a teszteket Windows 10 Enterprise (1607) operacidés rendszer alatt végezte el
szeptember 26. és oktober 9. kozott az alabbi szoftververzidk bevonasaval:

Google Chrome 53.0.2785,

Microsoft Edge 38.14393.0.0

Mozilla Firefox 48.0.2

https://biztonsagportal.hu/melyik-bongeszo-a-leghiztonsagosabb.html

(Biztonsagportal 20116. november 16., csiitortok)

Bezart egy Tolna megyei husbolt

Bezart egy Tolna megyei husboltot a Nemzeti Elelmiszerlanc Biztonsagi Hivatal. Az ellenézok
csaknem 1200 kil terméket vontak ki a forgalombol, amit meg is semmisitetnek. A lefoglalt
¢lelmiszerek tobbsége jeldletlen, nem volt nyomon kovethetd, és engedély nélkiil eldallitott
termékeket is taldltak. Az aru egy részét az lizlethez tartozo gardzsban nem megfeleld higiéniai
kortiilmények kozott taroltak €s a vallalkozoé nem rendelkezett a sziikséges engedélyekkel. A tolnai
husboltbdl konyhakba és biifékbe is szallitottak.

Eredeti

(Radid Q, 2016. november 16., szerda - 10 ora - hossza: 30 mp)

Hazai termék

A Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal (Nébih) ellendrei az egyik Tolna megyei
husboltban engedély nélkiil eldallitott, nem megfeleld higiéniai koriilmények kozott tarolt, tiltott
modon lefagyasztott, jeloletlen termékeket talaltak.

Szinte minden honapra jut egy ilyen hir: pékiizemek, kozkonyhak, husiizemek akadnak fenn az
ellendrzéseken. A Nébih videodiban - eléggé "tajidegen" az elosztoszekrényre helyezett kolbasz -
rendre feltlinik egy log6 is: Term6foldtdl az asztalig -, s kozben porognek a filmfesztivalokra szant
horrorisztikus képkockak rossz allagn husokkal, kukacokkal. A szervezet a torténetek elejével meg
végével foglalkozik. Megbiintetik a multit mert arulja a terméket, elveszik a legeldt attol, aki az
allatot tartotta, filmezik az tizemet. De azt ritkan kozlik, hogy ki a feldolgozo.

Elek a gyanuperrel, hogy a magyar kisvallalkozasok tobbségénél igy késziilnek a "finomsagok."
A mindségromlas a gyenge fizetOképesség miatt kialakult arversenynek koszonhetd, €s annak, hogy
az iizemekben dolgozok nem ismerik az élelmiszerbiztonsagi szabalyokat. A legolcsobb és
legrosszabb alapanyagokkal dolgoznak.

A jaték a vasarlok pénztarcdjara és egészségére megy

A husbiznisz a vasarlok pénztarcajara és egészségére megy. Szemléletvaltasra lenne sziikség,
hogy az emberek olyan kézmiives termékeket fogyasszanak, melyeket magas mindségi
elvarasoknak eleget téve, a tomegtermékeknél légyegesen kisebb mennyiségben készitik. Mi,
vasarlok tudnank rakényszeriteni a gyartdkat jobb mindségre azzal, hogy nem vesszilk meg az
adalékokkal tomott selejtet. A sziikség persze nagy ur: az akcids virsli 240 forintért komoly
csabitas.

Balazs Laszl6 laszlo.balazs@mediaworks.hu

Eredeti


https://biztonsagportal.hu/melyik-bongeszo-a-legbiztonsagosabb.html
http://hiradaspr.hu/l/?m=a&c=f7HMw8cRgwUVBMawZvG9c9m4%2F16azNmC2HxqhIwDtgUUfnmM41nfq%2FvShXcW%2BDvWCuMO7HouUUFQ6b1J0vl32GPbHv2So8E8foAuETJ1huTx%2BKmX42qx5Dj%2BogKvEOu9
http://hiradaspr.hu/l/?c=szcAlA9uiZmJ1j0qNkEzU%2BvUm%2FZ%2FgQ03C3GjGJ2ClxDxoKAuOEas9pl5AQow08igoeHCTBWZVG1%2FcyB543cIrQ%3D%3D

(Tolnai Népujsag, 2016. november 17., csiitortok, 3. oldal)

Legyiink ovatosak a telefonos ajanlatokkal!

SZOBAN IS KOTHETNEK VELUNK SZERZODEST - TIZENNEGY NAPIG
MEGGONDOLHATIJUK MAGUNKAT

Fogyasztovédelmi sorozatunk 11. részében a telefonos ajanlatokrol vartuk olvaséink kérdéseit,
panaszait. Szakértdink elmondjak, mire figyeljiink. El6fordul, hogy valaki el akarja adni az lidiilési
jogat, és vetetnek vele egy masikat is. Ha nem rendeltiink konyvet, ne fizessiik ki, és ne mi kiildjiik
visszal

CSONGRAD MEGYE

Mit tehet, ha Ggy érzi, nem volt elég koriiltekintd, és beddlt egy jol hangzé telefonos ajanlatnak?
Mit tud tenni, ha meggondolta magat, és elallna az lizlett61? A delmagyar.hu portalon a Panaszfal
dobozon keresztiil lehetett a kérdéseket, észrevételeket bekiildeni. Ezuttal is a Gazdasagi
Versenyiigyi Tanacsadd Iroda munkatérsai valaszoltak.

Sokszor kapok hivasokat, amelyben kiilonb6zé megjelenést ajanlanak. Egy online
telefonkonyvet reklamozé cég postan el is kiildte a szdmlat, pedig nem kértem semmit. Szabalyos
az ilyen eljaras?

Egyre tobb egyéni vallalkozotol, kis- és kozépvallalkozastol érkezik jelzés a Gazdasagi
Versenyhivatalhoz (GVH) szdmlalevélnek tind szerzédéses ajanlatrol. Tobb versenyfeliigyeleti
eljarasban is allapitott meg jogsértést, illetve sujtott birsaggal vallalkozdsokat a hivatal. A
szamlabol vagy arra megtévesztéen hasonlitdé dokumentumbdl az gondolhato, egy mar teljesitett
szolgaltatas ellenértékét kell megfizetnie. A GVH javasolja, hogy a vallalkozas képviseldje fizetés
elott olvassa el a szamla vagy dijbekérd tdjékoztatasait. Gondolja végig, megrendelte-e a
szolgéltatast, keresse el az esetleges szerzOdést, és vesse 0ssze a szdmla tartalmaval - batran
keresse a feladot, és kérjen irdsbeli tajékoztatast.

- Udiilési jogomat szerettem volna eladni - ezzel kapcsolatban hivtak telefonon és igértek
tovabbértékesitést. Nem tudom, mennyire hihetk ezek az ajanlatok.

- Szamos vallalkozas igéri, hogy segit az iidiilési jog tovabbértékesitésében, am az ligyek
tanisaga szerint kevés sikerrel. Jellemz0 ajanlat, hogy eladjak a régi idiilési jogot, ha az ligyfél vesz
egy Ujat, de a régi eladasa nagyon ritka. Az a gyakoribb, hogy végiil két tidiilési jog koltségeit kell
allni - tovabbi 20-30 évig. Miel6tt a szerzddést alairnank, olvassuk el a kapcsolodd dokumentaciot
nyugodt koriilmények kozott, otthon, méasokkal is atbeszélve annak részleteit. A szerzdédést nem
szabad alairni, ha nem kivanjuk igénybe venni az ajanlatot. Ha pedig meggondoljuk magunkat, 14
napon beliil irasban még €lhetiink elallasi jogunkkal.

- Telefonon tobbszor is megkerestek, és konyveket szerettek volna eladni. Erdszakosan
beszéltek, €s nem hagytak szohoz jutni. Ha postan mégis megérkezik a csomag, akkor is ki kell
fizetnem, ha nem rendeltem?

- Ha nem rendeltiink, azaz nem akartunk szerzddést kotni, akkor nincs megéllapodés a felek
kozott, tehat nem allunk jogviszonyban az eladoval. Ezért nem kovetelhetik a konyv atvételét és
kifizetését. Amennyiben postan megérkezik a nem vart csomag, érdemes azt azonnal visszakiildeni,
vagyis at sem venni. Ha mégis atvessziik, ajanlott egy rovid levélben vagy e-mailben a kereskeddt
értesiteni, hogy a meg nem rendelt terméket elviheti téliink. Ne okozzunk magunknak koltséget
azzal, hogy magunk kiildjiik vissza!

- Telefonon rendeltem internet-el6fizetést, de masnap felhivtam 6ket, hogy mégsem kérem. Azt
mondtak, rogzitették, mas dolgom nincs. Nemrég postan mégis kiildtek egy szerzddést és az elsd
havi szamlat. En hibaztam, hova fordulhatok panaszommal?

- Az celofizetéi szerzddés létrejohet telefonon torténd igénybejelentéssel is. Ilyenkor a
szolgaltatonak széles kori tdjékoztatasi kotelezettsége van még a szerzédés megkotése eldtt. Az
igyfelet tajékoztatni kell példaul az indokolas nélkiili elallas lehetdségérdl - erre 14 napon beliil van
lehet6ség. Ha meggondoltuk magunkat, azt szoban, telefonon, postai ton vagy e-mailben jelzett
egyértelmi nyilatkozattal lehet kdzolni.



Udiilési jog - nem konnyti szabadulni téle.
K. A.

Eredeti

(Délvilag, 2016. november 17., csiitortok, 6. oldal)

Ravaszabb, mint valaha

Székesfehérvar (str) - A  kereskeddi ravaszsag ¢és pszichés rihatas nagymesterei a
termékbemutatosok - akik a két évvel ezelotti torvényi szigoritasok miatt 0j taktikat kezdtek.
Ezekr6l a triikkkos és megdobbentd modszerekrél adott tijékoztatdt szerdan az Alapitvany a
Székesfehérvari Fogyasztovédelemért. Még ma is szdmos nyugdijashoz elér a keziik az iizleten
kiviili vasarlasokkal ¢és termékbemutatokkal foglalkozoknak, ezért nagy a veszély!

"Fehér ruhasok" fogsagaban

PSZICHOZIS Nem csak lelki rdhatassal, de fizikailag is "segitik" a vasarlast

Székesfehérvar - Vigydzat, Székesfehérvaron is szedik aldozatukat a ravasz, pszichés
modszereket alkalmazd termékbemutatosok! Az egészségiink a tét - mondjak, €s sok szazezer
forintot gombolnak le a johiszemii aldozatokrol!

A klasszikus értelemben vett utazassal, ebéddel ¢és ajandéksorsolassal egybekotott
termékbemutatok, amelyek a multban zajlottak, kihalofélben vannak, a jogszabaly ugyanis 2014-
ben szigorodott: a termékbemutatokat ugyanis elézetesen be kell jelenteni a jegyzOnek s a
fogyasztovédelmi hatésagnak. Ma mar €ppen ezért nem igy megy a dolog, hanem a fogyasztok
adatait megszerezve egészségfelmérésre, sziirésre invitaljadk az idds embereket - hivta fel a
figyelmet Horvath Gyorgy, a Budapesti Békéltetd Testiilet elndkhelyettese azon az "érzékenyitd"
forumon, melyet civil fogyasztovédelmi alapitvany tartott a Fehérvari Civil Kézpontban.

- Ezeken a rendezvényeken "fehér ruhas emberek", de nem tudni, milyen szakképzettséggel
birdk, allapitanak meg diagnozisokat, €s tesznek terdpias javaslatokat - mesélte a szakember a
tapasztalatait. Ezek a javaslatok altaldban nem masok, mint vizsziirok, matracok, pulzalo agybetétek
¢és karorak hasznélata, de a termék végtelen féle lehet, ahogy az ar is, amit elkérnek értiik.

Pszichikai rahatés alatt torténd vasarlasokrol van sz, ezt leszogezhetjiik: a fogyasztokat olyan
dontési helyzetbe hozzak, amelybdl nem tudnak kibujni. Példaul amikor elhangzik, hogy "harom
honap mulva mar nem lesz koztiink a felesége, ha ezt az agybetét nem veszi meg neki", az bizony
egy id6s ember szamara nagyon erds vasarlasi kényszert jelent. Am gyakran a pszichés
modszereknél nem allnak meg, konkrétan fizikai rahatassal is "segitik" a vasarlast: megfogjak az
embert, €s elviszik a bankautomataig, vagy a hdzaspar egyik felét ott tartjak, amig a masik elmegy a
pénzért. Addig sem tudnak gondolkodni azon, vajon valdban sziikségiik van-e az adott termékre...
Es hangsulyozzuk még egyszer: Székesfehérvaron is miikddnek hasonlé moédszerrel dolgozod
"kereskedok".

Gyakran még technikai mindsitésiik sincs

A szakember szerint a jogi kiskapus trilkkk6zés masik része is nagyon lényeges, érdemes
figyelni! - A vasarlas csak latszolag termékbemutatd formajaban torténik, valdjaban ugyanis a
vallalkozas elétte iizletként bejelentette a helyet. Igy, ha valaki visszakérné a pénzét, az eladd
hivatkozhat arra, hogy ez egy lizleti vallalkozas, igy ra nem vonatkozik a tizennégy napos elallasi
jog. Ami egyébként a termékbemutatokra vonatkozik, az iizleten beliili vasarlasra nem - tudtuk
meg. Ahogy azt a nem mellékes tényt is, hogy ezekrdl a termékekrdl egyébként gyakran még
technikai mindsités sincs, azaz nem mindsiilnek egészségjavitonak, -megdérzoének. Maximum
altalanos kozérzet javitonak, de ebbe a kategoriaba sok egyéb olcsod termék is beletartozik, a sima
polar matrac is, amitdl kevésbé fajhat a derék.

- Ha egészségmegOrzd terméket akarunk vasarolni, azt mindenképpen érdemes tudni, valojaban
kivel allunk szemben - hangstlyozza a szakember. - A vasarlo gyakran egy ilyen felmérésen kritika


http://hiradaspr.hu/l/?c=Ev%2FFPrMXmA7fydp17IK4DExG0Kvz2nB4ACoHiGkETiSDP1%2FyfV3s1K%2FuyLsDuWScNQBOuaS7mbgySb5fDgIlXQ%3D%3D

nélkil elfogadja azt a diagnézist, amit kozdlnek vele. Ezeket a vad megallapitdsokat érdemes
szakorvosi, haziorvosi eredményekkel is aldtdmasztani, foleg azért, mert gyakran sok szazezer
forintos kiadas el6tt all az ember.

A masik, hogy hihet6-e az allitdas, hogy a moddszerrel eredmény érheté el: - Minden idds
embernek azt szoktam javasolni, hogy véasarlas elott tajékozodjon csaladi, barati segitséggel -
hangsulyozza a fogyasztévédd. De sokszor gyakran mar késo.

Horvath Gyorgy, a Budapesti Békéltetd Testiilet elndkhelyettese Ovatossagra int mindenkit,
mieldtt nagy dsszegeket kiad

S. TOTTO RITA totto.rita@fmh.plt.hu

Eredeti

(Fejér Megyei Hirlap, 2016. november 17., csiitortok, 1+3. oldal)

Késett a gépe, torolték a jaratat? Tobb szaz euro iitheti a markat

Ha az elmult harom évben késett a repiildgépe, torolték a jaratat vagy visszautasitottak beszallasat,
akkor 250-600 euronak megfeleld kartéritési Osszegre lehet jogosult. Pénzéhez konnyen, a
nemzetkdzi jog ismerete nélkiil is hozzajuthat, mutatjuk, hogyan.

Kartérités illeti meg, ha az elmult harom évben 3 6ranal tobbet késett a repililégépe, torolték jaratat
vagy Visszautasitottak beszallasat — err6l az Eurdpai Unidé mar egy 2004-es rendeletben dontott
részletesen. A budapesti Liszt Ferenc repiiltéren is egyre novekvd szamu utas fordul meg: 2015-
ben 10,2 millidan érintették fovarosunkat. A Flight Stats adatai szerint a budapesti repiil6térrol
indul¢ jaratok kozel negyede (23,4 sz4zalék) mar eleve késéssel indul, atlagosan 39 perccel.

Sokan igényelhetnének kartéritést, am megdobbentd modon a jogosultak kevesebb, mint 1
szazaléka dont ugy, hogy ¢l kartéritési jogaival. Hogy miért hagyunk ennyi pénzt a
replildtarsasagok zsebében, az tobb okra vezethetd vissza — mondja Bolyo Anikd, a magyar csaladi
vallalkozasként indulo, a visszatéritésket kihajté Flight Refund iigyvezetdje. Sokan gondoljak
tévesen, hogy ha a légitarsasag felkinalt egy masik jaratot, elhelyezte egy szalloddban, akkor mar
minden kotelességének eleget tett. Ha a 1égitarsasag felelds a késésért, a jarat torléséért vagy a
beszallas visszautasitasaért, akkor ezeken feliil is jar az utasnak a 250 és 600 eur6 kozotti karpotlas.
A nehézkés és draga jogi procedura, a légitarsasdg székhelyéhez igazodd nemzetkdzi jogi
ligyintézés nem ismerete, az alatamaszt6 informaciok begylijtése mind-mind eltantorito tényezo.

http://hvg.hu/gazdasag/20161117 Kesett a gepe toroltek a jaratat Tobb szaz euro utheti a
markat

(hvg.hu 2016. november 17., csiitortok)

Hitellel csaltak ki pénzeket

DEBRECEN. Nem kevesebb, mint 1879 sértettje (koztiik megyénkbeliek) van annak az egész
orszagra kiterjedd csalasnak, amelyet a Debreceni Renddrkapitanysag gongyolitett fel.

Eljatszottak a hiteliiket

Akadtak bepalizottak, akik nem érezték magukat sértettnek, a pénziikre vartak.

DEBRECEN. Osszességében tobb mint 300 millié forintos kart okoztak kdzel 2 ezer sértettnek
azok a feltételezett elkovetdk, akik ligyében a napokban zarta le a nyomozast a renddrség. A
gyanusitottak kedvezd hitelkonstrukciot kindltak, kiilonbozd eljarasi dijakra hivatkozva pénzt
kértek a sértettektdl, akik a szerzddéskotés utan azonban nem kaptak meg a kért hitelosszeget.


http://hiradaspr.hu/l/?c=1dXiZFHlfNYr5i9m6tdWuMiYkweKQML8fkYz4ykdzTS7xABcLp9W0%2FkYkf6in2ajB5TdRA0XU5pmtPDQVN3gow%3D%3D
http://hvg.hu/gazdasag/20161117_Kesett_a_gepe_toroltek_a_jaratat_Tobb_szaz_euro_utheti_a_markat
http://hvg.hu/gazdasag/20161117_Kesett_a_gepe_toroltek_a_jaratat_Tobb_szaz_euro_utheti_a_markat

Csermely Laszlo cimzetes alezredes, a Debreceni Renddrkapitdnysdg Vizsgalati Osztalydnak
vezetdje elmondta: elsésorban olyan nehéz anyagi helyzetben 1évé embereket igyekeztek
megszolitani, akik a pénzintézetektdl nem kaptak kdlcsont, BAR-listdsok voltak. Utobbit egyébként
a jellemzden ingyenes kiadvanyokban feladott hirdetéseikben kiilon is rekldmoztak.

Céghalo épiilt ki

A piramishoz hasonld felépitésli hald cstcsan egy 2011- ben alapitott gazdasagi tarsasag allt,
ehhez csatlakoztak a tobbségében a fovarosban bejegyzett cégek. Az ¢ alkalmazottaik voltak az
iizletkotok, akik az iigyfelekkel tartottdk a kapcsolatot, illetve a szerzédéskotéseket intézték. A
nyomozok hét tigyvezetdt és 20 iizletkotdt azonositottak, Oket gyantsitottként hallgattak ki, az
eljaras jelenlegi szakaszaban mindannyian szabadlabon védekezhetnek.

Jellemzden 15 éves futamidére kindltak hitelt az ligyfeleknek, a bankok altal nyujtottaknal
kedvezobb feltételekkel. Regisztracios és megbizasi dijat - ennek mértéke kiilon-kiilon tobb tizezer
forintot tett ki -, illetve egy havi torlesztérészletet kértek az tigyfelektdl, s azt igérték, egy-két
hénapon beliil hozzédjuthatnak a hitelhez. A sértettek elmondésaik alapjan azonban nem kaptak
szoban részletes tajékoztatast a szerzodésben foglaltakrol, de a leirtak elolvasasara sem biztositottak
idot. A céghald egyik tagjat a Gazdasagi Versenyhivatal is megbirsagolta.

- A reklamok hagyomanyos hitelkonstrukcié latszatat keltették, ezzel tévesztették meg a
sértetteket, akik az orszag egész teriiletérél - Hajda-Bihar megyébdl is - keriiltek ki. 2013-ban a
Debreceni Renddrkapitanysagon jelentkezett az els6é karosult, az ORFK pedig a kapitanysagot
jeldlte ki a nyomozas lefolytatasara - ismertette a vizsgalati osztaly vezetdje. A sértettek jellemzden
50 és 100 ezer forint kozotti Osszegeket fizettek be az lizletkotoknek, akiket a szerzédéseik alapjan
négyoras munkaidoben minimalbért foglalkoztattak. Hogy mire koltotték a pénzt a gyanusitottak,
eddig nem deriilt ki, mivel nem tettek vallomast. A nyomozok a hazkutatdsok alkalméval
szerzddéseket, banki bizonylatokat foglaltak le.

A renddrség az ligyben 1879 rendbeli iizletszerlien elkdvetett csalds buintett és csalds vétség
megalapozott gyantja miatt javasol vademelést 27 személy ellen.

Tobb mint 110 ezer oldalt tesznek ki az iigy Csermely Laszlé mogott lathatd iratai FOTO:
MATEY ISTVAN

HBN-SZZSL

Eredeti

(Hajdu-Bihari Naplo, 2016. november 17., csiitortok, 1+4. oldal)

Vizes témak a fogyasztovédoknél

PECS Lakossagi forumot tart a Baranya Megyei Fogyasztovédelmi Egyesiilet november 21-én
14 orakor Pécsett, az Apaca u. 15. szam alatti foldszinti tanacsteremben. A rendezvényen a Tettye
Forrashaz Zrt. munkatarsai lesznek a vendégek - a jelenlévOknek alkalmuk lesz a cég munkéjat

érintd témakban kérdéseket intézni a szakemberekhez. A forumra minden érdekl6dot szeretettel var
az egyesiilet.

(wk)
Eredeti

(Uj Dunantuli Naplo, 2016. november 17., csiitortok, 6. oldal)

Személyre szabhato lesz az energiafogyasztas az okos mérés bevezetésével


http://hiradaspr.hu/l/?c=n5ukh2s4HSVGz6z93zcLfAlbJWzfdjinRWOF1ZmW8k64kUr5dKw9jEKjm4dFvEjd%2BoL%2FffirKhtK3RljYOuBRw%3D%3D
http://hiradaspr.hu/l/?c=h%2F9vj2HQCuutiPcOaBu4bqjzkyyBALkjHkKvUWIGbL6EurUENzdIPONybjGC8CID9benstgIqQJHMHPVmv21ow%3D%3D

Budapest ¢és vidéki varosok bevonasaval hamarosan megkezdédik a gazdasagos
energiafelhaszndlast tdmogatd okos mérési haldzatot tesztelése. A mintaprojektben 20.000
fogyasztasmérd vizsgalja majd a haztartdsok, kozhivatalok, cégek energiafelhasznalasat. Ha a
halozat tesztje sikeres lesz, hamarosan minden haztartds €lvezheti az okosmérés elOnyeit.Az
orszagokban, ahol a rendszert mar bevezették, nemzetgazdasagi szintii eredményeket tudott
felmutatni. Az USA 10 szazalékos energiamegtakaritast [...]

A Személyre szabhato lesz az energiafogyasztas az okos mérés bevezetésével bejegyzés el0szor
a PestiSracok.hu jelent meg.

Budapest ¢és vidéki varosok bevondsaval hamarosan megkezdédik a gazdasagos
energiafelhaszndlast tdmogatd okos mérési haldzatot tesztelése. A mintaprojektben 20.000
fogyasztasmérd vizsgalja majd a héztartasok, kozhivatalok, cégek energiafelhasznalasat. Ha a
halozat tesztje sikeres lesz, hamarosan minden haztartds ¢€lvezheti az okosmérés elOnyeit.Az
orszagokban, ahol a rendszert mar bevezették, nemzetgazdasagi szintii eredményeket tudott
felmutatni. Az USA 10 szazalékos energiamegtakaritast konyvelhetett el, mig Olaszorszagban
szinte megsziintek a reklamaciok. A jovO Magyarorszagan - ha a kormdanyzat is rabdlint az
okosmérés bevezetésére - akar egy telefonos applikacid segitségével, a karosszEékbdl is nyomon
kovethetjiilk naprakész fogyasztdsi adatainkat, és a szdmldinkat is a tényleges fogyasztas utan
kapjuk majd, megsziinik az 4taldny. A portdlunknak nyilatkozé szakérté arrdl is beszélt, a
villamosenergia egy szdzaléka mar most is a napelemekbdl szdrmazik, azt azonban egyelére nem
lehet nyomon kovetni vagy megjosolni, mikor és mennyi energia érkezik a rendszerbe.
Németorszagban a napelemek ugrasszerli elszaporoddsa utdn éppen emiatt omlott 6ssze a rendszer.
Az okosmérés azonban felkésziti hazankat az atallasra és egy tisztabb, élhetdbb jovore.

Gazdasagos energiafelhasznalast tamogatd okos mérési haldzatot 1étesit a KOM - Kozponti Okos
Meérés Zrt. A hazai koziizemi tarsasagok Osszefogasaval megvaldsuld kisérleti mintaprojektben
20.000 fogyasztasmérdt helyez ki a tarsasdg, nagyot lépve a zdldebb, személyre szabhato
energiafogyasztas felé. Az okos jovo egyik zdloga a hatékony és gazdasdgos energiafogyasztas.
Ennek egyik feltétele a kiegyenlitett rendszerterhelés, ami az eldzetes tervezésen alapszik. Ehhez az
okos mérési halozat képes adatokat nyujtani, mely intelligens rendszerként nemcsak a
rendszeriranyitoknak, hanem a fogyasztoknak is informaciokkal szolgal.

Felkésziilés a z6ldenergiara

Vo606 Kristof, a KOM Zrt. vezérigazgatoja a cslitortoki sajtotdjékoztaton arrdl beszelt, a KOM Zrt.
az okosmérés bevezetésének lehetdségét vizsgalja. A rendszer modernizalasatol a hatékonysag
novekedése mellett a fenntarthatdosdgi szempontok érvényesiilését is varjak. A naprakész
fogyasztdsi adatok az energiamegtakaritisban is fontos szerepet jatszanak majd, emellett
Osszehasonlitdo vizsgélatokat is folytatnak, példaul a foldgaz-tavhd viszonylataban. V66 Kristof
idvozolte, hogy Budapesten kiviil tobb vidéki varos - példaul Miskole, Pécs, Kecskemét vagy
Nyiregyhédza - is bekapcsolddott a programba. Hangsulyozta tovabba, hogy a rendszer tesztelése
tulajdonképpen felkésziilés az elektromos toltokutak, vagy a napelemek elterjedésére, a zoldenergia
fokozatos fejlodésére.

Kriza Akos, Kara Akos, V56 Kristof és Kovacs Ferenc; Foto: PestiSracok.hu

Kara Akos, infokommunikécioért és fogyasztovédelemért felelds allamtitkara sajtotajékoztaton
fontos eredménynek nevezte a mintaprojekt elinduldsat, amely véleménye szerint nemcsak a
nemzetgazdasagra lesz jO hatdssal, hanem a végfelhasznalok, azaz a magyar csaladok is
profitalhatnak beléle. Kara Akos hozzatette, az innovéaciotél hosszitavon az energiahatékonysag
javulasat és hazank versenyképességének novekedését varjak, ugyanakkor hangstlyozta, hogy az
okos mérdrendszer uj utakat nyit meg a megljuld energidk minél szélesebb korii felhaszndlasa és
integralasa felé.

Az okosvarosokban a tényleges fogyasztas alapjan kiildik a koziizemi szamlat

Kriza Akos, Miskolc polgarmestere a sajtotajékoztatojan arrol beszélt, varosa a zold megoldasok
utan a "smart" azaz okos megoldasok fel¢ fordul. Mint kifejtette, kordbbi vallaldsaikat, miszerint
2008 ¢és 2030 kozott 20 szazalékkal fogja a varos csokkenteni a karosanyag-kibocsatasat, mart most
tulszarnyaltdk. A geotermikus energia felhasznalasanak koszonhetden 40 szdzalékkal csokkent a
széndioxid-kibocsatas. Emellett a szennyviziszapbdl, a lefojtott szeméttarolokbol és biomasszabol



szarmaz6 gazt is felhasznalnak a fiitéshez. A polgarmester hozzatette, az okos rendszer tesztjében
azért vesznek részt kétezer mérési ponttal, vagy a teljes tavho-rendszer 0sszekapcsolasaval mivel az
onkormanyzat az adatok alapjdn a karosanyag-kibocsatas tovabbi csokkentését és
energiamegtakaritast érhet el. A szintén a programhoz csatlakozo Nyiregyhaza polgarmestere
Kovacs Ferenc elmondta, a varos lakossdganak egyharmada ¢l tavfiutéses lakasban. Az okos
mérések alkalmazdsdval mintegy 16 ezer haztartdsban fognak egyszerlisodni a szamlazassal
kapcsolatos feladatok. Megszlinik a kézi leolvasas, a miiszaki hibdkat a rendszer azonnal jelezni
fogja, a fogyasztok havonként, tényleges mérési adatok alapjan fognak fizetni. Hozzatette, ez mind
a fogyasztoknak mind a szolgéltatoknak egyarant elényos lesz.

Németorszagban 0sszeomlott a rendszer,mi eldre folkésziiliink

Portalunk kérdésére a sajtotajékoztaton Kara Akos elmondta, a kormanyzat a dontést a
mintaprojekt eredményei alapjan teheti meg, igy az okos rendszer bevezetéséhez sziikséges
kormanyzati hozzajarulashoz meg kell varni az eredményeket. Voo Kristof a kérdés kapcsan
hozzétette, nemzetkdzi 6sszehasonlitasban is eléggé vegyes a kép az okos rendszerek bevezetésének
tekintetében, ugyanakkor az eldzetes felmérések nemzetgazdasagi szinten is jelentkezo
megtakaritasokat prognosztizaltak. Kozép-Europaval 6sszefiiggésben elmondhatd, hogy mikdzben
Ausztria éppen most vezeti be a rendszert, Csehorszagban még csak elérehaladott tesztszakaszrol
beszélhetiink, Lengyelorszag korméanya pedig éppen nemrégiben dontdtt a rendszer bevezetésének
sziikségességérol. Kriza Akos polgarmester a téméhoz hozzaszélva azt hangsulyozta, az alapvetd
kérdés az, hogyan lehet minél gyorsabban bevezetni a rendszert. Felidézte, Németorszdgban a
napelemek robbanasszerii elterjedése miatt sszeomlott az elektromos rendszer, mert nem voltak
felkésziilve a valtakoz6 intenzitast energiatobblethez a haldzatban. Hozzatette, emiatt is kivételesen
jo helyzetben van Magyarorszag, ahol parhuzamosan folyik a zdldenergia elterjedése és a hozza
optimalizalt rendszer kifejlesztése, tesztelése.

Gyakorlatilag megszlnt a reklamacié Olaszorszagban

V66 Kristof portalunknak azt is elmondta, anyagiakkal kevésbé lehet jol jellemezni, mit jelent
az, hogy az okos mérési rendszerek a nemzetgazdasag szintjén is éreztetik hatasukat. Hozzatette
ugyanakkor, hogy egy kutatas arr6l szdmolt be, az okos rendszer segitségével az USA tiz szazalékos
energetikai megtakaritdst konyvelhetett el. Ugyancsak nehéz szdmokban kifejezni, hogy
Olaszorszagban 10 szazalék ala csokkent a fogyasztoi reklamaldasok szama. A vezérigazgatd
megjegyezte, elég csak arra gondolni, hogy mennyi munkadrat vett igénybe a reklamaciok
kivizsgalasa.

Megsziinhet az atalanydij az okosmérdknek kdszonhetéen; Foto: PestiSracok.hu

Vo6 Kristof portalunk kérdésére kiemelte, az adatok alapjan a villamosenergia mar egy
szdzaléka szdrmazik napelemekbdl Magyarorszagon, a szakemberek azonban még mindig nem
tudjak pontosan, mikor mennyi energiat szolgaltatnak a rendszerbe. Ha a napelemek szama a
németorszagi példa ismeretében robbanasszeriien elszaporodik a kozeljovOben, arra a rendszernek
fel kell késziilnie, kiilonben vagy veszteséges lesz, vagy 6sszeomlik, mint éppen a németeknél.

A szolgaltato ellenérdekelt lehet az okos megoldasok tekintetében

Portalunk folvetette, a szolgaltatok altal eddig agyonféltett és agyonplombazott mérdorakra is 0j
vilag koszonhet, ha mostantol maga a fogyaszto is informéalddhat a sajat fogyasztasarol, illetve sajat
fogyasztasi szokasairol. Voo Kristof elmondta, a plombak ugyanugy megmaradnak, de valoban
tobb fontos adatot is megtudhatunk az okos mérdoratol, az aktualis fogyasztdson kiviil az el6z6
havit, vagy akar a napszakok szerinti bontast. Hozzatette, a rendszer mar azt is lehetdveé teszi, hogy
a fogyasztasunkat egy applikacio segitségével kovethessiik nyomon.

Az elmondottak alapjan ugyanakkor megjegyzendd, hogy amennyiben az okos rendszer
bevezetésre is keriil, a kiilonbozd szolgaltatok ennek eldnyeit éppen ugy sajat szajuk ize szerint
kamatoztathatjak, ahogyan ma is az egyik szolgaltatotol részletes, atlathatd szamlat kapunk, mig a
masiktol egy zavaros fecnit. Tehat valoban el6fordulhat, hogy az egyik szolgaltatd applikaciot
készit a fogyasztoinak, hogy ellendrizni tudjak a sajat felhasznéalasukat, de erre semmi nem fogja
Oket kotelezni. A szolgéltatd ugyanis ellenérdekelt abban, hogy sajat maga teremtsen lehetdséget a
fogyasztoinak a fogyasztdscsokkentésre. Ahhoz, hogy a rendszer eldnyeit a végfelhasznalok,
maganemberek, kdzintézmények, cégek is élvezni tudjak, tovabbi torvényi beavatkozasra is sziikség
lehet.



Forras; fotd: PestiSracok.hu
A Személyre szabhat6 lesz az energiafogyasztas az okos mérés bevezetésével bejegyzés eldszor
a PestiSracok.hu jelent meg.

Eredeti

(pestisracok.hu, 2016. november 17., csiitortok)

Nem szerepeltek rosszul az alsonemiik a vizsgalaton

A Nemzeti Fogyasztévédelmi Hatdsag szakemberei 72 olyan terméket vizsgaltak meg, amelyek
az emberi bOrrel gyakran, tartdsan vagy szorosan érintkeznek. A 22-féle textil termék kozil 8
esetében meriilt fel kifogas a jeldlt nyersanyag-Osszetételre vonatkozoan. Az NFH akkreditalt
Elelmiszer és Vegyipari Laboratoriumaban végzett vizsgalatok a bérrel érintkezé festett ruhazati
kellékekre, ezen beliil is az alsdbnemiikre (példaul zokni, ... Tovabb

A Nem szerepeltek rosszul az alsonemtik a vizsgalaton bejegyzés eldszor a csalad.hu jelent meg.

A Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag szakemberei 72 olyan terméket vizsgaltak meg, amelyek
az emberi borrel gyakran, tartésan vagy szorosan érintkeznek. A 22-féle textil termék kozil 8
esetében meriilt fel kifogas a jelolt nyersanyag-Osszetételre vonatkozoan. Az NFH akkreditalt
Elelmiszer és Vegyipari Laboratoriumaban végzett vizsgalatok a bérrel érintkezé festett ruhazati
kellékekre, ezen beliil is az alsonemtikre (példaul zokni, férfi és ndi fehérnemt), illetve a borbol
késziilt termékekre (példaul oraszij, karkotd, pénztarca) terjedtek ki.

A szaroprobaszeriien mintavételezett 72-féle termék kozott 22-féle textiltermék, valamint 50-féle
borbol késziilt kiegészitd szerepelt.

A mintavételezett 22-féle textiltermék (10-féle alsonemii, 6-féle atléta és 6-féle zokni) esetében a
cimkén szerepld nyersanyag-Osszetételt, valamint a tiltott azoszinezék-tartalmat vizsgéltdk a
szakemberek.

A nyersanyag-osszetételt mikroszkoppal vizsgaltak a szakemberek, 22-féle termék koziil 8-féle
termék esetében meriilt fel kifogas a jelolt nyersanyag-Osszetételre vonatkozdan. A kifogasolt
termékek esetében a szalosszetétel nem megfelelden keriilt feltiintetésre, példaul a termék cimkéjén
"100% PAMUT" jelolés szerepelt, azonban a vizsgélat soran megallapitasra keriilt, hogy a termék -
a pamut mellett - poliészter és eclasztan szalakat is tartalmaz, ezaltal a termék jel6lése
megtévesztheti a fogyasztot.

A nyersanyag-Osszetétel meghatarozasa mellett sor Kkerllt tiltott azoszinezék-tartalom
vizsgalatara, hiszen egyes azoszinezékek az emberi borrel tartdsan vagy nagy gyakorisdggal
érintkezve egészségligyi kockazatot jelenthetnek, mivel bomlasuk soran rakkeltd hatast vegytiletek
(aromas aminok) keletkezhetnek. A vonatkozo rendelet szerint a hatarérték az azoszinezékekbdl
szdrmazo6 aromas aminokra vonatkoz6an

Eredeti

(csalad.hu, 2016. november 17., csiitortok)

Egyiittmiikodik a GVH és az MPRSz

A cél, hogy a két szervezet kdzosen segitse eld a hazai PR szakma megfelelési torekvéseit
verseny- és rekldmjogi, valamint fogyasztovédelmi témakorokben.

A Gazdasagi Versenyhivatal (GVH), valamint a Magyar Public Relations Szdvetség (MPRSZ)
kozott 1étrejott megallapodas célja, hogy tamogassa a gazdasagi versenyre iranyado jogszabalyok és
etikai normék tiszteletben tartasara torekvd, azokat a vallalati gyakorlatba {iltetd szemlélet


http://pestisracok.hu/szemelyre-szabhato-lesz-az-energiafogyasztas-az-okos-meres-bevezetesevel/
http://csalad.hu/2016/11/17/nem-szerepeltek-rosszul-az-alsonemuk-a-vizsgalaton/

erésodését. A GVH versenykultira-fejlesztd €s -terjesztd tevékenysége keretében elkotelezetten
dolgozik azon, hogy tematikus oldalaival, kampényaival, jogalkalmazdi eszkozeivel eldsegitse a
vallalkozasok, elsdsorban a KKV-k ismereteinek novelését, ezzel is tdmogatva a versenyszabalyok
betartasat. Az MPRSZ tamogatja a GVH fenti céljainak megvalositasat, hozzajarulva a GVH
informaciokozvetito tevékenysége intenzitdsanak novelés¢hez. Az egyiittmiikodési megallapodast a
GVH részérdl alair6 Tevanné dr. Siidi Annamaria, a GVH f6titkara kiemelte, a versenyjogi
megfelelés nem pusztan jogszabalyi kérdés, hanem egy attitlid, moralis €s etikai elkdtelezettség,
amelynek hidnya végsd soron versenyhatranyt is eredményezhet. "A valtozashoz azonban
szemléletvaltas és kulturavaltas is sziikséges. Ezért fogadja 6rommel a GVH az ezt §sztondzni
szandékozo szervezetek ilyen iranya kezdeményezéseit, mig a maga részérdl tematikus honlapjain
(megfelelés, kartell, fogyasztovédelem), tajékoztatdé kampanyain tal egyes jogalkalmazoi
eszkOozokkel is tamogatja a megfelelésre torekvést szem eldtt tartd vallalkozasok munkéjat.
Ordmiinkre szolgal, hogy a ma alairt megallapodis keretében kozdsen tehetiink mind a
vallalkozasok, mind a fogyasztok ismereteinek bovitéséért, a hazai versenykultira fejlesztéséért" -
tette hozza a GVH fotitkara. Az MPRSZ egyik alapvetd célkitlizése a PR szakma fejlesztése és
hirnevének erdsitése, mikodésének jogi €s etikai megfeleldségi feliigyelete és biztositdsa. A GVH-
MPRSZ egyiittmiikodés egy korabbi szakmai egyeztetés és beszélgetés eredménye. Célja, hogy a
két szervezet kozosen segitse eld a hazai PR szakma megfelelési torekvéseit verseny- és reklamjogi,
valamint fogyasztévédelmi témakorokben. "A hazai PR szakma etikus és versenyjogi torvényeknek
megfeleld mikodése Szovetségilink egyik alapcélja. A GVH-val megkotott megallapodasunktol
olyan konstruktiv egylittmiikddést varunk, amely mindkét érintett munkdjat segiti. Az eldzetes
egyeztetéseket és a nyilt szakmai forumot kdvetden jovore kozos szakmai rendezvényekkel
teremtiink értéket, és segitjiik tagjaink munk4jat" - fogalmazta meg Lakatos Zsofia, az MPRSZ
elnoke.

Eredeti

(marketinginfo.hu, 2016. november 17., csiitortok)

Kartalanitast kapnak

A madarinfluenza-virussal fertdzott allatdllomanyok ledlése kotelezd, de minden érintettnek jar
az allami Kartalanitas. Kartéritésként az allatok forgalmi ertekét téritik meg - kozolte a Nemzeti
Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal. FOTO: EKN

Eredeti

(Hajdu-Bihari Naplo, 2016. november 18., péntek, 7. oldal)

Tobbet ésszel Kasza Gyula

A miisor vendége Kasza Gyula a NEBIH elnoki megbizottja, a Szent Istvan Egyetem Elelmiszer-
tudoményi Karanak cimzetes egyetemi tanara. Elmondta, hogy a NEBIH az élelmiszerek biztonsaga
felett 6rkodik, s ez a szerepkor az utdbbi idében sokat valtozott. A beszélgetés {6 témaja, az
élelmiszerbiztonsag. Cimkék: Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal, madarinfluenza,
vilaghdboru, éllat, sszetétel.

Eredeti


http://www.marketinginfo.hu/hirek/article.php?id=43996
http://hiradaspr.hu/l/?c=XQxmWLiWN5n8ubatb%2BzfH60XuU7YsruwWlAmyBJbSzRFjBndDr9HUi7xHCFJxkxyRCWoXucY1yW7yfVHIwNLKg%3D%3D
http://hiradaspr.hu/l/?m=a&c=flTbisAho9%2FbwQ8T%2F5XPkflYZYeftLuWPlE0KFhGvxiHyxDQQzp1Yoe2ecuBsVMWBx28%2F7Wjb1kFWqBY5XLq4%2BmtqJNqA5sxz6Bt3%2BYcN2caqyBufmu0uOEVDLCveytX

(KlubRadio, 2016. november 17., csiitortok - 13 6ra - hossza: 10 perc)

gy jarnak azok, akik a zavarosban halasznak

Sok orvhaldsz akadt fent a hat6sag haldjan.

A haldrok oktober utolsd két hetében is tobb helyen vettek fel jegyzOkonyvet a tilosban
horgaszokkal szemben, hét orvhaldszt kaptak el, huszonnégy halot, egy elektromos halaszgépet,
tobb méreten aluli és védett halat koboztak el és engedtek vissza a vizbe - irja a Nemzeti
Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal (Nébih) az oldalan. Tobb szazerre is rughat a birsdglasz-
Nagykun-Szolnok megyében a Villogd fécsatornan,egy megallitott autd atkutatasakor elészor
akkumulatorok, meritd fej és ny¢l keriilt eld, majd az utastérben halaszgépet, vizes gumicsonakot,
valamint egy par friss pikkelyt is tartalmazé vodrot talaltak az ellendrok. Négy személlyel szemben
a Nébihnél tiltott halfogési eszk6z alkalmazasa miatt indul eljards. Ha bebizonyosodik a
blinosségiik, akkor 500 ezer forintos birsdgra szamithatnak, mig az 4&llami horgéaszjegytdl,
halaszjegytdl és halaszati engedélytdl valo eltiltas legrovidebb iddszaka 3 év.Szabolcs-Szatmar-
Bereg megyében az Allami Haléri Szolgalat(AHSZ) a rendérséggel és a természetvédelmi
drszolgalattal kdzdsen szervezett csonakos és szarazfoldi akciot. Az akcid soran a Szamos folyon
Csengertdl Jandig 24 jeloletlen halot és 4 fenékhorgot szedtek fel.Mezdberénynél 3 személyt
figyeltek meg az AHSZ jarbrei a nagyzugi csatornan, igy sikeriilt tetten érni ket orvhalaszat
kozben. A haldrok értesitették a renddrséget, akik mind a harom elkdvetdt eldallitottdk. Egy balatoni
ellendrzésnél egy horgasznal 25 szivarvanyos Oklét talaltak. A halakat visszaengedték a tdba, a
horgasszal szemben a feljelentést a Nébih a természetvédelmi hatosag felé tette meg.

Eredeti

(privatbankar.hu, 2016. november 17., csiitortok)

Eljatszottak a hiteliiket

Osszességében tobb mint 300 millio forintos kart okoztak kozel 2 ezer sértettnek azok a
feltételezett elkdvetdk, akik tigyében a napokban zarta le a nyomozast a renddrség. A gyanusitottak
kedvez0 hitelkonstrukcidt kinaltak, kiilonboz6 eljarasi dijakra hivatkozva pénzt kértek a sértettektol,
akik a szerzddéskotés utan azonban nem kaptak meg a kért hitelosszeget.

Csermely Laszlo cimzetes alezredes, a Debreceni RendOrkapitanysag Vizsgalati Osztalyanak
vezetéje elmondta: elsdsorban olyan nehéz anyagi helyzetben 1évé embereket igyekeztek
megszolitani, akik a pénzintézetektdl nem kaptak kdlcsont, BAR-listasok voltak. Utobbit egyébként
a jellemzden ingyenes kiadvanyokban feladott hirdetéseikben kiilon is rekldmoztak.

Céghal¢ épiilt ki

A piramishoz hasonlo felépitésii halo cstiicsan egy 2011-ben alapitott gazdasagi tarsasag allt,
ehhez csatlakoztak a tobbségében a fovarosban bejegyzett cégek. Az ¢ alkalmazottaik voltak az
iizletk6tok, akik az iigyfelekkel tartottdk a kapcsolatot, illetve a szerzédéskotéseket intézték. A
nyomozok hét ligyvezetdt és 20 lizletkotdt azonositottak, Oket gyanusitottként hallgattak ki, az
eljaras jelenlegi szakaszaban mindannyian szabadlabon védekezhetnek.

Jellemzden 15 éves futamiddre kinaltak hitelt az ligyfeleknek, a bankok &ltal nyujtottaknal
kedvezObb feltételekkel. Regisztracids és megbizasi dijat - ennek mértéke kiilon-kiilon tobb tizezer
forintot tett ki -, illetve egy havi torlesztérészletet kértek az tigyfelektdl, s azt igérték, egy-két
honapon beliil hozzajuthatnak a hitelhez. A sértettek elmondasaik alapjan azonban nem kaptak
szoban részletes tajékoztatast a szerzodésben foglaltakrol, de a leirtak elolvasasara sem biztositottak
1ddt. A céghalo egyik tagjat a Gazdasagi Versenyhivatal is megbirsagolta.


http://privatbankar.hu/agrar/igy-jarnak-azok-akik-a-zavarosban-halasznak-300412

- A reklamok hagyomanyos hitelkonstrukcio latszatat keltették, ezzel tévesztették meg a
sértetteket, akik az orszag egész teriiletérél - Hajdt-Bihar megyébdl is - kertiltek ki. 2013-ban a
Debreceni Renddrkapitdnysagon jelentkezett az elsé karosult, az ORFK pedig a kapitdnysagot
jelolte ki a nyomozas lefolytatasara - iSmertette a vizsgalati osztaly vezetdje. A sértettek jellemzben
50 ¢s 100 ezer forint kozotti 6sszegeket fizettek be az iizletkotoknek, akiket a szerzddéseik alapjan
négyoras munkaidében minimalbért foglalkoztattak. Hogy mire koltotték a pénzt a gyanusitottak,
eddig nem deriilt ki, mivel nem tettek vallomast. A nyomozok a hazkutatasok alkalméaval
szerzddéseket, banki bizonylatokat foglaltak le.

A renddrség az iigyben 1879 rendbeli lizletszertien elkdvetett csalas bilintett és csalas vétség
megalapozott gyantja miatt javasol vademelést 27 személy ellen.

HBN

1879 rendbeli csalas miatt folytak a kihallgatasok Debrecenben

Debrecen - Hagyomanyos hitelkonstrukciot ajanlottak, de a szerz6déskotést kovetOen a sértettek
nem kaptak pénzt.

Eredeti

(mon.hu, 2016. november 17., csiitortok)

BARNACUKROKAT ES BARNA NADCUKROKAT TESZTELTEK
(2016/11)

Az egyre népszeriibb barnacukrokat és barna nadcukrokat vizsgalta a Nemzeti Elelmiszerlanc-
biztonsagi Hivatal. A termékteszten 22 barna nadcukrot és 3 barnacukrot vizsgaltak meg. Ezek
koziil 20 termék foként kiilfoldrél behozott kristalyos cukor, 5 pedig kockacukor volt.

A Szupermenta projekt részeként a hatdsag ellendrizte a cukorkészitmények eredetét, nehézfém
és novényvéddszer-maradék tartalmat, valamint, hogy valoban tobb tapanyagot tartalmaznak- e,
mint a cukorrépabol készitett fehér kristalycukrok.

A 25 ellendrzott termékbol 15 esetében kellett hatdsagi eljarast inditani jeldlési hianyossagok
miatt. A hatdsag kockazatbecslés alapjan ellendrizte a termékek 6lom, kadmium, higany, arzén és
réz, azaz nehézfém szennyezOanyag tartalmat. A kilenc vizsgalt nadcukorbol négynél a
kimutathatdsagi hatar alatti, mig 6t terméknél elenyész6 mértékii értéket mértek, a ndvényvéddszer-
maradékok vizsgélata soran egyetlen készitménynél sem talaltak kifogasolhato értéket. Az izotopos
mérésekbdl kideriilt, hogy valamennyi nddcukorként megjeldlt termék valoban cukornadbol késziilt.

Eredeti

(TermékMix, 2016. november 17., csiitortok, 9. oldal)

Legyiink ovatosak a telefonos ajanlatokkal!

Csongrad megye - Fogyasztovédelmi sorozatunk 11. részében a telefonos ajanlatokrdl vartuk
olvasoink kérdéseit, panaszait. Szakértdink elmondjak, mire figyeljiink. Eléfordul, hogy valaki el
akarja adni az udiilési jogat, ¢és vetetnek vele egy masikat is. Ha nem rendeltiink konyvet, ne
fizessiik ki, és ne mi kiildjiik vissza!Mit tehet, ha ugy érzi, nem volt elég koriiltekintd, és beddlt egy
jol hangzo telefonos ajanlatnak? Mit tud tenni, ha meggondolta magat, és elallna az iizlettdl? A
delmagyar.hu portdlon a Panaszfal dobozon keresztiil lehetett a kérdéseket, észrevételeket
bekiildeni. Ezuttal is a Gazdasagi Versenyligyi Tanacsadd Iroda munkatarsai valaszoltak.


http://www.mon.hu/eljatszottak-a-hiteluket/3269566
http://hiradaspr.hu/l/?c=aWjN5mDRzyJ%2Bmh9PMac0T9u7UxMiSQExioO076yBLgsm5gfRAMVhwAc2rNRz%2BlSVMqZDubd68pJxneQV5X8erw%3D%3D

- Sokszor kapok hivasokat, amelyben kiilonb6z0 megjelenést ajanlanak. Egy online
telefonkonyvet reklamozo6 cég postan el is kiildte a szamlat, pedig nem kértem semmit. Szabalyos
az ilyen eljaréas?

- Egyre tobb egyéni vallalkozotol, kis- és kozépvallalkozastdl érkezik jelzés a Gazdasagi
Versenyhivatalhoz (GVH) szédmlalevélnek tiind szerzddéses ajanlatrol. Tobb versenyfeliigyeleti
eljarasban is Aallapitott meg jogsértést, illetve sujtott birsaggal vallalkozasokat a hivatal. A
szamlabol vagy arra megtévesztéen hasonlito dokumentumbol az gondolhatd, egy mar teljesitett
szolgaltatas ellenértékét kell megfizetnie. A GVH javasolja, hogy a vallalkozas képviseldje fizetés
elott olvassa el a szamla vagy dijbekérd tédjékoztatasait. Gondolja végig, megrendelte-e a
szolgaltatast, keresse eld az esetleges szerzddést, és vesse Ossze a szamla tartalmaval - batran
keresse a feladot, és kérjen irasbeli tajékoztatast.

- Udiilési jogomat szerettem volna eladni - ezzel kapcsolatban hivtak telefonon és igértek
tovabbértékesitést. Nem tudom, mennyire hihetok ezek az ajanlatok.

- Szamos vallalkozas igéri, hogy segit az iidiilési jog tovabbértékesitésében, am az iigyek
tantisaga szerint kevés sikerrel. Jellemz6 ajanlat, hogy eladjak a régi tidiilési jogot, ha az ligyfél vesz
egy ujat, de a régi eladésa nagyon ritka. Az a gyakoribb, hogy végiil két iidiilési jog koltségeit kell
allni - tovabbi 20-30 évig. Miel6tt a szerzddést alairnank, olvassuk el a kapcsolodd dokumentaciot
nyugodt koriilmények kozott, otthon, masokkal is atbeszélve annak részleteit. A szerzddést nem
szabad alairni, ha nem kivanjuk igénybe venni az ajanlatot. Ha pedig meggondoljuk magunkat, 14
napon beliil irdsban még élhetiink elallasi jogunkkal.

- Telefonon tobbszor is megkerestek, és konyveket szerettek volna eladni. Erdszakosan
beszéltek, és nem hagytak szohoz jutni. Ha postan mégis megérkezik a csomag, akkor is ki kell
fizetnem, ha nem rendeltem?

- Ha nem rendeltiink, azaz nem akartunk szerz6dést kotni, akkor nincs megallapodas a felek
kozott, tehat nem allunk jogviszonyban az eladdval. Ezért nem kovetelhetik a konyv atvételét €s
kifizetését. Amennyiben postan megérkezik a nem vart csomag, érdemes azt azonnal visszakiildeni,
vagyis at sem venni. Ha mégis atvessziik, ajanlott egy rovid levélben vagy e-mailben a kereskedot
értesiteni, hogy a meg nem rendelt terméket elviheti tliink. Ne okozzunk magunknak koltséget
azzal, hogy magunk kiildjiik vissza!

- Telefonon rendeltem internet-el6fizetést, de masnap felhivtam 6ket, hogy mégsem kérem. Azt
mondtak, rogzitették, mas dolgom nincs. Nemrég postan mégis kiildtek egy szerzddést és az elsd
havi szamlat. En hibaztam, hova fordulhatok panaszommal?

- Az celofizetéi szerzddés létrejohet telefonon torténd igénybejelentéssel is. Ilyenkor a
szolgaltatonak széles korll tajékoztatasi kotelezettsége van még a szerzddés megkotése eldtt. Az
igyfelet tajékoztatni kell példaul az indokolas nélkiili elallas lehetdségérdl - erre 14 napon beliil van
lehet6ség. Ha meggondoltuk magunkat, azt szoban, telefonon, postai uton vagy e-mailben jelzett
egyértelmi nyilatkozattal lehet kdzolni.

Eredeti

(delmagyar.hu, 2016. november 17., csiitortok)

Decembertol ingyenessé valnak a helyi tarifaval hivhato 40-es kozérdeki
telefonszamok

Ezuaton is felhivjuk a tisztelt ligyfelek figyelmét, hogy a Nemzeti Média és Hirk6zlési Hatosag
(NMHH) 1/2016. (1.15.) szdmu rendeletmddositasa értelmében a helyi tarifaval hivhato 40-es
szamokat, ingyenesen hivhato 80-as szamokra kell cserélni.

Ennek megfelelden a Magyar Nemzeti Bank (MNB) telefonos tligyfélszolgalatanak, valamint a
Pénziigyi Békéltet Testiilet (PBT) telefonos tligyfélszolgalatanak 06-40/203-776 hivoszama 2016.
december 1-jét61 06-80/203-776, z61d szamra modosul.

Az 0j hivoszamra torténd atallas az alabbi litemezés szerint valosul meg:


http://www.delmagyar.hu/szeged_hirek/legyunk_ovatosak_a_telefonos_ajanlatokkal/2496983/

o Az atallast kovetd elsd 6 honapban a 40-es szam automatikusan atiranyitdsra keriil a 80-as
hivészamra, ebben az esetben a fogyasztoknak teenddje nincs.

o Az atallast kovetd 7-9. honapokban a 40-es szam hivasakor gépi hang hivja fel a figyelmet a
telefonszam valtozasara, és javasolja a 80-as szam hivasat.

2016. december 1-jét6él a hivoszam valtozasarol a Pénziigyi Fogyasztovédelmi Kozpont
folyamatos tdjékoztatdst nyQjt a rendelkezésre all6 Osszes kommunikacidés csatornan (online,
irasban, telefonon) a fogyasztok részére.

(Somogy Megyei Kormanyhivatal)

Eredeti

(kormanyhivatal.hu, 2016. november 17., csiitortok)

Csodakapszulak helyett zoldséget és gyiimolcsot javasol a szakember

Egy 2014-es felmérés szerint a magyar lakossag zoldség- és gylimolcsfogyasztasa is csokkent
20009 ota.

Idordl idére felbukkannak az wjabb csodaszerek, gyogyndvények - tea, krém vagy tabletta
formajaban -, amelyek allitolag fantasztikusan hatnak egészségiinkre.

Néhany hete a tézegafonyardl bizonyitottdk be, hogy nem gydgyitja a hugyuti fertézéseket, és
messze nincs mar olyan nagy divatja a csodatévd aloe verdnak sem. Az emésztést konnyitd
szereknek se szeri se szama a piacon, pedig nem biztos, hogy egészséges ezeket korlatlanul
fogyasztani.

Kriesch Attila, az Eurdpai Fogyaszt6éi Kozpont igazgatéja a Kossuth Radio Napkdzben cimii
miisordban hangstlyozta: az élettani-, illetve gyogyhatast igéré termékeknél nagyon fontos a
fogyasztdi 6vatossag.

Az internet tele van mindenféle csodaszerekkel, amelyek azonnali fogyast, ranctalan bort, gyors
izomnovekedést igérnek. Ezeknek a szereknek a tobbsége nem bevizsgalt, ismeretlen eredetii és
Union kiviili orszagokbol érkezik. Még az a legszerencsésebb, ha a fogyasztd egy hatas nélkiili
terméket kap, rosszabb esetben azonban egészségiigyi karosodast is okozhatnak.

Kriesch Attila azt javasolta, mieldtt ilyeneket vasarolna valaki, kérje ki szakember -
gyogyszerész vagy haziorvos - véleményét.

Ovatosan az étrend-kiegészitokkel!

A Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdsag 2015-ben szuroprobaszerlien tortént mintavétellel
vizsgélta az étrend-kiegészitOket. Azt ellendrizték, hogy a terméken feltiintetett egyes Osszetevo-
mennyiségi adatok megfelelnek-e a valosaghil tdjékoztatas kovetelményének.

A vizsgalat targyat olyan étrend-kKiegészitok és pezsgétablettak képezték, amelyek nem
mindsiilnek gyogyszernek, illetve gyodgyhatasu készitménynek ¢€s mindemellett bizonyos
baktériumokat, 4svanyi anyagokat, vagy vitaminokat tartalmaznak a cimkén feltiintettetek szerint.
Az 54-féle termékbdl haromban talalt problémat a hatosag.

A patikdkbol eltlinik a nem megfelelé mindségii étrend-kiegészitd

Ma elindult az az 6nszabalyozé rendszer, amely néhany honapos atmeneti idészak utan garancia
arra, hogy legaldbb a patikdk polcaira nem keriil hamis, vagy nem megfeleld mindségli étrend-
kiegészitd, tapszer. A drogéridkban, piacokon vagy internetes druhdzakban azonban tovabbra is azt
arulnak, amit akarnak.

Vitamin és tabletta helyett inkabb zoldséget, gyiimolcsot, gyogyndveényt!

Mihaldi Kinga dietetikus arrdl beszélt a miisorban, hogy régen a gyogyndvények fliszerként
belekeriiltek az ételekbe, mara azonban megfeledkeztiink arrol, hogy ezeket széles korben
hasznaljuk, alig 6t-hatféle hagyomanyos fiiszerrel f6ziink.

Egy 2014-es felmérés szerint a magyar lakossag zoldség- és gylimolcsfogyasztasa is csokkent
2009 ota. A taplaltsagi allapotfelmérések pedig azt bizonyitjak, hogy az étkezési szokasaink messze
eltérnek a javasolttol.


http://www.kormanyhivatal.hu/hu/somogy/hirek/decembertol-ingyenesse-valnak-a-helyi-tarifaval-hivhato-40-es-kozerdeku-telefonszamok

Ahelyett pedig, hogy a szezonalis zoldségeket, gylimdlcsoket ennénk, vitaminokat szediink.
Pedig ilyenkor 6sszel, példaul a siit6tok kivald A-vitamin forras, béta karotin tartalmanak
koszonhetden a latasunk és a boriink védelmére is kivaloan alkalmas. Az olajos magvak a sziv- és
érrendszeri megbetegedések megel6zésében segitenek, a savanyu kaposzta pedig nagyon jo C-
vitamin forras, magyarazta Mihaldi Kinga dietetikus.

A szakember szerint a Magyar Dietetikusok Orszdgos Szdvetségének Okos tanyér cimil
taplalkozasi ajanlasat is érdemes megnézni, amely a magyar lakossag étkezéséhez illeszkedden
javasolja, hogy mibdl mennyit kellene fogyasztanunk az egészségiink megdrzése érdekében.

Eredeti

(hirado.hu, 2016. november 17., csiitortok)

Belefértek a szolgaltatok az Gtperces tiirelmi idébe

ELO EMBERREL PROBALTUNK BESZELNI A TELEFONOS
UGYFELSZOLGALATOKON

Jol vizsgaztak a Csongrad megyei telefonos tigyfélszolgalatok lapunk tesztjén. Az orszagos
igyfélszolgalatokkal kicsit nehezebben értettiink hangot, de az Otperces tiirelmi idObe szinte
mindenki belefért. Ugy tiinik, hatott a harom évvel ezel6tti torvénymodositas.

CSONGRAD MEGYE

Nem vérakoztathatjdk a telefonos iigyfélszolgilatok az Oket tarcsazo iigyfeleket a
fogyasztovédelmi torvény szerint - ezért néhany orszdgos és Csongrad megyei szolgaltatot
leteszteltiink.

INVITEL - HIVASUNK FONTOS SZAMUKRA

Az Invitel 1445-6s hibabejelentd szamanak hasznalatakor netes problémat akartunk jelezni.
Amig kivalasztottuk a megfelel6 meniipontot - mikdzben még éltalanos informéciokat és hazank
kiilonbozo teriiletein éppen akadozd szolgaltatasrdl is hallottunk -, kozel két és fél perc telt el.
Mikor vonalat kaptunk, a gépi hang kozolte, hogy jelenleg minden kezeld foglalt, de hivasunk
fontos szdmukra, igy maradjunk vonalban. Lélekben felkésziiltiink a hosszii varakozasra és az
andalitd zenehallgatasra, de alig fél perc mulva mar fel is vette a kagylot egy éppen szabadda valt
kezeld.

MAGYAR TELEKOM - TERJENGOS ALTALANOS INFORMACIOK

A Magyar Telekom tobbek kozott azzal is "hirnevet" szerzett magéanak, hogy 2015 marciusaban
az orszagban els6ként Csongrad megyében sziiletett jogerds birdsagi itélet telefonos
igyfélszolgalatuk ¢éléhangos bejelentkezésével kapcsolatban egy fogyasztd panasza utdn, akinek
tobb mint 20 percet kellett véarakoznia telefonon. A fogyasztovédelmi feliigyeldség 100 ezer
forintos birsagot szabott ki, ami ellen a telekommunikacios cég fellebbezett, de ezt a birosag jogerds
dontésével elutasitotta.

A 1412-es szamon internetcsomagok utdn érdeklddve Ot perc nyomkodés és altalanos gépi
hangos t4jékoztatds utdn kaptuk meg azt a vonalat, amelyen mar kozvetleniil kapcsoltak
kezeldjiiket, aki a harmadik csengés utan fel is vette a kagylot.

MAGYAR POSTA - LAZA COUNTRYZENE

A Magyar Posta lakossagi ligyfélszolgalatan alig tobb mint egy perc tajékoztatd utdn adtak volna
vonalat, de a gépi hang eldszor és utdna még haromszor azt kozolte, hogy minden {ligyintézd foglalt.
A varakozas alatt legalabb vidam countryzenét hallgathattunk, és végiil az dtperces tiirelmi idét sem
kellett végigvarnunk.

EDF DEMASZ - AHOL PUBLIKUS A VARAKOZASI IDO

Az é4ramszolgaltatonal fogyasztasihely-azonositonk be- potyogése a belépd egy "¢l6 hang"
kapcsolasahoz. Mire mindennel végeztiink, mar két perc telt el, majd egy csorgés utan automata


http://www.hirado.hu/2016/11/17/csodakapszulak-helyett-zoldseget-es-gyumolcsot-javasol-a-szakember/

mondta be, hogy a kezelét varhatéan hirom perc mulva tudjak kapcsolni. Oriiltiink, hogy a
kilatasba helyezett id6 felénél felvették a telefont.

ENKSZ FOLDGAZSZOLGALTATO

Az édramszolgaltatbhoz hasonldan itt is a vevOazonositd bepotydgése és kétperces altalanos
tajékoztatd kotelezd meghallgatasa utan jutottunk el a kezeldig, aki a kicsongés utdn néhany
masodperc mulva jelentkezett.

SZEGEDI VIZMU, ALFOLDVIZ ES SZETAV - A GYORS HARMAS

Telefonos tigyfélszolgalati tesztiink fédijat idén a Szegedi Vizmi Zrt.-nek, az Alfoldviz Zrt.-nek
¢s a Szetavnak adjuk megosztva. Mindharom helyen csak néhany mésodperces t4jékoztatast ad egy
gépi hang arrél, hogy a kiilonb6zo iligyekhez melyik gombot kell megnyomnunk. Vonalat
mindenhol azonnal kaptunk, azonositonkat mar csak akkor kellett megadnunk, amikor a kezeld
felvette a telefont, amire a hivas inditasatol csak kicsit tobb, illetve alig egy percet kellett varnunk.

TUDTA?

A fogyasztovédelmi térvény 2013-as modositdsa szerint onnantdl, hogy sikeriil felhivni egy
telefonos tligyfélszolgalatot, 6t percen beliil valakinek éldszdban be kell jelentkeznie. Pontosabban a
cégnek "minden elvarhatot" meg kell tenni azért, hogy ez megtorténjen.

Komment

Korom Istvan: - A Telekom 1412-es szamanal rendszeres az 5-10 perces pauza, de a biztositok
igyfélszolgalatai sem sokkal jobbak. Ha pedig varakozas helyett visszahivast kérsz, ritkdsan teszik
meg, vagy nem aznap. A DEMASZ és a Szegedi Vizmii telefonos iigyfélszolgilata viszont
tapasztalataim szerint példas

Zoltan Zoltan: - OTP-s bankautomata 2000 forintot adott Gtezer helyett, feleségem 60 percet
probalkozott Gigy, hogy megunta, és ujra probalta, majd én is elkezdtem, nem szakitottam meg a
hivast, és olyan 25 perc utan felvették.

Horvathné Beddcs Erika: - Nemegyszer vartam 40-50 perceket vodafone-os iigyfélszolgalatnal.
Es egyszer sem hivtak vissza.

GRAFIKON

Mennyi id6 utan tud kapcsolatba lépni az tigyintézével a kiillonboz6 szolgaltatoknal?

FORRAS: DELMAGYAR.HU SZAVAZAS, 106 SZAVAZAT ALAPJAN

TABLAZAT

Varakozasi id0 a telefonos ligyfélszolgalatokon (perc, masodperc)

. Alfoldviz Zrt. 0:59

. SZETAV Kft. 1:04

. Szegedi Vizmii Zrt. 1:05

. ENKSZ Foldgazszolgaltato Zrt. 2:04
. Invitel Zrt. 3:03

. EDF DEMASZ Zrt. 3:25

. Magyar Posta Zrt. 3:40

. Magyar Telekom Nyrt. 5:04

00O NONOUl W —

A Délmagyarorszag tigyfélszolgalatan Sinkoné Molnar Izabella fogadja a hivasokat.
KISS GABOR GERGO

Eredeti

(Délvilag, 2016. november 18., péntek, 1+3. oldal)

Félmillios tanulopénz

Székesfehérvar (str) - Van Uigy, hogy nincs visszatt, amit megvesz az ember, az rajta marad.


http://hiradaspr.hu/l/?c=iFVLbstKut1%2Fg1uOKF9K2OY2uGgDUyWtltTHADu0y3s99XLEXFepqmoV7BjTLwhuBdB6klRs2agT%2BrJ3LM7Fjw%3D%3D

Veszélyes €s ravaszdi a jaték, amit a magukat termékbemutatonak, orvosi rendelének alcazo
"kereskeddk" tesznek. fme egy fehérvari torténet, amely jol mutatja a modszeriiket.

- A vonalas telefonon hivtak harom hete, hogy orvosi rendeld nyilt az egyik fehérvari utcaban -
kezdi panaszat a holgy.

"Kiskapuznak", tizletelnek

VASARLASOK A 800 ezer forintos orajat hozta fel példaként a "fénok"

- A hivo azt mondta, a bemutatbhoz ingyenes vizsgalat is tartozik. Erre az o6regek mindig
kaphatok, mi is elmentiink - folytatta a 75 éves holgy, akirdl kozel fél millio forintot gomboltak le
késobb egy jol atgondolt, jogilag és pszichésen is precizen megtervezett akcid soran.

- Egy elegans "doktornd" fogadott minket: az ujjunkra tett egy eszkozt, egy masikkal
megvizsgalta a nyaki ereket. Nalam megéllapitottdk, van lerakddas. Azt mondta: félegy év utan
elhagyhatom a vérnyomads, a koleszterin, meg a tobbi gydgyszert is, ajanl nekem egy eszkozt. A
1ézerrél mar hallottam, olvastam is kordbban, ezért jonak itéltem meg, amit ajanlott.

A hazaspart addigra mar pszichésen alaposan megdolgoztak, olyan meggydzd kijelentéseket
hallottak, hogy elfogadtak az ajanlatot, annak ellenére, hogy bédiiletesen nagy kértek toliik.

- Amikor mondtam, rendben, szeretném az eszkozt, atvittek egy masik irodaba, ahol egy férfi
vart. Feltett a férjem kezére egy oOrat. Azt mondtak, amikor a hosszabb hasznalat utdn bedllt a
vérnyomas, csak ezt kell hasznalni, a gyogyszert mar nem. Elmondtak ott mindenféle josagot, hogy
a vérsejtek igy mikodnek, felszaporitja a keringést, szétvalaszt ezt-azt - orvosilag alatimasztottak a
hasznalatat. S akkor jelentették ki, hogy 450 ezer forint. En nem is tudom, hol volt a fejem... Csak
arra gondoltam, nekem ez jot tenne biztosan. Megvettiik.

Amikor kifizették az eszkozt, kaptak egy matracot is. Akkor dobbent rd a holgy, ez nem is
"gyogyeszkoz", a hely pedig nem is orvosi rendeld, hanem egy "aruda".

- Elj6ttiink, mert biztam, nem is tudom, hogy miben... Am kicsit késébb, amikor kikeriiltem a
hatasuk alol, mondhatni, "kijé6zanodtam", széltam a férjemnek, hogy vigylik vissza ezt a vacakot.
Vissza is vittiikk, de nem adtdk vissza a pénzt. Azdéta sem. Hidba mentilink, hidba kértiik. Még
iigyvéddel is fenyegetOztiink, levelet irtam nekik, 6k meg megirtdk, melyik a paragrafus alapjan
nem adjak vissza a pénzt. "Az lizletben végzett kereskedelmi tevékenységre jogszabaly elallasi
jogot nem biztosit a vasarld szamara." - allt a levélben, amelyben allitjak, szerintiik eljarasuk soran
nem sértették meg a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlati tilalmardl
sz016 torvény eldirasait. Felvetodik a kérdés: ha jogilag nem is megkérddjelezhetd, de rendben van-
e, ha az ember, azt gondolvan, hogy egy orvosi rendelébe érkezik, megbizik a fehér kopenyt
viseldben, elfogadja a javaslatait és kifizet valamiért szdzezreket, ami valgjaba nem ér annyit?
Sajnos az igaz, hogy ma mar azt sem kotelezd feltiintetnie egy lizletnek, hogy milyen
tevékenységgel foglalkozik, elég csak a cégnév. Ez is egy jo kiskapu az "alcazashoz".

Késobb sikeriilt elérnie a hdlgynek, hogy taldlkozzanak az eladd fondkeével.

- Nagyképt, lekezeld modon mutatta, hogy ¢ 800 ezer forintos 6rat hord, 400 ezer forintos
telefont hasznal, mégsem reklamal, ¢és aki ezt megvette, az megvette. Flegman mondta, hogy
mehetek a fogyasztovédelemtdl a birdsagon at a renddrségig, akkor is nekik van igazuk - meséli
mar szinte konnyek kozott a porul jart holgy.

Tobb hasonlo "lizlet" mitkddik a varosban

Sajnos a férfinak igaza lehet: ravasz mddon védték le magukat és hasznaltak ki azt a jogszabalyt,
amelyet épp az érzékeny statuszu, idés vasarlok védelmére alkottak. Taldn mar nem sokaig
ténykedhetnek, a fogyasztovédelem és a torvényalkoto keresi a megoldast. Am amig akadnak, akik
a pszichés hatasokra reagélva barmennyit hajlanddak kifizetni a remélt gydgyuldsért, addig még
lesznek aldozatok.

A vélasz és az "ora" is ndlam - mutatja a porul jart holgy, aki nem kapja vissza a pénzét

Eredeti

(Fejér Megyei Hirlap, 2016. november 18., péntek, 1+5. oldal)
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Bonyoldodik a Celebi-botrany

A Malév GH is érintett lehet a 2014 6ta tartd repiil6téri kartell tigyben

Sulyos elézményei lehettek annak a néhany hete a ferihegyi jaratok foldi kiszolgalasat ellato
Celebi Ground Handling Hungaryvel kapcsolatban felvetddott kartellgyantinak, amelynek ligyében
a Gazdasagi Versenyhivatal (GVH) is vizsgalodik: informécioink szerint nemcsak idén, hanem mar
2014 végén ¢és tavaly is lehettek egyeztetések a torok tarsasag és az allami tulajdontt Malév Ground
Handling (GH) kozott a 1égitarsasagok altal kiirt tenderekkel dsszefliggésben.

Lapunk ugy tudja, hogy Nemes Ervin, a Malév GH koréabbi vezérigazgatoja 2014. november 24-
én és 2015. janudr 5-én irod4jaban fogadta Osman Yilmazt, a konkurens Celebi vezérigazgatdjat.
Az els6 talalkozon Yilmaz jelezte magyar versenytarsanak, hogy az ugyancsak torok Turkish
Airlines a Malév GH jobb ajanlatara hivatkozva folytat erdteljes alkudozast a mar akkor is
szerz6déses partner Celebinél. Osman Yilmaz ezzel kapcsolatban kifejtette, hogy "az ilyen egy
értelmi  esetekben" nem kellene zavarniuk egymast. Informécidink szerint a novemberi
beszélgetésen Nemes Ervin nem volt egyiittmiikodo a felvetést illetden, ehelyett egyértelmiivé tette,
hogy a Malév GH nincs abban az anyagi és piaci helyzetben, hogy ne adjon kedvezo ajanlatot. Mas
volt a helyzet ugyanakkor masfél honap elteltével: mint megtudtuk, a 2015 januarjaban folytatott
egyeztetésen mar Nemes Ervin tette fel a kérdést Yilmaznak, hogy cégeik versenyezzenek-e az
aktualis tendereken, vagy inkabb mitkddjenek egyiitt.

Evek 6ta ligyeskedik a Celebi?

Messzire nyulnak a reptéri kartellgyant gyokerei - A Malév GH érintettsége is felvetddik

A torok tarsasag vezetdje erre azt vetette fel, hogy még ha 6k ketten megallapodnak, akkor is ott
van a ferihegyi foldi kiszolgalasi piacon feltérekvd angol Menzies, amely még alacsonyabb
ajanlatokat tehet a 1égitarsasagok palyazatain. Hogy végiil volt-e a tarsasagok kozott egylittmiikddés
vagy nem, a lapunk rendelkezésére 4ll6 informaciok alapjan nem allapithaté meg. Tény
ugyanakkor, hogy a Turkish Airlines a Celebit bizta meg a Budapesten megforduld jaratok
kiszolgalasaval.

Az ligy kiilonds jelentdségét - amellett, hogy éves szinten Otvenmilliard forintos forgalmat
lebonyolitd piac felosztasdnak gyantija vetddik fel - az adja, hogy a Malév GH a 2012-ben csédbe
ment nemzeti 1égitarsasag, a Malév utolsé még miikodo leanyvallalata, amelynek tulajdonosi jogait
a Magyar Nemzeti Vagyonkezel6 (MNV) gyakorolja. Azaz ha a lapunk birtokdba kertilt
informaciok helytallok, akkor allami tulajdonban 1év0 vallalat lehetett részese kartelliigyletnek vagy
igyleteknek. Kérdéseket vethet fel az is, ha a Malév GH nem ment bele ugyan a versenyjogot sértd
egylittmiikodésbe, de a cég vezetdi tudtak ilyen piaci térekvésekrol, akkor ezt miért nem jelezték a
tulajdonos MNV-nek és a GVH-nak mar akkor. Marpedig ilyen jelzés - legalabbis a vagyonkezeld
szerint - nem tortént: a szervezet érdekl6édésiinkre arrol tajékoztatott, hogy nem kaptak semmilyen
tajékoztatast a talalkozokrol. Nem hivatalos forrasaink szerint az MNV falain beliil tapinthato a
fesziiltség az ligy miatt.

- Egyiittm{ikodés helyett piaci haborut folytatott a Malév GH a Celebivel - nyilatkozta
megkeresésiinkre Nemes Ervin. Tajékoztatasa szerint az 4daz kiizdelem 2014 novemberétdl kezdve
egyebek kozott a Turkish Airlines megbizasanak elnyeréséért folyt, a Malév GH ajanlata pedig
valdban erds volt. Ennek ellenére a torok légitarsasag mégis a torok foldi kiszolgalo tarsasagot bizta
meg, de - mint Nemes fogalmazott - erre a légitarsasagnak végsé soron megvolt a joga. - Nem
meglepd, hogy a térdk cég torok céget biz meg - tette hozza. A Malév GH volt vezérigazgatdja
lapunk kérdésére elismerte, hogy egyeztetett a versenytars Celebi elsé emberével az emlitett
idépontokban, de értesiiléseinkkel ellentétben a témak kozott semmilyen versenyjogi aggalyokat
felveté megnyilvanulast nem tapasztalt. - Az egyeztetés arrol szolt, hogy a ferihegyi repiilSteret
iizemeltetd Budapest Airport kiillonbozd kovetelései ellen fellépjiink-e kozdsen. De ebbdl sem lett
semmi - fejtette ki Nemes, akinek elmondasa szerint a Magyar Nemzeti Vagyonkezel6 is tudott a
fesziilt piaci 1égkdrrél. Mint megjegyezte, a budapesti foldi kiszolgaldsi piacon azért uralkodnak
vadkeleti viszonyok, mert til sok szolgaltatd kapott miikodési engedélyt. Harom cég osztozik a
piacon, mig az ennek sokszorosat lebonyolitd Frankfurt vagy Bécs két tarsasagot enged miikodni. A
Celebi az liggyel kapcsolatos megkeresésiinkre hetek 6ta nem reagal.



Mint arrdl lapunk beszdmolt, oktober kdzepén kartellgyant miatt jelentette fel a Celebit a GVH-
nal Kisvari Janos, a Malév GH lekdszond vezérigazgatoja. (Kisvari Nemes Ervint kovette a
poszton.) Az oktober 16-1 keltezésii bejelentés szerint a tiltott aregyeztetés lehetésége a British
Airways, az Iberia, az Air Lingus ¢s az Alitalia foldi kiszolgéalasara kért ajanlatok kapcsan vetddott
fel.

A lapunknak név nélkiil nyilatkoz6 repiil6téri forrdsaink gy tajékoztattak, a foldi kiszolgalasi
piacon mar jo ideje farkastorvények uralkodnak. Mint fogalmaztak, a helyzet annyira rossz, hogy a
vetélytarsak legszivesebben megfojtandk egymast egy kandl vizben, de piaci pozicioik
megtartasaért olykor kénytelenek megnemtamadasi szerzodéseket kotni.

A Malév GH az anyacég 2012. februari csddje ota sulyos gazdasagi gondokkal kiiszkodik, amit
jelez, hogy 604 millioés veszteséggel zarta a 2015-0s évet, a sajat tokéje minusz 241 millio forint
volt tavaly év végén.

A Malév GH az anyacég csédje Ota nehezen allja a versenyt FOTO: SZEKELYHIDI BALAZS

BODACZ PETER

Eredeti

(Magyar Nemzet, 2016. november 18., péntek, 1+7. oldal)

Milliardokat dobunk a kukaba

Magyarorszagon a haztartasok évente mintegy 100 milliard forint értékii fel nem hasznalt, el nem
fogyasztott élelmiszert dobnak ki - mondta a Foldmiivelésiigyi Minisztérium (FM) élelmiszerlanc-
feliigyeletért felelds allamtitkara pénteken Budapesten egy szakmai konferencian.

Hihetetlen mennyiség

Zsigd Robert, a Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal (Nébih) Maradék nélkiil
szemléletformdld programjanak nyitorendezvényén kozolte: az unids becslések alapjan
Magyarorszagon mintegy 1,8 milli6 tonna élelmiszerhulladék keletkezik évente. Ennek tobb mint
20 szazaléka, mintegy 400 000 tonna a héaztartasokban.

Egy uniés becslés szerint évente és fejenként 39 kilogramm élelmiszerhulladék keletkezik
Magyarorszagon, egy magyar felmérés szerint viszont az €lelmiszerhulladék mennyisége évente €s
fejenként mintegy 46 kilogramm.

Ezért is fontos az élelmiszerpazarlas mérséklése, amit a most indulé kampany segitségével 2020-ig
8-10 szazalékkal szeretnének csokkenteni - mondta az allamtitkar.

Mi ezzel a baj?

Zsigd Robert felhivta a figyelmet: a kidobott élelmiszer nemcsak a haztartdsoknak jelent
veszteséget, hanem komoly kornyezetterhelést is okoz. Evente 6sszesen 150 000 tonna, teljesen
feleslegesen keletkezd biologiai hulladékkal kell szdmolni. Ennek a mennyiségnek nemcsak a
megsemmisitése, hanem mar maga az €lelmiszer megtermelése €és a vasarlokhoz valo eljuttatasa is
hatést gyakorol kornyezetiinkre.

Kiemelte: a Foldmiivelésiigyi Minisztériumban a pazarlassal szembeni sikeres fellépés kulcsat a
megeldzésben latjak. A megeldzést tamogatja a Nébih Maradék nélkiil szemléletformalo programja
is. A kampany ismeretterjeszt és kommunikacios tevékenységével elsd 1épésként fel szeretné hivni
a lakossag figyelmét az élelmiszerpazarlasra, majd ezt kovetden a vasarlok magatartasanak
tudatosabba tételét szeretnék elérni.

Ebben a folyamatban a program kulcsszerepet szan az altalanos iskolasoknak. A késziilé rovid,
jatékos tananyag révén ugyanis mar a gyermekek konnyen -elsajatithatjdk a legfontosabb
ismereteket. Emellett a Nébih szakemberei az élelmiszer-eloallitok, az élelmiszerkereskedok, a
vendéglatasban dolgozok és a civil szervezetek bevondsaval a magyar és a nemzetkdzi jo
gyakorlatok 0Osszegyljtését, valamint a magyar jogszabalyi kornyezethez illeszkedd utmutato
kidolgozasat is célul tlizték ki.


http://hiradaspr.hu/l/?c=DRYfdGsmdSDQgN3zlYBFhNXUAe0tRGVbI8leNCUrm%2BuaP5aSa5OWAC3eDWEeLvRx2Nf%2F7Ukv1usUb%2BWvbx2Rsw%3D%3D

Van, akinek sziiksége lenne ra

Cseh Balazs, a Magyar Elelmiszerbank Egyesiilet elndke elmondta: Magyarorszagon a karitativ
szervezetek tavaly mintegy 300 ezer nélkiiloz6 magyar emberhez tudtak élelmiszert eljuttatni. Az
idén varhatéan ez a szam 350 ezerre nd, a mult évi 2600 tonna é¢élelmiszerrel szemben ugyanis
varhatoan mintegy 4000 tonna €élelmiszert sikeriil majd 6sszegytijteni a raszoruloknak.

http://www.tozsdeforum.hu/uzlet/agrar/milliardokat-dobunk-a-kukaba-75108.html

(T6zsdeForum 2016. november 18., péntek)

Brutalis birsagokkal kergetik el a magyar webaruhazakat

A legkisebb fogyasztovédelmi birsag 200 ezer forint lehet a webdaruhazakban, mikdzben mas
boltokban az als6 hatar csak 15 ezer forint. Ezek utan olcsobb lesz a hataron tulra pakolni a
szervert, igy ezrével menekiilnek majd el a kis webaruhazak.

Az Amazon, a vildg legnagyobb webaruhaza bejelentette, hogy ezentil a magyar vasarlok
megrendeléseit hazhoz is szallitja. Bizonydra megéri neki, ami azt jelenti, hogy sok magyar vésarlo
a németorszagi webaruhdzbol véasarol. Kozben pordg a magyar digitalis jolét programja, csak éppen
rossz iranyt vett az e-kereskedelem szabalyozasaval - irja a Blokkk.com.

Az Orszaggylilés dontéseldkészitésének utolsd szakaszaban van az a fogyasztovédelmi torvény
szigoritasat célzo javaslat, mely elfogadasa esetén a webaruhdzak, internetes szolgaltatok masodik
alkalommal hibdzva 200 ezer forintnal kisebb birsaggal nem uszhatndk meg az ellendrzést,
barmilyen csekélység is a vétség, ha a fogyasztovédelmi ellendr birsdg kiszabasat tartja
sziikségesnek. Ez azért rémisztd, mivel

a fogyasztovédelmi torvény jelenleg minden boltfélére egységesen azt rdgziti, hogy a
fogyasztovédelmi birsag legkisebb Osszege 15 ezer forint. A kiilonbség tizenharomszoros.

Egy kisvallalkozas életében pedig 200 ezer forint nagy pénz.

A fogyasztovédelmi igazgatas (mely helyettes allamtitkarsagként a Nemzeti Fejlesztési
Minisztérium része) eredeti javaslata még gy sz6lt a kormany honlapjan kozzétett tervezet szerint,
hogy a jelenleg altalanos 15 ezer forintos alsé birsaghatar csak a Kis- és kozépvallalkozasok
esetében ugrott volna 200 ezer forintra, ha a weben kereskednek. De hat arra mar némi noszogatas
utan rajottek a fogyasztovédok, milyen pikans helyzet lenne, amikor egy kkv 200 ezer, egy nagy
webaruhaz meg csak 15 ezer forintos birsaggal szamolhat a kisebb szabalytalansagok esetében. Igy
az igazgatas a szdmara legegyszerlibb megoldast valasztotta, mégpedig azt, hogy akkor minden
webkereskedd esetében 200 ezer forintnal kezdddjon a birsagolas.

Pedig sokkal ésszerlibb eljaras lett volna még egyszer figyelmesen elolvasni a Nemzeti
Fogyasztovédelmi Hatosag ellendrzési jelentéseit, melyek csak a feliiletes olvasok szamara lehetnek
olyannyira aggasztoak, hogy tizenharomszoros birsagszigor kellene. Ezek a jelentések valoban ugy
inditanak, hogy a webaruhéazak az atlagosnal tobbet hibaznak.

Az ellendrzési beszamolok alaposabb elemzése azonban mar egy sokkal arnyaltabb képet mutat a
webaruhazak szabalykovetésérdl és egyaltalan nem tamaszt ald egy ilyen durva birsagszigort, amit
minél kisebb egy webaruhdz, anndl inkdbb megszivhat, rdadasul a kormany digitalis jolét
elnevezésli programjanak szellemiségével merdben ellentétes.

Pontosan azokat a kisvallalkozasokat veszélyezteti, akiket segiteni kellene beépiilni a digitalis
vilagba. De hat majd legfeljebb a hataron tlra pakoljak a webaruhazukat a kicsik, hiszen a digitalis
vilag egyik elénye éppen az, hogy a hatdrok mar nem sokat szdmitanak, szabad a vésar.

A fogyasztovédelmi igazgatas az allamigazgatas berkein belill arra hivatkozik, hogy 2015-ben az
ellenérzott webaruhazak 88 szazaléka hibazott, szemben a 2014. évi 80 szazalékkal, dontd részben
pedig a Kis- és kozépvallalkozasok. Ebben az esetben pedig - szerintiik - a legokosabb megoldas a
birsagok emelése. Sajnalatos ugyanakkor, hogy az NFH jelentésébdl az is egyértelmiien kidertil,
miszerint a feltart hibak dontd része olyan adminisztracids hianyossag, ami semmilyen moédon nem
sérti a vasarlo pénztarcajat, vagy biztonsagat, de jogait sem.


http://www.tozsdeforum.hu/uzlet/agrar/milliardokat-dobunk-a-kukaba-75108.html

http://www.penzcentrum.hu/vasarlas/brutalis birsagokkal kergetik el a magyar webaruhazaka
£.1052346.html

(Pénzcentrum 2016. november 18., péntek)

2,4 milliarddal tamogatja a kormany a bankkartyas fizetést

Az elektronikus fizetési modok elterjedéséhez 2,4 milliard forintot csoportosit at a kormany a
bankkartya-elfogad6 helyek elterjedésének tdmogatdsara — deriil ki a legfrissebb Magyar
Ko6zlonyben megjelent kormanyhatarozatbol.

A kormany a bankkartya-elfogadd helyek szdmanak bovitéséhez arra kérte a nemzetgazdasagi
minisztert, hogy dolgozza ki a telepitési tamogatas szabalyozasanak részleteit.

http://mno.hu/gazdasag/24-milliarddal-tamogatja-a-kormany-a-bankkartyas-fizetest-1372127

(mno 2016. november 18., péntek)

A KORMAN,Y TAMOGATJA A SZOROSABB SZOVETKEZETI HITELINTEZETI
INTEGRACIOT

A kormény egyetért a kozéptavon csokkend, majd megsziind allami részvétel mellett mikodo,
szorosabb szovetkezeti hitelintézeti integracid létrehozdsdval — deriil ki a legfrissebb Magyar
Ko6zlonyben megjelent kormanyhatarozatbol.

A kormdny a postaligyért és a nemzeti pénziigyi szolgaltatasokért felelés kormanybiztos
eldterjesztésére attekintette a szovetkezeti hitelintézeti integracio lehetséges fejlodési iranyait.
Ennek alapjan egyetértett egyebek mellett a mérethatékony intézményi rendszer elérésének
szlikségességével, illetve ennek érdekében a szovetkezeti hitelintézeti egyesiilési folyamatok
eldsegitésével és tamogatasaval.

Az integracid hatékonyabb irdnyitdsa érdekében a Szovetkezeti Hitelintézetek Integracios
Szervezete prudencidlis és a Kozponti Bank {izleti funkcidinak pontosabb elkiilonitésére is sziikség
van. A feladatok ko6zé soroltak, hogy a tizezernél kevesebb lakosu telepiiléseken miikodo
szovetkezeti hitelintézetek vizsgaljak meg, hogy milyen iizleti lehetdségeket biztositana szamukra,
ha tevékenységiiket postai szolgéltatdsok nyujtdsdval bdvitenék, valamint megtartandk az
onkormanyzati szamlavezetés lehetdségét. Ugyanezt varja a kormany a postailigyért €s a nemzeti
pénziigyi szolgaltatasokért felelés kormanybiztostol is, hogy a Magyar Posta kdzremiikodésével
vizsgélja meg a tizezer {6 alatti telepiiléseken miikodo postai szolgaltatohelyek tekintetében annak
lehetdségeit, hogy a pénziigyi intézmények postai szolgaltatdsokat nyujtsanak. A folyamatok
lezarasa utan integraci6 intézményrendszerét a Szovetkezeti Hitelintézetek Integracidos Szervezete
(SZHISZ) , az integracio kozponti és kereskedelmi bankja, a Takarékbank, az FHB Jelzalogbank,
valamint a szovetkezeti hitelintézetek alkotjak — all a kormanyhatarozatban.

Ugyancsak sziikséges a kormanyhatarozat szerint a szdvetkezeti hitelintézeti szektor igényeihez
illeszkedd korszerii, gazdasdgosan lizemeltethetd, a prudencialis megfelelést is biztositd, valamint
az ugyfelek kozos kiszolgalasat timogato egységes informatikai rendszer kialakitasa.

http://magyaridok.hu/belfold/kormany-tamogatja-szorosabb-szovetkezeti-hitelintezeti-integraciot-
1187077/

(Magyar Id6k 2016. november 18., péntek)


http://www.penzcentrum.hu/vasarlas/brutalis_birsagokkal_kergetik_el_a_magyar_webaruhazakat.1052346.html
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http://mno.hu/gazdasag/24-milliarddal-tamogatja-a-kormany-a-bankkartyas-fizetest-1372127
http://magyaridok.hu/belfold/kormany-tamogatja-szorosabb-szovetkezeti-hitelintezeti-integraciot-1187077/
http://magyaridok.hu/belfold/kormany-tamogatja-szorosabb-szovetkezeti-hitelintezeti-integraciot-1187077/

Vége a Tesco egyeduralkodasanak: itt az Auchan webaruhaza is

Fi alatt valtotta be régi igéretét az Auchan: november 10-én megnyitotta webshopjat.

Szinte véletleniil bukkantunk ra a Facebookon az Auchan webaruhazat promdzo hirdetésére, aztan
kideriilt, hogy mar november 10-én megnyitott a franci hiper online druhédza. "Fokozatosan bdvitjiik
a webaruhdazat, ezért sem akartunk nagy hirverést az induldsnak" — mondta lapunknak Samu Zsofia,
az Auchan kommunikacios vezetoje.

A kicsiben induldsnak megfigyelOk szerint az is lehetett az oka, hogy ne rohanjak le a vasarlok a
szervert, s ne bénitsdk meg egybdl a szolgaltatast. A hadzhoz szallitast egyelére a budadrsi druhaz
vonzaskorzetében lehetséges megrendelni. A webaruhdzban egyelére mintegy 14 ezer terméket —
jellemzden napi fogyasztasi cikkeket — lehet vasarolni, de Samu szerint folyamatosan bovitik a
kinalatot.

A kiszallitas sajat furgonparkjukkal végzik és — hasonldéan a Tescohoz — az Auchan is kindl nem
kotelezden atveendd helyettesitd terméket és hasonloak a fizetési feltételek is — azaz csak kartyaval,
a készpénzt logikusan mellézik 6k is.

http://hvg.hu/gazdasag/20161118 Vege a Tesco egyeduralkodasanak itt az Auchan webaruh
aza is

(hvg.hu 2016. november 18., péntek)

Brutalis kedvezmények jonnek: van, ahol mar ma indul az driilet

Hivatalosan egy hét mulva, vagyis november 25-én lesz a Black Friday, vagyis Fekete Péntek nevi
vasarlasi dOriilet. Magyarorszdgon még csak néhany éve kezdddott az egy napig tartdé kedvezmény
aradat, de évrdl évre egyre nagyobb méreteket 6lt. Mutatjuk, idén hol érdemes szétnézni.

A fogyasztoi tarsadalom egyik legnagyobb iinnepe a Black Friday, amikor is boltkérosok millioi
fiird6zhetnek a hatalmas kedvezményekben, és élhetik meg a vasarlas 6romeit. A Fekete Péntek az
Egyesiilt Allamok "terméke", amit minden évben Halaadast kovetéen, november negyedik
péntekjén rendeznek. Nem hivatalosan ugyan, de ez a nap a karacsonyi vasarlasi szezon kezdete.

A tengeren tilon mar félévszazados hagyomanya van ennek az eseménynek, vannak iizletek,
amelyek ezen a napon 0 orakor nyitnak, és csak éjfélkor zarnak be, valamint nyitaskor gyakran
olyan rendkiviil alacsony arakat szabnak meg, hogy még az 6nkdltséget sem fedezi. Ezzel hatalmas
tomegeket vonzanak be a boltokba. Es évrél évre botranyokat, "tomegverekedéseket" idéznek eld.
Magyarorszagon még nem fordult eld, hogy ennyire heves reakciokat valtson ki egy-egy iizlet a
vasarlokbol Black Friday alkalméval. Es onkoltség alatti arakkal sem igen lehet talalkozni, de még
igy 1s nagy kedvezmények koziil valogathatnak a vasarlok.

Kisebb botranyok és kellemetlenségek viszont nalunk sem ismeretlenek. Magyarorszagon féleg a
webaruhazak hirdetnek Black Friday akcidkat, de az informatikai hatteriiket olykor "elfelejtik"
felkésziteni a nagy rohamra, és 0sszeomlik a teher alatt. Ezeket a bakikat viszont évrdl-évre egyre
sikeresebben probaljak athidalni, és igazi élményt nyljtani a vasarloknak.

A hazai Black Friday

Itthon els6ként, egy héttel korabban, tehat ma az Extreme Digital tart Black Friday-t, és ekkor mar a
Media Markt webaruhdzaban is elindul az akcio (az iizleteiben viszont csak egy héttel kés6bb). A
tobbség viszont a hivatalos napra iddziti a kedvezményeit. Webaruhdzak, kuponoldalak, jaték- és
konyvesboltok, ruhamarkak €s butoriizletek is csatlakoztak a Fekete Péntekhez, és olyan nagy cégek
is, mint példaul a Media Markt, vagy az eMag.

Tobbek kozott ezek a hazai lizletek csatlakoznak az idei Black Friday-hez:

Telekom

Extreme Digital


https://online.auchan.hu/
http://hvg.hu/gazdasag/20161118_Vege_a_Tesco_egyeduralkodasanak_itt_az_Auchan_webaruhaza_is
http://hvg.hu/gazdasag/20161118_Vege_a_Tesco_egyeduralkodasanak_itt_az_Auchan_webaruhaza_is

Media Markt

eMag

BestByte.hu

jatekbolt.hu

jatekshop.eu

kokupon.hu

maikupon.hu

butoraim.hu

Ars Una

Sok online kereskedés ingyenes hazhozszallitast is vallal ezen a napon.

Es ha mar nemzetkozi méreti a megmozdulas, akkor érdemes lehet szétnézni kiilfoldi
webdaruhéazakban is, hiszen hatalmas kedvezményekre bukkanhat az ember. Néhany dolgot viszont
érdemes szem el6tt tartani, példaul, ha ingyenes hazhozszallitast igérnek, az nem biztos, hogy
magyarorszagi cimre is érvényes, vagy értékhatar nélkiil teszik ezt.

Néhany napja példaul az Amazon németorszagi részlege is bejelentette, hogy ingyen szallit
Magyarorszagra, igaz csak 39 eur6 értéki feletti vasarlas esetén.

Ingyen szallit Magyarorszagra az Amazon

A netes vasarlas ugyan egyre elterjedtebb, de néhany buktatdé még mindig nagy fejfajast okos a
vasarloknak. A legfontosabb, amire figyelni kell internetes rendelésnél:

Indokolas nélkiili elallas esetén a teljes kifizetett 6sszeget vissza kell kapni, kivéve, ha a fogyaszto a
miikodés megallapitasdhoz meghaladé mértékben hasznélta a terméket és ezért csokkent annak az
értéke €és ennek lehetdségérol elore tajékoztattak.

Nem szdmit, hogy sor keriilt-e mar a kiszallitasra, elétte is minden tovabbi nélkiil élni lehet a
tizennégy napos indokolas nélkiili elallasi joggal.

Ha elalltak a szerzddéstdl, ne mulasszak el visszaszolgaltatni a terméket, mert ennek - vagy a
visszakiildés igazoldsa - hidnydban a véllalkozas visszatarthatja az Gsszeget.

A vallalkozas nem tagadhatja meg a pénz visszafizetését azzal az indokkal, hogy a fogyaszto a
terméket mar kiprobalta vagy hasznalta.

Mennyit fogunk kolteni idén?

A tervek szerint az idei Black Friday-en egy kicsit tobbet fogunk kolteni, mint tavaly - a Media
Markt és az NRC Marketingkutatdé kozos, reprezentativ kutatdsa szerint. Az is kideriilt, hogy az
akcid irant érdeklédOk zome maganak vasarol majd (56 szdzalék), és atlagosan 27 ezer forintot
szeretnének kolteni.

http://www.penzcentrum.hu/vasarlas/brutalis kedvezmenyek jonnek van ahol mar ma indul
az orulet.1052335.html?r=melleklet

(Pénzcentrum 2016. november 18., péntek)

Van mar értelme Magyarorszagon elektromos autot venni?

Indirekt bizonyiték, hogy igenis, van: az elektromos autot is készitd autogyartok PENZT
KOLTENEK arra, hogy a magyar autdvéasarloknak is megmutassak a fiistmentes tijdonsagokat.
Vagyis hatalmas multik profi marketingszervezetei dontottek ugy, hogy mar itt, Eurdpa keleti
végein is van fantazia az elektromos autdzasban.

A Nissan példaul egyenesen arra vetemedett, hogy felkért minket: irjunk egy ugynevezett nativ
cikket, vagyis szponzoralt, de tartalmilag szabad anyagot a témarol. Mi pedig 6rommel tesziink
eleget ennek a felkérésnek, mert imadnank, ha fekete, 12 hengeres Bentleyk helyett csendes,
flistmentes autok surrogndnak a szerkesztdség koriil, a Margit hid tovében.

Az 1j, nagyobb akksival szerelt Nissan Leaf mar hatotav-para nélkiil potolja a belséégésii motoros
kocsikat a napi rutinban

Kezdjiik azzal, hogy felsoroljuk, milyen elénydkkel jar ma, Magyarorszdgon elektromos autdval


http://www.penzcentrum.hu/vasarlas/ingyen_szallit_magyarorszagra_az_amazon.1052318.html?r=melleklet
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jarni:

- ingyen lehet parkolni (Budapesten szinte mindeniitt és t6bb nagyvarosban is)

- ingyen lehet tdlteni a publikus t1tékon

- a fenti kettd kombindcidja: a nyilvanos toltok eldtt jellemzéen mindig van szabad parkolohely, a
legforgalmasabb fovarosi korzetekben is

- nem kell cégautd-adot fizetni

- vissza lehet igényelni az AFA-t a céges villanyszamlabol a toltés utan

- lizingeléssel cégautonak vasarolva a villanyauté AFA-ja is visszaigényelhetd

- ¢jszakai arammal otthon tdltve teljesen rohejes kilométer-koltség érhetd el

- a karbantartasi koltség minimalis

- oktober 27-t6l az allam maximum 1,5 millié forinttal vagy a bruttdo ar 21%-aval tdmogatja az
elektromos autdk vasarlasat

A Nissan Leaf miiszerfala: épp csak annyira tirhajos, amennyire muszaj

Az elsO két kedvezmény persze nyilvan nem fog 6rokké jarni. Amikor méar mindenki elektromos
autoéval fog jarni Budapesten, Gjra kell majd szabalyozni a parkolasi rendet €s az elektromos
szolgaltatok se fogjak orokké ingyen adni az aramot. Ezek az elénydk a pioniroknak jarnak, akik
hajland6ak a kezdetben dragabb 11j technikaért kiadni a tobb pénzt. De tényleg dragabb ez az 1j
technika?

Egy elektromos autét, mondjuk a miifajaban a vildgon eddig legnagyobb darabszamban, tobb mint
200 ezer példdnyban eladott Nissan Leafet ma itthon 9,08 milli¢ forintért lehet jjonnan megvenni.
Az arbodl a tdmogatassal oktobertdl lejon 1,5 millid forint, de a Nissan is elenged még 600 ezret az
arbol, vagyis 6,98 millidba keriil majd az autd. Marmint a 24 kWh kapacitasu akkumulatoros
valtozat, amivel valos tapasztalataink szerint vegyes hasznalatban 140 km-t télen-nyaron, klimazva
vagy flitve is biztosan meg lehet tenni. A nagyobb, 30 kWh-s akkuval, Vista felszereltséggel, allami
tamogatassal 7,6 millié az indulé ar. A nagyobb akkuval viszont a vezérlési, a toltési-meritési
szintek sajatossdgai miatt nem aranyosan tobbet, hanem hozzavetdleg masfélszer ennyit lehet
biztosan megtenni, 200-210 km pedig varosi, eldvarosi hasznalatban egy nap gyakorlatilag barkinek
elég.

Hatotav-térkép fél nap hasznalat utan az 0j, 30 kWh-s Leafen. Még Szeged is elérhetd Budapestrol,
pedig mar mentiink aznap 40 km-t. Acenta felszerelségi szinten egy hatékonyabb hdszivattyus
fiitési rendszer van, igy a klima vagy a téli flités okozta hatdtav-csokkenés sem drasztikus, teljesen
toltott akkuval 20-30 kilométert bukunk, ha nagyon kell hiiteni a kocsit

Ha egy ilyen Golf-méretii autét hasonld teljesitménnyel, felszereltséggel, az automata valto,
automata klima komfortjaval szeretnénk megvenni, kb. hatmillié forintos listaarral szamolhatunk ( a
115 16erds Nissan Pulsar automataval pont 5 420 000 forintba keriil). Tehat oktobertdl ebben a
kategdridban eleve csupan 1-2,5 milli6 forinttal vagyunk beljebb, ha nem elektromos autét vesziink.
Vajon vissza tudjuk ezt szerezni egy aut6 elsd tulajdonosnal toltott élettartama, 4-5 év, 100-150 ezer
km alatt? Nos:

- a Nissan az els6 6 szervizlatogatast fix 110 ezer forintért adja a 30kWh-s Leathez, az els6 5-6t a
24 kKWh-shoz. Ezzel durva becsléssel valahol 150-200 ezer forint k6zo6tt sporolhatunk az elsé 6t
évben.

- ha hetente haromszor parkolunk harom 6rat egy belsé budapesti zonaban, az 9*440, kabé négyezer
forint. Egy évben 200 ezer. Ot év alatt mar csak ezzel meg is sporoltunk egy milliot.

- fogyasztas: a kocsi tapasztalatunk szerint még normal lakossagi tarifaval, 40 forintos kWh-nkénti
arral is csupan 624 forint 4ra "lizemanyagot" fogyaszt szazon. Ejszakai drammal most az eOnnal 25
Ft egy kWh, amibdl 400 forint alatt jonne ki 100 km. Ha a benzines, automata valtos Pulsar atlagos
koriilmények kozott 6,5-7 litert eszik, a legolesobb kuton se jon ki 2000 forint alatt szazon. Vagyis
150 ezer km alatt szdzon 1400 forintos kiilonbséggel megint csak bd kétmillioval beljebb vagyunk.
355 km-en (és ebben volt sok autopalya, sok varos is), jorészt klimaval 15,6 kWh volt az atlagos
fogyasztds. Ez még otthoni villanyérdval, csucsidés éaron is alig tobb mint 600 forint szaz
kilométerre!

Hoppa, béven ledolgoztuk még a nagyobb akksis Leaf felarat is a benzines technikdhoz képest! De
mi a helyzet az értékvesztéssel?

Az Gjonnan draga elektromos autok amortizacidja elsd pillantasra elég durva: 15 ezer eurd koriil



kindljak a német piacon a 3-4 éves Leafeket. (A magyar hasznaltpiaci helyzetet nincs értelme
vizsgalgatni, alig van kinalat.) Sajnos egyelore a villanyautok rovid multja miatt nem nagyon allnak
rendelkezésiinkre adatok arr6l, hogy pontos Osszehasonlitdsokat tegyiink a hagyomanyos
technikaval, egyszeriien nincs olyan villanyaut6, ami elég korszertii, kiforrott és mara elég oreg
lenne ehhez. De az igy is latszik, hogy mig egy 80-100 ezret futott, 2013-as Leafhez nem nagyon
lehet 15 ezer eurdnal olcsdbban hozzajutni, egy szintén haroméves, szazezres benzines, automata
kompakt kocsi, mondjuk a Golf (itt most nem tudjuk a Pulsart vizsgalni, mert az még nincs ilyen
idés modell) hasznaltpiaci valasztékabol mar 14 ezer eurdért el tudunk kezdeni szemezgetni
bdséggel. Vagyis hidba buktunk tobbet abszolut értékben, az olcsobb lizemeltetéssel szerzett elony
mellett még a kocsink értéke is magasabb maradt.

ES még egy dolog: a Nissan, hogy novelje a bizalmat az 0 technika irant, a 30 kWh-s Leaf
elektromos berendezéseire nyolc év vagy 160 ezer kilométer garanciat vallal. Vajon mekkora lesz a
hozzaadott érték egy most megvasarolt Leafnél, amikor majd 2022-ben, hatévesen megunjuk és
mindig két év garanciaval tehetjiik fel a hirdetést a netre?

Toltonél parkolva az 56-osok terén: itt nem az ingyenes parkoléds és toltés a mend, hanem hogy
napkdzben mashol eleve nincs is itt hely! Erre mar a taxisok is rajottek, egyre tobb sarga autd
blokkolja ezeket a helyeket

Akit mindez nem gy6zott meg az elektromos autd eldnyeirdl, annak még egy raciondlis, jozan
¢szérvvel tudunk szolgélni: a villanyautdé megy, mint az allat! A papiron 109 léerds Leaf az
indulastol rendelkezésre allo szinte teljes nyomatékaval és a valtasi megszakitasok hijan folyamatos
gyorsuldsaval mindig az elsd, ha el kell indulni a zoldre valtoé lampatol.

Kiilon 6rom, hogy a villanymotor hatasfoka nem romlik padlogaznal (pardon, padlovillanynal) sem,
vagyis ezek az 6romkodd gyorsuldsok teljesen elképeszté modon nem csokkentik érdemben a
megtehetd kilométerek szamat sem (mar persze ha a gyorsuldssal szerzett sebességet nem
pocsékoljuk el csikorgos fékezéssel a kovetkezd pirosnal). Az elektromos autd hatotavjat az
emelkeddk, a nagy sebesség mellett megemelkedd l1égellenallas és persze a sok felesleges fékezés
veszi vissza drasztikusan, a gyorsulgatas nem.

Egy elektromos autdval Gigy taposhatjuk trepniig a gazt, hogy nem kell kézben a talfogyasztas miatt
aggddnunk. Na ugye, hogy megéri villanyautdval jarni?

http://444.hu/2016/11/18/van-mar-ertelme-magyarorszagon-elektromos-autot-venni

(444 .hu 2016. november 18., péntek)

Torolte a nyilvantartasbol a Green Travelt az engedélyezési hivatal

Eltiltotta az utazasszervezéstdl €s torolte a hatdsagi nyilvantartasbol a Green Travel Kft.-t a Magyar
Kereskedelmi Engedélyezési Hivatal (MKEH) jogsértések miatt — kozdlte a hatosag a honlapjan.

A hatérozat szerint az utazasi iroda ujabb utazasokat nem szervezhet és nem bonyolithat le, koteles
azonban az Uton 1éve utasait hazautaztatni, az elmaradt utazdsokra befizetett eldlegeket és részvételi
dijakat a kiilon jogszabalyban foglaltak szerint teljes 0sszegben visszafizetni.

Az MKEH egyuttal felhivta az iroda vagyoni biztositékat kezelé QBE Insurance Europe Ltd.
Magyarorszagi Fioktelepe biztositot, hogy sziikség esetén az utazasi iroda vagyoni biztositéka
terhére a felmeriild intézkedéseket tegye meg. Az MKEH dontése november 17-t8] jogerds és
végrehajthato.

Amennyiben az utazasi iroda 6ner6bdl nem képes az elmaradt utazasokra befizetett elélegeket és
részvételi dijakat a kiilon jogszabalyban foglaltak szerint teljes Osszegben visszafizetni, ugy a
karosult utasok a QBE magyarorszagi fioktelepe biztositonal nyujthatjak be karigénytiket.

A Turizmusonline.hu portdl informacidi szerint az irodanak nincsen kiilf61don utasa, és valamennyi
el nem utaztatott utasa felé fennallo tartozasat rendezni fogja 2016. december 6-ig.

A Green Travel a masodik legnagyobb vagyoni biztositékot igazold utazasszervezd volt az idén
Magyarorszagon, miutan forgalma utdn torvényi eldirds alapjan fizetenddé kaucidjat a korabbi 1,1
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millidrdrol 1,650 milliard forintra ndvelte — irta a portal.

http://mno.hu/gazdasag/torolte-a-nyilvantartashol-a-green-travelt-az-engedelyezesi-hivatal-
1372142

(mno 2016. november 18., péntek)

Durva aremeléssel fenyegetéznek a pékek

A novekvo bérkoltségekkel magyarazzak a 1épést.

A kenyér 30 szazalékos aremelkedésével kell kalkulalniuk a fogyasztoknak januartdl, mivel a
siitOiparban novelni kell a béreket a munkaerd megtartasa érdekében.

A lapnak Septe Jozsef, a Magyar Pékszovetség elndke ugy nyilatkozott, minden pékség maga donti
el, hogy mikortdl és milyen mértékben emeli éarait, amibdl a janudrtél ndévekvd béreket kell
kifizetniiik, tovabba kezelniiikk kell a minimalbéremelésbdl ¢és a garantalt bérminimum-
novekedésbdl fakado bérfesziiltségeket.

A cikk szerint egy pék szakmunkds jelenleg havonta atlagosan 160 ezer forintot keres, mikdzben
mar hdromezren hidnyoznak a szakmébol, mivel sokan inkdbb kiilf6ldon helyezkednek el.

Septe Jozsef a lapnak megjegyezte, kormanyzati igéretet kapott arra, hogy 2018-ban 5 szazalékra
mérséklodhet a kenyér jelenlegi 18 szazalékos aféja.

A pékszovetség vezetdje beszéElt arrdl is, hogy az orszdgban valamivel kevesebb mint ezer magyar
pékség mikodik mintegy hétszaz alban mellett.

http://168ora.hu/durva-aremelessel-fenyegetoznek-pekek/

(168 6ra 2016. november 18., péntek)

A FENNTARTHATOSAG A TOMEGKOZLEKEDESBEN TOBBFELEKEPPEN
ERVENYESULHET

A kozosségi kozlekedés (leanykori nevén tomegkdzlekedés) intézményéhez sok tekintetben
kapcsolddik a fenntarthatosag. Azaltal, hogy egyre tobben hasznaljak az A-bol B-be eljutds ezen
formajat, csokken a forgalom az utakon, ami a nagyvarosi kozlekedés okozta légszennyezést is
visszaszoritja. A kiilonbozd szerelvények kialakitdsa is szolgalhatja a fenntarthatosagot. Az
Ujrahasznosithatd anyagbol késziilt metrokocsik, trolik, villamosok vagy buszok nagyban
hozzajarulnak ahhoz, hogy kevesebb hulladék keletkezzen, emellett a szerelvények megujuld
energiaforrdsokkal torténd energiaellatisa is része a fenntarthatd fejlédésnek. Nem véletleniil
fejlesztik egyre tobb orszagban gdzerdvel ezeket a megoldasokat, hiszen ezzel sok legyet lehet iitni
egy csapassal. A kérdést mar csak a most zajlé budapesti metromizéria kapcsan is érdemes
koriiljarni.

A kordbban készitett tomegkozlekedési szerelvények kapcsan kevés esetben torekedtek a
fenntarthatosagra és az Gjrahasznositasra a tervezés soran. Emiatt a feltjitasuk gyakran szinte teljes
karosszériacserével is jarhat. A folyamat ilyenkor kicsit a tévében lathatd autdfeltjitos miisorokra
emlékeztet, csak ez esetben sokkal nagyobb 1éptékben. A szerelvények energiaelldtdsa megint egy
masik kérdés, ugyanis — szintén az ujabb szerelvények esetében — akar megujuld, tiszta energia
segitségével 1s meghajthatok a villamosok, buszok.

Egy orosz cég, a Metrovagonmas fogja felijitani a budapesti 3-as metrd szerelvényeit. A
modositasokat végz0 orosz vallalat arr6l szamolt be, hogy a legkoltséghatékonyabb és
legegyszerlibb megoldas az, ha szinte minden elemét kicserélik a szerelvényeknek, ezzel biztositva
azok késébbi biztonsagos miikddését. Nagy is volt a felhordiilés minden forumon. Es hogy hol van
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a kutya elasva? A hetvenes években késziilt régi szerelvényekben — hidba akkor ez még nem volt
fontos szempont — nagyon kevés az tjrahasznosithatd anyag.

fgy amikor juniusban megérkezett Budapestre az elsd felujitott szerelvény, s a szakemberek
korbejartak, azzal szembesiiltek, hogy annak szinte minden alkatrésze vadonatuj: kicserélték a
kocsiszekrény homlokfalat, a vezetofiilkét, az utasteret, az ajtokat, a motort, a kerekeket és a
fékrendszert. Ez még mindig a jobb megoldasnak tlinik, mint az 0j eszkdzok vésarlasa, hiszen a
kommunikécio alapjan azt sejteni, hogy 20-30 szazalékkal olcsébb a felujitasok koltsége, mint az 0j
kocsiké.

A kérdés mar csak az, hogy mi lesz a kiszerelt berendezések sorsa? Mivel dontd tobbségében
vélhetden nem Ujrahasznosithatd anyagokrol van szo, azok mennek a szemétbe. Remélhetdleg azért
itt odafigyelnek a kornyezeti kérdésekre is az orosz gyarban, és megfelelden kezelik a hulladékot. ..
A BMW mas moddon kozelitette meg a problémat. 2012-ben olyan metrokat adtak at
Lengyelorszagban, amelyek aluminium véaza 97,5 szdzalékban ujrahasznosithat6, belsejiik pedig
részben fabol késziilt. A szerelvények kiilonlegessége az, hogy a kapaszkoddk ag forméajuak.

Es maradva a metroknal, érdekes kérdés a szerelvények miikodtetésének modja. Chile févarosanak,
Santiago de Chilének a metrovonala nagyrészt zold-energiaval fog milkddni 2018-t6l. Az 5
metrovonalbol és 100 megallobol allo rendszer miikodéséhez sziikséges energiat 60 szazalékban
megujuld energiaforrasokbol fogjak fedezni. 42 szézalékban napenergia, 18 szazalékban pedig
szélenergia biztositja majd majd a kell§ elektromos aramot a szerelvények hatékony miikodéséhez.
A rendszert 2018-t61 15 éven keresztiil latjak majd el z61d-energiaval.

Reméljiik eldbb-utobb Budapest kapcsan is hasonldan jo hireket hallunk majd metréfronton.

http://chikansplanet.blog.hu/2016/11/18/a fenntarthatosag a tomegkozlekedesben tobbfelekepp
en_ervenyesulhet

(chikansplanet.blog.hu 2016. november 18., péntek)

Mar tobb az elofizetés, mint az ember

Egy honapban atlagosan 1,9 GB mobilos adatforgalmat generalunk, am ez semmi ahhoz képest,
hogy 2022-re 15 GB is elfogy majd.

Miar 600 millio felett jar a mobileldfizetések szama Kelet- és Kozép-Europaban (KKE), egy
okostelefora pedig 1,9 GB adatforgalom jut atlagosan havonta - deriil ki az Ericsson Mobilitasi
Jelentésébdl, mely a 2016. harmadik negyedév adatait is tartalmazza. A vallalat 2022-re 685 milli6
elofizetéssel szamol, illetve azzal, hogy addigra az atlagos adatforgalom 15 gigabajtra hizik.
Globalisan az elmult harom honapban 84 millié U elofizetést regisztraltak a szolgaltatok, vagyis
elértiik azt a pontot, hogy a Fold lakossaganal magasabb a kartydk szadma, 7,5 milliard feletti. Ehhez
India 15 millioval, Kina 14 millioval, Indonézia pedig 6 millioval jarult hozza az elmult harom
honapban. A szélessdvi mobil eldfizetések szdma 25 szédzalékkal ndtt az elmult év azonos
1d6szakahoz képest, azaz 190 millié 0 eldfizetést kotottek. Ma 4,1 milliard a mobil szélessavra
$z010 szerz8dések szama.

A kornyezd orszagokban, igy Horvatorszdgban, Szlovéakidban, Lengyelorszagban és Romanidban is
a YouTube generdlja a legnagyobb forgalmat, Bulgaridban és Ukrajndban a Viber. Hazankban
meglepd modon a Gmail, a YouTube a masodik, mig a Viber csak az 6todik a listdn. Ezekbe az
adatokba a bongészoket nem vette figyelembe az Ericsson.

Idén év végére a régids okostelefonok szama elérheti a 240 millidt, 2022-re azonban "konzervativ
becsléssel" 410 millioval kalkuldl a jelentés. Ehhez megfeleld hélozat is kell, az Ericsson arra
szamit, hogy 2022 végére 70 szazalékban LTE halozatra kapcsolodunk majd.

Az elmult évek tapasztalatai is erdsitik, hogy a videdzas mind nagyobb teret kdvetel magénak a
mobileszk6zokon. Ez porgeti leginkabb az adatforgalmat, hiszen 6nmagéban is éves szinten 45-50
szazalékkal novekszik, 2022-re varhatéan a teljes mobilos adatforgalom 75 szazalékat adja majd.
Ehhez szorosan kapcsolddik, hogy a legfrissebb Ericsson Mobilitasi Jelentés szerint 2022-re 8,9
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milliard okostelefon eldfizetés lesz, melynek 90 szazaléka mobil szélessavra szol majd. Az
elofizetok szama eléri majd a 6,1 milliardot.

https://itcafe.hu/hir/mar tobb az elofizetes mint az ember.html

(ITCafe 2016. november 18., péntek)

TILTHATO A LAKASTURIZMUS

EGYRE TOBBEN HAGYNAK FEL AZ AIRBNB-VEL, MERT ELSZAMOLTAK MAGUKAT
Egyre komolyabb problémakat okoz a rovid tava lakaskiadas, a szallodaipar szerepldi mellett mar a
tarsashazak is zugolodnak a kéretlen vendégek ellen. A lapunknak nyilatkozo tigyvéd szerint a
tarsashazi torvényben akar tiltani is lehetne az efféle tevékenységet, addig is egyre tobb
lakokozosség probalja elejét venni az efféle szobakiadd tevékenységnek. A szallodaszdvetség
szerint lejt a palya, mivel a magénszoba kiadoinak szdmos olyan el6irdst nem kell betartaniuk, amit
a kereskedelmi szallashelyeknek igen.

— Az Airbnb elleni fellépés egyik mddja lehetne, ha a tarsashazi torvényben modositandk a kiilon
tulajdonti ingatlanok hasznositasarol szol6 rendelkezéseket — mondta a Magyar Idéknek Barkassy-
Griinfeld Lorand ligyvéd. A jogszabaly lehetdséget ad példaul arra, hogy a tarsashazi ingatlanokban
folytatott szerencsejatékot és a szexudlis termékek forgalmazésat a tarsashaz megtiltsa, ezek mellé
lehetne a rovid tavl lakaskiadast is bevenni. Az ligyvéd szerint az utobbi idészakban tomegessé
valtak a konfliktusok a terjedd airbnb-zés miatt, ezért iddszerti lenne a szabalyozds. A térvényben
olyan szankcionalasi lehetdséget is biztositani lehetne a lakdskiadoknak, mint példdul a magasabb
koz0os koltség fizetése, &m erre egyeldre a tarsashdzak nem jogosultak.

Mivel egyre tobb lakokozosségben fesziiltséget okoz a jelenség, az ligyvéd szerint a Kiria egy
konkrét tigyben hozott jiiliusi dontése adhat iranymutatast. Igy a tarsashaz a szervezési és miikodési
szabalyzataban (szmsz) megtilthatja vagy korlatozhatja a szallascélu lakaskiadast, majd problémas
esetben birdsaghoz lehet fordulni. Barkassy-Griinfeld Lorand szamos ilyen eljarasra szamit, hiszen
a pert inditd lakonak vagy a tarsashaznak csak annyit kell bizonyitania, hogy egy tulajdonostars
folytatja ezt a tevékenységet. Ez konnyedén megtehetd, hiszen a szallashelyeket kinald internetes
feliileteken szerepel a cim és a lakas tulajdonosanak elérhetdsége is.

A lakok személyiségi joguk és birtokvédelmi joguk megsértésére hivatkozhatnak, a birésag pedig
jelentds sérelemdijat allapithat meg. Mivel ezt tulajdonosonként szamitjak, akéar millids
nagysagrendll 0sszeget kell fizetnie az airbnb-zOnek, amellett, hogy eltiltjdk a tevékenységtdl. Az
igyvéd szerint a tényallas egyértelmiisége miatt nem kell szamitani egy-egy ilyen per elhtizodasara.
Barkassy-Griinfeld Lorand megjegyezte, tervezik, hogy felveszik az Airbnb magyarorszagi
képviseletével a kapcsolatot, hiszen ha a hirdetéfeliileten le lehetne tiltatni az adott lakas reklamjat,
akkor sokkal konnyebb lenne a megoldas.

Becslések szerint évente tobb ezer kiilfoldit csabitanak el a magéanszallasok a klasszikus hotelektdl
— Amellett, hogy a tarsashazak felismerték, hogy tudnak tenni az airbnb-ztetés ellen, egyre tobben
hagynak fel a tevékenységgel, egyszerlien azért, mert elszamoltdk magukat — mondta lapunk
érdeklédésére Balla Akos, a Balla Ingatlanirodék tulajdonos-iigyvezetdje. Szerinte nagyon sokan
lattak meg a lehetGséget a rovid tava lakaskiadasban, de aztan néhany honap utan csalodtak. Az a
szamitas ugyanis, hogy egy lakast egy honapban akar 20-25 éjszakara is ki lehet adni, a legritkabb
esetben jon be. A nagy bevétel helyett sokan inkabb csak a gondokkal szembesiiltek, a takaritassal,
a lakas amortizacidjaval, a vendégre varakozassal.

— Mivel olcsésdga miatt versenyképes ez a szallastipus, jellemzden kispénzii kiilfoldi fiatalok
valasztjak. Csakhogy a lakastulajdonos konnyen belefuthat egy legénybucsuztatd angol tarsasagba,
és nem kell ecsetelni, 6k mit hagynak maguk utan — magyarazta Balla Akos. Mint mondta, tSbben
felismerték, egyaltaldn nem jartak jobban, mint ha a j6 allapotl belvarosi lakasukat biztos havi 150
ezer forintért egy szimpatikus magyar csalddnak adtdk volna ki harom évre. Az ligyvezetd
hangstlyozta, a dompingjellegii kinalat most visszarendezddik, de mas lenne a helyzet, ha példaul a


https://itcafe.hu/hir/mar_tobb_az_elofizetes_mint_az_ember.html

turisztikai lobbi elérné az ilyen tipust tevékenység tiltasat.

A Magyar Szallodak és Ettermek Szovetsége f6 célja az, hogy egységes versenyfeltételek legyenek.
— A kereskedelmi szallashelyeknek szdmos olyan el6irast kell betartaniuk, ami pénzbe keriil. Mivel
a maganszallasokra ezek legtobbje nem vonatkozik, igy nekik lejt a palya. Kiilonosen, hogy
egyesek ezt a szolgaltatast a pénziigyi-adozasi feltételek megkeriilésével nyujtjdk — magyarazta
Niklai Akos, a szervezet elnoke.

Szerinte azonban az Airbnb-nek ¢és a hasonld szallasmegosztd oldalaknak el6nyiik is van, hiszen
olcsd kindlatukkal sok olyan vendéget hoznak Budapestre, akik amugy nem feltétleniil jonnének
ide. Ez pedig az éttermeknek, szorakozohelyeknek pluszforgalmat jelent. A szallodaszovetség
szamitasai szerint a budapesti vendégéjszakak mintegy 15 szazalékat adjak a lakasszallasok.
Becslések szerint ezeknek a vendégeknek a felét viszi el a szallodaktdl az Airbnb, a masik fele
viszont e lehetdség nélkiil nem is utazott volna a magyar févarosba.

http://magyaridok.hu/gazdasag/tilthato-a-lakasturizmus-1183933/

(Magyar 1d6k 2016. november 18., péntek)

Nem ment csodbe a Green Travel

A Green Travel markanév nem szlinik meg, a jovoben a Green Holidays kivanja folytatni a
kiutaztatasi tevékenységet — tajékoztatott Goktas Merdol tulajdonos-ligyvezeto.

A Magyar Kereskedelmi Engedélyezési Hivatal (MKEH) november 17-én jogerésen visszavonta a
Green Travel Nemzetk6zi Utazasi Iroda Kft. utazasszervezdi és -kozvetitéi jogosultsagat. Az
utaztatd sajat weboldalan arrdl értesitette utasait €s partnereit, hogy oktober 31-én megsziintette az
utazasszervezOi tevékenységét, és valamennyi el nem utaztatott utasa fel¢ fennall6 tartozasat
rendezni fogja december 6-ig - olvashat6 a Green Travel kozleményében.

Goktas Merdol tulajdonos-ligyvezet6t, sietett megnyugtatni a kedélyeket. ,,A Green Travel nem
ment csédbe, és nem szlinikk meg” — hangsulyozta. Lépésiikk hatterérél elmondta, a magyar
jogszabalyok szerint minden ¢év oktober 31-ig az utazasszervezOknek az el6z6 harom év
legmagasabb vagyoni biztositékat kell igazolniuk az MKEH felé ahhoz, hogy a kovetkezd évben
folytathassak kiutaztatd tevékenységiiket, ez esetiikben — a 2016-re jelentett 6sszeg utdn — ismét 1
milliard 650 milli6 forint lett volna, amit viszont nem kivantak vallalni 2017-re, tekintve, hogy a
2016-os szezon messze nem a terveik szerint alakult. Az eurdpai terrortimadasok eleve
visszavetették a foglalasi kedvet, amit a torokorszagi politikai helyzet, a robbantasok és a
puccskisérlet tovabb sulyosbitott. Mindazonaltal a Greennek igy is sikeriilt idén kozel 14 ezer fot
Torokorszagba utaztatnia — tette hozza.

Mivel a magyar szabalyozas nem teszi lehetévé a vagyoni biztositék csokkentését, ezért ugy
dontottek, hogy a Green Travel Nemzetkézi Utazasi Iroda Kft. helyett a jovOben a kiutaztatast a
2011 ota létez6 Green Holidays Kft. viszi tovabb. Ez a cég eddig sajat hat kozvetitd irodajat
miukaodtette, jelenleg csak utazaskozvetitdi jogositvanya van, de mar folynak az eldkésziiletek az
utazasszervezOi engedély kivaltasara. Minderrdl a tarsasag mar kedden kor e-mailben értesitette 800
viszontelad6 partnerét.

(Mivel a Green Travel Nemzetkozi Utazasi Iroda Kft. nem igazolt vagyoni biztositékot a kotelezéen
el6irt oktober 31-1 hatariddig, az MKEH igy hivatalbol torolte a hatosagi nyilvantartasbol. A Green
Holidayst mint j utazasszervezd cég tetszéleges iddben és mértékben igazolhat kauciot jovobeni
kiutaztatd teveékenysége utan, nem koti sem az oktober 31-1 hatdridd, sem a korabbi kaucid
nagysaga). Megerdsitette, hogy a weboldalon is kozzétett igéretiik szerint december 6-ig az dsszes
lemondott utat kiegyenlitik. Az irodanak jelenleg egyetlen utasa sem tartdzkodik kiilfoldon.

A valtozas annyiban érinti a Green kiemelt partnerhdlozatat alkotd6 Green Pontokat — amelyekbdl
orszagszerte tobb mint szdz van —, hogy a jovében 6k is a Green Holidays Kft.-vel szerzédnek
a Green Travel Kft. helyett, szerz6désiik mas pontja nem valtozik. A Green Holidays Kft. j6v6 évi
arualapja el0készités alatt 4ll és az utazéas szervezdi engedély kivaltasa utan azonnal foglalhatova



http://magyaridok.hu/gazdasag/tilthato-a-lakasturizmus-1183933/
http://www.vg.hu/vallalatok/turizmus/lakat-kerult-az-egyik-legnagyobb-utazasi-irodara-478017
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valik.

http://www.vqg.hu/vallalatok/turizmus/nem-ment-csodbe-a-green-travel-478033

(Vilaggazdasag 2016. november 18., péntek)

A fekete péntek veszélyei

Az adathalasz tamadéasok szadmanak drasztikus megugrasara kell felkésziilniink az {innepek
kozeledtével. A csalok mar a karacsonyra gyurnak.

A Kaspersky Lab szakemberei altal végzett kutatds azt mutatja, hogy az elmult évek iinnepi
id6szakaban észrevehetden megndtt az adathalasz és mas tipust online tdmadasok szdma. Sajnos
vajmi kevés az esély arra, hogy idén valami csoda folytan a kiberblin6zok inkabb békésen
késziilnek majd a karacsonyra, igy ismét fel kell késziilni a csalasok elszaporodasara.

A linnepi bevasarlasi roham a blindzOk szamara egyfajta vadaszidénynek tekinthetd. Ilyenkor
megélénkiil a kiskereskedelmi forgalom, az elektronikus kereskedelem csucsra jar, és ekdzben
természetesen a banki és pénziigyi tranzakcidk szama is megsokszorozodik. Ez pedig olyan
kombinaci6, amit a csalok egy évben sem hagynak ki. Mar csak azért sem, mert az év utdlsod
heteiben a felhasznalék mar az linnepi késziilddéssel vannak elfoglalva, és kevésbé figyelnek az
internetes veszélyekre. Ilyenkor a legtobb ember konnyebben esik a csalok csapdaiba, akar egyszer(
figyelmetlenség miatt is.

Ha mindezt a szdmok nyelvére leforditjuk, akkor azt lathatjuk, hogy 2015-ben a pénziigyi
adathaldsz tamadasok 43,38 szazaléka kovetkezett be az év utolsé negyedévében. A helyzet 2014-
ben sem volt sokkal kedvezdbb.

Mindkét vizsgalt évben jelentdés novekedés volt tapasztalhatdo a fizetési rendszerek és az online
aruhazak elleni tdmadasok szamaban. Ekozben a bankok elleni alvilagi akcidk tekintetében is
kedvezodtlen valtozasok torténtek, igaz e teriileten azért a tdmaddsok mennyisége nem ndtt oly
drasztikusan.

Amikor megprobaljak ellopni a fizetési adatokat, akkor a blin6zok kiilonb6zé modszereket
hasznalnak. Példaul létrehozzak egy ismert fizetési rendszer hamis valtozatat, lemasolnak egy
legitim kiskereskeddi oldalt, vagy elinditanak egy teljesen kamu online aruhazat "kihagyhatatlan"
ajanlatokkal.

A szakemberek tapasztalata szerint a csalasok kiilondsen a fekete péntektdl kezdédéen szaporodnak
meg.

"A 2014-ben végzett kutatasunk azt mutatja, hogy a tamadasok szama hatalmasat ugrott a Black
Friday napjan. 2015-ben a helyzet megismétlddott, és emiatt gy gondoljuk, hogy idén ismét erre
szamithatunk. Ezért figyelmeztetjiik a felhasznaldokat, hogy legyenek kiilondsen Ovatosak az
internetes vasarlasok sordn" - mondta Andrej Kostin, a Kaspersky Lab vezet6 tartalomelemzdje.
Annak érdekében, hogy a felhasznalok ne valjanak a kiberblindzok aldozatava, a biztonsagi
szakértdk a kovetkezoket javasoljak:

Ne kattintson gyants hivatkozasokra. Az ezek segitségével megnyitott weboldalak kartékony
programokat tartalmazhatnak vagy adatlopast segithetnek eld.

Mindig kétszer ellendrizze a weboldalak valodisdgat, miel6tt barmilyen hitelesité vagy bizalmas
informaciot megad azokon.

Ne adja meg kartyaadatait ismeretlen vagy gyanus oldalon. Hasznélja erre a célra a bankok sajat,
titkositassal ellatott, biztonsagos oldalait.

Telepitsen biztonsagi szoftver a szamitogépére és a mobil késziilékeire.

Rendszeresen ellendrizze, hogy a védelmi alkalmazasai naprakészek-e.

Telepitse fel az operacios rendszer és a kiilonféle szoftverek frissitéseit.

https://biztonsagportal.hu/a-fekete-pentek-veszelyei.html
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(Biztonsagportal 2016. november 18., péntek)

Csunya dolgok deriiltek ki a bolti zacskos salatakrol

A torott salatalevelek segitenek a baktériumok és virusok szaporodasaban, és 2400-szeresére (!)
noveli az ételmérgezés esélyét - egy nemzetkozi kutatds szerint. Es az sem javit a helyzeten, ha
fogyasztas elott megmossuk a leveleket. Mutatjuk, milyen veszélyek lapulnak a zacskoban.

Az egészséges ¢étkezés egyre nagyobb tomegeknél fontos szempont, amikor a szupermarket
polcairdl valogatjak 0ssze a masnapi ebéd hozzavaloit. A tasakos salatak is nagyon népszertiek, és
mar szinte minden nagyobb iizletben elérhetdk.

A kozelmultban viszont késziilt egy kutatds, ami arra figyelmezteti a haztartasokat, hogy amennyire
csak lehetséges, keriiljék az el6csomagolt zacskos salatakeverékeket, vagy nagyon alaposan mossak
meg, és ne hagyjak, hogy felmelegedjen.

Dr. Primrose Freestone, a Leicesteri egyetem professzora, és egyben a kutatds vezetdje azt mondta,
a termeldknek nagyon fontos, hogy betartsék az élelmiszer-biztonsagi eldirasokat, de

ha csak néhany szalmonella sejt is van a zacskoban a vasarlas id6pontjaban, mire az asztalra
tessziik, sok ezerre szaporodhat.

Ha valaki szalmonellas lesz, altaldban egy hétig tart a betegség, magas lazzal, hanyassal és
hasmenéssel jar. Azért veszélyes, mert konnyen kiszaradhat az ember, és korhazba keriilhet,
sz¢élséséges esetben akar bele is halhat. Féként az iddések, a gyerekek ¢és a legyengiilt
immunrendszerli betegek vannak a legnagyobb veszélyben.

A fertdzés elkeriilés érdekében célszeri vagatlan friss termékeket vasarolni inkabb, de azokat is
meg kell mosni fogyasztas el6tt, még akkor is, ha mar mosott. Emellett az is fontos, hogy hiitében
legyenek a salatak, mert a hideg gatolja a korokozok elszaporodasat" - mondta dr. Kimon Karatzas,
a Reading egyetem élelmiszer-mikrobiologiai adjunktusa.

Itthon is megvizsgaltak a salatdkat

Idén nyaron a Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal (NEBIH) is megvizsgalta az
elérecsomagolt salatakeverékeket, és azok egyik f6 0sszetevdjét, a jégsalatat is. A 23 zacskos salata
vizsgalata soran olyan mikroorganizmusokat is kerestek, mint a szalmonella, vagy a hepatitis A
virus, valamint névényvéddszer-maradékok, nitrat és nitrit.

A vizsgalatokon valamennyi termék megfelelt az eléirasoknak.

Két esetben azonban a friss jégsalatandl nem engedélyezett ndvényvéddszer-hatdbanyagot mutattak
ki, emiatt az érintett termeld ellen hatosagi eljaras is indult. Jelolési hibat viszont a 23 vizsgalt
termékbdl 19-nél talaltak, 10-nél pedig birsagot is kiszabtak, amelynek 6sszege kortilbeliil félmillid
forint volt.

http://www.penzcentrum.hu/vasarlas/csunya dolgok derultek ki a bolti zacskos salatakrol.10
52347.html

(Pénzcentrum 2016. november 18., péntek)

(’}RATULALUNK! ON NYERT!
Igy vernek at a Lidl és a Penny Market nevében

Harmincezer forintos ajaindékutalvannyal kecsegtetnek az ismert ldncok nevében hirdetd internetes
csalok. Jobban tessziik, ha a gyors szerzési vagy helyett a j6zan esziinkre hagyatkozunk.

Gratuldlunk! Kivalasztottunk, ezért részt vehetsz a nyereményjatékunkban, és szerezhetsz egy 30
000 forint értékli ajandékutalvanyt — olvasom a Lidl hirdetésében a Facebookon. Cserébe nem kell
mast tennem, csak valaszolnom néhany kérdésre, az oldalamon megosztani a hirdetést, a
hozzaszo6las mezdbe pedig beirni, hogy ,,K6szonom, Lidl”. Ha mindezt megtettem, és még tiz
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ismerdsomnek is elkiildtem a kihagyhatatlan ajanlatot, maris az enyém a draga utalvany.

Legalabbis a hirdetok szerint. Az elsé furcsasag akkor adodik, amikor az oldalra kattintva —
allitolag — ellendrzik az adataimat. ,,Nem talaltunk dupla regisztraciot” — jelenik meg a felirat. Pedig
egyaltalan nem regisztraltam. Aztan harom kérdés kovetkezik a vasarlasi szokasaimra vonatkozoan.
Ko6zben a masodpercek porognek, fogy az 1dd, az oldalon felugré feliratok figyelmeztetnek, hogy az
ajandékok csak korlatozott szamban érhetdk el, az ajanlatot barmikor visszavonhatjak, cselekedjek
gyorsan.

Arrdl sem felejtenek el értesiteni, hogy Adél Budapesten és Hajnal Szegeden pont most kapott egy-
egy ajandékutalvanyt. Az oldal aljan pedig Zoltanok, Juditok, Adamok fényképes Facebook-
profillal hirdetik, hogy mennyire 6riilnek. Vagy éppen el sem, hiszik, hogy ez igaz!

,Katona Judit” még egy fényképet is feltdltott egy iPhone-os dobozrol. (Nem teljesen vilagos, hogy
ha a hirdetésben 30 000 forintos ajandékutalvany all, a ,,boldog nyertesek” miért joval dragabb
okostelefonoknak oriilnek.) Amennyiben teljesitettem a feltételeket, kattinthatok a nyereményért.
Kattintok. Nem torténik semmi. A nyereményjaték kamu, a weboldal hamis. Ahogy az elégedett
nyertesek Facebook-profiljai sem valodiak.

Hogy ki hiszi el ezt az egészet még mindig? Sajnos nagyon sokan. Ma reggel a Facebook tele volt
Ko6szonom, Lidl! posztokkal. Kozben a lanc kdzleményben tudatta, hogy valaki visszaélt a nevével,
¢s kéri a vasarloikat, hogy csak azokat a nyereményjatékaikat tekintsék valosnak, amelyeket a
hivatalos honlapjukon, iizleteikben, valamint a Facebook-oldalukon is kdzzétettek.

A csalok ugyanilyen médon a Penny Market nevében is ,,jatékot” hirdettek. A Penny a honlapjan
szerepld kozlemény szerint meg is tette a sziikséges jogi lépéseket a nevével visszaéld ismeretlenek
ellen. (Néhany nappal korabban egyébként a Tesco ,hirdetett” — virussal fertézott —
nyereményjatékot ingyenes ajandékutalvanyokért a Facebookon.)

Klausz Melinda kozosségimédia-szakember lapunknak elmondta, az alnyereményjatékokat
reklamoz6 csalok altaldban a személyes adatokra utaznak, de az is lehet, hogy lajklopasra
szakosodtak. A mechanizmus lényege, hogy etikatlan informatikusok a virtualis gombok mogé
,Jathatatlan gombokat” programoznak. A felhaszndlo annyit érzékel, hogy kétszer kell kattintania,
hogy az adott feladat teljesiiljon. A masodik kattintassal valojadban egy szdmadra ismeretlen rajongoi
oldalt 14jkol, vagy pedig — tudtan kiviil — megadja az oldalan talalhaté személyes adatait, amelyeket
a sz€lhamosok kényiik-kedviik szerint hasznalnak. A szakember szerint Magyarorszagon sok
lajkvadasz oldal van. A csalok hamis nyereményjatékokkal felduzzasztjak egy adott Facebook-oldal
rajongoi allomanyat, aztan j6 pénzért tovabbadjak a profilt.

A kozosségi oldalakon felbukkano atverési kisérletek szama az utobbi években rohamosan
emelkedett. A legtobb adathaldsz tamadas a Facebookon torténik. A nyereményjatékkal
iizérkedOknél nagyobb karokat okoznak azok a szélhdmosok, akik valamelyik pénzintézet nevében,
a bankéhoz nagyon hasonlitd6 — &m hamis — weboldalra atiranyitva kérik az ,ligyfeleiket”, hogy
adjak meg a bankkartyajuk adatait. Magyarorszdgon tobbek kozott a Raiffeisen és a Magyar
Kereskedelmi Bank nevében probaltak pénzt kicsalni blin6zok az tigyfelektdl. Bar a bankok nem
szivesen arulnak el részleteket a kellemetlen esetekrdl, becslések szerint ezzel a modszerrel az
Egyesiilt Allamokban évi tobb szaz millio dollartol szabaditjdk meg hiszékeny aldozataikat az
internetes csalok.

Ismert modszer, mégis sokan beddlnek, amikor a szélhdmosok e-mailben kozlik a kiszemelt
aldozattal, hogy szerencsejatékon pénzt vagy valamilyen értékes targyat nyert, 4am ahhoz, hogy
megkapja, kezelési koltségként at kell utalnia egy, a nyeremény értékénél joval kisebb pénzosszeget
a megadott szamlaszdmra. A ,,nyeremény” természetesen soha nem érkezik meg.

Ha egy kicsit is résen lennénk, nem valnank blindz0k préddjava. Eldszor is érdemes a webcimet
figyelni, példaul a Lidl soha nem fog egy http://uy4offers.com oldalon hirdetni, ahogy ez a fent
emlitett esetben is tortént. Ha a bongészdben rakeresiink a gyants oldalra, gyorsan kideriil, hogy
adathalaszatrél van sz6. A legelterjedtebb bongész6k mar automatikusan sziirik az elOhivott
oldalakat. Ami pedig a Facebookon torténd visszaéléseket illeti, Klausz Melinda azt ajanlja, hogy az
a felhasznald, aki gyants hirdetéssel taldlkozott, nyissa meg a Facebook-oldalanak a
tevékenységnaplgjat. Itt gyorsan megtudja, hogy valdjadban mire kattintott ra. A szakember szerint
tobbnyire korcsoporttdl fiigg, hogy ki milyen csapdéba esik bele. A tinédzsereket alprofilokon
keresztiil keresik fel zaklatok, az idésebbek, valamint a kisgyerekes anyukdk tipikusan a



nyereményjatékok, adathalasz spamek, internetes virusok aldozataiva valnak.

— Nemrég egy alnyereményjatékon hazat lehetett ,,nyerni”, anélkiil, hogy kiirtak volna, ki biztositja
a nyereményt. Mégis harmincezren igazoltak vissza az oldalt — meséli Klausz. Sajnos hiszékenyek
vagyunk. Pedig jobban jarnank, ha hagynank, hogy a gyors szerzési vagy helyett a jozan esziink
iranyitson benniinket, és azt is mérlegelnénk, hogy nem irrealisan olcso-e, amit kinalnak nekiink.
Ha mégis becsaptak minket, akkor mindenképpen jelentsiik a visszaélést, ezt megtehetjik a
Facebookon vagy a legtobb bongész6 oldalan is, igy legalabb a kdvetkezd aldozatot megmentjiik.

http://mno.hu/gazdasag/igy-vernek-at-a-lidl-esa-penny-market-neveben-1372185

(mno.hu 2016. november 18., péntek)

Decembertol jon a nulla kamatozasu energiahatékonysagi hitelprogram

Az éves fejlesztési keretben foglaltaknak megfeleléen a Nemzetgazdasagi Minisztérium (NGM)
varhatéan decemberben hirdeti meg a lakdépiiletek energiahatékonysaganak €s megtjuld energia
felhasznalasdnak novelését célzd hitelt. Az igénylések benyuljtasa varhatoan 2017 elsd
negyedévében kezddédhet meg a Magyar Fejlesztési Bank (MFB) altal kialakitott MFB Pontok
halézataban - kozolte a pénzintézet.

A fejlesztési bank kozolte: a most hatidlyos éves fejlesztési keret alapjan a lakoépiiletek
energiahatékonysaganak és megujuld energia felhasznaldsanak novelését célzo hitelt 0 szazalékos
kamattal lehet igényelni, amellyel t6bb mint 50 ezer lakas vagy csaladi haz energetikai felajitasa
valdsithato meg a kdvetkezd években.

A hitelprogrammal a lakossagi szektor épiiletenergetikai beruhdzéasaihoz sziikséges forrast akarjak
biztositani a lakoépiiletek energiahatékonysagdnak, valamint a lakdépiiletekhez kapcsolddod
megujuld energiaforrds alkalmazasa érdekében. A hitelt egyebek mellett igényelni lehet majd a
lakéingatlanok hdszigetelésére, flitési vagy melegviz-rendszerek korszerlsitésére, illetve példaul
napkollektoros rendszerek telepitésére.

A program keretosszege 115 millidrd forint lesz, amelybdl 105,2 millidrd forint a
Gazdasagfejlesztési €s Innovacios Operativ Program (GINOP-8) visszatéritendd pénziigyi eszkoz
tamogatas terhére, 9,41 milliard forint a Versenyképes Kozép-Magyarorszag Operativ Program
(VEKOP-5) visszatéritend6 tamogatas terhére szamolhato el.

A hitel feltételrendszerének véglegesitését tarsadalmi egyeztetés eldzi meg, ennek érdekében a
tervezetet a Széchényi 2020 honlapon teszik koézzé. A palyazatot az észrevételek
figyelembevételével véglegesitik. A végleges termékleiras varhatéoan 2016 decemberében jelenik
meg - tudatta az MFB.

http://mfor.hu/cikkek/szemelyes penzugyek/Decembertol jon a nulla kamatozasu energiahate
konysaqgi hitelprogram.html

(mfor.hu 2016. november 19., szombat)

Ime, néhany tipp a karacsonyi bevasarlashoz

Kuponos véasarlasok esetén a legfontosabb tudnivaldo, hogy a kuponos oldalak a
termékeket/szolgaltatdsokat csak kozvetitik, nem értékesitik azokat, igy vésarlds esetén nem a
kuponos oldal és a vevd kdzott jon 1étre a szerzddés, hanem a terméket ténylegesen elado, vagy a
szolgaltatast ténylegesen nyujtdo cég €és a vevO kozott. A vasarlas eldtt tajekozodjunk az ajanlat
feltételeinek részleteirdl a kupon tényleges kibocsatojanal, mert a kuponos oldalon 1évd tdjékoztatas
gyakran nem teljes kord, igy annak alapjan nem jutunk hozza az ajanlattal kapcsolatos minden


http://mno.hu/gazdasag/igy-vernek-at-a-lidl-esa-penny-market-neveben-1372185
http://mfor.hu/cikkek/szemelyes_penzugyek/Decembertol_jon_a_nulla_kamatozasu_energiahatekonysagi_hitelprogram.html
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informaciohoz.

Nem art gjra és jra felhivni a figyelmet arra, hogy internetes vasarlas esetén specialis tobbletjogok
illetik meg a vasarlot, igy ha meggondolta magat a vésarlast illetden, nem tetszik neki a termék,
akkor a termék kézhezvételétdl szamitott 14 napon beliil indokolas nélkiil elallhat a szerz6déstol,
akkor is, ha a termék hibatlan.

Az elallast irdsban, igazolhaté mddon sziikséges a fogyasztonak megtennie, illetve sajat koltségén
kell a megrendelt arut a vallalkozasnak visszajuttatnia. Kevesen tudjak, hogy nem csak a vételarat
jogosultak visszakapni ebben az esetben, hanem a teljes kifizetett 0sszeget beleértve az eredeti
szallitasi koltséget is, ha volt ilyen.

Kivételt képez online vasarlas esetén, azaz nem lehet az elalldsi jogot gyakorolnia a fogyasztonak,
ha példaul CD-t, DVD-t, vagy szamitogépes szoftvert vasarolt és a csomagolast mar felbontotta,
vagy kifejezetten a fogyasztd egyedi utasitasai szerint készitették el a terméket (példaul egy pulover
egyedi felirattal, himzéssel ellatasa), ha hirlapot, napilapot vasarolt, vagy ha szallassal, utazassal,
rendezvénnyel kapcsolatban vett igénybe szolgaltatast.

Ha pedig az utols6 napokra hagyjuk a vasarlast, akkor szamolnunk kell azzal, hogy nem fogjak
tudni id6ben kiszallitani az ahitott ajandékokat!

Uzletben torténd vésarlas esetén nem illet meg minket hibatlan aru (nem megfeleld szinii vagy
méretll ajandéknak szant pulover) esetében az eldllasi jog. Ilyenkor csak a kereskedd joindulatan
mulik, hogy a bizonylattal egyiitt visszahozott ajandékot kicseréli-e masikra vagy esetleg biztositja
a termék ardnak levasarlasat az tlizletében. Ezen kedvezdbb feltételekr6l mar a vasarlaskor
érdekldédjiink, kérjiikk, hogy azokat irjak rda a blokkra, nyugtara, hogy kés6bb erre hivatkozni
tudjunk.

Utazasi ajanlatok, utazasi kuponok esetén kiilondsen figyelni kell az aldbbiakra: Az ajanlat minden
részét ellendrizni kell (rejtett koltségek, van-e még szabad szoba, hany napra és hany éjszakara szol
az ajanlat). Nézziik meg a szalloda sajat honlapjat is, €s olvassuk el a vendégek interneten elérhetd
véleményeit. Jarjunk utdna, hogy milyen plusz koltségek meriilhetnek fel, amelyeket a kuponar nem
tartalmaz (pl.: hétvégi felar, idegenforgalmi ado6, poggyasz dij, parkolasi dij, stb.). Ne feled;iik,
hogy sok esetben az utazdsi kuponokat kiemelt idegenforgalmi idészakokban, hosszi hétvégéken
nem lehet bevaltani. Minden esetben gy6zddjiink meg arrdl, hogy melyik iroda szervezi ezeket az
utazasokat, ¢és az adott utazdsszervezd rendelkezik-e a hatalyos jogszabalyok szerinti
jogosultsagokkal. A bejegyzett utazasi iroddk listdja a kovetkezd linken taldlhato:
www.mkeh.gov.hu.

Biztos, hogy a kedvezményesnek hirdetett ar valoban kedvezményes? Ne doljink be a
szazalékoknak! Sajnos gyakran el6fordul - akar iizletben, akar webaruhazban vasarolunk -, hogy
egy akcio eldtt hirtelen felmegy a termék, vagy szolgaltatds vételara, igy lényegesen kevesebb a
tényleges kedvezmény, mint azt hinnénk. Legyiink koriiltekintéek, nézziink korbe, keresgéljiink a
piacon talalhat6 ajanlatok kozott.

Akci6s arut nem cseréliink? Ne higgyiik el! Hibas termékek esetén a fogyasztok tgynevezett
szavatossagi igényeket érvényesithetnek a kereskeddkkel szemben, igy kérhetik elsésorban a
termék kijavitasat vagy kicserélését, masodsorban pedig vételar-leszallitasra vagy a teljes vételar
visszatéritésére illetve a kereskedd koltségén torténd kijavittatasra jogosultak. Ezen igények a
karacsonyi iddszakban ledrazott, akcids termékekre is vonatkoznak - ha a vasarlaskor a vevd nem
tudott a hibarol.

Héaromnapos csere-szabaly, mit is jelent? Tévhit, hogy barmilyen terméket harom napon beliil,
minden tovabbi kérdés, hiba nélkiil visszavihetiink, és visszakérhetjiik annak vételarat. Ez csak a
kotelezd jotallas ala esd fogyasztasi cikkekre vonatkozik, €s csak akkor, ha hibas a termék, egyéb
esetben nem. Tehat ha csak nem tetszik a termék, vagy meggondoltuk magunkat, akkor a kereskedd
nem koteles sem cserélni a terméket, sem a vételarat visszaadni, még akkor sem, ha 3 napon beliil,
vagy akar aznap visszavissziik az iizletbe.

A vasarlasok sordn az eladotdl kapott nyugtat, blokkot, jotallasi jegyet minden esetben 6rizzék meg,
hiszen ezek hianyaban egy esetleges utolagos mindségi kifogads intézése lehetetlen. Igaz ez az
internetes vasarlasra is, ebben az esetben is meg kell kapnunk ezeket a dokumentumokat. Ha a
vasarolt termékkel probléma van, nem miikodik, vagy a rendeltetésszerli hasznalat ellenére
meghibasodik, a vasarlas tényét fentiek bemutatasaval tudjak igazolni a vasarlok.



Kiilondsen nagy nehézségbe ilitkozhet egy alkalmi vasdron megvasarolt termékkel kapcsolatos
panasz intézése, amikor mar vége van a vasarnak ¢€s a kereskedok mar a helyszinen sem lelhetdk fel.

http://www.napi.hu/magyar gazdasag/ime nehany jo tipp a karacsonyi bevasarlashoz.624561
.html

(napi.hu 2016. november 19., szombat)

Szerethetobbé valhat a gyerekek szamara a menza

SzerethetObbé teheti a menzat a kozétkeztetési rendelet 1) valtozata Gal Péter Zoltan, a Turisztikai
¢s Vendéglatéo Munkaadok Orszagos Szovetségének elndke szerint.

A szakember az M1 aktudlis csatornan szombat reggel elmondta: az 0j valtozatnal fontos szempont
volt az ételek élvezeti értéke, elményszeriisége.

A cikk a hirdetés utan folytatodik

Hozzatette, ha a menzai koszt izlik a gyerekeknek, akkor az segitheti az egészséges taplalkozassal
kapcsolatban megfogalmazott célok elérését is.

Novak Katalin csalad-, ifjisag- és nemzetkozi tigyekért felelos allamtitkar szerdan jelentette be,
hogy lezarultak a szakmai egyeztetések, és napokon beliil megjelenik a kozétkeztetési rendelet 1j
valtozata. Az allamtitkdr az Uj rendeletbdl harom 1ényeges elemet emelt ki: a sobevitel mértékének
valtozasat, a mesterséges édesitOszerek tiltasat és a tej zsirtartalmanak emelését.

http://www.vqg.hu/kozelet/tarsadalom/szerethetobbe-valhat-a-gyerekek-szamara-a-menza-478048

(vg.hu 2016. november 19., szombat)

Mutatjuk, hogyan kaphatsz 20 szazalékos pénzvisszatéritést a Tescoban

Legyen sz6 ho végi nagybevasarlasrol, esetleg valamilyen vdaratlan kiadasrol, barkivel
megtorténhet, hogy atmenetileg sziiksége lenne egy kis plusz pénzre. Az ilyen helyzetekben jo
megoldast nyujthatnak tudatosan hasznédlva a vasarloi hitelkartydk. Ezekkel ugyanis pontokat
gyljthetiink €s a pénzvisszatéritési akciokkal még sporolhatunk is vésarlasainkon. Fontos azonban,
hogy tisztaba legyiink a kartyak buktatéival is.

Bankkartya, pontgylijté kartya, kedvezménykartya, hitelkartya. A mindennapok sordn egyre tobbet
hasznaljuk ezeket a plasztikokat. Kevesen tudjdk azonban, hogy hitelkartyat nemcsak a bankokon
keresztiil igényelhetiink, hanem t6bbek k6zott az Auchan és a Tesco aruhédzlanc is kinal szdmunkra
vasarloi kartyakat.

Mi is az a vasarloi kartya?

A boltok vasaroloi kartyai tulajdonképpen 6tvozik a pontgyiijté- és hitelkartyakat.

Ezek a kartydk szamos eldényt nytjthatnak, hiszen lehetdségiink van kamatmentesen vasarolni
nagyobb Osszegben is, ami kiillondsen egy ho végi nagybevasarlasnal, vagy egy elromlo hiitd
mieldbbi cseréjénél lehet nagy elény. Ha pedig a megadott hataridére visszafizetjilk a levasarolt
Osszeget, akkor nemcsak kamatmentes volt a fizetés, de akar 5-20 széazalékos visszatéritést is
kaphatunk.

Milyen el6nyei vannak a vésarloi kartyaknak?

A vasarloi kartyak igénylése dijmentes, (késbb azonban mar el6fordulhat, hogy kartyadijat kell
fizetiink.) Ellenben szdmos kedvezményt kaphatunk, ha ezekkel a kartyakkal fizetiink. A Tesco
vasarlokartya igénylésekor példaul akar 4000 Clubcard pontot szerezhetiink vasarloi
hiiségkartyankra, ezek mellett vasarlasainkbol is folyamatos visszatéritést biztositanak, egyes
termékkategoriaknal akar 20 szazalék kedvezményt is kaphatunk.
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Az Auchanndl 5 szézalékos azonnali kedvezmény jar minden az 4ruhazlanc piros logos sajatmarkas
termékére. Ezek mellett pedig mindennap haromszoros Bizalompontot zsebelhetiink be vasarlasaink
teljes Osszegébdl az Auchan 4ruhdzakndl és a benzinkutaknal. Rdadasul kamatmentes
részletfizetésre is van lehetdségiink.

A Kkéartya birtokosok részére elérhetd a Plusz3 opcid, amellyel az Auchan aruhdzakban torténd
vasarlaskor 30 000 és 100 000 forint kdzott a vasarld 3 havi kamatmentes részletben fizetheti vissza
vasarlasanak osszegét

- hivta fel a figyelmiinket Samu Zso6fia, az aruhazlanc kommunikacids vezetdje.

Mire kell figyelni?

Habar a vasarloi kartydk szamos kedvezményt nyujtanak, és tudatosan hasznalva éves szinten
valdban akar tobb tizezer forintot spdrolhatunk/nyerhetiink veliik, ehhez nagyon fontos, hogy
mindig tartsuk be a hataridoket.

Ahhoz, hogy tényleg kamatmentesen vasarolhassuk a bank pénzén (amivel még pénzt is keresiink),
egy napot sem szabad csusznunk, kiilonben az igen magas (40 szazalék koriili) kamatot fizethetiink.
Bar nagy a kockazat a megkeresésiinkre mindkét aruhazlanc arrél szdmolt be, hogy az utobbi
években egyre népszeriibbek a vasarloi kartyak. A Tesco kartyaknal az atlagos hitelkeret 300 ezer
forint, amelynek a vasarlok altaldban 40-60 szazalékat szoktdk kihasznalni. Az Auchannal
valamivel nagyobb a hitelkeret, atlagosan 400 ezer forint és az aruhdz elmonddsa szerint a
rendszeres hasznalok szinte teljesen kiszoktdk meriteni hitelkeretiiket, mig az alkalmi
kartyahasznalok a keretiiknek kortilbeliil az 50 szazalékat hasznaljak ki. Vajon hdnyan cstusznak
meg a hitel visszafizetésével?

Az Auchan valasza szerint a vasarlok kozel 85 szazaléka tolti fel a hitelkartya keretét a
kamatmentes id6szak végéig, mig a Tesco csak sejtelmesen valaszolt erre a kérdésiinkre.
Tapasztalataink azt mutatjadk, hogy sokan ¢lnek a kamatmentesség lehetdségével, de sokan
hasznaljak a hitelkeretet kedvez6 feltételekkel tovabb - mondta el az aruhazlanc sajtéosztalya.
Egyre okosabban hasznaljuk a hitelkartydinkat

Azt, hogy hitelkartyat vagy a vasarloi kértyat éri meg inkabb kivaltanunk, leginkabb a vésarlasi
szokésaink alapjan tudjuk eldonteni. Hiszen a bankokon keresztiil igényelt hitelkartydkhoz is
szdmos kedvezményt és kiillonboz6 mértékli pénzvisszatéritést is kaphatunk.

De barmelyik hitelkartya tipus mellett tessziik le a voksunkat, mindig olvassuk el a szerzddési
feltételeket és érdeklddjiink arrol, hogy melyik visszafizetési mod a legolcsobb, ugyanis sok bank a
postai csekkes befizetésért felszamol néhany szaz forintot, de olyan is el6fordulhat, hogy a
felmondasért kérnek el tobb ezer forintot.

Az elmult években a hitelkartyak szdma nem sokat valtozott hazankban, jelenleg kozel 1,4 millio
van forgalomban. A jegybank adatai szerint azonban egyre okosabban hasznaljuk ezeket a
kartyakat. Tobbszor vessziik eld a plasztikot, de a bankok egyre kevesebbet keresnek a lakossagon.
A kamatozo6 kartyatartozasok volumene folyamatosan csokken, 3-4 évvel ezeldtt még béven 150
milliard forint folott alakult, jelenleg viszont mar 130 milliard forint koriil van, ez megkozelitoleg 6
milliard forintnyi kamatkiesést jelent évente a bankoknak.

http://www.penzcentrum.hu/hitel/mutatjuk hogyan kaphatsz 20 szazalekos penzvisszateritest
a tescoban.1052350.html

(Pénzcentrum 2016. november 19., szombat)

1,5 milliard dollar még kellene a klimavédelemhez

745 millié dollart itélt oda oktoberben a Green Climate Fund, de aligha valosul meg a célkitiizés,
hogy 2016 végéig 2,5 milliard dollar osszon szét az alap. Zold aktivistaknak nem tetszik, hogy a
palyazatok elbiralasa nem atlathatd modon torténik. A biirokracia is akadalyozza a tamogatasok
gyors kifizetését.

A dél-koreai székhelyli alap ebben a korben 10 beruhdzasnak itélt 745 millié dollarnyi osszeget. A
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tamogatott projektek kozott van a tengerszint-emelkedés elleni védelmet segitd beruhazas a Karib-
térségben, a gleccserekbdl eredd arvizveszelyt csokkentd épitkezés Pakisztanban vagy megujulod
energias fejlesztés Afrika szaharai térségében. Az alap létrehozasat a 2009-es koppenhagai
klimacstics zarédokumentumaban hataroztak el a tagorszdgok, majd a cancuni klimacstcson
alapitottak meg formalisan 2010-ben.

Az el6iranyzott blidzsé szerint, 2016 végéig 2,5 millidrd dollarnyi tdAmogatést osztottak volna szét,
de bennfentesek szerint ez aligha fog megtorténni. 2016-ban ugyanis csak egymilliard dollar folyt
be az alapba. A 2,5 milliardos célirany azonban elvileg tarthatd lenne, hiszen az év végéig még egy
igazgatotanacsi gylilés van vissza, s rendszerint az év végi utolsod értekezleten szoktak donteni a
nagy volumenii projektek tamogatasairol — arulta el a Reuters hirligynokségnek Zahir Fakir, a
szervezet tarselnoke.

A donororszagok eredetileg 10 milliard dollart ajanlottak fel 6sszesen.

Az alap el6szor 2015-ben hozott dontéseket pénzosztasrol. Tavaly 8 projekt részesiilt
tamogatasban. A biirokracia malmai azonban lassan 6rélnek, ezért a 8 megszavazott tamogatasbol
csak egy kapta meg a megitélt pénzt, egy kelet-afrikai projekt, mely a haztartasok napenergias
ellatasat segit megvalositani. A pénzt — 5 milli6 dollart — 2016 szeptemberében folydsitottak végiil
az Acumen Fundnak, mely menedzseli a projektet. Zold aktivistak nehezményezték, hogy a
projektek elbirdsanak folyamata és a dontéshozatal nem elég transzparens modon torténik. A
voksolo igazgatdtanacs tevékenysége nem atlathatd, sét feleldtlen. Erre Ewen McDonald és Zahir
Fakir azt valaszoltak, hogy egyszeriien nincs ré idd, hogy részletesen megtargyaljak a projekteket.
Ha elérjiik a célokat, még nem vagyunk sehol

Eletbe 1épett a torténelmi jelentéségli parizsi klimaegyezmény, melyben mintegy kétszaz orszag
kotelezte el magat az éghajlatvaltozds megeldzése és az emberi civilizdcid védelme irdnt. Az
allamok jelenlegi vallalasai azonban a felét sem teszik ki annak a szintnek, amely elegendd lenne a
katasztrofa elkeriiléséhez. Itt az ideje, hogy minden orszag, koztiikk hazank is komolyan vegye
szerepét az éghajlati valsag elleni kiizdelemben.

http://www.piacesprofit.hu/klimablog/15-milliard-dollar-hianyzik-az-ensz-klimaalapjabol/

(Piac és Profit 2016. november 20., vasarnap)

A dizelbotrany nélkiil a Volkswagen fékezés nélkiil falnak ment volna

A Volkswagen-konszern pénteken massziv 1étszamleépitést és koltségesokkentést jelentett be. A
Borse Online-nak Ferdinand Dudenhoffer, a Duisburg-Essen-i Egyetem autoipari elemzési
kdzpontjanak vezetdje értékelte a német autogyartonal zajlo folyamatokat.

Pénteken a Volkswagen menedzsmentje sajtotajékoztatot tartott, ahol drasztikus atalakitasokat
jelentettek be:

A cégcsoport vezetése megallapodott abban, hogy 3.5 millidrd eurot fektetnek be az elektromos
hajtas teriiletén a kovetkezd években.

Az 10j beruhazasoknak kdszonhetden a cégesoport 9 ezer Gj munkahelyet teremt.

Ezzel parhuzamosan viszont 23 ezer munkahelyet sziintetnek meg a hagyomanyos autogyartas
teriiletén Németorszagban.

Azok a munkavallalok, amelyek munkahelye megsziinik, korai nyugdijazasban részestilnek.

A 1épéstdl 2020-ra éves szinten 3,7 millidrd eurds operativ profitjavulast var a menedzsment, ebbdl
3 millidrd eurd érkezne Németorszagbol, mig 700 millid6 eurd szarmazna a tobbi nemzetkozi
operaciotol.

A 1étszamcsokkentésnek kdszonhetden a Volkswagen lizemi marzsa 4 szazalékra emelkedhet 2020
végére, szemben az idei évre vart 2 szazalékos szinttel.

A jarmiivek hajtderejét biztosito elektromotorok Kasselben, mig a hajtashoz sziikséges elektromos
energia tarolasara szolgal6 akkumulatorok Braunschweigben késziilnek majd.

Most Ferdinand Dudenhoéffer, az ismert autdipari szakértd mondta el véleményét a bejelentésekkel
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kapcsolatban. Az interjiban elhangzott fontosabb gondolatok:

A létszamleépités mar régota érett, de a szakszervezetek €s a nagyrészvényesek (Als6-Szaszorszag,
Porsche) megakadalyoztak, mostanra azonban olyan komoly lett a helyzet, hogy 6k is rdjottek, ez
igy mar nem mehet tovabb.

A Toyota és a Volkswagen is kozel 10 milli6 jarmiivet gyart évente, de mig a japan cégnek ehhez
300 ezer alkalmazottra van sziiksége, a Volkswagen-konszernnél tobb mint 600 ezren dolgoznak,
igy a 30 ezres leépitéssel is messze lesz a német cég hatékonysaga a japanétol.

A dizelbotrany fontos adalék a mostani atalakitdsokhoz, a botrdny nélkiil Dudenhoffer szerint a
Volkswagen fékezés nélkiil falnak ment volna.

A mostani atalakitasok nyertese a konszern és a részvényesek. Az elbocsatott munkavallalok
nyilvan nem, de a munkavallal6i szakszervezetek is belattak, leépitések nélkiil nem megy.

Tovéabbi atalakitdsokra is sziikség lesz, egyelore nem tiszta, hogy mi lesz a motor- ¢és
alkatrészgyartassal, és a dizelbotrany sem zarult le.

6 fontos kockazat a konszernnél: 1. nem koherens az alkatrészgyartassal kapcsolatos stratégia, 2. a
VW sajat akkumulatorokat gyartana, kérdés, az autogyartd mennyire tud versenyképes lenni a nagy
akkumulatorgyartokkal (Panasonic, LG Chem, Samsung) szemben, 3. az Audi profitabilitasa
csokkenhet a kovetkezd években, 4. amerikai piac: kérdés, hogy az ottani gyar Trump gy6zelme
utan képes lesz-e exportdlni, és a VW ¢értékesitései hogyan alakulnak a dizelbotrany utén, 5.
személyzeti kérdések, 6. a dizelbotranynak még nem ért véget

Egy 7. pont lehetne az, hogy a Volkswagen haladna a digitalizacioval, de a fiatal és jol képzett
szakembereknek nem til vonzé Wolfsburg, ha mar Németorszag, akkor inkabb Berlinben vagy
Miinchenben dolgoznanak.

A 4 szazalékos operativ marzs elérése lehetséges 2020-ra.

http://www.portfolio.hu/vallalatok/cegauto/a dizelbotrany nelkul a volkswagen fekezes nelku
| falnak ment volna.2.240344.html

(Portf6li6 2016. november 20., vasarnap)

A HIBAZO ADOZOK JOVORE SZANKCIOK HELYETT SZAKMAI TAMOGATAST
KAPHATNAK

Jovore elindulhat az adohatdsag tigynevezett tdmogatd eljaradsa, amelynek célja a hibazo adozok
szakmai tdmogatasa a szankciondlds helyett — kozolte a Nemzetgazdasagi Minisztérium (NGM)
vasarnap.

A tarca kozleményében azt irta: ha az Orszaggylilés kedden elfogadja a kormany
biirokraciacsokkenté csomagjat, elindulhat a Nemzeti Ado- és Vamhivatal (NAV) tamogatd
eljarasa, az Europai Unidban is példaértékil szolgaltatas.

A tamogatd eljarasban részt vevoknek a NAV azonnal segit, ha kockazatot észlel, az eljaras
lényege, hogy az adohatésadg nem ellendriz, nem szankciondl, hanem Onellendrzést javasol, és ha
sziikséges, kozvetlen szakmai tamogatast nyqjt a hibak, hianyossag kikiiszoboléséért — fejtették ki.
Hozzatették: ez gyakorlatilag egy az iligyfélre specializalt személyes addszakmai tanacsadas,
amellett, hogy az adohivatali segitségnyuijtas a mar bevallassal lezart, korabbi idészak hibainak
javitasat, hianyossagainak potlasat is érinti.

A tijékoztatds szerint a revizorok munkajat tigynevezett célzott kivalasztds segiti, amelyben a
kockazatelemzOk megvizsgaljak a NAV adatbazisaban meglévé adatokat. Igy példaul a benyujtott
bevallasokat, adatszolgaltatasokat, az esetleges ellendrzési tapasztalatokat, tovabba a nyilvanosan
elérhetd és a mas hatdsagtol, adozotol szarmazod adatokat, amelyeket az adohivatal szakemberei az
online pénztargépekbdl és az elektronikus kozatiaruforgalom-ellenérzé rendszerbdl szarmazo valos
idejli adatokkal is kiegészitenek.

A kiértékelést kovetden indulhat a tAmogatd eljaras, amelyek keretében rendezett jogsértések miatt
semmilyen szankcidt nem szabhat ki a NAV, a rendszeres ¢és lizletszeri adoelkertiilés és adocsalas


http://www.portfolio.hu/vallalatok/cegauto/a_dizelbotrany_nelkul_a_volkswagen_fekezes_nelkul_falnak_ment_volna.2.240344.html
http://www.portfolio.hu/vallalatok/cegauto/a_dizelbotrany_nelkul_a_volkswagen_fekezes_nelkul_falnak_ment_volna.2.240344.html

kivételével — olvashat6 a minisztérium kozleményében.

http://magyaridok.hu/gazdasag/hibazo-adozok-jovore-szankciok-helyett-szakmai-tamogatast-
kaphatnak-1189903/

(Magyar 1d6k 2016. november 20., vasarnap)
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