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Az LMP a menzareform feliilvizsgalatat siirgeti

A Lehet Mas a Politika (LMP) a menzareform feliilvizsgalatat siirgeti, mert ugy latjak, az annak
¢letbe 1épése Ota eltelt egy évben a kozétkeztetés rosszabb és dragabb lett.

Lengyel Szilvia, az ellenzéki part szakszovivOje vasarnapi budapesti sajtotajékoztatdjan azt
mondta: a tavaly szeptemberben életbe Iépett menzareform az elsé perctdl fogva ehes gyerekeket,
elégedetlen sziiloket és tehetetlen iskolakat eredményezett. Mivel sok gyerek otthagyta a sotlan
ételeket, mégis a sziiloknek kellett otthon ebédet adniuk nekik, a menzan kidobott ételek pedig
novelték az élelmiszerpazarlast - sorolta. A magyar kozétkeztetés helyzete rosszabb és dragabb lett
az elmult egy évben, és a kozétkeztetési rendelet azt az alapvetd elvarast sem tudja teljesiteni, hogy
a helyi termékek minél nagyobb aranyban keriiljenek az asztalra - kozolte. Ezt tamasztja ald a
Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal julius végén kozzétett vizsgalata is, amely
megallapitotta, hogy a kozkonyhdkat igénybe vevd masfél-két milli6 ember 60 szazaléka
kozepesnél rosszabb mindségli konyhan étkezik - hangsulyozta. Ehelyett mindségivé,
emberkozelivé €s nonprofittd kell tenni a kdzétkeztetést - 6sszegzett a part orszagos elndkségi tagja.

Ugy folytatta: informacidik szerint az év elsé felében a kozétkeztetés szakmai szerepldi -
kozétkeztetok, élelmezésvezetdk, taplalkozastudomanyi szakemberek - letettek egy tervezetet a
szakminisztérium asztaldra, amely korrigalna a reform hibait. Am nem tortént semmi, a kormany
tehat nem szeretné felvallalni a korrekcidt - tette hozza.

Eredeti

(webradio.hu, 2016. szeptember 18., vasarnap)

Eltuloztak a szépito hatasokat

Megalapozatlan, tilz6 hatasokkal is rekldmozta Alpecin hajapolasi termékeit a Medimprove
Marketing Kft. és a Dr. Kurt Wolff GmbH & Co. KG, a jogsértésért 6tmilliod forint birsdgot szabtak
ki az utdbbi cégre - kozolte a Gazdasdgi Versenyhivatal (GVH). A kizéarolagos forgalmazo
Medimprove Marketing Kft. nem kapott biintetést, mivel nem vett részt a reklamok
megrendelésében, kialakitdsdban, bar a feleldsségét megallapitottdk az ligyben. Az eljarasban
érintett Alpecin termékcsalad tagjai elsOsorban feérfiaknak szant hajapoldsi €s hajhullas elleni
termékek, mindegyik kozmetikumnak mindsiil. A GVH megallapitotta, hogy a termékek
hirdetéseiben megjelent egyes allitasok tulzok voltak a rendelkezésre all6 bizonyitékokhoz képest.
Ugyancsak 6tmillids biintetést rottak ki a Manna szappanokat gyartdé Manna Natar Kozmetikum
Kft.-re, mivel a versenyhatdsag 29-féle termékiik esetén megallapitotta, hogy a cég megalapozatlan
¢s ezzel megtévesztd reklamokkal hirdette egyes kozmetikumait.

Eredeti

(Magyar 1dok, 2016. szeptember 19., hétfo, 16. oldal)


http://webradio.hu/hirek/belfold/az_lmp_a_menzareform_felulvizsgalatat_surgeti
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Egy 0sszeg felett mar korpasodik a haj

Fogyasztovédelmi sorozatunk hetedik részében az étrend-kiegészitdk és a fogyodkuras tablettak
témakorében vartuk olvasoink kérdéseit, panaszait. Szakértdink valaszaibol kideriil, hogy két honap
alatt ritkan sikeriil a 20-30 kilos fogyas, €s hogy 14 napon beliil meggondolhatjuk magunkat.

Mit tehet, ha atverték a draga fogyokuras tablettaval? Jart mar ugy, hogy beddlt egy sztarral
hirdetett haszontalan terméknek? A delmagyar.hu portdlon a Panasznapok dobozon keresztiil
lehetett a kérdéseket, észrevételeket bekiildeni, ezuttal is a Gazdasagi Versenyiigyi Tanacsado Iroda
(GVTI) munkatarsai valaszoltak.

1. Az interneten taldltam egy teststlycsokkentdt, két honap alatt igértek 20-30 kilos fogyast.
Szamomra elég lett volna a fele, de az étvagycsokkenésbdl, az emésztés gyorsulasabol semmi nem
lett. Ugy dontottem, visszakérem az arat, hiszen 60 napos pénzvisszafizetési garanciat véllaltak.
Csak 45 nap telt el, amikor levélben megkerestem Oket. Azota eltelt két hét, és semmi nem tortént -
mit tehetek?

- A gyors ¢és egyszeri fogyas gondolata vonzo lehet, ezt hasznaljak ki a vallalkozasok, amikor az
izzasztd edzések, diéta helyett tablettakkal igérik elérni a kivant testsulyt. Ha a reklam szovegét
nézziik, mar talalhatunk szabalytalansagot. Alapvetés, hogy a stlycsokkenés mértékére és iitemére
tilos utalni. Megtévesztok lehetnek a vasarloi kommentek, éppugy, mint az "eldtte és utana" fotok.

Ha mégis vasarolunk, ahogy jelen esetben is, a webshopos rendelésnél az atvételétdl szamitott 14
naptari napon beliil elallhatunk a vételtél. Ha ennél hosszabb pénzvisszafizetési garanciat igértek,
raériink késobb donteni. Elutasité valasz esetén a Békéltetd Testiilethez fordulhatunk, amelynek
eljarasa ingyenes, ¢s néhany honap alatt dontés is sziilethet.

2. Napok ota szemezek egy vitaminkészitménnyel a neten, de nem tudok diilére jutni. Bar ezt
egy biokészitményeket hirdeté6 webaruhaz arulja, igy sem érzem biztonsagosnak a rendelést. Mit
mérlegeljek a dontés el6tt?

- Erdemes utdnajarni, valos-e a terméket hirdetd cég. Nézziik meg a honlapjat, az iizemeltet6
nevét, elérhetdségeit, és ellendrizhetjiik is a www.cegjegyzek.hu oldalon.

Olvassuk el az altalanos szerzddési feltételeket, fontosak az elallasra, a hibas teljesitésre €és a
panaszkezelésre vonatkozd rendelkezések. Ha kideriil, hogy kiilfoldi vallalkozas tizemelteti a
honlapot, érdemes megfontolni.

Ha étrendkiegészitot vasarolunk, ellendrizziik, szerepel-e a www.oeti.hu oldalon, és rendelkezik-
e a z0ld pipaval. A fekete csillaggal jelolt termékeket a forgalomba hozataltol eltiltottak! A dontés
elétt érdemes orvosunk, gyogyszerésziink véleményét is kikérni, kedvezd hatast lesz-e
szervezetiinkre a kiszemelt készitmény.

3. Kedvenc szinészemmel hirdettek egy testsulycsokkentdt a tévében. Azt gondoltam, ha neki
bevalik, nekem is jo lesz - telefonon meg is rendeltem. Azota eltelt 10 nap, a készitmény sehol,
kozben én is meggondoltam magam. Azt szeretném, ha mar nem is szallitanak ki - mit tegyek?

- Telefonos rendelésnél jar az indoklas nélkiili elallasi jog, a termék atvételétdl szamitott 14
naptari napon beliil. Ha még nem érkezett meg, mar most nyilatkozhatunkl mégsem kérjiik. Errdl
irasban tajékoztassuk a vallalkozast, ajanlott, tértivevényes levélben. Ha mégis beallit hozzank a
futar, ne vegylik at, igy nem kell majd fizetni a visszakiildésért.

Természetesen mindenki szivesebben valaszt a kinalatb6l olyan terméket, amelyet egy altala
nagyra becsiilt személy ajanl, vagy amirdl jokat hall. Eléfordul, hogy kedvenc sztarunk nem is
probalta ki, és csak a vallalkozas "szocsoveként" dicséri. Mint tudjuk, van az a pénz, amiért
korpasodik az ember haja. Ez tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatnak mindsiil. Ha orszagos
médiaszolgaltatd csatorndjan latunk ilyen hirdetést, jelezziik a Gazdasagi Versenyhivatalnak.

MUNKATARSUNKTOL

Eredeti

(Délvilag, 2016. szeptember 19., hétfo, 2. oldal)
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Ma kezdodik a 10. Dining Guide Street Food Show

Hazankban is egyre népszeriibbek a street food fesztivalok, az utcai étkezés azonban higiénés
veszélyeket is hordozhat magéban. J6 hir azonban, hogy a zenei fesztivalokhoz hasonldéan mar a 10.
Dining Guide Street Food Show-n sem kell az ételek elfogyasztasa el6tt készpénzhez nytlni, a
fizetés ugyanis csak fesztivalkartyaval vagy egyérintéses bankkartyaval torténik.

Szeptember 17-én és 18-an rendezik meg a 10. Dining Guide Street Food Show-t az Andrassy
uton, az Eurdpai Mobilitasi Hét keretében. Az eseményen nincs belépd; fizetni az arusokndl a
feltoltopontoknal kivalthato Festipay fesztivalkartyaval, valamint egyérintéses bankkartyaval lehet.

A street food forradalom terjedése Magyarorszagon is egyre latvanyosabb, de az ételek utcai
elfogyasztasa szdmos veszElyt is rejt magdban. A bankjegyek tobbféle korokozot hordozhatnak, és
ha nem vigyazunk, betegséget is 0sszeszedhetiink. Hosszu a lista, hogy mire érdemes odafigyelni,
amikor utcai arusnal vasarolunk. Alapvetd, hogy az eladd nem nytlhat kézzel az ételhez, és hogy a
helyiségben rendelkezésre kell, hogy alljon kézmosasi lehetdség. A fogyasztoknak pedig mindig
érdemes megfontolni, hogy ne nyuljanak kozvetleniil készpénzfizetés utan ¢élelmiszerhez,
amennyiben nem all rendelkezésre kézmosasi lehetdség.

A Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal (Nébih) mar tobb alkalommal felhivta a figyelmet
az utcai ételvasarlas esetleges veszélyeire, €s segitette jO tanaccsal a fogyasztokat.

A street food fesztivalokon szerencsére ma mar garantaltan nem kell készpénzhez nyulni, hiszen
a fizetés fesztivalkartyaval vagy egyérintéses bankkartyaval torténik. Igy teljesen kizart annak a
lehetdsége, hogy azutan kelljen ételhez nyulni, hogy eldtte készpénzt forgattunk.

"SzervezOként fontos szamunkra, hogy a legmagasabb mindségli szolgéltatast nyhjtsuk a
vendégeinknek. Az idei eseményen két napon &t tobb mint 70 kidllitd, 200-nal is tobbféle
kinalatabol valogathatnak a latogatok. A fizetés fesztivalkartyaval torténik, ami tobb szempontbol is
elényds: biztonsagos, egyszerl, gyors €s nem utolsd sorban higiénikus" - mondta el Herczeg Zoltan,
a Dining Guide felelds kiadoja.

A 10. Dining Guide Street Food Show idén mar a hetedik olyan gasztrondmiai rendezvény, ahol
a Festipay biztositja a készpénzmentes fizetést.

"2016-ban tobb hazai és kiilfoldi street food eseményen is jelen voltunk mint készpénzmentes
fizetési szolgaltatd. A vasarlok és a kereskeddk szamara ma mar szinte természetes és megszokott a
kartyas fizetés; egy tranzakcid mar 1-2 masodperc alatt elvégezhetd, igy jelentdsen csokken a
kiszolgalas, illetve a sorban allas ideje" - mondta el Marki Lasz16, a Festipay vezérigazgatoja.

Eredeti

(bonline.hu, 2016. szeptember 19., hétfo)

Egy osszeg felett mar korpasodik a haj

Fogyasztovédelmi sorozatunk hetedik részében az étrend-kiegészitok és a fogyokuras tablettak
témakdorében vartuk olvasoink kérdéseit, panaszait. Szakértdink valaszaibol kidertil, hogy két honap
alatt ritkan sikeriil a 20-30 kil6s fogyas, és hogy 14 napon beliil meggondolhatjuk magunkat.Mit
tehet, ha atverték a draga fogyokurés tablettaval? Jart mar tigy, hogy beddlt egy sztarral hirdetett
haszontalan terméknek? A delmagyar.hu portdlon a Panasznapok dobozon keresztiil lehetett a
kérdéseket, észrevételeket bekiildeni, ezuttal is a Gazdasagi Versenyligyi Tandcsad6 Iroda (GVTI)
munkatarsai valaszoltak.

1. Az interneten talaltam egy teststlycsokkentdt, két honap alatt igértek 20-30 kilos fogyast.
Szdmomra elég lett volna a fele, de az étvagycsokkenésbodl, az emésztés gyorsulasabol semmi nem
lett. Ugy dontdttem, visszakérem az arat, hiszen 60 napos pénzvisszafizetési garanciat vallaltak.


http://bonline.hu/cikk/121159/

Csak 45 nap telt el, amikor levélben megkerestem 6ket. Azota eltelt két hét, és semmi nem tortént -
mit tehetek?

- A gyors, és egyszerii fogyas gondolata vonzo6 lehet, ezt hasznaljak ki a vallalkozasok, amikor
az izzaszto edzések, diéta helyett tablettakkal igérik elérni a kivant teststlyt. Ha a reklam szovegét
nézziik, mar talalhatunk szabalytalansagot. Alapvetés, hogy a sulycsokkenés mértékére €s iitemére
tilos utalni. Megtévesztok lehetnek a vasarloi kommentek, éppugy, mint az "elétte és utana" fotok.

Ha mégis a vasarolunk, ahogy jelen esetben is, a webshopos rendelésnél az atvételétdl szamitott
14 naptari napon beliil eldllhatunk a vételtdl. Ha ennél hosszabb pénzvisszafizetési garanciat
igértek, raériink késobb donteni. Elutasité valasz esetén a Békéltetd Testiilethez fordulhatunk,
amelynek eljarasa ingyenes, €s néhany honap alatt dontés is sziilethet.

2. Napok ota szemezek egy vitaminkészitménnyel a neten, de nem tudok diilére jutni. Bér ezt
egy biokészitményeket hirdetd webdruhdz arulja, igy sem érzem biztonsagosnak a rendelést. Mit
mérlegeljek a dontés elott?

- Erdemes utdnajarni, valos-e a terméket hirdetd cég. Nézziik meg a honlapjat, az iizemeltet6
nevét, elérhetdségeit, €s ellendrizhetjiik is a www.cegjegyzek.hu oldalon. Olvassuk el az altalanos
szerz6dési feltételeket, fontosak az eldllasra, a hibas teljesitésre és a panaszkezelésre vonatkozo
rendelkezések. Ha kidertil, hogy kiilf6ldi vallalkozas tizemelteti a honlapot, érdemes megfontolni.

Ha étrend- Kiegészit6ét vasarolunk, ellendrizziik, szerepel-e a www.oeti.hu oldalon, és
rendelkezik-e a z6ld pipaval. A fekete csillaggal jelolt termékeket a forgalomba hozataltol
eltiltottak! A dontés eldtt érdemes orvosunk, gyogyszerésziink véleményét is kikérni, kedvezd
hatast lesz-e szervezetiinkre a kiszemelt készitmény.

3. Kedvenc szinészemmel hirdettek egy testsulycsokkentot a tévében. Azt gondoltam, ha neki
bevalik, nekem is jo lesz - telefonon meg is rendeltem. Azodta eltelt 10 nap, a készitmény sehol,
kozben én is meggondoltam magam. Azt szeretném, ha mar nem is szallitanak ki - mit tegyek?

- Telefonos rendelésnél jar az indoklas nélkiili elallasi jog, a termék atvételétdl szamitott 14
naptari napon beliil. Ha még nem érkezett meg, mar most nyilatkozhatunk: mégsem kérjiik. Errdl
irasban tajékoztassuk a vallalkozast, ajanlott, tértivevényes levélben. Ha mégis beallit hozzank a
futér, ne vegyiik at, igy nem kell majd fizetni a visszakiildésért.

Természetesen mindenki szivesebben valaszt a kindlatbol olyan terméket, amelyet egy altala
nagyra becsiilt személy ajanl, vagy amirdl jokat hall. Eléfordul, hogy kedvenc sztarunk nem is
probalta ki, és csak a véllalkozas "szocsoveként" dicséri. - Van annyi pénz, hogy korpasodjon a
hajam - szoktak mondani. Ez tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatnak mindsiill. Ha orszagos
médiaszolgaltatod csatorndjan latunk ilyen hirdetést, jelezziik a Gazdasagi Versenyhivatalnak.

Eredeti

(delmagyar.hu, 2016. szeptember 19., hétfo)

Kellene, de nem tanitjak a fogyasztovédelmi ismereteket

A gyermekek a vesztesei a fogyasztovédelmi iskolai képzési rendszer hianyossagainak - mondta
az InfoRadionak a Fogyasztovédelmi Egyesiiletek Orszagos Szovetségének fotitkara. Kispal Edit
felhivta a figyelmet arra, a magyar iskoldkban nem tanitanak fogyasztovédelmi ismereteket, holott
2003 6ta a Nemzeti Alaptantervben szerepel.

A Nemzeti Alaptanterv mar 2003 ota rogziti, hogy a fogyasztévédelmet is oktatni kell az
iskoldkban, ennek ellenére nagyon sok helyen ez egyaltalan nem torténik meg - kozolte a
Fogyasztovédelmi Egyesiiletek Orszagos Szovetségének fotitkara.

"Azt tapasztaljuk, nincs meg a felelése az iskoldkban, nem tudjak, melyik tantargy keretében
kellene oktatniuk és nem kapnak segitséget ahhoz sem, pontosan mit kellene tanitaniuk a
pedagogusoknak, hiszen nekik sem tanitottdk meg. Sok jogszabaly nemrégen Iépett hatalyba, azokat
végképp nem ismerik. Nincs tankonyv, segédlet sem" - mondta Kispal Edit.


http://www.delmagyar.hu/szeged_hirek/egy_osszeg_felett_mar_korpasodik_a_haj/2489933/

A fotitkar elmondta, tobb feleldse is lehet a teriiletnek, egyrészt a Nemzeti Fejlesztési
Minisztériumhoz tartozik a fogyasztovédelem, az oktatas pedig masik minisztériumhoz. Mint
Kispal Edit kiemelte, a Fogyasztévédelmi Egyesiiletek Orszagos Szovetsége tobbszor felajanlotta a
segitségét. Mar tobb anyagot is készitettek. Ezeket akar elektronikus formaban el tudnak juttatni az
iskolakba. Azonban mindez egyelore siiket flilekre talalt.

"Raadasul mar nem is nagyon lehet palyazni, a fogyasztovédelmi civil szervezetek nem tudnak
pénzt szerezni, hogy ilyen kiadvanyokat megjelentessenek" - tette hozza a szovetség fotitkara.

"A tapasztalat szerint a fiatalok leginkabb internetes vasarlasokkal intézik a dolgaikat, ehhez
viszont fontos, hogy tudjdk, milyen jogaik, kotelességeik vannak: visszakiildhetik, ha
meghibasodik, mi a teendd, kihez fordulhatnak, ki tud segiteni" - mondta Kispal Edit

Ha errdél semmilyen informaciot nem kapnak meg az iskoldban, akkor felndttként sem fogjak
tudni, hogy hova fordulhatnak, mit tehetnek - mondta a Fogyasztovédelmi Egyesiiletek Orszagos
Szovetségeének fotitkara.

"Az alapvetd fogyasztovédelmi ismereteket mindenkivel meg kellene ismertetni. A jotallas-
szavatossag-garancia kérdéskorét, hogy jegyzokonyvet kell felvenni egy panaszrol, hogy 1étezik a
Vasarlok konyve és vannak békéltetd testiiletetek, valamint, hogy az e-kereskedelemben milyen
jogaink vannak. Fontos, hogy a didkok legalabb az alapfogalmakkal tisztaban legyenek: mik a
hirko6zlési, kozlizemi €és pénziigyi szolgaltatdsok, mert akkor sokkal jobban tudjak érvényesiteni a
jogaikat feln6ttként is" - hangsulyozta Kispal Edit.

Eredeti

(inforadio.hu, 2016. szeptember 19., hetfo)

Biztonsagos a magyarorszagi élelmiszer

Kevés magyar élelmiszer nem felel meg az uniods eléirasoknak - allitja a Nemzeti Elelmiszerlanc-
biztonsagi Hivatal. Kozleményiik szerint az uni6d élelmiszer- és takarmanybiztonsdgi riasztési
rendszerében tavaly kozzétett mintegy haromezer bejelentésbdl huszonegy darab vonatkozott
magyar eldallitasu termékre. Unids szinten egyébként a legtobb probléma a zdldségekkel és
gylimdlcsokkel, a mogyordval, mogyordtermékekkel, magvakkal, valamint a hal- és haltermékekkel
volt. *(TG)

Eredeti

(Magyar Hirlap, 2016. szeptember 20., kedd, 11. oldal)

Nem a vevot hozta helyzetbe a csokkentés

Nem a fogyasztok az igazi nyertesei a sertéshuisafa-csokkentésnek, pedig sokan gondoltadk ugy,
hogy ennek koszonhetden néni fog a fogyasztds - Aallitottdk a lapunk altal megkérdezett
szakemberek. Véleményiik szerint az €16, illetve a félbehasitott sertés afakulcsanak 2014-es
csokkentésével (a teher 27- r6l 5 szazalékra mérséklodott) talan még a sertések szama sem noétt, de a
feketegazdasadg részben lathatova valt a statisztikdk szaméra is. A tokehtisok afajanak hasonld
mértékli, i1dén bevezetett csOkkentésével ujabb 1€pés tortént a feketegazdasdg ardnyanak
visszaszoritdsara: az agazati szereplok versenyképesebbek lettek a kiilfoldi beszallitokkal és a
feketegazdasdgban tevékenykeddkkel szemben. A  hazai fogyaszt6 azonban hamar
megtapasztalhatta, hogy az arak beharangozott és be is kovetkezett mérséklddése nem volt tartos
jelenség. A rendszeres husfogyasztas pedig draga "mulatsag", legalabbis a magyarorszagi jovedelmi
helyzethez, vasarloer6hoz viszonyitva.


http://inforadio.hu/belfold/2016/09/19/kellene_de_nem_tanitjak_a_fogyasztovedelmi_ismereteket/
http://hiradaspr.hu/l/?c=Q2jRDZtIBUld9xCQR1b7WPgVuvD9ggVc%2BZKGvUAdKsmk6uMlDMCEJ%2BSnRKhT9sMGnpa0eMJwtoJH4x%2FzJX9AaA%3D%3D

Magyarorszagon az egy fore jutd sertéshusfogyasztas a mult szazad 80-as éveinek végén még 43
kilogramm volt, ma 25 kilogramm koriili, a marhahusé pedig 8 kilogrammrol 2,5 kilogrammra
csokkent. A nagyfoku visszaesésre mar a Fidesz-kozeli agrarszervezet, a Nemzeti Agrargazdasagi
Kamara is felhivta a figyelmet. Az Europai Bizottsag tizéves elorejelzése szerint azonban ezen a
téren nem 1is varhato valtozas: a husfogyasztds az EU 28 tagorszagaban Osszességében kissé
csokken, az EU 13 11j tagorszagaban pedig stagnal, vagy legfeljebb szerény mértékben nd.

Az oregedd eurdpai tarsadalomban inkabb tobb zoldség és gyiimdlcs fogy, és kevesebb hus.
Magyarorszagon szintén kevesebb hist esznek az emberek, de ndlunk markdnsan a 2009-es
pénziigyigazdasagi valsag utanra tehetd a visszaesés: mivel kevesebb a nettd jovedelem, kevesebbet
koltenek ¢€lelmiszerre is a vasarlok. Magyarorszagon tobb millid ember kiiszkodik a mindennapi
megélhetéssel - hivtak fel a figyelmet a szakértok.

KEVES A RIASZTAS. Az uni6 élelmiszer- és takarmanybiztonsagi riasztasi rendszerében
tavaly kozzétett mintegy 3000 bejelentésbdl 0,7 szazalék vonatkozott magyar eldallitast termékre -
idézte az Eurdpai Bizottsag Osszegzését a Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal. A
tajékoztatasbol kideriil, hogy 21 magyar termékkel kapcsolatban meriilt fel gond. Unids szinten a
legtobb probléma a zoldségekkel és gyiimdlesokkel, a mogyordval, mogyordtermékekkel,
magvakkal, valamint a haltermékekkel volt.

Grafikon

Husfogyasztas Magyarorszagon
Forrés: sertesinfo.aki.gov.hu
MN-grafika

TOTH LASZLO LEVENTE

Eredeti

(Magyar Nemzet, 2016. szeptember 20., kedd, 11. oldal)

Pontosabb adatokat kozolnek a biztositok

A felkésziilési id6 elég lesz arra, hogy mindenben megfeleljiink a 2018 februarjaban életbelépd
Uj eurdpai unids biztositasértékesitési eldirasnak, hiszen a magyar piac sok teriileten elébbre tart -
mondta tegnap Pandurics Anett, a Magyar Biztositok Szovetségének (Mabisz) elndke a tavirati
iroda beszdmoldja szerint. A biztositasok értékesitésérdl szold Uj unids iranyelvet idén februarban
hirdették ki, és azt a tagallamoknak at kell iiltetniiik a jogrendjiikbe. A harmonizicidos minimum
legfobb célja az egységes ligyfélvédelmi szabalyok megteremtése, amelyek egyarant érvényesek az
internetes oldalakra, a biztositok alkalmazottaira, a fliggetlen alkuszokra vagy az egyes termékeket
Osszehasonlitdo portdlokra - fejtette ki a Mabisz elndke. Ez olyan egységesitett €s tligyfélbarat
szabalyozas lesz, amelynek alapvetéen a fogyasztovédelem all a kozéppontjaban, megfeleld
mindségbiztositassal - tette hozza.

Pandurics legnagyobb valtozdsnak a termékinformacidos dokumentum bevezetését tartja, amely
szerint minden biztositonak roviden, kozérthetoen be kell mutatnia minden termékét, azok
legfontosabb paramétereit. Fogyasztovédelmi szempontbol ez nagy eldrelépés - mondta.

Kedvezonek itéli azt is, ahogyan az 10j szabdlyozas kezeli az tigyfelek és a kozvetitOk kozotti
érdekkonfliktusokat. Ha egy ligyfél megkérdezi, kitdl kap jutalékot a kozvetitd, akkor azt pontosan
meg kell mondani - hangstlyozta.

Magyar Idok

Eredeti
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(Magyar Iddk, 2016. szeptember 20., kedd, 14. oldal)

Mar megint a taxisok!
A SZERKESZTOTOL

A hirek szerint a zugloi utasverés kapcsan mar 14 taxist gyanusitanak a hatésagok, elleniik
Onbiraskodds miatt folytatnak eljarast. Jol tetszik érteni: azért vizsgalodik a renddrség, mert 3-4
sofdr rugdalt egy f6ldon fekvd amerikai utast, a tobbiek meg nézték.

Teljesen életszerti a taxisok védekezése: ki akartdk rabolni a kollégdjukat, elvették a telefonjat,
fizetés nélkiil probaltak elszaladni, és igy tovabb. A bulinegyedben iilt be az amerikai par a kocsiba,
amelyiknek az oraja igen serényen ketyegett, ezer- forintonként ugrott egyet-egyet. Ezt valahogyan
nem toleraltak az utasok, ki akartak szallni, fizetni meg tényleg a legkevésbé sem akartak a
csalonak. Na, innen kezdddik a taxisok meséje.

A renddrségen talan az Onbiraskodast illene 0Osszekapcsolni ardragitassal, addcsalassal,
zsarolassal meg tudom is, miféle egyéb tisztességtelenségeket lehetne az elkapott hiéna nyakéaba
varrni. De valamiért nem teszik. Az ellendrizhetéen szamlazo Ubert kiiitotték a féltékeny taxisok,
ezzel szabad utat kaptak megint a csalok, akik ellepték a palyaudvarok és a szorakozohelyek
kornyékét. Lubickolnak a joghézagokban: a BKK csak a droszt- engedéllyel rendelkezd taxisokat
ellendrizheti, a hiéndknak nincs ilyen engedélyiik, igy eleve kiesnek a korbdl; a megbuheralt
taxiorakat és a szamlaadast csak a NAV ¢és a fogyasztovédelem ellendrizheti. A BKK alig tucatnyi
ellendrét mar arcrdl ismerhetik a taxisok, probaljanak valakit megesipni!

Tarlds a minap ujabb taxisrendeletet igért. Kideriil, mennyire futja a batorsagabol.

Somfai Péter

Eredeti

(Népszava, 2016. szeptember 20., kedd, 6. oldal)

Fellélegzett a jatszotér

Pénteken teszteltiik a Parlagfii Bejelentd Rendszert, egy gyOri, jatszotér melletti, elhanyagolt
teriiletet jeleztiink a hatosagnak. A problémds részen szombat déleltt megjelentek a kaszalok,
eltlint a méteres gaz és parlagfii. A rendszert érdemes haszndlni, j61 miikodik, de ennyire azért nem

gyors.

Pénteken még viragzo parlagfii és gyomndvények tarkitottdk a ménfécsanaki Malna utcai
jatszotér melletti terliletet, megkeseritve sok kornyéken lako életét - olvashattdk szombaton
"Segitség, parlagfii a szomszédom+" irasunkban. Szombat délre nyoma sem volt a méteres gaznak.

Az elhanyagolt rész bejelentésével teszteltiik a Parlagfii Bejelentd Rendszert (PBR). Beltertileti
ingatlanokrdl az Odnkorményzatnak is jelezhetiink, a PBR-t6] azonban a panaszok kozvetleniil az
ellendrzésre jogosult illetékes hatdsaghoz jutnak el. Nem kell kutakodnunk, hogy kié lehet a tertilet,
hogy belvagy Kkiilteriilet-e, a PBR "kinyomozza" helyettiink.

A Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal internetes oldalan -
https://pbr.nebih.gov.hu/pbr/Content/User/ Login.aspx) - regisztraltunk és jelentettiik a teriiletet. A
cimet vagy GPS-koordinatat, a szennyezett teriilet méretét (szobanyi, futballpalyanyi stb.) és azt
kotelez6 megadni, hogy van-e kultirnévény a jelentett részen (igen vagy nem). Van lehetdség arra,
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hogy SMS-ben és e-mailben értesitseneck minket az allapotvaltozasrol - kértink, s kaptunk is
helyzetjelentést. Amint elkiildtiik az lizenetet, érkezett az elsé elektronikus levél: "a bejelentést a
rendszer elfogadta és tovabbitotta az illetékes Onkormanyzathoz/Foldhivatalhoz".

Belteriilet esetén eldbbi, kiilteriiletet illetden utobbi jarhat el. Gyorsan meglett az eljard hatdsag,
fél oran beliil jott az Gijabb értesités: "bejelentése tovabbitasra kertilt az illetékes dnkormanyzathoz".

Arrdl, hogy ezutan mi torténik, dr. Horvath Tamas, a gy6ri Onkormanyzat igazgatasi
osztalyvezetdje tajékoztatott: felveszik a tertilet tulajdonosaval a kapcsolatot, felszolitjak a jelentett
rész megtisztitasara. Ha a kérésnek nem tesz eleget néhany napon beliil, akkor rendel el a hivatal
kényszerkaszalast. Az eljaras igy néhany napot igénybe vesz, de legfeljebb egy héten beliil
altalaban megtorténik a parlagfii-mentesités - tudtuk meg. Véletlen tehat, hogy bejelentésiink utan
fél nappal eltiintek a gyomndvények a Mélna utcai részrél. "A tulajdonos mostanra iddzithette a
kaszalast, esetleg mas uton eljutott hozza a kérés, s intézkedett a teriilet megtisztitasarol" -
vélekedett az osztalyvezeto.

Kiilteriilet esetében a megyei kormdanyhivatalhoz tovabbitja a rendszer a bejelentést. Ezt
kovetden a ndvényvédelmi feliigyeld kimegy a bejelentett helyszinre, s ha latja, hogy az valdban
parlagfiives, a hivatal elrendeli a kozérdekii védekezést és birsagot szab ki - nyilatkozta a
kormanyhivatal. Ha a tulajdonos nem gondoskodik foldje gazmentesitésérél, akkor a PBR-be tett
jelentés lehet a leggyorsabb modja annak, hogy megszabaduljunk kornyezetiinkben a parlagfiitol.
Ha nem is egy napon, de egy héten beliil.

ZSENAK-KISS SZIMONA

Eredeti

(Kisalfold, 2016. szeptember 20., kedd, 1+5. oldal)

Balatonnal balatonit!
HALAK Fogas kérdés: honnan szarmaznak a keszegek?

Szigliget, Veszprém, Balatonfiired, Balatonalmadi (phb) - On is azt hitte, balatoni halat eszik a
parton a halsiitodékben? Hat tévedett.

A Balatonrdl mindig mindenkinek eszébe jut a siilt hal, de féleg a hekk. Pedig az egy tengeri
halfajta, nem 6shonos édesvizekben, mégis miért azt eszi mindenki? S6t! Miért azt drulja minden
biifés a parton vagy étterem a fout mellett? Az ok igazan egyszerli, a balatoni halak arusitasa
részét, €s az Ujratelepités érdekében megtiltottak barmilyen kereskedelmi célu horgészatot, ennek
értelmében a hobbihorgaszok sem 4rulhatjak halaikat az éttermekben. Hallott mar lengyel fogasrol
vagy nilusi siillérél? Pedig j6 esetben mindenki ezt fogyasztja az étteremben, parti halsiitodében
mas lehetdség hijan.

Hol tszott az ebédiink?
GASZTRONOMIA Helyi embereknek helyi ételeket szeretnének adni

Nemrégiben irtunk arr6l, hogy a Nemzeti Elelmiszerlanc Biztonsagi Hivatal (Nébih)
nagyszabasu ellendrzést hajtott végre a Balatonon, tobbek kozt a halak szarmazasat firtatva. Az
ellendrzésre azért is sziikség volt, mert ugyan toparton arulnak a siitodék, balatoni halat, azaz a
Balatonbol kifogott halat nem arulhatnak.
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A 2013. évi haldszati torvény megtiltotta a természetes vizekben torténd haldszatot, nagyobb
teret adva ezzel a horgaszturizmusnak. Igy a Balatonnal mar évekkel ezelétt megsziint a halaszat,
ezaltal csak halastavakbol vagy kiilfoldrél tudjak beszerezni az alapanyagot a vendéglatosok A
Balatoni Szovetség lapunkhoz eljuttatott kdzleménye szerint ezt nem tartjak elfogadhatonak, mert
sok vendég szamara fontos, hogy kiprobalhassa a helyi izeket, igy szivesen fogyasztananak balatoni
halat a térségi borok mellé. Jelenleg ez csak a horgaszok "kivaltsaga".

A Balatoni Szdvetség fontosnak tarja, hogy lehetdségiik legyen a helyi vendéglatoegységeknek
arra, hogy balatoni halat vasarolhassanak és értékesithessenek a parti éttermekben, biifékben,
halsiitodékben.

A megoldast nem a halaszat visszaallitdsaban latjak, 6k is fontosnak tartjdk a Balatonnal a
horgaszturizmus fejlodését. A Balatoni Szovetség elndksége a tavaszi vagy éppen az 0szi szezonban
komoly lehetdséget lat ebben a turisztikai agazatban.

Annak érdekében, hogy ismét lehessen balatoni halbol késziilt halételeket fogyasztani a térségi
vendéglatoegységekben, szerintiik elengedhetetlen a torvény modositasa, illetve kiegészitése.
Fontosnak tartjdk, hogy a téméban illetékes szakemberek dolgozzédk ki azokat a megoldasi
javaslatokat, amelyek megnyugtatdéan kezelnék a problémat.

A Balatoni Szovetség elnoksége részérdl két megoldasi javaslat is megfogalmazodott.

Evtizedeken keresztiil jo1 miikodott az az eljaras, amikor "isztatott" pontyokat értékesitettek a
vendéglatdoegységek szamara. A folyamat sordn a kornyezd halastavakbol szdrmazo halakat a
Balaton elkiilonitett részén tartottdk egy meghatarozott idotartamig. Az eljaras eredményeképpen a
halak ize megegyezdvé valt a Balatonban ¢él6 halakéval. Ezt a mddszert tengereken és mds olyan
tavakban is alkalmazzak, ahol ugyancsak megsziintették a halaszatot. A masik lehetdség a Balaton
térségében egy halfelvasarloi héalozat 1étrehozasa lehetne. Ezeken a felvaséarlohelyeken tudnak
leadni (értékesiteni) a megfogott balatoni halakat azok a horgaszok, akik elézetesen kivaltottak az
ehhez sziikséges engedélyeket. A torvényi szabalyozasat hasonloképen tudnank elképzelni mind az
Ostermeldk esetében.

Jelenleg komoly gasztronomiai forradalom zajlik a Balaton térségében, de a "gasztrondmiai
termékek" sajatossdga, hogy helyi termékek jelentik az alapanyagot. A halételek esetében ezt az
alapanyagot a balatoni hal jelentené.

- Ugy tudnam elképzelni, mint Hollandidban, ahol a helyi vendéglatoegységek Osszefogtak a
termeldkkel, igy a gazdaknak is mindig van munkajuk, a terményeket el tudjak adni, az éttermek
pedig helyi élelmiszerekkel tudnak dolgozni - mondta megkeresésiinkre Téancsics Aladar, a Bakony-
Balaton Horgéasz Szovetség elndke. Az elndk kifejtette azt is, amig régen lehetdség volt balatoni
halat vasarolni, akkor sok vendéglatos dontott ugy, inkdbb az olcsobb, kiilfoldi halakat vasarolta. -
Sokszor eléfordult lengyel fogas vagy nilusi siilld az éttermekben, természetesen balatoni halként
feltlintetve. Olcsobban behoztak kiilfoldrdl az alapanyagot, majd a balatoni jelz6t hasznalva eladtak
ugyanolyan aron - avatott be az elnok.

A Balatonnal igazan komoly gasztrondmiai forradalom akkor lesz, ha a helyi termékek jelentik
majd az alapanyagot

A kezdeményezést azonban tamogatja, de eldszor rendbe kell tenni azt, amit régen a nagybani
halaszattal tonkretettek. - A pontyok nagy része ma is halgazdasagok betelepitett faja. Nem
szaporodnak olyan mértékben, ahogy természetes koriilmények kozott, igy eldszor azt kell
elérnlink, hogy a természet visszaalljon a beavatkozas el6tti allapotba - véli Tancsics Aladar.



Gazsi Attila, a Baricska csarda tulajdonosa szeretné, ha éttermében helyi alapanyagokbol
fozhetné a halaszlevet. - Leginkabb a kornyékbeli, tenyésztett halastavakbol probaljuk megoldani az
igényt, mindig friss halakkal dolgozunk. Igy viszont elég nehéz, és az ételek autentikussaga is
csorbat szenved.

A vezeté elmondta, nem a nagy halos halaszatot szeretnék visszahozni, hanem hogy legalabb az
éttermek szamara legyen elérhetd megfeleld6 mennyiségii és mindségli hal. A kiszamithatdsag
rendkiviil fontos az étteremben, ha minden harmadik nap nincsen az alapanyag, akkor lehetetlen
iizemelni. - Nem vagyunk a horgaszok ellen, ugyanakkor érdemesnek tartanank ujragondolni, hogy
legalabb az éttermeknek el tudnak adni a balatoni halakat. A lokalpatriotizmus egyre fontosabb, a
gasztrondmiaban is, ezért szeretnénk, ha a Balatonnal a vendégek balatoni halat tudnanak enni.

Hasonlo véleményen van a balatonalmadi Jobaratok halsiitdde tulajdonosa is. - Mi szintén
szeretnénk balatoni halakkal foglalkozni, de ehhez elsdsorban telepitésre lenne sziikség a toban -
mondta Markus Ferenc. - Amig a horgaszok is joszerint csak napozni tudnak lejarni, mert halat
nemigen fognak, addig a mi igényeinket sem tudjak kiszolgalni.

Hogy mikor lesz lehetdségiik a vendéglatohelyeknek ténylegesen balatoni halat véasarolni, azt
még egyelére nem tudni. Mindenesetre a torekvések abba az iranyba mutatnak: mindenkinek
érdeke, hogy a Balatonban Ujra helyrealljon a természet korabbi rendje, és fogni is lehessen valamit
a hinaron kiviil.

OLVASOINK VELEMENYE

Slezdk Andras

Szeretem a halat, hetente egyszer biztosan eszem halsiitodében. Leginkabb a fogast és a keszeget
szeretem siitve, kenyérrel és savanyusaggal, de a halaszl¢ is kozel 4ll a szivemhez. Ha tehetem,
frissen siitve eszem a halat, amikor még nem esik 6ssze a nedvességtol.

Szab6 Imre

Siilt hekket szoktam leggyakrabban enni, azt gyakran lehet taldlni a halsiitodékben. A halaszlé is
nagy kedvencem, erdspaprikéaval, de a jo harcsapaprikast is kedvelem, galuskéaval, taroval. J6 lenne,
ha helyi halakat is lehetne enni a biifékben.

Dér Eva

Rajongok a halaszléért és a parton leggyakrabban kaphato siilt hekkért. Sajndlom, hogy nem
lehet helyi halakat kapni a biifékben. A horgaszok is egyre kevesebb helyen tudnak pecazni, de az

éttermeknek is egyszeriibb lenne balatoni halat arusitani.

Nagy Géza badacsonyi vallalkozo, tizletvezetd falatozojaban Kiss Gabort szolgéalja ki frissen
siilt, ropogos keszeggel a fatanyéron

Balatonalmédiban halsiitode-tulajdonos Markus Ferenc, aki a kezében siilloket tart, de
természetesen keszeget is siitnek

Eredeti

(Naplo, 2016. szeptember 20., kedd, 1+2. oldal)
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Kutyabarat termékteszt
VEDELEM A vizsgalat soran irt6 jonak bizonyultak a kullancsirté nyakorvek

Veszprém (Naplo-informacio) - 17 tobbféle hatoanyagtartalmii, kutyaknak szant kullancsirt6 €s
kullancsriasztd nyakorvet tesztelt a Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal (Nébih)
Szupermenta csapata.

A hatésag laboratoriumaban tobbek kozott a hatdanyag-tartalmat vizsgaltak a szakemberek.
Stulyos problémak nem akadtak, harom kullancsriaszté nyakorv gyartdja viszont kisebb hibak miatt
figyelmeztetésben részesiil.

A Nébih munkatarsai 14 kiskereskedoknél vettek hatosagi mintat, amelyek koziil 9 nyakorv irto,
mig 5 riasztd hatasu volt, 3 nyakorvet pedig kiilfoldi internetes oldalrol rendeltek. A hatdsag
laboratoriuméaban valamennyi terméknél vizsgaltdk azok hatdanyag-tartalmat, tomegét ¢&s
hosszusagat.

Hatoanyag-tartalom szempontjabol a hazai kereskedoknél vett, Nébih-torzskonyvszammal
rendelkezd mintdk megfeleldek voltak. Az interneten vasarolt nyakorvek koziil azonban két
készitménynél nem voltak kimutathatéoak a csomagolason feltiintetett hatdanyagok. Fontos, hogy
ezek a termékek Magyarorszagon nem is rendelkeznek engedéllyel.

A nyakorvek hosszaval és tomegével harom kullancsriasztd nyakorvnél volt probléma.
Mindharom termék 3-3,5 cm-el rovidebb volt a csomagolason jelzett 75 cm-hez képest. A gyartokat
emiatt irdsbeli figyelmeztetésben részesiti a Nébih. A kedveltségi tesztelésen a nyakorveket hdrom
csoportban vizsgaltak a kutyatulajdonosok: egyik csoportba keriiltek a kullancsirtd, a masikba a
kullancsriasztd nyakorvek, a harmadikba pedig az internetes rendelésbdl szarmazd termékek. A
pontozdk tobbek kozott a fizikai jellemzdket (konnyli felhelyezés, csat mindsége stb.), a dobozon
1évé informacidkat, a hasznalati utasitds pontossagat, részletességét ¢€s a készitmények illatat
értekeltek.

A nyakorvek végso sorrendjét azok élettani hatdsa, valamint a kedveltségi vizsgéalat eredménye
adta. Mivel a kiilfoldrél rendelt termékek nem rendelkeztek hazai engedéllyel, illetve kettével

mindségi probléma is volt, ezért ennél a csoportnal nem 4allitottak fel rangsort.

A kullancsok vérszivasa ellen fontos védeni kedvenceinket, hiszen fert6zd betegségeket
terjeszthetnek

Eredeti

(Naplo, 2016. szeptember 20., kedd, 13. oldal)

Némi novekedésre lehet szamitani a biztositasi szektorban

A biztositasi szektor szolid, moderalt novekedésére szamit a kovetkezd években Pandurics Anett,
a Magyar Biztositok Szdvetségének (MABISZ) elndke, aki szerint az egy személyre jutd
biztositasok szama és az atlagos biztositasi koltés alapjan még van hova elérelépni.

A biztositasi vilagnap alkalmabol az MTI-nek adott nyilatkozatban a szakember ismertette:
Magyarorszagon atlagosan 1,1 biztositas jut egy személyre, ami alacsony. A lakéasok biztositottsaga
ugyanakkor kiemelkedd (4 lakasbol 3 biztositott), és a kotelezd gépjarmii-biztositasokat is rendre
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megkotik a zommel szabalykdvetd magyarok. Emellett a folyamatos dijas életbiztositasok szama -
évtizedes csOkkenés utan - szintén novekszik. Hidnyérzet lehet ugyanakkor példaul a casco
szerz6dések, a baleset- és betegségbiztositasok terén.

Mig Europaban az egy fore jutd életbiztositasi dij 223 eurd volt 2014-ben, a nem-életbiztositasi
jellegli biztositasokra pedig atlagosan 574 eurdt koltott egy eurdpai polgér, addig Magyarorszagon
az egy fore jutod élet- és nem-¢életbiztositasi dijbevétel egyiittesen is csak 274 eurdt tesz ki. A
biztositottsdg szintje - a régid orszagaihoz hasonloan - tovabbra is alacsony Magyarorszagon, 2014-
ben az Osszes dijbevétel bruttdé hazai termékhez (GDP) viszonyitott aranya 2,7 szézalék volt -
mondta a MABISZ elnoke.

Pandurics Anett a kovetkezd években az élet- és a gépjarmii-biztositasok terén egyarant
novekedésre szamit. A tudatosabb vallalati szerz6dOknek koszonhetéen varhatéan néni fog a
munkaltatéi biztositdsok szerepe is, az egyéni szerzddések kozott pedig tovabbra is a
nyugdijbiztositasok jelenthetik a hiz6agazatot.

Az d6ngondoskodas egyre tobbeknél a mindennapok része, a 20 szdzalékos adojovairas 2014. évi
bevezetése 6ta mar tobb mint 150 ezren kotottek nyugdijbiztositast, s egy atlagos ligyfél koriilbeliil
évi 200 ezer forintot tett félre ebben a konstrukcioban. 2016 6szén a MABISZ lakossagi
felvilagosité kampanyba kezdett annak érdekében, hogy felhivja a figyelmet a nyugdijbiztositasok
fontossagéra és fobb jellemzoire.

Arra a kérdésre, mennyiben konkurenciai az allampapirok a biztositasoknak, az elnok kifejtette:
a megtakaritasi piacon a kiilonb6z6 megtakaritasi formak versengenek egymassal, és ez jol van igy,
hiszen a kiilonb6zo termékek mas-mas iigyfélkornek nyujtanak ideadlis megoldast, és adott esetben
ki is egészithetik egymast. Felhivta ugyanakkor a figyelmet arra, hogy a biztositds az egyetlen
szektor, ahol akar évtizedekre elére garantalt hozamot lehet kapni a hagyoméanyos életbiztositasok
segitségével. Hozzatette, a konnyen hozzaférhetd megtakaritdsok hatranya, hogy azokbdl sok
esetben nem nyugdijkiegészités lesz, hanem az eredetileg elhatidrozott nyugdijcél helyett egy
varatlan kiadas fedezésére vagy €pp utazasra forditjak a félretett 6sszeget.

Pandurics Anett kitért arra is, hogy az europai biztositasi szakma a szektor érdekei mellett az
¢sszerli fogyasztovédelemert is kiizd. A MABISZ a hazai jogalkotd képviseldivel €s a feliigyeleti
hatosaggal kardltve hallatta hangjat az tgynevezett lakossagi csomagolt befektetési és biztositasi
termékek (PRIIPs) fogyasztovédelmi szabalyrendszerének minapi ujragondolasaért.

A magyar szabalyozasbol kiemelte az etikus életbiztositds koncepciot, amely a jogi szabalyozas
szigoritdsaval és ajanlasokkal is torekszik az tligyfél-biztosito-kozvetitd harmas hosszi tavua
szinergiadit el6térbe helyezni, az eredménye pedig a jobb atlathatosag, Osszehasonlithatosag,
csOkkend koltségek és nagyobb iigyfélérték. "Olyan eldremutaté megoldasok keriiltek bevezetésre a
magyar piacon, hogy nyugodtan allithatjuk, tobb teriileten Eurdpa el6tt jarunk” - jelentette Ki.

A szeptember 20-i Biztositasi vilagnap megtartasat 1993-ban az osztrak biztositok
kezdeményezték, hogy felhivjak a figyelmet a biztositdsok fontossagara ¢és makrogazdasagi szinten
is pozitiv, gazdasagstabilizalo szerepére.

Eredeti

(profitline.hu, 2016. szeptember 20., kedd)

Ezrek tiintetnek Briisszelben a TTIP és a CETA ellen
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Ezrek tiintettek kedd délutan Briisszelben az Eurépai Unionak az Egyesiilt Allamokkal (TTIP),
illetve Kanadaval (CETA) kotendd szabadkereskedelmi megallapodésa ellen.

A "STOP TTIP & CETA" elnevezési tlintetés résztvevoi délutan 4 érakor kezdtek gyiilekezni a
belvarosban, a felvonulés pedig 5 6rakor indult meg.

A demonstracio végén a tiltakozok "él6 pajzsot" fognak formalni a kiallitott két trojai falo ellen,
amelyek a késziil6 szabadkereskedelmi egyezményeket hivatottak jelképezni.

Michel Cermak, a megmozdulast kezdeményezd, CNCD-11.11.11 nevili szervezet munkatarsa
szerint a "Kanadaval kotend6 szerzodés a TTIP trojai falova, mi tobb, azaltal az amerikai cégeknek
elegendd lenne 1étrehozniuk egy kanadai lednyvallalatot ahhoz, hogy hozzaférhessenek az eurdpai
piachoz".

A szervezOk 10-15 ezer embert varnak a tlintetésre.

A Le Soir cimt helyi napilap tajékoztatasa szerint a kdzlekedésben komoly fennakadasokra lehet
szamitani, a rendorség ugyanis lezarta a forgalom eldl a tervezett Gitvonal kérnyékét.

Az Europai Unio és Kanada kozotti szabadkereskedelmi megallapodast a tervek szerint a felek
oktober végi csucstalalkozdjan irjak majd ald, de azt még a tagallami parlamenteknek 1is
ratifikalniuk kell. Az ellenzok szerint az egyezmény altalanos deregulaciét von maga utan és
korlatozza a nemzeti kormanyok mozgasterét.

A TTIP megkdtését célzo, évek ota huizodo targyalasok egyeldre nem hoztak attorést, aminek {6
oka az, hogy az eurdpai kozvélemény egy része aggodalommal tekint a tervezett ligyletre, attol
tartva, hogy az megnyithatja majd az utat a tOkeerGs, globalis szerepet jatszo amerikai
nagyvallalatok - kdrnyezet-, illetve fogyasztovédelmi szempontokon atgazolo - érdekeinek europai
érvényesitése elott.

A szabadkereskedelmi egyezmények tdmogatoi viszont tobbek kozott azzal érvelnek, hogy azok
a gazdasagi ndvekedés és a munkahelyteremtés 0sztonzésének kivald eszkozei.

MTI

Eredeti

(gondola.hu, 2016. szeptember 20., kedd)

EU élelmiszerbiztonsagi leltar

Az EU élelmiszer- és takarméanybiztonsagi riasztasi rendszerében (RASFF) kozzétett 3000
bejelentés kevesebb mint 1%-a érintett magyar eldallitast terméket 2015-ben - deriilt ki az Eurdpai
Bizottsag éves Osszegzésébdl. Hazai vonatkozasu iigy 86 volt, melyek féleg gyiimolcsoket,
z0ldségeket, gabona és pékaru termékeket érintettek.

Az EU ¢lelmiszer- és takarmanybiztonsagi riasztasi rendszerében (RASFF) kozzétett 3000
bejelentés kevesebb mint 1%-a érintett magyar eldallitast terméket 2015-ben - deriilt ki az Eurdpai
Bizottsag éves Osszegzésébdl. Hazai vonatkozasu iligy 86 volt, melyek féleg gyiimolcsoket,
z6ldségeket, gabona és pékaru termékeket érintettek.A tobb mint 35 éve miikodd élelmiszer- és
takarméanybiztonsagi riasztdsi rendszer lehetdvé teszi a tagallamok hatdsagai kozti gyors
informacidaramlast. Segitségével szamos élelmiszer-biztonsagi kockazatot még azeldtt sikeriilt
elharitani, hogy a kifogasolttermék a vasarloknak gondot okozhatott volna.

A rendszer miikdodésérdl az Eurdpai Bizottsdg minden évben jelentést készit. A nemrég
megjelent 6sszegzésbol kideriil, hogy 2015-ben 3049 bejelentés jelent meg a RASFF-on, 3,4%-al
kevesebb, mint 2014-ben. Ezek 90%-a élelmiszerekhez kotédott. A bejelentésekbdl 775 volt
riasztds, a tobbi a hatdr-visszautasitds, illetve a kétféle t4jékoztatasi kategoriaba tartozott. A
riasztdsok szama az el6z6 évhez képest 3%-al nétt.

A legtobb probléma EU-s szinten a zoldségekkel és gyiimolcsokkel, a mogyordval,
mogyorotermékekkel, magvakkal, valamint a hal- és haltermékekkel volt. A jelentds, sok
tagallamot érintd esetek kozott szerepelt példaul aflatoxinnal szennyezett keksz, atropint és
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szkopolamint tartalmazé bio polenta, de hisztamint tartalmazd szardella filé is. Magyarorszdgon
eldallitott termékkel 21 esetben volt gond, ami a RASFF bejelentésnek kevesebb, mint 0,7%-a.

Olyan RASFF iigy, amely valamely ok miatt hazai vonatkozasuva valt, 86 volt 2015-ben. Ebbdl
72 ¢€lelmiszerrel, 4 takarmannyal és 10 €lelmiszerrel érintkezd anyagokkal foglalkozott. A legtobb
gond a gyiimolcsokkel, zoldségekkel, illetve a gabona és pékaru termékekkel adodott. Kisebb
szamban kellett kiilonleges taplalkozasi célu ¢€lelmiszerekkel, étrend-kiegészitokkel, valamint
élelmiszerekkel érintkezé anyagokkal kapcsolatban eljarni - tajékoztatott a Nemzeti Elelmiszerlanc-
biztonsagi Hivatal.

Eredeti

(greenfo.hu, 2016. szeptember 20., kedd)

Figyelik a Facebook atverds hirdetéseit
Keresik a kamu nyelvtanul6 oldal {izemeltetdjét.

Olah Lajos, a Demokratikus Koalicid politikusa szerint tobb intemetes forumon is, de elsdsorban
a Facebookon elterjedt egy igen hatékonynak titulalt nyelvtanuldsi mddszer, amely azt igéri, hogy
egy honap alatt viszonylag biztos nyelvtudasra lehet szert tenni barmilyen nyelvbdl.

Ez a specialis oktatasi forma azonban, mint kideriilt igen sok embert megkarositott, és nem
jutottak vele semmire.

Mivel a kozOsségi oldalon tobb hasonld jellegli hirdetés is talalhatdo szolgéltatasokkal,
termékekkel, ezért a fiiggetlen képviseld6 megkérdezte Sesztak minisztert, hogy a Nemzeti
Fogyasztovédelmi Hatdsag milyen szinten figyeli a Facebook oldalakat és az ilyen tartalmakat. Mit
tesznek azért, hogy az ilyen hamis oldalakat kiszlirjék? Kezdeményeztek-e mar eljarast az oldal
tulajdonosai ellen, ha nem, miért?

Valaszaban Fonagy Janos allamtitkar jelezte, hogy a kormany nagy hangsulyt fektet az internetes
kereskedelem teriiletén a fogyasztok jogait védo eldirasok kidolgozasara, azok ellendrzésére és
betartatasara, ¢s aNemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag (NFH) is kiemelten ellendrzi az elektronikus
kereskedelemben tevékenykedd vallalkozasok weboldalait. A hatésdg fogadja a fogyasztok
bejelentéseit, amelyek alapjan az internetes kereskedelmet folytaté magyar weboldal-iizemeltetdvel
szemben meginditja az eljarasokat.

Az NFH és a fogyasztovédelmi feladatkorben eljard kormanyhivatalok részt vesznek az EU éaltal
Osszehangolt tematikus vizsgalatokban is.

A kérdéses hirdetést az NFH is vizsgalat ald vonta, jelenleg az lizemeltetd kilétének tisztazasa
van folyamatban, amelynek ismerete nélkiil az eljaras nem indithaté meg.

A harmadik orszag teriiletén miikodd, jogsérté honlapot iizemeltetd vallalkozas elleni hatosagi
fellépés nehézségekbe litkozhet a fogyasztovédelmi hatdosagok kozotti egyiittmitkddés hianyaban. A
hatosagi eljards meg sem indithatd, ha beazonosithatatlan egy vallalkozas - ismerte el az allamtitkar,
aki szerint a megtéveszté hirdetésekkel, ovatlan megrendelésekkel kapcsolatban a magyar
fogyasztoknak az Eurdpai Fogyasztoi Kozpont nyljthat érdemi segitséget egy hataron atnyalod
fogyasztoi jogvitanal.

Jinius kozepén fordulta Fogyasztovédelmi Egyesiiletek Orszédgos Szovetsége (FEOSZ) a
nyelvtanfolyamot kinald6 weboldal tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatdnak gyantija miatt a
Gazdasagi Versenyhivatalhoz és a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdésaghoz. A FEOSZ mar akkor
jelezte, hogya csaknem 18 ezer forintba keriil6 modszert kiilonb6zd oldalakon hirdetik, szamos
megtévesztd informacidval, a vallalkozas pedig szinte semmilyen informaciot nem ad magarol.

Eredeti

(24.hu, 2016. szeptember 20., kedd)
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Nincs segitség, ha atvertek a netes hirdetésekkel

Tehetetlen a fogyasztévédelem az atverds netes hirdetések ellen, barmilyen szintre fejlodjon is az
unios hatosagok egylittmuikodése.

Semmit sem tud tenni a fogyasztovédelem a lehuzos, atverds netes hirdetések ellen - dertilt ki
Fonagy Janosnak, a Nemzeti Fejlesztési Minisztérium allamtitkaranak egy irdsban feltett kérdésre
adott valaszabol. A kiilonbozd fogyasztoszerek, fogfehériték, hajndvesztok és ranctalanitok mellett
fantasztikus nyelvtanulasi médszert is hirdetnek koklerek. A megoldas szerintiik az, hogy a jobb és
bal agyféltekét egyarant be kell vetni a nyelvtanulas érdekében - egyszerre kell hallani és latni a
szavakat, ezt adja a modernmodszer.eu oldal. A nyilvanvalo ostobasagot 17 ezer forintért
aruljak.Olah Lajos képviseld azt kérdezte a kormanytol, hogy mit tud tenni a fogyasztovédelem a
hasonl6 csalok hirdetései ellen. A valasz viszonylag hosszu, a 1ényege: semmit. A Facebookon is
keringd hirdetést a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag (NFH) vizsgdlat ald vonta, jelenleg az
iizemeltetd kilétének tisztazasa van folyamatban, ennek ismerete nélkiil az eljards nem indithatd
meg. A vizsgalt hirdetésben egyetlen cég vagy iizemeltetd személy neve sem talalhatdé meg, ezért
nem is annyira egyszerli megtalalni a hirdetés feladojat. Sokat nem segit a domain birtokosanak
felkutatasa sem, mert az nem magyar, hanem unios - .eu a vége.

Foto: Deb Stgo / CC-BY / Deb Stgo / CC-BY

Ez legalabb ingyen van, bar sok a munka vele

Valamelyest segithet a hirdetok fellelésében, hogy nemcsak a modernmodszer.eu ajanlja az
eréfeszités nélkiili nyelvtanulast. A weblap a mddszert ling fluentnek nevezi, s lingfluent.hu oldal
van. Ez a tudas azonban sokra nem elég, mert ezt a domaint egy lengyel cél birtokolja, a
Whitedotseo.om sp. z 0.0. Kérdés, taldlnak-e kapcsolatot a két weboldal mogott allok kozott. Ha
beazonosithatatlan egy véllalkozas, a fogyasztovédelmi hatdsagi eljaras meg sem indithato. Azt
nem tudni, milyen eszkozeik vannak a fogyasztovédoknek a kutakoddshoz. A tarshatosagok
mindenesetre még segithetnek.Még nehezebb lenne a hatdésag dolga, ha harmadik orszagban van
bejegyezve. Fonagy eufemizélva a helyzetet azt irta a képviseldnek: "a jogsértd honlapot iizemeltetd
vallalkozas elleni hatosagi fellépés nehézségekbe iitkozhet a fogyasztovédelmi hatdsagok kozotti
egyiittmiitkddés hianyaban." Vagyis a tarshatosagok aligha torik majd magukat azért, hogy az NFH-t
tajékoztassadk. De még ha meg is torténik az informacidcsere, s a hirdetd megkapja a maga
blintetését, az is nagy valoszinliséggel viszonylag hossza 1d6t vesz igénybe. Addig a hirdetés fut, a
hiszékenyek pedig fizetnek. S ha lecsap a fogyasztovédelem, akkor ugyanazt az ostobasagot mas
domain-név alatt Gjra fel lehet dobni a Facebookra, és kezdddhet el6lrdl az egész.Az allamtitkar
igyekezett jo hirekkel is szolgalni a feltett kérdésre: "Az interneten, igy a kozosségi médiaban
megjelend megtévesztd hirdetésekkel, dvatlan megrendelésekkel kapcsolatban a magyar fogyasztok
szamara az NFH szervezetében miikodé Eurdpai Fogyasztéi Kézpont nytjthat érdemi segitséget
hataron atnyulo fogyasztoi jogvita esetén. Az eurdpai unios rendelet 2016 . februar 15-t61 lehetdvé
teszi az unioban letelepedett fogyasztok és a kereskeddk szdmara, hogy a belfoldi és a hataron
atnyulo, az online vasarlasokbodl adodo vitaikat az egységes unios online vitarendezési platformnak
koszonhetden elektronikus uton rendezzék."Az efféle jogsegély azonban leginkabb akkor hatékony,
ha valodi kereskedok allnak a vasarlokkal szemben, hiszen ebben az esetben a kereskedének is az a
célja, hogy az tigylet 1étrej6jjon, és a vasarlo lehetdség szerint visszatérjen. Ehhez képest
fényévekre vannak a kifejezetten hiszékenységre épitd atverések. Ezek ellen csak az nydjt védelmet,
ha nem kattintunk a hirdetésre.

Eredeti

(vs.hu, 2016. szeptember 20., kedd)
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Digitalis szakadékban a magyar cégek
A 12 éves szamitogépek sem ritkak a hazai vallalkozasoknal.

A digitalis felzarkdzasban segithet a Magyar Kereskedelmi és Iparkamara projektje, fél év alatt
ugyanis mar tobb mint 1300-an csatlakoztak a Modern Vallalkozasok Programjahoz.

Friss hazai kutatas igazolja, hogy a magyar mikro-, Kis- és kdzépvallalkozasok informatikai
lemaradottsaga az europai atlaghoz viszonyitva aggasztd méreteket 6lt. Sokan érzik, hogy egyre
égetdbb lenne racionalizalni a munkafolyamatokat informatikai megoldasokkal, mégis hezitalnak.

A megkérdezett cégvezetdk mintegy fele nem alkalmaz IT-munkatéarsat cégen beliil, a legrégebbi
szamitogépek ¢€letkora pedig a 12 évet is eléri.

A Magyar Kereskedelmi és Iparkamara éppen ezért a Nemzeti Fejlesztési Minisztériummal
kozosen olyan szemléletformald €s kompetenciafejlesztd programot hivott életre, amely a hazai
vallalkozasok digitalis fejlodésének eldmozditasat, ezzel versenyképességiik fokozasat segiti
informatikai technologidk és megoldasok bevezetésével.

Az MKIK Informatikai Kollégiuméanak elndke, Kott Ferenc elmondta, hogy az eldzetes
varakozasokat igazoltdk a cégeknél tett helyszini latogatasok. A hazai kis- és mikrovallalkozasok
nagy része nem rendelkezik elég informécioval a digitalis technoldgidkkal kapcsolatban, a vallalati
informatikai alkalmazasok elényeit nem ismerik, sokszor bizalmatlanok azokkal szemben. Ezen
hatékonyan segit az orszagszerte mikodo 29 tanacsadd, akik felmérik a cégek informatikai
helyzetét és fejlesztési tanacsokat fogalmaznak meg ezzel kapcsolatban.

Kara Akos, a Nemzeti Fejlesztési Minisztérium infokommunikéacioért és fogyasztovédelemért
felelos allamtitkara azt emelte ki, hogy a korszerti vallalati IKT-eszkozok, illetve kiemelten az
iizleti szoftverek és IT-szolgaltatdsok haszndlata révén a cégek bevételei novelhetdk, kiadasaik
optimalizalhatok, hatékonysaguk javithato.

Ez év 6szén jelenik meg a GINOP 3.2.2 "Villalati komplex infokommunikacids és
mobilfejlesztések, felhdalapti online {izleti szolgaltatdsok terjesztésének tamogatisa" kombinalt
palyazat, melynek kerete: 17,5 milliard + 21,9 milliard forint. Ennek keretében vallalati IKT-
fejlesztésekre tamogatasban részestilhetnek a kevésbé fejlett régioban miik6dé hazai mikro-, Kis- és
kozépvallalkozdsok minden dgazatban, az agrartermeld és haldszati cégek kivételével. A felhivas
tervezete jelenleg partnerségi egyeztetésen van a palyazat.gov.hu-n" - kozolte Kara Akos.

Eredeti

(24.hu, 2016. szeptember 20., kedd)

Hoszigetelo anyagokat vizsgal a Fogyasztovédelem
Szakitogép

A korabbi varakozasoknak megfelelden 6sszel a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag megkezdte
a hészigetel6 anyagok és ragaszto termékek vizsgalati mintainak beszerzését.

A 2016. évre tervezett fogyasztovédelmi ellendrzési programot ugy allitottdk Ossze, hogy a
lehetd leghatékonyabban lehessen kisziirni a piacon 1évd veszélyes termékeket, a tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlatokat, és a fogyasztok érdekeit sértd szabalytalansagokat.

A kiemelt teriiletek kozott szerepel az épitdanyagok laboratdriumi vizsgalattal egybekotott
piacfeliigyeleti ellendrzése (pl.: szigeteldanyagok (expandalt és extrudalt polisztirolhab, asvanyi
szalas anyagok), cement alapu épitési termékek/ragasztok), illetve a korabban megszokott eljaras
keretében vizsgaljak a nyilaszarok, cserepek, faanyagok megfeleldségét.


http://24.hu/fn/uzleti-tippek/2016/09/20/digitalis-szakadekban-a-magyar-cegek/

Forras: http://www.nfh.hu/EVP2016

Eredeti

(passzivhaz-magazin.hu, 2016. szeptember 20., kedd)

Ne mindig hallgasson a sztarokra!

Attol, mert valamit egy celeb népszeriisit, még nem biztos, hogy a termék valoban azt tudja, amit
igér - figyelmeztet a Gazdasagi Versenyhivatal (GVH). Mint nyomatékositjak: el kell tudni
kiiloniteni a vallalkozas kereskedelmi kommunikécidjanak részeként elhangzottakat a valodi
fogyasztoi véleményektol.

Biztos mindenki taldlkozott mar olyan reklamokkal, illetve "ismertetOkkel", amelyek mellett
sorjaztak az elégedett fogyasztdéi vélemények és bejegyzések. Nem art ilyenkor némi
tavolsagtartassal szemlélni a rajongasokat. Nem egyszer ugyanis ezek a jelzések is a marketing
részét képezik. Ez pedig igaz arra is, amikor egy terméket hirességek, népszerti szinészek,
sportolok, kozszereplok népszertsitik. Nekik is fizetnek ugyanis azért, hogy valljadk magukat
fogyasztonak.

A GVH figyelmeztetést adott ki arr6l, hogy tudatosabb fogyasztéi dontéshez vezethet, ha nem
fogadjak el feltétel nélkiil a "celebek" kozremiikddésével késziilt reklamok allitasait. Példalozo
jelleggel, de egészen biztosan nem véletleniil leirtdk: egy fogyasztdszer esetében hires személy
szajaba sem adhato a fogyas litemére vagy mértékére utalo allitds. Ebben az esetben a reklamozo
vallalkozas kereskedelmi gyakorlata ugyantgy tisztességtelennek mindsiil, mint barmely mas
megtévesztd kommunikacid, még akkor is, ha az fogyasztoi tapasztalatnak alcazva hangzott el.
Béarmennyire kozkedvelt személy hirdeti az dhitott terméket, a versenyhatosag tanicsa szerint a
vasarlas el6tt érdemes alaposan utdnajarni az Osszetevdinek és tényleges tulajdonsigainak az
objektiv megitélés érdekében. A GVH hangsulyozta azt is, hogy érdemes mindig atgondolni, hogy
vajon a reklamban szerepld hiresség valoban a sajat tapasztalatarol szamol-e be, vagy inkéabb
tekinthet6 a reklamot megrendeld vallalkozas "szocsovének", és dicséré véleményét elsdsorban a
népszertsitésért kapott ellenszolgaltatds motivalja. (A fogyaszté szdmara egyértelmiien
felismerhetd mddon ki kell tiinnie a tajékoztatas tartalmabol, hogy fizetett hirdetésrdl van sz6.)

Szerzd: Az En Pénzem

Eredeti

(azenpenzem.hu, 2016. szeptember 20., kedd)

Sorsdont6é megallapodas elott a Volkswagen

2016. szeptember 20. 15:00

Egy év telt el azdta, hogy kideriilt, a Volkswagen triikkk6zott dizel autoival a kibocsatasi
teszteken, a szoban forgd sorsdontd megallapodas mégsem kozvetleniil, hanem csak kozvetetten
kapcsolddik a dizelbotranyhoz. A menedzsment altal megfogalmazott 0j stratégia ugyanis jelentds
javulast irdnyoz el a profitabilitas teriiletén, de ennek elérése csak dlom maradhat, hogyha nem
sikeriil megallapodniuk a szakszervezetekkel a kiadasok csokkentésérdl.

Kereskedés Volkswagen-részvényekkel a Portfolio Online Tézsdén!

Egy évvel ezeldtt ismerte el blinosségét a Volkswagen


http://www.passzivhaz-magazin.hu/hoszigetelo-anyagokat-vizsgal-a-fogyasztovedelem/
http://www.azenpenzem.hu/cikkek/ne-mindig-hallgasson-a-sztarokra/3501/

2015. szeptember 18-an robbant a hir a vilagsajtoban, trilkkdzott dizel autdival a Volkswagen-
csoport az amerikai kibocsatasi teszteken, ezért a huizasaért pedig akar 18 milliard dollaros biintetést
IS kaphat. A csalas tényét néhany napon beliil elismerték a németek, ezt kdvetéen pedig felporogtek
az események: kideriilt, hogy globalisan 11 milli6 jarmiviik érintett a botranyban, annak érdekében
pedig, hogy ez a szam ne ndvekedjen, tobb modell értékesitését is felfliggesztették. Kokemény
koltségkontrollt hirdettek és a varhaté biintetésekre, kartéritési igényekre komoly 0Osszeget
kiilonitettek el, illetve belsd vizsgalatok kezdddtek. Utdbbiak eredményeként hullottak a
menedzserek és a vezetd fejlesztOmérnokok, hiszen a vadak szerint csalard modon megvezették
még az igazgatotanacs tagjait is, akik az egészrdl persze semmit sem sejtettek.

A villamsebességli tlizoltast kovetden az 1) felsdvezetokkel megkezdddhetett az épitkezés
iddszaka a Volkswagennél, 0j stratégiat hirdettek, a feltart miiszaki problémékra igyekeztek olyan
megoldasokat talalni, amelyek megfelelnek a kornyezetvédelmi eldirasoknak és folyamatosak
voltak a targyalasok a hatosagokkal, politikai dontéshozokkal. Mindezek eredményeként
megkezdddhetett az érintett jarmiivek visszahivasa, a hibak kijavitasa, illetve sikeriilt megallapodast
kotni az Egyesiilt Allamok igazsagiigyi minisztériumaval, Kaliforniaval, valamint a szovetségi
kereskedelmi bizottsaggal és a maganszemély felperesekkel.

A befektetéknek nagyon fajt

Az elsd hirek hatdsdra par nap alatt kozel 41 szazalékot zuhant a Volkswagen torzsrészvényeinek
az arfolyama, mig az elsGbbségi részvények 46 szazalékot estek a szeptember 18-ai, vagyis a
botrany kipattanasa eldtti, utolsd zardarakhoz képest. Ez a heves befektetdi reakcié dontden azzal
volt magyarazhato, hogy nem lehetett tudni, végiil mekkora dsszegre rugnak majd a dizelbotrany
koltségei. Az elemzdi becslések 20-80 milliard eurd kozott szorodtak, amely a cégesoport 2014-es
profitjanak kozel kettd-nyolcszorosat jelentette volna. Az id§ elérehaladtaval azonban egyre tobb
bizonytalansagi faktor arazodott ki, a befektetok kezdtek megnyugodni, az arfolyam pedig
fokozatosan er8sodott. fgy a Volkswagen torzsrészvényei egy év alatt "csak" 20 szazalékot
veszitettek az értékiikbdl, mig az elsObbségi részvények 26 szazalékot esetek. Ez egyben azt is
jelentette, hogy a cégcsoport piaci kapitalizacidja 18,4 milliard eurdt csokkent.

Ideje tovabb 1épni - Foglalkozzunk inkabb a jovdvel

A Volkswagennél a vasarloi bizalom helyreallitasa, illetve az ellendrzd hatdsdgok és a politikai
dontéshozok megnyugtatasa érdekében 1) stratégiaval rukkoltak eld, amely a "TOGETHER -
Strategy 2025" nevet kapta.

Ennek keretében a cégcsoport igéretet tett egyrészt arra, hogy 30 elektromos jarmiivet fog piacra
dobni 2025-ig. Ezt a 1épést egyébként tobb dolog is indokolja: (1) a németek ugy gondoltak
korabban, hogy az egyre szigorodd amerikai kornyezetvédelmi eldirasokat teljesiteni tudjak majd a
clean-dizel technologia segitségével, de a botrany kirobbanasa, illetve a dizel jarmiivek eladasainak
ezt kovetd befagyasztdsa utan egyértelmiivé valt, hogy 0j irdnyra lesz sziikségiik. Ez az 10 irany
pedig az elektromos hajtas lehet, foleg tigy, hogy a Volkswagennek 4,7 milliard dollart kell az
USA-ban koltenie zéré-emisszios jarmiivek hasznalatanak tamogatasara és a kornyezeti karok
helyreallitasara. (2) A modellpaletta atalakitasdnak koszonhetden a cég eldrejelzései szerint 2025-re
mar éves szinten 2-3 millid darab tisztan elektromos autot értékesithetnek éves szinten, amely
jelentds bevételi forrast eredményezhet.

A kovetkezd 10 évre vonatkozo tervekben természetesen az is szerepel, hogy a Volkswagen is
rdmozdul az 6nvezetd technologiara, hogy ne keriiljenek versenyhatranyba a rivalisaikkal szemben.
Ennek koszonhetéen pedig a hdzon beliil fejlesztett onvezetd technologidjuk mér a kovetkezd
évtized elején megjelenhet az Osszes relevans szegmensben. Ehhez persze sziikségiik lesz a
megfeleld szamt munkaerdre is, igy tovabbi 1000 szoftverfejleszto felvételét tervezik.

A kozosségi kozlekedésbe is beszallnak a németek, ahol robo-taxi ¢és a kozosségi
jérmiimegosztas lesz naluk a fokuszban. Ennek eldfutaraként mar 300 millio dollarért meg is
vasaroltak a Gettet.

Sorsdontd megallapodésra keriilhet sor

A fenti stratégia fontos pontja az is, hogy a menedzsment az atalakitisoknak ¢és a
koltségesokkentéseknek kdszonhetden 7-8 szdzalékos lizemi marzsot szeretne elérni csoportszinten
2025-re. Ez jelen pillanatban nagyon ambicidézus tervnek tlinik, hiszen tavaly lizemi szinten iS
veszteséges volt a Volkswagen és az elemz0i varakozasok szerint a kovetkezd években is csupan 5-



6,5 szazalékos profitabilitas mellett miikddhetnek. Osszehasonlitasképpen érdemes megemliteni,
hogy az éves szinten hasonld darabszamu jarmivet eldallitdé Toyota {izemi marzsa 10 szazalék
kozelében mozgott az utdbbi idében és még ngyis boven meghaladhatja a Volkswagenét a
kovetkezd években, hogy - dontden a japan jen erésddése miatt - az elemzdok nagyobb visszaesésre
szamitanak a cég profitabilitasaban.

Ez nem véletlen, a Toyota elképesztéen hatékonyan miikodik, durvan 43 szazalékkal kevesebb
munkaerd bevonasaval allitjadk elé azt a jarmimennyiséget, mint a Volkswagen. Raadasul a
németeknél nagyon nagy probléma, hogy a munkaerejiik jelentds hanyada - kozel 20 szézaléka
csoportszinten - Németorszagban van, amely erdteljesen megnyomja a bérkoltségeiket.

Ezen a helyzeten valtoztathat most érdemben a Volkswagen menedzsmentje, ugyanis akar mar a
héten megallapodés sziilethet a szakszervezetek képviseldivel egy olyan tervrdl, amely jelentds
koltségesokkentéseket tenne lehetdveé.

A targyalasokon résztvevo forrasok szerint a vezetés igéretet tett példaul arra, hogy két tisztan
elektromos jarmii gyartasat is Németorszagban kezdik majd meg, amely azért lenne fontos, mert az
¢rintett gyarakban jelenleg bels6égésii motorral szerelt jarmiiveket és azok alkatrészeit allitjak eld,
de az itt folyo termelésre egyre nagyobb veszElyt jelent a zérd-emisszids jarmuivek térnyerése. Ezért
cserébe allitdlag a szakszervezet nyitott lenne arra is, hogy bizonyos alkatrészek gyartasat mashova
szervezzek ki.

Egyik fél sincs egyébként konnyli helyzetben, a menedzsmentnek ugy kell laviroznia, hogy
pontosan tudja, a VVolkswagen-csoport feliigyelobizottsagaban 20 helyb6l 9-et a szakszervezetek
birtokolnak, kettét pedig Also-Szaszorszag, amely mindig igyekszik a munkavallalok partjat fogni,
hiszen értékes szavazatok mulhatnak ezen. A szakszervezetek viszont nem ¢€lhetnek vissza erejiikkel
a végtelenségig, hiszen elébb utobb munkahelyek és beruhazasok keriilhetnek veszélybe. De nem
csak ezekért lenne fontos, hogy végre megallapodas sziilessen a felek kozott,

hanem azért is, mert ennek hidnyaban az annyira vagyott 7-8 szazalékos profitabilitas alom
maradhat csupan és egyre nagyobb versenyhatranyba fog keriilne a Volkswagen a rivalisokkal
szemben.

Azért a dizelbotrany kapcsan még lehet egy csavar a torténetben

A Volkswagen néhany nappal ezeldtt visszautasitotta azokat a vadakat, amelyek szerint a
dizelbotranyban érintett jArmiiveikkel megsértették az Eurdpai Unid fogyasztovédelmi szabalyait. A
cégesoport éppen ezért nem latja sziikségét annak, hogy kompenzédlja a botranyban érintett
gépkocsik tulajdonosait Eurdpaban.

De ezt nem latja mindenki igy, Vera Jourovd, az FEurOpai Bizottsag igazsagligyért ¢€s
fogyasztovédelemért felelds tagjanak ugyanis kijelentette:

A Volkswagen csoport (VW) az unios tagorszdgok tobbségében egyértelmiien megsértette a
fogyasztovédelmi szabalyokat, ezért k6zosségi szintli koordindciora van sziikség a tavaly kirobbant
dizelbotrany tligyében.

Az unids biztos arrdl beszélt, hogy a torvénysértések miatt biintetések ¢€s kartéritési igények
véarhatnak a német jarmiigyartdé csoportra. Mint mondta, szeptember végén megbeszéléseket fog
folytatni a kovetkezd 1épésekrdl a tagallami fogyasztovédelmi hatdsagok és a fogyasztok érdekeit
védo kiilonbozo szervezetek képviseldivel Briisszelben.

A Volkswagen korabban leszdgezte, hogy az Egyesiilt Allamokkal ellentétben Eurépaban nem
fizet kartéritést az érintett autok tulajdonosainak,

az Europai Bizottsag ugyanakkor a fogyasztovédelmi szabdlyok megsértésével vadolja a céget,
amiért a hirdetéseiben azt allitotta, hogy a gépjarmiivei megfelelnek az unids sztenderdeknek.

Nem tehetiink tigy, mintha mi sem tortént volna, ezért azt szeretném, hogy a tagallami hatosagok
a legkiterjedtebb jovatételt érjék el a jogi kereteken beliil, és a lehetd leghamarabb

- mondta Vera Jourova, arra kérve az illetékes szerveket, hogy vizsgaljak ki, a VW a valdtlanul
feltlintetett lizemi paraméterekkel megsértette-e a fogyasztovédelmi torvényeket. Hozzatette, a
bizottsdg nem rendelkezik a sziikséges jogkorokkel ahhoz, hogy 6nalldan felvegye a kiizdelmet a
Volkswagennel.

Mindez pedig azért érdekes, mert mig az Egyesiilt Allamokban "csupan" félmillié jarmiive utin
kénytelen kartéritést fizetni a Volkswagen, addig Eurdpaban 8,5 millid jarmiviik érintett a
botranyban.



fgy eléfordulhat, hogy jelentés plusz koltségekkel kell majd szembesiilniiik, igaz a németek
lobbierejét ismerve ennek nagyon kicsi a valdszintisége.
Cimkék: cégaut6 , volkswagen , volkswagen-botrany , vallalatok
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A Versenyhivatal szerint a tipikus buta reklamfogyaszté egy szoke, rozsaszin
kormii picsa

Mar az is meglepd kicsit, hogy a Gazdasidgi Versenyhivatal azért inditott népneveld
reklamkampéanyt, hogy elmagyardzza az embereknek, hogy ne higgyenek a hires emberek
foszereplésével késziilt reklamkampanyoknak. Hiszen aki egy reklamnak elhiszi, hogy Lagzi Lajcsi
a Buggyant viztél fogyott 140 kilot egy hét alatt, az miért hinné el egy sokkal kevésbé hires
intézmény altal fizetett reklamnak, hogy Lajcsi hazudott, az intézmény viszont nem?

Tullendiilve ezen nézziik meg a reklamot magat.

Az oridsplakatverzion egy rozsaszinbe 6ltozott szoke nd lathatd, akit egy vadasz agyonlétt és a
koponyajat + gerezndjat kirakta szényegnek a nappalijaba.

Hogy micsodaii?

A pillanatnyi zavarodottsagot hamar feloldja a plakat két felirata, ugyis mind
NE LEGYEN KONNYU PREDA

és

SOKAN ESNEK CSAPDABA, AMIKOR MEGVESZIK AZT, AMIRE EGY SZTAR is
ESKUSZIK.

Ebbdl mar a kozepesnél kevésbé értelmes reklamfogyasztd is megértheti: a vadasztofeaként
kifektetett né a Tipikus Idiota, Konnyen Megvezethetd Reklamfogyasztdo Aldozat, akit egy hires
ember csapdaba csalt a fOszereplésével késziilt megtéveszté reklammal, majd megolte ¢&s
kipreparaltatta a prédajat.

fgy jarsz te is, Naiv Fogyaszt, ha nem nézegeted a GVH kampényait!
Na de milyen ember az, aki hagyja magat ilyen csinyan megvezetni?

Hat széke és nd, rdadasul a legrosszabb fajtdbol, aki viccesen férfiatlan szineket hord és
mindenét festi, amit csak lehet.

Oriasi 6tlet volt a GVH-tol és a reklamiigynokségétdl, hogy ha mar Gigyis népneveld akciot
inditottak, abban oktatési céllal elmondtak a véleményiiket a ndkrdl is. Teljesen jogos kdzpénzbdl
helyretenni Oket, marmint a ndket, mert a végén kezelheteleniil elszemtelenednek. Csak azt nem
értem, hogy miért kell idekeverni a melirozottakat és a rozsaszin kedvel6it? Nem azért mondom,
mert jomagam is melirt hordok és rozsaszin telefont! Bar biztos az volt a baj, hogy mar megint
valami ostoba picsa okézta le az utolso6 plakatverziot!


http://www.portfolio.hu/vallalatok/cegauto/sorsdonto_megallapodas_elott_a_volkswagen.237585.html

Es ha a plakat nem lett volna elég kemény, a végén nézd meg a picsogos videdvaltozatot:

Eredeti
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Lelohetik a kutyadat, ha nem tartod be ezt a szabalyt - A torvény nekik ad
igazat

Gyakran sétaltatod a kutyusodat, de nem vagy tisztdban azzal, milyen szabalyokat kell
betartanotok? Van néhany nagyon meglepd dolog, amirdl szinte biztosan nem tudsz... A
legfontosabb rendeleteket szedtiik most dssze!

Rendeletek, szabalyzatok

Az els6 fontos dolog a kutya oltasi kdnyve. Persze, mindenki tudja, hogy ennek meg kell lennie a
szekrényiinkben, de sokan még csak nem is sejtik, hogy egy 2008-as rendelet szerint a kutya
sétaltatasakor is magunknal kellene hordani, hogy sziikség esetén bizonyitani tudjuk, kutyank be
van oltva.

Es azt tudtad, hogy porazrél csak akkor engedheted el a kutyat a telepiilésen beliil, ha bekeritett
kutyafuttaton vagy futtatasra kijelolt helyen (példaul parkban) tartozkodtok? Emellett, ha tudod,
hogy a kedvenced nem éppen szelid fajta, akkor szajkosar is kell rd. Az Index.hu megemliti tovabb
azt is, hogy szabalysértésnek szamit természeti vagy természetvédelmi teriileten pordz nélkiil
elengedni a kutyat.

Emellett nagyon fontos tajékozddnunk a lakohelyiinkon is, hiszen a telepiilések hozhatnak kiilon
rendeleteket, tehat joguk van megszabni, hogy példaul egy adott parkba ne lehessen kutyat bevinni
vagy ¢€ppen Kkitilthatjdk az allatokat az egyes intézményekbdl is. A kutydsoknak nem marad mas
hatra, mint ezt elfogadni.

Mi a helyzet a vadaszteriiletekkel? Elolvahatod a kovetkezd oldalon!

Fotd: hastingsdogwalking.co.uk

Mi a helyzet a vadaszteriilettel?

Mint ismeretes néhany napja Szalkszentmartonban egy vadasz lel6tt egy kutyat, amely francia
kerékparosokhoz tartozott. Az ligyet egyeldre vizsgaljak, de a kutyasoknak ismerniiik kell az erre
vonatkoz6 szabdlyokat is. A vaddszati torvény szerint vadaszteriileten a vaddsz a vadallomany
védelme érdekében a vadat iz vagy a vadat elejté kutyat elfoghatja vagy elejtheti, ha a
tulajdonosanak felderitésére nincs kdzvetlen lehetdseég. A portal megjegyzi, ez azért is érdekes, mert
gyakorlatilag Magyarorszadg csaknem egésze vadaszteriilet. Ha a kutyank esetleg széttép egy Ozet,
akkor a vadasztarsasdg meg is fizettetheti veliink annak értéket. Vadaszat idején egyébként a
turistadknak tilos a teriiletet megkozelitenitik, ilyenkor a vadasztarsasag oroket allit a turistautakra,
akik visszaforditjak az arra sétalo turisakat.

Kiilfoldre vinnéd a kutyadat, macskadat? Ezeket a fontos infokat tudnod kell

Hézi kedvenceddel utaznal kiilfoldre, de nem tudod, hogyan kivihetnéd 6ket magaddal? A
kisallatok utaztatasra is léteznek egységes Eurdpai Unids szabalyok, a kiilonb6zd orszagok pedig
specialis feltételeket is elSirhatnak. A Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal dsszegytjtotte a
legfontosabb tudnivaldkat a kutyak, macskak és gorények kiilfoldi utaztatasarol.

Fot6, leadfot6: pets4homes.co.uk

Eredeti

(femcafe.hu, 2016. szeptember 20., kedd)
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Somfai Péter (Népszava): Mar megint a taxisok!

Az ellendrizhetéen szamlazo ubert kiiitotték a féltékeny taxisok, ezzel szabad utat kaptak megint
a csalok, akik ellepték a palyaudvarok és a szorakozohelyek kornyékét.

"A rendorségen talan az Onbirdskodast illene Osszekapcsolni ardragitassal, adocsalassal,
zsarolassal, meg tudom is miféle egyéb tisztességtelenségeket lehetne az elkapott hiéna nyakaba
varrni. De valamiért nem teszik. Az ellendrizhetden szamlazo ubert kiiitotték a féltékeny taxisok,
ezzel szabad utat kaptak megint a csalok, akik ellepték a palyaudvarok és a szérakozohelyek
kornyekét. Lubickolnak a joghézagokban: a BKK csak a droszt engedéllyel rendelkezd taxisokat
ellendrizheti, a hiéndknak nincs ilyen engedélyiik, igy eleve kiesnek a korbdl; a megbuheralt
taxiorakat €s a szamlaadast csak a NAV ¢és a fogyasztovédelem ellendrizheti. A BKK alig tucatnyi
ellendrét mar arcrél ismerhetik a taxisok, probaljanak valakit megesipni!

Tarl6s a minap Gjabb taxisrendeletet igért. Kideriil, mennyire futja a batorsagabol."

Eredeti

(mandiner.hu, 2016. szeptember 20., kedd)

Otmilliardnyi birsag

VERSENYHIVATAL Toébb mint 6tmilliard forint birsagot szabott ki tavaly a Gazdasagi
Versenyhivatal (GVH) - kozolte tegnap Juhasz Miklos, a GVH elndke az Orszaggyilés gazdasagi
bizottsdgdban. Elmondta: a birsag nagyobb részét versenykorladtoz6 megéllapoddsok miatt szabtak
ki. Ismertette, hogy tavaly a fogyasztovédelmi ligyek aranya volt a legmagasabb, de meghatarozova
valt a fizios ligyek szama és ardnya, mivel a valsdg elmultadval megndtt a vallalati akviziciok
szama. Ebbdl a tipusbdl 54 {igy indult, s ez hatvanszazalékos emelkedés 2014-hez képest. Az elnok
jelentds eldrelépésnek értékelte, hogy a GVH minden fuzids ligyben a torvényben megszabottnal
rovidebb id6 alatt hozott dontést. *(TG)

Eredeti

(Magyar Hirlap, 2016. szeptember 21., szerda, 9. oldal)

Kezdodik a garazsvasarok szezonja
Szigorubb szabalyok érvényesek, ha lizletszertien kinaljak a hasznalt holmit

Még mindig kozkedveltek itthon a gardzsvasarok, ahol a feleslegessé valt, megunt, koltozés,
pénzsziike miatt vagy példaul fenntarthatosagi okokbol eladni kivant hasznalt holmikat arusitjak ki,
jellemzéen maganhazaknal. A garazsvasar tulajdonképpen egy elére megadott idOpontban, eseti
jelleggel miikodd bolha piac, aminek sajatos szabalyai vannak. Osz elején sokan valasztjak a
pénzszerzEes ezen maodjat, illetve keresnek hasznos targyakat méasok portajan.

A garazsvasar keretében maganszemély és maganszemély kozott jon 1étre adasvétel, leginkabb
szobeli megallapodas utjan. Fontos szabaly, hogy az eladasra szant termékek nem lehetnek wjak,
mert az mar felveti az lizletszerliség, illetve a kereskedelmi tevékenység gyanujat, ami minden
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esetben adokoteles. A Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag az eladok és a vevok szempontjabol is
Osszeszedte azokat a tudnivalokat, amelyeket a garazsvasarban érdemes szem el6tt tartani.

Tisztaban kell lenni példaul azzal, hogy vitas helyzetben, ha példaul utobb elromlik a véasarolt
termék, a szobeli megallapodas tartalmanak bizonyitasa komoly nehézségekbe iitkozhet. Az ilyen
tipusu, egyedi jogvitdk eldontésére kizarolag birdsagi uton van lehetdség, tehat érdemes eleve
elévigyazatosnak lenni. Alapszabaly, hogy a magdnszemélyek kozotti adasvétel esetén is
érvényesek a polgari torvénykonyvben rogzitett kellékszavatossagi szabalyok, vagyis a vasarlastol
szamitott egy éven beliil eladoként feleldsséget kell vallalni az eladott termékekért.

A hatosag azt tandcsolja, hogy amennyiben a vasarlo szerint fennall a kockazata annak, hogy a
garazsvasaron kivalasztott arucikk mégsem lesz megfeleld, irdsos megallapodasban rogzitsék az
adasvétel tényét, illetve az eladd adatait. A maganszemély ugyanakkor, aki a sajat holmijai
kidrusitasara adta a fejét, nem koteles sem nyugtat, sem szamlat kibocsatani a vevonek, amennyiben
a tevékenységet nem iizletszeriien végzi. Ezért dragabb termék esetén mindenképpen tanacsos az
irasbeli megallapodas, amely alapjan utobb reklamalni lehet.

Az alkalmi kereskedének érdemes vezetnie egy listdt, amellyel igazolhatja az értékesitett
termékek korét és értékét. Ez azért fontos, hogy egy esetleges addellendrzés soran bizonyitani tudja:
az éves Osszbevétele nem haladta meg a 600 ezer forintot, illetve a koltségek levonasaval szamitott
jovedelme a 200 ezer forintot. Ha tehat a maganszemély az ingdsagait nem gazdasagi tevékenység
keretében értékesiti, hanem példaul alkalmi garazsvasaron, eddig az dsszegig nem kell adot fizetnie,
¢és szamla-, nyugtaadasi és afafizetési kotelezettség sem terheli.

Az lizletszerliség korébe tartozik viszont az is, amikor valaki olyan holmikat arul, amelyeket
sajat maga készitett (példdul keramia, kézimunka, disztargy). Ugyancsak kimeriti a gazdasagi
tevékenység fogalmat, ha az alkalmi kereskedd rendszeresen mésoktdl dsszegylijtott, hagyatékbol
felvasarolt holmikat arusit.

A legtobben a megunt targyaik eladdsabol remélnek hasznot
Magyar 1dok

Eredeti

(Magyar 1ddk, 2016. szeptember 21., szerda, 16. oldal)

Mindent a mérokrol
Kiadvannyal segiti az energetikai hivatal a lakossagot

Kiadvanyban hivja fel a figyelmet a fogyasztasmérd orakkal és ellenérzésiikkel kapcsolatos
tudnivalokra a Magyar Energetikai és K6zmii-szabalyozasi Hivatal.

PECS A fogyasztasmérokkel kapcsolatos tudnivalokra hivta fel a figyelmet a Magyar
Energetikai és Kozmii-szabalyozasi Hivatal (MEKH), valamint a Baranya Megyei Korméanyhivatal
tegnap megtartott kozos sajtotajékoztatdjan, amelyen bemutattik az "Ovja mér6orajat" cimti j
kiadvanyt is.

A Magyar Energetikai és Kozmii-szabdlyozasi Hivatalhoz beérkez6 fogyasztdi panaszok jelentds
része arra iranyul, hogy a szolgéltatd szabdlytalan vételezést allapit meg, ezért magas Osszegli
blintetés megfizetésére szodlitja fel a fogyasztot. A tapasztalatok szerint a felhasznalok nagy része
nincs tisztaban a villany-, a viz- és a gazora ellendrzésével, cseréjével kapcsolatos szabalyokkal, a
szolgaltato és a fogyasztd jogaival, kotelezettségeivel. Eppen ezért allitotta 6ssze a MEKH az 1
kiadvanyt, €és inditotta el azt a fogyasztovédelmi kampanyt, amelyben felhivja a figyelmet a
fogyasztasmérdkkel és azok ellendrzésével kapcsolatos tudnivaldkra.
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Kolozsi Sandor, a MEKH Fogyasztovédelmi féosztalyanak vezetSje elmondta, az "Ovja
mérdorajat" kiadvany felkésziti a fogyasztokat olyan varatlan helyzetekre, amelyek a
fogyasztasmérok ellendrzése soran meriilhetnek fel.

A hivatal a beérkezett panaszok alapjan ugy latja, sok felhasznald nincs tisztdban azzal, hogy a
szolgaltatd ellendrzésekor egyiittmiikodési kotelezettség terheli. Nem ismerik a fogyasztok a
jogaikat sem, példaul, azt hogy folyamatosan jelen lehetnek az ellendrzés soran, sét ez kifejezetten
ajanlott, illetve megjegyzést is tehet a jegyzOkonyvben, amennyiben nem értenek egyet valamelyik
megallapitassal.

A féosztalyvezetd hangsulyozta, nincs hatékony fogyasztovédelem felkésziilt fogyasztok nélkiil,
igy nem érzik kiszolgaltatottnak magukat a felhasznalok sem. A kiadvanyban a hivatal ugyanakkor
arra is szeretné felhivni a figyelmet, hogy bar a mérdora a szolgaltatod tulajdona, de a fogyasztonak
kell gondoskodni a megdvasarol. A szolgaltatoktol ugyanakkor minden esetben elvarja a hivatal a
mindenre kiterjedd, teljes korli bizonyitast.

Kétszaz panasz Baranyaban

Osszesen 15 millié fogyasztasmérdt - viz, aram, gaz - tartanak nyilvan orszagos szinten, ebbdl
évente 1,5 milliot ellendriznek a szolgéltatok.

A Magyar Energetikai és Kozmii-szabalyozasi Hivatalhoz évente 1500 fogyasztéi panasz
érkezik. A szolgaltatok évente tizezer kockazati mérét ellendriznek, ezek csaknem 10 szazalékanal
talalnak valamilyen szabalytalansdgot. Baranya megyében 2014-ben csaknem kétszaz panasz
érkezett a kormanyhivatal fogyasztovédelmi osztalyahoz.

A kozszolgaltatasokkal kapcsolatban tavaly a viz, az d&ram és a hulladékszallitassal kapcsolatos
iigyek szama volt a legmagasabb.

Az ellendrzés soran a fogyasztok folyamatosan jelen lehetnek
Hajdu Zsolt zsolt.hajdu@mediaworks.hu

Eredeti

(Uj Dunantuli Naplo, 2016. szeptember 21., szerda, 4. oldal)

Kartalanitjak az iigyfeleket, de a bonuszt megtartjak
Wells Fargo A vezér a bankszdmlanyitési botrany ellenére sem mond le

Gyakorlatilag csaldsra, fantombankszamlak tomeges nyitdsara kényszeritette alkalmazottait a
Wells Fargo az elhibazott 0sztonzési rendszerével. A részvényesek eddig 13,5 milliard dollart
veszitettek az ligyon

Minden felelésséget magara wvallalt, s mély bilinbanatot tantsitott John Stumpf, a
bankszdmlabotranyba keveredett amerikai Wells Fargo elnok-vezérigazgatoja, akit kedden
hallgatott meg a szenatus banki bizottsdga. A The Wall Street Journal megszerezte Stumpf eldre
megirt beszédét, melyben leszogezi, hogy minden tdle telhetét megtesz azért, hogy az 6t éven at
folytatott, az tligyfeleket megkarositd, am a jutalékok és bonuszok révén szépen gyarapodod banki
alkalmazottakkal kozdsen feledtesse a ballépést. Lemondani viszont nem hajlando, mint ahogy -
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egyeldre - arrol sincs sz0, hogy a kiilonféle praktikakkal sajat kontdjukra dolgozé alkalmazottakkal
¢s fonokeikkel visszafizettetnének barmennyit is az etikatlan modon megszerzett jovedelmiikbdl -
mint ahogy azt demokrata szenatorok felvetették. Igaz, sokukkal mar nem tudndk ezt megtenni,
hiszen a 2011 és 2016 marciusa kozott, a lebukasig 5300 alkalmazottjuktol valtak meg, elsésorban
gyengébb teljesitménymutatoik alapjan. (A teljes 1étszam 265 ezer 6.) Ezzel viszont éppen arra
0sztonozték a dolgozoikat, hogy a munkahelyiik megérzése és bonuszuk novelése érdekében tiltott
utra tévedjenek, sorra nyissak a kamu bankszamlakat meglévo tligyfeleik nevére, azon forgalmat
generaljanak, s bezsebeljék az ezek utdn jard pluszpénzeket. A bankot 2007 ota iranyitd Stumpf
mielébb til szeretne jutni az iigyon, s elnézést kért sajat kollégaitol, ligyfeleiktdl - és még az
amerikai néptdl is - amiatt, hogy nem Iépett fel korabban a triikkk6zések ellen. Hangsulyozta, hogy a
bank részérél nem volt semmilyen séma vagy feliilr6l tdmogatott, Gsszehangolt akcid, ami
batoritotta volna az alkalmazottakat. Elszigetelt esetekrél van sz6, mindenki a sajat szakallara
dolgozott. A kérdéses gyakorlatot 2013 o6ta vizsgaltdk, a banki termékek eladasahoz kotott
Osztonzorendszert azonban csak most torolték el. A belso ellendrzésért és kockazatkezelésért felelds
igazgatodt levaltottak.

Az elndk-vezérigazgatd kommunikaciojaban egyébként par nap alatt gydkeres valtozas tortént,
kezdetben még a tilosba tévedt munkatarsait ostorozta, majd minden felelésséget magara vallalt.
Stumpf értékelése szerint az ligyet a rekordnagysagn, 185 millio dollaros fogyasztovédelmi
birsaggal le is kellene zarni. A szenatusi meghallgatason nemcsak 6, hanem a pénziigyminisztérium
ala tartoz¢ fiiggetlen feliigyelet (OCC) illetékese, Thomas Curry is hamut szort a fejére, mondvan:
elébb kellet volna felismerniiik a visszaéléseket, és tenni elleniik. Szlik ellendrzési kapacitasaikkal
magyarazta, hogy ez nem tortént meg. Kétmillié fantomszamla 1éte nem tiint fel az OCC-nek, még
akkor sem, ha egy banki ligyfélre a Wells Fargonal 6 bankszdmla jutott atlagosan. Kétségtelen: az
iigyben a fogyasztévédelem lépett elészor, miutan ligyfélpanaszok érkeztek hozza a szdmlakhoz
kapcsolodo koltségek varatlan és indokolatlan megemelkedésérdl. Sokan amiatt panaszkodtak, hogy
hitelképességi besorolasuk romlott, "kdszonhetden" a meghatalmazasuk nélkiil neviikre irt kamu
hitelkartyaknak. Ezzel kdzvetve kart okoztak nekik, ennek szamszerisitése folyamatban van. Nem
lehet sz6 nagy tételrdl, mivel a bank erre a célra csupdn 5 millié dollart tett félre. Lehet, hogy ez
kevés lesz, az elsd csoportos keresetet ugyanis mar beadtdk a megkarositott tigyfelek Utah allamban
- ija a CNN. Csaléassal, a magéanszféra megsértésével, hanyag kezeléssel, szerzddésszegéssel
vadoljak a bankot, kérik a tévesen felszamitott dijak, az érzelmi megrazkodtatassal jarod karok és a
jogi koltségek megtéritését.

Warren Buffett hallgat

Nem kommentalta a Wells Fargo koriili fejleményeket Warren Buffett nagybefektetd, aki
holdingja, a Berkshire Hathaway révén 9,93 szazalékos részvénypakettel rendelkezik a bankban. A
botrany kipattandsa ota az arfolyam 5,5 szazalékot siillyedt, a bank piaci érteke 13,5 milliard
dollarral 232 milliardra csokkent. Buffettet 1,3 millidardos veszteség érte ezzel, &m az lizletembert
ismerdi szerint jobban aggasztja, hogy sokat romlott a bank megitélése. Megfigyel6k szerint ha
Buffett csokkenti is részesedését a bankban, azt feltlinés nélkiil teszi majd meg.

GRAFIKON
A Wells Fargo arfolyama
FORRAS: REUTERS

John Stumpf a keddi szendtusi meghallgatason. Tulélte az élveboncolast, de az ligynek még
nincs vége

Krivan Bence

Eredeti

(Vilaggazdasag, 2016. szeptember 21., szerda, 4. oldal)
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A pontgyiijto akcioktol a temetkezésig: a leggyakoribb panaszok a GVH
ligyfélszolgalatan

A Gazdasagi Versenyhivatal (GVH) Ugyfélszolgalati Irodaja 2015-ben 2400 telefonos és
személyes tigyfelet fogadott, tovabba 1739 panaszt, illetve egyéb beadvanyt kezelt - tajékoztatott az
Orszaggyllés részére készitett beszamoldjaban a versenyhivatal.

Apanaszosok a legkiilonfélébb, gyakran nem is a hivatal hatdskorébe tartozd problémaval
fordultak a GVH-hoz. AGVH szamara minden piaci jelzés fontos €s hasznos piaci informacio,
viszont csak azon beadvanyokbol indulhat versenyfeliigyeleti eljaras, amelyek a kdzérdeken esett
sérelem orvoslédsara irdnyulnak. Az egyéni sérelmek kivizsgalasara €s orvoslasara a hivatalnak nincs
torvényi felhatalmazasa - hivjak fel a figyelmet a versenyhivatal szakemberei.

A GVH gyfélszolgalatdhoz 2015-ben beérkezett panaszok leggyakoribb tipusairdl,
tendenciairdl szol6 osszefoglalot a versenyhivatal (alabb letdlthetd) beszamoldjabol idézziik.

Pénzkovetelés igénybe sem vett szolgaltatasok utan

2015-ben sem csokkent azoknak a panaszoknak a szdma, amely soran a véllalkozésok, illetve
képviseldik azt kifogasoltdk, hogy egy szamukra ismeretlen cég igénybe nem vett szolgaltatas
ellenértékét koveteli toliik kiillonbozo joghatranyok kilatasba helyezésével.

2015-ben mar olyan iizleti médszerek alkalmazdséra is sor keriilt, miszerint a kdvetelésbehajto
cégnek torténd atadasaval vagy egy egy-két éve késziilt hangfelvételre hivatkozassal - mely utobbit
nem vagy csak dijfizetés mellett adnak ki a panaszos iizletfeleknek -, kordbban széban kotott, de fel
nem mondott szerz0dés létezésének bizonygatdsaval gyakoroltak nyomast a véllalkozasokra a
fizetési hajlandosag fokozasa érdekében.

AGVH-nak t6bb mint 40 ilyen cég mitkodésérdl van tudomésa, amelyek megtévesztésre irdnyuld
mobdszere és az ajanlattal megcélzott lizletfelek kore csaknem megegyezd. Apanaszolt vallalkozasok
esetében a rendelkezésre allo adatok alapjan a GVH 2015-ben versenyfeliigyeleti eljaras
lefolytatasdt nem latta megalapozottnak, azonban tadjékoztatdé anyaggal segitette az iizletfelek
informalodaésat, tudatossaganak fokozasat.

Irodaszerek, tisztitoszercsomagok

Szamos gazdasagi tarsasag, alapitvany, egyesiilet, oktatasi intézmény stb. élt jelzéssel 2015-ben
IS egyes irodaszer- és tisztitoszercsomagot értékesité vallalkozasok azon kereskedelmi gyakorlata
miatt, mely soran a vallalkozasok termékeiket telefonon keresztiil ingyenes probalehetdségként
hirdették, majd a csomag érkezését kovetden varatlanul rendkiviil magas dijbekérdt kiildtek ki.
AGVH versenyfeliigyeleti eljarasokban marasztalta a jogsértd moédon mitkodo vallalkozasokat.

Kérdéses gydgyhatasok

Tovabbra sem csokkent, sét, a "Gondolja Végig Higgadtan" kampany bevezetésével még tobb
jelzés érkezett egészségre hato, illetve gydgyhatasra vonatkozo allitasokat tartalmazéd termékek,
késziilékek reklamozasaval kapcsolatban. Ezek egy része versenyfeliigyeleti eljarasok inditasat
alapozta meg. 2015-ben egyre inkabb elterjedtté valt a gyogyhatasra vonatkozo allitasokkal hirdetett
termékek termékbemutatdval egybekotott egészségfelmérés keretében torténd értékesitése.

Avéllalkozasok tevékenységiiket egészségfelmérésként hirdetve telephelyiikre hivja meg a
jellemz6- en idéskortt fogyasztokat, majd ott az egészségi allapotra vonatkozd aggaszto
kijelentésekkel és erdteljesebb rabeszéld képességgel veszik ra Oket, hogy - akér aruhitellel
egybekdtve - vasaroljak meg a terméket. Tekintettel arra, hogy a jogszabaly 14 napot biztosit az
elallasra az tizlethelyiségen kiviil kotott szerzodések esetében, ezzel keriilik ki annak a lehetdségét,
hogy a fogyaszto elallhasson a szerzédéstol.

(A GVH altal kiadott sajtokozlemények - kiilondsen az étrend-kiegészit6khoz, kiilonleges
taplalkozasi célu élelmiszerekhez kapcsolt gyogy-, terdpias vagy preventiv hatas tulajdonitdsa miatt
indult versenyfeliigyeleti eljardsokrol - 0sztonzdleg hatottak a fogyasztokra és fordultak hasonlo
targyu jelzéseikkel a hivatalhoz. Akifogasolt termékek kore széles: a fogyasztoszerektdl, a
potenciandveld készitményeken at egészen a daganatos betegek vagy éppen cukorbetegek szdmara



ajanlott készitményekig. A megtévesztd kereskedelmi gyakorlat miatt tobb versenyfeliigyeleti
eljarast inditott a GVH.)

Nyereményjatékok, pontgytijté akciok

A korabbi évekhez hasonldan tobb nyereményjaték, illetve pontgyiijté akcid €és az ezekhez
kapcsolddo ajandéktargyak készletének tervezése is panaszok alapjat képezte. 2015 nyaratdl szamos
jelzés érkezett a GVH-hoz a Fressnapf-Hungaria Allateledel és Felszerelés Kft. pecsétgyiijté akcid
feltételeinek megvaltoztatdsa miatt, ami versenyfeliigyeleti eljaras meginditasat vonta maguk utan.

Udiilési jogok

A2014. évben meginditott versenyfeliigyeleti eljardsok ellenére tovabb nétt azoknak a
panaszoknak a szama, amelyekben azt kifogasoljak a fogyasztok, hogy egyes vallalkozasok a mar
meglévd Udiilési joguk értékesitése miatt keresik meg Oket, am megtévesztéen 0j lidilési jog
vasarlasara, vagy egyéb kedvezményrendszerbe torténd belépésére Osztonzik oOket. Akiilonbozo
szerzOdéses konstrukciok ujabb koltségeket vonnak maguk utdn, és nagyon nehézkes az jjonnan
vallalt kotelemtdl szabadulni, erre gyakran csak peres eljards keretében nyilhat lehetdség.
Apanaszok nyoman 2015-ben is tobb eljarasban vizsgalta a GVH ezen vallalkozasok tevékenységét
¢s ajanlast is megfogalmazott.

Hirkdzlési és kozmuszolgaltatok

2015-ben egyre gyakrabban éltek panasszal a fogyasztok a hirkodzlési és kozmiiszolgaltatok
panaszkezelési gyakorlatdval és tligyfélszolgalati tevékenységiik mindségével kapcsolatban. Ezen
tul, a tavkozlési piacot érintden valtozatlanul szamos panasz érkezik a szerzodések felbontasanak
modjaval és a szerzddésekhez kapcsolodd hiiségidé miatt alkalmazott szankcidok kiszabédsaval
kapcsolatban.

A flottaszerzddések esetében az iizletfelek vagy azt kifogasoltak, hogy a tavkozlési szolgaltato
egyoldalian megvaltoztatta a szerzddéses feltételeket, de a flottatulajdonos a hiiségidé miatt nem
tudta szankcid nélkiil felbontani a szerzédést, vagy éppen a szerzddéses feltételek tett €k lehetové a
késdbbiek soran a kedvezdtlen iranya szerzédésmodositast.

Amobilszolgaltatok altal nyujtott szolgaltatasok, azok mindsége és a kiilonféle akcioikkal
kapcsolatos tdjékoztatdsok is gyakorta okoztak problémat a panaszosoknak, ugyanigy szamos
esetben kifogasoltdk a panaszosok azt, hogy lakohelylikon egyetlen szolgéltatd nyljt szolgaltatast
(TV/internet/telefon), vagy ha van is mashoz fordulasi lehetdség, az jelentdsen kedvezdtlenebb
feltételekkel (jellemzden magasabb aron) torténhet vagy csak részszolgaltatds csomagot nyujt a
versenytars.

Utazasi irodak

2015-ben is jelen voltak az utazédsi iroddk megtévesztd kereskedelmi kommunikacidjdhoz
kapcsolddo jelzések. Apanaszok nyoman versenyfeliigyeleti eljarasokat is inditott a hivatal.

Biztositok

Uj tendenciara utalnak a kiilonbozd biztositasi tevékenységeket (pl. utazasi-, vagyon- és
életbiztositas) érintd megtévesztd kereskedelmi kommunikéciot kifogasold panaszok. AGVH a
panaszok alapjan versenyfeliigyeleti eljarasokat inditott a panaszolt biztositokkal szemben.

Kiskereskedelmi lancok

2015-ban is magasnak volt nevezhetd a nagyobb méretli kiskereskedelmi aruhéazlancok
akciotartasi gyakorlataval kapcsolatos beadvanyok szdma. Apanaszosok sérelmének targya
tovabbra is jellemzden az, hogy az akci6 elsé napjaiban nem tudnak hozzajutni a megvasarolni
kivant termékhez, vagy nem az akcios tjsagban meghirdetett aron, illetve kedvezménnyel.

Temetkezés

Az el6z6 évekhez képest hasonld szamban voltak jelen a temetkezéssel kapcsolatos panaszok,
amelyek targya foként a koztemetOket lizemeltetk részérdl - a versenytdrsak altal - valosziniisitett
visszaélésszerli tevékenység. AGVH fellépésének e magatartasok vonatkozaséban a jogi kdrnyezet
viszonylag korlatozott teret enged, a panaszokat jellemzOen a hataskorrel rendelkezd jarasi
hivatalokhoz kiildte meg a hivatal.

Webaruhazak

Viltozatlanul szdmos panasz érkezett a webaruhdzak miikddésére, tagabb értelemben az online
kereskedelemre, kiilonds tekintett el az egyes online aukcids honlapok miikddésére. Afogyasztok
gyakran sérelmezték, hogy nem volt elérheté a termék, vagy nehézkesen volt elérhetd a honlap,



nem azt a terméket, illetve nem azt a mindséget kaptak, nem a meghirdetett kedvezményes aron,
mint azt rendelték, mindemellett voltak olyan panaszosok is, akik a termék aranak atutalasa mellett
végll a megrendelt terméket sem kaptdk meg.

Kapcsolodo fajl:

fajl letoltése

Eredeti

(kamaraonline.hu, 2016. szeptember 21., szerda)

Megontozi Magyarorszag digitalis sivatagat a UPC

Megkegyelmez a Monort és kornyékét magaba foglaldo 29-es primer korzet lakoinak a UPC
Magyarorszag, mely technoldgiai alapokat tekintve csaknem 20 éve valtozatlan alap
telekommunikécios szolgaltatdsokat nyujt tigyfeleinek ebben a régidban. A fejlesztések révén akar
Otvenszeresére gyorsulhat az internet a kornyéken.

Az elmult csaknem husz évben szinte egyaltalan nem nyult hozza a Monor és kornyékét magaba
foglald 29-es primer korzet technologiai alapjaihoz a UPC Magyarorszag, am a (vezetékes)
tavkozlési vivmanyok és innovacidok terén elatkozottnak tekintett teriilet lakdi most végre
fellélegezhetnek. A cég bejelentette, hogy oktobertdl kezdddden nagyszabasu fejlesztéseket indit a
térségben, melynek eredményeként legkésobb jovore a 29-es korzet lakodi is pontosan ugyanazokat a
szolgaltatasokat élvezhetik majd, mint barmelyik masik UPC-eldfizetd az orszagban.

Udv a XX. szazadban!

A UPC tulajdonosa 1998-ban szerezte meg a 29-es primer korzet inkumbens szolgaltatojat, a
Monor Telefon Tarsasagot (MTT), mely tiz éven keresztiil miik6dott azonos cégesoportban a UPC-
vel, majd 2008-ban beolvadt a cégbe. Hiaba telt el azonban a tulajdonszerzést6l szamitva csaknem
két évtized, az egykori MTT-el6fizetok még ma is a mult szézadi, réz érparra épiilé xDSL
technologiat kapjak a UPC-tdl, ezzel a korzet a szolgaltatd egyfajta fekete bardnyanak szamit.
Ebben hoz valtozast, hogy a cég végre ugy dontétt, felszamolja ezt a digitalis sivatagot.

A Liberty Global tulajdonaban 4ll6 tavkozlési cég szerdan bejelentette, hogy az idén oktoberben
induld, és jovOre lezaruld nagyszabasu halozatfejlesztés részeként immar a korzetben lako
eléfizetk szdmara is elérhetdvé teszi ugyanazt a kabeles technologiat (DoCSIS 3.0), melyet az
orszag mas teriiletein is biztosit az ligyfeleknek. A fejlesztés a leglatvanyosabban a kabelhalozaton
keresztiil nyujtott internetcsatlakozas savszélességében mutatkozik majd meg. A jelenlegi UPC
elofizetOk szerencsés esetben legfeljebb 18 Mbps letdltési savszélességet kaphatnak a legdragabb,
tobb mint 9000 forintba keriil6 csomagban, ez a hatar a fejlesztést kdvetéen 500 Mbps-re nd,
raadasul mivel a DoCSIS technoldgia 1ényegében érzéketlen a kdzponttdl szamitott tavolsagra, ezért
ezt a sdvszélességet egységesen, minden eléfizeté megkaphatja majd.

A szolgaltatdé kozleménye szerint a kdrzetben eldszor Monoron kezdddnek meg a fejlesztési
munkalatok, ahol a UPC az év végéig kozel tizezer haztartasban teszi elérhetévé az 1) haldzatot. A
korszeriisitésnek kdszonhetden a telepiiléseken is rendelkezésre all majd a UPC orszagos digitalis
kindlata, igy nemcsak a gyors internetet, de a teljes HD mindségii televizios csatornavalasztékot és a
digitalis tv szolgaltatasokat is elérhetik az eldfizetdk. Elérhetdk lesznek tovabba a véllalat olyan
szolgéltatdsai is, mint a kdzelmultban bevezetett Miisorvisszanézd funkcid, a televizids tartalmak
mobil elérését biztosito Horizon Go vagy a MyPrime interaktiv videotéka. Az itt él6k ugyancsak
csatlakozhatnak majd az orszagosan 430 000, Eurdpa-szerte pedig 6 millid6 ponton elérhetd
ingyenes UPC Wi-Free kozosségi Wi-Fi halozathoz - fejti ki a UPC.


http://kamaraonline.hu/cikk/a-pontgyujto-akcioktol-a-temetkezesig-a-leggyakoribb-panaszok-a-gvh-ugyfelszolgalatan

A GVH-hoz is eljutott

A tavkozlési cég sajat weboldalan beliil kiilon szekcioval rendelkez6 29-es korzet lakoi az elmult
¢vekben elkeseredett kiizdelmet folytattak azért, hogy a szamukra is hozzaférhetévé valjanak a
XXI. szazadi vezetékes tavkozlési technologidk. Az ligyben a beérkezd nagy szamu panasz hatasara
a Gazdasagi Versenyhivatal is kénytelen volt kifejteni allaspontjat 2012-ben. Akkor a GVH nem
inditott hivatalbdl vizsgélatot, és megallapitotta, hogy versenyjogi szempontbdl minden rendben
van a 29-es korzetben, felhivva a figyelmet ra, hogy a UPC eltérd technoldgiai alapokkal nyujt
tavkozlési szolgaltatasokat a teriileten, ezért lehetdsége van eltérd arakat is alkalmazni.

Késébb azonban a GVH-nal is betelt a pohar, igy tavaly tavasszal gazdasagi er6folénnyel vald
visszaé¢lés gyanija miatt vizsgalat indult a cég 29-es korzetben tanusitott magatartasaval
kapcsolatban. Ez a vizsgalat a HWSW informdcié szerint még nem zarult le. A szolgaltatasi
teriiletek kozti kiilonbségek mindenesetre most is rendkiviil beszédesek: A jelenleg elérhetd
legnagyobb savszélességl, legfeljebb 18 Mbps letdltési sebességet biztositd xDSL-csomagért a 29-
es korzetben havi 9290 forintot kell fizetni, mik6zben Budapesten 200 forinttal dragabban, havi
9490 forintért mar 500 Mbps-os Fiber Power csomagot kapnak az iigyfelek.

A UPC mostani fejlesztésével kapcsolatos nem elhanyagolhaté szempont, hogy mig a helyi
hurok atengedésére vonatkozd kotelezd érvényli szabalyozas értelmében a 29-es korzetben koteles
nagykereskedelmi modellt kialakitani a réz érpar alapu halézaton, addig az Onerébdl épitett
kabelhal6zaton erre semmi sem kotelezi majd a céget. Ettdl fliggetleniil a cég nagyobb versenytarsai
koziil egyre tobb terjeszkedik Monoron és kornyékén, melynek alighanem része volt abban, hogy a
UPC raszanja magat a hal6zatmodernizéciora az elatkozott 29-es korzetben.

Eredeti

(hwsw.hu, 2016. szeptember 21., szerda)

A fogyasztovédok is biraltak a WhatsApp-adatok atadasat

Zavarja Oket, hogy a Facebook a jovoben a WhatsApp-felhasznalok telefonszamaihoz is
hozzafér.

Az Eurdpai Unié utan a német fogyasztovéddk is tdmadtak a szolgaltatassal kapcsolatos
adatmegosztast.

A WhatsApp nemrég megvaltoztatta a felhasznalasi feltételeit és az adatvédelmi iranyelveit,
emiatt a Facebook a jovében tobbek kozott a WhatsApp-felhasznalok telefonszamait is megkapja,
valamint azokat az informaciokat, amelyek arra vonatkoznak, hogy ki milyen gyakran Iép be a
szolgaltatasba. Emiatt Margrethe Vestager, az Eurdpai Unid versenypolitikdért felelds biztosa
eurodpai unios kartelliigyi hivatalnak Mark Zuckerberg, a Facebook els6 embere megigérte, hogy a
két vallalat kozott semmilyen adatmegosztas sem fog megvaldsulni. A Német Szovetségi
Versenyhivatal is eljarast inditott a kzosségi platform ellen, most pedig a Német Fogyasztovédelmi
Ko6zpontok Szovetsége (VZBV) tamadta azt.

Klaus Miiller, a VZBV elsd embere bejelentette, hogy az illetékes piacfigyeld csapatuk
figyelmeztette a WhatsAppot arra, hogy hagyjon fel a jelenlegi gyakorlattal. A cégnek szeptember
21-ig van lehetdsége olyan nyilatkozatot tenni, amelyben jelzi, hogy ledllitja a mostani gyakorlatat.
A szakember ramutatott, hogy a vallalat 2014-es felvasarlasakor a Facebook kozolte, hogy a
kommunikécids szolgaltatds fiiggetlen marad. A fogyasztok éppen ezért biztak abban, hogy az


http://www.hwsw.hu/hirek/56190/upc-monor-mtt-monortel-29-korzet-vezetekes-internet-fejlesztes.html

adataik a WhatsApp rendszerében maradnak és nem valdsul meg adattovabbitas a Facebook felé.
Az emberek bizalmaval azonban visszaéltek.

A szervezet képviseldje hangstlyozta, hogy a VZBV 2015 elején is figyelmeztette a Facebookot,
mert mar akkor latszott, hogy ilyen adatmegosztas valdsulhat meg.

Eredeti

(sg.hu, 2016. szeptember 21., szerda)

Osszefoglalo a nyari fogyasztovédelmi ellendrzésekrol

A Vas Megyei Kormanyhivatal Miiszaki Engedélyezési és Fogyasztovédelmi Féosztaly nyari
fogyasztévédelmi ellendrzéseirdl a cikkben olvashat.

A nyari honapokban - immar tobb éve visszatérden - ellendrzésre keriilnek a fogyasztovédelmi
hatdsag részérdl a vendéglatd-ipari vallalkozasok, a személyszallitdo szolgaltatas nyujtok, kiemelt
figyelemmel a turistak altal kedvelt helyszinekre.

Az ellendrzések a szolgaltatasokra vonatkozo jogszabdlyi eldirdsok betartdsdnak vizsgalatara,
valamint a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatok kisziirésére iranyulnak.

A taxi szolgaltatdsok teriiletén 5 probautazédssal egybekotott ellendrzésre keriilt sor. Ennek
keretében az arfelszamitast, az artdjékoztatast, a taxaméter megfeleld haszndlatat, a nyugtadtadast
ellendrizték. Intézkedésre egyszer tortént tajékoztatasi hidnyossag miatt.

A vendéglato-ipari egységekben az idei nyaron 51 ellenérzést tartottak. Kiemelten a
turisztikailag frekventalt helyekre, igy elsdsorban a fiirdévarosokban végeztek ellendrzéseket. A
Féosztdyl munkatarsai tovabba igyekeztek felkeresni a nyari szezonban a fesztivalok, kiilonb6zd
rendezvények helyszineit is.

Hibéakat ezen a teriileten is taldltak. A probavasarlasok soran egy esetben fordult eld, hogy kirivo
volt a fogyasztdoi megkarositas, amikor 299 forinttal kértek tobbet a megrendelt termékeért.
Osszességében a probavasarldasokon 12 esetben fordult eld kisebb-nagyobb vésarléi megkarosités,
melynek 0sszértéke 938 forint volt.

Ezen beliil leggyakoribb volt, amikor a kiszolgalt italok mennyisége kevesebb volt, igy 11
helyen 16 kiszolgalt ital esetében allapitottdk meg a szlikmérést.

Tizendt vallalkozassal szemben volt fogyasztovédelmi eljaras. Mivel kis- ¢€s
kozépvallalkozasokrdl van szo, ezért elsd esetben mindig a hidnyossdg megsziintetésére kotelezik a
vallalkozast. Két vallalkozas esetében azonban mar a korabbi években is volt eljaras, igy veliik
szemben fogyasztovédelmi birsag kiszabésara is sor keriilt, 6sszesen 70 ezer forint §sszegben.

2016. majusaban a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag elrendelte a kalandparkok rendkiviili
ellendrzését. Ennek indoka az volt, hogy a kordbbi évek tapasztalati szerint az iizemeltetok kozel
harmada nem tartja be a vonatkozo jogszabalyi el6irasokat.

Ebben az iddszakban 5 helyen végeztek ellendrzést a megyében, melybdl 4 vallalkozas esetében
tapasztaltak kisebb-nagyobb hianyossagot. Mivel a biztonsagi eldirasok nem keriiltek betartasra,
ezért az lizemeltetOket fogyasztovédelmi birsaggal sujtottak.

Tekintettel arra, hogy orszagosan magas volt ezen vallalkozasok esetében a kifogéasolasi arany,
ezért juniusban utdellendrzések voltak.

A kifogéasolas aranyaiban nem kovetkezett be a vart javulés, viszont a fajstlyosabbnak szamito
hianyossagok jelentdsen csokkentek. Elmondhatd, hogy Vas megyében jelenleg mar nem
iizemeltetnek kotélpalyat, illetve mutatvdnyos berendezést az eldirt tantsitvany €s lizemelési naplo
hidnyadban. Tovabbd az 1. veszélyességi osztilyba tartozd berendezések dontd tobbségében
biztositott volt az eldirt oktatasban részesiilt kezeldszemélyzet is.

(Vas Megyei Kormanyhivatal)

Eredeti
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(kormanyhivatal.hu, 2016. szeptember 21., szerda)

gy fékeznék a szallodasok az Airbnb szaguldasat

Az elmult 6t évben csaknem hatszorosara novelték részesedésiiket a magéanszallashelyek
Budapest kiilfoldi vendégéjszaka-forgalmabol. Vilagszerte szigoritjak a kozosségi szallaskiadas
szabalyozasat, itthon a széllodaszovetség konkrét javaslatokat is tett a helyzet rendezésére.

Az elmult 6t évben csaknem hatszorosara novelték részesedésiiket a maganszallashelyek
Budapest kiilfoldi vendégéjszaka-forgalmabol. Viladgszerte szigoritjdk a kozdsségi szallaskiadas
szabalyozasat, itthon a szallodaszdvetség konkrét javaslatokat is tett a helyzet rendezésére.

Vilagszerte egyre szigorubb szabalyokkal igyekeznek keretek koz¢ szoritani az elmult években
hihetetlen gyorsasaggal terjedd magéanszallashely-kiadasokat. New York egy tervezett jogszabaly
szerint illegalisnak mindsitené, hogy a rovid tavon kiadd lakdsok megjelenjenek az Airbnbhez
hasonl6 oldalakon, és brutlis birsdggal sujtand a lakéskiaddkat, az osztrdk fOvaros elébe megy az
Airbnb szabdlyozasanak, az ¢észtek az egész megosztas gazdasdgara érvényes szabalyozason
dolgoznak, Velencében pedig meglehetdsen durva szovegli plakatokon hivjak fel a turistdk
figyelmét arra, hogy milyen rossz hatdssal van az Airbnb és az ahhoz hasonlo oldalak a varos
életére.

A Magyar Szallodak és Ettermek Szovetségének (MSZESZ) nyéron elkésziilt tanulménya szerint
a hazai turizmusra is komoly hatést tett a megosztas gazdasadganak belépése a szallashelyek piacara.
Az MSZESZ tanulmanya kiemeli, hogy Budapesten a KSH adatai szerint 2010 és 2015 kozott
négyszeresére ndtt a maganszallasok szama, tavaly 4047 vendéglatd dsszesen 8848 szobat adott ki.
Idén nyaron az Airbnb portaljan 5000 feletti, a Bookingon tobb mint 2000 budapesti lakas szerepelt.
A maganlakasokat keres6 vendégek korében szélsebesen né Budapest népszeriisége, ezt illusztralja
példaul, hogy a skift.com 2016. majusi elemzése szerint 2015-ben az Airbnbn Erzsébetvaros volt a
13. legtrendibb uti cél, az el6z6 évihez képest 145 szazalékos forgalomndvekedéssel.

A {6 probléma tovabbra is az, hogy a rovid tdvra kiadott magéanlakdsok az
Osszehasonlithatatlanul alacsonyabb miikodési koltségek miatt ardnytalan versenyelonyt élveznek a
szallodakkal szemben. A maganlakasok révid tavi bérbeadasat az MSZESZ allaspontja szerint nem
betiltani, hanem uUjraszabalyozni kellene, hogy a miikddési feltételek kozelitsenek egymashoz. A
szovetség szerint a lakaskiadas kétségkiviil jelentds forgalmat general, éppen ezért pozitiv jelenség,
még ha a rovasara is lehet irni, hogy Budapest "olcs6 desztinacid" imazsa tovabb erdsodott -idézi az
elemzést a turizmus.com.

A MSZESZ szerint sziikség van a jelenlegi szabalyozas feliilvizsgalatara, valamint kiegészitésére
fogyasztovédelmi és a vendégek biztonsdgat garantdld kritériumokkal. A szalloddkéhoz hasonld
bejelentési kotelezettséget irnanak elé a maganlakédsok rovid tava kiadoinak is, a tarsashazakban
pedig a tobbi tulajdonos hozzajarulasat is javasoljak feltételként. Megfontolasra ajanljdk azokat a
kiilfoldi példakat, amelyek limitaljak az éves bérbeadasi napok szamat és a kiadasok hosszat. Az
akar 50-100 lakast szallodaszerlien tizemeltetd lakashotelek hatdsagi vizsgalatara kiilon felhivjak a
figyelmet.

A tanulmény indokoltnak tartand - legaldbbis Budapesten - a szobankénti évi 32 ezer forintos
atalanyado 0sszegének feliilvizsgalatat, arra hivatkozva, hogy egy lakasra ¢jszakanként 25-40 ezer
forintos arat lehet elérni. A lakadsokat kikozvetité portdloknak eldiratndk, hogy kizarolag
engedéllyel rendelkezd ingatlanokat szerepeltessenek, valamint szolgéaltassanak adatokat a
hatosagoknak. Ezenkiviil javasoljak a KSH-adatszolgaltatas atalakitasat is.

Eredeti

(piacesprofit.nu, 2016. szeptember 21., szerda)


http://www.piacesprofit.hu/kkv_cegblog/igy-fekeznek-a-szallodasok-az-airbnb-szaguldasat/

Tilos a szerencsejaték a segélyezetteknek

Nem jatszhatnak szerencsejatékokat az allami szocialis segélyekben részesiilok Szlovakidban a
JjOvo évtdl - az errdl szolo torvénymodositas-tervezetet szerdai iilésén hagyta jova Robert Fico
kabinetje.

A szlovdk pénziigyi tarca altal beterjesztett javaslat egy olyan kozponti nyilvantartas
létrehozasaval szamol, amelyben az allami szocidlis segélyben részesiilokon kiviil azok is
szerepelnének, akiknél orvosi vizsgalattal szerencsejaték-fliggdséget diagnosztizaltak, illetve azok
is, akik maguk kérték felvételiiket a listdra hasonlé okbol. Az 1j szabdlyozéds szerint a
szerencsejatékokat kindlo jatéktermek iizemeltetdinek a jovo évtdl kotelezden ellendriznitik kell
majd, hogy a kozponti nyilvantartasban szereplok ne 1éphessenek be jatéktermeikbe, s igy ne is
vehessenek részt az ott zajlo jatékokban.

A vonatkozd torvény - tobb mas valtoztatast is tartalmazo - mddositasat a fogyasztévédelem
fokozédsanak sziikségességével, illetve a feleldsségteljes jatékra vonatkozé alapelvek betartatdsaval
indokolta az eldterjesztd szaktarca. Bar a modositast, amelyet 2017. januar elsején terveznek
hatalyba 1éptetni, még a pozsonyi tdrvényhozasnak is jova kell hagynia, a tervezet varhatdan ott is
kedvez6 fogadtatasra talal. Ez utobbit az is valdszinlisiti, hogy az orszag szegényebb régidiban a
szocialis segélyekbdl ¢élok korében az uzsordzds mellett éppen a szerencsejatékokkal és
alkoholfogyasztassal kapcsolatos viselkedési formak szdmitanak a mélyszegénységet kisérd egyik
legstlyosabb problémanak.

Eredeti

(inforadio.hu, 2016. szeptember 21., szerda)

Nébih: szigorubba valtak a GMO-mentes termelés szabalyai

Szigorubba valtak a GMO-mentes termelés szabalyai, kedden ¢letbe Iépett a genetikailag
modositott szervezetektdl mentes termelés szabalyait, valamint a GMO-mentes ¢lelmiszer és
takarmany eldallitas és forgalmazas feltételeit meghatdrozd magyarorszagi rendelet - kozolte a
Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal (Nébih) szerdan az MTI-vel.

Hangstlyoztak: az 0j rendelet lehetévé teszi, hogy kiilon jelolést kapjon a GMO-mentes
¢lelmiszer, takarmany, az ezekbdl késziilt egyes Osszetett termékek, valamint a GMO-mentes
takarmannyal etetett allatoktol szarmaz6 hus, hal, tojés, tej, illetve a GMO-mentes méz. Kiemelték:
a jelolés hasznalata Onkéntes, a jelolés hasznalatdhoz a termék eldallitdjanak biztositania és
igazolnia kell, hogy az Gsszetevék nem tartalmaznak genetikailag modositott elemeket. Allati
eredetli termékeknél azt is, hogy az allatok GMO-mentes etetése az ¢lelmiszerlancban nyomon
kovethets. Kozoltek, a GMO-mentes jeloléssel ellatott novényi eredetli élelmiszer, illetve
takarmany legfeljebb 0,1 szazalékban tartalmazhat véletlenszerlien vagy technikailag
elkeriilhetetlen modon belekeriilt GMO-t. Arra is felhivtak a figyelmet, hogy az 0j jelolés nem
sugallhatja, hogy a termék kiilonleges érzékszervi vagy taplalkozési jellemzdkkel rendelkezik,
tovabba azt sem, hogy az egészségre vagy a kdrnyezetre gyakorolt hatasa kedvezObb, mint azoknak
a termékeknek, amelyeken nem szerepel a GMO-mentes jelolés. A Nébih szerint mindez azért
fontos, mert az eurdpai unids szabalyozas szerint a termékeken nem kell feltiintetni, hogy GMO-t
tartalmaz, ha a genetikailag modositott szervezet véletlenszeriien vagy technikailag elkeriilhetetlen
moddon kertilt bele az adott termékbe és mennyisége nem haladja meg a 0,9 szazalékot. Azt sem kell
jelolni, ha a hust, halat, tejet, tojast ado allatot GMO-s takarménnyal etették. Hangstlyoztak:
Magyarorszag alaptdrvénye szigortan tiltja a genetikailag modositott ndvénykultirdk termesztését,
az EU-s szabalyozds szerint azonban, ha egy adott GMO-t tartalmaz6 élelmiszert az unidban


http://inforadio.hu/kulfold/2016/09/21/tilos_a_szerencsejatek_a_segelyezetteknek/

engedélyeztek ¢lelmiszercélu felhasznalasra, akkor azt - az aruk szabad aramlasa miatt - forgalomba
lehet hozni az Eurdpai Uniod teriiletén, igy Magyarorszagon is. Ezeknél a termékeknél a GMO
jelenlétére utalni kell. A hivatal szerint azonban ilyen élelmiszereket kereslet hidnydban elvétve
taldlni csak az tizletekben.

Eredeti

(webradio.hu, 2016. szeptember 21., szerda)

Sokan probaljak atverni fogyasztoikat, 6tmilliard forint birsagot szabott ki a
GVH

Tobb mint 6tmillidrd forint birsagot szabott ki tavaly a Gazdasagi Versenyhivatal (GVH). A
birsag nagyobb részét a versenykorlatozé megallapodasok, a kartellezés miatt szabtak ki - mondta
Juhasz Miklos, a GVH elndke az Orszaggyiilés gazdasagi bizottsaganak iilésén kedden.

Tobb mint otmilliard forint birsdgot szabott ki tavaly a Gazdasagi Versenyhivatal (GVH). A
birsag nagyobb részét a versenykorlatozé megallapodasok, a kartellezés miatt szabtak ki - mondta
Juhédsz Miklos, a GVH elndke az Orszaggyiilés gazdasagi bizottsaganak iilésén kedden. Tavaly a
lezart ligyek szama az el6zd évivel megegyezden alakult, 125 eljarast fejeztek be. Szadznegyven
versenyfeliigyeleti eljaras indult, ami 12 szazalékkal meghaladja a 2014-est. A korabbi évekhez
hasonloan a fogyasztovédelmi iigyek aranya volt a legmagasabb (47 szazalék), de 2015-ben
meghatarozova valt a fuzids ligyek szama ¢€s aranya, mivel a valsag elmultaval megnétt a vallalati
akviziciok szama.A 2014-es 36 ligyhoz képest 2015-ben 54 fuziés iigy indult, ami 60 szazalékos
emelkedés. Az elndk jelentds eldrelépésnek értékelte, hogy a GVH minden fizids ligyben a
torvényben megszabottnal rovidebb idé alatt hozott dontést annak érdekében, hogy a piaci
szereplok szamara mielébb megszlinjon a hatosagi eljardsbol adodo bizonytalansdg. Az atlagos
lezaras hatarideje az egyszeriibb ligyekben 19 nap volt tavaly. A GVH adatai alapjan kifutoban
vannak az el6z0 években még '"sldgerszerlinek" szamitd fogyasztoi csoportokkal kapcsolatos
fogyasztovédelmi ligyek, a jogi szabalyozas €s a biintetdjogi kovetkezmények miatt is, am tovabbra
is sok a megalapozatlan gyogy- és egészségre hato allitast érintd, vagy a termékbemutatokkal,
idiilési jogok érteékesitésével kapcsolatos eljaras.

Eredeti

(adozona.hu, 2016. szeptember 21., szerda)

Ezek a szolgaltatok szurnak ki legdurvabban a magyarokkal

A pénzintézetek, a kabelszolgaltatok ¢és a személyszallitassal foglalkozok teljesitettek a
legrosszabbul hazankban egy eurdpai szintli fogyasztovédelmi felmérésen. A termékek esetében a
hasznalt autokkal, valamint a z6ldséggel és gyiimdlccsel volt a legtobb gond.

Minden évben nyilvanossagra hozza az Eurdpai Unid az Ugynevezett Fogyasztdi Piacok
Eredménytablajat, amelyben a fogyasztok nézOpontjabdl értékelik azt, hogyan is teljesit a
kiilonb6z6 termékek és szolgaltatdsok piaca. Ebben nézik egyrészt az ajanlatok
Osszehasonlithatosagat, a vallalkozdsokba vetett bizalmat, a fogyasztéi elvardsoknak valo
megfeleldséget, a rendelkezésre allo vélasztékot és nem utolsdsorban azt, hogy az adott piacon
mekkora kart szenvednek el a vasarlok - kozolte a Budapesti Békéltetd Testiilet (BBT).


http://webradio.hu/hirek/gazdasag/nebih_szigorubba_valtak_a_gmo-mentes_termeles_szabalyai
http://adozona.hu/altalanos/Sokan_probaljak_atverni_fogyasztoikat_otmil_2LZ9VS#rss

Kozolték, Magyarorszagon, ami a szolgaltatasokat illeti, az atlagot tekintve leginkdbb a
bankszamlakkal, televizi6  elOfizetésekkel, a  lakasbiztositasokkal, személyszallitasi
szolgaltatasokkal,  befektetési  termékekkel, az  ingatlanpiaci  szolgaltatdsokkal, az
¢letbiztositasokkal, a kolcsonok-hitelek piacaval és a jelzaloghitelekkel volt gond és ezeket a
tertileteket talaljak a fogyasztok problémasnak. A hazai ¢lmezényben ugyanakkor legjobban a 1égi
személyszallitasi szolgaltatasok, a postai szolgaltatasok, valamint a kulturélis és egyéb, szabadidds
programokat nyujto szolgaltatdsok piaca teljesitett.

Az mar EU-szerte jellemzd adat, hogy Osszességében az unids fogyasztok évrél évre egyre
pozitivabban értékelik a piaci teljesitményt, ugyanakkor az egyes tagallamok kozott rendkiviil nagy
kiilonbségek figyelhetdek meg. Az Eurdpai Bizottsag a felmérésben azt is aldhtizza, hogy a
fogyasztd és vallalkozas kozotti vitdk hatékonyabb megoldésa érdekében sziikség van a fogyasztoi
jogok hatékonyabb érvényesitésének biztositdsara. Ebben pedig az alternativ vitarendezési forumok,
igy Magyarorszagon a békélteto testiiletek segitenek, ingyenesen jarnak el a vitas ligyek megoldasa
érdekében.

A bankok ¢és a kiilonféle szolgaltatok adtak okot a legtobb bosszusagra - sz&p igéretek, csaloka
valosag

Unio-szerte ezekkel volt a legkevesebb gond

Az Eurodpai Unidban a kovetkezd harom piaci szolgaltatas teljesitett legjobban: a nyaraldsok
(példaul a hotelek piaci teljesitmény pontszdma 84,4 a 100-bol), kulturdlis és szorakoztatasi
szolgéltatdsok (példaul szinhdzak, mozik, mizeumok 83,4 pont) és sportszolgaltatasok (példaul
edz6termek 82,9 pont).

A termékek kozott pedig a legjobban teljesito piac a konyvek, magazinok és ujsagok piaca (85,3
pont), a szérakoztatd termékek (jatékok, hangszerek 84,9 pont) és a nagy haztartasi gépek (hiitok és
mosogépek 84,6 pont) piaca. Tehat a fogyasztok ezeken a teriileteken szavaznak bizalmat leginkabb
a szolgaltatoknak ¢és a kereskeddknek, mivel a statisztikdk szerint csupan kis hatranyuk szarmazik
az esetlegesen felmeriild problémdkbol, az ajanlatokat itt konnyen 6sszehasonlithatonak talaljak, és
a nyujtott szolgaltatas is talalkozik altaldban a fogyasztoi elvarasokkal. Meg kell jegyezni azt, hogy
a legnagyobb mértékii javulas a pénziigyi szolgaltatasok terén figyelhetd meg, mivel a fogyasztok a
korabbiaknal jobban biznak példaul a bankokban és a befektetési alapokban.

A legkevesebb gond itthon a konyvek, magazinok, alkoholmentes italok és héztartasi gépek
vasarlasa soran akadt, ezekkel voltak a legelégedettebbek a fogyasztok.

Hunyor Erna Szofia

Forrés: Pr7/BBT

Eredeti

(profit7.hu, 2016. szeptember 21., szerda)

Nemcsak a beti, a sz6 is kotelez
SZERZODES A szandékos megtévesztéssel szemben eszkoztelenek, tehetetlenek vagyunk

Csogle, Veszprém - Eleinte hitegettek, de most mar hataridét sem igérnek, hogy mikor fizetik ki
a foldbérleti dijat. Ugy vélem, nem ¢én vagyok az egyetlen karosult - panaszkodott egy olvasonk
nemrégiben.

A panaszos 0rokolte azt a foldet, amelyet még a sziilei adtak bérbe. Ugy tudja, hogy a
Somléfarm Kft. Kiscsdsz, Csogle és Adorjanhaza térségében haszonbérleti szerzdédések alapjan
jelentds nagysagu foldteriiletet miivel. Ezek tobbségét a jelenlegi tulajdonosok felmendi vasaroltak
karpotlasi jegyekbdl, de a mezdgazdasagi munkalatokhoz mar iddsek voltak. Olvasonk sziilei a
kétezres évek elején kotottek a haszonbérleti szerzOdéseket, azota tobbszor hosszabbitottak.


http://profit7.hu/kereskedelem/ezek-a-szolgaltatok-szurnak-ki-legdurvabban-a-magyarokkal

- A kétszéazezer forintot sem éri el a karom, ekkora 0sszegért nem érdemes birdsdghoz fordulni.
Mégsem szabad annyiban hagyni, hogy nem kapom meg a foldberleti dijat, mert ez nem csak az én
iigyem - mondta olvasonk. Ugy tudja, masokat sem fizetett ki a cég.

- Tavaly és tavalyel6tt is csak hitegettek, de most mar nem is igérnek. A szerz6dés meglehetdsen
egyoldaly, nincs rogzitve semmiféle szankcio arr6l, mi torténik, ha a bérld nem fizet. Azt viszont
lefektették, hogy kedvezdtlen iddjaras esetén csokkenthetd a bérleti dij - mondta olvasonk. Az
benne van ugyan a szerzddésben, hogy a nem szabalyozott kérdésekben a polgari torvénykonyv az
iranyado, de nem kivanja jogi Utra terelni az ligyet.

Mas problémakrdl is hirt kaptunk: a cég egyik dolgozdja arrdl tajékoztatta lapunkat, hogy majus
Ota nem kapott fizetést, és gy tudja, hogy munkaiigyi vizsgalat indult a kft.-nél. A megyei
kormanyhivatal megerdsitette a hirt, miszerint valoban indult munkatigyi vizsgalat, azonban ennek
részleteir6l nem kaptunk felvilagositast, mivel még nem zarult le az eljaras.

Kerestilk a Somlofarm Kft. képviseldit, de nem hivtak vissza benniinket. Szerkesztdségilink
tovabbra is biztositja a lehetdségét annak, hogy a cég képviseldje is elmondhassa véleményét az
igyrol.

Olvasonk id6kozben jelezte, hogy vératlanul megkapta az elmaradt bérleti dijat.

Szilagyi Zsuzsanna jogasz lapunknak elmondta, hogy mindennapi tevékenységeink soran
szdmtalan szerzOdést kotiink, még akkor is, ha nem jogi aktusként gondolunk az adott
cselekményre.

- Kenyeret adasvételi szerzddés alapjan vasarolunk, a busz szallitasi szerz6dés keretében visz el
minket, a fodrasz vallalkozési szerzodés szerint vagja le a hajunkat. A mindennapi szerzédések
nemcsak irdsban, hanem szdban vagy rautalo magatartdssal is 1étrejonnek, és ugyanolyan kotelezd
erdvel birnak, mint példdul egy gépkocsiadasvételi vagy egy irasbeli lakéasbérleti szerzddés -
mondta Szilagyi Zsuzsanna. Hozzatette: a polgari jog - mely a maganjogi szerzOdéseket
szabalyozza - csak kevés esetben ir eld kotelezd irasbeliséget szerzddéskotés esetén, szemben
példaul a munkajoggal, ahol minden aktus - munkaviszony Iétesitése vagy megsziintetése,
munkaszerz0dés moddositasa - kotelezOen irasba foglaland6. A szakember arra is felhivta a
figyelmet, hogy a technikai eszkdz6k rohamos fejlédésével Gjabb és Gjabb lehetdségek nyilnak arra,
hogy tigyleteinket kényelmesen, otthonrdl intézziik. Nem art viszont az 6vatossag.

- Gyakori a telefonos szerzddéskotés, amikor kiilonds erdvel bir a kimondott sz6. Még az is
eléfordulhat, hogy kiskora gyermeket vesznek ra valamilyen szolgéltatds megrendelésére. A
telefonbeszélgetés utdn kovetelik a dijat, holott azt sem tudja az illetd, hogy mit rendelt meg -
sorolta a szakember. Ugy latja, egyre tobb vallalkozas keresi fel potencialis iigyfeleit telefonon
azzal a cé¢llal, hogy valamilyen szolgéltatas igénybevételére vagy aru értékesitésére szerzodeést
kosson. Még ha elsére jogszeriitlennek is tlinik ez a mod, a jelenleg hatdlyos jogi szabalyozas
lehetdséget biztosit arra, hogy a felek telefonon vagy az interneten kossenek szerzddeést. Fontos
azonban tudni, hogy ha a vallalkozas telefonon tesz szerzOdéskotésre ajanlatot, a beszélgetés
megkezdésekor koteles kozolni legalabb a cégnevét, székhelyét és telefonszamat, és a fogyaszto
figyelmét kifejezetten fel kell hivnia szerz8déskotésre iranyulod szdndékara.

Meg nem rendelt szolgéltatasért nem kell fizetni

- A telefonos szerzddéskotés irasbeli megerdsitésére is van lehetdség. Ilyenkor legkésobb a
teljesités idopontjaban a fogyasztd rendelkezésére kell bocsatani az irasbeli megerdsitést, amelynek
tartalmaznia kell a vallalkozas nevét, cimét, a termék arat vagy szolgaltatas dijat, illetve az egyeb
koltségeket, mint példaul fuvardij, szallitdsi vagy postakoltség, tovabba a fizetés, a szallitds, a
teljesités egyeéb feltételeit. Része a dokumentumnak az elallasi jog, a telefon hasznélatanak a dija,



ha azt az alapdijtol eltérden allapitjak meg, a vallalkozas ajanlati kotottségének az ideje, a szerz6dés
legrovidebb id6tartama, ha a teljesités ismétlodé vagy folyamatos - foglalta Ossze Szilagyi
Zsuzsanna. Amennyiben a vallalkozas a megerdsitést nem kiildi meg, az illetékes kormanyhivatal
fogyasztovédelmi feliigyeldsége eldtt van lehetdség eljaras meginditasara.

- A fogyasztd a szerzddéstdl tizennégy napon belill indokolds nélkiil elallhat. Ezt a termék
kézhezvételétdl, illetve szolgaltatasnyujtas esetén a szerzodéskotés napjatol kell szamolni. Ha tehat
a fogyasztd6 meggondolta magat és mégsem kéri a megrendelt terméket vagy szolgéltatast, vagy
esetleg valamely csaladtagja kototte meg telefonon a szerzodést, akkor a termék atvételét, illetve az
irasbeli megerdsités kézhezvételét kovetd 14 napon beliil el kell kiildeni az elallasi szandékot
tartalmaz6 nyilatkozatot a vallalkozas részére. Ennek elmulasztisa esetén a szerzddés érvényesen
1étrejott - hangstlyozta Szilagyi Zsuzsanna.

A jogéasz arr6l is beszamolt, hogy nem kell megijedni, ha olyan megtévesztésre alkalmas,
reklamnak mindsiild kiildeményt kap, mely azt a latszatot kelti, hogy egy mar megkotott szerzodés
alapjan kibocsatott szamlat kell befizetni.

- Kéretlen, meg nem rendelt szolgéltatasért, kiildeményért nem kell fizetni, de ha valaki mégis
megteszi, akkor a szerz6dés 1étrejon - mondta Szilagyi Zsuzsanna, aki a késdbbiekben a szerzodés
teljesitésének problémairdl szamol be: mit tehetiink, ha a szerzddés szerint nekiink jaré dijat nem
kapjuk meg hataridére.

Olvasonk a Somloé mellett adta ki a foldjét, de a bérld vagy késve, vagy egyaltalan nem fizet.
Birosagra nem akar menni, szerinte nem érné¢ meg

Szilagyi Zsuzsanna jogasz lapunknak elmondta, a fogyaszté a szerzddéstdl tizennégy napon
beliil indokolas nélkiil elallhat

PENK TIMEA penk.timea@naplo.plt.hu

Eredeti

(Naplo, 2016. szeptember 22., csiitortok, 6. oldal)

Nem kenték el
VERSENYHIVATALI BIRSAG

Egymas utan két kozmetikai céget is megbirsagolt a Gazdasagi Versenyhivatal. A Sunfleur
Kozmetikai Kft., atavaly elhunyt Benkod Sandor klarinétos csaladi vallalkozasa 10 milli6é forint
biintetést lesz kénytelen kifizetni. A cég kiilonbozé rekldmjaiban azt allitotta, hogy
a cukorbetegeknek ajanlott, Medifleur néven futd labkrém, testapold, tusfiird és sampon alkalmas
abor - adiabétesz szovodményeként jelentkezO - sebesedésének, repedezésének és
fekélyesedésének megeldzésére. A gydgyhatas igéretével a cég megtévesztette a fogyasztokat - all
a GVH hatarozataban. A Manna Natar Kozmetikum Kft. sem takarékoskodott a gyogyerd és
az egészségre gyakorolt kedvezd hatasok igéretével. Spirulina fantazianevii szappanjarol példaul
nem kevesebbet allitott a - mellesleg intenziv online marketinget folytatd - Szappantiindér, mint
hogy "fokozza a vérkeringést, stresszcsokkentd, és mérsékli az allergias tiineteket". A fogyasztokkal
szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmat 4thago vallalkozast 5 millid forintos birsag
megfizetésére kotelezte a Versenyhivatal.

Eredeti
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(HVG, 2016. szeptember 22., csiitortok, 66. oldal)

A hasito inas

| A HUNGUEST HOTELS ELADASA | HITELMILLIARDOK | KIFIZETETT LEISZTINGER
|

Egyetlen sajat fillért sem ad a Hunguest Hotels Zrt.-ért, raadasul tovabbi mintegy 20 milliard
forint kolcsont is kap a szallodak fejlesztésére Jaszai Gellért, aki egyszer mar nagyot bukott
egy ingatlanbizniszen.

Mindig is abban latta a kapitalizmus 1ényegét, hogy pénz nélkiil, pusztdn banki koélcsonbdl tud
vagyonhoz jutni - igy jellemezték izlettarsai Jaszai Gellértet, a Hunguest Hotels uwjdonsiilt
tulajdonosat. Elméletét ezattal is igazolta: Gigy veheti meg a kiszemelt szallodalancot a baloldali
iizletemberként elkdnyvelt Leisztinger Tamas cégcsoportjatol, hogy neki maganak egyaltalan nem
kell azsebébe nyutlnia. Nagy kérdés azonban, hogy anem éppen szép emlékii SCD-csoport
alapitdjaként ismertté valt Jaszai maganak vasarol, avagy a hattérben valaki mast gazdagit majd
a patinas lanc. Mindenesetre Orban Rahel fokozott érdeklodése a turizmus irant, illetve férje
kétségkiviil szép csokrot alkotna a Mészaros Lorinchez kozeli vallalkozasokhoz keriilt egerszaloki
Salirisszel, a Lifestyle néven futd6 matrafiiredi Quaestor-szalloval és a felcsati polgarmester altal
frissen bekebelezett balatonalmadi Ramadaval is.

"Ezzel nem lehet baj. Fent mar eldontotték." A HVG informéciéi szerint efféle mondatok
repkedtek az elmult hoénapokban azokban a dontéshozoi kordkben, ahol a Hunguest-iigyletet
lebonyolitottadk. A pénzintézetek szdmara til nagy haszonnal nem kecsegtetd adasvétel a nyéron,
alig harom honap alatt zajlott le. Jaszai a frissen griindolt Konzum-csoportjan keresztiil, egy
gyakorlott pénzemberek szdmara is nehezen atlathatd, csavaros konstrukcid révén jut hozza a 14
Hunguest-szallodahoz. Méghozz4 tigy, hogy a tranzakcidt teljes egészében a Hungestet méasokkal
egyiitt eddig is finanszirozo bankok, az Erste Bank, az Eximbank és az MKB pénzelik.

Pedig az eléjelek nem voltak éppen kedvezéek; a HVG ugy tudja, ajogi atvilagitas sok
tisztazandd kérdést és dokumentumhianyt is jelzett - &m hidba. Szakértoként egyébként a CMS
Cameron McKenna mellett éppen az a Sarhegyi és Tarsa Ugyvédi Iroda tiint fel, amely mar az elsd
Orban-kormany idején is az egyik legtobbet foglalkoztatott jogaszcsapat volt, s e szerepét a 2010-es
valasztdsok utan visszanyerte. (Ennek azirodanak a partnere Bartfai Beatrix, aki a Tv2
felvasarlasakor Andy Vajna oldalan tiint fel, s aki még 2014-ben, az azota mar kegyvesztetté lett
Simicska Lajos hirdetéoszlopait felhasznilva a Budapesti Ugyvédi Kamaraban az élére allt
a hatalométvételi kisérletnek.) A Hunguest atvilagitasit pedig az a Dr. Kertész Ugyvédi Iroda
végezte, melynek tulajdonosa a Jaszai mellett évek Ota vezetd jogtanacsosként tevékenykedd
Kertész Jozsef Tamas.

A konstrukci6 végiil mégsem lett sokkal biztonsdgosabb a hitelezé bankok szaméra. A Hunguest
Hotels kisebbik részvénycsomagjanak a megvasarlasat finanszirozza az MKB, a nagyobbikat pedig
az allami Eximbank. Merthogy tobb agon torténik a tulajdonszerzés: a részvények 32,06 szazaléka
a Konzum Befektetési és Vagyonkezeld Nyrt. tobbségi tulajdondban 1évé KZBF Invest
Vagyonkezelo Kft.-¢ lesz, 17,66 szazalékot kozvetlenill jegyez a Konzum PE Magantdkealap
tulajdonaban lévdé KZH Invest Kft., tovabbi 50,27 szdzalékot pedig ugyanez a cég, &m a Révai Print
Szolgaltato Zrt. tulajdonosaként.

A részvényvasarlashoz 1,5 milliard forintos 6neré mellett kapott 4,8 milliard forintos hitelt
a vevl. Az Oner6t az a bankgarancia testesitette meg, amelynek fedezetéiil a vevo ligyvédi letétben
1évé részvényei szolgalnak. S nem mellesleg még a fizetési hataridét is sikeriilt kitolni.
A Hunguest-részvények tulajdonjoga a dokumentumok szerint a szerzédés alairasanak napjan mar
at is szallt a vevdre, akinek viszont csak 90 napon beliil kell megfizetnie a vételarat. Mindezek



mellett kapott még azj tulajdonos mintegy 20 milliard forint Ugynevezett projekthitelt is -
nagyrészt a szallodak felajitasdhoz adott korabbi kolcsondk kivaltasara. Ezzel 6sszesen nagyjabol
26 milliard forintra rag a tranzakcio értéke. A Hunguest Hotels Zrt. sajat tokéjét a 2015-6s
beszamoloban 17,7 milliard forintra taksaltdk, am a piaci értéke szakértok szerint koriilbeliil kétszer
ennyi.

A bonyolult konstrukcié nyoman a Hunguest-szallodak uj tulajdonosa végso soron a Konzum PE
Magantokealap lesz, amelyet a pécsi Konzum Befektetési és Vagyonkezeld Nyrt. hozott 1étre
befektetési céllal, a Magyar Nemzeti Bank pedig julius végén vett nyilvantartasba. A Konzum PE
befektetési jegyeit maganszemélyként Jaszai jegyezte le, a magantOkealap aztin a Konzumtol
megvette a3 millio forintos torzstékével idén aprilisban alapitott KZH Invest Kft.-t, valamint
a februarban, ugyancsak 3 milliéval griindolt KZBF Invest Kft. egytizedét is. A Hunguest Hotels
tulajdonosvaltasara mar a Gazdasagi Versenyhivatal is rabolintott, és a szallodavallalat korabbi
banki hitelez6i - az Erste, a Raiffeisen és az MFB-csoport - is aldasukat adtdk ra. Nyilvan nem
fiiggetlentil attol, hogy a vételarbol az 6 kintlevoségeiket is rendezik.

Csalodottsagra Leisztingernek sincs oka, 6 ugyanis megtarthatja maganak a szallodalanc
¢kkoveit: a lillafiirdeti Palotaszallot, a par éve felujitott szegedi Forrast, az osztrak Alpokban
talalhato Hotel Heiligenblutot, valamint a montenegroi tengerparti Sun Resortot. Talan a kiviilallok
megnyugtatisara, netdn az oligarchakigolydzas vadjat elkeriilendd, Leisztinger irdsban nyilatkozott
arrol is, hogy Hunguest-tulajdonrészének eladasa "O0sszhangban van a piaci trendekkel", és hogy

Nem mindenki jar azonban jol az iizlettel. A Hunguest Hotelsben kisebbségi tulajdonos volt
a Magyar Nemzeti Udiilési Alapitvany Hunguest Vagyonkezeld Zrt.-je is, arésztulajdonos
szakszervezeteket pedig apropénzzel fizetik ki a vevok. A HVG informacioi szerint a mindossze 1,2
milliard forintot érd pesti, Hermina uti irodahaz, valamint egy 200 milli6 forint értékii Podmaniczky
utcai ingatlan iiti az érdekképviseletek markat. Holott 1992-ben Osszesen 364 ingatlannal szalltak be
a Leisztingerrel kotott hazassadgba. A vagyonkezel6 ma 4 milliard forint névértéki
osztalékelsdbbségi részvénnyel rendelkezik, am a szakszervezetek becslése szerint e csomag piaci
értéke a 10-12 milliard forintot is elérheti. Ok most még gondolkodnak azon, érdemes-e lazadniuk,
harci kedviiket mindenesetre visszafoghatja, hogy kordbban évi 350 milli6 forint fix osztalékkal
kenyerezték le dket. Cserébe eddig sem akadékoskodtak az {idiilési alapitvany ingatlaniigyleteinél.

Jaszai érdeklddése amugy nem 1) keletli: hat évvel ezel6tt is forgolodott mar a Hunguest kortil.
Az SCD-csoport tulajdonos-elndkeként a Balatontourist 23 kempingjébdl, a szallodalancbodl és
a sarmelléki reptér iizemeltetésébdl a legnagyobb hazai turisztikai vallalkozast szerette volna
létrehozni. Az iizlet azonban meghitsult, s6t terjeszkedés helyett Jaszai - a bankok hitelezési
aktivitasdnak csokkenésére hivatkozva - tdvozott az ingatlanbizniszbdl. Mint most kidertlt, csak
atmenetileg. ElGszor a legértékesebb Balaton-parti kempingeket és a sarmelléki repteret adta el,
majd févarosi befektetéseirdl és megszerzett vételi jogairol, példaul a déli Klotild-palotardl, a Parisi
udvarrdl és a pasaréti Akadémia Parkrol is lemondott. Az SCD-csoport utan pedig az évtized
felszamolasdompingje maradt.

Az elkelt szallodak

Hotel Apollo, Hotel Aqua Sol, Hotel Béke (mindhdrom Hajdaszoboszlon), Hotel Erkel (Gyula),
Hotel Floéra (Eger), Hotel Freya (Zalakaros), Grandhotel Galya (Galyatetd), Hotel Helios Superior
(Heviz), Hotel Millennium (Budapest), Hotel Panorama (Héviz), Hotel Pelion (Tapolca), Hotel
Platanus (Budapest), Hotel Répce és Hotel Répce Gold (Biikfiirdd).

A Hunguest Hotels Zrt. 0j tulajdonosi szerkezete
Forras: HVG-gytjtés

GRAFIKON
A Hunguest Hotels Zrt. adatai



Forras: cégadatok

Eredeti

(HVG, 2016. szeptember 22., csiitortok, 68+69+70. oldal)

Korbe-korbe

Nemrégiben egy cipobolt és egy miuholdas szolgaltatd ellen panaszt tettem a Nemzeti
Fogyasztovédelmi Hatdsagnal. Harom hét mulva jott a valasz, hogy a két ligyet atkiildték a
kormanyhivatalba, ugyanis az 0j torvény szerint mar oda tartozik. Majdnem negyed év elteltével a
fontebbi intézmény arrol tajékoztatott, hogy a papirok pillanatnyilag keringenek valahol, mert nem
a megfeleld osztily kapta meg. Késébb azért megtalaltak, és felhivtak a figyelmemet, hogy
telefonon érdeklddjek az tligyintézd holgynél. Mindekdzben a labbelit nem tudom hordani, és a
televizioban megjelend kép sem megfeleld. Ez a kellemetlen helyzet a mai napig fennall,
semmilyen intézkedés nem torténik. Eddig ugy tudtam, hogy a fogyasztévédelmi hatosag feladata
az, hogy a fogyasztd igazat vizsgalja és dontést hozzon az ligyben. A jelek szerint azonban ez tul
egyszerli volt, ezért bonyolultabbd tették, hatha a masik hivatal se tud megnyugtatdé méddon
intézkedni. Es ami ujdonsdg: most mar a panaszosnak kell utanajarnia, hogy egyaltalan
foglalkoznak-e a beadvanyaval. Amennyiben az ligyfél idegzete esetleg nem birna ezt a huzavonat,
akkor évekig tartd polgari pert indithat a vétkesnek vélt céggel szemben. Es persze a megvasarolt,
hasznalhatatlan terméket Orizheti otthon az id6k végezetéig. Ilyen és ehhez hasonld esetek csak
hazankban fordulnak eld. Ahogy szoktuk mondani: a fejlett Nyugaton azért rugalmasabb a
fogyasztok védelme, ott mar az tizletben masképp viszonyulnak a hibas arucikkek cseréjéhez. Sot,
mély meghajlassal még elnézést is kérnek. Am nalunk ez a gesztus ismeretlen. A kereskeddk és a
szolgaltatok rohognek a markukba, tehetik, mert tudjak, hogy a jog csakis ket szolgalja. Es ezzel a
kor konyorteleniil bezarult.

Spanyik Miklos
Eredeti

(Népszava, 2016. szeptember 22., csiitortok, 6. oldal)

Le kellene masolni

Ilyen még nem volt. A Kunsagi borvidék vezetése feljelentést tesz a Gazdasagi
Versenyhivatalnal, hogy vizsgaljak meg, vajon visszaéltek-e er6folénylikkel a széléfelvasarlok az
elmult hetekben. A sz6l0 ara a tavalyihoz képest igencsak alacsonyan indult, mely még lejjebb
csuszott a honap elso felében.

Az ember minden évben hallja, hogy a kiskunsagi ember felhagy a sz0lészkedéssel, az ugyanis
rafizetéssel jar, de semmi nem valtozik. Nem is fog valtozni. A térségben a sz6l0, bor és az arra
raépild értékesitési vertikum szétforgacsolt. A szdlészek a felvasarlonak vannak kiszolgaltatva. A
pincészetek ugyan fliggnek a szdldtermesztOktdl, de ha azok nagyon fenyegetdznek, akkor
Olaszorszagbdl hozatjak a bort. A nagy boréaszatok viszont a kiskereskedelmi lancoktol fiiggnek. Ha
a bolthaldzatoknak nem tetszik a pincészetek ajanlata, akkor azok a taltermeléssel kiiszkddd olasz
vagy spanyol cégektdl annyi bort rendelnek amennyit akarnak. Azaz Ok szinte senkitdl sem
fiiggnek.
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A 57010 éra alacsonyan indult, majd még lejjebb csuszott.

Vagyis létezik egy olyan szdlotermesztési, borkészitési és értékesitési vertikum, amely nem
erésiti az abban részt vevo szereploket. Ezen problémén Iéptek tul Ausztriaban. Egy burgenlandi
szovetkezet tagjai egyénileg termesztik a sz6lot, egy kozos feldolgozoba hordjak, az ott elkészitett
bort eladjak kis- és nagykereskedoknek. Egy kiskereskedelmi lanc példaul sajat markas termékként
értékesiti a borukat. Mindenki tudja, kinek mikor mi a feladata. A termeldk viszonylag kiszamithato
feltételek mellett termesztik a sz616t, stabil piacra szallitjak a szovetkezeti bort. A rendszer odakint
miik6dik, le kellene masolnunk.

Barta Zsolt zsolt.barta@mediaworks.hu

Eredeti

(Pet6fi Népe, 2016. szeptember 22., csiitortok, 3. oldal)

Gyorstalpalo a méroorakrol

SZEKSZARD A Tolna Megyei Kormanyhivatal és a Magyar Energetikai és Kozmii-
szabalyozasi Hivatal (MEKH) tegnap sajtotdjékoztaton mutatta be a fogyasztasmérdkkel €s azok
ellenérzésével kapcsolatos tudnivalokra fokuszalé 0j kiadvanyt, az Ovja mérdorajat! cimi
fogyasztovédelmi ismertett. A MEKH altal készitett brostra f6 iizenete, hogy az emberek
tartozkodjunk a mérd befolydsolasatol, hiszen élet- és balesetveszélyes tevékenység. Fontos lenne a
tudatos fogyasztoéi magatartas, a vételezok minden honapban nézzenek ra mérdjiikre, ha barmilyen
"baleset" éri, azonnal jelezni kell a szolgaltatoknak.

Kiskaté a mérokrol
Kisokossal segiti a hivatal a lakossagot

A fogyasztasmérokkel kapcsolatos fontos tudnivalokra hivja fel a figyelmet a Magyar
Energetikai és K6zmii-szabalyozasi Hivatal (MEKH) és a Tolna Megyei Kormanyhivatal.

SZEKSZARD A MEKH-hez beérkez6 fogyasztoi panaszok jelentds része arra iranyul, hogy a
kozmiiszolgaltatd szabalytalan vételezést allapit meg, ami miatt a fogyasztot magas 0sszegii kotbér
megfizetésére szolitja fel. A Hivatal tapasztalata szerint a felhasznalok nagy része nincs tisztdban a
viz-, villanyés gazéra ellendrzésével, cseréjével kapcsolatos szabalyokkal, a szolgaltato és a
fogyaszto jogaival €s kotelezettségeivel. Ezért a MEKH egy kiadvanyban hivja fel a figyelmet a
fogyasztasmérokkel és azok ellendrzésével kapcsolatos tudnivalokra. A Tolna Megyei
Kormanyhivatal ¢s MEKH egyiittmiikddik, hogy minél nagyobb fogyasztoi korhoz juttassak el az
ismertetdben szereplé informéaciokat. Tegnap sajtotdjékoztatd keretében mutattik be az Ovia
mérdorajat! cimili fogyasztovédelmi kiskatét.

Dr. Horvéath Kélman kormanymegbizott elmondta, a j6 adllam koncepcidja a kdzigazgatasban arra
kotelezi Oket, hogy a lakossdg érdekeit szem el6tt tartva felhivjak a figyelmet szabalytalan
vételezéssel kapcsolatos anomalidkra, tévhitekre. Az embereknek fontos tudniuk, hogy mit
kockaztatnak, illetve milyen jogaik vannak.

Scherer Zsolt, a MEKH sajtészovivéje kiemelte, a hivatal harom éve unids direktiva
eredményeként alakult, 6nallé szabalyozasi hatdésagként miikddnek, az Orszaggyiilés feliigyelete
alatt allnak. Hozzatette: 15 millidé mérdberendezés van az orszagban, ennek évente tiz szazalékat
ellendrzik a szolgéltatok, s mindossze 1400 panasz keriilt a hivatal elé. A MEKH ezért gondolja
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ugy, hogy van tennival6 a fogyasztok tajékoztatasa terén. Elhangzott az is, hogy 6tmilliard forinttal
- a gaz ¢és villamos energia tekintetében - csokkent a lakossagi tartozas az egy évvel ezelbttihez
képest. Ez koszonhet6 a kedvezd gazdasagi kdrnyezetnek, és a javuld foglalkozatasi adatoknak is.

Dr. Kolozsi Sandor, a MEKH Fogyasztovédelmi Fdosztalydnak vezetdje hangsulyozta, a
szolgaltatd és fogyasztd kozotti kapcsolat Iényege a mérés és az ez alapjan torténd elszdmolds. A
kiadvany {6 iizenete, hogy tartézkodjunk a méréd befolydsolasatol, hisz tiltott, élet- ¢és
balesetveszélyes tevékenység. Emellett jogellenes is. Ilyen esetekben a szolgéltatd pénziigyi
kovetelés (kotbér) megfizetésére kotelezheti a fogyasztdt. Fontos lenne a tudatossdg, hogy a
fogyasztok minden hénapban nézzenek ra mérdjiikre, okostelefonnal készitsenek fényképet rola.
Mert kotelezettségiik, ha a berendezést barmilyen "baleset" éri, azonnal jelezzék a szolgaltatoknak.
Kolozsi Sandor aldhtzta, a szolgaltatok és a fogyasztok kozott aszimmetria all fenn. Ezért fontos,
hogy az ellenOrzésnél a vételezd legyen a mérdellendrok laikus revizora: batran kérdezzen,
észrevételeit pedig jegyzokonyveztesse. A szolgaltatoktol pedig a hivatal elvarja teljes kort
bizonyitast. Az Ovja mér6orajat! kiadvany a korméanyablakokban lesz elérhetd.

A mérOdra a szolgaltato tulajdona

Mivel a fogyasztasmérd berendezés a szolgaltato tulajdona, a szabalytalan vételezések felderitése
érdekében a felhasznalasi helyeken a szolgéltato ellendrzéseket végezhet, amely sordn a fogyasztod
koteles egyiittmiikddni. A szolgéltatonak arra is joga van, hogy az ellendrzéseket elzetes bejelentés
nélkil végezze, vagy egyéb helyszini szerelési tevékenységhez kapcsolja. A felhasznalo,
képviseldje vagy fliggetlen tant (k6zos képviseld) jelenlétében lehet lefolytatni az ellendrzéseket,
amelynek soran a felhasznalonak biztositania kell a fogyasztdsméréhoz vald hozzaférést. Az
ellendrzést a felhasznalé nem akadéalyozhatja meg. Az egylittmiikodés a fogyasztd érdekeit is
szolgélja.

Koételes alairni a jegyzokonyvet

Az ellen6rzés sordn a fogyasztd jogosult arra, hogy a felhaszndldsi helyen megjelend
személyeket felkérje, hogy igazoljak magukat. A szemle megkezdése eldtt tajékoztatast kell kapjon
az ellenOrzés céljarol. Az ellendrzés sordn folyamatosan jelen legyen, és figyelemmel kisérje a
kozmiiszolgaltatdo ellendreinek tevékenységét. A jegyzOkonyvben megtegye észrevételeit az
ellendrzéssel kapcsolatban. Az ellendrzés soran nyilatkozzon arrél, hogy egyetért-e a
jegyzékonyvben foglaltakkal, elismeri-e¢ a szabalytalan vételezést. Ha kozben elhagyja a helyszint,
ezt a szolgéltatd emberei a dokumentumban kotelesek feltiintetni. A jegyzOkonyvet figyelmesen
olvassa végig, ugyanis kotelessége alairni.

A mérékon a kozmiiszolgaltatok kiilonbozd hitelesitési jeleket (plomba, matrica) helyeznek el.
Ezeket a fogyasztonak kotelezettsége megovni (illusztracio)

Balazs Laszl06 laszlo.balazs@mediaworks.hu

Eredeti

(Tolnai Népujsag, 2016. szeptember 22., csiitortok, 1+4. oldal)

Kosar magazinmiisor

All a bal ebben a siofoki vadonatuj tarsashazban. A csaladok tobbsége pihenni szeretne, de nem
tudnak, mert a hazban harom lakas ki van adva fizetd vendégeknek, akik hangosak és szemtelenek.
Fogyasztovédelmi magazinunk mai adasdban azt kutatjuk, hogy mihez lehet ilyenkor kezdeni.
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Toltényes, borosiiveges, mobilos. Ezek nem jatékok, hanem oOngytjtok. Ezért veszélyesek. Az
ujszeri ongyujtok megjelenése a gyermekek szamara vonzoak lehetnek, Osszekeverhetik a
jatékokkal, éppen ezért tiltott az ilyenfajta gyujtoeszkozok arusitdsa. Mutatjuk, hogy milyen
Oongyujtot ne vasaroljanak semmiképp. Most kovetkezd riportunkban pedig mutatjuk, hogy
pontosan miben is tud segiteni a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdsag. Cimkék: Szente Istvan,
Vermes Bella, Varfalvi Bélint, Hajdu Marton, Orszagos Katasztrofavédelmi Féigazgatosag, Bolgar
Bertalan, Szehas Attilané, Kis Péter Andras, NAV, Szehas Attila

Eredeti

(MTV, 2016. szeptember 22., csiitortok - 16 ora - hossza: 23 perc)

Kosar magazin

All a bal ebben a siofoki vadonatuj tarsashazban. A csaladok tobbsége pihenni szeretne, de nem
tudnak, mert a hdzban hdrom lakas ki van adva fizet6 vendégeknek, akik hangosak és szemtelenek.
Fogyasztovédelmi magazinunk mai adasaban azt kutatjuk, hogy mihez lehet ilyenkor kezdeni.
Toltényes, borosiiveges, mobilos. Ezek nem jatékok, hanem ongyujtok. Ezért veszélyesek. Az
ujszeri Ongyujtok megjelenése a gyermekek szamdara vonzoak lehetnek, Osszekeverhetik a
jatékokkal, éppen ezért tiltott az ilyenfajta gyujtoeszk6zok arusitdsa. Mutatjuk, hogy milyen
ongyujtét ne vasaroljanak semmiképp. Most kovetkezd riportunkban pedig mutatjuk, hogy
pontosan miben is tud segiteni a Nemzeti Fogyasztévédelmi Hatdsag. Cimkék: Szente Istvan,
Vermes Bella, Varfalvi Balint, Hajdu Marton, Orszagos Katasztrofavédelmi Fdigazgatosag, Bolgar
Bertalan, Szehas Attilané, Kis Péter Andras, NAV, Szehas Attila.

Eredeti

(MTYV, 2016. szeptember 22., csiitortok - 09 ora - hossza: 17 perc)

Lesz-e rend a hiénatanyan?
Hidba az 0j torvény, a kilencvenes éveket idézi a taxishelyzet Budapesten

Sok budapesti lakos talan nem is tudja, hogy a févarosban még mindig portydznak taxishiénak.
Pedig a falka tagjai egyre siirlibben keriilnek be a hirekbe gardzdasdg, onbiraskodas vagy éppen
kabitoszerrel valo visszaélés miatt.

Ennek a tudatlansagnak az egyik oka a logisztika. A hiénak legfobb vadaszteriilete a Liszt Ferenc
Nemzetkozi Repiil6tér, ahol az utasaik megkarositasara palyazo, jellemzden rosszarcii soférok
kizarolag a kiilfoldi turistakat keresik. Egy nem létezd taxitdrsasdg nem létezd tarifatdblazatat
mutogatva csaljak 1épre dket, hogy aztdn a mit sem sejté vendég alaposan megkarositva, a hivatalos
viteldij sokszorosaért jusson el Uti céljahoz. Ahol aztan jol kidiihongheti magat, mar ha egyaltalan
szembesiilt a ténnyel, hogy budapesti tartozkodasanak elsé 6raiban mar at is verték. Ime a vilaghirt
magyar vendégszeretet: Isten hozta hazankban - meg egy poros, sarga hiénataxi!

De nem kell a reptérig bumliznunk, ha a rendszervaltas iddszakédnak jellegzetesen vadkeleti
figuraival szeretnénk talalkozni. A Dedk téren, az Oktogonon, a Keleti és a Nyugati palyaudvar
melletti drosztokon is olyan alakokat lathatunk, akiket mintha csak Tar Sandor és Rejtd Jend
hdseibdl gyurtak volna Ossze. Az 6 elsddleges célpontjuk sem a budapesti lakossag: az enyhén
spicces angol fiatalemberre varnak, akit elhagytak romkocsmaturazo tarsai. Nyolcezerért mar viszik
is vissza az Astoriara a Keletib6l. Ha nagyon részeg, akkor huiszezerért. De idealis ligyfél szamukra
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a vidéki nagypapa is, aki az allatkertbe szeretné kivinni az unokdjat. Csak egy Otezres lesz - a
Nyugatibol.

Az atvert reptéri turista, a spicces angol fiatalember és a vidéki nagypapa ugyanazzal az
¢lménnyel gazdagabban tér majd haza: draga hely ez a Budapest. Ha viszont reklamalni mernek,
mert sokalljak a viteldijat, akar még abban a kiilonleges helyzetben is talalhatjak magukat, hogy
hiénajuk fegyvert fog rajuk. Ime az igazi, hamisitatlan szabaduldszoba.

Ezért aztan ha a fenti anomaliakrol hall a budapesti lakos, teljes joggal nyitja nagyra a szemét,
tatja el a sz4jat, és teszi fel elamulva a kdvetkezo kérdést: ezekkel miért nem lehet csindlni semmit?
Eszrevétele jogos, hiszen ott a 2013- as taxistorvény, és ott a hatosagilag megszabott fuvardij, ami
az utasok szempontjabol bizony aremelkedést jelent, viszont részben azért lobbiztak ki maguknak a
taxisok, hogy ellehetetlenitsék a hiénakat. Csakhogy - ironikusan fog hangzani a nemzeti
egylittmiikodés rendszerében - a megszigoritott torvény mogott nincs valodi erd. A hatésagoknak
vagy emberiik, vagy forrasuk, vagy jogkoriik nincs az intézkedéshez, innentdl kezdve pedig a
hatékony és kellden erélyes fellépés a hiénakkal szemben a jelenlegi jogszabalyok adta keretek
kozott szinte lehetetlen.

A jatékszabalyokat betart6 taxisok igy aztan tényleg a rovidebbet htiztak. El6szor is az iparaguk
kifehéritése érdekében meghozott torvénynek koszonhetéen alaposan megndvekedtek az adoterheik
¢s a kotelezettségeik. Masodsorban a hiéndkat sem ejtették a fejiikre. Kivartak, és amikor lattak,
hogy nem torténik semmi, szépen alkalmazkodtak a torvénymoddositas utdni uj vilaghoz:
beszereztek egy sarga autét, és folytattak a lehiizast a szokott helyeken. Igy a taxisokra vonatkozo
szigoritdsok nem értek sokat, a szakma nem tisztult, vagy csak alig. Nem hagyhatjuk ki a
torténetbdl a nevetd harmadik Ubert sem. A mara hatosagilag megsziintetett, onkéntességre €pitd
futdrapplikidcidoban sokan a megmentdt, mi tobb, a jovo személyszallitasanak egyetlen lehetséges
utjat lattak, holott a cég tulajdonképpen nem tett mast, mint hatalmas hasznot huzott Kelet-Ko6zép-
Eurdpa kontrollalatlan kozallapotaibdl.

Mindenesetre az Uber mar nem tényez6 Magyarorszagon, igy azt hihetnénk, hogy mostantdl a
Budapesti Kozlekedési Kozpontnak, a Nemzeti Ado- és Vamhivatalnak, a fogyasztévédelemnek és
a Nemzeti Kozlekedési Hatosdgnak mdés dolga sincs, mint hogy alaposan 6sszehangolt
probautazasaik sordn sz€ép csendben kivonjak a taxishiénakat a budapesti forgalombol. Ehhez képest
hol tartunk? Eldrantott pisztolyoknal, buheralt vagy be sem kapcsolt taxioraknal, hamis szamlaknal,
bortonviselt soforoknél. Roviden szolva: Gjra a 90-es években. Avagy az alaptérvény preambulumat
idézve: az atmenet zavaros éveiben.

Es ez azért diihité, mert a megoldashoz minden adva van, a torvényi hattér és az illetékes
hatosagok egyarant. Csak - mint oly sok mas fontos ligyben - a politikai akarat hidnyzik. De ne
aggodjunk! Amint egy hiéna atver egy bahreini olajmillidrdost, aki éppen Zsidai Roy Jamie'"s
Italianjdba sietne a frissen vasarolt turai kastélyabol, hogy letelepedési kotvényekrdl targyaljon
Rogén Antallal valamelyik tizmilliészoros napon, rogtdn a kormany elé keriil majd a téma. Lesz is
rend hamar, legalabb egy miniszterelnoki megbizottat csak kinevez majd a kormanyfo.

TOMPOS ADAM
Eredeti

(Magyar Nemzet, 2016. szeptember 23., péntek, 7. oldal)

Birsagolt a versenyhivatal

A Gazdasagi Versenyhivatal (GVH) dontése szerint a Manna Natar Kozmetikum Kft.
megalapozatlan hatasokkal reklamozta egyes szépségéapolasi termékeit, a jogsértésért 6tmillio forint
birsagot szabott ki a vallalkozasra.
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Az eljaras 29 féle kozmetikumnak mindsiild6 Manna terméket érintett, igy szappanokat,
fiird6golyodkat, szépségolajokat, illdolajokat. A GVH szerint . amit az MTI idézett - a vallalkozas
széles korben alkalmazott a kozmetikai funkcidkat kisebb-nagyobb mértékben meghaladd
allitasokat 25 termékérdl értékesitési célu, www.mannaszappan.hu honlapjan 2013 jaliusatol 2014
oktoberéig. Az egyes termékeknek megalapozatlan gydgyité hatidsokat, bizonyitatlan egészségre
vonatkoz6 kedvezd hatasokat, és egyéb, a termékek hasznalatatol varhat6 eredményekre utald,
bizonyitékokkal ald nem tamasztott hatasokat tulajdonitott. A GVH kiemelte: a piaci szereploknek
igazolniuk kell a kozmetikumoknal is az altaluk kozzétett allitasok valdsagtartalmat. Kiilonosen
olyan érzékeny allitdsoknal, mint a kiilonboz6 betegségek, egészségi problémak megeldzését,
megoldasat, illetve a tiineteik kezelését igérd ilizenetek. A hatdésag tudomanyos megalapozottsagot
var el a kozmetikumok gydgyhatdsanak bizonyitasanal, a vallalkozasoknak mar reklamjaik
kozzététele elott kell rendelkezniilik a bizonyitékokkal. A GVH a birsag kiszabasakor a jogsértéssel
¢rintett termékekbdl szarmazo iddszaki arbevételt vette alapul. A GVH enyhité koriilményként
értékelte, hogy a wvallalkozas egyiittmiikodési szandéka jeleként modositotta kereskedelmi
gyakorlatat, 100 szazalékos pénzvisszafizetési garanciat alkalmaz.

Eredeti

(digitalhungary.hu, 2016. szeptember 22., csiitortok)

A hasznalt autokkal van a legtobb probléma

Leggyakrabban a gylimolcsok és zoldségek, husételek vasarlasat, illetve a hasznélt autdkat
tartjak a legproblémasabbnak a fogyasztok. A szolgaltatasok teriiletén pedig a pénziigyi
szolgéltatasok teljesitettek a legrosszabbul.

A Fogyasztoi Piacok Eredménytabldja egy olyan unids felmérés, amely 42 fogyasztoi piacon
vizsgalja, hogy miként értékelik a fogyasztok a kiilonbozd termékeket és szolgaltatasokat -
ismertette a Budapesti Békéltetd Testiilet szakértdje.

Elmondta, hogy a felmérés sordn a megkérdezetteknek 6t szempont szerint kellett értékelniiik a
teriileteket. Nézték az ajanlatok Gsszehasonlithatosagat, a vallalkozasokba vetett bizalmat - vagyis
azt, hogy a vallalkozdsok mennyire tartjdk be a fogyasztovédelmi szabalyokat -, a fogyasztoi
elvarasoknak valé megfeleldséget, a rendelkezésre allo valasztékot, és ebben az évben eldszor
vizsgaltak azt, hogy mekkora kart szenvednek el az egyes piacokon a fogyasztok.

"Ez alapjan Magyarorszagon a leggyakrabban a gyiimolcsok és zoldségek, illetve a husételek
vasarlasaval, valamint a hasznalt autokkal volt a legtobb problémaja a fogyasztoknak a termékek
piacan" - tudatta Rozgonyi Dorottya.

A szolgaltatasok terliletén pedig a pénziigyi szolgaltatasok teljesitettek a legrosszabbul.

Kifejtette: a szolgaltatasok teriiletén leginkdbb a bankszdmlakkal, a televizio-el6fizetésekkel, a
lakas-biztositasokkal, a személyszallitasi szolgaltatidsokkal, a befektetési termékekkel, a
biztositasokkal, valamint a kolcsondk-hitelek piacaval és a jelzaloghitelekkel volt gond.

"Hazankban és unids szinten is megfigyelhetdé tendencia, hogy a legkevesebb probléma a
konyvek, magazinok, az alkoholmentes italok, illetve a nagyobb hdaztartadsi gépek vasarlasakor
mertiilt fel, ezekkel voltak a legelégedettebbek a fogyasztok" - kozolte a Budapesti Békéltetd
Testiilet szakértdje.

Eredeti

(inforadio.hu, 2016. szeptember 22., csiitortok)
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Korbe korbe

Nemrégiben egy cipObolt és egy miholdas szolgéltatd ellen panaszt tettem a Nemzeti
Fogyasztovédelmi Hatdsagnal. Harom hét mulva jott a valasz, hogy a két ligyet atkiildték a
Kormanyhivatalba, ugyanis az 1j torvény szerint mar odatartozik. Kozel negyed év elteltével a
fontebbi intézmény arrol tajékoztatott, hogy a papirok pillanatnyilag keringenek valahol, mert nem
a megfeleld osztaly kapta meg. KésObb azért megtalaltak, és felhivtdk a figyelmemet, hogy
telefonon érdeklédjek az ligyintézé holgynél. Mindekdzben a labbelit nem tudom hordani, és a
televizioban megjelend kép sem megfeleld. Ez a kellemetlen helyzet a mai napig fennall,
semmilyen intézkedés nem torténik. Eddig ugy tudtam, hogy a Fogyasztovédelmi Hatosag feladata
az, hogy a fogyaszt6 igazat vizsgalja, és dontést hozzon az ligyben. A jelek szerint azonban ez til
egyszerii volt, ezért bonyolultabba tették, hatha a masik hivatal se tud megnyugtaté moddon
intézkedni.

Es ami jdonsag: most mar a panaszosnak kell utdnajarnia, hogy egyaltalan foglalkoznak-e a
beadvanyaval. Amennyiben az ligyfél idegzete esetleg nem birna ezt a huzavonat, akkor évekig
tartd polgari pert indithat a vétkesnek vélt céggel szemben. Es persze a megvasarolt, hasznalhatatlan
terméket Orizheti otthon az idok végezetéig. Ilyen és ehhez hasonld esetek csak hazankban
fordulnak elé. Ahogy szoktuk mondani: a fejlett Nyugaton azért rugalmasabb a fogyasztok
védelme, ott mar az iizletben masképp viszonyulnak a hibas arucikkek cseréjéhez. So6t, mély
meghajlassal még elnézést is kérnek. Am nalunk ez a gesztus ismeretlen. A kereskedok és a
szolgaltatok rohognek a markukba, tehetik, mert tudjak, hogy a jog csakis ket szolgalja. Es ezzel a
kor konyorteleniil bezarult.

Spanyik Miklos

Eredeti

(nepszava.hu, 2016. szeptember 22., csiitortok)

Ez a termék nem tartalmaz GMO-t

TUDATOSSAG Onkéntes modon, széveges formaban jelolhetik a gyartok, hogy termékiik nem
tartalmaz GMO-t, azaz genetikailag modositott Osszetevét - mondja ki egy friss rendelet. Bar
hazéank alaptorvénye tiltja a genetikailag modositott novények termesztését, az EU kiilon feltiintetés
nélkiil engedélyezi olyan hus, hal, tej és tojas forgalomba hozatalat, mely génmodositott
takarménnyal taplalt allattol szarmazik. Eppen ezért tették lehetdvé hazankban, hogy kiilon jeldlést
kaphasson minden GMO-mentes élelmiszer, takarmany és méz, a bel6lik késziilt termékek,
valamint a GMO-mentes takarmannyal etetett allatoktol szarmazo hus, hal, tojas és tej. A Nemzeti
Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal példdja szerint egy szarvasmarha hiisanal akkor hasznalhato a
"GMO-mentes termelésbdl, a hus GMO-mentes takarmannyal ete tett allattol szarmazik" jelolés, ha
az allat levagasa elott legalabb egy évig nem kapott GMO-s takarmanyt.

Eredeti

(Bors, 2016. szeptember 23., péntek, 13. oldal)

A kereskedo nem engedi, hogy a Kkis 0sszegii vasarlast kartyaval fizessék a vevok

Meghatéarozhatja a kereskedd, hogy bizonyos dsszegli vasarlas felett fogad el bankkartyat? Igen,
ha errdl elézetesen tajékoztatja a vasarloit. Figyelemmel arra, hogy a bankkartyés fizetési miiveletek
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utan a kereskeddnek jutalékot kell fizetnie a bank felé, ez a fizetési mod tobbletkoltséget
eredményez. A kereskedd altal fizetendd jutalék mértéke a vallalkozads ¢és a bankja kozotti
megegyezEs targya, hazankban a kovetkezd tényezok befolyasoljak: a varhato kartyas forgalom, az
iparag, a kartya tipusa. Figyelemmel arra, hogy kisebb végosszegl fizetés esetén a jutalék mértéke a
vasarlas értékével 0sszemérhetd, ezért gazdasagtalan lehet a kereskedd szamara. Nem jogszeriitlen
tehat, ha elére meghatdrozza, hogy példaul csak 2000 forint feletti fizetés esetén van lehetdség
bankkartyas fizetésre, de errdl eldzetesen tajékoztatnia kell a vasarolni szandékozokat.

A bankkartyaterminalt biztositdé pénzintézet és a kereskedd kozott létrejott szerzodés
tartalmazhatja azt a kikotést, hogy a kereskedd Osszegminimum nélkiil koteles elfogadni a
bankkartyas fizetést, mely manapsdg mar altalanossagban jellemzd az ilyen megallapoddsokra
(p¢ldaul paypass kartya). Errdl a vasarlé6 azonban nem rendelkezik informacidéval. Ha a vevd
szeretne arr6l meggy6zddni, hogy az altala hasznalt bankkartyaterminalt kibocsatd pénzintézet és a
kereskedd kozotti szerzodés tartalmaz-e ilyen kikotést, alapvetden mindig az altala hasznalt kartyat
kibocsaté banknal reklamalhat. A kibocsatd bank els6ként megprobalja tisztazni az okokat az
elfogadohellyel, ha ez nem vezet eredményre, tovabbithatja a panaszt a kereskedd elfogado
bankjanak. Ezt kovetden, ha sziikséges, gy felszolitjdk az elfogadohelyet a szerzddésszegd
magatar- tas megsziintetésére.

NFH

Eredeti

(Uj Dunantili Naplo, 2016. szeptember 23., péntek, 12. oldal)

Mi lesz az axasok biztositasaval?

Novembertdl minden AXA-ligyfél OTP-s lesz, a bankszamlasok 0j bankkartyat is kapnak. De mi
lesz a bankkartyahoz kapcsolt biztositasokkal? Van, ami megsziinik, van, ami marad.

Az AXA Bank bankkartyas tigyfelei mara azon kevesek koz¢ tartoznak, akiknek beépitett biztositas
is jart a kartyajukhoz. Legaldbbis eddig. November 1-jét6l ugyanis minden AXA-iigyfél (akér
bankszamlas, akar hiteles, akar kkv) az OTP Bankhoz keriil. Mivel a bankkartyakat lecserélik, és
november 1-jét6l mar csak az ij OTP-s plasztikokat lehet hasznalni, megkérdeztiik, hogy mi lesz az
eddigi beépitett biztositasokkal. Az elérhetd tdjékoztatok ugyanis — véleményiink szerint — nem
kellen egyértelmiiek.

Az AXA Standard Mastercard kartydsok beépitett Horizont Eurdpa utasbiztositassal, mig az AXA
World Mastercard-osok Horizont Extra utasbiztositassal rendelkeznek. A céges tigyfelek
bankkartyajahoz Business utasbiztositds jar. Ezenkiviil lehetdséglik volt arra is, hogy a teljes
csaladjuk szamara vésaroljanak nagyon kedvezd aron egy évig érvényes csaladi utasbiztositast.
Mint kideriilt, az AXA kartyajahoz kapcsolt beépitett utasbiztositasok megmaradnak egy ideig. A
biztositdst nyjtdé Vienna Life Biztositd az Azénpénzem.hu kérdésre elmondta: a lehetd
legkedvezobb megoldast keresték meg a bank utasbiztositassal rendelkezo {ligyfelei szamara.
Beépitett utasbiztositas esetén folytatodik a kockazatviselés addig az idopontig, amikor az eredeti
AXA Kkértya évforduldja lenne. Fontos, hogy évfordul6 alatt itt most nem a kartyara irt honap/évet
értik, hanem a kartya aktivalasnak napjat, hiszen a feltételek értelmében az azt kovetd nap 0 orakor
kezdddott a biztositotti jogviszony (és nem a kartya kibocsatdsakor). Vagyis pl. ha valaki 2014.
arpilis 6-an aktivalta a kartyajat, és 2016. oktober 31-én még érvényes kartyaval rendelkezik, akkor
2017. aprilis 6-ig lesz a biztosito ligyfele.

Igényelhetd utasbiztositas esetén az éves dijjal rendezett periodus végéig ugyancsak kockazatban
marad a biztositd. Vagyis, ha valaki példaul még idén augusztusban igényelt csalddi biztositést,
akkor 6 és csaladja 2017 augusztusdig, az igénylés napjat megeldz6 nap €jfélig lesz biztositott. A
biztositotti jogviszony lehetséges végsé idépontja mindkét esetben 2017. oktober 31. ¢&jfél. A


http://hiradaspr.hu/l/?c=teDHqYcxljB7%2BfPCaR8HSRm5pi%2Fx28KBns%2Bm6e2x4r0XAm4uYVVcBVNUMBvvQ4PcEG6FwvI07e4ChQpNPpZCGQ%3D%3D

biztositottnak kar esetén csak személyi azonositoit kell megadni a biztositonak, vagyis axas
bankkartyajanak a szamara nem lesz sziikség a kariigyintézéshez. Fontos, hogy az ligyfél tisztaban
legyen a biztositotti jogviszonya végével, ennck meghatarozasban jelenleg az AXA Bank
tigyfélszolgalata tud segitséget nytjtani. Erdemes tehat mindenkinek utananéznie, mikor aktivalta a
kartyajat, illetve pontosan mikortol meddig €l a vasarolt biztositasa.

Ugyanakkor rossz hir, hogy az AXA World Mastercard bankkartydsok beépitett Védohalod
egészségbiztositasa 2016. oktober 31-én éjfélkor megsziinik.

http://www.azenpenzem.hu/cikkek/mi-lesz-az-axasok-biztositasaval/3509/

(az én pénzem 2016. szeptember 24., szombat)

Ezt teheti, ha feltorték a levelezését

Ahogy arr6l beszamoltunk, 500 milli6é felhasznald adatait loptak el a Yahoo! amerikai internetes
cégtol. Ez az eddig ismert legnagyobb adatlopasi ligy, még egyetlen helyrdl sem szereztek meg
eddig blinzok ennyi adatot. Raadasul két évig titokban maradt az eset, mert a timadas még 2014 -
ben tortént, am a Yahoo! csak idén nyaron fogott gyanut, amikor internetes forumokon tobb
szazmillié felhasznalojanak adatait ajanlottak fel megvételre.

Mit tegyen most, ha a Yahoo!-t hasznalja, és hogyan lehet nagyobb biztonsagban az interneten?

» Azonnal valtoztasson jelszot! Ha tobb szolgaltatas esetében (online aruhazban, internetbankban
sth.) is ugyanazt a jelszot hasznalta, mindeniitt valtoztassa meg! Valasszon uj jelszo-emlékeztetoket
IS.

» Nézze meg, volt-e gyanus tevékenység a Yahoo!-fiokjaban, illetve minden mas olyan online
szolgaltatas esetén, ahol a Yahoo!-cimet vagy az ottanihoz hasonlo jelszot hasznalt.

» Teljesen mas jelszot hasznaljon minden internetes szolgaltatas esetén!

» Eros jelszo lehet egy értelmetlen mondat a szokozokkel egyiitt, pl. Kerekeken vonatozik ez a nagy
teve.

» Kétlépcsds azonositdst hasznaljon, ahol lehet (a Gmail példaul ezt engedi). Igy a jelszé mellett
még egy kulcs kell a belépéshez az e-mail-fiokunkba, amit SMS-ben vagy az okostelefonunkra
letoltott applikacion kapunk. Igy akkor sem tud senki belépni, ha ellopjdk a jelszot a cégtdl.

- Ne nyisson ki olyan e-mailt, amely ismeretlen feladotol érkezik! Ha mégis, semmiképp se toltse le
az abban érkezett csatolt fajlt, illetve ne kattintson az ilyen levélben érkezett linkre!

Allami hackerek lehettek

A Yahoo! szerint egyébként ,,allami” hackerek torték fel a rendszerét, &m azt nem mondtak meg,
melyik orszagot sejtik a tamadas mogott.

Mivel a Yahoo! volt az egyik elsd ingyenes e-mail szolgéltat6, nagyon sokan a mai napig ezt a
cimet hasznaljak ¢és ezzel regisztraltak szdmos online szolgaltatds hasznéalatdhoz. Sokak
internetbankja is Yahoo!-fiokjukhoz kotédik, ezért sokkal tobb személyes adatuk lehet veszélyben,
mint amit eredetileg elloptak.

Betettek az iizletnek?

A tamadas gazdasagi és politikai kérdéseket is felvet. Az amerikai kommunikécids 6rids, a Verizon
épp felvasarolja a Yahoo! internetes lizletagat. Szakértk szerint az iizlet nem fog meghitsulni, am
az eladasi ar szaz-kétszdzmillioval is csokkenhet.

A The Washington Post felveti: mikézben az amerikai elndkvalasztasi kampanynak kozponti
témaja, hogy feltehetéen orosz hackerek feltorték mindkét part tobb prominensének szdmitdgépes
rendszerét és e-mailek tomegét hoztdk nyilvanossdgra, az atlagemberek adatai, illetve azok
biztonsdga nem valt kampanytémava.

Adatvesztés, vagy arcvesztés?

Biztonsagi szakértok évek oOta siirgetnek egy olyan torvényt, amely arra koételezné az internetes
cégeket, hogy bizonyos idOhataron, példaul két honapon beliil hozzédk nyilvanossagra a


http://www.azenpenzem.hu/cikkek/mi-lesz-az-axasok-biztositasaval/3509/
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hackertdmadasokat. Ez azonban egyelére nem jut sehova: a Szilicium-volgy oridscégei hevesen
lobbiznak ellene, hiszen sok pénzbe és esetleg arcvesztésbe keriilne. A politikusok sem rajonganak
érte, ugyanezen okbol: a valasztoikrol Osszedllitott adatbazis kulcsfontossdgi minden egyes
kampanyban, am nincs sok kedviik pénzt kdlteni ezen adatok védelmére, €s annak sem oOriilnének,
ha kidertilne, 6ket is meghackelték.

http://nol.hu/kulfold/ezt-teheti-ha-feltortek-a-levelezeset-1633189

(nol.hu 2016. szeptember 24., szombat)

Megolné a szamlaszamot a jegybank leend6 elnoke

Uj bankkozi utalisi rendszert dolgozott ki az Ausztral Jegybank és az orszag kereskedelmi
bankjai. A rendszer gyorsabba teszi az utalasokat, de nem csak ez a haszna.

Fogadjunk, hogy nem tudod fejbdl a bankszamlaszamodat! Talan még a kartyaszdmot sem, bar azt
internetes vasarlasoknal be kell irni, igy mire a kartya lejar, tobbnyire megtanulja az ember. A
szdmlaszadm viszont ritkan kell, ezért nem is tudjuk.

A problémaval, hogy a bankok egy olyan azonositot hasznalnak, amelyre az embereknek ritkédn van
sziiksége az Ausztrdl Jegybank kovetkezd elndke is felismerte. Phillip Lowe egy parlamenti
meghallgatdson arrol besz€lt, hogy mobilszdmok vagy internetes azonositok fogjak felvaltani a
szamlaszamot a kozeljovében —irja a Pymnts.com. A leendd igazgat6é arra is kitért, hogy a
jegybank és a kereskedelmi bankok altal 1étrehozott 0j fizetési platformon majdnem valos idejii
utalasokat lehet majd végezni.

Ha ezt a munkat befejezziik, képesek lesziink azonnal pénzt kiildeni ugy, hogy az valdban
masodperceken beliill megérkezik a masik szamlara, attdl fiiggetleniil, melyik bankndl van a
célszamla

— mondta Lowe az 0j fizetési rendszerrdl. Itt keriilt szoba, hogy a kdzponti bank altal lizemeltetett
adatbazis most ugyan szamlaszamokkal dolgozik, de akar telefonszamokhoz is hozza lehetne kotni
a szamlakat.

Felzarkoztato képzés lyukkartyabol

A 14 jegyli ausztral szdmlaszamnak is lealdozhat a jovében. Lowe arrol is beszélt, hogy a 14
karakter ugy alakult ki, hogy ennyi informécio fért a bankoknal kordbban hasznalt lyukkartyakra.

A fizetési rendszeriinket még mindig a lyukkartyak korlatozasai jellemzik. Hatalmas probléma volt
ez, és gy dontottiink az iparaggal egyiitt, hogy tesziink ellene — mondta a leendd jegybankelnok.

A Lowe Altal felvazolt jovokép kérdéseket is felvet: mennyivel jobban kell vigyaznunk a
telefonunkra és internetes azonositdinkra, ha a pénziigyeink is hozza vannak kotve valamelyikhez.
Arrdl a héten mar irtunk, hogyan kell jo jelszot valasztani és hogy a kétfaktoros azonositas
haszndlata mennyire fontos, de ezen tulmutatdé kérdések is vannak. A megjegyezhetetlen
szamlaszamoknal és a lassu utalasnal azonban jobb néhany olyan probléma, amit meg kell oldani.

http://fintechradar.hu/penz/0924/megolne-szamlaszamot-az-ausztral-jeqybank-leendo-elnoke/

(FinTechRadar 2016. szeptember 24., szombat)

Kétszer fizették Ki a sulis szoftvereket

Milliardokat szortak el 1ényegében hasznalhatatlan, kordbban mar megvett szoftverekre az iskolak
infrastruktirdjanak fejlesztése tirtigyén! Az Educatio Nonprofit Kft. 6sszesen 12,7 milliard forint -
unios tdmogatast kapott erre a célra, amelybdl tobb mint 4 millidrd ment el a digitalis iskolai
tananyagokra.
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Az azdta mar megsziintetett, az Emberi Er6forrdsok Minisztériumhoz (EMMI) tartozé allami cég
olyan szoftverre fizetett millidrdokat, amelynek hasznalati jogat kordbban mar megvasarolta a
magyar allam. Ez volt a Virtudlis szertar nevii program, amelyet 400 milli6 forintos unids
tamogatasbol fejlesztett ki egy miskolci cég, és amihez egy egyszerll regisztralds utan barki
hozzaférhetett.

Ennek ellenére bruttd 1,3 milliard forintot fizetett ki az Educatio a Lab@Home nevli szoftverre,
amelyben csupan videok vannak. Minden egyes, a program soran beszerzett informatikai eszkozre
feltelepitették, vagyis kozel 30 ezer darabot rendeltek meg beldle. Ez azt jelenti, hogy a szoftver
darabja 45 ezer forintba kertiilt, ami akkor is elképesztden tilarazott lenne, ha most vasaroltak volna
meg eldszor.

— Az uniés tadmogatas alapfeltételeit sem tudja teljesiteni a program, vagyis nem az altalanos
iskolasoknak sz6l az oktatdsi anyag, hanem csak a kozépiskolasoknak — hivta fel a figyelmiinket
egy oktatasi szakértd. A Science Guide fantazianévvel ellatott, CD-n terjesztett programért 2,7
millidrdot fizettek. Itt nem is tagadtdk az alkotok, hogy a ,,Virtudlis szertar” gyermeke, egész
pontosan annak tovabbfejlesztett, kiegészitett valtozata. Ennek ellenére ez is furcsanak tlinik, mivel
a meniipontokra kattintva csak egy szaraz oravazlat jelenik meg.

—Nem elég, hogy egy megvasarolt szoftverért fizettek még egyszer oriasi pénzeket, de ki sincs
dolgozva, egy kiilfoldi anyagot fordithattak le magyarra — mondta a Blikknek oktataskutatdssal és
szoftverfejlesztéssel foglalkozd informatorunk, aki azt kérte, hogy egyeldre ne nevezziikk meg Ot.
Szerinte az érintett tanarok tulnyomo tobbsége még nem szembesiilhetett ezekkel a problémakkal. —
A legtobb programban részt vevd iskola még meg sem kapta a szoftver CD-jét, vagy egyszeriien
nem kapott kddot, amellyel beléphetne a digitalis tananyagba, noha az elmult év végén kifizették az
unids tdmogatast a kedvezményezetteknek.

Kerestiikk az EMMI-t, hogy tudott-e problémarél és hogyan lehetett tobbszor is elszamolni ugyanazt
a szoftvert, de lapzartankig nem reagalt.

800 iskola volt a cél

A projekt célja eredetileg az volt, hogy az oktatds mindségét javitsak szamitastechnikai eszk6zok és
modern digitalis tananyagok beszerzésével.Nyolcszaz vidéki iskola szerepelt a programban, dm
informdacioink szerint a legtobb helyen még nem kaptdk meg az 0sszes eszkozt, tovabba a szallitd
altal vallalt és eldre kifizetett tizoras oktatds sem tortént meg, amiért dsszesen 90 millid forintot
szdmlazhattak ki.

A Blikk megkeresésére az EMMI az alabbi valaszt kiildte.

Téves minden olyan 4llitds, amely a két hivatkozott konstrukcid soran sziiletett tartalmakat
Osszemossa ¢s fliggetleniil az azok sordn létrejott, egymastdl elkiiloniild eredményektdl és
teljesitésektol valotlansagot allit.

A hivatkozott TIOP program soran egy, a piacon akkor elérhetd szoftveres tartalmat szerzett be az
EMMI Hattérintézménye, mig a masik esetben tobb tucat masik palydzo mellett egy nyilt
palyazaton a hivatkozott szoftver tulajdonosa is nyert fejlesztési forrasokat termékének
megujitasara. A kapott tdmogatdssal, mint minden esetben most is elszdmoltak a palyazok, sot a
hivatkozott ligyben az EMMI Irdnyitd6 Hatosdga kiilon is vizsgalta, hogy az ujonnan létrehozott
termékek valoban 1Ujszerliek-e €s lényegi elemeiben eltérnek-e a piaci kdrnyezetben elérhetd
korabbi verzioktol. Az Emberi Eréforrasok Minisztériuma ebbdl adoddan visszautasit minden olyan
a valdsagtol tavol allo és tényszertitlen feltételezést, amely ennek ellenkezdjét allitja.

http://www.blikk.hu/aktualis/belfold/ketszer-fizettek-ki-a-sulis-szoftvereket/5f2yrr0

(Blikk 2016. szeptember 24., szombat)

Friss tiltolista: életveszélyes termékek a magyar boltok polcain

A hatosagi vizsgalatok szerint a magyar boltokban kaphato szén-monoxid-érzékelok tobbsége nem
jelzi, vagy csak késdébb jelzi, ha nagy a baj. Mutatjuk a negativ és a pozitiv terméklistat.


http://www.blikk.hu/aktualis/belfold/ketszer-fizettek-ki-a-sulis-szoftvereket/5f2yrr0

Szeptember 15-én hivatalosan is megkezdédott a fiitési szezon Magyarorszagon, ami a borsos
rezsiszamlak mellett sajnos egyet jelent azzal is, hogy hamarosan ujra mindennapossa valnak a
szén-monoXid-mérgezéses esetek. Pedig a tragédiak néhany egyszerii és konnyen betarthato
szaballyal megel6zhetdk lennének.

Egy tavalyi felmérés szerint a magyar héaztartasok kozel kétharmadaban van olyan berendezés,
amelybdl a lakotérbe szivaroghat a szén-monoxid. Ennek ellenére csak tulajdonosok elenyészo
része foglalkozik a veszélyekkel: csak minden masodik haztartasban ellendérzik évrél-évre az
érintett berendezéseket, mig szén-monoxid-érzékeld 10 lakasbol alig kettében van.

A legtobb baleset példaul megfeleld mennyiségli szelldztetéssel elkeriilhetd lenne, de az is fontos,
hogy a szén-monoxid-mérgezés tiineteit - fejfajas, émelygés, szédiilés - ne keverjilk Ossze mas
rosszulléttel.

A vesz€lyt azonban egy megfelelé szén-monoxid-érzékelé azonnal jelzi!

De nincs konnyli dolgunk, ha biztonsagos szén-monoxid-érzékel6t szeretnénk vasarolni. A
kereskedelmi forgalomban kaphatd érzékelok nagy részérdl dertil ki ugyanis a hatosagi vizsgalatok
soran, hogy nem felel meg a biztonsagi kovetelményeknek.

Az idei vizsgalat tervezése folyamatban van, ezzel kapcsolatosan a késobbiekben tudunk
informéacioval szolgalni

- reagalta a Pénzcentrum megkeresésére az Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag (NFH).

Hamarosan tehat a legtijabb tipusok is a hatdsag célkeresztjébe keriilnek, addig azonban eléged;jiink
meg a korabbi ellenérzések eredményével. A Pénzcentrum megkeresésére az NFH ugyanis elkiildte
az eddig bevizsgalt termékek "pozitiv" és "negativ" listajat.

Szén-monoxid-érzékeldk pozitiv és negativ listaja (2016.09.24.)

Mivel a piacon elérhetd kinalat folyamatosan frissiil, ezért minden esetben koriiltekinten kell tehat
valasztani. Osszeszedtik a szén-monoxid érzékeld vasarlasahoz, hasznalatdhoz sziikséges
legfontosabb tudnivaldkat.

Mindenképpen érdemes tiizeléstechnikai szakiizletben vésarolni a szén-monoxid méroket. A
készlilék mikodését itt az eladoval is meg lehet beszélni, tovabba tanacsot is lehet kérni az
iizletben.

Erdemes olyan terméket venni, amihez van részletes leiras, magyar nyelvii hasznalati Gitmutaté.

A késziilékek felszerelését érdemes szakemberre bizni.

A szerkezeteket célszerli 1-1,5 méter tavolsdgra elhelyezni a flitdberendezéstdl, 1,5-2 méter
magassagban, a falak sarkatol pedig minimum 30 cm tavolsagban.

Tudni kell ezekrdl a késziilékekrdl, hogy mindegyiken kell lennie egy teszt- vagy prébagombnak,
amely segitségével ellendrizhetd, hogy a késziilék valoban mitkddik-e.

Vegyiik komolyan a jelzést: a szén-monoxid-jelz6 jelzése esetén azonnal menjiink a szabadba és
szelloztessiink alaposan. Csak akkor szabad gondolni az érzékeld hibajara, ha az a szelloztetést
kovetden még 15 perc mulva is jelzést ad.

Ezek a termékek csak - a gyarto altal - meghatarozott ideig hasznalhatoak, ezért kiilonosen fontos a
késziiléket legkésObb a hataridd lejartakor kicserélni. Nem szabad megbizni abban az érzékeldben,
amelyik ezt az élettartamot meghaladta.

A késziilékek ugyan ¢életmentdek lehetnek, de nem szabad kizarolag a szén-monoxid mérdre bizni a
csalad életét. A fiitéberendezéseket minden évben ellendriztetni kell. Es arrol is gondoskodni kell,
hogy a kéményseprdk a rendszeres ellendrzést elvégezhessek.

http://www.penzcentrum.hu/otthon/friss tiltolista eletveszelyes termekek a magyar boltok po
Icain.1051542.html

(Pénzcentrum 2016. szeptember 25., vasarnap)

Ingyenwifi mindenhol? Van egy sokkal jobb otletiink

Az Eurdpai Unid telepiiléseinek kozteriileteit lefedd, a mult héten beigért ingyenes wifihdlozat
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kiépitése nem egyszerii feladat, de kozel sem lehetetlen. Csak éppen nem biztos, hogy van értelme.
Els6 pillantéasra jelentésnek tiind 6sszeget, 120 millio eurdt kolthet el az Eurdpai Unio arra, hogy
a tagallamaiban 1évé telepiilések minden olyan teriiletén legyen ingyenes wifielérés, ahol a lakosok
gyakran megfordulnak. Ezt inditvanyozta az Eurdopai Parlament el6tt elmondott évértékeld
beszédében Jean-Claude Juncker. Az Eurdpai Bizottsag (EB) elndke hataridét is kitlizott:
a Wifi4EU projekt célja mindezt 2020-ig megvalositani.

A bejelentés napjan megszolaltatott briisszeli telekommunikécios szakértok finoman szolva is
a valosagtol elrugaszkodottnak nevezték az elképzelést. Az EUobserver 120 ezer eurdpai
telepiiléssel szamol, ¢és ha valéban mindegyiken megvalositandk a forgalmas kdzpontok
wifilefedettségét, az teleplilésenként 1000 eurd tadmogatast jelent. A projekt hivatalos adatlapjan
mar csak 6-8 ezer varosba igérik az ingyenwifit. Ez — amellett, hogy nagyon messze van a Juncker
altal vizionalt unios lefedettségtol — joval tobb, 15-20 ezer eur6 forrast jelent telepiilésenként. De
konnyen belathato, hogy a kozwifi (ipari jellegill) eszkozigényét tekintve ez még egyetlen budapesti
keriilet forgalmas parkjainak, tereinek ¢és kozépiileteinek lefedésére sem lenne elég. A projekt tehat
bdséges erdforrast igényelne a tagallamoktol is, a teljes koltségvetésben a tamogatas tulajdonképpen
eltorpiilne. Arrdl mar nem is beszélve, hogy az infrastruktura kiépitése nem elég, a netellatast is
folyamatosan biztositani kell — az pedig még szdba sem kertilt, hogy ennek a cechjét ki allna.

A hardverre és magara az internetszolgaltatasra is érdekes alternativat kinalhatna az a rendszer,
aminek kiépitését a hazai szolgaltatok koziil mar a Magyar Telekom és a UPC is elkezdte (HVG,
2016. augusztus 6.). Ennek lényege a magénhasznalatu routerek wifihdlozatanak kiilén csatornan
miikodd, biztonsdgos, nyilvanos megosztasa. A rendszerépitd elv ,koézmiivesitése”, az europai
telekomcégek hasonld kezdeményezéseinek tamogatisa vagy esetleges kotelezOvé tétele joval
realisabb utat jelenthetne az EB szamara, mintha nullardl kezdenék kiépiteni a Wifi4dEU haldzatot.
Ilyen résegitéssel a stiriin lakott unids varosok wifihdlozatanak felerdsitése egyaltalan nem tiinik
lehetetlen kiildetésnek, még akar a 2020-as céldatum is tarthato.

A kérdés csak az, hogy mindennek van-e értelme. A hirekben mar hirom éve felbukkant
a skandindv példa, amely szerint a mobiltelefénia egyik O6shazajat jelentd Svédorszagban
visszaszorulni latszik a szabad wifi jelentdsége. Vannak ugyan ingyenes hotspotok, de egyre
kevésbé fontos, hogy legyenek. Ugyanis a 3G/4G szinte teljesen behalézza az orszag lakott
teriileteit, és a jo halozati lefedettség helyi viszonylatban — de iddnként még a magyar helyzethez
mérve is — alacsony mobilnet-eldfizetési dijakkal parosul.

Konnyen belathatd, hogy a wifi-hotspotok halozatanak kiépitése a mostani helyzetnél jobb, de
a potencialisan elérheté kényelmet tekintve legfeljebb félmegoldast hozhat a netellatottsagban.
A felhasznaloknak felesleges faradsagot jelent az ujabb hotspotokhoz kapcsolodas, a wifi minden
esetben korlatozott hatokor(i, raadasul a k6zos haldzatnak idonként biztonsagi kockazatai is vannak.
Szinte minden szempontbol praktikusabb a mobilh4lozat hasznalata. Mar csak azért is, mert
a mobilinternet a csupan néhany tiz méterre eléré wifinél joval szabadabb mozgast biztosit —
a hal6zat majdnem mindenhova ,,a felhasznaléval megy”.

Az unids ingyenwifinél életszerlibb, kényelmesebb és biztonsagosabb megoldast jelentene ezt
a halozati szolgaltatast optimalizalni. Még akkor is, ha az Eurdpa-szerte meglévd infrastruktirat
egyetlen négyzetméternyi lefedettséggel sem bovitik. Mert, bar kdzel sincs mindenhol térerd, joval
nagyobb teriileten van mar most mobilnetes lefedettség, mint amekkordn wifi lenne, még
a WifidEU elképzelhetd legnagyvonalibb megvalositasa esetén is.

Az igazi elorelépés tehat a mobilinternet eldfizetési dijanak letorése, illetve a tagallamok kozott e
téren tapasztalhatd eltérések kiegyenlitése lenne. Merthogy jelenleg meglehetésen nagy
kiilonbségek vannak azunidés polgarok mobilnetezési lehetdségei kozott. A finn Rewheel
telekommunikacios elemzdcég idei elsé fél évre vonatkozo jelentése példaul azt veszi gorcsé ala,
hogy egy 35 eur6s havi diju, korlatlan beszélgetési lehetdséget kindlod tarifacsomagba épitve
atlagosan mennyi 4G-s adatforgalmat kap az tigyfél. A széras hatalmas. A lista végén kullogd
Magyarorszagon minddssze 1 GB-nyi internetezés foglaltatik egy ilyen — ahazai kereseti
viszonyokhoz mérten borsos arii — csomagban, mikdzben a németeknél 4, a mar emlitett svédeknél
23, afrancidknal pedig 50 GB. A magyaroknal szintén jobban keresé finnek pedig egy —
a telefonalast és az tizenetkiildést is magéaban foglaldo — 11 ezer forintos havi mobilszamla ellenében
mar korlatlanul (mobil)netezhetnek a telefonjukon.



A Rewheel-jelentés ramutat, hogy az eldfizeték is joval nagyobb mértékben hasznaljak
a kényelmes, majdnem mindenhol elérhetd mobilinternetet, ha baratsagosabb az arazasa.
Az elemzdcég tavalyi évre vonatkozd adatai szerint egy finn eléfizetére havonta atlagosan 9,7 GB-
nyi adatforgalom jutott, mig egy németre mindossze 600 MB. Ez viszont, jegyzik meg a felmérés
készitoi, egyaltalan nem jelenti azt, hogy a nyomott aron kinalt, valoban korlatlanul hasznalhato
mobilnettel a szolgaltatok rosszul jarnanak. A finn telekommunikacios szektor, kdszoni szépen, jol
van. A szolgaltatok igy is képesek anyereséges miikodésre — €s nem mellékesen arra, hogy
a WifidEU kiépitésének 2020-as hataridejére elinditsdk a jelenlegieknél joval tobb lehetdséget
biztositd 5G-s mobilhdlozatokat. Ezek mieldbbi és minél szélesebb korii fejlesztése az unids
versenyképesség szempontjabol is elengedhetetlen lesz: szakértéi varakozasok szerint egy jol
kiépitett 5G halozat — a wifivel ellentétben — nemcsak a mindennapi internetezést teszi
kényelmesebbé, hanem az egészségiigytol a logisztikaig teljes iparagak reformjat is eldsegiti.

http://hvg.hu/tudomany/201639 ingyennet wifi4deu b terv mobilabb internetebb
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