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Rekordbirsag az energiahivataltol

Koltségatalany - Le kell tennie a Tigaznak 2,1 millidrd forintrol

Szazmillié forintos birsagot rott ki a Magyar Energetikai és K6zmii- szabalyozéasi Hivatal
(MEKH) a Tigaz Zrt.-re, mert az nem a jogszabalyoknak megfelel6en vetett ki 2,1 milliard forintnyi
behajtasi koltségatalanyt koriilbelil 31 ezer iigyfelére. A gazszolgaltatobnak a mar befolyt 1,2
milliardot 30 napon beliil vissza kell utalnia, a fennmaradé 900 ezer forintra vonatkozo kovetelését
pedig tordlnie kell, érintett ligyfeleit a honlapjan és levélben is tajékoztatnia kell.

A Tigaznak tulajdonképpen jarna az emlitett 2,1 milliard, hiszen az fligyfelei késtek a
szdmlabefizetéssel, a jogszabaly pedig ilyen esetekben lehetdvé teszi az emlitett koltségatalany
kirovasat. "A behajtasara vonatkozd szandékat azonban meg kellett volna jelentetnie az
iizletszabalydban, majd a moddositott dokumentumot jova kellett volna hagyatnia a hivatallal, az
igyfeleit pedig t4jékoztatnia arrdl, milyen 0j kovetkezménnyel jarhat a késedelmes
szamlafizetésiik" - mutatott rd a pénteki tdjékoztaton a MEKH fogyasztévédelmi foosztalyanak
vezetdje. Kolozsi Sandor elmondta, hogy a Tigaz rdadasul nem mindig biztositott nyolc napot
iigyfeleinek a szamlarendezésre. A Tigaz viszont allitja pénteki kozleményében, hogy torvény
szerint jart el a koltségatalany kirovasakor, ezért az energiahivatali hatarozat ellen keresetet nyujt be
a Fovarosi Kozigazgatasi és Munkaiigyi Birosaghoz. Bar iizletszabalyzatidban a koltségatalany
kirovasi szandéka nem szerepel, az igen, hogy a cég az adott esetekben a Polgari térvénykonyv
alapjan jar el. A Tigéaz tehat ezt elégségesnek tartja, a MEKH nem. (Behajtasi koltségatalany csak
nem lakossagi felhaszndlokra rohaté ki. A Tigaz koriilbelill kétezer héztartastol mégis kért
koltségatalanyt, de e hibajat 6nmaga felismerte és korrigalta.)

A fellebbezésének halasztd hatdlya lehet a végrehajtasra. Ez azért érdekes, mert a Tigdz
egyetemes szolgaltatoi engedélye oktober 1-jéig szol. E hatariddt a MEKH figyelembe vette a
birsag nagysadganak meghatarozasakor, vagyis azzal mar nem szdmolt, hogy a biintetés hatasara a
cég majd jogszerlibben miikddik. Az iigy etikai oldala, hogy a szamlanként 40 eurds koltségatalany
nagy teher lehet a kisebb felhasznaloknak, emellett az energiahivatali hatarozat a fegyelmezetlentil
fizet6 ligyfeleknek kedvez. "A MEKH hatarozata nem a késedelmes szamlafizetés gy6zelmeérdl szol
a kotelezettségek betartasa felett, hanem arr6l, hogy mindenkinek a jogszabalyok szerint kell
eljarnia" - mutatott ra Kolozsi Sandor.

Szaraz Gabor, a Tigdz szovivdje lapunknak azt hangstlyozta, hogy a behajtasi koltségatalany
szamlanként fizetendod, tehat a nagyobb 0sszeg csak a tobbhavi fizetési lemaradasban 1év6 ligyfelet
terheli, és nem azokat, akik egyszer véletleniil cstisztak az utalassal.(Ez az dllitds nem igaz. FVA)

A koltségatalany behajtasa nem kotelezd. Némely tarsasdg mar modositotta az lizletszabélyzatat,
példaul az Elmti Emész-csoport a nem lakossagi, ipari és iizleti tigyfélkore esetében, mig masok,
tobbek kozott az E.ON nem, utdébbinak nincs is ilyen terve.

TABLAZAT

A Tigéz kovetelésel

Forras: Tigaz

A fellebbezésnek halaszto hatdlya lehet a végrehajtasra

B.H. L.

Eredeti

(Viladggazdasag, 2016. augusztus 29., hétfo, 2. oldal)


http://hiradaspr.hu/l/?c=QvKptGeyyTP4rgijG%2BM7SuTRpGamNCRAGTeA2IopyjpJkX3y5UDtC%2BtE6C%2FrXIOkv%2FBj%2Fhkks4%2BTdCa2gVCdqg%3D%3D

Mit tegyiink, ha szakad a cip6?

Délmagyarorszag PANASZNAPOK - SZAKERTOK VALASZOLNAK OLVASOINK
KERDESEIRE

Cip6t a cipéboltbol? Ezuttal a fogyasztovédok egyik orok slagertémdjaban, a labbelik
vasarlasaval kapcsolatban varjuk kérdéseiket, panaszaikat, észrevételeiket online sorozatunkban.

CSONGRAD MEGYE

Mit tehet, ha ugy érzi, mégis szorit a frissen vasarolt cipd, vagy nem tetszik a szine, a fazonja?
Jart mar gy, hogy nem rendeltetésszeri hasznalatra hivatkoztak, €s ebbdl volt problémaja a
szavatossag érvényesitésekor? Mire figyeljen, amikor alkalmi vagy sportcipét vesz? Milyen jogai
vannak online vasarlas esetén?

Eléfordult mar, hogy On egészen mast gondolt a vizallosagrol vagy a cipd "évszakossagarol",
mint az lzlet, ahol vette? Mondja el tapasztalatait! Nem szakboltban, szakaruhdzban vasarolt, és
késdbb nem tudta érdekeit gy érvényesiteni, ahogy szerette volna? Eszrevételeiket varjuk a
delmagyar.hu portalon, itt a Panasznapok "dobozon" keresztiil kérdezhetik a szakembereket,
oszthatjak meg tapasztalataikat.

Online sorozatunk partnere a Gazdasagi Versenyligyi Tanacsad6 Iroda (GVTI). Szakértdik arra
torekednek, hogy minden olvasénk személyesen is megoldasi javaslatot kapjon. A tobbeket érintd,
fontosabb kérdésekre sziiletett valaszok pedig szerkesztett formaban megjelennek a nyomtatott
ujsagban éppugy, mint a delmagyar.hu portalon.

K. A.

Eredeti

(Délvilag, 2016. augusztus 29., hétfo, 6. oldal)

Korai még temetni az USA-EU szabadkereskedelmi egyezményt

Az Europai Unid f6targyaloja hétfén cafolta, hogy megrekedtek volna az EU és az Egyesiilt
Allamok kozott megkotendé szabadkereskedelmi egyezményrdl (TTIP) sz6l6 targyalasok a felek
kozott.

Sigmar Gabriel német gazdasagi miniszter egy hétvégi tévéinterjiban azt mondta, hogy a
megallapodas tet6 ala hozasat célzo egyeztetések gyakorlatilag zsakutcaba jutottak.

Véleményem szerint a targyalasok de facto meghiusultak, ez akkor is igy van, ha senki nem
hajlando bevallani" - mondta a miniszter.

A miniszter ramutatott, hogy a targyalasok eddigi tizennégy forduloja alatt a 27 fejezet
egyikében sem sikeriilt megallapodasra jutni.

Ignacio Garcia Bercero unios fotargyald, az Eurdpai Bizottsag kereskedelmi igazgatosdganak
vezetdje az AP amerikai hiriigynokség kérdésére cafolta, hogy valoban zsakutcaba jutottak volna a
targyaldsok.

Nem, nem, emlékezziink csak Mark Twain szavaira: a haldlomrol szolo hiresztelések erdsen
tulzoak" - mondta, utalva az ironak tulajdonitott kijelentésre.

Hétfoi sajtotajékoztatdjan a bizottsag vezetd szovivoje is reagalt Gabriel szavaira €s kijelentette,
hogy "a labda még jatékban van" a TTIP {igyében. Margaritisz Szkindsz 0jsagir6i kérdésre
valaszolva hangsulyozta, hogy a kereskedelmi targyaldsok hosszu iddt vesznek igénybe, azonban
sikertil haladast elérniiik a folyamatban 1évé megbeszéléseken.
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Mint mondta, Briisszel kész még az év vége elétt megegyezésre jutni, de nem minden aron, az
europai biztonsagi, egészségiigyi, tarsadalmi ¢és adatvédelmi szabalyok vagy a kulturalis
sokszinliség ugyanis nem aldozhato fel a szabadkereskedelem oltaran".

Hozzatette, a targyalasok kritikus szakaszba értek, ezért fontosnak tartjak, hogy Jean-Claude
Juncker, az Eurdpai Bizottsag elndke a juliusi unids cstcson friss felhatalmazéast kapott az
egyeztetések folytatasara a tagallami vezetOktol.

A megkdtendd megallapodas, a Transzatlanti Kereskedelmi és Befektetési Paktum nem csupén a
mar ma is viszonylag alacsony vamkorlatok lebontasardl szol a tervek szerint, hanem az aruk és
szolgaltatasok eldallitasara, illetve forgalmazasara vonatkozd eurdpai és amerikai szabalyozas
Osszehangolasardl is.

A 2013 juliusaban megkezdett targyaldsok egyeldre nem hoztak attdrést, aminek f6 oka az, hogy
az europai politikai kozvélemény egy része aggodalommal tekint a tervezett tigyletre, attdl tart,
hogy az megnyitja majd az utat a t6keerds, globalis szerepet jatszoé amerikai nagyvallalatok -
kornyezet-, illetve fogyasztovédelmi szempontokon atgdzold - érdekeinek eurdpai érvényesitése
elott.

(MTI)
Eredeti

(888.hu, 2016. augusztus 29., hétfo)

Nincs jo hiriink a biomustar vasarloknak!

Az Auchanban vasarolt mustarral akadt egy ki gond.

Az Eurépai Unio élelmiszerekre ¢és takarmadnyokra vonatkozd gyorsvészjelzé rendszerén
(RASFF) érkezett bejelentés szerint Magyarorszagon is forgalomba keriilt egy francia eldallitasa
dijoni mustar, amely nem jelolt allergén Osszetevét, szulfitot tartalmaz - figyelmeztet aNemzeti
Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal (NEBIH ), amely felvette a kapcsolatot a magyar forgalmazoval.

Az ¢lelmiszer jelolési hibdjara a francia eléallitd vizsgalatait kovetden deriilt fény. A gyors
intézkedéseknek koszonhetden az érintett tételek mar nincsenek forgalomban.

Ha 6n Moutarde de Dijon BIO (200 g) vasarolt, melynek tételazonositoja 096 vagy 097, és
mindségmegorzési ideje 2018.04.30, akkor vigye vissza a vasarlas helyére.

A NEBIH tijékoztatja a lakossagot, hogy a termék az arra érzékeny fogyasztoknal allergis
reakciokat valthat ki, fogyasztasa a szulfit érzékenységben szenveddk részére keriilendd. Kérjik a
vasarlokat, hogy aki rendelkezik héaztartasaban a fenti azonositokkal ellatott élelmiszerbdl, az ne
fogyassza el, hanem vigye vissza a vasarlas helyére.

Legtobbiink szaméra a kén-dioxid €s a szulfitok veszélytelenek, vannak azonban,akiknek a
szervezetében kevés van az ezek lebontdsat végzd az enzimbdl, ndluk émelygés, hanyas, hasmenés,
fejfajas jelentkezhet, ha ilyesmit fogyasztanak. Asztmas betegeknél a kénvegyiiletek asztmas
rohamokat is okozhatnak (szulfitasztma) -irja a Tudatos Vasarlo.

Eredeti

(divany.hu, 2016. augusztus 29., hétfo)

Kozel 150 iigyfelet karositott meg a Genius Travel

A fizetésképtelenségi eljaras megkezdését igényelte a bukaresti birésagon a Genius Travel
utazasi ligynokség, amely e-mailben értesitette ligyfeleit arrdl, hogy gyakorlatilag cs6dbe ment,
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ezért nem tudja biztositani a lefoglalt turisztikai csomagokat - nyilatkozta a News.ro
hirligynokségnek Laura Andrei, az igazsagiigyi intézmény szovivdje.

A birésag szeptember 13-an targyalja az ligyet. A Profit.ro hirportal ekdzben arrél is beszamolt,
hogy a turisztikai iroda 136 ezer euros kart okozott annak a 147 iigyfélnek, akik lefoglaltak, és ki is
fizették nyaraldsukat. Az iigy kapcsan az okozta a legnagyobb felhaborodast, hogy az iigynokség
kortilbeliil két hete elektronikus levélben tdjékoztatta ligyfeleit a csddrdl, késdbb azonban ujabb e-
mailt kiildott, amelyben azt allitottak, hogy minden rendben van, tévedés tortént. A kliensek viszont
nem sokkal ezutan wjabb levelet kaptak, amelyben ismét azt kozolte a cég, hogy nem tudjak
biztositani a kifizetett szolgaltatasokat.

A Genius Travel rdadasul csak tiz nappal az eset utdn adott hivatalos magyarazatot, miutan az
Orszagos Turisztikai Hatosdg (ANT) tobbszor is eredményteleniil probalta felvenni a kapcsolatot az
illetékesekkel. Tonut Costea, az ligynokség forészvényese személyesen jelentkezett a hatdsagnal,
amelynek okiratokat és az iigyfelekkel kotott szerzédéseket mutatott be. Az lizletember azokrol a
kliensekrodl is listat készitett, akiknek mar nem tudtak kartéritést fizetni. Az ANT értesitette a
renddrséget €s a fogyasztovédelmi hatsagot, az utazasi irodat pedig megbiintették, illetve bevontak a
miikodési engedélyét.

A részvények 80 szdzalékat birtoklod Tonut Costea arrdl biztositotta a hatdsdgokat, hogy nem allt
szdndékukban atverni tigyfeleiket, hanem egyszeriien elfogyott a pénziik. Mint kifejtette: arra
késziiltek, hogy nagyobb Osszeget fizetnek ki beszallitoiknak, amikor felfedezték, hogy "nincs tobb
pénz" a szamlaikon, azdta pedig azt vizsgaljak, hogy "hova tiint a pénz", ennek érdekében egy, a
pénziigyekben jartas szakcéget is felfogadtak.

Costea ugyanakkor azzal magyarazta, hogy gyakorlatilag napokra eltiintek, hogy idore volt
sziikséglik, amig minden sziikséges okiratot és szerzddést Osszegylijtenek. Megprobaltak megoldast
talalni, de nem jartak sikerrel, ezért dontottek gy, hogy kérik a csddeljards megkezdését. A
férészvényes azt is elmondta: tobb utazasi irodaval is targyaltak annak érdekében, hogy atvegyék
vakdacio6 nélkiil maradt ligyfeleiket, akik egy részének sikertilt is igy biztositani a kartéritést.

Eredeti

(kronika.ro, 2016. augusztus 29., hétfo)

Majdnem megtanultam harom nyelvet egy honap alatt

Egész iparag épiilt az automata hirdetéskiszolgald rendszereken at teritett online atverésekre.
Nem is az a kérdés, hogy ki az a hiilye, aki beddl ezeknek, hanem hogy miért nem védi meg senki a
hiilyéket a sajat hiilyeségiikt6l. Haho, fogyasztovédelem, GVH, Google, hol vagytok?

Az internetnek vannak 6rok, megfejthetetlen rejtélyei. Ki hasznalja a porndoldalak Facebook-
megosztas gombjait? Ki valaszol a 419-es nigériai csalok leveleire? Ki vasarol spamben hirdetett
tuti eredeti Rolexet? Es ki kattint az internetet ellepd, minimum gyanus, de inkabb rohejes
fogyaszto-potenciandveld-fiatalitd csodaszereket, gyors meggazdagodast €s hasonlokat hirdetd
rekldmokra? Olyat tettiink, amit kultirember még soha, amidta az internetet kitalaltak:
odakattintottunk.

Az orvosok is megdobbentek!

Négy nap alatt 8 kilét fogytam, eltlint a ldbgombam, visszandtt a hajam, leszoktam a
dohanyzasrol, kerestem egy tuti jo befektetéssel par millio forintot, és megtanultam harom idegen
nyelvet anyanyelvi szinten! Ugye 0n is latott mar az interneten olyan hirdetéseket, amik ilyesmiket
igérnek, botladozd magyarsaggal, és nyilvanvaldéan kamu sikertorténetekkel. A dolog egészen bizarr
€s mar-mar vicces, csakhogy: mivel ezeket a rekldmokat automata hirdetéskiszolgald rendszereken
(féleg Google AdSense) at teritik, ahol minden kattintas utan fizet a hirdetd, feltételezhetjiik, hogy a
biznisz életképes. Elvégre a dolog elég régota jelen van a neten, és
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ha nem Kkattintana senki, a hirdetési feliiletek gazdai cserélnék le a rekldmokat valami
jovedelmezdbbre, ha pedig a kattintokbol nem lennének vasarolok, tonkremenne az egész iizlet a
reklamkoltségbe.

Ezek a reklamok sokfel¢ eldfordulnak, de legjellemzdbben a net egy elég jol koriilhatarolhato,
nem feltétlentil agysebészek és rakétamérnokok altal latogatott szegletében burjanzanak. Ha a
magyar nyelvil internet a Csendes-6cean, akkor ez a zona a Nagy Szemétsziget : a civilizacio és a
technikai fejlodés gondatlansagabol szadrmaz6 undoritd melléktermék, ami ijesztéen nagy,
hulladékbol all, szegény buta halak és madarak meg jol bekajaljak, és utana elég rossz lesz nekik.
Igen, arra a mar tobbszor megénekelt alternativ hiroldal-univerzumra gondolok, ami innen-onnan
Osszelopkodott internetszeméttel, alhirekkel, altudoménnyal, 6sszeeskiivés-elméletekkel és hasonlo
veszélyes hiilyeségekkel mérgezi az internetez6k hiszékenyebb rétegeit . Es lathatéan az ilyen
reklamokbdl €l, a legtobb ilyen oldal csurig van toltve veliik. A nehézsulyu-szabadfogasu bajnok
ebben jelenleg az Utcaemberek nevii oldal, aminek egyrészt mar a neve is értelmetlen, masrészt
csak a cimoldalan tobb mint 6tven (!!!) latvanyosan atverds hirdetést szamoltam meg, egy sima
cikkoldalon meg 15-6t, plusz egy szal valodinak tiin6 reklamot - nyilvan utdbbi jart a legrosszabbul.

Hat hogy a fenébe miikdodhet egy ennyire szem el6tt levd, és ennyire nyilvanvald csalas?
El6szor is vizsgaljuk meg, mi van a kamu bannerek mogott.

Egy furcsa nyelvtanuldsi modszer hihetetlen eredményei

Példaként vegyiilk a netet idén nyaron ellepd, csodalatos nyelvtanulasi sikereket igérd
reklamkampanyt, ami tényleg mindenhol ott van, még a gyiildletbizniszben utazd, orosz
propagandat fj6 rémhiroldalakat is meghdditotta ( 1, 2 ). Biztos latta mar a csodas torténeteket a
par nap alatt perfekt nyelvtudast felszedo szakacsnokrél és gondnokoktol, akiknek ettdl instant
tiindérmesévé valtozott az ¢letiik, de ha nem, itt egy kis valogatas a legviccesebb darabokbol:

Ha a reklamra kattintunk, egészen aproé betiikkel ez a figyelmeztetés fogad:

"Ezek a szolgaltatdsok nem tlikrozik az atlagos eredményeket, amelyeket az efféle eszk6zok
alkalmazasaval érhetiink el... Ez az internetes oldal féleg olyan egyes egyéni eredményeket mutat
be, amelyek soran az adott személyek kiilonleges eredményeket értek el, mas tényezok is
befolyasolhattdk tevékenységiiket. A felillet haszndlatdbdl szarmazd 4tlagos eredményeket
reprezentativ tudomédnyos kutatdsnak nem vetették ald."

Es kozvetleniil ez alatt:

A tovabbiakban kidertil , hogy egy bizonyos Gerdczy Andras nyelvészprofesszor fejlesztette ki
a csodamoddszert (aki egyébként nem létezik, a fotdja egy 1927-ben elhunyt lengyel nyelvészt,
Andrzej Gawronskyt abrazol), ami valdjaban egy multimédias tanulokartya-csomag (!), ami a teljes
agyi szinkronizacié modszerével (!!) eléri, hogy napi 270 szot jegyezziink meg (!!!), ami pedig par
hét alatt tokéletes nyelvtudast ad.

Tehat egy csomag kartyardl beszéliink, a lapokon idegen nyelvli szavakkal, csak most, csak
onnek 56940 forint helyett csak 34449-ért.

A megrendelés weboldalon egyébként sehol egy elérhetdség, egy cégnév, csak egy csomod
elégedett vasarlo szerepel névvel-arcképpel , de roluk egy szal Google-képkeresés megmutatja,
hogy val6jaban nem léteznek, csak innen-onnan 6sszeollozott stockfotok. Az egyetlen hivatalosnak
tiind, ¢és a céghez kothetd személy egy bizonyos Nadasdy Liliom, értékesitési €és marketing
igazgato, aki névvel-fotoval dicséri a portékat. Ilyen nevii ember létezésérdl egyébként sem a
Google, sem a Facebook, sem a Linkedin nem tud, az arcképe pedig ezen kiviil kizarolag lengyel
nyelvii oldalakon tlinik fel, mindig més név alatt.

Ha egy kicsit jobban koriilnéziink, kideriil, hogy ugyanezt a terméket copy-paste mddszerrel
szaporod6 oldalakon, de mdas-mds neveken is hirdetik ( Fast Phrases , Modern Modszer,
Lingfluent), és van bel6le lengyel , cseh , olasz , és orosz, s6t, még thaifoldi piacra készitett klon is.
Sét, vették a faradsdgot, tudomdanyos ismeretterjesztd oldalnak latsz6 kamuoldalak
Osszekalapaldsara is, mint a Science & Info , vagy a Science Journal Hungary . A doméneket a
Domain Privacy nevii doménproxy cég (mas nevében internetes cimeket bejegyzd, az eredeti
tulajdonos kilétét elfedd vallalkozéas) lengyel aganal jegyeztették be, az egyetlen cégnév, ami a
hattérben feltlintkk , a szintén lengyel Whitedotseo, ami online marketinggel ¢és
keresdoptimalizalassal foglalkozik.



A magyar netet ellepd nyelvtanulés csoda mogott tehat egy fél Kelet-Europat behal6zo,
valoszintileg lengyelek altal futtatott, sokszoros atverésre és hazugsagokra épitett lizlet van. Aki
veszi a faradsagot némi Google-bogaraszashoz, pontosan ugyanilyen halozatokat talal a hasonld
reklamokkal futtatott fogyasztd-szépitd-fiatalitd csodaszerek mogott is. Fiktiv emberekbdl, kamu
igéretekbdl 0Osszetakolt, majd tobb nyelvre leforditott, klonozott weboldalak tucatjai; cégnév,
kapcsolat, elérhetdség sehol, a nyomok altalaban Szlovakiaba vagy Lengyelorszagba vezetnek.

Lyukak a védéhalon

Mivel az atverds nyelvtanulos (meg a tobbi hasonloan hirdetett) biznisz elég nyilvanvaldo mddon
sért egy sor magyar jogszabalyt, korbeérdeklddtiink az illetékes hatdsdgokndl, mit tesznek a
jelenség ellen. A Gazdasagi Versenyhivatalban azt a valaszt kaptuk, hogy hozzajuk elég ritkan
érkeznek ilyen jellegli panaszok, de azokat mind kivizsgaljak, és ha csalds gyanuja meriil fel,
tovabbadjak a rendérségnek. A Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag viszont kibokte, mi a probléma
gyokere:

"Sajnos a tisztességes piaci résztvevok mellett sok tisztességtelen vallalkozds vagy fantomcég
van jelen az internetes feliileteken. Az altaluk kinalt termékek, szolgaltatasok kozos jellemzdje,
hogy azokat kiilfoldon bejegyzett honlapokrol lehet megrendelni. Eléfordul az is, hogy olyan
termékeket hirdetnek eladasra, amelynek Osszetevoit kifejezetten tilos felhasznalni az Eurdpai Unid
terliletén. A hatésdg minden egyes panaszbejelentést megvizsgal, ugyanakkor a vizsgalat
eredményes kimenetele kétséges, mivel ezek a kilfoldon bejegyzett cégek gyakran
beazonosithatatlanok, mire a hatésag a nyomukra bukkanna megsziintetik a honlapot és eltlinnek."

Vagyis a hatdsagok tudnak a problémarol, csak egyszerlien nem tudnak mit tenni ellene.

Egy szerepl6 maradt a torténetben, aki kinyirhatna az egész atverds bizniszt: a Google, aminek
az automatikus online hirdetéskiszolgald rendszere kulcsfontossagu a csalok szdmara, ezen at
halasznak atverhet emberekre.

"A Google célkitlizése, hogy a Google Haldzaton keresztiil megjelend hirdetések hasznosak,
valtozatosak, relevansak és biztonsagosak legyenek a felhasznalok szdmara. Ezzel dsszhangban
minden irdnyelviinket ugy alakitottuk ki, hogy azok megvédjék a magas mindségl felhasznaloi
¢lményt, mindemellett tiltjuk azon promoécidkat, amelyek olyan termékeket vagy szolgaltatdsokat
mutatnak be, amelyek barmely mdédon nem pontosak, valdosdgosak vagy hitelesek. A hirdetéseket
minden szempontbol feliilvizsgaljuk, az AdWords hirdetési iranyelveknek megfeleléen, beleértve a
hirdetés cimét, leirasat, kulcsszavait, valamint weboldalat vagy alkalmazasat. Nagyon komolyan
vesziink minden olyan kisérletet, amely a hirdetesi feliilvizsgalatunkat kivanja kitriikk6zni vagy
megkeriilni" - valaszolta a cég kérdésiinkre, hogy mit tesznek a csalok reklamkampanyai ellen. Es
valdban, 6ridsi erfeszitéseket tesznek , tobb szdz f6s csapat dolgozik a kamu hirdetések kisziirésén,
a tavalyi statisztika szerint 780 milli6 (!) reklamot 16ttek le, és tobb tizezer oldalt tordltek, ami
ezekhez kapcsolddott. Csak hat sajnos a valdsag azt mutatja, hogy ez sem elég.

Megkérdeztiink tobb fliggetlen onlinemarketing-szakértét is, hogy hogyan miikodhet a csalok
biznisze. Azt mindannyian megerdsitették, hogy a Google komoly erdfeszitéseket tesz a csalok
kiszlirésére a hirdetési rendszerbdl, mert hidba keres rajtuk is pénzt, az ezzel szemben 4&llo
presztizsveszteség sokkal stlyosabb. Persze a magyar nyelv, és a globalishoz képest elenyészd
magyar piac a csaloknak kedvez.

"Ugy mondanam, hogy feliiletesen atnézik a hirdetéseket, de nyilvan nem mennek utana, hogy
minden legalis-e egy legalisnak latsz6 esetben. Van egy teljesen automata sziirés, ez a nagyon durva
dolgokat kiszliri. Azutdn van az, amikor az automata kér manualis ellendrzést, mert nem tud
donteni, ezeket megnézik Google kollégdk. Az orvosi témakat, a vénykoteles, egészségligyi
termékeket példaul tipikusan szigortan kezelik, par masikkal egyetemben, mint pl. fegyverek,
szexualis témak, stb. De mondjuk azt nem feltétleniil, hogy egy angol tanfolyam igérete vajon
realis-e. A nagyon egyértelmii csalasokat megfogja a rendszer, de azok atcsusznak, ahol nem
ennyire nyilvanvalé a helyzet" -vadzolta fel a rendszer miikodését kérdésiinkre Gal Kristof, a
Klikkmarketing onlinemarketing-specialista cég alapitdja, a Google AdWords nagykonyve cimii
szakkonyv szerzdje.

"Személyes tapasztalat: az ellendrzés alapos de néha inkonzekvens. Eléfordul, hogy hetekig fut
egy jovahagyott hirdetés, aztdn egyszer csak mégis ledllitjadk (vélhetden elhasalt egy
ujraellendrzésen). Alapvetden a kockazatkeriilés a jellemz6 (tehat a hatareseteket inkabb-nem-mint-



igen alapon kezelik). Hogy az irdnyelvek ellenére miképp mennek 4t a trash hirdetések, arra nem
tudok valaszolni. Amikor rakérdeziink a cégnél, mindig a hirdetések jelentésének lehetdségét
ajanljak a figyelmiinkbe (banner jobb felsé sarkaban kis kék iz¢)" - mondta egy masik, az Indexnek
név nélkil nyilatkozé szakmabeli.

A kiskapuk elég nyilvanvaloak. "A hirdetéshez meg kell adni sokféle adatot, de ha kamubol
akarsz hirdetni ¢és rejt6zkodni, akkor siman megcsinadlod. Példaul meg kell adni szamldzasi
adatokat, de ezeket senki nem ellendrzi, tehat gyakorlatilag siman el tudsz kezdeni hirdetni minden
tovabbi nélkiil. Az mas kérdés, hogy lehet, hogy a fiokod letiltjak, ha gyants, de addigra mar 3
masikat nyitottal, és csinalod tovabb, ha rosszfia vagy.." — fogalmaz Gal Krist6f. Ezt mas
forrasaink is meger0sitették: gyakorlatilag csak a bankkartya-adatoknak kell valodiaknak lenni,
ahonnan a hirdetés arat levonjak, és mar reklamozhatunk is. Sok szerencsét a lomha hatésagoknak,
hogy ennyi alapjan utolérjék a csalokat.

Egy névtelenséget kérd forrdsunk beavatott még egy, szakmai kordkben terjengd pletykaba:
"Alapvetden elég sok kattintas kell, hogy pusztdn az AdSense eltartson egy oldalt.Viszont nagyon
sok olyan site van (Mindenegyben blog ¢és tarsai) amelyek nagy latogatottsaggal muikddnek, a
fenntartasuk koltsége pedig csekély, mert lopott a tartalom és ingyenes template meg Wordpress
van alattuk. Az iizleti modell: lizemeltess egy halom trash oldalt, vond be a Facebookot is
lajkvadasz tartalommal, igy tereld a forgalmat, aztan rakd tele a site-okat AdSense feliilettel, ahova
célozd a sajat kampanyaidat, amelyek kamu, de kapos termékeket reklamoznak. Van egy iparagi
mérdszam, a Conversion rate, ez azt mutatja meg, hogy 1000 kattintasbol hany vasarlas lesz. Az
atlagos arany 0,89% , vagyis ezer kattintas egyenld 9 vasarlas. Ebb6l mar nagyjabdl lathato, hogyan
kell arazni egy kamu terméket, hogy profitabilis legyen a buli. Persze arra, hogy a trash termékeket
hirdet6knek ¢és a trash oldalak lizemeltetdinek koze volna egymashoz, netan ugyanazok volnanak,
semmilyen bizonyiték nincs. De a szakértdi véleményem az, hogy ha én csindlnam, akkor igy
csinalnam."

Jo, ha senki nem tesz semmit, akkor majd EN!

Egyszeri felhaszndloként tobb modszeriink is van a csalok reklamjai ellen fellépni. Példaul az
adott hirdetés jobb felsé sarkaban a kék X-re kattintva szdmiizhetjiik az életlinkbdl, de persze ez
csak tiineti kezelés. Rogton mellette viszont van a cég mar emlitett hivatalos javaslata, egy kis
haromszog (ami egyébkeént ide visz ), amivel jelenthetjiik a Google felé, hogy problémas a reklam
(a "sérti az Adwords egy¢€b iranyelveit" az altalanosan hasznalhat6 opcid).

Es van még egy, elsére meglepben hangzo megoldas: kattintsunk ra! Igen, a kamu, atverds
reklamra. A tapasztalat azt mutatja, hogy virust jellemzdéen nem ilyen modon fogunk bekapni (azért
virusirto-tlizfal persze legyen bekapcsolva), és a klikk utdn be is zarhatjuk az oldalt, esziinkbe ne
jusson barmilyen adatunkat megadni. Mi fog torténni? Az AdSense érzékel egy atkattintast, és azt
leszamlazza a hirdetének. Mivel nem vésaroltunk semmit, ezzel gyakorlatilag kivettiink a csald
zsebébdl némi pénzt - hogy mennyit, azt nehéz megmondani, de nagy atlagban kattintasonként 50-
80 forinttal szamolhatunk. Szdval kicsinyes a bossz, de hat sok kicsi sokra megy. Tovéabbi
probléma, hogy ezen a pénzen osztozik a kozvetitd Google, ¢és a hirdetést megjelenitd weboldal, igy
ha a kett6 koziil barmelyiket jobban utaljuk, mint a csalo reklamozot, akkor ugrott ez a megoldas is.

Végso soron a legtisztabb modszer az, hogy egyaltaldn nem latogatunk olyan oldalakat, ahol
ilyesfajta reklamok jelennek meg; ez egészen jO iranytll ahhoz is, hogy elkeriiljik az internet
Csendes-6ceanjanak Nagy Szemétszigetét.

Eredeti

(index.hu, 2016. augusztus 29., hétfo)

Mit tegyiink, ha szakad a cip6?

Cipdt a cipdboltbol? Ezuttal a fogyasztovéddk egyik orok slagertémajaban, a labbelik
vasarlasaval kapcsolatban varjuk kérdéseiket, panaszaikat, észrevételeiket online sorozatunkban.Mit


http://index.hu/tech/2016/08/29/majdnem_megtanultam_harom_nyelvet_egy_honap_alatt/

tehet, ha ugy érzi, mégis szorit a frissen vasarolt cipd, vagy nem tetszik a szine, a fazonja? Jart mar
ugy, hogy nem rendeltetésszerti hasznalatra hivatkoztak, és ebbdl volt problémaja a szavatossag
érvényesitésekor? Mire figyeljen, amikor alkalmi vagy sportcip6t vesz? Milyen jogai vannak online
vasarlas esetén?

Eléfordult mar, hogy On egészen mast gondolt a vizallosagrol vagy a cipd "évszakossagarol",
mint az iizlet, ahol vette? Mondja el tapasztalatait! Nem szakboltban, szakdruhazban vasarolt, és
késébb nem tudta érdekeit ugy érvényesiteni, ahogy szerette volna? Eszrevételeiket varjuk a
delmagyar.hu portdlon, itt a Panasznapok "dobozon" keresztiil kérdezhetik a szakembereket,
oszthatjak meg tapasztalataikat.

Online sorozatunk partnere a Gazdasagi Versenyiigyi Tanacsad6 Iroda (GVTI). Szakértoik arra
torekednek, hogy minden olvasonk személyesen is megoldasi javaslatot kapjon. A tobbeket érintd,
fontosabb kérdésekre sziiletett valaszok pedig szerkesztett formaban megjelennek a nyomtatott
ujsagban éppugy, mint a delmagyar.hu portalon. Mit tegyiink, ha szakad a cip6?

Eredeti

(delmagyar.hu, 2016. augusztus 29., hétfo)

18 milliés nyereményt HAZUDOTT A KAMUCEG

Miklés bacsi a gerincproblémaira keresett megoldast. Helyette csébe huzta egy kamucég.

BEPALIZVA Balassagyarmaton, egy tarsashaz masodik emeletén nyit nekiink ajtét Bako
Miklés, aki telefonon kereste meg a Borsot a probléméjaval. Amint a 81 éves, kordbban jogi
tanacsadassal foglalkozo férfi betessékel minket a lakasaba, bele is fog torténetébe. - 1994-ben
sulyos gerinctorést szenvedtem, amivel azdta is kiizdok. Tobb miitétem is volt, kezelésekre is
jartam, am utobbiak sajnos egyre koltségesebbek. Egy kollégdm ajanlotta figyelmembe a Beauty
Line nevii céget, amely kiillonboz6 gydgyhatast szereket reklamozott. Tettem veliik egy probat, de
kar volt - meséli. Miklés bacsi csaknem szézezer forintot dobott ki az ablakon kiilonféle
készitményekre. Idovel azonban a cég nyereményjatékkal is kecsegtette.

- El6sz6r arrol jott killdemény, hogy harommillié forintot nyertem. Sosem kaptam meg. Am, ha
nem vdalaszoltam nekik, rogton elkezdtek bombazni wjabb és ujabb ajanlatokkal. Legutobb
augusztusban jott levél, abban mar 18 millio forint a nyeremény - mutatja a sok-sok papirt. -
Remélem, legalabb masok tanulnak a hibaAmbdl. A "nyereményem" felét szivesen radldoznam arra,
hogy az esetleges tobbi karosult helyzetét rendezzék. Az iigyben megkerestiik a Nemzeti
Fogyasztovédelmi Hatosagot (NFH) is. Erdeklédésiinkre elmondtak, hogy a Beauty Line egy pragai
székhelyli cég. Az NFH égisze alatt miikodé Europai Fogyasztéi Kozpontba (EFK) az elmult
honapokban huszonnégy panasz érkezett a vallalkozassal kapcsolatban. Ezek Bakod Mikloséhoz
hasonl6 esetekrdl szamoltak be. Az ligy pikantériaja, hogy az EKF magyar részlege hidba vette fel a
kapcsolatot a cseh szervezettel, a kiilfoldi partnerek nem voltak egytittmiikodéek. Annyirdl azonban
tajekoztattdk a magyar felet, hogy vizsgaltak a Beauty Line tevékenységét, és birsadgot is szabtak ki
rajuk.

A fogyasztoévédelem arra is felhivta a figyelmet, hogy a Direkt Market nevili cég is hasonld
megtévesztd kampanyokat folytat, mint a Beauty Line. Ne d6ljiink be tehat nekik sem!

V. Zs.

Eredeti

(Bors, 2016. augusztus 30., kedd, 6+7. oldal)
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Erdemes hasznalt autot venni?

Interneten tobb olvasonk irt kommentet ahhoz a cikkiinkhéz, amely arrél szolt, hogy dupla
csalddas érte hasznalt autot vasarld olvasonkat: hamar lerobbant kocsija és a draga javitast a
keresked6 nem akarja kifizetni. Most a hozzaszo6lasokbol valogattunk.

Miklés: En megjavittattam garanciaban a valtofolyast. Korrektek voltak velem.

Peti: Markakereskedésbdl vasaroltam autot. Elotte érdeklédtem a fogyasztovédoknél, azt
mondtak, volt mar olyan {ligyiik, amely soran markakereskedés is adott el iigy hasznalt autot, hogy
nem annyi kilométer volt az autoban, mint ami a kilométeroraban, a szervizkonyvben ¢és a
szamitogépben.

Zoltan: Nehéz dolog..., a hasznalt az hasznalt. A motor is elromlik, mert az ) vevd porgeti, az
eléz6 tulaj meg normalisan vezette. Sajat részemrdl csak ujat veszek. En nagyon vigyazok az
autéomra. Ujan vettem, imadom. Evi normal karbantartas mellett szerintem érdemesebb megtartani,
mint gyorsan cserélgetve csak a pénzt égetni, mert az Gjnak az amortizacios koltsége az els6 harom-
négy évben brutalis. Foleg, ha nagyon draga, képes elbukni az ar kétharmadat.

Zoltan2: Olyan aut6 kell, ami meg van épitve €s birja azt, hogy hasznaljak. Még abbol a korbol,
amikor nem a fogyasztoi tarsadalomnak késziiltek az autok.

Lasz16: Az oratekerésr6l soha nem fog kideriilni, hogy ki tekerte vissza. Vagyis nem biztos,
hogy az eladé tehet rola. Ez f6képpen kiilfoldrél behozott vagy itthoni tobbgazdas autokra igaz. A
jotallasrol: nem korrekt a jogszabaly sem, hiszen hasznalt termékrdl van sz6, ami barmikor
elromolhat és ezért természetesen az eladonak kell tartania a hatat. Senki sem lat bele a motorba, a
valtdba - a nyilvanvalé jelektdl eltekintve -, mégis az eladd szivja meg a legtobb esetben.

Eredeti

(Kisalfold, 2016. augusztus 30., kedd, 3. oldal)

Magyar jogsérelmeket panaszoltak be az Emberi Jogok Eurdpai Birésagan

Két olyan magyar vonatkozasi iigyrél szamolt be egy gyergydszentmikldsi keddi
sajtotajékoztaton Arus Zsolt, a Gyergyoszéki Székely Tanéacs elnoke, amelyekben a panaszosok a
Jogaink egyesiilet segitségével fordultak a kozelmultban az Emberi Jogok Eurdpai Birdsagahoz.

Az MTI-hez eljuttatott kozlemény szerint Arus Zsolt azért tett panaszt a strasbourgi birosagnal,
mert a roman tigyészség és birosag érdemi kivizsgalas nélkiil utasitotta el egy panaszat. Arus 2015
majusadban azokkal a Gyergydszentmikldson, és az interneten terjesztett névtelen levelekkel
kapcsolatban fordult az ligyészséghez, amelyek a Székely Nemzeti Tanacs (SZNT) tobb
tisztségviseldjét probaltak lejaratni. Panasza szerint a lejaratd levelek olyan informaciokat is
tartalmaztak, amelyeket csakis titkosszolgalati Uton lehetett megszerezni. A panaszt mind az
igyészség, mind a birdsag érdemi kivizsgalas nélkiil utasitotta el, ezért az elndk a strasbourgi
emberi jogi birésaghoz fordult. A masik iigy, amely szintén Strasbourgban folytatodik, egy
gyergyoszentmikldsi kisvendégld tulajdonosanak az tigye, akit a fogyasztovédelmi hatosag azért
blintetett meg, mert a vendéglo elé kitett reklamtablan csak magyarul irta ki a napi menii fogésait. A
hatosag a biintetést azon jogszabalyi cikkely alapjan allitotta ki, amely a termékek feliratozasara és
nem a reklamozasra vonatkozik, ennek ellenére a birsagolasi jegyzokonyv érvénytelenitési kérését
mind a gyergydszentmikldsi birdsag, mind pedig a Hargita megyei torvényszék elutasitotta. A
vendéglds panaszara a romaniai diszkrimindcidellenes tanacs is megvizsgalta az ligyet, mely ugy
talalta, hogy a kizarolag magyar nyelven torténé reklamozis nem diszkriminativ. Arus Zsolt
elmondta: mindkét {igy strasbourgi dosszi€jat az erdélyi Jogaink egyesiilet jogaszai készitették el
téritésmentesen.

Eredeti
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(kulfold.ma.hu, 2016. augusztus 30., kedd)

Nem ussza meg a biintetést a szigetes taxis hiéna

Eljarast folytat a kilométerdijat egy 1-es odaragasztasaval megsokszorozo, engedély nélkiili taxis
ellen a budapesti kormanyhivatal- irja az Index.hu.

Bejarta az internetet annak a taxinak a képe, amin az élelmes taxishiéna egy szigszalag
segitségével 280 forintos kilométerdijbol 1280 forintosra moddositotta a kocsija ajtajan szerepld
dijszabast, meglovagolva a Sziget fesztival alatt fellendiild...

Eljarast folytat a kilométerdijat egy 1-es odaragasztasaval megsokszorozd, engedély nélkiili
taxis ellen a budapesti kormanyhivatal- irja az Index.hu. Bejarta az internetet annak a taxinak a
képe, amin az ¢lelmes taxishiéna egy szigszalag segitségével 280 forintos kilométerdijbol 1280
forintosra modositotta a kocsija ajtajan szerepld dijszabast, meglovagolva a Sziget fesztival alatt
fellendiild konjunktarat. Két hétig tartott, mire kideriilt, hogy a kozlekedési hatdsag emberei sem
iilnek tétleniil a fenekiikdn. Mivel a hiéna taxisengedélyét kordbban a Pest Megyei Kormanyhivatal
(Miszaki Engedélyezési €s Fogyasztovédelmi Féosztalya) adta ki, ezért azt 6k vissza is vontak.
Maga a hiéndzds azonban Budapest teriiletén tortént, a tovabbi feleldsségre vonas a Budapest
Fovaros Kormanyhivatal asztala. A hivatal el is inditotta az eljarast. A taxis jogositvanyat mar a
helyszinen bevontak, feliilvizsgaljadk jarmtvének miiszaki alkalmassagat (a helyszinen azt
allapitottdk meg, hogy nem megfeleld), és 600 ezer forintra biintethetik engedély nélkiili taxizas
miatt. Ha az autdra is megall az alkalmatlansag, akkor kezdeményezik a kitiltasat a forgalombol.

Eredeti

(propeller.hu, 2016. augusztus 30., kedd)

Sokba keriilhet, ha nem figyeliink a fogyasztasméronkre!

A méréorak rendszeres ellendrzésére szoélitja fel a lakossagot a Magyar Energetikai ¢s Kozmii-
szabalyozasi Hivatal (MEKH). Sokan nem tudjak ugyanis, hogy a villany-és gazorak ellendrzése,
cseré¢je mindenkinek a sajat felelossége, még a tarsashazakban is.

A lakossagi panaszok tobbsége amiatt érkezik, mert a szolgaltatd szabalytalan vételezést allapit
meg, példaul a mérdora sériilése miatt. A biintetés pedig mindig a fogyasztot terheli, hogy ilyenkor
mi a teendd, ebben segit az "Ovja méréorajat!" cimii fogyasztovédelmi kiadvany, amelyet szerdan
sajtotajékoztaton mutattak be Miskolcon. Mint elhangzott, a megyei kormanyhivatal és a MEKH
egyittmiikddnek, hogy minél szélesebb fogyasztdi korhoz eljuttassdk a kiadvanyban szerepld
informaciokat. A szakemberek nem csupan a szabalytalan vételezésrdl tajékoztatnak, hanem azt is
szemléltetik, hogyan 6vhatjuk meg a fogyasztasmérdnket. Ha a szolgaltato a fogyasztot megvadolja
azzal, hogy illegélis mérdmanipulaciot végzett, akkor a Magyar Energetikai és Kozmiszolgaltato
Hivatalhoz fordulhat jogorvoslatért. A kiadvany arrol is tajékoztatast ad, hogyan, milyen forméban,
feltételekkel tudjuk ezt megtenni - mondta el Rajkai Péter, a MEKH tigyfélkapcsolati vezetdje.

Eredeti

(Miskolci Naplo, 2016. augusztus 30., kedd, 7. oldal)

Cafol a Mediaworks
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Cafolta a Mediaworks Zrt., hogy megallapodtak volna egyes médiumaik értékesitésérol; az el6zo
napokban a hazai sajtéban tobb értesiilés jelent meg arrdl, hogy a Duna Aszfalt Kft. vasarolna meg
a Népszabadsagot €s a kiado altal nemrég megszerzett Pannon Lapok Tarsasagat. Hangstlyoztak: a
Mediaworks "altalaban nem kommental pletykdkat és szobeszédeket", a sajtoban a feltételezett
tranzakciéval kapcsolatos hiresztelések pedig alaptalanok; "szeretnénk megerdsiteni, hogy a
Media-works tulajdonosi struktirdja a csoport megalapitasa, azaz 2014 szeptembere oOta
valtozatlan", tulajdonosa tovabbra is a Vienna Capital Partners. A legutébbi hiresztelésekben
szerepld adasvételi szerzddéssel kapcsolatos targyaldsra nem kerdiilt sor, igy szerzOdés aldirdsara
sem - irjak. A Mediaworks julius 4-én jelentette be, hogy megallapodott a Pannon Lapok Tarsasaga
(PLT) megvételérol, a Gazdasagi Versenyhivatal augusztus elején engedélyezte a fuzidét. A PLT
négy dunantili megyében (Fejérben, Vasban, Veszprémben €s Zaldban) jelen 1évO cégcsoport, négy
megyei napilap - Fejér Megyei Hirlap, Naplo, Vas Népe, Zalai Hirlap - mellett a Dunatjvarosi
Hirlap kiadoja, és helyi digitalis médiacsatorndkat is iizemeltet. A Mediaworks a Nemzeti Sport, a
Népszabadsag, a Vilaggazdasag, nyolc megyei napilap, ndi és gasztromagazinok, valamint digitalis
médiatermékek tulajdonosa.

Karacsony Gergely az eladas hirére kozolte, a "demokraciafelszamold, habonyi-zalt jobboldal"
nem tliri, hogy a Népszabadsag végezze azt a munkat, amely miatt méltan lett vezetd politikai
napilap és amelynek munkatarsai miatt egyetlenegy fideszes stroman, politikus, kozbeszerzésekben
bujkald haver sem lehet biztonsdgban. A Parbeszéd Magyarorszagért (PM) tarselndke szerint a
Fidesz nyilvanossagpolitikajanak része, hogy olyan iigyek, mint a Népszabadsag altal kutatott
Rogan-bizniszek, letelepedési- kotvény-iizletelések, Mészaros Lorinc-foldeltulajdonlasok, ne
keriiljenek nyilvanossagra.

Népszava-informacio
Eredeti

(Népszava, 2016. augusztus 31., szerda, 3. oldal)

Tajékoztato jar a tiizifahoz

Tlzifavasarloi tdjékoztatot is kotelez6 mellékelni a szallitdjegyhez jalius ota a tlizifa
vasarlasakor, 4all a Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal lapunkhoz eljuttatott
tajekoztatojaban. A vasarlok konnyebb tdjékozodasa és a jogkovetd piaci szereplok érdekében irja
ezt eld a jogszabaly. A dokumentum meghatdrozza példaul, hogy milyen faanyag alkalmas
tlizifanak, felsorolja, mire kell figyelni a vasarlas soran, illetve tanaccsal szolgal a tiizeld tarolasaval
kapcsolatban is.

Eredeti

(Zalai Hirlap, 2016. augusztus 31., szerda, 6. oldal)

Visszautasitja a GVH hatarozatat a megbiintetett kozmetikai cég

Jogszabalysértének tekinti a GVH eljarasat és hatarozatat a Sunfleur Kozmetikai Kft. A
Gazdasagi Versenyhivatal a céget 10 millio forintra biintette, mert gy itélte meg, hogy a kft.
valotlan gyogyitd hatasokkal rekldmozta tobb termékét. A Sunfleur Kft. kozleményében azt irta,a
GVH eljarasa ala vont kozmetika termékek minden hazai és unids jogszabalyi kdvetelménynek
eleget tesznek, azok hatdsossaga a hatdlyos eldirasok alapjan igazolt.
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A GVH eljarasaban érintett termékek - a Medifleur labkrém cukorbetegek részére, a Medifleur
testapolokrém cukorbetegek részére, a Medifleur kiméld krémtusfiirdé cukorbetegek részére és a
Medifleur sampon cukorbetegek részére - kozmetikumok.

A GVH ugy itélte meg, hogy a Sunfleur Kozmetikai Kft.jogszerltleniil népszeriisitette egyes
termékeit tobb televizios reklamfilmjében, honlapjain és szérolapjain is, ezértl0 millid forintra
biintette, &s eltiltotta a vallalkozast a jogsértd magatartas folytatasatol.

A kft kozleményében azt irta: a cukorbetegség szovodmeényeként fellépd borszarazsagra kinalt
kozmetikai termékei kapcsan indult GVH eljarast, és nem jogerds hatdrozatat megalapozatlannak
tekintik. Allispontjuk szerint az iigyben érintett szakértdk és szakorvosok véleményét a hivatal
figyelmen kiviil hagyta, ezért minden jogorvoslati lehetdséget igénybe vesznek, hogy a hivatal
hatarozatat hatalyon kiviil helyezz¢ék.

A cég azt is kozli: az Orszagos Gyogyszerészeti és Elelmezés-egészségiigyi Intézet szakmai
allasfoglalasa a vizsgalat termékekkel kapcsolatban szintén az 6 allitasaikat timasztja ala, és a GVH
hatarozatanak bir6sagi feliillvizsgalatara keresetet terjeszt elo.

Origo
Eredeti

(origo.hu, 2016. augusztus 31., szerda)

Hiaba a szigoritas? Rengeteg a triikkkos arubemutato

A torvényi tiltas ellenére még mindig sok esetben meriil fel a hitelkozvetités gyanuja.

Idén tobb olyan fogyasztoi jelzés érkezett a Magyar Nemzeti Bankhoz (MNB), amely miszerint
egyes vallalkozasok az 4rubemutatokon az érdekldddknek akéar hitelfelvétel utjan is
megvasarolhatjak az ott felkinalt termékeket - hivja fel kozleményében az MNB. Nem szamit a
torvény?A hitelintézeti térvény ugyanakkor 2015 decemberétdl megtiltotta az arubemutatoval
egybekotott termekértékesités soran az olyan pénziigyi szolgaltatds nyajtasat, amely példaul hitel -
vagy kolcsonszerz0dés megkotésének eldsegitésére irdnyul. Az MNB - a tarshatosdgokkal is
egyiittmiikodve - kiemelt hangsulyt fektet arra, hogy az arubemutatokkal kapcsolatos torvényi
szigoritasok elérjék céljukat. Ennek megfeleléen a jegybank a beérkezett {ligyféljelzéseket
megvizsgalta, s azok nyoman egyes pénziigyi intézményeknél a jogsértés gyanujat felvetd
korlilményeket azonositott. Valoban kell-e, amit rank akarnak s6zni? A zartkorli &rubemutatokra
jellemzden személyre szo6ldan (meghivd, telefonos megkeresés vagy utcai leszolitas atjan) invitaljak
a fogyasztokat, igy a jogsértd vallalkozasok kisziirésénél kiemelt jelentésége van a lakossagi
jelzéseknek. A fogyasztok esetében 1ényeges, hogy megfontoljak, valoban sziikségiik van-e az adott
termékre, tdjékozddjanak, hogy mashol mennyibe keriil, és ha az &arubemutaton a termék
megvasarlasahoz esetleg hitelt kindlnak szdmukra, mielébb jelezzék azt a MNB felé. Az elmult
években az 4arubemutatokat szervezd vallalkozasok az iddsebbek sériilékeny helyzetével
visszaélve,gyakran megtévesztd tdjékoztatdsokkal és hitelfelvétel 0sztonzésével jelentsen
tularazott termékek meggondolatlan vésarlasat kényszeritették ki. Az drubemutatok kockéazatairol
tovabbi hasznos informaciok taldlhatdak az MNB honlapjanak fogyasztovédelmi aloldalan. A
hitelnyujtasra vonatkozd jogszabalyi szigoritds utdn az MNB felhivta az érintett vallalkozasok
figyelmét, hogy vizsgalatra okot ado koriilmény lehet, ha a fogyaszté az arubemutaton kinalt
terméket hitelfelvétel Utjdn vasarolja meg, és az arubemutatd szervezdje, a termék értékesitdje,
valamint a hitelny(jté kozott kozvetitdi kapcsolat mutathato ki. Felvetheti a jogsértés lehetdségét az
is, ha az 4rubemutato keretében torténd termékértékesitések mellett visszatérden azonos pénziigyi
intézmény hitelnyajtasa jelenik meg.A jegybank tovabba nem tartja elfogadhatonak a tilto
rendelkezések megkeriilését célzo olyan gyakorlatot sem, ahol a véllalkozas fizikailag vagy idében
valasztja el a termékértékesitést és a hitelnyujtast, vagy ennek latszatat kivanja kelteni - jegyzi meg
az MNB.


http://www.origo.hu/gazdasag/20160831-sunfleur-gvh-kozmetikum-diabetesz.html

Eredeti

(privatbankar.hu, 2016. augusztus 31., szerda)

A tanévvel elindul a "Fogyasztoi tudatossagra neveld iskola' palyazat is

Fogyasztovédelem kicsiknek ¢és nagyoknak - az 10 tanévvel egyiitt indul a "Fogyasztoi
tudatossagra neveld iskola" palyazat. A Nemzeti Fejlesztési Minisztérium azoknak az iskoldknak
adja meg a cimet, amelyek intézkedéseikkel hozzdjarulnak a didkok fogyasztovédelmi ismereteinek
noveléséhez, a tudatos fogyasztdi magatartds kialakitasahoz. A kormdany altal elfogadott,
Magyarorszag V. kozéptava, 2018-ig sz616 fogyasztovédelmi politikdjaban prioritasként szerepel a
fogyasztovédelmi ... Tovabb

A tanévvel elindul a "Fogyasztoi tudatossagra neveld iskola" pélyazat is bejegyzés el0szor a
csalad.hu jelent meg.

Fogyasztovédelem kicsiknek és nagyoknak - az uj tanévvel egyiitt indul a "Fogyasztoi
tudatossagra neveld iskola" palydzat. A Nemzeti Fejlesztési Minisztérium azoknak az iskoldknak
adja meg a cimet, amelyek intézkedéseikkel hozzajarulnak a didkok fogyasztovédelmi ismereteinek
noveléséhez, a tudatos fogyasztdi magatartas kialakitasahoz.

A kormany altal elfogadott, Magyarorszag V. koézéptavu, 2018-ig szolo fogyasztévédelmi
politikdjaban prioritasként szerepel a fogyasztovédelmi oktatdsi, tdjékoztatasi tevékenység. Ezen
beliil kiemelt feladatként jelenik meg a gyermekkortiak, tankoteles koruak korében a tudatos
fogyasztova valés eldsegitése, a koznevelésben a fogyasztovédelmi ismeretek minél szélesebb korii
terjesztése.

A "Fogyasztoi tudatossdgra neveld iskola" palydzat keretében a Nemzeti Fejlesztési
Minisztérium azon oktatasi intézmények intézkedéseit, szemléletét értékeli, amelyek a tanuloik
korében a tudatos fogyasztoi szemlélet altalanossa valasdhoz és a fiatal fogyasztok gyakorlatban
hasznalhat6 ismereteinek a bévitéséhez jarulnak hozza.

Keszthelyi Nikoletta, fogyasztovédelemért felelds helyettes allamtitkar kiemelte: az Ismeretek az
¢letnek alcimii palyazat célja, hogy eldsegitse az altalanos- ¢és kozépiskolas diakok
fogyasztovédelmi tudasanak megalapozéasat, amelynek a mindennapi élet sordn is nagy hasznat
vehetik. A palyazat nagy figyelmet fordit a tanulok korében a felelds internet és kozosségi média
hasznalatanak kérdésére is, figyelembe véve a fogyasztoi szokasok online térbe vald elmozdulésat.

A "Fogyasztdi tudatossagra neveld iskola" cimet azok az iskoldk kaphatjdk meg, amelyek
intézkedéseikkel hozzajarulnak a diakok fogyasztovédelmi ismereteinek noveléséhez, a tudatos
fogyaszt6i magatartas kialakitasahoz.

A palyazati felhivas, adatlap és nyilatkozat megtalalhaté a www.kormany.hu honlapon. A
palyazatot palyazati formanyomtatvany €s annak részét képezd nyilatkozat kitdltésével elektronikus
uton kell bekiildeni afogyasztovedelem@nfm.gov.hu cimre. A palyazat beadasi hatarideje
folyamatos.

(MTTI)

A A tanévvel elindul a "Fogyasztoi tudatossagra neveld iskola" palyéazat is bejegyzés eldszor a
csalad.hu jelent meg.

Eredeti

(csalad.hu, 2016. augusztus 31., szerda)

A legtobb iskolai konyhat rendben talalta a hivatal
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Azokat az élelmiszerbiztonsagi és mindségi szempontokat nézik, amelyek meghatarozhatjak egy
konyha muikodését.

Az iskolai, 6vodai konyhdk tobb mint tiz szézaléka kapott kivald mindsitést a Nemzeti
Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal ellenérzésén - mondta az InfoRadidnak a szervezet
foosztalyvezetdje. A legtobb cég kozepes vagy jo mindsitéssel zarta az ellendrzéseket, a
gyengébben szereplé onkormanyzatokndl, vallalkozasoknal fejlesztési tervet készitett a hivatal -
szdmolt be rola az Inforadio.

Zoltai Anna elmondta, hogy a mindsitett konyhak szama mar megkozeliti a kétezret, az érintett
fogyasztok szdma pedig a 900 ezret. Osszesen 3000-3200 konyha miikddik az orszdgban, vagyis
jelentds a vizsgalt konyhak ardnya. "Azoknal a konyhdknal, amelyek 1-es vagy 2-es mindsitést
kaptak, nagyon sok esetben a szemlélet korszerlitlen vagy a tudés hianyzik. Ezért hivjuk fel a
figyelmet a szakvéleményekben arra, hogy mire koncentraljanak" - mondta.

Eredeti

(weborvospro.hu, 2016. augusztus 31., szerda)

Fogyaszt édesitoszert? - Errol tudnia kell!

Oriasi karriert futott be az utobbi idészakban a sztivia, amelyet édesitdszerként hasznalnak. A
dolog azért nem ilyen egyszert.

Az utobbi években vilagszerte ndtt az édesitOszerek népszeriisége, tobbek kozott a novényi
eredetli sztivia. Erdemes azonban rendet tenni ezen a téren. Asztivia, amit sokan az édesitészerrel
azonositanak, ugyanis egy novény, amelyet élelmiszerként forgalmazésa tilos. Ugyanakkor az
édesitést elvégzd - a sztivia levelébdl kivont - vegylilet, a szteviolglikozid viszont szabadon
hasznalhat6. Ez a vegyiilet a cukorhoz képest 350-szeres édesitderdvel rendelkezik.

Mit szabad?

A Elelmiszervizsgalati Kozlemények cimii tudomanyos lap szeptemberben megjelend
legfrissebb szama foglalkozik a sztiviaproblémaval. A cikk szerint 150-300 sztiviafaj koziil
konkrétan a hivatalosan Stevia rebaudiana Bertoni nevii novény leveleiben talalhatok azok a
szteviolglikozidok (szteviozid és rebaudiozid A), amelyek az emlitett édesitd hatast biztositjak.

Az édesitdszer 95 szazalékban csak ezen alkotorészek valamelyikét, illetve azok kombinaciojat
tartalmazza. Ezek az emberre nem veszélyesek, ezért az Eurdpai Elelmiszer-biztonsagi Hatosag
(EFSA) atfogd vizsgalatai utdn az Eurdpai Bizottsag 2011-t8l, - E960 jelti - adalékanyagként
engedélyezte a szteviolglikozidok meghatarozott mennyiségli felhasznalasat.

Es mit nem szabad?

Tehat a sztivialevélbdl nyert szteviolglikozidot lehet hasznalni, ugyanakkor a '"nyers"
sztivialevél mar egészen mas tészta.Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal (Nébih) és a
Foldmiivelésiigyi Minisztérium kutatéi (Kemenczei Agnes, Izs6 Tekla, Frecskané Csaki Katalin,
Macz6 Anita, Bognar Lajos, Kasza Gyula) a cikkben figyelmeztetnek arra, hogy a sztivia levelét az
interneten €s boltokban is sokszor csodaszerként, gyogyhatdsu novényként emlegetik.

"Szamos weboldal afféle mindent megoldd csodaszerként mutatja be, az otthoni termesztésre és
a levelek fogyasztdsara buzditanak - annak ellenére, hogy még nincs hivatalos allaspont a teljes
levél fogyasztasanak kockézatairol" - irjadk a kutatok. A gydgyhatds azonban a levél szimpla
felhasznalasaval nem érhet6 el, ahhoz specialis eljaras kell - err6l azonban a sztiviat népszersitd
oldalak nem feltétleniil adnak tajékoztatast. Ahogy arrdl sem, ha a teljes levelet fogyasztjuk el
nyers, esetleg leforrazott forméaban, olyan karos hatadsu anyagok is keriilhetnek a szervezetiinkbe,
amelyek példaul elvonjak a bevitt kalciumot €s vasat.

Ovatosan, mert tilos és kockazatos!

Az Elelmiszeriigyi Tudoméanyos Bizottsag (SCF) véleménye alapjan a sztivia nyers levelérél a
mai napig nem allnak rendelkezésre olyan informaciok, amelyek elegenddek lennének annak
biztonsagossagdnak meghatdrozasahoz. A toxikoldgiai vizsgalatok soran kapott adatok raadasul
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aggodalomra adnak okot, igy az Eurdpai Unio teriiletén a Stevia rebaudiana Bertoni novény, és
annak szaritott leveleinek élelmiszerként valod forgalmazésa az egész Eurdpai Unidban tilos. Ennek
ellenére a bioboltokban, biopiacokon, illetve az interneten Magyarorszdgon is gyakran
talalkozhatunk elére csomagolt, szaritott sztivialevelekkel, amelyek csomagolasan altalaban csak
annyi szerepel: "Stevia".

Teljesen azonban nincs betiltva a sztivia, csak élelmiszerként. Ez azt jelenti, hogy
disznovényként arusithatd, mint példaul egy muskatli.

Tovabbi részleteket a sztiviaproblémardl, az unids orszagok kozotti sztiviavitardl az
Elelmiszervizsgalati Kozlemények oldalan olvashat .

Eredeti

(napi.hu, 2016. augusztus 31., szerda)

Sokan panaszkodnak a késve fizet6 biztositokra

Szandékosan hiizza az 1d6t a biztositotarsasagok egy része a kotelezd gépjarmii-biztositasok
(RCA) utan jaro kartéritések kifizetésével - hivta fel a figyelmet a Pénziigyi Feliigyelet (ASF) a
Digi 24 hirtelevizio szerint.

A hatésadg ramutatott: a kartéritések tobb mint felét késve fizetik ki, tapasztalataik szerint
rdadasul szamos biztositdé mindent megtesz azért, hogy végiil ne kelljen allnia a javitas teljes
koltségét. Calin Rangu, az ASF fogyasztovédelmi igazgatosdganak vezetdje ugy nyilatkozott: a
kifizetés torvényes hatdrideje tiz nap, ezt azonban sokan tullépik, holott szerinte a tiirelmi idé béven
elegendd, egyszertien nem indokolt a késve fizetés. "Ha azonban atlagot szamolunk, kidertil, hogy a
biztositok egy része kétszeres idd alatt, 20 napon beliil egyenliti a szdmlat" - magyarazta Rangu.

A Pénziigyi Feliigyelet adatai szerint a késlekedés leginkabb a City Insurance-re, a Carpaticara
¢s az Asiromra jellemzd, ezek a biztositok rendszerint 20-55 napon belill fizetik csak a Kki
kartéritést. Mindezt az ligyfelek sem tlirik tétleniil, a biztositottak részérdl az ASF-hez érkezett
panaszok tobb mint 90 szazalé¢ka a kotelezd autdbiztositasokra vonatkozik, 84 szazalékuk pedig a
kartérités elmaradasardl vagy részleges kifizetésrél szamolnak be.

Az ASF egy Uj szabalyzatot is kiadott, amely alapjan a biztositok ezentul nem kotelezhetik arra
igyfeleiket, hogy egy adott szervizbe vigyék autdikat megjavittatni, a mithelyt immar szabadon
megvalaszthatja a kliens. A tarsasag ugyanakkor arrdl sem donthet, hogy a javitast hasznalt,
gyengébb mindségli alkatrészekkel végezzék. "Nagyon sokszor eléfordul, hogy az ligyfél bemutat
egy koltségvetést, amit a valasztott szerviztdl kapott, a biztositd viszont mas ajanlattal jon. Ilyenkor
kinek van igaza? A szabalyzat szerint minden esetben a kliens akarata a dont6, amennyiben
tisztességesen elkészitett kimutatassal rendelkezik a varhato kiadasokrol" - hangstlyozta Calin
Rangu. A biztositotarsasagok az év elso felében dsszesen 140 ezer autobiztositasi kartéritést fizettek
ki, ezek brutto értéke meghaladta az 1 milliard lejt.

Nemrég egyébként a Dacia, a Renault és a Nissan marka hivatalos romaniai autdjavito
miithelyeinek tobbségét tomoritd egyesiilet (ACODAREN) szerzddést bontott az Asirom
biztositotarsasaggal, amely a szervizek szerint sulyos visszaéléseket kovet el. A szervezet
ramutatott: Gsszesen 55 megallapodast bontottak fel a kotelezd autobiztositasi (RCA) szektorban
immar piacvezetd Asirommal. Marius Ghiban, az egyesiilet elnoke azzal indokolta a 1épést: az
Asirom nemcsak a cs0dbe ment Astra és a csOdeljaras eldtt allo Carpatica tligyfeleit, hanem a kétes
modszereiket is atvette, azaz rendszeresen késlekedik a kartéritések kifizetésével, és a mithelyeket
olcso, gyenge mindségli alkatrészek felhasznalasara kotelezi.

Eredeti

(kronika.ro, 2016. augusztus 31., szerda)
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MNB-vizsgalat: megnéztek mindent

A jegybank 23 milli6 forint birsdgot szabott ki a K6BE Ko6zép-europai Kolcsonds Biztositd
Egyesiiletre tavaly 6ta tartd atfogo vizsgalatanak lezarasaképpen.

Lezarta a KOBE Kozép-europai Kolcsonds Biztositdé Egyesiiletnél (KOBE) végzett atfogd
vizsgalatat a Magyar Nemzeti Bank (MNB). A vizsgélatot lezard hatdrozatdban megsziintette a
korlatozast, amely eddig a K6BE-nek a biztositastechnikai tartalékai ¢és szavatold tokéje feletti
szabad rendelkezési jogat érintette. Ugyanakkor tovabbra is rendkiviili adatszolgaltatasi
kotelezettség teljesitését irta eld a biztositd szavatolotoke-sziikségletére vonatkozodan.

Hol a tartalék?

A most lezart vizsgalat ugyanaz, amelynek keretében 2015. november 13-i végzésében az MNB
felfiiggesztette a kgfb-értékesitést a KOBE-n¢l, indoklasa szerint a biztosité addigi, nem kell6en
megalapozott dijpolitikdja, illetve a megengedhetdnél 1ényegesen nagyobb befektetési kockazata és
kedvezdtlen tartalékhelyzete miatt. Ez a dontés okkal keltett akkor feltlinést, mert a KOBE-t
gyakorlatilag megfosztotta attol, hogy aktiv résztvevdje legyen a piacnak abban az iddszakban,
amikorra az autdk negyven szazalékdnak Dbiztositasi ¢évforduldja esik, és a gépjarmi-
felelosségbiztositdsokat megujitjak, illetve szolgaltatét valtanak az autdésok. A KOBE pedig
viszonylag kis mérete ellenére is meghatarozo szereplé a kgfb-piacon.

Az MNB egyuttal olyan pénziigyi terv benyujtasara is kotelezte a biztositdt, amelynek
végrehajtasa révén maximum 6 hoénap alatt megsziintethetd a megallapitott tartalékhidny. Csak
2016. marcius 3-i végzésében oldotta fel a Nemzeti Bank a kgtb-termékértékesités felfiiggesztésérol
sz0l6 intézkedését, azt kovetden, hogy a KOBE benyujtotta az eldirt pénziigyi tervet (és azt a
jegybank jovéhagyta), illetve 0j kgfb-dijtarifakat hirdetett meg, s elkészitette az azokat megalapozé
dijkalkulaciot is. Ezzel egyiitt az MNB havonta teljesitendd rendkiviili adatszolgaltatast irt el6 a
KOBE-nek a biztositd allomanyvaltozadsanak bemutatdsara az 0j szerzodéskotések, illetve a mar
megsziint vagy a jovoben felmondani szandékozott szerz6désallomany adatsorai révén.

Van min javitani

A vizsgalatban, amely most zarult le végleg, az MNB megallapitotta, hogy a K6BE altal kotott
kiszervezési szerz0dések nem mindenben feleltek meg a jogszabalyoknak, egy alkalommal pedig a
biztositdo fliggd kozvetitdjét sem regisztralta a biztositaskdzvetitdi nyilvantartasban. Az tigyfél-
tajékoztatasi dokumentumok tobb esetben hidnyosak voltak, és a kgfb-szerz6désekkel kapcsolatos
tajékoztatokat, értesitOket a biztositd szdmos esetben hataridon tal kiildte meg iigyfeleinek. A
szerzOdés-nyilvantartd rendszerbdl nem volt kereshetd vagy ellendrizhetd az tligyfélkiildemények
postazasi datuma, illetve az sem volt minden esetben kontrollalhato, hogy a biztositd a karigényekre
hataridében adott-e valaszt.

A biztositod egyes jogszabalysértd szerzddési feltételei tobb esetben olyan okiratok benytjtasat
irtak el ligyfelei szdmara szolgaltatasa teljesitéséhez, amelyek nem voltak sziikségesek a biztositasi
esemény bekdvetkeztének igazolasdhoz. A KOBE tobbszor késedelmesen szolgaltatott adatot a
kotvény-, illetve karnyilvantarté szerveknek is, s panaszkezelése sem felelt meg teljesen a
jogszabalyi eldirasoknak. Mindezek miatt a jegybank Osszesen 23 millio forint feliigyeleti és
fogyasztovédelmi birsdgot szabott ki a biztositora, és kotelezte a feltart jogsértések kijavitasara.

Eredeti

(otvenentul.hu, 2016. augusztus 31., szerda)

Hatalmas fegyvert kap a kezébe a NAV-testvér

Hatékony eszkoz lehet bizonyos afacsalasok ellen az a fegyver, amit a korméany adna a Nemzeti
Ado- és Vamhivatal kezébe jovo juliustol. A szamlazé programok addhatdsdghoz torténd online


http://www.otvenentul.hu/penzugyek/103609

bekotésével a gazdasag fehéredne, tobb bevétel érkezhet a koltségvetésbe, a tisztességes szereplok
jol jarnak, ennek fejlesztési és fenntartasi koltségét azonban viselniiik kell - vélekedtek a Portfolio-
nak nyilatkozé szakértok. Tobben is ugy fogalmaztak, hogy sziikség is van ilyen intézkedésekre,
mivel a magas afakulcs vonzo terepet nyujt a csalok szamara, és tobben is tesztidészak alkalmazasat
javasoltdk. Vannak azonban buktatok és veszélyek. Atfogod szakértdi korképiinkben ezeket mutatjuk
be részletesen.

A Portfolio-nak nyilatkozo szakértok, és 1-1 kiragadott mondat t6liik, kedvcsinalonak:

Mester Zsanett, EY, menedzser : szilkség lenne egy megfeleld hosszasagh felvezetd
tesztidészakra.

Szedcs Kornél, PwC Magyarorszag, szenior tanacsadd : Magyarorszag az €len jarok kozott az
adozok szamlazasanak az adohatdsaggal valo 0sszekotésében.

Lambert Zoltan, WTS Klient, partner : k6zos érdek, hogy kiszoruljanak a csalok.

Farkas Zoltan, KPMG, igazgaté : a nagyobb cégek komolyabb 0Osszegeket fizethetnek a
szoftverfejlesztésért.

Tancsa Zoltan, Deloitte, igazgat6 : adatvédelmi kérdések is felvetddnek.

Zara Laszlo, Magyar Adodtanacsadok és Konyvelok Szovetsége, elnok : szamolni kell a
korrupcios kockazattal.

Szebeni David, Enrawell, stratégiai igazgato : az adatok rendeltetésszer(i hasznalata felett akar a
NAIH, akar a GVH 6rkodhetne.

Felkésziilni! Elesités elétt az uj rendszer

Felporogtek a hirek a szadmlazé programok NAV-hoz torténd online bekotése koril, a
feketegazdasag elleni legujabb fegyver mar az élesités elott all. Amit eddig tudunk:

2017. jalius elsejétdl bekotik a cégek szamlazasat az addhatdsaghoz.

Automatikus és elektronikus valds idejii adatszolgaltatés jon létre.

Azon szamlak esetében lépne ez életbe, ahol az afa 6sszege meghaladja a 100 ezer forintot.

Ez azt jelenti, hogy az 0j rendszer a kibocsataskor a szamlat elektronikusan megkiildi a NAV-
nak is.

A jelenlegi rendszerhez képest a legfontosabb valtozas, hogy most az adatokat 1 milli¢ forintos
afa felett volt kotelezd szerepeltetni a tételes belfoldi 0sszesitd jelentésben.

A masik lényeges valtozas, hogy igy a szamlaadatokr6l nem utélag (a tobb honappal késobbi
bevallas sordan), hanem azonnal értesiil a NAV.

A terv egyébként egyaltalan nem vdaratlan, a kormany mar tavaly belengette, az idén nyaron
elfogadott 2017-es adocsomag pedig rendelkezett is err6l. 2016. évi LXVI. térvény ugyanis a
kovetkezd bekezdéssel egésziti ki az Addzas rendjérdl sz616 torvényt 2017. julius elsejei hatallyal:

(2a) Az altalanos forgalmi ado alanya kiilon jogszabalyban meghatarozott elektronikus modon
adatszolgaltatast teljesit az dallami add- és vamhatosdg részére azon szamlazasi funkcioval
rendelkezd programmal kibocsatott szdmlak kiilon jogszabalyban meghatarozott adattartalmarol,
amelyekben egy masik, belf6ldon nyilvantartasba vett addalanyra 4tharitott add dsszege a 100 000
forintot eléri vagy meghaladja. Az addalany ezen szadmldkat érintd modositasrol vagy
érvénytelenitésrdl is kiilon jogszabalyban meghatarozott mddon elektronikus adatszolgaltatast
teljesit.

Mennyibe kertilhet ez az egész?

Ruszin Zsolt, a Magyar Konyvelok Orszagos Egyesiiletének alelnoke tavaly novemberben sajat
Facebook-oldalan osztotta meg a Nemzetgazdasagi Minisztérium el6terjesztését a kormany szamara
a témaban. Ebben azt irtdk az NGM illetékesei, hogy szamldz6 programok NAV-hoz vald
bekotésével akar évi 50 ezer milliard forintot elérd halmozott szdmlaforgalom - melynek afa
tartalma meghaladja a 10 ezer milliard forintot - valna lathatova és kovethetévé a NAV szdmara. Az
anyag évi néhany tizmilliard forintos tobbletbevételt vetitett eldre a koltségvetés szamara (igaz, ez
még nem a kormany allaspontja volt), mig az egyszeri koltséget a NAV-ndl 10 milliard forintra
becsiilte, a vallalkozasok szdmara pedig attol fiiggden, hogy melyik koncepcid valdsult volna meg
20-40 milliard forintos vagy 5,5-12 milliardos egyszeri koltséget vazolt fel. EIobbi a valos ideji
adatkiildés koltségét jelentené, utdbbi a napi 1-2 alkalommal megvalosulé adatkiildést. A rendszer
iizemeltetését havi 3000 forintra tette a minisztérium.



Az akkori koncepci6 csak részben kezelte volna a modern szdmlazo programokat nem hasznalé
vallalkozasokat is (vagyis a kézi szamlakat), ingyen kaptak volna szamlazé programot, de nem lett
volna kotelez6. Mar ez az anyag eldrevetitette, hogy a mitkddés soran nyert tapasztalatok alapjan el
lehet gondolkodni a rendszer kibdvitésérol. Az eredeti terv az volt, hogy 2017. januar elsejével
indul el a rendszer, ehhez az NGM-nek idén marcius 31-ig kellett volna elkészitenie a kiilon
jogszabaly-csomagot és javasoltak egy tesztidOszakot is. Az id6 azonban meghaladta ezeket a
terveket (fél éves csuszasban van az indulés), kérdés, hogy a tartalmat mennyire.

Az elmult idészakban tobb értelmezés és fogalom is napviladgot latott az afacsalds elleni uj
fegyverrel kapcsolatban, ezért korképiinkben addtanacsadok, szakért6k és mas érintettek
segitségével tessziik rendbe a témat, a rendelkezésre alld informaciok alapjan.

Mester Zsanett, EY, menedzser

Mester Zsanett, az EY menedzsere mar az elején fontosnak tartotta leszogezni, hogy a legtijabb
kormanyzati tervek nem az e-szamlazas bekotését jelentik a NAV-hoz, hanem barmilyen
szamlazoprogram, gépi szamldzas Osszekottetését az adohatdsadggal. Az uj kotelezettség a papir
alapon kinyomtatott, vagy az elektronikus szamldkra is vonatkozik, ahol - jelenlegi informaciok
szerint - az afa 6sszege majd eléri a 100 ezer forintot - hangstlyozta.

A rendszer mikodésérdl szolva kifejtette: a NAV varhatoan egy meghatarozott online feliileten
kéri majd be az adatokat, folyamatos, up to date rendszerben, nem a jelenlegi késleltetett bevallasi
formaban. Az még kérdés, hogy az adatszolgaltatas azonnali lesz (hasonldéan a pénztargépekhez),
vagy a nap végén dolgozza fel az adatokat a rendszer. Az viszont biztos, hogy elére meghatarozott
szerkezetben kell majd az adatokat szolgaltatni - tette hozza.

Az adodtanacsado egy fontos javaslatot is megfogalmazott:

szerinte ugyanis sziikség lenne egy megfeleld hosszisagu felvezetd tesztidszakra, mar janudr
elsejétodl a julius elsejei €les indulast megel6zden.

Az EKAER-nél ugyanis azt lattuk, hogy sem a cégek, sem az adéhatdsag nem volt felkésziilve.
A tesztid6szak nagyon jo lehetdség lenne arra, hogy kibukjanak a gyakorlati problémak - mutatott
ra.

Mester Zsanett azt vetitette eldre, hogy az 1j adatszolgaltatasi rendszer felvalthat majd bizonyos,
jelenleg miik6dd adatszolgaltatasokat, igy példaul a valtozdsok vérhatdéan kivaltjadk a belfoldi
Osszesitd jelentést. Az 0j rendszer valoszinlileg egy automatizalt folyamatként fog miikddni, és
kedvezd lehet a cégek szamara, hogy ezzel az adatszolgaltatassal a bevallasban nem kell
foglalkozni. Hossz tavon ez konnyithet a vallalkozasok terhein. Kezdetben ugyanakkor a
valtozasra valo felkésziilés akar jelentds koltségekkel is jarhat, mivel a szamlazé programokhoz
biztosan hozza kell nyulni. Ennek Osszetettsége cégenként valtozhat, elég csak azokra az addzokra
gondolni, akik egy komplex vallalatiranyitasi rendszert alkalmaznak, ahol a fejlesztés és a tesztelés
1d6éigénye dnmagaban tobb honap.

Az 1 rendszer egyik legfontosabb kdvetkezménye lehet, hogy a megbizhat6 vallalkozasok jol
jarnak, mivel az Osszekottetéssel jobban kisziirhetd lesz egy szadmlagyar. Jelenleg ugyanis a
legmagasabb afa-kulcsot jogtalanul kihaszndld cégek jelentds areldnyhdz jutnak a tisztességes
adozokkal szemben. A bevallasok késleltetettek jelenleg, ezért a szdmlagyarak késon buknak le és
ennek kovetkeztében az allamot is jelentdés mértékben megkarositjak, a tisztességes piaci szereplok
pedig arversenyt futnak a szamlagyarakkal. Az 0j rendszerben nyomon kovethetd lesz a gyanus
szamla és pénzmozgas és arra is lehet lehet6ség, hogy az iizleti partner leellenérizze a szamlat, hogy
lejelentették-e a NAV felé, ezzel még egy sziir6t alkalmazva a tisztességtelen piaci szereplok ellen.
Emellett pedig Iényeges kovetkezmény, hogy a fehéredésnek koszonhetéen (mivel szdmlagyarak
esnek ki a rendszerbdl) normalizalodik a piaci arverseny és tobbletbevétel keletkezhet az allamnal.

A nemzetkdzi példakrol szdlva a szakértd megemlitette Braziliat, ahol eldszor vezettek be
hasonlo rendszert, bar ott a szamlazas eleve az allamon keresztiil torténik. Az EU-ban kotelezo
iranyelv vonatkozik a tagallamokra, ami megakadadlyozza, hogy a szadmlazds egyediill az
adohatosagon keresztiil torténjen, de ezt leszamitva a tervezett magyar és a meglévd brazil rendszer
szamos hasonlosdgot mutat, ami elérevetiti a magyar rendszer sikerességét a piac fehéritése
vonatkozasaban. Emellett Portugalidban is mikodik hasonldé moddszer, szintén jelentds
eredményekkel.

Egy masik potencialisan jelentkez6 kedvezd hatést is megemlitett az EY menedzsere.



Ha a vallalkozasnak az 0 rendszer miatt jovOre hozza kell nytlnia a szdmlazé rendszeréhez,
akkor felvetddik a lehetdség, hogy a tarsasagok felzarkozzanak a nyugati trendekhez és elektronikus
szamlazast és archivalast vezessenek be. Ennek szamtalan pozitiv elénye lenne - emelte ki.

Szedcs Kornél, PwC Magyarorszag, szenior tanacsado

Szedcs Kornél, a PwC szenior tandcsadoja szerint a szamlazdé programok NAV-hoz torténd
bekotése jovo julius 1-tdl egy folyamat kovetkezd allomasa lehet. Idén janudr elsejétdl ugyanis Uj
kovetelményként Iépett ¢életbe a szamlédzd programokkal szemben az, hogy a szamlazo
programoknak egy beépitett adatexport funkcidval kell rendelkezniiik, mely alapjan az ad6zdknak a
kibocsatott szamlak vonatkozasaban a szamlaadatokat meghatdrozott formatumban és tartalommal
kell atadnia az adohatésag szdmara. Ennek a tovabbfejlesztése valdosulhat meg jovore, mégpedig
hogy online jelleggel jut az adéhivatal a szamlaadatokhoz, amikor a szamlakiallitds megtorténik. Az
uj rendelkezés értelmében az ad6zdknak a szamlazo programbdl kiallitott - 100 000 Ft afa tartalmat
elérd vagy meghalado - szamlak adattartalmarol elektronikus modon kell adatot szolgaltatniuk.

A szakértd fontosnak tartotta tisztdzni az alapfogalmakat is. A jovore életbe 1épd 1j rendszer nem
a cégek kozotti elektronikus szamlazas kotelez6 bevezetését jelenti. Ez egy online adatkapcsolat
lesz a cégek szamldzo programja €s a NAV kozott minden olyan esetben, amikor egy szamlazo
funkcioval rendelkezé programmal kiallitanak egy szamlat, fliggetlentil attol, hogy papiralapu vagy
elektronikus szamlat allitanak ki a program segitségével.

Felvetette azt is, hogy valtozasok tiikrében a vallalkozdsoknak valdoban érdemes Ilehet
megfontolniuk az iizleti partnereikkel kapcsolatban az elektronikus szdmlazasra torténd atallast, ha
mar ugyis folyamatosan kell majd online modon szdmla adatot szolgéltatni a NAV felé.

Az intézkedésnek meglatasa szerint kettds célja van:

Egyrészt a gazdasag fehéritése: a NAV ezek utdn pontosan fogja latni, hogy melyik cég milyen
szamlakat allit ki, és a NAV akar egyéb rendelkezésére all6 adatabazisaival is Gssze tudja vezetni
ezeket az adatokat. Itt adodik ugyanakkor az elsé gyakorlati bukfenc: a nyomtatvanyon kiallitott
szdmlak (szdmlatomb) ellendrizhetdségét ez a rendelkezés tovabbra sem oldja meg, pedig ezzel
valamit kezdeni kell. Ha ugyanis a cég ki akarja keriilni az azonnali adatszolgaltatast, akkor
nyomtatvannyal allitja ki a szamlat.
bevétel tervezhetdsége.

Egyeldre ugy tlinik, hogy a tobbletfeladatok csak kezdetben jelentkeznek az ad6zoknal, a
rendszer miikddése nem jelent tobbletterhet szamukra, s6t, konnyebb is lehet az életiik. A belfoldi
Osszesitd nyilatkozat kimend szdmlékra vonatkozo részEét ugyanis ez az adatszolgaltatas akar ki is
valthatnd meglatasa szerint, de a bejovd oldalt nem tudja helyettesiteni, ezt riportolni kell a jovében
IS.

A legnagyobb probléma szerinte a szdmlazd programok NAV-hoz torténd bekotésének
technikdjaval lehet. Egyszerlien olyan sok szamldz6 program létezik jelenleg a piacon, hogy az
eldirt hatariddig szinte lehetetlen bekdtni mindet a NAV-hoz kozvetleniil. Ezért egy olyan technikai
megoldasra lesz sziikség, mely tudja biztositani az elektronikus adatkapcsolatot, és ami minden
tipusu szamlazo programhoz hozzakapcsolhato.

Az 0j rendszer egyrészt jo eszkoz lesz a NAV kezében a fiktiv szamlazasok kisziirésére is, foleg,
ha osszekotik egyéb, mar létezd adatbazisokkal, példaul az EKAER rendszerével. Emellett
nemzetkodzi szinten a korhinta csalasok ellen is bevethetd. Masrészt van visszatartd ereje €és ezen
keresztiil javitja az ad6z61 moralt, vagyis, hogy a szdmla megfeleld legyen és tiikrozze a valos
gazdasagi eseményt - vélekedett a szakember.

A nemzetkdzi példakrol szolva megemlitette, hogy valamilyen kritérium rendszer alapjan
meghatarozott adozok szamldzd rendszereinek addhatdsdghoz vald bekdtése 1étezik Brazilidban,
Argentindban és Torokorszagban, itt e-szamldkat az adohatdsdgokon keresztiil kell kiallitani.

Nalunk viszont minden tipust szamlazé rendszert bekotnének a NAV-hoz, nemcsak bizonyos
ad6zok e-szamlainak bekotésérol szol ez a torténet. Ezek alapjan elmondhato, hogy Magyarorszag
azon orszagok kozé tartozik, akik élenjarék az adozok szamlazasdnak az adohatosaggal vald
Osszekotésében - emelte Ki.

Lambert Zoltan, WTS Klient, partner



Fontos tisztazni, hogy mire is késziil a NAV 2017. jalius elsejétdl: ettdl az idéponttdl kotik be
online a szdmldzo programokat az addhatosdghoz. Ennek elézménye volt tulajdonképpen az idén
januartol megvalosult adohatosagi ellendrzési funkciora alkalmas adatexport - fejtette Ki
portalunknak Lambert Zoltan, a WTS Klient partnere.

Az 1) intézkedés hatterében az all, hogy a NAV valos idoben tud ezzel olyan informécidk
birtokaba jutni, amivel meg tudja akadalyozni az addcsalast és a cégek kitiritését. Jelenleg ugyanis
volumenektdl fiiggden kiilonb6zo hataridok 1éteznek az afavisszaigénylések esetében, és ezzel csak
késon dertil fény a csalasra.

A bekdtés okozta tobbletfeladatok kapcsan a szakértd kifejtette: a vallalkozasoknak fejleszteniiik
kell szamlaz6 programjaikat, az adohatdsagnak pedig sajat informatikai rendszerét, hogy az Oriilt
mennyiségli adatot fel tudja majd dolgozni. Meglatasa szerint azonban tdobbletfeladatot a cégek
szamara az adminisztracié szintjén nem fog okozni.

A legfontosabb kovetkezménye az addcsalok elleni uj fegyvernek az lehet, hogy a tisztességes
vallalatok elényhdz jutnak. Akar a korhinta csalésok is leleplezhetdk lesznek idében ezéltal, a NAV
ugyanis eldbb szurhatja ki az céghaloba iktatott "eltiind kereskedot".

Emlékeztetett arra, hogy az aruforgalom figyeld rendszer bizonyos terméktipusokat hatékonyan
szlirt ki (gabona, olaj, cukor), mert kibukott, hogy ha a két orszag kozott nem tortént tényleges
aruszallitas. Maradtak azonban olyan termékkorok, ahol a csaloknak még megéri ténykedniiik
(fémaruk, informatikai cikkek), a szallitasi koltséget figyelembe véve is.

Az Eurdpa-bajnok magas afakulcs 0sztdnzi a csaldkat, ezért van sziikség az afacsalds elleni
magyar taldlmanyokra

- magyarazta a szakember. Az ilyen intézkedések nélkiil még jelentdsebb lenne az afacsalds -
tette hozzd Lambert Zoltan, aki arra is felhivta a figyelmet, hogy az elcsalt afa (VAT gap)
tekintetében még mindig nem allunk tal jol. Németorszagban 11% ennek az ardnya,
Magyarorszagon 24%, igaz Romaniaban ez a rata 41%-nal all a 2015-6s adatok szerint.

A WTS Klient partnere szerint az orszag kozos érdeke, hogy kiszoruljanak ezek a csal6 piaci
szereplok ¢és megitélése szerint a valos idejii informdciddramlds nem sérti a véallalkozasok
szabadsagat.

Farkas Zoltan, KPMG, igazgato

Az Adozas rendjérdl szold torvény jelenleg - keretjelleggel - csak arrol rendelkezik, hogy a
szamla kibocsatojanak elektronikus uton kell adatot szolgéltatnia, amennyiben az afa Gsszege
meghaladja a 100 ezer forintot - fejtette ki érdeklédésiinkre Farkas Zoltan, a KPMG kozvetett
addzasi csoportvezetdje, utalva ezzel arra, hogy bar az érintetteket nem érhetik villamcsapasként a
mostani kormanyzati tervek, azonban jelenleg az 01j rendszer részletszabéalyait még nem ismerjiik.

Ehhez hasonld rendszereket azokban az orszagokban dolgoztak ki értelemszeriien, ahol
komolyabb problémat okozott az afacsalés. Ilyen volt példaul Portugalia, 2014 6ta mar tobbszor is
reklamoztak 1j megoldésaikat unids szinten. Ismertetésiik szerint a teljes ad6zoi kort tekintve 13%-
os adobevétel emelkedést értek el a bevezetés elsd évében, a "hard to tax" szektorokban 20%-0s
volt az afa bevétel novekedés, vagyis érzékelhetd volt a fehéredés. Nyilvanvald, hogy azokban a
szektorokban sikeriilt nagyobb addbevétel-tobbletet produkalni, amelyek eleve sziirkébbek -
mutatott ra. Farkas Zoltan megitélése szerint az 11j, afacsalas elleni intézkedéstdl mar nem varhatd
akkora egyszeri azonnali bevételndvekedés, mint a korabbi 1épésektdl (online kassza, EKAER). Ez
inkabb a korabbi intézkedésekkel egyiittesen, fokozatosan hozhatja meg eredményét, miutdn egyre
tobb kiskapu zarodik be az afacsaldk elott.

A szakértd Ugy véli, hogy az addcsalok a szamldzd programok adohatosaghoz torténd
bekotésével tobb oldalrdl is be lesznek szoritva, a NAV pedig gyorsabban térképezheti fel a gyanus
céghalokat, miutan azonnal informaciokat kap a vallalatok szamldzasi gyakorlatarél. Kozben pedig
a tisztességes vallalkozéasokat figyelmeztetni is tudja az addhatésdg, hogy kivel is iizletelnek
valojaban.

Az intézkedés koltségvonzatairdl Farkas Zoltan kifejtette: a szoftverfejlesztés miatt meriilhetnek
fel koltsegek.

A kisebb magyar cégek szamara, amelyek standard, a kereskedelmi forgalomban kaphato
szamlazo programot alkalmaznak, lesznek kész megoldasok, itt vélhetden nem lesz szdmottevd a



koltség. Viszont a nagyobb cégek, amelyek nemzetkozi szoftverfejlesztd cégek altal készitett
vallalatiranyitasi rendszert hasznalnak, komolyabb 6sszegeket is fizethetnek a fejlesztok felé

- magyarazta a szakember.

Egy masik érdekes kérdésre is felhivta a figyelmet a KPMG igazgatdja: normal lizletmenetben is
sok esetben eléfordul, hogy egy cég ki akar szamlazni egy tligyletet, de a kdnyveld ezt azonnal nem
tudja lereagalni, vagy vita van a szamla kapcsan az iizleti partnerrel. Ilyenkor gyakran tobbszor
probalkoznak szémla kiallitasaval €s tObb sztorndzas torténik, mire a helyes szamla kiallitasra kertil.
Az ilyen tipusu szamlakiallitasokra fel kell késziilnie az adohivatalnak, hogy a kockazatelemzd
szoftveriik jelzése alapjan ne fussanak azonnal a céghez ellendrzés céljabol. A rendszer induldsa
kornyékén elképzelhetd, hogy a cégek emiatt tobbszor kényszeriilnek magyarazkodasra, ami
novelheti az adminisztraciot a tisztességes ad6zok szamdara, ugyanakkor sokkal kdnnyebb lesz a
NAYV szamara feltérképezni a gyanus szamlakibocsatast.

Kitért arra is, hogy a Magyarorszag altal alkalmazott modell nem teljesen 1j, ugyanis korabban
az Eurdpai Uni6 egy munkaanyagdban mar foglalkozott a valés idejii adatgytijtési technikakkal
(central monitoring database model). Mar ekkor felvetédott az adatvédelem fontossaga. Az 1j
rendszer keretében ugyanis valos idében megismerhetd egy vallalkozés iizleti tevékenysége,
arképzése, kereskedése, €s egy adatszivargas esetén a cég hatranyt szenvedhet. Ezért rendkiviil
fontos, hogy az adatszivargast teljesen kizdrja a rendszer. Elismerte ugyanakkor, hogy a NAV-
ellendrzések ¢és bevallasok tekintetében jelenleg is van egy ilyen veszély, melyet eddig az
adohatdsadg rendszerei biztonsaggal kezeltek, azonban jovoé julius elsejétdl sokkal nagyobb
adatmennyiséghez jut a NAV és ezért a kockazat is fokozddik.

Tancsa Zoltan, Deloitte, igazgato

Tancsa Zoltan szerint lathatd a kézelmult tendencidjabol, hogy a jogalkotd és az adohatosag
célja, hogy az adodalanyok altal teljesitett tigyletekr6l minél korabban, minél megbizhatobb
informaciokhoz juthassanak, strukturdlt formaban. 2016. januar 1-jével kezdddden a szamlazo-
programokkal kapcsolatos kdvetelmények kiegésziiltek az adohatdsagi ellendrzési adatszolgaltatas
elnevezésli funkcioval. Ez a gyakorlatban egy olyan modul, amely a (papir alapon vagy
elektronikusan kibocsatott) szamlak adattartalmanak exportalasat teszi lehetové kibocsatasi datum,
illetve sorszamtartoméany szerinti csoportositdsban, a jogszabalyban meghatdrozott kotelezd
adattartalommal és -szerkezettel.

Fontos azt is kiemelni, hogy az ad6ézoknak jelenleg is kell jelenteniiik az adohatosag felé olyan
szamlaikat, melyeken az afa mértéke meghaladja az 1 millid forintot az ugynevezett belfoldi
Osszesitd nyilatkozatban, ami 1ényegében az afa bevallas egyik melléklete. 2017. januar 1-t6l ez az
Osszeghatar 100 ezer forintra fog csokkenni, igy lényegében a jelenlegi manudlis jelentési
kotelezettséget egy automatikus megoldas fogja felvaltani 2017. juliusatol - mutatott ra a 1ényeges
valtozasokra.

Erdeklédésiinkre a szakértd gy fogalmazott, hogy az 1j intézkedésnek koszonhetden a nagyobb
értekll ligyletek automatikusan bekeriilnek a NAV rendszerébe, igy hatékonyabban ki lehet szlirni
az esetleges visszaéléseket.

A jové juliustdl bevezetni tervezett intézkedés mitkodése kapcsan felidézte a mar mitkddd online
kasszak rendszerét. Ezekbdl a pénztargépekbdl az adatok mar évek oOta érkeznek a NAV
rendszerébe, igy az elektronikus adattovabbitas technologiai héattere nem ismeretlen a piacon. Ezen
feliil, a belfoldi 0sszesitd nyilatkozat benyujtasara kotelezett ad6zok jelenleg is valamilyen mdodon
kénytelenek az 1 millio forintos 0sszeghatart maghalad6 afa tartalmt szdmlaikat kigytjteni, ezt a
megoldast kell majd az online adattovabbitassal dsszekapcsolni.

Tancsa Zoltan egyetértett mas szakértokkel abban, hogy az 0 rendszer 0j kockazatokat hozhat a
felszinre. Sziikség lesz ugyanis a szoftverek fejlesztésére, ami természetesen fontos adatvédelmi
kérdéseket is felvet, hiszen a tovabbitott adat ado- és tizleti titkot képez.

Amennyiben az adattovabbitds nem megfeleld biztonsagu csatorndkon torténik, az komoly
kockazatot jelent az ad6zonak. Tehat a szamlazo szoftverek fejlesztése varhatdan jelentds koltséget
fog az ad6zok szamara eredményezni. Mindazonaltal, a megkovetelt adatok fogadasa az adohatosag
részeérdl is komoly fejlesztéseket igényel - magyarazta.

Arra a kérdésiinkre, hogy milyen hatdsai lehetnek a szamldzé programok bekotésének, az
igazgatd kifejtette, hogy mar az eddigi 1épések is okoztak fehéredést, ami a jogszerlien eljaro



gazdalkodoknak kedvez hosszabb tadvon. Nemzetkdzi szinten érdemes megemliteni, hogy a
régioban tendenciaszertien terjednek a magyarhoz hasonldé megolddsok, azonban ezeknek a
koltségvetési hatasairdl pontos adatokkal nem rendelkeziink - fogalmazott a szakember.

Zara Laszlo, Magyar Adotanacsadok és Konyveldk Szovetsége, elnok

Zara Laszl6 az 10j rendszer milkodésével kapcsolatban a Portfolio-nak Kifejtette: amikor a
értékesités torténik, akkor a szamla kiallitassal egy idében annak adatait (ha annak afaja a 100 eFt-
ot eléri) online megkapja a NAV. Ha a vevdje is koteles tételesen 2017. julius 1-t61 a 100 Ft feletti)
a beszerzési szamlainak adatait megkiildeni az 4afa bevallaisban NAV-nak, akkor a kettd
Osszefuttathatd. Ezek Osszefuttatasa lapjan ki lehet szlirni, hogy az afa bevallasukban benne van-e
minden beszerzés és értékesités.

Kérdéses, hogy kb évi 2-3 milliard online beérkezett szamlat és az ugyanennyi afa bevallasbeli
tételt mennyire hatékonyan lehet az elébb emlitett médon feldolgozni, mert a jelenlegi 1 milli¢ afat
meghalad6 bevallasi tételes jelentések feldolgozottsagarol, Osszefuttatasardl és az ezekbdl elért
eredményrdl sem igen hallani, ennek pozitiv hatdsat (ha van ilyen) a vallalkozasok ellenérzésénél
nem észleljik

- jegyezte meg.

Az 10j 1épés kedvezd hozadéka, hogy a kevesebb fekete szeplé miatt elonydsebb helyzetbe
keriilnek a tisztességes vallalkozasok, ¢és elényds a koltségvetés szdmara is (az allami bevételek
novekedésével jarhat, ha dsszekapesoljak az EKAER rendszerrel). Mar 6nmagaban az tény, hogy
atfogo ellendrzésre keriilhet sor az adatok Osszefuttatasaval adobevételt ndvel (dtmenetileg biztosan,
ameddig a fekete gazdasag nem alkalmazkodik a megvaltozott koriilményekhez) - magyarazta.

Felhivta ugyanakkor a figyelmet Zara Laszl6 is arra, hogy az uj rendszer azokat fogja latni, akik
szadmlat allitanak ki, ha viszont nem allit ki szdmlat, akkor az tovabbra is fekete teriilet, igy nem fog
mindent latni a NAV. Felvetette azt a fontos kérdést, hogy mi lesz azokkal az ad6zdkkal, amelyek
papir alapon szamlaznak.

A szakértd azon a véleményen volt, hogy ez minden vallalkozasnak tobbletfeladattal jar.

A vallalkozasnak olyan szamlazo szoftver kell, amivel ez megoldhatd, tovabba sziiksége lesz
(nem tudni jelenleg milyen alapu, kozvetlen? internetes?) online kapcsolatra a NAV-al, amin
keresztiil ezt meg kell tennie (Ez nem lehet konyveldi feladat, az online miatt.) Ugyanakkor a
(kiils6) konyveldnek is tobbletmunka, mert joval nagyobb korrdl (1 millioé forint afa helyett 100
ezer forint afas szamlarol) kell havonta/negyedévente adatot szolgaltatni - sorolta.

Osszességében szerinte ez egyértelmiien adminisztraciot ndveld 1épés, mert a véllalkozasoknak
is tobblet feladatokat és koltséget jelent, €és a NAV oldalén is jelentds adminisztracio neveld €és nagy
koltségli (fejlesztés, folyamatos feldolgozas, a varhatd szdmtalan hiba javittatdsa a vallalkozoval,
stb,) intézkedés.

A konyvelOk feladata ettdl nem lesz kevesebb - mutatott ra. Novekszik ugyanis a kézi szdmlak,
és a 100 ezer forintra leszallitott afa hatdr miatt a befogadott szamldk adatkozlése (mennyiségi
novekedése) miatti feladat. Gyakorlatilag a konyvelok munkéja afa bevallasok terén felesleges .

Meglatasa szerint az j 1épéssel kapcsolatban etikai kérdésként felmeriilhet, hogy a NAV a
véllalkozasrél megismert adatait (lizleti partnerkapcsolatokat) mire hasznalja fel: csak az
addztatasra torténik-e, vagy a mindenkori hatalom, vagy tizletcsoportok részére esetleg "szivarogni"
is fog.

Vagyis a korrupcios kockdzattal a rendszer kialakitasa soran szamolni sziikséges - htizta ala.

Szebeni David, Enrawell, stratégiai igazgatd

Szebeni David (a téméaban kordbban mar tobbszor is megszolald szakértd) az 0j rendszer
legnagyobb elényének azt tartja, hogy nagysagrendekkel hatékonyabb ralatast biztosit a NAV
szamara a szamlak adatai tekintetében. Ez egy Uj paradigma része, amelynek soran a gazdasagi
tranzakciok bizonylatai a papiralapu és nagy késéssel ellendrizhetdé moddszer helyett, online
valosidejli adatszolgaltatas soran keletkeznek. A szdmla mar kiéllitasakor titkositott adatcsomagként
rogton beérkezik a NAV rendszerébe.

A stratégiai igazgatd szintén megemlitette, hogy az 10j intézkedés a szamlazd programok
fejlesztdinek feltétleniil tobbletfeladatot jelent, hiszen ésszerti hataridon beliil alkalmassa kell
tennilik szoftvereiket a NAV kozponti interfészével torténd titkositott kommunikaciora. Ezenkiviil
sziikséges megoldaniuk azt is, hogy az offline modban kibocsatott szamlakat, stornd szdmlakat,



szdmlaval egy tekintet ald esd okiratokat a rendszer valtoztatas nélkiill a NAV 4ltal szabott
hataridében egy késobbi online csatlakozéas alkalmaval automatikusan elkiildjék a szoftverek a
kozponti rendszerbe.

A vallalkozasoknak ez nem kell, hogy tobbletfeladatot jelentsen, s6t NAV ellendrzések esetén
még terheket is vesz le a vallukrol azzal, hogy nem kell a régi szdmlakat eldkeresniiik, lemasolniuk
esetleg postazniuk - emelte ki a szakember.

Fontosnak tartja Szebeni David is, hogy a Nemzetgazdasagi Minisztérium megfeleld felkésziilési
1d6t adjon a piaci szereploknek, 6 megkdzelitdleg egy évet javasolt.

Masik javaslata szerint a vallalkozasok szamara meg kell maradnia a valasztas szabadsadganak a
piaci szamlazo szoftverek kozott és ne egy-két kivételezett "mindsitett" szerepld keriiljon helyzetbe.

A harmadik javaslat, amit megfogalmazott ugy szolt, hogy a papiralapt szamlazast fokozatosan
ki kell vezetni a gazdasagbol. Ennek feltétele annak a szemléletnek a meghaladédsa, hogy céges
koltséget csak szamla ellenében lehet elszamolni. Béven elegendd lenne egy évente meghatarozott
Osszeghatarig egy blokk is azokban az esetekben, amikor az értékesités jellege ugyis online
pénztargépet kovetel. Mas esetekben pedig maradnak az akdr offline mddban is hasznélhato
szamlazo szoftverek, amelyek az adatcsomagokat késleltetve is képesek elkiildeni a kozponti
rendszernek.

Véleménye szerint

a magyar kisvallalkozéi tarsadalom az atfogd jarulékcsokkentés ¢€s egyszerlsitést célzo
adoreform el6tt nem all készen a jelentds mértékii fehéredésre. Paradox modon minden teher
szabalyszerl viselése szamos kisvallalkozdt megfojtana.

A nemzetkozi példak koziil Szebeni Chilét emlitette meg. A 2002-ben indult rendszer esetében a
kormany tapasztalatai annyira kedvezdek voltak, hogy fokozatosan terjesztik ki hasznélatanak
kotelez6vé tételét minden vallalkozas szamara 2018-ig.

"A magyar eszkdz bevetése kapcsan is jelentds fehéredés valdszintsithetd, kiillondsen az elsd
né¢hany év utdn, amikor mar kelld adattomeg van a jellemzd mintdzatok felrajzolasdhoz és elkezd
érvényesiilni a prevencios hatds. Nincs okunk feltételezni hogy aranyaiban rosszabb hatasfokkal
teljesitene a rendszer, mint akar az EKAER esetében. A rendszer EKAER-rel valo 6sszekotésérol
szintén a Portfolio-n beszélgettiink 2015 augusztusaban , Grommel latom, hogy az NGM is hasonlo
iranyban gondolkodott" - ismerte el.

Zara Laszlohoz hasonldan Szebeni David is hangsulyozta, hogy rendkiviil érzékeny gazdasagi
adatokrol beszéliink.

Olyan jogszabalyi garanciakra van sziikség, amelyek meggatoljak, hogy kormanytol fiiggetleniil
személyes visszaélésre, korrupciora, piacbefolyasolasra adodhasson lehetdség. Mindezért azt sem
tartanam elképzelhetetlennek, ha az adatok rendeltetésszerii hasznalata felett akar a NAIH, akar a
GVH 6rkddne

- javasolta.

Arra a felvetésiinkre, hogy feltlind, hogy a megjelent informaciok kovetik az onnel késziilt
tavalyi Portfolio-interjiban megjelenteket és hogy kikérte-e tanacsait a kormanyzat a témaban,
Szebeni David ugy reagalt: "ezt nem kommentalom".

Cimkék: ado , adotanacsado , csiki gergely , konyveld , makrogazdasag , nav , online szdmlazo
program , szamla , szamlazas

Eredeti

(portfolio.hu, 2016. augusztus 31., szerda)

Feldiihodott felhasznalok beperelték az Apple-t

Egy vélhetd tervezési hiba miatt perelték be iPhone 6 és iPhone 6 Plus tulajdonosok az Apple-t.
A mult héten részletesen is beszamoltunk arrdl az érintési betegségként (touch disease)
emlegetett anomaliardl, amelyet az iFixit csapata fedett fel az iPhone 6-okkal, iPhone 6 Plusokkal


http://www.portfolio.hu/gazdasag/adozas/hatalmas_fegyvert_kap_a_kezebe_a_nav-testver.236585.html

kapcsolatban. Egy tervezési hiba miatt a képernyd felsé részén villodzo sziirke sav jelenik meg,
rosszabb esetben viszont nem is reagal a kijelz6 az érintésre. Pirossal jel6lve a blindsok (c) iFixit
Két mikrochip kontakthibaja okozhatja a gondot, ez azonban nem hatotta meg azokat az amerikai
felhasznalokat, akiknek hasznalhatatlanna valt a telefonjuk, ezért most a kaliforniai szovetségi
birdsagon beperelték az Apple-t - adta hiriil a Reuters. A felperesek csalast, illetve a kaliforniai
fogyasztovédelmi torvények megszegését emlegetik.

Eredeti

(hvg.hu, 2016. augusztus 31., szerda)

Dijoni mustart hivott vissza a NEBIH

Az Europai Unid élelmiszerekre és takarmanyokra vonatkozd gyorsvészjelzd rendszerén
(RASFF) érkezett bejelentés szerint Magyarorszagon is forgalomba keriilt egy francia eldallitast
dijoni mustar, amely nem jeldlt allergén dsszetevét, szulfitot, tartalmaz. A Nemzeti Elelmiszerlanc-
biztonsagi Hivatal (NEBIH) felvette a kapcsolatot a magyarorszagi forgalmazoéval, amely a
sziikséges intézkedéseket végrehajtotta.

Az Eurépai Unié élelmiszerekre és takarmanyokra vonatkozd gyorsvészjelzd rendszerén
(RASFF) érkezett bejelentés szerint Magyarorszagon is forgalomba keriilt egy francia eldallitast
dijoni mustar, amely nem jeldlt allergén dsszetevét, szulfitot, tartalmaz. A Nemzeti Elelmiszerlanc-
biztonsagi Hivatal (NEBIH) felvette a kapcsolatot a magyarorszagi forgalmazoval, amely a
sziikséges intézkedéseket végrehajtotta. Az élelmiszer jelolési hibajara a francia el6allito
vizsgalatait kovetden deriilt fény. A NEBIH felvette a kapcsolatot a magyarorszagi forgalmazoéval,
annak érdekében, hogy a kifogasolt termékek azonnal lekeriiljenek az iizletek polcairol. A gyors
intézkedéseknek koszonhetden az érintett tételek mar nincsenek forgalomban. A termék pontos
adatai:Megnevezése: Moutarde de Dijon BIO (200 g)

Tételazonosito(k): 096 vagy 097

Mindségmegdrzési id6: 2018.04.30.A NEBIH tajékoztatja a lakossagot, hogy a termék az arra
érzékeny fogyasztoknal allergids reakciokat valthat ki, fogyasztdsa a szulfit érzékenységben
szenveddk részére keriilendd. Kérjiik a vasarlokat, hogy aki rendelkezik haztartdsdban a fenti
azonositokkal ellatott élelmiszerbdl az ne fogyassza el és vigye vissza a vasarlas helyére.

Eredeti

(magyarmezogazdasag.hu, 2016. augusztus 31., szerda)

Magazin: Mindennek ara van a boltban is

fogyasztovédelmi jogszabalyok eldirjak, hogy a boltban kotelezd az arak feltiintetése, szdmos
esetben az egységaré is. A reklamujsagban, a polcon vagy a kirakatban feltlintetett 4rnak is megvan
a maga ara. A boltosnak alapos szamvetést kell végeznie, mieldtt dont arrdl, milyen szdmokat irjon
az arcédulara. Ezért egyaltalan nem ko6zombos, hogyan valtoznak a vasarnapi munkavégzés
szabalyai, hiszen minden mddositas pénzbe keriil, arat emelni pedig csak kivételes esetekben lehet.

Nyuljon a kereskedd a zsebébe, mondjak a politikusok, a termeldk, a beszallitok, ha éppen a
kereskedelemrdl esik sz6. A kormény kiilondsen elézékeny raadéasul, hiszen szivesen turkal a
vallalkozasok zsebében. A végsé szamlat azonban a vasarlonak kell allnia, aki viszont
meglehetdsen valogatos, ha az arcédulakat bogaréssza.

A vasarnapi munkavégzés ara


http://hvg.hu/tudomany/20160831_per_az_apple_ellen_erintes_betegseg_touch_disease_miatt#rss
http://magyarmezogazdasag.hu/hu/irasok/elelmiszeripar/dijoni-mustart-hivott-vissza-nebih

A kormany helyesen dontott akkor, amikor aprilisban valtozatlan formaban allitotta vissza a
vasarnapi boltzar eltdrlésekor a korabbi szabalyokat. Vasarnap nyitva tartani nem kételezo, a 140
ezer boltbdl, aruhazbol becslések szerint 40 ezer tart nyitva ezen a napon, a tobbi értékesithely
lehtizza a redényt a hét utols6 napjan.

Természetesen nem vitathatd az alkalmazottak életkoriilményeinek javitasara iranyulod szandék,
de kérdéses, ez milyen médon ¢és keretek kozott érhetd el. Jelenleg a legfontosabb feladat a
munkaeréhidny enyhitése. Ebben a dont6 az alapbér, nem pedig a vasarnapi munkavégzés, hiszen a
kiskereskedelem egészét nézve nem is dolgozik mindenki vasarnap, rdadasul a nyomasztd
munkaer6hidnyban nem is taldlhat6 szabad munkaerd. Ellentmondasos az is, hogy miért csak a
boltokban, aruhdzakban kell megbecsiilni a vasarnapi munkavégzést, a nemzetgazdasag sok mas
tertiletén miért nem.

A vasarnapi poétlék emelése, akar 100%-ra, akar sdvos rendben, tobb tizmilliard forint
tobbletkiadast okozhat a kiskereskedelem vasarnap nyitva tartd iizleteiben. A kotelezd szabad
vasarnapok szamanak emelése ugyancsak sok pénzbe keriil, hiszen tobb alkalmazottat igényel
(jelenleg egy szabad vasarnap megadasa kotelez6), de nincs szabad munkaerd.

Fesziiltség forrasa, hogy oridsiak a bérkiilonbségek a kereskedelemben, ami eleve megsziir
barmilyen valtozast. Lesznek olyan boltok, amelyek elbirjak a nagyobb terhet, tovabba olyanok is,
amelyek nem. Az esetleges szigoritasok pénziigyi terhétdl fiiggden tobb ezer kisbolt is lehtizhatja a
redOnyt vasarnap, sz€lsdséges esetben ennél is tobben.

A vasarnapi potlék emelése azért is kétéli fegyver, mivel a Kuria korabbi alldsfoglalésa szerint a
bevasarlokozpontokban tevékenykedd kiskereskedelmi egységekben - rendeltetésiik miatt - nem is
kotelezo a vasarnapi potlék, ugyantigy, mint ahogyan a vendéglatohelyeken sem.

A kenyér, a tej, a sertéshus és a tojas ara

Minden keresked6 alma az allandodan csilingel6 kassza, a vasarlonak pedig az olcsé bolt. Ezért a
boltosnak nagyon is ligyelnie kell arra, mikor emelhet arat és mikor nem, mivel le is maradhat a
versenyben a nala olcsobb aruhazzal szemben.

A pékek ismét bejelentették, hogy arat emelnének. A gabonatermés olyan nagy volt 2016-ban,
hogy lejjebb mentek a felvasarlasi arak, emellett pedig az lizemanyagarakra sem lehet sok panasz.
Ertheté persze a pékek torekvése, éppen ezért a kenyérfélék afakulcsanak csokkentése nagyon is
helyes kezdeményezés résziikrdl, mivel igy alaposan tisztulna a piac.

A tejtermelk is dragabb tejet szeretnének. A tejfelvasarlasi arak mar 70 forint alatt vannak, ha
pedig ez valakinek nagyon rossz, az a tejtermeld, ezt el kell ismerni. A tejpiac sajatossagai miatt
hatalmas kiilpiaci nyomas alatt all, amikor minden szerepldjének sziikebb a mozgastere.

A sertéshusok piacan felfelé mentek az arak. A felvasarlasi ar is megugrott, a megugro kiilpiaci
kereslet miatt, igy a fogyasztoéi ar is feljebb ment - harom honap alatt 6%-kal.

A tojaspiacon is lefelé mozognak néhany szazalékkal az arak, de ott valtoztak az arfeltiintetési
szabalyok: a darabar mellett a jovOben ugyanolyan betlinagysaggal kotelezd feltiintetni a kilos arat
is. Ebben az esetben az arcédulak feliilete né majd.

Eredeti

(trademagazin.hu, 2016. augusztus 31., szerda)

Nem gyogyit a kozmetikum

MAGYARORSZAG. Jogsértd modon, megalapozatlan gyogyitd hatasokkal reklamozta a
Sunfleur Kozmetikai Kft. a Medifleur markacsalddba tartozo tobb, cukorbetegeknek ajanlott
termékét 2014 oktobere ota, ezért a Gazdasagi Versenyhivatal (GVH) 10 millio forint birsagot
szabott ki a cégre - kozolte a GVH.

A versenyhivatal egytttal eltiltotta a vallalkozést a jogsérté magatartas folytatasatol. Az indoklas
szerint az eljarasban érintett termékek - labkrém, testapold krém, kimélé krémtustiirdé €s sampon
cukorbetegek részére - kozmetikumok, azokrol meg- tévesztéen hirdette a vallalkozas, hogy


http://www.trademagazin.hu/hirek-es-cikkek/piaci-hirek/magazin-mindennek-ara-van-a-boltban-is.html

cukorbetegeknek ajanlott termékek, és alkalmasak a cukorbetegség tlinetei kozé tartozo
borszarazsag ¢s annak szovodményei (sebes, repedezett, fekélyes bor) megeldzésére és kezelésére.

A GVH a birsag kiszabédsakor a kommunikacios koltségekre alapozott. Stlyositd koriilményként
értékelte a hatosdg egyebek mellett, hogy a jogsértd kereskedelmi gyakorlat sériilékeny
fogyasztokat célzott meg, hosszabb ideig tartott €s a szérolapon kozzétett iizenet kdzvetlen é€s
célzott volt - a1l a hivatal kdzleményében.

(mti)
Eredeti

(Kisalfold, 2016. szeptember 01., csiitortok, 4. oldal)

Valtozatos szendvicsek

Az 1j tanév kezdetén a szdmos teendd kozott arra is érdemes odafigyelni, hogy tizéraira és
uzsonnara mit és hogyan visznek a gyerekek az iskoldba. A Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi
Hivatal 0sszegylijtotte a legfontosabb szempontokat, hogy a gyerekek a foétkezések kozott is jot, s
jol ehessenek.

Mindenekel6tt egy jo tandcs: soha ne engedjiik reggeli nélkiil iskolédba a gyerekeket! Réatérve az
iskolaba csomagolt elemdzsiara: szanjunk ra idot, és reggelente frissen készitsiik el a tizoraira
¢s/vagy uzsonndra szant ételt a korabban beszerezett alapanyagokbol! A csomagolas eldre tervezést,
szervezést igényel.

A gyermekeknek gyakori és valtozatos taplalkozasra van sziikségiik, az iskolai kisétkezésekhez
azonban ¢lelmiszerbiztonsadgi szempontbdl biztonsagos ételeket csomagoljunk! Ilyenek példaul a
nem édes péksilitemények/kenyerek, a melléjiik csomagolt, jol atsiilt husszeletek, a hiitést nem
igénylé huskészitmények, a balesetmentesen nyithatd konzervek, a keménysajtfélek és
miizliszeletek. Keriiljiik az édességet, cukorkat, csokoladét, édes kekszeket és édes siiteményeket,
helyette a szezonalis gylimolcsoket részesitsiik eldnyben. A zdldségek és gylimolesok koziil jol
birja a szallitast példaul az alma, a korte, a szilva, a sz6106, illetve a megtisztitott, palcikdkra vagott
répa és a karalabé. Fontos a megfeleld folyadékbevitel, ezért csomagoljunk italt is az étel mellé.
Legjobb szomjoltd az ivoviz, keriiljiik a cukros, szénsavas italokat, iiditoket. A jol zar6do, konnyii
palackba csomagolt, alaposan lehfitott ital a tizorai mellé csomagolva annak hiivsen tartasaban is
segitség lehet.

A kisétkezésekre szant élelmiszerek kivéalasztasakor érdemes megnézni, hogy mi lesz az aznapi
ebéd és annak megfeleld, azt kiegészitd ételt és gylimdlcsot csomagolni. A gyermekkel is beszéljiik
at, hogy az otthonrol vitt ételek koziil mit, mikor egyen meg: mi az, amit eltehet délutanig, s mit
célszerli elfogyasztania még a déleldtt folyaman. A biztonsag kedvéért tegyiink a gyermek taskéajaba
nedves torl6kenddt is, hogy étkezés eldtt mindenképp legyen lehetdsége megtisztitani a kezét.

KULON CSOMAGOLJUNK MINDENT!

Mindent kiilon csomagoljunk be: példaul a szendvicset szalvétdba, majd nejlonzacskoba vagy
alufélidba, a gylimolcsdaiabokat vagy olajos magvakat kiilon dobozba vagy kis zacskoba. A
gyiimolcsot, zoldséget alaposan mossuk meg €s csepegtessiik le, miel6tt becsomagolnank. Kisebb
gyermekek esetében az almat, kortét szeletelve csomagoljuk be. Gyerekeknek érdemes jégakkut
vagy jol behitott palackot tenni az uzsonnas zacskojaba/dobozéba, hogy hiivosen tartsa
fogyasztasig az ¢lelmiszert. Enélkiil csak olyan élelmiszert csomagoljunk, amely nem tartalmaz
romlando alapanyagokat.

Fontos, hogy olyan uzsonnasdobozt és palackot valasszunk, ami konnyen tisztithat6 €s hiithetd.

Eredeti

(Délvilag, 2016. szeptember 01., csiitortok, 9. oldal)


http://hiradaspr.hu/l/?c=wZfhIiFshTDNarj45Ed1j98AVw4tigU3L8%2BFLPmq%2FClLyNIUaYwgDRATqD8%2Bq1TIpvyUwyxzBQz8nLnzsqZAeA%3D%3D
http://hiradaspr.hu/l/?c=3OhFYYJg5DSaNfSdMwx59RbKUJe1Px07sdU%2Fc7MuRNd1FfiGom3LJwp4krsCkmbdyzJokqPDLEbGRgPXIp6RbA%3D%3D

Erre van igény

Csodara varva IL

"Védje meg magat a néma gyilkostol!" Ma is ezzel a szlogennel kinal kardiologiai sziirést a
Vero-Centrum, mikdzben a cég valdjaban nem is végezhetne egészségligyi szolgaltatast. Ezt
azonban az lgyfelek nem tudjak, ezért szivesen vesznek részt a vallalkozds ingyenes
szlirdvizsgalatain. Ott tobbnyire azt halljak, hogy rossz egészségi allapotban vannak. Ijedtségiikben
mindjart meg is veszik a cég életmentdének beallitott, draga orvosi segédeszkozeit, amelyek
zomében hatastalanok. A cég szakmai vezetje, Schéder Akos allitja: bezarjak a Vero-Centrum
Osszes rendel6jét. Vagy csak atfestik a cégtablat?

Jalius 21-1 szdmunkban kozolt irdsunk megjelenése ota folyamatosan érkeznek hozzank a
panaszok, amelyekbdl kideriil: a Vero-Centrum fantdziadusan csapja be tigyfeleit. Karvallott
olvasoink szinte mindegyikét ingyenes szlrévizsgalat igéretével hivtak telefonon - néha rejtett
szdmon - a cég "orvosi rendeldibe". A rovid miiszeres vizsgdlat utan az "orvos" négyszemkozt
értekelte az eredményt, de irasban nem rogzitette. Rendre azt kozolte, hogy a pdaciens
"veszedelmesen rossz allapotban van", de konnyen segithet egy csuklora helyezhetd késziilék,
karperec vagy lézerterapids eszkdz, esetleg magneses matrac. A csodaszereket a paciensek meg is
vehették a rendeld melletti szobaban 300-500 ezer forintért, néha tobbért. Ha kellett, még hitelt is
szereztek az tlgyfeleknek. Az igéret szerint mar a miszerek napi negyedords haszndlata is
rendkiviili javulast eredményez, a beteg valdszinlileg elhagyhatja az évtizedek oOta szedett
vérnyomascsokkentd gyogyszereit - aminek persze legtobbszor rosszullét lett a vége.

Hasonl6 forgatokonyvekkel tele az internet, mar oOnvédelemre berendezkedett fogyasztoi
csoportok is feltiintek. Az aldozatok egyike a tatabanyai Armai Bélané, aki részt vett a
szlirfvizsgalaton, majd az utdna kdvetkez6 termékbemutaton. Aztan ajandék cimén kipostaztak neki
felmillié forintért egy eziistszalas dgynemtiszettet, egy viztisztitd berendezést €s egy egészségligyi
miiszert is. Armainé tiltakozott, de hiaba, végiil befizette a pénzt. Késébb szabadulni probalt a
méregdraga "ajandéktol". Vagyis - hivatalosan - elallt volna a vasarlastol. A Vero-Centrum azonban
semmit nem akar visszavenni, igy békéltetés vagy birosagi eljards lesz az ligy vége. Ez évekig is
elhuzodhat, és addig a pénz sehol.

Armai Bélané nemcsak az interneten panaszkodott, hanem a Komarom-Esztergom Megyei
Korményhivatalnak is. A hatdsdg megallapitotta, hogy a Vero-Centrum jogszabalyt sértett, mert bar
a vevl - tobb mas esethez hasonldan - el akart allni a vasarlastol, a cég az erre vonatkozo torvényi
kotelezettségét nem tartotta be. Ezért a hatdsag elszor fogyasztovédelmi birsagot szabott ki a cég
Tatabanydn miikodd részlegére, majd a jegyzOé ideiglenesen be is zdratta az egészségiigyi
centrumnak nevezett lizletet.

Hasonlodan jart a Vero-Centrum Borsod megyében is, ahol a helyi kormanyhivatalhoz tucatnal is
tobb fogyasztoi panasz érkezett. Ezek zomét jogosnak tartva a Nemzeti Fogyasztévédelmi Hatdsag
Ot esetben pénzbirsagot szabott ki, am miutdn a Vero-Centrum alkalmazottai akadalyoztidk az
ellendrzést, tisztességtelen vallalkoz6i magatartas miatt a cég mitkodési engedélyét visszavontak. A
napokban pedig gazdasagi blincselekmény gyanujaval rendorségi vizsgalat is indult a Vero-
Centrum ellen.

A Vas Megyei Kormanyhivatal azért bilintette meg a vallalkozas helyi rendeldjét, mert a
pacienseket fehér kopenyben fogadtdk ugyan az ijesztésre alkalmas szlirOvizsgalatokon, de az
orvosi ruhazaton feltiintetett doktori cim mindossze disz volt. Az egészségiigyi allapotfelmérésre
szolgald iizletben senkinek nem volt orvosi diplomaja. A Vero-Centrum Szombathelyen meg is
sziintette tevékenységét.

A Csongrad Megyei Kormanyhivatal szintén azt kifogasolta, hogy a szegedi Vero-Centrum
hosszu ideje ados az alkalmazottak egészségiigyi végzettségének igazolasaval. A cég helyi
rendeléje nem kapta meg az egészségiigyi allapotfelméréshez sziikséges engedélyeket, a
gyogyaszati segédeszkodz forgalmazasra sincs jogositvanyuk. Ennek ellenére Szegeden is arusitottak
tobbféle gyodgyaszati berendezést, ezek kozott akadt kinai €s magyar 1ézerterapids eszkoz is.



Forgalmazasukat és reklamozasukat a fogyasztovédelem azért is tiltotta meg, mert a miiszaki cikkek
biztonsdgos miikddtetése nem igazolddott, a hatdsag szerint a berendezések megrazhatjdk a
betegeket. A Csongrad Megyei Kormanyhivatal is kifogasolta, hogy a Vero-Centrum Kft. a
vizsgalatok soran nem miikodott egyiitt a hatosaggal, a targyalasokon nem volt hajlando részt venni.
Késobb a végzéseket rendre megfellebbezte, de az illetéket nem fizette be.

A legtobb kifogast a fovarosban fogalmaztdk meg a cég tevékenységével szemben. A
budapestiek is azt panaszoltdk, hogy a rajuk erdszakolt, draga, esetenként tobb szazezres
berendezések megvasarlasatol utdlag csak bonyolult moédon, tigynevezett békéltetd testiileti eljaras
utan lehetett eldllni. Pedig a gyogyulast igérd orvosi segédeszk6zokhoz - karkotdkhoz, magneses
matracokhoz - megtévesztonek mindsitett kereskedelmi gyakorlat utjan jutottak a betegek, emiatt a
fovarosban is tobbszor megbiintették a céget. Erdekes, hogy a Csongrad megyei hatosaggal
szemben a fovaros nem kifogasolta, hogy a Vero-Centrumnak nincs meg az egészségiigyi
szolgaltatasokhoz sziikséges engedélye; az indoklas szerint azért nem, mert a cég hivatalosan nem
végzett orvosi tevékenységet.

Pedig a sziv, a tiid6, az érrendszer vizsgalata a laikus szdmara mindenképp egészségligyi
feladatnak latszik. igy gondolkodhatott a Bacs-Kiskun Megyei Kormanyhivatal is, vezetéi a
szaktarca allasfoglalast kérték, miutan kideriilt, hogy a Vero-Centrum szérolapon az egészségiigyi
allapot felmérésére akcidt szervezett Kecskeméten. Az a cég, amelynek - az Igazsagiigyi
Minisztérium cégkivonata szerint - f6 tevékenysége a textil, az iparcikk, a butor és a gydgyaszati
termékek kiskereskedelme, valamint arubemutatok szervezése.

Kivancsiak voltunk, ismeri-e ezt a gyakorlatot az egészségligy szakmai feliigyeletét gyakorlo
Allami Népegészségiigyi és Tisztiorvosi Szolgalat. A sajtoosztalytol azt a tajékoztatas kaptuk, hogy
a hatosdgnak nincs informdcidja azokrol a vallalkozasokrdl, amelyek a Vero-Centrum
gyakorlatdhoz hasonléan egészségiigyi sziirést végeznek. Korabban Falus Ferenc, az ANTSZ volt
vezetdje azt mondta lapunknak, hogy ha a gyogyitdsban dolgozé maganvallalkozoknak nincs
miikodési engedélyiik - marpedig a legtobb esetben nincs -, akkor a vallalkozést a tisztiorvosi
szolgalat nem is ellendrzi. Tehat szabad a rablas.

Akiket anyagilag megkarositottak, csak a sikeres békéltetés, esetleg birosagi eljards utan
kaphatjak vissza a pénziiket a Vero-Centrumt6l vagy mas, hasonlé profilt cégektdl. Kolyvek
Antonia ligyvéd, a békéltetd testiilet szovivdje szerint a magyar torvényhozas évek ota igyekszik
szigoritani az ugynevezett drubemutatoval foglalkozé cégek miikodését. Ennek koszonhetd, hogy a
hatosdg ma mar betiltja a bizonyithatoan nem gyogyitd hatasti eszkozoket - de a fogyasztok
pénziigyi védelme még mindig nem oldddott meg. A szolgaltatd cégek maffiamddszerekkel
milkddnek: miutdn az 4aldozatra rakényszeritették az arut, a vevdét kocsival a legkodzelebbi
bankautomatahoz viszik, és kivetetetik vele a termék megvasarlasahoz sziikséges pénzt. (Hitelt mar
nem kindlhatnak.) Kolyvek Antonia szerint ezek a cégek elobb-utobb atalakulnak, eltlinnek, az
aldozatok és a hatdsag is bottal {itheti a nyomukat.

Persze a karokozéast nem minden esetben lehet pénzben mérni. Egyik olvasonk azt panaszolta,
hogy egy, a Vero-Centrumhoz hasonl6 cég "orvosai" rakot diagnosztizaltak nala, emiatt hetekig az
ongyilkossag gondolataval foglalkozott. Aztan a korhazban megallapitottak: kutya baja.

A személyzet csak masol

Telefonon értiik el Schéder Akos féorvost, a Vero-Centrum Kft. szakmai vezetdjét.

- Doktor 1r, kifogéasolta, hogy a Vero-Centrumro6l sz616 irdsunk tele van tévedéssel, mikdzben az
olvasoink levelei, illetve a fogyasztovédelem szerint is csak a tényeket irtuk le.

Most mar mindegy...

- Egyaltalan nem mindegy, azt {lizente kollégdjaval, hogy tévesek az allitdsaink a
szlir@vizsgalataikrol, pedig allitolag ezeket is szabalytalanul végzik, biintetéseket is kapnak miatta.
Mondja, van egyaltalan engedélyiik ilyen vizsgalatokra?

Nem is kell nekiink erre engedély, mert korszerli miiszereinkhez nem sziikséges orvosi
képzettség. Ezek a masindk ugyanis szakértelem nélkiil is képesek a megfeleld eredményeket
produkalni.

- Ugy érti tehat, hogy nem volt engedélyiik?

Ertse meg, nem is kellett nekiink hatosagi engedély, mert ezek olyan korszerii gépek, amelyek
egyszertien kidobjak a végeredményt.



- Na de egy egészségligyi cég mitkodtetéséhez mégis sziikség lenne megfeleld szaktudasra...

Téved, mi nem egészségligyi cég vagyunk, hanem kereskedelmi.

- Akkor miért egészségiigyi cégként hirdetik magukat?

Ez csak a latszat, mi valojaban egészségligyi, gyogyaszati kiegészitoket arulunk.

- A betegeket egészségiigyi vizsgalatra hivjak be telefonon. Atverik 6ket?

Mi allapotfelmérést végziink. Mint mondtam, a muszerek altal kimutatott eredményeket a
személyzet csak papirra masolja.

- Mikozben fehér kdpenyben jarkalnak a paciensek kozott?

Igen, ez fontos.

- Az Igazsagligyi Minisztérium céginformacidi szerint valdoban csak kereskedelemre van
engedélylik, de ennek ellenére egészségiigyi vizsgalatot végeztek. TObbszor kerestem is emiatt.
Nem tudnank most talalkozni?

Nem, Gy6rben vagyok.

- Az el6z6 cikk megjelenése el6tt is kerestem.

Elromlott a h6kamera, ezért szeptemberig nem is leszek Pesten.

- Addig az 6n szakmai feliigyelete nélkiil dolgozik a Vero-Centrum?

Uram, ez a cég nincs tobbé, bezart.

- Ugy érti, majd megsziinik?

Ugy értem: vége, mar nem miikodik.

- De a hivatalos céginformécio szerint még nem sziint meg.

Csak 1d6 kérdése.

- Ot hazai nagyvarosban miikddnek, nyolc rendelével. Mi van a vidéki irodakkal, amelyeket a
fogyasztovédelem vagy a rendérség még nem zaratott be?

Mondom, hogy bezart mind.

- On dontétt igy?

Nem ¢én, hanem a tulajdonosok, én csak orvos szakértd vagyok, ismert emberként kellett a nevem
a vallalkozéshoz.

- A cégjegyzék szerint Fekete Gergd volt a képviseletre jogosult ligyvezetdje a Vero-
Centrumnak, & viszont orvosi végzettség nélkiili asszisztensként van feltiintetve a honlapon. O
lenne a tulajdonos, vagy csak stroman?

Nem, 0 az uigyvezeto.

- Akkor miért asszisztensnek tlintették fel, ha 6 volt az ligyvezetd?

Ennek semmi jelentdsége, és a tulajdonosokrdl sem akarok beszélni, mert ez borzasztéan
bonyolult lenne.

- Csak nem tavol-keleti pénzemberekrdl van sz6? Onnek ugyancsak a cégkivonat szerint volt egy
itthon miik6do kereskedelmi vallalkozasa, amelyet a Brunei Szultanatusban jegyeztek be, de két éve
a magyar hatosagok betiltottdk. Miért?

Errdl nem nyilatkozom.

- Komolyan mondja, hogy megsziint a Vero-Centrum Kft.? Beszélgetésiink kdzben ugyanis
megnyitottam a cég honlapjat, és most is aktiv.

Csak par napig, aztan eltiinik. Higgye el, hogy atalakult a cég!

- Megszlint vagy atalakult?

Atalakult, a régire mar nincs igény. Majd errél is beszélek maganak, ha Pesten leszek.

- Nem arrol van sz6, hogy a Vero-Centrum olyan sok szabalytalansagot kdvetett el, amiért tobb
megyében is betiltottdk, és Borsodban mar renddrség is nyomoz a cég ellen?

Ennek nincs koze az atalakulashoz. Nézze meg az interneten, SOS 911-néven maris mitkddik az
Uj cég.

- Megkerestem az interneten, de a honlap szerint ez a vallalkozas is id0s embereknek kinal
egészseégligyi segitséget. Vagyis csak atfestették a cégtablat. Mondja, szabalyos ez?

Higgye el, csak olyan tevékenységet végez a cég, amelyhez nem kell orvosi engedély.

- Es persze itt is drulnak mindenféle kiityiit, okosérat, ami hozza a pénzt?

Persze, ma erre van igény.

KARDOS Erné
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Valtaskényszer
DIZELBOTRANY | SZIGORITASOK | BIZALOMVESZTES |

Tovabb szélesedik a tavaly szeptemberben kipattant dizelbotrany, hulldmai mar a Boscht és a
Renault-t is elérték. Kozben gyorsul a dizeljarmiivek térvesztése.

"Fel kell tenniink a kérdést, hogy valdoban akarunk-e tobb pénzt kolteni a dizeltechnologia
fejlesztésére" - nyilatkozta a kozelmultban Matthias Miiller, a Volkswagen-csoport vezérigazgatoja.
A tavaly szeptemberben kitort botrany miatt - amikor kideriilt, hogy a VW egyes dizelmotorjaiban
olyan szoftvert rejtettek el, amely a hivatalos tesztek idejére lecsokkentette a nitrogén-oxid-
kibocsatast - megingott az europai vasarlok dizelmotorokba vetett bizalma, a német 6riascég pedig
79 éves torténetének egyik legrosszabb iizleti eredményét érte el. A cégvezér altal feltett kérdés mar
csak azért is fontos, mert a kovetkezd években vildgszerte tovabb szigorodnak a kibocsatasi
szabalyok, és ezeknek a dizeljarmiivek csak egyre nagyobb befektetések révén képesek megfelelni.
"A kibocsatds csokkentése bonyolult és draga eljards, mikdzben az elektromos meghajtids egyre
inkabb megfizethetévé valik" - mondta Miiller, hozzatéve, hogy a cég eurdmilliardokat fektet be
az elektromobilitas és az onjar6 autok fejlesztésébe.

A valtast és az ij modellek kifejlesztését megnehezitheti, hogy az egyebek mellett az Audit,
a Seatot ¢és a Skodat is magaban foglaldé Volkswagen-csoportnak rekorddsszegli kartéritést kell
kifizetnie a lova tett autosoknak. Az USA-ban mar meg is sziiletett az els6 egyezség: a konszern
visszavéasarolja vagy atalakitja az Eszak-Amerikaban eladott, csaloszoftverrel szerelt félmillio
dizeljét, ¢és emellett milliardokat kolt alégszennyezés okozta karok csokkentésére, illetve
az elektromobilitas népszertisitésére. Ez az akcio 15 milliard dollarba is belekeriilhet attol fiiggden,
hogy hanyan adjak vissza a kocsijukat, illetve hanyan érik be a jarmiivenként 5-10 ezer dollaros
kartéritéssel. Raadasul ebben az 6sszegben még nincsenck benne az esetleges biintetéperekben
kiszabott biintetések.

Vilagszerte 11 millio, csaloszoftverrel felszerelt dizelt adott el a VW, amely Eurdépédban harcol
az oriaskartérités kifizetése ellen. Allaspontja azon alapul, hogy itt egyelére nincs az amerikaihoz
hasonld csoportos birdsagi kereset. Mig az Eurdpai Bizottsag, illetve a tagallamok képvisel6i azt
szorgalmazzak, hogy a VW oOnkéntesen ajanljon fel banatpénzt a vasarloknak, Miiller a napokban
megerdsitette: az eurdpai jogrend és kornyezetvédelmi szabalyozas mas, mint az amerikai, igy itt
acég nem tervez kartéritést kifizetni. A VW-dizelek eurdpai tulajdonosai legfeljebb a szoftverek
kiiktatasara és a kibocsatasi rendszer atalakitasara szamithatnak.

Kozben a Volkswagen és mas autogyarak egyik legfontosabb beszallitoja, az ugyancsak német
Bosch is rossz hirbe keveredett. Az amerikai birdsagokra beadott dokumentumok alapjan
az ugyvédek allitjak, a cég az 1990-es évektdl részt vett a csalasban, mivel 6 szallitotta a kibocsatast
szabalyoz6 berendezéseket és szoftvereket. A dokumentumok szerint a Bosch nem engedélyezte
az autogyaraknak az eredeti szoftver atalakitasat, ennek alapjan az tigyvédek ugy vélik, a Bosch mar
csalasra alkalmas programokat adott at a VW-nek.

Bar mas gyartokrol még nem deriilt ki egyértelmiien, hogy a VW-hez hasonlo triikkdzéssel
probaltak volna papiron "tisztabba" varazsolni a benzines autoknal kevesebbet fogyasztd dizeleket,
a hatosagok tobb autokonszernnél is folytatjak a vizsgalodast. Példaul a francia Renault-nal, ahol
a napokban dertilt ki, hogy a kibocsatasi anomalidk {igyében készitett vizsgalat nyilvanossagra
hozott valtozatabdl kihagytak tobb, a céget rossz fényben feltiintetdé részletet. Egyebek mellett
az a rész is kimaradt, amely szerint egyes Renault-dizelekben, amelyek nitrogén-oxidokbodl az EU-s
szabvanyokban megengedett szennyez¢Es tizszeresét nyomtak a levegdbe, a kartékony gazt csapdaba
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ejtd szlirdket a tesztiizemmodban talterhelték, mig normalis koriilmények kozott persze nem ez
torténik, igy csapva be a vizsgadllomasokat.

Erre az utélagos hivatalos magyarazat az volt: az eurdpai torvények lehetdvé teszik, hogy
a szlirok automatikusan kikapcsoljanak, amikor tulmelegszik a motortér. A homérsékleti hatar
viszont olyan alacsony - allitjak a kornyezetvédék -, hogy az a normalis hasznalat koriilményei
kozott is konnyen elérhetd, igy a dizelek miikodési idejiik jelentds részében a normak folotti
kibocsatast produkalnak. A vizsgalodast neheziti, hogy Parizs sem feltétleniil érdekelt a teljes
igazsag kideritésében; a francia allam a Renault 6tddének a tulajdonosa, igy a részvényarak
esetleges csokkenése, illetve az eladdsok visszaesése a koltségvetési bevételeket is apasztana.
Az olasz Fiatokkal sincs minden rendben, az 500X modell az egyik tesztnél az eurdpai hatarérték
17-szeresét bocsatotta ki nitrogén-oxidokbol.

A "dizelgate" eredményeként az USA-ban - ahol sohasem voltak az eurdpaihoz hasonléan
népszertiek a gazolajos autok - 2016 els6 honapjaiban gyakorlatilag megalltak az eladasok.
A latvanyos visszaesés hatterében részben az 4ll, hogy a csaldszoftver felfedezése utan a hatosagok
megszigoritottadk az ujonnan piacra dobott motorok tesztelését, emiatt az egész ellendrzési folyamat
lelassult. Eurdpaban mérsékeltebb a visszaesés: akontinensen mar a201l-es cstcs Ota
folyamatosan csokken az eladott 0j dizelek aranya. Bar 2014-ben lelassult, 2015-ben és 2016-ban
ismét felgyorsult a csokkenés. Az eldrejelzések szerint a 2011-es 56 szézalékrol 2025-re 40
szazalék ala esik a dizel-személygépkocsik eurdpai részesedése. "Egyaltalan nem meglepd
a jelenség. Mar senki nem hisz azoknak az allitdsoknak, hogy a dizelautok tisztabbak lennének,
mint a benzinesek” - vélekedett Ursula Pachl, az eurdpai fogyasztovédelmi csoportokat tomoritd
szervezet igazgatohelyettese.

Grafikon
A dizelek részesedése az eurdpai tjautod-eladasokbol
Forras: ACEA

NEMETH ANDRAS
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Formahoz a tartalom

PELDA Lekorozte az IKEA a magyar ellenzéket: a svéd lakberendezés-kereskedd idei
katalogusaban terjedelmes cikket publikalt arr6l, mit jelent az otthon a menekiilteknek. A
Népszabadsagnak a cég PR-vezetdje azt mondta, nem politizalnak, ugyanakkor feladatuknak
tekintik, hogy olyan lakberendezési és fenntarthatd technologiakkal alljanak eld, amelyek
utmutatasként szolgalnak a menekiiltiigy kezelésében, és amelyek hossza tavon segitik a raszorulok
ellatasat.

A multicég akcidja idehaza messze nem kockazatmentes; a véllalatok nem is kisérleteznek
hasonloval...

Migranskampany IKEA-maddra

KISKERESKEDELEM Katalogussal is nyitott a svéd cég a nehéz helyzetben 1évok felé. A tobbi
multi idehaza inkabb dérgdldzik a politikahoz.

Nagy ivben lekorozte az IKEA a teljes magyar ellenzéket: a svéd lakberendezés-kereskedd idei
katalogusaban terjedelmes cikket jelentetett meg arrdl, mit jelent az otthon a menekiilteknek. Ebben
tobbek kozott azt irja, hogy a sziriai menekiiltek is ugyanolyan emberek, mint a katalogust
lapozgatd honpolgéarok, tovabba megallapitja: nem igaz az a sztereotipia, amely szerint a
menekiiltek zome fiatal férfi; gyermekek, csalddok menekiilnek a haboru eldl.
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Az IKEA prospektusat, amelyet a cégnél inkdbb magazinként definidlnak, Svédorszagban
allitottak Ossze - tudtuk meg a butorkereskedé cég kommunikacios részlegétél. A magazin készitoi
tizenhdrom ¢lethelyzetet mutatnak be, ezek koziil az egyik a menekiilt csalddoké, amelyek
gyermekeikkel egyiitt voltak kénytelenek elhagyni otthonaikat. - Ugyanaz a szellemiség vezérelte
az IKEA-t, mint a tobbi tizenkét torténet elkészitésekor: kiilonféle emberek eltérd élethelyzetét
akarta bemutatni - tudatta Varga-Nagy Eszter, az IKEA Magyarorszag PR-vezetéje a
Népszabadsaggal.

- Nem az a feladatunk, hogy politikai dontéseket mindsitsiink, hanem az, hogy fejlesztéseinkkel
az emberek életét segitsiik, lakjanak barhol, és éljenek barmilyen koriilmények kozott. Feladatunk,
hogy olyan lakberendezési és fenntarthatd technologidkkal alljunk eld, amelyek uUtmutatasként
szolgalnak a menekiiltiigy kezelésében, és amelyek hosszu tavon segitik a raszorulok ellatasat -
fejtette ki Varga-Nagy, hozzatéve: a menekiilteket korabban is tamogatta mar a cég. Jotékonysagi
alapitvanyuk sajat fejlesztésli, milanyag alkatrészekbdl késziilt, napelemmel felszerelt atmeneti
széallasokat adott azoknak a csaladoknak, amelyeknek haborti vagy természeti katasztrofa
kovetkeztében kellett elhagyniuk otthonaikat. A vallalat a menekiiltek kdzott tobb szazezer eszkozt
osztott szét, s tAmogatja a gyermekek oktatasat is a menekiilttdborokban.

A multicég akcidja idehaza messze nem kockdzatmentes. Bar a prospektus nemzetkozi kiadvany,
annak lizenete legalabbis ellentétes az Orban-kormany retorikajaval, amely a menekiilteket jobbara
terroristanak és potencialis veszélyforrasnak lattatja. Ugyanakkor az IKEA nem tart attdl, hogy
emiatt barmilyen retorzio érné idehaza.

A kereskedelmi cégek koziil mindeddig csak kevesen vették a batorsdgot, hogy nyilvdnosan
ellentmondjanak a kormanynak. Mindenesetre kozéjiik tartozott a Spar el6z6 vezetdje, Feiner Péter,
aki egy 2010-es interjuban "agyrémnek" mindsitette a kormany akkor bejelentett kiilonadojat.
Szavéanak kiilon nyomatékot adott, hogy a menedzser az id6 tajt az Orszagos Kereskedelmi
Szovetség (OKSZ) elndke is volt, igy Osszegzését az agazat véleményeként is lehetett értelmezni. A
cég alkalmazottai akkoriban azt beszEIlték: mar az interji megjelenésének masnapjan egymasnak
adtdk a kilincset az adohivatal, majd a fogyasztovédelem munkatarsai, s az osztrak kereskedd
heteken at tartd hatdsagi vizsgalatoknak nézett elébe. S bar a Sparndl ezutdn mar tartézkodtak a
kiszolasoktol, a cég enélkiil is a politika célkeresztjébe keriilt. Amikor Briisszel felfiiggesztette az
¢lelmiszer-felligyeleti dij néven Ujra kivetett kiskereskedelmi kiilonadot, a kormany részérdl Lazar
Janos és Gird-Szasz Andras azzal vadolta meg a Spart, hogy Briisszelben "arulkodott" a kormanyra.
Egy Kormanyinfon pedig azzal revolverezték a céget, hogy - viszonzasul - mas modon, de kétszer
annyit kell majd fizetnie.

A legtobb vallalat egyébként igyekszik semlegesnek mutatni magat a kiilvilag felé, ugyanakkor -
2010 ota - sajatos, kettds jatékot jatszanak a vilagcégek. A szinfalak mogott ugyanis, mégpedig
Briisszelben az anyavallalatok k6keményen lobbiznak Orbanék sokszor onkényes, piackorlatozo
dontéseivel szemben. Mindazonaltal a lednyvallalatok idehaza alapvetden keresik a politika kegyeit.
A korményparti sajtoban rendre tdmadott Tesco példaul a Szazadvégtdl rendelt tanulmanyokat sajat
"piaci labnyomanak" felmérésére, és az Auchanndl is kiemelt helyen aruljdk Mészaros Lorinc
kormanyparti oligarcha lisztjét. A Lidl a kozelmultig rendszeresen hirdetett egy Simicska Lajos
érdekkorébe sorolt cégnél, a Penny Market pedig a felcsiti Pancho Aréna egyik nagy
tamogatojaként is megjelent a nyilvanossag eldtt.

CBA: a hizelgés sem mindig nyereséges

Cstnyan visszaiithet, ha egy nagy cég politizal, de igaz ez a kormanyt tdmogatd akcidkra is. A
CBA két meghataroz6 embere, Baldauf Laszlo és Lazar Vilmos példaul tobbszor nyilvanosan is
kiallt Orban Viktor és a Fidesz mellett - példaul az aruhaz reklamujsagjanak bekdszontdjében -,
majd korlevélben ajanlotta dolgozoi figyelmébe a békemenetet. Baldauf lapunknak azt mondta:
tudta, hogy a tobb ezer tagbdl all6 CBA-halozatban sem mindenki koveti az O politikai
meggyozddését. Hogy rontott-e a cég imadzsan a "kormanyparti lizletlanc" kategoéria, nem tudni,
sokan mindenesetre ezzel magyaraztak, hogy a halozat legnagyobb és legmodernebb iizleteinek
szamitd Primdinak cégérébdl kikeriilt a CBA rovidités. Fodor Attila kommunikacios igazgatd
érdeklodésiinkre hangstlyozta: a cégvezetok maganemberként nyilvanitottak véleményt, a CBA,
mint cég nem kivan politikailag allast foglalni.



Nem fizet Putyinéknak az IKEA

Tobb mint 6tszaz jogi eljarast akasztottak az orosz IKEA nyakéba - irta a Kommerszant-Dengi
orosz gazdasagi hetilap. Az IKEA szerint arrdl van sz6, hogy a hatdésagok megprobalnak "illegélis
modszerekkel" pénzt kizsarolni a cégcsoport zsebébdl. Az ellenszélbe keriilt vallalkozéas rendre
szenvedi el a komolyabbnal komolyabb veszteségeket: a napokban példaul egy szmolenszki birdsag
dontott ugy, hogy 507 milli6 rubelt - 2,1 milliard forintot - kell fizetnilik a szentpétervari aruhdz
aramellatasat biztositdo Konsztantyin Ponomarev nevili orosz iizletembernek.

Nem politizalnak. A modern és fenntarthatd6 megoldasokra akarjak felhivni a figyelmet
BATKA ZOLTAN
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Pontatlan mérleggel tritkkoznek?

PECS A vevé kardra, pontatlanul mér egyes arusok mérlege a pécsi vasarcsarnokban -
panaszoljdk olvasdink. Az el6irdsok szerint a vasdrcsarnokban kizérolag hitelesitett mérlegek
hasznalhatok, és erre tablak is figyelmeztetnek. A csarnok eszkozei €s a helyben kolcsonozhetok
mind ilyenek. Azoknak a keresked6knek azonban, akik sajatot hasznalnak, maguknak kell
gondoskodniuk mérlegeik hitelesitésérél. A vonatkoz6 szabalyok betartdsdnak ellendrzése a
fogyasztovédelmi hatdsag feladata.

Triikkoznek a mérlegekkel?!

Panaszosok szerint egyes arusok pontatlan mérleget hasznalnak a pécsi vasarcsarnokban - céljuk
a vevOk atverése a nagyobb haszon érdekében. A varosiizemeltetés szerint kizardlag hitelesitett
mérleg hasznalhat6 - erre kiilon fel is hivjak mindenki figyelmét.

- Zoldbabot vasaroltam a pécsi vasarcsarnokban nemrég. Egy kilot. Az eladd olyan furan
viselkedett, ezért hazaérve gondoltam, lemérem az arut. Nyolcvan deka volt minddssze az egy
kilénak mondott bab. A mérlegem pontos, nem egy egyszerii konyhai mérlegrél van sz6, raadasul
eldtte egy kilo bontatlan zacsko cukrot, majd lisztet is ratettem, hogy meggy6zddjek hibatlansagarol
- kereste meg lapunkat panaszaval egy olvasonk.

Az eset kapcsan Korz6 Marta, a Pécsi Vagyonhasznositd Zrt. vasariizemeltetési osztalyanak
vezetdje kérdésiinkre elmondta, sem a vasarcsarnok vezetdi, sem piacfeliigyeldi nem kaptak
hasonld jelzéseket a vasarloktol, azaz pontatlan mérlegekkel kapcsolatos panasz hozzajuk nem
érkezett az elmult honapokban. Az osztilyvezetd hangsulyozta, a csarnokban jelenleg harom
helyen, jol lathato részeken, jol olvashato betlimérettel van kiirva, hogy a 1étesitmény teriiletén csak
hitelesitett mérlegek hasznalhatoak. Korzé Marta kiemelte, a vasarcsarnok sajat mérlegei
természetesen dokumentaltan hitelesek, rendszeresen van hivatalos feliilvizsgalat is, éppen
mostanaban keriilt sor erre.

- Vannak kolcsondzhetd mérlegeink is elsdsorban az alkalmi arusok szdmara, amelyek szintén
hitelesitettek - mondta az osztalyvezetd. Hozzatette, hogy a vasarcsarnokban 1évo kereskedok,
illetve a rendszeresen Aarusitok altaldban sajat mérleggel rendelkeznek, azokat haszndljak az
értékesités folyaman és Ok is felelések a berendezések pontossagaért. Ok is csak hitelesitett
mérlegeket hasznalhatnanak, ezek ellendrzése azonban az illetékes hatdsag feladata.

Nem volt panasz

A mérlegek hitelességének ellendrzésében a Baranya Megyei Kormanyhivatal Miiszaki
Engedélyezési és Fogyasztovédelmi Foosztaly az illetékes, de a vasarlok jelezhetik a Nemzeti
Fogyasztovédelmi Hatdsagnal is, ha problémakkal talalkoznak - legyen sz6 aruhazi, piaci mérlegrol,
vagy akar egy turkdloban 1évordl. Amennyiben a vasarcsarnok {iizemeltetdi is triikkozéssel
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talalkoznanak, jeleznék is a problémakat a hatdsag fel¢, de ilyen problémaékkal nem keresték meg
sem a piacfeliigyeldket, sem a vezetdséget a vasarlok.

Hatbol 6t esetben problémat talaltak

A Baranya Megyei Kormanyhivatal fogyasztévédelmi osztalydhoz idén a vasarcsarnokban
értékesitést végzok ellen bejelentés nem érkezett. A fogyasztovédelmi szakemberek ugyanakkor
majus 24-én hat arusitdhelyen végeztek ellendrzést a pécsi vasircsarnok teriiletén. Ot esetben
tapasztaltak jogsértést, ezek koziil négy esetben az arus altal hasznalt mérleg hitelesitése lejart. A
mérlegeket kétévente hitelesittetni kell. A fogyasztovédelmi hatdsag azt vizsgélhatja, hogy az arus
altal hasznalt mérlegek hitelesek-e, hogy a vasarlo lathatja-e a mérleg kijelzdjét, azaz ellendrizni
tudja-e a mérési eredményeket, tovabba hogy az cladasi arat az arus a nettd, azaz a csomagoloanyag
nélkiili tomeg alapjan allapitotta-e meg.

Pontatlan mérlegekkel kapcsolatos panasz a fogyasztovédelmi egyesiilethez sem futott be
mostanaban. Ugyanakkor, mint az Horvath Laszloné, a baranyai szervezet elndke kiemelte, ha
valaki ugy érzi, kevesebb mennyiségii arut kapott, mint amennyiért fizetett, javasolt még helyben
ellendrzé mérést végezni.

Lehet ellendrizni

A vasarcsarnokban a vezet6ség, a hiteles mérleg kotelezo hasznalatara figyelmeztetd tablak
mellett oly modon segit a vasarlok jogainak védelmében, hogy ellendérzé mérleget biztosit, amelyet
a vevOk téritésmentesen hasznalhatnak. Javasoljadk, hogy abban az esetben, ha barki
bizonytalansagot érez az arusok mérlegének megbizhatésagaban, haszndlja az ellen6rzé mérleget,
amelyet erre célra helyeztek ki - az eszkoz a helypénzszedd irodaval szemben az eladotérben
talalhato.

A fogyasztovédelmi hatdsag azt is vizsgalhatja, hogy a vasarlo lathatja-e a mérleg kijelzdjét,
tovabba hogy az eladasi arat az arus a nettd, azaz a csomagoloanyag nélkiili tomeg alapjan
allapitotta-e meg

Wald Kata katalin.wald@mediaworks.hu

Eredeti

(Uj Dunantuli Naplo, 2016. szeptember 01., csiitortok, 1+2. oldal)

Illegalis boltban arultak a lejart chipseket

Illegalis élelmiszeriizletet zart be legutobbi ellenérzésén a Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi
Hivatal (NEBIH). A torokszentmiklosi bolt egy csaladi haz udvaran iizemelt, kindlataban tbbek
kozott napolyi, chips és szdraztészta szerepelt. Az ellenérok a helyszinen tobb mint 240 kg,
tobbségében lejart, illetve ismeretlen eredetii élelmiszert foglaltak le.

A csaladi haz udvaran berendezett illegalis boltban hiitést nem igényld, részben helyben
csomagolt élelmiszereket forgalmaztak. Az lizemeltetd kereskedelmi engedéllyel nem rendelkezett
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¢és nyilvantartasba vételi kotelezettségének sem tett eleget. A forgalmazott élelmiszerek egy része
jeloletlen, azaz ismeretlen eredetli, mas része pedig ugyan jelolt, de mindségmegorzési id6 nélkiili,
vagy lejart volt. Az lizemeltetd aruja egy részét egy csaladdtagja takarmanyforgalmazd cégétol
szerezte be.

A takarmanyforgalmazo6 vallalkozas engedélyezett modon vasarolt fel lejart mindségmegorzési
ideju, illetve gyartasi selejtnek szamitd élelmiszereket takarmanyozasi célra. A termékek egy részét
azonban nem allattartoknak értékesitette, hanem atadta a boltnak, hogy eladjak a helyi lakosoknak.
Az arukészlet masik részét a 1édig (gasztro) kiszerelésii termékek adtak. Ezeket a helyszinen kisebb
kiszerelésbe atcsomagolva forgalmazta a "vallalkozo", azonban az ehhez sziikséges engedéllyel sem
rendelkezett.

A NEBIH szakemberei a lefoglalt termékeket azonnali hatéllyal kivontak a forgalombél. Az
eljaras folyamatban van, az ligyben tobb szazezer forintos birsdg varhat6. Az érintett cégek adatai
elérhetdk a jogsértés listan.

Az ellendrzés soran késziilt fénykép- és videofelvételek megtekinthetok és letolthetdk a NEBIH
honlapjan:

http://portal.nebih.gov.hu/-/illegalis-boltban-arultak-a-lejart-chipseket

(FM Sajtéiroda)

Eredeti

(kormany.hu, 2016. szeptember 01., csiitortok)

FOGYASZTOVEDELMI PALYAZAT ISKOLAKNAK

MAGYARORSZAG. "Fogyasztéi tudatossigra neveld iskola" cimre palyazhatnak az oktatasi
intézmények - tudatta a Kisalfolddel Kara Akos gyéri orszaggyilési képviseld,
infokommunikécioért és fogyasztovedelemért felelos allamtitkar. Ezzel a tanulok segitséget kapnak
a tudatos fogyasztova valashoz. A pedagdgusok az oktatds soran akar ezt a célt szolgdlo jatékos
feladatokat 1s elvégeztethetnek veliik. Ezért a Nemzeti Fejlesztési Minisztérium a palyazathoz
segédanyagot is Osszeallitott, ami példakat ad arra, hogyan adhatjdk 4t a mindennapi életben
hasznos tudast. Erdemes ugyanis mar didkként megismerni, milyen jogok illetik meg a vasarlokat, a
szolgaltatasokat igénybe vevoket és példaul hogyan érdemes valogatniuk a termékek kozott. (A
palyazati felhivas és az adatlap megtaldlhaté a www.kormany.hu internetes oldalon.)

Eredeti

(Kisalfold, 2016. szeptember 02., péntek, 5. oldal)

Jogszabalysértonek és megalapozatlan tartjak a GVH hatarozatat - A Sunfleur
Kozmetikai Kft. kozleménye

A GVH a Vj-66/2015 szamu, nem jogerés hatarozata nyilvanossagra hozatalanal sulyosan
jogszabalysérté modon jart el, ezért a Sunfleur Kozmetikai Kft. nyilvanosan is rogziteni kivanja a
kovetkezOket.

A Sunfleur Kozmetikai Kft. a cukorbetegség szovédményeként fellépd borszarazsagra kinalt
kozmetikai termékei kapcsan indult GVH eljarast és nem jogerés hatarozatat megalapozatlannak
tekinti. Ennek okdn minden jogorvoslati lehetdséget igénybe vesz, hogy a GVH koncepciézusnak
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vélt, az ligyben érintett szakértok ¢és szakorvosok véleményét figyelmen kiviil hagyo, és hatasaban a
piaci versenyt torzitd hatarozatat hatalyon kiviil helyezzék.

A Sunfleur a jogszabalyok altal rendelkezésre allo hataridén beliil, a nem jogerés GVH
hatarozatanak birosagi feliilvizsgalatara keresetet terjeszt elo.

A Sunfleur altal Medifleur markanév alatt fejlesztett és forgalmazott, a GVH eljarasa ala vont
kozmetika termékek minden hazai és unids jogszabdlyi kovetelménynek eleget tesznek, azok
hatasossaga a hatélyos el6irasok alapjan igazolt. Az OGYEI (Orszagos Gyogyszerészeti és
Elelmezés-egészségiigyi Intézet) 42655-2/2016 szakmai allasfoglaldsa a vizsgalatba vont
termékekkel kapcsolatban szintén a cég allitasait tdmasztja ala.

A Sunfleur az eljarassal érintett kozmetikai termékeire a jogszabalyi kotelezettségen tul kiilon in
vivo tesztet végeztetett szakorvosok bevonasaval. A vizsgalatok eredményei alapjan a termékek a
cukorbetegség szovodményeként fellépd borszarazsag megeldzése céljabol hasznalatra kifejezetten
ajanlottak.

A Sunfleur Kozmetikai Kft. benyujtotta feliilvizsgalati kérelmét az tigyben.
forras: Jogi Férum
Eredeti

(jogiforum.hu, 2016. szeptember 01., cslitortok)

Rugalmasan kezelik a szabalyokat a kereskedok

Az online kereskedelem fellendiilésével egyre fontosabba valik a fogyasztok védelme a
tisztességtelen kereskedelmi magatartassal szemben. Ezért maguk a fogyasztok tehetik a legtdbbet,
de a legtobben mind a mai napig nincsenek tisztaban a jogaikkal.

Az online kereskedelem fellendiilésével egyre fontosabba valik a fogyasztok védelme a
tisztességtelen kereskedelmi magatartassal szemben. Ezért maguk a fogyasztok tehetik a legtobbet,
de a legtobben mind a mai napig nincsenek tisztaban a jogaikkal.

Toretleniil fejlodik az e-kereskedelem (tavaly mar tobb mint haromszazmilliard forintot
koltottiink el a webshopokban) a fogyasztok tudatossaga viszont nem tart 1épést ezzel a fejlédéssel,
a kereskeddk kozott még mindig eléfordul, hogy "rugalmasan" kezelik a szabalyokat - hangsulyozta
Németh Csongor, a Media Markt-Saturn Holding Magyarorszag Kft. ligyvezetd igazgatdja a
Szek.org és a Media Markt altal rendezett sajtobeszélgetésen.

A szakemberek szerint a leggyakoribb szabalysértések a jotallassal, szavatossaggal, illetve az
elallasi joggal kapcsolatosak. (Ld. lentebb keretes irdsunkat.) "Gyakran eléfordul példaul, hogy
azzal a kikotéssel ajanl a kereskedd 6t év garanciat a vasarolt termékre, hogy kotelezové teszi az
altaluk megjeldlt szervizben torténd karbantartast. Pedig a garancia torvényi kotelezettség, a jotalléas
egy €vig, a szavatossag két évig minden korlatozas nélkiil jar a vevonek" - hangsulyozta Bird Péter
a Media Markt szolgaltatasokért felelds termékmenedzsere.

A legalapvetdbb, webshophoz kapcsolodo jogszabalyi eléirasokrol itt olvashat.

A fogyasztovédelmi jogszabaly bizonyos esetekben rugalmasan fogalmaz, igy a vasarld érdekeit
kell szem el6tt tartani, de a gyartd aranytalan tobbletkoltségre hivatkozva feliilirhat bizonyos
szabalyokat. Példaul ha vasarlds utan nem harom napon beliil jelezziik, hogy a késziilék hibas,
akkor a gyartd megtagadhatja a cserét és javittathatja a terméket. Ebben az esetben a jogszabaly
szerint torekedni kell a szervizelésnél a tizendt napos hatdridére, de semmi nem irja eld, hogy a
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hatarid6 utdn vissza kell fizetni a termék arat, és az sincs meghatdrozva, hanyszor javittathatd
ugyanaz a hiba.

"A tapasztalataink szerint el6fordul, hogy ugyanazzal a hibaval akar tizszer is vissza kell vinnie a
vasarlonak a terméket, mire cserére, vagy az ar visszatéritésére sor keriil" - mondta Biro Péter.
Eldéfordul olyan eljaras is, hogy a szavatossag lejarta elott elromlott késziiléket tessék-lassék
megjavitjak, hogy kihuzza még azt a rovid idot, amig még kotelezhetdé a gyartd/forgalmazo a
cserére. Gyakorta a cserénél, vagy a visszavételnél a kereskedok kotelezoveé teszik a jotallasi jegy
¢s/vagy a szamla meglétét, holott ezt semmilyen jogszabaly sem irja eld, vagy hidnyos
csomagoléssal, tartozékkal sem veszik vissza a késziiléket. Pedig, ha a vevo elall a vasarlastol, amit
bolti vasarlas esetén harom, online vasarlas esetén 14 napig korlatozas nélkiil megtehet, ez a kitétel
tisztességtelen kereskedelmi magatartasnak mindsiil.

Am az még a jobbik eset, ha van hol kilincselniink: online vasarlas esetén ugyanis minden
tovabbi nélkiil el6fordulhat, hogy a vasarldé nem tud kihez fordulni a problémajaval. "Csabito lehet,
hogy egy szlovékiai székhelyli magyar webshopnal vasaroljunk, hiszen igy megsporoljuk a magas
afakulcsot. Az afacsaldsokban érdekelt cégek azonban hajlamosak néhdny hoénap utdn jogutod
nélkiil megszlinni, igy a vevé mar hidba kopogtat a korabbi cégnél" - hivta fel a figyelmet Szigeti
Péter, a Media Markt webaruhazanak ligyvezetdje. A szakember szerint szintén gyakorta el6forduld
fogyasztovédelmi probléma, hogy hasznaltként értékesitenek 0j terméket. "Szimpatikusnak tlinhet,
hogy harminc-negyvenezer forinttal olcsobban vesznek meg egy csucskategorias okostelefont. A
gond ott van, hogy még a legmegbizhatobb gyartok késziilékei is elromolhatnak. A hasznalt
késziilékekre viszont nincs jotallas és a szavatossag is csak egy évig vonatkozik rajuk. fgy, bizony
draga mulatsag lehet az a bevasarlas" - mondta.

Ormos Zoltan a Szovetség az Elektronikus Kereskedelemért elndke szerint ezért nem art, ha a
vasarlas elott a fogyasztok egy kicsit tdjékozodnak a kivalasztott webshoprol. "Ahol nem lehet
példaul bankkartyaval fizetni, ott én nem is vasarolnék" - mondta. Szintén kizaré ok, ha a
vasarlasnal nem kap magyar szdmlat, vagy ha a webshopon nincsenek feltiintetve azok a kotelezd
elemek, amelyeknek szerepelnie kell: a cég nevének, székhelyének, addszamanak,
elérhetéségeinek, stb. Mindig olvassuk el az Altalanos Szerzddési feltételeket, ezt egy vasarlas elétt
amugy is el kell fogadnunk. Ha egy cégnél ugy vasarolhatunk, hogy nem futunk bele az ASZF-be,
akkor a kereskedd torvénysértést kovetett el.

"De ezen kiviil is mindig érdemes alkalmazni a tul szép, hogy igaz legyen szabalyt. A
kihagyhatatlan ajanlatoknak ugyanis az a problémdja, hogy mindig van valami csavar, ami miatt
nem biztos, hogy jol jarunk vele" - hangstlyozta Ormos Zoltdn. A szakemberek tanacsai szerint
ezért mindig nézzlink utdna az akcidsan reklamozott terméknek: eléfordulhat ugyanis, hogy a
reklamban szerepld termek csak illusztracio, €és az akcid annak kisebb méretli tipusara vonatkozik.
Ezért célszerl ellendrizni a terméket az 6sszehasonlitd oldalakon is.

Eredeti

(piacesprofit.hu, 2016. szeptember 01., csiitortok)

Kereskedelmi gyakorlat a Media Markt szemszogébol

Kerekasztal-beszélgetést tartott a miiszaki aruhazlanc vezetésége, amelynek f6 témai a
fogyasztovédelem ¢€s a hazai (olykor tisztességtelen) kereskedelmi gyakorlatok voltak.

Az eseményen a Media Markt-Saturn Holding Magyarorszag Kft. ligyvezetdje, Német Csongor;
a Media Markt webaruhazanak iigyvezetdje Szigeti Ferenc; valamint Bir6 Péter a vallalat
szolgaltatasokért felelds termékmenedzsere és dr. Ormos Zoltan, a Szovetség az Elektronikus
Kereskedelemért (SZEK) elndke vett részt. A szakemberek arrol beszéltek, hogyan lehet
biztonsdgosan vasarolni online feliileteken. Elhangzott, minden online aruhdzat {izemeltetd cég
koteles kozzétenni bizonyos adatait, emellett minden webaruhdznak kézz¢é kell tennie az altalanos
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szerzOdési feltételeket. Ennek kozzététele nélkill a kereskedd torvénysértést kovet el. Németh
Csongor, a Media Markt-Saturn Holding Magyarorszag Kft. tigyvezet6je kiemelte, a Media Markt
sikerrel alkalmazott olyan onkéntes garanciavallalasokat, amelyekre a torvény mar nem kotelezi a
kereskedOket, esetilkben viszont bizonyos promociokhoz  kapcsolodva  eredményes
marketingeszkozként valtak be. Németh Csongor itt is beszélt arrdl a célkitlizésrol, hogy kiemelt
terveik kozt szerepel, hogy az online druhazban bevezessék a PayPal rendszerén torténd fizetést.
Szigeti Ferenc, a MM webaruhazanak vezet6je elmondta, egyes miiszaki termékek online ara akar
20-30 szazalékkal is eltérhet a kiilonb6zé webaruhazakban, ami egyrészt bizonytalansagot sziil a
fogyasztok korében a miiszaki termékekkel kapcsolatban, masrészt felvetheti az AFA visszaélések
valoszinliségét. Elmondta, az online vasarolt termékek 10 szazaléka keriil vissza hozzajuk, de ezek
jorészében (90%) cserét kérnek a vasarlok.

Eredeti

(marketinginfo.hu, 2016. szeptember 01., csiitortok)

Kosar - Eltiint a lekotott betét, - Leszokas a cigarettarol, - Iskolakezdés

Egyik naprol a masikra eltlint a pénze a bankbol!

Kétmillio forint lek6tott bankbetétnek 16ttek.

A bank azt mondja, hogy nem hibazott, nem is fizet kartéritést. - Es akkor megvan az embernek
a keze-laba kotve, nem tudok mit csindlni. - Fogyasztovédelmi magazinunk mai adasaban azt
kutatjuk, hol van biztonsagban a pénziink.

Tudjuk, hogy rossz, hogy az egyik legkarosabb szenvedély, mégis Magyarorszagon a lakossag
30 %-a dohanyzik.

Miért tegyiik le a cigarettat, s hova fordulhatunk segitségért, ha le szeretnék leszokni?

A Kosarban szakemberek segitségével megmutatjuk! - Ha mér odaig eljut, hogy tudja, hogy ez
rossz ¢és szeretne téle megszabadulni, akkor van egy csomo lehetdség arra, hogy ebben segitsiink.

De eldbb szeptember elsején mi masrdl is lehetne sz, mint az iskolakezdésrol!

Tolltarto, szines ceruza, radir, tornaruha.

Biztonsagosak, megfeleldek? Ezt vizsgalta a Nemzeti Fogyasztévédelmi Hatosag.

Eredeti

(MTV, 2016. szeptember 01., csiitortok - 17 éra - hossza: 16 perc)

Kosar magazin

Tudjuk, hogy rossz, hogy az egyik legkarosabb szenvedély, mégis Magyarorszagon a lakossag
30 szazaléka dohanyzik. Miért tegyiik le a cigarettat €s hova fordulhatunk segitségért, ha le
szeretnék szokni? A Kosarban szakemberek segitségével megmutatjuk. De el6bb szeptember 1-jén
mi masrol is lehetne szd, mint az iskolakezdésrol? Tolltartd, szines ceruza, radir, tornaruha.
Biztonsagosak, megfeleldek? Ezt vizsgalta a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosdg. Cimkék: Laszlo
Erzsébet, NFH Elelmiszer és Vegyipari Laboratérium, Dr. Somhegyi Annamaria, Orszagos
Gerincgyogyaszati Kézpont, Hoffmann Mariann, Office Depot, Dr. Miiller Veronika, Semmelweis
Egyetem, Dr. Zsiga Zsolt, Leteszem.hu Leszoktatdé Rendelés.

Eredeti
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(MTYV, 2016. szeptember 01., csiitortok - 09 ora - hossza: 10 perc)

Az IKEA megcsinalta, amire a teljes magyar ellenzék nem volt képes

Kataldgussal is nyitott a svéd cég a nehéz helyzetben 1évdk felé. A tobbi multi idehaza inkébb
dorgolozik a politikdhoz.

Nagy ivben lekorozte az IKEA a teljes magyar ellenzéket: a svéd lakberendezés-kereskedd idei
katalogusaban terjedelmes cikket jelentetett meg arrdl, mit jelent az otthon a menekiilteknek.

Ebben tobbek kozott azt irja, hogy a sziriai menekiiltek is ugyanolyan emberek, mint a
katalogust lapozgatd honpolgarok, tovabba megallapitja: nem igaz az a sztereotipia, amely szerint a
menekiiltek zome fia-tal férfi; gyermekek, csalddok menekiilnek a haboru eldl.

Az IKEA prospektusat, amelyet a cégnél inkdbb magazinként definidl-nak, Svédorszagban
allitottak Ossze - tudtuk meg a butorkeresked6 cég kommunikécios részlegétdl. A magazin készitdi
tizenhdrom ¢lethelyzetet mutatnak be, ezek koziil az egyik a menekiilt csalddoké, amelyek
gyermekeikkel egylitt voltak kénytelenek elhagyni otthonaikat. - Ugyanaz a szellemiség vezérelte
az IKEA-t, mint a tobbi tizenkét torténet elkészitésekor: kiillonféle emberek eltérd élethelyzetét
akarta bemutatni - tudatta Varga-Nagy Eszter, az IKEA Magyarorszag PR-vezetGje a
Népszabadsaggal.

- Nem az a feladatunk, hogy politikai dontéseket mindsitsiink, hanem az, hogy fejlesztéseinkkel
az emberek ¢életét segitsiik, lakjanak barhol, és éljenck barmilyen koriilmények kozott. Feladatunk,
hogy olyan lakberendezési és fenntarthatd technoldgidkkal alljunk eld, amelyek uatmutatasként
szolgalnak a menekiiltiigy kezelésében, és amelyek hosszll tdvon segitik a részoruldk ellatdsat -
fejtette ki Varga-Nagy, hozzatéve: a menekiilteket korabban is tamogatta mar a cég. Jotékonysagi
alapitvanyuk sajat fejlesztésti, milanyag alkatrészekbdl késziilt, napelemmel felszerelt atmeneti
széllasokat adott azoknak a csalddoknak, amelyeknek habori vagy természeti katasztrofa
kovetkeztében kellett elhagyniuk otthonaikat. A véllalat a menekiiltek k6zott tobb szazezer eszkozt
osztott szét, s timogatja a gyermekek oktatasat is a menekiilttaborokban.

A multicég akcidja idehaza messze nem kockézatmentes. Bar a prospektus nemzetkdzi kiadvany,
annak tlizenete legalabbis ellentétes az Orban-kormany retorikajaval, amely a menekiilteket jobbara
terroristanak és potencialis veszélyforrasnak lattatja. Ugyanakkor az IKEA nem tart att6l, hogy
emiatt barmilyen retorzio érné idehaza.

A kereskedelmi cégek koziil mindeddig csak kevesen vették a batorsagot, hogy nyilvanosan
ellentmondjanak a kormanynak. Mindenesetre kozéjiik tartozott a Spar el6z6 vezetdje, Feiner Péter,
aki egy 2010-es interjuban "agyrémnek" mindsitette a kormany akkor bejelentett kiilonadojat.
Szavanak kiilon nyomatékot adott, hogy a menedzser az id6 t4jt az Orszagos Kereskedelmi
Szovetség (OKSZ) elndke is volt, igy Osszegzését az dgazat véleményeként is lehetett értelmezni. A
cég alkalmazottai akkoriban azt besz¢lték: mar az interji megjelenésének masnapjan egymasnak
adtak a kilincset az adohivatal, majd a fogyasztovédelem munkatarsai, s az osztrak kereskedd
heteken at tartd hatosagi vizsgalatoknak nézett elébe. S bar a Sparnal ezutan mar tartézkodtak a
kiszolasoktol, a cég enélkiil is a politika célkeresztjébe keriilt. Amikor Briisszel felfiiggesztette az
¢lelmiszer-felligyeleti dij néven tjra kivetett kiskereskedelmi kiilonadot, a kormény részérdl Lazar
Janos és Gir6-Szasz Andrés azzal vadolta meg a Spart, hogy Briisszelben "arulkodott" a kormanyra.
Egy Korményinfon pedig azzal revolverezték a céget, hogy - viszonzasul - mas mddon, de kétszer
annyit kell majd fizetnie.

A hizelgés sem mindig nyereséges



Cstnyan visszaiithet, ha egy nagy cég politizal, de igaz ez a kormanyt tdmogatd akciokra is. A
CBA két meghataroz6 embere, Baldauf Laszlo és Lazar Vilmos példaul tobbszor nyilvanosan is
kiallt Orban Viktor és a Fidesz mellett - példaul az aruhaz reklamujsagjanak bekodszontdjében -,
majd korlevélben ajanlotta dolgozoi figyelmébe a békemenetet. Baldauf lapunknak azt mondta:
tudta, hogy a tobb ezer tagbol all6 CBA-halozatban sem mindenki koveti az O politikai
meggyozddését. Hogy rontott-e a cég imadzsan a "kormanyparti lizletlanc" kategoéria, nem tudni,
sokan mindenesetre ezzel magyaraztak, hogy a halozat legnagyobb ¢és legmodernebb iizleteinek
szamit6 Primainak cégérébdl kikeriilt a CBA rovidités. Fodor Attila kommunikécids- igazgatod
érdeklodésiinkre hangstlyozta: a cégvezetok maganemberként nyilvanitottak véleményt, a CBA,
mint cég nem kivan politikailag allast foglalni.

A legtobb vallalat egyébként igyekszik semlegesnek mutatni magat a kiilvilag felé¢, ugyanakkor -
2010 ota - sajatos, kettds jatékot jatszanak a vilagcégek. A szinfalak mogott ugyanis, mégpedig
Briisszelben az anyavallalatok kokeményen lobbiznak Orbanék sokszor dnkényes, piackorlatozo
dontéseivel szemben. Mindazonaltal a leanyvallalatok idehaza alapvetden keresik a politika kegyeit.
A kormanyparti sajtéban rendre tamadott Tesco példaul a Szazadvégtdl rendelt tanulmanyokat sajat
"piaci ldbnyomdanak" felmérésére, és az Auchanndl is kiemelt helyen aruljak Mészaros Ldrinc
kormanyparti oligarcha lisztjét. A Lidl a kozelmultig rendszeresen hirdetett egy Simicska Lajos
érdekkorébe sorolt cégnél, a Penny Market pedig a felcsuti Pancho Aréna egyik nagy
tamogatojaként is megjelent a nyilvanossag elott.

Nem engednek a zsaroldsnak

Tobb mint 6tszaz jogi eljarast akasztottak az orosz IKEA nyakaba - irta a Kommerszant-Dengi
orosz gazdasagi hetilap. Az IKEA szerint arrdl van szd, hogy a hatdsdgok megprobalnak "illegalis
modszerekkel" pénzt kizsarolni a cégcsoport zsebébdl. Az ellenszélbe keriilt vallalkozéas rendre
szenvedi el a komolyabbnal-komolyabb veszteségeket: a napokban példaul egy szmolenszki birdsag
dontott ugy, hogy 507 milli6 rubelt - 2,1 milliard forintot - kell fizetnilik a szentpétervari druhdz
aramellatasat biztosito Konsztantyin Ponomarev nevii orosz iizletembernek.Bar a prospektus
iizenete ellentétes az Orban-kormany retorikdjaval,

az IKEA nem tart attol, hogy emiatt barmilyen retorzid érné.
Batka Zoltan

Eredeti

(nol.hu, 2016. szeptember 01., csiitortok)

Nivo

Miér egy ideje léteznek olyan oldalak, amelyek vallaljak, hogy jutalékért behajtjak a
replildtarsasagoktol az egyébként jogos kartéritési igénylinket. Hozzateszem gyorsan, hogy nagyon
JO, hogy vannak, a baj az, hogy nem is kevesen, éppen ezért, hogyha olyan helyzetbe keriiliink,
hogy sziikségiink lenne rajuk, hogy melyiket valasszuk ebben segitiink egy német teszt alapjan.
Aztan, szomorl tény, hogy bizony mar a pénziigyi fogyasztovédelmet is elérte a termékbemutato.
Hogyan hogyan? Nagyon leegyszerisitve tulajdonképpen azt mondhatjuk, hogy sajnos kijatsszak a
szigoru szabalyokat, mégpedig én hozzateszem elég pofatlanul. De hogy mi van emogott, igérem
nagyon-nagyon részletesen végigbeszéljiik, mar csak azért, hogy nehogy beleessenek ezekbe a
csapdakba. Aztan, ha online rendeliink €s rossz arat tiintet fel a cég, akkor mi van, kérdezem ¢én ezt
onokt6l? Mondjuk nagyon-nagyon olcson kindlnak egy olyan portékat, ami sokkal de sokkal
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dragabb a boltban. Kdteles-e annyiért adni a cég, amennyiért kiirta vagy el kell fogadnunk ¢és ki kell
fizetniink az altala megjelolt dragabb aron? Egy nemrégiben tortént konkrét eset kapcsan beszéljik
ezt ma végig, mert azért nem egészen ugyanazok a szabalyok, mint amelyek akkor, hogyha egy
tizletbe bemegyiink és vasarolunk. Es végiil, de nem utolsé sorban a mai miisorban ismét szo lesz az
arfolyamgatasokrol, ugyanis hogyha nem gondolkodnak mar most jo elére és nem Iépnek, jovore
sokkszerii lesz a részletik emelkedése. Ezek lesznek tehat a mai muisor témai, két szakértd
vendéggel iilok itt ezhttal a studidban, Fiilop Zsuzsaval, a Magyar Nemzeti Bank feliigyeleti
szovivljével és Siklosi Maté allandd szakértonkkel. Cimkék: arfolyamgat, torlesztorészletek
megugrasa, jegybank felhivasa, atmeneti segitségnytjtas, rogzitett, fix arfolyamon torlesztés, svajci
frank, szerzédésmodositas, tavkozlési cégek, jotallas, késziilék ataddsa, visszagyljtés, ligyintézés
elharitasa, Pénziigyi Békéltet Testiilet, tidiilési szerz6dés, Balatonalmadi, 30 év, Mészaros Lorinc,
termékbemutato, jogszabaly megkeriilése, ligyfél megtévesztése.

Eredeti

(KIubRadio, 2016. szeptember 01., csiitortdk - 15 ora - hossza: 53 perc)

Egyik naprél a masikra eltiint a pénze a bankbol

Riporter: - Egyik napr6l a masikra eltint a pénze a bankbdl. Kétmillio forint lekotott
bankbetétnek I6ttek. A bank azt mondja, hogy nem hibazott, nem is fizet kartéritést.
Fogyasztovédelmi magazinunk kovetkezd riportjaban azt kutatjuk, hol van biztonsadgban a pénziink.

Szabé Péter: - Egy perc alatt elvitték a pénzemet. Ugy el vagyok keseredve, hogy azt sem tudom
tényleg, hogy hat most fit vagyok vagy lany.

Riporter: - Még mindig a konnyeivel kiiszkodik a nyugdijas férfi, ha szoba jon, hogyan tiint el a
pénze a bankbdl, pedig ennek mar négy éve.

Szabé Péter: - Evtizedek 6ta gytijtdgettem a kis pénzemet és 2 millié gytilt ossze.

Riporter: - Torténetiink ugy indul, hogy Szabo Péter megtakaritasat lekdti a CIB Bankban. Oreg
napjaira gondol, hosszl ideig hozza sem nyul a pénzhez. Masvalaki viszont igen.

Szabd Péter: - Jott egy papir a banktol, hogy nekem van 10 ezer forint tartozdsom, mert most
nem értem, hogy most milyen utalast csinaltak, valami utalast csinaltak az én pénzemrdl, munkabér
gyanant atutaltak.

Riporter: - 2012. majus 11-én valaki feltori a lekotott bankbetéteket €s a teljes Gsszeget elutalja
rola.

Szabo Péter: - Sirva fakadtam, tehat sz6 szerint mondom, sirva fakadtam és elvették tolem a
papirt. Még ki is mentem, annyira zavart voltam, hogy ilyen nincs égen f6ldon, hogy az embernek
elviszik a pénzét.

Riporter: - 100 szazalékos biztonsag nincsen. A szamlak, bankkartyak, bankbetéték is aldozatul
eshetnek blin6zéknek. Szamos mddja van annak, hogy hozzédjussanak bankban tartott pénziinkhoz.

Poloskei Erna (cimzetes renddr alezredes, Biiniligyi Féosztaly, ORFK): - El6fordul az is, amikor
a bank nevében hivjdk fel a gyanuatlan allampolgéarokat, lakosokat azzal, hogy banki adatokat
szeretnének egyeztetni és kérik PIN-kodot, a bankkartya szdmot, a bankszamlaszdmot. A bankok
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nem kérik telefonon keresztiil egyeztetésre az iigyfeleket, nem hivjak fel, ugyanigy telefonon, e-
mailben sem.

Riporter: - De eléfordul, hogy a tolvajok azzal hivjak fel aldozataikat, hogy ezt vagy azt nyertek.
A nyereményhez ugy tudnak hozzajutni, ha szamlajukrol pénzt utalnak a biin6zok szamlajara.
Ilyenkor altalaban sz6 sincs nyereményrdl, elutalt pénziiknek pedig annyi. De kémkedhetnek banki
adataink utdn ATM-eknél is.

Poloskei Erna: - Adatszerz6 eszkozokkel le tudjak masolni a PIN-kddot, meg tudjak szerezni.

Riporter: - Arra a mai napig nem deriilt fény, hogyan szerzik meg Szabé Péter titkos kodjait. O
azt meséli, hogy a CIB bank a kezdetektol haritja a feleldsséget.

Szabo Péter: - Masnap azt mondtak, hogy menjek be a rendérségre, Vorosvaron a rendoérségre és
jelentsem fel ismeretlen tettes ellen, hat mondom ne haragudjanak, én menjek el? Holott maguktol
lopték el a pénzemet mondom, én maguknak raktam be, hat maguk menjenek a renddérségre.

Riporter: - A piliscsabai férfi végiil elmegy a renddrségre. A nyomozasa soran bebizonyosodik,
hogy a tettes, miutan feltdri a nyugdijas férfi betétjét és a pénzt atutalja egy bankszamlara, onnan
egy H. Zoltan nevll férfi felveszi azt és tovabbadja a foblindsnek, vagyis annak, aki az egész
betétfeltorést és utalast intézte. A renddrség nem tudja kideriteni az illetd kilétét.

Bartha Lajos (igazgatd, Pénziigyi Infrastrukturak Igazgatésag, Magyar Nemzeti Bank): - Csak
ugy normal iitemben, normdl tizemmodban nem lehet feltorni egy bankszamlat, nem lehet egy
betétet feltdrni és azt a pénzt minden nyom nélkiil elutalni egy bankbdl. Azért nem lehet, mert
ezeket rendszerek kezelik, a rendszerekben a jogszabalyoknak megfelelden informatikai biztonsagi
eléirasoknak kell megfelelni ¢és a kiilonbozd azonositasi kovetelményeknek, listazasi
kovetelményeknek, ez azt jelenti, hogyha valaki hozzanyll a rendszernek barmelyik pontjdhoz,
akkor azt a rendszer automatikusan konyveli, tehat utélag mindig visszakovethetd, hogy ki volt az,
aki belenyult egy ilyen adott mechanizmusba.

Riporter: - A szakért szerint a Szabd Péteréhez hasonld eseteknél altalaban bennfentest kell
keresni a blincselekmények mogott.

Bartha Lajos: - Jellemzéen az deriil ki utdlag ezeknek az eseteknek a vizsgalatanal, hogy
jellemzden valamilyen banki belsé probléma van, valamilyen humanpolitikai probléma vagy egy
eltavozott dolgozd, vagy bent egy valamilyen szempontbol rossz allapotban 1évé dolgozo
visszaélésérol.

Riporter: - Megkerestilk a CIB bankot is. A folytatasban megtudjak, hogy miért nem vallal
felelésséget a bank Szabo Péter kétmillio forintos karaért. Es az is kideriil, hogy miért nem lehet
behajtani a pénzt H. Zoltantol. Tovabba megtudhatjak, mennyire biztonsadgosak a bankkartyak.
Szabd Péter pénzét elloptak a bankbdl. Egy ismeretlen férfi 2012. majus 11-én valahogy feltorte
lekotott bankbetéteit, igy hozzafért a pénzhez, azutdn a szamla teljes tartalmat, vagyis kétmillio
forintot elutalt egy masik szamlara, melyet erre a célra hoztak létre.

Szabo Péter: - EntSlem ellopték sz6 szerint a pénzemet.
Riporter: - Egy biinrészes férfi, egy bizonyos H. Zoltan még aznap besétal egy budapesti
Rékoczi uti bankfiokba és a teljes 0sszeget felveszi. Nem tartja maganal, tovabbadja megbizojanak,

blintarsanak. Szolgélataiért 80 ezer forintot kap. A megbizdt nem taldlja meg a renddrség.

Szabo Péter: - Nem tudom felfogni, hogy hogy lehet az, hogy elutaljdk az ember pénzét. Hat
hogy lehet akkor a bankban megbizni, mondja meg, hogy lehet betenni a pénzt?



Riporter: - A banknak sem érdeke, hogy az ligyfél pénzének nyoma vesszen, ezért szamos
eszkozzel védik az szamlakat.

Siitd Agnes (szovivd, Magyar Bankszovetség): - A bankok nagyszam@ etikus hackert
alkalmaznak, illetve biztonsagi szakembert arra, hogy ezeket a biztonsagi réseket felderitsék. Az
etikus hacker tulajdonképpen egy olyan szakértd, aki a tudédsat arra hasznositja, hogy a meglévo
rendszereknek egy-egy gyenge pontjat keresse meg.

Riporter: - Lehet, hogy akad biin6z6, aki éppen a mi pénziinkre palyazik, de azért vannak biztato
adatok is.

Siitd Agnes: - Magyarorszag a bankkartyas csalasi esetek szaméaban Eurdpa legbiztonsagosabb
orszagnak szamit a Eurdpai Kézponti Banknak a statisztikai alapjan.

Riporter: - A szakérté szerint az a legkockazatosabb, ha a vagyonunkat otthon, készpénzben
tartjuk. Kiilondsen igaz ez id0s emberekre. Itt a Kosarban is lathattak mar példat erre.

Keserli Sandorné: - Hat nagyon-nagyon bantottak, a hajamnal fogva huzott a teraszon befele, a
fiilbevaloimat kitépte a fiilembdl, voltak fiilbevaléim, a nyaklancokat letépte a nyakamrol, a
karkotoket, gyliriiket és a pénzt is hogy adjam oda.

Riporter: - Ez a honti id6s asszony is tartott otthon pénzt, vesztére. Egyik éjjel megtamadjak és
150 ezer forintjat ékszereivel egyiitt elraboljak.

Riporter: - Letépték a haldingem, el is vitte a rend6rség a haldingemet és mezteleniil itt {iltem,
fekiidtem, a konyha kovén.

Riporter: - Az ebben a hazban laké idés férfi csak néhany ezer forintot tartott odahaza. Egy
fiatalokbol allo tarsasag tavaly mégis ratdmad és kirabolja. Ezutan, nem tudni miért, durvan
bantalmazni kezdik, végiil ragytjtjak a hazat.

Véradi Csaba: - Probaltuk menteni szerencsétlent, de hat nem sikeriilt, mert akkora lang volt,
hogy a kozelbe nem lehetett menni, tobb mint 5 méteres ldngok voltak mar.

Riporter: - A tamadas aldozata a langok kozott leli halalat. Szabo Péter azt mondja, hogy téle
biztosan nem loptak el a kodjait, ezért is gondolja ugy, hogy a banknak kéne viselnie a feleldsséget.

Szab6 Péter: - En azt mondtam, hogy hat ne haragudjon, maguknak raktam a pénzemet a bankba,
maguk felelnek érte, nem?

Riporter: - Megkerestiik a CIB bankot. Interjiit nem akartak adni. Kommunikacios osztalyuktol
azt a valaszt kaptuk, hogy a bank nem hibazott. De Szabd Péter is azt mondja, hogy 6 sem hibazott.
Szerinte nem igazsagos, hogy mégis egyediil 6 viseli a veszteséget.

Riporter: - Egy életet ledolgoztam tisztességesen és akkor megvan az embernek keze-laba kotve,
nem tudok mit csindlni.

Riporter: - Megkérdeztiik a bankot, hogy miért nem vallalnak semmilyen anyagi feleldsséget az
iigyben, de erre a kérdésre nem érkezett valasz. H. Zoltan, a férfi, aki felvette Szabd Péter pénzét,
biintetett elééletli, 2003-ban rablasért mar elitélték. Szabo Péter ligyében pénzmosasért hat honap
felfiiggesztett bortonbiintetést és 80 ezer forint pénzbirsagot kapott 2014 decemberében. A Pesti
Kozponti Kertileti Birdsag kotelezte tovabba, hogy 15 napon beliil fizesse meg Szabd kétmillios



karat. H. Zoltannak azonban vagyona nincsen, bevétele alacsony €s még két kiskort gyerekrdl is
gondoskodnia kell. A kétmilliot, amire a birésag kotelezte, azota sem fizette ki.

Eredeti

(MTV, 2016. szeptember 01., csiitortok - 09 ora - hossza: 11 perc)

Ausztralia is beperelte a Volkswagent

A Volkswagen t0l azt varjak, hogy ismerje el a félrevezetd magatartas tényét, fizessen biintetést
¢s reklam-tevékenységét a valos tényekhez igazitsa.

Ausztralia pert inditott a Volkswagen helyi képviselete ellen.

A kereset szerint a német autdogyar szandékosan félrevezette vasarloit, mert olyan jarmtiveket
adott el, amelyek a mérések sordn a szennyezdanyag-kibocsatdsi értékeket meghamisitottdk. A
orszag fogyaszto-védelmi hatdsaga azt allitja, hogy a Volkswagen (VW) 6t év alatt tobb, mint 57
ezer, hamis szennyezdanyag-kibocsatasi értékeket kimutatd jarmivet értékesitett.

Az Ausztrdl Verseny-és Fogyasztovédelmi Bizottsag (ACCC) azt koveteli, hogy a VW
nyilvanosan ismerje el a félrevezetd magatartas tényét, fizessen biintetést és reklam-tevékenységét a
valds tényekhez igazitsa.

A Volkswagen Group Australia kozolte: vizsgalja az ACCC koveteléseit. Megitélése szerint a
per "semmiféle gyakorlati elonnyel nem jar, hiszen azokat az autokat, amelyekbe a vitdban érintett
szoftvert beszerelték, rovidesen feliilvizsgalatra hivjak vissza. Az érintett autdk tulajdonosai
szdmara a legjobb megoldas, ha részt vesznek a felajanlott feliilvizsgalaton" mondta a Volkswagen
Group Australia ligyvezetd igazgatdja, Michael Bartsch.

MTI foto

Vildgméretl felztidulas

Az ACCC altal kezdeményezett per 10 Volkswagen modellt sorol fel, kozottiik a legnagyobb
szdmban eladott Golf, Passat és Polo autdkat. A szervezet elndke, Rod Sims kozleményében
leszOogezte: "A per targya a vilag egyik vezetd vallalata altal szandékosan elkdvetett, stilyosan
tisztességtelen eljaras. Minden, az ausztral fogyasztokat kiszolgald cégtdl elvarjuk, hogy magasabb
erkolcsi-magatartasi normak szerint mitkodjék."

A vildg masodik legnagyobb autdgyartdjanak, a Volkswagennek Ausztralidban szembe kell
néznie szamos, maganszemélyek altal kezdeményezett per-tarsasag igényeivel is. Amiodta tavaly
kideriilt, hogy mintegy 11 millié autdjaba a szennyezOanyag-kibocsatas értékeit meghamisitd
szoftvert szerelt, a VW vilagszerte a tdmadasok kereszttiizében all. Mar tobb milliard US dollar
biintetést kellett fizetnie és arra kényszeriilt, hogy megallapodasokat kosson a hatdsagokkal és
vevoivel egyarant. A mult honapban egy birésagon arrol szadmolt be, hogy amerikai kereskedd-
partnereivel is kartéritési megegyezésre jutott.

Kapcsolddo cikkek

Eredeti

(figyelo.hu, 2016. szeptember 01., csiitortok)

Segitenek a fogyasztovédok

Az Orszagos Fogyasztovédelmi Egyesiilet (OFE) ingyenes tanacsadasanak elérhetdségei: reggel
8 oratodl este 8 oraig minden nap a kovetkezé szamokon: 30/465-5247, illetve 52/359-320, vagy e-
mailen: ofedebrecen@ freemail.hu Hivhatja Oket barki a megyébdl. Sok jo tanaccsal tudnak
szolgélni, melyek a honlapjukon is megtalalhatok. Keressenek ra!: www.ofe.hu
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Eredeti

(Hajdu-Bihari Naplo, 2016. szeptember 02., péntek, 14. oldal)

Csak a vendégek hasznalhatjak ingyen a mosdot

Megteheti-e egy étterem, egy pizzéria, egy presszo, hogy a mosdora kiirja, hogy csak vendégek
hasznalhatjak? Vagy az szabalyos, hogy pénzt kérnek a mosd6 hasznalataért azoktol, akik nem
fogyasztanak semmit az adott helyen?

Vannak bizonyos jogszabalyi eldirdsok, melyeknek megfeleléen a vendéglatd-ipari egységek
bizonyos létszam folott kotelesek tisztalkodohelyiséget fenntartani vendégeik részére. Abban az
esetben viszont, ha valaki kizarolag a mellékhelyiséget kivanja hasznalni, azaz nem mint kiegészitd
szolgaltatast szeretné igénybe venni a vendéglatd-ipari egység szolgaltatasa mellett, abban az
esetben egy kiilon szolgaltatasrol beszéliink, aminek hasznalatdért az tizemeltetd kérhet dijat.

Fontos azonban leszdgezni, hogy errdl minden esetben megfeleld6 mddon tajékoztatni kell a
fogyasztokat. Mindez azt jelenti, hogy jol lathatoan fel kell tiintetni, hogy mennyi az ara, ¢s mely
belépdkre vonatkozik (példaul a nem fogyasztdé vendégekre) stb. Fizetéskor pedig a
vendéglatoegységnek nyugtat kell adnia a szolgaltatast igénybevevo személyek részére.

Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag

Eredeti

(Tolnai Népujsag, 2016. szeptember 02., péntek, 12. oldal)

Mozgas negyven folott

A kor elérehaladtaval egyre tobb ember érez ra arra, hogy milyen fontos is a mozgas, a sport, am
nem tudja, hogyan is kezdjen hozza. Tanacstalan, mert mondjuk negyven alatt nem volt életének
szerves része a sportos ¢€let. Azzal semmilyen Ujdonsagot nem mondunk, hogy a rendszeresen
végzett sportolds egészségmegdrzd, mi tobb, teljesitményndveld hatast. A szervezetiink felfrissiil,
ami jotékony hatassal van a hangulatunkra. A sportolds azért is roppant hasznos, mert kihat a
mindennapjainkra, és nem nélkiilozhetd az egészséges ¢élethez. Negyven folott a szervezetiinkben
visszafelé fejlddé folyamatok indulnak el, ez a sport segitségével ugyan nem allithaté meg, de
lelassithato. A felndttkori, vagy iddskori testedzésnél nem art tobb szempontot is figyelembe
venniink. Nem mindegy, hogy milyen sportagat valasztunk, s az sem, hogy egy nap mennyit
mozgunk. Azt is szamitasba kell venniink, hogy az a mozgasforma, ami kedvezdnek tlint
gyerekkorban, az nem biztos, hogy hasznos negyven év fol6tt. Ha sportoltunk korabban, felejtsiik el
a fiatalkori eredményiinket, mar csak azért is, mert a testlink mar kdzel sem olyan, mint akkor.
Figyelembe kell venni életkori sajatossagainkat, terhelhetdségiinket, és fokozottan keriilni kell az
esetlegesen karosito, sériilést okozo, erdltetett mozgast.

Ne a mennyiséget, hanem a mindséget nézziik, inkdbb rovidebb ideig mozogjunk, fussunk,
usszunk, kerékparozzunk, de rendszeresen! A heti egynapos, intenziv mozgas helyett, inkdbb napi
szinten huzzunk edzdcipdt, vagy vegyiink fel uszosapkat, de révidebb ideig, mondjuk harminc-
negyven percig kocogjunk, vagy legyiink a medencében, mert a kor elérehaladtaval csokken a szer
vezetiink terhelhetdsége. JO tandcs: mieldtt belevagunk a "mozgasprojektbe", menjiink el
orvosunkhoz, vizsgéaljon meg és mondja el, egészségi allapotunkhoz mérten milyen sportagat
véalasszunk. Az uszas kiméli meg leginkdbb az iziileteket. Sokan dicsérik az ugyancsak kevésbé
megterheld nordic walking-ot, mas néven skandinav gyaloglast, vagy botsportot, ahol az iziileteket
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a botok megfeleld hasznéalatdval lehet kimélni. Nem kell akkora lendiilettel mozognunk.
Fokozatosan eldtérbe kertil a bemelegités és a sportolas utani nyujtas-lazitas jelentosége.

Ne gondolkozzunk nagy eredményekben!

Negyven ¢év folott a test mar csak olyan, hogy nem alakithaté olyan szinten, mint fiatalkorban,
az alloképesség is rosszabb, bar kétségkiviil alakithato, novelheté. Ne gondolkozzunk nagy
eredményekben, ne akarjunk (pldne azonnal) tripla ironmant teljesiteni, a Iényeg a jobb hangulaton,
a frissességen, a jO kozérzeten van. Az allandd sporttal segithetiink egészségiink megdrzésében,
jobban miikddhet a keringési rendszer, az izomzatunk is rugalmasabba tehetd. Bar az életiink
meghosszabbitdsa nem csak az aktiv élettdl, a rendszeres sportolastdl fiigg, de mégis az egyik
legfontosabb alappillérnek szamit.

Tarifaval triikkozo taxisokat fogtak

Taxi kontra hiéndk. Bar mar nagyon szigorii a szabalyozéds, mégis akad, aki megprobalj ezt
kijatszani. A hiéndk és a kopok harca 6rok probléma a belvarosban. Razzidzni indultunk a BKK-
val, a fogyasztovédokkel és a rendérokkel, hogy lassuk, hogyan mitkkédik ma Budapesten a taxis
biznisz. Cimkék: Kunfalvi Noéra, személyszallitds, Ras6é Hajnalka, szabalytalansagok

Eredeti

(TV2 - Tények, 2016. szeptember 02., péntek - 18 6ra - hossza: 5 perc)

Ujabb rendhagyé GVH-kampany

A téma a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatok bemutatasa volt.

Kampanycél:

A Gazdasagi Versenyhivatal nyar végi, 6sz eleji fogyasztokkal szembeni tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlatokat fokuszba helyez6 mpanyat a Republic készitette. A tavalyi kampany
utan ismét rendhagyo kreativ koncepciot vart a megrendeld. A téma a tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlatok bemutatasa volt. Ezek olyan agy szamu fogyasztot megtévesztd, illetve agressziv -
ajanlatok, akciok, tdjékoztatasok, amelyek példaul tartamilag hianyosak, hamis vagy talzo
elényokkel hirdetnek egy-egy terméket vagy szolgaltatast.

Kreativ koncepcio:

"Sokan ddlnek be az efféle gyakorlatoknak, ezért a kampany a "Ne legyen konnyii préda"
headline-t kapta. A vizualis kulcselemekben a GVH altal meghatarozott példaesetek aldozatait
helyeztilk a fokuszba rendhagyd moddon: a megtévesztd ajanlatokkal térbe csalt gyanttlan
fogyasztokat, akarcsak az elejtett vadakat, a foldre kiteritett trofeaként jelenitettilk meg." - foglalta
ossze az Otlet lényegét a Kreativnak kiildott kampanyosszefogaloban Onodi Szabé Matyas a
Republic Head of copy-ja.

Az "utaz6d", a "kOrnyezetvédd", illetve a "celeb" iranyok karakterei bels6 monoldgok és egy
rovid dialégus formdjaban is feldolgozzadk a meglehetésen bonyolultan értelmezhetd eseteket. A 15
masodperces Youtube pre-roll videdk, a mozgo6 bannerek és az egyéb digitalis eszkozok a kampany
edukacios céllal létrehozott microsite-jara iranyitanak, ahol a latogatok maguk gongydlithetik fel az
egyes ligyeket egy kattintds alapu, interaktiv nyomkeresé jaték segitségével.

A fotok és a videofelvételek a Pet6fi Irodalmi Mizeum impozans disztermében késziiltek. A
valosziniileg ismét nagy feltlinést kelt6 GVH-kampéany intenziv média-megjelenésekkel startolt
nemrég.

Erdekesség, behind the scenes:

crer

érces orgdnumu nagyagyuja, a Pokolgép frontembere, Kalapacs Jozsef kdlcsonozte.


http://hiradaspr.hu/l/?m=v&c=e26hWCgLZSv4kXK6NPcxyQQNVhI3x5dBZiVaszIBlaAYrTEifkQQonj8gg07WtmmZ%2B2jfCX2H8jiHGcRWRkgm1vA6dyzI3qUhcQsvE%2FJMObH8ZbU4T30gnAb7IXVkESi

Eredeti

(kreativ.hu, 2016. szeptember 02., péntek)

Sok kereskedo atveri a muszaki cikkek vasarloit

Bar sokat tisztult a piac az elmult években, sok kereskedd még mindig nem tartja be a
fogyasztovédelmi szabalyokat, ami konnyen rémalommé véltoztathatja a draga miiszaki cikkek
vasarlasat - dertlt ki a Media Markt és a Szovetség az Elektronikus Kereskedelemért altal
szervezett hattérbeszélgetésen.

"Rémalomma tud valtozni, ha egy nagyértékii fogyasztasi cikkel kapcsolatos probléma esetén a
vasarlok nem tudjak érvényesiteni fogyasztovédelmi jogaikat - mondta nemrég egy
hattérbeszélgetésen Német Karoly Csongor, a Media Markt iigyvezetd igazgatoja. Bar a
fogyasztoknak szamos lehetdségiik van arra, hogy biztonsagossa tegyék vasarldsaikat és probléma
esetén érvényesitsék fogyasztoi jogaikat, sokan nem tudjak, hogy mi mindent tehetnek. Raadasul az
egyes piaci szereplok nem egyforman tartjdk be a szabalyokat, igy nagyon eltéréd gyakorlattal
taldlkozhatnak a vasarlok - figyelmeztetett az ligyvezeto.

Nem minden kereskedd tartja példaul be azt a szabalyt, hogy a vasarlas utani elsd két évben nem
lehet a garanciavallalast feltételekhez kotni - hivta fel a figyelmet Birdé Péter, a Media Markt
szolgéltatasi és kornyezetvédelmi termékmenedzsere. Ebben az idészakban parhuzamosan egymas
mellett fut az egyéves kotelezd jotallas és a kétéves szavatossag, amelyeken tul lehet csak
feltételeket szabni a garanciahoz. Igy nem lehet példaul egy klimaberendezésnél nem lehet el8irni,
hogy csak az adott markaszerviz kotheti be vagy javithatja a terméket.

A kerekasztal-beszélgetésen az is kideriilt, hogy cserénél vagy javitasnal tobb kereskedd
ragaszkodik a szamlédhoz és a jotallashoz is, am csak egy dokumentum kotelezd, amely hitelt
érdemlden bizonyitja a vasarlast, akar a bankszamla-kivonat, a Média Markt szamara pedig
elegenddek a sajat vallalatiranyitasi rendszerében szerepld adatok. Bir6d Péter arra is figyelmeztette
a vasarlokat, hogy vannak cégek, amelyek a garancia lejarta elétt par héttel "latszatjavitasokkal"
verik at a vasarlokat.

Szigeti Ferenc, a Media Markt webaruhazanak vezetdje arra hivta fel a figyelmet, hogy minden
online aruhdzat lizemeltetd cég koteles megadni bizonyos adatokat (nevét, székhelyét, adoszamat,
cégjegyzék szamat és elérhetdségeit), amelyek alapjan a vésarlo le is tudja ellendrizni, ki az, akitol
vasarol, illetve akinél késébb reklamalhat, ha probléma adddik. Amennyiben ellenérzés soran a
fenti adatok hidnyoznak, célszerli masik helyet keresni, ahol minden adat nyilvanos. Mindig
olvassuk el az Altalanos Szerz6dési Feltételeket (AFSZ), mert az tartalmazza a vasarlo jogait és a
kereskedd kotelezettségeit. Ezeket a feltételeket online véasarlas estén mindig el kell fogadni, mielStt
a vasarlas megtorténne. Ha egy webaruhdzban ugy tudunk vasarolni, hogy az ASZF-et nem kell
elolvasnunk, akkor a kereskedd torvénysértés kovetett el.

Ha a megvasarolt termék, valamilyen okbol feleslegessé valik, akkor a vasarlonak bolti vasarlas
esetében 3, az online verzidonal 14 napon beliil joga van eldllni a vasarlastdl indoklas nélkiil. Ezt
viszont irasban kell jelezni a kereskedd felé, akinek kotelessége visszafizetnie a vasarlaskor fizetett
Osszeget. Fontos kiemelni, hogy a visszakiildés koltsége a vasarlot terheli. Szdmos webaruhéaz
eredeti €s bontatlan csomagolést ir eld a visszavétel feltételeként. "Ez tisztességtelen kereskeddi
magatartas, mert ilyen térvényi rendelkezés nincs" - tette hozza Bird Péter.

A nagyobb értékli miiszaki cikkek online piacdn akar 20-30 ezer forintos kiilonbséget is
tapasztalhatunk az egyes kereskeddk kozott, &m ez annak a jele is lehet, hogy példaul afacsaldval
van dolgunk. Am ha az afafizetést példaul kiilfoldi cég szamlazasa révén keriili ki a kereskedd,
akkor a véasarlonak is az adott orszadgban kell érvényesitenie fogyasztoi jogait. Az is eldfordul, hogy
"hasznaltként" szamlazzak ki olcsobban a terméket, am ez esetben is csorbulnak a fogyasztok jogai,
az egyéves jotallas példaul a felére esik le - tette hozza Németh Karoly Csongor. Ormds Zoltan, a
Szovetség az Elektronikus Kereskedelemért (SZEK) elndke pedig arra figyelmeztetett, hogy a
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tisztességtelen gyakorlatot folytatd online kereskeddk esetében az is problematikus, hogy akar egy-
két havonta lecserélik a cégiliket, igy el6fordulhat, hogy a vasarlonak esélye sem marad jogai
érvényesitésére.

M.E.

Eredeti

(vg.hu, 2016. szeptember 02., péntek)

Hattérbeszélgetést szervezett a Szovetség az Elektronikus Kereskedelemért
kozhasznu egyesiilet

A Media Markt-tal kozosen szervezett beszélgetésen a fogyasztoi jogokrol is szo esett.

Ha afas szamlat kérsz, bukod a jogaidat és nem is tudsz rdla

Kozosen szervezett hattérbeszélgetést a fogyasztdi jogokrdl a legnagyobb hazai elektronikai
aruhdz és a Szovetség az Elektronikus Kereskedelemért kdzhaszni egyesiilet. Meglepd dolgok
dertiltek ki: tudtad, hogy afas szamla igényléssel rogton bukod a jotallast?

Ha tizezer forintnal dragabb elektronikai terméket vasdrolunk, ahhoz az esetek tulnyomo
tobbségében jar

1 év jotallas és

2 év szavatossag.

A rossz hir, hogy e két garancidlis jog koziil a szdmodra kedvezdbbet, a jotallast, amint kérsz egy
afas szamlat, maris elbukod.

A hattérbeszélgetésen a Media Markt egy munkatarsa kiemelte, hogy az druhaz a jogszabalynal
¢s a piaci gyakorlatnal kedvezdbben jar el. Nem azt vizsgalja, hogy cégre vagy maganszemély
nevére vették-e a terméeket, hanem, hogy az egy gazdasagi vallalkozas iizleti érdekkorében lett-e
haszndlva, vagy sem.

Persze a cég elég specialis helyzetben van. Bar neki is jot kell allnia az eladott termékekért, egy
garancialis javitds koltségeét fOszabaly szerint mégis a gyartd fizeti ki. Ennek megfeleléen a
vallalkozas ugy tud ligyfélbarat lenni, hogy az neki semmibe nem kertil.

Tudunk nyomast gyakorolni - mondta Német Karoly Csongor, a Media Markt ligyvezetd
igazgatoja. Egy félmosolyt is megeresztett, mely valdsziniileg annak sz6lt, hogy Europa legnagyobb
elektronikai termék vasarlojaként elég jo helyzetben van a cégcsoport a gyartokkal szemben,
amikor egy-egy garancialis igyben vitajuk tdmad.

Ova intettek minket attol a megjelentek, hogy az afa elengedése fejében beleegyezziink, hogy
egy kereskedd 0j helyett hasznalt termékrdl allitson ki nekiink szamlat. Bar ennek segitségével
pénzt sporolunk meg, de jotallas helyett csak szavatossag jar nekiink, rdadasul az sem két, csupan
egy éven keresztiil.

Jelentds veszélynek van kitéve a vasarlo, ha nem elég koriiltekintden vasarol az interneten. Sok
az eltlinds cég, mely areldnyt kovacsol maganak a fogyasztovédelmi illetve az addjogszabalyok
megsértésébdl, aztan viszont hamar felszivodik. Azt azonban, hogy e cégek mekkora szeletet
harapnak ki a magyarorszagi internetes kereskedelembdl, sem az elektronikai vallalat hazai
iigyvezetdje, sem Ormds Zoltan, a Szovetség az Elektronikus Kereskedelemért (SzZEK) kdzhaszna
egyesiilet elndke nem tudta megmondani.

A SzEK hamarosan segiteni fog a vasarlokon: egy Eurdpédban is elismert tantsitvanyt fog adni a
megbizhatdo webaruhazaknak, igy a fogyaszto, ha ilyen helyen vésarol, biztos lehet abban, hogy
korrekt szolgaltatast nya;td céggel kertil kapcsolatba.

Amig nem terjed el széles korben ez a tantsitvany, addig a SZEK elndke hiivelykujj szabalyként
azt javasolta, hogy vigydzzunk azzal a netes aruhazzal, ahol nem fogadnak el bankkartyat: itt
valami takargatnival6ja lehet a vallalkozasnak.
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A netes vasarlassal kapcsolatban arra hivtak fel a figyelmet, hogy a 14 napos ingyenes elallasi
1d6 (tehat, hogy visszakiildhetjiik a legtobb megrendelt terméket két héten beliil és a kereskeddnek
vissza kell nekiink adnia a pénziinket) csak a maganszemélyekre vonatkozik. Ha afas szédmlat
kériink, akkor ugyanugy bukhatjuk ezt a jogunkat is, mint az els6 éves jotallast.

Ezzel a jogaval a Media Markt tapasztalatai szerint minden tizedik vasarld ¢l, de tilnyomo
tobbségiik csak masik késziilékre cseréli a megvasarolt termékét, a pénzét nem kéri vissza.

Eredeti

(penzcentrum.hu, 2016. szeptember 02., péntek)

Fogyasztovédelem?

Az ember mindig tanul. En most megtanultam, hogy a ketté néha csak egy. Az tortént, hogy
tavaly aprilisban vettem egy elég draga markas cipdt.

Mar amikor felprobaltam, éreztem, hogy ez mas, mint a tobbi, kényelmes, puha, van benne
talpbetét, ami manapsag nagy sz9, hiszen mar a gyerekcipdket is anélkiil gyartjak, aztan
csodalkozunk, hogy olyan sok a ludtalpas fiatal. Ez a cipd tulél engem, gondoltam, bar a felsdrész
perforalt mintazata kicsit elbizonytalanitott. Nem fog ez kitorni? A, ez egy jo marka, és egyébként
kétéves jotallas van, mondta az eladd. Mi mast mondhat. De eszembe jutott két ismerdsom, akik a
Ba"dban vesznek cip6t, aztan a két év lejarta eldtt visszaviszik, és eddig még mindig kicserélték
nekik, vagy visszakaptak a pénzt. Ha a Ba"a igy csinalja, akkor biztosan mas is, gondoltam naivan.
Tizennégy honappal késdbb (ebbdl csak kilencet hordtam, télen nem), picit megrepedt a mintazat.
Azonnal vittem reklamalni. Elkiildik a gyartonak, mondta az elad6. Harom héttel késébb felhivtak,
hogy a gyartd nem ismeri el a reklamacidt, mert nem gyartasi hiba, hanem a viselés okozta a
repedést. Tessék?! Akkor ez milyen mindség?! Elrobogtam az iizletbe. Hozza a kisasszony a cipdt.
Eszrevettem, hogy elég szokatlanul, az orraval kifelé van a taskaban, Gigy, ahogyan én betettem, és
az az érzésem tamadt, hogy azdta ki sem vették. Akkor az elado adott egy papirt arrdl, hogy
atveszem a cip6t. Es hol van a gyarto véleménye, kérdeztem. Majd levélben kiildik. Miért levélben,
most akarom latni! Azt nem lehet, mondta, nem adhatja ki, de mivel kotdttem az ebet a kardhoz,
megmutatta azt a szoveget, amit levélben elkiildtek. Abban szd sem volt a gyartordl, csak annyi,
hogy az iizletet miikodtetd cég nem ismeri el a reklaméciot, és még ki is oktat, hogy karosodas
esetén azonnal (!) kell reklamalni. Na, ezen feldithodtem, kijelentettem, hogy addig nem viszem el a
cipdt, amig nem latom a gyartd szakvéleményét, amire hivatkoztak. Nos, leroviditve a tovabbiakat:
szakvélemény azdta sincs, ugy gondolom, a cipdt tényleg ki sem vették a zacskobol. Sajnos,
megtehették. A fogyasztovédelmisektdl megtudtam, hogy a térvény szerint ha az ember egy év
eltelte utan reklamal, az {izlet mar nem koteles bevizsgaltatni az arut, minden tovabbi nélkiil
visszautasithatja a reklamaciot. A vevd sajat koltségre bevizsgaltathatja, de ennek eredménye sem
kotelezheti az eladot a pénz visszaaddsara vagy az arucserére. Marad a birdsag. Tehat a kétéves
jotallas 1gazabol csak egyéves. Ha ezt rogton az elején megmondjdk, elfogadtam volna. De mivel
hiilyét prébaltak csinalni beldlem ezzel a "gyarto-sztorival", a Cube shopban soha tobbé nem
vasarolok.

Eredeti

(ujszo.com, 2016. szeptember 02., péntek)

Ingyenes, gyors pénziigyi békéltetés - bankoknak kotelezé lesz az alavetés


http://www.penzcentrum.hu/vasarlas/ha_afas_szamlat_kersz_bukod_a_jogaidat_es_nem_is_tudsz_rola.1051208.html
http://ujszo.com/online/velemeny-es-hatter/2016/09/02/fogyasztovedelem

A banki elszamolasok 6ta csokkent a pénziigyi intézmények megegyezési hajlandosaga, 2017.
januartdél azonban egymillio forint Osszegig kotelesek lesznek alavetni magukat a Pénziigyi
Békéltetd Testiilet (PBT) dontésének. A PBT 6téves miikddése alatt bé huszezer fogyasztoi kérelem
érkezett, amelyek 62 szazalékat tudtak érdemben elbirdlni, és ezek 40 szazalékat zartak le a felek
megallapodaséaval - olvashatd a Nemzeti Fogyasztévédelmi Hatosag honlapjan.

A banki elszamolédsok ota csokkent a pénziigyi intézmények megegyezési hajlanddsaga, 2017.
januartdél azonban egymillio forint Osszegig kotelesek lesznek alavetni magukat a Pénziigyi
Beékeltetd Testiilet (PBT) dontésének. A PBT 6téves miikodése alatt b6 huszezer fogyasztoi kérelem
érkezett, amelyek 62 szézalékat tudtdk érdemben elbirdlni, és ezek 40 szazalékat zartak le a felek
megallapodasaval - olvashaté a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag honlapjan. A PBT elndke,
Kovacs Erika felidézte, a testiilet megalakulasa (2011. julius 1.) el6tti évben 880 fogyasztoi kérelem
érkezett a korabbi altaldnos békéltetd szervekhez, az alapitds évében viszont minddssze hat honap
alatt 1200 fogyasztd kereste meg a kifejezetten a pénziigyi intézményekkel kapcsolatos anyagi,
polgari jogvitakkal foglalkozé 0j intézményt. Az 6téves évforduld kiiszobén, 2016. junius 13-4n
beérkezett a hiszezredik kérelem is.Az ingyenes, gyors pénziigyi békéltetés iranti igény erdsodik:
az lgyfelek évi b6 négyezer kérelemmel fordultak a testiilethez az elmult harom évben, 2015-ben
pedig az ujonnan keletkezett ligyek szama mar megkdzelitette az 5 ezret. Ehhez jott hozza tavaly a
15,5 ezer, a banki elszamolashoz ko6todo tigyfélbeadvany - tette hozza. Idén junius 10-ig mar 2200
igyben fordultak a PBT-hez.A pénziigyi békéltetést kérd iligyfelek a kordbbiakhoz képest
tudatosabbak - példaul megodrzik az ligyletekhez kapcsolddd irataikat -, és jobban ismerik a
békéltetés szabalyait is. Igy a PBT az utobbi idében egyre nagyobb aranyban tudja befogadni az
igyeket - jelezte Kovacs Erika. Mig 2012-ben, a miikodés els6 teljes évben (részben hidnypotlési
felhivasok nyoman) minden mésodik kérelem volt alkalmas az érdemi elbiralasra, tavaly tizbdl mar
hat kérelem kapcséan indulhatott el a testiilet eljarasa.A testiilet altal 6t év alatt lezart mintegy 19 300
altalanos (nem banki elszdmolasi) ligy 62 szazalékat tudtak érdemben elbirdlni. A tobbit eljarasi
akadaly (példaul a kérelem benyujtasat nem eldzte meg panaszeljaras a pénziigyi intézménynél),
hataskér hidnya vagy hidnyos iratok miatt nem tudtdk targyalni az eljaré tanacsok.A PBT
elsddleges célja az egyezség létrehozasa, igy a pereskedés elkeriilése a fogyasztok és a pénziigyi
intézmények kozott. Ha azonban ez nem lehetséges, a testiilet kész tovabbra is kotelezéssel vagy
ajanlassal is eldonteni az ligyet - szogezte le Kovacs Erika.A 12 ezer érdemben elbiralt kérelembdl
igy 5200 zarult egyezséggel, vagyis e pénziigyi jogvitak 40 szdzalékanal megallapodas sziiletett. Az
egyezségek szdma 2014-ben volt a legmagasabb, azota kis mértékben csokkent, de ezzel
parhuzamosan emelkedett a meghallgatdst megel6z6en megkdtott megegyezések és az eljarasrol
sz0lo értesités kézbesitését kovetden a pénziigyi intézmények dnkéntes teljesitéseinek a szdma. Az
elmult 6t év alatt kdzel ezer ilyen ligyben sziintették meg az eljarast. A PBT 224 ajanlast adott ki az
Ot év alatt. Az ajanlasok szama folyamatosan mérséklddott, 2012-ben volt a legmagasabb, 76 darab.
A kotelezések szdma - Ot év alatt 55 - szintén fokozatosan csokkent.A tanacsok az altalanos
igyekben 13 500 meghallgatést tartottak, az ligyek egy részében folytatdlagos meghallgatas is volt.
Szamos, az alapitds ota a PBT-nél dolgozd békéltetd szakember jelentds tapasztalatokkal
rendelkezik. Hat alapit6 tanacstag 0sszesen ezernél is tobb meghallgatason vett részt eljar6 tagként,
¢s még ennél is tobb ligyben elndkoltek vagy vezettek jegyzokonyvet.Kovacs Erika elmondta, 2014
végéig azt tapasztaltak, hogy a pénziigyi intézmények egyre inkabb hajlanak a megegyezésre.
Tavaly azonban ez megvaltozott, vélhetden az elszamolasbol addodo veszteségek és jogvitdk miatt
jelentdsen csokkent a pénziigyi szolgaltatok megegyezési hajlanddsdga.Hozzatette, 2017. januar 1-
jén hatalyba Iép a jegybanktorvény modositasa, amely bevezeti a pénziigyi intézmények szamara a
kotelezd alavetés intézményét. Ettdl a Kozép-Europaban is - példaul Csehorszagban,
Lengyelorszagban - alkalmazott eszk6ztdl azt remélik, hogy a pénziigyi intézmények visszatérnek
korabbi "megegyezésparti" gyakorlatukhoz.A kotelezd alavetés azt jelenti, hogy egymilli6 forintos
igyérték alatt - amennyiben a fogyasztoi igény jogos, a jogszabalyi feltételeknek megfelel, és a
felek nem tudnak megegyezni -, a PBT olyan hatarozatot hoz, amelyet a szolgaltatd koteles
végrehajtani - ismertette az elnok. Az Osszeghatar feletti ligyekben a PBT tovabbra is a pénziigyi
intézmény Onkéntes alavetése esetén donthet végrehajthatdo kotelezéssel, ennek hidnyaban pedig
ajanlassal. Kovacs Erika felhivta a figyelmet: mivel az egyezségek dontd hdnyadat a felek
meghallgatasa soran kotik meg, fontos, hogy a kérelmezdk azon megjelenjenek vagy képviseltessek



magukat. A novekvd ligyszdmhoz megfeleld helyszint tudnak biztositani, a meghallgatasokat méjus
oOta uj helyen, a budapesti Vaci ut 76-ban levé targyalokban tartjdk. OLVASSON TOBBET A
2017-ES VALTOZASOKROL!

Eredeti

(adozona.hu, 2016. szeptember 02., péntek)

Lidl és CBA: Biinozés kenyérrel (Villamfilmiink)

A tomege 12 szazalékkal kevesebb, frissen olyan kemény, hogy emberolésre alkalmas. A német
Lidl mellett - 4 perces filmiinkben - sz6 esik Orban Viktor haverja, Baldauf Laszl6 CBA
selejthalozatardl és fogyasztovédelmi korrupcios millidrdos-osszefonddasokrol is. Lidl és CBA:
Biinozés kenyérrel (Molnar F. Arpad) Beszél: Molnar F. Arpad (ELI) Kamera: Narciso Rojo
Executive producer: Domjan Tibor Emma Paradigma Zeneszerzé és 3D HIRHATTER-Animaciok:
Sid Modwooder

(HirArena)

Eredeti

(newsy.hu, 2016. szeptember 02., péntek)

67 millio eurot kovetelnek az ausztralok a VW-tol

Ujabb kontinensen kezd3dott jogi eljaras a német gyartd ellen, tobb tizezer iigyfelet képviseld
szervezet indit pert a manipulald szoftverek miatt.

Az ausztral ACCC fogyasztovédelmi szervezet 57 ezer VW-tulajdonos nevében pert inditott a
gyartdo ellen, ezzel ujabb jogi front nyilt meg a dizelbotrdny miatt. Az Automobilwoche
beszamoldja szerint az esetet a vallalat egyelére nem kivanta kommentalni. Az ACCC 67 millid
eurot, vagyis huszmilliard forintnak megfeleld 6sszeget kovetel a csalas miatt.

Ha valoban birsagfizetésre kotelezik az autogyartot, akkor sem ez lesz a németek legfébb
gondja: a 67 milli6 eur6 eltorpiil az amerikai hatdsagok altal kivetett 15,3 milliard euré mellett.

Bar a dizelbotrany kozel egy éve robbant ki, most Nagy-Britannia is 1épéseket tervez: a brit
parlamenti Kornyezetvédelmi Bizottsag szigoru eljaras lefolytatasat kérte a kormanytol. A VW-t
nyugtathatja, hogy a Bizottsag csak ajanlasokat tehet, a brit dontéshozok pedig egyelére nem
ismertették terveiket.

Eredeti

(autopro.hu, 2016. szeptember 02., péntek)

Tolltartd, szines ceruza és tornaruha is bukott a teszteken

A Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdésag (NFH) tolltartokat, szines ceruzékat, radirokat,
tornaruhdkat vizsgalt, hogy megfelelnek-e a biztonsagi eldirasoknak. Az NFH szakemberei az
iskolakezdésre valo tekintettel vizsgaltak a tanszereket.


http://adozona.hu/altalanos/Ingyenes_gyors_penzugyi_bekeltetes_bankokna_1PAR9E#rss
http://www.newsy.hu/hir-lidl-es-cba-bunozes-kenyerrel-villamfilmunk--1004467.html
http://autopro.hu/gyartok/67-millio-eurot-kovetelnek-az-ausztralok-a-VW-tol/20000/

A mintavételezett termékek koziil egy szines ceruza, egy tolltartd és egy tornaruha esetében
meriilt fel kifogas.

A kifogasolt szines ceruza esetén a kadmiumtartalom haladta meg a jogszabalyban eldirt
hatarértéket. A kadmium nehézfémnek mindsiil, és ezért veszélyes lehet a felndttek és a gyermekek
szamara is, szamolt be Laszld Erzsébet, az NFH foosztalyvezetdje az M1 aktudlis csatorna Kosar
cimii magazinjaban.

A vizsgalatokon egy autos tolltarto is megbukott. A tolltartok miianyagokbol késziilnek, amelyek
lagy részeket tartalmazhatnak. Ezeket lagyitdé szerekkel kezelik, amelyek veszélyesek lehetnek a
szervezetre. A tolltartoban a lagyitdszer-tartalom meghaladta a vonatkoz6 rendelkezésben
megallapitott hatarértéket.

Az egyik tornadressznél pedig a cimkén szerepld nyersanyag-Osszetétel nem felelt meg a
valdsagnak, igy megtévesztheti a fogyasztot, ha kétféle dsszetétel szerepel a cimkéken.

A hatdsag szakemberei megtették a sziikséges intézkedéseket.

Eredeti

(hirhatar.hu, 2016. szeptember 02., péntek)

Etelt csak okosan vigyen a gyerek az iskolaba!

Az Uj tanév kezdetén a szdmos teendd kozott arra is érdemes odafigyelni, hogy tizoraira és
uzsonnara mit €s hogyan visznek a gyerekek az iskoldba. A Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi
Hivatal 6sszegylijtotte a legfontosabb szempontokat, hogy a gyerekek a f6étkezések kozott is jot, s
jol ehessenek.

Az 1 tanév kezdetén a szamos teendd kozott arra is érdemes odafigyelni, hogy tizoraira és
uzsonnara mit és hogyan visznek a gyerekek az iskolaba. A Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi
Hivatal 6sszegytijtotte a legfontosabb szempontokat, hogy a gyerekek a féétkezések kozott is jot, s
jol ehessenek.

Rostban szegény a magyar gyermekek taplalkozasa! Teljes értékii gabonak - gabonapelyhek,
pékaruk, zoldségek és gyiimolesok: ezek a rostok legfontosabb forrasai, mégis a magyar gyerekek
egyharmada kritikusan alacsony mennyiséget fogyaszt beldle, deriilt ki egy friss kutatasbol.
Rostban szegény a magyar gyermekek taplalkozasa! Mindenekel6tt egy jo tanacs: soha ne enged;jiik
reggeli nélkiil iskolaba a gyerekeket! Ratérve az iskoldba csomagolt elemozsiara: szanjunk ra 1dot,
és reggelente frissen készitsiik el a tizéraira és/vagy uzsonndra szant ételt a kordbban beszerezett
alapanyagokbol! A csomagolas eldre tervezést, szervezést igényel. Oda kell figyelni az élelmiszer
higiéniara! Az éaltalanos élelmiszerbiztonsagi szabalyok betartdsa az uzsonna elkésztésekor is
elengedhetetlen: mieldtt hozzafogunk, alaposan mossunk kezet, hasznaljunk tiszta eszkozoket és
legyen kiilon vagodeszkank a hozzéavalok el6készitéséhez. A gyermekeknek gyakori és valtozatos
taplalkozasra van sziikségiik, az iskolai kisétkezésekhez azonban ¢€lelmiszerbiztonsagi szempontbol
biztonsagos ételeket csomagoljunk! Ilyenek példaul a nem édes péksiitemények/kenyerek, a
melléjiik csomagolt, jol atsiilt husszeletek, a hiitést nem igényld huskészitmények, a
balesetmentesen nyithatoé konzervek, a kemény sajtfélék és miizliszeletek. Mi keriiljon a csomagba?
Keriiljiikk az édességet, cukorkat, csokoladét, édes kekszeket, és édes siiteményeket, helyette a
szezonalis gylimolcsoket részesitsiik elényben. A zoldségek és gylimolesok kozil jol birja a
szallitast példaul az alma, a korte, a szilva, a sz0610, illetve a megtisztitott palcikakra vagott répa €s a
karalabé. Mar az altalanosban fogyokuraznak a gyerekek A fiatalok csaknem fele elégedetlen a
testével, mar az altalanos iskolaban a gyerekek 25 szédzaléka, legalabb egyszer fogyokurazott, a
kozépiskolasokndl ez az arany tobb mint 40 szdzalék. Mar az altalanosban fogyoklraznak a
gyerekek A gyorsan romlo pastétomok, halas krémek, halszeletek elcsomagoldsa nem javasolt, mert
ezek hiivosen tartasa nem garantalt, hiszen nem tudhatjuk, hogy mikor (melyik sziinetben) lesz
lehetdsége a gyereknek elfogyasztani. Fontos a megfeleld folyadékbevitel, ezért csomagoljunk italt


http://www.hirhatar.hu/hir/tolltarto-szines-ceruza-es-tornaruha-is-bukott-a-teszteken

is az étel mellé. Legjobb szomjoltd az ivoviz, keriiljik a cukros, szénsavas italokat, tiditéket. A jol
zar6do, konnyli palackba csomagolt, alaposan lehiitétt ital a tizorai mellé csomagolva annak
hiivosen tartadsaban is segitség lehet. A kisétkezésekre szant élelmiszerek kivalasztasakor érdemes
megnézni, hogy mi lesz az aznapi ebéd és annak megfeleld, azt kiegészitd ételt és gylimolcsot
csomagolni. A gyermekkel is beszéljiik at, hogy az otthonrdl vitt ételek koziil mit, mikor egyen
meg: mi az, amit eltehet délutanig, s mit célszerli elfogyasztania még a délelétt folyaman. A
biztonsadg kedvéért tegyiink a gyermek taskajaba nedves torlokendot is, hogy étkezés elott
mindenképp legyen lehetdsége megtisztitani a kezét.

Ezek a cikkek is érdekelhetik Ont

A 10 leggyakoribb els6segély-nyujtasi hiba

Vészhelyzet - altalanos tennivalok

Mérgezések

Léguti elzarodas, fulladés

Hasznos tippek az ételmérgezés elkeriiléséhez - J6 tudni!

Nagy mennyiségben a vas is mérgezo - Vasmérgezés

A fagyall6 (etilén-glikol)-mérgezés

A szén-monoxid mérgezés jelei

Az arzénmérgez¢Es tlinetei és kezelése

Vérmérgezés (szepszis) - Tiinetek és a gyogyulas esélyei

Az 6lom felhalmozodik a szervezetben - Miért veszélyes?

Boron keresztiil is mérgez a metilalkohol

Mindent kiilon csomagoljunk be: példaul a szendvicset szalvétaba, majd nejlonzacskoba vagy
alufoliaba, a gylimolcs darabokat vagy olajos magvakat kiilon dobozba, vagy kis zacskdba. A
gylimolcsot, zoldséget alaposan mossuk meg és csepegtessiik le, mieldtt becsomagolnank. Kisebb
gyermekek esetében az almat, kortét szeletelve csomagoljuk be. Gyerekeknek érdemes jégakkut,
vagy jol behitott palackot tenni az uzsonnds zacskodjaba/dobozdba, hogy hilivosen tartsa
fogyasztasig az élelmiszert. E nélkiil csak olyan élelmiszert csomagoljunk, amely nem tartalmaz
romlando alapanyagokat! Fontos, hogy olyan uzsonnas dobozt és palackot valasszunk, ami konnyen
tisztithatd és hiithetd, nincsenek olyan részei, ahol beragadhatnak az ételmaradékok és
megtelepedhetnek a baktériumok. Nem utols6 szempont a doboz mérete, alakja, és stlya sem.
Ugyeljiink a j6 zarodasra, és a konnyii nyithatésagra. A dobozokat minden hasznélat utin mossuk
el. A maradékot és a csomagold anyagokat dobjuk ki, mert fertézést okozhatnak. A témaban
tovabbi hasznos tanicsok olvashatok a NEBIH Etelt csak okosan kampanyanak oldalan.(Nemzeti
Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal)

Eredeti

(webbeteg.hu, 2016. szeptember 02., péntek)

A NEBIH tanicsai sziil6knek

Az 10 tanév kezdeten a szamos teendd kozott arra is érdemes figyelni, hogy tizoraira es
uzsonnara mit és hogyan visznek a gyerekek az iskoldba. A Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi
Hivatal 0sszegylijtotte a legfontosabb szempontokat, hogy a gyerekek a foétkezések kozott is jot, s
jol ehessenek.

Az 1) tanév kezdetén a szamos teendd kozott arra is érdemes figyelni, hogy tizéraira ¢€s
uzsonnara mit és hogyan visznek a gyerekek az iskolaba. A Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi
Hivatal 6sszegytijtotte a legfontosabb szempontokat, hogy a gyerekek a foétkezések kozott is jot, s
jol ehessenek.

Mindenekel6tt egy jo tanacs: soha ne engedjiik reggeli nélkiil el a gyerekeket. Az iskolaba
csomagolt elemdzsiara szanjunk 1d6t, és reggelente frissen készitsiik el a tizoraira és/vagy
uzsonndra szant ételt a korabban beszerezett alapanyagokbol. A csomagolas eldretervezést,


http://www.webbeteg.hu/cikkek/egeszsegedre/19851/milyen-etelt-vigyen-a-gyerek-az-iskolaba

szervezést igényel. Az altaldnos ¢élelmiszer-biztonsagi szabalyok betartdsa az uzsonna
elkészitésekor is elengedhetetlen: miel6tt hozzafogunk, alaposan mossunk kezet, hasznaljunk tiszta
eszkozoket €s legyen kiilon vagodeszkank a hozzavalok elokészitéséhez.

A gyermekeknek gyakori és valtozatos taplalkozasra van sziikségiik, az iskolai kisétkezésekhez
azonban ¢lelmiszerbiztonsagi szempontbol biztonsagos ételeket csomagoljunk. Ilyenek példaul a
nem édes péksilitemények/kenyerek, a melléjilk csomagolt, jol atsiilt husszeletek, a hiitést nem
igényl0 huskészitmények, a balesetmentesen nyithatd konzervek, a kemény sajtfélék és miizli-
szeletek. Keriiljiik az édességet, cukorkat, csokoladét, édes kekszeket, és édes siliteményeket,
helyette a szezonalis gyiimdlcsoket részesitsiik elényben.

A zoldségek és gylimolesok koziil jol birja a szallitast példaul az alma, a korte, a szilva, a sz616,
illetve a megtisztitott répa és a karalabé. A gyorsan romlo pastétomok, halas krémek, halszeletek
elcsomagolasa nem javasolt, mert ezek hiivésen tartasa nem garantalt, nem tudhatjuk, hogy mikor
lesz lehetdsége a gyereknek elfogyasztani. Fontos a megfeleld folyadékbevitel, ezért csomagoljunk
italt is az étel mellé. Legjobb szomjoltd az ivoviz, keriiljiik a cukros, szénsavas italokat, iiditoket. A
jol zaro6do, konnyli palackba csomagolt, alaposan lehtitott ital a tizérai mellé csomagolva, annak
hiivosen tartasaban is segitség lehet.

A témaban tovabbi hasznos tanacsok olvashatok a NEBIH Etelt csak okosan kampanyanak
oldalan.

A cikk még nem ért véget. Olvass tovabb!

Eredeti

(csaladhalo.hu, 2016. szeptember 02., péntek)

Orrtamadas (Melléklet - Lugas)

PARLAGFUSZEZON - "Nem korozni kell a gyomnovény felett, hanem kiirtani"

A parlagfii-allergia ma mar a legfontosabb népbetegségek kozé tartozik - Gsszesen kétmillio
allergids €l az orszagban; pusztan a tlinetek enyhitésére évente negyvenmilliard forintot koltenek az
arra  érzékenyek. Tavaly minddssze nyolcvanmillid forintnyi birsdgot szabtak ki a
"parlagfiitermesztokre". Az allergén pollen koncentracioja Eurdpa levegdjében a mostani
négyszerese lehet 2050-re.

Az iromlevelll parlagfli vagy egyszerlien parlagfli (Ambrosia artemisiifolia) a fészkesek
csaladjaba tartozo egyik legagresszivabb gyomndvény. Eszak-Amerikabol Eurépaba az elsd
vilaghdboru idején érkezett, hozzank az Osztrak-Magyar Monarchia adriai kikotdi feldl terjedt el a
parlagfiimaggal fert6zott gabonaszallitmannyal. Robbanasszeri térhoditasa a masodik vilaghaborut
kovetd évekre tehetd.

A természet valami miatt nagyon kedveli ezt a ndvényt, hiszen mi masért allna egyetlen
virdgzata tiz-szaz halvanysarga viragbodl - egy ndvényen tobb szaz ilyen virdgzat is fejlddhet. Az
1gazi csapast az jelenti, hogy egyetlen virdgzatbol akar 120 ezer pollen (virdgpor) is kiszorodhat. A
magvakkal szaporodé gyom marcius végén, aprilis elején kezd csirdzni, és egészen az elsd fagyokig
mindent megtesz, hogy minél tobb pollennel kergesse az allergologus orvoshoz az erre
érzékenyeket. Egy aprilisban kicsirazo parlagfii - feltéve, ha nem kaszaljak le, tépik ki a f6ldbdl,
vagy permetezik le, de erre a hazai 4llomany kisebb része szamithat - egy év alatt atlagosan harom-
négyezer magot termel.

Egy sokatmond6 kisérletrél szamolt be A parlagfii visszaszoritasanak integralt moddszerei
cimmel Kazinczi Gabriella és Novak Robert szerkesztésében 2012-ben magyarul, 2014-ben angolul
is megjelent tanulmany. Kétezerkilencben egyetlen négyzetméternyi teriileten egy ¢év alatt 52
parlagfii csirdzott ki. Azon az 0szon mélyszantast végeztek, ami brutdlis eredménnyel jart. A
kovetkezd évben 629 ndvény kelt ki, ami egyértelmiien bizonyitja, hogy a mélyben nagy
mennyiségben vartak a megfeleld pillanatra a parlagflimagok. Az eke a felszinre hozta ezeket,
amelyek a kovetkezd évben "telecsiraztak" a vidéket.


http://csaladhalo.hu/cikk/egeszseg-es-lelek/nebih-tanacsai-szuloknek

- Magjai a talaj mélyebb rétegeiben negyven évig is megdrzik az életképességiiket, tehat nem
pusztulnak el, hanem "varnak" arra, hogy kedvezd koriilmények kozé keriilve csirdzhassanak,
kikelhessenek - mondja Kazinczi Gabriella, a Kaposvari Egyetem Novénytudomanyi Intézetének
vezetdje. Mélyebb rétegekben is megindulhat a csirdzas, de a csirandvények nem kelnek ki, mert
kimeriilnek a mag tartalék tapanyagkészletei, miel6tt elérné a talajfelszint.

De miért ilyen szapora ez a ndvény? Az egyik valasz szerint az extrém szélsOséges
koriilményeket kivéve mindenhol megél. Gyorsan nd, kénnyedén elnyomja a lassabban fejlodo
fajokat. Folyamatos csirdzasa is neheziti a hatékony védekezést. Jol tliri a szarazsagot, levélzete a
hetvenszazalékos viztartalomvesztést is kibirja. A lekaszalds utan is gyorsan regeneralodik, emellett
egyes gyomirtd szerekkel szemben ellendlld biotipusai is megjelentek. De legalédbb ilyen sokat
jelent, hogy a fertézott gabonéaval csak a gyom magjai érkeztek meg, természetes ellenségei -
amelyek szamottevéen vissza tudndk szoritani, és a kultirndvényeinket nem kérositjadk - odaat
maradtak.

Korabbi felmérések szerint hazank 6,5 millié hektaros szantoteriiletébdl 6tmillid hektar fert6zott
parlagfiivel, ebbdl 750 ezer hektar erésen fertézott. Vegyszert ugyan kevesebbet hasznalunk, de a
munkagépek mozgéskorzetiikkben széthurcoljak a kerékre tapadt magvakat. (A parlagfiit magja sz¢l
altal nem terjed, mert nem rendelkezik repitdkésziilékkel.) Az elaprozott foldeken gazdalkodok
hozzaallasa, szakértelmének gyakori hianya is a gyom terjedésének kedvez. Es ha ez nem lenne
elég: sok esetben gyommagvakkal er6sen szennyezett vetémagok keriilnek a boltokba, majd a
foldekre. Azt is sokan megtapasztalhattak, hogy a balkonladakba iiltetett viragok kozott sokszor
parlagfli is virit pusztan azért, mert a viragfold is szennyezett volt.

A Duna-Tisza kozén figyelték meg, hogy a sohasem vagy az 1950-es évek eldtt szantott teriileten
nincs parlagfii. Ugyanakkor mar a minimdlis emberi beavatkozas is 1étrehozhat olyan "foltokat" az
eredeti vegetacidban, ahol megjelenhet a gyomndvény. A kaposvari professzornd szerint tobb
kisérlet is bizonyitja, hogy szant6f6ldon, ahol rendszeres a talajmiivelés és bolygatds, évrdl évre
el6jon, ha nem megfelelden védekeziink ellene. De ha abbahagyjuk a talajmiivelést, két-harom éven
belil eltiinik, és szerepét atveszik az éveld fajok, foleg a fiifélek.

Nékam Kristof immunologus-allergologus, a Magyar Allergiaszdvetség elndke egyetért azzal,
hogy a parlagfiivel kapcsolatos kérdéseket egészségiigyi végzettséggel rendelkezd kormanybiztos
iranyitsa, nem az egyes onkormanyzatokra kell bizni az {ligyet, mert ez kdzponti iranyitast igényld
allami feladat. Ugyanakkor ugy latja, nincs sok értelme az évenkénti 1égi felderitésnek: ahol tavaly
volt parlagfii, ott idén is lesz. Nem kordzni kell a gyomndvény felett, hanem kiirtani. Es még egy
fontos javaslat: a turistdkat vonzo helyek kornyékérdl valamennyi allergizald ndvényt el kell
tiintetni. Ne riogathassak azzal az idetartokat, hogy parlagfiipollen-felhdében priiszkdlnek majd.

Augusztus kozepétol-veégétdl szeptember végéig nagyon sok allergidsnak viszket €s konnyezik a
szeme, dugul el az orra. Sok allergidban szenvedd asztmas is lehet, ha nem kap megfeleld kezelést.
A kezd6 allergidsoknak jo az antihisztamin- készitmény - allitja Nékam Kristof -, stlyosabb
tiinetekkel azonban a helyileg alkalmazand6 szteroidok a legjobb gyulladascsokkentok. A
szteroidokkal szemben nagyon sok az ellenérzés, de ebben az esetben a szakember szerint nincs
miért aggddni. Az orrnyalkahartyara sprézett hatdanyag kizarolag a gyulladés helyére kertil, ott hat
- ez a stlyos allergis natha leghatékonyabb kezelési médja. (Ot évvel ezelétt kozolt kutatasuk azt
mutatta ki, hogy augusztus- szeptemberben, azaz a parlagfiives fOszezonban orszagos szinten
megduplazddik az antihisztamin-fogyasztas.)

- Kétmillio allergiasrdl beszéliink, de olyan felmérés nincs, amely arra adna valaszt, hogy ebbdl
mennyien szenvednek a parlagfii pollenjétdl - emliti Nékam Kristof, aki szerint a parlagfii nem
novényegészségiigyi, hanem népegészségiigyli probléma. Az allergidsok szadma ugyanis
folyamatosan emelkedik, és azok sincsenek biztonsdgban, akik eddig nem voltak allergidsok, mert
barkinél barmikor kialakulhat ez a jelenség. Genetikai okok és a kornyezetszennyezés egyarant
segitheti az allergia 1étrejottét, de az is igaz, hogy iddsebb korban ritkabban alakul ki.

Felmérések bizonyitjdk, ha a nagysziild dohdnyzott, az unokadnak nagyobb eséllyel lesz
allergidja, mint a nem dohanyos felmendk utédainak. Hasonlo rizikot jelent, ha az anyuka a
terhessége alatt fajdalomcsillapitot szedett, és ha a gyermek csaszarmetszéssel sziiletett, de ez
csupan néhany példa arra, hogy mi minden fokozhatja az allergiara valdé hajlamot. Olyan nincs,
hogy valakire egyértelmiien kijelenthetjiik, hogy védett lenne.



A parlagfii folyamatosan terjed Eurdpa harom legjobban fert6zott térségébdl: a Karpat-
medencébdl, Franciaorszag délkeleti részeérdl és az olaszorszagi Po-siksag teriiletérdl. Viragpora
nem csak a ndvény kozvetlen kozelében érzékelhetd: 5000 méter magasan, sot a tenger felett, a
parttol 160 kilométerre elhelyezett pollencsapdakbol is kimutattak. Es a helyzet egyre romlik.
Matematikai modellek alapjan francia, brit €s osztrak kutatok ugyanis ugy vélik, hogy a most még
nem érintett teriileteket - mint Eszak-Eurdpa, Franciaorszag északi és Nagy-Britannia déli része - is
claraszthatja a gyom. A parlagfii allergén pollenjének koncentracidja Eurdpa leveg6jében a mostani
négyszerese lehet 2050-re.

MIT ER A BUNTETES? A jové nemzedékek szoszoloja, Szabé Marcel az egészséges
kornyezethez vald jog érvényesitése érdekében hatékonyabb kormanyzati fellépést siirgetett a
parlagfiivel fert6zott teriiletek felderitésére, valamint a fert6zés megeldzésére, és kormanybiztos
kinevezését is szorgalmazta a védekezes iranyitasara. Véleménye szerint biztatd, hogy igyekeznek
pontosabban koriilhatarolni a parlagfiivel fert6zott teriileteket, ugyanakkor elfogadhatatlan, hogy
mikdzben szakmai becslések hét-nyolcszazezer hektarra teszik a parlagfiives, foleg mezdgazdasagi
teriiletek nagysagat, addig a hatdsagok a legutobbi idokig minddssze néhany ezer hektarnyit (tavaly
nem egészen 3500 hektart) azonositottak ezekbdl. Mikdzben a helyi hatosagok a kiskertek
tulajdonosai ellen szigortian eljartak, a tobb ezer hektaros tarlok vagy napraforgétablak tulajdonosai
hanyagsagukkal biintetleniil betegithetik meg polgarok milli6it. A parlagfii-allergia ugyanis ma mar
a legfontosabb népbetegségek kozé tartozik, amelynél pusztan a tlinetek enyhitésére évente
negyvenmilliard forintot kénytelenek forditani az arra érzékenyek. A parlagfii altal okozott karok
nagysagahoz képest elenyészonek tliinik az a 46,1 millio forint, amennyit idén a kozponti
koltségvetésbdl a parlagfii elleni védekezésre forditanak. A Nemzeti Elelmiszerlanc- biztonsagi
Hivatal (Nébih) Osszegzésébol az olvashatd ki, hogy a tavalyi parlagfiipollen-szezon az el6z6
¢vihez képest kedvezdbben alakult, a csucsiddszak rovidebb volt, és a pollenkoncentracio sem érte
el a 2014. évi rendkiviil magas szintet. Belteriileten 32 esetben, 6sszesen harommillié forintnyi
novényvédelmi birsagot rottak ki, a legmagasabb biintetés 461 ezer forintra rugott. Kiilteriileten
1386 esetben, Osszesen 76,2 millid forint ndovényvédelmi birsdgot szabtak ki a parlagfii-"
termesztokre". A legnagyobb tétel 3,4 milli6 forint volt.

A Parlagflimentes Magyarorszagért Egyestilet fTigyelemfelkeltd akcidja a XVII. kertiletben
Eredeti

(Magyar Idok, 2016. szeptember 03., szombat, 33. oldal)

Nagyon figyeljen - igy triikkézhetnek a bankok

Banki és Végrehajtasi Kéarosultak Fogyasztovédelmi Egyesiiletének osszeallitasa

Az elszamolasi torvény kovetkezményeként volt némi érvagds a pénzintézeteknél a
visszatéritések miatt, ennek ellenére a bankok ugy néz ki, hogy jo évet zarnak. S6t néhany banknal
rekord bevételre is szamitani lehet. Ennek ellenére jo-néhany bank tisztességtelennek mondhat6
triikkot alkalmaz az elszamolasbdl eredd veszteségeinek csOkkentésére. Nem art résen lenni az
igyfeleknél, j6 néhany esetben fellelhetdek olyan szabélytalansagok, vagy visszaélések, amelyekre
az ligyfelek nem is gondolnak.

Néhany tranzakcio a torvényesnek tlinik, de a részletek megvizsgéaldsa utan kideriil, hogy az
ugyfél kara igen jelentds is lehet.Szabalytalan szerz6désmodositasok - A szerzddések az elmult egy
évben két izben is modositasra kertiltek.

Els6é izben az elszamolaskor, maskor pedig a forintositaskor. Mindkét esetben a bank
mellékletként csatolt (vagy éppen nem csatolt) egy Uj torlesztési litemezést. A torlesztési
iitemezések lényege, hogy a futamid6hdz viszonyitva megszabja a kamat, illetve a tOke fizetésének
az aranyat. Ez azt jelenti, hogy a torlesztd részleten beliil mennyi a téke és mennyi a kamatfizetési
kotelezettsége. Valamilyen oknal fogva el6fordul, hogy a bank ezt a torlesztési iitemezést
megvaltoztatja a kamatfizetés javara. Vagy egyszerlien onhatalmulag akar csalast is feltételezve


http://hiradaspr.hu/l/?c=q6YXpzKQwM3Lo23hLTM1XAEHvP8E2eQPDUqVVpeAXU9Tu2sKiHMdhuPkvE9fqcx1apZ7vWqqS%2B2fD%2BVk%2B4TOMQ%3D%3D

torténik meg a valtozas. Koriltekintdbb bankok ezt ugy végzik el, hogy egy esetleg elmaradt
tartozast tokésit, vagy valamilyen koltséget hozzacsap a tokéhez és mar is ugy tekinti, mintha egy 0;j
hitelszerz6désrél lenne szd, s az ligyfél fajlagosan visszafizetend6 kamata mar is jelentdsen
megnovekszik. Hasonlo eljarast szintén megfigyelhetdé hasonld eljarasoknal, fizetési konnyitések
lejartakor. Az ellendrzés aranylag egyszeri. Egy szamitassal meg lehet tudni, hogy az eredeti
torlesztési litemezéshez képest az 1) torlesztési iitemezésnél megkarositottak-e az iigyfelet vagy
sem.

Fizetési konnyitések

A fizetési konnyitések megadasanal sajnos a bank egyrészt nem ellendrzi, hogy az iigyfél
megfelel-e a fizetési konnyités feltételeinek. Ez azt jelenti, hogy a kdnnyités lejarta utan hogyan fog
alakulni a torlesztési kotelezettsége. Az esetek nagy részében elmondhatd, hogy a probléma
elodazéasaval a fizetési kotelezettség jelentdsen megugrik, €s a hitel beddlése szinte biztosra vehetd.
A bank azzal ¢l vissza, hogy egy elOrelathatolag bekovetkezd eseményt az iigyfél szempontjabol
nem kell6képpen mérlegeli. Az ligyfél gyakorlatilag csak hasznalati dijat fizet a hitelért, a tdke nem
csokken, a banknak nyeresége keletkezik, a kamatok, illetve a késedelmi kamatok felszaporodnak.
Fizetési konnyités esetén tajékozodni kell, hogy mi lesz a hitel tovabbi sorsa, vagy teljes 0sszeget
fizetiink a banknak vagy semennyit sem. Ilyenkor inkabb a hitelt Gjra kell strukturalni és uj fizetési
feltételekben megallapodni.

Behajtasok esetén a koveteléskezeld cégek ugyan nem bankok, de azok jogutddai, akik a banki
szerzddéseket veszik at. Az ligyfelek nem keriilnek szerz6déses kapcsolatba a koveteléskezeldvel,
hiszen megallapodas egymassal nem kotottek. Néhany kovetelés kezeld a sajat koltségeinek
atharitdsa érdekében olyan koltségeket is az tligyféllel szdmoltat el, mely tulajdonképpen a sajat
rezsikoltségei és az iizleti nyereségébdl kellene azt megfinanszirozni. Az MNB-nek at kellene
vizsgalnia az ilyen tipust cégek iizletszabalyzatat. Sajnalatos modon ezek részleteit az MNB nem
vizsgalta kelld koriiltekintéssel, pedig ez az iigyfelekkel szemben a jogtalan elényszerzést biztositja.
A jogosultak késedelme. A bank, mint jogosult behajthatja a kintlévdségeit az tigyfeleken. Azt hogy
ezt milyen médon tegye meg, sem az iizletszabalyzatban sem az ASZF-el nem szabalyozza. A
felmondott hitelek jo része 3-4 éve, esetleg régebb ota huzodik. A bank semmit sem tett a behajtéas
érdekében, hanem egy jo kamatozasi befektetésnek tekinti a kintlévOséget, féleg azokban az
esetekben, ahol az ingatlan értéke magas és jol értékesithetd. A bank ilyenkor megvarja, hogy a
tartozas felélje az ingatlan értékét, s6t még ezen feliil is maradjon fenn tartozas, melyet ezutan
orokkeé érvényesithet az ligyfél jovedelmén. Itt sajnos a joggal torténd vissza€lés allapithatdé meg,
amely ugyan nem csalds, hiszen csak az altala biztositott jogokkal €l a bank. Nem szabalyzata
normativ médon a végrehajtas, behajtds menetét és korlatlan modon irdnyithatja a feltételeket. Ez
természetesen ismét csak felligyeleti kérdés, és arra vezethetd vissza, hogy még mindig nincsen
egységes pénziigyi fogyasztovédelmi torvényiink, mely ezeket a visszdssagokat visszaszoritana.

Tartozas kimutatasok

Sok pénzintézet a tartozast nem mutatja ki megfeleld6 mdédon. A bank automatikusan a tékéhez
csap olyan tartozdsokat, melyeket ott nem szerepeltethetne. Ezek utan természetesen a téke mar
nem a tartozas tokéjét mutatja, viszont az ligyleti €s késedelmi kamatok mar ezutdn kamatoznak. Az
igyfél igy jar jobban, ha a teljes tartozasrol részletes, mindenre kiterjedd kimutatast kér.

Eredeti

(kisalfold.hu, 2016. szeptember 03., szombat)

Hitelek hirtelen felindulasbol

Tobb jelzés érkezett mar idén a Magyar Nemzeti Bankhoz, hogy egy arubemutatd helyszinén a
kozonségnek lehetdsége volt akar hitelt felvéve is megvasarolni az ott felkinalt termékeket.


http://www.kisalfold.hu/gazdasag/nagyon_figyeljen_-_igy_trukkozhetnek_a_bankok/2488321/

Az a gond ezzel, hogy hitelintézeti torvény 2015 decemberétdl kifejezetten megtiltotta az
arubemutatdval egybekotott termékértékesités soran az olyan pénziigyi szolgaltatas nyujtasat, amely
példaul hitel- vagy kolcsonszerz6dés megkotésének elésegitésére iranyul - ahogy azt akkor az
Otvenentil.hu is megirta. Lehetne elvi alapon azt is mondani erre, hogy talan érdemes lenne
megprobalni a jog megkeriilésérdl a jog kdvetésére valtani, vannak eléggé meggy6zo példak arra,
hogy hosszu tdvon és tarsadalmi méretekben megéri, de itt még csak nem is arr6l van szd, hogy
mifelénk olyan tapasztalat is ¢€l, hogy kiskapukat és keriildutakat keresve végiil mindenki ugy
¢rezheti, igy jart jobban.

Jogsértés gyantja

Azok az arubemutatokat szervezOd cégek ugyanis, amelyek jellemzdéen déleldtti otthoni
telefonhivasokkal toboroznak résztvevoket az ugyancsak reggeli-délelétti  arubemutatoikra,
nyilvanvaléan azokat célozzak meg, akik ilyenkor raérnek: a nyugdijas korosztalyt, melynek
korében talan nagyobb eséllyel sikeriil értékesiteniiik nemegyszer durvan talarazott termékeiket.
Tevékenységiik sikerét pedig gyakorta megtévesztésen alapuld tdjékoztatassal, értékesitési
technikdkkal is fokoztak, amelyek nyoman a fogyasztét megalapozatlan és azonnali dontések
meghozataldra késztették - irta egy korabbi kozds kozleményében a Gazdasagi Versenyhivatal, a
Magyar Nemzeti Bank és a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag, ezzel is indokolva a hitelintézeti
torvény emlitett szigoritasat.

Az MNB az idei jelzésekre valaszul most kozleményben jelezte: a tarshatosagokkal is
egylttmiikodve kiemelt hangsulyt fektet arra, hogy az arubemutatokkal kapcsolatos torvényi
szigoritdsok elérjék céljukat. Ennek megfeleléen a jegybank a beérkezett iigyféljelzéseket
megvizsgalta, s azok nyomdn egyes pénziigyi intézményeknél a jogsértés gyantjat felvetd
koriilményeket azonositott - irjak. A jogalkotoi célok és a fogyasztdi érdekek védelmében az MNB
kiemelt prioritassal vizsgalja ezt a teriiletet.

Lakossagi jelzés

A jogsértd vallalkozéasok kisziirésében fontos szerepiik van a lakossagi jelzéseknek, hiszen a
zartkori drubemutatok szervezodi jellemzden személyre szoloan (meghivo, telefonos megkeresés
vagy utcai leszolitds utjan) invitdljdk a fogyasztokat. Oket mindenekelétt arra inti az MNB
kozleménye, hogy jol fontoljadk meg, valoban sziikségiik van-e az adott termékre, tdjékozddjanak,
hogy maéshol mennyibe keriil, és ha az 4rubemutaton a termék megvasarldsdhoz esetleg hitelt
kindlnak szdmukra, azt mieldbb jelezzék a Pénziigyi Fogyasztovédelmi Koézpontnak.

Az MNB az érintett vallalkozasok figyelmét is felhivta, hogy vizsgélatra okot add koriilmény
lehet, ha a fogyasztd az arubemutaton kinalt terméket hitelfelvétel utjan vasarolja meg, és az
arubemutatd szervezdje, a termék értékesitdje, valamint a hitelnyujtdé kozott kozvetitdi kapcsolat
mutathatd ki. Felvetheti a jogsértés lehetdségét az 1is, ha az arubemutatbhoz kothetd
termékértékesitések mellett visszatérden azonos pénziigyi intézmény hitelnyujtasa jelenik meg.

Eredeti

(otvenentul.hu, 2016. szeptember 03., szombat)

NFM: elindult a "Fogyasztoi tudatossagra nevelo iskola' palyazat

A pélyézattal pénz nem jar, csak az elismerés, a "Fogyasztoi tudatossagra neveld iskola" cim.

Elindult a "Fogyaszt6i tudatossagra nevel6 iskola" elnevezésii palyazat - jelentette be Keszthelyi
Nikoletta, a Nemzeti Fejlesztési Minisztérium (NFM) helyettes allamtitkara szerdan az M1 aktudlis
csatornan. A fogyasztovédelemért felelds helyettes allamtitkar elmondta: a palyazat célja, hogy
megalapozza az altalanos- és kozépiskolds didkok fogyasztévédelmi ismereteit, kiilon figyelmet
forditva az internet és a kozosségi média hasznélatara. Hozzatette, hogy a palyazattal pénz nem jar,
csak az elismerés, a "Fogyaszt6i tudatossagra neveld iskola" cim. A minisztérium korabbi
kozleménye szerint a palyazati felhivas, adatlap és nyilatkozat megtalalhaté a www.kormany.hu
honlapon.


http://www.otvenentul.hu/penzugyek/103755

Eredeti

(belfold.ma.hu, 2016. szeptember 03., szombat)

Felgyorsitanak a birdsagi iigyeket

PARLAMENT ELOTT A KOZIGAZGATASI PERRENDTARTAS MEGUJITASANAK
TERVEZETE

Benytjtotta az Orszaggylilésnek a polgari perrendtartasrél szo6l6 térvényjavaslatot az
Igazsagiigyi Minisztérium - jelentette be Trocsanyi Laszlo miniszter. Az MTI beszamoldja szerint
kiemelte, harom éve tarto, széles korti egyeztetés eredménye a torvényjavaslat. A perrendtartas két
szakaszra osztana az eljarast, a perelokészitésre és az azt kovetd targyalasi szakaszra. Fontos cél a
perelhuzoédasok megakadalyozasa - jegyezte meg. Szabalyozzak a csoportpereket is, s ennek
kiilondsen a fogyasztovédelemben van jelentdsége. A hatdlyon kiviil helyezés intézményét is
szigoritjak.

A kozigazgatasi perekben 6nallé szabalyozast vezetne be a tarca - foglalta 0ssze a miniszter,
megjegyezve, mindez teljes korti feliilvizsgalatot tenne lehetévé. Visszautasitotta a vadakat,
miszerint a kdzigazgatéasi birosagokkal partbirésagok jonnének létre. A perrendtartds megalkotasa
nagyfoku transzparencia és szakmaisag mellett folyt - hangstlyozta Trocsanyi, aki tegnap négy
parttal, a Fidesz, a KDNP, a Jobbik és az LMP képviseldivel is egyeztetett. Az MSZP nem ment el
a tanacskozasra, s kozleményében megerdsitette, nem tdmogatja a kozigazgatasi birdsagok
felallitasanak tervezetét, mondvan, az csak a kozigazgatasi biraskodéas partkatonakkal vald
feltoltését, a birdi fiiggetlenség felszamolasat szolgalja. A Jobbik és az LMP tdmogatja ugyan az
elképzelést, am az igazsagligyi tarca tervezetét jelenlegi formajaban nem tartja elfogadhatonak. A
Fidesz sajnalatosnak tartja, hogy az ellenzéki partok nem tudnak tallépni politikai érdekeiken.

MH-OSSZEALLITAS
Eredeti

(Magyar Hirlap, 2016. szeptember 03., szombat, 2. oldal)

Kartérités

Csorba Viktéria (miisorvezetd): - Kartérités nélkiill maradhat az autds, ha torvényszegd
kiilfoldivel karambolozik. Panaszkonyv miisorunk segitett kibogozni a szalakat - balesetnél
egyébként minden esetben érdemes a renddrok segitségét kérni.

Tudositd: - Varga Maria kocsijaban tobb szazezer forintos kar keletkezett, amikor tavasszal
belerohant egy francia rendszamu auto.

Varga Madria: - Az M3-as iranyabdl jottem, megélltam a piros lampéanal. A karokozd, kiilfoldi
rendszamu autoval belém csapddott. Nagy sebességgel. Azt lehet latni az auton, hogy ez nem egy
kis {ités volt.

Tuddsito: - A kilfoldi kocsin nem volt kotelezd feleldsségbiztositas, ami a kisebbik baj lett
volna. Az ilyen esetekre kartalanitasi alapot kiilonitett el a Magyar Biztositok Szovetsége. Am a
Mabisz csak akkor fizet, ha a kdrokoz6 autd tulajdonosa, izembentartdja ismert. A francia kocsit
viszont a magyar hatdsdgok nem tudtdk azonositani, mert egy masik francia jarmii rendszdmaval
kozlekedett.


http://belfold.ma.hu/tart/cikk/a/0/289208/1/belfold/NFM_elindult_a_Fogyasztoi_tudatossagra_nevelo_iskola_palyazat
http://hiradaspr.hu/l/?c=NsrBrltL%2FLq01uXzOl8W59Ur8NYHV9by1RKmX%2Bo3jK3o6V03mNInWQVqqM9zngtOlhQ2QJQ5R3pXfeBDEsKLAA%3D%3D

Herpy Miklos (iigyvéd): - A Mabisz mindaddig nem koteles a karosultnak kartéritést fizetni,
amig a kotelez0 gépjarmii-feleldsségbiztositasrol szolo torvény rendelkezései értelmében a balesetet
okozd gépjarmii ismeretlen gépjarmiinek mindsiil. Ez ebben az esetben fennall, mert az autén nem
az arra valo rendszam volt. Masodsorban pedig az autonak az egyéb azonosito adatait egyeldre nem
ismerjiik. Se az alvazszamat, se a motorszamat.

Tudosito: - A Mabisz kezdetben nem is akart fizetni.

Alany: - Azért, mert itt arrdl van sz6, hogy ez egy francia rendszam, fel volt szerelve egy olyan
jarmure, amivel Franciaorszagban nem stimmelnek az adatok. Tehat ez Franciaorszagban nem
létez6 jarmi. Egy olyan Peugeot tipusu autéra nem volt ilyen rendszam kiadva, tehat innentdl
kezdve a jarmii ismeretlen.

Tudositd: - Fordult a kocka, amikor a Hir TV fogyasztévédelmi magazinja hivatalos interjut kért
a Mabisztol.

Gilyén Agnes (sz6vivé, Mabisz): - Tehat happy end a vége, a Mabisz ki fogja fizetni az & karat.

Tudosito: - A szovive azt mondta: Varga Méria nagyon jol tette, hogy rendort hivott a baleset
helyszinére.

Gilyén Agnes: - Tehat gyakorlatilag nem rendelkezett érvényes biztositassal, érvényes
forgalmival, alvdzszdmmal. Semmilyen olyan adat nem allt rendelkezésiinkre, amelynek alapjan a
Mabisz tériteni tudott volna.

Riporter: - Ezt tudjuk is, és egy ligyvéd el is mondta, hogy ilyen esetben a Mabisz nem tud
fizetni. De hogyhogy mégiscsak?

Gilyén Agnes: - Itt a kulcs a rendérség volt.

Tudosito: - A hatdsagok szerezték be azokat az adatokat, amelyekkel a francia autot végiil
azonositani lehetett.

Eredeti

(HirTV, 2016. szeptember 04., vasarnap - 12 6ra - hossza: 3 perc)

Tizorai vagy zsebpénz kell a gyereknek?

A sziilék 6rok dilemmaéja: otthon csomagoljunk tizorait, vagy zsebpénzt adjunk a gyereknek.
Milyen alapon mérlegeljiink?

Minden tanévkezdetkor felmeriil a kérdés még a gyakorlott sziilékben is, hogy otthon csomagolt
tizorait vagy zsebpénzt kapjon a gyerek? Esetleg mindkettot?

Tobb pécsi iskoldban eleve felesleges a kérdés, mert - a sziildkkel egyeztetve - az alsd
tagozatosok nem vdasarolhatnak az iskolai biifében, igy marad a napkoézi, vagy az otthoni
szendvicsek.

A tapasztalatok szerint az alsobb osztalyokban a sziildk nem csak a menzat fizetik be a
gyerekeknek, hanem praktikusan a napkozit - tizorai, ebéd, uzsonna. A fels6ésoknél mar sokkal
vegyesebb a kép, megfordul az arany, mert legtobben csak ebédet kérnek és a tizorait otthonrol
viszik, illetve vasaroljak a biifében.

Ez utobbi ugyan sokkal egyszeriibb a sziilok szemszogébol, viszont sokkal tobbe keriil - €s
kérdéses, hogy mennyire taplald vagy egészséges -, mint a hazi készitésti tizoraik, gytimolesok.

A taplalkozasi szakemberek szerint ugyan sokan nem tudnak ébredés utan azonnal reggelizni,
mégis fontos, hogy a gyerek otthon is egyen valamit, még az iskolaba indulés eldtt. Ezért érdemes
akar korabban is felkelni, és beiktatni a napirendbe a rendszeres reggelizést.

A tanévkezdés kapcsan a Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal is Osszegylijtotte a
legfontosabb  szempontokat, hogy a gyerekek a fOétkezések kozott is megfeleléen
taplalkozhassanak. A legfontosabb tanacs, hogy élelmiszerbiztonsdgi szempontbol biztonsagos
¢teleket csomagoljunk, mint példaul a nem édes péksiitemények, kenyerek, jol atsiilt husszeletek, a


http://hiradaspr.hu/l/?m=v&c=XMMM7pB2gaABYTpX0mc91SDY%2FaB%2Fx4y8ApSsZzhzY5qVU14uQayY%2BxCwr8tne8WeDMxAlxEClw9SRyPEud8R9%2BpyIPb%2F2%2FjGEQ9aasIcZeck3dJbcXqbzMjbv0773knh

hiitést nem igénylé huiskészitmények, a balesetmentesen nyithaté konzervek, a kemény sajtfélék és
miizliszeletek. Fontos a megfeleld folyadékbevitel is, ezért mindig csomagoljunk italt is.

Néhany tipp: - Ne engedjiik el a gyerekeket iskolaba reggeli nélkiil!- Ne csomagoljunk a
gyereknek édességet, cukorkat, csokoladét, helyettiik a szezonalis gyiimolcsoket részesitsiik
elényben!- Legjobb szomjolto az ivoviz, keriiljiik a cukros, szénsavas italokat, tiditoket!- Lehetdleg
mindent kiilon csomagoljunk be, a szendvicshez szalvétat is tegytink!

Eredeti
(bama.hu, 2016. szeptember 04., vasarnap)
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