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Vadat emeltek az élelmiszerértékesito biinszervezet ellen

Jelentds mennyiségli rossz mindségli termék iizletszerlien elkdvetett forgalomba hozatala,
hivatali visszaélés és mas biincselekmények miatt emelt vadat tizenkilenc ember ellen a Pestvidéki
Nyomozo Ugyészség, a hatosagok tobb mint 250 tonna lejart szavatossagt élelmiszert foglaltak le -
kozolte az ligyészség szovivoje pénteken az MTI-vel.

Gyugyi Csilla elmondta, hogy a biinszervezet - amelynek tagjai kozott négy renddr és egy
allatorvos is volt - egy ¢élelmiszer-megsemmisitéssel foglalkozd 6csai céghez szallitott termékek
nagylizemi mértékli atcsomagolasaban ¢s ismételt forgalomba hozataldban vett részt.

A cég kiilonbozd aruhdzlancoktdl szerzddés alapjan vett at lejart, illetve a lejarathoz kozeli
szavatossagu ¢élelmiszereket: tejtermékeket, nyers hust, felvagottakat, édességet, kavét. Ezeket a
termékeket, valamint a hatosag altal lefoglalt élelmiszereket szigoru eljardsi rend alapjan meg
kellett semmisiteniiik, am 2011-ben a céget iranyitdo vadlott Ggy latta: az élelmiszerek egy része
még értékesithetd lehet - ismertette a vadirat [ényegét a szovivo.

A cégvezetd a tobbi vadlott kdzremiikddésével megszervezte a lejart szavatossagu aruk ismételt
forgalomba hozatalat. Az alkalmazottak kivalogattak a még eladhatd termékeket, majd ezeket a
viszonteladassal, kiskereskedelemmel foglalkoz6 vadlottak, valamint a kornyékbeli lakossag elére
egyeztetett iddpontokban megvasaroltak. A viszonteladok kozott egy rendor is volt.

A megsemmisitésre szant arubdl nagy tételben vasarolt egy torokbalinti cég is, amelynek
raktardban higitéval lemostdk a csomagoldsra nyomtatott lejarati idoket. Ezutan atcsomagoltak, és
érvényes fogyaszthatosdgot mutaté datumot nyomtattak az ¢élelmiszerekre, igy hoztdk tjra
forgalomba. A raktar hulladékkal, lomokkal szennyezett volt, a rendetlenséget egerek és patkdnyok
tetézték.

A lejart szavatossagu termékek forgalomba hozatalat néhany renddr és egy allatorvos is segitette
- tette hozza Gyugyi Csilla.

Az allatorvos a hozza befutd panaszok ellenére sem rendelt el ellendrzéseket, és az érintett
renddrokkel egyiitt az Ocsai cégvezetot eldre tajékoztatta a varhatd hatosagi ellendrzésekrdl, hogy
napokkal kordbban "felkésziilhessenek".

A Pestvidéki Nyomozé Ugyészség 2014 marciusaban - a Nemzeti Ado- és Vamhivatal (NAV)
Ko6zép-magyarorszagi Regionalis Bilinligyi Igazgatésidganak munkatarsaival, a Készenléti
Renddrség, a Terrorelhéritasi Kozpont és a Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal (Nébih)
kozremiikodésével - tiz helyszinen tartott hazkutatast. Atfésiilték az oOcsai cég székhelyét,
telephelyét, tovabba az atcimkézett arukat értékesitésre atvevd emberek dabasi, felsOpakonyi,
torokbalinti és budadrsi raktarait.

Tobb mint 250 tonna, tobb tizezer tétel €lelmiszert talaltak €s foglaltak le. A blinszervezet tagjai
koziil négyen kordbban eldzetes letartoztatdsban voltak, am mar mindannyian szabadlabon
védekezhetnek - tette hozz4 a szovive. (MTI)

Eredeti

(trademagazin.hu, 2016. augusztus 21., vasarnap)


http://www.trademagazin.hu/hirek-es-cikkek/piaci-hirek/vadat-emeltek-az-elelmiszerertekesito-bunszervezet-ellen.html

Mérgezo ujjfestéket talalt a hatosag

Tizennégyféle, gyermekeknek szant ujjfestéket vizsgalt a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag
(NFH). A tobbféle szinbdl allo készletek nehézfémtartalma megfelelt az eldirdsoknak, két készlet
mikrobiologiai tisztasdga azonban nem - kozdlte a hatosag.

Ismertették, az ujjfestékek hasznalatakor a gyermekek a kiilonb6zo szinti festékeket kdzvetleniil
a keziikre, tenyeriikre, ujjhegyiikre viszik fel, igy festenek. Mivel ezek a festékek kdzvetleniil
¢rintkeznek a borrel, dsszetételiik ellendrzése, tartalmuk biztonsagi vizsgalata elengedhetetlen. Az
Nfh.hu hatésdgi honlapon termékenként felsorolt vizsgalat ald vont készletekben a
nehézfémtartalmak és az azoszinezékbdl szarmazd, rakkelté hatdsu ugynevezett tiltott aromas
aminok mennyisége hatarérték alatti volt. Két festékkészlet azonban megbukott a vizsgan, ezeknél
az 0Osszes ¢l6 mikrobaszam mennyisége magasabb volt az eldirtnal, és bizonyos szineknél
kimutattdk az ugynevezett Enterobacteriaceae baktériumtorzset. Ennek a legfobb kockéazata
gyomor- ¢és bélrendszeri, viszonylag gyors lefolydsu, rendszerint maradand6 karosodast, illetve
szovodményeket nem okozo betegségek kialakulasa - tajékoztattak a fogyasztévédok.
Hangsulyoztdk, az évek oOta folyamatosan végzett vizsgalatok eredményeként a hazai
kiskereskedelemben kaphatd veszélyes jatékok szama csokkent, ennek ellenére tovabb folytatjak a
jatékok rendszeres, atfogo ellendrzését.

Eredeti

(Magyar 1dok, 2016. augusztus 22., hétfo, 17. oldal)

Fontos, hol vessziik meg a tanszereket

Ingyenhitellel csabitjak a vasarlokat a kereskeddk

Augusztus utolsé napjai sok ezer csaladban az iskolakezdésrdl szélnak, a didkok izgulnak, a
szllok szamolgatnak. Munkahelyi tdmogatés, kamatmentes aruhitel is segithet a dragabb miiszaki
eszk6zok beszerzésében, utobbit érdemes atgondoltan vallalni. A fogyasztovédelmi hatosag arra
hivta fel a figyelmet, hogy a ceruzara, tolltartora, radirra is jar a szavatossag, és ne ddljlink be az
alacsony araknak, mert hossza tdvon gazdasagosabb jobb mindségli termékeket vasarolni.

Friss felmérések szerint ugrasszerli novekedést értek el a miiszakicikk-kereskeddk az idén, a
csaladok altal keresett termékek kozott a szamitastechnikai eszkozok, illetve a tabletek és az
okostelefonok a legnépszeriibbek. A szeptemberi iskolakezdés kapcsan 10-15 szazalékkal ugrik
meg ezen termeékek értékesitése, foként az erre szakosodott lizletekben. - Iskolakezdéskor a
szokasosnal joval tobb, tanuldsra és iskolai munkdra szant laptop és tablagép talal gazdara. A
digitalis taneszkdzok megjelenésével a hagyomanyos tanszerek még ugyaniugy szerves részei a
didkok felszerelésének, tehat a csalddi koltségvetésbe ezeket tovabbra is bele kell szdmolni -
jegyezte meg lapunknak Szantho Balazs, a Media Markt Arkad tigyvezetd igazgatoja.

A "0 szézalékos THM" felirat sok csaladot vonz, a gépek vasarlasa ilyen konstrukciéban ugyanis
hirtelen kevésbé terheli meg a hazi koltségvetést. Ezekben az esetekben altalaban 10-15 hénapos
részletfizetéssel lehet megszerezni a kivalasztott arucikket. A folyamat csabitd: tobb tizletben mar a
helyszinen is megkdthetd a hitelszerzddes, azonban minden esetben csak egy gyors ellendrzést
kovetden. A jelenleg hatalyos szabalyok szerint nincs meghatarozva, hogy mi szamit taneszkdznek,
igy iskolakezdési tamogatassal a dragabb taneszkozok beszerzése is konnyebben tervezhetd. A
tamogatdst a munkaltatok adhatjdk a dolgozdiknak a kafetériarendszer részeként, a
kedvezményesnek szamitd6 34,51 szédzalékos adoteherrel. Felvételére azok jogosultak, akik
rendszeresen kapnak csalddi poétlékot. Nekik jo hir, hogy a tdmogatast mindkét sziilé kérheti
ugyanarra a gyermekre is, akkor is, ha egy munkahelyen dolgoznak. Az Osszege igazodik az
aktualis minimalbérhez, annak a 30 szazaléka, ami idén 33 ezer forintot jelent. Szerencsés esetben


http://hiradaspr.hu/l/?c=umNhIYYgHxQccCZBNNLLeve9FFsMZ094QpPbvH2GdmcPbHeS34XEbRYbJhBZupLIqtOj8oXcnfokIyl%2BnnE18g%3D%3D

példaul egy szolidabb, 100 ezer forint alatti szdmitogépet teljes egészében megvehet a csalad az
iskolakezdési tdmogatasbol. Jovore ez a fajta tamogatds kikeriil a kedvezményes addzésu béren
kiviili juttatasok korébdl, igy érdemes idén kihasznalni ezt a lehetséget.

Becslések szerint egy flizetekbdl €s iroeszk6zokbdl allo elsé osztalyos alaptanszercsomag mar 15
000 forintbol osszeallithatd az idén. A hipermarketek, diszkontok ezuttal is beszalltak a versenybe,
igy a kisebb papirboltoknal olcsobb, bar a fogyasztovédok szerint kevésbé mindségi termékekkel
nagy szeletet hasitanak az iskolakezdés el6tti beszerzések forgalmabol. A flizetek koziil a
legolcsobbat 69 forintért, a népszeri mesehdsokkel diszitett darabokat pedig 250 forintért lehet
beszerezni a hazai piacon legtobb iizlettel rendelkezd, igy a lancok kozott az arversenyt is diktalo
Tesconal. Az iskolataskak 3000-15 000 forintba keriilnek. A tapasztalatok azt mutatjak, hogy a
dontésben meghatirozd szempont az ar, de egyre tobben valasztjadk a gyermek gerincét kimélo,
anatoémiai kialakitasu termékeket - jelezte a bolthdlozat. Fontos tudni, hogy a tanszerek esetében -
artol fliggetleniil is - vannak a vasarloknak szavatossdgi jogaik. A Nemzeti Fogyasztovédelmi
Hatosag (NFH) felhivta a figyelmet: tanszereknél a fogyasztot két év szavatossagi jog illeti meg. A
vasarlastol szamitott hat honapon beliil felmeriil6 mindségi hiba (példaul rendeltetésszerti hasznalat
ellenére eltorik a ceruza, elszakad a textilbdl késziilt tolltartd, "szétesik" a ceruzahegyezd) esetén
vélelmezni kell, hogy a probléma gyartasi eredetii, igy a fogyasztod elsésorban az arucikk javitasat
vagy cseréjét kérheti az lizletben. Ha a kereskedd nem hajlandé sem javitani, sem cserélni,
kérhetiink arleszallitast vagy el is allhatunk a szerz6déstol.

Az NFH figyelmeztet: érdemes a beszerzést kovetden otthon 4tnézni a tanszereket, hogy ne érje
csalodas a gyermeket a hasznalhatatlan eszkdz miatt, illetve a fogyasztot se érje anyagi kar. Fontos,
hogy a blokkot, nyugtat, szamlat, jotallasi jegyet minden esetben Orizzilk meg a szavatossagi
idészakban, ugyanis ezekkel tudjuk igazolni, hogy hol, mikor és mennyiért vasaroltunk.

Az éltalanos tapasztalat az, hogy az olcsobb, sildnyabb mindségli termékek gyorsabban
tonkremennek, elhasznalédnak, akar mar a megvételkor sem alkalmasak a megfelelé hasznalatra,
ezért hosszu tdvon gazdasadgosabb a jobb mindségii terméket vasarolni - tandcsolja a hatdésag. Nagy
arkiilonbségek vannak, de érdemes mérlegelni, hogy egy nagyobb aruhazba val6 utazasunk koltsége
megtériil-e azzal, hogy ott olcsobb a vasarlas, vagy jobban jarunk, ha egy szakboltban mindségi, de
esetleg dragabb terméket valasztunk, amely tovabb tart - 6sszegezték a fogyasztovedok.

RASZORULTAK TAMOGATASA

Az iskolasok ceruzatartd siinijének négyméteres oriasvaltozataval koltozott be az Okumenikus
Segélyszervezet két hétre az egyik budapesti bevasarlokozpontba, hogy igy hivja fel a figyelmet az
Iskolakezdés egyiitt! akcidjara. A program célja, hogy a vakécido utols6 napjaiban a plazakat
megrohamoz6 sziilék koziil tobben csatlakozzanak az 6sszefogashoz, azokra is gondolva, akiknek
Ooner6bol nincs lehetdségiik beszerezni mindent a gyermekeiknek. A kovetkezd két hétben a
segélyszervezet ~ minden, a  helyszinen  regisztrdl6  adomdnyozonak  elkiildi a
www.segelyszervezet.hu/iskolakezdes adomanyozasi feliilet linkjét. Ezen keresztiil egy bankkartya
segitségével gyorsan ¢€s biztonsagosan lehet tdmogatni a segélyakciot, amelynek célja, hogy
tanévkezdésig ezer raszoruld gyermeket tdmogasson fejenként tizezer forint értékili, személyre
szabott iskolakezdd csomaggal. Akinek nincs lehetdsége a weben keresztiil segiteni, hivasonként
vagy SMS-enként 250 forinttal tdmogathatja az akciot az 1353-as adomanyvonalon is.

Thurzo6 Katalin

Eredeti

(Magyar 1dok, 2016. augusztus 22., hétfo, 17. oldal)

Amikor nehéz és draga is az iskolataska
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Fogyasztovédelmi sorozatunk 6tddik részében a tanszervasarlas témakdrében vartuk olvasoink
kérdéseit, panaszait. Szakértdink ezuttal is valaszoltak - kideriilt, fogalmunk sincs a jotéllas,
garancia és szavatossag fogalmardl, pedig ez sok pénzbe keriilhet.

Ha ugy érzi, hogy a hosszu tava befektetésként vasarolt iskolatdska nem véltotta be a hozza
fizott reményeket, irja meg nekiink - kértik olvasdinkat. Jart mar 0Ggy, hogy nem tudta
érvényesiteni az érdekeit? A delmagyar.hu portadlon a Panasznapok dobozon keresztiil lehetett a
kérdéseket bekiildeni. Ezuttal is a Gazdasdgi Versenyiigyi Tanacsadd Iroda munkatérsai
valaszoltak.

- Az ismert markaju iskolataskat két év garanciaval arusitottdk, de csak egy és egy fél tanévet
birt ki. Boven benne voltunk a garancidlis idében, mikor az egyik cipzar tonkrement. A szakiizlet
atvette javitasra, de onnan azzal jott vissza, igazoljam én, hogy gyartasi hibas.

- Gyakori, hogy vasarlaskor nem megfeleld tdjékoztatast kapunk. A jotallas, garancia és
szavatossag fogalmai sokszor 0sszemosoddnak, és ez nemcsak a laikusnak okoz gondot. Eléfordul,
hogy egy iskolatdska vasarlasakor arrol tajékoztatnak, hogy 2 év jotallast vallalnak, holott nem
jotallas, hanem szavatossag illeti meg a vevét. A kettd kozott az a legfontosabb kiilonbség, hogy
mig a jotallas - hétkdznapi nevén garancia - teljes idOtartama alatt ugy kell tekinteni, hogy a termék
mar a vasarlaskor is anyaghibas volt, ez a szavatossagnal csak az elsé hat hdnapban van igy. Utana
mar a vasarlonak kell ezt bizonyitania.

Ugy tiinik, az iskolataskara nem vallalt jotallast az elado, igy a vasarlé csak szavatossagi igényeit
érvényesitheti. Mivel a hat honap maér eltelt, joggal mondhattak, addig nem javitjdk meg a taskat,
amig a vevo szakértével nem bizonyitja, hogy anyaghiba volt. Ilyenkor a vevd vagy vallalja a
szakértd koltségeit, ¢és a szakvélemény birtokaban kéri a javitast - iskolataskénal ez elég
valosziniitlen -, vagy inkabb oriil, hogy kibirt masfél évet, és sajat koltségen kijavittatja.

- A kis értékd, illetve akcios iroszerek esetében is megilletnek a termék cseréjére vonatkozo
jogok, esetleg a vételarat is visszakaphatom?

- A szavatossagi jogok a termék vételaratol fliggetleniil megilletik a vésarlot, akcios termék
esetén azonban érdemes eldre tisztazni, miért értékelték le. Ha a vallalkozas egyszeriien a forgalom
noveléséért ad kedvezményt az egyébként hibatlan termékre, akkor ugyanazok a jogok illetnek meg,
mintha teljes 4ron vasaroltam volna. Ha azonban valamilyen hiba miatt értékelték le, ami a
vasarlaskor lathatd volt, vagy kiilon fel is hivtdk ra a figyelmet, utdlag nem lehet szavatossagi
igényt érvényesiteni.

- Fontos, hogy amint észleljiik a hibat, a nyugtaval és a termékkel a keziinkben miel6bb keressiik
fel az tizletet. Ott az eladonak a panaszunkrol jegyzokonyvet kell felvennie, amelyben meg kell
jelolnie az igényiinket, és a nyomtatvany egy példanyat at kell adnia. Gyakran eléfordul, hogy
helyben nem sziiletik dontés arrdl, teljesitik-e az igénylinket, hanem elkiildik szakértohoz a
terméket bevizsgalasra. Jo, ha tudjuk, ha az aru javithato, a véllalkozas nem koteles azt elsére
cserélni vagy a vételarat visszaadni.

- Az interneten vasarolt taska szine nem egyezik a képen lathatd termékével. Elegend6 ez az
indok ahhoz, hogy a vételarat visszakapjam?

- A webdaruhdzas vasarlasnak szamos elénye mellett hatranya, hogy a terméket nem tudjuk
megfogni, kiprobalni. Ezt kompenzaland6 a jogszabaly hibatlan termék esetén is biztositja a
lehetdséget, hogy a vevd a termék kézhezvételét kovetd 14 napon beliil elalljon a szerzddéstol, és
kérje a vételar visszafizetését. Fontos, hogy figyeljiink a hataridokre, €és irdsban tajékoztassuk a
véllalkozast arrdl, mégsem tartunk igényt az arura, ezért elallunk a vésarlastol. Errdl értesiilve a
vallalkozasnak 14 napja van arra, hogy az ellenértéket visszatéritse. A fogyasztonak pedig
ugyancsak 14 napon beliil kell gondoskodnia a termék visszajuttatasarol.

K. A.

Eredeti

(Délvilag, 2016. augusztus 22., hétfo, 6. oldal)
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Tudatos Fogyasztok Kore

A Fogyasztovédé és Erdekszovetség Alapitvany létrehozta a Tudatos Fogyasztok Korét.

A korbe azokra szamitunk, akik panaszai intézésében segitettiink, és olyan csatlakozdkat is varunk,
akik a tudatos fogyasztoi szemléletet, a fenntarthatd fogyasztas elveit ismerik, magukénak valljak
vagy érdeklddnek a téma irant. A kor tagja Otleteivel, fogyasztoként szerzett tapasztalataival is
segitheti a Fogyasztovédd Alapitvany kozérdeku feladatvallalasait. A Tudatos Fogyasztok Korében
a tagsag dijtalan.

A kort 1étrehozd Fogyasztovédo Alapitvany 1997-ben alakult, orszdgosan miikodd, nonprofit,
kozhasznu, fliggetlen civil jogvédd szervezet. Alakulasa Ota végez téritésmentes tanicsadast,
valamint panaszkdzvetitést a fogyasztok és a cégek kozott. Vitas esetekhez vald hozzéaallasunk a
parbeszéden alapuld miel6bbi megegyezésre torekvés.

http://fogyasztovedelem.hu/Varia x/hirek.htm

(FVA 2016. augusztus 22.)

Meglepo dolgokat deritett ki a magyar autoszerviz-felmérés

A magyar autosok 74 szazaléka a kisebb, markafiiggetlen autdészerelé miihelyekben javittatja
gépkocsijat, markaszervizbe csak 20 szdzalékuk jar.

A Robert Bosch Kft. megbizasabol a Median Kozvélemény- és Piackutatd Intézet 2008, azaz a
gazdasagi és pénziigyi valsag kezdete ota kétévente orszdgos, reprezentativ kutatds keretében
térképezi fel a magyar autdsok szervizeltetési szokasait.

Az elsd, 2008-as kutatds eredményei azt mutattak, hogy Magyarorszagon az autdsok 51 szézaléka
kisebb, markafliggetlen autoszereld miithelyben, 38 szazaléka pedig markaszervizben javittatta az
autdjat. Ez utobbi kategorianak nem egészen fele garancias javitas volt.

Az ardanyok az évek soran folyamatosan a kisebb, markafiiggetlen miihelyek javara tolodtak el:
2016-ban mar a megkérdezettek 74 szazaléka részesiti 6ket elényben, mig markaszervizbe csak 20
szazalékuk jar, ezen beliil a garancialis javitasok ardnya is kortilbeliil egyharmadra csokkent.

A trendet a hazai jarmipark Oregedése is okozza, hiszen az iddsebb autokat kevésbé viszik
markaszervizekbe: a 20 éves kor feletti autot hasznalok esetében a kisebb, markafiiggetlen mithelyt
valasztok aranya mar 81 szazalék, rdadasul 15 szazalékuk sajat maga javitja a kocsijat. Az 5 évnél
fiatalabb jarmiivek tulajdonosainak azonban mar 64 szazaléka javittat markaszervizekben,
amelynek kicsit kevesebb, mint a fele a garancidlis javitas.

Az aut6tulajdonosok ¢€letkori megoszlasat vizsgélva érdekes, hogy markaszervizt leginkabb a 18—
29-¢év kozottiek és a 60 év folottiek valasztanak, mig a kisebb, markafiiggetlen autdszereld
miuhelyek a 30-39 év kozottiek korében a legnépszeriibbek.

A 2016-os felmérés eredményei azt mutatjak, hogy az autdszerelés a magyarok szamara minden
eddiginél bizalmibb szolgaltatdsnak szamit: egyre tobben ismerds vagy barat ajanlasa alapjan
valasztanak autoszervizt.

A hazai autésok szervizvalasztasanak legfontosabb szempontja a szakértelem, aminek a jelentdsége
2008 ota folyamatosan novekszik. Erdekes valtozas, hogy az autésok szamara 2016-ra a
szervizeltetés varhatd koltségeinél is jelentdsebb tényezOvé valt a szerviz megbizhatosaga, igy a
koltségek csak a szervizvalasztas harmadik legfontosabb szempontjaként jelennek meg.

A szervizvalasztasra az autotulajdonos csalddok jovedelme is hatdssal van. Idén az alsébb
jovedelmi kategoriaba tartozo valaszadok 81 szazaléka kisebb, markafliggetlen autoszereld
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mihelybe viszi autdjat, 12 szazalékuk pedig maga javitja, markaszervizbe csupan 6 szazalékuk
viszi. Ugyanez az ardny a felsé jovedelmi csoportban: kisebb, markafiiggetlen autdszereld
mihelybe 68 szazalék viszi, csupan 2 szdzalékuk javitja sajat maga, mig a markaszervizek
szolgaltatasait 28 szazalékuk veszi igénybe.

http://www.origo.hu/auto/20160822-autoszervizeles-felmeres.html

(Origo 2016. augusztus 22., hétfo)

Megéri iizemeltetni

Igénylik a kalandparkokat: novelik az adrenalinszintet

Balatonfiired, Kisléd, Tihany, Balatonfiizfé (ks, pet, mar) - A kalandparkokban kiilonféle
akadalyokon tesztelhetjiik ligyességlinket és nem utolsosorban batorsagunkat.

A fak kozott huzodo drotpalydkon sosem olyan egyszerli végigmenni, mint amilyennek a f61drol
tlinik, ennek koszonhetden viszont mindenki boldogan gondol vissza a kalandos élményekre.

A parkok legnépszerlibb attrakcidi természetesen a kiilonbozd drotkotél-akadalypalyék,
amelyekbd6l mindenhol taldlhat6 felndtteknek ¢és kifejezetten gyerekeknek kialakitott valtozat is.
Ezeken tal pedig olyan kedvelt jatékelemekkel taldlkozhatunk, mint a kiilonb6zdé csuszopalyak,
maszofalak, kisvasut, vizi dodzsem, ¢él6 sakk, mini golf és még ki tudja, hany jaték. De vajon
megéri ez az lizemeltetOnek?

- Mindképpen megéri kalandparkot miikddtetni, kiilonben nem csindlnank - nyilatkozta Jager
Balazs tulajdonos, iligyvezeté. Egy ilyen létesitmény kialakitasdt a TUV engedélyezi, illetve a
budapesti miiszaki egyetemtdl is kérhetd engedély az lizemeltetésre. A feliigyeleti és az ellenérzési
feladatokat a fogyasztovédelmi szervek latjak el. A kotelezd biztositasokon tul a kislédi kalandpark
belépdjegyeibe épitettek egy feleldsseégbiztositast, amely a vendégeknek is térit a szerzédésben
foglaltak szerint.

Jager Baldzs elmondta, hogy a koltségek szamitdsakor figyelembe kell venni a szezonalitast.
Egy kalandpark nyitva tartdsa bévebb ugyan, mint egy strandé, hiszen a nyari idészakon kiviil
tavasszal és Osszel is érkeznek vendégek, de koriilbeliil 6t honapos iddszakkal lehet kalkulalni.
Nagy figyelmet forditanak az eszk6zok biztonsagos iizemeltetésére, a karbantartdsi munkalatok
elvégzésére, és természetesen a rezsiés a bérkoltségeket is figyelembe kell venni.

Minden kalandparkban nagyon {igyelnek a latogatok biztonsagara

Az ligyvezet6tdl megtudtuk, hogy a kislddi kalandpark arbevétele meghaladja a kétszazmillio
forintot.

A parkokban talalhat6 magaslati kotélpalya altalaban az €16 fak lombkoronaszintjén kialakitott,
Osszetett ligyességi, technikai feladatok rendszere, melyhez elengedhetetlen, folyamatos leesés
elleni biztositasi védelem is tartozik. Minden kalandpark rendelkezik sajat felszerelésekkel, ilyen
példaul a beiild, heveder, karabinerek, kantar, csiga és sisak, ezeket a csiga és sisak, ezeket a
latogatok rendelkezésére bocsatjak, természetesen csak sajat felelosségre. De mit is jelent ez?

Minden parkban a legfontosabb a latogatok biztonsdga. Tihanyban példdul minden egyes
vendég, aki a palydkat szeretné hasznalni, kotelezden részt vesz egy biztonsagi oktatason, ahol
megtanulja az alapvetd szabalyokat és a felszerelés szakszerli hasznélatat. Az oktatopalya
hasznalata minden alkalommal kd&telezd, akkor is, ha valaki mar jart a parkban vagy mas hasonld
1étesitményben.

Emellett minden parkban egy feleldsségvallalasi nyilatkozat is varja a latogatokat, amely
minden esetben felhivja a figyelmiiket, hogy ezeknek az akadalypalydknak a hasznalata veszélyes
szabadidds elfoglaltsag, amelyet azon személyek folytathatnak, akiknek fizikai és szellemi
képességei lehetové teszik, hogy az iizemeltetd altal meghatarozott biztonsagi kovetelményeknek
megfelelden hasznaljak a palyat.
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- A szabadidépark szamtalan hatosagi engedély beszerzése utdn kezdhette meg miikodését
masfél évtizede, azota minden évben ellendrzik és vizsgaztatjdk (TUV-vizsga) a benne miikodod
egységeket - mondta Kovacs Laszl6, a balatonfiizf6i 1étesitmény tulajdonosa. - Bar a szabalyok nem
valtoztak az utébbi években, az engedélyt évrdl évre a miiszaki dokumentaciok és a palya
feliilvizsgalata utan adjak ki az tizemeltetOknek, tette hozzé a tulajdonos.

A kalandparkokban nemcsak az egyéni tigyességre épitenek, hanem a csapatok 6sszmunkdjara is

Eredeti

(Naplo, 2016. augusztus 22., hétfo, 5. oldal)

Egy gumicserével kezdodott a kalvaria

A soproni autés, Pirinyi Szilvia mar tavasz oOta tudja, hogy van olyan gond, amelyet még a
szakszervizben sem tudnak orvosolni. Kocsijanak miiszerfaldn az ikon rendre hibat jelez, aminek
okat senki sem tudja.

Az ember azt hinné, mi sem természetesebb: ha az autoban hibat jelez egy szenzor, a
markaszervizben megoldjak a problémat. Pirinyi Szilvia esete bizonyitja, nem ilyen egyszeri a
dolog. - Tavasszal tetettem a kerekekre nyari gumit, igaz, nem a markaszervizben. Harom napra ra
kivillant a miiszerfal hibat jelz6 ikonja: gond van valamelyik kerékkel - mondja eldljaroban Szilvia.

- A szakszervizben segitOkészek voltak, s6t,megnyugtattak: semmi baj, ez mar tobb autonal is
elofordult. Az elsé javitasi probalkozasért nem kértek pénzt, de aztdn hamarosan ujra kivillant a
visszajelz6 lampa. Visszavittem a markakereskedésbe, ahol rakototték a kocsit a szerviz
szamitogépére, amiért mar fizetnem kellett. A vizsgalat soran a berendezés nem mutatta ki, hogy a
kerekek barmelyik szelepe ne lenne gyari. Ez azért fontos, mert késdbb - amikor a problémaval
mondhatni alland6é vendége lettem a szerviznek - ezzel az allitassal hozakodtak eld. Végiil a jobb
elsd szelepet kicseréltek, ezt kovetden a bal hatséra mondtdk, hogy nem gyari. A sokadszori
"javitas" utan aztdn kozolték, most mar biztosan jo lesz. Hat, tévedtek, én meg csak fizettem és
fizettem a nagy semmiért. Megelégeltem a helyzetet és irtam a markakereskedés budapesti
kozpontjanak és a fogyasztovédelemnek is. A Budapestrdl érkezett levélben az "utangyartott"
szelepet okoltak a hibaért, pedig azok eredetiek. A fogyasztovédelemnél kozolték, mivel kaptam
valaszt Budapestrdl, nem rajuk tartozik az igy. Hat most itt allok, s fogalmam sincs, mi torténik, ha
valami baj éri a kocsit. A biztositd kartérités helyett kitalalhatja, jelzett a miiszerfal, miért nem
javittattam meg a hibat elézéleg? Fordulhatok még a békéltetd testiilethez, de mar az 6
segitségiikhoz sem flizok sok reményt - tette hozza Pirinyi Szilvia.

GOSZTONYI MIKLOS

Eredeti

(Kisalfold, 2016. augusztus 22., hétfo, 7. oldal)

Rovidesen rancfelvarrast kap az Eszla

A pénzpiacokat felligyeld Magyar Nemzeti Bank (MNB) az elmult fél év tapasztalatai alapjan
tobb felhasznalobarat Wjitast is tervez a kozeljovoben az online Ertékpapirszamla-lekérdezd
alkalmazas, az Eszla feliiletén - mondta a Magyar Id6knek, Szeniczey Gergé, az MNB
fogyasztovédelemért €s piacfeliigyeletért felelds ligyvezetd igazgatoja.
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Az MNB pozitiv fejleménynek tekinti, hogy folyamatosan nd Eszlahasznalok szama. A feliileten
keresztiil a befektetési szolgaltatok iigyfelei ellendrizhetik, hogy a szolgaltatdjuktol kapott
szamlakimutatasokban és az MNB nyilvantartasiban ugyanazok az értékpapirszamla-adatok
szerepelnek- e.

A rendszert azért is fejlesztette ki a jegybank, mert a brokercsalasokkal érintett cégek egyik
visszaélési gyakorlata pont azon alapult, hogy a szolgaltatok mas adatokat kozoltek befektetdikkel
¢s mast a piacfeliigyelettel, ezeket az adatokat azonban nem Iehetett kordbban Osszevetni. Az
esetleges szamlaegyenleg- eltéréseket a felhasznalok anonim modon is jelezhetik a jegybank felé,
emiatt viszont olyan bejelentések is érkeztek, amelyek végiil alaptalannak bizonyultak. Szeniczey
ugyanakkor megjegyezte: a rendszer igy is nagyon fontos eszkdéz az MNB szdmara, hiszen ha
gyanus eltérést észlelnek, azonnal tudnak cselekedni.

A befektetési piacon raadasul egy pozitiv tendencia is megfigyelhetd, mivel folyamatosan boviil
az engedélyezett szolgaltatok kore, igy az tigyfelek is egyre tobb biztonsagos befektetési lehetdség
koziil valaszthatnak. Az MNB az els6 fél évben 21 szolgaltatod torlése mellett 49 1) befektetési alap
miikodését engedélyezte. Az MNB a rendszer els6 par hdonapjanak miikodését kovetden ugy
nyilatkozott, hogy egyes napokon akar 1500- 2000 iigyfél is megtekinti a feliiletet, a jegybanki
tajékoztatasnak koszonhetden pedig a korabbi hibas bejelentkezések szdma is jelentésen csokkent.
A lekérdezéshez az ligyfelek minden honapban kapnak 11 jelsz6t a biztonsadgos hasznalat érdekében.

Racz
Eredeti

(Magyar 1ddk, 2016. augusztus 22., hétfo, 12. oldal)

Békéltetok: Tiltsak be a termékbemutatokat!

A vasarlok tudatosabbak lettek: egyre tobben ismerik és €lnek fogyasztoi jogaikkal, a
vallalkozasok pedig egyiittmiikoddbbek a korabbi évek gyakorlatdhoz képest - kozolte Baranovszky
Gyorgy, a Budapesti Kereskedelmi és Iparkamara mellett miikodé Budapesti Békéltetd Testiilet
elndke az elsd fél év tapasztalatait értékeld tdjékoztaton.

Tovébbi szigoritasokra lenne sziikség a fogyasztok védelme érdekében a termékbemutatoknal: a
fogyasztoi csoportokhoz hasonldéan be kellene tiltani a tevékenységet - jelentette ki a Budapesti
Békéltetd Testiilet idei tapasztalatait értékelve Baranovszky Gydrgy, a testiilet elndke. Felhivta a
figyelmet, hogy a termékbemutatoknal 0j technikakat alkalmaznak a vallalkozasok, példaul a
vevOcsalogatd egészségfelmérést. Emellett azzal is félrevezetik a vasarlokat, hogy iizletben torténd
értékesitésnek mindsitik az tigyletiiket, holott az a szabalyok szerint nem az.

A tavirati irodanak a testiilet vezetdje azt jelezte: tobb mint tizennégy szédzalékkal nétt a
békéltetok altal kezelt ligyek szama, nemcsak a fovarosban, hanem a megyei testiileteknél is, ami
azt mutatja, hogy sziikség van a fogyasztovédelemben az alternativ vitarendezésre. A legtobb
fogyasztoi panasz tovabbra is a kereskedelemhez, a garancialis és szavatossagi ligyek intézéséhez
kotddik. Azt tapasztaljak, hogy az ligyek rendezésében fontos szerepet jatszd szakvélemények nem
mindig partatlanok, ezért a szakember szerint fontos lenne a szakértdi szabalyozas attekintése is. A
békéltetd testiilet elndke ennek kapcsan arra hivta fel a fogyasztok figyelmét, hogy a boltban a
reklamaciot nem elég szoéban elmondani, irdsban is rogziteni kell a hatékony jogorvoslat érdekében.
Baranovszky Gyorgy jelezte, hogy az ligyek rendezésekor biztatd modon ndvekszik az egyezségek
¢s a testiileti ajanlasokat 6nként végrehajto vallalkozasok szdma - aranyuk 80 szazalék folotti.

Az internetes vasarlasokkal kapcsolatos panaszokbol pedig az latszik, hogy a vevd sokszor nem
olvassa el az altalanos szerzddési feltételt, amelyben jellemzéen a visszaszallitas koltségének
rendezése is szerepel. Az elndk szerint a vallalkozasoknak aprolékosabb tdjékoztatast kellene
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adniuk a fogyasztoknak, és felhivta a figyelmet arra, hogy még mindig vannak csalé weboldalak,
amelyeket nehéz kisziirni. A békéltetok elndke szolt arrdl is, hogy a fogyasztoknak a
hiiségszerz6dések kotését jobban at kellene gondolniuk, és elére mérlegeljék, mennyibe keriil, ha
meggondoljak magukat. A k6zmiiszolgaltatasi szamlazassal kapcsolatban felhivta a figyelmet arra,
hogy ha a fogyaszté nem diktéalja be id6ben a fogyasztast, akkor a szolgaltat6 jogosan kiild becsiilt
szamlat. Kiemelte azt is, hogy a szolgaltatd koteles szamlat kiildeni meghatarozott idészakban, ha
azonban késik a szamlazassal, késedelmi kamatot nem szamolhat fel.

Eredeti

(Magyar Ido6k, 2016. augusztus 22., hétfo, 17. oldal)

Kihivta a vevok haragjat a magyar H&M

A H&M az internetes honlapjan szamos terméket 90-190 forintos &ron kinalt értékesitésre rovid
ideig, amelyekb6l a fogyasztok mar rengeteget megrendeltek és szamukra azokat vissza is
igazoltdk. Most mégis sorra kapjadk az értesitést a rendelések torlésérél - olvashato
Fogyasztovédelmi Egyesiiletek Orszagos Szovetsége (FEOSZ) kozleményében.

A médiaban jelentek meg a napokban azok a hirek, miszerint a H&M rovid ideig rendkiviil
olcson, 90-190 forintos aron hirdette termékeit és a vasarlok kapva kaptak ezen az alkalmon. T6bb
bejegyzés szolt arrdl a kdzosségi oldalakon, hogy volt, akinek az arut ki is széllitottdk, de volt,
akinek az esetében erre mar nem keriilt sor és a korabban visszaigazolt megrendelése torlésérdl
kapott csak értesitést. Cserébe 15 szazalékos levasarlasi kedvezményt igér a cég a kovetkezd
vasarlasnal.

A szabalyok szerint ezt nem lehet megtenni és a vallalkozasnak teljesitenie kell azokat az
igyleteket, amelyekben mar ténylegesen visszaigazolta a termékeket az eredeti dron - mutat ra a
FEOSZ.

A fogyasztok altal a kozosségi oldalakon oly sokszor hivatkozott és kiposztolt, cég részérdl
adott korabbi irdsos tajékoztatds szerint is: "Véglegesitett rendelés esetében a csomag utan fizetendd
Osszeget, a visszaigazol6 e-mailben feltiintetett végosszeg alapjan kell kiegyenliteni".

A Fogyasztovédelmi Egyesiiletek Orszagos Szovetsége felhivia a H&M figyelmét, hogy
teljesitenie kell a mar véglegesitett megrendeléseit az eredetileg vallalt aron.

Az elektronikus kereskeddk kotelezettségeit nem csak jogszabaly hatarozza meg. Pontosan az a
lIényege az online vasarlasnak, hogy ha a fogyasztd megbizik az interneten hirdetd vallalkozasban és
leadja megrendelését, a cég pedig irasban visszaigazolja azt, akkor ennek eleget is kell tennie. Ha ez
pedig nem igy torténik, akkor az a fogyasztok digitalis kereskedelembe és persze a cégbe vetett
bizalmat 4ssa ala.

Eredeti

(napi.hu, 2016. augusztus 22., hétfo)

gy jarj az Y-generacio kedvében

magyar tapasztalatok az eldfizetéses rendszerekrol

Végre itthon is kezdenek elterjedni az eléfizetéses rendszerek. O, a legjobb terméktipusok
egyike, csoddlatosan marketingezhetd ¢és a vevdidnek is nagyon kényelmes.

Egyelore a trend legelején vagyunk, de a technologia hasznalatra kész, a best practice
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kialakuloban van, a magyar ligyfélkor egy része pedig nyitott arra, hogy kényelmesen ¢&s
automatikusan vasaroljon. Volt tigyfeliink, aki kifejezetten kérte, hogy havonta fizetendé szamlajat
ne kelljen utalnia, emeljiik le a kartyajarél mi az 6sszeget.

Kezdjiik a hatranyokkal, mert ez a magazin dszinte

Az els6 és legfontosabb gond az, hogy sokan még mindig kockdzatosabbnak érzik az online
fizetést. Mar megszoktad, én is megszoktam, €s évtizedek multak mar el a legels6 online tranzakcid
Ota - és valojaban biztonsagosabb a készpénznél.

Am éles kiilonbség van az objektiv kockazat (1étezik) és az észlelt kockazat kozott - utdbbi csak
az ugyfeleid fejében ¢€l, de ettdél még vasarlasi dontéseket gatol meg. Az online fizetési rendszerek
elterjedése bar gyors, de legjobban a felhasznalok észlelt kockazata fogja vissza.1

A nagyobb észlelt kockazat oka Osszetett: a készpénzes fizetésnél latod, ahogyan a bankjegyeket
atadod, mig online fizetésnél nem latod a hattérben lezajlé adatcserét. Hivatkozzunk a pszicholdgiai
kozhelyre, hogy az emberek félnek az ismeretlentdl.

Figyelned kell raadasul arra, hogy az adatforgalmad biztonsagos legyen, €és ne legyen a gépeden
olyan szoftver, ami a billentylleiitéseid figyeli (és a szoftver gazdaja igy megtudja a belépési
adataid). A biztonsagra figyel a bankod és a fizetési szolgaltatod, de a sajat feleldtlenségedtdl ok
sem tudnak megmenteni.

Sokkal komolyabb veszély a tulkoltekezés: kartyaval hajlamosabbak vagyunk tobbet koltent,
mint készpénzzel.2 Konnyebb a kis plasztikot odaérinteni, mint a huszezreseket leszamolni - a
digitdlis pénz annyira absztrahdlja a pénz értékét, hogy nem aktivalodik az agyad
fajdalomkozpontja (ami magas araknal vagy fizetésnél akvitalodni szokott).

Tovabbi érdekesség, hogy minden vasarlasndl a "beszerzés o6rome" és a "koltés fajdalma"
egyszerre van jelen az agyadban3, és értelemszeriien az a jo vétel, ahol értékesnek véled a portékat -
pleasure wins over pain.

Azt mondtam mar, hogy milyen fontos a marketingszéveg, amely felépiti a terméked értékét?
Akkor most mondom.

Bar az online fizetés régota készen all, sokdig megmaradt az utanvétes fizetés. Ez ma mar a
fejlett orszagokban visszaszoruloban van, 4m példaul Indidban hasit - és utanvéttel olyan embereket
is behtzhatsz a webaruhazadba, akik még soha nem rendeltek és félnek az online fizetéstol. Még
mindig meg kell adnod ezt az opcidt, mert hianyaban vevoket veszitenél - kivéve akkor, ha a
célcsoportod egyaltalan nem hasznal utanvétet, vagy a fizetési opcididdal is poziciondlod magad
(vagy iuizletileg neked nem éri meg utanvétet adni).

Az Y-generacio 52%-a az 1j fizetési megoldasokat preferalja

Az 1980 és 2000 kozott sziiletett generacid (16-36 éves fiatalok és fiatal felndttek, bar mas
felosztas szerint 1994-ig tart a generacid) az online fizetést a vilag legtermészetesebb dolganak
tartja, a havidijas szolgaltatast pedig kényelmesnek. 4

Az Online Katapultnak, a Klikkmarketingnek €s nekiink is van havidijas el6fizetési rendszeriink,
amely lényegében az offline magazinok online adaptacidja: meghatarozott el6fizetdi dijért férhetsz
hozza a legfrissebb anyagokhoz.

Amikor mar a Facebook-csetbe integralhatd vasarlast fejlesztenek5 és az e-commerce-szektor
egyre dinamikusabban boviil, akkor veszélytelen joslat az, hogy az online vésarlas a norma. Tegytik
hozza azt, hogy felndtt az elsé olyan generacid, amely a digitalis vilagba mar belesziiletett, és
természetesnek tartja, hogy szinte mindent online intéz.

Ha lehetne, mindent elofizetésben, automatikusan rendelnék. Nézziik tehat a technikai
megvaldsitast.

Braintree rules them all

Mi épplgy a Braintree-t hasznaljuk, ahogy az Online Katapult is. Doman Zsolt kérdésiinkre
elmondta, hogy tobb mint 1 évig kerestek olyan online fizetési szolgaltatot, amely megfelel ennek a
4 kritériumnak:

1. tud rendszeresen terhelni kartyakat (el6fizetéshez)

2. tud 1 kattintasos upsellt (azonnal levonja a pénzt az upsell oldalon, nem kell jra megadni a
kartyaszamot)



3. hajland¢6 szerz6dni magyar cégekkel (10-bdl 9 szolgaltatod egyeldre nem hajlando)

4. és relative konnyedén integralhato a MailMasterrel

A szerz6déskotés utan kb. 2 hétig tart az atfutasi id6, és nem mindenkit fogadnak el, a magas
kockazatinak itélt vallalkozasokkal nem szerzddnek.

Az alapossag érthetd: az 6 jo hirneviik is mulik azon, hogy milyen cégekkel allapodnak meg, és
azok hogyan mukddnek, illetve komoly eldirasok vonatkoznak rajuk.

Hogyan reagalnak a vevok?

Kezdjiik azzal, hogy mit szoktunk meg.

A bankkartyas fizetésnél eddig mindig a bankod oldaldn adtad meg a bankkartyaszamod és
adataid (és nem a kereskeddén). Ez az oda-visszairanyitgatas az upsellezést nehézkessé teszi, ezt
pedig a Braintree megoldja azzal, hogy a kereskedd oldaldn irod be az adataid, és nincs
atiranyitgatas. Technikailag az Girlapot iframe-mel behivod, €s az {irlap nem a te oldaladhoz tartozik,
hanem a Braintree-hez - nem fut at rajtad az adat, igy nem is lathatod a bankkartyaszamot.

Az egy dolog, hogy papiron mi biztonsagos.

Masik dolog, hogy a vevok mit tartanak biztonsagosnak, illetve mit szélnak ahhoz, hogy egy
kereskedd oldalan ilyen érzékeny adatokat irjanak be.

Ha on-site fizetést vezetsz be, akkor a vevOk érthetd Ovatossagat kezelned kell. Az Online
Katapult esetét nehezitette, hogy 1) szerepldk voltak a piacon, igy a személyiik sem adhatta meg a
kell6 hitelt, ezért intenziv piacedukacioba fogtak. A képen latod, hogy hany bejegyzésben
magyarazzak azt, hogy miért biztonsagos ez a rendszer.

Elmondésuk szerint a j6 vevdik megértették, hogy ez mind a cégnek, mind a vasarlonak hasznos
¢s kényelmes. Zsolt részletezi: "A legjobb vevdink egyenesen imddjak, mert 6k is tudjadk nagyon
jol, hogy gyorsabb eldkapni a pénztarcabol a bankkartyat, mint belépni a banki fiileletre, majd
kikeresni a visszaigazold emailben a dijbekérdt, bepotydgni a szdmlaszamot, az utalds 0sszegét, a
kedvezményezettet stb. Rdadasul az azonnali hozzaférés is egy szuper elénye a kartyas fizetésnek
infotermékeknél, bonuszoknél. Az emberek szeretik a gyorsasagot, szerintiink ez a j6 irany."

Természetesen szamithatsz bizalmatlansdgra még akkor is, ha a piacon ismert szerepld vagy
(mint mi). Néhany vevOnk jelezte, hogy inkdbb manudlisan utalna, hiszen ugy megtarthatja az
utalasai felett a kontrollt - egyébként az el6fizetés egy kattintdssal lemondhato, tehat a kontroll a
vevOnél marad.

Uzleti dontés, hogy a kiilonutas fizetést engedélyezed-e, avagy szolsz a vevdidnek, hogy ez a
szolgéltatdsod csak havidijjal érhetd el. Mindkettd jo valasz lehet, hiszen az eldbbivel vevot tartsz
meg, utobbival pedig pozicionalsz.

Biztonsag, biztonsag, biztonsag

Mivel pénzt kezelsz és utalasokat fogadsz, igy a biztonsag kulcsfontossagli. Nemcsak azért, mert
a marketinganyagaidban edukalnod kell majd a vevdket, hogy a megfeleld bizalmat kiépitsd.
Nemcsak azért, mert pillanatok alatt megbiintetnek, ha a beérkezd fizetésekkel valami nincs
rendben.

Hanem azért, mert az etikus mikodés megkoveteli, hogy csak biztonsagos rendszereket hasznalj
- mind a magad, mind a vevdid érdekében.

A Braintree nyilvanvaldan azt allitja magardl, hogy biztonsagos cég, de ez még 6nmagaban nem
elég, az interneten egy ideig barki barmit allithat magardl. Ezért megszolaltattunk 2 oldalt: a
marketingest és a fejlesztét - mas szemmel nézik ugyanazt a rendszert. Zsolt és Jozsef is aktivan
dolgozik egy olyan rendszeren, amelybe Braintree-fizetést integraltak.

Domaén Zsolt (Online Katapult) szerint a Braintree ezért biztonsagos:

1. Az iframe-technologianak kdszonhetden ugy latszik kiviilr6l, mintha a kereskedd honlapjan
adnad meg a kartya adataidat, de valojaban a Braintree weboldalanak egy apré részlete van beépitve
a miénkbe [vagy a te oldaladba - a szerk.]. Ergo mi sosem latjuk az elkiildott adatokat, nem mentjiik
¢s nem taroljuk azokat. Minden kartyaadat-kezelést a Braintree végez.

2. A Braintree a PayPal leanyvallalata, a technologia is eléggé Osszeforrt a két cég kozott. A
PayPal a vilag egyik legrégebb ota bankkartyas fizetéssel foglalkoz6 cége, igy azt hiszem ez egy
elég jo alap ahhoz, hogy biztonsidgos rendszereket csindljanak. [Toronymagasan piacvezetd a



PayPal - a szerk.]

3. Minden banknak van egy ugynevezett visszahivasi (chargeback) funkcidja, aminek az a
lényege, hogy ha illetéktelen terhelést latsz a bankkartyadon, akkor csak jelzed a bankod
igyfélszolgalatanak, €s az Osszeget visszahelyezik a szdmlddra. Ekkor a Braintree értesiil és a
kereskeddt elég komolyan eldveszi, feltesz bizonyos kérdéseket a tranzakcioval kapcsolatosan.
Amennyiben gyakran fordul elé visszahivas, szerz6dést bontanak és lemondhatsz arr6l, hogy szoba
allnak veled még egyszer. Erdemes nem terhelni a kartyakat anélkiil, hogy a vevd beleegyezett
volna és megfelelden tajékoztatva lett volna, kiilonben gyorsan vége a braintree-s szerzédésnek. Ez
onmagaban szerintem egy elég jo tény a fizetés biztonsagossagara.

4. A Braintree fel¢é le kell jelenteni azt, hogy milyen forgalomra szamitasz. Ha ezt meghaladod,
vagy gyanus forgalmi statisztikdd van (pl. hirtelen ugras), akkor automatikusan befagyasztjak a
pénzedet és addig nem utaljak ki neked, amig nem tisztaztad magadat. Ilyenkor bekérik a
tranzakciok szamlait, a vevoi adatokat - és akar a vevoket is felhivjak. Mi egyszer mar jartunk igy, 1
honapig tartott a vizsgalat, mire sikeriilt tisztdzni azt, hogy nem csaldssal értik el a
forgalomnovekedést [Hanem a vartnal jobban sikeriilt egy kampanyuk - a szerk.]. Nagyon
komolyan veszik a dolgukat ilyen téren. Ha én ugyan le is emelném minden vevémnek a
bankkartyajarol az Osszes pénzt, nem tudna hozzam eljutni, mert automatikusan fagyasztjak a
gyanus forgalmu fidkokat.

5. Rédadasul mivel mi egy tanacsadd cég vagyunk, a hiteliink a legfontosabb. Amint hire menne
annak, hogy jogosulatlanul visszaéliink a bankkartyas fizetéssel, nem dallna szoba veliink egy
partneriink se, a vevdink pedig féleg nem. Emiatt nem érdemes eljatszani semelyik fél bizalmat.

Samu Jozsef, a Marketingszoveg.com fejlesztdje és a StarGeckos vezetd fejlesztdje szerint:

A Braintree egy (Level 1) PCI DSS kompatibilis fizetési kapu. A PCI DSS (Payment Card
Industry Data Security Standard) a vezetd kartyakibocsatok altal létrehozott ipari szabvany,
amelynek minden kartyas fizetési szolgaltatast nya;jtd vallalatnak meg kell felelnie, és amely egy
sor eldirassal garantdlja a kartyds fizetések biztonsagat. Az egyik kulcskérdés a fizetési adatok
védelme.

Amikor Braintree segitségével fizetsz a Marketingszoveg.comon, akkor a kovetkezd torténik:

1. A szerveriink jelzi a Braintree fel¢, hogy fizetni fogsz. A szerveriink egy egyszer hasznalatos
kulcsot kap, ezt tovabbitja a bongészddnek.

2. A bongészddben megadod a fizetési adatokat, majd a kapott egyszer hasznalatos kulcsot és a
fizetési adataidat tovabbitod a Braintree szerverei felé. A mi szerveriinkre ezek az adatok nem
jutnak el.

3. A bongeészdd a Braintree-tdl kap egy ujabb egyszer hasznalatos kulcsot, amelyet tovabbit a mi
szerverliinkre. A mi szerveriink ezzel a kulccsal lekérdezheti a Braintree szervereirdl az Un.
"Payment Method Tokent". A fizetési adataidhoz ezzel nem fériink hozza, de hivatkozhatunk ra.
[Talan érthetdbb, ha egy analdgidaval is bemutatjuk: képzeld el azt, hogy az egész fizetést
levelezésben intézziik. Ha fizetni szeretnél, akkor a fizetési adataidat (bankszamlaszam, CV és
hasonldk) beteszed egy boritékba, majd a boritékra rairsz egy Osszeget (azaz kivalasztod a terméket,
amit megvasarolnal). Ezt a boritékot a Braintree-nek kiildod el (iframe), amely a fizetést
feldolgozza (jelez a bankodnak, megtorténik a fizetés), és rogziti a mi fiokunkban, hogy fizettél. Mi
a pénzhez ugy juthatunk hozza, ha a boritékra hivatkozunk. Magat a boritékot akkor sem tudnank
felbontani, ha akarnank - hiszen a benne 1év0 fizetési adatok nem futnak &t a szerveriinkon, a
szerver egy fix azonositoval csak hivatkozni tud az adott tranzakciora - a szerk.]

Mindez természetesen kodolt csatorndkon keresztiil torténik.

A megoldas eredményeképpen a kecske is jollakik, és a kdposzta is megmarad: nem ismerjiik a
kartyaadataidat, igy nem tudunk vele visszaélni, s6t, mi tobb, nem lehet tdliink ellopni sem (tehat
hiaba tornék fel hackerek a szerveriinket, ott csak szamukra teljesen haszontalan tokeneket és
azonositokat talalnanak, a kartyaadataid tovabbra is biztonsagban maradnanak). Mégis végre tudjuk
hajtani a tranzakciokat a konkrét fizetési adatok nélkiil is - egy ellendrzott €s biztonsagos rétegen
keresztiil.

A Braintree mellett sz6l a kivald kodmindségii és brutalisan jol dokumentalt API is, amely szinte



kizarja a hibak lehetdségét, illetve emlitésre méltdé a PCI DSS eldirdsokat messze tulteljesitd
"Braintree Fraud Tools", amely fejlett csalas elleni eszk6zoket kinal.

Altaldnossagban is elmondhatd, hogy a kartyas fizetés biztonsagosabb a készpénzesnél, mert a
szervereken mindennek nyoma marad. Ha a pénztarcadbol eltiinik egy tizezres, nehéz
bebizonyitani, hogy nem te koltotted el, és nem lehet tudni, hogy hova keriilt. Amikor ugyanez a
bankszamladon torténik, egyértelmiien latszik minden.

A legnagyobb biztonsagi rés az, ha valaki feltori a géped, €s egy olyan szoftvert telepit, ami a
billentytleiitéseid figyeli. Ha a kereskedd csinalja ezt szerveroldalrdl, akkor a Braintree azonnal
tiltja az adott keresked6t. Ha egy idegené a szoftver, akkor utdna a netbankodba is ugyanolyan
veszélyes belépni, tehat ez nem Braintree-specifikus biztonsagi probléma.

Az alabbi két képen latod, hogy honnan tudhatod biztosan, hogy az adott lrlap adatai a
Braintree-hez jutnak el (és nem hozzank).

Latnod kell egy Braintree-logoét, ami kattinthato.

Erre rakattintva eljutsz az adott kereskedd verifikacios oldalara, nalunk ez igy néz ki. Figyeli
természetesen a datumot, hiszen az az érdekes, hogy az adott pillanatban valoban fogadhatunk- e el
fizetést.

Havi 6 munkanappal megoldott cashflow

Valosziniileg a legkomolyabb cégvezetési kihivasok egyike az, hogy a cashflow-d egészséges
legyen.

Mindségi terméket késziteni nehéz, de nem lehetetlen, ha értesz hozza. Ertékesiteni nehéz, de
nem lehetetlen, ha értesz hozza.

Viszont elérni azt, hogy a koveteléseid rendre megérkezzenek ugy, hogy abbol gond nélkiil
befizesd az adot, kifizesd a béreket és a beszallitokat, nos, ez legféképp azért nehéz, mert nem csak
rajtad mulik - hanem a partnerek fizetési hajlanddsagan, illetve azon, hogy hany napos szdmlakat
fizetnek. (Kérdezz meg beszallitokat, hogy mennyire oriilnek a 60-90 napos halasztott fizetéseknek.
Faktoralassal ez kulturaltan ¢és kényelmesen kezelhetd.)

A fix koltségek folyamatosan ketyegnek akkor is, ha a céged nem csinal semmit: az ekkor még 2
f6s Online Katapultnak 1,3 millio+afa fix koltsége van. Ezt az eléfizetéses rendszerek kivaloan
megoldhatjak: "azt szerettiikk volna, hogy ha ugy johetiink be dolgozni minden reggel, hogy ez az
Osszeg mar bent van a kasszaban fixen", mondja Zsolt. Termékiik a Katapult Klub: "Havonta 2
alkalommal publikdlunk szoveges vagy videds 1) tartalmat valamilyen szakmai témaval
kapcsolatosan. Jellemzéen kivitelezési tervekben gondolkozunk, amelyek nagyon gyakorlatias,
1épésrol-1épésre segitséget adnak. Ezen feliil van egy zart Facebook-csoportunk, ahol minden
klubtag tud kérdezni a tobbi tagtol, illetve mi is segitiink." Mindez kb. 6 munkanapot visz el
(tartalomkeészités, illetve a rendszer menedzselése).

A Marketingszoveg.com el6fizetdi rendszerében minden hétkéznap publikalunk egy friss
anyagot, plusz forgatunk videokat és van néhany, csak eldfizetOknek elérhetd szolgaltatasunk. A
hétfinket egészében elviszi a tartalomkészités, hétvégén szoktunk forgatni és vagni, illetve
hétkoznaponként kb. napi 1 6ra a publikalas, kommentelés és valaszolas. Nekiink egészen més az
izleti modelliink, de tény, hogy a havi 3 milliés miikodési koltségben nagy segitség, ha latjuk, hogy
tobb tucat (késébb szdzas nagysagrendil) ember fizet havi nettdo 6000 forintot.

Es a te havidijas szolgaltatasod mikor indul?

A Katapult launcha

Rendben, van egy el6fizetdi rendszered. Hogyan szerezz eléfizetdket?

Zsolték 2015 nyaran inditottak a Katapult Klubot, és az els6 honapban kb. 50 klubtagot szereztek
egy fiizettel. A "3 Lépcsds Ertékesitési Rendszer" kampanya egy esettanulmany-videéval indult - ha
valaki végignézte a videot, a végén kapott egy ajanlatot, hogy a flizetet 1990 Ft-ért vegye meg tigy,
hogy ingyen kiszallitjak.

A flizetet megvasarlok kaptak egy upsellajanlatot, melyben 7 napos ingyenes probaval
megnézhették a Klubot - ehhez természetesen meg kellett adniuk a bankkartyaszdmukat, de a
terhelés nem indult el 7 napig. Ezt erdteljesen kommunikaltak, hogy ne legyen beldle gond - nem
tudom, hogy lett-e végiil.



Egyébként a fiizetvasarlok 35%-a kérte a klubtagsagot, €s hogy ebbdl végiil mennyi maradt meg
(és hanyan vették meg a flizetet), arro6l nincs adatom. (Azota a Braintree valtoztatott, €s ingyenes
probahoz mar nem kérhetsz bankkartyaszamokat.)

Jelenleg 5%-ot n6 a tagsag ugy, hogy ebbe mar a természetes lemorzsolodast is belevették. Mi is
hasonlokat tapasztalunk. Domanék most nem hirdetik kiilon a klubot, mert ugy vették észre, hogy a
legjobb {igyfél maga taldl ra (olvassa a cikkeiket, és végiil megtalalja az ajanlatot) - nohat,
tartalommarketing! (De a sales funnel elejét, a kdnyvet hirdetik.) Jelenleg mi sem haszndlunk kiilon
kampanyt a marketingszoveg.com eldfizetési rendszeréhez: a hétkoznaponként naponta megjelend
uj cikkek maguk szallitjak az uj tagokat.

Hogyan 6rizziik meg az eléfizetdket?

Nekiink is van egy Facebook-csoportunk, ahogyan Zsoltéknak is - ez ma mar minden cégnél
alapvetd, egy eldfizetds rendszernél pedig magatdl értetddd (régebben forumokat adtak, ma
altalaban egyszeriibb egy zart Facebook-csoportot nyitni). Azért is hozz létre csoportokat, mert az
elérésiik kivalo, tovabba ha folyamatosan taladlkoznak az anyagaiddal (vagy mas szolgaltatasnal
veled), akkor kisebb eséllyel felejtik el az eléfizetést, és nagyobb eséllyel maradnak eléfizetok.

Az eldfizetéseddel 1étrehozhatsz egy kozosséget, ami ma a marketing egyik legfébb célja. Zsolt
ezt tapasztalja: Dobbenet, de néha nem is kelliink, széleskorti témakban kérdeznek és kapnak
valaszt egymastol.

Valljuk, hogy a leiratkozokat €és tavozni akardkat ne probald meg erdének erejével megtartani,
mert folosleges. Zsolt ebben egyetért veliink: "Nem stresszeljiik tal a klubtagok megtartasat, mert
aki menni akar, az menni fog. Aki pedig jo vevonk, az bent marad, mert értéket tud meriteni a
kozosségbdl és a tananyagokbdl." No meg a termékeikbdl 20% kedvezményt kap.

286,6 milliard forintos felvasarlas

Lapzarta utan esett be a hir, hogy egy el6fizetds rendszert, a Dollar Shave Clubot felvasarolta az
Unilever. A Fortune tobb forrasbol is ugy tudja, hogy a dealt 1 millidrd dollarért kototték, az
akvizicio ellenértékét az Unilever pénzben tolja 4t a Dollar Shave Clubnak.

Az alapito-ligyvezetd, Michael Dublin viszi tovabb a céget, és a Club megorizheti fiiggetlenségét
- viszont igy gyorsabban tud terjeszkedni a cég (jelenleg 3 orszagban vannak jelen).

A Dollar Shave Club féoldala tanitani valoan zsenialis szovegekkel gy6z meg téged arrol, hogy a
hazhozszallitassal és az elofizetéssel kényelmesen kapod azt a mindséget, amit megérdemelsz.
"Shave time, shave money" szlogenjiik lefordithatlan szdjatékkal kommunikalja a szolgaltatas
elonyeit.

Masik kedvenc elofizetds szolgaltatasunk a Manpacks, amelyet mar tavalyi tréningiinkon is
bemutattunk. Osszedllithatod a sajat csomagodat tisztalkodasi szerekbdl és ruhanemiikbdl, majd a
beallitott idépontban megkapod a csomagot. Kényelmes, modern és egyszerii. A "rolunk" oldalukon
sem magukrol irnak, hanem a misszidjukrol és rolad: "Manpacks was created to give men more
time to build empires, climb mountains or slay dragons." (A Manpacks azért sziiletett meg, hogy a
férfiaknak tobb idejiik legyen birodalmakat épiteni, hegyet maszni vagy sarkanyokat kaszabolni.)

Ha eldfizetds rendszerre nem all készen a céged (vagy a mukodésed miatt értelmetlen volna
bevezetni a szolgaltatast), akkor e 2 cég kommunikacidjabol tanulj. Jol csinaljak nagyon.

Eléfizetdi rendszer piackutatasra?

Az OtthonFa Onismereti koz0sség marketingese, Losonczi Janos beavatott minket az el6fizetds
rendszeriikbe. (Az 10j elofizetésiik idén Osszel indul.) E sorok irdsakor az eldfizetds rendszeriik
bétaban lizemel, és kizardlag meghivott tagsag van.

Az eléfizetés nem volt meghirdetve, nem volt sales funnel - 2015 januarjaban, az Evinditéo Nap
c. rendezvényiikon értékesitették az OtthonFa Club Tagsag elnevezésii eléfizetést. Evi 30 000 Ft-ért
havi 1 €16 webinart kaptak a tagok (ez exkluziv anyag volt, tehat tagsag nélkiil nem érhette el egy
latogat6 sem), valamint minden termékbdl 20% kedvezményt.

A rendezvényen 14-en kérték, ez késobb kiegésziilt személyes meghivasokkal (az OtthonFa
trénere, Bogi tréningen, Skypeinterjuk végén a legjobb ligyfeleket meghivta).

A bétaban fut6 eldéfizetdi rendszeriik céljai az alabbiak voltak:
&8226; felhalmozzanak minél tobb anyagot (minden havi 1 6ras webinar felvétele elérhetd a



tagoknak, ergo az ijaknak is)

&8226; kideriiljon, hogy a tagsag mit szeret €s mit nem, mire hogyan reagalnak

&8226; promocid nélkiil eliiltessék az OtthonFa Club Tagsagot a vevok fejében (minden
megrendeldlapon szerepel, hogy OtthonFa Club Tagoknak 20% kedvezmény, igy mar tobben is
érdeklodtek, hogyan vehetnének tagsagot)

&8226; kialakitsak a rutinokat (rendszeres webinar, illetve volt mar egy klubtalalkozo)

Tehat a termékfejlesztési fazisba bevontak az ligyfeleiket. Egyértelmii, hogy ez miért nagyszeri:
nem a hatalmas bevezetkampanynal deriil ki, hogy példaul a tartalommennyiséget nem birod
tartani (mert nincsenek kialakult folyamataid).

Nem ¢lesben kell a témakat és a funkcidkat letesztelni, valamint igy a legjobb iigyfeleid
igényeire szabhatod magat a rendszert.

(Mert mindenkinek megfelelni Ugysem tudsz: mindig a legjobb {ligyfélszegmenseknek
fejlesztiink terméket.)

Viszont kideriilt valami egészen furcsa is.

Ha tul sok tartalmat adsz, akkor hatalmas lemorzsolédasod lehet

Marketingesként azt gondolom, hogy minél tobb értékes anyagot adsz, anndl értékesebb az
eléfizetésed. A Marketingszoveg.com eldfizetése hétkoznapi 1 cikkel szerintem értékesebb, mintha
csak minden masnap posztolnank.

Maganemberként viszont nincs idém mindent elolvasni - ha nem tudom tartani a Iépést és egyre
tobb cikket csillagozok be, akkor egy id6 utan mar akkor se olvasom, ha van iddm: hiszen mar
lemaradtam.

A lead magnetednél is hiba, ha feldolgozhatatlanul sok - hidba vagy kivalo szakérté és hiaba
hasznos az anyagod, mert ha nem nézem meg, akkor mindez nem deriilhet ki.

A mi esetiinkben a belsd csoportban és a kérddives felmérésiinkben is eldjott, hogy nehéz tartani
a 1épést és tul sok az anyag. En viszont nem lépek ra a fékre - ezért edukéacidval segitjiik a
foldolgozast (hogy nem kell mindent elolvasni), illetve a fejlesztésekkel is afelé megyiink, hogy az
olvasads minél zokkenOmentesebb legyen ("Ezt még nem olvastad" funkcid, hamarosan tisztabb
kategoriak és beallithato e-mail-értesitések).

A tanulsag az, hogy a te feladatod, hogy a terméked hasznalatat megkonnyitsd.

Egyébként lemondast még nem tudtunk visszavezetni a tul sok anyagra.

Az OtthonFa esetében statisztikai bizonyossagu adatok a kis minta miatt nincsenek, de ettél még
érdekes, hogy naluk nagy volt a lemorzsolddas, és feltételezhetéen a tul sok anyag miatt.
Eldfizetésen kiviil is annyi anyagot publikalnak, hogy az el6fizetés anyagai nem tlinnek ki annyira.
Meg kell tehat oldanod, hogy az eldfizetésed megfeleléen elkiiloniiljon a tobbi anyagaidtol - mind
értekben, mind mennyiségben.

A nyugati modellben az el6fizetési rendszerek mar régen miikddnek, itthon viszont még sokan
félnek megadni a kartyaadataikat. Népszeri modszer, hogy egy probahdnapot ingyen adnak a
latogatonak, de az eldfizetés automatikusan megujul. Az ingyenes tagsaghoz is kartyaadatokat kell
megadni, igy sokan figyelmetlenségbdl maradnak el6fizetdk, a kartydjukat automatikusan terhelik,
csupan azért, mert elfelejtették lemondani. Ez nem sokdig marad igy: ezt az etikusnak nem
nevezheté modszert a tengerentili fogyasztovédelmi hivatalok is hibaztatjak, igy konnyen lehet,
hogy igen hamar kikeriil a Braintree 4ltal biztositott lehetdségek koziil.

Adjunk kedvezményt vagy ne?

A kényelmes marketinges vélasz az volna, hogy teszteld le.

A kedvezmény megkonnyiti az el6fizetést, mert egyértelmii értéket novel. Egy digitalis anyag
értéke nehezebben megfoghatd, mint az drkedvezmény.

Ellene sz6l viszont az, hogy a kedvezmény Tlizenetével varhatéan olyan iigyfeleket is
megszolitasz, akiket nem akarsz kiszolgalni - akinek teljes aron nem kell a terméked, de
kedvezménnyel igen, az nem valodi tlgyfeled. (Illetve elképzelhetd, hogy az arbevételed
csokkented, ha az arkedvezmény nem hoz annyival tobb eladast, hogy az alacsonyabb arrésed miatti
bevételkiilonbséget fedezze.) Az OtthonFa egyik lemorzsolodo eldéfizetdjénél biztosan tudjuk, hogy
féleg a kedvezmény miatt fizetett eld - és azért sziintette meg az eldfizetést, mert nem volt ideje



annyi rendezvényre kedvezményesen regisztralni, hogy az eléfizetés visszahozza az arat.

Az OtthonFa a bétas eldfizetéshez 20% kedvezményt adott, az 0j eldfizetésben ezt kivezetik, €s
megnézik, hogy csokkenti-e az eléfizetések szamat.

Az Online Katapult is 20% arkedvezménnyel kedveskedik a klubtagoknak. Ok MailMasterhez
kértek egyedi fejlesztést, és ha egy klubtag ugyanazzal az e-mail-cimmel rendel egy Katapult-
terméket, amivel eldfizetett, akkor a rendszer automatikusan levonja a 20% kedvezményt.

A masik modszer, ha nem arkedvezményeket adsz, hanem ingyen cuccokat

Mi nem kedvezményt adunk, hanem minden hénapban egy korlatozott ideig elérheté videot,
hasznos eszkozoket, valamint hamarosan havonta Gjratoltddé krediteket néhany partneriink
szolgaltatdsahoz.

A Klikkmarketing belsé koréhez a hirdetés szerint nem arkedvezményt adnak, hanem most
ingyenes belépdt a TNT napra, valamint exkluziv ajanlatokat.

Ennek a moédszernek az eldnye, hogy ugy ndvelsz értéket, hogy kozben nem csindlsz
adminisztrativ pluszterhet magadnak, nem veszélyezteted az arbevételed, és nem csokkented a
termékeid értékét.

Ertelemszertien fontos, hogy az ingyenes anyagok értékesek legyenek, és kommunikald azt,
hogy amtigy mennyi lenne az aruk.

Miért vezess be eldfizetdi rendszert?

Az egyik elény az, hogy kényelmes, gyors és modern - neked is jo, hogy kevesebb
adminisztraciot jelent a fizetés, és a vevdidnek is jo, hogy kevesebbet kell foglalkozni a fizetéssel.
Ez az el6ny alland6 marad.

A masik elény csak az early adoptereknél jelentkezhet. Amig az eldfizetdéi rendszerek
penetracidja alacsony, addig maga az uj modell is hirdetheté elonnyé valik - hiszen a piacodon te
vezeted be eldszor, és magasan a tobbi szerepld f61¢ pozicional.

Az OtthonFa Onismereti kozosségrol példaul biztosan tudom, hogy 10j, immar Braintree-re
alapozott el6fizetéi rendszert inditanak hamarosan - 4alland6 tréningrésztvevdink, €és minden
ujdonsagra nyitottak.

A kérdés csak az, hogy te kiértékelted-e mar, hogy érdemes-e eldfizetést inditanotok - és ha igen,
akkor mikor indulsz.

En nem a Braintree-t akarom eladni neked, hiszen nincs velilk sem affiliate-, sem egyéb
megallapodasunk. Ezen cikkben a nagy otlet az eldfizet6éi rendszer, amit valdsits meg (akar
Braintree-vel, akar massal), ha a szolgaltatasod tipusa engedi - a vevdid halasak lesznek. En halas
lennék.

1 http://www.emeraldinsight.com/doi/abs/10.1108/02652329410069029

2 http://web.mit.edu/simester/Public/Papers/Alwaysleavehome.pdf

3 http://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0896627306009044bib29

4 http://thefinancialbrand.com/49848/millennial-geny-digital-payments-banking-communication/
5 http://marketingland.com/faceboook-f8-172675
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Nem mindegy, milyen méz Keriil az asztalra

A kozelmultban érkezett meg az Europai Bizottsag valasza az EU-ba draml6 hamisitott méz
unios szintli ellenérzésével kapcsolatban.


http://hiradaspr.hu/l/?c=2Vm1rlv%2FxHxOtYThR3oscd2g2%2Ftx21qCvLXkW8OGwR0ItoS1x2XS1pWL1vNtB9BiWGpsfbQWHpVo%2BxUAHB8YSQ%3D%3D

parlamenti irasbeli kérdést a legiijabb eredmények ismeretében, egy honappal ezeldtt tette fel
Erddés Norbert europai parlamenti képviseld a Bizottsagnak. Nem lehet sz6 nélkiil hagyni, hogy a
Bizottsag kozponti laboratoriuma (JRC) eldzetes eredményei szerint az Eurdpai Unio kiilsd
hatarallomasain begyljtott mézmintak egyharmada nyilvanvaloan hamis, vagy nagy valdszinliség
szerint hamisitott importmézet tartalmazott. Ez egy megdobbentd adat, hiszen a 31 szézalé¢kos nem
megfelelés azt jelentheti, hogy az EU-ba évente behozott 180 ezer tonna mézbdl - amely az europai
unidés mézfogyasztas felét jelenti - 60 ezer tonna minden bizonnyal hamisitott méz. Ebbdl az
kovetkezik, hogy naponta atlagosan csaknem 165 ezer kilogramm olyan importméz 1ép be az EU-
ba, amely a hazai ¢€s az unids ¢lelmiszerkdnyvi szabdlyozas szerint nem tekintheté méznek. Rovid
szamitas utan kijelenthetd, hogy naponta atlagosan annyi hamisitott importméz keriil az unios
piacra, amennyi tobb mint 150 magyar méhész egész éves exportértékesitésének felel meg.

Ez nagyon rossz hir mind az eurdpai és a magyar fogyasztok, mind a méhésztarsadalom részére.
Ha jobban belegondolunk, az EU 06tszéz millid polgira komoly veszélyben van, hiszen a
fogyasztovédelmi sérelmeken til jelentds az ¢€lelmiszer-biztonsagi és egészségiigyi kockazat.
Ugyanis a hamisitott ipari méz, amelynek az alapja, kozonséges cukorszirup, ki tudja milyen egyéb
szennyezd anyagokat tartalmaz.

Konnyen eléfordulhat, hogy az EU-ba dompingaron €s nagy mennyiségben behozott - egyes
hirek szerint délkelet-dzsiai eredetli - szirup nehézfémeket és az EU-ban mar régota betiltott
novényvédo szerek maradvanyait rejti. Az ilyen kockdzatokat mindenképpen el kellene kertilni.

A magyar és mas tagallambeli méhészek pedig érezhetd veszteségeket szenvedtek el, hiszen a
2012-ben mért termeldi arak koriilbeliil kétharmadara esett vissza a piaci ar - Magyarorszagon kb. 1
200 forintrol 850 forintos ar kozelébe, Romaniaban és Szerbiaban 750 forint koriili értékre,
Horvatorszagban még lejjebb (kb. 700 Ft), és csak Ausztridban és Szlovakiaban (1 100 Ft kortil)
jobb a helyzet. Mindez bizonytalanna tette a méhészek tevékenységét.

Az utobbi honapokban a zuhands megallt, s6t egyes mézeknél (pl. akdcméz) enyhe emelkedés is
megfigyelhetd, koszonhetéen az eurdpai parlamenti képviseld altal is felfedett mézhamisitasi
botranyra valaszul megszigoritott kozponti €s tagallami ellendrzéseknek. Ezért nem véletlen, hogy a
politikus egy ujabb parlamenti irasbeli kérdésében Ujabb mézmintdk hatdsagi vételére, fejlett és
elismert tagallami laboratoriumok, mint példaul a brémai QSI és a francia EUROFINS, teljes
mértékli bevonasara és a végleges vizsgalati eredmények kihirdetésének az iddpontjara kérdez ra.

Mi is a pontos helyzet a jelenlegi vizsgalatok tiikrében? Az Eurdpai Bizottsag majus 11-én
tajékoztatta a Mézcsomagolok ¢és Mézkereskeddk Eurdpai Szovetségét az eddigi vizsgalati
eredményekrol. 2237 mintat gyiijtottek 0ssze az EU Osszes tagallamabol, tovabbd Norvégiabol és
Svéjcbol, valamint az EU kiilsé hatarallomasair6l. Az elézetes eredmények értelmében ebbdl 6
szazalék a tiltott cukrozas, mig 7 szazalék a botanikai jellemzOk - egyszerlien az eurdpainak jeldlt
méz nem szarmazhatott Eurdpabol, hanem Délkelet-Azsiabol (Kina, Vietnam, Thaiféld, Tajvan)
érkezett - alapjan nem felelt meg.

Ezenfeliil tovabbi 13 szazaléknyi méz a gyanu szerint nem felelt meg, ennek a dontd része, 11
szazalék tiltott cukrozassal gyanithato. Lesziirhetjiik tehat, hogy az Osszes minta 6+11, tehat, 17
szazalékaval minden bizonnyal hamisitds miatti gond van.

Amennyiben az EU kiils6 hatarallomésain begylijtott mintakat vessziik szemiigyre, a mintak 2
szdzaléka biztosan hamisitott arubol szarmazik, mig tovabbi 29 szdzaléka a gyanl szerint
hamisitott. Tehat az importmézek 31 szazalékaval komoly baj van, amely, mint mar emlitettiik, a
bejovoé importmennyiség durvan egyharmada. Mivel jelentds mennyiség érkezik az EU-ba a kelet-
¢s délkelet-azsiai orszagokbol (az alabbi dbra a kinai mézimport megnyolcszorozddasat mutatja
2005 és 2014 kozott), a hamisitas problémadja mellett a ddmping valosziniisége is felmertil.

Az Amerikai Egyesiilt Allamok példaul a kozelmultban 223 szazalékos antidomping vamot
vezetett be a kinai mézre. Idén majusban 60 tonndnyi méz keriilt az USA-ban hatosagi
megsemmisitésre, amely vietnami mézként érkezett az orszagba. A vietnami mézipar képviseloi
szerint a szoban forgd mézet nem vietndmi mézexportdrok szallitottdk, hanem tajvani és kinai
cégek.

Dr. Norberto Garcia professzor méhészeti és mézkereskedd szakértd adatai szerint a



méhcsaladok szdma vilagszinten csak 8 szazalékkal emelkedett az utobbi tiz évben, 4m az exportalt
mézmennyiség 61 szdzalékkal nétt. Tovabba kanadai méhészek arrol szdmoltak be, hogy mig a
Spanyolorszagbdl érkez6é mézimport hirtelen megndvekedett, a méz ara 40 szazalékot esett.

Hasonloakrol szamoltak be kelet-europai méhészek is. Ron Phipps kanadai nemzetkozi
mézkereskedd ugy latja, gyiilik a bizonyiték arra, hogy a délkelet-azsiai és fOleg a kinai mézet
Spanyolorszagba, Belgiumba és Olaszorszagba szallitjak, hogy 6sszekeverjék a helyi szarmazasu
mézzel és eurdpai unids mézként adhassak tovabb. Szerinte jelen pillanatban az eurdpai piac erdésen
érdeklodik példaul az argentin méz irant, hiszen a mézkiszereloknek ¢és -kereskeddknek
fenntartasaik vannak a kinai, indiai, thaifoldi és ukran méz mindségével és valodisagaval szemben.

Visszatérve az eurdpai unids porondra, az unios vizsgalatok elsé korét kovetden dsszesen 1200
gyanis mézmintat kiildtek tovabbi vizsgalatokra, amelyeket az Eurdpai Bizottsag kozponti
laboratoriuméaban vetnek gorcsé ald. Eddig nem nagyon alkalmazott, kifejezetten specialis
vizsgalatokkal - mint a nagyteljesitményli folyadékkromatografids modszer, amely az EU-ban
betiltott névényvédo szereket mutatja ki, igy ez a kinai hamisitott méz kiszilirésére hatékony
modszer lehet, vagy a cukorszirup tiltott hozzdadasat bizonyitd magneses magrezonancia -
igyekeznek megbizonyosodni a gyanis mézek valds Osszetételérol. Az ligyben illetékes
egészségligyi €s élelmiszer-biztonsagi biztos, Vytenis Andriukaitis (lasd az alabbi képen) eredetileg
mar a nyarra végleges eredményeket igért, de az ellendrzott adatok publikdldsa a bonyolult
vizsgalatok iddigényes volta miatt sajnos szeptemberre csuszik.

Hogyan tovabb? Az Eurdpai Bizottsig mind az Erdds Norbert és mds eurdpai parlamenti
képviselok parlamenti irdsbeli kérdéseire adott valaszaiban, mind Andriukaitis és a
mezdgazdasagért felelds Phil Hogan biztosok késé tavaszi parlamenti bizottsagi maghallgatasaikon
sajnos altalanos és semmitmondé valaszokat adtak, "a jelenlegi jogszabalyok megfeleldek, és az
ellenbrzési rendszer is jo" - mondtak. A majdnem biztos el6zetes eredmények tiikrében nem
varhatunk a tovabbi valaszokkal.

Most vissza kell utalnunk az eldzdekben részletezett egészségligyi €s ¢lelmiszer-biztonsagi
kockazatokra. Olyan intézkedéseket kell meghoznunk az EU szintjén, amelyek a jovOre nézve
kizarjak a hamisitott méz unids belsd piacra torténd keriilését. Ezért két intézkedés bevezetéséért
harcolunk, két dolgot kértiink és tovabbra is kériink az Eurdpai Bizottsagtol €s a jogalkotoktol, a
Parlamenttdl és a Tanacstol is.

Eldszor is jelentdsen fokozni kell az dsszehangolt ellendrzéseket szerte az EU-ban, kiilondsen a
kiils6 hatarallomasokon. Az eddigi ellenérzések idvozlenddk, de tavolrol sem elegenddek. A tiltott
moédon hozzaadott cukor kimutatasat célzd vizsgalatok mellett azon elemekre is Osszpontositani
kellene, amelyek az eurdpai természetes mézekbdl hianyoznak, de példaul a tdvol-keleti hamisitott
termékekben megvannak, gondolunk itt példdul a mannozra.

Tovabba az EU-ban erdfeszitéseket tesznek, hogy az in. gyantatechnologiaval kezelt mézeket
azonositsdk. A gyantatechnoldgiaval megszirt méz eredetisége, szdrmazasi teriilete, vagy tiltott
szerrel vald korabbi szennyezettsége ugyanis hagyomanyos elemzéssel kimutathatatlan (annyi
azonban lathatd, hogy a technoldgia kovetkeztében a méz a szinébdl veszit). Azonban az 0j és
fejlett technologidk, amelyek segitségével meghatarozhatd a méz tisztasdga és valodisaga, arra
Osztonzik a forgalmazokat és a kiszereloket, hogy minden felvasarolt mézhez magneses
magrezonancids vizsgalatot igényeljenek. Nem véletlen, hogy az Europai Bizottsdg kozponti
laboratoriumaban is ezeket a vizsgalatokat végzik el a megalapozott gyanu miatt tovabbi elemzésre
kijelolt mintakon.

Erdekesség, hogy kinai laboratoriumok nemrég elinditottak egy Gn. SMX-rendszert, amely egy
Uj kinai modszer a hamisitott méz beazonositdsara. A rendszer hatékonysagardl azonban még
nincsen semmilyen biztos informacioja a tudomanyos k6zosségnek.

Ezeket a 1épéseket mi is idvozoljiik és tdmogatjuk, de egy fokozattal még feljebb is lehetne
Iépni. Tovabbi mézmintak - féleg az EU kiilsd hataradllomdsairdl torténd - begyljtésére ¢&s
vizsgalatara lenne sziikség. A bizottsagi kozponti laboratériumon tal pedig egyes, jo hirli, akar a
mar emlitett laboratoriumokat is meg kellene bizni minél tobb - legaldbb tovabbi kétszaz -
importmézminta részletes €s szamos eltérd szempont szerinti vizsgalataval.



Masodszor, vildgos mindannyiunk szamara, bar az ¢lelmiszer-biztonsagi ellendrzések fokozasa a
csalas-sorozat visszaszoruldsat eredményezheti, de a csalast nem sziinteti meg, amely igy barmikor
ujraindulhat a jovoben. A kevert mézek cimkézési szabalyait kellene kijavitani. A jelenleg érvényes
"EU-orszagokbol és EU-n kiviili orszagokbol szarmazé mézkeverék" jelolés egyaltalan nem ad
pontos képet a fogyasztd szamara a kevert mézek harmadik orszagokbol érkezd mézeinek a pontos
szarmazasaro6l, valamint tényleges mindségér6l. Ezért a bio-mézek teriiletén mar ¢él6 - pl.
Németorszagban alkalmazott és a Professzionalis Méhészek Eurdpai Egyesiilete altal is kért -
gyakorlatot kellene altaldnossé tenni az EU-ban. Ennek értelmében a jelenlegi jelolés helyett a
cimkén azt kellene feltlintetni, hogy a végtermékben felhasznalt EU-s és EU-n kiviili méz pontosan
melyik orszagbol szarmazik, méghozza olyan sorrendben, ahogyan a végtermékben szereplé mézek
aranya kinéz.

Az alabbi kép pontosan illusztralja az elképzelést, amelybdl lathaté az is, hogy egy ilyen
megoldas nem jelentene semmilyen tobbletkoltséget a mézfeldolgozoknak és a kereskeddknek.
Ezért Erdés Norbert 6sszeallitott egy javaslatot a jelolés modositdsa érdekében, amelyet szakmai
egyeztetésre megkiildott a Foldmiivelésiigyi €s a Nemzeti Fejles;tési Minisztériumnak, valamint az
érintett szakmai - koztiik méhész - és fogyasztovédelmi szervezeteknek. Az eddigi visszajelzések
egyértelmiien tdmogatjak ezt az elgondolast.

Szerencsére az Eurdpai Parlament MezOgazdasagi és Vidékfejlesztési Bizottsagaban is egyre
tobb parlamenti képviseld all az inditvanyaink és a javaslataink mogé. Harom hete kaptuk készhez
szamos neves képviseld, mint Mariead McGuinness, az EP alelnoke, Albert Dess, az Eurdpai
Néppart agrarbizottsagi frakcidvezetdje, Elizabeth Kostinger, a génmodositas elleni kiizdelem egyik
legismertebb képviseldje, vagy Mariana Petir és Franc Bogovic, a méhészet ismert sz6sz6loi
tamogaté levelét, amely értelmében Erd6s Norberttel egyiitt egy ujabb irasbeli kérdést nyujtottak be
az Eurdpai Bizottsdghoz a mézhamisitdsi helyzet tarthatatlansagar6l. Tovabba az egyéni
gazdalkodok és a szovetkezetek ecurdpai érdekképviseleti szervezete, a COPA-COGECA is
megmozdult, és elkezdte a lobbizast a hamisitott és a dompingaron az EU-ba behozott kiilfoldi méz
kitiltasa érdekében.

Egy taldlkozéra mar sor keriilt az Europai Bizottsdg Nemzetkézi Kereskedelmi
Féigazgatosaganak képviseldi és a Copa-Cogeca Méz Munkacsoport elndksége kozott, ahol a
Bizottsag képviseldi nyitottnak mutatkoztak egy esetleges antidomping eljaras kezdeményezésére.
A M¢éz Munkacsoport elndke példaul nagyon szamit Magyarorszdg tdmogatasara egy esetleges
antidomping eljards megkezdése tekintetében, mivel a magyarok komoly tényezdt jelentenek a
mézpiacon.

A Copa-Cogeca legfontosabb céljait a kovetkezdk: 1.) sziikség van az elemzések
megbizhatosdganak megerdsitésére €s egy eurdpai mézlaboratoriumot kellene létrehozni (allat-
egészségligyi labor mar 1étezik példaul); 2.) a kinai moédszerek alaposabb megismerése érdekében,
egy delegacid kiutazasat javasolja Kindba; 3.) a nyomonkdvethetdség alapvetd fontossaggal bir,
ezért a cimkézési szabalyokon valtoztatni kell (szarmazési hely megjelolése, év, stb.). Végiil az
Osszel pedig egy eurdpai parlamenti jelentés késziil majd a méhészeti agazat altalanos helyzetérol,
amelynek egyik legfontosabb eleme a mézhamisités elleni faradhatatlan kiizdelem lesz.

Zarasként engedje meg a Tisztelt Olvaso, hogy egy jo hirrel fejezziik be a cikkiinket: a botrany
kirobbanasa és Erdés Norbert eurdpai parlamenti képviseld fellépését kovetden a magyar kormany
szigoru ¢€s hatékony intézkedéseket fogadott el a magyar boltok polcain felelheté hamisitott mézek
kisziirése érdekében. A magyar méhészek, feldolgozok, kereskeddk és fogyasztovédo civilek sokat
segitettek ennek a végrehajtasaban. Megnyugtathatunk minden hazai vasarlot és fogyasztot: ma mar
szinte nincs hamisitott méz a magyar boltok polcain.

PACZAY GYORGY, EUROPAI PARLAMENTI SZAKERTO

Eredeti

(Mez6hir, 2016. augusztus 22., hétfd, 88+90+91. oldal)
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A vizsgalt irodaszerek tobbsége megfelelt a fogyasztovédelmi ellenérzésen

A kozelgd iskolakezdés miatt tolltartokat, radirokat, szines ceruzéakat €s tornaruhakat vizsgalt a
Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatésdg (NFH), a szurdprobaszeriien kivalasztott termékekbdl egy
ceruzakészletnél, egy tolltartonal és egy tornaruhanal talaltak hibakat. Egy sotétzold szinli ceruza
kadmiumtartalma meghaladta a jogszabalyban eldirt hatarértéket, a tolltartonal tiltott lagyitdszert
mutattak ki, a tornaruhanal pedig kétféle, eltéré cimke szerepelt, a tobbi termék megfelelt. (MTI)

Eredeti

(Sunshine Radio, 2016. augusztus 22., hétfo - 07 ora - hossza: 1 perc)

Betétdijas iivegek visszavaltasa

A betétdijas ilivegek visszavaltasa kapcsan mit mond a jogszabaly? Az egyes boltokban
kiilonb6z6 mddon jarnak el.

A betétdij alkalmazasanak szabalyairdl szold 209/2005. (X. 5.) Korm.-rendelet szerint betétdijas
terméknek az mindsiil, melyet "betétdijas termék" megjeldléssel gyartottak, illetve forgalmaznak, s
betétdijas termékként valé els6 forgalomba hozataldt az Orszagos Kornyezetvédelmi és
Természetvédelmi Foéfeliigyeldségnek bejelentették.

Betétdijas lehet példaul a sordsiiveg, borosiiveg, s azzal kapcsolatban a megfeleld tdjékoztatast
is kapja a fogyasztd vésarlaskor. Nem betétdijas csomagoloeszkdz azonban a szddagéppatron
palackja, vagy akar a gazpalack, igy azt a forgalmazo, s a gyartd6 sem koteles visszavasarolni a
fogyasztotol.

A forgalmazo6 a betétdijas termék fogyasztotdl valo visszavaltasat a termék forgalmazasanak
feltételeivel azonos modon, folyamatosan, teljes nyitvatartasi idében koteles biztositani a betétdijas
termék forgalmazasanak helyén, illetve az erre kijelolt helyen. A legalabb 200 négyzetméter
alapteriileti iizlettel rendelkezd forgalmaz6 a forgalmazas helyén koteles a betétdijas termék
visszavaltasat biztositani.

Amennyiben a betétdijas termék visszavaltdsara kijelolt hely nem azonos a forgalmazas
helyével, a visszavaltasra kijelolt hely nyitvatartéasi idejére

- egy forgalmazo altal kijelolt hely esetén a betétdijas terméket forgalmazo iizlet nyitvatartasi
ideje szerinti,

- tobb forgalmaz¢ altal kijelolt hely esetén a betétdijas terméket forgalmazé lizletek nyitvatartasi
idején beliil, munkanapokon legalabb 6 6ra iddtartamot kell biztositani oly modon, hogy helyének
felkeresése se okozzon jelentds nehézséget a fogyasztok szamara.

A forgalmaz6 koteles az altala forgalmazottal azonos jellemzdkkel bird, azonos rendeltetés,
egy terméktipusba tartoz6 betétdijas termék betétdijat a termék visszavaltojanak megfizetni. A
forgalmazoénak készpénzben kell visszafizetnie a betétdij 6sszegét, vagy a fogyasztod kérésére tjabb
termékvasarlas esetén azt a vételarba be kell szamitani. A betétdij 6sszegét a szamlan, a betétdijas
termék aratol elkiilonitve kell feltiintetni.

Tegyen panaszt!

Amennyiben nem a jogszabdlyban foglalt forgalmazéi magatartast tapasztal (példaul nem
akarjak onnek készpénzben visszafizetni a betétdijat), ugy javasoljuk, hogy panaszat jegyezze be a
helyszinen talalhaté vasarlok konyvébe, melyre a vallalkozésnak 30 napon beliil irasban és
¢érdemben valaszolnia kell. Ha ennek az {izlet nem tesz eleget, ugy panaszbejelentéssel ¢lhet az
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illetékes kormanyhivatalnal, mint fogyasztévédelmi hataskorben elséfokon eljard szervezetnél.
Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdsag

Eredeti

(Heves megyei Hirlap, 2016. augusztus 23., kedd, 12. oldal)

Hasznot hajt az izgalom

UZLET Igénylik a kalandparkokat: novelik az adrenalinszintet - megéri iizemeltetni

FMH-0sszeallitas - A kalandparkokban kiilonféle akadalyokon tesztelhetjiik ligyességiinket és
nem utolsosorban a batorsagunkat is.

A fak kozott huzodo drotpalyakon sosem olyan egyszerli végigmenni, mint amilyennek a foldrol
tlinik, ennek kdszénhetden viszont mindenki boldogan gondol vissza a kalandos élményekre.

A parkok legnépszerlibb attrakcidi természetesen a kiilonboz6 drotkotél-akadalypalyak,
amelyekbdl mindenhol taldlhat6 felndtteknek és kifejezetten gyerekeknek kialakitott valtozat is.
Ezeken tal pedig olyan kedvelt jatékelemekkel taladlkozhatunk, mint a kiilonb6z6é csuszopalyak,
maszofalak, kisvast, vizi dodzsem, €16 sakk, mini golf és még ki tudja, hany jaték.

De vajon megéri ez az lizemeltetdnek?

- Mindképpen megéri kalandparkot miikodtetni, kiilonben nem csindlnank - nyilatkozta Jager
Balazs tulajdonos, iigyvezeté. Egy ilyen létesitmény kialakitisat a TUV engedélyezi, illetve a
budapesti miiszaki egyetemt6l is kérhetd engedély az lizemeltetésre. A feliigyeleti és az ellenérzési
feladatokat a fogyasztovédelmi szervek latjak el. A kotelezo biztositasokon tul a kislddi kalandpark
belépdjegyeibe épitettek egy feleldsségbiztositast, amely a vendégeknek is térit a szerzdédésben
foglaltak szerint.

Jager Balazs elmondta, hogy a koltségek szamitasakor figyelembe kell venni a szezonalitést.
Egy kalandpark nyitva tartdsa bovebb ugyan, mint egy strandé, hiszen a nyari idészakon kiviil
tavasszal és Osszel is érkeznek vendégek, de koriilbeliil 6t honapos idészakkal lehet kalkulalni.
Nagy figyelmet forditanak az eszk6zok biztonsdgos lizemeltetésére, a karbantartasi munkalatok
elvégzésére, és természetesen a rezsiés a bérkoltségeket is figyelembe kell venni.

Az ligyvezet6tdl megtudtuk, hogy a kislddi kalandpark arbevétele meghaladja a kétszazmillio
forintot.

A parkokban talalhat6 magaslati kotélpalya altalaban az €16 fak lombkoronaszintjén kialakitott,
Osszetett ligyességi, technikai feladatok rendszere, melyhez elengedhetetlen, folyamatos leesés
elleni biztositasi védelem is tartozik. Minden kalandpark rendelkezik sajat felszerelésekkel, ilyen
példaul a beiild, heveder, karabinerek, kantdr, csiga és sisak, ezeket a latogatok rendelkezésére
bocsatjak, természetesen csak sajat feleldsségre.

Minden parkban a legfontosabb a latogatok biztonsdga. Tihanyban példdul minden egyes
vendég, aki a palydkat szeretné hasznalni, kotelezOen részt vesz egy biztonsagi oktatason, ahol
megtanulja az alapvetd szabdlyokat €s a felszerelés szakszerli hasznalatat. Az oktatopalya
hasznalata minden alkalommal kdotelezd, akkor is, ha valaki mar jart a parkban vagy mas hasonld
1étesitményben.

Emellett minden parkban egy feleldsségvallalasi nyilatkozat is varja a latogatokat. Ez felhivja a
figyelmiiket, hogy ezeknek az akadalypdlyaknak a haszndlata veszélyes szabadidds elfoglaltsag,
amelyet azon személyek folytathatnak, akiknek fizikai és szellemi képességei lehetévé teszik, hogy
az lizemeltetd altal meghatarozott biztonsagi kovetelményeknek megfelelden hasznaljak a palyat.

- A szabadidépark szamtalan hatosagi engedély beszerzése utdn kezdhette meg miikodését
masfél évtizede, azota minden évben ellendrzik €s vizsgaztatjdk a benne miukodoé egységeket -
mondta Kovécs Laszl6, a balatonfiizf6i 1étesitmény tulajdonosa. - Bar a szabalyok nem valtoztak az
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utdbbi években, az engedélyt évrdl évre a miiszaki dokumentaciok és a palya feliilvizsgalata utan
adjak ki az tizemeltetoknek.
A kalandparkokban nemcsak az egyéni ligyességre épitenek, hanem a csapatok 6sszmunkajara is

Eredeti

(Fejér Megyei Hirlap, 2016. augusztus 23., kedd, 6. oldal)

Hat jotanacs utcai ételvasarlashoz

A Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal szerint nem mindegy, kit6l vesziink fagylaltot,
langost, gyrost. Pontokba szedtiik a tudnivaldkat.

KELL A KEZMOSO HELY

Azt az ételarust valasszuk, aki {ligyel az élelmiszer-biztonsagra, a kornyezete rendezett, a
személyzete apolt. Az ételeket védi a portol, a rovaroktol, ligyel a tisztasdgra, a rendre.
Pavilonjaban van kézmoso hely az eladoknak és kiirja a cég nevét, cimét.

FOLYAMATOS FORGATAS

Gyrost ott vegyiink, ahol a nyarsat védik a szennyezddéstdl és folyamatosan forgatjak, hogy ne
égjen oda €s egyenletesen atsiiljon a hus. Ha nem siilt 4t, a vevd kérésére sem lehet felszolgalni,
mivel fogyasztisa veszélyes. Az igényes biifék a gyroshust a nyarsrol csak a megrendeléskor
szeletelik le, igy elkeriilhetd, hogy a nyarsbol lecsepegd, nyers huslével fertézddhessen.

FORRON ES FRISSEN

A gyroshtshoz kinalt koreteket melegen tartd pultban, forron kell tarolni, a salatdkat, az
Onteteket hiitve. A jo langost mindig frissen készitik, ezért az kiadaskor még forr6. A pulton a
feltétekbdl (tejfol, reszelt sajt) csak kis mennyiséget tartanak kéznél, a tobbit hlitdszekrényben
taroljak.

GYANUS OLAJSZAG

Ha a langososnal égett, kapard olajszagot érziink, akkor feltételezhetd, hogy nem cserélik
rendszeresen. Az elhasznalddott siitdolaj karos anyagokat tartalmaz. A feltéteket, az Onteteket
tartalmazo6 edényekhez kizardlag a kiszolgalok férhetnek hozza, a vasarlok nem.

TOLCSER SZALVETABAN

A fagylaltarusnal figyeljiink arra, hogy a pult a vasarloi oldalrdl zart, a kiszolgéalorész feldl
cseppfertdzéstol, rovaroktol, portdl, szennyezddéstdl védett legyen: A fagylaltpultot nem érheti
kozvetlen napfény. Elvaras, a tolcsért az elado szalvétaval fogja meg és ugy adja at a vasarlonak.

(Tovabbi hasznos tudnivalok: portal.nebih.gov.hu.)

Eredeti

(Kisalfold, 2016. augusztus 23., kedd, 4. oldal)

Tajékoztatas az AXA Bank Europe SA Magyarorszagi Fioktelepe teljes
lakossagi és vallalati iigyfélportfoliojanak atruhazasarol

Ahogyan arrél 2016 februdrjaban elézetes, nyilvanos tdjékoztatis is tortént, az AXA Bank
Europe SA Magyarorszagi Fioktelepe az AXA Bank Europe SA torvényes képviseldje (a
tovabbiakban: AXA Bank) ¢s az AXA Bank Europe S.A. mint atruhazok, tovabba az OTP Bank
Nyrt. (a tovabbiakban: OTP Bank) mint atvevo hitelintézet megéllapodast irtak ala az AXA Bank
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magyarorszagi lizletdganak és dlloméanyainak atruhazasarol.

A tranzakci6 lebonyolitasahoz kibocsatott hatosagi engedélyek - igy a Gazdasagi Versenyhivatal
¢s a Magyar Nemzeti Bank engedélye - értelmében az atruhazas engedélyezett idépontja 2016.
oktober 31. napja.

Az AXA Bank a valtozasrol kiilon levélben is értesiti minden tisztelt ligyfelét, valamint ezliton is
tajékoztatast ad arr6l, hogy az allomanyatruhdzashoz kapcsolédo iizletszabalyzatokat ¢és
hirdetményeket érintd modositasok nem jarnak 0j dij vagy koltség bevezetésével a nyujtott
szolgaltatasokhoz kapcsoloddan, tovabba az egyes kamat-, dij- vagy koltségelemek szerzddésben
meghatarozott szamitasi modja sem valtozik kedvezobtleniil. Az AXA Bank - a Magyar Nemzeti
Bank altal kiadott H-EN-1-670/2016. szamu, allomanyatruhdzéasra vonatkozo engedélyre is
figyelemmel - a bankszamlak vezetésérol, a betétgyiijtésrdl és a kapcsolodo szolgaltatasokrol szold
iizletszabalyzatanak (a tovabbiakban: lizletszabalyzat), hirdetményeinek €s terméktajékoztatdjanak
rendelkezéseit - az lizletszabalyzat 1.3.1 pontja és 1. szdma mellékletének III/8. pontja alapjan
milkodési feltételeinek megvaltozasa, meglévl szolgaltatasainak megsziintetése és teljes banki
allomanyénak atruhdzasa miatt modositja.

Amennyiben a szerzOdések atruhazisa vagy az lizletszabélyzat és a vonatkozd hirdetmények
modositdsa az AXA Bank valamely tigyfele szdmara nem elfogadhatd - a hitelintézetekrdl és a
pénziigyi vallalkozasokrol szold 2013. évi CCXXXVIL torvény 17. § (3) bekezdése alapjan és a
pénzforgalmi szolgaltatas nyujtasarol szolo 2009. évi LXXXV. torvény 15. §-a alapjan -, lehetosége
van szerzOdését/szerzddéseit irasban, dijmentesen, azonnali hatdllyal felmondani postai uton vagy
az AXA Bank barmely régiokozpontjaban. A felmondassal Osszefliiggd egyéb szabalyokra az
iizletszabalyzat vonatkoz6 rendelkezései az irdnyaddak, az elszamolds folyamatardl pedig a
"Hirdetmény az azonnali hatilyt szamlazaras-elszamoldsrol" cimli dokumentum ad tajékoztatas,
amelyek elérhetdk az AXA Bank honlapjan (www.axabank.hu). A moédositott iizletszabalyzatok és
hirdetmények az AXA Bank honlapjan a Letoltheté dokumentumok / Hatalyba 1épésre var6 alcim
alatt ugyancsak megtekinthetdek.

A tranzakcid lezarasaig az AXA Bank az eddigiekben megszokott magas szinvonalon szolgalja
ki lakosséagi és vallalati tigyfeleit, akik az eddigiekben is hasznalt csatorndkon, véltozatlan modon
intézhetik bankiigyeiket.

Az AXA Bank ¢és az OTP Bank munkatarsai elkdtelezetten dolgoznak azért, hogy az
allomanyatruhazas zokkendmentesen valosuljon meg.

Az AXA Bank telefonos tigyfélszolgalatinak munkatarsai a (06) 1-465-6565 telefonszdmon
vagy az info.bank@axa.hu e-mail cimen, tovabba 2016. november 1-jét6l az OTP Bank
munkatarsai a (06) 1/20/30/70 3 666 666-0s telefonszamon készséggel allnak az tgyfelek
rendelkezésére.

Eredeti

(Magyar Nemzet, 2016. augusztus 23., kedd, 11. oldal)

NFH: JOGSERTO REKLAMOKAT SZURTEK KI

A fogyasztévédelmi hatdésag a reklamtevékenység atfogd ellendrzését végezte el, kiemelt
figyelmet forditva a megtévesztd kereskedelmi gyakorlatokra és az egészségtudatossagot
befolyasold allitasok valdsagtartalmara. A 2015- 6s évben lezajlott ellen6rzés soran fontos
szempont volt a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatok kiszlirése, ennek megfelelén az
egészséggel, az arra gyakorolt hatdssal, az ¢életmdddal, az emberi szervezet mukodésével, a
hangzatos jelzOkkel hirdetett "csodaszerekkel", gyogyhatassal felruhdzott egyéb termékekkel,
szolgaltatasokkal kapcsolatos, reklamokban megjelend allitasok valosagtartalmanak vizsgalata. Az
ellendrzések soran a kozteriileti, kirakati reklamhordozok éppugy vizsgalat ald keriiltek, mint az
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ujsagokban, magazinokban, szdérélapokban, rekldmujsdgokban megtaldlhatd hirdetések. Emellett
pedig az interneten fellelhetd, valamint a televizio- és radidcsatornakon elhangz6 rekldmokat is
ellendrzés ala vontak. A vizsgalatok sordn a fogyasztovédelmi hatdsag Gsszesen 2 039 ellendrzést
folytatott le, melyek sordn 269 rekldmban taldltak jogsértést, igy ezen eredmény 13%-0s
kifogasolasi aranyt mutat. A 2 039 reklamellendrzés 1 880 reklam kozzétételére alkalmas eszkozt
¢érintett, amely koziil 260 reklamhordoz6 (14%) tartalmazott valamilyen szempontbdl jogsértd
hirdetést.

Eredeti

(TermékMix, 2016. augusztus 23., kedd, 8. oldal)

Lassan hompolyog a zold forradalom., de egyre tobbet aldozunk a jovore

Terméktesztjeik szazezrekhez jutnak el, véleményiikre egyre tobben adnak. Tizenot éves a silany
termékek lebuktatdja, az etikus és kornyezetbarat fogyasztds hazai zaszloshajoja, a Tudatos
Vasarlok Egyesiilete. Andacs Noémivel a vasarloi tudatossagrol, a cimkézés fontossagardl és a
legujabb zold trendekrdl beszelgettiink.

A 2000-es évek elején mar felfutéban volt a kdrnyezettudatossag kérdése, egyre szaporodtak a
civil kezdeményezések. A legtobben a természetvédelem és a hulladékkezelés teriiletén mozogtak,
azonban arrdl, hogy a mindennapi €életben hogyan lehet ugy atallitani a vasarloi optikat, hogy a
fogyasztas ne, vagy a lehetd legkisebb mértékben terhelje a természetet, csak eldugott internetes
forumokon beszélgettek. Ezt a helyzetet ismerte fel az a hdrom zdld gondolkodast egyetemista,
akik tizenot évvel ezel6tt megalapitottdk a Tudatos Vasarlok Egyesiiletét (TVE), majd egy évvel
késobb létrehoztdk a szervezet honlapjat, amit mara naponta tobb szadzan latogatnak. Cikkeik azota
ellepték a kozosségi médiat, a Facebookon tobb ezren kovetik és osztjak meg terméktesztjeiket,
véleményiik komoly visszhangot kelt.

KULSO BEFOLYASTOL MENTESEN

Az egyeslilet négy teljes- és két félallasi munkavallaloval, lelkes Onkéntesekkel, partoktol,
cégektdl és egyhdzaktol fliggetlentil egy XI. kertileti bérelt irodaban miikddik. "Kizardlag palyazati
forrasokbol és kisebb részben maganszemélyek adomanyaibdl tartjuk fenn magunkat, ezzel
igyeksziink tavol tartani magunkat minden kiils6 befolyastol. Masképpen nem is lehetne
hitelességrél beszélni" - mondja Andacs Noémi, a TVE munkatarsa. Magyarorszagon kevéssé
jellemzd, hogy magéanszemélyek civileket tdmogassanak, igy hozzajuk is leginkabb az 1 szazalékos
felajanlasok érkeznek meg, illetve termeéktesztjeikhez szoktak szponzoraciot kérni olvasoiktol. A
vasarloi tudatossag erdsodését mutatja, hegy a legtobben a Google-bdl, konkrét kulcsszavakra
keresve érkeznek hozzajuk, mivel egyre tobben €s egyre alaposabban utdnajarnak, mire is adnak ki
pénzt.

A SAJATMARKAS TERMEKEK JOL SZEREPELNEK

Kezdetben a kozmetikumok iranti érdeklédés dominalt, késobb felzarkoztak az élelmiszerek is,
de nemrégiben mosogatoszivacsot €s zsirkrétat is teszteltek. "Figyelembe vessziik az olvasoi
kivansagokat, de emellett legalabb ugyanekkora hangsulyt kapnak a kiilfoldi szervezetek, ill. hazai
hatosagok tesztjei, publikacioi. Hiaba tlinik valami j6 otletnek, ha a kiilfoldi és hazai tapasztalatok
alapjan az adott termékkel (szerencsére) nincs gond, nem érdemes az amugy is szlikos forrdsainkat
arra elpazarolni, hogy ezt Ujra kimutassuk. Sokkal fontosabb, hogy olyan termékcsoportot
vizsgaljunk, amelyben lehetnek problémas termékek, de vannak elfogadhatd piaci alternativak is,
amit a fogyasztoknak ajanlhatunk. Szorosan egyiittmiikodiink a Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi
Hivatallal, mivel szlikds keretbdl dolgozunk, nincs tér kisérletezésre, sokszor elére egyeztetiink a
tapasztalatokrol" - magyarazza TVE munkatarsa. A termékteszt az egyik legkelend6bb tartalmuk,
azonban mind idében, mind anyagilag ez igényli a legnagyobb réaforditast. Bizonyos termékeknél a
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cimkén feltiintetett OsszetevOkbol indulnak ki, amikor viszont be kell vonni a labort, széles
intervallumban mozoghatnak a koltségek: a narancslé C-vitamin tartalmanak kimutatasa csak
né¢hany tizezer forintba keriilt, a zsirkrétdkban 1év6 6lom vizsgalata viszont jelentdsen megterhelte a
koltségvetéstiket.

A terméktesztek sokak - még tobb gyartd, forgalmaz6 szamadra is - legmeglepdbb eredménye a
sajatmarkas termékek diadalmenete. igy volt ez a mar emlitett narancslé-tesztnél, de a
gyerektedknal ¢és a zoldségmixeknél is egy nagy cég sajatmarkds terméke bizonyult a legjobbnak.
Mielétt az eredmények mogott barki a multinacionalis vallalat befolyasat vélné felfedezni, Andacs
Noémi emlékeztet: téliink nyugatabbra a sajat marka a vasarlok szdmara nem jelent rosszabb
mindséget, nem kapnak negativ cimkét a vasarloktol és egyaltalan nem kinos a kosarba tenni Oket.
A sajatmarkas arukat Magyarorszagon irrealisan alulértékelik, kedvezd aruk miatt azonban mégis
gyakran leemelik Oket a polcrol.

NEM ISMERJUK ELEGGE A CIMKEKET

Andacs Noémi szerint a magyar vasarlok kifejezetten arérzékenyek, de egy lassan hompolyd
tendencia azért észrevehetd: egyre nagyobb figyelmet forditunk a cimkék informacioétartalmara. Az
Eurobarométer felmérése szerint Nagy-Britannidban - amely a vilag vezetd fair trade piaca, de még
itt is az orszag teljes étel- ital forgalmanak minddssze 1,5 szazalékat teszik ki a fair trade mindsitési
termékek - a lakossag 75-80 szazaléka ismeri az erre vonatkozo jeldlést a cimkén, 6ket Dania és
Hollandia koveti a sorban, Magyarorszagon ez az ardny mindossze 6 szazalék.

"A felmérések szerint a magyar vasarlok tobb mint 60 szazaléka az ar alapjan dont, jellemz6 az
akciok kovetése, foleg olyan esetekben, amikor az eleve alacsonyabb arkategorias termékeket
kinaljak még olcsdbban. Kevéssé jellemzd, hogy a mindség legyen a dontd, de egyfajta eltolodas
tapasztalhatd a tudatossadgban: a helyi termeldk aruit szivesebben valasztjak" - magyardazza Andacs
Noémi. Ez a trend nem csak Magyarorszagon erdsodik, az egész vilagra jellemzd, hogy eldtérbe
kerlilnek az orszagok sajat termékei, ezekért szivesebben fizetnek akar magasabb arat is. Tehat
amennyiben magyar termékrdl van szd, ennek jelolése kulcsfontossdgi lehet az értékesités
szempontjabol. A TVE munkatéarsa szerint ennél kevésbé hangsulyos a magyar vasarlok szamara a
bio-vagy 6ko-minésités. Mig a helyi gazdak tamogatasara hajlanddak vagyunk tobbet aldozni, a
vegyszermentességért a vasarlok kevesebb, mint 6t szdzaléka hajlando szé€lesebbre nyitni a
pénztarcajat.

PONTOZZAK A KORNYEZET- BARAT CSOMAGOLAST IS

Andacs Noémi a Zo6ld Lista Program 2014-es, nem reprezentativ magyar felmérését idézi,
eszerint a vasarlok 15 szazaléka anyagilag is hajland6 lenne a szokéasosnal tobbet aldozni
kornyezetbarat csomagolasu élelmiszerre. "Habar a szam biztatd, figyelembe kell venni, hogy
ezeknél a vizsgalatokndl nem a valds cselekvést, hanem az attitidot vizsgaljak, ilyenkor a
megkérdezettek egy kicsit szépitenek a valosagon" - teszi hozza a TVE munkatarsa. Az egyesiilet
tesztjeinél a kornyezetbarat szempontok, tehat a csomagolds mérete, a lebomlés, az eldallitas
feltételei is - a vasarloi érdeklddésnek megfelelden - hangstlyosak, legtobbszor kiilon pontozzék a
csomagolast. P¢ldaul a legutobbi zsirkréta-tesztjiiknél pontokat vontak le annal a terméknél,
amelynél a dobozon beliil egy kiilon kis miianyag taroloban helyezték el a krétakat. Azt azonban
Andacs Noémi is hangstulyozza, hogy az ennyire aprélékos zold-gondolkodas még egyaltalan nem
jellemzé a magyar vaséarlokra, ezért is igyekeznek pluszpontokkal jutalmazni az eldrelatd
csomagoléasokat, illetve azt, ha egy termék nem utazta at a fél vilagot, mig a polcra keriilt. Az
egyesiilet széleskorii sajtd- kapesolatokkal rendelkezik, sajtokdzleményeiket rendre megjelentetik a
legnagyobb magyar portalok is, azonban a kornyezetbarat szempontokra a legritkdbb esetben
kérdeznek ra a média munkatarsai. Az egyesiilet masik kiemelt tevékenysége a kozosségi
mezOgazdalkodds népszertsitése, ¢€s elterjedésének tamogatdsa képzésekkel, informacids
anyagokkal. A rovid élelmiszerlancok, vagyis a beszerzési ut leroviditése és a felesleges szereplok
kiiktatdsa az utébbi hdrom év slagertémadja, egyre tobben érdeklddnek és egyre tobben lépnek a
tettek mezejére. A kornyezettudatos csomagolds szempontjabol ez a legtisztabb ut, hiszen az
¢lelmiszerek minimalis csomagoloanyagban, tobbnyire Omlesztett formaban érkeznek a
vasarlokhoz, illetve vaséarlocsoportokhoz a termel6ktSl. Emellett, mivel a legtobb esetben



biotermékekrdl van sz6, és a fogyasztok és a gazdasag kozotti foldrajzi tavolsag is kicsi, a
termelésbol és a szallitasbol adodo kornyezet- terhelés is minimalis.

OKOKOROK

Kiemelt teriilet az informalis oktatas is: a 2009-ben indult OkoKérokben egyszerti, praktikus
modszerekkel mutatjdk meg, hogyan lehet minimalizdlni a héztartasi hulladék mennyiségét,
sporolni a vizzel, az arammal és hogy mire kell figyelni bevasarlasnal. Az OkoKorok a sajat
tapasztalatok megosztasara ¢és a kozosségi élményre éEpitenek. Az egyesiilet altal képzett
csoportvezetok 5-12 fos kis tanulo- csoportokat szerveznek, ahol a csoport tagjai megosztjak
egymassal a tudasukat, tapasztalatukat. A csoporttagok segitik egymdst Uj haztar- taszolditd
praktikdk kiprobalasaban, begyakorlasdban. Nyolc témat jarnak korbe: haztartasi pénziigyek,
vegyszerek, ¢lelmiszer, hulladék, energia, viz, kdzlekedés és az egészség teriiletén mélyednek el az
atlagosnal tudatosabb, kovetkezményorientaltabb latismodban. 2009 6ta 900 haztartas vett részt a
programban, a képzést kovetden a résztvevd haztartasokban atlagosan 23 szdzalékkal csokkent az
otthoni hulladékmennyisége, 13 szazalékkal kevesebb vizet hasznaltak, 15 szdzaléknyi dramot és 31
szazaléknyi gazt tudtak megsporolni. Az utokovetésben pedig vilagossa valt, hogy nem pillanatnyi
hobortrdl van szd: a jo szokdsok nagy része rutinna valik, és évek mulva is a hétkdznapok részét
jelenti.

UTAT TORA ZOLD GONDOLKODAS

Andacs Noémi bizakodo: a nyugati trendek alapjan, ha lassan is, de utat tor maganak a zold
gondolkodas, a véasarléi igények pedig megjelennek a termékkinalatban is. Ervelése szerint a
kornyezetbarat osszetétel, illetve a kornyezetet kevésbé terheld csomagolas reklamértéket is jelent,
a brandépités fontos, megtériild eleme lehet. De a megtériilés a fogyasztdéi hiliségben is
megmutatkozhat: szivesebben nyulunk egy olyan termék utan, ami egy értékkozosség tagjava tesz
minket és koltésiinkkel egy bizonyos latasmod mellett érveliink. Az atallas kétségkiviil koltségekkel
jar, bar nem biztos, hogy a pluszkiadasok a csomagolas eldallitdsaban jelentkeznek. Meg kell talalni
a hagyomanyos csomagolési technikak kornyezetkiméld alternativait, 4t kell allitani a gyartast, ezt
kovetden azonban nem feltétlentil kell jelentds kiilonbségekkel szamolni. Az invesztici6 azonban -
még ha ez a mai, kapitalista vilagban gyenge érvnek is tlinik - a tarsadalmi feleldsségvallalas része.
A TVE munkatarsa emlékeztet: néhany éve még toliink nyugatabbra is a jelenlegi, igen szerény
magyar értékekhez hasonld ardnyokkal talalkoztunk. "Egy mai brit vagy német fogyasztd viszont
pontosan tudja, mi az, amiért hajlando6 fizetni és miért nem. A vasarloi attitid €s a termékkinalat
folyamatos kdlcsonhatasban van. E16bb- utobb Magyarorszag is felnd ide."

Eredeti

(TermékMix, 2016. augusztus 23., kedd, 34+35. oldal)

Az a kinai étterem...

Hallhattuk a hirekben, hogy egy budapesti kinai étteremben elképesztd allapotokat taldlt az
¢lelmiszer-ellendrzé hatdsag. Mikor kormanyzati honlapbdl kideritették, hogy melyikrdl van szo6,
megborzongtam, mert tiz éve egyszer én is ebédeltem ott. Ez az eset 0jra felszinre hozta a
"fogyasztovédelmi nyilvanossag" problémait. A média nagy érdeklddést tanusit a hatosagi
ellendrzések eredményei irdnt, de néha a fogyasztd szamara fontos dolgokat, vagyis hogy pontosan
hol, mivel kapcsolatban tartak fel szabalytalansagokat, nem kozlik. Az ok: a hatésagok munkajara -
ezen beliil a tajékoztatasi tevékenységiikre is - jogszabalyok vonatkoznak. Statisztikakat, altalanos
megallapitasokat szoktak kozzétenni, de konkrét adatokat altalaban a hivatalos férumokon -
kozlonyokben, honlapokon - lehet taldlni. Ezek nyilvanosak, maganszemélyek altal is
hozzaférhetok. A tomeges veszélyt jelentd termékekrdl az illetékes hatosagok azonnal
kozleményeket adnak ki, és intézkedéseket is tesznek.
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Az eddigi 6vatossag a hatosagi kozlésekkel kapcesolatban valoszintileg csokkenni fog, de vannak
azért altaldnos tanulsagok: a 90 éves godolldi cukraszmesterrel kapcsolatban a orszagos szimpatia
alakult ki, mikor lepusztult fagylaltozdja, miihelye bezaratdsat kezdeményezte a hatdsag.

A hatosagi munka bonyolult, a jogalkalmazas szakismeretet, felelosséget kovetel meg, amelyet
sokszor a kiviilallok nem tudnak elsére megérteni. A fogyasztdi tudatossag novelésének egyik
legfontosabb teriilete éppen az, hogy kozeledjen a fogyasztok €s az érdekiikben hivatasszeriien
tevékenykedo hatosag szabalyismerete, feleldsségérzete...

Folkmann Miklés, nyugalmazott fogyasztévédelmi feliigyeld

Eredeti

(Uj Dunantuli Naplo, 2016. augusztus 23., kedd, 5. oldal)

Varosnézo buszok: levélvaltas utan

Turizmus Elkaszéalhatja a GVH a szolgaltatds monopolizalasat

Tarlds Istvan reakcidjara varnak a varosnézd buszos cégek vezetdi. A fopolgarmester allitolag
nem latta a GVH levelét, amelyben figyelmeztetett, hogy a piac monopolizalasa nem j6 megoldas.

Eredetileg tegnap jart volna le a budapesti varosnézd buszokra kiirt koncesszios palyazat
hatéarideje, &m 1d6kozben 11 nappal meghosszabbitottak. 7Az 0j, szeptember 2-1 hataridére a BKK
indoklésa szerint azért volt sziikség, mert sok kérdés érkezett hozzajuk a palyazattal kapcsolatban.
"Rengeteg kérdést tettiink fel, mert a kiirds szdmos pontja nem volt egyértelmli szamunkra,
mikdzben nem babra megy a jaték" - mondta lapunknak Toldi Annamaria, az évi 1,5 milliardos piac
jelenlegi négy szerepldjének egyike, a Program Centrum Kft. ligyvezetdje. A varosnézd buszos
szolgaltatast husz évre egyetlen cég kezébe add koncesszios tendert julius 22-én irtdk ki, mindossze
egy honapot adva a jelenlegi szerepléknek, hogy megfeleljenek a vaskos palyazati anyagban
felsorolt feltételeknek. A hosszabbitas elrendelésénél minden bizonnyal komoly sullyal esett latba,
hogy 1dokozben nyilvanossagra keriilt a Gazdasagi Versenyhivatal (GVH) Tarlos Istvan
fopolgarmesternek cimzett levele, amelyben figyelmeztették a fOvaros vezetését: a varosnézd
buszok piacanak monopolizalasa versenyjogilag nem megfeleld megoldas, és emiatt a késdbb
megkotendd szerz6dés esetleg semmissé is valhat. A Févarosi Onkorméanyzat mult héten kiadott
kozleménye "ellentmondésos és furcsa hireknek" nevezte a fordulatot, mivel allitdsuk szerintiik a
fopolgarmester egyaltalan nem talalkozott a GVH julius 13-an kelt levelével. Azt is jelezték, hogy
Tarlos Istvan augusztus 22-ig tartd szabadsaga utdn "azonnal tdjékozddni fog, mert a jelek szerint
tavollétében egyesek visszaélnek a nevével". A Varoshaza erre a hétre igért tajékoztatast az
igyben.A BKK-nal viszont biztosan taldlkoztak a GVH-levéllel, hiszen a cég honlapjara is kitette
Dabodczi Kalman vezérigazgato jalius 28-an kelt véalaszlevelét. A dokumentumban a BKK jelezte,
hogy érthetetlennek tartja, miért lenne versenykorlatozé egy olyan jogi megoldas, amely sordn nyilt,
a piaci szempontokat és a versenyt is figyelembe vevl koncesszids eljarassal valasztjak ki a
jovObeni szolgaltatot. Az egyszereplds valtozatot a BKK alapvetéen "kozlekedésszakmai"
indokokkal magyardzta a levélben, példaul az indokolatlan parhuzamos szolgaltatasok és
kapacitasok kizarasaval, amivel csokkenthet6 a belvarosi forgalom terhelése.

A GVH levelében arra is figyelmeztetett, hogy 2008-ban mar volt az akkori BKV-nak négy évre
sz010 kizardlagos szerzOdése az egyik szerepldvel (a tenderen vélhetéen most is induld City Tour
Hop On Hop Off Kft.-vel), amelynek jogszeriiségét er6folénnyel vald visszaélés, illetve tiltott
versenykorlatozas valoszinlisége miatt elkezdte vizsgalni a hatdsdg. Az eljarast azért sziintették
meg, mert felmondtak a szerzédést. A GVH azt is megemlitette, hogy a BKK 2012-es tanulmanya
is a szabalyozott versenyt tartotta a legjobb megoldasnak. A BKK valaszlevelében azzal érvelt,
hogy alapjaiban més a mostani helyzet, mint 2008- ban: akkor két vallalkozas kotott egymassal


http://hiradaspr.hu/l/?c=XbSmVmkEXb5IXUjBIsgVOKcjjzLNQjKjvoGf%2Bxg6TzWKJ%2F8LrdQS%2BnB9pBQ1Ho5Mj9aIh7oFFfMLoKAArC0tLA%3D%3D

szerzOdést, most pedig a févaros latja el a piacszervezd feladatat.
MARK EDINA

Eredeti

(Vilaggazdasag, 2016. augusztus 23., kedd, 4. oldal)

Magyar H&M-ruhabotrany: megszolalt a lanc és a fogyasztovédok is

A Fogyasztovédelmi Egyesiiletek Orszagos Szovetsége szerint a H&M-nek teljesitenie kell a
mar véglegesitett megrendeléseit az eredetileg vallalt aron. A szdvetség azutan szdlalt meg, hogy a
H&M hazai vevéi a jovahagyott, késdbb mégis torolt rendelések miatt haborognak. A cég is
megszolalt, azt irtak, egy hibas f4jl miatt szerepeltek nevetséges arak a rendszeriikben.

AH&M-nek ki kell szallitani a mar ténylegesen visszaigazolt termékeket az eredetileg vallalt
aron - irta kozleményében a Fogyasztovédelmi Egyesiiletek Orszagos Szovetsége. A szervezet a
hirekbdl értesiilt arrol, hogy a H&M rovid ideig rendkiviil olcson, 90-190 forintos aron hirdette
termékeit és a vasarlok kapva kaptak ezen az alkalmon. Tobb bejegyzés szolt arrol a kdzosségi
oldalakon, hogy volt, akinek az arut ki is szallitottdk, de volt, akinél erre mar nem kertilt sor és a
korabban visszaigazolt megrendelésének torlésérdl kapott csak értesitést. Cserébe 15 szazalékos
levasarlasi kedvezményt igér a cég a kovetkezd vasarlasndl. "Az elektronikus kereskeddk
kotelezettségeit nem csak jogszabaly hatarozza meg. Pontosan az a Iényege az online vasarlasnak,
hogy ha a fogyaszté megbizik az interneten hirdetd vallalkozasban €s leadja megrendelését, a cég
pedig irasban visszaigazolja azt, akkor ennek eleget is kell tennie. Ha ez pedig nem igy torténik,
akkor az a fogyasztok digitalis kereskedelembe és persze a cégbe vetett bizalmat assa ald" - kozolte
a szovetség. A H&M a hétvégén azt kozolte, hogy azérintett rendelésekkel kapcsolatos problémat
egy nem megfeleld arakat feltiintetd fajl okozta a rendszeriikben. A problémat az unids eldirasoknak
megfelelden technikai hibaként jelentették, €s mostanra meg is oldottak. "Sajnos szdmos rendelést
ezen rendszerhibak miatt (illetdleg az arukészletet érintd problémak miatt) nem tudtunk teljesitent,
ami miatt természetesen elnézést kériink. Emellett azok a rendelések, amelyeket nem érintettek a
fentebb emlitett hibak, kiszallitasra keriilnek" - tették hozza. Megismételték, hogy igyekeznek a
lehetd legjobb szolgéltatast nyujtani, ezért minden vasarlojuknak, akiknek torolték a rendelését, 15
szazaléknyikedvezményt hagynak jova a kovetkezd online vasarlas alkalmaval.

Eredeti

(hvg.hu, 2016. augusztus 23., kedd)

Akcio karpotlasul

A H&M ruhdzati iizlet honlapjan egyes termékeket 90-190 Ft-os aron értékesitettek rovid ideig.
Fogyasztovédok szerint a termékeket ki kell szallitani az eredetileg vallalt aron.

A H&M iizletlanc hihetetlen arakon kinalt termékeit sokan be akartdk szerezni. Tobb bejegyzést
olvashattunk a k6zosségi oldalakon arrol, hogy volt, akinek az arut kiszallitottdk, mig masok a
korabban visszaigazolt megrendelések torlésérdl kaptak értesitést. Karpotlasul 15 szazalékos
kedvezményt igért nekik a cég a kovetkezd vasarlasnal. A Fogyasztovédelmi Egyesiiletek Orszagos
Szovetsége (FEOSZ) szerint azonban teljesiteniiik kell a véglegesitett megrendeléseket.

A divatcég azt mondja, egy fajl hibas volt, a megrendelések egy részét pedig arukészlet-
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problémak miatt nem tudjék teljesiteni. "Pontosan az a lényege az online vasarlasnak, hogy ha a
fogyasztd megbizik az interneten hirdetd vallalkozasban és leadja megrendelését, a cég pedig
irasban visszaigazolja azt, akkor annak eleget is kell tennie. Ha ez nem igy torténik, akkor az a
fogyasztok digitalis kereskedelembe és persze a cégbe vetett bizalmat dssa ald" - kozolte a FEOSZ.

IHASZ NORA

Eredeti

(Kisalfold, 2016. augusztus 24., szerda, 5. oldal)

Online megrendelés: mi érvényes és mi nem?

Vasarlok keresték meg a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdsagot, hogy a H&M fiizletlanc nem
teljesitette a kedvezményes online megrendeléseket.

Az NFH-hoz benyujtott panaszok arr6l szamolnak be, hogy online megrendelésiiket kdvetden
minden részletre kiterjedd és névre szOld visszaigazolast kaptak a vésarlok, azonban a
megrendeléseket utdlag torolték.

Altalaban és nem csak a H&M esetében fontos kiemelni, hogy a kereskedd automatikus
visszaigazold email iizenete még nem feltétleniil tekinthetd elfogadd nyilatkozatnak, tehat nem
biztos, hogy érvényes a megrendelés.

Ervényesnek tekinthetéek azonban azon elfogadd nyilatkozatok, amelyek kelld részletességgel
tartalmazzdk a szerzOdés lényeges elemeit, igy példaul az eladasi arat, a megrendeld nevét és
szallitasi cimét, a termékek részletes adatait (név, méret), illetve a kereskedd adatait.

Az NFH-hoz beérkezett bejelentések tobbségében megallapithatd, hogy a visszaigazolasok teljes
korlien tartalmazzak a megrendelés érvényességéhez sziikséges feltételeket.

Lényeges, hogy vita esetén kizarolag birdsdg vagy békéltetd testiilet donthet arrdl, hogy
érvényes-e a szerzddés, és ha igen, akkor milyen feltételekkel.

Fentieken tal fontos kiemelni, hogy az online moédon értékesitést végzé vallalkozasok a
szerzOdés megkotését megeldzden kotelesek szdmos informaciordl vilagosan és kozértheté modon
tajékoztatni a fogyasztokat, igy példaul a termék vagy szolgaltatds 1ényeges tulajdonsdgairdl, a
szerzOdés szerinti termék vagy szolgaltatasért jard ellenszolgaltatds adoval megndvelt teljes
(fogyaszto altal fizetendd) Gsszegeérdl.

Az emlitett tajékoztatdsnak minden esetben valosnak kell lennie, az nem iitkzhet a
fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl szolo 2008. évi XLVIIL.
torvénybe. E jogszabaly alkalmazasa kiilonosen alapos tényallastisztazast kivan meg a hatdsagoktol.

A vasarlok a szerzddés érvényességével birosaghoz vagy békéltetd testiilethez, a megtévesztd
tajékoztatds vagy nem megfeleld arfeltiintetéssel kapcsolatosan a lakohelylik vagy tartozkodasi
helytik szerint illetékes kormanyhivatalhoz fordulhatnak.

Eredeti

(hirado.hu, 2016. augusztus 23., kedd)

Kevés irodaszernél talalt hibat a fogyasztovédelem

A kozelgé iskolakezdés miatt tolltartokat, radirokat, szines ceruzakat és tornaruhakat vizsgalt a
Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosdg (NFH), a szuroprobaszeriien kivalasztott termékekbdl egy
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ceruzakészletnél, egy tolltartonal és egy tornaruhanal talaltak hibakat.

Az NFH hétfoi tajékoztatasa szerint a laboratoriumban megvizsgalt tizféle szinesceruza-készlet
koziil egynél meriilt fel kifogéas, a készletben taldlhaté so6tétzold szini ceruza kadmiumtartalma
meghaladta a jogszabalyban el6irt hatarértéket.

A tolltartoknal és a radirokndl a tiltott lagyitoszer-tartalmat vizsgaltak a hatosag szakemberei,
négy tolltartod koziil egynél mutattak ki tiltott [agyitoszert, mig a radiroknal nem volt kifogas.

A tornaruhdknal azt ellendrizték a szakemberek, hogy a cimkén szerepld nyersanyag-0sszetétel
megfelel-e a valosagnak. Tizféle tornaruhat vizsgaltak, egynél kétféle, eltéré cimke szerepelt, a
tobbi megfelelt.

Bdvebb informacio a www.nfh.hu oldalon olvashato - k6zolte a hatosag.

Eredeti

(profitline.hu, 2016. augusztus 23., kedd)

Vizsgaljak a Tesco 49 forintos dinnyeakciojat

"Ha torvénytelenség tortént, akkor annak természetesen megvannak a kovetkezményei."

Fazekas szerint az elmult id6szakban a hiives, csapadékos idéjaras miatt a legnagyobb
felvevopiacokon, vagyis Németorszagban, Lengyelorszagban és a Baltikumon jelentdsen csokkent a
dinnye iranti kereslet, ami atmeneti tilkinalatot okozott és csokkend felvasarlasi arakat hozott.

Ezzel parhuzamosan a paras idojaras miatt megjelent a "fenésedés betegség" , amely jelentdsen
rontotta a dinnye mindségét.

A miniszter szerint a kormanynak csak a piac szabalyozott mikddésére van rahatdsa, emellett
pedig marketingeszk6zokkel népszeriisiti a dinnyét, ami nem is eredménytelen. 20 szazalékkal ndtt
a belfoldi dinnyefogyasztas, egy ember atlagosan 15 kilot eszik évente.

A miniszter valaszaban megjegyzi, az agrarkamara és az Agrarmarketing Centrum ko6zos
akcidjaban fogyasztasosztonz6é termékkostoltatasokat tartottak az ALDI, Auchan, CBA, Lidl,
METRO és SPAR iizletlancokban.

A Tesco viszont nem csatlakozott a kampanyhoz, raadasul49 forintért akcioztdk a dinnyét, ami
utan az ¢élelmiszerlanc-biztonsagi hivatal egybdl rdjuk is ugrott."Ha torvénytelenség tortént, akkor
annak természetesen megvannak a kovetkezményei" - irta Fazekas.

Eredeti

(elelmiszer.hu, 2016. augusztus 23., kedd)

Etelallergiad van? Ujabb valtozas az élelmiszerek csomagolasan

Mos a gluténérzékenyeknek kell nagyon figyelni.

Mi valtozik?Megsziint a "gluténmentes", illetve a "nagyon alacsony glutén tartalma"
¢lelmiszerek kotelezd bejelentési eljarasa 2016. julius 20-t0l. Az élelmiszergyartok a mar kordbban
megszokott "gluténmentes", illetve a "nagyon alacsony glutén tartalm" élelmiszer jeldlést
kiegészithetik, igy a termékek csomagoldsan 1j kifejezések jelenhetnek meg - irja a Nemzeti
Fogyasztovédelmi Hatosag az Orszagos Gyogyszerészeti és Elelmezés-egészségiigyi Intézet cikkére
hivatkozva. Vagyis julius 20-t6l megsziint a kiilonleges taplalkozasi céla élelmiszerek kategoriaja.
A jovében a gyartoknak ¢és forgalmazoknak nem kell bejelenteniiik a hatosag felé, ha
gluténérzékenyeknek szant élelmiszert kivannak forgalmazni. Ezzel parhuzamosan egy uj szabdly is
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¢letbe 1ép a gluténmentességre és a csokkentett gluténtartalomra vonatkozo6 allitdsokrol. Az uj
szabaly fenntartja a korabbi szabalyozas 1ényeges elemeit azt néhany ponttal kiegészitve. Mit, mivel
jelolnek az élelmiszerek cimkéin?1. A "gluténmentes" kijelentés csak abban az esetben hasznalhato,
ha egy ¢lelmiszer legfeljebb 20 mg/kg glutént tartalmaz. Ez a mindsités alkalmazhat6 a természetes
modon gluténmentes termékek esetében is. A cukorbetegek élete is megneheziilt. A diabetikus
¢lelmiszerek gyartoinak tobbsége eddig kiilon jelolést - tobbek kozott narancssarga kort vagy a
diabetikus feliratot - hasznalt. Nemrég egy unids rendelet miatt azonban eltiinnek ezek a jeldlések.
Részletek 2. A "nagyon alacsony gluténtartalmt" kijelentés csak abban az esetben hasznalhat6, ha
az ¢lelmiszer legfeljebb 100 mg/kg glutént tartalmaz és a termék egy vagy tobb, buzabdl, rozsbol,
arpabol, zabbol vagy ezek keresztezett valtozataibol szarmazod Osszetevobol all, vagy olyan
Osszetevot tartalmaz, amelyet kiilonleges eljarassal ugy allitottak eld, hogy a gluténtartalmat
csokkentsék.3. Az ¢élelmiszerrel kapcsolatos tajékoztatast kisérheti a "gluténérzékenyek is
fogyaszthatjak" vagy "coeliakiaban szenveddk is fogyaszthatjak" kijelentések.4. Amennyiben az
¢lelmiszert kifejezetten ugy gyartottdk, hogy az élelmiszer glutént tartalmazd Osszetevdjének
gluténtartalmat csokkentették, vagy a glutént tartalmazd Osszetevét mas, természetes modon
gluténmentes OsszetevOvel helyettesitették, akkor a cimkén a "kifejezetten gluténérzékenyek
szamara késziilt" vagy "kifejezetten coeliakidban szenveddk szamara késziilt" kijelentések is
feltiintethetdk.5. A gluténérzékenyek tobbségének, de nem mindnek az étrendje tartalmazhat zabot,
anélkiil, hogy ez az egészségiikre kedvezdtlen hatast fejtene ki. Komoly gondot jelent a zab
gluténnal vald szennyezddése, ezért a "gluténmentes", vagy "nagyon alacsony glutén tartalmi"
termékekben levo zab gluténtartalmat is szabalyozta a jogalkotd. A gluténmentesként vagy nagyon
alacsony gluténtartalmiuként megjeldlt élelmiszerekben csak olyan zab hasznalhat6, amelynek
termesztése, elOkészitése és/vagy feldolgozasa soran kifejezetten keriilték a buzaval, rozzsal,
arpaval vagy ezek keresztezett valtozataival vald szennyezddést, ¢s amelynek gluténtartalma
legfeljebb 20 mg/kg. A gluténmentes étrendet kdvetdknek az élelmiszereket harom kategoriaba
érdemes sorolniuk:- a biztosan glutént tartalmazokra (pl.: vizes zsemle) - a glutént potencidlisan
tartalmazokra (pl.: izesitett joghurt, saladtakeverék, mirelit félkész termékek) - a glutént biztosan
nem tartalmazokra (pl.: tojas) Ez utobbi két kategoria elkiilonitése a gluténérzékenyeknek
kulcsfontossagi, amely az ¢élelmiszercimkék pontos ¢és gyors attekintésével konnyen
megoldhat6.Egyéni tolerancia szinttdl fiiggden a "gluténmentes" vagy a "nagyon alacsony glutén
tartalma" felirattal ellatott termékeket a gluténintolerancidban szenveddk fogyaszthatjdk -
fiiggetleniil az azt esetleg kiegészitd "gluténérzékenyek is fogyaszthatjdk" vagy "coeliakidban
szenvedok is fogyaszthatjak" kijelentésekt6l. Fontos, hogy a "kifejezetten gluténérzékenyek
szamara készilt" vagy '"kifejezetten coeliakidban szenveddk szédmaéra késziilt" jelolések a
maximalisan 20 mg/kg és 100 mg/kg glutén tartalma termékeket is kovethetik. Az elérecsomagolt
¢lelmiszerek cimkéjén kotelezd a glutént tartalmazd gabonafélék, azaz a buza, rozs, arpa, zab,
tonkolybuza, kamut, illetve hibridizalt fajtaik nevét az dsszetevok felsorolasaban olyan szedéssel -
példaul betiitipussal, stilussal vagy hattérszinnel - kiemelni, amely azt egyértelmiien elkiiloniti a
tobbi Osszetevotdl. A nem eldrecsomagolt élelmiszerek esetében is kotelezd a gluténtartalomra
vonatkoz6 tajékoztatast a fogyasztok rendelkezésére bocséjtani valamilyen formdban, ugyanakkor a
diagnosztizalt gluténérzékenyeknek az esetleges utdlagos szennyezddés eldforduldsa miatt érdemes
kell6 6vatossaggal kezelni a nem elérecsomagolt élelmiszereket.

Eredeti

(privatbankar.hu, 2016. augusztus 23., kedd)

Elmagyarazo - Kutyatartas

Az elmult néhany évben a chipelés és az ebOsszeiras is erdsen megbolygatta a kutyasok életét. A
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Pénzcentrum utdnajart, pontosan kik és miért biintetnek, és mi a gazdik kotelessége.

- Minden négy honaposnal id6ésebb kutyat chipeltetni kell, még akkor is, ha nagyon 6reg ebrol
van szo.

- Ha egy kiskutya 01j gazdihoz keriil, akkor mar a valtast megel6zden be kell chipelni. Ezt a kis
kiitylit az allatorvos llteti be, majd a chip szdmat és a kutya adatait felvezeti egy orszagos
adatbazisba, amelyet a Nemzeti Elelmiszerlanc- biztonsagi Hivatal (Nébih) iizemeltet.

- A jegyz0 és a jarasi allat-egészségligyi hatdsag ellendrizheti a chipet, és ha az hidnyzik, akkor
birsagot szabhat ki. Az allatvédelmi birsag ez esetben legalabb 45 ezer forint.

- Az évente kotelezd veszettség elleni oltds csak azoknak a kutydknak adhatd be, amelyek
chippel jeldltek.

- Ha egy kutya elpusztul, a tulajdonosnak nyolc napon beliil jelentenie kell az allatorvosnak.

- A kutyatulajdonosnak az 6nkormanyzat felé is bejelentési kotelezettsége van, amennyiben a
hivatal kozzéteszi az erre vonatkoz6 felhivast. Ha valaki ennek ellenére nem szolgaltat adatokat,
szabalysértési birsagot kaphat az dnkormanyzattdl, ami akar a 30 ezer forintot is elérheti.

Eredeti

(szabadfold.hu, 2016. augusztus 23., kedd)

Gazdat cserél egy AdBlue-iizletag

A Greenchem Hungary Kft. meg kivanja vésarolni a Multicore Kft. AdBlue adalékanyag
forgalmazasaval foglalkoz6 lizletagat. Az ligylet még a Gazdasdgi Versenyhivatal jovahagyasara
var. A cégbirdsagi bejegyzés szerint a vevo tulajdonosa a hollandiai Greenchem Holding B. V., a
Multicore pedig hazai csaladi véllalkozas. Az AdBlue-val a haszongépjarmiivek és a buszok
nitrogén-oxid-kibocsatasa csokkenthetd. (VG)

Az oldal megjelenését tamogatta az e.on

Eredeti

(Vilaggazdasag, 2016. augusztus 24., szerda, 11. oldal)

Visszakapni a jogsit

Zalaegerszeg (ag) - Mind tobben jelentkeznek gépjarmiivezet6i utanképzésre. Az ok: 2013-ban
szigorodott a biintetd torvénykonyv eldirasa. Igy akar egykét honapos vezetéstdl eltiltas is magaval
vonhatja a képzést, ha a birosag ezt is eldirja. Ennek egyik kovetkezménye, hogy a kozlekedési
hatosagnal folyamatosan emelkedik az utanképzésre kotelezettek szama. Lapunk 5. oldaldn, a
Visszaszerezni a jogositvanyt cimil cikkben részletesen bemutatjuk az utanképzés nem kevés pénzt
¢s 1d6t felemésztd folyamatat.

Visszaszerezni a jogositvanyt

UTANKEPZES Sok tizezer forintba, valamint altalaban két honapba keriil

Zalaegerszeg (ag) - Mind tobben jelentkeznek gépjarmiivezetdi utanképzésre. Az ok: 2013-ban
szigorodott a biintetd torvénykonyv eldirasa. Igy akar egy-két honapos vezetéstdl eltiltas is magaval
vonhatja a képzést, ha a birdsag ezt is eldirja.

Ennek egyik kovetkezménye, hogy a kozlekedési hatdsagndl folyamatosan emelkedik az
utanképzésre kotelezettek szama.
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- Az elmult évben 0sszesen 250 jarmiivezetd végezte el az eldirt csoportfoglalkozasokat, az idén
augusztusra pedig mar meghaladta a 200-at ez a szdm - kozolte érdeklddésiinkre Toth Andras, a
megyei kormanyhivatal féosztalyvezetdje.

Tapasztalataik szerint sokan nincsenek tisztdban azzal, hogyan kaphatjdk vissza a
jogositvanyukat.

- Ha nem jelentkeznek idében utanképzésre, akkor eléfordulhat az is, hogy hidba jart le a
birdsag altal kiszabott eltiltas ideje, az utdnképzés elvégzésének igazoldsa nélkiil nem adhato vissza
a jogositvany. Igy a két honapos eltiltasbol akar lényegesen hosszabb is lehet - magyarazta a
miiszaki engedélyezési €s fogyasztovédelmi féosztaly vezetdje.

Sokaknak kenyérkeresé foglalkozas a gépjarmiivezetés, ezért minden nap szamit. Tanécsos
azoknak 1is jelentkezni utanképzésre, akik tobb biintetdpontot Osszegyiijtottek, ugyanis ha ezek
szama eléri, vagy meghaladja a tizennyolcat, akkor a vezetéi engedélyt bevonjdk. Az Onkéntes
utanképzéssel viszont a nyilvantartott pontokat 12-ig kilenccel, 13-17 kozott 6 ponttal lehet
csOkkenteni.

Erdemes a legfontosabb tudnivalokat attekinteni. Utdnképzésen annak kell részt vennie, akit a
birésag vagy a szabdlysértési hatdsdg kozlekedési szabalysértés miatt legalabb 6 honapra a
jarmuvezetéstol eltiltott, akit a birdsag kozlekedési biincselekmény miatt a jarmiivezetéstdl eltiltott,
vagy pedig a vezetdi engedélyét az eldéleti pontrendszer alapjan a hatésag visszavonta, €s szeretné
jogositvanyat visszakapni.

- Fontos tehat, hogy akitdl valamilyen kozlekedési biincselekmény elkdvetése miatt vontak be a
vezetdi engedélyt, mindenképpen csak az utanképzést kdvetden kaphatja vissza, fiiggetleniil az
eltiltdsa idOtartamatol. Lehet az akar csak 1-2 honap is. Ez az 0j eleme a jogszabalynak, mert eddig
a 6 honapnal hosszabb iddre bevont jogositvany mellé jart az utdnképzés - magyarazta.

A nyilvantartott pontokat lehet csokkenteni az 6nkéntes utanképzéssel

Az utanképzés elso részén eldzetes bejelentkezés utan lehet részt venni, ezt "feltarasi napnak" is
nevezik. Ez megyénkben csak Zalaegerszegen, a kozlekedési hatdsag jarmiivezetd vizsgaztatasi és
utanképzési ligyfélszolgalatan zajlik, a Pintér Maté utca 22. szam alatt. Jelentkezni is itt lehet
személyesen vagy telefonon. Péntekenként vannak a feltarasi napok, ahové a jelentkezének hoznia
kell a személyi igazolvanyat, az eltiltasrol sz6lo, a korméanyablak 4ltal kiadott hatarozatot, valamint
mindegyik birdsagi veégzését, itéletét. Jelentkezni csak ezek birtokdban lehet. Természetesen
vezetésre alkalmas allapotban kell megjelenni.

- Az els6 részben KRESZ-tesztlap kitdltése szerepel, valamint beszélgetés pszichologussal és
egy varosi vezetési proba, végiil Osszegzd elbeszélgetésen tajékoztatjdk a jelentkezdket a
tovabbiakban varhatd foglalkozasokrol. A feltards eredményeként a jelentkez6t besoroljak
valamelyik kategoridba. Az utdnképzés elsé részét tehat a hatésag bonyolitja le - emelte ki Téoth
Andras.

A masodik részben csoportos foglalkozasokon vagy tanfolyamon kell részt venni. A csoportok
nem egyformak sem a koltségeket, sem a foglalkozasok tartalmat illetéen. Minden attdl fligg, hogy
a hatdsag a feltaras soran milyen csoportba sorolta a jelentkezot.

- A csoportok létszamtol fiiggéen indulnak, altaldban hétvégenként, a foglalkozasokat
Zalaegerszegen az arra jogosult autésiskolak végzik. A foglalkozasok helyérdl, idejérdl egy héttel
kordbban értesitik a jelentkezdket, akiket hétféle csoportba sorolhatnak be. Ennek modja egyénre
szabott, a rendelet hatdrozza meg, ily mddon a jelentkezd egy vagy két csoportba keriilhet. Egyegy
hétvégét vesznek igénybe a foglalkozasok, és ezeken kotelezo részt venni - emelte Ki.

Az utanképzés az 1d6 mellett nem kevés pénzbe keriil.

A feltaras dija "B" személygépkocsi kategoria esetén 18.220 forint, a csoportos foglalkozasok
dija 70.000-140.000 forint, a besorolastdl fiiggéen. Altalanos esetben a feltarastol az utanképzés
elvégzésérdl szolo igazolas kiadasaig kozel két honap telik el. Az utdnképzés ideje alatt tehat harom
hétvégét vesz igénybe a képzés. Rovidebb iddvel nem lehet szdmolni, mert a csoportos
foglalkozasok a rendelet miatt csak 8-12 f6 jelentkezése, és a kiszabott dij befizetése utan
indulhatnak.

Mindezt szamitdogépes program iranyitja, amit a kozlekedési hatdosag nem tud befolyasolni,



éppen ezért gyorsitott képzésre sincs lehetdség. Fontos viszont, hogy az utanképzés barmelyik
megyében elvégezhetd.

Mit lehet tandcsolni azoknak, akik ilyen helyzetbe kertiltek?

A két honapos atfutds miatt senki ne varja meg azt az idépontot, amikor a biintetése letelik. Ha
kézhez kapta a hatarozatot, minél hamarabb jelentkezzen, mert hidba jar le az eltiltds, az utanképzés
teljesitése nélkiil nem kaphatja vissza a vezetdi engedélyét, szogezte le végiil Toth Andras.

Toéth Andras (a portrén): "A két honapos atfutds miatt senki ne varja meg azt az idépontot,
amikor a biintetése letelik. Minél hamarabb jelentkezzen, mert hiaba jar le az eltiltas, az utanképzés
teljesitése nélkiil nem kaphatja vissza a vezetdi engedélyét". Horvath Laszlo vizsgabiztos az egyik
jelolttel (a nagy képen).

Eredeti

(Zalai Hirlap, 2016. augusztus 24., szerda, 1+5. oldal)

Nébih: fontos a tisztességtelen kereskedelmi magatartasrol sz6l6 unios
allasfoglalas

Budapest, 2016. augusztus 24., szerda (MTI) - Az élelmiszer-termeldk és feldolgozok védelme
érdekében tett jelentSs 1épésként értékeli a Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal (Nébih) az
Europai Parlament tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokkal foglalkozo allasfoglalasat,
amelyben egyebek mellett unids szintli keretszabalyozast, az 4tlathatd arképzés biztositasat és
visszatartd erejli szankciokat javasolnak.

A Nébih az MTI-hez eljuttatott szerdai tajékoztatdsdban hangstlyozta: magyar javaslatra keriilt
fel a tisztességtelen gyakorlatok listajara a beszerzeési, illetve eldallitasi koltség alatti dron torténd
értékesités tilalma.

A kozlemény szerint a tisztességtelen forgalmazoi gyakorlatok a kereskedelem szdmos teriiletén
eléfordulnak, amibe az élelmiszerlanc kiillonbozd szintjei is beletartoznak. Az Eurdpai Parlament
(EP) allasfoglalasa szerint a nemzetkozi szinten eddig megtett 1épések nem elegenddek a probléma
kezeléséhez. Unids szintli keretszabalyozésra van sziikség, ami biztositja a termeldk és vasarlok
szamara a tisztességes értékesitési €s vasarlasi feltételeket.

Az EP felkérte az Eurdpai Bizottsagot egy, a nemzeti hatdsdgokat Osszehangolé haldzat
létrehozasara. Allasfoglalasukban hangsulyoztak, hogy a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatok
visszaszoritasa érdekében egységes, 6nallo szabalyozasra van sziikség az unidban - idézte fel a
Nébih.

A hatdsag szerint az élelmiszer-eldallitasi lancban meglévo, a versenyképességet is akadalyozé
egyenldtlenségek leginkabb a kis- €s kozepes méretli termeldket, €lelmiszer-feldolgozokat sujtjak.
Ez a teher arra is 0sztondzheti az érintett vallalkozasokat, hogy a nyereség megtartasa érdekében
koltségeiket akar az élelmiszermindség rovasara is csokkentsék.

A Nébih kiemelte: az EP allasfoglaldsdban javaslatot tett a tisztességtelen és tisztességes
gyakorlatok példait bemutatd lista bdvitésre. Megerdsitették, hogy az arképzésnek a lehetd
legatlathatobbnak kell lennie, az eladési arban megjelenitve az elsddleges termeldk altal hozzaadott
érteket 1s. Kitértek arra is, hogy eddig nem forditottak kelld figyelmet a sajat markak ipari
markéakkal szembeni versenyére. Az EP allaspontja szerint erdsiteni kell a szakmai szervezetek
részvételét a kivizsgéaldsok kezdeményezésében, €s hangstlyoztak azt is, hogy a végrehajtasi
szerveknek visszatartd erejii intézkedéseket €s szankciokat kell alkalmazniuk.

Magyarorszagon mar 2010. januar 1-je Ota hatdlyos a tisztességtelen forgalmazdi magatartas
tilalmardl szolo torvény, ami alapjan ezt a teriiletet a Nébih feliigyeli. Az egész orszagban végeznek
ellenérzéseket és mar jelenleg is az EP elvarasainak megfelelé szabalyozasi, szankcionalasi
megkozelitést alkalmazzak - hangsulyozta kézleményében az élelmiszerlanc-biztonsagi hivatal.
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Eredeti

(mti.hu, 2016. augusztus 24., szerda)

Német civilek kiilonadat siirgetnek a magas cukortartalmu iiditokre, a kormany
nem tamogatja a tervet

Berlin, 2016. augusztus 24., szerda (MTI) - Németorszagban kiilonadd bevezetését siirgeti a
magas cukortartalmu tiditditalokra egy fogyasztovédelmi szervezet €s tobb parlamenti képviseld, a
kormany azonban nem tdmogatja a tervet, és a "biintetéado" helyett az oktatds fejlesztését tartja
célravezetdnek.

A Bild cimt lap a szerdai szdmaban a berlini kdzponta Foodwatch nemzetkozi élelmiszeripari
fogyasztovédelmi szervezet felmérését ismertetve kiemelte, hogy a Németorszagban forgalmazott
uditditalok tobbsége tulcukrozott. A felmérésben 463 terméket vizsgaltak meg, megallapitottak,
hogy 59 szdzalékuk - 274 iiditéital - cukortartalma meghaladja az 5 szézalékot.

Ez azt jelenti, hogy egyetlen pohar - 2,5 deciliter - iiditében 4 kockacukornak megfeleld
mennyiségll cukor van, holott a felndtteknek ajanlott napi beviteli mennyiség maximum 25 gramm,
azaz 8,3 kockacukornyi mennyiség.

"Az diték nem tiditenek, hanem megbetegitenck" - mondta a Bildnek Oliver Huizinga, a
Foodwatch kutatoja. Hozzatette: a német allamnak a fogyasztok védelmében 1épnie kell, a legjobb
lenne, ha a 2018-ban Nagy-Britanniaban bevezetendé mintara kiilonadot vetne ki az 5 szazalékot
meghalado cukortartalmu tiditditalokra. Ebbol évente akar 600 milli6 eurd bevétel is keletkezhetne
a szervezet szamitasa szerint.

A szovetségi parlament (Bundestag) egészségiigyi bizottsdganak tobb tagja tamogatja a
kezdeményezést. A "cukoradd" hozzijarulhat a kozgondolkodds megvaltozasahoz, amire nagy
sziikség van, mert a jelenlegi folyamatok alapjan az a veszély fenyeget, hogy tiz év mulva minden
negyedik német cukorbeteg lesz - mondta Dietrich Monstadt, a jobboldali CDU szakpolitikusa.

Edgar Franke, a bizottsdg szocidldemokrata (SPD) elndke hozzatette, hogy a kiilonadd
bevezetésével egyiitt csokkenteni kell az egészséges élelmiszereket terheld afat.

A szerdai berlini kormanyszovivoi tdjékoztaton a mezdgazdasagi €s €élelmezésiigyl minisztérium
szovivdje, Jens Urban kérdésére valaszolva elmondta, hogy a kormdny szerint nem megfeleld
eszk0z az egészségtelen élelmiszerek "mesterséges dragitasa".

Ezt mutatja a Foodwatch felmérésében vizsgalt energiaitalok példdja is, amelyek ugyan dragak
¢s egészségtelenek, mégis népszeriiek - mondta a szo6vivo, kiemelve: nem lehet szamitani arra, hogy
az ar befolyasolasa jelentds valtozast idéz eld.

A térca szerint "bilintet6ado" bevezetése helyett inkabb a kozoktatdsban kell 1épni, a legjobb az
lenne, ha az egészséges taplalkozas és a felelds fogyasztdoi magatartas 6nallo tantargy lenne -
mondta Jens Urban.

Hozzatette: a tarcavezetd, Christian Schmidt a kozépkori svajci orvos, Paracelsus nézetét vallja
magaénak, miszerint "a mértékben a lényeg", vagyis mindenki fogyasszon kedvére barmit, ami
boldogga teszi, de ne vigye tilzésba.

Eredeti

(mti.hu, 2016. augusztus 24., szerda)
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Figyelem: megtévesztik a betegeket!

"Sajnalatos, megtévesztésen alapuld cselekményre" hivta fel a figyelmet a Varosmajori Sziv- és
Ergyogyaszati Klinika és a fogyasztovédelem.

Egyes vallalkozasok, "maganrendelések" kozvetlen telefonhivds utjdn  "ingyenes
sziirovizsgalatra" hivnak betegeket, majd a "vizsgalat" rossz eredményére hivatkozva valamilyen
terméket kindlnak fel megvételre. A telefonhivéas és a "vizsgélat" sordn a Varosmajori Sziv- és
Ergyogyaszati Klinika kozelségét felhasznalva azt hamis latszatot keltik, hogy a szervezet a
klinik4val valamiféle partnerségben miikddik, jelzi a klinika utan a fogyasztovédelmi hatosag is.

Sem a Varosmajori Sziv- és Ergyogyaszati Klinikdnak, sem a Semmelweis Egyetem mas
szervezeti egységeinek nincsen semmilyen kdze ezekhez a vallalkozasokhoz, sem az altaluk ajanlott
barmiféle terapidhoz vagy késziilékhez.

Amennyiben Ondk, hozzatartozoik vagy ismerdseik johiszemiien, a klinika hirnevében bizva
csalds vagy megtévesztés aldozatai lettek, esetleg barmilyen kar vagy jogtalansag érte Onoket,
tegyenck feljelentést az illetékes szerveknél, hatéosagokndl - ezzel is hozzajarulnak a hasonld
sajnalatos események felderitésé¢hez és megeldzéséhez, kozolték, egyben azt is irva: a klinika évente
tobb alkalommal végez ingyenes kardioldgiai lakossagi szirdvizsgalatokat. Ezek utan a
kardioambulancia@kardio.sote.hu e-mail cimen érdeklédhet, illetve haziorvosi vagy szakorvosi
beutald birtokéban ezen az e-mail cimen kérhet eldjegyzési id6pontot is.

Eredeti

(medicalonline.hu, 2016. augusztus 24., szerda)

Tisztességtelen termékbemutatok

Tovabbra is sok fogyasztd kér segitséget a tisztességtelen kereskedelmi magatartast tantsito
termékbemutatdos cégek modszereivel, atveréseivel kapcsolatban. A Kozép-Magyarorszagi
Fogyasztovédelmi Egyesiilet a hozzdjuk érkezd panaszok alapjan Osszedllitotta, melyek a
visszatéréen jellemzd elemek ezekben az ligyekben. Veszélyeztetett korosztaly A legnagyobb
veszélynek az egyediil €16, 1déskort, nyugdijas fogyasztok vannak kitéve, akiknek a hiszékenységét
¢s befolyasolhatosagat kihasznaljak a termékbemutatos ... Tovabb

A Tisztességtelen termékbemutatok bejegyzés eldszor a csalad.hu jelent meg.

Tovéabbra is sok fogyasztd kér segitséget a tisztességtelen kereskedelmi magatartast tantsito
termékbemutatos cégek modszereivel, atveréseivel kapcsolatban.

A Kozép-Magyarorszagi Fogyasztovédelmi Egyesiilet a hozzajuk érkezd panaszok alapjan
Osszeallitotta, melyek a visszatérden jellemz0 elemek ezekben az ligyekben.

Veszélyeztetett korosztaly

A legnagyobb veszélynek az egyediil €16, idoskoru, nyugdijas fogyasztok vannak kitéve, akiknek
a hiszékenységét és befolyasolhatdsagat kihasznaljak a termékbemutatds cégek.

Csalogato telefonhivasok

Legtobbszor telefonos megkeresésre jutnak el a fogyasztok a termékbemutatos eldaddsokra. A
panaszosok rendre arr6l szamolnak be, hogy a telefonvonal tuls6 végén egy kedves noi hang
invitalja 6ket - szinte minden esetben - egy ingyenes, altalanos egészségiigyi allapotfelmérésre,
illetve szlirésre. Ugyancsak a figyelem felkeltésére szolgal, hogy forradalmian uj gy6gymoddok
bemutatasat, kedvezmények, nyeremények lehetdségét helyezi kilatasba a telefonalo.

Felépitett stratégia

A termékbemutatok résztvevoi hasonldan adjak eld a megérkezésiiket kovetd eseményeket is.
Személyes adataik felvétele utdn valamilyen orvosi "csodaeszkdzzel" végeznek rajtuk vizsgalatokat,
majd amig annak kiértékelése zajlik, kiilonbozd filmeket vetitenek le szamukra egyes betegségek
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kovetkezményeirdl. Sokszor "nyereményjatékokat" is rogtondznek a helyszinen, gyakran boritékok
rejtik a "vissza nem térd lehetdséget", miszerint "csak most" van lehetdsége a fogyasztoknak
"kedvezményes" aron terméket vasarolni.

Pszichikai nyomdasgyakorlas

Ezt kovetéen az eldadasra latogatok megkapjak a "kiértékelt" eredményeiket - altaldban
egészségromlast valdszinlisitd adatokat -, amelyek alapjan "megoldasként" a cégek sajat
termékeiket ajanljak megvételre. Majd az altalaban jo megjelenésli, hatarozott fellépést, kivalo
kommunikécios képességekkel rendelkez6 iizletkotok, olykor alorvosok kezdik meg érvelésiiket a
termékek megvasarlasdnak az érdekében.

Szabadulési vagy

A fogyasztok beszamoloibol kitlinik, hogy sokszor csak azért vasaroljak meg a cég termékét,
hogy min¢él hamarabb szabadulhassanak a bemutatérol, ezzel pedig minél hamarabb véget vessenek
a rajuk gyakorolt lelki nyomasnak. Emiatt sokan a régota félretett pénziikbdl vasarolnak, vagy
éppenséggel bonyolddnak hosszu lejarata kdlcsonszerzodésbe, amelyet utobb megbannak.

Hasznos tippek, tanacsok

Amennyiben barki hasonl6 telefonhivast kap, kérdezzen rd, hogy melyik cég is tartja pontosan a
termékbemutatdt. Ennek azért van jelentésége, mert igy idében lehet tdjékozodni a vallalkozas
hirérdl, mas fogyasztok tapasztalatairol.

Az idéskoruak lehetéleg ne menjenck el egyediil, kiszolgaltatottan ilyen bemutatdkra, illetve
kérjék ki ezzel kapcsolatosan csaladtagjaik véleményét.

Ha mégis részt vesznek hasonld rendezvényeken, nyugodtan kérdezzenek ra az eldadasokat tartd
személyek iskolai végzettségére, ha pedig elbizonytalanodnak, mondjanak bétran nemet a
vasarlasra. Ne habozzanak hangot adni annak, hogy nincs sziikségiik az eladasra kinalt termékre.

Végezetiil az egyik legfontosabb tanacs: gy6zddjenek meg minden esetben arrdl, hogy van-e
elallasi joguk, ha kés6bb mégis meggondolnak magukat!

(csalad.hu)

A Tisztességtelen termékbemutatok bejegyzés eldszor a csalad.hu jelent meg.

Eredeti

(csalad.hu, 2016. augusztus 24., szerda)

A vizparton gyengébb volt a szezon

BALATON A tobb telepiilésen is tapasztalt "vendégbumm" nem latszik a toparti biifések,
éttermesek, keresked6k forgalman - Osszegeztek a Kisosz balatoni vendégvardi a szarszoi
szezonzard vallalkozoi forumon.

A vizparton volt gyengébb a szezon

Hiéba jott tobb belfoldi turista, keveset profitaltak ebbdl a vendéglatok

BALATON A vizparti sdvban tizendt-harminc szazalékkal volt gyengébb az iizletek forgalma a
tavalyindl, a parttdl tdvolabb hasonl6 szezont zartak, mint 2015-ben, vagy ha volt is visszaesés, nem
ilyen mértékd.

Az 1ddjaras a tavalyinal gyakrabban "tett keresztbe" idén, féleg augusztusban a balatoni
turizmusnak, és bar meglehet, tovabb nétt a belfoldi vendégek aranya, a gyengébb fizetdképességiik
miatt ebbdl keveset profitaltak a vendégvardk - elemezték a nyarat a vallalkozok. Kertész Rezso, a
kiskereskedok és vendéglatosok érdekvédelmi szervezetének somogyi tarselndke szerint a
vendéglatosok nagyon varjak az oket érintd, jovo évtol igért afacsokkentést. A tervek szerint 2017-
ben 18, 2018-ban 6t szazalékra csokken az ételafa, ez utobbira jon majd akkor egy négyszazalékos
turizmusfejlesztési hozzdjarulas, de a kettd egyiitt is csak kilenc szazalék lesz, a mostani afa
harmada. A Kisosz évek oOta szorgalmazza a vaéllalkozoi, kiillondsen a munkabérre rakodo
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jérulékterhek csokkentését is, a csaladi mikrovallalkozasok esetében legaldbb 8-10 szazalékos
mértékben.

A Balaton valtozatlanul iddjarasfiiggd és hétvége domindns, péntektdl vasarnapig kétszer-
haromszor akkora forgalmat bonyolitanak le az iizletek, mint hétf6tdl csiitortokig. Ezt a tempodt a
dolgozok koziil sem mindenki birja, a munkaerd-probléma amugy is csak fokozddott a véget érd
szezonban, amit egyesek a valaszték kurtitdsaval, masok a késObbi nyitassal ellensulyoztak.
Juliustol az egyetemistak, foiskolasok €s kozépiskolasok felvételével javult a helyzet, am altalanos
gond a gyakorlattal és szakképzettséggel rendelkezd eladok, felszolgalok, szakacsok hianya. A
vendéglatohelyeken jelentds volt a dolgozok cserélddése. A zamardi Szili Jozsef ugy latta: a hatvan-
hetven évesek €s a tapasztalatlan fiatalok dolgoznak, a kozépkora generacidé Nyugatra vandorolt. Ez
azért is probléma a vallalkozok szerint, mert eltlint az a réteg, amelyiknek tovabb lehetne adni a
vallalkozasokat.

Javaslatok is elhangoztak a szarszoi forumon, igy példaul az, hogy a jelenleg allaskeresd vagy
kozhasznu  foglalkoztatdsi  jogviszonyban  1évék  koziil (allami  Osztonzéssel  vagy
jogszabalyvaltozassal) minél tobben a vallalkoz6éi piaci szféraba keriilhessenek, s hogy tegyék
konnyebbé a romdniaiak, ukrajnaiak munkavéllaldsat. A vallalkozok arrdl is beszéltek: hatdsagi
ellendrzésbodl az idei szezonban is akadt béven a Balaton partjan, &m ma mar joval nagyobb a
segitokészség, lathatdban nem a biintetés az elsd szamu cél, mikdzben a jogszabalykdvetés is javul,
hiszen a fogyasztovédelmi ellendrzések soran a vallalkozok kevesebb mint egydtodénél talaltak
kisebb jogsértést.

Husz év mulva csak gyorsétterem lesz?

Atalakuloban vannak a fogyasztoi szokasok. Toth Laszlo, a szakmaban eddig 44 évet eltolto
siofoki étteremiizemeltetd arra hivta fel a figyelmet: a fiataloknak mar nincs igényiik beiilni egy
étterembe, sokan, foként a magyarok, félkész, konyhakész termékeket vasarolva a nyaralojukban
grilleznek. Meg kellett valtoztatni az étterem kinalatat is, mert a hazias ételekre, magyar izekre alig
van mar igény. Makkos Péter fonyddi étteremtulajdonos egyenesen gy latja, a hagyomanyos
éttermeknek husz éven beliil at kell alakulniuk gyorséttermekke.

Némileg mas a véleménye a lapunknak a napokban nyilatkozé Barna Sandornak. A siéfoki
Eziistpart egyik szorakoztatd-vendéglatd egységeében tulajdonosként érdekelt vallalkozo éppen az
idei nyar alapjan mondta azt, hogy kevesebb holland és német buszos tinédzsercsoport érkezik,
kevesebb az elsOsorban bulizasra vagyo vendég, kozben az Eziistpart eddig lepukkant iidiiléi is
atalakulnak, s a vendégkor valtozasat szerinte a vendéglatasanak is kovetni kell. Meglehet - igy
Barna -, hogy rovidesen a pizzériajabol igényesebb vendéglatohelyet kell varazsolnia...

Vendéglatohelyek szama a Balaton partjan

2010. dec. 2015. dec.

Balatonlelle 187 167

Balatonszemes 50 56

Fonyod 82 98

Siéfok 541 533

Zamardi 86 138

Osszesen 1434 1454

Kiskereskedelmi tizletek szama a Balaton partjan

2010. dec. 2015. dec.

Balatonboglar 144 158

Balatonlelle 219 189

Siofok 924 757

Osszesen 1802 1654 forras: Kisosz

A hazai turistak hétvégente érkeznek a Balatonhoz, ilyenkor nagyobb a vendéglok forgalma

Fonai Imre

Eredeti
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(Somogyi Hirlap, 2016. augusztus 25., csiitortok, 1+6. oldal)

Benyelte az akcios termékeket a divatcég webaruhaza

Utolag torolt tobb, internetes druhazéban vasarolt akcios termékre vonatkozd megrendelést a
H&M iizletlanc. A csalddott vevok birdsaghoz, békéltetd testiilethez, illetve a lakohelyiik szerinti
kormanyhivatalhoz fordulhatnak panasszal.

Az elmult napokban szamos vasarléi megkeresés érkezett a Nemzeti Fogyasztovédelmi
Hatosaghoz (NFH) arra vonatkozoan, hogy a H&M iizletlanc a kedvezményes online
megrendeléseket nem teljesitette. Az NFH-hoz benyujtott panaszok arrél szamolnak be, hogy
internetes megrendelésiiket kovetéen minden részletre kiterjedé és névre sz6lo visszaigazolast
kaptak a vasarlok, a megrendeléseket azonban utélag torolték.

Kozleményében az NFH felhivja a figyelmet, hogy a keresked6 automatikus visszaigazold email
iizenete még nem feltétlentil tekinthetd elfogado nyilatkozatnak, tehat nem biztos, hogy érvényes a
megrendelés. Ervényesnek tekinthetdek azonban azon elfogadd nyilatkozatok, amelyek kelld
részletességgel tartalmazzak a szerzodés 1ényeges elemeit, igy példaul az eladési arat, a megrendeld
nevét és szallitasi cimét, a termékek részletes adatait (név, méret), illetve a keresked6 adatait.

Az NFH-hoz beérkezett bejelentések tobbségében megallapithatd, hogy a visszaigazolasok teljes
korlien tartalmazzak a megrendelés érvényességéhez sziikséges feltételeket. Lényeges ugyanakkor,
hogy vita esetén azonban kizarolag birdsag vagy békélteto testiilet donthet arrél, hogy érvényes-e a
szerz6dés, és ha igen, akkor milyen feltételekkel.

Az online mddon értékesitést végzo vallalkozasok a szerzddés megkotését megeldézoen kotelesek
szamos informaciorol vildgosan és kozérthetd modon tdjékoztatni a fogyasztokat, igy példaul a
termék vagy szolgaltatas 1ényeges tulajdonsagairol, a szerzddés szerinti termék vagy szolgaltatasért
jaré ellenszolgaltatds adoval megnovelt teljes (fogyasztdo altal fizetendd) Osszegérdl. A
tajékoztatasnak minden esetben valosnak kell lennie, az nem iitkozhet a fogyasztokkal szembeni
tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarol sz6l6 2008. évi XLVIL torvénybe. E jogszabaly
alkalmazasa kiilondsen alapos tényallastisztazast kivan meg a hatdsagoktol.

A vasarlok a szerz0dés érvényességével birdsdghoz vagy békéltetd testiilethez, a megtévesztd
tajekoztatds vagy nem megfeleld arfeltiintetéssel kapcsolatosan a lakohelyiik vagy tartézkodasi
helyiik szerint illetékes kormanyhivatalhoz fordulhatnak - irja az NFH.

Eredeti

(kamaraonline.hu, 2016. augusztus 24., szerda)

Gyerekeket égetett meg a McDonald"'s Happy Meal-es jatéka

Szamtalan panasz érkezett a McDonald'shoz azért, mert az Eszak-Amerikaban a Happy Meal
meniikhoz jarod fitneszkarkotoktol gyerekek égési sériiléseket szenvedte ¢€s kilitéseket kaptak. A
gyorsétteremlanc eldszor kivette a karkdtoket a mentikbdl, késdbb visszahivta dket.

A McDonald"s visszahivja a Happy Meal és Mighty Kids Meal meniikhoz kiadott Step-It
fitneszkarkotoket, mert égéseket és Kkilitéseket okozhatnak, tdjékoztat honlapjan az Egyesiilt
Allamok fogyasztovédelmi bizottsaga.

Forras: AFP/Kenzo Tribouillard middle on 5184 3456

Felholyagosodott a gyerekek bore


http://kamaraonline.hu/cikk/benyelte-az-akcios-termekeket-a-divatceg-webaruhaza

A gyorsétterem-lanchoz tobb, mint 70 panasz érkezett be, hét esetben arra panaszkodtak a
vasarlok, hogy a kark6totol felhdlyagosodott a gyerekek bore.A cég mar a visszahivast megel6z6
héten kivette a karkotot a meniikbol, emlékeztet a CNN.

A McDonald"s elnézést kér

A vaséarloknak azt ajanljak, hogy azonnal vigyék vissza a karkotét valamelyik étterembe, a
karkotét valamilyen jatékra vagy desszertre cserélhetik be. Az Egyesiilt Allamokban 29 millio,
Kanadaban 3,6 millio karkotot érint a visszahivas.

Elnézést kériink azoktol a vasarldinktol, akiket kellemetlenség ért a karkotd vagy a visszahivasa
miatt"- irta augusztus 23-ai kozleményében Terri Hickey, a McDonald"s szovivdje.

A gyerekek megégettek magukat a fitneszpantokkal Forras: McDonald's YouTube middle on
1098 577

Villogo6 1épésszamlalok

A karkotoket Kindban gyartottak, lényegébenegyszert 1épésszamlalok, amelyek gyorsan vagy
lassan villognak attol fiiggden, hogy milyen gyorsan megy a viseldjiik.A meniikhoz két stilusban és
hat vilagos szinben osztotta dket a McDonald'"s.

http://www.life.hu/news/20160824-lovesek-a-vueling-airbus-a320-madridba-tarto-gepen-ibiza-
repuloteren.html A Vueling Airbus A320 Madridba tartdé gépe Ibiza repiildterén késziilt a
felszallasra, amikor eldordiilt a 10vés.Sériilés nem tortént. News

http://www.life.hu/news/20160824-elkepeszto-brutalis-kegyetlenseggel-olte-meg-a-baratai-
kislanyat.html Rejtély Ovezi annak a minnesotai kisldnynak a halalat, akit egy férfi
szombatonelrabolt, majd meg6lt. Az emberrabld épp aznap vendégeskedett a gyermek sziileinél,
késdbb pedig a hazt61251 km-re talaltak meg a kicsi holttestét. News

http://www.life.hu/news/20160824-hazatertek-a-rioi-hosok-az-olimpiarol-leszalltak-
olimpikonjaink-hosszu-katinka-is.html Szerdan reggel 8 ora utan leszallt Budapesten az
ugynevezett aranygép, amellyel hazatértek Rio de Janeirobol azok a magyar sportolok, akik
utolsoként még az olimpia helyszinén tartézkodtak. News

http://www.life.hu/news/20160824-somlo-tamas-ozvegye-kiakadt-mikor-megtudta-hogy-valaki-
somlo-ta-mas-em-lekkoncertet-szervez.html Somlé Tamas csaladjanak tudta nélkiil, egy LGT-
koncertet harangoztak be Hajdubdszorményben, ezek utdn nem csoda, hogy az énekes volt parja, és
a zenekar tagjai ki-akadtak. News

http://www.life.hu/news/20160824-lovoldozes-es-keseles-budapest-belvarosaban-egy-ember-
megsebesult-az-erzsebet-koruton.html Gaz-riasztofegyverrel és késsel esett egymasnak éjszaja két
tarsasag Budapesten. Egy ember megsebesiilt az Erzsébet koraton. News

http://www.life.hu/news/20160824-foldrenges-olaszorszagban-6-2-erossegu-foldmozgas-
perugia-tersegeben-norcia-varos-kozeleben.html A 6,2 erésségli foldmozgas Perugia térségében,
Norcia varos kdzelében pusztitott. Az olasz allami tévé szerint legkevesebb hat halalos dldozata van
a katasztrofanak. Amatricében épiiletek ddltek Ossze, emberek lehetnek a romok alatt. Az elsd
rengést tobb erds utdrengés kovette. News

Eredeti

(life.hu, 2016. augusztus 24., szerda)

Atalakulhat a bankszektor

A bankszektort érintd térvénytervezetek targyaldsara késziil az 6szi lilésszakban a vakaciorol
szeptember elején visszatérd parlament, illetve a kormany - kozolte Gsszedllitasdban a Profit.ro
hirportal, amely szerint egyes kezdeményezések jelentdsen atalakithatjak a hazai bankpiacot.

Miutan a pénzintézetek néhany honapja komoly "vereséget" szenvedtek el annak nyoman, hogy
elfogadtdk, majd hatdlyba Iépett az ugynevezett hitelcserés vagy elsétdlasi jogszabaly, a


http://www.life.hu/news/20160824-mcdonalds-happy-meal-menukhoz-jaro-fitneszkarkoto-gyerekeket-egetett-meg.html

tovabbiakban ujabb pofonokat kaphat az dgazat, amennyiben a honatyak - nem feledve a kozelgd
parlamenti valasztasokat - elfogadjak a napirendre tlizott tervezeteket.

A valutaalapt hitelek lejre valo atvaltasara vonatkozik az egyik legfontosabb, a 2010/50-es
szamu siirgdsségi kormanyrendelet modositasat célzd kezdeményezés. Az atvaltds torvénybe
foglalasat mar régota kérik elsGsorban a svajcifrank-alapi kolesont felvett tigyfelek, az tigyet
ugyanakkor a fogyasztévédelmi hatosag (ANPC) is tamogatja.

A bankoknak elénydsebb az aktualis valtozat

A kliensek szamara az lenne a legelénydsebb, ha a jogszabaly lehetOséget adna arra, hogy a
torlesztorészleteket a 2007-2008-as arfolyamon fizethessék vissza, amikor a mostanihoz képest
feleennyibe keriilt a svajci frank, ezért a legtobben akkor vették fel a hitelt. A szenatus - amely nem
a dontéshozo kamara - altal elfogadott valtozat azonban inkabb a bankoknak kedvez, az a verzid
ugyanis az aktualis arfolyam alapjan torténd atvaltast irja eld.

Alkotmanyellenes lehet a hitelcsere?

Az ugynevezett hitelcserés vagy elsétalasi torvény hatalybalépése ota 152 panasz érkezett az
alkotmanybir6saghoz arra vonatkozodan, hogy a jogszabaly ellentmond az alaptorvénynek - kozolte
a News.ro hirligynokség. Ezek koziil 151-et pénzintézetek nyujtottak be, tobbségében a Raiffeisen
Bank, a Bancpost, a Transilvania Bank és a Banca Romaneasca, egy pedig a sinaiai birdsagtol
érkezett, amely egy folyamatban 1évd perrdl értesitette az alkotmdnybirdkat. A talaros testiilet
szeptemberben fogja targyalni az tigyeket. A panaszok tobbségében azt az eldirdst kifogasoljak,
miszerint a hitelcsere a jogszabaly hatalybalépésekor folyamatban 1év6 hitelszerzddések esetében,
vagyis visszamenodleg is érvényes.

A tervezetet kezdeményezd Ana Birchall szocidldemokrata (PSD) képviseld szerint az lenne a
mindegyik fél szdmara elfogadhatdo megoldas, ha atlagot szamolndnak a hitelfelvételkor érvényben
1év6 és az aktudlis arfolyambdl, és ennek alapjan véltanak at lejre a hatramaradt torlesztorészleteket.

Joval szigorubban all a témahoz a hitelcserés torvényt kezdeményezd, €s azt a parlamenten
sikeresen atvive Daniel Zamfir nemzeti liberalis (PNL) képviseld, aki nemrég gy nyilatkozott:
olyan kiegészitéseket fog javasolni a tervezethez, amely lehetdvé teszi a hitelfelvételkor érvényben
1év6 arfolyamon torténd atvaltast.

Mindezt azonban nem nézik jO szemmel a pénzintézetek, amelyek tobbszor is stlyos
kovetkezményekkel jaro intézkedésekkel fenyegetdztek, sot a teljes szektor sszeomlasat helyezték
kilatasba, amennyiben szamukra hatranyos tervezet 1€p hatalyba.

A tavalyi év eleje - a svajci frank drasztikus draguldsa - 6ta ugyan tobb pénzintézet, példaul a
Transilvania Bank és az OTP kedvezményes ajanlatokkal igyekezett segitséget nyujtani a bajba
jutott adosoknak, de a probléma korantsem oldddott meg. A Profit.ro beszamoldja szerint egyébként
tavaly januar Ota az eurdn kiviil mas valutaban - féként svajci frankban - felvett hitelek egyenlege
11,3 milliard lejrdl 6 milliard lejre esett vissza, ez elsésorban annak tudhat6 be, hogy sokan éltek a
pénzintézetek nyujtotta kedvezményes atvaltas lehetdségével.

Nehezebbé valhat a kényszervégrehajtas

A bankszektort komolyan érinté rendelettervezet elfogadasara késziil a kormany is, amely mar
honapok ota késlekedik a jelzaloghitelekre vonatkozd kezdeményezés megtargyalasaval. A tervezet
szerint a bankoknak nehezebb dolguk lesz az eladdsodott {igyfelek elleni kényszervégrehajtas
elinditasaval, elébb ugyanis kotelesek lesznek kedvezményes atstrukturalasi tervet javasolni
klienseiknek, mieldtt lefoglaljak a jelzalogként megjelolt ingatlant. Ez lehet ugyanakkor az elsd
alkalom, amikor térvényben szabalyozzdk a kényszervégrehajtok tevékenységét, amelyek a
Profit.ro szerint a tervezet hatalybalépése utan mar nem "zaklathatjak ok nélkiil" az tigyfeleket.

Az euroOpai unios iranyelvet gyakorlatba iilteté dokumentumot mar marciusban el kellett volna
fogadni az uni6s szabdlyzat alapjan. A tervezet eredeti, a fogyasztovédelmi hatdésag (ANPC) altal
kozvitara bocsatott valtozata szigorubb volt: eldirta példaul, hogy a bankoknak a hitelszerzddés
alapjan a birosagon kellene engedélyt kérniiik a kényszervégrehajtasra, az aktudlis valtozatban
viszont ez mar csak a végrehajtokra érvényes. Marcel Bogdan Pandelica, az ANPC elndke a
Profit.ro-nak gy nyilatkozott: reményei szerint jovo hétig sikeriil lezarniuk minden biirokratikus
eljarast, és a kormany végre elfogadhatja a tervezetet.



Eltorolnék a pluszilletékeket

Ugyancsak a fogyasztovédelem kezdeményezte azt a tervezetet, amely megtiltand a bankoknak,
hogy pluszilletéket szamoljanak fel az alapvetd szolgaltatdsok utan, mint a folydszamla fenntartdsa
¢s kezelése vagy a készpénzfelvétel. Az elképzelés természetesen komoly felhdborodast valtott ki a

pénzintézetek képviseldiben, aki azzal érvelnek, hogy az intézkedés stilyos bevételkiesést okozna a
bankoknak.

Eredeti

(kronika.ro, 2016. augusztus 24., szerda)

Az eurdpai médiaszabalyozas jovoje

Jelenleg zajlik az Eurdpai Unié audiovizudlis médiaszolgalatdsi irdnyelvének moddositdsa. A
Meérték a folyamat tobb pontjan részt vett a feliilvizsgalatban. Ideje Osszefoglalni a varhato
valtozasokat. Polyak Gabor irdsa. A televiziotol az...

Jelenleg zajlik az Eurdpai Unid audiovizualis médiaszolgélatasi iranyelvének modositasa. A
Meérték a folyamat tobb pontjan részt vett a feliilvizsgalatban. Ideje Osszefoglalni a varhato
valtozasokat. Polydk Gébor irdsa. A televiziotol az audiovizudlis médiaszolgaltatasokig Legutobb
2007-ben moédosult a kozds eurdpai médiaszabalyozas alapjat  jelentdé audiovizualis
médiaszolgaltatasi iranyelv. Ezt a megjeldlést is 2007-ben kapta a jogszabaly, 1989-es elfogadasatol
2007-ig "televizios iranyelvként" hivatkoztak ra. A cim véltozasa természetesen a médiatartalmak
kozonséghez vald eljuttatasanak boviilé technikai lehetdségeire utalt, és azt a szemléletet tiikrozte,
hogy a kozonség figyelméért eltérd platformokon és eltérd technikai megoldasokkal kiizd6
médiapiaci versenytarsakra legalabb bizonyos keretszabalyok egységesen vonatkozzanak. Az
europai jogalkot6 alapvetden jO {litemben vette észre, hogy a hagyomanyos televizios
szolgaltatasokat egyre komolyabb kihivas elé allitjdk az egészen mads iizleti modellt kovetd
lekérhetd szolgaltatdsok. Ennek a versenynyomasnak a valddi jelentdségét azonban 2007-ben még
aligha lehetett felmérni. 2007-ben a Netflix még postan kiildte a kikdlcsonzott filmeket, az Amazon
2006-ban inditotta on-demand szolgaltatasat. A YouTube-ot 2005-ben alapitottak, 2006-ban
vasarolta fel a Google. 2009. decemberére, amikorra az audiovizudlis médiaszolgaltatasi iranyelvet
a tagallamoknak implementalniuk kellett, mar 1ényegében teljesen 1j médiapiaci helyzet volt az
iranyelv 2007-es elfogadasdhoz képest is. Az iranyelv ujabb feliilvizsgalatdnak sziikségességét a
Bizottsag eldszor 2013-ban vetette fel "Az egységes audiovizudlis vilag felé: novekedés,
alkotomunka, értékek" cimi Zold Konyvben (COM/2013/0231 final). 2015-ben nyilvanos
konzultacio indult a feliilvizsgélat irdnyairdl és az 0j szabéalyozasi kornyezetrdl, atfogd vizsgalatok
zajlottak az irdnyelv piaci €s egyéb hatdsairol, szdmtalan el6készitd tanulmany késziilt. 2016. majus
25-én végiil a Bizottsdg nyilvanossagra hozta az irdnyelv moédositasaval kapcsolatos javaslatait
(COM/2016/0287 final). Az eurodpai televizios piac védelme A modositasi javaslat alapvetden a
hagyomdanyos televiziés médiaszolgaltatok érdekeit tartja szem el6tt. Ez a megkdzelités annyiban
érthetd, hogy az eurdpai médiapiac nagy szerepldi éppen ebben a piaci szegmensben a
legaktivabbak, mig az egyre erdsebb konkurenciat jelentd lekérhetd szolgaltatdsokat nagyrészt
Eurdpan kiviili vallalkozasok miikodtetik. Mara rdadasul még inkabb igazza valt, hogy a fogyaszto
alig tud kiilonbséget tenni az ugyanazokon a késziilékeken hasonld tartalomkindlatot nyujto
televizids (lineéris) és on-demand (nem linearis) szolgéltatdsok kozott. A lekérhetd audiovizualis
tartalomszolgaltatdsok piacdnak ugyanakkor meghataroz6 szerepldi azok a - jelentds részben nem
professzionalis tartalmakat kozvetitd - videomegosztd szolgaltatasok, amelyek szabalyozéasat a
2007-es iranyelv még kifejezetten el akarta keriilni. A televizids médiaszolgaltatok érdekeinek
védelme a rajuk vonatkozd szabalyozéas, mindenekel6tt a reklamidé-korlatok enyhitésében érhetd
tetten: a jovoben a miisorszamok gyakrabban, minden 20 perc hosszusagi iddszakban
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megszakithatok lesznek reklammal, és a reklamidé ardnyanak 20%-os felsd hatara nem minden
orara, hanem a napi musoridé egészére vonatkozik majd. A termékelhelyezés lehetdségének
kiterjesztése lényegében minden misortipusra és a szabalyok egyszerlisddése szintén leginkabb a
televizids szolgaltatok szdmara jelent konnyitést. Ezzel parhuzamosan a mddositas egységesiti a
televizios és a lekérhetd szolgaltatasok szabalyozasat, és ezzel noveli a lekérhetd szolgaltatasok
szabalyozasi terheit. A gytldletre uszitds tilalmara és a kiskoruak védelmére vonatkozd egységes
szabalyozasi keret ugyanakkor tovabbra sem zarja ki, hogy a tagidllamok a kiilonboz6 tipust
szolgaltatasokra eltéré nemzeti szabalyozasokat alakitsanak ki. Ennél komolyabb terhet jelenthet az
eurdpai miivek tdmogatasara vonatkozd szabalyozas modositasa. A lekérhetd szolgéltatdsokban a
jovében kotelezéen legalabb 20%-ban eurdpai miiveket kell elérhetévé tenni, és az iranyelv
batoritja a tagallamokat arra is, hogy irjanak elé "pénziigyi hozzdjarulast" e szolgaltatokkal
szemben, amivel aztan eurdpai gyartasu miivek eldallitasat tamogatjak. Ilyen hozzajarulas rdadasul
a mas tagallamban letelepedett szolgaltatotdl is kovetelhetd. Most mar a YouTube is Ekdzben a
modositas tovabb bdviti a szabalyozas hatalyat, ¢és bizonyos kotelezettségeket az Un.
videomegosztoplatform-szolgaltatdsokra és azok szolgaltatoira is megallapit. E szolgaltatasok a
javaslat szerint azok, amelyek jelentés mennyiségli musorszamnak vagy a felhasznalo altal
eléallitott vidednak a kozonséghez tajékoztatds, szoérakoztatds vagy oktatds céljabol torténd
eljuttatasat szolgalja, amely tartalmakért a videomegosztd platform szolgaltatdja nem tartozik
szerkeszt6i feleldsséggel, de O hatdrozza meg a tarolt tartalom szervezését - tarolasat,
megjelenitését, megjeldlését és sorba rendezését -, példaul automatikus uton vagy megfeleld
algoritmus alkalmazasaval. Tovabbra sem terjed ki tehat az iranyelv a mozgdképet nem tartalmazo
szolgéltatdsokra. A videomegosztoplatform-szolgaltatdsok nyujtdinak intézkedéseket kell tenniiik a
kiskortiak védelme érdekében, valamint az erdszakra vagy gytldletre uszito tartalmakkal szembeni
védelem érdekében. A lehetséges intézkedések kozott szerepel a panaszbejelentés biztositasa, az
¢letkor-ellendrzés, illetve a sziildi feliigyeleti rendszerek - sziiréprogramok - elérhetévé tétele. A
tagallami médiahatosdgoknak a szolgaltatok altal meghozott intézkedések megfeleldségét ellendrzd
mechanizmusokat kell miikddtetniiik. A javaslat kisérletet tesz az Europai Unid teriiletén kiviil
miikddé videomegosztoplatform-szolgaltataisoknak az eurdpai jog hatalya ala vondsara. Ebben az
Eurdpai Birdsag altal kijelolt utat koveti: a Google Spain SL, Google Inc. v Agencia Espa~nola de
Proteccion de Datos, Mario Costeja Gonzélez ligyben a Birdsdg megallapitotta, hogy "ha a
keresdmotor miitkodtetdje az egyik tagallamban olyan irodat nyit vagy leanyvéallalatot hoz 1étre a
keresdmotor altal kinalt rekldmhelyek értékesitésére és reklamozasara, amelynek tevékenysége az
adott allam lakosai felé iranyul", akkor az adott tagallam a keresémotor-szolgaltato f616tt - az adott
igyben adatvédelmi jogi szempontbdl - joghatosaggal rendelkezik. Az audiovizualis
médiaszolgaltatas iranyelv mddositasa azokra a videomegosztoplatform-szolgaltatora terjesztené ki
az adott tagallam joghatosagat, amelynek vagy az anyavallalata vagy egy lednyvallalata a teriiletén
letelepedett, vagy amelyek egy csoport tagjai €s a csoport egy masik tagja a teriiletén letelepedett.
Ez a szabalyozas ugyanakkor nem zarja ki, hogy az érintett szolgéltatd sajat nemzeti birosaga eldtt
vitassa az adott tagallam joghatosagat. Filiggetlen médiahatésagot! Magyar szempontbol a
legjelentdsebb  javaslat a tagallami szabalyozé hatosagok fiiggetlenségére vonatkozd
kovetelményrendszer. A javaslatok alapvetéen a bevett formalis garancidkat irjadk eld, mint a
szabalyoz6 hatdsdg utasithatosaganak tilalma, az o©nallé koltségvetés, a hatdsdg tagjainak
elmozdithatatlansaga. Ezzel egyiitt mégis megteremti a médiahatdsagok szabalyozasa és miikddése
folotti eurdpai jogi kontrollt minden olyan esetben, amikor a hatésdgok nem felelnek meg annak az
elvarasnak, hogy "részrehajlas nélkiil, atlathatdan és ezen iranyelv céljaival 0Osszhangban
gyakoroljadk a jogkoreiket, kiilonds tekintettel a médiapluralizmus, a kulturalis sokszinliség, a
fogyasztovédelem, a belsd piac és a tisztességes verseny szempontjaira". Hogy ez a
kovetelményrendszer valtozik-e a javaslat elfogadasat megel6zd politikai vitdkban, és rendelkezik-e
az Eurdpai Bir6sag szdmadra iranyad6 normativ tartalommal, az csak a kovetkezd honapokban és
években derill ki. Az irdnyelv létrehozza az - egyébként informalisan mar évek ota létezd -
Audiovizualis Médiaszolgaltatasokat Szabalyozd Hatdsagok Eurdpai Csoportjat (ERGA), amely a
tagallami szabalyoz6 hatosagok képvisel6ibdl allo tandcsadd szervezetként segiti az iranyelv



végrehajtasat és az Eurdpai Bizottsdg ezzel kapcsolatos tevékenységét. A Csoport feladata lesz a
szamos teriileten eldirt 6n- és tarsszabalyozasi kodexek kialakitdsanak tamogatasa. A modositasi
javaslatok 0sszességében vilagos koncepciot kovetnek, és ennek érdekében az online és on-demand
piac szereploivel konfliktusokat is vallalnak. Az eurdpai médiaipar megerdsitését a javaslat sajnos
kevésbé az innovaciotol, mint inkdbb a "régi" médiapiacokon erds szereplok védelmétdl varja.
Egyaltalan nem biztos, hogy ez az irany a tartds siker fel¢ vezet. Az iras eredetileg az
Infokommunikécio és Jog cimii folyoirat 2016/1. szaméban jelent meg.

Eredeti

(mertek.hvg.hu, 2016. augusztus 24., szerda)

ELJARASOK A PARLAGFU MIATT

Masfél millié hektar parlagfiivel fertdzott teriiletet deritettek fel eddig idén Magyarorszagon, és
1500 hektaron kellett hatdsagi eljarast inditani, a kiszabott birsag 6sszege mintegy 4 milli6 forint -
kozolte Szalkai Géabor, a Foldmiivelésiigyi Minisztérium (FM) féosztalyvezetd-helyettese szerdan
Dunakeszin, sajtotajékoztaton. A Pest Megyei Kormanyhivatallal és a Nemzeti Elelmiszerlanc-
biztonsagi Hivatallal (Nébih) kozOsen tartott eseményen Szalkai Gébor felidézte: mar
hagyomanyosnak mondhatd, hogy az FM és a Beliigyminisztérium egyiittmitkddésében renddrségi
helikopterek segitik a parlagfii elleni hatosagi munkat. A fosztalyvezet6-helyettes arra hivta fel a
figyelmet, hogy azok a foldtulajdonosok, foldhasznalok, akik még nem teljesitették
kotelezettségliket, minél hamarabb végezzEk el a mentesitést. Emlékeztetett rd: 15 ezertdl 5 millio
forintig terjed0 birsdgra szamithat az, aki nem tartja rendben a teriiletét. Amennyiben a
foldtulajdonos a felszolitasra nem végzi el a mentesitést, a kormadnyhivatal végezteti el a munkat, és
kiszamlazza a koltségeket.

(MTI)
Eredeti

(Magyar Nemzet, 2016. augusztus 25., csiitortok, 10. oldal)

Hitelesség versus hiszékenység

Egyedi hatasti krémekre, spray-kre alapozva sokmillidardos nemzetk6zi multilevel-marketing
(MLM) halozatot épitett fel egy magyar cégcsoport, am szamos kritika is €ri a sokak altal sztarolt
kozmetikumokat. A versenyhivatal masfél éve 50 milli6 forintra birsagolta a vallalkozast, am az
Osszeget azOta sem sikeriilt behajtani rajta. A GVH mellett a NAV is nyomoz, egyeldre ismeretlen
tettes ellen; a vallalat tigyvédje csak kérdéseink egy részére adott megnyugtato valaszt.

Az emberiség 6si vagya hinni a csodadban. Csodas krémek, fézetek, italok annak ellenére is
lehetnek népszeriiek, hogy sok esetben tudoményos tény: semmiféle hatasuk sincs. Elég itt csak a
rinocérosztiilokre, tigriscsontokra gondolni; az dallatokat a kihalds szélére sodorjak a kinai
hiedelmek és babondk. De nem csak 4zsiai kuruzslok aruljdk a csodds gydgyulas, az oregedés
megallitdsanak receptjét, barmely kozmetikai vilagmarka reklamjaban taldlhatunk humbug
kifejezéseket, amelyek a tudomanyossag latszatat keltik. Kiilonosen eredményes néhany nyugati
multilevel-marketing (MLM) cég, amely egy-egy alapanyag jotékony hatasait messze-messze
eltlozva igen magas aron ad fogkrémtdl tusfiirdén at krémekig mindent az egészséges ¢életmodot
kedveldknek. Es nemcsak a tehetéseknek, hanem a naivabb atlagembereknek is. Persze azutan indul
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a pro és kontra hitvita arrél, hogy segit-e, hasznos-e, gyogyit-e az adott termék.

HAT EVE UTOTT BE AZ UZLET

Mikozben egy-egy befutott cégnél sokszor elnézziik a kicsit tulzé rekldmot, szdmos MLM és
hasonl6 csodatermék esetében mar - a tobbség szerint - a fogyasztok megtévesztése allhat fenn; még
akkor is, ha rengeteg elégedett vasarlojuk is van a tégelyenként vagy flakononként mintegy 10 ezer
forintba keriil csodaszereknek. Nagy az érdekldédés az ilyen termékek irant, és a vilagon sehol sem
tudnak igazan mit kezdeni ezekkel a halozatokkal: ha van ra igény, akkor miért ne csinaljak? Vagy:
mi torténik, ha valaki természetes alapanyagokbol gyart egy krémet, és a vevok egy része
csodaszert 14t benne? Nincs olyan véllalkozo, aki rontand az iizletét, s lebeszélné a kozonségét a
vasarlasrol.

Ustokosként robbant be az efféle, sokat igéré kozmetikumok MLM-es piacara egy magyar cég.
Azt az olvasodra bizzuk, hogy eldontse, az elébbi példak koziil melyikhez hasonlitanak leginkabb a
termékei: valodi csodaszerek, vagy csak a sokat igérd készitmények szamat szaporitjak. Az azonban
tény, hogy meglehetdsen keveset lehet tudni az évi 7 millidrd (!) forintos forgalmat bonyolito
Lavylites birodalomrol. Ha az interneten réakeresiink, sok pozitiv hatasrol, gyogyulasrol
olvashatunk, de a forgalmazo cégek ovatosabbak: talan a gydgyhatast készitményekre vonatkozo
jogszabalyok ismerete miatt is vigyaznak, és a gydgyhatasrol hivatalosan, példaul a nyilvanos,
online termékleirasok soran keveset szolnak. (A tarsasag termékeirdl lasd Mit is arul a Lavylites?
cimu irasunkat.)

E szerek feltalalgjaként Jakabovics Tibort nevezik meg a forgalmazok és a hivatalos honlap, a
lavylites.com. Jakabovics multjarol azonban szintén keveset sikeriilt megtudnunk. Veszprémben
1988-ban és 1991-ben vegyipari mérnoki diplomakat szerzett, de tudoméanyos munkak, publikaciok
online nyomaira nem leltiink téle. Jo ideje felvettiik a kapcsolatot vele €s a cége iigyvédjével,
Lupovici Jackkel, kérdéseinket is elkiildtiik; és bar a személyes taldlkozast is felajanlottuk, csak
irasban kaptunk valaszt. Ebbdl azonban nem deriil ki, mivel foglalkozott korabban Jakabovics,
honnan volt tapasztalata és szaktudasa a cégépitéshez.

Ko6zelebbi ismerdinek sem arult el sokat a multjarol. Ugy tudjuk, hogy a nagy otlet 2010 tajan
itott be: allitdlag hatizsakban hordta magéval a csodés hatdsinak gondolt szérumot, és egy sziikebb
ismeretségi korben arulta. Az ekkoriban 6t ismerdk szerint a hihetetlen gyogyulast igéré szerhez
megfeleld kodosités is jarult. SOt, ugy lehetett felkeresni a feltalalot, mintha orakulum elé jarultak
volna az emberek. Sz4jrol szajra adtak az informacidt, és allitdlag gydgyultak. Ezzel kapcsolatos
felvetésiinkre az ligyvédi valaszban az szerepelt, hogy a Lavylites 2013 6ta létezik, és csak akkortol
indult be a forgalmazas. Ilyen nevli céget azonban nem taldlunk ebbdl az évbdl a hazai
nyilvantartasokban.

Az lizlet mindenesetre gyorsan beindult, profi megjelenés és értékesités is tarsult hozza. A
cégcsoport tagjai nagyon valtozatosan mozogtak a kezdetek ota a termékek koriil. A legrégebben,
2011 ota az LVL Science and Research Kft. van meg, mellette még két angol vallalatot talalunk,
ezek a nemzetkdzi értékesitésért feleldsek. A bevétel nagy része is hozzajuk futhat be, hiszen a
csoporthoz kotheté magyar cégek forgalma tavaly 7 millidrd forint volt, &m Jakabovics Tibor
tajékoztatasa szerint 2015-ben nagyjabol 15 milliardos volt az értékesités bevétele.

SURU SZEMELYCSEREK

A magyar vallalatokban altaldban nem Jakabovics az egyediili tulajdonos vagy az ligyvezeto,
hanem t6bb helylitt feltlinik Perity Zoltan is. A csoport miikodésére ralatd forrasaink szerint az ¢
szerepe szimbolikus volt csupan; telefonon és e-mailben kapta a kdzvetlen utasitasokat, s a kapott
valaszokban is Jakabovics termékérdl beszélnek, pedig a forgalmazd Assort Flex szazszéazalékos
tulajdonosa Perity. Az 0Osszegyljtott cégek (adatai-kat lasd kiilon is) mindegyike az Oktdber
huszonharmadika utca 5. cimre van bejegyezve, ahol Lupovici Jack ligyvédi iroddja is talalhato.

Az angol vallalatok tulajdonosait még nehezebb lenne megismerni. 2015 marciusaban alakult
ezer font tokével a Lavylites Ltd., amely szdmos honlapon feltlinik a termékek forgalmazojaként. A
cégben ez ¢év marciusdban Toth Zsofia ligyvezetdt €s tulajdonost Szentivanyi Tamas véltotta.
Ekozben a 2013 6ta miikédé Cloulyn ez év juliusaban megsziint. Ennek az iigyvezetdje is érdekes



volt, Angelita Goldson ugyanis Belizevarosban ¢l a papirok tantisaga szerint. Az egyetlen részvény
tulajdonosa pedig a Unity Holdings Ltd. A tulajdonos tarsasagok sokat valtoztak, rdadasul igen
hosszl a céghald. Ennek részletes ismertetésétdl meg is kiméljiik az olvasoét, a 1ényeg: tulajdonosok
¢s ligyvezetok jottek-mentek a cégekben. Emiatt ¢€letszertien feltételezhetd: nem 6k a valds
haszonhuzok. A Lavylites Ltd. e-mail

cimére irt kérdéseinkre egyébként eldszor Shreyas Guptatdl, a vallalkozas szenior
médiakapcsolati menedzserétél jott valasz. O Lupovici Jack tigyvéd trhoz iranyitott minket. Arra a
kérdésiinkre, hogy valoban Jakabovics tr-e az angol tarsasag tulajdonosa, annyi valaszt kaptunk: "A
cégekrdl minden informécio elérhetd a cégadatbazisban, nincsenek titkaink."

MI AZ IGAZSAG?

A vallalatok kovetése sem konnyli, de még nehezebb kérdés, amikor azt probaljuk megfogni,
miben is kiilonlegesek ezek az arucikkek. Ahogy Lupovici Jack fogalmazott, sajnos mind a
cégcsoport termékeirdl, mind Jakabovics Tiborr6l sok joindulatd, de téves €s sok rosszindulati
pletyka is kering. Talan a rossz nyelvek terjesztik azt is, hogy az értékesités soran joval tobb pozitiv
tulajdonsagot tudnak meg az érdekl6dék a termékekrél, mint ha csak a hivatalos honlapon
olvasnanak rola (lasd az emlitett keretes irasunkat is). Akik nekiink meséltek, azok szerint
szabadalmaztatott talalmanyként is hivatkoznak az arucikkekre.

A szabadalmi hivatal adatbazisaban a termékekre vonatkozéan 2013-ban talaltunk is bejegyzést.
Ez alapjan Jakabovics Németh Zoltan ligyvédi irodajan keresztiil, antiguai lakcimmel (!) jelentett be
védjegyoltalmat a mérkanevekre. Kozérthetden ez a TM, azaz trade mark, ami a termék nevét és
logojat védi, nem annak tulajdonsagait. lgaz, 2015-ben aztdn valdoban beadtak egy szabadalmi
igényt is - ezt sem krémre vagy spray-re azonban, hanem egy szerves molekuldk spektrumdnak a
mérésére szolgalé berendezésre, amely ideiglenes oltalom alatt all. Erdekesség, hogy a feltalald ezt
mar egy zalaegerszegi cimrdl adta be, ami sem a védjegynél, sem a cégnyilvantartdsban nem
szerepel. Egyébként tigy tudjuk, hogy Jakabovics r egy gyenesdidsi birtokon €l a feleségével.

Az interneten forgalmazok, forumok oldalain (nem pedig a hivatalos kommunikacioban) a Lavyl
termékekrdl olvasva gyakran feltlinik a "nanohatas", amelyrdl az értékesitési bemutatokon részt
vevok is beszamoltak. Az ligyvédi valasz szerint azonban ilyen kifejezés a cég hivatalos
kommunikacidjaban sosem szerepelt. Es valoban, a lavylites.com oldalon semmilyen igéret sincs a
termékhez kotve. "Fiiggetlen forgalmazoi oldalak" viszont nem sziiklkodnek a méltatasban:
ajanlgattak ezt foggyulladasra, sebgyogyitasra, talyogra, ¢égési sériilések ellen, de még
fajdalomesillapitasra is.

A termékeket tehat hivatalosan kozmetikumként aruljék, de akkor adodik a kérdés: miért van tele
az internet csodas gyogyulast igéré beszamolokkal, anyagokkal? Ez nemcsak nekiink tiint fel,
hanem a Gazdasagi Versenyhivatalnak is. Ok masfél éve 50 milli¢ forintra biintették az angol
forgalmaz6 Cloulyn Pro Ltd.-t és a magyar Assort Flex Kft.-t. Nem lepddtiink meg, amikor kideriilt,
hogy a cégek nem fizettek: a GVH tajékoztatdsa szerint az angol tarsasag esetében a NAV
kozbenjarasat kérték - de mi ugy tudjuk, feleslegesen. A brit cég kényszertorlés alatt all. Az Assort
Flex Kft. pedig bir6sagon kérte a végrehajtas felfiiggesztését, amit hidba utasitottak el, ezt a
torvényszékre vitték. Elsé fokon vesztettek, de a masodfok itéletéig fel kellett fliggeszteni a
behajtast.

Lupovici Jack jogi képviseld kérdésiinkre elmondta, hogy a birsagot nem érzik jogosnak, mert a
GVH azért szabta ki, mert egyes weboldalakon, illetve sajtoorganu-mokban a Lavylites
termékekkel kapcsolatosan gyogyhatasra, illetve egyéb hatdsokra vonatkoz6, nem megalapozott
allitasok jelentek meg. Szerinte egyaltaldn nem bizonyitotta a GVH, hogy az MLM-rendszerbdl
érkeztek ezek az anyagok, informaciok, és nem éppen egy ellenséges lejaratd kampanyrdl van szo.

Masrészt az Assort Flex Kft. nem tudja mind a 200 ezer MLM-hélozati tagjanak a cselekedeteit
irdnyitani. Az angol cég nemfizetésének okara nem kaptunk vélaszt: az ligyvéd szerint az Assort
Flex Kft. a Cloulyn Pro Ltd.-vel nem all kapcsolatban. Ez elég érdekes allitas, hiszen elvileg
mindkett ugyanazt a terméket arulta. Mindenesetre a GVH-biintetés kapcsan az Assort Flex nem
maradt tétlen. Az {ligyvéd tajékoztatdsa szerint Ok a hatdrozatban azonositott informaciok
eltavolitasat kérték a kozzétevoktol, de 0k nem tudnak minden weboldalt és ujsagot ellendrizni,



talan ezért talalhattunk mi is szép szammal ilyeneket.

CINIKUS ELADOK

A lapunknak csak név nélkiil megszolalok elég ijesztd képet festettek le a csodas gyogyulast
igérd szerek eladasaval kapcsolatban. Van egy olyan értékesitoi kor, amely mindig ujabb, kétséges
hatasu, de magas art termékeket ad el a hiszékeny embereknek, mégpedig nagyjabol ugyanazokkal
a modszerekkel. Es ez ellen latvanyosan tehetetlen a fogyasztovédelmi rendszer. Sokat fejlédtek
agressziv eljarasaik: a honlapon és a t4jékoztatokban nem szerepelnek a hihetetlen igéretek, minden
szabélyos. Igy ha nincs hang- vagy videofelvétel a ras6zé eléadasokrol, beszélgetésekrél, akkor
nehéz 1épni. Az értékesitdk, tigyfelek kezét az is megkdti, hogy az etikai kodexben - amelynek
elfogadasa példaul az online vasarlas feltétele - részletesen szabalyozzak, hogy nem lehet a cégek
rossz hirét kelteni. Ez is sokakat elrettent tapasztalataik megosztasatol. E pénzéhes rendszer
résztvevoinek és milkddtetdinek az a cinikus meglatasa, hogy ezek az emberek ugyis becsapnak
magukat valamivel, akkor miért ne 6k jarjanak jol ezzel. Az is érdekes felvetés volt, hogy miért ne
egy magyar cég tudjon ezen jol keresni, akar mas orszagokban is.

ROSSZ A PR?

Az MLM-rendszerek még mindig ugyaniigy miitkodnek, mint sok éve megszokhattuk:
értékesitési szeanszokon a titokzatos feltaldld vagy tudods szerepében megjelenik valaki, jonnek a
beszamolok az élet megvaltozasardl. Az altalaban kockas inget hordd, 50 éves Jakabovics Tibor a
beszamolok alapjan kivaloan alkalmas az emberek érdeklodésének és bizalmanak felkeltésére.
Allitolag meggy6ézéen tudja eléadni, hogy 6 nagy titkok tudéja, és akéar kész ennek megosztasara is.
A titokzatossag fontos része ennek az iizletnek. Informacidink szerint nagyon is tudatosan épitették
ezt a fajta marketinget.

A kérdéseinkre adott valaszok is azt mutatjak, hogy a cégvezetés kivalo kommunikator: konkrét
informdciot nemigen kaptunk, de sok igéretet igen. Mint kideriilt, jelentds az érdeklddés a termékek
irant Dél-Koreabol, Japanbol és az Egyesiilt Allamokbol. Azt is kivildglott a hozzank eljuttatott
valaszokbdl, hogy ujabb, nagy érdeklédésre szamot tartd termékkorok kialakitasan dolgoznak. De a
legjobb fordulat talan a kdvetkezd volt: "Amire nem vagyunk biiszkék, az a PR-tevékenység teljes
hidnya. Az internetalapu forrasok tanulmanyozasa utdn bizonyara barki egyetérthet azzal, hogy az
egyetlen, szlik informdacidtartalmt hivatalos honlap messze nem elégséges a mindenhonnan éarado,
elképesztd szinvonalt, nem helytallo allitasokat tartalmaz6 adattomeg ellensulyozasara."

Kérdés azonban, miként lehetséges, hogy annyian taldlnak ki maguktol gyogyhatéast, olyan
beszamoldkat irnak, hogy a személyes értékesités soran ilyen igéreteket kaptak. Mennyi rosszakard
kell hozza, hogy teleirja az internetet tobb éven keresztiil, tobb nyelven ilyen informéacioval?
Merthogy hivatalosan semmilyen gydgyhatds nincsen, azt Lupovici Jack véalaszdban egyértelmiivé
tette: "A Lavylites egy kozmetikai cikkeket gyartd cég, se tobb, se kevesebb, ez egy tény. A
termékeink természetes alapanyagokbol késziilnek, ez is egy tény. A legfontosabb igazolt hatas
pedig a vasarloink elégedettsége. Marpedig gy tlinik, nagyon elégedettek vele, a cég fejlddése is
ennek koszonhetd."

Az 1s kérdésként meriilhet fel: ha valoban "csak" ennyit tudnak a termékek, akkor miért fizetik
meg az emberek az 50 ml-es "bdrregenerald, kondicionald, frissit6" spray-ért a 10 ezer forintos arat,
a 200 ml-es samponért a 7 ezret? Természetesen erre lehet az a valasz, hogy a befutott
luxuscégeknek is vannak ilyen, s6t még dragabb termeékei.

Am mindhidba a jo szervezés, a nagy arbevétel, az iizlet most veszélyben van: Jakabovics
kollégainak sokasagat rugta ki, eltlintek az emberek az obudai irodahdzbdl. Lupocivi szerint a
cser¢ldodés természetes folyamat, és az értékesitOk szama nemzetkOzi szinten hétrél hétre
folyamatosan novekszik. De vajon mi lehet a zavar oka? A GVH-nal kérdésiinkre elmondtak, hogy
biintetéfeljelentést nem tettek, mert blincselekmény gyanuja nem allt fenn. Az ligyészségnél viszont
kozoltek, hogy 2015 januarjatol folytat nyomozast a NAV Kozép-magyarorszagi Biliniligyi
Igazgatosaga. Idéziink a szovivo levelébdl: "..a kérdezett ligyben (a konkrét GVH-birsagot
emlitettiik - a szerk.) névtelen feljelentésre 2015 janudarjatdl folytat nyomozast a NAV Kozép-
magyarorszagi Biiniigyi Igazgatdsdga a Budapesti IX. Keriileti Ugyészség nyomozasfeliigyelete
mellett koltségvetési csalds és mas bilincselekmények gyantja miatt. Az {ligynek jelenleg nincs



gyanusitottja."

Mit is arul a Lavylites?

"Kreacioink halozati értékesitési rendszerben érhetdk el. Halozatunk tagjainak szama tobb mint
150 000 06, akiken keresztiil koriilbeliil 1 milli6 emberrel allhatunk kapcsolatban." Ez az egyik {6
megallapitdsa a lavylites.com honlapnak. A termékek altalanos leirasabol sem sok konkrétum deriil
ki: "Komplex, gyogyndvénybazisu kozmetikumainkat ugy fejlesztettiik ki, hogy ndk és férfiak
szamara egyarant vonz6 ¢és érdekes készitmények legyenek a mindennapi hasznalat soran. A
Lavylites nem ismeri a megalkuvast, ezért kredcidinak eldallitasa soran a legmagasabb mindségi
kovetelményeknek igyekszik megfelelni: valogatott anyagokbdl prémium kozmetikumokat hoz
létre, hogy Onnek és szeretteinek hitiink szerint a lehetd legjobbat kindlhassa." Az "igeterjesztd"
eléadasokon azonban allitdlag szo6 esik nanotechnologidrdl, kiilonleges adalékokrol, tobbféle
gyogyhatasrol és hasonlokrol. A honlapon ezekrdl egy szo6 sincsen.

A kinalatban (a weboldal szerint) négyféle spray (Lavyl, Solvyl, Haevyl, Exyol) és haromféle
krém van. A Gemma néven kinalt krémekr6l (Gemma Bright, Prevent és Helvetia tipusok) is szinte
csak az deriil ki, hogy 40-50 éves holgyek arcara szanjak azokat: "A Gemma kozmetikumokat
elsdsorban a kozépkort (40-50 éves) ndk borének 4polasara fejlesztettik. E valogatott
megOrzésérdl." Azt is megtudjuk tovabba, hogy: "Nappali és éjszakai, gyors felszivodasu,
kiemelkedden kellemes arckrémek és testdpold krémek: megérdemli! Természetes kisugarzas.
Elettapasztalat. Belsé ragyogéas. Szinergia. Gyémant." Talan a regisztralt partnerek az online
belépés utan ennél azért tobb informacidhoz jutnak...

TABLAZAT

JAKABOVICS TIBORHOZ ES PERITY ZOLTANHOZ KOTHETO CEGEK*

Forras: Figyeld-gytijtés, Opten.hu, cégbirdsagi adatok

Assort Flex Korl. Feleldsségli Tarsasag
Gemynion Science and Research Kft.
Questyl Trade Kft.

Radyon Enterprises Kift.

Radyon Projects Kft.

LVL Science and Research Kft.
Lavylites Laboratories Kft.

A Lavyl Gemma kréme. Az idésebbeknek ajanljak
Lupovici Jack jogi képviseld. A birsagot nem érzik jogosnak
Jakabovics Tibor feltalalo. Hatizsakbol arulta a terméket?

Bucsky Péter

Eredeti

(Figyeld, 2016. augusztus 25., csiitortok, 46+47+48+49. oldal)

Abraham és Tsa.: indiai felvasarlo

Foaziora  készil avilag  egyik  legnagyobb  autdipari  beszallitoja,  az indiai
Samvardhana Motherson Group két magyarorszagi leanyvallalata egy feltorekvd itthoni céggel.
Az SMR Automotive Mirror Technology Hungary Bt. és az MSSL Manufacturing Hungary Kft.
mar csak a Gazdasagi Versenyhivatal jovahagyasat varja, hogy kozvetlen irdnyitast szerezzen
a tobb mint 260 embert foglalkoztatd turkevei cég, az Abraham és Tarsa Kft. felett. Az alfoldi
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kozépvallalatnak tavaly mar 17 milliard forint volt az arbevétele, és évek 6ta 200-300 millids
nyereséget termel. A mosonmagyarovari SMR, amelynek forgalma immar a 100 milliard forintot is
meghaladja, avilag legnagyobb olyan gyara, amely visszapillantd tiikroket készit, Eurépaban
az 0sszes autogyartonak szallit. Az indiai tulajdonosok az autdipar egy masik termékével,
a lokharitokkal is tarolni akarnak a magyar piacon, Kecskeméten 31 milliard forintbol épiil az uj
gyaruk.

Eredeti

(HVG, 2016. augusztus 25., csiitortok, 76. oldal)

Hiaba varja a javitas arat

Dupla csalodas érte hasznalt autot vasarlo olvasonkat: hamar lerobbant kocsija és a draga javitast
a kereskedd nem akarja kifizetni. Utdnajartunk, ki tartozhat ilyen esetekben szavatossagi
felelosséggel. Hasznos tandcsokat is 6sszegytjtottiink.

Hasznaltauto-kereskedésben vasarolt aprilisban Takacs Tibor egy nyolcéves személygépkocsit.
Az aut6t munkaba jarashoz hasznalta, naponta mintegy hetven kilométert ment vele. "A kocsit
tényleg megszerettiik, karbantartottuk, aztan egy alkalommal nem tudtam vele a munkabol
hazajénni, mert a sebvélto szétment" - fogalmazott a keserti emléket felidézve olvasonk. Ugy kellett
a jarmiivét hazahlzatni, aztdn szerel0hdz vinni. Az igazi csalodés viszont akkor érte a férfit, amikor
a kereskedést felhivta és kérte, jaruljanak hozza a mintegy szazezer forintos javitasi koltséghez. Azt
valaszoltak neki, hogy bizomanyi értékesitést folytatnak, ezért a jarmii el6z6 tulajdonosat keresse
meg. Olvasonknak viszont meggy6zodése, hogy a kereskedés szavatossagi feleldsséggel tartozik
neki, hiszen egy fdalkatrész hibajarol van sz6 és vele kotott szerzodést.

- Alapvetden hasznalt termékeknél is ugyanazon mindségi kifogasokkal élhetiink, mint egy
ujonnan vasaroltndl. Szavatossag az ilyen arukra is vonatkozik, de a kétéves igényérvényesitési
hataridét a felek kozosmegegyezéssel egy évre csokkenthetik - kezdte tdjékoztatdsat a Nemzeti
Fogyasztovédelmi Hatosag szovivdje, Vermes Bella.

- Viszont olyan hibak miatt, amik mar a vasarlaskor ismertek, felismerhetok voltak, nem élhet
kifogassal a vevd. S hasznalt termékeknél a természetes elavulast figyelembe kell venni, amiatt nem
reklamalhatunk, ha elkopott, kifakult a jarmii egy-egy része. Egyébként mindségi hiba esetén a
vasarlo kérhet javitast, arleszallitast vagy elallhat a szerzddéstdl. Hasznalt arucikk esetében a csere
gyakorlatilag lehetetlen. Lehet, hogy a kereskedd felajanlja, valasszon a vételar értékében egy
masikat a vevo, de ezt a lehetdséget nem koteles elfogadni.

Hasznalt autd vasarlasanal fontos tisztazni, hogy a gépkocsi 4t lett-e irva a kereskedd nevére
vagy csak megbizottként értékesitette. A jogviszony ugyanis azzal all fenn, aki eladdként az
adasvételi szerzddésen szerepel, s O tartozik szavatossagi feleldsséggel. Aki maginszemélytdl
vasarolt és vitdja tamad vele, az csak a birosaghoz fordulhat. Akinek a kereskedd tartozik
szavatossaggal, az elutasitas esetén segitséget kérhet a békélteto testiiletektol (96/520-217, 34/ 513-
010) is.

RIMANYI ZITA

Eredeti

(Kisalfold, 2016. augusztus 25., csiitortok, 4. oldal)
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December kozepétol bongésziink

SOMOGY December 13-t6l ismét kotelezd a tapértékadatok feltiintetése az elérecsomagolt
élelmiszerek tobbségén. A Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal szerint egyre tobben
szamoljak az ¢élelmiszerek energiatartalmat, igy az egészségtudatos taplalkozas terjedése miatt is
fontos a dontés. Az unios csatlakozast kdovetden azokon a termékeken kellett feltiintetni az adatokat,
melyek a tapanyag-Osszetételre vagy egészségre vonatkozo6 allitast tartalmaztak

Egészségtudatossag a tapértékadatok kozott

Viltozik a szabalyozéds, december kozepétdl az eldre csomagolt élelmiszerek cimkéit
bongészhetjiik, de megéri megnézni

Nem mindegy az egészségiink szempontjabdl, hogy mi keriil a konyhék polcaira, s az ételek
utjan a gyomorba - december 13-t6l ismét kotelezo a tapértékadatok feltiintetése az elére csomagolt
¢lelmiszerek tobbségén.

SOMOGY A Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal (Nébih) szerint egyre tobben
szamoljak az ¢élelmiszerek energiatartalmat, igy az egészségtudatos taplalkozas terjedése miatt is
fontos a dontés. Az unids csatlakozés el6tt kotelezd volt a tapértékjeldlés, a belépésiinket kdvetden
csak azokon a termékeken kellett feltliintetni az adatokat, melyek a tdpanyag-Osszetételre vagy
egészségre vonatkozo allitast tartalmaztak - irta az MTL.

A N¢ébih kozétette, kotelezd lesz feltiintetni a zsir-, azon beliil a telitett zsirsavak ardnyat, a
szénhidrat és azzal egylitt a cukrok tartalmat, nemkiilonben a fehérje- és sotartalmat.

- Az ¢élelmiszereken elhelyezett tapértékjelolés fontos informécidkat tartalmaz, megfeleld
megértése, értelmezése alapvetd fontossagu a tudatos vasarldoi magatartas gyakorlasahoz és az
egészséges étrend Osszedllitasahoz - valaszolta lapunknak Dudas Agnes dietetikus. - Igy
megeldzhetdek lennének a taplalkozassal 6sszefliggd betegségek, mint példaul a sziv- és érrendszeri
betegségek: koszoruér-, agyi érbetegség, érsziikiilet, aorta aneurizma (tagulat), magas vérnyomas,
vagy egyes daganatos betegségek, foként azok, melyek az emésztérendszert érintik. Gyakori az
elhizas, a 2-es tipusu cukorbetegség és még sorolhatnank.

A szakember szerint az egészségtudatos €lelmiszervésarlas terén még van hova fejlédniink.

- De egyre jobb a helyzet - mondta. - Magyarorszagon tobb élelmiszer-fogyasztasi kutatas is
zajlott az elmult években és zajlik jelenleg i1s, melyekkel feltérképezhetd, hogy melyek azok a
taplalkozasi tényezok, amelyeken még érdemes lenne valtoztatni. Példaul 2014-ben a négy-tiz éves
gyermekek taplalkozas és fizikai aktivitas felmérése vagy 2015-ben a nulla-harom éves csecsemok,
kisdedek és a szoptatos anyak taplalkozasi felmérése. Vannak javuld tendencidk, példaul a novényi
olajokat részesitik elonyben a sertészsirral szemben, de nétt a teljes kidrlésti kenyerek,
péksiitemények fogyasztasa is az el6z6 évekhez képest. Tobben is az alacsonyabb zsirtartalmu tejet,
tejtermekeket valasztjak - megnézik az élelmiszereken feltiintetett tapanyag-osszetételre vonatkozo
informdaciokat. Ezzel szemben viszont tobb az energiabevitel a napi sziikségletnél, kevés a zoldség-
gyimolcs-, €s a halfogyasztas is még mindig csak a karacsonyi id0szakra tevodik.

A napi 0Osszes energiasziikségletnek megfelelden, az egészséges felnbttek esetében a
zsirsziikséglet a teljes energiabevitel 30 szazaléka kell, hogy legyen, melybdl maximum 10 szazalék
a telitett zsirsav. A szénhidratsziikséglet a teljes energiabevitel 55-58 szazaléka naponta, abbol
cukor maximum 10 szazalék ajanlott. A rostbevitel 25-30 gramm naponta. A fehérjesziikséglet 12-
15 szazalék napi szinten, melynek a fele éllati, fele novényi eredetli legyen. A sobevitel pedig ot
gramm alatt naponta.

A dietetikus szerint a kordbbi diabetikus jeloléssel ellatott termékek gyakran
cukorhelyettesitOket (szorbit, frukt6éz, xilit) tartalmaztak, melyek lassabban emelték a
vércukorszintet, de energiatartalmuk kevésbé tér el a cukortél és be kell szdmitani a napi
meghatarozott szénhidratmennyiségbe.

- Ezt sajnos sok cukorbeteg nem vette figyelembe, Ggy gondolta, ha diabetikus, akkor
korlatlanul fogyaszthatja. igy az 1j rendelet a cukorbetegek hasznéra lehet - tette hozza.

A somogyi fogyasztévédelmi egyesiilet elnoke, Novak Ferenc szerint nem gyakoriak az
¢lelmiszerek tapértékjelolésébdl adodd problémas esetek a fogyasztovédelemnél. - Fontos, hogy



tajékozodhasson a vasarld az élelmiszerekrél, mielétt megvenné azokat - mondta. Hasznos a
kotelezd jelolés, a fogyasztd vasarlészabadsagat is megkonnyiti, Osszehasonlithatja az egyes
¢lelmiszerek tapértékeit. A tapasztalat szerint azonban a legtdbb vasarldo kevésbé a termékek
Osszetételét nézi, sokkal inkabb az arat, s ez a szempont dont a vasarlaskor. Gyakoribb gondot okoz
az apré betlis feliratozas az élelmiszerek cimkéin, mellyel ugyan eleget tesz a gyartd a
jogszabalyoknak, de azt tobben is csak alig-alig vagy egyaltalan nem tudjak elolvasni. A jogszabaly
nem irta eld, hogy milyen betlitipussal kell ellatni az €élelmiszerek cimkéit, csak azt, hogy fel kell
tiintetni bizonyos adatokat, s ezzel eleget is tett a gyartdé a fogyasztovédelmi kdvetelményeknek.
Jollehet ezt is ellendrzi majd a hatdsdg, a gyartoktol csak azt lehet kérni, hogy a fogyasztd
szempontjabol is megfeleléen olvashato jel6lést és betiitipust tegyenek az ¢élelmiszerekre - jegyezte
meg.

Mindig van kivétel: részletes listat készitett a hatosag

A Nébih weboldalan részletes listat készitett azokrol a termékekrdl, melyekre nem vonatkozik a
kotelezo jeldlés. Ilyenek tobbek kozott az emberi fogyasztasra szant vizek, egyes kavétermékek és
tedk, az erjesztett ecetfélek, a ragogumi, a zselatin és dzsemstirité anyagok, kézmiives élelmiszerek,
azok a feldolgozatlan termékek, melyek egyetlen 0sszetevobdl vagy dsszetevicsoportbdl allnak, és
azok a feldolgozott termékek, melyeken kizarolag érlelést végeztek, és szintén egyetlen
Osszetevobol vagy 0sszetevdcsoportbdl allnak.

Az 1j szabélyozas utan tobb informaciot kaphatunk a termékekrol, remélhetdleg olvashatébban

Gyeszat Zsolt zsolt.gyeszat@mediaworks.hu

Eredeti

(Somogyi Hirlap, 2016. augusztus 25., csiitortok, 1+4. oldal)

Torolték a vasarlok online megrendelését, mert tévesen araztak

Nagy felhaborodast valtott ki, hogy az egyik kiilfoldi aruhdzlanc hazai képviselete egy elarazas
miatt nevetségesen olcson kinalta termékeit az interneten, de sok vevé hoppon maradt, mert utdlag
torolték a megrendelését. A cég szerint egy rossz file okozta a hibat, sok megrendelést pedig
arukészlet problémak miatt sem tudtak teljesiteni. A Fogyasztévédelmi Egyesiiletek Orszagos
Szovetsége szerint az aruhdznak teljesitenie kell a véglegesitett megrendeléseit az eredetileg vallalt
90-190 forintos aron. A miisor vendége Baranovszky Gyorgy a Fogyasztovédelmi Egyesiiletek
Szovetségének elndke. Cimkek: polgari torvénykonyv, altalanos szerzddési feltételek, fogyasztoi
bizalom, bevezetd rekldmkampény.

Eredeti

(MTV - Ma reggel, 2016. augusztus 24., szerda - 08 6ra - hossza: 6 perc)

Kilenc vallalkozas szerepel a BBT pozitiv listajan
Kilenc vallalkozas szerepel a Budapesti Békéltetd Testiilet elsd féléves pozitiv listajan. Az
Osszesitésbe azok a cégek keriiltek be, amelyek teljesitették a testiilet dontéseit. Baranovszki

Gyorgy a szervezet ligyvezetd elndke Czwick Davidnak nyilatkozott. Cimkék: fogyasztovédelem.

Eredeti
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(InfoRadio, 2016. augusztus 25., csiitortok - 15 dora - hossza: 3 perc)

Nivo

Mar megint az Uidiilési jog. Sajnos egyre jobban divik, hogy azokat, akik szeretnének szabadulni
korabbi iidiilési joguktol ahelyett, hogy eladnék nekik, pedig azt igérik, Gjabbat s6znak rajuk. A
GVH nem eldszor és ¢élek a gyantval, nem is utoljara csipett egy ilyen céget nyakon. Bio, 6ko és
tarsaik. Altalanos tapasztalat, hogy nemcsak mi, tudatosabb vevok toreksziink arra, hogy
egészségesebb vagy tisztabb alapanyagu €lelmiszereket, esetleg szépitdszereket hasznaljunk, hanem
az asztal masik oldalan iil6k, vagyis a gyartok és a kereskedOk is arra, hogy elhiggyiik nekik, hogy
Ok pont ilyet arulnak. Pedig hogyha alaposan megnézziik, sokszor sajnos csak ennek latszot arulnak,
forgalmaznak. Ma a kozmetikumokkal kapcsolatban hallhatnak majd tdmpontokat arra, hogyan
sziirjék ki melyik valojdban az 6ko- vagy a biotermék. Es végiil, igaz, hogy mindjart vége a
nyarnak, de még mindig aktudlis, egy nagyon-nagyon hasznos telefonos alkalmazasra szeretnénk
felhivni a figyelmiiket, mely tényleg nagy segitség lehet kiilfoldi utazasaik alkalmaval. Cimkék:
Molnér Ferenc, Ilcsi bacsi, Ilcsi SzEépitd Fiivek, sajat biotiltetvény, biogazdalkodas, 20 hektaros
iiltetvény, Oko Garancia, mindsités, magyar-osztrak vegyes szervezet, svajci székhely, szigort
elvarasok, vevok, garancia, tudatos vasarlok, internet, COSMOS, Ecocert, BDIH, mindsitd
szervezet, Basa Andrea, Gazdasagi Versenyhivatal, SWF Holder Kft., kereskedelmi gyakorlat,
kommunikécios tevékenység, személyes egyeztetések, hirdetések, szordlapok, weblapok, vizsgalat,
megtévesztés, Kriesch Attila, Europai Fogyasztéi Kozpont Magyarorszag, kiilfoldi utazas,
applikacid, I0S, androidok, jogi, nyelvi segitség.

Eredeti

(KIubRadio, 2016. augusztus 25., csiitortok - 15 ora - hossza: 48 perc)

Kosar magazin

Elvalt a feleségétdl, igy egyik naprdl a masikra utcara kertiilt és elveszitette a megélhetését is. A
birdsag ugyanis az asszonynak itélte a hazat, ahol a miihelye is volt. Fogyasztévédelmi magazinunk
mai adasaban egy volt férj meséli el, hogyan lett hajléktalan a valdsa utan. Hazat épiteni vagy
felyjitani sokkal nagyobb vallalas, mint azt sokan elsére gondoljdk. Az atgondolatlanul elkezdett
épitkezés pedig mar par honap mulva milliés tobbletkiaddssal, karokkal vagy akar eltiint
vallalkozokkal toljak egyre tavolabb a bekoltozés datumat. Megmutatjuk, mire figyeljen mindenki,
ha héazépitést vagy felyjitast tervez. Most pedig mutatjuk a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag
legjabb vizsgalatdnak az eredményét. Cimkék: Vermes Bella, Gasztonyi Katalin, Farkas Réka,
Kreativgyermek.blogspot.hu, Téth Istvan, Illés Blanka, Bodnar Gyorgy, TET Consulting
Szolgaltato Kft., Rezsnyak Péter, PHB Mesteriink Kft., Kiss Zoltan, Kiss Zoltanné, Halas Lajos,
Florian Zsolt, Epitkezék Orszagos Egyesiilete.

Eredeti

(MTV, 2016. augusztus 25., csiitortok - 09 ora - hossza: 23 perc)
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Itt a hatosag valasza a H&M-es botranyra: birésagra mehetnek a csalodott
vasarlok

A Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdsag kozolte, érvényesek voltak a H&M-es visszaigazold
levelek, igy az utélag tor6lt online megrendelésekkel a csalodott vasarlok birésaghoz, vagy
békélteto testiilethez fordulhatnak, esetleg a kormanyhivatalhoz.

Mint arrdl beszamoltunk, nemrég a H&M ruhaiizlet webshopjaban feltiinden olcsdért kinaltak a
ruhdkat, amikbdl sokan be is vasaroltak, kaptak egy visszaigazold e-mailt is, az iizlet azonban
utdlag tordlte a megrendeléseket. Az ligybdl nagy botrany lett, a Fogyasztovédmi Egyesiiletek
Orszagos Szovetsége a fogyasztoknak adott igazat és azt kozolték, hogy a visszaigazolas utan eleget
kell tenni a rendelések teljesitésének, a H&M azonban rendszerhibéra hivatkozva kért elnézést, és
15 szazalékos kedvezményt ajanlott fel a csalodott vasarloknak. Az eset miatt szamos megkeresés
érkezett a Nemzeti Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosaghoz is, amely végiil kozleményt adott ki az
igyben. Ebben azt irjak, hogy a kereskedd automatikus visszaigazolé email ilizenete még nem
feltétlentil tekinthetd elfogadd nyilatkozatnak, tehat nem biztos, hogy érvényes a megrendelés, ez
csak akkor lesz érvényes, ha az ilizenet kelld részletességgel tartalmazza a szerzddés lényeges
elemeit, igy példaul az eladasi arat, a megrendeld nevét és szallitdsi cimét, a termékek részletes
adatait (név, méret), illetve a kereskedé adatait. A H&M-es esetben azonban a visszaigazolasok
teljes kortien tartalmaztak a megrendelés érvényességéhez sziikséges feltételeket, vagyis a vasarlok
jogosan panaszkodnak. Az NFH azonban kiemeli: 1ényeges, hogy vita esetén kizardlag birdsag vagy
békélteto testiilet donthet arrdl, hogy érvényes-e a szerzddés, és ha igen, akkor milyen feltételekkel.
A vasarlok igy a szerzddés érvényességével birdsaghoz vagy békéltetd testiilethez, a megtévesztd
tajékoztatds vagy nem megfeleld arfeltiintetéssel kapcsolatosan a lakohelylik vagy tartdézkodasi
helytik szerint illetékes kormanyhivatalhoz fordulhatnak.

Eredeti

(hvg.hu, 2016. augusztus 25., csiitortok)

Ez torténik a termékbemutatokon

Még mindig miikddnek olyan cégek, amelyek kihasznalva a pszichikai nyomdasgyakorlas, a
megfélemlités és a szégyenérzet keltés eszkozeit, olyan adasvételi szerzOdések alairasara veszik rd a
gyanutlan fogyasztokat, amelyeket normal koriilmények kozott biztosan nem kotottek volna meg -
figyelmeztet a Budapesti Békéltetd Testiilet.

A XXI. szazadi fogyasztovédelem - legyen sz6 akar a fogyasztdi jogok érvényesitésérdl, avagy
a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatok tilalmarol szolo eldirasokrol - az "ésszerlien tajékozott"
fogyaszté fogalmabol indul ki, aki az adott helyzetben altaldban elvarhaté figyelmességgel és
kortiltekintéssel jar el - olvashatd a Budapesti Békéltetd Testiilet kozleményében.

Ennek ellenére még mindig mikodnek olyan cégek, amelyek kihasznalva a pszichikai
nyomasgyakorlas, a megfélemlités €s a szégyenérzet keltés eszkozeit, olyan adasvételi szerzodeések
alairasara veszik rd a gyanutlan fogyasztokat, amelyeket normal koriilmények kozott biztosan nem
kotottek volna meg. Ezt jol mutatja, hogy feleszmélve a helyszinen tapasztalt sokkbol, keservesen
megbanva dontésiiket a Budapesti Békéltetd Testiilethez fordulnak, de sajnos a legtobb esetben mar
hidba futnak pénziik utan.

Képzetlenek, de az atverésben jaratosak

Telefonon keresztiil, egészségiigyi allapotfelmérésként hirdetve tevékenységiiket, estenént
korabban teljesen mas teriileten dolgoz6 (ménesgazda, hegesztdmunkas), képzetlen, de atverésben
jaratos személyek végeznek mit sem sejtdé embereken vizsgalatnak tiind, egyébként mindenfajta
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tudomanyos megalapozottsagot nélkiilozé egészségiligyi sziiréseket, amelyekben rendre olyan
eredmények sziiletnek, amelyek kirivoan eltérnek az altaluk normélként megadott értékhatartol.
Amikor a fogyasztd ezzel szembesiil, érthetéen panikol, sokkos allapotba keriil.

Ezutan jon a csavar: az ingyenes allapotfelmérés atalakul termékbemutatéva! Eldkertil par olyan,
altaluk forgalmazott termék (lagy lézer késziilék, matrac, masszazsfotel, 4gynemiigarnitira stb.),
amely egyediilallo és garantaltan meggydgyitja a "beteget", akinek az eredményei alapjan mar rég
tavoznia kellett volna az €16k sorabol.

Nem allitjak, hogy ezek orvostechnikai eszkozok, még csak azt sem, hogy gydgyaszati
segédeszkozok; csupan egészségmegdrzd termékek, de az adott szitudcidban ez fel sem tlinik a
kétségbeesett fogyasztoknak. Elhitetik veliik, hogy erre mindenképp sziikségiik van, talmisztifikalt
tulajdonsagokkal ruhazzak fel ezeket a termékeket, és ennek megfeleld az arszabasuk is, hiszen a
valos ar négy-otszorosét is képesek elkérni példaul egy lézeres fényterapias késziilékért. A
meggy0zés terén nem ismernek hatarokat: azzal érvelnek, hogy mindenki szdmara az egészség a
legfontosabb érték, ezért nem szabad rd sajnalni a pénzt, kiilonben is, a tétlenséggel nem csak
magunknak artunk, hanem a szeretteinknek is, akik nem akarnak benniinket elvesziteni...

Helyhidny miatt a férfi mosddban zajlik a vizsgélat

Célcsoportja is van ezeknek a vallalkozasoknak: tipikusan idéskoru, sok esetben maganyos,
megozvegyiilt fogyasztokra vadasznak; éket keresik fel telefonon és beszélik ra, hogy latogassanak
el kozpontjaikba, ahol ingyenes "egészségiigyi szlirdvizsgalatokat" végeznek rajtuk.

A vallalkozésok tizlethelyisége a fogyasztok elmondésa alapjan sokszor par sz€kbdl és asztalbol
allo berendezéssel rendelkezik, ami eleve megkérddjelezi ezeknek az orvosi vizsgalatoknak a
valddisadgat. Arrdl is szamoltak mar be fogyasztok, hogy helyhidny miatt a férfi mosddban
vizsgaltak meg Oket!

Van egy masik érdekesség is ezekkel a helyszinekkel kapcsolatban: altalaban mindig utélag
dertil ki, hogy ahol a fogyasztok jartak, az tulajdonképp a vallalkozas iizlethelyisége volt (bar ez a
berendezésbdl egyaltalan nem deriilt ki). Ez azért bir jelentdséggel, mert igy nem illeti meg a
vasarlokat az iizlethelyiségen kiviil kotott szerzodések esetén alkalmazhatdé 14 napos indokolas
nélkiili elallasi jog! Természetesen errdl a legritkdbb esetben tajékoztatjdk a fogyasztokat. Ezt a
tényt altalaban azokban a szerzddésekben rogzitik, amiket a fogyasztokkal atolvasas és a szerzddés
egyes részleteinek elmagyarazasa, értelmezése nélkiil iratnak ald. Kiilondsen ez utobbi lenne fontos
a vasarlok szempontjabol, hiszen sokan még a szerzddés alapos atolvasasat kovetden sem értik meg
annak minden pontjat, igy adott esetben azt sem tudjak, hogy mit irtak ala.

Neéhany trilkk mar jogszertitlen, de...

A gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes korlatairdl szolo 2008. évi
XLVIIL. torvény modositdsanak koszonhetden mar jogszabalyellenes, igy kikeriilt ezen
vallalkozasok repertoarjabol az a korabban jol bevalt gyakorlat, hogy boritékokban elhelyezett,
kedvezményekre, ajandékokra jogositd kis kartyakkal, eldre megrendezett sorsolasokkal azt az
érzetet keltsék a fogyasztokban, hogy Oket Oriasi szerencse érte, ezzel is 0sztondzve a vasarlast.

Annak ellenére, hogy a termékbemutatdé helyszinén egyrészt minden pénziigyi szolgaltatas
(vonatkozik ez kiilondsen a hitelnyQjtasra) tiltott magatartdsnak mindsiil, illetve kotelesek
személyes tigyfélszolgalat miikddtetésérdl gondoskodni, valamint irdsban, telefonon és elektronikus
uton torténd iligyintézési lehetdséget is biztositaniuk kell, még mindig nagyon sok visszaélés
tapasztalhatd. Folyamatosan jabb és 0jabb triikkok bevetésével, a jogszabalyok megkeriilésével
probaljak meg folytatni tevékenységiiket, amelynek célja, hogy minél tobb idés ember haszontalan
eszkOzokre koltse megsporolt pénzét, ami ezaltal a cég kasszajaba vandorol - figyelmeztetnek a
Budapesti Békéltetd Testiilet szakemberei.

Eredeti

(kamaraonline.hu, 2016. augusztus 25., csiitortok)


http://kamaraonline.hu/cikk/ez-tortenik-a-termekbemutatokon

Gyodgyintézmény nevével élnek vissza a csalok

Sajnalatos, megtévesztésen alapuld cselekményként jellemezte, €s hivta fel a figyelmet egy
feltételezhetd csaldssorozatra tegnap a budapesti Varosmajori Sziv- és Ergyogyaszati Klinika.

Az intézmény tajékoztatasa szerint egyes vallalkozasok, magukat maganrendelésekként
bemutatd cégek ingyenes szlirfvizsgélatra invitdlnak telefonon betegeket, majd annak tgymond
rossz eredményeire hivatkozva kiilonféle termékeket kinalnak fel megvasarlasra.

Mind a hivassal, mind a fiktiv szlirOvizsgalattal azt a hamis latszatot keltik - felhasznéalva a
varosmajori klinika kozelségét -, hogy a szervezet a szakintézmény kozott valamilyen
egylttmiikodési megallapodas van - jelezte a klinika, a jelenség létezését a fogyasztdovédelmi
hatosag is meger0sitette.

A gybgyintézmény vezetésége hangsulyozta, hogy sem a Varosmajori Sziv- és Ergydgyaszati
Klinikdnak, sem a Semmelweis Egyetem mas szervezeti egységeinek sincs semmilyen koze az
emlitett a vallalkozasokhoz, vagy az azok altal ajanlott barmilyen terapidhoz, illetve késziilékekhez.

A korhdz illetékesei arra is felhivtdk a figyelmet, hogy aki a varosmajori klinika hirnevében
bizva csalds vagy megtévesztés aldozata lett, illetve barmilyen kar vagy jogtalansag érte, tegyen
feljelentést az illetékes szerveknél, hatosagoknal, hozzéjarulva igy a hasonlo, sajnalatos események
felderitéséhez ¢és megeldzéséhez. A klinika vezetdi emlékeztettek arra, hogy az intézmény
szakemberei évente tObbszOr végeznek ingyenes szlirOvizsgalatokat, amelyekre haziorvosi vagy
szakorvosi beutaloval lehet eldjegyzési id6pontot kérni.

Eredeti

(magyarhirlap.hu, 2016. augusztus 25., csiitortok)

Aprobetis osszetevok: nem mindegy, mit vesziink, mit esziink

Nem mindegy az egészség szempontjabol, mi keriil a konyhak polcaira, s az ételek Utjan a
szervezetliinkbe - december 13-t6] ismét kotelezd a tapértékadatok feltiintetése az elérecsomagolt
élelmiszerek tobbségén.

A Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal (Nébih) szerint egyre tobben szamoljak az
¢lelmiszerek energiatartalmat, igy az egészségtudatos taplalkozas terjedése miatt is fontos a dontés.
Az unids csatlakozas eldtt kotelezd volt a tapértékjelolés, a belépésiinket kdvetden csak azokon a
termékeken kellett feltiintetni az adatokat, melyek a tapanyag-Osszetételre vagy egészségre
vonatkozo6 allitast tartalmaztak - irta az MTL

A N¢ébih kozétette, kotelezd lesz feltiintetni a zsir, azon beliil a telitett zsirsavak aranyat, a
szénhidrat és azzal egyiitt a cukrok tartalmat, nemkiilonben a fehérje- és soétartalmat.- Az
¢lelmiszereken elhelyezett tapértékjelolés fontos informaciokat tartalmaz, megfeleld megértése,
értelmezése alapvetd fontossdgu a tudatos vasarloi magatartas gyakorlasahoz €s az egeszséges
étrend Gsszeallitasdhoz - vélaszolta lapunk kérdéséreDudas Agnes dietetikus. - Igy megel6zhetdek
lennének a taplalkozassal Osszefliggd betegségek, mint példaul a sziv és érrendszeri betegségek:
koszoruér-, agyi érbetegség, €érsziikiilet, aorta aneurizma (tdgulat), magas vérnyomads, vagy egyes
daganatos betegségek, foként azok, melyek az emésztérendszert érintik. Gyakori az elhizés, a 2-es
tipus cukorbetegség ¢és még sorolhatnank.A szakember szerint az egészségtudatos
¢lelmiszervasarlas terén még van hova fejlédniink. - De egyre jobb a helyzet - mondta Dudas
Agnes. - Magyarorszagon tobb élelmiszerfogyasztasi kutatés is zajlott az elmult években és zajlik
jelenleg is, melyekkel feltérképezhetd, melyek azok a téplalkozési tényezOk, melyeken még
¢rdemes lenne valtoztatni. Példaul 2014-ben a négy-tiz éves gyermekek taplalkozas, ¢s fizikai
aktivitas felmérése vagy 2015-ben a nulla-harom éves csecsemok, kisdedek és a szoptatos anyak
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taplalkozasi felmérése. Vannak javul6d tendencidk, példaul a novényi olajokat részesitik elényben a
sertészsirral szemben, de nétt a teljes kidrlésti kenyerek, péksiitemények fogyasztasa is az el6zd
évekhez képest. Tobben is az alacsonyabb zsirtartalmu tejet, tejtermékeket valasztjak - megnézik az
¢lelmiszereken feltlintetett tapanyag-Osszetételre vonatkozo informaciokat. Ezzel szemben viszont
tobb az energiabevitel a napi sziikségletnél, kevés a zoldség-, a gylimodlcs-, és a halfogyasztas is
még mindig csak a karacsonyi id6szakra tevodik.A napi Gsszes energiasziikségletnek megfelelden,
az egészséges felnottek esetében a zsirsziikséglet a teljes energiabevitel 30 szazaléka kell, hogy
legyen, melybdl maximum 10 szazalék a telitett zsirsav. A szénhidratsziikséglet a teljes
energiabevitel 55-58 szazaléka naponta, abbol cukor maximum 10 szazalék ajanlott. A rostbevitel
25-30 gramm naponta. A fehérjesziikséglet 12-15 szazalék napi szinten, melynek a fele allati, fele
novényi eredetl legyen. A sdbevitel pedig 6t gramm alatt van naponta.A dietetikus szerint a korabbi
diabetikus jeloléssel ellatott termékek gyakran cukorhelyettesitéket (szorbit, fruktoz, xilit)
tartalmaztak, melyek lassabban emelték a vércukorszintet, de energiatartalmuk kevésbé tér el a
cukortdl és be kell szamitani a napi meghatarozott szénhidratmennyiségbe. - Ezt sajnos sok
cukorbeteg nem vette figyelembe, és ugy gondolta, ha diabetikus, akkor korlatlanul fogyaszthatja.
fgy az uj rendelet a cukorbetegek hasznara lehet - tette hozza Dudis Agnes.A Somogy Megyei
Fogyasztovédelmi Egyesiilet elndke, Novak Ferenc szerint egyaltalan nem gyakoriak az
¢lelmiszerek tapértékjelolésébél adodo problémas esetek a fogyasztovédelemnél.- Fontos, hogy
tajékozodhasson a vasarlo az élelmiszerekrdl, miel6tt megvenné azokat - mondta. - Hasznos a
kotelezd jelolés, a fogyasztd vasarloszabadsagat is megkOnnyiti, Osszehasonlithatja az egyes
¢lelmiszerek tapértékeit. A tapasztalat szerint azonban a legtobb vasarlo kevésbé a termékek
Osszetételét nézi, sokkal inkdbb az arat, s ez a szempont dont a vasarlaskor. Gyakoribb gondot okoz
az apré betlis feliratozds az élelmiszerek cimkéin, mellyel ugyan eleget tesz a gyartd a
jogszabalyoknak, de azt tobben is csak alig-alig vagy egyaltalan nem tudjak elolvasni. A jogszabaly
azonban nem irta eld, milyen betiitipussal kell ellatni az élelmiszerek cimkéit, csak azt, fel kell
tiintetni bizonyos adatokat, s ezzel eleget is tett a gyartd a fogyasztovédelmi kdvetelményeknek.
Jollehet ezt is ellendrzi majd a hatosag, a gyartoktol csak azt lehet kérni, hogy a fogyasztd
szempontjabol is megfeleléen olvashato jelolést és betlitipust tegyenek az élelmiszerekre.Mindig
van kivételA Nébih weboldaldn részletes listat készitett azokrdl a termékekrdl, melyekre nem
vonatkozik a kotelezd jelolés. Ilyenek tobbek kozott az emberi fogyasztisra szant vizek, egyes
kavétermékek és tedk, az erjesztett ecetfélek, a ragogumi, a zselatin €s dzsemsiiritd anyagok,
kézmiives ¢élelmiszerek, nemkiilonben azok a feldolgozatlan termékek, melyek egyetlen
OsszetevObol vagy 0Osszetevocsoportbol allnak, €s azok a feldolgozott termékek is, melyeken
feldolgozasként kizardlag érlelést végeztek, és melyek szintén egyetlen Osszetevobdl vagy
OsszetevOcsoportbol allnak.

Eredeti

(sonline.hu, 2016. augusztus 25., csiitortok)

Kihatralhat-e a kereskedo az akciobol?

A fogyasztovédok szerint teljesitenie kell a mar visszaigazolt, véglegesitett megrendeléseket
annak a cégnek, amely az interneten téves arazds miatt 90 és 190 forintos aron kinalta egyes
arucikkeit .

Teljesitenie kell a mar visszaigazolt, véglegesitett megrendeléseket annak a cégnek, amely az
interneten 90 és 190 forintos aron kinalta egyes arucikkeit - jelentette ki az M1 szerda reggeli
miisordban Baranovszky Gyorgy, a Fogyasztévédelmi Egyesiiletek Orszadgos Szovetségének
elnoke.A teljesitésre vonatkozo kotelezettséget egyfeldl a jogszabalyok is egyértelmiien kimondjak,
masfeldl pedig az elektronikus szolgéltatasokba vetett fogyasztoi bizalom is azt diktalja, hogy amit
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elvallaltunk, azt teljesiteni kell - szogezte le.

A jogszabalyok egyértelmiieck - mondta -, abban a pillanatban, hogy a visszaigazolasok
megtorténtek a fogyasztok részére, a szerzddés érvényes €s a cégnek kotelessége ugyanazt a
terméket kiszallitania, a fogyasztonak pedig kifizetnie.

A cég tobb mindenre hivatkozik a nem teljesitésekre vonatkozoan: arra, hogy bejelentést tettek a
dologrol az EU felé, valamint a sajat altalanos szerzddési feltételeik (ASZF) szerint vannak olyan
esetek, amikor 6ket nem terheli semmilyen feleldsség.

"En is ezt mondanam, ha én lennék a kommunikacios vezetdjiik. Csakhogy ott van a masik oldal,
a fogyasztdi bizalom, az elektronikus kereskedelem pedig pontosan errél szol" - jelentette ki a
musorban Baranovszky Gyorgy.

Az elndk ugy latja, hogy a vasarlok nagy valosziniiséggel nem szandékoznak birdsag elé vinni az
igyet, az egyesiletiik azonban kozérdeki pert indit a fogyasztok érdekében, amennyiben nem
teljesiilnek a megrendelések.

"Pontosan azért, hogy megmutassuk, mirdl szo6l az elektronikus kereskedelem. Arrdl szol, hogy a
cég valamit valallt, amit teljesiteni kell" - mondta, hozzatéve: ugy véli, ha magyar cégrél lenne szo6,
akkor nem valoszinli, hogy f4jlhibara vagy az Aaltaldnos szerzddési feltételekre kezdenének
hivatkozni, hanem elismernék a hibat.

Baranovszky Gyorgy szerint a cégnek - ha az atlathatd miikodésti - arrdl is kellene
kommunikélnia, hogy a fals akciés aron eladott termékekbdl mekkora karuk szdrmazik, magyarul:
mekkorat buktak az {igyon. "Nem hinném, hogy millidkrol van sz6, hiszen az egész torténet egy-két
nap alatt lezajlott. Azt kéne eldonteniiik, hogy megér-e a fogyaszt6 és a fogyasztéi bizalom
szamukra annyit, hogy elismerik a hibajukat és teljesitenek. Es akkor nem kell nekiink sem perre
menni" - szogezte le a Fogyasztovédelmi Egyesiiletek Orszagos Szovetségének elnoke.

Eredeti

(hirado.hu, 2016. augusztus 25., csiitortok)

Ismét szabadon miukodhet a biztosito

A Magyar Nemzeti Bank (MNB) lezarta a KOBE Ko&zép-eurdpai Kolcsonds Biztositd
Egyesiiletnél (KOBE) végzett atfogd vizsgalatat.

Mint emlékezetes, a jegybank e vizsgalat soran fiiggesztette fel atmenetileg - az aggaszto
tartalékhelyzet miatt - a KOBE-nél a kotelezé gépjarmii-felelésségbiztositasi (kgfb) termék
értékesitését. Azt kovetden ugyanakkor, hogy a KOBE pénziigyi tervet nyujtott be az MNB-hez (és
azt a jegybank jovahagyta), illetve 0j kgfb-dijtarifdkat hirdetett meg, s elkészitette az azokat
megalapoz6 dijkalkulaciot is, az MNB 2016. marcius 3-1 végzésében megsziintette a kgfb-
termékértékesités felfliggesztésérol szolo intézkedését.

A jegybank a vizsgalatot lezard, ma kozzétett hatdrozatiban megsziintette a KOBE-nek a
biztositastechnikai tartalékai és szavatold tokéje feletti szabad rendelkezési joganak eddig
érvényben 1év0 korlatozasat is. Ugyanakkor tovabbra is rendkiviili adatszolgaltatasi kotelezettség
teljesitését irta el a biztositd szavatolotdke-sziikségletére vonatkozoan.

Az MNB vizsgalatidban megallapitotta, hogy a KOBE altal kotott kiszervezési szerzédések nem
mindenben feleltek meg a jogszabalyoknak, egy alkalommal pedig a biztositod fliggd kozvetitdjét
sem regisztralta a biztositaskdzvetitéi nyilvantartasban. Az ligyfél-tdjékoztatdsi dokumentumok
tobb esetben hidnyosak voltak, s a kgfb-szerzédésekkel kapcsolatos tdjékoztatokat, értesitoket a
biztositd szamos esetben hataridon tul kiildte meg iigyfeleinek. A szerzddés-nyilvantartod
rendszerbdl az tigyfélkiildemények postazasi ddituma sem volt kereshetd vagy ellendrizhetd, illetve
az sem volt minden esetben kontrollalhatd, hogy a biztositd a karigényekre hataridében adott-e
valaszt.


http://www.hirado.hu/2016/08/25/kihatralhat-e-a-kereskedo-az-akciobol/

A biztositd egyes jogszabalysértd szerzddési feltételei tobb esetben olyan okiratok benyutjtasat
irtak el6 tigyfelei szamara szolgaltatasa teljesitéséhez, amelyek nem voltak sziikségesek a biztositasi
esemény bekovetkeztének igazolasdhoz. A KOBE tobbszor késedelmesen szolgaltatott adatot a
kotvény-, illetve karnyilvantartd szerveknek is, s panaszkezelése sem felelt meg teljesen a
jogszabalyi eldirasoknak.

Mindezek miatt a jegybank Osszesen 23 millio forint feliigyeleti és fogyasztovédelmi birsagot
szabott ki a biztositora, és kotelezte a feltart jogsértések kijavitdsara. A birsag mértékét
befolyasolta, hogy a KOBE a jegybanki megallapitasok jelentds részét mar a vizsgalat soran
orvosolta.

Eredeti

(nepszava.hu, 2016. augusztus 25., csiitortok)

Nehéznek bizonyult a tragya

FMH-informacié - Hatarérték feletti nehézfém tartalom miatt felfliggesztette a “"Marha-Jo
szarvasmarha tragya mikroelemekkel" termék engedélyét a Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi
Hivatal.

A NEBIH laboratériumaban kimutattak, hogy a szerves tragyaként forgalmazott készitmény
kromtartalma a vizsgalt mintdk tobbségénél tobbszordsen meghaladta a 100 mg/kg (szaraz anyag)
hatarértéket. A szakemberek 147 és 558 mg/kg kozotti krom értékeket mértek. A vizsgalt tételeket
2015. november 1. és 2016. majus 25. kdzott gyartottak.

A termésndveld készitmény ilyen magas kromtartalom mellett nem fejti ki maradéktalanul az
elvart hatast a novények fejlodésére és a talaj mikrobiologiai allapotdra. Hosszu tava hasznalata
pedig a talaj talzott nehézfém terheléséhez, elszennyez0déséhez vezethet.

A NEBIH azonnali hatallyal felfiiggesztette a termék forgalomba hozatali és felhasznalasi
engedélyét. A készitmény csak akkor keriilhet ismét a boltok polcaira, ha a gyart6 a felmertilt
mindségi problémakat kijavitja és ezt akkreditalt laborvizsgalatok is megerdsitik. A hatosag
intézkedett a kifogésolt tételek gyartohoz valo visszaszallitasarol €s ndvényvédelmi birsagot szabott
ki a termék hazai forgalmazodjara, az AGRO NATURTAP Kft.-re. A termék gyartoja az
olaszorszagi FOMET SpA (Verona). A NEBIH az EU tagorszagokban miikodd, az élelmiszerekre
¢s a takarméanyokra vonatkoz6 gyorsvészjelzd rendszer (RASFF) hazai kapcsolattartojaként
értesitette az olasz hatdsagokat a problémarol.

Eredeti

(Fejér Megyei Hirlap, 2016. augusztus 26., péntek, 6. oldal)

A nap szama 30 millio

30 milli6 forintra birsagolta az Unilever Magyarorszdg Kft.-t a Gazdasagi Versenyhivatal
jogsértd Osszehasonlitd reklamja miatt - kozolte tegnap a hatésag a tavirati irodaval. A
versenyhivatal a cég altal reklamozott Rexona Invisible Black+White, valamint a Nivea Invisible
for Black & White izzadasgatlok hatékonysaganak 0sszehasonlitasat vizsgalta a sarga foltok elleni
védelemben. *(PGI)

Eredeti


http://nepszava.hu/cikk/1103988-ismet-szabadon-mukodhet-a-biztosito/
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(Magyar Hirlap, 2016. augusztus 26., péntek, 9. oldal)

Ujabb korlatozast oldottak fel a Kobénél

A Magyar Nemzeti Bank (MNB) lezarta a Kozép-eurdpai Kolcsonds Biztositd Egyesiiletnél
(Kobe) végzett atfogd vizsgalatat. Tegnap kozzétett hatarozatdban a jegybank megsziintette a
Kobének a biztositastechnikai tartalékai és szavatolotokéje feletti szabad rendelkezési joganak
eddig érvényben 1€v6 korlatozésat is.

Ugyanakkor tovabbra is rendkiviili adatszolgaltatasi kotelezettség teljesitését irta eld a biztositd
szavatolotoke- sziikségletére vonatkozdan. Mint ismeretes, korabban a jegybank e vizsgalat soran
fiiggesztette fel atmenetileg - az aggaszté tartalékhelyzet miatt - a Kobénél a kotelezd
gépjarmiifeleldsségbiztositasi (kgfb) termék értékesitését.

Az MNB most lezart vizsgalatdban egyebek mellett megallapitotta, hogy a Kobe altal kotott
kiszervezési szerzddések nem mindenben feleltek meg a jogszabalyoknak, az tligyfél-tdjékoztatasi
dokumentumok tobb esetben hianyosak voltak. A Kdbe tobbszor késedelmesen szolgaltatott adatot
a kotvény-, illetve kérnyilvantartd szerveknek is, s panaszkezelése sem felelt meg teljesen a
jogszabalyi eldirasoknak.

Mindezek miatt a jegybank Osszesen 23 milli6 forint feliigyeleti és fogyasztovédelmi birsagot
szabott ki a biztositora, és kotelezte a feltart jogsértések kijavitdsara. A birsag mértékét
befolyasolta, hogy a Kdbe a jegybanki megallapitdsok jelentds részét mar a vizsgdlat sordn
orvosolta.

Magyar Idok

Eredeti

(Magyar Idok, 2016. augusztus 26., péntek, 14. oldal)

Tetemes osszegekre is biintethetnek

A merdorak allapotanak megovasa a felhasznalok feladata.

Debrecen. A fogyasztasmérdk szabalytalan haszndlata tobb szazezer forintos biintetésekkel
jarhat, ezért a meghibasodast miel6bb jelezni kell az illetékes szervezet felé. Fontos tudni, hogy az
ellendroknek joga van barmikor, elézetes bejelentés nélkiil is megvizsgalni a mérdeszkozt, amit a
felhasznal6 nem tagadhat meg - hangzott el a csiitortoki sajtotajékoztaton a Megyehazan.

A Magyar Energetikai és Kozmii-szabalyozasi Hivatal a Hajdu-Bihar Megyei Kormanyhivatallal
egylittmikodve probalja minél szélesebb réteghez eljuttatni a fogyasztdsmérdkkel kapcsolatos
informéciokat. Tapasztalatuk szerint az ligyfelek a legtobb esetben nincsenek tisztdban az &ket
érintd jogokkal és kotelezettségekkel.

Hazilag nem érdemes a mérdorakat buheralni

Kiadvanyban hivjék fel a figyelmet a fogyasztasmérdk helyes haszndlatara.

Debrecen. Plombak lecserélése, atkotések, plexi betdrése, mérdora megolvasztasa - csak néhany
triikk, mellyel a fogyasztok probalnak a rezsikoltségeiken csokkenteni szabalytalanul. Mindez
ugynevezett szabalytalan vételezésnek mindsiil, és ez akar tobb szdzezer forintos biintetést is vonhat
maga utan - deriilt ki azon a csiitortoki sajtotajékoztaton, ahol az "Ovja a mérdorajat!" kampany
legfontosabb tudnivaldit ismertették a Megyehazan.

A fogyaszt6 felelOssége


http://hiradaspr.hu/l/?c=uL7Z3Os3ssQIdIFl7ibJr%2F6isUALVm0Hpo%2FEK%2BWqqvDsVydORwwRI3OA9DO20XMENjNApNfj6U8t2UFBQHfREg%3D%3D

Hazankban mintegy 15 milli6 fogyasztasmérét hasznalnak, ezek kapcsan évente 1500 panasz
¢rkezik a Magyar Energetikai és Kozmii-szabalyozasi Hivataldba (MEKH). Az esetek jelentds
részében a felhasznal6 szabdlytalanul alkalmazza az eszkdzt, ami miatt a szolgaltatd magas 6sszegli
kotbér megtizetésére szolitja fel. - A fogyasztok tobbnyire csak probléma esetén szembesiilnek a
kotelezettségeikkel, ebben segit nekik ez a kiadvany - mondta Scherer Zsolt, a MEKH szovivdje. A
felhasznal6é feladata a mérdorak allaganak megovasa, és amennyiben hibat észlel, azt koteles két
munkanapon beliil jelezni. Ilyenkor a szolgaltatd kiszallassal elvégzi az ellendrzést, majd ha
indokoltnak latja, elvégzi a cserét - ismertette dr. Molnar Péter, a Hajdu-Bihar Megyei
Kormanyhivatal Miiszaki Engedélyezési és Fogyasztovédelmi Féosztalyanak vezetdje. Amennyiben
az Ugyfél a kérdésére, levelére nem kap valaszt 15 napon beliil, vagy elutasitdo valasz érkezik,
tovabbi irasbeli panaszaval a MEKH-hez fordulhat.

A szolgaltato eldzetes bejelentés nélkiil is végezhet ellendrzést, és azt egyéb helyszini szerelési
tevékenységhez is kapcsolhatja. Rajkai Péter, a MEKH Fogyasztovédelmi Ugyfélkapcsolati
osztalyanak vezetdje a fogyasztok jogait hangstlyozta. Az ellendrzés soran a felhasznal6d kérheti az
ellendroket, hogy igazoljak magukat és informaljak az ellenérzés céljarol.

Hetven szazalé¢kban

Rajkai Péter azt tandcsolja a fogyasztoknak, legyenek jelen végig az ellenérzésen. Ilyenkor a
jegyzOkonyvbe megirhatja az esetleges panaszat.

- A véleményliket batran irjak le, akkor is, ha nem tudjak azt szaknyelven megfogalmazni. A
fogyasztok is készithetnek a mérdorakrol felvételeket, ezek egyes esetekben bizonyitd erejliek.
Erdemes tudni azt is, hogy a beérkezett 1500 panasz 70 szazalékaban a szolgaltatonak van igaza -
hangsulyozta Scherer Zsolt. Hozzatette, a felhasznalok senkinek se engedjék a mérdorak
befolyasolasat, hiszen végsé esetben az igazsagligyi szakérté pontosan meg tudja allapitani, ha
valami nem az eredeti allapotaban talalhat6 a késziiléken.

A mérdorakkal kapcsolatos tudnivalokrol szol6 kiadvanyt mutatott be a fogyasztovédelem
HBN-VK

Eredeti

(Hajdu-Bihari Naplo, 2016. augusztus 26., péntek, 1+5. oldal)

Tisztességért foglaltak allast

Budapest (mti) - Az élelmiszer-termeldk és feldolgozok védelme érdekében tett jelentOs
1épésként értekeli a Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal (Nébih) az Eurdpai Parlament
tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokkal foglalkoz6 allasfoglalasat. Egyebek mellett unios
szintli keretszabalyozast, atlathatd arképzést és visszatartd erejli szankcidkat javasolnak.

Eredeti

(Dunaujvarosi hirlap, 2016. augusztus 26., péntek, 6. oldal)

Kevesebb cukrot akarnak

Budapest (mti) - Egyetlen pohar német iiditében négy kockacukornak megfelelé cukor van: ez
tul sok! Kiilonado bevezetését siirgeti a magas cukortartalmu tiditditalokra egy fogyasztovédelmi


http://hiradaspr.hu/l/?c=TAF11nieWVfJTw5HJ6os5Jukk2rrWYJwv7V9%2Bhgq3bzAv12KBJspYRWr0mWXXiwVo09JRQVLBsDYk7B9BwwMSA%3D%3D
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szervezet ¢s tobb parlamenti képviseld, a kormény azonban nem tdmogatja, az oktatas fejlesztését
tartja célravezetonek.

Eredeti

(Fejér Megyei Hirlap, 2016. augusztus 26., péntek, 6. oldal)

Permetezés: szolni kell a szomszédnak

SOMOGY A Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal figyelmeztetett, jogszabaly kételezi a
gazdalkodot, hogy eldzetesen tdjékoztatniuk kell a szomszédos ingatlanon tartozkoddkat, ha
motoros permetezd géppel torténd novényvédelmi kezelést végeznek. A motoros hati permetezot
hasznald kiskert-tulajdonosokat is érinti az eldiras. A gazdalkodoé dont a tajékoztatds modjarol,
annak elmulasztasa pénzbirsagot vonhat maga utdn. A novényvédelmi kezelések soran a
novényvédd szer elsodrodasa komoly kornyezetvédelmi és egészségligyi problémat okozhat a
kozlés szerint.

Gy. Zs.

Eredeti

(Somogyi Hirlap, 2016. augusztus 26., péntek, 14. oldal)

Reklamujsagot nem kériink!

Mostanra eljott az a pont, amikor végérvényesen meguntam, hogy hétrél hétre kéretlen
szordanyagokkal, reklamujsagokkal "ajandékoznak meg" ismeretlen jotevok. Hetente tobbszor is
gyomoszolik a postaladaba, dobjdk a kapu ald, szoritjdk be a racsok kozé. Hogy érthetden és
egyértelmiien a tudomasukra hozzam, hogy nekem ezekre a kiadvanyokra nincs semmi sziikségem,
igy teljesen felesleges ezeket hozzam eljuttatni, sz€p nagy piros betlikkel kiirtam: "Reklamujsagot
nem kérlink. Koszonjiik!" Ennek ellenére masnap és a kovetkezd nap is ott viritott a kapu
szogletében az akkurdtusan dsszehajtogatott reklamkoteg. Rendkiviil bosszantonak taldlom, hogy a
terjeszté megbizottja nem veszi figyelembe a kiirast, ugy csindl, mintha az ott se lenne - netdn nem
tud olvasni?! En tgy gondolom, hogy ez a viselkedés kimeriti a zaklatis fogalmat. Probaltam
kinyomozni, ki a terjesztd, de sajnos csak kedves és sajnalkoz6 hangu iigyintézok javasoltak ijabb
¢s ujabb hatosagokat (polgarmesteri hivatal, fogyasztovédelem, Nemzeti Média- és Hirkozlési
Hatésag pécsi, majd budapesti kdzpontja). Senki sem tud semmit! Barkivel is beszéltem, nem
tortént mas, csak tehetetleniil széttarta a kezét! Iszonyatos mennyisé€gii papir keriil igy a szemétbe -
jobb esetben Ujrahasznositasra. Teljesen foloslegesen. Hol beszélhetiink itt kornyezetvédelemrol?
Ebbdl is latszik, hogy az nem mads, mint pusztan jol hangz6 szlogen!

R.A.
Eredeti

(Uj Dunantuli Naplo, 2016. augusztus 26., péntek, 5. oldal)
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Rekordosszegii birsagot szabtak ki a Tigazra

Szazmilli6 forintra birsédgolta a Tigaz Tiszantali Gazszolgaltatd Zrt.-t a késedelmes fizetés esetén
alkalmazott gyakorlata miatt a Magyar Energetikai és Kozmiiszabalyozasi Hivatal (MEKH) —
kozolte a szervezet pénteken.

Emellett a MEKH kotelezte a szolgaltatot, hogy téritse vissza a mar befizetett 6sszegeket, illetdleg a
még fennalld, de nem megfizetett koveteléseket tordlje, mivel a hatosag altal juniusban inditott
vizsgalat feltarta, hogy a tarsasag 31 ezer ligyféltdl jogtalanul kdvetelt mintegy 2 milliard forintot
behajtasi koltségatalany cimén — olvashat6 a kozleményben.

A Tigaz nem hagyja annyiban

A Tigaz keresetet nyujt be a Févarosi Kozigazgatasi és Munkaiigyi Birésaghoz a MEKH hatarozata
kapcsan — reagalt kozleményében a tarsasag. Ugy vélik, torvényesen jartak el. A tarsasag
kérvényezi a birosagtol, hogy a birdsagi hatdrozat meghozataldig fliggessze fel a MEKH
hatarozatban foglalt 0sszes kotelezettségének teljesitését — irja a Tigaz.

http://mno.hu/gazdasag/rekordosszequ-birsagot-szabtak-ki-a-tigazra-1358751

(mno.hu 2016. augusztus 26., péntek)

Szazmillios pofont osztott ki a MEKH

Jogsért6 a Tigaz késedelmes fizetésre alkalmazott gyakorlata

A Magyar Energetikai és Kézmii-szabalyozasi Hivatal (MEKH) tette a dolgat, a jogszabalyok
figyelembe vételével és fogyasztobarat modon dontott. A Hivatal hatosagi eljarasban megvizsgalta,
hogy a Tigaz tigyfelei késedelmes fizetése esetén - egyediiliként - alkalmazott gyakorlata megfelel-e
a jogszabalyoknak.

A vizsgalat feltarta, hogy behajtasi koltségatalany cimén a tarsasag harmincegyezer iigyféltol
kovetelt jogtalanul mintegy 2 milliard forintot. A Hivatal kdtelezte a szolgaltatot, hogy téritse vissza
a mar befizetett 0sszegeket, illetéleg a még fennallo, de nem megfizetett koveteléseket torolje. Erre
harminc napja van a szolgaltatonak.

A Tigaz el6zetesen nem jelezte sem a Hivatalnak, sem tigyfeleinek, hogy ¢€Ini kivan a behajtasi
koltségatalany lehetdségével, és nem kezdeményezte Uzletszabdlyzatdnak megfelelé modositasat
sem. A Tigaz a felhasznalok szamdra nem minden esetben biztositotta a szamlak megfizetésére
vonatkoz6 8 naptari nap iddtartamot sem.

A dontést a Tigdz birésagon tamadja meg, a végrehajtas eldzetes felfiiggesztését kérve.

A Tigaznak szamolnia kell azzal, hogy a jogtalanul beszedett dsszegeket a befizetéstol szamitva a
visszafizetésig kamat terhelheti — igy az id6htzasbol nagy vesztesége lehet.

A vallalkozasok megsarcolasa tigyében nem rendelkezett (még) a Hivatal, de ott sem jart el
masképp a szolgaltatd, igy valdszinisithetd, hogy hasonld dontés sziiletik. (A Tigaz honlapjan
juniusban sem volt mar elérhetd a cégekre vonatkozd ASZF, amelynek feltiintetése pedig kotelezo
lenne.)

Le kell szogezni: A fogyasztd szamara kotelezettség a szamlakat hataridére befizetni.

http://fogyasztovedelem.hu/Varia x/hirek.htm

(FVA 2016. augusztus 26., péntek)
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Ez az uj divat: mobilokon keresztiil csapoljak le a bankszamlakat

Az FBI ¢s amerikai banki szabalyozok két 0 kartékony szoftverre hivjak fel a figyelmet,
amelyekkel a mobilokon keresztiil csapoljak le az emberek bankszamlait -irja a Wall Street Journal.
Acecard és GM Bot néven fut az a két kartékony szoftver, amelyet a kibertér kaldzai az utdbbi
idében egyre egyre gyakrabban hasznalnak, mégpedig az okostelefonokon. Ezekkel a malware-
ekkel a hackerek a banki belépési adatokat (azonosito, jelszo, szdmlaszam) lopjak el, majd ezek
birtokdban gyakorlatilag Ggy hajtanak végre tranzakcidkat a felhasznald nevében, hogy az nem
tlinik fel a banknak, és csak késdbb veszi észre a meglopott ligyfél is.

Eppen emiatt nem lehet tudni, hogy pontosan mennyi pénzt loptak el eddig a két szoftverrel, de az
Osszeg elég nagy volt ahhoz, hogy az FBI €s az amerikai banki szabalyozok is felfigyeljenek rajuk.
A fOleg nagyobb bankok iigyfeleit c€lzd6 modszerre az 6t banki szabdlyozoi testiiletet tomoritd
szervezet, az FFIEC egy friss ajanlasaban hivta fel a figyelmet.

A malware-t tipikusan gy telepitik a figyelmetlen felhasznalok, hogy raklikkelnek egy ismeretlen
kiild6tdl szarmazo SMS-ben vagy e-mailben 1évé linkre, vagy egy reklamhirdetésre kattintanak. A
szoftver ezutdn csak akkor valik aktivva, amikor a felhasznaldé megnyitja a mobilbanki
alkalmazasat. Innentdl kezdve a csalok minden egyes mozdulatat lehallgatjdk a felhasznalonak, igy
szerzik meg a banki azonositokat.

Kiberbiztonsagi szakértok szerint az Acecard jelenleg 50 kiilonb6z6 pénzintézet mobilbankjat tudja
"lehallgatni", és egyre népszeribb a blindz6k korében. A mobilok meghackelése egyre inkabb
felvaltja az eddig megszokott moédszereket, mint példaul az ATM-es vagy a szamitogépek
bongészéin keresztiili adatlopasokat. A Fed statisztikdi szerint az okostelefon felhasznalok 53
szézaléka bankolt a mobiljan keresztiil Amerikaban, rdaddsul a mobilok azért is sériilékenyebbek,
mert a felhasznalok joval kisebb eséllyel telepitenek a mobiljukra virusirtot, tiizfalat és egyéb
védelmi szoftvereket.

http://www.portfolio.hu/vallalatok/it/ez az uj divat mobilokon keresztul csapoljak le a bank
szamlakat.236478.html?utm source=hirkereso es kapu&utm medium=portfolio linkek&utm ca
mpaign=hiraggregator

(Portfolio 2016. augusztus 26., péntek)

Mégsem vetette el a kormany a Deutsch-féle digitalis oktatasi stratégiat

A jerevani radio hire: a Digitalis Oktatasi Stratégiat (DOS) elfogadta a stratégiai kabinet, a stratégia
végrehajtasarol sz616 kormanyhatarozatba kell néhany tovabbi progressziv dolgot belerakni. Ezt az
atdolgozott kormanyhatarozat-tervezetet fogja szeptember kdzepén Ujra megtargyalni a stratégiai
kabinet.

fgy kommentalta az iigy egyik ismerdje a Hvg és az Eduline hirét, miszerint a kabinet elvetett volna
Deutsch internetbiztos tervezetét a magyar iskoldk digitalizalasarol, az oktatds szamitogépekre
vitelérdl. (Deutsch maga nem szeretett volna nyilatkozni a témarol.)

Megkérdeztem, példaul milyen jellegli dolgok keriilhetnek bele a tervezetbe.

A pedagbdgusok ingyenes digitaliskompetencia-fejleszté képzéseit elvégzd tandrok a képzések
elvégzése utan magasabb fizetést fognak kapni.

- jott a példa.

A fideszes politikus altal dsszerakott, viccbdl DOS-nak roviditett stratégia a tandrok atképzésén, az
ujfajta modszertanon €s a tananyagon keresztiil a fizikai infrastuktara kiépitéséig és az iskolak
eszkOzbeszerzéseiig a téma rengeteg vetliletével foglalkozik.



http://www.wsj.com/articles/mobile-bank-heist-hackers-target-your-phone-1472119200
http://www.portfolio.hu/vallalatok/it/ez_az_uj_divat_mobilokon_keresztul_csapoljak_le_a_bankszamlakat.236478.html?utm_source=hirkereso_es_kapu&utm_medium=portfolio_linkek&utm_campaign=hiraggregator
http://www.portfolio.hu/vallalatok/it/ez_az_uj_divat_mobilokon_keresztul_csapoljak_le_a_bankszamlakat.236478.html?utm_source=hirkereso_es_kapu&utm_medium=portfolio_linkek&utm_campaign=hiraggregator
http://www.portfolio.hu/vallalatok/it/ez_az_uj_divat_mobilokon_keresztul_csapoljak_le_a_bankszamlakat.236478.html?utm_source=hirkereso_es_kapu&utm_medium=portfolio_linkek&utm_campaign=hiraggregator
http://hvg.hu/itthon/20160825_Kormanyinfo_60_Bayer_Bayer_es_Bayer
http://eduline.hu/kozoktatas/2016/8/26/Nagy_lufi_volt_a_magyar_Digitalis_Oktatasi__HGP0JC

Forrasunk szerint ha a kormany szeptemberben rabolint és tényleg elkezdik a kdzoktatas digitalis
atalakitasat, azt az optimista forgatokonyv szerint 2018-2019-2020 t4jan lehet majd megérezni az
atlagos magyar iskolakban, vagyis akkorra valhat tomegessé, hogy a gyerekek tankdnyv helyett
tablettel jarjanak iskolaba.

http://444.hu/2016/08/26/megsem-vetette-el-a-kormany-a-deutsch-fele-digitalis-oktatasi-
strategiat

(444.hu 2016. augusztus 26., péntek)

gy juthatsz ingyenesen készpénzhez

Immar 2,5 éve dijmentesen vehetlink fel készpénzt bankkértydval mégis sokan a mai napig
nincsenek tisztaban ezzel a lehetdséggel, vagy nem ismerik pontosan a részleteket. Osszeszedtiik
ezért a legfontosabbakat az alapoktol kezdve, amit a jogszabdlyi ingyenes készpénzfelvételrdl tudni
érdemes.

Havonta két alkalommal §sszesen legfeljebb 150 ezer forintig dijmentesen vehetilink fel készpénzt
barmelyik itthoni bankautomatabol (ATM), ha erre vonatkozoan nyilatkozatot tesziink bankunknal.
Teljesen mindegy, hogy hol vezetiink bankszamlat, valamennyi Magyarorszdgon elhelyezett forint
ATM-bdl ingyen juthatunk készpénzhez a fenti keretek kozott.

Ehhez viszont nyilatkoznunk kell, ellenkez6 esetben nem jar a kedvezmény. Amennyiben az adott
hoénap 20-aig megtessziik ezt, ugy a kdvetkez6 honap elsé napjatdl mar élhetiink a lehetdséggel. Ez
azonban azt is jelenti, hogy ha ezt ma tennénk meg, akkor legkorabban csak oktdberben jarna a
kedvezmény.

A mai napig vannak olyan szamlacsomagok, amelyeknél nyilatkozat nélkiil is lehet dijmentesen,
vagy kedvezményesen készpénzt felvenni. A dolog akkor vélik érdekessé, amikor egy ilyen
bankszamlanal szeretnénk a torvény adta lehet6séggel élni.

Két forgatokonyv létezik:

a szamlacsomaghoz tartozo kedvezmények a jogszabalyin feliil jarnak, vagy

a jogszabalyi ingyenes készpénzfelvételek csokkentik a szdmlacsomaghoz tartozd kedvezményes
készpénzfelvételek szamat.

Barmelyik gyakorlatot is alkalmazza bankunk a fentiek koziil, egyben biztosak lehetiink: havonta
két alkalommal Osszesen legfeljebb 150 ezer forintig dijmentesen juthatunk készpénzhez.

Ezen legfeljebb folydszamlahiteliink csavarhat egy kicsit. Ugyanis hitelkeretiink terhére havi netto
jovedelmiinknél nagyobb 0Osszeget nem tudunk dijmentesen felvenni. Félreértés ne essék, a
jogszabadlyi lehetdséget teljes egészében ki tudjuk haszndlni, ha ehhez nem kell a hitelkeretet
igénybe venniink. Viszont, ha hitelbdl torténik a készpénzfelvétel, akkor legfeljebb jovedelmiinkkel
megegyez0 0sszeg vehetd fel kiilon koltség nélkiil.

Hiadba van tobb bankndl is bankszamlank, a kedvezményt egyszerre csak egy banknal vehetjiik
igénybe. Persze egy Uj nyilatkozattal egyszerlien valtoztathatunk azon, hogy melyiknél szeretnénk
¢lni a torvény adta lehetdséggel. Ehhez elegendd annal a szadmlavezetonél 0j nyilatkozatot tenni
(online vagy bankfidokban), amelyet meg szeretnénk jeldlni. Az 0j nyilatkozat érvényteleniti a
korabbit.

Sajnos tobb tulajdonosu bankszamlaval sem novelhetd a kedvezmény. A szamlatulajdonosok
szamatol fliggetleniil is csak havi két dijmentes készpénzfelvétel lehetséges 0sszesen legfeljebb 150
ezer forintig. A kedvezmény tehat szamlanként értend6 és nem tulajdonosonként.

Dijmentes készpénzfelvétel ide-vagy oda, ha arra vagy kivancsi, hogy sajat bankolési szokésaid
alapjan melyik szamodra a legmegfelelobb szamlacsomag, akkor hasznald bankszamla
kalkulatorunkat.

+2 fontos tudnivalo


http://444.hu/2016/08/26/megsem-vetette-el-a-kormany-a-deutsch-fele-digitalis-oktatasi-strategiat
http://444.hu/2016/08/26/megsem-vetette-el-a-kormany-a-deutsch-fele-digitalis-oktatasi-strategiat
http://bankmonitor.hu/bankszamla/

A jogszabdly értelmében a dijmentes készpénzfelvételre az jogosult, aki:

a 16. életévét betoltotte,

Magyarorszagon lakohellyel vagy tartdzkodasi hellyel rendelkezik és

nyilatkozatot tesz, hogy igénybe kivanja venni a lehetdséget.

Ergo 16 éves kortdl didkoknak is jar a kedvezmény, tovabbd ha kiilfoldi allampolgarként
rendelkeziink Magyarorszagon allandé lakcimmel vagy tartézkodasi hellyel, akkor
allampolgarsagunktol fliggetleniil jar az ingyenes lehetdség. Kettds, vagy tobbes allampolgarokra
szintén ez a kitétel vonatkozik.

http://bankmonitor.hu/cikk/18813/

(bankmonitor.hu 2016. augusztus 26., péntek)

Milliardos harcot viv a Tigaz

A behajtasikoltségatalany-iigyben a Tigaznak most vissza kell fizetnie az iizleti fogyasztoitol e
jogcimen beszedett millidrdokat; a cég ellenall.

A Tigaznak 30 napon beliil valamennyi fogyasztdja szdmara vissza kell fizetnie azt az Osszeget,
amit marcius ota behajtasi koltségatalany jogcimén beszedett tolikk — jelentette be tegnap Scherer
Zsolt, a Magyar Energetikai és K6zmi-szabalyozasi Hivatal (MEKH) szévivéje. A géazszolgaltatd
meglatasuk szerint szabalytalanul kovetelte a sarcot, ami miatt az olasz ENI tulajdonaban all6 céget
szazmillio forint birsag megfizetésére is kotelezték. A dontést a Tigdz birdésagon tdmadja meg, a
végrehajtas eldzetes felfiiggesztését kérve.

Az akar csak egy nap késedelemmel befizetett szamla utan kdvetelheté 40 eurods - toObb mint 12 ezer
forintos — behajtasi koltségatalanyt elvben valamennyi hazai cég jogosan kérheti késve fizet6 lizleti
igyfeleitél. A Tigdz majus ota 31 ezer fogyasztdjatol mintegy kétmilliard forintot kovetelt e
jogcimen. Ebbdl 1,1 millidrd forint be is folyt. Az iigyet els6ként lapunk tarta fel egy a befizetéssel
rendre néhany napot késé fogyasztojuk torténetének bemutatasaval. Esetében a Tigdz a vele azonos
mérdn szerepld cégén tul maganszemélyként is egy évre visszamendleg felszamolt havi tobb mint
12 ezret. Igy hirtelen tobb mint kétszazezret kellett volna befizetnie voltaképpen biintetésként.
Ezutan kideriilt: ilyen jogcimen a lakossagtol egyaltalan nem kdvetelheté semmi.

Gyakorlatdit a Tigaz adatbazisa bizonytalansagaival indokolta. Tegnap Kolozsi Sandor
fogyasztovédelmi féosztalyvezetd kifejtette: a velikk végig egyiittmikodd Tigdz adatbazis-
feliilvizsgalata tanlisaga szerint mintegy kétezer magéanszemélynek is kiildtek ilyen fizetési
meghagyast. E kor szamara a Tigdz onként visszafizette a behajtott 6sszeget. A MEKH mostani
hatarozata ugyanakkor értelemszeriien vonatkozik maganszemélyekre is.

A MEKH ugyanakkor immaron alapvetéen a Tigdz iizleti ligyfeleire kivetett koveteléseket
nyilvanitotta semmisnek. Mint kifejtették, Onmagédban nem a behajtasi koltségatalany
kivethetéségét kérddjelezik meg. Am a kozmiivek esetében ezt a szandékot fel kell tiintetni az
izletszabalyzatban, amit a MEKH kiilon engedélyez. Ilyen kérelmet a Tigdz nem terjesztett eld,
iizletszabalyzatat nem modositotta. Igy a hivatal szerint a gazcég fogyasztdiban nem tudatosult a
csuszassal jar6 megnovekedett kockazat.

A Tigaz — gy tudjuk — azzal érvel, hogy lizletszabalyzatuk utal a hatilyos torvényekre, amelyek
szabalyozzak a behajtasi koltségatalanyt is. Scherer ugyanakkor nem tartja elvarhatonak, hogy a
fogyasztok naprakészek legyenek az dket érintd torvényi modositasokbdl. Szerinte pont erre valo az
iizletszabalyzat. Annak kapcsan, hogy még az iizletszabalyzatok tanulmanyozasa se feltétleniil
sorolhatd a cégek napi szokasai kozé, Kolozsi jelezte: a modositasokat a honlapon is fel kell
tiintetni.

A hivatal a vizsgélata soran raadasul azt tapasztalta, hogy a szamla kézhezvételétdl szamitva tobb
esetben nem allt rendelkezésre ténylegesen 8 nap a befizetésre; a szolgaltatonak a jovOben ezt is


http://bankmonitor.hu/cikk/18813/

biztositania kell.

Az oktobertdl amugy szolgaltatoi tevékenységével felhagyd Tigaz rovid kozleményben jelezte,
hogy birdsagon tamadja meg a hatarozatot. Szerintiilk ugyanis mindenben szabélyosan jartak el. A
kozigazgatasi dontésig a hatarozatba foglalt Gsszes kotelezettség teljesitésének felfliggesztését
kérik.

Arra a kérdésiinkre egyelére nem valaszolt a Tigdz, hogy a koltségatalany-befizetést megtagado
izleti fogyasztoik most mire szdmitsanak. Az tligyet kirobbant6 fogyaszté ugyanakkor kérdésiinkre
kifejtette: a cégével szembeni kovetelésre honapokkal ezeldtt atiitemezést kért, amire a Tigaz mind
ez idaig nem valaszolt.

Unio- és multiparti Fidesz

Korabbi akcidikhoz képest a Fidesz latvanyosan tavol tartja magat az Tigdz koltségatalany-tigyétol.
Pedig a 2013-2014-¢s ,,rezsiharc” idején a kormanypart — kiilondsen a magat rezsibiztosnak nevezo
Németh Szilard alelnok — a szolgéltatok legkisebb hibai (igy elcsuszott szamlaszinarnyalatok, vagy
pusztan a fogyasztoknak irt levelek) ellen is sajtotdjékoztatok tucatjain kelt ki. Eme kisebb
szolgaltatdi hibak mogott nemritkan a ,,multik”, az ,,eurobiirokratak” és a ,,baloldal” allitélagos
Osszeeskiivését sejtették. Lejaratdé akcidikhoz az allami fogyasztovédelmi hatdsagok is hatteret
biztositottak, példaul a tarsashazi hirdetmények kifliggesztését ellendrzo ,,rezsikommandokkal”.

Az intézkedések eltulzottsagat végiil jogerds birdsagi itélet mondta ki. A mostani iigy ugyanakkor
tényleg megalapozhatna a lakossag politikai védelmét: egy homalyos unids szabaly alapjan egy
multi a helyzetével visszaélve a fogyasztoknak akér tobb szézezres, a hatdsag szerint szabalytalan
fizetési meghagyasokat kiildott. Hasonld politikai védelmet ugyanakkor a kormanypart mar nem
nyyjt: a fogyasztok mellett ez esetben csak az ellenzék — igy példaul az MSZP vagy a Jobbik —
emelte fel a szavat. Kérdésiinkre, hogy a Fidesz kereste-e a MEKH-et az ligyben, Scherer Zsolt
kifejtette: az Orszaggytiilésnek alarendelt, fliggetlen hatésdguk valamennyi képviseli megkeresés
elott nyitott.

http://nol.hu/gazdasag/tigaz-penz-tamoqgatas-1629417

(nol.hu 2016. augusztus 27., szombat)

OLCSOBBAN LEHET PENZHEZ JUTNI

ELERKEZETT A REGOTA VART FORDULAT A HITELEZESBEN A MASODIK
NEGYEDEVBEN

A banki beszamolok alapjan az idei masodik negyedévben még olcsobbak lettek a hitelek a
lakossagi és vallalati ligyfeleknek, és ez varhatéan csak folytatodik a jovoben. A haztartasok nagy
értekben vesznek fel lakascéllal kolesonoket, de a vasarlasi céli termékek is népszertiek, a vallalati
hitelbdviilés pedig mar eléri a jegybanki cél alsé szintjét.

Ugy tiinik, hogy sikeriilt fordulatot venni a banki hitelezésben, a vallalati és a lakossagi
ugyfélkorben is kedvezdek az adatok — deriil ki a Magyar Nemzeti Bank (MNB) tegnap bemutatott,
a legijabb hitelezési folyamatokat kutatd kimutatasdbol. A masodik negyedévben az 0 haztartasi
hitelszerzodések értéke 38 szazalékkal nott éves Osszevetésben, ezen beliil a lakascélu hitelek és a
személyi kolcsonok kibocsatasa emelkedett a legnagyobb mértékben: 46, illetve 47 szazalékkal
nagyobb a kihelyezés éves atlagban.

Ugyan a korabbi években felhalmozott addssdgok miatt a vizsgalt negyedévben is Osszességében
inkabb torlesztett a lakossag, volt olyan honap is, amikor mar a hitelfelvétel volt tulstlyban —
mondta Oldh Zsolt, az MNB vezet6 elemzdje. A felmérés szerint a hitelkereslet tovabbi boviilését
érzékelték a valaszado bankok, kiilondsen a lakashitelek irant, amit az intézmények egyhangtlag
jeleztek. Ez utobbit a csaladi otthonteremtési kedvezmény (csok) is tamogatja, amelynek keretében
junius végéig 21,5 milliard forint értékben kotottek hitelszerzodéseket. Ez esetben az iligyfelek


http://nol.hu/gazdasag/tigaz-penz-tamogatas-1629417

haromnegyede hasznalt lakas vasarlasat tervezi. Fabian Gergely, az MNB igazgat6ja megjegyezte:
az eddigi tapasztalatok fényében érdemes attekinteni, hogy a program szabdlyainak részleteit
hogyan lehetne atalakitani annak érdekében, hogy az 1j lakdsok sulya novekedjen, 1évén eddig
tulsulyban vannak a hasznalt ingatlanok.

Kedvez6 folyamatok érzékelhetok a cégek esetében is. A jelentés szerint a jegybanknak a teljes
gazdasagot tekintve kiemelten fontos kis- €s kozépvallalati (kkv) szegmensben is jelentds boviilés
tapasztalhatd a hitelezésben. A masodik negyedévben mar, ha alulrdl is, de bekeriilt az MNB altal
meghatarozott 5-10 szazalékos elvart tartomanyba a kkv-k hitelezésének boviilési iiteme.
Osszességében éves dsszevetésben 0,3 szazalékkal nott a hitelezés.

A lakossagi és a vallalati ligyfeleknek is jo eldjel, hogy az MNB felmérése alapjan a bankok
enyhitenek feltételeiken, vagyis csokkentik a kamatokat és a felarakat, igy olcsobb lesz a hitel.
Ezzel egyiitt az 0 lakdscélu kolcsonok teljes hitelkoltsége valtozatlan maradt, kamatfelara kissé
emelkedett a negyedév soran, amit a kockazatosabb tigyfelek hitelezése is magyarazhat — kozolte az
MNB. Olah Zsolt szerint a bankrendszer a mostani hitelezési aktivitasaval még mindig visszafogja
az Osszesitett gazdasagi novekedést. Hozzatette azonban, hogy ezek a hatdsok iddeltolodassal
jelentkeznek, vagyis a most érzékelhetd, remélhetdleg €é1énkiilé vallalati hitelezés a jelenleginél is
erdteljesebben mutatkozik meg a késébbi makrogazdasagi adatokban.

http://magyaridok.hu/gazdasag/olcsobban-lehet-penzhez-jutni-950386/

(Magyar 1dok 2016. augusztus 27., szombat)

"ELERKEZETT A TAXIS HIENAK ARANYKORA"

Az utobbi honapokban elérkezett a taxis hiéndk aranykora, az Uber "kilizése" pedig elmélyitette a
problémat - mondta a Magyar Liberalis Part budapesti valasztmanyanak elndke

Szabadai Viktor kifejtette: az Orszdgos Taxis SzOvetség bevalldsa szerint 150-200 taxis hiéna
drogdilerként és futarként miikodik. A Budapesti Kozlekedési Kozpont (BKK) legutdbbi
vizsgalatan a taxisok 72 szazaléka megbukott, a visszaélések fajtai kozé tartozott példaul a hamis
szadmla kidllitasa, az oraporgetés, az engedély nélkiili fuvarozas. A BKK 542 esetben vett fel taxisok
jogsértése miatt jegyzékonyvet majus-juliusban - ismertette.
A politikus a hiénak elterjedésének bizonyitékaként emlitette a Sziget fesztivalon tortént eseteket is,
igy példaul mikor egy taxisofér megiitott egy, a Sziget fesztivalrol hazafelé tarto ir turistat és elvett
tdle 25 ezer forintot.
Az ellenzéki part valtozatlanul fenntartja javaslatat, kéri egyebek kozott a rogzitett arak
felszabaditasat, a piac Ujraszabalyozasat és a "taxishiéna-terror" felszamolasat - hangoztatta
Szabadai Viktor.

http://figyelo.hu/cikkek/437010--elerkezett-a-taxis-hienak-aranykora-

(Figyeld Online 2016. augusztus 27., szombat)

Csokkent a fémlopas a torvények szigoritasa ota

Idén egyetlen csatornafedelet sem loptak el Budapesten, és a villamosenergia-tarsasagoknal is
érezhetd a javulas a lopdsok terén a szigoribb fémkereskedelmi térvény 2013-as 6szi hatalyba
1épése Ota - szamolt be szombaton a Magyar 1dok.

A Foévarosi Csatornazasi Miivek a lappal azt tudatta: 2013-ban még 1373, kiilonbozd tipusu
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csatornafedél tlint el a tarsasagtol.

Amiota csak eredetiségigazolassal adhat6 el az atvevohelyeken a fém, a villamosenergia-
tarsasagoknal atalakult a karokozas: a rongalasok elsédleges aldozatai a transzformatorok lettek.

A vasutnal is jelentOsen visszaesett a tolvajlds, a mintegy hétezer kilométernyi palyaszakaszon
tavaly és tavalyel6tt évente mintegy hatvan alkalommal ténykedtek szinesfémtolvajok, mintegy
szazmilli6 forintos kart okozva ezzel.

http://mfor.hu/cikkek/vallalatok/Csokkent a femlopas a torvenyek szigoritasa ota.html

(mfor.hu 2016. augusztus 27., szombat)

A Bosch is saros lehet a dizelbotranyban

A Boschnak is koze lehetett a Volkswagen-csoport 2015 6szén kirobbant dizelbotranyahoz,
legalabbis errél szdmolt be a napokban a Handesblatt internetes oldal testvérlapja, a
WirtschaftsWoche belsd vallalati korokbol szarmazoé értesiilései alapjan.

Az MTI 0Osszefoglaloja szerint a stuttgarti iligyészség olyan dokumentumok birtokéba jutott,
amelyek bizonyitjak, hogy a Bosch egyik osztalya legalabb 2005-t61 egyiitt dolgozott a
Volkswagennel a motorvezérld szoftver kifejlesztésén. ,,Az osztdly, ahonnan a dokumentumok
szarmaznak, mar 2005-t6] tudta, hogy csaldé szoftverrdl van szd" — tajékoztatta a meg nem
nevezett belso forras a WirtschaftsWoche lapot.

A forras arra is kitért, hogy a csalas nagyobb mértéket 6ltott annal, mint amit a nitrogén-oXid-
kibocsatasi teszteredmények mar jol ismert manipulalasa jelentett. Ami igazan f4jo lehet az
érintettek szamara, az az utalds, amely szerint a benzinmotorokrol is sz6 van. Az adatok 2011-ben
kertiltek az ligyészség birtokaba egy masik liggyel osszefiiggésben.

A Bosch GmbH érintettsége ugyanakkor nem most meriil fel eldszor. Aprilisban a cég
eredményeinek ismertetésekor kifejtették, hogy a Volkswagen emisszids balhéja miatt 650 millid
euros celtartalékot képeznek, igaz, ez a ,,jogi kockazatokat" volt hivatott fedezni. Hogy ez pontosan
mit is takar, azt nem részleteznék. Ugyanakkor mar a botrany kitorésekor vilagos volt, hogy az
érintett motorok egyes elemeit a Bosch széllitotta az autogyar szamara. Ennek kapcsan pedig akkor
gyorsan ki is fejtették, az egységek egy rendszerbe vald integralasa a jarmiigyartd feladata és
feleldssége.

A Bosch egyébként Magyarorszagon is komoly gyarto- €s kutatasi kapacitassal rendelkezik, sét
2013 nyaran az Orban-kormény stratégiai megallapodast is kotott a csoporttal. A vallalat
kozvetleniil a rendszervaltas utan az ujjaalapitott regionalis kereskedelmi kft.-bdl épiilt fel egy mara
kilenc leanyvallalatot miikodtetd csoportta, amelynek forgalma tavaly elérte a 959 milliard forintot
— ebbe nem tartoznak bele a sajat vallalatai kozott folytatott kereskedelmi tevékenységek, amely
érteke megkozelitette a 250 milliard forintot. A magyarorszagi tarsasag sajat nyilvantartasa szerint
az év elején tobb mint 12 200 embert foglalkoztatott itthon. A tarsasag legutdbb februarban jelentett
be egy 19 milliard forintos fejlesztést Hatvanban, amely révén mintegy 600 munkahelyet hoznak
1étre.

http://nol.hu/gazdasag/a-bosch-is-saros-lehet-a-dizelbotranyban-1629421

(nol.hu 2016. augusztus 27., szombat)

Kamuzason értiik a multikat: erre hivatkozva nem fizetnek neked sem


http://mfor.hu/cikkek/vallalatok/Csokkent_a_femlopas_a_torvenyek_szigoritasa_ota.html
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Szazezrektdl eshetsz el, mégsem érdekel senkit. Tovabbra sincs megnyugtato valasz arra a kérdésre,
hogy az ¢letbiztositasok mell¢ kothetd egészségbiztositdsi fedezetek miért diszkriminaljak a
pszichiatrian kezelt betegeket. A kérdésben megszolal a Magyar Nemzeti Bank is.

Néhany héttel ezel6tti cikkiinkben foglalkoztunk azokkal a kérdésekkel, hogy

minek koszonhetd az a piaci gyakorlat hazdnkban, hogy pszichiatriai megbetegedések esetén nem
nyujtanak korhazi napi dij téritést a nagy biztositok, illetve

miért vannak ezen betegségek szinte teljes mértékben kizarva azon megbetegedések korébol,
amelyekre kiegészitd egészségbiztositast lehet kotni kockazati €letbiztositasok mellé.

KATTINTS: Alszent biztositok: nem bélyegeznek meg senkit, de...

MNB: Kérdezziik a biztositokat!

Az itthon elérhetd egészségbiztositasi konstrukciok egy része a pszichiatriai betegségek mellett
egyébként tobb mas egészségiigyi problémat is kizar szerzddési feltételeiben (...) nem vonhato le
barmilyen mas negativ értékitélet a kizart betegségekkel kapcsolatosan, igy stigmatizacios jelleg
nem meriil fel.

- ezt a Magyar Nemzeti Bank (MNB) feliigyeleti szovivéje, Binder Istvan irta a Pénzcentrum azon

rrrrr

A szovivl szerint a kizarasok pontos okairdl a biztositokat kell kérdezni, de hozzatette, hogy a
kovetkezd okok allhatnak az ilyen tipusu kizarasok hatterében:

a kockazatok pontos azonosithatosaga,

a dijak kalkulalhat6saga,

a dij megfizethetdsége illetve

a biztositasi esemény bizonyithatosaga.

Magyarorszagon az MNB feliigyeli a biztositok mitkodését, €s allaspontjuk valamelyest 6sszecseng
azon biztositok valaszaival, akik reagaltak kérdéseinkre. Az Allianz Biztositdé és a Generali
Biztositét is vizsgaltuk cikkiinkhoz jelentds piaci stlyuk alapjan, de kérdéseinkre nem kiildtek
valaszt.

Mit mond az orvos?

Az NN biztositd azt irta a Pénzcentrum kérdésére, hogy korhdzi napi dij biztositasuk azért nem térit
pszichiatriai osztalyon vald kezelés esetén, mert az ilyen osztalyokon valé tartdozkodas jellemzden
hosszabb, mint a mas betegségekbdl ad6do korhazi tartdozkodas, ez pedig jelentdsen megemelné a
szolgaltatas dijat.

Az az allitas, hogy a pszichiatriai osztdlyokon fekvd betegek hosszabb ellatast kapnanak, mint a
mas osztalyokon kezeltek, nem igaz, a biztositok kialakult gyakorlata pedig sulyosan
diszkriminativ, legalabbis Harangozé Judit szerint.

Harangozé Judit pszichiater, az Ebredések Alapitvany vezetéje. Az alapitvany kozosségi
pszichiatriai rendszert lizemeltet, és ezen keresztiil nyljt olyan gyégymoddokat pszichiétriai betegek
részére, melyek keriilik az ezekkel altalaban kéz a kézben jaro elszigetelodést.

Radd Ivan, a Pszichiatriai Erdekvédelmi Forum (PEF) elnoke tovabb megy. A Pénzcentrum
kérdésére azt irta, hogy Nem gondolndm. A szervi probléma sokrétli meghatarozas, de az osztalyok
alapvetden akut kezelést kell(ene) végezzenek, aminél a pszichotikus (akut) allapot a dontd.

Az Aegon Biztositd azt irta a Pénzcentrum kérdésére, hogy a valasztévonal nem a pszichiatriai
betegségek €s a tobbi betegség kdzott van a biztositott €s a nem biztositott betegségek tekintetében,
hanem ez a vonal az

aktiv, illetve kronikus, rehabilitacios vagy apolasi fekvObeteg-szakellatast végzd intézmények és
korhazi osztalyokon kezelt betegségek kozott huzodik [meg].

E valasz is 6sszhangban van a feliigyelet vélelmeivel, de a szakértoket is megkérdeztiik arrol: igaz-e
altalanossagban az a feltevés, hogy a pszichiatriai osztalyokon jellemzden krénikus betegekkel
Osszefliggd, rehabilitacios vagy apolasi feladatokat latnak el, és nem aktiv, gyogyitd tevékenységet
végeznek?

Ebben a formaban ez az allitas sem allja meg a helyét Harangozé Judit szerint. Vannak
rehabilitacios vagy kronikus betegeket ellatd osztalyok, melyeknek valéban ez a feladatuk, de a
pszichiatriai osztalyokon miikodtetett agyak tobbsége akut (tehat azonnali beavatkozést igényld)


http://www.penzcentrum.hu/biztositas/alszent_biztositok_nem_belyegeznek_meg_senkit_de.1050657.html

helyzetekre van fenntartva a pszichiater szerint.

Erdekvéddk: Ez itthon senkit nem érdekel

Nem igaz. Valamely mértékben utoljara a Lipdtra volt részben igaz. Az probléma, hogy az akut
pszichiatriai ellatas hossza meghaladja a sziikséges mértéket, de alapvetden rovid idorél van szo
altalaban (...) Az addiktologia (fliggdségek kezelése - a szerk.) természetesen hosszabb idot
igényel. Kronikus feladatokra az [pszichiatriai] osztalyok alkalmatlanok - mondja Rado6 Ivan.

A PEF szerint egyébként ez a tipusu problémafelvetés nem nagyon foglalkoztat senkit
Magyarorszagon. Ez ugyanakkor nem biztos, hogy rendjén van igy. Egy nemzetkozi tanulmany
szerint a skizofrénidban szenvedd betegek jelentds része érezte mar 0gy, hogy hatranyos
megkiilonboztetés éri betegsége miatt.

47 szézalékuk érezte tigy, hogy barati kapcsolatok megteremetése vagy fenntartdsa kdzben,

29 szazalékuk allaskereséskor,

¢és 27 szazalékuk intim kapcsolat teremtése soran

¢rezte ugy: betegségébdl adoddan diszkriminaljak.

A Magyar Nemzeti Bank feliigyeleti szovivoje a Pénzcentrum kérdésére kitért arra is, hogy
szemben a kiilonbozd kotelezéen megkdtendd biztositastipusokkal, a szoban forgd biztositasok
esetén nem hatarozza meg toérvény, hogy milyen kockazatot kell vallalniuk a biztositoknak, és
milyen kizérasokat alkalmazhatnak.

Ez az egyetlen ut?

Erdekes még elgondolkodni azon, hogy a biztositoknak joguk van meghatarozni maximum
szolgaltatasi idészakokat, akar egy betegséghez kotddden is, igy a pszichiatriai betegségek teljes
kizardsanak mellézésével is védhetnék a kockéazatkozosséget az elhuzodo, kronikus jellegii
esetektol.

Az MNB valaszabol kideriilt, hogy feliigyeleti nyomés nem helyezkedik a biztositokra kérdésben.
Ebbol, illetve a civil szervezetek témaban kifejtett erdfeszitéseinek hianyabol pedig arra
kovetkeztethetlink, hogy a kialakult helyzet nem fog egyhamar megvaltozni. Az életbiztositdsokhoz
kothetd egészségbiztositasi fedezetek a tovabbiakban sem fognak kiterjedni pszichiatriai
osztalyokon végzett ellatasokra.

http://www.penzcentrum.hu/biztositas/kamuzason ertuk a multikat erre hivatkozva nem fizet
nek neked sem.1051124.html?utm source=hirkereso es kapu&utm medium=penzcentrum linke
k&utm campaign=hiragqgregator%?27..%27

(Pénzcentrum 2016. augusztus 28., vasarnap)

Milliok keriilnek veszélybe, mert a gombaolészereink egyre hatastalanabbak

Egyre gyakrabban figyelmeztetnek arra a kutatok, hogy a gombdk okozta fertdzések egyre
ellenallobbak az elleniik hasznalt gyogyszerekre. Ennek pedig stlyos kovetkezményei vannak,
hiszen a vilagon igy is évente tobb mint egymillié ember hal meg ilyen fertézések miatt. Ez a szam
pedig évrol évre novekedni fog, ahogyan a gombdk egyre ellenallobbak lesznek.

Egy friss kutatds szerint a folyamatot a gabonaféléken hasznalt gombadldszerek okozzak, ahogy
ezek egyre jobban elterjednek, és egyre tobbet hasznalunk beldliik, ugy né a gombék ellenallo
képessége is, ezzel egyre jobban hatastalanitva az emberi gyogyszerekben hasznalt gombadloket.

A folyamat nagyon hasonlit az emberi gyogydszatban hasznalt antibiotikumoknal végbemendhoz,
ott is egyre tobb olyan antibiotikum van, ami veszit a hatdsabol, ahogyan a baktériumok is egyre
ellenallobbakka valnak.

De mig antibiotikumbo6l 20 kiilonbdzd osztalyt ismeriink, addig gombairtébdl csak négy osztaly
van. Kutatok szerint pedig ez sokkal nagyobb veszélyt jelent, hiszen az antibiotikumok kozott lehet
varidlni, egy gombairtd elvesztése mas sokkal stlyosabb kovetkezményekkel jar a teljes emberi


http://www.thelancet.com/journals/lancet/article/PIIS0140-6736(08)61817-6/abstract
http://www.penzcentrum.hu/biztositas/kamuzason_ertuk_a_multikat_erre_hivatkozva_nem_fizetnek_neked_sem.1051124.html?utm_source=hirkereso_es_kapu&utm_medium=penzcentrum_linkek&utm_campaign=hiraggregator%27..%27
http://www.penzcentrum.hu/biztositas/kamuzason_ertuk_a_multikat_erre_hivatkozva_nem_fizetnek_neked_sem.1051124.html?utm_source=hirkereso_es_kapu&utm_medium=penzcentrum_linkek&utm_campaign=hiraggregator%27..%27
http://www.penzcentrum.hu/biztositas/kamuzason_ertuk_a_multikat_erre_hivatkozva_nem_fizetnek_neked_sem.1051124.html?utm_source=hirkereso_es_kapu&utm_medium=penzcentrum_linkek&utm_campaign=hiraggregator%27..%27

gyogyaszatra nézve.

Gomba pedig tényleg mindenhol van, rengeteg artelmatlen gombaval taldlkozunk miden nap. De
nemrég példaul egy skotdudas azért halt meg, mert a dudéjaba telepedett egy haldlos gombafaj, és
jaték kozben a gomba bejutott a tiidejébe. (Guardian)

(444.hu 2016. augusztus 28., vasarnap)

ALORVOSOK A BEMUTATOKON
SOKAN CSAK AZERT VASAROLNAK, HOGY SZABADULHASSANAK A LELKI NYOMAS
ALOL

Noha szigorodtak a termékbemutatokra vonatkozo fogyasztovédelmi eldirasok, a vasarlok
megkarositasara utaz6 vallalkozasok Ujabb ¢és ujabb modszerekkel igyekeznek termékeiket
tobbszoros aron értékesiteni.

A legnagyobb veszélynek az egyediil €16, iddskort, nyugdijas fogyasztok vannak kitéve, akiknek a
hiszékenységét és befolyasolhatosagat hasznaljak ki a termékbemutatés cégek — ismertette
lapunkkal a K6zép-magyarorszagi Fogyasztévédelmi Egyesiilet (Kofe). Mint mondtak, legtobbszor
telefonos megkeresések hatasara jutnak el a fogyasztok a kiilonboz6 termékbemutatos eléadasokra.
A panaszosok rendre arrdl szdmolnak be, hogy a telefonvonal tals6é végén egy kedves ndi hang
invitalja ket egy — szinte minden esetben — ingyenes, altalanos egészségiigyi allapotfelmérésre,
illetve szlrésre. Szintén a figyelem felkeltésére szolgédl, hogy forradalmian 0j (alternativ)
gyogymodok megismerését, tovabba kedvezmények, valamint nyeremények lehet6ségét helyezi
kilatasba az ligyfeleket felhajto telefonalo.

A fogyasztovédok a termékbemutatos cégek értékesitési gyakorlatardl ugy tartja: egy jol kigondolt,
elore felépitett stratégia mentén vezetik félre a vasarlokat. Ezeknek az eseményeknek van egy
altalanos forgatokonyviik, ahogy arrol a panaszosok beszamoltak. fgy példaul a meghivottaknak
érkezéskor felveszik a személyes adatait, valamilyen orvosi ,,csodaeszkdzzel” méréseket végeznek
rajtuk, majd amig annak kiértékelése zajlik, kiilonb6zd filmeket vetitenek le szamukra (idéskori)
betegségek kovetkezményeirdl.

Sokszor ,,nyereményjatékokat” is rogtondznek a helyszinen, gyakran boritékok rejtik a ,,vissza nem
térd lehetdséget”, miszerint ,,csak most” van lehetdsége a fogyasztoknak ,kedvezményes” aru
terméket vasarolni. Ezutan az cléadasra latogatok megkapjak a ,kiértékelt” eredményeiket —
altaldban negativ, egészségromlast valdsziniisitdé adatokat —, melyek alapjan ,,megoldasként” a
cégek sajat termékeiket ajanljak megvételre. Altaldban j6 megjelenésii, hatarozott fellépésii, kivald
kommunikécios képességekkel rendelkezd, hitelesnek tiind iizletk6tok, tobb esetben ,,alorvosok™
kezdik meg érvelésiiket a termékek eladasa érdekében.

Az iigynokok nem riadnak vissza az olyan kijelentésektdl sem, mint példaul ,,az 6n érdeke, hogy
megvegye ezt a terméket, ha a kovetkezd kardcsonyt is az unokakkal szeretné tolteni”, vagy a
termék — 4ltalaban tobb szazezres — vételarat illetden azt allitjak, hogy az nem magas 6sszeg, ennyit
manapsag ,,minden embernek tudnia kell aldozni az egészségére”. Az ilyen és ehhez hasonld
kijelentésekkel, valamint rabeszéléssel addig gydzkddik a fogyasztokat, hogy az esetek tulnyomo
részében vasarlas, azaz szerz0déskotés torténik. A fogyasztok beszamoldibol az is kitlinik, hogy
sokszor csak azért vasaroljadk meg a cég termékét, hogy minél hamarabb szabadulhassanak a
bemutatordl, ezzel pedig minél hamarabb véget vessenek a rajuk gyakorolt lelki nyomésnak. Emiatt
sokan hoznak meggondolatlan dontést, a régota félretett pénziikbol vasarolnak vagy épp
bonyolddnak hosszu lejarata kdlcsonszerz6dés megkotésébe, melyet utobb megbannak.

A Kofe azt javasolja, hogy ha hasonl6 telefonhivast kapnak a fogyasztok, akkor kérdezzenek ra,
hogy pontosan melyik cég tartja a termékbemutatot. Ennek azért van jelentdsége, mert igy idében
lehet tajékozodni a vallalkozéas hirérél, mas fogyasztok tapasztalatairol. — Az idéskort fogyasztok,
ha lehet, ne menjenek el egyediil, kiszolgaltatottan ilyen bemutatokra, illetve kérjék ki csaladtagjaik


https://www.theguardian.com/society/2016/aug/27/millions-at-risk-as-deadly-fungal-infections-acquire-drug-resistance

véleményét is — figyelmeztetett a szervezet. Ha mégis részt vesznek a fogyasztok hasonld
rendezvényeken, akkor nyugodtan kérdezzenek rd az eldadasokat tartd személyek iskolai
végzettségére, és ha elbizonytalanodnak, akkor mondjanak batran nemet a vasarlasra. A tanacsok
szerint ne habozzanak hangot adni annak, hogy nincs sziikségiik az eladasra kinalt termékre.

Ha a fogyasztok mégis részt vesznek hasonl6 rendezvényeken, akkor kérdezzenek ré az eldadasokat
tartd személyek iskolai végzettségére, és ha elbizonytalanodnak,mondjanak nemet a vasarlasra. Ne
habozzanak tehat hangot adni annak, hogy nincs sziikségiik az eladasra kinalt termékre. Az is
nagyon fontos, hogy a vasarlok gy06zddjenek meg minden esetben  arrol,
van-e elallasi joguk, ha kés6bb mégis meggondolnadk magukat.

http://magyaridok.hu/gazdasag/alorvosok-a-bemutatokon-950653/

(Magyar Id6k 2016. augusztus 28., vasarnap)

A MAGYAR INFORMATIKAI VEZETOK BIZNAK LEGKEVESBE A
RENDSZEREIKBEN

A magyar informatikai vezetdk biznak a legkevésbé a rendszereikben, minddssze 3 szazalékuk
tartja kiemelkedden biztonsagosnak haldzatat az Intel megbizasabol végzett régids felmérés szerint,
amelybdl az is kideriil, hogy a cseheknek viszont a 14 szazaléka mondta azt, hogy extra erds a
halézatuk.

Az Ipsos piackutatdé cég altal a 150-nél tobb munkatarsat foglalkoztatd magyar, roman, cseh és
lengyel nagyvallalatoknal végzett kutatas szerint leginkabb a csehek biznak rendszereikben, az
ottani IT-vezetdk 14 szazaléka tartja extra erésnek a biztonsagot, mig a romanok 12 szazaléka, a
lengyeleknek pedig 6 szazaléka vélekedik hasonloképpen.

A kutatas soran fény dertilt arra is, hogy a magyar vallalkozasok 80 szazalékanal kizardlag jelszot
kérnek a szamitogépek a vallalati haldzatra valo belépéskor, pedig sok kiilfoldi cégnél az egyszerii
jelszo mellett egyéb hitelesitési megoldassal, példaul biometrikus azonositassal vagy smart carddal
novelik a biztonsagot. Osszehasonlitasbol kideriilt, hogy a romén cégek 46 szdzalékéanal, a csehek
54 szazalékanal, a lengyelek 63 szazalékanal elégednek meg ilyen alacsony szintli védelemmel.
Szakértok szerint a csak jelszoval torténd hitelesitési eljards ma mar nem eléggé biztonsagos.

A felmérés szerint a cseh vallalatok halozataiban fordult el6 a legtobb fennakadéas informatikai
problémak miatt az elmult fél évben, tobb mint harmadukat érintették ilyen esetek, 12 szazaléknal
haromnal tobb, 24 szdzalékuk esetében legfeljebb harom alkalommal. Ennél jobban teljesitenek a
magyar vallalatok: 29 szdzalékuknal volt fennakadas hasonld okbdl, de csak a cégek 3 szdzalékat
érintette tobb mint harom alkalommal probléma. A legjobban a roman cégek teljesitettek IT-
vezetdik bevalldsa szerint, Osszesen 18 szdzalékuknal fordult el szolgaltataskiesés, bar 4
szazalékuknal haromnal tobb ilyen esetet regisztraltak.

A négy orszagban megkérdezett vallalkozasok koziil Magyarorszagon a legnagyobb, 96 szazalékos
azon cégek ardnya, ahol kozpontilag archivaljak az adatokat, €s nem a felhasznaldk gépein taroljak
azokat. Csehorszag a felhdalapu szolgaltatdsok haszndlatdban jar élen, itt a cégek 44 szdzaléka
hasznélja a technologiat, mig Magyarorszagnak a masodik hely jut a ranglistan, 36 szazalékos
cégarannyal.

A vizsgalt orszadgok koziil Csehorszagban (60 szazalék) és Magyarorszagon (53 szdzalék) tervezi a
legtobb cég az IT-biztonsdgi koltségek novelését, Romanidban a cégek 52 szazaléka,
Lengyelorszagban pedig 50 szazalék tervez hasonlokat a felmérés szerint.

http://figyelo.hu/cikkek/437022-a-magyar-informatikai-vezetok-biznak-legkeveshe-a-
rendszereikben



http://magyaridok.hu/gazdasag/alorvosok-a-bemutatokon-950653/
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http://figyelo.hu/cikkek/437022-a-magyar-informatikai-vezetok-biznak-legkevesbe-a-rendszereikben
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