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Lecsaptak a sebvarroé kartellre

Osszejatszas A Johnson & Johnson 115 milliés birsagot uszott meg

Osszesen kozel 270 millio forintos birsagot szabott ki a Gazdasagi Versenyhivatal (GVH) 6t
sebészeti varrdanyagokat és varrogépeket forgalmazo cégre. A GVH megallapitotta, hogy B. Braun
Medical Magyarorszag Orvostechnologiai Kft., a Chirmax Kft., a Johnson & Johnson Kft., a
SurgiCare Kft. és a Variomedic Kft. négy korhdzi kozbeszerzési eljarasban a kiiras befolyasolasa
érdekében, valamint a piac felosztasa és az arak rogzitése céljabol egyeztettek is egymassal. A
birsag kiszabasakor a GVH sulyosbité koriilményként értékelte, hogy 6sszességében jelentds piaci
sulyu szereplokrdl van szd, akik tisztdban lehettek magatartasuk jogellenességével.

Az ugynevezett sebvarrokartelligyben a GVH olyan kozbeszerzési eljarasokat vizsgalt meg,
amelyeket a korhazak 2011 és 2014 kozott sebészeti varrdanyagok €s varrogépek beszerzésére irtak
ki. Az eljards ala vont vallalkozasok fogyasztoéi egészségligyi termékek és eszkdzok
forgalmazasaval foglalkozd véllalatok, amelyek a hazai sebészeti varrdanyag- és varrdgéppiac
dontd hanyadat fedik le. Az eljaras még 2013-ban indult a Johnson & Johnson engedékenységi
kérelme alapjan, amely utan a GVH 30 kozbeszerzési eljarast vizsgalt meg. Mivel a GVH a Johnson
& Johnson informaciéi alapjan szerzett tudomast a jogsértésekrdl, a cég mentestilt a tobb mint 115
milli6 forintos birsag megfizetése alol. Az eljarasban két masik cég is nyujtott be engedékenységi
kérelmet, vagyis egylittmiikodott a versenyhatosaggal, ezzel a Chirmaxnak 30 szazalekkal 14,3
milliora csokkentették a birsagat, a B. Braun pedig 20 szazalékos engedményt kapott, de még igy is
kozel 101 milli6 forintos biintetést kell fizetnie. A legnagyobb birsdgot, 106,4 millio forintot a
Variomedic Kft.-re szabtak ki, a Surgicare Kft. 46,5 milli¢ forintos biintetésének nagysagat pedig
novelte, hogy kartellszervezd szerepe tobb jogsértés esetében is megallapithato volt.

Még nagyobb lebukas johet

Aprilisban el6zetes bejelentés nélkiil egyidejiileg szalltak ki a versenyhatosdg emberei 21
korhazi eszkozoket beszallitd céghez, koztik olyan oridscégekhez, mint a Siemens, a GE és a
Philips. A GVH azt gyanitja, hogy az érintett cégek 2015-t6l feltehetden jogellenesen egyeztettek
egymassal a KEOP egyik palydzataval kapcsolatban, amelynek keretében tavaly 40 milliard
forintnyi unids pénzbdl osszesen 67 korhaz cserélte le régi CT-, MRI- és rontgenberendezéseit. Az
eljaras nem zarult le, az érintettek még tisztazhatjak magukat.

Osszebeszéltek a cégek, hogy rdgzitsék az drakat
M. E.

Eredeti

(Vilaggazdasag, 2016. augusztus 08., hétfo, 2. oldal)

Nem mindegy, mit vesziink Rioban

A hatosag figyelmeztet: egészség- és baleset-biztositas nélkiil ne induljunk utnak
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A Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal Osszegyiijtotte a legfontosabb tudnivalokat a
Brazilidba, a nyari olimpiai jatékokra utazok szdmadra, hogy csupan a sportversenyek okozzanak
izgalmas pillanatokat. A fogyasztévédok arra is figyelmeztetnek, hogy kizarélag hivatalos
értékesitonél vasaroljunk jegyet a sporteseményekre.

A hatosag szerint elengedhetetlen, hogy barhova is utazunk, mindig informaldédjunk az adott
orszag sajatossagairdl. Mas orszagban ugyanis a miénktdl eltérd lehet a higiénés kultara, ezért
tisztaban kell lenniink az esetleges veszélyekkel. Brazilidban példaul a vezetékes viz nem ivoviz
mindségll, ezért a fogyasztdsa nem javasolt. Helyette valasszuk a palackozott ivo- és asvanyvizeket
vagy a kiilonb6z6 gyarilag csomagolt, pasztérozott tiditoket.

A palackozott, dobozos italok koziil csak olyat vasaroljunk, amelynek zarasa sértetlen, illetve
csak olyat fogadjunk el, amit eldttiink nyitnak fel - tandcsolja a szakhatdsdg. Ugyancsak érdemes
keriilni a jéggel hlitott italokat és a salatakat, az igy hiitott gytimolcsoket.

Keriiljiik az elére darabolt vagy mosottan értékesitett gytimolcsoket és zoldségeket is. Amit
"egészben" vasarolunk meg Rioban, azokat se mossuk meg csapvizben, ehhez is, akarcsak a
fogmosashoz, a palackozott viz a megfeleld, egyes gyiimdlesdk esetében pedig j6 megoldas a
hamozas.

Az étkezéseknél is nagyon oda kell figyelni: lehetdleg ne egylink az utcdn. Ha mégis utcai arust
valasztunk, akkor olyat keressiink, aki tiszta, rendezett, rovaroktdl mentes arusitohelyet tart fenn -
itt is csak friss, forr6 vagy hitést nem igényld, szennyezddéstol védett élelmiszert vegylink.
Lényeges az is, hogy az ételt lefedve, kelld héfokon taroljak, a kiszolgalt meleg étel forrd, a
hiitendd jéghideg legyen. A kiszolgaloknal figyeljiik meg, hogy keziik, kormiik, 6ltozékiik tiszta-e,
viselnek-e a kézmosast gatlo kézékszereket vagy valamilyen fejfedot. Ne fogadjuk el az ételt, ha
puszta kézzel adagoljak, ha ahhoz hozzaértek, vagy legyek, rovarok lathatok - hangsulyozza a
Nébih.

Legyiink koriiltekintéek, ne vasaroljunk ételt elhanyagolt, rendetlen helyen. Etkezés elétt
mossunk kezet, vagy hasznaljunk kézfertdtlenité kenddt, folyadékot, €s az evOeszkdzoket is tordljiik
at papirtorlovel. Kizardlag forron téalalt friss meleg ételt vagy hitdben tarolt hideg ételt
fogyasszunk, és keriiljiik a kagylot, az osztrigat, a nyers halat, a nyers htisokat, a nyers tejet vagy a
nyers tojast tartalmazo ételek fogyasztasat. Brazilidba a nyers €élelmiszeripari vagy mezdgazdasagi
termékek bevitele szigoruan tilos. Riobdl hazatérve ne véasaroljunk élelmiszert szuvenirként, a hus-
¢s tejterméket behozatala az unidba pedig még személyes fogyasztasra sem engedélyezett.

Ha barmilyen szokatlan tiinetet észleliink, forduljunk orvoshoz! Mivel Magyarorszag és Brazilia
kozott nincs olyan megallapodds, amely ingyenes orvosi ellatdst biztositana a magyar
allampolgarsagu beutazoknak, ezért egészség- és baleset-biztositas nélkill ne induljunk utnak. A
magyar konzuli szolgalat honlapjan elérhetd az ajanlott korhazak listdja is.

A Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdsdg szervezetében miikodd Eurdpai Fogyasztéi Kozpont
Magyarorszag (EFK) is figyelmeztette a Rioba késziildket. A sportesemény helyszinére ugyanis
varhatoan sokan utaznak eurdpai unios légitarsasaggal, foglalnak kdzvetitdn keresztiil szallashelyet,
vagy bérelnek autot Brazilidban. Elképzelhetd, hogy a kiilfoldi utazasunk nem a terveink szerint
alakul, mert példaul torlik a repiildjaratunkat vagy késik a géplink, elvész a poggyaszunk, rossz
mindségli szallast kapunk, vagy problémak meriilnek fel az autobérlés soran. Ezek orvoslasaban
nyyjt ingyenes segitséget az EFK, azt azonban érdemes tudni, hogy a Brazilidbdl az uni¢ teriiletére
érkezd jaratokkal kozlekeddk csak akkor részesiilhetnek unios szintli védelemben, amennyiben EU-
s légitarsasaggal utaznak. Arra is felhivtdk a figyelmet, hogy az olimpiai sporteseményekre a
belépdjegyeket kizardlag a sportesemény hivatalos weboldalan és a szervezok altal feljogositott
viszonteladoknal vasaroljak meg a magyarok.

Felkésziilést igényel az olimpiai jatékokon valod szurkoloi részvétel

Thurzo6 Katalin

Eredeti
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Elbukhat a buszmonopolium

Turizmus Nyolc éve mar meghitsult egy kizardlagos szerzodés

Levélben figyelmeztette a versenyhatésag a fOvaros vezetését, hogy a varosnézé buszok
piacanak monopolizalasa versenyjogilag nem jo megoldés, és a megkotendd szerzédés késobb
semmissé valhat. A GVH elndkhelyettese julius 13-an irt levelet Tarlds Istvan fépolgarmesternek,
amelyben ugy véli, hogy a 2017-t6l tervezett hosszu tava kizardlagos jogon alapuldé megoldas
esetén fennall a veszély, hogy "a vesenyjogilag nem megfeleldé modellt vezetik be, és ennek
megfelelden semmissé valhat a megkotott szerzodés". A dokumentumban arra is figyelmeztetett a
GVH, hogy 2008-ban mar volt az akkori BKV-nak négy évre szold kizardlagos szerzédése, €s
annak jogszerliségét er6folénnyel vald visszaélés, illetve tiltott versenykorlatozds valoszinlisége
miatt el is kezdte vizsgalni a hatdsag.

Az elég erds figyelmeztetés ellenére julius 22-én kiirtdk a htszéves monopdliumrol szold
koncesszios tendert a jelenleg négyszereplds és évi 1,5 milliard forintot hozo6 piacon. A palyazatra
augusztus 22-ig lehet jelentkezni, 4m olyan feltételeket szabtak, amelyeknek a jelenlegi szerepldk
koziil csak a City Tour Hop on Hop off Kft. felel meg. A piac mésik harom szerepldje koziil kettod, a
részben azonos érdekeltségbe tartoz6 Mr. Nilsz és Program Centrum ko6zds palyazatot ad be, mig a
londoni Big Bus Ltd. tulajdondban 1évé City Sightseeing Kft. 6nmagaban szintén nem felel meg a
pénziigyi kritériumoknak, de az anyavallalat igen.

Turizmus Nyolc éve mar elbukott egy kizarélagos szerzodés

A GVH-nak se tetszik a buszmonopdlium

Levélben figyelmeztette a versenyhatdésag a fOvaros vezetését, hogy a varosnézd buszok
piacanak monopolizalasa versenyjogilag nem j6 megoldés, és a megkdtendd szerzddés késdbb
semmissé valhat.

Nemcsak a budapesti varosnézd buszokat lizemeltetd cégek tobbségének, hanem a Gazdasagi
Versenyhivatalnak (GVH) sem tetszik az otlet, hogy 2017-t61 megsziintetik a versenyt ezen a
piacon, és egyetlen cégnek adnak koncesszidt hliisz évre a szolgaltatas lizemeltetésére - dertilt ki
abbol a levélbdl, amelyet a GVH elndkhelyettese irt julius 13-an Tarlds Istvan fopolgarmesternek.
A versenyhatdsag altal a Vilaggazdasagnak is elkiildott levél szerint a GVH ugy véli, hogy a 2017-
tdl tervezett hosszu tava kizarolagos jogon alapuldé megoldas esetén fennall a veszély, hogy "a
vesenyjogilag nem megfeleld modellt vezetik be, ¢és ennek megfeleléen semmissé valhat a
megkotott szerzodés".

A dokumentumban arra is figyelmeztetett a GVH, hogy 2008-ban mar volt az akkori BKV-nak
négy évre szO0lo kizardlagos szerzddése az egyik szerepldvel (a tenderen vélhetden most is induld
City Tour Hop On Hop Off Kft.-vel), s annak jogszeriiségét er6folénnyel vald visszaélés, illetve
tiltott versenykorlatozas valdszintisége miatt el is kezdte vizsgalni a hatosag. Az eljarast csak azért
sziintették meg, mert felmondtak a szerzodést. A GVH arra is emlékeztette a cimzettet, hogy a BKK
2012-ben a témaban készitett tanulmanya is a szabalyozott versenyt tartotta a legjobb megoldasnak,
ahogy a versenyhatdsag is.

Az elég erds figyelmeztetés ellenére julius 22-én kiirtdk a htiszéves monopdliumrol szo6ld
koncesszios tendert a jelenleg négyszereplds €és évi 1,5 millidrd forintot hozo piacon. A Program
Centrum Kft., a Mr. Nilsz Kft., a City Sightseeing Kft. junius végén kozos sajtotdjékoztaton hivta
fel a figyelmet arra, hogy szeretnének részt venni piacuk szabalyozasaban, de a varosvezetés erre
nem adott nekik lehetdséget. Julius kdzepén nyilt levélben fordultak Orban Viktorhoz, amelyben
arra kértek, hogy ne hagyja megsziintetni a piaci versenyt, amelynél semmi sem biztositja jobban a
szolgaltatdis mindségi szinvonaldt, és az darakat is fékezi. (A kordbbi kizardlagos szerzddés
birtokosa, a City Tour Hop On Hop Off Kft. nem vett részt ezekben az akcidkban.)

A Fopolgarmesteri Hivatal korabbi kozleménye szerint a koncesszios palyazat célja a piaci



koriilmények rendezése, valamint Budapest idegenforgalmi adottsdgainak megfeleld, szinvonalas
autébuszos varosnézd szolgaltatas kialakitasa. Az ugynevezett "hop on, hop off" autdbuszos
varosnézd szolgaltatasok az elmult évtizedben, foként 2005 és 2008 kozott épiiltek ki széles korben
Budapesten, "jellemzéen szabalyozatlan piaci koriilmények kozott". A szolgaltatds jelentsen
noveli a fovaros idegenforgalmi kapacitasait, de a buszok gyakran zavarjak a lakossdgot és a
kozlekeddket, ami a piaci koriilmények rendezetlenségével, a miiszaki és technoldgiai elvarasok, az
egységes szabalyozas hidnyaval magyarazhato - érveltek.

A pélyazatra augusztus 22-ig lehet jelentkezni 8 milli6 forint ajanlati biztositék fejében, am elég
szigoru feltételeket szabtak: nem tehet ajanlatot olyan vallalkozés, amelynek az utols6 harom lezart
iizleti évben a mérleg szerinti eredménye egynél tobbszor negativ volt, a teljes nettdé arbevétele
pedig nem érte el az 1,2 millidrd forintot. Ugyanakkor lehet konzorciumban is palydzni. A
feltételnek egyediil a City Tour Hop on Hop off Kft. felel meg, amelynek nettd arbevétele az elmult
harom évben 6sszesen 1,6 milliard forint volt. "A részben azonos érdekeltségbe tartozo Mr. Nilsz és
Program Centrum k6z0s palyazatot adnak be" - erdsitette meg lapunknak Toldi Annamaria, a
Program Centrum Kft. ligyvezetdje. A londoni Big Bus Ltd. tulajdonédban 1évé City Sightseeing Kft.
onmagdaban szintén nem felel meg a pénziigyi kritériumoknak, de az anyavallalat igen.

A City Tour piros buszainak maradéaséra jobbnak latszanak az esélyek

MARK EDINA

Eredeti

(Vilaggazdasag, 2016. augusztus 08., hetfo, 1+2. oldal)

FCK DCC

(2016/8)

Az tigyfelek atverése-e, ha sok szazmillié forintot fizetnek ki feleslegesen a magyar utazok
bankkartyaval kiilfoldon olyan katasztrofalis eurdarfolyam mellett, amilyen gyenge szinten még
sohase jart a forint? Attol fiigg, hogy sajat akaratukbol, a sziikséges informéciok birtokaban
dontottek e mellett, vagy tudatlanul, megtévesztve. Ez az {lizenete annak a versenyhivatali
birsagnak, amit a legnagyobb eurdpai fapados légitarsasagra szabott ki nemrég a magyar hatésag. A
Ryanair egyike annak a sok nagy cégnek, amelyek bevételnovelési célbol hasznaljak az igen
ellentmondasos megitélésii dinamikus devizaatvaltds rendszerét (dynamic currency conversion -
DCC).

A magyar felhasznalé éveken keresztiil azt latta, hogy ha eurds orszagbol induld jaratra vesz
jegyet, az arat eurdban hatarozza meg a rendszer, de a fizetés el6tt mar forintra valt. A konverziot
ugyanakkor pocsék arfolyamon kapta meg, az aktudlis deviza-kdzéparfolyamhoz képest akar 7-8
szézalékkal rosszabb kurzuson. Ahhoz, hogy valaki a hagyoményos modon, eurdban tudjon fizetni,
egy eldugott link kattintasa utan felugro ablakban kellett kiszedni egy kis pipat, de honapokon at ez
sem miikodott, az utas belekényszeriilt egy egészen vallalhatatlan eurdarfolyamba. Ezt a gyakorlatot
biintette a Gazdasagi Versenyhivatal egy 6tvenmillio forintos sarga csekkel. A verdikt szerint a
Ryanair megtévesztette a fogyasztokat. Egyrészt nem tajékoztatott megfeleléen a DCC-rdl,
masrészt azt igérte, hogy a DCC révén alacsonyabbak lesznek a koltségeik, ami finoman szolva is
nettd6 kamu. Ugyanezzel a rendszerrel azonban kismillié egyéb helyen taldlkozhat az utaz6. A
Paypaltdl az Airbnb-ig mindenki a DCC felé tereli az embereket, mert az komoly kasza a
szolgaltatonak. Ok persze azt allitjak, hogy win-win helyzetrél van szo6, a fogyaszt6 is jol jar. De
talan korrektebb lenne az "igy dragabb" kifejezést haszndlni, a jaték dontden a kartyat hasznalod
juzer kontojara megy. A Ryanair ma is alkalmazza a DCCt, az arfolyam valtozatlanul borzaszto, de
legalabb az uj weblapjan a kordbbinal egyértelmiibb a vélasztas lehetdsége. Az AirBnb viszont nem
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ad esélyt a valasztasra, forintos kartyanal végiil forintban terhel, de "csak" mintegy 3 szazalékkal
rosszabb arfolyamot alkalmaz az aktualis deviza kozéparfolyamnal. A DCC a készpénzkiado
automataknal is bevalt gyakorlat, de legtobbszor mégis kartyas vasarlasnal kérdi meg a termindl,
hogy a helyi pénznemben vagy forintban akarunk fizetni.

A kérdést nagyjabol igy kellene feltenni: vallalja-e, hogy par nappal késobbi arfolyamon vasarol,
vagy a fix, de szinte biztosan magasabb Osszeget valasztja forintban? Egy példan keresztiil: a
vasarolt termék ara 55 eurd. Valaszthat, hogy az 55 eurdét majd a hagyomanyos modon konvertaljuk
par nap alatt, és egy ma még bizonytalan Osszeggel terheljilk meg a kartyajat, vagy fix 18 425
forinttal. El6bbinél az 4tvaltasi arfolyamot még nem tudjuk, mozoghat, utobbinal viszont 335
forintos eurdval szamoltunk, de mar biztosan nem valtozik. Kérdés, hogy ha minden kartyas tudna,
hogy a DCC-s ar milyen devizaarfolyam mellett jon ki, akkor mennyien élnének a lehetdséggel.
Fdleg manapsag, amikor a forint hossz honapok 6ta szokatlanul sziikk sdvban mozog, néha- néha
kukkant csak ki a 312-318-as zonabol.

Ahogy azt tavaly augusztusi cikkiinkben boncolgattuk, a kiilfoldi kartyas tranzakciokat a bankok
altalaban devizaeladasi arfolyamon szamoljak el, ami az aktudlis bankko6zi kurzusnal jellemzoen 3-
12 forinttal rosszabb, tehat nagy a kiilonbség a szolgaltatok kozott. De még ha a leglehtizosabb
arfolyammal szdmolunk is, 315-0s kozéparfolyamnal legfeljebb durvan 327-tel szdmol a bank.
Tegyiik fel, hogy pont rafaztunk, az elszamolas két napja alatt gyengiil a forint, és a végén 330-cal
valtjak a kartyas fizetést. De még ekkor is igen messze jarunk attol, hogy megérje a fix 335-0s
kurzus az tigyfélnek. A DCC rendszer azért miikodik, mert a kéartya hasznaldja igen sokat fizet a
rossz arfolyamon keresztiil azért, hogy a koltés pillanatatdl ne valtozhasson a kurzus, a nyereséget
pedig a szolgaltatok elosztjadk maguk kozott. A kereskeddknek kartyaelfogadast biztositd cégek
(bankok ¢és pénziigyi szolgaltatok) alacsonyabb, kedvezményes dijért biztositjak a kartyaelfogadast
azoknak a kereskeddknek, akik hasznaljak a DCC-t. A magyar piacra (a kiilfoldiek itteni kartyas
fizetésérdl van sz6) a Six Payment Services hozta be a DCC-t. Ma is tobb magyar bank veliik
szerzodve kinalja a kartyaelfogaddi szolgaltatast, a legnagyobbak ugyanakkor megoldjdk hazon
beliil. Acs Zoltan, a Six Payment Services magyarorszagi vezetSje azt allitja, hogy az tigyfél jol jar
a fix arfolyamos atvaltassal, allitdsa szerint ez rendszerint kimutathat6. Ilyenre akkor van sziikség,
ha nem a kartyakibocsato elszamolasi devizajaban fizet a kartyabirtokos.

A Mastercard példaul hagyoméanyosan eurdban szamol, ha tehat valaki Londonban véasérol,
eldszor a kartyacég altal biztositott arfolyamon konvertalnak euréra, majd ezutan jon a bank altal
végzett eurd-forint valtds. A kettd egyiitt a Six vezére szerint mar lehet olyan draga, hogy ezzel
versenyképes a font-forint DCC-arfolyam. Acs Zoltan tobbszor tesztelte svajci frankkal, és azt
mondja, jol jart a DCC-vel. A Sixnél a svajci kdzpont hatarozza meg az alkalmazand6 atvaltasi
arfolyamot, de arfolyam-garancia biztositasaval is bizonyitani probaljak, hogy a DCC kurzus nem
kedvezdtlen, ennek keretében ugyanis, ha az iligyfél aznapra jobb atvaltasi ajanlatot taldl,
visszakapja a kiilonbozetet. Acs Zoltan szerint mindenesetre tavaly néhanyan probaltak éIni a
lehetdséggel, de minddssze harom esetben kellett visszafizetnie a cégnek a kiilonbséget. Amugy
nalunk (vagyis a Magyarorszagon kartyaval fizetd kiilfoldiek korében, akik élhetnek a DCC
lehetdségével) a Sixnél atlagosan az 6todiik valasztja a DCC-t. Az OTP-nél hasonl6 az ardny. Ezt
mar Lévai Tamas, a bank kartyaelfogadasi féosztalyanak haldzatvezetdje arulta el a Forbesnak. A
legnagyobb hazai bank ATM-jeiben 2014-t61, POS terminaljain 2015-t61 biztositja a DCC-t. A fix
arfolyam pontos meghatdrozasa tizleti titok, de ugy alakitjak ki, hogy versenyképes legyen az egyéb
valutavaltasi lehetdségekkel, és az ligyfél elégedettsége ne csorbuljon. Szerinte ez egy kényelmi
szolgaltatas, azért valasztjdk az tlgyfelek, hogy sajat devizajukban, egy végleges 0s.- Szeget
fizessenek, kiszamithatova téve a koltségeket. Arrdl, hogy mekkora 6sszegek mozognak a DCC-
ben, nem érhetdk el konkrét szamok. De ha globalisan is minden negyedik-6tddik tranzakcional a
fix arfolyamra szavaz a kartyas fizetd, az azt jelenti, hogy naponta dollarmilliardokat dobnak ki az
ablakon az tlgyfelek. A kiilfoldre forintos kartydval utazék szamara a tanacs egyértelmi: barki
barhogy barmivel ajanlgatja is a forintos Osszeg valasztasat, eurds, egyszer valtds vasarlasnal
minden korilmények kozott a helyi devizés, eurds Osszeget kell valasztani. Dupla konverziénal is
csekély Osszegli fizetéssel érdemes letesztelni a kiillonbséget



Eredeti

(Forbes, 2016. augusztus 08., hétfé, 108+109. oldal)

Megbuktak a tisztitészerek

A haztartasokban leggyakrabban alkalmazott tisztitoszerek, vécé-, lefolyo- és folttisztitok
cimkéin feltiintetett 6sszetevok valosagtartalmat vizsgalta a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdsag
(NFH), s harmincbodl négy terméknél talaltak rendellenességet. Kozlésiik -szerint a Well Done
vécétisztitdo, a Dr. Beckmann folttisztito por, a Major Domus szuper buvar lefolyocsd-tisztito,
valamint a Clean Pearl Aktiv tisztitogél nem felelt meg a vizsgalaton.

A laboratoriumban elsdsorban azt nézték, hogy a cimkén szerepld anyagokbol valdban a
feltiintetett mennyiség van-e a termékben. Ellendrizték a feliiletaktiv anyag tartalmat, a sav- és a
lugtartalmat is. Az NFH szakemberei megvizsgaltak a csomagolasok zartsdgat, a kupakokat,
zarofedeleket is, hiszen a tisztitdoszerek hatoanyaga sok esetben valamilyen veszélyes anyag, sdsav
vagy natrium- hidroxid.

A Well Done markaju vécétisztito esetében a savtartalom nem érte el a cimkén feltiintetett
értéket. A Dr. Beckmann folttisztitd por Osszes feliiletaktivanyag- tartalma, valamint az
aktivoxigén-tartalma nem egyezett a cimkén meghatarozott értékkel. A Major Domus szuper buvar
lefolydesd- tisztitd natrium-hidroxidtartalma nem egyezett a biztonsadgi adatlapon feltlintetett
értékkel, a Clean Pearl Aktiv tisztitogél esetében pedig a feliiletaktiv anyag tartalmat tiintették fel
helyteleniil - deriil ki a fogyasztovédelmi hatdsag tdjékoztatasabol.

Magyar Idék

Eredeti

(Magyar Idok, 2016. augusztus 08., hétfo, 17. oldal)

Fix tarifaval nincs verseny
Az egyre olcsobb olaj ellenére nem csokkenhetnek a taxis fuvardijak

A rogzitett taxitarifa korlatozza a versenyt, nem 6sztdndz az innovaciora, €és rontja a szolgaltatas
mindségét - nyilatkozta lapunknak egy versenyjogdsz annak kapcsan, hogy a taxisok versenytarsa,
az Uber alig két hete kivonult Magyarorszagrol. Szakérték szerint lett volna arra megoldas, hogy
maradjon a kozdsségi fuvarmegosztdé cég, de a kormany altal sebtében hozott torvény ezt
ellehetetlenitette.

Az Uber hatékonyabban miikddott, mint a taxitarsasdgok, €s olcsobb utazast biztositott. A
torvény viszont igen szigorura sikeriilt, komoly allami beavatkozasként lehet értelmezni. Nem jo
lizenet a startup cégek szamara, hogy elindul az orszagban egy innovativ szolgaltatas, amit
megfeleld szabalyozas helyett inkabb korldtoznak - mondta lapunknak Bassola Balint
versenyjogasz. A Jalsovszky Ugyvédi Iroda versenyjogi csoportjanak vezetdje az amerikai alapitdst
fuvarmegosztd cég julius végi kivonuldsardl szolva elmondta: a korldtozd szabdlyozds a
hagyomanyos vallalkozasok szempontjabol sem jo Otlet, nem azt sugallja, hogy fejlesszenek,
igyekezzenek jobb mindséget elérni, hanem azt, hogy az allam inkabb egy hagyomanyos modellt
véd.
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Az Uber mintegy két hete fiiggesztette fel miikodését Magyarorszagon, dontését elsdsorban azzal
indokolta, hogy a taxistorvény miatt kotelezd lenne diszpécserszolgalatot iizemeltetniiik. Ha ezt
nem teszik meg, akkor a soféroktdl elvehetik jogositvanyukat, illetve az autdjukat is. Megkérdeztiik
az Ubert kordbban képviseld sajtoosztalyt arrdl, hogy kivonulas helyett miért nem hoztak létre
diszpécserszolgalatot. K6zolték, azért nem inditottak ilyen szolgalatot, mert az Uber nem taxicég, €s
a Nemzeti Fejlesztési Minisztérium mindenképpen taxis diszpécserengedélyhez akarta kotni online
piactér jellegli tevékenységiiket. Szerintiik teljesen vildgossa valt, hogy ha meg is kapna az Uber ezt
az engedélyt, sofdrjeik jogositvanyat és rendszamat ettdl fiiggetleniil elvették volna, mert nem elég
sargak az autoik, nem elég draga a fuvar, és nem megfeleld, hogy atlathato, online fuvardijszamlalo
rendszeriik van, nem pedig készpénzes fizetés és kilencvenes évekbeli taxaméter az autdkban. A
tarca nem valaszolt arra a megkeresésiinkre, hogy miért ragaszkodtak a diszpécserszolgalat
meglétéhez.

Bassola Balint szerint a taxis piacon a legnagyobb gond a fix hatdsagi tarifaval van, ami
gyakorlatilag megsziinteti a piaci versenyt. A rogzitett arral a szabalyozo valdjaban kiiktatta a
versenyt, és egyuttal nem 0sztonzi a szolgaltatokat a fejlesztésre, hiszen azt iizeni, hogy a silanyabb
mindség is elfogadhatd, nem kényszeriti 6ket semmi sem a javitasra. Pedig a versenyjogdsz szerint
az olaj vilagpiaci aranak csokkenése miatt a taxitarsasagoknak is csokkenteniiik kellene a tarifaikat,
ha tényleges verseny lenne. Ezt azonban a rdgzitett ar miatt nem teszik. Az Uber ezzel szemben
altalaban joval alacsonyabb dijjal dolgozott, mint a taxik. - Annak ellenére, hogy tobb orszagban is
tiltott az Uber, sok a pozitiv nemzetkdzi példa. Lengyelorszagban kilenc varosban van jelen a cég,
¢s az ottani fogyasztovédelmi hatésag nemcsak elutasitotta a taxivallalatok panaszat, hanem
kijelentette, hogy a szabalyozast a fuvarmegosztohoz hasonld innovativ, modern megoldasokhoz
kell igazitani, hogy az utasok és altalaban a személyszallitasi agazat részesiiljon a piaci verseny
teremtette elényokbdl. Spanyolorszdgban nemrég Gjraindult a fuvarmegosztd, a nemzeti
versenytanacs egyenesen beperelte a kormanyt a személyszallitasi piac korlatozasa miatt.
Esztorszag pedig egészen kiilonleges helyzetben van, ott még az addzasi rendszer véllalkozasbarat
fejlesztésében is segit a cég a hatdsagoknak - tette hozza Bassola Bélint. Az Uber egyébként a mult
héten inditotta el UberX nevii szolgéltatdsat Kolozsvaron, igy Roméanidban mar két varosban (a
masik Bukarest) is jelen van a cég. Az 0j felhasznalok szamara az elsé Ut ingyenes.

HORVATH ATTILA

Eredeti

(Magyar Nemzet, 2016. augusztus 08., hétfo, 10. oldal)

Tuzifat térfogatra

Tizezreket sporolhat a koriiltekintd favasarlo

BARANYA Augusztus hagyomanyosan a tlizifa beszerzésének ideje, a legtobben ilyenkor
tarazzak be a téli tiizeldt. Ebben az iddszakban ugrasszeriien megnonek a lakossagi panaszok is.

Fogyasztovédok mindenkit Ovatossagra intenek: mint mondjak, a tGlsagosan alacsony &aron
kinalt tlizel6 mindig gyanus kell, hogy legyen. Az omlesztve széllitott, a platordl leboritott fa
mennyiségét lehetetlen ellendrizni, igy konnyen eléfordulhat, hogy az csak a megrendeltnek a fele,
¢€s ranézésre nem is tlinik fel az embernek, hogy atverték. Gyakori modszer az is, hogy mazsara
hatdrozzak meg a fa arat - amit aztan el6tte 6rakig locsolnak, hogy tobbet nyomjon. Az esti érakban
valo szallitas is gyanus kell, hogy legyen, hisz sziirkiiletben kevésbé lathato, pontosan mit is vesz
meg az ember.

A fogyasztovédelmi szakemberek elsdsorban a térfogatra torténd vasarlast javasoljak, szemben
a sulyra torténé méréssel, ugyanis a térfogat gyakorlatilag nem fligg a fa nedvességtartalmatol. Ha
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teljesen ismeretlen helyrdl véasarol valaki tiizifat, fontos, hogy mindenképp olyan legyen a szallito,
aki szamlaval igazolja annak eredetét, ¢s a mennyiség is ellendrizhetd kell, hogy legyen.

Ovatosan

A tlizifa 4ra most 10 és 12 ezer forint k6zott mozog kobméterenként a megyében, ennél olcsobb
arat atmeneti akcidban foghatunk ki. Az egyes kategoridkban csak akkor van esély szamotteven
olcsobb arakra, ha nagyobb mennyiségben (10 kobméter folott) vasarol valaki, vagy ha kifutd
tételrdl van sz6 a kereskedénél. Altalaban alapszolgaltatas az ingyenes hazhoz szallitas, érdemes
azonban odafigyelni, hogy tényleg azt, és olyan mindséget kapjon az igényld, mint amit megrendelt.

K. E.

Eredeti

(Uj Dunantili Naplo, 2016. augusztus 08., hétfs, 3. oldal)

Tobb hus lesz a virsliben

Fiatal marha fiiszerezett huspépjébdl, juh vékonybelébe toltve, parozva - forrd fiistoléssel
késziilt. Mi az? Sokan ravagnak: a virsli! Sajnos ez a leiras csak a méregdraga, prémium termékekre
igaz mostanaban, hiszen ezen a néven mindenfélét arulnak. Baromfihusbol, miibélbe toltott (jo, ha
emészthetd), flistpaccal késziilt termékeket, amelyek tavol allnak a régen "vords arunak" nevezett
virslitdl, és tarsaitol: a krinolintol, szafaladétol, parizsitol. Az eredeti "wurstel" kifejezés nem
véletleniil hasonlit a még ma is ismert vurstli szohoz, hiszen a varosi mulatsagok, vidamparkok
elmaradhatatlan ételkelléke volt. Nalunk is a német iparos-, polgarréteg honositotta meg, és bar a
magyaros, immar "hungarikum" f{6z6kolbaszokat nem szoritotta ki, de népiinnepélyeken,
szilveszterkor hagyomannya valt a fogyasztasa. A modern husipar technologidinak valtozasa sajnos
eléggé rossz iranyba terelte ennek a terméknek, termékcsoportnak az Osszetételét, vagyis a
mindségét, gasztronomiai értékét. Huspotlo anyagok keriiltek bele, harmadosztalyu nyersanyagok -
"MSM", vagyis a melléktermék csontokrol levagdosott inak, csontveld stb. - rontjak az élvezetét.
Az iddigényes, koltséges forrd fiistolést a péphez kevert pacokkal helyettesitették. Most az
élelmiszerekkel kapcsolatos kotelezd eldirasokat tartalmazé Magyar Elelmiszerkonyv szigoritasat
hatdrozta el a szaktarca e teriileten. Viszonylag radikalisan megemelték - példadul 40-rél 55
szdzalékra - a minimalis hustartalmat (a valddi izomszovet ardnyat), és ha ezt az élelmiszer-
ellendrzd hatdsag be is tudja tartatni, akkor taldn ritkabban fordul majd eld, hogy a g6z6lgd virslibe
beleharapva egy ragds "mocsing" okoz bossziisagot!

Folkmann Miklds, nyugalmazott fogyasztovédelmi feliigyeld

Eredeti

(Uj Dunantuli Naplo, 2016. augusztus 08., hétfo, 5. oldal)

A forgalomra jol hat a specialis kinalat
(2016/7)

Az orvostudomany fejlédése és az étkezési szokasok valtozasa is magyardzza, miért nd a
"mentes" ¢lelmiszerek iranti kereslet. Méghozza igen dinamikusan: akar 30 szazalékos bdviilésrdl is
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beszamolnak a forgalmazok.

Amagyarok egy-két szazaléka lehet gluténérzékeny, és a felndttek tobb mint tiz szazalékat
tartjak laktozra érzékenynek. Nekik fontos, hogy ennek megfeleléen taplalkozzanak, dm az 6
diétajukhoz elengedhetetlen glutén- vagy laktézmentes termékeket sokkal tobben fogyasztjak, és a
szamuk az utdbbi idoben egyre gyorsabban nd.

Egészségesebbnek hiszik az ilyen termékeket

Ez természetesen nem magyar sajatossdg: nemzetkozi felmérések azt mutatjadk, hogy a
fogyasztok koziil sokan azért keresik ezeket a termékeket, mert egészségesebbnek hiszik 6ket. Sot,
mint az a Technavio gluténmentes élelmiszerekkel kapcsolatos felmérésébdl kideriilt, vannak, akik
egyenesen az egészséges ¢letmoddal kotik Ossze ezek fogyasztasat. A piackutatdé ugyanakkor két
masik tényezOvel is magyardzza a kereslet novekedését. Az egyik az, hogy a millenniumi
nemzedék, vagyis a mostani huszonévesek korében divatosak ezek a termékek, a masik pedig, hogy
egyes cégek kimondottan ezeket a tulajdonsdgokra helyezik a hangsulyt marketingaktivitasuk soran.
A Technavio példaként a Heinzet emliti, amely 2014-ben termékei gluténmentességére hivta fel a
figyelmet, hasonld példakat azonban Magyarorszagon is talalhatunk. Mindezek eredményeképpen
az Egyesiilt Allamokban a gluténmentes ételeket fogyasztok szama kétharmadaval nétt két év alatt,
a Mintel 2015 végén késziilt felmérése szerint mar minden negyedik megkérdezett vasarol ilyen
termékeket - mikozben a betegek ardnya ott is hasonld lehet a magyarorszagihoz.

Hasonlé a helyzet az alternativ tejtermékek piacan is. Ennek tudjdk be, hogy tavaly mar a
vilagszerte bevezetett tejtermékek hat szdzaléka tartozott ebbe a korbe az Innova Market Insights
adatai szerint, ezeknek csaknem a felén szerepelt a laktozmentes felirat.

A sajat markaknal is megjelenik a specialis kinalat

Két évvel ezel6tt az Economist egy cikkében még feltette azt a kérdést, nem pukkan-e ki lufiként
a mentes ¢lelmiszerek piaca, mint néhany évvel kordbban a hust helyettesitd élelmiszereké, am
ennek egyeldre nincs jele. Az egyes piackutatok kiilonbdzd aranytl ndvekedési litemet josolnak,
abban azonban mind egyetértenek: az évtized végéig az élelmiszerpiac atlaganal gyorsabb bdviilés
varhatd ebben a szegmensben.

Ennek a magyarorszagi, specialis élelmiszerekre szakosodott forgalmazok is haszonélvezdi.
Neéhany, kimondottan ilyen élelmiszerekkel foglalkoz6 cég beszamoloibol kidertil: tobb szamjegyti,
esetenként 30 szazalékot is meghalado arbevétel-ndvekedést tudtak elérni 2015-ben az el6z6 évvel
Osszehasonlitva. De dinamikus ndvekedést tapasztalhatnak az ilyen termékekkel foglalkozo
aruhazlancok is. A mentes - gyakorta "Free from" - felirattal forgalmazott élelmiszerek a
legnagyobb hazai kereskedelmi lancoknal sajat markas termékcsaladként is megjelennek, a glutén-
vagy laktézmentes termékekbdl 20-30-féle sajatot kinadlnak. Az alapélelmiszereken kiviil mar olyan
csemegék 1is bekeriiltek a kindlatba, mint a tOrodesszertek. A DM-nél pedig a specialis
¢lelmiszereken kiviil laktaztablettat és -kapszulat is arulnak. A forgalom novekedését ezek a
tarsasagok is megtapasztalhatjak. A Tesco elsd negyedéves adatai alatdmasztjak ezt: a legnagyobb
forgalmu hazai 4ruhazlanc az elsé negyedévben 30 szézalékkal tobb gluténmentes és hozzaadott
cukor nélkiil késziilt terméket értékesitett, mint egy évvel koradbban.

Erdésodik a verseny

A "mentes" ¢lelmiszerek gyartdsa sem csak az erre szakosodott kistermeldknél zajlik. A
Naszélytej tobb mint tizendt éve, a hazai nagy feldolgozok koziil elsdként vagott bele a
laktozmentes termékek gyartasaba. Mint lapunk érdeklddésére elmondtak, a Magic Milk néven
forgalmazott termékcsaladnal is az alapvetd (tej, tejfol, joghurt) aruk utan kényelmi kategoriaban
bdvitették a kinalatot. A vaci tejfeldolgozo tarsasagnal is a kereslet novekedését tapasztaljak, igaz,
azt is hozzateszik, nemcsak a fogyasztok érdeklddése ndtt meg, de a verseny is. Mara ugyanis a
valaszték is nagyot noétt, mikézben a gyartdsi technoldgidk terén komoly eldrelépést lehet
tapasztalni. A fogyasztoi trendeken, illetve a dietetikusi ajanlasokon kiviil az élelmiszer-ipari
fejlesztéseknek tudjak be a Saganal is azt, hogy rengeteg valtozas tortént a taplalkozasi szokasokban
az ezredforduld ota. Szalayné Szilagyi Erzsébet, a sarvari baromfi- feldolgoz6 kereskedelmi
vezetdje ugy latja, az érintettek szaméanak novekedése azt eredményezte, hogy nott a kereslet azon
termékek irdnt, amelyeken a mentességet fel is tiintetik. Ennek megfeleléen modernizaljak a



recepturakat, dietetikussal egyiittmiikodve figyelik a trendeket, végeznek fogyasztdi kutatasokat, és
ezekhez igazitjak termékkinalatunkat is. Es amig a Naszalytejnél a laktozérzékenyeknek szentelt
weboldal tesztekkel segiti a diagnozist, a Sdga honlapjan allergénsziird rendszer mikodik. Az
¢lelmiszerekkel kapcsolatban a fogyasztovédelemnek is jok a tapasztalatai. Legalabbis a Nemzeti
Fogyasztovédelmi Hatosag (NFH) aprilisban lezarult vizsgélata Gigy taldlta, minden vizsgalt termék
mindegyike megfelelt a kovetelményeknek - vagyis a feltiintetett 0sszetevok dsszhangban voltak a
term¢k tartalmaval.

Azt, hogy a kiilonleges taplalkozasi igényeket kielégitd élelmiszerekben nagy a potencial, jol
mutatja, hogy egyre tobb cég boviti kindlatat ilyen tipusi élelmiszerekkel. Igy példaul a Kellys
Healthy Life Kft. a mult év szeptembere ota jelent meg az egészségtudatos €lelmiszerek piacan. A
tapasztalatokrél Madarasz Endre, a cég marketingigazgatoja nyilatkozott az Elelmiszernek.

Miért dontottek, tgy hogy megjelennek a "mentes" termékek piacan termékeikkel? Ez a
termékkategoria, ez a szektor nagy robbanas el6tt all. Mar most is latszik, hogy nagy jovo var az
egészségtudatos termékekre - a folyamatos fejlodés szinte tapinthatd. Egyre-masra jelennek meg az
olyan 0j Osszetételii élelmiszerek, melyek eldallitisandl mar a gyartok figyelnek a mesterséges
adalékok vagy épp az energiatartalom visszaszoritasara, de a kiilonféle érzékenységekre, az
allergias fogyasztokra is. A Kellys Healthy Life Kft. fiatal, dinamikusan fejl6dé magyar cég, és
mint ilyen igyekszik megfelelni a piac elvardsainak. Cégilink két fitnesztermet is iizemeltet
Dunakeszin, ezért a magunk részérdl 6szintén elkoteleztiik magunkat a sport €s az egészség mellett,
2015 szeptemberében ezért dontdttink a mi is 0gy, hogy bevezetjik egészségtudatos
¢lelmiszereinket. Milyenek a fogyasztéi visszajelzések? Csupa pozitiv visszajelzést kapunk.
Fogyasztoink nagyon kedvelik termékeinket, és meglepden hamar torzsvasarlokka valnak. Ez - az
altalaban is novekvd egészségtudatossdg mellett - azért lehet, mert nagyon odafigyelink a
mindségre, és rendkiviil sok izvaltozatban gyartott élelmiszerekbdl all a termékpalettank, ezért
mindenki megtaldlja a neki tetsz6t. Kindlatunkat olyan nemzetkdzi szakkiallitdsokon valogatjuk
Ossze, ahol a leginnovativabb egészségtudatos ételek és italok gyartdi mutatjak be fejlesztéseiket.
Ezek altalaban Magyarorszagon még nem ismertek. Onok elsésorban milyen irdnyba fejlesztenek?
Csak természetes hozzavalokbol késziild aloe verds italaink kozott 1étezik granatalmas,
Oszibarackos, epres, mangods, citromos, de van 0 kalorias, joghurtos és haromféle zoldteas aloé-
italunk is. Emellett négyféle (kokuszos, mangos, epres és licsis) egzotikus kokuszdarabos iiditot is
forgalmazunk, melyben zselésitett, finomra szeletelt kokuszviz van. Kokuszvizet és kokusztejet
kiilon is forgalmazunk, literes termékiink példdul a piacon az egyik legjobb ar-érték aranyt
képviseli. Neégyféle jegeskavénk minimalis tartositdoszer-tartalommal és nadcukorral késziil.
Emellett forgalmazunk valddi bionyalokat tizenkét féle, valamint biogumicukrot nyolcféle izben.
Organikus gylimolcsokkel izesitett bio-agavészirupjainkat pedig tizennégyféle izben hoztuk
forgalomba. A termékfejlesztéssel nem allunk le, természetesen folyamatosan kutatunk wjabb és
ujabb ¢élelmiszerkiilonlegességek utan. Azt latjuk, hogy szerte a vildgon mar szinte mindenbdl
létezik egészséges alternativa, csak a magyar fogyasztoknak nincsen errdl elegendd ismeretiik. A
kozeljovoben ételekben ¢és italokban is meglepd ujitasokkal fogunk szolgalni. Az egyik
legfontosabb jelenlegi gyartéi trend példaul a hétkoznapi értelemben véve népszerli, nagy
mennyiségben forgalmazott slagertermékek organikus valtozatainak elkészitése.

Eredeti

(Elelmiszer, 2016. augusztus 06., szombat, 60+62+64. oldal)

22 percig megy a csalas az Audi 3 literes dizeljében

Emisszios értékeket manipulald funkcidkra bukkantak amerikai hatosagi vizsgalatok soran az Audi
3,0 literes dizelmotorjanak vezérld szoftverében - szdmolt be vasdrnap az MTI a német Bild am


http://hiradaspr.hu/l/?c=ji63L6p%2FaUh1%2FgZtKFbjNbkxUC58WjV9suSGNjafaIulasIpLcpVOUj7etyA8fwFRSbVvoMg41wzR4IGhdzvTA%3D%3D

Sonntag cikkére hivatkozva.

A lap ugy tudja, hogy az Audi dizelmotorjanak vezérlé szoftvere 22 perc lizemidd utan lekapcsolja
a kibocsatasi értékek szabalyozasat. A motorokat ellendrzé tesztek rendszerint nem vesznek 20
percnél tobb idot igénybe. A lap megkeresésére az Audi szovivoje a folyamatban 1évé amerikai
vizsgalatra hivatkozva elzarkozott a technikai részletek kommentalasatol.

A német szovetségi gépjarmii-nyilvantarto hivatal, a Kraftfahrtbundesamt (KBA) a Fiat motorjainal
bukkant né¢hany hoénappal ezel6tt hasonld eljardsra, és kezdeményezett vizsgéalatot az Eurdpai
Bizottsagnal.

A Volkswagen dizelbotranyanak rendezéséhez junius végén adott zold utat egy amerikai birdsag. A
Volkswagen ennek keretében 14,7 milliard dollart fordit az amerikai autotulajdonosokat ért karok
megtéritésére, autdik javitdsdra €s/vagy visszavasarldsara, illetve kornyezetvédelmi feladatok
finanszirozéasara. A program a Volkswagen 2,0 literes dizelmotorjaval Amerikaban értékesitett 480
ezer autdra terjed ki, a 3,0 literes dizelmotorral szerelt 85 ezer Audi modellre nem.

http://index.hu/gazdasag/2016/08/07/22 percig meqy a csalas az audi 3 literes dizeljeben/

(Index 2016. augusztus 8., hétfo)

Kéretlen csomagok

Lehetdleg ne vegye at a kiildeményt!

Szomszédomnak olyan csomagot hozott az egyik futarszolgélat, amit 6 az allitasa szerint nem is
rendelt meg, mégis ki akarjék fizettetni vele. Mit lehet tenni a kéretlen csomagok ellen?

Ne vegye at, vagy ne tegyen semmit. A kés6bbi probléma megeldzhetd, ha a kéretlen csomagot
nem veszi at. Ha a fogyaszto postaladdjaba dobtak be a terméket, vagy atvételkor a cimzettdl vagy a
kiildemény mas atvevdjétdl nem kértek alairast, akkor a legkézenfekvobb megoldas, ha a fogyaszto
nem tesz semmit. A hatdlyos szabalyozas szerint ugyanis a va | la 1 kozds nem kovetelhet a
fogyasztotol ellenszolga It at &st , ha olyan terméket értékesit vagy olyan szolgéltatast nyujt,
amelyre nézve nem jott 1étre szerz6dés. A fogyasztd nyilatkozatdnak elmulasztdsa esetén sem lehet
vélelmezni a véllalkozas ajanlatanak - hallgatolagos - elfogadésat.

M¢ég 14 napon belill jelezze elallasi szandékat, irasban. Figyelmesebbnek kell lennie annak,
akitol atvételi elismervény alairasat is kéri a futarszolgalat. Ez esetben az atvétellel mar 1étrejon a
szerzOdés a termék kiildéje és cimzettje kozott, ettdl viszont 14 napon beliil indokolas nélkiil el
lehet 4llni. Ha az els6 csomag még ingyenes is volt, az atvételi elismervénnyel altalaban azt is
aldirja a fogyasztod, hogy tovabbi csomagokat rendel meg, melyért azonban mar fizetni kell. Ez
esetben irdsban (levélben, e-mailben) kell jelezni az elallasi szandékot a termék kiild6jének.
Mindezek mellett errél a kereskeddnek elOzetesen is tdjékoztatnia kell a fogyasztot, amit ha
elmulaszt, a 14 napos hatarid6é akar 12 honapra is meghosszabbodhat.

Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag

Miel6tt felbontand!

Vannak olyan termékek, ahol a fogyasztonak még inkabb koriiltekintébbnek kell lennie. Ilyenek
példaul a fogyokuras étrend-kiegészitdk vagy kozmetikumok, higiénids termékek. Ezek kivételt
képeznek az indoklas nélkiili, 14 napos elallasi lehetdség alol, ha mar felbontottdk Oket. Ezért
elészor a termék csomagolasan, a mellékelt tdjékoztaton érdemes elolvasni, mire is hasznalhaté a
kapott termék. Csak akkor bontsak fel, ha tényleg ki szeretnék probalni, és szdmolnak azzal az
eshetdséggel, hogy ennek koltségvonzata is lehet.

M¢ég 14 napon beliil jelezze elallasi szdndékat, irdsban

Eredeti
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(Heves megyei Hirlap, 2016. augusztus 09., kedd, 12. oldal)

Horgaszat, halaszat

Mi a kiilonbség a horgészat és a halaszat kozott?

A mindennapi széhasznalatban sokan még ma is valamennyi halfogé modszert halaszatnak
nevezik. Ebbdl adodik, hogy egyesek a horgaszokat is a haldszok gylijtonevével illetik, pedig a
horgaszok és a haldszok, illetve a horgaszat ¢s a halaszat kozott kiilonbség van, ami a céljaikbol és
modszereikbdl adodik.

A horgéaszat az aktiv pihenés, a szabadid6 kulturalt eltoltésének egyik modja, melynek velejaroja
a horgészbottal és csalétkekkel torténd halfogéas. A haldszat ezzel szemben a halak aktiv vagy
passziv modszerrel torténd kifogédsara irdnyuld tevékenység, amelynek legfontosabb eszkozei a
kiilonb6z6 halok, példaul emel6halo vagy fenékvarsa.

Nemzeti élelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal

Eredeti

(Uj Dunantuli Naplo, 2016. augusztus 09., kedd, 12. oldal)

Fiatalkoruak alkohollal és dohanytermékkel torténé kiszolgalasanak ellenorzése

A Tolna Megyei Kormanyhivatal Miiszaki Engedélyezési és Fogyasztovédelmi Fdosztilya
kiemelt figyelmet fordit a fiatalkoruak, szeszes itallal és dohanytermékkel torténd kiszolgalasanak
tiltdsara vonatkozé jogszabalyok betartasanak ellendrzésére. A fogyasztovédelmi hatosag ez ilyen
jellegli ellendrzéseket leghatékonyabban, probavasarlassal megbizott fiatalkori személy
alkalmazasaval tudja végrehajtani.

A helyszini hatosagi ellendrzések eredménye:

dohanyboltok: 22 ellendrzés soran, 4 alkalommal tortént kiszolgalas (18 %)

vendéglato egységek: 28 ellendrzés soran, 10 alkalommal tortént kiszolgalas (36 %)

Az vizsgélati eredmények arra utalnak, hogy a dohanyboltokban nagyobb figyelmet forditanak
az életkor megallapitasara, ugyanakkor az is igaz, hogy ezen egységek jogi szabalyozasa sokkal
részletesebb, mint az alkoholos italok forgalmazasaval foglalkoz6 iizleteké.

A villalkozasok tobbsége nem rejtette véka ala az ellendrzés moddszerével kapcsolatos nem
tetszését. Valamennyien arra hivatkoztak, hogy az alkalmazott fiatalkori személy megjelenése
alapjan 18 évesnél idésebbnek nézett ki.

Tekintettel arra, hogy a jogszabalyi eldirds a fiatalkortak egészségének védelmét hivatott
szolgalni, a torvényi tilalom betartdsa nem tehetd fliggdvé a kiszolgalast végzd alkalmazott
¢lettapasztalatatol vagy akar a fiatalkorti megjelenésétdl. A rendelkezés lehetdséget ad a szeszesital,
illetve a dohanytermék kiszolgalasakor a vallalkozasoknak arra, hogy kétség esetén hitelt érdemld
igazolas utjan megbizonyosodjanak arrdl, hogy a vasarolni szandékozo fiatal betdltotte-e a 18.
életévét. Az eldirds alapjan az igazoltatds nem kotelezd, de ha ezt a kiszolgalo személy elmulasztja,
a vasarl6 életkorara vonatkozo6 tévedés jogkovetkezményeit a vallalkozas koteles viselni.

A fogyasztovédelmi torvény felhatalmazéasa alapjan a kifogassal érintett valamennyi véllalkozas
terhére fogyasztovédelmi birsdg kiszabédsara keriilt sor, illetve dohanyboltok esetében a
dohdnytermékek értékesitését 30 napra megtiltotta a hatosag.

Tekintettel a fenti tapasztalatokra, tovabba a korosztalyt érintd tarsadalmi érdek érvényesiilésére,


http://hiradaspr.hu/l/?c=hhPa%2BDx4IROVXKun6ZjB71qTLFG6HyfapwILqzRBAnQTyhQsDh0q%2FAQyF%2FRviV%2FUkFxU6WtP%2BHYPqWYdGnkxzw%3D%3D

a gyermek-, és fiatalkortiak kiszolgaltatottsaganak csokkentése érdekében a fogyasztovédelmi
hatosag kiemelt figyelmet fordit a hatosagi ellendrzésekre az elkdvetkezo iddszakban is.
(TMKH Miszaki Engedélyezési és Fogyasztovédelmi Foosztaly)

Eredeti

(kormanyhivatal.hu, 2016. augusztus 08., hétfo)

Raszolt Tarlosékra a versenyhivatal

A GVH elnokhelyettese levélben figyelmeztette Tarlos Istvant, hogy nem lenne szerencsés
korlatozni a versenyt a varosnézo buszok piacan - irta a Vilaggazdasag. A fOvaros tervei szerint
2017-t61 a jelenleg négyszereplds piacot egyszerepldssé tennék husz évre. Ez a versenyhivatal
elnokhelyettese szerint azt eredményezheti, hogy a "versenyjogilag nem megfeleld modellt vezetik
be, és ennek megfelelden semmissé valhat a megkotott szerzddés". A figyelmeztetés ellenére
Budapest vezetése julius 22-¢én kiirta a hiszéves monop6liumrél szol6 koncesszids tendert. Tarlosék
szerint a szabalyozésra azért van sziikség, mert eddig nem volt ilyen. A nyilt palyazatra augusztus
22-ig lehet jelentkezni.

Népszava

Eredeti

(Népszava, 2016. augusztus 09., kedd, 2. oldal)

Kideriilhetett, hogyan vert at mindenkit a Volkswagen

A német Bild am Sonntag ugy tudja, hogy az Audi V6-os dizelmotorjdnak szoftvere 22 perc
iizemidd utan lekapcsolja a kibocsatasi értékek szabalyozasat. A motorokat ellendrzd tesztek
altalaban husz percig tartanak. A lap megkeresésére az Audi szovivdje a folyamatban 1évé amerikai
vizsgalatra hivatkozva elzarkozott a technikai részletek kommentalasatol.

A haromliteres dizelmotor gyanuba keverése egyébként tavaly novemberi sztori, a 22 perc
meg véletleniil pont annyi, amivel a Fiatot is gyanusitjak.

A Volkswagen dizelbotranyanak rendezéséhez jinius végén adott zold utat egy amerikai birdsag. A
Volkswagen ennek keretében 14,7 millidrd dollart fordit az amerikai autdtulajdonosokat ért karok
megtéritésére, autoik javitasara és/vagy visszavasarlasara, illetve kornyezetvédelmi feladatok
finanszirozasara.

http://www.origo.hu/auto/20160808-volkswagen-konszern-haromliteres-dizel-csalasgyanu.html

(Origo 2016. augusztus 8. hétfo)

A GVH figyelmeztette Tarlésékat, hogy ne adjak egy kézbe a varosnézé
buszokat
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Miel6tt a fovarosi Onkormanyzat kiirta volna a koncesszios palydzatot a budapesti fovarosi
buszokra, a GVH arra figyelmeztetett, hogy ezzel megsértik a versenytorvényt.

A Gazdasagi Versenyhivatal jo eldre figyelmeztette a budapesti fopolgarmestert, hogy a
varosnézd buszokra kiirt tender sérti a versenyjogot - irja a Népszabadsag. Mint arr6l beszamoltunk,
a fovaros julius végén irt ki tendert a budapesti varosnézé buszok tizemeltetésére. A lap viszont azt
irja, a versenyhatdésag mar joval eldbb, julius 13-an figyelmeztette a fOvarost, hogy a buszos
varosnézés egy kézbe adasa sérti a versenyjogot, de az Onkormdnyzat nem foglalkozott a
figyelmeztetéssel. A GVH levelében arrdl irt, hogy ha a févaros egyetlen szereplonek adna hosszu
tavra, kizarolagos koncesszios jogot, az ellentétes lenne a versenytorvénnyel és semmisnek
mindsiilhet az igy kialakitott szerzddés, a monopolhelyzettél rdadasul romolhat a szolaltatas
szinvonala és a jegyarak is nohetnek. A hatosag arra is emlékeztet, hogy ebbe a probalkozasba
egyszer mar belebukott a fovaros, 2008-ban ugyanis négy évre odaadtik a teljes piacot a jelenlegi
legnagyobb piaci szereplének, a City Tour Hop on Hop off Idegenforgalmi Kft.-nek. Ekkor a GVH
eljarast inditott, mire a fovaros kénytelen volt szerzodést bontani a céggel. T A levél utan tiznappal
azonban megjelenta fovaros kozbeszerzési hirdetménye az Eurdpai Unid kdzbeszerzési portaljan, a
palyazatot pedig a GVH altal kifogasolt mdédon egyetlen szolgaltatora irtak ki, bar afeltételek
elvileg nyitva hagyjak az ajtét, hogy tobb vallalkozas is induljon, ha cégcsoportba szervezddnek. A
megkdtés mindossze az, hogy a jelentkezOnek az eltelt harom évben legalabb nettd 1,2 milliard
forintos arbevétele legyen vérosi, turisztikai céli, autdbuszos személyszallitdsbol. A palyazat
nyertese jovo januartél kap koncessziot a varosnézd buszok iizemeltetésére, 20 évre. A BKK
nevében Daboczi Kalman vezérigazgato julius 28-an, azaz a palyazat kiirasa utan valaszolt a GVH-
nak,ebben a kozleménybenkdzlekedésszakmai okokkal indokoltak, hogy egyetlen szereplore irtak
ki a tendert, mondvan igy csokkenthetd a fovaros ttjainak a terhelése.

Eredeti

(hvg.hu, 2016. augusztus 09., kedd)

Hivatalosan is lehet kutyabarat

Budapest (MTI) - Hivatalos védjegyrendszerben lehet ezentdl a szallasés vendéglatohelyeket,
illetve az lizleteket kutyabarattd mindsiteni.

Egyre n6 az igény a kutyabarat szallas- és vendéglatohelyek irant, de eddig nem volt tisztazott,
hogy mi is nevezhetd annak.

A mindsitési rendszer 6sszhangban all az Allami Népegészségiigyi és Tisztiorvosi Szolgalat és a
Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal vonatkozd jogszabalyaival, és egységes képet ad a
kutyabarat helyekr6l. A kutyabarat szallds mindsitéséhez a szallashelynek rendelkeznie kell
minimum két szobaval, melyben a kutyatart6 a kutydjaval egyiitt szallhat meg, a folyosoknak pedig
kutyakkal is megkozelithetonek kell lenniiik. A feltételek kozott szerepel egyszer hasznélatos
itatoedény elhelyezése €s friss viz biztositasa a kutyabarat szobaban.

A védjegyrendszerben iizletek, éttermek, és kozintézmények is részt vehetnek.

Egyre n6 az igény a kutyabarat szallashelyek irant

Eredeti

(Zalai Hirlap, 2016. augusztus 10., szerda, 13. oldal)
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A Volkswagen maximumbirsagot kapott Olaszorszagban

A kiszabhato legnagyobb Osszegre, 5 millié euréra birsagolta az olasz trosztellenes hivatal a
Volkswagent a dizelcsalas miatt. A Volkswagen birosagon akarja megtdmadni a dontést.

Az olasz trosztellenes hivatal 5 milli6 eur6 (1,6 milliard forint) birsagot szabott ki a Volkswagenre,
amiért a cég olyan szoftvert épitett egyes dizeles autdiba, amivel azok mesterségesen alacsony
kibocsatasi értékeket tudtak produkalni, igy atverték a vizsgalatokat. A hivatal kozlése szerint ez a
legnagyobb birsag, amit jogaban all kiszabni, irja a Fortune.com.

A VW bir6sagra viszi az ligyet

A Volkswagen a hirre azt reagalta, hogybirosagon fogja megtamadni a hivatal dontését.A
Volkswagen szerint olasz részlege ,,a lehetd legnagyobb nyiltsaggal egylittmiikodott” az olasz
hatosaggal. A cég biztos benne, hogy hivatal dontése tamadhato.

Még sokat fizethet a VW

A Volkswagen ellen a vilag szamos orszagaban, tobbek kozott az Egyesiilt Allamokban és Dél-
Koreaban zajlik eljaras a dizelbotrany miatt.

http://www.origo.hu/gazdasag/20160809-volkswagen-vw-olaszorszag-birsag-dizel-trosztelleni-
hivatal.html

(Origo 2016. augusztus 9., kedd)

Szigetelnek a fogyasztovédok

A korabbi évekhez hasonldan idén is képviselteti magat a Sziget Fesztivdlon a Nemzeti
Fogyasztovédelmi Hatdsag. A hatosag egyik kiemelt feladata a fogyasztoi tudatossdg ndvelése.
Vasarlas a Fogyasztovédelmi Rémségek Kicsiny Boltjdban A Civil Szigeten talalhatod
fogyasztovédelmi satorhoz latogatok megismerhetik a hatdsag tevékenységét, tanacsot kérhetnek
fogyasztovédelemmel kapcsolatos kérdésekben. A fesztivalozok fogyasztdi tudatossdgot mérd totot
tolthetnek ki magyar ... Tovabb

A Szigetelnek a fogyasztévédok bejegyzés eldszor a csalad.hu jelent meg.

A kordbbi évekhez hasonléan idén is képviselteti magat a Sziget Fesztivilon a Nemzeti
Fogyasztovédelmi Hatosag. A hatdsag egyik kiemelt feladata a fogyasztoi tudatossag novelése.

Viasarlas a Fogyasztovédelmi Rémségek Kicsiny Boltjaban

A Civil Szigeten talalhatdo fogyasztovédelmi satorhoz latogatok megismerhetik a hatosag
tevékenységét, tanacsot kérhetnek fogyasztovédelemmel kapcsolatos kérdésekben. A fesztivalozok
fogyasztoi tudatossagot mérd totdt tolthetnek ki magyar és angol nyelven egyarant, hogy felmérjék
fogyasztovédelmi ismereteiket.

A fogyasztovédelmi satorndl az érdeklddok jatékos feladatokkal tehetik probara tudasukat.
Bevasarolhatnak a Fogyasztovédelmi Rémségek Kicsiny Boltjaban, megforgathatjdk a
szerencsekereket, és tesztelhetik memoridjuk.

Idén is ellendriznek

Az ingyenes tdjékoztatokon tul azonban ellenérzés is folyik a Sziget Fesztival ideje alatt.
Budapest Fovaros Kormanyhivatalanak feliigyel6i folyamatosan vizsgaljak, hogy a kereskeddk
betartjak-e a fogyasztovédelmi eldirasokat.

Az ellendrzések soran a felligyelok vizsgaljak a vasarlok megfeleld tajékoztatisat, az arak és a
kiszolgalasi mennyiség feltiintetését, a mérdeszkdzok hitelességét, a nyugtaadast, illetve azt, hogy a
megfeleld mennyiséget kapja-e a fogyaszto.

A hatosag tovabba ellendrzi a mutatvanyos berendezések biztonsagos tizemeltetését és megfeleld

crcr

A fogyasztovédok a fesztival végéig éjjel-nappal dolgoznak.
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(nfh.hu/csalad.hu)
A Szigetelnek a fogyasztovédok bejegyzés eldszor a csalad.hu jelent meg.

Eredeti

(csalad.hu, 2016. augusztus 09., kedd)

Rettegnek a karos szertol a hazai méhészek

Amig ¢l az Eurdpai Unid egyes neonikotinoid-tartalmu gyomirt6 szerek felhasznalasat korlatozo
intézkedése, ne adjon ki a hazai hatdsag ujabb és ujabb engedélyeket ezek alkalmazasara - kérik
Fazekas Sandor foldmuivelésiigyi minisztert levélben a magyar méhészek. Tul azon, hogy az agazat
képvisel6i tartanak ett6l a szertdl, tovabbra is problémat jelent szamukra a gyanus tavol-keleti
import.

Levélben hivtdk fel Fazekas Sandor agarminiszter figyelmét az Orszdgos Magyar Méhészeti
Egyesiilet (OMME) képvisel6i arra a tényre, hogy a Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal
(Nébih) engedélyt adott olyan ndvényvédd szerek haszndlatara, amelyeket az EU tilt azokon a
teriileteken, ahol mézelé méheket tartanak. Az OMME levelében hangsulyozza: mivel nem kutatok,
a hazai méhésztarsadalom nevében szakmailag nem szeretnék értékelni sem az EU korlatozo
intézkedését, sem a hazai megengedd hozzaallast, mindenképpen szeretnék jelezni ugyanakkor a
hazai hatosag dontésével kapcsolatos aggodalmaikat. A méhészek kérik a minisztert: amig ¢l az EU
egyes neonikotinoidok felhasznalasat korlatozo6 intézkedése, ne adjon ki a hazai hatdsag ijabb és
ujabb engedélyeket. Varjuk meg az EU dontését az iligyben, ami tobb éven at tartd, széles korl
nemzetkdzi kutatdsok eredményein, kovetkeztetésein fog alapulni - inditvanyozzak. A magyar
méhészek kérésiik alapjaul kiemelték: az Eurdpai Elelmiszer-biztonsagi Hatésag (EFSA) 2013.
januari jelentésében a kornyezetre kdrosnak mindsitette a neonikotinoidokat, s ez alapjan dontott az
EU a felfiiggesztésiikr6l. A hazai méhcsaladok egészségi allapota pedig az orszag sok
meéhészetében gyenge - bar ennek pontos okai nem vilagosak.

Mint arr6él kordbban mdar beszdmoltunk, a méhek egyes megbetegedéseit pont a kifogasolt
hatoanyagi vegyszerek, illetve csavazott vetdmagok haszndlatdval hozzdk Osszefiiggésbe. A
neonikotinoidok hasznalata mellett érveldk ugyanakkor azt mondjak, a hatéanyag és a méhek
megbetegedése kozott nem lehet bizonyitani az Osszefliggést, a szer betiltdsa viszont bizonyithato
karokat okoz a mezdgazdasagnak.

Fazekas Sandor egyeldre nem vélaszolt a levélre, de ahogy az OMME elnokétdl megtudtuk, a
méhésztarsadalom nem is var valaszt a megkeresésre. Eppen csak a figyelmet szerették volna
felhivni egy szerintiik komoly problémara. Bross Péter lapunknak elmondta azt is, hogy a méhészek
nem zartak jo évet, kevés méz termett, €s jo ara sincs a termékeknek, igy halmozddnak a készletek.
A piacot tovabbra is zavarja a tavol-keleti "alméz", az EU ugyanis ez év végére igérte az tigyben
lassan két éve folyd, atfogd vizsgalatok végét. A méhészek sokan is vannak, az OMME-elnok
szerint nem biztos, hogy 13 méhcsaladnak kell jutni Magyarorszdg minden egyes
négyzetkilométerére. Ezzel a méhslriiség az EU tagdllamai tekintetében immaron nalunk a
legmagasabb.

Veszélyben a sz016?

Az egész szOldiiltetvényt is elpusztithatja az amerikai szOlékaboca altal hordozott, a sz6l6
aranyszinli sargasagat okozo fitoplazma nevii betegség, ezért fontos idében védekezni ellene -
mondta a Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal (Nébih) elnokhelyettese hétfén az Ml-en.
Jordan Laszl6 hozzatette: eldsorban a larvakeléskor, majd a kirajzaskor kell védekezni, ami a mult
héten kezdddott. A rovart nehéz elsére megismerni, mert hasonlit a tobbi kabocdhoz, ezért érdemes
szakember segitségét kérni hozza. A Nébih honlapjan 1évo térképes alkalmazason latni lehet a
kaboca aktualis fejlettségi allapotat az orszag kiilonb6z6 pontjain, és azt is, mivel lehet védekezni


http://csalad.hu/2016/08/09/szigetelnek-a-fogyasztovedok/

ellene. (MTI)
Ennek a cikknek a nyomtatott valtozata a Magyar Nemzetben jelent meg. A megjelenés
iddépontja: 2016. 08. 09.

Eredeti

(mno.hu, 2016. augusztus 09., kedd)

Augusztusban az iskolasok miatt koltiink tobb pénzt

Tobbszoros novekedést mutat ilyenkor az irdszerek, taneszk6zok piaca

Néhany hét van még hatra a nyarbol, sok csalddban viszont mar az iskolakezdésre késziilodnek:
egyre tobben keresik fel az aruhdzlancokat, pldzdkat, szakiizleteket tanszerek, papiraruk,
sporteszkdzok utan kutatva. SzakértOk szerint e teriileten se az akcidk, inkabb a mindség vezesse a
valasztast.

Hetekkel ezelott megkezdték a hipermarketek az iskolakezdéshez kapcsolddd termékek
akciozasat, mig a hagyomanyos szakiizletekben, iroszerboltokban ebben a hénapban valik kézponti
témava a taneszkozok beszerzése. Az elmult évek adatai alapjan augusztusban a lancok és a
szakboltok eladasai varhatoan idén is tobbszords ndvekedést mutatnak majd az irdszerek piacén az
atlagos honapok értékesitéséhez képest.

A sziilok jellemzden els6ként az iskolataskékat szerzik be augusztus elején, mig az iroszereket,
flizeteket leggyakrabban augusztus kozepétdl, illetve az augusztus 20-a utani hetekben vasaroljak
meg. Az iskolai kellékek beszerzését az iddjaras is befolyasolja, folyamatos kanikula esetén ugyanis
a csaladok tobbségénél a beszerzés augusztus végére, szeptember elejére tolodik. A megfeleld
iskolataska kivalasztasanal a legfontosabb szempont a gyermek életkora, igy az elsd osztalyos,
illetve az als6 tagozatos gyerekeknek a sziilok szivesebben valasztanak merev felépitési,
ergondmiailag megfelelden kialakitott taskat, mig a nagyobb gyermekek a méret, a rekeszek szama,
a dizajn és a szin alapjan valogatnak.

Az arak ebben az évben is nagyon széles skalan mozognak. A legdragabb tétel az iskolataska, és
mivel ezt mindennap hozza-viszi a gyerek, érdemes jo mindségiit valasztani, ami tobb éven at kitart.
Az éarak 7-8000 forintndl kezdddnek, de 30-40 ezer forintért is kaphatd markas vagy az aktualis
divatnak megfelel6 darab. Léteznek gynevezett szettek is, ahol a taska, tolltarto, tornazsak mintdja
megegyezik, ezek 20- 40 ezer forintért kaphatok. A fiizetek darabja 45 forinttol 300 forintig terjed a
kinélatban, illetve az ir6szerek, festékek kozott is taldlunk par szaz, de tobb ezer forintba keriildt is.
Egy elsd osztalyba késziild gyermek esetén szamitasok szerint legalabb 15-20 ezer forintba kertil az
indulécsomag, 4m az iskolataska, a tolltarto, a tornazsak €s a tornafelszerelés beszerzése utdn mar
40 ezer forintra is raghat az 6sszes koltség.

- A vasarlok mar augusztus elsd hetében megkezdték a sziikséges iskolai felszerelések
beszerzését, amelyre tobb mint kétezerféle arucikkel késziiltiink. Mar juliustol folyamatos akciokkal
kindljuk a szeptemberre sziikséges termékeket - kozolte lapunkkal az Auchan éaruhazlanc. A
nagyaruhazakban a legkeresettebb termékek az idei évben is a fiizetek, a filizetboritok, az
iskolataskak, a rajzlapok, a ragasztok, a szines ceruzdk és a fénymasolod papirok, valamint az
iskolataskédk és a sportruhdk, cipok. Jelezték, az iskolakezdést megelézden a papir-irdszer és taska
forgalméban idén az Auchan 5-10 szazalékos forgalomndvekedésre szamit.

Bar a nagyaruhazak alacsony arai csabitoak lehetnek, mégis érdemes koriiltekintdnek lenni, ha
nem akarjuk, hogy kés6bb varatlan meglepetés érjen a termékek minésége miatt - figyelmeztetnek a
fogyasztovédok. Szerintiik nem mindegy, honnan szerezziik be a sziikséges tanszereket, mert bar az
irdszerboltban kaphatd termékek valamivel dragadbbak, ennek ellenére a tapasztalatok szerint
mindségibb valasztasnak bizonyulhatnak. A vasarlads soran az egyik legfontosabb tényezd, amit
szem el6tt kell tartani, hogy fogyasztovédelmi szempontbol mennyire biztonsdgos az adott termék.


http://mno.hu/gazdasag/fazekast-kerlelik-a-hazai-meheszek-1355870

Nagyon sok készitményben el6fordulhatnak példaul olyan tiltott lagyitdszerek, amelyek komoly
kockazatot jelenthetnek az emberi szervezetre. Nem art tisztaban lenni a tanszerek szavatossagi
idejével sem. Az iskolaszereknél is érvényes, hogy amennyiben a vasarlastol szamitott hat honapon
beliil barmilyen mindségi hiba mertiil fel (példaul a rendeltetésszeri hasznalat ellenére eltorik a
ceruza, elszakad a textilbdl késziilt tolltartd), akkor a fogyasztd jogosult az arucikk javitadsara vagy
cser¢jére. Az irdszerekre alapvetden két év garancia vonatkozik.

Az igazi roham a honap masodik felében indul a tanszerekért
Magyar Idok

Eredeti

(Magyar Idok, 2016. augusztus 10., szerda, 17. oldal)

Online iskolakezdés

A z internetes vasarlas nagy eldnye, hogy kényelmes és gyors, €s az iskolakezdésre is minden
konnyedén beszerezhetd. A szamitastechnikai eszkozok ¢és irdasztalok mellett tolltartokat,
ir6szereket ¢s flizeteket is rendelhetiink akar egyetlen webshopbol. Nem csak az adott termék
mindségérdl, de a webaruhdz megbizhatosagardl is érdemes eldzetesen tdjékozdodni. Vasarlas eldtt
mindenképp nézziik meg a webaruhaz lizemeltetdjének adatait és elérhetdségeit, illetve olvassuk at
az altalanos szerzddési feltételeket - mondja Vermes Bella, a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdsag
szovivoje. Ajanlott rakeresni arra is, hogy az aru mashol mennyibe keriil: a tul kedvez6 ar gyanus
lehet. Miutan az interneten nem lehet megszemlélni a termékeket, az online vasarlok tizennégy
napig indoklas nélkiil elallhatnak a vasarlastol. Ilyen esetben a kereskedo koteles a vételarat, illetve
a szallitasi koltséget legkésdbb tizennégy napon belill visszafi zetni. A visszajuttatas koltsége
azonban a fogyasztot terheli. El6fordulhat az is, hogy a kiszallitott termék hibas, de ezt mar csak a
futar tdvozasa utan vessziik észre, igy nem készill jegyzokonyv az esetrdl. Szakértdnktdl azt is
megtudtuk, hogy ilyen esetben a termék kézhezvételétdl szamitva megkezdddik a szavatossagi
¢s/vagy jotallasi jogunk. ElObbi esetén az elsé hat honapban, mig a jotallasi termékeknél annak
teljes ideje alatt a kereskeddt terheli a bizonyitasi kotelezettség. Tehat ha a kereskedd vitatja a
fogyasztd kifogasat, neki kell bizonyitania, hogy a termék hibaja a nem megfeleld hasznalatbol
adodott, nem pedig gyartasi eredetii.

- Hibas termék cserélésekor a kereskedd a szavatossdgi vagy a jotéllasi igényiinket teljesiti.
Jogszabaly szerint javitas esetén torekednie kell arra, hogy azt tizendt napon beliil elvégezze. Ha ez
nem teljesiil, akkor fennallhat a késedelmes teljesités esete. Erre hivatkozva a vasarlo el is allhat a
szerz0déstol, igy a kereskedOnek vissza kell juttatnia a befi zetett Gsszeget - folytatja Vermes Bella.

- Ha mér az elsé nap tonkremegy az iskolatdska, ami a gyartd hibajara vezethetd vissza, példaul
anyaghibara, a sziil élhet a szavatossagi jogaival, vagy ha még nem telt le a tizennégy nap, az
indoklas nélkiili elallasi jogaval is. Az elallasi jog érvényesitése esetén a vallalkozas
megvizsgalhatja a visszaérkezett terméket, hogy azt a rendeltetésszerli hasznalat sordn a "tdle
elvarhatd" célra és mértékben hasznaltak-e. A kereskeddnek akkor is vissza kell vennie a terméket,
ha azt mar hasznaltak, de ha a fogyaszto a termékben kart okozott, akkor csak az annak koltségével
csOkkentett Osszeg jar vissza a vasarlonak. Ha a szavatossagi jogaval €l a vevd, akkor elsGsorban a
hibas termék javitasat vagy cseréjét kérheti.

Eredeti

(N6k Lapja, 2016. augusztus 10., szerda, 69. oldal)
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Sokszor juthattak alkoholhoz fiatalkoruak

TOLNA MEGYE Hozzijuthatnak-e dohanytermékekhez és szeszes italokhoz a tizennyolc év
alatti fiatalok? - ezt ellenérizte a kozelmultban a Tolna Megyei Kormanyhivatal Miiszaki
Engedélyezési ¢és Fogyasztovédelmi Fodosztalya probavasarlassal megbizott fiatalkortak
bevonasaval. Dohdnyboltot 22 alkalommal ellendriztek, ebbdl négyszer szolgaltdk ki a kiskort.
Vendéglatod egységben 28 alkalommal tartottak probavasarlast, ebbdl 10 alkalommal szolgaltak ki
az arra kora alapjan jogosulatlan tinédzsert - deriilt ki a kormanyhivatal kozleményébdl.

A vallalkozasok tObbsége nem rejtette véka ala az ellenérzés modszerével kapcsolatos
nemtetszését. Valamennyien arra hivatkoztak, hogy a probavasarlast végzo fiatal 18 évesnél
id6sebbnek nézett ki. Ezzel kapcsolatban az ellenérzést végzd hatosag hangsulyozza, a vonatkozé
rendelkezés lehetdséget ad a vallalkozasoknak arra, hogy kétség esetén igazoltassak a vasarloval az
¢letkorat. Ez nem kotelezd, de ha elmulasztjak, akkor a tévedés jogkdvetkezményeit 6k kotelesek
viselni.

A kifogéssal érintett vallalkozasokra birsdgot szabott ki, illetve dohanyboltok esetében a
dohanytermékek értékesitését 30 napra megtiltotta a fogyasztovédelem.

Eredeti

(Tolnai Népujsag, 2016. augusztus 10., szerda, 6. oldal)

Hamarosan eltiinik egy magyarorszagi bank

Az év végén zaruld bankvasarlassal hitelezési specialistava valik a Cofidis - mondta lapunknak
Holl6 Bence, a Cofidis Magyarorszagi Fioktelepének ligyvezetdje.

A végéhez kozeledik a magyarorszagi a Banif Plus Bank Zrt. beolvaddasa a Cofidis
Magyarorszagi Fioktelepébe - tudta meg a Napi.hu. A bank egyediili részvényese és a Cofidis SA
2016. jinius 29-én hataroztak el a hatdrokon atnyulod beolvadast, 2016. december 31-i hatéllyal -
deriil ki a Cégkozlonybdl.

A Cofidis anyacége, a francia Cofidis Participations-csoport 2015. jiniusban 410 millié euroért
felvasarolta a Banif portugal anyavallalatat, a Banco Banif Mais SA-t. A gépjarmiivek értékesitését
finanszirozo, budapesti székhellyel, valamintot vidéki fiokkal rendelkez6 Banif Plus Bank eltlinése
nem szabja 4t a magyarorszagi bankpiacot, mivel piaci részesedése igen kicsi volt, 1évén a
mérlegfoosszege 2014-es 11,3 millidrd forint utdn 2015 végén 13,4 millidrd forint volt. A bank
1étszam a tavalyi mérleg szerint atlagosan 66 6 volt. A pénzintézet adozas utani eredménye a 2014-
es minusz 835 milli6 forint utan tavaly plusz 176 milli6 forint volt - dertil ki a Céginfo.hu adataibol.

A beolvadas kapcsan adott interjut lapunknak Holl6 Bence, a Cofidis Magyarorszagi
Fioktelepének ligyvezetdje.

- Miért tartott el a folyamat ilyen sokaig?

- A tervezetthez képest nem htzodott el a folyamat, hiszen egy kifejezetten komplex feladatrol
van sz0, mivel az Gsszes érintett orszadg jegybankjanak engedélyére sziikség van, ahol a Banif és a
Cofidis-csoport egyesiilni akar.

- Hogy 4ll a sziikséges magyarorszagi engedélyek (MNB ¢és Gazdasagi Versenyhivatal)
megszerzese?
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- Folyamatos targyalasokban vagyunk a feliigyeleti szervekkel, mivel az egyeztetések jelenleg is
zajlanak, részleteket nem arulhatok el.

A Banif Plus legutdbb januarban keriilt be hirekben, miutdn az MNB 49 millié forint birsagot
szabott ki a a fogyasztasi hitelezéssel foglakozo bankra, egyebek kozt a belsd miikddési
folyamatainak gyenge belsé szabalyozottsdga, a hitelkockazatok elégtelen azonositasa, mérése ¢és
kezelése, illetve jelentds szamu kisebb jogsértés miatt.

A vizsgalat nyoman a jegybank kotelezte a bankot, hogy erdsitse meg a vallalatirdnyitési és
kockazatkezelési, valamint a belsd tOkemegfelelés értékelési folyamataira vonatkozo
szabalyozasait. Azt is eldirta, hogy a Banif Plus a jogszabaly altal el6irt gyakorisaggal és mdodon
mindsitse Tligyleteit. Emellett kotelezte a hitelintézetet a kordbbi feliigyeleti hatarozatok
maradéktalan teljesitésére is..

- Sikeriilt-e a Banif Bank miikddésének stabilizalasa és megsziintették-e az MNB altal feltart
hianyossagokat?

- A hianyossagok megsziintetésén az MNB 4altal meghatarozott litemterv szerint haladunk,
varhatéan év végére zarul le a folyamat. A Banif helyzete stabil, a mikodés és szolgaltatas
mindségén mar eddig is sokat javitottunk, jovObeli terveink kozott szerepel uj képviseleti irodak
nyitasa is.

- Az év végi egyesiilés utan a bank milyen teriiletekre fokuszal a magyar piacon?

- A fuzi6 tervezett formaja a Banif Plus Bank Cofidis anyavallalatdba torténd beolvasztasa, a
magyarorszagi tevékenység fioktelepi formaban folytatodik. A Cofidis Magyarorszagi Fidktelepe a
fogyasztasi hitelezés szinte minden teriiletén jelen lesz a fuziot kovetden, tevékenységét minden
szegmensben tovabb kivanja erdsiteni Magyarorszagon.

A Banif Plus Bank Zrt. integralasdval egy olyan egyediilallo hitelezési specialista profilt
szeretnénk létrehozni a magyar piacon, amely a hagyoményos fogyasztasi hitelezési termékeken tul
jelentds autohiteles potenciallal és portfolidval rendelkezik. Stratégiai célunk, hogy azonpiacokon
(aruhitelezés, autohitelezés, személyi kdlcson), ahol jelen vagyunk, ott piacvezetét vagy a piac
egyik meghatarozo, dominans szerepldje legytink.

- Inkabb online bankban vagy bankfiokban gondolkodnak?

- Bankfiokok nem lesznek, hiszen a Cofidis fidktelepi formaban miikddik Magyarorszagon.
Innovativ megoldasokkal az online hiteligénylést szeretnénk elétérbe helyezni, minden fogyasztasi
hitelezési szegmensben. Tapasztalataink szerint erre egyre inkabb nem csak a fiatal réteg nyitott.

-Bar a személyi hitelezés egyeldre nem pordg Ujra Magyarorszagon, a lakossagi novekvo
realjovedelme és fogyasztasi kedve varhatoan elébb-utobb segit majd - csakhogy a kereskedelmi
bankok is komoly céloznak erre a szegmensre. Miben bizikaz megujuld Cofidis?

- Stabil anyagi hattérrel rendelkezé finansziroz6 lévén, minden célra és széles rétegek
finanszirozéasi igényét ki tudjuk szolgalni, innovativ megoldasainkkal és magas szolgaltatasi
mindséggel. Elonylink, hogy fiokhalozat nélkiil, a tavolbol, egyszerlien €és gyorsan kedvezd
fogyasztasi hiteleket tudunk nyujtani, nem tdmasztunk extra feltételeket (magas minimalis
jovedelem, bankszamlanyitds adott helyen) a kedvezd kondiciok eléréséhez.

Eredeti

(napi.hu, 2016. augusztus 09., kedd)

Elelmiszer-ellenorzés: tizezer terméket vizsgaltak

Csaknem 16 millio forint birsigot szabtak ki juliusban a Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi
Hivatal munka- tarsai. A Foldmivelésiigyi Minisztérium élelmiszerlanc-feliigyeletért felelds
allamtitkara, Zsigd Robert hangstlyozta: 3316 létesitményt és tobb mint tizezer terméket vizsgaltak,
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amelyek harom szazaléka akadt fenn a rostan. A hianyossdgokat foként a higiéniai feltételekkel, a
dolgozdk egészségiigyi alkalmassagaval €s képzettségével, a termékek nyomon kdvethetdségével,
illetve mindségével kapcsolatban tartak fel. Ellendriztek fagylaltokat, fliszerezett, pacolt husokat,
siilt halakat, gylimolcsoket, tojast, kiilfoldi UHT-tejeket, sot vasari konyhai keramiatermékeket is.
Az ellendrzés augusztus végéig tart. *(VGY)

Eredeti

(Magyar Hirlap, 2016. augusztus 10., szerda, 11. oldal)

Vendéglatoegységeket birsagolt a Nébih

Kozel 16 millié forint birsagot szabtak ki a nyari élelmiszer-ellendrzések soran juliusban a
Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal (Nébih) munkatarsai. Féként a higiéniat, a dolgozok
egészségligyl alkalmassagat és képzettségét, valamint a termékek nyomon kovethetdségét és
mindségét kifogasoltak a szakemberek. A szezonalis ellendrzést a nyar végéig folytatjak.

Eddig tobb mint tizezer terméket, valamint 3316 létesitményt vizsgiltak meg a N¢Ebih
munkatarsai a szezondlis ellendrzések sordn - mondta tegnap Zsigé Robert. A Foldmiivelésiigyi
Minisztérium (FM) ¢lelmiszerlanc-feliigyeletért felelds allamtitkara a tavirati iroda tudositdsa
szerint jelezte: az egész orszagra kiterjedd Osszetett ellendrzés soran a Nébih €s a kormanyhivatalok
munkatarsai kozosen keresik fel a szezondlisan lizemeld, illetve a turisztikai szempontbdl forgalmas
kiskereskedelmi vendéglatoegységeket. igy a fagylaltozok és cukraszdak mellett kiemelt figyelmet
forditanak az utcai vendéglatasra is. Vizsgalat ald esett szamos fliszerezett, pacolt, elokészitett hus,
stilt hal, és a gyiimolesok koziil foként a gordogdinnye.

A nemzetkdzi szakmai szervezetek felhivasara az ellendrzott termékek korét kiterjesztették a
tojasra, a kiilfoldi UHT tejekre és a vasarokon kaphatd konyhai keramiatermékekre is. A tejek
vizsgalata soran ismét talaltak olyat, amelyben a megengedettnél alacsonyabb volt a zsirtartalom. A
konyhai keramiaedények kozott eddig hat minta ellendrzése fejez6dott be a 16-bol, €s azok koziil
egynél hatarérték feletti 6lomkioldodast talaltak.

A 10 721 vizsgalt tételnek egyébként kevesebb mint a 3 szazalékanal akadt probléma. A gondok
foként a higiéniai feltételek biztositasaval, a dolgozok egészségligyi alkalmassagaval ¢és
képzettségével, valamint a termékek nyomon kovethetdségével €s mindségével kapcsolatban
adodtak. A Neébih korszerli laborvizsgalatai révén a szakemberek harom fliszerezett, pacolt,
elokészitett husban kimutattak a szalmonellat, a siilt halak vizsgalatanal pedig egy esetben kideriilt,
hogy a siilt fogasként arult termék nem fogasbol, hanem masfajta halbol késziilt.

A vendéglatohelyeken vett 141 fagylaltmintabol 13 mikrobioldgiai szempontbol nem volt
megfeleld. A 86, gylimolcsbdl késziilt szines fagylalt koziil hétben a szakemberek a jelenlegi
szabalyok szerint nem engedélyezett szinezéket talaltak. A laboratoriumi vizsgalatokon megbukott
termékeknél minden esetben elkezdddott a hatdsagi intézkedés.

A nyari szezonalis élelmiszer-ellendrzés augusztus 31-ig tart. A szezonalis ellendrzésekkel a
kormanynak és a tarcdnak is az a legfobb célja, hogy minden csalad asztalara egészséges,
biztonsagos, kivald mindségli és lehetdleg magyar élelmiszer keriiljon. Juliusban mintegy 16 millié
forint birsagot szabtak ki a vizsgéalatok soran.

Magyar Idék

Eredeti

(Magyar 1dok, 2016. augusztus 10., szerda, 12. oldal)
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Nem mindegy, mennyi pénziink ragad be a kartyan

FOGYASZTOVEDELMI TIPPEK: FESZTIVALOK, VASAROK

Fogyasztovédelmi sorozatunk negyedik részében a fesztivalok, vasarok, falunapok témakdrében
vartuk olvasoéink kérdéseit, panaszait, felvetéseit. Szakértéink ezuttal is valaszoltak - kidertilt, mit
kell tenni, ha az ital nem az igazi, vagy a cserép reped. A fesztivalkartya pedig alkalmi kapcsolat.

CSONGRAD MEGYE

- Volt mar rossz tapasztalata készpénzmentes fesztivalon, jart mar poérul vésari, falunapi
portékaval? Sikeriilt az érdekeit utdlag érvényesiteni? - kérdeztiik olvasdinkat. A delmagyar.hu
portalon a Panasznapok dobozon keresztiil Iehetett a felvetéseket bekiildeni. Ezuttal is a Gazdasagi
Versenyligyi Tanacsadd Iroda munkatarsai valaszoltak.

Tobbszor csalodtam a fesztivalon vasarolt kimért italokban. Egyszer az izén éreztem, hogy az
nem a kért mindségii, maskor lathatdéan csak jégbdl allt. Torddjek bele, hogy ez igy megy, vagy van
jogi megoldas?

A Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag (NFH) évrol évre tart idényellendrzést, elsésorban azokat
a gasztrondmiai és kulturdlis rendezvényeket, fesztivalokat nézik meg, amelyek nagy
vendégforgalomra szamitanak. Kiemelten kezelik az italmérést, ezzel kapcsolatban magas a
jogsértések szama.

Minden vendéglatéegységnek rendelkeznie kell hitelesitett mérdpoharral, igy a pultnal
egyszerlien ellendrizhetjiikk, hogy a kért mennyiséget kapjuk-e. Fontos, hogy minden esetben
vegyiik el a blokkot, amellyel barmikor igazolhatjuk a vasarlast. Kézenfekvd még a pultnal kostolot
tartanunk, és azonnal jelezni, ha nem vagyunk elégedettek. Mondjuk batran, de kedvesen, hogy
készitsék el Ujra italunkat, végsd esetben pedig kérjiik el a panaszkonyvet. Ne felejtsiik, a panasz
egy példanya minket illet.

Szeretek fesztivalkartyaval fizetni, kézenfekvObb és egyszerlibb. Mi a teendd, ha rajtahagytam
bizonyos Osszeget, illetve ha ellopjak vagy elhagyom?

Ez a specidlis kartya mara a legnépszer(ibb fizetési formdja a fesztivaloknak, 1ényege, hogy nem
kell papirpénzt magunknal tartani, ¢és attol sem kell félni, hogy elveszitjik vagy ellopjak a
bankkartyankat. A legtobb hazai fesztivalon a Metapay fesztivalkartyat hasznaljak, amelynél fontos,
hogy regisztraltassuk - SMS-ben vagy a kibocsatdé honlapjan -, igy akar percek alatt letilthato
ugyanezen feliileteken keresztiil.

A Metapay kartya hasznélata egy-egy rendezvényre korlatozodik. Tehat csak a fesztival ideje
alatt tolthetd fel és kérhetd le rola pénz. Magyaran ha rajtahagyom, ott marad. Vagyis igyekezzen
mindenki eleve annyi pénzt ratenni, amennyit biztosan el tud majd kolteni.

Idén sem hagytam ki a helyi kézmiivesvésart, vettem is egy szép cserépedényt. Masnap az elsd
hasznalat utdn megrepedt. Azt sem tudom, mi az elad6 neve, és hol a boltja. Mi tegyek, hogyan
kaphatnék egy 0jat?

Fontos, hogy a vasarlasnal kelléen koriiltekintéek legyiink. Varjuk meg, amig kiallitjdk a
nyugtat, és ellendrizziik is. El6fordul, hogy a gépbdl nyomtatott szalagot adjak nyugta helyett, amin
nem szerepel, hogy mit vettek, sem a kereskedd neve. A nyugtat minden esetben Orizziik meg, csak
azzal tudjuk majd érvényesiteni szavatossagi jogainkat.

Ha még a vésar idején észleljik a termék hibajat, érdemes haladéktalanul visszavinni.
Amennyiben kés6bb jelentkezik a probléma, igényeinket csak akkor tudjuk érvényesiteni, ha tudjuk
az elado nevét és a "panaszkezelés" helyét. Legjobb, ha személyesen vissziik vissza a terméket. Ha
ez nem oldhat6 meg, irdsban tegyiink panaszt, természetesen ajanlott, tértivevényes kiildeményben.

K. A.

Eredeti
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(Délvilag, 2016. augusztus 10., szerda, 2. oldal)

A Fogyasztovédelmi Hatosag az idén is jelen lesz a Szigeten

A minusz egyedik napon ma megkezdddik a 24. Sziget Fesztival és mar hangerdszint mérés is
volt. Nem haladta meg az el6irt hatarértéket a Sziget Fesztival zajszintje a kedd é&jszakai
hangproban, ezt kozolte a fesztival foszervezdje. Egész Europa jon hozzank Szigetelni és kiilon
késziilnek a rendezvényre a fogyasztovéddk is. Fabian Barna vendége a studidoban Vermes Bella, a
Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag szovivdje. Cimkék: mindségi tanusitvany, Vasarlok Konyve,
fesztivalkartya, Jack Nicholson.

Eredeti

(MTV, 2016. augusztus 10., szerda - 09 6ra - hossza: 8 perc)

350 ezren nem akarjak, hogy a KFC antibiotikummal kezelt csirkét aruljon az
éttermeiben

Tobb fogyasztévédelmi szervezet tiltakozik kozosen.
arra szolitjak fel a Kentucky Fried Chicken étteremlancot tizemeltetd céget, hogy ne szolgéaljanak
fel olyan csirkét az éttermeikben, amit antibiotikummal kezeltek. A KFC mar korabban is igéretet
tett arra, hogy 2017-ig csokkentik az antibiotikummal kezelt csirkék szamat - irja a BBC .

Az étteremlancot kritizalok szerint ugyanakkor ettdl fiiggetleniil még mindig rutinszeriien
vesznek olyan beszallitoktol csirkét, akikrdl tudni lehet, hogy antibiotikumot adnak az allatoknak.

A KFC-t is tulajdonlé Yum tobbi étteremlanca, a Taco Bell és a Pizza Hut is azt tervezi, hogy
2017 elejére csokkentik az antibiotikumos csirkék szdmat. A KFC szovivdje azt mondta, a cég
meérlegeli, hogy mennyire tudja ravenni a beszallitoit arra, hogy az amerikai élelmiszer-biztonsagi
eldirasoknal szigorubb szabalyokat érvényesitsenek az mitkodésiik soran.

Orvosok és biologusok szerint azért veszélyes az antibiotikumok hasznélata a haszonallatok
esetében, mert a sz€leskorli hasznadlat miatt olyan betegségek alakulnak ki, amik sokkal
ellenallobbak az antibiotikumokkal szemben. Tavaly ilyen betegségek miatt legalabb 23 ezer
amerikai halt meg, €s a gyakorlat elég nagy globalis egészségiligyi kockazatot is jelent. Mult héten a
McDonald's bejelentette, hogy az USA-ban és Kanadaban nem arulnak mar tobbet antibiotikummal
kezelt csirkét.

Eredeti

(index.hu, 2016. augusztus 10., szerda)

Valtozas a UPC Magyarorszag ¢lén

CW, 2016. augusztus 10. Olvasé
it karrier upc magyarorszag vezetdvaltas tavkozlés
Szeptember 1-jei hatallyal Robert Redeleanu tolti be a UPC Magyarorszag Kft. vezérigazgatoi
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megtartja, igy a UPC miikodését mindkét orszdgban 6 fogja iranyitani.

Robert Redeleanu Magnus Ternsjot valtja a vezérigazgatoi székben, aki tavozik a véllalattol.
Ezzel egy idében Carra Anitat, a UPC Magyarorszag jelenlegi marketing €s tartalomfejlesztési
igazgatojat vezérigazgatd-helyettessé nevezték ki.

A Liberty Global cégcsoportnal eltoltott 15 év utan tdvozik a UPC Magyarorszag €lérél Magnus
Ternsjo vezérigazgatd, aki 2015 novembere 6ta toltotte be ezt a tisztséget. Utddjat a vallalaton beliil
talaltak meg Robert Redeleanu személyében, aki jelenleg a UPC Romania vezérigazgatojaként
dolgozik ¢és Bukarestben maradva, de meglévd feleldsségi korét kibdvitve, szeptember 1-t6l
mindkét orszagban ellatja majd a cégvezetdi feladatokat. Ezzel egy idoben Carra Anitat, a UPC
Magyarorszag jelenlegi marketing és tartalomfejlesztési igazgatojat vezérigazgatd-helyettessé
nevezték ki. Magnus Ternsjo az oktober 1-ig hatralévd iddszakban még a helyén marad, és segiti a
menedzsmentet a feladatok dtadasaban.

Az 0 vezérigazgato, Robert Redeleanu 2013-ban csatlakozott a UPC Romaniahoz, tobb mint 15
éves szakmai tapasztalattal a hata mogott, amelyet hazajaban és kiilfoldi FMCG cégeknél szerzett,
vezetd marketing, menedzsment és értékesitési poziciokban. A Roman Koézgazdasdgi Akadémia
karrierjét, majd ugyanebben a régioban, valamint az Oroszorszag - Ukrajna - Belorusszia régioban
marketingigazgatoként ~ dolgozott, ¢és  kiprobalta magat a  Telemobil/Zapp  vezetd
mobilkommunikacids vallalatnal is. A UPC Romanidhoz tortént csatlakozasat megel6z6 harom
évben a Scandia, Roménia egyik legnagyobb élelmiszeripari cégének ligyvezetd igazgatdja volt.

Carra Anita 2015 majusa ota dolgozik a UPC Magyarorszag marketing €s tartalomfejlesztési
igazgatojaként. Mar a kezdetektdl kiemelt figyelmet fordit az ligyfélelégedettség novelésére és a
valodi felhasznaloi igényeken alapuld, innovativ termékek és szolgaltatasok bevezetésére. UPC-s
palyafutasat megel6zden 18 évet t6ltott az Unilevernél, ahol kereskedelmi, marketing és értékesitési
teriileteken szerzett tapasztalatot kiilonb6zé pozicidkban. 2012 6ta az Unilever tisztitoszer és
kozmetikai tizletaganak marketing igazgatojaként felelt a teljes kozép-kelet-europai régiod
marketingtevékenységéért. Hollandiaban és az Egyesiilt Kiralysagban is folytatott tanulmanyokat,
folyekonyan besz¢l angolul, hollandul és olaszul.

Eredeti

(computerworld.hu, 2016. augusztus 10., szerda)

o

Nem csak tilos, de veszélyes is buheralni a méroorakat

A kozelmultban Békéscsaban is bemutattak a Magyar Energetikai ¢és Kozmii-szabalyozasi
Hivatal (MEKH) "Ovja méréorajat!" cimii kiadvanyat. A megjelenés legfobb célja a szabalytalan
vételezések megeldzése, a fogyasztoi jogok és kotelességek bemutatasa.

Scherer Zsolt, a MEKH szdévivéje a Békés Megyei Kormanyhivatalban megtartott
sajtotajékoztaton kifejtette, Békéscsaban az Ovja méréorajat! cimii kiadvanyt mutatték be.

- A lakossagnal 15 milli6 méréberendezés talalhatd, amelyek 1,5 millié ellenérzést kapnak a
szolgaltatoktol - fogalmazott. - Evente masfél ezer panasz érkezik ezek kapcsan. Akar hétra is
ddlhetnénk, hogy milyen elenyészé az észrevételek szama, de ha gorcsé ald vesszik a
panasziigyeket, illetve a sajtdban is nyilvanossagra kertilt eseteket, akkor kideriil, hogy nem tudjuk,
mik a jogaink és a kotelességeink. A méréorak valamennyilink haztartdsanak részei, éppen ezért is
fontos, hogy elkeriiljiik a méltatlan helyzeteket.

Dr. Kolozsi Sandor, a MEKH Fogyasztévédelmi Féosztalyanak foosztalyvezetdje elmondta, a
kiadvany legfobb célja, hogy hiteles kommunikaciot végezzen a fogyasztok iranyaba, széles kdrben
hozzajaruljon a fogyasztéi tudatossdg erdsitéséhez a mérdorakkal kapcsolatban, és eldsegitse a
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jogorvoslati lehetdségekrol szolo részletes tajékoztatast.

Mint kiemelte, a felhasznalok kotelezettsége, hogy a tartézkodjanak a mérdora befolyasolasatol.
A szabalytalan vételezés tilos, ¢élet- ¢&s Dbalesetveszélyes tevékenység, ami sulyos
kovetkezményekkel jar. A mérdora befolyasolasdnak lényege, hogy a felhaszndlo a mérési
rendszerbe beavatkozik. Ez megvalosulhat a plombdk eltavolitdsdval, a mérdberendezés
megbontasaval, befolyasolasaval, a méréd megkeriilésével. A szolgaltatd szankcioként kotbért
kovetelhet a felhasznalotol.

A szakember szo6lt arrol is, hogy a mér6 ellendrzését a szolgaltato jogosult elvégezni.

- Az ellendrzés eredményét minden esetben irasbeli dokumentumban kell rogziteni - ecsetelte. -
Az ellendrzés csak a felhasznalo, a felhasznald képviseldje, meghatalmazottja vagy fiiggetlen tanti
jelenlétében folytathatd le. Az ellendrzést végzdknek az ellendrzés megkezdésekor egyértelmiien
kozolniiik kell az eljaras céljat.

A felhasznalonak az ellendrzéskor végig jelen kell lennie, és egyiitt kell, hogy miikodjon. Ha
szerzOdésszegést allapitanak meg, arrdl a bizonyitas érdekében fényképet kell késziteni.

Kiemelte, mielott a fogyasztdsmérét vagy annak barmely részét leszerelik, fényképet vagy
felvételt kell késziteni a berendezésrdl, illetve annak részeirdl, és annak egy példanyat at kell
kiildeni vagy at kell adni a felhasznald szdmara. Ha a felhaszndlo a szabalytalan vételezés tényét
vitatja, a halozati engedélyes szolgéltatd koteles a fogyasztdsmérd-berendezés szakértdi vizsgalatat
igazsagiigyi szakértdi névjegyzékben szerepld szakértével elvégeztetni. A  felhasznalo
szerzOdésszegését a halozati engedélyes szolgéltatd koteles bizonyitani. A fogyasztdsméro-
berendezés allagmegovasaval kapcsolatos kotelesség megszegésére nem lehet hivatkozni, ha az
eszk6z nem a felhasznal6 kizarolagos drizetében van.

A féosztalyvezeto ezutan a hozzajuk érkezett beadvanyok alapjan tobb, a kiillonb6zé mérdorakat
érintd beavatkozast is bemutatott. Megtortént példaul, hogy valaki sorkapocsdekni eltavolitdsaval
vételezett méretlentil, masutt a mérd rogzitéfiilét torték le, eldéfordult lyukas €és megrongalt
fogyasztasmérd, cserélt plomba, a mérd helyén atkotés, torott szamlaldo vagy tordtt plombaveédo.
Arra is volt példa, hogy valaki szoget tett a plomba helyére, felsértette a plexit vagy éppen
leagaztatta a méretlen vezetéket.

A panaszkezelésr6lDr. Kolozsi Sandor a panaszkezelés lehetdségeirdl szolva kitért arra, hogy a
szolgaltatd és a fogyasztdo kozott aszimmetria all fenn jogi ismeretekben, felkésziiltségben,
érdekérvényesitési képességeikben, jogérvényesitési képességeikben. A hivatal jogszabalybodl
adodo kotelezettsége a felhasznalok érdekeinek eldmozditdsa is. A panaszkezelés modjarol
elmondta, a fogyasztonak elsOként az engedélyes szolgaltatohoz kell fordulnia panasszal. A
szolgaltatd valaszanak kézhezvételét kovetden fordulhatnak a hivatalhoz, ami a megalapozatlan
panaszt elutasitja. A megalapozott panasznak helyt ad, és a szolgaltatot eltiltja a kotbér
alkalmazasatol.

Eredeti

(beol.hu, 2016. augusztus 10., szerda)

Tovabb emelkedhetnek a devizahiteles torlesztok

Magyarorszagon szdmtalan embernek meggytilt a baja a devizahitelével. A jegybank most arra
figyelmeztet: az elszdmolas és a forintositas az arfolyamgatas iigyfelek tartozasat és kamatszintjét is
csokkentette, ugyanakkor az eredeti arfolyamgatas szerzddési periodust kovetéen - ami vészesen
kozeleg - akar 15 szazalékkal is emelkedhetnek a torlesztérészletek.

A tavaly forintositassal érintett, korabbi arfolyamgatas devizaalapt jelzaloghitel-szerzodéseknél
a forintositadsi torvény kiilon kedvezményszabalyt hatarozott meg. E szerint a (volt)
arfolyamgatasok torlesztérészlete 2015 februarjatol - azaz a forintositas utani idéponttol - nem
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haladhatja meg a janudri torlesztés mértékét. E korlat - a kamatvaltozds vagy kombinalt hitel
hatdsait nem szamitva - az adott szerzodésre megkotott arfolyamgat kezdetétdl hatvan honapig
érvényes - tajékoztatott a Magyar Nemzeti Bank (MNB).

Ko6zol1ték, az arfolyamgat torvény szabalyai alapjan az arfolyamgatba belépett fogyasztoknak a
belépést kovetd hatvanadik honap végét kovetden meg kell kezdeniiik a gyiijtédszamlan felhalmozott
tartozas fizetését, amely a torlesztérészletek - torvény szerint szabalyozott - ndvekedését vonja
magaval. Az elszdmolés és forintositas hatdsara az arfolyamgatas szerzédéseknél is Osszességében
csokkent a fennallo tartozas, tovabba a kamatmérték a tisztességes kamatszintre csokkent. Az
elszdmolas pozitiv hatdsat jol mutatja, hogy az arfolyamgatas gylijtészamldk 92 szazaléka
megsziint.

Ugyanakkor a forintositas velejaroja, hogy a dontden svajci frank alapu jelzaloghitel szerzodések
esetében a tartozasok 256,47 forint/svajci frank arfolyamon tortént forintositasa a torlesztérészletek
természetszerii emelkedésével jart volna a 180 forintos svajci frank arfolyamhoz képest. Ezért az
arfolyamgatas szerzddések védelme érdekében a forintositdsi térvény tovabbra is fenntartotta a
torlesztorészletekre vonatkozé korlatot, azaz a torlesztorészletek mértéke nem haladhatja meg - az
arfolyamgat kezdetétdl szamitott 60 honapig - a 2015. januarban fizetett, 180 forintos svdjci frank
arfolyamon szamitott torlesztérészlet mértékeét.

Jon a feketeleves

A torlesztési korlatra tekintettel, az eredeti arfolyamgatas €s a forintositaskori rogzitett arfolyam
kiilonbségébdl eredden torlesztési kiilonbozet keletkezik, amelyet a pénziigyi intézmények
(hitelintézetek, pénziigyi vallalkozasok) nyilvantartanak. Az igy keletkezd kiilonbozetek a nem
esede¢kes kovetelésrészekkel megegyezd moéddon kamatoznak. A havi torlesztés mértékét az
arfolyamgat lejartat kovetden az érintett pénziigyi intézmények a jogszabaly alapjan legfoljebb 15
szazalékkal novelhetik majd meg. Ha sziikséges, ennek betartasara a torlesztési futamid6t meg is
novelhetik az ados (vagy legfiatalabb adostarsa) 75. életévének betoltéséig.

Minél hosszabb viszont a futamidd, az addsnak Osszességében anndl nagyobb dsszeget kellene
fizetnie kamatként ugyanazon hitel kapcsan. A jegybank ezért mar a forintositaskor fogyasztoi
tajékoztatoban hivta fel a figyelmet arra a torvényi lehetGségre, hogy az érintett adosok - ha
anyagilag megtehetik - a 60 honapos periddus alatt kezdeményezzék pénziigyi intézményiiknél
szerzOdésiik modositasat, és vallaljak magasabb torlesztorészlet fizetését.

Emelkedo torlesztorészletek

E 1épés kétségteleniil a havi torlesztés atmeneti ndvekedésével, illetve esetlegesen
szerzO0désmodositasi dij megfizetésével jar (torvény adta kedvezmény viszont, hogy a modositast
nem kell kdzjegyzdi okiratba foglalni, tehat ennek nincs koltsége). Cserébe azonban az arfolyamgat
60. honapja utdn az addsok elkeriilhetik a torlesztorészletek jelentésebb emelkedését, tovabba a
futamidé kitolodasanak kockazatat. Terheiket tovabb enyhiti, hogy a forintositds ota eltelt
id6szakban - a jegybank kamatcsokkentési 1épéseinek is koOszonhetéen - a fair banki térvény
el6irasa alapjan mérséklédhettek meglévo jelzaloghitelszerzOdéseik kamatai, s igy torlesztéstik is.

A jegybank fogyasztévédelmi honlapjan részletes tajékoztatdt tett kozzé, amelyen keresztiil
tajékozodhatnak az ¢érintett (volt) arfolyamgatas fogyasztok a magasabb torlesztorészlet
vallalasanak, illetve a hitel el6torlesztésének lehetdségeérdl.

Hunyor Erna Szofia

Forras: Pr7/MNB

Eredeti

(profit7.hu, 2016. augusztus 10., szerda)

Kevesek képesek eleget tenni a jegybank ajanlasanak
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Szazezreket sporolhatnak dnkéntes szerzédésmodositassal a volt arfolyamgatasok.

Vannak pozitiv eredményei

A tavaly forintositassal érintett, korabbi arfolyamgatas deviza alapu jelzaloghitel-szerzédéseknél
a forintositasi torvény kiilon kedvezményszabalyt hatarozott meg. Eszerint a (volt) arfolyamgatasok
torlesztorészlete 2015 februarjatol (azaz a forintositas utdntdl) nem haladhatja meg a januari
torlesztés mértékét. E korlat - a kamatvaltozas vagy kombinalt hitel hatasait nem szamitva - az adott
szerz6désre megkotott arfolyamgat kezdetétél 60 honapig érvényes.[extracode type="ad"
id="in_post_trendextra" data="96"]Az arfolyamgat torvény szabalyai alapjan az arfolyamgatba
belépett fogyasztoknak a belépést kovetd 60. honap végét kovetden meg kell kezdeniik a
gyljtészamlan felhalmozott tartozas fizetését, amely a torlesztOrészletek - torvény szerint
szabalyozott - ndvekedését vonja magéaval. Az elszamolas és forintositas hatasara az arfolyamgatas
szerzOdéseknél is 0sszességében csokkent a fennallo tartozas, tovabba a kamatmérték a tisztességes
kamatszintre csOkkent. Az elszamolds pozitiv hatasat jol mutatja, hogy az arfolyamgatas
gyljtészamlak 92 szédzaléka megsziint. Egy koriilményt fontos kiemelniUgyanakkor a forintosités
velejarodja, hogy a dontden svajci frank alapu jelzaloghitel szerz6dések esetében a tartozasok 256,47
forint/svajci  frank 4rfolyamon tortént forintositdsa a torlesztrészletek természetszerii
emelkedésével jart volna a 180 forintos svajci frank arfolyamhoz képest. Ezért az arfolyamgatas
szerz6dések védelme érdekében a forintositasi torvény tovabbra is fenntartotta a torlesztérészletekre
vonatkozo korlatot, azaz a torlesztérészletek mértéke nem haladhatja meg - az arfolyamgat
kezdetétdl szamitott 60 honapig - a 2015. janudrban fizetett, 180 forintos svdjci frank arfolyamon
szamitott torlesztorészlet mértékét. A torlesztési korlatra tekintettel, az eredeti arfolyamgatas és a
forintositaskori rogzitett arfolyam kiilonbségébdl eredden torlesztési kiilonbozet keletkezik, amelyet
a pénziigyi intézmények (hitelintézetek, pénziigyi vallalkozasok) nyilvantartanak. Az igy keletkez6
kiilonbozetek a nem esedékes kovetelésrészekkel megegyezd mddon kamatoznak. A havi torlesztés
mértékét az arfolyamgat lejartat kdvetden az érintett pénziigyi intézmények a jogszabaly alapjan
legfoljebb 15 szazalékkal novelhetik majd meg. Ha sziikséges, ennek betartisara a torlesztési
futamid6t meg is novelhetik az ados (vagy legfiatalabb adostarsa) 75. életévének betoltéséig.Ne
feledjiik a kamatot!Minél hosszabb viszont a futamidd, az adosnak Osszességében anndl nagyobb
Osszeget kellene fizetnie kamatként ugyanazon hitel kapcsan. A Magyar Nemzeti Bank (MNB)
ezért mar a forintositaskor fogyasztoi tajékoztatoban hivta fel a figyelmet arra a torvényi
lehet6ségre, hogy az érintett adosok - ha anyagilag megtehetik - a 60 hoénapos periddus alatt
kezdeményezzék pénziigyi intézményiliknél szerzédésiik modositdsat, és vallaljdk magasabb
torlesztorészlet fizetését.[extracode type="ad" id="in_post"]|E 1€pés kétségteleniil a havi torlesztés
atmeneti novekedésével, illetve esetlegesen szerzdédésmoddositasi dij megfizetésével jar (térvény
adta kedvezmény viszont, hogy a modositadst nem kell kozjegyzdi okiratba foglalni, tehat ennek
nincs koltsége). Cserébe azonban az arfolyamgat 60. honapja utdn az adosok elkeriilhetik a
torlesztorészletek jelentésebb emelkedését, tovabba a futamidé kitolodasanak kockazatat. Terheiket
tovabb enyhiti, hogy a forintositas ota eltelt iddszakban - a jegybank kamatcsokkentési lépéseinek is
koszonhetéen - a fair banki torvény eldirasa alapjan mérséklddhettek meglévo
jelzaloghitelszerzédéseik kamatai, s igy torlesztésiik is.Az MNB Fogyasztovédelmi honlapjan
részletes tajékoztatot tett kdzzeE, amelyen keresztiil tajékozodhatnak az érintett (volt) arfolyamgatas
fogyasztok a magasabb torlesztérészlet vallalasanak, illetve a hitel el6torlesztésének lehetdségérdl.

Eredeti

(tozsdeforum.hu, 2016. augusztus 10., szerda)

Elcsitult a Nébih nyari ellenorzéshullama

Kozel 16 millio forint birsagot szabtak ki a nyari élelmiszerlanc ellendrzések soran jaliusban a
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Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal munkatérsai.

Zsig6 Robert ismertette: 3316 1étesitményt és tobb mint 10 ezer terméket vizsgaltak a szezonalis
ellendrzések soran, hianyossagokat foként a higiéniai feltételek biztositasaval, a dolgozok
egészseégligyi alkalmassagaval €és képzettségével, valamint a termékek nyomon kovethetoségével €s
mindségével kapcsolatban tartak fel.

Az egész orszagra kiterjedd komplex ellendrzés soran a Nébih ¢és a kormanyhivatalok
munkatarsai kozosen keresik fel egyebek mellett a szezondlisan tizemeld, illetve az idegenforgalmi
szempontbol forgalmas helyeken talalhato fagylaltozokat, cukraszdakat, éttermeket és kereskedelmi
létesitményeket, kiemelt figyelmet forditanak az utcai vendéglatasra is.

A nyari szezonalis ellenérzésen a szakemberek vizsgaltdk a fagylaltokat, a fiiszerezett, pacolt
elokészitett hiisokat, a siilt halakat, é¢s a gyiimdlcsok koziil foként a gérogdinnyét. Az allamtitkar
beszamoloja szerint a nemzetkdzi szakmai szervezetek felhivasara az ellenérzott termékek korét
kiterjesztették a tojasra, a kiilfoldi UHT tejekre és a vasarokon kaphat6 konyhai keramia termékekre
IS.

Zsigd Robert kozolte: a 10 721 vizsgalt tételnek kevesebb mint a 3 szdzalékanal meriilt fel
probléma. Kifejtette: a Nébih korszerli laborvizsgalatai révén a szakemberek harom fliszerezett,
pacolt elokészitett huisban kimutattak a szalmonellat, a siilt halak vizsgalatanal pedig egy esetben
kidertilt, hogy a siilt fogasként arult termék nem fogasbol, hanem masfajta halbol késziilt.

A kiilfoldi UHT tejek esetében ismét talaltak olyat, amelyben a megengedettnél alacsonyabb volt
a zsirtartalom. A konyhai kerdmia edények vizsgélatarol pedig elmondta, hogy eddig 6 minta
ellendrzése fejez0dott be a 16-bol, és azok koziil egynél hatarérték feletti 6lomkioldddast talaltak.

Arra is felhivta a figyelmet, hogy a vendéglatohelyeken vett 141 fagylaltmintabol 13
mikrobiologiai szempontbdl nem volt megfeleld. A 86 gylimolcsbdl késziilt szines fagylaltok koziil
hétben a szakemberek a jelenlegi szabalyok szerint nem engedélyezett szinezéket talaltak.

Hangsulyozta: a laboratériumi vizsgéalatokon megbukott termékeknél minden esetben
elkezd6dott a hatdsagi intézkedés.

Zsigd Robert felidézte, hogy a nyari szezonalis élelmiszer-ellenérzés augusztus 31-ig tart.Az
allamtitkar hozzatette: a szezonalis ellendrzésekkel a korméanynak és a tarcanak is az a legfébb
célja, hogy minden magyar csalad asztalara egészséges, biztonsagos, kivaldé mindségii €s lehetdleg
magyar ¢élelmiszer kertiljon.

Eredeti

(turizmusonline.hu, 2016. augusztus 10., szerda)

Megindulhat a magyar marhahus szallitaisa Hongkongba

A Foldmiivelésiigyi Minisztérium sikeres egyeztetéseinek koszonhetden matol lehetdve valt 6t
magyar vallalkozas szdmara, hogy friss és fagyasztott marhahust szallitsanak Hongkongba. A
targyalasok folytatodnak annak érdekében, hogy az engedélyezett 1étesitmények és az exportalhatd
termékek kore miel6bb bdviilhessen.

Az FM és a hongkongi élelmiszer-feliigyeleti hatdsadg targyalasainak koszonhetéen ezentul
Apajrol, Domsodrdl, Dunakeszirdl, Hajdinanasrol és Jaszszentandrasrol szallithatnak friss és
fagyasztott marhahust Hongkongba.

Az FM a jovOben is mindent megtesz annak érdekében, hogy a magyar véllalkozasok szdmara uj
piaci lehetéségeket biztositson. A Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal szakemberei pedig
tanacsadassal segitik az eldallitokat, forgalmazokat, hogy megfeleljenek az EU-n kiviili orszagok
specidlis elvarasainak. A szakpolitikai képviselok munkaja tdmogatja a hazai eléallitok fejlodését és
emellett hozzajarul ahhoz is, hogy a kivalé mindségli magyar élelmiszerek jo hire még ismertebbé
valjon a kiilfoldi vasarlok korében.

A targyalasok a jovOben tovabb folytatddnak. A cél, az engedélyezett 1étesitmények korének
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mieldbbi bovitése, valamint az exportengedély kiterjesztése a juh, kecske és vadhus termékekre.
(FM Sajtoiroda)

Eredeti

(kormany.hu, 2016. augusztus 10., szerda)

Ha ilyet vettél a gyerekednek a Praktikerben, vidd vissza!

Két termékkel is baj van.

Az aruhaz tijékoztatasa szerint a Polymobil Kfta "7Mérfold feliratd" B1201G-01 (EAN:
5996093994362), valamint aB1201G-02 (EAN: 5996093994379)tipusti 12" tamasztokerékkel
ellatottgyermekkerékparokat "az els6 kerékre haté fék hidnya miatt visszahivja" - olvashaté a
Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosdg oldalan.Kép forrasa: NFH.A Praktiker az emlitett elsé fék
nélkiili modelleket igény szerint kijavitja vagy kicseréli a vasarlasi blokk, szdmla bemutatdsa
esetén.A termékvisszahivas oktober 31-i tart.

Eredeti

(privatbankar.hu, 2016. augusztus 10., szerda)

TUDTA?
A FESZTIVALKOZTARSASAG TOVABB TAMOGATJA A MENEKULTEKET

A Sziget szervez6i nem csak a kornyezetvédelemre, de a a jotékonysagra is iigyelnek idén.
Hangstlyos akciokkal segiti a latogatok korében is népszeriisiteni a kornyezettudatossagot és a
fesztival humanitarius szellemiségéhez illden a szervezék folytatjdk tavaly megkezdett,
menekiilteket segitd kampanyukat is.

A fesztival helyszinén harom “Recycling Center” lesz telepitve, ahol ALU/PET hulladékok,
elektronikai hulladékok gytjtésére, ¢és elemgytijtésre lesz lehetéség. Mind a harom pont
ujrahasznositott butorokkal lesz berendezve, ahol az ujrahasznositas jegyében Upcycling design és
reparalé mithelyeket inditanak. Iparmiivész fiatalok a szigetlakok megunt, elszakadt, eltort targyait
alakitjak at 0jdonsagga. Ezeken kiviil a kemping tovabbi hat recepcidjan lehet leadni alu és pet
hulladékot, ajandékokért cserébe.

Az Osztonzést segiti, hogy mindenki, aki részt vesz az ujrafelhasznédlasban, a #szigetrecycling
hashteg hasznalataval bonokat, kittizOket, és almat kaphat ajandékba.

Ezen kiviil az 6sszes arustol kizardlag papirzacskokban vasarolhatnak majd a latogatok, de ugy
tlinik, a mianyag evOeszkozok és tanyérok kora is le fog aldozni. Helyette komposztalhato és
ujrahasznositott eszkozoket vezetnek be a biifék jelentds részében, példaul fabol késziilt villaval,
papir tanyérbol lehet majd enni a streetfood ételeket.

A szelektiv hulladékgytijtésre sem lesz kifogas tobbé az, hogy kilométereket kell gyalogolni a
gyljtokonténerekhez. A helyszinen 100 db gyiijté lesz kihelyezve a fesztivalozok szdmara. A
szervezOk tovabbi 100 db csikkgyiijtd hordot is feldllitanak szerte a Szigeten és a hagyomdanyos
szemétgylijtokbdl is tobb, mintegy 500 db lesz a fesztival teriiletén.

A szervezOk, ahogy tavaly, idén is arra kérik a fesztivdlozokat, hogy az altaluk mar nem hasznalt
satrakat, takarokat, matracokat gyljtsék Ossze azoknak az Europaba érkezé menekiilteknek, akik
olykor kénytelenek a szabad ég alatt meghuzodni. A fesztival szervezdi az utolsé napon
hatrahagyott kempingeszk6zoket onkéntesek bevonasaval dsszegytijtik, és jotékonysagi szervezetek
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adjak at.

http://hu.euronews.com/2016/08/10/tudta-a-fesztivalkoztarsasag-tovabb-tamogatja-a-
menekulteket

(euronews 2016. augusztus 10., szerda)

gy lehetiink tudatos fogyasztok és vallalkozék

A mindennapi sikeres problémamegoldashoz, a szembejovd akadalyok elkeriiléséhez gyakran
szilkségiink van fliggetlen szakértOk uUtmutatasdra vagy segitségére. Olyan tanacsadd
masodpilotakra, akik anyagi ellenszolgaltatas nélkiil képesek segiteni, raadasul objektiven latjak a
helyzetiinket. A Gazdasagi Versenyligyi Tandcsado Irodahélozat csapattagjai azért dolgoznak, hogy
a fogyasztok ¢és vallalkozasok masodpilotai legyenek. A feladatuk, hogy szakmai tanacsaikkal
eldsegitsék azt, hogy a tudatos ... Tovabb "

A mindennapi sikeres problémamegoldashoz, a szembejovo akadalyok elkeriiléséhez gyakran
sziikségiink van fiiggetlen szakértdk utmutatdsdra vagy segitségére. Olyan tanacsado
masodpilotakra, akik anyagi ellenszolgaltatas nélkiil képesek segiteni, raadasul objektiven latjak a
helyzetiinket. A Gazdasagi Versenyligyi Tandcsado Irodahélozat csapattagjai azért dolgoznak, hogy
a fogyasztok ¢és vallalkozasok masodpilotai legyenek. A feladatuk, hogy szakmai tanacsaikkal
elosegitsék azt, hogy a tudatos és magabiztos fogyasztok a fogyasztdi tarsadalom eldnyeit
hasznalhassak ki, és a vallalkozdsok a piaci verseny tisztességes résztvevdjeként harcoljanak a
fogyasztok kegyeiért. Hasznos tanacsokkal segitenek a fogyasztoknak (Illusztracio)

Szakszerli valaszokat és tanacsot adnak fogyasztéi és vallalkozoi kérdésekre. Aki online, vagy
személyesen felkeresi a GVTI csapat irodait, azoknak dijmentesen adnak tanacsot, akar a szerzodés
megkotése eldtt akar azutan, hogy a probléma hazhoz allt. Az egyénre szabott, teljes korii
tanacsadason tul segitenek, jogérvényesitési kérdésekben is.

- Minden rendelkezésiinkre allo eszkdzzel arra toreksziink, hogy tanacsadd irodainkban,
rendezvényeinken, és a tajékoztatds egyéb modjain is segitsiik a fogyasztoi kultara terjedését, a
tudatos fogyasztoi dontéshozatalt, és a hozzank betérék panaszainak hatékony és gyors rendezését -
mondta el Hajnal Zsolt, a Gazdasidgi Versenyligyi Tanacsadé Iroda szakmai vezetdje,
Fogyasztovédok Magyarorszagi Egyesiiletének elnoke.

Szakteriileteik: megtévesztd reklamok, szavatossag ¢€s jotallas, tidiilési jog, termékbemutatok,
fogyasztdi csoportok, internetes vasarlasok, jelentds piaci erdvel vald visszaélés, utazasi
szerzOdések, csomagkiildd kereskedés, lizletfelek megtévesztése

Kérdéseikkel a Gazdasagi Versenyligyi Tandcsadd Iroda munkatdrsaihoz fordulhatnak, akik
dijmentesen segitenek személyesen, telefonon, online fogyasztévédelmi €s versenyjogi problémak
kezelésében:

Cim: 4025 Debrecen, Vordsmarty utca 13. II. em., 203. (a Hajdu-Bihar Megyei Kereskedelmi és
Iparkamara épiiletében) E-mail: debrecen@versenyugyi-tanacsadoiroda.hu, Tel: +36 52500 731

Ugyfélfogadasi idé: H, Sz: 12:30 - 16:30, K, Cs, P: 9:00 - 13:00

www.fogyasztovedok.hu

Eredeti

(dehir.hu, 2016. augusztus 10., szerda)

Ismét elszabadultak a koklerek
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INGATLAN Pénzt kérnek, hogy megmutassanak egy lakast, vagy atverik a vevdt. Porog a piac,
sok a szélhamos. Aki épit, fogadjon sajat miiszaki ellendrt.

Anita meglepetten nézte, ahogy a potencidlis lakasvasarloként bemutatkozd vendég, aki az
erkélyre kifeszitett molinérol olvasta le a mobilszamat és egyOsszegli készpénzes fizetést igért,
mielOtt belépett a csalad nappalijaba, elorantott egy ingatlankdzvetitéi szerzodést. Mint kideriilt, az
iigynok - miutdn kordbban telefonon nem tudta meggy6zni Anitat, hogy bizza meg Ot az
értékesitéssel - ehhez a triikkhéz folyamodott, mert jokora jutalékot remélt a kozkedvelt kornyéken
fekvo, belsé kétszintes lakds eladasabol. Gergd viszont azzal szembesiilt, hogy tobb
ingatlankozvetit6 is pénzt kért azért, hogy megnézhesse az egyik népszerii egyetem kozelében
fekvo, eladasra kinalt lakdsok némelyikét. Ezt azzal indokoltdk, hogy a kornyék olyannyira
felkapott mostandban, hogy néhdny nap alatt biztosan sikeriill vevot talalniuk, ezért a
"versenyeztetik" a leendd tulajdonosokat.

Boldog-boldogtalan megprobalja meglovagolni az ingatlanpiac elmult idészakban tapasztalt
felfutasat. "Az eddigieknél is jobban felhigult a kdzvetitok piaca, oriasi a jovés- menés az irodaknal,
és sajnos egyre tobb maganember fordul hozzank panaszaival" - mondta a Népszabadsagnak Sandor
Viktoria, a Magyar Ingatlankozvetitok Orszagos Szovetsége (MIOSZ) etikai bizottsaga elndke.

Létezik ugyan egy etikai kodex 2014 6ta, am ezt eddig csak a kdzvetitdk 60-70 szazalékat kitevd
halézatok ¢és néhany tarsadalmi szervezet - koztiik a Budapesti Kereskedelmi és Iparkamara
(BKIK), valamint a MIOSZ - irta ala.

Ezen ¢és a jogszabalyok altal eldirt kovetelményeken kiviil (ilyen példaul az irodanként legalabb
egy szakirany OKIJ-s végzettséggel rendelkezd munkatars) semmilyen norma nem koti a
szereplOket, hogy etikusan, az tigyfelek érdekét - és nem elsdsorban a jutalékot - maximalisan szem
elott tartva dolgozzanak, igy a lakdsukat, hdzukat eladni vagyok konnyen kellemetlen helyzetben
talalhatjak magukat.

Ellendrizni kell a kivalasztott kozvetitét a teriiletileg illetékes jegyzOknél a szakmai
névjegyzékben, végigolvasni a szerzOdéseket az utols6 aprd betliig, referencidkat kérni, €s
megnézni az adott cégre vonatkozo adatokat a nyilvanosan elérhetd cégadatbazisban - sorolja a
legegyszerlibb teenddket Sandor Viktoria.

"Korantsem kockéazatosabb betérni egy Ujonnan nyilt kis irodéba, hiszen azt gyakran olyan
szakember nyitja, aki évtizedek oOta a szakmaban dolgozik, és most a ndvekvo forgalmat latva a
sajat 1abara allt" - véli a MIOSZ etikai bizottsaganak elndke.

Baranovszky Gyorgy, a Budapesti Kereskedelmi és Iparkamara (BKIK) mellett miikodo
Budapesti Békéltetd Testiilet (BBT) elndke lapunknak azt mondta, egyelére nem érzékelik, hogy
szaporodna az ingatlanos ligyek szdma, de attol tart, ha a szakma nem vezet be szigoru
Onszabdlyozasi és ellendrzési modszereket, a 2000-es évek eleji ingatlanboomhoz hasonloan
drasztikusan emelkedik majd a fogyasztovédelmi tigyek szama.

"Az épitésre vonatkozo szabalyok jelentdsen egyszerlisodtek, ami azzal jar, hogy az épitésiigyi
hatosag eddigi legalabb latszolagos kontrollja is megsziint. Egyes véallalkozok 1-2 hoénap alatt is
felhtiznak csaladi hazakat, ami viszont olyan is lesz. Rengeteg jo épitdipari szakember tavozott
kiilfoldre, ezért nincs konnyli helyzetben az - legyen maganszemély vagy vallalkozd -, aki
épitkezésbe fog" - mondta a szakember a Népszabadsagnak. Szerinte annak, aki maganemberként
ilyen projektbe vag bele, érdemes példaul sajat miszaki ellendrt szerz6dtetni, még akkor is, ha ez
elsd pillantasra igencsak draga Otletnek tlinik.

"Egy csaladi haz vagy lakoparki ingatlan esetében sok hiba csak iddvel - akar évekkel késdbb -
jelentkezik. Erdemes pontosan kikétni a szerzodésben a garancialis feltételeket, de példaul a
beépitett anyagok elézetes bemutatasi kotelezettségét is" - hivja fel a figyelmet. Hossz tdvon
azonban, teszi hozz4 Baranovszky Gyorgy, mindenképpen minél tobb jol képzett szakemberre van
sziikség az agazatban, és arra, hogy a szakma kivesse magabol azokat, akik trehdny munkét
végeznek.

A bankok is nehezitik a palyat

Nem konnyiti meg a helyzetet a bankok hitelezési gyakorlata sem, az ugyanis nem teszi



lehetévé, hogy a hitelosszeg egy részét csak késObb utalja 4t a vevd az épittetonek. Pedig
Iényegesen nagyobb biztonsagot jelentene az épittetdnek példaul a jo teljesitési garancia: ez azt
jelenti, hogy a banknak lehetévé kell tennie, hogy a vevd a vételar egy részét az atadas-atvételt
kovetden - példaul a bekoltozés utdn egy évvel - fizesse ki. Addigra ugyanis mar a lehetd
legnagyobb biztonsaggal meggydzddhetett arrdl, hogy az ingatlan megfelelé mindségli. Ebben a
konstrukcioban az eladd, épitd is érdekelt, hogy hibatlanul végezze el a munkdjat, kiilonben jelentds
Osszegtdl esik el.

Eltiintek az orszagbdl a szakemberek, ezért még inkabb oda kell figyelni a mindségre
WILLIN-TOTH KORNELIA

Eredeti

(Népszabadsag, 2016. augusztus 11., csiitortok, 6. oldal)

Huzakodnak a tévék a programdijon

Mivel a Médiatandcs iilésezési szilineten van, leghamarabb 0sszel keriilhet pont a
kabelszolgaltatok és a két nagy kereskedelmi tévétarsasag vitdjara. Egyelére ugyanis még mindig
nem tudtak megegyezni az ugynevezett programdijrol, holott az errdl szold szabalyozas értelmében
az RTL és a TV2 juliustol szedhetné a tarifat. A Magyar Kabeltelevizios és Hirkozlési Szovetség
elndke szerint a szerz8dések eldnytelenek lehetnek a kisebb szolgaltatoknak. Okros Gergely
kozolte, a legnagyobb problémajuk az, hogy az iizletdg mar igy is alig termeli ki a halozatfejlesztési
koltségeket, a programdij pedig csak ronthat a helyzeten. Vidus Gabriella, az RTL vezérigazgatdja
koradbban leszdgezte: programdij-megéllapodas nélkiil egyetlen szolgaltatdé sem sugarozhatja az
RTL Klub miisorat.

Nem jutnak diilére a televizidk

Torzul a kabelpiac, az érdekvédelmi szervezet GVH-vizsgalatot siirget

Nincs egyezség a két legnagyobb kereskedelmi tévé és a kabelszolgaltatok kozott a
programdijrol. A Magyar Kabeltelevizios és Hirkozlési Szovetség szerint az iizletag igy is alig
termeli ki a halozatfejlesztés koltségeit, a dij pedig csak rontana a helyzeten. Vidus Gabriella RTL-
vezérigazgatd kordbban leszogezte: megallapodas nélkiil senki nem sugarozhatja az RTL Klubot. A
Me¢édiatanacs legkoradbban 6sszel tehet pontot az ligy végére.

A szovetséget nem kereste meg a TV2, csak az RTL-csoporttal targyaltunk. A programdijjal
kapcsolatos  al-talanos szerzOdési feltételeik (ASZF) csupan keretet adnak az egész
megallapodashoz, a részleteket az egyéni szerzddések szabjak meg, ezekkel kapcsolatban tobb
moddosito - és pontositd - javaslattal éltiink, egyelére nem érkezett valasz a tarsasagtol - szamolt be
lapunknak Okrds Gergely, mi-utdn a Vilaggazdasag megirta, patthelyzet alakult ki a két orszagos
kereskedelmi televizio és a kabelszolgaltatok kozott a miisorterjesztési dijakrol folyd vitdban. A
Magyar Kabeltelevizios és Hirkozlési Szovetség (MKHSZ) elnoke kifejtette, az {ligyben a
Médiatandcstol is vizsgalatot kértek, mert a szervezet szerint a szolgaltatokra nézve elfogadhatatlan
feltételeket szabnak a tarsasagok nyilvanossagra hozott szerzddési feltételeik. Habar aggalyaikat
mar juliusban megkiildték a hatdsadgnak, valasz egyeldre nem érkezett, s 6szig vélhetéen nem is fog
- ugyanis a Médiatanacsnal iilésezési sziinet van. A Magyar Kabelkommunikacios Szovetség is
jelezte: kifogéasolja a két csatorna szandékat, hogy pénzt szedjenek a miisorukért, mert allaspontja
szerint a meghirdetett szerzodéses feltételek sulyosan sértik a fogyasztoi érdekeket,
diszkriminativak és torvénysértok. Ezért a szovetség azt szeretné elérni, hogy ezek ne léphessenek
hatalyba. Ezt a beadvanyt az NMHH el6bb elutasitotta, majd a Médiatanacshoz delegélta.

Okrods kifejtette, a legnagyobb probléméjuk az, hogy az iizletdig mar igy is alig termeli ki a


http://hiradaspr.hu/l/?c=LTYBuM6w5nHg%2BxJdbvibuYMtVMbUYCEysmVgDauL14wOSX3K3FgcpIye9waECFjjpIk4BwQsxwG9skoXqRApBQ%3D%3D

halozatfejlesztési koltségeket - a digitalis atallas példaul jocskan megterhelte a kisebb cégeket -, s
ha erre még rajon az RTL-nek és a TV2-nek fizetendd dij is, akkor a hazai vallalkozasok
nullszaldésan vagy enyhe veszteséggel tudnanak csak mitkddni.

Megkérdeztiik a tarsasagoktol, hogy allnak a targyaldsok a szolgaltatokkal. Az RTL kozolte, a
kérdést iizleti titokként kezelik. A TV2-nek allitdsuk szerint mar tobb szolgaltatoval is sikeriilt
megallapodnia a programdijrdl, és tovabbi partnerekkel is egyeztet, ugyanakkor a Privatbankar
szerint a nagy terjesztokkel még nem sziiletett megallapodés. Pedig mar bé egy honapja hatalyba
Iépett az RTL Klub és a TV2 azon altalanos szerzddési feltételeinek modositasa, amelynek alapjan
dijat kérnének misoraik terjesztéséért a kabelszolgaltatoktol. Ez az 6sszeg a VG szerint meghaladna
a havi nettdé 700 forintot, amit ki kellene gazdalkodniuk a kabelszolgaltatoknak, vagy at kellene
haritaniuk az eléfizetokre.

Vidus Gabriella, az RTL Magyarorszag vezérigazgatdja korabban leszdgezte: amennyiben egy
kéabelszolgaltatd 90 napon belill (tehat hozzavetdleg oktoberig - a szerk.) nem allapodik meg az
RTL-lel, a 150 forintos havi el6fizetOnkénti listaarat fogjak kiszamlazni neki. Ha a terjesztd
tovabbra sem fizet, a tarsasag kezdeményezni fogja, hogy az RTL Klubot tegyék elérhetetlenné az
érintett szolgaltatonal. Az MKHSZ elndke ezzel kapcsolatban azt mondta, szomort, hogy a
foldfelszini sugarzasban tovabbra is ingyenes marad az RTL Klub misora, s ebbdl egyenesen
kovetkezik a piac torzulasa. "A kérdéssel a Gazdasagi Versenyhivatalnak is foglalkoznia kellene.
Hiszen, mint ahogy emlitette, a szolgaltatok nem tudjak lenyelni a programdij Osszegét, at kell
haritaniuk azt a fogyasztokra. Igy pedig az emberek 4t fognak allni arra a platformra, ahol ingyen
nézhetik a miisorokat" - vazolta Okrds. Hozzatette, az lenne a tisztességes, ha vagy mindenki
fizetne, vagy senki sem, 6k az utobbira térekszenek. "Szerintem nem all olyan rosszul a hirdetési
piac, hogy ellehetetleniiljenek a tarsasagok, ha csak abbol kellene éInitik" - vélte.

Ismert, jaliusban 1épett ¢letbe az a csaknem két évig a kormany altal visszatartott jogszabaly,
amelynek értelmében az RTL és a TV2 is miisorterjesztési dijat szedhet a szolgaltatoktol. Erdekes, a
kormany azt kovetden engedélyezte az évi tobbmilliardos pluszforrast jelentd tarifa beszedését,
hogy biztossa valt, a TV2 Andy Vajna kezére keriil. Az RTL junius elején bejelentette, az RTL
Klub terjesztési arat havi 150 forintban hataroztdk meg el6fizetdnként, am a kontraktus
id6tartamatol fliggden tovabbi kedvezmények érhetdek el, igy a 2016-os dij akar 135 forint is lehet
eléfizetonként, havonta. Mindez az SD-felbontdsu adéasra vonatkozik, a nagy felbontasu (HD)
csatorna ararél egyedileg allapodnak meg a szolgéltatokkal. Az RTL Klub térvényi szabéalyozas
szerint gynevezett "must offer" csatorna, tehat kotelezd a piac minden szerepldjének felajanlania
terjesztésre. A meédiacsoport vezetdi szerint az ar valdban kedvezményes, hiszen sok, az RTL
Klubnal kisebb csatorna listadra ennél magasabb, akar a 180 forintot is eléri. Ugyanakkor fontos
megjegyezni, hogy a nagy és kis miisorterjesztok kozott nem tesznek kiilonbséget a szerzddés
megkdtésekor, hiszen a térvény szerint minden szolgaltatonak azonos feltételeket kell biztositani. A
becslések szerint jelenleg 3,3 millid haztartas fizet kabeldijat az orszagban, igy az RTL 2017-t8l évi
5,5 milliard forintos bevételre szamithat.

Vajna TV2-je dragabb: a tarsasag havonta el6fizeténként listaaron 290 forintot kér, azonban
2016 végéig minden szolgaltatd kedvezményt kap, igy idén 150 forint lesz a tarifa. Jovére a
kabelcsatorndkat és a TV2-t kiilonb6z6 csomagokban vasarld szolgaltatok tovabbra is kaphatnak
majd kedvezményeket. Vajna tévéje nem csak a dij bevezetése kapcsan jar jol, hiszen a
kormanybiztos nemrégiben jelentette be, hogy a Chili TV, az Izaura TV, a Joy TV, a Kiwi TV, a
Mozi+, a Prime, a Super TV2 és a Zenebutik csatornait Roméniabdl sugarozza majd. Ezek
bejegyzését a S.C. CEE Broadcasting Co. Srl. mar kérvényezte. A véllalat minimum 7,1 milli6
-eurd (2,2 milliard forint) bevételre szamit a romaniai csatorndkndl, az ezek utdn fizetendd ado a
roman allamkincstarat gazdagitja majd. Rdadasul Romaniaban olcsobb vagy gyakorlatilag nincs
miisor-szolgaltatasi dij, viszont a hazai rekldmadoét nem lehet megkeriilni. Emellett a roman
médiatorvénynek kell megfelelniiik, és a panaszokat, jogsértéseket a roman médiahatdsag fogja
kivizsgalni. A koltozés masik haszna lehet, hogy az erdélyi kabelszolgaltatok is konnyebben
betehetik a TV2 adoit a kinalatukba.



Szantho Péter

Eredeti

(Népszava, 2016. augusztus 11., csiitortok, 1+3. oldal)

Fogyasztovédelem

Tapasztalta-e mar barki is az ellenkez6jét, hogy amikor megkérdezte a haziorvosat,
gyogyszerészét, mi a véleménye az interneten rekldmozott, gyors ¢€s latvanyos fogyast igérd
szerekrdl, akkor az ne lesujtdo véleménnyel lett volna. Biztos vagyok benne, hogy nem rivalizalas
vagy szakmai féltékenység all a dehonesztald vélemények mogott, mint az egyszeri szobafestdnek,
aki, miutan szemrevételezte a kifestendd helyiségeket, igencsak beleverte a cstufot az el6z6 szaki
munkdjaba. A haziak persze bdlcsen hallgattak, és nem emlékeztették 6t arra, hogy harom éve is
éppen O festette ki a lakasukat. Természetesen €n is erdsen kételkedem a gyors, drasztikus fogyast
garantald csodaszerekben, noha ott vannak a terméket dicsdit0 kommentek és a fogyast
bizonyitand6 fotok. Ilyen volt eldtte, ilyen lett utana, kozben azért ismerjiik a "fotéshop" triikkjeit
is. De akkor miért engedik az illetékesek, hogy hitegessék, lova tegyék a jobb sorsra érdemes,
tulsulyos magyar embereket? Hol lapit ilyenkor a fogyasztovédelem? Bar ha jobban belegondolok,
akkor a "fogyasztok" védelmében a sohasem hazudo, igazmondo szerepében tetszelgd kormanyparti
politikusok tomkelegét is el lehetne tiltani, igymond a szakméjuktol. Hova vezetne ez?

Me¢éhes Janos fogyasztod

Eredeti

(Népszava, 2016. augusztus 11., csiitdrtok, 6. oldal)

Jo példa is akad béven

Gyakorlatilag barmit tolthetnek a grillkolbaszba

JASZBERENY A baratokkal eltoltott nyaresték egyik elengedhetetlen eleme a grillezés. A
héazilag elkészitett grillételek mellett egyre népszeribbek a kiilonbozd grilltermékek, koztik a
boltok polcain nagyszamban taladlhatd grillkolbdszok. A jaszberényi kozpontih Fogyasztoi és
Betegjogi Erdekvédelmi Szovetség legutobb épp ezeket a termékeket tesztelte.

Mar a vizsgalat elokészitése kozben meglepetés érte a szakembereket, hiszen kidertilt, hogy a
Magyar Elelmiszerkdnyv nem tartalmaz ilyen termékkategoriat, azaz kizarélag a gyéartéra van
bizva, hogy tulajdonképp mit is tesz a grillkolbaszként értékesitett termékbe. A grillkolbaszhoz
legkdzelebbi, hasonlo termékkategoria a siitnivald kolbaszok, ott minimum fele aranyban kell hust
tartalmaznia a kolbasznak, a zsirtartalom pedig legfeljebb 35 szazaléknyi lehet.

A fogyasztovédelmi szervezet Osszesen huszonkét, kiilonbozé aruhazlancbdl szarmazéd
grillkolbaszt tesztelt. Az izen és az illaton kiviil megvizsgaltak a kolbaszok homogenitasat, és a
termékcimkén feltiintetett beltartalmi értékeket is. A Magyarorszagon kaphatod grillkolbdszokat
tobbnyire sertéshusbol allitjak eld. Hustartalmuk nagyon eltérd: akad, amelyikben még az 6tven
szazalékot sem ¢éri el, de van, amelyikben 90 szazalék f616tti.

A legtobb grillkolbasz igen sok adalékanyagot tartalmaz, foként izfokozokat. A legismertebb ¢€s
leginkabb elterjedt a natrium-glutamat. Ez az adalékanyag felerdsiti az alap izeket, gyakorlatilag
helyettesiteni lehet vele a természetes eredetii fiiszereket. Elelmiszeripari és taplalkozasi szakértok
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szerint szamos mellékhatdsa lehet, egyebek mellett allergias reakciokat valthat ki. Osszességében a
22 tesztelt termékbdl 4 kapott kivalo, 9 pedig jO mindsitést. A tobbit kozepesnek, egyet
elégségesnek itélte.

Banka Cs.

Eredeti

(Uj Néplap, 2016. augusztus 11., csiitortok, 4. oldal)

Felhigult az ingatlankozvetitoi piac

Felhigult az ingatlankdzvetitoi piac, egyre tobb maganember fordul a Magyar Ingatlankézvetitok
Orszagos Szovetsége (MIOSZ) etikai bizottsagahoz panaszaival - olvashaté a Népszabadsag
csiitortoki szamaban.

Sandor Viktoria, az etikai bizottsag elndke a napilapnak azt mondta, bar van etikai kodex, de ezt
csak az irodak 60-70 szazaléka irta ald, ezen (ilyen példaul az irodanként legaldbb egy szakirdnyt
OKJ-s végzettséggel rendelkez6 munkatars) és a jogszabalyokon kiviil semmilyen norma nem koti
az ingatlankozvetitéket ahhoz, hogy etikusan jarjanak el.

Az elndk szerint ellendrizni kell a kivalasztott kozvetitot a jegyzoknél, a szakmai névjegyzékben,
végig kell olvasni a szerzddéseket, referencidkat kell kérni és utana kell nézni a cégeknek a
nyilvanos adatbazisokban.

Baranovszky Gyorgy, a Budapesti Békéltetd Testiilet elndke a Népszabadsagnak azt mondta, ha
a szakma nem vezet be szigorii Onszabalyozasi és ellenérzési mddszereket, akkor drasztikusan
emelkedhet a fogyasztovédelmi ligyek szama.

Eredeti

(kisalfold.hu, 2016. augusztus 11., csiitortok)

Nivo

Tudjdk mi az a telefonkonyves lehtizas? Nos, telefonon hivjak fel a tobbnyire kisvallalkozokat
azzal a kérdéssel, hogy szeretnének-e bekeriilni a telefonkdnyvbe. A johiszemi vallalkozok persze
igent mondanak, nem is sejtve, hogy egy tobb éves szerzddést kotnek igy telefonon és azt sem
sejtik, hogy nem a kozismert orszagosan kiadott telefonkonyvbe keriilnek be, hanem egy senki altal
nem latogatott, igazabol nagyon is eldugott internetes keresdbe. De hogyan keriilhetd el ez a
sokszor 30 és 50 ezer forint kozotti lehtizas? Errol is sz6l lesz a mai musorban. Aztan, a kovetkezo
kérdés pedig az, mit lehet tenni, ha elveszik, megsériil vagy éppen rossz helyre megy a poggyasza a
repiilds utazasnal? Ki a felelds, kinek kell irni, mit kell megtéritenie a tdrsasdgnak és mit nem lehet
igazabol kovetelni? Errdl is beszéliink. Es maradva a repiilds iigyeknél, mindenképpen jo hir, hogy
vannak mar olyan oldalak, akik jutalékért behajtjak a repiilotarsasagtol a jogos kartéritésiinket. De
hogyha ilyen helyzetbe keriiliink melyiket valasszuk, ebben segitiink egy most frissen megjelent
német fogyasztovédelmi teszt alapjan. Es végiil ma belemegyiink egy kicsit a parkolasi tigyekbe is,
arr6l fogunk beszélgetni, hogy mi van akkor, ha teljesen szabdlyos helyen parkolunk, majd
elutazunk mondjuk egy hétre és kozben valamiért idészakosan megallni tilos zénava nyilvanitjak az
egyébként kijeldlt parkolohelyet. Elszallitjdk az autonkat és hat nem is mondom tovéabb, tudjdk mi
kovetkezik. De a mi kérdésiink ma az, hogy ilyenkor kérhetiink-e kartéritést, egyaltalan mi a
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teendénk? Ma harom szakértd vendéggel ilok itt a studioban, Morvai Gaborral, a FOME
igyvivojével, a Pénziigyi Irodahalézat vezetdjével, Siklosi Matéval, valamint Kecskés Andras
parkolasi szakértd, tigyvéddel. Cimkék: telefonkdnyv, szamla, szolgaltatas megrendelése, altalanos
szerzOdési feltételek, szerzddéses jogviszony, vallalkozasok elérhetOségei, U tabla kihelyezése,
bilintetdcédula, gépjarmii elszallitdsa, Nemzeti Kozlekedési Hatdsag, renddrség, tablak ellendrzése,
birsag kiszabasa, kozatkezeld, olimpia, utazés, fogyasztoi jogok, Kris Attila, Eurdpai Fogyasztoi
Kozpont Magyarorszag, Brazilia, fogyasztovédelmi kiilonbségek, atfoglalas, jegyar visszatérités,
kartalanitas, feltételek, garancialis terméke, visszakiildési elutasitas, civil tanacsadoi iroda.

Eredeti

(KlubRadio, 2016. augusztus 11., csiitortok - 15 ora - hossza: 49 perc)

GHYV: Jogsérto, ha csak egy cég marad

Erés Anténia (misorvezetd): Sérti a versenyjogot, hogy a févaros egyetlen céget hagyna meg a
varosnézd buszok piacan jovore - véli a Gazdasagi és Versenyhivatal. Errdl levelet is irtak Tarlos
Istvan fopolgarmesternek, amiben kozolték: ha monopolhelyzetbe hoznak egy céget, a hivatal
megsemmisiti a szerzodést. Tarlds Istvan azt allitja, nem kapta meg a levelet. A DK szerint viszont
nem véletleniil nem vesz tudomast a figyelmeztetésrol a fovaros. Cimke: Gazdasagi Versenyhivatal,
jogsértd, Tarlos Istvan fopolgarmester, varosnézd buszok, tender, versenyjog, Toldi Annaméria
Program Centrum Kft, Oldh Lajos DK,

Eredeti

(RTL KLUB - Hirado, 2016. augusztus 11., csiitortok - 18 ora - hossza: 2 perc)

Online vasarlas és elallasi jog: a legfontosabb tudnivalok

A webes vasarlas legjelentdsebb eldirasait a fogyasztd €s a vallalkozas kozotti szerzddeések
részletes szabdlyairol sz616 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet tartalmazza, melynek f6bb szabalyait a
Nemzeti Fogyasztovédelmi Hivatal foglalta ssze.

A fogyasztd és a vallalkozds kozotti szerzddések részletes szabalyairdl szold rendeletben
foglaltakat a fogyasztd €s a vallalkozas kozott kotott szerzOdésekre kell alkalmazni, vallalkozas-
vallalkozas kozotti jogviszonyra nem vonatkozik. Vagyis ha véllalkozasként rendel a webaruhazbol,
bizonyos specialis jogok nem illetik meg, mint példaul a 14 napon beliili indokolas nélkiili elallasi
jog.

Mire nem vonatkozik a szabalyozas?

Nem vonatkozik a rendelet példdul a szerencsejatékokra, pénziigyi szolgéltatasok szerzddésére,
ingatlan adasvételére, utazasi szerzodésre, Uidiilési jog vasarlasara, ételkiszallitdsra. Nem mindsiil
iizlethelyiségen kiviil kotott szerzédésnek a vasaron, piacon és kozteriileten végzett értékesitd
tevékenység.

Fontos szabalyok, nem csak online vasarlas esetében

Ha a vallalkozéas a szerzddéskotést kovetd kapcsolattartashoz telefonos iigyintézést biztosit, a
véllalkozas biztositja, hogy a vele kapcsolatba 1épd fogyasztot a hivasért emelt dij nem terheli.
Vagyis a rendelet hatdlya alé tartozo vallalkozas, ha mikodtet telefonos iigyfélszolgalatot, akkor az
csak normal dijas percdijjal tizemeltetheti.

A vallalkozés az adott fizetési mod igénybevételéért a fizetési moddal Osszefiiggésben felmertilt
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altala viselt koltséget meghalad6 dijat nem szamithat fel.

A vallalkozas a kellékszavatossag, a termékszavatossag ¢és a jotallas fogalmak pontos ¢€s
megfeleld hasznalataval koteles megadni a szerzddéskotést megel6zd eldirt tajékoztatast olyan
modon, hogy a fogyasztd szamara vilagos és egyértelmii legyen az e fogalmak jelentése kozotti
kiilonbség. A rendelet 3. mellékletében taldlhatd erre mintatdjékoztato.

Ha a vallalkozas nem tett eleget a rendeletben eldirt valamennyi jarulékos koltségre vonatkozé
tajékoztatasi kotelezettségének, vagy nem tiinteti fel, hogy a termék visszakiildésének koltségét a
fogyasztonak kell viselnie, akkor a fogyasztdo nem koteles megfizetni e koltségeket. Vita esetén
ezen tajékoztatdsi kotelezettség teljesitésének bizonyitdsa a vallalkozast terheli.

Ha a tavollevok kozotti, elektronikus tuton kotott szerzodés a fogyasztd szdmara fizetési
kotelezettséget keletkeztet, a vallalkozas egyértelmtien ¢és jol lathatdé moddon, kozvetlenil a
fogyaszto szerzddési nyilatkozatanak megtétele elott koteles gondoskodni arrdl, hogy a fogyaszto a
szerz6dési nyilatkozatanak megtételekor kifejezetten tudomasul vegye, hogy nyilatkozata fizetési
kotelezettséget von maga utan. Ha a nyilatkozat megtétele gomb vagy hasonlé funkci6 aktivalasaval
jar, a gombot vagy a hasonldé funkcioét konnyen olvashatd moddon fizetési kotelezettséggel jard
megrendelés vagy ennek megfeleld, egyértelmiien megfogalmazott felirattal kell ellatni, amely jelzi,
hogy a szerzddési nyilatkozat megtétele a vallalkozas javara teljesitendd fizetési kotelezettséget von
maga utan. Ha a vallalkozas nem tett eleget e bekezdésben foglalt kotelezettségének, a szerzddés
semmis. A semmiségre azonban csak a fogyasztd érdekében lehet hivatkozni.

Ha a véllalkozas tavollevok kozotti szerzddés megkotését telefonon kezdeményezi, a
telefonbeszélgetés megkezdésekor tajékoztatni kell a fogyasztot a vallalkozas nevérdl, illetve annak
a vallalkozasnak a nevérdl, akinek a nevében telefondl, valamint arr6l, hogy a telefonhivas
szerz6dés megkdotésére iranyul.

Kéretlen kiildemény

A vallalkozéas nem kovetelhet a fogyasztotdl ellenszolgaltatast, ha olyan terméket értékesit vagy
olyan szolgaltatast nyujt, amelyre nézve nem jott 1étre szerzddés (kéretlen kiildemény). A fogyasztd
nyilatkozatanak elmulasztdsa esetén sem lehet vélelmezni a vallalkozas ajanlatanak - hallgatolagos -
elfogadasat.

Elallasi jog: 14 naptari nap

Az tzlethelyiségen kiviil kotott és a tavollévok kozott kotott szerzddés esetén a fogyasztot
indokolas nélkiili elallasi (illetve bizonyos esetekben felmondasi) jog illeti meg.

A fogyasztd az elallasi vagy felmondasi jogat

termék adasvételére iranyuld szerzddés esetében a termék atvételének napjatol,

szolgaltatasnyujtasra iranyul6 szerzddés esetén a szerz6dés megkotésének napjatol

szamitott tizennégy naptari napon beliil gyakorolhatja. A rendelet kimondja tovabb4a, hogy az
elallasi jogot a szerz6dés megkotése és a termék atvételének napja kozotti iddszakban is
gyakorolhatja a fogyaszt6. Ha a vallalkozas az elalléasi, illetve felmondasi joggal kapcsolatos
tajékoztatasi kotelezettségének nem tett eleget, az elallasi hatdridd tizenkét honappal
meghosszabbodik.

A fogyasztok szamara segitségiil a jogszabaly melléklete tartalmaz egy elallasi nyilatkozat
mintat is, ugyanakkor az elallasra irdnyuld szdndékot nem csak e minta felhasznaldsaval, hanem
barmilyen, erre vonatkoz6 egyértelmii nyilatkozattal jelezheti a fogyasztd. A fogyasztot terheli az
elallasi nyilatkozat megfeleld hataridoben torténd benyujtasanak igazoléasa, igy tovabbra is javasolt
az elkiildott e-mailek masolatat lementeni, képernyomentést késziteni, vagy a posta Uton feladott
kiildeményt tértivevénnyel feladni.

Mikor kell visszafizetnie a vételarat a vallalkozasnak?

A vallalkozas haladéktalanul, de legkésobb az eléllasrdl valdé tudomdésszerzésétdl szamitott
tizennégy naptari napon beliil kell visszatéritenie a fogyaszto altal ellenszolgaltatasként megfizetett
teljes Osszeget, ideértve a teljesitéssel Osszefiiggésben felmeriilt koltségeket is (példaul
postakoltség). Ha azonban a fogyasztd kifejezetten a legkevésbé koltséges szokasos fuvarozasi
modtdl eltérd fuvarozasi modot valasztott, a vallalkozas nem koteles visszatériteni az ebbol eredd
tobbletkdltségeket.



Termék adasvételére iranyuld szerzddés esetén a vallalkozds mindaddig visszatarthatja az
ellenszolgaltatds Osszegét, amig a fogyasztd a terméket vissza nem szolgaltatta, vagy kétséget
kizdréan nem igazolta, hogy azt visszakiildte; a kettd koziil a korabbi idépontot kell figyelembe
venni. Nem illeti meg a vallalkozast a visszatartas joga, ha vallalta, hogy a terméket maga fuvarozza
vissza.

Milyen koltség terheli a fogyasztot az elallas kapcsan?

A fogyasztd koteles a terméket haladéktalanul, de legkésébb az elallas kozlésétdl szamitott
tizennégy napon beliil visszakiildeni, illetve a vallalkozasnak vagy a vallalkozas altal a termék
atvételére meghatalmazott személynek atadni, kivéve, ha a vaéllalkozas vallalta, hogy a terméket
maga fuvarozza vissza. A Vvisszakiildés hatarid6ben teljesitettnek mindsiil, ha a fogyaszté a terméket
a hataridd lejarta elott elkiildi. A fogyaszto kizarolag a termék visszakiildésének kozvetlen koltségét
viseli, kivéve, ha a vallalkozas vallalta e koltség viselését.

Ha az tizlethelyiségen kiviil kotott szerzodés megkdtésével egyidejiileg a terméket kifuvaroztak a
fogyasztonak (pl. termékbemutaton vasarolt masszazsfotelt), akkor a vallalkozéasnak sajat koltségén
kell visszafuvaroznia a terméket, ha az jellegénél (pl. méreténél) fogva postai killdeményként nem
kiildhetd vissza.

Mikor nem éllhatunk el a szerzédéstol?

A fogyasztd nem gyakorolhatja elallasi jogat példaul

olyan termék esetében, mely nem elére legyartott, hanem személyre szabottan a fogyasztonak,
megrendelésére késziilt;

romlando termékek esetében;

olyan zart csomagoldsu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl az
atadast koveto felbontdsa utan nem kiildhetd vissza (tehat az ilyen termék esetében is van elallasi
jog, ha annak csomagoldsat nem bontja meg a fogyaszto);

lezart csomagoldsu hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitégépes szoftver példanyanak
adasvétele tekintetében, ha az atadast kdvetden a fogyasztod a csomagolast felbontotta;

hirlap, folyoirat és id6szaki lap tekintetében, az el6fizetéses szerzodeések kivételével;

lakdscél  szolgaltatds  kivételével szalldsnyljtasra  iranyuld  szerzddés, fuvarozas,
személygépjarmii-kolcsonzés, étkeztetés vagy szabadidds tevékenységekhez kapcsolodo
szolgéltatasra irdnyuld szerzddés esetében, ha a szerzédésben meghatarozott teljesitési hatarnapot
vagy hatariddt kotottek ki.

Hitelszerzddést is kotott?

Ha az iizlethelyiségen kiviil kotott szerzodéshez vagy a tavollevok kozott kotott szerzodéshez
Jarulékos szerz6dés is kapcesolodik, a fogyasztd elallasi joganak gyakorlasa a jarulékos szerzdést is
felbontja vagy megsziinteti. Vagyis ha a fogyasztdé pl. egy termékbemutatd kapcsan hitel
felvételével vasarolta meg a késziiléket, a késziilék vasarlasatol vald eldllasa egyben a banki
hitelszerzddést is felbontja, illetve megsziinteti. A rendelet szerint a vallalkozas koteles errdl a hitelt
nyjté pénzintézetet tajékoztatni, az ezen hitelszerzddés felbontdsabol eredd koltségek a
fogyasztora nem terhelhetok. Tovabbra is ajanlott azonban a hitelezd bank fogyasztod altali
kozvetlen értesitése is.

Eredeti

(kamaraonline.hu, 2016. augusztus 11., csiitortok)

Késés, torolt jarat, elveszett poggyasz és az utasok jogai...

Az elmult honapokban szamos alkalommal fordultak elé tomeges késések, jarattorlések egy-egy
légitarsasag esetében, ugyan az okok minden esetben kiilonb6zdek voltak, az utasoknak ugyanolyan
bosszusagot okozhat ha a nyaraldsuk, vagy akar iizleti utjuk programja borul fel egy nagyobb késés,


http://kamaraonline.hu/cikk/online-vasarlas-es-elallasi-jog-a-legfontosabb-tudnivalok

vagy jarattorlés miatt.

A legtobb utas nincs tisztdban azzal, hogy ha a légitarsasag felelds a késésért, vagy jarattorlésért
(és ez ugyanugy vonatkozik a fapadosokra is), akkor amellett, hogy az utasokr6l gondoskodni kell
(étel, ital, transzfer, szallas), pénzbeli kartéritést is fizetnie kell a 1égitarsasagnak.

A témarol egy erre szakosodott tigyvédet kérdeztiik, aki a jaratkeses.hu weboldalhoz fordulok
iigyeit is intézi.

Senki sem szereti, ha a repiléat nem vart meglepetéseket tartogat. Miben tud a
www.jaratkeses.hu segiteni?

Ha a vilag barmely pontja és egy EU-s orszag kozotti repiilés uton két éven beliil tortént az
utassal (lizleti ut vagy nyaralas) barmelyik eset: 3 oras repiilogép késés, a feladott poggyasz nem
érkezik meg az utassal egyiitt a repiilével/eltiinik/megsériil.

Jarattorlés, visszautasitott beszallas, alacsonyabb osztalyon torténd elhelyezés, utasként
elszenvedett sériilés €s tobb mas esetben is jogosult az utas kartéritésre.

A Kkartérités megszerzésében tud segiteni az utasoknak a www.jaratkeses.hu , mivel az utasok a
légitarsasaggal szemben sokszor tehetetlenek, hiszen a panaszokat a légitarsasagok kivétel nélkiil
elutasitjak, vagy minimalis 6sszeget vagy pont jovairast adnak.

Tapasztalataink szerint a fizetési hajlandosag csak tigyvédi kozremiikddésre jelenik meg a
1égitarsasagoknal.

Mikor és mennyi kartérités jar az utasnak?

A koztudatban talan az €l leginkébb, hogy minimum 3 6ras késés esetén utasonként fix kartérités
jar: 1500 km vagy annal révidebb utvonalnal 250 eurd, 1500 km felett 400 euro.

Sokan nem tudjdk, hogy 600 eurd jar 3500 km-nél hosszabb Ut esetén és ha kar érte az utast
barmilyen hossza Uton elszenvedett késés miatt, maximum 5.270 eurd tovabbi kartérités is jar.
Maximum 1.270 eur6 a poggyasz megsemmisiilés, elvesztés, megrongdlodas vagy késedelem
esetén is jar az utasnak.

Egy négy tagl csaladi nyaraldson ez a komplett nyaralds arandl is magasabb kartérités. De
mennyibe keriil és milyen gyors a www.jaratkeses.hu szolgaltatisa?

Semmilyen dijat nem kell fizetni és az utasnak nem kell ligyvédhez és birosagi targyalésra jarni,
hiszen a kiilf6ldon mar régota miikodd "no win - no fee" rendszerben miikddiink, tehat csak olyan
igyet vallalunk el, ami biztosan sikeres: nagy tapasztalattal rendelkez6 tligyvédi iroda intézi az
igyet kedvezdbb sikerdij fejében, mint az interneten fellelhetd cégek.

Egyik ligyiinkben a kozel egymillié forintos kartérités a hozzank forduldstol szamitott 5 hét
mulva tigyfeleinknél volt.

Mik a leggyakoribb okok, kifogasok, melyekkel a légitarsasdgok tgymond "lepattintjak" az
igyfeleket?

Az lizletszabélyzatra torténd hivatkozéas, mivel a szerint nem jar kartérités ilyen esetben, vagy
rendkiviili id6jarasi koriilmények, tovabba miiszaki hiba, esetleg sztrajk.

Egy erre szakosodott ligyvédi iroda bevonasa miért jar eldnyokkel az utas szdmara?

Ismerjiik az tizletszabalyzatokat, a vonatkoz6 unios rendeleteket €s egyezményeket, tovabba az
Eurdépai Uni6 Birdsaga relevans dontéseit. Ezen ismeretek hidnya egy jogban jaratlan utas szdmara
igazi szélmalomharcot eredményez a l1égitarsasaggal szemben.

A Kkértéritési iigy elinditdsdhoz milyen dokumentumokat, igazolasokat kell mindenképpen
beszereznie az utasnak akar egy késés/torlés esetén, vagy ha elveszett, megrongalodott, késén, vagy
hianyosan érkezett meg a feladott poggyasz?

Jaratkésés és jarattorlés esetén nem kell semmilyen plusz dokumentum vagy igazolas résziinkre,
mivel hozzafériink olyan adatbazisokhoz, amelybdl visszakereshetéek az adatok. De példaul egyes
biztositok eldirjak a légitarsasag altal kiadott, a jaratkésés tényét, idétartamat rogzitd igazolas
benyujtasat. Erdemes el6venni a régebbi iigyeket is, mivel 5 éven beliil tudja érvényesiteni a
kartéritést a www.jaratkeses.hu .

Poggyasz sériilése/eltiinése/késedelme esetén az wutas minden esetben kérjen irdsos
dokumentumot még a repiil6téren a légitarsasagtol, és ne hagyja magat lerazni azzal, hogy majd e-
mailben tajékoztatjak.



Minden ezzel kapcsolatban felmeriilt kiadasrol (pl.: ruha, laptop/mobilt6ltd, pipere-holmik, stb.)
kérjen blokkot vagy szamlat, és Orizze meg azokat.

A kartéritési igény bejelentési hatarideje: a megrongalddott poggyasz atvételétdl szamitva 7
napon beliil, késedelmes poggyaszkiadas esetén 21 napon beliil, melyet az e-mail és a telefonhivas
mellett postai Giton vagy a légitarsasag online bejelentd feliiletén is javaslok megtenni.

Ha az utas bejelentette az esetet ezeken a hataridokon beliil, de nem kapta meg a neki jard
kartéritést, akkor 2 éven beliil tudunk segiteni a kartérités érvényesitésében.

Az AlRportal szerkesztdje is meg kellett kiizdjon az egyik 1égitarsasaggal

Az lgyvédi iroda altal elmondottakat tdmasztjak ald sajat tapasztalataink is. Az elmult
honapokban szerkesztonk is belefutott egy miiszaki hiba miatti jarattdrlésbe, de az utasoknak csak
akkor szoltak errdl, amikor mar megkezdddott a beszallitas.

A 261/2004-es EK rendelet értelmében az Eurdpan beliili, 1500 kilométert meg nem halado
hosszusagu jaratoknal 3 ora késés utan jarhat a 250 eurds kartérités, de ez nem automatizmus.
Esetiinkben 3,5 6ras késés utan kértiik a kartéritést.

A légitarsasaggal személyesen felvéve a kapcsolatot benyujtottuk a  bejelentés
formanyomtatvanyat angol nyelven. Ebben ki kell térni a relevans koriilményekre.

A légitarsasag ezt kivizsgalva dont, és - ahogy a nagy atlagban - nalunk is eldszor csak
kéztordelds valaszlevelet kaptunk, majd a viszonvélaszra egy 15 ezer forintos vouchert ajanlott fel a
légitarsasag. Mivel ez sem volt megfeleld, tovabbra is kértik a kartérités kifizetését, amelyre
valaszul a légitarsasdg kozolte: csak az adott orszdg fogyaszotvédelmi hatosaga illetékes a
tovabbiakban eljarni.

A fogyasztovédelmi hatdésag ugyanakkor nem kényszeritheti ki a légitarsasagbol a fizetési
kotelezettséget - ez mar a fogyasztovédelemtdl kapott valaszbol deriil ki. Ebben az esetben tehat
elindul egy vizsgalat, amelynek végén az utas nem kapja meg azt, ami jog szerint jar neki.

A http://www jaratkeses.hu iigyvédje szerint azonban a légitarsasag a bejelentést nem kdotheti
semmilyen vizsgalathoz, mivel a kartérités a jogszabaly miatt automatikusan jar. Ha nem jarna a fix
250 EUR kartérités, akkor nyilvan 15.000,-Ft értékli vouchert sem ajanlotta volna fel a 1égitarsasag.
A késés id6tartamat addig az id6pontig kell szamitani, amig az els6 utasnak lehetdsége van kiszallni
a gép ajtajan.

Félrevezetd a légitarsasdg valasza abbdl a szempontbdl, hogy nem "csak az adott orszag
fogyaszotvédelmi hatdsaga illetékes". Ilyen szempontbol sajnos a Hatdsag valoban tehetetlen, de
adott esetben a Fogyasztovédelmi Hatosaghoz fordulas helyett vagy mellett érdemes az erre
szakosodott ligyvédi irodakhoz vagy cégekhez fordulni, hogy az utas a neki a jogszabalyok szerint
Jaro kartéritéshez jusson.

Eredeti

(airportal.hu, 2016. augusztus 11., csiitortok)

Korrigalta arazasi gyakorlatat a Pick

A Pick Szeged Zrt. modositotta a Gazdasagi Versenyhivatal (GVH) altal kifogasolt arkialakitasi
gyakorlatot, korrigalta a mitkodési hibakat - kozolte a tarsasag az MTI-vel.

A GVH kedden arrol szdmolt be, hogy jogsértd arazasi gyakorlat miatt 44 milli6 forint birsagot
szabott ki a Pick Szeged Szalamigyar és Huslizem Zrt-re, a cég altal 2009 januarja és 2014
decembere kozott alkalmazott drazas miatt.

A Pick Szeged Zrt. ugy reagalt: a GVH altal kiszabott figyelmeztetd jellegli birsagot a vallalat
tudomasul veszi, az alkalmazott gyakorlatdnak modositasaval pedig mindent megtett annak
érdekében, hogy az tokéletesen megfeleljen a vonatkozé versenyjogi szabalyoknak.

A tarsasag lezartnak tekinti az ligyet és a jovOben is kiemelt figyelmet fordit arra, hogy termékei


http://www.airportal.hu/ap/viewtopic.php?t=34327

maximalisan kielégitsék a fogyasztoi igényeket - irtak.

A zrt. megjegyezte, hogy a vizsgalat folyaman végig egyiittmiikdott a GVH-val, amely ugyan
elmarasztalta a vallalatot a kérdéses iddszakban alkalmazott arkialakitasi gyakorlataért, de piaci
hatast nem allapitott meg.

(MTI)
Eredeti

(termekmix.hu, 2016. augusztus 11., csiitortok)

Az ezoterikus rejtély nyomaban: hova aramlik a milliardos pénzenergia?

Takaritononek jelentkezett, végiil josként alkalmaztdk az egyik ismert ezotéridval foglalkozd
miisorba az ¢éppen odatévedt allaskeres6t, mert "jol mutat a képernyén". Az, hogy a
jovendémondashoz nem ért, mellékes szempont volt. A PestiSracok.hu-nak nyilatkozott egy jos, aki
fellebbentette a fatylat az ezos atverésekrdl. Nézok szazai telefondlnak naponta tetemes percdijért
spiritudlis segitség reményében, de a pénzenergia ugy tlnik, [...]

A Az ezoterikus rejtély nyomaban: hova aramlik a millidrdos pénzenergia? bejegyzés eldszor a
PestiSracok.hu jelent meg.

Takaritondnek jelentkezett, végiil josként alkalmaztik az egyik ismert ezotéridval foglalkozo
misorba az éppen odatévedt allaskeres6t, mert "jol mutat a képernyén". Az, hogy a
jovendémondashoz nem ért, mellékes szempont volt. A PestiSracok.hu-nak nyilatkozott egy jos, aki
fellebbentette a fatylat az ezds atverésekrdl. Nézok széazai telefondlnak naponta tetemes percdijért
spiritualis segitség reményében, de a pénzenergia gy tiinik, hogy mégsem hozzajuk, hanem a
miusor készitéihez érkezik. Az ezoterikus misorokat gyartd cég tulajdonosa matematikus, aki az
eddig felhalmozott millidrdjai alapjanigazéan reélisan latja a valdsagot: rengeteg pénzt lehet keresni
masok hiszékenységébdl. Ja, és nem mellesleg Soros Gyorgy fizette a tanulmanyait.

Magyar jos-export Varasdra? Igen!

A Pestisracok.hu-nak megszolald josnd éveket hiizott le az ismert tévémisorban, amibdl akkor
lett végleg elege, amikor azt is megmondtdk, milyen valaszokat adjon és babuként hasznaltak.
M.A.R. beszélt szakmai féltekenységrol, acsarkodasrol és a szakmaisag szinte teljes hianyardl is.
Tudtak, hogy amagyar josokat egy horvatorszagi studiobaszallitjdk hetente, ahol lakdst bérelnek
nekik?

A jovobe latas dijabrutto 475 forint percenként, ugyanez példaul Németorszagban 1,99 euro, a
lengyeleknél 4,88 zloty, mig Ausztraliaban 5,5 dollar. Kissé hiteltelenné teszi a josdapanamat, hogy
azAsztro Show szerzddési feltételeiben a gyartd Questico AG példaul felsorolja, mi mindenért nem
véllal feleldsséget: példaul a josok altal szolgaltatott informaciok helyességéért és mindségéért,
pontossagaért, biztonsagaért, idoszertiségéért, jogszeruségéért, alkalmazhatdsagaért. "Kiilonosen
nem felel a szolgaltatdo olyan karokért, amelyek abbdl adddnak, hogy a hibas informaciokat a
felhasznalok kovetik" - all a szovegben.

Nos, nem kell joshoz menni, hogy rajdjjlink: atverhetnek benniinket. Vagy bejon a joslat...vagy
nem. Végiilis...

A PestiSracok.hu-naknyilatkoz6 jos, M.A.R elmondta, hogy a stidi6 egy budai irodahdzban van,
aholszinte egy szabalyos call center miikddik, amely nonstop koordindlja a nemzetkozi
telejovenddlést. A tobb nyelven lizemelé honlaponpedig folyamatosan kdvetni lehet, éppen melyik
joshoz lehet tanacsért fordulni. Akinek aneve mellett zold "most elérhetd" gomb jelenik meg, maris
hivhato, kdzben a szomszédos stidiokban veszik fel az adasokat, amelyekben tobb médium koziil
egy €lében josol, mikézben a képernyOn tovabbi ablakokban felkinalkozo kollégai szamat is lehet
tarcsazni.


http://termekmix.hu/ipar-gyartok/35-hirek/2925-korrigalta-arazasi-gyakorlatat-a-pick

Az extévés-jos azt meséli, hogy ajoskinalat rendkiviilbdséges, az 6rok slagertéma pedig tovabbra
is a szerelem, az egészség ¢s a pénz. M.A.R -nek leginkabb abbol lett elege, hogy az 6 nevében
vette fel tobb call-centeres jos a telefont, igy a néz6 azt gondolta, hogy az ¢ utmutatasait hallja. Az
is felhaboritotta, amikor direkt megszakitottak a hivast, hogy tjra ketyegjen a percdij, hiszen az, aki
spiritudlis segitséget kér, nyilvan bajban van mar eléggé. Akad olyan "kolléga", aki melléteszi a
telefont, kormot reszel, mikozben a vonal tulsé végén valaki éppen segitséget kér. M.A.R beszélt
arrol is, hogy nem tudnak, de nem is lehet néhany percben teljes Utmutatast adni, 6 pedig azért
kezdett ott dolgozni, hogy ezt meg tudja tenni. Aki képernydre keriil, nem csupan a nézokre és az
égiekre kell figyelnie, hanem a fiilében duruzsul6 szerkesztdre is, aki ha éppen elfelejti kikapcsolni
a hangot, akkor folyamatosan szteredban besz¢l - vagy csamcsog, bofog - az €16 adast vezetd
fiilesébe.

Budai sasfészekbdl a vildg tobb tucatnyi orszagaba. Nincs tér. Nincs id6. Csak hivas van. Es
pénz

Josokat keresiink!

A portalunknak nyilatkoz6 jost maga a tulajdonos Tordcsik Jend"tesztelte le" és hivta a miisorba,
miutan "elképedt tisztan 1atd képességein". Limuzinnal vitték a budai studidhoz, de mint kidertilt, ez
massal nem tortént meg.

Miutan az elsd josmiisorokat megcsinaltuk, nem tudtam, amitjuk-e a nézdket, vagy igazan
segitiink-e nekik. Ezért elmentem az egyik legjobbnak tartott latdbhoz, aki a nevem és a sziiletési
adataim kozlése utdn olyan dolgokat mondott el, amiket senki nem tudhatott minimalis logikai
valosziniiséggel sem. Ugy alltam fel az asztaltl, hogy a vilag nem olyan, amilyennek elképzeltem -
nyilatkozta kordbban Toérdcsik.

Miel6tt bedobtdk volna a "mély vizbe", M.A.R-nek tesztelték tudasat. Kellden lenyligdzte a
jelenleviket, majd néhdny perces eligazitast kapott az €16 miisor vezetéséhez, majd fogadhatta a
hivasokat a stadidban.A legtobb "jost" azonban az utcardl szedték fel, el6fordult, hogy a
takaritondnek jelentkezd allaskeres6bdl egy pillanat alatt lett j6vendémondd, mert "jol mutat a
képernyon".

"Itt ellendrzott szakemberek dolgoznak, mig mas josoknal a mindséget senki sem kontrollalja" -
by Mr. Pénzenergia

Vélhetéen a takaritondnek nem kellett kartyat vetni vagy magiat végezni, mertd csak
"kisablakos" jos lett, nem "foképerny6s". Ott pedig nem is a tanacsadas a 1ényeg, hanem az, hogy
minél tobb percig tartsa a vonalat a hivo. Mert a percdij jelentds...

Pénzenergia-kiildést csak a portalunknak nyilatkozd jos végezhetett, mert szerinte ezcsak nala
miikodott. Viszont ¢ allitja, valoban szeretett volna segiteni a hozzafordulokon, amit - tgy véli -
nem lehet par percben, telefonon vagy tévén keresztiil adni. Szerinte a telejosokkal éppen az a
legnagyobb gond, hogy személyes talalkozas nélkiil, hihetetleniil révid id6 utan "kategorikusan
kijelentik", kire mi var.

Leteszi a telefont, és ott marad az a szerencsétlen a tovabbi kérdéseivel. Raadasul mindennek
tobbféle kimenetele lehet, amiket mind végig ellene vele beszélni. Ha valaki jobban megfigyeli
ezeket a tévés joslatokat, akkor feltlinhet, hogy futdszalagon mondjak az altalanossdgokat, ugy,
hogy az minden ember életére igaz lehetne. Pont igy miitkddnek, és pont annyira személyre sz6loak,
mint a horoszkopok a magazinokban.

A 1at6 szerint ezért ez a szolgaltatds szintecsak a pénzrdl szol,és éppen azokat verik at, akik a
leghiszékenyebbek.Kotelezden ledolgozandd munkaidé sincs, igaz, aki nincs eleget a telefon masik
végén, annak bizony felkopik az élla, hiszen a joslassal toltott perceket havonta Osszesitik, és ennek
alapjan jar a fizetés. M.A.R. szerint "vérre ment" a josok kozotti versengés, mindenki a pénzkereseti
forrast latta a miisorban. Pedig Ok szinte alig kaptak részesedést, a nagy pénzt a cég zsebelte be.

A Telemedia InteracTV telefonos jatékmiisorok mellett spiritudlis tanacsadd miisorokat gyart.
Az interaktiv milsorok alapja hogy a részvétel emelt dijas telefonszam felhivasaval torténik. A
spiritualis tanacsad6 miisorokban egy ezoterikus szakember valaszol €16 adasban a nézdk
kérdéseire, akik a misort felhivjak. Emellett a hivok a cég kozel szaz spiritudlis tanacsadobol allo
24-06ras szolgaltatasat is igénybe vehetik.



Azt kifelejtettéka leirasbol, hogy a hivok 30 szazaléka keriil jo esetben adésba, akiket szintén
borsos pénzért kapcsolgatnak egyik jostol a masikig, és ha Fortuna mellette van, akkor kertilhet
maximum 20 masodpercre az €16 addsba - meséli az extévés, aki szerint 10-15 mésodpercet adtak
csupan a valaszadasra neki, igy pedig "nem lehet korrektiil tanacsot adni". A tulajdonos
millidrdokat kaszalt, neki bejott a pénzenergia...

Off-shore céghalo szivja fel a milliardos "pénzenergiat"

Az OPTEN Cégtar adatai szerint a Telemedia Call Centre Investment Limited nevii maltai
offshore véllalkozas birtokdban 4ll6 médiabirodalom az utdbbi évekbenévi tizmillidrdos bevételre
tett szert Magyarorszagon; és akkor még nem beszéltiink a maltai anyacég ¢s mas kiilfoldi
bejegyzésii vallalkozasaik helyi forgalmarol.

1(09)/6 Telemedia InteracTV Limited MT 1703 Msida, Tower Gate Place Tal-Qroqq Kiilf.cég,
szervezet nyilvantartasi hatosdg:Malta Financial Services Authority

A TeleMedia Interaktiv Szolgaltatdsok Kft. 2003-ban kezdte meg miikddését, mint hazank egyik
legelsd emelt dijas szolgaltatdja. Miutan abszolut piacvezetd helyet szerzett Magyarorszagon, a cég
hamarosan megkezdte a kiilfoldi terjeszkedést, és leany-, illetve tarsvallalatai révén szolgaltatasai
megjelentek szdmos nyugat- és kelet-eurdpai orszégban, illetve mas kontinenseken is. Miisorait
negyven orszagban sugaroztak/sugarozzak televizids csatornak

A cégcsoport tizmillidrdos magyarorszagi bevételébdl az Ezo.tv 2008-ban még csak 150 millio,
2010-ben viszont mar 1,3 milliard forinttal vette ki a részét. Kitlind érzékkela cég SMS Ige néven
mar 2002-ben vallasos iizenetkiildd szolgaltatast inditott, melynek jegyében az eléfizetdk heti 475
forintért naponta kaptak egy transzcendens gondolatot mobiltelefonjukra. Most viszont mar
percenként kell ugyanennyit fizetni ahhoz, hogy valaki a 90-es el6hivoju emelt dijas szdmon akér az
adasban, akar azon kiviil kapcsolatba keriiljon a megfeleld jossal.

Tarscégiik, a Telemédia InteracTV Kft. gyartja a szintén tobbtucatnyi orszagba Magyarorszagrol
sugarzott betelefonalds jatékokat is, szintén emelt percdijért. J61 meg is biintette a Gazdasagi
Versenyhivatal dket fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat miatt. Valami
gond lehet a pénzenergia aramlasaval, mert ennek a cégnek a pénziigyi helyzete a legfrissebb,
nyilvanosan hozzaférhetd mérlegadatok szerint nem kielégito.

A céghalo szinte kovethetetlen, de annyi biztos: a miifaj alkalmas arra, hogy kiszolgalja az
Onamitast, ezért is épithetd ra viragzo iizlet. Es még csak matematikusnak sem kell hozza lenniink

A fotok illusztraciok.

A Az ezoterikus rejtély nyoméban: hova dramlik a millidrdos pénzenergia? bejegyzés eldszor a
PestiSracok.hu jelent meg.

Eredeti

(pestisracok.hu, 2016. augusztus 11., csiitortok)

Fogyasztovédelem

Tapasztalta-e mar barki is az ellenkez6jét, hogy amikor megkérdezte a haziorvosat,
gyogyszerészét, mi a véleménye az interneten reklamozott, gyors és latvanyos fogyast igérd
szerekrdl, akkor az ne lesujtdo véleménnyel lett volna. Biztos vagyok benne, hogy nem rivalizalas
vagy szakmai féltékenység all a dehonesztalo vélemények mogott, mint az egyszeri szobafestonek,
aki, miutan szemrevételezte a kifestendd helységeket, igencsak beleverte a csufot az el6z6 szaki
munkdjaba. A haziak persze bolcsen hallgattak, és nem emlékeztették 6t arra, hogy harom éve is
éppen O festette ki a lakasukat. Természetesen én is erdsen kételkedem a gyors, drasztikus fogyast
garantald csodaszerekben, noha ott vannak a terméket dics6itd kommentek, és a fogyast
bizonyitand6 fotdk. Ilyen volt eldtte, ilyen lett utdna, kozben azért ismerjiik a "fotoshop" triikkkjeit
is. De akkor miért engedik az illetékesek, hogy hitegessék, 16va tegyék a jobb sorsra érdemes,


http://pestisracok.hu/az-ezoterikus-rejtely-nyomaban-hova-aramlik-penzenergia/

tulstilyos magyar embereket? Hol lapit ilyenkor a fogyasztovédelem? Barha jobban belegondolok,
akkor a "fogyasztok" védelmében a sohasem hazud6, igazmond6 szerepében tetszelgd kormanyparti
politikusok tomkelegét is el lehetne tiltani, igymond a szakmajuktol. Hova vezetne ez?

M¢éhes Janos, fogyaszto

Eredeti

(nepszava.hu, 2016. augusztus 11., csiitortok)

Ujabb botrany a Volkswagennél: feltorhet6 autok

A sebezhetdség akar a huszéves autokat is érintheti, és javitani nem lesz egyszerli. Egyelére még
folyik a vizsgalat.

A BBC egy nemrég kiadott kutatds eredményeire timaszkodva arrél szamolt be, hogy a
Volkswagen Group 1995 o6ta eladott, nagyjabdl szazmillio autdjanak jelentés része tavolrol
feltorheto — allitasuk szerint az 1995 és 2016 kozott gyartott jarmiivek érintettek, igy az Audi, a Seat
¢és a Skoda modelljei is.

A Birminghami Egyetem ¢és a német biztonsagi cég, a Kasper & Oswald munkatarsaibol allo
csoport ugy taldlta, hogy egy tdmad6é mindossze 10 ezer forintos beruhdzéssal képes olyan
eszkdzhoz jutni, amivel a kocsik rendszerei radidhullamok segitségével meghackelheték - a
legfontosabb, hogy az autdk zarait ki tudja nyitni.

A jelentésre reagalva a Volkswagen képviseldi kozolték, hogy a kutatok segitségével vizsgalatot
inditottak, valamint azt is elmondtdk, hogy az j modellek koziil egyesek (Golf, Tiguan, Touran,
Passat) mar nem érintettek a sériilékenységben. A szévivo azt is kozolte, hogy bar a behatolas
lehetséges, az alkalmazott mddszerrel az autok motorjai nem indithatoak el.

A leiras szerint az autok rendszerei két modon is tamadhatoak, és az egyiknél egyértelmii, hogy egy
régi, elavult, ma méar nem biztonsadgos titkositasi moddszer teszi lehetévé a behatoldst — a
szakemberek azt tapasztaltdk, hogy a megszerzett titkositasi kulcsokkal tobbféle modell
rendszeréhez is hozzaférhetnek.

A kutatok a publikacio eldtt egyeztettek a gyartoval, igy a jelentésben néhany fontos informacio
nem szerepel, példaul a sziikséges mesterkulcsokrol szo1ok sem.

A BBC altal megkérdezett szakértd szerint a nyilvadnossagra hozott adatok nem elégségesek ahhoz,
hogy ezt egy erre felfigyelé tamado kihasznalja. Arra is felhivta a figyelmet, hogy nagyon komoly
titkositasi szakmai tuddsra van sziikség a sebezhetdségek felfedezéséhez és az ezzel vald
visszaé€léshez, am a kockazat valods, igy konnyen lehet, hogy sok tizmillié régi aut6 rendszerének
cseréjére lehet sziikség — hardveresen, ugyanis ezekben az esetekben a frissités ma mar igen
bonyolult lenne.

https://itcafe.hu/hir/volkswagen hack.html

(ITcafé 2016. augusztus 12., hétfo)

Szivd fel, begyem...

Arpad apank forog a sirjaban: milyen j6 volt, amikor nyereg alatt puhitottak a hust, az volt az
¢édes ¢let! Ha elfaradtak az 0j haza keresésében, egy erdei tisztason tiizet raktak, és ilyen-olyan
fiiszerekkel megkenték a vadhust, és habzsoltdk, mintha a Corvin Plazaban lennének. Azért nem tud
nyugodni Arpad apank, mert most szalamit neveztek el rola, anélkiil, hogy megkérdezték volna a


http://nepszava.hu/cikk/1102592-fogyasztovedelem/
http://www.bbc.com/news/technology-37057689?ocid=socialflow_twitter
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parlament, vagyis az Oregek tanacsat. El0szor is, most nem nyereg alatt puhul a hus, hogy elérje a
kelld mindséget, legfeljebb a hentes iilt ra egy-két napig, de aztan fel kell dolgozni, mert jon a
Nébih (Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal), és lecsapnak rajuk. Masodszor is: nem tetszik
Arpadunknak, hogy mindenfélét kevernek a rola elnevezett szalamiba, igy bambuszriigyet,
rozmaringkivonatokat, karminsavat, fiis-tot... (utobbit annak idején 6k is kevertek bele, azt is
hazilag készitették). Megnyugtatd, hogy az "eredeti magyar speci-alitdsban" 100 g kész-termékben
139 g husalapanyagot is felhasznalnak.

Egyébként finom az Arpad, a téli-szalamira hasonlit (?!) kar, hogy nem jut mindenkinek. A mult
héten publikalt szegénységi adatok arrdl arulkodnak, hogy a Fidesz hat év alatt nem volt képes
csokkenteni a szegények szamat, sot, nott a nélkiilozok és elszegényeddk szama. De még ennél is
szégyenteljesebb, hogy a gyerekszegénység felszamolasara szant 11 milliardos EU-s keretbdl tiintek
el pénzek. Ezt Hadhdzy Akos tarta fel a legutobbi korrupcios listajaban. Mert ilyen tbb is van neki,
a listdkbol mar konyvet is lehetne kiadni. Hol vagytok ti, Briisszelbe delegaltak, Ujhelyi, Javor,
Molnar, Szanyi? Miért hagyjatok, hogy a magyarokat kizsebeljék? A Fidesz, barhova nytl is, nem a
ratoti legények sorsara jut, mindig EU-s pénzt taldl a haveroknak. Még a mesebeli kiskakas
gyémant fél-krajcarja is a kormanyhoz vandorol: "Szivd fel, begyem, a sok pénzt", mondja a
"csaszar" az EU-kincseskamrajaban ejtdzve, s 1am a gyémant azonnal a felcsuti kincseskamraba
vandorol, ahol maris nem kézpénz. K&pni az ilyen-olyan kdzgazdasagi elméletekre! Az ugy van jol,
ahogy Matolcsy hiibérur kitalalta. A kozgazdasz szakma elitje nem figyel oda, késobbre halasztja a
lelkiismeret-furdalast. A kiskakas meg csak hadd kukorékoljon!

A ratéti legények ugy kertiltek ebbe a torténetbe, hogy legutobb nem hidba keresgéltek a pénz
utdn a zsebeikben, megtalaltdk a régen megénekelt és megérdemelt tokmagot is, amelybdl most az
orszag tortaja késziilt. Az "Orség Aranyanak" méltan nevezett hagyomanyos 8rségi tokmagolajjal és
mandulaliszttel késziilt felvert, a malnazsel¢, a fehér csokolddés ganache, a hantolt ostya és
tokmagpraliné felhasznéldsaval kialakitott ropogds réteg csodalatos izkombinaciot alkot. A
kiilonb6z6 textardk a tokmagolajos tiikorzselével fedve izgalmas gasztrondmiai élményben
részesitik a torta kostoldjat. Az augusztusi linnep utan majd kozlik a torta receptjét is az 0jsagok,
hogy hézilag is megprobalkozzunk vele. Mar most felhivom a figyelmiiket, hogy ha tejszin, joghurt
¢s kefir van benne, azzal nagyon sporoljanak, nehogy elherdaljak holmi tortakra, s ne jusson ezutan
Rogén miniszter ruhajara!

Szigeti Piroska szigetip@nepszava.hu

Eredeti

(Népszava, 2016. augusztus 12., péntek, 7. oldal)

Magyarorszag sulyosan korrupt, becsiiletesen nehéz boldogulni - igy latjak a
magyar fiatalok

A 18-29 éves magyar fiatalok tilnyomo tobbsége szerint a hazai kozéletet atszovi a korrupcid, am
ebbe nem szabad beletorddni. A megkérdezettek tobb mint kétharmada szerint korrupcidval
nagyobb az esély a boldogulasra. Ezek a legfontosabb megallapitasai annak az atfogd vizsgalatnak,
amelyet a Transparency International Magyarorszag (TI) végzett 2016 juliusaban.

Szaz fiatal koziil nyolcvan azt gondolja, hogy Magyarorszagon a korrupcid sulyos probléma, €s a
megkérdezettek 77 szazaléka a politikai életet tartja korrupcidés szempontbdl a leginkabb
fertdzottnek - hangzott el a TI altal készitett, "Korrupcidérzékelés és médiahasznilat a magyar
fiatalok korében" cimii tanulmény bemutatdjan, a budapesti Sziget Fesztivalon.

A kutatds adatai szerint a fiatalok tobb mint fele (54 szazalék) rendelkezik kdézvetlen korrupcids
tapasztalattal: 39 szazalékuk az egészségiigyben, 29 szazalékuk pedig valamilyen renddrségi


http://hiradaspr.hu/l/?c=FR4DBvXE84y5BB%2BtcGucOuLayKVlGTd7Hr8a8b5DU9s7EJZjSQ7CWl8DXgEHxpExe0AHZWQ9eUlCV4ip%2FV23Lw%3D%3D

ligyintézés sordn észlelt visszaélést.

Ha korrupt vagy, nagyobb eséllyel érvényesiilhetsz

A kutatasbol kideriil: a megkérdezettek tulnyomo tobbsége szerint Magyarorszagon korrupcid
nélkiil nehéz érvényesiilni. A fiatalok tobb mint kétharmada (71 széazalék) szerint azoknak az
embereknek, akik nem riadnak vissza a korrupciotol, tobb esélyiik van boldogulni az életben, mint a
becsiiletes allampolgaroknak.

A fiatalok 84 szédzaléka egyértelmiien korrupcioként azonositja a politikusok gyanus ingatlaniigyeit,
¢s 76 szazaléka véli ugy, korrupcionak kell tekinteni azt is, amikor a dontéshozok csaladtagjai és a
barati cégek nyerik az allami megbizasokat. Az allami pénzbdl zajlé stadionépitéseknek és az MNB
alapitvanyi pénzlenyuldsainak a korrupcidos megitélése holtversenyben all az ifjusag korében:
mindkett6t 61 szazalék gondolja korruptnak.

A megkérdezettek mintegy haromnegyede véli tgy, hogy az Europai Uniobdl érkezd fejlesztési
pénzek szétosztasa, valamint a foldarverések sorozata korrupt médon zajlik. A felmérés arra is
ravilagit, hogy a fiatalok hosszabb tavii memoriaja igencsak jol miikddik, hiszen kozel kétharmaduk
jelenleg is korrupcioként tekint a dohany-kiskereskedelem tulajdonviszonyainak 2013-as
atszabasara, kozkeletli nevén a trafikmutyira.

Nem szabad beletorédni!

A lesujto érzékelési adatok dacdra a fiatalok zome (84 szazalék) gy véli, nem szabad beletérddni a
korrupcioba. Erdemes kiemelni, hogy a 18 és 29 év kozotti korosztaly kétharmada feljelentést is
hajlandé lenne tenni, ha visszaélést tapasztalna. Ez orvendetes fejlemény, hiszen a TI 2012-es
felmérése szerint négy éve a magyar fiatalok minddssze negyede fordult volna a hatdésagokhoz, ha
korrupcidt észlelt. Akik ma nem jelentenék a korrupciot, azok tobbsége nem bizik abban, hogy
kivizsgaljak a bejelentését, vagy attdl tart, hogy bajba keriil, ha szo6l a hatésagoknak.

Az adatokbol az latszik, hogy a fiatalok érzékelik a korrupcid sulyossagat Magyarorszadgon, azt is
tudjak, hogy ebbe nem szabad belenyugodni, mégis ugy vélik: aki ellenall a korrupcidonak és
tisztességes, az kevésbé tud érvényesiilni" - foglalta 6ssze a kutatas legfontosabb megéallapitasait
Martin Jozsef Péter, a T1 ligyvezetd igazgatoja a jelentés bemutatasakor.

A kozmédia elhallgatja a korrupciot, mashol meg a csapbdl is ez folyik

A felmérés szerint a megkérdezetteknek tobb mint a fele a sajtotdl varja, hogy felhivja a polgarok
figyelmet a korrupcio veszélyeire. A vizsgalat ravilagitott ugyanakkor arra, hogy a gyakori
korrupcids hirek inkdbb kozombdsséget valtanak ki a fiatalok korében, mintsem fokozndk a téma
iranti érzékenységet. Rdadasul a rendszerszintli cselekményeket, a sok szdzmillids vagy millidrdos
lopasokrol sz6l6 tudositasokat ez a korosztaly is nehezen tudja értelmezni. A fokuszcsoportos
beszélgetésekbdl lesziirhetd az is, hogy a fiatalok szerint tilzottan sok visszaélésrdl hallani, ezért
kovethetetlen, hogy ki mennyit lopott.

A 18-29 éves fiatalok elsdsorban az internetes hirportalokrol tajékozodnak, és az online lapokat,
illetve a kiilfoldi hircsatorndkat tartjak hitelesnek. Ezzel szemben a kozmédia szerintiik nem
megbizhato, és ugy értékelik, hogy az allami csatorndk egyaltalan nem, vagy nem tényszeriien
szdmolnak be a korrupciordl. Az aktivan internetez6k tudatosabbak korrupcids szempontbol: 6k
hajlanak a leginkabb arra, hogy jelentsék az altaluk tapasztalt korrupcios eseteket.

Tamogatas kiilfoldrol és belfoldrol

A TI kutatasat és kampéanyat az Amerikai Egyesiilt Allamok budapesti nagykovetsége, a Francia
Koztarsasag Nagykovetsége és az OTP Alapkezeld Zrt. tdmogatta.

http://www.napi.hu/magyar gazdasag/magyarorszag sulyosan Korrupt becsuletesen nehez bhol
doqulni igy latjak a magyar fiatalok.619306.html

(napi.hu 2016. augusztus 12., péntek)

Az auto nem vizbe valo


http://www.napi.hu/magyar_gazdasag/magyarorszag_sulyosan_korrupt_becsuletesen_nehez_boldogulni_igy_latjak_a_magyar_fiatalok.619306.html
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Ez a nyar hémérsékleti maximumokat dontéget, és 6zonvizszerii es6zéseket produkal. Nézem a
tudositasokat a televiziés csatorndkon, és nem gydzok csodalkozni, hogy micsoda karok
keletkeznek orszagszerte épiiletekben, utakban, szantoféldeken. Sajnalom is a kart szenvedetteket,
de valami mar hetek Ota szemet szlrt: az, hogy sokan képesek tetézni is az Oket érd kart! A
tudositasokban ugyanis azt latni, hogy vannak autésok, akik ugy hajtanak bele a vizatfolyasokba, a
mélyebb részeken Osszegylilt vizbe, mintha kétéltli jarmiivet vezetnének. Latunk azért leallt, ablakig
vizben allo, vagy vizhatlan ruhdzata thzoltok altal kitolt mozgasképtelen autdkat is, vagy a
kerekeivel talajt vesztetten sodrodokat is néha.

Nos, kozismert, hogy a kisgyerekek altaldban szeretnek az esé utan keletkezd pocsolyakban
tocsogni, aminek legfeljebb szandaljuk, ruhajuk latja karat - de mi a helyzet a vizbe szdndékosan, a
minden aron valdé hazajutds miatt belevezetett autokkal? Szakemberek régota mondjak, hogy
legfeljebb kerékkozépig, az ajtd alsd vonalaig €ré vizen lehet karosodas nélkiil athajtani - de mar
ilyen esetben is szaritast, atvizsgalast (Ujrazsirozast) igényel a gépkocsi. Aki ennél magasabb vizbe
hajt bele, az szamos stlyos karral szamolhat. Alacsonyan 1év6 elektromos berendezések - példaul
fékrasegitd (ABS), a karosszéridban elvezetett radids-navigacios, Ovfeszitd stb. csatlakozasok
valhatnak hibassa, kormany- és futomualkatrészekbe, hozzaférhetetlen karosszériaiiregekbe juthat a
szennyezett viz. Ezek hamar jelentkezhetnek ilizembiztonsdgi kockdzatként - de késébb is, az
¢lettartamot jelentdsen leroviditd hibajelenségekként.

A szakemberek szerint legfeljebb kerékkodzépig lehet dtgazolni a vizen a kocsi valamilyen szintii
kéarosodasa nélkiil

Biztos sokan ismerik az igazi, off road terepjarok egyik jellegzetességét, a vezet6fiilke folé
emelkedd kipufogdcsovet. Ennek a latvanyos kialakitasnak egyszeri miiszaki magyarazata van:
ezzel akadalyozzak meg, hogy a motor vizet szivjon be kipufogén keresztiil, vagyis "viziitést"
(hydro lock) kapjon. A varosi gépkocsik, de még a varosi terepjarok kipufogoja is alacsonyan van
az utszinthez képest - igy aki egy ismeretlen mélységli pocsolyaba, vizatfolyasba belehajt,
szamolhat a motort, vagy fontos részegységeit (hajtokarok, dugattyik) tonkre tévo hatassal.

A motorcsere pedig igen hizds, sokszor a hasznalt gépkocsi arat is elérheti... Nem érdemes tehat
kockaztatni, még casco-biztositds mellett sem. Mert ha van is ilyeniink, a nagy karérték miatt a
biztositd alaposan ki fogja vizsgalni a koriilményeket - és kellemetlen meglepetésben is lehet
résziink, ha rank tudja bizonyitani, hogy nem teljesitettiik az elharitasi kotelezettségiinket. Szoval
Ovatosan a gyerekkori "reflexszel", mas mezitldb, vagy gumicsizmaval tocsogni, mint egy
tobbmillios autoval!

Folkmann Miklos, nyugalmazott fogyasztovédelmi feliigyeld

Eredeti

(Uj Dunantli Naplo, 2016. augusztus 12., péntek, 5. oldal)

Veszélyes jaték a magyar boltokban: ezekkel az ételekkel csak 6vatosan!

Magyarorszagon is egyre elterjedtebbek a boltban kaphato, elére megfozott készételek, amiket csak
a mikroba kell betenni és mar fogyaszthatéak is. Sokan nem tudjak, hogy ezek az ételek akar
veszélyesek is lehetnek, st még az sem mindegy, hogy mibe vannak csomagolva.

Lehet, hogy gyors és egyszerii megoldas ebédsziinetben vagy egy farasztd6 munkanap utan
ramarkolni egy adag paprikas csirkére a sarki kozért hiit6pultjabol, de kozel sem biztos, hogy jo
otlet. A legnagyobb probléma egyébként nem is az ételekkel magukkal, hanem a csomagoléssal
van.

Egyes rakkelt anyagok ugyanis hd hatasara konnyen kioldédnak a miianyag dobozokbol.

Emiatt fontos, hogy miel6tt betesziink valamit a mikrohullamt siitébe, nézziik meg az étel
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csomagolasan, hogy ezt ajanlja-e a gyarto.

Mashol is eléfordul

Ez egyébként nemcsak a boltban kaphato, eldre elkészitett ételek kapcsan fontos. A Pénzcentrum
megkérdezett tobb, étel hazhoz széllitassal foglalkozo vallalatot is arrol, olyan mitanyag dobozokat
haszndlnak-e, melyekben biztonsaggal mikrézhatunk ételeket.

Cikkiink megjelenéséig Odor Sandor, a Jofalat kereskedelmi vezetdje valaszolt megkeresésiinkre.
Szerinte a dobozbeszallitojuk a mikrozhatosagot kiilon is vizsgaltatta, és a Nemzeti Elelmiszerlanc-
biztonsagi Hivatal (Nébih) jegyzOkonyve szerint, minden érték megfeleld.

Ha valaki olyan miianyagban melegiti az ételeit, amibdl kioldoédhatnak mérgek vagy rakkeltd
anyagok, azzal hatalmas kart tehet szervezetében.

Rick Hay, a Daily Mail altal a témaban megszodlaltatott taplalkozasi szakértd elmondta, hogy

Ezek a mérgek tobbletterhelést helyeznek az emésztési- és immunrendszerre egyarant. Karos hatést
gyakorolhatnak a termékenységre, a hormonhaztartasra, a vérnyomasra, a szivre, az érrendszerre,
valamint elronthatjak a kedvet és a libidot is.

Természetesen nem kell senkinek megijednie, aki valaha melegitett mar mikréban gy ételt, hogy
nem nézte meg a csomagolasan, hogy ez ajanlott-e. Itt is fontos az ardnyossag elve. Minél
kevesebbszer tesziink ilyet, annal kevésbé lesziink kitéve ezeknek a negativ hatasoknak.

A Daily Mail megszoélaltatott egy mésik szakértét is az iigyben, Lily Souttert. O fileg azt
hangsulyozta, hogy a boltban kaphato készételek elveszitik vitamin tartalmukat. Szerinte bizonyos
kutatasok azt mutattak ki, hogy az elére csomagolt zoldségek és gyiimolcsok C-vitamin tartalmuk
felét is elveszitik, mire elfogyasztjak oket.

A szakérté arra is felhivta a figyelmet, hogy ezeket az ételeket sokszor olyan egészségtelen
anyagokkal tartdsitjak, valamint izesitik, mint a so, a cukor, a telitett zsirok illetve egyéb szinezo
anyagok és kemikalidk.

Ha mindenképpen ilyen, elére csomagolt készételt akar valaki fogyasztani, akkor a szakértd azt
javasolja, hogy legalabb egy tanyérra tegye ki melegités elott.

Az Europai Unioban viszonylag biztonsagban vannak a fogyasztok, hiszen tengernyi iranyelv €s
egyéb jogszabaly gondoskodik arrol, hogy az ételekkel kapcsolatba keriild miianyagok ne
valtoztathassak meg a benniik tarolt étel Osszetételét és izét sem, valamint az is meg van hatarozva,
hogy pontosan milyen miianyagokat lehet felhasznalni.

http://www.penzcentrum.hu/vasarlas/veszelyes jatek a magyar boltokban ezekkel az etelekk
el csak ovatosan.1050924.html

(Pénzcentrum 2016. augusztus 13., szombat)

Az Orban-kormany nem akarja abbahagyni, johet a vasarnap déli boltzar

Torvénnyel szabdlyozndk, vasarnap meddig tarthatnak nyitva a boltok — értesiilt a Népszabadsag.
Ha a multi a déli harangszoval nem zar be, kiilonadot fizethet a terv szerint.

HIRDETES

A népszeriitlen vasarnapi boltzarat ugyan eltorolték, de arrdl a kormany nem tett le, hogy a jovében
alaposan megnehezitse a nagy tizletek nyitva tartdsat a hét utols6 napjan. A Népszabadsag
informécioi szerint kormanyzati berkekben olyan elképzelés kering, miszerint toérvényben
szabalyozndk, hogy az iizletek csak egy bizonyos idOpontig tarthassanak nyitva normal igymenet
mellett. Forrasaink legtobbszor a déli 12 orat emlitették hatarvonalnak. Amennyiben egy 400
négyzetméternél nagyobb alapteriiletli aruhaz ezutan is ki akarja szolgalni a vevoit, ugy a délutani
forgalmanak meghatarozott részét befizettetnék vele pluszadoként.

A kiilonadoként is felfoghatd sarcot lehet ugy kalibralni, hogy lényegében ne érje meg nyitva
tartani dél utan. Vagyis lehetne véasarolni vasarnap a hipermarketekben, de csak par 6ran at, utana
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¢letbe 1épne a zarva tartas. A koncepcio foként a hazai hatterd, kisebb tizletekbdl allo lancoknak
kedvezne — ahogyan egyébként elzetesen a vasarnapi boltzartol is remélték —, hiszen ezeknél
rendszerint a bolt alapteriilete nem éri el a 400 négyzetmétert.

Ugy tudni, hogy az elképzelésrél informélisan a nemzetgazdasagi tarcanal mér tudnak, de formalis
dontés még nem sziiletett. Informatoraink szerint Varga Mihdly tarc4janal visszafogott lelkesedéssel
fogadtak a vasdrnapi fogyasztas elfojtasat tervezo oOtletelést. Forrasaink szerint a minisztériumnal
ugy gondoljak, inkabb id6t kellene hagyni a piacnak, hogy a boltzar politikai hajtiikanyarjai utan
rendezze sorait. De az 6 ellenérzésiik nem szamit ligydontonek, a délutani zarasbol még konnyen
torvény lehet. Ugyanakkor fut egy masik elképzelés is, az, amit Kodsa Lajos, a Fidesz
frakciovezetdje a napokban nagy vonalakban a nagyérdem elé tart.

Ez mashonnan igyekszik elvenni a boltok kedvét a hétnapos nyitva tartastol. Kosaék ugyanis azt
tervezik, eldirndk, hogy egy évben csak hat alkalommal lehessen kotelezen munkara fogni
vasarnap a kiskereskedelmi dolgozdkat, valamint vasarnapi munkavégzés esetén az azt kovetkezd
szombatot a munkaadonak ki kellene adni pihendnapként.

Egyeldre kérdéses, hogy a Kosa-féle csomagba bekeriil-e a bérpotlék kérdése is. Mint emlékezetes,
korabban a vasarnapi bezaras idején a kormanypart 100 szdzalékra emelte a vasarnapi bérpotlékot a
nyitva tartd tizletek dolgozoi szamara. A kormény tavasszal azért torolte el a vasarnapi zarva tartast,
hogy semmi — igy a szocialistak altal kezdeményezett vasarnapi népszavazas se — zavarhassa a
kormany f0 politikai miisorszamanak tekintett oktoberi ,,migransiigyi" népszavazas sikerét. Ekkor
egy fiist alatt visszadllitotta a korabbi, 50 szdzalékos bérpotlékszintet.

A kabinet akkor jogtechnikai indokokkal magyarazta a 1épést, mondvan: a vasarnapi zarva tartasrol
sz60l6 torvény eltorlésével automatikusan allt vissza Otven szazalékra a bérpotlék, azonban ez
csusztatas volt, mivel a Fidesz-frakcidt semmi sem tartotta volna vissza attol, hogy a kérdést kiilon
torvényben szabalyozzak. Plane, hogy az ezt célz6 ellenzéki javaslatokat rendre leszavaztak.
Konnyen lehet, hogy ez valdjaban kommunikécios 1€pés volt: a vasarnapi szabadnap eltdrlése miatt
elkeseredett, tobb mint haromszazezer kiskereskedelmi dolgozod korében igy akarhattdk
megutaltatni a vasarnapi bezaras eltorlését kikényszeritd ellenzéket. Bar a javarészt szakszervezeti
igényeket visszhangzoé Kosa-féle elképzelésekben is felmeriilt egy ,progressziv’ bérpotlek
lehetdsége — azaz vasarnap délig normal, 50 vagy 100 szdzalékos bérpotlékot fizetnének, majd
efolott oranként néne a potlék mértéke — am gy hirlik, hogy ezt mostanaban az agazati
szakszervezetek sem talzottan erdltetik. Részint a progressziv bérpotlék jokora pluszadminisztraciot
hozna munkaltatonak ¢és munkavallalonak egyardnt, masfel6l a vasarnapi munkanapok
lesziikitésével a hétvégi bérpotlék jelentdsége is jocskan csokken, €s a szakszervezetek inkdbb az
alapbérek emelése mellett tornek landzsat. Kiilondsen, hogy a kiskereskedelmi szektort bénito,
sulyos munkaerdhiany mellett erre most igen j6 lehetdségiik is van.

A Kosa-féle javaslat nyoman rdadasul tovabb néhet a nagy lancok munkaerd-sziikséglete, azaz a
szakszervezetek €s a dolgozok alkupozicioi tovabb erdsddnének. Ugyanakkor ezzel tovabb nyilik a
bérolld a nagy multinaciondlis cégek és a hazai tulajdonti boltok kozott is. Mig a multi
hipermarketeknél bruttd6 180 ezer forint koriili, a diszkontlancoknal 200-300 ezer forint kozotti
munkabéreket lehet kapni, addig a kisebb, hazai tizleteknél zomében inkabb 150 ezer forint alattiak
a bérek. A varhatd bérnovekedés igy kiillonosen a fovarosban és a vonzaskorzetében 1évo hazai
iizleteknek, iizletlancoknak a nyereségességét csokkentik. A multik ezt alighanem jobban el tudnak
viselni. Igy sziilethetett meg a kormanypart kornyékén az az otlet, hogy a kisvallalkozasok
versenyképességének segitésének a szandékaval arra késztessék a multikat, hogy kevésbé erdltessék
a vasarnapi nyitva tartast.

Tavasszal, amikor a kormany dobta a boltbezarasi torvényt, a kereszténydemokratdknal jobban csak
a kereskedelmi lancok voltak megdobbenve. A vasarnapi bezaras utdn ugyanis igen sok dolgozé
elhagyta az 4gazatot, részint kiilfoldre, részint mas iparagba mentek dolgozni. Igy a nyitva tartas
engedélyezése utan valsagértekezlet valsagértekezletet kovetett még a multiknal is, hogyan
szerezzenek maguknak munkaerdt a plusz egy napra. Azoéta is a jobban fizetd nagy halozatok is alig
talalnak maguknak munkavallalot: sok helyiitt didkmunkasokkal, vagy kolecsonmunkasokkal
probaljak kifoltozni a munkaerdhianyt. Am kolcsonzott munkaerd draga, mig a szeptemberi



iskolakezdéssel a didkmeldsok

http://nol.hu/gazdasag/johet-a-vasarnap-deli-boltzar-1627547

(nol.hu 2016. augusztus 13., szombat)

Biztosan olcsobb lesz jovore az internet

Deutsch Tamads, miniszterelndki biztos emlékeztetett arra, hogy 2017. januar elsejétdl az
internetezés afaja 27 szazalékrol 18 szazalékra csokken, ami 8-10 szézalékos fogyasztoi
arcsOkkenést jelent.

A digitalis jolét programért felelés miniszterelndki biztos az Inforadioban fejtette ki, hogy
mindemellett Magyarorszag a digitalizaci6 teriiletén az Eurdpai Unid tagallamainak mezényében a
kozépso kategoria masodik felében talalhatd. Vagyis egyaltalan nem sereghajt6, ugyanakkor ahhoz,
hogy a digitalizacié 2020-ra elérje, majd azt kovetden meghaladja az unid atlagos mutatoit, jelentds
fejlesztésekre van sziikség.

Hozzatette, egy orszag digitalizacios helyzetének megallapitdsara négy szempontot vizsgalnak:

a mobil- és vezetékes halozatok fejlettségét,

azok hozzaférhetdségét,

a digitalis tartalomkinalatot,

tovabba a lakossag digitalis kompetenciajat.

Az internetes halozat fejlettségét tekintve Magyarorszag az unié legjobb haldzataval rendelkez6
orszagainak els6 harmadéba tartozik. Jelentds fejlesztések folynak a gyors internetet lehetdvé tevd
vezetékes halozat bovitésére, a mobilinternet-haldzat kiépitettsége, miiszaki allapota pedig lehetdvé
teszi, hogy az 5G technologia alkalmazasa terén a viladg élvonaldba tartozzunk majd a 2020-as
években.

A haldzatok elérhetdségével kapcsolatban az Aréna cimili miisorban a miniszterelnoki biztos
emlékeztetett arra, hogy 2017. januar elsejétdl az internetezés afaja 27 szazalékrol 18 szazalékra
csokken, ami 8-10 szazalékos fogyasztoi arcsokkenést jelent.

Ezzel egy idoben minden magyarorszagi szolgéltatd kinalatdban megjelenik a legkedvezményesebb
csomagjuknal is olcsobb, ugynevezett digitalis jolét alapcsomag, ami tovabbi 8-13 szazalékkal
csOkkentheti az internet-hozzaférhetdség arat.

Amennyiben a magyar gazdasag teljesitoképessége lehetdvé teszi, a kormadny hatarozott szandéka
az internethasznalat afajanak 5 szazalékra csokkentése 2018. januar elsejétdl. Ezaltal masfél éven
beliil akar negyedével csokkenhet a csalddok szdméara ma mar nélkiilozhetetlen szolgaltatas
igénybevételének ara.

A rugalmatlan uniot meg kell azért még gy6ézni, hogy kedvezbb legyen az afa

Deutsch elmondta azt is, hogy az Europai Bizottsaggal jelenleg is folynak a targyalasok - mivel
meglatasuk szerint a jelenleg hatalyos iranyelv alapjan nincs lehetdsége egy tagallamnak
kedvezményes afakulcsot alkalmazni az internet esetében -, a biztos azonban elképzelhetonek tartja,
hogy szakmai érvekkel meggy6zhetd a bizottsag.

A digitalis tartalmak kinalatdnak gazdagsaga szintén egyik kritériuma a digitalizacios fejlettségnek,
ide tartoznak egyebek kozt az egészségiigyi, e-kozigazgatasi szolgaltatasok. Fontos az is, hogy az
adott orszag polgdrai milyen kompetencidkkal rendelkeznek a digitdlis vilag lehetOségeinek
kihasznalaséhoz.

Utdbbiban all legrosszabbul Magyarorszag, részben ezzel indokolta a biztos a digitalis oktatasi
stratégia (DOS) kidolgozasat, a teljes magyar oktatasi rendszer - magaban foglalva a koznevelés, a
szakképzés, a felndttoktatas és a felndttkori tanulas - digitalis atalakitasat.

A fiataloké a jovo

A DOS egyik célja, hogy egyetlen magyar fiatal se keriiljon ki a magyar koznevelési és
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felsGoktatasi rendszerbdl a 21. szazadban megkdvetelt tudas, hozzaértés nélkiil. igy nem csupéan az
informatika tanorak szdmanak novelésérdl, tantargyi ismereteinek gyarapitdsardl van szo, hanem
egy teljesen 0j gondolkodasmod, oktatasszervezési és pedagodgiai munka fogja jellemezni a 21.
szazadi magyarorszagi digitalis oktatasi rendszert.

A stratégidhoz kapcsolodo fejlesztések koziil kiemelte, hogy az iskolaépiiletekben harom éven beliil
a szélessavii wifi minden tanteremben kiépiil. A fizikai lehetéségek megteremtésén tul a
pedagdgusok tudasanak, hozzaértésének, a digitalis oktatadsi mdodszerek alkalmazéasaval kapcsolatos
tudasanak elmélyitésére van sziikség, amit ingyenes tovabbképzések tesznek lehetové.

A stratégiat augusztus végén, szeptember elején fogja a kormany targyalni, és azt kovetden rogton
elkezdddik a megvaldsitas, 2020-ra a magyar oktatasi rendszer a digitalis atalakulas donto6 részén tal
lesz. Deutsch Tamas hangsulyozta, a fejlesztések ellenére tovabbra sem lesz tilos papirt és ceruzat
hasznalni, sét, tovabbra is mindenkit meg kell tanitani irni-olvasni, azonban mar als6 tagozatban el
kell kezdeni a klaviatira hasznalatdnak a tanitasat.

(MTI 2016. augusztus 13., szombat)

Hamarosan mindenki ezzel fizethet Magyarorszagon: mar te is kézbe veheted

A Sziget kezdete ota vehetjiik keziinkbe az els6, lakossadg szamara elérhetd prepaid bankkartyat. A
kartya nem csak a fesztivalozoknak lehet jO valasztds, de hamarosan akar olyan eldre feltltott
kartydkat is haszndlhatunk, amelyek az online véséarlasra vagy a kiilfoldi utazasokra a
legkedvezébbek. Megnéztiik, hogy kiknek lehet jo valasztas a perpaid kartya.

A Sziget fesztivalon érhetd el el6szor a Festipay MasterCard prepaid kartyaja, amivel mar nemesak
a rendezvényen fizethetiink, hanem az dsszes elfogadoponton (POS és ATM) hasznalhatjuk és netes
vasarlasra is alkalmas. Ugyan kordbban is volt Magyarorszagon prepaid kartya, azonban ez az elso,
kifejezetten a lakossag szamara elérhetd ilyen tipusu termék.

Megérkeztek elsd tapasztalatok

Az els6 kartydkhoz elbzetes regisztracid soran juthattunk hozza, ezeket a Szigeten lehet majd
atvenni, vagy kipostazzak szdmukra azt. Csiitortok délutanig a kartydk 30 szézalékat vették at,
amely elsdre nem tlinik soknak, azonban a magyar felhasznalok jellemzden a hétvégén latogatnak ki
a rendezvényre, a Rihanna koncert miatt csak csiitortok este mennek ki a Szigetre, az 6t napos
hetijegy pedig péntektdl érvényes.

Elsdsorban a kiilfoldiek keresik fel a fesztivalon kihelyezett pontunkat és 6k kérnek tdliink kartyat

- mondta a Pénzcentrum kérdésére Marki Laszl6, a Festipay vezérigazgatdja. Ennek oka szerinte az,
hogy a kiilfoldiek mar ismerik ezt a fajta terméket, mig hazankban még csupan ismerkednek vele. A
masik ok, hogy a hetijegyes turistak a varost is szeretnék felfedezni, ehhez viszont a pénztarcajukra
van sziikség, hiszen az egyszeri fesztivdlkartyaval nem tudnak a boltokban, plazakban
muzeumokban fizetni, a perpaid kartyaval viszont erre is lehetdségiik van.

Arra egyébként érdemes figyelni, hogy ha nincs a kartydn pénz, akkor a havi dijakat nem tudjak
levonni, és emiatt harom honap utan inaktiv lesz. Lehetdség van Ujraaktivaldsra, ekkor pedig az
ugynevezett inaktivitasi dijat kell kifizetniink, ami nagyjabdl a kartya havidijahoz hasonl6 6sszeg.
Hogyan lehet népszeriibb a prepaid a magyaroknal is?

A jelenleg elérhetd terméket a jovOben egyéb prepaid kartydk is kovethetik. A megjelenéskor
egyébként tobb olvasonk megjegyezte, hogy a mindennapi hasznalathoz ardnylag magas dijai
vannak a kartyanak is, azonban mas prepaid kartyaknak hasonl6 koltségterhelése van.

A jovOben azonban megjelenhetnek olyan prepaid kartyak, amelyek mas, specidlis hasznalatra
ajanlottak:

Ajandékkartyak, amelyeknél csupan a kivaltaskor szamitanak fel dijat.

A nagyobb értékli netes vasarlasra optimalizalt kartya, amelynek nincs kivaltdsi dija azonban a



fizetésekkor vonnak le dijakat.

Kiilfoldi utazasra optimalizalt kartyak, amelyek deviza alapuak. Ezeket a kiilfoldi nyaralas alatt
tudjuk hasznalni, az utazas célorszagaban valtasi koltség nélkiil fizethetlink veliik (persze mivel a
fizetésiinket jellemzden forintban kapjuk, ezért a valtast mindenképp ki kell fizetni).

Mik a prepaid kartyak eldnyei?

Biztonsagosan vasarolhatunk vele az interneten, ha ellopjak a kartya adatokat legfeljebb a kartyan
tarolt pénzt tudjék levenni a kartyankrol.

A kartyak biztonsagosak a rajtuk elhelyezett védelmi kédnak (CVC) kdszonhetden, elveszitésekor
nagyobb az esélye, hogy megmarad a rajta 1évd Gsszeg, mig készpénz elvesztésekor szinte biztos,
hogy bucsut inthetiink az elveszitett bankoknak.

Elveszitéskor vagy lopas esetén nincs sziikség a kartya letiltdsara (a Festipay kartyat viszont le kell
tiltani, igaz ez ingyenes), ez bankkartyak esetén 2-10 ezer forintos dij is lehet egyébként.

Ha kiilfoldre utazunk, nem kell a betéti vagy a hitelkartyankat magunkkal vinni. Az utazasra
sziikséges Osszeget feltolthetjiik egy prepaid kartyara, és ezzel vehetiink fel pénzt vagy fizethetiink a
nyaralds alatt.

Alkalmas lehet adomanyok fizikai atadédséra.

A pénznyereményeket is atadhatjak ezeken, ez kiilonosen akkor jo, ha a nyertesnek nincs
bankszamldja.

A gyerekek zsebpénze is adhat6 ezzel.

http://www.penzcentrum.hu/megtakaritas/hamarosan mindenki ezzel fizethet magyarorszagon m
ar te is kezbe veheted.1050925.html

(Pénzcentrum 2016. augusztus 13., szombat)

A hiuisevés és a pazarlas miatt né az 6kolabnyom

A fejlédd orszagok gyarapodod kozéposztalya atall a husintenziv étrendre. Az emiatt novekvo
allattenyésztés oOriasi terheket r6 az Okoszisztémakra. Ekozben tomérdek élelmiszer landol a
kukakban.

A fejlédd vilagban féleg Kina, India feljovében 1évd kozéposztalya egyre inkabb attér a husos
étrendre. Ahogy egyre stabilabb anyagi alapokra keriil a csalddok megélhetése, ugy szakitanak
egyre erdsebben szerényebb-szegények multjuk meniijével, amikor még hetente egyszer-kétszer
jutott csak hus az asztalra. A megndvekedett fogyasztasi igény oriasi terheket r6 a mar igy is
kizsigerelt 6koszisztémara.

A globalis agrarszektor a rendelkezésre allo édesviz 70 %-at hasznalja fel, ennek egyharmadéat
allattenyésztésre.

Az ¢élelmiszer-Ujrahasznositas, ha iparagi szinten, atfogoéan valosulna meg, 15 000 ezer uj allast
jelentene és akar évi 1,9 milliard dollaros profitot hozhatna az ujrahasznositasban érdekelt
cégeknek.

Az allattenyésztés az ¢€lelmiszerndvények egyik legnagyobb felhasznaloja: az évente megtermelt
buza-, rozs-, zab- ¢és kukorica-mennyiség 40 %-at fogyasztja el. -Vilagszerte 14 milliard hektarnyi
termoteriileten termesztenek novényeket az agrarium szerepldi, e teriiletnek mintegy harmada
termel az allattenyésztés szamara.

Egy kil6 marhahus eléallitasara 15 500 liter viz sziikséges. A zoldségeknek sokkal kisebb a
vizldbnyoma. Ugyanennyi viz 12 kilogramm boza vagy 118 kilogramm séargarépa
megtermesztéséhez elegendo.

Egy hamburger foldldbnyoma 3,5 négyzetméter, ennyi termdfold kell a hozzavalok (his, biza, stb.)
megtermeléséhez.

Elelmiszerpazarlas az USA-ban
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Az USA-ban évente 218 millidrd dollarért termelnek meg és gyartanak le olyan élelmiszereket,
melyeket végiil senki sem fogyaszt el. Ez az 6sszeg az éves GDP t6bb mint 1 %-at teszi ki. Ez az
Osszeg magaban foglalja az élelmiszerndvények megtermesztését, az élelmiszer legyartasat és
szallitasat is. Az amerikai kormany 2015-ben tlizte ki azt a célt, hogy 2030-ra felére csokkenti azt az
¢lelmiszermennyiséget, ami a kukdkban végzi. A pazarldsban nemcsak a fogyasztok vétkesek, sot
elsésorban nem 6k, hanem az ¢élelmiszergyarak, az éttermek és az ¢€lelmiszeraruhdzak is. A
fogyasztok lelkiismeretét azért nem szabad felmenteni. Kozvélemény-kutatasok szerint a polgarok
az élelmiszervasarlasok 55 %-at impulzivan, spontan végzik, nem tervezetten. Ez az els6dleges oka,
hogy tulvésaroljak magukat, s az ¢élelmiszert végiil kidobjak. A tanulsag: érdemes bevasarlolistaval
elindulni. Sajat pénztarcankat is megkiméljiik ezzel. A fogyasztok 5,6 milliard dollar sporolnanak
meg, ha nem vasarolndnak az élelmiszeraruhdzakban eszetleniil. A ’70-es években fele ennyi
¢lelmiszer végezte a szemetesekben, mint ma — bar ez részben a népességnovekedés szamléjara is
irhato.

Hény embert bir még el Foldiink?

Egyre sulyosabb demografiai problémakkal kell megkiizdenie a Fold lakossaganak, még soha nem
¢lt egyidoben ennyi ember a Fo6ldon, mikozben egyre stlyosabb problémakat okoz a lakossag
¢élelmiszer- és ivovizellatasa.

Magyarorszagon haztartdsonként évente atlagosan mintegy szaz kilogrammnyi élelmiszert dobnak
ki, évente Osszesen 1,8 millid tonna élelmiszert dobnak ki, ebbdl 400 ezer tonna a lakossagi
¢lelmiszerpazarlas. Eurépaban mintegy 90 milli6 tonna élelmiszert dobunk ki évente — ez fejenként
180 kg kidobott élelmiszert jelent, amiben nincs benne a mezdgazdasagi és a halaszati veszteség. A
vilag mezbégazdasagi teriileteinek negyedérél a megtermelt élelmiszer egyenesen a szemétbe
vandorol, mikézben csaknem egymilliard ember ¢hezik. A termelés emellett még a klimat is terheli,
valamint értékes eréforrasokat, ivovizet és energiat is foloslegesen fogyaszt.Vilagszinten az emberi
fogyasztasra termelt élelmiszernek csaknem a harmada, évente 1,3 milliard tonna kerill a
szemetesbe a FAO becslése szerint.”

Az chetd és egészséges ¢élelmiszernek sokszor akar az 50%-a is szemetesbe keriil az EU-S
haztartasokban, szupermarketekben, éttermekben és az élelmiszerellatasi lanc maés szakaszaiban,
mig 79 milli6 EU allampolgar szegénységben ¢él, és 16 millidan fliggnek jotékonysagi szervezetek
altal kiosztott élelmiszeradomanyoktol.

http://www.piacesprofit.hu/klimablog/a-huseves-es-a-pazarlas-miatt-no-az-okolabnyom/

(Piac&Profit 2016. augusztus 14., vasarnap)
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