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Gondatlansag miatt haltak meg gyerekek

Moszkva Egész Oroszorszdgot megrazta tucatnyi vizitirazo fiu haldla, miutdn a bajba kertilt
gyerekeket emberi mulasztas miatt nem mentették meg a hatésagok.

A fiatalok tanaraikkal a Szjamozero tavon eveztek, amikor egy viharban harom csoénak felborult.
Osszesen 51-en estek a vizbe, de az egyik gyermeknek sikeriilt telefonalni. A segélyhivas a karéliai
koérhazba futott be, de az ott ligyeletet teljeitd felcsernd telefonbetyarkodéasnak hitte a bejelentést.
Ezért nemcsak nem kiildott segitséget a tohoz, de a hivasrol feletteseinek nem sz6lt, sem a naploba
nem dokumentalta a bejelentést. A baleset mult szombaton tortént, és a mentés csak egy nappal
késobb kezdddott meg, miutdn az egyik résztvevd kivergddott a partra, és értesitette a helyi falu
lakosait. Igy azonban 13 gyermek életét vesztette, egy fiu pedig eltiint.

A felcsernd ellen gondatlansag cimén biintetéeljaras indult, de Orizetbe vették a karéliai
fogyasztovédelmi feliigyelet vezetdjét is. Mint kideriilt ugyanis, a turat szervezo vallalkozas ellen a
feliigyelet eddig egyszer sem lépett fel, pedig az elmult években tobb panasz is érkezett az
egészségés jarvanyiigyi eldirasokat be nem tartd cégre.

VR

Eredeti

(Uj Dunantuli Naplo, 2016. jinius 26., vasarnap, 3. oldal)

Gond volt a Tesco sajat markas aszalt sargabarackjaval

Kivontak a forgalombol a Tesco sajat markas termékeként forgalmazott, négyszaz grammos
kiszerelésli, Torokorszagbol szarmazo aszalt sargabarackot, amelyben a lengyel hatosag értesitése
szerint magas szorbinsavtartalmat mutattak ki - kozolte a Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi
Hivatal. A termékeket megsemmisitik. A kifogasolt aru fogyasztidsaval egészségartalom nem
valoszintisithetd. A gazdasagi rovatot tdimogatja az Erzsébet-utalvany Plusz. *(BG)

Eredeti

(Magyar Hirlap, 2016. junius 27., hétfd, 16. oldal)

Menzak: kosz, hanyagsag

Atfogd vizsgalatot tartott az 1j kozétkeztetési program elsé évében a Nemzeti Elelmiszerlanc-
biztonsagi Hivatal (Nébih), melynek soran 1701 f6zOkonyhat ellendriztek meglepetésszeriien. A
helyszini szemléken a konyhdk tobb mint 7 szézaléka ért el jeles eredményt, ugyanakkor 6
szazalékuk elégtelenre vizsgazott. A leggyakoribb hiba, hogy a dolgozok nem ismerik az
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¢lelmiszer-biztonsagi szabalyokat, nem megfeleld a mosogatas ¢és a tisztasag, illetve az étlapon nem
tiintetik fel az ételek 0sszetevoit. Magyarorszagon 3000-3500 f6z06- €s 6500 talalokonyhan naponta
masfél-két millio, tobbségében gyermek, beteg vagy idds ember étkezik.

Eredeti

(Vasarnapi Hirek, 2016. jinius 25., szombat, 3. oldal)

Megtéveszto jelolés a ""Megbizhato cég"

Fenntartassal kezeljék a fogyasztok azokat a cégmindsitd jelzéseket, amelyeket példaul az
internetes vasarlasaik soran vagy valamely szolgaltatd kivalasztasakor vesznek figyelembe - hivta
fel a figyelmet a Gazdasagi Versenyhivatal (GVH). Nem biztos ugyanis, hogy ezeket a
mindsitéseket megalapozott kritériumok alapjan itélték oda, igy az félrevezetd is lehet a fogyasztod
szédmara ¢s indokolatlan eldnyokhoz juttathatja a véllalkozast.

Az Ugyfélvélemény-vizsgalati Kozpont Kft. példaul tisztességtelen kereskedelmi és iizleti
gyakorlatot folytat a "Megbizhaté cég" megjelolés hasznalatakor - kozolte a GVH, mivel e
mindsitést csupan internetes keresések alapjan itéli oda, igy megalapozatlanul allitja az altala
megvizsgalt cégekrdl, hogy azok megbizhatok. Emiatt a cégre hétmillié forint birsdgot szabtak ki,
egyuttal eltiltottak a jogsérté magatartas folytatasatol.

A kft. 2014 decembere oOta folyamatosan hirdeti a "Megbizhatdo cég" mindsitést igazolo
tanasitvanyt egy ezt jelolé matricaval, direktmarketinglevelekkel és telefonhivasokkal, valamint
internetes oldalain. A GVH vizsgélata feltarta, hogy a kft. nem rendelkezik egyértelmi, irasba
foglalt kritériumokkal a tanusitvany kiallitasanak szempontjairdl, ¢s nem ad kovetkezetes €s vilagos
tajékoztatast sem a "Megbizhaté cég" tanusitvany megszerzéséhez sziikséges vizsgalatrol. A
vallalkozds csupan arra alapozza a megjeldlés alkalmazasat, hogy egy adott internetes
keresémotorral bizonyos, a megbizhatatlansagra utald szavak (szélhamos, félrevezetd, simlis,
becstelen, megtévesztd, kokler stb.) €s a vizsgalt cég nevének egyiittes talalataira keres ra. Abban az
esetben, ha nincs taldlat, az adott céget megbizhatonak nyilvanitja, és kiallitja szdméra a
"Megbizhaté cég" tanusitvanyt, ellenérték fejében. A kft. azonban nem rendelkezik egyéb
ismeretekkel a mindsitett cégek becsiiletességérdl, iizletpolitikdjuk hitelességérél vagy
cégvezetésiik etikussagarol és tisztességességérdl - figyelemmel a tanusitvany allitasaira is. Igy a
GVH déntése szerint az Ugyfélvélemény-vizsgalati Kozpont Kft. megtévesztette mind a
fogyasztokat, mind a vallalkozasokat a tantsitvannyal és az ahhoz kapcsolddo hirdetéseivel.

NINCS DiJA A FELSZOLITASNAK A Ko6zép-magyarorszagi Fogyasztovédelmi Egyesiilet
birosag eldtt tdmadta meg az UPC Magyarorszag Kft. fizetési felszolitds dijaval Osszefiiggd
szerzOdési feltételeit mind a kabeltelevizio-, mind az internet-, mind a telefonszolgaltatassal
kapcsolatosan. A birdsag jogerds itéletében megallapitotta, hogy a tarsasdg jogtalanul szamol fel
minden kikiildott fizetési felszolitasa utan az tigyfélnek plusz 600 forintot koltségtéritésként.

Thurzo

Eredeti

(Magyar Idok, 2016. junius 27., hétfo, 16. oldal)

Az Uber hodit Lengyelorszagban
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Mikozben Magyarorszagon betiltjdk, a lengyel korméany nem akaddlyozza az Ubert.
Franciaorszag ¢s az Egyesiilt Kirdlysag utan Lengyelorszag az Uber harmadik legfontosabb europai
piaca. Tobb mint 300 ezer lengyel hasznalja az Uber applikéaciojat, amelynek rugalmas
munkaveégzésbil szarmazo elonyeit tobb ezer ember €lvezi.

Az utasok tobb mint 60 szazaléka 30 évnél fiatalabb. Az autoés partnereknek Lengyelorszagban is
szigoru eldirasoknak kell megfelelni, valamint vallalkozéi engedéllyel ¢és addszammal kell
rendelkezni. Az Uber a lengyel varosokban az UberPOP szolgaltatdssal van jelen, amelynél a
soférok biintetlen elGélettel és balesetmentes jogositvannyal kell, hogy rendelkezzenek, de a
Budapesten miikod6 UberX rendszerében elvart személyszallitoi engedéllyel nem.

Korabban Lengyelorszagban a Verseny- és Fogyasztovédelmi Hatésag nemcsak elutasitotta a
taxis vallalatok panaszat, hanem kijelentette: "a szabdlyozast az Uberhez hasonlé innovativ, modern
megoldasokhoz kell igazitani annak érdekében, hogy az utasok és altaldban a személyszallitasi
agazat részesiiljon a piaci verseny teremtette elonyokbdl."

NEPSZAva-informécid
Eredeti

(Népszava, 2016. junius 27., hétfo, 4. oldal)

Az EQUILOR jegybanki birsagot kapott fogyasztovédelmi és mikodési
szabalytalansagok miatt

Az MNB 06sszesen 70 millio forint birsdg megfizetésére, s a jogszabalyoknak valo megfelelésre
kotelezte az EQUILOR Befektetési Zrt.-t a miikddését érintd prudencidlis és fogyasztovédelmi
jogsértések miatt. A tarsasagnal feltart szabalyszegések az ligyfeleknek nem okoztak karokozassal
jaro érdeksérelmet, s a hazai tékepiac biztonsagos mikodeését nem befolyasoltak.

A Magyar Nemzeti Bank (MNB) a tékepiac szdmos szerepldjét érintd célvizsgalat-sorozat
keretében 2015. marcius 2. napjatdl kezdddden, tovabba a jogszabalyi kotelezettsége folytan 2015.
oktdber 12. napjan meginditott atfogd vizsgalat keretében vizsgalta az EQUILOR Befektetési Zrt.
(Equilor Zrt.) tevékenységét. Az utdbb egyesitett vizsgadlatok soran az MNB elsddlegesen azt
ellendrizte, hogy a befektetési szolgaltatd miként tesz eleget az iligyfélkovetelések védelmére, s az
igyfélpénzek kezelésére vonatkozd alapvetd jogszabalyi eldirdsoknak. Az elébbieken tul az MNB
atfogo jelleggel tekintette at a tarsasag miikodésében megjelend kockazatokat, a kockazatértékelés
¢s kezelés modjat, tovabba a torvényi eldirasok betartasat.

Az MNB vizsgalata sordn nem talalt ligyfélpénzek eltulajdonitasat eredményezd visszaélést,
ugyanakkor kiilonos sullyal értékelte, hogy az Equilor Zrt. ligyfélmegbizas hidnyaban hajtott végre
iigyféltulajdonban 1évd pénziigyi eszkdzre vonatkozé tranzakciokat. Az eljards az elébbieken tal az
elozetes lgyfél-tajékoztatasra, a nyilvantartdsok vezetésére, az adatszolgaltatasi és bejelentési
kotelezettségre, a portfoliokezelési és kozvetitdi tevékenységre, s az informatikai rendszerek
miukodésére vonatkozdan tobb hianyossagot is feltart. Megéllapitotta tovabba, hogy az Equilor Zrt.
milkddése soran nem biztositotta a jogszabalyoknak megfeleléen a sajat tulajdont, illetve az
igyfelek pénziigyr eszkozeinek elkiilonitett kezelését, s annak ellendrizhet0ségét. Emellett a
vizsgalat ramutatott arra, hogy a szolgaltatd - tobbek kozott az tigyfelek azonositdsa kdrében - a
pénzmosas megeldzésére vonatkoz6 jogszabalyi eldirasoknak sem felelt meg maradéktalanul.

Az MNB ellendrzése keretében fogyasztovédelmi szempontbol is vizsgalta az Equilor Zrt.
tevékenységét, s feltarta, hogy a befektetési vallalkozas panaszkezelési szabalyzata hianyos volt, azt
nem jol lathato helyen tette k6zz¢ honlapjan, tobb esetben késlekedett a panasz megvalaszolasaval,
illetve a mar kivizsgalt esetekre vonatkozd ismételt tigyfélkifogasokat - a vonatkozo eldirasok
ellenére - nem tekintette panasznak.
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Mindezek nyoman az MNB ma kozzétett hatarozataban 6sszesen 68 millio forint feliigyeleti €s 2
milli6 forint fogyasztovédelmi birsagot rott ki a tarsasagra, felszolitotta tovabba, hogy
haladéktalanul, illetve a hatarozat kézhezvételétdl szamitott 90 napon beliil sziintesse meg a feltart
jogsértéseket. Ezen tilmenden azonnali hatallyal kotelezte a tarsasagot, hogy folyamatosan ¢és teljes
kortien feleljen meg a pénzmosas megeldzését célzo ligyfél-azonositdsra vonatkozo jogszabalyi
kotelezettségének, s ennek keretében a kézbesitéstdl szamitott 120 napon beliil valamennyi
lakossagi mindsitésti belfoldi és kiilfoldi jogi személy szamlatulajdonos esetében ismételten
szerezze be a tényleges tulajdonosi nyilatkozatokat. Az MNB tovabba arra is felhivta a tarsasagot,
hogy az ismételten beszerzett tényleges tulajdonosi nyilatkozatok tartalma alapjan, sziikség esetén
tegye meg a jogszabaly altal eldirt tovabbi intézkedéseket, ennek keretében hivjon fel ismételt
irasbeli nyilatkozattételre, nyilvantartasok tartalma alapjan tisztdzza a tényleges tulajdonos
személyazonossagat, valamint ezek sikertelensége esetén tegyen pénzmosasi targyt bejelentést,
illetve sziintesse meg az adott ligyféllel az iizleti kapcsolatot.

A birsagosszeg meghatarozasa soran az MNB sulyositdo koriilményként vette figyelembe
kiilonosen a szabalyszegések egy részének rendszerszintil, tobbszori vagy ismétlddo jellegét, illetve
az Equilor Zrt. jelent6s piaci részesedését. Enyhit6 koriilménynek szamitott ugyanakkor az, hogy a
tarsasag a hidnyossagok egy részét eljards kozben orvosolta, tovabba az, hogy a vizsgalat a
jogsértésekkel 0sszefliggésben nem tart fel megvaldsult ligyfél-érdeksérelmet.

Eredeti

(euroastra.hu, 2016. junius 24., péntek)

Erdemes megfontolni az otthonteremtés feltételeit

Fogyasztovédok: A nok nem gy miikodik, mint a 2014-ben betiltott fogyasztoi csoportok

Nem pilotajaték: a csaladok otthonteremtési lehetdségeit bdvitd leglijabb program, a nemzeti
otthonteremtési kdzosség (nok) szabdlyait jarta korbe a Fogyasztovédelmi Egyesiiletek Orszagos
Szovetsége.

Hogy még olcsobb legyen az otthonteremtés, és a lakéascélu megtakaritdsokbol minél tobb 1
lakas épiiljon, aprilisban hatalyba 1épett a nemzeti otthonteremtési kdzosségekrdl szolo torvény. Az
Uj, hosszu tavu eldtakarékossagi forma célja a sajat er6bdl torténd otthonteremtés lehetdségeinek
bdvitése, valamint az ujonnan épiilt lakdingatlanok vasarlasanak és a kozosségi eldtakarékossagnak
az eldsegitése.

Mivel a jelenleg miikodd, allamilag tamogatott lakas-takarékpénztarakban 0Osszegytijtott
megtakaritasokat a fogyasztok tobbnyire ingatlanfeltjitasra, -korszeriisitésre &s -bdvitésre
hasznaltdk fel, ezért sziiletett a nok. A Fogyasztévédelmi Egyesiiletek Orszadgos Szovetsége
(FEOSZ) felhivta a figyelmet: mint minden mas szerz6dés eldtt, ebben az esetben is érdemes
alaposan megfontolni belépésiinket a dontés elott, a nok azonban nem pilotajaték!

Tavalyel6tt ugyanis eleve betiltottak a fogyasztdi csoportok szervezését (csak a mar meglévd
csoportok mitkddhetnek tovabb), sokak szerint azonban a nok szinte mindenben megegyezik
ezekkel a betiltott csoportokkal. Fontos tudni, hogy a nok nem mindsiil fogyasztoi csoportnak,
rdadasul a vonatkozo torvény szigoru eldirdsokat tartalmaz. Ezen kozosségek mitkodésének
biztonsagat szigoru feltételek és a Magyar Nemzeti Bank (MNB) erds feliigyeleti jogositvanyai
garantaljak

A nokhoz csatlakoz6 tagok kotelezettséget vallalnak egy meghatarozott Osszeg befizetésére,
elére meghatdrozott iitemben. Az 0 lakds vasarldsdhoz a megtakaritason felill még hidnyzo
Osszeget a koOzOsség kamatmentesen megeldlegezi azoknak a tagoknak, akiket sorsoldssal
valasztanak ki a tobb mint tizéves futamidé alatt. A koOzosség miikodését egy zartkori
részvénytarsasagként mikodd szervezd biztositja, amely kezeli a kozosség (legalabb 120 tag)
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befizetését, és kizarolag 0j lakas véasarlasara hasznalja fel azokat.

A fizetési kotelezettségiliket maradéktalanul teljesitd tagok a befizetésekbdl kivalasztas utjan
jutnak a miikodési idétartam, vagyis 10-15 év alatt, nagyrészt véletlenszerli idopontban 1j
lakoéingatlanhoz. Amennyiben megfeleld 6sszeg gytilik 6ssze a kozosség szamlajan, azt a licittel
vagy sorsolassal kivalasztott tagnak koteles a kozosség a tag altal megvasarolni kivant uj
lakéingatlan vételarahoz megeldlegezni, a szerz6désben meghatarozott 6sszegben (10-40 millio
forint), amelyet allami tAmogatas egészithet ki.

A fogyasztévédok tanacsa szerint a kzosséghez csatlakozas eldtt mindenképpen szamitasba kell
vennie a fogyasztoknak, hogy a szerz6dés hossza tavu és jelentds fizetési kotelezettséget jelent.
Nok-tagsag esetén egyszeri regisztracios dijat és rendszeres szervezési dijat kell fizetniiik a
tagoknak a havi eldtakarékossagi Osszegen feliil. Tartsuk €szben, hogy az 11j ingatlan vésarlasara
fordithat6 pénzhez jutds idOpontja elére nem szamithatd ki - hangsulyozta a FEOSZ. Fontos tudni
azt is, hogy sem az Orszdgos Betétbiztositdsi Alap, sem a Befektetévédelmi Alap, sem mas
szervezet nem vallal garanciat a befizetett pénz visszatéritésére.

A FEOSZ szerint fennallhat annak a kockdazata is, hogy ha a fogyaszt6 olyan kozdsségbe 1ép be,
amelynek szervezdje a belépéskor nem mindsiil megbizhatd szervezdnek, és ha két év utdn sem
kapja meg ezt a mindsitést a feliigyeletet gyakorl6 MNB-t6l, akkor eleve elesik az allami timogatas
lehetdségétdl. Ha barmilyen vita tdmad a szervezdvel, a jogszabaly megteremtette a fogyasztoknak
a lehetOséget az ingyenes, gyors vitarendezéshez a békélteto testiileteken keresztiil.

Boviiltek a sajat er6bol torténd otthonteremtés lehetdségei, a szakértok szerint biztonsagos a nok
Thurzé Katalin

Eredeti

(Magyar 1dok, 2016. jinius 27., hetfo, 16. oldal)

Nébih-vizsgalat az étolajiigyben

Megvizsgalja a Nébih azokat a gyanus étolajokat, amelyeket egy szakértdi csoport talalt nemrég
tobb hazai iizletben. Az addhatosag azt 4llitja, hogy szigortan fellépnek a csaldk ellen, am ugy
latszik, nem sikeriil elriasztaniuk a biindzoket.

Megvizsgalja a Nemzeti Elelmiszerlanc- biztonsagi Hivatal (Nébih) azokat a vélhetéen
afacsalasbol szarmazo étolajokat, melyeket egy szakértdi csoport talalt nemrégiben a Real, a CBA
és tobb kisebb élelmiszerbolt polcain. Mig az itthon eléallitott étolaj jellemzden 400-510 forintba
keriil literenként, a gyanus termékek kozott van olyan, amelyikért alig 300 forintot kell fizetni. Az
arkiilonbségre egy magyarazat lehet a szakértok szerint, hogy a termékek afajat elcsaltak. Az is
gyanus, hogy az étolajok cimkéire bizonytalan hatterti cseh, ukran, szerb, horvat cégek keriiltek. A
Hir TV az iiggyel kapcsolatban Pleva Gyorgyét, a Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal
¢lelmiszer- és takarmanybiztonsagi igazgatdsaganak vezetdjét is megkereste, aki arrol beszélt, 2008
Ota tobb mint kilencezer vizsgalatot végeztek ebben a termékcsoportban, €s az utébbi iddben nem
talaltak hidnyossagokat. A bejelentések hatasara azonban haladéktalanul megkezdik e termékek
ellendrzését. Hozzatette: az eurdpai unids eldirasok szerint e termékkdrnél nem kell feltlintetni a
gyartot, s ez megneheziti a feleldsok felderitését. A Nébih mar vizsgélja, hogyan lehetne szigoritani
a jelolési eldirasokon.

Ugyanez a szakértdi csoport egyébként 2011-ben mar végzett egy hasonld vizsgélatot, és ez
vezetett az amerikai Kkitiltdsi botranyhoz. Csakhogy a vizsgalat szerint a kordbban érintett
markakbol jo néhany most ismét megjelent bizonyos aruhdzak polcain. A CBA kommunikacids
igazgatoja ugyanakkor nem tud réla, hogy a naluk forgalmazott étolajjal barmi probléma volna.
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Mint elmondta: széllitoiknak nyilatkozniuk kell arrdl, hogy az atharitott afat elszdmoljdk a
koltségvetéssel szemben.

A televizi6 a Nemzeti Ad6- és Vamhivatalt (NAV) is megkereste az ligyben. Azt a valaszt
kaptak, a kormany az elektronikus kozutiaruforgalom- ellenérz6 rendszer (ekaer) bevezetésével
pont az ilyen kétes eredetli &ruk bedramlasat szeretné megakadalyozni. Az adohatosag adatai szerint
a rendszer segitségével 2011 ota ezres nagysagrendben buktak le étolajjal tizletelé csalok. Am a
lebukasok, ugy latszik, mégsem riasztottdk el a blingzdi kordket. A szakértdi csoport ugyanis arra is
ravilagitott, hogy négybdl harom cég tovabbra is mikddik azok koziil, amelyek a 2014-es,
afacsalasban érintett vallalkozasok listjan szerepeltek.

A MINISZTER FOGADKOZIK. Fazekas Sandor foldmiivelésiigyi miniszter a Hir Televizionak
arrdl beszélt, nem csak étolajjal foglalkoznak az afacsalok, a cukor és a liszt is a célkeresztjiikbe
keriilt. A tarcavezetd szerint a NAV-nak, a Nébihnek, illetve a rendOrségnek a legkeményebben fel
kell Iépnitik a csalok ellen.

MN - OSSZEALLITAS

Eredeti

(Magyar Nemzet, 2016. janius 27., hétfo, 11. oldal)

Van, aki megtollasodik

ATVERES Letojatott tyikokat arulnak jérceként, aranyéron

Nagykanizsa - Csirkemaffia "dolgozik" az orszagban és csapja be az embereket. Jol tollasodott
jércéket kinalnak megvételre Gjsaghirdetésekben, hazhoz széllitassal.

A megrendeldk az allatok megérkezésekor szembesiilnek azzal, hogy a jércék valdjaban letojt
tytikok, és a tollnak is hijan vannak. Igy esett a dolog a nagykanizsai Filak Laszlonéval is, aki azért
kereste meg lapunkat, mert fel szeretné hivni a figyelmet arra, hogy Ujsaghirdetésbdl senki ne
rendeljen tojatasra csirkéket, mert porul jarhat.

- Két hete rendeltem a jérceként meghirdetett madarakat, 6sszesen huszat, darabja 990 forintba
keriilt - idézte fel az 1dés asszony. - Amikor meghoztdk dket, nem gydztem szornyiilkddni, mert
szinte tollatlanok voltak. Es nyilvan, az is rogton latszott, hogy ezek nem jércék, hanem letojt
tyakok. Felhivtam a hirdetésben megadott szdmot, s a vonal mdasik végén a holgy elég bunko
modon fogadta a reklamacidmat €s azt mondta: miért vettem at dket, ha nem tetszettek? Hat azért,
mert ha a magamfajta megrendel valamit, akkor azt ki is fizeti, mert gy kivanja a tisztesség...

Filak Laszloné jelezte tovabba: a "jércék" mar masnap elkezdtek kotlani. Tehat bizonyosan
nagyjabol egyéves tytkokrdl van szd, amiket tojastermelés céljdra mar maximum csak tovabbi egy
évig lehet haszndlni - vagy még addig sem, hiszen a tojastermeld lizemekben a hatékony termelés
érdekében kihajtjadk beldliik a maximumot. Két napon keresztiil, tobbszor is probaltuk elérni a
megadott telefonszamon a hirdetés feladojat, de mar csak hangposta jelentkezett.

Ugy tudjuk, a tojastermeld telepeken gyakran szabadulnak meg ugy az alloméanytol, hogy
valakiknek atadjak a letojatott, szétgyotort tyukokat, akik aztdn ilyen tisztességtelen modon
értékesitik azokat - természetesen, jutalékért. Igy a termelének nem kell gondoskodni az allatok
kivagésardl, a tetemek elszallitasarol, visszajon a napos csibe beszerzési ara, aki pedig eladja dket,
szintén pénzhez jut. Egyediil a vevo fazik ré, akin a fogyasztovédelem sem segithet, mert az elado
magéanszemélyként jelenik meg. Jogilag ez épp olyan, mint amikor valaki autét vesz egy masik
embertdl...

Egyébként a Nagykanizsa kornyéki, tisztességesen miikodd tojastermeld telepeken 5-600
forintért lehet venni az allomanybol kivont tojotytkokat. Fildk Laszloné hozzatette, ehhez képest
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neki aranydron adtak az éllatokat - ennek okédn mindenkinek azt tandcsolja, inkdbb menjen ki
személyesen egy ilyen telepre €s vegyen ott tyukokat, ne jsagbol.

Azt tanacsolja, mindenki menjen ki egy telepre és nézze meg az allatokat

Dr. Németh Agnes Izabella, a Zala Megyei Kormanyhivatal Elelmiszerlancbiztonsagi, Novény-
¢s Talajvédelmi Féosztalyanak vezetdje, megyei foallatorvos kérdésiinkre elmondta: utoljara 2013-
ban érkezett hozzajuk bejelentés hasonld tligyben. Akkor a NAV munkatarsaival koézosen
ellendrizték azt, s birsagot szabtak ki. Felvetésiinkre, hogy vajon azéta miért nem tett egy sértett
sem bejelentést, azt valaszolta: talan mert sokan szégyellik, hogy becsapjak oket.

Eredeti

(Zalai Hirlap, 2016. jinius 27., hétfo, 6. oldal)

Nem kérhet atalanyt a Tigaz

Az elmult idészakban tobb megkeresés is érkezett a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdsaghoz
(NFH), amelyben a fogyasztok azt sérelmezték, hogy a Tigdz Zrt. a szamldk késedelmes
megfizetésével Osszefiiggésben behajtasi koltségatalany megfizetésérdl szolo felszolitot kiildott
nekik. A beadvanyok tartalma alapjan tobbségében nem lehetett egyértelmiien megallapitast tenni
arra vonatkozoan, hogy a felhasznal6 lakossagi fogyasztonak mindsiil-e vagy sem - allapitotta meg
a hatosag. Ez azért fontos, mert a behajtasi koltségatalany lakossagi fogyasztoval szemben nem
alkalmazhato.

Az NFH leszdgezi: lakossagi fogyasztonak mindsiil az a felhasznald, aki sajat fogyasztési céljara
vasarol foldgazt és azzal nem folytat jovedelemszerzés céljabol gazdasagi tevékenységet.

Mindezek alapjan az NFH adatszolgaltatas keretében nyilatkozattételre hivta fel a Tigdz Zrt.-t
arra vonatkozoan, hogy alkalmazott-e behajtasi koltségatalanyt lakossagi fogyasztoval szemben,
illetve amennyiben igen, ez hany felhasznalot érintett. Akit lakossagi fogyasztoként mégis ilyen
jellegli koltség megfizetésére szolitott fel a szolgaltatd, ezen panasszal a fOvarosi €s megyei
kormanyhivatalok fogyasztovédelemért felelds szervezeti egységeihez fordulhat, amelyek
elérhetdsége megtalalhaté az www.nfh.hu honlapon. A hatosagi eljarasok meginditasdnak feltétele,
hogy a fogyasztd a panaszaval el6bb igazolhatdé modon a szolgéltatohoz forduljon.

Magyar Id6k

Eredeti

(Magyar 1dok, 2016. jinius 27., hétfo, 16. oldal)

Sorgyari triikkok: 220 forint alatt csak higitott sort kapni

A magyar sorgyarakban eldszeretettel hasznalnak ipari enzimeket a f6zéshez, amit a szakma nem
tart aggalyosnak, sot, a fogyasztoi igényekkel magyarazzak. Nagyobb baj, hogy a magyar sorokon
altaldban nincs feltiintetve a szérazanyagtartalom, hogy abbdl kovetkeztetni lehessen a sor
mindségére. Sokszor a prémium sornek hitt sorokrdl is kideriil, hogy példaul kukoricadara az
alapanyaga, az importsorokrdl pedig, hogy nalunk mas recept alapjan késziil, mert tigy olcsobb.
Akarhogy is f4j, idehaza csak az ar alapjan tudunk tajékozodni.

,,Azért kellenek hozzaadott enzimek a sorfoézéshez, mert a malata mellett kukoricat is hasznalunk,
aminek lebontdsa csak igy lehetséges” — mondja Szogedi Laszlo, a Pécsi Sorgyar termelési
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vezetdje, aki szerint ennek egyszerlien gazdasagi okai vannak: igy olcsobb sor allithatd
eld. Korabbi cikkiink, melyben azt taglaltuk, hogy a nagy gvartok ipari enzimekkel készitenek
soroket Kelet-Eurépaban, hogy csokkentsék az erjesztési id6t, és hogy joval olcsobb
alapanyagokat is hasznalhassanak, nagy port kavart az iparagban. Ezért ellatogattunk a Pécsi
Sorfézdébe, hogy sajat szemiinkkel lassuk, mit féznek, és hiteles képet kapjunk az iizemi sor
mindsegeérol.

A Pécsi Sorgyarban ugyanakkor nem minden esetben, jellemzden inkdbb a nagy mennyiségben
eléallitott, aruhazak polcaira szant sorok eléallitasakor nyulnak plusz enzimekhez, mint a Gold
Fassl, az Altenbrau vagy a Konigsburg. Ezeknél a soroknél a korabbi cikkben ismertetett
visszahigitas folyamatat is alkalmazzak, vagyis a hozzdadott enzimeknek koszonhetéen magasabb
alkoholfoku sorlét utdlag oxigénmentesitett vizzel allitjdk be, majd a szén-dioxid egy részét is
mesterségesen potoljak. Forrasunk korabban ezt nevezte sorfréccsnek.

Az ar elarulja

Azonban késziilnek az iizemben olyan sordk is, amiben szinte csak azt a négy alapvetd 6sszetevot —
viz, malata, komlo, ¢élesztd — hasznaljak, ahogy a sokat hivatkozott német tisztasagi torvény is
eldirja. Igy késziil a Szalon Barna, a Pécsi Sor és a licenc alapjan készitett Ottakringer is, amely
egyébként az osztrak tulajdonos, Ottakringer Holding AG sore. (Kordbbi cikkiinkben a Sorpont
Blogra hivatkozva tévesen azt irtuk, hogy a hazai vilagos soérok koziil a Soproni 1895 az egyetlen,
amelyben nincs kukoricagriz, mert mint kideriilt, az_imént emlitettek kozt szerepld két vildgos is
ilyen — aszerk.) Ezekhez azonban mas technologiat is hasznalnak, az tgynevezett nyilt kadas
erjesztést — nem pedig a széles korben elterjedt toronyerjesztést —, amelynek elénye, hogy nincsen
atmoszférikus nyomads, ami aroméban dusabb, selymesebb izt eredményez.

A hozzaadott enzimek hasznalatat és a sor visszahigitasat Szogedi nem tarja aggalyosnak, de azt
elismeri, hogy az ilyen eljarassal késziilt termékeik bizony olcsobban keriilnek a polcokra, vagyis a
mindségi kiilonbség letagadhatatlan. A Szalon sor példaul 170 forint koriil kaphatd, az Altenbrau
pedig 150-¢ért, amig a specialis, prémium soéreik, mint a Szalon barna 270 forintért, a Pécsi sor pedig
230-¢ért. A sorfézémester szerint az nem gond, hogy a csomagolasrél nem deriil ki, hogy hasznaltak-
e hozzaadott enzimet, mert azt az ar tigyis elarulja:

220 forint alatt nem lehet olyan sort venni, ami csak malatabol késziilt, ergo hozzaadott enzimek
nélkiil

— mondja a szakember, aki megjegyzi, hogy a potanyagokat viszont — mint a kukorica — fel kell
tiintetni, ebbdl pedig kovetkezik az enzimhasznalat.

Azonban ez sok esetben megtévesztd lehet: példaul olyan emblematikus sorok estében, mint a
Dreher, amit altalaban a fogyasztok a jobb sorok kdzé pozicionalnak, pedig ha vetiink egy pillantast
az 0sszetevokre, kideriil, hogy kukoricagriz hozzaadasaval késziilt. A pécsi termelésvezetd azonban
hozzateszi, hogy torténelmi okokbdl nalunk nem &ll tavol a fogyasztdi izléstdl az ilyen potanyagok
haszndlata, példaul a *80-as évekbeli malataaszaly idején szinte minden sorhoz adtak potanyagokat.

A Pécsi Sorfézdében jellemzden 4 hét alatt késziil a sor, de a hdmérséklet emelésével és tobb
¢lesztOvel akar 2 hét alatt is el tudndk késziteni. Szogedi elismeri, hogy ez technoldgiai kérdés, nem
kizart, hogy mashol, fejlettebb technologidval akar 1 hét alatt is f6znek sort, de az érezhetd is lenne
a végeredményen.

Ez a Stella nem az a Stella

A potanyagok hasznélata legérzékenyebben akkor tlinik fel, amikor egy jol ismert kiilfoldi markat
elkezdenek itthon gyartani a megszokott megjelenéssel, azonban az iz és a mindség mar kevésbé
emlékezteti a fogyasztot. Ennek oka Szdgedi szerint az, hogy ezek a sorok hiaba késziilnek licenc
alapjan, a recepttél valo bizonyos foku eltérést az anyacégek engedélyeznek. Igy torténhet, hogy
amig példaul a Stella Artois az eredeti recept alapjan csak malatabol késziil, addig a Borsodi
Sorgyarban késziilt Stella 6sszetevoi kozott mar megtaldljuk a kukoricadarat. Szogedi Léaszlo szerint
ez nem feltétleniil gond, ha a termék taldlkozik a fogyasztok tobbségének izlésvilagaval.

Egy koribbi_interjuban Hegyesné Dr. Vecseri Beata, a Szent Istvan Egyetem Elelmiszeripari
Karanak dékanja azt mondta, hogy a sor mindségét egyértelmiien a malata mennyisége hatdrozza
meg. Példaul egy 4,5 szézalék alkoholtartalmu terméket 12 szdzalék eredeti extrakttartalmu, vagyis
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szarazanyag tartalmu sorlébdl lehet eldallitani. Viszont plusz enzimekkel, ugyanennyi alkoholt méar
akar 7-9 szazalékos eredeti extrakttartalmt sorlébdl is el lehet érni.

»A cefrézés soran az éleszté nem minden szénhidratot bont le, vagyis csinal beldle alkoholt, ezek a
sorben maradnak, €s annak habjat €s telt izét biztositjak. A plusz enzimek ezeket is lebontjak ¢€s
alkoholla alakitjak, igy ugyanakkora mennyiségli malatabol nagyobb alkoholtartalmu sort tudnak a
gyartok eldallitani” — mondja az ¢élelmiszeripari kar dékénja. Az Aaltalanos 4,5 szazalékos
alkoholtartalmat pedig higitassal érik el, ami Szogedi, a Pécsi Sorgyar termelési vezetdje szerint
nem okoz lényegi kiilonbséget, de a hivatkozott interjiban a dékan azt mondja:

a mindség bizony mas lesz.

,Par évtizeddel ezel6tt még fel kellett tiintetni a dobozokon az eredeti extrakttartalmat; ma viszont
mar csak az alkoholtartalmat kell. Akkor kapnank reélis képet a sor mindségérdl, ha mindkettdt
feltiintetnék a cimkén” — mondja Hegyesné Dr. Vecseri Beata.

Ez nem Kelet-Eurépa, hanem vilagtrend

A pécsi sorfozde termelési vezetdje szerint az enzimek hasznalata €s a visszahigitds nem kelet-
europai sajatossag, a vildg minden részén hasznaljak, itt egyszeriien arrdl van szo, hogy egy
bizonyos fogyasztoi réteg csak igy érhetd el. A dragabb specidlis soreikbdl nem tudnak olyan sokat
eladni, hidba jobbak, a fogyasztok tobbsége azt egyszeriien nem fizeti meg. A kadas erjesztéssel
azonban kisebb mennyiséget is eld tudnak allitani, mert ott joval kisebb kapacitasra vannak
berendezkedve, de a legtobb gyartonal ezek a feltételek nem adottak, bar a_nagyok is egyre
inkabb probaljak felvenni a kesztyiit a kis fozdékkel kézmiives fronton.

Szbogedi ezzel magyardzza, miért nem gyartanak a nagy gyartok a kézmiives sorokhoz hasonlo,
karakteres €s erds iz vildgu soroket. ,,A kézmiives sorok kozt vannak nagyon jok és kevésbé jok is,
magam is részt vettem zsuritagként egy-két versenyen, de ez egyfajta gourmet kategoriat képvisel,
egyszer-egyszer iszik ilyet az ember, de nem ez a jellemzd, erre nagy mennyiségben nincs igény.”
Ebben persze a fogyasztoi szokasoknak is nagy szerepe van, Csehorszagban vagy Németorszagban
példaul nemcsak a pdtanyagok hasznalata kevésbé jellemzd, hanem az élelmiszeripari tanszék
dékéanja altal emlegetett extrakttartalomrodl is tdjékoztatjadk a fogyasztdt, aminek kimutatdsara az
ugynevezett Balling-fokot hasznaljak. Ez azt mutatja meg, hogy hany szazalék a sorlé szarazanyag-
tartalma — tomegszazalékban — az erjesztés megkezdése elott.

A Kocsmablog szerint

Magyarorszagon a konnyebb 10°-os és a ,kozepes” 12°-os sor jellemzd, ritkdbban fordul eld
testesebb 14°-0s, de — az 0j Pécsi Sort leszamitva — ez szinte sehol nincs feltiintetve.

Ezzel szemben a cseh sor6zOkben nem ritkan eléfordul, hogy ugyanazon sorfajta 10°-os €s 12°-0S
valtozatat is csapoljak.

Németorszagban nem a fokot tiintetik fel, hanem példaul rairjak: Schankbier. Ugyanis a németek
torvényben fektették le, hogy a 7 és 10,9 szazalék kozotti, erjesztés eldtti szarazanyag-tartalmu sort
Schankbiernek kell nevezni, amit a cimkén is fel kell tiintetni az alkoholtartalom szazalékértéke
mellett. Hét szazalék alatti sorok az Einfachbier nevet kaptak, 11 f616tt Vollbier, a 16 szdzalé¢kon tul
pedig jonnek az ,,er6s sérok”, vagyis a Starkbier. 2000-ben a csehek szintén térvényben foglaltak
egy haromséavos kategoriat, igy az utdbbi idodben néhany cseh sorgyar a nagykozonség szamadra is
ezt a német gyokerii modjat valasztja aruja megjelolésének. A legaldbb 11 Balling-fokos sort a
lezdk névvel, a szokdsosnal erdsebb soroket pedig aspecial névvel illetik, de van, ahol 6rzik a
hagyomanyt és még mindig szamjegyekkel vagy betlivel kiirva tizesnek (desitka), tizenegyesnek
(jedenactka) vagy tizenkettesnek (dvanéctka) hivjak soreiket.

Nalunk egyeldre marad az ar alapjan vald tajékozodas, illetve egyetlen kapaszkadoként az
alkoholfok, ami viszont a felvizez0s-visszahigitds technologia miatt a mindségre vonatkozéan nem
megbizhato paraméter, f6leg, hogy latjuk, potanyagokkal késziilt a sor. De még a brandnek sem
hihetiink, hiszen a j6 nevi, kiilfoldi soroket itthon mar jellemzden més recept alapjan készitik.

http://hvg.hu/gazdasag/20160627 soruzem sorfozes ipari enzimek qgyarlatogatas fogyasztoi
megtevesztes
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(hvg 2016. janius 27., hétfd)

Levagnak a faipar sarjhajtasait

A hazai faanyagterméklanc-feliigyeletért is felelés Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal
(NEBIH) februar végén kérddives felmérést végzett a magan- és allami erdégazdalkodok, valamint
a faipari szereplok korében. A felmérés targya az uniods fa- és fatermékpiaci szabalyozas (EUTR -
European Timber Regulation) volt.

A kérdoivek kiértékelése a kozelmultban zérult le, az eredményekrdl, az informéciok tovabbi
"hasznositasarol" kérdeztik dr. Nagy Danielt, a NEBIH Erdészeti Igazgatosaganak
igazgatohelyettesét.

- Héany f6t és milyen aranyban sikeriilt megszolaltatni? - A kérdéssorok kitdltése névteleniil és
onkéntes alapon tortént. Kozel 250 faanyagpiaci szerepld juttatta el valaszait €s javaslatait
hatésagunkhoz. A valaszok 54 szazaléka érkezett a maganerd6-gazdalkodoktol, a kitoltok 30
szézaléka allami erd6gazdéalkodo, 16 szazaléka pedig faipari vallalkozés volt.

- Mire iranyultak az Gsszeallitott kérdések? - Az illegalis fakitermelés elleni sikeres fellépés
érdekében a NEBIH és a faanyagkereskedelmi lanc szerepldinek szoros egyiittmiikodésére van
sziikség. A koz0s munka elsé nagyobb Iépéseként végeztiik a felmérést. Hatosagunk képviseldi
szerették volna felmérni, hogy a faanyagpiaci szereplék milyen mértékben ismerik a hazai EUTR-
szabalyozas részleteit; nyilvantartdsi, adatszolgaltatasi kotelezettségeiket; valamint milyen
problémaékkal taldlkoztak munkajuk sordan az illegalis fakitermeléssel ¢s kereskedelemmel
kapcsolatban.

- Mit tapasztaltak, mi az, ami a legkomolyabb gondot okozza a faipar szerepl6inek? - A
valaszokbdl kidertilt, hogy a legsulyosabb problémat az illegélis fakitermelés jelenti. A magan- és
az allami erddteriileten gazdalkodok 90 szazalékanak jelentds piaci versenyhatranyt okoz a falopas
¢s az illegalisan forgalmazott fa, de a faipari vallalkozdsok 70 szazaléka is errdl nyilatkozott. A
kérdések megvalaszolasan tul a kitoltéknek arra is volt lehetdségiik, hogy megosszak veliink sajat
tapasztalataikat €s javaslataikat, értékelve a hatdlyos erddgazdalkodas- €s kereskedelemfeliigyeleti
rendszert is. A felmérés eredményei tobbek kozott a NEBIH ellendrzéseinek tervezését segitik. A
vélemények dontd tobbsége szerint az illegalisan kitermelt faanyag leginkabb tlizifaként keriil
forgalomba. Ezzel 6sszhangban a NEBIH elsésorban a tiizifa-kereskedelemre fogja koncentréalni a
kozeljovoben megkezdddd ellendrzéseket, amelyek soran az &llami adohatosaggal szoros
egylittmikodésben végzi majd munkajat.

- A véalaszok mikor és milyen modon fogjdk - ha fogjak - az adminisztracids gyakorlatot
befolyasolni? - A hatékony feliigyeleti rendszer kialakitasa érdekében sziikséges a
faanyagterméklanc szerepldinek elektronikus nyilvantartasba vétele. Az elsé és legfontosabb
tennivalo, hogy a faanyagpiaci szereploknek regisztrdlniuk kell majd az EUTR nyilvantartasi
rendszerbe. Az tigyfélbarat feliilet fejlesztését a NEBIH hamarosan befejezi. A regisztracio egyszeri
bejelentkezési kotelezettséget jelent, megtételére megfeleld hosszlisagu i1dészak all majd
rendelkezésre. 2013. marcius 3-t6] hatalyos az az unios jogszabaly, amely rogziti a kellé gondossag
elvén alapuld nyilvantartasi €s kockdzatelemzési kotelezettséget a faanyag-kereskedelmi lanc
szerepldi szamara. A piaci szereploknek mar most is megfelelé6 modszerekkel ki kell zarniuk annak
a lehetdségét, hogy illegalisan kitermelt faanyagok vagy illegélis kitermelésbdl szarmazé
faanyagokbol késziilt termékek keriiljenek forgalomba az unidés piacon. Az ennek érdekében
bevezetett modszereket, nyilvantartdsi modokat, belsé kockéazatkezelési eljarasokat a piaci
szereploknek maguknak kell kifejleszteniiik, vagy mar meglévd, hasonl6 rendszereket kell igénybe
venniiik. Hatésagunk célja az unids elvarasok teljesitése érdekében olyan nyilvantartasi és
ellendrzési rendszer milkodtetése, amely a jogkdvetd piaci szereplok és a vasarlok érdekeit
szolgalja. A NEBIH tovabba minden lehetséges eszkozzel korlatozza a jogszeriitlen fakitermelést,
kereskedelmi tevékenységet folytatok mozgasterét. Elinditunk egy széles kori tajékoztatd



programot is, hogy eldsegitsiik a tudatos vasarloi magatartas elterjedését. A programban az aktualis
tudnivalokrol, a piaci szereploket érintd kotelezettségekrdl és az ellendrzések tapasztalatairdl
egyarant sz6 lesz.

Sz6or Bea

Eredeti

(AgrarUnio, 2016. junius 27., hétfo, 102. oldal)

Nem kérhet atalanyt a Tigaz

Az elmult iddszakban tobb megkeresés is érkezett a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdsaghoz
(NFH), amelyben a fogyasztok azt sérelmezték, hogy a Tigdz Zrt. a szadmlak késedelmes
megfizetésével Osszefiiggésben behajtasi koltségatalany megfizetésérdl szolo felszolitot kiildott
nekik.

A beadvanyok tartalma alapjan tobbségében nem lehetett egyértelmiien megallapitast tenni arra
vonatkozoan, hogy a felhasznal6 lakossagi fogyasztonak mindsiil-e vagy sem - allapitotta meg a
hatésag. Ez azért fontos, mert a behajtdsi koltségatalany lakossagi fogyasztoval szemben nem
alkalmazhato.

Az NFH leszogezi: lakossagi fogyasztonak mindsiil az a felhasznald, aki sajat fogyasztési céljara
vasarol foldgazt és azzal nem folytat jovedelemszerzés céljabol gazdasagi tevékenységet.

Mindezek alapjan az NFH adatszolgéltatas keretében nyilatkozattételre hivta fel a Tigaz Zrt.-t
arra vonatkozoan, hogy alkalmazott-e behajtasi koltségatalanyt lakossagi fogyasztoval szemben,
illetve amennyiben igen, ez hany felhasznalot érintett. Akit lakossagi fogyasztoként mégis ilyen
jellegli koltség megfizetésére szolitott fel a szolgaltatd, ezen panasszal a fOvarosi €s megyei
kormanyhivatalok fogyasztovédelemért felelds szervezeti egységeihez fordulhat, amelyek
elérhetdsége megtalalhaté az www.nfh.hu honlapon. A hatosagi eljarasok meginditasdnak feltétele,
hogy a fogyaszt6 a panaszaval eldbb igazolhaté modon a szolgaltatohoz forduljon.

Eredeti

(magyaridok.hu, 2016. junius 27., hétfo)

Utazas a fokhagyma koriil

Fokhagyma nélkiil elképzelhetetlen a magyar konyha és egyaltalan, a gasztronomia. Am a
fokhagymaval nalunk egy ideje gond van, ami alapvetden abban a kérdésben cstcsosodik ki, hogy
miért kell az import és kivaltképp a kinai. Miért is?

Magyarorszag évek Ota nem Onellatod tobb zoldségfélébdl. Fokhagymat a Kozponti Statisztikai
Hivatal adatai szerint 2013-ban 1101 hektarrol, 2014-ben 951 hektarrol takaritottak be hazankban -
mig 1995 és 2000 kozott a betakaritott atlagteriilet meghaladta az 1900 hektart. Az 6sszes termés
tavalyel6tt 7210 tonna volt, a felvasarlasi atlagar 361 Ft/kg (tiz éve, 2006-ban 263,40 Ft/kg), a
termeldipiaci atlagara pedig 1210 Ft/kg. A termeldk a 2014-ben betakaritott 7210 tonnabol 5727
tonnat értékesitettek; ebbdl felvasarloknak, feldolgozoknak 1856 tonndt, piacon 2187 tonnat, a tobbi
iizemen beliili felhasznaléds, feldolgozas, illetve sajat fogyasztds, tarolasi veszteség volt. A
fokhagyma-behozatal 2014-ben 737 tonnat, a kivitel pedig 370 tonnat tett ki. Ha kevés a piacon a
hazai, akkor felkeriil a polcokra az import, ami jo esetben a valasztékbgvitést is szolgalhatja. Am az
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érintettek véleménye szerint a fokhagyma esetében inkabb az a helyzet, hogy a megjelent import
miatt esett vissza a hazai termelés. 1995-ben még nem volt, majd 2012-ben mar 1485 tonnat tett ki a
KSH adatai szerint a fokhagyma-behozatal. igy jelent meg a polcokon, standokon a francia,
spanyol, kanadai, no meg a nem nagy sikert arat6 kinai fokhagyma.

A csokkend hazai zoldségtermelés okat a szakmai korok foként az afacsaldssal érintett importaru
térhoditasaban latjak. Az tligyeskeddk, afacsalok alacsonyabb éraival a szabalytiszteld vallalkozok,
piaci szereplok nem tudhatjadk felvenni a versenyt. A FruitVeB Magyar Zoldség- Gyiimdlcs
Szakmakozi Szervezet és Terméktanacs véleménye szerint: "A piaci és termelési problémak tovabbi
fokozddasanak megakadalyozasara - a preferalt allati termékkel 6sszhangban - 2017. januar 1-jétdl
csokkenteni kell a zoOldség-gyiimélcs afajat is 27-r6l 5 szazalékra." Magyarorszagon szinte
mindenhol megteremhet a fokhagyma, de a mindségi termesztés Makd, Batya, Dusnok ¢&s
kornyékére, valamint Délnyugat-Békésre koncentralédik - 1évén itt a legoptimalisabbak a
kornyezeti feltételek. A fokhagyma ugyanis indulaskor jol tiiri a hideget, majd hdigénye
fokozatosan nd, érés idején a 25-30 C az idedlis szdmara. A makoi fokhagyma szinte fogalom - a
19. szazad vége felé a bécsi, majd a briisszeli vilagkiallitason szerzett vilaghirnevet, amelyre ma is
raszolgal.

Csak a kitartok maradtak meg

Makoé a székhelye természetesen a Magyarorszdgi Hagymatermesztok, Feldolgozdk,
Forgalmazok Szovetsége és Terméktanacsanak (Hagyma Terméktanacs). A terméktanacs elnoke
Fekete Janos makoi termeld, aki harminc éve gazdalkodik. Szabadpiacokon értékesiti az arujat, {6
profilja a fokhagyma, voOroshagyma, petrezselyemgyokér termesztése. Dughagyma-, vetOmag-
eldallitassal is foglalkozik, a magyar makdi tavaszi fokhagyma kizarolagos fajta fenntartdja és
tulajdonosa.

- Meglatasa szerint miért termelnek egyre kisebb teriileten fokhagymat hazankban? A Hagyma
Terméktanacs hogyan itéli meg a helyzetet, és milyen megoldasi javaslatokat képvisel?

- Az importvetémag dragadbb, mint a magyar, azonban majdnem dupla akkora a hozama, mint a
magyar vetOmagnak, ezért kisebb teriileten ugyanannyit meg lehet termelni. Nem szabad elfelejteni
azt sem, hogy a piaci arak is ingadoznak, és nem utolsésorban a valtozé i1ddjaras is befolyasolo
tényez8. Igy az évek soran csak a kitartd termelSk maradtak meg. A terméktanics szerepvallalasa
tobbek kozott az, hogy a termdteriileteket figyeli, kapcsolatot tart a terméktanacs tagjaival, és
megosztja az informacidkat kozottiik. Az elmult harom évben mintegy 1500 hektarrél 800 hektarra
csokkent a fokhagyma termesztési teriilete. Azonban a francia tipusti vetdmag térnyerésével talan
ugyanannyi mennyiséget meg tudnak termelni. A kisebb teriilet kisebb koltségeket is jelent, nem
véletleniil a Makon és kdrnyékén termelt fokhagymanak husz-harminc szdzaléka makoi tipust, mig
hetven-nyolcvan szazalék francia tipusi vetdmagbol termett fokhagyma. Javaslatunk egy olyan
érdekvédelmi képviselet, amely figyeli a magyar aruk megtermelt mennyiségét, és csak akkor enged
importterméket behozni, amikor a magyar mar elfogyott. Tovabbi javaslatunk az, hogy az 6nt6zhetd
teriileteket kellene ndvelni, ezaltal hozambiztosabb lenne a fokhagymatermesztés

- A kereskedOk szerint a vevok az ar miatt is vasaroljak az olcsobb kinai fokhagymat. Miért tud
olcsobb lenni az import?

- Nagy mennyiségben hozzdk be, emiatt nagyobb a kedvezmény ra. Olcsod alapanyagbol
termesztik, olcs6 munkaerdvel. A nagykereskeddk valdoban az alacsonyabb ar miatt térnek at a kinai
fokhagymara, azonban a végfelhasznalok nem feltétleniil. Személyes tapasztalat, hogy a budapesti
lakosok panaszkodnak amiatt, hogy nincs is lehetdségiik alternativara. Sem a multik polcain, de
még a zoldségkeresked6knél sem mindig tudnak valasztani a hazai termék és a kinai koziil.

- A hazainal rosszabb vagy mas a kinai? Hiszen éppen hogy Azsia a fokhagyma Gshazéja!

- A fokhagymalistarol tordlni is kellene, a mindsége kritikan aluli. Nem beszélve a
vegyszerezésérdl, a fehéritésérdl, a csiragatlok alkalmazasardl, nulla beltartalom, kdnnyen bebarnul
¢s igy tovabb. Ha mar nagyon kell az import, akkor inkabb a spanyol. Az allaga, izvilaga hasonlatos
az itthon termett hagymahoz.

Végiil essék szo egy, a kozelmultban végzett NEBIH-fokhagymatesztrl, amelyet a Nemzeti
Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal a Szupermenta termékteszt programjanak hivatalos oldalan tett



kozz¢é 2015. oktober 22-én. "A vizsgalatok eredménye igazdn megnyugtatd, ugyanis mindegyik
fokhagyma megfelelt a mindségi eclbirasoknak!" - allapitottdk meg a szakemberek. A 2015.
augusztus-szeptemberi mintavétel soran a hazai kereskedelemben nem volt kaphatd kinai
fokhagyma, ezért Ausztriabodl szereztek be Kinadbol szarmazo terméket, ami nem mindsiilt hatosagi
mintavételnek, igy laboratoriumi elemzésére nem kertilt sor.

A kedveltségi teszten viszont a kinai is szerepelt, és az 6todik helyen végzett a dobogds harom
magyar ¢s a negyedik, a spanyol mogott.

Dorcsinecz Baldzs a Békés megyei, Dombegyhazi EURO TESZ Kft. termelési vezetbje és a
FruitVeb Terméktanacs zoldségfobizottsaganak elnokségi tagja. Mint elmondta, cégiik - egyéb
z6ldségfélék mellett - 6t éve foglalkozik fokhagymatermesztéssel. Altalidban 30-40 hektaron
termelnek minden évben. Nagy energiat fektetnek abba, hogy a termelést a leheté legmagasabb
szinten gépesitsék. Ezzel egyrészt csokkentik a termelési koltségeket, masrészt biztositjak az
alland6 mindséget. Termékeiket aruhdzlancoknak kiszerelve értékesitik

- Mi a véleménye arr6l, hogy a hazai piacon egyre inkabb teret hodit a kinai fokhagyma a
magyarral szemben, és miben latja ennek okat?

- A fokhagymafogyasztas kinai aruk fel¢ tolodasanak elsddleges oka véleményem szerint a
vasarloi arérzékenység, valamint az ezt kiszolgélni vagyo aruhézi hozzaallas.

- Milyen mindségi kiilonbséget 14t a magyar és a kinai fokhagyma kozott?

- Az elsddleges ¢és legszembetiindbb kiilonbség az izvilagban nyilvanul meg. Mint azt nekiink is
sokan jelezték, a magyar fokhagyméhoz képest a kinaibdl a tobbszordsét hasznaljdk el f6zés
kozben, hogy ugyanazt az izélményt elérjék. A masodik és sokkal aggasztébb ok az, hogy mig az
europai termelési kornyezet szigortian szabdlyozott és kontrollalt, addig ez a kinai fokhagymara
nem minden esetben jellemzd. Hallani olyan termesztési praktikakrol, amelyek Europaban mar tobb
¢évtizede nem engedélyezettek.

- Mire lenne sziikség ahhoz, hogy a fogyasztok az elismert magyar fajtakat keressék?

- Elsdsorban az elérhetdségre, valamint a j6 megkiilonboztethetdségre. Ezalatt azt értem, hogy
elérhetd legyen egész évben ugyanaz a fokhagyma, ugyanabban a csomagolasban, ugyanazon
markanév alatt. Ezéltal lehet6vé valhatna a termékhez valdé konnyebb hozzaférés azon fogyasztok
szdmara, akik mindségi magyar fokhagymat keresnek a boltok polcain.

- Lat-e esélyt arra, hogy emelkedjen a fokhagymatermesztés jovedelmezdsége, megérje a
termeldnek, a kereskedének ¢€s a vasarlonak a hazai fokhagymat eldnyben részesiteni?

- Az ilyen iddszakokban, mint a mostani is, amikor viszonylag magasabbak a fogyasztoi arak,
novekszik a termelési kedv is. Sajnos ebben a folyamatban allando ciklikussag figyelheté meg, és
ezzel a termelési kedv is visszaesik.

Eredeti

(AgrarUnid, 2016. junius 27., hétfo, 98+99. oldal)

Még hamarabb kezdédnek a learazasok

Hamarabb megkezdddtek a nyari ledrazasok, mint maskor, van olyan bolt, ahol mar 2 hete
akciok vannak. 20-30-50, de akar 70%-kal is olcsobban lehet most vasarolni. A leértékelést akkor
¢és addig csinaljak a kereskeddk, ameddig akarjak, de altaldban januarban és nyaron vannak a nagy
akciok.

Riporter: - Oriési tablakkal, szines feliratokkal hivjak fel a vasarlok figyelmét az akcidkra. A
legtobb ruhat az eredeti arhoz képest 20-30%-kal olcsobban lehet most megvenni, de sok helyen
félaron vagy akar 70%-os kedvezménnyel. Tébla szinte az Osszes lizlet kirakatdban van. "Nem
tudtuk, hogy itt ekkora akciok vannak. Akkor most nagy tura kovetkezik? Igy van. Végigjarjuk a
napot, meg ezt az egész lizletet." Sokan csak az akcidk miatt jonnek most vasarolni. "Mit keresnek?
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-Barmit, ami akcids." Ebben az iizletben mar 2 hete ledrazdsok vannak, és azt mondtak, hogy egész
nyaron maradnak a kedvez0 arak.

Szabo Petra (eladd, Orsay): - Valaki csak azért jon be, mert leértékelés van. Sokszor meg is
kérdezik, hogy melyik a leértékelt és melyik nem, mert nem mindig tudjak, hogy melyik az.

Riportalany: - Egy nagyon szép kis szandalt vettem. Sokat keresgéltem, jarkaltam utana és most
nagyon Oriilok neki, hogy végre sikeriil.

Riporter: - Ez a n6 azt mondta, nem tudta, hogy a nyari ledrazasok mar most elkezdddtek.

Riportalany: - Meg is lepédtem, hogy ilyen hamar kezd6dik a nyari learazas. Igen, tehat igy
nekem musz4j volt mindenképpen, de az akcidsakat, azért mindig el6szor azt nézem meg, hogy ott
nem talalok-e valamit.

Riporter: - A legnagyobb leértékelések januarban és altalaban junius végén vannak, vagyis most
hamarabb megkezdddtek az akciok. Minden kereskedd maga donti el, hogy mikor és hogy mit araz
le, és azt is, hogy milyen mértékii és hogy meddig tart az akcid. A fogyasztovédelmi eldirdsokat
viszont ilyenkor is be kell tartani.

Vamos Gyorgy (fotitkar, OKSZ): - Nagyon fontos a learazas mértékének a feltiintetése, ha tobb
ar szerepel, tobbféle ar ugyanannal a terméknél, mas van a polcon, méas van a rekldmujsagban,
akkor a vasarlo csak a legolcsobbat koteles fizetni, és nagyon fontos, hogy azért, mert valamit
olcsobban adnak, attdl még a szavatossagi szabalyok ugyantgy érvényesek ra, mintha rendes aron
értékesitenék.

Riporter: - Viszont, ha a learazas oka valamilyen min6ségi hiba, amiatt a hiba miatt utélag mar
nem lehet reklamalni. A kereskeddk egyébként ilyenkor egyrészt a felesleges készlettdl szeretnének
megszabadulni, masrészt igy probaljak becsalogatni a véasarlokat.

Eredeti

(TV2 - J6 reggelt, Magyarorszag!, 2016. junius 27., hétf6 - 06 ora - hossza: 3 perc)

Ekkora kartéritést kaphatunk, ha késik a repiil6

Mit gondolsz mivel kapcsolatban érkezik a legtobb panasz a fogyasztovédelemhez a
légitarsasagokkal kapcsolatban? Jol gondolod a poggyaszméretek és a késések miatt! Van néhany
dolog, amit nem art tudni!

A legtobb panasz a nem megfeleld6 méretii kézipoggyaszok és azok letiltdsa miatt érkezik a
Fogyasztovédok Orszagos Egyesiiletéhez. Mert a megengedett méretek 1égitarsasagonként eltérdek,
azonban ezekrdl sok utaz6 nem tajékozodik vagy nem viszi komolyan.Tortént olyan is, amikor a
kézipoggyasz mérete miatt kialakult vita kovetkeztében az utas lemaradt a jaratarol - irja az
inforadio.hu.num=bs_ad helyorzobs ad helyorzomceBlockPastetEndA masik gyakori bosszantod
probléma, ami a 1égi kozlekedésnél eléfordulhat a késés. Ezzel kapcsolatban az a legnagyobb gond,
hogy az utazdk nem szamolnak vele ¢és, hogy fogalmuk sincs a kartéritési szabalyokrol.Ilyenkor az
sem mindegy,hogy az Eurdpai Uni6 teriiletérdl induld vagy oda érkezd 1égijaratrdl van-e sz6. "Ha
az Eurdpai Uni6 teriiletérdl indulunk és érkeziink, ilyenkor kartalanitashoz van jogunk abban az
esetben, ha a késés meghaladta a 2 orat. Kivéve akkor, ha valamilyen rendkiviili koriilmény miatt
késett a repiilogép...A tavolsagtol is fligg az, hogy mekkora kartérités jar: 1500 kilométeres vagy
annal rovidebb repiiléut esetén 250 eurot, de akar a 600 eurdt is elérheti” - mondta Horvath Gyorgy,
a Fogyasztovédok Orszagos Egyesiiletének elndke.

Eredeti

(nlcafe.hu, 2016. janius 27., hétfo)
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GVH-s pecsét az irodahaz-vasarlason

A Gazdasagi Versenyhivatal (GVH) nem emelt kifogast az ellen, hogy a Magyar Nemzeti Bank
(MNB) altal 1étrehozott fél tucat alapitvany négy ingatlant - harom budapestit és egy debrecenit -
vasarol, 0sszesen kozel 25 milliard forintért. A budapesti ingatlanok értékiiket és nagysagukat
tekintve egylittesen nem ¢érik el a fovarosi ingatlanpiac 1 szazalékat, igy nem lehet sz6 a piac
befolyasarol, sem rovid, sem hosszu tavon, ezt igazolta a GVH hatarozata is - mondta a
Vilaggazdasagnak a dontés kapcsan Fekete Zoltan, az alapitvanyok 267 milliard forintos
Osszvagyonat kezel6 Optima Befektetési Zrt. vezérigazgatdja. Hozzatéve, azért kérték ki a GVH
engedélyét, mert felmeriilt, hogy az MNB ¢és az alapitvanyok versenyjogi szempontbdl egy
csoportot alkotnak.

Népszava

Eredeti

(Népszava, 2016. junius 28., kedd, 4. oldal)

Biztositas: lecsuszott a valtasrol

Olvasonk tavaly vasarolta autdjat. A hasznalt gépjarmiire a hitelintézet kozvetitdjének
kozremitkddésével kototte meg a kotelezd gépjarmii-feleldsségbiztositast (kgfb). Nemrég, egy
esztendd elteltével, az évkozi fordulonapot megel6zden dijbekérdt kapott a biztositotol, melyben a
tarsasag drasztikusan megemelkedett dijat kovetel t6le. Olvasonk allitja, nem kapott elézetesen
¢értesitést a dijemelésrodl, a forduldonap eldtti harmincnapos lemondasi €s biztositovaltasi hataridordl
pedig éppen emiatt lecstiszott.

Bér a helyzet jogilag szabalyozott, a szoban forgo6 esetre vonatkozoan mégis kérdéseket vet fel.
A kotelezd gépjarmii-feleldsségbiztositasokrdl szold 2009. évi LXII. térvényben a jogalkotd ugy
fogalmaz, hogy "a biztositd a biztositasi iddszak utols6 napjat megeldz6d otvenedik napig elkiildott
irasos értesitoben tajékoztatja a szerz6dod felet a biztositasi évfordulorol és a kovetkezd biztositasi
1d6szakra - az értesités idopontjaban rendelkezésre allo adatok alapjan - a dijtarifa szerint varhato
dijrol. (...) Az irasos értesitOben a biztositd figyelemfelhivasra alkalmas moédon tdjékoztatja a
szerzddo felet".

A jogszabaly azonban nem irja el - s a tapasztalatok szerint a biztositok ilyen esetekben erre
gyakran hivatkoznak -, hogy a levél kézbesitését a biztositd koteles volna nyomon kovetni, azaz
példaul nem muszaj dokumentalhatdé modon postazni a dijértesitét az iigyfeleknek. Ez persze az
autotulajdonos szamara egyszersmind azt is jelentheti, hogy a vitds ligylet rendezése soran
hivatkozhat arra, hogy az emlitett torvény vonatkozé részének [17. § (4) pont] teljesitését a biztositd
hitelt érdemléen bizonyitani nem tudja.

A helyzet az tligyfél szempontjabol azért bonyolult, mert ugyanez a torvény azonban kimondja:
"A szerz0d6 felek barmelyike a biztositasi iddszak utolsd napjara (biztositasi évforduléra), azt
legalabb 30 nappal megel6zden a biztositasi szerzddést irasban, indoklds nélkiil felmondhatja. A
felmondas akkor hatalyos, ha az a madsik félhez hatariddben megérkezik." Ez viszont olvasonk
esetében nem teljesiilt (véleménye szerint az elobb részletezett okokbol kifolydlag nem is
teljestilhetett), a biztosito tarsasagok erre hivatkozva pedig ijabb egy esztendére magukhoz kothetik
ugyfeleiket, persze a megemelt dijfizetési kotelezettség mellett. Ha az autds nem fizet, szerzédése
megsziinik ugyan, de a kovetkezd fordulonapig akkor sem valthat biztositot, hanem a meglévonél
koteles 1y kgfb-t kotni.
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Ordogi kornek tiinik, melybdl a tdrvény azon passzusa jelenthet csak menekiilési lehetdséget,
mely szerint "A biztositasi iddszakon beliil - az e torvényben meghatarozott eseteken tal - a
szerz6dés csak a felek kozos megegyezésével sziintethetd meg."

Tanacsos tehat megprobalni békés uton rendezni a vitas helyzetet - a biztositok felligyeleti
szerve, a Magyar Nemzeti Bank Pénziigyi Fogyasztévédelmi Kozpontja is ezt tandcsolja. Mint
fogalmaznak, a Magyar Nemzeti Bank szervezeti keretein belil mikodé Pénziigyi Békéltetd
Testiilet (PBT) eljarasat akkor jogosult kezdeményezni az tiigyfél, ha eldtte panaszt tett a
szolgaltatonal és azt a tarsasag elutasitotta. Olvasonk a biztositonal mar csak azért is kénytelen az
iigye rendezését maga kezdeményezni, mert a PBT eljardsa csak akkor kezdddhet meg, ha az tigyfél
nyilatkozik a vitas ligy rendezésének megkisérlésérol, csatolja a szolgaltatbhoz beadott panaszat,
valamint az arra érkezett valaszt, vagy azt, hogy a panaszra nem, esetlegesen késedelmesen kapott
valaszt.

Akcids kupon

Egy étterem akcids kupont bocsatott ki, amelynek bevaltasakor olyan feltételt szabott meg,
amely a kuponon nem szerepelt. Szabhat-e az iizlet utolag feltételeket? - tette fel a kérdést
lapunknak kiildott e-mailjében egy el6fizetdnk. Mint irta, emiatt vitdba keveredett a
vendéglatohelyen.

Eredeti

(Uj Néplap, 2016. junius 28., kedd, 12. oldal)

Visszahivtak a lampatesteket az aruhazakbol

Lampatestek energiahatékonysagi cimkézését ellendrizték a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag
(NFH) szakemberei. A vizsgalt 221 iizlet 38 szazalékanal, 84 egységnél tartak fel hianyossagot. A
hatosag kozleménye szerint az ellendrzés 37 aruhazhoz vagy iizletlanchoz tartozo egységet és 184
kiskereskedelmi szakiizletet érintett. Osszesen 4661-féle lampatest energiahatékonysagi cimkézését
ellendrizték, 294-fajta terméknél talaltak hidnyossagot, ami hatszazalékos kifogasolasi aranyt jelent.
Az egyik leggyakoribb szabalytalansag az volt, hogy a kereskeddk elsdsorban a kiskereskedelmi
egységekben még a szallitok altal mellékelt cimkéket is elmulasztottdk kihelyezni. Az NFH szerint
bizonyos, 2014 marciusa utdn forgalomba hozott termékekhez egyaltalan nem késziilt cimke. A
hatosag felidézte, hogy az ezek utan forgalomba hozott altalanos vilagitasi céli lampatesteket
egyedi energiahatékonysagi cimkének kell kisérnie.

Mint a hatésdg beszdmolt rola, a cimke csak szines lehet, az alkalmazhatd szineket is
meghataroztak. Hangsulyoztak, a jogsértések esetében a hatosag megtette a sziikséges 1épéseket.
Visszahivassal kapcsolatos hir, hogy az IKEA felhivta azoknak a vasarloknak a figyelmét, akik
Patrull biztonsagi kaput vettek, hogy azonnal szereljék le és vigy€k vissza barmelyik aruhazba. A
cég olyan esetekrdl szerzett tudomast, amikor a kapuk varatlanul kinyiltak.

HIROSSZEFOGLALO

Eredeti

(Magyar Nemzet, 2016. janius 28., kedd, 11. oldal)

Kotelezi a céget a mintadarab


http://hiradaspr.hu/l/?c=wHOylpaH3jVqoj5BwT3P9Uz%2FaA6v9fWPLyfke4m5AOLtU4JASH2DFYL3a4d2NGdtbOzntyKit1gUFT8VjZtWzw%3D%3D
http://hiradaspr.hu/l/?c=mmDC94LvqGP%2F991gf2OV9PXYSnS6ImkVn%2BKI1ec1RWhMLHnUFI724Ax%2FZir%2BNI5bjUR2XLxQJk8WSGKNsQHIRA%3D%3D

Butoroknal tizezer forintos Osszeg felett egy évig lehet érvényes a cserelehetdség

Nem elég tajékozottak a békéltetdtestiilet szerint a fogyasztok, ha butorvasarlasrol van szo.
Pedig a vallalkozdsoknak torvényi kotelezettségiik, hogy ugyanolyan iilégarnitirat adjanak el a
vevonek, mint amit 6 a kirakatban latott.

Mintadarab alapjan vett egy bor iilégarnitirat a Budapesti Békéltetotestiiletet felkeresd
fogyasztd. A panaszos 259 ezer forintot koltott a butorra, de a karpitozas laza, a varrasa rancos ¢€s
egyenetlen lett, nem is hasonlitott az iizletben kidllitott darabra. A fogyaszt6 jelezte a hibdkat, de a
vallalkozas elutasitotta a reklaméciot. A békéltetOtestiileti eljarasban a cég nem tudta bizonyitani,
hogy a termékismertet6t a vasarlas el6tt kitoltve a megfeleld tajékoztatassal egyiitt atadta volna a
fogyasztonak - kozolte lapunkkal a fogyasztovédelmi szervezet.

Egy masik esetben a fogyasztd egyedi megrendelést adott le egy bérgarnitarara, koriilbeliil 600
ezer forintért, amelyet a vallalkozas a vasarlasatol szamitva ketté helyett harom hdonap mulva
szallitottak ki, tobb hiba is jelentkezett. A feliilet besiippedt, kényelmetlenné valt. A reklamacio
utan a vallalkozas altal kikiildott szakember azt allapitotta meg, hogy a garnitira rendeltetésszeriien
hasznalhato. A fogyasztd ezt nem fogadta el, kérte a termék javitasat vagy cseréjét. A vallalkozas
azzal az indokkal utasitotta el, hogy a kidllitott mintadarabnal is tapasztalhatdé volt a bor
hulldmosodasa, errdl a kezelési-hasznalati utmutatoban téjékoztattak a fogyasztot. Ennek ellenére a
testiilet a fogyasztonak adott igazat.

A békéltetok kozolték, kevésbé ismert tény, de a butorokra is van kdtelezo egyéves jotallas, ha a
termék bruttd vételdra meghaladta a 10 ezer forintot. Hozzatették, a vallalkozds koteles a
fogyasztasi cikkel egyiitt a jotallasi jegyet a vasarlo rendelkezésére bocsatani. Torvényi
kotelezettség, hogy a termék rendelkezzen a mintaként bemutatott szolgaltatasra jellemzd
tulajdonsagokkal. Az eldzé esetben a vallalkozasnak a hasznalati-kezelési utmutatoban részletes
tajékoztatast kellett volna adni az adott bérgarnitira, illetve anyaga lényeges tulajdonsagairél. igy a
haszndlat sordn az esetleges elvaltozasokrol, de arrol is, hogy feszes vagy lagy iiléskomforta-e az
adott termék. Ez a békéltetdk szerint elmaradt, tehat hibasan teljesitett. Szintén lényeges, hogy a
butorokndl tapasztalhatd esztétikai probléma is okot adhat a mindségi kifogéasra, hiszen a
rendeltetésszerli hasznalat mellett ez is 1ényeges tulajdonsaga a terméknek és a tudatos fogyasztoi
dontést is jelentdsen befolyasolja.

A testiilet szerint mindig sziikséges megdrizni a termék szamlajat és hasznélati-kezelési
utmutatojat, ezek fontos bizonyitékok. Ha a termék nem megfelelé vagy meghibasodik, akkor a
forgalmaz6 vallalkozastol kérhetik a garancialis javitast, cserét, ennek hidnyaban pedig a vételar
leszallitasat vagy visszafizetését. Ez alol a cég csak akkor mentesiilhet a kotelezd jotallasi idon
beliil, ha bizonyitja, hogy a hiba a vasarlast kovetden keletkezett. Ha eltelt egy év, a fogyasztok
akkor is fordulhatnak a vallalkozashoz a javitas vagy csere igényével, azonban ekkor mar nekik kell
bizonyitaniuk igazukat.

Eredeti

(Magyar Nemzet, 2016. janius 28., kedd, 11. oldal)

Jogkovetd magatartas

A nyar a szabadsagoldsok, helyettesitések idészaka. A jogszabalyi eldirasok erre nincsenek
tekintettel. A hatélyos eldirasok alkalmazandok, fliggetleniil attol, hogy az iigyben kompetens
személy éppen dolgozik-e vagy a szabadsagat tolti.

Hogy segitsiik a fogyasztovédelemrdl szolo torvény szerint meghatarozott vallalkozasok
jogkdvetd magatartasat, néhany szabalyra szeretnénk rdiranyitani a figyelmet.

Egyiittmikodési kotelezettség a vallalkozasok és a fogyasztok kozott


http://hiradaspr.hu/l/?c=nUy%2BqjvrU2dldn%2Buqkl2uGlc8%2FJpPgRgcYSRxHry9e9crsoAecTZoiuCRqARjukfiZNHYnWO2wZDpiZZzlzqMQ%3D%3D

Termék vasarlasakor, szolgaltatds megrendelése vagy igénybevétele esetében a feleket
egylittmikodési kotelezettség terheli. Ebbol tobb kotelme szdrmazik a vallalkozasnak, melyeket
mindenekel6tt a fogyaszto €s a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairol szolo 45/2014.
(I. 26.) Korm. rendelet tartalmazza. gy példaul a rendelet nemcsak az iizlethelyiségen kiviil, illetve
a tavol lévok kozott kotott szerzodésekre vonatkozod szabdlyokat tartalmazza, hanem a
"hagyomanyos" modon kotott szerzodésekre is eldir szamos szabalyt.

A szerzddéskotéssel kapcesolatos tajékoztatasi kotelezettségre kiilon is kiemelte a figyelmet dr.
Vasvari Csaba, a testiilet elndoke. Hozzatette, a békéltetd eljarasokban gyakorta talalkoznak ennek
sériilésével. Ha valamilyen okbol jogvita keletkezik a felek kozott, akkor annak egymas kozotti
rendezésében is fennall az egyiittmiikodési kotelezettség. Ha nem sikeriil megnyugtatdan rendezni a
problémat, akkor a fogyasztoval kozolni kell a jogorvoslati lehetdségeket, ¢és tajékoztatni kell a
békeélteto testlilethez valo fordulas lehetdségérdl is. Ha kérelmet ad be a fogyasztd, akkor a testiilet
elnokének elsddleges vizsgalata arra terjed ki, hogy hataskoriikbe, illetékességiikbe tartozik-e az
iigy; ha igen, értesiti a vallalkozast és a fogyasztot az eljaras menetérdl, a teenddkrol.

Egyiittmiikodés a békélteto eljarasban, részvétel a meghallgatason

A fogyasztovédelemrdl szolo torvény szerint a vallalkozasnak az értesités kézbesitésétol
szamitott nyolc napon beliil irdsban kell nyilatkoznia a fogyasztd igényének jogossagat és az iigy
kortiilményeit illetden. Ebben meg kell jeldlnie az Allitdsait alatdmasztdé tényeket és azok
bizonyitékait, valamint csatolni sziikséges azon okiratok masolatdt, melyek tartalmara
bizonyitékként hivatkozik. Ha nem kiild valaszt, akkor a fogyasztovédelmi hatosagot errdl értesitik,
akik a vizsgalatuk utan birsdgolnak.

A vallalkozéasnak egyezség 1étrehozataldra feljogositott személy részvételét is biztositania kell a
meghallgatason, ha az egyéb feltételek is fennallnak. 2016. julius 4-¢ utan mar nemcsak akkor kell a
személyes képviseletrél gondoskodni, ha a vallalkozds székhelye, telephelye van az adott
megyében, hanem akkor is, ha fidktelep van a testiilet megyé¢jében (a févarosban).

Ez elssorban az olyan véllalkozasokat érinti, amelyeknek példaul az iizlethaldzata a cég
székhelyén kiviili telepiiléseken talalhat6. Ilyenek példaul a labbelik forgalmazaséaval foglalkozé
iizletlancok; a kiilonb6z6é vezeték nélkiili vagy vezetékes tavkozlést vagy tavkozlési szolgaltatast
végzok; a viz-, gaz-, elektromosaram-szolgaltatok. A mdas megyebeli székhelyli tarsasagok
mindazon megyékben (a févarosban) kotelesek biztositani a meghallgatison az egyezség
létrehozatalara feljogositott személy részvételét, ahol tizletei vagy fioktelepei vannak.

Ha valaki mas megyében bejegyzett vallalkozassal végeztet munkat, az nem koteles megjelenni
a meghallgatason, egylittmiikodési kotelezettsége "csak" a fogyasztd igényének megfeleld irasbeli
egyezségkotés lehetdségeének a felajanlasara terjed ki.

Eredeti

(Naplo, 2016. junius 28., kedd, 16. oldal)

Harom gyerek halala miatt 27 millio6 komaodot hiv vissza az IKEA

Az egymastol fiiggetlen balesetek ugyanazzal a butortipussal torténtek.

Az IKEA 27 milli6 Malm komod visszahivasat inditotta el Eszak-Amerikaban, miutan harom
kisgyermek halt meg ugy, hogy rajuk borult a butor, mivel azokat nem rogzitették a falhoz.

A svéd butororids amerikai elndke, Lars Peterson hétfon jelentette be, hogy megsziintetik a
Malm komodok gyartasat.

"Kérjiik, hogy ne hasznaljadk Oket" - mondta, majd hozzatette, hogy a meglévé komodok
gazdainak kikiildenek egy-egy készletet, hogy a falhoz rogzithessék vele a butort, de a tulajdonosok
a pénziiket is visszakérhetik.

Az IKEA tavaly egy kampanyban felhivta a figyelmet arra, hogy milyen fontos a butorok falhoz
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rogzitése - ahogy azt az dsszes Osszeszerelési Utmutatoban is jelzik.

Alan Feldman, az elhunyt gyerekek csaladjainak tligyvédje azt mondta: "Oriiliink, hogy a
fogyasztovédelem keményen kidllt az ligyben, és kovetelte, hogy az IKEA vonja ki a forgalombol
ezeket a rossz komodokat, vagy legalabb biztositsa, hogy ahol lehet, a falhoz legyenek rogzitve.
Nem kellett volna ennyi haldlesetnek torténnie ahhoz, hogy a cég végre valaszt adjon a tobb milli6
amerikai otthonban leselkedd veszélyre."

Az egyik aldozat, a kétéves Curren Collas két éve halt meg. Az anyja, Jackie felborulva talalta a
gyermek szobdjaban allo IKEA-komoddot, amikor bement, hogy feldltdztesse a fiat. A né azonban
sehol sem taladltaCurrent. Azt mondja, felforgatta az egész szobat, amikor észrevette a felborult
komod, és az agy koz¢ szorulva a gyermek fejét.

A butor nem volt a falhoz rogzitve: "soha sem hallottam arrél, hogy ezt kellene tenni"
nyilatkozta Jackie Curren, akinek legfébb célja a baleset o6ta, hogy minden anyaval tudassa,
mennyire fontos a butorok rogzitése.

(NBC News)

Eredeti

(24.hu, 2016. jinius 28., kedd)

Magyarorszag papirt kaphat rola, hogy nem jogallam

Eurdpai emberi jogokat sértenek a devizahiteles-torvények - allitja Lazar Dénes Ausztridban €16
igyvéd, aki az Eurdpai Bizottsag eljarasat kezdeményezte a magyar jogszabalyok miatt. A szakértd
lapunknak adott interjujaban stlyos kritikaval illette a magyar birésagokat, amelyek szerinte
minden igyekezetiikkel a bankokat védik. Ugy latja, a devizahitelesek sorsa az eurdpai forumokon
fog elddIni, miutan a magyar allam ¢€s a pénziigyi felligyelet cs6dot mondott a krizis kezelésében.

- Nemrég Ujabb jogegységi dontést hozott a Kuria a devizahitelek ligyében, sokak szerint a
Kuria - nem el8szor - a bankok oldaléra allt. Ugy dontottek, a hitelszerzédések akkor is érvényesek,
ha a tartozas O0sszegét nem tiintették fel devizdban. Vagyis 1ényegében az adds nem tudja, hogy
pontosan mennyi a tartozasa. Egyetért a dontéssel?

- Nem. Ugy latom, hogy a magyar birésdgok minden igyekezete arra iranyul, hogy a bankoknak
¢€s a pénziigyi rendszernek ne kelljen szembenéznie azzal a feleldsséggel, hogy alapvetden hibas
szerzOdéseket kotottek. A bankok elemi érdeke, hogy ne mondjédk ki ezeknek a hitelszerzédéseknek
a semmisségét, ugyanis ennek gazdasagi kovetkezménye az lenne, hogy az a szabdly is semmissé
valna, ami az addsok vallara tette az arfolyamkockazat okozta koltségeket. A gazdasagi €s politikai
elitnek pedig nem érdeke, hogy az arfolyamkockazatbol fakado koltségeket a bankok alljak. Ezt az
akaratot hajtja végre a birdsag.

- A korméany azt éallitja, hogy megmentették a devizahiteleseket, akik visszakaptdk az
arfolyamrés koltségeit €s az egyoldalu kamatemelés terheit. Ezermilliard forintos visszatéritett
Osszegrol beszélt a kabinet.

- Ez egy hamis kommunikacio. Az emberekkel megprobaljak elfogadtatni, hogy visszakaptak az
arfolyamrés Osszegét és a manipuldlt koltségeket. Ugyanakkor azt mar nem engedik, hogy az
arfolyamkockézatbol fakado terhek ne az adosokat sujtsak.

- Ami a legnagyobb tételt jelenti.

- {gy van, és ebbél is latszik, hogy Magyarorszag nem jogallam. Mert a jog szerint ezt a terhet le
kellene venni az emberek vallardl, ugyanis a bankok olyan szerzddéseket kotottek, amelyek
nyilvanvaloan sértik a torvényeket. A magyar birosagok viszont - kiilondsen a Kuria - olyan
dontéseket hoznak, amelyek ezt megakadalyozzak, s ez a sorozatban harmadik jogegységi hatarozat
is azt a célt szolgalja, hogy megakadalyozzak az embereket, hogy sikeresen pereljenek.

- A jogegységi dontést egyébként egy érdekes levél eldzte meg, amit Wellmann Gyorgy, a Kuria
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polgari kollégiumanak vezetdje irt a Magyar Bankszovetség megkeresésére. Ebben a fobird
Iényegében elnézést kért egy - a devizahiteleseknek kedvezd - itélet miatt, amit toroltetett is a Kuria
honlapjardl. Német nyelvteriiletrél nézve mi a véleménye errél, Ausztridban elképzelheté hasonld
eset?

- Ez elképzelhetetlen lenne Nyugat-Eurépaban. Magyarorszag elmaradottsagat jol mutatja az,
hogy a bankszektor érdek-képviseleti szervezete levélben fogalmaz meg kéréseket, pontosabban
elvarasokat a birdsagi itéletek tartalmaval kapcsolatban. Azok az emberek pedig, akik ebben részt
vesznek, bizonyosan nem tisztelik a jogallami normakat. Egy nyilvanos targyaldson minden érvet
felhozhat barmelyik fél, igy a szoban forg6 ligyben részt vevo bank is megtehette volna, s az esélyt
adott volna a fogyasztoi oldalnak is, hogy reagéljon a bank érveire. A titkos levelezés célja éppen
az, hogy a fogyasztok tudta nélkiil befolyasoljak a birosagok dontéseit. Ez nem egy tisztességes
eljaras. Ez azt tamasztja ald, hogy a szinfalak mogott a hatalmi elit elintézi, hogy milyen irdnyba
dodljenck el az itéletek. Egy jogallamban ez elfogadhatatlan.

- Ugyanakkor nemcsak a birdsagok, de a pénziigyi feliigyeletet ellatd Magyar Nemzeti Bank
fellépése is sokszor elégtelennek tiinik. Az on altal alapitott Pénziigyi Ismeretterjeszté Erdek-
képviseleti Egyesiilet (Pitee) viszont komoly jogvédd munkét végez, szdmos kozérdekli pert
nyertek, a&m a feliigyelet ezekrdl rendre lemaradt.

- A devizahitelek esetében a magyar allam, illetve a pénziigyi feliigyelet cs6dot mondott. A
korabbi Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyeletének, illetve jogutodjanak, a Magyar Nemzeti
Banknak az a feladata, hogy feliigyelje a bankok tevékenységét, és ezzel megakaddlyozzdk a
krizisek kialakulasat. Azonban e két szervezetnek az elmult 10 évben nem tiint fel, hogy a bankok
torvényellenesen miikddnek. A f6 probléma az, hogy Magyarorszagon az 4llamhatalom nem ugy
mikddik, ahogyan egy jogallamban, illetve egy demokracidban sziikséges lenne. Az allamhatalom
nem azt nézi, hogy a tarsadalomnak mi volna a jo.

- A kormanyzat szerint viszont orvosoltak a problémakat, szamos devizahiteles-torvényt hoztak.
Azonban a Pitee ezekkel sem ért egyet, s6t az Eurdpai Bizottsagnal tdmadja a jogszabalyokat. Mi a
baj a ezekkel a torvényekkel?

- Az egyesiilet kérvénnyel fordult az Eurdpai Bizottsaghoz azt kérve, hogy vizsgaljak meg a
devizahiteles-torvényeket, hogy azok Osszeegyeztethetok-e az europai joggal. Az a probléma
ezekkel a torvényekkel, hogy egy demokratikus orszagban - ahol a hatalmi agak szét vannak
valasztva - a parlament nem hozhat olyan térvényt, amellyel magéanjogi szerzodéseket modosit. Ez
Eurépaban nem igy milkddik. Az Eurdpai Unié emberi jogi alapokménya hatarozottan kimondja,
hogy a parlament nem nyulhat bele maganjogi szerzédésekbe. Tehat eurdpai emberi jogot sért a
devizahiteles-térvények azon része, amellyel atirjak ezeket a hitelszerz6déseket.

"A valddi probléma, hogy a bankoknak nem kell tartaniuk a torvénysértések kovetkezményeitol,
hiszen mindenki latja, hogy a birdésagok kimagyarazzak a jogsértéseket
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- Az Eurodpai Bizottsag eljarasa tart egy ideje, mégsem tudni semmit a részletekrél. Mint az
eljaras kezdeményezdje, 6n kapott-e informaciokat?

- Kotelezettségszegési eljarasrol van szo, amelynek el6készitése soran az Eurdpai Bizottsag
megvizsgalja a beérkezett panaszt, targyalasokat folytat az adott korméannyal, s a végén dontésre jut.
Ennek a vége tobbek kozt az lehet, hogy megallapitjdk a jogsértést, és felszolitjdk az adott
kormanyt, sziintessék meg a jogsértd allapotot. Ha pedig a kormany nem modosit, akkor a bizottsag
pert indit. Ez az eljaras azonban nem nyilvanos.

- Miért a titkol6zas?

- Az eurdpai jog hagyomdanyai szerint minden orszagnak meg kell adni az esélyt arra, hogy
onként megsziintessen egy jogsértést. Az Eurdpai Bizottsag célja zart targyalasokon meggydzni a
magyar kormanyt arrol, hogy a devizahiteles-torvények ellentétesek az emberi jogokkal. Ha a
kormany 6nként megsziinteti a jogsértd allapotot, akkor az kevesebb presztizsveszteséggel jar, mint
ha arra a bizottsdg vagy az Eurdpai Birosag kotelezné. Ezért altalaban ezek a bizottsdg és
kormanyok kozti targyalasok zart korben zajlanak.

- A kormanyzati kommunikécié alapjdn nem tlinik gy, hogy a kabinet a devizahitelek



tekintetében barmit is korrigalni kivanna.

- Pontosan. Allaspontom szerint jelen esetben nincs értelme a zart targyalasoknak, nincs sziikség
arra, hogy a bizottsdg 6vja a magyar kormany presztizsét. A magyar kormany rendkiviil biiszke
arra, hogy milyen hatékonyan oldotta meg a devizahitelesek probléméajat. Ha a kabinet biiszke a
devizahiteles-térvényekre, akkor az nem lehet, hogy az Eurdpai Uni6 vizsgalata zart ajtok mogott
torténjen. A bizottsdg viszont azon kiviil, hogy visszaigazolta az eljaras tényét, nem hozza
nyilvanossagra a részleteket.

- Ezért kérte az Eurdpai Birdsag beavatkozasat az egyesiilet?

- igy van, szeretnénk elérni, hogy az Eurdpai Birésag kotelezze a bizottsagot arra, hogy a
folyamatban 1év§ eljaras legyen nyilvanos. Ugy vélem, ehhez jogunk van.

- Visszatérve a devizahiteles-torvényekre: kormanyzati kommunikacio ide vagy oda, azért az
adésok megmentése nem sikeriilt. Tobb birosagi eljards van folyamatban, mint a jogszabalyok
elfogadasa el6tt, és annyi devizahitelest lakoltattak ki két honap alatt, mint kordbban egy év alatt.
Tovabba az itélkezés alakuldsa sem torte le a birdsaghoz fordulok elszantsagat. Mit gondol,
csillapodni fognak a kedélyek?

- J6l mutatja, hogy a probléméat nem oldottdk meg, ugyanis még mindig vannak perek. Méghozza
azért, mert aki kozelebbrél megnézi az érveket, az latja, hogy a fogyasztoknak van igazuk, akik
kérik, hogy mentsék fel Oket az arfolyam-kiilonbozet viselése alol. Minden embernek van
igazsagérzete, ¢€s a devizahitelesek azért fordulnak a bir6saghoz, mert gy gondoljak, hogy a birok
nem lehetnek annyira vakok, igazsdgtalanok és diktatorikusak, hogy a végén minden pert
elutasitsanak. Raadasul a legutobbi jogegységi eljaras sem zarta be az 6sszes kaput, még mindig
szamos kérdés van, ami miatt tamadni lehet ezeket a hitelszerz6déseket. Ezeket a kérdéseket elobb-
utoébb az Eurdpai Unid Birdsaga és a strasbourgi Emberi Jogi Birdsag is meg fogja vizsgalni. Ha
ezek a nemzetkozi birdsdgok kimondjdk, hogy sem a szerzddések nem voltak rendben, sem a
birdsagi eljarasok nem voltak rendben, sem a végrehajtasi eljardsok nem voltak rendben, akkor
Magyarorszag papirt fog kapni arrdl, hogy hazankban nincs jogéllam.

- Ha igy lesz, mit gondol, mi varhat6?

- Akkor felmertil a kérdés, hogy azok a birdk, akik ezeket a jogegységi hatarozatokat meghoztak,
vagy akik a végrehajtasi eljarasokat megengedték, vagy azok a kozjegyzok, akik a végrehajtasi
eljarasokat lehetove tették, tiikorbe tudnak-e majd nézni, amikor irdsos bizonyiték lesz, hogy 6k
tehetnek arr6l, hogy Magyarorszagon nincs jogéallam, és miattuk keriilt az anyagi ellehetetleniilés
allapotaba tobb szazezer ember.

- Ha mar a kozjegyzoket emlitette, az 6 feleldsségiik nem igazan meriilt fel eddig. Kellett volna?

- A kozjegyzoket is feleldsségre kellene vonni. Ha a kozjegyz6i kamara elkotelezett lenne a
jogallami értékei mellett, akkor a Kuria altal 2013-ban hozott jogegységi hatdrozat kihirdetése ota
egyetlenegy devizahiteles végrehajtasi eljarast sem engedélyezett volna. A Kuria ugyanis akkor azt
mondta, hogy semmis az a hitelszerz0dés, amelyben nincs benne az arfolyamrés (a vételi és az
eladasi arfolyam kozti kiilonbség). Ennek alapjan minden kdzjegyzd koteles lenne megtagadni a
végrehajtasi eljards elinditasat, ha egy bank azt egy olyan szerzddés alapjan kéri, amelyben nincs
benne ez a koltség. A kozjegyzok ugyanigy hozzéjarultak a devizahitelesek jogainak eltiprasahoz,
csak sokkal nehezebb 6ket feleldsségre vonni.

- A birosagokon akar egy adott forumon is sziiletnek egymasnak homlokegyenest ellentmondd
itéletek. Ekozben a jogkeresd adosok egyik labukrol a maésikra ugralnak. Német nyelvtertiletrdl
nézve mi a véleménye errdl, Ausztridban eléfordul hasonld?

- A jogbiztonsagnak az a lényege, hogy a felek szdmara kiszamithatok a birdsagi itéletek. A
peres felek csak akkor tudjak felmérni a peres eljaras sziikségességét, ha meg tudjak becsiilni, hogy
mekkora esélyiik van a per megnyerésére. Csak akkor van jogbiztonsag, ha az itélet kiszamithato.
Magyarorszagon abbdl latszik a jogbiztonsag hidnya, hogy egyes perekben az itélethirdetés napjan
sem tudjak a peres felek megbecsiilni, hogy kinek a javéra itél a birdsag.

- Az Orbén-kormény tavaly meghirdette a fair bankok rendszerét, ami azt feltételezi, hogy a
pénzintézetekre komoly figyelem harul, és megvaldsul a pénziigyi fogyasztovédelem. Venne fel
hitelt Magyarorszagon?



- Nem. De ez nem feltétleniil a térvényi szabalyozas miatt van igy, hanem azért, mert mindaddig,
amig a magyar bir6i kar védi a bankokat, addig teljesen mindegy, mi van a torvényekben. A bankok
nem tartottdk be a korabbi torvényeket, €s ugyanigy nem fogjak betartani a mostaniakat sem. A
valodi probléma, hogy a bankoknak nem kell tartaniuk a torvénysértések kovetkezményeitol, hiszen
mindenki latja, hogy a birdsdgok kimagyarazzak a jogsértéseket. Mindaddig, amig a birosagok nem
valtoznak meg, addig nem lesz sem demokracia, sem piacgazdasag. Ez az igazsagszolgaltatds nem
mikddik.

- A hitelekrdl és a hitelszerzodésekrdl szolva ha egy osztrdk és egy magyar hitelszerzodést
Osszehasonlitanank - vagy tettiik volna ezt néhany évvel ezel6tt -, nagy a kiilonbség a kettd kozott?

- Tartalmaban is kiilonb6z6, &m nem csak ebben fedezheto fel oriasi eltérés. Hanem abban, hogy
miként kommunikal a bank az tligyfelével, és hogyan magyarazza el neki, hogy melyik terméket
érdemes kivalasztania. Hogyan fogalmazza meg a tdjékoztatasat és a szerz0dését. Magyarorszagon
a bankok olyan stilusban, s olyan szavakkal prébalnak meg kommunikalni az tigyfelekkel, ami az
igyfelek szamara érthetetlen. Az kozismert tény, hogy ha egy banki {igyintéz6 nem tudja érthetéen
elmagyardzni egy akar iskolazatlan ligyfelének az adott hiteltermék sajatossagait, akkor azt a
hitelterméket az ligyintézd sem érti. Ausztridban vagy Németorszagban azért miikodik jobban a
hitelezés, mert ott a pénziigyi jogviszonyok tartalma sokkal érthetobb az emberek szdmara. Ennek a
cikknek a nyomtatott valtozata a Magyar Nemzetben jelent meg. A megjelenés idopontja: 2016. 06.
28.

Eredeti

(mno.hu, 2016. junius 28., kedd)

Ragados a Tigaz példaja, jonnek a 40 euros biintetések

A nagyobb kozszolgaltatok koziil tobben is vannak, akik szintén kdvetelnék a 12 500 forintot
azoktol a vallalkozo6 tigyfeleiktdl, akik nem napra pontosan fizetik a szamlat.

2013-ban fogadtdk el a Ptk.-moddositast, ami eldirta, hogy a nem pontosan fizetd {lizleti
igyfelekkel szemben a beszallitbk minimum 40 eurdonak megfeleld behajtasi koltségatalanyt
alkalmazzanak. Idén marciusban kiilon torvény is sziiletett a behajtasi koltségatalanyrol, amivel a
korabbi automatizmust eltorolték, vagyis tobbé nem kotelezd, de alkalmazhat6 a biintetés. Egy éven
beliil. Mindezzel az volt a c€l, hogy eldsegitsék a pontos fizetést.

Béarmelyik cég kovetelheti tehat a behajtdsi koltségatalanyt attol az izleti partnerétol
(véllalkozotol, vallalkozastol, cégtdl, szerz6dd hatdsagtol), aki nem fizet napra pontosan, azonban
azt korantsem lehet mondani, hogy éltaldnossagban élnének a cégek a lehetdséggel.

Tobb szazezer forintos fizetnivaldt is jelenthet

Kozmiicégek koziil példaul egészen idén méjusig nem alkalmazta senki tudomésunk szerint a 40
euronak megfeleld biintetést, a piacrol lekdszond Tigdz volt az elsé a sorban. Mint irtuk, a 40
eurokbol esetenként akar tobb szézezer forintos fizetnivald is Osszejohet a rendszeresen nem
pontosan napra fizetd vallalkozé gazfogyasztoknak.

Réadasul naluk hiba cstiszhatott az adminisztracidba, mert maganszemélyeknek is kikiildhették a
felszolitast. Pedig rdjuk nem lehet alkalmazni a behajtasi koltségatalanyt.

Tobben is a Tigdz nyomdokaiba lépnének

Mivel a Tigaz szovivOje azt mondta lapunknak, akkor is bevezették volna a behajtasi
koltségatalanyt, ha nem vonulnak ki a piacrdl, ezért kivancsiak voltunk, a nagyobb szolgaltatocégek
tervezik-e, hogy a gazcéghez hasonldan élnek a lehetdséggel.

Ko6zmiiszolgaltatokat, telefontarsasagokat és a postat kérdeztiik, mit terveznek. Arra is
kivancsiak voltunk, hogy velilkk szemben alkalmaztdk-e mar a biintetést partnereik. Nem egy
szolgaltatot talaltunk, aki mar foglalkozik a bevezetés gondolataval.
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A Vodafone nem terhelné ezzel az ligyfeleit

A Vodafone Magyarorszag valaszaban azt irta, hogy nem alkalmazza a behajtasi koltségatalanyt.
Mégpedig azért nem, mert nem akarjak terhelni az tigyfeleiket egyéb dijakkal. Hozzatették, hogy az
altalanos szerzédési feltételek (ASZF) értelmében igy is élniiik kell a késedelmi kamat,
adminisztracios dij raterhelésével az ligyfelek felé.

Velilk szemben azonban alkalmaztak mar behajtasi koltségatalanyt, igaz, csak néhany
alkalommal (a szamlak kevesebb mint 1 szazalékanal), és torekednek arra, hogy ezt a minimalis
aranyt is redukaljak a jovoben. A telefontarsasag egyébként alapvetden eredményes eszkdznek
gondolja a behajtasi koltségatalanyt.

A Telekom titkoldzik

Azt viszont nem sikeriilt megtudnunk, hogy a rivalis Magyar Telekom tervez-e a behajtasi
koltségatalannyal. A csoport kommunikacios igazgatosagatol azt a valaszt kaptuk, hogy ezek az
informdciok {izleti titoknak mindsiilnek. A Telenortdl még varjuk a valaszt.

A posta nem is alkalmazhatja

Fellélegezhetnek azok a cégek is (dijhitelesek), akik a Magyar Postanak nem mindig pont napra
fizetnek. Kideriilt ugyanis, hogy az éallami cég a jogszabaly értelmezésében szerz6dd hatdsdgnak
mindsiil. Emiatt pedig a késedelembe esé szerzddd partnereitdl behajtasi koltségatalanyt a tarsasag
nem igényelhet.

A szabaly az, hogy a 40 eurénak megfelelé forint csak vallalkozasok egymas kozotti
kereskedelmi iigyletei esetén, illetve vallalkoz6 és szerz6dd hatdsag kozotti kereskedelmi tigyletnél
jéarhat (utobbi esetben csak akkor, ha a szerz0dd hatosag esett késedelembe).

Amennyiben tehit a Magyar Posta esik késedelembe és a mésik fél vallalkozas, ugy a beszallitd
kovetelheti a 40 eurdonak megfeleld 0Osszegli behajtasi koltségatalanyt. Arra azonban nem
valaszoltak, hogy ez el6fordult-e mar.

Elmu: a verseny tul erés

Az ELMU-EMASZ Nyrt. kommunikaciés igazgatéja Boross Norbert hangstlyozta, a lakossagi
szegmensben a behajtasi tevékenységet szigori jogszabalyi keretek kozott végezik, itt ez a fajta
dijelem (behajtasi koltségatalanyt) elméletileg sem fordulhat eld. (Ezzel nyilvan a Tigaz-ligyre
utalt.)

Az iizleti tigyfelek piacaval kapcsolatban pedig ezt irta: tucatnyi kereskedd szolgaltat rendkiviil
kiélezett versenyben. Gyakorlatilag minden egyes kereskedelmi szerzddés egyedi arakat €s fizetési
feltételeket, kedvezményeket stb. tartalmaz. A kiélezett versenyre valo tekintettel ezeket az
informaciokat a nyilvanossaggal (azaz egyben versenytarsaikkal) megosztani nem 4ll modjukban.

Hozzatették, hogy a miikodésiik vezérelvét képezd Un. "code of conduct" szerinti
kotelezettségeiket mind a tarsadalommal, mind iizleti partnereikkel szemben pontosan teljesitik.
Ennek megfelelden - mivel nem esnek fizetési késedelembe - a nevezett eszkozt sem kell veliink
szemben alkalmazni.

Az E.ON nem ¢él vele

Az E.ON szovivéje, Egyhazi Nikoletta azt irta megkeresésiinkre, hogy mindent megtesznek
annak érdekében, hogy a nem lakossagi iigyfelei is elégedettek legyenek a szolgaltatasokkal, és
annak ellenértékét hataridoben rendezzék. Ha pl. valamely tligyfeliik nem ért egyet a szamlaval, tobb
csatornan is rendelkezésére allnak annak érdekében, hogy tisztizzak a helyzetet. Igy a fizetési
fegyelem ilyen médon torténd kikényszeritésével, azaz a behajtasi koltségatalany alkalmazasanak
lehetdségével jelenleg nem élnek.

Hozzatette: a csoport megbizhatd partnere beszallitdéinak is, és jellemzden hataridére fizeti
szamlait.

Avizmiiveknél bevezetik

A Févarosi Vizmiivek Zrt. viszont azt valaszolta a 24.hu-nak, hogy a tarsasag jelenleg még nem
¢l a behajtasi koltségatalany lehetdségével, de alkalmazésa bevezetés alatt van. Ennek oka (marmint
hogy még csak most vezetik be), hogy szamlazasi rendszeriik komoly informatikai hattérre épiil, és
csak nemrégiben késziilt el az a fejlesztés, mely lehetove teszi a koltségatalany érvényesitését.

A tarsasag, mint jelezték, arra torekszik, hogy valamennyi kotelezettségének pontosan,



hatariddre eleget tegyen, ezért idaig nem kellett kdltségatalanyt fizetniiik.

A csatornazasi miiveknél is hamarosan jon

A Févarosi Csatornazasi Miuvek hasonléan gondolkodik: naluk most ott tartanak, hogy
vizsgaljak a behajtasi koltségatalany bevezetésének feltételeit, alkalmazasa szintén elokészités alatt
van.

Ez a tarsasag is torekszik arra, hogy valamennyi kotelezettségének hataridore eleget tegyen, ezért
veliik szemben sem alkalmaztak eddig behajtasi koltségatalanyt - tudtuk meg.

MSZP: vessenek gatat a gazszolgaltatd visszaélésszeri koveteléseinek!

Harangozé Tamads szocialista frakcidovezet6-helyettes egy hete kozleményt adott ki a Tigaz-
gyakorlat kapcsan, mivel mint irta, az MSZP-hez is rengeteg felhaborodott megkeresés érkezett.

Az ellenzéki part szerint nyilvanvaloan visszaélésszerli egy évre visszamendleg fogyasztonként
akar tobb tizezer forintos kdvetelést tamasztani ugy, hogy a szolgaltatd a havonta megkiildott
szamlalevelekben soha nem jelezte a behajtasi koltségatalanyra vonatkozéd igényét. Ugy vélik,
tobbek kozott a jogi szabalyozas hianyossaga batorithatta a géazszolgaltatot a példatlan
pénzbehajtasi akcio lefolytatasara.

Harangozo levélben kérte a Magyar Energetikai és Kozmii-szabalyozasi Hivatal (MEKH),
valamint a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag vezet6jét a gazszolgaltatd eljarasanak kivizsgalasara
¢s a fogyasztok érdekeinek megvédésére és irasbeli kérdéssel fordult az energiapolitikdért és
fogyasztovédelemért is felelds Sesztak Miklos nemzeti fejlesztési miniszterhez. A MEKH-nek mi is
irtunk - vélaszuk cikkiink megjelenéséig nem érkezett meg.

Eredeti

(24.hu, 2016. jinius 28., kedd)

A K&H aligha ilyen sajtonyilvanossagra vagyott

A K&H Biztositd 50 millids birsaga kertilt a napirend élére a multheti pénziigyi hirek kozott.

Otvenmilliés birsagot szabott ki a K&H Biztositéra a jegybank. A birsdg Osszegét nem a
rendkiviili sulyu jogszabalysértések, hanem a feltart hianyossagok szamossaga €s a biztositd piaci
sulya alapozta meg. A sajto a mult héten tobb alkalommal cikkezett arrdl, hogy a GVH
engedélyezte az MKB-Euroleasing Autopark megvételét. Ezzel az ALD Automotive Autdpark-
kezeld ¢és Finanszirozo Kft. kozvetlen, egyediili irdnyitast szerzett az MKB-Euroleasing Autopark
Kereskedelmi és Szolgaltatd Zrt. felett. Csaknem 7 millidrd forinttal tobbet, 38,9 millidrdot fizet a
magyar allam az Erste Bank Hungary Zrt. 15 szazalékaért, mint amennyit a vételre az allami
koltségvetésben elkiilonitett. Felmindsitette az osztrak Erste Group Bank AG hosszl tavi adossag-
¢és betéti besorolasat a Moody"s Investors Service, elsdsorban az Erste pénziigyi alapmutatoinak
folyamatos erdsodésével indokolva a Iépést. Huszonhdrom pénziigyi intézmény, koztik a
legnagyobb problémaés kereskedelmi ingatlanhitel- allomannyal rendelkez6 bankok is regisztraltak a
MARK Magyar Reorganizicios ¢és Koveteléskezeld Zrt. altal meghirdetett eszkozvasarlasi
programba.

Eredeti

(mediainfo.hu, 2016. junius 28., kedd)

Kalandparkokat ellendriztek Pest megyében is


http://24.hu/belfold/2016/06/28/ragados-a-tigaz-peldaja-jonnek-a-40-euros-buntetesek/
http://www.mediainfo.hu/hirek/article.php?id=42107

Kiemelt figyelmet fordit 2016-ban is a fogyasztovédelmi hatosag arra, hogy a kalandparkokban
megtalalhato berendezéseket biztonsagosan lizemeltetik-e. A Pest Megyei Kormanyhivatal Miiszaki
Engedélyezési és Fogyasztovédelmi Foosztdlya - az orszagos ellendrzésekhez kapcsolddva -
ellendrizte a megyében miikodo 1., 1. €s III. kategorias kalandparkok mutatvanyos berendezéseit.

A fogyasztok biztonsaganak megovasa €s a balesetek megeldzése érdekében jogszabaly kotelezi
a kalandparkok iizemeltetdit arra, hogy a kalandpark hasznélatba vétele eldtt és meghatarozott
iddszakokban vizsgalatnak vessék ala a berendezéseket.

A feliigyel6 szakemberek 11 kalandparkban folytattak le vizsgalatokat és ebbdl 8-ban talaltak
kisebb-nagyobb hianyossagot, 3 kalandpark esetében pedig az ellendrzés nem tart fel jogsértést. Ez
73 %-os kifogasolasi aranyt jelent.

A 11 ellendrzott helyszinb6l 4 vallalkozas egyaltalan nem rendelkezett megfeleldségi
tantsitvannyal. Két kalandpark rendelkezett ugyan a tantsitd szervezet altal kiallitott
tanasitvannyal, de annak érvényessége lejart.

A fogyasztovédelmi ellendrzés felderitette, hogy 6 kalandpark nem helyezte ki a rendeletben
meghatarozott tartalmu adattablat, valamint 4 esetében tapasztaltdk a kollégak az lizemeltetési naplod
hianyat.

Szintén 6 kalandpark nem tudott bemutatni olyan igazolast, illetve bizonyitvanyt, amelyben az
arra feljogositott szervezet igazolja, hogy a berendezést kezeld személyt a biztonsdgos hasznélatra
felkészitették. A hidnyossagok miatt a szakhatosag - a nyar folyaman - utoéellendrzést fog végezni.

(Pest Megyei Korményhivatal)

Eredeti

(kormanyhivatal.hu, 2016. junius 28., kedd)

Tanévzaro értékelés a kozétkezteto konyhakrol

Osszesen 1701 fézékonyhat vizsgiltak meg a mindségvezérelt kdzétkeztetés program elsd
"tanévében" a Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal (NEBIH) szakmai auditorai. A
meglepetésszerl helyszini szemléken a konyhdk tobb mint 7%-a ért el jeles eredményt, ugyanakkor
6%-uk elégtelenre vizsgdzott. A gyengébb eredményekért biintetés nem jar, ezeken a helyeken a
NEBIH a hibak javitasahoz és a fejlesztéshez nyujt szakmai segitséget.

Magyarorszagon napjainkban 3000-3500 f6z6konyhéan és 6500 talalokonyhan naponta masfél-
kétmillio, tobbségében gyermek, beteg vagy idds ember étkezik. A felszolgalt ételekkel
kapcsolatban az utdbbi idében egyre tobb a mindségi kifogas, amik gyakran jogosak. A
mindségromlas - a szolgaltatok kozotti arverseny és a gyenge megrendeldi fizetdképesség mellett -
sokszor ismerethidnyra, vagy figyelmetlenségre vezethetd vissza. Ezen problémdk csokkentése és
az ¢étkeztetés ¢€lelmiszerbiztonsagi szinvonaldnak javitdsa érdekében inditotta el - egyeldre teszt
jelleggel - minéségvezérelt kozétkeztetés programjat a NEBIH.

2015 oktoberétdl 2016 juniusdig, azaz sziik egy tanév alatt, orszagszerte 1701 kozétkeztetési
foz6konyha minsitését végezték el a NEBIH szakemberei. A meglepetésszerii szemlék iizemelés
kozben, koriiltekintd, alapos élelmiszerbiztonsagi és -mindségi szempontok vizsgalataval zajlottak.
A nyilvanos, NEBIH honlaprol letoltheté 147 kérdésbél allé értékeldlap, biztositja az egységes
megitélést és az atlathatosagot. A megvizsgalt konyhak kapacitasa egyarant volt 100 {0 alatti, illetve
¢s 5000 6t meghalado.

Az els6 "tanévben" a f6z6konyhdk mintegy 6%-a, 103 létesitmény elégtelenre vizsgézott, mig
jeles minésitést 124-en (7,3%) kaptak. A leggyakoribb hibak kozott szerepelt, hogy a dolgozok nem
ismerik a munkakoriikhéz tartozo élelmiszerbiztonsagi szabalyokat, az eszkdzok és edények
mosogatasa nem megfeleld, valamint, hogy az étlapon nem tiintetik fel az ételek Osszetételét. A
helyiségek, berendezések és eszkdzok tisztasagaval is sok helyen volt probléma. A jo higiéniai


http://www.kormanyhivatal.hu/hu/pest/hirek/kalandparkokat-ellenoriztek-pest-megyeben-is

utmutatot (GHP) a konyhak csaknem 60%-aban nem ismerik.

A program legfontosabb célja, hogy segitse a f6zOkonyhdkat munkdjuk javitasdban. A feltart
hibdk miatt nem szankciondl a hivatal. A konyhdk iizemeltetéi megkapjak a feltart problémak,
szakmai javaslatokkal kiegészitett, listajat, a fejlodést pedig egy késobbi idopontban ellendrzik az
auditorok. A jo példak bemutatdsa szintén O6sztonzd lehet, ezért a jeles és jO mindsitést elérd
f6z6konyhak adatai - amennyiben hozzajarulnak - felkeriilnek a NEBIH honlapijara is.

Eredeti

(vendeglatasmagazin.hu, 2016. janius 28., kedd)

A legmagasabb, otcsillagos mindésitéssel végzett az uj Tiguan az Euro NCAP
szigoritott toréstesztjén

Az 1j Tiguan jinius 22-én a legmagasabb, oOtcsillagos mindsitéssel zarta az Euro NCAP
fliggetlen europai fogyasztovédelmi szervezet szigoritott toréstesztjét. A kedvelt SUV-modell
legijabb generacioja kivaldo eredménnyel teljesitette az NCAP komoly kdvetelményeket tamaszto
vizsgalatait, s Europa legbiztonsagosabb autdi koz¢ tartozik.

A legmagasabb, oOtcsillagos mindsitéssel végzett az uj Tiguan az Euro NCAP szigoritott
toréstesztjén

Az uj Tiguan altal megszerzett, atfogd Otcsillagos Osszesitett mindsités négy részteriilet
eredményébdl adodott:  felndtt- és  gyerek-utasvédelem, gyalogosvédelem ¢és  vezetdi
segédrendszerek. Az Gj Tiguan kivalé teljesitménnyel zarta az Eurdpai Ujauto-értékelési Program
(European New Car Assessment Programm; Euro NCAP) tesztjeit, nem utolsdsorban
tovabbfejlesztett karosszériaszerkezete, biztonsagi ovei, iilései €s 1égzsakjai hatékony egyiittese és
innovativ vezetdi segédrendszerei alkotta, elsGosztalyl biztonsagi kvalitdsainak kdszonhetden.

Az Euro NCAP immar 1997 ota szolgal a jarmiibiztonsag egyik legjelentésebb mércéjéiil
Eurépaban, amelynek tesztkovetelményei az idén még szigorubba valtak. A felndtt utasok
védelmére vonatkozd atfogd vizsgélatok alkalmaval az ) Tiguan kivalo teljesitménnyel a
maximalis elérhetd érték 96 szazalékat szerezte meg. Ennek sordan a kovetkezd biztonsagi
vizsgalatoknak vetették ala:

- Frontalis 1itk6zés aluminium akaddllyal, 64 kilométer/ora sebességgel ¢s 40 szazalékos
atfedéssel

- Frontélis iitkdzés merev akadallyal, 50 kilométer/6ra sebességgel és 100 szazalékos atfedéssel

- Oldaliranyn iitkozés 50 kilométer/ora sebességgel a jarmii oldalso szerkezetének

- Oldaliranyu oszlopnak csapddas 32 kilométer/ora sebességgel

- Ostorcsapas-jellegli mozgas okozta sériilések elleni védelem hatso titk6zés esetén

- Automatikus vészfékezés jarmiivek és gyalogosok el6tt, az iitk6zés illetve gadzolas megeldzése
érdekében

A legmagasabb, Otcsillagos mindsitéssel végzett az uj Tiguan az Euro NCAP szigoritott
toréstesztjén

Ugyancsak kivalo eredménnyel, a megszerezhetd pontszam 84 szazalékaval zarta az 4j Tiguan a
gyermek-utasvédelem vizsgalatat is, amelyhez az idén elsé izben 1) gyerek-tesztbabukat hasznaltak.
A szériafelszereltséghez tartozd ISOFIX és felsé hevederes (Top Tether) gyerekiilés-rogzitési
pontok, valamint a masodik {iléssor biztonsagiov-eldfeszitdi révén frontalis €s oldaliranyt iitkdzés
esetén a gyermekek is magas foku védelmet élvezhetnek.
olyan konstruktiv megoldasait értékelték, amelyek a gyalogosok sériilési kockdzatanak mérséklésért
felelsek. Ilyen példaul az igynevezett aktiv motorhazfedél, amely gazolaskor a stlyos fejsériilések
veszélyét hivatott csokkenteni. A népszert SUV-modell emellett vészfék-rendszerrel, illetve - a


http://vendeglatasmagazin.hu/tanevzaro-ertekeles-a-kozetkezteto-konyhakrol/

Tiguan kinalatdban ujdonsagként - gyalogosfelismerd funkcioval is rendelkezik, amely a
kozlekedés e védtelen résztvevoire reagal.

A biztonsagi segédrendszerek teriiletén az 0j Tiguan az alapfelszereltségét bovito elektronikus
menetstabilizal6 rendszerrel (ESC), a hatso biztonsagi 6vek becsatolasara is figyelmeztetd jelzéssel,
a Front Assist vészfék-berendezésével €s az éppen igénybe vett forgalmi sav tartasat segitd Lane
Assist technikdval bizonyult meggy6zonek. A lehetséges pontok 69 szdzalékat megszerezve az 1j
Tiguan e teriileten is boven tulteljesitette az elvarasokat.

A legmagasabb, oOtcsillagos mindsitéssel végzett az j Tiguan az Euro NCAP szigoritott
toréstesztjén

Az 1) Tiguan februar ota rendelhetd Magyarorszagon ¢és mar alapkivitelben széles kort
biztonsagi felszereltség jellemzi. Ennek része egyebek mellett a vezetd- és utasoldali 1égzsak
(utdbbi kikapcsolhato), a vezetd térdlégzsakja, az els6-hatsd fejlégzsak-rendszer és az elsd
oldallégzsakok. Mindezeken tal biztonsagi fejtamlak - amelyek hatso iitkdzés esetén a
nyakcsigolydk sériilésének veszélyét csokkentik - és minden {léshelyen a biztonsagi ov
becsatolasara figyelmeztetd jelzés is rendelkezésre all. Az uj Tiguan emellett olyan fejlett
berendezésekkel is rendelkezik, mint az elektronikus menetstabilizald6 rendszer (ESC), az
ellenkormanyzas-tamogatas, blokkolasgatld (ABS) vészfék-asszisztenssel, a masodlagos
iitkdzésvédelem és a gumiabroncs-nyomasellenérzd berendezés.

Szamos orszagban a proaktiv utasvédelem is (Magyarorszagon extra) az alapfelszereltség része,
amely a fokozott balesetvesz€lyt jelentd kritikus menethelyzeteket felismerve még idében eldfesziti
a bekapcsolt elsé biztonsagi dveket, a nyitott ablakokat, illetve a toldtetdt automatikusan keskeny
résig zarja.

Eredeti

(holvezessek.hu, 2016. junius 28., kedd)

Egy sor popsikrém még mindig rakkelto!

Bar Gjra ¢€s ujra felroppennek hangzatos hirek arrél, hogy a babatermékekbdl most aztan tényleg
kivontak minden kéros anyagot, ezek az informéciok rendre hamisnak bizonyulnak. Ahogy most is.

Bar gjra és jra felroppennek hangzatos hirek arrdl, hogy a babatermékekbdl most aztan tényleg
kivontak minden karos anyagot, ezek az informécidk rendre hamisnak bizonyulnak. Ahogy most is.

Hétbodl hat popsikrémrdl deriilt ki, hogy rakkeltd anyagot tartalmaz azon a fogyasztovédelmi
teszten, amelyet a HirTV végzett Panaszkonyv cimli miisoraban. A vizsgalat soran a Sudocrem, a
Neogranormon, a Gabi, a Johnson and Johnson, a Nivea, a Babylove és a Himalaya mark4ja
popsikrémeket vették gorcso ala. Bar jo eredmények is sziilettek (pl. parabén- €és szinezékmentesség
terén), a termékek 90 szizaléka tartalmazott olyan egyértelmiien karos anyagot, mint a
kdolajszarmazék. A propilén-glikol, a metilizotiazolinon csupan két olyan 0sszetevd, aminek nem
lenne szabad jelen lennie semmilyen gyerekeknek szant termékben.

A legjobb terméknek a Nivea popsikréme bizonyult, ezt kdvette a DM sajat markds terméke,
majd a Johnson and Johnson, a Neogranormon, a Himalaya, a Sudocrem, végiil a Gabi kovetkezett.

Eredeti

(csaladhalo.hu, 2016. janius 28., kedd)

Csokkeno dijak


http://www.holvezessek.hu/hirek.html?azonosito=12947
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REPULOTERI PARKOLAS A Budapest Airport vezetése nem varta meg, hogy a Gazdasagi
Versenyhivatal (GVH) rendezze a parkolési dijak miatt kialakult helyzetet, ezért kotelezettséget
vallalt, hogy csokkenti a koltségeket - kozolte az MTI. A 15-20 szazalékkal csokkentett dijak és
kedvezmények 2019. december 31-ig lesznek elérhetdk, ezzel biztositva a hatékony verseny
fennmaradéasat. A GVH jogsértést nem allapitott meg az ligyben, €s birsagot sem szabott ki. A
gazdasagi rovatot tamogatja az Erzsébet-utalvany Plusz. *(PGI)

Eredeti

(Magyar Hirlap, 2016. junius 29., szerda, 11. oldal)

Vidéken vesz ingatlanokat a Diofa Alapkezel6

A Diofa Alapkezeld Zrt. altal képviselt Magyar Posta Takarék Ingatlanbefektetési Alap
ingatlanvételi szerzOdést irt ala 10 strip mall tipust kiskereskedelmi kdzpont megszerzésére. A
vidéki ingatlanok egy portfolio-tranzakcioként keriilnek az alaphoz, az Gsszefonddasi kérelmet
engedélyezésre mar benyljtottdk a Gazdasagi Versenyhivatalhoz, jelenleg elbirdlasra var - irta
lapunkhoz eljuttatott k6zleményében az alapkezeld.

A Diofa Alapkezeld Zrt. a kozelmultban a budapesti Europark bevasarlokozponttal és a
zalaegerszegi Zala Park bevasarloparkkal bdvitette a Magyar Posta Takarék Ingatlanbefektetési
portfolidja Osszesen 57 500 négyzetméter bérbe adhatd teriilettel nd. Az ingatlanok Pécsen,
Dunaujvarosban, Székesfehérvaron, Szombathelyen, Ajkan, Szentesen, Kazincbarcikan,
Kiskunhalason, Esztergomban és Budakeszin helyezkednek el. A Diofa altal kezelt befektetési
alapok koziil az ingatlanalap tudta a legnagyobb vagyonndvekedést felmutatni két évvel ezeldtti
indulésa 6ta, a kereslet tilnyomo tobbsége lakossagi oldalrdl érkezik.

Eredeti

(Magyar 1ddk, 2016. junius 29., szerda, 14. oldal)

Draga lett az ajandék

TATABANYA Armai Bélané problémaja, hogy vasarléi jogait nem tudja kellSképp
érvényesiteni egy budapesti kft.-n¢l, aminek helyi képviselete harom, ajandékként feltiintetett
csomagot adott el neki. Az idds asszony mar azt is érdekesnek tartja, hogy ajandékért miért kértek
el téle 400 ezer forintot a csodatakaroért.

Visszakérné a pénzét

Armai Bélané naivnak és becsapottnak érzi magat

Koztudott, a termékbemutatok legnagyobb célcsoportjat az idések alkotjak, hiszen rengeteg
ujszerl - nem feltétlen hasznos - hasznalati cikkrdl szerezhetnek elsé kézbdl tudomast. Egy dvatlan
pillanat is elég, és a nyertesbdl konnyen vesztes lesz.

TATABANYA Armai Bélané azzal a problémaval kereste fel lapunkat, miszerint vasarléi jogait
nem tudja kelldképp érvényesiteni egy budapesti kft.-nél, aminek helyi képviselete harom,
ajandékként feltiintetett csomagot adott el neki. Az idés asszony - mint mondja - mar azt is
érdekesnek tartja, hogy ajandékért cserébe miért kértek el téle 400 ezer forintot. Utobb kidertilt, az
ajandékvasarlas jogat nyerte meg... De az ligy ennél joval 0sszetettebb!
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Tortént ugyanis, hogy egyik nap csorgott a telefonja, és egy egészségligyi felmérés cimén
meghivtak 6t egy bemutatora. A szépkort elment ugyan a marcius 3-1 eléadasra, meghallgatta dket,
de mar a helyszinen gyanut fogott. Mint mondja, az eladok minden apr6 részletre odafigyeltek.

Nem elég, hogy lyukat beszéltek a hasaba, addig-addig gyézkodték, mire nyélbe itotték az
iizletet. Par nappal késdbb, marcius 9-én irasban jelezte a vallalkozas felé, hogy elall a szerzédéstol.
Erre a levélre azonban nem jott reakcio.

Ujabb napok teltek el. Megkapta az "ajandékot". Eziist szalas agynemiiszettet, 1égtisztitd
berendezést és még egy egészségiigyi miiszert. Az csak hab a tortan, hogy egyik darab sem nyerte el
a tetszését. A matrac oOriasi, a termékeken nincs kiilon-kiilon feltiintetve az ar, és annak sincs semmi
nyoma, mikor végezték el az egészségiigyi felmérést, amelyre hivatkoztak mikor kiildték az arut.

Armai Bélané utdnajart az tigynek. El8szor a kormanyhivatal fogyasztovédelmi osztalyan
probalkozott. Ott azt tanacsoltdk, panaszaval keresse meg az ligyben illetékes megyei békéltetd
testiiletet elnokét, dr. Rozsnyoi Gyorgyot. Az asszony minden addigi levelezést, a vasarlasrol sz6lo
dokumentumokat elkiildott neki.

Mindekozben a fent emlitett cégnél is probalkozott. Levélvaltds kovetkezett. A kft.
valaszlevelébdl kitlint, hogy érdemtelennek tartjdk a tatabanyai asszonyt a hasznélatra, igy semmi
mas dolga nincs, minthogy adja vissza a terméket. Ugyanezen a napon, ugyanettél a feladotol
kapott egy masik levelet, amiben sz6 sincs a visszaadasrol.

Tovabbi érdekesség, hogy a cikkekrdl szo6lé megrendeldlap kitdltésekor a szolgaltatdé nem
rendelkezett miikodési engedéllyel a megadott tatabanyai cimen, tehat nem folytathatott
kereskedelmi tevékenységet. Mindezek alapjan a békéltetd testiilet junius elsején meghallgatast
tartott, amelyen a szolgaltato képviseléje nem jelent meg. A testiilet ajanldsa szerint a
fogyasztovédelemrdl szo6l6 torvény alapjan vissza kell fogadni a termékeket a visszafizetéssel egy
id6ében.

Az id6s asszony szerint azota sem telefonra, sem levélre nem vélaszolnak a Vero Centrum Kft.-
t31. Lapunk telefonos érdeklédésére azt mondtak, nem nyilatkoznak az iiggyel kapcsolatban. Armai
Bélané amennyiben nem kapja vissza a pénzét, birdsdghoz fordul. Ezt a 1épést azonban nem
szivesen tenné€ meg.

Kész aranybanya az internet €s a hiszékenység a csalok szamara

Az elmult iddszakban - épp Ugy, mint anno a termékbemutatok - elképeszté méreteket 6ltott az
internetes csalds a kiilonb6z6 aprohirdetési oldalakon. Sok csald specializalta magat az olyan
aprohirdetési oldalakra, ahol nem kell a feltdltésért kiilon dsszeget kifizetni, az eladasbdl jutalékot
fizetni a portalt lizemeltetd cégnek. Gyakorlatilag minimalis befektetéssel rovid tavon jutnak nagy
bevételhez. Szerencsésebb esetben ugyanolyan mark4ju, de rosszabb mindségli terméket kap a
vev0, akitdl szinte minden esetben eldre kérik a vételarat. Az altalanos eset viszont az, hogy az
elére elutalt vételar utdn az "eladd" eltlinik, a portéka pedig soha nem érkezik meg a johiszemd,
sokszor naiv vasarlohoz.

Armai Bélané dossziényi hivatalos papirral rendelkezik arrél, hogy neki van igaza, de
mindhidba, mert a pénzét még nem kapta vissza

Wagner Zsanett zsanett.wagner@mediaworks.hu

Eredeti

(24 Ora, 2016. junius 29., szerda, 1+2. oldal)

Balesetveszélyesek a gyerekbicajok

(2016/06) Nem tudhatjuk biztonsagban gyermekeinket két, harom, sot négy keréken sem.
Legaldbbis ez deriil ki a fogyasztovédelem felmérésébdl, amely szerint 6t bringadbdl négy
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valamilyen szinten hibdas. Jellemzd bajforrds volt, hogy a ldncvédd nem megfelelden takarta a lanc
kiilsé ¢lét, ami sériilés-, illetve balesetveszélyt jelent. Az egyik kerékparnal a nem megfeleld
fékrendszer okozhat gondokat, mig egy masik modell esetében a tamasztokerekek tal kozel
helyezkedtek el a vaz fliggdleges sikjahoz. Az iilésekkel is baj van, tobb darab nem rogzithetd
biztonsagosan a bicajhoz, igy felettébb problémasak.

Eredeti

(4x4 magazin, 2016. janius 29., szerda, 7. oldal)

Kockazatos csalni muszakin

HEVES MEGYE Egy orszdg gépjarmiiparkjanak allapota sok mindent elarul a gazdasagi
allapotokrol. Kornyezetvédelmi szempontbdl mi mar 01j autdk vasarlasakor is hatrannyal indulunk: a
kocsijaink Oregek, s a miliszaki vizsga sem mindig garancia arra, hogy nem torik ki a kocsi kereke.
A napokban miszakiztatta a jarganyat egyik olvasonk. Azon méltatlankodott, hogy a vizsga utan 21
¢éves kocsijanak féltengelye meghibasodott.

Kockazatos csalni miiszakin

Iddsebb hasznalt gépkocsikkal telitjiik hazai gépjarmiiparkunkat

Egy orszdg gépjarmiparkjanak &llapota sok mindent elarul a gazdasagi allapotokrol.
Kornyezetvédelmi szempontbdl mi mar 0 autdk vésarldsakor is hatrannyal indulunk, hiszen a
gépkocsijaink oregek és még a miiszaki vizsga sem mindig garancia arra, hogy nem torik ki a kocsi
kereke.

HEVES MEGYE A napokban miiszakiztatta szeretett jarganyat az otvenes éveiben jard Géza,
aki értheté okokbdl nem kivant a nevébdl tobbet elarulni, sét igazabol azt sem szeretné, ha
kideriilne, hogy hol lakik. Azon méltatlankodott, hogy a miszaki vizsgat kdvetden nem kellett
harom hét ahhoz, hogy 21 éves kocsijanak féltengelye meghibasodjék.

- Az rendben van, hogy én kértem az ismerds szerel6t: jo lenne nagyobb megprobaltatasok
nélkil - ez alatt a koltségeket értem - attolni a miiszakin a jarganyt. Mondta is, hogy rendben, s
negyven rongybol meg is usztam. Ezért is nem haragudhatok ra olyan nagyon. De azért, legalabb
szo6lhatott volna, hogy igy majd szét fog esni a jargany - magyarazta félig tréfasan olvasonk, majd
hozzatette: barmennyire is allitjak a hat6sadgok, hogy zart lancon, héalézatba kotve megy végig a
masina onnant6l, hogy megkezdi a vizsgat, tehat nem manipulalhatd, valahogy azért mégiscsak meg
lehet jatszani a dolgot.

Ezzel az olvasoi észrevétellel, illetdleg azzal a friss eurdpai adattal 6sszefiiggésben, ami szerint
az 1j gépjarmiivek szén-dioxid-kibocsatasa terén a kozépmezényben vagyunk a kontinensen,
megkerestiik a Heves Megyei Kormanyhivatalt. Ott egyebek kozott azt kérdeztiik, hogy a muszaki
vizsgdkon vajon milyen aranyban buknak meg a gépkocsik. Mi miatt véreznek el leggyakrabban a
jarmuvek, illetve mit kockdztat a vizsgdztatd, ha esetleg "machinalna" valakinek a javéra.
Kivancsiak voltunk annak a magyarazatara is, hogy kornyezetvédelmi szempontbol miért indulunk
hatranybdl a "szerencsésebb" orszdgokhoz képest mar az uj gépkocsik iizembe helyezésekor.

Kérdéseinkre Buridn Orsolya, a kormanyhivatal szévivéje megkiildte a Miiszaki Engedélyezési
¢s Fogyasztovédelmi Féosztaly Kozlekedési Osztalya altal dsszedllitott valaszokat. Ezek szerint "az
Uj gépjarmiivek karosanyag-kibocsatasara ugyanazok az eldirasok érvényesek minden eurdpai unids
tagallamban, ezért nem lehet ezen a téren kiilonbség a tagallamok kozott".

- A kornyezetkiméld hibrid és a tisztdn elektromos meghajtasti gépkocsikbdl viszont
Magyarorszagon sokkal kevesebbet értékesitenek, mint a gazdagabb tagillamokban, ez okozhat
minimalis eltérést a karosanyag-kibocsatds szempontjabol - irtdk, hozzatéve: ha nemcsak az 1j,
hanem a hasznalt autok forgalomba helyezési adatait is vizsgaljuk, akkor a kép mar rosszabb. A
forgalomba helyezett jarmiivek nagy része idésebb hasznalt jarmiiként keriil be az orszagba,
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zOmmel az union beliilrdl, s azok kdrnyezetvédelmi jellemzdi altaldban elmaradnak egy uj korszerii
gépkocsiétdl. A nyugat-eurdpai orszagokban a forgalomba helyezett 1j auték szama Iényegesen
magasabb a hazainal.

A kozlekedési osztaly konkrét statisztikai adatokkal nem rendelkezik ugyan, de szerintiik a
jérmiparkunk atlagéletkora nem tartozik az uni6é élmezdnyébe, ami tiikr6zddik a gépjarmiiveink
karosanyag-kibocsatdsaban is. Arra is kitértek, hogy a személygépkocsik atlag ¢életkorara
vonatkozoan - megyei bontasban - nincsenek adataik, csupan orszagos statisztikai szamokkal tud
szolgalni a honlapjan a Kozponti Statisztikai Hivatal.

Ami pedig a miiszaki vizsgakat, az azokon valod bukdst és az esetleges visszaéléseket illeti, a
kozlekedési osztaly illetékese kozolte: az iddszakos miiszaki vizsgdk dontd tobbsége a kiilonb6zo
jérmifenntartd vallalkozasok altal lizemeltetett vizsgald allomasokon torténik, ahol altaldban a
miuszaki vizsgat megel6zden a jarmiiveket atvizsgaljak, a sziikséges javitasokat elvégzik, ezért
nagyon alacsony a bukott jarmiivek aranya.

Es, hogy mit kockaztat a vizsgaztatod, ha esetleg csalni probalna?

- A miuszaki vizsgaldo allomasok ¢és vizsgabiztosok tevékenységét a Heves Megyei
Kormanyhivatal ellendrei folyamatosan kontrollaljak. Ellendrzés torténhet személyes helyszini, s
vizsgaesemények soran rogzitett dokumentumok utdlagos visszaellendrzésével. Amennyiben
szabalytalansagot tarnak fel az ellendreink, szankcionaljuk a vizsgal6 allomast és a miiszaki biztost
is. A vizsgalo allomast akar félmillio forintos pénzbirsaggal, mig a vizsgabiztost a tevékenysége
végzésének felfliggesztésével biintethetjiik. Kirivo jogsértés esetén lehetdség van a vizsgabiztosnak
a tevékenység végzeésétol vald végleges eltiltdsara, s a vizsgaldo allomassal kotott szerzddés
felmondasara is - tudatta lapunk érdeklédésére a Heves Megyei Kormanyhivatal Miiszaki
Engedélyezési és Fogyasztovédelmi Foosztaly Kozlekedési Osztalya.

Nem csak az egészségiigyben van donor

Géza szolgalt egy torténettel a régebbi idokbdl is. Akkoriban még nem volt olyan szigoru a
menete a miiszaki vizsgiztatasnak, illetve kiilon létezett még a zoldkartya. Oregedd BMW-jét
miiszakiztatta, s helyben meg is varta amig végeznek. Az egyik mérésnél latta, hogy megrezdiil
kicsit a vizsgat vive mihelytulajdonos arca, aki egyébként a jO ismerdse volt, majd szolt a
szereldinek: "Johet a donor!" A kocsijat félreallitottak, egy hasonlo teljesitményti Opelt hoztak a
csapra. Azt a szamitogépre kotottek, mértek, majd levették a donorkocsit az emel6rél. Megvolt igy
a zoldkartya is. A BMW-re...

A legtobb vizsgaloallomason igen alaposan atnézik az autdkat, s az eldirasoknak megfeleléen
készitik fel a vizsgara, éppen ugy, mint a képiinkon lathaté6 miihelyben

Sike Sandor sandor.sike@partner.mediaworks.hu

Eredeti

(Heves megyei Hirlap, 2016. junius 29., szerda, 1+2. oldal)

Elelmiszer-figyeld

Az applikaciok, roviden appok okostelefon-alkalmazasok. E hasznos vagy szorakoztatd
programok koziil mutatunk be egyet-egyet.

NEBIH NAVIGATOR - A Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal ingyenes
mobilapplikacidjan informaciokat szerezhetiink és bejelenthetjiik, ha gyanus terméket latunk, vagy
ha az ¢élelmiszer-kezelést iizletben, étteremben, hasonl6 helyeken nem taldljuk szabélyszeriinek. Az
appon keresztiil felhivhatjuk akar a hatdsdg z6ldszdmat, és ha nagyon modernek akarunk lenni,
akkor lehetdségiink van arra, hogy hang- vagy képilizenet formajaban tegyiink bejelentést. Kreativ
otlet ez a fogyasztdi, a lakossagi jelzések leegyszeriisitésére, felgyorsitasara, Osztonzésére. igy
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egyiitt tehetjiik megbizhatobba az élelmiszer-ellatast. Az app fogadtatdsa pozitiv, az értékelések
alapjan a legtobb eszk6zon jol mikodik. Az applikaciokat az App store-bol vagy a Google play
store-bol (4ruhaz) lehet letolteni, tobbnyire ingyenesen, de gyakran van fizetds valtozatuk is,
bovitett szolgaltatassal.

Eredeti

(Kisalfold, 2016. jinius 29., szerda, 5. oldal)

Ellepi a horvat étolaj a hazai boltokat

Gyantisan olcsd terméket rendeltink egy webaruhazbol, erre levették az oldalrol - Afacsalds
gyanuja

Héarom ¢lelmiszer-nagykereskedonél is rendelhet6k nagy tételben a Magyar Nemzetben
korabban bemutatott, gyanisan olcs6 étolajok. Egy webshopban cimke nélkiili terméket kindltak,
egészen addig, amig ra nem kérdeztiik a termék eredetére.

Hatalmas mennyiségben, milanyag csomagolasban tizesével, huszasaval begongyolve allt
ottjartunkkor a horvat gyartasu, literes kiszerelésii Tena étolaj az Attase Gastro Kft. budapesti
telephelyén. A magat élelmiszer-nagykereskedéként meghatarozd cég raktaraba sétaltunk be, arra
voltunk kivancsiak, kaphato-e naluk a lapunkban a napokban bemutatott, gyantsan olcso, vélhetden
afacsalasban érintett termékek valamelyike. Kiilonosen arra a literes kiszereléslire voltunk
kivancsiak, amelyet cimke nélkiil hirdettek. A webaruhaz tajékoztatodja szerint 252 forint plusz
afaért barki vasarolhat toliik, tehat nem kell hozza viszonteladonak lenni. Az egyetlen feltétel, hogy
legalabb 15 ezer forint értékben kell rendelni minden egyes alkalommal.

Az interneten is feltlintek a gyanus olajak

Lapunk érdeklddott egy cimke nélkiili termék irant, mire kivontdk a webaruhaz kinéalatabol

Kétszer is megprobalkoztunk az internetes rendeléssel, de egyszer sem sikeriilt. Az oldaluk
valamilyen okbol Osszeomlott, mire az arut a virtudlis kosarunkba rakhattuk volna, ezért elobb
telefonon érdeklédtiink, majd felkerestiik a cég telephelyét. Ekkor jutottunk el abba a raktarba, ahol
nagy mennyiségben alltak a horvat Tena cég ¢€tolajai. Mint arr6l mar beszdmoltunk, egy szakértdi
csoport egyebek mellett errdl a termékrdl allapitotta meg, hogy olyan olcsok - akar szaz forinttal
kedvezObb az aruk a magyar termékeknél, hogy az mar felveti az afacsalas gyantjat. Az ott
dolgozdk elmondtik, csak ilyen €tolaj kaphatd naluk, és ezt a terméket rejti a webaruhdzban latott,
cimke nélkiili termékiik is. Ezutan irasban tettiik fel kérdéseinket a cég honlapjan talalhato e-mail
cimen. Néhany 6ra mulva egyszeriien eltlint a kinalatbol a literes kiszerelésii termék, valaszt pedig
nem kaptunk az olaj eredetét firtato kérdésiinkre. igy nem tudtuk meg, hogy honnan szerzi be a cég
¢s miért tudja ilyen olcson arulni a terméket.

Egy addszakértokbol allo csoport probavasarlasokat tartott az elmult honapokban magyar
kiskereskedelmi lancokban. Kideriilt, a Redl, a CBA ¢s néhany kisebb iizlet polcain tébb olyan
étolajtermék is megtaldlhatd, amelyek olyan olcsok, hogy az mar felveti az altalanos forgalmi
addval valo csalds gyanujat. A csoport tajékoztatasa alapjan megirtuk, hogy ezeknek a termékeknek
az eredete nem minden esetben deriil ki a csomagolason feltiintetett adatokbol. Osszesen nyolc
termékrol jelentették ki, hogy gyantsnak tlinnek.

Két masik internetes nagykeresked6t is talaltunk, amelyik forgalmazza a szakértok szerint kétes
eredetli termékeket. A Chefmarket. hu weboldalan csak vallalkozoként regisztralhattunk volna, igy
nem tudtuk meg, hogy a lapunkban szintén bemutatott Sunflowert és az Iskont mennyiért aruljak.
Eldbbi egyébként literes, utobbi 10 literes kiszerelésben kaphatd. Ennek a cégnek is feltettiik a
beszerzés helyére, arara, az afara és az élelmiszer-biztonsagra vonatkozé kérdéseinket. Toliik azt a
valaszt kaptuk, hogy az altalunk kért lizleti informaciokat természetesen szivesen kiadjak. Tiirelmet
kértek, amig interjuidépontot kérnek az ebben illetékes osztalytol. Az Elelmiszer-nagyker.com
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oldalon szintén taldltunk Tena markdju olajat, amit 6k 314 forintért drulnak, azt nem tiintették fel,
hogy afaval nagy nélkiile értend6 az ar. Toliik nem érkezett valasz a feltett kérdéseinkre. Tovabbra
sem kaptunk valaszt emellett a Nemzeti Ado- és Vamhivataltol, hogy vizsgaljak-e az altalunk
rendelkezésiikre bocsatott termékeket és iizleteket. A Nemzeti Elelmiszerlanc- biztonsagi Hivatal
(Nébih) néhany napja azt igérte, megvizsgdlja az olajokat, ahogy a Redl is. A Nemzeti
Agrargazdasagi Kamara azt javasolta, a Nébihhez forduljunk, hiszen 6k az illetékesek ebben az
tigyben. Fazekas Sandor foldmiivelésiigyi miniszter néhany napja hatosagi ellendrzéseket igért.

BRUSSZEL BEKEMENYI{T? Csékkentené a kiilonbséget beszedett és a fizetendd add kozott,
vagyis hatékonyabb fellépést igér a csaldsok ellen az Eurdpai Bizottsag a Vildggazdasag online
kiadasanak hire szerint. Ezt részben a tagallamok kozotti (és az union kiviili orszagokkal meglévo)
egylttmiikodés javitasaval érnék el. Az adohatdsagi informéciocserével ugyanis a csalasok jelentds
része kiszlirhet6 lenne. (MN)

A hazai feldolgozast napraforgobol késziilt aru jellemz6en dragabb, mint a kiilfoldi FOTO:
SZEKELYHIDI BALAZS

HORVATH ATTILA

Eredeti

(Magyar Nemzet, 2016. janius 29., szerda, 1+11. oldal)

A vonalban Basa Andrea

A miisorvezetdk Basa Andredval, a Gazdasagi Versenyhivatal szovivdjével beszélgetnek arrol,
hogy a reptéri parkolo cégek, eddig dragan, de par honap mulva valamivel olcsobban behajthatnak
majd be a Ferihegyi reptérre.

Cimkék: repiildtér, parkolds, Gazdasagi Versenyhivatal, hosszu tav( parkolds, Airport Zrt,
hatékony verseny, kedvezmény atalakitds, dijak csokkentése, parkolohely bérlés, kotelezettség
vallalas,

Eredeti

(Jazzy Radio, 2016. janius 29., szerda - 07 6ra - hossza: 7 perc)

Tilos, de maradt a lanc a kutyakon

Nincsenek érzékelhetd kovetkezményei a kutydk lancon tartdsat ¢év eleje oOta tiltd
korményrendeletnek. A kisebb telepiiléseken, tanydkon a helyzet valtozatlan, nem lett kevesebb a
tartosan kikotott eb, és annak sincs jele, hogy a jogszabaly miatt megszaporodtak volna a
feljelentések és eljarasok.

Hidba a kutydk lancon tartdsat tiltd kormanyrendelet, Magyarorszagon az allatvédelmi helyzet
véltozatlan, tovabbra is rengeteg ebet tartanak tartdosan kikdtve a gazdaik - mondta Seres Zoltan,
Orpheus Allatvédé Egyesiilet munkatarsa.

Hozzatette, azok, akik akarjdk, ezutan is lancon tartjdk a kutydjukat, a januartol hatalyos
jogszabalynak nincs visszatarto ereje.

A kisebb kutyaknak is legalabb 10 négyzetméter jar

A kormanyrendelet szerint tilos a kistestli ebeket 10 négyzetméternél, a kozepes testli ebeket 15
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négyzetméternél, a nagytestli kutyakat 20 négyzetméternél kisebb teriileten tartosan elhelyezni. A
tartosan csoportosan tartott ebek esetén egyedenként legalabb 6 négyzetméter akadalytalanul
hasznalhato tertiletet kell biztositani.

Az 1j rendelkezés 1ényege, hogy ne lehessen hosszasan, foleg egy ¢€leten at lancra verni egy
kutyat, alkalmilag, rovid idére azonban meg lehet kotni az allatot.

Csak jarna, mondjak az allatvédok

Seres Zoltan az orszagos egyesiilet napi tapasztalataira hivatkozva azt mondta, nem latni az
orszagban, hogy megszaporodtak volna a kennelek vagy a nagyméretii vezérdrotos lancoknak.
Utobbi azt a megoldast jelenti, amikor a kifeszitett huzalon tobb tiz méter hosszl lanc csuszik, igy a
kutya viszonylag szabadon mozoghat.

Az allatvédd szerint nem is csoda, hogy maradt a régi gyakorlat, ugy latja, a hatésagoknak nincs
ereje betartatni a kormanyrendeletet, nincs elég emberiik a feladatra, hianyzik a kiépitett hatdsagi
ellendrzési rendszer. Az emberek a kormanyrendelet utan is azt gondoljak, gy sem valtozik semmi,
¢s ugy tunik, ebben igazuk van - tette hozza.

Nem okoz gondot

Czerny Robert allatvédelmi jogasz szerint a jogszabalynak egyeldre nincsenek érzékelhetd
kovetkezményei, az onkormanyzati jegyzok - els6fokt allatvédelmi hatosagként - nagyon dvatosan
kezelik a kérdést. Hangsulyozta, bar néhany bejelentés érkezhetett, nem tudni a kutydk lancon
tartasaval kapcsolatos jogerésen lezart ligyekrdl. Seres Zoltan is arrol szdmolt be, bar jarjak az
orszagot, nem ¢értesiiltek hivatalosan meginditott eljardsokrol, ugy tiinik, ez egyelére nem okoz
gondot a hatésagoknak, pedig a falvakban és a tanyavilagban a helyzet valtozatlan - mondta.

Hasonloan vélekedik Gyarmati Sandor, a Békés Megyei Polgardr Szovetség elndke. Azt mondta,
az ottani tanyakon az emberek kevés kivételtdl eltekintve ugyanigy tartjak a kutyaikat, mint eddig.
Nagyon kevesen vannak, akiknek van kenneljiik, vagy hosszabb pérazra engedik a hazdérzdjiiket.
Hozzatette, kutya lancon tartdsa miatt inditott eljarasrol 6 sem tud.

A Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal (Nébih) allatvédelmi igazgatosagan szerzett
értesiilésiink szerint, eddig nem volt olyan probléma az ebek tartos kikotésével kapcsolatban, amely
eljutott volna hozzajuk.

Mi szamit tartosnak?

A Seres Zoltan szerint a mégis tovabbéld gondokra az egyik lehetséges megoldas az lenne, ha az
allatorvosoknak jelentenie kellene, ha allatkinzast gyanitanak valamely altaluk vizsgalt eb esetében.

Czerny Robert szerint sokat segitene, ha a kormanyrendeletben az is szerepelne, mi szamit tartos
lancon tartasnak, és legalabb mekkoranak kell lennie a kutya szabadabb mozgéasahoz sziikséges
hosszabb lancnak. A jogszabaly €lét ugyanis elveszi, hogy ha a gazda azt mondja, szerinte egy hét
folyamatos kikotve tartas, csak ideiglenes allapotnak tekinthetd, ha vasarnaponként par oOrara
elengedi a kuty4jat a rovid lancrol.

Orjongés és mély sebek

Az allatvédelmi jogasz elmondta, a tartds kikotés biztos jele, ha egy lancra flizott ebet nem lehet
megkozeliteni, Orjong, azonnal ratdmad az idegenre, még ha a gazdaja ott is van. Ennek
magyarazata, hogy az allat védi a teriiletét, azt a par négyzetmétert, amin az életét addig toltotte.
Biztos jel a kutya nyakan lathat6 kidorzsolddés, sot az is el6fordul, hogy a nyakérv mély sebet vag
a lelancolt 4llat htisaba - tette hozza.

Eredeti

(hirado.hu, 2016. junius 29., szerda)

Lassan vége a tiirelmi idonek - péntektol birsag jar a parlagfiiért

Idén is jokora birsdgra szamithat az, akinek junius 30. utdn parlagfiivet talalnak a telkén.


http://www.hirado.hu/2016/06/28/tilos-de-maradt-a-lanc-a-kutyakon/

Juliustol szabhat ki birsdgot a Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal a parlagfiivel fertdzott
teriiletek miatt - irja a pénzcentrum.hu. Ennek mértéke 15 ezert6l 5 milli6 forintig terjedhet kiil- és
belteriileten egyarant. A figyelmeztetés pedig nem csak iires frazis: tavaly volt olyan belteriileti
ingatlan, amelynek tulajdonosa tobb mint 400 ezres birsagot kapott. A korai kitavaszodas amugy
kedvezett a parlagfli csirdzasanak, ezért az allergidsoknak sok kellemtelenséget hozhat a kdvetkezd
néhany honap. (nlcafe.hu/penzcentrum.hu)

Eredeti

(Sunshine Radio, 2016. janius 29., szerda - 11 6ra - hossza: 1 perc)

Dul az étolajhaborua a magyar boltokban

Elarasztottak a magyar internetes boltokat az olcsoé horvat étolajok, amelyekrdl feltehetd, hogy
afacsalassal keriilnek a virtudlis polcokra. A hatoésagok csak hellyel-kozzel vizsgaljak ki az
ujsagirdk altal felvetett gyants tligyeket.

Egy internetes boltban cimke nélkiil kinaltak olcs6 étolajat addig, amig a Magyar Nemzet
Ujsagirdi r4 nem kérdeztek a termék eredetére - deriilt ki a lap riportjdbol. A torténet azzal
kezdddott, hogy az Ujsdg munkatarsai probavasarlassal akartdk kideriteni, mit kapnak, ha
rakattintanak a rejtélyes étolajfotora.

A webaruhaz tajékoztatoja szerint 252 forint plusz afaért barki - tehat nem csak viszonteladok -
vasarolhat étolajat, ha legalabb 15 ezer forintnyi mennyiséget visz el egy alkalommal. Az Gjsagirok
szorgalmasan kattintgattak, azonban nem sikeriilt rendelniiilk, mert a technika lefagyott a
probalkozasaik idején.

Ekkor ugy dontottek, hogy felkeresik az internetes iizletet iizemeltetd cég telephelyét, ahol a
raktarban oOridsi mennyiséget talaltak a Tena markaju horvat étolajbol. Az Gjsagirdk érdeklédésére
kideriilt, hogy ezt a terméket kinaljak cimke nélkiil az interneten. Ezt kdveten irasban tették fel
kérdéseiket a cég honlapjan 1év6 e-mail-cimen, majd a termék kisvartatva eltiint a a kinalatbol.

A varatlan fordulat Gsszefligghet azzal, hogy egy szakértéi csoport egyebek mellett errdl a
termékrdl allapitotta meg, hogy gyantsan olcsd. Akar 100 forinttal is kevesebbe keriilhet magyar
versenytarsainal, ami felveti a gyanut, hogy afacsaldssal keriilt be az orszagba.

A cikkbdl kidertil az is, hogy az 0jsagirok tobb hasonld termékrdl és tizletrdl tajékoztattak a
NAV-ot, am az adohatosagtol nem érkezett vilasz megkeresésiikre. A Nemzeti Elelmiszerlanc-
biztonsagi Hivatal megigérte, hogy megvizsgalja az étolajokat.

Eredeti

(napi.hu, 2016. jinius 29., szerda)

Egyre gyakoribb a cukorbetegség a gyerekeknél is - 2. rész

Magyarorszagon kozel hatszizezer cukorbeteg él. Evente tobb mint hdromezren veszitik el
¢letiilket diabétesz miatt és a betegek szama ¢évrdl-évre atlagosan Ot-tiz szdzalékkal nd.
Aggodalomra ad okot, hogy a babak kozel fele mar egy éves kora alatt kap édességet. A leglijabb
felmérések szerint a fogantatastol szamitott elsd ezer nap kornyezeti hatdsai meghatarozéak a
felndttkori egészség szempontjabol. A legfrissebb hazai kutatas arra is felhivja a figyelmet, hogy
minden tizedik, fél évesnél fiatalabb baba potencidlisan talsulyos, 6t szdzalékuk pedig elhizott.


http://hiradaspr.hu/l/?m=a&c=WTJcn2wH4Oc04AwAWGZuUJMss7CddzH8Z3I%2B8WkMpRN3t%2F2bA5gN%2FSdMzAZg%2BavLHn4ERNmj4vS69hEVpPngqA6C0Hyb1b4bG%2FpDheumunF5rXHZOf%2Fer56J3ZTxA1WX
http://www.napi.hu/magyar_vallalatok/dul_az_etolajhaboru_a_magyar_boltokban.616973.html

Mindez nagymértékben hozzajarul ahhoz, hogy a népbetegségnek szadmitd, kettes tipust
cukorbetegség mar nem csak a felndttek, de a gyerekek korében is egyre gyakoribb. A Kalauz
riportere egy két kisgyermekes anyukdval beszélgetett arrdl, hogy 6 kismamaként hogyan
taplalkozott, milyen gyakran és milyen formaban ad édességet a gyermekeinek. Majd a misor
vendége volt Erdélyi-Sipos Aliz dietetikus, okleveles taplalkozastudomanyi szakember, illetve Dr.
Pleva Gyorgy, a Nébih Elelmiszer- és Takarmanybiztonsagi Igazgatosag vezetdje. Cimkék:
diabétesz vildgnap, fogantatas, terhesség, varandosag, felndttkori egészség, szoptatés, taplalkozas,
cukorfogyasztas, édesitdszer, talstly, cukorbetegség, Erdélyi-Sipos Aliz, szlirdvizsgalat, egészséges
életmod, testedzés, édesség, Dr. Pleva Gyorgy, Nébih Elelmiszer- és Takarmanybiztonsagi
Igazgatosag, Nemzeti Elelmiszerlénc-biztonségi Hivatal, bébiétel, WHO, szénhidrat, minisztériumi
rendelet, ¢lelmiszergyartok

Eredeti

(Lanchid Radio, 2016. janius 29., szerda - 09 ora - hossza: 5 perc)

Egyre gyakoribb a cukorbetegség a gyerekeknél is - 1. rész

Magyarorszagon kozel hatszazezer cukorbeteg ¢él. Evente tobb mint haromezren veszitik el
¢letiiket diabétesz miatt ¢és a betegek szama évrél-évre atlagosan Ot-tiz szdzalékkal nd.
Aggodalomra ad okot, hogy a babak kozel fele mar egy éves kora alatt kap édességet. A legujabb
felmérések szerint a fogantatistl szamitott elsé ezer nap kornyezeti hatasai meghatdrozoak a
felnottkori egészség szempontjabol. A legfrissebb hazai kutatas arra is felhivja a figyelmet, hogy
minden tizedik, fél évesnél fiatalabb baba potencialisan tulstlyos, 6t szazalékuk pedig elhizott.
Mindez nagymértékben hozzajarul ahhoz, hogy a népbetegségnek szamito, kettes tipust
cukorbetegség mar nem csak a felndttek, de a gyerekek korében is egyre gyakoribb. A Kalauz
riportere egy két kisgyermekes anyukdval beszélgetett arrol, hogy 6 kismamaként hogyan
taplalkozott, milyen gyakran és milyen forméaban ad édességet a gyermekeinek. Majd a misor
vendége volt Erdélyi-Sipos Aliz dietetikus, okleveles taplalkozastudomanyi szakember, illetve Dr.
Pleva Gyorgy, a Nébih Elelmiszer- és Takarmanybiztonsigi Igazgatosag vezetéje. Cimkék:
diabétesz vilagnap, fogantatds, terhesség, varandosag, felndttkori egészség, szoptatas, taplalkozas,
cukorfogyasztas, édesitdszer, talstly, cukorbetegség, Erdélyi-Sipos Aliz, szlirdvizsgalat, egészséges
életmod, testedzés, édesség, Dr. Pleva Gyorgy, Nébih Elelmiszer- és Takarmanybiztonsagi
Igazgatosag, Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal, bébiétel, WHO, szénhidrat, minisztériumi
rendelet, élelmiszergyartok

Eredeti

(Lanchid Radio, 2016. janius 29., szerda - 09 ora - hossza: 15 perc)

Vihar egy robotgép koriil

Opusztaszer, Szeged - Tiz honapja huzodik a vita Szilagyi Mézes opusztaszeri olvasonk és a
szegedi haztartasigép-szerviz kozott. Az ligy egy robotgéppel indult, és a birdsagon ér véget. Tudta-
e?

1.: Erdemes minden haztartasi gép javittatasa eldtt arajanlatot kérni. Ha sokalljuk, kereshetiink


http://hiradaspr.hu/l/?m=a&c=EY8f9%2BEwej%2B41MEI96e08uCjIjnbOLar4CXZATCMF44MZ83Khzz49izMl7dF%2FEgbwcC8GRcLafBgjhj6mxQpvaqszkH2XysA%2Bfzj8KSGt8%2BMG%2B6rCBlJmIQAnUk7qo%2Bw
http://hiradaspr.hu/l/?m=a&c=I%2B0Aul4wkgQii8AJSyCtQAFZSu%2FNtfK%2Blpqi6Y4qCHiCcLDRPKR9TSVf4wM72m62Jzdpy%2BybcczdDuSijba8WpCx52mbUKrw6dicxE19qpRFQD0dLD9ONLcB5v3oUWXg

mas szakembert.

2.: Célszert elore mérlegelni, mennyit koltenénk a javitasra, és milyen 6sszegnél cserélnénk le a
késziiléket.

3.: Ha fizetési meghagyast kiildiink valakinek, €és az vitatja a kovetelésiinket, akkor az iligy a
birésagon folytatodik.

4.: Birosagi keresetet ugy kell benytjtani egymillio forintos érték alatt, hogy a kovetelésiinket
tételesen felsoroljuk és bizonyitjuk. Ha nem adunk be minden bizonyitékot, a birésdg nem tud
donteni.

5.: Ha pert inditunk, de nem megyiink el a targyalasra, és iigyvédet sem kiildiink magunk helyett,
megsziintetik az eljarast. Ett6l fliggetleniil a befizetett 15 ezer forintos illetéket elveszitjiik, s6t - ha
igényt tart ra - a beperelt cég ligyvédjének dijat is nekiink kell kifizetni.

- Tavaly szeptemberben bevittem a szervizbe a robotgépiinket, amivel hazilag dagasztjuk a
kenyeriinket. Erintkezési hibara gyanakodtunk, mert csak akkor kevert, ha lefogtuk a tetejét. Lejart
mar a késziilék garancidja, de szeretjilk. A szervizben egy-két nap tiirelmet kértek, kifizettettek
Otezer forint eldleget. Azodta tart a kalvariank - mesélte nem mindennapi torténetét az Opusztaszeri
_%Szilagyi Mézes% .

Hitegetés

Nyugdijas panaszosunk és felesége elmondta, nem értesitették, mikor lesz kész a gép. Pedig
nagy sziikségiik lenne ra, mert mindketten cukorbetegek, falujukban pedig nem kapni olyan
specidlis kenyeret, amit megehetnek. Helyette Szegedrdl kell beszerezniiik a napi betevot sokkal
dragabban. Réadasul olvasonk tobbszor is beautdzott személyesen a szervizbe megsilirgetni a
javitast, de csak hitegették.

Végiil decemberben a fogyasztovédelemhez fordult, ahol békéltetd targyaldsra hivtak a szervizt
¢s tigyfelét, de a cég nem ment el. Maguk helyett marciusban levelet kiildtek, hogy elfogadva a
fogyasztovédelem ajanlasat, visszaadjak a robotgépet €s a pénzt.

Felmeriilt koltségeik megtéritését is kérik

Ezt meg mar panaszosunk nem fogadta el, mondvan, nemcsak a késziiléket kéri, hanem téritsék
meg az ligyben eddig felmertilt 85 ezer forintnyi koltségét is. Ez nekik nagyon sok, mert 84 ezer,
illetve 90 ezer forint a nyugdijuk, és 28-féle gyogyszert szednek. Emiatt fizetési meghagyast
kiildtek a szerviznek, amire az fellebbezett, igy a birdsagig jutott az iigy.

A napokban lesz targyalas. Ujabb fordulat, hogy a birdsagra Szilagyi Mézes nem akar elmenni,
mert csak felzaklatja magat. Ugyvédet sem kiild maga helyett, azt mondja, nem érdekli az eljaras.
Az is oka lehet a tdvolmaradasanak, hogy minden pluszkoltségét neki kell bizonyitania, ami a
robotgépével kapcsolatban felmeriilt. Am sem a tankolésairol, sem a kenyérvasarlasokrol nem kért
szamlat.

A szerviz masképp latja

- Messzemendkig igyekeztiink tigyfélbarat modon eljarni - mondta érdeklddésiinkre %Dudas
Jozset% . Az Elszo 57 Kft. tulajdonosa és ligyvezetdje vitatja, hogy nem egyeztettek volna az
tgyféllel. A szerviz szerinte SMS-ben szolt neki, hogy tobbe keriil a javitas, mint ranézésre latszott.
Dragabb lenne a gép értékénél. Ajanlottak neki 1) gépet, de nem fogadta el. Az egyeztetd
targyalasra nem mentek el, de irtak levelet, és kivételesen a teljes szervizdijat és a gépet is
visszaadtak volna. Mivel tigyfeliik nem akart beutazni a pénzért, elkérték a bankszamlaszdmat, de
azt sem adta meg. Tobbet viszont semmiképp sem fizetnek. Varjak a birdsag dontését.

Eredeti

(delmagyar.hu, 2016. jinius 29., szerda)

Gyerekhalal utan is kaphato a komod


http://www.delmagyar.hu/szeged_hirek/vihar_egy_robotgep_korul/2480398/

Mar hat kisgyerek meghalt és legalabb 36-an megsériiltek Amerikaban egy IKEA-s szekrény
miatt. A fidkosszekrény Magyaroroszagon is kaphat6. A legtobb esetben ezeket a berendezéseket
nem rogzitik, vagy nem hasznaljak megfelelden, ezért torténnek a balesetek. Magyarorszagon eddig
még nem érkezett panasz a Fogyasztovédelemhez az érintett IKEA-s termék miatt ...

Mar hat kisgyerek meghalt és legalabb 36-an megsériiltek Amerikaban egy IKEA-s szekrény
miatt. A fidkosszekrény Magyaroroszagon is kaphatd. A legtobb esetben ezeket a berendezéseket
nem rogzitik, vagy nem hasznaljak megfelelden, ezért torténnek a balesetek. Magyarorszagon eddig
még nem érkezett panasz a Fogyasztovédelemhez az érintett IKEA-s termék miatt ... Mar hat
kisgyerek meghalt és legalabb 36-an megsériiltek Amerikdban egy IKEA-s szekrény miatt. A
fiokosszekrény Magyaroroszagon is kaphatd. A legtobb esetben ezeket a berendezéseket nem
rogzitik, vagy nem haszndljak megfelelden, ezért torténnek a balesetek. Magyarorszagon eddig még
nem érkezett panasz a Fogyasztévédelemhez az érintett IKEA-s termék miatt

Eredeti

(tv2.hu, 2016. junius 29., szerda)

Gyerekhalal utan is kaphato a komod

Marsi Aniko6 (misorvezetd): - Mar hat kisgyerek meghalt, és legalabb harminchatan megsériiltek
Amerikaban egy IKEA-s szekrény miatt. A fidkos szekrény Magyarorszagon is kaphato. A legtobb
esetben ezeket a berendezéseket nem rogzitik, vagy nem hasznaljak megfeleléen, ezért torténnek a
balesetek. Magyarorszdgon eddig még nem érkezett panasz a fogyasztovédelemhez az érintett
IKEA-s termék miatt.

Szerkesztd: - Ilyen IKEA-s szekrény 6lt meg egy két éves pennsylvaniai kisgyereket. Eszak-
Amerikaban mar legalabb hat aldozata van ennek a fidkos komoddnak. A legutolsd koziiliikk egy
huszonkét honapos kisfia, aki megprobalt felmaszni a szekrényre, de az raesett, és agyoniitotte. Ez a
vided éppen az egyik balesetet szemlélteti. Magyarorszagon is aruljadk az Amerikdban betiltott
szekrényt.

Varga-Nagy Eszter (IKEA, pr-vezetd): - Az egyik felét ugye a falhoz, a masikat a butorhoz. Ezt
a butorba kell farni, ezt pedig a falba. Es ugye ennek van egy parja.

Szerkesztd: - Ezt a rogzitési modot mar az egyik magyarorszagi IKEA-ban mutatjak. Az
iizletben kifejezetten ligyelnek arra, hogy felhivjak a vasarlok figyelmét a megfeleld rogzitésre.

Varga-Nagy Eszter (IKEA- pr-vezetd): - Legtobb esetben esetleg a gyerekek felmasztak ra,
vagy a felsé fiokot tulpakoltdk, az alsé fiokba nem, de minden esetben, ezek a fidkos szekrények
azért borultak fel, mert nem voltak régzitve a falhoz. Tehat nem rendeltetésszerlien voltak
hasznalva.

Szerkeszt6: - Magyarorszagon a fogyasztovédelemhez eddig nem érkezett panasz az IKEA-S
komod miatt.

Vermes Bella (szovivd, Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdsdg): - Hogyha példaul barmilyen
jellegli baleset torténne az adott termékkel kapcsolatosan, akkor bejelentést tehet a
Fogyasztovédelmi Hatosaghoz. Es ebben az esetben a Hatosag kivizsgilja az iigyet. Itt fizikai
valojaban is megvizsgaljak az adott terméket és ugyanugy a dokumentéaciokat is bekéri a hatosag.

Szerkesztd: - Eszak-Amerikéaban huszonkilenc millio fiokos ruhasszekrényt hivnak vissza. A
magyarorszagi lizletekre nem vonatkozik a visszahivas.

Eredeti

(TV2 - Tények, 2016. junius 29., szerda - 18 ora - hossza: 2 perc)


http://tv2.hu/musoraink/tenyek/213918_gyerekhalal-utan-is-kaphato-a-komod.html
http://hiradaspr.hu/l/?m=v&c=XUzktuPp1F4UvI5abesiJ7DU4st%2B9%2B7RSFxqtmPKG8xwPOtTX8bEteG5C%2Bio6qib6iv62lObFbxybVfdL%2BvAyd3hGpfkZbsPXJCPEytl2bqbC93zpJEHmy%2F5z%2Bs3qOxu

Atlathatébbak és kozérthetébbek lesznek az életbiztositasok

Az etikusnak gondolt életbiztositasok elterjesztése érdekében a jegybank ajanlast ad ki a
befektetési egységekhez kotott (unit-linked) életbiztositasokhoz. A feliigyelet ett6l azt varja, hogy a
kdzbizalmon alapuld, hosszl tdvon stabil alloméanyok épiilhetnek fel a biztositoknal.

A megtakaritasi életbiztositasoknal a nemzetkozi szabalyozasi gyakorlat elsdsorban a
transzparenciat célozza meg a koltségeknél és jutalékoknal. A Magyar Nemzeti Bank (MNB) ezen
tulmutatoan alkotta meg etikus életbiztositasi koncepciojat, melynek fokuszéban az atlathatdsag
mellett a megfeleld ("fair") ar-érték arany, a szigorubb befektetési szabalyok és a magasabb szintli
iigyféltajékoztatas all - kozolte az MNB.

A jelenlegi alacsony hozamkornyezethez torténd alkalmazkodas a biztositasi szektorban is
sziikségszerli azért, hogy a megtakaritasi életbiztositasok valos értéket nyujtsanak az tigyfelek
szdmara. Az alkalmazkod4s mar kordbban elindult, de korantsem teljes korli és nem minden
biztositdi terméknél ment végbe. Emiatt, és az elmult évek fogyasztovédelmi és feliigyeleti
tapasztalatai alapjan hozta létre az MNB a szereplok érdekeit kiegyensulyozottan figyelembe vevd
koncepciojat. Ennek f6 célja, hogy a megndvekedett fogyasztdi bizalomra épitve hosszltavon
fenntarthato, stabil biztositdi allomanyok épiiljenek fel.

Az MNB javaslatai alapjantobb torvénymoddositas is sziiletett. A biztositok igy idénjanuartol
kotelezoen alkalmaznak letétkezel6t és szakmai feltételeket irtak elé vagyonkezeldjiik személyére
vonatkozoan. Egy jovo januartdl életbe 1épd torvényi szabalyozas eldirja, hogy az életbiztositasi
koltségek megnevezése legyen Osszhangban azok tartalmaval, illetve, hogy a biztositok a unit-
linked konstrukciok befektetései soran kell6 gondossidggal jarjanak el, s csak a ténylegesen
befektetett 0sszegeket szamitsak fel az ligyfeleknek. A jogszabaly meghatarozza majd a befektetési
és visszavasarlasi minimumokat, s két 1épésben tovabb csokkenti a biztositasi kozvetitdknek az elsd
évben kifizethet6 jutalékplafon mértékét.

A jogszabaly-modositasok erds alapot teremtenek egy, az ligyfelek szdmara magasabb értéket
hordoz6 termékpaletta kialakitasahoz. A jegybank ezen tul tovébbi atfogd részletszabalyokat
hataroz meg a héten kozzéteendd ajanlasdban. Ezek eldsegitik a termékek Osszehasonlithatosagat,
megertését, a nyugdijbiztositasok utdn teljes koltségmutaté (TKM) limiteket vezetnek be immar
valamennyi - azaz a nem csak nyugdijcéli - unit-linked biztositasoknal is, pontositjak az
igyféltajekoztatds soran elvart kovetelményeket, illetve irdnyt szabnak a biztositoi termékek
befektetési kinalata kapcsan. ATKM limitekazegyszeri dijfizetésti termékekre alkalmazando, illetve
tartamkozi koltségplafonokkal egésziilnek ki.

Az ajanlés elvarja, hogy a biztositok egyszeriien, konnyen érthetden mutassak be a koltségeket,
tobbek kozott azt is, hogy a biztositok valasszak kiilon a kockazati dijakat a megtakaritasra szant
Osszegtdl. Az ajanlas tiltja a rejtett koltségek felszamitasat vagy a koltségek bagatellizalasat is.Az
igyféltajékoztatds fontos része az igényfelmérés, melynek minimalis tartalméat 2016 marciusatol
azMNB rendeletbenrogzitette.

A friss jegybanki ajanlas ugyanakkor meghatarozza az iigyfelek irasbeli, elektronikus és szdbeli
tajékoztatasa soran elvart gyakorlatokat, s azt, hogy a biztositok "tidvozl6hivasokkal" gy6zddjenek
meg a szerzddést kovetden az ligyfél elégedettségérdl. Ezen tulmenden a biztositoknak iranyt mutat,
hogy az életbiztositasi szerzddések lejaratdhoz alkalmazkodva életciklus szemléletli portfoliokat
dolgozzanak ki, és alakitsanak ki hazai eszkdzoket kinald alapokat is a devizakockazatok
csokkentésére.

A piac résztvevOitdl nemcsak jogkdvetd, hanem "fair" magatartdst var el az MNB, melyet
feliigyeleti stratégiajaban is megfogalmazott. A preventiv szemléletli etikus életbiztositasi
koncepcid erdsiti az ongondoskodast, a bizalmat, és ezaltal biztositja, hogy hosszu tdvon stabil
biztositdi allomanyok épiiljenek fel- fogalmazottWindisch Léaszld, az MNB feliigyeleti alelndke a
jegybanknak és a Magyar Biztositok Szovetsége(Mabisz) kozds sajtotajékoztatdjan.



A biztositéi szakma maximalisan érdekelt abban, hogy az iligyfelek érdeke taldlkozzon a
biztositoi valaszokkal, s igy az ¢€letbiztositasi szerzddések az eredeti ligyfélcéloknak megfeleléen
hosszii tavon, a futamidé végéig fennmaradjanak- szogezte le Pandurics Anett, a Mabisz
elndke.Tovabbra is javasolt az életbiztositasi szerzédést kotd tigyfeleknek, hogy - a TKM-eket is
Osszehasonlitva - tobb lehetdség koziil vélasszanak. Kelld koriiltekintés mellett mar most is
talalhatoak kedvez6 ar-érték aranya termékek a piacon, 2017. januar 1-t6] pedig az tligyfelek még
konnyebben tudjak majd 6sszehasonlitani az ajanlatokat.

Az MNB ajanlasa segit abban, hogy az 0sszehasonlitast nem végzé tligyfelek is biztonsaggal
valaszthassanak a termékpalettabol. Az életbiztositasok tartam végére optimalizaltak, igy érdemes
lejaratig megtartani azokat. Akkor célszerli megtakaritasi életbiztositasi szerzodést kotni, ha az
iigyfél - a biztositasi kockdzat fedezése mellett - rendszeres dijfizetésli szerzddések esetében
legalabb 10 éves, mig egyosszegli szerzédések esetében 3-5 éves megtakaritasi iddszakra
rendelkezik lekothetd forrasokkal.

Az etikus koncepcid elemei - a korabbi ajanlasokkal kapcsolatos tapasztalatok alapjan - minden
bizonnyal beépiilnek a biztositasi szektorban elérhetd termékek jellemz6i kozé. Nohet emellett a
megkdtott biztositdsok atlagos megmaraddsa is, ami az ligyfeleknek magasabb értéket és magasabb
igyfélelégedettséget, a biztositoknak pedig stabilabb megtériilést eredményez.

A szerkeszt6 ajanlja

Atlathatobbak és kozérthetdbbek lesznek az életbiztositisok

Ahol nektar csepeg a sz616vesszokon: a Tokaji borvidék iiltetvényei és borai

A Nagy-Britannidban dolgoz6 magyarokat nyugtatja a brit nagykovet

Pénteken ne akarjon az adohivatalndl tigyintézni

Kozel haromezer magyarorszagi cégben van brit tulajdonos

Guy Verhofstadt megtalalta az unios koltségvetés leghaszontalanabb tételét

Eredeti

(kamaraonline.hu, 2016. junius 29., szerda)

Tarskereso oldalak

Folyamatosan emelkedik az online tarskeresé iroddk szolgaltatisait igénybe vevok szama. A
kecsegtetd igéretek ellenére az eldfizetOknek gyakran csaldédniuk kell €s nemcsak lelkileg, de
anyagilag is atverve érezhetik magukat. A telefonvonal talsé végén Dr. Keller Aniko {ligyvéd,
Noviczky Csilla, a Kozép-Magyarorszagi Fogyasztovédelmi Egyesiilet szakértdje és Lazar Gergely
pszicholégus, a Randidoctor.hu ilizemeltetdje. Cimkék: 4altaldnos szerzddési feltételek, adatok,
szamlazas, elallasi jog, buktatdk, profil, leiratkozas, siker.

Eredeti

(Kossuth Radié - Napkodzben, 2016. junius 29., szerda - 10 dra - hossza: 18 perc)

Online panasznapok: Utazni pedig kell!

Szeged - Ha kérdései vannak az utazasi szerzodéssel kapcsolatban, ha csalodott az irodaban, irja
meg nekiink, kértiik olvasoinkat. Lemondasi biztositas, fakultativ program, pluszkdéltség, 1égkondis
busz - a szakemberek valaszai tanulsagosak.Az igéret szép szo...

- A Szegeden miik6dé Gazdasagi Versenyiigyi Tanacsadd Irodaba érkezd panaszokbdl kideriil,
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gyakori probléma, hogy nem olyan szallast, ellatast és egyéb szolgaltatast nyljt az iroda, mint ami a
szerz6désben vagy a katalogusban szerepelt - mondta _%Kogyilla Timea% __koordinator.

Online panasznapokat hirdetett a Délmagyarorszadg, ezeken az olvasok fogyasztovédelmi
kérdésekkel fordulhattak a szakemberekhez. Partneriink a Gazdasagi Versenyligyi Tanacsado Iroda
(GVTI), indit6 témank az utazas volt.

- Beteg kozeli hozzatartozom miatt szeretnék egy augusztusi utra lemondasi biztositast kotni.
Belefér-e ez a varatlan esemény kategoridba, vagy az iroda kideritheti, hogy ez egy elhuz6do
betegség, és nem fizet?

- Utlemondasi biztositas kotése nem kotelezd, de jelen esetben érdemes megfontolni a
szolgaltatds igénybevételét. Egy érvényes stornobiztositds birtokaban ugyanis az utazds ardahoz
képest csekély dij ellenében (kb. 1,5%-a) a biztositok csaknem a teljes részvételi dij visszafizetésére
vallalnak kotelezettséget, olyan kockézati események bekdvetkeztekor (pl. betegség) melyek
meghiusithatjak az utazast és az utas igy elveszitené a teljes befizetett 6sszeget.

Valoban el6fordulhat, hogy egyes biztositok a szerzédésben kikotik, hogy a biztositas nem terjed
ki olyan betegségek miatti lemondasra, amelyek mar az utazasra jelentkezés idépontjaban ismertek
voltak, illetve amelyek a biztositds megkotése utdn eldrelathatéan kezelésre szorulnak. De
kivételként eldirhatjdk a teljesitést arra az esetre, ha a biztositott vagy kozeli hozzatartozoja
allapotdban egyértelmlien bizonyithatd az utazisra jelentkezéstdl szamitott iddszakban
bekovetkezett stilyosbodas, illetve azonnali korhazi kezelés sziikségessége.

Erdemes e feltételeket még a szerz6dés megkotése el6tt tisztazni, és olyan szerzédést kotni, mely
az On helyzetére is megoldast nyujt, és kareseménynek tekinti kozeli hozzitartozoja betegségének
sulyosbodasat.

Bizunk benne, hogy sikeriil megfeleld tartalmu biztositasi szerzédést kotni, de még inkabb
abban, hogy nem kell majd lemondani az utat.

Erdemes utazas eldtt tisztazni, a fakultativ programokért kell-e kiilon fizetni, és ha igen, mennyit.

Fotok: Karnok Csaba

- Egynapos kirdndulason a befizetett 6sszegen feliill még a buszon is szedtek pénzt a belépdkre.
Raadasul a csoportos jegyek 5-600 forintja helyett 3-4 ezret. Szabad ezt?

-Az utazds arardl, a pluszkoltségekrdl torténd nem megfeleld tdjékoztatds sajnos nem egyedi
probléma. Az utazasi szerz0dés megkotését megelézéen adott fogyasztoi tajékoztatasokat a
Gazdasagi Versenyhivatal is mar tobb esetben vizsgalta, melyek soran azt tapasztalta, hogy a
hirdetések sokszor hianyos, megtévesztd informéciokat tartalmaznak.

Egy utazds lefoglalasa el6tt célszerli alaposan attanulmanyozni a kapott prospektusokat,
ellendrizni, hogy pontosan mit tartalmaz az &r, érdeklédni kiilon arrél is, hogy a hirdetett ar
tartalmazza-e a fakultativ programok arat, amennyiben nem, érdeklddni a kiilon programok ararol.
Magaban az a tény, hogy a mar befizetett 6sszegen feliil az utazas alatt kiilon ki kell fizetni a
fakultativ programok arat még nem jogszabalysértd. Kérdés azonban, hogy errdl eldre tajékoztattak-
e Onoket, és pontosan megjeldlték-e a az egyes programok arat. Amennyiben errdl kordbban nem
volt szd, gy megallapithatd a megtévesztd tdjékoztatds, melyre tekintettel a fogyasztovédelmi
hatdsagnal lehet panaszt tenni. Ha tudtak rola, de tobbe keriiltek a programok, mint ahogy az meg
volt hirdetve a kiilonbozet mindenképpen visszajar.

Javaslom, hogy elsdként irasban, ajanlott, tértivevényes levélben irja meg panaszat a
vallalkozasnak, és kérje a kiilonbozet visszafizetését. Amennyiben a vallalkozds az igénnyel
kapcsolatban legkés6bb 30 napon beliil nem ad indokléssal ellatott valaszt, a fogyasztévédelmi
hatosagnal lehet bejelentéssel élni a panaszkezelésre vonatkozé szabalyok megsértése miatt. Ha kap
ugyan valaszt, de az abban foglaltakkal nem ért egyet, igénye érvényesitése irant Békéltetd Testiilet
eljarasat kezdeményezheti.

- Hosszl Gton a légkondis autdbusz ma mar minimumkdvetelmény. Mit tehetiink, ha mégsem
annyira hiit, nem kényelmes, és tigy elrontja az odautat, hogy eldre féliink a hazafelé vezet6tol?

- Lényeges, hogy még az utazas megkezdése eldtt az utas minden olyan kérdést megbeszéljen az
utazasszervezovel, amelyet fontosnak tart. Pl. a szoba tengerre nézo legyen-e, lehet-e dohanyozni a



szobaban vagy kifejezetten naszutas lakosztalyt kér stb... Ilyen kérdés az utazadshoz hasznalt
gépjarmii felszereltsége is, ezért azt indokolt az utazési szerz0dében szintén meghatarozni a késdbbi
jogi kikényszerithetdség érdekében.

Ha az utazédsszervezd az utazasi szerzOdésben vallalt kotelezettségeit nem tartja be, az ezzel
kapcsolatos kifogast érdemes jelezni mar az utazas kdzben az utaskisérének vagy a helyszini
szolgaltatonak. A panaszt jegyzékdnyvbe kell foglalni, melynek egy példanya Ont illeti meg. Az
utaskiséro a kifogasrol koteles az utazasszervezot tajékoztatni, tovabba a sziikséges intézkedéseket
haladéktalanul megtenni.

Ha helyben nem sikeriil panaszt tenni, ezt kovetden az utazassal kapcsolatban felmeriilt panaszt
kozvetleniil az utazasszervezonél lehet irasban bejelenteni. A levélben meghatarozott esetben a
részvételi dij aranyos részének visszafizetésére (arleszallitas) iranyuld igényt lehet eldterjeszteni.
Az utazasszervezonek az igénnyel kapcsolatban legkésdbb 30 napon beliil indokolassal ellatott
valaszt kell adnia. Ha az utazédsszervezd nem valaszol a levélre, akkor a fogyasztovédelmi
hatosagnal tehetd bejelentés a panaszkezelésre vonatkozo szabalyok megsértése miatt. Ha kapott
valaszt, de azzal nem ért egyet valasztasa szerint az igényét kozvetleniil birdsag elott érvényesitheti
vagy az illetékes békéltetd testiilethez fordulhat.

Eredeti

(delmagyar.hu, 2016. janius 29., szerda)

Robbanas elott a kartyapiac, de a szikra még hianyzik

A lakossag egyre tobbszor €s tobbet kolt kartyaval, tempodsan szaporodnak az elfogadohelyek is,
de az igazi attorés ugy tlinik, még csak azutan johet.

Egy friss felmérés szerint temetnénk a készpénzt, szivesen 4atallnank arra, hogy csak
bankkartyaval fizessiink, és még egy bankfiok nélkiili vilaggal is ki tudndnk békiilni.

Vagyis lenne igénylink az elektronikus bankolasi €s fizetési megolddsokra. A kormany is rajott,
hogy tal sok készpénz van forgalomban, és helyette erdsiteni kellene a bankkartyas fizetéseket,
ezért POS-terminal-telepitési programot inditana.

Igaz, meglatasuk szerint leginkabb a telepitési koltségek szabnak gatat a kartyas fizetés
terjedésének, pedig ez nem igy van. A vallalkozdsok inkabb a kartya-elfogadds fenntartasi
koltségeire panaszkodnak.

2007-ben dragallottak

A GVH ¢és a MASMI legfrissebb kutatdsa a témaban 2007-es. Akkor azt sziirték le, hogy a
kovetkez6 a probléma Magyarorszdgon a kartyas fizetésekkel: a keresked6k ugy érzik,
indokolatlanul magas terhet jelent nekik (és ennek kovetkeztében a fogyasztoknak is) a kartyas
tranzakcidkhoz kapcsolddd, a banknak fizetendd dij. Az atlagos jutalék kozépértéke a kutatas
szerint 2007-ben tevékenységtol, boltfajtatol és kartyatipustol fiiggden 1,5 és 2,9 szazalék kozott
volt.Egyes keresked6knek ezért nem is érte meg akkoriban az alacsony profit mellett bankkartya-
leolvasot telepiteni.

Az atlagos 3,8 napos banki jovairast viszont elfogadhatonak tartottadk, &m az eljaras lasstisagara
mar sokan panaszkodtak. Es azt is jelezték, hogy olcsobbnak tartjak a készpénzes fizetést.

Kevesebb lehet a jutalék

Nemrégiben megnéztiik, a 2007-eshez képest hogyan valtoztak a kartyaelfogadas koltségei. Azt
talaltuk, hogy a telepitésnek, csatlakozdsnak a nagyobb bankoknal nincs koltsége (tehat nincs igaza
a kormanynak, amikor ebben latja a terjedés gatjat). Viszont tobbnyire van par ezer forintos havidij,
igaz, a forgalom fiiggvényében ez tobb banknal le is nulldzhato. A kartyaelfogadoi jutalékot pedig
mindenhol az adott vallalkozasra szabjak, igy annak mértékét egyedi érdeklddéssel lehet csak
kideriteni. A jutalék mértéke egyébként valamennyit csokkenhetett mara, a 2007-es felméréshez
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képest, 1,5-2 szazalék koriili lehet kdvetkeztetésiink szerint.

Fotd: Thinkstock

Mar tiz éve is ugy vélték, kell a versenyképességhez

Hogy akkor mégis milyen indokot taldltak a bankkartya-elfogadas mellett sztik 10 éve? A
megkérdezettek 74 szazaléka azért fogadott el bankkartyat, mer sok vasarlo hasznalja, igényli. 46
szazalékuk a jo image kialakitasa miatt dontott igy, mig 44 szazalékuk a versenytarsak nyomasara.
Tovéabbi okok voltak még a készpénz hidnya, a kockazat mérete, a gyorsasag, az adminisztracios
munka csokkentése és az idegenforgalom.

A kifogasok ellenére a felmérés azt is kideritette, hogy az elterjedtség tovabbi ndvekedése
varhato, hiszen a cégek 22 szazaléka tervezte a kartyas fizetés bevezetését. Leginkabb azért, mert
nem akartak versenyhatranyba keriilni és vevoket vesziteni.

Forgalomndveld hatasa lehet a kartyanak

Eléggé megmozgatta a kutatdsban részt vevd kkv-k fantzidjat a felmérés készitdinek egy
megjegyzése is. Eszerint a bankkartyas fizetést alkalmazé cégek mintegy negyede érzékelt
arbevétel- és/vagy profitndvekedést, midta bevezette ezt a pénzkiméld eszkozt. A legmagasabb
részaranyt a nagyméretii kiskereskedelemben, a legalacsonyabbat pedig az autokereskeddk korében
tapasztaltak.

Erre hivatkozik egy 2008-as cikk is, amely mar akkor is leszogezte: kartyas fizetés nélkiil mar
nincs iizlet.

10 év alatt meghdromszorozodott az elfogaddhelyek szama

Ennek ellenére ekkor még a szdba johetd lizletek csak mintegy negyede vezette be a kartyas
fizetést lehetdségét. A jegybanki statisztika szerint 2006 végén az lizletek pénztaraiban minddssze
33 766 POS berendezés lizemelt.

Es hogy mi tortént ezen a téren 10 év alatt? A legfrissebb MNB-s adatok szerint 2015 végére mar
(tobb mint 82 ezer fizikai kereskeddi elfogadohelyen) a POS termindlok szama meghaladta a 101
ezret, ¢s ezek tobb mint 62 szdzaléka tdmogatta az érintéses fizetéseket is.

De mint a kormany 2016-2020-as konvergenciajelentése is kitér rd, ezzel a POS-szdmmal még
mindig elég nagy lemaradasban vagyunk Eur6pahoz képest.

Egyre tobben vasarolnak kartyaval

Ha a hazai kibocsatast fizetési kartydkkal magyarorszagi elfogado6i héalozatban lebonyolitott
vasarlasi tranzakcidk szamat nézziik, akkor mar éves szinten is szembeszoko a novekedés. Az el6zo
év negyedik negyedévéhez viszonyitva 2015-ben tobb mint 21 szédzalékos emelkedésnek
koszonhetden meghaladta a 112 milliét a tranzakciok szama. Ertékben nézve pedig ennél is
nagyobb volt a bdviilés a jegybanki adatok szerint: a 841 millidrd forintos 6sszforgalom majdnem
27 szazalékos novekedést jelentett az el6z6 év azonos iddszakdhoz képest.

Szoval ha elfogadjuk, hogy mar 2008-ban sem ment az iizlet kartyas fizetés nélkiil, akkor ez
manapsag meg inkabb igaz lehet. Tényleg fel kéne zark6znunk Eurdpahoz.

Eredeti

(24.hu, 2016. junius 29., szerda)

Ossze kell torni 264 veszélyes bogrét
Kioldodik a kobalt a kdvéscsészebdl.

A visszahivott kavéscsésze. Kép forrasa: MobelixKinaban gyartott kavéscsészét vont ki a
forgalombol az osztrak hatésag az Eurdpai Unid gyorsvészjelzd rendszerén érkezett riasztds szerint.
A csészeékbdl Magyarorszagon az MMXH Lakberendezési Kft. (Mobelix) aruhazaiba érkezett -
olvashaté a Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivataloldaldn.A hatosagi vizsgalat megallapitotta,
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hogy a Modbelix magyarorszagi kozpontja a termékvisszahivasrol értesitette valamennyi
magyarorszagi partnerét. A vallalkozok onkéntes intézkedés keretében zaroltdk valamennyi még
készleten 1évé termékiiket ¢és vasarloi  tajékoztatét helyeztek ki az lizletekben a
termékvisszahivasrol. 264 db terméket vontak ki a forgalombol, melybdl 4 db terméket a vasarlok
vittek vissza. A termékeket megsemmisitik - irja a hatosag.A termék az alabbi azonositod adatokkal
rendelkezik:Neve: GustelUrtartalom: 210 mlTételazonositd: L ZDZXS5A riasztas szerinti cikkszam:
82490203Vidd visszal A Mobelix a honlapjan arra kéri a vasarlokat, hogy az érintett bogréket
vigyék vissza az lizleteik egyikébe, ahol visszakapjak a vételarat.Mi az a kobalt?A kobalt
nyomelem, a B12 vitamin (kobalamin) kdzponti atomja, kis mennyiségben az emberi szervezetnek
sziiksége van ra. Nagyobb mennyiségben azonban az emberi szervezetben nem kivanatos anyag. A
Nemzetkozi Rakkutato Ugyndkség a kobalt és kobalt vegyiiletek csoportjat lehetséges emberi
rakkeltoként a 2B csoportba sorolta be.A RASFF riasztasban szerepld kavésbogrébol az osztrak
hatésag mérései szerint a jo gyartasi gyakorlat szerint eldallitott termékeknél elérhetéhoz képest
mintegy 20 szoros mennyiségli kobalt kioldodas volt tapasztalhatd, ami rendszeres hasznalat mellett
human egészségiigyi aggalyt vethet fel.

Eredeti

(privatbankar.hu, 2016. janius 29., szerda)

Végre betiltottak egy fajdalomcsillapito-reklamot

Meérfoldkdnek szamit az itélet az indoklas miatt.

A lap szerint az itélet komoly valtozast hozhat a fajdalomcsillapitok rekldmozasi modjaban,
mert a verdikt pont a specidlis, bizonyos teriileteken mutatkozo fajdalmak (migrén vagy éppen
menstruacios fajasok) kiemelt csillapitasara vonatkozo6 allitdsok nyoman kaszalta el a reklamot.

Az Ausztral Szovetségi Birdsag nemrég hasonld okokbol szabott ki 1,7 millié amerikai dollarnyi
birsagot a markatulajdonos Reckitt Benckiserre, mert félrevezették a fogyasztokat a fent emlitett
allitasokkal. Az ausztral fogyasztovédelmi bizottsag egyébként 6 millié dollaros biintetést kért a
cégre.

Az ASA nemrég egy informalis eljaras keretében mar figyelmeztette a Reckitet, amely nyoman a
cég be is sziintette a Nurofen Express termék tévérekldmjanak sugarzasat - szintén a szpot allitasai
miatt. Lathatdéan azonban a brit gdgyszeripari cég nem tartotta magat a megallapodashoz, és
tovabbra is specidlis fajdalomcsillapité erdvel ruhdzta fel termékeit.

A most betiltott reklamra, amely a Nurofen Joint & Back terméket reklamozta, és amiben egy
ndének megjavul a fajos hata a termék beszedése utan, 18 panasz érkezett az ASA-hez. A panaszok
nagy része azt nehezményezte, hogy a termék - hatdéanyagabdl fakadoan - nem csillapithatja jobban
a fajdalmat a hatban és az iziiletekben, mint mas termékek.

A Guardian szerint az itélet precedensértékii lehet altalaban a gyogyszeripari termékekre nézve
is, s6t varhato, hogy a cégek maguktol fognak finomitani a reklamok iizenetén.

Eredeti

(kreativ.hu, 2016. jinius 29., szerda)

Kegyetleniil lehuzta a termékbemutatds cég a tatabanyai asszonyt

Koztudott, hogy a termékbemutatdk 6 célcsoportjat az iddsek alkotjak, hiszen rengeteg ujszerti -


http://privatbankar.hu/vasarlo/ossze-kell-torni-264-veszelyes-bogret-295120
http://www.kreativ.hu/cikk/vegre_betiltottak_egy_fajdalomcsillapito_reklamot

nem feltétleniil hasznos - hasznalati cikkrdl szerezhetnek elsé kézbdl tudomast. Egy 6vatlan pillanat
is elég, €és a nyertesbdl konnyen vesztes lehet.

Armai Bélané azzal a problémaval kereste fel lapunkat, miszerint vasarldi jogait nem tudja
kelloképp érvényesiteni egy budapesti kft.-nél, amelynek helyi képviselete harom, ajandékként
feltiintetett csomagot adott el neki. Az idGs asszony - mint mondja - mar azt is érdekesnek tartja,
hogy ajandékért cserébe miért kértek el téle 400 ezer forintot. Utdbb kidertilt, az ajandékvasarlas
jogat nyerte meg... De az iigy ennél joval Gsszetettebb.

Tortént ugyanis, hogy egyik nap csorgott a telefonja, és egy egészségiigyi felmérés cimén
meghivtak 6t egy bemutatora. A szépkoru hdlgy elment ugyan a marcius 3-i eléadasra, meghallgatta
Oket, de mar a helyszinen gyanat fogott. Mint mondja, az eladok minden aprd részletre
odafigyeltek. Nem elég, hogy lyukat beszéltek a hasaba, addig-addig gy6zkodték, mire nyélbe
itotték az tizletet. Par nappal késébb, marcius 9-én irasban jelezte a vallalkozas felé, hogy elall a
szerz6déstol. Erre a levélre azonban nem jott reakcio.

Ujabb napok teltek el. Megkapta az "ajandékot": eziist szalas agynemil szettet, légtisztitd
berendezést és még egy egészségiigyi miiszert. Az csak hab a tortan, hogy egyik darab sem nyerte el
a tetszését. A matrac 6riasi, a termékeken nincs kiilon-kiilon feltiintetve az ar, és annak sincs semmi
nyoma, mikor végezték el az egészségiigyi felmérést, amelyre hivatkoztak, mikor kiildték az arut.

Armai Bélané utanajart az tigynek. Elészor a kormanyhivatal fogyasztovédelmi osztalyan
probalkozott. Ott azt tanacsoltdk, panaszaval keresse meg az iigyben illetékes megyei békéltetd
testiilet elnokét, dr. Rozsnyoi Gyorgyot. Az asszony minden addigi levelezést, a vasarlasrol sz6lo
dokumentumot elkiildétt neki.

Mindekdzben a fent emlitett cégnél is probalkozott. Levélvaltas kovetkezett. A kft.
valaszlevelébdl kitiint, hogy érdemtelennek tartjadk a tatabanyai asszonyt a hasznalatra, igy semmi
mas dolga nincs, minthogy a budapesti kdzponttal egyeztetett idOpontban adja vissza a terméket.
Ugyanezen a napon, ugyanettél a feladotol kapott egy masik levelet, amiben szd sincs a
visszaadasrol.

Tovabbi érdekesség, hogy a cikkekrdl szolo megrendeld lap kitoltésekor a szolgaltatd nem
rendelkezett miikddési engedéllyel a megadott tatabanyai cimen, tehdt nem folytathatott
kereskedelmi tevékenységet. Mindezek alapjan a békéltetd testiilet jinius elsején meghallgatast
tartott, amelyen a szolgaltatd képviseldje nem jelent meg. A testiilet ajanladsa szerint, a
fogyasztovédelemrdl szold 1997. évi CLV. torvény 32. paragrafus b; alapjan vissza kell fogadni a
termékeket a visszafizetéssel egy idében.

Az 1d0s asszony szerint azota sem telefonra, sem levélre nem valaszolnak a Vero Centrum Kft-
tol. Telefonos érdeklddésiinkre azt mondtak, nem nyilatkoznak az liggyel kapcsolatban.

Armai Bélané, amennyiben nem kapja vissza a pénzét, birosaghoz fordul. Ezt a 1épést azonban
nem szivesen tenné meg. Mint mondja, reménykedik benne, el6bb vagy utobb észbe kap a cég.

Eredeti

(kemma.hu, 2016. jinius 29., szerda)

Kosar magazinmiisor

Egy 1) lakas vagy haz vasarlasa megannyi meglepetést tartogathat, ha az eladé nem tajékoztatja
mindenrél a vevot. Fogyasztovédelmi magazinunk mai adasbdban mutatjuk, hogy milyen
problémakkal jar, ha elhallgatott és tetemes kozmiitartozassal vesziink héazat. Kert, kozosség,
egészség. Ezzel a harom szoval lehetne legjobban jellemezni azt a fiatal mozgalmat, mely most
bontogatja szarnyait Magyarorszagon. Akik részt vesznek benne, 6dakat zengenek réla. A Kosarban
bemutatkozik a kozosségi kert. Most pedig kovetkezzen az a téma, amit igy nyar elején nem lehet


http://www.kemma.hu/komarom-esztergom/kozelet/kegyetlenul-lehuzta-a-termekbemutatos-ceg-a-tatabanyai-asszonyt-672086

elégszer ismételni. Védjik boriinket a karos napsugarak ellen. Cimkék: Dr. Hollo Péter,
Semmelweis Egyetem, Dr. Kriston Renata, Szebényi Tibor, Dunantuli Regionalis Vizmii Zrt.,
Bakucz Laszloné, Szantai Istvan, Zsebd Lajos, Fejérviz Zrt., Szilas Moénika, Szilas Gabor, Elekné
llovai Gabriella, Rosta Gabor, Varosi Kertek Egyesiilet, Ilovai Jozsefné, Vo6ros Evi, Zsambokréti
Dora, Nagy Maria

Eredeti

(MTV, 2016. janius 30., csiitortok - 17 ora - hossza: 21 perc)

Kosar magazin

Egy uj lakas vagy haz vasarlasa megannyi meglepetést tartogathat, ha az eladé nem tajékoztatja
mindenrél a vevot. Fogyasztovédelmi magazinunk mai adasbdban mutatjuk, hogy milyen
problémakkal jar, ha elhallgatott és tetemes kozmitartozassal vesziink hazat. Kert, kozosség,
egészség. Ezzel a harom szdval lehetne legjobban jellemezni azt a fiatal mozgalmat, mely most
bontogatja szarnyait Magyarorszagon. Akik részt vesznek benne, 6dakat zengenek rola. A Kosarban
bemutatkozik a kozosségi kert. Most pedig kovetkezzen az a téma, amit igy nyar elején nem lehet
elégszer ismételni. Védjik boriinket a karos napsugarak ellen. Cimkék: Dr. Holl6 Péter,
Semmelweis Egyetem, Dr. Kriston Rendta, Szebényi Tibor, Dundntali Regionalis Vizmil Zrt.,
Bakucz Laszloné, Szantai Istvan, Zsebd Lajos, Fejérviz Zrt., Szilas Moénika, Szilas Gabor, Elekné
Ilovai Gabriella, Rosta Gabor, Varosi Kertek Egyesiilet, Ilovai Jozsefné, Voros Evi, Zsambokréti
Dora, Nagy Maria.

Eredeti

(MTYV, 2016. janius 30., csiitortok - 09 ora - hossza: 20 perc)

Nivo II. rész

A Lidl sajat maga hivta vissza termékét. Szalmonellaval szennyezett fliszerpaprikat hiv vissza.
Van eltérés a parkolasi ligyekben kapott fizetési meghagyasok €s a tobbi fizetési meghagyas kozott?
Az utasbiztositdsnal mire kell vigyazni, mire kell figyelni? A vendégek Fiilop Zsuzsannaval, a
Magyar Nemzeti Bank feliigyeleti szovivéjével, Morvai Gaéborral, a Fogyasztévédok
Magyarorszagi Egyesiiletének iigyvivojével és Kecskés Andras tiigyvéddel. Cimkék: végrehajtas,
Nemzeti Elelmiszerbiztonsagi Hivatal, szabvany, MAV, vasarlé konyve

Eredeti

(KlubRadio, 2016. junius 30., csiitortdk - 15 ora - hossza: 24 perc)

Nivo L. rész

A Lidl sajat maga hivta vissza termékét. Szalmonellaval szennyezett fiiszerpaprikat hiv vissza.


http://hiradaspr.hu/l/?m=v&c=5MNsl5LWQU7NlFXb%2Bg2TRXqM0uPQtXhnG59sIOsoT2kcqQNXoin4qJoXKzXzptSpx6qgwXh421X2ED64f4RJvXS3KWX2gpuhXCzlF6yHZVDe4WqWe9Yz9NLWR4Lxv8hY
http://hiradaspr.hu/l/?m=v&c=ZoLFEhqY8zFiZQqP6ApMgdPEJiDJJfHs7NCsF05sNV262uAwRDD6%2FVk81E5RVPtLhTeHKuSFQZ92g4j%2B85OwANwc8JwbqOrv%2FRl3jCy%2BFEXvrn3QWzqaRaEaEvXk91Is
http://hiradaspr.hu/l/?m=a&c=QfcqexKVIa%2BZVVAYoIgVoEZqKwBM2XZpW6ErwXoLFFQsdR2lcKz5%2BOjLsz2ANg9EuRfGyPCvFkKsJwNXiMzGW9xz7B%2B%2BgSpNDOQnN%2Bjrd%2F%2FOWvveFd4jOiwSwoIteaUH

Van eltérés a parkolasi ligyekben kapott fizetési meghagyasok és a tobbi fizetési meghagyas kozott?
Az utasbiztositdsnal mire kell vigyazni, mire kell figyelni? A vendégek Fiilop Zsuzsannaval, a
Magyar Nemzeti Bank feliigyeleti szovivojével, Morvai Géborral, a Fogyasztovédok
Magyarorszagi Egyesiiletének iigyvivojével és Kecskés Andras iligyvéddel. Cimkék: Mikado,
kozjegyz0, birosag, slirgdsségi ellatas, tarsadalombiztositds, maganpraxis

Eredeti

(KlubRadio, 2016. junius 30., csiitortok - 15 o6ra - hossza: 23 perc)

Gyerekhalal utan is kaphato a komod

Mar hat kisgyerek meghalt és legalabb 36-an megsériiltek Amerikadban egy lkeas szekrény miatt.
A fidkos szekrény Magyarorszagon is kaphatd. A legtobb esetben ezeket a berendezéseket nem
rogzitik, vagy nem hasznaljdk megfelelden, ezért torténnek a balesetek. Magyarorszagon eddig még
nem érkezett panasz a fogyasztovédelemhez az érintett IKEA-s termék miatt.

Riporter: - Ilyen IKEA-s szekrény 6lt meg egy két éves pennsylvaniai kisgyereket. Eszak-
Amerikdban mar legalabb hat aldozata van ennek a fiokos komoddnak. A legutolsd koziilik egy
huszonkét honapos kisfia, aki megprobalt felmaszni a szekrényre, de az raesett, €s agyoniitotte. Ez a
video éppen az egyik balesetet szemlélteti. Magyarorszagon is aruljak az Amerikédban betiltott
szekrényt.

Varga-Nagy Eszter (IKEA, pr-vezetd): - Az egyik felét ugye a falhoz, a masikat a butorhoz. Ezt
a butorba kell furni, ezt pedig a falba. Es ugye ennek van egy parja.

Riporter: - Ezt a rogzitési moédot mar az egyik magyarorszagi IKEA-ban mutatjak. Az tizletben
kifejezetten ligyelnek arra, hogy felhivjak a vasarlok figyelmét a megfeleld rogzitésre.

Varga-Nagy Eszter (IKEA- pr-vezetd): - Legtobb esetben esetleg a gyerckek felmasztak ra,
vagy a felsd fiokot tulpakoltdk, az als¢ fiokba nem, de minden esetben, ezek a fidkos szekrények
azért borultak fel, mert nem voltak régzitve a falhoz. Tehat nem rendeltetésszertien voltak
hasznalva.

Riporter: - Magyarorszagon a fogyasztovédelemhez eddig nem érkezett panasz az IKEA-S
komadd miatt.

Vermes Bella (szovivd, Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag): - Hogyha példaul barmilyen
jellegi baleset torténne az adott termékkel kapcsolatosan, akkor bejelentést tehet a
Fogyasztovédelmi Hatosaghoz. Es ebben az esetben a Hatosag kivizsgilja az iigyet. Itt fizikai
valojaban 1s megvizsgaljak az adott terméket és ugyanugy a dokumentéacidkat is bekéri a hatosag.

Riporter: - Eszak-Amerikaban huszonkilenc millio fiokos ruhasszekrényt hivnak vissza. A
magyarorszagi iizletekre nem vonatkozik a visszahivas.

Eredeti

(TV2 - Jo reggelt, Magyarorszag!, 2016. janius 30., csiitortok - 06 ora - hossza: 2
perc)

Akadozik a 4G? Lehet, hogy atverték telefonvasarlaskor

A kereskeddk nem tajékoztatjak a vevoket, hogy a magyar 4G-haldzaton rendesen mitkdnek-e a
mobiljaik.


http://hiradaspr.hu/l/?m=a&c=o1iApZgBoHFl9i9fkxcO82SqN08bjAygTOd8Rga7ReIsyasW6sheE3esj4zp%2BVRRhG%2F%2FaX3buJBt8KtTHgyNa8L2eQeHODKCa75opdWsxNcAuy1Qsmq1Q0%2FlVeoEsOM1
http://hiradaspr.hu/l/?m=v&c=RZyjwBUssbVpqe1sZqf20NEs8GgHDLy2G73%2Bxt9M6I7wLHmk%2FFPHniN%2B7%2BOOkzsBUePCWfmqYoi6feL60ESfLCLyoBwyvvBnslI1TaVq9UpDm431enHv%2BOf2C%2F0vkzHK

Mindegyik okostelefonnak az a legfontosabb tulajdonsiaga, hogy jol miikddjon
amobilhalozatokon, €s ebbdl a szempontbdl tok mindegy, hogy haromszazezer vagy harmincezer
forintos késziilékrélvan-e sz6. Ha a mobil nem kezeli a hazai szolgaltatok altal hasznalt
frekvenciakat, abbol az orszag teriiletének nagy részén problémank adodhat, példdulnehéz lesz
bongészni, emailezni €s csevegni.

Azaz az okostelefon nagyjabol minden okossagardl lemondhatunk.

Néhany telefonnal komoly gondok vannak ilyen téren. Elsdként a Mobilaréna.hu irt a
jelenségrol , és arra figyelmeztettek mindenkit, hogy koriiltekintéen vasaroljunk Kinabol. Késébb
egy olvasonk hivta fel a figyelmiinket arra a sokkal stlyosabb problémara, hogy a hazai boltokban
is vehetiink problémas késziilékeket. Az errdl szolo levelét mar lekozoltiik a Tékozlo Homéarban .

Végignéztilk a hazai online boltok kinalatat és a termékleirdsokat, és ebbdl kideriilt, hogy
gyakorlatilag barmelyik hazai kereskedd siman eladna nekiink olyan mobilokat, amelyek nem
tamogatjak az 6sszes hazai 4G/LTE frekvenciat, és erre nem is hivjak fel a figyelmiinket.

Vidéken és otthon mar nem

A kereskeddk altalaban csak azt emelik ki, hogy a mobil tud 4G/LTE-t. Csakhogy a 4G/LTE
szolgéltatas tobbféle frekvencian miikodik, és a kornyéktdl fiigg, hogy a mobilszolgaltatok melyiket
hasznaljak. Varosban foéleg az 1800 MHz-es és 2600 MHz-es frekvencian tudunk mobilnetezni,
vidéken azonban a jobban terjedd, ezért nagyobb teriiletet lefedé 800 MHz-en megy a 4G, és ezzel
lehet jobb beltéri lefedettséget elérni.

Ha a sztradan vagy a lakasban dadog a 4G, akkor az a mobil hibaja is lehet.

Honnan tudjuk, hogy tud-e a mobil 800 MHz-et?

Magét a telefont hiaba nyomkodjuk, nem tudja megmondani sajat magéarol ezt az informaciot. A
gyarté weboldalan vagy a termék dobozaba csomagolt leirasnak elvileg tartalmaznia kell azt, hogy a
késziilék a 2G, 3G és 4G halozatokra milyen frekvencidkon tud csatlakozni. El6fordulhat, hogy nem
megahertzben adjak meg az értéket, hanem az LTE-szabvany szerinti sdv szamozasat jelzik, ami a
800 MHz esetében a B20-as sav. Sajnos azt tapasztaltuk, hogy még a gyartok sem til segitékészek e
tekintetben.

A tobb kereskeddt aggregald Arukeresén csak annyit irnak a termékleirasokban, hogy a telefon
mikodik 4G-n, azt viszont nem, hogy milyen frekvencidn. Amikor tovabblapozunk egy-egy
keresked6 oldalara, néha mar az is hidnyzik a leirasbol, hogy a telefon tud-e 4G-t.

Azon viszont mar nagyon meglepddtiink, hogy egy olyan nagy marka, mint a Huawei, milyen
igénytelenséggel all hozza a témahoz: a sajat termékleirasabol sem dertiil ki, hogy az adott modell
képes-e hasznalni a 800 MHz-es 4G-t.

Az Edigital, az eMag, és az Argép portalokon megtalaljuk a frekvenciaval kapcsolatos
informaciokat, de ezeken a helyeken azt feltételezik, hogy a vevé mindent tud a hazai
mobilhalézatokrol, és 6k sem figyelmeztetik a vevoket arra, hogy a 800 MHz-es 4G hidnya beltéren
¢s vidéken gondot okozhat.

Kiilfoldi portalokon néha csak ugy talalkozunk a frekvenciakkal kapcsolatos adatokkal, hogy a
mobil a B1, B2 ... B40 savokon miikodik. Magyarorszagon ebbdl csak harom igazan érdekes, ezek
felelnek meg a szolgaltatok altal hasznalt 1800 MHz-es (B3), 2600 MHz-es (B7) és 800 MHz-es
(B20) frekvenciasavoknak.

A hazai szolgaltatok azt mondjak, hogy naluk egészen biztosan csak olyan késziiléket tudunk
venni, ami az altaluk hasznalt 6sszes savot kezeli. Ez nem jelenti azt, hogy musz4aj naluk vésérolni,
mert elég foghijas a kinalatuk, de ha mashol vesziink mobilt, oda kell figyelni a részletekre.

Bukhatjuk a brutalisan gyors netet

A csticsmobilok altalaban ismerik az eldbb emlitett harom frekvenciasavot, de ha mégsem pont
azokat, amiket Europaban és hazdnkban kéne, akkor még egy hasznos funkciorol le kell mondani.
Ezeknél a mobiloknal a 800 Mhz-es sav kell ahhoz, hogy a szolgaltatok szupergyors internetelérést
tudjanak nyujtani.

A Telenor éppen a napokban mutatta be a Balatonndl a 300 megabit per masodperc névleges
sebességli szolgaltatasat, amit ugy tudnak megvaldsitani, hogy a mobilok egyszerre hasznaljak az
1800 MHz-es ¢és a 800 MHz-es sdvokat. Ha kiesik az egyik frekvencia (példaul mert a mobilt nem



eurépai piacokra szantak, hanem Azsidba vagy az USA-ba), akkor ennek a sebességnek csak a
toredéke érhetd el.

Leteszteltikk a Telenor internetét egy Oneplus 3 mobillal, és a gyakorlatban, alig par szaz
méterre az adotoronytdl, siman elértiink 195-200 megabites letoltési sebességet. Ehhez persze olyan
dijcsomag is kell, amelyen engedélyezett ez a sebesség.

Véget kell vetni a kdosznak

A mobilgyartoknak, kereskeddknek és szolgaltatoknak fel kell ismerniiik, hogy a mobilozés
¢lményét dontden befolyasolja a késziilék altal tdmogatott frekvencia. Ennek a tulajdonsagnak a
késziilékek adatlapjan az 6t megilletdé helyre kell keriilnie, éshasznos lenne az egységes
kommunikécio, hogyne harombetiis roviditéseket és mindenféle szakzsargont vessenek a vevok
szemei elé, hanem érthetd nyelven magyardzzak el, mire j6 az adott mobil, és mire nem.

M¢ég jobb lenne, ha a 800 MHz-es 4G-t nem ismerd mobilokat az orszagon kiviil tartandk, €s
nem vernék at a hazai mobilozdkat.

Ha elmarad a megfeleld tajékoztatas, akkor az eladoé a feleldosség, és nyugodtan vissza lehet
vinni a vidéken és/vagy beltéren szarul miikodé mobilokat.

"Hibas teljesitésrdl van szd, tekintettel arra, hogy a késziilék az elvarhatd, rendeltetésszerii
hasznalatra mar a vasarlaskor sem volt alkalmas, hibasan mukodott, tovabbad a hozza csatolt
dokumentumok sem tartalmaztak té4jékoztatdst a haszndlt frekvenciara vonatkozoan" -irta
szakvéleményében a Gazdasagi Versenyiigyi Tanacsado Iroda a Tékozld Homar fogyasztévédelmi
blogunknak. Nem lattunk sehol olyan figyelmeztetést a boltokban, hogy a 800 MHz-et nem ismerd
késziilékek bizonyos koriilmények kozt nem rendeltetésszeriien mitkodnek.

Bér vannak olyan esetek, amikor egy szoftveres frissitéssel megoldhaté a probléma, de amikor
ez nem lehetséges, a kijavitast vagy kicserélést a vallalkozas nem vallalja vagy az nem lehetséges,a
mobiltelefon ellenértékének leszallitasat lehet kérni, vagy eldllhat a vevd a szerzddéstdl, és
visszakoOvetelheti a vételarat -fejtette ki a tanacsado iroda. Ezt pedig biztosan mindegyik kereskedo
szeretné elkertilni.

Megszivta a 800 MHz-cel? Akadozik a 4G? irja be hozzasz6lasban, hogy milyen mobillal és
melyik kereskeddvel volt gondja!

Eredeti

(index.hu, 2016. junius 30., csiitortok)

Megnyugodhatnak a magyar Airbnb-sek

Ugy tiinik, a kormany nem akar beavatkozni az Airbnb-sek hazai piacan - legalabbis erre lehet
kovetkeztetni abbol, amit Bienerth Gusztdv turisztikai kormanybiztos mondott interjijaban a
Figyel6nek.

"Nekem nem az a legnagyobb problémam vele, hogy létezik és miikodik, hanem az, hogy
nincsenek rola adatok" - mondta Bienerth Gusztav turisztikai kormanybiztos az Airbnb-rdl.

Szerinte nem tudni, hogy a portalon foglald vendégek a keresleti piac hany szazalékat képviselik,
a neten keriilnek a piacra, és nem tudni, hogy a latogatok mekkora részét teszik ki.

A lap azt akarta megtudni a kormanybiztostol, hogy az Uber utan korlatozhatjak-e a magyar
Airbnb-seket is.

"Nincsen olyan kormanyzati elképzelés, hogy ezt a teriiletet valamilyen modon szabalyozni
kellene vagy mas modon beavatkozni a piac miikodésébe. De adatokra sziikség van, és az, hogy
jelenleg nem rendelkeziink informacioval, nemcsak Magyarorszagon probléma, hanem a vilag més
orszagaiban is" - valaszolta Bienerth Gusztav.

Megerdsitette: nem varhatod, hogy extra adoval stjtjdk az Airbnb-eseket, pusztan az a cél, hogy
transzparens legyen a piac.


http://index.hu/tech/cellanaplo/2016/06/30/4g_800_mhz_halozat_akadozas_problema/

Bienerth Gusztav a turizmus.com-nak junius 12-én adott interjujaban igy fogalmaz az Airbnb-
jelenségrol:

"A sharing economy kérdését olyannyira napirenden tartjuk, hogy az év masodik felében, a V4-
ek képviseldjeként tervezem lelilni az Airbnb tulajdonosaival, hogy régids szinten talaljunk
megoldast az adozasi, a fogyasztovédelmi, az adatszolgaltatasi €s az arszinvonalat érintd
kérdésekre."

Eredeti

(turizmus.com, 2016. junius 30., csiitortok)

Termékvisszahivas Mobelixben kaphato csészékre
Ha ilyen bogrét vasarolt a Mdbelixben, azonnal vigye vissza vagy ne hasznalja tovabb!

Termékvisszahivas Mdobelixben kaphatd csészékreKobalt kioldodas miatt, kinai eredetii kavés
csészét vont ki a forgalombdl az osztrdk hatosag az Eurdpai Unid gyorsvészjelz6 (RASFF)
rendszerén érkezett riasztas szerint. A csészékbol Magyarorszagon a Mobelix aruhédzaiba érkezett -
tajékoztatott a Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal (NEBIH).

A vonatkozd jogszabalyok értelmében az élelmiszerekkel érintkezésbe kertild anyagok és
targyak nem valtoztathatjdk meg az élelmiszer Osszetételét vagy érzékszervi tulajdonséagait.

Figyelembe véve a termék rendeltetését, valamint azt, hogy a magasabb homérsékletli italok az
esetek tobbségében felgyorsitjdk a kioldodasi folyamatokat, a NEBIH azt kéri, hogy, aki
rendelkezik haztartasaban a képeken szerepld kavés csészével ne hasznalja tovabb.

A hatdsagi vizsgalat megallapitotta, hogy a Mobelix Kft. magyarorszagi kozpontja (1095
Budapest, Soroksari ut 86.) a termékvisszahivasrol értesitette valamennyi magyarorszagi partnerét.
A vallalkozok onkéntes intézkedés keretében zdroltak valamennyi még készleten 1évd termékiiket
és vasarloi tajékoztatot helyeztek ki az iizletekben a termékvisszahivasrol. 264 db terméket vontak
ki a forgalombol, melybdl 4 db terméket a vasarlok vittek vissza. A termékeket megsemmisitik.

A Mobelix a honlapjan arra kéri a vasarlokat, hogy az érintett bogréket vigyék vissza az iizleteik
egyikébe, ahol visszakapjak a vételarat.

Amit a kobaltrol tudni kell:

A kobalt nyomelem, a B12 vitamin (kobalamin) kézponti atomja, kis mennyiségben az emberi
szervezetnek sziiksége van rd. Nagyobb mennyiségben azonban az emberi szervezetben nem
kivanatos anyag. A Nemzetkozi Rékkutatdo Ugynokség (IARC) a kobalt és kobalt vegyiiletek
csoportjat lehetséges emberi rakkeltdként a 2B csoportba sorolta be.

A RASFF riasztasban szerepld kaveésbogrébdl az osztrdk hatosag mérései szerint a jO gyartasi
gyakorlat szerint eléallitott termékeknél elérhet6hdz képest mintegy 20 szoros mennyiségli kobalt
kioldodas volt tapasztalhatd, ami rendszeres hasznalat mellett huméan egészségiigyi aggalyt vethet
fel.

A termék az alabbi azonositod adatokkal rendelkezik:

Neve: Gustel

Urtartalom: 210 ml

Tételazonositd: L ZDZXS5

A riasztas szerinti cikkszam: 82490203

Kapcsolddo cikkeink:

Kisgyerekekre veszélyes biztonsagi kapukat hiv vissza az IKEA

Zsirkréta termékteszt: ezek az 6lommentes, biztonsagos krétak

Eredeti


http://turizmus.com/fokusz/megnyugodhatnak-a-magyar-airbnb-sek-1136737
http://www.babaszoba.hu/articles/Termekvisszahivas_Mobelixben_kaphato_cseszekre?aid=20160630101044

(babaszoba.hu, 2016. junius 30., csiitortok)

Magyar csirkétol hangos a McDonald's

Eurdpaban elséként a baktaloranthazi broiler-telep nyerte el a mintagazdasag mindsitést.

Europaban elsoként a baktaloranthdzi broiler-telep nyerte el a mintagazdasag mindsitést.Bognar
Lajos ugy fogalmazott: a MasterGood csoport és a McDonald's kozottiegylittmiikodés szerencsésen
O0tvozi a perspektivikus tizleti elgondoléast, a legkorszeriibb termelési technologidkat és a
fenntarthatosag szempontjat. Mint azt a Kozponti Statisztikai Hivatal (KSH) adatai alapjan
ismertette: a baromfidgazat kibocsatasa 2015-ben 326,7 milliard forint volt, a teljes mezdgazdasagi
kibocsatas 13,3 szdzaléka. A hazai hustermelés tobb mint felét a baromfiagazat adja, baromfihusbol
sajat szlikségleténél 70 szazalékkal tobbet termel az orszag. Mint mondta, a Magyar Kormany ¢és a
Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal nagy eréfeszitéseket tesz a fenntarthatosagot és az
¢lelmiszer-biztonsagot 6tvozd jo gyakorlatok 6sztonzésére az agrarium egész teriiletén. A baromfi-
feldolgozas a hazai élelmiszeripar egyik nagy multi és ma is biztatd novekedési kilatasokkal
rendelkezd szakdgazata. A szektor mintegy 60 ezer embernek ad munkat. A baromfidgazat
gazdasagi jelentdségét tovabb noveli a magas kiviteli arany is, az egy fore vetitett baromfikivitelben
az EU dobogos helyén allunk. A kormany tamogatja az dgazatot, a helyettes allamtitkar elmondta: a
friss tej mellett a baromfihus, valamint a tojas afa-kulcsa is 5%-ra csokken 2017. januar 1-jével. A
Mintagazdasag-halozat idén, a Baromfi-COOP/Master Good Kft. baktaloranthazi telepének
sikerével jabb taggal és orszaggal boviilt: ez lett az els6 magyar és egyben eurdpai broiler-telep,
amely megfelelt a "Flagship Farm" kritériumoknak. A magyar termeldk képesek vildgszinvonali
¢lelmiszert eldallitani hazdnkban- fotd: FM Cselényi Tibor, a McDonald's Kft. mindségbiztositasi
vezetdje kifejtette: a Mintagazdasag (Flagship Farm) programot azért hoztak 1étre, hogy a legjobb
fenntarthatd mezdgazdasagi gyakorlatok kiemelésével, bemutatasdval €és megosztasaval a
gyakorlatok alkalmazasat 6sztondzze a sajat halozatan beliil, és azon til is. Horvath Agnes, a
McDonald's Magyarorszagi Etterem Halozat Kft. {igyvezetd igazgatoja a cég eredményérdl szolva
elmondta: a McDonald's Kft. a mult évben 23,2 milliard forint netté arbevételt ért el.

Eredeti

(agroinform.com, 2016. junius 30., csiitortok)

Személygépkocsis Miiszaki Biztonsag Hete

A Kozlekedési Osztaly julius 4-t61 8-ig fokozott kdzati ellendrzést tart.

Az akci6 16 célja a kozhti balesetek szamanak csokkentése, a kozlekedésbiztonsag novelése. Az
akci6 masik célja, hogy a kozlekedési hatésdg megismertesse a gyermekiilésekre vonatkozo
eldirasokat az allampolgarokkal. A fokozott kozuti ellendrzés soran kiemelten vizsgaljuk a
személygépjarmiivek fékallapotat, biztonsagi ovek allapotat, 1égzsdkok miikoddképességét, és a
gyermekiilések megfelel0ségét. Az akcid keretében helyszini ellendrzésekre is sor fog keriilni
gyermekiiléseket forgalmazoknal.

(Mtiszaki Engedélyezési és Fogyasztévédelmi Foosztaly)

Eredeti


http://www.agroinform.com/gazdasag/magyar-csirketol-hangos-a-mcdonalds-28580-001
http://www.kormanyhivatal.hu/hu/borsod-abauj-zemplen/hirek/szemelygepkocsis-muszaki-biztonsag-hete

(kormanyhivatal.hu, 2016. junius 30., csiitortok)

Atlathatosag, megfelelé ar-érték arany és iigyféltajékoztatas az etikus
¢életbiztositasokért

Az MNB az altala meghirdetett etikus életbiztositasi koncepcio keretében a héten bocsatja ki a
befektetési egységekhez kotott (unit-linked) életbiztositdsokrol szold ajanlasat. A nemzetkozi
szinten is eléremutatd szabalyozo 1épések révén a biztositoknal kdzbizalmon alapulo, hosszu tavon
stabil allomanyok épiilhetnek fel. A cél az atlathatosag, a "fair" ar-érték arany elsegitése, s az
iigyfelek magasabb szintli tajékoztatasa.

A megtakaritasi életbiztositasoknal a nemzetkozi szabalyozasi gyakorlat elsdsorban a
transzparencidt célozza meg a koltségeknél és jutalékoknal. A Magyar Nemzeti Bank (MNB) ezen
tulmutatoan alkotta meg etikus életbiztositasi koncepciojat, melynek fokuszéban az atlathatosag
mellett a megfeleld ("fair") ar-érték ardny, a szigoribb befektetési szabalyok €és a magasabb szintii
ugyféltajékoztatas all.

A jelenlegi alacsony hozamkoérnyezethez torténd alkalmazkodis a biztositdsi szektorban is
sziikségszerli azért, hogy a megtakaritasi életbiztositasok valds értéket nyujtsanak az tigyfelek
szdmara. Az alkalmazkod4s mar kordbban elindult, de korantsem teljes korli és nem minden
biztositdi terméknél ment végbe. Emiatt, és az elmult évek fogyasztovédelmi és feliigyeleti
tapasztalatai alapjan hozta 1étre az MNB a szerepldk érdekeit kiegyensulyozottan figyelembe vevd
koncepciojat. Ennek fo célja, hogy a megnovekedett fogyasztoéi bizalomra épitve hosszutavon
fenntarthat6, stabil biztositoi dllomanyok épiiljenek fel.

Az MNB javaslatai alapjan - a jogalkotdéval szoros egyiittmiikodés révén - tobb
torvénymodositds is sziiletett. A biztositok igy 2016. janudr 1-t6l kotelezéen alkalmaznak
letétkezelOt és szakmai feltételeket irtak eld vagyonkezeldjiik személyére vonatkozéan. Egy 2017.
januar 1-t6l életbe 1épd torvényi szabalyozas eldirja, hogy az életbiztositasi koltségek megnevezése
legyen Osszhangban azok tartalmaval, illetve, hogy a biztositok a unit-linked konstrukciok
befektetései soran kell6 gondossdggal jarjanak el, s csak a ténylegesen befektetett 0sszegeket
szamitsak fel az tigyfeleknek. A jogszabaly meghatarozza majd a befektetési és visszavasarlasi
minimumokat, s két 1épésben tovabb csokkenti a biztositasi kozvetitdknek az elsé évben kifizethetd
jutalékplafon mértéket.

A jogszabaly-modositasok erds alapot teremtenek egy, az ligyfelek szdmara magasabb értéket
hordoz6 termékpaletta kialakitasahoz. A jegybank ezen tul tovébbi atfogd részletszabalyokat
hatdroz meg a héten kozzéteendd ajanlasdban. Ezek eldsegitik a termékek Osszehasonlithatosagat,
megertését, a nyugdijbiztositasok utdn teljes koltségmutaté (TKM) limiteket vezetnek be immar
valamennyi - azaz a nem csak nyugdijcéli - unit-linked biztositasoknal is, pontositjak az
igyféltajékoztatds soran elvart kovetelményeket, illetve irdnyt szabnak a biztositoi termékek
befektetési kinalata kapcsdn. A TKM limitek az egyszeri dijfizetésli termékekre alkalmazando,
illetve tartamkozi koltségplafonokkal egésziilnek ki. Mint ismert, a TKM moddszertananak jovobeni
alkalmazasat, a TKM szamitasat és kozzétételét az MNB rendeletben tette kotelezOvé minden
megtakaritasi €letbiztositasra.

Az ajanlas elvarja, hogy a biztositok egyszeriien, konnyen érthetden mutassak be a koltségeket,
tobbek kozott azt is, hogy a biztositok valasszak kiilon a kockdzati dijakat a megtakaritdsra szant
Osszegtol. Az ajanlas tiltja a rejtett koltségek felszamitasat vagy a koltségek bagatellizalasat is.

Az tlgyféltajékoztatds fontos része az igényfelmérés, melynek minimalis tartalmat 2016
marciusatol az MNB rendeletben rogzitette. A friss jegybanki ajanlds ugyanakkor meghatarozza az
tgyfelek irasbeli, elektronikus és szobeli tajékoztatasa soran elvart gyakorlatokat, s azt, hogy a
biztositok "tidvozlohivasokkal" gydzddjenek meg a szerzédést kdvetden az ligyfél elégedettségérol.
Ezen tulmenden a biztositoknak irdnyt mutat, hogy az életbiztositasi szerzédések lejaratahoz
alkalmazkodva életciklus szemléletii portfoliokat dolgozzanak ki, €s alakitsanak ki hazai eszk6zoket



kinalo alapokat is a devizakockazatok csokkentésére.

"A piac résztvevoitél nemcesak jogkovetd, hanem "fair" magatartast var el az MNB, melyet
feliigyeleti stratégiajaban is megfogalmazott. A preventiv szemléleti etikus életbiztositasi
koncepcid erdsiti az ongondoskodast, a bizalmat, és ezaltal biztositja, hogy hosszu tavon stabil
biztositdi allomanyok épiiljenek fel" - jelentette ki Windisch Laszlo, az MNB feliigyeleti alelndke a
jegybanknak ¢és a Magyar Biztositok Szovetségének (MABISZ) a témardl tartott kozos
sajtotajékoztatojan.

"A biztositdoi szakma maximalisan érdekelt abban, hogy az iigyfelek érdeke talalkozzon a
biztositdi valaszokkal, s igy az életbiztositasi szerzdédések az eredeti ligyfélcéloknak megfeleléen
hosszu tavon, a futamidé végéig fennmaradjanak" - szogezte le Pandurics Anett, a MABISZ elndke.

Tovabbra is javasolt az ¢€letbiztositasi szerzodést kotd tigyfeleknek, hogy - a TKM-eket is
Osszehasonlitva - tobb lehetdség koziil valasszanak. Kelld koriiltekintés mellett mar most is
talalhatéak kedvezod ar-érték aranyu termékek a piacon, 2017. januar 1-t6l pedig az iigyfelek még
konnyebben tudjak majd 6sszehasonlitani az ajanlatokat.

Az MNB ajanlasa segit abban, hogy az 6sszehasonlitdst nem végzé tligyfelek is biztonsaggal
valaszthassanak a termékpalettdbol. Az é€letbiztositasok tartam végére optimalizaltak, igy érdemes
lejaratig megtartani azokat. Akkor célszerii megtakaritasi életbiztositasi szerzédést kotni, ha az
igyfél - a biztositdsi kockdzat fedezése mellett - rendszeres dijfizetésli szerzddések esetében
legalabb 10 éves, mig egyOsszegli szerzOdések esetében 3-5 éves megtakaritdsi iddszakra
rendelkezik lekothetd forrasokkal.

Az etikus koncepcio elemei - a korabbi ajanlasokkal kapcsolatos tapasztalatok alapjan - minden
bizonnyal beépiilnek a biztositasi szektorban elérhetd termékek jellemzdi kozé. Nohet emellett a
megkdotott biztositdsok atlagos megmaradasa is, ami az ligyfeleknek magasabb értéket €s magasabb
igyfélelégedettséget, a biztositoknak pedig stabilabb megtériilést eredményez.

Eredeti

(euroastra.hu, 2016. janius 30., csiitortok)

Konnyitik a fapados parkolok életét

REPTER Nem csokkennek az utasok altal fizetendé parkolasi dijak a ferihegyi Liszt Ferenc
nemzetkozi repiilotéren egy friss versenyhivatali eljaras nyoman. A repiil6téren kiviili szolgaltatok
viszont kisebb koltségekkel dolgozhatnak, ami pedig fokozhatja a versenyt. Hogy is van ez?

- Vége a lehtizasnak, hiisz szazalékkal olcsobb lesz a parkolas a repiiltéren!... Oriasi valtozas
lesz a repiilétéren, On is oriilhet! - ilyen cimekkel jelentek meg cikkek a napokban azt kdvetden,
hogy a Gazdasagi Versenyhivatal kdzleményben tette kozzé: megallapodott a repteret lizemeltetd
Budapest Airporttal arrol, hogy az csokkenti a behajtasi dijat, valamint egy bonuszkartya-
rendszerrel tovabbi kedvezményeket nyujt azoknak a szolgaltatoknak, amelyek rendszeresen
megfordulnak a repiil6tér teriiletén. A kedvezményeket a Budapest Airport 2019-ig garantalta.
Azonban ezt tévesen értelmezték a parkolasi dij csokkentésének, még akkor is, ha a reptéri parkolas
nem olcso, bizonyos esetekben kifejezetten draganak mondhat6. Még tigy is igaz ez, hogy az elmult
két évben nagyot csokkent az arszint, mert a korai netes foglalasokra komoly kedvezményeket ad a
repteér.

A versenyhivatal a mar emlitett eljarasban célzottan azt vizsgalta, hogy reptér altal alkalmazott
behajtasi és varakozasi dijak és mas feltételek alkalmasak- e arra, hogy az alternativ parkolasi és
transzferszolgaltatokat kiszoritsa az €rintett piacrol, vagy megnehezitse azok dolgat.

Nem minden alap nélkiil vette gorcsd ala a rendszert a GVH. A taxiszolgaltatdsok megujitdsakor
2013- ban ugyanis olyan rendszert vezettek be, hogy a terminal elé naponta kétszer, 6t perc erejéig
lehet ingyenesen behajtani, a hatodik perctdl az elsé fél oraig 2000 forint a parkolasi dij. A


http://euroastra.hu/node/103040

harmadik alkalomtol pedig az els6 6t perc dija 500 forint lett.

A lenti parkoloban is szigoritottak, eredetileg a taxis hiénak mozgasanak korlatozéasa érdekében.
Csakhogy nehéz helyzetbe hoztak azokat a vallalkozasokat, melyek a reptér teriiletén kiviil
nyujtottak szolgaltatast. Ilyenek egyes transzferszolgaltatok és a fapados parkolok, amelyek
mikrobuszai napjaban tucatszor is megfordultak a reptéren. Ok a reptértdl egy eldre feltolthetd
parkolokartyat kaptak, de a valtozasok miatt kemény pénzeket voltak kénytelenek fizetni, s ezt
tovabbterhelték az iigyfeleikre. Sokszor tulzott mértékben is: példaul volt olyan fapados parkold,
amelynek az ingyenes transzferszolgaltatasaba belefért, hogy felszamitson parkolasonként 1000
forint reptéri belépési dijat. Ami adott esetben nyereséges is lehetett, mert ha a mikrobuszban hat
aut6 hat utasa ilt, nem megosztoztak a belépési koltségeken, hanem tobbszor fizették meg azt.

Ebben a helyzetben teremt rendet a GVH és a Budapest Airport vallalasa, hogy csokkentik a
harmadik alkalomtol felszamolt dijakat. A reptéri bejarat kozvetlen kozelében 1évé prémium
parkoléban 500-r6l 400 forintra, mig a lenti termindlparkoldoban 300-ra, ami akar huszszazalékos
engedmény. Az elore fizetett parkolokartydk pedig ezeknek a vallalkozasoknak tovabbi
kedvezményeket is jelentenek. Lehetové teszik azt is, hogy az érkezési szinten talalhatd
buszparkoldo 15 kilométeres korzetében ténylegesen parkoldt iizemeltetd vallalkozdsok
parkoldhelyet béreljenek, alkalmanként kétoras idokorlattal, korlatlan napi behajtasi lehetoséggel.

Olcsobb parkold nyilik

Néhany héten beliill Holiday Light néven uj parkold nyilik a repiilétéren, amely a jelenlegi
legolcsobbnal is kedvezdbb art, 4m alapszolgaltatast nyajt. Az autok egy kidolgozott, de murvas
teriileten parkolhatnak majd.

Parkolovallalkozasok épiiltek ra Ferihegyre FOTO: VERES VIKTOR

Varga G. Gabor

Eredeti

(Népszabadsag, 2016. julius 01., péntek, 6. oldal)

Baconteszt: nem draga, ami finom

Vigyazni kell, mert ez a szalonna kénnyen romlik!
A hagyomanyos mddon készitett, biilkkfan fiistdlt bizonyult a legfinomabbnak
Kevesen gondolnank, hogy egy szalonnaféle gyorsan romlé étel lehet, marpedig a bacon ilyen.

Kiilondsen a gyorspacolt termékeknél indokolt az eldvigyazatossag, de azt, hogy felbontas utan
mennyi ideig tarolhatd, s hogy nyersen vagy csak siitve (hdkezelten) ajanlott fogyasztani, minden
esetben érdemes elolvasni a csomagolason. Tobbek kozott erre hivtak fel a figyelmet a szakemberek
a Nemzeti Elelmiszerlanc-Biztonsagi Hivatal terméktesztje alkalmabol, amelyen 14 eldrecsomagolt
bacont vizsgaltak.

A csomagolédson talalhaté jeldlések - pl. Osszetétel, a pacolds soran hasznalt adalékanyagok -
ugyan csak egy esetben feleltek meg tokéletesen az eldirasoknak, de a hibak nem voltak jelentOsek.
Meg nem engedett anyagokat, baktériumokat nem lehetett kimutatni, am egy termék a laboratoriumi
teszten romlottnak bizonyult. A kedveltségi kostolason igy végiil csak 13 termék siilt valtozatat
tesztelték a birdk. Pontozték az izt, az dlloményt, az illatot, a szint és a kiilsé megjelenést. Az aladbbi
tablazatban az 6sszpontszam alapjan kialakult rangsor szerint kovetik egymast a termékek.

TABLAZAT
Baconteszt

Marka
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Forras és tovabbi részletek: szupermenta.hu

Csaszarjava

A bacon a sertés bor nélkiili, kicsontozott csaszarszalonna részébdl késziil. A j6 baconhoz nincs
sziikség allomanyjavitokra, tartositoszerekre, hiszen az eltarthatdosagot a so és a fiistolés biztositja.
A bacont technoldgiatol fiiggéen fiistolik vagy fOzik és fiistolik, mieldtt hajszalvékonyra
szeletelnék. Az igazan finom bacont nem flistaromaval vagy folyékony fiisttel, hanem
hagyomanyos, blikkfan torténd fiistdléssel tartositjak.

Sos €s zsiros

A bacon természetesen elég zsiros, hiszen a tomegének koriilbeliil a fele zsir, de jo siitési
technikaval és a zsiradék felitatasdval ez jelentés mértékben csokkenthetd. Energiatartalma az
utdbbi esetben 500!550 kcal/100 g. Egy szelet jol atsiitott bacon kortilbeliil 7 gramm, ami 40-45
kcal-t, 3-3 g fehérjét és zsirt, valamint 10 mg koleszterint tartalmaz. Amire még fontos ligyelni, az a
sotartalom: 4-5 szeletben mar benne lehet a napi ajanlott mennyiségnek akar a fele is.

Stissiik tepsiben

Nem ugrik 0ssze és nem lesz hullamos a bacon, ha egy tepsibe siitOpapirt teritiink, szépen
egymas mell¢ tessziik a szalonnaszeleteket, majd erre egy ujabb réteg siitopapirt simitunk, a tetejére
pedig ratesziink egy masik tepsit vagy egy siitélemezt, ami 6sszenyomja a bacont. 15120 perc alatt
siissiik ropogosra a siitoben.

Veszélyes kort terjeszthet

A nem megfelelden gyartott vagy hdkezelt bacon egyik legnagyobb veszélye a Listeria
monocytogenes baktérium okozta fert6zés lehet. A korokozod gyakran el6fordul az élelmiszerekben,
megbetegedést azonban csak nagyobb baktériumszam mellett okoz. Egészséges emberekben
sokszor semmilyen tiinetet nem valt ki, am csecsemOkre, varandés ndkre, iddsekre, valamint
immungyenges€¢g esetén veszélyes lehet. Szovodményként agyhartyagyulladas, vérmérgezés,
terhesség esetén vetélés, halvasziiletés is eldfordulhat.

Jobb a szexnél?

Egy 2010-es felmérés szerint, a kanadaiak 43 szazaléka a bacon és a szex koziil inkdbb az
eldbbit valasztana.

Eredeti

(Blikk, 2016. jalius 01., péntek, 13. oldal)
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MI LESZ A BRIT ENERGIAIPARRAL A BREXIT UTAN?

Miutan Nagy-Britannia a Brexit-népszavazas soran 52-48 szazalékos aranyban megszavazta, hogy
kilép az EU-bol, felborult a vildg. Talan maga az egységallam sem volt felkésziilve a
végeredményre, ugyanis mar tobb mint 2,5 millidan csatlakoztak ahhoz a kezdeményezéshez, amely
egy Ujabb népszavazast kovetel az Uniobol vald kilépésrél. A megujuld energiaforrasokat
energiatermelésre hasznald helyi vallalatok nem lehetnek nyugodtak a kilépés utan. A létesitési
koltségek novekedéséhez vezethet, ha az egységallam nem tudja vammentesen beszerezni az
egységeihez sziikséges alkatrészeket. A megugro koltségek mellett gondot okozhat az Unid
nyujtotta innovaciok és szakmai tamogatas hianya is. A negativumok ellenére nem valdszini, hogy
egy minden tekintetben nagy jelentdséggel bird nemzet ne tenne meg mindent, hogy a
fenntarthatosagra valo torekvés, az ellatasbiztonsag és a karosanyag-kibocsatastol energiaszektor —
benne a megujuldenergetikaval — toretleniil fejlédhessen.

Beszédes, hogy a népszavazas eredményének nyilvanossagra keriilését kovetd napokban rogton az
ujraszavazassal foglalkoznak a britek, illetve az aggodalmaskodok szdmanak nagysagat is jelzi,
hogy a Google keresdjében két draval az urnazarast kovetden mar az volt az egyik legtobbszor beirt
kifejezés, hogy ,,mi torténik, ha kilépiink az Eurdpai Uniobol?”. A helyzetet tovabb bonyolitja,
hogy roviddel a népszavazis eredményeinek ismertetése utan David Cameron, az Egyesiilt
Kiralysag miniszterelnoke bejelentette lemondésat.

De a suszter maradjon a kaptafanal, koncentraljunk mi is az energiaszektorra. Az Eurdpai Unid
elhagyasaval az Egyesiilt Kiralysdgban miikodo vallalatok konnyen szembesiilhetnek azzal, hogy az
alkatrészeket, amelyek példdul az offshore-szélerOmiivek 1étesitéséhez ¢és karbantartdsdhoz
sziikségesek, sokkal dragabban és koriilményesebben tudnak majd beszerezni a vammentesség
esetleges megsziinésével.

Az iparag kapcsan érdemes megjegyezni, hogy az Egyesiilt Kirdlysag legszelesebb vidékei
Skocidban vannak, a szélerdmiivek és a tengerbe-, vizpartokra telepitett turbindk a legnagyobb
potencialt jelentd energiatermeld egységek a régioban. A skotok egyébként sem fogadtak szivesen a
hirt, hogy akaratuk ellenére tavozasra kényszeritik dket az EU-bol, azonban azt a tényt, hogy egyre
fejl6do, és a fenntarthatdosagot szem eldtt tartd energiaiparuk elé akadalyok gordiilnek, egyetlen
nemzet sem hagyna sz6 nélkiil. Valdsziniileg mar csak emiatt is lesz a skotoknak egy-két szavuk a
dontes ellen.

Arr6l nem is beszélve, hogy az ipardgi is sokat veszithet, ha a mostani dontés miatt a skotok
kevésbe érzik majd fontosnak a megtjuldenergetikai fejlesztéseket: az Egyesiilt Kirdlysdg masodik
legnagyobb orszagrészének szdmitd Skocia partjainal épiil ugyanis jelenleg az elsé olyan offshore-
szélerdmii, amely képes lesz eltarolni a megtermelt dramot. Az ) megoldas forradalmasithatja a
tengeri szélenergia-hasznositast, ugyanis eddig az igen magas energiatarolasi koltségek nehezitettek
meg a technologidval foglalkoz6 vallalatok munkajat. Reméljiik, a projekt folytatodik, hiszen abbol
a teljes megujuldenergia-termeléssel foglalkozo iparag profitalhat.

Ne gondoljuk, hogy a briteknek nem volt valamilyen terviik arra az esetre, ha a népszavazas az
Unidbol vald tavozassal zarul. A Kozponti Bank vezérigazgatdja, Mark Carney igyekezett
megnyugtatni a megujuldenergetika képviseldit azzal a kijelentéssel, miszerint a pénzintézet 250
milliard dollart kiilonitett el a megljuloenergetikat is érintd tdmogatdsok finanszirozasara. A
kormany jelenlegi tervei kozt van a fosszilis energiahordozok ipardnak fejlesztésére szolgalo
beruhazasi tervezet elokészitése, amivel az ellatasbiztonsagot novelnék.

Az a fejlemény is megnyugtatd lehet a fenntarthatosag hiveinek, hogy David Cameron helyére
Boris Johnson, volt londoni polgarmester 1éphet, aki 2015-ben a napenergiai projektek csokkentése
ellen szolalt fel, amikor a brit kormany a fotovoltaikus létesitések tamogatdsa ellen érvelt. A
lehetséges jeldlt szerint egy olyan iparagrdl van sz, ami a brit energiaipar huzoaga lehet, emellett a
karosanyag-kibocsatas csokkentése az egyik legfontosabb kérdés napjainkban.

A Brexit sok egyéb valtozast is hozhat az egységallam megujuldenergetikai ipardnak tekintetében
is. A szektorban dolgozok szadma csak Londonban eléri a 117 ezer fot; ezt a szamot pedig a
létesitések mennyiségének novelésével csak emelni, s nem csokkenteni szeretnék. Azzal pedig,


http://chikansplanet.blog.hu/2016/07/01/mi_lesz_a_brit_energiaiparral_a_brexit_utan

hogy a (megljuloenergia-termelés elonyei miatt lassan kiegészitd iparagként funkcionalo) fosszilis
energiatermelésre iranyuld fejlesztések szintén a kormany tervei kozt szerepelnek, arra engednek
kovetkeztetni, hogy a brit energiaipar a kilépést kovetden nem lejtmenetbe fog kezdeni, mindinkdbb
egy fliggetlen alapokra helyezett, az ellatasbiztonsagra és a fenntarthatosagra kiilondsen tigyeld
miikddést fog produkalni.

http://chikansplanet.blog.hu/2016/07/01/mi lesz a brit energiaiparral a brexit utan#more8858
160

(Chikansplanet 2016. julius 1., péntek)

VIZSGAZTAK A MENZAK

Az 0j kozétkeztetési program elsé évében a Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal
munkatarsai 1701 fé6z6konyhat ellendriztek meglepetésszeriien. A konyhdk tobb mint 7 szazaléka
ért el jeles eredményt, 6 szazalékuk elégtelenre vizsgazott. A leggyakoribb hiba, hogy a dolgozok
nem ismerik az élelmiszer- biztonsagi szabalyokat, nem megfeleld a mosogatds és a tisztasag,
illetve az étlapon nem tiintetik fel az ételek Osszetevoit. Hazankban mintegy 3500 f6z6- és 6500
talalokonyhan naponta mésfél-két millid, tobbségében gyermek, beteg vagy idds ember étkezik.

Eredeti

(Szabad Fold, 2016. jalius 01., péntek, 16. oldal)

Raszalltak az Androidokra a biinozok

Egy év alatt négyszeresére nétt a zsarolovirussal fert6zott androidos eszk6zok szama, vilagszerte
mintegy 136 000 felhasznaldt érintve. A fenyegetettséget feltard Kasperski Lab tanulmanya arra is
ramutatott, hogy a legtobb tamadas csupan négy programcsoporthoz kothet6.

A ransomware — vagyis az a rosszindulati program, amely az dldozatok eszkdzére telepitve lezarja
a képernydt, vagy értékes adatokat titkositva pénzt kovetel a feloldasért — manapsag komoly
biztonsagi problémat jelent. Téves azonban azt gondolni, hogy csak a szamitogépek vannak
veszélyben — az androidos késziilékek kiberfenyegetettségi térképén jol lathatéan egyre nagyobb
teret nyer maganak a zsarolovirus. (Mas kutatasok is megerdsitették, hogy ez az év nagyon nehéz
lesz az androidosoknak.)

Az elmult évben négyszeresére ndtt a zsarolovirussal megfert6zott androidos eszk6zok szdma:
2014-2015 kozott ez a szam 35 413 volt, mig egy évvel késObb mar 136 532. A ransomware ardnya
az androidos rosszindulati programokon beliil 4,63 szdzalékra emelkedett 2015-2016 kozott az
el6z6 évi adatokhoz képest (2,04 szazalék).

Szinte elkeriilhetetlen, hogy megtamadjanak minket

Ot rosszindulatii szamitogépes tamadasbol négy komoly problémit okoz a felhasznaloknak —
kozolte a Kaspersky Lab kiberbiztonsagi vallalat. Leggyakrabban a felhasznalok a szamitdgép
teljesitményének lassulasat észlelték, 30 szazalékuk tapasztalt zavaré reklamokat, ¢és a
megkérdezettek 20 szazaléka talalt kéretlen programokat késziilékén.

Az Osszes tdmadas 90 szdzaléka csupan négy program csoporthoz kothetd, ezek pedig a Small,
Fusob, Pletor és Svpeng csaladok. Mig a szamitogépek esetében a fajltitkositd zsarolovirusok szama
az egekbe szokik és a képernyd blokkolok szama csokken, az Android zsarolovirusok esetében
inkabb utobbi jelenti a problémat. Ez azért van, mert az androidos eszk6z6kon nem lehet
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eltavolitani a képernydvédoket kiilsé merevlemez segitségével, ezaltal pedig ez a mddszer éppoly
hatékony, mint a f3;jltitkositok.

Bér a szamitogépekhez képest Androidon még mindig kevesebb felhasznaldt tdmadnak meg, a
ransomware igy is aggodalomra ad okot. A kutatas els6 honapjaiban kozel nulldra volt tehetd
azoknak a felhasznaloknak a szdma, akik zsaroldvirussal taldkoztak késziilékeiken, a tanulmany
végére viszont mar havonta 30 000 esetet rogzitettek. Ez a tény egyértelmlien azt jelzi, hogy a
kiberblinzok jabb és ujabb teriileteket fedeznek fel, és nincs megallas.

“Egy j6 darabig nem fogunk megszabadulni ettél a zsaroldsi modelltél. A mobil ransomware-t a
szamitogépes zsarolovirusok folytatasaként fejlesztették ki, és jo eséllyel ez csak a kezdet.
Szamithatunk ra, hogy elobb-utobb mas csatlakoztatott eszkdzokon is megjelennek a
zsaroloprogramok, igy példaul okosorak, okostévék és mas okoseszkozok is veszélyben lehetnek.
Minden a kiberbiin6zék kreativitisan mulik” — mondta Roman Unuchek, a Kaspersky Lab
mobilbiztonsagi szakértdje.

Néhany tanécs betartasaval csokkenthetjiik a kockéazatokat:

Csak megbizhat6 forrasbol szdrmaz6 alkalmazasokat telepitsiink.

Hasznaljunk biztonsagi megoldast, amely észleli és kisziiri a rosszindulati programokat ¢€s gyanus
linkeket.

Ha nem hivatalos alkalmazas-aruhazbol toltiink le appokat, figyeljiink ra, hogy milyen engedélyeket
kérnek.

Tartsuk magunkat képben a legujabb kiberfenyegetésekrol.

http://www.piacesprofit.hu/infokom/raszalltak-az-androidokra-a-bunozok/

(Piac és Profit 2016. julius 1., péntek)

Betegséget lehet megelozni génmaodositott novénnyel?

Tébb mint 100 Nobel-dijas tudos kérte a Greenpeace nemzetkodzi kornyezetvédd szervezetet, hogy
fejezze be a novények génmodositisa (GMO) elleni tiltakozast, mivel a tudomany egyetért abban,
hogy az eljaras biztonsagos €s a tarsadalom javat szolgélja - hangzott el csiitortoki washingtoni
sajtotajékoztatojukon.

A tudosok tobbek kozott felhivtak a figyelmet a génmodositott "aranyrizsre", melyet az A-vitamin
hidnyéval kapcsolatos betegségek megeldzésére hasznalnak sok fejlodod orszagban. A természetesen
novo rizzsel ellentétben ugyanis az aranyrizs magjaban béta-karotin termelddik.

Ma mar tudjuk errdél a novényekrol €s az alkalmazott biotechnologiai eljarasrol, hogy biztonsagos

- mondta Richard J. Roberts Nobel-dijas angol biokémikus és molekularis biologus, aki hozzatette,
a Greenpeace befolyassal lehet mas szervezetekre, melyek tiltakoznak a GMO ellen.

A kornyezetvédo szervezet vezetdi szerint az esemény egy reklamkampany része.

Szerintliik az aranyrizs szennyezheti a természetben novo rizs terlileteit és megneheziti, hogy a
fejlddé orszagokban é16k elkeriilhessék a génmodositott novényeket. Ugy vélik, a vilag élelmezési
gondjait mas eszkozokkel kell megoldani.

A valddi kérdés az, hogy miért tartanak az amerikai fovarosban sajtotajékoztatot egy héttel azeldtt,
hogy a GMO-cimkézés vermonti torvényérdl szavazna a szenatus

- mondta Charlie Gray, a Greenpeace egyik vezetd kutatoja.

A Nobel-dijasok elmondtak, hogy a tudomany az 6 oldalukon all és arra szdlitottak fel a
kornyezetvédd szervezetet, hogy vizsgéalja meg Gjra, milyen eredmények alapjan tiltakozik a GMO
ellen. "Azt nem értem, miért fogadjak el a tudomanyt és a tudomanyos eljarast, ha az a céljaikat
szolgaja, ¢és miért helyezkednek szembe a tudoméanyos nézdponttal, ha az nem esik egybe az
ovékkel" - érvelt Randy Schenkman Nobel-dijas orvos.


http://www.piacesprofit.hu/infokom/raszalltak-az-androidokra-a-bunozok/
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(Pénzcentrum 2016. julius 1., péntek)

Ugy vasarolnak a budapestiek, mintha nem lenne holnap

A vidéki megyékben a valsagot idézi a fogyasztdsban mért visszaesés. Szakértdk is vakarjak a
fejiiket, miért szakadt szét az orszag.

Ugy viselkedik a févaros lakossaganak nagy része, mintha nem lenne holnap. Oriasira nétt a
kiilonbség az év elején a budapesti és a vidéki emberek fogyasztasa kozott — szlrta ki nemrég a
Blokkk.com kiskereskedelmi szakportal a Kézponti Statisztikai Hivatal (KSH) nemrég kozzétett
teriileti fogyasztasi adataibol. Bar a korabbi negyedévekben is a hagyomanyosan erdsebb,
nagyobb vasarloerovel rendelkezé6 Budapest teljesitett jobban a kereskedelemben (tobb
negyedévben is akar 7-10 szazalékkal er6sodott a forgalom), a vidék lakossaga is egyre tobbet
vasarolt, ha a boviilési iitem valamelyest elmaradt is a fovarosban megfigyelttél. Azonban 2016
elején furcsa dolog tortént: jo néhany vidéki teriileten hirtelen zuhanni kezdett a forgalom (2015
hasonlé iddszakahoz képest), s jelentésen elmaradt az orszag kozponti részéhez ¢és a
hagyoményosan gazdagabb Gydr-Moson-Sopron, illetve Vas megye teljesitményéhez képest.

A valtozas (térképiinkon a részletes adatok) minden korabbi trendet feliilirt: a fovaros fogyasztasa
hirtelen csaknem 20 szazalékkal ndvekedett, 4m az orszag szinte minden mas teriiletén a valsag-
éveket idéz6 mértékben huztdk 6ssze a nadragszijat az emberek.

,Nem emlékszem ilyen nagy kiilonbségre a fovaros és a vidék fogyasztasa kozott" — mondta
érdeklédéslinkre Vamos Gyorgy, az Orszagos Kereskedelmi Szovetség (OKSZ) fotitkara. Bar
Osszességében tavaly az év egészében 4,7 szazalékkal boviilt a fogyasztds Magyarorszagon,
azonban jokora felfutdsok €s visszaesések voltak az egyes honapokban. Ebbdl mar sejteni lehetett,
hogy a hattérben mas kiilonbségek is lehetnek a piacon.

A KSH kiskereskedelmi adataibol kitiinik, hogy féképpen az iparcikk kategoria novelte a forgalmat,
ezen beliil is az autokereskedésekben, a ruhazati iizletekben és a butor-lakberendezési aruhazakban
koltottek tobbet az emberek. Beszéltiink piackutatoval, Vamos tobb kozgazdasszal is, egyikiik sem
tudott pontos magyarazattal szolgalni a szétnyild fogyasztasi olléra vonatkozdan. Vamos is csak a
sejtését tudta megfogalmazni: a févarosi lakossag koltekezése hajtotta esemény mogott az allhat,
hogy a tehetdsebb vasarlok a banki takarékoskodas, pénziigyi, ingatlanbefektetések vonzerejének
csokkenésével a pénziik egy részét inkabb a boltba vihették az év elején. Erthetd is ez annyibol,
hogy bankban, allampapirban kevésbé €ri meg tartani a pénzt, évi egy-két szazalékos kamat vagy
hozam elhanyagolhatonak tiinik sokak szamara, aki pedig mar 2014-2015-ben vett ingatlant, az
es¢lyesebb, hogy nem ujabb lakdsra gytijt, hanem élni is szeretne.

A fovaros koltekezése és a vidék sporolasa kozott azért is furcsa a hirtelen tamadt két szamjegyti
eltérés, mert korabban a piackutatok, igy a GfK Hungéria is gy latta, hogy valamelyest csokkent
az orszag modosabb nyugati része és a szegényebb keleti ,,blokk" vasarloereje kozotti kiillonbség.
Konnyen lehet, hogy a kisebb boltok sinylik meg a most megfigyelt jelenséget: a megkérdezett
nagy aruhdzlancok ugyanis vidéken nem érzékeltek csokkenést a fovarosi iizleteik forgalmahoz
képest.

http://nol.hu/gazdasag/uqgy-vasarolnak-a-budapestiek-mintha-nem-lenne-holnap-1621961

(nol.hu 2016. junius 2., szombat)


http://www.penzcentrum.hu/vasarlas/betegseget_lehet_megelozni_genmodositott_novennyel.1050306.html?utm_source=penzcentrum&utm_medium=mail&utm_campaign=hirlevel
http://www.penzcentrum.hu/vasarlas/betegseget_lehet_megelozni_genmodositott_novennyel.1050306.html?utm_source=penzcentrum&utm_medium=mail&utm_campaign=hirlevel
http://nol.hu/gazdasag/ugy-vasarolnak-a-budapestiek-mintha-nem-lenne-holnap-1621961

Magyarorszag a top 20-ban van a légszennyezés miatti haldlozasok ranglistajan

Evente 6,5 millié ember hal meg a légszennyezéssel Osszefiiggésbe hozhaté betegségek, példaul
tiidorak, stroke vagy mas sziv- és érrendszeri betegségek miatt. A Nemzetk6zi Energialigynokség
(IEA) nemrég megjelent tanulménydbdl kideriil, hogy Magyarorszag 100 ezer emberre jutd
légszennyezés okozta haldlozasok szdmat tekintve benne van a vilag 20 legrosszabb ilyen adattal
rendelkezd orszagaban, konkrétan a 17. helyezett, Csad, Sri Lanka és Szomalia el6tt.

A WHO modszertana szerint a kéndioxid, a nitrogén-oxidok, a szallo por, és a kiilonféle szilard
tlizeldanyagok (pl. fa, szén) okozta haldlozasokat vették be a lista alapjan képz6 halalozasok kozé, a
klimavaltozas vagy az liveghazhatdsu gazok kimaradtak.

A listan nem abszolut haldlozasi szdmok lathatéak, hanem a szdzezer emberre jutdé halalozasok
szama: Kinaban ¢és Indidban tobben halnak meg Gsszesen ilyen okbol, de ardnyosan Gruzidban
halnak meg emiatt a legtobben. A listdn Grlzia mellett sok volt szovjet tagallam, vagy
posztszocialista orszag szerepel, aminek a kérnyezetszennyezd szovjet ipari technologidk allhatnak
a hatterében. Az abra adatai itt érhetdek el.

http://index.hu/chart/2016/07/02/magyarorszag a top 20-
ban van a legszennyezes miatti halalozasok ranglistajan/

(Index 2016. julius 2., szombat)

A BANKOKTOL FELUNK A LEGJOBBAN
AZ IDOSEBB GENERACIOK NAGY SZEREPET VALLALNAK A TORLESZTESEKBOL

A pénziigyi intézményeknek utaltuk at tavaly a legtobb torlesztést egy szakmai felmérés szerint. A
kutatdmunka ravilagitott, hogy a tartozasok visszafizetésében az iddsebb, nyugdijas korosztalyok
komoly szerepet vallalnak, s érdekes az is: a fiatalabbak mar a hitelezOkkel is elektronikus
levelekben egyezkednek.

Leginkabb a bankoktdl tartanak a magyar fogyasztok — erre lehet kovetkeztetni egy kozelmultbeli
szakmai felmérésbol. A kutatast a kintlévOség-kezeléssel foglalkoz6 EOS-csoport végezte el, tobb
mint hatszazezer tavalyi hazai ligyet vizsgédlva meg. Az eredmények alapjdn a magyarok
legnagyobb mennyiségben a banki tartozasaikat torlesztették. Olyannyira, hogy az dsszes befizetés
kozel kétharmada — szam szerint hatvan szazaléka — valamelyik pénziigyi szolgaltatohoz érkezett.

A fennmaradé mennyiségen a kézmiicégek és a telefontarsasagok osztoztak, mégpedig nagyjabol
egyenld aranyban. A felmérés készitdi az Gsszegeket is megvizsgaltak, ebbdl a szempontbol még
nagyobb a bankok f6lénye: a torlesztésre forditott pénzek 67 szazaléka a pénziigyi rendszer
valamelyik szerepldjéhez futott be. A kozmiivallalatok és a telekommunikacios cégek részesedése
ez tigyben is azonos, valamivel tobb mint 15 szdzalékos volt.

A felmérés egyik legérdekesebb része korcsoportok szerint részletezte a torlesztést befizetd
fogyasztokat. Ezek szerint tavaly a legtobb tartozast a kozépkortiak, egészen pontosan a 40 és 59 év
kozottiek fizették be. Ok rottak le az egyiittes summa megkozelitdleg felét. A nyugdijas korosztaly
ugyszintén aktiv volt ez iligyben, a legkisebb tétel pedig a legfiatalabb korosztalyokhoz
kapcsolddott. Utdbbiakra, vagyis a 20 és 39 év kozottiekre azonban igy is a torlesztések minden
negyedik forintja jutott.

A kutatds a kintlévOség-kezelés néhany fontosabb jellemzdjére is ramutatott. Ezek egyike arrol
arulkodik, hogy a technolégiai fejlédés erdsen befolyasolja a tartozasok tigyét is. Evrol évre egyre
gyakrabban fordul el6 példaul, hogy elektronikus levélben érintkezik egymassal az ados és
hitelezéje, mikozben a telefonos kapcsolattartds kezd hattérbe szorulni. Az elektronikus
kommunikacié — kevésbé meglepé modon — a fiatalabb generaciok szamara csabitd, az idésebbek
nagyobb része ekozben még mindig a telefonkésziilékben és a postai levelekben bizik.


http://dex.hu/x.php?id=index_chart_cikklink&url=http%3A%2F%2Fwww.iea.org%2Fpublications%2Ffreepublications%2Fpublication%2FWorldEnergyOutlookSpecialReport2016EnergyandAirPollution.pdf
http://dex.hu/x.php?id=index_chart_cikklink&url=http%3A%2F%2Fwww.who.int%2Fgho%2Fpublications%2Fworld_health_statistics%2F2016%2FAnnex_B%2Fen%2F
http://index.hu/chart/2016/07/02/magyarorszag_a_top_20-ban_van_a_legszennyezes_miatti_halalozasok_ranglistajan/
http://index.hu/chart/2016/07/02/magyarorszag_a_top_20-ban_van_a_legszennyezes_miatti_halalozasok_ranglistajan/

A kapcsolatfelvétel egyébként igencsak lényeges. Erre is utal a kutatdsnak az a része, amely
megbecsiilte, mekkora megtakaritas érheté el a gyors egyeztetéssel és — adott esetben — a
részletfizetési megallapodas megkdtésével. A felmérés készitdi rogzitették: amennyiben az iigy nem
keriil jogi szakaszba, igy nem meriilnek fel ilyen természetii tobbletkdltségek sem. A vizsgalt
tavalyi esetek alapjan majdnem Otvenezer forintra tehetd az az Osszeg, amely megsporolhatd a
tartozas rendezésérdl szold6 megallapodéassal. A szakmai kutatds ennek kapcsan felelevenitette a
banki elszamolds folyamatat. Mint kideriilt, az ado6sok kapcsolatfelvételi hajlandésaga az
elszamoléssal javult, mikdzben a kintlévOségek torlesztésének szama nyolc szazalékkal er6sodott,
az atlagos befizetési érték pedig 17 szazalékkal nétt.

http://magyaridok.hu/gazdasag/bankoktol-felunk-legjobban-793672/

(Magyar Id6k 2016. julius 3., vasarnap)

Percre pontos lesz az idéjarasjelentés

A mobileszk6zok koraban testhez és helyhez szabott id6jaras jelentést és elbrejelzést szeretnénk
kapni. Ma mar azt is megtudhatjuk, hany percen beliil zenditenek ra az eséfelh6k és mikor marad
abba a csapadék. Amerikaban appot fejlesztettek erre.

A GPS-rendszerek pontosan tudjak, hogy hol vagyunk, a meteorologiai mérdeszkdzok pedig azt,
hogy merre mozognak a viharok, felhdk, szelek. Miért nem lehet hat pontosan tudni, hogy egy 6ra
mulva milyen iddjaras lesz X varosban, Y hegyen vagy Z toparton? Egészen pontosan ott, ahol
vagyunk. Ezt az id6jarasi helyzetjelentést és joslast hivja Adam Grossman‘hiperlokalisnak™.
Grossman tobb alkalommal is alaposan elazott Clevelandben, mert a The Weather Channel appje
nem adott neki pontos eldrejelzést. Hat fogta magat és elkezdte irni a kodjat egy 0j appnek, ami a
lehetd legpontosabb iddjaras-eldrejelzést nyljtja.

Alkalmazasa nem 1j, tulajdonképpen 2012 ota hozzaférhetd, de most kezdi elérni a kritikus
tomeget. Az app sok értesitést kiild a felhasznaldknak, hogy allandéan képben legyenek a feléjiik
aramlo iddjarasi jelenségekrdl. Megtudhatja az ember, hogy mikor érkezik a vihar és hany ora
mulva deriil ki Gjra az ég.

Idén a Dark Sky mar Androidos telokra is letdlthetd. Ot napra, egy napra vagy egy orara képes
lebontani a helyre szabott elérejelzést. Az egy oOras progndzisnal grafikat is mutat arrdl, pontosan
mekkora mennyiségii esé varhato ott, ahol a felhasznalo tartézkodik. Grossman és a Dark Sky
tarsalapitoja, Jay LaPorte nem a meteorologia szakteriiletérél érkeztek. 2015-ben elnyerte a Best
Watch App dijat, vagyis az Apple okoskarordjan is hasznaljak.

Kifizet6d6 a crowdsourcing

A Dark Sky az amerikai meteorologiai adatokat ingyen szerzi be, mert az amerikai kormany azokat
téritésmentesen kozzéteszi. A nemzetkozi id6jarasi adatokat ugyancsak az amerikai kormany adja a
Global Forecast System nevii szuperkomputernek készonhetéen. Ez 16 napra eldre jelzi, hogy
milyen viszonyok varhatok.

Dark Sky tehat a crowdsourcing haszonélvezdje. Ingyen és szabadon hozzaférhetd anyagokat
hasznal. Amerikdban példaul 150 meteorologiai mérdalloméas miikodik, a tobbi adatot pedig a
radarok szolgaltatjak. De azok sem pontosak: sokszor az esé nem is ér le a talajra, elfijja a sz¢l
vagy elparolog.

Droénokkal a klimavaltozas ellen

A klimavaltozas egyre erdsddo jelenségeivel (aradasok, tajfun) vald harcban a Fiilop-szigetek
korméanya az ENSZ Elelmezésiigyi és Mez6gazdasagi Szervezetével (FAO) ujszerti megoldashoz
nyult: pildta nélkiili 1égi jarmiivek, dronok segitségével mérik fel azon mezdgazdasagi teriileteket,
amelyek a leginkabb ki vannak téve a természeti katasztrofaknak.

A Dark Sky algoritmusai tehat tobb forrasbol Osszesiti az adatokat, hogy a lehetd legpontosabb


http://magyaridok.hu/gazdasag/bankoktol-felunk-legjobban-793672/
http://www.piacesprofit.hu/klimablog/dronokkal-a-klimavaltozas-ellen/

elérejelzést nyujthassa. Olyan barométere is van, mely megmondja a felhasznalonak, hogy milyen a
feje felett 1évo 1égkorben a 1égnyomas. Ez 01 szolgéltatas, amire naponta 250 ezren fizetnek eld, irta
a Business Insider.

Egyeldre csak az USA-ban, Anglidban és Puerto Ricoban fizethetd eld. De vélhetéen nem teli sok
idébe, hogy Eurdpaban is megkezdi terjeszkedését a cég. Tomegfinanszirozassal indult a projekt a
Kickstarteren 2011 novemberében, ott 38 000 dollart szedett 6ssze. Grossman el6szor iPhone-ra
fejlesztette, az AppStore-ban nagy kedvenc is lett, pedig nem ingyenes. 3,39 dollaros havi
elofizetési dija ellenére a toplista felsO szintjein tronol és osztalyzata atlagosan 4 csillag. A hirek
szerint tobb szdzezer eldfizetdje van.

Az androidos felhasznalok ingyen kapjak az adatokat, de az extrakért mar el kell fizetnitik (foleg a
rovidtavu tehat részletesebb, specifikusabb helyzetjelentésért). Ez havi 3 dollarjukba keriil. A cég
Grossman elmondasa szerint az elsé naptdl nyereséges volt. Es a Kickstarteres pénzen kiviil egy
centnyi kiilsé toke bevondsara sem kényszeriilt ra. Ez a crowdsourcing elénye.

Megjelent a piacon a Waze is, melyhez az adatokat a felhasznalok szolgaltatjdk, vagyis a
crowdsourcing modelljét kdveti az app. Kozati balesetekrdl és viharokrol éppugy informaljak
felhasznalo-tarsaikat mint viharokrol, traffipaxrol vagy olcsé art benzinkutakrol. A Google 2013-
ban vette meg a Wazet, allitdlag 1,1 millidrd dollarért. Az AccuWeatherben példaul elérhetd a
MinuteCast nevil funkcid, mely a kdvetkezd két ora iddjarasat irja le.

Szuperkomputerrel jésolnak monszunt

Az 1,3 milliard lakost Indidban 60 millié dollaros raforditassal épitik azt a szuperkomputer, mely
megmondja, mikor és hol csap le a kdvetkez6 monszun, ami nyilvanvaloan az indiai iddjaras egyik
meghatarozo6 jelensége és egyuttal az indiai agrarium létsziikséglete.

A monszun-szezon majustol -vagy juniustol- szeptemberig tart. Minél pontosabban tudjak a gazdak,
mikor jon a monszun, annal hatékonyabban képesek idéziteni a magok eliiltetését.

Indiaban eddig statisztikai modszerekkel josoltdk meg a monszunok keletkezését: rendszeresen
mérték a tengerfelszin homérsékletét, s ennek valtozasabol, valamint a széliranyok valtozdsabol
becstilték meg, hol lesznek a kovetkezd égszakadasok.

Ezt végezné el helyettiik a szamitogép, mely haromdimenziés modellezésre is képes lesz. A Indiai
Meteoroldgiai Hatosag (IMD) az elmult 2 évben pontosan josolta meg a monszunokat, de a 2009-
ben rekordokat dontd aszalyt nem sikertilt elore jeleznie.

http://www.piacesprofit.hu/klimablog/percre-pontos-lesz-az-idojarasjelentes/

(Piac és Profit 2016. julius 3., vasarnap)
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