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Fogaszati kezelések utan is lehet garanciat érvényesiteni

A fogaszati beavatkozdsok utdni szdmlaadas fontossagara hivta fel a figyelmet Kispal Edit, a
Fogyasztovédelmi Egyesiiletek Orszagos Szovetségének (FEOSZ) elndke az M1 csatorna egyik
musoraban. Elmondédsa szerint a betegnek joga van minden leletet és adatot kikérni a
kezeldorvostol, amely a kezelésével kapcsolatban keletkezett. Hangsulyozta, csak ezekkel, illetve a
szamlaval tudjdk a hatdsagok eldtt igazolni, hogy milyen kezelésben részesiiltek, és ezzel
érvényesithetd a legalabb féléves garancia. Kispal Edit szerint eléfordult mar, hogy az orvos azért
nem foglalkozott a beteg panaszaval, mert a paciens papirok nélkiil nem tudta bizonyitani az igazat.

MTI

Eredeti

(Népszabadsag, 2016. junius 20., hétfo, 4. oldal)

Tucatnyi barnité krémet teszteltek

Tucatnyi barnitd krémet tesztelt a Fogyasztovédelmi és Betegjogi Szovetség, vizsgalataik
szamos kockazatra mutattak rd. Egyetlen olyan terméket sem taldltak, amelyben ne lett volna
legalabb egy karos adalékanyag.

Stiller Bea (Alany): - Altalaban mindig az volt a problémam, hogy nagyon foltos leszek. Tehat a
szérazabb részéken, konyok, térd, hajlatok, ott foltos leszek, nagyon foltos. Utdna, amikor mar
folkentem, akkor meg nagyon kiszaritotta a béromet.

Riporter: - A Panaszkonyv stabjanak mesélte rossz tapasztalatait az 6nbarnitdo krémekr6l Stiller
Bea. Vannak par szaz forintos véltozatok, de majdnem 10 ezer forintosak is. A Fogyasztovédelmi és
Betegjogi Szovetség 12 fajta terméket vizsgalt be, az eredmények nem meggy6zdek.

Baran Alexandra (elndk, Fogyasztovédelmi és Betegjogi Szovetség: - Az 0Osszetevok
szempontjabol néztilk meg ezt a 12 terméket, és a végeredmény egészen szérnyl. Hiszen olyan
terméket is talaltunk, amely kozel 60 0sszetevot is tartalmaz, és nem mindegyik kockazatmentes.

Riporter: - Raadasul egyetlen olyan termék sem volt, amelyben ne talaltak volna valamilyen
karos szert. A vegyianyag-szakértd kiilon kiemelte a parabént.

Simon Gergely (vegyianyag szakértd, Greenpeace): - Beleavatkozik a hormonrendszerbe, tehat
egy fejlédod szervezetre jelenthet kockéazatot, de példaul hozzajarulhat K2-es tipust cukorbetegség
kialakulasdhoz, elhizdshoz, kiilonb6z6 immunbetegségekhez: asztmahoz, allergidhoz. Sot
hormonalis tipust rakokkal, mint emlérak vagy hererdk is kapcsolatba hoztak.

Riporter: - A szakemberek arra is figyelmeztetnek, az 6nbarnité krémek szinezéanyaga védelem
helyett inkdbb fokozza az UV sugarak karos hatésat.

Eredeti

(HirTV, 2016. janius 19., vasarnap - 17 dra - hossza: 2 perc)
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Némelyik kalandpark igencsak kalandos

A fogyasztovédok nyolcvankét 1étesitménybdl 46-ban talaltak problémakat.

DEBRECEN. A fogyasztévédelmi ellenérzés soran 82 kalandparkbol 46-ban talaltak problémat
a szakemberek. A fOvarosi €s megyei kormanyhivatalok altal ellendrzott 203 eszkézbdl 110 nem
felelt meg az lizemeltetési feltételeket rogzitd jogszabalyi eldirasoknak.

Mutassa a papirt!

Az lizemeltetOk sok esetben nem tudtdk bemutatni a berendezések megfeleldségi tantsitvanyat,
tobb eszkoz érvényessége lejart. A berendezéseken nem minden esetben tiintették fel a biztonsagos
haszndlat szempontjabdl lényeges informéciokat (pl. a terhelhetdséget). A Nemzeti Fejlesztési
Minisztérium rendelte el a rendkiviili vizsgalatot a kalandparkokban. Az ellendrzés a mikodtetd
cégek berendezéseinek megfeleldségi tantsitvanyaira, a kotelezd jelolésekre és a kezeldi képesitési
igazolasok meglétére terjedt ki. A vizsgalat megallapitotta, hogy a legnagyobb biztonsagi
kockazatot az ujonnan létesitett parkok és ujonnan telepitett eszkdzok tantsitasanak hianya jelenti.
Az ellendrzés hatdsara eléfordult, hogy az tizemeltetd onként felfliggesztette a tevékenységet, és a
hianyossagok potlasdig bezarta a kalandparkot.

Nyaron folytatjak

Keszthelyi Nikoletta fogyasztovédelemért felelds helyettes allamtitkdr elmondta: A tapasztalat
azt mutatja, hogy a kordbban mar ellendrzott lizemeltetd cégek sokkal inkabb odafigyelnek a
kovetelmények ¢€s a rajuk vonatkozo szabalyok betartdsara. A kalandparkok latogatdinak védelme
érdekében tovabbi vizsgalatok elrendelését tartjuk indokoltnak.

HBN

Eredeti

(Hajdu-Bihari Naplo, 2016. janius 20., hétfd, 7. oldal)

Mindig "sipol" az uj sportcipo

BEKESCSABA A kozelmultban egy nyugdijas holgy kereste meg lapunkat egy merdben
szokatlan, egyszersmind roppant kellemetlen problémaval. Az unokéjanak vésarolt sportcipd
minden lizlet bejaratanal "besipol", mintha ifji gazdéja lopott volna valamit.

Riaszt6 sportcipd

Lapunkhoz fordulé olvasonk hidba fizette ki unokdja sportcipdjét, a labbeli minden mas
iizletben besipolt, vagyis megszolaltatta a lopasgatlot. A nagymama ugy véli, méltanytalan, hogy
unokdja oktalanul kertilt tobbszor is kinos helyzetbe.

BEKESCSABA A kozelmaltban egy nyugdijas holgy kereste meg lapunkat egy merdben
szokatlan, egyszersmind roppant kellemetlen problémaval. Az asszony a 12 éves unokajanak
vasarolt sportcipdt egy szakiizletben. El@szor ugy tlint, hogy minden a legnagyobb rendben van, a
fih 6rommel hasznalta az ) labbelit. Az els6 gondok akkor jelentkeztek, amikor egy-két nap
elteltével a didk bement néhdny maés iizletbe. Volt, ahol mar befelé menet is jelzett a lopasgatlo, de
ez inkabb kifelé tortént meg, j6 néhany kellemetlen percet szerezve ezzel. Persze az sem tartott
rovid idébe, amig kideritették, hogy a cipd a ludas, annak ellenére, hogy mar véasarlaskor
eltavolitottak az druvédelmi eszkozt beldle.

Az asszony és unokaja visszamentek az iizletbe, ott (ijra megnézték a "csukat", de nem talaltak a
kiilonos jelenség okat. A holgynek leginkabb az esett rosszul, hogy magat a cipdt azonban nem
akartak kicserélni.

- Nagyon nehéz mit mondani, mert becsiiletesen fizettliink egy kiilonben egyaltalan nem olcso
termékért, nem hibaztunk. Oriiltiink is az akkor kivalonak hitt cipének. Az unokdm ennek ellenére
tobb alkalommal is kellemetlen helyzetbe keriilt - panaszkodott a holgy. - Egy felndtt embernek, de
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egy tizenéves fiatalnak még inkébb kinos, ha - atmenetileg is - de ugy néznek ra, mint egy tolvajra.
Nagyon méltatlannak tartom a kialakult helyzetet.

Az elmult honapokban egyébként érkeztek hasonlo olvasoi észrevételek lapunkhoz, 4m azokban
az esetekben - valamennyi alkalommal - sikeriilt gyorsan megtalalni a sipold hang okat, és egyetlen
kellemetlen szitudcioval atvészelték a dolgot.

A vonatkozo liggyel, a holgy panaszdval kapcsolatosan a Békés Megyei Kormanyhivatal
Miiszaki Engedélyezési €s Fogyasztovédelmi Foosztaly az alabbi tajékoztatast adta.

- A megvasarolt cipdbe vélhetdéen a kereskedd helyezte el azt a "lopasgatlot", amelynek az
eltavolitasat, hatastalanitdsat elmulasztotta, amely tény jelentdsen befolydsolja a cipd
hasznalhatosagat - fogalmaztak tajékoztatasukban. - Ez esetben, a vasarlonak a cipd megvasarlasat
igazold nyugta bemutatdsa mellett, szavatossagi jogaira hivatkozva mindségi kifogassal élhet a
kereskeddnél. Az igynevezett "hibas teljesités" alapjan a kereskeddnek jegyzokonyvet kell felvenni
az esetrdl, melyben rogziti a vasarld kérését, és legkésébb 6t munkanapon beliil értesitenie kell a
kereskedének a vasarlot az allaspontjarél. Ha a kereskedd helyt ad a mindségi kifogéasnak,
javitassal, cserével - amennyiben ezek lehetségesek - vagy a teljes vételar visszatéritésével, az
eredeti allapot visszadllitdsaval tud helytallni.

Amennyiben elutasitd a kereskedo allaspontja, a fogyaszt6 a rendelkezésére all6 dokumentumok
birtokaban kérheti a Békéltetd Testiilet eljardsat, amely szdmara teljesen ingyenes. A Békéltetd
Testlilet szakmai ¢€s jogi allasfoglalast, dontést vagy ajanlést tud hozni az ligyben. Hozzatették,
hogy az érintett esetleges tovabbi informaciokért a Békés Megyei Kormanyhivatal Miiszaki
Engedélyezési ¢és Fogyasztovédelmi Fdosztily fogyasztovédelmi osztdlyahoz fordulhat
igyfélfogadasi idében.

Az elmult hetekben tobb olvasonk is jelentkezett olyan problémaval, hogy a megvasarolt
ruhanemt, labbeli a késdbbi hasznalat soran "besipolt" egy-egy iizlet bejaratanal. A legutdbbi
panaszosunk, egy nagymama iigye nem oldddott meg olyan egyszerlien, mint a tobbieké, ugyanis a
vasarlas helyén nem segitettek neki és unokéajanak.

Papp Gabor gabor2.papp@mediaworks.hu

Eredeti

(Békés Megyei Hirlap, 2016. junius 20., hétfo, 1+2. oldal)

Ne kérjiink a fagyibol, ha apolatlan a személyzet!

A Nébih szerint az ételmérgezés elkertilhetd, ha figyelembe vessziik a kockazatokat

Tombol a fagylaltszezon: kanikuldban cstcsra jarnak a cukraszddk, és a varosokban,
firdOhelyek mentén egymast valtjak a kiilonb6z6 hilivos nyalanksagokat kinald arusok. A
kirakatokban talalhaté pultok, a divatos ujdonsagként kinalt jeges kiilonlegességek mindenkit
vasarlasra csabitanak. A fagylaltozd kivalasztdsdnal azonban nem art egy-két intd jelre is
odafigyelni, a fagyi ugyanis egyike a legkockazatosabb élelmiszereknek.

A gyorsan romld OsszetevOk miatt a jégkrém és a fagylalt kivalo téptalaja a gyomor-bél
rendszert megbetegitd baktériumoknak. Csomagolatlan, ezért kdnnyen szennyezddhet, és allando
hiitést igényel, néhany fokos homérseklet- emelkedés ugyanis a feliilletén mar olvadashoz, gyors
romlashoz, a baktériumok fokozottabb szaporoddsdhoz vezethet. Ezért nem mindegy, hogy hol
vasarolunk fagylaltot és kanallal adagolva értékesitett jégkrémet - figyelmeztetnek a nyari
fagylaltszezon elején a szakemberek. A Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal (Nébih) szerint
bar hazankban évtizedek oOta nem volt fagylaltmérgezés, nem art ovatosnak lenni, ezért csak
megbizhatd helyen érdemes bedllni a sorba egy-két hiis gombdcért. A Nébih szerint egy jo
fagylaltozoval szemben tamasztott alapvetd kovetelmény, hogy a fagylaltpultot nem érheti
kozvetlen napfény - azaz védett az iddjards kedvezdtlen hatdsaitol -, az adagoldpult, annak
kornyezete, a tarolo- és kiszolgald eszk6zok pedig kifogéstalanul tisztak. A jo mindségi fagyi nem
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lehet tul olvadt, &m ha jégdarabokat latunk a tégelyekben, az annak a jele, hogy a fagylaltot
visszafagyasztottak, ami €élelmiszer-biztonsagi kockazatot jelent.

A fagylaltozokkal szemben fontos elvaras, hogy a személyzet folyd vizes kanaloblitdt, vagy
minden tégelyben kiilon adagoloeszkdzt hasznaljon. Ha azt latjuk, hogy a ledblitett kanalat a pultra
helyezett szivacsra vagy torloruhara titdgetéssel viztelenitik, inkabb alljunk el a vasarlastol. Ezzel
megkimélhetjiik magunkat egy esetleges fert6zéstol. Emellett, ha a pultban van és lathaté a hdmérd,
érdemes rapillantani, a fagylaltokat tarold pult hdmérséklete ugyanis nem emelkedhet -8 Celsius-
fok folé. A hely igényességének egyik legjobb fokmérdje egyébként maga a kiszolgdlod személyzet.
Ha a fagylaltarus megjelenése apolatlan, megjelenése nem higiénikus, haja, ruhdzata piszkos, akkor
szinte biztosak lehetiink benne, hogy a munkéja soran sem {igyel a tisztasagra. A Nébih tavaly a
Balaton-parti fagylaltozokat vizsgalta meg, az ellenérzés soran hét esetben tartak fel élelmiszer-
szennyezési kockdzatot a hatdsag szakemberei, ami tobbnyire a rendetlenségbdl vagy a nem
megfeleld technologiai fegyelembdl eredt. A hiitéssel sehol nem volt probléma, a fagylaltok
hémérséklete mindeniitt megfeleld volt. Takaritdssal és mosogatdssal kapcsolatos hianyossag
viszont minden harmadik helyen akadt. Ahogyan a fogyasztok megfeleld tdjékoztatasa is hagyott
némi kivannivalot maga utan, az allergén informaciok €s a festéktartalomra vonatkozé tajékoztatas
hianya is jellemzd probléma volt.

A jégkrémek esetében a hatdsag altalaban a termék élelmiszer-biztonsagi, valamint mindségi
tulajdonsagait vizsgalja, emellett a jelolésre, a tomegre és a tarolasra vonatkoz6 kovetelmények
teljesitését is ellendrzik. Ezen kiviil a szinezék-, édesitdszer-tartalmat, valamint a tej alapu
jégkrémek esetén a szalmonellabaktérium jelenlétet is vizsgaljak a laboratériumokban. Az eddigi
tapasztalatok szerint a leggyakoribb hiba, hogy a gyartok a jelolésen nem tiintetik fel a termék
tomegét, csak a térfogatat.

A j6 fagylalt nem tal olvadt és nincsenek benne jégdarabok

Koponcei Csilla

Eredeti

(Magyar Idok, 2016. junius 20., hetfo, 16. oldal)

Fogyasztovédelmi intelmek utazasi irodak iigyfeleinek

A panaszok szerint gyakorta hiszik azt az tdiilésre befizetk, hogy a részvételi dij a biztositas
koltségét is tartalmazza

Gyakori panasz, hogy a korutazdsokon, egzotikus utakon nincs magyar idegenvezetd, vagy ha
van, akkor nincsenek érdemi informdacioi az Gt soran érintett helyszinekrdl, latvanyossagokrol - véli
a Fogyasztovédok Orszagos Egyesiilete, amely 0sszefoglalta az utazasi irodaval tutra keldk, illetve
az interneten foglalok szamara, hogy mire figyeljenek szervezéskor.

Internetes foglalasnal mindig tligyeljenek ra az utra keldk, hogy tulajdonképpen mely céggel is
szerzOdnek, hiszen a fogyasztd utdobb az esetleges hibas teljesitésbdl eredd igényeit azzal a
véllalkozassal szemben jogosult érvényesiteni, amellyel szerzddést kotott, és amely a szerzodésben
foglaltak teljesitésére kotelezettséget vallalt - tanacsolja a Fogyasztovéddk Orszagos Egyesiilete
(FOE). Erkezett mar hozzajuk olyan panasz, melyben az utas arrél szamolt be: csak akkor
szembesiilt vele, melyik vallalkozéssal is szerzddott, mikor panaszt tett. Ennek oka az volt, hogy az
utazasszervezd hivatalos honlapjan - egyebekben a nemzetkozi gyakorlattal G6sszhangban -
szerepeltek ugynevezett hyperlinkek, mas néven ugropontok vagy kapcsok, melyek segitségével
hasonld témajii informaciok voltak osszekotve. Igy a fogyasztod - ezekre rékattintva - mar mas
vallalkozas, illetve partneriroda honlapjara lett atiranyitva, ahonnan az utazasi csomagot végiil
megrendelte. A hagyomanyos modon, utazasi irodaknal torténd foglalasok esetén mindenképp
érdemes koriiltekintéen  végigolvasni a konkrét ajanlatokat (tajékoztatot, katalogust,
programfiizetet) még a szerz6dés alairasa el6tt, nagy hangsulyt helyezve arra, mely szolgaltatasokat
foglalja magédban a részvételi dij az adott Gitnal - javasolja a FOE. Hidba hivatkoznak a fogyasztok
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utélag arra, hogy mit igért az utazasi iroda képviseldje nekik, ha ez szoban hangzott el, utobb nehéz,
szinte lehetetlen bizonyitani egy felvetddd probléma esetén. Példaul igy jart az a balesetet
szenvedett utas, aki abban a tudatban volt végig az utazasa soran - tekintettel a korabban elhangzott
téves szobeli tajékoztatasra -, hogy a részvételi dij magaban foglalja a balesetek, valamint a
betegségek kockazatara vonatkozo biztositas dijat.

Szintén gyakori panasz, hogy a korutazésokon, egzotikus utakon nincs magyar idegenvezeto,
vagy ha van, akkor nem, illetve alig vannak érdemi informacidi az Ut soran érintett helyszinekrol,
latvanyossagokrol. Ilyen vagy hasonlo esetekben jo, ha tudjak a fogyasztok, hogy ha bizonyitjak az
utazast szervezd cég szerzOdésszegését, az idegenvezetd felkésziiletlensége miatt joggal
kovetelhetik utébb a részvételi dij aranyos leszallitasat - kozli az egyesiilet. A szallas
kivalasztasanal pedig fontos megemliteni, hogy az egyes orszagok azonosan csillagozott szallodai
kozott olykor rendkiviili mindségi kiilonbségeket lehet tapasztalni.

Szamos fogyasztoi panasz targya, hogy egy utazas azért hiasul meg, mert a jelentkezdk 1étszama
nem érte el a meghirdetett legalacsonyabb résztvevOszamot. Ilyen esetben legyenek tisztaban a
fogyasztok azzal, hogy az irodanak vissza kell fizetnie a teljes részvételi dijat, kamatokkal egyiitt,
de tovabbi karteritési kotelezettsége nincs - olvashato a FOE kozlemeényében.

Panasszal élve a szdbeli igéretre nehéz hivatkozni FOTO: HEGEDUS MARTA

VARGA ATTILA

Eredeti

(Magyar Nemzet, 2016. janius 20., hétfo, 17. oldal)

Megjelent a fogyasztovédelmi egyesiiletek tamogatasi palyazata

Nyilt palyazatot irt ki a fogyasztovédelmi érdekek képviseletét ellatd egyesiiletek 2016. évi
tamogatasara a Nemzeti Fejlesztési Minisztérium megbizasabél a Nemzeti Fogyasztovédelmi
Hatoésag.

A hatdsag honlapjan kozzétett kiirds szerint a palyazaton azok az egyesiiletek vehetnek részt,
amelyek alapszabalyaiban meghatarozott cél a fogyasztok érdekeinek védelme, tevékenységiiket
ténylegesen folytatjak, valamint ilyen egyesiiletek szovetségei.

A rendelkezésre 4llo keretdsszeg 59,3 millié forint, amelybdl a 2016. jinius 1. és 2017. méjus
31. k6zé es6 idoszakban végzett tevékenység tdmogatasara lehet palyazni.

A tamogatasara, kizardlag elektronikusan, 2016. julius 18-ig lehet beadni a palyazatokat
kozérdekli kereset inditdsa, fogyasztdi tudatossag noveléséhez sziikséges ismeretek atadasa,
fogyasztok tdjékoztatdsa kozosségi média kampanyon keresztiil, fogyasztok széleskorii
tajékoztatasa informacids kampanyon keresztiil kategoridkban.

Eredeti

(magyarhirlap.hu, 2016. jinius 20., hétfo)

Ar/érték arany

Az érucikkek mindsége és ara nem minden esetben all ardnyban egymadssal, a meggy6zddéses
markafiiggék azonban nem térddnek a termékek araval. A telefonvonal tils6é végén Dr. Matyas
Petra, a Kozép-Magyarorszagi Fogyasztovédelmi Egyesiilet szakértdje, Fekete Zoltan, a Magyar
Markaszovetség fotitkara és Dr. Baranovszky Gyorgy, a Fogyasztévédelmi Egyesiiletek Orszagos
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Szovetségének tigyvezetd elndke. Cimkék: brand, gyartok, mindségi problémak, kelet-eurdpai piac,
divatcikkek, muszaki cikkek, szervizelés.

Eredeti

(Kossuth Radié - Napkdzben, 2016. junius 20., hétfo - 10 6ra - hossza: 17 perc)

Becsapds a fagyasztott étel - hova tiinik a hal fele?

Par napja lett kisebb botrany abbdl, hogy a 450 grammos fagyasztott brokkolibol kiolvadas utan
273 gramm maradt.

Az Index fogyasztovédelmi blogjan, a Tékozl6 Homaron jelent meg a témaval kapcsolatban egy
levél, az NFH tapasztalatai szerint ez nem csak a zdldségekkel forduld eld. De vajon valdban
fogyasztdi megkarositas aldozata ilyenkor a vasarl6? A halaszati termékek tartositdsanak egyik
megszokott eljarasa a glazlrozas, vagyis a gyarté egy jégréteget képez a hal feliiletén, annak
érdekében, hogy meggatolja a halhts levegdvel vald érintkezését, és ezaltal annak avasodasat.
Kiolvasztast kovetden a fagyasztott termék értelemszertien veszit sulyabol, ezért a tényleges tomeg
feltiintetése is indokolt, melyre vonatkozoan a jogszabalyok is tartalmaznak konkrét eldirasokat.
Amennyiben egy szilard ¢élelmiszert folyadékkdzegben hoznak forgalomba, a jelolésen fel kell
tiintetni az €lelmiszer tolt6 tomegét is. FényezOanyaggal bevont €lelmiszer esetében az élelmiszer
nettd tomegeként a fényezGanyag nélkiilli tomeget kell megadni. Nem feltétleniil
hibas"Folyadékkozeg" az alabbi termékek egyike, esetleg e termékek keveréke, akar fagyasztott
vagy gyorsfagyasztott allapotban is, feltéve, hogy a folyadék nem alapvetd Osszetevdje a
készitménynek, és igy nem meghataroz6 tényezd a vasarlaskor: viz, sok vizes oldatai, sos viz,
étkezési savak vizes oldatai, ecet, cukorfélék vizes oldatai, mas édesitd anyagok vizes oldatai,
gylimolesok vagy zoldségek esetében gyiimolesok vagy zoldségek leve. Ez annyit jelent, hogy a
fagyasztott élelmiszerek esetében megengedett, hogy a vizzel (jéggel) egylitt keriiljon feltlintetésre a
tomeg, azonban a kiengedést kovetd nettd tomeget is meg kell adni a csomagolason. A brokkolival
kapcsolatos panasz kapcsan a fogyasztd nem adott informacidt arrdl, hogy a termék csomagoldsan
szerepelt-e a nettd tomeg. Rendesen jelolni kell. Amennyiben ugyanis a feltiintetett - kiengedést
kovetd - nettd tomeghez képest a termék tényleges sulya kevesebb, Uigy valoban felmeriilhet a
fogyasztok megtévesztésének lehetdsége, mely a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlat tilalmarél sz6lo 2008. évi XLVIL torvény (tovabbiakban: Fttv.) alapjan
vizsgéalhato. A feltlintetett tomeghez képest kisebb sulyu termékekkel osszefliggd bejelentéseket a
fogyasztovédelmi hatosdg minden esetben kivizsgalja, amennyiben eljardsa soran hidnyossagot
allapit meg, ugy - a fogyasztovédelmi torvényben meghatirozottak szerint - szankciondlja az
esetleges jogsértést. Jelen esetben azt tanacsolndk a fogyasztonak, hogy panaszat a gyarto felé
kozvetleniil jelezze, mivel lehetséges, hogy toltési technikai hiba lépett fel az adott tételsor
vonatkozasaban, igy a gyarto ellendrzeést végezhet a kifogasolt termék esetében, s sziikség esetén
onként megteheti a megfeleld 1épéseket. Ha pedig hatdsagi eljarast szeretne inditani az ligyfél, azt a
lakohelye szerint illetékes, fogyasztovédelmi hataskdrben elséfokon eljaré Kormanyhivatalnal
teheti meg.

Eredeti

(privatbankar.hu, 2016. janius 20., hétfo)

Durva biintetést szabtak ki a rendszer leghangosabb kritikusanak
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Osszesen 82 millios tilszamlazast 4llapitott meg a Magyar Energetikai és Kdzmii-szabalyozasi
Hivatal a Zold Hid Régio Kft.-nél. A godolléi kdzponta hulladékgazdalkodasi cégnek, amely az
utoébbi idoben a leghangosabb kritikusa lett a szemétbegyiijtési rendszer atalakitasanak, vissza
kellene fizetnie a pénzt azokon a telepiiléseken, ahol megsértette a rezsicsokkentés altal deklaralt
dijemelési stopot.

A 107 telepiilés, kozel 300 ezer ember haztartasi szemetének szallitdsat végzé onkormanyzati
cég éves jelentésébdl az is latszik, hogy a szabalytalankodasokért - reménytelen nagysagrendi, - 2
milliard forintos fogyasztovédelmi birsagot is kapott a nyakaba, mikozben aprilis 6ta nem szedheti
be a szemétdijat sem. Erre csak az 01j allami szerv, a Nemzeti Hulladékgazdalkodési Koordinal6 és
Vagyonkezel6 Zrt. (NHKV) jogosult.

A Z06ld Hid a hétvégén levélben ment neki a NHKV-nek:

Ondk olyan kériilmények kozott probalnak tovabbi hat honap mitkoddképességet szamon kérni,
mi tobb kikényszeriteni, amikor az ehhez sziikséges pénziigyi forrasok mar csak az allamnak allnak
rendelkezésére.

A cég szerint az 1j allami szerv tevékenysége mar kimeriti a Btk. kézérdeki tizem miikddésének
megzavarasa tényallast.

A cég vezetdje, Gyenes Szildrd kérdésiinkre elmondta, hogy a kifogasolt tilszamlazasok a
rezsicsOkkentés bevezetésének abszurd kovetkezményei, és nem az Osszes telepiilést érintik, hanem
csak azokat, amelyek a megalakulas utan csatlakoztak a regionalis tarsuldsukhoz. A rezsicsokkentés
befagyasztotta ugyan a kozszolgaltatasi dijakat, igy elvileg a késdn jovOknél nem lehetett volna
valtoztatni az ott kordbban kialakitott, alacsonyabb dijon. Ekkor azonban az a helyzet allt volna eld,
hogy ugyanazért a szolgaltatasért kiilonbozo dijat fizettek volna az egyes telepiilések lakoi.

A Z06ld Hid a kérdést az Alkotménybirdsagra is elvitte, &m ott formai okokra hivatkozva nem
foglalkoztak a beadvannyal - mondta Gyenes, aki arra kéri a politikai €let szerepldit és a kormanyt,
hogy ne tegyék ki tobb politikai tdmadasnak a szervezetet, eljarasaikat ne ilyen szempontoknak
rendeljék ala.

Mint arrél mar beszamoltunk, az orszag lakossagi hulladékbegyiijtéssel foglalkozd 174
kozszolgaltatd cégébdl 56 eldzetes tdmogatast kért az NHKV-t6l, mert aprilis 6ta a kdzszolgaltatasi
dijak beszedését és a szdmldzast mar nem végezhetik el. A szabdlyozds valtozdsa miatt a
kozszolgéltatasi dijakat az allami cég szdmldzza ki €s szedi be mindenhol, és 6 utalja tovabb a pénzt
a begyiijtéssel foglalkozo vallalkozasoknak is. Ez a rendszer azonban még nem miikodik.

Spirk Jozsef
Eredeti

(nol.hu, 2016. junius 20., hétfd)

Magat fogyasztovédelmisnek kiadva zsarolt
A csald egy helyi masszOrtdl probalt pénzt szerezni, a n azonban gyanut fogott.

Eredeti

(over.24.hu, 2016. junius 20., hétfo)

Egy hétig ingyen telefonalhatnak kiilfoldre a hazai viberezok

Computerworld, 2016. janius 20. Olvas6
Az egyediilallo projektben kizarolag a tobb millid6 magyarorszagi felhasznalo vehet részt.
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A Viber, amely 754 millié egyedi felhasznaloval a vilag egyik vezetd lizenetkiild6 alkalmazasa,
kiilonleges promociot indit a mar meglévo 2,7 millid, illetve a frissen csatlakozdé magyarorszagi
felhasznal6éi szdmara. Janius 20-4n déltdl junius 27-ig kizardlag a magyar telefonszammal
regisztralt Viber-felhasznalok a vilag 100 orszdganak barmely mobil- vagy vezetékes telefonszamat
korlatlanul és teljesen ingyen hivhatjak a Viber Out segitségével.

Tobb mint 33 millio kozép-kelet-europai felhasznaldjaval a Viber meghatarozo szereplé az
iizenetkiildo szolgaltatdsok piacan. Itthon tobb mint 2,7 millidan hasznaljak az alkalmazast hang- és
iizenetkiildésre, valamint hang- ¢és videohivasokra. A magyar felhasznalok csak idén méjusban 14
milli6 hivast kezdeményeztek az alkalmazasbol, ami kozel 100 millié percnyi kapcsolatot jelentett
csaladdal, baratokkal vagy éppen lizleti partnerekkel. A magyar felhasznalok a mult honapban
Osszesen 890 millid ilizenetet kiildtek hazai és a vilag tavoli pontjain €16 ismerdseiknek.
legdinamikusabban boviilé célpiacat valasztotta a vallalat a mostani, egyediilalldé promdcioja
helyszinéiil. A magyar felhasznalok junius 20-an délt6l egész héten ingyen probalhatjak ki a Viber
Out szolgaltatast, azaz hivhatnak a vilag szinte barmely pontjan mobil- és vezetékes telefonszamot,
barmilyen i0S, Android ¢s Windows-okostelefonrol, Windows PC-rdl és Mac-rdl. Ingyen hivhatok
az Egyesiilt Allamok, Kanada és Ausztralia, Roménia, Szlovékia vagy Szerbia, illetve tovabbi 94
orszag telefonszamai, csupan az alkalmazasra és internetkapcsolatra - mobilinternetre vagy Wi-Fi
haloézatra - van sziikség.

"Magyarorszag az egyik legaktivabb piacunk a régidban, a mostani kiilonleges promocioval ezt
szeretnénk megkdszonni az dsszes itteni felhasznalonknak, és arra 6sztondzni a még nem Viberezd
mintegy 7 milli6 magyart, hogy probdlja ki az alkalmazéas kiilonféle szolgaltatdsait, amelyek
megkonnyitik a kapcsolattartast szeretteikkel. A kiilonleges, kizardlag a héten érvényes lehetdséget,
vagyis a vildg 0sszes mobil- és vezetékes szamanak ingyenes elérését a cég torténetében most
eloszor kinaljuk fel. Minden 1) és mar kordbban - magyarorszagi telefonszdmmal - regisztralt
felhasznalonk egy héten keresztiil barkit felhivhat a vilag 100 orszagéaban, anélkiil, hogy egy
forintot is fizetnie kellene ezért" - mondta Atanas Raykov, a Viber kozép-kelet-eurdpai
vezérigazgatoja, a telekommunikécios partneri egylittmitkddésért felelds globalis vezetdje.

"A Viber a kiemelked6 felhasznaloi élmény iranti elkotelezettsége arra 6sztonéz minket, hogy
még tobbet adjunk felhasznaldinknak" - tette hozza Raykov. "A kozép-kelet-eurdpai régid fontos a
Viber szamara, Magyarorszag pedig az innovacio egyik kdzpontjként kiemelt figyelmet kap toliink.
A Viber korlatlan kapcsolati lehetdségeit ezért is itt mutatjuk be" - mondta Raykov. A felhasznalok
teljes biztonsaga érdekében a Viber nemrég vezette be a teljes end-to-end titkositdst minden
platformjan a beszélgetésekre és a hanghivasokra is, valamint bemutatta a rejtett iizenetek (Hidden
Chats) lehetdségét.

A Viber tobb mint 33 millié regisztralt felhasznaloval rendelkezik Kozép-Kelet-Eurdpaban, a
teljes lakossagra vetitve ezzel a régid az alkalmazas egyik legjobban teljesitd és leggyorsabban
novekedo teriilete. A magyar felhasznalok szamara elérhet6 kiilonleges Viber-promocio junius 27-
én déleldtt 11:59-ig tart.

Széles felhaszndloi bazisanak kdszonhetden, a Viber kulcsszerepet jatszik az online kdzosségek
kialakitdsaban, hiszen lehetdséget ad a baratok és csaladtagok kozotti személyes, biztonsagos é€s
kifejez6 kommunikéaciora. A Viber platformjan emellett a kozéleti szereplok, markak és egyéb
szervezetek is hatékonyan Iéphetnek kapcsolatba kovetdikkel, ezt a célt szolgaljak a Viber
Nyilvéanos Csevegései (Public Chat), illetve a vilagszerte népszerli matricagylijtemények, amelyek a
Viber Matrica Aruhazban érheték el. A magyar felhasznalok tobb mint 40 millié matricat kiildenek
egymasnak havonta beszélgetéseik soran, a hatékony célzott kommunikacio eszkozeként.

Magyarorszagi latogatasa soran Raykov a trendalkoto szerepldkkel és innovativ vallalatokkal
targyal stratégiai szovetségekrol, amelyek segitségével a Viber partnereinek széles 6koszisztémajat,
illetve az app jelentds szamu magyarorszagi, kozép-kelet-europai és nemzetkozi felhasznalojat
¢rhetik el. A nemzetkdzi kozosségi tér kulcsszerepldjeként a Viber hatékony megoldasokat nyujt a
kozos érdeklddésen alapuld, orszagos €s régios kozosségek kiépitéséhez €s a fontos fogyasztodi
csoportok eléréséhez, a személyes kapcsolatokat és a gazdasagi ndvekedést épitd platformként.



Eredeti

(computerworld.hu, 2016. janius 20., hétfo)

Meghibasodott vonalak Fogyasztovédelmi Osztalyunkon

Tajékoztatjuk tisztelt tigyfeleinket, hogy Miiszaki Engedélyezési ¢és Fogyasztovédelmi
Foosztalyunk Fogyasztovédelmi Osztalyan (Budapest V. ker. Varoshdz u. 7.) bizonytalan ideig nem
érhetdk el a 06-1- 450 - 2590-t61 06-1- 450- 2599-ig terjedd szamu a telefonvonalak.

A hibajavitast megkezdték a szakemberek. megértésiiket koszonjiik!

(BFKH Sajto)
Eredeti

(kormanyhivatal.hu, 2016. janius 20., hétfo)

Kockazatos az onbarnito krémek hasznalata

A Fogyasztovédelmi és Betegjogi Szovetség 12 fajta terméket vizsgalt be, az eredmények nem
meggyozoek.

Tweet

Egyetlen olyan terméket sem talaltak, amelyben ne lett volna legalabb egy karos adalékanyag.
Az OsszetevOok szempontjabol néztilk meg ezt a 12 terméket, €s a végeredmény egészen szornyl.
Hiszen olyan terméket is talaltunk, amely kozel 60 Osszetevot is tartalmaz, és nem mindegyik
kockdzatmentes - hivta fel a figyelmet Baran Alexandra, a Fogyasztovédelmi és Betegjogi
Szovetség elnodke - irja a Hir TV tudositasa nyoman a hirtv.hu portélja.

Réadasul egyetlen olyan termék sem volt, amelyben ne talaltak volna valamilyen kéros szert. A
vegyianyag-szakértd kiilon kiemelte a parabént. Beleavatkozik a hormonrendszerbe, tehat egy
fejlodd szervezetre jelenthet kockéazatot, de példaul hozzajarulhat K2-es tipusu cukorbetegség
kialakulasahoz, elhizdshoz, kiilonb6z6 immunbetegségekhez: asztmahoz, allergidhoz. Sot
hormonalis tipust rakokkal, mint emlérak vagy hererak is kapcsolatba hoztak - fejtette ki Simon
Gergely, a Greenpeace vegyianyag-szakértdje.

A szakemberek arra is figyelmeztetnek, az Oonbarnité krémek szinezOanyaga védelem helyett
inkabb fokozza az UV sugarak kéros hatasat.

Eredeti

(weborvos.hu, 2016. junius 20., hétfo)

Aranyaiban tobbet bliccelnek a kiilfoldiek a magyar autopalyakon

Tavaly tébb mint félmillié potdijfizetésre felszolitd levelet kiildott ki a Nemzeti Utdijfizetési
Szolgaltatd. A csekkek kétharmada magyar autdésoknak ment, de aranyaiban mégis a kiilfoldi
soforok bliccelnek tobbet a hazai sztradakon.

Autdpélyan aranyaiban tobbet bliccelnek a Magyarorszdgon atutazo kiilfoldiek, mint a hazai
autésok. Elobbi kornek négy, utdobbinak haromszazaléka nem fizet a sztraddk hasznélata utan - irta a
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Vilaggazdasag. A Nemzeti Utdijfizetési Szolgaltatéadata alapjan a legtobb gond a roménokkal van,
a bliccelések harmadat 0k kovetik el. Az elmult évben 2014-hez képest mintegy félmillidval tobb,
0sszesen Otmillid e-matricat vasaroltak kilfoldiek, ez 19,4 milliard forint bevételt hozott, az idei
elsé félévben 1,7 millio e-matricabol 7,6 milliard forint jott be.

A Nemzeti Utdijfizetési Szolgaltatd2015-ben 516 ezer potdijfizetésre felszolito levelet kiildott ki,
kétharmadat magyarorszagi, egyharmadat kiilfoldi cimre, a magyaroktol 4,46 milliard, a
kiilfoldiektol valamivel tobb, mint egymilliard forintot szedtek be.A cég 23 orszagban tud eljarni és
nemzetko6zi behajtoirodak segitségével 50 szazalékra novelte a kiilfoldi behajtas hatékonysagat, mig
a magyaroknal ez a mutat6 75-80 szazalékon all.

Eredeti

(kamaraonline.hu, 2016. junius 20., hétfo)

Azonnal mondjak el a panaszaikat!

A Fogyasztovéddk Orszagos Egyesiilete a nyaralni késziilok figyelmét hivja fol a legfontosabb
tudnivaldkra.1. Minden esetben tajékozodjanak az utazdsszervezd altal értékesiteni kivant utazasi
csomagrol, részvételi dijrol, annak tartalmarol és az utazasi szerzodés feltételeirdl!

2. Internetes foglaldsnal figyeljenek arra, hogy melyik céggel szerzddnek, hiszen a fogyaszto
késobb, a hibas teljesitésbdl eredd igényeit azzal a vallalkozassal szemben érvényesitheti, amellyel
szerzddést kotott.

3. A panaszaikat haladéktalanul jelezzék, ne varjdk meg, mig hazaérnek. A legtobb esetben az
utazasszervezd az Altaldnos Szerz6dési Feltételeiben (ASZF) szerepelteti azt az informaciot, hogy
az utasok kotelesek kifogasaikat haladéktalanul az 0t sordn, még a helyszinen ko6zdlni az
utaskisérdvel.

4. Eléfordul, hogy egy utazas azért hiusul meg, mert nem volt elég jelentkezd. Ilyen esetben az
irodanak vissza kell fizetnie a teljes részvételi dijat kamatokkal, de tovabbi kartéritési kotelezettsége
nincs.

Eredeti

(delmagyar.hu, 2016. jinius 20., hétfo)

Sok a veszélyes miianyag jaték

Nyolcvanhdrom terméket tesztelt a fogyasztovédelmi hatosdg, huszonot esetben talaltak
problémat

Minden harmadik miianyagbo6l vagy fabol késziilt jaték veszélyt jelenthet a gyermekek szamara a
Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdsag vizsgalata szerint. A termékeket vegyipari és mechanikai
teszteknek 1is alavetették; eszerint sok milanyag jaték tartalmaz olyan vegyszert, amely az
egeészségre artalmas, mig a fabol késziilt eszk6zok esetében a levald kisebb darabok okozhatnak
életveszElyt, ha a légutba keriilnek. A hatdsag a veszélyes jatékokat kivonta a forgalombdl.

Nyolcvanharom kiilonb6zé miianyag €s fajatékbol huszonotot talalt veszélyesnek a Nemzeti
Fogyasztovédelmi Hatosag (NFH). A gyermekeknek szant termékeket vegyipari és mechanikai
tesztelésnek is alavetették: a milanyag jaték babak vagy babaszettek és a mlianyag allatfigurak puha,
lagy részt is tartalmaznak (vagy teljes egészében ilyen anyagbdl allnak). A puha, lagy miianyagok
esetén el6fordulhat, hogy az egészségre artalmas, ezért betiltott savakat tartalmaznak. Ha a
kisgyermek a szdjaba veszi ezeket a jatékokat, akkor ezek a veszélyes vegyiiletek a nyallal


http://kamaraonline.hu/cikk/aranyaiban-tobbet-bliccelnek-a-kulfoldiek-a-magyar-autopalyakon
http://www.delmagyar.hu/szeged_hirek/azonnal_mondjak_el_a_panaszaikat/2479156/

kiold6dhatnak, és a szervezetbe juthatnak. Az ellendrzés soran 51-bél 21 mlianyag jatékban taldltak
tiltott lagyitoszert a szakemberek.

Bér sokan azért vesznek fabol késziilt jatékot, hogy a milanyagok jelentette veszélyektol
megovjak gyermekiiket, ezen termékek sem jelentenek minden esetben biztonsagot. A szinezett
termékek festékében eléfordulhatnak kiillonb6zé nehézfémek (példaul 6lom, kadmium, kroém),
amelyek a gyermek szervezetébe jutva szintén kéarosak lehetnek. Az NFH vizsgalatai alapjan
ugyanakkor jo hir, hogy a 21-féle festett fajaték vizsgalatakor egynél sem taldltak problémat ilyen
téren.

A hatosag szerint komolyabb veszélyforrast jelenthet, hogy a haromévesnél fiatalabb gyermekek
szamara késziilt fajatékokrol levalhatnak kis darabok, amelyek - lenyelésiik, belélegezésiik esetén -
fulladést okozhatnak. Ezért a hatésag mechanikai szempontok alapjan is megvizsgalt 17 fajatékot;
ellendrizték, hogy a ragasztott termékek ragasztoja elenged- e viz hatasara, vagy példaul hogy
kiilonbozo fizikai erd hatasara levalnak-e kis részek, amelyekhez igy hozzaférhetnek a gyerekek. A
tapasztalatok szerint négyféle termék nem ment at a vizsgalaton. Annak érdekében, hogy a vasarlok
ne taldlkozhassanak a boltokban a veszélyes jatékokkal, a hatosag a szilikséges intézkedéseket
megtette.

Nemcsak a "benti", hanem a szabadban haszndlatos termékeknél - gyermekkerékparoknal és
gyermekiiléseknél - is komoly hianyossagokat tart fel a fogyasztovédelmi hatésag nemrégiben. A
szervezet a 435 és 635 milliméter kozotti lilésmagassagi kétkerekli jarmiivek koziil 6t tipust,
valamint a mar segitség nélkiil {ilni tudo, 9 honaposnal idsebb és 5 évesnél fiatalabb életkorq,
illetve a 9-22 kilogramm tomegii gyermekek szallitasara alkalmas, kerékparra szerelhetd
gyermekiilések kinalatabol két gyanus modellt vetett ellendrzés ala. A biciklik esetében jellemzd
hibaforras volt, hogy a lancvéd6é nem megfeleléen takarta a lanc kiilsé élét, ami sériilés-, illetve
balesetveszélyt jelent. Gondot jelentett tovabba a stabilitas is. A hibak két kerékpar esetében voltak
olyan jelentdsek, hogy ki kelljen vonni a forgalombol. A gyermekiiléseknél a rogzithetdség volt a
legfontosabb szempont, az egyik modell nem felelt meg a kritériumoknak.

A fabol készilt jatékok nem mergeznek, de a levalo kisebb darabok balesetveszélyt jelentenek
FOTO: BERES ATTILA

BODACZ PETER

Eredeti

(Magyar Nemzet, 2016. janius 21., kedd, 11. oldal)

Otvenmilliés birsag a K&H Biztositonak

Huszmillio forint feliigyeleti és harmincmillié forint fogyasztovédelmi birsagot szabott ki a
Magyar Nemzeti Bank a K&H Biztositora. A Dbirsagdsszeget nem rendkivili salya
jogszabalysértések, hanem a feltart hidnyossdgok szdmossaga €és a biztositd piaci sulya alapozta
meg. A jegybanki vizsgéalat problémat taladlt a K&H Biztositdo vallalatiranyitdsi, {igymenet-
kiszervezési ¢és leltdrozasi gyakorlatdban, de az egyes feliigyeleti adatszolgéltatasok
alatdmasztottsaga is kérdéses volt. A kotelezd gépjarmii-feleldsségbiztositasi (kgfb) szerzddések
nyilvantartasaval, feldolgozasaval és ellendrzésével foglalkozo rendszerek sem feleltek meg minden
tekintetben a jogszabalyoknak. VG

Eredeti

(Vilaggazdasag, 2016. janius 21., kedd, 5. oldal)
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A fogyasztovédelmi ellendrzésekrol tartottak tajékoztatot

A Komarom-Esztergom Megyei Kormanyhivatal sajtotajékoztatdt tartott a nyari fokozott
fogyasztovédelmi ellendrzésekrol.

A tajékoztatot ezuttal nem a hivatal épiiletében tartottdk, hanem a témakorhoz illéen kiilsé
helyszinen, a tatabanyai Vértes Agoraja elott.

Dr. Kancz Csaba kormanymegbizott elmondta: az ellenérzési idészak hagyomanyosan minden
¢vben junius elejétdl augusztus végéig tart. Amelynek célja tobbek kozott a nyaraldsok, szabadtéri
rendezvények, fesztivalok idején megnodvekedett vendégforgalomban a fogyasztéi biztonsag
érvényesiilésének fokozott segitése a megyei lakossag, valamint a hozzank latogatok érdekében a
tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatok elleni fellépés.

Fot6: Hamburger Kinga

- A vizsgalatokat els6sorban a megye idegenforgalom szempontjabol is kedveltnek szamito
telepiilések vendéglatd- €s szorakozohelyeire, strandjaira, a megyénkben is Orvendetesen egyre
nagyobb szdmban megjelend szabadtéri rendezvényekre, fesztivalokra &sszpontositjuk -
hangsulyozta a kormanymegbizott.

Dr. Bures Gabriella, a Miiszaki Engedélyezési ¢s Fogyasztovédelmi Foosztaly vezetdje ugy
fogalmazott: a kontrollt probavasarlasokkal egybekdtve végzik, igy tudjak kiszlirni példaul a
nyugtaadasi kotelezettség elmulasztasat, a fogyasztdi megtévesztéseket. - Fontos szempont az
italok, ételek pontos mérésének ellendrzése, a kiszolgalashoz hasznalt mérlegek, trmértékek
hitelessége - hangstlyozta dr. Bures Gabriella. - Kiemelt hangstlyt helyeziink a fiatalkortiak
védelmére, dohannyal, illetve alkohollal valé kiszolgélési tilalmuk feliilvizsgalatara.

Itt az ellendrzéseket fiatalkort kozremiikodokkel hajtjuk végre, mivel a feliigyelok
személyiikben nem tudjék ellendrizni a vallalkozés gyakorlatat.

Ezen kiviil kiilonb6zo eszkozoket is "goresd ald vesziink", laboratoriumi vizsgalat céljabol a
kollégék napszemiivegeket, gyermekjatékokat - biciklik, vizi jatékok - mintdznak, a nem megfeleld,
nem biztonsagos termékek kiszlirése érdekében.

Altaldnossagban egyébként évrdl évre kedvezObbek a megéllapitasok, megyénkben kiemelkedd
jogsértéssel nem szoktunk talalkozni. Lényeges azonban a tudatossag, az odafigyelés, a megeldzés.
Ha ismerjiik jogainkat, konnyebben tudunk érvényt szerezni azoknak.

A t4jékozddasi lehetdségeket pedig mindenképpen hasznaljuk ki, az internet és honlapok
segitségével, akar a Komarom-Esztergom Megyei Kormanyhivatal, akdr a Nemzeti
Fogyasztovédelmi Hatosdg oldalan. Emellett az okostelefont hasznald fogyasztok egyre tobb jol
hasznalhat6 hasznos alkalmazésokat tudnak letolteni - tette hozza a féosztalyvezetd asszony.

(Kormanymegbizotti kabinet)

Eredeti

(kormanyhivatal.hu, 2016. junius 21., kedd)

Devizahitel - Soprik a bankok a padlast?

A devizahiteles elszamolasok végeztével ugy tetszik a bankok minden problémas ligyiiket
gyorsan le akarjak zarni, am ekdzben szamos, a torvényesség hatarat surold triikkkel is
beprobalkoznak.

A Banki és Végrehajtasi Kérosultak Fogyasztovédelmi Egyesiilete altal csak padlassoprésnek
nevezett folyamat 1ényege, hogy a pénzintézetek jelentés nagysagrendben keresik meg az
iigyfeleiket régen esedékes, de lejart tartozasokkal. Ezek az iigyek 5-15 éve felmondott, nem fizetett
tartozasok, amelyeknél a behajtast sem inditottak el. Az 5 évnél régebben lejart tartozdsoknal
azonban mar nem lehet meginditani a behajtadst, amennyiben a bank a tartozdsra nem tett
végrehajtasi kényszerintézkedéseket, nem szakitotta meg az eléviilés iddszakat, akkor elméletileg a


http://www.kormanyhivatal.hu/hu/komarom-esztergom/hirek/a-fogyasztovedelmi-ellenorzesekrol-tartottak-tajekoztatot

bank vagy a koveteléskezeld futhat a pénze utdn - hivta fel a figyelmet Kovacs Laszlo, az egyesiilet
fotitkara.

A jelenség nem volt eddig sem ismeretlen az adosok korében, azonban az elszamoléasok
lezarasaval a furcsa megkeresésekrdl az egyesiilethez érkezé jelzések szama hirtelen 3-4 szeresére
ugrott - mondta el a Népszavanak Kovacs Laszld. Foként a koveteléseiket sajat faktorcégeiken
keresztiil kezel6 bankok a kiilondsen aktivak, de a behajtdécégek is nagyobb szamban prébalkoznak
- tette hozza.

A rendszer altaldban ugy miikodik, hogy a bank vagy a kdveteléskezeld megbizottja személyesen
keresi fel lakdsan az iigyfelet, kiilonb6z0 modszerekkel, altalaban pszichikai nyomassal,
végrehajtassal torténd fenyegetéssel aldiratjak az tigyféllel a tartozas elismerd nyilatkozatot, esetleg
némi engedményt meglengetve. A tapasztalat szerint az ligyfelek jelentds része hagyja magat
befolyasolni ¢és alairjak a tartozés elismerd nyilatkozatot - irja kdzleményében az egyesiilet elnoke.
Ezutan a banknak mar nincsen nehéz dolga, kiallitja a végrehajtasi lapot, ami igy hamar jogerdre
emelkedik. Extrém esetnek tekinthetd, de mar 17 éve fennalld tartozast is probalt ily modon
behajtani bank - emlitette az elnok.

Nagy szamban fordulnak el6 az ugynevezett fennmarad6 tartozdsokra kezdeményezett
torvénytelen behajtasok. Az elvitt gépjarmii vagy ingatlan arverés utdn fennmaradt tartozasokrol a
bankok 4ltalaban nem kiildenek elszdmolasokat. Az iligyfél joggal gondolja ugy, hogy a bank
kovetelése megtériilt, foleg hogy az hosszl idén keresztiil nem jelentkezett.

Az egyesiilet amellett, hogy aggasztonak tartja a lakossdg pénziigyi ismereteinek szintjét, mar
évek Ota szorgalmazza egy banki fogyasztévédelmi torvény létrehozasat, a lejart tartozéssal
rendelkezd adosokat pedig Ovatossagra inti.

Eredeti

(nepszava.hu, 2016. junius 21., kedd)

Orizetbe vették a karéliai fogyasztovédelem vezet6jét a halalos vizitiura-baleset
miatt

Gondatlansag vadjaval Orizetbe vették Anatolij Kovalenkot, a karéliai fogyasztoveédelmi
feliigyelet (Roszpotrebnedzor) vezetdjét a hétvégi baleset miatt, amelyben 14 viziturazd gyerek
életét vesztette a Szjamozero tavon.

A nyomozas megallapitotta, hogy a fogyasztovédelmi hatosdghoz tavaly tobb panasz is érkezett
a gyerekek nyaraltatdsara szakosodott, a tragédiaért felelos Park-Otel Szajmozero kft. ellen,
amelynek egyébként nem volt engedélye viziturdkat szervezni. Kideriilt, hogy a feliigyelet egyszer
sem lépett fel a vallalkozas ellen, amely a bejelentések szerint az egészség- és jarvanyligyi
eldirasokat sem tartotta be. Vlagyimir Markin, az orosz Nyomoz6 Bizottsdg (SzKR) szovivdje
szerint a szovetségi nyomozohatosag kezdeményezte a birosagnal az tidiiltetd cég igazgatoja, Jelena
Resotova, a helyettese, Vagyim Vinogradov és Valerij Kupogyerscsikov letartoztatasat. Korabban
Orizetbe vették Ljudmila Vasziljeva és Regina Ivanova oktatdt is. Szombaton a Szjamozero tavon
47 vizitrazo gyerek keriilt viharba, akikre négy tapasztalatlan, mindossze 17-19 éves oktato
feliigyelt. A Veszti.ru hiroldal beszamolt réla, hogy a rendkiviili helyzetek minisztériuma céfolta a
gyerekek iskolai tandrndjének, Marina Nyefjodovdnak azt a Facebookon kozzétett allitasat,
miszerint az egyik finak a vészhelyzetben sikeriilt felhivnia mentdszolgalatat, de ott nem reagaltak
a segélykérésre. Nyefjodova szerint a Zsenya nevii gyereknek, aki késébb belefulladt a téba, azt
mondtak, hogy ne szérakozzon és a vonal masik végén letették a kagylot. A tanarnének az orosz
média altal felkapott esetet allitasa szerint az egyik tuléld mesélte el. A minisztérium karéliai
részlegének szovivéje, Okszana Szemjonova a Govorit Moszkva radidadoval kozolte, hogy
ellendrizék a Ol-es €és 112-es segélykérd telefonszamon beérkezett Osszes hivast, de ilyen
telefonbeszélgetést nem rogzitettek. Az elsd bejelentés vasarnap érkezett a segélyszolgalathoz egy
Kudama nevii falubol, ahové az egyik tuléld kislanynak sikertilt elvergddnie


http://nepszava.hu/cikk/1097637-devizahitel---soprik-a-bankok-a-padlast/

Eredeti

(kulfold.ma.hu, 2016. janius 21., kedd)

Jok a gumicukrok

Budapest (mti) - Gumicukrokat vizsgalt a Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal (Nébih), az
ellendrzésbe vont 20 féle gumicukor élelmiszerbiztonsagi szempontbol mind megfeleld volt, hibas
jelolés miatt 8 terméknél hatosagi eljarast kellett inditani - kozolte a hivatal. Varhatéan 370 ezer
forint élelmiszer-ellendrzési birsdgot szabnak ki.

A terméktesztnél vizsgaltdk a gumicukrok Osszes cukortartalmat, a vitaminok hozzaadasaval
eloallitott termékeknél a vitamintartalmat, a mesterséges szinezékeket, a savtartalmat, a
nedvességtartalmat és a termékek jelolését. A laborvizsgalatok azt igazoltdk, hogy a vizsgalt
gumicukrok mesterséges szinezé¢keket nem tartalmaztak.

Eredeti

(Zalai Hirlap, 2016. junius 22., szerda, 16. oldal)

Megvizsgaltak az izzokat

MEGFELELO A Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag szakemberei azt vizsgaltdk, hogy az
iizletekben arusitott lampatestek forgalmazasi feltételei megfelelnek-e az eldirasoknak, kiilonos
tekintettel arra, hogy a termékek energiafogyasztasi adatai a cimkén feltlintetésre keriilnek-e. Az
ellendrzés soran 84 {izletben allapitottak meg hianyossagot, ami 38%-o0s kifogasolast jelent.
Osszesen 4661 fajta lampatest "energiahatékonysagi" cimkézésének ellendrzésére keriilt sor. A
hatosag vizsgalta példaul az "energiahatékonysagi" cimke meglétét, vagy példaul a termékkel
kapcsolatos tajékoztatasokat. Ellendrizték a beszallitd nevének, védjegyének feltiintetését, vagy
példaul annak jelolését, hogy a lampatest milyen energiaosztalyt égékkel tud milkodni, de azt is,
hogy megjelolésre keriilt-e a lehetséges energiahatékonysagi osztalyok Osszessége. A vizsgalati
eredményekrdl Osszességében elmondhatd, hogy 294 fajta termék kifogasolhatd, ami 6%-0S
kifogasolasi aranyt jelent.

Eredeti

(Bors, 2016. junius 22., szerda, 9. oldal)

Otvenmilliés birsag a K&H biztositonak

Atfogd vizsgilatanak lezarasaként 20 millio forint feliigyeleti és 30 milli6 forint
fogyasztovédelmi birsagot szabott ki a Magyar Nemzeti Bank a K&H Biztositd Zrt.-re, a tarsasag
miikodését érinté nem megfeleld eljarasok, a biztositasi szerzddések hianyos tartalmi elemei, illetve
az ligyfél-tajékoztatasra €s panaszkezelésre vonatkozo jogsértések miatt. A MNB atfogd vizsgalatot
végzett a biztositonal, a tarsasag tevékenységét 2012. oktdber 25-t6] tekintette at. A hatdsagi
ellendrzés soran feltart sok hianyossag ellenére a biztositd alapvetden jogszabalyszerlien mitkddik -
hangsulyozta tajékoztatasdban a jegybank.
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Eredeti

(Demokrata, 2016. janius 22., szerda, 7. oldal)

A lengyelek imadjak az Ubert

Mikozben Magyarorszagon betiltjak, Lengyelorszagban mar kilenc varosban (Gdansk, Gdynia,
Sopot, Varso, Krakké, Poznan, Wroclaw, Katowice, Lodz) mikodik az Uber. Franciaorszag és az
Egyesiilt Kiralysdg utdn Lengyelorszag az Uber harmadik legfontosabb eurdpai piaca - kozolte a
cég.

Jelenleg tobb mint 300 ezer lengyel hasznalja az Uber applikaciojat, foképp fiatalak, hiszen az
utasok tobb mint 60 szazaléka 30 évnél fiatalabb. Az autds partnereknek Lengyelorszagban is
szigorii eldirdsoknak kell megfelelni, valamint vallalkozoi engedéllyel és addszdmmal kell
rendelkezni. Az Uber a lengyel varosokban az UberPOP szolgaltatdssal van jelen, amelynél a
soforok biintetlen eléélettel és balesetmentes jogositvannyal kell, hogy rendelkezzenek, de a
Budapesten miikodd UberX rendszerében elvart személyszallitoi engedéllyel nem.

Korabban Lengyelorszagban a Verseny- és Fogyasztovédelmi Hatosdg nemcsak elutasitotta a
taxis vallalatok panaszat, hanem kijelentette: "a szabalyozast az Uberhez hasonl6 innovativ, modern
megoldasokhoz kell igazitani annak érdekében, hogy az utasok, és altaldban a személyszallitasi
agazat, részesiiljon a piaci verseny teremtette elényokbol."

Egy, a Rzeczpospolita napilapban megjelent cikk tobb kormanytagot, igy Witold Kotodziejski,
digitalizacioért felelds miniszterhelyettest és Kazimierz Smolinski ipariigyi miniszterhelyettest is
megszolaltat, akik egyértelmiien kijelentették, hogy az Ubernek pozitiv hatdsa van a versenyre.
Kazimierz Smolinski megallapitisa szerint a jelenlegi kormanynak nincs az Uber miikddésének
korlatozasara iranyuld szdndéka.

Eredeti

(napi.hu, 2016. junius 21., kedd)

Iranyvaltas - Egyre inkabb a hazai kis cégek a nyertesek

KOZBESZERZES

Kiugro esztendd volt a kis- és kdzepes vallalkozasok (kkv-k) szdmara a 2015-6s, mivel az altaluk
elnyert kdzbeszerzések ardnya kozel 84 szazalékot tett ki, mig érték alapjan ismét 6tven szazalék
folé emelkedett a részesedésiik. Szo sincs tehat arrdl, hogy hazankban a multik "kapjak" a legtobb
allami megrendelést - mondta a lapunknak adott interjuban Rigd Csaba, a Kozbeszerzési Hatdsag
elndke. Mint kifejtette, a 2015-0s évben 14 127 eredményes eljards zajlott le, az 1931,6 milliard
forintos 0Osszérték pedig a harmadik legmagasabb 0Osszeg a koOzbeszerzések magyarorszagi
torténetében. A kozbeszerzéseken az elmult tiz esztenddben éves atlagban a magyar bruttd hazai
termék, a GDP atlagosan hat szazalékat koltottek el. Az épitési beruhdzasok, arubeszerzések és
szolgaltataismegrendelések megkozelitben egyharmad aranyban részesednek a felhasznalt
Osszegekbdl. Rigd Csaba lapunkkal kozolte azt is, hogy a jogalkotd bdvitette feladataikat annak
érdekében, hogy még hatékonyabba és jobban szamon kérhetévé tegye a kozbeszerzéseket. A
Kozbeszerzési Hatdsag a jovében a szolgéltatoi jelleget erdsitené - tette hozza az elndk.

Irdnyvaltéas a kozbeszerzésekben

IMMAR NEM A MULTIK, HANEM A KIS ES KOZEPES VALLALKOZASOK KAPJAK A
LEGTOBB ALLAMI MEGRENDELEST " MONDTA RIGO CSABA ELNOK
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Hazankban tizenkét év Ota nem tapasztalt javulasrol tudok beszdmolni a kis - és kozepes
vallalkozo61i (kkv) szektorban: 2015 kiugrd esztendd volt szdmukra, mivel az altaluk elnyert
kozbeszerzések ardnya kozel 84 széazalékot tett ki, mig érték alapjdn ismét otven szazalék folé
emelkedett részesedésiik, 51,3 szazalék volt - jelentette ki lapunknak adott interjijaban Rigo Csaba,
a Kozbeszerzési Hatosag elnoke.

- A korabbi évekhez képest vékonyabb az a beszamolo, amely a tavalyi tevékenységiikrdl szol.
Ennyire "lapos" volt a mult esztend6?

- Err6l szo6 sincs. Elndki vallalasom értelmében megfeleztiik a beszamold terjedelmét. Nem
titkoltan biirokraciacsokkentd 1épés volt ez az Orszaggyiilés gazdasagi bizottsaga felé. A tavalyi év
eseménydus volt, szamos Ujdonsagot, ) torvényt, végrehajtasi rendeletet €s valtozast hozott.
Réadéasul 2015 jubileumi év is volt, hiszen husz éve, 1995-t6] szabalyozza 06nall6 toérvény a
kozbeszerzési rendszert. Az 0 jogszabaly éppen az elso torvény é€letbe 1épésének évforduldjan valt
hatalyossa.

- Nézziik a szdmokat: hany eljaras volt tavaly, s mekkora értékben?

- A mult évben 14 127 eredményes eljaras zajlott, az 1931,6 milliard forintos 6sszérték pedig a
harmadik legmagasabb 0sszeg a kozbeszerzések magyarorszagi torténetében. A kozbeszerzéseken
az elmult tiz esztendében éves atlagban a magyar bruttd hazai termék, a GDP atlagosan hat
szédzalékat koltottek el. Az épitési beruhdzasok, arubeszerzések és szolgaltatismegrendelések kozel
egyharmad aranyban részesednek a felhasznalt 6sszegekbdl.

- Ordkos téma, hogy altaldban a multik "kapjak" a legtobb allami megrendelést. Mikor lesz
iranyvaltas ezen a téren?

- Ez inkabb kiilfoldon igaz. Hazankban tizenkét év ota nem tapasztalt javulasrol tudok
beszamolni a kis- és kozépvallalkozoi, a kkv-szektorban: 2015 kiugré esztendé volt szamukra,
mivel az altaluk elnyert kdzbeszerzések aranya kozel 84 szdzalékot tett ki, mig érték alapjan ismét
otven szazalék folé emelkedett részesedésiik, 51,3 szazalék volt. Ugy tinik, trendfordulohoz
érkeztilink.

- Miért pont az Orszaggylilés gazdasagi bizottsdganak szamolnak be?

- A Kozbeszerzési Hatosag az Orszaggylilésnek aldrendelt autondm szervezet, torvényben
meghatarozott feladatunk a kozbeszerzések torvényességének és atlathatosaganak feliigyelete. E
munkankrol szdmolunk be évente a parlament illetékes bizottsdgaban.

- Mit "kaptak" az 0j torvénytol?

- A jogalkot6 bovitette feladatainkat annak érdekében, hogy hatékonyabba és szamon kérhetdbbé
tegye a kozbeszerzéseket. Tobbek kozott ezt szolgalja a szerzddések teljesitésének és
modositasanak ellendrzése. Azt vizsgaljuk, hogy a felek - az ajanlatkérd és a nyertes ajanlattevd -
miképpen teljesitik vallalt kotelezettségeiket a valosagban.

- Mire terjed ki a kontroll?

- Lényegében mindenre: helyszini miiszaki, jogi, kozbeszerzési ellenérzést végziink. A
megvalosult beruhdzds miiszaki részleteit éppen gy vizsgaljuk, mint a pénziigyi teljesitést.
Ellendrizziik a beépitett anyagok mennyiségét, mindségét csakiigy, mint azt, hogy az ar, a fizetési
itemezés megfelel-e a vallaltaknak. Az ellendrzések éves ellenérzési terv, mas ellenérzo
szervezetek jelzései, kozérdekii bejelentés alapjan vagy elnoki kezdeményezésre végezhetok.

- Igy elsé pillantasra aligha népszerii ez a feladatkor, de lehet-e ezen a teriileten sikert elérni?

- Természetesen. Mar az oOnmagaban nagy eredmény, hogy a jogalkotd torvényben és
végrehajtasi rendeletben szabalyozza a kontrollt, hiszen igy jelentdsen eléreléplink az atlathatosag
fokozasaban. Ami pedig a gyakorlati munkénkat illeti, 2016-ban eddig mar tobb mint szaz
szerzOdés vizsgalatat inditottuk el. Ezek nyoman tiz biintetdjogi feljelentést, harminckét esetben
kozbeszerzési jogorvoslati, 6t izben pedig torvényességi feliigyeleti eljarast kezdeményeztiink.
Kétszer tettlink bejelentést a Nemzeti Nyomozoé Iroddnak, négy esetben a Gazdasagi
Versenyhivatalnak.

- Biirokraciacsokkentést emlitett. A beszamold terjedelmének csokkentésén kiviil mit tudnak
felmutatni?

- Gyorsabb iigyintézést, csokkend hataridoket. Gyorsult a kozbeszerzési eljarasokat meginditod
hirdetmények kezelése és a hirdetmény nélkiili eljarasok ellenérzése, beleértve a rendkiviili
siirgdsségre alapozottakat is. A Kozbeszerzési Hatosag keretében mukodd, am fiiggetlen



Kozbeszerzési Dontdbizottsag a mult évben atlagosan huszonnégy nap alatt hozta meg dontéseit,
ezzel eldkeld helyet foglalva el a magyar kdzigazgatasban.

- Milyen aranyban fogadjak el ezeket a dontéseket az ellenérdekeltek?

- A jogsértést megallapitd hatdrozatok alig tizendt szazaléka ellen nyujtottak be birdsagi
keresetet. Ez a feliilvizsgalati arany az elmult hisz év legjobb adata, amihez érdemes hozzatenni,
hogy a dontébizottsdg pernyertességi aranya csaknem 84 szazalék.

- Ezek szerint javult a jogalkalmazas hatékonysaga?

- Minden erénkkel ezt kivanjuk eldsegiteni. Ennek érdekében 2016 janudrjaban elinditottuk a
Kozbeszerzési Akadémia konferenciasorozatot, amely rovid id6 alatt igen népszeriivé valt, eddig
kozel ezren vettek részt eseményeinken a fovarosban és az orszag nagyvarosaiban. Hisziink az
egylttmiikodésben €és a jogszeri kozbeszerzési magatartasok elterjesztésében, s ezért is kotiink
megallapodasokat a kozszféra és a tudomanyos élet fontos szerepldivel - tobbek kozott Megyei
Jogl Varosok Szovetségével, a tudomanyos akadémiaval €s az allamkincstarral.

- Mire koncentralnak a jovoben? Milyen teriileteket kivannak fejleszteni?

- Intenziven dolgozunk, hogy a jogalkalmazok korében minél szélesebb korben 0sztondzzik a
jogkovetd magatartast. Ehhez szamos kozos Utmutatot és allasfoglalast adunk ki a
Miniszterelnokség kozbeszerzési felligyeletért felelds helyettes allamtitkarsaggal, valamint jo
gyakorlatokat is bemutatunk majd a szeptembertdl folytatédd konferencidinkon, amelyeket kozosen
szerveziink. Uj feladatunk, hogy a szerzédések teljesitésének ellendrzése soran szerzett eddigi
tapasztalatok alapjan ellenérzési modszertant fejlesztiink ki. Szolgaltatd hatdsagként kivanunk
miikddni, vagyis arra toreksziink, hogy ligyfélbarat, blirokraciamentes folyamatokat vezessiink be.
Mindezt uj kommunikaciés rendszerrel is szeretnénk tdmogatni, amelynek egyik stratégiai eleme,
hogy az ilgyfelek érdekéhez igazodd, egyszerli, akar okostelefonrdl is elérhetd internetes
kozszolgalati portalt miikddtessiink.

Rigo6 Csaba: Szolgaltatoi hatésagként szeretnénk a jovoben miikddni

A gazdasagi rovatot timogatja az Erzsébet-utalvany Plusz.

SZAJLAI CSABA

Eredeti

(Magyar Hirlap, 2016. junius 22., szerda, 1+9. oldal)

A kereskedok kezében a hazai tejipar sorsa

Fordulat varhat6 nyaron a tejpiacon, az arak maris emelkedésnek indultak, de a hazai termeldk
csak atmenetileg I¢élegezhetnek fel - mondta lapunknak a Tej Terméktanéacs elndoke. Mélykuti Tibor
szerint ennek az az oka, hogy a hazai kereskedelmi lancok egyelére nem hajlandok emelni az
arakat. Viszont ha augusztusig nem sikeriil aremelést elérniiik a termeldknek, nagyon sok
gazdalkodo végleg felhagyhat a tevékenységével - jegyezte meg az elnok.

A kereskeddk kezében a hazai tejipar sorsa

Harmadaval kevesebb tej, negyedével tobb sajt érkezett az orszagba

Az europai felvasarlasi arak jelentds emelkedése ellenére sem lélegezhetnek fel a magyar
tejtermel6k, a hazankban miikodé kereskedelmi lancok ugyanis nem hajlandok dragabban vasarolni
a feldolgozoktol, igy a nyers tej dtadasi ara sem emelkedhet.

Harmadara csokkent a Magyarorszdgra aramld kiilfoldi dobozos tejek mennyisége az elsd
negyedévben. Az Agrargazdasdgi Kutatdintézet adatai szerint az import 33 szazalékkal csokkent,
mig az export 2 szazalékkal nétt az egy évvel korabbihoz viszonyitva. A tejtermékek behozatala
azonban tovabb ndétt, sajtbdl csaknem 23 szazalékkal nagyobb mennyiség érkezett kiilfoldrél, mint
egy éve, mig a savanyitott termékek behozatala 26, a vajé pedig 21 szazalékkal nétt. Mélykuti
Tibor, a Tej Terméktanacs elnoke elmondta: nagy eldérelépést jelent, hogy a Nemzeti Ado- és
Vamhivatal, valamint a Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal munkajanak koszonhetden
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visszaesett a dobozos tej importja, a sajt esetében azonban pusztdn az ellendrzések szigoritasaval
nem foghato vissza a behozatal. A német, a holland ¢és a lengyel sajtok 580-600 forintos kilonkénti
dompingaron érkeznek hazankba, szétzilalva ezzel a hazai ipart. Mélykuti Tibor szerint a
legnagyobb baj, hogy példaul a sajt esetében hazank kiszolgaltatott a nemzetko6zi piacnak, mert a
magyar sajtkészités nem tudja fedezni a kereskedelmi lancok, illetve a fogyasztok igényeit, mivel
sajtgyartasi kapacitasunk kicsi. Ezért az elndk szerint a jelenlegi helyzeten csak a hazai
feldolgozdipar mielébbi fejlesztésével lehetne valtoztatni.

Az elndk elmondta, hogy nydron fordulat véarhat6 a tejpiacon, az arak maris emelkedésnek
indultak. - Mar lathatd jelei vannak a termelés csokkenésének az Eurdpai Unidban: az elmult
id6szakban tobb gazdalkodd is felhagyott a termeléssel, illetve a meleg miatt is csokkentek a
hozamok, ami a nyaron folytatddik majd - mutatott r4 Mélykuti Tibor. Elmondéasa szerint az
azonnali piacon a tej ara a majusi szinthez képest 135 szazalékkal nétt, de hasonld tempdban dragul
a tejszin, a tejpor €s a vaj is. - Elképzelhetd, hogy julius végére megduplazodik a folyadék tej ara -
jelezte. Az elndk szerint bar az aremelkedés hatdsara nyaron fellélegezhetnének a termeldk, az
atmeneti "nyereségesebb" iddszak azonban varhatéan elmarad. Ennek oka, hogy a hazai
kereskedelmi lancok egyelére nem hajlandok emelni az arakat. - A boltok tobbsége bizik abban,
hogy lesznek még kifutd készletek, amelyeket olcson megvasarolhatnak, ezért nem hajlandok
dragabban adni a tejet. Ugyanakkor ha augusztusig nem sikeriil dremelést elérniink, nagyon sok
gazdalkodé végleg felhagyhat a termeléssel - jegyezte meg az elnok.

A Nemzeti Agrargazdasagi Kamara (NAK) tegnap kozleményben szdgezte le, hogy nagy
sziikség van a tejtermeldk jelenleg gyenge pozicidinak erdsitésére a kereskedelem szerepldivel
szemben. - Jogos elvaras a tejtermelok részérél, hogy a nyugat-eurdpai azonnali piacokon
tapasztalhatd dremelkedés Magyarorszagon is megjelenjen a nyers tej atvételi, illetve a feldolgozok
atadasi araban - emelte ki a NAK. A kamara szerint az uniés tejvalsag elmélyiilése miatt a
tejtermeloknek ujabb, a kozds agrarpolitikan kiviili unidés forrasbol biztositott rendkiviili
tdmogatasra lenne sziikséglik. A koztestiilet szerint a tavaly oktoberben nyujtott, literenként 15
forintos tdmogatasnal legalabb kétszer akkora Osszegre lenne sziikség.

A tdmogatashoz kotott onkéntes termeléscsokkentés otletét azonban nem tartjak jonak. A kamara
allaspontja szerint a 1épés tarsadalmilag és politikailag egyarant negativ kovetkezményekkel jarhat.
Az Europai Bizottsdg javaslata ugyanis azon orszagokat juttatna tdmogatashoz, amelyek a kvota
megszlinése utdn jelentdsen novelték termelésiiket, és ezzel szereplik volt a piaci zavar
kialakulasaban. Ezzel szemben a valsag megoldasdnak kulcsa a NAK szerint az orosz embarg6d
mieldbbi feloldasdban rejlik. Ezért a visegradi orszagok kamardival egyiitt a szankciok feloldasat
kérték a bizottsagtol.

Az 4gazat nehéz helyzetén csak az itthoni feldolgozoipar fejlesztésével lehet valtoztatni

Koponcei Csilla

Eredeti

(Magyar 1ddk, 2016. junius 22., szerda, 1+12. oldal)

A fertétlenitoszerek és a fertétlenités jelentosége az €lelmiszerbiztonsag
fenntartasaban

Takaritas, tisztitas, ferttlenités - kiemelt jelentdségli teriiletek az élelmiszerlanc-biztonsagban,
hiszen a megfeleld higiénia kialakitisa, fenntartdsa az élelmiszerek biztonsagat és mindségét
befolydsolja. A nem megfeleld hatékonysagi, vagy rosszul hasznalt fertétlenitészerek sulyos
¢lelmiszerbiztonsagi kockézatot jelenthetnek.

A Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal (NEBIH) az Orszagos Tisztiféorvosi Hivatallal
(OTH) egyiitt az Elelmiszer Higiénikusok Tarsasaga kezdeményezésére megszervezte a "Kinek art,
kinek hasznal? Aktualisan a fertStlenitdszerekr6l" cimii konferencidt, amelyen a fertdtlenités
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kapcsan felmeriilé problémak kezelésérdl, a hatékony hibafeltarasrol és beavatkozasrdl, valamint
megoldasi lehetdségekrol is egyeztettek a résztvevok.

A gyakorlati és elméleti szakemberek el6adasain sz6 volt az élelmiszervallalkozasoktol
szarmazo fertOtlenitOszer-mintak hatékonysaganak laboratoriumi vizsgélati eredményeirdl, az
ellendrzések gyakorlati tapasztalatairol, a fertétlenitészerek engedélyezésérdl. Kiemelték a
felelosségteljes és tudatos, sziikséges mértékii felhasznélas jelentdségét is. A programot egy
kerekasztal-beszélgetés zarta, amely a jovOben segitséget jelenthet a problémak felismerésében, a
megeldzésében és a hatékony egyiittmiikodésben.

A takaritds, a tisztitds és az ezeket kiegészitd fertOtlenités az élelmiszerlanc szerepldinél
¢lelmiszerbiztonsagi szempontbdl az egyik legfontosabb miivelet. A helyiségek higiénés allapota, a
dolgozok személyi higiénéje jelentésen befolydsolja az élelmiszerek biztonsagat és mindségét. A
fertdtlenités €s a felhasznalt fertdtlenitoszerek hatékonysaganak ellendrzését mindkét hatosag végzi.
Az élelmiszerlanc szerepléinél a NEBIH hatékonysagi vizsgalattal kiegészitett laboratoriumi
ellendrzései az elmult 5 évben 288 esetben azt bizonyitottdk be, hogy a vizsgalt fertdtlenitdszer nem
fejti ki az elvart és csomagolasan jelolt hatast.

A fertétlenitoszerek, biocidok gyartdsa ¢és forgalmazédsa az Eurdpai Unidban, igy
Magyarorszagon is hatdsagi engedélyhez kotott. A biocid termékek gyartasi, forgalmazasi
engedélyét - besorolastol fiiggden - az OTH, illetve a NEBIH adja ki.

Az esemény fovédnokségét Zsigd Robert, élelmiszerlanc-feliigyeletért felelés allamtitkar
(Foldmiivelésiigyi Minisztérium) és Dr. Onodi-Sziics Zoltan, egészségiigyért felelds allamtitkér
(Emberi Eréforrasok Minisztériuma) latta el.

(FM Sajtéiroda)

Eredeti

(kormany.hu, 2016. janius 22., szerda)

Online panasznapokat hirdetiink, irjon nekiink On is!

Csongrad megye - Tobb telefonos fogyasztovédelmi oOrat tartott mar szerkesztdségiink, ahol
szakemberek valaszoltak a felvetett problémakra, jogos és praktikus tanacsokat kaptak olvasdink.
Elismerve az ¢éldhang értékét, ezt rendszeresebbé és valamelyest automatikusabba tennénk.
Tovabbfejlesztenénk eddig is jol miikodd kezdeményezésiinket, még inkdbb aktivizalva
olvasoinkat.El3szoval

Ha valaki személyesen szeretne problémdjarol beszélni a fogyasztovédelmi kérdésekben jartas
szakértokkel, azt is megteheti. Irodajuk cime: 6721 Szeged, Szilagyi utca 2., tel.: +36-30/891-7344,
e-mail: szeged@versenyugyi-tanacsadoiroda.hu.

Online panasznapokat hirdet a Délmagyarorszag szerkesztdsége, ezeken az olvasok
fogyasztovédelmi kérdésekkel bombazhatjdk a szakembereket. Partneriink a Gazdasagi
Versenyligyi Tanacsadd Iroda (GVTI). Munkatarsaik nagy tapasztalattal és napi rutinnal
valaszolnak a felvetett kérdésekre.

Azt nem igérhetjiik, hogy minden olvasonk személyesen is megoldasi javaslatot kap, de a
tobbeket érint6, fontosabb felvetésekre biztosan valasz sziiletik. Es ezek szerkesztett forméban meg
is jelennek a nyomtatott (ijsagban éppen ugy, mint a delmagyar.hu portalon.

Id6rél idére meghirdetiink majd egy témat, hogy a levalt cipdtalp ne keveredjen az ingyenes -
atverds - termékbemutatokkal, a hasznaltautd-vasarlassal vagy az ételkiszallitokkal. Indulaskor
probalunk szezonalisak lenni, igy elsé témank a nyari utazas.

Ha még csak az eldleget fizette be, de mar kérdései vannak az utazési szerz6déssel kapcsolatban,
ha mar visszaérkezett az elészezoni utrdl, és csaldodott az irodaban, irja meg nekiink. Ha a kozvetitd
kozvetitdjével utazott, és nem sikeriilt jOl a szabadsag, kérdezzen batran! A GVTI szakemberei
valaszaikkal biztosan segitenek.


http://www.kormany.hu/hu/foldmuvelesugyi-miniszterium/elelmiszerlanc-felugyeletert-felelos-allamtitkarsag/hirek/a-fertotlenitoszerek-es-a-fertotlenites-jelentosege-az-elelmiszerbiztonsag-fenntartasaba

Kérdéseiket varjuk a delmagyar.hu portalon, itt a Panasznapok "dobozon" keresztiil kérdezhetik
a szakembereket, oszthatjak meg veliik tapasztalataikat.

Eredeti

(delmagyar.hu, 2016. jinius 22., szerda)

NHKY Zrt.: nem allhat le a szemét elszallitasa

BUDAPEST Semmilyen koriilmények kozott nem allhat le a hulladékszallitas - kozolte a
Nemzeti Hulladékgazdalkodasi Koordinal6 és Vagyonkezeldo (NHKYV) Zrt., hangstlyozva, jelenleg
nincs ellatatlan telepiilés. Gémesi Gyorgy, Godollé polgarmestere szavaira reagaltak, miutan azt
mondta: ha nem kapja meg siirgésen a miikodéshez sziikséges forrast a godolléi kdozponta Zold Hid
Régi6 Nonprofit Kft. a NHKV-t6l, juliustél a katasztrofavédelem veheti at a szemétszallitasi
kotelezettséget, mert a kft.-nek elfogyott a pénze. Miutan a Zold Hid méar nem bocsathat ki
szamlakat és nem szedhet be dijat, az NHKYV Zrt. pedig ez idaig nem potolta a kiesett bevételeket, a
tarsulas - amely 108 telepiilés 300 ezer lakosdnak hulladékat kezeli - a milkddésképtelenség
hatérara ért.

Az NHKV Zrt. hangstlyozta: eddig az aprilis el6tti tevékenység utan kellett kozszolgaltatasi
dijat beszedni, ezt még maguk a kozszolgaltatok tehették meg, az 0j rendszerben csak most
kezdédnek a kifizetések az aprilis 1-je utdni tevékenységekért. Foszabalyként a negyedéves
elszamolasban miikodé cégek még ki sem kiildték volna a szamlaikat. Ugy fogalmaztak: az elmilt
évek soran felhalmozott veszteségeket nem korrekt szamon kérni egy ujonnan alakult cégen, amely
"a hibak helyrehozasara jott 1étre". Emellett a Z61d Hid nyilvanos hatosagi adatbazisok szerint "82
millio forinttal tobbet szdmlazott ki a lakossagnak", ezért "fogyasztovédelmi birsdgot" szabnak ki
ra. Ugy értékeltek: ez ravilagit arra, hogy a cég magasabb dijat szabott ki.

Eldleg igényelhetd

Az NHKV mindenben segiteni kivanja a kozszolgaltatokat, aminek egyik elemeként lehetové
tette, hogy eldleget igényeljenek junius 6-ig. Részletezték: eddig 56 hulladékgazdalkodasi
kozszolgaltatd kért mintegy 5 milliard forint eldleget, folyamatosak a kifizetések, a pénz
rendelkezésre all az NHKV Zrt.-nél.

MTI/MW

Eredeti

(Heves megyei Hirlap, 2016. janius 23., csiitortok, 7. oldal)

Szigorubb szankciok

PIACBEFOLYASOLAS Julius 3. utan hazankban is szigorodik a bennfentes kereskedelem és a
tOkebefektetési csalds bilintetése. A legsulyosabb tevékenységek miatt biintetdjogi szankciok is
alkalmazhatok majd, és jelentdsen emelkednek a kiszabhatd birsdgdsszegek. Természetes
személlyel szemben akar 6tmillid, gazdasagi tarsasdgnal tizen6tmilli6d eurds biintetés is kiszabhat6 -
jelentette be tegnap Szeniczey Gergd, a Magyar Nemzeti Bank fogyasztovédelemért ¢&s
piacfeliigyeletért felelds ligyvezetd igazgatdja. Az dsszeg meghatarozasanal az elért nyereség vagy
az amiatt meg nem valosulo veszteség 0sszegét kell alapul venni. A gazdasagi rovatot tamogatja az
Erzsébet-utalvany Plusz. *(HE)

Eredeti
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(Magyar Hirlap, 2016. junius 23., csiitortok, 9. oldal)

Béremelést hoz az intézményatalakitas

Béremelésre forditja az allam a minisztériumi hattérintézmények atalakitasdnak koszonhetden
megtakaritott tobb milliard forintot - mondta a Magyar Idoknek Csepreghy Nandor. A
Miniszterelnokség miniszterhelyettese, parlamenti allamtitkara szerint a szervezeti struktira
valtozasa nem okoz majd zavarokat az tigyintézésben, a digitalizacios fejlesztéseknek koszonhetden
a lakossag gyakorlatilag semmit sem érez majd az atalakitasbol.

Tobb milliard forintos megtakaritadst jelenthet az allamnak a hattérintézményi rendszer
atszervezése - nyilatkozta lapunknak Csepreghy Nandor. A Miniszterelnokség miniszterhelyettese,
parlamenti allamtitkara szerint a tobb mint 6tven minisztériumi hattérintézményt és kdzponti
hivatalt érinté intézkedéssorozat eredményeként jelentds kapacitas szabadul fel. Igy az allam
nemcsak a bérkoltségeken, hanem az egyéb szolgaltatasi és ingatlanfenntartasi kiadasain is spérolni
tud.

A megtakaritott 6sszeget a kormany a kozigazgatasi rezsicsokkentés folytatdsa mellett az allami
alkalmazottak béremelésére forditja - jelentette ki az allamtitkar. Jelezte: a kodzszféra bizonyos
teriiletein, igy a rendvédelmi szerveknél, az egészségiigyben és az oktatasban dolgozoknal mar
elindult a bérrendezés. Hamarosan pedig azon kormanytisztviselok bérrendezése is megkezdddik,
akik évtizedek oOta valtozatlan bérek mellett foglalkoznak a lakossagi tigyekkel.

A jelenlegi tervek szerint elsé korben julius elsejétdl a févarosi és megyei kormanyhivataloknal
foglalkoztatott jarasi hivatali tisztviselok kaphatnak béremelést. Igy a korméanyhivatalok és a 197
jarasi hivatal mintegy 17 ezer ligyintézdje és ligykezeldje mar a nyaron nagyobb fizetést vihet haza.
Ezt kovetden januar elsejétdl a kormanyhivatalok megyei szinten foglalkoztatottjainak illetményét
emeli meg a kormany. Ezzel a 1épéssel 16 800 koztisztviseld bére emelkedik majd. Az
illetményemelkedés atlagos mértéke 30 szazalékos lesz. A legnagyobb béremelésre a
legalacsonyabb keresetli, kozépfokt végzettséggel rendelkezd iligyintézOk ¢és iligykezelok
szamithatnak, esetiikben - teljesitményaranyosan - akdr 50-70 szazalék 1s lehet az
illetményemelkedés mértéke.

Ismeretes, hogy a korméany dontése értelmében a 90 kozponti hivatalbol és koltségvetési szervbol
Osszesen 44 szlinitk meg 2017. marcius 31-ig. A 44 szervbdl 43 jogutddlassal - koztik a
nyugdijfolyositd és az Orszagos Egészségbiztositasi Pénztdr, valamint az unidés és nemzeti
agrarvidékfejlesztési pénzeket kezel6 Mezdgazdasagi ¢és Vidékfejlesztési Hivatal -, egy
hattérintézmény pedig jogutdd nélkiil fejezi be miikddését. Vannak olyan intézmények is, amelyek
nem sziinnek meg, csak egyes feladataik keriilnek 4t a kormdnyhivatalokhoz. Ilyen példaul a
Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal vagy a Bevandorlasi Hivatal.

Az intézményrendszer atalakitasanak f0 célja, hogy a biirokracia csokkentésével gyorsabb,
olcsobb és hatékonyabb legyen az allam miikodése - mutatott ra Csepreghy Nandor.

Elmondasa szerint az atszervezés a kozigazgatasban dolgozdok hiisz szdzalékat érinti, elsdsorban
olyan feladatkdrokben lehet leépitésre szamitani, amelyek eddig a biirokratikus rendszer
kiszolgalasat segitették. - Az allam azonban akkor sem engedi el a dolgozoi kezét, ha mar nincs
sziikség a munkéjukra az allamigazgatason beliil. A versenyszféraval folytatott egyeztetések alapjan
olyan 4atképzési programban vehetnek részt, ami hozzajarul ahhoz, hogy sikeresen
elhelyezkedhessenek a piacon - mondta, majd hozzatette: az nem megoldas, ha az allami
alkalmazottakat elbocsatjuk, majd a versenyszféra helyett a szocidlis ellatorendszerbe keriilnek.
Idén igy hozzavetdlegesen 3000 kozalkalmazott keriilhet 4t a versenyszférdba. A kovetkezd
hetekben felmérik, hogy milyen feladatokhoz pontosan mekkora személyzetre van sziikség, mivel a
cél, hogy a sziikséges, de épp elégséges kapacitas alljon rendelkezésre. A miniszterhelyettes szerint
a hattérintézmények integralasa nem jar majd az ligyintézés lassulasaval. Csepreghy Nandor szerint
kelléen kiérlelt, elokészitett az atalakitdsi folyamat, rdadasul a digitalizacids 1épések is abba az
iranyba hatnak, hogy az allampolgarok ne tapasztaljanak semmit az atalakitasbol. - Meglévd



struktiraba integralddnak be a hattérintézményi szereplok, ezért az dtmeneti idészakban sem all le
az ¢let. Olyan allami rendszerekrdl beszéliink, amelyek a folyamatokat menedzselik, nyilvantartjak
az ¢érintettek adatait, és az Oket kezeld szervek atalakitasa miatt sem all le a mikodésiik - tette
hozza.

A HATTERINTEZMENYEK MEGSZUNTETESENEK UTEMTERVE

2016. szeptember 1.: Balassi Intézet, Csalad-, Ifjusag- és Népesedéspolitikai Intézet, Honvédelmi
Minisztérium egyes hivatalai, Kozigazgatasi ¢és Igazsagligyi Hivatal, Ko&zlekedésbiztonsagi
Szervezet, Kozszolgalati  Személyzetfejlesztési  Foigazgatdsdg, Nemzeti  Informdcios
Infrastruktirafejlesztési Intézet, Tirr Istvan Képzo- és Kutatointézet, BM Nemzetkozi Oktatasi
Ko6zpont, Design Terminal (jogutod nélkiil szlinik meg).

2017. januar 1.: Orszagos Betegjogi, Ellatottjogi, Gyermekjogi és Dokumentacios Kozpont,
Magyar Nemzeti Digitalis Archivum és Filmintézet, Nemzeti Mivelodési Intézet, Oktataskutato és
Fejleszto  Intézet, Orszadgos Egészségbiztositasi Pénztar, Orszadgos Nyugdij-biztositasi
Foigazgatosag (marcius 31-ig Nemzeti Csaladtdmogatasi és Tarsadalombiztositdsi Hivatal néven
miikodik, majd beolvad az Allamkincstarba), Orszagos Vérellatd Szolgalat, Egészségiigyi
Készletgazdalkodasi Intézet, Egészségligyi Nyilvantartasi és Képzési Kozpont, Nemzeti Kulturalis
Alap Igazgatosaga, Nemzeti Rehabilitdciés és Szocidlis Hivatal, Herman Otté Intézet, Orszagos
Kornyezetvédelmi és Természetvédelmi Fofeliigyeldség, Foldmérési és Tavérzékelési Intézet,
Mezdgazdasagi ¢és Vidékfejlesztési Hivatal, Kozigazgatasi és Elektronikus Kozszolgaltatasok
Kozponti Hivatala, Igazsagiligyi Hivatal, Igazsagiigyi Szakértéi és Kutatointézetek, Kiilligyi és
Kiilgazdasagi Intézet, Eszterhdza Kulturalis, Kutato- és Fesztivalkozpont, Forster Gyula Nemzeti
Orokségvédelmi és Vagyongazdalkodasi Kézpont, Magyar Kereskedelmi Engedélyezési Hivatal,
Kozlekedésfejlesztési Koordindcios Kozpont, Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdsdg, Nemzeti
Kozlekedési Hatosag.

2017. marcius 31.: Orszagos Tisztiféorvosi Hivatal, Nemzeti Egészségfejlesztési Intézet,
Orszagos Kozegészségligyi Kozpont, Orszagos Epidemioldgiai Kozpont.

A Nemzeti Foldalapkezeld Szervezet a Foldet a gazdaknak program befejezésével szlinik meg.

Csepreghy Nandor: A cél a gyors és hatékony allami miikodés

Koponcei Csilla

Eredeti

(Magyar 1dok, 2016. janius 23., csiitortok, 1+12. oldal)

Miért van felar a személyre?

PECS-TAPOLCA Igazsagtalannak érzik olvasoink, hogy olyan szakaszra is potjegyet kell
vennilik, ahol személyvonattal utaznak. Panaszaikkal megkeresték a fogyasztovédelmi egyesiiletet.
A MAV valaszabol kideriil, a felaras vonatok meghatarozasanal a személyszallitasi torvényt vették
alapul.

Potjegy személyre? Nagyon iigyes!

A pécsieknek a teljes szakaszra fizetnitik kell

Igazsagtalannak érzik olvasoink, hogy olyan szakaszra is potjegyet kell venniiik, ahol
személyvonattal utaznak.

PECS-TAPOLCA Miért kell megvésarolniuk az utasoknak a gyorsvonati potjegyet a Pécs-
Tapolca teljes szakaszra, amikor Kaposvartol személyvonatként kozlekedik a szerelvény? Tobben is
fordultak ezzel a panasszal az Orszagos Fogyasztovédelmi Egyesiilet megyei szervezetéhez. Mint
Horvath Laszloné, az egyesiilet megyei elndke elmondta, az észrevételt tovabbitottdk a
vasuttarsasaghoz, kiegészitve azzal a kérdéssel, hogy mi indokolja az utasok indulasi, illetve
célallomas szerinti megkiilonboztetését. Ugyanakkor azt is hozzatette, ugyanaz a szerelvény


http://hiradaspr.hu/l/?c=JZd4wMlfUcyBIlND8LnmEocngAOTJz%2Fa4VUokKzjJiR4N6Aq6R9KQeU7jZON7pfuS0z4hmp34FTvNPq%2FLGHd2w%3D%3D

kozlekedik, sem a szolgaltatasban, sem egyéb koriilményben nem torténik valtozéds, minddssze
annyi, hogy a szerelvény tobb allomason is megall. A MAV Start Zrt. valasza alapjan a felaras
vonatok korének meghatarozasa soran a személyszallitasi torvényt kell figyelembe venni. A felarral
igénybe vehetd jaratok korét 2013. majus 15-t61 bovitették ki, alapvetden a gyors, nagy tavolsagu,
kozvetlen eljutast biztositod jaratokra.

Kinek nem kell felarat fizetnie? Aki Kaposvaron szall fel.

A vasuttarsasag valasza alapjan a Pécs-Tapolca kozott kozlekedd sebesvonatok ttvonaluk egy
részén, Kaposvar- Tapolca viszonylatban, személyvonatként vehet6k igénybe. Ennek megfelelden a
Kaposvar-Tapolca szakaszon utazok felar megfizetése nélkiil szallhatnak fel a sebesvonatra.

Azoknak az utasoknak viszont, akik a feldrmentes szakaszon tulrol érkeznek, vagy azon ttlra
igyekeznek - az alammal kotott kozszolgaltatasi szerzodés értelmében - a teljes beutazott utvonalra
meg kell fizetniiik a felarat. Erre csak azt tudjuk mondani: tigyes!

Kaposvarig gyors. De csak addig.

Hajdu Zsolt zsolt.hajdu@mediaworks.hu

Eredeti

(Uj Dunantuli Naplo, 2016. janius 23., csiitortok, 1+3. oldal)

Jottek, lattak, mehetnek

HADUZENET A MULTIKNAK - LAZAR JANOS - ELELMISZER-BIZTONSAG

Tobb milliard eurot fektettek be, sok tizezer dolgozot foglalkoztatnak, 100 milliard forint
kiilonadot  fizettek azok az druhazlancok, amelyeket a kancelldriaminiszter elkergetne
Magyarorszagrol.

Piros-fehér-zold arcfestésben szolgaltak ki a vevoket tobb fovarosi Spar szupermarket eladoi
a magyar-izlandi meccs el6tt. A lanc mind a 12 ezer dolgozdja magyar focimezt is kapott a cégtol,
de aLidlben és a Media Marktban is effajta 6ltozéket viseltek az eladok. Am minden hidba.
A kormany, legalabbis Lazar Janos nem értékeli a multik asszimilalodasi igyekezetét.
A Miniszterelnokség iranyitdja a mult héten egyenesen azt mondta: ideje lenne tavoznia a multik
egy részének ahelyett, hogy Magyarorszagra zuditjak Europa élelmiszeripari szemetét. Szakmai
berkekben biztosra veszik, hogy ezuttal a Nemzeti Elelmiszerldnc-biztonsagi Hivatal tejpiaci
ellendrzései miatt akadt ki Lazar Janos, aki kordbban sem fukarkodott a multinacionalis cégek
megbélyegzésével. Most az jott neki kapora, hogy a Nébih 48 megvizsgalt UHT-tejbél 22-t kivont
a forgalombol, mivel a zsirtartalmuk alacsonyabb volt a megjeldltnél.

Nem tudni, hol bukkantak az ellenérok az egészségre nem artalmas, am a fogyasztokat
kétségkiviil megtévesztd feliratozasu készitményekre, mivel a Nébih a hatarozat jogerdssé valasaig
nem nevezi meg a vétkeseket. A kereskedelmi lancok koziil tobben - példaul a Tesco és a Spar - azt
mondjak, nem értesitették dket, hogy érintettek volnanak, bar utobbiban éppen nem is volt kiilfoldi
UHT-tej. Még a legnagyobb hipermarketekkel operadld Auchannal is csak egyfajta tej esett a 22
kipécézett termék kozé. Friss tejbdl szinte kizardlag magyart forgalmaznak a nagyobb
aruhazlancok, UHT-tejbdl pedig féleg azért bovitik a valasztékot importtal, mert a legolcsébb hazai
tejbol viszonylag kevés van. A Tesco online aruhazaban példaul 115 forint a legolcsobb UHT-tej,
mig a frissek ara jellemzden 200-300 forint kdzott mozog.

"Ha valamely élelmiszer- vagy iparcikk nem felel meg a jogszabalyoknak, azt a hatésagoknak ki
kell vonniuk a forgalombol" - szogezi le Vamos Gyorgy, az Orszagos Kereskedelmi Szovetség
fotitkara, a felelésséget a kormanyra haritva. Az élelmiszer-biztonsagi eldirasok az egész EU-ban
egyforman szigortiak, s Vamos szerint a fogyasztokat is sérti a miniszter, ha azt allitja, hogy 6k
a "szemetet" valasztjak. Marpedig az alacsony jovedelmil hazai fogyasztok felettébb arérzékenyek.

A polcokon orszagos atlagban nagyjabol 75 szazalék a hazai eredetii termékek aranya, a friss
élelmiszerek kozott - példaul a pékaruknal, illetve a z6ldség-gylimoles részlegeken - szinte szaz
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szazalék. Az UHT-tejek mellett a félkemény sajtok €s a sertéshus esetében is foleg azért novelik
az lizletek importtal a valasztékot, mert a hazai szallitok kinalata szegényes ¢és draga. Ami pedig
a hazai ¢és a kiilfoldi kereskeddlancok piaci részesedését illeti, az arany jo ideje nagyjabol 50-50
szazalék.

"Magyar hipermarket kell!" - adta ki a jelszot 2010 6szén Demjan Sandor nagyvallalkozo, aki
szerint hiba, hogy a rendszervaltas utan privatizalt magyar boltok tulajdonosai ezt nem ismerték fel.
A torekvést azota is 0sztonzi, sot kényszeriti a kormany. Ennek jegyében megkimélte az 500 millid
forintnal kisebb arbevételli kereskedelmi vallalkozasokat - vagyis a franchise-lancok tagjainak nagy
részét - a2010-2012-ben fizettetett kiilonadotol, amelynek 90 szazalékat, évente csaknem 30
milliard forintot 11 cégtdl szedték be. A tovabbi szorongatisok kozé tartozik a Briisszel altal
villamgyorsan elkaszalt, a kiilonadéhoz hasonloéan progresszivre tervezett élelmiszerlanc-feliigyeleti
dij, valamint a meghosszabbitott plazastop is, mely alol a multik egyetlen kivételt sem kaptak, mig
a magyar lancok 26 felmentési kérelme sikeres volt.

A Brian élete cimi filmbdl elhiresiilt "Es mit adtak nekiink a romaiak?" tipust szamvetés
keretében meg kell emliteni azt a sok milliard eur6t, amit a nemzetkozi kereskedelmi lancok
Magyarorszagon beruhazasra forditottak. A Spar példaul 25 év alatt 959 milli6 eurot fektetett be, és
tavaly tobb mint 6tven 11j boltot nyitott - az ideiglenesnek bizonyult vasarnapi boltzarhoz igazodva
tobbségében benzinkutaknal. Az idén is 23 millidrd forintért ujit fel lizleteket az osztrak hatterii cég,
tovabba, nem riadva el a sorozatos kormanyzati piszkalddasoktol, egy ujabb Interspart is épit.
Az Auchan éppen a Tesconal jol bevalt online kereskedelmi iizletdg elinditdsdn munkalkodik, s
tavaly azzal keriilt be az Gjsagokba, hogy 1,2 milliard forintot szant a dolgozok bérének 10
szazalékos emelésére. Az elmult években rendre 5-5 millidrd forintot koltott beruhazasokra
a francia hatterti lanc, amely 19 egységébdl 18-nal mar benzinkutat is mitkddtet.

A Spar kozel 13 ezer, az Auchan mintegy 7 ezer, a Lidl 4 ezer, a Penny Market 3,5 ezer, mig
az Aldi 2,5 ezer dolgoz6t foglalkoztat, a legnagyobb munkaado pedig e korben a csaknem 20 ezres
létszamu Tesco. Bar kivonulasanak hire makacsul tartja magat, az érintettek allitjak, hogy a brit
anyacég gondjai nem érintik a magyar részleg jovojét. Legutobb elterjedt, hogy Csanyi Sandor
OTP-vezér érdeklddik a multicég kelet-kdzép-eurdpai iizlethdlozata irdnt, &m ezzel kapcsolatban
allitélag maga Orban Viktor kormanyfo fejezte ki aggodalmat. A lengyel valasztasokon nyertes part
ugyanis magyar mintara a nemzeti tOkéseket szeretné erOsiteni, ezért nem Oriilne egy magyar
tulajdonosnak Lengyelorszagban. Csak varosi legenda volt viszont, hogy a CBA tulajdonosai
szemet vetettek a Gyor kornyéki Tescokra. Vagyis az esetleges terjeszkedési szandéktdl teljesen
fliggetlen, hogy a CBA domonyvolgyi partijdn az idén is ott nylizsgott az allamtitkari kar szine-
java, a VIP-vendégek pedig L. Simon Lasz16 borait kostolhattak.

GRAFIKON

Aruhazlancok 2015-6s rangsora

Epiil$ Interspar Erden. Dacreakcid
G. TOTH ILDA

Eredeti

(HVG, 2016. janius 23., csiitortok, 66+67. oldal)

Afacsalasgyaniis étolajak a boltokban

A hazai aruhazak polcain Gjra megjelentek a feltlinden olcs6 kiilfoldi termékek

Gyanusan olcsé étolajakat taldlt egy szakértokbol allo csapat a Redl, a CBA ¢és tobb kisebb
¢lelmiszerbolt polcain. A termékek kiilf61drél szdrmaznak, akad kozottiik bizonytalan hatterti cseh,
ukrédn, szerb és horvat gyartmany is. Ez utobbi mar csak azért is kiilonds, mert Horvatorszdg nem
éppen a napraforgo-termesztésérdl hires. Raadasul ez a termék egy cseh kereskeddcégen keresztiil
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keriil Magyarorszagra - mégis joval olcsobb a Magyarorszagon gyartottaknal. Az idehaza eldallitott
¢tolaj jellemzoen 400-510 forint kozotti aron keriill a polcokra literenként, mig a szakértok altal
gyanusnak tartott termékek kozott akad olyan, amelyet mar 309 forintért is megkaphatunk. A
gazdasagi szakértokbol alld csapat véleménye szerint ekkora arkiilonbséget csak az magyarazhat, ha
az olcso termékek utan nem fizették be az altalanos forgalmi adot (4fa). Ennek altalanos gyakorlata
az, hogy a terméket kiilf6ldon vésaroljak meg dfamentesen, majd - kihasznalva a hatarok konnyt
atjarhatoésagat ¢és az ellendrzés hianyossagait - a terméket Ugynevezett korhintacsalas utan
értékesitik.

Ugyanez a szakértdi csoport az amerikai étolaj-forgalmazo cég, a Bunge felkérése nyoman 2011-
ben mar végzett egy hasonld vizsgalatot. Azt feljelentés kovette, amelynek nyoman az adohivatal
2,3 milliard forintos afacsalasra deritett fényt. Akkor kozel két tucat étolajtermék lehetett érintett a
csalasi ligyekben, amelyek felderitése nyoman 14 embert gyanusitottak meg. Most nyolc olyan
markat azonositottak, amelyek ¢lelmiszer-biztonsdg ¢&s afacsalas szempontjabol gyanusnak
tekinthetdk, és amelyek nagyjabol fél évvel ezeldtt jelentek meg ismét a magyarorszagi iizletek
polcain.

Ekkora arkiilonbséget a szakértOk szerint csak az magyarazhat, ha az olcsé termékek utan nem
fizették be az afat

Etolaj - ismeretlen helyekrél

Megint a hazai boltok polcain vannak a feltlinden olcso, afacsaldsgyanus kiilfoldi termékek

A jelek szerint csak rovid iddre tlintek el a magyar €élelmiszerboltokbdl azok a silany mindségii
¢tolajok, amelyek tal alacsony arat latva felvetddik az altalanos forgalmi adoval (afa) kapcsolatos
csalds gyanuja is. A boltokat egy fliggetlen szakértokbdl allo csoport jarta végig. Meglepetésre
olyan orszagbeli étolajgyartot is talaltak, amelyben elenyész6 mennyiségben termesztenek
napraforgot.

Ismét megjelentek a kiilfoldrél importalt, korabban az afacsalok altal eldszeretettel forgalmazott
étolajmarkék a Redlban, a CBAban és tobb kisebb élelmiszerboltban - kozolte lapunkkal fiiggetlen
piackutatok egy csoportja. A gazdasidgi szakemberekbdl all6 csoport még az elhiresiilt
Bungebotrany idején jott 1étre. Az amerikai cég Magyarorszagon forgalmaz étolajat, a legnagyobb
piaci szerepld. A Bunge 2011-ben arra kérte a szakértdi csoportot, nézzen utana, mennyire mélyen
érinti az afacsalas az étolaj magyar piacat. A hosszas kutatomunka utan a Bunge 2013-ban
feljelentést tett a Nemzeti Ado- és Vamhivatalnal (NAV), ami utan 2,3 millidrdos afacsalasra dertilt
fény. Kideriilt, hogy kozel két tucat étolajtermék lehetett €rintett a csaldsi iigyekben. Ezek java
része Romaniabdl szarmazott, de volt ukran €s szerb gyartmany is a gyanus étolajok kozott. Az
iigynek 14 gyanusitottja volt, és az elhiresiilt amerikai kitiltadsi botrany kovette. Idekapcsolodik a
nemrég elséfoku itélettel zarult tgynevezett Bunge-per is (lasd keretes irdsunkban), ahol a vad
befolyéssal lizérkedés volt.

Az egykori csoport szerint a korabban gyantissa valt markakbol jo néhany megint nagy tételben
kaphato a boltokban. A neviik elhallgatasat kérd szakértdok az orszag 14 telepililésén vasaroltak
étolajat, s egyebek mellett arra figyeltek, hogy a kotelezen feltiintetendd adatok szerepelnek-e a
cimkéjiikon. A magyar szabalyozas meglatasuk szerint rendkiviil megengedd, elég a gyartot vagy a
disztribttort, azaz a forgalmazoét feltiintetni. Més alapvetd ¢€lelmiszernél az élelmiszer- biztonsagi
torvény rendelkezései szerint a gyartot is kotelezo feltiintetni a termék csomagolasan.

A vizsgalatot végzd csoport ramutatott, bizonytalan hatterti, cseh, ukrdn, szerb, horvat cégek
keriiltek a cimkékre, meghatarozhatatlan telephellyel. Ez pedig gyanus, mert a csalok, kihasznalva a
hatarok konnyli atjarhatésdgat és az ellendrzés hihetetlen hidnyossagait, az ugynevezett
korhintacsalds soran elOszeretettel viszik be a példaul Ukrajndban megvasarolt arucikket
Szlovékiaba, és onnan hozzdk Magyarorszagra. A csoport szerint az is rendkiviil furcsa, hogy a
Tena markan Horvatorszagot tlintették fel gyartoként. Ott ugyanis gyakorlatilag nem terem
napraforgo, amibdl olajat lehet késziteni. Rdadasul ezt egy cseh cég forgalmazza, igy onnan érkezik
a termék Magyarorszagra, de még igy is csak maximum 370 forint koriil aruljak a boltokban.

A fliggetlen piackutatd kifejtette, ha minden szabalyosan milkddne, akkor nem tudndk ilyen
alacsonyan tartani a termékek arat. Ezt csak tobbszordsen afacsalt arukkal lehet elérni. A
Magyarorszagon gyartott, Bunge altal forgalmazott Vénusz olaj 400-420, a Floriol 500-510, a
Kunsagi éden 400 forintért kaphato. Ehhez képest példaul a Horvatorszagban gyartott Tena 309, az



ukran Majola pedig 315 forintért is megvasarolhaté literenként. A szervezet nyolc olyan markat
azonositott, amelyek ¢lelmiszer- biztonsdg és afacsalds szempontjabol tekinthetdk gyantsnak.
Furcsalltdk azt a kifejezést is, hogy az "EU-ban legyartva". Ez szoveg a Sunflower markanévre
keresztelt termék csomagolasan szerepel eredetmegjelolésként, ugyanezen pedig forgalmazoként
szintén egy cseh céget tiintettek fel.

A gyantsan olcsé olajok kapcsan érdeklddtiink a forgalmazo bolthalozatok véleményérdl is.
Példaul megkérdeztiik a nemzeti biliszkeségét hirdetd magyar tizletlancot, a CBA-t, milyen uton
keriil polcaira a szerb, a horvat, illetve az "EU-ban gyartott" arucikk. - A terméket beszallito,
magyar székhelyli céggel szerzddéses kapcsolatban allunk. Semmi olyan informacié nem 4all a
rendelkezésiinkre, hogy a beszallitoval, illetve a termékekkel barmilyen probléma lenne - ko6zolte
megkeresésiinkre a magyar arui sokasagara biiszke tarsasag kommunikacios igazgatdja. Fodor
Attila hozzatette, a szallitd nyilatkozik arr6l, hogy az atharitott afat a koltségvetéssel szemben
elszamolja. A kommunikacids vezetd hangsulyozta, a hatésagok nyilvanos adatbézisai és kozhiteles
nyilvantartasok alapjan a kereskedelemben szokdsos ellendrzési eljarasoknak vetik ald partnereiket
a szerzddéskotések elott.

A Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal és a Real lapzartankig nem reagalt
megkeresésiinkre. A koztudottan csigalassu reagalasi NAV-nal kérdéseink utan kozolték, az
egynapos valaszadasi hataridd nem elegendd ahhoz, hogy nyilatkozzanak a témaban, késébbre
igértek tajékoztatast.

TABLAZAT
Ezek lehetnek a szakértdk szerint gyanus termékek

Textom Bt., Budapest, Vici ut

CBA-Remiz-Ker "99 Kft., Budapest, Ull&i at

Textom Bt., Budapest, Dunyov Istvan ut

CBA Klasszis Kft., Budapest, Csanady utca 8.

Reél Hungaria Elelmiszer Kft., Budapest, Kondorosi ut

Reél Hungaria Elelmiszer Kft., Budapest, Kondorosi ut

Real Hungaria Elelmiszer Kft., Budapest, Kondorosi ut
Alaszka Kft. 1. raktar, Debrecen, Mikepércsi ut

Alaszka Kft. 1. raktar, Debrecen, Mikepércsi ut

Kelet-Alfi-Ker Kft. 2. raktar, Nyiregyhaza, Debreceni ut
Kelet-Alfi-Ker Kft. 2. raktar, Nyiregyhaza, Debreceni it
Kelet-Alfi-Ker Kft., Miskolc, Arpad at

ForYou-2 Kft., Sarospatak, E6tvos ut

Mecsek Fiiszért Zrt. - 7 sz. COOP {izlet, Szekszard, Arany J. u.
Mecsek Fiiszért Zrt. - 7 sz. COOP {izlet, Szekszard, Arany J. u.
Mecsek Fiiszért Zrt. - 9 sz. COOP {izlet, Szekszard, Béri Balogh Adam utca

LEBUKOTT CSALOK. Huszonhat ember ellen emeltek vadat egy kiskunfélegyhazi étolajgyartd
cég milkodése ligyében - kozolte a Bacs-Kiskun Megyei Foligyészség. A kft. vezetdje 2011 és 2013
kozott jelentds mennyiségli €tolajat gyartott, amelyhez az alapanyagot afamentesen Romaniabol és
Bulgariabdl szerezte be. A vallalkozas késObb nem tett eleget tovabbértékesités utdni afafizetési
kotelezettségének. A cégvezetd a tarsaival egy olyan lancolatot hozott 1étre, amely valos gazdasagi
tevékenység nélkiili szamlazast végzett. Ezzel a modszerrel tobb éven keresztiil azt a latszatot
keltették, mintha az étolajgyartd és -forgalmazo kft. az arut belfoldi cégektdl szerezte volna be, és
megfizette volna a belfoldi afat. Az elkdvetok csaknem harom éven at tobb mint 4,1 milliard forint
afat nem fizettek be, majd a céget eladtak.

(MTI)

HORVATH ATTILA, (MTI)



Eredeti

(Magyar Nemzet, 2016. janius 23., csiitortok, 1+11. oldal)

Koriiltekintoen a lampakkal!

Sokan ismerik a kompatibilitds - magyarul 0sszeilldség - fogalmat. Nem is kell ra egyéb példat
hozni, mint a legeldszor szabvanyositott izzolampékat és foglalataikat. Ma ennek az dsszeilldségnek
- azon tul, hogy egy fényforrast csak a hozza kialakitott, mikodtetésére alkalmas foglalatba lehet
behelyezni - Gjabb jelentdsége is lett. A lampak, izzok energiahatékonysagat régota eldirasosan
jelolni kell a mar tobb tucatnyi villamos héaztartasi késziilékhez hasonloan. Két éve a fényforrast
magaba foglalo lampatestekre is kiterjesztették ezt az eldirast. Ezek sokfélék lehetnek: asztali
lampak, falikarok, mennyezeti lampék, fiiggesztékek, csillarok, butorba beépithetdk stb. Aruk
altalaban joval magasabb, mint a fényforrasoké, és ez mar eleve meggondolast érdemel a lakas
atalakitasa, berendezése esetén - de hosszu tavon az energiatakarékossag is fontos szempont. A
lampak, fényforrasok mar szinte zavarba ejtd sokfélesége komoly mérlegelésre készteti a
fogyasztdkat - milyen helyre, milyen célra mit kellene helyezni (munkavilagitas, altalanos vilagitas,
jelzéfény stb.) A lampatest mindenesetre meghatirozo, a fényforrast hozza kell igazitani. A
Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag legutobbi vizsgalata szerint sajnos a valaszték attekintése soran
valamivel tobb, mint minden harmadik lampatestnél hianyzott, vagy nem volt megfeleld az
energiahatékonysagi cimkézés a vilagitastechnikai szakiizletekben, aruhazakban. Ez nem biztatd,
hiszen két év volt a felkésziilésre, a nagykereskedelmi cégek és a kiskereskedd vallalkozasok kozti
egylittmiikodés kialakitdsara ezen a téren. A hatosag intézkedésein ti az energiatudatos fogyasztok
is tehetnek magukért - kérjék a cimkét, ha hidnyzik. A csomagolasban ellendrizzék, netan
probaltassak ki fényforrassal, bekapcsolva a nem ritkdn draga lampatesteket...

Folkmann Miklés, nyugalmazott fogyasztoveédelmi feliigyeld

Eredeti

(Uj Dunantuli Naplo, 2016. jinius 23., csiitortok, 5. oldal)

Nébih: az ellenorzott kozétkeztetési konyhak 6 szazaléka "'megbukott' a
vizsgan, 7 szazalé€k jeles minésitést kapott

Budapest, 2016. junius 23., csiitortok (MTI) - A Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal
(Nébih) 1700 kozétkeztetd fozOkonyhat vizsgalt meg tavaly oktober oOta, ezek 6 szazaléka, 103
konyha vizsgazott elégtelenre és 7 szdzaléka, 124 1étesitmény kapott jeles mindsitést. A gyengébb
eredményekért biintetés nem jar, ezeken a helyeken a Nébih a hibak javitasahoz ¢€s a fejlesztéshez
szakmai segitséget nyujt.

A hatosag csiitortoki tajékoztatdsa szerint Magyarorszagon 3000-3500 féz6konyhan és 6500
talalokonyhan naponta masfél-kétmillio, tobbségében gyermek, beteg vagy idds ember étkezik. A
felszolgalt ételekkel szemben az utobbi idében egyre tobb a mindségi kifogds, ezek gyakran
jogosak.

A mindségromlas a szolgaltatok kozotti arverseny €s a gyenge megrendeldi fizet6képesség
mellett sokszor ismerethidnyra vagy figyelmetlenségre vezethetd vissza. A problémak csokkentése
¢s az étkeztetés élelmiszerbiztonsagi szinvonalanak javitdsa érdekében inditotta el - egyeldre teszt
jelleggel - mindségvezérelt kozétkeztetés programjat a Nébih.


http://hiradaspr.hu/l/?c=3sUbKMUh5l80zCyKkB1gcCPkOhV%2FLPzHFJn%2BFt9PUkOyLZ6iy97Cn0Ve5GmfUQ1lJJ27N4GnKCye%2F1uVLnWCsw%3D%3D
http://hiradaspr.hu/l/?c=Pk3xH9E8aTjl6w4V48Samd1KgRQB11xDeLlOMWbqTDfh%2Bu0VMYiRQxbHreQxrb9vLljq51SVgzX%2FOUdJCaWYZQ%3D%3D

A meglepetésszerii szemlék tizemelés kozben, élelmiszerbiztonsagi €s -mindségi szempontok
vizsgalataval zajlottak. A nyilvanos, a Nébih honlapjardl letlthetd, 147 kérdésbol allo értékeldlap
biztositja az egységes megitélést és az atlathatdosagot. A megvizsgalt konyhak kozott volt 100 alatti,
illetve 5000 f6t meghalado kapacitasu is - kozolték.

A leggyakoribb hibak kozott emlitette a koézlemény, hogy a dolgozék nem ismerik a
munkakoriikhoz tartoz6 élelmiszerbiztonsagi szabalyokat, az eszkdzok és edények mosogatasa nem
megfeleld, valamint az étlapon nem tiintetik fel az ételek Osszetételét. A helyiségek, berendezések
¢s eszk0zok tisztasagaval is sok helyen volt probléma.

A Nébih programjanak legfontosabb célja, hogy segitse a f6z6konyhdkat munkdjuk javitdsaban.
A konyhak lizemeltetdi megkapjak a feltart problémak szakmai javaslatokkal kiegészitett listajat, a
fejlodést pedig késobb ellendrzik az auditorok.

Eredeti

(mti.hu, 2016. janius 23., csiitortok)

Megtéveszté a '"Megbizhato Cég' tanusitvany

A GVH megallapitotta, hogy az Ugyfél Vélemény Vizsgilati Kozpont Kft. tisztességtelen
kereskedelmi és iizleti gyakorlatot folytat a tanusitvany népszeriisitésével. Az Ugyfél Vélemény
Vizsgalati Kozpont Kft. 2014 decembere 6ta folyamatosan hirdeti a "Megbizhatdo Cég" mindsitést
igazold tanUsitvanyt egy ezt jelolé matricaval, direkt marketing levelekkel és telefonhivasokkal,
valamint honlapjain.

A GVH vizsgélata feltarta, hogy az Ugyfél Vélemény Vizsgalati Kozpont Kft.

nem rendelkezik egyértelmili, irdsba foglalt kritériumokkal a tanUsitvany kiallitdsdnak
szempontjairol;

nem ad kovetkezetes és vildgos tajékoztatast a "Megbizhatd cég" tanusitvany megszerzéséhez
szlikséges vizsgalat kiterjedtségeérdl;

a "Megbizhatdo Cég" megjelolés alkalmazasat arra alapozza, hogy egy adott internetes
keresOmotorral bizonyos, a megbizhatatlansdgra utald szavak (szélhamos, félrevezet, simlis,
becstelen, megtévesztd, kokler, becsap, feliiltet stb.) és a vizsgalt cég nevének egyiittes taldlataira
keres ra. Abban az esetben, ha nincs taldlat, az adott céget megbizhatonak nyilvanitja, és kiallitja
szamara a "Megbizhat6 Cég" tantsitvanyt ellenérték fejében;

nem rendelkezik egyéb ismeretekkel a "Megbizhatdo Cég" tanUsitvannyal rendelkezd
vallalkozasok becsiiletességérol, tizletpolitikajuk hitelességérdl vagy cégvezetésiik etikussagarol és
tisztességességérdl - figyelemmel a tanusitvany allitasaira is.

gy a GVH dontése szerint az Ugyfél Vélemény Vizsgalati Kozpont Kft. megtévesztette mind a
fogyasztokat, mind a vallalkozasokat a "Megbizhaté Cég" tantsitvannyal és az ahhoz kapcsolddo
hirdetéseivel. A jogsértésért 7.000.000 forint birsagot szabott ki a GVH, egyuttal eltiltotta a
vallalkozast a jogsértd magatartas folytatasatol.

A GVH a birsag kiszabasakor a jogsértéssel C¢rintett termék értékesitésébdl szadrmazod
bevételekbdl indult ki. A GVH stlyositéd koriilményként értékelte tobbek kozott, hogy

jogsértésen alapul a vallalkozas tizleti modszerének egésze,

a tarsasdg sok fogyasztot és vallalkozést ért el, igy a jogsértés jelentds hatast gyakorol a
versenyre.

Eredeti

(mediapiac.com, 2016. jinius 23., csiitortok)


http://mti.hu/Pages/news.aspx?lang=hun&newsid=609064#609064
http://www.mediapiac.com/marketing/Megteveszto-a-Megbizhato-Ceg-tanusitvany/21769/

Szigorodtak a piacfeliigyeleti birsagtételek

Musorvezetd 1: - Szigorodtak a piacfeliigyeleti birsagtételek - kozolte az MNB. A bennfentes
kereskedelmet és a tiltott piacbefolyasolast sulyosabban biintetik - errdl a koztévében beszélt az
MNB fogyasztovédelemért és piacfeliigyeletért felelds iligyvezetd igazgatdja. Miisorvezetd 2: - A
jegybank ilyen esetekben természetes személyeknél akar 5 millid eurdig terjedé birsagot is
alkalmazhat. A szankcié a cégeknél és jogi személyeknél a 15 milliot is elérheti illetve
meghatarozott esetekben az adott cég éves arbevételének akar 15 szdzalékat is.

Eredeti

(Trend FM, 2016. junius 23., csiitortok - 10 ora - hossza: 33 mp)

Ma van a spam ellenes vilagnap

Mindannyian naponta kapunk zavard hirdetéseket ¢és ajanlatokat e-mail fiokunkba, mégis né¢ha
nehéz eldonteni, hogy ezek jogszertiek-e és egyaltalan van-e kiilonbség a spam ¢és kéretlen levél
kozott.

A valaszok megtaldldsban dr. Horvath Katalin, a Sar és Tarsai Ugyvédi Iroda e-kereskedelemmel
foglalkoz6 partner tigyvédje volt segitségiinkre. "Az elsé kereskedelmi célu spamet éppen egy
amerikai ligyvéd hazaspar, Lawrence Canter és Martha Siegel inditotta Gtjara 1994. éprilis 12-én
ugy, hogy azonos "zo6ld kartya" hirdetéseket kiildtek ki minden (tobb ezer) hircsoportnak a Usenet
halézataban, amely akkoriban a vilag legnagyobb online konferencia rendszere volt. Az internet
kozOsség azonban nem maradt tétlen, és visszavagott: a hackerek megprobaltak feltdrni a hazaspar
szerverét, a dithos hircsoport tagok pedig tobb szaz értelmetlen e-maillel bombaztak a hazaspar
levelezd szervereit" - idézte fel dr. Horvath Katalin ligyvéd. A Spam azoéta is indulatokat general,
vitdkat valt ki, azonban kétségtelen, hogy mara a kereskedelem és a marketing fontos, bar sokat
vitatott eszk6zévé valt, amely a kilencvenes évek szabalyozatlan internetes vildganak lezaruldsaval
egy jogilag szabalyozott mederbe terelddott.

Mi a spam pontosan?

A spamet a kozfelfogdsban az elektronikus iizenetkiildd rendszerek elleni zaklatéssal
azonositjdk, amely soran altaldban nem kivant, kéretlen iizeneteket kiildenek tomegesen. A
leggyakoribb forméja az e-mail spam, de mas média ellen is iranyulhat, igy példaul blogok, instant
iizenetkiildd rendszerek, keresdmotorok, SMS iizenetek, internetes forumok ellen. A spam
tulajdonképpen atfogd elnevezése a kéretlen kereskedelmi elektronikus anyagoknak és a kéretlen
tomeges elektronikus tartalmaknak. A két kategoridban kozds, hogy mindegyik rendkiviil
bosszantd, és torlésiik iddrablo, jogi szempontbol azonban lehet kiilonbség kozottik. "Mig a
kéretlen elektronikus hirdetés lehet jogszeri bizonyos feltételek betartdsaval, addig az azonos
tartalmi elektronikus tiizenetek hozzdjarulas nélkiill tomegesen torténd kikiildése altalaban
jogellenes™ - hivta fel a figyelmet az e-kereskedelmi iigyvéd. Fontos kiemelni azonban, hogy a
spam maga csak a kéretlen tartalom kiildésének mddjara utal, de semmiképpen nem vonatkozik a
benne foglalt tartalomra, annak jogszeri vagy jogszeriitlen voltara. A kéretleniil megkiildott levél
jogszeriitlen tartalma mas jogsértéseket is megvalosithat mindamellett, hogy kiildése az
adatvédelmi, elektronikus kereskedelmi szabédlyokat sértheti. "Azt is mondhatjuk tehat, hogy
minden spam kéretlen elektronikus tlizenet, de nem minden kéretlen elektronikus {lizenet spam" -
foglalta 6ssze dr. Horvath Katalin.

Miért olyan népszerli a spammelés?

A spammelés népszerliségét az internetes lizenetkiildés azon alapvetd tulajdonsaga okozta, hogy
végtelen szamu e-mailcimre egyidejiileg lehet kikiildeni ugyanazt a tartalmat, a kiilddje pedig
anonim tud maradni. A spammelés ezen tulmenden gazdasagilag is életképes, ugyanis az ily médon
hirdetdknek nem meriilnek fel tizemeltetési koltségei a levelezési listak kezelésével kapcsolatban.


http://hiradaspr.hu/l/?m=a&c=SrJ7yhgtaq2YXeq3sCTVSdDZCg9qqqE2fzdFkVUbLuCOwZTi6AUzETVII1HD296tFgp2YiQsjQNpbi0UIR1wHmANi23wv5gMYVpK2HeYClH%2BFrq9OVMAxHggkueV8JNN

Vannak olyan érvek is, amelyek szerint az elektronikus direkt marketing jobb, mint az offline, papir
alapu verzidja, nem szennyezi ugyanis a kornyezetet. Egyébként a Cisco Systems januari adatai
alapjan a vildg e-mail forgalmanak 86%-at teszik ki a spamek, ami 400 millidrd e-mail iizenetet
jelent naponta.

Tilos-e a spammelés?

A legtobb orszagban ma mar szigora szabalyok vonatkoznak az elektronikus kereskedelemre,
beleértve a kéretlen elektronikus hirdetéseket, elektronikusan kiildott marketing anyagokat is. A
kéretlen elektronikus tizenetek, hirdetések kiildése nem minden esetben jogsértd, a jogszabalyi
feltételek betartasaval jogszertien kiildhetd elektronikus hirdetés is e-mailben, kozosségi média
fiokba, kozosségi média ilizenetben vagy akdr SMS-ben is: eldzetes kifejezett hozzajarulast kell
szerezni a cimzettektdl ilyen elektronikus hirdetés kiildéséhez (ez a hirlevél feliratkozas példaul egy
checkbox-szal) és a személyes adataik ilyen célu kezeléséhez; be kell jelenteni az adatvédelmi
hatosaghoz a hirlevél kiildést mint adatkezelést €s az erre a célra kezelt adatok korét; adatvédelmi
szabalyzatot kell késziteni, amelyben a hirlevél kiildés részletes szabalyai is szerepelnek, és azt el is
kell fogadtatni a cimzettekkel; biztositani kell a hirlevélrél valdé ingyenes, indokolas nélkiili,
feltételekhez nem kotott leiratkozast; meg kell jelolni a tényleges feladd valds nevét a hirlevélben
feladoként, példaul cégnévvel, vagyis a feladd nem maradhat anonim. "Az elektronikus direkt
marketing lizenetek kiildésénél be kell tartani a reklamjogi, versenyjogi, fogyasztovédelmi és egyéb
adatvédelmi szabdlyokat is" - hivta fel a figyelmet dr. Horvath Katalin, a Sar és Tarsai Ugyvédi
iroda e-kereskedelemmel foglalkozo partner tigyvédje.

Eredeti

(mediainfo.hu, 2016. junius 23., csiitortok)

Hoéség - Nébih: csak a biztonsagi eléirasokat betartva szabad tiizet gyujtani az
erdében

A kanikulaban gyorsan kiszarad a novényzet, ezért csak fokozott koriiltekintéssel, az eldirasokat
betartva szabad tiizet gydjtani az erdében - kozolte a Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal
(N¢ébih) csiitortokon az MTI-vel.

A kozlemény szerint a gondatlanul meggyujtott vagy nem megfelelden eloltott tiizek sok millid
négyzetméter erdd, rét, nddas és benne tobb szazezer €l8lény pusztuldsat okozzak. Az erddtiizek
megeldzése érdekében javasolt szem el6tt tartani, hogy az emlitett teriileteken csak a kijeldlt €s
kiépitett tlizrakokat lehet hasznélni. Szeles id6ben nem szabad tiizet rakni, a csikkeket nem ajanlott
szétdobalni vagy a foldre szorni - tették hozza. A Nébih azt is kéri, hogy a kirdnduldk a tiizet ne
csak folddel és homokkal fojtsék el, hanem hasznéljanak vizet is.

Eredeti

(webradio.hu, 2016. junius 23., csiitortok)

Elsodleges szempont a szabalyszeri fertotlenités
Konferenciat tartottak a higiénia jelent6s€gérdl az €lelmiszerlanc-biztonsagban. .
Junius 22-én a Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal (NEBIH), az Orszagos Tisztiféorvosi

Hivatal (OTH) és az Elelmiszer-higiénikusok Tarsasiga "Kinek art, kinek hasznal? Aktualisan a
fertdtlenitészerekrdl" cimmel tartott konferenciat Budapesten.


http://www.mediainfo.hu/hirek/article.php?id=42034
http://webradio.hu/hirek/belfold/hoseg_-_nebih_csak_a_biztonsagi_eloirasokat_betartva_szabad_tuzet_gyujtani_az_erdoben

A gyakorlati és elméleti szakemberek eldaddsain sz6 volt az élelmiszervallalkozasoktol
szarmazo fertétlenitészer mintdk hatékonysdganak laboratoériumi vizsgélati eredményeirdl, az
ellenérzésének gyakorlati tapasztalatair6l, a fert6tlenitdszerek engedélyezésérél. Kiemelték a
felelosségteljes €s tudatos, sziikséges mértékii felhasznélas jelentdségét is. A programot egy
kerekasztal-beszélgetés zarta, amely a jovOben segitséget jelenthet a problémak felismerésében, a
megeldzésében és a hatékony egyiittmiikodésben.

A takaritas, a tisztitds €s az ezeket kiegészitd fertdtlenités az élelmiszerlanc szerepldinél
¢lelmiszerbiztonsagi szempontbol az egyik legfontosabb miivelet. A helyiségek higiénés allapota, a
dolgozok személyi higiénéje jelentésen befolyasolja az élelmiszerek biztonsagat és mindségét. A
fertdtlenités €s a felhasznalt fertotlenitdszerek hatékonysaganak ellendrzését mindkét hatosag végzi.
Az élelmiszerlanc szerepldinél a NEBIH ellendrzései laboratoriumi hatékonysagi vizsgalattal
kiegészitve az elmult 5 évben 288 esetben bizonyitottak be, hogy a fertdtlenitdszer nem fejti ki az
elvart és csomagoldsan jeldlt hatast.

A fertétlenitoszerek, biocidok gyartdsa ¢és forgalmazdsa az Eurdpai Unidban, igy
Magyarorszagon is hatdsagi engedélyhez kotott. A biocid termékek gyartasi, forgalmazasi
engedélyét - besorolastol fiiggden - az OTH, illetve a NEBIH adja ki.

Az esemény fovédnokségét Zsigd Robert, élelmiszerlanc-feliigyeletért felelés allamtitkar
(Foldmiivelésiigyi Minisztérium) és Dr. Onodi-Sziics Zoltan, egészségiigyért felelds allamtitkar
(Emberi Eréforrasok Minisztériuma) latta el. A rendezvény a Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi
Hivatal szervezésében valésult meg az Orszagos Tisztifdorvosi Hivatallal és az Elelmiszer-
higiénikusok Tarsasdgaval egylittmitkodésben.

Eredeti

(elelmiszer.hu, 2016. janius 23., csiitortok)

Kosar magazinmisor

Akcioban a NAV. Ujabb veszélyes porgetd szer a piacon. Az Gj tabletta napokra képes feldobni a
hasznaloit, akik nagy arat fizethetnek a porgésért. A Kosar mai adasdban mutatjuk a tablettak,
dizajner drogok életveszélyes hatasait. Es a pénzzel banni tudni kell. Az altalunk megkérdezett
pénziigyi szakértok szerint mi magyarok nem nagyon értiink a pénzhez. Nem, vagy rosszul
tervezziik meg a kiadasainkat. Sokan még azt sem nagyon értik, hogyan miikddik egy bank. Egy
alapitvanyi kezdeményezés éppen ezen akar segiteni. De el6bb mutatjuk a Nemzeti
Fogyasztovédelmi Hatdsag legujabb vizsgalatit. Cimkék: NFH, Nemzeti Fogyasztévédelmi
Hatosag, Vermes Bella, Varfali Balint, Vekerdi Tamas, fajaték, Kapornai Istvan, Fakopancs 92 Kft.,
Béres Tibor, Autonomia Alapitvany, Suha Aniko, Barkocziné Csoka Szabina, hitel

Eredeti

(MTV, 2016. janius 23., csiitortok - 17 ora - hossza: 12 perc)

Kosar magazin

A pénzzel banni tudni kell. Az altalunk megkérdezett pénziigyi szakértok szerint mi, magyarok
nem nagyon értiink a pénzhez, nem vagy rosszul tervezziik meg kiadasainkat. Sokan még azt sem
nagyon értik, hogyan miikodik egy bank. Egy alapitvanyi kezdeményezés éppen ezen akar segiteni.
De el6bb mutatjuk a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag leglijabb vizsgalatat. Cimkék: Vermes
Bella, Varfalvi Balint, Kapornai Istvan, Fakopancs 92 Kft., Suha Aniko, Barkocziné Csdka Szabina.


http://www.elelmiszer.hu/cikk/elsodleges_szempont_a_szabalyszeru_fertotlenites
http://hiradaspr.hu/l/?m=v&c=uwMKLKfwtqdxuPU9v0WuyufREqGBXkuLVB%2BKUJdFvdoDnd39zmSUxYbgN0ZUE9fy%2BE5zz1neLdV6RIqU2cU0BSUp%2FmftCXuuJAPQ6TwEVLOxr7c9ce5fFaTJTv60saih

Eredeti

(MTV, 2016. janius 23., csiitortok - 09 ora - hossza: 10 perc)

Hasznos tippek a repiiléjegyek online kivalasztasahoz - Amire a fogyasztoknak
iigyelniiik kell!

Uti céljuk eléréséhez egyre tobben valasztjiak a légi kozlekedést, mint gyors és biztonsagos,
valamint - a fapadosok megjelenésének koszonhetden - olcsé utazasi format €s hozza az online
megrendelést. Ahhoz, hogy ne érje a fogyasztokat kellemetlen meglepetés, nem art eldre
felkésziilni, tajékozodni, hogy milyen jogaik vannak, ha a légitarsasagoktol kapott szolgaltatas nem
az elvart szinvonali. Sok esetben ugyanis a problémak elkeriilhetéek lennének, kelld
kortiltekintéssel.

Kevesen tudjak példaul, hogy az online megrendelt repiildjegyeket nem lehet visszamondani 14
napon beliil és ennek lehetdségét - ha ez egyaltalan adott - csak a légifuvarozd biztositja dnnon
vallalasa alapjan az lzletszabalyzatdban. A Fogyasztovédok Orszagos Egyesiilete sorra veszi a
leggyakrabban felmertil6 kérdéseket.

Kiilonleges jogok illetik ugyanis meg azokat az utasokat, akik az Eurdpai Unid valamely
tagallama teriiletén taldlhat6 repiil6térrdl indulnak vagy ha olyan repiilétérre indulnak, amely az
Europai Unié valamely tagéllam teriiletén talalhato (utobbi esetben akkor, amennyiben az adott
1égitarsasag olyan miikodési engedély birtokaban van, amelyet egy eurdpai unios tagallam adott ki).

Milyen jogai vannak a fogyasztonak, ha a 1égitarsasag visszautasitotta a beszallasat?

A vonatkozd 261/2004 EK rendelet szerint amennyiben egy iizemeltetd indokoltan arra szamit,
hogy (példaul azért, mert tobb jegyet adott el egy jératra) el fog utasitani beszallasokat, koteles
eloszor onként jelentkezOket keresni, akik elonyokért cserébe lemondanak helyfoglalasukrol. Nekik
is koteles a jarattorlés esetére sz0l6 segitségnyujtast és kompenzaciot biztositani. Amennyiben nincs
elég onként jelentkezd, abban az esetben utasithatja el az utasok akarata ellenére a beszallast,
természetesen csak a megfeleld kompenzacid ellenében. Ez a kompenzacio lehet kartalanitas,
ellatas igénylése, végsd soron pedig, ha az utazds okafogyottd valt a beszallas megtagadasa miatt,
akkor a jegy 0sszegének visszatéritése.

Mit tehet a fogyasztd, ha torlik azt a jaratot, amelyre jegyet vasarolt?

A vonatkoz6 jogszabalyok alapjan a légitarsasdg koteles hét napon beliil a jegyar
visszatéritésére vagy az eredetihez hasonld utvonalon eljuttatni az utast az eredeti Uti céljara.
Emellett a 1égitarsasagok kotelesek ellatni az utasokat, azaz élelmiszert és tiditdket, kommunikacios
eszkozoket (internet, telefon) rendelkezésiikre bocsatani, tovabba sziikség esetén szallodai
elhelyezést és transzfert biztositani a szdmukra. Abban az esetben, ha a torlés az indulési id6épontot
megel6zd két hétben tortént - és a jarat torlése a légitarsasagnak rohatd fel - a l1égitarsasag koteles
kartéritést fizetni, melynek Osszege az ut hosszatol fliggden valtozik, de akar a 600 eurdt is elérheti.
Ennek a megfizetése alol csak akkor mentesiil a 1égitarsasag, ha bizonyitja, hogy a jarattorlést olyan
rendkiviili koriilmények okoztdk, amelyeket minden ésszerii intézkedés ellenére sem lehetett volna
elkertlni.

Milyen jogok illetik a fogyasztot jaratkésés esetén?

Az egyik leggyakoribb probléma, amivel az utasok szembesiilhetnek, a jaratkésés. Ebben az
esetben is kiilonféle jogok illethetik meg dket, attdl fliggden, hogy milyen hosszii utvonalon
repiil(né)nek, illetve hany oras késésrdl van sz6. A késés idOtartamanak minimum két 6ranak kell
lennie; a légitarsasag koteles ellatast, és amennyiben az indulas idOpontja - ésszerli szdmitas szerint
- a korabbi bejelentett indulasat kovetd nap, szallast nyujtani. A kartalanitashoz vald jog
egyebekben mar akkor is megilleti az utasokat, ha harom vagy tobb 6ras késéssel kell szamolniuk.
Ha pedig a késés eléri az 6t oras id6tartamot, a jegy ara is visszakovetelhetdvé valik.

Mire figyeljenek még a fogyasztok? Par tovabbi hasznos tipp:


http://hiradaspr.hu/l/?m=v&c=hQnIfTi8eIdoAK5GBanIhfJcpsnX90TEC9h5kqMaCEQnXUEMOHuHJwp%2B0wJwh5LEH8jiKf4oykwuYT%2FXZidpA7ZStdKGfKp4CGge0bGlLVVCaxR4zN7XPCwBKEjFfiko

Vegyék figyelembe a repiiljegy internetes megvasarlasanal, hogy arra nem vonatkozik a 14
napos korlatlan meggondolasi lehetség (azaz a 14 napos indokolas nélkiili elallasi jog)!

Jegyvasarlas elott gondosan olvassak el a megrendeléskor rendelkezésiikre bocsajtott szerzddési
feltételeket! Az interneten is tajékozodjanak az adott 1égitarsasag szerzédéses feltételeirdl!

Ha nem kapnak egyértelmii irdsos tajékoztatast, akkor akar telefonon vagy e-mailen kérdezzenek
a feltételekrdl €s mentsék le a kapott valaszokat a kés6bbi bizonyithatosag érdekében!

A légitarsasagok kartalanitasi felelossége kiterjed minden olyan szolgaltatsra is, amelyet a
fogyasztd eldre kifizetett, de 6nhibdjan kiviil nem tudott igénybe venni: példaul ha nem vehette
igénybe az els6bbségi beszallast, vagy az egymas mellé kért {ilohelyet!

Fontos, hogy a beszallokartyan szerepl0 neviink egyezzen meg teljesen a személyazonositd
okmanyon szereplé névvel! Mindig figyeljiilk az okmanyaink lejarati idejét! Egy késén észrevett
lejart Gtlevél komoly bosszusagot tud okozni.

Nézziink utana, hogy az adott légitarsasag elfogadja-e, hogy valamilyen technikai eszkdzon
mutassuk be a beszallokartyankat, miel6tt ezt a megoldast valasztanank! Gy6zdédjiink meg arrdl is,
hogy az utiokmanyt (pl: személyi igazolvanyt), amellyel utazni kivanunk valdoban hasznalhatjuk-e
utazasra a célorszagba!

A légitarsasag megteheti azt, hogy biztositja mégis a lemondas lehetdségét, de ahhoz kiilon
feltételeket szabhat és adott esetben azt dijhoz vagy példaul iratok (pl: halotti anyakdnyvi kivonat,
korhazi zarojelentés, renddrségi feljelentés, stb.) bekiildéséhez kotheti!

forras: Jogi Férum
Eredeti

(jogiforum.hu, 2016. junius 23., csiitortok)

Tobb plazat is eladtak a magyar piacon

Az akviziciok keretében a 26.000 négyzetméteres Europark és a 14 ezer m2-es Zala Park kertilt
tartd targyalasok eredménye volt a sikeres, sajat tOkébdl finanszirozott tranzakcio. A
bevasarlokdzpont a novekvo konkurencia mellett ki¢lezodott piaci kdrnyezetben is meg tudta tartani
versenyeloényét a helyi piacon, amit igazol az a tény, hogy a kulcsbérlok meghosszabbitottak
szerzddésiiket €s hosszl tavra terveznek az Europarkban. Az 11j tulajdonos tobb nagyobb bérldvel és
szamos kényelmi Gjitassal kivan a jovOben a vevOk kedvében jarni.

Még majusban engedélyezte a Gazdasdgi Versenyhivatal (GVH), hogy a Magyar Posta
befektetési alapja kozvetlen, és rajta keresztiil a Diofa Alapkezel6 Zrt. kdzvetett, egyediili irdnyitast
szerezzen az Europark bevasarlokozpontot birtokldo Euro-Mall Ingatlanbefektetési Kft. felett. A
GVH akkor kiemelte, hogy a tarsasag iranyitasa ala keriild6 Euro-Mall ingatlan-bérbeadasi
tevékenységet végez, bevétele pedig kizardlag az Europark {izlethelyiségeinek kiadasabol
szarmazik. Bérbeadéassal ugyan az FHB irdnyitdsa ald tartozé vallalkozéasok is foglalkoznak,
ezeknek azonban a Euro-Mall-lal egyiitt is alacsony a piaci részesedésiik.

A 14 ezer m2-es Zala Parkot pedig a Resideal Zrt.-t6] - a Magyar Szanalasi Vagyonkezel$ Zrt.
ingatlan- és vagyongazdalkodasi leanyvallalatatol - vette meg az Alap egy nyilt, tobbfordulos
palyazat keretében kozel 3 milliard forintért. A zalaegerszegi kiskereskedelmi kézpontot a 2008-as
alapkdletétel utan 2009-ben nyitott meg az egykori Zalahus teriiletén a ConvergenCE mintegy 40
millié eurds - akkori arfolyamon tobb mint 10 milliard forintos - beruhdzasbol. A Zala Park 94
szdzalékos Ttzletkihasznaltsdggal miikodik, amelynek 7,5 hektaros teriiletén tovabbi 4 ezer
négyzetméternyi bovitési lehetdség van.

Mindkét ingatlan értékében magas potencidl rejlik, hiszen tobb mint 90%-os bérbeadottsaggal
miikodd bevasarlokdzpontokrol van sz6. A Diofa Alapkezeld Zrt. a kiskereskedelmi ingatlanok
vagyonkezelésével Rozgonyi-Sipos Melindat bizta meg, aki még marciusban csatlakozott az


http://www.jogiforum.hu/hirek/36129

alaphoz: dolgozott tobbek kozott az ligyndkségi és tanadcsaddi oldalon, az utdbbi években pedig az
Allee Bevasarlokozpont bérbeadasi és vagyonkezelési munkatarsa volt.

"A retail historikusan kedvelt befektetési termék hazankban, kiilondsen a jo elhelyezkedésti,
megfeleld bérlokkel és feltoltottséggel rendelkezd ingatlanok. Az utobbi években a befektetési
volumen tobb mint egy negyedét tették ki retail tranzakciok. A folyamatosan csokkend hozamratak,
¢s a tulajdonosi oldal iranyaba valtoz6 piaci hangulat miatt is érdemes erre a szegmensre belépni.
Szakmailag hozzaértd csapatunk azon dolgozik, hogy fenntarthato, jol mikodoé kereskedelmi
egységeket teremtsen ligyfeleink maximalis elégedettségére"” - mondta Vas Laszld, a Diofa
Alapkezeld Zrt. ingatlanbefektetési vezetdje.

A Didfa Alapkezeld 2014-t6]1 a hazai ingatlanbefektetési piac szerepldje, szamos jelentds iroda
tranzakciot is lebonyolitott, igy az utdbbi két évben kertilt a tulajdonaba a Green House, valamint az
Infopark "E" és "G" irodahdz. A kezelt ingatlanportf6lié 6sszértéke tobb mint 57 millidrd forint,
amely csaknem 140 ezer négyzetméter bérbe adhato teriiletet jelent. A Magyar Posta Takarék
Ingatlan Befektetési Alap vagyona két év alatt atlépte a 100 milliard forintot.

Eredeti

(realista.hu, 2016. janius 23., csiitortok)

A Facebook-kereskedelem szerzodéses vonatkozasai

A kozosségi portalon megvaldsulhat a szerzédéskotés B2B, B2C, illetve C2C reldcidban is,
amely felveti a fogyasztovédelmi szabalyok és a tajékoztatasi kotelezettség eldirasainak megfeleld
alkalmazasat.

Az elektronikus kereskedelem 1) irdnyait nyitotta meg a kozdsségi oldalak miikddése és
elterjedése. Strukturdjabol és felépitésébdl fakadoan a kozdsségi oldalak altal kinalt lehetdségek €s
egyre blivold funkcidk (példaul csoportszervezeés, online bolt miikddtetése, hirdetések feladasa stb.)
gyors, alacsony marketing koltségekkel jaro és széles befogadd kozonséget elérd informaciogytijtési
¢s -szolgaltatd, valamint reklamozasi, forgalmazasi és kereskedési feliiletet teremtett meg.Az f-
commerce kifejezés a marketing szakirodalomban megjelend, a k6zosségi média egyik szegmensét
alkotd, az elektronikus kereskedelembdl fakadd azon 1) tipusu eladasi, értékesitési, valamint
pénziigyi tranzakciokat jeleniti meg, amelyet a felek vagy magan a Facebook-platformon, vagy
pedig a Facebook segitségével mas online feliileten bonyolitanak le. A kdzzétett statisztikdk szerint
a Facebook segitségével megvalosulod aru- és pénziigyi forgalom ma mar meghaladja az Amazon
kereskedési adatait 1s.A szerzddo felek személyét vizsgalva a megkdtott szerzOdések kore széles
palettdn mozog: a kozdsségi portdlon megvalosulhat a szerzédéskotés B2B, B2C, illetve C2C
relacioban is, amely felveti a fogyasztovédelmi szabalyok ¢és a tajékoztatasi kotelezettség
eldirasainak megfeleld alkalmazéasat, valamint a szolgaltatéra irdnyado, helytallasi kotelezettséget
megalapozo eldirasok elemzését. A szerzddo felek esetében sokszor kérdéses, hogy egy adott profil
vagy fantazianév mogott valos személy vagy jogszerii keretek kozott miikodd vallalkozas huzodik-e
meg, privat lizenetekben maganszeméllyel vagy vallalkozassal torténik-e a szerzOdéskotés. A
szerzOdés alanyi koréhez kapcsoloddan emelhetjiik ki, hogy a Gazdasagi Versenyhivatal a VJ
074/2012. hatarozatdban olyan vallalkozast vizsgalt, amely tevékenységét a cégnyilvantartasbol
torténd jogerds torlést kdvetden is folytatta a kdzosségi portalon. A probléméak megsokszorozodnak
abban a tekintetben is, hogy a kozosségi oldalak altal kinalt lehetdségek korlatok nélkiil 1éphetik at
az allamhatarokat, melynek kovetkeztében hatdron atnyulo jelleget 61t a felek kozotti kontraktualis
kapcsolat (ha beszélhetiink a szerzdés létrejottérdl). Ez megvaldsulhat unids keretek kozott,
valamint harmadik allamok vonatkozadsdban is. Mas allam polgarai altal létrehozott felhasznaloi
fiokok, vallalkozasok altal kdzzétett hirdetések konnyen, foldrajzi tavolsag nélkiil érhetdek el. Ezzel
Osszefiiggésben a kdzosségi portalon megkotott szerzédésekre vonatkozé joghatdsagi rendelkezések
¢s az alkalmazando jog szabalyai sem hagyhatoak figyelmen kiviil.Fogyasztoi adasvétel, kellék- és
termékszavatossag. Fuglinszky Adam legajabb kényve a fogyasztéi adasvétel, a kellékszavatossag


http://realista.hu/ingatlanpiac/tobb-plazat-is-eladtak-a-magyar-piacon/131043

¢s a termékszavatossag kérdéskorével foglalkozik, kiilonos tekintettel azokra a problémads pontokra,
amelyek az j Ptk. és az unios jog talalkozasaval fiiggenek Ossze.Megnézem A szerzddés targya
vonatkozasadban megallapithato, hogy termékértékesitésre és szolgaltatdsnyujtasra is sor keriilhet a
kozosségi oldalon. Az igy megkdtott szerzodés lehet ingyenes, de lehet visszterhes is, valamint
tartozhat valamely vallalkozas tlizletszeri tevékenységi korébe, vagy egyes felhasznalok részérdl az
iizletszertiséget nélkiilozve eseti jelleggel bonyolddnak. Termékértékesités esetén gyakoriak az aru
tulajdonjoganak az atruhazasara iranyulo tligyletek (adasvétel, csere, ajandékozés), amelyeknél
jellemzd probléma a képtdl eltérd termékkel, hibas termékkel, a leirasban nem szerepld
tulajdonsagokkal vagy mas termékkel torténd teljesités. Mind a hasznalt, mind pedig az 0j termékek
piaca viragzik, ahol a termék allapota és eredete (példaul hianyz6 dokumentumok) is befolyasolja
az éarat, valamint az értéket, illetve megnehezitheti a garancidlis igények érvényesitését.
Jogszabalyba {itk6zonek mindsithetd az a szerzddés, amely lofegyverek vagy veszélyeztetett
allatfajok illegalis kereskedelmére iranyul. Tipikusak még az olyan megallapodédsok is, amelyek
szolgaltatds nyujtasat foglaljdk magukban akként, hogy a gyartasi folyamat végkimenetelén
valamely elkészitett vagy legyartott aru tulajdonjoganak az atruhazasa all (példaul kézmives
termékek). Ennek a tavollévok kozott kotott szerzdédések esetén a fogyasztot megilletd elallasi jog
szempontjabol van jelentdsége: nem illeti meg a fogyasztot az elallas joga, ha a terméket a
vallalkozas a fogyaszto 4ltal megadott adatok alapjan, a fogyaszt6 kérésére egyedileg gyartotta le. A
fogyasztovédelmi rendelkezések alkalmazasa szempontjabdl ezeket a szerzédéseket is az adasvételi
kapcsolodoan a kozosségi feliilet hasznélatdval lehetdség van valamely rendezvényre torténd
jelentkezésre vagy jegyfoglalasra is.A felek szamos méddon tehetnek szerzddéses jognyilatkozatot a
kozosségi platformon. A vallalkozas privat lizenetben kiildhet a felhaszndld részére ajanlatot,
amelyet adott esetben kéretlen levélnek lehet mindsiteni. Kiilonféle csoportokban a felhasznaldok
altal feltett érdekl6dd, mindségre vonatkozo, mas felhasznalok altal szerzett tapasztalatokra épitd
kérdésre a vallalkozas vagy kommentben, vagy pedig privat lizenetben kiildheti meg ajanlatat.
Amennyiben nem fogyasztoi szerz6dés jon létre a felek kozott, akkor mind a privat iizenet, mind
pedig a kommentben torténd nyilatkozattétel kétarct intézmény: ha a felhasznalok mindegyike a
szamitogép elott lilve azonnal valaszol, akkor egyidejii interaktiv kommunikacid alakul ki a felek
kozott, amely a Ptk. alapjan a jelenlévOk altal tett jognyilatkozatra vonatkozd rendelkezések
alkalmazasaval hat ki a nyilatkozat hatdlyosuldsara, valamint a szerzédés létrejottére. Ellenkezd
esetben a Ptk. szerinti tavollévok kozott zajlé kommunikacié valdsul meg. A szerzédés modositasa
szempontjabol problematikusnak tekinthetd az az informatikai funkcié, amely révén a
kommentekben tett hozzaszoldsok, nyilatkozatok modosithatdéak, atirhatoak, valamint teljes
egészében tordlhetdek. Tovabbi szerzddéskotési lehetdségként emlithetd meg a vallalkozas posztja
alatt torténd licitalas, amelyet meg kell kiilonbdztetni a hagyoméanyos online aukcid szervezésétol.
A Facebook legtjabb szolgaltatasai mar lehetdvé teszik azt is, hogy magan a kozdsségi feliileten
beliil teljes webaruhazt mitkddtessen a vallalkozas, valamint a k6zosségi platform csoportszervezési
alternativait kihasznalva jelenik meg nagyobb értékii termékek esetén a tombola, mint értékesitési
forma, valamint k6zos rendelések lebonyolitdsa a szallitasi és egyéb koltségek csokkentése
érdekében.A szerzddési teljesitési szakaszaval Osszefiiggésben a Facebook legjabb fejlesztési
programjat kivanjuk megemliteni, amely lehetévé teszi azt, hogy felhasznalok kozotti pénziigyi
tranzakciok lebonyolitasdra ne csupan mas online banki feliileten vagy paypal rendszer
hasznalataval, hanem magéan a Facebookon, feltolthetd kreditek segitségével keriiljon sor. A kredit
belsd fizetdeszkozként jelenik meg, a tesztverziok alapjan nem csupan egyenlegfeltoltéssel, hanem
mas Facebook eseményekkel is megszerezhetd. A Facebook ezen szerepe - allaspontunk szerint - az
elektronikus kereskedelemrdl szolo jogszabalyokat elemezve megkérddjelezi azt, hogy a Facebook
megmarad-e egyszeri adattovabbitd, tarhely és keresdszolgaltatonak mindsiilé kozvetitd
szolgaltatonak, kiilonds tekintettel a helytallasi kotelezettség aldli mentesiilési eseteket vizsgalva
abban az esetben, ha az adott jogviszonyban az érintett felhasznalok a kreditszolgaltatast is igénybe
veszik.

Eredeti
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(jogaszvilag.hu, 2016. jinius 23., csiitortok)

Medve Sandor levette a polojat, és keménnyé valt a helyzet

Folytatjuk a lehtizasokrol sz616 cikksorozatunkat, ezuttal egy olyan termékkel foglalkozunk, ami
allitblag naponta egy kilogrammnyi izmot tol fel az emberre, persze edzés nélkiil. De mit mondanak
a testépitok?

Az atv.hu nemrég elinditott egy sorozatot azokrol az atverésekrdl, amelyekkel a mindennapok
soran talalkozunk. frtunk a lehtizos taxishiénakrol és a kilométerorakkal tigyeskedé autonepperekrdl
, sOt, egy olyan weboldalrdl is, amely azt igéri, hogy barmilyen idegen nyelv elsajatithaté 30 nap
alatt, ha kovetjilk a modszereiket. Mint kideriilt, nincs semmilyen csodamddszer, egyszerii
szokartyakkal szurjak ki a tiirelmetlenek szemét.

Cikkiink megjelenése utan egyébként a Fogyasztovédelmi Egyesiiletek Orszagos Szovetsége a
Gazdasagi Versenyhivatalhoz fordult, és tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat gyantjaval
felnyomtak a nyelvkartyas céget.

Ugyanez a probléma a kovetkezd, erdsen kamuszagt honlappal, amelynek hirdetései az utdbbi
honapokban gombamod elszaporodtak az interneten, és ugyanugy az emberek sikeréhségére
apellalnak, mint a fiatalit6 szereket vagy azonnali angoltudast hirdet6 oldalak.

Ledobbentek a budapesti testépitok

"Mar férfiak ezrei - minddssze 1 honap alatt, gyakorlatilag eréfeszités nélkiil - 10 kg izomra,
atletikus és izmos testre tettek szert. Hogyan csatlakozhatsz hozzajuk?"

"Ennek a szernek koszonhetden 2 hét elteltével 12 kg-mal tobb izmom lett, és 5 hét utan 12 kg-
mal voltam jobb forméaban. Mit gondoltok?"

"2 héttel a mega keverék elsé adag utan voltam egy buliban. Néhany ital utan levettem az ingem.
Utana tényleg keménny¢ valt a helyzet. A csajok elnémultak a latvanytol, aztan a legjobb koziiliik
elkezdett befiizni. Na, most mar a baratném."

Ilyen idézettek tucatjaival probaljdk meg bedobni a csalit a gigantikus izmok utan vagyakozo,
am hiszékeny ¢és lusta emberek szdjaba egy testépitd "csodaszert" arulé honlapon. Nem kevesebbet
igérnek, mint azt, hogy egy honap alatt 10 kilogrammnyi izmot szednek fel a por fogyasztoi.

Ugy, hogy mindehhez még edzeni sem kell, hiszen a szer a zsirt alakitja 4t izomma. Napi egy
kilogramm zsirt egy kilogramm izomma. S6t, volt olyan is, aki 48 6ran beliil 3 kil6 izmot pakolt
magara. fme, az igéretek listaja:

- 10 kg izmot felszedni egy honap alatt

- kialakitani a hasizmot 12 nap elteltével

- atalakitani a vallizmokat 7 nap alatt

- megtisztitani a szervezetet a karos anyagoktdl és a toxinoktol

- izmosabba tenni labunkat

- 80%-kal tobb energidhoz jutni.

Mindezt egyetlen por segitségével. Akinek van tiirelme athd&mozni magat a kigyurt fels6testek és
"elégedett vasarlok" beszamoloinak tengerén, az megtudhatja, hogy a modszer nem hat mindenkire.

"A férfiak egy kis szazaléka a szokdsostol eltérd tulajdonsagokkal rendelkezik, és rajtuk nem
mikodik" - irjak, vigasztalva azokat, akik magukba dontotték a port, de egy honap elteltével
nemhogy 12 kilényi, de egy arva grammnyi izmot sem szedtek magukra. Nekik allitolag
visszafizetik a termék arat. Akkor mégsem kamu?

Ismerds a sablon

Tegylik most félre azt a megérzésiinket, hogy a honlapon szerepld, tudomanyoskod6 szovegek
99 szazaléka minimum hihetetlen. Ha igaz is lenne, hogy a zsirszovet képes atalakulni
izomszovetté, méghozza egy nap alatt egy kilonyi, valami akkor sem stimmel.

A terméket kinal6o weboldal szerkezete, felépitése és marketingstratégiaja detté ugyanaz, mint az
altalunk is megzenésitett nyelvtanfolyamos cégé.



Ott Gerdczy Andrés professzorral probaljak meg eladni a terméket, aki 140 nyelvet ismert. A
testépito-poros oldalon Schulz Déniel testépitd €s személyi edzdvel probaljak hitelesiteni az arut,
aki tobb mint 1200 embernek segitett leadni a folos kiloit.

A gond csak az, hogy Gerdczy professzor nagy valdsziniiséggel soha nem létezett, de Schulz
Déniel body builderrdl se nagyon hallottak még testépitd korokben. Arrdl nem is beszélve, hogy
Danieliink egy éve is feltlint egy - Men Solution nevii - tablettat "reklamozva", szorol szora
ugyanazokkal a szavakkal, mint a most vizsgalt termék. Errél bévebben ebben a cikkében irt a
testépitek.hu szakportal.

Tovabbi érdekes hasonldsag, hogy a nyelvtanulos portal is 30 napos hataridével igéri a csodat, és
ha nem tanulunk meg ennyi id6 alatt norvégul/nem gyurdédunk ki, az utolso centig visszakapjuk a
pénziinket.

Mindkét oldal aljan talalunk kamu Facebook-kommenteket és folyamatosan felugrik egy ablak,
ami jelzi, hogy Ratz Jozsef Paksrol vagy Hegyi Mihaly Lipotfalvarol éppen most vett
nyelvkartyat/gyaros port.

Last minute fantom

A Fogyasztovédelmi Egyesiiletek Orszagos Szovetsége a nyelvtanulos cégnél sérelmezte, hogy
az szinte semmilyen informaciét nem ad magarél, allandd kapcsolattartasra egy telefon és egy e-
mail cim szolgal, postacim és konkrét cégnév, altaldnos szerzddési feltételek nincsenek. Nos, a
testépitd csodaszeres honlapnal is ez a helyzet.

Es igen, mindkét terméknél, minden nap, minden percben last minute akcié van, és nem tudni,
hogy meddig tart az olcsosag, "késObb ez az ar magasabb lesz". Ja, és mindkét ligyfélszolgalati
telefonszam 061-999-cel kezdddik, de ez lehet, hogy csak véletlen...

Még koksszal sem

Hogy ne tinjon ugy, hogy hozza nem értd laikusként okoskodunk a témardl, megkértiink
olyanokat, akik életvitelszertien foglalkoznak a testépitéssel, mondjak el a véleményiiket ezekrdl a
csodaszerekrdl. Egyikiik, Arnold Gergely testépitd vilagbajnok, akinek eredményeit nehéz lenne
egy cikkben felsorolni. "Olyan nincs, hogy a zsirt izomma alakitja valami. Ennél nagyobb tévedést
le sem lehetne irni" - csapott bele egybdl a kozepébe az elismert sportember.

"Senki ne gondolja azt, hogy van egy 100 kilos férfi 30 kilos sulyfelesleggel, majd bekapkod
valami €s egybdl izmos lesz. [lyen nem létezik"

- magyarazta, hozzatéve, hogy a zsirégetést csak kdkemény munkédval - edzéssel, helyes
taplalkozassal - lehet elérni, de ez sem garantalja azt, hogy vaki plusz izmot fog felszedni.

"Olyan sincs, hogy napi 1 kil6 izom. Az ember megfeleld étrend és edzés mellett jo esetben fél
kild, maximum 1 kilé sovany izmot tud felszedni egy honap alatt, az mar nagyon jo eredménynek
szamit" - tor1 le a naiv emberek lelkesedését Arnold Gergely, és neki elhihetjiik.

Hasonl6 véleményen volt Firnigel Tamas, egy Szigetszentmikldsi konditerem személyi trénere
is. "12 kil6 izom egy honap alatt? Ezt még koksszal sem lehet elérni. Ha valakire fel is megy ennyi
tomeg, annak a 90 szazaléka viz meg zsir.

De ez az egész egy baromsag, a versenyzok sem hiznak ennyit"

- szOgezte le a testépitd, aki most késziil az elsd vilagbajnoki megmérettetésére junior
kategoriaban.

Szent Gral helyett munka

Kovacs "Bunny" Zsolt Magyarorszag leglatogatottabb és legnépszeriibb testépité magazinjanak,
a body.builder.hu-nak a fészerkesztdje. Szerinte az ilyen hirdetések arra alapoznak, hogy az
emberek jelentds része egyrészt tudatlan, masrészt hiszékeny, tovabba fogalmuk sincs arr6l, hogy
mit jelent a sport.

"Ezeknek az embereknek van egy nagy adag megfelelési kényszeriik, jol akarnak kinézni, de
nem akarnak megdolgozni érte. Nem értik, hogy a sportos fizikumért sportolni kell" - vélekedett.

A nekik kinalt "csoda-termék" egyértelmiien atverés. "Csodak, gyors megoldasok nincsenek" -
szogezte le Bunny, hozzatéve, hogy ez igaz az izomtomeg novelésre és a fogyasra is. O is felhivta a
figyelmet, hogy ezek az oldalak mindig egy kaptafara késziilnek, legyen sz6 kamu
nyelvtanfolyamrodl, potenciandveldrdl vagy testépitd-szerrdl.

Koviacs Zsolt arra is felhivta a figyelmet, hogy bar 6k is a taplalék-kiegészitd piacbodl
finanszirozzdk miikodésiiket (ami nem keverendd Ossze a kamu weboldalakkal!), soha nem



allitottak, hogy a kiegészitok csodaszerek, és attdl valik valaki izmossa. "Mi megtanitjuk az
embereket, hogy hogyan kell sportolni, hogyan kell tdplalkozni, de izmositd/fogyasztd csodaszer
nincs. Ha lenne, mindenki jol nézne ki!
Az emberek mindig a Szent Gralt keresik. De nincsen Szent Gral. Munka van" - magyarazta.
Tweet

Eredeti

(atv.hu, 2016. janius 23., csiitortok)

Mas pénzével jatszott az Equilor

Sajat szakallara kereskedett az iigyfelei pénzével az Equilor Befektetési Zrt., igy annak ellenére
is komoly birsaggal sujtotta a tarsasdgot a Magyar Nemzeti Bank (MNB), hogy az ligyfeleknek nem
keletkezett karuk a szabdlytalansagbol. A brokercéget 70 millid forint birsdg megfizetésére és a
jogszabalyoknak valdo megfelelésre kotelezte az MNB. 68 millié forintot feliigyeleti, 2 millid
forintot fogyasztovédelmi birsagként szabtak ki. A jegybank felszolitotta a céget arra, hogy a feltart
jogsértéseket 90 napon beliil sziintesse meg.

A tavirati iroda tuddsitasa szerint egy tavaly oktoberben indult atfogo vizsgalat szerint az Equilor
Zrt. ligyfélmegbizas hidnyaban hajtott végre ligyféltulajdonban 1évd pénziigyi eszkdzre vonatkozd
tranzakcidkat. Az eljaras tovabba az eldzetes ligyfél-tajékoztatasra, a nyilvantartasok vezetésére, az
adatszolgaltatasi ¢és -bejelentési kotelezettségre, a portfoliokezelési és kozvetitéi tevékenységre és
az informatikai rendszerek miikddésére vonatkozoan tobb hianyossagot is feltart. Az MNB
megallapitotta: az Equilor Zrt. miikddése soran nem biztositotta a jogszabalyoknak megfelelden a
sajat tulajdonu, illetve az iigyfelek pénziigyi eszkozeinek elkiilonitett kezelését és annak
ellendrizhetdségét. A vizsgalat rdmutatott arra, hogy a zrt. - tobbek kozott az iigyfelek azonositasa
korében - a pénzmosas megeldzésére vonatkozd jogszabalyi eldirasoknak sem felelt meg
maradéktalanul. A jegybank fogyasztovédelmi vizsgalata szerint az Equilor Zrt. panaszkezelési
szabdlyzata hidnyos volt, azt nem jol lathato helyen tette k6zz¢ honlapjan, tobb esetben késlekedett
a panasz megvalaszolasaval, illetve a mar kivizsgalt esetekre vonatkozo6 ismételt igyfélkifogasokat
- a vonatkozo eldirasok ellenére - nem tekintette panasznak.

A jegybank azonnali hatéllyal kotelezte a tarsasagot, hogy folyamatosan ¢€s teljes kortien feleljen
meg a pénzmosas megeldzését célzo tigyfél-azonositasra vonatkozo jogszabalyi kotelezettségének,
¢és ennek keretében a kézbesitéstdl szamitott 120 napon beliil valamennyi lakossagi mindsitésii bel-
¢s kilfoldi jogi személy szdmlatulajdonos esetében ismételten szerezze be a tényleges tulajdonosi
nyilatkozatokat.

A jegybank tovabba arra is felszolitotta a szabalytalansagon kapott tarsasagot, hogy az
eléirasoknak megfeleléen tisztazza a tényleges tulajdonos személyazonossagat, valamint ezek
sikertelensége esetén tegyen pénzmosasi targyu bejelentést, illetve szilintesse meg az adott iigyféllel
az lizleti kapcsolatot

HIROSSZEFOGLALO

Eredeti

(Magyar Nemzet, 2016. janius 24., péntek, 11. oldal)

Elbukott a birésagon a UPC

A cég hatszaz forintot akart bevasalni minden kikiildott fizetési felszolitassal
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Csatat nyert egy fogyasztovédelmi egyesiilet a telekommunikacids dridssal szemben, miutan
fizetési felszolitas dijaval osszefliggd szerzddési feltételeket tamadott meg a birdsagon.

Tisztességtelen feltételeket tiintetett fel az 4ltalanos szerzédési feltételeiben a UPC
Magyarorszag Kft. - kozolte tegnap lapunkkal a K6zép-magyarorszagi Fogyasztovédelmi Egyesiilet
(Kofe). A szervezet birdsag elott tamadta meg a UPC fizetési felszolitasi dijaval Osszefiiggd
szerzOdési feltételeit mind a kabeltelevizio-, mind az internet-, mind pedig a telefonszolgaltatassal
kapcsolatosan. A Kofe tajékoztatdsa szerint a birdsag jogerds itéletben allapitotta meg a
megtamadott feltételek tisztességtelenségét. Az egyesiilet mindharom szolgaltatas esetében azt a
feltételt kifogasolta, amely szerint ha a szolgéltatod dijfizetési felszolitast kiild az eldfizetd részére,
az koteles a kikiildés koltségét megtériteni. A dij hatszaz forint.

A szervezet hangsulyozza, a birosag megallapitotta ezen feltételek tisztességtelenségét, mert
lehetové teszik, hogy az UPC tetszése szerinti alkalommal és mdédon megkiildott fizetési felszolitas
utan koveteljen dijat az eléfizetoktol, fliggetleniil attdl, hogy az adott felszolitdsi mod ténylegesen
milyen koltséggel jar. A birdi testiilet kotelezte a telekommunikacids céget, hogy a tdmadott és
érvénytelennek nyilvanitott feltételeket az altalanos szerzodési feltételeibdl tordlje, egyuttal
eltiltotta ezek alkalmazasatol, ezenkiviil a honlapjan kozlemény kozzétételére kotelezte. Az itélet
részletes indoklasdban az is szerepelt, hogy a szoban forgo feltételek ebben a formaban lehetéveé
teszik a tényleges koltségek Osszegét meghaladd dij érvényesitését. Hiszen az is el6fordulhat, hogy
a cég tiz emailt kiild egy nap egy késedelembe esett fogyasztonak, az illetétdl pedig igy hatezer
forintot kdvetelhetne a szerzddési feltételek szerint

A Ko6zép-magyarorszagi Fogyasztovédelmi Egyesiilet ravilagitott, a fizetési felszolitds eljarasi
dijara vonatkozo szerzddési feltételek csak akkor lennének tisztességesek, ha részletesen
szabalyozndk, hogy hany alkalommal, mikor és milyen mddon torténd felszolitas esetén koteles az
elofizetd a dij megfizetésére. A Kofe allaspontja szerint ennek hidnyaban ellendrizhetetlen, hogy a
hatszaz forint eltulzott-e, vagy ardnyban all a UPC tényleges koltségeivel. Igy ezek a feltételek a
johiszemiiség ¢és tisztesség kovetelményébe iitkdznek, egyoldaluan és indokolatlanul a fogyasztok
hatranyara allapitjak meg a felek jogait és kotelezettségeit.

A birdsag elmarasztald hatarozataban valojaban nem a szoban forgo dijtételt, hanem az altalanos
szerz6dési feltételekben (4szf) vald kozzétételének modjat, annak megfogalmazasat kifogasolta -
reagalt a Magyar Nemzet érdeklddésére a UPC Magyarorszag Kft. Fontosnak tartja megemliteni a
tarsasag, hogy ennek a fajta dijnak a hasznalata nem egyedi, mas hazai szolgaltatok gyakorlatdban
is eléfordul, igy alkalmazéisa nem térvényellenes. Mint mondték, az is tény, hogy a UPC eddig még
egyszer sem alkalmazta az emlitett dijat, és idokozben torolte is ezt a tételt az aszf-bal.

A kérdéses dijrol hatarozo tételt mar torolték a szerzdési feltételekbél FOTO: NAGY BELA

A képen az UPC logoja lathato

GYONGYOSI BALAZS
Eredeti

(Magyar Nemzet, 2016. janius 24., péntek, 11. oldal)

Fogyasztobarat varos

GYULA Gyula varosa a "Fogyasztobarat telepiilés", a Gyulai Varfirdé a "Fogyasztobarat
vallalkozas" cimet érdemelte ki a Nemzeti Fejlesztési Minisztérium Fogyasztovédelemért Felelds
Allamtitkarsagtol.

Fogyasztobarat telepiilés lett Gyula

GYULA Gyula vérosa a "Fogyasztobarat telepiilés", a Gyulai Varfiirdd a "Fogyasztdbarat
vallalkozas" cimet érdemelte ki a Nemzeti Fejlesztési Minisztérium Fogyasztévédelemért Felelds
Allamtitkarsagtol. Az elismeréseket Keszthelyi Nikoletta helyettes allamtitkar adta at tegnap a
gyulai varoshazan.
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- Egy nagyivli egyiittmtikdodés, jO csapatmunka eredményeként kaphatta meg a gyulai
onkormanyzat a megyében egyediiliként a Fogyasztobarat telepiilés cimet - fogalmazott Konya
Istvan, a fiirdévaros alpolgarmestere. Emlékeztetett, hogy a gyulai képviseld-testiilet tavaly majus
28-an dontott a palyazat benyujtasarol, amit a korabbinal is alaposabb munka kovetett a Békés
Megyei Kormanyhivatal Miszaki Engedélyezési ¢és Fogyasztovédelmi Fdosztalyaval, a
polgarmesteri hivatal munkatarsaival és a helyi vallalkozasokkal kozdsen.

Keszthelyi Nikoletta elmondta, allamtitkarsaguk az 6t évre szol6 fogyasztobarat cimmel azokat
a telepiiléseket ismeri el, amelyek jelentds erdfeszitéseket tesznek a helyi vallalkozasok
fogyasztobarat szemléletének erdsitése érdekében, illetve hozzajarulnak a fogyasztok jogainak kelld
¢s tudatos érvényesitéséhez. Aldhuzta, Gyula varosa segiti, hogy a 7-8. osztalyos altalanos
iskolasok és a kozépiskolasok fogyasztovédelmi ismereteket tanulhassanak. A rendezvényeken a
fogyasztovédelem konzultativ. médon jarul hozzd a vallalkozdsok munkéjdhoz. Az iddseket
el6adasokkal, informacidkkal tamogatjak a varosban is.

Boros Laszlo Attila, a Gyulai Varfirdé Kft. ligyvezetd igazgatoja kiemelte: az elismerés
visszaigazolja azt a munkat, amit Keszeli Hajnalka értékesitési és marketing igazgatd
koordinalasaval végeznek szakembereik.

- Nagy figyelmet forditunk arra, hogy vendégeinket a legnagyobb részletességgel mar
elézetesen tajékoztassuk azokrol az informaciokrol, amelyek sziikségességek szamukra - mondta az
igazgat6. - A Gyulai Varfird6 évente 600 ezer latogatdt szolgél ki, igy eléfordulhatnak kisebb
doccendk. Arra toreksziink, hogy ilyen esetekben a legkorrektebben, a vendégek érdekeinek
figyelembe vételével jarjunk el.

Az eseményen oklevelet kaptak a pozitiv listara frissen felkeriilt gyulai vallalkozasok, amelyek
egy vizsgalat soran valamennyi jogszabdlyi rendelkezésnek megfeleltek. A Boglarka Kertészet, dr.
Berndt Gabriella, a Gyulai Piestas Kft., Marko Istvan, Markoné Tabajdi Marta Maria, a Fanitex Kft.
¢s a Kneifel Szolgaltatd Bt. vehette at ezt az elismerést.

Keszthelyi Nikoletta adta at az elismerést Konya Istvannak

Eredeti

(Békés Megyei Hirlap, 2016. junius 24., péntek, 1+6. oldal)

Elcsuszott tobb kalandpark

Hidnyz6 tanUsitvanyok, képesitést igazoldo dokumentumok, adattdblak - hibak sorat talaltak a
fogyasztovédelmi szakemberek a térség kalandparkjainal is.

A Kisalfold keddi szdmaban irtunk arrdl, hogy a Nemzeti Fejlesztési Minisztérium altal egy
majusi csillebérci baleset utan elrendelt rendkiviili vizsgalat alapjan az orszag 82 kalandparkjabol
46-ban talaltak problémat a szakemberek: 203 eszkozbdl 110 nem felelt meg az lizemeltetési
feltételeket rogzitd jogszabalyi eldirasoknak. Keszthelyi Nikoletta helyettes allamtitkar id6kozben
lapunkkal ismertette a részleteket arrdl, hogy Gydr-Moson-Sopron, Komarom-Esztergom,
Veszprém ¢és Vas megyében pontosan hol bukkantak hianyossagokra a fogyasztovédelmi
szakemberek.

A megyei kormanyhivatalok altal lefolytatott vizsgalatok szerint a négy észak-dunantali
megyeében hat helyen volt minden rendben az ellendrzéskor: a mosonmagyarovari Szigetkoz
Kalandparkban, a balatonfiiredi Brazay Kalandpartban, Balatonfizfén a Serpa Kalandparkban és a
nyaribob-palyan, a kislédi Sobri Joska Kalandparkban, valamint a gyongydsfalui Holdfényliget
Kalandparkban. Gydér-Moson-Sopron legtijabb, tavaly tavasszal megnyilt kalandparkjdban tobb
hibat is feltartak: lejart az eszk6zok megfeleldségi tanusitvanya, a terhelhetdséget nem adtak meg
kiilon-kiilon az eszkozokre vonatkozodan, illetve hidnyzott a papir arrdl, hogy a kezeldszemélyzet
részt vett a sziikséges oktatason.
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Keszthelyi Nikoletta kifejtette: hasonlo szabalytalansagokat tartak fel masutt is, igy Tatabanyan,
Tatan, Nemesvitan, Zankan, Tihanyban, a balatonfiiredi Extrém Kalandparkban, Rabahidvégen, a
Szajki-tavaknal, Sarvaron és Balfon. Ezeken a helyeken feltételhez kototték a miikodést: amig az
érintett lizemeltetok nem szerzik be a hianyz6 tantsitvanyt vagy képesitést igazolé dokumentumot,
az adott eszkozt - vagy amennyiben a kalandpark egészére nem volt érvényes tanusitvany -, ugy az
egész parkot nem miikddtethetik. A hianyossagokat az eltelt egy hét alatt tobben potoltak.

"A csaladok, és foleg a gyerekek védelmében még nyaron utoellendrzést fogunk tartani
mindeniitt. Az a tapasztalatunk egyébként, hogy azokon a helyeken, ahol korabban mar zajlott
vizsgalat, a mostani akci6 soran mindent rendben taldltunk" - szdgezte le Keszthelyi Nikoletta
helyettes allamtitkar.

HANCZ GABOR

Eredeti

(Kisalfold, 2016. janius 24., péntek, 4. oldal)

Itt a tiuzifaszezon - a trilkkkok maradtak

"Fizettem, 6k elmentek, mondvan, nagyon sietnek. Nagyon gyorsan tortént minden, szamlat nem
kaptam. "

BARANY A Bér a nyar még alig kezdddott el, sokan méar most gondolnak a télre: megkezdddott
a tlizifa beszerzésének a szezonja, az Ujsagokban is megjelentek a hirdetések - ezzel egyiitt a
vasarloi panaszok is.

- Akciosnak hirdetett tizifat rendeltem, tiz kobmétert - kereste meg lapunkat problémajaval egy
olvasonk. - Kora este jottek, egy teherautordl az udvarra boritottdk a fat. Fizettem, 6k elmentek,
mondvan, nagyon sietnek. Nagyon gyorsan tortént minden, szdmlat nem kaptam. Méréskor deriilt
ki, hogy négy kobméter faval atvertek. Azdéta is hivom Oket: napokig hitegettek, aztan
elérhetetlenné valtak.

Hasonldé eset minden évben tobb is el6fordul megyeszerte. Fogyasztovéddk mindenkit
Ovatossagra intenek: mint mondjak, a tGlsagosan alacsony aron kinalt tlizeld mindig gyanus kell,
hogy legyen. Az dmlesztve szallitott, a platordl leboritott fa mennyiségét lehetetlen ellendrizni, igy
konnyen el6fordulhat, hogy az csak a megrendeltnek a fele, és ranézésre nem is tlinik fel az
embernek, hogy atverték. Gyakori modszer az is, hogy mazsara hatarozzak meg a fa arat - amit
aztan eldtte orakig locsolnak, hogy tobbet nyomjon. Az esti 6érdkban valod szallitas 1s gyanus kell,
hogy legyen, hisz sziirkiiletben kevésbé 1athatd, pontosan mit is vesz meg az ember.

A fogyasztévédelmi szakemberek elsdsorban a térfogatra torténd vasarlast javasoljak, szemben a
sulyra torténd méréssel, ugyanis a térfogat gyakorlatilag nem fiigg a fa nedvességtartalmatol. Ha
teljesen ismeretlen helyrdl véasérol valaki tlizifat, fontos, hogy mindenképp olyan legyen a szallito,
aki szamlaval igazolja annak eredetét €s a mennyiség is ellendrizhetd kell, hogy legyen.

Szaradnia kell

Célszerli nyaron tlizifat vasarolni, mert igy van ideje kiszaradni, ezaltal nd a fitéérteke. A
szakemberek azt tanacsoljak, ha megvan a tiizel, taroljuk raklapon, szellds, fedett helyen. Fontos
tudni, hogy a nedves tlizifa nagyon nehezen vagy egyaltalan nem ég. A flitéértéket tekintve a
legjobb, ha legalabb egy, de még jobb, ha két nyaron at szarad a taroléban. Féleg keményfat (tolgy,
biikk, akéc) érdemes venni, a puha (héars, fliiz, nyar) fut6értéke sokkal kisebb.

Térfogatra vasaroljunk, ne stlyra!
W. K.

Eredeti
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(Uj Dunantuli Naplo, 2016. jinius 24., péntek, 2. oldal)

A Tesco egyik sajatmarkas termékét kellett kivonni a forgalombol

Kivontak a forgalombol a Tesco sajatmarkas termékeként forgalmazott, 400 grammos kiszerelés,
Torokorszagbol szarmazo aszalt sargabarackot, amelyben - a lengyel hatosag értesitése szerint -
magas szorbinsav tartalmat mutattak ki - kozolte a Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal
(Nébih).

A magyar hatosag tajékoztatasa szerint a termék mar nincs az aruhazak polcain, a forgalmazo pedig
egyuttal elrendelte az eladotérbdl torténd kivonast €s megsemmisitést is.

A kifogasolt termék szokésos fogyasztasaval egészségartalom nem valdszinsitheto - irta a Nébih.
A hivatal kifejtette: a laboratériumi vizsgalatok a megengedett kilogrammonkénti 1000 milligramm
szorbinsav helyett 1211 milligrammot mutattak ki a termékben. Az Eurdpai Elelmiszerbiztonsagi
Hatoésag (EFSA) 2015-0s értékelése szerint maximalisan testsuly-kilogrammonként 3 milligramm
szorbinsav vihetd be naponta, ekkora mennyiségben hosszutdvon - egy életen at, naponta -
fogyasztva még nem jar egészségi kockazattal.

Ezt a hatarértéket egy 60 kilogramm testtomegli feln6tt az adott szorbinsav-tartalmu sargabarackbol
15 dekagramm rendszeres fogyasztasaval érné el. A Nébih felmérései alapjan a magyar lakossag
aszalt sargabarack fogyasztasa ennél joval kevesebb, még nagyfogyasztok esetén is. A teljes
szorbinsav bevitelhez mas élelmiszerekkel bevitt szorbinsav is hozzaadddik, az EFSA 2015-6s
értékelése alapjan azonban a magyar lakossag szorbinsav bevitele joval a megengedett napi beviteli
értek alatt van.

http://www.penzcentrum.hu/vasarlas/a tesco egyik sajatmarkas termeket kellett kivonni a fo
rgalombol.1050212.html?utm source=hirkereso es kapu&utm medium=penzcentrum linkek&ut
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(Pénzcentrum 2016. junius 25., szombat)

Hatalmas szarnyalas el6tt a napenergia

Mintegy hatszorosara ndhet a napelemekbdl eldallitott energia mennyisége 2030-ig, ahogy a
termelési koltségek jelentds csokkenésével versenyelonyt szereznek a gaz- ¢és széntlizelési
erémiivekkel szemben — mondja a Nemzetkdzi Megijuld Energia Ugyndkség.

A fotovoltaikus technoldgiat hasznald napelemek 2030-ra 8-13 szazalékat adhatjdk a globalis
energiatermelésnek, szemben a tavalyi év végén tapasztalt 1,2 szazalékkal — idézi a Bloomberg a
megujuld energidval foglalkoz6 szervezet jelentését. A fotovolatikus rendszerbdl eldallitott energia
atlagos koltsége ugyanis mintegy 59 szazalékkal zsugorodhat 2025-ig.Ezzel pedig egyre tobb
esetben ez lesz az energiatermelés legolcsobb modja — teszik hozza.

A megujulé energidk ezzel az olyan fejlett gazdasagokban, mint Eurépa vagy az Egyesiilt Allamok
helyettesitik a nuklearis energiat, és visszafogjak a gazbodl és szénbdl szarmazd elektromossag-
kitermelést — vetiti elére aBloomberg New Energy Finance. Raadasul a 2030-as évekre még akkor
is a napenergia lesz a legolcsobb a vilag legtobb teriiletén, ha a kindlati tobblet lenyomja a gaz és a
szén arat — deriil ki egy kdzelmultbeli kutatasbol.

Versenyképes arak

Mivel pedig a napenergia minden ésszerli forgatokonyv szerint egyre olcsobba valik, a Bloomberg
New Energy Finance el6rejelzése szerint a fotovoltaikus rendszerek2040-re a teljes elektromossag-
kibocsatas 15 szazalékat adjak majd.

A napelemek szaméra a legvonzobb piacok 2020-ig Brazilia, Chile, Izrael, Jorddnia, Mexiko, a
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Fiilop-szigetek, Oroszorszag, Dél-Afrika, Szaud-Arébia és Torokorszag lesznek — véli a nemzetkozi
szervezet. A globalis kapacitas ezzel egyiitt 1760-2500 gigawattig emelkedhet 2030-ra, szemben a
tavalyi 227 gigawattal — teszik hozza.

Egy 1j vilag

Emellett — jegyzik meg — az okoshaldzatok, vagyis azok, melyek képesek kezelni és elosztani a
kiilonboz6é forrasokbol eldallitott energiat, kiegésziilve az 0j tarolasi technoldgidkkal, szintén a
napenergia ndvekvo szerepét segitik majd elo.

A koltségeket tekintve, 2015-ig az lizemi méretii napelemes rendszerekbdl eldallitott elektromossag
atlagos koltsége 13 cent volt kilowattéranként. Ez még tobb, mint a szén- és gaztiizelésli erémiivek

5-10 centes koltsége. A napenergidval mikodé aramszolgéltatasi rendszerek kiépitésének atlagos
koltsége. viszon NSRS RSRRSRORSNE < bcn o tavalyi 1.80 dollirral. A
széntiizelésii energiatermelés koltségei nagyjabol 3 dollaros szinten mozognak wattonként, mig a

gaznal ez az dsszeg 1 és 1,30 dollar kozott all — irja a Nemzetkozi Megtjuld Energia Ugynokség.

http://www.investor.hu/news/20160624-hatalmas-szarnyalas-elott-a-napenergia.html

(Investor.hu 2016. jinius 25., szombat)

Nem semmi: csak a téke jar vissza

Elbukta egy pénzintézet a fizetésképtelen addsai ellen inditott pert elsé fokon, mert az
arfolyamkockazatrdl adott tajékoztatasa nem volt érthetd.

Teljes egészében megsemmisitett egy devizahitel-szerzédést a napokban a Budapest Kornyéki
Torvényszék, mert elfogadta az adosok érvelését: a banktol nem kaptak megfeleld tajékoztatast az
arfolyamkockazatrol. A képviseletiiket ellatd, niirnbergi székhelyi NZP Nagy Legal iigyvédi
iroda szerint igy a devizakarosultak el6tt lehetéség nyilhat arra, hogy az elszenvedett
veszteségeiket minimalizaljak. Az els6 fokon meghozott itélet egyeldére nem jogerds.

Az ligy el6zménye, hogy ketten még 2008-ban 6tvenmillié forintnyi kdlcsont igényeltek 15 éves
futamiddére. A szerzddésben rogzitették, hogy a tartozas nyilvantartasa devizdban torténik,
Osszeget 350 ezer svajci frankban allapitottdk meg. A széveg alapjan az adosoknak viselniiik kell
az arfolyamkockazat kovetkezményeit, emellett természetesen Oket terheli az indulaskor majdnem
12 szazalékos kamat. Havonta koriilbeliil 3800 franknak megfeleld Osszeget kell torlesztésként
fizetniiik egészen 2023-ig.

Am az addsok a forint arfolyaméanak gyengiilése miatt nem sokaig tudtak rendben torleszteni. A
bank — amelyet az iroda tigyvédi titokra hivatkozva nem nevezett meg lapunknak — ezért pert
inditott, és bar a hitel eredetileg 6tvenmillié forintrol szolt, a birésagtol azt kérte, kotelezzék az
alpereseket 90 millos toketartozas, tovabba 52 millio forint lejart ligyleti kamat és harommillid
forint késedelmi kamat megfizetésére. Ez mar tobb mint 140 milli6 forint. Ekkora értékben foglalna
le tehat a pénzintézet a kdlcson fedezete gyanant felajanlott ingatlanokat.

Az alperesek ellenkérelmiikben a szerzddeés eérvénytelenségére hivatkoztak, mondvéan, az
arfolyamkockazatra vonatkoz6 banki t4jékoztatds ,,nem volt megfeleld, érthetd". Sipos Norbert
igyvéd hangsulyozta: az akkor hatdlyos hitelpiaci torvény alapjdn olyan kockazatfeltard
nyilatkozatot kellett volna az tigyfelekkel alédiratni, amelybdl egyértelmiien kideriil, milyen
kovetkezményekkel jarhat az arfolyamvaltozas.

Az ligyvéd nem azt kéri szdmon, hogy a bankok miért nem lattak a jovobe. De legalabb azt
mutattdk volna be, miként alakultak az arfolyamok az elmult tiz-husz évben. Biztos abban, hogy ha
az embereket felvilagositjak, sokan meggondoljak magukat, mert kideriil példaul az, hogy amig
1995-ben alig tobb mint szaz forintot kellett fizetni egy svajci frankért, az arfolyam 2005-re 170
forint f61¢ kuszott. Ez alapjan szerinte ismertetni lehetett volna mindenkivel, hogyan befolyasolja a
fizetési kotelezettségét, ha jovOben is hasonld tendencia érvényestil.

Ezzel szemben a kolcsonszerzddés minddssze azt tartalmazta, hogy az adosok kotelesek az
arfolyamvaltozasbol eredd esetleges veszteségek viselésére. Sipos Norbert szerint az ,,esetleges”
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fordulat kiilondsen fontos. A birdsag is ezt gondolta, mert az itélet indoklasaban leszogezte: a
szerzOdés tajékoztatd része egyaltalan nem utalt arra, hogy az arfolyamvaltozas hogyan hat az
alperesek altal fizetendd torlesztorészletekre, arra sem tér ki, hogy az arfolyamvaltozasbol eredéen
hogyan harulhat a fogyasztora veszteség, sot az esetleges kifejezés haszndlataval azt is kétségessé
tette, hogy az arfolyamvaltozas lehetdsége valos, tehat a kdlcson futamideje alatt is bekdvetkezhet.
Ez az informacié a verdikt szerint egy altalanosan tajékozott, ésszerien figyelmes és koriiltekintd
atlagos fogyasztdé mércéjével mérve sem volt vilagos. A birosadg allaspontja, hogy emiatt a
kolesonszerzodésnek az arfolyamkockazat viselésére vonatkozd rendelkezése tisztességtelen, igy a
kontraktus teljes egészében semmis. Sipos Norbert szerint a birésdg nem is donthetett volna
masként, mert a bank nem tette egyértelmiivé, hogy kedvezdtlen esetben tobb lehet a toketartozas,
emelkedhet a kamat, s a torlesztérészletek az égig nohetnek.

A Kuria jogegységi hatarozata elvileg kizarna, hogy ilyen dontés sziilessen, mert kimondja, hogy
annak a szerzddési rendelkezésnek a tisztességtelensége, amely az arfolyamkockazatot kizardlag az
adosra haritja, fészabalyként nem vizsgalhatd. Csakhogy az ligyvédek eldvették a fogyasztokkal
kotott szerzodésekben alkalmazott tisztességtelen feltételekrdl sz616 unids iranyelvet. Abbol meg az
kovetkezik, hogy amikor a feltételek nem vilagosak és érthetdk, igenis mérlegelni kell a szerz6dés
érvényességét. Ezt a vélekedést a torvényszék is osztotta.

Kérdésiinkre, mi kovetkezhet abbol, ha az itélet jogerdssé valik, Sipos azt vélaszolta, hogy a
toketartozas mindenképpen visszajar a banknak — de forintban. A tobbi kdvetelés szerinte azért nem
érvényesithetd, mert a pénzintézet johiszemiisége erdsen vitathatd, amit a birdsdg a
kolesonszerzédés megsemmisitésével ki is mondott.

http://nol.hu/gazdasag/nem-semmi-csak-a-toke-jar-vissza-1621007

(nol.hu 2016. junius 25., szombat)

A VOLKSWAGEN TOBB, MINT 10 MILLIARD DOLLAR KARTERITEST
FIZET

A Volkswagen tudomasul vette, hogy a szennyezGanyag-kibocsatasi botrany miatt keletkezett
amerikai kartéritési igények rendezése céljabol 10,2 milliard dollart kell fizetnie.

A pénz zomét az a 482 ezer tulajdonos kapja, akik a hamis vizsgalati eredményeket produkalo, két
literes dizel-motorral ellatott autokat vasaroltak. A tulajdonosok autdjuk életkoratol fliggden 1000
¢s 7000 US dollar kozotti kartéritést kapnak. A birésag a megallapodas tartalmat kedden jelenti be,
addig annak részletei még valtozhatnak. A VW arr6l még nem tudott megallapodni az
autétulajdonosok jogi képviseléivel és az Egyesiilt Allamok Kornyezetvédelmi Ugynokségével,
hogy mit kell tennie az autok helyrehozatala érdekében.

A Téarsasagnak rendeznie kell tovabba a harom literes dizel autdk iligyében megfogalmazott
gyanusitasokat, és szamolnia kell azzal, hogy az amerikai hatosagok sulyos biintetést ronak ki.
Lehetséges, hogy biintetdeljarasra is sor kertil.

"Uzletvezetési hiba"

Ez év kezdetén a német cég tobb, mint kétszeresére, 16,2 milliard euréra emelte a botrany
rendezésére félre tett tartalékot. Szerdan a VW vezérigazgatdja, Matthias Mueller ismét elnézést
kért a részvényesektdl. Kijelentette, hogy ,,az elkdvetett hiba teljes mértékben ellentétes a
Volkswagen hitvallasaval.” Arrol azonban, hogy mennyi lesz a szennyezdanyag-kibocsatasi botrany
rendezésének Osszkoltsége, nem kivant beszélni addig, amig az amerikai hatdésagokkal végleges
megallapodasra nem jutnak.

A Volkswagen szeptemberben ismerte el, hogy egy olyan szoftvert épitett dizel-motorral ellatott
amerikai autoiba, amely felismerte, mikor all a jarmii vizsgalat alatt. Ezt kdvetden kozolte, hogy
vilagszerte 11 milli6 auto érintett az tigyben.

http://figyelo.hu/cikkek/434601-a-volkswagen-tobb--mint-10-milliard-us-dollar-karteritest--fizet
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(Figyel6 2016. junius 15., szombat)

SﬁLYQSBODOTT A KERESKEDELMI DOLGOZOK HELYZETE AZ
ARUHAZAKBAN

Becslések szerint a munkaerdhidny miatt a nyari szezon végére kifogyhat a tescos aruhdzi
alkalmazottak tobbségének éves talorakerete, ami az Osszel atmenetileg el is lehetetlenitheti az
egész heti lizemelést — jelezték a Magyar Idoknek a lanc alkalmazottai.

Fogytan az druhazi dolgozok jogszabaly altal eldirt éves tilorakerete tobb Tesco-egységben, mivel
a lancnal tovabbra is nagy gondot okoz a munkaer6hidany. A koézelmultban tobb aruhdzban
meghosszabbitottdk a nyitva tartast, és visszavezették az é&jjel-nappali tlizemelést, mikozben
tovabbra sincs kell6 szamu szakképzett eladd vagy pék, illetve hentes az iizletekben. A Balaton
kornyékén 1évd hipermarketekbe szinte csak didkok, vagy mas teriiletekrdl érkezett alkalmi
munkasok jelentkeznek munkara — hivta fel a Magyar Idok figyelmét tobb aruhazi dolgozo.
Kifogyhatnak az éves tulérakeretbdl a boltok alkalmazottai

Mint mondtak, éltalanosan jellemzdévé valt, hogy az iizletekben hetente hétszer 12 6rara vannak
beosztva az eladok, pénztarosok, ami csak a talorak kiirasaval oldhaté meg.

— Rohamosan fogynak a talorak, és amidta megsziint a kotelezd vasdrnapi pihendnap, tobb napot
kell egyhuzamban dolgoznunk.

Réaadasul az idiildovezetekben és a nagyvarosokban meghosszabbitott nyitva tartds miatt azon
munkakorokben, ahol eldirds a megfeleld végzettség, megfeszitett tempdban alkalmazzik a
meglévo, képzett munkavallalokat — fogalmaztak az érintettek. Hozzatették, a helyzet sulyossagat
mutatja, hogy az iizletekben vasarlas kozben is hallhaté a hangosbemonddkbdl, hogy allashelyeket
hirdetnek a lancnal, mig az interneten és az aruhdzi feliileteken is megsokasodtak a diakokat,
alkalmi munkaer6t, szakképzetteket toborzo felhivasok. — Az druhazlancok versenye a munkaerdért
is megindult a boltzar eltdrlése ota, van, aki azonos munkakorbe, de jobb fizetésért szegddik el mas
aruhdzlanchoz. Az érezhetéen megélénkiilt lakossagi vasarlasok miatt nyar végére tobb iizletben
gondokat okozhat a szakképzett dolgozok hianya — fogalmaztak a tescos érintettek.

Arra korabban a Kereskedelmi Dolgozok Fiiggetlen Szakszervezete hivta fel a figyelmet, hogy a
boltzar eltorlése utan a nemzetgazdasagi atlagtdl elmaradd bérek miatt csak lassan toltédnek fel a
kitiresedett aruhazi allashelyek. A vallalatok emiatt a meglévé dolgozdk atcsoportositasaval,
tulordztatassal oldjadk meg a profitorientdlt miikddést. Azonban igy az egy dolgozodra jutd éves
tulorakeret 1d6 eldtt kimertil, a szakszervezet szerint ezutdn az aruhdzak vagy a munkavallalok
sérelmére, vagy csak a hagyomanyosnal olcsobb foglalkoztatasi megoldasokkal tudnak hét napon at
tizemelni.

A Tesco a honap elején jelentette be, hogy hét hipermarketiik ismét éjjel-nappal varja a vasarlokat,
a nyari iddszakban pedig a 11 balatoni Tesco aruhdz meghosszabbitott nyitva tartassal miikodik.
Kérdéseinkre, miszerint rendelkeznek-e kell6 szami munkaerdvel, s miként valtozott az elmult
id6szakban az alkalmi és didkmunkasok szama a lancnal, a cég lapzartankig nem valaszolt.

http://magyaridok.hu/gazdasag/sulyosbodott-kereskedelmi-dolgozok-helyzete-az-aruhazakban-
780757/

(2016. junius 25., szombat)

EUROPABAN IS EGYEDULALLO AZ INGYENES GYERMEKETKEZTETES ,
NEGY EV ALATT KET ES FELSZERESERE NOTT A KICSIK ELLATASARA FORDITANDO
OSSZEG
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A Kozponti Statisztikai Hivatal adatai szerint Magyarorszagon 208 ezer hatranyos és halmozottan
hatranyos helyzetli gyermek ¢él. Vagyis ennyi raszorulonak biztositja és garantalja az allam az
egyszeri ingyenes meleg ételt minden iskolai szlinidd minden egyes hétkoznapjan. A januarban
¢letbe 1épett rendelkezés szerint ugyanis az dnkormanyzatoknak mar kotelességiik biztositani a napi
¢tkezést, amelynek koltségeit jelentds részben az allam allja. Az 6vodasok és bolcsddések szamara
tavaly szeptember Ota téritésmentesen jar6 napi haromszori étkezés mintegy 320 ezer gyermeket
érint. Mikozben a kormany négy év alatt két és félszeresére ndvelte a gyermekek étkeztetésére
forditand6 Gsszeget, és a jOvO évi koltségvetés mar 74 milliard forintot biztosit e célra, az Eurdpai
Uni6 legtdbb orszagaban a sziil6k tobbsége inkabb szendvicset csomagol gyermekének, és be sem
fizeti az ebédet, olyan horribilis arat kérnek érte.

Egy teljes nevelési év telt el azdta, hogy a magyar kormany minden 6vodaban és bolcsédében
bevezette az ingyenes étkeztetés rendszerét, ami a korabbi kedvezmények jelentds kiterjesztését
jelentette. Vagyis mig korabban a harom- vagy tobbgyermekes csaladok gyerekei, valamint minden
tartésan beteg vagy fogyatékos bolcsddés, 6vodas, aki rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben
nem részesiilt, 6tvenszazalékos kedvezménnyel étkezhetett, tavaly szeptember ota téritésmentesen
jutnak hozza a napi haromszori étkezést biztosito ellatashoz.

Ezenkiviil azoknak a csalddoknak sem kell mar fizetnilik a nevelést nyujté intézményekben, ahol az
egy fore jutd nettd jovedelem nem haladja meg a nettd minimalbér 130 szazalékat, ami jelenleg 89
408 forint.

A Kkiterjesztett ingyenes bolcsddei €és Ovodai étkezésnek kdszonhetden ma mar 92 ezer helyett
csaknem 320 ezer gyermek jut naponta harom alkalommal ingyenmenzdhoz. A dontésnek
koszonhetden egy olyan csalad, amelyik eddig nem kapott gyermekétkeztetési tamogatast, havonta
gyermekenként 7-10 ezer forintot takarithat meg.

Ma mar 320 ezer raszorulonak jut étel

A Kozponti Statisztikai Hivatal adataibol pedig az deriil ki, hogy mig egy évvel ezel6tt a kicsik 11-
14 szdzaléka részesiilt téritésmentes étkezésben, ez az arany a bolcsédékben 71, az dvodakban 74
szazalékra nétt. De mivel Onkormanyzati feladatrél van sz6, nincs aggregalt adat, és a
jovedelembevallas Onkéntes. A gyerekek kilencven szazaléka a feltételek alapjan jogosult a
tdmogatasra. Ami biztos, hogy a raszoruld gyerekek szaz szazaléka ingyenesen étkezhet.

MINDIG TERITESMENTESEN, AKKOR IS, HA NINCS TANITAS

A jelenlegi korméany az utobbi években szamos intézkedéssel segitette a raszoruld gyermekek
étkeztetését. Miként Orban Viktor miniszterelndk korabban fogalmazott: 2010-ben Magyarorszagon
a gyermekéhezés nem volt példatlan, ezért a kormany célul tiizte ki, hogy minden raszoruld
gyermek ingyen étkezhessen. A kabinet ennek megfelelden négy év alatt két és félszeresére ndvelte
a gyermekek étkeztetésére forditandod Osszeget, igy mig 2010-ben 28 millidrd forintot koltottek az
étkeztetésiikre, addig az idei koltségvetésben ez az 6sszeg mar eléri a 72 milliard forintot.

Csak idén az erre a célra szant forras 10 szazalékkal, 53-r61 58 milliard forintra emelkedett.
Réadasul az idei tdmogatasnal még 2,2 milliard forinttal tobbet, dsszesen 74 milliard forintot
biztosit a jovo évi koltségvetés szocialis gyermekétkeztetésre.

Annak érdekében, hogy a gyerekek sziilei mentesiiljenek az étkeztetés megfizetése alol, illetve hogy
a raszoruldknak se kelljen nélkiiloznitik, a kormany a fentieken tal még egy nagyon jelentds 1épést
tett: segiti a raszoruld gyermekek sziinidei étkezését. Egyrészt a nyari sziinet alatti, korabban
palyazati uton, egy meghatarozott keretbdl nytjtott tdmogatast felvaltotta az egységes, minden
onkormanyzatra kiterjedd dotacio.

A minden sziiniddre kiterjesztett dijtalan menza 208 ezer raszoruldt érint kedvezden

Masfeldl idén januartol a hatrdnyos és halmozottan hatranyos helyzetli csaladok gyermekeinek méar
minden iskolai sziinetben biztositja az allam a mindennapi ingyenes étkezést. Vagyis a tavaszi
szlinet utdn a nyari vakacio alatt sem kell nélkiilozni a raszoruloknak a meleg ételt, ami tobb
szazezer gyermeket érinthet, mig tavaly, amikor az dnkormanyzatoknak még palyazniuk kellett a
nyari sziinet alatti ingyenes étel biztositasara, 142 ezer gyermek kapott mindennap meleg ebédet.

A sziinidei, téritésmentes étkezésben minden 14 év alatti iskolas, 6vodas és bolcsddeés gyermek
részesiilhet. S6t, nemcsak azok a raszoruld gyerekek szamithatnak mindennapi meleg ételre, akik
bolcsddébe vagy 6vodaba jarnak, hanem azok is, akiket még nem irattak be.

Vagyis az onkormanyzat a harom év alattiaknak is biztositja a meleg ebédet. A telepiilések altal



biztositott étkezés koltségeit az allam teljes egészében allja, ezért az tavalyi harommilliard forint
utan idén mar négy ¢s fél milliardot fordit erre a kdltségvetésbodl, ami 50 szazalékos emelést jelent.
Az Onkormanyzatok tehat az intézményi gyermekétkeztetésre 67,2 milliard forintot, a raszoruld
gyermekek sziinidei étkeztetésének tdmogatasara 6,7 milliard forintot fordithatnak allami tamogatas
gyanant.

Erdemes megjegyezni, hogy a baloldal korméanyzasa alatt nyéari gyermekétkeztetésre 2002 és 2005
kozott 200-300 millié forint, 2006 és 2010 kozott 1,2, illetve 2,4 millidrd forint jutott, amelybdl
110-130 ezer gyermek étkeztetését tudtdk megoldani. A kormany ezt az Osszeget 2014-tdl
folyamatosan emeli, 2014-ben 2,6 milliard, 2015-ben harommilliard, 2016-ban 5,3 milliard, 2017-
ben 6,7 milliard forintot fordit erre a célra, és Kkiterjesztette az ingyenes ¢étkezés lehetdségét az
Osszes raszoruld gyermekre és az Osszes sziinidore.

AZ ELLENZEK CSAK KRITIZAL

Azon tul, hogy a kormany garantélja az ingyenes étkezést a bolcsddékben és az 6vodakban, dontés
szliletett annak érdekében is, hogy a gyermekek el is jussanak az intézményekbe. Ezért tehat tavaly
szeptembertdl kotelezové tette az dvodaztatast minden haroméves gyermek esetében, legalabb napi
4 oraban, januar ota pedig mar az 6vodaztatashoz kotik a csaladi potlék folyositasat. Mikdzben az
ellenzék gy vélte, hogy ezzel a kormény biinteti a sziiléket, a Kozponti Statisztikai Hivatal
jelentése egyértelmiien azt mutatja: a rendszer jol miikodik.

Ugyanis mig az idei év elsé harom honapja alatt 6sszesen csak 170 sziilénél kellett sziineteltetni a
tamogatdst a huisz napot meghaladd igazolatlan tavolmaradis miatt, addig tavaly az ilyen
hianyzasok szdma még meghaladta a 14 ezret.

A hazai ellenzék felhaborodasa gyermekéhezés {irligyén azért is santit, mert 2010-ben a jelenlegi
tamogatas toredékét, 28 milliard forintot forditottak erre a célra. Arra is kevesen emlékeznek, hogy
a Gyurcsany—Bajnai-kormany 2009-ben a kovetkezo évi koltségvetés tervezésekor 65 ezer forintrol
22 ezer forintra, azaz egyharmadara akartdk csokkenti a gyermekétkeztetés normativajat.

Végiil csak az altalanos tiltakozéds hatasara, a koltségvetésen beliili atcsoportositassal, illetve a
koltségvetési tartalék terhére tudtak egyaltalan szinten tartani a tamogatast. Ferge Zsuzsa, aki a
2010 eldtti baloldali kormanyok alatt kidolgozta a Nemzeti szegénységellenes programot, a
kovetkezdket mondta a Gyurcsdny-kormany iddszakarol: ,,2008-ban Magyarorszag volt az egyetlen
valsag érte allam, amely semmit, egyaltalan semmit, egy gyufaszalat sem tett keresztbe azért, hogy
a valsag nyilvanvald veszteseivel valami torténjen. Ilyen orszag nem volt még egy. [...] Ennek
kovetkeztében nalunk kiilondsen nagy volt a szegényeket érintd veszély.” Erre 2006-ban Gyurcsany
Ferenc nyolcvanmilliard forintot igért. ,,Gyurcsany néha fellangol, majd lelohad” — mondta a
szociologus arrol, hogy az igért nyolcvanmillidrdbdl végiil csupan nyolcmilliard jutott.

A MAGYAR RENDSZER EUROPABAN IS PARATLAN

Nem utolsdsorban, mikdzben a baloldalt képviselok eldszeretettel vetik a kormany szemére, hogy
szerintlik a jelenlegi kabinet mennyire nem tamogatja a gyermekek étkeztetését, érdemes
korbetekinteni, hogy egyes eurdpai orszagokban mekkora teher harul a sziildkre. Dénidban egy
bolesddes, illetve egy 0vodas gyermek utdn havonta atlagosan 100 ezer forintnak megfeleld koronat
kell fizetni.

Ez az 6sszeg nem tartalmazza az ebédet, az tovabbi 21 500 forintba keriil. Talan ezért is van, hogy a
dan sziil6k jelentds része tapszert, bébiételt, nagyobb gyermekeknél szendvicset csomagol
gyermekének. A dan gyerekek déleldtt gyiimolcsot, uzsonnara pedig egy szelet rozskenyeret kapnak
egy darab répaval, uborkaval, esetleg sajttal. Vagyis meleg ételt, levest, fozeléket, siilt hust egyik
nap sem kapnak az intézményekben. A Magyar Id6knek nyilatkozé dan allampolgar kiemelte: ket
nem tamogatja az allam csaladi adokedvezménnyel sem.

Az Egyesiilt Kiralysagban havonta 600-800 fontot kell fizetni, ami a legjobb esetben is mintegy 265
ezer forint, de harom étkezést ezért a pénzért sem adnak. Svédorszagban a havi 6sszeg legfeljebb
1287 korona (mintegy 44 ezer forint) lehet.

Talan a leginkdbb csaladbarat arakat az osztrak allami intézményekben talaljuk, itt havonta 60-80
euroba kertil az dvodai ellatas, ennek fejében napi két étkezést biztositanak.

http://magyaridok.hu/belfold/europaban-egyedulallo-az-ingyenes-gyermeketkeztetes-774310/
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