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A foci Eb helyszinén is érheti csalodas a gyanutlan fogyasztot

A hatdsag arra figyelmeztet, tartézkodjunk az utcai jegyiizérektdl, a nem hivatalos értékesitoktol

Holnap lesz az elsé olyan meccs az idei labdarigd Eurdpa-bajnoksagon, amelyen a magyar
csapat is palyara 1ép, sokakat szurkoloként a helyszinre csabitva. Az Europai Fogyasztéi Kozpont
kozzétette fogyasztovédelmi tandcsait a kontinenstorna latogatoi szamara.

Junius 10-én elkezdddott a 2016-os franciaorszagi labdarigd Eurdpa-bajnoksag, amelyen a
magyar futballvalogatottnak is szurkolhatunk. A magyar csapat Eb-re kijutdsa miatt varhatéan sok
magyar szurkol6 utazik Franciaorszagba, igy fontos, hogy tudjunk arr6l, milyen jogaink vannak a
kiilfoldi vallalkozasokkal, szolgaltatokkal szemben - hivta fel a figyelmet az Europai Fogyasztoi
Kozpont (EFK).

Az események helyszineire sokan utaznak repiilével, foglalnak kozvetleniil vagy kozvetitén
keresztiil franciaorszagi szallashelyet, illetve az élmény emlékére ajandékot vasarolnak a kiilfoldi
iizletekben. A nemzeti fogyasztovédelem szervezetében miikodd fogyasztoi kdzpont szerint fontos,
hogy a helyszinre induldk legyenek felkésziiltek abban, hogy példaul kiilfoldon hol kaphatnak
segitséget panasz esetén, illetve jogaikat a hazaérkezés utan hogyan érvényesithetik. Elképzelhetd
ugyanis, hogy az utazas vagy a vasarlas nem gy alakul, ahogyan elterveztiik, mert példaul torlik a
repiildjaratot vagy késik a repiilogép, elvész a poggyédsz, rossz mindségli a szallds, netan
meghibasodik a kiilfoldon vaséarolt termék.

A fogyasztovédOk azt javasoljdk, utazas eldtt érdemes letdlteni az ingyenesen ¢és
internetkapcsolat nélkiil hasznalhato ECC-Net: Travel mobilalkalmazast, amely a kiilf6ldon minket
megilletd jogok érvényesitéséhez nyujt segitséget. Az ECC-Net: Travel applikacié egy olyan
nélkiilozhetetlen Utitdrs az Eurdpai Unidban, valamint Norvégiaban és Izlandon, amely segiti a
turistakat a helyszinen eléfordulo fogyasztovédelmi problémak megoldasaban - emelte ki a kdzpont.
Ha nem sikeriil diilére jutni a hataron tali szolgaltatoval, az EFK-nal ingyenes, személyre szabott
szakmai ¢és jogi segitséget nyujtanak. A fogyasztovéddk kozremiikodésével altalaban sikertil
elkeriilni a hosszadalmas, hataron atnytl6 birdsagi pereskedést, €s egyezség jon 1étre a felek kozott.

Mivel a mérkdézésekre szolo belépdjegyek vasarlasara, igy a stadionokba torténd beléptetésre is
szigoru szabalyok vonatkoznak, személyazonosité okmanyat mindenki tartsa maganal, azt ugyanis a
stadionba torténd belépéskor ellendrizhetik - figyelmeztetett az EFK.

Az ilyen nagyszabasu sporteseményeken gyakran eléfordul, hogy a mérkdzések helyszinén olyan
személyek kinalnak megvételre belépdjegyeket, akik arra amigy nem jogosultak. Ha ilyen
arusoktol vasarolunk, nagy a veszélye annak, hogy a jegy nem érvényes, a rendezvényre nem
tudunk bejutni, és utdbb - az eladd esetleges elérhetetlensége esetén - még a pénziinket sem kapjuk
vissza. A csalodasok és az anyagi veszteségek elkeriilése érdekében a tandcsok szerint jobb
kihagyni az ilyen véasarlasi modokat.

Amennyiben az utazast egy magyarorszagi sz€khelyli utazasi irodan keresztiil foglaltuk, gy az
irodaval szemben felmeriild kifogésokkal az utas a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdsdghoz, a
békeéltetd testiiletekhez, valamint birésaghoz fordulhat.

MAR ARULJAK A HAMIS BELEPOKET Otezer eurdt is elkérhetnek a franciaorszagi
meccsekre sz610 jegyekért hamis weboldalakon, és személyes adatokat is ellophatnak a vasarloktol
az online bin6zék - hivtdk fel a figyelmet az ESET ¢é&s Sicontact Kft. internetes
biztonsagtechnikaval foglalkoz6 cégek. Tajékoztatasuk szerint a hivatalos jegyeket kizarolag az
UEFA hivatalos weboldalan keresztiil lehet megvéasarolni 25/895 eurd kozotti aron. Eppen ezért



fontos tudni, hogy hamis informaciot tartalmaznak azok a kéretlen levelek (spamek), amelyek
szerint Uj jegyek érkeztek az EB-re, vagy a felhasznalé nyert az UEFA sorsolasan. A jegyek
sorsolasa mar véget ért, és a szervezOk mar csak a Last Minute Sales Platform elnevezést feliileten
kinalnak belépdket, igénylési sorrendben.

Vésarlaskor is el6fordulhat panasz, érdemes letdlteni az ECC+Net: Travel mobilalkalmazast
Magyar Idok

Eredeti

(Magyar Idok, 2016. junius 13., hétfo, 16. oldal)

Megoldjak a vitat a békélteto testiiletek

Novekvé aranyban fogynak a neves markaboltok, dragabb luxusiizletek termékei idehaza, a
fogyasztovédok tapasztalatai szerint azonban a magas ar nem feltétleniil jelenti azt, hogy a vésarlo
j6 mindséget kap a pénzéért, illetve hogy jogai érvényesitésekor elonyt élvez az elit tizletben.

A Ko6zép-magyarorszagi Fogyasztovédelmi Egyesiiletnek (KOFE) egy fogyasztd arrol szamolt
be, hogy 467 ezer forintért vasarolt kabatjat néhany alkalommal tudta csak viselni, mivel hamar
kidertilt a ruhadarabrol, hogy anyaghibas. A kabat révid idon beliil tobb helyen bomlani kezdett a
varrasok mentén, am a fogyaszté hidba reklamalt az iizletben, ott arra hivatkoztak, hogy szerintiik
az utcéan szakadhatott ki a draga darab. A vasarl6 addig erdskodott, mig végiil bevizsgalasra kiildték
a terméket a gyartéhoz Olaszorszagba. Ez azonban eredménytelen volt, mivel a kabatot ugyanugy
kapta vissza a fogyasztd, ahogy a terméket a boltban leadta. A vitat végiil egy békéltetd testiileti
eljaras rendezte el, amelyben a vallalkozas elismerte a hibas teljesitést és visszafizette a kabat
vételarat.

Szerencsésen alakult annak a fogyasztonak az esete is, aki luxus divathaztdl vasarolt 4gynemiit,
azonban egy véletlen folytdn elnézte a méretet és kisebbet vitt haza, mint amilyet szeretett volna. A
jogszabaly szerint mivel a terméknek mindségi hibaja nem volt, ezért a csereigény sem volt
megalapozott, annak teljesitése csupan a kereskedd joindulatan mult. Az iizletben a fogyaszto altal
bemutatott nyugta ellenében zokszo6 nélkiil kicserélték a garnitarat.

Egy masik fogyasztd csucskategorias sport karorajanak eltort a csatja, ezért - még a jotallasi idon
beliil - leadta azt a markaiizletben javitasra. Az érara egy honapot kellett varni, mikézben bonyolult
volt a garancidlis ligyintézés, rdadasul a javitds utan nem sokkal ismét tonkrement a csat. A porul
jart vasarlo vételarvisszatéritési igényét egy késobbi békéltetd testiileti eljarasban tudta csak
érvényre juttatni.

Egy vasarlo nagyon meglepddott, mikor Ujonnan szerzett markas, fekete szinli nadragja mar az
elsé viselés sordn elszinezte a nala 1évo, vilagos kézitaskat. Ezért mindségi kifogast terjesztett eld a
kereskeddnél, aki a nadragba varrt figyelmeztetd cimke ellenére visszatéritette a ruhadarab vételarat
¢s felajanlotta a fogyasztonak, hogy atvallalja a taska tisztittatasdnak koltségét is.

Jol johet a fogyasztoknak egy gyors, egyszerl és hatékony megoldas a békéltetd testiileti eljaras
keretében, ha nem sikeriil a vitat rendezni kozvetleniil a kereskeddvel. A teriileti kamarak mellett
miikodd békéltetd testiiletek eljarasa dijtalan és sokkal egyszerlibb, mint polgari peres eljarasban
bizonyitani az igazunkat - 6sszegezte a KOFE.

Magyar Idék

Eredeti
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(Magyar 1ddk, 2016. junius 13., hétfo, 16. oldal)

Kijott a megsziino és atalakulo hivatalok listaja

Tobb mint 6tven szervezetrdl van sz6. Donto tobbségiik varhatoan jogutddlassal megsziinik.

Publikéltdk a megszind hivatalok, hattérintézmények listajat. A hétféi Magyar Kozlonyben
kozzétett dontés tarcankénti bontasban kozli az egyes intézmények sorsat.

Valtozik a Orszagos Nyugdijbiztositasi Féigazgatosag

Az Emberi Eréforrasok Minisztériuméanak (Emmi) irdnyitasa alatt allo hivatalok esetében az
egyik legfontosabb valtozas, hogy legkésébb januar 1-jét6l az Orszagos Nyugdijbiztositasi
Féigazgatésag névvaltoztatassal Nemzeti Csaladtdmogatasi és Tarsadalombiztositasi Hivatalként
miikodik tovabb, amely atveszi az Orszadgos Egészségbiztositasi Pénztar (OEP) pénzbeli
ellatasokkal, baleseti tdppénzzel €s utazdsi koltségtéritéssel kapcsolatos feladatait is. A Nemzeti
Csaladtamogatasi és Tarsadalombiztositasi Hivatal ugyanakkor 2017. marcius 31-1 hataridovel a
Magyar Allamkincstirba olvad. Az OEP egyebekben az Emmi része lesz. A kormany egyuttal
felkérte Mészaros Jozsefet, hogy kormanybiztosként hajtsa végre ezeket a feladatokat.

Szintén a minisztériumba olvad be a Csalad-, Ifjusag- és Népesedéspolitikai Intézet; a Tirr
Istvan Képzé ¢és Kutatdé Intézet; az Orszagos Betegjogi, Ellatottjogi, Gyermekjogi és
Dokumentacids Kozpont; valamint az Orszagos Tisztiféorvosi Hivatal.

Megszlinik a Manda és a Miivel6dési Intézet is

A Magyar Nemzeti Digitdlis Archivum és Filmintézet is megsziinik, feladatait a Magyar
Nemzeti Filmalap latja majd el. Megsziinik tovabba a Nemzeti Miivel6dési Intézet, ennek feladatai
a Lakitelken mitkddé Népfoiskola Alapitvanyhoz kerlilnek, az Oktataskutatd és Fejlesztd Intézeté
pedig a Konyvtarellaté Nonprofit Kft.-hez.

Az Allami Egészségiigyi Ellato Kozpontba olvad az Egészségiigyi Készletgazdalkodasi Intézet,
az Orszadgos Vérellatd Szolgalat, a Nemzeti Egészségfejlesztési Intézet, az Orszagos
Kozegészségligyi Kozpont, valamint az Orszdgos Epidemioldgiai Kozpont; a Nemzeti Kulturalis
Alap Igazgatosaga pedig az Emberi Er6forras Tamogataskezeldbe.

A Design Terminalnak nem lesz utdda

A Design Terminal Nemzeti Kreativipari Kézpont jogutodlas nélkiil megsziinik.

A Foldmiivelésiigyi Minisztérium esetében az Orszagos Kornyezetvédelmi és Természetvédelmi
Fofeliigyeldség a Pest Megyei Kormanyhivatalba olvad be, a Foldmérési és Tavérzékelési Intézet
pedig a fovarosi kormanyhivatalba.

Jogutodlassal megszlinik a Mezdgazdasagi és Vidékfejlesztési Hivatal és a Nemzeti
Foldalapkezeld Szervezet is, feladataik mashova keriilnek.

A Nébih feladatai a kormanyhivataloknal

A Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal hatosagi feladataiban a févarosi és megyei
korményhivatalok jarnak majd el.

A Beliigyminisztériumba (BM) olvad a Kozszolgalati Személyzetfejlesztési Fdigazgatdsag,
valamint a Kozigazgatasi és Elektronikus Kozszolgaltatasok Kozponti Hivatala.

A Bevandorlasi és Allampolgarsagi Hivatal allampolgarsagi és névvaltoztatasi feladataiban a
korményhivatalok, illetve a jarasi hivatalok jarnak majd el.

A BM anyakonyvi ligyei a Miniszterelnokséghez kertilnek

A beliigyminiszter anyakonyvi, névvaltoztatdsi ¢és  allampolgarsagi  feladatai a
Miniszterelnokséget vezetd miniszterhez kertilnek.

A Honvédelmi Minisztériumba olvad (HM) tobb, jelenleg is HM-es hivatal, igy példaul a HM
Nemzeti Rendezvényszervezd Hivatal.

Az Igazsagiligyi Minisztérium (IM) irdnyitasa alatt allo Igazsagiigyi Hivatal az IM-be keriil, az
Igazsagiigyi Szakért6i és Kutatd Intézetek pedig 6sszeolvad a BM-irdnyitas alatt 1évé Biliniigyi
Szakértdi és Kutatdintézettel.



A Kiilgazdasagi ¢és Kiiliigyminisztériumba olvad a Balassi Intézet, a Kiiliigyi és Kiilgazdasagi
Intézet feladatait pedig a Demokracia Kozpont Kozalapitvany veszi at.

Az 6rokségvédelem is beolvad

A Miniszterelnokségnél a tarcaba olvad a Kozigazgatasi ¢s Igazsagiigyi Hivatal, valamint a
Forster Gyula Nemzeti Orokségvédelmi és Vagyongazdalkodasi Kézpont.

A fovarosi kormanyhivatalhoz keriil a Magyar Kereskedelmi és Engedélyezési Hivatal, és a
kormanyhivatalok jarnak majd el a Nemzeti Szakképzési és Felndttképzési Hivatal hatosagi
feladataiban is.

A fejlesztési minisztériumot illetben a tarcdba olvad a Kozlekedésbiztonsagi Szervezet, a
Kozlekedésfejlesztési Koordinacios Kozpont, a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdsag és a Nemzeti
Kozlekedési Hatosag.

Eldterjesztést var a kormany a miniszterektol

A minisztereknek eldterjesztést kell késziteniilk a kormanynak az irdnyitdsuk ald tartozé
koltségvetési szervek most elrendelt atalakitasarol.

A nemzetgazdasagi miniszternek a sziikséges koltségvetési modositasokat is be kell nydjtania. A
hatarozat megjegyzi ugyanakkor, hogy az eldirdnyzatok 2017. évi szintre hozasanal a 2016-0s
eredeti koltségvetésében meghatarozott, valamint az idei szerkezetvaltozasbol eredd tdobblet
személyi juttatasok ¢és az azokhoz kapcsolodd6 munkaadodkat terheld jarulékok és szocidlis
hozzéjarulasi ado atvétellel ardnyos részének 80 szazaléka vehetd figyelembe mind az atvevo
kozponti, mind az atvevd teriileti allamigazgatasi szerveknél.

Eredeti

(hirado.hu, 2016. junius 13., hétfo)

A roman garanciaalap megkezdte a karok kifizetését az Astra iigyben

Hevér Lorant (miisorvezetd): - Astra ligy, kezdik kifizetni a karosultakat. Sok magyar is kotott
példaul lakasbiztositast vagy cascot a roman cégnél. De aztan a cég, marmint a biztositd az csédbe
ment. A roman garanciaalap viszont most kezd fizetni. Jonnek a részletek, Barna és...

Féabian Barna (miisorvezetd): - K6szondm szépen! Binder Istvan az MNB feliigyeleti szovivdje.
J6 reggelt kivanok!

Binder Istvan (feliigyeleti szovive, Magyar Nemzeti Bank): - Jo reggelt kivanok!

Miisorvezetd: - Hat ez mar mondhatjuk, hogy ez ilyen Astra light, ez az utols¢ felvonas, mert
ugye a fizetések, ahogy Lorant is mondta mar elkezdddtek, bar azért van még tennivalo.

Binder Istvan: - Igen, azt kell, hogy mondjuk, hogy viszonylag békésen sikeriilt az Astranak a
kivezetése annak ellenére, hogy egy roman biztositorol van sz, nagyon sok informaciot adott a
Magyar Nemzeti Bank és ennek koszonhetden az eredeti kozel 200 ezres szerzddésszam kapcsan
ugy sikeriilt az ligyeket rendezni, hogy ebbdl nem lett nagyobb probléma. Valdban egy utolsod
hataridot kell még az érintetteknek teljesiteni, de mar csak egy szlik kdrnek. Azoknak a nem
kotelezd gépjarmii biztositoi iigyfeleknek, akiknek karuk volt, tehat mondjuk cascos {ligyfél,
lakasbiztositott ligyfél és 6k mar aprilis 28-aig, amig jogerdsen elrendelték az Astra felszdmolasat
mar jelezték, hogy van karuk. Tehat 6k mar tudték, hogy van valamekkora karuk, de nem tudtak azt
forintositani, nekik még julius 27-éig, ha mar ez kozben vilagossa valt kozben, hogy forintra,
fillérre mekkora a kardsszeg, hivtak egy szereldt, lattdk, hogy mi a baj az autoval, nekik jalius 27-
¢ig egy ugynevezett karkifizetési kérelmet kell Bukarestbe, a roman garanciaalaphoz, az FGA-hoz
eljuttatni. Ennek a magyar nyelvi {irlapja elérhetd a roman feliigyelet honlapjan, illetve a Magyar
Nemzeti Bank kiilon Astra fogyasztévédelmi tdjékoztatd oldalan is.

Miisorvezetd: - Tehat juli., tehat 7. honap, nem jini., hanem kovetkez6 honap.


http://www.hirado.hu/2016/06/13/kijott-a-megszuno-es-atalakulo-hivatalok-listaja/

Binder Istvan: - fgy van julius 27-éig és még van egy csoport, ez akar nagyobb csoport is lehet,
mindazon tlgyfelek, akiknek befizetett dijuk van, de az Astra valamekkora id0szakra mar nem
szolgaltatott, tehat meg nem szolgalt befizetett dijuk van, 6k ugyanilyen modon igényelhetik vissza
ezt a bizonyos meg nem szolgalt dijat, szintén 7. ho 27-¢éig kell az erre vonatkozo igényeket beadni.
Szeretném hangsulyozni, hogy aki mar ezt kordbban tudta, hogy mennyi a kara, vagy mennyi az
elmaradt dija és ezt egybe nyujtotta be, tehat a karigénylést és a karkifizetési kérelmet annak mar
semmit nem kell csindlnia, 6 ezt mar egy pakkban elkiildte Roméniaba. Csak azokrdl van sz0, és ez
vélhetden tényleg egy nagyon kicsi kisebbség, akik még ezt a karkifizetési kérelmet nem kiildték el.

Miisorvezet6: - Ugy sacc/kb ez hany szerzédést érinthet?

Binder Istvan: - Tekintettel arra, hogy 17 700 casco biztositott, illetve 5 500 lakasbiztositottja
volt az Astranak koziiliik is csak azokat érinti, akiknek karuk volt és ezen beliil, akik még a
karkifizetési kérelmet nem kiildték el.

Misorvezetd: - Magyar ligyfelekre gondol most?

Binder Istvan: - Magyar ligyfelekrdl beszéliink, persze, Romanidban az Astra az egyik
legnagyobb biztositd volt. Akiknek meg nem szolgalt dijuk van, azok a kotelezdsok is, kotelezd
biztositottak is, ezek lehet, hogy nagyobb kort jelentenek, de ne felejtsiik el, hogy nagyon sok
embernek évfordulos volt a szerzddése €s ez tavaly augusztusi torténtet, akkor vonta vissza a roman
feliigyelet az engedélyt, tehat nagyon sok embernek lejart és valosziniileg gy lejart a szerzddése,
hogy nem maradt bent dija. Szeretném azt hangstlyozni, hogy a koételezd biztositottak koziil
folyamatos a karkifizetés a karosultak szdmara, tehdt az 6 esetiikben nem kell Romanidval
levelezni, itt Magyarorszagon a Magyar Biztositok Szovetsége folyamatosan fizeti ki a karokat,
tehat akinek kdra volt, vagy kara van, vagy valamilyen vitaja a biztositoval, kotelezds az oda
forduljon a MABISZ-hoz.

Misorvezetd: - Olvastam ¢én ilyet és azért tegylik tisztdba madr, akinek nem tiszta, nekem nem,
de hat majd On segit ebben, hogy a karfizetési kérelmet is be kell nyuQjtani, plusz az iratok
valddisagat igazold feleldsségi nyilatkozatot. Ez mit jelent?

Binder Istvan: - Hat tulajdonképpen még egy igazold, csak egy par mondatos okirat arrél, hogy
az adatok megfelelnek, felelésége tudataba kijelenti az érintett karosult vagy tigyfél, hogy ezek a
benyujtott adatok megfelelnek a valosagnak. Ez gyakorlatilag egy kiegészitd kis nyomtatvany,
szintén elérhetd a Magyar Nemzeti Bank honlapjan, letolthetd magyar nyelven.

Misorvezetd: - Mi van azokkal, akiknek hatarozatlan idejli szerzddésiik volt, mert nyilvan
ahogy emlitette a hatarozott az lejart, ennyi volt?

Binder Istvan: - Igen, azt gondoljuk, hogy a cascds €s a lakasbiztositott tigyfelek 1évén, hogy itt
6 nekik lehet karuk, valdsziniileg mar tovabbléptek. Mar ugy értem, hogy egy masik biztositonal
atszerzodtek. Elképzelhetd, hogy lehetnek olyan kotelezd biztositottak, akiknek éves dijfizetésiik
volt és nekik még nem jart le a szerzOdésiiket, tehat 6k azt hiszik, hogy az Astranal ott tovabbra is
ott vannak szerzodéssel és hatarozatlan a szerzodésiik. Nem sokan vannak 0k sem, hiszen az idén év
elején mar csak az eredeti 169 ezerbdl 15 ezren voltak januarba, valdszintileg sokaknak lejart azota
a szerzOdésiik, de ha valakinek még sem akkor az a tanacsunk, hogy mihamarabb szerzddjon masik
biztositohoz. Az Astranal mar nem tud dijat fizetni, nem tud kartalanitani...

Miisorvezetd: - Tehat hidba fizetné, be sem tudja venni a rendszer, merthogy ott nincs aki
atvegye, hat nincs mar biztosito.

Binder Istvan: - Pontosan. Semmilyen adminisztracio ott mar nincsen, zoldkartyat sem lehet
kapni, ligyintézni sem lehet dolgokat. Viszont esetleg masnak okozhat kart, akinek emiatt szintén
ott a MABISZ-nal kellene iigyeket intézni, ezért azt tanacsoljuk, hogy aki esetleg még ott van
mihamarabb szerzddjon at. Egyébként bar Romaniabol néha nehezen jonnek az informacidk, ezt a
bizonyos lehetdséget, hogy a felszdmolo felmondja az ¢ esetiikben is a szerzddést elkeriilhetd, hogy
a roman Astra Biztositd felszdmoloja a KPMG akar mar megtette, vagy akar hamarosan megteszi.
Mindenesetre, aki még ott van, vagy ugy hiszi, hogy ott van az Astranal, mihamarabb szerzddjon at
masik kotelezd biztositohoz.

Miisorvezetd: - Tehat most itt egy figyelemfelhivassal is €lhetiink, hogy aki még elmulasztotta,
vagy nincs tisztdban vele, vagy csak elkeriilte a figyelmét, nézze meg a biztositasat, nehogy az



legyen, hogy valami kar éri és ¢ abban a hiszemben van, hogy még van biztositasa és nincs, mert
akkor itthon valamilyen biztositoval ezt megtehet és az ingatlan, vagy autdja vagy nem tudom
micsoddja biztositva lesz.

Binder Istvan: - Igy van és nincs olyan jogszabalyi korlat, ami alapjan & ne szerzddhetne ét.
Tehat az Astrasok jogszabaly segedelmével, at tudnak szerzddni masik kotelezd biztositohoz.

Miisorvezetd: - Binder Istvan az MNB feliigyeleti szovivdje. Koszondm szépen!

Binder Istvan: - En is kszénom!

Eredeti

(MTV - Ma reggel, 2016. junius 13., hétf6 - 08 o6ra - hossza: 7 perc)

Drasztikus dontést hozott az Uber: rengeteg sofort letiltottak

Ma a parlament Ggy dontétt, hogy akar 365 napra is be lehet tiltani az Uber applikacidjat, ha a
cég nem tart be minden el6irast. Ugy tudjuk, hogy a tarsasag hétfétSl 400 sofdrjének letiltotta az
alkalmazas haszndlatdt, mivel azoknak nem volt meg az 0Osszes, munkavégzéshez sziikséges
vizsgaja. Ujabb csavar a torténetben, hogy a GVH szerint aggalyos a fovarosi fix taxis tarifa és
megfeleld szabalyozassal az Uber akar a versenyt is novelhetné.

A parlament 119 igen, 61 nem szavazattal és 3 tartozkodds mellett fogadta el az engedély
nélkiil, személygépkocsival végzett személyszallitd szolgéltatashoz kapcsolodo
jogkovetkezményekrdl sz6ld6 kormanyzati torvényjavaslatot. Eszerint ideiglenesen, legfeljebb 365
napig blokkolni lehet azokat az internetes oldalakat, amelyek jogellenesen miikodd taxiszolgaltatast
kinalnak. Ezutan a blokkolas elvileg megsziinik.

A tiltas, melyet a kozlekedési hatosag rendelhet el, akkor 1éphet életbe, ha a taxiszolgaltatast
szervezd vagy kozvetité nem felel meg a kormanyrendeletben meghatarozott diszpécserszolgalati
kovetelményeknek és ezen engedély hianya miatt a hatdsag birsagot szabott ki, a megbirsagolt
pedig tovabb folytatja ezt a tevékenységet. Itt érdemes megjegyezni, hogy az Uber és a taxisok
kozott itt van a legnagyobb ellentét, azaz taxis, vagy személyszallitasi szolgaltatast végez-e az Uber.
A cég szerint utdbbit, ezért nincs is szliksége diszpécserszolgalatra, mig a taxisok €s immar az allam
szerint is taxis szolgaltatast, igy pedig minden eldirasnak meg kell felelniiik.

A torvény szerint a kozlekedési hatosag 50 ezer forinttol 200 ezer forintig terjedd birsaggal
sujthatja azt szolgaltatot, amely kotelezettségének nem tesz eleget. A birsdg a kotelezettség
nemteljesitésének id6tartama alatt ismételten is kiszabhat6. Fontos tudnivalé az is, hogy a
jogellenesen miikodd személytaxis személyszallitas a jovoben azzal is szankcionalhat6 lesz, hogy
az engedély nélkiil végzett tevékenységhez hasznalt személygépkocsit elsd alkalommal 6 honapra,
ismételt szabalyszegés esetén legfeljebb 3 évre ki kell vonni a forgalombol. az engedély nélkiil
végzett tevékenységhez hasznalt személygépkocsit elsé alkalommal 6 hoénapra, ismételt
szabalyszegés esetén legfeljebb 3 évre ki kell vonni a forgalombol.

"Az Uber tovabbra is kitart amellett, hogy az 0j technologidk betiltasa, blokkoldsa - pusztan
azért, mert azokat nem lehet beleerdszakolni az elavult szabalyozas keretei k6z¢ - nem jo6 irany -
kommentalt Fekete Zoltan, az Uber magyarorszagi operativ vezetdje, szerinte az Uber eddig is nagy
hangsulyt fektetett a szabalyoknak valdo megfelelésre: az autds partnerek kivaltottak a
személyszallitoi engedélyeket és a magyar jogszabalyoknak megfeleld szdmlat adnak.

MTI

Ez mar csak azért is igaz lehet, mert a Napi.hu informacidi szerint az Uber kozel 400 soférnek
letiltotta az alkalmazas hasznalatat, miutdn a partnereik tovdbbra sem szerezték be a
személyszallitashoz sziikséges 0sszes vizsgat. Egy, a lapunknak nyilatkozo, neve elhallgatasat kérd
Uber-sof6r elmondasa szerint bar nagyon szerette a munkajat mostant6l nem tudja folytatni, mivel
leghamarabb szeptember végére kaphat idopontot a vizsga letételére. (Korabban Fekete Zoltan is
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panaszkodott arra, hogy a hatésdg nem tudja idében az Osszes vizsgat elvégeztetni, ezért is
fordulhatott eld, hogy nem volt minden soférnek meg minden vizsgaja). Az informaciot mas sofor
is megerdsitette a Napi.hu-nak, ¢ azt emelte ki, hogy a cég tobb iddpontot is adott a soférjeinek a
vizsgak teljesitésére, am hétfotdl mar inkdbb a letiltas mellett dontott.

Az tligyben megkérdeztik az Ubert is, akik nem cafoltdk az értesiilést, minddssze annyit
kozoltek, hogy: "Ahogy mar tobbszor elmondtuk, csak olyan alvallalkozé soférok hasznélhatjdk az
Uber rendszerét, akik rendelkeznek személyszallitoi engedéllyel és az autdjukat személyszallitasra
levizsgaztatta a kozlekedési hatosag. Ebbol is latszik, hogy az Uber ¢&s autospartnerei
szabalykovetok. Azokat az érdeklédoket, akik jelenleg nem rendelkeznek minden sziikséges
engedéllyel, informacioval és tanacsokkal is segitjiik, hogy ezeket hogyan tudjdk a lehetd
leghamarabb beszerezni."

GVH: aggalyos a fix tarifa, novelhetné a versenyt az Uber

Nemrég tette k6zz¢ az Eurdpai Bizottsag a sharing economy-ra épiil6 vallalkozéasokra vonatkozd
ajanlasait. Eszerint tobbek kozt a maganszallasokat kindldo Airbnb és a fuvarszervezd Uber betiltasa
kizarolag a legvégsd esetben helyénvald. Az intézmény fontosnak nevezte a megosztas alapu
szolgéltatdsokra vonatkoz6 addszabalyok alkalmazasanak egyszeriisitését és pontositasat is.

Miutan az ajanlasok napvilagot lattak, a Napi.hu megkereste a Gazdasagi Versenyhivatalt, hogy
6 hogyan latja a sharing economy térnyerését. A GVH szerint az Uber hazai jelenlétének lehet
versenyfokoz6 és -¢élénkitd hatdsa, ebbdl adoddan verseny szempontbol elényds lehet ugyan,
azonban a megfeleld szabdlyozads hidnydban felvethet problémakat, figyelemmel a taxival végzett
személyszallitasi szolgaltatasokat végzok és az Uber szolgaltatast nytjtok kozotti egyenldtlen
feltételekre.

MTI

A GVH valaszaban kiemelte azt is, hogy szerintiik aggalyos "a minden igénybevételi helyzetben
rogzitett hatosagi arak bevezetése", azaz a fix tarifa, mivel az korlatozza a gazdasagi versenyt a
taxizasi szolgaltatok budapesti piacan, de hatranyos az a szolgaltatdsokat igénybe vevok
szempontjabol is.

A GVH szerint bar az unids agendaban talalhatdo megkozelités Gsszességében hasznos lehet a
fogyasztok szempontjabol, am 1dd eldttinek tartja, hogy altaldnos jellegli allaspontot adjon ki a
sharing economy ¢és a "hagyomanyos" gazdasagi szerepldk kapcsolatdrél. Nem minden orszagban
voltak ennyire visszafogottak a versenyhivatalok, Spanyolorszagban példaul, ahol az Uber nemrég
ujraindult, a Nemzeti Versenybizottsag egyenesen beperelte a kormanyt a személyszallitasi piac
korlatozasa miatt. Lengyelorszagban pedig a Verseny- ¢€s Fogyasztovédelmi Hatdésag nemcsak
elutasitotta a taxis vallalatok panaszat, hanem kijelentette: "a szabdlyozast az Uberhez hasonlo
innovativ, modern megoldasokhoz kell igazitani annak érdekében, hogy az utasok és altalaban a
személyszallitasi agazat részesiiljon a piaci verseny teremtette eldnyokbdl."

Semmitmondé NFM

Természetesen a szabalyozasért felelés Nemzeti Fejlesztési Minisztériumot is megkérdeztiik
(még a parlamenti szavazas eldtt) az Eurdpai Bizottsag ¢s a GVH allaspontjardl, am a szaktarca
inkabb csak altalanossagban felelt a kérdéseinkre, igy nem tudtuk meg azt, hogy mi a véleménye a
fix tarifa versenyellenésségérol, vagy éppen arrol, hogy az Uber akdr ndvelhetné is a versenyt.

MTI

Vélaszdban a minisztérium kiemelte, hogy 1idvozli az unids szinten harmonizalt szabalyozas
kialakitasara tett bizottsadgi javaslatot, majd megjegyzik azt is, hogy az Uber megjelenése ¢és
iizletpolitikdja vildgszerte heves reakciokat valtott ki, a tarsasag miikodését érdemes és hasznos
lehet egységes keretek kozé szoritani Eurépaban is. Eppen ezért a fejlesztési tarca figyelemmel
kiséri és lehetdség szerint alakitani kivanja a k6zos unids szabalyozas eldkészitését, am a magyar
korméany e folyamat soran is valtozatlan elkotelezettséggel az eldirdsokat betartd, adot fizetd
magyar taxisok oldalan 4ll - olvashat6 a valaszban.

Ahogy kordbban, gy most is hangsulyoztak, hogy a szabalyok megvaltoztatdsanak célja nem az
Uber betiltasa, hanem az egyenld versenyfeltételek garantidlasa, a hatadlyos agazati eldirasok
betartasanak kikényszeritése. Mint irtak, a fejlesztési trca a legkevésbé sem kivanja gétolni a



korszerti infokommunikacids megoldasok térnyerését, a hazai taxitarsasdgokat az utasok kényelmét
szolgalo, bizalmat erdsitd innovativ applikaciok bevezetésére 6sztonzi.

Eredeti

(napi.hu, 2016. junius 13., hétfo)

A foci Eb helyszinén is érheti csalodas a gyanutlan fogyasztot

Holnap lesz az elsé olyan meccs az idei labdarugd Europa-bajnoksagon, amelyen a magyar
csapat is palyara 1ép, sokakat szurkoloként a helyszinre csabitva. Az Eurdpai Fogyasztéi Kézpont
kozzétette fogyasztovédelmi tanicsait a kontinenstorna latogatdi szamara.

Junius 10-én elkezd6dott a 2016-0s franciaorszagi labdarugd Eurdpa-bajnoksag, amelyen a
magyar futballvalogatottnak is szurkolhatunk. A magyar csapat Eb-re kijutdsa miatt varhatéoan sok
magyar szurkol6 utazik Franciaorszagba, igy fontos, hogy tudjunk arr6l, milyen jogaink vannak a
kiilfoldi vallalkozasokkal, szolgéltatokkal szemben - hivta fel a figyelmet az Europai Fogyasztoi
Kozpont (EFK).

Az események helyszineire sokan utaznak repiilével, foglalnak kozvetleniil vagy kdzvetiton
keresztiil franciaorszagi szallashelyet, illetve az élmény emlékére ajandékot vasarolnak a kiilfoldi
iizletekben. A nemzeti fogyasztovédelem szervezetében miikodo fogyasztoi kdzpont szerint fontos,
hogy a helyszinre indulok legyenek felkésziiltek abban, hogy példaul kiilf6ldon hol kaphatnak
segitséget panasz esetén, illetve jogaikat a hazaérkezes utan hogyan érvényesithetik.

Elképzelhetd ugyanis, hogy az utazds vagy a vasarlas nem ugy alakul, ahogyan elterveztiik, mert
példaul torlik a repiildjaratot vagy késik a repiilogép, elvész a poggyasz, -rossz mindségi a szallas,
netan meghibasodik a kiilfoldon vasarolt termék.

A fogyasztovédOk azt javasoljdk, utazds elOtt érdemes letdlteni az ingyenesen ¢€s
internetkapcsolat nélkiil hasznalhato ECC-Net: Travel mobilalkalmazast, amely a kiilf6ldon minket
megilletd jogok érvényesitéséhez nyujt segitséget. Az ECC-Net: Travel applikdcio egy olyan
nélkiilozhetetlen Utitars az Eurdpai Unidban, valamint Norvégiaban és Izlandon, amely segiti a
turistakat a helyszinen eléfordulé fogyasztovédelmi problémak megoldasaban - emelte ki a kozpont.

Ha nem sikeriil diilére jutni a hatdron tali szolgaltatoval, az EFK-nal ingyenes, személyre szabott
szakmai €s jogi segitséget nyujtanak. A fogyasztovédok kozremiikddésével altalaban sikeriil
elkeriilni a hosszadalmas, hataron atnytl6 birdésagi pereskedést, €s egyezség jon 1étre a felek kozott.

Mivel a mérkdézésekre szolo belépdjegyek vasarlasara, igy a stadionokba torténd beléptetésre is
szigoru szabalyok vonatkoznak, személyazonosité okmanyat mindenki tartsa maganal, azt ugyanis a
stadionba torténd belépéskor ellendrizhetik - figyelmeztetett az EFK.

Az ilyen nagyszabasu sporteseményeken gyakran eléfordul, hogy a mérkdzések helyszinén olyan
személyek kinalnak megvételre belépdjegyeket, akik arra amiigy nem jogosultak.

Ha ilyen arusoktdl vasarolunk, nagy a veszélye annak, hogy a jegy nem <érvényes, a
rendezvényre nem tudunk bejutni, és utdbb - az eladd esetleges elérhetetlensége esetén - még a
pénziinket sem kapjuk vissza. A csalodasok €s az anyagi veszteségek elkeriilése érdekében a
tanacsok szerint jobb kihagyni az ilyen vasarlasi modokat.

Amennyiben az utazast egy magyarorszagi sz€khelyli utazasi iroddn keresztiil foglaltuk, tgy az
irodaval szemben felmeriild kifogésokkal az utas a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdsdghoz, a
békeéltetd testiiletekhez, valamint birésaghoz fordulhat.

Eredeti

(magyaridok.hu, 2016. junius 13., hétfo)
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http://magyaridok.hu/gazdasag/foci-eb-helyszinen-erheti-csalodas-fogyasztokat-743677/

Erre figyelj, ha nem akarsz beteg lenni a rossz fagyitol!

Itt a nyar, elkezd6dott a fagyi szezonja. Nem mindegy azonban, hol vasaroljuk meg a jeges
édességet. Néhany apro jelbol rogton lathatjuk, ha rossz a fagylalt - irja a Pénzcentrum.

A rossz fagylalt arulkodo jelei:

Itt a nyar, elkezd6dott a fagyi szezonja. Nem mindegy azonban, hol vasaroljuk meg a jeges
¢dességet. Néhany apro jelbdl rogton lathatjuk, ha rossz a fagylalt - irja a Pénzcentrum.

A rossz fagylalt arulkodo jelei:

megolvadt allag,

kristalyos allag,

idegen, nem harmonikus iz,

nem jellegzetes szin,

tulzottan habositott, konnyti

jégdarabok vannak benne

jellegtelen, lires, aromaszegény/tilaromasitott illat,

tisztithatatlan, nem ehetd dekoracio (pl. mianyag jaték a fagylaltban, csumas eper, szaras
meggy).

Mivel a fagyi jO taptalaja lehet a baktériumoknak, ezért érdemes a fagylaltozd higiénés
koriilményeire is figyelni: példaul a pultban dolgozok apoltsagara, tiszta ruhazatara vagy arra, hogy
kiszolgalaskor ne ugyanazzal a kézzel adjak a fagyit, amivel elvették a pénzt.

A Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal (NEBIH) tanacsai alapjan alabbiakra kell figyelni
a fagylaltoz6 kivalasztasakor:

A fagylaltpult legyen =zart, cseppfertézéstdl, rovaroktdl, portdl, szennyezddéstdl védett
kialakitasq.

A fagylaltpultot ne érje kdzvetlen napfény.

Az esetleg megolvadt fagylaltot nem szabad Ujra lefagyasztani, és a friss fagylaltot nem szabad
radnteni a régire.

Figyeljiik meg a diszitést! Az a jo, ha a fagylaltot csak ehetd, tiszta élelmiszerekkel diszitik.

A fagylalt ne legyen kékemény, de ne is folyjon.

A tégelyek cseréjekor a fagyasztobol kivett fagylaltot azonnal be kell tenni a hiitpultba és nem
szabad szobahdémérsékleten tarolni.

Az adagolokanalat ne martsak piszkos vizbe, ne toroljék ruhaba. Ha kanaloblités sziikséges, a
fagylaltpultban legyen kanalmoso, tiszta vizzel.

A tolcsért szalvétaval fogjak meg és azzal adjak at neked - irja a Pénzcentrum.

Eredeti

(1.kerulet.ittlakunk.hu, 2016. janius 13., hétfo)

Nyolcmillios biintetés a Lombardnak

A Magyar Nemzeti Bank (MNB) 8,4 milli¢ forint fogyasztovédelmi birsaggal stjtotta a Lombard
Lizing Zrt.-t, mert a pénziigyi vallalkozas késedelmesen sziintette meg a forintalapti cascodijak
devizaban torténd felszamitasanak jogsértd gyakorlatat. Ezen kiviil tobb {igyfélnek a jogtalanul
felszamitott arfolyam-kiilonbozetet is hataridon tul fizette vissza a tarsasag - kozolte tegnap a
jegybank. Tajékoztatasaban az MNB felidézte: a pénziigyi feliigyelet 2013. juniusi hatarozataban
megallapitotta, hogy a Lombard Lizing csaknem tizennégyezer casco biztositassal egybekotott
devizaalapu gépjarmiihitel esetében a szerzodések ligyleti kamataba épitette be a forint alapti casco
dijat.


http://1.kerulet.ittlakunk.hu/eszem-iszom/160613/erre-figyelj-ha-nem-akarsz-beteg-lenni-rossz-fagyitol

A feliigyelet emiatt korabbi hatarozataban kotelezte a céget, hogy jogsértd gyakorlatat azonnal
sziintesse meg, és a devizdban felszamitott casco dijra esd arfolyam-kiilonbdzetet téritse vissza a
fogyasztoknak. A dontéssel szemben a vallalat pert inditott és egyben kérte a feliigyeleti hatarozat
végrehajtasanak felfiiggesztését is.

A gazdasagi rovatot tamogatja az Erzsébet-utalvany Plusz.

BM

Eredeti

(Magyar Hirlap, 2016. junius 14., kedd, 10. oldal)

Viheti az OTP az Axa banki agat

A Gazdasagi Versenyhivatal (GVH) engedélyezte, hogy az AXA Europe S. A. Magyarorszagi
Fioktelep hitelezési és banki iizletiga az OTP Bank Nyrt. részévé valjon, mert a tranzakcid
kovetkeztében nem varhatok a versenyre karos hatasok. Az OTP ¢s az Axa atvett lizletdga egyarant
foglalkozik lakossagi és vallalati bankszdmla-vezetési, betétikartya- és betéti szolgaltatasok
nyujtasaval, valamint a lakossagi lakascélu és szabad felhasznalasu jelzaloghitelezéssel. Az Axa
2011 ota nem folytat aktiv ligyfélszerzést hitelezési tevékenysége korében, piaci szerepe pedig
egyik vizsgalt piacon sem jelentds. (VG)

Eredeti

(Vilaggazdasag, 2016. janius 14., kedd, 2. oldal)

Atverés a konnyu nyelvtanulas igérete?

A hiszékeny ligyfelek atverésére szakosodott nyelvoktatd weboldalakra hivta fel a figyelmet a
Fogyasztovédelmi Egyesiiletek Orszagos Szovetsége. A szervezet szerint a forradalmi modszert
hirdeté honlapok tobb tizezer forintot igyekeznek legombolni a tanulni vagyoktol.

A Gazdasagi Versenyhivatalhoz és a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosaghoz fordul a
Fogyasztovédelmi Egyesiiletek Orszadgos Szovetsége (FEOSZ) a Ling Fluent nyelvtanulasi
modszert hirdetd vallalkozassal szemben. A FEOSZ tajékoztatdsa szerint tobbek kozott a Ling-
Fluent.hu, LingFluent.com, ModernMddszer. eu internetes cimeken hirdetett szolgaltatasokkal
kapcsolatban rengeteg a megtévesztd tajékoztatds. A vildghalon fellelhetd adatok alapjan az
atveréssel mind a média, mind pedig a webes forumok foglalkoztak mar, mégis egyre ijabb és
ujabb negativ tartalmui bejegyzések sziiletnek megkarositott fogyasztoktol.

A fellelhetd informaciok tobbek kozott olyan allitasokat tartalmaznak, miszerint "mar 25 ezer
magyar hagyta abba a hatastalan, hagyomanyos modszerekkel torténd nyelvtanulast, és kezdte el a
modszer hasznalatat", emellett azt igérik, hogy az "agyban nyelvészeti sémak alakulnak ki".
Egyuttal azt is allitjak, hogy a magyarok 87 szdzaléka id6t és pénzt sporolt meg az interaktiv Ling
Fluent kartyak bovitett valtozatanak megvasarlasaval.

A fogyasztovédok tapasztalatai szerint annak ellenére kotnek a fogyasztok szerzddést az
iizemeltetd vallalkozassal, és fizetnek ki tobb tizezer forintot, hogy az szinte semmilyen informaciot
nem ad magardl. Alland6 kapcsolattartisra egy telefonszam és egy e-mail cim szolgél, postacim és
konkrét cégnév, altalanos szerzddési feltételek sehol. A jelentkezésre kiildott valasz e-mailben egy
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gibraltari cim szerepel.

- Az oldal tipikus példaja annak, hogy nem szabad felel6tleniil szerzédéseket megkdtni az
interneten, és egészséges gyanakvassal kell kezelni azokat a webcimeket, amelyek alig arulnak el
informaciot a szolgaltatast kinalo vallalkozéasrol. Hiaba ugyanis a negativ tartalmu, rossz
tapasztalatokrol arulkodd webes bejegyzések, a fogyasztok még mindig vakon megbiznak a k6zolt
informaciokban - hangstlyozta a FEOSZ, kiemelve: olyan tdjékoztatds szerepel a honlapokon,
amellyel azonnali véséarlasra buzditjdk a fogyasztokat. A weboldalak mindezek mellett kétes
szakmai elismerések logoit is feltlintetik, ezzel is novelve a hitelesség latszatat.

BODACZ

Eredeti

(Magyar Nemzet, 2016. junius 14., kedd, 11. oldal)

Lebukott az osszes ellenorzott trafikos

Minden, m4ajusban ellendrzott Pest megyei trafikos lebukott egy ellenérzésen. A
dohanyboltokban 6nkéntes fiatalkortak végeztek probavasarlasokat a Pest Megyei Kormanyhivatal
fogyasztovédelmi osztalyanak megbizasabol, mindegyikiiket kiszolgaltak cigarettaval. Az illetékes
hatdsag 0sszesen 850 ezer forintra birsagolta a jogsértésen ért trafikok iizemeltetdit, és 30 napra
eltiltotta 6ket a dohdnytermékek forgalmazdsatol. A fovarosban tavaly és idén eddig 64 nemzeti
dohanyboltot vizsgaltak, husz trafikban kiszolgaltak a fiatalkort vevdket dohanytermékkel.

Minden ellendrzott trafik fennakadt Pest megyében

Az Osszes fiatalkorut kiszolgaltak a probavasarlasok soran

Az 1idén majusban ellendrzott Pest megyei dohdnyboltok mindegyikében kiszolgaltak
cigarettaval a fiatalkortiakat - tudta meg lapunk a Pest Megyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi
Osztalyatol. A nem dohanyzokat 6vo torvény szigoritdsa 6ta nem kellett biintetniiik az elektromos
cigarettat hasznaldkat, egyeldre csupan figyelmeztették dket.

A szakhatdsag évek oOta vizsgalja, hogy a 18. életéviiket be nem toltottek hozzajutnak- e a
dohanytermékekhez a kereskedelmi egységekben. Az ellenérzés probavasarlassal zajlik, ebbe
rendszerint fiatalokat is bevon a szakhatdsag.

A megyei adatokat attekintve lesujtd tendenciat lathatunk: a 2012-es vizsgalatok folyaman még
egyetlen jogsértést sem allapitottak meg az inkognitdoban dolgozo ellendrok, egy évvel késdbb
azonban mar a vizsgalt boltok 16 szézalékaban, 2014-ben pedig mar tobb mint a negyediikben adtak
el cigarettat, szivart vagy mas dohanyterméket a fiatalkortaknak. Tavaly normalizalodott a helyzet,
mert az ellenérzott iizletek egyikében sem tapasztaltak jogsértést, idén tavasszal azonban minden
eddiginél rosszabb adatok jottek: az esetek 100 szdzalékaban kaptak cigarettat a fiatalok Pest
megyében. A hatdésag 2016-ban eddig Osszesen 850 ezer forintra birsdgolta a jogsértésen ért
trafikokat, és 30 napra eltiltotta 6ket a dohanytermékek forgalmazasatol.

A fOvarosban sem sokkal jobbak az ardnyok. Az ellendrzéseket a frekventalt helyeken,
palyaudvarokon, szorakozohelyeken, illetve iskoldk kornyezetében miik6dd nemzeti
dohanyboltokban végezte a hatdsag. Tavaly és idén eddig 64 nemzeti dohanyboltot vizsgaltak
Budapesten, ahol husz trafikban kiszolgaltak a fiatalkora probavasarlokat dohanytermékkel.

A Kormanyhivatalt megkérdeztiik az elektromos cigarettardl sz6ld, majus 20-an é¢letbe 1épett
torvénymodositas iigyében is. Az 1j jogszabdly értelmében a vizgdzt f0j6 e-cigarettdra mar
ugyanazok a szabdlyok vonatkoznak, mint a valddi fiistot kibocsatd termékekre, igy ezeket a
szerkezeteket sem lehet példaul zart helyen, de még jatszotereken sem hasznalni. Az illetékes
szakhatosag szerint majus 20. 6ta Budapesten ¢és Pest megyében 0sszesen 338 helyen (tobbek kozott
21 étteremben, 6 szadllodaban, 114 munkahelyen, 47 kozoktatasi intézményben, 45 egészségiigyi
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szolgaltatonal) ellendriztek. Az eddigi adatok alapjan nem kellett biintetniiik a fenti helyeken
elektromos cigarettdt hasznalokat, azonban négy alkalommal figyelmeztették a fiistolgoket.
Ugynevezett egészségvédelmi birsagot majus 6ta haromszor szabott ki a hivatal - rendérségi
feljelentés alapjan, Osszesen hetvendtezer forintot -, mert hajléktalanok az aluljarokban
dohanyoztak.

Az idén tobb szdzezer forintos birsagot kaptak a jogsérté dohanyboltok

Vigh Daniel
Eredeti

(Magyar Idok, 2016. junius 14., kedd, 1+6. oldal)

Kiemelten figyelik a fesztivalokat

A kiilfoldi vendégek védelmére kiilon tigyelnek a hatosagok

Allando ellen6rzésekre szamithatnak a nyar folyaman az éttermek, fiirdok, strandok, fesztivalok:
a fogyasztovédelmi hatdsag kiemelten figyeli azokat a turisztikailag fontos helyeket, ahol sok
kiilfoldi fordul meg, a legtobb visszaélést ugyanis veliik szemben kovetik el a szolgéltatok.

Néhany pohar italért tobb tizezres szamla, taxishiéndk altal lehuzott kiilfoldiek, pocsék
mindségli ételek €s kiszolgéalas - csak néhany azok koziil a jelenségek koziil, amelyek évrdl évre
minden nyaron el6fordulnak a fOvarosban vagy mads, a turistak altal eldszeretettel latogatott
helyeken. Az orszag hirnevét rombolo, tisztességtelen gyakorlatok visszaszoritdsa kormanyzati
szinten is fontos feladatnak szamit: a fejlesztési tarca kozlése szerint kiemelt figyelmet forditanak
arra, hogy a vendéglatohelyek, idegenforgalmi szolgéltatok betartsdk a szabalyokat. Ennek
jegyében a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatésag (NFH) célzott ellendrzéseket tart a nyari
idegenforgalmi szezonban jinius 6-t6l. A vizsgélatok a strandok, élményfiirdék, wellness- ¢és
gyogyturisztikai létesitmények, a kiilonb6z6é gasztrondomiai, szabadidés és kulturalis rendezvények,
fesztivalok, valamint a frekventalt helyeken miikodd vendéglatohelyek mellett kiterjednek az egyes
idegenforgalmi szolgaltatasokra €s az arfeltiintetésre is.

Keszthelyi  Nikoletta fogyasztévédelemért feleld helyettes allamtitkar  rdmutatott:
megkiilonboztetett figyelmet kell forditani a kiszolgéltatottabb helyzetli fogyasztokra, kiemelten a
fiatalkoruakra.

A hazankban nyaralok védelmét szolgaldo ellendrzések mellett a hatésagnak a kiilfoldon
vakaci6z6 magyarok védelme is fontos. A kiilfoldi panaszokkal kapcsolatban segithet az Eurdpai
Fogyasztoi Kozpont, amely a fogyasztdi jogokrdl szolo tdjékoztatas mellett ingyenes érdemi és jogi
segitséget nyajt azoknak, akiknek valamely masik unids tagéllamban, illetve Izlandon vagy
Norvégidban honos vallalkozéssal, szolgaltatoval kapcsolatban van panaszuk.

NINCS GOND A SZALLASPORTALOKKAL. Nem tapasztalt komolyabb visszaéléseket a
Gazdasagi Versenyhivatal (GVH) az online szallashely- foglalasi piacon, ezért hatosagi
beavatkozas sem tortént. A GVH 2013 nyarén inditott 4gazati vizsgalatot, amelyben a szallashelyek
online kozvetitokkel kotott megallapodasaiban talalhatd ugynevezett arparitast vették nagyito ala. -
Az arparitas hatdsa inkabb negativ a szallashelyekre nézve, mert akkor tehetnének szert magasabb
profitra, ha kedvezébb aron értékesithetnének sajat csatornaikon €s az alacsonyabb jutalékszintet
alkalmazo platformokon - emelte ki a hivatal.

Az NFH a szolgaltatasok minésége mellett az arak feltiintetéset is vizsgalja FOTO: NAGY
BELA

BODACZ
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Eredeti

(Magyar Nemzet, 2016. junius 14., kedd, 11. oldal)

Betiltott gyerekjatékok - Itt a lista a veszélyes termékekrol

83 jatékbol 25-6t veszélyesnek talalt a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag - irja a
Privéatbankér.hu

A hatosag témavizsgalata soran 51 miianyag jatékot (példaul jatékbaba, fiirddjaték, miianyag
allatfigura), illetve 32 fajatékot vizsgalt meg - olvashatd a hatosag oldalan. A miianyag jatékbabak
vagy babaszettek és a miianyag allatfigurak puha, ldgy mlianyag részt is tartalmaznak (vagy teljes
egészében abbol allnak). A puha, lagy milanyagok esetén el6fordulhat, hogy azok az egészségre
artalmas tiltott lagyitoszert tartalmaznak.

A vizsgédlt 51 miianyag jaték koziil 21-ben taldltak tiltott lagyitoszert a szakemberek. Ha a
kisgyermek a szdjdba veszi ezeket a jatékokat, akkor ezek a veszélyes vegyiiletek a nyallal
kioldédhatnak, ¢és a szervezetbe juthatnak. Mindemellett a szinezett fajatékok festékében
el6fordulhatnak kiillonb6zd nehézfémek (példaul 6lom, kadmium, krém), amelyek a gyermek
szervezetébe jutva szintén karosak lehetnek.

21-féle festett fajaték vizsgalatara keriilt sor nehézfémtartalom szempontjabol, amelyek koziil
valamennyi megfelelt a vonatkoz6 hatarétékeknek.

A fajatékok vizsgélatanak eredményét itt taldlja , a miianyag jatékokét pedig itt.

Eredeti

(nepszava.hu, 2016. janius 14., kedd)

Probavasarlasok

Hlavay Richard (miisorvezetd 1): - Kiszolgaltdk a 18 év alatti fiatalokat cigarettaval minden
ellenérzott Pest megyei dohanyboltban a majusi probavasarlasok alkalmaval - tudta meg a Magyar
Idék. Ivady Zsuzsa (miisorvezetd 2): - A Pest Megyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Osztalya
a probavasarlasokba rendszerint onkéntes fiatalokat is bevon. Az idén eddig Osszesen 850 ezer
forintra birsdgolta a jogsértésen ért trafikokat a hatosag, tovabba egy honapra eltiltotta a
dohanytermékek forgalmazasatol. A févarosi dohanyboltok esetében sem tartjak be mindenhol a
torvényt. Az elektromos cigaretta hasznalatat is ellendrizte a hatdsdg Pest megyében, eddig nem
szabott ki biintetést, minddssze négyszer figyelmeztetett.

Eredeti

(InfoRadio, 2016. junius 14., kedd - 09 o6ra - hossza: 36 mp)

Nyelvtanfolyamot kinalé weboldal miatt fordulnak a GVH-hoz a fogyasztovédok

Budapest, 2016. jinius 14., kedd (MTI) - Nyelvtanfolyamot kindl6 weboldal tisztességtelen
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kereskedelmi gyakorlatdnak gyantja miatt fordul a Gazdasdgi Versenyhivatalhoz (GVH) és a
Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatésaghoz (NFH) a Fogyasztovédelmi Egyesiiletek Orszagos
Szovetsége (FEOSZ) - kozolte az egyesiilet kedden az MTI-vel.

A kozlemény szerint a csaknem 18 ezer forintba keriild Ling Fluent médszert a Lingfluent.hu,
lingfluent.com, modernmodszer.eu, hu.ling-fluent.com oldalakon hirdetik ¢€s szamos megtéveszto
informaciot is kozolnek a fogyasztokkal. Ilyen, hogy a tanulok napi 30 perces gyakorlassal négy hét
mulva szabatosan tudnak majd beszélni barmilyen, altaluk valasztott idegen nyelven.

A FEOSZ szerint a vallalkozas szinte semmilyen informdaciot nem ad magarol, allando
kapcsolattartasra egy telefon és egy e-mail cim szolgdl, postacim és konkrét cégnév, altalanos
szerzOdési feltételek nincsenek. A megrendelés megerdsitéséhez sziikség van az internetes
atutalasra, hiaba kap tehat eldzoleg a fogyaszto olyan tdjékoztatast, hogy Magyarorszagon lehetdség
van az utanvéttel torténd fizetésre, mégis rogton online fizetési feliiletre iranyitja at a webcim.

Mint irtak, az oldal tipikus példaja annak, hogy nem szabad felel6tleniil szerzoddéseket megkdtni
az interneten ¢s egészséges gyanakvassal kell kezelni azokat a webcimeket, amelyek szinte alig
arulnak el informaciot a szolgaltatast kinald vallalkozasrol.

Eredeti

(mti.hu, 2016. jinius 14., kedd)

Meg fognak valtozni a termék osszehasonlito oldalak

Az Eurdpai Bizottsadg e-kereskedelemmel foglalkozo intézkedéscsomagjanak egyik eleme egy
ajanlas, amely a termékek és szolgaltatasok Osszehasonlitasat lehetové tevé weboldalak
(0sszehasonlitd eszkozok) jogszerd és etikus mitkddésének pontositott feltételeit foglalja dssze.

Az Europai Bizottsadg e-kereskedelemmel foglalkozo intézkedéscsomagjanak egyik eleme egy
ajanlas, amely a termékek ¢&s szolgaltatasok Osszehasonlitdsat lehetdvé tevd weboldalak
(6sszehasonlitod eszk6zok) jogszerii és etikus mitkddésének pontositott feltételeit foglalja Gssze.

Azok, akik a szektorban tevékenykednek, valdszinlileg mar ismerik a tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlat megakadalyozasat célzd, évek ota érvényben 1évé szabalyokat, de most az
e-kereskedelemben is fel kell késziilni a még szigorabb szdmonkérésre. Ha ugyanis a szolgaltatok
nem felelnek meg a szabalyozasnak, akkor a jovOben akar le is kapcsolhatja Oket a
fogyasztovédelmi hatosag. Tobbek kozott vizsgalni fogjak, hogy a termékek és szolgaltatasok
Osszehasonlitasaval foglalkoz6 portalok tisztességesen, a fogyasztok megfeleld tajékoztatasaval
végzik-e tevékenységliket.

Az Osszehasonlitd eszkozok milkddésére vonatkozo ajanlas két részbdl all. Az elsd rész a
tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatrol sz6lo unids irdanyelvnek valé megfelelés szempontjait
tekinti végig, és ezzel kapcsolatban ad gyakorlati tandcsokat. Elvaras példaul a hirdetések vagy a
"tamogatott linkek" vildgos megkiilonboztetése a természetes talalatoktol. Fontos tudni, hogy a
természetes rangsoroldsba vald barmilyen beavatkozast hirdetésnek tekint az ajanlas, vagyis ha egy
termék vagy szolgaltatas értékesitdje fizet azért, hogy egy rangsorban eldbbre keriiljon, ezt kdzolni
kell a felhasznalokkal. Meg kell kiillonboztetni azokat a kommenteket is, melyekért fizettek,
valamint nem szabad kimoderalni, elsiillyeszteni a negativ véleményeket.

Sokaknak jelenthet meglepetést az is, hogy ezentil vildgosan be kell mutatniuk iizleti
modelljiiket. Konnyen elérhetd helyen kell leirniuk, hogy mibdl élnek (példaul a megjelend
hirdetésekbdl, az egyes termékekre érkezd kattintdsok vagy a megrendelések utan jaro jutalékokbal,
kik a tulajdonosaik (példaul egyes termékek, szolgaltatasok forgalmazoi). Ugyelni kell arra, hogy az
informaciot gyakran frissitsék, mindig napra készen tartsdk. Nemcsak az arakat vagy a termék
elérhetdségét kell megadniuk, de példaul az atlagos szallitasi koltséget is. Vilagosan tudatniuk kell a
felhasznalokkal, hogy honnan - a teljes piac mekkora részérdl szerzik az adataikat. Meg kell adniuk


http://mti.hu/Pages/news.aspx?lang=hun&newsid=606581#606581

példaul az oldal altal szemlézett forgalmazok szamat és foldrajzi elterjedését.

Az ajanlas masodik része a felhasznalobarat kialakitas és a jobb attekinthetdség feltételeit gytijti
Ossze. Az Osszehasonlitas soran egyszert és érthetd nyelvet kell hasznalni, el kell kertilni a komplex
jogi vagy technologiai fogalmakat. Ugyanakkor elérhetové kell tenni a részletes szakmai
informaciot is. Lehetdvé kell tenni a keresés személyre szabhatdsagat, a tobbszinti
szempontrendszer szerinti rangsorolast. Ezeknek a weboldalaknak is foglalkozniuk kell a
panaszokkal, ezért kozz¢ kell tenniiik az elérhetdségeiket, fel kell hivniuk a figyelmet a fogyasztok
jogaira, tovabbi lehetdségeire.

"Varhato, hogy a csomagban kozzétett rendeletek 1-2 éven beliil életbe 1épnek, és ezutan sokkal
szigorubban szankcionaljdk majd a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat - évek ota tiltott -
megsértését az Gsszehasonlitassal foglalkozo szolgaltatoknal is." - emelte ki dr. Hargita Arpad, a
KLART Legal partnere, versenyjogi szakérto.

Eredeti

(sg.hu, 2016. janius 14., kedd)

Erdekelt a piac a jogkoveté magatartasban

A Gazdasagi Versenyhivatal (GVH) legalabb annyira érdekelt a tisztességes verseny feltételeit
biztositod jogkdvetd magatartds kialakitdsdban, mint a piaci szereplok - jelentette ki Juhasz Miklos.
A GVH elndke az els6 Magyar Versenyjogi Foérumon hangsilyozta: a hivatal ennek
megvaldsitasdra, valamint a mindink4bb tigyfélbarat mikodésért jogszabaly-modositasokat is
kezdeményezett. Folyamatosan feliilvizsgalja tajékoztatoit, és lehetdségeihez mérten 1épéseket tesz
azért, hogy a versenyjogi szabalyok minél szélesebb kor szdmara valjanak megismerhetévé, ami
alapfeltétele e rendelkezések megfeleld alkalmazasanak.

Hegymegi-Barakonyi Zoltan, a Magyar Versenyjogi Egyesiilet elnoke hangsulyozta: legnagyobb
kihivasnak a kis- és kozépvallalatok versenyjogi megfelelésének tovabbi javitasat tartja. Kiilfoldi
példakon at bemutatta, hogy a kisebb méretli és kevesebb erdforrassal rendelkezd cégek
megfelelésének biztositasara egyszeriibb, de a nagyobb versenytarsaikéihoz hasonld hatékonysagu
megfelelési programok kialakitdsara van sziikség.

A gazdasagi rovatot tamogatja az Erzsébet-utalvany Plusz.
TG

Eredeti

(Magyar Hirlap, 2016. junius 15., szerda, 9. oldal)

Felhaborodtak a koveteléseken

JASZKUNSAG Kiverte a biztositékot a kisvallalkozoknal a Tigaz Zrt.-t6] a napokban kézhez
kapott felszolitdas, melyben visszamendlegesen aranytalanul magas, negyven eurénak megteleld
Osszegeket kovetelnek tolik "behajtasi koltségatalany" cimén. Egyre-masra keresik fel
szerkesztoséglinket is, hogy méltanytalannak érzik a géazszolgaltatdé eljarasat. Sokuk teljesen
ledobbent, amikor meglatta a felszolitast, hiszen sok esetben egy-két napos késedelmes fizetést
biintet rendkiviil szigoraan, de egy nemrég ¢életbe 1épett torvénymodositas alapjan nem alaptalanul a
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cég.

A felszolitott kisvallalkozok azt tervezik, hogy kézosen keresik fel a fogyasztovédelmet, sét a
szolnokiak a térség orszaggyiilési képviseldjét is megkeresnék az tigyben.

Kikiildik a biintetést par napos késésért is

Sok kisvallalkozé felhdaborodott a gazszolgaltatod kdvetelésén

Kiverte a biztositékot a vallalkozoknal a Tigaz Tiszantuli Géazszolgaltatd Zrt.-t6l a napokban
kapott felszolitds, melyben visszamendlegesen ardnytalanul magas, negyven eurdénak megfeleld
Osszegeket kovetelnek tOliik "behajtasi koltségatalany" cimén. Egyre-masra keresik fel
szerkesztdségiinket is, hogy méltanytalannak érzik a gdzszolgaltatd eljarasat.

JASZKUNSAG - Teljesen ledobbentem, amikor meglattam a gazszolgaltatotol kapott
felszolitast - panaszolta a szolnoki Molnar Janosné, aki férje vallalkozasanak befizetéseit intézi. - A
levélben az allt, hogy a tarsasag a fizetési kotelezettség késedelmes teljesiilése esetén a kovetelés
behajtasaval kapcsolatos koltségei fedezetéiil negyven eurénak megfeleld, az MNB késedelmi
kezddénapjan érvényes hivatalos deviza kézéparfolyama alapjan behajtasi koltségatalanyra tarthat
igényt. Ennek alapjan Osszesen 49 ezer 869 forint 6sszegii fizetési kotelezettségiink keletkezett ugy,
hogy még a tavalyi évben egyes honapokban néhany nap késéssel rendeztem a szamlat! 2015-ben
augusztus 3-a helyett 5-én fizettem be a gazdijat, oktober 5. helyett 6-an, a november szintén egy
napot csiisztam, decemberben pedig elseje helyett 6todikén fizettem be a gazdijat. Es ezekre a
késedelmekre visszamendleg kdvetelnek 12 ezer 925, 12 ezer 493, 12 ezer 570, illetve 12 ezer 480
forintot! Es nyolc napos hatariddt szabtak, hogy ezt rendezziik, kiilonben kikapcsoljék a gazt. Ezt
nem €rzem jogosnak!

Molnarné be is ment a Tigaz tligyfélszolgalatara, ahol t6bb hasonlé {ligyben jaro, felhaborodott
vallalkozoval talalkozott. Istvantdl, a szolnoki kereskedo6tdl tavaly 6t honap megcsuszott befizetése
nyoman tobb mint 62 ezer forintot kovetelnek, de mint mondta, a kdnyveldje elarulta, tomegével
jelentkeznek nala is emiatt a felhaborodott tigyfelek.

Az ligyfélszolgalaton azt a valaszt kaptak, hogy a tarsasag a behajtasi koltségatalanyrol szo616
2016. évi IX. torvényre hivatkozva jar el az emlitett modon, amit a Magyar K6z16ny marcius 23-4n
megjelent 39. szamaban tettek k6zzé.

- Azzal egyetértenék, hogy a késésért koveteljenek valamennyi kamatot, de nem ekkora
osszeget! - bosszankodott Istvan is. - Es miért eurdban szamolnak? Hiszen a gazdijat forintban
fizetjiik!

Es ha mar hoznak egy ilyen torvényt, legalabb elére figyelmeztessenek, hogy ettdl az idSponttol
kezdve ez az eljaras, €és ne visszamendleg egy évre koveteljenek. Ez igy embertelen.

- En nem fogom Kkifizetni a négy honapra kovetelt 6tvenezer forintot! - mérgelddott a szolnoki
Igaz Sandor. - fgy felmondom a szerzédést is, kossék ki az orat, majd fiitiink villannyal... Majdnem
tobb ez a biintetés, mint a gdzszamlank! Minddssze egy-két-hdrom napos cstiszdsokrdl van sz6, nem
arrdl, hogy nem fizettiik be a dijat, és ez sem volt szandékos.

Hasonlo cipdben jar egy bereki vallalkozo6 is, aki szintén megkereste az ligyfélszolgalatot, ahol
azt mondték, jogos a biintetés.

- En ezt nem vitatom, de Gigy gondolom, valami felszolitast kellett volna elStte kapnom. Mivel a
most megkapott levélben az all, ha nem fizetem ki nyolc napon beliil az 6tvenezer forintot - ami
egyébként két havi gazszdmldm Osszege - kikapcsoljak a szolgéltatast, igy a bankomban ma
atutaltam ezt az Gsszeget. Azért is bant a dolog - sorolja a nyugdijas férfi -, mert a bankban csak a
honap végén kapok szamlakivonatot, s abbdl nem deriil ki, hogy nem volt a hataridéig fedezet a
gazszamlara, mert a havi elszdmolasban ez a tétel is fizetettként jelent meg.

A Tigéz nem tesz kiilonbséget

- A marcius 23-an megjelent behajtasi koltségatalanyrol szold 2016. évi IX. térvény értelmében
kiildott ki tarsasagunk "behajtasi koltségatalany teljesitésére vonatkozd értesitést" - erdsitette meg
Szaraz Gébor, a cég sajtdszovivije. - A torvény alapkan a Tigaz koltségei fedezetéiil negyven
euronak megfeleld behajtasi koltségatalanyra tarthat igényt, azaz ennek mértékét a jogszabaly
hatarozza meg.



A torvényi szabalyozas nem tesz kiilonbséget arra vonatkozdan, hogy a fizetési késedelem egy-
két nap vagy harom-négy honap. A szolgaltatonak az egyenld elbanas elve alapjan kell az tigyfeleit
kiszolgalni, igy ilyen kiilonbséget a szolgéltatd sem tehet. A behajtasi koltségatalanyt az arra
jogosult, esetiinkben a Tigdz, mint szolgaltatd, a késedelem bekdvetkezésétdl szamitott egyéves
jogvesztd hataridon beliil kovetelheti. Ha valaki nem fizeti meg az értesités alapjan kiildott
Osszeget, akkor erre vonatkozoan is fizetési felszolitast kiild majd ki a szolgaltatd, legvégsd esetben
a kikapcsolas is foganatosithato. Fontos kiemelni, hogy a torvény hatalya nem terjed ki a lakossagi
felhasznalokra - tette hozza a szovivo.

Mar kozdsen is tiltakoznak

Gombas Gabor vallalkozét huszonétezer forint "behajtasi koltségatalany" megfizetésére
kotelezték, a Tigdz Zrt.-t6] kapott dorgedelmes levélben arra szolitottak fel, tartozasat nyolc napon
beliil rendezze. Ha ezt nem teszi meg, ugy a tarsasdg kezdeményezi a gazszolgaltatas
felfliggesztését.

- Felhaborit6 a szolgaltatd 1épése, mellyel megsarcoljadk a vallalkozokat. Egy ugyancsak
vallalkoz6 ismer6som haromezer forint atalanydijat fizet havonta a szolgaltatonak, o6t
visszamendlegesen biintették meg tobb havi, negyven euronak megfeleld 6sszegre. A biintetés tobb
esetben sokkal nagyobb tehat, mint a gazfogyasztds, ami rendkiviil méltanytalan. Osszefogast
terveziink hat: mi, kérosultak kozosen keressiik fel a fogyasztévédelmet és Bene Ildikod
orszaggyllési képviseldt is, hogy jarjon el ligylinkben.

Molnar Janosné mutatja a Tigaz kiildeményeit

Munkatarsainktol ujneplap@ujneplap.hu

Eredeti

(Uj Néplap, 2016. junius 15., szerda, 1+2. oldal)

Németorszag 2030-tol betiltana a benzin- és dizeliizemi autok arusitasat

Uj vilag koszonthet be Németorszagban, radikalisan csokkentenék a szén-dioxid kibocsatast.
Németorszag régota szeretné elérni, hogy csokkenjen az orszagban a kozlekedésbdl fakado szén-
dioxid kibocsatas, am a tények azt mutatjak, hogy egyeldre szélmalomharcot vivnak. A Hybrid
Carsszerint 1990 6ta nem sikeriilt mérsékelniiik az tiveghdzhatast gaz kibocsatasat, ezért drasztikus
1épésre lesz sziikség.

Az Autoblogbeszamoldja szerint Rainer Baake német kornyezetvédelmi miniszter szerint
Németorszag célja, hogy 2050-re a szén-dioxid kibocsatas 95 szazaléka szlinjon meg. Ez azonban
nem egyszerl feladat, jelenleg ugyanis az autdkat atlagosan 20 évig hasznaljak, igy az orszagnak
modot kell taldlnia arra, hogy az autdk cseréjekor mar ne a hagyomanyos hajtaslancalt szerelt
valtozatokat vélasszdk a fogyasztok. Mindez azt jelenti, hogy 2030-ra szeretnék megsziintetni a
benzin- és dizeliizemt autok arusitasat, helyette pedig csak zérdé emisszidos autdkat lehetne
vasarolni. Persze nem mennének fejjel a falnak, a leendd tulajdonosoknak
gyakorlatilag ingyenpénzt adnanak erre.

A véllalas nem lehetetlen, féleg ugy, hogy az elmult években a legnagyobb német autdogyartok is az
elektromos meghajtas felé mozdultak el. A Volkswagen részérdl ott az E-Buddy, az Audi2018-t61
évente ujabb elektromos modellt dobna piacra, a Mercedes pedig mar az idei Parizsi Autdszalonon
bemutatja majd az elektromos autdjat. A cég raadasul 6tvozné a hidrogén és a konnektoros hajtast,
igy 500 km-t lenne képes megtenni az autdja

http://hvg.hu/ceqauto/20160615 nemetorszag elektromos auto

(hvg.hu 2016. janius 15., szerda)
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Lezarult a kalandparkok vizsgalata

A fogyasztovédelmi ellendrzés soran 82 kalandparkbol 46-ban taldltak problémat a szakemberek.
A févarosi és megyei kormanyhivatalok altal ellendrzott 203 eszkdzbdl 110 nem felelt meg az
iizemeltetési feltételeket rogzitd jogszabalyi eldirasoknak.

Az iizemeltetk sok esetben nem tudtak bemutatni a berendezések megfeleldségi tantsitvanyat,
tobb eszkoz érvényessége lejart. A berendezéseken nem minden esetben tiintették fel a biztonsagos
haszndlat szempontjabol 1ényeges informaciokat (pl. a terhelhetdséget).

A Nemzeti Fejlesztési Minisztérium (NFM) majus végén rendelt el rendkiviili vizsgalatot az
orszagban mukodo kalandparkokban. Az ellen6rzés a miikodtetd cégek berendezéseinek
megfeleloségi tanusitvanyaira, a kotelezoen feltliintetendd jelolésekre ¢és a biztonsagos
miikodtetéshez sziikséges kezeldi képesitési igazolasok meglétére terjedt ki.

A vizsgélat megallapitotta, hogy a legnagyobb biztonsagi kockazatot az Gjonnan létesitett parkok
¢s ujonnan telepitett eszkdzok tanusitasanak hianya jelenti. Az ellendrzés hatasara eléfordult, hogy
az liizemeltetd Onként felfiiggesztette a tevékenységet, és a hianyossagok potlasaig bezarta a parkot.

Keszthelyi Nikoletta fogyasztovédelemért felelds helyettes allamtitkér elmondta: "A tapasztalat
azt mutatja, hogy a korabban mar ellendrzott lizemeltetd cégek sokkal inkdbb odafigyelnek a
kovetelmények ¢és a rajuk vonatkozo szabdlyok betartdsdra. A kalandparkok latogatdinak védelme
érdekében tovabbi vizsgalatok elrendelését tartjuk indokoltnak és sziikségesnek a nyari
idegenforgalmi szezonban."

Az NFM allaspontja szerint megengedhetetlen, hogy a foként gyermekeket célzd veszélyes
tizemii kalandparkok megfeleld biztonsagi feltételek nélkiil miikddjenek. A minisztérium bizik
abban, hogy a rendszeres vizsgalatok hatdsara megsziinnek az ellenérzések soran észlelt hibak,
hangsulyozva, hogy a jogszabalyoknak megfelel6 miikodés biztositasa az lizemeltetd feleldssége.

(Nemzeti Fejlesztési Minisztérium; Kommunikacios Fdosztaly)

Eredeti

(kormany.hu, 2016. junius 15., szerda)

Pénznek is nyoma vész az intézményekkel?

Az atszervezés szervezeti és gyakorlati hatdsait még mindig nem latni.

Atalakul az OEP is - Foto: Téth Gergd

Megjelent a kormany hatarozata a kozponti hivatalok és minisztériumi hattérintézmények
atalakitasarol, amely tobb mint 6tven szervezetet érint. Noha a dontésre mintegy fél évet vartak az
¢érintettek, a tobbnyire jogutodlassal megsziintetett intézmények feladatait foként minisztériumok
veszik at, azaz ma ugyanugy csak az biztos, hogy az atszervezés utan jo ideig kdosz lesz, sokakat
elbocsathatnak és ezzel konnyen csdkkenhet a legtobb érintett allami szolgaltatas szinvonala.

Megjelent a kormany hatdrozata a kozponti hivatalok és minisztériumi hattérintézmények
atalakitasarol, ami tobb mint otven szervezetet érint. Az intézmények dontd tobbsége varhatdan
jogutddlassal megsziinik, ami nem nagy ujdonsag, noha a minisztériumokhoz tartozo szervezetek
végleges listajara hetek, honapok 6ta varnak az érintettek - Lazar Janos kancellariaminiszter, akinek
a nevével fémjelzett biirokraciacsokkentés nyoman zarjak be az intézményeket, mar tavaly
decemberben tényként beszélt a 1étszam- és intézményleépitésekrol.

A hétféi Magyar Kozlonyben kozzétett dontés szerint az Emberi Er6forrasok Minisztériuméanak
iranyitasa alatt all6 hivatalok esetében az egyik legfontosabb valtozas, hogy legkésdbb januar 1-
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jétdl az Orszagos Nyugdijbiztositasi Foigazgatdsag névvaltoztatassal Nemzeti Csaladtdmogatési és
Tarsadalombiztositasi Hivatalként miikodik tovabb, amely atveszi az Orszagos Egészségbiztositasi
Pénztar (OEP) pénzbeli ellatasokkal, baleseti tappénzzel és utazasi koltségtéritéssel kapcsolatos
feladatait is. A Nemzeti Csaladtamogatasi és Tarsadalombiztositasi Hivatal ugyanakkor 2017.
marcius 31-i hataridével a Magyar Allamkincstarba olvad majd be, mikdzben az OEP egyebekben
az Emmi része lesz. A kormany egyuttal felkérte Mészaros Jozsefet, hogy kormanybiztosként hajtsa
végre ezeket a feladatokat.

Szintén az Emmibe olvad be a Csalad-, Ifjusag- és Népesedéspolitikai Intézet; a Tiirr Istvan
Képz6 és Kutatd Intézet; az Orszadgos Betegjogi, Ellatottjogi, Gyermekjogi és Dokumentécios
Ko6zpont; valamint az Orszagos Tisztiforvosi Hivatal. A Magyar Nemzeti Digitalis Archivum és
Filmintézet is megsziinik, feladatait a Magyar Nemzeti Filmalap latja majd el. Megsziinik tovabba a
Nemzeti Miivelodési Intézet, ennek feladatai a Lakitelken miikodé Népfoiskola Alapitvanyhoz
keriilnek, az Oktataskutatd és Fejleszté Intézeté pedig a Konyvtarellatd Nonprofit Kft.-hez. Az
Allami Egészségiigyi Ellatd Kozpontba olvad az Egészségiigyi Készletgazdalkodasi Intézet, az
Orszagos Vérellatd Szolgalat, a Nemzeti Egészségfejlesztési Intézet, az Orszagos Kozegészségiigyi
Kozpont, valamint az Orszdgos Epidemiologiai Kozpont; a Nemzeti Kulturalis Alap Igazgatosaga
pedig az Emberi Eréforras Tamogataskezeldbe.

A Miniszterelnokségnél a tarcaba olvad a Kozigazgatasi és Igazsagiigyi Hivatal, valamint a
Forster Gyula Nemzeti Orokségvédelmi és Vagyongazdilkodasi Kozpont. A kancellaria altal
feliigyelt fovarosi kormanyhivatalhoz keriil a Magyar Kereskedelmi és Engedélyezési Hivatal, de a
kormanyhivatalok jarnak majd el a Nemzeti Szakképzési és FelnOttképzési Hivatal hatosagi
feladataiban is. Ekdzben a Foldmiivelésiigyi Minisztérium esetében az Orszagos Kornyezetvédelmi
¢s Természetvédelmi Fofeliigyeloség a Pest Megyei Kormanyhivatalba olvad be, a Féldmérési és
Tavérzékelési Intézet pedig a fovarosi kormanyhivatalba. A Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi
Hivatal hatosagi feladataiban a févarosi és megyei kormanyhivatalok jarnak majd el.

A Belligyminisztériumba olvad a Kozszolgalati Személyzetfejlesztési Féigazgatosag, valamint a
Kozigazgatasi ¢€s Elektronikus Kozszolgaltataisok Kozponti Hivatala. A Bevandorlasi és
Allampolgéarsagi Hivatal allampolgarsagi és névvaltoztatasi feladataiban a kormanyhivatalok,
illetve a jarasi hivatalok jarnak majd el. A belligyminiszter anyakonyvi, névvaltoztatasi ¢€s
allampolgarsagi feladatai a Miniszterelnokséget vezetd miniszterhez keriilnek. A Honvédelmi
Minisztériumba olvad (HM) tobb, jelenleg is HM-es hivatal, igy példaul a HM Nemzeti
Rendezvényszervezd Hivatal. Az Igazsagiligylr Minisztérium (IM) irdnyitdsa alatt allo Igazsagiigyi
Hivatal az IM-be keriil, az Igazsagiigyi Szakértéi és Kutatd Intézetek pedig Gsszeolvad a BM-
iranyitds alatt 1évé Blniligyi Szakértdi ¢és Kutatointézettel. A  Kiilgazdasagi és
Kiiliigyminisztériumba olvad a Balassi Intézet, a Kiilligyi és Kiilgazdasagi Intézet feladatait pedig a
Demokracia Kozpont Kozalapitvany veszi at. A fejlesztési minisztériumot illetden a tarcaba olvad a
Kozlekedésbiztonsagi Szervezet, a Kozlekedésfejlesztési Koordinacios Kozpont, a Nemzeti
Fogyasztovédelmi Hatosag és a Nemzeti Kozlekedési Hatosag.

A minisztereknek eloterjesztést kell késziteniiik a kormadnynak az irdnyitasuk ald tartozo
koltségvetési szervek most elrendelt atalakitdsardl, a nemzetgazdasagi miniszternek a sziikséges
koltségvetési modositasokat is be kell nyujtania. Kérdéses ugyanakkor, hogy mi lesz az
intézmények dolgozoival, s a jo elére beigért létszdmleépitéssel. Nemcsak a biirokraciacsokkentés
jegyében megsziinésre itélt allami hattérintézményekben, hanem ott is, ahova beolvasztjak Oket,
csak az eddigi bértomeg 80 szazalé¢kaval szamolhatnak ugyanis - ezt a hatarozat is kiilon kikoti. A
finyiré a dolgozok 20 szizalé¢kat ledaralhatja. Az is kérdéses, mi lesz az intézmények eddigi
szolgaltatasaival. A kormany végig azt igérte, az allampolgaroknak nem jelentenek majd Iényegi
valtozast az atalakitasok, csak az ellatasokat folydsitd hattérszervezeti rendszer valik egyszertibbé,
atlathatobbd, lakossdg kozelibbé. Csakhogy szakértdk, elsésorban az egészségiigyi
hattérintézmények, illetve az allampolgari ellatasokat, juttatasokat, példaul jarulékokat folydsito és
kezeld szervezetek esetében stlyos aggalyokat fogalmaztak meg.

Az éatszervezés szervezeti €s gyakorlati hatasait még mindig nem latni.

Atalakul az OEP is - Foto: Téth Gergd



Megjelent a kormdny hatarozata a kdézponti hivatalok ¢és minisztériumi hattérintézmények
atalakitasarol, amely tobb mint 6tven szervezetet érint. Noha a dontésre mintegy fél évet vartak az
¢érintettek, a tobbnyire jogutddlassal megsziintetett intézmények feladatait foként minisztériumok
veszik at, azaz ma ugyanugy csak az biztos, hogy az atszervezés utan jo ideig kdosz lesz, sokakat
elbocsathatnak és ezzel konnyen csdkkenhet a legtobb érintett allami szolgaltatas szinvonala.

Megjelent a kormany hatarozata a kozponti hivatalok €s minisztériumi hattérintézmények
atalakitasarol, ami tobb mint Gtven szervezetet érint. Az intézmények dontd tobbsége varhatdéan
jogutddlassal megszinik, ami nem nagy ujdonsag, noha a minisztériumokhoz tartoz6 szervezetek
végleges listajara hetek, honapok 6ta varnak az érintettek - Lazar Janos kancellariaminiszter, akinek
a nevével fémjelzett biirokraciacsokkentés nyoman zarjak be az intézményeket, mar tavaly
decemberben tényként beszélt a 1étszam- és intézményleépitésekrol.

A hétféi Magyar Kozlonyben kozzétett dontés szerint az Emberi Eréforrasok Minisztériuméanak
iranyitasa alatt all6 hivatalok esetében az egyik legfontosabb valtozas, hogy legkésdbb januar 1-
jétol az Orszagos Nyugdijbiztositasi FOigazgatdsag névvaltoztatassal Nemzeti Csaladtamogatasi és
Tarsadalombiztositasi Hivatalként miikodik tovabb, amely atveszi az Orszagos Egészségbiztositasi
Pénztar (OEP) pénzbeli ellatasokkal, baleseti tappénzzel és utazasi koltségtéritéssel kapcsolatos
feladatait is. A Nemzeti Csaladtdmogatasi és Tarsadalombiztositasi Hivatal ugyanakkor 2017.
marcius 31-i hatdridével a Magyar Allamkincstarba olvad majd be, mikézben az OEP egyebekben
az Emmi része lesz. A kormany egyuttal felkérte Mészaros Jozsefet, hogy korméanybiztosként hajtsa
végre ezeket a feladatokat.

Szintén az Emmibe olvad be a Csalad-, Ifjusag- és Népesedéspolitikai Intézet; a Tiirr Istvan
Képzd és Kutatd Intézet; az Orszagos Betegjogi, Ellatottjogi, Gyermekjogi és Dokumentécios
Kozpont; valamint az Orszagos Tisztiféorvosi Hivatal. A Magyar Nemzeti Digitalis Archivum és
Filmintézet is megsziinik, feladatait a Magyar Nemzeti Filmalap latja majd el. Megsziinik tovabbé a
Nemzeti Mivelddési Intézet, ennek feladatai a Lakitelken miikodé Népfdiskola Alapitvanyhoz
keriilnek, az Oktataskutatdo és Fejleszté Intézeté pedig a Konyvtarellatdo Nonprofit Kft.-hez. Az
Allami Egészségiigyi Ellato Kozpontba olvad az Egészségiigyi Készletgazdalkodasi Intézet, az
Orszagos Vérellatd Szolgalat, a Nemzeti Egészségfejlesztési Intézet, az Orszagos Kozegészségligyi
Ko6zpont, valamint az Orszagos Epidemioldgiai Kozpont; a Nemzeti Kulturalis Alap Igazgatosaga
pedig az Emberi Eréforras TamogataskezelObe.

A Miniszterelnokségnél a tarcaba olvad a Kozigazgatasi ¢€s Igazsagiigyi Hivatal, valamint a
Forster Gyula Nemzeti Orokségvédelmi és Vagyongazdalkodasi Kozpont. A kancellaria altal
feliigyelt fOvarosi kormanyhivatalhoz keriil a Magyar Kereskedelmi és Engedélyezési Hivatal, de a
kormanyhivatalok jarnak majd el a Nemzeti Szakképzési és Felndttképzési Hivatal hatosagi
feladataiban is. Ekozben a Foldmiivelésiigyl Minisztérium esetében az Orszdgos Kornyezetvédelmi
¢és Természetvédelmi Fofeliigyeldség a Pest Megyei Kormanyhivatalba olvad be, a Foldmérési és
Tavérzékelési Intézet pedig a févarosi korméanyhivatalba. A Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi
Hivatal hatosagi feladataiban a févarosi és megyei kormanyhivatalok jarnak majd el.

A Beliigyminisztériumba olvad a Kozszolgalati Személyzetfejlesztési Foigazgatosag, valamint a
Kozigazgatasi ¢és Elektronikus Kozszolgéaltataisok Kozponti Hivatala. A Bevandorldsi és
Allampolgéarsagi Hivatal allampolgarsagi és névvaltoztatasi feladataiban a kormanyhivatalok,
illetve a jardsi hivatalok jarnak majd el. A beliigyminiszter anyakonyvi, névvaltoztatasi és
allampolgarsagi feladatai a Miniszterelnokséget vezetd miniszterhez keriilnek. A Honvédelmi
Minisztériumba olvad (HM) tobb, jelenleg is HM-es hivatal, igy példaul a HM Nemzeti
Rendezvényszervezd Hivatal. Az Igazsagiigylr Minisztérium (IM) irdnyitdsa alatt allo Igazsagiigyi
Hivatal az IM-be keriil, az Igazsagiigyi Szakért6i és Kutato Intézetek pedig Osszeolvad a BM-
iranyitdas alatt 1évé Blniigyi Szakértdi ¢és Kutatdintézettel. A  Kiilgazdasagi ¢és
Kiiliigyminisztériumba olvad a Balassi Intézet, a Kiilligyi és Kiilgazdasagi Intézet feladatait pedig a
Demokracia Kozpont Kozalapitvany veszi at. A fejlesztési minisztériumot illeten a tarcaba olvad a
Kozlekedésbiztonsagi Szervezet, a Kozlekedésfejlesztési Koordindciés Kozpont, a Nemzeti
Fogyasztovédelmi Hatosag és a Nemzeti Kozlekedési Hatosag.

A minisztereknek el6terjesztést kell készitenilik a kormanynak az irdnyitasuk ald tartozo



koltségvetési szervek most elrendelt atalakitdsarol, a nemzetgazdasagi miniszternek a sziikséges
koltségvetési modositasokat is be kell nytjtania. Kérdéses ugyanakkor, hogy mi lesz az
intézmények dolgozoival, s a jo elére beigért 1étszdmleépitéssel. Nemcsak a biirokraciacsokkentés
jegyében megsziinésre itélt allami hattérintézményekben, hanem ott is, ahova beolvasztjak Oket,
csak az eddigi bértomeg 80 szazalé¢kdval szamolhatnak ugyanis - ezt a hatarozat is kiilon kikoti. A
flinyir6 a dolgozok 20 szazalékat ledaralhatja. Az is kérdéses, mi lesz az intézmények eddigi
szolgaltatasaival. A kormany végig azt igérte, az allampolgdroknak nem jelentenek majd Iényegi
valtozast az atalakitasok, csak az ellatasokat folydsitd hattérszervezeti rendszer valik egyszertibbé,
atlathatobbd, lakossag kozelibbé. Csakhogy szakértdk, els6sorban az egészségiigyi
hattérintézmények, illetve az allampolgari ellatasokat, juttatasokat, példaul jarulékokat folydsito és
kezeld szervezetek esetében sulyos aggalyokat fogalmaztak meg.
nepszava.hu

Eredeti

(civilhetes.net, 2016. junius 15., szerda)

Elrontott fogaszati beavatkozas? - Ezekre iigyeljenek a fogyasztok!

Az ember ¢életében a fogészati beavatkozasok hosszu tava befektetések, ezért felmeriil a kérdés,
hogy mit tehetnek akkor, ha nem elégedettek a résziikre elvégzett - altaldban igencsak koltséges -
fogaszati maganszolgaltatasokkal. A Fogyasztovédelmi Egyesiiletek Orszagos Szovetsége jo
tanacsokkal segiti a fogyasztokat.

Ha egy szolgaltatas hibas, akkor azért a vallalkozas feleldsséggel tartozik. Nincs ez masként a
fogészati-, illetve fogorvosi magéanszolgaltatisokkal sem. Amennyiben a fogyasztd6 barmilyen
rendellenességet tapasztal hat honapon beliil (példaul: a beavatkozas utani folyamatos fajdalom),
akkor panaszt tehet és kérheti, hogy ingyen végezzék el a szolgaltatast ujra. Ez aldl akkor mentesiil
a vallalkozas, ha bizonyitja, hogy koriiltekintden jart el és a hiba oka csak a beavatkozast kdvetden
keletkezett.

Itt is rendkiviil 1ényeges, hogy a fogyasztd kérjen - ha nem kapott - szamlat, nyugtat az elvégzett
szolgaltatasrol, mivel ennek birtokaban érvényesitheti jogait utobb, ha nem elégedett a mindséggel.

Nem art tehat kortiltekintden eljarni és megfogadni az alabbiakat.

1.A maganrendeléseken folyd kezelésekre a cégek altalaban - a jogilag kotelezd hat honapon tuli
- plusz garanciat is vallalnak, ezért még azok igénybevétele eldtt (szolgaltatasnyujtas eldtt)
tajékozodjanak a fogyasztok annak idOtartamardl (az egyes kezeléstipusoknak eltéré a
garanciaidejiik), valamint fontos, hogy érvényességének feltételeivel (példaul kontroll
vizsgalatokon torténd rendszeres megjelenés, rendeltetésszerli hasznalat, szakszer(i tisztitds és
apolas, javasolt szajhigiéniai eldirasok betartdsa) is teljes korlien tisztaban legyenek.

Tobb esetben ezen garancia feltételek mar a rendeldben torténd megjelenéskor, a kihelyezett
Betegtajékoztatokbol is megismerhetdek, illetve szinte minden esetben az adott vallalkozas
internetes honlapjan is elérhetéek. T4jékozodjanak tehat ezekrdl idében a fogyasztok!

2.J6 tudni, hogy ha a beteg kovette az orvos altal eldirt utasitdsokat, megjelent a kotelezd
kontrollvizsgalatokon stb., és mégis problémaja adédna, akkor az orvos - az 6nként vallalt garancia
ideje alatt - ingyen, vagy - adott esetben anyagkoltség fejében, ha igy allapodnak meg - koteles
kijavitani a hibat.

3. Tobb vallalkozas tigynevezett "garancialevelet" ad 4t a kezelések utan, ezért erre figyeljenek a
fogyasztok, hogy atvegyek és megorizzek azt. (Implantdtum esetén pl. gyakori, hogy "utlevelet" kap
a fogyasztd, amelyben pontosan rogzitésre keriil, hogy milyen tipusi és méretli implantatum kertilt
betiltetésre, igy ennek segitségével akar évtizedek mulva is, a vilag barmelyik pontjan a hozzaérto
szakorvos azonnal be tudja azonositani az implantatumokat és szakszertien tud kezelést elvégezni.)


http://civilhetes.net/penznek-is-nyoma-vesz-az-intezmenyekkel

4.Dokumentécio: ha magénorvost véalasztanak a fogyasztok, mindig kérjenek szamlat. Ezen
szerepelnie kell a pontosan kifizetett 6sszegnek és az ezért nyujtott szolgaltatasnak is. (Beiiltetett
eszk6zok esetében ezeket is listdzni kell, mert igy hiba esetén akar a gyarto is feleldsségre vonhato.)

forras: Jogi Forum
Eredeti

(jogiforum.hu, 2016. janius 15., szerda)

Kiszolgaljak a fiatalokat L. rész

A Tények stabja rejtett kameraval ment vasarolni tobb dohanyboltba, a riporter kollégank éra
volt kivancsi, hogy mennyire tartjdk be a trafikok a szigoru szabalyokat. Ezt annak apropdjan
csinaltdk, mert a napokban olvasni lehetett, hogy a szakhatdsag ellendrzéseikor minden esetben
kiszolgaltdk a fiatalkoru probavasarlokat. Cigarettat vesznek ebben a trafikban, hivatalosan 18 év
alatti be sem léphetne a boltba, nemhogy cigarettat vegyenek. Azonban a méajusban ellendrzott Pest
megyei dohanyboltok koziil mindegyikben kiszolgaltak kiskortakat cigarettaval - er6l a Magyar
Idok irt. Tavaly egyetlen ilyen jogsértést sem taldltak a Fogyasztovédelmi Hatosdg emberei. A
majusi probavasarlasok soran kiszolgaltak a fiatalkortiakat minden ellendrzott Pest megyei
dohanyboltban. Cimkék: pénzbirsag, probavasarlas

Eredeti

(TV2 - Mokka, 2016. janius 15., szerda - 07 ora - hossza: 2 perc)

Teszteltiik: gyerekeknek is adnak cigit

Minden trafikban adtak el cigarettat 18 évesnél fiatalabbaknak, ahol majusban ellendriztek Pest
megyében, ezt a Magyar Idok tudta meg a megyei kormanyhivataltol. A fovarosi trafikoknal sem
tartjak be mindenhol a torvényt. A Tények stabja rejtett kameraval indult el trafikokba. Mar az els6
helyen adtak volna cigarettat egy 18 év alatti vasarlonak.

Riporter: - Cigarettat vesznek ebben a trafikban, hivatalosan 18 év alatti be sem Iéphetne a
boltba. Azonban a majusban ellendrzott Pest megyei dohanyboltok koziil mindegyikben
kiszolgéltak kiskoruakat dohényaruval. Errdl a Magyar Id6k irt. Tavaly egyetlen ilyen jogsértést
sem talaltak a Fogyasztovédelmi Hatosdg emberei. Megkértiink egy fiatal lanyt, hogy probaljon
meg cigarettat venni. "Szia! Egy cigit szeretnék!" A lany 18 éves, de kiskortinak adja ki magat,
azonban mar az elso iizletben kiszolgaljak. "- Gaz amugy még igy, hogy nem vagyok 18? Jujuj, hat
akkor nem tudom odaadni. Csak merthogy igy most gondoltam megkérdezem, csak mert nincs itt
senki sem. - De nem itt vetted!" Aztan rogtdon ezutan egy masikban is sikerrel jart, igaz itt
gy6zkddni kellett az eladot, aki sokdig nem akarta kiszolgélni, s6t még a dohanyzasrol is le akarta
beszélni a fiatal lanyt. "- Tényleg nem akarok bel6le problémat, viszont gyorsan kifutunk. - Es nem
lehetne, hogy érte jonnek?"

Dr. Békés Adam (iigyvéd): - Ebben az esetben pénzbirsdgot lehet kiszabni a trafik
iizemeltetdjével szemben, illetdleg be lehet sziintetni a dohdnytermékeknek a forgalmazasat.

Riporter: - Ezt mar a Tények altal megkérdezett igyvéd mondja, aki azt is mondta, ilyen esetben
a feleldsség az elad6é, nem pedig a gyereké.


http://www.jogiforum.hu/hirek/36072
http://hiradaspr.hu/l/?m=v&c=Qb6PpL%2FooJ9j35FguB4%2BLLs5cMPvXUl7GjmpasOvgaRgiIElDI17tWhVxb8Y0N99IGEPFPsn4mk3LtKQsTCz7wSq%2FsBrRD%2FybEZpN1TZIaTsH%2F0VzyWutWe3WfvfuKBD

Dr. Békés Adam: - A forgalmazonak kell tisztaba lenni a szabalyokkal, 6 az, akinek ellendrzési
kotelezettsége van.

Riporter: - Persze a negativ példak mellett sok olyan trafik van, ahol iigyelnek a szabalyok
betartisara.

Riportalany: - Nekem kell kisziirni, mint egy nyomozonak, hogy 6 valdjaban fiatalkort.

Riporter: - Azt a dohanyboltot, amely egymas utan kétszer is megbukik az ellendrzésen, akar 30
napra is bezarhatjak.

Eredeti

(TV2 - Jo estét, Magyarorszag!, 2016. junius 15., szerda - 01 6ra - hossza: 2 perc)

Svajci frankos pert vesztett az OTP

2016. jinius 15. 13:05

Els6fokt, nem jogerds itéletében elmarasztalta az OTP-t még a mult héten a Fovarosi
Torvényszek, és 43 millid forint megfizetésére kotelezte a bankot. A biintetést egy devizaopcids
befektetési lehetoséggel kapcsolatban végzett nem megfeleld ligyféltajékoztatasaért kapta a bank,
miutan a feliigyelet viszont nem talalt kivetnival6t az igyben - irja a mai Magyar Nemzet.

Kereskedés OTP-részvényekkel a Portfolio Online T6zsdén!

Az tgyletben az iigyfél a svajci frank eurdval szembeni arfolyamara spekulalt, és a bank
tajékoztatasa alapjan 1ényegében az arfolyam meglodulasa volt az egyetlen kockazat az iigyletben.
Ehhez képest az ligyfél az arfolyamszint minimdlis elmozduldsa sordn is a letéti kovetelmény
folyamatos novekedésével szembesiilt, a poziciok tartdsa egyre nagyobb fedezetet igényelt téle. Az
igyletet rdaddsul még a nagy darfolyam-elmozduldst hozo 2015. januari svajci jegybanki
arfolyamkiiszob-eltorlés elott kotottek.

A cikk szerint kés6bb deriilt ki az ligyfél szamara, hogy az altala korabban honapokon keresztiil
alaposan tanulmanyozott arfolyamkockéazat mellett az arfolyam implikalt volatilitasa is - az ligyfél
szamara ellendrizhetetlen mddon - kockéazatot jelentett az ligyletben. A lap szerint "az OTP még a
birosag elott sem fedte fel a veszteséget eredményezd allitdlagos piaci valtozasokat és az eldirt
befizetési kotelezettség meghatarozasanak pontos logikai menetét", sét e kockazatokkal még a bank
termékét értékesitd brokerek sem voltak tisztaban, ugyanis a kockazatkezelési osztaly allitolag még
veliik sem osztotta meg ezeket.

A bank a cikk szerint lekezelden bant ligyfelével, és a birosag szerint a hangfelvételek és egyes
irasos bizonyitékok arra utalnak, hogy nem adott kelld tdjékoztatast a befektetonek. A birdsag
emiatt kimondta a két fél kozott fennallo szerzddés érvénytelenségét. Annak ellenére dontott igy a
birésag, hogy a Magyar Nemzeti Bank a perrel szorosan 0sszefiiggd fogyasztovédelmi eljarasdban
korabban kielégitének taldlta a bank altalanos tdjékoztatdit. A bank sajat alldspontja szerint
jogszertlien jart el, a konkrét itéletrél azonban az irasbeli itélet kézhezvételéig nem nyilatkozik.

Cimkék: bankok , birdsdg , finanszirozés , otp , per

Eredeti

(portfolio.hu, 2016. janius 15., szerda)

Legyen tudatos fogyaszto és vallalkozo! - Kérjen dijmentesen tanacsot
fogyasztovédelmi szakértoktol!


http://hiradaspr.hu/l/?m=v&c=7kND8S38zIHzbTbtEYi80UHDDFGIEeLjTa3exmo%2BrbcXgIySfagllxEq%2BGV%2BBAnxGiFliaPXh8lzPj19bMnkKYInqvGJBIoUu31QuZJUn6c1UpZmTbH%2FMosC9jb2r1c7
http://www.portfolio.hu/finanszirozas/bankok/svajci_frankos_pert_vesztett_az_otp.233400.html

Debrecen - A mindennapi sikeres problémamegoldashoz, a szembejové akadalyok elkeriiléséhez
gyakran sziikséglink van fliggetlen szakért6k utmutatisara vagy segitségére. Olyan tanacsado
masodpilétakra, akik anyagi ellenszolgaltatas nélkiil képesek segiteni, raadasul objektiven latjak a
helyzetiinket.

Eredeti

(haon.hu, 2016. junius 15., szerda)

Legyen tudatos fogyaszto és vallalkozo!

A mindennapi sikeres problémamegoldashoz, a szembejovd akadalyok elkeriiléséhez gyakran
sziikséglink van fiiggetlen szakérték utmutatisara vagy segitségére. Olyan tanacsado
masodpilotakra, akik anyagi ellenszolgéltatas nélkiil képesek segiteni, raaddsul objektiven latjak a
helyzetiinket. A Gazdasagi Versenyligyi Tanacsado Irodahalozat csapattagjai azért dolgoznak, hogy
a fogyasztok és vallalkozdsok masodpilotai legyenek. A feladatuk, hogy szakmai tanacsaikkal
elosegitsék azt, hogy a tudatos ... Tovabb "

A mindennapi sikeres problémamegolddshoz, a szembejovd akadalyok elkeriiléséhez gyakran
sziikséglink van fiiggetlen szakértok utmutatisara vagy segitségére. Olyan tanacsado
masodpilotakra, akik anyagi ellenszolgéltatas nélkiil képesek segiteni, raaddsul objektiven latjak a
helyzetiinket. A Gazdasagi Versenyligyi Tanacsado Irodahalozat csapattagjai azért dolgoznak, hogy
a fogyasztok és vallalkozdsok masodpilotai legyenek. A feladatuk, hogy szakmai tanacsaikkal
elosegitsék azt, hogy a tudatos és magabiztos fogyasztok a fogyasztéi tarsadalom eldnyeit
hasznalhassék ki, és a vallalkozasok a piaci verseny tisztességes résztvevdjeként harcoljanak a
fogyasztok kegyeiért.Illusztracid

Szakszerli valaszokat €és tanacsot adnak fogyasztoi és vallalkozoi kérdésekre. Aki emailben
(info@fogyasztovedok.hu) vagy személyesen felkeresi a GVTI csapat irodait (http://versenyugyi-
tanacsadoiroda.hu/kapcsolat), azoknak dijmentesen adnak tanacsot, akar a szerz6dés megkdotése
elott akar azutan, hogy a probléma hazhoz allt. Az egyénre szabott, teljes korli tandcsadason tul
segitenek, jogérvényesitési kérdésekben is.

"Minden rendelkezésiinkre all6 eszkozzel arra toreksziink, hogy tanacsadd iroddinkban,
rendezvényeinken, és a tijékoztatds egyéb modjain is segitsiikk a fogyasztoi kultara terjedését, a
tudatos fogyasztoi dontéshozatalt, és a hozzank betérdk panaszainak hatékony és gyors rendezését"
- mondta el dr. Hajnal Zsolt, a Gazdasagi Versenyiigyi Tanacsadd Iroda szakmai vezetdje,
Fogyasztovédok Magyarorszagi Egyesiiletének elnoke.

Szakteriileteik: megtévesztd reklamok - szavatossag €s jotallas - idiilési jog - termékbemutatok -
fogyasztoi csoportok - internetes vasarlasok - jelents piaci erdvel vald visszaélés - utazasi
szerzOdések - csomagkiildo kereskedés - lizletfelek megtévesztése

Kérdéseivel forduljon a Gazdasagi Versenyiigyi Tandcsadd Iroda munkatarsaihoz, akik
dijmentesen segitenek személyesen, telefonon, online fogyasztovédelmi €s versenyjogi problémak
kezelésében:

Cim: 4025 Debrecen, Vordsmarty utca 13. II. em., 203. (a Hajdu-Bihar Megyei Kereskedelmi ¢és
Iparkamara épiiletében) E-mail: debrecen@versenyugyi-tanacsadoiroda.hu, Tel: +36 52500 731.
Ugyfélfogadasi idé: H, Sz: 12:30 - 16:30, K, Cs, P: 9:00 - 13:00 www.fogyasztovedok.hu

Eredeti

(dehir.hu, 2016. junius 15., szerda)


http://www.haon.hu/legyen-tudatos-fogyaszto-es-vallalkozo-kerjen-dijmentesen-tanacsot-fogyasztovedelmi-szakertoktol/3087326
http://www.dehir.hu/gazdasag/legyen-tudatos-fogyaszto-es-vallalkozo/2016/06/15/

8,4 millio forint birsag a Lombard Lizingnek

Az MNB 6sszesen 8,4 millio forint fogyasztovédelmi birsaggal sujtotta a Lombard Lizing Zrt.-t,
mivel a pénziigyi vallalkozas késedelmesen sziintette meg a forint alapi casco dijak devizaban
torténd felszamitasanak jogsértd gyakorlatat. Tobb iigyfélnek a jogtalanul felszamitott arfolyam-
kiilonbozetet is hataridon tul fizette vissza.

Az MNB 06sszesen 8,4 milli6 forint fogyasztovédelmi birsaggal sujtotta a Lombard Lizing Zrt.-t,
mivel a pénziigyi vallalkozas késedelmesen sziintette meg a forint alapu casco dijak devizédban
torténd felszamitasanak jogsértd gyakorlatat. Tobb iigyfélnek a jogtalanul felszamitott arfolyam-
kiilonbozetet is hataridon til fizette vissza.

A Magyar Nemzeti Bank (MNB) a Lombard Lizing Zrt.-vel (Lombard Lizing) szemben
fogyasztovédelmi utovizsgalatot folytatott, amely soran azt ellendrizte, hogy a pénziigyi vallalkozas
miként tett eleget a casco dijak devizdban torténd, jogsértd felszamitdsa miatti korabbi feliigyeleti
kotelezésnek.

A pénziigyi feliigyelet 2013. juniusi hatdrozatdban megallapitotta, hogy a Lombard Lizing kozel
14 ezer casco biztositassal egybekotott (integralt casco) devizaalapu gépjarmiihitel esetében a
szerzddések iigyleti kamatdba épitette be a forint alapt casco dijat. Emiatt az érintett fogyasztoknak
a devizaban felszamitott casco dijaknal is viselniiik kellett az arfolyamvaltozasbol eredd
teherndvekedést, mikdzben a Lombard Lizing a biztositdsi dijat forintban fizette meg a biztositd
felé. A feliigyelet a fentiek miatt korabbi hatarozataban kotelezte a Lombard Lizinget, hogy jogsértd
gyakorlatdt azonnal sziintesse meg, s a devizdban felszdmitott casco dijra esd¢ arfolyam-
kiilonbozetet téritse vissza az érintett fogyasztoknak.

A dontéssel szemben a Lombard Lizing pert inditott és egyben kérte a feliigyeleti hatarozat
végrehajtasanak felfliggesztését is. A Birdsag ugyanakkor csak részlegesen (az arfolyam-kiilonbozet
visszatéritése tekintetében) fliggesztette fel a hatdrozatban foglaltak végrehajtasat, igy a jogsértd
magatartas folytatasaval a Lombard Lizingnek méar 2013 szeptemberében fel kellett volna hagynia.

A F6varosi Torvényszék 2015. februar 3-an jogerdsen megallapitotta az MNB pernyertességét,
igy a pénziigyi vallalkozasnak a korabban felfiiggesztett hatirozati kotelezést az irasbeli itélet
kézhezvételét kovetd 60 napon beliil végre kellett hajtania, vagyis a jogtalanul beszedett arfolyam-
kiilonbozetet az érintett fogyasztok részére vissza kellett fizetnie.

Az MNB utovizsgalata megallapitotta, hogy a Lombard Lizing a casco dijakat a hatdrozatban
foglaltak ellenére egészen 2015. aprilis 30-ig devizaban szamitotta fel. A jegybank e jogsértés miatt
a ma kozzétett hatdrozatdban 8,4 milli6 forint fogyasztovédelmi birsaggal stjtotta a Lombard
Lizinget, tovabba felhivta a jovObeli feliigyeleti kotelezések mindenkori maradéktalan teljesitésére.
Az MNB kiilonds stllyal vette figyelembe, hogy a pénziigyi vallalkozas a jogsértd gyakorlatot
megtiltd kotelezésnek b masfél év késéssel tett eleget. Az utdvizsgalat tovabbi megallapitasa
szerint a Lombard Lizing az integralt casco biztositds dijanak devizaban torténd felszamitasabol
eredd arfolyam-kiilonbozet visszatéritését egyes fogyasztok részére nem a hatirozatban foglaltak
szerint teljesitette, ezzel dsszefliggésben az MNB szintén a feliigyeleti hatarozatokban foglaltaknak
valo jovObeni megfelelésre hivta fel az intézményt.

Az MNB az elmult évek sordn minden olyan pénziigyi intézménynél vizsgalatot inditott, ahol a
fentihez hasonld konstrukcidban kotottek szerzodést a fogyasztokkal. Az ellendrzések nyoman a
Lombard Lizinggel egyiitt 8 autofinanszirozasi tarsasagnal allapitott meg jogszabalysértést. E
tarsasagokat - a fogyasztévédelmi birsag kiszabasa mellett - minden esetben kotelezte a jogsértden
felszamitott arfolyam-kiilonbdzet visszatéritésére.

Eredeti

(biztositasiszemle.hu, 2016. jinius 15., szerda)


http://www.biztositasiszemle.hu/cikk/hazaihirek/nemeletbiztositas/84_millio_forint_birsag_a_lombard_lizingnek.5711.html

Els6 magyar versenyjogi konferencia

A Gazdasagi Versenyhivatal és a piaci szereplok egyarant érdekeltek a tisztességes piaci
versenyben - mondta az els6 magyar versenyjogi konferencian a hatdsag elndke, Juhasz Miklos.
Panulin I1dik6 dsszefoglaloja. Cimkék: Hegymegi-Barakonyi Zoltan

Eredeti

(InfoRadio, 2016. janius 15., szerda - 08 6ra - hossza: 2 perc)

Fenekestiil forgat fel mindent az e-kereskedelem

Jelentds valtozasok - komoly kihivasok ¢€s 10j lehetdségek - varnak a kereskedelmi szektor
szerepldire a kovetkezd években. A Szdvetség az Elektronikus Kereskedelemért konferencidjan
jartunk.

Meglehetosen kevés olyan konferenciardl tudunk, ahol még a méasodik nap végén, az ebéd utan
is nagy érdeklédés kiséri az eldadédsokat, a termek nem iiriilnek ki. A néhdny nappal ezel6tti e-
kereskedelem konferencian mégis ez tortént, valahogy a hallgatésag mintha nem akart volna
hazamenni. Persze bven volt is mirdl besz¢élni a két nap alatt, amit az is mutat, hogy a hallgatdsag
szamara nem kis kihivast jelentett, hogy az eldadasok egyszerre két szekcidban, kiilon-kiilon
helyszineken zajlottak.

A konferenciat egyébként az idei évben mar tizenharmadik alkalommal rendezték meg, a
helyszine viszont most elszor volt Visegrad. Az eseményt megnyitd. Dr. Ormos Zoltan, az ismert
internetes szakjogasz, a SzZEK.org elndke szerint azért kellett helyszint valtani, mert a konferencia
mostanra kindtte a rendezvénynek az elmult években rendre helyet biztositd gardonyi wellness-
széllodat. A helyszinvalasztas emellett szimbolikus volt: a Duna partjan fekvd torténelmi
jelentdségli varost azért is valasztottdk, mert egy olyan nemzetkozi hajozasi titvonal mellett fekszik,
ahol eljuthatnak emberek és arucikkek a régio orszagaiba, illetve érkezhetnek is ugyanezekbol
iranyokbdl. Pont ugy, ahogy a magyarorszagi e-kereskedelemre is egyre inkabb érvényes, hogy

a hazai webshop-tulajdonosok - észlelve a magyarorszagi piacuk telitddését - elkezdtek kiilfoldre
is exportalni, ekdzben pedig tobb kiilfoldi kereskedd is egyre erdteljesebben fontolgatja a
magyarorszagi piacnyitast, néhdnyan pedig mar meg is tették. Egyébként a magyarok anélkiil is
szivesen rendelnek mar most is kiilfoldi webshopokbdl, hogy azok magyar valtozatai elkésziiltek
volna. Gondoljunk csak az eBayre vagy az Amazonra ¢és a kinai Aliexpresszre.

Evek ota azt is hallani lehet, hogy példdul az Amazon komolyabban is elkezd
nyitniMagyarorszag felé, és akkor "jajj, mi lesz" a magyar e-kereskeddkkel, hiszen "annyi pénziik
van, hogy a magyar e-kereskedelem szerepldit reggelire megehetnék". Egy kicsit ennek a
szellemiségében is zajlott a konferencia, de az eldadok egyaltalan nem tlintek kétségbeesettnek, sot
pont azért is gyliltek Ossze, hogy egymadssal is kicseréljék ismereteiket, és felkésziiljenek az 1j
idokre. ASzEK.org-os csapat a kiilfoldi tarsszervezetekkel, példaul az Ecommerce Europenevil
nemzetkozi szervezettelis egyre szorosabb kapcsolatokat épit ki, a konferencian is tobb kiilfoldi
eléadd vett részt, tobbek kozott az Ecommerce Europe-tol, de érkezett eldadd példaul
Lengyelorszagbodl, Csehorszagbdl, Romaniabdl, sét Németorszagbdl is, hogy az ottani piacok
sajatossagairdl beszéljenek, hatha valamelyik magyar piaci szerepld is megprobal ezen teriiletekre
betorni. (Az Ecommerce Europe el6addjanak mondandojarol cikkiinkben késdbb még sz6 lesz.)

Vasarlas 3D-ben

Ormés Zoltan a konferencia sziinetében a 24.hu-nak arrdl beszélt, hogy az elektronikus
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kereskedelem jelentds valtozas eldtt all a kiilonbozé technikai innovéaciok miatt, példaul
megjelentek olyan technikai eszk6zok, amelyek lehetové teszik, hogy a vasarlok 3D-s vagy akar
kiterjesztett valésagba (augmented reality/AR) 1épjenek be €s felprobaljanak ruhakat, belenézzenek
egy LEGO-jaték legkisebb elemeibe, mintha beleutaznanak egy fantaziavildgba, tehat gyakorlatilag
olyan szinten probalhatnak ki termékeket, ami eddig elképzelhetetlen volt.

Elménykozpontiisag a kulcsa mindennek

Fontos tendencia az is, hogy Magyarorszdgon is fel kell késziilni arra, hogy egyre szélesiil a
kiilfoldi webshopok magyarorszagi kinalata. Ez elkeriilhetetlen esemény. De arra is fel kell
késziilnlink, hogy a batrabb magyar webshopok kiilfoldre fognak értékesiteni, és reméljiik, hogy
minél tobb koziiliik sikerre is van itélve

- nyilatkozta az elnok, aki azt is mondta, hogy féleg azok az e-kereskeddk lehetnek sikeresek,
amelyek ¢élménykozponti szolgaltatast nydjtanak a vésarloknak. Ez az internetes kereskedok
szamara is komoly kihivast tartogat, emiatt folyamatosan ujra kell tervezniiik az tizleti modelljeiket,
szolgaltatasaikat, a weboldalaikon folyamatosan ujitasokkal kell €lniiik, igazodniuk kell.

Hol késik az Amazon?

Egyébként ha mar lehetdségiink adodott hosszabban is beszélgetniaz elndkkel, arra is
rakérdeztiink, vajon mi az oka annak, hogy a Amazon magyar webshopjanak megnyitdsa még
mindig varat magara, pedig mar évek ota ott van a dolog a levegében. Ormds Zoltan erre azt
mondta, jelentek meg kiilfoldi nagyok idehaza (példaul ilyen az eMag internetes aruhaz is), tehat
ugyan még nem 100 szazalékos a piac, de mindenképpen novekszik a kiilfoldi szerepldk szama, és a
piacot dinamikus novekedés jellemzi abbdl a szempontbdl is, hogy ami 2 évvel ezelétt 6 szazalék
volt, egy évvel ezeldtt pedig 8 szazalék, most 11 szdzalék: a magyar véasarloknak ekkora szazaléka
vasarolt mar kiilfoldrél, és feltehetéen az elsé vasarlasok korlatjat attérve mar a masodik-harmadik
vasarlast is meg fogja tenni.

ASzEK .org elndke szerint akkora a magyar e-kereskedelmi piac novekedése (20 szazalék kortl),
hogy eldbb-utobb eléri majd a novekedési plafont, ezért is lesznek arra rdkényszeriilve a magyar
kereskeddk, hogy a novekedésiik fenntartasa érdekében nyissanak kiilfoldre.

Jon fel a divat, az ora, az ¢kszer és az ¢élelmiszer

Kérdésiinkre, hogy milyen termékkategoriak mennek most, miket vasarolnak online leginkabb a
magyarok, azt mondta, hogy bizonyos termékkategoridkban mar nagyon komoly érettséget értek el
a kereskedok, ilyen példaul a jaték is, ahol a kordbbi harom szdmjegyli novekedés mar
elképzelhetetlen, s6t a két szamjegyli is lassan az lesz. Viszont vannak olyan teriiletek mint példaul
a divataru és a kiegészitOk (ora, €kszer) piaca, ahol éppen mostanaban lett nagy a fellendiilés.
Hozzatette, hogy mar olyan terméknél is magas a netes vasarlasok szdma, amelyeknél a terméket
korabban ki akartdk probalni az lizletben, de mostanra kezd beallni, hogy a vasarloé rendel maganak
online 4-5 ruhadarabot, ezeket felprobalja és amelyik nem tetszik, azt legfeljebb visszakiildi a
kereskeddnek. Es bar a visszaszallitas koltsége ilyenkor a vasarlot terheli, de a termék arat 100
szdzalékban visszakapja. Ormoés azt is mondta, hogy egy masik termékcsoport, ahol nagy
fellendiilés latszik, az ¢lelmiszer. Ez f6leg annak tulajdonithatd, hogy a piac régi magyar szerepldje,
a Groby mellett egy nagy kiilfoldi tulajdont hipermarket (a Tesco) nagy erdforrasokat befektetve
megkezdte az online értékesitést. Emellettegyébként tovabbi szereplok is fontolgatjdk a piacra
1épést. "En gy tudom, hogy mar nagyon kozel allunk ehhez, két kiilfoldi tulajdont hipermarketnek
is vannak ilyen tervei" - mondtaa SzEK.org elndke.

Vidéken még kevésbé futott fel az élelmiszer-rendelés

- Elhangzott a konferencidn, hogy fOleg a vidéki vasarlok korében nem igazan elterjedt még az
¢élelmiszer-rendelés. E téren mire szamit? - kérdeztiik.

- Igen, ez elhangzott, de az, hogy nem ugy elterjedt, mint Budapesten, természetes, hiszen az is
hozzatartozik, hogy csak a legutobbi idében nyitott ki Ot-hat vidéki varos felé ez a kiilfoldi
tulajdont szupermarket, amelyik mar értékesit online, tehat a vidéki piacra azt lehet mondani, hogy
az embereknek esélye se nagyon volt kordbban, hogy a neten vasaroljanak, egész egyszerlien azért,
mert nem volt kindlat. Bizonyos, ugynevezett kézmiives vagy specialis ¢élelmiszer-ipari termékek
esetében mar van online kindlat, de ez nem a teljes korti hipermarketes kinalatot jelentette.



Kina az els6 helyen

Jorij Abraham, az Ecommerce Foundation képviseldje arrdl beszélt, hogy 2020-ra hogyan
fogunk vasarolni és erre hogyan érdemes felkésziilni. Ezt a szervezetet egyébként az Ecommerce
Europe hozta 1étre, és mar 32 szervezettel miikodnek egyiitt. Tobbek k6zott online wiki-s utmutatot
készitettek, valamint nemzetkozi és tobb nyelven elérhetd riportokat tesznek kozzé a piacok
sajatossagairdl. Az Ecommerce Foundationaz idei évben eurdpai szinten 12 szdzalékos novekedésre
szamit, a webshopos piac 2016-ban 510 milliard euré6 méretii lesz. Az eléadd 6romtelinek nevezte,
hogy nem csak a vasarlok szdma nd, de a vasarlasi kosar értéke is, tehat tobbet is vasarolnak az
emberek.

A teljes kereskedelmi szektoron beliill mar 8 szazalékot tesz ki az e-kereskedelem. Az e-
kereskedelem fejlettségét tekintve az Egyesiilt Kirdlysdg szamit vezetonek Eurdpaban, Oket
Franciaorszag koveti, a harmadik helyezett pedig Németorszag. Vildgszinten egyébként Kina a
legnagyobb e-kereskedelmi piac, és az Egyesiilt Allamok csak a maésodik helyen talalhaté. Az
amerikai piacot a brit koveti.

Az Ecommerce Foundation Magyarorszagon 20,4 szazalékos novekedést prognosztizal. O is
kiemelték,hogy jelenleg a vezetd termékkategdria ugyan még mindig a telekommunikécio és az
informatika, de jelentdsen néni fog a divat, és varhatoan az élelmiszer tipusu kereskedelem még
inkabb fel fog porogni, hasonldéan az Egyesiilt Kirdlysaghoz.

1000 utazasi iroda zart be az Egyesiilt Kiralysagban

Ugyancsak ez az eléad6 azt mondta, hogy 2020-ra varhatéan nagy mértékben visszaesik majd az
utazasi irodak forgalma, ami mar most is érezhetd. Az Egyesiilt Kiralysagban példaul mar 1000
irodat kellett bezarni az elmult idészakban az internet miatt.

Egy masik trend, hogy az emberek lustulnak, ezért a szoveg helyett egyre inkabb a videos, képi
tartalmak mennek, amire a kereskeddknek is fel kell késziilniiikk. Egy masik tendencia a sharing
economy, vagyis a megosztason alapti gazdasag elétérbe kertilése (ilyen példaul az Airbnb vagy az
Uber is). Nagyon népszerli példaul az egyik online furdgép-megosztd, st ma mar a kutyankat is
megoszthatjuk masokkal, ami azért jo, mert valosziniileg nem mindig van idonk elvinni az ebet
sétalni, ezzel viszont 6romet okozhatunk masoknak.

Testszkennerek, okosszemiivegek, hologram és mas innovaciok

Az eléadd azt mondta, hogy rengeteg 0j technologia jelenik meg a kdvetkezd idészakban, amit a
kereskedOknek mind le kell majd kovetnie. A Starbucks kavézolancba betérve példaul, az arra
alkalmas telefonnal rendelkezdk joval egyszeriibben és gyorsabban juthatnak kavéhoz, a rendelést a
telefonrol le lehet adni és ki lehet fizetni, de ilyen izgalmas innovacid6 a Me-Ality a 3D
testszkennere is, amely 150 ezer adatponton szkenneli a testet, és lehetdveé teszi a tavolrol torténd
ruhavasarlast. Izgalmas dolognak igérkezik a hologramok eldtérbe keriilése is, ami nagy mértékben
tamogathatja az értékesitést.

Az Ecommerce Foundation képviseldje arrdl is beszélt, hogy az online kereskedelem csatornai is
megvaltoznak, gyorsan terjed példaul a tablagép és a mobil, s6t az okoseszkdzokrdl, okosoérardl,
vagy okosszemiivegb6l torténd rendelések szama is érezhetéen novekedni fog 2020-ra. O
személyesen arra szdmit, hogy 2020-ban csak bemondjuk az eszkdzlinknek, hogy vasarlas, és mar
meg is vehetjiik a termékeket, hiszen az eszkdzeink ismerni fogjak a pontos méreteinket, vasarlasi
szokésainkat, és a bankkartyaszamunkat sem kell majd minden vésarlaskor bepdtydgni, mert a
kartyaadatokat biztonsagos mddon eltaroljdk majd a vasarlasra hasznalt eszk6zok.

A szakértd joslatai kozott elhangzott is, hogy véarhatéoan a rendelt termékek is egyre inkabb
digitalisak lesznek, példaul érkezik a digitalis evdeszkdz, és chip lesz a pelenkaban, ami jelez, ha
iddszertl a csere, de példaul az ékszereket is 3D nyomtatokkal allitjak majd eld.

A Big Data miatt elére megsejthetd, mit fogunk rendelni

Fontos tendencia még a Big Data eldretorése is, ennek koszonhetden eldrejelezhetdk, hogy
varhatéan mit fogunk vasarolni. Ez ugy miikodik, hogy a webshopokban szamtalan adat keletkezik,
ezeket feldolgozva kovetkeztetnek a vasarlasi szokésainkra.Ezt azonban neheziti, hogy a
felhasznalok harom csoportra oszthatok: a felhaszndlok 16 szazaléka "fundamentalistaként"
kikapcsol minden cookie rogzitést, ezért dket nehéz vagy lehetetlen megfigyelni és szamukra



relevans termékeket ajanlani. A felhasznalok 31 szézaléka azonban nem torddik ilyen kérdésekkel,
a tobbiek pedig pragmatistaként abban reménykednek, hogy kedvezményt kapnak a szokasaik
megfigyeléséért cserébe, ezért belemennek az ilyesmibe. (Lasd hiiségkartyak sikere.)

Sokcsatornas értékesitésé a jovo

Jorij Abraham azt is mondta, hogy egyre inkabb megfigyelhetd jelenség Europaban, hogy
bezarnak offline boltokat, hogy a kereskedést online-ra tereljék at, de legalabbis omnichannel
mikddésre allnak at: a bolti kereskedés ugyan megmarad, de mellette nyitnak az online felé¢. A
szakértd megemlitett egy kutatast, ami alapjan az emberek 36 szazaléka arra szamit, hogy a jovoben
kevesebbet fog aruhdzba jarni, tobbek kozott a parkolds miatt, valamint mert hidnyzott szdmara az
¢lmény az aruhazakban.

Az oroszok ¢és a hollandok is Kinabol rendelnek

Abraham szerint a jovOben még inkabb meg fog erésddni a hatdron atnyuld e-kereskedelem, st
mar ma is mindennapos jelenség, hogy példaul a hollandok Kinabol rendelnek maguknak. Az
eléado ezzel Gsszefliggésben megemlitette, hogy a kinai Alibaba mar az orosz piac 30 szazalékat
megszerezte maganak.

Abraham ¢és csapata azt is latja, hogy a fogyasztok egyre nagyobb beleszolast kovetelnek
maguknak a termékekbe, szolgaltatasokba. Ezzel is fligg Ossze, hogy megvaltoznak az iizleti
modellek. Egyes keresked6knél mar most is lehetdség van arra, hogy az eskiivdi gyémantgytiriiket
az interneten testre szabhassak, és a termék 2 napon beliil érkezik a futarral.

Abraham legf6bb tanacsa az volt a magyar keresked6knek, hogy kezdjék el alaposan tesztelni a
megcélozni kivant piacokat, és igyekezzenek egy érzelmekre €piild, sok emdcioval dsszekapcsolatd
markat felépiteni

Az Amazon vezet, de az OTTO is feljott a nagyok kozé

Akonferencian ismertették a magyarorszagi e-kereskedelem szamait is, melyrdl itt irtunk
részletesebben. A 1ényeg:nagyon szEép a novekedés, bar még mindig a készpénz bivoletében éliink.
Egy masik el6adasbol pedig azt is megtudhattuk, hogy Eur6paban a TOP50 kereskeddbdl 39 mar
online értékesiti a termékeit.

Alegnagyobb nemzetkdzi e-kereskedelmi szerepld az Amazon, az Apple, a jd.com, a Walmart és
az OTTO volt, Europaban pedig az OTTO, a Tesco, valamint a Group Casino FMCG-cég tartozik a
legnagyobb harom szereplok kozé. Nagy erdkkel jonnek fel az olyan markadk is mint a DM, a
Douglas, a Rossmann, az Yves Rocher és a Boots. Az eurdpai fiatalok féleg a biztonsagos fizetést, a
j0 mindséget, az olcsosdgot €s a megbizhatosagot tartjak elsddlegesnek vasarlasaik soran.

Tanacsok és bemutatok

A konferencian egyébként 64 eléado, mintegy 300 résztvevd, koztiik a tiz legnagyobb magyar e-
kereskedd vezetdje, kormanytisztviselok és a mar emlitett négy testvérszervezet delegacidja vett
részt. A befektetdi oldalrol hallottunk példaul eldadast arrdl, hogy ha valaki befektett szeretne
bevonni a webshopot mitkddtetd cégébe, akkor milyen szempontok szerint késziiljon erre, illetve
hogyan értékelik a cégét, de sok sz6 esett fogyasztovédelmi témakrol,példaul az online
vitarendezési forumrol is. AGoogle magyarorszagi szakemberei pedig azt mutattdk meg, hogyan
valtozik meg a Google Analytics, €s ez hogyan érinti az e-kereskeddket, de azt is megtudhattuk egy
webshopmotorok fejlesztésével foglalkozo el6adotol, hogy a webaruhazak keresémotorjait hogyan
fejlesztik manapsag annak érdekében, hogy az elgépelések vagy a termékkategoridkra vonatkozo
szinonimak hasznalata ellenére is megtalaljdk a kivant termékeket a vasarlok. Afejlesztések egyik
iranya az is, hogy a szezonalis termékekre is optimalizaljak a keresést, hogy egy-egy vasarlasi
folyamatnal relevans kapcsolodo termékeket ajanljon fel a rendszer a webshop latogatojanak. Egy
ilyen keresémotoros fejlesztés bizony nagyon is megtériild dolog, a Praktikernél példaul 18,76
szazalékkal nétt a vasarlasok kosarértéke és 30 szazalékkal csokkent a taldlatot nem hozo keresések
szama egy ilyen fejlesztés eredményeként. A Budapesti Metropolitan Egyetem e-kereskedelem
tertiletért felelds oktatdja pedig azt mutatta be, hogy az internetes vasarlasoknal a fizetési folyamat
leegyszeriisitésével milyen eredményeket lehet elérni, illetve azt, hogy a vésarlé ezen a ponton is
nagyon konnyen elbizonytalanodhat, ha példaul valami nem ugy miikédik, ahogyan azt varna.

A SzEK.org konferenciajan hirdették ki egyébként azt is, hogy kik lettek az év internetes



kereskedoi.
Ha még érdekli a rekldmpiac: cmsales.hu(x)

Eredeti

(24.hu, 2016. junius 15., szerda)

Eurdpai Fenntarthato Energia Hét - Sustainable Energy Europe Week - 2016.
junius 13-17.

Az Eurdpai Bizottsdg az energiaiigyi illetve a vallalkozasokat tdmogatd szervezeteinek
egylittmiikodésében rendezi meg a Fenntarthaté Energia Hét rendezvénysorozatot, melyben idén a
fogyasztok keriilnek a kozpontba. Az Eurdpai Bizottsag tamogatasaval megvalosuld
programsorozat célja, hogy felhivja a figyelmet a fenntarthatd energiagazdalkodéas fontossagara, a
megujuld energia felhasznalasaban rejlé lehetdségekre, az energiahatékonysag novelésének
elényeire. A Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag is kiemelt figyelmet fordit a fenntarthato életmod
fogyasztovédelmi eszkdzrendszeren keresztiili népszeriisitésére, melyet tavaly a KEOP-6.4.0/14-
2015-0001 palyazat keretében valositott meg. A Fenntarthatd Energia Hét mellett megrendezik az
Energia Napokat is. Az Energia Napok kezdeményezés célja, hogy a lakossag és a vallalkozasok
szdmara bemutassa a fenntarthaté energiagazdalkodds fontossdgat, a tiszta, biztonsagos,
kornyezetbarat energiagazdalkodasra valo attérés lehetdségeit, annak eldnyeit. Forras: nth.hu

Az FEurépai Bizottsdg az energiaiigyi illetve a vallalkozasokat tdmogatd szervezeteinek
egylttmiikodésében rendezi meg a Fenntarthaté Energia Hét rendezvénysorozatot, melyben idén a
fogyasztok keriilnek a kozpontba. Az Eurdpai Bizottsdg tdmogatdsaval megvalosulo
programsorozat célja, hogy felhivja a figyelmet a fenntarthatd energiagazdalkodéas fontossagara, a
megujuld energia felhaszndlasdban rejlé lehetdségekre, az energiahatékonysdg nodvelésének
elényeire.

A Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag is kiemelt figyelmet fordit a fenntarthaté életmod
fogyasztovédelmi eszkozrendszeren keresztiili népszeriisitésére, melyet tavaly a KEOP-6.4.0/14-
2015-0001 palyéazat keretében valositott meg.

A Fenntarthato Energia Hét mellett megrendezik az Energia Napokat is. Az Energia Napok
kezdeményezés célja, hogy a lakossdg ¢és a vallalkozdsok szadmara bemutassa a fenntarthatd
energiagazdalkodas fontossagat, a tiszta, biztonsagos, kornyezetbarat energiagazdalkodasra vald
attérés lehetdségeit, annak eldnyeit.

Forrés: nth.hu

Eredeti

(mnnsz.hu, 2016. janius 15., szerda)

Egy-két nap miatt 62 ezer forint?

Kiverték a biztositékot olvasdinknal a legutébbi Tigaz-szamlak. Felhdborodva hivtak fel
lapunkat, és arrdl szamoltak be, hogy a gdzszolgaltatd utdlag, a 2015/16-0s évre visszamendleg
ugynevezett "behajtasi koltségatalanyt" kovetel tolik. Az egyik kisvallalkoz6 azt mondta
lapunknak, neki semmilyen hatraléka nincs, a masfél év alatt minddssze 5-szOr csuszott a
befizetéssel, de minddssze 1-2 napot. Méltanytalannak tartja, hogy ezért most 62 ezer forint


http://24.hu/media/2016/06/15/fenekestul-forgat-fel-mindent-az-e-kereskedelem/
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"biintetést" szabjanak ki ra.

- Oriasi a felhaborodas, tigy tudom, csak vallalkozoknak kiildtek ilyen szamlat, két hete kezdték
kipostazni a csekkeket. Bicskanyitogatd ez az eljaras, hiszen mar igy is hét bort huznak le rélunk.
Tobben a fogyasztovédelemhez fordultunk, de ott azt mondtak, nem is tudnak errdl, most keresik a
torvényt. Olyan ismerdsom is van, aki jogi utra tereli az ligyet. Az biztos, én sem fogom befizetni a
62 ezer forintot! Elmentiink a Tigaz tligyfélszolgalatara is, ahol annyi volt a vélasz, hogy 6k nem
tudnak mit tenni, ez van a jogszabalyban, nekik ezt kell végrehajtaniuk - sérelmezte olvasonk.

Egy masik olvasonk is hivta szerkesztoségiinket, elmondasa szerint 6 magéanfogyasztoként
kapott csekket 40 eurérol, szintén egy-két napos befizetési késedelem miatt.

Ez van

A problémat tovabbitottuk a Tigaz sajtoszovivdjéhez, Szaraz Gaborhoz, aki elmondta, a jelenleg
kikiildott felhivasok esetében torvényi szabalyozasrol van szo. Mégpedig a 2016. évi IX. torvényrol,
ami marcius 23-4n jelent meg a Magyar Kozlonyben.

Hangstlyozta: a jogszabaly hatdlya a lakossagi felhasznalokra nem vonatkozik, csak a
vallalkozésok, valamint a vallalkozas ¢és szerz6dé hatosag kozotti kereskedelmi iigyletek
ellenértékének kiegyenlitéseként teljesitett valamennyi fizetésre. Nemcsak a kisvallalkozok
¢érintettek, hanem minden vallalkoz6, 0nallé gazdasagi vagy szakmai tevékenységet folytatod
szervezet, még ha az adott tevékenységet egyetlen személy (maganszemély) végzi, tehat ide
tartoznak az egyéni vallalkozok is. Ha a vallalkozas vagy szerz6doé hatdsag késve fizeti a szamlat,
azzal szemben a szolgaltato jogosult a kovetelés behajtasaval kapcsolatos koltségek fedezetéiil 40
euronak megfeleld, ugynevezett behajtasi koltségatalanyt kiszamlazni. A szolgaltatd a késedelem
bekovetkeztétdl szadmitott egyéves, jogveszté hataridon belill kovetelheti ezt a behajtési
koltségatalanyt - vazolta a szovivo.

Nincs rahatasuk

Kérdeztiik, miért kap ugyanolyan biintetést az, aki 1-2 napot késett a befizetéssel, mint az, aki
30 vagy 40 napot. Szaraz Gabor azt véalaszolta, a torvény a szolgaltatot kotelezi az egyenld elbanas
elvére, tehat ezt a behajtasi ataldnyt minden késve fizetd €s a torvény hatélya ala tartozo ligyfél felé
kiszamlazzadk. Megjegyezte: a torvényekre nincs rahatasuk.

Javasolta: amennyiben az tligyfél ugy latja, hogy nem fogja tudni hataridére kifizetni a
gazszamlat, akkor keresse a szolgaltatot, és jelezze ezt, de még a befizetési hatar-id6 eldétt. Van
lehetdség arra, hogy részletfizetést kérjen vagy néhany napos haladékot. Rugalmasan lehet k6zos
megoldast talalni, fogalmazott. A fogyasztok felkereshetik személyesen a Tigdz iigyfélszolgalati
irodait, de rendelkezéstikre all az online ligyfélszolgalati iroda és a telefonos tligyfélszolgalat is.

- Hegyi Erika -

A vonatkoz6 térvény

A 40 eurd, azaz mintegy 12 ezer forint behajtasi koltségatalany felszamitdsat a Polgari
Torvénykonyvrol szolo 2013. évi V. torvény 155. § (2) bekezdése a 2014. marcius 15-2016.
marcius 23-1 iddszakban, 2016. marcius 24-t6l pedig a behajtasi koltségatalanyrol szolo 2016. évi
IX. torvény tette lehetove.

A bir6sag dontheti el

Kérdéseket kiildtiink a B.-A.-Z. Megyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Feliigyeldségének
is, ahonnan irdsban a kovetkezd valaszt kaptuk:

A behajtasi koltségatalany a jogszabalyi rendelkezés szerint vallalkozas vagy a szerz6dd hatosag
fizetési késedelmére alkalmazhat6, ilyen modon az ezzel kapcsolatos jogvitak elbiralasara a polgari
jogi birdsag jogosult. A fogyasztovédelmi hatdsag a hozza forduld vallalkozasokat a hatalyban 1évo
jogszabalyi eldirasokrol, az igénybe vehetd jogorvoslati lehetOségekrdl tdjékoztatta és
tajékoztathatja. Kiemelendd, hogy a behajtasi koltségatalany az eldirasok alapjan fizetési késedelem
esetén, a jogosultnak a kovetelése behajtasaval kapcsolatos koltségei fedezésére szamithato fel; a
kotelezett a behajtasi koltségatalany megfizetésére azonban nem koteles akkor, ha az erre iranyulo
igény érvényesitése soran a késedelmét kimenti.

VISSZA A KEZDOOLDALRA



Eredeti

(boon.hu, 2016. junius 15., szerda)

Nyaralaskor se feledkezziink meg az utasbiztositasrol

Evente tobb millié magyar utazik kiilfoldre, azonban piaci adatok szerint csak minden harmadik
utas gondoskodik biztositasrél. A kényelmesen, akdr néhany perc alatt interneten is megkdthetd
utasbiztositdsok ugyanakkor jelentds koltségektol kimélhetik meg a kiilfoldre utazokat baleset,
betegség vagy poggyaszkar esetén. Erdemes koriiltekintéen valasztani, mivel a fedezetek kore és
mértéke jelentdsen eltérhet az egyes termékeknél.

Piaci becslések szerint az évente kiilfoldre utazd tobb milli6 magyar koziil csak minden
harmadik kot utasbiztositasi szerzddést. Ez annak ellenére igy van , hogy egy atlagos eurdpai
nyaralasra - az utazds aranak toredékéért - mar napi par szaz forintért talalhato biztositas, de a
magasabb 0sszegli szolgaltatast nyjtd ajanlatok is elérhetdek jellemzden ezer forint alatt.

Az utasbiztositasok specialis termékek, melyek egyidejlileg nyujtanak fedezetet a kiilfoldi utazas
soran bekovetkezd betegségre, balesetre, poggyasz karra, s jellemzden magukba foglaljdk az utazasi
segitségnyujtast (asszisztencia szolgaltatas), a felelésségbiztositast és a jogvédelem koltségét is.

Az utasbiztositas kivalasztasanal azonban érdemes koriiltekintéen t4jékozddni, az altaldnos és
egyedi szerzddési feltételeket alaposan attanulmanyozni, mivel a hazai biztositok termékei nem
csak dijaikban, de a vallalt kockazatok korében ¢és a fedezetek mértékében is jelentdsen eltérhetnek.
Figyelembe kell venni, hogy az uti cél, az utazas hossza, a kozlekedési eszkdz, a vagyontargyak, és
az utazds sordn végzett tevékenységek jellegétdl fliggden az utasoknak mds-mdas biztositsi
szolgaltatasra lehet sziikségiik.

Egyes orszagokban (pl. USA) az egészségiigyi ellatas rendkiviil koltséges, igy az oda utazoknak
¢rdemes magas vagy korlatlan fedezetet ny(jtd biztositasi mddozatot valasztaniuk. A sportolni
vagyok szamara hasznos lehet kiegészitd sportbiztositast kotni, amely fedezetet nyujthat vadvizi
evezes, buvarkodas €s mas sporttevékenység kdzben bekovetkezett baleset esetén. A nyaralas elére
nem lathatd (pl. betegség miatti) meghitsulasara pedig célszerli utlemondasi biztositast is
valasztani.

Fontos tudni, hogy valamennyi utasbiztositasi szerz6dés tartalmaz olyan eseteket (mentesiilés,
kizart kockéazat), melyre a biztositdo nem vallalja a szolgaltatas nyujtasat, tovabba fedezeti limiteket
rogzithet, és bizonyos esetekben az onrész vallalasat is kikotheti. A napjainkban egyre jellemzdébb
terrorveszélybdl eredd biztositasi eseményeknél - kivéve, ha hivatalosan is utazasra nem javasolt
orszagrol van szo - a legtobb biztositd nyljt szolgéltatast. A konkrét feltételekrdl azonban itt is
érdemes eldre tajékozodni.

Az egyéni utasbiztositasok mellett a fogyaszték igénybe vehetik az Europai Unio teriiletén
érvényes Europai Egészségbiztositasi Kartyat (EEK), illetve a bankkartydkhoz kapcsolodo
utazasbiztositdsokat is. Az Orszadgos Egészségbiztositasi Pénztarnal dijmentesen kivalthato EEK
azonban csak korlatozottan - elsdsorban silirgdsségi ellatasra - hasznalhatd, s azt kizarolag a helyi
tarsadalombiztositasi szervvel szerz0dott szolgaltatok fogadjak el. A bankkartydkhoz kapcsolodo
utazasi- €s balesetbiztositas tartalmarol javasolt részletesen tajékozdodni a pénziigyi intézményeknél,
ugyanis ezek a termékek nem személyre szabottak, s6t egyes esetekben a biztositas csak akkor
érvényes, ha a bankkartyat a célorszdgban eldzetesen hasznaljak.

Az utasbiztositasokkal 0Osszefiiggden jellemzden csekély szamu fogyasztéi beadvany vagy
megkeresés érkezik a Magyar Nemzeti Bankhoz. Az elmult egy évben ezek leginkabb a karigények
elutasitasat, a kartéritések mértékét, valamint a poggyasz,- és utlemondasi biztositasokra vonatkozd
ugyfél-tajékoztatast érintették. Eldfordult, hogy a biztositd az utas kiilfoldi korhdzi ellatasat még
megtéritette, a hazaszallitas koltségét viszont mar nem fizette, illetve olyan eset is, ahol a meglévo
utlemondasi biztositas ellenére az ligyfélnek 20 szazalék onrészt kellett vallalni a repiil6jegy torlése


http://www.boon.hu/egy-ket-nap-miatt-62-ezer-forint/3087349

miatt. Gyakori fogyasztoi kifogds tovabba, hogy a bilincselekménnyel (lopas, rablas) Osszefliggd
esetekre, kiilfoldi munkavallaldsra, vagy példaul jaratkésésre nem terjed ki az utasbiztositas.

Az utasbiztositasokkal kapcsolatos tovabbi hasznos informéaciok az MNB honlapjanak
fogyasztovédelmi oldalan olvashatoak.

Eredeti

(euroastra.hu, 2016. janius 15., szerda)

Megbuktak az UHT-tejek

Kiilfoldi termékeket vontak ki a forgalombol

Megbukott huszonkét kiilfoldi UHT-tej nemrégiben a Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal
(Nébih) laborvizsgalatain. 15 szlovak, 6 cseh és egy lengyel eldallitotdl szarmazo, tobbségében 1,5
szazalékos UHT-tejet kellett kivonni a forgalombol, mert valds zsirtartalmuk alacsonyabb annal,
mint amit a dobozon feltlintettek, megtévesztve ezzel a vasarlokat - tajékoztatta lapunkat tegnap a
hatosag. Felhivtak a figyelmet arra, hogy a tejzsir a tej értékes része, amit f6lozés utan példaul
tejszin, vaj vagy tejfol készitésére hasznélnak.

Ami az ellenérzések szamanak ndvekedését illeti, a Nemzeti Adoés Vamhivatal (NAV) és a
Nébih munkaja is latvanyosan javult a tejagazatot is érintd ligyekben - aminek lathatéan megvannak
az eredményei - mondta lapunknak a Tej Szakmakozi Szervezet és Terméktanics tarselnoke.
Istvanfalvi Miklos ugy véli, a jelek szerint valamit hatottak azok a figyelemfelkeltd akciok, amelyek
arrol szoltak, hogy sokkal tobb ellendrzésre van sziikség az importtermékekkel kapcsolatosan.

A kovetkezd kormanyiilésen értesiiléslink szerint szoba keriilhet a tejagazat helyzete, bar félo,
hogy az 4gazati szereploket nem kérdezik meg arrdl, mit kellene tenni a tejgazdasagok eltlinése és
az afacsalésok ellen.

Kiilfoldi tejeket vettek le a polcokrol

Valami mintha elindult volna tejiigyben - vélik a szakemberek. A tejpiaci ellendrzések soran
orszagszerte mintegy 300 ¢élelmiszer-forgalmazonal végeztek mintavétellel egybekotott ellendrzést
a megyei kormanyhivatalok és a Nébih ellendrei, a nem magyar eldallitast, alacsony aron
értekesitett UHTtejeket és félkemény sajtokat vizsgalva. Az mar aprilisban is kidertilt, hogy néhany
szlovak UHTtejjel gond van, a vizsgalatok nagy része azonban mostanra fejez6dott be. A hatdsagi
fellépésnek koszonhetden tobb tizezer liter, a vasarlokat megtévesztd termék keriil le a polcokrdl, a
N¢ébih pedig a jovoben is folyamatosan vizsgalja a kereskedelemben kaphat6 ¢€lelmiszereket. A
nyomott aron forgalomba keriil tej kiszlirése azért is fontos, mert a hazai tejgazdasdgok a
megszinés hataran dllnak, mivel nem tudnak versenyezni a részben afacsalas utjan hazankba kertilo
termékekkel. Az utobbi hetekben mar 6t nagyobb tehenészet zart be, a kisebbek pedig be sem
jelentik, amikor lehtzzadk a rolot. A termeldk tobb alkalommal is felhivtak a kormany figyelmét a
tarthatatlan helyzetre, és ugy tlinik, a kabinet a kdvetkezd iilésén foglalkozhat a tejagazat ligyével,
ugyanakkor nem kizart, hogy ugy targyal a tejrél, hogy meg sem hallgatja a piaci szereploket. A
Miniszterelnokség ugyanis eddig még csak nem is reagalt a tejtermel6k Lazéar Janos miniszternek
napokban mar a masodik levelét kiildte el Lazar Janosnak a tejtermelék demonstracios bizottsaga. A
peticidt a szervezet nevében még 2016. majus 23-an atadtdk a minisztert képviseld Udvarhelyi
Csaba foosztalyvezetonek.

Mostani leveliikkben a tejesek nemcsak erre emlékeztetik a minisztert, hanem arra is, hogy a
2016. majus 26-4n tartott 51. kormédnyinfon - egybehangzd sajtohirek alapjan - az hangzott el tdle,
hogy vélhetden méjus 30-an kezdik el az 4gazatot érintd problémak targyalasat, és a tejtermeldket is
szivesen varjak.


http://euroastra.hu/node/102588

A tejtermelok Lazar Janosnak irt leveliikben megkdszonik, hogy a kormény napirendjén
folyamatosan szerepel a tejagazat helyzete, ugyanakkor kérik, hogy a Miniszterelnokség tisztelje
meg Oket a majus 23-an atadott peticidjukra adando valaszaval.

TOTH LASZLO LEVENTE

Eredeti

(Magyar Nemzet, 2016. janius 16., csiitortok, 1+11. oldal)

Tulajdonosvaltasok a tejpiacon
(2016/6)

Gazdasagi Versenyhivatal (GVH) engedélyezte, hogy dr. Riad Naboulsi kozvetlen, egyediili
iranyitast szerezzen a Wassim Sajt Kft., a Babel Sajt Kft. és a Drava Tej Kft. felett. A Naboulsi-
csoportba tartozo vallalkozasok, igy a Korostej Kft. és a Caravanes Kft. nyerstej feldolgozasaval és
tejipari termékek eldallitasaval és értékesitésével foglalkozik. A Wassim Sajt Kft., a Babel Sajt Kft.
¢s a Drava Tej Kft. meghatdrozo tevékenysége szintén a tejtermékek eldallitdsa és értékesitése.
Mindharom utobbi vallalkozas piaci részesedése a magyarorszagi forgalombol a nyerstejvasarlas és
az altaluk eldallitott valamennyi tejtermékcsoport esetében kevesebb mint 10 szadzalék. A GVH az
Osszefonddasok hatasainak értékelésekor megallapitotta, hogy nem jarnak karos versenyhatassal

Eredeti

(Trade Magazin, 2016. jinius 16., csiitortok, 8. oldal)

Hamis kiilfoldi tejtermék

ELELMISZERPIAC Ki kell vonni a forgalombdl a tejpiaci ellendrzésen megvizsgalt
negyvennyolc UHT-tejbdl huszonkét kiilfoldi - szlovak, cseh és lengyel - eléallitast terméket, mert
zsirtartalmuk alacsonyabb volt a jeldlésen szerepldnél - kozolte a Nemzeti Elelmiszerlanc-
biztonsagi Hivatal az MTI-vel. A hivatal kiemelte: a hatdsagi fellépésnek kdszonhetden tobb tizezer
liter, tobbségében masfél szdzal¢kos zsirtartalmu, a vasarlokat megtéveszté UHT-tej kertl le a

polcokrdl. Az érintett termékek koziil tizenot szlovak, hat cseh, egy lengyel el6allitotdl szarmazik.
(TG)

Eredeti

(Magyar Hirlap, 2016. janius 16., csiitortok, 9. oldal)

Kosar magazinmiisor

Leégett tujak. Osszemazolt kerités. Honapok mulva is mindent dsszefogd festék. Egy véllalkozo
igy képzelte a kerités felujitast. A kerti munkdért Osszesen 400 000 forintot kért. A torténet
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részleteit fogyasztovédelmi magazinunk mai adasdban lathatjak. Az élet szamos teriiletén figyeliink
gyermekeinkre, 6vjuk biztonsagukat. Miért ne tennénk ezt a kozlekedésben is? Mutatjuk, hogy
megfelelden kivalasztott, beszerelt és hasznalt biztonsdgi rendszerrel mennyit tehetiink értiik.
Autoba ¢€s biciklikre szerelt gyerekiiléseket vessziik szakemberekkel gorcso ala. De elobb egy ujabb
savanyusagokkal foglalkozé iizemben tartottak ellendrzést a Nébih szakemberei. Mutatjuk, hogy
ismét milyen borzalmas koriilmények kozott késziiltek a savanytsagok. Cimkék: Helik Ferenc,
Nébih, Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal, Bartalis-Fodor Ede, Martai Csabané Szilvia,
Agardi Kerékpar, Facsady Orsolya, Nemzeti Kozlekedési Hatdésag, NKH

Eredeti

(MTV, 2016. janius 16., csiitortok - 17 ora - hossza: 11 perc)

2016.06.16.- Nébih: oriasi bajok vannak a kiilfoldi tejekkel

A Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal (Nébih)laboratoriumaiban 48 UHT tej tételt
vizsgéltak meg mintegy 200 paraméterre. Az ellendrzés eredményeként 22 kiilfoldi - szlovak, cseh
¢és lengyel - elallitasti terméket kell kivonni a forgalombdl, mert zsirtartalmuk alacsonyabb a
jelolésen szereplonél. A korméany mar latvanyosan hadat {izent a kiilfoldi tejeknek - igy tamogatva a
belfoldi termeldket. A tejpiaci ellendrzések

A Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal (Nébih)laboratériumaiban 48 UHT tej tételt
vizsgaltak meg mintegy 200 paraméterre. Az ellendrzés eredményeként 22 kiilfoldi - szlovak, cseh
¢s lengyel - eldallitasu terméket kell kivonni a forgalombdl, mert zsirtartalmuk alacsonyabb a
jelolésen szereplénél. A kormany mar latvanyosan hadat iizent a kiilfoldi tejeknek - igy tamogatva a
belfoldi termeldket.

A tejpiaci ellendrzések soran orszag szerte mintegy 300 élelmiszer-forgalmazonal végeztek
mintavétellel egybekotott ellendrzést a megyei kormanyhivatalok és a Nébih ellendrei. A
szakemberek a nem magyar eldallitasu, alacsony aron értékesitett UHT tejeket és félkemény
sajtokat vizsgaltak. Az akcioban 311 tétel UHT tejnél és 522 tétel félkemény sajtnél ellendrizték a
kiilonboz6 élelmiszerbiztonsagi, példaul jel6lési és nyomon kovetési eldirasok teljestilését - adta
hiriil a Nébih.

A hivatal laboratériumaiban tobb mint 100 tej, illetve sajtminta vizsgalatat végezték el a hatdsag
munkatarsai. A 48 tejmintat az analitikai és érzékszervi vizsgalatok sordn mintegy 200 paraméterre
vizsgaltak a szakemberek. A laboratériumi eredmények alapjan Osszesen 22 tétel, tobb tizezer liter,
tobbségében 1,5 szazalékos zsirtartalmtt UHT tejet kell kivonni a forgalombdl alacsony zsirtartalom
miatt. Az érintett termékek koziil 15 szlovak, 6 cseh €s 1 lengyel el6allitotol szarmazik.

A tejzsir a tej értékes része, amit folozés utan példaul tejszin, vaj vagy tejfol készitésére
hasznalnak. A Nébih vizsgéilatan kiszlirt termékek zsirtartalma alacsonyabb volt, mint amit a
gyartok a dobozon feltiintettek, megtévesztve ezzel a vasarlokat - olvashato a kozleményben.

A kormany az elmult honapokban latvanyos harcot folytat a tejimport, igy segitve a magyar
termeldket a kialakult tultermelési valsdgban. A tej afajat ugyan 5 szazalékra csokkentette a
kormany 2017 januarjatol - de ez csak a "friss” tejekre vonatkozik.

Napi.hu

Eredeti

(jaszhir.hu, 2016. janius 16., csiitortok)
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Parragh: nélkiilozhetetlen a digitalis technikak oktatasa

A digitalis technikdk oktatdsa nélkiilozhetetlen, fontos, hogy a digitalis eszko6zoket ne csak
otthon hasznaljdk a gyerekek - mondta a Magyar Kereskedelmi és Iparkamara elndke csiitortokon
Budapesten, az Informacios Tarsadalom Parlamentje ciml rendezvényen.

A vallalkozok tobbsége az életkorabol fakadoan tévolabb 4ll a mai kor technikaitol, a
vallalatvezetok félnek az informatikatol, demotivaltak, nem ismerik a digitalis eszk6zok mikodését,
ami hatranyt jelent szdmukra - mondta Parragh Laszl6, az MKIK elndke.

A helyzet megoldasaban segit példaul az MKIK koézremiikodésével létrejott Vallalkozz
digitalisan! projekt, amellyel egyebek mellett bemutathatdé, hogy a digitalis technologidk
alkalmazasa milyen eldnyokkel jar a vallalatirdnyitasban.

Beszadmoloja szerint a program kéthetes indulasa 6ta nagy az érdeklédés a vallalatok kdrében.
Felidézte: a projekthez csatlakozd vallalkozéasok tobbek kozott ingyenes €és személyes informatikai
auditban és tanacsadasban részesiilnek, valamint egy olyan mindsitést adnak a cégeknek, amelynek
segitségével Ot szdzalék tobbletforrast kaphatnak a Gazdasagfejlesztési és Innovacids Operativ
Program (GINOP) palyazatokon.

Kara Akos, a Nemzeti Fejlesztési Minisztérium fogyasztovédelemért és infokommunikacioért
felelos allamtitkdra a Nemzeti infokommunikacids stratégia eddig elért eredményeit ismertetve a
négy alappillér - digitalis infrastruktura, digitalis kompetenciak, digitalis allam, digitalis gazdasag -
koziil szintén az oktatast emelte ki.

A stratégia részeként tobb GINOP programot is emlitett, igy példaul az oktatasi intézmények ¢és
az infokommunikécios vallalatok kozotti egyiittmiikodés tdmogatasaért inditott, illetve az MKIK
vezetésével létrehozott, a vallalkozdsok infokommunikacios (IKT) ellatottsagat Osztonzo,
motivacios, szemléletformalo és kompetenciafejlesztd programot.

A tervek szerint 2018. december 31-ig 1500 eMagyarorszag pontot korszerlsitenek, lehetévé
téve a maganszemélyeknek - fOleg a szdmitogéptdl, internettdl eddig elzartaknak - a digitalis
keészségek fejlesztését. (MTI)

Eredeti

(kamaraonline.hu, 2016. junius 16., csiitortok)

Nivo

Volt Astra tligyfelek figyelem! Megkezdte a roman garanciaalap a karok kifizetését, de csak
azoknak, akik mar benyujtottak a karkifizetési kérelmiiket. Akik ezt még nem tették meg mar csak
julius végéig tehetik. Mindjart mondjuk a részleteket. Ma mindenképpen sz6 lesz arrdl, ami a mult
héten id6 hianyaban kimaradt. Nyari gyerektaborok, nagyon aktualis téma. Mit varhatunk el a
pénziinkért, egyaltalan ragaszkodjunk-e a szerzddéshez, marmint az irasbeli szerzddéshez, vagy
elég a szobeli megallapodéas ahhoz, hogyha késdbb reklamalunk legyen mire. Aztan, mar megint a
Lombard Lizing. A pénziigyi feliigyelet lecsapott a cégre, ugyanis a jogerds birosagi itélet ellenére
tovabbra is devizdba szamitotta ki a casco dijakat. Azonkiviil, hogy minden tligyfelet kartalanitaniuk
kell, még kozel 8,5 millids biintetésbe is keriilt nekik ez a csinytevés. Koszontom a studidban
Morvai Gabort, egy civil szervezet, a FOME {igyviv0jét, aki egyébként a Pénziigyi Irodahéalozat
vezetdje is, valamint Siklosi Matét, fogyasztovédelmi szakért6t. Cimkék: garanciaalap, karkifizetési
kovetelés, formanyomtatvany, MNB {gyfélszolgalat, ndéi cipd, vasarlds, szavatossag,
taborszervezOk, megfeleld felelosségvallalasi hattér, peres 1t, balesetek, feleldsségbiztositas,
fogyasztovédelem, szamlaadasi bizonylat, sportegyesiilet, szerviz, javitas, csere, hataridd, szerviz
munkalap, jegyzOkonyv, mindségkifogas, hitelintézeti torvény, pénziigyi vallalkozasok, megtiltas,
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koltségfelszamolds, devizaban, Casco-dij.

Eredeti

(KlubRadio, 2016. janius 16., csiitortok - 15 6ra - hossza: 53 perc)

Ha megtudod, mibél késziil a gumicukor, soha tobbé nem kivanod!

Hogyan késziil ez a kicsit furcsa, szines, ragos édesség? Miért hivjak piros édesgyokérnek is?
Mitdl lesz édes? Es persze mit hasznalnak az elkészitése soran? Valdsziniileg nem tudtad, de
szamtalan alkotdelem kozott akad egy nem mindennapi hozzavalo is. Gumicukor kisokos.

Hivatalosan a Magyar Elelmiszerkonyv szerint "a gumicukorka cukor, gliikdzszirup, esetleg
invertcukorszirup ¢€s zselésitbanyagok (gumiardbikum, zselatin stb.) felhasznalasaval késziilt,
izesitett és szinezett, ontéssel alakitott, esetenként panirozott, gumiszertien rugalmas, puha cukorka.
A csomagolason a termékek megnevezése tartalmazza a "gumicukorka" szot, valamint az izesitésre
val6 utalast." - hivja segitségiil az élelmiszerkonyvet a Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal
.Ragos gylimolcs

A gumicukorka szénhidrat alapu, zselésitdanyaggal készitett, Osszetett szilard gél, aminek az
egyik legfontosabb jellemzdje az ize, amely jobb esetben harmonikus, savanykas, a megnevezésben
nevesitett gyiimolcsre jellemz6 izl €s még szinben is hasonlit a gylimolcsre. A masik nagyon fontos
jellemzdje a gumicukroknak, a kellemesen puha, mégis szilard allag. (Rossz tulajdonsaga, hogy
vizsgalatokkal lehetséges. Ezért a gyartok jellemzden a fogyasztok véleménye €s a sajat érzékszervi
mindsitésiik alapjan tudjak a fogyasztoi elégedettséget mérni, tehat igy tudjak megallapitani, hogy
mi az, ami miikodik, mi az, ami nem. A termékeket kristalycukor, gliikkozszirup, keményitdszorp és
invertcukorszirup felhasznalasaval allitjak eld, ezekbdl adodik a cukortartalom - irja a Nébih. A
kristalycukor tisztitott és kristalyositott szachar6z, ami egynemi, szemcsés anyag. Minden termék
eldallitasa soran gliikozszirupot hasznaltak fel, ami keményitébdl €s/vagy inulinbdl eldallitott
étkezési szacharidok tisztitott és koncentralt (legalabb 70 tomegszazalék szarazanyag tartalmu)
vizes oldata. A keményitGszorpot altalaban a kukoricakeményitd savas vagy enzimes hidrolizisével
nyerik. A keményitdszorpot két adata jellemzi édesipari szempontbdl, a szarazanyag tartalma és a
dextroz-egyenérteke. A dextrdz vagy dextroz-monohidrat tisztitott €s kristalyositott, egy molekula
kristalyvizet tartalmaz6 D-gliikdz. A termékhez hozzaadott invertcukorszirup hidrolizissel (savas
vagy enzimes) részben invertalt szacharoz esetleg kristalyos részt is tartalmazo vizes oldata,
amelyben az invertcukor van tulsulyban. A szénhidratok fontosak a gumicukor 4llaganak
kialakuldsdhoz, nemcsak azért, mert ezektdl lesz édes a cukorka. Ezek a cukrok nagyon fontosak a
fehérjelancok kozotti kapcsolatok erdsités€éhez is. Ezen kiviil pedig a gliikozsziruptdl tovabb
tarolhatd mindségromlas nélkiil a gumicukor a mindségmegdrzési idejének tartama alatt. A mar
kész masszat gylimdlcslevekkel, aromakkal izesitik, z6ldség-, gyiimolcs- €s ndvénykivonatokkal
szinezik. Csak legenda lenne a sertésbor? Szamos legenda kering a gumicukorkdk készitéséhez
felhasznalt egyik f6 hozzéavald, a zselatin koriil is. Ezt az anyagot tobbnyire sertésborbdl készitik,
ami egy iztelen, szintelen, szagtalan fehérje. Vannak ugyanakkor olyan "vegan" gumicukrok,
amikhez allati fehérje helyett novényi, szénhidrat alapu anyagokat hasznalnak. A zselatin bizony
allati fehérjébdl szarmazik: eldallitasara hus- és boripari melléktermékeket hasznalnak fel -
foglalkozott a témaval a Magyar Narancs is. A hetilap cikke szerint a zselatin a porcos részeken, a
csontok feliiletén, a bor alatt, az izmokban és legféképpen kotdszovetben tenyészd kollagén nevil
fehérje irreverzibilis (vissza nem csindlhatd) hidrolizisével keletkezik. A boltban azutan mar por
vagy lapkak formajaban szerezhetd be (E-szama: 441): szaga nincs, szine sem sok, ize is csak alig.
Na de hogyan késziil a gumicukor? A népszerii Hogyan késziil? sorozatban a gumicukor gyartasi
folyamatat is bemutattak. Erdemes megnézni az alabbi videot a "piros édesgyokérrdl", itt pedig a
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legismertebb gumicukor, a Haribo készitési folyamatat lehet megismerni.

Eredeti

(privatbankar.hu, 2016. janius 16., csiitortok)

Kivontak a forgalombol

Budapest (mti) - Tobb mint 39 tonna savanytsagot vontak ki a forgalombol a Nemzeti
Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal (Nébih) szakemberei, miutdn tobb élelmiszerbiztonsagi
hianyossagot is feltartak egy budapesti savanyusageldallito tizemben - kdzolte a Nébih tegnap.

A kozlemény szerint az ilizemben a padozat burkolata tobb helyen toredezett, a mennyezet
penészes volt. Az emeleti ablakokra nem tettek fel szinyoghélokat, igy a helyiségek tele voltak
rovarokkal. A dolgozdk nem rendelkeztek érvényes egészségligyi alkalmassagi igazolassal. A
csomagolohelyiségben a vodros alapanyagokat alatét nélkiil a foldon taroltdk. Az érlel6kadak
mellett foldes, tisztitatlan alapanyagokat is raktaroztak.

Az éprilis 8. és majus 1. kozott eldallitott termékeknél hidnyoztak a nyomon kovetéshez
sziikséges dokumentumok. A termékek mindségmegoOrzési ideje - a gyartmanylapok alapjan - két
honap, ezért a Nébih szakemberei elrendelték a 2016. janius 30-i és az azeldtti mindség megdrzési
idovel rendelkezd tételek kereskedelembdl torténd visszahivasat - olvashatdé a hivatal
kozleményében.

Eredeti

(Zalai Hirlap, 2016. junius 17., péntek, 6. oldal)

Nincs akcids aru

Mit tehet a fogyasztd, ha az akcids Ujsdgban reklamozott termék az akcid ideje alatt nem
kaphat6?

Igényével fordulhat az adott lizlet lizemeltetdjéhez (példaul beirhat a vasarlok konyvébe),
valamint bejelentést tehet a teriiletileg illetékes fogyasztovédelmi €s piacfeliigyeleti hataskorben
eljaro fovarosi és megyei korméanyhivatalnal.

Eredeti

(Uj Dunantuli Naplo, 2016. jinius 17., péntek, 12. oldal)

Autosiskolak fokuszban

Székesfehérvar (str) - Argus szemekkel figyeli a fogyasztovédelem az autdsiskolakat - a siker
mutatdja nincs mindig feltiintetve naluk...

Az autosiskoldk népszerliségi versenyében a sikeresen letett vizsgdk szama €és a minél kevesebb
plusz ora a mérvado. Vajon tudjak azt a tanuldk, hogy ezeket pontos mutatok mérik? Nem, pedig
kotelezo a feltiintetésiik, a gyakorlatban azonban mégis vannak még hianyossagok - mondja a
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fogyasztoveédo.

A nyari idoszakban, ahogy azt mar megirtuk, sokkal tobb fiatalnak van ideje arra, hogy
jogositvanyt szerezzen. A szdjhagyomany utjan terjedé informécidokon til azonban van egyéb
mutatészam, amely alapjan konnyebb eldonteni, melyik autosiskolat valasszuk. Ezekrél azonban
kevesen tudnak, s6t, ahol a szdmok nem tul biztatdak, ott megeshet, hogy nem is szivesen
részletezik azokat.

A sikeres autosiskolak mutatoja

KOTELEZO A vizsgak, oraszamok és koltségek fontos tényezok, melyek alapjan valasztani
lehet

Hogy melyek ezek a szamok? Az egyik az AKO, azaz az Atlagos képzési 6raszam, amely abban
segit, hogy a kotelezden eldirt 6raszamhoz képest szazalékosan mennyi 6rabol értek el a hallgatok
sikeres forgalmi vizsgat. A masik a VSM, azaz a Vizsga sikerességi mutatd, amely arra ad valaszt,
hogy szazbol hanyan tették le sikeresen a vizsgat.

- Ezeknek az adatoknak csak akkor van értelmiik, ha a tanulok ¢és a jeloltek tudomassal birnak a
mutatok 1étezésérol, és ismerik az azok mogott 6sszegyiijtott informaciot - hangsulyozza Schneider
Istvanné , a Fejér Megyei Kormanyhivatal miiszaki engedélyezési és fogyasztovédelmi
féosztalyanak vezetdje, aki szerint azonban sajnos a mutatészamok a fogyasztok korében még nem
kelléen ismertek, pedig a szabdlyozds mar nem uj keletli: 2013 masodik felétdl kotelezden
alkalmazand6. - Az iskoldk honlapjaikon a rengeteg egyéb mas informacié kozott altalaban
megjelenitik az el6zd negyedéves tevékenységilikhoz kapesolodd mérdszdmokat, de azok a hasznalt
roviditések miatt csak szakavatott szemeknek jelentenek informaciot.

Vagyis aligha érti meg az atlagember - ha nem néz utana -, mit is jelent az AKO és a VSM, a
KK-t pedig végképp nem érti, holott ez is fontos informacioval szolgal: a Képzési koltség mutatdja
elarulja, mennyit koltottek atlagban a tanulok arra, hogy megszerezzék a jogositvanyt. A
féosztalyvezetd eldtt sem ismeretlen - hiszen érkeznek hozzajuk ezzel kapcsolatos bejelentések -,
hogy a tanulok nem jutnak megfeleld informaciokhoz, illetve nem idében kapjdk meg Oket. A
fogyasztovédelem éppen ezért argus szemekkel figyeli, vajon az autdsiskoldk minden lehetséges
helyen - honlapjukon, hirdetésekben, felhivasokban - feltiintetik-e ezeket az adatokat. Egyébként
nem igazan, erre utal a féosztalyvezetd erre iranyuld kérdésiinkre adott valasza is: - A gyakorlatban
a végrehajtas még nem teljes kord.

A Nemzeti Kozlekedési Hatdsag rendszeresen ellendrzi ezeknek az adatoknak a meglétét -
hangsulyozta a Hirlapnak kiildott nyilatkozatdban a hatdsdg, amelynek honlapjan egyébként
"képzOszervekre" lebontva rakereshetiink ezekre az adatokra. A székesfehérvari iskoldk az atlagos
képzési oOraszamot, illetve a vizsga sikerességi mutatdt tekintve meglehetdsen szines képet
mutatnak. Itt kiilon jelolik az elméleti és a forgalomban tett vizsga eredményességét: van olyan
iskola, ahol az elméleti vizsgat tevok alig 30 szazaléka jutott at elsére, s a forgalomban is csupan 37
szazalék teljesitett sikeresen. De van olyan iskola is, ahol a tanuldk tobb mint fele - 57 szazaléka -
teljesitette elsére az elméletet, és 63 szazaléka a gyakorlatot, ami atlagos értéknek mindsiil, tekintve
hogy azért akad olyan is - nem Székesfehérvaron -, ahol 80 szdzalék koriili a sikerességi mutato,
elméleti és gyakorlati szinten is. Hogy ennek a szdzalékos aranynak mi az oka: a nehéz vizsga, a
diakok felkésziiletlensége, vagy a talzstfolt oktatas, nem tudni, de egy biztos: nagyon kevés az
oktatd, az igény viszont ndvekszik. Hosszu éveken 4t nem volt ugyanis gépjarmiivezeté-oktatd
képzés Magyarorszdgon, melynek kovetkeztében a szakma kezdett kioregedni. A kozlekedési
hatosag szerint 2013 o6ta a tanuldk szadma orszagos szinten ndvekvd tendenciat mutat, vagyis évente
10-15 szazalékkal tobben szeretnének jogositvanyt szerezni. A hatoésag arra a kérdésiinkre, hogy
van-e ma Magyarorszagon elég oktato, azt valaszolta: egyre tobb oktatd vallal gyakorlati oktatast, a
régi szakemberek Ujra visszatérnek, illetve az orszag tobb pontjan zajlottak az elmult két évben
szakoktatd képzések. Vagyis remélhetdleg hamarosan tobb lesz az oktato, kisebb lesz a varakozasi
1d0, és sikeresebbek lesznek a mutatoszamok is...

Nincs elég oktato, a képzés nemrég indult Gjra

Atlagos képzési oraszam (AKO): az adott képzOszerv egy tanulédt atlagban hany ora (alapés
potorakat Osszeadva) alatt készitett fel a sikeres gyakorlati vizsgara.



Minden autosiskolanak kotelez6 feltiintetni a mutatoszamokat, amelyek segitenek a valasztasban

Eredeti

(Fejér Megyei Hirlap, 2016. jinius 17., péntek, 1+5. oldal)

A mézpiacon mar rend van, jelenteni kell a behozatalt
DOMPING AZ UNIOBAN

Rend van a hazai mézpiacon, magyar cégek mar nem importalnak kinai mézet - mondta
lapunknak a Magyar Mézkereskeddk és Mézcsomagolok Egyesiiletének elndke. Vagyis mar be kell
jelenteni, ha az union kiviilrél hoznak be mézet. Fazekas Gyula hozzafiizte: az orszagos foallatorvos
decemberben adatszolgaltatdsi kotelezettséget rendelt el az union kiviili orszagokbdl behozott
méztételek esetében, s ez vonatkozik a szarmazasi helyre, a beszerzési arra, a mennyiségre és a
magyarorszagi tarolasra is. Az elndk hozzatette: nincs tudomasa arrdl, hogy az idén magyarorszagi
tizletlancok polcairdl le kellett volna venni olyan kinai mézet, amelynek nem megfelelé a mindsége,
vagy hamisitott lett volna. Kozdlte: naponta annyi hamisitott méz aramlik be az Eurdpai Unioba,
mint szazétven magyar méhész exportra szant éves termelése.

Tisztabb a mézpiac, mar nincs kinai import

AZ UNIOBAN MEG NEM KELL MEGJELOLNI A TERMEK PONTOS SZARMAZASI
HELYET

Mar be kell jelenteni, ha unidn kiviili allambol hoznak be mézet Magyarorszagra. A magyar
mézkereskeddk tobbsége vallalta: a cimkén feltiintetik a szarmazasi orszag nevét.

A hazai mézpiacon rend van, magyar cégek mar nem importalnak kinai mézet - mondta a
Magyar Hirlapnak a Magyar Mézkereskedok és Mézcsomagolok Egyesiiletének elndke. Fazekas
Gyula hozzaflizte: az orszagos foallatorvos decemberben adatszolgaltatasi kotelezettséget rendelt el
az union kiviili orszagokbodl behozott méztételek esetében, ami vonatkozik a szdrmazasi helyre, a
beszerzési arra, a mennyiségre €s a magyarorszagi taroldsra is. A kinai méztételt be kell jelentent,
amit a Nemzeti Elelmiszerlanc- biztonsdgi Hivatal ellenérizhet. Egy vizsgilat sordn a
pollentartalom alapjan beazonosithato a szarmazasi orszag. Az elndknek nincs tudomasa arrol, hogy
az 1dén magyarorszagi iizletlincok polcairol le kellett volna venni olyan kinai mézet, amelynek nem
volt megfeleld a mindsége, vagy hamisitott lett volna.

Tavaly novemberben bizonyos magyarorszagi forgalmazok termékeit nem értékesitették honi
izletlancok, mivel mindségi problémak vetddtek fel, az is szoba keriilt, hogy magyar mézhez kétes
kinai eredetli terméket kevertek. Fazekas erre ugy reagalt, savképz0désbol, tarolasi problémabol,
melegedésbdl is fakadhat mindségi gond, van olyan méz, amit példaul étkezési mézként nem lehet
forgalmazni, azonban siit6-f6z6 mézként igen, ezt a cimkén fel kell tiintetni, igy kekszgyarban,
napolyi iizemben is hasznalhato.

Az elndk hangsulyozta, egyesiiletiik tagjai Onként vallaltdk marciusban, hogy a cimkén
feltiintetik a méz eredetét, a szdrmazasi orszag nevének megjeldlésével. Fazekas szerint az a
probléma, hogy napi szinten annyi hamisitott méz aramlik be az Eurdpai Unidba, mint szazStven
magyar méhész exportra szant éves termelése. A baj azonban az, hogy az EU altal importalt évi 180
ezer tonna mézmennyiség csaknem egyharmada hamis, tulajdonképpen kozonséges cukorszirup -
deriilt ki egy 2237 darabos mintavétel eldzetes eredményébdl decemberben. A vizsgélattal
kapcsolatban azonban a magyar mézkereskeddk érdekképviselete nem érti, hogy miért tart tobb
mint egy évig az unid6 mézvizsgald laboratériumanak eldonteni egy mézmintardl, hogy az hamis
vagy valddi. Fazekas szerint az unidnak mihamarabb meg kellene oldani a szarmazasi hely pontos
jelolését, és szigoritani kellene az ellendrzést az unids hatarokon valo beléptetéskor.
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A tavaszi fagyok miatt orszdgos szinten sokkal kevesebb akdcméz termett az idén, mint az elmult
évben, repceméz pedig alig. Az Orszagos Magyar M¢Ehészeti Egyesiilet elndke, Bross Péter
lapunknak elmondta: a hazai mézellatast a gyenge termés nem veszélyezteti, de valdsziniisithetd az
unioba iranyuld évi 15-16 ezer tonnas mézexport csokkenése. A koérnyezd unids orszagokban még
gyengébb lett az akdcméztermés mint itthon. Jelenleg harmincszazalékos kiilonbség is van az unio6
piacan a magyar akdcmézek ara kozott.

A gazdasagi rovatot tamogatja az Erzsébet-utalvany Plusz.
VOO GYORGY

Eredeti

(Magyar Hirlap, 2016. junius 17., péntek, 1+11. oldal)

Feltérképezik az allami hatosagok gyenge pontjait

Szazmilliardok szarmazhatndnak a piaci jogsértések megsziintetésébol

Az adoligyi  visszaélések leleplezéséhez és a  brokerbotranyok  kialakuldsédnak
megakadalyozasahoz is hozzajarulhat az Allami Szdmvevészék leglijabb elemzése. A szervezet
sorra attekinti az ellendrzést végzd hatdsdgok munkdjat, majd ramutat a gyenge pontokra, és a
magyar vagy a kilfoldi példak alapjan megoldés kinal. Sorra keriilhet példaul az adohatdsag, a
versenyhivatal, a pénziigyi feliigyelet és a fogyasztovédelem - tudta meg a Magyar Idok. Az eddigi
tapasztalatok alapjan a szamvevoknek boven lesz mit vizsgalniuk: a hatéosdgok mostani ellendrzési
modszerei ugyanis nem elég hatékonyak.

Oriasi haszonnal kecsegteté munkaba kezdett az Allami Szamvevészék (ASZ), a szervezet
ugyanis arr6l készit atfogd elemzést, miként értékelhetd a piaci folyamatokat ellen6rz6 magyar
hatosdgok munkdja. A szdmvevOk megprobalnak ramutatni az ellendrz6 hivatalok tevékenységének
azon pontjaira, amelyek megfeleldek, mikozben feltarjdk azt is, hol és milyen modon kellene
fejleszteni az allami feliigyeletet. Az ASZ elemzése a legtobb olyan kozszervezetet sorra veheti,
amely a gazdasag egésze vagy valamely szelete felett hatdsagi feladatot lat el. A szamvevdk igy
attekinthetik a Nemzeti Ado- és Vamhivatal, a Gazdasagi Versenyhivatal €s a pénziigyi feliigyelet
ellendrzési modszereit, de akar gorcsé ala keriilhet az élelmiszerbiztonsagért, a kozlekedésert,
esetleg a fogyasztovédelemért felelds allami hivatalok tevékenysége is.

- Részletes vizsgalodasanak osszegzéseként az ASZ szakmai tanulmanyt készit majd el - mondta
lapunknak a szamvevdszék tervezési vezetdje. Holman Magdolna hozzatette: a minden bizonnyal
terjedelmes dokumentum elkészitéséhez attekintik a kiilfoldi megoldasokat, emellett megvizsgaljak
a magyar viszonyokat ¢és értékelik az utobbi iddszak fejlesztéseit. - Lényeges ugyanis - folytatta a
tervezési vezetd -, hogy az allam ellendrzési feladatait ellato szervezetek hatékonyan miikodjenek, a
kiilonbozd eldirasok megsértdit ugyanis csak megfeleld feliigyelettel lehet tetten érni és
jogkovetésre szoritani. Az pedig a gazdasag és a tarsadalom ko6zos érdeke, hogy minél tobben
betartsdk a rendelkezéseket. - Az ASZ eddigi tapasztalatai szerint el lehet érni, hogy a fehéredés
fenntarthat6 legyen, vagyis a kiilonféle visszaélések visszaszoritasaért ijabb és Gjabb intézkedések
vezetheték be, és ezek folyamatosan eredményt is hozhatnak - magyarazta a tervezési vezeto.
Megjegyezte: az illegalitas, a szabalyszegés csokkentése akar szazmilliardos Osszeget is hozhat a
kozkasszanak, de a fehéritésbol adott esetben kozvetleniil a fogyasztok, az allampolgérok is
profitalhatnak. Holman Magdolna példaként a brokerbotranyok esetét hozta fel. Ugy vélte: ha az
allami ellenérzés megfelelden feliigyeli a pénziigyi szférat, az ligyfelek megkarositasa elkeriilhetd,
vagy legalabbis elérhetd, hogy a visszaélésekre gyorsan fény deriiljon, igy ne érjen kar nagyobb
tomeget.
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Holman Magdolna mindezek kapcsan megemlitette, hogy az ASZ az utébbi években szamos
vizsgalatot végzett el az allami ellendrzé szervezeteknél. Egyik esetben éppen a pénziigyi
szervezetek feliigyeletének 2009- 2013 kozotti miikodését tekintették at, és tobb ponton is érdemi
hianyossagokra dertilt fény. Teritékre kertilt az utobbi években a Gazdasagi Versenyhivatal is: az
ASZ megillapitotta, hogy 2008-2012 kozott a versenyfeliigyeleti eljarasok szabalyszerfisége csak
43 széazalékban volt megfeleld. Az adohivatalnal tulajdonképpen visszajaré vendégek a szdmvevok,
akik talaltak mar problémat az addellendrzésekben, a hatralékkezelésnél és az adovégrehajtasoknal
is. Az allamkincstarnal végzett vizsgalat pedig példaul a csaladtdamogatasok ¢és mas ellatasok
kifizetése kapcsan mutatott rd problémas pontokra. - Az ellendrzd szervezetek munkajanak
attekintésébdl az a kovetkeztetés vonhatd le, hogy az allami hatoésagok ellenérzési modszerei nem
elég hatékonyak a szabalytalansagok feltarasaban - 6sszegzett Holman Magdolna. A szamvevdszék
ezért is kezdeményezte a teljes ellendrzdszféra atfogd elemzését.

Az ASZ abban is segithet, hogy ne ismétlddhessenek meg a brokerbotranyok

Jakubasz Tamas

Eredeti

(Magyar 1dok, 2016. janius 17., péntek, 11. oldal)

AZ OLVASO KERDEZ

Rovatunkban szakértéink segitségével olyan kérdésekre keressiik a valaszt, amelyeket
személyesen nem tettek volna fel. Barmire kivancsiak, forduljanak bizalommal Budavari Katahoz,
aki tovabbitja a kérdést a megfeleld szakembernek.

Olvasonk a kovetkezot kérdezi: Cipdt vettem a férjemnek, az egyik cipd egy héten beliil, a hatsé
sarkanal beliil beddlt, beszakadt a talpa. Visszavittem volna a blokkal egyiitt, de megsziint az {izlet.
Ilyenkor mit lehet tenni?

A Tolna Megyei Kormanyhivatal Miiszaki Engedélyezési és Fogyasztovédelmi Fdosztalya, a
fogyasztovédelemmel kapcsolatos olvaséi kérdésre az alabbi tdjékoztatast adja: Amennyiben a
termék gyartoja ismert, akkor a Polgari Torvénykonyv Termékszavatossagra vonatkozo eldirdsai
alapjan lehet a hibas teljesitésre vonatkozé igényeket érvényesiteni:

XXIV. Fejezet, Hibas teljesités. 3. Termékszavatossag 6:168. § [Termékszavatossagi igény] (1)
Vallalkozés altal fogyasztonak eladott ingd dolog (ezen alcim alkalmazasaban: termék) hibdja
esetén a fogyasztd kovetelheti a gyartotol, hogy a termék hibajat javitsa ki, vagy - ha a kijavitas
megfeleld hataridon beliil, a fogyaszté érdekeinek sérelme nélkiil nem lehetséges - a terméket
cserélje ki. A termék akkor hibas, ha nem felel meg a terméknek a gyarto altal tortént forgalomba
hozatalakor hatdlyos mindségi kovetelményeknek, vagy nem rendelkezik a gyartd altal adott
leirasban szerepld tulajdonsadgokkal. (2) Ezen alcim alkalmazasdban gyartonak mindsiil a termék
eléallitoja és forgalmazoja. (3) A gyartd mentesiil a termékszavatossagi kotelezettség aldl, ha
bizonyitja, hogy a) a terméket nem {iizleti tevékenysége vagy 6nallo foglalkozasa korében gyartotta
vagy forgalmazta; b) a termék forgalomba hozatalanak idOpontjdban a hiba a tudomany és a
technika alladsa szerint nem volt felismerhetd; vagy c) a termék hib4jat jogszabaly vagy kotelezd
hatdsagi eldiras alkalmazdsa okozta. (3) Csere esetén a kicserélt termékre, kijavitas esetén a termék
kijavitassal érintett részére vonatkozd kellékszavatossagi kotelezettség a gyartot terheli. 6:169. §
[Kozlési és igényérvényesitési hataridok] (1) A fogyasztd a hiba felfedezése utan késedelem nélkiil
koteles a hibat a gyartoval k6zolni. A hiba felfedezésétdl szamitott két honapon beliil kozolt hibat
késedelem nélkiil kozoltnek kell tekinteni. A kozlés késedelmébdl eredd karért a fogyaszto felelds.
(2) A gyartot a termékszavatossag az adott termék altala torténd forgalomba hozatalatol szamitott
két évig terheli. E hatéridd eltelte jogvesztéssel jar. 6:170. § [Termékszavatossag tulajdonosvaltozas
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esetén] A termékszavatossagi jogokat a termék tulajdonjogénak atruhazéasa esetén az 0j tulajdonos
érvényesitheti a gyartoval szemben.

Eredeti

(Tolnai Népujsag, 2016. junius 17., péntek, 5. oldal)

Csak docog a szemétszallitas
Az onkormanyzati tarsasagok gyakorlatilag az allami holding elélegeibdl vegetalnak

Mér az is eredmény lesz, ha az dallami kukaholdingként emlegetett NHKV Nemzeti
Hulladékgazdalkodasi Koordinal6 és Vagyonkezeld Zrt. az év végére elkésziil azzal a szamlazasi
rendszerrel, amelynek a beinditdsat aprilis elejére igérte a kormany — allitjdk szakértdk. Az
onkormanyzati vezetdk szerint az 6sszeomlas szélén all az j allami szemétszallitas.

Bér a kormany elméletileg mar éprilis elején beinditotta az 0 allami szemétszallitasi rendszert, a
valosagban jo, ha az év végén elkezd majd szamlazni az allami kukaholdingként emlegetett NHKV
Nemzeti Hulladékgazdalkodasi Koordinald és Vagyonkezeld Zrt. a lakossagnak. Az allami vallalat
ugyanis addig még pénzbeszedési feladatot sem lesz képes ellatni. A szerencse csupan az, hogy a
kukavéllalat és az 1) rendszer miikddésképtelenségét az Onkormanyzatok kétségbeesett jelzései
alapjan végre elismerték a dontéshozok, és biztositottak annyi pénziigyi forrast az NHKYV részére,
hogy ne omoljon Ossze az egész orszagban a szemétszallitasi rendszer — nyilatkozta lapunknak a
Telepiilési Onkormanyzatok Orszagos Szdvetségének az elndke. Schmidt Jend elmondta: tovabbra
is az dnkorményzatok gondoskodnak a telepiiléseken a szemét elszallitasarol, €s a dijak beszedését
is a helyhatosagok végzik bérszamlazas formajaban, az NHKV ugyanis aprilis eleje 6ta nem tudta
atvenni a feladatokat a helyhatosagoktol. Igy az allami tarsasdgra csak a pénzek Gjraosztasanak a
szerepe jut. Az pedig még bizonytalan, hogy a kukaholding altal visszaosztott pénz elegend6 lesz-e
valamennyi szemétszallitasi cég miikodtetéséhez, vagy lesz olyan vallalkozas, amely a sziikségesnél
kevesebb forrast kap, és emiatt csddbe megy.

Weingartner Baldzs, az NHKV Nemzeti Hulladékgazdalkodasi Koordinalé és Vagyonkezeld Zrt.
elndk-vezérigazgatoja tegnap kozolte: folyamatosan fizetik az eldlegeket a hulladékgazdalkodasi
kozszolgaltatoknak, eddig 56 kért mintegy Otmilliard forint eldleget, a pénz az NHKV Nemzeti
Hulladékgazdalkodasi Koordinalé és Vagyonkezelé Zrt.-nél rendelkezésre all. A tervek szerint
legkésébb junius végéig minden kérelmezd hozzajut a megitélt 6sszeghez — kozolte. Felidézte azt
is, hogy Magyarorszdgon 174 hulladékgazdalkodési kozszolgaltatd miikddik, a szolgaltatast
kiilonbozd aron, kiillonb6z0 mindségben, illetve egyéb eltérések mellett végeztek. A cégvezetd
hangulatkeltésnek és rémbhirterjesztésnek nevezte a sajtoban megjelent hireket azzal kapcsolatban,
hogy tobb teriileten leallhat a szemétszallitds egyes tarsasagok miikddésképtelensége miatt. Az
elndk-vezérigazgatd a korabbi kozléseket megismételve kiemelte: jogszabaly garantélja, hogy sehol
nem all le a szemétszallitas, végso esetben a katasztrofavédelem kijeloli a feladatot elvégzd céget.
Weingartner Balazs elmondta: a rendszer atalakitasat egyebek mellett az is indokolta, hogy évente
tobb milliard forintos veszteség keletkezett a hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatd rendszerben. A
cégvezetd arrdl azonban nem tett emlitést, hogy a szemétszallitasi cégek zome a dijak két évvel
ezelotti befagyasztdsa miatt, vagyis a rezsicsokkentés miatt keriilt a cs6d szélére, nem a hibas
gazdalkodas kovetkeztében. Azt is hangsulyozta, az NHKV feladata egyebek mellett az aprilis 1-jét
kovetd teljesitések utan a kozszolgaltatasi dij beszedése a lakossagtol, illetve a kintlévOoségek
kezelése. Weingartner Balazs kozolte: a szadmlazasnal 4,5-5 millié fogyasztoéi helyrdl van szo; arra
szamitanak, hogy az egységes, orszagos adatbazis legkésdbb oktober 1-jére 6sszeall.

(Magyar Nemzet 2016. janius 18., szombat)
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Porul jarhatsz, ha nem figyelsz a bankszamladra

Komoly bosszusagot okozhat egykori bankszamlank, ha nem sziintetjiik meg bankvaltaskor. A
gondatlansag ara akar havi 2-4 ezer forint is lehet. Egy pillanatig se gondoljuk, hogy azért, mert
nem hasznaljuk, nem kell utdna fizetniink. Szamos esetben tobbe keriil ilyenkor, mint amikor még
aktivan igénybe vettiik.

Elébb vagy utobb, valamilyen okbdl mindenki raszanja magat, hogy lecserélje a bankszamlajat. Ez
igy is van jol, hiszen kizart, hogy egy életen keresztiil ugyanaz a szdmlacsomag jelentse a legjobb
megoldast. Szerencsés esetben hazon beliil, egy egyszerli csomagvaltassal meguszhat6 a dolog, de
altalaban inkabb az a jellemzd, hogy egy masik banknal taldljuk meg szamitdsainkat. Csupan
egyetlen probléma szokott ez utdbbi kapcsan felmeriilni, hogy az 0j bankszdmla megnyitdsa utdn
megfeledkeziink a régi megsziintetésérol gondoskodni.

A gondatlansagnak komoly ara lehet

Ennek bizonyitdsara megvizsgaltuk, hogy milyen fenntartdsi koltségekkel kell szamolnunk, ha
ugyanazt a bankszamlat aktivan, illetve inaktivan hasznaljuk.

Ehhez els6ként megkerestiik, hogy bankonként melyik szdmlacsomaggal jarunk a legjobban, ha
aktivan bankolunk. Azaz, ha a bankhoz érkezik a jovedelmiink, bankkartyat haszndlunk és
kiilonb6z6 megbizasok is teljesiilnek a bankszdmlankrol.

Ezutan megnéztiik, hogy mennyibe keriil ugyanaz a szamlacsomag, ha aktivitdsunk aldbbhagy.
Feltételezve, hogy semmilyen mozgas nem torténik a bankszamlan és csak egy bankkartyank van,
az alabbi koltségek adodnak.

Mig aktiv hasznalat mellett atlagosan 661 Ft-ban kimeriilnek a bankkoéltségek, addig atlagosan
kétszer annyiba keriil, ha mar egyaltalan nem is haszndljuk a bankszdmlat. Nem beszélve arrol,
hogy nem egy esetben akar havi 2-4 ezer Ft-ra is felugorhatnak a koltségek.

M¢gis mi ennek az oka?

A bankok kedvezményes szolgaltatasaikat feltételekhez kotik. A leggyakoribb, hogy a
bankszamlara rendszeresen atutalds érkezzen vagy, hogy ilyen-olyan miiveletek (pl.: atutalds,
bankkartyas vasarlas, stb.) torténjenek azon. Viszont amint az elvart feltételek teljesitése elmarad,
bucsut inthetiink a kedvezményeknek és nem egy esetben horror dijak 1épnek életbe.

Mi tehetiink, hogy ezt elkertiljik?

A megoldas roppant egyszerll. Az 0j bankszamla megnyitasat kovetén (kb. 3-4 héttel késdbb)
sziintessiik meg a régit. Ennyi 1d6 bdven elég arra, hogy jovedelmiink és fizetési megbizasaink
atiranyitsuk az 0j bankszamlara, illetve, hogy megérkezzen az 01j bankkartya.

http://bankmonitor.hu/cikk/porul-jarhatsz-ha-nem-figyelsz-a-bankszamladra/

(Bankmonitor 2016. janius 18., szombat)

Nyari balesetek: ime, néhany praktikus tanacs

Itt a nyar, igy az Orszagos Katasztrofavédelmi FOigazgatosag Osszeszedte a fontos tudnivalokat,
hogy elkeriilhessiik a baleseteket és tlizeseteket.

Otthon - ahogy az év egyéb idészakaiban, ugy ilyenkor is jellemzdéek a konyhai tiizesetek és az
elektromos halozat, valamint az elektromos berendezések tulterhelésébdl adodo tizesetek. A
serpenyOben meggyulladd olajat soha ne prébaljuk vizzel oltani, elektromos tiiz esetén pedig
eldszor aramtalanitsuk a helyiséget.

Nyaralaskor - elsdsorban a viharok és a kerti siités-f6zés kovetkeztében kialakult kisebb tiizek
jelentenek veszélyt. Vihar kozeledtével a kerti butorokat és a szél altal mozdithatd targyakat


http://bankmonitor.hu/bankszamla/
http://bankmonitor.hu/cikk/porul-jarhatsz-ha-nem-figyelsz-a-bankszamladra/

rogzitsiik vagy tegylik biztonsagos helyre, igy elkeriilhetdek a sériilések és a karok egy része. A
kertben meggyujtott tiizet soha ne hagyjuk feliigyelet nélkiil és mindig legyen nalunk megfeleld
mennyiségli oltdbanyag.

Taborban - jellemzden kisebb balesetek fordulnak elé olyankor, amikor a tdborozdk nem tartjak be
a taborvezetdk altal ismertetett biztonsagi szabalyokat. Turazaskor ne hagyjuk el a csoportot, legyen
nalunk feltoltott mobiltelefon és térkép, segitségkérésnél pedig a lehetd legpontosabban probaljuk
megadni a baleset helyszinét.

Van mar kiilén app is

Az okostelefonnal vagy tablagéppel rendelkezOknek javasoljak, hogy telepitsék késziilékiikre a
katasztrofavédelem "VESZ" alkalmazasat, amelybSl személyre szabottan és folyamatosan
értesiilhetnek a lakossdgot érinté beavatkozasokrdl, a kozlekedést befolyasolod balesetekrdl és az
Orszéagos Meteorologiai Szolgalat altal kiadott riasztasokrol.

Fesztivalokon - a legnagyobb kockazatot a nagy tdmeg €s a bodult allapoti emberek jelentik ezeken
a helyszineken. Barmilyen jellegii baj esetén a legfontosabb, hogy nyugodtan kovessiik a biztonsagi
személyzet utasitasait. A legnagyobb rendezvényeken operativ térzs muikodik, amely indokolt
esetben dont a programok felfliggesztésérdl, esetleg sziineteltetésérol.

Szabadban - a tartéosan szaraz idészak egyik velejardja, hogy emelkedik a szabadtéri tiizek
kialakuldsdnak kockazata. Miel6tt tlizet gydjtandnk a szabadban, tdjékozodjunk arrél, nincs-e
érvényben tlizgyujtasi tilalom, illetve minden, a szabadban észlelt tlizesetet jelentsiink be a 112-es
segélyhivo szamon.

Kozlekedés - a hdség és a hétvégi forgalom novekedése miatt ilyenkor emelkedik a balesetek
szama, amelyek torlodashoz és hosszabb vérakozéashoz vezetnek. Csak gy induljunk utnak, hogy
gondoskodtunk megfeleld6 mennyiségli folyadékrol sajat magunk, csaladunk vagy utastarsaink,
valamint a vellink utazé hézikedvencek szamdra. Kisgyermekeket, alvdo embert és hézidllatot ne
hagyjunk a tiiz6 napon a bezart gépjarmiiben!

Vizparton - leggyakrabban a hirtelen jott viharok jelentenek veszélyt a vizben és a vizparton
tartozkodokra. A hazai nagy tavakon viharjelz0 rendszert miikddtet a katasztrofavédelem az itt
tartozkodok tajékoztatasa és biztonsaga érdekében. Az 1. foku viharjelzés - percenként
negyvenotszor felvilland sarga fényjelzés - esetén a parttél 500 méternél nagyobb tavolsagra tilos
firddni. A II. foku viharjelzés - percenként kilencvenszer felvillané sarga fényjelzés - esetén
fiirddni tilos.

http://www.napi.hu/magyar gazdasag/nyari balesetek ime nehany praktikus tanacs.616378.ht
ml

(napi.hu 2016. junius 18., szombat)

Hatmilliardos zarolas szazezer miatt

Kis addssag utan inkasszozott volna csillagiszati Osszeget a Raiffeisen Bank egy alapitvany
szdmlajan

Tobb mint egy évig a Raiffeisen Bank harom-, majd hatmilliard forintos inkasszot helyezett egy
egyesiilet szamldjara. A szervezet vezetdje nem érti, hogyan lett minusz hatmilliard forint a
szaml4jan, a pénzintézet pedig banktitkokra hivatkozva nem adott érdemi valaszt lapunk kérdéseire.
A szamlat végiil megsziintették.

Egészen furcsa kalandja volt a Raiffeisen Bankkal a Neptun Vitorlazé Sportegyesiiletnek, miutan
egy egész éven at tobb millidrd forintot zarolt a pénzintézet a civil szervezet bankszdmldjan. Az
egyesiilet vezetdje, Wolf Gabor év elején fedezte fel, hogy a Raiffeisen Bank 2015 januarjaban
harommilliard forintot zarolt az egyesiilt bankszamlajan, majd jaliusban ujabb harommilliardos
zaroléasra keriilt sor. Ennek kovetkeztében az idén februar végéig minusz hatmillidrdos egyenleget


http://www.napi.hu/magyar_gazdasag/nyari_balesetek_ime_nehany_praktikus_tanacs.616378.html
http://www.napi.hu/magyar_gazdasag/nyari_balesetek_ime_nehany_praktikus_tanacs.616378.html

mutatott a konto.

Erthetetlen

Az egyesiiletet tiz éve alapitottak, de az utobbi idében nem aktiv a szervezet. llyen szamlaegyenleg
mellett egyébként sem lett volna esélye palydzatokon részt venni, vagy éppen hitelt igényelni. —
Forgalom nem volt a szdmlan, 1ényegében csak a szamlavezetési dijat és a banki jutalékokat
terhelték ra, illetve ez a titokzatos hatmilliard forintos zarolas tortént — mondta lapunknak Wolf
Gabor. Az egyesiilet vezetdjének a Raiffeisen Bankban azzal indokoltdk a hatmillidrdos zarolast,
hogy a Nemzeti Ado- €s Vamhivatal (NAV) inkasszot vezetett a szamlara. Valoban volt egy kisebb
Osszegll inkassz0, de ez boven szazezer forint alatti ligy volt, s Wolf Gabor nem értette, hogy a
NAV-os 0sszegen feliil miért terhelte meg a pénzintézet a szdmlat. — A bank Iényegében mint egy
,»postas” jar el az ilyen iigyekben, és a NAV-inkasszdt meghaladod Osszegben nem lehet zérolni a
szamlat — hangsulyozta az egyesiilet vezetdje.

Lapunk tobb banki szakértdvel is beszélt, akik a konkrét iigy kapcsan nem akartak nyilatkozni,
csupan altalanosan fogalmaztak meg a szakmai véleményiliket. Elmondasuk szerint a
pénzintézeteknél is bevett gyakorlat, hogy a passziv szamlakat, miutan az egyenlegiik negativ
tartomanyba keriil, egy id0 utdn megsziintetik. Ellenkezd esetben a havonta raterhelt banki
jutalékok és szamlavezetési dijak miatt még nagyobb vesztesége lenne a pénzintézetnek. Erdekes
modon a vitorlazéegyesiilet esetében ez csak idén februarban kovetkezett be. Olyanrol, hogy tobb
milliard forinttal zaroljak valakinek a bankszamlajat, még egyikiik sem hallott. Wolf Géabor szerint
igyintézdi tévedés sem lehetett, hiszen eldszor hdrommilliard, majd egy fél évvel késébb ismét
harommilliard forintot zaroltak a kontén; arra, hogy valaki kétszer tévedjen ilyen hatalmas
Osszegben, kicsi az esély.

Titkol6znak

Az egyeslilet irdsbeli hozzajaruldsaval lapunk is megkereste a Raiffeisen Bankot. A pénzintézet
annyit kozolt, hogy az ,emlitett szdmla idén februdr 22-én bezarasra keriilt, amelynek oka
banktitoknak mindsiil, ezért a banknak nem all modjaban nyilvanossagra hozni egyéb részleteket”.
Kivancsiak voltunk arra is, mennyire bevett gyakorlat a Raiffeisennél, hogy szamlaforgalmat nem
bonyolitd szervezetekre terhelnek nagyobb Osszegeket. — A bank nem hajt végre nagy Osszegii
szamlaterheléseket. Jogszabalyban meghatarozott esetekben a pénzintézetnek meg kell
akadalyoznia a szamlardl valé forgalmazést, melynek modja a zérolds alkalmazasa — kozolte a
Raiffeisen. Hozzatették, a szamlazarolds nem jelent valos terhelést, hanem csupan egy technikai
mivelet, amely a szdmla tényleges egyenlegét nem érinti. — A Neptun vitorlazdegyesiilet
szdmlazarasanak koriilményeir6l nem adhatunk ki informacidt. A bank minden esetben a belsd
szabalyzataiban foglalt eljarasrendet €és a vonatkozd jogszabalyokat kovetve hajtja végre a
szamlazarasokat — hangsulyozta a pénzintézet. Wolf Gébor lapunknak annyit mondott még, hogy
megfontolja az esetleges jogi 1épéseket, és kartéritési pert indit a bank ellen.

http://mno.hu/gazdasag/hatmilliardos-zarolas-szazezer-miatt-1347846

(mno 2016. junius 18., szombat)

Korrupciogyanuba keveredett az Ericsson

A telekommunikécios cég megerdsitette, hogy 2013-ban korrupcié gyanujaval inditottak ellene
kivizsgalast az amerikai hatosagok.

1,7 szazalékot csokkentek az Ericsson részvényei, miutdn a svéd Svenska Dagbladet nevii napilap
névtelen forrasokra hivatkozva kozolte: az amerikai hatésagok korrupcié gyantija miatt kivizsgalast
inditottak 2013-ban a cég ellen, Kinan beliili lizleti tevékenységiik kapcsan.

Az Ericsson szovivije ezutan emailben kozolte, hogy a cég azota is egylitt miikddik az amerikai
hatosagokkal, informaciokat szolgaltat miikodésérdl, és probal valaszt adni minden kérdésre.


http://mno.hu/gazdasag/hatmilliardos-zarolas-szazezer-miatt-1347846
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A hatdésagok az eljaras soran azt vizsgaltak, hogy a cég megsértette-e a Foreign Corrupt Practices
Act (FCPA) korrupcioellenes biintetétorvényt. Ez a jogszabaly tiltja a kiilfoldi, tagan meghatarozott
jelentésii  "hivatalos személyek" megvesztegetését olyan (kiilfoldi) személyeknek, akik
értékpapirjait forgalmazzak amerikai t6zsdén. Eszerint nem csak az amerikai t6zsdén bejegyzett
vallalkozasok, de azok leanyvallalatai, szerzodéses partnerei is biintethetok.

Nemrég deriilt ki, hogy Hans Vestberg, a cég vezérigazgatdja és mas vezetok szemérmetleniil
magas fizetéseket kaptak, és tobb ezer dollar koltottek el utazasokra. Vestberg elmondasa szerint
igyfelekkel talalkozott az utazasok soran, €s nem szegte meg az Ericsson céges politikajat.

A cég par napja jelentette be, hogy nagy leépitéseket tervez, a koltségek visszafogasara.

http://www.origo.hu/techbazis/20160617-korrupciogyanuba-keveredett-az-ericsson.html

(Origo 2016. junius 18., szombat)

SZAZMILLIARDOKAT NYEL EL AZ ALKATRESZ-FEKETEKERESKEDELEM
HA SZAMLAT AD A SZERELO, AZZAL FELELOSSEGET VALLAL A BEEPITETT
MUNKADARAB MINOSEGEERT

Evente 180-200 milliard forint értékben arusitanak hamis gépkocsialkatrészeket a hazai
kiskereskedelemben. Az egyetlen valodi védelem a hamisitas ellen, ha az autés szamlat ado
szervizbe viszi a jarmiivet — mondta lapunknak Gablini Gabor, a Hamisitas Elleni Nemzeti Testiilet
vezetoségi tagja.

Bottal {itheti a nyomat az ajtokitamasztd gazrugdpar aranak olvasonk, mert az alkatrész két hét utan
elromlott, és a bolt, ahol vasarolta, csupan annyit vallalt, hogy a panaszat tovabbitja a gyartonak. A
lapunk altal megkérdezett alkatrész-nagykereskedd elmondta: egyre kaotikusabb a helyzet. A
hagyomanyos, nagy nevii kereskedok mellett gombamdd szaporodnak az egy-egy tétel behozatalara
és teritésére alakult projektcégek. Az altaluk kinalt aru olcso, de gyakran silany mindségli. Mivel a
vevOk az olcsot keresik, a kereskedok ezt kinaljak, de ha panasz van a mindségre, a forgalmazo mar
elérhetetlen.

Korabban az volt a gyakorlat a komoly, markakra specializalodott autdsboltokban, hogy egy-egy
alkatrészbdl tobbféle mindséget tartottak készleten. Volt olcsé kinai és dragabb eurdpai
utangyartott, valamint eredeti gyari ,,horror aron”. A vevdre biztdk, mennyire fontos neki, hogy a
szoban forgod alkatrész markas legyen. Mar ezzel a gyakorlattal is elégedetlenek voltak a
szakemberek, hiszen egy fékbetét mitkodésén vagy miikodésképtelenségén emberélet mulik, azaz a
jarmuvek lassitasaért, kormanyozhatdsagaért felelds alkatrészek esetében nem lett volna szabad
rossz mindséglit arulni még olcson sem. Mara azonban valtozott a kép, a kereskedések csak a
legolcsobbat kinaljak, de azt is gyakran csak masnapra. Vagyis ugyaniigy az online aruhazbol
rendelik meg, ahogy az autds tenné, ha tudnd, hogy hol kell keresni.

— A kiskereskedd felel az altala forgalmazott autdalkatrészért, ezért minden alkalommal 4fas
szamlat kell kérni t6le — mondta lapunk kérdésére Gablini Gabor, a Hamisitds Elleni Nemzeti
Testiilet vezetdségi tagja. — Ha mindségi probléma meriil fel, akkor csak az afas szdmla alkalmas
arra, hogy azzal a fogyasztovédelmi hatosaghoz vagy birdsaghoz forduljon a vevé — mondta Gablini
Gabor. A masik mod, hogy az autdés a szervizre bizza az alkatrész beszerzését és beszerelését,
ilyenkor a szakmthely vallalja a feleldsséget a mindségért. Természetesen csak akkor, ha afés
szamlat allitott ki.

A miiszaki hiba miatt bekovetkezett balesetek aranya Magyarorszagon duplédja az unids atlagnak, az
EU-ban ez az ardny 5 szdzalék alatti. Magyarorszagon az autodjavitasi piac értéke éves szinten
mintegy 1000 milliard forint. EbbdOl az alkatrész-felhasznalds 600-650 milliard forint, a legalis
javitasok értéke mintegy 420 milliard forint. A beépitett alkatrészek nagyjabol 30 szazaléka lehet
hamis, azaz évente 180-200 millidrdot tesz ki az alkatrész-feketepiac. Az autdsboltokat korabban a


http://www.reuters.com/article/us-lm-ericsson-redundancies-idUSKCN0Z00VK
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kozlekedési hatosag ellendrizte, azonban a szervezet 2012-es atalakitasakor ¢és ellendrzési
tevékenységének decentralizalasaval a kiskereskedelem feliigyelete meggyengiilt — mondta Gablini
Gabor.

Cseremotorokat gyart az Audi

Az Audi Hungaria Motor Kft. biztositja az egész vilagnak az Audi-motorokhoz az eredeti gyari
alkatrészeket. A vallalat logisztikai kozpontjdban nyolcezer négyzetméteren gyartjak az
alkatrészeket, amelyek célja, hogy az adott motor sorozatgyartasanak befejezését kovetéen még 15
¢vig, a garancia lejartaig biztositsak a vevok ellatasat. A tobb mint szazféle V6, V8 és V10 Otto-
motort egy-egy ember épiti az elsé csavartdl az utolsdig. A szamos motorvaltozat felépitésében
program segiti 6ket. A gy6ri Audi a Volkswagen-konszern kdzponti motorszallitdja. 2015-ben a
vallalatnal 2 022 520 motor és 160 206 jarmu késziilt, arbevétele 2015-ben 7,906 milliard eurd volt.

http://magyaridok.hu/gazdasag/szazmilliardokat-nyel-el-az-alkatresz-feketekereskedelem-
761206/

(Magyar 1d6k 2016. junius 18., szombat)

Nagy bejelentést tett a Volkswagen

Jelenleg csaknem 340 autdmodellt gyart a német autdogyar, am most tobb mint negyven modell
gyartasat allitjak le. Egyeldre tovabbi részleteket nem tudni, csak annyi biztos, hogy vildgvezetdk
akarnak lenni a kornyezetkiméld, "zold" jarmiivek gyartasaban 2025-re.

A Volkswagen német jarmigyarto a kovetkezd években felhagy tobb mint negyven
automodelljének a gyartasaval 0j stratégiaja keretében.

egyebek kozott az Audi, a Skoda €s a Seat, jelenleg csaknem 340 autdémodellt gyart.

A legnagyobb eurdpai jarmiigyartd szovivéje azt mondta, egyelére nem dontdttek arrdl, hogy mely
autdmodellek gyartasaval allnak le.

A Volkswagen tervezett 1épése mogott az all, hogy a jarmiligyartd vilagvezetdé akar lenni a
kornyezetkiméld, "zold" jarmiivek gyartdsaban 2025-re - irta a Handelsblatt.

http://hvg.hu/gazdasag/20160619 Nagy bejelentest tett a VVolkswagen

(HVG 2016. junius 19., vasarnap)
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