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Napi 6t perc a tudatos fogyasztasért - Junius 5. a kornyezetvédelmi vilagnap

A kornyezetvédelmi viladgnapnak nem kisebb célja van, mint széles korben felhivni a figyelmet a
kornyezetszennyezés kovetkezményeire eldsegiteni az egyiittgondolkodast és a kozds cselekvést,
valamint terjeszteni a fenntarthato fejlodés eszméjét. Te mennyire figyelsz a kornyezetedre?

A fogyasztévédelmi kihivas honapjdban a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag az elsé héten a
kornyezettudatos fogyasztasra hivta fel a figyelmet. A téma nem is lehetne aktuélisabb, hiszen
junius 5-én van a kornyezetvédelmi vilagnap. 1972 juniusaban tartotta az ENSZ els6 "Ember és
bioszféra" cimet viseld kornyezetvédelmi vilagkonferenciajat. Ennek kezddé datumat, azaz junius 5-
¢t nemzetkdzi kornyezetvédelmi vilagnappa nyilvanitottak. - hirdetések - A vildgnap f6 célkitiizései
energiatakarékossag, megijuld  természeti  energiaforrdsok  hasznositasa, szemét-  ¢és
hulladékképzddés csokkentése, kornyezetszennyezés megelézése Rohamosan né a fo6ld
népességének Okologiai-, szén- €és vizlabnyoma. Fontos, s6t elengedhetetlen, hogy tegyiink a
novekedés ellen. Napi 6t perc a tudatos fogyasztasért: a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdsag
Facebook oldalanis hasznos tanacsokat taldlsz, azok napi szintli szerves beépitésével életedbe
nemcsak onmagadért, hanem egy ¢élhetdbb Foldért és a fenntarthato fejlddésért is sokat tehetsz.
Néhany tipp a kornyezettudatos fogyasztashoz: Valassz gazdasdgos csomagolasi termékeket.
Vigyél magaddal szovet, vagy Ujrahasznositott papirtdskat a vasarlashoz. Ha teheted, vasarol;
kistermeldi piacon, ahol a termékeket akar csomagolas nélkiil megvasarolhatod. Ha megteheted,
autd helyett, inkabb valaszd a tomegkozlekedést, amennyiben pedig lehetséges gyalogolj, vagy
hasznalj biciklit. Hasznalj energiatakarékos villanykortéket (mar egyetlen 1zz6 is 400 kg szén-
dioxid kibocsatas csokkenést eredményez élettartama alatt). Az eldobhatd elemek helyett hasznalj
yjratolthetdt. Zuhanyozz fiirdés helyett (egy zuhanyzassal kb. 40 liter vizet fogyasztunk el, mig ha
kadban fiirdiink ennek akar a 3x-4t az-az 120 litert is). Ugyelj a csdpdgd csapokra, olykor csupan
csak egy tomitésen mulik az egész. Ne folyo viznél végezd a mosogatast és a fogmosast (percenként
atlagosan 8 liter vizet engediink ki a csapbol, azaz a két perces fogmosas alatt 16 liter, az 6t perces
mosogatas soran pedig akar 40 liter vizet is leengedhetiink a lefolyon). Ontdzéshez hasznalj
esdvizet. (Nemzeti Fogyasztévédelmi Hatdsag)
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Fogyasztovédelmi intelmek utazasi irodaval utazoknak

A Fogyasztovédok Orszagos Egyesiilete kozleményt adott ki az utazasi irodaval utra keldk,
illetve az interneten foglalok szamara, mire figyeljenek utazasuk megszervezésekor. Ebben
tanacsokat ad, hogyan lehet megel6zni a tipikus fogyasztoi panaszokat.

A Fogyasztovédok Orszagos Egyesiilete (FOE) nyomatékosan felhivja az utnak indulok
figyelmét, hogy minden esetben tajékozodjanak az utazésszervezd altal értékesiteni kivant utazasi
csomagrol, részvételi dijrol (annak tartalmarol) és az utazasi szerzédés feltételeirdl.

Az utazas lefoglalasa, szervezése


http://www.kamaszpanasz.hu/hirek/zoldovezet/7800/napi-5-perc-a-tudatos-fogyasztasert

Internetes foglalasnal mindig figyeljenek arra, hogy tulajdonképp mely céggel is szerzddnek,
hiszen a fogyaszt6 utobb az esetleges hibas teljesitésbol eredd igényeit azzal a vallalkozassal
szemben jogosult érvényesiteni, amellyel szerz6dést kotott, és amely a szerzédésben foglaltak
teljesitésére - dijazas ellenében - kotelezettséget vallalt. Az egyesiilethez érkezett mar olyan panasz,
amikor az utas arrél szamolt be: csak akkor szembesiilt vele, melyik vallalkozassal is szerzédott,
mikor panaszt tett. Ennek oka az volt, hogy az utazisszervezd hivatalos honlapjan - egyebekben a
nemzetk6zi gyakorlattal Osszhangban - szerepeltek tugynevezett "hyperlinkek"”, mas néven
"ugropontok" vagy "kapcsok", melyek segitségével hasonld témaji informaciok voltak osszekotve.
fgy a fogyasztd - ezekre rakattintva - mas vallalkozas, illetve partneriroda honlapjéra lett
atiranyitva, ahonnan az utazasi csomagot végiil megrendelte.

A hagyomanyos médon torténd, utazési irodaknal vald foglalasok esetén mindenképp érdemes
koriiltekintden végigolvasni a konkrét ajanlatokat (tajékoztatodt, katalogust, programfiizetet) még a
szerz6dés aldirdsa eldtt, nagy hangsulyt fektetve arra, hogy mely szolgéltatasokat is foglalja
magaban a részvételi dij az adott Gtnal - javasolja a FOE. Hiaba hivatkoznak a fogyasztok utolag
arra, hogy mit igért az utazasi iroda képviseldje nekik, ha ez szoban hangzott el, utobb ezt nehéz,
szinte lehetetlen bizonyitani egy felmeriild probléma esetén. Példaul igy jart az a balesetet
szenvedett utas is, aki abban a tudatban volt végig az utazdsa soran - tekintettel a korabban
elhangzott szobeli tijékoztatasra, melyet azonban nem ellendrzott utdbb le -, hogy a részvételi dij
magaban foglalja a balesetek, valamint a betegségek kockazatara vonatkozo biztositas dijat.
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Szintén gyakori panasz, hogy a korutazadsokon, egzotikus utakon nincs magyar idegenvezeto,
vagy ha van, akkor nem rendelkezik vagy csak alig érdemi informdaciokkal az ut sordn érintett
helyszinekrdl, latvanyossagokrdl. Ilyen vagy hasonld esetekben jo, ha tudjak a fogyasztok, hogy
amennyiben bizonyitadst nyer az utazéast szervezd cég szerzddésszegése, Ugy az idegenvezetd
felkésziiletlensége miatt joggal kovetelhetik utobb a részvételi dij aranyos leszallitdsat - irja az
egyesiilet. A széllas kivélasztasanal pedig fontos megemliteni, hogy az egyes orszagok azonosan
csillagozott szallodai kozott olykor elképesztd kiilonbségeket lehet tapasztalni - kérdezzenek ra
tehat batran ezekre az informaciokra is a fogyasztok a foglalas elétt, ne utobb érje 6ket kellemetlen
meglepetés - teszi hozza.

Reklamacid és panaszbejelentés

Fontos tudni, hogy a szerz8désben vallalt szolgaltatasok teljesitéséért az utazasszervezo felel -
szogezi le a FOE kozleményében. Sok esetben azonban utazaskozvetitdn (masik iroda) keresztiil,
kotnek a fogyasztok szerzddést. Ilyen esetekben a szerzddés teljesitésével kapcsolatos kartéritési
igényt az utazaskozvetiténél is be lehet jelenteni. Ami a panaszbejelentéseket illeti, az egyesiilet
értesiilései szerint, tobb esetben, azért utasitottdk el az utazasszervezd iroddk a fogyasztoi
panaszokat, kartéritési igényeket, mert - az egyébként jogos reklamacidkat - nem haladéktalanul az
ut soran, csupan a hazaérkezést kovetden jelezték.

A legtobb esetben az utazasszervezd az Altaldnos Szerzédési Feltételeiben (ASZF) szerepelteti
azt az informacidt, hogy az utasok kotelesek kifogasaikat haladéktalanul az ut soran, még a
helyszinen az utaskisérével kozolni, annak hidnyaban pedig a helyszini szolgaltatonak jelezni. Az
utaskisérd koteles gondoskodni a kifogas(ok)nak a helyszini szolgaltatonal torténd bejelentésérdl,
illetve koteles jegyzOkonyvbe foglalni a panaszt, és egy példanyat az utasnak atadni. Utaskisérd
hianyaban - ha a helyi szolgéltatd a panaszt nem orvosolta - az utas az utazasszervezot, illetve azt az
utazaskozvetitét koteles tajékoztatni, akinél az utazasi szerz0dést megkototte.

Az utazéas lemondasa

Szamos fogyasztdi panasz targya, hogy egy utazas azért hitisul meg, mert a jelentkezdok 1étszama
nem érte el a meghirdetett legalacsonyabb résztveviszamot. Ilyen esetben legyenek tisztaban a
fogyasztok azzal, hogy az irodanak vissza kell fizetnie a teljes részvételi dijat kamatokkal, de
tovabbi kartéritési kotelezettsége nincs.

Ha az utas dont ugy, hogy elall a szerzddéstdl, akkor az utdlagos jogvitdk elkeriilése végett
¢rdemes mindig irasban kozolni nyilatkozatat a vallalkozassal - feltétleniil még az utazés
megkezdése eldtt. Az elallas indokat és idOpontjat tekintve kiillonbség leginkabb abban van, hogy



kell-e esetlegesen banatpénzt - és ha igen, ugy milyen Osszeget - megfizetni a szervezd részére -
olvashaté a FOE kozleményében.
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(turizmus.com, 2016. jinius 05., vasarnap)

Kevés az, amit szoban megigérnek a szervezok

A szezon kezdetén egyre tobben szervezik a nyari pihenésiiket, keresnek uti célt, utazasi irodat
vagy az interneten megrendelhetd egyéni lehetdségeket. A Fogyasztovédok Orszagos Egyesiilete
Osszefoglalta azokat a hasznos tudnivaldkat, amelyeket érdemes figyelembe venni az utazas
tervezésekor.

Alapvetd szabdly, hogy minden esetben elére tajékozodni kell az utazasszervezd altal
értékesiteni kivant ajanlat részleteirdl, arrdl, hogy pontosan mit tartalmaz a részvételi dij és mik az
utazasi szerzodés feltételei. Internetes foglalasnal érdemes kideriteni, hogy a szamtalan kdzvetitd
oldalon keresztiil tulajdonképp mely céggel is szerzédiink szallasra vagy programra, mert utdobb a
panaszokat csak azzal a vallalkozadssal szemben lehet érvényesiteni, amelyik erre kotelezettséget
vallalt.

A Fogyasztovéddk Orszagos Egyesiiletéhez (FOE) érkezett mar olyan panasz, amikor a csalddott
utas csak akkor szembesiilt azzal, hogy az altala meglatogatott weboldaltdl teljesen fiiggetlen céggel
szerz6dott, amikor panaszt tett. Ennek oka az volt, hogy az utazasszervezd hivatalos honlapjan
szerepeltek ugynevezett hiperlinkek, mas néven ugrépontok vagy kapcsok, amelyek segitségével
hasonl6 témaju informaciok voltak Osszekotve. A fogyasztot ezekre rakattintva mas vallalkozas,
illetve partneriroda honlapjara iranyitottak at, ahonnan az utazasi csomagot végiil megrendelte.

A hagyomanyos moddon, utazasi iroddkndl torténd foglaldsok esetén mindenképp érdemes
koriiltekintéen végigolvasni a konkrét ajanlatokat (tjékoztatot, kataldgust, programfiizetet), még a
szerzOdés alairasa elott nagy hangsulyt fektetve arra, hogy mely szolgéltatasokat is foglalja
magaban a részvételi dij. Ugyanis hidba hivatkoznak a fogyasztok utdlag arra, hogy mit igért az
utazasi iroda képviseldje nekik, ha ez csupan szoban hangzott el, nehéz, szinte lehetetlen
bizonyitani az igazat - figyelmeztetett a FOE. Példaul igy jart az a balesetet szenvedett fogyaszto is,
aki a szdbeli tajekoztatas alapjan végig abban a tudatban volt az utazdsa soran, hogy a részvételi dij
magaban foglalja a baleset-biztositast is, a baleset bekovetkeztekor azonban ennek ellenkezdje
bizonyosodott be.

Szintén gyakori panasz, hogy a korutazdsokon nincs magyar idegenvezetd, vagy ha van, akkor
nem vagy csak alig rendelkezik érdemi informaciokkal. Ilyen vagy hasonlo esetekben, amennyiben
bizonyitast nyer a szervezd cég szerzddésszegése, az idegenvezetd felkésziiletlensége miatt a
turistak joggal kovetelhetik a részvételi dij aranyos leszallitasat.

A szerzddésben vallalt szolgaltatasok teljesitéséért az utazasszervezd felel. A fogyasztok sok
esetben utazdskozvetitdn - masik irodan - keresztiil kotnek szerzédést, am ilyenkor a kartéritési
igényt az utazaskozvetitonél is be lehet jelenteni. Nem art tudni, hogy tobb esetben azért utasitottak
el a fogyasztéi panaszokat, mert azokat nem az utazas sordn, hanem a hazaérkezést kovetden
jelezték a karosultak.

Thurzo6 Katalin
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Kozbeszerzési karanténban a bankok

Jelenleg a magyar bankszektor 80-90 szazalékat urald pénzintézetek nem indulhatnak el
kozbeszerzési eljarason. Ennek oka, hogy a Gazdasagi Versenyhivatal kordbban tobbszor is
kartellezésen kapta az érintetett pénzintézeteket. A kialakult helyzet viszont nemzetgazdasagi
problémakat is okozhat, a pénziigyi szféranak ugyanis fontos szerep jut az eurdpai unios Osszegek
kifizetésében, ahhoz ugyanis, hogy az Eurdpai Uniotol érkezd osszegek végiil eljussanak a hazai
cimzettekhez, sziikség van kozvetitokre. Az Orszaggyiilés a héten torvénymodositassal engedheti ki
a bankokat a kozbeszerzési karanténbol.

Kiengednék a karanténbol a pénzintézeteket

A koréabban eltiltott bankok is indulhatnanak a kdzbeszerzéseken

A mai allapot szerint a magyar bankszektor nyolcvan-kilencven szazalékat urald pénzintézetek
nem indulhatnak el kdzbeszerzési eljarason. Ennek az az oka, hogy a versenyhivatal korabban
kartellezésen kapta az érintetteket. A kialakult helyzet viszont nemzetgazdasagi problémadkat is
okozhat, a pénziigyi szféranak ugyanis fontos szerep jut az unids Osszegek kifizetésében. Az
Orszaggytlés a héten torvénymodositassal engedheti ki a bankokat a kdzbeszerzési karanténbol.

Jo ideje beszédtémat ad a kozéletben az a torvénymodositd javaslat, amelyet Lazar Janos
Miniszterelnokséget vezetd miniszter nytjtott be nemrégiben az Orszaggytilésnek. Az eldterjesztés
- a tavaly életbe lépett kdzbeszerzési torvény bizonyos passzusait atirva - lehetdvé tenné, hogy
kivételes engedély alapjan olyan gazdasagi szereplok is elindulhassanak a kozbeszerzési
eljarasokon, amelyek egyébként versenyjogi szabalyszegéseik miatt ezt most nem tehetik meg. A
javaslat a mult hét végén a parlament torvényalkotasi bizottsaga elé keriilt, a grémium némiképpen
modositana az inditvanyon. A testiilet verzidja a 1ényeget nem érinti, ugyanakkor fontos részleteket
illesztene a torvény szovegébe. Igy csak a kormany hagyhatna jova, hogy példaul a kartellezés miatt
feleldsségre vont gazdasagi résztvevok is ajanlatot tehessenek koézpénzrdl szold eljaradsokban.
Raadasul a kordbban elkovetett jogsértések aldl csak akkor jarhatna felmentés, ha a versenyhatosag
elmarasztald dontése egy adott piac szerepldinek jelentds részét kizarna a kozbeszerzésekbdl.

Felmertil a kérdés, kialakulhat-e egyaltalan ilyen helyzet. Masképpen mondva: megtorténhet-e,
hogy a Gazdasagi Versenyhivatal olyan dontést hoz, amellyel valamely szektor legtobb résztvevdjét
megbiinteti, igy az érintettek egytdl egyig messze keriilnek a kozbeszerzésektol? Ez iligyben
példaként a magyar bankrendszer emlithetd meg. A versenyhivatal 2013 novemberének kozepén
9,5 milliard forintos biintetést szabott ki majdnem egy tucat pénzintézettel szemben a végtorlesztés
korlatozasaért. Az akkori dontés szerint a magyar bankrendszer 11 szerepldje Osszehangolta a
mellett - a Budapest Bank, a CIB, a Citibank, az Erste, a K&H, az MKB, az OTP és a Raiffeisen
neve is eldkeriilt.

Az év elején jabb banki kartelliigy rdzta meg a hazai kozvéleményt: a versenyhivatal januar
kozepén négymilliard forintra biintette meg ezuttal a bankszdvetséget. A hatdsag szerint a magyar
pénziigyi szféra érdekképviseletét ellatd szervezet 12 éven at a verseny korlatozasara alkalmas
modon mitkddtette a BankAdat elnevezésti adatbazist, amivel lehetové tette a honi bankoknak, hogy
tizleti titoknak szamito informaciokat osszanak meg egymassal. A pénzintézetek egyébként a GVH
dontése utan birésaghoz fordultak, arra hivatkozva, hogy a hivatal szakmaiatlan és téves alapon
dontott.

Kiilon érdemes kiemelni: a versenyhatdsag stlyosbitd koriilményként vette figyelembe, hogy az
iigyben szerepld, vagyis az adatokhoz hozzaférd intézetek csoportja szinte teljes egészében lefedte a
hazai piacot, hiszen egylittes részesedésiik meghaladta a nyolcvan szézalékot. Az érintettek kozott
ezuttal egyebek kozt a Budapest Bank, a CIB, az Erste, a K&H, az MKB, az OTP, a Raiffeisen, az
UniCredit, a Commerzbank, az FHB Kereskedelmi Bank, a Takarékbank, a Sberbank, a
Fundamenta, az Axa, a Citibank és az ING is felbukkant. Az idei eset azonban mindenképpen
kiilonlegesnek mondhatdo. Mar csak azért is, mert a mostani ligy biintetésének cimzettje a



bankszdvetség volt. A versenyhatosag mogottes feleldsnek mindsitette a pénzintézeteket, leginkabb
is arra az esetre, hogy ha a bankszdvetség nem tudna vagy nem akarna kifizetni a négymillidrdos
blintetést. A mogottes felelosség rogzitése pedig akar a kozbeszerzési eljarasoknal is problémat
okozhat.

A Miniszterelnokséget vezetd miniszter torvénymodosito javaslata ezt a helyzetet is feloldana.
Ezen a ponton ugyanakkor jabb kérdés adodik: miért nem lehet mindezt a honi pénzvilag
beliigyeként kezelni? Miért van olyan égetd sziiksége az allamnak a pénziigyi vilagra, hogy még a
torvényt is modositanak érte? A valaszt erre maga Lazar Janos adta meg még majus kozepén. A
tarcavezetd akkor nyilvanvaldva tette, hogy a magyar bankrendszer hianya komoly fennakadasokat
okozna az unids pénzek kifizetésében. Ahhoz ugyanis, hogy az EU-t6l érkezd Osszegek végiil
eljussanak a hazai cimzettekhez, sziikség van kozvetitbkre. Vagyis a banki kartell egyik
kovetkezményeként 1étrejott kozbeszerzési karantén azzal fenyeget, hogy késik a tamogatasok
kifizetése. Ez pedig visszavethetné a gazdasag fejlédését, hatranyosan befolyasolhatna a GDP-adat
alakulasat, s ezeken keresztiil negativan érinthetné akar az orszag nemzetkozi megitélését is. A nem
kivant kovetkezmények elkeriilését szolgalnd a kozbeszerzési torvény megfelelé pontjanak
megvaltoztatasa. Az errél szolo térvényjavaslatot - a jelenlegi tervek szerint - kedden meg is
szavazhatja az Orszaggyulés.

A kizarés az EU-s timogatéasok kifizetésének késését okozhatja

Jakubasz Tamas
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Jogkovetok a cégek a Balatonnal
A déli parton tavaly egyetlen szabalysértési birsagot sem szabott ki a fogyasztovédelem

Nem szabtak ki fogyasztovédelmi birsagot a mult nyaron a Balaton déli partjan, és a to északi
részén is alig akadt dolguk a hatdsdgoknak a szezonalis szolgaltatok korében. A turisztikai idény
kezdetén ismét akcioba lendiiltek az ellendrok a toparti vendéglatas ellendrzésére.

Tal vannak mar a Balaton-parti vendéglatéegységek vezetdi és a kiskereskeddok az idei
idegenforgalmi szezonra felkészitd tanacskozason, amelyen az adoéhivatal, a munkavédelem és a
népegeészségiigyl szolgalat jO tandcsai mellett a fogyasztovédelemtdl is alapos leckét kaptak a
véllalkozasok a nyari idényben betartandd szabalyokrol. Ezzel csaknem egy idében kezdddtek meg
a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosdg ¢és megyei korményhivatalok fogyasztovédelmi
feliigyeldségeinek fészezont megeldzd ellendrzései a to kdrnyékén.

Egyre tisztességesebb kereskedelmi gyakorlat tapasztalhato a szezonalis vendéglatasban, kisbolti
forgalomban. Ez nem a "80-as évek, mar nem jellemzd, hogy egy-egy balatoni kisboltban vagy
vendégloben "randevuznak a feliigyelok" - mondta a Magyar Idoknek a Kereskeddk és Vendéglatok
Orszagos Szovetségének (Kisosz) Veszprém megyei elndke. Vagd Péter hozzatette: a
vendéglatosok mellett a strandjaték- arusitokra és az egy€b szezonalis szolgaltatokra is egyre
kevesebb a vevOk részérél érkez0 panasz. - A vizibicikli- kolcsonzék thlnyomo része is
tisztességesen dolgozik - flizte hozzé a Kisosz-vezetd.

- A Balaton déli partjan a mult nyaron egyetlen szabalysértési birsagot sem szabott ki a
fogyasztovédelem. A vendéglatdsban dolgozokat egyre inkdbb a jogszabalykdvetd magatartas
jellemzi. Ezért is tartjdk sziikségesnek, hogy az érdekképviseletiik szezonkezdéskor felhivja a
figyelmet a legfontosabb jogszabalyokra, valtozasokra. igy példaul idén arra is, hogy a megyei
kereskedelmi ¢és iparkamardkhoz tartoz6 békéltetd testiileteknél a korabbiaknal 1ényegesen
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rovidebb, egyszeriibb uton juthatnak el a megoldashoz a vasarlas vagy a szolgaltatds sordn kart
szenvedett fogyasztok, amiben a vallalkozasoknak is egyiitt kell miikodniiik - tudtuk meg Kodai
Attilatol, a Kisosz somogyi iigyvezetd- helyettesétdl. Elmondta: a fogyasztovédelem tovéabbra is
¢lesen figyel az arak feltlintetésére és azok felszamitdsanak helyességére, a kiviil (az étterem utcai
oldalan) és az étlapon, itallapon szerepld arak egyezdségére, a mérdeszkozok hitelesitésére, a
mérések megfeleldségére, a nyugta- és szamlaadasra, valamint a vasarlok megfeleld tajékoztatasara
¢s a kiszolgalasra.

Az udilési szezon hatdsagi ellendrzései az atlagos nyari napok szolgaltatoi mellett a
turisztikailag frekventalt terlileten rendezett kiilonféle nagy rendezvények, gasztronomiai ¢€s
sportesemények, fesztivalok (Boglari Sziireti Napok, Balaton Sound, téatuszas), illetve vasarok
kereskedelmi és vendéglato-ipari egységeire is kiterjednek idén.

KEVESEBB VOLT TAVALY A HIANYOSSAG Idén is szamithatnak ellendrzésekre a
hatosagok részérdl a nyar folyaman a kereskeddk, vendéglatosok, a vizpartok, turisztikailag
latogatott teriiletek szolgaltatoi. A Nemzeti Ado- és Vamhivatal (NAV) revizorai elsdsorban azokon
a helyeken tiinhetnek fel, ahol 6sztdl kotelezo az online kasszak hasznélata. Tavaly a NAV ellendrei
a vizsgalt vallalkozasok csaknem felénél taldltak valamilyen szabalytalansdgot, szabtak ki
valamilyen birsagot. A korabbiaknal joval kevesebb hidnyossagot tart fel viszont tavaly nyaron a
Nemzeti Fogyasztévédelmi Hatdsag. A fogyasztok érdekeit sulyosan sértd kirivo jogsértést nem
talaltak, kisebb hidnyossagok azonban szép szammal akadtak. Tavaly a legtobb jogsértést a
helytelen étel- ¢és italmérés miatt allapitottdk meg az ellenérok, ezen kiviil gyakori volt a vasarlok
konyvét érintd hianyossag, és strlin eléfordult, hogy nem tiintették fel a termékek arat, vagy téves
volt az artdjékoztatds. Az el6z0 nyar szezondlis vizsgalatai soran Osszesen 884 ezer forintnyi
fogyasztovédelmi birsagot szabott ki az NFH.

Egyre tisztességesebb kereskedelmi gyakorlat tapasztalhat6 a szezonban

Gulyas J. Attila

Eredeti

(Magyar 1ddk, 2016. junius 06., hétf, 16. oldal)

Tiszta és olcson lehet vele autozni, mégse megy nalunk, mi az?

A foldgazos autézas. Ujautd vasarlaskor a gaziizemii autd valasztisa mind a mai napig
ritkasdgszamba megy. Hogy miért nem keresik, arrol f0leg a szabalyozas tehet.

Kornyezetkiméldk, hatotavolsaguk varosi kozlekedésre idedlis, fenntartasi koltségik a
hagyomanyos/dizel meghajtasi jarmiivekével kozel azonos, mégsem terjednek kelld iitemben a
gazlizemi jarmiivek, személyautok Magyarorszagon, ez deriilt ki CNG&LNG Konferencia és
Jarmiipari Kiéllitason G6dollon, amelyrdl az NRGReport készitett beszamolot. Jocskan le van
maradva Magyarorszag a gaziizemii kozlekedés terén, bar egyre tobb a CNG-s (Compressed
Natural Gas - stritett foldgaz ) személyautd a hazai utakon -koriilbeliil 6t-hétezer a konferenciat
szervez0 Magyar Gaziizemli Kozlekedés Klaszter Egyesiilet (MGKKE) adatai szerint. A szam
elenyész0 példaul Olaszorszaggal Osszevetve, ahol egymillid lakos hasznal CNG-s autdt. Az
Osszehasonlitds persze nem fair, hiszen a hazai kilenc nyilvanos toltdallomassal szemben durvan
ezer kut all az olasz soférok rendelkezésére. Itthon CNG iizletag szamara a tavaly bevezetett
jovedeki ado is nagy csapas volt, s bar a tervezett valtoztatasok nyomén vissza lehet igényelni adot,
a dij ott van, mondta Pap Gabriella, az Iris Energy Kft. ligyvezet6 igazgatdja. Nem segiti ezen autok
terjedését a csokkend olajar sem. Az olajar valtozdsa miatt a CNG korabbi arelénye megsziint, ma
semmi sem motivalja a vevoket arra, hogy CNG-s autot vegyen, tette hozza Pap. Ha valaki itthon
tankol, a benzin, dizel és a CNG ara kdzel azonos, mondta, a helyzet orszagonként eltér. A
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kobméterenkénti 28 forintos jovedéki add elsdé halldsra nem tlinik soknak, am kilogrammra
atszamolva ¢€s az afat hozzédadva mar 50 forint az add, mondta Balint Norbert, a Fégaz CNG Kft.
tanacsadoja. A cég, aki a Salgoétarjani uti toltdallomasok ilizemeltetése mellett flottdknak is
szolgaltat CNG-t illetve kompresszalast is végez (a cég altal beszerzett gazt tomoriti €s tolti be
tartalyba), jelenleg 350 forint/kg koriili aron adja a CNG-t, amibdl 50 forint az ad6. Akadnak persze
olyanok, akik a fenti feltételek mellett is olcsoén tankolnak, tgymond "okosban". A CNG-
autdtulajdonosok harmada, legfeljebb fele tankol toltéallomason, a fennmaraddak koziil sokan
illegalisan, illegalis t6ltobol tankolja a gazt, mondta Mészaros Lorand, Budapest Foévaros
Kormanyhivatalanak =~ Miszaki =~ Engedélyezési  és  Fogyasztovédelmi  Fdosztalydnak
foosztalyvezetdje. Tavaly 3-4 ilyen toltot fedeztek fel a feliigyelet munkatarsai. Ezekben
beazonosithatatlan kompresszorral, sokszor méretlen vezetékbdl, rezsicsokkentett haztartasi gazbol
toltik/totték az autdsok tankjaikat, a miiszaki biztonsagi tlizvédelmi eldirdsok figyelmen kiviil
hagyasaval. M¢észaros szerint az illegalis tOltok visszaszoritasdhoz nem elég a kis 1étszadmu
feliigyelet, a rendvédelmi szerveket is be kell vonni a munkaba. S persze kedvezd és rentébilis
tankolasi lehetdségeket kell teremteni. Foldgazzal élni élvezet? Tavaly jart nalunk egy Volkswagen
eco-up!, amellyel nagyon jo tapasztalatokat szereziink. A foldgazos eco up! ara 3,9 milli¢ forint,
ami nem tlnik totalisan vallalhatatlannak. A legnagyobb élmény persze a tankolas volt, amikor egy
tesztautd félig iires lizemanyag-tartalyat 2973(!) forintbol tankoltunk meg. (c) D.P. Részletekeért
klikk a képre.

Eredeti

(hvg.hu, 2016. jtnius 06., hétfd)

Meg lehet uszni a birsagot, de csak elészor

A kiilonboz6 kozigazgatasi hatosagok tevékenységiik sordn rendszerint jogosultak arra, hogy
jogsértés észlelése esetén birsagot szabjanak ki. Szakérténk azonban felhivta a figyelmet egy olyan
eshetdségre, amelynek segitségével megliszhatoak a birsagok - de csak eldszor.

A kiilonboz6 kozigazgatasi hatésagok tevékenységiik soran rendszerint jogosultak arra, hogy
jogsértés észlelése esetén birsagot szabjanak ki. Szakértdnk azonban felhivta a figyelmet egy olyan
eshetdségre, amelynek segitségével megiszhatdak a birsagok - de csak eldszor.

A kozigazgatasi birsagok akar olyan Osszegliek is lehetnek, amelyek egy kisebb véllalkozas
mitkddésének megnehezedéséhez vagy ellehetetleniiléséhez is vezethetnek, fliggetleniil attdl, hogy a
birsagolasnak valoszinlileg nem ez volt a célja. Vannak azonban olyan jogszabalyi el6irasok,
amelyek bizonyos esetekben védik a kis és kozépvallalkozasokat e birsagoktdl. Milyen esetben
mentesiilhetnek a vallalkozasok? Ennek a kérdésnek eredtiink a nyoméba szakértonk segitségével.

A hatosagi ellendrzés és birsag

A kozigazgatasi hatosagok tevékenységének jelentds részét teszi ki a hatosagi ellendrzések
lefolytatasa. Az ellendrzések sordn a hatosagok azt vizsgaljak, hogy a jogszabdlyi eldirdsokat az
érintettek megtartottak-e, legyen sz6 akar €lelmiszer-biztonsagi, épitésiigyi, fogyasztovédelmi vagy
mas jogi eldirasok betartasarol.

A hatésagoknak rendszerint birsagolasi joga van abban az esetben, ha ellendrzésiik soran a
vizsgalt jogszabalyi eldirdsok megsértését tapasztaljak. Egyes esetekben a jogszabaly kotelezéen
eldirja a birsag alkalmazasat, mig mas esetekben a hatosdg mérlegelésétol fiigg, hogy birsagot szab-
e ki, és ha igen, akkor a jogszabalyi keretek kozott annak mekkora lesz az 6sszege.

Kis- és kozépvallalkozasok mentessége

A kis- és kozépvallalkozasokrol szolo torvény szerint a hatosagi ellendrzést végzo szervek kis-
¢s kozépvallalkozasokkal szemben az els6 esetben eléforduld jogsértés esetén birsag kiszabasa
helyett figyelmeztetést alkalmaznak, illetve a vallalkozast kotelezik a jogsértés megsziintetésére.
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Tehat ha egy hatosagi ellendrzés soran egy kis- és kozépvallalkozasnal elsé esetben tapasztalnak
jogsértést, akkor a foszabaly az, hogy a vallalkozast figyelmeztetni kell, és mell6zni kell a birsag
kiszabasat. E rendelkezés védi a kis- és kozépvallalkozasokat attol, hogy mar az elsd jogsértésiik
esetén komoly birsaggal szembesiiljenek. Természetesen, ha a jogsértd allapotot nem sziintetik meg,
vagy ismét jogsértést kovetnek el, akkor masodik alkalommal mar nem keriilhetik el a birsagot.

A kedvezmény csak a kis €s kozépvallalkozasokat érinti. Ilyennek mindsiil az a vallalkozas, ahol
Osszes foglalkoztatotti 1étszam 250 fonél kevesebb, és az éves nettd arbevétel legfeljebb 50 millid
euronak megfeleld forintdsszeg, vagy a vallalkozas mérlegfoosszege legfeljebb 43 millio eurdnak
megfeleld forintdsszeg.

Kivételek a mentesség alol

A Kkis- és kozépvallalkozasok sem élhetnek azonban minden esetben az elsé alkalommal valo
birsagolas aloli mentességgel. Nem vonatkozik a mentesség arra az esetre, ha a birsagot ado- és
vamhatosagi eljarasban szabjak ki. Tehat a NAV altal kiszabott birsag aldl nem lehet ilyen alapon
mentesiilni. Ugyanigy nem vonatkozik a mentesség arra az esetre, ha a birsagot felndttképzési
tevékenységet folytatd intézmények ellendrzésére iranyulo eljarasban szabjak ki.

Nincs lehetdség a birsagtol valo eltekintésre abban az esetben sem, ha a jogsértés emberi életet,
testi épséget vagy egészséget sért vagy veszélyeztet, valamint ha a birsag kiszabasanak alapjaul
szolgald ok miatt kornyezetkarosodas kovetkezett be. Szintén nincs mentesség, ha a birsagra 18.
éviiket be nem toltott személyek védelmét célzo jogszabalyi rendelkezés megsértése miatt keriilt
sor, vagy a jogsértésre a koruk, hiszékenységiik, szellemi vagy fizikai fogyatkozasuk miatt
kiilondsen kiszolgaltatott, egyértelmiien azonosithatd csoportjadhoz tartozdé személlyel szemben
kertilt sor. Szintén nem keriilheti el a birsdgot a vallalkozéas, ha megsérti a békéltetd testiileti
eljarasban fennalld egyiittmiikodési kotelezettségét.

Dr. Szab6 Gergely iigyvéd Kocsis és Szabo Ugyvédi Iroda

Eredeti

(piacesprofit.hu, 2016. jinius 06., hétfo)

Belopna magat a sziviinkbe a jegybank

Uj orszagos fiok és ATM-keresé a jegybank honlapjan

A Magyar Nemzeti Bank (MNB) a pénzforgalom lebonyolitdsaban részt vevd intézmények
fiokjait, illetve a Magyarorszagon iizemeltetett bankjegykiadd automatdk (ATM-ek) elérhetdségét
¢és szolgaltatasi adatait bemutatd 0j alkalmazast jelentetett meg honlapjan. Ez az MNB Pénziigyi
Fogyasztovédelmi Kozpontjdnak aloldalan, a www.mnb.hu/fogyasztovedelem/ dontenem-
kell/alkalmazasok cimen érhetd el. A keresOprogram révén megtalalhatd valamennyi itthoni
hitelintézet és hitelintézeti fidktelep, készpénz-helyettesitd fizetési eszkdz kibocsatasat végzo egyéb
szolgéltato és fioktelep, illetve az ATM-szolgaltatast nyujt6 nem pénziigyi intézmény
bankjegykiadé automatdja, illetve az ligyfelek szdmara szolgéltatdst nyujtdo egysége. Ha egy
intézmény fidkjdhoz tobb ATM is tartozik, az alkalmazés funkcidik szerint csoportositva (példaul
készpénzfelvétel, készpénzbefizetés) jeleniti meg 6ket. Tobb hasznos funkcidja vanA programot
hasznaloknak lehetdsége van a foldrajzi (példaul egy telepiilésen beliili) elhelyezkedés alapjan vagy
konkrét intézmények szerint is keresni a fidokokat, ATM-eket. A mozgasukban akadalyozott
igyfelek szamara kiilon kereshetok az akadalymentesen megkozelithetd, illetve akadalymentesen
hasznalhato fiokok, ATM-ek is. A taladlatok konnyen Aattekinthetd modon térképen is
megjelenithetok. A keres0 asztali szamitégép mellett tablet vagy okostelefon segitségével is
hasznalhat6. Mivel a fiokok, ATM-ek GSP-koordinatai is rendelkezésre allnak, lehetdség van az
adott felhasznalo foldrajzi helyzetének automatikus megallapitasara ¢és a kornyékbeli talalatok
azonnali bemutatdsara is. A keresOprogram szamdra a pénzforgalom lebonyolitdsdban érintett
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intézmények az 50/2015. szami MNB-rendelet alapjan folyamatosan szolgéltatnak informaciokat, s
vallalnak feleldsséget azok megbizhatdsagdért és naprakészen tartdsaért. Jelentés mennyiségl
informaciorol van szd, hiszen az alkalmazas indulasakor jegybanki adatok szerint mintegy 4877
darab, bankkartyas készpénzfelvételre alkalmas ATM mikodott itthon a hazai pénzforgalmi
szolgaltatoknal, mig az tligyfelek szdmara pénziigyi szolgaltatast nytjtd fiokok, egységek szdma az
érintett pénziigyi intézményeknél hozzavetdleg 2754 volt. Mivel utobbiak nem mindegyikében all
rendelkezésre pénzforgalmi szolgéltatds, a keresdprogramban ettdl eltéré szamu talalat jelenhet
meg.Masra is alkalmasAz MNB Pénziigyi Fogyasztovédelmi Kozpontja folyamatosan fejleszti a
fogyasztok pénziigyi dontéseit tadmogatd, ingyenes, rendkiviil széles adatbédzisra tdmaszkodod
alkalmazasait. Jelenleg Bankszamlavalasztdo, Betét- ¢és megtakaritaskeresd, Hitel- ¢és
lizingtermékvalaszt6, Hitelkalkulator, Héaztartasi koltségvetés-kalkulator alkalmazasok érhetdk el,
amelyeket azErtékpapir-szamla lekérdezd egészit ki.

Eredeti

(tozsdeforum.hu, 2016. jinius 06., hétfo)

Gorcso alatt a bazsalikom - a permetezési naplot is ellenorizték

Budapest (NEBIH-informacié) - A Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsdgi Hivatal cserepes
bazsalikomokat tesztelt.

A aruhdzakban végzett polcfelmérésiikben hat mintat vettek a termesztés helyén. Egy termeld
volt, aki kimondottan fiiszerndvény termesztésre szakosodott, és nagy tételben, modern gépesitéssel
termesztette a cserepes fliszerndvényeket. Valamennyi kereskedelmi lancban az 6 termékeivel
talalkozhatunk. A masik Ot termelé azonban ennél joval kisebb volumenben foglalkozott
fiszernovényekkel a zoOldségpaldnta-nevelés mellett. Négy termelénél a fliszerndvények
termesztése soran a diszndvénypaldntakkal egyiitt kezelték a fliszernovényeket. Ez a gyakorlat
ugyan nem tiltott, de a kiilonb6z6d novényvédd szerek felhasznaldsa sok esetben eltérd, illetve
nagyobb figyelmet igényelhet a termel6tol.

A hatosagi ellendrzés sordn vizsgaltdk a permetezési napld vezetését. Ez azt jelenti, hogy a
termeld koteles a novényvédd szeres kezeléseket dokumentélni, vagyis fel kell tiintetnie, hogy
mikor, mely novénynél, milyen ndvényvédo szert hasznalt, és mekkora mennyiségben.

A termékteszt sordn a permetezési napld adatai és a laborvizsgalat eredménye két esetben nem
egyezett teljes mértékben. Ennek oka lehet a permetezési napldo nem megfeleld vezetése, illetve az
"elsodrodas" jelensége. Ez utdbbi a nem koriiltekintd szerhasznélat miatt lehetséges, amikor is a
szomszédos teriiletrél azokra a ndvényekre is jut a ndvényvédd szerbdl, amelyeket nem all
szandékukban kezelni.

A szakértok a mintavételnél a vetdmagok eredetét szintén ellendrizték. Valamennyi ndvényt

professzionalis vetdmagbdl neveltek.
a betegségekre is kevéssé fogékony, ezért a termeldk nem permetezik. A ndvényvédelmi feliigyelok
ellendrizték tovabba, hogy a termesztés soran a termeldk betartottdk-e a ndvényvédelmi eldirdsokat,
majd laboratoriumi célra hatdsagi mintat vettek. A laboratoriumokban novényvéddszer-maradék,
nitrit-nitrat tartalom és mikrobiologiai vizsgalatokat végeztek el.

Eredeti

(Vas Népe, 2016. junius 07., kedd, 8. oldal)
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Kevés az, amit szoban megigérnek a szervezok

A szezon kezdetén egyre tobben szervezik a nyari pihenésiiket, keresnek uti célt, utazasi irodat
vagy az interneten megrendelhetd egyéni lehetdségeket. A Fogyasztovédok Orszagos Egyesiilete
Osszefoglalta azokat a hasznos tudnivalokat, amelyeket érdemes figyelembe venni az utazés
tervezésekor.

Alapvetd szabaly, hogy minden esetben eldre tajékozdodni kell az utazéds-szervezd altal
értékesiteni kivant ajanlat részleteirdl, arr6l, hogy pontosan mit tartalmaz a részvételi dij és mik az
utazasi szerzddés feltételei. Internetes foglalasnal érdemes kideriteni, hogy a szamtalan kozvetito
oldalon keresztiil tulajdonképp mely céggel is szerzddiink szallasra vagy programra, mert utobb a
panaszokat csak azzal a vallalkozassal szemben lehet érvényesiteni, amelyik erre kotelezettséget
vallalt.

A Fogyasztovédok Orszagos Egyestiletéhez (FOE) érkezett mar olyan panasz, amikor a csalodott
utas csak akkor szembesiilt azzal, hogy az éltala meglatogatott weboldaltdl teljesen fiiggetlen céggel
szerzO0dott, amikor panaszt tett.

Ennek oka az volt, hogy az utazas-szervezd hivatalos honlapjan szerepeltek ugynevezett
hiperlinkek, mas néven ugropontok vagy kapcsok, amelyek segitségével hasonld témaja
informaciok voltak osszekotve. A fogyasztot ezekre rakattintva mas vallalkozas, illetve partneriroda
honlapjara iranyitottak at, ahonnan az utazasi csomagot végiil megrendelte.

A hagyoméanyos moddon, utazasi iroddknal torténd foglaldsok esetén mindenképp érdemes
kortltekintéen végigolvasni a konkrét ajanlatokat (tajékoztatot, katalogust, programfiizetet), még a
szerz6dés alairdsa eldtt nagy hangsulyt fektetve arra, hogy mely szolgaltatdsokat is foglalja
magaban a részvételi dij.

Ugyanis hidba hivatkoznak a fogyasztok utolag arra, hogy mit igért az utazasi iroda képviseldje
nekik, ha ez csupan szdéban hangzott el, nehéz, szinte lehetetlen bizonyitani az igazat -
figyelmeztetett a FOE. Példaul igy jart az a balesetet szenvedett fogyasztd is, aki a szdbeli
tajekoztatas alapjan végig abban a tudatban volt az utazésa soran, hogy a részvételi dij magaban
foglalja a baleset-biztositast is, a baleset bekovetkeztekor azonban ennek ellenkezdje bizonyosodott
be.

Szintén gyakori panasz, hogy a korutazdsokon nincs magyar idegenvezetd, vagy ha van, akkor
nem vagy csak alig rendelkezik érdemi informacidkkal. Ilyen vagy hasonld esetekben, amennyiben
bizonyitast nyer a szervezd cég szerzOdésszegése, az idegenvezetd felkésziiletlensége miatt a
turistak joggal kovetelhetik a részvételi dij aranyos leszallitasat.

A szerz8désben vallalt szolgéltatasok teljesitéséért az utazasszervezd felel. A fogyasztok sok
esetben utazaskozvetiton - masik irodan - keresztiil kotnek szerzddést, am ilyenkor a kartéritési
igényt az utazaskozvetitdnél is be lehet jelenteni. Nem art tudni, hogy tobb esetben azért utasitottak
el a fogyasztdi panaszokat, mert azokat nem az utazds sordn, hanem a hazaérkezést kdvetden
jelezték a karosultak.

Eredeti

(magyaridok.hu, 2016. jinius 06., hétfd)

Amikor eltéved az idegenvezet6

Finnorszagban nem kételezo csillaggal mindsiteni a szallodakat

Téjékozatlan idegenvezetd, hianyzo baleset-biztositds, megtévesztd csillagok a szalloddban. A
nyari szezon kezdetével érdemes koriiltekintden késziilni a csaladi vakaciodra.

Legfontosabb, hogy minden esetben tajékozdodjanak a fogyasztok az utazasszervezd ajanlatarol,


http://magyaridok.hu/gazdasag/keves-az-amit-szoban-megigernek-a-szervezok-724861/

féleg a részvételi dijrol. Az 6rdog azonban a részletekben rejlik, ezért internetes foglalasnal mindig
figyeljiink, hogy tulajdonképpen mely céggel is szerzédtiink - hivta fel a figyelmet a nyari utazasi
szezon kezdete el6tt a Fogyasztovédok Orszagos Egyesiilete.

A szervezet gyakran tapasztalja, hogy a vevd csak akkor szembesiil azzal, hogy melyik
vallalkozassal is szerz0dott, amikor panaszt tesz. A foglalds eldtt ugyanis az iroda honlapjardl
kozvetleniil elérhetd, mas vallalkozas vagy partneriroda honlapjara iranyitottak at.

A szervezet hangsulyozta, a fogyasztok utolag hidba hivatkoznak a szobeli igéretre. Igy jart
példaul az a balesetet szenvedett férfi is, aki abban a tudatban nyaralt, hogy a részvételi dij magaban
foglalja a balesetek, €s a betegségek biztositasi dijat. Ezt azonban irasban nem rogzitették, ezért
végiil tobb szazezer forintjaba keriilt egy konnyt sériilés. Gyakori panasz, hogy a kdrutazasokon,
egzotikus utakon nincs magyar idegenvezetd, vagy alig tud érdemi informaciokat mondani a
latnivalokrol. Ilyen esetben az utazd joggal kovetelheti a részvételi dij lejjebb szallitasat. Fontos,
hogy szallasok esetében a csillagok szdma jelzi a mindséget, az egyes orszagok azonosan
csillagozott hoteljai kozott azonban olykor kiilonbségeket lehet tapasztalni. A szallodak mindsitése
altalaban kotelezo, de van, ahol azt az allam turisztikai szervezetei, mashol szakmai szovetségek
végzik. Vannak orszagok, ahol a szalloddk mindsitése Onkéntes alapon torténik. Finnorszagban
nincs ilyen rendszer, de példaul kotelezd a szauna, ahogy a skandindv allamokban is.
Franciaorszagban pedig bidének kell lennie a hotelokban.
mert az egyébként jogos reklamacidkat nem az ut soran, csupan a hazaérkezést kdvetden jelezték az
utasok. A legtdbb esetben az utazdsszervezd altalanos szerzddési feltételeiben szerepel az az
informdcio, amely szerint vasarloik kotelesek kifogasaikat haladéktalanul az uton, még a helyszinen
ko6zolni. Az utaskisérd koteles gondoskodni a kifogas bejelentésérol, és jegyzokonyvbe foglalni a
panaszt. Hogyha nincs utaskisérd, akkor a szervezd irodat kell tajékoztatni.

Gyakori eset, hogy egy utazas azért hiasul meg, mert a jelentkezOk létszama nem érte el a
meghirdetett legalacsonyabb résztvevdszamot. Ilyen esetben az iroddnak vissza kell fizetnie a teljes
részvételi dijat kamatokkal, tovabbi kartéritési kotelezettsége nincs. Ha a fogyasztd dont Gigy, hogy
elall a szerzddéstdl, akkor az utdlagos jogvitdk elkeriilése miatt érdemes ezt irdsban kozdlni a
vallalkozassal.

A gondtalan iidiiléshez érdemes alaposan atolvasni a szolgaltatoval kotott szerzédést FOTO:
HEGEDUS MARTA

HORVATH

Eredeti

(Magyar Nemzet, 2016. junius 07., kedd, 11. oldal)

Fél mazsa halat megsemmisitenek

KALOCSA Egy kalocsai iizletben ismeretlen eredet(i fagyasztott halat talaltak a Nemzeti
Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal Allami Haléri Szolgalatinak ellendrei. Jinius elején tartott
ellenérzést az egyik kalocsai halboltban a NEBIH Allami Haléri Szolgalata (AHSZ), ahol az
ellendrok 50 kilogramm ismeretlen eredetti, jeldletlen fagyasztott halat és halterméket foglaltak le.
Elrendelték az aru megsemmisitését.

(T. K.)

Eredeti
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(Pet6fi Népe, 2016. junius 07., kedd, 2. oldal)

Fél év utan a vasarlonak kell bizonyitania

Beékeélteto testiilet: A vitds esetek kétharmadaban sziiletik megegyezés a cipOvasarld és az iizlet
kozott

Leesett a talp, tl nagy az orrrész, vagy befogja a zoknit valamilyen anyag. Egyre tobbszor
fordulnak fogyasztévédelmi eljarashoz a vevdk, ha hibas, vagy annak vélt cipdt vasarolnak.

Hat honapon beliil kétszer is a talprész levalasa miatt ragasztottak olvasonk cipdjét. A harmadik
alkalommal méar kérte a labbeli cseréjét, de a pénz visszafizetésével is megelégedett volna. A
vallalkozas szakvéleményt szerzett be, ez elutasitotta a fogyasztd kérelmét azzal, hogy javithatd a
labbeli. Hozzatették, a cipd cseréje aranytalan tobbletkoltséget jelentene a vallalkozas részére.
Olvasonk elmondasa szerint végiil a békéltetd testiileti eljardsban egyezség sziiletett, a cég
visszafizette a termék vételarat.

A Budapesti Békéltetd Testiilet beszamoldja szerint nem altalanos jelenség, hogy a fogyasztok
igy kialljanak magukért. Nincsenek ugyanis tisztdban azzal, hogy milyen esetben kérhetnek javitast,
vagy ¢éppen kartéritést. Pedig tapasztalataik azt mutatjdk, a cipdvel kapcsolatos ligyekben sok
esetben zarul a békéltetd testiileti eljaras egyezséggel. A szeptember Ota hatdlyban 1évo
egylittmiikodési kotelezettség miatt a véllalkozasok rendszeresen egyezségi ajanlattal érkeznek a
meghallgatdsokra. Az ilyen iigyek 75 szazalékdban meg is dllapodnak a porul jart vevovel.

A testiilet egy masik példéja szerint a fogyasztd a megvasarolt labbelit hat honap elteltével vitte
vissza a vallalkozashoz, és kérte annak cseréjét, mert az orr-része teljesen elkopott. Allaspontja
szerint hibas volt a cipd, mert az orra tul nagy volt. A véllalkozéas azzal utasitotta el a fogyasztot,
hogy nem csatolt be az eljarasban olyan szakvéleményt, amely aldtdmasztana a gyari hibat. Azért
kérhette ezt a vallalkozés, mert hidba jartak szavatossagi idon beliil, hat honapon tal a fogyasztonak
kell beszereznie a szakvéleményt. Végiil a vasarlo beszerezte a hidnyz6 szakvéleményt, amely neki
adott igazat, igy a vallalkozds megtéritette a cipd arat. Egy masik ligyben a fogyasztd azért
reklamalt, mert a cipd bor belseje elszinezte a harisnyajat, ezért kérte vissza a vételarat. A
véllalkozds azonban bizonyitotta, hogy a vasarlonak 4tadott hasznalati Utmutatoban kiilon
felhivasban szerepelt, hogy anyag elszinezheti a zoknit. A testiilet hangsulyozta, ha ez a tajékoztatas
megtortént, akkor nem lehet elmarasztalni a céget, hiszen ennek ismeretében vasarolta a terméket a
fogyaszto.

A békéltetdk szerint fontos tudni, hogy a fogyasztod a hibas teljesitésnél nem koteles tobbszori
javitast elfogadni, mert a kellékszavatossagi jogok érvényesitésénél nem javitgatds, hanem javitas
szerepel. Ebben az esetben, ha egy vagy két alkalom utdn megint javitani kellene a cip6t, akkor
jogosan kéri a fogyaszto a cserét vagy a vételar visszafizetését. Hozzatették, az esztétikai probléma
egy olyan cipOnél, amelynek a kiils6 megjelenése akar a fogyasztoi dontést is befolyasolja, szintén
okot adhat a labbeli cseréjére. Erre példaként azt hoztak fel, hogy azzal utasitott vissza egy kérelmet
a vallalkozéas 4altal felkért szakértd, hogy egy nodi cipordl két flitter esett le, ettdl azonban
rendeltetésszerlien hasznalhato. Végiil ebben az esetben is megallapodas sziiletett.

Kiemeltek, szakértéi vélemény miatti elutasitas ellenére is létrejohet egyezség a békéltetd
testiilet eljarasaban, ha a vallalkozas fogyasztobarat iizletpolitikat folytat, és méltanyossagbol
egyezseégi ajanlatot tesz. Az egyezségben megallapodhatnak a szakért6i vélemény beszerzésében €s
akar abban is, hogy annak rendelkezéseit magukra nézve kotelezonek ismerik el. Megallapodhatnak
egy vasarlasi kupon biztositdsaban, vagy a cipd ingyenes javitasadban, cseréjében is. A vallalkozasok
tobbsége azonban sokszor méltanyossagbol kot egyezséget. A testiilet tandcsa szerint a vasarlok
mindig nézzék meg a hasznalatikezelési utmutatoban leirtakat, mieldtt megveszik a cipot.

A vasarlas utan fél évvel csak szakértéi véleménnyel érvényesithetjiik a labbelivel kapcsolatos
panaszainkat (képiink illusztracio) FOTO: BALOGH DAVID



HORVATH ATTILA

Eredeti

(Magyar Nemzet, 2016. junius 07., kedd, 11. oldal)

Veszélyes kerékparokat talalt a hatosag

A Nemzeti Fogyasztévédelmi Hatosag (NFH) a bicikliszezon kezdetével gyermekkerékparokat
¢és -lléseket ellendrzott. Kozleményiik szerint 6t biciklibél négyet, harom {iilésbdl egyet
veszélyesnek talaltak. A vizsgalat kiterjedt a jelolésekre €s a biztonsagos hasznalatot befolyasolo
lényeges informéciokat tartalmazo tajékoztatokra is.

A hatdsag kozolte, a kerékparok esetében jellemzd hibaforras, hogy a lancvédd nem megfeleléen
takarta annak kiils6 ¢€lét, ez sériilés-, illetve balesetveszélyes. Az egyik biciklinél a nem megfeleld
fekrendszer okozhat balesetet, egy masik esetében a tdmasztokerekek til kozel helyezkedtek el a
vaz figgobleges sikjahoz, csokkentve ezzel a jarmu stabilitdsat. Egyes kerékparok, illetve iilések
esetében egyszerre tobb veszélyforrast is megallapitott a hatdsag.

Az 1iilések leggyakoribb hibdja, hogy nem rogzitheté biztonsdgosan a kerékparhoz, igy
veszélyesnek mindsiil. A fogyasztovédelmi hatésdg vizsgalatainak eredménye alapjan a
gyermekbiciklik 40 szazaléka sulyos kockazatot jelent. A veszélyesnek itélt kerékparok koziil kettd
markajel nélkiili, egy Polymobil, egy pedig Haro markaji. A nem biztonsagos Kross markaju
gyermekiilés forgalmazasat 2014-ben megtiltotta a hatésag, most azonban mas név alatt Gjra
megtalaltdk a szakemberek. A szervezet kivonta a forgalombol a veszélyes targyakat.

HIROSSZEFOGLALO

Eredeti

(Magyar Nemzet, 2016. janius 07., kedd, 11. oldal)

Jol vizsgazott a rendkiviili ellenérzésen a kalandpark

PECS A kézelmiltban tortént csillebérci baleset miatt - 13 gyereket kellett korhazba széllitani,
mert a kalandparkban leszakadt egy fak kozé kifeszitett kotélhalo - a Fejlesztési Minisztérium
fokozott kalandpark-ellenérzést kért még a nyari szezon eldtt a vidéki és a fovarosi
kormanyhivataloktol.

A Mecsextrém Parkot miikddtetdé Mecsekerdd Zrt.-t6l megtudtuk, a kalandparkok soron kiviil
elrendelt orszagos ellendrzés részeként a mecseki park is atesett a Baranya Megyei Kormanyhivatal
Miiszaki Engedélyezési és Fogyasztovédelmi Fdosztaly Fogyasztovédelmi Osztaly hatdsagi
ellendrzésén. A szakemberek az atvizsgalast kovetden "intézkedést igénylé megallapitast nem
tettek", tehat biztonsagosnak itélték a park eszkozeit.

Mint megtudtuk, fliggetleniil az orszdgos ellendrzéstdl, a mecseki kalandpark eszkozeit
rendszeresen feliilvizsgaljék, illetve ellendrzik. Evente rendel meg a park vezetdsége fiiggetlen
feliilvizsgalatot, illetve havi rendszerességgel ellendriztetik €s végeztetnek karbantartdst kiilsd
véllalkozoval. Ebben az évben is megtortént fliggetlen szakérté bevondsaval a magaslati kotélpalya
szabvany-megfeleldségi iddszakos feliilvizsgalata, amely megfeleld allapotinak mindsitette az
eszkozt. Az lizemeltetd személyek is napi rendszerességgel masszdk be a palydkat és ellendrzik,
hogy alkalmasak-¢ a miikkddésre.
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Az eszkozok jellegiiktdl eltérden kapnak mindsitési érvényességet. Veszélyességi osztalyba vald
besorolasuk hatarozza meg az iddszakos feliilvizsgalatok rendszerességét, tobbségiiket évente
feliilvizsgaljak.

H. Zs.

Eredeti

(Uj Dunantuli Naplo, 2016. junius 07., kedd, 6. oldal)

Mehet a hazi siiti ovis/iskolas sziilinapra

A hatodik intézményben 1étezd hatodik verzié utan elkezdett érdekelni, val6jaban mi a hivatalos
szabaly. Utanajartunk: kitilthatjak-e a hazi siitit.

Menzareform ide, egészséges taplalkozas oda, akinek gyereke van, pontosan tudja, hogy az
iskolaban, évodaban szinte minden napra jut egy kis siiti, csoki vagy nasi, amit a lelkes sziilék
lapatolnak be az intézménybe. Az linnepek szama ugyanis egy 28 f0s osztalyban végtelen, egymast
érik a sziilinapok, névnapok, farsang, stb. Ami tok jo, csakhogy eddig akarhany intézménybe jartak
a gyerekeim, mindenhol mas volt a kovetelmény a bevihetd édességekkel szemben.

Az addig oké, hogy bolcsddébe lehetdleg csak (nem allergén) gylimdlesot vigyiink be, mert
olyan pici korban még egyaltalan nem ajanlatos édességet adni a kisgyerekeknek. A masik
bolcsddében viszont nem volt gond a névnapi piskotatallér, viddman meg is ették a gyerekek. Az
egyik 6vodaban kizardlag gyari, vagy cukraszdai siiteményt fogadtak el, a masikban beosztottak,
hogy melyik sziil6 hozzon csomagolt édességet, ki pedig hazit. Az iskolaban pedig kifejezetten
felhivtdk rd a figyelmiinket, hogy természetes €és mindségi alapanyagokbdl készitett, hazi
siiteményeket szeretnének latni a sziilinapokon, nem pedig gyari vacakot.

A sziil6 meg csak kapkodja a fejét. Mondjuk nekem tényleg tokmindegy, hogy mit kiildok be a
gyerekkel a sziilinapjara, bar kétségteleniil az volt a legkényelmesebb, amikor rdm biztdk, dontsem
el én, és ha volt idom, siitottem, ha nem, akkor vasaroltam valamit. Minden esetre a hatodik verzio
utan elkezdett érdekelni, hogy mi a szabaly, mire hivatkozva nézik az intézmények a siitemények
pedigréjét.

Kérdésemmel a Nemzeti Elelmiszerlanc Biztonsagi Hivatalhoz (NEBIH) fordultam, amihelyre
tette a dolgot.

A biivos sz6: maganétkezés

Amikor egy intézmény napkozbeni ellatds keretében gondoskodik a gyerekekrdl, vagyis
tizoraiztat, ebédeltet vagy uzsonndztat, akkor szervezett étkezésrdl beszéliink. Szervezett étkezés
keretében maganhaztartasbol szdrmazo, azaz nem ellendrzott €lelmiszert tilos a gyerekeknek adni.
Ezért nem lehet az 6vodakban, iskoldkban ebéd utan kiosztani az otthonrol hozott siiteményt -
tudtuk meg a NEBIH-t6].

Es most jon a flikk-flakk. Ez alél ugyanis kivételt képeznek, vagyis maganétkezésnek
mindsiilnek az alkalmi rendezvények, példaul egy farsang, vagy a sziiletésnap. A maganétkezések
keretében viszont mar lehet otthonrol bevitt siitit adni a gyerekeknek, ami a gyakorlatban ugy néz ki
egy 6vodaban, hogy leszedik az asztalt, "egészségetekre, gyerekek, most pedig koszontsiik fel
Boldizsart!" Innentdl kezdve maganétkezés zajlik.

Ezekre kell odafigyelni

A NEBIH felhivta ugyanakkor a figyelmiinket, hogy az ételmérgezések és ételfertdzések
megeldzése érdekében kiillondsen gondosan ¢€s koriiltekintden kell eljarni, vagyis

iddben tajékoztassak a sziildket azokrdl a kockazatokrdl, amelyek felmeriilhetnek egy haztartasi,
ellendrizetlen koriilmények kozott készitett slitemény elfogyasztasa kapcsan,

hatérozzak meg a rendezvényre bevihetd siitemények korét,
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¢lelmiszerbiztonsadgi szempontbol keriilendfk a nem kellden hdkezelt habos-, krémes
siitemények,

kertilenddk a kiilonleges tarolasi feltételeket, hiitést igényld, gyorsan romlo élelmiszerek,

idében késziiljenek fel a hazi készitésii slitemények fogadasara, biztositsanak szennyezddéstol
védett tarolo helyet, de az intézményi kozétkeztetéstdl fliggetlen helyen,

gy0zddjenek meg az atvett siitemények frissességérol, érzékszervileg megfeleld allapotarol,

romlas jeleit, érzékszervi nem megfeleléséget mutato siiteményt ne szolgaljanak ki,

a siitemények kezelését egészséges személyek végezzek,

ne kezelje a siiteményeket hanyas, hasmenés, 14z, natha, jeleit mutatd, fert6z6 megbetegedésben
szenvedd személy,

kiszolgéalashoz gondoskodjanak szalvétar6l, egyszer hasznalatos papir-, vagy mianyag
eszk6zokrol (na, ilyet még sosem lattunk ovodaban).

Az intézmény feleldssége

J6 tudni, hogy az ¢lelmiszer okozta megbetegedések tObbsége haztartasi koriilményekre
vezethetOk vissza, mivel mindenhol masok a higiéniai koriilmények. Vagyis, ha a lelkes anyuka 30
gyereket szeretne jollakatni héazi tortdval, az a minimum, hogy nagyon tisztdn ¢és koriilteintéen
dolgozik! Ha mégis megtorténik a baj, vagyis felmeriill a gyanuja az élelmiszer eredetii
megbetegedésnek, mindenképpen be kell jelenteni, és a hatdosagok kivizsgaljak.

Sajnos szinte minden évben eléfordulnak Ovodai torta okozta megbetegedések, amiért az
intézmény a felelds, a hatosagok vele szemben jarnak el.

Mas talpaval a csalant

Vagyis a dolog a kdvetkezoképpen néz ki: akkor lehet bevinni hazi siitit az 6vodaba, iskolaba, ha
az intézmény megengedi. A jogszabaly ugyan hagy kiskaput a hazi siitiknek, csakhogy ha valami
baj van, az intézmény viszi el a balhét, és ezt a kockazatot vagy bevallaljak, vagy nem. Ha nem,
akkor sziildként kénytelenek vagyunk belenyugodni, és nem cirmogni miatta, mivel mas talpaval
nem tul elegdns a csalant taposni.

Eredeti

(divany.hu, 2016. jinius 07., kedd)

Ismét udiilési jog értékesitésével osszefiiggo tajékoztatasok miatt birsagolt a
GVH

A Gazdasagi Versenyhivatal (GVH) dontése szerint az PROHOLIDAY Kft. megtévesztette a
fogyasztokat az iidiilési jogok eladasaval 0sszefiiggd ajanlataval.

A GVH a jogsértésért a PROHOLIDAY Kft.-re 10.392.400 forint birsdgot szabott ki. A GVH
egyuttal elfogadta a Cofidis Magyarorszagi Fioktelepe (Cofidis) vallalasait a PROHOLIDAY Kft.
altal értékesitett tidiilési jogok finanszirozasanak modositasaval, illetve az tidiilési jog vasarlasok
finanszirozasanak jovObeni megsziintetésével kapcsolatban. fgy a GVH a Cofidis-szel szemben
jogsértést nem allapitott meg, €s birsadgot sem szabott ki. A GVH dontésében megallapitotta, hogy a
PROHOLIDAY Kft. 2012 januarjatol valotlanul sugallta, hogy

- Udiilési jogok mésodlagos értékesitésével foglalkozik, - a tovabbértékesitési szolgaltatasnak,
illetve a méasodlagos értékesités eredményességének az a feltétele, hogy a fogyaszté6 megvasarolja a
véllalkozas egy (ijabb) termékét; 2012 januarjatol valotlan tajékoztatast adott

- a meglévé tdiilési jogok értékesitésének eredményességérdl a szobeli megbeszélések
alkalmaval,

- az arrol, a "beszamitasrol" és a kedvezményekrdl az informacios flizetekben; 2012 oktoberétol
pedig hamis benyomast keltett az druvasarlasi hitellel kapcsolatban, azaz valotlanul allitotta, hogy a


http://divany.hu/kolyok/2016/06/07/mehet_a_hazi_suti_ovis_iskolas_szulinapra/

hitel hamar visszafizethetd, mivel az {diilési jogok értékesitése meghatarozott idén beliil
megvalosul. Az tidiilési jog (idében megosztott lidiiléhasznalati jog, timeshare) tovabbértékesitésére
vonatkoz6 ajanlatok olyan fogyasztoknak szoltak, akik mar rendelkeztek iidiilési joggal, és e
jogukat értékesiteni szandékoztdk. Azonban a PROHOLIDAY Kft. a jogok tovabbértékesitésére
nem tett 1épéseket - csak ezt a latszatot keltette. A birsag kiszabasakor a GVH a jogsértéssel érintett
szolgaltatas értékesitésébdl szarmazd bevételbdl indult ki. A GVH sulyositd korilményként
értekelte tobbek kozott, hogy a masodlagos értékesités igérete bizalmi jellegli, a kereskedelmi
gyakorlat tobb szempontbol is jogsértonek mindsiilt, a fogyasztok széles korét érte el, illetve idoben
elhuzodott, a teljes kereskedelmi gyakorlat a jogsérté kommunikaciora épiilt, a jogsértés az iidiilési
jog tobbéves id6tartamara tekintettel hosszu tavon fejti ki hatasat, a jogsértéssel a PROHOLIDAY
Kft jelentds elonyre tett szert. A fentieken til a GVH megtiltotta a jogsérté magatartas folytatasat.
A GVH a Cofidis vallalasai alapjan kotelezettségként irta eld, hogy a vallalkozés atlagosan, éves
szinten 25%-r6l 16%-ra csokkentse azon iligyfelei kamatterheit, akik a PROHOLIDAY Kft.-t6l
Cofidis Aruhitelbdl vasaroltak wdiilési jogot; ne kosson egyiittmiikodési szerzédést olyan
vallalkozasokkal a jovOben, amelyek {idiilési jogok értékesitésével foglalkoznak. A GVH a
kotelezettségvallalasi nyilatkozat tartalmanak mérlegelése utan ugy itélte meg, hogy a kozérdek
védelme hatékonyan biztosithatdé a vallalasok elfogaddsaval, e mellett a GVH az alabbi
kortiilményeket értékelte: a Cofidis mar az eljards versenytanacsi szakaban, de még az eldzetes
allaspont kézhezvétele elott nyujtotta be vallalasait; a vallalt kamatcsokkentés részben
kompenzalhatja a fogyasztokat; az észlelt probléma ismétlddésének kockéazata is megszlinik; a
kotelezettségvallalas tilmutat a konkrét tigyon, igy utmutatasul szolgalhat a versenytarsak szamara;
a kotelezettségek megfelelnek az ellendrizhetéség kovetelményének. Egy kotelezettségvallalasi
nyilatkozat elbirdlasakor a GVH elsddleges célja a kozérdek hatékony védelmének biztositasa.
Kotelezettségvallaldssal hatékonyabban érhetd el, hogy egy vallalkozds 0Osszhangba hozza
magatartasat az alkalmazand6 jogszabalyi rendelkezésekkel, ¢s a dontés egyuttal irdnymutatast ad
mas piaci szereplok szdmara. A GVH a dontés meghozatalakor értékeli a kotelezettségvallalas
elfogadasa mellett és ellen sz616 koriilményeket, figyelemmel az €rintett piac sajatossagaira.

Eredeti

(news4business.hu, 2016. jinius 07., kedd)

200 millié forintos beruhazas az Alpha-Vet Allatgyégyaszati Kft-nél

Gazdasag - 2016. 06. 07. 12:50 - Samu Miklés, Foto: Simon Erika A cikk KEPGALERIAT
tartalmaz

200 milli6 forintos beruhazas az Alpha-Vet Allatgyogyaszati Kft-nél

Kedden délelstt keriilt sor az 0j Allatgyogyszer Logisztikai & Raktir Centrum avatisira az
Alpha-Vet Allatgyogyaszati Kft-nél. Az unios eléirasoknak megfelelé raktarbazison elkiilonitett
raktarhelyek, hlivos raktar és a legfejlettebb hiitOberendezések allnak a rendelkezésre. A beruhédzas
gyorsabb munkafolyamatot €s gyors kiszolgalast, valamint jobb munkahelyi 1égkort tesz lehetové.

KEPGALERIA az eseményrdl

Az Alpha-Vet sikere szaktudason, fejlesztésen, kutatason és batorsagon alapul. A tobb mint
huszonét éves székesfehérvari vallalkozas mara jelentds cégcsoporttd alakult. Napjainkra a tarsasag
klasszikus allatkorhazi gyogyitd tevékenysége mellett allatgyogyszert fejleszt, gyart, forgalmaz és
allateledel, felszerelés kis- €s nagykereskedelmi tevékenységet folytat. A véllalat kereskedelmi és
logisztikai halézata az egész orszagot lefedi. Az Alpha-Vet Kft. torténete a székesfehérvari
allatkorhaz, az Allatorvos-tudomanyi Egyetem (AOTE) Gyakorlo Klinikdja Kft. megvasarlasaval
kezdddott. 1992-tdl tobb szervezeti valtoztatas utan, az allatkorhazi szolgaltatasok mellett a vallalat
allatgyogyszer, majd késobb allateledel nagy- és kereskedelmi tevékenységbe kezdett. 1998-ra
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piacanak egyik meghatarozo szerepldje lett. Kizarolagos hazai forgalmazodja tobb nemzetkozi
gyogyszer- ¢s allateledel gyartonak.

2002-t8] orszagos logisztikai halézat kiépitését kezdte meg a kft. Ennek eredményeként
napjainkra harom kozponti telephelyen kézel 12.000 négyzetméteren raktaroznak allateledeleket, és
3.000 négyzetméteren allatgyogyaszati készitményeket. A cég mara huszonkilenc kereskedelmi
egységet és 72 ezer regisztralt vasarloval rendelkezd értékesitési halozatot tudhat magaénak. A
kozelmultban a cégcsoport jogelddjeként alapitott allatkoérhdz fejlesztése valosult meg. A
beruhdzasnak koszonhetéen az allatkorhdaz tébb mint 100 millio forintbol uwjult meg, és
Magyarorszag egyik legkorszerlibb és legnagyobb betegforgalmu allategészségiigyi intézményévé
valt.

Az Alpha-Vet Kft. toretlen fejlodése, az egyre szélesedd aruvalaszték, a vevokor boviilése, a
gyogyszer szallitds egyre szigorodd mindségiigyi feltételei okan 0j raktartomb létrehozasa valosult
meg 200 millié forintos unids tdmogatassal, a székesfehérvari kozpontban. A fejlesztéseken beliil
megvalositottak egy babolnai allatgyogyszertar felajitasat, Balatonflizfén ndvényi-tapoldatos és
takarmanygyartd lizemet létesitettek, mig a beruhazas zar6 pontjaként egy 2000 négyzetméteres
gyogyszerraktar ¢és logisztikai koézpontot Iétesitettek. A komplexum a Kozép- és Nyugat-
Magyarorszagi allatgyogyszer logisztikat és raktdrozas tovabbi fejlesztését tamogatja. Az unios
eldirasoknak megfeleld raktarbazison elkiilonitett raktarhelyek, hiivos raktar és a legfejlettebb
hiitéberendezések allnak a rendelkezésre. A beruhdzds gyorsabb munkafolyamatot és gyors
kiszolgélast, valamint jobb munkahelyi 1égkort tesz lehetdveé.

"Székesfehérvar ¢€letében minden beruhdzas rendkiviil fontos. Egy telepiilés és egy kozdsség
biztonsagat az adja meg, ha gazdasidganak fejlesztése heterogén formaban torténik, és a nem egy-
egy iparagra, vagy cégre tamaszkodik. Varosunk gazdasidga nagyon vegyes és ezaltal nagyon erds
iS." - hangstlyozta koszont6jében dr. Cser-Palkovics Andras polgarmester. Hozzatette: az 0 raktar
¢és logisztikai bazis a legnagyobb az orszagban, ahonnan mind a belfoldi mind a kilfoldi piacot
kiszolgaljak. Ez Fehérvar tekintetében természetes is, hiszen a kdzépkori kereskedelmi utvonalak
szinte mindegyike athaladt a varoson. Fehérvar évszazadok ota kereskedelmi kozpontja az
orszagnak, tekintettel a kozlekedési és a logisztikai helyzetére. A polgdrmester koszonetét fejezte ki
az Aplha-Vet Kft. tulajdonosanak és tigyvezetésének azért, hogy Székesfehérvaron hoztak Iétre
ujabb kozpontjukat. Ugyancsak koszonetét fejezte ki a vallalatcsoport dolgozdinak €s partnereinek
munkajaért, tovabba az Alpha-Vet Kft. nagyszabast kozosségtamogato, karitativ tevékenységéért.

Dr. Simon Laszlo, a Fejér Megyei Kormanyhivatal kormanymegbizottja beszédében
hangsulyozta: szamara az Alpha Befektetési Holding Zrt. a munka iranyaban felfedezhetd
tisztességet ¢és becsiiletet, a mindség megbecsiilését, a teljesitmény elismerését, a tarsadalmi
feleldsségvallalast, minden j6 gondolat timogatésat, valamint az emberek sorsa irdnti érzékenységet
jelenti. Mint mondta, a cég elmult huszondt éve ékes példat jelent arra, hogy igenis lehet nagyot
alkotni, a vallalat teljesitménye pedig 6nmagaért beszél. Dr. Simon Laszld kiemelte, hogy a cég
babolnai és balatonfiizfoi iizemeinek létesitése utan jelentés mérfoldkovet jelent az Allatgyogyszer
Logisztikai & Raktar Centrum atadasa.

Ugyancsak koszontétte a résztvevéket Dr. Soétonyi Péter, a Szent Istvan Egyetem Allatorvos-
tudoméanyi Karanak dékanja, és dr. Kulcsar Gabor, a NEBIH Allatgyogyaszati Termékek
Igazgatosaganak igazgat6 foallatorvosa.

Dr. Méré Attila, az Alpha Befektetési Holding Zrt. elndke elsé izben kdszonetét fejezte ki a
Fejér Megyei Korményhivatalnak, Székesfehérvar Onkormdnyzatanak, a Szent Istvan Egyetem,
Allatorvos-tudomanyi Karanak, az Allatgyogyaszati Termékek Igazgatosaganak, a Nemzeti
Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatalnak, valamint a szakhatosagoknak a segitségért, melynek
koszonhetden a mult héten  tizenhdrom  orszagba  kaptdk meg az  originalis
gyogyszertdrzskonyvezést. Beszédében visszaemlékezett, hogy huszondt évvel ezeldtt tiz emberrel
kezdték meg mukodésiiket mara pedig kozel négyszaz {6t foglalkoztatnak vallalatcsoport szinten.
Kereskedelmi €s gyartod tevékenységiik révén arbevételilk meghaladja 17,6 milliard forintot, mig az
elmult évbeli adoteljesitményiik 2,1 milliardot tett ki. Ennyivel jarultak hozza a kozponti
koltségvetés gazdalkoddsdhoz, amelybdl fenntartjdk és fedezik az iskoldk, 6vodak, korhazak,



konyvtarak, egyéb koltségvetési intézmények miikodését, emellett 01j utakat, 0j iskoldkat, uj
korhazakat épithetnek. Végiil kiemelte a beszallitok, a dolgozok és a vevok kulcsszerepét az elmult
huszonoét év sikereiben, hiszen nélkiiliilk nem tartana itt az Alpha Befektetési Holding Zrt.

Eredeti

(szekesfehervar.hu, 2016. janius 07., kedd)

Még mindig sok a jogsérté reklam

A Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag 2015-0s atfogd, reklamtevékenységet ellendrzo tesztjén a
vizsgalt reklamok 13%-4aban talalt jogsértést.

A vizsgalat fokuszdban a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatok alltak, ezen belill is az
egészséggel, életmoddal kapcsolatos allitasok valdsagtartalmat vizsgaltdk. Osszesen 2039
ellendrzésben 269 reklamban taldlt jogsértést, a teszt soran 1880 reklamhordozobol 260 tartalmazott
jogsértd hirdetést, ez az arany 14%. A témavizsgalat ideje alatt 1 790 vallalkozast vontak vizsgalat
ald a kormanyhivatalok, melyek koziil 255 kovetett el valamilyen jogsértést. A reklamfeliiletek
kozott kozterlileti- és kirakati feliilet, 0jsdgok, magazinok. szoérolapok, televizios és radios
reklamok, internetes hirdetések szerepeltek.

Szamos tipikus hibaval talalkoztak, mint példaul:

A vallalkozas a megallité (reklam) tablan "Heti AKCIO! MINDEN RUHARA, CIPORE -20%"
kedvezménnyel kinalta eladdsra a termékeket, azonban az iizletben a kedvezmény mar csak az
egyedileg arazott arukra vonatkozott, a csoportosan drazottakra nem, utdbbiakndl a vallalkozas az
eredeti eladasi arat szamitotta fel. Ennek kovetkeztében a meghirdetett kedvezmény nem valdsult
meg.

A forgalmazott gylimolcslé dobozan a kovetkezd felirat szerepelt "100 % almalé ndévényi
kivonati C vitaminnal ddsitva" A vallalkozas nem tudta igazolni a feltiintetett allitasokat, tekintettel
arra, hogy sem a gyartmanylapon, sem a nyilatkozatban, sem a ndvénygenetikus altal kiadott
szakvéleményben nem keriilt meghatarozasra, hogy milyen ndvényi eredetli C-vitaminnal potoljak
vissza az almalénél az elveszett C-vitamin tartalmat.

Tobb esetben tapasztaltak, hogy a cégek reklamjukban gydgyitd hatdst tulajdonitottak példaul
védészemiivegnek, magnesterapianak. A vallalkozasok a kormdanyhivatal felhivasa ellenére sem
tudtak olyan tudomanyosan megalapozott bizonyitékkal szolgélni, amely kétséget kizaroan igazolta
volna allitasaik valosagtartalmat.

Bdvebb informacié a www.nfh.hu oldalon olvashato.

Nemzeti Fejlesztési Minisztérium - a fogyasztok érdekében. A cikk a Nemzeti Fejlesztési
Minisztérium FV-1-15. 15-2015-00014 jelii palyazat keretében késziilt.

Eredeti

(tudatosvasarlo.hu, 2016. janius 07., kedd)

Hasznos tippek a nyaralasok elott

Informéciok a nyaralasok, illetve utazdsok megszervezéséhez.

BUDAPEST. A nyari honapok kozeledtével egyre tobben tervezi meg a nyari pihenését,
valasztjak ki uti céljukat, ehhez kapcsolodva az utazasi irodat, vagy €pp az internet segitségével
bonyolitjak le a szervezéssel kapcsolatos teenddiket. Erdemes azonban - még mindezek eltt -
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néhany fontos szempontot atgondolni. A Fogyasztévéddk Orszagos Egyesiilete ezért az alabbiakban
hasznos informaciokkal, tippekkel, tanadcsokkal segit.

Az utazas lefoglalasa

Elengedhetetlen, hogy minden esetben tdjékozddjunk az utazésszervezo altal értékesiteni kivant
utazasi csomagrol, részvételi dijroél (annak tartalmardl) és az utazasi szerzOdés feltételeirdl!
Internetes foglalasnal mindig figyeljiink, hogy tulajdonképp mely céggel is szerzddiink, hiszen az
esetleges hibas teljesitésbdl eredd igényeinket azzal a véllalkozassal szemben vagyunk jogosultak
érvényesiteni, amellyel szerzodést kotottiink. Az egyesiilethez érkezett mar olyan panasz, amikor a
fogyasztd arrol szdmolt be, hogy csak akkor szembesiilt vele, melyik vallalkozassal is szerzodott,
mikor panaszt tett. Ennek oka az volt, hogy az utazasszervezd hivatalos honlapjan - egyebekben a
nemzetkozi gyakorlattal Osszhangban - szerepeltek tgynevezett "hyperlinkek", mas néven
"ugropontok" vagy "kapcsok", melyek segitségével hasonld témaji informaciok voltak osszekotve.
fgy a fogyasztod, - ezekre rakattintva -, mas vallalkozas, illetve partneriroda honlapjara lett
atiranyitva, ahonnan az utazasi csomagot végiil megrendelte.

A hagyomanyos modon torténd, utazasi irodaknal valo foglalasok esetén, mindenképp érdemes
kortiltekintden végigolvasni a konkrét ajanlatokat (tdjékoztatot, katalogust, programfiizetet), - még a
szerz6dés alairasa eldtt - nagy hangsulyt fektetve arra, hogy mely szolgaltatdsokat is foglalja
magéban a részvételi dij az adott Gtnal. Hidba hivatkozunk ugyanis utdlag arra, hogy mit igért az
utazasi iroda képviseldje nekiink, ha ez szoban hangzott el, utobb ezt nehéz, szinte lehetetlen
bizonyitani egy felmeriilé probléma esetén. Szintén gyakori panasz, hogy a korutazasokon,
egzotikus utakon nincs magyar idegenvezetd, vagy ha van, akkor nem rendelkezik vagy csak alig
érdemi informacidkkal az Ot sordn érintett helyszinekrdl, latvanyossagokrol. Ilyen vagy hasonlo
esetekben, jo, ha tudjuk, hogy amennyiben bizonyitdst nyer az utazadst szervezd cég
szerzOdésszegése, ugy az idegenvezetd felkésziiletlensége miatt joggal kovetelhetiink utobb a
részvételi dij aranyos leszallitasat. A szallas kivalasztdsanal pedig fontos megemliteni, hogy a
széllodak, hotelek esetében a csillagok szdma jelzi a mindséget, azonban az egyes orszdgok
azonosan csillagozott hoteljei kozott olykor elképesztd kiilonbségeket lehet tapasztalni!

Panaszbejelentés

Eldszor is fontos tudni, hogy a szerzOdésben vallalt szolgaltatdsok teljesitéséért az
utazasszervezd felel. Sok esetben azonban utazaskézvetitén (masik iroda) keresztiil kotlink
szerzOdést. Ilyen esetekben a szerzddés teljesitésével kapcsolatos Kkartéritési igényt az
utazaskozvetitonél is be lehet jelenteni. Ami a panaszbejelentéseket illeti, az egyesiilet értesiilései
szerint, tobb esetben, azért utasitottak el az utazasszervezd irodak a fogyasztéi panaszokat,
kartéritési igényeket, mert - az egyébként jogos reklamaciokat - nem haladéktalanul az ut soran,
csupan a hazaérkezést kovetben jelezték. A legtdbb esetben az utazdsszervezd az Altalanos
Szerzddési Feltételeiben (ASZF) szerepelteti azt az informaciét, hogy az utasok kotelesek
kifogéasaikat haladéktalanul az ut soran, még a helyszinen az utaskisérével k6zolni, annak hidnyaban
pedig a helyszini szolgaltatonak jelezni.

Az utaskisérd koteles gondoskodni a kifogds(ok)nak, a helyszini szolgaltatonal torténd
bejelentésérdl, illetve koteles jegyzokonyvbe foglalni a panaszt, és egy példanyat az utasnak atadni.
Utaskisérd hidnyaban - ha a helyi szolgaltaté a panaszt nem orvosolta - az utas az utazasszervezot,
illetve azt az utazaskozvetitot koteles tajékoztatni, akinél az utazasi szerzédést megkototte.

Ha barmilyen vitank tdmad az utazasszervezdkkel, tigy forduljunk bizalommal a békéltetd
testiiletekhez, ahol egyszeriien, gyorsan €s hatékonyan rendezhetjiik probléménkat.

Odafigyeléssel remek utazast szervezhetiink magunknak FOTO: ARCHIV
HBN

Eredeti

(Hajdu-Bihari Naplo, 2016. junius 08., szerda, 8. oldal)
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Utlevélkoteles lett mar a kavécserje is

SZIGORITOTT AZ UNIO A NOVENYFORGALMAZASBAN A BAKTERIUMOK
TERJEDESE MIATT

Novényutlevél kell mar a kadvécserjének, a babérnak, a levendulanak €s a rozmaringnak is. Most
az Xylella fastidiosa baktérium terjedése miatt van erre sziikség. A hatdsag szerint nem jellemz6 a
névényutlevél hamisitasa.

Az Xylella fastidiosa baktérium terjedésének megakadalyozasa érdekében Briisszel szigoritotta
az Eurdpai Unidn beliili névényforgalmazas szabdlyait. Franciaorszdg mellett mar Olaszorszagba is
bejutott ez a baktérium, amelynek tobb szdz gazdanovénye van. A ndvényutlevél hasznalatat azért
irtdk el6 a nem fertdzott teriiletekrdl szdrmazd fogékony ndvényekre, hogy ezek kizardlag
ellendrzott termelésbdl jussanak nagykereskedelmi forgalomba és a termel6khoz - tudtuk meg a
Nemzeti Elelmiszerlanc- biztonsagi Hivataltél (Nébih). Az EU-n beliil, az aruk szabad aramlasa
miatt a novény-egészségiigyi ellendrzések elsésorban a termdéhelyen a leghatékonyabbak. Az
utlevélkoteles fajok listajara a tobbi kozott az olajfa, a levendula, a mirtusz, a rozmaring, a babér, a
kavécserje ¢és a meténg is felkeriilt. A Xylella fastidiosa baktérium egyebek mellett a levélszél
perzselddését, levélhervadast és agszaradast, sulyos fertézéskor akar fapusztuldst is okoz.

A valtozas a ndvénytermesztoket €s a nagykereskedelmi forgalmazokat érinti, a kizardlag
végfelhasznaloknak értékesitd kertészeti kozpontokat és drudakat nem.

A Nébih hangstlyozta: ha a gazdalkodokhoz novényutlevél nélkiil, tehat nem ellenérzott
forrasbol érkezik szallitmany a listdn szerepld novények kozil, akkor az veszélyeket rejt, és
célszerli a lehetd leggyorsabban bejelenteni az illetékes kormanyhivatalnak. A betegség valamely
tiinetének észlelését vagy annak gyanujat szintén haladéktalanul k6zolni kell a hatosaggal.

Az utlevélkoteles novények termelését rendszeresen ellendrzik a megyei kormanyhivatalok. A
novényutlevelet elméletileg lehet hamisitani, azonban a Nébih gyakorlata szerint ez nem jellemzd.
A novényutlevél hasznilatat - igy a cimkét, a széllitolevelet, a szamlat, amely betoltheti a
névényutlevél szerepét - a hatdsag éves terv alapjan, rendszeresen és a kereskedelmi forgalomban
szuroprobaszeriien is ellendrzi.

Az eddigi tapasztalatok egyeldre tavolrol sem mondhatok rossznak. Az ellenérok ugyanis ritkan
talalkoznak mulasztidssal. Néhany esetben fordult elé6 mindossze, hogy nem kisérte a szallitott
novényt utlevél a végfelhasznaloig, példaul virdgboltban. Ennek oka azonban tdbbnyire a
jogszabaly nem megfeleld értelmezése volt.

Harmadik orszagbdl szdrmazd importarukra bizonyos szempontbdl szigoribb eldirdsok
vonatkoznak. A ndvény-egeészségligyi ellendrzéseket az Eurdpai Unioba torténd elsd belépési
ponton végzik, példdul Roszkén, Hamburgban, Koperban. Import esetén a szallitméanyokat
egészségligyl bizonyitvany kiséri, és a termékek mellé a hatarkirendeltségen novényutlevelet is
kiallitanak.

A gazdasagi rovatot timogatja az Erzsébet-utalvany Plusz.
VOO GYORGY

Eredeti

(Magyar Hirlap, 2016. janius 08., szerda, 12. oldal)
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Parlagfiiszezon, az allergiasok rémalma
Juliustél minden foldtulajdonost megbiintetnek, aki nem irtja a novényt

Akér 6tmillié forint biintetést is kaphat az a foldtulajdonos, aki e honap végéig nem irtja ki
ingatlanan a parlagfiivet, ami a szant6foldjeinken a leggyakrabban el6forduld gyomnovény. A
szigoru intézkedésre azért van sziikség, mert a parlagfii és mas allergén gyomnovények pollenjének
koncentracidja sulyos egészségkarosité hatasu lehet, rdadasul a novény egyetlen példanyardl tobb
tiz millié pollen keriilhet a levegébe €s tobb ezer mag pedig a talajba, ahol akéar negyven évig is
megorzi csirazoképességét.

Alig harom hete maradt minden ingatlan- vagy fOldtulajdonosnak, hogy birtokan
megakadalyozza a parlagfii viragbimbojanak kialakulésat, és koteles ezt az allapotot a vegetacios
iddszak végéig folyamatosan fenntartani. Az élelmiszerlancrol és hatosagi feliigyeletérdl szolod
torvény értelmében ugyanis junius 30-a utdn a jarasi hivatalok szakemberei ellendrzik a
foldtertileteket. A parlagfiivel fertézott teriiletek esetében a teriiletileg illetékes korményhivatal
novény- ¢s talajvédelmi osztdlyai (belteriilet esetén a telepiilési Onkormanyzat jegyzdje) a
kotelezettség elmulasztasa esetén elrendelik a kdzérdekt védekezést, amely azonnal végrehajtando.
Ezt azért nem érdemes megvarni, mert az irtds teljes koltségét, amely tartalmazza a vallalkozoi
dijat, a kormanyhivatalnal és a jardsi hivatalndl felmeriilt valamennyi koltséget, a foldhasznalo
foldtulajdonosnak kell megtériteni. Rdadasul az, aki nem tesz eleget a rendeletben foglaltaknak,
vagyis junius végéig nem irtja ki a parlagfiivet, novényvédelmi birsagot is kap, ami a fertdzott
terlilet méretétdl fliggden minimum 15 ezer forint lehet, felsd hatara pedig elérheti akar az 6tmillid
forintot is.

A szigort intézkedésre azért van sziikség, mert a parlagfii és mas allergén gyomnovények
levegében nagy tomegben el6forduld, a gondozatlan koérnyezetbdl szdrmazd pollenjének
koncentracidja sulyos egészségkarositd hatassal lehet. A parlagfii okozta allergids és asztmas
megbetegedések nemcsak a betegek életmindségét rontjdk jelentdésen, hanem komoly
nemzetgazdasagi karokat is okoznak. A parlagfii a szant6foldjeinken a leggyakrabban el6fordulo
gyomnovény. Pollenszérasa jellemzOen augusztusban és szeptemberben okozza a legnagyobb
problémat, ezért a megeldzes a legfontosabb, amire fel kell késziilni €s id6ben el kell kezdeni.

Kevesen tudjak, de a novény egyetlen példanyarol tobb tiz millid pollen keriilhet a levegébe és
tobb ezer csirdazoképes mag pedig a talajba, ahol akar negyven évig is megorzi csirazoképesseégét. A
parlagfiivet a gyomnovények koziil a leggyakrabban a fekete tirommel tévesztik Ossze, amely
egyébként ugyancsak allergén és fészkes viragzati novény. A diszndvények koziil a parlagfiihoz
hasonlo levélformaja a biidoskének van.

A 16 cél a csirazas megakadalyozasa €s a fiatal novények gyokerestdl valo eltavolitasa, vagy
esetleg célravezetd lehet a megfelel6 idOpontban elvégzett kaszalas is. A modszert mindenkinek a
tertilet, a parlagfii fejlettségi allapota €s az 1ddjarés figyelembevételével kell megvalasztania, még a
hatosagok megérkezése eldtt. A teljes siker érdekében a Nemzeti Elelmiszerlanc- biztonsagi Hivatal
folyamatosan dolgozik a parlagfiivel kapcsolatos ismeretek minél szélesebb korli terjesztésén. A
Parlagfii-kisokos cimii kiadvany idén ujra csaknem szazezer példanyban jut el az altalanos iskolak
2-3. osztalyos tanuldihoz. Ennek segitségével a kisiskoldsok jatékos, szorakoztatd formaban
ismerkednek meg a parlagfiivel, néhany més gyomndvénnyel és az ellenlik valdé védekezés
fontossagaval. A kiadvanyok terjesztésében €s a parlagfii elleni védekezésben aktiv szerepet vallal
az Orszagos Polgarér Szovetség is, a Polgarérok a parlagfiimentes telepiilésekért program
részeként.

A gyomndvény pollenje stilyosan karositja az egészséget
Gabay

Eredeti
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(Magyar Idok, 2016. junius 08., szerda, 16. oldal)

Magyar ingatlanokra hajtanak szlovak koveteléskezel6k

Vizsgalat A hitelintézetek altal eladott problémas koveteléseket sokszor kiilfoldi cégek
vasaroljak fel, akiket a bajba jutott ados nem érdekel, csak az ingatlan

Tavaly tobb mint 400 itthoni pénziigyi intézményt kdotelezett rendkiviili adatszolgéltatdsra az
eladott kovetelésekkel kapcsolatban a Magyar Nemzeti Bank (MNB). Tobb ezer engedményezési
igyletet és kovetelésvasarlot ellendriztek, hogy rendelkeznek-e példaul az erre a tevékenységre
vonatkoz¢ feliigyeleti engedéllyel.

A jegybank fogyasztévédelmi beadvanyok és a rendkiviili adatszolgaltatas alapjan gyakori
jelenségnek talalta, hogy az itthoni pénziigyi intézmények magyar személyek adossagat kiilfoldi -
szamos esetben szlovak - kovetelésvasarld cégeknek adjak el. A jegybank megallapitotta, hogy
sokszor a kovetelésvasarlasok egyetlen valos célja a kovetelések biztositékaul szolgald fedezetek -
altalaban ingatlanok - megszerzése volt.

Ha egy adds nem tud fizetni, akkor hitelezdje sokszor eladja a kovetelést. Ilyenkor a hitelest mar
mas cég zaklatja, és igy a bankok batran allithatjak, hogy Ok senkit sem lakoltatnak ki - irta az
enpenzem. hu pénziigyi portal.

A jegybank azt vizsgalta, hogy a kovetelést megvasarloknak van-e feliigyeleti jogositvanyuk
vagy regisztracidjuk - mondta Binder Istvan, a Magyar Nemzeti Bank feliigyeleti szovivdje.
Véleménye szerint a gyanut, miszerint nem a tartozas rendezése, hanem az ingatlan megszerzése a
cél, az is erdsiti, hogy tobb cég szlovak székhellyel, de magyar menedzsmenttel miikodik, vélhetéen
azért, hogy a magyar jogszabalyokat megkeriilhessék.

A szlovadk bejegyzésii kovetelésvasarlok kiilfoldi illetdsége valdsziniileg egyéb célokat is
szolgalhat: példaul az adosok reklamacids lehetdségének ellehetetlenitését vagy legaldbb
megnehezitését - irta kozleményében az MNB.

Az MNB az eddigi adatszolgaltatasok alapjan 2015 6szén vezetdi korlevélben is felhivta a
pénziigyi intézmények figyelmét arra, hogy a velik szerz6dd jogosulatlan kdvetelésvasarlok
részeérdl akar egyetlen koveteléscsomag megvasarlasa, vagy tobb esztenddn at naptari évente egy
kovetelés megvétele, illetve egy évben akar mar két kdvetelés megvasarlasa is tizletszerli pénziigyi
tevékenységnek mindsiilhet.

Vérhatéban tovabbi vizsgélatokat 1s indit a jegybank a jogosulatlanul iizletszerlien
kovetelésvasarlasi tevékenységet végzd személyekkel szemben, a folyamatban 1évd vizsgalatok
eredmeényét pedig nyilvanossag elé tarja azok lezarultat kovetden.

A jegybank piaci feliigyeleti vizsgalatainak adatai szerint tavaly 4000 ados kovetelését
szlovakiai székhelyli, engedéllyel nem rendelkezd kovetelésvasarlo tarsasdgoknak adtdk el. A
kovetelések konyv szerinti bruttd értéke meghaladja a 10 milliard forintot.

Bordohanyi Alexandra

Eredeti

(Metropol - Budapest, 2016. junius 08., szerda, 6. oldal)

Elmaradt az igért szemvizsgalat

Nem adtak nyugtat, rdadasul a cég nem is miikodhetne
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LAKITELEK/BUDAPEST Miiszeres latasvizsgalatot igért, helyette szemiivegjavitast végzett
egy budapesti cég Lakiteleken. Az elvégzett munkarol nem adtak nyugtat az érintettnek.

Ingyenes, szamitdgépes szemvizsgalatra, szlrésre, szemfenékmérésre hivta az érdekléddoket egy
budapesti cég a lakiteleki id6sek otthonaba. Nyugdijas olvasonk kapott az alkalmon, hogy
bevizsgaltassa a latasat és szemiivegét.

- A helyszinen k6zolték: elromlott a gép, igy miiszeres vizsgalatot nem tudnak végezni - mesélte
az érintett. - A beigért szemfenék-vizsgalat szintén elmaradt. Szemiivegemrdl megallapitottak, hogy
korrekcidra szorul. Megrendeltem a munkat, elore kifizettem 12 ezer forintot. Azt igérték, egy héten
beliil visszakiildik a megjavitott szemiiveget. Ehelyett masnap egy futarszolgalat mar hazhoz is
szallitotta - gondolom - az én pénzemen. Az elvégzett munkar6l nyugtat nem kaptam. Csak egy
cetlit, amin a kifizetett 6sszeg szerepelt, €és a cég neve, cime. Fel vagyok haborodva, hogy igy
megvezetik a gyanutlan, idés embereket.

Els6 korben a fogyasztovédelmi hatosdg (Bacs-Kiskun Megyei Kormanyhivatal Miszaki
Engedélyezési és Fogyasztovédelmi Fdosztdly Fogyasztovédelmi Osztalya) iligyfélszolgalatan
érdeklédtiink. Itt megtudtuk, hogy amennyiben egy vallalkozas nem tesz eleget szamla-, illetve
nyugtaadasi kotelezettségének, tigy az ligy kivizsgalasa a Nemzeti Ado és Vamhivatal hataskdrébe
tartozik (megyénkben a Bacs-Kiskun Megyei Adodigazgatdésaghoz lehet fordulni, cime: 6000
Kecskemét, Kuruc krt. 16/B.). Kozérdekli bejelentést irdsban, e-mailben, illetve szdban
(személyesen vagy telefonon) is lehet tenni az adoigazgatdsagnal.

Utananéztiink a szdéban forgd cégnek, és kideriilt, hogy cégkivonata szerint aprilis Ota
"kényszertorlés alatt" 4ll.

Ez mit jelent? - érdekl6dtiink ismét a fogyasztovédelmi hatosagnal. Valaszukbol kideriilt: a Kft-
vel szemben az illetékes cégbirdsag eldtt kényszertorlési eljards van folyamatban, mely a cég
jogutod nélkiili megsziinését eredményezi. Ez a jogi eljaras a cég visszafordithatatlan megsziinésére
iranyul, ellentétben a végelszamoldssal és felszamolasi eljarassal. Foszabalyként a kényszertorlési
eljaras alé keriilt cég gazdasagi iizletszerii tevékenységet nem végezhet.

P. Zs.

Eredeti

(Pet6fi Népe, 2016. janius 08., szerda, 2. oldal)

Lemond a Suzuki vezérigazgatoja, az alelnok is visszalép

A Suzuki Motor Corp. szerdai kdzleménye szerint Szuzuki Oszamu elndk-vezérigazgaté lemond
vezérigazgatoi feladatkorérdl, Honda Oszamu alelndk pedig visszalépéssel vaéllalja magéra a
feleldsséget az lizemanyag-fogyasztasi értékek megallapitdsaban tortént szabalytalansdgok miatt.

A két vezetd junius 29-1 hatdllyal valik meg posztjatol.

Szuzuki Oszamu elnok Honda Oszamu visszalépésével kapcsolatban hangsulyozta, hogy a cég
"nagyon komolyan veszi az lizemanyag-fogyasztasi értékek mérésében tortént szabalytalansagokat
¢s a vezetés feleldsségét". Hangsulyozta ugyanakkor, hogy 6 maga megtartja elnoki feladatkorét "a
probléma alapos kivizsgaldsa és a vallalat szilard alapokra allitasa" érdekében.

A Szuzuki Motor a mérési szabalytalansagok miatt az egész cégvezetés fizetését csokkenti.

Az autdgyar 26 modelljénél, dsszesen 2,14 millio autéondl alkalmazott nem a japan szabvanynak
megfeleld eljarast a fogyasztasi értékek meghatarozasara.

http://hvg.hu/kkv/20160608 lemond a suzuki vezerigazgatoja az alelnok is visszalep
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(hvg.hu 2016. janius 8., szerda)

Megkezdodtek a nyari idegenforgalmi ellenérzések

Megkezdddtek a nyari idegenforgalmi ellendrzések, amelyek elsOsorban fesztivalokon ¢s
kiilonbozé rendezvényeken varhatok - kozolte a Nemzeti Fejlesztési Minisztérium, a Nemzeti
Fogyasztovédelmi Hatosag (NFH) és az Eurdpai Fogyasztoéi Kézpont (EFK) k6zos kozleményben
szerdan az MTI-vel.

A tajékoztatas szerint az ellenOrzések egyebek kozt kiterjednek az idegenforgalmi
szolgéltatasokra és az arfeltiintetésre. A fogyasztévédelmi hatdsdg munkatarsai szintén megjelennek
majd strandokon, élményfiirdokben, wellness és gyodgyturisztikai 1étesitményekben, a kiilonb6zo
gasztronomiai, szabadidds €s kulturalis rendezvényeken, az idegenforgalmilag frekventalt helyeken
miikodd vendéglatod-ipari egységekben.

A kiilfoldon vakaciézo magyarok védelme érdekében az EFK magyarorszagi szervezete a
fogyasztdi jogokrdl szo6lo tajékoztatas mellett ingyenes érdemi €s jogi segitséget nydjt a magyar
fogyasztoknak, ha valamely masik uniés tagallamban, Izlandon vagy Norvégidban honos
vallalkozassal, szolgaltatoval kapcsolatban van panaszuk. Tobbek kozott a 1égi kozlekedéssel, a
vasuti vagy buszos utazassal, az autobérléssel, a kiilfoldi szallasfoglalassal, a szallas mindségével, a
kiilfoldon ~ vésarolt termékekkel Osszefiiggd garancidlis jogok érvényesitésében vald
kozremitkddésért érdemes a kozponthoz fordulni - olvashaté a kézleményben.

Eredeti

(magyarhirlap.hu, 2016. jinius 08., szerda)

A szikitett paritas az online szallasfoglalok kozos nevezdje

A Gazdasagi Versenyhivatal vizsgalatot folytatott a hazai online széllasfoglaladsi piacon az
arparitds tligyében. A szolgaltatok elfogadtak, hogy csak szlikitett paritdst kotnek ki a
szerzddéseikben.

A Gazdasagi Versenyhivatal (GVH) elkészitette az online széllashelyfoglalds piacanak
vizsgalatarol szol6 jelentését. A GVH idén nem tervez beavatkozast a piacon a vizsgélat ideje alatt
tortént pozitiv valtoztatdsok miatt, de az Eurdpai Versenyhal6zat Monitoring munkacsoportjanak
tagjaként tovabbra is figyelemmel kiséri a piaci folyamatokat - kozdlte lapunkkal a hivatal.

A GVH 2013 nyaran inditott 4gazati vizsgalatot az online szallashelyfoglalds piacan, mert az
online széllaskozvetitok szerzddéses gyakorlatdban olyan koriilményeket azonositott, amelyek
korlatozott versenyre utaltak az ugyanazon szallodai szobakat kinal6 utazasi irodak/széallasfoglalasi
portalok kozott.

Az 4gazati vizsgalat kozéppontjdban a szallashelyek online szallaskozvetitokkel kotott
megallapodasaiban taldlhaté un. arparitds kikotés allt, amely a nemzetk6zi és a nagyobb hazai
szallaskozvetitdk szerzddéseiben is megjelent. E kikotés szerint a szallashely vallalja, hogy mas
értekesitési csatornan keresztiil nem értékesiti szobait az online szallaskdzvetitonek megadottnal
alacsonyabb aron. Az online kozvetitdk szerint a paritdsos kikotések alkalmazéasa befektetésiik
védelmét szolgalja.

Tekintettel arra, hogy e kozvetitéi tevékenység soran szolgaltatott szallasinformaciod jelentds
része (keresés, 6sszehasonlitas, képek, vélemények megtekintése) ingyenes és a foglalas nélkiil is
hozzaférhetd, igy a kozvetitok informatikai rendszerekbe torténd befektetése konnyen kihasznalhat6d
(potyautazas). Az éagazati vizsgalat megallapitasai szerint az arparitds haszna a keresési 1d6
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csokkenése volt a fogyasztok szdmara. Az arparitds azonban inkdbb negativ hatast gyakorolt a
szallashelyekre, amelyek elsdsorban akkor tehetnének szert magasabb profitra, ha kedvezébb aron
értékesithetnének sajat értékesitési csatornaikon, illetve az alacsonyabb jutalékszintet alkalmazo
platformokon.

A GVH piackutatast is rendelt a piac fogyasztdi oldalanak jobb megismerésére. A kutatas célja a
magyarorszagi fogyasztok utazasokkal kapcsolatos preferencidinak megértése, a szallaskozvetitd
oldalak sulyanak és szerepének meghatarozasa, valamint a magyarorszagi utazok szokasainak
feltérképezése volt a szallaskozvetitd oldalak hasznalatakor.

A GVH ugy itélte meg, hogy atlathatobba valt a széllaspiac az online szallaskozvetitok
megjelenésével, mert szdmos szallashely-ajanlat 6sszehasonlithatova valt akar egyetlen kozvetitd
oldalan. Igy ugyan nott a széllashelyek kozotti arverseny és a szallishelyek kapacitas-
kihasznaltsaga is, azonban hidnyzott az érdemi arverseny az egyes szallaskozvetitOk kozott, és a
széllashelyek arai 1ényegében azonosak voltak minden értékesitési csatorndn az agazati vizsgalat
altal érintett iddszak elsd felében.

A GVH allaspontja illeszkedik az idokdzben lefolytatott nemzetkozi eljarasok megallapitasaihoz,
hogy a paritasos kikotések teljes korli - azaz valamennyi értékesitési csatorndra kiterjedd -
haszndlata korlatozhatja a piaci versenyt az darak standardizaldsaval és a belépési korlatok
novelésével. A koncentraltnak tekinthetd magyar piacon ez kiilondsen aggalyos lehet. A teljes korii
paritasos klauzuldk alkalmazéasa nem jar olyan jellegli és mértékt hatékonysagi elényokkel, illetve
fogyasztdi jolétet ndveld hatdssal, amely indokolnd az egyes értékesitési csatorndk kozotti verseny
teljes korlatozasat az egyes szallashelyeket tekintve.

A nagyobb nemzetkozi online szallaskozvetitok (Booking.com, Expedia) 2015-ben a magyar
piacon is szukitették az arparitasi kikotés hatalyat. Ennek kovetkeztében egy szallaskozvetitd a
jovoben csak azt kotheti ki, hogy a széllashely a sajat honlapjan feltiintetett feltételeknél ne adjon
kedvezotlenebb feltételeket a szallaskdzvetitonek.

A paritasi kikotés ugyanakkor nem terjed ki mas szallaskozvetitore, illetve a tobbi foglalasi
csatornara (telefon, fax, e-mail stb.), azaz lehetdség lesz arra, hogy a szallashely engedményeket
adjon. A GVH allaspontja szerint a sziikitett paritds alkalmas megoldas lehet a piaci probléma
megoldasara - figyelembe véve a potyautazds veszeélyét is. A sziikitett paritds lehetdséget teremt a
szallashelyek szdmara, hogy egyes értékesitési csatorndkon eltéré drazasi stratégiat
alkalmazhassanak, valamint a szallaskozvetitok szamara, hogy akcidkat hirdessenek jutalékuk
terhére, és az arakban is versenyezzenek egymassal.

Az online szallaskozvetitdi piac legnagyobb magyar tulajdonban allo szerepldje, a Szallas.hu
jelezte a GVH-nak az agazati vizsgalat jelentéstervezetének publikalasa utan, hogy attér a sziikitett
paritads alkalmazasara - kovetve a nemzetkozi szereplOket. Ezzel valamennyi nagyobb szerepld
gyakorlatdban megjelenik a sziikitett paritds alkalmazasa, ami remélhetdleg befolyasolja a kisebb
piaci részesedésli szereplok magatartasat is. E valtozasok fényében a GVH idén nem tervez
beavatkozast a piaci folyamatokba, de nem zarja ki, hogy kés6bb megteszi, ha a koriilmények nem a
verseny er0sodése iranyaba hatnak.

A GVH - az Eurodpai Versenyhal6zat Monitoring munkacsoport tagjaként - az dgazati vizsgalat
lezdrasa utan is nyomon koveti a piaci folyamatok alakuldsat. A vizsgalati jelentés teljes
terjedelmében és tovabbi informaciok a GVH honlapjan érhetdk el.

Eredeti

(turizmusonline.hu, 2016. junius 08., szerda)

FM: a magyar tej versenyképes, a vilagpiaci talkinalat okoz gondot

A magyar tej versenyképes, a gondot a vilagpiacon tapasztalhat6 talkinalat okozza, de nemcsak


http://www.turizmusonline.hu/cikk/a_szukitett_paritas_az_online_szallasfoglalok_kozos_nevezoje

Magyarorszagon, hanem tobb orszagban is - kozdlte a Foldmiivelésiigyi Minisztérium (FM) az MTI
kérdéseire valaszolva.

A szaktarca tdjékoztatasa szerint a tulkinalatot nem ellenstilyozza a ndvekvd kereslet és az
arcsOkkenés sem. Az elemzés szerint a magyar tej- és tejtermékpiacon nagy az arverseny, ezért az
import sokszor kiszoritja a magyar termékeket. Ez szoros Osszefliggésben all azzal, hogy a
fogyaszto rendkiviil ar-érzékeny. A minisztérium megjegyzi: a magyar tejtermelés koltségei unios
Osszehasonlitdsban alacsonyak, a magyar és a kornyezd orszadgok, elsOsorban Szlovékia és
Csehorszag tejtermelése kozott nincs érdemi versenyképességi kiilonbség. Az eltérés az orszagok
altal alkalmazott afakulcsban mutatkozik, igy valosziniisithetéen a feketekereskedelem révén
keriilhet a boltok polcaira olcsobb, kiilfoldi tej - kozolték. Hozzatették: a kelet-kozép-eurdpai région
beliil a magyarorszagi tejtermelés a genetikai hattér, a termelési paraméterek tekintetében az €len
jar. A termeldk jovedelempotlo tAmogatasa eurodpai unios szinten is kiemelked6 mértéki, a termelés
szinvonala az elmult évek allattarto-telepi korszerisitéseinek kdszonhetden alapvetéen megfeleld
mértékben kdvette a nyugat-eurdpai orszagokét. A tarca szerint a taltermelési idészakokban nagyon
fontos, hogy Magyarorszag képes legyen olyan feldolgozott termékek elballitasara - vaj, tejpor, sajt
-, amelyek nagyobb mennyiségii nyers tejet vonnak ki a piacrol. A minisztérium szerint a magyar
feldolgozoipar fejlesztésre szorul, ezért is dontott a kormany arrol, hogy a Gazdasagfejlesztési és
Innovacioés Operativ Program (GINOP) forrdsaibol élelmiszeripari fejlesztésére 100 millidrd
forintos keretosszeget kiilonit el. gy az élelmiszeripar fejlesztésére a Vidékfejlesztési program
valamivel tobb mint 200 milliard forintos és a GINOP 100 milliard forintos tdmogatési kerete all
rendelkezése. Ezen talmenden a Nemzetgazdasagi Minisztérium a napokban inditotta el 15 milliard
forintos kerettel a nagyvallalati beruhdzési tdmogatasi programjat, amely lehetdvé teszi az unios
forrasbol nem részesiilé vallalatok foglalkoztatast bovitd, a feldolgozodipar teriiletén megvalosuld
beruhazéasaihoz a vissza nem téritendd tamogatés igénybe vételét. Az FM t4jékoztatasa alahtizza: az
unidban Magyarorszagon a masodik legmagasabb a tejtermeléknek nyujtott - egyedre vetitett -
tamogatas mértéke, csak Finnorszag el6zi meg. A tejagazat tamogatasara 2015-ben mintegy 49
millidrd forintot fizettek ki, az idén pedig varhatéan mintegy 63 milliard forintot. A minisztérium
szerint a tejvalsag megoldasara a vilagpiacon, valamint unids szinten kell megfeleld dontéseket
hozni, ezeket kell a magyar kormanynak kiilonb6zd intézkedésekkel kiegészitenie. A szaktarca
jelezte, a nyaron példaul feliilvizsgalhatjak az unid és az Oroszorszag kozotti embargd érvényben
tartdsat. A minisztérium szerint a tejdgazat szamara nagy segitséget jelentene az embargod
megsziintetése, mivel ezzel csokkenne az altalanos piaci nyomas, a tejagazat is erésebb poziciot
épithetne ki, €s 0 piacokat szerezhetne Oroszorszagban. Segitség lenne az 4dgazatnak a keresleti
piacok - elsésorban a kinai - élénkiilése, ami ugyancsak jelentés mennyiségii tejet vonhatna ki az
EU-bol ¢és a vildg més exportdld orszagaibol, megteremtve ezzel az arak stabilizalédasanak
lehetdségét. A minisztérium emlékeztetett: a kormdny tobb intézkedést tett mar a tejvalsag
kezelésére, példaul 2017. janudr 1-t8l 5 széazalékra csOkken a friss tej altalanos forgalmi adoja.
Ugyanakkor a gazdak kérését figyelembe véve, a kormany ismét megvizsgalja az afacsokkentés
kiterjesztésének lehetdségét mas tejtermékekre. Fontos 1épések torténtek a feketekereskedelem
visszaszoritdsa érdekében is, példaul a bevezettek az elektronikus kozutiaruforgalom-ellenérzé
rendszert, miikddnek az online-pénztargépek, illetve zajlanak a Nemzeti Ado- és Vamhivatal,
valamint a Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal (Nébih) kozotti szoros egyiittmiikddésben az
ellendrzések. A Nébih példaul 2016 marciusatdl komplex tejdgazati ellendrzést folytat, hogy a
tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatok és piaci szerepldk kisziirésén keresztiil megvédje a magyar
fogyasztokat a rossz mindségii tejektdl és tejtermékektol.

Eredeti

(webradio.hu, 2016. junius 08., szerda)
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A KDNP meghallotta a becsapott emberek panaszat

Eredményes volt a csald termékbemutatok elleni fellépés, csokkent a fogyasztoi panaszok szama
az elmult idészakban - mondta a Kereszténydemokrata Néppart frakciovezetdje szerdai budapesti
sajtotajékoztaton.

Harrach Péter ugy fogalmazott: meghallottak a becsapott emberek panaszat, "léptek, méghozza
harmat." Ramutatott: az elfogadott torvénymoddositdsok eredményeként ezek az akciok
visszaszorultak, s bar a blin6zok talalékonysaga a régi, keresnek 0j utakat, de ezek hatékonysaga
kisebb, mint régen.

A kereszténydemokrata politikus szerint mas teriileteken is érzékenyen kell figyelni az ilyen
jelenségekre. Harrach Péter példaként emlitette az iidiilési jog teriiletén torténd visszaéléseket, az
internetes vasarlasok vilagat, és jelezte: elébb-utobb ezzel is foglalkozni kell. A kormanyparti
képviseld személyes véleménye, hogy még a mostanindl is szigorubb biintetésre lenne sziikség, bar
azt elismerte, a tetten érés nem annyira egyszert.

Rétvari Bence, a KDNP alelnoke felidézte a jogszabaly-modositasokat, és kiemelte: az ingyenes
juttatdsok rekldmjanak tilalmaval "a csalit" sikeriilt megsemmisiteni. Emellett kotelezové tették az
igyfélszolgalatok fenntartasat, ami azért fontos, mert a torvény ugyan korabban is garantdlta a
vasarlastol valo elallast, de ha nem volt ligyfélszolgalat vagy elérhetdség, akkor ezzel nem tudtak
¢lni az emberek. A helyben vald hitelkdzvetitést is kizartdk, igy azonnal senki nem tud a valos
anyagi lehetdségein tul kotelezettséget vallalni.

Rétvari Bence emlékeztetett: a torvénymodositisok év elején léptek hatalyba, és a
fogyasztovédelmi hatdsdg rendkiviili atfogd ellendrzést folytatott marcius 21-e és aprilis 15-€
kozott.

A tapasztalatok azt mutatjak, hogy csokkent a fogyasztéi panaszok szdma, s a beérkezok egy
része a torvénymodositas hatalyba 1épése el6tti idobdl szarmazott.

Tovéabbra is hidnyoltdk a nem teljes kori tajékoztatast, az elallasi jog érvényesitésének
nehézségét, és a kifogasok kozott szerepeltek az irredlisan magas arak. Egyértelmiien visszaszorult
ugyanakkor a kapcsolddoé hitel- és kolesonszerzédések szama, és klasszikus termékbemutatobol is
kevesebb van.

Ujdonsagként megjelentek a telefonos megkeresések és a maganlakasokon folytatott
termékbemutatok. Ezeken sokszor nem aruljak a termékeket, hanem azt kérik, hogy menjenek be az
emberek vésarolni a cégek sajat boltjaiba.

Ez szintén alaposabb megfontoldsra ad lehetdséget vasarlas eldtt, s az allando iizletek ellendrzése
sokkal konnyebb, a birsagot is konnyebb behajtani adott esetben - emelte ki a kereszténydemokrata
politikus. Kitért arra is: tovabbra sem voltak kifejezetten egyiittmiikodok a termékbemutatoval
foglalkoz6 cégek az ellendrzéskor, sokszor hatosagi felszolitasra sem akartak adatot szolgaltatni.

Megemlitette, hogy sldgerterméknek szamitanak a masszazs, lézer- és magnesterapias eszkozok,
azaz az 1d6seknél az egészségmeglrzesét tartjak az egyik legfontosabb marketingelemnek.

Rétvari Bence felhivta a figyelmet ismét, nagyon figyeljenek oda, és nagyon fontoljdk meg az
emberek, hogy mit vasarolnak meg.

MTI

Eredeti

(figyelo.hu, 2016. junius 08., szerda)

NEBIH

Az Allami Haléri Szolgalat egyéves miikodése alatt 230 jogsértést tart fel és eddig mintegy 4
millio forint halvédelmi birsagot szabtak ellendrei - k6zolte a Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi


http://figyelo.hu/cikkek/433846-a-kdnp-meghallotta-a-becsapott-emberek-panaszat-

Hivatal mult héten. A kozlemény szerint 2015. majus 1-jét6l, miikddésének megkezdésétdl a
szolgalat tobb mint 7000 horgaszt és halészt, tovabba kozel 120 vendéglatoegységet ellendrzott.

Eredeti

(Magyar Mez6gazdasag, 2016. junius 08., szerda, 4. oldal)

Atverik a vevoket a cipévasarlasnal

Marsi Anikd (musorvezetd): - Elutaltdk a pénzt és sosem kaptdk meg a cip6t. Ezt allitja tobb
vasarlo is, aki a cipo24.hu webaruhdzat hasznalta. A cég tulajdonosa beszélt a Tényeknek. Azt
mondja, lehet, hogy eléfordult ilyen eset, de semmivel sem tobbszor, mint mas webaruhdzak
esetében. Raadasul, szerinte a problémas vasarlokkal azonnal felveszik a kapcsolatot.

Szerkesztd: - Megbizhato és gyors vasarlast igér a cip624.hu oldala. Ebben a kdzel szaznegyven
f6s Facebook csoportban pedig mar azok az emberek vannak, akik allitjak, az elére utalt pénziik
utan sem visszatéritést, sem cipdt nem kaptak.

Bicsak Balint: - Kivalasztottam, elutaltam ra a pénzt, és azdta varom. Balint marciusban vasarolt
a honlaprdl, de a cip6t azdta sem kapta meg.

Bicsak Balint: - El6szor is vartam tiz-hiisz napot, aztan irtam nekik, hogy mi van a cipdvel. Jott
egy ilyen automatikus iizenet.

Szerkesztd: - Automatikus valaszt ez a n6 is kapott, a rendelt ldbbelit azonban éprilis 6ta hidba
varja.

Toéth Katarina: - EQy automatikus valasziizenet érkezett, hogy két napon beliil felveszik velem a
kapcsolatot. De ez nem tortént meg. Ezért megprobaltam az adott telefonszamot hivni, ami azonban
kisipolt, és ekkor kezdtem el gyanakodni.

Szerkesztd: - A telefonszdm nekiink sem miikodott, igy elindultunk a cég telephelyére, ahol egy
csaladi hazat talaltunk.

Szerkesztd: - Az eleinte tavolsagtartd cégvezetd végiil mégis kamerank elé allt, mivel agy véli a
cip624.hu mindent megtesz a vasarlok elégedettségéért.

Albert Sandor (cégvezetd, webshoe24 kft.): - Kis pénzbdl indult el ez a véllalkozas, csaladi
vallalkozas."

Szerkesztd: - Ezért nincs lehetdség utanvétre, mondja a férfi, aki szintén az alacsony
koltségvetéssel magyarazza, hogy miért van kikapcsolva a céges telefon.

Albert Sandor (cégvezetd, webshoe24 kft.): - Nem dolgozunk 5-en a cégnél minimum, tehat
ugye az ligyfélszolgalati rész telefonon az elég nehéz, féleg, hogyha panaszos telefonal, azt én nem
szeretném kezelni, mert az nehéz.

Szerkesztd: - A cégvezetd elmondta, hogy minden vésarldéi problémat azonnal orvosolnak,
éppen ezért feljelentést tett a cipd24 karosultjai nevii Facebook oldal ellen. A panasszal él6k pedig
jelenleg egy pertarsasdg megalakitasat tervezik. Kérdésiinkre a Fogyasztovédelmi Hatosag
elmondta, a vallalkozas korabban fogyasztovédelmi birsdgot kapott, mivel tobb bejelentést is kaptak
a meg nem ¢€rkezett cip6k miatt. Egyébként pedig a jogi vitas esetekkel 6k nem foglalkoznak, mert
az mar nem az § hataskoriik.

Eredeti

(TV2 - Tények, 2016. junius 08., szerda - 18 o6ra - hossza: 2 perc)

Az élelmiszeripar technologiai fejlodése valamennyiiink egészségének zaloga
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Egészséges €s biztonsagos az az ¢lelmiszer, amely ellendrzott mdodon, a lehetd legrovidebb tton
jut el a csaladokhoz. Az elmult évek hatosagi ellendrzései is azt a célt szolgaltdk, hogy a magyar
csaladok asztalara egészséges, biztonsagos, kivaldo mindségli, lehetdleg magyar ¢€lelmiszer
keriilhessen - fogalmazott Zsigd Robert élelmiszerlanc-feliigyeletért felelds allamtitkar a
cukorfogyasztas csokkentésének sziikségességérdl rendezett konferencian.

Az Elelmiszer-feldolgozok Orszagos Szovetsége altal szervezett tanacskozason az allamtitkér
elmondta: a magyar lakossag egészségi allapota nemzetkdzi Osszehasonlitasban kedvezotlen, a
feln6tt lakossag tobb mint fele tulsulyos vagy elhizott, a betegségek kozel 80%-a pedig a nem
megfelelé taplalkozassal fiigg Ossze. A taplalkozasban jelentkezé kockazati tényezék kozott
jelentés a tulzott cukor-, soO-, telitett zsirbevitel, valamint az alacsony zoldség- ¢és
gyimolcsfogyasztds. A bizonyitottan  egészségligyi  kockazatot hordozod  élelmiszerek
kiilonadoztatdsa, az unidban harmadik allamkén eldirt maximalis transzzsirsav-tartalom és a
kozétkeztetésben felhasznalhatdé maximalis napi s6 €s cukortartalom megkdtése, valamint az eldirt
tej, tejtermékek, zoldségek, gyliimolcsok biztositasa az egészséges taplalkozas iranyat jeloli ki.

A hagyomanyos magyar ételek nem egészségtelenek, ha azokat megfeleld alapanyagbol és
tudassal készitik. A 2013-ban elfogadott Elelmiszerldnc-biztonsagi Stratégia hangstlyozza a
tarsadalmi szemléletformalas fontossagat - mondta Zsigd Robert. Az allamtitkar emlékeztetett: a
Stratégia mentén az elmult években a Foldmiivelésiigyi Minisztérium és a Nemzeti Elelmiszerlanc-
biztonsagi Hivatal tobb olyan programot, tajékoztatd kampanyt inditott, amely felhivta a vasarlok
figyelmét a taplalkozassal, a vasarlassal kapcsolatos veszélyekre, hasznos informéciokra. A
kormany altal elfogadott Elelmiszeripar Fejlesztési Stratégia arrél is szol, hogy az 4gazat
technolédgiai fejlesztését tamogatni kell, ezzel is novelve versenyképességiiket. Ez garanciat
jelenthet arra is, hogy a magyar mezdgazdasag altal megtermelt kivalé mindségili alapanyagbdl (a
feldolgozast kovetden) egészséges élelmiszer késziiljon.

A stratégidk egyik erdssége, hogy a partnerségi megkozelitést helyezik el6térbe, azaz a
kiilonboz6 jogalkotdi, hatdsagi €s ipari szereplok kozos gondolkodasat és tevekenységét 6sztonzik.
Eppen ezért fontos valamennyi 4gazati kezdeményezés, az "Elelmiszeripar a fogyasztokért -
tegyiink egylitt érte" program is. A cukorfogyasztds csokkentése Zsigd Robert szerint csak unids
szinten, egységesen képzelhetd el. Ennek érdekében a szaktarca folyamatosan figyelemmel kiséri a
témaban zajlo eseményeket, szeretné minél jobban megismerni a hazai viszonyokat, a magyar
emberek cukorfogyasztdsi szokésait. Az élelmiszeripar szerepldit abban kivanja segiteni, hogy Uj
technologiakat alkalmazhassanak valamennyilink egészsége érdekében. A szaktarca célja, hogy az
élelmiszeripar képviseldivel kdzosen alakitsa ki a legjobb megoldast - mondta az allamtitkar.

(FM Sajtoiroda)

Eredeti

(kormany.hu, 2016. janius 08., szerda)

Haromszor valt le a cipo talpa, akkor telt be a pohar

Koteles-e minden esetben elfogadni a fogyasztd a javitast? Mikor kérhet a fogyasztd vételar-
visszafizetést? Lehet-e kérni a cserét, ha a cipd csak esztétikai hibas?

A Budapesti Békéltetd Testiiletnél 1évo tigyek arrol tanuskodnak, hogy a fogyasztoknem tudjaka
fentikérdésekre adott vélaszokat, holott rendkiviil sok kérelem kapcsolatos hibas labbelivel.
Akérelmezokaltalaban  nincsenek tisztdban jogi lehetdségeikkel. A cipds {ligyekben a
fogyasztovédelmi torvény 2015.szeptember 11-én hatalyba lépett modositasa ota az esetek 75
szazaléka egyezséggel zarodnak.

Az egyik esetben a vallalkozastol megvasarolt cipdthat honapon beliilkét alkalommal is a


http://www.kormany.hu/hu/foldmuvelesugyi-miniszterium/elelmiszerlanc-felugyeletert-felelos-allamtitkarsag/hirek/az-elelmiszeripar-technologiai-fejlodese-valamennyiunk-egeszsegenek-zaloga

talprész levalasa miatt ragasztottdk, de harmadjara ugyanugy levalt a talpa, igaz, egy masik helyen.
A fogyasztd ezek utan markérte a cipd cseréjét vagy a vételar visszafizetését.

A vallalkozas szakvéleményt szerzett be, amely elutasitotta a fogyasztokérelmét azzal, hogy
javithato a labbeli és a cipd cseréje aranytalan tobbletkoltséget jelentene a vallalkozas részére. A
békéltetd testiileti eljarasban végiil egyezség sziiletett és a vallalkozas visszafizette a
termékvételarat a fogyasztd részére.

Egy madsik esetben a fogyasztd a megvasarolt labbelit 6 honapon tal vitte vissza a
véllalkozashoz, éskérte annak cseréjét, mert az orr részeteljesen elkopott. Allaspontja szerint
konstrukcio hibas volt a Iabbeli, mert az orr részetullogott a talpnal.

A vallalkozas azzal utasitotta el a fogyasztot, hogy nem csatolt be az eljardsban olyan
szakvéleményt, mely alatdmasztja a hibas teljesitést, azaz a gyari hibat. Végiila felek olyan
egyezségetkotottek, amelyben a vallalkozas vallalta, hogy amennyiben a fogyasztdé hoz egy olyan
szakvéleményt, mely alatdmasztja a gyartdsi hibat, akkor visszafizeti a vételarat.

A harmadik eset érdekessége, hogy egy flitterekkel kirakott n6i labbeli egyik parjanal két flitter
is leesett, ezért reklamalt a fogyasztdo a vallalkozasnal. Mivel a vallalkozds a mindségi kifogas
eléterjesztésekor jelezte, hogy nem tudja javitdssal potolni a flittereket, mert ilyen alkatrész nem all
a rendelkezésére, a fogyasztokérte a cipd cseréjét. A vallalkozas szakértohoz fordult, aki azért
tartotta megalapozatlannak akérelmet, mert 4alldspontja szerint a cipd jelen allapotaban
rendeltetésszerti hasznalatra alkalmas.

Egykovetkezd ligyben a fogyasztdazért reklamalt, mert a cipdjének a bor belseje elszinezte a
harisnydajat, ezértkérte vissza a vételarat. A vallalkozas azonban bizonyitotta az eljarasban, hogy a
fogyasztd részére atadott hasznalati és kezelési Utmutatobankiilon felhivéas szerepelt arra, hogy a
labbeli belsé bor részeelszinezheti a zoknit. Ha tajékoztattak, akkor nem hibas a teljesités, hiszen
ennek ismeretében vasarolta a terméket a fogyaszto.

Fontos tudni, hogya fogyasztd a hibas teljesitésnél nemkoteles tobbszori javitast elfogadni, mert
a kellékszavatossagi jogok érvényesitésénél nem javitgatds, hanem javitds szerepel. Ebben az
esetben, ha egy vagykét alkalom utan megint javitani kellene a cip6t, akkor jogosankéri a fogyasztd
a Ccserét vagy a vételar visszafizetését.

A masik esetben mivel 6 honapon tul, de szavatossagi 1don beliil jelentette be a fogyasztd a
mindségi kifogasat, igy a vallalkozas aztkérte, hogy a fogyasztdé nyljtson be egy szakvéleményt a
hibas teljesités igazoldsara. Ekkor mar ugyanis a bizonyitasikotelezettség a fogyasztot terheli, hogy
mar a vasarlaskor hibés volt az arucikk.

A harmadik példanal azesztétikai problémaegy olyan cipdnél, amelynek akiilsé megjelenése akar
a fogyasztoi dontést is befolyasolja, igenis okot adhat a cserére.

A hatalyos jogi szabalyozas, igy a Polgari Torvénykonyvrdl szol6 2013. évi V. torvény 6:158. §-
a szerint a vasarlastol szadmitott 6 honapon beliil jelentkezd hiba esetén a vallalkozasnak kell
bizonyitania, hogy nem rejtett hibar6l van sz6 €s a vasarlaskor még nem volt hibas a termék. A
vallalkozas ilyen esetben szakértohdz fordul a hibas teljesitési vélelem megdontésére.

A szakért6i vélemény miatti elutasitas ellenére azonban ilyen esetekben is 1étrejohet egyezség a
békéltetd testiilet eljarasdban, ha a vallalkozds fogyasztobarat {izletpolitikat folytat ¢&s
méltanyossagbol egyezségi ajanlatot terjeszt eld.

Az egyezségben a felek megéllapodhatnak a szakértdi vélemény beszerzésében €s akar abban is,
hogy annak rendelkezéseit magukra nézvekotelezonek ismerik el. S6t, akar megallapodhatnak egy
vasarlasi kupon biztositdsdban vagy a cipd ingyenes javitdsdban, illetve cseréjében is.A
vallalkozasok tobbsége azonban sokszor méltanyossagbolkot egyezséget.

A Budapesti Békéltetd Testiilethez korabban érkezett tigyekrdl itt olvashat.

Eredeti

(kamaraonline.hu, 2016. junius 08., szerda)
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Atvertek a boltban az akciés ruhaval? Helyzetek, amikor kérjétek ki a
"panaszkonyvet"

Kivel ne fordult volna mar el6, hogy valami probléméja akadt vasarlas soran, vagy akar egy
étteremben? Nem akarja az eladd kicserélni a ruhat, pedig hataridoben vittiik vissza a blokkal
egylitt? Vagy egy étteremben nagyon sokat kellett varni az ételre és mire kihoztdk, nem is olyan
volt, mint amilyenre szamitottunk? Mit tehetiink, ha az ilyen eseteket nem akarjuk sz6 nélkiil
hagyni?

Kivel ne fordult volna mar eld, hogy valami problémdja akadt vasarlas soran, vagy akar egy
étteremben? Nem akarja az eladd kicserélni a ruhét, pedig hataridoben vittiik vissza a blokkal
egylitt? Vagy egy étteremben nagyon sokat kellett varni az ételre és mire kihoztdk, nem is olyan
volt, mint amilyenre szamitottunk? Mit tehetiink, ha az ilyen eseteket nem akarjuk sz6 nélkiil
hagyni?El0sz0r szoban, aztan irasbanEl6szor is érdemes - és ez az életszerli - szdban jelezni, hogy
valami problémank, kifogasunk akadt. Ha a szép sz6 nem segit, nem foglalkoznak veliink, de mi
nem akarjuk annyiban hagyni a dolgot, akkor tegyiink irdsban panaszt. A szobeli bejelentést amugy
is nehéz bizonyitani. Az irdsbeli panasztételnek pedig az a legegyszeriibb mddja, ha az igynevezett
vasarlok konyvébe (ezt szoktak panaszkonyvnek hivni) irjuk be panaszunkat. JO tudni, hogy
vasarlok konyvét minden, a fogyasztokkal kozvetlen kapcsolatban 4ll6 kereskedelmi,
vendéglatdipari tevékenységet végzo hely koteles kitenni, igy példaul kell ilyennek lennie minden
iizletben, boltban, biifében, étteremben. Méghozzd jol lathatdé helyre kell kifliggeszteni, tollal
egyutt!

Ne higgylink a kereskeddnek, pincérnek, ha azt 4llitja, nekik ilyet nem kell vezetniiik, nekik
ilyen nincs. Biztos van, kellett ilyet kapniuk. Ha nem akarjak odaadni, ez mar 6nmagaban
szabalysértés, mert egyértelmiien kimondja a jogszabaly, hogy a vasarlot e jogadnak gyakorlasaban
megakadalyozni vagy befolyasolni hatdrozottan tilos. Ha mégsem keriil eld a panaszkonyv és
maradt annyi energidnk, hogy tovabbvigyiik ezt a dolgot - mert annyira fel vagyunk héborodva -,
akkor az illetékes jegyzonél vagy fogyasztovédelmi feliigyeleten tehetiink bejelentést. A vasarlok
konyve egyébként nem mas, mint egy A/4-es vagy A/5-6s méretii, harompéldanyos oldalakbol allo
fiizet, melynek feddlapjara nagy betiikkel ra is van nyomtatva, hogy Vasarlok konyve, tehat nem
téveszthetjiik el. Frdemes legkozelebb, amikor boltban, étteremben jarunk megfigyelni, hogy
tényleg kint vannak-e ezek a flizetek, csak eddig nem figyeltiink fel rajuk.Mit kell beleirni?Tehat
ebbe a vasarlok konyvébe irhatjuk bele panaszunkat higgadtan, targyilagosan, tomoren, hogy mi
tortént, példaul:nem cserélik ki az arut, pedig hataridon beliil hoztuk vissza blokkal egyiitt,vagy mas
arat kért az elado, mint ami fel volt tiintetve a ruhan,vagy azt volt kiirva, hogy akcids, mégsem a
csokkentett arat kellett kifizetni,vagy orakig kellett varni az ételre és a végén hidegen hozta ki a
pincér.Javaslatokat, észrevételeket is lehet persze tenni, melyekre ugyanugy reagilnia kell a
kereskeddnek. A beirds egyik példanya a miénk, ezt érdemes eltenni, hogy bizonyithat6 legyen, mi
panaszt tettiink az iizlet eljarasa ellen.Upsz, elszakitottam a blizt proba kézben - most akkor meg
kell vennem?Van, hogy néhanapjan iigyetlenek vagyunk, ilyenkor elég egy rossz mozdulat vasarlas
kozben, és ott a baj, eltort, elszakadt valami. De ki a hibas? Aki rossz helyre tette vagy az, aki
leverte az tiveget? Ide kattintva egy korabbi cikkiinkb6l minden kideriil!Mi torténik, miutdn irtunk a
"panaszkonyvbe"?A vasarlok konyvebe tett panaszt az {izletnek, étteremnek ki kell vizsgéalnia és 30
napon beliil valaszolnia kell nekiink. Ha ezt nem teszi, akkor a fogyasztovédelmi feliigyelethez
fordulhatunk. Az illetékes feliigyelet és a jegyzd is ellendrzi egyébként a kereskedelmi,
vendéglatoipari  helyeket. Bejelentésre helyszini ellendrzést végezhetnek ¢és 2 évig
visszamenodlegesen ellendrizhetik a vasarlok konyvének vezetését. Ha szabalytalanul vezeti ezt a
kereskedd - példaul egyaltalan nincs az Tlizletben, vagy nincs eldl, vagy nem vélaszolt a
bejegyzésekre -, akkor akdr pénzbirsaggal is sujthato.

Eredeti
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(vous.hu, 2016. junius 08., szerda)

Sok ruhat nem talalnak

Van, amikor egy termékre mar tul nagy a kereslet

Székesfehérvar (Ip) - Mit tehet a fogyasztdo akkor, amikor a rekldmokban lathaté termékek
nincsenek ott a boltok polcain? Megkérdeztiik.

Egy nap akar tobb szdz reklammal is taldlkozhatunk. A televizidban, az interneten, a radidban, s
a kozteriileten is rengeteg hirdetés szeretné magara vonni az emberek figyelmét. Ezzel nincs is
semmi gond, addig amig a hirdetett termékek tényleg ott vannak a boltok polcain. Viszont Horvath
Noéminek rossz tapasztalatai vannak a fehérvari Lidl aruhazakkal:

- Mar tobbszor is jartam gy, hogy hidba szerepelt egy-egy ruha a Lidl rekldmban, az tizletekben
sehol nem taldltam a terméket. A multkor példaul az egyik plakatjukon lattam egy tunikat, be is
mentem a boltba miatta, de nem jartam sikerrel. Az anyukdm is siiriin bosszankodik az aruhazra.
Vele is megesett mar, hogy venni akart egy ruhat a Lidl-ben, de az nem volt ott a kinalatban.

Az tligyben megkérdeztiik a Lidl iizletlancot is. Tézsér Judit PR vezetd elmondta, hogy a
televizidban sugarzott reklamokban lathatd ruhédzati termékek az akcidk kezdetekor megtalalhatoak
az Osszes lizletben.

- Néhéany esetben a szordlapban taldlhatd termékek teljes kinalata nem érhetd el mindeniitt.
Viszont ezt a szorolapon feltiintetjiik. A termékeink iranti érdeklodés eltérd, igy eléfordulhat, hogy
a ruhdk koziil mar az akcio elején elfogy egy-egy darab, igy a fennmarad6 napokban az mar nem
elérhetd - tette hozza Tdzsér Judit.

Olyan szituacidokban, amikor a fogyaszté nem talalja a polcok sorain a rekldmozott termékeket,
szolhat az alkalmazottaknak, vagy akar panaszt is tehet a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag
tajékoztatasa szerint:

- Erdemes a helyszinen panaszt tenni, amirél a kereskedé koteles jegyzokonyvet felvenni, ha a
problémat nem sikeriil orvosolnia. A fogyasztod bejegyzést is tehet a vasarlok konyvébe. A panaszra
a vallalkozasnak 30 napon beliil érdemben ¢és irasban valaszolnia kell - tudtuk meg Vermes Bella
szOvivotol.

Ha a fogyasztd nem taldlja a rekldmozott terméket, ne kenddjon el azonnal, inkabb szoljon
helyette az alkalmazottaknak

Eredeti

(Fejér Megyei Hirlap, 2016. jinius 09., csiitortok, 3. oldal)

Uj orszagos fiok- és ATM-keresé a honlapon
A Magyar Nemzeti Bank a pénziigyi kultura fejlodését szeretné ezzel is eldsegiteni

DEBRECEN. Tovabb bdvitette a fogyasztok tudatos pénziigyi dontéseit tdmogatd online
alkalmazasainak korét az MNB. A jegybank honlapjan elérheté ) pénzforgalmi keresé révén az
tigyfelek tobb ezer bankjegykiadd automatat vagy hitelintézeti fiokot talalhatnak meg percek alatt.
A Magyar Nemzeti Bank (MNB) a pénzforgalom lebonyolitdsaban részt vevd intézmények fiokjait,
illetve a Magyarorszagon tiizemeltetett bankjegykiadé automatdk (ATM-ek) elérhetdségét és
szolgaltatasi adatait bemutaté 0j alkalmazast jelentetett meg honlapjan. Ez az MNB Pénziigyi
Fogyasztovédelmi Kozpontjanak aloldalan érhetd el. A program révén megtalalhaté valamennyi
itthoni hitelintézet és hitelintézeti fioktelep, készpénz-helyettesitd fizetési eszkoz kibocsatasat végzo
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szolgaltato.
HBN

Eredeti

(Hajdu-Bihari Naplo, 2016. junius 09., csiitortok, 6. oldal)

Indulhat a "lakaslotto"

Hossz véarakozéas utan megjelent a nemzeti otthonteremtési kozdsségrol (nok) szolo torvény
végrehajtasi rendelete. A tobbnyire csak "lakéslottonak" nevezett konstrukcid két célt szolgal, egy
valosagosat - az Uj lakasok szamanak gyarapodasat -, és egy burkoltat, a tobbségében kereskedelmi
banki hattérrel eredményesen mikodd lakés-takarékpénztarak  (Itp) konkurencidjanak
megteremtését allami segédlettel. Feltehetden egyik célt sem lesz konnyli elérni. A csaladok ma
még a hasznaltlakas-piacot részesitik elonyben az Gj otthonok 1étesitése helyett, azt pedig nem lesz
konnytii bebizonyitani, hogy a nok dsszességben elénydsebb, mint az Itp-k.

Az 10j nok-rendeletben néhany érdekes dologra bukkanhatunk. Az egyik az, hogy a nok-ot
szervezd cégek havi 10-40 ezer forintot is elkérhetnek szervezési dijként a tagoktol. Ha figyelembe
vessziik azt, hogy a konstrukcidhoz jar6 allami tamogatds mértéke a tagot terheld befizetési
kotelezettség 30 szazaléka, de legfeljebb havi 25 ezer forint (évi 300 ezer), akkor kdnnyii belatni,
hogy az allami tamogatas teljes dsszege a szervezd zsebébe vandorol.

A brokercsddoket kovetden felértékelddott az id6kozben atszervezett Orszagos Betétbiztositasi
Alap (OBA) szerepe is. Ezért is meggondoland6 a nok-hoz val6 esetleges csatlakozas, ugyanis a
"lakaslottd" nem ¢élvez OBA-védelmet. Az MNB feliigyelete az emberek szdmara nem
megnyugtatd, hiszen emlékezhetnek arra, hogy a brokercsddoknél milyen késedelmesen 1éptek fel, s
az sem er0siti bizalmat, hogy az FHB-nal fellelt hidnyossdgok nyoman is csak négy esztendd
multan biintettek.

Az 0j nok-rendeletbdl az is kitlinik, hogy a befizetést az igazolt jovedelem feléig lehet vallalni. A
szakemberek szerint a tagok fizetOképességének eldzetes vizsgalata a konstrukcid biztonsagat
szolgalja. Lehetdség van viszont arra, hogy ha valakinek fizetési nehézségei tamadnak, akkor 20
szazalékos csokkentést kérhet, az igy kiesd befizetést természetesen késobb torlesztenie kell. Aki
viszont nem tud fizetni, azt kizarhatjak a nok-bol.

Jogosan meriil fel a kérdés, hogy vallalkozoi/szervez6i oldalon kik a nok létrehozasdnak
kedvezményezettjei. Erre a torvénybdl lehet kovetkeztetni. Ez a jogszabaly ugyanis eldirja, hogy ha
valaki ilyen kozosséget akar létrehozni, akkor annak sziikséges egy olyan igazgatdsagi tagot is
kijeldlni, aki kordbban igazoltan fogyasztoi csoportot szervezd cégnél dolgozott. Ez azért furcsa,
mert a fogyasztoi csoportok dontd tobbsége ellen korabban hatosagi eljaras folyt, 2012. januar 1-je
utan ilyen szervezetet létrehozni nem lehetett, 0j fogyasztdé kizardlag a kiesé tag helyére volt
felvehetd. Az mas kérdés, hogy ezt a szabalyt folyamatosan megszegték. A Nem-zeti
Fogyasztovédelmi Hatdsag tavaly megallapitotta: "a fogyasztdi csoportokat szervezd vallalkozasok
a fogyasztok tajékozatlansagaval visszaélve tevékenykedtek".

Korabbi sajtohirek szerint a Poligruppo és a Carion az a két cég, amely jelenleg a szervezdi
kritériumoknak megfelelhet, vagyis az 6 beleegyezésiik nélkiil valdszinilileg senki sem lesz képes
Magyarorszagon nok-ot inditani.

B. M.

Eredeti
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(Népszava, 2016. junius 09., csiitortok, 4. oldal)

Nébih: csotanyok kozott siitotték a kenyeret egy fovarosi pékségben

Csotanytetemeket is talaltak a Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal (Nébih) szakemberei
egy fovarosi pékség ellendrzésekor, tobb mint 480 kilogramm élelmiszert vontak ki a forgalombol
sulyos higiéniai problémak ¢és a nagyfoku rovarszennyezettség miatt - kozolte a hivatal csiitortokon
az MTlI-vel.

A tajékoztatas szerint a pékség helyiségei takaritatlanok, piszkosak voltak, a festékréteg pergett
a falr6l, az lizemi részen a higiénikus kézmosashoz sziikséges kézmosdszer, papirtdrolkozo
hianyzott, a kelesztOben 1év0 csatornaszem nem volt lefedve, blizos szag aradt beldle. Az 61t6z6
szintén rendetlen, takaritatlan volt, csikkekkel, hasznalt ruhakkal teli. A pékségben dolgozd négy
alkalmazott koziil csak egy rendelkezett érvényes egészségiigyi kiskonyvvel - irta a hivatal.

A véllalkozas kereskedelmi egységekbdl begylijtott visszarubol zsemlemorzsat is gyartott, az
ehhez sziikséges bejelentési kotelezettséget azonban elmulasztotta. Az ellenérok a kiskereskedelmi
egységekbe kiszallitott zsemlemorzsa visszahivasat is elrendelték.

A vallalkozas tobb szazezer forintos birsagra szamithat. Tevékenységét kizarolag teljes korii
karbantartas, festés, nagytakaritas, rovar- és ragcsaloirtas, valamint Gjabb - kedvezd kimenetell -
hatdsagi szemle utan folytathatja - kozolték.

Eredeti

(inforadio.hu, 2016. jinius 09., csiitortok)

Fél tonna élelmiszert vontak ki a forgalombol

Kocsonya Zoltan (misorvezet6é 1): - Budapesten csaknem fél tonna élelmiszert vontak ki a
forgalombol az ellendrok egy pékségben a sulyos higiéniai problémak és a nagyfoku
rovarszennyezettség miatt. Tancsa Emma (miisorvezetd 2): - A Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi
Hivatal tajékoztatdsa szerint az lizem helyiségei takaritatlanok voltak, tobbfelé csétanytetemek
hevertek, a festék pergett a falrdl, hidnyzott a higiénikus kézmosashoz sziikséges mososzer,
papirtorolkozo, a kelesztében 1évd csatornaszem nem volt lefedve. Az ellenérok elrendelték a
kiskereskedelmi egységeknek gyartott zsemlemorzsa visszahivasat. A vallalkozas tobb szazezer
forintos birsagra szamithat.

Eredeti

(InfoRadio, 2016. junius 09., csiitortok - 09 ora - hossza: 37 mp)

Aranylag kevés a panasz a vizkozmiiszolgaltatokra

Mas kozmiiszolgaltatokkal Osszevetve a viz- és csatornacégekre érkezik a legkevesebb panasz a
fogyasztovédelmi hatosdghoz. Tavaly valamivel tobb mint nyolcszaz megkeresést kapott az NFH,
ez két szamjegyti csokkenést jelent az egy évvel korabbihoz képest.
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A vizikdzmiiszolgaltatokkal kapcsolatban tavaly 0Osszesen 809 panasz érkezett a
fogyasztovédelemhez, amely 14 szazalékos csOkkenést mutat a 2014-es 939fogyasztoi beadvanyhoz
képest - mondta aVizmii Panorama cimii folyoiratnak adott interjiban dr. Szente Istvan, a Nemzeti
Fogyasztovédelmi Hatésag(NFH)fdigazgatdja.Az érdemi intézkedéssel jard iigyek kozil kiemelt
jelentdséggel birtak az elszdmolasi ligyek. Mig két évvel kordabban 250, addig 2015-ben 204 {igy
indultaz elszdmolassal kapcsolatban,ezek kozott is kimagaslo a fomérd és mellékmérd kozott
kiilonbozet, valamint a rejtett elfolyas elszamolasanak vitatésa.

Ezutan kovetkeznek a szamlazasi iigyek: ezekb612014-ben 185, tavaly 99 volt. A panaszkezelést
kifogasold megkeresések szama 2014-ben 163 volt, amely 2015-re 69-re mérséklodott. A tobbi
koziizemi szolgaltatohoz képest a vizikozmiiszolgaltatds kapcsan joval kevesebb panasz érkezik.
Ennek egyik oka lehet, hogy a viz- és csatornaszolgéltatdsndl nem lehet olyan drasztikusan
felfiiggeszteni a szolgaltatast, mint az energetikai szolgaltatoknal - tette hozzaa féigazgato.

A megosztott hataskori szabalyok alapjan az elszamoldsra, szdmlazésra, dijfizetésre, mérésre,
szolgaltataskorlatozasra, a felhasznalok tajékoztatasara vonatkozo szabalyok megsértése esetén a
fogyasztovédelmi hatdsag jar el, mig a szolgaltatds miiszaki tartalmaval, a vizmindséggel, egyéb
teriiletekkel kapcsolatos panaszok cimzettje a Magyar Energetikai és K6zmii-szabalyozasi Hivatal.

Lényeges, hogy a fogyasztovédelmi hatosag hataskore a mar emlitett esetben is csak a lakossagi
fogyasztokkal kapcsolatban érvényes, a vallalkozasok érdeksérelmeit és panaszait nem az NFH
vizsgalja.Sokan nem tudjak, de a panaszosnak elébb a szolgaltatoval kell megkisérelnie a panasza
rendezését, és ha elutasitottdk, vagy nem sikeriilt megegyezésre jutniuk, akkor fordulhatnak a
hat6saghoz- hivta fel a figyelmeta foigazgato.

Eredeti

(kamaraonline.hu, 2016. junius 09., csiitortok)

Itt a panasz is hiaba volt. 14 millios a birsag

Az MNB 14 milli6 forint birsadgot szabott ki a Wéaberer Hungéria Biztositd Zrt.-re az atfogd
vizsgélata nyoman feltart feliigyeleti és fogyasztovédelmi hianyossagok miatt. A jegybank egyebek
kozt a biztosito ligyfél-tajékoztatasi és panaszkezelési rendszere kapcsan talalt szabalytalansagokat.

Az MNB 14 milli6 forint birsagot szabott ki a Waberer Hungaria Biztosito Zrt.-re az atfogo
vizsgélata nyoman feltart feliigyeleti és fogyasztovédelmi hianyossagok miatt. A jegybank egyebek
kozt a biztosito ligyfél-tajékoztatasi és panaszkezelési rendszere kapcesan talalt szabalytalansagokat.
A Magyar Nemzeti Bank (MNB) atfogo6 vizsgalatot végzett a Waberer Hungaria Biztosito Zrt.-nél
(Waberer biztosito), amely a 2013 februarjatol a vizsgalat lezarasaig terjedd idészakot tekintette at.
A jegybank altal feltart hidnyossagok nem veszélyeztetik a biztositd megbizhatdé miikodését. Az
MNB vizsgalataban egyebek kozt megallapitotta: a biztositd az iigyfél-tdjékoztatashoz hasznalt
dokumentumaiban a jogszabalyvaltozasokat jelentds késedelemmel vagy egyaltalan nem vezette at.
A kotelezd gépjarmi-feleldsségbiztositasi (kgtb) szerzddésekkel kapcsolatos tajékoztatokat,
értesitoket (példaul a dijfelszolitast, torlésértesitdt) szamos esetben hataridon tul kiildte meg az
ugyfelei részére, illetve panaszkezelése - ide értve annak szabalyozasat és a panaszok
nyilvantartdsat is - tobb szempontbol sem felelt meg a jogszabdlyi eldirasoknak.Hianyossagokat
talalt a jegybank a biztositasi szerzddések egyes tartalmi elemei kapcsan, s problémat jelentett az is,
hogy a szerzOdés-nyilvantartdé rendszer az {igyfélkiilldemények postazasi datumat az egyes
szerz6déseknél nem tartotta nyilvan ellendrizhetd és kereshetd modon. A Waberer biztositd
nyilvantartasabol az ligyfél nyilatkozatanak tartalma és beérkezésének ideje alapjan nem allapithato
meg mindenkor az sem, hogy a biztositd hataridoben valaszolt-e a karigényre.Tartalmat tekintve
tobb ponton hidnyosak voltak a Waberer biztositd altal kotott kiszervezési szerzddések, s tobb
esetben az adatszolgaltatasi kotelezettségeit sem teljesitette hataridében a kotvény-, ¢és
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karnyilvantarto szervek felé, illetve a jegybanki adatszolgaltatds sem volt minden esetben
jogszabalyszerli. A kockazatkezelési rendszer esetében hianyzott a biztositd konkrét kockézati
limitrendszere, s az azok megsértésekor alkalmazando eljardsok. Problémak meriiltek fel a biztositd
szervezeti ¢és mikodési szabalyzataval, call centerének informatikai mikodésével és a
szamlarenddel kapcsolatban is.Az MNB mindezek nyoman hatarozatdban kotelezte a Waberer
biztositot, hogy szeptember 30-ig adjon szdmot a feltart hianyossagok kijavitasarol, tovabba 7-7
milli6 forint feliigyeleti, illetve fogyasztévédelmi birsagot is kiszabott a biztositora. Utdbbi kapcsan
- a vizsgalat egyenként nem jelentds fogyasztovédelmi megallapitasait 6sszességiikben is értékelve
- sulyosito tényezd volt, hogy a biztosité nem forditott kell figyelmet a jogszabalyok atiiltetésére,
illetve a feltart hianyossagok fokoztdk a biztositd €s iigyfelei kozott eleve fennallé informacios
aszimmetriat. Enyhitd kortilményként kertilt értékelésre azonban, hogy eldbbiek tekintetében - a
vizsgalt 1ddszak kezdetéhez képest - a biztositd jelentds javulast mutatott, illetve a
megallapitasokkal jelzett hibak kijavitasa érdekében jellemzden mar intézkedéseket tett.

Eredeti

(adozona.hu, 2016. jinius 09., csiitortok)

Tobb hazai arut kell kinalni a roman aruhazakban

Egyhangulag megszavazta szerdan a roman parlament alsbhdza azt a torvénytervezetet, amely
arra kotelezi a romaniai aruhazlancokat, hogy legalabb 51 szazalékban belfoldi termékeket
forgalmazzanak.

A képviseléhaz dontéshozd kamaraként hagyta jova a sokat vitatott jogszabalyt, amelyet
kihirdetésre tovabbitottak Klaus Johannis allamfonek. A térvény az elndk jovahagyasat kovetden
jelenik majd meg a Hivatalos K6zlonyben - irja a kronika.ro.

A honatydk altal megszavazott tervezet szerint a kereskedelmi egységeknek ugynevezett rovid
ellatasi lancon keresztiil kell beszereznitik a kinalt termékeik legalabb 51 szazalékat, koztiik a hust,
a zOldséget, a gyiimolcsot, a mézet, a tojast, a tejtermékeket és a siitdipari termékeket.

Ellenkezd esetben 150 ezer lejig terjedd pénzbirsdgra szamithatnak, a visszaesd mulasztok
esetében pedig hat honapig terjedd iddszakra fel is lehet fliggeszteni a bolt tevékenységét. A
jogszabaly nem vonatkozik azokra a kereskedelmi egységekre, amelyek {iizleti forgalma nem
haladja meg az évi 2 milli6 euro6t.

Egy nappal kordbban a nagy iizletlincokat tomorité egyesiilet bejelentette: tobb multinacionalis
aruhazlanc azzal fenyegetézik, hogy bezarja romaniai boltjait, amennyiben a torvénytervezetet
elfogadja a parlament.

A szupermarketek foként azt kifogasoljak, hogy a tervezet szerint az eldirasok be nem tartdsa a
bolt tevékenységének felfiiggesztését vonhatja maga utan.

A szerkeszt6 ajanlja

Pozsony 2 milli6é eurdval tdmogatta a magyarok kultarajat

Elsoprd tobbseéggel itélte el az Eurdpai Parlament az Eurdpai Bizottsagot

Nemzetkozi egyiittmitkddésben ellendrzik a hatésagok a kikiildetésben dolgozokat

Fogyasztovédelem: junius 6-an elindultak a nyari ellenérzések

Vallalati addelkeriilés: nem elég ambicidzus az Eurdpai Bizottsag terve?

Ukrajnat a vilag nyolcadik legveszélyesebb orszaganak tartjak

Eredeti

(kamaraonline.hu, 2016. junius 09., csiitortok)
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Lezarult az online szallashely-foglalasi piac ellendrzése - A GVH megallapitasai

Az online szallashely-foglalasi piacot ellendrizte korlatozott versenyre utaldo gyakorlatok miatt a
Gazdasagi Versenyhivatal (GVH), megallapitottak, hogy hatdsagi beavatkozasra nincs sziikség az
idékozben bevezetett valtoztatasok miatt, de tovabbra is figyelemmel kisérik a piaci folyamatokat.

A megkiildott kozlemény szerint 2013 nyaran indult agazati vizsgalat az online
szallashelyfoglalas piacan, mivel a GVH az online széllaskozvetitok szerzddéses gyakorlataban
korlatozott versenyre utaldo koriilményeket azonositott az ugyanazon szallodai szobakat kinalo
utazasi irodak és szallasfoglaldsi portalok kdzott.

A vizsgalat a szallashelyek online szallaskozvetitokkel kotott megallapodasaiban talalhatd
ugynevezett arparitds kikotésre fokuszalt. A kikotés szerint a szallashely vallalja: mas értékesitési
csatornan nem értékesiti szobait az online szallaskdzvetitonek megadottnal alacsonyabb aron.

Az online kozvetitOk szerint a paritasos kikotések alkalmazéasa befektetésiik védelmét szolgalja.
Tekintettel arra, hogy ez a kozvetitdi tevékenység sordn szolgaltatott széallasinformacid jelentds
része - keresés, dsszehasonlitas, képek, vélemények megtekintése -, ingyenes és a foglalas nélkiil is
hozzaférhetd, igy a kozvetitok informatikai rendszerekbe befektetése konnyen kihasznalhato
(potyautazas).

Az 4gazati vizsgalat megallapitasai szerint az arparitas haszna a fogyasztok szamara a keresési
1d6 csokkenése volt.

A GVH szerint az arparitds hatasa inkabb negativ a szallashelyekre, mert akkor tehetnének szert
magasabb profitra, ha kedvezdbb é&ron értékesithetnének sajat értékesitési csatornaikon és az
alacsonyabb jutalékszintet alkalmazé platformokon.

A GVH szerint atlathatobba valt a szallaspiac az online szallaskozvetitok megjelenésével, mert
szamos szallashely-ajanlat 6sszehasonlithatova valt akar egyetlen kozvetité oldalan. Igy ugyan nétt
a szallashelyek kozotti arverseny és a szallashelyek kapacitas-kihasznaltsdga is, azonban hianyzott
az érdemi arverseny az egyes szallaskozvetitok kozott, és a szallashelyek arai 1ényegében azonosak
voltak minden értékesitési csatornan az dgazati vizsgalat altal érintett idészak els6 felében.

A GVH llaspontja illeszkedik az 1d6kozben lefolytatott nemzetkézi eljarasok
megallapitasaihoz, hogy a paritasos kikotések teljeskorii - azaz valamennyi értékesitési csatornara
kiterjedd - hasznalata korlatozhatja a piaci versenyt az arak standardizalasaval €s a belépési korlatok
novelésével. A koncentraltnak tekinthetd magyar piacon ez kiilondsen aggélyos lehet - irtdk. A
teljeskori paritdsos klauzuldak alkalmazasa nem jar olyan jellegli €s mértékii hatékonysagi
elényokkel, illetve fogyasztdi jolétet noveld hatdssal, amely indokolnd az egyes értékesitési
csatornak kozotti verseny teljes korlatozéasat az egyes szallashelyeket tekintve.

A nagyobb nemzetk6zi online szallaskozvetitdk (Booking.com, Expedia) 2015-ben a magyar
piacon is sziikitették az arparitasi kikotés hatalyat. Igy egy szallaskozvetitd a jovében csak azt
kotheti ki, hogy a széllashely a sajat honlapjandl ne adjon kedvezdtlenebb feltételeket. A paritdsi
kikotés nem terjed ki mas szallaskozvetitore, illetve a tobbi foglalasi csatornara (telefon, fax, e-
mail), azaz lehetdség lesz arra, hogy a szallashely engedményeket adjon.

A GVH allaspontja szerint a sziikitett paritas megoldas lehet a problémara, figyelembe véve a
potyautazas veszélyét is. A sziikitett paritds lehetdséget teremt a szallashelyeknek az eltérd
értékesitési csatorndkon eltérd arazasi stratégia alkalmazasara, valamint a szallaskozvetitoknek,
hogy akcidkat hirdessenek jutalékuk terhére, és az arakban is versenyezzenek egymassal.

Az online széllaskozvetitéi piac legnagyobb magyar tulajdonban allo szerepldje, a Szallas.hu
jelezte a GVH-nak az agazati vizsgalat jelentéstervezetének publikalasa utan, hogy attér a sziikitett
paritds alkalmazasdra a nemzetkozi szereploket kovetve. Ezzel valamennyi nagyobb szerepld
gyakorlataban megjelenik a sziikitett paritas alkalmazasa, ami remélhet6leg befolyasolja a kisebb
piaci részesedésii szereplok magatartasat is.

A valtozésok fényében a GVH az idén nem tervez beavatkozést a piaci folyamatokba, de nem
zarja ki, hogy kés6bb megteszi - irtak. A teljes jelentés a GVH honlapjan érhet6 el.



forras: Jogi Forum
Eredeti

(jogiforum.hu, 2016. junius 09., csiitortok)

Kezdoédnek a nyari fogyasztovédelmi ellenorzések

Kezdddnek a nyari fogyasztovédelmi ellendrzések, és a hatosagok kiemelt figyelmet forditanak
azokra a helyekre, ahol gyerekeket és fiatalkoruakat is kiszolgalnak. Err6l beszélt az Ml-en a
fogyasztovédelemért felelds helyettes allamtitkar. Keszthelyi Nikoletta hangsulyozta: a strandokon,
a fesztivalokon, és a kulturdlis rendezvényeken is ellendrzésekre kell szdmitani, de idén nyaron
kiemelt figyelmet kapnak a sportesemények is.

Keszthelyi Nikoletta (fogyasztovédelemért felelds helyettes allamtitkar): - Most a nyar a
népszertl sportesemények idészaka lesz, biztos, hogy rengetegen lesznek parkokban, szurkolnak
egylitt és itt megjelennek kitelepiilt vallalkozasok, akik kiilonb6zd termékeket és szolgéltatasokat
nyujtani a nézoknek a szurkoloknak ezért a fogyasztovédelmi hatdsag kiemelten kezeli ezt a nyari
ellendrzést.

Eredeti

(MTV - Hirado6 délben, 2016. junius 09., csiitortok - 12 6ra - hossza: 51 mp)

Békélteto testiiletekre vonatkozo altalanos tajékoztato

1998. marcius 1-jén 1épett hatalyba a fogyasztovédelemrdl szold 1997. évi CLV torvény, amely a
fogyasztoi jogérvényesités teriiletén jelentds jogintézményt adott a fogyasztok kezébe, amikor
békéltetd testiilet 1étrehozasat irta eld. A jogszabaly alapjan a békéltetd testiiletek 1999. januar
elsejétdl kezdhették meg miikodésiiket.

A fogyasztdi igényérvényesités rendszerét alapvetden két nagy részre oszthatjuk:

o igazsagszolgaltatdson beliili igényérvényesitési lehetdségeko igazsagszolgaltatason kiviili
lehetdségek.

Az igazsagszolgaltatason beliili igényérvényesités alatt természetesen az alkotmanyos alapokon
milkddtetett birdsdgok eljarasat értjik. Az igazsagszolgaltatason kiviili extrajudicidlis eljarasok
koziil a két legjelentdsebb a kozvetités és a békéltetés.

o A kozvetités vagy mediacid olyan specidlis vitarendezési mod, melynek 1ényege, hogy egy
harmadik személy segit a feleknek a konfliktust feloldani méghozza oly modon, hogy megprobalja
a feleket asztalhoz iiltetni, és koztiik megegyezést 1étrehozni. A felek sajat elhatarozasukbol kdtnek
egyezséget. A mediator diploméciai képességein, bolcsességén, tekintélyén, szaktudasan, egyszoval
a személyén hatalmas hangsily van, hiszen ezen képességeit latba vetve kisérli meg a felek
allaspontjainak kozelitését.o Az alternativ jogérvényesitési modok masik nagy csoportjat a
békéltetés alkotja, melynek lényege, hogy a jogvita tanulmanyozasa utan a békéltetd személy vagy
testiilet hatdrozott megoldasi javaslatot ad a feleknek. Ez a javaslat ugyan nem bir kételezd erdvel,
azonban a felek az eljards el6tt egy un. aldvetési nyilatkozattal magukra nézve kdotelezének
fogadhatjak el. Az extrajudicialis érdekérvényesitési modok harmadikjaként az ombudsmani
rendszer emlithetd, mely a legfiatalabb igényérvényesitési forum, de mar sok unids tagallamban
alkalmazzak. Az ombudsman altalaban olyan fiiggetlen személy, aki vagy a torvény altal felruhdzott
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jogkorében vagy a maganszektorban kialakulé ©Onszabalyozd jogorvoslati féorumként onkéntes
alavetés alapjan eljarva dont az allampolgar és az allami szervek, hatdsagok, kozszolgaltatd
vallalatok kozotti vagy a maganszektorban a fogyasztok €s a tarsasagok kozotti jogvitdkban. Attol
fliggden, hogy az ombudsman milyen jogokat érvényesit, megkiilonboztetiink orszaggytlés altal
valasztott ombudsmant, aki mint kozjogi méltosag az allampolgari jogok érvényesiilését vigyazza,
¢s fogyaszt6i ombudsmant, aki a fogyasztoi jogok érvényesiilését feliigyeli. A békéltetd testiiletek
létrehozasanak okai

Az alternativ jogérvényesitési modozatok szerepe az utdbbi évtizedekben ugrasszeriien megnott,
amelynek okai a kdvetkezdk:o A peres eljaras sajatossagai a kis perértékii iigyekben a fogyasztok
jogérvényesitési szandékat és képességét jelentdsen korlatozhatjak.o A peres eljaras formalizalt,
ebbdl eredden az igényérvényesités tulzott terheket rohat a fogyasztéora. Ez a talzott mértékii
formalizaltsag oda vezethet, hogy a fogyasztonak jogi szakértét kell igénybe vennie - melynek
koltségvonzatai szintén nem elhanyagolhatdak.o A szakért6i koltségeken kiviil a felperesi pozicioba
keriil6 fogyasztot eljarasi koltségek ¢€s illetékek terhelhetik.o A birdsagi eljaras hosszadalmas volta
azt a benyomast keltheti a fogyasztoban, hogy az igényelt idétartam nem 4all ardnyban a
koveteléssel. Ezzel szemben az extrajudicidlis vitarendezési eljarasok vitathatatlan elénye, hogy
jelentésen gyorsabbak, mint a birdsagi eljaras, joval olcsdbbak, és joval humanusabbak azaltal,
hogy mentesek minden formakényszert6l.

A békéltetd testiilet eljarasanak alapvetd célja €és funkcidja tehat a fogyasztd és a gazdalkodo
szervezet kozotti vitas ligy egyezségen alapuld rendezésének megkisérlése, amennyiben ha ez nem
lehetséges, a fogyasztoéi jogok gyors, hatékony és egyszerli érvényesitése érdekében az iligy
eldontése.

A fogyasztovédelemrol szolo 1997. évi CLV. tv. (Fgytv.) 18. § (2) és (3) bekezdése értelmében
"a békeltetd testiilet a megyei (fOvarosi) kereskedelmi és iparkamardk mellett miikodo fiiggetlen
testiilet. Az allam - a koltségvetési torvényben meghatarozott mértékben - gondoskodik a békéltetd
testiiletek miikodésének ligyszdmaranyos tdmogatasarol."

A koltségvetési torvényben megjelend "Megyei (fovarosi) kereskedelmi és iparkamarak mellett
miikodé Békéltetd testiiletek tdmogatdsa" nevil fejezeti kezelésli elirdnyzat - mint tdmogatas -
biztositja a békéltetd testiiletek Fgytv-ben meghatarozott feladatainak ellatasat. Tovabbi, az allami
tamogatason feliili forrds bevonasara nincs lehetdségiik, piaci alapon nem miikddhetnek, mas
modon nem juthatnak bevételhez.

Békélteto testiiletek tevékenysége

Az Fgytv. alapjan a bekélteto testiiletek 1999. januar 1-jétdl kezdhették meg miikodésiiket, igy a
20 db testiilet 15 éve végzi tevékenységét, folyamatosan novekvd ligyszammal. Az Fgytv. 18-37. §-
ai rendelkeznek a békéltetd testiiletekrdl, amely szerint a békéltetd testiilet eljarasanak alapvetd
célja a fogyasztdo és a gazdalkodo szervezet kozotti vitas ligy egyezségen alapuld rendezése,
amennyiben ez nem lehetséges, a fogyasztdi jogok gyors, hatékony €s egyszerli érvényesitése
érdekében az iigy eldontése. Az Fgytv. értelmében a testiilet egyezségében vagy kotelezést
tartalmazo hatarozatdban foglalt dontés végrehajtasi eljaras keretében kikényszerithetd. A
fogyasztovédelmi feladatokat ellatd hatdsagok jogkoriikkben mar nem jarhatnak el a fogyasztok
panasziigyeiben, ezért a békéltetd testiileti eljaras az egyetlen lehetdség, hogy a jogvita a fogyaszto
és a vallalkozas kozott megoldodjon, és igy a fogyasztod az 6t ért anyagi hatranyat a vallalkozassal
rendezze, a jogvitat megoldja. A békéltetd testiileti eljaras ingyenesen igénybe vehetd €s az egész
orszag teriiletén hozzaférhetd alternativ (peren kiviili) vitarendezési forum. A békéltetd testiileti
eljarasoknak hatalmas szerepiik van a fogyasztovédelmi igényérvényesitésben, meglétiik enyhiti az
igazsagszolgaltatasra nehezedod terhet (elsésorban a kis perértékii tigyekre vonatkozdan), valamint a
vallalkozas és a fogyasztd oldalardl nézve gyakorlatias és koltséghatékony.

(Nemzeti Fejlesztési Minisztérium)

Eredeti

(kormany.hu, 2016. janius 09., csiitortok)
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Indulhat a "lakaslotté', de mi az igazi cél?

Hossz véarakozéas utan megjelent a nemzeti otthonteremtési kozosségrol (nok) szold torvény
végrehajtasi rendelete. A tobbnyire csak "lakéslottonak" nevezett konstrukcid két célt szolgal, egy
valosagosat - az 0j lakasok szamanak gyarapodasat -, és egy burkoltat, a tobbségében kereskedelmi
banki hatteriikkel eredményesen miikodo lakas-takarékpénztarak (Itp) konkurencia megteremtését,
allami segédlettel. Feltehetden egyik célt sem lesz konnytli elérni. A csaladok ma még a hasznalt
lakéaspiacot részesitik elonyben az Uj otthonok létesitése helyett, azt pedig nem lesz konnyli
bebizonyitani, hogy a nok 6sszességben elénydsebb, mint az Itp-k.

Az 10j nok-rendeletben néhany érdekes dologra bukkanhatunk. Az egyik az, hogy a nok-ot
szervezo cégek havi 10-40 ezer forintot is elkérhetnek szervezési dijként a tagoktol. Ha figyelembe
vessziik azt, hogy a konstrukcidhoz jar6 allami tamogatds mértéke a tagot terheld befizetési
kotelezettség 30 szazaléka, de legfeljebb havi 25 ezer forint (évi 300 ezer), akkor kdnnyii belatni,
hogy az allami tamogatas teljes dsszege a szervezd zsebébe vandorol.

A brokercsodoket kovetden felértékelodott az idokozben atszervezett Orszagos Betétbiztositasi
Alap (OBA) szerepe is. Ezért is meggondoland6 a nok-hoz vald esetleges csatlakozés, ugyanis a
"lakaslotté" nem ¢élvez OBA-védelmet. Az MNB feliigyelete az emberek szamara nem
megnyugtatd, hiszen emlékezhetnek arra, hogy a brokercsddoknél milyen késedelmesen 1éptek fel.
Az emberek korében az sem erdsiti bizalmat, hogy az FHB-nal fellelt hianyossagok nyoman is csak
négy esztendd multan biintettek.

Az 10j nok-rendeletbdl az is kitiinik, hogy a befizetést az igazolt jovedelem feléig lehet vallalni. A
szakemberek szerint a tagok fizet6képességének eldzetes vizsgalata a konstrukcid biztonsagat
szolgélja. Lehetdség van viszont arra, hogy ha valakinek fizetési nehézségei tdmadnak, akkor 20
szézalékos csokkentést kérhet, az igy kiesd befizetést természetesen késdbb torlesztenie kell. Aki
viszont nem tud fizetni, azt kizarhatjak a nok-bol.

Jogosan meriil fel a kérdés, hogy vallalkozoi/szervezdi oldalon kik a nok létrehozasanak a
kedvezményezettei. Erre a torvénybdl lehet kovetkeztetni. Ez a jogszabaly ugyanis eldirja, hogy ha
valaki ilyen kozOsséget akar létrehozni, akkor annak, sziikséges egy olyan igazgatdsagi tagot is
kijeldlni, aki kordbban igazoltan fogyasztoi csoportot szervezd cégnél dolgozott. Ez azért furcsa,
mert a fogyasztoi csoportok dontd tobbsége ellen korabban hatosagi eljaras folyt, 2012. januar 1-je
utan ilyen szervezetet létrehozni nem lehetett, ) fogyasztd kizarolag a - szerzddés felmondéssal
torténd megsziintetése miatt - kiesd tag helyére volt felvehetd. Az mas kérdést, hogy ezt a szabélyt
folyamatosan megszegték. A Nemzeti Fogyasztévédelmi Hatosdg tavaly megallapitotta: "az
ellendrzési tapasztalatok alapjan is elmondhaté, hogy a fogyasztéi csoportokat szervezd
vallalkozasok a fogyasztok tdjékozatlansagaval visszaélve tevékenykedtek. Az ingyenesen,
mindenki szamara hozzaférhetd reklamujsagokban kozzétett megtévesztd hirdetésekkel felkeltették
a raszorulok figyelmét, egy személyes taldlkozads alkalmaval pedig szoban félrevezetd, valdtlan
tajékoztatast nyljtottak a szerz0dés tartalmara vonatkozdan."

Korabbi sajtohirek szerint a Poligruppo és a Carion az a két cég, amelyek jelenleg a szervezoi
kritériumoknak megfelelhetnek, vagyis az 6 beleegyezésiik nélkiil valdszinlileg senki sem lesz
képes Magyarorszagon nok-ot inditani.

B. M.

Eredeti

(nepszava.hu, 2016. junius 09., csiitortok)
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MERRE TART MOST A FENNTARTHATOSAG?

Mintegy tiz évvel ezel6tt, ha valaki azt mondta volna, hogy 2016-ban Magyarorszag
energiatermelésének kortlbelil 10 szdzalékat megujuld energiaforrasok biztositjak, legtobben
megmosolyogtatonak tartottak volna a kijelentést. Epp ilyen furcsanak tiint egy-egy, szokatlanul
halk elektromos aut6 felbukkandsa az utakon. Svante Arrhenius svéd szdrmazasa tudos mar 1896-
ban felhivta a figyelmet arra, hogy a nagy mennyiségii szén-dioxid-kibocsatas globalis
felmelegedéshez vezethet; kar, hogy megallapitdsit majd szdz esztenddvel késObb kezdték
komolyan venni. Valami elindult néhany évtizede a fenntarthatdé gondolkodasra valo nevelés utjan.
Példaul, egy friss hazai felmérés azt mutatta, hogy a megkérdezettek negyede hajlandd lenne
kicsivel tobbet fizetni azért, hogy kevésbé kornyezetszennyezd eljarassal eldallitott elektromos
aramot kapjon, de vallalati szinten is hangsulyos a megujulé energiaforrasok haszndlata az
energiaigények biztositasa kapcsan, ezaltal pedig a karosanyag-kibocsatas csokkentése.

1955-ben Gilbert Plass, amerikai fizikus kongatta meg a vészharangot azzal a megallapitasaval,
hogy amennyiben egyre tobb szén-dioxid keriil a levegdbe, az megbolygathatja a légkor
iiveghazhatasat — a foldi energiamérleg fontos tényezdjét —, ami a szamunkra kellemes éghajlatért
felel. A mult szdzad nyolcvanas éveiben az éves kozéphdmérséklet ndvekedni kezdett, ami
alatdmasztotta, hogy a globalis felmelegedés nem 1égbdl kapott elmélet. Akkoriban a
kornyezetvédelmi civil szervezetek olyannyira felkaptdk a témat, hogy pillanatok alatt média-
cirkusz alakult ki. Mindenhol olvado jégsapkakat és arvizeket bemutato fotok keringtek. A hatalmas
felhajtas koriili por azonban hamar eliilt, s mire az emberiség ténylegesen ra¢bredt, hogy 6vni és
védeni kell az 6t koriilvevo szférat, sok ido telt el.

A kérosanyag-kibocsatas jelentds része az iparbol és a kozlekedésbol szarmazik. A szdzadforduld
elotti ipart kevésbé jellemezte a fenntarthatdosdgra vald torekvés, azonban ez a szemlélet
fokozatosan megvaltozott. A megujuld energiaforrasok hasznalata egyre kézenfekvobb megoldast
jelentett az energiatermelés szempontjabol. A kordbban luxusnak szamitdé napelem mara sokak
szamara elérhetd arkategoridba kertilt, a technologiai fejlodésnek kdszonhetden pedig a szélturbinak
1étesitési koltségei is joval alacsonyabbak lettek.

A megajuld energiaforrasok felhasznéaldsara vald torekvés azonban egyesek szemében egy
megfoghatatlan téma. A z0ld energia kiakndzasédnak lehetdségét nem ugy kell elképzelni, hogy
egyik pillanatrol a masikra minden energiaigényt szdz szdzalékban kizarolag szélerOmiivek és
fotovoltaikus létesitések fognak kiszolgalni, a kdrnyezetszennyezd fosszilis alapti erémiiveket pedig
sorra lekapcsoljuk. A tiszta energidra vald atallas egy hosszl folyamat, ezt pedig a Németorszagban
tortént esettel lehet érzékeltetni: a napokban jelentette be Eurdpa vezetd ipari hatalma, hogy az
ujonnan €piild szélerdmii-kapacitasok szamat mérsékelni kell az orszagban. A megujuldenergetika
iparat nagy Osszegekkel tdmogatd nemzet nem azért hozta meg a szabalyozasrol szol6 dontést, mert
csOkkenteni szeretné a megijuld energia felhaszndldsat; az 1) kapacitaslétesitések
visszaszoritdsdnak oka a még kiépiiletlen (megujuldenergetika rohamos térhoditasara felkésziiletlen,
ezért még kevésbé alkalmas) aramellatd rendszer. Az tjonnan telepitett szélerdmiivek uj
kapacitasokat jelentenének, azonban a villamosenergia-szallité rendszer nem lenne képes befogadni
ennyi megtermelt energiat.

Nem Németorszag az egyetlen hely, ahol a még nem eléggé felkésziilt halozat korlatozza a
megujuldenergetikai kapacitasbdviilést, 1ényegében a globalis energiaipar raszorulna egy nagyobb
volumenti halézatfejlesztésre. A haldzat befogaddképessége mellett mas problémak is eldtérbe
keriilnek a megljulod energiaforrasok felhasznaldsa kapcsdn. Mindig kritikus pont az alternativ
eréforrasokat felhasznald erdmiivek esetében a méret. Hidbavalo a fenntarthatosagra valo torekvés
abban az esetben, ha példaul egy tul nagyra méretezett biomassza lizemhez naponta kamionok
tucatja szallitja az alapanyagot. Ez esetben sz6 szerint nagyobb a folyamat fiistje, mint a langja; ha a
szallitds sordn a nagymértékli kdrosanyag-kibocsatassal nagyobb kart okozunk, mint amennyit
tennénk a kornyezetvédelemért egy megljuldenergetikai erdmii lizemeltetésével. Ha tobb a
kornyezeti hatrany, mint amennyi elénnyel jarna, akkor visszafelé¢ siil el a dolog. Ezen példa
megoldasa egy feltorekvd szektor, az elektromos kozlekedés iparadga lehet. Meglepve tapasztalom


http://chikansplanet.blog.hu/2016/06/10/merre_tart_most_a_fenntarthatosag

nap mint nap, hogy mennyi z6ld rendszamos auté kozlekedik az utakon. A hibrid és teljesen
elektromos személygépjarmiivek elterjedésének folyamata a megujulé energiaforrasok az
energiaiparba torténd beépiiléséhez hasonlithato: fokozatos, és egyre nagyobb volumenti.

A megujuloenergetikara torténd atallas egy hosszu és izgalmas torténet, amelynek egyelére nem
latni a végkifejletét, azonban azt érezni lehet, hogy jo uton jarunk. A Magyar Energetikai és
Ko6zmii-szabalyozasi Hivatal egy friss felmérésébdl kideriilt, hogy a megkérdezettek negyede
nyilatkozott ugy, hogy hajlando lenne akar 6t szazalékkal tobbet fizetni a megljuld energiaforrasok
felhasznalasaval eldallitott elektromos aramért. Hazdnkban jelenleg koriilbeliill 10 szazaléka
szarmazik megujulokbol a megtermelt energia mennyiségének. Ez kozel 3200 gigawattorat jelent,
az eroforrasok koziil pedig a biomassza, a szélenergia €és a napenergia dominal. Az iparag fejlodése
folyamatos, az uj METAR (A megajulé és alternativ energiaforrasokbél eldallitott hé- és
villamosenergia-atvételi tamogatasi rendszer, ami varhatéan 2017-ben Iép hatalyba) bevezetésével
pedig akar robbandsszer 1étesitési hullam is elképzelhetd a hazai energiaiparban, ezzel pedig 1épést
tarthatunk a globalis megtjuldenergetikai torekvésekkel.

http://chikansplanet.blog.hu/2016/06/10/merre tart most a fenntarthatosag

(Chikansplanet2016. janius 10., péntek)

Julius végéig kérhetnek kartéritést az Astra-iigyfelek

Megkezdte a roméan garanciaalap a karok kifizetését azon ligyfeleknek, akik méar benyujtottak
karkifizetési kérelmiiket. Akik ezt még nem tették meg, mar csak julius 27-¢ig nyujthatjak be az
FGA-hoz azt barmilyen biztositas — igy a kgfb — esetében a befizetett, de a biztosito altal meg nem
szolgalt dijaikra vonatkozdan. Ugyaneddig az idOpontig adhatjak be a roman Astra Biztositd nem
kgfb-s karosultjai is az FGA-nal a karkifizetési kérelmeiket.

A roman fellebbviteli birésag 2016. aprilis 28-an jogerdsen elrendelte a romdn Societatea
Comerciala de Asigurare-Reasigurare Astra S.A. (Astra Biztosito) felszamolasat. Mint a Magyar
Nemzeti Bank korabban felhivta a figyelmet, a roman torvények szerint a nem kotelezd gépjarmii-
feleldsségbiztositasi (kgfb) — hanem példaul casco vagy lakasbiztositasi — magyarorszagi karosultak
eddig nyittathattdk meg karaktajukat a roman pénziigyi feliigyelet mellett miikodé FGA-nal.

27-¢éig igényelhetok vissza a dijak

Aki ezt mar megtette (vagyis irasban benyujtotta a karigény rendezésére vonatkozo kérelmét), de —
a roman torvények szerint emellett sziikséges — karkifizetési kérelmét és az iratok valddisagat
igazolo feleldsségi nyilatkozatot esetleg még nem adta be a roman garanciaalapnak (FGA), annak

erre 2016. julius 27-¢ig van lehetdsége. Ugyancsak julius 27-€ig igényelhetdk vissza az FGA-tdl az
Byl ital befizcter, dc A OGHRN -
attol, hogy azok kgfb vagy egyéb biztositasi szerzédéshez kotodtek-e.

Azok részére, akik mar minden dokumentumot bekiildtek — roman sajtoértesiilések szerint —, az
FGA megkezdte a kifizetést. A magyarorszagi kgfb-karosultak karkifizetéseit — a torvény eldirasa,
illetve a Magyar Biztositok Szovetsége (MABISZ) és az FGA megallapodasa alapjan — a MABISZ
folyamatosan fizeti. A felszdmolas jogerdre emelkedését kovetden ez immarnem a Kartalanitasi
Szamla, hanem a Kartalanitasi Alap terhére torténik,amelyet ezutan a MABISZ el fog szamolni az
FGA-val a megéllapodésuk szerinti mértékben.

A roman jogszabalyok szerint a felszdmolo KPMG Restructuring SPRL-nek mar kordbban lezarult
a lehetdsége arra (ha még nem tette volna meg), hogy az esetleg még valtozatlanul ¢él6
magyarorszagi Astra biztositasi szerzOdéseket felmondja. A még meglévo itthoni, hatdrozott ideji
szerzOdések igycsak lejartukkor sziinnek meg, a hatarozatlan idejiek viszont érvényben
maradnak.Utobbiak koziil a kgfb szerzédéseknél esetlegesen felmeriilé karokra a MABISZ-nal
lehet csak fedezet, az egyéb biztositasok esetében pedig egyaltalan nincs olyan jogi személy, amely


http://chikansplanet.blog.hu/2016/06/10/merre_tart_most_a_fenntarthatosag

a biztositasi esemény bekovetkezése esetében teljesitene. Ennek fokozott kockdzata miatt a még
meglévl Astra-biztositottaknak célszerti minél hamarabb egy masik hazai biztositonal 11j biztositast
kotni

http://www.origo.hu/gazdasag/20160610-julius-vegeig-kerhetnek-karteritest-az-astra-ugyfelek.html

(Origo 2016. junius 10., péntek)

Hét tonna zoldséget talalt a NAV

Tobb mint hét tonna igazolatlan eredetli zoldséget talaltak egy roman kisteherautoban a Nemzeti
Ado6- és Vamhivatal (NAV) pénziigyorei az ekder-ellenérzés (elektronikus kozutidruforgalom-
ellenérzo rendszer) soran.

A NAV pénteki kozleménye szerint a pénziigyorok ellenérzéseket végeztek a Békés megyei
Meéhkerék térségében, megallitottak egy roman kistehergépkocsit, amely a szamlak szerint 3 tonna
zo6ldséget szallitott.

A széllitmany nem rendelkezett ekder-szammal, a szamlak alaposabb vizsgalata utan pedig kidertilt,
hogy azok hamisak. Az autot mérlegre allitottdk és megallapitottak, hogy jelentds tulstllyal
kozlekedik, a rakomény tomege jelentdsen meghaladta a 7 tonnat. A pénziigyérok értesitették az
illetékes kormanyhivatalt, amely a megtalalt aru egy részének azonnali megsemmisitésérdl dontott,
mivel azok eredete nem volt igazolhato.

Az arut kiséré hamis szamlak miatt tovabbi ellendrzéseket terveznek a kornyék nagybani piacain -
kozolte a NAV.

http://ado.hu/rovatok/ado/het-tonna-zoldseget-talalt-a-nav#

(ado/onlone 2016. jinius 10., péntek)

Ezzel robbant a Spar és az Auchan

Hamarosan egyszerre két versenytarsat is kaphat a Tesco magyar webaruhdza. Az online
¢lelmiszer-kereskedelem jelenleg sikerdgazat, a tapasztalatok szerint kivalo eszkoz a
vasarlokozonség bovitésére - nem éri meg tehat kimaradni beldle.

Jovore megnyitja online aruhazat a Spar Magyarorszag Kft., a webshop jelenleg mar az eldkészités
stddiuméban van. Azt azonban még nem tudjuk, hogy a nyitas az év melyik idészakéban torténik
majd - mondta a Napi.hu-nak Maczelka Mark, az {izletlanc kommunikacids vezetdje. A tarsasag
mar 2014-ben kezdeményezte online boltja 1étrehozasat, am tavaly a projekt finanszirozési okokbodl
leallt, majd az idei els6 negyedévben indult Ujra.

Az Auchan Magyarorszag Kft. még a hét elsd felében adta hiriil, hogy véarhatoéan idén szeptembertdl
elinditja hazhoz-szallitasi szolgéltatasat a magyar piacon: az iizletlanctél a kezdeti iddszakban
Budapesten lehet csak rendelni. Bar a tarsasag mar 2014-ben tervbe vette a sajat online boltnyitast,
az Auchan most azzal indokolta a beruhdzasi dontést, hogy 2015-ben a hagyomanyos
kiskereskedelemnél nagyobb mértékben, 16 szazalékkal boviilt az internetes aruhdzak forgalma. A
halozat kibovitett termékkinalattal késziil az j szolgaltatasra.

Aki kimarad, lemarad

Tavaly mar tobb mint 10 milliard forintos piac volt az online élelmiszer-kiskereskedelem: a
legjelentdsebb szerepld magasan a Tesco online bevasarlas volt, amely a 2015-es nyolcadik helyrdl,
2016-ra az 6todik helyre kapaszkodott fel a GKI Digital 10 legnagyobb hazai e-kereskeddt szamba
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vevO e-toplistajan - mondta lapunknak Madar Norbert, a kutatdintézet iizletdgvezetdje. A brit Orids
mellett joval szerényebb szeletet hasit ki az e-tortabol a masik két szereplé, a CBA ¢és a G-Roby
webaruhaza - konkrét forgalmi adatokat azonban a GKI nem hoz nyilvanossagra. (A Magyar 1dok
szerint a Tesco webes lizletaga akar 30 szazalékos mértékben is boviilhetett tavaly)

Madar szerint az online FMCG-piac sikere foként a Tesco példajan mérhetd le, amely e-boltjaval 4j
vasarlokozonséget tudott meghdditani. Ez a kor sokkal magasabban pozicionalt célcsoport, mint
azok a fogyasztok, akik a lanc fizikdlis iizleteiben vasarolnak, s altaldban dragabb termékeket
rendelnek, nagyobb mennyiségben, mint az atlagos hipermarketbe betéré vevok. Mig a
kiskereskedelemben az egyszeri vasarlasok atlagos kosarértéke 3-4 ezer forint koriil mozog, addig a
GKI Digital felmérése szerint az online ¢lelmiszer vasarlasoknal akar 20 ezer forintot is elérheti. Az
itteni vevok ugyanakkor rendszerint csak 2-3 hetente vagy havonta térnek vissza.

Madar szerint ezen a piacon a legnépszeriibb termékek koz¢ a tartos €lelmiszerek, az dsvanyvizek,
az allateledelek tartoznak és megfigyelhetd, hogy a vevOok az olcso, sajatmarkas aruk helyett a
A szakértd szerint a Spar és az Auchan belépésével még nem telitddik a magyarorszagi piac - a
célcsoport bdvitése szempontjabol az onlinenagy lehetdségeket igér szamukra is. Egyre tobb vésarlo
térhet 4t az online rendelésekre, amelyek elsddleges mozgatorugoja a kényelem.

Kezdddhet a csata

fgy a jovoben a kiskereskedelmet a hipermarketmodell helyett egyre inkabb a diszkontok modellje
hatarozza meg: valdszinlileg ez is 6sztonzden hathatott a két nagy iizletlinc megjelenése az online
szegmensben, amelyek igy potolhatjdk nagyaruhdzaik fogyatkozo forgalmat. A Tescordl is ugy
hirlik, hogy veszteséget termeld egységeit eddig az internetes eladdsok tobbletforgalmabol
finanszirozta.

Madar szerint a Spar ¢és az Auchan online megjelenésének sikere attol is fiigg, mennyire tudjak
megkiilonboztetni magukat versenytarsaiktol, illetve mennyire ¢és miként tudjak szélesiteni
termékpalettajat.

fgy kulcskérdés lehet, hogy az egyes szerepldk mikor 1épnek ki az élelmiszerek vilagabol, s mikor
nyitnak a non-food termékek, vagy a miiszaki, ruhdzati cikkek felé. Példaul, ha az 0j szereplok
egyike elkezdene miiszaki termékeket is arulni a neten, maris komoly elénye lenne a Tescoval
szemben, amelynek online flottas jarmiivei nem alkalmasak ilyen cikkek kiszallitasara.

Mindenki nagyobb lett

A magyarorszagi Tesco csaknem 750 milliard forintnyi bruttd arbevétellel zarta a tavalyi évet, a
2014-es 716,0 milliard forint utdn és tovabbra Magyarorszag legnagyobb kiskereskedelmi
szerepldje, a Trade Magazin FMCG toplistja szerint.

A Spar 491,1 milliard forintra bdvitette bevételét tavaly a 2014-es 475,2 milliard forintnyi
eredményt kovetden, igy megdrizte negyedik helyét a piacon. Az Auchan, a tavalyel6tti 326
milliardrél 337 milliard forintra torndszta fel bevételét 2015-ben, am ez kevés volt ahhoz, hogy
megorizze hatodik helyét a listan, igy a hetedik helyre cstszott le a gyorsabban ndvekvd Lidl
mogott.

http://www.napi.hu/magyar vallalatok/ezzel robbant a spar es az auchan.616008.html

(Napi.hu 2016. junius 11., szombat)

Kitalaltak a gyorséttermi dolgozok: ezt ne rendeld soha tobbet

A Reddit onlie kozvélemény-kutatd portalon most régi gyorséttermi dolgozdk mesélnek arrdl, hogy
mi az, amit nem érdemes megrendelni egy-egy adott helyen. Ezekbdl a vallomasokbol gytijtottiink
0ssze néhanyat.

Mcdonald's


http://www.napi.hu/magyar_vallalatok/ezzel_robbant_a_spar_es_az_auchan.616008.html

"Amikor a McDonaldsban dolgoztam, akkor nalunk a grillen siitott csirkemell akar orakig is
allhatott. Egyszer mikor épp befejeztem a 4 6ras miiszakomat, akkor jottem ra, hogy elfelejtettem
kidobni a régi grillezett csirkéket (egy melegitdben varnak a husok arra, hogy eladjak dket - a
szerk.) €és ujakat késziteni helyettiik, mert senki nem rendelt bel6le. Raadéasul az o6ra, ami jelzett
volna, hogy cserélni kell a csirkéket éppen tonkrement.

Subway

"A Subway-ben a "kemencében siilt csirke" valojaban egy mikroban késziil."

"A tonhalas szendvics 80 szézalékban majonéz."

Burger King

"Ne rendelj soha siilt csirkét vagy vega brugert. Mivel ezek senkinek nem kellenek, ezért képesek
akéar ordkig is allni, és kiszaradt szemét lesz bel6liik. De emiatt érdemes keriilni a ropogos
csirkefalatokat ¢s a halakat is."

Starbucks

" A Frappuuccino 99 cukor, zsiradék és tires kaloria, a tobbi meg instant kavé. Az instant kavét
vizzel Osszekeverjik és ehhez jon hozzad még a zsiros tej, a szirupok, az allomanyjavitd és a
tejszinhab - semmi taplald nincs benne. Még a sima Frappuccino is csaknem 500 kaloria.

http://www.penzcentrum.hu/vasarlas/kitalaltak a gyorsettermi dolgozok ezt ne rendeld soha tob
bet.1050014.htmI?utm source=hirkereso es kapu&utm medium=penzcentrum linkek&utm camp
aign=hiraggregator%?27..%27

(Pénzcentrum 2016. junius 11., szombat)

Egész Europaban nalunk a legdragabb a taxizas

Amennyiben egy 10 km-es taxiut tarifajat a varoslakok atlagos havi nettdo jovedelméhez
viszonyitjuk, ugy az alban és a szerb fovarost kovetden Budapest a legdragabb egész Eurdpaban -
olvashato ki a Numbeo statisztikaibol. Euroban kifejezve (abszolut ar tekintetében) toronymagasan
London és Ziirich a legdragabbak, 4m a magasabb jovedelemszint bdven kompenzal ezért.
Harmincnyolc eurdpai fOvaros taxis tarifait vizsgalva - nem meglepd modon - oriasi kiilonbségeket
talalhatunk. A tobb szempont szerinti 6sszehasonlitast a Numbeo adataira tdmaszkodva végeztiik el,
ahol sok mas statisztika mellett taxisdijakra vonatkozd adatok is megtalalhatéak. Fontos
kihangsulyozni, hogy az oldal adatai a felhasznalok (vélhetden helyi lakosok) bevallasain
alapulnak, vagyis barki hozzgjarulhat a tartalméhoz. Ez persze felvet megbizhatosagi kérdéseket,
azonban sok bevalldson alapulnak az drak, a budapesti dijakat nézve pedig helyesek is. A dijakat az
egyszerlibb Osszehasonlithatdsag érdekében eurdban adjuk meg.

Az alapdij mértékét nézve nincs nagy meglepetés az eurodpai fovarosok dijaiban. A gazdagabb
orszagokban a legmagasabbak az alapdijak, a sort Oslo toronymagasan vezeti a maga 10,77
eurgjaval. A lista végén a szegényebb orszagok fOvarosai foglalnak helyet, Bukarestben példaul
mindossze 0,31 eur6 az alapdij, ami az Osloban mért ar 3%-a sincs. Budapest a kozépmezony végén
all. Az alapdij azonban 6nmagaban nem mond el sokat, igy egy életszeriibb példan keresztiil
megnézziik, hogy miképp alakulnak a tarifak egy 10 km-es ut esetén.

fgy sikeriil Budapestnek par helyet felfelé masznia a dragasagi rangsorban. Erdekes viszont, hogy
az alapdij szerint listavezeté Oslo a relative alacsonyabb kilométerar miatt visszacsuszott a 6.
helyre, London viszont a borsos kilométer-tarifa kovetkeztében a 12. helyrdl rogton az elsére
ugrott: egy 10 km-es ut atlagosan kozel 43 eurodba is keriilhet. Kisebb atrendezédéseket leszamitva
itt is elmondhato, hogy a gazdagabb orszagok fOvarosai vezetik a listat, mig a szegényebbekben
olcsobb a taxizds. Moldova fovarosaban, Kisinyovban (Chisinau) példaul minddssze 2,5 eurdba
keriil egy 10 km-es fuvar.


http://www.penzcentrum.hu/vasarlas/kitalaltak_a_gyorsettermi_dolgozok_ezt_ne_rendeld_soha_tobbet.1050014.html?utm_source=hirkereso_es_kapu&utm_medium=penzcentrum_linkek&utm_campaign=hiraggregator%27..%27
http://www.penzcentrum.hu/vasarlas/kitalaltak_a_gyorsettermi_dolgozok_ezt_ne_rendeld_soha_tobbet.1050014.html?utm_source=hirkereso_es_kapu&utm_medium=penzcentrum_linkek&utm_campaign=hiraggregator%27..%27
http://www.penzcentrum.hu/vasarlas/kitalaltak_a_gyorsettermi_dolgozok_ezt_ne_rendeld_soha_tobbet.1050014.html?utm_source=hirkereso_es_kapu&utm_medium=penzcentrum_linkek&utm_campaign=hiraggregator%27..%27
http://www.numbeo.com/taxi-fare/

A kép viszont igy sem kerek. Relevans képet akkor kaphatunk arr6l, hogy mennyire megterheldk a
taxistarifak a helyi lakosokra nézve, ha az atlagos nettd jovedelemszintekkel vetjiik Ossze Oket.
Jovedelmi viszonyok fiiggvényében gyakorlatilag feje tetejére all az eddigi rangsor. A korabbi lista
masodik helyezettje, Ziirich, a rendkiviil magas jovedelmek miatt a lista végére cstszott, a 10 km-es
taxiut ugyanis az atlagos havi nett6 jovedelem mindossze 0,74%-at viszi el, aminél csak 4 eurdpai
fovarosban olcsobb a taxizas a helyiek szamara. Az alban fovaros, Tirana messze a legdragabb, ez
részint adodhat az eurdpai viszonylatban kevesebb rendelkezésre 4llo adatbol, masrészt viszont a
nagyon alacsony jovedelmek mellé a turizmus miatt magasabb dijak tarsulhatnak, hiszen a
taxistarsasagok nem  feltétleniil csak a helyiek pénztircaihoz igazitjdk  dijaikat.
Budapest a kozépmezonybdl a 3. helyre kapaszkodott fel, megelézve Londont. A févarosban egy 10
km-es ut az atlagos havi nettdé jovedelem majdnem 2%-at elviszi, vagyis a lakok pénztarcajahoz
mérten kiemelkedden draga a taxizas.

Annak, hogy tobb szegény orszagban is ilyen sokba keriil a helyieknek a taxizas, koltségoldali okai
is lehetnek. Ha a koltségeket nézziik, akkor egyrészt adodik a vezeték bérkoltsége, ami viszont nem
indokolna a dragasagot, hiszen ennek tobbnyire az adott orszag bérszintjéhez kellene igazodnia. A
taxizassal kapcsolatban azonban felmeriilnek téke jellegli koltségek is, leegyszeriisitve maga a
gépjarmi (és annak szervizelésének) ara. Ebben az esetben viszont nincs nagy eltérés a vilagon,
hisz mig egy ziirichi sof6r lehet, hogy harmincszor annyit keres, mint egy bukaresti, a kocsi
beszerzési araban nincs ekkora eltérés. Ez akar indokolhatnd is, hogy a szegényebb orszagok
fovarosaiban, 1igy Budapesten is, ardnyaiban miért ennyivel dragdbb a taxizas.
Viszont az utolsod abrara ranézve egybdl felmeriil a kérdés, hogy nalunk (vagy Belgradban) miért
ilyen draga a szolgaltatds, ha példaul Bukaresten, Sz6fidban és Varsdban - hogy csak par példat
emlitsiink - joval kedvezObb a dijszabas, Romaniar6l és Bulgariardl pedig sok mindent el lehet
mondani, de azt, hogy gazdagabbak nalunk, nem.

Osszegezve tehat Budapesten a Numbeo adatai alapjan 38 eurdpai fovaros koziil a harmadik
legdragabb a taxizas, amennyiben egy 10 km-es Ut nett6 atlagos havi jovedelemhez viszonyitott
aranyat nézziikk. A statisztikdkban persze lehetnek aprobb pontatlansagok, illetve azzal is
modosulhatna kicsit a sorrend, ha nem egy 10 km-es utat vennénk viszonyitasi alapnak, a nagy
képen azonban ez sem valtoztatna. A vizudlis tipusok aldabb tanulmanyozhatjdk Eurdopa
taxistérképét.

http://www.portfolio.hu/gazdasag/nalunk futnak europa legdragabb taxijai.232879.html?utm sou
rce=hirkereso es kapu&utm medium=portfolio linkek&utm campaign=hiraggregator

(Portfolio 2016. jinius 11., szombat)

TOVABB CSOKKENT AZ UTCAI KEK KUTAK SZAMA
EGYRE TOBB ESZTETIKUS, A VAROSKEPBE ILLO KOZCSAPBOL IHATUNK

Egyre kevesebb kék, nyomos kttal taldlkozhatunk az utcdkon. Az dnkorményzatok sorra mondjak
vissza az ezek ilizemeltetését biztosité szerzdédéseket, de kdzben 1j, modern ivocsapokat is
épittetnek.

Folytatodik az utcai kék kutak, hivatalos neviikon a kozkifolyok szamanak zuhandsa — dertilt ki a
lapunk altal megkeresett vizmiitarsasagok valaszaibol. Az elmult 6t évben a FOvarosi Vizmiiveknél
mintegy 800 nyomos kit megsziintetését kezdeményezték az illetékes onkormanyzatok, 1911 darab
utdn ma mar csak 1114 szerepel a nyilvantartasban — kozolte a tarsasdg. Azonban a jelenleg
nyilvantartott kozkutak koziil is minddssze 757 esetében rendelkeznek érvényes szerzddéssel, a
fennmarad6 357 darabra a telepiilési, illetve keriileti dnkormanyzatok korabban tett nyilatkozatuk
alapjan nem tartanak igényt.

A tarsasadg maga tartja fenn a szolgaltatasi teriiletén talalhaté nyomos kutakat. Ezek lizemeltetése az


http://www.portfolio.hu/gazdasag/nalunk_futnak_europa_legdragabb_taxijai.232879.html?utm_source=hirkereso_es_kapu&utm_medium=portfolio_linkek&utm_campaign=hiraggregator
http://www.portfolio.hu/gazdasag/nalunk_futnak_europa_legdragabb_taxijai.232879.html?utm_source=hirkereso_es_kapu&utm_medium=portfolio_linkek&utm_campaign=hiraggregator

illetékes Onkormanyzattal kotott szerz6dés alapjan torténik, amely szerint az onkormanyzat egy
meglehetésen kedvezd atalanydijat fizet a vizmliveknek. Azokat a kozkifolydkat, amelyekre az
onkormanyzat nem tart igényt, és a megsziintetéshez megszerezte az illetékes kozegészségiigyi
szakhatosag hozzajarulasat, a tarsasag fokozatosan leszereli.

Egyre kevesebb helyen talalkozhatunk a hagyomanyos, utak sz¢élén elhelyezett kifolyokkal

Az Eszak-dunantGli Vizmi Zrt. mikodési teriiletén, azaz Komarom-Esztergom, Fejér és Pest
megyében 84 telepiilésen jelenleg 139 kozkifolyo talalhato. A tarsasdg az onkormanyzatokkal ugy
allapodott meg, hogy a turisztikailag fontos helyen allo kutakat vizmérokkel lattak el. igy a
koltségeket az onkormanyzatok fizetik meg a vizkdzmii-szolgaltatonak. Ko6zolték azt is, hogy bar
valoban egyre kevesebb kék kutat lizemeltetnek, szamos helyszinen esztétikusabb, a varoskép
szempontjabol is meghatarozo ivokutakat létesitettek.

A Dunamenti Regionalis Vizm teriiletén 1004 kut van, ezek koziil 63 tizemen kiviil. A lapunk altal
megkérdezett tarsasagok arrdl is tajékoztattak, hogy az ivovizet kizardlag kozkifolyokrol vételezd
természetes személyeknek az ivovizellatast személyenként legaldbb napi husz literben, legfeljebb
300 méter tavolsagon beliil kell biztositaniuk a hatalyos jogszabalyok alapjan. Hozzatették, hogy a
kozkifolyok mintavételi pontként is funkcionalnak. A vizk6zmii-szolgaltatok szakmai szervezete, a
Maviz arrdl tajékoztatott, hogy nem rendelkezik orszagos nyilvantartassal a kék kutakrol.
Ugyanakkor a Kozkutak.hu oldalon térképen taldlhaté meg a Magyarorszag teriiletén 1év6 Osszes
olyan hely, ahol a tirazok, kerékparozok ivovizhez juthatnak, tehat a kék kutak mellett minden mas
tipust csapot és vizvételi lehetdséget dbrazoltak a térkép alkotoi. Ennek tantsaga szerint hazankban
Osszesen 6676 helyen van kozteriileten ivovizvételi lehetdség.

(Magyar 1dok 2016. junius 11., szombat)

Feltamadtak a Word makrovirusok, és veszélyesebbek, mint valaha

A Zscaler biztonsagi cég a szlir6jén fennakadt mintakat elemezve olyan fertézott Microsoft Office-
dokumentumokra akadt, amelyek makrovirusai a hagyomanyos technikdk mellett ravasz 1
modszereket vetnek be a lebukas elkertilésére.

Az egyik trikkjik az, hogy a megcélozott rendszeren atnézik a legutobb megnyitott
dokumentumok Office-listajat. Ha haromnal kevesebb fajlt talalnak, tesztkdrnyezetnek tekintik a
célpontot, és leallitjdk a végrehajtast. Ebben az a logika, hogy a teszteld és virusfelismerd
kornyezetek friss OS-telepitéseket hasznalnak, amelyekben nincs valos felhasznaldi tevékenység,
ilyenkor tehat jogos a kartevd ovatossaga.

A masik ujfajta ellendrzés a Maxmind GeolP szolgéltatasat hasznalja. A kartevd kikeresi a
felhasznald IP cimét, és Osszeveti a biztonsagi cégek, adatkozpontok és madas viruselemzd
szolgaltatasok IP cimének listdjaval.

Ha egyezést talal, a makrészkript végrehajtasa megintcsak leall. Ha viszont nincs veszély, a kartevd
akcidba Iép, letdlti a Matsnu és a Nitol backdoor trgjait, ¢s a Nymaim zsarolovirussal is megfertdzi
a gépet.

http://computerworld.hu/computerworld/feltamadtak-a-word-makrovirusok-es-veszelyesebbek-
mint-valaha.html

(Computerworld 2016. junius 11., szombat)

Jelentosen emelkedett a nyugdijbiztositasok szama


http://computerworld.hu/computerworld/feltamadtak-a-word-makrovirusok-es-veszelyesebbek-mint-valaha.html
http://computerworld.hu/computerworld/feltamadtak-a-word-makrovirusok-es-veszelyesebbek-mint-valaha.html
http://computerworld.hu/kereses?author=Computerworld

Az addkedvezmények miatt sokan valasztjdk ezt a biztositdsi formét Jelenleg 135 ezer a
nyugdijbiztositdsok szdma, ami jelentds novekedést jelent azota, miutdn az allam
adokedvezményekkel tamogatja a biztositast. A Magyar Biztositok Szdovetségének (MABISZ)
szovivéje. Gilyén Agnes elmondta, hogy Magyarorszagon az ingatlanok mintegy 73 szazaléka
biztositott, ami eurdpai unids szinten is magas aranynak szamit. Ugyanakkor példaul - egy nyugat-
europai hasonlo felméréssel 6sszehasonlitva - az is latszik, hogy az életbiztositast egyes fejlettebb
piacokon fontosabbnak tartjak, mint az ingoésagokét - fejtette ki, megjegyezve: ndlunk nincs akkora
kultargja, torténelme annak, mint mondjuk Németorszagban vagy Franciaorszagban, hogy "mi
vagyunk felel6sek magunkért". Gilyén Agnes kitért arra is, hogy a mediterran orszagokban nagyobb
a kotelezo felelosségbiztositassal nem rendelkezOk szama. E tekintetben Magyarorszag jobban all.
Mintegy 4 ¢és félmilli6 a kotelezo feleldsségbiztositasok szdma, viszont csak mintegy 810- 820 ezer
gépjarmiire kotottek casco biztositast - mondta. Hozzatette, sokaknak eleve azért van cascojuk, mert
hitelre vették jarmiiviiket és ahhoz kotelez6 volt azt megkotni, ha viszont a hitel lejar, sok esetben
vagy felmondjak, vagy valamilyen minicascora valtanak.

http://magyarhirlap.hu/cikk/58119/Jelentosen emelkedett a nyugdijbiztositasok szama

(Magyar Hirlap 2016. janius 12., vasarnap)

Ezeket a fagyizokat mindenképpen Keriild el idén nyaron

A nyar sokaknak egyet jelent a fagylalttal, de egyaltalan nem mindegy, hol vasaroljuk meg a jeges
¢dességet. Nem is gondolnank, de mar néhany apro jelbdl lesziirhetjiik, hol érdemes vésarolni és
melyik az a fagyiz6d, amit messzir6l érdemes elkeriilni. Mutatjuk az 4arulkodd jeleket.
A finom iz mellett a kellemetlen tlinetek elkeriilése miatt is érdemes odafigyelni arra, hogy hol
fagyizunk. Nyaron a nagy melegben ugyanis konnyen belefuthatunk egy ételmérgezésbe. Az
ujrafagyasztott fagylalt példaul komoly élelmiszerbiztonsagi kockazat, mert az igy esetelegesen
belekeriild baktériumok a felolvadas soran elszaporodhatnak és megbetegedést okozhatnak.

A rossz fagylalt arulkodo jelei:

megolvadt allag,

kristalyos allag,

idegen, nem harmonikus iz,

nem jellegzetes szin,

tulzottan habositott, konnyii

jégdarabok vannak benne

jellegtelen, {ires, aromaszegény/tilaromasitott illat,

tisztithatatlan, nem ehetd dekoracid (pl. csomagolt Turorudi a fagylaltban, milanyag jaték a
fagylaltban, csumas eper, szaras meggy)

Mire érdemes figyelni?

A fagylalt érzékeny a kiilsé hémérsékletre, jo taptalaja lehet a baktériumoknak, ezért a fagylaltozo
kivalasztasakor ne csak a fagylalt nevét, szinét figyeljiik, hanem a higiénés koriilményeket is. A
pultban dolgozok apoltak, ruhdjuk tiszta legyen. Kiszolgalaskor a pénzt és a fagylaltot kiilon
kezeljek, vagyis ne ugyanazzal a kézzel adjak a fagyit, amivel elvették a pénzt.

A hiisité nyalanksag evésekor a fogyasztonak is érdemes a higiénés szabalyokat szem el6tt tartani,
kiilonosen gyerekeknél, akik szinte mindent megfognak az utcan. Ha a keziink érintkezik a
tolcsérrel, amit megesziink, akkor érdemes el6tte kezet mosni, vagy ha nincs ra lehetdség egy
fertdtlenitd kenddvel 4ttérolni

- valaszolta a Pénzcentrum megkeresésére Erdélyi-Sipos Aliz, a Magyar Dietetikusok Orszagos
Szovetségének (MDOSZ) fétitkara.

Figyeljiik meg, latunk-e fogyasztoi tajékoztatot, kapunk-e pontos informéciot a fagylaltok allergén


http://magyarhirlap.hu/cikk/58119/Jelentosen_emelkedett_a_nyugdijbiztositasok_szama

Osszetevoirdl, és a szines fagylaltok mellett, szinezékek hasznalata esetén a gyerekek figyelmére
gyakorolt hatasra figyelmeztetnek-e.

Erdemes megnézni a fagylaltpultba helyezett tégelyeket is. Egy tégelyben csak az azonos készitésii
fagylalt lehet, az el6z6 tégelyben megmaradtat tilos atrakni masik fagylaltra.

A Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal (NEBIH) tanécsai alapjan aldbbiakra kell figyelni a
fagylaltozo kivalasztasakor:

1. A fagylaltpult legyen zart, cseppfert6zéstdl, rovaroktdl, portdl, szennyezddéstdl védett
kialakitasu.

2. A fagylaltpultot ne érje kdzvetlen napfény.

3. Az esetleg megolvadt fagylaltot nem szabad ujra lefagyasztani, és a friss fagylaltot nem szabad
radnteni a régire.

4. Figyeljiik meg a diszitést! Az a jo, ha a fagylaltot csak ehetd, tiszta élelmiszerekkel diszitik.

5. A fagylalt ne legyen kékemény, de ne is folyjon.

6. A tégelyek cseréjekor a fagyasztobol kivett fagylaltot azonnal be kell tenni a hiitdpultba és nem
szabad szobahdmérsékleten tarolni.

7. Az adagolokanalat ne martsdk piszkos vizbe, ne toroljék ruhaba. Ha kanaloblités sziikséges, a
fagylaltpultban legyen kanalmoso, tiszta vizzel.

8. A tolesért szalvétaval fogjak meg és azzal adjak at neked.

A hatésag egyébként a hataskorébe tartozd Iétesitményeknél az ilizemeltetokkel eldre nem
egyeztetett idOpontokban végez ellenérzéseket. A helyszini szemlék pedig kiegésziilhetnek
¢lelmiszer-mikrobioldgiai, ¢élelmiszer-kémiai ¢és érzékszervi laboratoriumi vizsgdlatokkal is.
Fagylaltot csak kiilon engedéllyel FELIR azonositoval rendelkezd vendéglatd egységekben allithatod
el6. Itt be kell tartani az élelmiszer-eldallitasra, és-forgalmazasra vonatkozo higiénés eldirasokat.
Ezek koziil a legfontosabbak: szakképzett személyzet, kell6 mennyiségli ivoviz mindségli folyd
hideg-meleg viz, kdzmiivek, jelolési eldirasoknak megfeleld, nyomonkdvethetd alap-, adalék-, €s
diszitd anyagok, miiszaki-technikai feltételek (61t6z0, kézmosd, személyzeti illemhely,
gyimolcsmoso, fagylaltf6zo-, hiité-,fagyasztd berendezések, megfeleld kialakitdsu fagylaltpult),
megfeleld személyi higiéne, naprakészen vezetett dokumenticiok, rend, tisztasag- tajékoztatta
lapunkat a NEBIH.

Mennyi fagyit ehetiink?

Még nyaron a nagy melegben sem ajanlott mindennap fagyit enni. Figyeljiink oda az adag
nagysagara, tobb helyen 7dkg-os gombocokkal csalogatjdk a vasarlokat. Ne noveljiik az adag
nagysagat, maradjunk a 4-5dkg-os gombocoknal. Fagylaltot, a tobbi édességhez hasonldoan ne
étkezés eldtt és helyett, hanem azt kovetden egylink.

Gyermekeknél érdemes megbeszélni, hogy nem feltétleniil sziikséges harom vagy tobb gombdcot
enni és fleg nem az energiatartalmat még megszort cukorral, szines golyocskakkal és egyéb
nyalanksagokkal megnovelni. Akkor jarunk el helyesen, ha nem feledjiik, hogy a nyar nemcsak a
fagyi szezonja, hanem a szabad levegdn eltoltott biciklizésé, Uszasé szoval az aktiv mozgasé is.

- egészitette ki a valaszat a MDOSZ.

http://www.penzcentrum.hu/vasarlas/ezeket a fagyizokat mindenkeppen keruld el iden nyaro
n.1050003.html?utm source=hirkereso es kapu&utm medium=penzcentrum linkek&utm campai
gn=hiragqgregator%?27..%27

(Pénzcentrum 2016. junius 12., vasarnap)

Lealdozoban a Bitcoin?

Még elédje sem terjedt el, de masik 0j virtualis pénznem tor a hatalmara. Rivalizalnak a bitcoin-
appok fejleszt6i, s néhanyan kozilik egy 0j pénznemhez dezertaltak. Az Ethereum-alkalmazasok


http://www.penzcentrum.hu/vasarlas/ezeket_a_fagyizokat_mindenkeppen_keruld_el_iden_nyaron.1050003.html?utm_source=hirkereso_es_kapu&utm_medium=penzcentrum_linkek&utm_campaign=hiraggregator%27..%27
http://www.penzcentrum.hu/vasarlas/ezeket_a_fagyizokat_mindenkeppen_keruld_el_iden_nyaron.1050003.html?utm_source=hirkereso_es_kapu&utm_medium=penzcentrum_linkek&utm_campaign=hiraggregator%27..%27
http://www.penzcentrum.hu/vasarlas/ezeket_a_fagyizokat_mindenkeppen_keruld_el_iden_nyaron.1050003.html?utm_source=hirkereso_es_kapu&utm_medium=penzcentrum_linkek&utm_campaign=hiraggregator%27..%27

lehetévé teszik a kistermel6knek, hogy kozvetleniil értékesitsék terményeiket a fogyasztoknak.
Vannak, akik ugy jellemzik az Ethereumot, mint Bitcoin 2.0. A hirek szerint harcok tortek ki azok
kozott a szoftverfejlesztok kozott, akik Bitcoin-alapt appokat terveznek, és ez lelassitotta a Bitcoin-
tranzakcidkat, néhanyan pedig egyszeriien dezertaltak, hogy elkezdjenek egy mas virtualis
pénznemmel dolgozni. Az Ethereum, — pontosabban a mogotte allo szoftver, — ugyanis a szakértok
szerint tobbre képes, és hatékonyabban, mint a Bitcoin: online piacokat tud Iétrehozni ¢és
programozhat6 tranzakciokat hajt végre, amiket “okos szerzddéseknek” is neveznek.

A bitcoinnal ellentétben -melyet a titokzatos Satoshi Nakamoto inditott el 2009-ben, az Ethereum
transzparens modon keletkezett. A 21 éves orosz szarmazasu kanadai Vitalik Buterin alkotta meg
miutan otthagyta az ontarioi Waterloo Universityt, s hét masik személlyel egyiitt irta meg a
szoftverprogramot. A csapat 2014-ben 18 milli6 dollart szerzett az Ethereum eladasaval, a pénzbdl
megalapitottak az Ethereum Foundationt, ami a szoftver fejlesztését segiti. A tarsalapitok
egyike, Joseph Lubin Brooklynban mtikddteti a ConsenSys nevil céget, ahol 50 ember szorgoskodik
az Ethereum fejlesztésén.

Az Ethereumot létrehozo szandék az volt, hogy lehetséges legyen jogilag kotelezd érvényl
megallapodasokat belesz6ni a Bitcoin-rendszerbe (amit egyébként meglepé dolgokra lehet
hasznalni.) Ez annyit tesz, hogy két ember példaul fogadhat egy sportmérkdzés kimenetelére, s ezt
beprogramozhatjak a rendszerbe, akarcsak a tétet, amit egyikiik vagy masikuk megnyer. Azt is
megallapitjak eldre, hogy mely forrasbol fogadjak el a meccs eredményét. Ugyanakkor arra is jo
szolgélatot tesz, hogy tdmogassa a helyi termelést: az egyik alkalmazas példaul lehetdvé teszi a
mezdgazdak szamara, hogy az internetre tegyék terményeiket és kozvetleniil kereskedjenek a
fogyasztokkal. Mar most tobb tucatnyi app miikodik Ethereummal, és igy menedzselik az
aramfogyasztast, a sportfogadast, s6t még piramisjatékokat is. habar a szakemberek szerint az
Ethereumra tobb kibertdmadas var majd, mint ami eddig a bitcoint érte, mert szoftvere sszetettebb,
a nagyvallalatok mégis komolyan érdeklddnek a technoldgia irant.

http://www.piacesprofit.hu/infokom/lealdozoban-a-bitcoin/

(Piac&Profit 2016. junius 12., vasarnap)

TORETLENUL NO A HAZAI WEBARUHAZAK FORGALMA

A hazai e-kereskedék tovabbra is leginkabb az internetes vasarlasok, illetve a mobileszkdzrol
torténd vasarlas ardnyanak novekedését varjak az elkovetkezé harom évben.

A magyar online kiskereskedelmi forgalom az elmult években dinamikus ndvekedést produkalt.
Nem volt ez masképp tavaly sem: 2015-ben a hazai webaruhazak nettd forgalma el6szor szarnyalta
tul a 1élektaninak szdmitd 300 milliard forintos hatért és elérte a 319 milliard forintot. Ezzel az e-
kiskereskedelmi forgalom arénya a teljes kiskereskedelemben 4,1 szazalékra emelkedett — deriil ki
az eNET Internetkutatd Kft. friss kutatdsabol. Tavaly nem csupén a nett6 forgalom és az e-
kiskereskedelem teljes hazai kiskereskedelmen beliili ardnya novekedett — elébbi 17, utdbbi 0,4
szézalékponttal tudott béviilni 2014-hez képest —, hanem az online vasarlok altal egy megrendelésre
koltott atlagos Osszeg 1s nott. Mig 2014-ben a vasarlasok atlagos netto értéke éppen csak elérte a 10
000 forintot, addig 2015-ben atlag 11 400 forintot koltottiink.

A webdruhdzaknal a készpénzes utanvét, a banki atutalds és az atvételi helyszinen torténd
készpénzes fizetés a legelterjedtebb. Az online vasarlok az elmult évben a megrendelések
Osszértekének legnagyobb részét ezittal is készpénzzel egyenlitették ki, vagyis Magyarorszdgon
még mindig ez a fizetési mod domindl. Az aru célba juttatdsdban tovabbra is toronymagasan vezet a
futarszolgalatos kiszallitas, tiz webshopbol kilencnél elérhetd ez a lehetdség — a megrendelések
Osszértékének 42 szazalékat a futarszolgalatok juttattdk el a vasarlokhoz. Ezt kdveti a boltban valo
személyes atvétel, illetve a személyzettel rendelkezd partneri ponton torténd személyes atvétel.


http://www.piacesprofit.hu/infokom/meglepo-dolgokra-is-jo-lehet-a-bitcoinhalozat/
http://www.piacesprofit.hu/infokom/meglepo-dolgokra-is-jo-lehet-a-bitcoinhalozat/
http://www.piacesprofit.hu/infokom/lealdozoban-a-bitcoin/

A hazai e-kereskeddk tovabbra is leginkabb az internetes vasarlasok, illetve a mobileszkdzrél
torténd vasarlads aranyanak novekedését varjak az elkovetkezd harom évben. Habar az online
kiskereskedelem ndvekedési iliteme 2014-hez képest némiképp lelassult, ez leginkabb annak
tulajdonithatd, hogy ¢évrdl évre egyre magasabb bazisrol produkal ndvekedést a piac.
Az elmult egy évben nem csupan az online vasarlok szama novekedett, hanem a kiilfoldrdl torténd
online vasarlas is megugrott a magyar online vasarlok korében. 2015-ben a rendszeresen
internetezok 84 szazaléka vasarolt online a hazai webdaruhazak kindlataibol és 35 szazalékuk
kiilfoldi webshopokbol (is).

AZ EV E-KERESKEDOJE 2016-BAN

A héten kiosztottak az Ev internetes kereskeddje 2016 dijat. A SzEK.org, az eNet és az IVSZ
szervezésében lezajlott versenyben idén 10. alkalommal hirdették ki a legjobbakat. A kis- ¢és
kozepes vallalati kategdria nyertese a Lumenet fényforras-webaruhaza. A masodik helyezett a Hada
webshop, a harmadik pedig az Okosjaték lett. A nagyvallalati kategériaban a JatékNet bizonyult a
legjobbnak, a masodik dijat a Bonusz Brigdd vitte el, mig a virtudlis dobogd harmadik fokara a
Media Markt allhatott fel.

A dobogos helyezettek egy kivételével szaz szazalékban magyar tulajdont vallalkozésok.

http://magyaridok.hu/gazdasag/toretlenul-no-hazai-webaruhazak-forgalma-735082/

(Magyar 1d6k 2016. junius 12., vasarnap)
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