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Ez ma mar a kabitoszer-kereskedelemnél is nagyobb iizlet

Az élelmiszer-hamisitas nagyobb iizlet, mint a kabitoszer-kereskedelem - allitjak a szakértok.
Néhany évtizede a hamisitds azt jelentette, hogy a készételekben a dragabb Osszetevoket
olcsobbakra cserélték. Manapsag azonban annak a veszélye is fennall, hogy karos vagy akar
mérgez6 ¢lelmiszerek keriilnek a fogyaszto tanyérjara.

Nagy-Britanniaban 2013-ban kerekedett botrany abbol, hogy egyes marhahusos lasagna-
készitmények valojaban hatvan szdzalékndl nagyobb aranyban, sOt egyes esetekben szdz
szazalékban lohust tartalmaztak. Az eset nem egyedilallo, tobb orszagban - koztik
Magyarorszagon is - taldltak 16hust tartalmazo termékeket az ellenérzd hatosagok.

Gyakran fordul el6 hazankban is, hogy hamisitjak az élelmiszert - allitotta az M1 Summa cimii
miisoraban Domolki Livia élelmiszer szakértd. Hozzatette, szinte nem telik el Ggy év, hogy ne
legyen legaldbb egy ¢élelmiszerbotrany, azaz amikor a csomagban mds van, mint kellene. Példaként
emlitett az olajhamisitast és a 16hussal kevert marhahust is a hamburgerek esetében.

Elelmiszerhamisitasnak mindsiil a rossz minéségii alapanyagok hasznalata, az olcsobb termékek
atcsomagolasa, a szavatossag atirdsa, a romlott élelmiszer feldolgozasa, az eredetvédett termékek
hamisitasa, és a nem bioélelmiszer bioként torténd értékesitése is.

Szakértdi becslések szerint az élelmiszerhamisitds folyamatosan ndvekvd problémat jelent a
vilag élelmiszerpiacan. Ma mar az 0Osszes hamisitott arucikk hozzéavetdlegesen tiz szazaléka
¢lelmiszertermék. A becslések alapjan pedig a forgalomba hozott élelmiszerek 1-3 szdzaléka
hamisitott.

Vilagszerte szamos modszerrel probaljak megfeékezni az ¢€lelmiszerhamisitokat. Daniaban
példaul akar fegyhazbiintetés is jarhat a hires dan vaj hamisitasaért, Kinaban pedig a fogyasztok
papir tesztcsikok segitségével ellendrizhetik, hogy a kiilonb6zd ételekben vannak-e egészségre
artalmas anyagok.

Magyarorszagon a Nemzeti Elelmiszerldnc-biztonsagi Hivatal feladata az élelmiszerbiztonsag
garantalasa. Hazankban a mindségileg kifogasolhat6 keszitmények aranya tiz szazalek. A csalasok
visszaszoritasanak érdekében a Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsadgi Hivatal létrehozta a kiemelt
iigyek igazgatosagat, amely megalakuldsatol 2015-ig 6sszesen 1098 ellendrzést végzett. A kiszabott
birsag Osszege 582 millio forint volt, és az elkobzott termékek mennyisége 3613 tonnat tett ki. Az
afacsalasok egyre hatékonyabb felderitésének koszonhetéen pedig 8,6 milliard forinttal tobb keriilt
az allamkasszéba.

Nemcsak a gazdasdgi kéar jelentds, hanem felmérhetetlen ¢€lelmiszerbiztonsagi és
kozegészségiigyi kockazatot is jelentenek ezek az esetek - mondta Dr. Bognar Lajos, az FM
¢lelmiszerlanc-feliigyeletért felelos helyettes allamtitkdra. Valamint pénziigyi kovetkezményekkel
is jarnak, hiszen minden kérhazban elt6ltott nap, vagy minden hamis termék miatt okozott
megbetegedés, még akkor is, hogyha az nem feltétleniil jelent korhazi ellatast, munkabol valo
kiesést okozhat - tette hozza.

A szakérték szerint az ¢élelmiszerhamisitok megfékezésében a fogyasztoknak és az
élelmiszeripari vallalkozasoknak is kulcsszerepiik van.

A helyettes allamtitkar elmondta, hogy alapvetéen az ¢élelmiszerek jel6lését €s nyomon
kovethetdségét vizsgaljak. Azt ajanlotta, hogy ezt tegyék a vasarlok is. Az élelmiszer-vallalkozasok
maximalisan torekedjenek a nyomon kovetésnek a biztositasara, hiszen adott esetben igy tudjak
gyorsan visszahivni a tdmadasnak kitett terméket a polcokrdl, ezzel pedig a veszélynek kitett
emberek szamat csokkenthetik - magyarazta a szakember.



Eredeti

(magyaridok.hu, 2016. marcius 28., hétfo)

Csokinyuszikat teszteltek

Rabb Ferenc (misorvezetd): - Kevesebb bevondmasszat hasznalnak a csokinyuszikhoz a
gyartok, mint néhany éve, irja az mno.hu. A portal az iparagi érdekképviselettdl tudta meg, hogy a
korabbi 40-161 8 szazalékra csokkent a bevondmassza aranya. Panaszkonyv cimii fogyasztovédelmi
musorunk kilenc csokinyuszit tesztelt.

Riporter: - Csokinyuszitdl és csokitojastol roskadoztak a polcok az aruhazakban husvét eldtt. Az
¢dességeket Panaszkonyv cimii miisorunk tesztelte.

Makk Veronika (résztulajdonos, Endorfine Csokoladéiizlet): - Alapvetden amit mindenképpen
érdemes megemliteni az a kakadtartalom, mert egy tejcsokolddéban is lehet kiillonb6zd. Ugye azt
szoktuk mondani, hogy olyan 30 szazaléktol egészen akar 50 szédzalékig is elmehet egy
tejcsokoladé. Ugye attol tejesokoladé is, ami attol tejcsokoladé, hogy hozzéaadott tejet, tejszint
tartalmaz.

Riporter: - A csokinyuszik csomagolasan az osszes Osszetevot fel kell tiintetni.

Domolki Livia (€lelmiszer-szakértd): - Azt fontos megnézni, hogy amire az van rairva, hogy
tejcsokoladé, akkor az tényleg csokoladé. Bar most mar csak nyomokban lehet taldlkozni ilyen
tejbevond masszabdl késziilt figurakkal, tényleg nagyon ritkan, nem jellemz6. Koriilbeliil egy olyan
10 évvel ezeldtt még a 60 szazaléka az étbevond volt.

Riporter: - A szakérté a mértékletességre hivja fel a figyelmet.

Schmidt Judit (dietetikus): - Minél magasabb a kakadtartalma, tehat inkabb olyan 65 szazalék
feletti kakaotartalmu csokoladét valasztunk, akkor az egészségiinknek is jot tesziink. Mondjuk 1-2
kocka, nem is minden nap, de hetente t6bbszor akar 4 alkalommal is beleférhet. Nyilvan hogyha
mondjuk tébbet sportolunk vagy magasabbak, izmosabbak vagyunk, akkor egy kicsivel tobb is.
Erdemesebb a gyerekeket is arra szoktatni, hogy a mindségi, tehat a fekete csokoladét szeressék. A
tejcsoki az inkabb csak egy kis nyalanksag legyen.

Riporter: - A misor altal felkért szakemberek kilenc kozépkategorias csokinyulat teszteltek.
Végiil a Szerencsi terméke lett a gydztes.

Eredeti

(HirTV - Esti hirad6, 2016. marcius 28., hétfo - 21 ora - hossza: 2 perc)

Kontroll alatt a 1égi ipari szolgaltatasok

Eltéré gyakorlatok, de azonos eldirasok érvényesek az Eurdpai Unid tagallamaiban az utasok
panaszainak kezelése kapcsan

Bar az unids jog nem kotelezi a tagallamok hivatalos feliigyeleteit arra, hogy a légi utasok egyéni
panaszaiban eljarjanak, hazankban a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdsaghoz érdemes fordulni, ha a
szolgaltaté vitatnd kartalanitdsi jogunkat jarattorlés vagy késés esetén. A vitdas helyzetek
megoldasaban segithet a békéltetotestiilet, vagy végso esetben a birdsag is.

A nemzeti hatosagok altalanos felligyeletet gyakorolnak a 1égi utasok jogainak érvényesitése
érdekében, 4m nem kotelesek egyéni panaszok tigyében eljarni - mondta ki itéletében nemrégiben
az Europai Uni6 Birdsaga. A testiilet szerint a nemzeti jogszabalyokban az illetékes szerveknek
hataskort adhatnak ra, hogy a 1égi utasok panaszos iigyeiben eljarjanak, de a hatdsdg ebben az
esetben sem koteles a légi fuvarozokat kartalanitas megfizetésére kotelezni. Ha mégis ilyen
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szankciot itél meg a hatdsdg, ennek mértéke hatékony, aranyos ¢€s visszatartd ereji kell hogy
legyen.

A birosag ugyanakkor hangsulyozta, hogy a tagdllamok a légi utasok védelme érdekében
felhatalmazhatjak arra a hatésagot, hogy az egyéni panaszok nyoman intézkedéseket fogadjon el.

A felelds nemzeti hatosag altalanos hataskore kiterjed arra, hogy végrehajtasi intézkedéseket
hozzon egyebek kozott akkor, ha a 1égi fuvarozo6 rendszeresen elutasitja az utasok kartalanitasat.
Ezzel szemben az utas sajat sérelmére vonatkozoan benyujtott kérelemre nem hozhat végrehajtasi
intézkedéseket. A luxembourgi székhelyli birosag felidézte, hogy jarat torlése esetén a 1égi fuvarozo
koteles az utasokat ellatni, valamint - tavolsag fliggvényében 250 és 600 eurd kozotti - kartalanitast
fizetni.

A Nemzeti Kozlekedési Hatosag az MTI érdeklddésére kozolte, a 1égi jarat késése, torlése,
illetve a beszallas visszautasitidsa esetén az utasok kartalanitasanal az Eurdpai K6zosség rendelete
alapjan kell eljarni, kiilon nemzeti szabalyozas e témakdrben nincs.

Magyarorszagon két hatdsagnak is van hataskore a jogszaballyal kapcsolatban: a 1égi fuvarozok,
¢s a légi kozlekedés altalanos feliigyeletét a Légiligyi Hivatal latja el, az utaspanaszok elbiralasat
pedig a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag. A magyar szabalyok szerint a hatoésag kotelezheti a
légitarsasagot, hogy jarattorlés, jaratkésés vagy visszautasitott beszallas esetén kartalanitast fizessen
az utasoknak, valamint fogyasztovédelmi birsadgot is kiszabhat. A fogyasztévédelmi hatdsag arrol
szamolt be, hogy ez a gyakorlat nem all szemben az unids birdsag itéletében foglaltakkal.
Megjegyezték azt is, hogy alapjaban véve a kartalanitdsi, azaz magénjogi (polgéarjogi) igények az
altalanos szabdlyok szerint birésag eldtt, vagy adott esetben békéltetdtestiileti eljards soran
érvényesithetok.

Beszamoltak arr6l is, hogy tavaly 130 légiutas-panasszal kapcsolatos beadvany érkezett a
hatdsadghoz, ezeket tovabbitotta az illetékes els6fokt févarosi, illetve megyei kormanyhivatalokhoz.
Emellett az Eurdpai Fogyasztdoi Kozponthoz éves szinten 250 egyedi, hataron atnyuld, 1égi
kozlekedéssel kapcsolatos fogyasztoi panasz érkezik.

A fogyasztovédelmi hatdsag tapasztalatai szerint a kartalanitasi 6sszegek kifizetése kapcsan a
leginkabb vitatott kérdés a légitarsasagok részérdl az, hogy a jarat késése, illetve torlése nem
rendkiviili okbol tortént-e. A hatdsag dontésétdl fliggden - példaul ha a hatdrozat azt allapitja meg,
hogy a késést, torlést nem rendkiviili koriilmény okozta - az Eurdpai Fogyasztoi Kézpont segitséget
tud nyujtani a fogyasztoknak a kiilfoldi légitdrsasdgokkal szembeni kartalanitasi igények
érvényesitésében. Ilyenkor is sok iligyben eredményesen zarul a panaszkezelés, azaz az utasok
megkapjak a nekik jaro kartalanitasi 6sszeget.

BOVULO KINALAT. A nyari idészamitas vasarnapi bekoszontével uj menetrend Iépett életbe a
1égi kozlekedésben: tobb légitarsasag is siiriti a Liszt Ferenc repiildteret érintd jaratait. A Budapest
Airport lapunkhoz eljuttatott kozleménye szerint egyebek mellett az Air Berlin napi kettdrol
haromra siiriti jaratai szdmat a magyar és a német fovaros Tegel repiildtere kozott. A légitarsasag
kora reggel, délutan és késo este szallitja az utasokat, ami kényelmes Osszekottetést jelent az iizleti
utazok szamara, valamint 4j csatlakozasi lehetdségeket nyujt Berlinben az Egyesiilt Allamokba és
mas europai célallomasra. A diszkont- 1égitarsasagok szintén az oraatallitas kornyékére iddzitették
kinalatuk bodvitését: marcius 17-én és 19-én elindult a Ryanair maltai és malagai jarata. Az ir
légitarsasag tobb nyaralds desztinaciot hoz a nyari menetrendjében, aprilistol lesz kozvetlen korfui
¢s Las Palmas- i 1égi kapcsolat is. A masik nagy fapados, a Wizz Air kinélata vasarnap a Budapest-
Liverpool- és a Budapest-Reykjavik-jaratokkal béviilt, mig junius kozepétdl szeptember kozepéig
szerepel a menetrendben Ibiza.

Legtobbszor a késéssel, jarattorléssel kapcsolatos panaszokkal keresik meg a fogyasztovédelmi
hatosagot FOTO: HEGEDUS MARTA

A képen a Wizz Air logoja lathatd
BODACZ

Eredeti
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(Magyar Nemzet, 2016. marcius 29., kedd, 11. oldal)

Interneten vasarol? Figyeljen a jogaira!

Az internetes vasarlas még mindig sok bosszisidgot okoz a fogyasztoknak, a problémak
megoldasaban az online vitarendezési eljaras €és az unids békéltetd honlap segithet.

Magyarorszagon mar kozel szdzotven megkeresést kezelt a fogyasztovédelmi kapcsolattartd
pont, a fogyasztok leginkabb az online szerzddésekkel 0sszefiiggd jogaikkal nincsenek tisztdban -
tajékoztatta a Budapesti Békéltetd Testiilet (BBT) kedden az MTI-t. Felidézik, hogy az unids
békéltetd honlap 2016. februar 15-én rajtolt el, Magyarorszagon a Budapesti Békéltetd Testiilet
segit ennek kezelésében.

A BBT egy honap alatt kozel szazotven megkeresést kezelt. A kérdések kozel kétharmada
telefonon, tobb mint egyharmada e-mailben érkezett, de mar tobb kérdést feltettek az unids
békéltetd honlapon is. A legtobb megkeresés az online lehetdségekre vonatkozott (36 széazalék),
ezen beliil is a legtobb az interneten megkdtott szerzoédéses jogokra (68 szdzalék), de az online
vitarendezés menetérdl is jelentds szamban (32 szazalék) érdeklodtek.

A fogyasztok leginkdbb az online adasvételi vagy szolgaltatdsi szerzOdéssel 0Osszefiiggd
jogaikkal nincsenek tisztaban, a vallalkozasok rendszerint sajat kotelezettségeikrdl, azok pontos
tartalmarol tajékozodtak, tobbszor az iranyado jogi eldirdsokrol és azok fellelhetdségérdl kérdeztek.
Sokan kérnek az 01j békéltetd honlap (www.ec.europa.eu/odr) kezelésében is segitséget.

A kozlemény kitér arra is, hogy Magyarorszagon mar tobb fogyasztoéi probléma megoldodott,
ezek jellemzden a légitarsasagokkal kapcsolatos ligyek voltak.

Sokszor az okozza a problémat, hogy a fogyasztd nem tdjékozddik eldre arrol, kivel kot
szerzOdést. A kérdések sokszor az indoklas nélkiili elalldsi jog gyakorldsara vonatkoznak, arra a
lehetdségre, hogy az atvételtdl szamitott tizennégy napon beliil a fogyasztdé meggondolhatja magat.

A magyar online vitarendezési kapcsolattartd pontként mitkodé Budapesti Békéltetd Testiilet
tovabbra is varja a megkereséseket elérhetdségein (e-mail: onlinevita@bkik.hu), legyen sz6 akér az
online vitarendezés meginditasarol, akér, ha probléma tdmadt az internetes megrendeléssel.

Eredeti

(adozona.hu, 2016. marcius 29., kedd)

Online vasarlassal kapcsolatos fogyasztoi jogok és vitarendezés

Tudtad, hogy az online vasarlassal kapcsolatos vitas tigyeid akar online is intézheted a Budapesti
Bekeltetd Testlilet segitségével? Ebbe beletartoznak az Unids tagorszagok webaruhdzaihoz
kapcsolddoé panaszok is.

Online kereskedelem az EU-ban és itthon

Az Eurdpai Bizottsag 2015-0s jelentése szerint is az online kereskedelem az Unidban 230
milliard eurds forgalmat bonyolitott 2014-ben. Tiz év alatt 21%-r6l 50%-ra nétt az ilyen véasarlasok
aranya. Hazénkban is egyre népszerlibb az internetes vasarlas. 2014-ben tobb mint kétmillidan
vasaroltak a vilaghalon, koltésiik 273 milliard forint volt. Hazankban a megkérdezettek egyharmada
vasarolt internetrdl belfoldon, de csak 10% vasarolt egy masik tagallam webaruhazabol.

Becslések szerint az unios allampolgarok 11,7 milliard eur6t tudnanak sporolni, ha az EU tobbi
orszagban rendelkezésre all6 olcsobb kindlatot vennék igénybe. De mint a magyarok, a tobbi
eurdpai orszag allampolgara is vonakodik a kiilf61di webaruhéazaktol.

Fogyaszt6i informéciohiany

Sajnos a vasarlok tobbsége nincs tisztaban az online vasarlassal kapcsolatos jogaival. Ezt az
Europai Bizottsag felmérése is megerdsitette, mely szerint:


http://adozona.hu/altalanos/Interneten_vasarol_Figyeljen_a_jogaira_YR0ARB.aspx#rss

Eurdpa-szerte a polgarok 44%-a nem volt tisztaban azzal a jogaval, hogy meggondolhatja magat
internetes vasarlasnal 14 napon beliil

59%-uk nem tudott a hibas termék ingyenes kijavitdsanak, kicserélésének lehetdségérdl

67% pedig abban sem volt biztos, hogy ki kell-e fizetni egy terméket, amelyet meg sem rendelt

mind a hadrom kérdésre helyesen minddssze a megkérdezettek 9%-a valaszolt

Békéltetd Testiiletek

Eurdpa-szerte a fogyasztok a békéltetd testiileteket preferaltak vitarendezésnél, 2014-ben 68%-
uk panaszat ezen testiiletek oldottak meg. Hazankban az eurdpai unios atlagot (31%) meghaladja az
online vasarlassal Osszefiiggd problémak szama: a megkérdezettek 38%-anak mar meggytlt a baja
az érintett céggel. Szamukra is gyors, hatékony segitséget nyujt a Budapesti Békéltetd Testiilet,
amelynek eljarasa eredményeként az tigyek kozel40 %-aban egyezségre jutnak a felek.

A fogyasztonak igy nem kell perre mennie, a draga birdsagi Ut helyett békésen rendezheto a
vita. Most mar a cégeknek meg is kell jelenniiik a testiilet el6tt személyesen , ha a fovarosban
vannak bejegyezve. Igy a panaszos fogyasztod szemt6] szemben talalkozik a szolgaltatoval és a vitdk
tobbségében egyezségre jutnak.

Online vitarendezés

A Békéltetd Testiiletek segitenek az online vasarldssal kapcsolatos iligyek rendezésében is,
legyen sz6 belfoldi vagy akar kiilfoldi internetes vasarlasrol. A kérelem online is benyujthat6 ezen a
weboldalon keresztiil a bizonyitékok csatolasaval.

A hazai viéllalkozasok kotelesek egylittmiikddni a békéltetd testiiletekkel, kiilonben
fogyasztovédelmi birsdgot kapnak. Az online honlap megkonnyiti az ¢ dolgukat is, hiszen az
interneten elintézhetnek mindent, mellyel id6t €s pénz spoérolhatnak.

Ha problémad akad egy online kereskeddvel és vele nem tudod az iigyet rendezni, a
kovetkezdket érdemes tudnod:

A vitarendezéshez egy egyszeri regisztracid sziikséges és azt kovetéen online benyujthatod a
panaszod

Sziikséges adatok: az érintett cég adatai, a kifogasolt termék vagy szolgaltatds leirdsa, a
kifizetett ar. A bizonyitékok (pl. banki kivonat vagy megrendelési visszaigazolds) egyszerlien
feltolthetdk elektronikus formaban

A vitarendezési eljarasban legkésdbb 90 napon beliil dontés sziiletik

Az eljaras teljes egészében az interneten zajlik

A megsziiletett dontést (pl. egyezséget) ha eltér a felek altal hasznalt nyelv, az EU illetékes
szerve le is forditja

A Budapesti Békéltetd Testiilet online tanacsadd pontként is mitkddik. Kiilon help desk-
szolgaltatast nyujt, fordit,a fogyasztot €s a webaruhdzat is értesiti emailben a Iényeges
mozzanatokrol.

Webaruhazak tajékoztatasi kotelessége

2016 januarjatol az online értékesitésben érintett cégek tajékoztatasi kotelessége Eurdpa-szerte
szigorodott:

a weboldalon meg kell adniuk a békélteté honlapra mutatd linket és az email cimiiket ahol a
fogyaszto elindithatja a vitarendezést

ha emailes ajanlatot kapunk, abban is szerepelni kell ennek az informacionak

ha vita meriil fel, a kereskeddnek tajékoztatnia kell a fogyasztot a honlaprol és a az online
vitarendezés lehet6ségérol

az online vitarendezés lehetdségét és a linket az altaldnos szerzddési feltételekben is fel kell
tiintetni

Eredeti

(tudatosvasarlo.hu, 2016. marcius 29., kedd)

Ez okozza a legnagyobb fejtorést a magyar fogyasztoknak


http://tudatosvasarlo.hu/cikk/online-vasarlassal-kapcsolatos-fogyasztoi-jogok-es-vitarendezes

Az internetes vasarldss még mindig sok bosszisagot okoz a fogyasztoknak, a problémak
megoldasaban az online vitarendezési eljaras és az unios békéltetd honlap segithet.

Magyarorszagon mar kozel szazotven megkeresést kezelt a fogyasztovédelmi kapcsolattartd
pont, a fogyasztok leginkabb az online szerzddésekkel Osszefiiggd jogaikkal nincsenek tisztaban -
adta hir6l a Budapesti Békéltetd Testiilet (BBT) Felidézik, hogy az uniés békélteté honlap 2016.
februar 15-én rajtolt el, Magyarorszagon a Budapesti Békéltetd Testlilet segit ennek kezelésében.

A BBT egy honap alatt kozel szazotven megkeresést kezelt. A kérdések kozel kétharmada
telefonon, tobb mint egyharmada e-mailben érkezett, de mar tobb kérdést feltettek az unids
békeéltetd honlapon is. A legtobb megkeresés az online lehetéségekre vonatkozott (36 széazalék),
ezen belill is a legtobb az interneten megkotott szerzddéses jogokra (68 szazalék), de az online
vitarendezés menetérdl is jelentds szamban (32 szazalék) érdeklodtek.

A fogyasztok leginkdbb az online adasvételi vagy szolgaltatasi szerzddéssel Osszefiiggd
jogaikkal nincsenek tisztdban, a vallalkozasok rendszerint sajat kotelezettségeikrdl, azok pontos
tartalmarol tajékozodtak, tobbszor az iranyadod jogi eldirasokrol és azok fellelhetdségérdl kérdeztek.
Sokan kérnek az 11j békéltetd honlapkezelésében is segitséget.

A kozlemény kitér arra is, hogy Magyarorszagon mar tobb fogyasztoéi probléma megoldodott,
ezek jellemzden a légitarsasdgokkal kapcsolatos tligyek voltak.

Sokszor az okozza a problémat, hogy a fogyasztd nem tdjékozodik elére arrodl, kivel kot
szerzddést. A kérdések sokszor az indoklas nélkiili elallasi jog gyakorldsara vonatkoznak, arra a
lehetdségre, hogy az atvételtdl szdmitott tizennégy napon beliil a fogyaszté meggondolhatja magat.

Eredeti

(napi.hu, 2016. marcius 29., kedd)

Facebookon csalt Ki szazezreket a vevoktol

Az interneten vert 4t majdnem félszaz embert egy fiatal nd: markas cipdket €s taskakat arult
alneveken egy kozosségi oldalon, a pénzt eldre kérte, de nem kiildott semmit. Majdnem félmillio
forintot szedett igy Ossze, mindet felélte. Birdsag elé allitottak. A fogyasztévéddk azt tanacsoljak,
hogy aki az interneten vasarol, csak leinformalhatd cégtdl vegyen barmit is, €s ha lehet, utanvétellel
fizessen az ...

Az interneten vert 4t majdnem félszaz embert egy fiatal né: markas cipdket és taskakat arult
alneveken egy kozosségi oldalon, a pénzt eldre kérte, de nem kiildott semmit. Majdnem félmillio
forintot szedett igy Ossze, mindet felélte. Birosag elé allitottak. A fogyasztovédok azt tandcsoljak,
hogy aki az interneten vasarol, csak leinformalhat6 cégtdl vegyen barmit is, és ha lehet, utanvétellel
fizessen az ... Az interneten vert 4&t majdnem félszaz embert egy fiatal nd: markas cipdket é€s
taskakat arult alneveken egy kozdsségi oldalon, a pénzt eldre kérte, de nem kiildott semmit.
Majdnem félmillio forintot szedett igy Ossze, mindet felélte. Birosag elé allitottdk. A
fogyasztovéddk azt tandcsoljak, hogy aki az interneten vasarol, csak leinformalhatd cégtdl vegyen
barmit is, ¢s ha lehet, utanvétellel fizessen az aruért.

Eredeti

(tv2.hu, 2016. marcius 29., kedd)

Visszahivjak az elektromos VW Golfokat

Az amerikai NHTSA t6bb mint Otezer e-Golf visszahivasara kotelezi a Volkswagent, az


http://www.napi.hu/magyar_gazdasag/ez_okozza_a_legnagyobb_fejtorest_a_magyar_fogyasztoknak.612321.html
http://tv2.hu/musoraink/tenyek/207353_facebookon-csalt-ki-szazezreket-a-vevoktol.html

akkumulator-feliigyeld szoftver hibdja miatt, amely az aut6 varatlan leallasat okozhatja.

A visszahivas persze csak Eszak-Amerikaban kotelezd a gyartd szamara, de valoszintileg a mésutt
eladott e-Golfokkal is el6fordulhat ugyanez a hiba. A problémat az okozza, hogy az
akkumulatorokat felligyelo eclektronika tal érzékenyre van allitva, igy el6fordul, hogy
indokolatlanul kapcsol be a hajtaslanc tuldram-védelme, ami végsd soron a villanymotor ledllasahoz
vezet. Az NHTSA szerint a hiba a vezérldprogram frissitésével elharithato, és egyeldre komolyabb
baleset sem szarmazott beldle.

A Volkswagen szerencséjére a 2014 majusa és 2016 marciusa kozott gyartott e-Golfokbol nem
adtak el igazan nagy mennyiséget: 5561 példany keriilt forgalomba az Egyesiilt Allamokban.
Eurdpaban durvan haromszor ennyi e-Golf fut, de arrdl egyelére nincs hir, hogy ezeket is
visszahivna a Volkswagen.

http://totalcar.hu/magazin/hirek/2016/03/29/visszahivjak az elektromos vw golfokat/

(Totalcar 2016. marcius 29., kedd)

Szazezreket csalt ki a vevoktol egy pécsi no

Az interneten vert 4t majdnem félszdz embert egy fiatal nd. Markés cipdket és taskakat arult
alnéven egy kozosségi oldalon, a pénzt eldre elkérte, de aztdn nem kiildott semmit. Csaknem
félmillié forintot szedett igy Ossze, mindet felélte, birosag elé allitottak. A fogyasztovédok azt
tanacsoljak, hogy aki az interneten vasarol, csak leinformalhatd cégtdl vegyen barmit is, és ha lehet,
utanvétellel fizessen az aruért. Cimkék: birdsag, vallomas, Solymos Ildiko6 bird, Pécsi Jarasbirosag,
fotok, Google, Facebook, iizletszerien elkdvetett csalds, webaruhdzak, kotelezd garancia, Vermes
Bella kommunikacids referens, NFH, unidés békéltetd honlap, Baranovszky Gyorgy elnok,
Budapesti Békéltetd Testiilet, birsag, Gazdasagi Versenyhivatal

Eredeti

(TV2 - Tények, 2016. marcius 29., kedd - 18 ora - hossza: 3 perc)

Befejezodott a husvéti szezonalis termékek fogyasztovédelmi ellenorzése

A Pest Megyei Kormanyhivatal fogyasztovédelmi szakemberei a husvétot megel6zd hetekben
fokozottan ellendrizték a szezonalis termékek forgalmazasat. Elsdésorban a sonkdkra, a kiilonféle
csokoladébol késziilt figurdkra, a kalacsokra, a tormékra, a mustarokra, a majonézekre, a tojasokra
¢s a tojasfestékekre, valamint a kdlnikre helyezték a hangsulyt.

Hatosagunk 44 kereskedelmi egység ellendrzését végezte el, melybdl 20 esetben tortént
jogsértés. Jellemzo hianyossag az eladasi arak és az egységarak feltiintetésénél meriilt fel. Az el6z6
évek tapasztalataihoz képest ez a hianyossag az akcios termékeknél kevesebb volt, 1-1 esetben
fordult csak eld. Vasarloi megkarositast egy esetben tapasztaltak a feliigyeldk, ahol az akcids arnal
magasabb aron keriiltek a termékek értékesitésre. Lejart mindség megdrzési vagy fogyaszthatdsagi
idejli termékeket egy esetben talaltak a fogyasztovédok.

A jogsértéssel érintett vallalkozasokat hatésagunk a hidnyossadgok potlasara kotelezte, stilyosabb
esetben fogyasztovédelmi birsag kiszabasara keriilt sor.

"Tovabbra is szilikségesnek tartjuk az iizletek probavasarlassal egybekotott rendszeres és
folyamatos vizsgalatat, illetve a kifogésolt iizletek utoellendrzését annak érdekében, hogy a
fogyasztok jogait sértd hidnyossdgok szama csokkenjen." - mondta el az ellendrzések kapcsan
Tarnai Richard, Pest megye kormanymegbizottja.

(Pest Megyei Kormanyhivatal)


http://dex.hu/x.php?id=totalcar_magazin_cikklink&url=http%3A%2F%2Ftotalcar.hu%2Ftesztek%2F2014%2F12%2F29%2Fvolkswagen_egolf_2014%2F
http://totalcar.hu/magazin/hirek/2016/03/29/visszahivjak_az_elektromos_vw_golfokat/
http://hiradaspr.hu/l/?m=v&c=hKRnGFIpXgWoGjx86H%2FCZVQKMgUJN32HXtYoQW4jwB5ZQ2oJ8OFs1yrVX1fM6Swo80Si%2Bse4sP4okn2FJO7F6V6tL9%2FzynQ5fmSPtI0lsllX3qKkm5yMusDZlsC1Lsx%2B

Eredeti

(kormanyhivatal.hu, 2016. marcius 29., kedd)

Elelmiszer-terrorizmus?

Péar napja egy musorban élelmiszer-terrorizmusnak nevezte az M1 az ¢élelmiszer-hamisitast.
Erthetd a miisorkésziték igyekezete, de azért manapsag nem artana kiilonbséget tenni terroristak és
hamisitok kozott. A Summa cimii adasban a képerny6 bal felsd sarkdn hosszasan latszott a Nébih,
azaz a Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal emblémaja. Ennek oka az lehet, hogy a koztévé a
hamisitast nem tartotta a kozérdeklodést annyira folkeltdé iigynek, hogy 0Osztonzés nélkiil
foglalkozzon vele. Igy aztan elképzelhetd, ahhoz, hogy a téma az allami csatornan adasba keriiljon,
a hatosagnak is a zsebébe kellett nylilnia. A Nébih vezetésének izlése és érthetetlen ovatossaga
tetten érhetd volt a reklamszerti videoban. A hamisitasra inkabb kiilfoldi példakat soroltak fel, a
hatborzongat6 hazai esetek koziil pedig csak a legjelentéktelenebbet emlitették, minden esetben az
elkovetok megnevezése nélkiil. Megszolalt Bognar Lajos, a korabbi ¢lelmiszer- hamisitési tigyekrdl
langyosan megnyilvanulé helyettes agrarallamtitkdr is. Itt azt mondta, hogy az esetek nem csak
gazdasagi kart okoznak, de felmérhetetlen élelmiszer-biztonsagi és kozegészségiigyi kockazatot is
jelentenek. Szerinte kulcskérdés az élelmiszerek jeldlése és nyomon kdvethetdsége, amelyeket a
fogyasztoknak alaposan kellene tanulmanyozniuk, s amelyek biztositdsdra a termeld
vallalkozasoknak a legvégsokig eleget kell tenniiik. Hiszen "ha gyorsan vissza tudjak hivni a
polcokrol azokat a termékeket, amelyek tdmadéasnak lettek kitéve, azzal jelentdsen lehet
csokkenteni a veszélynek kitett emberek szamat". Azaz Bognar itt sem elfogadhatatlan emberi
felelotlenségrodl beszélt, hanem termékekrdl, amelyek "tamadasnak lettek kitéve".

Egyébként élelmiszer-terroristék, illetve -hamisitok nemcsak hogy koztiink jarnak, de bizalmi,
érdek-képviseleti funkciot is betdltenek. A "magyar mézkereskedelemmel foglalkozo vallalkozasok
arbevételének 80 szazalékdt meghaladd érdekképviselete", a Magyar Mézkereskeddk és
Mézcsomagolok Egyesiiletének elnoki tisztét Klenancz Jozsef és Fazekas Gyula tolti be, felvaltva.
Most utdbbi van soron, elébbit pedig gazlopassal gyanusitja a rendérség. Klenancz mézcsomagoloi
¢s -kereskeddi tevékenysége jol ismert. Laboratoriumi vizsgdlatok tucatjai mutattak ki évek alatt,
hogy hamisitott vagy antibiotikummal szennyezett, illetve kinai szutyokkal dsszekevert mézekkel
mérgezhette a fogyasztokat. Folyamatosan visszaélt a kdzbizalommal, mégis a nevével jelzett
termékektdl roskadnak a Metro vagy példaul a CBA polcai. Felmeriil a kérdés, hogy a nem
megfeleld ¢élelmiszerek miatt vajon miért nem vetddik fel végre a kereskeddk, a kereskedelmi
lancok feleldssége is?

A mézkereskedok egyesiiletének jelenlegi elndke, Fazekas Gyula a magyar-német Pannon
Honignak egyik tulajdonosa, tigyvezetje. O is kovetett el zsivanysagot a fogyasztokkal szemben.
Evekkel ezel6tt a Hir TV bemutatta azt a felvételt, amikor raktarként hasznalt, koszlott g06dolloi
irodajaban pult alol és nyugtaadas nélkiil arult cimkézetlen vodrokben rossz mindségli mézeket. A
képernydn jol latszott: mikdzben azt magyardzta a vasarlonak, hogy milyen jotékony a hatasa a
méhészeti termékeknek az emberi szervezetre, mosdatlan kezével tarta és morzsolgatta az eladasra
kinalt viragport. Az akkor is hivatalban 1évé Bognar Lajos adas koézben, a Hir TV stadigjdban
szembesiilhetett a torténtekkel. Azonnali, allitolag mindenre kiterjedd vizsgalat indult Fazekas
cégével szemben, mégsem tortént csoda. A Pannon Honigot 6sszesen egymillié forintra biintették.
Szoval ¢élelmiszer-terrorizmus? Ugyan! Az is elég lenne, ha a csaldinkat rancba tudnank szedni.

D. HORVATH GABOR

Eredeti

(Magyar Nemzet, 2016. marcius 30., szerda, 7. oldal)


http://www.kormanyhivatal.hu/hu/pest/hirek/befejezodott-a-husveti-szezonalis-termekek-fogyasztovedelmi-ellenorzese
http://hiradaspr.hu/l/?c=nZO4uGV%2FqaVZBWw0m%2FYHGgxP7EZCuJi6mrMYkNfDKOy4mOJqfbIL2XTw9u7GcoICmzScjZsUcS7oFDO%2BknstaQ%3D%3D

Elegiik van a draga hallozasbol

Csak a szabadban tudnak telefonalni

Tinékeny mobiltérerd keseriti a matkoiak ¢letét. A szolgaltatohoz fordultak, aldirdsokat
gytjtottek, majd szorgalmazték a haldézat muiszaki fejlesztését. A cég 2017-re igér infrastrukturalis
fejlesztést.

KECSKEMET/MATKO Hénapok 6ta hasznalhatatlanok a mobilok, a matkoiak csak fizetnek a
szolgaltatasért, de alig tudnak telefonalni - panaszolta szerkesztségiinknek irt levelében Kiss Antal
matkoi olvasonk. A gyenge térerd miatt mobilhivast épiileten beliil nem tudnak fogadni, igy minden
hivo felet kénytelenek maguk visszahivni. A hazakban alig van térerd, legtobbszor ezt latjak a
kijelzon: "csak segélyhivasra". Telefonalashoz ugy kell "vadéaszni" a megfeleld térerét valahol a
szabadban.

- A mobilt olyan helyen tartom a lakésban, ahol van némi lefedettség. De igy sem jelez, ha hivas
érkezik, helyette egyszerre 4-5 smst is kapok a nem fogadott hivasokrol. T-Mobile-iigyfél vagyok,
de a faluban ugyanez a helyzet a tobbi szolgaltatd halozati lefedettségével is - magyarazza Antal. -
Janudr elején jeleztem a problémat a T-Mobile telefonos iigyfélszolgalatan. Két nap mulva
visszahivtak, az ligyfélszolgalatos azt tanacsolta, gyljtsek aldirdsokat a faluban ¢I6 tligyfelektdl, és
kezdeményezziik kozdsen a mobilhaldzat miiszaki fejlesztését.

Néhany nap alatt 364 aldirds gyllt Ossze, féleg maganszemélyektdl, tovabba két helyi cég
képviselditdl. Az egyik vallalkozas sajat viztornyat is felajanlotta egy nagyteljesitményii antenna
telepitéséhez. Az alairasokkal nyomatékositott lakossagi megkeresést januar 31-én tovabbitottak a
szolgéltatonak. Erre februar 17-én érkezett valasz, ami Antalndl és a tobbi érintettnél is kiverte a
biztositékot.

"Kedves eldfizeténk! Részletesen megvizsgaltuk a fejlesztés lehetdségét a teriileten, de sajnos
miiszaki akadalyok miatt nem megoldhat6. Egyedi megoldéassal, az engedélyezési folyamatot
kovetden, a cégek részére tudunk esetleg miiszaki megoldast felajanlani, az épiileten beliilre.
Amennyiben igénylik azt, és az illetékes tertilet felé jelzik" - jott a valasz.

- Felhdboritonak, egyben diszkriminativnak tartjuk a szolgaltatd reakcidjat - tolmacsolja a
matkoiak véleményét Antal. - Eszerint egy 35 SIM-kartyat hasznald cég fontosabb {igyfél, mint
tobb szdz civil lakos. Réaadasul, az érintett cég irodahazdban évek ota miikodik egy belsd
erdsitdantenna, ami az épiileten beliil biztositja a térerét. Csakhogy ez a kiiltéri lefedettséget nem
javitja, ezért is csatlakoztak a civil kezdeményezésiinkhoz. Arra nem kaptunk vélaszt a
szolgaltatotol, hogy milyen okbol romlott a lefedettség. Korabban tigy-ahogy, de tudtunk mobillal
telefonalni, csak néhany honapja tapasztaljuk a drasztikus vételromlast. Az sem mellékes, hogy mi
joval dragabban vessziik igénybe a silany szolgaltatast, mint azon iigyfelek, akiknél megfelelé a
lefedettség. Optimalis esetben egy telefonbeszélgetés 1-2 percig tartana, de mivel allanddan
ismételgetjiilk a mondanddnkat, 3-4 percig is "elbeszélgetiink".

A matkoi helyzettel kapcsolatban mi is tdjékozodtunk a Magyar Telekomnal. A kommunikacios
igazgatosagtol azt a valaszt kaptuk, hogy a Telekom mobil-lefedettsége Matko teriiletén jelenleg
valoban hianyossdgokat mutat, emiatt nem lehet megfelel6 mindségben igénybe venni a
mobilszolgaltatast.

- A telepiilésen ¢l0 ligyfeleink ez irdnyl jelzései alapjan infrastrukturalis fejlesztéseket
itemeztiink be, amelyekre varhatdéan 2017 folyaman fog sor keriilni. Ezek javitani fogjdk a helyi
lefedettséget mind a hangszolgaltatas, mind a mobilinternet-szolgaltatas tekintetében. A fejlesztések
elindulasaig tigyfeleink tiirelmét és megértéseét kérjiik! - kozolte a szolgéltato.

Gyenge vétel - olcsobb dijszabés?

Kiss Antal iirommel vegyiilt 6rommel fogadta a "j6 hirt". Oriilt, hogy igéretet kaptak a
szolgaltatotol a varva vart fejlesztésre. Az ilirdm annak szo6l, hogy a szolgaltatd ezt velilk nem
kozolte. Antal abba sem nyugszik bele, hogy teljes arat fizessen a gyengébb szolgaltatasért. Tovabbi
terve, hogy dijcsokkentést kérvényez a szolgaltatonal, ha pedig nem sikeriil kialkudni, panasszal
fordul a fogyasztovédelmi hatdésaghoz.



A matkoéiak a szabadban "vadasznak" a térerére. Eldfordul, hogy a mobiltelefonok ki sem
csorognek, aztan pedig egyszerre érkezik 4-5 szoveges lizenet az elmulasztott hivasrol.

Néhany honapja tapasztaljak a korabbinal gyengébb vételt

Popovics Zsuzsanna zsuzsanna.popovics@mediaworks.hu

Eredeti

(Pet6fi Népe, 2016. marcius 30., szerda, 6. oldal)

Levegobaol oltjak be a ravaszdikat

AZ IMMUNIZALASI KAMPANY ALATT LEGELTETESI TILALMAT, EBZARLATOT
RENDELNEK EL

A vadon €16 rokak tavaszi veszettség elleni, két héten at tarté immunizalasi kampanya aprilis 2-
an szombaton veszi kezdetét, ismertette a Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal (Nébih) Allat-
egészségiigyi és Allatvédelmi Igazgatosaga. A veszettség virusara a vadon ¢16 és hazi emldsallatok
egyarant fogékonyak. Miutan a vadallatok koziil a fertdzés f6 fenntartdi a voros rokak, ezért egy, az
aprilis 2-16. kozotti akcioban a csalétkeket célzottan a ravaszdiknak szérjdk majd ki
kisrepiilogépekrdl az orszag teriiletének mintegy kétharmadan. Az ember szamdara kellemetlen
szagu csalétek belsejében aluminium csomagolasban taldlhatd az oltdanyag, amely kutyéara és
macskara nem veszélyes. Annak érdekében, hogy a rokdk minél nagyobb aranyban egyék meg az
oltéanyagot tartalmazo élelmiszert, az érintett teriileteken a vakcindzas kezdetétdl szamitott harom
hétig legeltetési tilalom, valamint ebzarlat lesz érvényben.

"Ebben az idészakban fokozottan kell figyelnlink arra, hogy kutyankat kizarolag pdrazon, és
lehetdleg szajkosaron tartva engedjiik a szabadba" - mondta el lapunknak Schneider Kinga, a Noé
Allatotthon Alapitvany sajtoreferense. Hozzatette, hogy amennyiben rokaval vagy egyéb vadon ¢16
allattal talalkozunk, célszer(i keriilni a testi kontaktust, foleg ha az rendellenesen viselkedik. Az
érintett teriileteken piros szinli plakatok tajékoztatjak a lakossdgot az immunizéaciés kampanyral,
tovabbi informaciok a Nébih honlapjan olvashatok. Az 4llat-egészségiigyl hatdsag 1992 o6ta
rendszeresen, évente két alkalommal megszervezett akcidja - azaz a rokak vakcinazéasa - egyre
eredményesebb, ugyanis az 4allatrol emberre terjedd betegség 1994 o6ta nem fordult eld
Magyarorszagon.

ZSIGMOND LILIAN

Eredeti

(Magyar Hirlap, 2016. marcius 30., szerda, 14. oldal)

Menet kozben eshet le a kecskeméti Mercedesek kereke

Hibas kerékrogzités miatt hiv vissza Kecskeméten késziilt autdkat a Mercedes.

A hiba szokatlan médon egyetlen napon gyartott autoknal jelentkezik: a 2015. december 8-an
késziilt B osztalyok és CLA-k érintettek az akcidban. Eldfordulhat, hogy az autdk jobb oldali
kerekeit rogzitd csavarokat nem megfeleléen huztdk meg.

A hibas 0sszeszerelés (a folyamat automatizalt) miatt a kerékcsavarok menet kdozben kilazulhatnak,
sz€lsOséges esetben pedig a kerék is leeshet az autokrol. A visszahivasra a csavarok és a futomi
ellendrzése miatt van sziikség.



http://hiradaspr.hu/l/?c=6DVFSaOM3k86Sm0cCuiKeMSB1OuuX62JltYpEih2w%2F%2BVtgKYjHLkHSOy0CFqXmqKjSiI6e2HctgTEMbILydHjw%3D%3D
http://hiradaspr.hu/l/?c=wiptpawjHa59ZAczeXhvIRWsolnviqrhd0QTCYrNOwp0B0lHXP2g75CuF62lkUCXirvd5PJMMLj5LLmxcs%2BpXQ%3D%3D
http://ec.europa.eu/consumers/consumers_safety/safety_products/rapex/alerts/main/?event=main.notification&search_term=A12/0353/16&exclude_search_term=0&search_year=2016

http://www.origo.hu/auto/20160330-menet-kozben-eshet-le-a-kecskemeti-mercedesek-
kereke.html

(Origo 2016. marcius 30., szerda)

Megvédik a méheket

Budapest (napi.hu) - 100 ezer és 150 millio forint kozotti birsagot kaphatnak azok a termeldk,
akik nem latjak el vetdgépeiket porelvezeto adapterrel.

Akar vetésben kozben is ellendrizhetik a gazdalkodokat - irja az Agrarszektor.hu.

Az idén a megyei kormanyhivatalok novényvédelmi feliigyeldi elsdsorban az éves ellendrzési
terv alapjan fogjak ellendrizni a termeldknél a vetdgépéhez technoldgiai vizsgalatoknal a deflektor
meglétét, illetve hasznalatat - értesiilt a portdl a Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivataltél
(Nébih). Ezen kiviil a feliigyelk akar a szdnt6foldeken, vetés kdzben is ellendrizhetik a termeldket
a tavaszi munkdkndl. A deflektor egy porelvezetd adapter, amely a pneumatikus szemenkénti
vetogépek ventillatorabol kilépd elhasznalt levegdt és a magokrdl esetleg ledorzsolodott port egy
csOvezeték segitségével levezeti a talajra. Ez kiilondsen a rovardld szerekkel csavazott vetdmagonal
fontos. A deflektor hasznalatat elsésorban a méhek védelmében tették kotelezove.

40-50 ezer vetogépnél lehet sziikséges a kiegészitd adapter

Eredeti

(Fejér Megyei Hirlap, 2016. marcius 30., szerda, 6. oldal)

Meghatralt a Fovaros, visszaallitottak az otperces tiirelmi idot a parkolasoknal

Mar akkor sem tiint jo Gtletnek, és nem is élt sokdig a FOvarosi Kozgylilésnek az a 1épése, amivel
februar kdzepén megsziintették a parkolojegyek utdlagos bemutatdsanak a lehetdségét.

Az volt az elézmény, hogy a Klria szeptemberben megsemmisitette a fovarosi parkolasi rendelet
azon pontjat, amely alapjan parkoldjegyet utdlag csak 6t munkanapon beliil, és legfeljebb havonta
egyszer lehetett bemutatni.

Erre huzta meg a fovaros februar kozepén azt, hogy a mozgaskorlatozottakra vonatkoz6 rész
kivételével

egy az egyben megsziintette a parkoldjegy utdlagos bemutatdsanak lehetdségét.

Allitolag azért, mert a fovaros attol tartott, hogy a korlatlan utolagos bemutatissal sokan
visszaélnek majd. Logikus tehat, hogy akkor mindenkitdl elveszik annak a lehetdségét, utdlagosan
mutasson be olyan parkolojegyet, ami érvényes volt a megbirsagoldsa idépontjaban.

Tarlos Istvan fopolgarmester marcius elején jelezte, hogy hibaztak, és a parkolodérok tiirelmét kérte
a helyzet rendezéséig. A Kozgyiilés most 1épett.

A pontositas szerint "a gépkocsijaval parkold mentesiill a torvényben meghatdrozott egyorai
varakozasi dij és potdij megfizetése aldl, ha az ellendrzés idépontja és a mobiltelefonos parkolasi
dijfizetés érvényességének kezdd iddpontja kozott nem telt el 6t percnél hosszabb id6 és a
varakozasi dijfizetést a parkolas-lizemeltetd iigyfélszolgalati irod4jan utdlag igazolja" - idézi az
MTI az el6terjesztést.

A rendelet modositasat a hatalybalépését kovetd fél éven beliil - a fovarosi parkolas-lizemeltetok
bevonasaval, azok tapasztalatai alapjan - feliilvizsgaljak és arr6l ismét targyal majd a Févarosi
Kozgytilés.

http://444.hu/2016/03/30/meghatralt-a-fovaros-visszaallitottak-az-otperces-turelmi-idot-a-
parkolasoknal
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(444.hu 2016. marcius 30., szerda)

A tudatossagot szeretnék novelni

Pécs Akcidban az épitSipari torvénysértések ellen - tart az Epitkez6k Orszagos Egyesiilete
(EOE) fogyasztovédelmi felkészitést Pécsett. A rendezvény éprilis 5-én, kedden lesz, 15.00-17.30
ora kozott, a Mivészetek és Irodalom Héazédban (Széchenyi tér 7-8.). Az ¢épitkezés soran
elszenvedett torvénysértésekkel szembeni hatékonyabb védekezés eldsegitése a cél, foképpen
azoknak, akik épitkeznek vagy otthonteremtés el6tt allnak Pécsett. A részvétel ingyenes, de ahhoz
elozetes regisztracid sziikséges. Tovabbi informacio: www.tudatosepitkezo. hu.

(bsa)
Eredeti

(Uj Dunantuli Naplo, 2016. mércius 30., szerda, 3. oldal)

fgy iit vissza a VW tiszta dizel kampanya

Varhato volt, hogy a Volkswagen szamara az Egyesiilt Allamokban még messze nincs vége a dizel-
botranynak. A kozismerten fejlett amerikai perkultira mar eddig is tucatnyi birosagi eljarast
eredményezett a VW csoport ellen, és most a fogyasztovédelemmel foglalkoz6 FTC is beszall. Az
ujabb per apropoja a megtéveszto reklamkampany.

A Volkswagen 2008 és 2015 kozott reklamozta TDI motoros modelljeit az Egyesiilt Allamokban
tiszta dizelként, de miutan kideriilt, hogy a VW dizelek egy jelentés része még a kotelezd
kéarosanyag-kibocsatasi szintet sem hozza menet kozben, sokan a Federal Trade Commission-nél
tettek panaszt. A vad megtévesztés, és itt leginkabb az az érdekes kérdés, hogy mekkora kartéritést
tudnak majd kisajtolni a német vallalatoriasbol, hisz a vadakat nem lenne konny( tagadni.

Az az érzésiink, nem ez az utols6 hasonld per, amelyet a Volkswagen dizel-botranya miatt
inditanak: az autégyartd tul magas labdat dobott fel, és az amerikai jogrendszerben az ilyesmi
kivételesen draga tud lenni. A VW nem is nagyon tehet mast, mint hogy emelt fovel fogadja az
utéseket: most is csak annyit kozoltek, hogy maximalisan egyiittmiikodnek a hatosagokkal,
igyekeznek megoldani az emisszids problémakat az Osszes TDI motoros autd esetében, €s
visszanyerni a vasarlok bizalmat.

http://totalcar.hu/magazin/hirek/2016/03/30/igy ut vissza a vw tiszta dizel kampanya/

(Index 2016. marcius 30., szerda)

Veszélyes magneses jatékok?

A Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdsdg szakemberei magneses gyerekjatékokat vizsgéltak. Az
ellendrzések soran azt vizsgaltdk, hogy a jatékoknak van-e olyan kisméretli magneses alkatrésze,
amely lenyelhetd, és a magnes erdssége meghaladja a szabvanyban meghatarozott hatarértéket. A
témavizsgalat soran 30-féle termék mintavételezésére keriilt sor, amelybdl 8-féle termék nem felelt
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meg a kovetelményeknek. A kifogasolt termékek haszndlata soran fennall a bélperforacio vagy a
bélelzarodas kockazata.

Gyermekjaték vasarlas soran érdemes fokozottan koriiltekintden eljarni. Nem is gondolnank, de
példaul egy nem megfeleld kialakitasu magneses darts akar halalt is okozhat.

Azok a jatékok, amelyek lenyelhetd erds magnest tartalmaznak, nagy veszélyt jelentenek a
gyermekek szamara. Egynél tobb mégnest vagy egy magnest és egy magnesezhetd targyat (példaul
vas vagy nikkel) lenyelve, ha ezek a belekben Osszetapadnak, és a bélfalakat maguk kozé zarjak,
akkor bélelzarodast, vagy bélperforaciot okozhatnak, amely sulyos, akar haldlos kimenetelil is lehet.

A helyzetet tovabb sulyosbitja, hogy a bélperforacio vagy -elzarddas felismerése konnyen téves
lehet, mert sok gyermek csak influenzaszert tliineteket mutat.

A Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag akkreditalt Mechanikai és Villamos Laboratdriumaban
vizsgalta a termékkort, és a vizsgalt 30 jatékbol 8 esetben (27 szazalék) allapitott meg nem
megfeleldséget.

Az idei vizsgalatban a nem megfeleld jatékok korét jellemzden a darts és a horgaszkészletek
alkotjak.

A darts esetében a veszély abban all, hogy a tablahoz vald tapadast biztositd erés magnesnek
vagy magnest tartalmazé fejnek a nyilhoz valo rogzitettsége nem megfeleld, ezért azt a gyermek
konnytiszerrel eltavolithatja, és ezek méretiiknél fogva lenyelhetéek. A mostani témavizsgalat soran
talalt ilyen jatékok egyike sem elégitette ki a kovetelményeket, azok magneses erdssége kortilbeliil
hétszerese volt a megengedett értéknek.

[REKLAM]

A horgészkészleteknél szintén a nem megfeleld rogzités okozza a veszélyt. Az eldirt terhelés
hatasara hatféle jatékbol négynél a magneses fej leszakad a horgdszbotrol, ezek a magneses fejek
méretiik alapjan szintén lenyelhetdéek. Ezeknél a jatékoknal a magneses erdsség egy esetben a
megengedett érték tobb mint masfélszerese, a tobbi esetben koriilbeliil haromszorosa volt.

A fentieken kiviil egy napelemes billegd virag sem felelt meg az elvarhato feltételeknek. A jaték
az ejtovizsgalat soran eltort, igy hozzaférhetévé valt a benne 1évé lenyelheté méreti magnes,
amelynek a magneses erdssége a megengedett érték kozel masfélszerese volt, tehat a fentiekhez
hasonloan a korébban részletezett veszélyt hordozza magaban

A Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag sziikségesnek tartja a kovetkezd években is a rendszeres,
atfogd ellendrzéseket, és termékbiztonsagi vizsgalatokat, hogy a veszélyes termékeket a
forgalombol valo kisziirésének érdekében.

NFH

Eredeti

(nyiregyhaza.hu, 2016. marcius 30., szerda)

Az aron aluli hus torzitja a piaci versenyt

A friss sertéshusok beszerzési, illetve Onkoltségi ar alatti értékesitését vizsgalta egy
nagykereskedelmi lanc 6t iizletében a Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal (NEBIH). Az
ellenérzés feltarta, hogy a forgalmazott termékek 44%-at az Onkoltségi arnal alacsonyabb
fogyasztdi aron adtak el, ami sérti a kereskeddk kozotti tisztességes versenyt. Az eljaras soran 5
millié forint termékpdlya feliigyeleti birsagot szabott ki a hatdsag.

Az ellen6rok mind az 6t iizletben megallapitottak a tisztességtelen forgalmazoi magatartast,
mivel a forgalmazott friss sertéshis termékek 44%-at az onkdltségi arnal alacsonyabb fogyasztoi
aron adték el. Jellemzd hiba volt példaul az arképzés soran, hogy a csomagoloanyag koltsége nem
jelent meg az arban, vagy - azon esetekben példaul, amikor a forgalmazott termékeket a kereskedd
allitotta eld helyben, félsertés feldarabolasaval - a plusz munkaigény koltségeinek kihagyasa. Ez
utobbi szintén jelentdsen torzitja a piaci versenyt, hiszen a beszallitok ezektdl a koltségektdl nem
tudnak eltekinteni. A kiszabott termékpalya feliigyeleti birsag 6sszege 5 millio forint.


http://www.nyiregyhaza.hu/veszelyes-magneses-jatekok-2016-03-30

Az arképzés az egyik leglényegesebb eleme a kereskeddk kozotti tisztességes versenynek, a
kiegyensulyozott ¢lelmiszerellatasnak, a hazai ¢€lelmiszer-eldallitd vallalatok fennmaradasanak, a
munkahelyek és ezzel a fizetéképes kereslet megdérzésének. A beszerzési arnal alacsonyabb
fogyasztoi arak hosszabb tava hatdsa a piac torzitasa, valamint a kereskedok kozott kialakulo
(gyakran fékezhetetlen) verseny, ami az aruellatasban jelentkezd problémakhoz, majd késébb
aremelésekhez vezet.

Eredeti

(termekmix.hu, 2016. marcius 30., szerda)

Indul a vadon €10 rokak tavaszi veszettség elleni immunizalasi kampanya

A Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal tajékoztatasa szerint 2016. aprilis 2-16. kozott
zajlik hazankban a rokak tavaszi, veszettség elleni ordlis vakcindzasa. A kampany célja, hogy a
vadon €16 rokdk minél nagyobb aranyban védetté valjanak a betegséggel szemben. Az érintett
térségekben a vakcindzas kezdetétdl 21 napig ebzarlat és legeltetési tilalom lesz.

A veszettség virusara a vadon é16 és hazi emldsallatok egyarant fogékonyak. Vadallatokban a
fertdzés fO fenntartéi a vords rokak. Zoondzis, azaz allatrol emberre terjedd betegség, human
megbetegedés azonban 1994 6ta nem tortént hazdnkban, koszonhetden tobbek kozt annak, hogy az
allategészségiigyi hatésag "92 Ota rendszeresen, évente két alkalommal megszervezi a rokak
vakcindzasat.

A vakcinazott terlileteken piros szinli plakatok tajékoztatjak a lakossdgot az immunizécios
kampanyrol. A csalétkeket kisrepiildgépekrol szorjak ki - lakott teriiletek kivételével - az orszag
terliletének mintegy kétharmadén. A repiildgép személyzete a csalik kiszorasat lakott teriileten kiviil
is sziinetelteti, ha a repiilési Utvonalon kirdnduldokat, mezdgazdasagi munkéat végzd embereket
latnak.

A csalétek az ember szamara kellemetlen szagll, belsejében aluminium bliszterben talalhat6 az
oltdbanyag. A vakcina kutydra és macskara nem veszélyes, azonban elfogyasztasa veszettség elleni
védettséget sem alakit ki ezekben a fajokban. Annak érdekében, hogy a rokak minél nagyobb
aranyban egyék meg a csalétekbe rejtett oltdanyagot az érintett teriileteken a vakcinazas kezdetétdl
szamitott huszonegy napig ebzarlat €s legeltetési tilalom 1€p érvénybe.

A tobb mint 600 millié forintba keriild magyarorszagi program az Eurdpai Unid tdmogatasaval
valosul meg. 2016-ban az EU 13 tagallamaban zajlik veszettség mentesitési program. Az Eurdpai
Bizottsag célkitlizése, hogy 2020-ra az EU valamennyi tagallamaban felszdmoljak a betegséget. A
mentesség elérésében, valamint kozegészségiligyi szempontbol is kiemelt szerepe van a kutydk
évenkénti kotelezd veszettség elleni véddoltasdnak, emellett javasolt a nem kizardlag lakasban
tartott (kijard) macskak megeldz6 veszettség oltéasa is.

(NEBIH)

Eredeti

(kormanyhivatal.hu, 2016. marcius 30., szerda)

A fogyasztok nincsenek tisztaban az online szerzédésekkel osszefiiggo jogaikkal

Az internetes vasarlas még mindig sok bosszusagot okoz a fogyasztoknak, a problémak
megoldasaban az online vitarendezési eljaras €s az unids békéltetd honlap segithet.

Magyarorszagon mar kozel szazdtven megkeresést kezelt a fogyasztovédelmi kapcsolattartd
pont, a fogyasztok leginkabb az online szerzddésekkel dsszefliggd jogaikkal nincsenek tisztaban -
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tajékoztatta a Budapesti Békéltetd Testiilet (BBT) kedden az MTI-t. Felidézik, hogy az unids
békeéltetd honlap 2016. februar 15-én rajtolt el, Magyarorszdgon a Budapesti Békélteté Testiilet
segit ennek kezelésében. A BBT egy honap alatt kozel szazotven megkeresést kezelt. A kérdések
kozel kétharmada telefonon, tobb mint egyharmada e-mailben érkezett, de mar tobb kérdést
feltettek az unios békéltetd honlapon is. A legtobb megkeresés az online lehetdségekre vonatkozott
(36 szazal€k), ezen beliil is a legtobb az interneten megkotott szerzodéses jogokra (68 szazalék), de
az online vitarendezés menetérdl is jelentds szamban (32 szadzalék) érdeklodtek. A fogyasztok
leginkabb az online adésvételi vagy szolgaltatasi szerzOdéssel Osszefiiggd jogaikkal nincsenek
tisztaban, a vallalkozasok rendszerint sajat kotelezettségeikrdl, azok pontos tartalmarol
tajékozodtak, tObbszor az iranyado jogi eldirasokrol és azok fellelhetdségérdl kérdeztek. Sokan
kérnek az uj békéltetd honlap (www.ec.europa.eu/odr) kezelésében is segitséget. A kozlemény kitér
arra is, hogy Magyarorszagon mar tobb fogyasztéi probléma megoldddott, ezek jellemzben a
l1égitarsasagokkal kapcsolatos ligyek voltak. Sokszor az okozza a problémat, hogy a fogyaszté nem
tajékozodik eldre arrol, kivel kot szerzddést. A kérdések sokszor az indoklds nélkiili elallasi jog
gyakorlasara vonatkoznak, arra a lehetdségre, hogy az atvételtdl szamitott tizennégy napon beliil a
fogyaszt6 meggondolhatja magat. A magyar online vitarendezési kapcsolattartdé pontként mitk6do
Budapesti Békélteté Testiilet tovabbra is varja a megkereséseket elérhetdségein (e-mail:
onlinevita@bkik.hu), legyen sz6 akar az online vitarendezés meginditasardl, akar, ha probléma
tamadt az internetes megrendeléssel.

Eredeti

(gazdasag.ma.hu, 2016. marcius 30., szerda)

Kozel szazotven megkeresés a fogyasztovédelmi kapcsolattartéo pontnal - Az
online vitarendezés egy honapjarol diohéjban

Az unids békéltetd honlap 2016. februar 15-én rajtolt el, a magyar online vitarendezési
kapcsolattartd pontként miikodé Budapesti Békéltetd Testiilet pedig segit Magyarorszdgon ennek
kezelésében. Egy honap alatt kozel szazotven megkeresést kezelt. Tobb unids tagallam egyeldre
viszont még ados maradt a sajat online vitarendezési pontja kijelolésével.

Magyarorszagon a kérdések kozel kétharmada (57 %) telefonon, tobb mint egyharmada pedig
(39 %) e-mailben érkezett, az érdekl6dOk ezeket a csatornakat kedvelik leginkabb, de érkezett mar
tobb kérdés az unids beékéltetdé honlapon is. Az érdeklddések témakorét tekintve a legtobb
megkeresés az online lehetdségekkel volt kapcsolatos (36 %), és ezen belill is a legtobb az
interneten megkdtott szerzddéses jogokra vonatkozott (68 %), mig az online vitarendezés menetérdl
is jelentds szamban (32 %) érdeklddtek.

A fogyasztok ezek alapjan leginkdbb az online adasvételi vagy szolgaltatasi szerzddéssel
Osszefliggd jogaikat illetden nincsenek tisztaban, mig a vallalkozasok rendszerint sajat
kotelezettségeikrdl, azok pontos tartalmardl tajékozodtak. Tobbszor fordult eld az is, hogy a cégek
az iranyado jogi eldirasokrol (a fogyasztoi jogvitdk rendezésérdl szold 524/2013/EU rendelet) és
azok fellelhetdségérdl kérdeztek. Mind a fogyasztoknak, mind a vallalkozasoknak érezhetd az
igénye az online felmeriilt problémak megoldasara, sokan kérnek az 1j békélteté honlap
(www.ec.europa.eu/odr) kezelésében segitséget, de az is jol latszik, hogy az érintettek még most
ismerkednek a hasznalataval. Ez igaz a fogyasztokra és a cégekre egyarant, amelyek részérdl
folyamatosan érkeznek a regisztracido menetét firtatd kérdések is.

Ezek a tapasztalatok egyébként érvényesek unids szinten is, ugyanakkor az online vitarendezési
segitséget illetben még vegyes a kép. Tobb EU-s tagallam kapcsolattartd pontja mar szaz feletti
szamu megkeresésnél tart (példaul: Egyesiilt Kiralysdg, Magyarorszag), bizonyos orszagokban
viszont még egyaltalan nem is miikodik kapcsolattartd pont (Franciaorszag, Lengyelorszag,
Luxemburg, Németorszdg, Romania). Ugyanakkor az Europai Bizottsag tajékoztatasa alapjan
véarhatoan e probléma megoldasra kertil a jovében.
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Szépen halad a békéltetd testiiletek nyilvantartdsba vétele is: az Eurdpai Bizottsag felé¢ eddig
huszonegy kiilonb6z6é tagallambol Osszesen 190 békéltetd testiiletet jelentettek be az illetékes
tagallami hatdsagok. Ebbdl pedig 20 tagallam szdzhatvan békéltetd testiilete regisztralt mar az unios
békéltetd honlapon és mar igénybe vehetdek online vitarendezésre. Itt is van azonban néhany orszag
(p¢ldaul: Németorszag, Horvatorszag, Litvania, Lengyelorszag, Spanyolorszag, Romaéania), ahol
még nem kerlilt sor békéltetd testiileti regisztraciora. Ez a helyzet varhatéan késobb javulni fog.

Magyarorszdgon mar most is tobb fogyaszté problémdja megoldodott, jellemzden a
légitarsasagokkal kapcsolatos ligyek. Az egyik, német ajki panaszos példaul kozeli hozzatartozoja
halala miatt nem tudott elutazni, és a cég feltételei szerint vissza kellett volna kapnia a szazharminc
euros jegy arat. Azonban hidba jelezte ezt és kiildte el a halalesetet igazold papirokat, nem tortént
semmi, nem kapott visszatéritést. Az online vitarendezési eljarasban végiil kideriilt, hogy rosszul
adta meg az atutaldsi adatokat és vissza fogja kapni az Osszeget. Egy masik tligyben pedig egy
roman fogyasztdo kért segitséget, aki BazelbOl utazott Bukarestbe, az elsObbségi beszallasért
(priority boarding) pedig felarat fizetett. Nem akartdk felengedni a gépre, mivel néla volt nagyobb
borondje mellett egy kistaska is. Az induldsnal tiz perc vita utdn, miutan azt at tudtak pakolni a
masik, sziikos bérondbe, végiil felengedték, de csak az 0sszes utas beszalldsa utan volt erre modja.
Kifizetett tehat egy szolgaltatast, amit igénybe sem tudott venni - a cég vallalta, hogy kompenzalja,
a felarat megtériti szamara és utastarsanak is.

A tapasztalatok azt is jol mutatjak, a fogyasztok még mindig sokszor kénytelenek bosszankodni,
ha interneten vasarolnak - épp ennek a megoldasara szolgdl az online vitarendezési eljaras és az
unids békéltetdé honlap. Az egyik esetben példaul a panaszos kozel 15.000 Ft-os értékben rendelt
meg online reptéri transzfer szolgaltatast, amit hitelkartyaval fizetett ki. Abban a hiszemben volt,
hogy barmi torténik ezt nyugodtan lemondhatja, késébb hidegzuhanyként érte az elutasitas. Hidba
szerepelt a visszaigazolasban lemondasi hatarid6 is, nem kapta vissza az 0sszeget. Azt mondtak
neki, hogy ez olyan szolgéltatds, ami biztonsagos és az arak versenyképesek a konkurenciaval: ezért
elére fizetésnél szo sem lehet visszatéritésrol a szerzddési feltételek szerint. Sokszor pedig épp ez
okozza a problémat, hogy a fogyaszté6 nem tdjékozodik eldre arrdl, kivel is kot szerzddést. A
kérdések sokszor az indokoléds nélkiili elallasi jog gyakorlasara vonatkoznak, arra a lehetdségre,
hogy az atvételtdl szdmitott tizennégy napon beliil a fogyaszté meggondolhatja magat. Az Egyesiilt
Kiralysagban bejegyzett, magyarnak gondolt cégtdl példaul mar 2015 juniusa 6ta nem érkezik meg
a megrendelt cipd, pedig az arat eldre atutaltak - irta a fogyaszto.

A magyar online vitarendezési kapcsolattarté pontként mitkodé Budapesti Békeéltetd Testiilet
tovabbra is varja a megkereséseket elérhetdségein (e-mail: onlinevita@bkik.hu ), legyen sz6 akar az
online vitarendezés meginditasarol, vagy épp arrdl, mik a lehetdségek Magyarorszagon, ha
probléma tdmadt az internetes megrendeléssel.

forras: Jogi Forum
Eredeti

(jogiforum.hu, 2016. méarcius 30., szerda)

Megtéveszté gyogyszer-reklam miatt birsagolt a GVH

A jogsértésért 10.000.000 forint birsagot szabott ki a GVH.

A Gazdasagi Versenyhivatal (GVH) megallapitotta, hogy a SAGER Pharma Szolgaltaté Kft.
(SAGER Pharma) jogsértéen reklamozta Seractil Dolo 300 mg elnevezésii termékét, mert a vény
nélkiil kaphat6 gyogyszert nem az alkalmazasi eldiras alapjan mutatta be, és valdtlanul sugallta,
hogy a gydgyszer azonnal hat. A GVH az egyes allitdsok értékelésekor altalaban a lehetséges
fogyasztoi értelmezésbdl indul ki. Az "azonnal miikddésbe 1ép" szlogen a fogyasztok szamara azt
iizente, hogy a termék azonnal hatni kezd, igy nagyon gyorsan varhato a fajdalomcsokkentd hatés.
A Seractil Dolo 300 mg elnevezésii gyogyszer forgalomba hozatali engedélyét az Orszagos


http://www.jogiforum.hu/hirek/35614

Gyogyszerészeti és Elelmezés-egészségiigyi Intézet (OGYEI) bocsatotta ki. A GVH vizsgalata
soran az OGYEI tajékoztatasat kérte a vizsgalt allitis szakmai szempontd értékeléséhez és az
alkalmazasi elGiras tartalmdnak pontos meghatdrozdsdhoz. A szakhatosag allaspontja szerint a
filmtabletta bevételét kovetden nem érezhetd azonnal a fajdalomcsillapito hatas. A szajon at torténd
bevételt kovetden a gyogyszernek eldbb fel kell szivodnia, és a hatas kialakuldsa csak a felszivodast
kovetden varhatd, igy ez semmiképpen sem lehet azonnali. A GVH dontése szerint a SAGER
Pharma 2015 januarja €s juniusa k6zott jogsértéen reklamozott, mert a televizio-, radioreklamokban
¢s a weboldalan letdlthetd videdban megjelend "azonnal mikddésbe 1ép" allitassal azt sugallta,
hogy Seractil Dolo 300 mg gyogyszer azonnal hat, és ezzel a terméket nem az engedélyezett
alkalmazasi el6iras alapjan mutatta be. A GVH a birsag kiszabasakor a kommunikacios eszk6zok
koltségeire alapozott. A GVH a jogsértd magatartds esetében sulyositd koriilményként értékelte
tobbek kozott azt, hogy a megtévesztd kereskedelmi gyakorlat a fogyasztok széles korét érte el,
illetve idoben elhuzodott. A GVH ugyanakkor figyelembe vette azt is, hogy a reklameszk6zok nem
csak jogsértd lizenetet tartalmaztak, valamint azt is, hogy az érintett termékbdl a SAGER Pharma-
nak csekély arbevétele szarmazott. A GVH ismételten felhivja a figyelmet arra, hogy a
gyogyszertarakban vény nélkiil is kaphatd és tarsadalombiztositdsi tamogatasban nem részesiilo
gyogyszerek reklamozasa akkor jogszerii, ha a reklam a gydgyszert az engedélyezett alkalmazasi
eldiras alapjan mutatja be. Igy nem az allitas valosagtartalma bir elsédleges jelentdséggel, hanem
az, hogy egy vallalkozas az engedélyezett alkalmazasi eldiras alapjan mutatja-e be a készitményét.
Ennek megfelelden az engedélyezett alkalmazasi eldirason tilterjeszkedd allitas igazoldséra tett
kisérlet a GVH szdmara irrelevans.

Eredeti

(news4business.hu, 2016. marcius 30., szerda)

A digitalis atalakulas miihelye

Kis Endre, 2016. marcius 30. Olvaso

Minden vallalatot arra kényszerit a technologia fejlddése, hogy miikodését legalabb bizonyos
mértékben digitalizalja. Konnyebb azonban felismerni ennek sziikségszerliségét, mint az atalakitast
véghezvinni.

A digitalis vallalat a felh6alapt, a mobil, a kdzosségi €és a big data analitikai technoldgiakat az
ugyfélélmény javitdsara, a miikodés optimalizdlasara, az innovaci6d felgyorsitdsara, 0j tzleti
modellek kiaknazasara és a bevétel, a nyereség novelésére fogja. Mind nagyobb nyomas nehezedik
a piaci szereplokre, hogy a valtozasokra flirgén valaszolva, minél gyorsabban vezessenek be
innovativ és fenntarthatd termékeket és szolgaltatasokat, mivel a technologiaval egyiitt az ligyfelek
elvarasai is lendiiletesen fejlodnek.

Szamos szervezet 1épne ezért a digitalis atalakulas Utjara, &m meglévd, 6rokolt informatikai
rendszereik visszahuzzak Oket, lassitjak valaszadd képességiiket, rontjdk IT-szolgaltatasaik
mindségét. Az agilitds hidnya pedig kovetkezetlenné, személytelenné és toredezetté teszi az
iigyfelek, partnerek és alkalmazottak felhasznaldi élményét.

Az Oracle szerint (A Cloud Platform for Digital Business) ezek az akadalyok a digitélis
szemlélet és stratégia kialakitdsdval, majd annak gyakorlatba {iltetését tamogatd technoldgiai
megoldasok bevezetésével kiizdhetOk le, ebben a sorrendben. A sikeres digitalis atalakitashoz
ugyanis a fejlett technoldgidkat relevans iizleti 6sszefiiggésbe kell helyezni.

Technoldgia a stratégiahoz

A digitalis iizleti stratégia az adatvagyon hasznositdsaval teremt értéket - ennek érdekében a
rendszerek, emberek, helyek és dolgok kozotti, mindent atszovd digitdlis kapcsolatokra épitve
atalakitja a folyamatokat, az iizleti modelleket és a felhasznaloi élményt. A stratégia megalkotasan
tul ezért a vallalatnak a digitélis lizlet miikodéséhez sziikséges technologiai feltételekkel is tisztadban
kell lennie.


http://www.news4business.hu/kozlemenyek/press_release.php?id=28597

Rugalmas, a valtozasokhoz gyorsan alkalmazkodd folyamatok jellemzik a digitalis vallalatot,
amelyek kialakitasat gyakran merev, Oroklott rendszerek nehezitik vagy akadalyozzédk meg.
Ugyanakkor ezek a rendszerek nem kapcsolhatok ki, mert a szervezet hosszu évek alatt gyarapitott
szellemi tokéjét taroljak, megkiilonboztetd erejli, egyedi folyamatait mukodtetik. Olyan digitalis
tizleti platform bevezetése jelent megoldast ebben a helyzetben, mint példaul az Oracle Fusion
Middleware, amely hézon belill és a felhdben Osszekapcsolja a régit az ujjal, az Oroklott
rendszereket az agilis, intelligens alkalmazasokkal, lehetévé téve a torténeti és az €16 adatok
egyiittes hasznositdsat, a mobil, kozosségi és analitikai képességek hozzdadéasat, az wjonnan
feltarulo iizleti lehetdségek gyors kiaknazasat és a miikodés hatékonysaganak novelését.

A digitélis atalakitashoz sziikséges tervezés, iranyitas, ellendrzés és jelentéskészités hathatos
eszkoze lehet egy olyan teljesitményfeliigyelé megoldas is, mint az Oracle Enterprise Performance
Management, amely tobbek kozott prediktiv analitikai, pontos koltségallokacios és az
iizletmenethez igazodod -eldrejelzés-frissitd képességeket kindl. Az Oracle felmérése (Oracle
Business Analytics, Customer Value Index) szerint az Enterprise Performance Management
hasznalataval a vallalatok 38 szazalékkal roviditették le a folyamattervezéshez, 32 széazalékkal a
belsd vezetdi riportok és 26 szazalékkal a kifelé iranyuld jelentések elkészitéséhez sziikséges 1dot.
Az Ovum Research elemzése (Making the Business Case for Oracle Enterprise Performance
Management, 2014) pedig kiemeli, hogy az Oracle EPM 6t évre vetitve tobb mint 200 szazalékos
beruhazas-megtériilést hoz a vallalatoknak, és mar az elsé év végén pozitiv nettd jelenértéket mutat
fel.

Tarsak az uton

A technologia - a digitélis tizleti platform, a hibrid kdrnyezetben hasznalhat6 alkalmazasok és
konvergens infrastruktura-elemek - mellett az Oracle mithelymunka jellegii tanacsadassal is segiti a
vallalatok digitalis atalakuldsat. Két éve a gyartdé egy 15 fos csapatot hozott 1étre térségiinkben,
hogy - a magyar Oracle-felhasznalok idei konferenciajan, a HOUG 2016-on is el6adé - Neil Sholay
vezetésével a kezdetektdl egylittmiikodjon a 120 legnagyobb eurdpai, kozel-keleti és afrikai
igyféllel digitalizacios torekvéseinek megvaldsitasaban.

Kiinduldsképp a csapat szakértéi egy asztalhoz iiltetik a véllalat digitalis kezdeményezésében
iizleti és informatikai oldalrol érdekelt feleket, és feltarjak azokat a pontokat, amelyeken az Gjonnan
megjelend versenytarsak miatt modositani kell a meglévo stratégiat. A mithelymunka ezt kdvetden
a valaszlépést ado, egy vagy tobb termék és szolgaltatas prototipusdnak elkészitésével, a meglévo
iizleti és technologiai képességek felmeérésével €s tovabbfejlesztésének megtervezésével folytatodik.
Ma mar akkora érdeklddeés Ovezi ezt a szolgaltatast régionkban, hogy az Oracle a digitalizaciot
segitd csapat 1étszamanak megkétszerezésére késziil, tobb mint 1300 értékesitojét is felkészitette,
hogy bekapcsoldodjon a mithelymunkaba, és olyan tanacsadokkal is egyiittmiikodik ezen a téren,
mint példaul az Accenture €s a McKinsey.

Ertékelésében (Oracle Offers Digital Advice) az Ovum is kiemeli, hogy ez a fajta miihelymunka
a digitalis kezdeményezések jo kiinduldpontja lehet, az iizleti igények mélyrehaté megértésén és a
digitalis stratégia kidolgozasdhoz sziikséges szakértelmen tll azt a rugalmassagot is megadja, amely
mellett a véllalatok konnyebben léphetnek tovabb egy korszerli, felhdalapt platform irdnyaba,
késziiljenek kiilonallo projekt vagy atfogo digitalis transzformacio megvalositasara.

Eredeti

(computerworld.hu, 2016. méarcius 30., szerda)

Elelmiszer-terrorizmus?

Par napja egy miisorban élelmiszer-terrorizmusnak nevezte az M1 az élelmiszer-hamisitést.
Erthetd a miisorkészitok igyekezete, de azért manapsag nem artana kiilonbséget tenni terroristak és
hamisitok kozott. A Summa cimill addsban a képernyd bal felsé sarkan hosszasan latszott a Nébih,
azaz a Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal embléméja. Ennek oka az lehet, hogy a koztévé a
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hamisitdst nem tartotta a kozérdeklddést annyira folkeltd tigynek, hogy 0Osztonzés nélkiil
foglalkozzon vele. Igy aztan elképzelhetd, ahhoz, hogy a téma az allami csatornan adasba keriiljon,
a hatdsagnak is a zsebébe kellett nytlnia.

A N¢ébih vezetésének izlése és érthetetlen dvatossaga tetten érhetd volt a reklamszerti videoban.
A hamisitasra inkdbb kiilfoldi példakat soroltak fel, a hatborzongat6 hazai esetek koziil pedig csak a
legjelentéktelenebbet emlitették, minden esetben az elkdvetok megnevezése nélkiil. Megszdlalt
Bognar Lajos, a korabbi ¢lelmiszer-hamisitasi {igyekrdl langyosan megnyilvanuld helyettes
agrarallamtitkar is. Itt azt mondta, hogy az esetek nem csak gazdasagi kart okoznak, de
felmérhetetlen ¢élelmiszer-biztonsagi ¢és kozegészségiigyi kockazatot is jelentenek. Szerinte
kulcskérdés az ¢lelmiszerek jelolése és nyomon kovethetdsége, amelyeket a fogyasztoknak
alaposan kellene tanulmanyozniuk, s amelyek biztositasara a termelé vallalkozasoknak a
legvégsokig eleget kell tenniiik. Hiszen "ha gyorsan vissza tudjak hivni a polcokrdl azokat a
termékeket, amelyek tdmadasnak lettek kitéve, azzal jelentdsen lehet csokkenteni a veszélynek
kitett emberek szamat". Azaz Bognar itt sem elfogadhatatlan emberi feleltlenségrol beszElt, hanem
termékekrol, amelyek "tdamadasnak lettek kitéve".

Egyébként élelmiszer-terroristak, illetve-hamisitok nemcsak hogy koztlink jarnak, de bizalmi,
érdek-képviseleti funkciot is betdltenek. A "magyar mézkereskedelemmel foglalkozo6 vallalkozasok
arbevételének 80 szazalékat meghaladd érdekképviselete", a Magyar Mézkereskeddk és
Mézcsomagolok Egyesiiletének elnoki tisztét Klendncz Jozsef és Fazekas Gyula tolti be, felvaltva.
Most utdbbi van soron, elébbit pedig gazlopassal gyanusitja a renddérség.

Klenancz mézcsomagoldi és -kereskeddi tevékenysége jol ismert. Laboratoriumi vizsgalatok
tucatjai mutattdk ki évek alatt, hogy hamisitott vagy antibiotikummal szennyezett, illetve kinai
szutyokkal Osszekevert mézekkel mérgezhette a fogyasztokat. Folyamatosan visszaélt a
kozbizalommal, mégis a nevével jelzett termékektdl roskadnak a Metro vagy példaul a CBA polcai.
Felmeril a kérdés, hogy a nem megfeleld ¢élelmiszerek miatt vajon miért nem vetddik fel végre a
kereskeddk, a kereskedelmi lancok feleldssége is?

A mézkereskedOk egyesiiletének jelenlegi elndke, Fazekas Gyula a magyar-német Pannon
Honignak egyik tulajdonosa, iigyvezetdje. O is kovetett el zsivanysagot a fogyasztokkal szemben.
Evekkel ezelbtt a Hir TV bemutatta azt a felvételt, amikor raktarként hasznalt, koszlott g6dolloi
irodajaban pult alol és nyugtaadas nélkiil arult cimkézetlen vodrokben rossz mindségli mézeket. A
képernydn jol latszott: mikdzben azt magyarazta a vasarlonak, hogy milyen jotékony a hatdsa a
méhészeti termekeknek az emberi szervezetre, mosdatlan kezével tarta €s morzsolgatta az eladésra
kinalt viragport. Az akkor is hivatalban 1évé Bognar Lajos adéas kozben, a Hir TV studigjadban
szembesiilhetett a torténtekkel. Azonnali, allitolag mindenre kiterjedd vizsgalat indult Fazekas
cégeével szemben, mégsem tortént csoda. A Pannon Honigot 6sszesen egymillio forintra biintették.

Szoval élelmiszer-terrorizmus? Ugyan! Az is elég lenne, ha a csaldinkat rdncba tudnank szedni.
Ennek a cikknek a nyomtatott valtozata a Magyar Nemzetben jelent meg. A megjelenés idépontja:
2016. 03. 30.

Eredeti

(mno.hu, 2016. marcius 30., szerda)

Szobakra mennek

Az Airbnb megszeliditése

Ataldnyadot vetnének ki a kozosségi szallashelykiadokra, miutin a hagyomanyos szallodak
fellazadtak az olcso, trendi versenytars miatt. Kérdés, kevesebb lesz-e a feketéz6 a modern Zimmer
frei hazigazdak kozt.

Ujabb agazati kiilonadé vagy a biirokracia egyszeriisitése? Egyelére nem tudni, a kettd koziil
melyikként foghato fel, amit a kormany kitalalt az Airbnb nevii netes lakaskiado-bizniszre. A
sajtoban megszelldztetett javaslat szerint a jovO évtdl minden négyzetméter utan évi 1500 forint
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atalanyadot kellene leroniuk azoknak, akik a lakasukat turistédknak adjak kolcson - fliggetleniil a
bevétel nagysagatol. A sarc a kinalat tobbségét kitevd kisebb lakdsok esetében kevesebb évi 100
ezer forintnal. Nagyobb érvagas lesz az lizletszerlien éjszakaztatoknak, ha bevezetik, hogy egy
személy legfeljebb harom lakast adhat ki. Igaz, azt valoszinlileg semmi nem tiltja majd, hogy az
egyes ingatlanok a csalad mas-mas tagjainak a nevére kertiljenek.

A 2008-ban San Franciscobol indult kdzosségi szallashely-szolgaltatas 1ényege, hogy 6sszehozza
a szobakat vagy lakasokat kinalé ingatlantulajdonosokat és a hagyomanyos szallodaknal olcsobb és
otthonosabb ellatasra vagyd utazdkat. A specidlis adoztatds mostani felvetése kivételesen nem
magyar talalmany. Az eurdpai szallodaszovetség, a Hotrec régdta szorgalmazza a szabélyozast,
miutan a hoteligazgatok - ha nem is a blokadozo magyar taxisok sajatos stilusaban - fellazadtak a
vendégeiket elcsabitdé hazigazdak ellen. Els6ként Spanyolorszagban, négy-6t évvel ezeldtt, még a
valsag terheit nyogvén kezdtek morgolddni a szélloddsok amiatt, hogy a konferenciakra érkezok
koziill mind tobben a magéanlakasokat valasztottak. Az Airbnb népszertiségét elsésorban a
kedvezobb arai magyarazzak: a kurrens nyugat-eurdpai févarosokban, példaul Barcelonaban,
Berlinben vagy akar Londonban kétszer-haromszor, s6t esetenként négyszer olcsdbban lehet egy
egész lakast bérelni, mint egy hasonlé szinvonalt szalloddban megszallni. Emellett masfajta élmény
egy kiilfoldi varosban ugy élni, akar csak par napig, mint a helyiek - indokoljak a valasztast az
Airbnb-hivék, akik nyilvanvaléoan nem a luxusszallodak potencialis vendégeinek korébdl, hanem
inkabb a kozépkategorias szallasokat valasztok koziil keriilnek ki.

"Nem megfojtani akarjuk a maganszallas-kiadokat, hiszen nekik kdszonhetden olyan turistak is
jonnek Magyarorszagra, akik amigy nem engedhetnék meg maguknak az utazast. Ezzel pedig extra
bevételt hoznak példaul a hazai fiirdéknek és éttermeknek is" - mutat ra Niklai Akos, a Magyar
Szallodak és Ettermek Szovetségének elndke, aki szerint azonban a kormanynak egyenld vagy
kiegyensulyozott versenyfeltételeket kellene teremtenie a szallodédk és a magéanszallasok szamara.
"Egész lakohazak is funkcionalnak széallodaként, mégsem vonatkoznak rajuk azok a szabalyok,
amelyek a hagyomanyos hotelekre" - teszi hozza. A szalloddsok valamelyest joggal irigykednek.
Mig egy hoteliizemeltetd cég tobbtucatféle kozterhet rd le, tovabba szdmos szabvanynak,
rendeletnek kell megfelelnie, a schengeni szigori vendégnyilvantartdstol és a higiéniai
a maganlakasokat kiadok ma is viszonylag alacsony terhekkel isszak meg az iizletelést.

A magyar hazigazddk nagy része - becslések szerint legalabb a fele - ennek ellenére sem
idegenforgalmi, sem pedig jovedelemadot nem fizet az €éjszakaztatas utan. Tény, hogy az ligyintézés
viszonylag macerds: az Onkormanyzati regisztracid6 utdn adoszamot kell kérnie a
lakastulajdonosnak, és ha csak egy lakasa van, akkor szobanként negyedévente 8 ezer forint szja-t,
valamint 1600 forint egészségiigyl hozzajarulast kell leronia. Ehhez jon még a 4 szazalékos, illetve
személyenként és ¢jszakanként 300 forintos idegenforgalmi ado, valamint a keriiletenként eltérd
mértékil épitményado - az V. keriiletben példaul évi 60 ezer forint.

Aki viszont tobb lakdssal iizletel, az ma nem valaszthatja az ataldnyadozast, vagyis a jovedelme
utan 16 szazalékos szja-t és 27 szdzalékos ehot kell fizetnie - ez tisztességes bevallas esetén tobb
szazezer forintot vihet el. Szamara tehat mindenképpen kedvezdbb lesz a most kitalalt atalanyado,
ami két 50 négyzetméteres lakas esetében is csak évi 150 ezer forintos kiadast jelent - ha a jovo évi
koltségvetésbe valoban beépitik a Szatmari Kristof vezette fideszes munkacsoport javaslatat. Ami
mar csak azért is jol johet a kormanynak, mert éppen kdzpontositani késziil mindenféle turisztikai
bevételt. Igy pedig az onkormanyzatok altal beszedett idegenforgalmi ado is a kdzponti kasszaba
csorogna be.

"A holtszezonban ¢éjszakanként 9 ezer, nyaron viszont boven 10 ezer forint feletti Osszegért
tudjuk kiadni a lakasunkat, s legalabb havi 20 napon at mindig van benne valaki, vagyis fél honap
alatt visszajonnek a kozterhek" - meséli egy igencsak kelendd helyen, a Varoshaz utcaban "airbnb-
z0" hazaspar. Eddig csak jo tapasztalatuk volt, igaz, a 40 négyzetméteres lakast inkabb parok vagy
kisebb csaladok bérlik ki, mintsem bulizo fiatalok. A legnagyobb foglaltsdg a Sziget Fesztival
idején tapasztalhatdé Budapesten: ilyenkor a nem kozponti fekvésiik miatt maskor kiadhatatlan
obudai panelhazak is megtelnek kiilfoldiekkel, és a lakastulajdonosok jellemzden a baratokhoz
koltoznek, hogy egy hét alatt néhany szazezerért kiadhassak az otthonukat - persze, erre a kis iddre
kiilondsen jellemz6 modon, feketén.



Mara annyira sokan szalltak be a bizniszbe, hogy az utobbi egy-két évben a tulajdonosok 10-20
szazalékkal csokkenteni kényszeriiltek a szobaarakat. A legfrissebb becslések szerint a 10 ezerhez
kozelit a magyarorszagi Airbnb-lakasok szama, s ezek tobb mint fele Budapesten érhetd el. Az V., a
VI. és a bulinegyeddé fejlodott VII. keriiletben manapsag szinte lehetetlen elado lakast talalni, mind
felvasaroltak Oket, tisztességes albérlet pedig végképp nincsen.

Kérdés, hogy az egyszer(sités miatt tobben szanjak-e rd magukat az adofizetésre. Niklai
mindenesetre ugy gondolja: azzal, hogy mindenkinek regisztralnia kell lakaskiado tevékenységét,
ellendrizhetobbekké valnak az airbnb-zok. "Egy szadlloddban konnyen panaszkodhat a vendég, ha
valamivel elégedetlen, s6t a fogyasztovédelemhez is fordulhat. Maganszallasokon ezt nehezebb
megtenni, ha példaul nincs kitakaritva a lakas, amelyet a neten kivalasztott" - érvel a szorosabb
szabalyozas mellett a szakember.

Pedig az Airbnb kozpontja igenis szigoru a rendszerhez csatlakozd szallaskiadokkal: bar a
vendég szamlajardl mar a foglalaskor levonja a pénzt, azt csak a széllas elfoglalasa utani napon
utalja 4t a hazigazdanak. Ezért hivjak fel a honlapon a turistdk figyelmét arra, hogy ha valamivel
elégedetlenek, azt lehetdleg a megérkezés utan 24 oOran beliil jelezzék a cégnek, amely igy
pénzmegvonassal biintetheti a nem korrekt szallasadoét, a vendégek pedig altalaban kuponnal
vigasztalddhatnak.

G. TOTH ILDA

Eredeti

(HVG, 2016. marcius 31., cslitortok, 46+47. oldal)

Inframatrac félmillioért

Torténet egy 84 éves nyugdijas asszonyrdl, aki egy termékbemutatd nyoman sodrddott bele az
életét azutan ellehetetlenitd személyi kolcsonbe. Inframatracot vett majd félmilli6 forintért.

Termékbemutatd Egy nyugdijas esete a direkt marketinggel: "Kihasznaltdk a koromat és a
hiszékenységemet"

Egyenes hattal il a kopott fotelban a 84 éves asszony, és mintha valami ostoba félreértésrdl
lenne szo, igy mesél a mult nyaron kezdddott kalvaridjarol. Arrdl, hogyan csabult el a direkt
marketinges cég ajanlatatol, miként sodrodott bele egy termékbemutatdé nyoman a majd félmillids
"infraterapias agybetétért" és az "elektroakupunktiras késziilékért" az életét ellehetetlenitd személyi
kolesonbe.

- Telefonon hivtak a konzultaciéra. Elmentem. Udvariasak, kedvesek voltak, alaposan
kikérdeztek, s amikor régi vallfjjdalmaimrol beszdmoltam, még egy specidlis géppel is
megvizsgaltak - meséli az id6s asszony.

- Milyen géppel? - kérdezziik.

- O, hat azt én nem tudom - mosolyodik el. - Két drotot kellett szoritanom erésen. Aztan rogton
el is késziilt a diagndzis. Az alapjan javasoltak ezt a takarot.

- Takarot?

- Vagyis matracot. Agybetét. Tudja, ami infras és jol melegit, ugy gyogyit. Sokaig gy6zkodtek,
kicsit kényelmetleniil is éreztem magam. Es nyugtatgattak, hogy az sem baj, ha nincs elég pénzem,
mert lehet részletre is fizetni. Végiil gy tudtam elszabadulni, hogy azt mondtam, alszom ra egyet,
€s masnap dontok.

Az asszony hazament, de nem kdnnyebbiilt meg.

- Az igazsag az, hogy meggy6ztek. Ugy éreztem, hogy tényleg segithet az a takar6 az allanddan
sajgo vallamon. Masnap elmentem a boltba. Ott elintézték, hogy részletben fizethessek, csak az
adataimat kellett bediktdlnom. Minden nagyon simén ment.

- Mennyi hitelt vett fel?

- Ezt nem tudom pontosan megmondani.
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- Es melyik banknal?

- Azt sem tudom. Csak arra emlékszem, hogy személyre sz016 részletet adtak.

- Személyi kolesonre gondol?

- Igen, ez a pontos neve. Az asszony testvére, amint tudomast szerzett a hitelrdl, a félmillios
kiadasrol, hamar raébresztette novérét a valdsagra: olyan kdlcsonbe verte magat, amit, ha torleszt,
nem marad annyija, amennyibdl megélhet. Raadasul ekkor deriilt ki, hogy az asszony mar korabban
két terméket is vasarolt ettdl a cégtdl. "Az egyik egy lézeres késziilék a szememre, a masik pedig
valami rezonancids dolog, ami arra jo, hogy ne kapjak szivsz¢élhiidést." A matracvasarlas utan két
nappal a néni - a szintén nyugdijas dccse tanacsara - levelet irt a cégnek: "Csak otthon tudtam
véglegesen belatni, hogy ezt a kiadast mar nem tudom vallalni. Hazatérve részletesen 0sszeadtam a
fizetnivalokat. Mintegy 50-60 ezer forintbol kellene megélnem, ami lehetetlen." Ez nem hatotta
meg a céget, ¢és postafordultaval valaszolt: a garancia ¢€s a jotallas megilleti, de a vasarlastol valod
elallas joga nem. Ezutdn az asszony tobbféleképpen probalkozott, am mindhiaba. Egyik utolséd
levelében - mar egy jogasz segitségével - azt irta: "Koromat és hiszékenységemet nyilvanvaldéan
kihasznalva egy olyan szerzodés megkotésére vettek rd, amelyet nem akartam aldirni."
Megemlitette a pszichés nyomasgyakorlast is.

Az érintett cég vezetdje a mi kérdéseinkre készségesen valaszol, de csak azzal a feltétellel, hogy
sem az 0, sem cége nevét nem irjuk le. Ezt azzal indokolja, hogy jogi és moralis szempontb6l sem
érzik vétkesnek magukat, s keriilnék, hogy akar csak hirbe hozzak 6ket. Egyéb esetben kénytelenek
lesznek perelni az idds asszonyt - bocsatja elére a férfi . (Lapunk ezért nem kozli a cég és az id6s
asszony nevét sem.)

Szerinte ligyfeliik a kifogasolt vasarlas el6tt konzultacion vett részt, ahol részletes tdjékoztatast
kapott az "infraterapids agybetétrol" és az "elektroakupunkturas késziilékroél", majd egy nappal
késobb vasarolt, vagyis kelld id6 utan, a sziikséges informacidk birtokdban donthetett. A vallalkozo
allitja azt is, hogy az asszony a vasarlds utdn masfél honappal akart elallni a vésarlastol. (Ez
biztosan nem igaz, mert a lapunk birtokaban 1év6é dokumentum szerint a cég egyik valaszlevelében
irt arrél: kivizsgaltadk az asszony 2015. augusztus kozepén, tehat rogton a vasarlads utan kiildott
elallasi kérelmét.)

A konzulticiokon egyébként - mondja az iigyvezetd - mindig orvosok, természetgyogyaszok
adnak tanacsokat. Ahhoz képest - vetjiik kozbe -, hogy az idds ndnek a konzultacion kifejezetten
ajanlottdk az infraterapias matracot, néhany héttel késébb egy szakrendelésen felhivtak a figyelmét
arra, szamara erésen ellenjavallt az ilyen teradpia. Az {ligyvezetd szerint azonban egyaltalan nem
szokatlan az, hogy mas orvosok mas gydgymodot latnak indokoltnak. Felvetésiinkre, hogy a 470
ezer forintos vételar tilzonak tiinik a két késziilékért, ugy felel: ezen a piacon, a konkurensek
termékeihez képest, ez még kedvezd ajanlat.

A héarom éve alapitott cég igazgatdjanak szdva tessziik azt is, hogy ligyfélkoriikben - mar csak a
termékkindlat és az alkalmazott direkt marketinges tigyféltoborz6 modszerek miatt - kiilondsen
nagy szamban vannak 1dds emberek, akiket konnyebb rabeszélni a vasarlasra. A vallalkozo erre azt
mondja:

- Fogyasztovédelmi szempontok alapjan nem tehetiink kiilonbséget életkor szerint. Egyébként
Osszejoveteleinken targyalasi jegyzOkonyv késziil, amelyben rogzitjiik, hogy tigyfeleink nem allnak
gondnoksag alatt.

Azt ugyanakkor nem titkolja, hogy az elmult években tobb olyan esetiik is volt, amikor a
csaladtagok utdlag szereztek tudomast idés hozzatartozojuk nagy kiadéassal jard vésarlasarol. Azt
allitja, "tobb szaz" tgyfél koziil 65-en jelezték az idén eddig, hogy szeretnének elallni a
szerzddéstol, és 15 esetben hozza is jarultak ehhez. Jobbara méltanyossagi okok miatt, illetve olyan
esetekben engedték ezt meg, amikor utdlag orvosi dokumentummal igazoltak, hogy a vasarlé mar
nem volt képes feleldés dontés meghozataléra.

Kevesebb, de még mindig sok panasz

A Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdsaghoz 2014-ben 780 panasz érkezett arubemutatdkat
szervezd vallalkozasok tevékenységével kapcsolatban. Tavaly 512-re csokkent a beadvanyok
szama. A varakozasok szerint az idén még kevesebb vitds eset lesz, mert a mult év végén
szigoritottdk az arubemutatokra vonatkoz6 szabdlyokat. 2015. december 12-e utan tilos az
arubemutatdval egybekdotott termékértékesitéshez kapcsoloddan ajandék juttatasa, arengedmény,



vagyoni eldény és ajandéksorsolas rekldmja. A hirdetési tilalom kimondéséaval feltételezhetd, hogy a
részvételi kedv csokken, igy visszaeshet a potencialisan veszélyeztetett vasarlok szama is. Tilos
tovabba az arubemutatoval egybekotott termékértékesités soran pénziigyi szolgaltatas nyljtasa: igy
azok a fogyasztok, akik hitelfelvétel mellett dontenek, nyugodt koriilmények kozott a
pénzintézetben, megfeleld tajékoztatas mellett tehetik ezt meg.

A kanapén bontatlan csomagolasban az asszony életét megkeseritd infraterapias agybetét FOTO:
TEKNOS MIKLOS

Boda Andras

Eredeti

(Népszabadsag, 2016. marcius 31., csiitortok, 1+5. oldal)

Nem perli versenytarsat a Visa

Hidba marasztalta el tisztességtelen eldnyszerzésért legfdbb versenytarsat a piacfeliigyelet, nem
indit birosagi eljarast a Visa - kozolte a Magyar Idok kérdésére Kiss Ede, a Visa Europe
Magyarorszagért felelds vezetdje. A Gazdasagi Versenyhivatal februar elején jelentette be, hogy a
MasterCard visszaélt gazdasagi eréfolényével a bankkozi jutalékok megallapitdsa sordn, amivel
behozhatatlan elényt szerzett a magyar piacon. Kiss tegnap ujsagiroknak elmondta: a Visa ezzel
egyliitt elégedett magyarorszagi teljesitményével, tavaly a cég piaci részesedése nott, a kartyas
fizetések tekintetében immar eléri a 18 szézalékot, és dsszesen nagyjabodl 1,4 millié Visa kartya van
forgalomban. Kifejtette: azzal, hogy idokozben rendez6dott a bankkdzi jutalékok helyzete, a cég
hosszl tava stratégiaval tervezheti novekedési céljait.

Ennek Kiss szerint nagyon jo alapot biztosit az a tény, hogy az érintéses fizetésre alkalmas
kartyak térnyerése megallithatatlannak tlinik. Ebben a kozeli jovoben az lehet a lakossadg szdmara a
leglatvanyosabb momentum, hogy jovdre indulhat a kartyds fizetés a Budapesti Kozlekedési
Kozpontnal. Kiss megjegyezte: a bevezetési folyamatban a Visa is részt vesz. A magyar piac
azonban a hagyomanyos kartyatermékek esetében is tartogat még lehetdséget, mivel
altalanossagban alacsony a kartyaellatottsag, és hiaba fizetnek tobbet készpénzmentesen azok, akik
amugy is kedvelik a lehetdséget, a forgalomban 1év6 kartydk szdma az utdbbi években nem nd.

Racz Gergd

Eredeti

(Magyar 1ddk, 2016. marcius 31., csiitortok, 14. oldal)

Kilenc fiimagkeverékbol otot kivont a forgalombdl a Nébih

Mindségi problémak ¢&s jelolési hidnyossagok miatt kilenc vizsgalt flimagkeverékbdl 6tot kivont
a forgalombol a Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal (Nébih).

A hivatal cslitortoki tajékoztatdsdban hangsulyozta: a termdfoldtdl az asztalig mindent
ellendriznek, igy keriiltek sorra a Szupermenta termékteszt kovetkezd allomasaként a lakossag
korében is népszerli fiimagkeverékek. A Magyarorszagon tiltott GMO-t egyetlen termék sem
tartalmazta. A leggyakoribb probléma a keverékek csirazoképességével volt, akadt olyan Osszetevo,
amely a jogszabalyban eldirt 75 széazalékos csirazoképesség helyett csak 8 szazalékot ért el.
Eléfordult az is, hogy az OsszetevOk aranya jelentdsen eltért a kiszereld altal igérttdl, vagy magas
volt a keverék idegen mag tartalma, illetve jelolési hidnyossagok is akadtak. Ezek a mindségi
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eldirasoknak nem megfeleld termékek nem nevezhetéek vetdmagnak ¢s forgalmazasuk tilos -
kozolte a Nébih. A feltart problémak miatt a hatosag eljarast inditott a flimagkeverékek
forgalmazoival szemben. A részletes vizsgélati eredmények a Nébih Szupermenta termékteszt
oldalédn érhetdk el.

Eredeti

(webradio.hu, 2016. méarcius 31., csiitortok)

Ingyen vizsgaljak at a jarmiiveket szombaton

Nyiregyhaza. Kozlekedésbiztonsagi csaladi nap keretében segiti a gépjarmiivek és kerékparok
téli-tavaszi atallasat a megyei baleset-megel6zési bizottsag. A jarmivek atvizsgalasahoz nyujtanak
segitséget szombaton 10-17 6raig a Nyir Plaza parkoldjaban.

A helyszinen a Korméanyhivatal Miiszaki Engedélyezési és Fogyasztovédelmi FOosztalya mobil
miiszaki vizsgadllomasan a fékeket és a futomiivet vizsgiljdk meg dijmentesen, valamint
szakemberek ellendrzik a vilagitoberendezések és a gumiabroncsok allapotat. A rendorok segitenek
a kerékparok felszerelésében kotelezd tartozékkal, a gépjarmlivek folyadékszintjének
ellendrzésében, és a szankciok melldzésével igyelmeztetnek az okmanyok érvényességének
esetleges lejartara. KM

Eredeti

(Kelet Magyarorszag, 2016. aprilis 01., péntek, 4. oldal)

A Magyar Aramszolgaltato Kft. atvette a Tigaz szabadpiaci foldgazportfoliojat

Budapest, 2016. marcius 31., csiitortok (MTI) - Lezarult a Magyar Aramszolgaltato (Masz) Kft.
tranzakcma igy megszerezte a Tigaz versenypiaci foldgaz-kereskedelmi iizletagat - kozolte az
Emasz és az Elmii a BET honlapjan csiitortokon.

A Masz ¢és a Tigaz Zrt. 2016. februar 19-én megkotott megallapodasa marcius 31-én sikeresen
lezéarult, a megallapodéasban rogzitett teljesitési feltételek megvalosultak.

A tranzakcidt a Gazdasagi Versenyhivatal (GVH) marcius 1-jén jovahagyta.

A Tigaz februar 25-én jelentette be, hogy a Mész veszi 4t a tarsasdg magyarorszagi szabadpiaci
foldgazportfoliojat. A tranzakciot kovetéen a Tigdz befejezi szabadpiaci gazkereskedelmi
tevékenységét Magyarorszagon.

A Tigaz korabbi kozlése szerint az atadas-atvétel kozel 3000 tligyfelet érint. Minden érintett
kiilon értesitést kap a szerzddésatadas részleteirdl.

A Masz honlapjan olvashatd tajékoztatas szerint a cég fele-fele részben (az RWE német
energiaszolgaltato tobbsegl tulajdonaban 1évd) Budapesti Elektromos Mivek Nyrt. (Elmi) és az
Eszak-magyarorszagi Aramszolgéltaté Nyrt. (Emasz) tulajdona, jegyzett tékéje 200 milli6 forint.

Eredeti

(mti.hu, 2016. marcius 31., csiitortok)

A tejpiacon vizsgalédott a NEBIH
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A 1,5 széazalékos zsirtartalma UHT tejek értékesitése kapcsan a beszallitokkal szembeni
tisztességtelen forgalmazoi magatartast vizsgalta a Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal
(NEBIH). Ez a korrekt piaci viszonyok elemzésére iranyult, és elsdsorban a beszallitok hatranyos
megkiilonboztetésének kiszlirését célozta.

Az ellendrzések sordn a szakemberek a 41 vizsgalat tobb, mint 30 szazalékanal allapitottak meg
a tisztességtelen forgalmazoi magatartas megvalosulasat, amely miatt 6t esetben tobb, mint 96
millié forint értékben birsagot is kiszabtak a hivatal ellendrei.

A tisztességtelen forgalmazoi magatartds elsésorban a termékek beszerzési ar alatti
értékesitésével, illetve a magyar és kiilfoldi tejek arképzésének kiilonbségében valosul meg.

Eredeti

(trademagazin.hu, 2016. marcius 31., csiitortok)

Aréna: Juhasz Miklos

Az Aréna ma esti vendége volt Juhasz Miklds, a Gazdasagi Versenyhivatal elndke, akivel a
misorvezetd tobbek kozott arrdl beszélgetett, hogy mi a Gazdasagi Versenyhivatal tevékenysége?
Milyen feladatkorrel rendelkezik? Milyen szerepet jatszik a szervezet a versenyjogi torvények
megalkotasa soran?

Cimkék: Magyarorszag, gazdasagi kornyezet, vallalatok, vallalkozasok, verseny, hataskor,
piacgazdasag, nemzetkdzi Osszehasonlitds, versenytudatossag, felmérések, eredmények, oktatas,
szemléletvaltas, visszaélések, jogkorok, birsagolas, fogyasztovédelem, vizsgalati -eljarasok,
kartellezés, ligymenet, agazati vizsgalatok, termékbemutatok, hitelintézeti torvény, jogszabaly
modositasok, kereskedelem, aruhazlancok

Eredeti

(InfoRadio, 2016. marcius 31., csiitortok - 18 ora - hossza: 53 perc)

Nivo

Csak nagyon-nagyon Ovatosan az ingyenesen kinalt internetes alkalmazasokkal, ugyanis
rafizethetlink csuful, hogyha nem figyeliink, mert sokndl az egy honapos ingyenes beetetés utan
kiszabadulhatatlanul egy év kemény fizetés kovetkezhet. Hogy hogyan tudjuk ezt észrevenni még
id6ében, illetve hogyan tudunk szabadulni, rovidesen megfejtjilk. Hamis igéretek a kolloid
oldatokrol. A platina, arany, eziist €s a rézkolloidoknak ugyanis sulyos mellékhatasai lehetnek, bele
is megyiink a mai miisorban a részletekbe. Aztan, mi van akkor, hogyha a keresked¢ elkiildi az
altalunk megreklamalt terméket bevizsgdlasra, majd kozli, hogy a termék a vizsgalat kozben
egyszerlien megsemmisiilt, ezutdn széttarja a kezét, bocs, ez mar innentdl kezdve nem az én saram.
Tényleg igy lehet? Es végiil biztositas biztonsag, elvarhatd-e egy biztositotol, hogy jkori érték szaz
szazalékan fizesse ki azt a kart, ami ér minket, vagyis komoly kart, példaul amikor ellopnak egy
autot. A valaszt rovidesen meghalljak, eloljaroban csak annyit, hogy persze, hogy nem, de hogy hol,
mit €s mennyire szdmithatunk, errdl is sz6 lesz a mai miisorban. A stidioban szakértd vendégem
Siklosi Maté. A telefonvonalban Basa Andrea, a GVH szovivéje. Cimkék: Fressnapf, kupongyiijtés,
feltételek, hatranyos modositas, biintetés, fogyasztok megtévesztése, hibas oOra, késziilék,
tobbletfogyasztas, beméretés, hitelesités.

Eredeti
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(KlubRadiod, 2016. marcius 31., csiitortok - 15 o6ra - hossza: 52 perc)

Megujulé energiak és iizleti tudatossag

Interju Beleznai Nandorral, a Wagner Solar Hungéria Kft. igyvezetdjével

A tavalyi év végén atvehették az Uzleti Etikai Dijat, amelyet Laszlo6 Ervin akadémikus és
Demcsak Maria lapfoszerkesztd alapitott. A tarsasag iigyvezetdjét arra kértiik, mutassa be, hogy a
nagy presztizsii dij elnyeréséhez vezetd titnak milyen mérfoldkovei voltak a Wagner Solar Hungaria
Kft. eddigi mtikodése soran.

- A Wagner Solar Hungaria Kft. 2002-ben alapitott, csalddi vallalkozasként mikodo
kisvallalkozas. F6 tevékenységi koriink a "Megujuld energiaforrasokat hasznosité berendezések
forgalmazasa ¢és kivitelezése". Legfontosabb céges alapértékeink: energiatudatos, etikus, elérhetd,
emberkOzpontu, innovativ, lokalis, mindségi, szakértd, zold. Ahhoz, hogy egy kis cég hosszu tdvon
fennmaradhasson, elengedhetetlen a becsiiletes és etikus miikodés a munkatarsakkal, iigyfelekkel és
a partnerekkel szemben. Eppen ezért mar a megalapitis ota kovetiink bizonyos mindségpolitikai
alapelveket. llyen példaul a vevoi elégedettség magas szinten tartasa, szolgaltatasaink folyamatos
fejlesztése és termékeink mindségi szintjének megtartasa. Ugyanakkor figyelemmel kisérjiik a
globalis ¢és lokalis ipardgi, lakossagi kovetelményeket, tdjékoztatjuk partnereinket és képzési-
oktatasi programokat szerveziink, mikdzben munkatirsak folyamatos szakmai tovabbképzését
ugyanugy biztositjuk, mint a technikai Ujdonsagok alkalmazasat. Fontos torekvésiink még a
megujuld energiaforrasok hasznélatanak széleskorti megismertetése és alkalmazasa. Példaul 300
négyzetméteres dunakeszi irodahazunkban az altalunk forgalmazott megujuld energiaforrasokat
hasznositd termékeket telepitettilk. Az épiilet flitését talajkollektoros és levegds hdszivattytval
oldjuk meg, a melegviz-ellatast levegd-viz hdszivattyaval €s napkollektoros rendszerrel biztositjuk,
kiegészitd futésként pellet kazant és pellet kandallot épitettiink be. Iroda hazunk aramellatasdhoz
napelemes rendszeriink jarul hozza. A napelemes rendszer a Fronius Datalogger Web nevil eszkoz
segitségével folyamatosan, a nap minden orajaban, a vilag barmely pontjarol megvizsgalhatd. Az
aktualis adatokat a rendszer tarolja, €s internetes feliileten keresztiil latogatdink szamara is
elérhetdvé teszi. Igy barmikor ellendrizheté a besugarzas mértéke, a modulok hémérséklete, illetve
a szélerdsség, tovabba elérhetd napi, illetve a telepités O6ta megtakaritott szén-dioxid kibocsatas is.
A weboldalon keresztiil az aktualis, illetve 0sszesen megtermelt kWh értékeket is megtekinthetik az
érdeklédok. "13+1 zold 1épés" néven weboldalunkon is elérhetdek kornyezetiink védelméért tett
eddigi er6feszitéseink.

- Nyilvan biiszke érzés, hogy az elmult években tobb dijjal is elismerték munkajukat.

- 2004-ben elnyertiik az Eurosolar-Magyarorszag napenergia dijat. 2013-ban a Magyar Telekom
dijat "Fenntarthatosagi tudatformalas, oktatas" kategoriaban kaptuk meg. Szintén 2013-ban a
Hungarian Business Leaders Forum altal meghirdetett "Uzleti Elet a Kornyezetért" palyazaton II1.
helyezést értink el. Az Epitkezék Fogyasztovédelmi Egyesiiletétél "Panaszmentes véllalkozas"
igazolast kaptunk és 2014 megkaptuk az Uzleti Etikai Dijat. 2014 oktoberétdl tagjai vagyunk a
Greenwill szervezetének, melynek célja a cégek fenntarthatd fejlddésének tamogatasa.

- Miért érdemes sziikséges ma ~ mar a cégvezetoknek a megujulo energiaval foglalkozniuk?

- A megujuld energiaforrasok hasznositasaval egy 1€pést tesz a cégvezetd a fenntarthato fejlodés
iranyaba. Példat mutat munkatarsainak, kornyezetének és tligyfeleinek. Tobbnyire a sikeres
cégvezetOk azok a véleményvezérek, akiknek a szavara ad egy kozosség. Ezért kiemelten fontos,
hogy 6k példat mutassanak a kornyezetiikben éloknek. Egy napelemes rendszer felszerelése,
nemcsak energiatakarékos és kornyezetkiméld, hanem a cég presztizsét is noveli.

- Még ma is gyakran keverednek a fogalmak az emberek fejében. Mi a kiilonbség a napelem és a
napkollektor kozott?

- Mindkét eszkoz a nap energidjat hasznositja. A napelemmel elektromos dramot termeliink, mig
a napkollektort hasznalati melegviz eldallitasra, flitésrasegitésre és medencefiitésre hasznosithatjuk.
Egy napelemes rendszer telepitéséhez nagyobb tetdfeliiletre van sziikség és a déli fekvés az idedlis,



30-35-0s dolésszoggel. A megtermelt energia 100%-ban eltarolhatd, hiszen visszataplaljuk a
halozatba, igy nincs elpazarolt energia. A rendszert engedélyeztetni kell, mely egy hosszabb
iigyintézési folyamatot von maga utan. Karbantartast nem igényel. A napelemek termékgarancidja
10-30 év, mig ¢élettartamuk 35-40 évre tehetd.

Napkollektor esetén elegendd kisebb tetofeliilet is, a tajolasnal ajanlott a déli fekvés, 48-53
dolésszoggel. A megtermelt hdenergia "azonnal" felhasznalandd, de csak korlatozott mennyiségben
tarolhat6 (hasznalati melegviz, puffer vagy kombitarolo). A megtermelt energia részben karba vész.
Tavasztol Oszig egy nagyobb rendszer képes a melegviz eldallitast 100%-ban kitermelni, sot
sziikség esetén fiiti is a hazat. Nyari iddszakban érdemes a nap energidjat a medence fiitésére
hasznalni. Nincs sziikség engedélyeztetésre. Evenkénti karbantartast igényel. A napkollektoroknal
10 év termékgaranciaval és 35-40 éves ¢lettartammal szdmolhatunk.

Mindig az a dontés alapja, hogy milyen mddon szeretnénk szamlankat csokkenteni. Egy
napelemes rendszerrel akar o-ra csokkenthetjilk az aramszamlankat, a napkollektorosokkal viszont
csak csokkenteni tudjuk a szadmlat. Mindkét megoldds maximalisan koérnyezetbarat, zajt és
szennyezddést nem bocsat ki.

- Napjainkban egyre tobb magénépiilet, illetve allami intézmény tetdszerkezetén lathatunk
napenergia hasznositasara alkalmas eszkozoket. tapasztalataik szerint a versenyszektorban (pl. az
iparban ¢€s a mezOdgazdasagban) mennyire elterjedt a megujuld energia hasznalata?

- A kiilfoldi példakat figyelembe véve kissé le vagyunk maradva, de folyamatosan bdviil a
megujuld energiaforrasokat felhasznalok kore. Egyre tobb vallalkozas dont Ggy, hogy egy
energiahatékonyabb, a kornyezetet kevésbé karositd megoldast valaszt. Ezt a tendenciat erdsiti az
is, hogy a bankok kiilonbozd finanszirozési lehetdségekkel rukkolnak eld €s néha palyazati pénzek
is rendelkezésiikre allnak az iparban és a mezOgazdasagban tevékenykeddknek. Jo példa erre, hogy,
most zajlik a kivitelezése egy 50 kWp napelemes rendszernek, melynek megrendeldje egy
csomagoloanyagokat gyartdo cég. Ez egy a sok koziil, de a 800 iigyfelink kozott a napelemes
rendszerek ott vannak a tanydkon, szolgaltatok és a gyartok épiiletein. Bizunk benne, hogy a
jovoben egyre tobb cég valasztja majd megujuld energiaforrasokat. 50kWp-ig a rendszerek
haztartasi méretd kiserémiinek szamitanak (HMKE), igy ligyintézésiik is egyszeriibb.

- Milyen eldnyoket jelenthet a megujuld energidk hasznalata a versenyszektorban?

- Manapsag nehéz kitlinni a tomegbdl. Minden szektorban nagy a verseny, igy meg kell talalnia
minden vallalkozasnak azt a pluszt, amivel kiemelkedik a versenytarsak koziil. A megujuld energia
felhasznalasa éppen egy ilyen tobbletet jelenthet a vallalkozas szaméra. Egyre tobb vasarlonak valik
fontossd a kornyezettudatos, egészséges ¢let. Hissziik, hogy azok a cégek, akik a gyartdsuk és
tevékenységiik soran ezeket az alapelveket kovetik a gyakorlatban, elonyt é€lveznek
versenytarsaikkal szemben.

A megujuld energiaforrasok felhasznalasat befektetésként kell felfogni, hiszen hosszu tdvon
megtériil és néhany év utdn, mar ingyen termeli az energiat. Igy elmondhatjuk azt, hogy nemcsak
moralis tobbletet ad, hanem anyagi elonyei is vannak.

- Mennyi 1d6 sziikséges egy napenergia hasznositasara alkalmas rendszer (napelemes rendszer
vagy napkollektor) megvalositasahoz a felméréstdl a kivitelezésig?

- Napjainkban a napelemek irant sokkal nagyobb a kereslet, mint a napkollektorok irant, igy
most maradjunk a napelemes példa mellett. A megvaldsitds minden esetben egyedi. Kisebb csaladi
hazas projekteknél a folyamat gyorsabban lezajlik. Az ajanlatkérést kovetden a legfontosabb az
igények pontos megismerése, ezt koveti a helyszini felmérés, majd a végleges ajanlat utan
amennyiben sikerlilt megallapodni az iigyféllel, elkezdddhet az iigyintézés. Eldszor is be kell
nyQjtani az aramszolgaltatd felé¢ egy igénybejelentést, hogy napelemes rendszert szeretnénk
telepiteni. Valaszként 30 napon beliil érkezik egy miiszaki gazdasagi tajékoztatd, amit a villamos
tervezOhoz kell eljuttatni. Ezutan megkezdddhet a telepités, mely kisebb projekteknél 1-3 nap alatt
kivitelezhetd, mig nagyobb projekteknél akar 1-2 hetet is igénybe vehet. Ezzel parhuzamosan zajlik
a csatlakozasi dokumentacid jovahagyéasa, mely Gjabb 30 napot vehet igénybe. Végezetiil a
napelemes rendszer készre jelentése kovetkezik, és amikor az dramszolgaltatd kicseréli a méréorat,
elkezdhet termelni a rendszer. A készre jelentést kovetéen 2-3 héten belil cseréli ki az
aramszolgaltatd a mérdorat, ezt kovetden kiildik a Halozat Haszndlati Szerz6dés modositasat.



A termékeket raktarrél azonnal tudjuk széllitani, igy a felméréstdl a kivitelezésig nagyon gyorsan
zajlik le a megvalositas, az engedélyeztetésnél viszont 2-3 honappal szamolni kell, amit sajnos mi
nem tudunk felgyorsitani, csakis az aramszolgaltaton mulik. A teljes iigyintézésben cégiink
munkatarsai segitenek.

- A beruhézésok sarkalatos kérdése a megtériilési id0. Tapasztalataik szerint ez, hogyan alakul a
napelemek illetve a napkollektorok esetén?

- Gyakran hangsulyozzuk iigyfeleinknek, hogy ne a megtériilést szamolgassak, inkabb vegyék
figyelembe azt, hogy egy kényelmesebb, biztonsdgosabb, energiatakarékosabb, kornyezetbarat
otthont teremtenek Onmaguk szamara. Ez egy befektetés mellyel példat mutatunk a jovo

Készitettiink egy tablazatot, mely egy napelemes rendszer 6sszesen termelt energia értékét vetiti
elére 25 évre. A tablazatban atlagos (6,18%) arnovekedéssel szamoltunk. Példank alapjaul egy 4 f6s
csaladot vettiink, 15.000 Ft-os havi villanyszamlaval, mely kivaltdsahoz egy 4500 kWh éves
termelés sziikséges. Ekkora energiasziikségletet 14-15 db napelembdl allo rendszer tud fedezni,
amihez koriilbeliil 25 m2 szabad tetdfeliiletre van sziikség. Bekeriilési koltség 2,2 -2,4 millid
forintra tehetd. 25 év alatt 4,5 milli6 forintot termel (arvaltozas nélkiil!). A tdblazatban jol lathato,
hogy palyazati tdmogatéas nélkiil kortilbelil a 10. évben tériil meg a rendszer ¢és a 25 évre kivetitve
2,2 milli6 forint plusszal szamolhatunk.

Napkollektoros rendszer megtériilésnél szintén koriilbeliil 10 évvel szamolhatunk.

A sajat szamitasaik szerint egy atlagos méretiinek tekinthetd napkollektoros rendszer
hasznalataval, éves szinten hozzavetdlegesen mekkora mennyiségli - az 6zon szempontjabol karos -
kéndioxid- és széndioxid- kibocsatas keriilhetd el?

- Készitettiink egy napelemes és egy napkollektoros kalkulatort, hogy az emberek sajat maguk ki
tudjak szadmolni, hogy mire van sziikségiik és milyen hatissal vannak kornyezetiikre. A havi
villanyszdmlank megadésaval a napelemes kalkuldtor megmutatja, hogy éves szinten mennyit kolt a
villanyszamlara, hany kWh az éves villamosenergia-fogyasztasa, hany darab napelemre és mekkora
tetofeliiletre van sziikség. Példaul 15.000 Ft-os villanyszamla esetén 15 db napelemre van sziikség,
hogy O Ft-ra hozzuk ki villanyszamlankat, amivel 2.360 kg szén-dioxid kibocsatastol évjuk meg
kornyezetiinket évente.

A kalkulator az alabbi linken érhetd el: wagnersolar.hu/napelem szamitas/

A napkollektoros kalkulatornal azt kell megadnunk, hogy hany f6 hasznélja a melegvizet és a
rendszer utana kiszdmolja, hogy mennyi a napi melegvizigény, ez éves szinten hany liter, és ennek
az eldallitdsdhoz mennyi energidra van sziikség. Tovabba, hogy ez milyen koltséggel jar éves
szinten gazzal vagy villannyal eldallitva; mekkora tetdfeliiletre van sziikség a napkollektorok
felszereléséhez €s mennyi szén-dioxid kibocsatastol 6vhatnank meg kornyezetiinket. Példaul egy 4
f6s csalad esetén kortilbeliil 2 db napkollektorra van sziikség, hogy a hasznélati melegviz-ellatast
alternativ modon oldjuk meg. Ez 2.010 kg szén-dioxid kibocsatastol mentesiti a Foldet évente. Ez
olyan, mintha 9.542 km-t autézna vagy 1.087 napon keresztiil nézné a TV-t, 488 éven keresztiil
megallas nélkiil telefondlna vagy 122 napon at nyirna a fiivet (a kalkulator az alabbi linken érhetd
el: wagnersolar.hu/ napkollektorszamitas/).

Eredeti

(Transpack, 2016. marcius 31., csiitortok, 87+88+89. oldal)

Sulyos helyzetben a fogyasztovédelmi egyesiiletek

Nem biztositott az dllanddé miikodés, nem fizethetdek ki a bérleti dijak, ma Magyarorszagon a
civil fogyasztovédelmi egyesiiletek nem tudnak kiszamithato keretek kozott miikodni - kozolte a
Fogyasztovédelmi Egyesiiletek Orszagos Szovetsége.

A Fogyasztovédelmi Egyesiiletek Orszagos Szovetsége (FEOSZ) az elmult idészakban tobb
alkalommal megkereste a Nemzeti Fejlesztési Minisztériumot (NFM) a civil fogyasztévédelmi
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szervezetek szamara kiirt palyazatokkal osszefiiggd problémakkal kapcsolatban. Erdemi valtozas
azonban nincs.

Habar az 4llandé miikodési koltségek fedezésére a Nemzeti Egyiittmiikodési Alap szolgal(na), a
szovetség palydzata, mint az 2016. marcius 30-an kideriilt, csupan arra volt érdemes, hogy a
vardlista 1287. helyét szerezze meg és egyaltalin nem részesiilt tdmogatasban. Hasonld a
visszajelzés tobb tagszervezete részérdl: a Fogyasztovédok Orszagos Egyesiilete (FOE) a varolista
1047. helyére "kapaszkodhatott fel" - irjak kdzleményiikben.

Ehhez tarsul a 2015-ben teljesen atalakitott palyazati rendszer ("FV-1-15" kategoria kod), amely
korabban még elégségesnek bizonyult, most mar azonban a fogyasztovédelmi egyesiiletek a
"folyamatos mitkodés" feltételének sem tudnak megfelelni. Epp annak a feltételnek, amelyet veliik
szemben a fogyasztovédelmi politika tamaszt, emellett nem is tudjak ellatni a fogyasztovédelmi
torvény 45. § (1) bekezdésben meghatarozasra keriilt feladataikat.

A fentiekre egy megoldds van csak, mégpedig, ha a palyazati rendszer tovabbfejlesztése
keretében szakit az illetékes NFM a 2015-ben bevezetett gyakorlattal és olyan projekteket dolgoz
ki, amelyek illeszkednek a fogyasztovédelmi torvényben rogzitett klasszikus szakmai feladatok
kozé.

Ugyanis korabban a NFM és annak fogyasztovédelemért felelds helyettes allamtitkarsaga volt
az, amely gyokeresen eltért a Nemzetgazdasidgi Minisztérium altal kialakitott és jol bevalt
gyakorlattal. E szerint ugyanis a palydzatok kordbban évrdl-évre biztositottdk a fogyasztoi érdekek
képviseletét ellatd egyesiiletek allandd €s kiszamithatd, egy éves idétartamra szold miikodését
("érdekfeltaras-érdekérvényesités" cimszoval), még akkor is, ha a rendelkezésre allo pénzforrasok
szlikosebbé valtak.

Gyengiil a civil érdekvédelem és a fogyasztévédelem

Mint pedig az lathat6, a Nemzeti Egyiittmiikodési Alap (NEA) nem bizonyult alkalmasnak a
jelzett problémak megoldasara ¢és a miikodési koltségek fedezésére. Tapasztalataink szerint ugyanis
a megitélt tdmogatasi dsszegek csekélyek és egyaltalan nem elegenddek a fogyasztok érdekében
végzett hatékony és eredményes projektek megvalositdsdra. Arrél mar nem is szdlva, hogy
jellemzden onerd meglétét kovetelik, amely feltételnek az egyesiiletek nehezen tudnak megfelelni -
all a kozleményben.

2015-ig a fogyasztovédelemért felelés minisztérium a Nemzetgazdasagi Minisztérium volt és
ezt kovetden lett az illetékes szaktarca az NFM. Ezt kovetden torténtek jelentds valtozasok a
fogyasztovédelemben - nem jO irdnyban. Ezek ¢érinttk a fogyasztovédelem allami
intézményrendszerét is, a rendelkezésre allo koltségvetési forrasok jelentdsen csokkentek.

A fogyasztovédelmi hatosag is a szervezeti atalakitdsok miatt problémakkal néz szembe a
jovoben, a civil érdekvédelem meggyengiilése mellett pedig a hatdsagi miikddéssel kapcsolatos
kérddjelek sem tesznek jot a fogyasztovédelemnek.

A FEOSZ tovabbra is olyan palyazatok bevezetését szorgalmazza, amelyek ténylegesen
biztositjak a fogyasztovédelmi torvényben foglalt tevékenységek folyamatos végzését. Ennek
koszonhetden a fogyasztovédelmi egyesiiletek valoban mitkddni tudndnak egy olyan rendszerben,
amely nem csak egyéves idOtartamban teszi lehetdvé feladataik ellatasat - irtak.

Eredeti

(napi.hu, 2016. marcius 31., csiitortok)

Ujabb bizottsagi vita a hitelcseretorvényrél

Folytatodik az egymdésra mutogatds a hitelcseretorvény kapcsan: a képviselohdz jogi
bizottsaganak csiitortoki vitdjan nem hogy kozeledett volna a honatyak €s a Roman Nemzeti Bank
(BNR) képviseldinek allaspontja, de ehelyett durva vadaskodasba csapott at a beszélgetés. A
kezdeményezdk amellett érveltek, hogy a kockazatot meg kell osztani a bank ¢és az ligyfél kozott, a
jegybank illetékesei pedig a hitelcserével jard veszélyekre mutattak ra.


http://www.napi.hu/magyar_gazdasag/sulyos_helyzetben_a_fogyasztovedelmi_egyesuletek.612508.html

Daniel Zamfir nemzeti liberalis parti (PNL) képviseld (képilinkdn) a bizottsagi vita kezdetén arra
hivta fel a figyelmet, jovO honapban lesz egy éve, hogy beterjesztették a fizetés nélkiili torlesztést
lehetové tevd jogszabalyt - szerinte a tOrvénytervezetnek "a 1étezd legfertdzobb mérgezési
kampanyt" kellett elszenvednie.

"Véget kell vetniink az emberek varakozéasanak, 0k most egyik honaprol a masikra kérnek
kolcson. Meg kell védeniink az embereket attol, hogy a bankok probaljak megakadélyozni a
hitelcserét" - szogezte le Zamfir, aki szerint a kérdésben gyorsan donteni kell. "Azt hiszem, sikertilt
tisztdzni a lényegi dolgokat, amelyeket az allamfé kért. Megallapitottuk, hogy a térvény csak a
fogyasztokra vonatkozik, a profikra nem" - mutatott ra Zamfir.

Kitart a jegybank

A "barikad" tuloldalan Florin Georgescu jegybanki alelnok ismételten leszogezte, hogy a
kdzponti pénzintézet alapvetd célkitiizése a pénziigyi stabilitas biztositasa. Szerinte ki kell vonni a
hitelcsere hatalya alol azokat a személyeket, "akik szubjektiv okokbol nem akarjdk tovabb
torleszteni a bank felé felhalmozott tartozasukat". A jegybank képviseldje szerint, amennyiben nem
foglaljak bele a jogszabalyba a BNR 4altal javasolt modositasokat, akkor fennall a bankrendszer
megkarositasanak kockazata.

Liviu Voinea, a jegybank masik alelndke ekdzben arra hivta fel a figyelmet, hogy a fizetés
nélkiili torlesztést lehetové tevd torvény negativan befolyasolja a fiatalok és az alacsony
jovedelemmel rendelkezdk hitelekhez vald hozzaférését, hiszen az Onrész ndvekedését, illetve
valamennyi hitelkonstrukcié dragulasat eredményezi, modositasok nélkiil pedig az Elsé otthon
program végét is jelenti. A BNR képviseldje szerint kellene hogy 1étezzenek hitelcserés, illetve a
vitatott rendelkezés hatdlya ald nem es6 bankkdlesonok.

Durvan visszavagott a honatyaknak Bogdan Olteanu BNR-alelnok is, amikor arrdl kérdezték,
hogy a jegybank miért nem védte meg a fogyasztokat, amikor hitelhez folyamodtak. Mint
hangstlyozta, a torvényhozok dontdttek arrdl, hogy ez az eszkéz a fogyasztovédelmi hatdsag
kezében legyen, nem pedig a kdzponti pénzintézetében, igy nem tudnak beleszolni. Annak kapcsan
pedig, hogy a bankoknak is meg kellene osztaniuk a kockazatot az ligyfelekkel, csak ennyit
mondott: "létezik ilyen rendszer, iszldam banknak hivjak". (Az iszlam bankrendszer alapvetd elve,
hogy a profitot és a veszteséget meg kell osztani, valamint tilos a "riba", azaz a kamat.)

Taps a biralonak

Mintegy valaszképpen Radzvan Mironescu PNL-es képviseld leszogezte, hogy a roman
jegybankot nem a jelen levd szakemberek €s nem is Mugur Isdrescu elndk vezeti, hanem a kiilfoldi
bankok. Kijelentését megtapsoltak a jogi bizottsag tagjai.

"Erre a torvényre nem lett volna sziikség, ha a bankok korrektek lettek volna az tigyfelekkel" -
fogalmazott a liberdlis parti politikus, aki szerint a korrekt bandsmodd azt feltételezi, hogy az
iigyfélnek jogaban all értékesiteni tulajdonat.

Jelentés keddre

Végiil b6 harom és fél oranyi altaldnos vita utdn az a dontés sziiletett, hogy mindenki
fogalmazza meg konkrét allaspontjat, a keddi jogi bizottsagi dontésen majd ezekrdl szavaznak, és
aznap készitik el a testiilet jelentését is, amelyet a plénum elé kell eljuttatniuk. A keddi tilésen a
keépviseldknek egyebek mellett arrdl kell dontenitik, hogy megemelik-e 150 000 eurdrol 250 000
eurdra a torvény hatélya ala esd lakoingatlanok plafonértékét, illetve hogy kivonjak-e a jogszabaly
hatalya aldl az Els6 otthon programot, ahogyan azt a Roman Nemzeti Bank (BNR) kérte.

Elébbi biztosnak tlinik, miutdn Daniel Zamfir a mult héten arr6l szdmolt be, hogy a PSD
tamogatni fogja, hogy legyen plafonérték a jogszabalyban, am azt a szenatus altal megallapitott 150
000 eurorol 250 000 euréra emelnék. Emellett - tette hozza Zamfir - a szocidldemokratak is ugy
vélik, hogy az Els6 otthon programot ki kell vonni a hitelcsere hatélya alol.

Eredeti

(kronika.ro, 2016. marcius 31., csiitortok)


http://kronika.ro/gazdasag/ujabb-bizottsagi-vita-a-hitelcseretorvenyrol

Tavaly december 8-an gyartott Mercedese van? Vigye vissza, mert meghalhat

A kecskeméti gyarban ezen a napon gyartott B- és CLA osztalyos gépkocsik kerekeit nem
rogzitették megfelelden.

A Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag Facebook oldala az EU fogyasztovédelmi bizottsaganak
tajékoztatasara hivatkozva hivja fel a figyelmet arra, hogy a kecskeméti Mercedes gyarban 2015.
december 8-an gyartott B- és CLA osztalyos gépkocsikat visszahivjak. A magyarazat elsé olvasatra
jjesztonek tlinhet, mivel a visszahivads oka, hogy az érintett tipusok kerekeit rogzité csavarokat
rosszul szerelték fel, ezért a luxusautok kerekei menet kozben akar le is eshetnek.

A B-osztalyos Mercedest 2012. marcius 29., a CLA-osztalyt pedig 2013.januar 25. 6ta allitjak
el6 a kecskeméri gyarban és 2016. februarjdban mar atlépték a 500 ezres Osszesitett darabszamot.

Eredeti

(divany.hu, 2016. marcius 31., csiitortok)

Kockazatkeriilési kisokos webshopoknak

A webaruhdzaknak amellett, hogy allandoan optimalizalni kell a miikddésiiket, hogy elérjék és
aktivizaljadk a potencidlis vasarlokat, azért nem szabad elfeledkezniiik arrdl sem, hogy szdmos
jogszabalynak kell megfelelniiik. Dr. Ormos Zoltan az OrmosNet ligyvezetdje az E-Commerce
Expon tartott eldadasaban egy olyan rangsort allitott fel, melynek alapjan konnyebben eldonthetd,
hogy melyik szabaly mekkora biintetési kockazatot jelent a cégeknek.

A webdaruhazaknak amellett, hogy allandoan optimalizalni kell a miikddésiiket, hogy elérjék és
aktivizaljadk a potencidlis vésarlokat, azért nem szabad elfeledkezniiik arr6l sem, hogy szamos
jogszabalynak kell megfelelniiik. Dr. Ormos Zoltan az OrmosNet ligyvezetdje az E-Commerce
Expon tartott eléadasdban egy olyan rangsort allitott fel, melynek alapjan konnyebben eldonthetd,
hogy melyik szabaly mekkora biintetési kockazatot jelent a cégeknek.

A legalapvetSbb dolog, ami mégis rengeteg webaruhaz esetében hianyzik, az ASZF (4ltalanos
szerzOdeési feltételek) elérhetdsége az oldalon. Egy ilyen dokumentum megiratasa szakértdvel kb.
50-500.000 forint kozotti koltséget jelent. Ez persze nem kevés, de ha nem tessziik meg, az jelentOs
kockazatokat jelent a cégnek - hangstlyozza a szakértd.

Ez azonban csak a kezdd 1épés. Fontos, hogy ne csak a dokumentum legyen rendben, hanem a
folyamatok is. Sok esetben ugyanis nem magaval a dokumentummal van a baj, hanem példaul az
igyfélszolgalat nem annak megfeleléen jar el. Vagyis nem elég egyszer Osszehozni a "papirt",
gondoskodni kell arr6l is, hogy annak tartalma az értékesitési és ligyfélszolgalati folyamatok
egészében érvényesiiljon.

A legalapvetdbb, webshophoz kapcsolodo jogszabalyi eldirdsokrol itt olvashat.

Lassuk a legfontosabb jogi kockazatokat, forintositva!

A kockézatokat a ruhaméreteknek megfelelden jeloltiik, vagyis az S alacsony, az XL nagyon
magas kockazatot jelent.

Védjegy: a kockazat mértéke: M

Sok kisebb cég nem foglalkozik a védjegyekkel és egyéb szellemi tulajdon védelmi
lehetdségekkel, pedig a hidnya a szakértd szerint legalabbis kozepes méretli kockézatot jelent.
Réadasul a beszerzése nem kifejezetten nagy tétel (10 évre 74.000 forint a védjegy) viszont sokat
veszithetilink, ha nem védjiik a szellemi tulajdon jogainkat.

Ide tartoznak a domain névvel kapcsolatos kockazatok is. Ormos szerint a legnagyobb probléma
az un. generikus domain nevekkel van, nehezen védhetdk le. (pl. auto.hu, orvos.hu). A jogasz
szerint marketing szempontbdl sem biztos, hogy ezek a legjobb valasztasok, mert bar az indulés
idején jol jon az ilyen tipusi név, de brandépités szempontjabol jobb egy kiilonlegesebbet
valasztani - ami egyébként mar le is védethetd.

Fogyasztovédelem: a kockazat mértéke M (max 500.000 100 milli6 éves arbevételig)


http://divany.hu/shopaholic/2016/03/31/termekvisszahivas_mercedes_kecskemet/

Bér a biintetési 0sszeg nem olyan jelentds, de a Fogyasztovédelmi Hatosag nagyon aktiv,
bejelentések mellett az ASZF-ek vizsgalata alapjan ellendriznek, ezért szamithatunk ra, hogy elébb-
utobb a mi cégiinket is eléri. Az elsd birsag kisvallalkozasok esetében kb. 50-100.000 forint koriil
van a tapasztalatok szerint. Ide tartozik a hosszabb elallasi id6 biztositdsanak kotelezettsége tobbek
kozott. De masban is volt mostandban véltozas.

Adatvédelem: a kockazat mértcke M

Az adatvédelmi birsdgok gyakorisdga ugyan nem tilsdgosan nagy, tavaly Osszesen 14 esetben
szabott ki ilyet a hatosadg, ha viszont van birsadg, az bizony jelentds. Akar a 20 millié forintot is
elérheti. (Itt adunk néhany tampontot, hogy ne kertiiljon ilyen bajba.)

Versenyjog: a kockazat mértéke XL

A versenyjog a szakértd szerint a fekete 10, a cégvezetok sokszor nem is tudjuk, mekkora
kockazatot jelent. Példdul mar az is okozhat gondot, ha a reklamunkban a LEGjobbnak,
LEGolcsobbnak nevezziik a termékiinket (vagyis felsdfokt jelzét hasznalunk) Ha ezt a kampany
teljes ideje alatt nem tudjuk objektiven igazolni, az mar versenyjogi birsagot jelenthet.

A Kkartell fogalmat is kevesen érzik magukra vonatkozonak, pedig valdjaban mar az is az, ha a
konferencia sziinetében megbeszélem a kozos stratégiat mas versenytarsakkal.

Békeélteto testiileti birsag: a kockazat mértéke XXL

Ez is egy elhanyagolt kockazat, pedig nagyon magas birsag 0sszeget kockazat az, aki nem felel
meg a szabalyoknak, vagyis nem jelenik meg a Békéltetd Testiilet eldtt. A birsag 500.000 forintig
terjedhet. Itt taldlja a részleteket errdl a viszonylag friss szabalyrol.

Fontos 1) valtozas az is, hogy a webaruhazakban fel kell tiintetni a Békéltetd Testiiletek
elérhetdségeit. Elvileg a teriiletileg illetékes testiiletet kell megjeleniteni, de mivel webes értékesités
esetén nem tudhatjuk, honnan vésarol az adott tigyfél, ezért a 20-at.

Szerzddések joga: a kockdzat mérteke XXL

Az ASZF mellett van még mas is, amire figyelni kell - példaul a sajat szolgaltatoi szerzodéseink.
A jogasz felhivta a figyelmet, milyen fontos példaul, hogy a kotbéreket jelenitsik meg
mindenképpen a szerzddésekben. Ezzel azt biztosithatjuk, hogy a késObbiekben nem kell mar
kardsszegeket bizonyitanunk. Ha példaul a fejlesztd nem késziil el a kardcsonyi szezon eldtt az 1y
webshopunkkal, pedig a szerzodésben ezt vallalta, nehezen lenne bizonyithaté az elmaradt haszon
mértéke. Ha viszont eldre rogzitjiik, az esemény bekdvetkezése esetén milyen kotbérre vagyunk
jogosultak, a birosag "zeneszora" itéli azt meg nekiink. Ennek a masik oldala a kartéritési felelésség
korlatozasanak beépitése a szerzddésekben. Ezzel magunkat védhetjiik, az ij Ptk. szerint mar
barmikor lehetdség van ra, csak a masik féllel kell "lenyeletni".

Eredeti

(piacesprofit.hu, 2016. marcius 31., csiitortok)

Leszerepeltek a fényszordteszten a német luxusmarkak

A BMW 3-as modellje mellett tobb mas prémiumaut6 is gyenge mindsitést szerzett az amerikai
ITHS szervezet atfogo6 vizsgalataban, a gydztes a Toyota Prius V lett.

Az orszagutak biztonsagéaért dolgozo amerikai szervezet, az Insurance Institute for Highway Safety
ismertette elsd atfogd fényszordtesztiének eredményét. 31 autd Osszes elérhetd fényszorotipusat

vizsgaltak meg, de csak a Toyota Prius V (nalunk Toyota Prius+) fényszorojat talaltak jonak.

Az IIHS azért tartja fontosnak a fényszorok vizsgalatat, mert Amerikdban —
IR < jobb fonyszorokkal csdkkenteni lehetne a halilos
aldozatok szamat.

11 auténdl értékelték elfogadhatonak az elérhetd legjobb fényszorot, 9 autd kapott gyenge, és 10
autd rossz mindsitést. Az hogy egy adott autdtipus prémiumterméknek szamit-e, egyaltalan nem
latszik az értékelésen, mivel sok luxusmarka draga autoja is bekeriilt a gyengék kozé, pedig az
értékelésnél minden esetben az adott tipushoz elérhetd legjobb rendszert vették figyelembe, tehat ha


http://www.piacesprofit.hu/kkv_cegblog/kockazatkerulesi-kisokos-webshopoknak/
http://www.iihs.org/iihs/news/desktopnews/first-ever-iihs-headlight-ratings-show-most-need-improvement

a draga, felaras lampa volt a jo, akkor azt.

Sok vizsgalt autobhoz a hagyomanyos halogén fényszord helyett lehet rendelni kisebb fogyasztasa,
¢s jobb megvilagitast igéré xenon vagy LED-es fényszorokat, akar kanyarba bevilagito kivitelben
is. A legtobb autonal valoban jobban vilagitottak a korszeribb rendszerek, de volt olyan tipus is,
amelynél a halogén izz6 gy6zte le a modern technikat.

LED-del maris valtozhat a kép

Ugy vizsgaltadk az autok fényszoréit, ahogy a kereskedésekbSl megkaptak Oket, még a
magassagallitaishoz sem nyultak. Sok aut6é jobb eredményt is elérhetett volna, ha egyszeriien csak
jobban allitottak volna be nekik a fényszoromagassagot - de az ITHS szerint ez elsdsorban nem a
vasarlok, hanem a gyartok feladata lenne.

Egy specialis berendezéssel mérték a fény erdsségét a tompitott és a tdvolsagi fénynél is, mikozben
a jarmuvet 0t kiilonbozo részén vizsgaltdk a tesztpalyanak: egyenesben, erds jobbkanyarban, erds
balkanyarban, enyhe jobbkanyarban ¢és enyhe balkanyarban. Tompitott fénynél kanyarban
kortilbeliil 60, egyenesben 110, tavolsagi fénynél 150 méterre kellett elvilagitani minimum 5 lux
er6sséggel ahhoz, hogy egy fényszord jo mindsitést kapjon az IIHS-t6l.

Minden mérés soran azt is vizsgaltak, hogy a tompitott fény mennyire vakitja el a szembejovoket.
Ha egy aut6 fényszorojat barmelyik mérésnél til vakitonak talaltdk, nem kaphatott kdzepesnél jobb
Osszetett mindsitést.

A tompitott fényszorok eredményei nagyobb mértékben szamitottak be az eredménybe, mert azokat
joval gyakrabban hasznaljdk az autdsok, és az egyenesben mért értékek is nagyobb sullyal estek
latba, mert tobb baleset torténik az egyenesekben, mint a kanyarokban.

82-bol csak egyetlen fényszoro volt jo

A 31 autét a hozzdjuk elérhetd Osszes elérhetd fényszoroval megvizsgaltdk, ami dsszesen 82 tipust
jelentett. NSNS . - i csak o foliras LED-cs
fényszoroval, és a hozza tartozé automatikus tavfény-asszisztenssel, amit egy csomagban lehet
megvasarolni, de csak a leggazdagabb felszereltséghez. Szomort, hogy hagyomanyos halogén
fényszorokkal a Prius V is gyenge mindsitést kapott.
A Prius V LED-es fényszoroja 70 mérfold/oras (112 km/h-s) sebességnél is elég id6t ad arra, hogy a
sofdr felismerjen egy akadalyt az Gt jobb szélén - ahol a legerdsebb a fény -, fékezzen és megalljon
elétte” — mondta Matthew Brumbelow, az IIHS szenior kutatasi vezetdje. ,,Viszont ugyanezzel a
kocsival, ha halogén lampakkal szerelték, 20 mérfold/oraval (32 km/h-val) lassabban kell menni
ahhoz, hogy elkeriiljiik az titkozést”.
Leszerepelt a BMW kedvelt tipusa
A 44 rossz értékelést kapott halogén fényszord koziil

AKki egy ilyen autot vezet, az ITHS szerint nem mehet gyorsabban 35 mérfold/oranal (56
km/h-nal), ha idében meg akar allni egy, a savjaban 1évé akadaly elétt. A 3-as BMW a felaras,
LED-es kanyarfényszoroval és az automatikus tavfénnyel is csak gyenge mindsitést szerzett.
A modern technika azonban nem minden esetben jelentett garanciat a j6 eredményre. A Honda
Accord halogén fényszoroja példaul jobbnak bizonyult, mint a dragabb LED-es rendszer, pedig az
utobbinak volt automatikus tavfény-asszisztense is.
A Mercedes C-osztaly, a Cadillac ATS ¢és a Kia Optima felaras kanyarfényszordja is leszerepelt,
utdbbi példaul azért, mert mind az 5 vizsgalt szitudcidban tilsdgosan elvakitotta a szembejovoket.
Fontos megemliteni, hogy a teszteredmények nem érvényesek egy az egyben az autdk eurodpai
valtozataira, mivel Amerikaban mas, aszimmetrikus helyett szimmetrikus fénycsovat irnak el a
torvények.
fme, az eredmények
Jo: Toyota Prius V.
Megfelels: Audi A3, Honda Accord, Infiniti Q50, Lexus ES, Lexus IS, Mazda6, Nissan Maxima,
Subaru Outback, Volkswagen CC, Volkswagen Jetta, Volvo S60.
Gyenge: Acura TLX, Audi A4, BMW 2-es, BMW 3-as, Chrysler 200, Ford Fusion, Lincoln MKZ,
Subaru Legacy, Toyota Camry.
Rossz: Buick Verano, Cadillac ATS, Chevrolet Malibu, Hyundai Sonata, Kia Optima, Mercedes-
Benz C-osztdly, Mercedes-Benz CLA, Nissan Altima, Volkswagen Passat.



http://www.origo.hu/auto/cegauto/20160331-autos-fenyszoroteszt.html

(Origo 2016. marcius 31., csiitortok)

Reklamtevékenységet vizsgal a fogyasztovédelmi hatosag

A rekldamok olyan jelentds eladasosztonzok, amelyek nemcsak befolyasoljak, de meg is
hatarozzak a fogyasztok iigyleti dontéseit. A fogyasztok valdésagnak megfeleld tajékoztatdsdhoz
valéo joganak minden korilmények kozott érvényesiilnie kell, igy a termék megvasarlasat,
szolgaltatas igénybevételét népszertsitd reklam nem tartalmazhat megtéveszto allitast.

Az elmult évek tapasztalatai indokoltta tették, hogy a fogyasztovédelmi hatdség idén is kiemelt
figyelmet forditson a gazdasagi rekldmokkal kapcsolatos jogszabalyi eldirasok érvényesiilésének
vizsgalatara.

A fogyasztévédelmi feliigyelok témavizsgalat keretében ellendrzik a vallalkozasok
reklamtevékenységének gyakorlatat, a reklamhordozokon megjelent informéciok valdsagtartalmat,
valamint a reklamkozvetités ¢és médiahirdetési feliilet értékesitéséi koriilményeit. Az
ellendrzéssorozat célja a tisztességes, atlathato vallalkozoi gyakorlat kikényszeritése

(Miszaki Engedélyezési és Fogyasztovédelmi Fdosztaly Fogyasztovédelmi Osztaly)

Eredeti

(kormanyhivatal.hu, 2016. marcius 31., csiitortok)

"Kihasznaltak a koromat' - vallalhatatlan kolcson lett a termékbemutato vége

Egyenes hattal il a kopott fotelban a 84 éves asszony, és mintha valami ostoba félreértésrdl
lenne sz6, gy mesél a mult nyaron kezdddott kalvaridjarol. Arrdl, hogyan csébult el a direkt
marketinges cég ajanlatatol, miként sodrodott bele egy termékbemutatdé nyoman a majd félmillids
"infraterapias agybetétért" és az "elektroakupunktiras késziilékért" az életét ellehetetlenitd személyi
kdlcsonbe.

- Telefonon hivtak a konzultaciora. Elmentem. Udvariasak, kedvesek voltak, alaposan
kikérdeztek, s amikor régi vallfajdalmaimrol beszdmoltam, még egy specidlis géppel is
megvizsgaltak - meséli az 1d6s asszony.

- Milyen géppel? - kérdezziik.

- O, hat azt én nem tudom - mosolyodik el. - Két drétot kellett szoritanom erésen. Aztan rogtdn
el is késziilt a diagnozis. Az alapjan javasoltak ezt a takarot.

- Takarot?

- Vagyis matracot. Agybetét. Tudja, ami infras és jol melegit, gy gyogyit. Sokaig gydzkodtek,
kicsit kényelmetleniil is éreztem magam. Es nyugtatgattak, hogy az sem baj, ha nincs elég pénzem,
mert lehet részletre is fizetni. Végiil igy tudtam elszabadulni, hogy azt mondtam, alszom ra egyet,
és masnap dontok.

Az asszony hazament, de nem konnyebbiilt meg.

- Az igazsag az, hogy meggydztek. Ugy éreztem, hogy tényleg segithet az a takaré az allandéan
sajgd vallamon. Mésnap elmentem a boltba. Ott elintézték, hogy részletben fizethessek, csak az
adataimat kellett bediktdlnom. Minden nagyon siman ment.

- Mennyi hitelt vett fel?

- Ezt nem tudom pontosan megmondani.

- Es melyik banknél?

- Azt sem tudom. Csak arra emlékszem, hogy személyre sz0l6 részletet adtak.

- Személyi kolesonre gondol?


http://www.origo.hu/auto/cegauto/20160331-autos-fenyszoroteszt.html
http://www.kormanyhivatal.hu/hu/borsod-abauj-zemplen/hirek/reklamtevekenyseget-vizsgal-a-fogyasztovedelmi-hatosag

- lgen, ez a pontos neve.

Az asszony testvére, amint tudomadst szerzett a hitelrél, a félmilliés kiadasrél, hamar
raébresztette novérét a valosagra: olyan kolcsonbe verte magat, amit, ha torleszt, nem marad
annyija, amennyibdl megélhet. Raadasul ekkor deriilt ki, hogy az asszony mar kordbban két
terméket is vasarolt ettdl a cégtdl. "Az egyik egy lézeres késziilék a szememre, a masik pedig
valami rezonancids dolog, ami arra jo, hogy ne kapjak szivszélhtidést."

A matracvasarlas utan két nappal a néni - a szintén nyugdijas Occse tanacsara - levelet irt a
cégnek: "Csak otthon tudtam véglegesen belatni, hogy ezt a kiadast mar nem tudom vallalni.
Hazatérve részletesen dsszeadtam a fizetnivalokat. Mintegy 50-60 ezer forintbol kellene megélnem,
ami lehetetlen." Ez nem hatotta meg a céget, és postafordultaval valaszolt: a garancia és a jotallas
megilleti, de a vasarlastol valo elallds joga nem. Ezutan az asszony tobbféleképpen probalkozott,
am mindhiaba.

Egyik utolsé levelében - mar egy jogasz segitségével - azt irta: "Koromat és hiszékenységemet
nyilvanvaléan kihaszndlva egy olyan szerz6dés megkotésére vettek ra, amelyet nem akartam
alairni." Megemlitette a pszichés nyomasgyakorlast is.

Az érintett cég vezetdje a mi kérdéseinkre készségesen valaszol, de csak azzal a feltétellel, hogy
sem az 6, sem cége nevét nem irjuk le. Ezt azzal indokolja, hogy jogi és moralis szempontbdl sem
érzik vétkesnek magukat, s keriilnék, hogy akar csak hirbe hozzak 6ket. Egyéb esetben kénytelenek
lesznek perelni az idds asszonyt - bocsatja eldre a férfi. (Lapunk ezért nem kozli a cég és az idds
asszony nevet sem.)

Szerinte Uigyfeliik a kifogésolt vasarlas elétt konzultacion vett részt, ahol részletes tajékoztatast
kapott az "infraterapids agybetétrol" és az "elektroakupunktirds késziilékrdl", majd egy nappal
késobb vasarolt, vagyis kelld id6 utan, a sziikséges informacidk birtokaban donthetett. A vallalkozo
allitja azt is, hogy az asszony a vdasarlds utdn masfél honappal akart elallni a vésarlastol. (Ez
biztosan nem igaz, mert a lapunk birtokaban 1évé dokumentum szerint a cég egyik véalaszlevelében
irt arrél: kivizsgaltak az asszony 2015. augusztus kozepén, tehat rogton a vasarlas utan kiildott
elallasi kérelmét.)

A konzulticiokon egyébként - mondja az ligyvezetd - mindig orvosok, természetgyogyaszok
adnak tanacsokat. Ahhoz képest - vetjiikk kozbe -, hogy az id6s ndnek a konzultacion kifejezetten
ajanlottdk az infraterdpias matracot, néhany héttel késébb egy szakrendelésen felhivtak a figyelmét
arra, szdmara erdsen ellenjavallt az ilyen terdpia. Az iigyvezetd szerint azonban egyaltalan nem
szokatlan az, hogy mas orvosok mas gyogymodot latnak indokoltnak. Felvetésiinkre, hogy a 470
ezer forintos vételar talzonak tlinik a két késziilékért, ugy felel: ezen a piacon, a konkurensek
termékeihez képest, ez még kedvezo ajanlat.

A harom éve alapitott cég 1gazgatdjanak szdva tessziik azt is, hogy tligyfélkoriikben - mar csak a
termékkindlat és az alkalmazott direkt marketinges tigyféltoborz6 modszerek miatt - kiilondsen
nagy szamban vannak 1dds emberek, akiket konnyebb rabesz€lni a vasarlasra. A vallalkozo erre azt
mondja:

- Fogyasztovédelmi szempontok alapjan nem tehetiink kiilonbséget életkor szerint. Egyébként
Osszejoveteleinken targyalasi jegyzOkonyv késziil, amelyben rogzitjiik, hogy tigyfeleink nem allnak
gondnoksag alatt.

Azt ugyanakkor nem titkolja, hogy az elmult években tobb olyan esetiik is volt, amikor a
csaladtagok utdlag szereztek tudomast idés hozzatartozojuk nagy kiadéassal jard vasarlasarol. Azt
allitja, "tobb szaz" tgyfél koziil 65-en jelezték az idén eddig, hogy szeretnének elallni a
szerz6déstol, és 15 esetben hozza is jarultak ehhez. Jobbara méltanyossagi okok miatt, illetve olyan
esetekben engedték ezt meg, amikor utdlag orvosi dokumentummal igazoltdk, hogy a vasarlo mar
nem volt képes felelds dontés meghozatalara.

Kevesebb, de még mindig sok panasz

A Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosaghoz 2014-ben 780 panasz érkezett arubemutatokat
szervezd vallalkozasok tevékenységével kapcsolatban. Tavaly 512-re csokkent a beadvanyok
szama. A varakozdsok szerint az idén még kevesebb vitds eset lesz, mert a mult év végén
szigoritottdk az arubemutatokra vonatkozd szabalyokat. 2015. december 12-e¢ utan tilos az
arubemutatoval egybekotott termékértékesitéshez kapcsoloddan ajandék juttatdsa, arengedmény,
vagyoni elony és ajandéksorsolas reklamja. A hirdetési tilalom kimondasaval feltételezhetd, hogy a



részvételi kedv csokken, igy visszaeshet a potencidlisan veszélyeztetett vasarlok szama is. Tilos
tovabba az arubemutatdval egybekotott termékértékesités sordn pénziigyi szolgaltatas nyujtasa: igy
azok a fogyasztok, akik hitelfelvétel mellett dontenek, nyugodt koriilmények kozott a
pénzintézetben, megfeleld tdjékoztatas mellett tehetik ezt meg.

Boda Andras

Eredeti

(nol.hu, 2016. marcius 31., csiitortok)

Egyelore kevesen vesznek élelmiszert a neten

A magyar lakossag mindossze 8 szdzaléka vasarol élelmiszert online, ugyanakkor mar ez is dupléja
az el6zd évinek, aranyuk pedig varhatéan tovabb emelkedik - deriilt ki a Nielsen legfrissebb
tanulmanyabol.

Eszerint az internet egyre er6sodoé szerepét jelzi az is, hogy kiskereskedelmi vallalatok honlapjan a
megkérdezett magyarok tobb mint fele tdjékozdodik promocids ajanlatokrdl. Tizbdl négyen pedig
termékekrdl informalodnak a neten.

Arra a kérdésre, hogy miért nem vesz €lelmiszert online, a valaszadok tobb mint egyharmada azt
mondta, hogy szdmara 6rom és élmény tizletben vasarolni.

A piackutato cég kutatasa alapjan a magyar vasarlok lojalisabbak lettek, 16 szazalékuk ugyanazt az
egy lizletet kereste fel a felmérést megeldz6 négy hétben, mig ez az arany egy évvel korabban 11
széazalék volt.

A vasarlasi szokasokrél szolé tanulmany megaéllapitotta: élelmiszeriizlet kivalasztasakor a
magyarok elsd szdml szempontja, hogy a vésarlds kellemes élményt nyudjtson. Madsodik
legfontosabb tényezd, hogy a polcokon kdnnyen és gyorsan megtalalhatoak legyenek a sziikséges
termékek.

A vizsgalat szerint a harom magyarorszagi diszkontlanc vasarloi erdsen kiilonbdznek, egyikben
példaul dupla annyi a férfiak ardnya, mint a masik kettében. K6z6s ugyanakkor, hogy a vasarlok
zOme kozepes jovedelemmel rendelkezik.

A Nielsen globalisan tobb mint 6tven orszagban évrdl évre felméri, miként alakulnak a vasarlok
igényei ¢és a kereskedelmi lancok irdnti elkotelezettsége.

http://www.napi.hu/magyar vallalatok/eqyelore kevesen vesznek elelmiszert a neten.612572.
html

(Napi.hu 2016. aprilis 1., péntek)

Szazmillios birsag a Fressnapf-Hungarianak

A Gazdasagi Versenyhivatal (GVH) 100 milli6 forintra birsagolta a Fressnapf- Hungéria
Allateledel és Felszerelés Nagy- és Kiskereskedelmi Kft.-t, mivel rosszul tervezte meg a "25 év
szeretete egy helyen" elnevezésli pecsétgylijtd promdcids kampanyat. Nem vette figyelembe, hogy a
vevok nagyobb megrendeléseiket felbonthatjdk kisebb vasarlasokra (5000 forint volt a pecsét
megszerzésének hatara), igy a kedvezmények 0Osszege joval meghaladta az altaluk tervezett
Osszeget. Ezt kdvetden szigoritottdk meg a bevaltas feltételeit. A feltételek modositasanak sordn a
cég megtévesztette a fogyasztokat, indokolatlanul hatranyt okozva szdmukra - allapitotta meg a
hatosag. (MTI)


http://nol.hu/belfold/kihasznaltak-a-koromat-vallalhatatlan-kolcson-lett-a-termekbemutato-vege-1608715
http://www.napi.hu/magyar_vallalatok/egyelore_kevesen_vesznek_elelmiszert_a_neten.612572.html
http://www.napi.hu/magyar_vallalatok/egyelore_kevesen_vesznek_elelmiszert_a_neten.612572.html

Eredeti

(Vildggazdasag, 2016. aprilis 01., péntek, 2. oldal)

A Magyar Kozutnal is vége a télnek - indul a katyazasi szezon

A Magyar Kozt Nonprofit Zrt. lezarta a téli utiizemeltetési idészakot, ami 2015. november 2-a 6ta
tartott. A tavaszias id6jaras bekoszontével Gjra a katyazasi, javitasi munkakra helyezik a hangstlyt
a cég szakemberei.

Nem kellett meghosszabbitani a téli készenlétet, igy a tarsasdg 93 mérnokségén elkezdddhetett a
tavaszi munkakra valé atallas. Az elmult négy honapban a tarsasdg gépei Osszesen 62 014
munkadrat teljesitettek, ezen idészak alatt 88 756 tonna sot, 6,762 millio liter kalcium-klorid oldatot
juttattak ki az orszagos kozuthaldzatra.

Az atlagos téli id6szakhoz képest rendkiviil nagy mennyiségli csapadék hullott esé formajaban. A
fagyasi-olvadasi ciklusok gyakori valtakozasa €s a csapadékos iddjaras miatt a burkolathibak szama
is jelentdsen megnétt az orszagos kozuthalozaton is. A Magyar Kozut Nonprofit Zrt. szakemberei
télen is folyamatosan végeznek ideiglenes javitasi munkékat a kozutakon hidegaszfalt
felhasznalasaval. A balesetveszélyes burkolathibak kijavitasahoz megfeleld 1ddjarasi koriilmények
ilyenkor korlatozottak, hiszen télen is szaraz és tartésan O fok feletti homérséklet sziikséges a
lokalis burkolatjavitdsi munkakhoz. Tavasszal mar Gjranyitnak a melegaszfalt keverdtelepek, igy
lehetdség nyilik a tartos javitasi munkak elvégzésére.

Tobb mint szaz utellendr jarja meghatarozott terv alapjan a kozutakat. A katyukrol informaciot a
Magyar K6zt Nonprofit Zrt. elsdsorban a sajat utellendri halozatan keresztiil szerez.

A lakossagi és egyéb bejelentéseket is kdszonettel veszik a szakemberek, és a jelzéseket igyekeznek
beépiteni eldzetes litemterveikbe. A katyuzasi igény nagyobb, mint hogy minden burkolathibat
egyszerre kijavithatnanak a kozatkezeld munkatérsai, ezért a munkdkat litemezetten végzik. E16szor
minden esetben a gyorsforgalmi- és foutakon, ezt kdvetden a kevésbé forgalmas 4-5 szamjegyli
mellékutakon, végiil a bekotdutakon avatkoznak be. A kapacitas végessége miatt az észlelt,
javitasra litemezett, de még nem kijavitott katyukra tablaval hivjak fel a figyelmet a kozitkezeld
munkatarsai.

A katylzasi, lokalis javitdsi munkdkra a Magyar Ko6zit Nonprofit Zrt. idén nettdé 7,125 milliard
forintot kolthet el, ez mintegy 131 148 tonna aszfalt felhasznalasat teszi lehetdvé.

A Magyar Kozat Nonprofit Zrt. az orszdgosan kozel 32 000 kilométernyi kozuthalozat
tizemeltetéséért felel, ebbe beletartoznak az autopalydk és autéutak — kivéve a koncesszios kezelésii
M5-6s és M6-o0s autdpalydk — valamint a telepiiléseket 6sszekotd f6- €s mellékutak, illetve ezen
utak telepiiléseken atvezetd szakaszai is. A telepiiléseken beliili utak jelentds része dnkormanyzati
kezelésben van, Budapesten a f6- és tomegkozlekedési titvonalak a Budapest Kozt Zrt.-hez
tartoznak, a tobbi févaroson beliili szakasz pedig a keriileti 6nkormanyzatok kezelésében van.
Orszagosan mintegy 170 000 kilométernyi ut tartozik az dnkormanyzatokhoz.

http://internet.kozut.hu/sajtoszoba/Lists/Mdiaoldal%20hrek/DispForm?2.aspx?1D=929

(Magyar Ko6zut Nonprofit Zrt. 2016. aprilis 1., péntek)

Permetezés csak receptre

Lapunk nemrégiben foglalkozott a permetezésre vonatkozd szabalyok moédosuldséval. Ehhez
kapcsolodva a teriiletet ellenrz6 hatésag, a Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal (Nébih)
irast juttatott el hozzank, melyben tovabbi fontos részletekre hivja fel a gazdalkoddk és a
kerttulajdonosok figyelmét.


http://hiradaspr.hu/l/?c=4TvaJOvD2rPQlfBBQ8ZBKcL6tDLMKi7pO3lKQg%2F6kDQ2hGGuR40jFU8jzR79eeArlFZt5a1Jw4cUA2zsU3DUNA%3D%3D
http://internet.kozut.hu/sajtoszoba/Lists/Mdiaoldal%20hrek/DispForm2.aspx?ID=929

Hasznos tudnival6 a ndvényvédelmi beavatkozast végzok szamara, hogy a ndvényvédelmi
munkavégzésrdl a hazi kertek esetében is értesiteni kell az érintett teriilettel hataros ingatlanon
tartozkodokat, amennyiben nem kézi erdvel hajtott géppel, hanem példdul motoros hati
permetezdvel torténik a ndvényveédo szer kijuttatasa.

Felhivjuk a figyelmet, hogy a ndvényvédelmi gépek feliilvizsgalata csak a novényvédelmi
szolgaltatas és arutermelés soran hasznalt nem kézi, illetve hati novényvédelmi berendezéseket
¢érinti. Tehat azokat a hazikert-tulajdonosokat, akik csak sajat felhasznalasra termelnek, semmilyen
esetben nem érinti a feliilvizsgalat.

A permetezéssel kapcsolatban tudni kell - és ebben nincs sok valtozés a koradbbiakhoz képest -,

crer

crer

sajat célra az engedélyokiratoknak megfeleléen felhasznalhatja. A II. forgalmi kategoridju
készitményeket csak a megfeleld végzettséggel €s engedéllyel rendelkezOk vasarolhatjak meg,
illetve, akiknek egy szakiranyit6 a kérdéses szerrél ndvényorvosi vényt allitott ki. Ha tehat valaki a
jogosultsag hidnyaban szeretne felhasznalni, akkor ndvényvédelmi szolgaltatisra kell szerzddést
kotnie egy szakemberrel ahhoz, hogy vény ellenében ilyen készitményhez hozzajuthasson.

(hgy)

Eredeti

(Szabad Fold, 2016. aprilis 01., péntek, 31. oldal)

Nagyot dobott a VVodafone

Most aprilis elsejétdl a Vodafone minden 0j szamlas eléfizetdje szamara eltdrolte az eurdpai unids
roaming dijakat, azaz az el6fizetk ugyanugy hasznalhatjadk mobiltelefonjukat az EU tertiletén,
mintha itthon lennének, jelentette be Diego Massidda, a Vodafone Magyarorszag vezérigazgatoja.

A Vodafone tovabba 4prilis elsejétdl az uj lakossagi és iizleti csomagokban jelentdés mértékben
novelte az adatforgalmat is, tobb esetben ez az adatkeret duplazast jelenti - hangzott el a
mobilszolgaltato sajtotajékoztatdjan.

A korabbi Vodafone csomagok eldfizetéi az ij csomagokra dijmentesen, a szerzOdéses idOszak
meghosszabbitasa nélkiil valthatnak, igy 6k is igénybe vehetik a nagyobb adatkeretet és az EU
Roamingot Eurdpa legnagyobb 4G partnerhalozatéan, tette hozza Massidda.

Az aprilis elsejétdl elérhetd ) csomagokban, beleértve az ) Red el6éfizetéseket is, a Vodafone
lényegesen megndveli a havi adatkeretet. A legnagyobb Red Extra EU+ csomagban a hozzétartozo
két eszkoz kozott megoszthatod havi SGB-s kerettel, a Red Medium EU+ csomagban havi 2 GB-rél
3GB-ra novekvo adatkerettel, a Red Basic EU+ szolgaltatascsomagban pedig havi 1GB adattal Iehet
gazdalkodni.

A szintén aprilis elsejétdl elérhetd 1) GO csomagok koziil a késziilek nélkiil, 2 évre, ePack
csomagban havi 5990 forintba keriil6 GO+ EU csomagban az adatkeret havi 500 MB-rol 1GB-ra, a
GO EU csomagban pedig havi 200MB-ra né.

Az 1j Red EU+ (Basic, Medium, Extra) szolgaltatascsomagok ara a korabbindl nagyobb adatkeret
ellenére valtozatlan maradt, igy a korlatlansag késziilék nélkiil, 2 évre, ePack csomagban mar havi
9990 forinttdl elérhetd.

A Red Medium és Red Extra csomagoknak tovabbra is része a Red Mozi el6fizetés, az dsszes tobbi
Red tigyfél szamdara pedig egy honapos dijmentes probalehetdséget biztosit a Vodafone. A
probahdnapban a szolgaltatas dijat a Vodafone allja.

Elséként bontjak le a hatarokat

A Red EU csomagok 2015. aprilisi bejelentésével a Vodafone volt az elsd, amely lehetdvé teszi az
igyfelei szamdra az Europai Unio teriiletén ugyanugy hasznalhatjdk mobiltelefonjaikat, mintha


http://hiradaspr.hu/l/?c=HVXTpVnrZVy90fk4mymd80EE8%2FMxJoGQdN0x%2FZur1LQnnc%2BhcaaqVlDdOlTsaXQ6rlGwyCT6zpw%2FQbej3yoBkQ%3D%3D

otthon lennének. A Red EU figyfelek a roaming korlatok lebontdsanak koszonhetéen az EU és a
tovabbi Ot érintett orszag teriiletén 2015 aprilisatol mostanaig kozel 150 milli6 megabajt adatot
forgalmaztak, 75 millié percet beszéltek és ezzel az EU altal szabalyozott tarifakhoz képest tobb,
mint 14 milliard forintot sporolhattak meg - deriil ki a kdzleménybdl.

Aprilis elsejével immar az 4j GO EU és GO+ EU csomagok eléfizetéi is roaming dijak nélkiil
indithatnak ¢és fogadhatnak hivasokat, kiildhetnek sms-iizeneteket és a hazai adatkeretiiket
hasznalhatjak az EU teriiletén.

Roamingolas feltdltékartyaval is

A Vodafone tovabba bejelentette, hogy a feltoltokartyat hasznald ligyfelek a dijmentes "EU hazai
aron" opcioval a normaldijas magyarorszagi telefonszamokat a hazai tarifaikkal tudjék hivni, illetve
belfoldi aron tudnak ezekre a szamokra sms-t kiildeni az Eurdopai Unid és a tobbi érintett orszag
teriiletérdl.

A Vodafone Family dijmentes csaladi beszélgetések mar az EU-ban is elérhetéek: az Gj Vodafone
Family-t hasznalo csaladok az EU teljes teriiletén és a tovabbi 6t érintett orszagban is O forintos
percdijakkal beszélhetnek egymassal. A Vodafone Family csomagokban elérhetd, a piacon
egyediilalloan feltoltés nélkiil is hasznalhaté KID csomag gyermek felhasznaldi a csalddon beliil
akkor is tudnak hivéasokat inditani, ha a kartyajukon nincsen egyetlen forintnyi feltdltés sem.

Aprilis elsejétél a KID csomagot hasznalé gyermekek az EU Roaming teriiletérél havi 60 perc
hivast indithatnak dijmentesen a szintén Vodafone Family felhasznalo csaladtagjaik fel¢ - igy
egészen biztosan elérhetik sziileiket, ha netaldn eltévednének valahol a nyaralas kozben.

A dijmentes EU roaming kiterjed a csak a Vodafone Family csomagokban elérhetd, szintén
megujitott GO Medium EU, valamint a Young EU szolgaltatasokra is.

Az tlizleti tigyfelek is oriilhetnek

A Vodafone az uj kis- és kozépvallalkozoi Business Start EU, Business Medium EU és Business
Pro EU csomagjaiban a korabbiakhoz képest megduplazza az elérheté adatkeretet. Egyben ezekre a
csomagokra is kiterjeszti a roamingdijak eltorlését, igy ugyantgy lehet hasznalni az EU valamint
Norvégia, Izland Liechtenstein, Svajc és Torokorszag teriiletén, mint itthon.

Az 0ij Business Red EU Basic ¢és Business Red EU Standard csomagokban - amelyeket eddig is a
hazai feltételekkel lehetett az EU ¢és az érintett tovabbi 6t orszag teriiletén hasznalni -, a Vodafone
tovabb noveli a havidijba foglalt havi adatkeretet: az j Business Red EU Basic csomagban a
korabbi S00MB-16l 1GB-ra, az 0j Business Red EU Standard tarifdban pedig 4GB-r6l 5GB-ra.

A legnagyobb csomag, a Business Red EU Premium valtozatlan feltételekkel, havi 10GB-0s
adatkerettel €¢s a Red EU Roaming szolgaltatas érvényességi teriiletén beliil felhasznalhato korlatlan
nemzetko6zi hivasforgalommal érhetd el.

Napijegy

A Vodafone ugyanakkor bejelentette azt is, hogy az Amerikaba, Azsiaba, Afrikaba, illetve a
hazénkkal szomszédos nem EU tagdllamokba utazok szamdra tovabbra is elérhetd marad a
hamarosan 64 orszdgban hasznalhatd Vilag Napijegy. Azok a meglévd tigyfelek, akik még nem
valtottak az uj csomagokra, a kedvezményes Eurdpa Napijegyet vehetik igénybe az EU teriiletén.

http://www.napi.hu/magyar vallalatok/nagyot dobott a vodafone ennek orulni foq.612537.ht
ml

(Napi.hu 2016. aprilis 1., péntek)

Kevesebbet csalnak a nagybanin

Az elektronikus kozutiaruforgalom-ellenérz6 rendszer (ekaer) hatidsara csOkkent a Budapesti
Nagybani Piac kereskeddinek addelkeriilése: egy év alatt tobb mint 748 millié forinttal, 3 milliard
forint kozelébe nétt a befizetendd afa Gsszege, mikdzben a visszaigényelhetd Osszeg 94 millio
forinttal, az egy évvel kordbbi kevesebb mint felére csokkent — kozolte a Nemzeti Ado- és
Vamhivatal (NAV) szombaton az MTI-vel.


http://www.napi.hu/magyar_vallalatok/nagyot_dobott_a_vodafone_ennek_orulni_fog.612537.html
http://www.napi.hu/magyar_vallalatok/nagyot_dobott_a_vodafone_ennek_orulni_fog.612537.html

Az adohatosag kozleményében kifejti, hogy az elmult évben végzett tobb mint kétszaz helyszini
ellendrzés nyoman nemcsak csokkent a visszaélés a piaci kereskedelemben, hanem sok esetben a
raktaron 1évo készletek lefoglaldsaval, a csalard adozok vagyonanak zaroldséaval sikeriilt biztositani
a koltségvetésnek okozott kar jelentds részének megtériilését.

Az ekaer-vizsgalatok eredményessége azonban nemcsak az azonnali, valos idejii, valamint az
utdlagos ellendrzésekben jelenik meg, hanem jol érzékelhetd az ellendrzések megel6zd hatasa is.
Mindez a kereskedok bevallott forgalmi adataiban és a koltségvetési bevételekben is nyomon
kovethetd — kozolték.

Az ekédernek a z0ldség-gylimolcs kereskedelem megtisztulasaban lathatdo eredményei vannak, amit
maguk a termeldk is alatdmasztanak — idézi a NAV kozleménye a Nemzeti Agrargazdasagi
Kamarat. Konkrét jelenségeket is emlit a szervezet az agazat szerepldire hivatkozva: példaul a
tavaly tavaszi import primdraruk (foként a paradicsom) termeldi aranak jelentds emelkedését, amely
a szakemberek szerint az afacsalds €s atcsomagolasos visszaélések visszaszorulasaval hozhato
Osszefiiggésbe.

http://adozona.hu/altalanos/Kevesebbet csalnak a nagybanin GZOE99.aspx#rss

(ad6zona.hu 2016. aprilis 2., szombat)

Tamadnak a pollenek: Te mar felkésziiltél ra?

Sokaknak az allergiaszezon csak nyaron indul a kiilonbozd fiifélék virdgzasdnak kezdetével,
azonban nem art tudni, hogy a pollenszezon a mogyordoféléknek és az égernek koszonhetéen mar
februarban elkezdddik.

Talan a legismertebb allergén a parlagfii pollenje. A ndvény nyar végén, 6sz elején virdgzik. A
pollenallergidsoknak érdemes tisztdban lenniiik a tiineteiket okoz6 novények viragzasi szezonjaval,
ebben segitségiikre lehet a Webbeteg.hu pollennaptara.

A problémat valojadban nem maga a virdgpor okozza, amit a rovarok vagy a szél repit viragrol
virdgra. Az allergias reakciot a fak, €s egyéb viragos novények finomabb, szabad szemmel nem
lathatd szemcséi okozzak. A szél ezeket akar 400 km-es tavolsagba is elszallithatja. A sz¢l altal
porzott novények sokszor hatalmas mennyiségli pollent termelnek, majd szoérnak szét minden
iranyba. Példaként emlithetjiilk a mogyorét: egyetlen bokor akar 600 milli6 (!) pollent is termelhet.
A belélegzett pollen a légutak nyalkaharty4jan megtapad.

A pollentipustdl fliggetleniil, az allergias reakcid csaknem mindig ugyanolyan: a pollen
immunologiai reakciot indit el, a test természetes védekezd rendszere mitkddésbe 1ép, ennek soran
az artalmatlan virdgport veszélyes anyagként azonositja és harcol ellene.

Az allergén az antitestekhez kotddik, bizonyos testi sejtek hisztamint szabaditanak fel. Ezek a
hirvivd anyagok az érfalat atjarhatova teszik a fehérjék és bizonyos sejtek szamdra, ezaltal
duzzanatot, kivorosodést, viszketést €s tlisszogeési rohamokat kivaltva. Az esetek tobbségében az
orr-garatiireg €s a szemek érintettek, de felléphet légszomj, gyomor-bélrendszeri panasz, migrén,
faradtsag, alvaszavar és akar depresszio is.

Irany az orvos!

Ha a fent sorolt tiinetektdl szenvedsz, minden esetben fordulj orvoshoz. A tiineti kezelés eszkozei a
gyogyszerek (antihisztamin, kortizontartalma orrspray), ezekkel megelézhetd, hogy a betegség
rosszabbra forduljon. Kezelés hidnydban az allergia az also légutakra is kiterjedhet, és kronikus
asztmat okozhat.

Néhany esetben segithet az immunterapia. A filipollen-allergia esetében ez példaul bizonyitottan
hatékony kezelési mod, de szakemberek szerint a pollenallergia mas tipusainal is eredményes lehet.
A hiposzenzibilizacid hosszil tavon enyhiti a panaszokat, és megakadalyozza a szovédmények
kialakulasat.


http://adozona.hu/altalanos/Kevesebbet_csalnak_a_nagybanin_GZ0E99.aspx#rss
http://www.webbeteg.hu/cikkek/adattar/603/pollennaptar
http://www.webbeteg.hu/cikkek/legzoszervi_betegseg/3054/nehezlegzes-legszomj
http://www.webbeteg.hu/aloldal/emesztorendszer
http://www.webbeteg.hu/aloldal/fejfajas_migren
http://www.webbeteg.hu/cikkek/psziches/815/az-alvaszavar-es-tipusai
http://www.webbeteg.hu/aloldal/depresszio

Amit te magad is megtehetsz

Figyeld a lakohelyedre vonatkozé pollenjelentést, ne maradj sokdig a szabadban a virdgzas ideje
alatt!

Egy-egy tavaszi, nyari zapor utan fellélegezhetsz, hiszen az es6 megtisztitja a levegot a pollenektol.
Csak akkor szell6ztess, amikor csekélyebb a pollenmennyiség a levegOben: varosokban reggel 6 és
8 kozott, vidéken este 7 és &jfél kozott.

Ha lehet, probald meg pollenmentesen tartani haldészobadat. Az ablakokra helyezhetd pollensziird
hal6 a levegében 1€v6 szemcsék tobbségét megsziiri.

Hagyd az egész nap viselt ruhddat a haldszoban kiviil és lefekvés elott moss hajat!

Ne tarts viragz6 novényeket a haloszobaban!

Ha kerted van, ne te vagd a fiivet, de ne is hagyd elburjdnzani a novényzetet.

Szamilizz minden névényt a lakasbol a kertbe!

A légszennyezés is rontja a helyzetet

Amennyire csak lehet, keriild a forgalmas utcékat az allergiaszezonban. A pollenek erdsebben
hatnak a nyalkahartyara, ha kipufogdgazzal vagy koromrészecskékkel keverednek. Hagyd felhuzva
az ablakot az autdban.

Beépittethetsz pollensziir6t az autd hiitéberendezésébe, ami ugyan nem nyujt teljes védelmet, de a
pollenck egy részét megsziiri. Evente egyszer cserélni kell ezeket a sziirket, mert kosz és
baktérium rakodhat le rajtuk.

A hazai teakban és mézekben is lehet pollen. Figyeld, nem er6sddnek-e tiineteid, ha ezekbdl
fogyasztasz.

Tervezd szabadsagod a pollenek tdmadasanak idejére, és utazz tenger mellé vagy a hegyekbe, ott
frissebb a levegd ¢€s alig van pollen.

http://www.portfolio.hu/eletmod/tamadnak a pollenek te mar felkeszultel ra.3.229477.html

(Portfolio / Webbeteg.hu 2016. aprilis 2., szombat)
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