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Téreroben gyenge teriiletek

BEKES MEGYE Bar napjainkban azt hinnénk, hogy mar nem létezhetnek hazénkban olyan
helyek, ahol nincs vagy nem mindig van térerd, a valosag egészen mast mutat. Elozetesen Ugy
gondoltuk, hogy Békésben elsésorban a hatar menti kis telepiilésekrdl kapunk jelzéseket, am
nemcsak onnan érkeztek észrevételek, hanem példaul Békéscsaba kiiltertiletérol.

Térerd, gyere eld!

Egy Somogy megyei kistelepiilésen tragédiat okozott a mobiltelefonos térerd hidnya, hiszen
amiatt egy beteghez nem tudtak riasztani a mentdket. Békés megyében is akadnak helyek, ahol nem
vagy nem mindig tudjak hasznélni az ott él6k a mobiljukat.

BEKES MEGYE Bar napjainkban azt hinnénk, hogy mér nem létezhetnek hazankban olyan
helyek, ahol nincs vagy nem mindig van térerd, a valosag egészen mdast mutat. Néhany napja a
Beol.hu hirportalon arra kértiik olvasoinkat, hogy szamoljanak be tapasztalataikrol. El6zetesen ugy
gondoltuk, hogy elsdsorban a hatar menti kistelepiilésekrdl kapunk jelzéseket, &m nem csak onnan
érkeztek észrevételek. Természetesen a nyilatkozatok mindig csak egy-egy szolgaltatordl szolnak,
¢s nem feltétleniil vonatkoznak valamennyi cégre egyszerre.

Olvasoink tobbsége emailban osztotta meg tapasztalatait. Nem kis meglepetésre kaptunk olyan
jelzést, amely szerint Békéscsaba kiiltertiletén €16 olvasonk lakhelyén is gyakran akadozik a térerd.

- Mi Oroshaza kiilteriiletén, Tatarsancon lakunk, €s bizony el6fordul, hogy leakad a halozatrol a
telefonunk - tajékoztatott mar egy masik olvasonk, bizonysagul, hogy nem Kkistelepiilési
problémarol van szo.

Erdekes jelzést kaptunk Békéscsaba-Gerlarol is, ahol olvasonk okostelefonja nem taldl térerét,
viszont a régebbi fajta, "butabb" mobillal batran lehet telefonalni.

- Aktiv egyetemi hallgatoként viszonylag gyakran utazom Szegedre, €s szokasom szerint
vonatozas kozben szeretek olvasni, illetve pontositok: csak szeretnék, mert Telekgerendasra érve
nemhogy mobilnet, térerd is csak szérvanyosan fordul eld. A cég vonatkoz6 térképén egyébként jol
latszik a "halalzona".

- Tarhoson rendszeres problémat jelent a hivas vagy annak fogadasa anndl a szolgéltatonal,
amelyhez mi tartozunk - folytatodott a sor.

- Korosnagyharsanybol irok. Telepiilésiink tobb részén nagyon gyenge a térerd, sok esetben gy
kell keresni, mint a 2000-es évek elején, magasra tartva a késziiléket. Tobbszor el6fordult, hogy 23
oratol hajnal 5 oraig lemeriilt a késziilék, és emiatt nem is ébresztett, mert folyamatosan
szolgaltatast keresett. Telepiilésiink kiilteriiletén, t6liink koriilbeliil 2 kilométerre van egy
atjatszotorony, igaz, nem tudom, melyik szolgaltatoé. Tudomasom szerint Biharugran is hasonld a
helyzet.

- Rengeteget vagyok uton a munkam miatt, kozben a mobil tobb helyen is atvalt roméan
szolgaltatora - mesélte lapunknak egy gyulai férfit. - Biztosan meglepd, de Sarkad és Gyula kozott
nincs mindig térerd. Bar nem tartozik szorosan a témahoz, de a magyar radidaddkat sem mindentitt
lehet hallani, t6bb helyen a roman csatorndk teljesen elnyomjak azokat a megyében.

A Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag tajékoztatdsa szerint szandékolatlan roamingrol akkor
beszéliink, amikor belfoldon igénybe vett mobilszolgaltatdsainkat tudtunkon kiviil roaming-
dijszabassal vessziik igénybe. Ez az orszag hataraihoz kozel fordulhat eld, ahol mobiltelefonunk
automatikusan atvalthat egy kiilfoldi szolgaltatd haldzatara. Ez torténhet azért, mert az adott teriilet
a hazai szolgaltato altal nem lefedett vagy csak részben lefedett, vagy a kiilfoldi szolgéltatod jele
erdsebb. Legkonnyebben gy eldzhetjiik meg, hogy belfoldon a magasabb romaingdijakat kelljen



fizetniink, ha mobiltelefonunkon a héloézatvalasztast kézire moddositjuk, megakadalyozva, hogy
telefonunk automatikusan atvaltson egy masik szolgaltato haldzatéra.

Becsapva érzik magukat

Elofordul, hogy a térer6vel minden rendben, a szolgaltatds megfeleléen mikodik, de az ember
mégis becsapva érzi magat. Igy jart a kardosi Kiss Janos is, akinek a felesége egy érthetetleniil
magas szamlat kapott az egyik honapban. A gond még csak nem is itt kezd6dott, hanem akkor,
amikor felhivta a mobilszolgaltatot - 1évén, Kardoson nincs lizlethelyiség -, hogy egy részletes
szamlat kérjen a feleségének. 40 hivassal, 10 ora 22 perc és 45 masodpercnyi varakozassal, illetve a
szolgaltatdé honlapjara kiildott rengeteg lizenettel az eredmény: semmi. A szolgaltatd végiil Gjra
kikiildott egy szamlat, de nem a részleteset.

Megkerestiik az tigyben a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdsdgot: mit lehet tenni, ha egy
elofizetd - esetiinkben raadasul egy kiemelt elofizetd - hidba hivja a telefonos ligyfélszolgalatot.

- Altalanossagban panaszbejelentésre indul eljaras, hiszen egyedi tigyekben alakulhat ki olyan
helyzet, melyben a hivasvérakoztatds indokolatlanul elhuzédik. Minden egyes tigyben kiilon kell
vizsgalni, hogy az ésszerli varakozasi id0 kialakitasa érdekében a szolgaltatd minden téle telhetdt
megtett-e. Megoldast jelenthet, ha a fogyaszt6 postai uton vagy e-mailen kéri ki a hivasrészletezot a
szolgaltatotol - kaptuk a tajékoztatast a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdsagtol. A honlapjukon
egyébként egy részletes tajékoztatd olvashatd az 5 perces szabalyrdl, mely azt jelenti, hogy a
telefonos eléréssel muiikodtetett ligyfélszolgalat esetében biztositani kell az ésszerti varakozasi idon
beliili hivasfogadast és ligyintézést. Mint irjdk, dnmagaban az a tény, hogy 5 percen beliill nem
torténik meg a hivasfogadas, nem feltétleniil jelenti a rendelkezések megsértését. Az esettel
kapcsolatosan tobbszor megkerestiik az érintett szolgaltatot is, de mindeddig nem kaptunk valaszt.

Néhol hasznalhatatlan a telefon

Nem csupan a hatar menti kistelepiiléseken probléma a térerd hianya Békésben, olvasoink szerte
a megyébdl kiildték el tapasztalataikat telefonalasi nehézségeikrol

Hirlap-6sszeallitas szerk.bekes@mediaworks.hu

Eredeti

(Békés Megyei Hirlap, 2016. marcius 14., hétfo, 1+3. oldal)

Veszélyes gyermekjatékok

FOGYASZTOVEDELEM 81 fajta jatékot vizsgalt a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag, és
ebbdl 48-féle termék esetében megallapitotta, fulladast, szemsériilést vagy tartos
egészségkarosodast okozhat. A kifogésolt termékek kozott sok jaték baba, jaték babakocsi, PVC-
anyagu jaték, magneses, 16vedékes és hangot kibocsatd termék is volt. Bovebben a www.nth.hu
oldalon.

MW

Eredeti

(Pet6fi Népe, 2016. marcius 14., hétfo, 11. oldal)

Mar javaban zajlik a tavaszi szezonalis élelmiszerbiztonsagi ellendrzés

Miisorvezetd: - Unnepek eldtt joval tobb élelmiszert vasarolunk, mint ltalaban. Az Orszagos
Kereskedelmi SzOvetség adatai szerint tavaly a Husvétot megelézd iddszakban 50-60 milliard
forinttal koltottiink tobbet élelmiszerekre. Ez valoszintileg idén sem lesz masképp.


http://hiradaspr.hu/l/?c=5MGDZpJ1LxDgCA%2F3bCx%2Bw6qShc2srxL16xJm7ULUhE4PqEyAeG1HPhxMG6zH9qF%2F%2FuMkkE38fPNmDoaNjYWRlw%3D%3D
http://hiradaspr.hu/l/?c=JQRnzAXIqzgG2t7MV6zEjJLSlf4VJ0ZnerBvtWyJ0tU7qXiUVUvucdUJXDSwAbyxR2d5Jae%2FHYA2wPFax2vGSw%3D%3D

Fodor Attila (kommunikacids igazgatdo, CBA Magyarorszag Kft.): - Természetesen minden
iinnepkornek megvannak azok a jellegzetes termékei, amelyeknél mindezt hatvanyozottan
érzékeljliik. Husvét alkalmaval természetszerii, hogy a magyar csaladok asztalara nem maradhat el a
husvéti sonka, tojas, zoldségek, és a csokoladéfigurak. Ezek azok elsésorban, amelyek ilyenkor
nagyon jelentdés mértékben fogynak.

Misorvezetd: - Az linnep eldtt alkoholbdl is tobbet adnak el a kereskeddk, azonban korant sem
annyit, mint évekkel ezelott.

Fodor Attila: - Az égetett szeszeknél latunk egy jelentdsebb mértékii emelkedést, azonban ez a
forgalmi bdviilés ez nem éri el az elmult évek, vagy az elmult 6t-tiz évben tapasztalt nagysagrendet.
Azaz azt lehet elmondani, hogy évrdl évre az alkoholoknak a térhoditdsa ebben az iddszakban
visszaesik.

Miisorvezetd: - Az utobbi évek tapasztalatai azt mutatjak, hogy a vasarlok nemcsak a termék
arat figyelik, egyre inkabb a mindségi ¢lelmiszereket keresik.

Fodor Attila: - Evrél évre megfigyelhetd az a tendencia, hogy egyre nagyobb részaranyt
képvisel a mindségi sonka az eladasbol, tehat a hagyomanyos érleléssel eldallitott sonkaféleségek
mar azt lehet mondani, hogy majdnem hogy eladds mennyiségében nagyobb részaranyt
képviselnek, mint a gyorspacolasuak.

Misorvezetd: - A fogyasztok egyre tudatosabban vasarolnak, odafigyelnek a husvéti asztalra
kertil6 élelmiszerek Osszetételére és eredetére.

Mihaly Maria (Budapest): - Figyelem a sonkanak az allagat, figyelem a szinét, és altalaban
olyan megbizhat6 helyen veszek, ahol évek ota vasarolok, mert bizony nagyon sokszor tobb benne
a viz, mint maga a hus. Csokiféléknél pedig arra figyelek, hogy a szavatossagi ideje milyen, és azt,
hogy mibdl all a csoki. Tehat megnézem nagyon alaposan az Osszetevoket €s aszerint vasarolok.
Semmiféle massza meg egyéb szamitasba nem johet.

Miisorvezeté: - A megndvekedett fogyasztas miatt a Nemzeti Elelmiszerlanc Biztonsagi Hivatal
mar tizedik éve a Husvétot megel6zd periddusra iddziti a tavaszi szezondlis ellendrzést. Ez idén
marcius 1-t61 28-ig tart.

Pleva Gyorgy (igazgaté, NEBIH): - Ez természetesen nem azt jelenti, hogy eldtte és utana nem
voltak ellendrzések, de ebben az iddszakban kollégaink inkdbb azokra az arucsoportokra
Osszpontositanak, amelyek a husvéti tinnepkort kortilolelik.

Miisorvezetd: - Az ellenérzés nemcsak a feldolgozott élelmiszerekre vonatkozik.

Pleva Gyorgy: - Mivel a kiilonbozd allatfajok koziil a nyulak és hat elsésorban a baranyok
szallitdsa ebben az iddszakban torténik meg, igy ezeknek az allatvédelmi intézkedéseinek is
utdnanéziink.

Misorvezeto: - Az idei ellendrzés konklizidit majd csak marcius végén lehet levonni. Tavaly
csaknem négyezer ellenérzést végeztek a NEBIH munkatarsai, tobb mint 200 esetben kellett
intézkedniiik valamilyen szabalysértés miatt, s Osszesen 15 millio forint birsagot szabtak ki. Az
elmult évek eredményei javuld tendenciat mutatnak, de hidnyossagok igy is vannak.

Pleva Gyorgy: - Tobb év tapasztalata alapjan Ugy latjuk, hogy lassanként azért javulds
tapasztalhatd, de természetesen megvannak azok a teriiletek, amelyek még mindig vezetnek a
kiilonbozd jogszabalysértések teriiletén. Talan még mindig a fogyaszthatdosagi mindségmegdrzési
1d6 lejarta utani forgalmazéas az, ami a legnagyobb mértékben eléfordul. Ezutan kovetkezik a
nyomonkodvetés hidnya, tehat az ismeretlen eredetli ¢€lelmiszerek piacra keriilése, ¢€s hat
természetesen még azért a jelolési mindségi hibak is ide tartoznak. De azért azt is jo tudni, hogy
példaul a tavalyi szezonban megvizsgalt mintegy 25 ezer élelmiszertétel koziil alig tobb mint a
masfél szazalékaval volt probléma, tehat ennyi kivonas tortént a piacrol.

Miisorvezetd: - A szigoru ellendrzés nemcsak a fogyasztok érdekeit szolgdlja, hanem azokét a
tisztességes termeldkét és kereskeddkét is, akik az élelmiszerbiztonsagi eldirdsokat betartva,
mindségi arut kinalnak a vasarloknak.

Eredeti

(MTV, 2016. marcius 14., hétfo - 09 6ra - hossza: 5 perc)
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Kezdodik a roham a sonkaért

Nébih: Az ar mellett a mindségi szempontokat is vegyiik [1figyelembe a véasarlasnal

Tobb ezer tonnanyi sonka és fiistolt aru keriil husvétkor a magyar csalddok asztalara. Bar az
utobbi években a kereslet mar a mindség felé tolodott el, még mindig rengeteg olcsoébb, d&m silany
mindségli sonka kaphat6. A vasarlas soran nem art koriiltekintden megvalasztani az {innepi asztalra
keriild husarut.

Az idén is széles flistdltaru-kinalattal varjak a boltok és a hentesek husvét eldtt a vasarlokat. Az
alacsony aron kinalt, ugynevezett gyorssonkatél a parmai sonkan keresztil a csucsterméknek
szamitd iberico sonkaig minden megtalalhat6 a hazai palettdn. A hagyomanyoknak megfeleléen
azonban a legtobben a parasztsonkat keresik ilyenkor. A vasarlds soran nem art koriltekintéen
valasztani a kiilonboz6 flistolt aruk koziil. A figyelmetlenség konnyen csalédashoz vezethet, és csak
a teritett asztalnal deriil ki, hogy a megvasarolt sonka mindsége kdszondviszonyban sincs azzal,
mint amit kivanatosnak tartanank.

A Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi hivatal (Nébih) szerint a vasarlasnal minden esetben
ellendrizni kellene, hogy a sonka érzékszervi tulajdonsagait tekintve megfelelé-e. Az allaga ne
legyen tal kemény vagy beszaradt, és a termék ne legyen nyomas nélkiil &#132;levet engedd". Nem
szabad megfeledkezni a lejarati ddtum ellendrzésérdl sem. A levet engedd sonka legtobbszor a nem
megfeleld pacolds eredménye, azonban ez jelezheti a hus nem megfelelé mindségét vagy romlasi
folyamatot is.

A valasztést segithetjiik azzal is, ha tudjuk, hogy a hagyoméanyosan pacolt, érlelt, szaritott sonka
10-20 szazalékot veszit a sulyabol f6zés soran. Ezzel szemben a gyorspécolt termékek sulyanak
akar 30-35 szazalékat a paclé teszi ki.

A sonkdk készitésére vonatkoz6 szabalyokat a Magyar élelmiszerkonyv hatdrozza meg. Eszerint
parasztsonkanak csak azt a terméket lehet nevezni, amely egész csontos, bords comb vagy lapocka
széraz pacolasaval késziil. A parasztsonka akar hat honapig is eltarthat6. A hagyomanyosan érlelt
nyers, darabolt sonka szarazon pacolt bords vagy anélkiili combizom, lapocka, tarja vagy karaj. Ez a
termék egy honapig tarthato el. A gyorspacolt nyers sonkat konyhasot €s nitritet tartalmazo paclével
fecskendezik be. Tobb napig feddpacban érlelik, majd hideg vagy meleg fiisttel tobb napon, tobb
oran keresztil fiistolik. Ez a termék egy honapig tarthat6 el.

Az eljarasbeli kiilonbségek nyilvanvaldan az arban is megmutatkoznak. Az olcs6, &m rosszabb
mindségli gyorspacolt sonka kilgjadhoz mar akar 800 forintért is hozzajuthatunk, mig a
hagyomanyosan érlelt parasztsonka kilonkénti 4&ra meghaladhatja a hdromezer forintot is. A cimkén
egyébként kotelezd feltiintetni, hogy milyen eljarassal késziilt a termék, nyers vagy fott, emellett
utalni kell a pacolas modjara is. A nyers sonkdk esetén azt is jelezni kell, hogy a termék nyersen
¢s/vagy hokezelve (fozve, siitve) fogyasztando.

A Nébih szakemberei figyelmeztettek arra is, hogy az iizleteken kiviil csak legalisan miikodd
piacon, illetve helyi termel6i piacon véasaroljunk. Hiitést igényld terméket pedig csak olyan arustol
vegylink, ahol biztositott a hlisaru hiitése.

A hatdésag a korabbi évek gyakorlatat kovetve marcius 1&#150;28. kozott az idén is kiemelt
ellendrzést inditott a tavaszi szezondlis élelmiszerek piacan. Az ellenérok a honap végéig az egész
orszag terliletén vizsgalodnak példaul a piacokon és a lancok iizleteiben. Kiemelt figyelmet
szentelnek a pacolt, a flistolt nyers vagy fott huskészitményeknek, kivaltképp a husvéti linnepek
elott keresett sonkanak.

A Nébih tajékoztatdsa szerint tavaly csaknem 25 ezer hazai és kiilfoldi élelmiszertételt
vizsgaltak. EbbOl Osszesen 455 esetben 20,3 tonndnyi élelmiszert kellett kivonni a forgalombol.
Ebbdl a pacolt, flistdlt nyers, illetve fott hiiskészitmény csupan 184 kilogrammot tett ki. Vagyis az
ellendrzott tételek kevesebb mint egy szdzaléka volt kifogasolt. A legtobb probléma a termékek
szavatossagi idejével volt, emellett jelolési hiba és ismeretlen eredet miatt is birsagolt a hatdsag.

OLCSOBB LETT A TOJAS

Alacsony aron szerezhetjiik be az idén az iinnepi bevasarlas egyik legfontosabb tételét, az
Eurdpai Unioban kialakult tultermelés miatt ugyanis gyakorlatilag padlon vannak a tojasarak. Végh



Laszl6, a Magyar Tojohibrid- tenyészték és Tojastermeldk Szovetségének elndke lapunknak
elmondta: a husvéti idészakban hagyomanyosan megnd a kereslet a tojas irdnt, az évben a
karacsony utan ez a legforgalmasabb iddszak ebbdl a szempontbol. Az arak az idén a tavalyihoz
képest alacsonyabb szintre keriiltek. A szakember szerint ez arra 0sztonozheti a vasarlokat, hogy a
jobb mindségli és normal méretii tojasok koziil valogassanak. Bar az aruhdzak tobbsége a kisebb,
olcsobb tojassal probalja becsalogatni a vevoket, a szakember szerint jobban jarunk, ha a nagyobb,
M-es vagy L-es tyuktojast valasztjuk. A kicsivel az a probléma, hogy egy darabra vetitve valéban
olcsobb, de ha mérlegre tessziik a két kategoriat, a stly alapjan a normdl méretii tojas ara lesz
kedvezdbb. Az Eurdpai Uni6 28 tagallamabdl 26-ban egyébként ezt a mas néven jércetojasnak
nevezett terméket csak ipari célokra hasznaljak fel, tojaspor vagy -1¢ késziil beldle. Végh Laszlo
szerint megtéveszto lehet az S*M méret keverékeként arult tojas, itt nem ritka, hogy egy 30 darabos
talcan csupan 1*2 normal méretii tojast talalunk, a tobbi viszont kicsi. A szakember szerint a
boltokban érdemes a védjeggyel ellatott dobozos vagy talcas tojast keresni, itt ugyanis a mindség és
a frissesség is garantalt. Ilyen példaul a Baromfi Terméktandcs altal bevezetett koronds tojas
védjegy is. A védjegyet azon termeldk pecsételhetik a tojasra, akik vallaljak, hogy a hatalyos
magyar ¢€s unios jogszabalyokon tul annak a szigora kdvetelményrendszernek is megfelelnek, amit
a védjegy szabalyzata a tyukok tartdsara, takarmanyozasara és az ¢lelmiszerbiztonsagra
vonatkozoan eloir.
Vasarlaskor egyebek mellett fontos a lejarati datum ellendrzése is

Koponcei Csilla

Eredeti

(Magyar 1ddk, 2016. marcius 14., hétfd, 16. oldal)

A civil pénzek megokositasa
Korszakvaltas a mutyiban: Kiknek sz6l a kiirds? Na, szabad a gazda?

A kormany civilekkel kapcsolatos politikdjat gyakorlatilag a politikai izlés és hovatartozas szerint
lehet kategorizalni. Ha beliil vagyok az egy-a-tdboron, azaz a COF-fel zarandoklok, békemegyek,
nyitom fel a szemét a honi magyarsagnak (ez igy, vonzat nélkiil is megallja a helyét, Iényeg, hogy
nyitva legyen, amikor kell), akkor ez a kormany végre, évezredes sorsszerepét betoltve tesz pontot a
liberalis vilagrendszer végére azzal, hogy a valddi értékeken alapuld civil értékeket tamogatja.
Ilyesmi.

Ha kiviil vagyok ezen (ami azért civilként nem jelent fogalmi abszurditast), akkor rossz esetben
hatosagi vegzatarat, KEHI szabadcsapatok grasszalasat a székhelyiinkdn, jobb esetben csak
ignoralast jelent. Ez utobbi nem pusztan annyit jelent, hogy elmennek a kozteriileten kihelyezett
adomanygytijtd dobozunk mellett az dllami alkalmazottak anélkiil, hogy beledobnanak legalabb egy
nagykabatgombot, hanem az &4llami és unids forrdsok megvonasat. Ez utobbi majdnem olyan
hat4su, mint amikor egy huszf6s készenléti renddr akcidcsapata megadasra és iratanyaguk atadasara
szolitja fel a haromf0s, a fegyveres és fegyvertelen kozelharcra kevésbé felkésziilt civil jogvédd
aktvista csoportot.

A magyar civileknek (innen ezt a jelz6t a jozan észnek megfeleld civil csoportosuldsokra
hasznalom) nincs sajat pénziik. J6, van, akinek van egy kevés. Kizardlag egy-két, ezt a munkat
nagyon hatékonyan, profin végzd szervezet tud a miikodéséhez elegendd tdmogatatast sszeszedni
maganadomanyozoktél, ugynevezett fundraising tevékenységgel. Es ez nem pusztan profizmus
kérdése, mivel kiskutyakra, beteg gyerekekre konnyebb (ez utdbbi opcid be is huzott a szektorba
néhany obsklrus hohanyodt), cigany integracidra, csalddon beliili erdszak elleni kiizdelemre,
jogvédelemre stb. pedig majdnem lehetetlen annyi pénzt Osszetarhdlni, amibdl az allamtol
fiiggetleniil lehetne mitkddni. Pedig ugy kellene.

Mégis, a kelet-eurOpai orszadgok sajatja az a helyzet, hogy ezek a tdrsadalmak nem tudjak (akarjak)


http://hiradaspr.hu/l/?c=L%2FJ4j844COQJizs8ujPO0rZeMBIHgra1aHAqsI167BMoMhvzLPZTgG4U1%2Fu%2BfhWFLrrA0tBieGUQPgw8rshLzw%3D%3D

a sajat civil (mondom, civil) szektorukat fenntartani, €s ez még j6 hosszu ideig igy is lesz. Létkérdés
tehat az unios finanszirozas megléte. Ebbdl lehetne olyan tevékenységeket finanszirozni, amit szinte
mindeniitt a vilagon, civilek tudnak a legjobban elvégezni.

Csakhogy az unios forrasokat is a kormany szervezetei osztjak. Persze, van a rendszer felett unios
kontroll, de ez jobbara abban meriil ki — egyelére -, hogy ha a kormany nagyon lathatoan
disznoélkodik az unids pénzzel, akkor ideszalad az OLAF (az EU csalas elleni hivatala), szol a
foiigyésznek, hogy helloka, ez igy nem oké, csinalni kellene valamit. A foligyész erre pedig ugy
reagdl, hogy nemd’, tényleg? Mik vannak! Nem szabad ilyet csindlni! Még jo, hogy
Magyarorszagon ilyen nincs. Es vagy minden megy a maga utjan tovabb, vagy csavarnak egyet a
rendszeren, hogy ne legyen mar annyira feltiind az egyértelmii. Az EU civil tarsadalom fejlesztésére
szant pénzei pedig tovabbra is mennek a NER épitésére. Tessék figyelni, mutatom, hogyan!

A pénzszivattyll eddigi miikddési modja rém egyszerti volt. Ki kell irni egy palyazatot, amibe
beleirjuk, hogy az egyediili palyazo csak a Nemzeti Anyak Alapitvanya lehet. Vagy a Pro-Haverok
Rt. (aminek tulajdonosi kore torténetesen megbizhaté gimnaziumi osztalytarsakbol all, akik tudjak,
hogy valami valakinek visszajar majd). De ez annyira feltin6 lett mara, hogy még a hivatalbol naiv
(azaz a kovetkezmények nélkiiliségre trenirozott) kozvélemény mellett az unidés kontroll
gyakorloinak is szlrja a szemét. Az 1j modszer ennél szofisztikaltabb.

Végy egy nagyon is fontos tarsadalmi célt. Legyen ez mondjuk

a tarsadalmi egyiittmiikodés erdsitése és a szegénység, valamint a hatrdnyos megkiilonboztetés
elleni kiizdelem (...) az ifjasagi korosztaly aktiv kozremiikodésére épitve, a kozosségi aktivitas
eldmozditasaval, a helyi kozdsségek és az onkéntesség megerdsitésével.

Nehéz lenne vitatni, hogy ez mennyire fontos iigy (lenne) ma Magyarorszagon. Ezt a célt a
kormany civil és egyhazi szervezetek bevonasaval kivanja elérni. A cél is oké, pénz is van ra. Most
jon az unids forraselosztas megNER-esitése. Vegyiik ezt a palyazati kiirast. Minden, e teriileten
dolgozo civil oOriilhetett ennek a kiirdsnak egészen addig, amig végig nem olvasta a feltételeket:
Nem lehet egyaltalan bérre kolteni a 18-25 millidés tamogatdsbol, amit 36-48 honapos projektekre
lehet megszerezni. De nem lehet, csak 1% (!) a rezsire, miikodésre elszamolhat6 forras. A magyar
civil (civil!) szektor szegény, mint a templom egere. Szinte senki nem tudja vallalni (még akkor
sem, ha Soros Gyorgy all a hatuk megett), hogy egy ilyen kezdeményezéshez megfelel6 miikddési
¢s személyes koltséghanyadot biztositson.

De akkor kik tudnak? Kiknek sz6l a kiiras? Na, szabad a gazda?

J6 lenne azt hinni, hogy ennek a palyazati konstrukcidak a kiagyaloi szimplan csak nem értenek a
munkajukhoz amikor azt irjak, hogy a projektmenedzsmentet, szakmai vezetést, pénziigyi
menedzsmentet Onkéntes munkdban kell véllalni. De ez ismét csak az idiotizmushoz kozeli naivitas
lenne. Ez a kiiras annak a pénzszivattyunak a 2.0-as verzidja, amig eddig igy-ugy elzotyogott a
,kiemelt palyazatok” miifaji megjeloléssel (nevesitett lehetséges palyazokkal) vagy a meghekkelt
beszerzési eljarasokkal. Ehhez a pénzhez azok a civil szervezetek férnek majd hozza, akiknek van
mashonnan is és nem kevés bevételilk. Mondjuk az unié altal nem ellendrzott allami forrasokbol.
Hopp, egy remek lehetdség a Szerencsejaték Zrt. vagy a Magyar Nemzeti Bank entertainment
alapitvanyai. Es akkor még nem emlitettiik az ,.egyhazakat és egyhazi hétterii civil szervezeteket”,
akiknek ez a modi kétségkiviil nem jon rosszul — ha €pp az egész nem rajuk lett kitalalva...
Korszakvaltas a mutyiban. Az egész olyan, mint amikor a benziniizem{i autok atallnak a hibrid
motorra.

Alighanem a pénzek Orzoinek is jo lesz egy 2.0-4s védekezdszoftverre attérni. De talan mar
hasznosabb volna azt mondani, hogy 4llj, ebbél elég. Be lehet fejezni a kreativkodast! Es az sem
megoldas, ha egy-egy ilyen akcid utan ,.korrekciot rendelnek el”, ami magyarul visszafizetést jelent
az unios kasszaba. Mert nem a Nemzeti Magyar Anyak és a Pro-Haverok fogjak a pénzt
visszatalicskdzni, hanem mi. Te és én. Bizony.

http://hvg.hu/velemeny.publicisztika/20160314 A _civil_penzek megokositasa

(HVG 2016. marcius 15., hétfo)


https://www.palyazat.gov.hu/node/57583
http://hvg.hu/velemeny.publicisztika/20160314_A_civil_penzek_megokositasa

Tovabb tart a kampany a fogyasztovédelemrol

Meghosszabbitotta informaciés kampanyat a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdsag a marcius 15-i
fogyasztok vilagnapja alkalmébdl - kozolte a hatosag.

A 2014-ben kezdddott, fogyasztoi jogokkal kapcsolatos kampéany célja az unidszerte hatalyos
fogyasztoi jogokkal kapcsolatos altalanos ismeretek terjesztése a kereskedok és a fogyasztok
korében.

Ennek részeként az Europai Bizottsag kéthetes tdjékoztatd kampanyt indit a Facebook
segitségével az alapvetd vasarloi tudnivalokrdl, illetve hogy felhivjak a figyelmet arra, marcius 10-
én az eurdpai fogyasztoi nap volt, holnap pedig a fogyasztok vilagnapjara is forditson figyelmet a
kozvélemény.

A felvilagosité kampany 6t alapvetd fogyasztoi jogrol szol. igy példaul felhivja a figyelmet arra,
hogy internetes vasarlas esetén mar tizennégy napos hatarido illeti meg a vasarlot elallasi joganak
gyakorlasakor, ami joval eldnydsebb a korabbi, hétnapos hataridonél.

A kampany a hatarokon atnyul6 vasarlasok, illetve a termékkereskedelemben gyakran eléforduld
hibdk esetén biztositott szavatossagi jogokrodl is részletes tdjékoztatast nyljt. A fogyasztokat arra is
szeretnék figyelmeztetni, hogy a reklamokban, hirdetésekben milyen félrevezetd modszerekkel
talalkozhatnak - ezek ismeretében elkeriilhetd, hogy porul jarjunk vésarlaskor. Gyakoriak tovabba a
tisztességtelen szerzOdési feltételek az egyes iizletkotések soran, példaul a termékbemutatokon. A
marcius végéig tartd tarsadalmi kampany minderrdl atfogd tajékoztatast nyuhjt, részletek a
www.nfh.hu honlapon olvashatok.

Eredeti

(magyaridok.hu, 2016. marcius 15., kedd)

A nyul- és baranyszallitmanyokat ellenorzik fokozottabban

Marcius 1-28-a kozott az élelmiszer-eldallitok, csomagolok és forgalmazdk az egész orszag
teriletén szamithatnak az €lelmiszerlanc-biztonsagi ellendrokre.

A tavaszi szezondlis élelmiszerlanc-ellendrzés a gasztrondmiai hagyomanyoknak megfeleld
termékekre fokuszal. A Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal altal koordinalt akcié soran a
megyei korméanyhivatalok ellendrei kiemelt figyelemmel vizsgaljdk a pacolt, a fiistdlt nyers, vagy
fott huskészitményeket, kivaltképp a husvéti tinnepek eldtt keresett sonkat, a tojast, az édesipari
termékeket, a kiilonféle borokat és egyéb szeszes italokat, a szezonalis zdldség-gylimdlcsot,
valamint ezen termékek eldallitoit, forgalmazoit. A hatésdg emberei az eldttiink allo honapban
kiilonos figyelemmel ellendrzik az él6allat, elsésorban a nyul és a barany-szallitasokat is.

Eredeti

(turizmusonline.hu, 2016. marcius 15., kedd)

Fogyasztovédelemért dijat kapott a Kosar magazin

Szakmai  tevékenysége elismeréseként Fogyasztovédelemért dijjal tlintette ki a
Médiaszolgaltatas-tamogatd ¢és Vagyonkezeld Alap (MTVA) Kosar magazinjat a Nemzeti
Fogyasztovédelmi Hatosadg (NFH) féigazgatdja Budapesten csiitortokon.


http://magyaridok.hu/gazdasag/tovabb-tart-kampany-fogyasztovedelemrol-458668/
http://www.turizmusonline.hu/cikk/a_nyul__es_baranyszallitmanyokat_ellenorzik_fokozottabban

Az tinnepségen Keszthelyi Nikoletta, a Nemzeti Fejlesztési Minisztérium fogyasztovédelemért
felelds helyettes allamtitkara tigy fogalmazott, hogy a dij egyfajta kdszonetnyilvanitds az NFH
rész¢érdl, egyuttal azonban feleldsséget is jelent a kitiintetettek szamara.

Szente Istvan, az NFH fOigazgatdja azt mondta, hogy a fogyasztovédelem mindenkit érint,
ugyanis mindenki fogyaszt6. Ez egy sokréti vildg, amelyben egészen kiilonb6z6 szakmak
képviseldi dolgoznak, igy példaul jogaszok és szovivok is - tette hozza.

A Fogyasztovédelemért dijat idén tizendten kaptak meg, koztiik minisztériumi dolgozok,
kormanyhivatali fogyasztovédelmi feliigyelok és az NFH munkatarsai. Az MTVA Kosar magazinja
rész¢érdl a dijat Duducz Erika, a misor felelds szerkesztdje vette at.

A 2015 marciusa ota futd televizios magazinrol szolo méltatasban elhangzott: a miisor segit
eligazodni a fogyasztokat érintdé mindennapi utvesztokben, és nagyban hozzjarult ahhoz, hogy
teljesebbé és pozitivabba valt az NFH-rol kialakitott 6sszkép az elmult idészakban.

Az tinnepséget a fogyasztok vilagnapja alkalmabol rendezték, amelyet 1983 6ta iinnepelnek
vilagszerte marcius 15-én annak emlékére, hogy John F. Kennedy amerikai elndk 1962-ben ezen a
napon hirdette ki a négy alapvetd fogyasztdi jogot: a biztonsaghoz, az informacidhoz, a
valasztashoz és a képviselethez valot.

A Fogyasztovédelemért dijat a hazai és nemzetkdzi fogyasztovédelem terén kiemelkedd
szakmai ¢és példamutatd tevékenységet végzok teljesitményének elismeréséért adomanyozza az
NFH. (MTI)

Eredeti

(trademagazin.hu, 2016. marcius 15., kedd)

Megnéztiik, honnan érkeznek a ruhak az iizletekbe

Hat marka 30-30 termékének cimkéjét néztiik meg, majd levontuk a tanulsagokat.

Bar nemsokara hadrom éve, hogy megtortént az 1100 halalos aldozattal jaré bangladesi tragédia ,
ugy tlinik, a tobbek kozott a GAP-et és a H&M-et ruhakkal ellatd orszag exportja nemhogy nem
csokkent, de még nétt is. Ez adta az otletet, hogy elmenjliink néhdny fast fashion iizletbe és
megnézziik a cimkéken, hogy vajon melyik orszagbol érkeztek a termékek. Gyanink beigazolodott:
europai orszagot alig talaltunk a ruhdkba varrva, azsiait viszont annal tobbet.

A FashionLaw szerint oktober €s januar kozott a kiviteli érték 9,3 milliard dollar, azaz 2500
milliard forint volt (ez Magyarorszag éves koltségvetésének otode), ami 14 szézalékkal nagyobb,
mint az el6z6 évi adat. A bangladesi gyartatast egyébként az ar teszi vonzova: Mianmar és Sri
Lanka mellett itt a legolcsobb a munkaerd: az egyhavi bér 68 dollar, azaz 18 ezer forint koriil
alakul- Kinaban négyszer ennyit kapnak a dolgozok. Ennek tudataban mentiink el hat {izletbe
(H&M, Pull&Bear, C&A, Reserved, Mango ¢s Springfield), hogy mindenhol 30-30,
véletlenszerlien leemelt termék cimkéjén megkeressiik a helyet, ahol dsszevarrtak.

Bar az esetek nagy részében csak 4zsiai orszagra bukkantunk, azért akkor sincs nagy ok az
oromre, ha éppen a tdskankba Made in Italy (azaz Olaszorszagban késziilt) cimke diszeleg, ugyanis
ezzel sokszor csak trilkkoznek a kereskeddk. (Ha érdekli, hogyan, itt elolvashatja .) A termékek
kivalasztasanal egy dologra tigyeltiink: hogy ne egy fels6bdl vagy nadragbdl nézziink tébb szint,
hanem lehetdleg minél valtozatosabban allitsuk 6ssze a rogtonzott listankat.

Eloszor a svéd H&M-be mentiink, ahol az altalunk véletlenszertien kivalasztott ruhak és
kiegészitok negyede Bangladesben késziilt. Minden masodikban Kinat jel6lték meg mint
anyaorszag, de akadt torok és pakisztani cimke is.

Az Inditex tizletei koziil a Pull&Bearbe mentiink be, ahol eléggé vegyes kép fogadott: kinai csak
a cuccok negyede volt, a tobbin pedig féleg Pakisztan és Portugdlia, illetve Banglades, Vietnam,
India és Kambodzsa osztozott.


http://www.trademagazin.hu/hirek-es-cikkek/esemenyek/fogyasztovedelemert-dijat-kapott-a-kosar-magazin.html

Ezutdn a szomszédos C&A-ba tértiink be, ahol nagy meglepetésiinkre nem taldltunk a cimkén
arra utalo feliratot, hogy hol késziilt volna a termék. Megkérdeztem az egyik eladot is, aki azt
felelte, "ugy néz ki, nem kotik az orrunkra, hogy honnan szdrmaznak". Mivel ezt furcsalltuk, ezért
megkerestiik a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdsagot is, hogy segitsenek nekiink tisztazni, melyek
azok az adatok, amelyeket mindenképpen fel kell tiintetni a terméken. A gyors valaszbol
megtudtuk, hogy bar az azonositot és a gyartét (harmadik orszagbdl szarmazd éaru esetén az
importalot is) fel kell tlintetni az iizletnek, a szarmazasi helyet nem. Viszont ha ugy dont a marka,
hogy beleirja a cimkébe ezt az informacidt, akkor annak valosnak kell lennie.

A sort a lengyel Reserveddel folytattuk, ahol a H&M-hez hasonléoan Kina és Banglades
dominalt, viszont minden tizedik ruhadarabot Indiaban készitettek el.

A nagyon fontos kérdést feltevd , egyébként spanyol Mangdnak nem kell sokat széllitani a
ruhdit gyartas utan, ugyanis tizbol négy a szomszédos Marokkoban késziil. A fennmaradé hatvan
szazalék nagyjabol egyenletesen oszlik meg Kina, Torokorszag és Vietnam kozott.

Utolsénak a szintén spanyol Springfieldbe mentiink el, ahol a termékek szinte pontosan
kétharmada szarmazott Bangladesbdl, de elég sokszor futottunk bele pakisztani, illetve mianmari
cimkébe is. Tanulsdgot nagyon nehéz levonni ugy, hogy nincsen ralatasunk a teljes folyamatra,
gondolatébresztonek viszont lehet, hogy megteszi.

Eredeti

(divany.hu, 2016. marcius 15., kedd)

Triikkos fogyasztoi visszaélések

Feljelentéssel, a webaruhdz nyilvanos lehtuzéasaval fenyegetik, leggyakrabban jogtalanul a
fogyasztovédelmi jogaikat félreértelmezd vevok. Azok vannak tobben, akik nem ismerik a jogaikat,
a triikkos kisebbség viszont sok fejtorést okozhat a vallalkozoknak. A legnagyobb félreértéseket az
elallasi jog generalja a vasarlok fejében. Marcius 15. a fogyasztovédelmi vilagnap, ez alkalombol
jarjuk koril a témat.

Hasznalja, majd visszakiildi

A vasarlo egy 300 ezer forintos kajakot vett, pénteken atvette, hétfon elallt a vasarlastol. Az
eladonak azt irta e-mailben, hogy egy oran keresztiil hasznalta, de kényelmetlen volt a kajak, ezért
visszakiildi. Ebben az esetben egyértelmii a hasznalat, emellett megkarcolta egy vizben 0sz6 faronk
a kajakot, ami értékcsokkenést eredményezett, és a fogyasztot terheli a feleldsség - hivja fel a
figyelmet dr. Juhasz Botond ligyvezetd, a Fogyaszté Barat webaruhaz kozosség megalmodoja, aki
mellesleg jogész is.

A fenti példa jol mutatja, hogy az elalldsi id6tartam nem egyenld a termék ingyenes
hasznalataval. Ugyan az atvételt kovetd 14 napon beliil elallhat a vasarlastol, és visszakérheti a
teljes vételarat a vaséarlo, de O felel az értékcsokkenésért, ami a termékben a hasznalat miatt
keletkezett. Ebben az esetben a fogyasztoa megfizetett vételar bizonyos szdzalékat elvesziti a
hasznélat miatt.

Az elallasi jog azt a célt szolgalja, hogy az arut megnézhesse ¢és kiprobalhassa a vasarlo, mint
ahogy erre az offline iizletekben is megteremtik a lehetdséget. Egy ruhadarab vésarlasat tekintve
példaul felprobalhatja a terméket a vevd, de nem hordhatja. Az aru haszndlatbol adodo
értekcsokkenéseéért a vasarlo a felelds.

Cég nem fogyaszto

Egy hasznalt babaholmikat értékesitd webshopnak visszakiildik elallasi idon beliil a ruhat, mert
az nem passzol a babéra. Ezzel igy nem is lenne probléma, de az apuka cégére kértek szamlat, tehat
a vasarlo nem természetes személy.

A polgari torvénykonyv alapjan csak a természetes személyek mindsiilnek fogyasztoknak, a
cégek nem.


http://divany.hu/tejbenvajban/2016/03/15/made_in/

Nem vonatkozik mindenre az elallasi jog

Vannak olyan termékek és szolgaltatasok, amelyek esetén nem illeti meg a fogyasztokat az
elallasi jog, vagy elveszitik azt a termék kibontésaval.

Egészségvédelmi vagy higiéniai okokbol felbontds utdn nem kiildhetdk vissza bizonyos zart
csomagolasu termékek (példaul fogkefe, alsonemt, pelenka).

Romlando, vagy mindségét rovid ideig megdérzd termékeknél sincs 14 napos eldllasi jog
(p¢ldaul romlando €lelmiszerek).

Zart csomagolasu hang-, képfelvétel és szamitogépes szoftver vasarlasanal sincs elallasi jog,
hiszen igy lemasolhatnd, majd visszakiildhetné a terméket a vevo.

Személyre szabott, egyedi termékeknél sincs elallasi jog (példaul gravirozas, fotonyomtatas).

Lemaradt egy nulla

"Velem el6fordult, hogy elirtam egy termék arat. Nem vettem észre, hogy a 80 ezer forintos
termékre az ara tizedét irtam. A vevO persze igen, és meg is rendelte. A megrendelés elolvasasa
utan visszaigazolas helyett értesitettem, hogy nem jo az ar, elirds tortént, nem tudom ennyiét
odaadni neki. A vevl ezt nem fogadta el, és elment a Nemzeti Fogyasztévédelmi Hatdsaghoz
(NFH) panaszt tenni. Majd kaptam egy levelet az NFH-t6l tele kérdésekkel, hogy hany termék ara
volt rossz, mennyi ideig, hany vevd rendelte meg stb. Persze addigra mar én is egyeztettem az
NHF-fel, és megnyugtattak, hogy hivatkozhatok elirdsra" - osztotta meg az Uzletrésszel egy
webaruhaz tulajdonosa.

A szerzddés nem akkor jon létre, amikor a vasarld rakattint a webaruhazban a megrendelés
gombra, hanem amikor az aruhdz visszaigazolja a vevd megrendelését. A webshopban a termék
megjelenitése jogi értelemben még csak felhivas ajanlattételre.

Mit tehet a webaruhdz tulajdonosa?

"Tapasztalatom szerint a webaruhdzak inkabb engednek a vevok koveteléseinek, még akkor is,
amikor egyébként a vasarlonak nincs igaza. Ezt azért teszik, mert egy - példaul kozosségi vagy ar-
Osszehasonlitd oldalon megjelenitett - negativ vélemény Osszességében tobb kart okoz a
vallalkozésnak, mint az a veszteség, amit azzal szenved el, hogy nem érvényesiti a vasarloval
szemben a jogait” - mondta dr. Juhasz Botond, a Fogyasztd Barat webaruhaz kozosség szervezdje.

A szakértd szerint a vasarld és eladd kozotti konfliktus leghatékonyabb megoldasa mindig a
megegyezes. Ha kolesondsen engednek az allaspontjukbol, és megegyezéssel rovidre zarjak a vitat,
az 1d6t, energidt és pénzt sporol mindkét félnek. Ha nem jutnak diilére, akkor a masodik legjobb
megoldas a birdsagi utat megel6zé bekéltetd testiileti eljaras (a vallalkozéasok itt egylittmiikodni
kotelesek), hiszen végso soron ennek is egy egyezség lehet a vége. Ha ez sem sikeriil, akkor marad
a koltséges és iddigényes pereskedés. Itt érdemes szem eldtt tartani, hogy ha a fogyasztonak a
birdsag nem ad igazat, akkor neki kell allnia az eljaras koltségeit.

Amirdl gyakran megfeledkeznek a vasarlok

Elallas esetén a fogyasztonak visszajar a vételar és az eredeti kiszallitas dija, de a termék
visszakiildésének koltségét 6 viseli.

A teljes kiszallitasi dij csak akkor jar vissza a vasarlonak elallas esetén, ha a szokésos fuvarozasi
modot valasztotta. Csak az alap szallitasi dij jar neki vissza akkor is, ha példaul a koltségesebb
gyorsfutart valasztotta.

Egyértelmiien kell jelezni az elallasi szandékot, ha a vasarlo nem veszi 4t a csomagot, vagy
mindenféle jelzés nélkiil visszakiildi a terméket, az pusztan rdutald6 magatartas, €s nem jogszeriien
gyakorolt elallasi jog, igy tovabbra is fennall a szerzddés. Fontos, hogy a vasarlénak kell
bizonyitania, hogy az elallasi nyilatkozatot megtette.

A fentieket szem el6tt tartva érdemes minden webaruhdaznak a lehetd legérthetobben
tajékoztatnia a vasarlokat a jogaikrol és a kotelezettségeikrol. A legtobb esetben mar ez is elegendd
ahhoz, hogy ritkabban alakuljanak ki vitas helyzetek, vagy olyat kdveteljen a fogyasztd, amire nem
jogosult.

Kotrocz6 Melitta

Eredeti

(uzletresz.hu, 2016. marcius 15., kedd)


http://www.uzletresz.hu/vallalkozas/20160311-trukkos-fogyasztoi-visszaelesek.html

Veszélyes-e a tej? - Brassoban leallitottak a tej-kifli programot

A Fogyasztovédelmi Feliigyeloség képviseldi ellendrzéseket végeztek a két érintett iskolaban,
¢lelmiszermintékat vettek az iskolatejbdl, €s megvizsgaljak a csomagoloanyagokat is.

2016.03.15. - 06:55 Veszélyes-e a tej? - Brassoban leallitottak a tej-kifli programot A Brassé
Megyei Tanfeliigyeloség felfliggesztette a megyében a tej-kifli programot, miutan 30 gyermek
keriilt ételmérgezéssel korhazba pénteken. Kozben Szucsava megyében 5 ezer doboz iskolai tejet
foglaltak le a gyartonal, a LaDorna véllalatnal.

Pénteken Brasso és Feketehalom két altalanos iskoldjaban 30 gyermek lett rosszul. A hatdsagok
azt gyanitjak, kapcsolat van a megbetegedések és akozott, hogy a gyermekek a tej-Kifli
kormanyprogram keretében kapott tejbol fogyasztottak. A hasfajasra és szédiilésre panaszkodo
iskolasok egy része a brassoi jarvanykorhézba keriilt, ahol megfeleld ellatasban részesiiltek, majd
hazaengedték Oket.

A Fogyasztovédelmi Feliigyeldség képviseldi ellendrzéseket végeztek a két érintett iskoldban,
¢lelmiszermintakat vettek az iskolatejbdl, €és megvizsgaljak a csomagoloanyagokat is. Eredmények
egyelére nincsenek. A Brassé Megyei Tanfeliigyeldség dontése szerint a gyermekek mindaddig
nem kapnak tejet és kiflit, amig ki nem deritik, mi okozta a tdmeges megbetegedést.Hirdetés

A kozegészségligyi hatdsag emberei ezek utan ellendrzést tartottak a tej gyartdjanal, a Szucsava
megyei LaDorna vallalatnal (ez szallitja megyénkbe is a hiromszdgii iskolai tejet, amelynek
dobozan nagybetiikkel az all, hogy "f616z6tt tej", majd kisbetiikkel az, hogy "késziilt tejbdl és
tejporbol" - szerk.). Itt elovigyazatossagbol lefoglaltak 5 ezer doboz tejet.

Székely Hirmondo

Eredeti

(erdely.ma, 2016. marcius 15., kedd)

Németorszag digitalis atalakulasa nem a tavoli jovo, hanem a jelen

A digitalizaci6 egyre nagyobb lendiiletet vesz Németorszagban - jelentette ki a hannoveri CeBIT
szamitastechnikai vasaron hétfon Thorsten Dirks, a Bitkom elnoke. A szakmai szervezet altal
megkérdezett vallalatoknak majdnem kétharmada allitotta, hogy a digitalis 4talakulds miatt tizleti
modelljét is modositotta.

A német elektronikai dgazat szakmai képviseleti szervezete, a Bitkom kimutatdsai szerint tiz
német vallalatbol négy a digitalizacionak kdszonhetden 1) termékkel vagy szolgéltatassal jelent meg
a piacon, 57 szazalékuk meglévd kinalatat alakitotta at, minden nyolcadik pedig emiatt volt
kénytelen valamely termékétdl megvalni.

- A német vallalatoknak a 79 szazaléka még az idén magas digitalizacios szintet kivan bevezetni
- mondta Timotheus Hottges, a Deutsche Telekom vezérigazgatodja a kiallitason.

A gazdasag "digitalizacidja" alatt a szamitogépek és mas haszndlati eszk6zok haldzatra
kapcsolasat, az igy elérhetévé valo adatok elemzését, valamint az elemzés alapjan sziiletd iizleti
modelleket kell érteni.

A német iparszovetség, a BDI (Bundesverband der Deutschen Industrie) a digitalizacid
tamogatasa érdekében a szélessavu digitalis adatatviteli halozatok létesitésének Osztonzésére kérte
fel a német kormanyt. Ulrich Grillo, a BDI elndke szerint mihamarabb lépni kell ahhoz, hogy az
orszag ne maradjon le masok mogott. "Messze vagyunk attdl, hogy nagyteljesitményli digitélis
infrastruktaraval biiszkélkedhesstink" - mondta.


http://erdely.ma/gazdasag.php?id=201253

A Bitkom elnokének meggy6zO0dése szerint viszont Németorszag az adatbiztonsag, a
felhdszolgaltatasok €s az 6todik generdcidos mobil halozati szolgaltatasok kiépitése terén eldnyds
informatikai telephelynek szadmit.

A német mérnokok szovetsége, a VDI (Verein Deutscher Ingenieure) szerint ugyanakkor a
szakemberhiany miatt a német vallalatok nagy része mar mas cégekhez szervezi ki informatikai
tevékenységét. Ez Dieter Westerkamp, a VDI technologiai és tudomanyos igazgatoja szerint "nem
tal szerencsés" folyamat, mivel éppen a digitalis atalakuldshoz sziikséges szaktudas keriil at
masokhoz. A VDI ezer szakember megkérdezésével végzett reprezentativ felmérésében ezért 39,7
szézalékra csokkent a Németorszagot jO telephelynek tartdo valaszadok aranya a 2012-es 60
szézalékrol.

A Vodafone németorszagi igazgatdja, Hannes Ametsreiter ramutatott, hogy Németorszagban
mintegy feleakkora sévszélesség all rendelkezésre az internet hasznalatdhoz, mint Dél-Koreaban.
"A digitalis jovot nem lehet a rézvezetékekre alapozni, hanem csak optikai halozatra" -
figyelmeztetett.

Sigmar Gabriel német szovetségi gazdasagi miniszter a dpa hirtigynokség beszamoloja szerint
hétfon este a CeBIT kiallitas és vasar megnyitdjan mutatja be részletesen a digitalis infrastruktira
kiépitését szolgalo "Digitale Strategie 2025" tiz pontos tervet, melynek célja "a legmodernebb ipari
telephellyé tenni Németorszagot". A terv a digitalizacié problémaival és fogyasztovédelemmel
foglalkoz6 kompetenciacentrum ¢és a kisvallalkozasok elinditasat tdmogatd befektetési alap
létesitését is magdban foglalja. Az iivegszalas adatatviteli gernichédlozat kiépitését pedig a
kovetkezd frekvenciatender bevételébdl finansziroznak.

Eredeti

(autopro.hu, 2016. marcius 15., kedd)

Hogy szerzi vissza a pénzét?

FOGYASZTOVEDELEM A csalodott vasarld, ha nem akar birdsagra jarni, mit tehet?

Székesfehérvar - Védi valaki ma Magyarorszagon igazan a fogyasztok érdekeit? - tette fel a
kérdést olvasonk, akinek kalvaridja barkié lehetne koziiliink.

Ki az, aki egy kisebb tételnyi kiadas miatt birosdghoz fordul? Tortént ugyanis, hogy olvasonk
vasarolt 10 ezer forintért egy felmosot egy fehérvari lizletben. A termék hibas, mar harom
alkalommal cserélték neki Gjra. Ezutan azonban ismét felmeriilt a probléma, torténetesen a draga
felmosd folyat rendesen. Taldn éppen elég tiirelemrdl tesz tanUibizonysagot az, aki harom
alkalommal elfogad egy cserét. Keserli Jolan azonban negyedszerre mar nem tenné. Sem cserét,
sem levasarlast nem kivan, csupan a pénzét vissza. Erre azonban nem kapott lehetdséget.
Utanajartunk, hogy miért.

frtak mar jegyzokonyvet, késziilt beirds a panaszkonyvbe, s mar beadték a papirokat a békéltet
testlilethez is. Igen am, de ez utobbi testiilet hatarozata sem jogerds, ha nem akarja az iizlet, nem
kell figyelembe vennie a hatarozatit. A Fogyasztovédelmi Hatdsdg is Oket - vagy a birdsagot
ajanlotta. Felmos6 vodor miatt a birdsagra? A kérdés bizonyos szempontbol koltdi, hiszen lehetne
itt sz6 barmilyen par tizezer forintos értékrdl, amely miatt senki nem akar birdsagra jarni.

Megkérdeztiik a témaban a Fejér Megyei Kormanyhivatal Miiszaki Engedélyezési és
Fogyasztovédelmi FOosztalyanak vezetdjét, Schneider Istvannét , aki a cikk elején szerepld kérdésre
felelt eldszor:

- Természetesen védik a fogyasztok érdekeit napjainkban is Magyarorszagon, csak ezt nem
egyetlen szervezet, hatosag teszi. A védelmi rendszer dsszetett, €s tobb elembdl all. A jogszabalyok
tudatos fogyasztdi magatartast, azaz megfeleld jogszabalyi ismeretet varnak el a fogyasztotdl is -
nyilatkozta a féosztalyvezetd. Magyaran a vasarlonak is ismernie kell a jogait, de azokat kénytelen
érvényesiteni sajat maga, ha a sziikség ugy hozza. Nem szoktunk paragrafusokat citalni, ezittal
mégis megtessziik, hatha valakinek még jol jon: a konkrét esetben a Polgari Toérvénykonyvrdl sz6lo


http://www.autopro.hu/szolgaltatok/Nemetorszag-digitalis-atalakulasa-nem-a-tavoli-jovo-hanem-a-jelen/18194/

2013. évi V. torvényben foglalt joga alapjan "érdekmulédsra" vald hivatkozéssal a fogyasztd6 mar
jogosan kérheti vissza a pénzét. Hiszen tobb alkalommal elfogadta a cserét, azaz érdeke sem
fiz6dik mar hozza, hogy jbél megtegye. Es, ezek szerint a torvény sem kotelezi ra! - Ha ezt az
igényt az elado elutasitja, akkor a vasarlo fordulhat a Beékéltetd Testiilethez - szogezi le a
foosztalyvezetd, ahogy azt is: ahhoz, hogy a testiilet dontése kikényszerithetd legyen, valoban
sziikséges a vallalkozas egyiittmiikodése egy alavetési nyilatkozat megtételével. Ennek hidnydban a
dontés csak ajanlas, amelyet ha nem hajt végre a vallalkozas, akkor maximum annyit tehet a
testiilet, hogy biintetésként nyilvanossagra hozza az iigyet.

Nem a birosag az els6 1épés, mashova is lehet fordulni, ha panaszunk van

Ezek utan felmeriil a jogos kérdés, akkor a fogyasztdo hogyan jut a pénzéhez? - Ez a 10 ezer
forintos kovetelés kis Osszegnek mindsiil, ezért a kozjegyzonél kell fizetési meghagyésos eljarast
kezdeményezni - tanacsolja a fogyasztovédo, s hozzateszi: amennyiben a vallalkozas e kovetelésnek
ellentmond, akkor alakul &t a kdvetelés polgari perré. Kevés olyan vasarlo van, aki ennyi herce-
hurcat felvallal. Se kedve, se ideje erre senkinek. Pontosan tudjak ezt azok a kereskeddk is, amelyek
hasonld esetben "kifarasztasra" jatszanak. Nem allitjuk azonban, hogy ebben az esetben is ez
tortént, de hogy pontosan hol csuszott el a dolog, nem tudni. Egy azonban biztos: a vasarld
tajékoztatasa nem volt teljes, ez a jegyzokonyvbe foglaltakbol is kideriil.

Felkerestilk ugyanis az {izletet, melynek vezetdjével telefonon tudtunk beszélni. Hosszas
beszélgetésbe bonyolddtunk, melyet mar csak azért sem részleteziink, mert nem kaptuk hozza a
vallalkoz6 nevét. Aki azonban a végén azt mondta: csak annyit kellett volna tenni, hogy a terméket
ott hagyjak az iizletben, hogy meg tudjanak bizonyosodni rola, valéban hibdse. Neki a video
felvétel nem elég, amit a fogyasztd bemutat. Allitotta: ha & is tgy latna, hogy a harmadszorra cserélt
termek is hibas, visszaadna a pénzt.

- Am ezt nekem egy alkalommal sem emlitette az iizletvezeté - szogezi le panaszosunk, akitol
panaszbeiras €s jegyzokonyv felvétel alkalmaval sem kérték el a vodrot. S noha mar a Békéltetd
Testliletnél van az iigye, megeshet, hogy beviszi az iizletbe az arut, hogy meg tudjak vizsgalni 6k
maguk. Hogy mi lesz a vége, ezutan mar tényleg csak a kereskedon s a vasarlon mulik.

Panaszosunk a csopdgd felmosoval, amely ahhoz til draga, hogy hagyja veszni, ahhoz viszont
olcso, hogy birosdgra menjen az ligy miatt -megnyugtatd megoldasra var most a vasarlo

S. TOTTO RITA totto.rita@fmh.plt.hu

Eredeti

(Fejér Megyei Hirlap, 2016. marcius 16., szerda, 5. oldal)

Gazdat cserélnek a Lukoil-kutak

Tulajdonosvaltas elétt all a Norm Benzinkat Kft., amely a magyarorszagi és a szlovakiai,
egyeldre Lukoil markanéven miikdd kuthalozat tulajdonosa. Az ligyletre nem kdzvetleniil a kft.,
hanem "nagyanyavallalata" eladasaval keriil sor. A Norm Benzinkit kozvetett és kizardlagos
tulajdonosa a Normeston Trading Ltd., amely a Normeston Group Cyprus Ltd. kezében van. A
Normeston Group Cyprus Ltd. folotti kozvetlen és egyediili iranyitast a terv szerint az egy
csoportba tartoz6 CEE Holding Group Ltd. és az Olympic International Holdings Ltd. veszi at. A
vevoparos meg kivanja szerezni a kdzvetlen, egyediili irdnyitast a Normeston Trading Ltd. f6lott.

Utébbi tarsasag (amely kordbban a MET Zrt. tulajdonosai kozott is szerepelt) kozvetetten
egyediili iranyitassal rendelkezik a Benczur 13. Irodahaz Kft. felett is, az e cim alatti ingatlant pedig
jelenleg is a MET bérli. Az tigyletre még aldésat kell adnia a Gazdasagi Versenyhivatalnak.

A Norm Benzinkit 2014 végén vette meg az oroszorszadgi Lukoil 75 egységbdl allo
magyarorszagi és 19 kutbol allé szlovakiai toltdallomas- haldzatat. A ldnc a hazai lizemanyag-
kiskereskedelmi piacnak mintegy 7-10 szazalékat ellendrzi, ezzel a teriilet 6todik legnagyobb
szerepldje.


http://hiradaspr.hu/l/?c=0wt%2BwsWkyWGGOChrp8yTQiiFP6H%2Bl0sBx6gagvsgVPp20wC6BM1PiUx5%2FLHX3M9aIFl5qpZpca%2FhdNR78QADIw%3D%3D

Kérdéses, meddig marad a markanév

Gazdat cserélnek a magyar Lukoil-kutak

Ingatlan A portfolidban a Benczur 13. Irodahdz Kft. is

Uj végtulajdonoshoz keriilhet a magyarorszagi Lukoil-kutakat m{ikodtetd Norm Benzinkut Kft.

Tulajdonosvaltas eldtt all a Norm Benzinkuat Kft., amely a magyarorszagi ¢és a szlovakiai,
egyeldre Lukoil markanéven miikodé kathaldzat tulajdonosa. Az tigyletre nem kozvetlenil a kft.,
hanem '"nagyanyavallalata" eladasaval keriil sor. A Norm Benzinkit kozvetett és kizarolagos
tulajdonosa a Normeston Trading Ltd., amely a Normeston Group Cyprus Ltd. kezében van. A
Normeston Group Cyprus Ltd. folotti kozvetlen és egyediili irdnyitadst a terv szerint az egy
csoportba tartozé6 CEE Holding Group Ltd. és az Olympic International Holdings Ltd. veszi at. A
vevOparos meg kivanja szerezni a kdzvetlen, egyediili irdnyitast a Normeston Trading Ltd. folott.
Utobbi tarsasag (amely korabban a MET Zrt. tulajdonosai kozott is szerepelt) kozvetetten egyediili
iranyitassal rendelkezik a Bencztr 13. Irodahdz Kft. felett is, az e cim alatti ingatlant pedig jelenleg
is a MET bérli. Az ligyletre még aldasat kell adnia a Gazdasagi Versenyhivatalnak.

A Norm Benzinkat 2014 végén vette meg az oroszorszagi Lukoil 75 egységbdl allo
magyarorszagi és 19 kutbol allé szlovakiai toltdallomas- haldzatat. A ldnc a hazai lizemanyag-
kiskereskedelmi piacnak mintegy 7-10 szazalékat ellendrzi, ezzel a teriilet 6todik legnagyobb
szerepldje. Az 0j tulajdonos szakitott elddjének korabbi diszkontarképzésével, megjelent prémium
lizemanyagokkal - mikdzben megsziintette az alig kelendd 98-as oktdnszamu benzin forgalmazasat
- és 1j, jellemzden ingyenes szolgaltatasokkal. A boltokban a kevésbé fogyd termékeket a vasarnapi
zarva tartds miatt keresettebb tartds €élelmiszerek valtjak. 2015 végén mar hazai toltéalloméslancok
vagy kisebb, ugynevezett fehér kutak soranak felvasarlasat javasolta a cég vezetése a tulajdonosnak.
A lanc egyeldre Lukoil markanéven fut, erre ez év végéig van modja, hacsak nem hosszabbitjak
meg az orosz tarsasaggal errél kotott megallapodast. Egyuttal felkésziiltek a brandvaltasra is.

Honlapja szerint a vevé CEE Holding Group szamos budapesti ingatlanprojektben is érdekelt.

Nem tudni, meddig marad a Lukoil méarkanév fot6: Teknds Miklos

Vildgazdasag
Eredeti

(Vilaggazdasag, 2016. marcius 16., szerda, 1+4. oldal)

A nap vendége Binder Istvan, II. rész

Szajlai Csaba (miisorvezeté): - Ujbol koszontom kedves hallgatoinkat, a mikrofonnal Szajlai
Csaba. A nap vendége Binder Istvan, a Magyar Nemzeti Bank feliigyeleti szovivdje, témank pedig
tovabbra is a devizahitelek forintositdsa, valamint a marciusban lejaré kilakoltatdsi moratorium
kapcsan a Magyar Nemzeti Bank ugynevezett ajanlasa, amely megcélozza azt a 130 ezer adost, akik
a nem teljesitd hitelesek tabordba tartoznak. Szovivé Gr nem tlinik-e ez ugy, mint hogyha egyfajta ...
igérnének azok szamara, akik meg egyébként nem akarnak fizetni, marmint az ajanlasbol sokan ki
tudnak bujni egyébkeént.

Binder Istvan (feliigyeleti szovivé, MNB): - En azt gondolom, ugye ahogy a beszélgetés elsd
részében emlitettiik, ennek az ajanlasnak a feltétele az adosok szamara, a bankok szamara is persze
az egyiittmiikodés. Tehat azok az adosok, akik esetleg ezt valamilyen ment6csomagként vagy ijabb
lehetdségként ¢lik meg, abba a vonatkozasba, hogy ne fizessenek vagy lealljanak a torlesztéssel,
sulyosan tévednek. Abban az esetben, hogyha nem mikodik egyiitt ebben a fizetésrendezd
programban az adods, tehat hogyha nem reagél, ahogy emlitettem, a banki megkeresésekre, akkor a
bank teljesitette maga részérdl ezt a bizonyos kovetelményrendszert. Sz6 sincs arr6l, hogy itt
barmilyen ados szdmara ez egy lehetdség lenne a fizetés megsziintetésére vagy korlatozasara. Akik
esetleg igy gondolkodnanak, 6k gyakorlatilag azt kockaztatjak, hogy ahogy emlitettem, ujabb


http://hiradaspr.hu/l/?c=6XhPYxtxHaVzkFXwQ5lMfUzYSIra2K7SG4MGQlVuuxypNbozlJ2HrELotw%2B9xBuxD8ao%2FBCRPMe9FelP8BwWiw%3D%3D

késedelem esetén, ha tallépnek szerzédésben, jogszabalyban meghatarozott hataridéket, akkor
atadhatja az adds koveteléskezeld tarsasagoknak ezeket a hitelezési allomanyokat €s ott bizony
ujabb késedelmi koltségek, tijabb eljarasok johetnek, ami ahogy emlitettem, nagyon rossz az addsok
szamara. De most én azt gondolom, hogy ez az egyiittmikodés pillanata. Ez a megoldas pillanata.
Tehat inkdbb most a megoldasrol beszéliink, semmit az esetleges ilyen erkolcsi kockazatrol, amit
ahogy emlitettem, ez az ajanlas kikiiszobol, sét pont az ellenkezdjérdl szol.

Miisorvezetd: - Azonban bizonyara taladlkozott azon felvetésekkel, miszerint a jegybank akkor,
amikor forintositott, nagyon jO &ron szerezte be a devizat, ezaltal pedig elképesztden nagy
arfolyamnyereségre tett szert, igy az addsok joggal varhattdk azt el, hogy ez az 0
torlesztorészletiikben is megmutatkozhasson.

Binder Istvan: - Igen, ez az érvelés még azzal is fejezOdik be, hogy a jegybank tigymond
valamilyen nyereséget tett volna zsebre azaltal, hogy amikor eladta ezt a bizonyos eurdéalloméanyt az
elszamoléshoz, forintositdshoz, akkor nyereséget soport volna be. Ezzel kapcsolatban el kell azt
mondani, hogy a jegybank mindenkori piaci arfolyamon koteles eladni, amennyiben ilyen tender
van, az eurdt vagy devizat bankrendszernek. Hogyha ezt nem ilyen arfolyamon tenné, akkor a
monetaris finanszirozas tilalmat venné magara, ami az Eurdpai Kozponti Banknal nagyon stlyos
szankciokkal vagy retorzioval jarhatna.

Misorvezetd: - Azonban - bocsasson, hogy megszakitom ezt - nem egy kozember mondta, mégis
csak egy volt jegybanki tisztviseld, ezek szerint viszont akkor az ilyen nyilatkozatok tevoi
nincsenek nagyjabol tisztdban azzal, hogy miket mondanak?

Binder Istvan: - Nyilvan ezt nem tudom mindsiteni, viszont a tények meg errél szélnak. Es azért
még egy szempontot ne felejtsiink el, azaltal, hogy a Magyar Nemzeti Bank 2013. o6ta hét
szézalékrol alig egy szazalék folé lehozta a jegybanki alapkamatot, méghozza ugy, hogy ezt
kiilonosebb forint megingéas vagy forint megrendiilése nélkiil tette meg, az egész magyarorszagi
kamatszintet lejjebb hozta, legyen szd akér devizahitelekrdl, legyen sz6 akar forinthitelekrdl, a
kamatkornyezet valt sokkal biztonsdgosabba a hiteleknél vagy az addsok szdmara kedvezdbbé.
Emellett egy kiszamithaté gazdasagpolitika stabilizalta az orszadg gazdasdgi rendszerét, mindez
pedig azzal zart, hogy ez forintosithato tehercsokkenést hozott az adésoknak. Ez azt jelenti, hogy a
Magyar Nemzeti Bank, vagy ha ugy tetszik, az dllam nagyon-nagyon jelentds részt, szerepet vallalt
az addsok terhének a megkonnyitésében, ha gy tetszik, ezt a pénzt, ezt a teherkonnyitést mar eddig
is odaadta az addsoknak.

Miisorvezetd: - Ugye On emlitette a miisor elsd részében, hogy atlagosan 15-26 szazalékkal
csokkentek a torlesztorészletek a devizahitelek forintositasanak apropdjan, azonban hogy mekkora
volt a panaszaradat, azt picikét elharaptuk a beszélgetésiinknek a legvégén. Javaslom, térjiink ra
vissza, hogy rendszerszinten mekkora tomeget kellett hogy kezeljenek, akik egyébként nem voltak
elégedettek a forintositas mikéntjével.

Binder Istvan: - Igen. Talan a torvény altal szabalyozott a Magyar Nemzeti Bank mellett miik6dd
Pénziigyi Békéltetd Testiilet kérelmeinek a szadmat tudnam elsOként idézni. Itt Osszességében
mostandig, ebbe a gépjarmiihitelek forintositasaval kapcsolatos megkeresések is benne vannak, tobb
mint 16 ezer megkeresés érkezett. Sajnalatos mddon az adosok egy része nagyon altalanos
fogalmazta meg a kérelmét valamiféle vitarendezés kapcsan a sajat bankjaval, marpedig az
elszamolas, forintositas kapcsan a Pénziigyi Békéltetd Testiiletnek nagyon kotott mandatuma volt.
Ha tényleges szamitasi hibaja volt a banknak, hogyha idében nem rendezte a panaszat az tigyfélnek
vagy hogyha egyaltalan nem kapott elszamolast, pedig jogosult lett volna, ebbe az esetbe tudott
volna csak a békéltetd testiilet follépni. Ebbdl kdvetkezden nagyon sok adds esetében nem tudott
megoldast hozni a békéltetd testiilet, de itt is van egy nagyon fontos tanulsadg. Ezeknek a békéltetd
testiileti ligyeknek alig csak tobb mint b0 egytizede ment tovabb a kovetkezd jogorvoslati
forumhoz, nevezetesen a jarasbirdsdgokhoz. Ez azt jelenti, hogy az addsok szamara vildgossa valt,
miben tud segiteni a Pénziigyi Békéltetd Testiilet, példaul abban, hogy ugy altaldban az
arfolyamvaltozast kifogésolta az ados. Abban nem tudott segiteni, hiszen ez egy legfelsébb magyar
bir6i forum altal meghatarozott dontés, birdsagi dontés volt, hogy az arfolyamhatast azt bizony az
igyfélnek el kellett szenvednie. Tehat ilyen iigyekben nem tudott segiteni. A Magyar Nemzeti
Bankhoz az elszamolas forintositdsa kapcsan, ahogy emlitettem, néhany tizezer telefonos
megkeresés, személyes, e-mailes megkeresés érkezett. Ennél joval kisebb szamban érkeztek irasbeli



kérelmek. Ami a megkereséseket illeti, ezek tavaly junius-juliusban tetdztek az elsd, legnagyobb
kort érintd elszamolés, illetve forintositas kapcsan. Most mar az ingatlan jelzaloghitelekkel
kapcsolatos elszamolasoknal ott tartunk, ahol az elszdmolas el6tti idészakban a panaszszamnal.
Tehat minddssze havonta legfeljebb 500 telefonos, személyes, e-mailes érdeklddés van, és néhany
tucatra esett vissza az irdsos, akar fogyasztovédelmi vizsgalatot érintd kérelmek szama.
Természetesen a Magyar Nemzeti Bank ezt a teljes folyamatot kezdetétdl egészen 2016 végéig
bizonyosan ellendrizte ¢és ellendrizni fogja. 100 milli6 forintot meghaladé az a birsag, amit
kiszabtunk akar csak a kisebb szabalytalansagok kapcsan, mar az elszamolast megel6z6en
modszertani felkésziilést rendkiviil szigortan ellendriztiik. Azoknal a szolgéltatoknal, akik akar
csak néhany tucat adds esetében késtek mondjuk az elszamolassal, most neveket nem mondanék,
hatarozatai nyilvanosak voltak, azonnal szankciokat, intézkedéseket hoztunk. Ennek koszonhetd
vagy ennek is koszonhetd volt az, hogy a bankok alaposan folkésziiltek, azt a jelentOs terhet,
adminisztracios terhet, informatikai terhet, levelezési terhet, ami rajuk is harult, ezt erejiikhoz
mérten teljesitették. Tehat ennél sulyosabb szankciokat vagy retorziokat nem kellett hozni a Magyar
Nemzeti Banknak, ¢és hat ha ugy tetszik, ennek a hatasat azért élvezheti nemcsak a teljes pénziigyi
rendszer, de az addsok 100 ezrei is.

Miisorvezet6: - Attériink azonban egy masik téméra, miutan pont egy esztendeje annak, hogy
kipattantak a brokeriigyek, az Osszes agazati felmérés azzal kalkulal, hogy szomora év elejére
nézhetnek a brokercégek, miutdn nagyon megszigoritottdk szdmukra a kornyezetet, a miikodési
kornyezetet a szabalyozas kapcsan. Gondolom azt a jegybank sem akarja, a felligyelet sem akarja,
hogy ellehetetleniiljenek a brokercégek vagy igen?

Binder Istvan: - Szo6 sincs errdl természetesen. Inkabb azt mondanam, hogy megszigorodott,
egyébként éppen a brokercégek, illetve a piac egészének a biztonsagat, stabilitdsat szolgalod
intézkedések, ezek pontosan azt célozzak, ahogy emlitettem, hogy kiszamithat6, de akar a
brokercégek mellett az iigyfelek, nem utols6é sorban az iigyfelek szdmara, befektetok szdmara is
biztonsagos legyen ez a piac. Ami az intézkedéseket illeti, a belsé védelmi vonalak megerdsitése, a
brokercégek, befektetési szolgaltatok mellett a konyvvizsgalok, az dket vizsgald konyvvizsgalok
felelossége, az 6 képzettségi kovetelményeik, a rotacidjuk, tehdt az, hogy id6rdl idére mas
konyvvizsgélo is attekintse azokat a befektetési szolgaltatdoi konyveket. Emellett a befektetok
biztonsagat erdsitd szabalyok, példaul a BEVA 06sszeghatar, a BEVA biztonsdgi garanciajanak a
megerdsitése 100 ezer eurdra, befektetési szolgaltatoknal, az Orszagos Betétbiztositasi Alapnal,
tehat a bankbiztonsagi garanciaalapnal mar ismert korszerli modszertan atvétele, tehat a BEVA és
az OBA egymashoz kapcsolasa. Vagy akdr a legujabb, koriilbeliil egy bé hénapja elindult
értékpapirszamla valaszto, értékpapirszamla lekérdez6 programja a Magyar Nemzeti Banknak, ez
mind-mind ezt a konszolidaciot, ezt a biztonsagos miikddést szolgalja.

Misorvezetd: - Ezek szerint akkor mar nem kell arra szdmitani vagy nem lehet arra szdmitani a
kovetkezd honapokban, mondjuk biintetdjogi kategoriaba ill6 esetek bukkanhatnak f61?

Binder Istvan: - A Magyar Nemzeti Bank a harom brokercég esete utan a teljes piacra vonatkozé
atvizsgalast jelentett be. Es ugyanakkor azt is jeleztiik, hogy amennyiben ugyanigy egyébként,
ahogy a brokercégeknél, amennyiben barmilyen problémat, akar sulyos problémat meglatunk, azt
azonnal jelezziik a nyilvanossag szamara. Olyan sulyos vagy olyan nagy horderejli bejelentést a
harom brokercég Ota nem tett a Magyar Nemzeti Bank, mint ennél a harom befektetési
szolgaltatonal tenniink kellett. Ahogy emlitettem, ott is azonnal jeleztiik, hogy minden informéaciot
kozliink a befektetokkel, tehat a teljes nyilvanossagot valasztjuk, szerencsére erre nem kellett sort
keriteni, harom tarsasag esetében viszont ugye kellett intézkedést hoznunk, feliigyeleti biztosok
kirendelésével is. Ez a Realszisztéma Ertékpapir cége volt, a Globeserve Alapkezeld, illetve
maganak a Quaestornak az alapkezeldje. Ezek az ligyek még folyamatban vannak, de azt gondolom,
hogy ezek eltorpiilnek a harom korabbi befektetési szolgaltatohoz képest. Tehat ki lehet jelenteni,
hogy a magyar befektetési piac ma sokkalta-sokkalta biztonsdgosabban miikédik, mint a
korabbiakban. Es talin még egy szamot hadd mondjak, megnéztiik azt, hogy a tranzakciok szama, a
forgalom, tehat az egész piac hogyan miikdodott tavaly janudrban és hogyan miikodott mondjuk
tavaly év kozepén vagy tavaly 6sszel. Jelentem azt, hogy a piac utana visszaerdsddott, tehat ujbol
novekedésnek indult. Ez egy konszolidaltabb, biztonsdgosabb piac, még ad abszurdum,



atrendezddés is lehet a piacon. De akik innen folytatjdk, azok megerdsddve és az ligyfeleket
biztonsadgosabban kiszolgélva tudjak majd folytatni.

Misorvezetd: - Hat az atrendezddésre arra szerintem mérget is vehetiink, hiszen a Quaestor és a
Buda-Cash volt a legnagyobb hal, a legnagyobb halak 6k voltak. Azonban amikor kipattantak a
brokeriigyek és azért hozom ezt vissza, mert pont egy esztendeje volt ez az eseménysorozat, szamos
kritika érte a Magyar Nemzeti Bank feliigyeletét, pénziigyi feliigyeletét, hogy nem léptek iddben.
Hogy érzi, milyen konzekvenciat tudnak lesziirni? Egyébként, tényleg miért nem Iéptek idoben?

Binder Istvan: - Azért, mert a Magyar Nemzeti Bank nem feliigyelte, csak 13 hénappal korabban
kezdte feligyelni a befektetési szolgaltatdi piacot. Az eldd pénziigyi feliigyelet esetében tortént
feliigyelés, tehat egy gyakorlatilag Gjonnan belépett felligyel0 hatosag tarta fol, ha ugy tetszik a
semmibdl ezeket a brokeriigyeket néhany honap utan. De azért tegyiik rogton hozza, hogy ezt ugy
tette meg a Magyar Nemzeti Bank, hogy ezek a visszaélések, ha ugy tetszik, a pénziigyi rendszeren
ugy tetszik, ezeket a pénziigyi, ugyan pénziigyi vezetdk altal elkovetett, de mégis pénziigyi
rendszeren kiviili csalds vagy sikkasztassorozat keretében lehet szdmon tartani, amelyeket lehet,
hogy mas hatdsagok akar hamarabb is észrevesznek vagy fol tudnak tarni. Mindenesetre ezt
gyakorlatilag itt Magyarorszagon a Magyar Nemzeti Bank vette észre és tarta f6l. Annal is inkabb
azt kell hogy mondjam hogy {6l tudta ezt tarni, vagy észre tudta venni annak ellenére, hogy
pénziigyi rendszeren kiviili cselekményekrél volt szd, mert a Magyar Nemzeti Bank nem is
feliigyeli egy kibocsatoknak a mogottes vallalatait. Tehat hogyha mondjuk egy élelmiszeripari cég
van, vagy futball stadion vagy egy akarmilyen egyéb ipari komplexum, ezeknek a napi miikodését,
a tarsasagnak a mikodését a Magyar Nemzeti Bank nem is feliigyeli. Kibocsatok esetében és itt
kibocsatoknal tlintek el pénzek, kibocsatok esetében csak a kibocsatol tdjékoztatoknak a
megfeleloségét, a jogszabaly szerinti leirasait feliigyeljiik, ennek ellenére a Magyar Nemzeti Bank
megtalalta, foltarta és elfojtotta a problémakat.

Miisorvezetd: - Ugyancsak egy masik blokkra tériink miisorunk, beszélgetésiink befejezése
kapcsan, ez pedig a bankok és biztositok eredményessége, eredményességessége. Hogy allnak ezek
a fontos szektorok a legfrissebb szdmok szerint? Véget ért-e szamukra a par szlik esztendd
korszaka?

Binder Istvan: - A bankszektornak a koriilbeliil 40 milliard forintos nyeresége az mindenképpen
a biztat6 adat. Még akkor is, hogyha el kell azt mondani, hogy mar a tavalyi, tavaly évet megel6z6
esztenddben, tehat 2014-ben az elszdmolas, forintositasra tartalékokat mar leképezte a szektor. De
mindenképpen az latszik, hogy a héztartasi hitelezésben is biztatdo folyamatok megindultak, ahogy
emlitettiik a beszélgetés korabbi részében, a fogyasztasi hitelek mellett a lakashitelek 6rvendetesen
folfelé mennek. Ami a vallalkozo6i hitelezést illeti, itt mar boviil, kisvallalkozo1 hitelezés esetében
mar boviilésrdl beszéliink. Bankszovetség elndke néhany héttel ezel6tti interjiban azt mondta, hogy
talan az idei év lesz a trendfordulo a teljes vallalati hitelezést tekintve is. Megint csak ne felejtsiik
el, hogy a vallalati hitelezés esetében a Magyar Nemzeti Bank ndvekedési hitelprogramja egy
rendkiviil dinamikusan jar6, lizemeld, a hitelezést folpdrgetd motor volt, reméljiik, hogy ez a
bizonyos trendfordulé tovéabbra is kitart, és gyakorlatilag ez a hitelvezérelt novekedés lesz immar a
hitel nélkiili novekedés rovasara a motor. Ami a biztositokat illeti, a nyereség azért ott is megvan.
Az utobbi idében a Magyar Nemzeti Bank elinditott a fair banki mintakra egy olyan fair biztositasi,
vagy etikus €letbiztositasi koncepcidt. Szo sincs itt valamiféle bankokhoz hasonl6 elszdmolasrol
vagy elszamoltatasrol, hiszen ilyen problémakat a biztositasi szektorban nem lattunk. Tehat ha agy
tetszik, ennek profithatasa a biztositokra nem lesz, viszont az joggal varhato el, hogy ugyanolyan
transzparensek, atlathatok legyenek a biztositasi koltségek, a biztositasi adott esetben
szerzOdésmodositasok. Ennek keretén beliil mar a nyugdijbiztositasi koltségek leszoritdsa utan a
Magyar Nemzeti Bank egy ajanlast fog megjelentetni, ami majd a teljes életpaletta esetében a fair
bankrendszer mintdjara az egyoldali szerzddésmodositasok, kiilonb6zd koltségek vonatkozdsidban
noveli ezt a transzparenciat és még tovabbi lépéseket is tettiink és tesziink, példaul a teljes
¢letbiztositasi koltségplafonok vagy koltségmutatok meghatarozéasa és kiszamitdsa vonatkozasdban
is.



Miisorvezetd: - K6szondm szépen a beszélgetést. A nap vendége tehat Binder Istvan, a Magyar
Nemzeti Bank feltigyeleti szovivéje volt. A mikrofonnal Szajlai Csabat hallottak, tartsanak veliink
holnap is. A viszont hallasra!

Eredeti

(Trend FM, 2016. marcius 16., szerda - 18 o6ra - hossza: 19 perc)

Uj figyelmeztetés keriilhet a soros- és borosiivegek cimkéire

Az alkoholos italok ujfajta cimkézésért kiizdenek magyar fogyasztovédok az Eurdpai Unidnal,
azt akarjak elérni, hogy a szeszes livegeken ott legyen, mennyi kaloridt tartalmaz az egyébként
rendkiviil hizlalé termék. A boraszok szerint indokolatlan a féleg civilek altal szorgalmazott 1jitas.
A kalodriacimke ellen tiltakozok maguk mellett tudjdk a magyar kormanyzatot - irja a hirado.hu.

Kétszer iitnek az alkoholos italok, az egyik pofonra mindenki szamit, a masikra csak kevesen. A
szesz nem csak a tudatot és az egészségi allapotot modosithatja, de a teststilyra is komoly hatéssal
lehet. Egy hétvégi ivos buli kaloriabevitel szempontjabdl felérhet egy disznotorral.

Jobban hizlal, mint az édesség

Civil fogyasztovéddk szerint ideje lenne széles korben tudatositani, hogy az alkoholos italok
kifejezetten hizlaloak, kalériadasabbak lehetnek, mint a legtobb édesség. Ahhoz, hogy ezt minél
tobben felismerjék, az alkoholos italok csomagolasan is fel kellene tiintetni azok energiatartalmat -
mondjak.

Vasarlok a Kiss B Ker Kft. ital-nagykereskedésében Vasarosnaményban 2015. januar 7-én. A
Miniszterelnokség a 2014. januar 1-jei szintre allitand vissza az alkohol-forgalmazok jovedéki
biztositékanak dsszegét. MTI Fotd: Balazs Attila

Ezt nagyon sok élelmiszer cimkéjén mar ma is megteszik a gyartok, 2016 decemberétdl pedig
nem csak ajanlott, hanem kotelezd is lesz a tapérték-jelolés az elérecsomagolt élelmiszereken.
Kivéve az 1,2 szazaléknal magasabb alkoholtartalmu italokat - mondta a hirado.hu-nak Démolki
Ferencné, az Orszagos Fogyasztovédelmi Egyesiilet (OFE) munkatarsa.

Haraszti Anikd, a Tudatos Vasarlok Egyesiiletének munkatirsa szerint nagyon jo irdny a
tapanyag-értekek kotelezd kozlésének eldirasa, és teljesen logikus, hogy ez kiterjedjen az alkoholos
italokra is. Fdleg a koktéljellegli, aromasitott, édesitett szeszekben, likérokben, toményekben van
sok olyan adalékanyag és kaloria, amit a legtobb fogyasztd nem is sejt. Ilyen szempontbdl is nagyon
csalokak az alkoholos italok, egy liveg bor vagy harom sor a napi kaldriasziikséglet negyedét-
harmadat is fedezheti - tette hozza. .

Fogyasztovédok vs. bordszok

Domolki Ferencné, aki az Eurdpai Fogyasztok Szervezete (BEUC) szakértdi halozatanak magyar
tagja, hangsulyozta, a civil szervezetek nagy kiizdelmet folytatnak az unids szabalyozas
kiterjesztéséért, mig az alkoholos italok gyartoi, koztiikk a boraszok épp ellenkezbleg, meg akarjak
akadalyozni a valtoztatast. Borzasztéan tiltakoznak, nyilvdn nem jo egy gyartonak, ha kideriil,
mennyire hizlal6 a terméke - fogalmazott.

Azt mar elértek a fogyasztovédok, hogy az EU Egészségligyi ¢és Fogyasztovédelmi
Féigazgatosaga (DG SANCO) vizsgélatot folytat, hogy felmérje, indokolt-e a kaldriacimke
alkalmazasa a szeszeknél is. Jelentést még nem tett le az asztalra a testiilet, de a dokumentum akéar
mar a kozeljovoben megsziilethet - tette hozza. Az élelmiszer-szakértd szerint pozitiv uniods dontés
esetén, jo esetben két-harom év mire Eurdpa-szerte kotelezd lehet az 11j cimkézési gyakorlat.

Mindenki a masikat latjak esélyesebbnek

Egyeldre azonban egyaltalan nem biztos, hogy sikeriil 4tvinni a fogyasztévéddk szandékat, mert
az alkoholos lobbi mindig is erds volt. Esélyes, hogy most is sikeriil megakasztaniuk a
fogyasztoveéddket - mondtak a civil szakértok.


http://hiradaspr.hu/l/?m=a&c=zxOTjR2p59V1Z6dtnfkVBS4HqXy0gyFE6DG5f0UbIbLA%2BYdYe7dsyCMdAXlAnXx3tUK%2BiCaqrIZUfA2SQZbWIMrA7aVQJOk0cJkJU2Hgi3Vy%2BV8%2FBPk8Rt776P6fyGn9

Ellenkezd eldjelli aggodalmai vannak a Magyar Sz0l6- és Bortermeldk Szovetsége elndkének,
Kiss Istvannak. A szakmai szervezet vezetdje azt mondta a hirado.hu-nak, hogy egyre erdsebb a
cimkeparti lobbi, amely azt akarja, hogy a bor elveszitse kiilonleges statusat, és hasonlo szabalyozas
vonatkozzon ra, mint a tobbi élelmiszerre.

Ezzel egyetért Wille-Baumkauf Marta, a Magyar Fliggetlen Sz0l6- és Bortermelok Orszagos
Szovetsége (Vindependent) elndke. A neves csalddi boraszatokat tOmoritd szervezet vezetdje
szerint az eurdpai boraszok probaljak megértetni a dontéshozokkal, hogy az ¢ termékiik sokkal
tobb, mint egyszerli ¢lelmiszer, a kultura, a tradicié fontos része. Ennek ellenére fél6, hogy nem
tudjak megakadalyozni az 1jitdst, mert azt nagyon sokan - fbleg civilek fogyasztévédok -
szorgalmazzak - mondta .

Nem egyszeru €élelmiszer

Wille-Baumkauf Marta szerint téves megkozelités egy kategdriaba tenni a gyari technologiaval
eldallitott étolajat, joghurtot vagy spagettit és az évjaratonként, diilonként, tételenként mas-mas
mindségli borokat. Fdleg a kisebb boraszatoknak nagy terhet jelentene, ha minden évben uj
cimkéket kellene gyartatniuk. Hozzatette, egy gondolkodo borivé cimke nélkiil is tudni fogja, hogy
nagyjabol mennyi az itala energiatartalma. Kiss Istvdn szerint rdaddsul a borok mértékletes
fogyasztasa soran nem is igazan szamottevo a bevitt kaloria.

Wille-Baumkauf Marta szerint agazaton beliil is lehetnek ellentétek a cimkézés bevezetésébol.
Egyes sorgyartok ugyanis 1 deciliterre vonatkoztatva honlapjaikon mar most is kozlik, mennyi az
adott ital kaldriatartalma, ami megtévesztd lehet a borokkal kapcsolatban. Bar 1 deci borban tényleg
tobb a kaldria, mint ugyanannyi sorben, csak hogy utobbibdl nemigen szoktak ilyen kis
mennyiséget fogyasztani, mig borbol igen - hangstlyozta a Vindependent elndke

Maguk mellett érzik a kormanyzatot

Kiss Istvan azt mondta, a cimkézés elleni fellépés fontossagara felhivtak a Foldmivelésiigyi
Minisztérium figyelmét is, amely egyetért torekvéseikkel, a bordszok szerint tehat a tarca szakmai
referense az unids egyeztetéseken mellettiik all, képviseli az érdekeiket.

A hirado.hu az iigyben megkereste a minisztériumot is, a feltett kérdésekre a tarca egyelére nem
valaszolt. (hirado.hu)

Eredeti

(trademagazin.hu, 2016. marcius 16., szerda)

Fogyasztovédelmi eloadas Nyirteleken

Nyirteleken a helyi Nyirfa Nyugdijas Egyesiilet tagjai részére tartottak fogyasztovédelmi
eldadast a Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Kormanyhivatal Miiszaki Engedélyezési ¢€s
Fogyasztovédelmi Féosztalyanak munkatarsai.

Elészor a kifejezetten az idés korosztalyt érintd - sajtdoban is rendszeresen felbukkand népszerii
témarol - az arubemutatok szervezésrol esett sz6. Az eldadok felhivtak a figyelmet az d&rubemutatok
veszélyeire, buktatoira és a leguijabb jogszabalyi valtozasokra:

2015. december 12-ét kovetden tilos az arubemutatoval egybekotott termékértékesitéshez
kapcsolédoan ajandékjuttatas, arengedmény, kedvezmény, vagyoni elény és ajandéksorsolés
rekldmja.

Szintén 2015. december 12-ét kovetden tilos az arubemutatdéval egybekotott termékértékesités
soran pénziigyi szolgaltatds nyUjtasa, a készpénz helyettesitd fizetési eszkdz hasznélataval
Osszefiiggésben nyujtott pénziigyi szolgaltatas kivételével.

2016. januar 25-¢ét kovetden az arubemutatoval egybekotott termékértékesitést végzo kereskedo a
fogyasztok bejelentésének intézésére, panaszainak kivizsgaldsdra és orvosldsira, valamint a
fogyasztok tajékoztatasa céljabol

székhelyén vagy telephelyén, valamint fidktelepén;

az drubemutatoval egybekotott termékértékesités helye szerinti megyeszékhelyen;
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a szervezett utazdshoz torténd csatlakozdsra a fogyasztok szdmara biztositott valamennyi
indulési hely szerinti megyeszékhelyen;

az arubemutatoval egybekotott termékértékesités helyén, az arubemutatd és a termékértékesités
id6tartama alatt koteles ligyfélszolgalat mikodtetésérdl gondoskodni személyes, valamint irasban,
telefonon ¢€s elektronikus ton torténd ligyintézési lehetéséggel.

Fontos valtozds még, hogy a korabbi 8 munkanapos elalldsi hatdridé meghosszabbodott 14
napra, valamint az elallasi jogrol valo tajékoztatds elmulasztasa esetén az elallasi hatarido tizenkét
hénappal hosszabbodott meg.

fgy ha a kereskedé nem emliti eldre, hogy két hétig meggondolhatja magét a vevd, akkor egy
évre nyulik ez az iddszak.

A kereskeddnek az elallast kovetd 14 napon beliil vissza kell téritenie a fogyasztd részére a
termék arat, beleértve a szallitasi koltséget.

A kormanyrendelet melléklete tartalmaz elallasi nyilatkozat-mintat, amely elGsegiti a fogyasztok
elallasi joganak gyakorlasat.

Az 1) szabalyozas eloirja a kellékszavatossag, a termékszavatossadg €s a jotallas fogalmanak
pontos, fogyasztd szadmara is érthetd hasznalatat. A kordbbi gyakorlatban ugyanis problémat
jelentett, hogy a fogyasztok nem ismerik a fogalmak kozotti kiilonbséget, €s nem tudjak elézetesen
felmérni, hogy konkrétan milyen jogok illetik majd meg Oket.

Az eléadas masodik részében a termékbemutatokkal és kozszolgaltatasokkal kapcsolatos
gyakorlati kérdéseikre kaptak valaszt a nyugdijasok.

A férumot rendkiviil nagy érdeklddés dvezte.

(Miszaki Engedélyezési és Fogyasztévédelmi Foosztaly)

Eredeti

(kormanyhivatal.hu, 2016. marcius 16., szerda)

Az 10j ellenorzési modszerek novelik az élelmiszerbiztonsagot

Az 1j ellendrzési modszerek, a tudasmenedzsment €s a kockdzatokra megfeleld valaszt ado, az
igyfelekkel folyamatos kapcsolatot tartd hatosag kialakitdsanak fontossagara hivta fel a figyelmet
az ¢lelmiszerbiztonsag érdekében Bognar Lajos féallatorvos Kaposvaron csiitortokon.

A Foldmiivelésiigyi Minisztérium élelmiszerlanc-feliigyeletért felelds helyettes allamtitkara a
Kaposvari Egyetem szenior oktatdsi programja keretében tartott eldaddsdban azt mondta: az
¢lelmiszerlanc, azaz a termdfoldtél az asztalig tartd folyamat mar nem a szereplok
egymasutanisdga, hanem olyan hal6zat, amelyet szamos hatas - igy negativ is - ér.

Bognar Lajos e hatasok kozott emlitette a kiillonb6zo betegségeknek a globalis felmelegedésbol
eredd terjedését, az ¢lelmiszerek forgalmazasanak, az export novekedésének, a kereskedelem
felgyorsulasanak esetenként kedvezétlen kovetkezményeit.

Az ¢lelmiszerlanc rdadasul Osszetett, a termékek nagyon sok kézen at jutnak el a fogyasztokhoz,
ezt a sok 1épcsot a hatosagnak és a vallalkozoknak is nyomon kell tudni kdvetni - tette hozza.

Az MTI érdeklédésére szolt arrol, hogy a kornyezeti hatasok mellett jelentkeznek olyan
gazdasagi tényezok is, mint az erds6dd arverseny, vagy a technoldgiai fejlodéssel egyiitt jard
feketekereskedelem.

Azt tartjak, hogy a fegyver és a kabitoszer mellett az élelmiszerek feketekereskedelme és
hamisitasa valt a leginkadbb kedvelt blin6zési agga, mert az érte kiszabhatd biintetés viszonylag
enyhe, viszont nagy profitot hoz - kozolte.

Bognar Lajos felhivta a figyelmet arra, hogy eurdpai és amerikai tanulményok mar foglalkoznak
az ¢élelmiszerterrorizmus lehetdségével is. Ennek lényege, hogy terroristak baktériumokkal
megfert6zott termékeket, vagy vizet juttathatnak el olcsén olyan teriiletekre, amelyeknek
destabilizalasat szeretnék elérni.
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A féallatorvos szerint az élelmiszerbiztonsag érdekében sziikséges, hogy ne altalanos, hanem
modszereket alkalmazva célzott ellendrzéseket hajtsanak végre, az ¢élelmiszerlanc minden
szerepldjétél informdcidkat gylijtsenek, azokat elemezzék, figyelembe vegyék a lehetséges
kockazatokat.

Nagy hangsulyt kell fektetni a tudasmenedzsmentre, azaz a hatdsag, az érintett vallalkozok és a
vasarlok tudasanak, ismereteinek bdvitésére, valamint arra, hogy megfeleld vélaszt adjanak a
valsaghelyzetekre, a folyamatosan fennall6 és a hirtelen jelentkez6 ismert kockazatokra - mondta.

Hozzatette: ezt kozponti szinten az informdacid Osszegyljtésével, célzott ellendrzési tervek
kidolgozasaval, er6forrasok megfeleld felhasznalasaval lehet elérni, helyi szinten pedig nagy gondot
kell forditani az tigyféllel folyamatosan kapcsolatot tarté hatosag kialakitasara.

Bognar Lajos Magyarorszadg ¢élelmszerbiztonsagarol szolva hangsulyozta, hogy az orszag
sikeresen 1ép fel a negativ hatisokkal szemben, a Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal
ellendrzéseinek hatékonysaga 87 szazalékos. Kiemelte, a hivatal eredményességét ndveli az
informaciok begylijtését és azok elemzését végzd komoly laboratoriumi €s informatikai hattér.

A vasarlok tudatossdga is sokat javult, a szakemberek felhivjak a figyelmiiket arra, hogy
valogassak meg, mit vesznek le az tizletek polcairdl - mondta.

Eredeti

(termekmix.hu, 2016. marcius 16., szerda)

Ha problémaja van a termékkel, konnyebb lesz rendezni az iigyet

Februar 15-t6]1 a gyakorlatban is elindult a fogyasztdéi panaszok hatékony, elektronikus
kezelésére létrehozott online vitarendezési platform (OVR). "Az Europai Bizottsag Aaltal
miikddtetett online platform a mindennapos iizleti gyakorlat szempontjabdl is hozott 1ényeges jogi
valtozasokat" - tajékoztat Torsten Braner, a Taylor Wessing e-n-w-c ligyvédi iroda jogasza.

Az 10j rendszerben tobbletkotelezettsége az elektronikus - webshop-on keresztiili, vagy mas
elektronikus modon, pl. e-mailben - kereskedelmet folytatdo keresked6knek keletkezett - irja a
digitalhungary.hu. Az érintett szerzédések kore pedig az altaluk a fogyasztokkal kotott online
adasvételi vagy szolgaltatasi szerzddések. A kereskeddk kotelesek az OVR 1étérdl tajékoztatni a
vellik a fenti modon szerz8dést kotd fogyasztokat. Emellett meg kell jelenitenilik honlapjukon az
OVR-re mutat6 linket, méghozza a fogyasztd szdmara konnyen elérheté mdodon, meg kell adniuk
tovabba  sajat  e-mail cimiiket is. Az OVR az alabbi linken érhetd el
http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

"Azoknak a kereskeddknek pedig, akik kotelesek egy vagy tobb alternativ vitarendezési forumot
igénybe venni a fogyasztokkal valo vitdk rendezése érdekében, vagy magukat kotelezik erre,
tajékoztatniuk kell online feliilletikon a fogyasztokat az OVR 1étér6l és arrdl, hogy az
vitarendezéshez igénybe vehet6. E-mailben torténd ajanlattétel esetén mindezt az e-mailnek kell
tartalmaznia” - hivja fel a figyelmet Torsten Braner. Kiemeli: a fenti informaciokat a kereskedének
be kell épitenie az adott szerzédésre érvényes ASZF-be is.

Fontos tudni, hogy a fenti kotelezettségek nem teljesitése esetén az érintett kereskedd
szankciondlhat6. A rendelet a tagallamok hatadskorébe utalja a megfelelé szankciokra vonatkozé
szabalyok megallapitasat. Ez a szankci6 nalunk, Magyarorszagon a fogyasztovédelemrdl szo6ld
1997. évi CLV. torvény rendelkezései szerint, az ligy sulyatol és egyéb koriilményektdl fliggden 15
ezer forinttol akar 500 milli6 forintig terjedd fogyasztovédelmi birsag. Tehat akit érintenek az
OVR-rel kapcsolatos 0j szabalyok, azok mindenképpen tegyék meg a sziikséges 1épéseket, javasolja
a szakjogasz. Ezzel egyrészt elkeriilhetdek a szankciok, masrészt a varakozasok szerint ez a
kezdeményezés ténylegesen eld fogja segiteni az Eurdpai Unidn beliili online kereskedelemmel
kapcsolatos fogyasztoi jogvitak gyors, hatékony és békés elrendezését.

digitalhungary.hu
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Eredeti

(figyelo.hu, 2016. marcius 16., szerda)

Szupermarketek az élelmiszerpazarlas ellen

A hivatalos becslések szerint Magyarorszagon évente 1,8 millid tonna ¢élelmiszer vész karba. A
szupermarketeknél  felhalmozodott, még fogyaszthatd élelmiszereket egyeldre  sajat
kezdeményezésre igyekeznek megmenteni és a raszoruloknak adomanyozni a kiskereskedelmi
cégek.

Stop a pazarlasnak

Idén februarban az egész vilagsajtét bejarta az a hir, milyen szigoru intézkedést hozott
Franciaorszag az ¢élelmiszerpazarlas megfékezése ¢érdekében. Februar 8-an a torvényhozok
egyhangulag megszavaztdk, hogy a 400 négyzetméternél nagyobb szupermarketek tobbé nem
dobhatjdk ki azokat a termékeket, illetve eladatlan, &m még fogyaszthato ¢élelmiszereket, amelyek a
szavatossagi 1d6 végéhez kozelitenek. Ezentil minden megmaradt ételt kotelezden
segélyszervezeteknek, vagy élelmiszerbankoknak kell felajanlaniuk. Ha ennek kdszonhetéen csak
15 szazalékkal n6 az adomanyozott ételek mennyisége, az is éves szinten 10 millidval tobb étkezést
jelentene Franciaorszagban - irja a Global Citizen online kiadasa.

A cikk szerint évente vildgviszonylatban mintegy 1,3 millidrd tonndnyi élelmiszert dobunk ki,
mikozben sokan éheznek. Franciaorszagban foként a haztartasok feleldsek az ételpazarlasért, de az
¢lelmiszeriizletek is jelentds szerepet vallalnak benne, 11 szazaléknyit. Franciaorszagban mintegy
100 ezer tonnanyi élelmiszert ajanlanak fel éves szinten adoményként, ennek 35 szdzaléka jon a
szupermarketektol.

Hazankban 2015 szeptemberében az élelmiszerpazarldsbol adddo, évi mintegy 200 milliard
forintnyi veszteség csokkentése érdekében munkacsoportot hozott 1étre az Agrargazdasagi Kutato
Intézet (AKI). Itthon ma még eltérd mutatok alapjan tartjdk szdmon példaul a szantdkon a
betakaritas utan keletkezd zoldtragya, a hus feldolgozasnal megmaradt csontok, nyesedékek vagy a
lejart szavatossagu, de még fogyaszthato élelmiszerek gazdasagi értékét. Igy pedig nehéz a
termékpalyan nyomon kovetni, pontosan hol keletkeznek a gazdasagi vesztségek - nyilatkozta
tavaly Kiirthy Gyongyi, az AKI élelmiszerlanc elemzési osztalyanak vezetdje. Az EU varhatéan
néhany éven beliil kotelezd kvotdkat ir majd eld a veszteségek mérséklésére. Ezen iranyelvek
betartasat pedig megkonnyithetik az attekinthetébbé valo élelmiszer-termékpalyak.

Magyarorszagon az atlagjovedelem 18-23 szazalékat kolti egy csalad az élelmezésre. Az utoljara
2006-ban késziilt EU becslés szerint évente haztartasonként 40 ezer forint értékl élelem, foként
gyorsan romlandé husaru, tejtermék keriil a kukakba. Ezzel a kézepesen pazarld tarsadalmak kozé
tartozik az orszag.

Magyarorszagon is vannak jo kezdeményezések

A Magyar Elelmiszerbank Egyesiilet koriilbeliil szaz kereskeddvel és gyartoval all kapcsolatban,
¢s tobb kereskedelmi lanc €élelmiszer-adoméanyozasat segiti. Az egyesiilet célja, hogy 6sszegylijtse a
Magyarorszagon gyartasban, kereskedelemben felhalmoz6dd élelmiszerfeleslegeket és ingyenes
¢lelmiszeradomanyként eljuttassa azokat minél tobb magyarorszagi raszorulohoz, ezzel eldsegitve a
szegénység ¢s az alultaplaltsdg csokkenését. Az ¢€lelmiszer-adomanyokat koordinalo
Elelmiszerbank fontosnak tartja, hogy az élelmiszerpazarlas problémaja Magyarorszagon is kelld
hangstlyt kapjon, amiben segitene, hogy a téméaval mar egész kicsi korban, iskoldban is
taldlkozzanak a gyerekek, csak Ggy, mint a szelektiv hulladékgytijtéssel. Megkeresésiinkre Sczigel
Andrea, az Elelmiszerbank kiils kapcsolatok igazgatdja mindehhez hozzétette, hogy Eurdpa szerte
egyre tobb orszagban foglalkoznak ezzel a problémaval, mint ezt a jelenlegi francia példa is
mutatja.

Az Elelmiszerbank célja az élelmiszerpazarlds csokkentése, és ezen keresztiil a raszoruldok
segélyezése" - emelte ki Sczigel Andrea. Az adomanyok elosztasaval az Elelmiszerbank 220 civil
¢s karitativ partnerszervezeten keresztiil segit a raszoruloknak. Ehhez tobb kiskereskedelmi lanccal
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tartanak fenn dalland6é kapcsolatot: példaul a METRO nagykereskedelmi 4ruhazlanc és az
Elelmiszerbank mar régota dolgozik egyiitt, 2012 6ta az aruhazaikbél napi szinten torténd
¢lelmiszermentést is elinditottak, hogy minél tobb élelmiszerfelesleg juthasson a nélkiilozok
asztalara a megsemmisités helyett. Mint megtudtuk, a Tescoval szintén régota dolgozik az
Egyesiilet, ahol mar 2014-ben indult el az élelmiszerek napi szintii mentése, 2015-ben pedig
jelentésen boviilt a bevont druhazak szdma.

Az Auchannal eddig két aruhazzal dolgoznak, de Ok is nyitottak, és tervezik az ujabb bovitést.

A Coop és a Penny esetében a raktarokban felhalmozodo felesleget veszi 4t az Elelmiszerbank.
Fontos kiemelni, hogy ezek a termékek nem lejart szavatossdguak, hanem pl. a csomagolas
esetleges hibdja, szezonalitds, cimkézés, kozeli lejarat, vagy egyéb okok miatt keriiltek ki a
kereskedelmi forgalombol.

Elelmiszerpazarlas kontra élelmiszermentés

Magyarorszagon a Tesco-Global Aruhdzak Zrt. élelmiszermentd programjaba eddig 64
hipermarket kapcsolddott be, és mint megtudtuk, ez a szdm folyamatosan novekszik. A TESCO
2007 6ta tart fenn partnerséget az Elelmiszerbankkal. A hipermarket-lanc a partnerség els6 korében
adomanykonvojokkal és szezonalis édességekkel jarult hozza a nélkiil6zok tdmogatasahoz, 2014-
ben pedig elinditotta a rendszeres, napi szintli élelmiszerfelesleg-gytijtést. "A Magyar
Elelmiszerbank Egyesiilet platina fokozatd tamogatojaként 2014 szeptemberétdl 2015 novemberéig
Osszesen 300 milli6 forint értékben, mintegy 685 tonnanyi termékkel tdmogattuk munkéjukat. 2015
szeptemberében pedig egyetlen honap alatt tobb mint 75 tonna pékaruval és vegyes élelmiszerrel
jérultunk hozzé4 a részoruld csalddok napi ellatdsahoz" - tudtuk meg a TESCO munkataratol. Az
egylttmiikodés alapjat az biztositja, hogy az aruhazlanc bels6 mindségbiztositasi rendszere
szigoribb a Magyarorszdgon eldirt fogyasztovédelmi szabdlyokndl, igy gyakran keriilnek le a
polcokrol mar nem értékesithetd, de még megfeleld mindségii élelmiszerek. Megsemmisités helyett
az egyiittmiikodésiink keretében ezek rovid hataridon beliil nélkiil6zo csaladokhoz keriilnek.

Természetesen felmeriil a kérdés, mennyiben €s hogyan tudjak kdvetni az élelmiszerlancok az
¢lelmiszer-adomanyok sorsat, kik kapnak az élelmiszerekbdl, hanyan kaptak eddig beldle? A
TESCO esetében példaul a folyamat soran a TESCO munkatarsai 0sszekészitik a vasarloi térbdl a
raktarakba visszagyiijtott élelmiszerfelesleget az Elelmiszerbank partnerei szamaéra, akik
gondoskodnak arr6l, hogy a csomagok mielébb, még fogyaszthatésagi idon beliil, eljussanak a
raszorulokhoz. Az Elelmiszerbank folyamatai szerint minden falat ételrdl tudja, hogy pontosan
kin¢l keriilt végfelhasznalasra, de ezt a Tesco kiilon nem koveti nyomon. Az atvevd helyi
partnerszervezetnek pontos elszamolast kell adnia az Elelmiszerbank felé, ahol az atvevé csaladok
alairasukkal igazoljak az atvételt.

"Mindkeét fél nyertes"

Ugy tiinik, a legtobb élelmiszerlanc igyekszik kivenni részét az élelmiszeradomanyozasban.
Maczelka Mark, a SPAR Magyarorszag Kereskedelmi Kft. kommunikacios vezetdje elmondta:
kornyezetiinkben egyre tobb helyrdl mertilt fel az a tarsadalmi igény, hogy segitsenek allatvédelmi
alapitvanyokat, egyesiileteket olyan élelmiszer melléktermékkel, mely még alkalmas allati
takarmanyozasra. A megfeleld hatdsagi egyeztetések utan megnyilt a lehetdség ezen szervezetek
tdmogatasara. "Az {izleteinkben keletkezo, eladhatatlan mindségli melléktermékeket, tigymint
z0ldség, gylimolcs, pékaru, tej-, illetve huskészitmények adoméanyozas keretében adjuk at." Mint
megtudtuk, a SPAR jelen pillanatban 101 szervezettel all kapcsolatban €s jarul hozza az altaluk
tamogatott allatok élelmezéséhez. "Ez egy tokéletes egyiittmiikddés, ahol mindkét fél nyertes" -
tette hozza Maczelka Mark.

Az Auchan példaul az Elelmiszerbank mellett mas szervezeteknek is segit, a legnagyobb ezek
koziil a Baptista Szeretetszolgalat. Samu Zsofia kiemelte, hogy az Auchan az elmult évben
megkozelitdleg 30 millid Ft értékben adoményozott a kiilonboz6 szervezeteknek, amely nem csak
élelmiszert, hanem vegyi, illatszer és textiltermékeket is tartalmaz. "Aruhdzlancunk célja, hogy az
elkovetkezendd honapokban 1jabb aruhazakat vonjunk be az élelmiszermentésbe." Emellett
tobbféle hulladékhasznositas 1étezik a vallalatnal, mint megtudtuk, a fenntarthatosag jegyében arra
torekszik a kiskereskedelmi lanc, hogy mindent, amit lehet, hasznositsanak. Példaul az Auchan
soroksari aruhazaban 2014 decembere oOta, allati takarmanyozds céljara a zoldség és pékaru



feleségeket elszallittatjak egy kivalasztott partnerrel, melyhez az elmult évben szamos mas Auchan
aruhaz is csatlakozott.

Az élelmiszeradoméanyozds szezondlis esemény is. A napi szintli élelmiszerfelesleg-gytijtés
mellett évek Ota részt vesz a Magyar Elelmiszerbank Egyesiilet hagyomanyos karacsonyi
tartosélelmiszer-gytijtésében a METRO, a TESCO, az Auchan ¢és a Penny is. 2015 decemberében
példaul harom nap alatt kozel 5000 onkéntes segitségével rekordmennyiségli, kdzel 270 tonna
¢lelmiszer gytilt 6ssze.

A Magyar Maltai Szeretetszolgélattal idén két évtizede, hogy stratégiai partnerséget tart fent a
SPAR, mely lehetdséget biztosit szamunkra, hogy eljuttassuk a Szeretetszolgalat szdmara azokat a
termékeket, melyekre a vallalat mar nem tart igényt. A SPAR esetében az adomanyozasra nem
keriil6 élelmiszer melléktermékeket 2010 oOta biogaz ilizemben hasznositjak. Ezt a technolégiat az
¢lelmiszer-kereskedelmi lancok koziil els6ként alkalmazta a cégcsoport. A SPAR Magyarorszag
Kereskedelmi Kft. altal miikddtetett egységekben - tobb mint 400 iizlet, két logisztikai kdozpont és
egy husiizem - megkozelitdleg évi 1900 tonna biologiailag lebomld hulladék képzodik, amelybol
kornyezetbarat, tin. zold energia eldallitasa valosul meg, igy is csokkentve a kornyezetbe kijutod
kéaros anyagok mennyiségét. 1900 tonna élelmiszer melléktermék megkozelitdleg 1.330.000 kWh
energia termelését teszi lehetové. Ez az energiamennyiség tobb mint 300 haztartds éves
aramfogyasztasat fedezi.

(Termékmix - 2016. marciusi szam)
Eredeti

(termekmix.hu, 2016. marcius 16., szerda)

Azt tudja, honnan szarmaznak a H&M, C&A, Mango és egyéb mené boltok
ruhai?

Bar nem eurdpai orszagokrol van szo, a mindségre nincs panasz.

Az tigynevezett fast fashion iizletekre jellemzd, hogy tobb tucat orszagban, tobb szaz lizlettel és
ennek megfelelden oOriasi forgalommal miitkodnek. A hetente tonnanyi ruhdk eldallitisa még a
laikus vasarld szamara is érthetd modon kulcskérdes. Egyrészt a gyartas koltsége, masrészt a kész
termékek mindsége dontd jelentdségli az lizlet sikeressége szmpontjabol. Bar a H&M svéd, a C&A
holland, a Mango, Springfield ¢és a Pull&Bear spanyol, a Reserved pedig lengyel marka, egyik
gyartd sem eurdpai orszagban készitteti ruhait.

Sét, igazabol a fast fashion iizleteknek gyartd orszadgok kore viszonylag szlik. Mindenekel6tt
Bangladest kell megemliteniink, ahol csak a 2015 oktober és 2016 januar kozotti kiviteli érték 9,3
milliard dolldr, azaz 2500 milliard forint volt. Ez Magyarorszag éves koltségvetésének otode.
Raadasul az el6z6 évi adatokhoz képest 14 szazalékos forgalomnovekedést konyvelhetett el
maganak az 4zsiai orszag. A bangladesi hatalmas nagysagi megrendelésnek egyszerli a
magyarazata: itt a legolcsobb a munkaerd, egyhavi bér 68 dollar, azaz 18 ezer forint.

Erdekes, hogy ehhez képest a masik nagy ruhagyarté orszagban, Kinaban is a bangladesi
négyszerese a fizetés. Vélhetden a tobbi beszallitdé orszadg - Pakisztdn, Torokorszdg, Kambodzsa,
Vietnam, Inidia, Mianmar és Marokko - szintén az olcsé munkaereje miatt valt a vildgmarkak
célpontjava, amikor gyartosoraik telepitésére keriilt sor.

A divany.hu véletlenszeriien valasztott ki 30-30 ruhadarabokat a fenti lizletekben és a cimkéik
alapjan a kovetkezdkre jutott: Bangladesben és Kinaban késziilt termékekkel valamennyi iizletben
talalkozhatunk, Pakisztan is szinte mindenhova szallit, ugyanakkor érthet6 modon Marokkobol csak
a spanyol Mango rendel a kozelsége miatt. A H&M ruhdinak negyede Bangladesben, fele Kinaban
késziil, a maradék pedig Torokorszagbol és Pakisztanbol érkezik.

Kakukktojasnak szdmitott a C&A, ugyanis ott nem taladlunk a cimkéken arra utalo feliratot, hogy
hol készitették a terméket. Ez egyébkén a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag szerint sem gond,


http://termekmix.hu/magazin/44-kereskedelem/2464-szupermarketek-az-elelmiszerpazarlas-ellen

ugyanis csak az azonositot, a gyartot és ha van, akkor az importalot kell feltiintetni a cimkéken, a
szarmazasi helyet nem. Ugyanakkor ha mégis rairjak a cimkére, akkor annak valosnak kell lennie.

Eredeti

(frisss.hu, 2016. marcius 16., szerda)

Hogy szerzi vissza a pénzét?

Székesfehérvar - Védi valaki ma Magyarorszagon igazan a fogyasztok érdekeit? - tette fel a
kérdést olvasonk, akinek kalvaridja barkié lehetne koziiliink. Ki az, aki egy kisebb tételnyi kiadas
miatt birésaghoz fordul?

Tortént ugyanis, hogy olvasonk vasarolt 10 ezer forintért egy felmosot egy fehérvari tizletben. A
termék hibds, mar harom alkalommal cserélték neki ujra. Ezutdn azonban ismét felmeriilt a
probléma, torténetesen a draga felmosd folyat rendesen. Taldn éppen elég tiirelemrdl tesz
tanibizonysagot az, aki harom alkalommal elfogad egy cserét. Keserti Jolan azonban negyedszerre
mar nem tenné. Sem cserét, sem levasarlast nem kivan, csupdn a pénzét vissza. Erre azonban nem
kapott lehetoséget.

Panaszosunk a csopogé felmosdval, amely ahhoz tal draga, hogy hagyja veszni, ahhoz viszont
olcso, hogy birdsdgra menjen az iligy miatt -megnyugtatdé megoldasra var most a vasarldo Foto: a
szerzo

Utéanajartunk, hogy miért. Irtak mar jegyzékonyvet, késziilt beirds a panaszkonyvbe, s mar
beadtdk a papirokat a békéltetd testiilethez is. Igen 4m, de ez utdbbi testiilet hatarozata sem jogerds,
ha nem akarja az iizlet, nem kell figyelembe vennie a hatarozatat. A Fogyasztovédelmi Hatosag is
Oket - vagy a birdsagot ajanlotta. Felmoso vodor miatt a birdsagra? A kérdés bizonyos szempontbol
koltdi, hiszen lehetne itt sz6 barmilyen par tizezer forintos értékrdl, amely miatt senki nem akar
birdsagra jarni. Megkérdeztiik a témaban a Fejér Megyei Kormanyhivatal Miiszaki Engedélyezési
¢és Fogyasztovédelmi Fdosztalyanak vezetdjét, Schneider Istvannét , aki a cikk elején szerepld
kérdésre felelt eldszor:

- Természetesen védik a fogyasztok érdekeit napjainkban is Magyarorszdgon, csak ezt nem
egyetlen szervezet, hatosag teszi. A védelmi rendszer Osszetett, €s tobb elembdl all. A jogszabalyok
tudatos fogyasztdi magatartast, azaz megfeleld jogszabalyi ismeretet varnak el a fogyasztotol is -
nyilatkozta a féosztalyvezetd. Magyaran a vasarlonak is ismernie kell a jogait, de azokat kénytelen
érvényesiteni sajat maga, ha a sziikség ugy hozza. Nem szoktunk paragrafusokat citalni, ezuttal
mégis megtessziik, hatha valakinek még jol jon: a konkrét esetben a Polgari Torvénykonyvrol szo16
2013. évi V. torvényben foglalt joga alapjan "érdekmulésra" val6 hivatkozéssal a fogyasztd6 mar
jogosan kérheti vissza a pénzét. Hiszen tobb alkalommal elfogadta a cserét, azaz érdeke sem
flizodik méar hozza, hogy jbol megtegye. Es, ezek szerint a torvény sem kotelezi r4!

- Ha ezt az igényt az elad6 elutasitja, akkor a vasarld fordulhat a Békéltetd Testiilethez - szogezi
le a féosztalyvezetd, ahogy azt is: ahhoz, hogy a testiilet dontése kikényszerithet legyen, valoban
szlikséges a vallalkozas egyiittmiikodése egy alavetési nyilatkozat megtételével. Ennek hidnydban a
dontés csak ajanlas, amelyet ha nem hajt végre a vallalkozas, akkor maximum annyit tehet a
testiilet, hogy biintetésként nyilvanossagra hozza az tigyet.

Ezek utan felmeriil a jogos kérdés, akkor a fogyasztdo hogyan jut a pénzéhez? - Ez a 10 ezer
forintos kovetelés kis dsszegnek mindsiil, ezért a kozjegyzonél kell fizetési meghagyasos eljarast
kezdeményezni - tandcsolja a fogyasztovédo, s hozzateszi: amennyiben a véllalkozas e kdvetelésnek
ellentmond, akkor alakul at a kovetelés polgari perré. Kevés olyan vasarld van, aki ennyi herce-
hurcéat felvallal. Se kedve, se ideje erre senkinek. Pontosan tudjak ezt azok a kereskeddk is, amelyek
hasonld esetben "kifarasztasra" jatszanak. Nem allitjuk azonban, hogy ebben az esetben is ez
tortént, de hogy pontosan hol csuszott el a dolog, nem tudni.

Egy azonban biztos: a vasarlo tajékoztatasa nem volt teljes, ez a jegyzokonyvbe foglaltakbol is
kideriil. Felkerestiik ugyanis az iizletet, melynek vezetdjével telefonon tudtunk beszélni. Hosszas
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beszélgetésbe bonyolddtunk, melyet mar csak azért sem részleteziink, mert nem kaptuk hozza a
vallalkozo6 nevét. Aki azonban a végén azt mondta: csak annyit kellett volna tenni, hogy a terméket
ott hagyjak az iizletben, hogy meg tudjanak bizonyosodni roéla, valéban hibase. Neki a video
felvétel nem elég, amit a fogyasztd bemutat. Allitotta: ha 6 is ugy latna, hogy a harmadszorra cserélt
termék is hibas, visszaadna a pénzt.

- Am ezt nekem egy alkalommal sem emlitette az iizletvezetd - szogezi le panaszosunk, akitol
panaszbeiras ¢és jegyzokonyv felvétel alkalmaval sem kérték el a vodrot. S noha mar a Békéltetd
Testiiletnél van az {ligye, megeshet, hogy beviszi az iizletbe az arut, hogy meg tudjak vizsgalni 6k
maguk. Hogy mi lesz a vége, ezutan mar tényleg csak a kereskedon s a vasarlon mulik.

S. T6tto Rita

Eredeti

(feol.hu, 2016. marcius 16., szerda)

Egerek a reformélelmiszerben

Szeged Ragesalok, kosz és beazott falak egy Csongrad megyei gyarban

A Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal (Nébih) munkatirsai a mult héten tartottak
ellen6rzést a reformélelmiszereket gyartd tizemben Csongrad megyében.

A telepen maglisztet, tésztakat és olajokat allitottak eld €s csomagoltak. A raktarban él6 egerek
¢s doglott ragesalok egyarant eldfordultak. Az lizem alapanyagraktaraban, egy raklap megbontasa
utdn Ujszilott és par napos egereket talaltak a szakemberek. Tobb helyen volt egériiriilék is. Az
lizem egy része koszos volt, az épiilet néhol beédzott. Az alapanyagok nem voltak nyomon
kovethetdek. A Nébih azonnali hatdllyal megtiltotta az lizem miikodését. A helyszinen 10 tonna
terméket vontak ki a forgalombdl, és elrendelték a megsemmisitésiiket. A vallalkozot kotelezték
termékei visszahivasara is. Az ligyben millids nagysagrendii birsag varhato.

(Munkatarsunktol)

Eredeti

(Népszabadsag, 2016. marcius 17., csiitortok, 15. oldal)

Jonnek a nemzeti fogyasztoi csoportok

Otthonsorsolas Szazmillids alaptoke elegendd lesz a szervezdcég létrehozasdhoz

Szazmillioés alaptékével, a jegybank engedélyével és feliigyeletével miikodhetnek majd a
Nemzeti Otthonteremtési Kozosségeket (NOK) szervezd cégek, amelyek a ma miikodd fogyasztodi
csoportos tarsasagokbol is alakulhatnak - tulajdonképpen ezek tovabb élését jelentik. A NOK-
szabalyozas létrehozasat Rogan Antal, a Miniszterelnoki Kabinetirodat vezetd miniszter korabban
azzal indokolta, hogy a kabinet elégedetlen a lakéstakarékok tdmogatdsaval, mert az ott
megtakaritott 0sszeget feltjitasra koltik, mig a cél az 0j otthonok épitésének felporgetése volna,
valamint az, hogy a lakascéli megtakaritdsokbol minél tobb uj lakas épiiljon. Az 0j otthonteremtd
kozosségek a fogyasztoi csoportok mintajara épiilnének fel: a tagok kotelezettséget vallalnanak egy
meghatarozott 6sszeg folyamatos befizetésére, €s amikor egy 0j lakas megvasarlasahoz sziikséges
pénz Osszegyllik, akkor sorsolassal véalasztanak ki, hogy azt éppen ki kaphatja meg. Eldiras, hogy a
lakas csak uj épitésti lehet, €¢s minimum 10, maximum 40 millié forintba kell keriilnie. A
szabalyozas szerint legalabb 120 tag alkothat kdzosséget, amely minimum tiz, de legfeljebb 15 évre
johet létre. Az eddigi fogyasztdi csoportos szervezddésekkel szemben a NOK-os megtakaritasokat
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az allam is tdmogatna: a lakéstakarékokhoz hasonldan a befizetések 30 szazalékat utalnd at az
allam, am itt az éves tdmogatas felsd hatara 300 ezer forint lenne. A lakastakarékoknal ez 72 ezer
forint, ami annyit jelent, hogy az allami tamogatas fels6 értékének eléréséhez ott havi 20 ezer forint
elegendd, mig a NOK esetében a plafon 83 ezer forint felett van havonta.

A szervezOcégekre vonatkoznanak garancialis szabalyok is, az alapszabalyt a jegybank
ellendrizné, kotelezd lenne a konyvvizsgald, valamint legalabb egy pénziigyes és egy gazdasagi
végzettségli szakembert alkalmazésa is, de a befizetésekre a Befektetdvédelmi Alap nem vallalna
kezességet. Az igazgatdsag tagja csak olyan személy lehetne, akinek jo az iizleti hirneve, és van
Otéves szakmai gyakorlata. A pénzintézeti mult mellett azonban ilyennek szamit a fogyasztoi
csoportoknal eltoltott gyakorlat is. SOt kikotés, hogy az igazgatosag legaldbb egy tagjanak
minimum 6t év fogyasztdi csoportoknal eltoltott gyakorlata legyen. A jogszabaly egyéb feltételeket
is eldir (biintetlen eldélet, tiszta céges mult), de a hitelintézetekrdl sz6l6 (némileg szigorubb)
kovetelményeknek nem kellene megfelelni a tervezet szerint. VG

Rossz emléki klubok

A vésarloi klubok vagy fogyasztoi csoportok nyilt szervezését 2012-ben tiltotta meg a kormany,
miutan szamtalan ilyen tilintette el vagyonat, és allitott valotlansagot hirdetéseiben. 2014. januar 1.
Ota 0j tagot csak a kilépdk helyébe lehet szervezni, és csakis azok a klubok miikodhetnek, amelyek
bejelentették tevékenységiik folytatdsat a fogyasztovédelmi hatésdgnak (hét ilyen van). Mint
beszamoltunk rola, a hatdsag csak tavaly hét esetben inditott eljarast fogyasztoi csoport tiltott
szervezése miatt.

Eredeti

(Vilaggazdasag, 2016. marcius 17., csiitortok, 8. oldal)

Népszerii a netes bankolas

FELMERES. Ha lehetdség van r4, a magyar internetez6k 43%-a mér a vilaghaléon keresztiil
bonyolitja az ligyeit

UGYFELEK. A banki tranzakciokat 74% intézi a neten

ESZKOZOK. Az online iigyet intézok fele szamitogép elé iil, tizbél harman okostelefont
hasznalnak

Mar online intézik tigyeiket a netez6k

Kutatas A legtobben banki tigyeiket bonyolitjak a vilaghalon

A magyar internetez0k szdmara ma mar létfontossagu ligyintézési csatorna a vilaghalo: 43
szazalékuk, ha teheti, azon keresztiil bonyolitja az tigyeit - deriil ki az eNET és a Telekom
kutatasabol. Csupan egytizediikre jellemzd, hogy - amennyiben lehetséges -, elkeriilik ezt az
igyintézési modot. Jelenleg a személyes ligyintézést tiz internetezdbdl kettd, a telefonost tizbdl egy
részesiti egyértelmiien elényben, a jovOben azonban tovabb bdviilhet az online megoldasokat
keresOk tabora.

Béar még mindig személyesen, illetve telefonon intézkednek a legtobben - a vélaszadok 97,
illetve 93 szazaléka -, az online (92 szazalék) sincs jelentdsen lemaradva. So6t: a kutatasbol kidertilt,
hogy gyakorisagban az internetes megoldasok vezetnek. Vagyis, bar hasznalati ardnyukat tekintve
még mindig a hagyomdanyos csatorndk domindlnak, a hasznalat sulyat, gyakorisagat illetéen
eldretort az internetes ligyintézés.

A legtobben - a felndtt valaszadok 74 szazaléka - banki {igyeit bonyolitja a vilaghéalon, online
utal pénzt vagy indit mas tranzakciokat, illetve lekérdezi a szamlaegyenlegét.

Fontos terepe az internet a reklamacioknak is: online szolgaltatdsokkal kapcsolatban a netezdk
fele szokott panaszt benyujtani ezen a csatornan keresztiil. Mindezek mellett gyakori még a
szamlabefizetés és a mérdora allasok bejelentése is az interneten keresztiil.

Sokan, a valaszadok 50 szazaléka, még mindig inkabb a szamitogép elé il le, ha intézkednivaloja
akad, 4m egyre tobben hasznaljak mar erre a célra az okostelefonjukat is. Tiz internetezé koziil
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harom véllalkozik erre, és koriikben kozel azonos ardnyban vannak azok, akik a bongészdjiikon,
illetve akik a szolgaltatok applikacioin keresztiil bonyolitjak ligyeiket.

Barmelyik megoldast is valasszék a felhasznalok, a legfontosabb az a szamukra, hogy személyes
adataik biztonsagban legyenek. Az is Iényeges - lizennek ezzel a szolgaltatoknak -, hogy konnyen
attekinthetd és mindig elérhetd feliilet alljon rendelkezésiikre, és azonnal kapjanak visszajelzést, ha
az liigyintézés soran problémat tapasztalnak.

TELEFON: OTPERCES SZABALY

A kozszolgaltatasi tevékenységet folytatod tarsasagok telefonos ligyfélszolgalatainak a szabalyok
szerint az ésszerli varakozasi idon beliili hivasfogadast és tigyintézést kell biztositaniuk.

A Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdésag (NFH) szerint ez azt jelenti, hogy a vallalkozas az
iigyfélszolgalati ligyintézének a hivas sikeres felépiilése idopontjatdl szamitott 6t percen beliili
¢léhangos bejelentkezése érdekében ugy koteles eljarni, ahogy az az adott helyzetben altalaban
elvarhato.

Azaz, ha a hivonak 5 percnél tovabb kell varakoznia hivdsa fogaddsira azutdn, hogy a
telefonkapcsolat sikeresen l1étrejott, még nem biztos, hogy az ligyfélszolgalat szabalyt sért. Meg kell
ugyanis vizsgalni, hogy az 5 perces idokeret betartasa érdekében ugy jart-e el a szolgaltatd, ahogy
az adott helyzetben az elvarhato.

Az NFH-hoz 2013-ban 12, 2014-ben 37, tavaly pedig mar 69, az Gtperces szabaly megsértésével
kapcsolatos beadvany érkezett a penzcentrum.hu cikke szerint.

GRAFIKON

Mennyien intézik online az ligyeiket az alabbi teriileteken? (%)
Forras: eNET

Metropol

Eredeti

(Metropol - Budapest, 2016. marcius 17., csiitortok, 1+2. oldal)

Még nagyobb lesz a Korostej

Harom uj taggal boviilt a Kordstejcsoport, az {ligyletek a Gazdasagi Versenyhivatal
jovahagyasara varnak. A vevd, Riad Naboulsi, a Caravanes Kft. és a Krostej Kft. irdnyitdja. Az e
két cégbdl allo Korostej tavaly megvasarolta a hajdiboszorményi sajtiizemet miikodtetd Wassim
Sajt Kft., a barcsi tejiizemet miikddtetd Drava Tej Kft., illetve a kacsotai sajtiizemet miikodtetd
Babel Sajt Kft. iizletrészének tobbségét. E vallalkozasok a csoport tagjaiva valnak. (VG)

Eredeti

(Vilaggazdasag, 2016. marcius 17., csiitortok, 3. oldal)

Veszélyes elemek Magyarorszagon

26-féle gombelem higanytartalmat vizsgalata a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag Elelmiszer
¢és Vegyipari Laboratdriuma. 16 esetben a higanytartalom meghaladta a vonatkoz6 hatarértéket.

A galvanelemek jelen vannak mindennapi életiinkben. Hulladékként nehézfém (6lom-kadmium-
higany) -tartalmuk miatt els6sorban kornyezetvédelmi okokbol fokozott figyelmet igényelnek.


http://hiradaspr.hu/l/?c=wswoUC93N%2FAVi%2F0k%2FPBSShDiVruVwWan21kmjKTi41zKRuQIr2uONwe640ydD%2BRB6CaC3cgFgLGSgG85aWJnTA%3D%3D
http://hiradaspr.hu/l/?c=7i4HuKJv2lA7XLFE2assf4LvzKysPjZr9HSnf8Q2BLUP2nIoCwF0RjF8SA8P5lANEb9%2FWVZx966b8Pj3JT%2Fqsw%3D%3D

Az emberi egészség és a kornyezet megovasa érdekében 2015. oktober 2-tol tilos a 0,0005
tomegszazaléknal nagyobb higanyt tartalmazo elemek és akkumulatorok forgalomba hozatala.

Azok a gombelemek, amiket a szabalyozas életbe lépése el6tt mar forgalomba hoztak és
higanytartalmuk nem haladja meg a 2 tomegszazalékot, a készletek kimeriiléséig forgalmazhatok a
szigoru jelolési szabalyoknak valdé megfelelés mellett.

A Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatésag akkreditalt Elelmiszer és Vegyipari Laboratériuméban
26-féle gombelem vizsgalatara keriilt sor. 16 esetben a higanytartalom meghaladta a vonatkoz6
hatarértéket. Tovabbi két esetben a vizsgalat még folyamatban van annak tisztazasa érdekében,
hogy mikor tortént a termékek forgalomba hozatala. Mivel eltéré szabalyozas vonatkozik a
fentiekben emlitett idopont eldtti és utani forgalomba hozott termékekre vonatkozodan, a jogsértés
megallapitasara csak ennek ismeretében keriilhet sor.

A fogyasztovédelmi hatdésag nem megfeleld termékek forgalombol torténd kivondsa irant
megteszi a sziikséges intézkedéseket.

A higany rendkiviil mérgezé anyag. Az elem sériilése okan, parolgasa folytan légzéssel vagy
akar borrel érintkezve is bekeriilhet a szervezetbe. Jellemzdje, hogy a szervezetbdl nem iiril ki,
hanem ott felhalmozodik, és nagyon kis mennyiségben is idegrendszeri, emésztdszervi problémakat
okozhat, tovabba karosithatja az immunrendszert, a tiidot, a vesét, a bort vagy akar a szemet is.

Nagyon fontos tehat a higanytartalmt galvanelem-hulladékok begytijtése és azok biztonsagos
taroléasa.

Eredeti

(adozona.hu, 2016. marcius 17., csiitortok)

Husvéti ellenorzések

Ha a husvét el6tti vasarlaskor nagyobb figyelmet forditunk az asztalra szant ételekre, kisebb az
es¢lye annak, hogy csalddas ér az linnepen. De vajon milyen a jo husvéti sonka? Vendégiink Dr.
Pleva Gyorgy, a Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal Elelmiszer- és Takarmanybiztonsagi
Igazgatosaganak vezetdje. A telefonvonal tilsé végén Prohdszka Béla Venesz-dijas mesterszakacs,
a Magyar Nemzeti Hungarikumok és Ertékek Szovetségének alelnoke. Cimkék: Debreceni Tibor,
Bébolnai Husfeldolgozo, hagyomanyos érlelés, paclé, tojas, mindségi problémak, kovetelmények,
Knyihar Mihaly, Békéscsaba.

Eredeti

(Kossuth Radié - Napkdzben, 2016. marcius 17., csiitortok - 10 ora - hossza: 20 perc)

Mézminoség

Uj cimkét kaphatnak a hazai mézek, hatékonyabb lesz a méz ellenérzése. A magyar termék
védjegyet tobb mint két éve vezették be Magyarorszagon, a kovetkezd percekben ennek
eredményeirdl is beszélgetiink. A telefonvonal talsé végén Mészaros Laszl0, az Orszagos Magyar
M¢éhészeti Egyesiilet elndke, Benedek Eszter, a Magyar Termék Nonprofit Kft. ligyvezetdje ¢€s
Fodor Attila, a CBA bolthal6zat kommunikécios igazgatoja. Cimkék: Nagy Istvan, Mészaros Janos,
Zselici Méhész Egyesiilet, Pleva Gyorgy, Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal, Orszagos
M¢éhészeti Egyestilet, Kovacs Dezs0, kristalyosodas, fogyasztoi tudatossag.


http://adozona.hu/altalanos/Veszelyes_elemek_Magyarorszagon_OAXTSK.aspx#rss
http://hiradaspr.hu/l/?m=a&c=9sqgafbIfOO%2BZF8DAR4zPYzedJQiypJsJ5Y8jMQ1VWDMoaansHsQy4ggE6t9akQkJQIjn4Ge99ggrlPHE1pnLwh3rbMKCOjujt81sY75owlbA23f4N4bvXRb5xbmr69O

Eredeti

(Kossuth Radié - Napkozben, 2016. marcius 17., csiitortok - 10 ora - hossza: 16 perc)

Az otthonteremtés harmadik pillére

Racz Zsuzsanna (misorvezetd): - A Nemzeti Otthonteremtési K6z0sség a Fidesz otthonteremtési
programjanak 3. pillére - kozolte a part frakcidvezetdje. Kosa Lajos hangsulyozta: a korabbi
fogyasztoi kozosségekkel szemben a NOK esetében minden pilotajaték jellegi elemet kizar a
torvény. A Miniszterelnokséget vezetd miniszter kiemelte: a kozosségeket szervezd cégek szamara
a Magyar Nemzeti Bank fogja az engedélyeket megadni, és tevékenységiiket ellendrizni.

Tudosito: - Kivételes eljarasban fogadtak el a honatyak a Nemzeti Otthonteremtési K6zdsségrol
sz0lo torvényjavaslatot, amit szerdadn terjesztett be az Orszaggyiilés elé a Miniszterelnoki
Kabinetiroda vezetdje. Mig a kormanyparti képviselok tamogattak a javaslatot, addig az
ellenzéknek akadt kivetnivaloja.

Szakacs Laszlo (orszaggyiilési képviseld, MSZP): - Ennek a torvénynek kettd kulcsmomentuma
van, az egyik az az a fogyasztéi kozosség, amit a fogyasztovédelmi torvény alapjan 2012-ben
felfiiggesztettek, 2014-ben pedig ujabb fogyasztdi kozosségeknek a Ilétrehozdsat megtiltotta
ugyanez a kormdny, majd most azokat a cégeket részesiti eldnyben, amelyek ezekrdl a fogyasztoi
kozosségekrol korabban a fogyasztdsvédelmi hivatalnak, fogyasztovédelmi hivatalnak adatokat
szolgéltattak.

Kosa Lajos (frakciovezetd, Fidesz): - Ebbdl a rendszerbdl minden pilotajaték jellegti elem ki van
zarva.

Tudosito: - Mutatott ra a legfontosabb kiilonbségre a nagyobbik korméanypart frakcidvezetdje a
fogyasztoi csoportok és az otthonteremtési kozosségek kozott. Kosa Lajos hangsulyozta: a NOK a
Fidesz otthonteremtési programjanak harmadik pillére az afakedvezmény és a CSOK mellett.

Kosa Lajos: - Hogyha valaki ide belép, akkor 10 éven beliil biztos, hogy lakashoz jut és a
koréabbi allami lakéasteremtési, otthonteremtési tAmogatasat beviheti ebbe a rendszerbe és még kap
maximum 3 milli6 forint plusztdmogatast.

Tudositd: - A NOK értelmében az 1) ingatlanok értéke 10 és 40 millio forint kozott lehet. A
cégek rendszeres idOkozonként kivalasztjdk majd azokat a tagokat, akik jogosulttd valnak a
lakasvasarlashoz még hidnyzo Osszeg elnyerésére. Ennek két modja lehetséges: az egyik a licit, a
masik a sorsolas.

Lazar Janos (Miniszterelndkséget vezetd miniszter): - Tulajdonképpen a tdmogatas
iitemezésének az egyik eszkoze, tehat ez egy litemezési eszkdz, nem tobb €s nem kevesebb ennél.
Egy el6takarékossagi forma esetében a timogatas litemezése a sorsolas, a szerencse kezében is lehet
valaki, de a végén mindenki meg fogja kapni természetesen a sziikséges és az allam 4ltal garantalt
és az allam altal biztositott timogatast.

Tudosito: - A tarcavezetd hangsulyozta: a kozosségeket szervezd cégek szamara a Magyar
Nemzeti Bank fogja az engedélyeket megadni és tevékenységiiket ellendrizni.

Eredeti

(EchoTV - Hirado, 2016. marcius 17., csiitortok - 18 ora - hossza: 3 perc)

Jonnek a nemzeti fogyasztoi csoportok
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Kora délutanra mar kész torvény lehet a tervezetbdl, amely megteremti a Nemzeti
Otthonteremtési Kozosségeket szervezd cégeket. Szazmillids alaptoke elegendd lesz a szervezdcég
létrehozasahoz.

Szazmilliés alaptékével, a jegybank engedélyével és feliigyeletével miikodhetnek majd a
Nemzeti Otthonteremtési Kozosségeket (NOK) szervezd cégek, amelyek a ma miikodo fogyasztoi
csoportos tarsasagokbol is alakulhatnak - tulajdonképpen ezek tovabb ¢lését jelentik. A NOK-
szabalyozas létrehozasat Rogan Antal, a Miniszterelndki Kabinetirodat vezeté miniszter korabban
azzal indokolta, hogy a kabinet elégedetlen a lakéstakarékok tamogatasaval, mert az ott
megtakaritott dsszeget felujitasra koltik, mig a cél az 0j otthonok épitésének felporgetése volna,
valamint az, hogy a lakéascéli megtakaritdsokbol minél tobb ) lakas épiiljon.

Az 1j otthonteremtd kozosségek a fogyasztodi csoportok mintdjara épiilnének fel: a tagok
kotelezettséget vallalndnak egy meghatarozott 6sszeg folyamatos befizetésére, és amikor egy Uj
lakas megvasarlasahoz sziikséges pénz Osszegylilik, akkor sorsolassal valasztandk ki, hogy azt
éppen ki kaphatja meg. El6irds, hogy a lakas csak 0j épitésii lehet, és minimum 10, maximum 40
millio forintba kell keriilnie. A szabalyozas szerint legalabb 120 tag alkothat kozosséget, amely
minimum tiz, de legfeljebb 15 évre johet létre. Az eddigi fogyasztoi csoportos szervezdédésekkel
szemben a NOK-os megtakaritasokat az allam is tdmogatna: a lakastakarékokhoz hasonloan a
befizetések 30 szdzalékat utalna at az allam, am itt az éves tamogatas felsé hatara 300 ezer forint
lenne. A lakastakarékokndl ez 72 ezer forint, ami annyit jelent, hogy az allami tdmogatas felsd
értékének eléréséhez ott havi 20 ezer forint elegendd, mig a NOK esetében a plafon 83 ezer forint
felett van havonta.

A szervezOcégekre vonatkoznanak garancidlis szabdlyok is, az alapszabalyt a jegybank
ellendrizné, kotelezd lenne a konyvvizsgald, valamint legalabb egy pénziigyes és egy gazdasagi
végzettségli szakembert alkalmazasa is, de a befizetésekre a Befektetovédelmi Alap nem vallalna
kezességet. Az igazgatdsag tagja csak olyan személy lehetne, akinek jo az iizleti hirneve, és van
Otéves szakmai gyakorlata. A pénzintézeti mult mellett azonban ilyennek szamit a fogyasztoi
csoportokndl eltoltott gyakorlat is. S6t kikotés, hogy az igazgatdsag legalabb egy tagjanak
minimum 6t év fogyasztdi csoportoknal eltolttt gyakorlata legyen. A jogszabaly egyéb feltételeket
is eldir (biintetlen eldéélet, tiszta céges mult), de a hitelintézetekrdl szolo (némileg szigoriubb)
kovetelményeknek nem kellene megfelelni a tervezet szerint.

Rossz emlékii klubok

A vésarlo6i klubok vagy fogyasztoi csoportok nyilt szervezését 2012-ben tiltotta meg a korméany,
miutan szamtalan ilyen tiintette el vagyonat, és allitott valotlansagot hirdetéseiben. 2014. januar 1.
Ota 1j tagot csak a kilépdk helyébe lehet szervezni, €s csakis azok a klubok miikddhetnek, amelyek
bejelentették tevékenységiik folytatasat a fogyasztovédelmi hatdsagnak (hét ilyen van). Mint
beszamoltunk réla, a hatdsdg csak tavaly hét esetben inditott eljarast fogyasztdi csoport tiltott
szervezése miatt.

VG

Eredeti

(vg.hu, 2016. marcius 17., csiitortok)

Lakasvasarlok, jon a nok - kozosség, lotto vagy piramisjaték?

Az Orszaggyllés csiitortokon lehetévé tette nemzeti otthonteremtési kozosségek (nok)
l1étrehozasat, amely a kormany otthonteremtési programjanak 11j, és maris kritizalt eleme.

A Miniszterelnoki Kabinetirodat vezetd Rogan Antal errdl sz6lo javaslatat siman elfogadta a
parlament, a képviseldk 113 igen szavazattal, 46 nem ellenében, kivételes eljardsban bolintottak ra.

A nok-hoz csatlakoz6 tagok 10-15 évig eldre meghatarozott Gsszeget fizetnek be, eldre
meghatarozott iitemben. Azutdn akit eldszor kisorsolnak vagy licitdlassal kivalasztanak (errdl


http://vg.hu/index.php?apps=cikk&cikk=467223

részleteket lejjebb irunk), az megkapja a sajat befizetésén feliil a lakdsdhoz sziikséges részt a
tobbiek pénzébdl, és vasarolhat. Ez kamatmentes eldlegnek szamitana.

A konstrukcidhoz allami timogatas jar, ez a befizetési kotelezettség 30 szazaléka, de legfeljebb
havi 25 ezer forint. A megtakaritasokat csak 0j ingatlan vasarlasara lehet forditani.

A kozosségeket ugynevezett szervezOk miikodtethetik, egy szervezd akar tobbet is. Ezek a zrt.
formaban miikodo, legaldbb 100 millidé forintos alaptokéjli, magyarorszagi tarsasagok kezelik a
nok-ok vagyonat is, a tagoktol pedig szervezési koltséget szednek. Tobb kérdéses pontja is van az
elfogadott javaslatnak A "nyertesek" kivalasztasakor a magasabb onrészt fizetok eldnyben vannak.
A licitdlaskor ugyanis azok szerezhetnek elsdbbséget, akik 20 szazalékndl magasabb
elotakarékossagi befizetést és ennek mértékéhez igazodd szervezésidij-fizetést vallaltak, és azt
teljesitették is. Amennyiben tobb tag azonos mértékii elotakarékossagi befizetést €s szervezésidij-
fizetést teljesitett, kozottiik sorsolassal dontenek a kivalasztasrol.

A szervezOk egyébként sajat szabalyzatuk szerinti rendszerességgel tartanak nyilvanos
kivalasztast. Itt valasztjdk majd ki azokat a tagokat, akik jogosulttd valnak az 1) ingatlan
vasarlasahoz még hidnyzo6 0sszeg igénylésére.

A pénzhez jutdshoz tudni kell, hogy egy kozosség létrehozasahoz legalabb 120 tag kell. A
koz0sség hatarozott idotartamra jon 1étre, legalabb tiz, legfeljebb tizendt évig tart.

Azt sem art tudni, hogy a kdzosségbe torténd befizetéseire az Orszagos Betétbiztositasi Alap a
kartalanitasi kotelezettsége nem terjed ki, illetve hogy a befizetett pénzeket a nok-ok lejaratadig nem
lehet kivenni. A szervezOk miikodését a Magyar Nemzeti Bank feliigyeli majd.

Kiilonos az is, hogy, a 30 szazalékos allami tdmogatas csak azoknak jar , akiknek a kdzosségét
egy ugynevezett megbizhatd szervezd cég szervezi. Ezt a mindsitést olyan szervezdk kaphatjak
meg, akik legalabb 1000 lakoingatlant felépitett vagy értékesitett mar, €s ilyenbdl csak ketté van,
egy ember kezében.

Mint arra az MSZP-s Szakacs Laszlo csiitortoki, budapesti sajtotajékoztatdjan felhivta a
figyelmet, 0sszesen hét olyan cég van, amelyik kordbban ilyen célu fogyasztasi kdzosségeket tartott
fent (ezeket egyébként 2012-ben felfiiggesztették ¢és 2014 ota nem is lehet ujakat alakitani) és
adatokat is szolgaltatott azokrdl, de ezek koziil csak kettd, a Nyéki Zoltan birtokéban 1évd Carion
Zrt. és a Poligrupo Hungéria Zrt. értékesitett ilyen mddon tobb mint ezer lakast.

Az MSZP-s politikus azt is allitotta: Nyéki Zoltan mar 2001-ben megjelent nyilatkozataiban is
beszélt arrdl, hogy szeretné, ha létrehoznanak egy ilyen konstrukcidt, amihez allami tdmogatas is
jarna.

DK: a nok egy allamilag timogatott piramisjaték

Egyiitt: a Fidesz egy 0j Quaestort épit a nok-kal Még néhany részlet A Haz a lakés-
takarékpénztarakrol szo6ld torvényt Gigy modositotta, hogy a nok-ba torténd befizetés is lakéascélu
felhaszndlasnak mindsiil, igy a lakaskasszéds, allami tdmogatissal novelt megtakaritas is
felhasznalhato a nok-os befizetésre.

Arra is van lehetdség, hogy a szervezd az 1j ingatlant vasarlo tag meglévo lakasat megvegye,
beszamitsa.

Az 1j lakoingatlan szerzddéses értéke 10 millio és 40 millid forint k6zott lehet. Ha a tag a
kivalasztasat kovetéen a szerzddésében meghatarozott értéknél magasabb értékii j lakodingatlant
vasarolna, a kiilonbozetet az adasvételi szerzédés megkotésekor egy Osszegben kell befizetnie.
Harmadik pillér A nok az otthonteremtési program harmadik pillére. Az elsd kettd a lakasafa
csokkentése és a csaladi otthonteremtési kedvezmény megteremtése volt - mondta a javaslat
elfogadasaval kapcsolatban Kdsa Lajos, a Fidesz parlamenti frakcidovezetdje. Jobbik: allamilag
legalizalt pildtajatek Z. Karpat Daniel (Jobbik) allamilag legalizalt pilotajatéknak nevezte az
otthonteremtési kozosségeket, és azt kérdezte: miért kezdeményeznek egy "fogyasztdi csoport
jellegli valamit?" Szerinte fogyasztévédelmi szempontbol szamos sebbdl vérzik a javaslat.

A képviseld tomeges beddléseket vetitett elore és garanciat vart annak megeldzésére, hogy a
szervez0 '"eltiinik a pénzzel". "Quaestor kett6t" emlegetett, a devizahiteles rendezést pedig
"pénziigyi vészkorszaknak" nevezte.

Ugy itélte meg: a kormany megoldasai a demografiai krizis kezelésére csak "a statisztikai
hibahataron beliili" eredményt hoznak, és kijelentette azt is: a javaslattdl nem vérhato, hogy
megugorjon a lakasépités.



Megismételte: az eldirdsoknak minddssze két cég felel meg, amelyeket ugyanazon tulajdonosi
kor birtokol.
Biralta, hogy menekiiltek, oltalmazottak is felvehetik a tamogatést és bérlakasépitési programot

surgetett.
MTI

Eredeti

(metropol.hu, 2016. marcius 17., csiitortok)

Nehezebb lesz atverni a magyarokat - uj irodak nyilnak

A fovarosban, valamint a megyeszékhelyeken kialakitand6 pénziigyi fogyasztovédelmi haldzatra
irt ki nyilt kozbeszerzést a Magyar Nemzeti Bank (MNB) a szerdai Kozbeszerzési Ertesitében.

Budapesten a pesti oldalon, tovabba a 18 megyeszékhelyen kell irodat nyitniuk az
ajanlattevéknek, minden helyszinre kiilon-kiilon lehet palyazni - irja a napi.hu . A feltételek viszont
azonosak: heti harom napon, legalabb 18 d6raban kell nyitva tartania az irodanak. Minden irodahoz
legalabb egy tanacsadonak és egy helyettes tanacsadonak kell tartoznia.

Az iroda mérete legalabb 10 négyzetméteres legyen, a tanacsadoval - illetve a helyettesével -
kapcsolatban pedig kovetelmény a kozépfoku végzettség, tovabba a pénziigyi szolgaltatasok
nyUjtasa - vagy azzal 0sszefliggésben kifejtett fogyasztoi érdekérvényesitési tevékenység - teriiletén
szerzett legalabb 2 éves, igazolt szakmai gyakorlat.

Az ajanlattételi hataridé aprilis 18. Az ajanlatokat majus 10-ig értékeli az MNB, a
szerz6déskotésekre pedig - ezt kdvetden - 11 napon beliil kertil sor.

Eredeti

(civilhetes.net, 2016. marcius 17., csiitortok)

Debrecenbe jon a jegybanki tanacsado

Debrecen - 26 honapra szdlna az a szerz6dés, amelyet a Magyar Nemzeti Bank kotne a
megyeszékhelyen nyitando6 iroddk mitkodtetésére.

Azt irja a Kozbeszerzési Ertesitd: az "orszagos pénziigyi fogyasztovédelmi haldzat kialakitésa és
miikodtetése a 19 megyeszékhelyen kialakitott és miikodtetett tanacsado irodan keresztiil valosul
meg". Az ajanlattevonek irodanként legalabb egy tandcsado jelenlétét kell biztositani a nyitva tartasi
idében azzal, hogy a folyamatos miikodés érdekében legalabb egy helyettesrdl is gondoskodni
sziikséges. Valamennyi iroda a hét harom munkanapjan legalabb heti 18 o6rdban - délel6tti és
délutani nyitva tartasban, a helyi igényekhez igazodva - fogadja az iigyfeleket.

10 négyzetméteres irodak

Az irodéaban olyanok dolgoznak majd, akik tapasztaltak a pénziigyi szolgaltatdsok nyujtasaban, a
fogyasztoi érdekérvényesitésben, egyuttal ismerik a helyi viszonyokat. Az iroda ligyfélfogadas
céljara alkalmas legyen és legaldbb 10 négyzetméteres. Butorozott, tiszta, kulturdlt, miiszakilag
rendezett és rendeltetésszerlien hasznalhat6. Legyen benne laptop, multifunkcidés nyomtatd, vonalas
vagy mobiltelefon, internethdlozat, valamint ezek mitkddéséhez sziikséges, kiépitett infrastruktira,
szoftverek. A nyitvatartasi id6 egybefiiggden nem kevesebb napi 6 6ranal (8 és18 ora kozott). A
jelentkezési hatarid6 aprilis 18.

Amint az koztudott, a Matolcsy Gyorgy altal vezetett Magyar Nemzeti Bank mostanaban sok
kritikat kap. Az Atlatszo blogja igy fogalmaz: "a fanyalgok feleldtlen gazdalkodast emlegetnek,
hovatovabb ugy tiintetik fel az MNB elnokének tevékenységét, mintha a sajat homokozdjanak


http://www.metropol.hu/itthon/cikk/1426950
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tekintené a monetaris politika, a pénziigyi stabilitds intézményét, millidrdokat szoérva el az MNB
alapfeladatdhoz nehezen kapcsolhatd befektetésékre, felesleges hirdetésekre ¢és hegediivasarlasokra,
nem beszélve az ingatlanvasarlasokrél és a jovobe fektetett beruhazasként értelmezett
alapitvanyokrol. Az Atlatszo altal nemrég kozzétett MNB-igazgatdsagi hatarozatok sajnos
egyaltalan nem cafoljak ezt a képet."

Debrecent érintden pedig leginkabb az maradt meg a kozbeszédben , hogy a Munkacsy-trilogia
Golgotéjaval kapcsolatban a tulajdonos Pakh Imre nem jutott kdzds nevezdre a jegybankkal, az
befejezte vele a targyalast, majd késobb az MNB védetté nyilvanitotta a festményt.

Eredeti

(vagy.hu, 2016. marcius 17., csiitortok)

Kosar magazin

Alomalak Wjratoltve. Tavasszal jonnek a fogadalmak. Lefogyok, sportolok, egészségesebben
eszem majd. Ezt probalja tobb gyanus sulycsokkentd és izomndveldt arusité cég meglovagolni és
tobb tizezer forintért csodas fogyast vagy izomndvekedést igér. Fogyasztovédelmi magazinunk mai
adadsdban mutatjuk, hogy mit ne rendeljen semmiképp, ha fogyni szeretne vagy az izmait
gyarapitani. 260 ezer forintos vizszamla egy lakotelepi lakasban. A lakdk azt mondjak, hogy ez
lehetetlen. Utdnajarunk, hogy hova tiint kozel 400 kobméter viz. De eldbb: Botranyba fulladt
eldadas, kiakadt kozonség, magyarazkodd szervezd. Cimkék: Srankdé Csaba, Vermes Bella,
Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag, Kriesch Attila, Eurdpai Fogyasztoi Kozpont, Turdés Gyorgy,
Gilda-Max, Németh Sandor, BioTechUSA, Jarjabka Szilvia, Fruzsa Robert, Bakucz Laszloné,
Bakucz Laszlo, Fekete Veronika, Szantai Istvan, Zsebd Lajos, Fejérviz, Argyelan Tibor, Cardware
Kft.

Eredeti

(MTV, 2016. marcius 17., csiitortok - 09 éra - hossza: 23 perc)

Egyszeriubb iigyintézés

A Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal ot telephelyén valt elérhetévé uj pénztarprogramia,
mely egyebek kozott gyorsabb és konnyebb pénziigyi ligyintézést tesz lehetdvé a hatdsag ligyfelei
szamara.

A fejlesztés a kozponti elektronikus fizetési €s elszamolasi rendszerhez (EFER) torténd
csatlakozassal valosulhatott meg. A szolgaltatis jelenleg a NEBIH négy budapesti és egy
székesfehérvari telephelyén érhetd el. A pénztarprogram segitségével az ligyfelek a hivatal felé
fennallo fizetési kotelezettségeiket bankkartyaval is kiegyenlithetik. Emellett a rendszer lehetové
teszi az egy ligyhdz tartozd, tobb jogcimen fizetendd tételek egy tranzakcidval torténd rendezését is,
valamint elvégzi az elszamolast a célszamlak iranyaba.

Az EFER-hez tortént csatlakozas tovabbi eldénye, hogy az elszdmolasok egyértelmiien
beazonosithatok lesznek a jovében, valamint, hogy a rendszer maga végzi a tranzakcios
dijelszamolast is, ami a korabbi 1,7 szazalékrol 0,8 szazalékra csokkent.

A NEBIH tovabbra is keresi azon fejlesztési lehetéségeket, melyek a szakigazgatasi feladatok
egyszerlsitését, valamint az ligyfelek szamara a gyorsabb és konnyebb iligyintézést teszik lehetdvé.

(nébih)
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Eredeti

(Magyar Mez6gazdasag, 2016. marcius 17., csiitortok, 53. oldal)

Mire figyeljen ha fogyasztoszert valaszt?

Erdemes megfontolni a gyéri Gazdasagi Versenyiigyi Tandcsadd Iroda javaslatait, mielStt
fogyasztoszereket vasarolunk.

A Gazdasagi Versenyhivatal (GVH) folyamatosan vizsgalja a testsulycsokkenést igérd
készitmények reklamjaiban szerepld allitasok szakmai megalapozottsagat. A minél egyszeriibb
fogyas gondolata vonzd lehet, amit mindenki szeretne elhinni. A tilstly €s az elhizés okai tilnyomo
részt a helytelen taplalkozas és a mozgéasszegény életmod. A hirdetések mégis gyakran arrél
szolnak, hogy a reklamozott termékek olyan természetes OsszetevOket tartalmaznak, melyekkel a
vasarlok néhany héten beliil visszanyerhetik régi sulyukat, jelentds tobbletsulytol szabadulhatnak
meg eréfeszités, mozgas és diéta nélkiil.

Nagyon sok fogyasztdszer van a piacon, igy fokozott koriiltekintéssel kell kivalasztani a
megvasarolni kivant terméket. Erdemes figyelemmel kisérni a GVH és az OGYEI! tajékoztatasait."

- mondta el dr. Kogyilla Timea, a Gazdasagi Versenyligyi Tandcsado Irodahal6zat koordinatora.

A Gazdasagi Versenyhivatal és a vele egyiittmiikodésben dolgozo, gydri Gazdasagi Versenyiigyi
Tanacsado6 Iroda javasolja, hogy

o nézze meg a hirdetett termékek honlapjat (cég- és elérhetdségi adatokat), 1étezd cég van-e a
reklamok mogott, aki az igért visszavasarlasi garanciat valoban teljesiteni tudja; ne higgyen feltétel
nélkiil a reklamokban megjelend "el6tte" és "utana" fotoknak; legyen figyelemmel arra is, hogy a
fogyast eldsegitd termékek tobbféle termékkategoriaban is forgalmazhatok;

o tartsa szem el6tt, hogy egy termék étrend-kiegészitd, ha OETI/OGYEI-szam2, mig
valdszintisithetéen orvostechnikai eszk6z, ha CE jel6lés van rajta;

o vegye figyelembe azt is, hogy egy termék vagy eszkdz gyogyszer vagy gyogyaszati
segédeszkoz, ha szerepel a reklamjaban a figyelmeztetd felirat:

gyogyszereknél: "A kockéazatokrél és mellékhatasokrdl olvassa el a betegtdjékoztatét vagy
kérdezze meg kezeldorvosat, gydgyszerészét!"

gyogyaszati segédeszkozoknél: "A kockdzatokrdl olvassa el a haszndlati Utmutatot vagy
kérdezze meg kezeldorvosat!"

o koriiltekintéen jarjon el barmely étrend-kiegészitd vasarlasanal, nézze meg, hogy az
rendelkezik-e OETI/OGYEI-szammal;

o ellendrizze, hogy a megvasarolni kivant étrend-kiegészit6 szerepel-e az www.oeti.hu oldalon a
bejelentett termékek kozt, és rendelkezik-e a zold pipaval;

o ne keriilje el a figyelmét az sem, hogy az www.oeti.hu oldalon a fekete csillaggal jelolt
termékeket a forgalomba hozataltol eltiltottak;

o gondolja végig higgadtan, lehetséges-e pusztan egy termék beszedésével gyors fogyast elérni;

o ne rendeljen ismeretlen eredetli, "csodahatasu" készitményeket, mert ezek egyes esetekben
veszélyes OsszetevOket tartalmazhatnak, szélsdséges helyzetben halalt is okozhatnak;

o lehetéleg ne fogyasszon tobbféle, azonos hatdéanyag tartalmu készitményt egyidejliileg a
tuladagolas elkertilése, €s a karos mellékhatasok miatt;

o ha gyogyszert szed, figyeljen arra, hogy gyogyszere és a megvasarolt termékben 1évd
hatéanyagok kozott lehetnek olyan kedvezdtlen kolcsonhatasok, amely a gyogyszer hatasat
felerdsitik, vagy csokkentik, ezért beszéljen orvosaval,;

o ne feledje, a reklamokban a sulycsokkenés mértékére és litemére utalni tilos.

Tanacsok a fogyasztoszerekkel kapcsolatban: www.fogyasztovedok.hu, illetve a Gazdasagi
Versenyhivatal, Gondolja Végig Higgadtan oldaléan.

Cim: 9021 Gy6r, Arany Janos u. 28-32., E-mail: gyor@versenyugyi-tanacsadoiroda.hu, Tel: +36
30 891 6625

Ugyfélfogadasi idd: H, Sz: 13:30 - 17:30, K, Cs, P: 8:30 - 12:30
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Eredeti

(gyorplusz.hu, 2016. marcius 17., csiitortok)

A McDonald"s, a Subway és a KFC-t 1épései 50 millio fogyaszto érdekében

2050-ig 0sszesen 10 millio ember halalat okozhatja vilagszinten az antibiotikum-rezisztencia. A
Consumers International nemrég megjelent riportja a gyorséttermek szerepét és felelGsségét
vizsgalta.

Az antibiotikum-rezisztencia egyre novekvo globalis problémat jelent, amelyhez egyre nagyobb
mértékben hozzdjarul a mezdgazdasagban alkalmazott antibiotikumok talzott hasznalata. Ezek
mértéke 2010-ben 63,200 tonna volt, de az elérejelzések szerint 2030-ig ez kétharmadaval néhet és
elérheti a 105,600 tonnat. Siirgds 1épések hidnyaban az antibiotikum-rezisztencia még komolyabb
probléméva valhat, ahol egy mindennapos fertdzés vagy egy kisebb sériilés is halélt okoz.

Mi az az ellenal6 baktérium?

Az ellenalld baktériumok kialakuldsa természetes jelenség, de az antibiotikumok helytelen
hasznalata felgyorsitja ezt a folyamatot. A (t6bb antibiotikummal szemben ellenall)
szuperbaktériumok ellehetetlenithetnek olyan fontos orvosi beavatkozasokat, mint példaul a rdkos
betegek kezelése vagy a szervatiiltetések. S6t konnyen eléfordulhat, hogy néhany év mulva egy
egyszerli tiidégyulladasra sem lesz megfeleld gyogyszer. Korabbi cikkiink az antibiotikum-
reziszenticarol itt talalhato .

A Consumers International (CI) nevli szervezet nemrég megjelent riportja a globalis
gyorsétterem lancok kapcsan a kovetkezokre deritett fényt:

A McDonald's csupan 2 orszagban vallalt kotelezettséget a helyzet javitasara, holott 100
orszagban van jelen éttermeivel. A cég azt vallalta, hogy 2017-ig az Amerikai Egyesiilt Allamokban
és 2018-ig Kanadaban valtoztat a csirkehts beszerzésen, és olyan hus fog beszerezni, amely
eldallitasakor nem hasznaltak a human gyogyaszat szempontjabol fontos antibiotikumokat.

A Subway azt vallalta, hogy Amerikaban olyan hust fog beszerezni, amelyet teljes mértékben
antibiotikumok haszndlata nélkiil allitottak eld. A konkrét vallalasai: csirkehus 2016-ig, pulykahts
2019-ig, marhahus 2025-ig, disznéhus 2025-ig. Ez nem rossz, de ez csupan egy orszagra
vonatkozik, pedig a cég 111 orszagban van jelen vilagszinten.

A KFC villalasa volt a legjelentdsebb. A cég vallalta, hogy minden orszagban, ahol jelen van,
modosit a husbeszerzésen €s olyan hus fog beszerezni, mely eldallitdsakor nem hasznéltak a human
gyogyaszat szempontjabol fontos antibiotikumokat.

A 3 emlitett cégnek vilagszinten tobb mint 100,000 gyorsétterme van és nagyban befolyasoljak
a huspiacot és az allati eredetli termékek piacat. (Ha csak napi 5000 f6s forgalommal szamolunk, az
50 millié ember fogyasztdsi szokasat érinti - a szerk.) Nekik van akkora hatdsuk a piacra, hogy
valtozast érhetnének el a mezogazdasagi antibiotikum hasznalat terén. Az antibiotikum-rezisztencia
globalis problémajahoz képest a KFC, McDonalds' és a Subway reakcioja siralmas - nyilatkozta
Amanda Long, a Cl igazgatéja. Szerinte az emlitett cégek vallalasai Eszak-Amerikara
korlatozodnak, pedig nemzetkozi szintli 1épésekre lenne sziikség a probléma megoldasara, hiszen
ezeknek a multirezisztens koérokozoknak az orszaghatarok nem jelentenek akadalyt.

"Ha nem tesziink 1épéseket az antibiotikum rezisztencia 10 millié6 ember halalat okozza 2050-ig.
A mezdgazdasdgban hasznalt antibiotikumok mieldbbi csokkentése elengedhetetlen része a
probléma kezelésének. Az egész vilagon jelenlévd gyorsétterem lancok erds pozicidban vannak és
gyors valtozast hozhatnanak az antibiotikum mezdgazdasagi hasznéalatanak csokkentésében, hatasuk
gyorsabb lenne mint a jogi szabalyozas. A tanulmanyunkbdl kideriil, hogy eddig ezen cégek egyike
sem ismerte fel sajat feleldsseégét." - allitja Amanda Long.

Az aldbbi abran az antibiotikum rezisztencia haldlos aldozatainak vérhatdo szama lathat6
napjainktol 2050-ig kontinensenként lebontva.


http://gyorplusz.hu/cikk/mire_figyeljen_ha_fogyasztoszert_valaszt.html

Ez a riport a marcius 15-ei Fogyasztovédelmi Vilagnap apropojan késziilt. Ebben az évben a
fogyasztovédelmi szervezetek globalis akcidba kezdenek és felszolitjak a gyorsétteremlancokat,
hogy vonjak ki kinalatukbol azokat a husokat, melyek a huméan gy6gyaszat szempontjabol fontos
antibiotikumok felhasznalasaval termeltek.

Eredeti

(tudatosvasarlo.hu, 2016. marcius 17., csiitortok)

Errol jobb, ha tud - fontos valtozas jon a kéményseprésben

Jalius elsejétdl - a kéményseprési torvény hatalyba 1€pésével - a katasztréfavédelem lesz ezen a
terlileten a fogyasztovédelmi hatosag, tovabba a tlizvédelmi hatdsagi funkcio mellett kéményseprési
szolgaltatoként is miikodik - deriil ki a korméanyrendelet tervezetbdl.

A maércius 18-ig véleményezhetd tervezet a kormany honlapjan jelent meg és a kiilonbozo
biztonsagi kovetelmények mellett részletesen szabalyozza a kémények ellendrzését.

A sormunkarol - ez a kémények kotelezo ellendrzését jelenti - a tulajdonost, illetve a hasznalot
15 nappal korabban értesiteni kell. Amennyiben a laké els6 felkeresése sikertelen, akkor - Gjra csak
15 nappal kordbban - értesiteni kell az ellendrzésmasodik iddpontjarol. A teljes sikertelenségrdl a
kozszolgaltato értesiti a tizvédelmi hatdsagot, azaz a hivatasos katasztrofavédelem teriileti szervét.

Az értesités alapvetd modja a sorszamozott, lakcimre sz0lo, szigorti szdmadasu, kétpéldanyos
bizonylat elsé példanyanak a megkiildése, ajanlott levélben. A postaladaban is elhelyezhetd az
értesités, de akkor annak megtorténtét tantval, vagy pedig fényképfelvétellel kell igazolni.
Kivételesen kérhet harmadik idOpontot a kéményt hasznal6 €s ez - az 4prilis 15. és szeptember 15.
kozott - eshetmunkanapon 16 és 20 6ra kozotti idészakra,valamint szombatra is.

Hogy ritkitandk a kémények ellenérzésének évenkénti gyakorisagat, nem esik sz6 a tervezetben.

A Beliigyminisztérium Orszdgos Katasztrofavédelmi Foigazgatosaga ellendrzi - tlizvédelmi
szempontbol - a forgalomba hozott, beépitésre keriild, vagy beépitett ¢Epitési terméket,
épitményszerkezeteket. Emellett atveszi a fogyasztovédelmi hatdsagtol a kéménysepréssel
kapcsolatos fogyasztovédelmet is, igy példaul a szénmonoxid mérék megfeleldségét is ellendrzi ésa
nem megfeleld késziilékeket kivonathatja a forgalombol.

A katasztréfavédelem azonban nem csak hatosagként, hanem szolgaltatoként is funkcional. Ahol
a helyi dnkormanyzat nem tartja fenn a kéményseprd kozszolgaltatasi szerz6dést és nem igényli a
kozszolgaltatd munkédjat, ott -a lakossagi szektorban -a hivatasos katasztrofavédelmi szerv sepri a
kéményeket.A koziileti szektorbantovabbra isa piaci maganszolgaltatok végzik ezt a munkat.

Eredeti

(napi.hu, 2016. marcius 17., csiitortok)

Otvenhat 6ran at tartotta a vonalat

MADRID To6bb mint 1400 eurds (435 ezer forint) telefonszamlat kapott egy spanyol nd, miutan
56 oran, azaz két és fél napon 4t tartotta a vonalat, ahol azt igérték, segitenek, hogy munkanélkiili
fia allast kapjon. Az eset a kelet-spanyolorszagi Murcidban tortént. A 68 éves nd egy televizids
hirdetést latott, amelyben egy segélyvonalat reklamoztak azzal, hogy munkanélkiilieknek segitenek.

Tércsazta a szdmot, mert harminchat éves fia jo ideje nem dolgozik, ketten élnek az asszony
ozvegyl nyugdijabol. A hivott szdmon felvették az adatait, majd azt mondtdk a ndnek, hogy
maradjon vonalban, kiilonben nem tudnak segiteni, és ha lerakja a telefont, a fia nem fog allast
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kapni. Az asszony 56 Ordn keresztiil tartotta a vonalat, nem aludt, kavéval és koffein tartalmu
iditoitalokkal tartotta magat ébren, mig aztan elfogyott a tiirelme, diihos lett és lecsapta a kagylot.

Arra mar kordbban rajott, hogy atverték, de hogy meg is karositottdk, csak akkor deriilt ki,
amikor megkapta a telefonszamlat, amelyen 1400 eurds Osszeg szerepelt -mondta el a részleteket
Juana Pérez, a Thader Consumo nevl fogyasztovédelmi szervezet vezetdje. Az érdekképviselet
kozremitkddésével sikeriilt elérni, hogy a telefontarsasag 900 eurdt elengedjen a szamlabol, de 500
eurot (150 ezer forint) igy is ki kell fizetnie az asszonynak.

MTI/MW

Eredeti

(Heves megyei Hirlap, 2016. marcius 18., péntek, 10. oldal)

Izzottak a telefonok az MNB-nél

Fogyasztovédelem A devizahitelesek és a brokerkarosultak fordultak a jegybankhoz

Sok munkajuk volt a jegybanki fogyasztovédoknek tavaly. Csupan a devizahiteles
elszdmolasokkal kapcsolatban t6bb mint 30 ezer megkeresés futott be az ligyfélszolgélatra - deriil ki
a Magyar Nemzeti Bank (MNB) pénziigyi fogyasztovédelmi jelentésébol. A panaszokat egyébként
nem a jegybank biralta el. A jogszabalyok szerint a Pénziigyi Békélteté Testiilethez (PBT)
fordulhattak a panaszosok, ahova 16 ezer iigy jutott el. Ebbdl 14 ezret zartak le eddig, és 390-nél
keriilt sor valamilyen kotelezésre. A PBT-t megjart devizahitelesek 10-12 szazaléka dontott Ggy,
hogy tovabbviszi az ligyet a birésagra. Az elszdmoléssal kapcsolatos jegybanki témavizsgalat még
most is tart, varhatéan majusban zarul majd le. Eddig is voltak azonban intézkedések, csaknem 124
millio forintnyi fogyasztovédelmi birsagot szabott ki a jegybank a pénziigyi cégekre az
elszamolasokkal kapcsolatban. A biintetés zomét egyébként a Banif Plus Bank kapta, miutan
sokadszorra sem sikeriilt idében kikiildenie a forintositdssal ¢€s elszamolédssal kapcsolatos
informaciokat tartalmazo leveleket.

A fogyasztovédelmi teriilet kiemelt ligyei voltak még tavaly a brokerbotranyok és az Astra
Biztositd csédje is. A brokerbotranyok karosultjai 6sszesen 300 kérelmet nytjtottak be az MNB-
hez, de a megkeresések szama sokkal nagyobb volt, meghaladta a 6 ezret. Az Astraval kapcsolatban
100 kérelmet regisztraltak, és 2800 telefonos, személyes, valamint e-mailes megkeresésre kellett
valaszolni. A jegybank komoly sikernek tartja, hogy elérte: a biztositd ligyfelei magyarul is
benyujthattdk a karigényliket a roman kartalanitasi alaphoz. A torténet egyik tanulsdga, hogy
kockazatot jelent a fogyasztokra nézve, ha egy hatdron atnytlé szolgaltatast nyujtod céggel vagy egy
fiokteleppel kotnek szerzddést, ezeket a pénziigyi cégeket ugyanis az MNB nem vagy csak
korlatozottan feliigyelheti.

Az MNB kiemelt kockazatnak latja egyebek kozott a félreértékesitést is, foleg a
biztositaskozvetitoknél. Ennek kikiiszobolésére marcius 1-jétdl csak egy kotelezd elemeket
tartalmaz6 igényfelmérd kitoltése utan lehet életbiztositast kotni. Az MNB nemcsak fogyasztoi
panaszok alapjan talalkozott félreértékesitésekkel, hanem probatigyleteket is kotott biztositoknal,
amelyek soran azt tapasztaltak, hogy nem a megfeleld terméket ajanlottak az ligyfélnek, vagy a
tdjékoztatds homadlyos és ellentmondésos volt. Bar hatékony eszkoznek tartja, a jegybank
viszonylag kevés probavasarlast végez, 2014 masodik felében csupan 21, tavaly pedig egész évben
minddssze 19 ilyen esemény volt. Ennek az az oka, hogy ezek a probaiigyletek rendkiviil
munkaigényesek, és hosszas eldkészitést igényelnek.

TABLAZAT
A legt6bb ligyfélpanasszal érintett intézmények
FORRAS: MNB
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Sokan az Astra Biztositd miatt keresték meg az MNB-t
HERMAN BERNADETT

Eredeti

(Vilaggazdasag, 2016. marcius 18., péntek, 9. oldal)

Hiaba panaszkodtak az iigyfelek

Az elszamolassal kapcsolatban a jegybank, mint feliigyeleti hatdsag, 124 millié forint birsagot
szabott ki 2015-ben. A leggyakoribb jogsértés a helytelen panaszkezelés volt, amit a tajékoztatas
hianya, majd a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat, vagyis a félretajékoztatas kovetett - mondta
el Freisleben Vimos. A Magyar Nemzeti Bank (MNB) fogyasztovédelmi igazgatoja csiitortoki
sajtotajékoztatojan arrdl beszElt, hogy emellett eléfordultak szabalytalan kozzétételek, a banktitok
megsértése, a dijak nem megfeleld felszamitdsa, az iddszakos tdjékoztatds és az ellendrizhetdség
hianya is. Az MNB ugyancsak tegnap megjelent Pénziigyi fogyasztovédelmi jelentésébol kideriil,
hogy a jegybank 2015 els6 negyedévétdl 321 pénziigyi intézménynél inditott Gtgynevezett
témavizsgalatot az elszdmoléds, a forintositds ¢és a szerzOdésmodosulasok lebonyolitasanak
ellendrzésére. A banki elszamolassal kapcsolatos megkeresések szama tavaly sohasem latott
mértéket ért el: tobb mint 30 ezer bejelentés érkezett, amibdl csupan 1-2 szdzalékban adtak igazat
az uigyfeleknek.

Népszava-informacio
Eredeti

(Népszava, 2016. marcius 18., péntek, 4. oldal)

Mérleget vont a jegybank

Szazmilli6 forintot meghaladé birsagot szabott ki masfél év alatt az MNB

Madjusra késziil el tobb mint egyéves témavizsgalataival a Magyar Nemzeti Bank (MNB),
amelyben Gsszesiti a banki hitelek elszamolasat, illetve az esetleges hianyossagokat. Az ezt kovetd
jogorvoslati szakasznak augusztusban lehet vége - jelentették be tegnap piacfeliigyeleti vezetdk.
Legujabb jelentésében az MNB attekintette az elmult masfél év legfontosabb piacfeliigyeleti
fejleményeit.

A Magyar Nemzeti Bank (MNB) a hitelintézeteknél végzett elszamoltatdsokkal kapcsolatos
témavizsgalatait majusra tudja kiértékelni, a rakdvetkez6 harom honapos jogorvoslati szakasz utan
augusztusban fejezédhet be a folyamat - kozolte tegnap jsagirokkal Freisleben Vilmos, az MNB
fogyasztovédelmi igazgatdosdg igazgatdja. A jegybank tavaly februar oOta 321 pénziigyi
szolgaltatonal inditott vizsgalatot, tobbek kozott azzal a céllal, hogy a fogyasztoi visszajelzésekre
tamaszkodva a tovabbi kockazatokat is feltarja, illetve megel6zze.

Az MNB tegnap megjelent iddszaki fogyasztovédelmi jelentése az elszamoldssal kapcsolatos
tapasztalatokon kiviil az elmult masfél év tovabbi statisztikait is Osszegezte. A tavalyi év végéig a
jegybank 104 alkalommal rendelt el ideiglenes intézkedést, 133 alkalommal élt fogyasztovédelmi
figyelmeztetéssel, és 124 millié forint fogyasztovédelmi és eljarasi birsagot szabott ki - olvashato a
jelentésben. Ebbdl 107 milliot a biztositok, 49 milliot a bankok, 24 millié forintot a pénziigyi
véllalkozasok fizettek meg. Freisleben elmondta, az MNB tapasztalatai szerint a hitelintézetek a
feliigyeleti ajanlasokat legalabb annyira komolyan veszik, mint a rendeleteket. S6t, mivel a
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rendelettd] sziikségszerlien nem lehet eltérni, az ajanlasban meglévé rugalmassag még gyakran
sokkal jobban is alkalmazhatd egyes, kiillondsen egyedi esetek megolddsahoz, ami sokszor okoz
gondot a bankoknak.

Freisleben szerint birsagolas varhatéan mindig lesz, és azon sem kell meglepddni, hogy az
Osszegek sem valtoznak sokat, hiszen az MNB célzottan vizsgalddik tobbnyire ott, ahol gyanithato
valamilyen szabalytalansag. A fogyasztovédelmi elvekrdl elmondta: a bankoktol nemcsak azt
varjak el, hogy jogszerien miikodjenek, hanem azt is, hogy a torvény betlijén feliil is korrektiil és
tisztességesen jarjanak el ligyfeleikkel szemben, igy kommunikaljanak, hogy kozértheto legyen. Az
MNB ugyanakkor tisztdban van azzal is, hogy az ligyfeleknek is tobbet kell tenniiik, alaposan meg
kell ismerniiik az egyes szerzodéseket, amelyeket aldirnak, és tdjékozdodniuk kell, ha
elbizonytalanodnak.

A piacfeliigyelet els6sorban ott vizsgalodik, ahol gyanithato valamilyen szabalytalansag

Racz Gergd
Eredeti

(Magyar 1ddk, 2016. marcius 18., péntek, 14. oldal)

Nébih: Magyarorszagra nem hoztak fertozott roman juhsajtot

A Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal szerint itthon nem kell tartani a roman juhsajttol,
amely miatt eurdpai riasztast adtak ki pénteken.

A riasztéast az Europai Bizottsag adta ki, mert fennall a veszélye, hogy E.coli baktériummal fertdzott
az olasz, német, francia ¢és romdn piacon forgalmazott roman juhsajt. Ezutdn a roman
allategészségiigyi hatosdg bejelentette, hogy elrendelte 20 tonna Arges megyei Bradet tejtermék
visszavondsat a roman piacrol.

A N¢bih jelenlegi ismeretei szerint Belgiumba, Németorszagba, Spanyolorszagba, Franciaorszagba
¢és Olaszorszagba szallitottak a termékekbdl, ugyanakkor az érintett orszagok kore még boviilhet.

A hivatal az eset teljes kivizsgaladsanak lezarasaig, eldvigyazatossagbol, a gyartd, az SC Bradet SRL
termékeinek fogyasztdsat nem javasolja. Ha a visszahivasban Magyarorszag is érintetté valik, a
hivatal haladéktalanul tajékoztatja a magyar vasarlokat — igérik.

Pénteken a romdn média kozolte, hogy olasz kezdeményezésre eurdpai élelmiszerbiztonsagi
riasztast adtak ki a Romdanidbdl szarmazo juhsajtra, miutdn az olasz hatosagok arra a
kovetkeztetésre jutottak, hogy egy Firenzében dolgozd roman vendégmunkds koérhazba keriilt
kislanya Romaniabol importalt juhsajt fogyasztasa miatt kapott E.coli baktériumfertdzést.

A Nébih tajékoztatasa szerint az E.coli baktériumtol térténd megbetegedés forrasa leggyakrabban
nyers, vagy nem kelld mértékben hdkezelt, esetleg mar a hdkezelés utan szennyezddott tej,
tejtermék €s hus, illetve tragyaval szennyezddott nyers zoldség, gyiimolcs, csiraztatott mag lehet.
Jellemzden emberi mulasztas, a higiéniai eldirdsok be nem tartasa esetén fordul eld.

http://hvg.hu/gazdasag/20160318 nebih_magyarorszagra_nem_hoztak_fertozott_roman_juhsajto
t

(hvg.hu 2016. marcius 18., péntek)

Ingatlan adasvétele: tizenot nap az Orak atiratasara

Ingatlan eladasa esetén kinek a feleldssége a koziizemi ordk atiratasa?
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Lakasvasarlas vagy -eladéds esetén 15 nap van arra, hogy a kdzlizemi (f6ldgaz vagy villamos
energia) szolgaltatok felé jelezziik a tulajdonosvaltast. Lakéas eladaskor a régi fogyasztonak 15
napon beliil kell irdsban felmondania a koziizemi szolgaltatidsra iranyuld szerzodését, az 1j
fogyasztonak pedig ezen idén beliil kell megtennie az 10j szerzodés megkotésére iranyuld
igénybejelentését. Az ingatlan 0j tulajdonosa elosztohalozat-hasznalati szerzédését abban az
esetben kotheti meg a szolgaltatoval, ha a régi tulajdonosnak a szolgaltatd irdnyaban nem volt
tartozasa. Tartozas fennallasa esetén, amennyiben az ingatlan adasvételi szerzédésében ellenkezd
megallapodas nem sziiletett, ugy az ingatlan el6z6 tulajdonosatol kovetelhetd a kifizetése.
Amennyiben 6nként nem hajlandé fizetni, Gigy annak rendezése birdsagi Uton torténhet, vagy azt
megeldzden fizetési meghagyas kibocsatasa kérhetd kozjegyzotol.

NFH

Eredeti

(Uj Néplap, 2016. marcius 18., péntek, 12. oldal)

Sorsolas is segitheti a lakasvasarlast

Otthonteremtés Egyelore csak két cég felel meg a nok szervezési feltételeinek

Az Orszaggylilés tegnap dontott arrdl, hogy létre lehet hozni a nemzeti otthonteremtési
kozosségeket (nok). Ez a kormany otthonteremtési programjanak harmadik eleme a lakasafa
csokkentése és a csaladi otthonteremtési kedvezmény (csok) utan.

A nok-hoz csatlakozo tagok kotelezettséget vallalnak egy meghatarozott 0sszeg befizetésére,
elére megszabott litemben. Az 0j lakas vasarlasahoz a megtakaritason feliill még hidnyzo6 osszeget a
kozosség kamatmentesen megeldlegezi azoknak a tagoknak, akiket sorsolassal (afféle "lakéslotto"
jelleggel) vélasztanak ki. Az Osszeget csak 0j ingatlan vasarlasara lehet forditani, ennek értéke 10
milli6 és 40 millio forint kozott alakulhat.

Egy kozosség 1étrehozasahoz legalabb 120 tag kell, €s legalabb 10, legfeljebb 15 évig miikodik.
A kozosséget egy szervezd cég mikodteti és kezeli a vagyonat. A szervezd Magyarorszagon
bejegyzett, zrt. lehet, melynek alaptokéje legalabb 100 milli6 forint.

A konstrukcidhoz allami tdmogatds is jar, amelynek mértéke a befizetés 30 szazaléka, de
legfeljebb havi 25 ezer forint. Ez a tamogatds viszont csak azoknak jar, akiknek a kozosségét
megbizhatd szervezd cég szervezi. Ezt a mindsitést olyan cégek kaphatjdk meg, amelyek mar
legalabb 1000 lakoingatlant felépitettek vagy értékesitettek. Ennek és a szervezéi mindsités
megszerzése egyeb feltételeinek egyeldre két cég felel meg, a Carion Zrt. és a Poligrupo Hungéria
Zrt., amelyek Nyéki Zoltan érdekeltségebe tartoznak - irta az Index.

A lakés-takarékpénztari megtakaritast is be lehet vinni a rendszerbe, de a pénztarak tovabb
mitkddnek az eddigiek szerint, allami tdmogatassal. A lakas-takarékpénztarakkal szemben a nok-
hoz csatlakozdk befizetéseik utdn nem szamithatnak az Orszagos Betétbiztositasi Alap védelmére.
Lazar Janos, a Miniszterelndkséget vezetd miniszter a Korméanyinfén azt mondta a nok-rél, hogy
igy harommilli6 forinttal emelik meg az otthonteremtési tdmogatast. A tarcavezetd hozzatette: 6t az
egész rendszer az autObetét- nyereménykonyvre emlékezteti, de az kiilonbség, hogy itt mindenki
legalabb harommilli6 forintot kap.

Kosa Lajos, a Fidesz frakciovezetdje arrdl beszélt, hogy a részletszabalyok még varatnak
magukra, most csak a kerettorvényt fogadta el a parlament. Tavaly 7500 lakas épiilt, és a kormany
reméli, hogy a nok ezen egy nagysagrenddel javit majd.

A parlament dontott arrdl is, hogy megsziinteti a nem magyar kutyafajtak tenyésztdinek allami
feliigyeletét.

A KORMANYINFO EGYEB TEMAI

Az elmult évek Osszesen 266 milliard forintos pedagdgusbér-emelése és 380 milliard forintos
europai unids fejlesztése utan nem a kormanynak kell bocsdnatot kérnie - mondta Lazar Jénos, a
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Miniszterelnokséget vezetd miniszter Pukli Istvan, a Teleki Blanka Gimnazium igazgatdja kedden
elhangzott bejelentésére reagalva.

Szerdan 9 orat targyalt az Emberi Er6forrasok Minisztériuma a Pedagdgusok Szakszervezetével,
¢s az allaspontok kozeledtek egymashoz. Lazar Janos szerint az érdekképviselet 25 javaslatabol
nagyjabol 20-ban lehet megallapodas.

Az ligyintézés gyorsitasat, az eljarasok olcsobba tételét szeretné elérni a kozigazgatasban a
kormany, amely aprilisban konzultaciot kezd a biirokracia tovabbi csokkentésérdl - jelentette be a
miniszter.

A HEV-et julius 1-t6] mitkodtetheti az allam.

A Kkafetéria-rendszer atalakitasarol aprilisban lehet tarsadalmi egyeztetés. A SZEP-kartya
valamilyen formaban biztosan érvényben marad - k6zolte a miniszter.

A biidzsét majus 6. koriil nyujthatja be a kormany.

ELLENZEKI KRITIKA

Ikotity Istvan (LMP) biralta, hogy egy napon beliil szavaztak az eléterjesztésrol. Kosa Lajos, a
Fidesz frakciovezetdje ezt azzal indokolta, hogy az emberek minél hamarabb kalkuldlhassanak
ezzel a lehetdséggel.

Z. Karpat Daniel (Jobbik) allamilag legalizalt pilotajatéknak nevezte a nok-ot. Ugy vélte,
fogyasztovédelmi szempontbol szamos sebbdl vérzik a 1épés, tomeges beddléseket vetitett eldre, és
garanciat vart annak megeldzésére, hogy a szervezd "eltlinik a pénzzel".

Hiszékeny Dezsé (MSZP) szerint a havi 83 ezer forintos befizetés nem teszi lehetévé, hogy
sokan csatlakozzanak.

Metropol/MTI

Eredeti

(Metropol - Budapest, 2016. marcius 18., péntek, 2. oldal)

Biztositék nélkiil a nok veszélyes

BUDAPEST-SOMOGY - A sajtoban eddig megjelenteknél joval komolyabb jogi hatteret és
biztositékokat kell kidolgozni, hogy a nemzeti otthonteremtési kozdsségekbe (nok) belépdk pénze
mindvégig biztonsagban legyen, s a csoportok minden tag szamara biztositani tudjak a vallalast, az
Uj lakds megvasarlasat - mondta lapunk kérdésére Karczagi Attila somogyi kozgazdasz a kormany
legtijabb otletérdl, melytdl az épitdipar felfutasat és a lakashelyzet javitasat remélik a dontéshozok.

Nok: biztositékok nélkiil veszélyes

SOMOGY A parlamenthez benyujtott javaslat szerint a majdani otthonteremtési kozosségekhez
csatlakozok vallaljak egy altaluk meghatarozott 6sszeg havi befizetését, a nok pedig a sorsoléassal
vagy licittel kivalasztott tagnak megeldlegezi a lakédsvasarlashoz hianyzo Osszeget, méghozza
kamatmentesen.

- Egy nok-tag szamara a konstrukcio elvileg ugyanugy miikodik, mintha egy lakaskasszahoz
csatlakoznak: havi befizetési kotelezettsége lesz - magyarazta Karczagi Attila. - A torvényjavaslat
szerint viszont jobban jar a nokkal, hiszen mig a lakédskassza-befizetésekhez évente maximum 72
ezer forint az allami hozz4jarulés, addig az otthonteremtési kozosség tagjai akar haromszazezret is
kaphatnak, ugyanis az éves befizetésiiket harminc szdzalékkal tamogatja meg a koltségvetés. Igaz,
ehhez mar komoly 0sszeget kell vallalni, hiszen az egy esztenddre vallalt egymillié forint havonta
kozel 84 ezres részletet jelent. Aki ezt teljesiteni tudja, valdjaban nincsen sziiksége tarsakra a
lakasvasarldsahoz, hiszen a nok maximalis idejére, vagyis 15 évre ekkora havi torlesztésért
nagyjabol 12 millids banki hitelt kaphat. Ami ugyan cirka harommillioval kevesebb, mint amennyit
a teljes nok-futamidé végéig befizetne, am nem elhanyagolhat6, hogy azonnal megkapja az
Osszeget, vagyis rogton meg tudja vasarolni a kiszemelt ingatlant.
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Az otthonteremtési kozosségben pedig ehhez szerencsére is sziiksége lesz, hiszen a nok-szervezo
cég nyilvanos licittel és/vagy sorsoldssal dontheti el, melyik tagot hozza helyzetbe az adott
pillanatban. A tdrvényjavaslat szerint elvileg elsdbbséget élveznek, akik husz szazaléknal magasabb
elotakarékossagi befizetést és ennek nagysagahoz passzold szervezési dijfizetést vallaltak - ha tobb
tag is azonos adatokkal rendelkezik, sorsolnak kozottiik.

- Nagy kérdés, a nok hogyan tudja érdemben rakényszeriteni tagjait, azutdn is fizessék a
részleteiket, miutin megvették az 0j ingatlanjukat - tette hozza a somogyi kozgazdasz. - Elvileg
legbiztosabb megoldas az uj lakasra bejegyzett jelzaloghitel lenne, ebben az esetben viszont a tag
keril nehéz helyzetbe, hiszen nem jut mdashonnét kdolcsonhdz, mert a bankok egy mar
bejelzalogositott ingatlanra rendszerint nem adnak. Viszont valahonnét eld kell teremteni a
befizetések €és az ingatlan aranak kiilonbozetét: ha ugyanis valaki tiz-, de inkébb tobb tizmillios
onerével rendelkezik, ismét csak nem nokkal akar lakast venni. Es persze az sem elhanyagolhato
kérdés: milyen biztositékokat kapnak a nok-tagok, hogy a szervezo cég a futamido végére, vagyis a
10-15 év elteltével mindenkit lehetdséghez juttat? Mert mi van, ha a cég hirtelen "beddl", s
felszamoljak, persze eldtte a vezetdség mar szépen kiiiritette. Vagyis nagyon komoly biztositékokat
kell egy ilyen rendszer mogé allitani, hogy biztonsagosan és hitelesen miikodjon.

Kétes biznisz a fogyasztodi csoport

A nemzeti otthonteremtési kozosségek mikodési elve kisértetiesen hasonlit a fogyasztoi
csoportokéhoz. A sziikséges 0sszeget rendszeres havi befizetésekbdl teremtették eld, az dsszegytilt
pénzbdl idészakonként sorsolas alapjan valasztottak ki, éppen ki vasarolhat. A konstrukcid6 nem
ujkeletli, el6szor a masodik vildghaborti utdni Németorszagban alakultak ilyen csoportok.
Magyarorszagon jellemzden a kétezres évek masodik felében alakultak, szervezdik foként alacsony
jovedelmii, hivatalos pénzintézettdl hitelt nem kapo embereket tudtak megszolitani. A fogyasztoi
csoportok tigye rendszeresen birdsag elé keriilt, s altaldban megéllapitast nyert, hogy visszaéltek a
tagok tdjékozatlansagaval, megtévesztd hirdetésekkel keltették fel a rdszorulok figyelmét, a
személyes talalkozasok alkalmaval pedig félrevezetd, valdtlan tajékoztatast nyujtottak. A Gazdasagi
Versenyhivatal is stlyos birsagokat szabott ki ilyen iigyekben, végiil a fogyasztovédelmi térvény
modositasdval 2014. janudr elsejétd]l megtiltottak 01j fogyasztoi csoportok alakitasat.

Otthon vagy piramis?

Nok: sorshiizas vagy licit juttat majd uj lakashoz

Kivételes eljarasban, egy nap alatt fogadta el a Parlament a nemzeti otthonteremtési
kozosségekrdl (nok) szolo jogszabalyt. A nokhoz csatlakozok 0j lakashoz juthatnak egy eldre vallalt
Osszeg litemezett befizetésével, amit az allam kiegészit. Sorsolassal vagy licittel lehet majd
ingatlant szerezni. Az ellenzék piramis- és pilotajatekrol, fideszes mutyirdl beszél, tomeges beddleést
josolva.

Budapest A kormany csaladteremtési programjanak harmadik pilléreként, 113 igen szavazattal,
46 nem ellenében fogadta el az T. Haz csiitortokon a Miniszterelnoki Kabinetirodat vezetd Rogan
Antal javaslatat. A dontés szerint a nok tagjai kotelezettséget vallalnak egy meghatarozott 6sszeg
itemezett befizetésére. Az 0 lakas vasarlasdhoz a megtakaritason feliill még hidnyzo pénzt a
kozosség kamatmentesen megeldlegezi azoknak a tagoknak, akiket sorsolassal valasztanak ki a tobb
mint 10 éves futamidd alatt. A konstrukcidohoz éllami tdmogatis is jar, amelynek mértéke a
befizetési kotelezettség 30 szazaléka, de legfeljebb 25 ezer forint havonta. Az 11j lakoingatlan 10-40
millio forint kdzotti lehet, mert ha ennél tobb, akkor a kiillonbozetet az adasvételkor egy 0sszegben
kell befizetni. Arra is van lehetdség, hogy a szervezd az 11j ingatlant vasarld tag meglévd lakéasat
megvegye, beszamitsa.

A nok rendszere 3 millid forinttal emeli meg a tdmogatast azok szamara, akik otthont
szeretnének teremteni - emelte ki a Miniszterelndkséget vezetd miniszter csiitortokon. Lazar Janos a
csaladi otthonteremtési kedvezmény (csok) és az afavisszaigénylés lehetdségének kiegészitéseként
hivatkozott a nokra. A tarcavezetd a tdmogatas litemezésének eszkozeként beszélt a sorsoldsrol.
Szavai szerint lehet valaki "a szerencse kezében", de a végén mindenki megkapja a neki jaro
tamogatast. A koOzoOsséget olyan szervezd, s a vagyont kezeld cég mikodtetheti, mely
Magyarorszagon bejegyzett zrt., legalabb 100 millié forintos alaptdkével. Egy szervezd tobb



kozosséget is miikodtethet, a kdzosség tagjait nyilvanos felhivason toborozza majd. Egy kozosség
legalabb 120 taggal johet 1étre, hatarozott idétartamra: legalabb tiz, legfeljebb tizenot évre.

A lakas-takarékpénztarak szerepe és allami tdmogatasa nem valtozik. A nokba torténd befizetés
is lakascélu felhasznalasnak mindsiil, igy a lakéaskasszas, allami tdAmogatassal novelt megtakaritas is
felhasznalhaté a nokos befizetésre. Manninger Jend, a Fidesz vezérszonoka kiemelte: jelenleg
évente 8 ezer Uj lakds épiil, az uj programmal lehetdség lesz arra, hogy ez a szam akar a dupléjara
novekedjen.

Ezzel is probaljak 6sztondzni az Gjlakas-Epitést

Ma is létezik Magyarorszagon lakashoz jutdst segitd fogyasztdi kdzosségi csoport, csak allami
tamogatas nélkiil. Az ujdonsag most az, ha valaki egy ilyenbe belép, akkor tiz éven beliil biztosan
lakashoz jut. Ezt Kosa Lajos mondta csiitortoki sajtotajékoztatdjan. A nagyobbik korménypart
frakciovezetdje a nokot klasszikus fogyasztoi kozosségként irta le, amely rendkiviil komoly
garanciakat kovetel meg. Kozlése szerint a nok mas eurdpai orszagokban, Anglidban, Portugaliaban
mar sikeres lakasépitési gyakorlatot honosit meg. A politikus kérdésre azt mondta: a nokbol minden
"pilotajaték-jellegli” elem ki van zarva.

Egy nyertes mar van - "pilotajaték?"

Az Egyiitt szerint a nokkal a Fidesz egy Gjabb Quaestort fog felépiteni. Az ellenzéki part szerint
a kormanypartok ujra kialakitanak egy piacot "a haveroknak". Errdl beszélt az MSZP is, szerintiik a
nok Nyéki Zoltant és annak két cégét tdmogatja: a vallalkoz6 mar 2001-ben beszélt errdl a
konstrukciorol. Hollik Istvan (KDNP) kiemelte: az MSZP magabol indul ki, amikor azzal vadolja a
kormanyt, hogy baratoknak alkotnak szabalyokat. A DK allamilag timogatott piramisjatéknak tartja
a nokot, amiben egy fideszes cég rengeteg allami pénzt kap, majd a tag "a nap végén a Mészaros
Lérincektdl, Garancsiktol" vasarol hazat, lakést és igy alakul at a kdzpénz magénvagyonnd. A
Jobbik is allamilag legalizalt pilotajatéknak nevezte a nokot, tdmeges beddléseket vetitve eldre, €s
garanciat varva annak megeldzésére, hogy a szervezd "eltlinjon a pénzzel." Az LMP azt birélta:
miért nem az épitésiigyért vagy a szocidlis ligyekért felelés tarca nyujtotta be a javaslatot?
Emlékeztetett: Rogan Antal egyhdnapos tdrsadalmi vitat igért a javaslatrol.

Kevés lakas épiil, az épitdipar épp most bukott nagyot, ezért minden eszkoz jol johet ahhoz,
hogy talpra alljon. A szerencsés "jatékos" el6bb juthatna lakashoz, de az igéretek szerint 10 év alatt
minden résztvevd szert tehet egy 0j otthonra

Balassa Tamaés tamas.balassa@mediaworks.hu
Vas A.

Eredeti

(Somogyi Hirlap, 2016. marcius 18., péntek, 1+5+7. oldal)

Unnepi iilés hosszabb asztallal

A Széchenyi Istvan Egyetem (SZE) szenatusa els6 tinnepi iilését tartotta tegnap az Apaczai €s az
6vari kar januari csatlakozdsa ota. A "48-49-es forradalomrol is megemlékeztek.
"Ezernyolcszaznegyvennyolc marcius tizen6tddike nem az a torténelmi pillanat, amikor megszolalt
a Nemzeti dal, hanem pillanatok sokasaga. Nemcsak arr6l az egy naprol szol, hanem az azt
megeldzo és az azt kovetd két évtizedet szimbolizalja" - mondta Foldesi Péter rektor.Az intézmény
boviilésérdl igy szolt: "Torténelmi pillanat volt a Széchenyi Istvan Egyetem életében, de hosszu
folyamat, az elmult évek kemény munkdjanak eredménye."

Ezt megerésitette Kara Akos infokommunikécioért és fogyasztovédelemért felelés allamtitkar:
"A korméany Gyort erds fels6oktatdsi kozpontnak gondolja." Ezt példazza az a program is,
amelyben nemzetkdzi partnerekkel erdsitik majd a SZE infokommunikécios agat. Fekete David
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alpolgarmester a SZE nemzetgazdasagi fejléddésben vald szerepét méltatta. A Kkitlintetetteket
biztatta, hogy folytassak tudomanyos €és miivészeti munkajukat.

A szenatus Professor Emeritus cimmel ismerte el Szalay Gyula, a Dedk Ferenc Allam- és
Jogtudomanyi Kar el6zé dékanjanak munkajat. Cimzetes egyetemi oktatdi cimet kapott Révész T.
Mihaly egyetemi docens. Doktorra Pongracz Alexet, Kosztolanyi-Ivan Gabriellat, Miletics Danielt,
Polak Joézsef Laszlot és Csiba Anitat, egyetemi tanarra Stumpf Istvant avattadk. Habilitacios
oklevelet Horvath Andras és Graber Karoly, mesteroktatéi cimet Habulin Istvan, Jungi Eszter
vehetett at. Pedagogus szolgalati emlékéremmel Lamm Vanda, Szalay Gyula ¢s Révész T. Mihaly
munkajat ismerték el.

ZSENAK-KISS SZIMONA

Eredeti

(Kisalfold, 2016. marcius 18., péntek, 6. oldal)

Nem a profit az elsé

Atadtak a Fehérvari Fogyasztokért Szakmai Dijat

Székesfehérvar (sl) - Idén harmadik alkalommal adtdk at Fehérvari Fogyasztokért Szakmai Dijat
a Fehérvari Civil Kozpontban.

Az Alapitvany a Székesfehérvari Fogyasztovédelemért és az Onkormanyzat kozos dijat idén,
harmincharom jelolt koziil a Viniczai Cukraszda (kereskedelem kategdriaban), a Karikas Mester
Fodréaszat (szolgaltatas kategoéridban) és a KIKST Ipari, Kereskedelmi és Szolgaltato Kft. (gyartas
kategoriaban) képvisel6i vehették at a Fehérvari Civil Kozpontban tartott {innepségen.

A Fehérvari Fogyasztokért Szakmai Dij atadojan elhangzott: ezt az elismerést csak azon cégek,
vallalkozasok kaphatjadk meg, melyek tevékenységiik soran szem el6tt tartjadk a feleldsségteljes,
etikus piaci magatartast, megfeleloen foglalkoznak a panaszokkal és a profit mellett torédnek a
fogyasztoikkal.

A dijat Roth Péter alpolgdrmester adta at a cégek képviseldinek.

Viniczai Laszl6 cukraszda vezetd, Koves Attila, a KIKST Kft. képviseldje és Karikas Zoltan,
fodraszmester vették at a dijakat

Eredeti

(Fejér Megyei Hirlap, 2016. marcius 18., péntek, 3. oldal)

Kartellezés miatt fizettek legtobbet a cégek

Hatésag Tavaly 6tmilliard forint birsagot szabott ki a GVH

Az elmult két évben csokkent a Gazdasagi Versenyhivatal (GVH) altal kiszabott
versenyfeliigyeleti birsag dsszege. A legnagyobb birsagot minden évben a kartellezdk fizették.

Tavaly tobb mint Otmillidrd forint versenyfeliigyeleti birsdgot szabott ki a Gazdasagi
Versenyhivatal (GVH) - errél tajékoztatta a Vilaggazdasagot a hivatal. A legtobb, 42 esetben a
fogyasztok megtévesztése miatt biintette a cégeket a GHV, de az emiatt kiszabott birsag mindossze
a teljes biintetés valamivel tobb mint tiz szdzaléka volt. Az ligyek szdma alapjan a dobogd masodik
fokan a versenykorlatoz6 megallapodasok - amelyeknek legstilyosabbika a kartell - 4lltak, de az 6t
iigy kapcsan kiszabott tobb mint 3,35 milliard forintos birsaggal az Gsszeg alapjan ezek az esetek
keriiltek a dobog6 els6é helyére. Eréfolény, jelentds piaci erd, valamint az engedélykérelem
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késedelmes benyljtasa miatt egy-egy esetben szabott ki biintetést a GVH, ezek 0sszességében
mintegy egymilliardos birsagot jelentettek.

Ugy tiinik, tavaly a versenyjog szempontjabol fegyelmezettebbek voltak a tarsasagok, amig
ugyanis az elmult évben 6tven, addig 2014- ben még 61 birsaggal végzodott jogsértést allapitott
meg a GVH. Ennek megfeleléen a kiszabott biintetés is magasabb volt, az meghaladta a 7,1 milliard
forintot. Ahogyan tavaly, 2014-ben is a versenykorlatoz6 megallapodasok miatt szabtdk ki
Osszességében a legnagyobb biintetést, tobb mint 5,7 milliard forintot, és a 2014-ben birsaggal
zéarult kartelliigyek szama csaknem a duplaja volt a tavalyinak. 2013-ban is a kartelliigyek miatt
szabta ki a legnagyobb birsagot a hivatal, a teljes 11,17 millidrd forintos biintetésb6l 10,58 milliard
forint k6thetd a versenykorlatozé megallapodasokhoz.

A GVH-hoz 2014-ben 1910 piaci jelzés érkezett, ezekbOl 1411-et elutasitottak, és 185 igy
szolgalt versenyfeliigyeleti eljaras alapjaul - deriil ki a GVH altal az Orszaggytilésnek benyujtott
beszamolobodl. Az elmult harom év viszonylatdban a legnagyobb birsagot, csaknem 9,5 milliard
forintot a jelzéloghitel kapcséan folytatott kartelliigy miatt szabta ki a GVH. Az iigyben hat bank, az
OTP, az Erste, az MKB, a Raiffeisen, a CIB ¢és az UniCredit volt az érintett. A mésodik helyen az a
hétmilliard forintot meghaladd birsag allt, amelyet még 2010-ben szabott ki a hivatal egy
vasutszakasz felujitdsa kapcsan a Vegyépszer és tarsaira, szintén kartellezés miatt. Még csak
néhany honap telt el 2016-bdl, de az idén eddig kiszabott BankAdat informacids kartell miatt a
Bankszovetség, a Nemzeti Bankarképz6 Kozpont mar igy is felkeriilt a dobogd harmadik fokara. Az
onmagaban négymilliard forintos birsag alapjan idén minden bizonnyal sikeriilt tilszarnyalni az
elmult évi otmillidrdos birsagot, féleg ha pénzfizetéssel zarul az a versenyfeliigyeleti eljaras is,
amelyet az M4-es autopalya épitésével kapcsolatban felmeriilt kartellgyan miatt inditott a hivatal.
Ez az az tutszakasz, amelynek épitését leallitotta a kormdanyzat, és amelynek épitdi kozott a
Simicska Lajos lizletember érdekeltségébe tartozo Kozgép is részt vett.

Az utépiték egyébként nem most keriiltek eldszor kartell miatt a GVH vizsgalatanak
célkeresztjébe, 2009-ben is csaknem harommilliard forintos birsaggal sujtott a hivatal tobb utépitd
vallalkozast, de birsagolt gydgyszerkartell miatt is, példaul tavaly csaknem 2,5 millidrd forintra
biintetett 6t céget. A médiapiac szerepléi sem mindenkor voltak tekintettel a versenyjogra, 2014-
ben példaul tobb médiavallalkozast is megbiintetett a GVH, egyiittesen tobb mint kétmilliard
forintra.

Gyo6zott a GVH

Az elmult évek tapasztalatai szerint a jogseértést megallapitd hatdrozatoknak mintegy felében
kértek feliilvizsgalatot az érintett vallalkozasok - kozolte a GVH. Az esetek nagy tobbségében a
GVH dontéseit az egyes feliilvizsgalati forumok (FOvarosi Kozigazgatasi és Munkaiigyi Birdsag,
Févarosi Torvényszék, Kuria) helybenhagyjak, a birsdgok végrehajthatova valnak.

GRAFIKON

A GVH altal kiszabott birsag

FORRAS: GVH

A legnagyobb birsadgot a bankok kaptak az elmult harom évben
DIOSZEGI JOZSEF

Eredeti

(Vilaggazdasag, 2016. marcius 18., péntek, 8. oldal)

Microsoft: nem igaz, hogy raeroéltetjiik a Windows 10-et a felhasznalokra

Nagy felhaborodast keltett a felhasznalok korében, hogy elvileg a beleegyezésiik nélkiil frissiti a
Microsoft Windows 10-re az operacios rendszeriiket. A redmondiak szerint azonban ez nem igy
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van.

Sokan ébredtek mar arra, hogy szeretett Windows 7-esiiket vagy Windows 8-asukat a ,.tudtuk
nélkiil” frissitette Windows 10-re a Microsoft — e fura 1épésrél egyébként mi is beszamoltunk, és
egy kiskaput is mutattunk.

A ,blinds” egy fontosnak jelzett frissités (KB 3035583), amelyik miikodésbe 1épett azokon a
gépeken, amelyeken engedélyezve volt az automatikus update. Volt is nagy felhdborodas,
panaszokkal voltak tele a kiilonb6z6 forumok, a Twitter, a reddit.

Erre mar a Microsoftnak is reagalnia kellett, és ahogy az a The Guardian cikkébdl kidertil,
Redmondban mosséak kezeiket. A Microsoft ugyan szeretné megkonnyiteni a valtast a Windows 10-
re, azonban szerintiilk pontatlanok azok a felhasznaloi megjegyzések, hogy a Microsoft a
beleegyezésiik nélkiil frissitene, a felhasznalok tovébbra is uralhatjak szdmitogépiiket, és nyugodtan
megvaltoztathatjak a WU (Windows Update) beallitasokat, ha nem akarjak a Windows 10-et. (Mas
kérdés, hogy egy ilyen kardindlis valtoztatasnal miért nem jon ki egy oridsi igen/nem gomb, a
kevésbé hozzaértok szamara.)

Szoval a megfeleld beallitassal még kivédheté a Windows 10-re frissités, azonban ha valaki a
késobbiekben 1ij/jobb gépet szeretne, akkor mégis csak kénytelen lesz valtani.

http://hvg.hu/tudomany/20160318_Microsoft_automatikus_frissites windows_10

(hvg.hu 2016. marcius 18., péntek)

Ez is kotelezo lesz minden autéoban!

Az amerikai kozlekedésbiztonsagi szervezet (NHTSA) és a kdzutak biztonsagaval foglakozo intézet
(ITHS) bejelentette, hogy torténelmi jelentdségli megallapodast kotottek 20 autogyartoval, melyek
az amerikai piac 99%-at lefedik. Ennek értelmében 2022-t61 gyakorlatilag minden személyautoban
¢és konnyli haszonjarmiiben szériafelszerelés lesz az automatikus vészfék.

A harmadik féklampa, a nappali menetfény, a blokkolasgatlo, vagy az Europaban kotelezd
menetstabilizalohoz hasonléan Ujabb biztonsagot noveld berendezés lesz minden autd kotelezd
eleme 2022-t61 az Egyesiilt Allamokban. A két kozlekedésbiztonsagi szervezet tajékoztatasa szerint
az Audi, BMW, Fiat Chrysler US LLC, Ford, General Motors, Honda, Hyundai, Jaguar Land
Rover, Kia, Maserati, Mazda, Mercedes-Benz, Mitsubishi Motors, Nissan, Porsche, Subaru, Tesla
Motors Inc., Toyota, Volkswagen és Volvo Car USA 4ltal is alairt megéllapodéas harom évvel hozza
korabbra az eddigi tervekhez képest az automatikus vészfék kotelezd beszerelésének idépontjat.

Az automatikus vészfék képes megeldzni a baleseteket, vagy csokkenteni kovetkezményliket
azaltal, hogy sziikség esetén figyelmezteti a vezetdt a veszélyre, és amennyiben nem reagél erre
megfeleléen, a fékezést is végrehajtja. A radarok, lézerek és kamerdk jelei alapjan miik6do
rendszertdl azt varjdk az amerikai szakemberek, hogy a harom évvel kordbbi bevezetése 28 ezer
balesetet és 12 ezer sériilést fog megeldzni.

Ahogy a kordbban kotelezd jelleggel bevezetett biztonsagi berendezések, ugy az automatikus
vészfék is novelni fogja az autok arat, hiszen a mai autok mindegyikében sem lenne pl. ABS, ha
nem lenne kotelezd. Az érzékeldk és fékvezérld rendszerek egyre nagyobb volumenben torténd
elterjedésének koszonhetden az arnovekedés nem lesz jelentds, hiszen a technologia gyakorlatilag
ma is rendelkezésre all, bar még csak a magasabb felszereltségli 0j autokban talalhatd meg minden
eleme.

http://www.portfolio.hu/vallalatok/cegauto/ez_is_kotelezo lesz_minden_autoban.228896.html?u
tm_source=hirkereso_es_kapu&utm_medium=portfolio_linkek&utm_campaign=hiraggregator

(portfolio.hu 2016. marcius 19., szombat)
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Atverte egy légitarsasag? - Még perre is késziilhet

Ha késik a repiilé ¢€s nem fizet onként a 1égitarsasag, az utasnak a perlés marad az egyetlen jarhato
ut, mivel a feliigyeld hatosdg egyedi kartéritési iigyekben nem koteles eljarni - igy dontott a
napokban az Eurdpai Birosag.

Két holland utas Amszterdambodl Casablancaba késziilt utazni a Royal Air Maroc jarataval, amelyet
a tarsasag torolt. Masik két holland polgar KLM jarata pedig 26 orat késett a Holland Antillak-
Amszterdam utvonalon. Miutan egyikiik sem kapott kartalanitast a 1égitarsasagoktol, az utasok a
holland infrastruktira minisztérium allamtitkdrahoz fordultak segitségért, mive az ilyen ligyek az 6
hataskorébe tartoznak. Az allamtitkar a birdsdghoz irdnyitotta mind a négy utast, a holland bir6sag
pedig az Eurdpai Birdsagtol kért elézetes dontéshozatalt az iligyben. A kérdése igy hangzott:
koteles-e a kartérités iigyében intézkedni az allamtitkar, vagy pedig a birdsag kotelezze a
l1égitarsasagokat annak megfizetésére?

Egy 2004-es eurdpai parlamenti €s tanacsi rendelet a két 6ran tali késésre, illetve a jarat torlésére
250 eurd kartéritést ir elé az 1500 kilométeres vagy rovidebb repiiléutra; 400 eurdét minden 1500
kilométernél hosszabb EU-n beliili repiiléutra és minden egyéb, 1500 és 3500 kilométer kozotti
repiiléutra; tovabba 600 eurdt az elobbiek korébe nem esé jaratokra. A kartéritést elvileg a
légitarsasagnak onként kellene megfizetnie.

Nem eldiras, de precedens lehet

A rendelet - amely automatikusan érvényes minden tagallamban - ¢lbirja, hogy az unids orszagok
kotelesek kijeldlni egy hatosagot, amely feliigyeli a jogszabdlyba foglalt kartéritési kotelezettség
érvényesitését. Hollandidban az emlitett allamtitkar tolti be ezt a szerepet.

Az Eurdpai Birosag gy foglalt allast, hogy a nemzeti hatésag csak altalanos feliigyeletet gyakorol -
a rendelet szerint - a kartéritések felett, de konkrét igyben nem kotelezheti a 1égitarsasagot arra,
hogy fizessen, ez a nemzeti birdsagra tartozik.

A bir6sag azonban megjegyzi, hogy nincs akadalya annak, hogy - a légiutasok védelmében - a
nemzeti hatosag felhatalmazast kapjon az egyedi kartéritési iigyekben valo eljarasra is, de erre csak
a sajat kormanya jogosithatja fel, az nem kovetkezik automatikusan az uniés rendeletbdl.

http://www.napi.hu/nemzetkozi_vallalatok/atverte_egy legitarsasag_meg_perre_is_keszulhet.61
1841.html

(napi.hu 2016. marcius 19., szombat)

Nébih: tavaly 5300 tiizeset volt szabadtereken és erdokben

Tavaly 6sszesen 50 millid négyzetméternyi erddt és szabadteret érintett tlizeset, amelyek szama
elérte az 5300-at - kozolte a Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal (Nébih) szombaton.

A hivatal erdészeti igazgatosdga kozolte: a korabbi évekhez hasonléan a kiemelten tlizveszélyes
tavaszi id6szakban (marcius-aprilis) keletkezett a tiizek tobb mint fele. Ezért felhivjak a kirandulok
¢s a gazdalkodok figyelmét, hogy iigyeljenek a szabadtéri tlizgyujtdskor, €s tartsdk be az
el6irasokat.

Hozzatették: Magyarorszagon, az erddtlizek csaknem 100 szazaléka emberi gondatlansagbol fakad,
amelyek hattere gyakran a nem koriiltekintéen végzett kerti hulladékégetés.

Eléfordul, hogy a tlizgyujtok nem szamolnak az "ugrétlizzel" és a szél az izz6 zsardtnokokat,
szikradkat messzire repiti, meggyujtva az erd6t, mezot, néha a szomszéd fahdzat is. Maskor a nem
megfelelden eloltott kerti tiiz (grillezés, bogracsozas, avarégetés) utan, masnap, harmadnap élednek
fel ugrotiizek - irtak.

http://www.atv.hu/belfold/20160319-nebih-tavaly-5300-tuzeset-volt-szabadtereken-es-
erdokben/hirkereso
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(atv.hu 2016. marcius 19., szombat)

Ostermel6k a szocialis szovetkezetek ellen

Elezédik a konfliktus az egymas utan alakuld szocialis szovetkezetek és a gyakorld GstermelSk
kozott.

Elébbiek komolyan veszélyeztetik a mezdgazdasagi kistermeldk piacait, megélhetését. Az elmult
6sszel mar tomegével jelentek meg a piacokon, de mas értékesitési pontokon is — példaul
hivatalokban, a kozétkeztetésben részt vallald intézményeknél, éttermeknél, felvasarloknal — a
megyében folyamatosan gyarapodd szamu szocidlis szovetkezetek az altaluk termelt zoldség- és
gyimolcsfélékkel. Az aru legtobbszor nyomott aron érkezett, de olyanrol is hallottak mar, hogy
ingyen adtak 4t a felhasznaloknak, csak ne legyen tovabbi gond vele — frja a bama.hu.

— Meggy6zddésem, hogy a jelenséget az unios tamogatédssal ilyen mddon létrehozott munkahelyek
gerjesztik — mondta el véleményét a helyzet kapcsan Német Istvan Ostermel6. — A programok
keretében olyan emberek kapcsolodnak bele az arutermelésbe, akik nem is értenek hozza, a bériik
szempontjabol 1ényegében mindegy, hogy hogyan sikeriil a termdév, de az is, hogy végiil mennyiért
értékesitik a termést. A kozmunkéasoknak jard pénziiket igy is-ugy is megkapjak.

A kistermeld alldspontja szerint ugyanakkor azok az emberek, akik szamara a fold miivelése, a
termés gondozasa a megélhetést jelenti, nem engedhetik meg maguknak sem a hozzd nem értést,
sem pedig azt, hogy a piaci 4rnal alacsonyabban értékesitsék portékajukat.

Egy masik Ostermeld elmondta, olyan esettel is talalkozott, hogy korabban bejaratott értékesitési
csatorndjat azért vesztette el, mert egy szovetkezet beelézve ingyen adott a4t harom mazsa z6ldbabot
— mondvan, vadkar cimén mar tgyis hozzajutottak a pénziikhoz. Az 6stermeldknek igy nem marad
mas, mint a piacokon versenyezni a nagybani arutermeldk dompingtermésével. A siker érdekében
tobben specializalédnak, biotermelésre térnek at.

A szocialis szovetkezetek milkddését az az elv szorgalmazza, hogy kereteik k6zott a kozmunkasok
értelmes termeld tevékenységet, értékteremtést folytathatnak. A programok keretében csokkenthetd
a telepilések munkanélkiilisége, rdadasul a 100 szdzalékos tdmogatottsag miatt ez az
onkormanyzatnak nem keriil pénzébe. Az érintettek elmondasa szerint a kialakult gyakorlat az,
hogy egy-egy évben kilenc honapra veszik fel a programba az embereket, mert az utana kovetkezo
harom hénap munkanélkiili ellatas azt jelenti, hogy a kovetkezd esztenddben Gjra jar a tiamogatas.

A kozmunkésokkal szemben az Ostermeldk, kistermeldk sajat pénziiket, sajat munkdjukat teszik
kockdra minden egyes termdévben. Szdmukra az egyetlen kedvezményt a 600 ezer forintig tartd
adomentesseég jelenti, e folott az 6sszeg f6lott nekik is addzniuk kell. A termeldk rdadasul ki vannak
téve az iddjaras kockazatanak, szembe kell nézniiik a piacon jelentkez6 folyamatokkal — dompingar,
exporttobblet stb. A gyakorlat szerint nagyon sok baranyai dstermeld alacsony nyugdija miatt végzi
ezt a munkat, vagy éppen azért, mert nem jogosult ssmmiféle dllami ellatasra.

A két termeldcsoport kozott élez6dd konfliktus ezekben a napokban az 0j termdszezon inditasa
miatt érdemel megkiilonboztetett figyelmet. A zoldség- és gylimolcstermeld kertmiiveloknek
ugyanis ezekben a napokban mar nemcsak eldonteniiik kell, hogy mi keriil idén a f6ldbe, hanem a
palantaneveléssel, a magok kiszorasaval mar a tettek mezejére is kell 1épniiik. Az dstermeldknek
raadasul ezekben a napokban egy fontos adminisztracios kotelezettségiik is van, marcius 21-ig kell
megujitaniuk az értékesitésre jogositd igazolvanyaikat az agrarkamara falugazdaszainal.

http://www.agroinform.com/gazdasag/ostermelok-a-szocialis-szovetkezetek-ellen-27096-
001?utm_source=hirkereso&utm_medium=cpc&utm_campaign=HIRpromo&utm_content=27096#

(Agroinform.hu 2016. marcius 19., szombat)
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Ezért barki bortonbe keriilhet: sokan beleesnek ebbe a csapdaba

Az Orpheus Allatvédé Egyesiilet arra szolitott fel, hogy ne ajandékozzanak az emberek ¢16 allatot
husvétra.

Az egyesiilet szombati kozleménye szerint a hasvéti ajandéknak vasarolt allatokat nem ritkan
magukra hagyjak az iinnep utan. Hazi kedvencet kitenni Magyarorszagon blincselekmény, ezért
letoltend6 borton is kaphato - figyelmeztetett az egyesiilet, amely jelezte: szegedi kézpontjaban
husvét utan egy honapig le lehet adni a megunt nyuszikat.

http://lwww.penzcentrum.hu/vasarlas/ezert_barki_bortonbe_kerulhet_sokan_beleesnek ebbe a c
sapdaba.1048751.html?utm_source=hirkereso_es_kapu&utm_medium=penzcentrum_linkek&utm_
campaign=hiraggregator.."

(Pénzcentrum 2016. marcius 19., szombat)

ESTE KEZDODIK A FOLD ORAJA

Szombaton este fél kilenctdl egy orara kialszik a diszvilagitas a vilag legtobb nagyvarosaban,
koztiik Budapesten is a Fold 6raja kornyezetvédelmi kezdeményezéshez csatlakozva.

A Fold or4gja a Természetvédelmi Vilagalap (WWF) altal 2007-ben ¢letre keltett, nemzetkozi
onkéntes kampany, amely megprobalja felhivni az emberek, vallalatok, intézmények, kormanyok
figyelmét a kdrnyezetszennyezés ¢és a tulfogyasztis okozta problémakra.

Az akcidban arra kérik a résztvevoket, hogy minden év marciusdnak utols6 szombatjan este
kapcsoljak le egy orara a folosleges vilagitast és aramtalanitsdk a kiilonféle, nem létsziikséges
elektromos késziilékeket. Néhany év leforgdsa alatt a Fold ordja az ausztrdl helyi akciobol
vilagmeéretii, tobb mint egymilliard embert mozgésitdé dnkéntes mozgalomma nétte ki magat.

A tulfogyasztas, a tartalékok felélése sulyos természeti és kornyezeti kovetkezményekkel jar,
beleértve a globalis éghajlatvaltozast. Az emberek nagy része tudja, hogy komoly gond a
klimavaltozas, tizbdl hét magyar védtelennek érzi magat az éghajlatvaltozas hatdsaival szemben —
deriil ki a Magyar Energiahatékonysagi Intézet felmérésébdl.

A valaszadok tobb mint kétharmada hajland6 lenne tobbet fizetni egy termékért vagy
szolgaltataseért, ha ezaltal mérséklodnének a klimavaltozas jelentette kockéazatok, és lassabban
menne végbe a folyamat. Ugyanakkor kiils§ tdmogatést is varnak a kormanytol, politikusoktol.
Osztonzé programok nélkiil foként a jelentds anyagi raforditast nem igényld eszkdzoket
alkalmazzak, a koltségesebb beruhazdsok — mint a megujuld energiaforrasok vagy az épiiletek
energiahatékonysaganak javitasa — kevésbé jellemzoek.

Az idei Fold or4jdhoz csatlakozva orszagszerte tobb, fenntarthatonak mindsitett étterem 1is
gyertyafényes vacsorat rendez a Felelds Gasztrohds szervezésében.

http://magyaridok.hu/belfold/este-kezdodik-a-fold-oraja-511336/

(Magyar Id6k 2016. marcius 19., szombat)
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