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Mobilunkon tarolhatok egészségiigyi adataink

it e-egészségiigy laborom mobil app ios android technologia

A digitalis egészségiigy toretleniil fejlodik, igy lehetévé valik, hogy valéban mi magunk
rendelkezziink sajat egészségligyi adataink felett. Mindezt tigy, hogy barhonnan, barmikor elérjiik
azokat, akar tobb nyelven is.

Ezt egy ingyenes magyar applikacio és webes feliilet teszi lehetdvé - a vilag barmely orszagaban,
12 nyelven. Az Androidon és 10S-en is elérheté Laborom alkalmazas leglijabb verziojaval ugyanis
mar nem csak vércukor- és vérnyomasméréseinket, sulyunkat, laboreredményeinket tarolhatjuk és
gyogyszernaplonkat vezethetjiikk, de az Osszes orvosi leletiinket is rendszerezhetjiik, rdadésul
idérendben, az ellatas tipusa szerint rendezve, olvashatjuk a fejleszté kozleményében. A magyar
fejlesztdcsapat Laborom alkalmazasa szeptemberben jelent meg a két legnépszeriibb okostelefonos
platformon, azota pedig folyamatosan frissiil és egyre tobb nyelven érhetd el. Leleteinket és
méréseinket mostantdl raaddsul bejelentkezés utan a web.laborom.org weboldalon is attekinthet;jiik.

A Laborom app segitségével konnyen tarolhatjuk és rendszerezhetjiik otthoni méréseinket;
vércukormérés, inzulin - és szénhidratbevitel, fotokkal tdmogatott étkezési naplo, vérnyomésnaplo,
kaldriabevitel, sulynaplé, BMI napld. Tételesen kovethetjiik az egyes laborértékeink alakuldsat,
valamint bedllithatjuk a gydgyszereinket és emlékeztetdt is rendelhetiink hozzd. Rdaadésul a
mindenkori aktudlis gydgyszeradatbdzisbol valaszthatunk és még fotot is készithetiink a tablettarol,
igy nem keverjiik Ossze, hogy mikor melyiket kell be venniink. Mindezek mellett mar az
egészséggel kapcsolatos legfrissebb cikkek is megjelennek a Laborom applikacioban, igy sok
naprakész érdekességet is olvashatunk az alkalmazason beliil.

A legtjabb frissités azonban mar nem csak a kronikus betegséggel ¢él0knek nagy segitség:
mindenkinek ott lapul a fidkban legalabb néhany lelete, és olykor-olykor mindannyian jarunk
orvoshoz, vérvételre, feliilvizsgdlatokra. A Laborom alkalmazasban rendezhetjiik és egy helyen,
biztonsagosan tarolhatjuk ezeket. Elmenthetjiik hogy hol, mikor és milyen vizsgalaton voltunk,
milyen miitéteink voltak, vagy, hogy mikor kell legkdzelebb orvoshoz menniink. A kdzelgd
vizsgalatokra az alkalmazéas figyelmezteti a felhasznalgjat, és a vizsgalat utdn vagy kozben
jegyzetet készithetiink és a leletiinket is csatolhatjuk a Laborom appon keresztiil, igy késébb
konnyen megtalalhatjuk azokat. A webes feliiletnek kdszonhetden pedig még jobban attekinthetdvé
valtak az egészségligyl adataink, rdadasul egy esetleges kiilfoldi tartozkodas esetén a fontosabb
adataink 12 nyelven éallnak azonnal rendelkezésre.

Eredeti

(computerworld.hu, 2016. marcius 06., vasarnap)

Rakkelto anyagok a német sorokben

Az idén inneplik Németorszagban a sOrtisztasagi torvény oOtszézadik évforduldjat. Komlo,
malata, éleszt0, viz: az 1516-o0s szabalyzas szerint mas nem keriilhet a sorbe. Egy friss vizsgalat
azonban potencialisan rakkeltd anyagot talalt a legnépszertibb mérkak soreiben.
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Glifozat. Zoldségek és gyiimolesok szantofoldi termesztése soran eldszeretettel hasznaljak,
féleg, midta megjelent a génmodositott glifozatrezisztens kukorica. Ezt a gyomirto szert talalta 14
német sorben a miincheni Kornyezetvédelmi Intézet vizsgalata. A név megtévesztd lehet: nem
allami intézetrdl vagy hatosagrol van sz, hanem az 1986-0s csernobili katasztréfa utan alapitott,
tobb ezer Onkéntes tdmogato altal fenntartott kornyezetvédd egyesiiletr6l, amely az atomenergia-
ellenesség, a géntechnologia-mentes ¢lelmiszerek, a fenntarthaté energiaforrasok €és az okologiai
foldmiivelés témakorében szolal fel. Most a német sorpiacot vizsgaltak, és kutatasuk eredményével
- miszerint mind a 14 legtobbet eladott német sormarka termékeiben megtalalhato a glifozat - nagy
vihart kavartak a német sajtoban és kozéletben.

A legtobb, literenként 29,74 mikrogrammnyi glifozatot a Hasserdderben talaltak
(kozépkategorias pilsner a Harz-hegységbdl), a legkevesebb glifozat a német fiatalok kozott az
utobbi években divatba jott miincheni Augustinerben volt, literenként 0,46 mikrogrammnyi.
Csakhogy az ivoviz esetén a német torvények szerint 0,1 mikrogramm a megengedett mennyiség,
ennek még az Augustinerben talalt érték is majdnem az OtszorOse. SOr esetén azonban nincs
rogzitett egészségiigyi hatarérték. A negyedszdzados mélyponton 1évé német sorfogyasztast
valdsziniileg nem fogja fellenditeni a hir, és a csokkend belsd piaci keresletet elszenvedd sorfézdék
kiilpiacainak sem hasznal.

Egyébként a teljes német soripar érintett: a piacvezetd, kifejezetten olcsonak szamité Oettinger
Pils a maga 3,86 mikrogrammos értékével éppen ugy, mint a Lufthansa-jaratokon a német sorok
nagykoveteként osztogatott, literenként 20,73 mikrogrammos glifozatértéket felmutatd Warsteiner
¢és az ¢lelmiszeripari orids Oetker csoporthoz tartozé Radeberger (12,1 mikrogramm) vagy a friz
Jever (23,04 mikrogramm). Erdekesség, hogy az egyébként Miinchen-szerte remek kocsmakat
iizemelteté Augustinerhez hasonldan a legalacsonyabb glifozatértéket felmutatd sorok mindegyike
Bajororszdgbol szarmazik: a Paulaner blzasorében 0,66 mikrogramm az érték, a Franziskaner
buzajaban pedig 0,49.

A vizsgalt sorok koziil a Bitburger, a Krombacher, a Beck's, a Paulaner, a Radeberger, a Veltins
¢s az Erdinger Magyarorszagon is kaphat6 - kérdéseinkkel, miszerint mi errdl az allaspontjuk,
egyaltalan foglalkoznak-e az tiggyel, megkerestiik a TescOt és a CBA-t is, de egyik kereskedelmi
lanc sem nyilatkozott. A német allami kockézatelemzd intézet véleménye szerint, még ha volna is
ennyi glifozat a sdrokben, az azt jelentené, hogy napi ezer litert kellene beldliik meginni ahhoz,
hogy barmiféle egészségi probléma lépjen fel. Christian Schmidt, a bajor Keresztényszocialis Unid
politikusa, német foldmiivelésiigyi miniszter a kutatasra és az arra adott reakciokra reagalva egy
reggeli tévémiisorban viccel iitdtte el a témat, miszerint napi ezer liter sort még a bajorok sem
tudnak elfogyasztani.

Jurek Vengels, a kutatast végz6 Kornyezetvédelmi Intézet fogyasztovédelmi referense szerint az
ezerliteres mennyiség csak a sOrgyarak PR-szovege. Felhivta a figyelmet arra, hogy az
Egészségiigyr Vilagszervezet 2015-ben kimondta: a glifozat potencialisan rakkeltd. "Ebben az
esetben nem lehet beszélni megengedett mennyiségrél: a rakkeltd anyagok esetében nincs
semmiféle also hatar" - fogalmaz Vengels az intézet honlapjan. Az aktivista szerint figyelemre
méltd, ahogyan az elvileg fogyasztovédelemért felelds allami kockazatelemzdk a soripar védelmére
sietnek, bagatellizalva a glifozat esetleges veszélyeit. Vengels ugy latja: "Oriilhet ennek a vegyipar
is, hiszen egy német szovetségi hatdsag mondta ki, hogy nem veszélyes a szer - éppen, mieldtt
dontés sziiletne arrdl, alkalmazhaté lesz-¢ a kovetkez6 15 évben." Az aktivista ezzel arra utalt, hogy
a gyomirtot aruld6 Monsanto eurdpai licence nyaron jar le. Ennek meghosszabbitasardl az Eurdpai
Bizottsag fog donteni.

Megkérdeztiik a harom legnagyobb hazai sorgyarat tomoritdé Magyar Sorgyartok Szovetségét,
hogy mi a véleményiik az esetrdl. Schillinger Attila jogasz és kommunikacios szakember, a Drehert,
a Heinekent és a Borsodit tomoritd érdekképviseleti szervezet elndke a Lugasnak elmondta,
megérti, hogy nagy érdeklddést valtott ki a német vizsgalat, s a mar ismert német hatdsagi érvelést
hozta fel, miszerint napi ezer liter sort kéne valakinek innia ahhoz, hogy az egyes sorokben talalt
gyomirtoszer-maradvany veszélyes legyen.

Kivancsiak voltunk, vajon el6fordulhat-e ilyen eset itthon is. A sorgyartok szovetségének elndke



szerint elvileg nem: "Tagjaink a legmagasabb minéségi standardok szerint készitik soreiket, és mar
a beszallitas soran kiszlirik az esetleges szennyezett alapanyagokat." Schillinger Attila elmondta,
hogy az emlitett termék hazai hasznalatanak gyakorlatardl nincsenek informacidi, egyuttal felhivta a
figyelmet arra, hogy a Magyarorszagon forgalmazott soroket a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdsag
tavaly nyaron laboratdriumban vizsgélta, s minden sor megfelelt. Csakhogy ez a vizsgalat fleg azt
ellendrizte, hogy a jelolések megfeleloek-e, tehat valoban olyan sor van-e a palackban vagy a
dobozban, mint amilyen arra rd van irva.

Kérdéseinkkel a Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatalhoz (Nébih) fordultunk, ahonnan azt
a valaszt kaptuk, hogy tavaly nyaron 15 hazai forgalomban kaphato citromos soritalt vizsgaltak meg
kiilonb6zoé szempontok szerint. A hatosadg az egyes alapanyagok, igy a malata €s a kukoricadara
novényvédoszermaradék-tartalmat is mérte: koriilbelil négyszdz kiilonb6zé novényvéddszer-
hatéanyagot ¢és azok bomlastermékeit keresték a sorokben. Az eredmények alapjdan nem
tartalmaztak kimutathaté mennyiségben névényvéddszer-maradékokat. Ez a vizsgalat azonban nem
terjedt ki a glifozatra, tudtuk meg, ahogyan azt is, hogy a glifozat megitélése koriil kialakult
nemzetkozi vitara tekintettel elkezdték vizsgalni a Magyarorszagon forgalomban 1évé sorokben a
hatdéanyag jelenlétét.

Kivancsiak voltunk arra, mit vizsgal még a Nébih a sorokkel kapcsolatban. A hivatal mind az
import-, mind a hazai el6allitasi sorok mindségét ellendrzi a kereskedelemben, valamint az
eléallito-lizemekben hatosagi ellendrzések soran vett mintdkban. A sorok —striiségét,
alkoholtartalmat, szén-dioxid-tartalmat, szinét, valodi extrakttartalmat, eredeti extrakttartalmat, pH-
értékét, érzékszervi tulajdonsagait is nézi a hivatal. "Ezeken feliil természetesen ellendrizzik a
termékek élelmiszer-biztonsagi szempontbdl fontos jellemzéit, esetleges ochratoxin A-, aflatoxin
B1l-, B2-, G1- és G2-tartalmat, valamint atomi szintli izotopvizsgalatok segitségével meghatarozzuk
a termékek tényleges alkoholtartalmanak pontos névényi eredetét is" - irta a hivatal névény-, talaj-
¢s agrarkornyezet-védelmi igazgatosaga, valamint a Boraszati és Alkoholos Italok Igazgatosag a
Lugasnak kiildott valaszban.

Megtudtuk azt is, hogy sorok esetében jelentOsebb élelmiszer-biztonsagi kockazattal biro
tartalommal kapcsolatban ez iddig nem talalt kifogast a hatosag, tehat se toxinok, se nehézfémek
nem fordultak eld az italokban. A sorgyartok gyartastechnoldgidja szigort mindségbiztositasi
keretek kozott zajlik, ezaltal az esetleg nem megfeleld termékeket még gyartas kozben kiszirik.

Eredeti

(magyaridok.hu, 2016. marcius 06., vasarnap)

Nyolcezer forint egy croissant a villamoson

Nehéz ellenallni a budapesti tomegkdzlekedési csomopontokban taldlhatd latvanypékségek
kinalatanak. Ha mégis elcsabulnank, jol gondoljuk meg, hogy a villamoson, a metron vagy a buszon
eslink-e neki a szendvicsnek vagy a sajtos croissant-nak, mivel a jarm{iveken sem inni, sem enni
nem szabad. Ha mégsem tudjuk csillapitani farkaséhségiinket, a jegyellenérok irredlisan magas
Osszegre is megbirsdgolhatnak. A minimalis biintetés is nyolcezer forintra rag.

Idénként felreppennek a hirek arrdl, hogy egy villamoson elmajszolt csokoladéért tobbezres
birsagot kell fizetni, de akar egy korty 1iditd elfogyasztasa is horribilis biintetési tételt jelenthet. A
kovetkezd torténet foszerepldjének is irredlisan nagy arat kellett fizetnie egy fagylaltért.

Anita az Ors vezér terén szallt fel a 30-as buszra, fagylaltjabol mar csak a tolcsér vége maradt. A
harmadik megalloban ellendrok Iéptek a jarmiire. A lany teljesen nyugodt volt, hiszen az érvényes
bérlete a taskdjaban lapult. Amikor az egyik BKV ellenér mellé Iépett, a bérletét rendben talélta,
ennek ellenére nem tagitott és megkérdezte: "Ugye tudja, hogy nem szabad enni a buszon?"

Anita az MNO-nak elarulta, hogy természetesen tudott arrél, hogy nem lehet étellel felszallni, de
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mar csak par falat maradt a fagyibol, emiatt gondolta azt, hogy nem lesz baj, hiszen nem okoz ezzel
senkinek sem sériilést. Azonban a lanyt a jol megtermett férfiak nem engedték leszallni a buszrol, és
azzal szembesitették, hogy vagy a helyszinen fizeti ki a birsag Osszegét, vagy fel kell mutatnia a
személyi igazolvanyat ¢s lakcimkartyajat, vagyis potdijazast helyeztek kilatasba. A lany
megaldzonak érezte a helyzetet, nagyon megrémiilt az ellenérok hatdrozott fellépésétol,
megfogalmazasa szerint egész teste remegett.

Felszolitas eldzi meg a biintetést

A Budapesti Kozlekedési Kozpont (BKK) sajtoosztalya megkeresésiinkre azt kozolte, hogy a
birsagolast mindig egy szobeli felszdlitasnak kell megeldznie. (Ez a fenti esetben nyilatkozonk
elmondasa szerint tehat nem tortént meg, Anitat elézetes kérés nélkiil biintették meg.)

A szabalyok szerint a kdzlekedési vallalat ellendreinek a kovetkezoképpen kell eljarniuk:

megkérik az utast, hagyja abba az evést vagy ivast és tegye el az élelmiszert

ha a delikvens erre nem hajlando, felszolitjak, hogy hagyja el a jarmiivet és az étkezést a
jarmivon kiviil fejezze be

amennyiben ezt sem teljesiti az utas, abban az esetben pétdijazashoz folyamodnak

A kozlekedési cég lizletszabalyzata szerint (a pdf itt elérhetd) a személyszallitasi szerzddés az
utas és a BKV Zrt. kozott akkor jon létre €s 1ép hatalyba, amikor az utas utazasi szandékkal felszall
a menetrend szerint kdzlekedd jarmiire, az utasnak a véllalat iizletszabalyzatdban foglalt feltételeket
ez alapjan pedig be kell tartania.

A polgari torvénykonyv (Ptk.) alapjan a BKV Zrt. és az utas kozott 1étrejovd kontraktus
ugyanolyan, mintha papiron lenne megkotve: szoban €s irdsban, illetve akar rautal6 magatartassal is
lehet szerzddést kotni, vagyis amint az utas igénybe veszi a személyszallitasi szolgaltatast, 1étrejon
a megallapodas - magyarazta az MNO-nak Fazakas Zoltan jogédsz. Hozzatette: az mar egy masik
kérdés, hogy a kozlekedési vallalat mennyire kovetkezetesen tudja betartatni alkalmazottaival a
szerzOdést. A jogdsz a szerzddésszegés szankcionalasat nem érzi jogtalannak, a problémat a BKV
Zrt. biintetési rendszerében latja, miszerint a cég alkalmazottai nem kovetkezetesek a kontraktus
betartasaban. (Vagyis nem minden szerzOdésszegést szankciondlnak, gyakorlatilag sajat belatasuk
alapjan dontik el, kit biintetnek meg és kit nem.)

Hérom havibérlet aréba is keriilhet egy szendvics

Legyen sz6 egy korty viz elfogyasztasarol vagy fagylaltozasrol, valamennyi szerzédésszegés
esetén ugyanannyi a fizetendé birsag. Ez azt jelenti, hogy egy haromszaz forintos croissant akar
nyolcezer forintba is keriilhet, ha azt a villamoson essziik meg. Abban az esetben, ha nem tudjuk
kifizetni a helyszinen a birsagot, harmincnapos haladékot ad a cég, de ekkor mar tizenhatezer
forinttal kell szdmolni. Ha harminc napon tul rendezziik a szamlat, mér a péksiitemény szazszoros
arat, vagyis 32 500 forintot kell befizetniink a BKK Akécfa utcai kézpontjaban.

A jelenlegi szabalyozas szerint, aki érvénytelen jeggyel vagy bérlettel utazik, vagyis a teljes
szerzOdeés ellen vét, ugyanakkora birsaggal sujthatd, mint az, aki ugyan érvényes jeggyel vesz részt
az utazasban, de kozben ételt fogyaszt. Fazakas Zoltan az MNO-nak kiemelte, hogy a biintetés
mértékét tekintve indokolt lenne a differencidlés. A kiilonbségtételre azért volna sziikség, mert nem
mindegy, hogy valaki példaul nem fizet ellenértéket a szolgaltatasért és ezért szankcionaljak, vagy
csak a szerzodés egy részelemét szegi meg. A jogasz szerint tilzott mértékii a birsag, hiszen a havi
szolgaltatas értékével kvazi megegyezd vagy legalabbis a nyolcvan szazalékat elérd biintetéssel
szdmolnak.

A BKV iizletszabalyzata egyébként azt irja, hogy a cég a "személyszallitast megtagadhatja,
illetve az utast a személyszallitasbol kizarhatja, ha az utas (...) csomagolatlan vagy nem
visszazarhatéan nyithatdé csomagolasu élelmiszerével vagy italaval masok ruhdzatat, testi épségét
vagy a jarmi tisztasagat veszélyezteti". Fazakas Zoltan szerint az étel- €s italfogyasztas kapcsan az
automatikus potdijazas a szerzddés alapjan nem jogos, a szabaly ugyanis feltételes modban
fogalmaz. Automatikus potdijazads csak abban az esetben tekinthetd jogosnak, ha érvénytelen
jeggyel utazik valaki. Ez esetben két szankciot alkalmaz a BKV, viszont a szabalyzat az étel- és
italfogyasztasra vonatkozo szabaly megszegése kapcsan csak egyet, vagy a kizarast, vagy a
pétdijazast irja eld.



A lany panaszt tett

A fenti torténet szerepldje az eljards koriilményei miatt irasban tett panaszt, de, mint mondja, a
cég valasza azutan érkezett meg, hogy kifizette a birsdgot. Anita komolytalannak itélte meg a BKV
magyarazatat, mert az valdtlansagot tartalmazott. A cég azt allitotta, hogy a lany nem volt
segitokész, nem volt egyiittmiikddd, kinevette az ellendrdket, azonban ez nem igy tortént. Anita
annyi "elégtételt" kapott, hogy a BKV megbiintette alkalmazottjat amiatt, mert nem viselte az
azonosito szamat.

Lehet egyébként a fogyasztovédelemhez, a békéltetd testiilethez, végso esetben pedig birdsaghoz
is fordulni, ha az utas méltdnytalannak érzi a biintetést. A bird a szerz6désszegés sulyossagat is
értékeli, vagyis mas sullyal eshet latba, ha valaki egy pogéacsat vagy egy olyan ételt fogyaszt el,
amellyel beszennyezheti a jarmiivet.

Els6 az utasok biztonsaga

A jarmiveken az étel- és italfogyasztds egyébként sosem volt megengedett, ezt matricak,
piktogramok is jelzik mindenhol. A BKK hajojaratait a szabalyozas ugy érinti, hogy "fagylaltozni,
ételt és italt fogyasztani és csomagolatlan vagy nem visszazarhatéan nyithatdé csomagoldsu
¢lelmiszerrel, itallal utazni, tartozkodni" csak a hajok erre kialakitott utasterében szabad, azaz, ha
miikodik biifé, akkor a falatozas abban a helyiségben megengedett.

A BKK sajtoosztilya a tiltdst az evés biztonsagi kockdzataival magyardzza, s6t nemcsak a
jarmivet, hanem masok ruhazatat is beszennyezheti az étel. Azt is hozzateszi a vallalat, hogy a
jarmiivet betolto ételszag is rendkiviil zavaro lehet az utastarsak szdmara.

Eredeti

(mno.hu, 2016. méarcius 06., vasarnap)

A HP 3D nyomtatoi mindent megvaltoztatnak

A 2016-ban megjelend nyomtatok a HP szerint 01 ipari forradalmat fognak kirobbantani.

A HP még az idén piacra dobja elsé 3D nyomtatoit, jelentette be a cég egyik vezetdje, Cathie
Lesjak. Az 0j nyomtatokat a vallalkozdsoknak szanjak, amelyek olcson, hazon beliil tudjak veliik
legyartani termékeik alkatrészeit, és kiterjedt raktarkészletet sem kell fenntartaniuk, mert sziikség
esetén barmikor 11 alkatrészeket nyomtathatnak.

A 3D nyomtatds egyre elterjedtebb az iparban. A NASA mar rakétamotort készit ilyen
technikaval, egyes cégek pedig autoalkatrészeteket és orvosi eszkdzoket nyomtatnak 3D-ben. Erre a
trendre csatlakoznak rd a HP 0j nyomtatoi, amelyek az Ggynevezett tobbsugaras technoldgiat
hasznaljak. A nyomtatds soran a nyomtatofej folyékony anyagot fecskendez ki, ami hé hatasara
megszilardul, a forma véglegesitését pedig egy masik anyag végzi. A nyomtatdsi eljaras tobb
1épcsdben zajlik, a fazisok Gjra és Gjra ismétlddnek.

A HP azt tervezi, hogy atfogd eszkoztarat biztosit 3D nyomtatdihoz. A felhasznaldk a Sprout
asztali gépeken tervezhetik és modosithatjak a 3D objektumokat, és a netrdl letoltott terveket is
kinyomtathatnak.

Eredeti

(computerworld.hu, 2016. méarcius 06., vasarnap)

Ebben még az osztrakokat is feliilmualjuk


http://mno.hu/tarsadalom/nyolcezer-forint-egy-croissant-a-villamoson-1328510
http://computerworld.hu/computerworld/a-hp-3d-nyomtatoi-mindent-megvaltoztatnak.html

Szakemberek szerint a vasdrnapi boltzdrat nem megszoktuk, hanem atalltunk ra.
Magyarorszdgon van a legszigorabb boltzdras szabalyozas az Eurdpai Unidban, ami az
idegenforgalom miatt mindenképpen enyhitésre szorulna. Vamos Gyorgy az Orszagos
Kereskedelmi Szovetség fotitkara az Origonak azt mondta, a kereskedelmi lancok soha nem fogjak
a tényleges adatokat elarulni, hogy mennyit buktak a vasarnapi zarvatartas miatt.

Tényleg mindenki [adborods a vasarnapi boltzar hallatan?

Nagyon jol iddzitett a kormany, hogy nagyobb veszteség nélkill meguszta a boltzarat. A
vasarlok, a kereskeddk, a munkavallalok kozott sincs egységes vélemény. Ebben mindig is
megosztott volt a tarsadalom. A Kozponti Statisztikai Hivatal adatai szerint a kiskereskedelmi
adatok nem tiikr6zik, hogy veszteséget okozott volna a piacnak a vasarnapi zarvatartas, de ettdl még
okozott.

A bevasarld kozpontokban 1€v6 butikosok, azért panaszkodnak, hiszen a vasarnapi forgalmukat
elvesztették. A nem plazaban 1évo kisboltokban viszont nétt a forgalom.

Miért ragaszkodik a kormany ennyire a vasarnapi zarvatartashoz?

Ez politikai kérdés, ebben én nem tudok allast foglalni. A magyarok tobbsége nyitvatartas parti.
A mi boltzérunk Eurdpédban a legszigoriibb, még az osztrak szabalyokat is feliilmulja. Ausztridban
az idegenforgalmi helyeken legalabb nem tiltjak a boltok vasarnapi nyitvatartasat. A Balatonon nem
véletleniil kiizdenek a kereskeddk a vasdrnapi nyitvatartdsért. Ez oriasi forgalomkiesést jelent a
nyari honapokban, és a nyaralok életét is megkeseriti.

Eves szinten nem csokkent a kereskedelemben dolgozok szama. Nem kellett kirGigni senkit a
boltzar miatt?

A KSH adatok alapjan csak a kereskedelem egészérél kapunk informéciot. A teljes
kereskedelemben 2015-ben 8-9 ezer f6s 1étszamcsokkenés volt. Ebben benne vannak a kirtgott
alkalmazottak, az egyéni vallalkozok, és cégtulajdonosok is, aki esetleg bezartak boltjukat. De erre
nem lehet rafogni, hogy ez kizardlag a vasarnapi boltzar miatt volt. Tavaly marcius 15-¢ utani
hénapokban, aprilisban és méjusban 2-3 ezer fovel csokkent a kereskedelemben dolgozdk szama, de
ez a csokkenés decemberre mar eltlint.

Hogyan alkalmazkodtak a véasarlok és a boltok a szigoritdshoz?

A kereskedelemben mindenki meghosszabbitotta hétf6tdl szombatig a nyitvatartast. Ezért nem
nyultak hozza jelentdsen a boltok a dolgozok létszamahoz. Ezzel tudtak csak embert menteni a
cégek. A vasarlok pedig atették a vasarlasaikat péntekre és szombatra.

De az adventi id@szakban azért oriilnek, hogy hétvégén nyitva vannak az druhazak megint.

Vannak ellendrzések, hogy a kisboltokban valdban a tulajdonos 4ll a pultban vasarnap?

Az ellendrzés a fogyasztovédelmi hatdsag feladata. Nem tudunk stlyos szabalysértésekrdl. De
mivel Magyarorszagon éliink, probaltak valamilyen torvényes megoldast taldlni erre a cégek.
Hallottam olyanrol, ahol bevették az alkalmazottakat a cégbe, de azonnal egy felmondo levelet is
megiratnak vellik, amire mar csak a datumot kell rairni, ha valamiért mégis meg akarnak valni a
dolgozotol.

Koncsek Rita

Eredeti

(origo.hu, 2016. marcius 05., szombat)

Az internetad6 halott, az EU viszont gatol

A kiilonadok kiterjesztésének tervezetétdl hosszu Ut vezetett oddig, hogy a kormany 18
szazalékos afat akarjon a netre. Van még akadalya, €s persze igéretek is akadnak.
Netado kell


http://www.origo.hu/gazdasag/20160304-vamos-gyorgy-oksz-vasarnapi-boltzar-kereskedelem-nyitvatartas-partiak-vagyunk.html

A kormany 2015-0s évi bevételi forrasairdl, az ezeket érintd tervezett valtoztatasokrol, illetve
sziikségszerli novelésiikrdl tartott tdjékoztatot 2014. oktoberben az akkori nemzetgazdasagi
miniszter. Varga Mihdly tobbek kozott azt jelentette be, hogy a kiilonadokat illetden nincs ok a
valtoztatdsra, megtartjdk a bank- ¢és reklamadot, sét, a tavkozlési add kiterjesztésére fognak
javaslatot tenni. Gyakorlatilag az internetszolgaltatdsokra kivantdk még rahizni az extra fizetési
kotelezettséget, amit azzal indokolt, hogy egyre tobben hasznalnak VoIP megoldasokat a klasszikus
hanghivasok helyett, ami jelentds bevételkiesést okoz a kdltségvetésben.

Az elhangzottak a megddbbentették az internetszolgaltatok mellett a szakmai szervezeteket, de
leginkabb az allampolgarokat. Az internetadd Otlete azért is verte ki a biztositékot az emberek
tobbségénél, mert a torvénymodositod tervezet adatforgalom alapjan vetette volna ki a sarcot. Az
illetékesek a heves reakciok lattdn igyekeztek megnyugtatni mindenkit: havi szinten maximum
hétszaz forintot varnak a maganszemélyektol, a cégektdl pedig otezret.

Az 0Ossznépi tiltakozasi hulldm, illetve az emlékezetes "mobilfényes tiintetés" hatdsira a
dontéshozok elbizonytalanodni latszottak, majd a miniszterelnok a Kossuth radidban ugy
nyilatkozott, "a tdvkozlési ado kiterjesztése a korabban tervezett formaban nem vezethetd be", ezért
januarban nemzeti konzulticidt indit az internetrdl, benne annak szabalyozasardl és pénziigyi
kérdésekrdl. "Valaszt kell kapnunk, [...] hogy az interneten keletkezd hatalmas extraprofit hova
lesz, és nem lehetne-e annak egy részét itt tartani Magyarorszadgon, és bevonni a koltségvetésbe".

Az éllampolgarok extraprofit-kutatasi képességeinek feltérképezésére, illetve az igy fellelt
hatalmas 0sszegek allami bukszaba terelésének lehetdségeinek feltarasara Deutsch Tamaést szélitotta
fel, aki az ekkoriban éppen székhazakat billentytizetekkel és monitorokkal hajigalo, egyébként is
napok ota a Jozsef Nador téren és kornyékén vacogd tomegek csititdsa végett hatarozottan
kijelentette, hogy "az internetad6 Otlete halott, és nem tamad fel". Nagyjabol ez volt az a pont,
ahonnan a nemzetgazdasagi miniszter koltségvetés-duzzasztd kezdeményezése elbukott.

Deutsch Tamas frissen kinevezett "Az internetrdl sz616 nemzeti konzultacié elokészitéséért és
lebonyolitasaért felelds miniszterelnoki biztosként" az internetaddé még langyos hulldja felett az
informatika fejlesztésével kapcsolatos barbeszéddé szeliditette az extraprofit-vadészatot, ehhez az
emberek segitségére is szamitott. Tajékoztatot rendelt el, ahol (bar nem ezeket a szavakat hasznalta)
a kozvélemény tudomésara hozta, hogy a megvaltozott koriilményekre vald tekintettel szivesen
venné, ha olyan konzultaciot készithetne eld és bonyolithatna le, amelyikben a lakossag nem csak
valaszokat ad, hanem a kérdéseket is felteszi maganak.

Amat6rok

Szerencsére erre is sikeriilt modot és alkalmat taldlnia a miniszterelnoki biztosnak: Deutsch két
honapos hatarid6t szabott, hogy a nép kitalalja, mirdl széljon a konzultacid, ha mar az egyszeriibb
ut, a kiilonadé megfizetése nem jott be. A biztos ebben a meglehetdsen sziirrealis helyzetben
felismerte, hogy a bevételi forrasnovelésnek indult kezdeményezés nem emészthet fel til sok allami
forintot, ezért a konzultdcio elokészitésének és lebonyolitdsanak feleldsekeént sajat keresetébdl
finanszirozta az internetkon.hu (piaci alapon kétezer forintos) doménnevét, amelyen keresztiil ettdl
kezdve két honapon 4t minden Ugyfélkapuval, Facebook-fiokkal, vagy (validalas nélkiili)
internetkonos lokalis regisztracioval rendelkezd bekiildhette azokat a kérdéseket, amik eszébe
jutottak.

Hogy ne koszaljanak el teljesen az allampolgari gondolatok, a biztos hét témakorre sziikitette a
kinalatot (digitalis kornyezet, digitalis gazdasag, digitdlis kompetencidk, digitalis allam,
fogyasztovédelem, versenyképesség, az internet szabadsaga €s semlegessége) és még egy videodt is
készitett, amibdl ugyan nem deriilt ki, hogy mi értelme és célja lehet a konzultacidonak, de
megtudtuk példaul, hogy masok mire gondolnak, ha azt halljak, internet. Ezzel egyiitt elindult a
honlap, ami valoban sok kérdést felvetett, viszont ezek egyike sem tint alkalmas nemzeti
konzultacidra. Sorrél-sorra ¢és meniipontrol-meniipontra haladé vizsgalatunk sordn egyre
kényelmetlenebbé valt a bizonyossag, hogy a vilaghaldé miikddésével kapcsolatban alapos
hidnyossagokkal kiizd6 alkotok munkdjat az internet népe trollkodasra haszndlja majd fel, mikozben
értelmezhetetlen és minden koncepcidt vagy viziot nélkiil6zo panelek kozott vesziti el onkontrolljat.
Az internetkon.hu puszta 1éte is minden egyes elolvasott szovegrésszel nyomasztobba lett.



Tavaly méjusra azért csak sikeriilt 20 kérdést 0sszerakni Deutsch Tamasnak és 8 f0s csapatanak.
Olvasoink egyetértettek veliink abban, hogy a megvitatasra bocsatott kérdéssor, illetve az azokra
adhato valaszok sok helyen atgondolatlanok, pongyoldn megfogalmazottak, vagy éppen minden
szakmaisagot nélkiilozéek voltak.

"Természetesen" anélkiil indult el a két honaposra tervezett valaszadasi szakasz, hogy a tobb
helyrdl érkezé kritikakat figyelembe vette volna a biztos, igy sem a kérdéseket, sem a valaszokat
nem probaltak meg atdolgozni a szakmai szervezetek visszajelzései és kérései alapjan. Julius végén
Deutsch Tamas 20 ezer valaszadorol szamolt be, illetve Gjabb két honappal meghosszabbitotta az
internetado 6tletébdl mutalddott, az eredeti koncepciot addigra réges-régen levedlett konzultacios
lehetdséget. A biztos ugy szamolt, a negyedik honap végére (ami a teljes folyamat tekintetében mar
a nyolcadik volt) akar harmincezer véleményt is olvashat majd az 0sszesitoben. Nem sokat tévedett,
31 600 kitoltott kérddiv késziilt el nagyjabol 120 nap alatt, ami a hazai dsszlakossag 0,3 szazaléka,
de ne legyiink igazsagtalanok, ez a hazankban 2014. nyaran internetet hasznalok 0,6 szézaléka.
Mindez 12,7 milli6 forintjaba keriilt az orszdgnak, még a miniszterelnoki biztos galans hozzaallasa
mellett is.

Semmi meglepd nem volt a valaszokban

A kiilonadd bevezetését célzd kezdeményezésbol lett konzultacio kiértékelése nem okozott
meglepetéseket. A véalaszadok olcsobb, vagy ingyenes, de azért j6 mindségli internetet szeretnének,
afacsokkentésnek is oriilnének, meg persze a beton stabil Wi-Fi jelnek. A valaszok alapjan tavaly
novemberben a miniszterelnoki megbizott 15 pontbdl allo javaslatcsomaggal allt eld, ebben a
kormany eredeti szdndékaval ellentétes, a kiadasi oldalt erdsitd intézkedések kaptak helyet. Ilyenek:
az internet el6fizetésekre vonatkozo afacsokkentést, szabadon hasznalhatdé Wi-Fi pontok
létrehozasat, atfogod digitalis koznevelési stratégia megalkotasat siirgetok. Es még tizenkét masik
javaslat kapott helyet.

Ezzel lezarult egy szakasz, december utolsé eldtti napjaig nem is hallottunk tobbé a furcsa
metamorfozison atesett, allami tobbletbevétel reményében inditott, oridsi tomegeket mozgodsito,
majd ennek hatasara totalisan atalakul6 akciorol.

Ekkor viszont a Magyar Kozlonyben megjelent egy kormanyhatarozat, amit a kormany.hu
oldalra feltoltott beszamolo kiséretében ismerhettiink meg. A menet kozben Digitalis Jolét Program
megvalositasaért felelés miniszterelnoki biztossa eldlépett Deutsch U feladatként kapta, hogy a
2017. januar elsejétdl a jelenlegi 27 szdzalék helyett 18-ra mérsékelni tervezett internetszolgaltatasi
afatartam tényleges megvaldsitasarol gondoskodjon, vezényelje le a program altal eldirt stratégiak
megalkotasat, igy példaul a digitalis gyermekvédelmit, a digitalis exportfejlesztésit, illetve a
digitalis hirkozlésit is. A miniszterelndki biztos kiemelte, hogy digitalis oktatasi stratégiardl is
gondoskodik azzal a céllal, hogy 3-5 éven beliil Magyarorszagon a koznevelési, szakképzési és
felsdoktatasi rendszer digitalis fejlettség szempontjabol Eurdpa élvonaldba keriiljon. Kideriilt még,
hogy a program alapjan Deutsch fontosnak tartja a digitalis startupok fejlesztésének tdmogatasat,
illetve a 2017-re kiépiteni kivant ingyenes szélessavit Wi-Fit, amit minden telepiilésen legalabb egy
koztertileten 1étrehozndnak.

Az EU sajnos nem engedi

Deutsch Tamas december legvégén tartott tdjékoztatojara tovabbi hirekkel érkezett: kozolte,
hogy a piaci szereplokkel egyeztetve internet-alapcsomagot vezetnek be, hogy azok szamadra is
elérhetdvé tegyék a vilaghalot, akik valamiért eddig nem érezték tigy, hogy meg tudnak fizetni az
otthoni netet. Ugy folytatta, 2018. december végéig Magyarorszdgon minden héaztartasban elérhetd
lesz a szupergyors vezetékes internet, az oktatasi-, kdzmiivelddési-, gyermekvédelmi intézetekben
¢s a konyvtarakban pedig a szélessavii Wi-Fi. A 2015-6s év utolso Digitalis Jolét Program
bejelentéseként azt igérte, 2016. végén térvényjavaslatot nyujtanak majd be a netsemlegességrol, és
a visegradi orszagokkal kozosen az EU elé terjesztenek egy jogszabalytervezetet, mely a globalis
internetes vallalatok adoelkertilési gyakorlatat eredményesen gatld, amerikai tapasztalatok alapjan
kigondolt dokumentumként jelenik majd meg.

Az Europai Unio irdnyelve értelmében az internetet-szolgaltatasra a legmagasabb mértékii afa
vonatkozik unidszerte - irja Deutch Tamadsra, a Digitalis jolét program Osszehangoldsaért és



megvalositasaért felelds miniszterelnoki biztosra hivatkozva marcius negyedikei szdméban a
Magyar Idék. A lapnak nyilatkozva a biztos megerdsitette, hogy a kormany feltett szandéka a
jelenlegi 27 szazalékos ado 18 szazalékra mérséklése, de ehhez vagy kivételt kell kérni az EU-t0l,
vagy a visegradi orszagokat kell meggy6zni, majd kézosen kezdeményezni az altalanos forgalmi
adozara vonatkozo irdnyelvek modositdsat. A miniszterelnoki biztos a csokkentés hatdsara 14-15
milliard forintos bevétel-kiesést prognosztizdl allami oldalon, viszont a Iépéstdl varhato
forgalomnoveld hatds akar egy-masfél éven beliil visszahozhatja, vagy akar novelheti is a jelenlegi
bevételi szintet.

A biztos az ujsagnak az internet-alapcsomaggal kapcsolatban kifejezte abbeli reményét, hogy
mar 2017-ben elindulhat, de a kormany terveire hivatkozva legkésébb 2018-ban mar tényleg
megvalosulhat a kezdeményezés. Ezen feliil 4-500 millio forintot koltenének arra, hogy minden
telepiilésen legalabb egy kozteriileten és egy kozintézményben kiépithessenek ingyenes Wi-Fi
elérési pontokat.2006/112/EK

Attekintve a netad6tol indulva az Internetkonon keresztiil a Digitalis J6lét Programon 4t a
hirtelen a semmibdl felbukkand Eurdpai Unidés 2006/112/EK irdnyelv 86. cikkének masodik
bekezdéséig Magyarorszag elmult bd egy évének informatikai fejloddési ritmuséat és a kilatasok
varhato dertiltségi faktorat, még akar azt is mondhatnank, hogy kozelebb keriiltiink ahhoz, hogy
hazankban ¢élhetdbb és modernebb koriilményeket teremtsiink, bar egyeldre nem sok minden
valtozott 2014. 6széhez képest. De talan majd most... minden partpolitikai nézett6l mentesen mégis
szomoru valahol, hogy ez nem a dontéshozokon mult, hanem ki kellett kényszeriteni egyaltalan a
pozitiv valtozas igéretét is. Aztan jovore, vagy 2018-ban kideriil, mire volt elég a vilagitos tiintetés.

Eredeti

(itcafe.hu, 2016. marcius 05., szombat)

Kakaoteszt: az iz és a mindség nem jar egyiitt

Az iz és a mindség nem jar egyiitt - ezt bizonyitotta Panaszkonyv cimii fogyasztovédelmi
miusorunk kakao-tesztje. Az instant porok 70 szazaléka cukor, a gyerekorvos ezért a kisebb
gyerekeknek nem ajanlja napi fogyasztasra.

Eredeti

(hirtv.hu, 2016. marcius 06., vasarnap)

Termésnoveld készitmények akadtak fenn a NEBIH rostajan

A kifogasolt szerek Osszes €l csira- és gombaszdm tartalma alacsonyabb volt a feltiintetett
értekeknél.

A Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal (NEBIH) laboratoriuma februarban
megallapitotta, hogy a Greenman Agro és Greenman Floralia (1,0 literes kiszerelésii) megnevezésii
termékek Osszes €l6 csira- és gombaszam tartalma jelentOsen eltért a gyartd altal garantalt
mennyiségtél: az eldirt 107 CFU/1 cm3 0Osszcsiraszdm tartalom helyett a Greenman Agro
készitményben 104 CFU/1 cm3; mig a Greenman Floralia esetében csupan 103-on CFU/1 cm3
nagysagrendet mutattak ki. A gombaszam meghatarozasanal a forgalomba hozatali és felhasznalési
engedélyokiratban foglalt 106-on CFU/1 cm3 helyett 102-on CFU/1 cm3 nagysagrendli eredményt
kaptak. (CFU/1 cm3 = €10 sejtek szdma 1 cm3 készitményben)


http://itcafe.hu/cikk/az_internetado_halott_az_eu_viszont_gatol/netado_kell.html
http://hirtv.hu/ahirtvhirei/kakaoteszt-az-iz-es-a-minoseg-nem-jar-egyutt-1331958

A megvizsgalt két kereskedelmi nevii mikrobiologiai termésndveld készitmény leirasa szerint
Fokozza a fotoszintetizacids folyamatokat, erdteljesebb lesz a csirdzoképesség, eldsegiti a gyokér-
¢s hajtasképzést. Egyenletes terméskotdodést ¢€s érést, valamint kiegyenlitett, nagyobb
termésmennyiséget biztosit. A termék csokkent ¢16 mikroorganizmus szdm mellett nem fejti ki a
novények fejlodésére €s a talaj kedvez6 mikrobiologiai allapotara gyakorolt elvart jotékony hatést.

Miért javasolt a termésndvelé anyagok haszndlata? A mezdgazdasagban felhasznalt
termésnoveld anyagok kétség kiviil hatdssal vannak az asztalunkra keriild élelmiszerek mindségére.
A tudatosan megvalasztott agrotechnikéval, bioldgiai novényvédelemmel, termésnoveld anyagok
helyes hasznalataval javithaté a mezdgazdasagban termesztett kultirndvények egészségi allapota,
"fitnesze". Egy erdsebb, egészségesebb ndvényi dllomany ellenallobb lesz a kiilonbozd karositokkal
szemben, ezaltal kevesebb ndvényveédo szeres beavatkozas sziikséges a termeldk szamara.

A ndvénytermesztok, kertészkedok érdekeinek védelme, valamint a tisztességes kereskedelmi
gyakorlat biztositasa érdekében a NEBIH a jovében is kiemelt figyelmet fordit a termésnoveld
anyagok mindségi megfeleldségének ellendrzésére.

Eredeti

(elelmiszer.hu, 2016. marcius 06., vasarnap)

Visszafizetik a jegyek arat

A Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosaghoz (NFH) szamos beadvany érkezett az elmult napokban
a Mania Promotion cseh székhelyl cég altal szervezett, a Royal Russian Ballet 2016. februar 27-i és
28-1 Hattytk Tava cimii baletteldadasaival kapcsolatban. A legtdbb panasz az eléadas mindségére,
illetve a nem megfeleld tdjékoztatasra iranyult. A bejelentések nyoman az NFH megkezdte a
vizsgalodast. A szervezd cég kozlése, miszerint azoknak a résztvevOknek, akik nem jelezték a
helyszinen a problémajukat, nem all modjukban visszatéritést nyQjtani, az NFH véleménye szerint
fogyasztovédelmi szempontbol aggalyos. Nem zarhatd ki ugyanis a fogyasztd azon joga, hogy a
szolgaltatas - jelen esetben az eléadds - mindségével kapcsolatban a szervezénél utdlag is panaszt
tegyen, illetve vételar-visszafizetési vagy egyéb igénnyel éljen. Mivel a rendezvényt egy cseh
székhelyli vallalkozads szervezte, az érintett fogyasztok hatdron atnyuld, egyedi panaszainak
rendezése érdekében az NFH szervezetében miikodd Europai Fogyasztdi Kozpont miikddik kozre a
cseh tarskozpont bevonasaval.

(M1)
Eredeti

(Magyar 1ddk, 2016. marcius 07., hétfo, 16. oldal)

Veszélyes termékeket vontak ki a forgalombal

Aramiités, valamint égési és vagasi sériilés veszélyét hordozod termékeket vontak ki a
forgalombol, amelyek stlyos kockézatot jelentenek a felhasznaloknak. A  Nemzeti
Fogyasztovédelmi Hatosag nemrég a kereskedelmi forgalomban arusitott, biztonsagi szempontbo6l
nem megfelelének vélt villamossagi termékeket vizsgalta. A legtobb gyanus terméket a lampatestek
kozott talaltak, foként LED-es fényvetdk €s beépitett akkumulatoros, tolthetd zseblampak arusitasat


http://www.elelmiszer.hu/cikk/termesnovelo_keszitmenyek_akadtak_fenn_a_nebih_rostajan
http://hiradaspr.hu/l/?c=tWhQy1oHjE4AH%2FYIpch%2BHMXp9Pucy%2F59x9TS0stozeFhKZGXeSDwMKPaC6nJQE9NvCs9JM2hp%2BUbhBbeY4EYmQ%3D%3D

tiltottdk meg. Ezeket kovetik a mertildszivattytk és az UV fénycsoves miikoromszaritd késziilékek.
A vizsgalt termékek listdja a www. nth.hu cimen érhet6 el. *(MI)

Eredeti

(Magyar Idok, 2016. marcius 07., hétfo, 16. oldal)

Husvéti nagybevasarlas

Kozeleg a husvét, lassan mindenki elkezdi beszerezni a hozzavaldkat: sonkat, tojast, édességet.
A tudatos vasarlo csak annyit vasarol, amennyi biztosan elfogy az iinnep alatt, é&s megnézi a
termékek cimkéjét, ellendrzi azok mindségmegorzési idejét.

A pazarlas egyik vesztese maga a vasarlo, hiszen pénzt dob ki az ablakon. De ennél is tobbet
veszit a kOrnyezet: egyrészt a veszendébe mend élelmiszer-alapanyagot, valamint az eldallitas,
szallitds soran felhasznalt nyersanyagot (pl. viz, lizemanyag). Egy kil6 marhahts eléallitasahoz
példaul tizezer liter vizre van sziikség. Réadasul a kidobott élelmiszer - nem megfeleld
hulladékkezelés esetén - veszélyes gazokkd (féleg metdnnd) bomolva a levegdbe keriil, s hozzajarul
az iiveghazhatas noveléséhez, illetve a vizszennyezéshez. Epp ezért tigyeljiink arra, hogy inkabb
mindségi, egészséges €s fogyaszthatd mennyiségii ételt készitsiink, amely valoban el is fogy. Mar
vasarlaskor legylink tudatosak, készitstink listat, és ne doljiink be az akcidknak. Nézziik meg
alaposan a termékek mindségét, mindségmegdrzési, fogyaszthatosagi idejét, megfelelden szallitsuk
haza és taroljuk otthonunkban, ahol mindig az eltarthatdsagi id6 lejaratdhoz kozelitd termékeket
hasznaljuk el elébb

Milyen sonkat vegyek?

Sertéscombbdl sdzassal, fiistoléssel, érleléssel késziilt sonkat valaszszunk. Az érlelés haromtol
hat honapig is tarthat, s6t, a parmai sonkdkat évekig is érlelik. Ma mar a s6zas gyakran pacsédval
(natrium-nitrit, E250, natrium-nitrat, E251, konyhasé keveréke) torténik, ezzel csdkkenthetd a
hismérgezés kockdzata, de a sozas, érlelés idotartama nem rovidil. Az 1d6 csokkentése
gyorspacolassal lehetséges, ekkor a pacsot vizben oldjak, majd befecskendezik a pacolandd husba,
gyorsitva a sé bejutasat a termék belsejébe. Ezutan fiistolik, és maris mehet a boltokba. Am ha
tehetjiik, ne gyorspacolt sonkat vasaroljunk! Jo, ha ott vessziik a sonkat, ahol egyébként vasaroljuk
a husféléket. Ha az onkiszolgald bolt polcardl emeljiik le a terméket, olvassuk el a cimkéjét! Az
Osszetevok listajabol kideriil, milyen husbol késziilt, gyorspacolassal vagy hagyomanyosan. Ha tal
sok 0OsszetevOt sorolnak fel, inkdbb ne valasszuk azt a terméket. Amennyiben konnyedén
Osszenyomhato a sonka, akkor valdszinii, hogy sok paclé van benne, tehat vizet is vasarolunk, nem
csak sonkat.

Mitdl csoki a csoki?

A Magyar Elelmiszerkonyv vonatkozo szabalyai szerint a csokoladék (vagyis étcsokoladék)
kakaotermékekbdl és cukrokbol késziild termekek, mig a tejcsokoladék gyartasdhoz ezeken kiviil
tejet és tejterméket is felhasznalhatnak a gyartok. Eppen ezért a csokoladé, illetve tejcsokoladé
termékek a kakadvajon kiviil nem tartalmazhatnak mas egyéb ndvényi zsirt, csupan - néhany - az
élelmiszerkonyvben engedélyezett kivételt (példaul palmaolajat, mangdmagzsirt). Fontos szabaly
tovabba, hogy ezen zsirok mennyisége is legfeljebb 5% lehet. Abban az esetben viszont, ha a
termék a kakadvajon kiviil egyéb ndvényi zsirokat is tartalmaz, a "csokoladé", illetve "tejcsokoladé"
megnevezések mellett kotelezd feltiintetni a "kakadvajhoz adott ndvényi zsirokat tartalmaz"
jelolést, méghozza jol lathatd helyen! Inkabb kisebb figurdt vasaroljunk, és olyat, amely valdéban
csokoladébol késziilt. A kereskeddk gyakran csokifigurat irnak ki a polcra, de a cimke elarulja,
hogy mibdl késziilt a termék. Ha az van réirva, hogy tejcsokoladé vagy étcsokoladé, akkor az
valoban csokoladébol van. Ha tejbevond vagy étbevonod szerepel, akkor az nem igazi csoki. A
Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdsag idén is ellendrzi, hogy valoban csokoladé-e a csokinyuszi €s a


http://hiradaspr.hu/l/?c=1zMrgZ3qnbziOhMHJ2oCRbP6ADuzrcyW%2BXzKJOLHVzUGFf7lfIBAtvv9dwZmk8w%2BI6iotDhbLQRTF29ga1vgnA%3D%3D

csokitojas. Az ellendrzés eredményeirdl bovebb tajékoztatast talalnak a www.nth.hu oldalon.

Eredeti

(Csaladi Lap, 2016. marcius 07., hétfd, 38. oldal)

Sokkolo eredmények az elsd valos autds fogyasztasi teszteken

A francia PSA-konszern harom, 1,6 literes dizelmotorral (120 LE) szerelt autdjaval mar elvégezte a
valos forgalmi koriilmények kozotti fogyasztasi teszteket. Nem jottek a katalogusadatok.

A PSA uttoréként dontott gy, hogy civil szervezetek altal kifejlesztett, valos forgalmi koriilmények
kozott végzett teszt szerint (is) megméri autdi fogyasztasat. A mérési ciklus az NGO nevet kapta,
25,5 kilométer vérosi, 39,7 kilométer orszaguti és 31,1 km-es autopalyas szakaszt tartalmaz.

A mérési ciklusban rogzitették, hogy a teszt alatt hasznalni kell a 1égkondicionalot, de még a
terhelést is kiilon meghataroztak. Mindezek alapjan nem meglepd, hogy a valds helyzetben mért
adatok koszondviszonyban sincsenek az eddigi katalogusadatokkal.

Mig a Citroén C4 Grand Picasso a szabvanyos (NEDC) mérési teszten 4,0 literes atlagfogyasztast
(mindig /100 km) produkalt, az NGO-teszten 5,6 litert mértek a szakemberek. Ez pontosan megfelel
a felhasznaloi tapasztalatokban szerepl6 5,5-5,7 liternek.

A DS3 esetében a katalogusadat 3,6 liter, az NGO-teszten 4,9 liter jott ki, a felhasznalok 5,1-5,3
literrdl szdmoltak be. Ezt az autdt azonban tobbet hasznaljak varosban, ami magyarazza az eltérést.
Az 1,6-os dizellel szerelt Peugeot 308 katalogusadata is 3,6 liter, az 0j teszten kerek 5 literrel zart az
autd, hozva a felhasznaloi 5,0-5,1 literes tapasztalatokat. A PSA a kozeljovoben tobb autdjan is
elvégzi a tesztet.

http://www.origo.hu/auto/cegauto/20160307-ngo-meresi-ciklus-valos-fogyasztasi-teszt.html

(Origo 2016. marcius 7., hétfo)

Szamla nélkiil nincs helye a panasznak

Pécs Egyre tobb porul jart megrendeld keresi fel lakasfelujitassal, javitassal, szolgaltatasokkal
kapcsolatban az Orszagos Fogyasztovédelmi Egyesiilet Baranya megyei Szervezetét. Mint kidertilt,
tovabbra is az egyik legnagyobb probléma hogy az ligyfelek nem kdtnek szerzddést, illetve nem
kérnek szamlat. Ennek hianyaban pedig barmilyen mindségi probléma is mertil fel, nincs segitség.
A torvény egyértelmii: mindségi kifogas csak szdmla ellenében fogadhato el.

Kosstink szerzddést, kérjlink szamlat

Huszezer forint felett garanciat kell adni a munkara

Megszaporodtak az elmult id6északban a lakasfelujitassal, hoszigeteléssel, festés- mazolassal,
ablakcserével, javitasokkal, szolgaltatasokkal kapcsolatos panaszok.

Pécs Horvath Laszloné, az Orszagos Fogyasztovédelmi Egyesiilet Baranya megyei
szervezetének elndke elmondta, szinte naponta keresik meg Oket a porul jart megrendeldok a
legkiilonfélébb panaszokkal.

- Tovabbra is az jelenti az egyik legnagyobb problémat, hogy a fogyasztok tobbsége a javitassal,
felujitassal, szolgaltatasok igénybevételével kapcsolatban nem kot szerzddést, illetve nem kérnek
szamlat. Ennek hidnyaban pedig barmilyen mindségi probléma, reklamacié is meriil fel, sajnos nem
tudunk segitséget nyujtani. A torvény egyértelmiien fogalmaz: mindségi kifogas csak szamla vagy
blokk ellenében fogadhato6 el.


http://hiradaspr.hu/l/?c=QGMTGxRnn%2FxuJmK583y4ChFRc5A0L7mwfvmNnx7e%2F0sZ7293DkA8Y7yD5LRXBLJkgdAvhCoSAFPEZefH%2FEQY1w%3D%3D
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A szakember szerint gyakran tapasztaljak, a megrendeldk tobbsége nem gy6zdédik meg eldre,
hogy valdéban adnak-e szamlat a vallalkozok az elvégzett munkarol. A mesterember kivalasztasanal
az is gyakori hiba, hogy csak egyetlen arajanlatot kérnek a megrendeldk, és nem keresnek meg mas
vallalkozdkat is. Tobb esetben is bebizonyosodott, hogy mas mester ugyanannyiért vallalja el
szdmlara ugyanazt a munkat, mint a mdasik szadmla nélkiil. Horvath Laszloné kiemelte,
mindenképpen érdemes alaposan koriilnézni, minden javités, felujitas esetén szerzodést kell kotni,
amely tartalmaz minden olyan adatot, amely a munka elvégzésére iranyul, jel6ljék meg a munkadij
Osszegét és a befejezési hataridot is. A pénzt csak akkor adjak at, ha megkapjak a szamlat is, ne
hagyjak késébbre a szamlazast.

Mast mondtak a tajékoztataskor

Hasonlé eset, amikor az tigyfeleket telefonos ajanlatokkal keresik fel. A fogyasztok sajnos
gyakran csak az elhangzottak alapjan dontenek a vasarlasrol vagy a megrendelésrol. A kikiildott
szerzOdést pedig gy irjak ala, hogy nem olvassdk végig az egyes tudnivaldkat. A legtobben csak
ezt kOvetben jonnek ra arra, hogy nem az all a szerz6désben, mint amit a telefonban elmondtak.
Ezekben az esetekben az aldirt papirok polgari jogi szerzdédésnek mindsiilnek, ennek a
hatalytalanitasa pedig legfeljebb csak a bir6sagon megoldhato.

Hanyag munka

Gyakori eset, hogy a vallalkoz6 a beépitett anyagra ad jotallast és szamlat, azonban az elvégzett
munkara nem. Volt példa arra is, az ablakcserénél olyan rossz mindségli munkat végzett a
vallalkoz6, hogy az 10 ablak mellett t6bb hideg levegd aramlott be a lakésba, mint eldtte. Ilyen
esetben nem tudnak segiteni a vasarlonak, mert az elvégzett munkara nincs garancia.

Jotallasi jegy

Fontos felhivni a fogyasztok figyelmét arra, ha a szolgéltatdsnak az afat és az anyagkoltséget is
magaban foglald dija a huszezer forintot meghaladja, a véallalkoz6t jotallasi kotelezettség terheli. A
jotallas idotartama hat honap. A vallalkozo koteles a szolgaltatas dijanak atvételekor a fogyasztonak
- kiilon kérés nélkil - jotallasi jegyet adni.

A mester kivalasztasanal gyakori hiba, hogy csak egyetlen arajanlatot kérnek a megrendeldk.

Hajdu Zsolt
zsolt.hajdu@mediaworks.hu

Eredeti

(Uj Dunantuli Naplo, 2016. marcius 07., hétfs, 1+2. oldal)

Digitalizalodik Eurdpa

A véllalkozasok korében egyeldre nem elég népszerili az internethasznalat

Bér az eurdpai atlagnal tobb infokommunikécios szakemberrel rendelkezik Magyarorszag, az
altalanos digitalis készségekkel birok aranya elmarad az unids szinttdl. A széles savl internet
elérhetdsége hazankban joval magasabb a tagallamok atlaganal.

Magyarorszdg a 20. helyet foglalja el az Eurdopai Unié 28 tagillama koziil abban az
Osszehasonlitdsban, amelyet az Europai Bizottsag készitett el az egyes orszagok digitalis
gazdasagarol és tarsadalmuk informatikai fejlettségérdl. Hazank egy helyet javitott tavaly ota, az
unios atlagot kozeliti az internethasznalat és -elérhetdéség szempontjabol, mig mas mutatok atlag
alatti fejlettségre utalnak. Vegyes képet mutat a tarsadalom altalanos digitalis készsége: mig a
lakossagnak csak a fele rendelkezik legalabb alapvetd tudéssal (6t szazalékkal elmaradva az unios
atlagtol), addig viszonylag sok infokommunikacids szakember ¢l koztlink (4,9 szazalék, az unios
atlag 3,7 szazalék). A tudomdnyos, matematikai és technoldgiai tipust diplomasok aranya
ugyanakkor joval elmarad az unids atlagtol, ami azért probléma, mert ilyen tudas nélkiil nehezebb


http://hiradaspr.hu/l/?c=yo11DLz3yY%2FkhA3n6OsMu8lAW0e7FvuTKack0BT2K3xtHsgcUQrpVTzsedDXZPq6lAuRdwFdfPqhLSJdhVtqzA%3D%3D

kiaknazni a digitalis technologidk nyujtotta lehetdségeket az iizleti életben - jegyzi meg a jelentés.
A magyar internethasznalok 86 szazaléka olvas online ujsagot, kozel ugyanennyien hasznalnak
kozosségi oldalakat, ami az unidban a legmagasabb ardny. Ugyanakkor még mindig joval az unios
atlag alatti a magyar internetbankolas és az online vasarlas, bar utobbi oka a sziik kinalat is.

Jol fejlodott a kozosségi oldalak hasznalata és az internet kiépitettsége: a 95 széazalékos
lefedettség minddssze két szazalékkal marad el az unids atlagtol. Ugyanakkor a széles savu
internettel vald lefedettség hazdnkban tavaly elérte a 78 szazalékot, hét szdzalékkal talszarnyalva a
tagallamok atlagat. Mindezeket az értékelés szerinti - a tavalyi felméréshez képest nagyobb - 0,47
pont mutatja a 0-1 kozotti skalan, de a jelentés hozzateszi, hogy a novekedés az unids atlagnal
kisebb volt.

A lista tetején allo unios orszagok elérték a vilag élvonalat: Déania, Hollandia, Svédorszag és
Finnorszag fejlettsége nagyjabol megegyezik a Japan, Dél- Korea és az Egyesiilt Allamok altal
alkotott csoportéval. Mintegy tiz szdzalékot javult az eurdpai haztartdsok nagy sebességii (legalabb
masodpercenkénti 30 megabites) internethozzaférése, a fennmaradd harmincszéazalékos lefedettségi
hiany az évtized végére eltiinhet. A mobil széles savu elofizetések szama gyorsan emelkedik, 2014-
ben szaz eurdpaibol 64-nek volt ilyen elbfizetése, aranyuk mara 75-re emelkedett. Az EU-nak
azonban fel kell késziilnie a jovoben varhatd igények kielégitésére, valamint a kdvetkezd generacios
(5G) halozatok kiépitésére is.

A bizottsdg még idén 10j, eurdpai digitalis ismeretterjesztd menetrendet készitene annak
érdekében, hogy javuljon a lakossag informatikai készsége. Az eurdpaiaknak ugyanis csaknem fele
nem képes az egyszeri digitalis funkciok hasznéalatdra sem: nem tud levelezOprogramot vagy
szovegszerkesztdt sem hasznalni. Talan emiatt csekély a kozérdekii szolgaltatdsok kihasznaltsaga is.
A kozhivatalok egyre tobb szolgaltatast kinalnak az interneten keresztiil (példaul bejelenthetd a
lakohely-valtoztatas), de a lakossagnak valtozatlanul alig egyharmada ¢l ezekkel a lehetdségekkel.

Hasonlé modon a kis- és kozépvallalkozasokra sem jellemz6 a digitalizalt mikddés. Csak 16
szézalékuk teszi lehetévé az online vasarlast (7,5 szazalékuk szallit kiilfoldre is), mig a lakossagi
internethasznalok 65 szézaléka szokott a neten vasarolni, a hazai aranyok ennél még alacsonyabbak.
A bizottsdg majusban terjesztené eld azt a jogalkotdsi csomagot, amely tovabb erdsitené az
elektronikus kereskedelem helyzetét, igy példaul javitand a hatarokon atnytldé csomagszallitasi
piacok atlathatosagat és a fogyasztovédelem nemzetkozi végrehajtasat.

Somogyi Orsolya

Eredeti

(Magyar 1ddk, 2016. marcius 07., hétfd, 15. oldal)

Utcan szolitjak le a fogyasztokat

Mig korabban elsdsorban szorélap utjan invitaltdk az érdeklodéket a kiilonbozé - rendszerint
utazassal egybekotott - termékbemutatokra, mostanaban a személyre szo6ld6 meghivok, telefonos
megkeresések és az wutcai leszolitas valt meghatarozova - figyelmeztetett a Nemzeti
Fogyasztovédelmi Hivatal. A meghivasbdl azonban tobbnyire nem deriil ki, hogy a végsd cél a
fogyasztok meggydzése a tobb szazezer forintért kinalt termékek megvasarlasarol. *(MI)

Eredeti

(Magyar 1ddk, 2016. marcius 07., hétfo, 16. oldal)
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Szamla nélkiil nincs helye a panasznak

Pécs Egyre tobb porul jart megrendeld keresi fel lakésfelujitassal, javitassal, szolgaltatasokkal
kapcsolatban az Orszagos Fogyasztovédelmi Egyesiilet Baranya megyei Szervezetét. Mint kideriilt,
tovabbra is az egyik legnagyobb probléma hogy az ligyfelek nem kdétnek szerzodést, illetve nem
kérnek szdmlat. Ennek hianyaban pedig barmilyen mindségi probléma is mertil fel, nincs segitség.
A torvény egyértelmii: mindségi kifogas csak szamla ellenében fogadhato6 el.

Kosstink szerzédést, kérjlink szamlat

Huszezer forint felett garanciat kell adni a munkéra

Megszaporodtak az elmult id6északban a lakasfelujitassal, hoszigeteléssel, festés- mazolassal,
ablakcserével, javitasokkal, szolgaltatasokkal kapcsolatos panaszok.

Pécs Horvath Laszloné, az Orszagos Fogyasztovédelmi Egyesiilet Baranya megyei
szervezetének elndke elmondta, szinte naponta keresik meg Oket a porul jart megrendeldk a
legkiilonfélébb panaszokkal.

- Tovabbra is az jelenti az egyik legnagyobb problémat, hogy a fogyasztok tobbsége a javitassal,
felyjitassal, szolgaltatasok igénybevételével kapcsolatban nem kot szerzodést, illetve nem kérnek
szamlat. Ennek hidnyaban pedig barmilyen mindségi probléma, reklamacio is mertil fel, sajnos nem
tudunk segitséget nyljtani. A torvény egyértelmilen fogalmaz: mindségi kifogas csak szdmla vagy
blokk ellenében fogadhato el.

A szakember szerint gyakran tapasztaljak, a megrendeldk tobbsége nem gydzddik meg eldre,
hogy valoban adnak-e szamlat a vallalkozok az elvégzett munkardl. A mesterember kivalasztasanal
az is gyakori hiba, hogy csak egyetlen arajanlatot kérnek a megrendeldk, €¢s nem keresnek meg mas
vallalkozokat is. Tobb esetben is bebizonyosodott, hogy mas mester ugyanannyiért vallalja el
szdmlara ugyanazt a munkat, mint a mdasik szamla nélkiil. Horvath Laszloné kiemelte,
mindenképpen érdemes alaposan koriilnézni, minden javitas, feljitas esetén szerzédést kell kotni,
amely tartalmaz minden olyan adatot, amely a munka elvégzésére iranyul, jeloljék meg a munkadij
Osszegét és a befejezési hatarid6t is. A pénzt csak akkor adjak at, ha megkapjak a szamlat is, ne
hagyjak késdbbre a szamlazast.

Mast mondtak a tdjékoztataskor

Hasonl6 eset, amikor az ligyfeleket telefonos ajanlatokkal keresik fel. A fogyasztok sajnos
gyakran csak az elhangzottak alapjan dontenek a vésarlasrol vagy a megrendelésrol. A kikiildott
szerzOdést pedig ugy irjak ala, hogy nem olvassdk végig az egyes tudnivaldkat. A legtobben csak
ezt kovetden jonnek ra arra, hogy nem az all a szerz6désben, mint amit a telefonban elmondtak.
Ezekben az esetekben az aldirt papirok polgari jogi szerzédésnek mindsiilnek, ennek a
hatalytalanitasa pedig legfeljebb csak a birdsagon megoldhato.

Hanyag munka

Gyakori eset, hogy a vallalkozo6 a beépitett anyagra ad jotallast és szamlat, azonban az elvégzett
munkara nem. Volt példa arra is, az ablakcserénél olyan rossz mindségli munkat végzett a
vallalkoz6, hogy az 1) ablak mellett tobb hideg levegd aramlott be a lakdsba, mint eldtte. Ilyen
esetben nem tudnak segiteni a vasarlonak, mert az elvégzett munkdra nincs garancia.

Jotéllasi jegy

Fontos felhivni a fogyasztok figyelmét arra, ha a szolgéltatdsnak az afat és az anyagkoltséget is
magaban foglal6 dija a huszezer forintot meghaladja, a vallalkozot jotallasi kotelezettség terheli. A
jotallas id6tartama hat honap. A vallalkoz6 kdoteles a szolgéltatds dijanak atvételekor a fogyasztonak
- kiilon kérés nélkiil - jotallasi jegyet adni.

A mester kivalasztasanal gyakori hiba, hogy csak egyetlen arajanlatot kérnek a megrendeldk.

Hajdu Zsolt
zsolt.hajdu@mediaworks.hu

Eredeti
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(Uj Dunantuli Naplo, 2016. marcius 07., hétfs, 1+2. oldal)

Emmi: Még sokat Kell tenni a nék tamogatasaért

Magyarorszag az Eurdpai Uniondl olyan kovetkeztetés elfogadasat szorgalmazta, amely tovabbi
feladatokat hataroz meg a nék tdmogatasaért - tudatta az Emberi Er6forrasok Minisztériuma.

Magyarorszag hatarozottan tdmogatja a nemek kozotti tarsadalmi egyenldséget szolgald
intézkedéseket, ezért Briisszelben szorgalmazta olyan kdvetkeztetés elfogadasat a Foglalkoztatasi,
Szocialpolitikai, Egészségligyi ¢és Fogyasztovédelmi Tandcs hétféi iilésén, amely tovabbi
feladatokat hataroz meg az Eurdpai Bizottsagnak és a tagallamoknak. A magyar allaspont szerint a
nék tdmogatasaért még sokat kell tenni, ezért sajnalatosnak nevezték, hogy Briisszelben ebben a
kérdésben nem sziiletett dontés.

A téarca kozolte: a tanacsiilésen a ndk és férfiak tarsadalmi egyenldségével foglalkoz6 tanacsi
kovetkeztetést 6sszekapcesoltak egy olyan dokumentum targyalasaval, amely az LMBTI- (leszbikus,
meleg, biszexudlis, transznemil és interszexualis) emberek jogainak és lehetdségeinek erdsitésérol
szol. A magyar fél a két dokumentum szétvalasztasat és a ndket tdmogatd tanacsi kovetkeztetés
elfogadasat javasolta, Briisszelben azonban ragaszkodtak ahhoz, hogy a két témaban egyszerre
haladjanak.

Azt irtdk: az LMBTI-emberekrdl szo6l6, kizarolag a bizottsag altal készitett dokumentumot
"komoly, a tagédllamok szuverenitdsdval 0Osszefliggd aggalyok miatt" a tandcsiilésen jelen
formajaban nem tudta timogatni Magyarorszag. Magyarorszag nem tamogatta az LMBTI-emberek
egyenldségérdl szolo dokumentumot, igy - mivel az elnokség nem fogadta el a két dokumentum
szétvalasztasara vonatkozo6 javaslatot -, a tandcs hétfoi iilésén egyik dokumentumot sem fogadta el.
A holland elnokség dontése szerint elnokségi kovetkeztetések késziilnek, amelyeket a tervek szerint
a tandcs juniusi tlésére kivannak benyujtani.

Az Emmi hangsulyozta: Magyarorszagnak kiemelked6en fontos az alaptorvényben lefektetett
alapelvek és értekek védelme. Az orszag nem tud és a jovOben sem fog olyan dontéseket tdmogatni,
amelyek nem tiikrozik ezeket az értékeket. Mivel a csaladjogi kérdések alapvetéen nemzeti
hataskorbe tartoznak - tették hozza -, nem tartanak elfogadhatoénak olyan unids politikai dontést,
"amely kozvetleniil vagy kozvetve gyakorol nyomdast Magyarorszadgra, hogy vizsgalja felill a
csaladjoggal kapcsolatos alapvetd értékeit".

A hatalyos magyar jogszabalyok és az alaptorvény alapjan biztositott Magyarorszagon az
LMBTI-emberek védelme az eurdpai értékekkel 6sszhangban - olvashatd a tarca kdzleményében.
Ugy fogalmaztak: el kell keriilni, hogy egy uniés dokumentum "a nemzeti hatdskorok
csorbitasaval" lehetdséget teremtsen olyan intézkedések jovobeni eldirdsara és szamonkérésére,
amelyek Magyarorszagnak "ezen tulmend, nem tisztazott kotelezettséggel jarnanak".

Eredeti

(magyarhirlap.hu, 2016. marcius 07., hétfo)

Mérgezo soval verik at a betegeket

Azurdk Csaba (miisorvezetd): - Mérgezhetik a soszobak a betegeket, legalabbis ezt allitja a
Léguti Betegek Orszagos Egyesiilete, ugyanis szerintiik azok a helyek, ahol nem tiszta orvosi sét
hasznalnak a berendezésekben, azok tele lehetnek mérgezd hatdéanyagokkal, nyomelemekkel, amik
a tiidon at a testbe keriilhetnek, igy ¢€letveszélyesek lehetnek. A Gazdasagi Versenyhivatal azt
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mondja, az elmult években egyre tobb atverésrdl szolo panasz érkezik hozzajuk egészségmegovo
termékkel kapcsolatban.

Szerkesztd: - Vastag, fehér rétegben borit mindent ebben a soterdpias szobaban, falon,
lampaburan, ablakon, és a reluxan is all a porra 6rolt s6. A négy és fél éves Toth Andris gyakran
nathas, ezért, hogy ezt megeldzz¢k, gyakran jar sokezelésekre, ezt meséli éppen egy
tiidégyogyasznak.

To6th Andras: - Sokat tiisszogok, sokat folyik az orrom.

Szerkesztd: - Ebben a soterapias kozpontban nagy tisztasagu orvosi sot hasznalnak, amit ez a
gép megdrol és szétpermetez a levegObe. Ezt 1élegzik be aztdn a betegek. A Léguti Betegek
Orszéagos Egyesiilete azt mondja, sok s6kozpont nem tiszta so6t hasznalt, ez akar életveszélyes is
lehet.

Vagvolgyi Mihaly (szovive, LEBE): - Minden szolgaltatd olyan sét hasznal, amit szeretne. S ez
azért problémas, mert tobb mint kétszdz sokezeléssel foglalkozd szolgaltatasnal kideriilt egy
felmérésbdl, hogy tobb mint felénél bizonytalan eredetii természetes sokat haszndlnak, ami
problémas lehet. S csupan a tizediik hasznal olyan magas mindségli ugynevezett orvosi sot, amely a
kezelésre alkalmas.

Szerkesztd: - Az egyesiilet szerint a himaldja, a holt-tengeri sok, vagy a parajdi sem jo ilyen
soszobdkndl. Egy tiidogydgyasz szerint a soterapia bizonyos betegségeknél nagyon hasznos, de a
soban 1év6 szennyez6 anyagok karosak lehetnek.

Endre Lészl6 (tiidégydgyasz szakorvos): - Abban az esetben, hogyha valamit a nyéalkahartyan
keresztiil jutattunk a szervezetbe, az nagyon konnyen fel tud szivodni onnét. S abban az esetben,
hogyha az a belélegzett anyag mondjuk tartalmaz nehéz fémeket, vagy izotdopokat vagy olyan
szennyezd anyagokat, amelyeket a szervezetiink szamdra nem sziikséges nagy mennyiség, az
feltétleniil felhalmozodik, mert az felszivodik, az biztos, és a felhalmozddott toxikus anyagok
bizony arthatnak.

Szerkesztd: - Az ANTSZ azt mondja, mivel a séterapia nem egészségiigyi szolgaltatas, ezért
nem ellendrzik, viszont idén a megfelelé korményhivatalok mar megteleld figyelmet forditanak a
soterapias kezelésekre. Korabbi felvételek termékbemutatokrol és termékekrdl, példaul magnes
terapias késziilékekrdl, masszirozokrol, rakot kimutatd késziilékekrdl. Ezekrdl késobb kidertilt,
hogy nem gydgyitanak, és nem mutatnak ki elére semmilye betegséget. A Gazdasagi
Versenyhivatalhoz rengeteg ilyen panasz érkezik.

Basa Andrea (sz6vivo, Gazdasagi Versenyhivatal): - A Gazdasagi Versenyhivatal adatai szerint
az elmult években elétérbe keriilt az egészségmegovo é€letszemlélet a fogyasztok korében, ez a
vallalkozasok oldaldra azt jelenti, hogy egyre tobb ilyen terméket kindlnak a fogyasztoknak, igy
egyre tobb reklammal talalkoznak a fogyasztok, és ebbdl pedig egyre tobb fogyasztd panasz
generalodik, hiszen a reklamok nem egy esetben megtévesztések is tartalmaznak.

Szerkesztd: - Pedig egy termék gyodgyhatasadnak hirdetése szigortian szabalyozott, de sok cég
ezeket vagy nem ismeri, vagy nem rettenti el a birsag.

Eredeti

(TV2 - Tények, 2016. marcius 07., hétf6 - 18 6ra - hossza: 3 perc)

Fogyasztovédelmi elismerések atadasa Csongrad megyében a fogyasztok
vilagnapja alkalmabdl

Minden évben marcius 15-e, a fogyasztok vilagnapja alkalmdbol keriil atadasra a "Dr. Csada
Lasz16 Dij" fogyasztovédelmi elismerés. A dijat a kozigazgatasban, a vallalkozo6 szféraban, illetve a
civil teriileten elért fogyasztévédelmi eredmények elismerésére céljabol alapitotta a Csongrad
Megyei Kormdényhivatal, a D¢l-alfoldi Regiondlis Fogyasztovédelmi Egyesiilet, valamint a
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Csongrad Megyei Kereskedelmi és Iparkamara. Ebben az évben mar harmadik alkalommal itéli oda
a Kuratorium a dijakat, ezzel is elismerve a fogyasztévédelemmel foglalkoz6 személyek
kiemelkedd erkolcsi és szellemi teljesitményét.

Az idei dijazottak:

Kozigazgatas teriiletén:dr. Barath Lajosné a Szegedi Kereskedelmi, Kozgazdasagi ¢és
Vendéglatodipari Szakképzo Iskola Krudy Gyula Tagintézményének nyugalmazott igazgatoja.

Vallalkozés teriiletén:dr. Toth Istvan tobb ciklus 6ta meghatarozé tagja a Csongrad Megyei
Kereskedelmi ¢és Iparkamara mellett miikodé Csongrad Megyei Békéltetd Testiiletnek, amelyben
kozgazdasz végzettségének, valamint épitdiparban szerzett tapasztalatainak is koszonhetden
kiemelkedd szakmai munkat végez.

Civil teriileten:Nagy Lajos a Dél-alfoldi Regionalis Fogyasztovédelmi Egyesiilet alapito tagja.

A dijakat az alapit6 intézmények képvisel6i adjak at.

A Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatésag altal 1étrehozott "Fogyasztobarat Vallalkozas" cim
hasznalataért masodik alkalommal is sikeres palyazatot nyajtott be alPROKO TRAVEL Kft. utazasi
iroda, igy tovabbi két évig hasznalhatja a megkiilonboztetd jelolést.

A tanusitvanyt dr. Szente Istvan a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag fOigazgatdja adja at
Pronay Gyula részére a PROKO TRAVEL Kft. iigyvezetd igazgatojanak.

A Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdsag Foigazgatoja altal alapitott "Fogyasztovédelemeért”
szakmai dijat minden év marcius 15-e, a fogyasztok vilagnapja alkalmabol adja 4at a
fogyasztovédelem terén kiemelkedd szakmai és példamutatd tevékenységet végzd személyek
teljesitményének elismerésére. E kitiintetd cimet ez alkalommalKothenczné Budai Erika a Csongrad
Megyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Osztalyanak feliigyeldje kapja.

A dijat dr. Szente Istvan a Nemzeti Fogyasztévédelmi Hatosag foigazgatdja adja at.

Helyszin: Csongrad Megyei Kereskedelmi és Iparkamara

Szeged, Parizsi krt. 8-12. Székhazanak Lednitzky Péter terme

Idépont: 2016. marcius 9. 10.00 6ra

Ko6szontd és a dijak atadasa

Nemesi Pal elndk - Csongrad Megyei Kereskedelmi és Iparkamara

dr. Juhész Tiinde kormanymegbizott - Csongrad Megyei Kormanyhivatal

dr. Szente Istvan mb. féigazgato - Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag

(Csongrad Megyei Kormanyhivatal)

Eredeti

(kormanyhivatal.hu, 2016. méarcius 07., hétfo)

A versenyhivatal vizsgalja sajat kozbeszerzését

Kommunikaci6 Kiakadt a cég a konkurencidra

Tisztességtelen piaci magatartassal vadolta meg sajtokozleményében a Republic kommunikécios
iigynokség a versenytars MEC-et: a Republic szerint a MEC a Gazdasagi Versenyhivatal (GVH)
egy februdri tenderén a piaci arak tizedéért, azaz mélyen a bekeriilési ar alatt, 1,4 millio forintért
vallalna el egy komplex kommunikaciés megbizast.

Sajatos modon a kozbeszerzés éppen a GVH tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokat
bemutatd kampanydnak a kommunikacids feladatair6l szol, igy egy errdl szo6lo radioreklam
legyartasat, az idekapcsolodd poszter- és a sajtoreklamok, illetve a Megfeleles.hu tervezését
foglalnd magaba. Azonban konnyen lehet, hogy jokora félreértés vezetett a két cég elmérgesedett
konfliktuséhoz.

A MEC fiigyeire ralatdo forrasaink szerint ugyanis a MEC egyelére nem a teljes kampany
kivitelezésére - azaz a tényleges plakatok, webdesign elkészitésére - hanem csupan a
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kampanytervek elkészitésére adott be arat, ahogy szerintilk ez a GVH kiirasédban is szerepelt. A
Republic ellenben a teljes legyartasra adott nagyjabol tizszeres arajanlatot. Tény, hogy a GVH
hirdetményében csak koncepciok, illetve tervek elkészitése szerepelt, a tényleges legyartds nem.
Vérhatéan a most kezdddé hidnypotlasi szakaszban fog tisztazodni, hogy a cégek, illetve a GVH
mit értett a megrendelés alatt. A februari meghivasos beszerzésen - amire a megkeresett 6-8 cégbdl
ketten adtak be eddig ajanlatot - a legolcsobb ajanlatot tevd gydz, azaz a tizedannyi vallaldsaval
elvileg a MEC lenne a befutd. A GVH megkeresésiinkre hangsulyozta: jelenleg vizsgaljak a beadott
ajanlatokat.

Jogilag 6nmagaban nincs akadalya, hogy valaki mélyen az onkdltsége alatti arajanlatot tegyen
kommunikacios megbizasnal. Az mas kérdés, hogy melyik cégnek éri meg akar a jelenlegi nyomott
piacon is, hogy akar tizmillid forintot is rafizessen egy megrendelésre. A MEC-et ismerd forrasaink
viszont biztosan allitjak, hogy a cég nem vallalna be veszteséges munkat.

Batka Zoltan

Eredeti

(Népszabadsag, 2016. marcius 08., kedd, 6. oldal)

Nem Keriilt a hazai piacra a fertozott kiilfoldi tarobol

A roman tejpiaci botrany megnyithatja a kapukat a magyar termékek elott

Vélhetéen elkeriilte hazénkat a kolibaktériummal fert6zott romédn tar6, a nagyaranyu
importddmping miatt azonban nem zarhat6 ki teljes bizonyossaggal, hogy nem keriilt a fertézott
tejbdl az orszagba. Szakemberek Ugy vélik, a harom gyermek halalaért felelés jarvany mogott
emberi mulasztas €s a nem megfeleld higiénia 4ll.

Nem keriilt a magyar piacra a kolibaktériummal fert6zott roman tardbol, legalabbis az Eurdpai
Unio ¢élelmiszerekre €s takarmanyokra vonatkozo gyors vészjelzd rendszerén keresztiil nem érkezett
err6l szolo bejelentés a Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatalhoz (Nébih) &#150; kozolte
lapunkkal a hatosag. A Nébih szerint a roman csecsemok jarvanyszerli megbetegedését okozo
baktériumfertézés minden bizonnyal emberi mulasztasnak és a nem megfeleld higiénianak tudhaté
be. A baktérium forrasa ugyanis leggyakrabban nyers vagy nem kelld6 mértékben hdkezelt,
utoszennyezO0dott tej, tejtermék vagy hus, illetve tragyaval szennyezddott nyers zoldség vagy
gylimdlcs. A Nébih szerint a magyar tejfeldolgozo lizemekben a tejtermékek &#150; igy a turd is
&#150; hokezelt tejbdl késziilnek, a hatdsag pedig szigoruan ellendrzi az erre vonatkozé eldirasok
betartdsat. Mivel a korokozd kiemelten jelentds, ezért orszdgos monitoringprogrammal
folyamatosan vizsgaljak a leginkabb veszélyeztetett termékeket. Igy tavaly tobb mint négyszaz
mintat vizsgalt meg a hatdsag, ezekbdl egyetlen alkalommal sem mutattak ki a baktérium jelenlétét.

Meélykuti Tibor, a Tej Terméktanacs elndke szerint azonban az elmult idészakban nagymértékii
importddmping érte el Magyarorszagot, igy azt sem lehet teljes bizonyossdggal kizarni, hogy a
hazai piacra is keriilt a fert6zott tejbol. A szakember szerint a magyar termékeknek nagyon szigora
eléirasoknak kell megfelelniiik, a kiilf6ldrél behozott aruk esetén azonban az élelmiszer- biztonsag
¢s a j0 mindség sem boritékolhatd. Ez utobbira a legjobb példa az a hazai nagykereskedd altal
forgalmazott, egyébként szintén Romaniabol szarmazoé tejfol, amelyrdl nemrég deriilt ki, hogy
jelentds aranyban kokuszzsirt tartalmaz. Bar itt nem arrdl van sz6, hogy a termék elfogyasztasaval
veszélybe keriilne a fogyasztok egészsége, a csalds azonban bizonyithaté &#150; jelentette ki a
terméktanacs vezetdje. Meglatasa szerint a felel0sség ebben az esetben a nagykereskedoét is terheli,
aki egyébként a gazdatejként forgalmazott arut is Lengyelorszagbdl szallitja a magyar boltokba.

Lapunk koradbban beszamolt arrdl, hogy a roman hatésagok a Lactate Bradet iizemében 25
kilogramm, koélibaktériummal fert6zott tehéntirot taldltak. Mindezt a helyi sajto a foleg
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gyermekeket érintd, véres hasmenést és veseelégtelenséget okozd baktériumfert6zéssel hozta
Osszefliggésbe. A gyarat azdta bezartak, ugyanakkor &#150; mivel nem deriilt ki, hogy mely
termeldktdl szarmazott a fert6zott tej &#150; a hatdsagok nem zartak ki annak a lehetdségét, hogy
mas feldolgozohoz is keriilhetett a szoban forgd tételbol. Az eset sulyat jelzi, hogy a jarvanyszer(
megbetegedésnek eddig harom haldlos aldozata van. A megyei prefektira tajékoztatdja szerint
jelenleg 48 gyereket apolnak a megye korhazaiban, tovabbi harom gyermek pedig a bukaresti
koérhazban labadozik. Ekozben a hét végén ijabb botrany robbant ki, ezlttal Galac megyében, ahol
19 gyerek keriilt korhazba ételmérgezéses tiinetekkel. Kideriilt, hogy az iskolatej okozta a
megbetegedést, amit a Brassé megyei Olympus lizembdl szallitottak még pénteken az iskoldba. A
hatosdgok azonnali vizsgalatot rendeltek el az iizemben, az iskolatejprogramot pedig azonnal
felfliggesztették.

Mélykuti Tibor elmondta: a roman tejbotrany elvileg megnyithatja a kapukat a magyarorszagi, jo
mindségl és szigoruan ellendrzott tej elott, de a kordbbi tapasztalatok sokak kedvét elvették a piacra
1épéstdl. Szerinte a roman boltokba csak a kiilfoldi tulajdonu kiskereskedelmi lancokon keresztiil
lehet hazai tejterméket szallitani, az arak ugyanakkor itt is nagyon alacsonyak, korabban pedig
tobbszor is eldfordult, hogy atverték a beszallitokat.

A magyar termékeknek nagyon szigora eldirasoknak kell megfelelniiik

Eredeti

(Magyar 1dok, 2016. marcius 08., kedd, 12. oldal)

Akcios termékre is jar garancia

A vésarlaskor ismert hibak miatt olcsobb arukért is feleldsséggel tartozik az elado

Hibas, értékcsokkent termék vasarlasakor kizarolag az ismertté valt hidnyossagok kapcsan nem
érvényesithetd a garanciaval kapcsolatos fogyasztoi jog - foglal allast a Nemzeti Fogyasztovédelmi
Hatosag. Példaul ha egy szépséghibasként vasarolt moso- vagy hiitdgép miiszakilag meghibasodik,
minden tovabbi nélkiil fordulhatunk a keresked6hoz.

Nemcsak akkor jar garancia a termékek mellé, ha az a vésarlas pillanatdban hibatlannak tiint,
hanem akkor is, ha a termék hibdja egyértelmii, és ezért alacsonyabb aron kinalja a kereskedd -
hivta fel a figyelmet a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatésag egy hozzdjuk érkezett megkeresés
kapcsan. Mint arr6l a szervezet beszdmolt, a beadvany szerint a fogyasztd egy zuhanykabint
vasarolt, amelynek tobb - nem vitatottan gyartasi - hibaja is felmerilt. A kereskeddével valo
egyeztetés soran arleszallitasban egyeztek meg a felek a hiba kompenzalasara, a termék megtartasa
mellett. Az arleszallitast azonban csak azzal a kikotéssel kivanta a cég megadni, ha a fogyaszto alair
egy nyilatkozatot, miszerint valamennyi, a jegyzékonyvben, illetve a levelében felsorolt hibakkal
egyiitt tovabb kivanja haszndlni a terméket, igy ezekkel kapcsolatosan a jovében semminemi
iranyult, hogy valoban le kelle mondania a garancialis jogairol, ha az arleszallitast elfogadja?

Az arleszallitasi megallapodas arra hivatott, hogy a termékkel kapcsolatban felmeriilt mindségi
hibat kompenzalja. Ezzel a megoldassal jol jar a vallalkozas, mivel nem kell 0j csereterméket
biztositania, és bizonyos szempontbol jol jar a fogyasztd, amennyiben a hibdkat olyannak itéli meg,
melyek nem feltétleniil indokoljak a termék egészének cseréjét. Az adott mindségi kifogassal
érintett hiba nyilatkozatban, jegyzOkonyvben vagy mas modon vald rogzitése azért célszerti a felek
szamara, hogy a késObbiekben felmeriild jogvitdk megelézhetdk legyenek - all az NFH
allasfoglalasadban, amely a konkrét esetre vonatkozoan hangstilyozza: mindez azonban nem zarja ki
annak a lehetdségét, hogy a zuhanykabinon utobb jelentkezd, méas mindségi hiba esetén a fogyaszto
érvényesithesse jotallasbol, szavatossagbol eredd igényeit.

A hatdsag idézte a polgari torvénykdnyv vonatkozd passzusét is, amely szerint ha a vasarlo a
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szavatossagi igényét a megjelolt hiba szempontjabdl elkiilonithetd része tekintetében érvényesiti, a
szavatossagi igény a megvasarolt termék egyéb részeire nem minésiil érvényesitettnek. fgy javasolt
a megegyezés kapcsan minden az értékcsokkentéssel érintett hiba egyértelmili rogzitése, ugyanis
csak arra a hibara vonatkozdan zarhatd ki a tovabbiakban a szavatossagi felelosség. Ha tehat a
zuhanykabin egyik hibdja az, hogy karcos a mlianyag, akkor erre vonatkoz6an utélag nem nyujthat
be szavatossagi kérelmet. Ugyanakkor ha mas hiba fordul el6 ugyanezzel a résszel kapcsolatban
(példaul besargul, deformaldodik stb.), akkor azzal kapcsolatban a kereskedd nem zarhatja ki a
mindségi kifogas kezelését. Ez a szabaly természetesen minden termékre - haztartasi gépekre,
szorakoztatoelektronikai cikkekre vagy épp ruhazatra - is igaz.
Sériilt, hibés, akcids termék vasarlasakor is érvényesithetd a garancia FOTO: BERES ATTILA

BODACZ

Eredeti

(Magyar Nemzet, 2016. marcius 08., kedd, 15. oldal)

Birsagozon var a balhés arusokra

Ellendrzik a kereskeddket megyeszerte

Husvét elétt Somogyban is vizsgaljak az élelmiszerboltokat. A korabbi évek gyakorlatat kovetve
Zsigd Robert élelmiszerlanc-feliigyeletért felelds allamtitkar elrendelte a tavaszi szezondlis
¢lelmiszerlanc-ellendrzést. Marcius 28-ig az ¢€lelmiszer-eldallitok, csomagoldk és forgalmazok az
egész orszag teriiletén szamithatnak az ellendrokre.

KAPOSVAR A Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal altal koordinalt akcid sordn a megyei
kormanyhivatalok ellendrei kiemelt figyelemmel vizsgaljdk a pacolt, a fiistolt nyers vagy fott
huskészitményeket, kivaltképp a huasvéti linnepek eldtt keresett sonkét, a tojast, az édesipari
termékeket, a kiilonféle borokat és egyéb szeszes italokat, a szezondlis zdldség-gyiimolcsot,
valamint a termékek eldallitoit, forgalmazoéit, kozolte a Foldmiivelésiigyi Minisztérium. A hatosag
emberei kiilonos figyelemmel ellendrzik az éldallat, els6sorban a nyul- és a baranyszallitasokat is.

Gulyas Arpad, a Csurgéi Coop Zrt. elnok-vezérigazgatoja, aki egyben a Somogyi Kereskedelmi
¢és Iparkamara alelnoke, lapunknak elmondta: térségiikben mar hallott az ellendrzésrdl, amely
elsdsorban a fogyasztok érdekeit szolgaljak. Ha pozitiv eredménnyel zarul a vizsgalat, akkor
nyilvan a kereskeddk is megnyugtatd visszajelzésként értékelik a hatosag érdeklddését. Hozzatette:
szigorii szabalyok vonatkoznak az ¢lelmiszerekre, ezek betartasat kovetkezetesen elvarjak a
revizorok. Kirivd esetekben tobb millid forintos biintetéssel sujthatjdk a szabalyszegdket, bar
Gulyas ilyesmirdl régionkban nem értesiilt.

- Dél-Somogyban kilenc telepiilésen 12 sajat iizemeltetésii boltot tartunk fenn - jegyezte meg. -
A tavaszi szezonalis ellendrzésen még nem keresték fel az iizleteinket, erre nyilvan barmikor sor
kertilhet.

Az édességek mindségét is vizsgaljak a revizorok. Novak Ferenc, a megyei fogyasztovédelmi
egyesiilet elndke szerint indokolt a fokozott figyelem, hiszen tobb linnep kozeleg, s ilyenkor az
atlagosnal is nagyobb mennyiségli édességet vasarol a lakossag. Feltétleniil tandcsos megnézni az
adott termék szavatossagi idejét, Osszetételét. Kozismert, bevalt markdk altalaban garantaljak a
mindséget ¢és a megbizhatdsagot. Ha valaki nem boltban vagy szakiizletben, hanem vésarban,
alkalmi arustol vasarol, akkor is érdemes tligyelni a csokolddé szavatossdgara, csomagolasara is.
Somogyban ilyenkor egyre gyakoribbak a kitelepiilések, érdemes megnézni, hogy mire koltjiik a
pénziinket.

Nézziik meg, mit tesziink a kosarba! A revizorok igyekeznek megdvni a rossz mindségii aruktol
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Harsanyi Miklos miklos.harsanyi@mediaworks.hu

Eredeti

(Somogyi Hirlap, 2016. marcius 08., kedd, 3. oldal)

Ezeket a jatékokat ne adja gyermeke kezébe!

Sulyos egészségkarosodast okozhatnak a fogyasztovédok altal vizsgalt gyermekjatékok.

Fulladas és szemsériilés, tartds egészségkarosodas - a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag altal
vizsgalt gyermekjatékok tobb mint fele ilyen veszélyeket tartogat. A fogyasztovéddk kozleménye
szerint 81 fajta terméket vizsgaltak, ezek koziil 48 volt veszélyes.A legtobb kifogasolt termék (29-
féle) a jatékbabak és mas PVC-anyagu jatékok koziil keriilt ki, ezeknél a tiltott ftalattartalom
jelenléte okozhat sulyos kockézatot. Egyes ftalatok felhasznalasa tiltott a gyermekeknek késziilt
jatékokban, ennek ellenére a milanyagok puhitdsara sok esetben felhasznéljadk. Ha a kisgyermek a
szdjaba veszi a terméket, akkor annak anyagibdl ezek a veszélyes vegyiiletek a nyallal
kioldodhatnak és a szervezetbe juthatnak. Ezek a ftalatok sulyosan kdrosithatjak az egészséget, akar

terméketlenséget is okozhatnak.A magneses jatékoknal azt vizsgaltdk a fogyasztovédok, hogy a

magnesek vagy azok darabjai konnyen eltavolithatoak-e, illetve mekkora madagneses erdvel
rendelkeznek. Ha a gyermek lenyeli azokat, a belekbe jutva két er6s magnes Osszetapadhat ugy,
Jatékbaba-klinika Budapesten. A multimédia képriportot a forrasra kattintva nézheti meg.
Jaték babakocsik esetében a vizsgalatok a biztonsdgos hasznalatra irdnyultak: a jaték nem csukddhat
Ossze a gyermek sulya alatt, nem szorulhat be a gyermek keze, feje a jatek valamely részébe. Tiz
vizsgalt termékfajtabol 4 esetében mertiilt fel biztonsagi hianyossag, 3 esetben sulyos kockazat
lehetdségével. A hangot kibocsato, tehat akusztikus jatékok esetében a kibocsatott hang til nagy
hangnyomasszintje miatt kisebb-nagyobb mértéki hallaskarosodas kovetkezhet be, ha a gyermek a
fiilléhez kozel tartja a jatékot. Ot termék volt kifogasolhaté ilyen szempontbol. Ldvedékes
jatékoknal tobbféle kockazat is felmertilhet, egyrészt a tul nagy energiaval kilStt 16vedék a masik
gyermeket szemen taldlva sulyos szemsériilést okozhat, illetve tapaddkorongos 16vedék esetén, ha a
korong til konnyen lehtizhatd a szarrol, akkor az kisgyermek szdjaba keriilve fulladast okozhat.
Hatfajta ilyen jellegli termék nem felelt meg termékbiztonsdgi szempontbdl a vizsgalatokon. A
vizsgalt termékek listdja itt talalhato:

Megfelelt termékek

Nem megfelelt termékek

Eredeti

(vs.hu, 2016. marcius 08., kedd)

Az arubemutatokra panaszkodnak a legtobbet

A Budapesti Békéltetd Testiilethez 2015-ben 4377 panaszt nyujtottak be a fogyasztok, a 15
szazalékos novekedés 2014-hez képest azt mutatja, hogy a fogyasztok egyre jobban ismerik
jogaikat és élnek a lehetdségekkel - mondta Baranovszky Gyorgy, a BBT elndke.

2014-r6]1 athuzodo tigyeket is figyelembe véve, tavaly 4242 iigyet zartak le, az eljaras 40
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szazalé¢kaban sziiletett egyezség, az ajanlds 84 szazalékat pedig teljesitik az érintettek.

A BBT elnoke ugy értékelte, hogy a fogyasztovédelmi torvény modositasanak kdszonhetden a
cégek egyiittmiikodési hajlanddsaga kedvezden alakult, a jogszabaly szeptemberi hatalyba 1épésétol
szamitva tavaly 10 esetben jelezték a hatosagnak a cégek erre vonatkozd szabalysértését, illetve 2
cég nem jelent meg személyesen az eljarason.

Baranovszky Gyorgy elmondta, hogy tovabbra is a kereskedelemmel, a hirkozlési és parkolasi
iigyeket is tartalmazo egyéb szolgaltatassal, a koziizemi szolgaltatassal, a fogyasztdi csoportokkal
¢s az utazasi tligyekkel kapcsolatos iigyekben fordulnak a testiilethez a fogyasztok, és sajnalatos
médon nem csokken az arubemutatokkal kapcsolatos panaszok szdma a torvényi szigoritast
kovetden sem. Ilyen bemutatokra tobbnyire nyugdijasok jarnak.

Hatarokon atnyulo vitak

Az elnok beszamolt arrdl is, hogy a testiiletet egyre tobben keresik fel tanacsadasért, 2015-ben
5168 megkeresés volt, szemben a 2014. évi 5008-cal.

Baranovszky Gyorgy ugy latja, hogy attérést hozhat a hataron atnyald fogyasztovédelmi vitak
rendezésében az online vasarolasokra bevezetett webfeliilet, amelyet az Eurdpai Unio6 elinditott. A
hataron atnyualo alternativ vitarendezésben a webfeliileten és a hagyomanyos eljarasban a testiilet
kizardlagos jogot kapott Magyarorszag esetére a pénziigyek kivételével.

Az idei évre vonatkozoan a testiilet elndke ugy latja, a két hoénap alatt beadott 855
megkeresésbol arra lehet szdmitani, tovabb ndvekszik a testiilethez fordulok szama, és a hataron
atnyulo online vitarendezés lehetdsége még inkabb noveli a fogyasztoi jogok érvényesitését.

MTI

Eredeti

(origo.hu, 2016. marcius 08., kedd)

Mérgezo soval verik at a betegeket

Mérgezhetik a s6szobdk a betegeket, legalabbis ezt allitja a Léguti Betegek Orszagos Egyesiilete,
ugyanis szerintiik azok a helyek, ahol nem tiszta orvosi sot hasznalnak a berendezésekben, azok tele
lehetnek mérgezd hatdéanyagokkal, nyomelemekkel, amik a tiidon at a testbe keriilhetnek, igy
¢letveszeélyesek lehetnek. A Gazdasagi Versenyhivatal azt mondja, az elmult években egyre tobb
atverésrodl sz0l6 panasz érkezik hozzéajuk egészségmegovo termékkel kapcsolatban.

Riporter: - Vastag, fehér rétegben borit mindent ebben a soterapias szobaban, falon, lampaburan,
ablakon, és a reluxan is all a porra 6rolt s6. A négy és fél éves Toth Andris gyakran nathas, ezért,
hogy ezt megeldzzEk, gyakran jar sékezelésekre, ezt meséli éppen egy tiidogyodgyasznak.

Toth Andras: - Sokat tiisszogok, sokat folyik az orrom.

Riporter: - Ebben a soterapias kozpontban nagy tisztasagi orvosi sot hasznalnak, amit ez a gép
megorol és szétpermetez a levegdbe. Ezt 1élegzik be aztan a betegek. A Léguti Betegek Orszagos
Egyesiilete azt mondja, sok sOkdzpont nem tiszta sot hasznalt, ez akar életveszélyes is lehet.

Vagvolgyi Mihdly (szovivd, LEBE): - Minden szolgaltatd olyan sot haszndl, amit szeretne. S ez
azért problémds, mert tobb mint kétszaz sokezeléssel foglalkozo szolgaltatasnal kideriilt egy
felmérésbol, hogy tobb mint felénél bizonytalan eredetli természetes sokat hasznalnak, ami
problémas lehet. S csupan a tizediik hasznal olyan magas mindségli igynevezett orvosi sot, amely a
kezelésre alkalmas.

Riporter: - Az egyesiilet szerint a himalaja, a holt-tengeri sok, vagy a parajdi sem jo ilyen
soszobaknal. Egy tiidégydgyasz szerint a soterdpia bizonyos betegségeknél nagyon hasznos, de a
soban 1évo szennyez6 anyagok karosak lehetnek.
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Endre Laszl6 (tiidégyogyasz szakorvos): - Abban az esetben, hogyha valamit a nyalkahartyan
keresztiil jutattunk a szervezetbe, az nagyon kdnnyen fel tud szivodni onnét. S abban az esetben,
hogyha az a belélegzett anyag mondjuk tartalmaz nehéz fémeket, vagy izotdpokat vagy olyan
szennyezO anyagokat, amelyeket a szervezetiink szamara nem sziikséges nagy mennyiség, az
feltétleniil felhalmozodik, mert az felszivodik, az biztos, és a felhalmozodott toxikus anyagok
bizony arthatnak.

Riporter: - Az ANTSZ azt mondja, mivel a séterapia nem egészségiigyi szolgaltatas, ezért nem
ellendrzik, viszont idén a megfeleld kormdnyhivatalok mar megfelelé figyelmet forditanak a
soterapias kezelésekre. Korabbi felvételek termékbemutatokrol és termékekrdl, példaul magnes
terapias késziilékekrdl, masszirozokrol, rakot kimutatd késziilékekrdl. Ezekrdl késobb kidertilt,
hogy nem gybgyitanak, és nem mutatnak ki elére semmilye betegséget. A Gazdasagi
Versenyhivatalhoz rengeteg ilyen panasz érkezik.

Basa Andrea (szovivo, Gazdasagi Versenyhivatal): - A Gazdasagi Versenyhivatal adatai szerint
az elmult években el6térbe keriilt az egészségmegovo életszemlélet a fogyasztok korében, ez a
vallalkozéasok oldalara azt jelenti, hogy egyre tobb ilyen terméket kindlnak a fogyasztoknak, igy
egyre tobb rekldmmal taldlkoznak a fogyasztok, és ebbdl pedig egyre tobb fogyasztd panasz
generalddik, hiszen a reklamok nem egy esetben megtévesztések is tartalmaznak.

Riporter: - Pedig egy termék gyogyhatasanak hirdetése szigortian szabalyozott, de sok cég
ezeket vagy nem ismeri, vagy nem rettenti el a birsag.

Eredeti

(TV2 - Jo estét, Magyarorszag!, 2016. marcius 08., kedd - 01 o6ra - hossza: 3 perc)

Nyomoz a Microsoft a Windowst illegalisan aktivalok utan

Computerworld, 2016. marcius 8. Olvaso

Birdsagi végzéssel probalja elérni, hogy az internetszolgaltatd kiadja az illegélisan aktivalok
nevet.

Egy szovetségi biréhoz fordult a Microsoft, hogy adjon ki végzést a Comcast
internetszolgaltatonak annak érdekében, hogy azonositani lehessen azokat a feltételezett
szoftverkalozokat, akik a Windows 7 ¢€s az Office 2013 tobb ezer példanyat aktivaltak ellopott
termékkodok segitségével.

Egy ismeretlen hosszisagu iddintervallumban - de legalabb az elmult hdrom évben - egy IP-
cimrél tobb ezer Microsoft-termékkulccsal aktivaltak szoftvereket, irta a birésaghoz intézett
beadvanyaban a vilag legnagyobb szoftvergyartdja. Ezeket a termékkulcsokat a vallalat ellatasi
lancatol loptak el, a legélisndl tobbszor hasznaltak oket, valaki mashoz tartoztak, vagy nem a
szamukra kijelolt foldrajzi régioban hasznaltak dket.

Sok mas szoftvergyartohoz hasonléan a Microsoft is termékkulcsot - amely 25 alfanumerikus
karakterekbdl all - haszndl a szoftverlicencek szamitdogéphez rendeléséhez. Ez kulcsfontossagu

A Microsoft azt kéri a birosagtol, hogy adjon ki a Comecast internetszolgéltatd szamara egy
végzést, amely kotelezi arra, hogy azonositsa a Microsoft altal megadott IP-cim - amelyrdl a
szoftvergyarto szerint a termékaktivalasokat elvégezték - interneteldfizetdjét.

Annak ellenére, hogy a legkiilonfélébb vizsgalati modszereket alkalmazta, a Microsoft nem volt
képes azonositani az ismeretlen elkdvetdket, irta birdsagi beadvanyaban a szoftvergyartd, amelynek
birtokdban van az IP-cim, valamint azok az idépontok, amikor errdél termékkulcsokat aktivaltak.

A multban a Microsoft tobbszor is megvaltoztatta szoftverei aktivaldsanak modjat, de a 1ényeg
ugyanaz maradt: a termékeket aktivalni kell ahhoz, hogy teljes funkcionalitassal miikodjenek. A
Windows 10 esetében megint csak valtoztatott az aktivalason - néhany, de nem minden esetben - az
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szerverein tarolja. Ha az aktivalas allapotat egy eszkozhoz rendelik, az aktivalva is marad, még
akkor is, ha a szoftvert jratelepitik (néhany kivételtdl eltekintve, példaul ha jelentds valtoztatasokat
hajtanak végre a hardveren). A digitalis jogosultsdg feleslegessé teszi, vagy csokkenti a 25
karakteres termékkulcs szerepét, azonban a régebbi szoftverek, tobbek kozott a Windows 7 és az
Office 2013 esetében azonban tovabbra is termékkulcs sziikséges az aktivalashoz.

Eredeti

(computerworld.hu, 2016. méarcius 08., kedd)

Marcius 11. : tanacsadas és jaték " A fogyasztok napjan''!

A Fejér Megyei Kormanyhivatal Miuszaki Engedélyezési és Fogyasztovédelmi Fdosztaly
Fogyasztovédelmi Osztidlya tobb éve programsorozattal emlékezik meg "A fogyasztok
vilagnapjarol". Ebben az évben a hatosdg munkatarsai marcius 11-én, pénteken 9-t6l 12 oraig "A
fogyasztok napja" rendezvényre varjak a fogyasztokat és az érdekldddket Székesfehérvar, Holland
fasor 2. szam alatt iizemel$ Auchan Aruhazban.

A program keretében a hatosdg interaktiv jaték mellett lehetdséget teremt a fogyasztok és a
fogyasztovédelmi szakemberek kozotti beszélgetésre, tajékoztatasra és tanadcsadasra. Sok szeretettel
varunk a helyszinen minden kedves érdeklddot!

A kormanyhivatali szervezésti, székesfehérvari esemény aktualitasat a fogyasztok marcius 15-ei
vilagnapja adja, annak emlékére, hogy John F. Kennedy amerikai elnok 1962-ben ezen a napon
hirdette ki a négy alapvetd fogyasztdi jogot dsszefoglald torténelmi nyilatkozatat. A biztonsaghoz,
az informécidhoz, a valasztdshoz és a képviselethez vald alapvetd jogok 1985-ben az alapvetd
sziikségletekhez, a karpotlashoz, a felvilagositashoz és az egészséges kornyezethez vald jogokkal
egésziiltek ki.

A mai napig ezek az alapelvek hatdrozzak meg a fogyasztovédelmi jogokat.

(Fejér Megyei Kormanyhivatal)

Eredeti

(kormanyhivatal.hu, 2016. méarcius 08., kedd)

Mi a kiilonbség a nok és férfiak mobilhasznalata kozott?

A ndk tobb mint fele (53%) értékeli tobbre a telefonokon tarolt fotokat és videdkat, mint barmi
mast, beleértve magat az eszkozt is (56%), szemben a férfiak 39%-aval, egy, a Kaspersky Lab és a
B2B International 4ltal elvégzett felmérés szerint.

Nem ezt kereste?

Tobb mint 100 hibat kellett javitani az iOS 9-ben

Itt a Radeon Software Crimson Edition 16.2-es bétaja

Ekkor kap hatalmas frissitést a Windows 10

Viltozik a Twitter lizenetfolyama?

Azonban annak ellenére, hogy a nék tobb mint egynegyede aggoddik az ilyen képek online
biztonsagaért, sokan még az alapvetd biztonsagi intézkedéseket sem alkalmazzak.

A tanulmany azt is megéllapitotta, hogy mig a ndk szivesebben osztanak meg masokkal képeket
sajat magukrol (48%) és ismerdseikrdl (40%), szemben a férfiak 43% ¢és 33%-aval, az egyik
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legnagyobb biztonsagi aggalyuk (29%-uk szerint) az, hogy a kiberbiin6z6k hozzaférést szereznek a
telefonjukon tarolt képekhez ¢és videokhoz. Harombol egy aggodik amiatt, hogy ezek a képek és
mas informaciok nem megfeleld modon, vagy a tudtuk nélkiil lesznek megosztva, ami
kellemetlenséget okoz azaltal, hogy rossz személynek kiildik el azokat (30%), vagy akér tonkre is
tehet kapcsolatokat (31%).

Ennek ellenére sokan nem tudjak, mennyire sériilékenyek egy esetleges kibertamadas
alkalmaval, csak 19%-uk gondolja tigy, hogy célponttd vélhat, szemben a férfiak 27%-aval. Ennek
eredményeképpen nem alkalmaznak biztonsagi intézkedéseket az eszkdzeiken tarolt fényképeik €s
mas bizalmas informacioéik megovasara. Ellentétben a férfiakkal, a n6k 19%-a elismeri, hogy nem
veédi eszkozét jelszoval, és 14%-uk semmilyen biztonsagi megoldédst sem hasznal.

A kockazat megértésének hianyat megerdsiti az a tény, hogy egy kozelmultban elvégzett
biztonsagi felmérésben a ndk 27%-a elismerte, nem készit biztonsagi masolatot eszkozeirdl, igy
elveszitheti minden értékes képét, videdjat és fajljat abban az esetben, ha a késziilék megsériil, vagy
ellopjak azt. A férfiak sokkal felkésziiltebbek, mivel 80%-uk készit masolatot az eszkdzeirdl.

"Nem meglepd, hogy a nok a férfiakétdl eltéré moddon hasznaljak ¢és értékelik a mobil
eszkozeiken tarolt informacidkat. Ezek a késziilékek fontos szerepet jatszanak a kellemes emlékek
megosztasaban ¢és taroldsdban, valamint lehet6vé teszik a kapcsolatok fenntartdsat e-mailek és
szOveges lizenetek segitségével. A ndket jobban aggasztja a masokra gyakorolt érzelmi hatés, amit a
késziilékeik ellopasa vagy feltorése valthat ki. Nem csak a hirességek aggdédnak amiatt, hogy privat
fotoikat kozzéteszik az interneten. Egyetlen modon akadalyozhatjuk ezt meg: alapvetd biztonsagi
intézkedéseket alkalmazunk értékes adataink megdvasara." - mondta David Emm, a Kaspersky Lab
vezetd biztonsagi kutatdja.

Annak megakadalyozasara, hogy a kiberbiindzok hozzaférhessenek a digitalis eszkdzeinken
tarolt képekhez, videdkhoz és fajlokhoz, alkalmazzunk jelszavas védelmet és titkositast. A fajlokrol
rendszeresen készitslink biztonsagi masolatot, igy ha a késziiléket ellopjak vagy elromlik, a rajta
taldlhat6 adataink nem vesznek el. Ha ezekrdl az adatokrél masolat késziil vagy megosztasra
keriilnek, titkositassal biztosithatjuk, hogy illetéktelen kezekbe keriilés esetén is védve legyenek.

Eredeti

(computerworld.hu, 2016. marcius 08., kedd)

Nem jo hir: Adatvédelmi problémak a Facebooknal

Németorszag - Sértik az adatvédelmi eldirasokat a Facebook felhasznaloi feltételei. A német
szOvetségi versenyhatosag tavirati irodanal ugy vélik, a kozosségi oldal ilizemeltetéi piaci
folénytikkel €lnek vissza.

Az iroda kozleményében kiemelte, a portal lizemeltetdi a felhasznaloi profilok kialakitasa révén
a személyre szabott rekldmozas lehetdségét kinadlhatjak fel {izleti partnereiknek, €s a profilokat
azoknak az adatoknak a segitségével allitjak eld, amelyek gytijtésére és hasznositasara a felhasznalo
felhatalmazast adott. Az lizemeltetok csak akkor biztositanak hozzaférést a Facebookhoz, ha a naluk
regisztralt tag hozzajarul adatainak gylijtéséhez és hasznositasahoz - irja a Magyar Nemzet. Az
azonban kevésbé atlathatd a felhasznalok szédmara, hogy a feltételek elfogadasaval megadott
hozzajarulds milyen kiterjedésti, milyen mélységli adatgylijtési és hasznositasi tevékenységre
hatalmazza fel a portal {izemeltetoit. A német versenyhivatal szerint er0sen kétséges ennek az
eljarasnak a jogszeriisége, kiilonos tekintettel a hatalyos nemzeti adatvédelmi el8irasokra. Epp ezért
versenyfeliigyeleti eljaras indult az {izemeltetok ellen gazdasagi er6folénnyel vald visszaélés
tilalmanak megsértése miatt. A versenyhivatal szorosan egyiittmiikddik az illetékes megbizottakkal,
a fogyasztovédelmi szovetségekkel, az FEuropai Bizottsaggal ¢és mas unidés tagorszagok
versenyfeliigyeletével.


http://computerworld.hu/computerworld/mi-a-kulonbseg-a-nok-es-ferfiak-mobilhasznalata-kozott.html

Eredeti

(blikk.hu, 2016. marcius 08., kedd)

Telefonbeszélgetések, emailek, hivaslista, internethasznalat - mit ellenérizhet a
munkaltato?

A munkaltatonak a munkaviszonnyal Osszefiiggésben széles korli ellenérzési joga van, mely
tobbek kozott az Mt.11.§-an alapul. A korabbiakban bemutattam, hogy a munkahelyi ellendrzésre
milyen altalanos szabalyok vonatkoznak. Ebben az elemzésben egyes konkrét ellendrzési formakat
fogok goreso ala venni.

A munkavallalot elézetesen kell tajékoztatni

Fontos 4ltalanos korlatként funkcidonal, hogy a munkaltatonak eldzetesen tajékoztatni kell a
munkavallalét azoknak a technikai eszkozoknek az alkalmazédsar6l, amelyek a munkavallalo
ellendrzésére szolgalnak. A tijékoztatasi kotelezettség kore azonban ennél joval szélesebb. A
technikai eszk6zokon tilmenden a munkavallalot (Mt.10.§(2) és az lizemi tanacsot (Mt.264.§(2)(c)
a személyes adatai kezelésérdl is tdjékoztatni kell. Ennek megfelelden tdjékoztatni kell arrol a
munkavallal6t, amennyiben a gépjarmiiben nyomkovetd berendezés van szerelve, az emaileket a
rendszer rogziti és azokat monitorozzak, valamint, hogy az épiiletben hol és miért helyeztek el
kamerat. Fontos azt is tudni, hogy a t4jékoztatas nem jelent beleegyezési kotelezettséget azaz, a
munkavallalé hozzajaruldsara nincsen semmihez sem sziikség. Fontos ezzel dsszefiiggésben arra is
ramutatni, hogy nem csupan a technikai eszk6zok alkalmazasardl kell a munkavallalot tajékoztatni.
Amennyiben példaul a munkaltatd a beérkezd kiildeményeket tartalmatol és cimzésétdl fiiggetleniil
felbontja, errdl is eldzetesen tajékoztatni kell a munkavallalot, hiszen a személyiségi jogait €rinti.

A telefonbeszélgetések tartalma kivételesen rogzithetd

Telefonbeszélgetések rogzitése esetében is abbdl kell kiindulni, hogy az ellendrzés altal
megvalosulo adatkezelésre torvény felhatalmazasa vagy az érintett személyek hozzajarulasa alapjan
keriilhet sor. Torvény alapjan keriil sor beszélgetés rogzitésére a fogyasztovédelmi (1997.évi
CLV.tv.17/B§(3), a hirkozlési hatosag (2003. évi C.tv.141.§(1) vagy a NAV ligyfélszolgalataval
folytatott beszélgetésnél (2003. évi XCILtv.52.§(17). Itt a torvény altal eldirt szempontokat a
jogalkotd mérlegelte, azok alkotmanyos tdmadasa legfeljebb az Alkotmanybirdsagon lehetséges.

Mas esetekben ugyanakkor az érintettek hozzajaruldsa sziikséges. Kiket tekintiink ugyanakkor
érintetteknek ? Erre a helyes valasz az, hogy mind a hivo, mind pedig a hivott fél annak tekintendd.
A telefonbeszélgetés rogzitése is célhoz kotott, azt a munkakornek, munkavégzésnek is indokolnia
kell. Ilyen lehet példaul az, ha telefonon torténik a szerzédéskotés vagy call centerrdl van szo.

A hivaslistat viszont ellendrizheti a munkaltato

A hivaslistat is jogosult lehet a munkaltatd ellendrizni, sét azzal Osszefliggésben konnyebb
helyzetben van. A munkavallal6 altal lebonyolitott hivasok esetén a helyzet egyszeriibb. Tekintettel
arra, hogy a hivas koltségeit a munkaltaté viseli, igy jogosult annak ellendrzésére, hogy a
munkavallalo telefonhivasai munkaval Osszefiiggdek-e. Ekkor is fontos azonban az, hogy az
ellendrzésr6l a munkavallalot elézetesen tajékoztatni kell. Az ellendrzés tobb modon is
megvaldsithato.

Lehetséges az, hogy a kimend hivasokat két el6hivo valasztasaval teszi a munkaltatd lehetdveé
(munkahelyi-magan). A masik modszer az, hogy a munkaltato a hivaslistat atadja a
munkavallalonak, aki maga jogosult bejeldlni a munkavégzéssel Osszefliggd hivasokat és a
munkaltatdé csupdn azokat ellendrzi, hiszen a tobbi hivas nem munkahelyi jellegét a munkavallald
elismerte. A bejovo hivasok vonatkozasdban ugyanakkor mar nem hivatkozhat arra a munkaltato,
hogy azok koltségeit viseli, valamint, hogy a munkavégzéssel Osszefliggésben sziikségszerli és
aranyos, igy nehéz azok ellendrzését jogszeri mdédon bonyolitani. A felek hozzajarulasanak
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beszerzését kovetden sem biztos ugyanis, hogy a cél jogszertinek mindsiil.

Az emailek talzott ellenérzésének biintetdjogi kdvetkezményei is lehetnek

Abbol az alapvetésbdl kell kiindulni, hogy a munkaltato kizarolag az altala biztositott eszkdzoket
ellendrizheti. Itt sem mindegy azonban, hogy mit ¢és hogyan ellendriz a munkaltatd. Az
ABI2162/P/2007. szamu iligyben az adatvédelmi biztos példaul azt allapitotta meg, hogy a
munkavallalohoz tartozo6 freemail postafiok ellendrzése még a munkavallald hozzajaruldsa esetén is
jogellenes. Az nem csupan a cé€ljat illetéen nem felel meg a térvényi kovetelményeknek, de akar a
blintetdjogi felelosséget is felvetheti.

A kimend levelek egyszertibben ellendrizheték

A kimend levelek ellendrzése eldzetes tdjékoztatds esetében nem vet fel jogi aggalyokat
tekintettel arra, hogy a levelezésre hivatalos ligyben, munkahelyi célbdl keriil sor. Az sem kizart,
hogy a munkaltatd azzal engedélyezi a magancélu levelezést, hogy azzal egyidejlileg az ellenérzés
jogat fenntartja.

A bejovo emailek nem ellendrizhetOk automatikusan

A bejovo emailek esetén azonban a munkavallaléi kontroll hianyzik. A munkaltato tehat akkor
jar el szabalyszerlien, amennyiben lehetdséget biztosit a munkavallalonak arra, hogy a magancéli
leveleket elozetesen eltavolitsa. Az sem jogszerli, amennyiben a munkaltaté a kilépett munkavallalo
emailjeit automatikusan elolvassa és azokra a munkavallal6 nevében vélaszol. Ebben az esetben
akkor jar el szabalyszerlien, amennyiben automatikus iizenettel a kiildo fél figyelmét arra hivja fel,
hogy az adott ligycsoportban mas munkavallalot sziikséges keresnie.

Porn6t ne a munkahelyen nézziink

Az alapszabdly itt is az, hogy a munkahelyen, munkaiddben, a munkéltaté eszkozeivel
kapcsolatban a munkaltatd ellendrizheti, hogy azokat mire is hasznéljuk. Természetesen a
munkaltaté joga, hogy a magéincéli haszndlatot is engedélyezze, s ezzel Osszefiiggésben az
ellendrzés jogat fenntartsa vagy mell6zze. Ellenérzésre azonban itt is csak eldzetes értesitést
kovetden van jogszerli lehetdség. Az adatvédelmi biztos egyik hatdrozatdban arra is rdmutatott
(ABI866/A/2006), hogy az internetes szokasok figyelése utjan a munkaltatd kiilonleges adatokhoz
is hozzajuthat, melyek a torvény kiemelt védelme alatt allnak. Ilyenek példaul a munkavallalo
szexualis szokasai, egészségi allapota, valldsa stb. Amennyiben rdadasul ezen adatoknak a
munkaltatd még "nyilvanossagot is biztosit", sérelemdij fizetésére is jogalapot teremthet. Ez még
akkor is igy van, amennyiben a munkéltatd a munkaviszonyt a munkavallalé magatartisara,
munkavégzésére hivatkozva jogszerlien szilinteti meg, hiszen a munkavallalo emberi méltosagat
ekkor is koteles szem el6tt tartani (1/2013.V1.17.) PK vélemény). Itt is tehat érdemes a figyelmet
felhivni arra, hogy a munkaltaté a 1épését minden esetben a jogszabalyok pontos ismeretében tegye
meg.

dr. Kéri Adam iigyvéd

KRS Ugyvédi Iroda

Eredeti

(hrportal.hu, 2016. marcius 08., kedd)

Egyre tobbet vasarolunk a neten

2015-ben az el6z6 évhez képest mar 16 szazalékkal tobbet, mintegy 270 milliard forintot
koltottiink el a webaruhazakban.

Ilyen kénnyen nyulhatjak le a pénzed a netes csalok

Egyre tobbet vasarolunk a neten: 2015-ben az el6z6 évhez képest mar 16 szazalékkal tobbet,
mintegy 270 milliard forintot koltottiink el a webaruhdzakban. Persze ezzel egyiitt a csalok szama is
novekszik, ezért mutatjuk, mire kell figyelni, mik a legnépszertibb triikkkok, lehuzasok.
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A hazai online kiskereskedelem forgalma tavaly mar elérte a 270 milliard forintot, ez pedig 16
szazalékkal haladja meg a 2014-es adatokat. A netes vasarlas soran pedig atlagosan 10 100 forintot
koltottiink.

Az elektronikus fizetési megoldasok tovabbra sem tudnak teret nyerni, a teljes online
forgalomnak csupan a 16 szazalékat fizettiik csak igy. A legtobben még mindig az utanvéttel
torténd fizetési format kedvelik. Erdekesség azonban, hogy egyre jobban terjed a mobil alapu
vasarlas: az online vasarlok egyharmada vasarolt mar tavaly az interneten terméket, mobiltelefonja
segitségével.

Leginkabb a vidéken €16k hasznaljak ki a netes vésarlas elonyeit. Az 0 belépdk ardnya pedig
mara csupan 4 szazaléka csokkent, vagyis aki eddig nem probalta a ki a netes vasarlast, azt nehéz
ravenni, hogy most belevagjon. A bizalmatlansdg persze nem alaptalan, ugyanis sokszor
eléfordulhat, hogy nem azt kapjuk, amire szdmitottunk.

A Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatoésag (NFH) 2014-ben készitett felmérésében a vizsgalt
webaruhazaknak 80 szazalékaban talalt valamilyen problémat. 2015-ben pedig a vizsgalt
webaruhazak 88 szazalékanal bukkantak valamilyen szabélytalansagra, amibdl kara szarmazhatott a
vasarlonak.

A legnépszertlibb atverések az online vasarlaskor

Késdbb vagy egyaltalan nem érkezik meg a termék

Valétlan ar van feltiintetve a honlapon

A jotallasi jegy vagy hasznalati utmutat6 hidnya

Hamisitott termék kiildése

A postazott termék nem azonos azzal, amit megrendeltiink. (pl. ha a neten latott kép csak
illusztrécio.)

Fontos tudnunk, hogy a online vésarldsok soran egy kiilonleges jog illet meg minket, az aru
atvételétol vagy a szolgaltatds igénybevételétél szamitva 14 napon belill egyoldalian
visszaléphetiink a vasarlastol.

Amennyiben felmeriil a gyant, hogy a webaruhdz nem jol tiintette fel az arakat, vagy nem
tajékoztatott megfelelden, akkor a lakohelylink szerinti illetékes kormanyhivatalhoz, a vésarlast
kovetden felmeriilé problémakkal kapcsolatban, €s minden szerzddéssel kapcsolatos jogvitdban
pedig a békéltetd testiilethez vagy a birdsdghoz fordulhatunk.

Itt is reklamalhatunk

Idén februartél mar elérhetd az unids békéltetd honlap. Legyen sz6 adasvételrdl vagy egy
igénybe vett szolgaltatasrol honlap segit megtaldlni azt a békéltetd testiiletet, amely megoldast kinal
a céggel fennalld vita rendezésére.

Hogyan eldzhetjiik meg a bajt?

Legyen a cégnek cime, tigyfélszolgalati elérhetdsége

A legalapvetobb elvards, hogy informalédjunk a cégrdl, akitél rendelni szeretnénk.
Semmiképpen ne rendeljiik az eladd személyét titokban tartd webaruhazbol! Arrol, hogy a
kereskedd valdban 1étezd gazdasagi szerepld-e meggydzddhetiink az ingyenesen €s elektronikusan
elérhetd cégjegyzékben. Az ligyfélszolgdlatnak pedig az idokdzben felmeriild kérdéseinket is
feltehetjiik.

Hivjuk fel

Vésarlas eldtt probaljuk ki, hogy az adott boltot eltudjuk-e érni telefonon, és hogy van-e
lehetdség személyes reklaméciora.

Vélasszunk biztonsagos jelszot

Ha regisztralni kell egy boltban, érdemes egy uj, csak itt hasznalt jelszot valasztani. A jelszd
legyen biztonsagos: alljon legalabb 10 karakterbdl, tartalmazzon kis- és nagybetiiket, valamint
szdmokat és irasjeleket.

Hasonlitsuk 0ssze az arat mas oldalakkal

Gyakran el6fordulhat, hogy az akcios ar is magasabb, mintha egy masik oldalrdl rendeltiik volna.
A tllsagosan kedvezé ar azonban szintén gyanus lehet, mert fenn all az esélye annak, hogy a
kereskedd ilyen olcson nem fogja kiszallitani a terméket.



Ne feledjiik a plusz koltségeket

Ilyen lehet példaul a szallitasi dij, diszcsomagolas, vagy a gyorsabban megérkez0 aru extra
koltsége. De nem szabad megfeledkezni a szallitasi koltségrdl sem, ami tdvolsagtol és a szallitas
modjatol fliggden is valtozhat.

Eredeti

(penzcentrum.hu, 2016. marcius 08., kedd)

Egyre tudatosabbak a magyar fogyasztok

A SZIGORITAS UTAN SEM CSOKKENNEK AZ ARUBEMUTATOKKAL KAPCSOLATOS
PANASZOK

Evrdl évre emelkedik a Budapesti Békéltetd Testiilethez beérkezé iigyek szama, a fogyasztok
tisztaban vannak a jogaikkal. Az unids békéltetd honlap online vésarlas esetén ad lehetdséget
vitarendezésre.

A fogyasztovédelmi torvény modositdsa bevaltotta a hozzaflizott reményeket, a cégek
egylttmiikodési hajland6saga ugyanis kedvezden alakult. A jogszabaly szeptemberi hatalybalépése
Ota tavaly mindossze tiz esetben volt sziikség arra, hogy a fogyasztévédelmi hatdsagot szabalysértés
miatt tajékoztassdk - mondta Baranovszky Gyorgy, a Budapesti Békéltetd Testiilet (BBT) elndke a
tavalyi évet 0sszegz6 sajtotajékoztaton.

A testiilethez 2015-ben 4377 panaszt nyujtottak be a fogyasztok, 2014-hez képest ez a szam 15
szézalékkal emelkedett. Tavaly 4243 ligyet zartak le, az eljardsok negyven szézalékaban sziiletett
egyezség, az ajanlasok 84 szazalékat pedig teljesitik az érintettek.

A BBT elndke kiemelte, a fogyasztok valtozatlanul a kereskedelemmel, a hirkdzlési és parkolasi
iigyeket is tartalmazo egy€b szolgaltatassal, a kdziizemi szolgaltatassal, a fogyasztoi csoportokkal
¢s utazasi ligyekkel kapcsolatban fordulnak a testiilethez. A torvényi szigoritist kdvetden sem
csokkent a termékbemutatokkal kapcsolatos panaszok szdma. A cégek elsdsorban az iddskoru
fogyasztokat célozzak meg.

Az ¢épitliparral kapcsolatos problémas iigyek szama ugyanakkor alacsony. Ha az elvégzett
munkarol ugyanis nincs szamla, a fogyasztd nehezen tudja érvényesiteni a jogait. A fogyasztok és a
vallalkozasok kozotti online adasvétellel vagy szolgéltatassal 0sszefiiggd vitak rendezését szolgalja
a februar 15. ota elérhetd unids békéltetd honlap, amely Baranovszky szerint attorést hozhat a
hataron atnyulé fogyasztovédelmi vitak rendezésében. A feliilet az ec.europa.eu/ ODR linken érhetd
el, és a tagorszagok valamennyi nyelvén, igy magyarul is hasznalhato.

GRAFIKON

Beérkezett tigyek darabszama tipus szerint (2015. januar 1.-december 31.)

FORRAS: BUDAPESTI BEKELTETO TESTULET

BOZLEK KRISZTINA

Eredeti

(Magyar Hirlap, 2016. marcius 09., szerda, 10. oldal)

Még sok a triikkos arubemutato

Hiaba szigorodtak a termékbemutatokra vonatkozd eldirasok, tovabbra is sok panasz fut be
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miattuk a Budapesti Békéltetd Testiilethez. A fogyasztévédelmi szervezethez tavaly 15 szazalékkal
tobb bejelentés érkezett, mint két évvel ezelott, mégis tobb millio forinttal kevesebb allami
tamogatast kaptak.

Ugy tiinik, hogy a kormany elégedett az elvégzett munkankkal, hiszen benniinket nem érintenek
a hattérintézményi atalakitasok, megsziintetések. Ett6] fiiggetleniil két éve még 116 millio forintbol
mikodtiink, ebb6l mara hétmilliot elvontak. Ez jelent6s 6sszeg, de igy is jol mikoddiink - mondta
tegnapi sajtotajékoztatdjan a Budapesti Békéltetd Testiilet elndke.

Baranovszky Gyorgy lapunk kérdésére elmondta, a termékbemutatokra vonatkozé szabalyok idei
szigorodasa ellenére tovabbra is sok panasz érkezik a triikk6z6 cégekre. Mint megirtuk, az egyik
fontos valtozas az volt, hogy a bemutatokat szervezé vallalkozasok csak a telephelyiikon adhatjak el
termékeiket. Ezt azonban nem tudjdk bizonyitani a cégek: ha a testiilet szdmon kérte dket, eddig
még sosem mutattak be megfelelé dokumentumokat. Az elndk hozzatette, a csaloknak tovabbra
sincs ligyfélszolgalatuk, és adnak hitelt a helyszinen, noha mar ezt sem lenne szabad. Baranovszky
Gyorgy szerint a Nemzeti Fogyasztévédelmi Hatosagnak nagyobb erdkkel kellene fellépnie a
termékbemutatokkal szemben. Kétséges azonban, hogy ez mostanaban sikeriil-e, hiszen lapunk
informdcioi szerint a hatdsagnal jelentds valtozdsok varhatok, és nem tudni, ez hogyan érinti a
dolgozdi 1étszamot.

A békéltetd testiilet elnoke elmondta, hogy tavaly 4377 panaszt nyujtottak be a fogyasztok, ez 15
szazalékos novekedést jelent 2014- hez képest. Hozzatette, az idei két honap alatt hozzajuk beadott
855 megkeresésbdl arra lehet kovetkeztetni, hogy tovabb ndvekszik majd a panaszosok szama. A
fogyasztok ugyanis egyre jobban ismerik a jogaikat. A cégek egyiittmiikddési hajlandosaga is
kedvezden alakul: szeptember 6ta mér kotelezd megjelenniiik a békéltetési eljarasokon, és tavaly
csak tiz esetben fordult el6 erre vonatkozd szabalysértés.

Az elndk hozzatette, kereskedelmi iigyekkel kapcsolatban fordulnak hozzajuk a legtobben, de
utazasi, hirkdzlési és parkoldsi problémakkal kapcsolatban is sok megkeresés érkezik a
fogyasztoktol. A testiiletet egyre tobben keresik fel tanacsadasért is, ami szintén ingyenes. Attorést
hozhat a hatiron atnytld fogyasztovédelmi vitdk rendezésében az online vasarlasokra bevezetett
webfeliilet, amelyet az Eurdpai Uni6 inditott el. A februar 15-én startolt Ec.europa/odr weboldalon
a mas orszagokban vasarolt termékekkel kapcsolatos vitas tigyekben kaphatnak segitséget a
fogyasztok, magyar nyelven. Magyarorszagrol eddig csaknem 90 panasz érkezett.

HORVATH ATTILA

Eredeti

(Magyar Nemzet, 2016. marcius 09., szerda, 11. oldal)

Két szék kozott a fapad ala

Cserbenhagyott utasok, milliés birsagok, felszamolasi eljarasok az Orangeways koriil

Rengeteg utas panaszkodik a nemzetkdzi utazasokat szervezd Orangewaysre, am eddig tigy tlnt,
a fapados busztarsasdg sulyos mulasztasai kovetkezmények nélkiil maradnak. A kozlekedési
hatdsagtol azonban megtudtuk: az elmult harom évben 17 millio forintnyi birsdgot szabtak ki
orangewayses cégekre. Kideriilt, a tarsasdg honlapjan szerepld utazési feltételek unids jogba
iitkoznek. 2009-ben még az SZDSZ-es Koka Janos lobbizott a fapados tarsasag érdekében, méra a
Fidesz holdudvara tette be a 1abat a cég vezetésébe.

Az elmult harom esztendében 17,3 milli6 forintnyi birsdgot szabott ki az Orangewayshez
kothetd cégekre a Nemzeti Kozlekedési Hatéosdg (NKH) - tudtuk meg az allami szervtol.
Tajékoztatasuk szerint 2013 marciusa 6Ota (amidta az NKH hataskorébe keriilt az autdbuszos
utaspanaszok kivizsgalasa) 57 bejelentés érkezett hozzajuk a nemzetkozi utakat szervezd fapados
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busztarsasaggal kapcsolatban, és ezek csaknem felét megalapozottnak talaltak. Az NKH 27 esetben
birsagolta meg, figyelmeztette, kotelezte a menetjegy aranak visszafizetésére vagy atalany-
kartéritésre az Orangeways-csoport valamely cégét. A kozlekedési hatdsag a kiszabott birsagok
behajtasara a Nemzeti Ado- €s Vamhivatal (NAV) eljarasat kezdeményezte, am ezek eredményérol
hiaba érdeklddtiink a NAV-nal: adotitokra hivatkozva nem arultak el semmit.

A Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosagtél megtudtuk: hozzajuk is érkeztek panaszok az
Orangewaysre, am azokat attették az elséfoku hatosaghoz, tehat az illetékes kormanyhivatalhoz.
Budapest Fovaros Korméanyhivatalanal megkeresésiinkre azt kozolték: 2010 ota koriilbeliil hetven
beadvany érkezett hozzajuk a busztarsasag ligyében, dm ezek egyikében sem volt hatdskoriik
eljarni.

PANASZARADAT

Aki azt gondolna, a gonosz hatosagok kekeckedése vagy balszerencsés véletlenek 6sszejatszasa
miatt kapott 17 millié forintnyi birsagot a fapados busztarsasadg az elmult években, annak érdemes
elinditania egy internetes keresést. A vilaghdlon se szeri, se szdma az olyan hireknek,
blogbejegyzéseknek, kommenteknek, amelyek az Orangeways kritikan aluli szolgéltatdsair6l
sz6lnak. A legnagyobb internetes kozosségi oldalon mar 2012-ben megalakult az Orangeways-
karosultak csoportja. Evek ota visszatérd panasz, hogy az iigyfélszolgalaton nem veszik fol a
telefont, az e-mailekre nem valaszolnak, a jaratokat el6zetes értesités nélkiil torlik, a lerobbant
buszok helyett nem kiildenek mentesitd jaratot, vagy a miiszaki hibak sokszor azutan deriilnek ki,
hogy az utazdsért mar beszedték a pénzt. Amit aztdn olykor még hosszas huzavona utdn sem
fizetnek vissza. [zelit6iil néhany eset az elmalt fél évbél. Tavaly decemberben, réviddel az tinnepek
elott dertilt ki, hogy a fapados tarsasag mégsem indit jaratokat Erdélybe és Pragaba, 4m a befizetett
pénzt nem hajland6 visszaadni. A hoppon maradt utasokat SMS-ben értesitették a jaratok torlésérol,
am az interneten tovabb hirdették az utakat. Volt, aki a renddrséghez fordult, azonban lapunk
megkeresésére az Orszagos Rendor-fokapitanysag sajtoészolgalata azt kozolte: nem nyomoznak az
iigyben.

ENGEDELY NELKUL

Oktoberben a Bécsbdl Budapestre tartd buszjdratot tordltek, miutan hatosagi ellendrzés soran
kideriilt: a cégnek nincs engedélye utasok szallitasara. Késobb, csaknem egydranyi varakozas utan
az utasokat leszéllitottdk a buszrdl, és azt tanéacsoltdk nekik, valasszanak masik céget, vagy
menjenek vonattal. Ezek szerint nincs személyszallitasi engedélye az Orangewaysnek? - tehetnénk
fol a kérdést. Erre magyardzatot az NKHtol kaptunk: "Az Orangeways nem konkrét gazdasagi
tarsasag, hanem egy nemzetkozi brand, amelyhez tobbféle tarsasag tartozik, kiilonbozo
tevékenységi korrel, kordbbi nyilatkozataik alapjan a weboldal és az elnevezés hasznélatat
biztositjdk a személyszallitdsi szolgaltatdsok hirdetéséhez. A ko6z6s név alatt hirdetett
szolgaltatdsokat nem ugyanaz a személyszallitdé cég nyujtja, a szervezett utakat az egyes
szolgaltatok egyedi szerzOdések alapjan teljesitik." Vagyis az emlitett, Bécsben ragadt buszt
feltehetdleg olyan cég lizemeltette, amelynek nem volt engedélye, am ettdl még a tobbi
Orangeways-jaratnal akar minden a legnagyobb rendben is lehetne.

Aztan itt egy augusztusi eset: Orakig varakoztattdk a Krakko-Budapest jarat utasait. Kés6bb
mentesitd jarmi helyett egy balesetet szenvedett buszt kiildtek értiik, de az olyan allapotban volt,
hogy a renddrok leszedték a rendszamtablajat. Az utasokat sorsukra hagytdk, igy voltak, aki
vonattal, voltak, akik - a szerencsésebbek - autoval indultak haza egykét nap mulva. A NOL.hu-nak
nyilatkozé egyik karosult azt mondta: nem kapta vissza a viteldijat, de még csak bocsanatot sem
kértek tole.

FUTHATUNK A PENZUNK UTAN

Az Orangeways.com internetes oldalon az "utazési feltételekben" tobbek kozott az alabbi kitétel
olvashat6: "Az lizemeltetd koteles megtériteni az eldvételben megvaltott, menetjeggyel rendelkezd
utas késésbol vagy a jarat elmaradasdbol szarmazo ¢€s igazolt karat, ha azt az ilizemeltetd
szandékosan vagy stlyosan gondatlanul okozta." A buszos cégnek ez alapjan elég lehet csak azt
allitania, hogy nem szdndékosan hagyta az ut szélén az utast, aki igy futhat a pénze utan. A
kozlekedési hatosag lapunk kérdésére azt kozolte: ezt a Kkitételt egyik, altaluk jovahagyott



izletszabalyzat sem tartalmazza, mivel ellentétes lenne az autdbusszal kozlekedd utasok jogait
tartalmazé unios rendelettel. Hozzatették: a honlapon olvashatd, "utazasi feltételeknek nevezett
dokumentum" nem tekinthetd lizletszabalyzatnak, ezért a kozzétételéhez nem kellett az NKH
engedélyét kérni. A panaszok tanusaga szerint az Orangeways nemcsak diszit6 motivumnak
hasznalja az unids rendeletbe {itkdz6 passzust, hanem a gyakorlatban is alkalmazza.

Az Orangeways honlapjan egyébként impresszum sincs, amelybdl kideriilne, ki lizemelteti a
honlapot, de arr6l sem talalni adatokat, hogy az Orangeways-brand 6rve alatt mely cég vagy cégek
szallitanak minket mondjuk Krakkoba vagy Marosvasarhelyre. Végiil az NKH-t6l tudtuk meg, hogy
a honlapon az ORW Hungaria Kft. folytatott jegyértékesitést, jaratszervezést és utaspanasz-
kezelést, &m miutan nem teljesitette jogszabalyi kotelezettségeit, a kozlekedési hatosag tavaly
januarban eltiltotta a tevékenységtdl. Hogy azota ki latja el ezt a feladatot, a honlaprol nem dertil ki.
Az Orangewaystol pedig sem erre, sem mas kérdéseinkre nem kaptunk valaszt, holott azokat
hetekkel ezel6tt elkiildtiik a honlapon megadott e-mail cimre. A jelenleg felszdmolas alatt allo
ORW egyébként egy angol cég, a Tribune Ventures Ltd. tulajdonaban all, és 2013 o6ta tiz
végrehajtasi eljaras indult ellene.

KUSZA CEGHALO

A fapados busztarsasag eredeti tulajdonosa, Kedves Ferenc milliardos vallalkoz6 2010-ben szallt
ki a cégcsoportbdl. A brand hazai zaszloshajoja jelenleg az Orangeways Holding Nyrt., amelynek
elnok-vezérigazgatdja Kovacs Miklos, aki nem mellesleg a Kubatov Gabor (Fidesz) vezette
Ferencvarosi Torna Club elndkségi tagja is. (A Ferencvaros futballcsapatdnak néhany évvel ezeldtt
még az Orangeways volt a hivatalos szallitdja.) A cég igazgatdosagaban foglal helyet Moré Lajos, a
Honvédelmi Minisztériumhoz tartoz6 HM EI Zrt. vezérigazgatdja is. Tehat ugy tlinik, a fapados
busztarsasag vezetésében a fideszes holdudvar is megjelent. (Emlékezetes, 2009-ben még az
SZDSZ-es Koka Janos kezdeményezett torvénymodositdst a parlamentben, hogy az Orangeways
szerepet vallalhasson a belfoldi autdobuszos személyszallitasban.)

A holding 98 szazalékos tulajdonosa egy angol cég, a londoni bejegyzésii West Block Ltd., egy-
egy szazalékban pedig két, Kovacshoz kothetd, felszamolas alatt allo tarsasag. A cégadatbazisban
az Orangeways névre rakeresve tizenkilenc taldlatot kapunk. Ezek koziil hat tarsasag ellen
felszamolasi, ketto ellen pedig kényszertorlési eljaras folyik.

IRANY A VAR?

Tavaly januarban még ugy tiint, az Orangeways-csoport egyik cége, a Kovacs Miklos felesége,
Kovacs Miklosné vezette Orangeways Hungaria Kft. nyerte a varbeli midibusztendert. Juniusban a
BKK-val szerzodést is kotottek, amelynek értelmében 35 darab Réba-S91-es dizel midibuszt
iizemeltettek volna ez év juniustdl a fOvarosban. A szerzddéskotés utdn Kovéacs Miklds, az
Orangeways Holding elndk-vezérigazgatdja a VS.hunak még lelkesen azt ecsetelte: a magyar
tulajdonu vallalkozés azzal, hogy magyar busszal palyazott, feléleszti a magyar buszgyartast, erdsiti
a magyar ipart, végsd soron azonban a budapesti utasok a nyertesek, akik 1) és korszerl
midibuszokkal utazhatnak. Am &szre kideriilt, a céggel szemben nemcsak az utasoknak, hanem a
pénzintézeteknek is vannak fenntartdsai, ezért nem kaptak hitelt a buszokra, igy meg sem
kezdddhetett a gyartas. Tehat Ggy tlinik, a budai Varban egyeldre nem "élvezhetjiik" az Orangeways
szolgéltatsait.

Az Orangeways nem konkrét gazdasagi tarsasag
PILHAL TAMAS

Eredeti

(Magyar Nemzet, 2016. marcius 09., szerda, 6. oldal)
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Tej miatt birsagolt a Nébih

A tejpiaci forgalmazést vizsgdldo 41 ellendrzés tobb mint 30 szazalékdnal tisztességtelen
forgalmaz6i magatartast allapitott meg a Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal (Nébih), 6t
esetben 96 millid forint birsagot is kiszabtak a hatosag ellendrei.

A N¢ébih szerdai tajékoztatasa szerint a 1,5 szazalékos zsirtartalmia UHT tejek értékesitése soran
vizsgaltak a tisztességtelen forgalmazoi magatartast a beszallitokkal szemben.

Az UHT tejek esctében a tisztességtelen forgalmazoi magatartas elsdésorban a termékek
beszerzési ar alatti értékesitésével, illetve a magyar ¢és kilfoldi tejek arképzésének
kiilonbozdségében valosulhat meg - kozolték.

A Nébih szakemberei az ellendrzések felét hat kereskedelmi lancnal, illetve harom -
kereskedelmi ldnchoz franchise szerzddéssel kapcsolddo - kiskereskeddnél folytattak le, mig a
masik felét kis- és kozepes kereskedd vallalkozasoknal.

Az arképzés vizsgalata sordn jelentds eltéréseket tapasztaltak: egyes tejeket akar 10-30
szazalékkal magasabb arréssel is értékesitettek, emiatt foként a magyar termékek fogyasztoi ara
emelkedett. Ezzel jelentds hatast gyakoroltak a hazai termékek eladdsara az egyébként is arérzékeny
piacon - hangsulyozta a Nébih.

A megallapitott szabalytalansagok 0sszesen 19 féle tej forgalmazasat érintették, amelyek koziil 9
magyar ¢és 10 kiilfoldi gyartast volt.

A Nébih kdzleménye szerint a tisztességes eldallitok, beszallitok, valamint a magyar vasarlok
érdekeinek védelme érdekében a jovoben is folyamatosan vizsgdljdk majd a tisztességtelen
forgalmazo6i magatartast a kereskedelemben.

InfoRadi6 / MTI

Eredeti

(inforadio.hu, 2016. marcius 09., szerda)

Atadtak a fogyasztovédelmi elismeréseket Csongrad megyében + FOTOK

A Csongrad Megyei Kormanyhivatal, a Dél-alfoldi Regionalis Fogyasztovédelmi Egyesiilet,
valamint a Csongrad Megyei Kereskedelmi és Iparkamara 4ltal alapitott dijjal a fogyasztovédelmi
szakemberek kiemelked6 erkdlcsi €s szellemi teljesitményét ismerik el a marcius 15-e1 fogyasztok
vilagnapja kozeledtével. Juhasz Tiinde kormanymegbizott kdszontdjében azt mondta: "az elmult
¢vekben komoly szemléletvaltds kovetkezett be a kozigazgatisban", ami tetten érhetdé a
jogalkotasban és az ligyfélfogadas soran is. A kozigazgatds immar a kozjot helyezi el6térbe, a Dr.
Csada Laszlo-dij pedig ennek a kiildetésnek az iizenetét hordozza magaban. Ugy folytatta, a
véllalkozasokban lathatéan megnétt az igény arra, hogy fogyasztdbarat iizletpolitikat folytassanak.
A dijazottaknak azt lizente, lelkesedésiik ne hagyjon alabb.

Dr. Csada Laszlo-dijjal ismerték el a kozigazgatds teriiletén Barath Lajosné, a Szegedi
Kereskedelmi, Kozgazdasagi és Vendéglatoipari Szakképzo Iskola Kridy Gyula Tagintézményének
nyugalmazott igazgatdjat; a vallalkozas teriiletén Toth Istvant, aki tobb ciklus 6ta meghatarozo tagja
a Csongrad Megyei Kereskedelmi és Iparkamara mellett miikodé Csongrad Megyei Békeéltetd
Testiiletnek is. Civil terlileten pedig Nagy Lajos, a Dél-alfoldi Regiondlis Fogyasztovédelmi
Egyesiilet alapito tagjanak munkéjat dijaztak.

A Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag altal 1étrehozott "Fogyasztobarat Vallalkozas" cimet idén
is a PROKO TRAVEL Kft. utazasi iroda kapta meg. Szente Istvan, a Nemzeti Fogyasztovédelmi
Hatdésag féigazgatdja elismeréssel szolt a dijazott cégrdl, melynek érdemei kozé tartozik tobbek
kozott a biztonsagos utaztatdst, és a kiemelt szaktudasti idegenvezetok foglalkoztatéasa.
Emlékeztetett, a vallalkozast "olyan személyek alapitottdk, akik magas szakmai szinvonalon
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foglalkoznak az idegenforgalommal", raadasul az elmult 20 évben semmilyen hatdsagi eljaras nem
indult elleniik. Teriiletiikon egyediiliként inditottak el iigyfeleik elégedettségmérésére az utasok
hangja programot.

A Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag Foigazgatdja altal alapitott "Fogyasztovédelemért"
szakmai dijat Kothenczné Budai Erika, a Csongrad Megyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi
Osztalyanak feliigyeldje kapta, a fogyasztovédelem terén kiemelkedd szakmai és példamutatd
tevékenységéért.

A Dr. Csada Laszlo-dijrol

Dr. Csada Laszl6 (1921-2009) a Fogyasztok Orszagos Tanacsa (FOT) elndkségének tagja, majd
az Orszagos Fogyasztovédelmi Egyesiilet (OFE) elndkségi tagja, egyben az OFE Csongrad Megyei
Szervezetének elndke volt. A névadd fogyasztovédelem iranti elhivatottsagat az emberek iranti
felelosségérzet motivalta. Reménytelennek tiind feladatokat is felvallalva mindig aktivan kiizdott a
fogyasztokat megilletd jogokért. Igazsagérzete, becsiiletessége altalanos elismertséget hozott
szamara.

Harmadik alkalommal itélték oda a Dr. Csada Laszl6-dijat a kozigazgatas, a vallalkozoi szféra,
illetve a civil teriileten dolgozé szakembereknek.

Gaal Bernadett

Eredeti

(szegedma.hu, 2016. marcius 09., szerda)

AKi nem vasarol, a halal fia!

Szadmos szigoritas lépett életbe tavaly a termékbemutatok rendezésével kapcsolatban, am a
szervezd cégek egy része ligyesen kijatssza ezeket a szabalyokat...

Bar a termékbemutatok szervezése megnehezedett, Gijabb triikkdk is megjelentek.

"Vagjunk bele a lecsobal" - kezdte tajékoztatojat az egyik egészségligyi kft. eldadgja
Nyiregyhdza egyik éttermében. A hallgatosag atlagéletkora 70-75 év volt - idézte fel a torténteket
K. Ferencné, akit a mult honapban "csabitottak el" egy ajandékokban és ajanlatokban bdvelkedd
bemutatora.

A nyeremény feltétele

- Hamarosan megtudtam: a titanotvozetli f6z6edények tejforraldja "olyan, mint a Libero, meleget
ad". Ezutan egy hipermodern, porzsak nélkiili takaritogépet ajanlottak a figyelmiinkbe, amivel az
eléadod egész ¢jszaka takaritotta az étteremben 1év0 azon szOnyeget, amin ma reggel - idézem -
valamennyien attrappoltunk. Amikor arra buzditotta az iddseket, hogy kozelebbrdl is vegyék
szemiigyre, probaljak ki a késziiléket, senki nem ment - mesélte nyugdijas olvasonk.

- A bemutatot gyors sorsolas kovette. A nyertes nem vette igénybe a nyereményét, hiszen csak
vasarlas esetén lett volna érvényesithetd. Senki nem vésdrolt a méregdraga holmikbdl, am a
luxuscikkek mellett arultak potom 10 ezer forintért gerincbantalmak gydgyitasara javasolt
segédeszkozt. En a piacon vettem hasonlét mindossze ezer forintért. A teremben két hallgato
bolintott rd a "csodaszerre". Az el(6)add €s csapata ezutan gyorsan Osszepakoltak. A "fénok" az
ajtoban allt, és kifelé menet mindenkinek a kezébe nyomott egy olcsé nyaklancot - Gsszegzett
eléfizetOnk.

Ha nem megy szép szoval...

Uj triikkok, megalazé helyzetek, pszichés nyomés, mondvacsinalt "szakemberek" - ilyen
esetekkel is taldlkozott a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag (NFH) a vizsgalt termékbemutatokon.
A teriileti feligyeldségek 99 arubemutaton végeztek hatdsagi ellendrzést, az esetek 68%-aban egy
vagy tobb szabalytalansagra is bukkantak.


http://szegedma.hu/hir/szeged/2016/03/atadtak-a-fogyasztovedelmi-elismereseket-csongrad-megyeben-fotok.html

- A 2014-es torvényi szigoritas utan a termékbemutatok szervezése megnehezedett, de sajnos
ujabb trilkkok is megjelentek, még mindig sok a visszaélés - tajékoztatott Kiss Anita, az NFH
szovivoje.

Mint mondta: egyre tobb jelzés érkezik arrél, hogy a vallalkozadsok a vasarlok lakasara
szerveznek arubemutatot, s ezeket a jegyzOnek nem jelentik be, igy a hatosagi ellen-6rzés aldl is
kibujhatnak. - A termékbemutatokat szervezd cégek egy része azt a tavalyi torvénymoddositast
probalja meg igy kijatszani, mely szerint a vallalkozasokat a bemutatd el6tt a jegyzd iranyaba
bejelentési kotelezettség terheli, amennyiben a bemutatd helyszine nem a cég szék-, illetve
telephelye.

Lelkiismeret-furdalast keltenek

Eléfordult, hogy a résztvevokben az eladast tartok szégyen-érzetet igyekeztek kelteni. Azt
allitottak, hogy aki nem vasarol, sajndlja szerettei, csaladtagjai egészségére a pénzt. Ezeken az
eléadasokon az eléadok tobbszor allitottdk azt, hogy akik nem hasznaljak a bemutatott terméket,
meg fognak halni!

A hatosagi ellenérzések tapasztalatai

A témavizsgalat elsé szakaszaban a feliigyel6ségek munkatarsai 44 arubemutaton folytattak le
ellendrzést, amelybdl Osszesen 32 arubemutatot kifogasoltak (73%). A vizsgéalat madasodik
szakaszaban lefolytatott ellendrzések (55 db) koziil 36 esetben tortént valamilyen jogsértés (65%).

A feliigyel6oségek munkatarsai 64 esetben ellendrizték, hogy a véllalkozasok eleget tettek-e a
szerz6déskotést megeldzo tdjékoztatasi kotelezettségiiknek, 28 alkalommal az elézetes informalas
nem felelt meg a hatdlyos jogszabalyi eldirasnak. A feliigyeldségek munkatirsai 54 arubemutatd
alkalmaval allapitottak meg valamilyen tisztességtelennek mindsiild kereskedelmi gyakorlatot,
amelyek tobbségében halmozottan fordultak eld.

A korabbi évektdl eltéréen 4 drubemutaton fordult eld, hogy a véllalkozas az eldadéas soran
agressziv kereskedelmi gyakorlatnak mindsiild, pszichés nyomdasgyakorlassal igyekezett ravenni a
fogyasztokat a termék megvasarlasara.

780 db fogyasztdi beadvany érkezett a teriileti feliigyeloségekhez az arubemutatokkal
kapcsolatban. A legtobben (236 db) azt sérelmezték, hogy nem tudtak elallni a megvasarolt
terméktol. 91 esetben az eldllasi jogrol egyaltalan nem vagy nem megfelelden tijékoztattdk a
fogyasztokat. 115 esetben amiatt kérték a fogyasztok a hatdsdg segitségét, mert az elallasi jog
érvényesitése soran a vallalkozas a foglaldt nem fizette vissza, illetve tovabbi 31 esetben az eléllast
banatpénz/adminisztracios dij fizetéséhez kototte.

KM-PI
VISSZA A KEZDOOLDALRA

Eredeti

(mon.hu, 2016. marcius 09., szerda)

Idéseket vernek at gyogytermékekkel

Naponta vernek at idOseket a csalok, kiilonbozdé gydgyhatdsunak hirdetett, de valdjaban
hatastalan termékekkel. Sokan azért vesznek magneses matracot vagy gyogylampat, mert a
termékbemutaton agresszivan rabeszélik Oket, és nem hagynak id6t a dontésre. A budapesti
békéltetd testiiletre egyre tobben jelentkeznek problémas tligyekkel. Cimkék: Varga Balazs, Hajek
Edit, fogyasztovédelmi térvény, Baranovszky Gyorgy, Budapesti Békéltetd Testiilet

Eredeti
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Ultrahangos vizsgalat: perrel fenyegetozott a cég

Mi torténik, ha telefonon foglalsz idépontot ultrahangos vizsgélatra, de lemondod azt? Az
elallasi jog €s egy tanulsagos torténet. Nem csak kismamaknak.

A szerz6déskotés utvesztdjében?

Mi torténik, ha telefonon foglalsz idOpontot ultrahangos vizsgalatra, de lemondod azt? Az
elallasi jog és egy tanulsagos torténet. Nem csak kismamaknak.

A szerzddéskotés utvesztojében?

Torténetiink szerepléje egy 37 hetes kismama, aki telefonon érdeklddott egy maganrendelésen
2D-s ultrahangos vizsgalat utan. Mivel a rendeld mar igen kedvezd, 5000 Ft alatti aron is hirdetett
2D-s ultrahangot, igy erre esett a valasztdsa. A lakcim majd telefonszam elkérését kdvetden 9000
Ft-os vizsgalati arat allapitottak meg, amit a holgy rovid gondolkodést kovetden, szoban lemondott.

A reakcid azonban tobb, mint meglepd volt. Egy révid sms-ben, cseppet sem baratsagos
hangnemben ko6zdlte a rendelét miikodtetd kft (pontos cégnevet jogi okokbdl nem irhatunk), hogy
izletszabalyzatuk szerint, a vizsgalati dijat akkor is be kell fizetni, ha a paciens nem érkezik meg a
vizsgalatra. Tovabba kilatasba helyezte, hogy amennyiben a kismama nem utalja 4t a megadott
szamlaszamra a pénzt, akkor birosdghoz fognak fordulni, és a perkoltséget természetesen szintén a
mulasztast elkdvetd kismamanak kell kifizetnie.

A holgy ismét jelezte a cégnek, hogy nem oOhajtja igénybe venni a szolgaltatast. Ugy tiinik
azonban, hogy a cég nem ereszti az iigyfelet. Ujabb telefonos felkeresés, tijabb fenyegetd
hangvételii sms érkezett. Itt azonban mar elfogyott a kismama tiirelme is: kilatasba helyezte, hogy a
fogyasztovédelemhez fordul.

A masik oldal

A cég allaspontja az, hogy az egész beszélgetést rogzitették telefonon, amibdl vilagosan kideriil,
hogy a holgy onként jelentkezett be hozzajuk, ez pedig szerzodéskotésnek mindsiil. Az eredetinél
dragabb vizsgalatnak pedig az az oka, hogy a kismama 37 hetes terhes, igy egy Osszetettebb
vizsgalatra van sziikseg.

Az ultrahangos vizsgélatot végzd kft honlapja valoban tartalmaz egy iizletszabalyzatot, amely
szerint a telefonos idopontfoglalds szobeli szerzodéskotésnek mindsiil. Ezek szerint a foglalds nem
mondhato le, csak abban az esetben, ha egy masik idépontra bejelentkezik a paciens. Ha a foglalot
idépontra nem utalja el, attdl a foglalds még ¢él, hiszen az a bejelentkezéskor létrejott. Vagyis
allaspontjuk szerint, ha idépontot foglaltal, mindenképpen fizetned kell. Akkor is, ha nem veszed
igénybe a szolgaltatést.

Rovid kutatds utan kideriilt, hogy a cég mas jellegli egészségligyi szolgaltatast is nyujt, és ezen
szolgaltatas esetében is hasonléan vélekedik a foglaldsrol. Ezek szerint a foglalds szobeli
szerzOdésnek mindsiil, amit 24 oran beliill mar nem lehet lemondani. Egy viszonylag uj, 2014-es
korményrendelet azonban mast mond.

Fogyasztovédelmi reakcid

A holgy és parja felvették a kapcsolatot a fogyasztovédelemmel, mert allaspontjuk szerint igenis
van lehetdségiik a szerzddéstdl vald elallashoz. A Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdsag nekik adott
igazat. Egyuttal azt tanacsoltak, hogy tegyenek panaszt a Fogyasztdi Kozpontnal.

De nézziik meg, mirdl is van sz6 pontosan! - Mit kell tudnod a telefonon kotott szerz6désrdl?

A telefonos szerzddéskotéskor a szolgaltatonak kozolni kell legalabb sajat cégnevét, székhelyét
és telefonszamat, valamint kifejezetten fel kell hivnia a figyelmedet arra, hogy - jelen esetben az
idoépont foglalas - szandéka szerzédéskotést jelent.

Amennyiben a telefonon tett ajanlatra nem adsz egyértelmi, kifejezett igenld, elfogadd
nyilatkozatot, a szerz6dés nem jon létre. A telefonos szerzddéskdtéskor tudnod kell, hogy a



szerzOdéskotéstdl szamitott 14 munkanapon beliil, barmilyen héatranyos jogkovetkezmény nélkiil
elallhatsz a szerzddéstdl. A kismama ezt 2 6ran beliil megtette.
A cikk még nem ért véget. Olvass tovabb!

Eredeti

(csaladhalo.hu, 2016. marcius 09., szerda)

Félig lathato tancosok, hamis énekes és ronda kiallitas: mikor kérhetem vissza a
pénzem?

Valoban szubjektiv, hol a hatari, amikor mar botrdnyos egy eldadas, de az NFH segit, hogyan
érvényesitheti jogait.

A kozelmultban két szuperprodukcid6 is cstifos balhéba fulladt, miutdn a nézék a draga jegyarak
kifizetése ellenére sem lattdk a baletteldaddson a tancosokat, vagy alig hallottak valamit a
musicalbdl. Ilyen esetekben is segithet a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag , utdnajartunk, hogy
pontosan hogyan.

Kicsi a szinpad és rossz a hangositas

A Grease tavaly oktoberi eldadasat a Syma Csarnokba szervezték, ahol egy szintbe iiltették a
nézoket, vagyis egy atlagos testmagassagi ember a negyedik sortdl gyakorlatilag csak fejeket latott.
Ha mindez nem lett volna elég, akkor még minderre ratett egy lapattal, hogy hallani sem lehetett,
sokszor volt halk az el6adas, vagy élvezhetetleniil rosszul szolt a hangtechnika. A nézdk szerint a
szinészek igazéan kitettek magukért, de ilyen feltételek mellett nem tudnak csodat tenni. Aki latott,
az pedig arrdl panaszkodott, hogy a szinpad tul kicsi volt és a kivetités is katasztrofalisra sikeredett,
vagyis nagyjabol azért fizettek 8-13 ezer forintot a jegyekeért, hogykét felvonason keresztiil tarkokat
bamulhassanak zavar6 hanghatasok mellett.

Ez az orosz balett nem is az az orosz balett

A Royal Russian Ballet eldaddsan a panaszosok tobbségét az zavarta, hogy jobb esetben a
tancosok felsotestét l1attak , rosszabb esetben még az sem, ami ugye még akkor is zavard, ha egy
felolvaso estre vesz jegyet az ember, egy tdnceldaddson pedig pont a 1ényegrél marad le. De tobb
kritika szerint abban sem volt tul nagy koszonet, ha valaki latta a labakat, ugyanis bar a Royal
Russian Balett név alapjan a legtobben a patindns és vilaghirli multtal rendelkezd orosz tarsulatra
gondolnak, a Budapesten fellépd csapat 2008-ban alakult és nem sok koziikk van a valoban
vilaghires moszkvai Bolsoj tarsulatdhoz, vagy a szentpétervari Marinszkij Opera tarsulatdhoz. Bar
ez a Royal Russian Ballet tarsulat 2010-ben Kolumbiaban és Venezueldban is dijat nyert, de ha
Osszeveti példaul az Opera megalakuldsatol, azaz 1884-t61 sikert sikerre halmoz6 Magyar Nemzeti
Balett életatjat az 6vékkel, azért érezheti ugy, hogy mast kapott, mint amit igértek.

A jegyar fele visszajar

Az eldadasok utdn nem sokkal mar a Nemzeti Fogyasztévédelmi Hatdsag is kozolte, hogy
szamos panasz érkezett hozzdjuk az el6adédssal kapcsolatban. Aggalyosnak tartottdk, hogy a
szervezOk -sajat bejelentésiik szerint -csak a helyszinen panasszal él6 nézOk bejelentéseivel
foglalkoznak, hiszen egy szolgéltatés, jelen esetben az eldadds mindségével kapcsolatban utolag is
panaszt lehet tenni. Mivel a szervezd a cseh székhelyli Mania Promotion nevii cég, ezért azt
javasoltak a porul jart miikedveldknek, hogy az NFH szervezetén beliil miikodé Eurdpai Fogyasztoi
Koézponthoz forduljanak a panaszaikkal (az EFK-val és szolgéltatasaival mar tobb izben
foglalkoztunk itt a Divanyon is). Majd a jegyeket arusitd Ticketportal kdzolte , hogy a foldszintre
jegyet valtd nézok egy része visszakapja a jegyar vételaranak a felét, ha marcius 11-ig ezt igénylik.
Arrdl nincs sz6, hogy abba mindenki belenyugodott-e, hogy a tarsulat megnevezése is igencsak
megtéveszto volt.

Mikor fordulhat a fogyasztévédelemhez?
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Arra voltunk kivancsiak, hogy mi szamit annyira rossz vagy botranyos miivészeti eldadasnak,
hogy a nézd a jegyarat visszakérhesse vagy a fogyasztovédelemhez fordulhasson segitségért.
Panaszt tehetiink, ha hamis az énekes, vagy Ossze-vissza {it a dobos a koncerten? Visszakapjuk a
pénziinket ha elesik a tancos, vagy elfelejti a szovegét a szinész? Es mi van, ha csak egyszertien
olyan festményeket allitanak ki. amilyeneknél az 6téves unokahtga is jobbat készit? A Nemzeti
Fogyasztovédelmi Hatésag érdeklodésiinkre megerdsitette, az ilyen panaszok elbirdlasa valdéban
nem egyszerl, hiszen nagyon szubjektiv, hogy mi mindsiil a fogyasztd szempontjabol panasznak
vagy kifogasolhatonak. Barmely aspektusbdl joga van panasszal €lni, a panasz megalapozottsagat
pedig szamos egyedi koriilmény figyelembevételével, az egyedi ligyek kivizsgalasaval dontik el.
Vannak viszont olyan helyzetek, amelyek egyértelmiien jogsértoek.

"Ha egy szolgaltatd altalanos szerzddési feltételei jogszeriitlen elemeket tartalmaznak, ha az
adott szolgaltatd reklamjaban vagy kommunikaciojaban kozvetitett allitdsok bizonyitottan hamisak
vagy nem megfeleloek és azok a fogyasztd dontését (hogy példaul azt a szolgaltatast igénybe
kivanja venni) jelentés mértékben befolyasolhatjak. Szintén fogyasztovédelmi szempontbol
kozelitendd meg a szolgaltatok panaszkezelése is, vagyis az, hogy a veliik szemben benyujtott
fogyasztdi panaszokat megfelelden (jogszabalyban foglaltak szerint) kezelik-e. Ez utobbi teriiletek
ellendrzése az NFH, valamint a fogyasztévédelmi hataskdrben elséfokon eljar6 Kormanyhivatalok
hataskorébe tartozik. Ha ilyen jellegli panasszal kivannak élni a fogyasztok, azt megtehetik a
teriiletileg illetékes kormanyhivatalok fogyasztovédelmi egységeinél" - kozolte megkeresésiinkre a
Nemzeti Fogyasztévédelmi Hatosag.

Azaz ha példaul félrevezetd a hirdetésben, hogy vajon milyen tarsulat is all a szinpadon, vagy
senki nem foglalkozik a problémdjaval, mikor nemcsak nem latja, de nem is hallja megfelelden,
hogy mi torténik a szinpadon, akkor nyugodtan tegyen panaszt a fogyasztovédelemnél, Ok
kivizsgaljék az ligyet.

Eredeti

(divany.hu, 2016. marcius 09., szerda)

Két szék kozott a fapad ala

Rengeteg utas panaszkodik a nemzetkdzi utazdsokat szervezé Orangewaysre, am eddig ugy tlnt,
a fapados busztarsasdg sulyos mulasztasai kovetkezmények nélkiil maradnak. A kozlekedési
hatosagtol azonban megtudtuk: az elmult harom évben 17 millié forintnyi birsagot szabtak ki
orangewayses cégekre. Kideriilt, a tarsasag honlapjan szerepld utazési feltételek unids jogba
itkoznek. 2009-ben még az SZDSZ-es Koka Janos lobbizott a fapados tarsasag érdekében, mara a
Fidesz holdudvara tette be a labat a cég vezetésébe.

Az elmult harom esztendében 17,3 millié forintnyi birsdgot szabott ki az Orangewayshez
kothetd cégekre a Nemzeti Kozlekedési Hatdosag (NKH) - tudtuk meg az allami szervtol.
Té4jékoztatasuk szerint 2013 madrciusa Ota (amidta az NKH hatdskorébe keriilt az autdbuszos
utaspanaszok kivizsgalasa) 57 bejelentés érkezett hozzajuk a nemzetkozi utakat szervezd fapados
busztarsasaggal kapcsolatban, és ezek csaknem felét megalapozottnak talaltdk. Az NKH 27 esetben
birsagolta meg, figyelmeztette, kotelezte a menetjegy ardnak visszafizetésére vagy atalany-
kartéritésre az Orangeways-csoport valamely cégét. A kozlekedési hatdésag a kiszabott birsagok
behajtasara a Nemzeti Ado- €s Vamhivatal (NAV) eljarasat kezdeményezte, am ezek eredményérol
hiaba érdeklédtiink a NAV-nal: addtitokra hivatkozva nem arultak el semmit.

A Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosagtél megtudtuk: hozzajuk is érkeztek panaszok az
Orangewaysre, am azokat attették az elséfoku hatosaghoz, tehat az illetékes kormanyhivatalhoz.
Budapest Févaros Kormanyhivatalanal megkeresésiinkre azt k6zolték: 2010 6ta koriilbeliil hetven
beadvany érkezett hozzajuk a busztirsasdg ligyében, am ezek egyikében sem volt hataskoriik


http://divany.hu/shopaholic/2016/03/09/50szazalekos_balett/

eljarni.

Panaszaradat

Aki azt gondolnd, a gonosz hatdsagok kekeckedése vagy balszerencsés véletlenek 0sszejatszasa
miatt kapott 17 millié forintnyi birsagot a fapados busztarsasag az elmult években, annak érdemes
elinditania egy internetes keresést. A vildghdlon se szeri, se szdma az olyan hireknek,
blogbejegyzéseknek, kommenteknek, amelyek az Orangeways kritikdn aluli szolgaltatisair6l
sz6lnak. A legnagyobb internetes kdzosségi oldalon mar 2012-ben megalakult az Orangeways-
kéarosultak csoportja. Evek ota visszatéré panasz, hogy az iigyfélszolgalaton nem veszik fol a
telefont, az e-mailekre nem valaszolnak, a jaratokat elézetes értesités nélkiil torlik, a lerobbant
buszok helyett nem kiildenek mentesitd jaratot, vagy a miiszaki hibak sokszor azutan deriilnek ki,
hogy az utazdsért mar beszedték a pénzt. Amit aztdn olykor még hosszas huzavona utan sem
fizetnek vissza. [zelit6iil néhany eset az elmult fél évbsl. Tavaly decemberben, roviddel az iinnepek
elott dertilt ki, hogy a fapados tarsasag mégsem indit jaratokat Erdélybe és Pragaba, am a befizetett
pénzt nem hajlandé visszaadni. A hoppon maradt utasokat SMS-ben értesitették a jaratok torlésérol,
am az interneten tovabb hirdették az utakat. Volt, aki a renddrséghez fordult, azonban lapunk
megkeresésére az Orszagos Renddr-fokapitanysag sajtoszolgalata azt kozolte: nem nyomoznak az
iigyben.

Engedély nélkiil

Oktoberben a Bécsbdl Budapestre tartd buszjaratot tordltek, miutdn hatosagi ellenérzés soran
kidertilt: a cégnek nincs engedélye utasok szallitdsara. Késobb, csaknem egyoranyi varakozas utan
az utasokat leszallitottak a buszrdl, és azt tanacsoltdk nekik, valasszanak masik céget, vagy
menjenek vonattal. Ezek szerint nincs személyszallitasi engedélye az Orangewaysnek? - tehetnénk
fol a kérdést. Erre magyardzatot az NKH-t6l kaptunk: "Az Orangeways nem konkrét gazdasagi
tarsasdg, hanem egy nemzetkdzi brand, amelyhez tobbféle tarsasdg tartozik, kiilonb6zd
tevékenységi korrel, korabbi nyilatkozataik alapjan a weboldal ¢és az elnevezés hasznalatat
biztositjdk a személyszallitdsi szolgaltatdsok hirdetéséhez. A ko6z6s név alatt hirdetett
szolgaltatdsokat nem ugyanaz a személyszallitd cég nyujtja, a szervezett utakat az egyes
szolgaltatok egyedi szerzddések alapjan teljesitik." Vagyis az emlitett, Bécsben ragadt buszt
feltehetdleg olyan cég ilizemeltette, amelynek nem volt engedélye, am ettdl még a tobbi
Orangeways-jaratnal akar minden a legnagyobb rendben is lehetne.

Aztan itt egy augusztusi eset: oradkig varakoztattdk a Krakko-Budapest jarat utasait. Késobb
mentesitd jarmii helyett egy balesetet szenvedett buszt kiildtek értiik, de az olyan allapotban volt,
hogy a rendérok leszedték a rendszamtablajat. Az utasokat sorsukra hagytak, igy voltak, aki
vonattal, voltak, akik - a szerencsésebbek - autoval indultak haza egy-két nap mtlva. A NOL.hu-
nak nyilatkoz6 egyik karosult azt mondta: nem kapta vissza a viteldijat, de még csak bocsanatot
sem kértek tdle.

Futhatunk a pénziink utan

Az Orangeways.com internetes oldalon az "utazési feltételekben" tobbek kozott az alabbi kitétel
olvashatd: "Az iizemeltetd kiteles megtériteni az eldvételben megvaltott, menetjeggyel rendelkezd
utas késésbol vagy a jarat elmaraddsdbol szdrmazd és igazolt karat, ha azt az lizemeltetd
szandékosan vagy sulyosan gondatlanul okozta." A buszos cégnek ez alapjan elég lehet csak azt
allitania, hogy nem szdndékosan hagyta az at szélén az utast, aki igy futhat a pénze utdn. A
kozlekedési hatdsag lapunk kérdésére azt kozolte: ezt a kitételt egyik, altaluk jovahagyott
iizletszabalyzat sem tartalmazza, mivel ellentétes lenne az autdbusszal kozlekedd utasok jogait
tartalmazo uniés rendelettel. Hozzatették: a honlapon olvashatd, "utazasi feltételeknek nevezett
dokumentum" nem tekinthetd lizletszabalyzatnak, ezért a kozzétételéhez nem kellett az NKH
engedélyét kérni. A panaszok tanusiaga szerint az Orangeways nemcsak diszitd motivumnak
hasznalja az unids rendeletbe iitk6z6 passzust, hanem a gyakorlatban is alkalmazza.

Az Orangeways honlapjan egyébként impresszum sincs, amelybdl kideriilne, ki lizemelteti a
honlapot, de arrdl sem talalni adatokat, hogy az Orangeways-brand orve alatt mely cég vagy cégek
szallitanak minket mondjuk Krakkoba vagy Marosvasarhelyre. Végiil az NKH-t6l tudtuk meg, hogy
a honlapon az ORW Hungaria Kft. folytatott jegyértékesitést, jaratszervezést és utaspanasz-



kezelést, am miutan nem teljesitette jogszabalyi kotelezettségeit, a kozlekedési hatosag tavaly
januarban eltiltotta a tevékenységtdl. Hogy azota ki latja el ezt a feladatot, a honlaprél nem dertil ki.
Az Orangewaystdl pedig sem erre, sem mdas kérdéseinkre nem kaptunk valaszt, holott azokat
hetekkel ezelott elkiildtiik a honlapon megadott e-mail cimre. A jelenleg felszamolas alatt allo
ORW egyébként egy angol cég, a Tribune Ventures Ltd. tulajdondban all, és 2013 ota tiz
végrehajtasi eljaras indult ellene.

Kusza céghald

A fapados busztarsasag eredeti tulajdonosa, Kedves Ferenc milliardos vallalkoz6 2010-ben szallt
ki a cégcsoportbol. A brand hazai zaszloshajoja jelenleg az Orangeways Holding Nyrt., amelynek
elnok-vezérigazgatdja Kovacs Miklos, aki nem mellesleg a Kubatov Gabor (Fidesz) vezette
Ferencvarosi Torna Club elndkségi tagja is. (A Ferencvaros futballcsapatanak néhany évvel ezeldtt
még az Orangeways volt a hivatalos szallitoja.) A cég igazgatésagaban foglal helyet Moro Lajos, a
Honvédelmi Minisztériumhoz tartoz6 HM EI Zrt. vezérigazgatdja is. Tehat ugy tlnik, a fapados
busztarsasag vezetésében a fideszes holdudvar is megjelent. (Emlékezetes, 2009-ben még az
SZDSZ-es Koka Janos kezdeményezett torvénymodositast a parlamentben, hogy az Orangeways
szerepet vallalhasson a belfoldi autdobuszos személyszallitasban.)

A holding 98 szazalékos tulajdonosa egy angol cég, a londoni bejegyzésiit West Block Ltd., egy-
egy szazalékban pedig két, Kovacshoz kothetd, felszdmolas alatt 4ll6 tarsasdg. A cégadatbazisban
az Orangeways névre rakeresve tizenkilenc talalatot kapunk. Ezek koziil hat tarsasag ellen
felszamolasi, kett6 ellen pedig kényszertorlési eljaras folyik.

Irdny a Var?

Tavaly januarban még tgy tiint, az Orangeways-csoport egyik cége, a Kovacs Miklos felesége,
Kovacs Miklosné vezette Orangeways Hungaria Kft. nyerte a varbeli midibusztendert. Jiniusban a
BKK-val szerzédést is kotottek, amelynek értelmében 35 darab Raba-S91-es dizel midibuszt
iizemeltettek volna ez év juniustdl a fOvarosban. A szerzddéskotés utdn Kovacs Miklds, az
Orangeways Holding elndk-vezérigazgatdja a VS.hu-nak még lelkesen azt ecsetelte: a magyar
tulajdonu vallalkozas azzal, hogy magyar busszal palyazott, feléleszti a magyar buszgyartast, erdsiti
a magyar ipart, végsd soron azonban a budapesti utasok a nyertesek, akik 0j és korszerli
midibuszokkal utazhatnak. Am &szre kideriilt, a céggel szemben nemcsak az utasoknak, hanem a
pénzintézeteknek is vannak fenntartdsai, ezért nem kaptak hitelt a buszokra, igy meg sem
kezdddhetett a gyartas. Tehat ugy tiinik, a budai Varban egyeldre nem "élvezhetjiik" az Orangeways
szolgaltatasait. Ennek a cikknek a nyomtatott véltozata a Magyar Nemzetben jelent meg. A
megjelenés idépontja: 2016. 03. 09.

Eredeti

(mno.hu, 2016. marcius 09., szerda)

Bacs-Kiskun megye a legfogyasztobaratabb

Atadtdk a Fogyasztobarat Vallalkozas dijat a Megyehazan a Fogyasztovédelmi Vilagnap
Alkalmabol. Az idei nyertes egy kizarolag magyar cégekkel egyiittmiikodé bajai vallalkozas. A
Kormanyhivatal és a Békéltetd Testiilet pedig egyiittmiikodési megallapodast irt ala.

Eredeti

(kecskemetitv.hu, 2016. marcius 09., szerda)


http://mno.hu/belfold/ket-szek-kozott-a-fapad-ala-1332324
http://kecskemetitv.hu/hun/s_!news/i_2/i_108111/index.html

Nem kell tartanunk a fertozott roman tarotol

Nem kertilt a hazai piacra a fert6zott tirobol, a nagyaranyll importddomping miatt azonban nem
zéarhato ki teljes bizonyossaggal, hogy nem kertilt a fert6zott tejbol az orszagba.

Nem keriilt a hazai piacra a fert6zott tirobol, a nagyaranyt importdomping miatt azonban nem
zéarhatd ki teljes bizonyossaggal, hogy nem keriilt a fert6zott tejbdl az orszagba.Nem keriilt a
magyar piacra a kolibaktériummal fertézott roman tarobol, legalabbis az Eurdpai Unid
¢lelmiszerekre és takarmanyokra vonatkoz6 gyors vészjelz6 rendszerén keresztiil nem érkezett errdl
52616 bejelentés a Nemzeti Elelmiszerldnc-biztonsagi Hivatalhoz (Nébih) - kozolte lapunkkal a
hatosag. A Nébih szerint a romén csecsemok jarvanyszerli megbetegedését okozd baktériumfertdzés
minden bizonnyal emberi mulasztasnak és a nem megfeleld higiénidnak tudhaté be. A baktérium
forrasa ugyanis leggyakrabban nyers vagy nem kelld mértékben hdkezelt, utészennyezddott tej,
tejtermék vagy hus, illetve tragyaval szennyez6dott nyers zoldség vagy gylimolcs - irja a Magyar
Idék. A Nébih szerint a magyar tejfeldolgozo lizemekben a tejtermékek - igy a taro is - hokezelt
tejbol késziilnek, a hatdsag pedig szigoruan ellendrzi az erre vonatkoz6 eldirasok betartasat. Mivel a
koérokozd kiemelten jelentds, ezért orszagos monitoringprogrammal folyamatosan vizsgéaljak a
leginkabb veszélyeztetett termékeket. Igy tavaly tobb mint négyszaz mintat vizsgalt meg a hatdsag,
ezekbdl egyetlen alkalommal sem mutattak ki a baktérium jelenlétét. Mélykuti Tibor, a Tej
Terméktanacs elndke szerint azonban az elmult idészakban nagymértékili importdomping érte el
Magyarorszagot, igy azt sem lehet teljes bizonyossaggal kizarni, hogy a hazai piacra is keriilt a
fertdzott tejbdl. A szakember szerint a magyar termékeknek nagyon szigort eldirdsoknak kell
megfelelniiik, a kiilfoldrél behozott aruk esetén azonban az élelmiszer-biztonsag és a j6 mindség
sem boritékolhatd. Ez utobbira a legjobb példa az a hazai nagykereskedd 4ltal forgalmazott,
egyébként szintén Romaniabol szarmazo tejfol, amelyrdl nemrég deriilt ki, hogy jelentds ardnyban
kokuszzsirt tartalmaz. Bar itt nem arrdl van sz6, hogy a termék elfogyasztasaval veszélybe keriilne a
fogyasztok egészsége, a csalds azonban bizonyithatdé - jelentette ki a terméktanacs vezetdje.
Meglatasa szerint a feleldsség ebben az esetben a nagykereskeddt is terheli, aki egyébként a
gazdatejként forgalmazott arut is Lengyelorszagbol szallitja a magyar boltokba. A magyar
termékeknek nagyon szigort eldirdsoknak kell megfelelniiik - fotd: Shutterstock A lap korabban
beszamolt arr6l, hogy a roman hatésdgok a Lactate Bradet iizemében 25 kilogramm,
kolibaktériummal fert6zott tehéntirot taldltak. Mindezt a helyi sajté a foleg gyermekeket érintd,
véres hasmenést és veseelégtelenséget okozo baktériumfertzéssel hozta osszefliggésbe. A gyarat
azolta bezartak, ugyanakkor - mivel nem dertilt ki, hogy mely termel6ktdl szarmazott a fert6zott tej -
a hatosagok nem zartak ki annak a lehetdségét, hogy mas feldolgozohoz is keriilhetett a szoban
forgo tételbdl. Az eset sulyat jelzi, hogy a jarvanyszerli megbetegedésnek eddig harom haldlos
aldozata van. A megyei prefektira tajékoztatdja szerint jelenleg 48 gyereket apolnak a megye
korhazaiban, tovabbi harom gyermek pedig a bukaresti korhazban labadozik. Ekdzben a hét végén
ujabb botrany robbant ki, ezuttal Galac megyében, ahol 19 gyerek keriilt korhazba ételmérgezéses
tiinetekkel. Kidertilt, hogy az iskolatej okozta a megbetegedést, amit a Brass6 megyei Olympus
iizembdl széllitottak még pénteken az iskolaba. A hatdésagok azonnali vizsgalatot rendeltek el az
lizemben, az iskolatejprogramot pedig azonnal felfliggesztették. Mélykuti Tibor elmondta: a roman
tejbotrany elvileg megnyithatja a kapukat a magyarorszagi, j6 mindségii és szigoruan ellendrzott tej
el6tt, de a korabbi tapasztalatok sokak kedvét elvették a piacra 1épéstdl. Szerinte a roman boltokba
csak a kiilfoldi tulajdont kiskereskedelmi lancokon keresztiil lehet hazai tejterméket széllitani, az
arak ugyanakkor itt is nagyon alacsonyak, korabban pedig tobbszor is eléfordult, hogy atverték a
beszallitokat.

Eredeti

(agroinform.com, 2016. marcius 09., szerda)


http://www.agroinform.com/elelmiszeripar/nem-kell-tartanunk-a-fertozott-roman-turotol-26953-001

Autosiskolak vezetoi értekeztek

A Noégrad Megyei Kormanyhivatal Miiszaki Engedélyezési és Fogyasztovédelmi Fdosztaly
marcius elején iskolavezetdi értekezletet tartott a megyében miikodd autosiskoldk vezetdinek
részvételével. Aktualitasat a 24/2005. (IV. 21.) GKM rendelet, valamint a 139/1991. (X. 29.)
kormanyrendelet alkalmazasa, médositasa adta.

Az értekezleten részt vett Szomszéd Tamas fOosztalyvezetd is. A megjelenteket Balazs Béla
foosztalyvezetd-helyettes koszontotte, majd tdjékoztatast adott az aktudlis valtozasokrol, amelyek
elsésorban a leendd, valamint a mar vezetdi engedéllyel rendelkezd jarmiivezetok érdekében
torténtek, illetve a hatosagi iigyintézés egyszeriisitését tiizték ki célul. Ertékelte a 2015-6s évet,
amely a jarmiivezetd képzésben a hatékonysag novelését eredményezte.

Kiilon hangsulyt kapott a szaktanfolyami kotelezettségekkel kapcsolatos jogszabalyok
értelmezése, alkalmazasa. Szd volt az eldéleti pontrendszer csokkentésével kapcsolatos jogszabalyi
valtozasokrol. Szomszéd Tamas tajékoztatta a jelenlévoket a jarmiivezetd képzeés teriileten végzett
fogyasztovédelmi ellendrzésekrdl is, valamint megkdszonte a jarmiivezetd képzésben résztvevok
munkajat.

Az értekezlet a jelenlévok forumaval folytatodott.

(nmkh.hu)

Eredeti

(kormanyhivatal.hu, 2016. marcius 09., szerda)

Uj Civil Halo palyazat pénziigyi fogyasztévédo tanfolyamok, rendezvények
szervezésére és konyvbeszerzésre

A Pénziigyi Fogyasztovédelmi Civil Halo program részeként az MNB idén pénziigyi
fogyasztovédelmi rendezvények, ismeretterjesztd tanfolyamok megvaldsitasara, illetve e témaju
konyvek beszerzésére hirdet palyazatot civil szervezeteknek. Az Osszességében 80 millid forint
palyazati  keretosszegre a non-profit intézmények 4prilis kozepéig nyUjthatjdk be
projektelképzeléseiket.

A Magyar Nemzeti Bank (MNB) tarsadalmi feleldsségvallalési stratégidja alapjan valtozatlanul
kiemelt figyelmet fordit a fogyasztok pénziigyi tudatossdganak novelésére, s ennek keretében részt
véllal a hazai civil fogyasztovédelmi szervezetek pénziigyi fogyasztovédelmi tevékenységének
tamogatasaban. A cél orszagos lefedettséget biztosito integralt pénziigyi fogyasztovédelmi rendszer
kialakitdsa, a jegybank és a civilek egylittmlikodésének koszonhetéen valds pénziigyi
fogyasztovédelmi szemléletvaltas elérése Magyarorszagon.

A 2014-2015-ben megvalosult, a pénziigyi tudatossagot erdsitd, illetve a banki elszadmoléssal
kapcsolatos sikeres civil projektek kedvezd tapasztalatainak ismeretében a MNB ujabb nyilt
palyazatot irt ki "Civil Hal6 tamogatasi program 2016" cimmel. A palyazat - amelynek anyagi
forrasat a jegybank altal kiszabott birsagok biztositjak - olyan pénziigyi fogyasztévédelmi projektek
megvalositasat tdmogatja, amelyek széles korben hatékony segitséget jelentenek a fogyasztok
pénziigyi kulturaja €és pénziigyi tudatossaga erdsitésében.

A palyéazatra azon non-profit civil szervezetek jelentkezhetnek, amelyek alapszabalyban rogzitett
céljai kozott szerepel a (pénziigyi) fogyasztévédelem, kulturafejlesztés, a pénziigyi fogyasztoi
tudatossag novelése vagy a pénziigyi fogyasztoi jogérvényesités eldsegitése tevékenységek koziil
legalabb egy. Elonyt élveznek a kifejezetten pénziigyi fogyasztovédelmi, illetve a széles tarsadalmi
rétegeket elérd szervezetek, tovabba a sériilékeny és specidlis csoportokkal egylittmiikodd civil
intézmények.


http://www.kormanyhivatal.hu/hu/nograd/hirek/autosiskolak-vezetoi-ertekeztek

A palyéazat témakdrei:

1. Pénziigyi fogyasztovédelmi rendezvények tdmogatasa (40 millio forint keretdsszeg);

2. Pénziigyi ismeretterjesztd tanfolyamok (30 milli6 forint);

3. Konyvek a pénziigyi ismeretterjesztésért (10 millio forint).

Egy civil szervezetnek témakoronként egy projektre, s legfoljebb két témakorre van lehetdsége
palyazni azért, hogy minél szélesebb kor részesiilhessen tamogatasban. A vissza nem téritendd
tdmogatds akar a projekt teljes koltségét fedezheti. A sikeres palyazatokat 2016. jalius 1. és
december 31. kozott kell megvaldsitani, azok szakmai és pénziigyi teljesitését a jegybank teljes
kortien ellendrzi.

Az irdsos palyazatoknak legkésObb 2016. aprilis 14-én 16.00 oraig kell beérkezniik a
jegybankba, a részletekrdl a palyazok az MNB Civil Hal6 honlapjan tajékozodhatnak. A beérkezett
palyazatokrol szakmai birdlo bizottsag javaslata alapjan az MNB Igazgatdsaga dont a nyilvanos
Palyazati kiirasnak megfelelden.

Eredeti

(euroastra.hu, 2016. marcius 09., szerda)

Sok a szabalytalansag

TEJPIAC A tejpiaci forgalmazast vizsgdld negyvenegy ellendrzés tobb mint harminc
szazalékanal tisztességtelen forgalmazoi magatartast allapitott meg a Nemzeti Elelmiszerlanc-
biztonsagi Hivatal, 6t esetben kilencvenhatmillié forint birsdgot is kiszabtak az ellendrok. Az 1,5
szazalékos UHT tejeknél vizsgaltak a forgalmazoi magatartast. *(MH)

Eredeti

(Magyar Hirlap, 2016. marcius 10., cstitortok, 11. oldal)

Marcius 18-an tiintetnek a tejtermeldk

Szazmilliés birsdgot szabtak ki a szabalytalansdgokat elkovetd kereskeddkre, akik gyantisan
olcson adtdk a termékeiket

Tisztességtelen forgalmazoi magatartas miatt tobb mint 96 milli6 forintra birsagoltak azokat a
kereskeddket, akik a beszerzési ar alatt adtak a tejet. A korabban bejelentett termeldi tiltakozast nem
befolyasolja, hogy a kormany latvadnyosan torekszik annak demonstralasara: ahol tud, segit a
tejagazatnak.

Tisztességtelen forgalmazoi magatartds miatt - a szabalysértések sulyossdgat mérlegelve - 6t
esetben, dsszesen tobb mint 96 millid forint értékben szabtak ki termékpalya-feliigyeleti birsagot a
Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal (Nébih) ellenérei - tajékoztatta lapunkat a hivatal.

A 1,5 szazalékos zsirtartalma ultrahdkezelt (UHT) tejek értékesitésének vizsgalata soran arra
deriilt fény, hogy a kereskeddk tobb esetben a beszerzési arnal olcsobban forgalmaztak a terméket.
Az efféle eljards azért is problematikus, mert csak akkor lehet beszerzési ar alatt piacra dobni a
tejet, ha a feldolgozo és a kereskedd kozott afacsalds céljara létrehozott céglancolat mikodik. A
beszallitoként feltlintetett cégek kozbeiktatdsaval a lanc elején 1évo tarsasagnal levonjak az afat,
amit viszont egyik cég sem fizet be, a kiszamlazott ligyletek utdni adofizetési kotelezettségiiket
egyszeriien nem teljesitik. Szakértok szerint csak az afa elcsaldsa utan értékesithetd a kiilfoldrdl -
példaul Szlovakiabdl - behozott te] még a beszerzési arnal is olcsdbban Magyarorszagon. A Nébih


http://euroastra.hu/node/99576
http://hiradaspr.hu/l/?c=uA53B8NjdmD1HhPYr%2F8qjyH6Gsm27qTAgZ%2BafzN%2B%2FBpSwf3lHtBISA8sJoDuGnbIzcu4zvWZ3H5dCMK6sBAV8g%3D%3D

ugy tajékoztatott, az arképzés esetében is jelentds eltérések voltak: egyes tejeket akar 10-30
szazalékkal magasabb arréssel értékesitettek. Emiatt foként a magyar termékek ara emelkedett, igy
a kereskeddk épp a hazai termékek eladésait rontottak.

A Nébih akcidja elsésorban a beszallitok hatranyos megkiilonboztetésének kiszlirését célozta. Az
ellenorzések felét 6 kereskedelmi lancnal, illetve 3 - kereskedelmi lanchoz franchise-szerzodéssel
kapcsolédd - kiskereskedonél folytattdk le, mig a masik felét kereskedd kis- ¢és
kozépvallalkozasoknal.

A feltart szabalytalansdgok 6sszesen 19-féle - 5 kereskedelmi és 14 gyartoi, igynevezett sajat
markas tej forgalmazasat érintették, 9 magyar és 10 kiilfoldi gyartasut. A szakemberek az elvégzett
41 vizsgalat t6bb mint 30 szazalékanal allapitottdk meg a tisztességtelen piaci magatartast. Ez az
UHT tejek esetében a mar emlitett beszerzési ar alatti értékesitéssel, illetve a magyar és kiilfoldi tej
arképzésének kiilonbségében valosulhat meg.

A Nébihnél azt igérték, hogy szakembereik a jovOben is folyamatosan figyelik majd a
tisztességtelen forgalmazdi magatartas jelenlétét a kereskedelemben. Erre ugyanis a tisztességes
eloallitok, beszallitok, valamint a magyar vasarlok érdekeinek védelme miatt egyarant sziikség van -
hangstlyoztak.

A vizsgalat egyébként igazolta a tejtermeloknek azt a gyanujat, miszerint egyes kereskeddk
indokolatlanul olcson értékesitik a kiilfoldi tejet, igy a termeldk folytatjdk demonstraciojuk
szervezését, amit varhatdoan marcius 18-an tartanak meg - mondta lapunknak Istvanfalvi Miklos, a
Tej Szakmakozi Szervezet és Terméktanacs tarselnoke. Mint kordbban megirtuk, a termeldk azt
szeretnék elérni, hogy a kereskedelmi lancok, nagykereskeddk legalabb fél évig ne forgalmazzanak
importalt tejet és alap tejtermékeket, valamint a bejelentett intézkedéseken tul tobb segitséget vartak
a kormanyzattol, példaul a tej afajanak a csokkentését €s a nagykereskeddi regisztracio bevezetését.
- Jelenleg wugyanis még telephellyel nem rendelkez6 cégek 1is foglalkoznak tej-
nagykereskedelemmel. Az efféle laza szabalyozas pedig az emlitett afacsalas "melegagya" -
fogalmaztdk meg kordbban lapunknak.

Agazati szakértok is azon a véleményen vannak, hogy az érdemi segitséggel nem lehet sokaig
varni, mivel az unids tejpiac is Osszeddldben, raadasul - az Eurdpai Bizottsag (EB) most
nyilvanossagra keriilt prognozisa szerint - a tavalyi 2,5 szdzalékos bdviilés utan idén a csokkend
arak dacara 1,4 szézalékkal 153,8 milli6 tonnara tovabb ndvekedhet a tejtermelés az Eurdpai
Unidban. JovOre pedig ugyan kisebb iitemben, de még tovabb emelkedhet, éves szinten 0,7
szazalékkal. A tultermelés alapvetd okanak egyes termeldk és politikusok a tej kvotarendszerének
tavaly aprilisi megsziintetését tartjak, de az EB szerint a fiives legeloknek kedvezd 1ddjaras, tovabba
az alacsony gabona- és energiaarak is arra 0sztonozték a gazdak egy részét, hogy a csokkend tejarak
dacara fenntartsak a termelési szintjiiket.

A hazai tejjel nem lehet adot csalni, ezért a magyar termeldk nem tudnak versenyezni a kiilfoldi
termékekkel FOTO: SZEKELYHIDI BALAZS

TOTH LASZLO LEVENTE

Eredeti

(Magyar Nemzet, 2016. marcius 10., csiitortok, 13. oldal)

Patikai szoftver: osszefonodas

Egyévi vizsgalodas utdn a Gazdasagi Versenyhivatal engedélyezte, hogy a legnagyobb német
gyogyszertari rendszergazda ADG 89,9 szazalékos részesedést szerezzen a Novodata Zrt.-ben. Az
ADG a Phoenix-csoport tagja, amely az érdekeltségi korébe tartozé Phoenix Pharma Zrt. révén a
gyogyszer-nagykereskedelemnek, az LX-Line Kft.-vel pedig a magyarorszagi kiskereskedelmi és
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patikai szamitastechnikai piacnak is szerepldje. A Novodata és az irdnyitasa alatt 4116 Novopharma
Kft. ugyancsak gyodgyszertari kiskereskedelmi informatikai szoftver és hardver értékesitésével
foglalkozik. Az Osszefonodas révén a patikai informatikabol szarmazo bevétel 80 szazaléka, évi
mintegy 2,7 milliard forint keriil egy kézbe. Noha a piac szerepléi, igy példdul a Hungaropharma
gyogyszer-nagykereskedd, valamint a Magyar Gyogyszerészi Kamara is aggalyukat fejezték ki,
hogy a piac tul nagy része fog egy kézben koncentralodni, ami hosszabb tavon aremeléshez
vezethet, a GVH nem talalta alaposnak a félelmet.

Eredeti

(HVG, 2016. marcius 10., csiitortok, 78. oldal)

Péterfalvi Attila-inteju

- Az ellenzék szerint a partallami idok térnek vissza, az embereket torvényekkel akarjak tavol
tartani a kozérdeki adatok megismerésétol. Mi errdl a véleménye?

-Tul hosszt ideje dolgozom az adatvédelem ¢€s az informacidszabadsag terén szakértéként. Ezért
megéltem mar sokféle feldllasban a jelenlegihez hasonld helyzetet: az ellenzék az adatok
eltitkolasaval vadolja a kormanyt, amely ugyanakkor igyekszik béviteni a mozgasterét.

- De az elmult hetek eseményei mintha tGlmutatnanak az eddigi vitakon.

- Kétségtelen, hogy felgyorsultak a torténések. Miutan Lazar Janos jelezte, hogy a megszavazott
torvényeket

- posta és MNB - Ujabb szektoralis jogszabalyok kovethetik, ajanldsban fogjuk felhivni a
torvényhozas figyelmét azokra az alkotmdnyos szabalyokra, amelyeket feltétleniil figyelembe kell
venni az ilyen szabalyozasnal.

- Mekkora a baj?

- Jelenleg a legnagyobb ellentmondas, hogy az a kormanytobbség kezdi el korlatozni a nemzeti
vagyonnal kapcsolatos informécidokhoz vald hozzaférés jogat, amely azt az alaptérvénybe emelte.
Az alaptorvény 38. cikke a kozpénzekkel valo gazdalkodas atlathatosdganak kovetelményét, 39.
cikke a kozpénzekre és a nemzeti vagyonra vonatkozd adatok kozérdekli adattd mindsitését
alkotményos rangra emelte. Vagyis Magyarorszagon minden allampolgarnak alkotméanyos joga,
hogy a hatalmat kozérdekli adat igénylésével ellendrizze. Ez nem mindenhol alapjog, és nem
mindenhol hoztak 1étre kiilon hatosagot a teriilet felligyeletére - Lengyelorszagban példaul csak
birdsagi Giton van lehetdség kozérdekii adatok kikérésére.

- Ha j6l értem, komolyabb unids retorziotol nem is kell tartania a korménynak, ha megvaltoztatja
- lattunk mar ilyet - az alaptorvényt?

- Mig az adatvédelem terén egységes unids szabalyozds van, amelynek megsértése
kotelezettségszegési eljarast von maga utdn, az informacioszabadsag terén nincs ilyen, rdadasul
széles értelmezésre van lehetdség. igy kozvetlen eljarast nem vonna maga utan egy ilyen Iépés, de,
kell-e hangstlyoznom, komoly visszatetszést keltene. Raadasul a magyar jogrend az alaptorvényen
tul is szamos olyan garancialis elemet tartalmaz - az infotérvénytdl a 2002-es iivegzsebtorvényig -,
melyek alapjan elérheté a kozérdekli adatok nyilvanossdga. A mai szabdlyozas szerint a
kozvagyonnal kapcsolatos minden adat nyilvanos; ezt a szabalyt csak ugy lehet korlatozni, ha eleget
tesziink az adatmegismerés korlatozésa torvényialkotményos feltételeinek. Vagyis kivételt csak
torvénnyel, a sziikségesség és az ardnyossag figyelembevételével lehet meghatarozni.

- Nézziik egyesével az eseteket. A postatdrvény volt az elso.

- Németh Szilard javaslata sulyos problémaékat vetett fel, hiszen az eredeti szoveg a kozérdekii
adatok korébdl bizonyos szerzddéseket ki akart venni. De a torvények csak bizonyos adatok
kozérdekbdl valo védelmét teszik lehetdve, azaz teljes szerzOdések védelme nem lehetséges. Ezt
belatva a modositott torvényt fogadta el a parlament.
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-A torvény szerint lizleti érdek, hogy bizonyos részleteket ne lehessen megismerni.

- A posta esetében a piaci/iizleti érdekek védelme érthetd azon tevékenységek korében, ahol
piaci szereplé. De ezt olyan szerzédésekre, adatokra nem lehet alkalmazni, ahol a posta
monopolhelyzetben van. Hiszen ez esetben nincs indoka annak, miért ne érvényesiilhetne a
kozvagyon feletti tarsadalmi kontroll. Ugyanakkor a versenypiaci tevékenység soran szintén
figyelni kell az aranyossagra, igy példaul arra, hogy a postara - mivel nem hitelintézet - nem
vonatkoznak a banktitokra vonatkozo szabalyok, igy nem bujhat mogéjiik. Annak megitélése
ugyanakkor, hogy egyes szerzddések sértik-e példaul harmadik felek iizleti lehetdségeit, nem az
informaciés ombudsman, hanem a Gazdasagi Versenyhivatal vagy a birosagok feladatkore.

- Mér a posta kapcsan is felvetddott a dontés visszamendleges hatalya. Jogszerli-e torvénnyel
megakadalyozni a birdsagi itéletek végrehajtasat, vagyis az adatok kiadasat?

- Azok a szempontok, amelyek alapjan bizonyos adatok kiadasat az adott szervezet aggalyosnak
tartja, akkor is fennallhatnak, ha az adatok kiadasara a szervezetet birdsagi itélet kotelezi, igy abban
nem latok problémat, hogy folyamatban 1évo ligyekre is alkalmazhatd legyen ez a szabaly. Az
adatigénylonek viszont meg kell adni a jogot, hogy az 0j dontés ellen panasszal élhessen a
birdsagnal. Miutan kovetkez6 kérdése tigyis a Magyar Nemzeti Bankkal lesz kapcsolatos, egy itteni
példaval probalom bemutatni a lényeget. A Monetaris Tanacs tanulmanyt készitett az elkdvetkezo
egy €v tervezett kamatemeléseinek véarhatd hatasairdl. Az elsd kamatemelési dontés indoklasaban
hivatkozik erre a tanulményra, &m annak nyilvanossagra hozatala még nem all érdekében, hiszen az
a varhat6 dontéseinek megalapozasat is tartalmazza. Erre hivatkozva megtagadhato, s6t meg is kell
tagadni az adatigénylés teljesitését.

- Akkor térjiink at a jegybankra. Lehet kdzpénzt alapitvanyokba csatornazni?

-Az nem lehet kérdés, hogy az MNB kozpénzzel gazdalkodik. A jegybank-torvény értelmében az
MNB villalkozhat, illetve civilszervezeteket tamogathat, 4m csak az alapfeladatinak megfeleld
teriileteken. Ebbe a korbe nézeteim szerint minden tovabbi nélkiil belefér az, hogy kozgazdaszokat
képz0 alapitvanyokat hozzon létre, timogasson; a miikincsvasarlas mar nehezebben értelmezhetd.

- Az is belefér, hogy borozdt nyisson az alapitvany?

-A civilszervezetek szdmara nem tilos, hogy vallalkozzanak, ha a vallalkozasbdl szarmazd
Osszeget céljaikkal Osszefiiggésben hasznaljdk fel. A Var egyik legfrekventaltabb helyén, az
utcafronton nyitott ilizlet nem hiszem, hogy akaddlyoznd az emeleti képzést, bevétele viszont
segitheti az alapitvany munkajat.

- Ezek szerint minden rendben?

- Korantsem. A megszavazott javaslat ugyanis nem vesz tudomast arrol, hogy az
alapitvanyoknak tortén6 MNB-juttatas miatt - mivel az kozpénz - a pénzek felhasznélasara
vonatkoz6 adatok kozérdekbdl nyilvanosnak mindsiilnek. Nem azt mondom, hogy az 6sszeg nem az
alapitvanyoké - az 6vék. Ok donthetnek a felhasznalasukrol, de csak wigy, ahogy a kozhasznu
szervezetekre vonatkozd szabalyok eldirjak. Azaz példaul évente kozhasznossagi jelentést kell
készitenilik, a kuratériumi iiléseknek, az ottani dontéseknek nyilvanosnak kell lenniiik. Az MNB-
torvény megszavazott modositasanak legnagyobb alkotmanyos probléméja az, hogy ezt a jogot is
korlatozni akarja példaul a kuratoriumi iilések titkositdsaval. Nem mondom, hogy nem lehet olyan
dontés a kuratoriumok eldtt, amely titkosithatd - bar furcsa lenne, ha a doktori iskoldban monetaris
politikai dontések eldkészitése zajlana -, de ezek titkositasarol egyedileg, és nem 4altaldnos
felhatalmazas alapjan kell donteni.

- A mult hét kovetkezé érdekes eldterjesztése a koltségvetés parlamenti kontroli nélkiili
modositasarol szo16 térvényjavaslat benytjtasa volt. Errél mi a véleménye?

- Nekem nem makrogazdasagi kérdésekrdl kell megnyilvanulnom. Az infotoérvény alapjan ezzel
kapcsolatban azt mondhatom: a koltségvetésen beliili atcsoportositasokrol, a kovetkezd évek
biidzséjének megterhelésérdl szold dontések csak akkor alljak ki az alkotmanyossag probajat, ha a
nyilvanossag tudomast szerezhet roluk. Azaz: nem keriilheté meg, hogy a dontésekrdl szolo
hatarozatok - az emlitett korlatozasokkal - nyilvanosak legyenek, s az sem, hogy ezen dontésekrdl a
kormany a zarszdmadasban beszamoljon.

- Vagyis nem lesz modja a kormanynak, hogy parlamenti vita nélkiil szazmillidrdokkal terhelje a



koltségvetést Paks II. miatt?

- Paks II. kérdése kiilon érdekes. A torvény szerint a beruhazas miiszaki és pénziigyi adatai nem
nyilvanosak - marpedig milyen adata van még egy beruhazasnak? Az indoklas nemzetbiztonsagi
érdekkel ¢és a szellemi alkotasok védelmével magyardzza ezt, a miiszaki tartalom kapcsan ezek
realis érvek. De a pénziigyi adatok? A helyzet hasonlé a honvédelmi torvényhez: itt érthetd az
adatok védelme. Ez esetben ugyanakkor a torvény a vezérkari fonok kezébe teszi a jogot, hogy sajat
hataskorben dontson bizonyos adatok nyilvanossagra keriilésérdl. Paks esetében a torvény
végrehajthatatlan, hiszen hazanknak wuni6s kotelessége kornyezeti adatot szolgaltatni a
létesitményrél - marpedig kornyezeti adatot miiszaki tartalom nélkiil aligha adhatunk. Vagyis
adodik a kérdés: az egyezmény betartasaval torvényt sértiink?

Eredeti

(Heti Valasz, 2016. marcius 10., csiitortok, 17+18. oldal)

Ellenorzik a kitermelt fa piaci utjat

SOMOGY Az illegalis fakitermelésnek stlyos tarsadalmi-, kornyezetvédelmi-, és gazdasagi
kovetkezményei vannak - tajékoztatott Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal (NEBIH).

Kiizdelem az illegalis fakitermelés ellen

Uj szabaly: ellenérzik a piacra keriild faanyagokat

SOMOGY Nagy Daéniel, a Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal (Nébih) Erdészeti
Igazgatosaganak igazgatohelyettese, az Erdofeliigyeleti és Erddvédelmi Szolgalati Osztaly
osztalyvezetdje szerint az illegalis erddirtdsok komolyan veszélyeztetik a biologiai sokféleséget, az
erdok egészségi allapotat, az erdok kozelében lakok megélhetését, pihenését, és nagymértékben
rontjak a jogszerlien miikodo faanyag-kereskedelemmel foglalkozo piaci szereplOk helyzetét és a
lakossag ellatasat.

Az Europai Unio altal kidolgozott szabalyozast minden tagorszagnak végre kell hajtania - az
unios fa- és fatermékpiaci rendelet (roviden EUTR) szerint a tagorszagok teriiletén csakis igazolt,
legalis forrasbol szarmaz6 faanyagok, fatermékek kerlilhetnek kereskedelmi forgalomba. Az
igazolasi kotelezettség a fat s a faanyagot forgalmazok feladata, a jogszerli végrehajtast a Nébih
ellendrzi.

- Megyei szinten az erddgazdalkodasban, fafeldolgozasban, faanyag-kereskedelemben,
szallitasban dolgozo természetes és jogi személyek, az ezekhez kapcsolodd hatdsagi teriileten
dolgozo6 tisztviselok az érintettek - kozolte Tharosi Péter, a SEFAG Zrt. szdvivoje. - A rendszer
hatékonysaga annak szereplditdl is nagymértékben fiigg majd, példaul ha maganszemélyként rendel
valaki tlizifat, annak legalis szarmazasi helyérdl csak akkor kaphat garancidt, ha minden szabalyt
betartanak a rendelet altal érintettek. Bizonyos, hogy a rendszer segiteni fog a kedvezodtlen
folyamatokon, de teljes kori megoldast aligha jelenthet. Véleményiink szerint a kereskedelmi
mennyiségli faanyag megtermelésekor kotelezden alkalmazandd szigoru szdmadésu felvételi lap
alkalmazasaval lehetne elérni az engedély nélkiili fakitermelések visszaszoritasat, azonban erre nem
tér ki a szabalyozas - tette hozza.

A Nébih - EUTR Nemzeti Hatosag egy olyan nyilvantartasi és ellendrzési rendszer bevezetésén
dolgozik, amely a jogkovetd erdégazdalkodok, faipari szereplok, fat- és faterméket forgalmazok
érdekeit szolgéalja, s jelentésen csokkenti a jogszerltlen fakitermelést ¢és kereskedelmi
tevékenységet folytatok lehetdségeit. A hivatal szerint e cél elérése csak a hatdsdg és a jogszerii
mukodésben érdekelt gazdasagi szereplok hatékony egylittmiikodésével valdsithatdé meg. Azt
kovetden, hogy a jogszabalyi kornyezet megalkotasa lezarult, a hatdsag ellendrzi a szabalyozast.

A Nébih szerint a hazankban kitermelt és forgalmazott faanyag mennyisége nemzetgazdasagi
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szinten is szamottevo - 2015-ben kozel 7,5 millié kobméter volt, igy az erdok védelme érdekében a
faanyag-kereskedelmi lanc atlathatosaga, ellendrzése kiemelten fontos Magyarorszagon is.

Interneten jelentkezhetnek be az érintettek

A faanyag-kereskedelem szerepléinek hamarosan - egyszeri alkalommal - be kell jelentkeznitik
a hatosagi nyilvantartdsi rendszerbe. A Nébih iligyfélbarat elektronikus feliilet fejlesztésérdl
tajékoztatott, mellyel a piaci szereplok gyorsan €s egységes szempontok szerint tudjak majd
teljesiteni a kotelezettségiiket. A bejelentkezésre varhatoan nyar elején nyilik lehetéség - a hivatal
szerint a feliilet megnyitasat kovetden a bejelentkezésre megfeleld iddszak all majd rendelkezésre.
Azonban a Nébih - EUTR Nemzeti Hatésag arra is felhivja a figyelmet, hogy a faanyag-
kereskedelmi lanc szerepldinek a hatalyos jogszabalyok értelmében mar most tudniuk kell igazolni,
hogy kizardlag legélis forrasbol szarmazo faanyagot hoztak s hoznak kereskedelmi forgalomba.

A faanyagok nyomonkdvethetdségének érdekében nyilvantartast kell vezetnilik a beszallitdikrol
és vevOikrol. Az altaluk vasarolt vagy tovabbértékesitett faanyagokrol és fatermékekrdl szolo
dokumentumokat a szamviteli bizonylatokhoz hasonléan 6t évig meg kell 6rizniiik.

Szigoruan ellenérzik a kitermelt fa piaci tjat

Gyeszat Zsolt

Eredeti

(Somogyi Hirlap, 2016. marcius 10., csiitortok, 1+2. oldal)

Felfiiggesztette egy pékség miikodését a NEBIH

Felfiiggesztette egy pékség miikodését a Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal. A XIII.
keriileti lizem ugyanis tele volt csotanyokkal. A kiilfoldi tulajdonu tizem a termékek nyomkovetését
¢s a gyartast sem dokumentélta megfelelden.

Cimkék: ¢élelmiszerbiztonsag, pékség, mikodés, felfliggesztés, NEBIH, ellendrzés, Helik Ferenc,
birsag

Eredeti

(DUNA TV, 2016. marcius 10., csiitortok - 12 6ra - hossza: 1 perc)

Marcius 18-an tiintetnek a tejtermelok

Tisztességtelen forgalmazo6i magatartds miatt tobb mint 96 milli6 forintra birsagoltak azokat a
kereskeddket, akik a beszerzési ar alatt adtak a tejet. A kordbban bejelentett termeldi tiltakozast nem
befolyasolja, hogy a kormany latvadnyosan torekszik annak demonstralasara: ahol tud, segit a
tejagazatnak.

Tisztességtelen forgalmazoi magatartds miatt - a szabalysértések sulyossagat mérlegelve - Gt
esetben, 0sszesen tobb mint 96 millid forint értékben szabtak ki termékpalya-feliigyeleti birsagot a
Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal (Nébih) ellendrei - tajékoztatta lapunkat a hivatal.

A 1,5 széazalékos zsirtartalmu ultrahdkezelt (UHT) tejek értékesitésének vizsgalata soran arra
deriilt fény, hogy a kereskeddk tobb esetben a beszerzési arnal olcsobban forgalmaztak a terméket.
Az efféle eljards azért is problematikus, mert csak akkor lehet beszerzési ar alatt piacra dobni a
tejet, ha a feldolgozo és a kereskedd kozott afacsalds céljara 1étrehozott céglancolat mikodik. A
beszallitoként feltlintetett cégek kozbeiktatasaval a lanc elején 1évo tarsasagnal levonjak az afat,
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amit viszont egyik cég sem fizet be, a kiszdmlazott ligyletek utani adofizetési kotelezettségiiket
egyszeriien nem teljesitik. Szakértok szerint csak az afa elcsalasa utan értékesithetd a kiilfoldrol -
példaul Szlovakiabol - behozott tej még a beszerzési arndl is olcsobban Magyarorszagon. A Nébih
ugy tajékoztatott, az arképzés esetében is jelentds eltérések voltak: egyes tejeket akar 10-30
szazalékkal magasabb arréssel értékesitettek. Emiatt foként a magyar termékek ara emelkedett, igy
a kereskedok épp a hazai termékek eladasait rontottak.

Cél a hatranyos megkiilonboztetés kisziirése

A Nébih akcidja elssorban a beszallitok hatranyos megkiilonboztetésének kisziirését célozta. Az
ellenérzések felét 6 kereskedelmi lancnal, illetve 3 - kereskedelmi lanchoz franchise-szerzodéssel
kapcsolédd - kiskereskedonél folytattdk le, mig a masik felét kereskedd kis- ¢és
kozépvallalkozasoknal.

A feltart szabalytalansdgok Gsszesen 19-féle - 5 kereskedelmi és 14 gyartoi, igynevezett sajat
markas tej forgalmazasat érintették, 9 magyar és 10 kiilfoldi gyartasut. A szakemberek az elvégzett
41 vizsgalat t6bb mint 30 szazalékanal allapitottdk meg a tisztességtelen piaci magatartast. Ez az
UHT tejek esetében a mar emlitett beszerzési ar alatti értékesitéssel, illetve a magyar és kiilfoldi tej
arképzésének kiillonbségében valdsulhat meg.

A Nébihnél azt igérték, hogy szakembereik a jovOben is folyamatosan figyelik majd a
tisztességtelen forgalmazoi magatartas jelenlétét a kereskedelemben. Erre ugyanis a tisztességes
eloallitok, beszallitok, valamint a magyar vasarlok érdekeinek védelme miatt egyarant sziikség van -
hangstlyoztak.

Indokolatlanul olcson

A vizsgalat egyébként igazolta a tejtermeldknek azt a gyanudjat, miszerint egyes kereskeddk
indokolatlanul olcson értékesitik a kilfoldi tejet, igy a termeldk folytatjdk demonstraciojuk
szervezEését, amit varhatdoan marcius 18-an tartanak meg - mondta lapunknak Istvanfalvi Miklos, a
Tej Szakmakozi Szervezet és Terméktanécs tarselnoke. Mint kordbban megirtuk, a termeldk azt
szeretnék elérni, hogy a kereskedelmi lancok, nagykereskeddk legalabb fél évig ne forgalmazzanak
importalt tejet €s alap tejtermékeket, valamint a bejelentett intézkedéseken tal tobb segitséget vartak
a korményzattol, példaul a tej 4fajanak a csokkentését €s a nagykereskeddi regisztracid bevezetését.
- Jelenleg ugyanis még telephellyel nem rendelkez6 cégek is foglalkoznak tej-
nagykereskedelemmel. Az efféle laza szabdlyozds pedig az emlitett afacsalds "melegagya" -
fogalmaztdk meg korabban lapunknak.

Agazati szakértok is azon a véleményen vannak, hogy az érdemi segitséggel nem lehet sokaig
varni, mivel az unids tejpiac is Osszeddloben, rdadasul - az Eurdpai Bizottsag (EB) most
nyilvanossagra keriilt progndzisa szerint - a tavalyi 2,5 szdzalékos boviilés utan idén a csokkend
arak dacara 1,4 szdzalékkal 153,8 millio tonnara tovabb novekedhet a tejtermelés az Eurdpai
Unidban. Jovoére pedig ugyan kisebb iitemben, de még tovabb emelkedhet, éves szinten 0,7
szazalékkal. A taltermelés alapvetd okanak egyes termeldk és politikusok a tej kvotarendszerének
tavaly aprilisi megsziintetését tartjak, de az EB szerint a fiives legeloknek kedvezd iddjaras, tovabba
az alacsony gabona- és energiaarak is arra 0sztonozték a gazdak egy részét, hogy a csokkend tejarak
dacara fenntartsdk a termelési szintjliiket. Ennek a cikknek a nyomtatott valtozata a Magyar
Nemzetben jelent meg. A megjelenés idépontja: 2016. 03. 10.

Eredeti

(mno.hu, 2016. marcius 10., csiitortok)

gy szerez elényt az import magyar aruk karara

Orszagos tiltakozo akcidt szerveznek marcius 18-an a hazai tejtermeldk - tudta meg a Magyar
Idok. A demonstracid célja, hogy az aruhazlancok csokkentsék a sok esetben afacsaldssal érintett
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importtejtermékek forgalmazéasat. Ekozben kideriilt: a kiskeresked6k gyakran triikkdznek a tej
araval, a Nébih ezért kozel szazmilli forint birsagot rott ki.

Tobb esetben is beszerzési ar alatt kindltdk az 1,5 szazalékos zsirtartalm®i, ugynevezett
ultrahdkezelt (UHT) tejet a magyarorszagi kiskereskedelmi lancok. A tisztességtelen kereskedelmi
magatartas miatt a Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal (Nébih) csaknem szazmillié forint
birsagot szabott ki az érintettekre. Az ellenérzések soran arra is fény deriilt, hogy a magyar és a
kiilfoldi termékek jelentds arkiilonbséggel kaphatdk a boltokban.

A kereskedok egyes tejeket akar 10-30 szazalékkal nagyobb arréssel tettek a polcaikra, emiatt
foként a magyar termékek lettek dragdbbak. Ezzel a Nébih szerint jelents negativ hatast
gyakoroltak a hazai termékek eladasaira az egyébként is arérzékeny piacon. A hivatal szakemberei
az elmult iddszakban 41 ilyen vizsgalatot végeztek, az esetek harminc szazalékaban taldltak
szabalytalansagot.

A jelenség nem ismeretlen, a tejtermeldk évek oOta arra panaszkodnak, hogy termékeik hatranyos
megkiilonboztetést szenvednek a kiilfoldi aruval szemben. A helyzet az idén igazan stulyossa valt,
miutan az Eurdpai Unidban kialakult tejpiaci valsag miatt a nyugat-europai orszagok altal termelt
tobblet minden eddiginél alacsonyabb aron jelenik meg a magyar piacon.

A hazai termeldk mar a mult év végén arra figyelmeztettek, hogy ha az tizletlancok nem
valtoztatnak a kereskedelmi politikdjukon, révidesen nagy baj lehet a hazai tejpiacon. A decemberre
tervezett demonstracio végiil elmaradt, mivel a kereskeddk szoban igéretet tettek arra, hogy arat
emelnek, és nem ndvelik tovabb az importtejek és tejtermékek aranyat, a megallapodéast azonban
nem tartottak be. Marcius 18-an ezért tiltakozo akciodt tartanak a termeldk az orszag tobb pontjan
talalhat6 kiskereskedelmi egységek elott.

Errdl Istvanfalvi Miklés, a Tej Terméktanacs tarselnoke, a demonstracid egyik szervezdje beszeElt
lapunknak. Elmondta: a tavalyi alku nem volt sikeres. - Bar voltak olyan iizletlancok, amelyek
baratsagosabban viszonyultak a kérdéshez, akadt olyan is, amelyik ma is piacromboldan alacsony
arakat alkalmaz - jegyezte meg. A termeldk azt varjdk a kereskeddktdl, hogy a jelenlegi piaci
helyzetben gyakoroljanak Onmérsékletet, a kovetkezé fél évben pedig ne forgalmazzanak
Magyarorszagon dompingart, kétes mindségli vagy afacsaldssal érintett kiilfoldi terméket. - A
demonstraciot addig folytatjuk, amig nem érjiik el a kivant eredményt. Minden olyan kereskedd
eldtt megjeleniink majd, amelyik olyan magatartast tanusit, ami a magyar piacot rombolja - jegyezte
meg.

Az é4gazat nehéz helyzetével a kormany is tisztdban van. Ezért mintegy 17 milliard forintnyi
tobblettamogatast fizetnek ki a termeldknek.

Eredeti

(magyaridok.hu, 2016. marcius 10., csiitortok)

Fogyasztovédelemért dijat kapott a kozmédia Kosar magazinja

Budapest, 2016. marcius 10., csiitortok (MTI) - Szakmai tevékenysége elismeréseként
Fogyasztovédelemért dijjal tiintette ki a Médiaszolgaltatas-tdmogatd és Vagyonkezeld Alap
(MTVA) Kosar magazinjat a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosdg (NFH) foigazgatdja Budapesten
cslitortokon.

Az tinnepségen Keszthelyi Nikoletta, a Nemzeti Fejlesztési Minisztérium fogyasztovédelemért
felelds helyettes allamtitkara ugy fogalmazott, hogy a dij egyfajta kdszonetnyilvanitas az NFH
részérdl, egyttal azonban feleldsséget is jelent a kitiintetettek szamara.

Szente Istvan, az NFH féigazgatdja azt mondta, hogy a fogyasztovédelem mindenkit érint,
ugyanis mindenki fogyaszt6. Ez egy sokrétii vildg, amelyben egészen kiilonb6z0o szakmak
képviseldi dolgoznak, igy példaul jogaszok és szovivok is - tette hozza.
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A Fogyasztovédelemért dijat idén tizendten kaptdk meg, koztik minisztériumi dolgozok,
kormanyhivatali fogyasztévédelmi felligyelok és az NFH munkatarsai. Az MTVA Kosar magazinja
rész¢érdl a dijat Duducz Erika, a misor felelds szerkesztdje vette at.

A 2015 marciusa 6ta futd televizidos magazinrdl sz6l6 méltatasban elhangzott: a miisor segit
eligazodni a fogyasztokat érintd mindennapi utvesztokben, €s nagyban hozzajarult ahhoz, hogy
teljesebbé és pozitivabba valt az NFH-rol kialakitott 6sszkép az elmult idészakban.

Az linnepséget a fogyasztok vilagnapja alkalmabol rendezték, amelyet 1983 ota linnepelnek
vilagszerte marcius 15-én annak emlékére, hogy John F. Kennedy amerikai elnok 1962-ben ezen a
napon hirdette ki a négy alapvetd fogyasztdi jogot: a biztonsadghoz, az informacidhoz, a
valasztashoz és a képviselethez valot.

A Fogyasztovédelemért dijat a hazai és nemzetkozi fogyasztovédelem terén kiemelkedd szakmai
¢s példamutato tevékenységet végzok teljesitményének elismeréséért adomanyozza az NFH.

Eredeti

(mti.hu, 2016. méarcius 10., csiitortok)

A GVH nemzetkozi elismerést kapott a védett bejelentési rendszeréért

A Gazdasagi Versenyhivatal (GVH) a tavaly bevezetett anonim kapcsolatfelvételi rendszeréért, a
Kartell Chat-ért megkapta a Nemzetkozi Versenyhalozat (ICN) és a Vilagbank Csoport (Vilagbank)
altal meghirdetett versenykultura-fejlesztési versenyben az ugynevezett Honorable Mention
elismerést - kozolte a GVH csiitortokon az MTI-vel.

A Vilagbank ¢és az ICN tavaly is meghirdette versenyét, amellyel az a célja, hogy novelje a
versenyhatosagok szerepét a versenykultura-fejlesztésben. A versenyre négy témaban 43 palyazat
érkezett. A GVH a Versenyreformok 0sztonzése az allampolgarok és a civil tarsadalom
bevonasaval cimil kategoriaban kapta az elismerést. A dijazott projekt, a Kartell Chat zart, védett
rendszere egy egyszerli, anonim regisztracioval biztositja a titkos megallapodasokrol informacioval
rendelkezOknek, hogy specidlis tuddsukat anonimitidsuk megdrzése mellett, a negativ
kovetkezményektdl vagy megtorlastol valo félelem nélkiil oszthassdk meg a GVH Felderitd
Irod4janak munkatarsaival. A Kartell Chat-en kérdéseket is fel lehet tenni a kartellekkel, az
engedékenységi politikdval é€s eljarassal, valamint az informatori dijjal kapcsolatban. A
kozleményben hangstlyoztdk: a versenyhivatal kiemelt jelentdséget tulajdonit a kartellekkel
szembeni kiizdelemnek. A kartellek feltarasanal a sikeres fellépés kulcsa gyakran a hallgatas
megtorése, igy a dontd bizonyitékok feltarasa és megszerzése. Informacidohoz a versenyhatdsagok
leghatékonyabban maguktol az érintettektdl juthatnak, ennek egyik eszkdze az engedékenységi
politika - mutattak ra. A kozleményben felidézték, hogy a GVH 2015 végén kommunikacios
kampanyt inditott az engedékenységi politika népszeriisitésére, Nem marad koztetek cimmel. A
versenyhatosag a kampany részéként inditotta el jszerti kapcsolatfelvételi rendszerét, a Kartell
Chat-et.

Eredeti

(webradio.hu, 2016. méarcius 10., csiitortok)

Nemzetkozi elismerést kapott a GVH

A versenyhivatal kiemelt jelentdséget tulajdonit a kartellekkel szembeni kiizdelemnek.
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A Gazdasagi Versenyhivatal (GVH) a tavaly bevezetett anonim kapcsolatfelvételi rendszeréért, a
Kartell Chat-ért megkapta a Nemzetk6zi Versenyhalozat (ICN) és a Vilagbank altal meghirdetett
versenykultira-fejlesztési versenyben az tigynevezett Honorable Mention elismerést - kozolte a
GVH csiitortokon az MTI-vel. A Vilagbank és az ICN tavaly is meghirdette versenyét, amellyel az
a célja, hogy ndvelje a versenyhatdsagok szerepét a versenykultira-fejlesztésben. A versenyre négy
témaban 43 palyazat érkezett. A GVH a Versenyreformok 6sztonzése az allampolgarok ¢€s a civil
tarsadalom bevonasaval cimii kategoridban kapta az elismerést. A dijazott projekt, a Kartell Chat
zart, védett rendszere egy egyszerli, anonim regisztracioval biztositja a titkos megallapodasokrol
informécioval rendelkezdknek, hogy specialis tudasukat anonimitasuk megdrzése mellett, a negativ
kovetkezményektdl vagy megtorlastdl valo félelem nélkiill oszthassdk meg a GVH Felderitd
Irod4janak munkatarsaival. A Kartell Chat-en kérdéseket is fel lehet tenni a kartellekkel, az
engedékenységi politikdval ¢és eljarassal, valamint az informatori dijjal kapcsolatban. A
kozleményben hangstlyoztdk: a versenyhivatal kiemelt jelent6séget tulajdonit a kartellekkel
szembeni kiizdelemnek. A kartellek feltarasanal a sikeres fellépés kulcsa gyakran a hallgatas
megtorése, igy a dontd bizonyitékok feltarasa és megszerzése. Informécidhoz a versenyhatosagok
leghatékonyabban maguktdl az érintettektdl juthatnak, ennek egyik eszkdze az engedékenységi
politika - mutattak ra. A kozleményben felidézték, hogy a GVH 2015 végén kommunikacios
kampanyt inditott az engedékenységi politika népszeriisitésére, Nem marad koztetek cimmel. A
versenyhatosdg a kampany részeként inditotta el ujszerti kapcsolatfelvételi rendszerét, a Kartell
Chat-et.

Eredeti

(marketinginfo.hu, 2016. marcius 10., csiitortok)

Nem kell 38 millios birsagot fizetnie az OTP-nek

Az OTP Bankot 2013-ban 38 millio forint birsag megfizetésére kotelezte a Gazdasagi
Versenyhivatal. A 2016. marcius 9-én tartott targyaldson azonban a Fdvarosi Torvényszék sulyos
eljarasi szabalysértés miatt az els@ foku itéletet megvaltoztatta, a GVH hatédrozatat hatalyon kiviil
helyezte és 11 eljaras lefolytatasara kotelezte - kozolte a bank a Portfolidval.

A GVH 2013-ban eljarast kezdeményezett, mivel allaspontjuk szerint az OTP Bank megtévesztd
tajékoztatast nyljtott a hitelkartya haszndlat soran a kamatmentes visszafizetés lehetdségeirdl,
illetve a tlirelmi 1d6szakbol torténd kicsiszas kovetkezményeirdl. A hivatal 2014. janiusédban hozott
hatdrozataban 38 milli6 forint birsag megfizetésére kotelezte a bankot, valamint a 2012. janudar 1. és
2013. december 18. kozott felszamitott, jogsértdnek tartott kamatbevétele késedelmi kamatokkal
novelt visszafizetésére kotelezte a bankot.

Az OTP Bank fellebbezett, igy a GVH-hatarozat végrehajtasat felfiiggesztették. Az elsé foku
bir6sadg azonban elutasitotta a keresetet, ezért az OTP Bank ismét fellebbezett, ezutan keriilt az ligy
a 2016. marcius 9-én dontést hozo Fovarosi Torvényszékre.

A Févarosi Torvényszek sulyos eljarasi szabalysértés miatt az elsé foku itéletet megvaltoztatta, a
GVH hatarozatat hatalyon kiviil helyezte és az eljaras lefolytatdsara kotelezte. A Torvényszék
indoklasa szerint a versenyhivatali eljarasban egy olyan személy vett részt, aki 0sszeférhetetlenség
miatt ezt nem tehette volna meg. Ezért kell megismételnie az eljarast a GVH-nak - olvashat6 a
Portfolio.hu-n.

Eredeti

(napi.hu, 2016. marcius 10., csiitortok)
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Fogyasztovédelem Vilagnap

A mai vilagban fogyasztonak lenni - valljuk be - nem konnyii dolog. Nagysziileink, sziileink a
maguk idejében a vasarlas soran szlik valasztékkal szembesiilhettek. Dontéseik azonban
egyszeriibbek is voltak, vagy az egyik, vagy a masik fajta mosoport emelték le a polcrél. Manapsag
mar az sincs konnyl helyzetben dontési szempontbdl, aki kenyeret, csokit, bébiételt, jatékot,
mobiltelefont vagy akar tévét szeretne venni.

Napjainkban a vésarlok olyan valasztékkal szembesiilnek, hogy a megalapozott vasarlasnak
elkeriilhetetlen feltétele a tudatossag. Nem mindegy, hogy ugyanazt a terméket hol s mennyiért,
milyen mindségben kapjuk meg, illetve a jogszabalyban biztositott jotallasi-szavatossagi feltételek
biztositottak-e, vagy rendelkezik-e az adott vallalkozas megbizhatd szervizhattérrel.

A kiszolgaltatott helyzetii fogyasztonak mara mar specidlis jogszabalyi eldirasok tdmasztanak
védelmet; kormanyzati szinti dontések, hatdsagi fellépés, civil fogyasztovédelmi szervezetek
sokasaga biztositja azt, hogy a lehetd legkevesebb érdeksérelem érje a vasarlokat. Ennek ellenére
elkeriilhetetlen, hogy a fogyasztok eldre felkésziilten, tudatosan, koriiltekintéen jarjanak el vasarlas
elott, kozben és utana.

A fogyasztoi jogok védelmét elsé alkalommal John F. Kennedy amerikai elndk fogalmazta meg
nyilvanosan 1962. marcius 15-én, a fogyasztok tiszteletére azota ezen a napon tartjdk a
fogyasztovédelem vildgnapjat.

Kennedy elndk ezen a napon hirdette ki a négy alapvetd fogyasztdi jogot (a biztonsaghoz, az
informacidhoz, a valasztashoz és a képviselethez val6 jog). Ez volt tehat az elsé olyan alkalom,
hogy barmely politikus ilyen alapelveket fogalmazott meg a fogyasztok védelmével kapcsolatban.
A viladgnapot a nyolcvanas évek 6ta egyre tobb orszagban megiinneplik, melynek célja a fogyasztoi
jogok tudatositasa.

A Borsod-Abatj-Zemplén Megyei Kormanyhivatal évek ota kiemelt figyelmet fordit a tudatos
vasarlas meghonositasara, a fogyasztoi tajékoztatasra.

2016. marcius 11. napjan 9 6ra és 12 ora kozott "Fogyasztok napja" rendezvény keretében az
Auchan Magyarorszag Kft. iizleteiben a hatdésag szakemberei fogyasztovédelmi hatdsagi
tanacsadast tartanak, melyre tisztelettel varjak az érdekléddket.

(Miiszaki Engedélyezési és Fogyasztovédelmi Foosztaly Fogyasztovédelmi Osztaly)

Eredeti

(kormanyhivatal.hu, 2016. marcius 10., csiitortok)

Sokat kell tenni a nok tamogatasaért

Magyarorszag az Eurdpai Uniondl olyan kovetkeztetés elfogadasat szorgalmazta, amely tovabbi
feladatokat hatdroz meg a nék tamogataséaért - tajékoztatta az Emberi Er6forrasok Minisztériuma az
MTI-t. Kiemelték: Magyarorszag hatarozottan tdmogatja a nemek kozotti tarsadalmi egyenldséget
szolgald intézkedéseket, ezért Briisszelben szorgalmazta olyan kovetkeztetés elfogadéasat a
Foglalkoztatasi, Szocialpolitikai, Egészségiigyi ¢és Fogyasztovédelmi Tandcs hétfdi iilésén, amely
tovabbi feladatokat hataroz meg az Eurdpai Bizottsagnak ¢€s a tagallamoknak. A magyar allaspont
szerint a nék tdmogatdsaért még sokat kell tenni, ezért sajnalatosnak nevezték, hogy Briisszelben
ebben a kérdésben nem sziiletett dontés. (MTI - BrandTrend)

Magyarorszag az Eurdpai Uniondl olyan kovetkeztetés elfogadasat szorgalmazta, amely tovabbi
feladatokat hataroz meg a nék tamogatasaért - tajékoztatta az Emberi Er6forrasok Minisztériuma az
MTI-t.


http://www.kormanyhivatal.hu/hu/borsod-abauj-zemplen/hirek/fogyasztovedelem-vilagnap

Kiemelték: Magyarorszag hatdrozottan tdmogatja a nemek kozotti tarsadalmi egyenldséget
szolgald intézkedéseket, ezért Briisszelben szorgalmazta olyan kovetkeztetés elfogadasat a
Foglalkoztatasi, Szocialpolitikai, Egészségiigyi ¢és Fogyasztovédelmi Tandcs hétfdi iilésén, amely
tovabbi feladatokat hataroz meg az Eurdpai Bizottsagnak ¢és a tagallamoknak. A magyar allaspont
szerint a n6k tamogatasaért még sokat kell tenni, ezért sajnalatosnak nevezték, hogy Briisszelben
ebben a kérdésben nem sziiletett dontés.

(MTI - BrandTrend)

Eredeti

(socialbranding.hu, 2016. marcius 10., csiitortok)

Sokat kell tenni a nok tamogatasaért

Magyarorszag az Eurdpai Unional olyan kovetkeztetés elfogadasat szorgalmazta, amely tovabbi
feladatokat hataroz meg a nok tAmogatasaért - tdjékoztatta az Emberi Er6forrasok Minisztériuma az
MTI-t. Kiemelték: Magyarorszag hatarozottan tdmogatja a nemek kozotti tarsadalmi egyenloséget
szolgalo intézkedéseket, ezért Briisszelben szorgalmazta olyan kovetkeztetés elfogadasat a
Foglalkoztatasi, Szocialpolitikai, Egészségiigyi és Fogyasztovédelmi Tanacs hétfdi iilésén, amely
tovabbi feladatokat hataroz meg az Europai Bizottsagnak ¢és a tagallamoknak. A magyar allaspont
szerint a nOk tdmogatasaért még sokat kell tenni, ezért sajndlatosnak nevezték, hogy Briisszelben
ebben a kérdésben nem sziiletett dontés. (MTI - BrandTrend) Source: New feed

Magyarorszag az Eurdpai Unional olyan kovetkeztetés elfogadasat szorgalmazta, amely tovabbi
feladatokat hataroz meg a nék tdmogatasaért - tajékoztatta az Emberi Eréforrasok Minisztériuma az
MTI-t.

Kiemelték: Magyarorszag hatarozottan tamogatja a nemek kozotti tarsadalmi egyenldséget
szolgald intézkedéseket, ezért Briisszelben szorgalmazta olyan kovetkeztetés elfogadésat a
Foglalkoztatasi, Szocidlpolitikai, Egészségiigyi ¢és Fogyasztovédelmi Tanacs hétfoi iilésén, amely
tovabbi feladatokat hataroz meg az Eurdpai Bizottsagnak ¢€s a tagallamoknak. A magyar allaspont
szerint a n6k tdmogatasaért még sokat kell tenni, ezért sajnalatosnak nevezték, hogy Briisszelben
ebben a kérdésben nem sziiletett dontés.

(MTI - BrandTrend)

Eredeti

(brandtrend.hu, 2016. marcius 10., csiitortok)

Kosar magazin

Elfajult telekvita Adacson. Fogyasztovédelmi magazinunk mai adasaban szomszédok esnek
egymasnak. Pasztor Janosné allitja, szomszédja vasvillaval fenyegette. Forrnak az indulatok egy 60
centi szé€les faluszéli telek miatt. Elzartdk a gazt. Se fiités, se meleg viz egész télen. Utdnajarunk,
hogy mi torténhet, ha nem jelentjiikk be a kazancserét. De el6tt veszélyes jatékok. Mutatjuk, hogy
mire figyeljenek oda, ha jatékot vasarolnak gyerekeiknek. Cimkék: Bartalis-Fodor Ede, Nemzeti
Fogyasztovédelmi Hatosag, Dr. Veres Gabor, I. Sz. Gyermekgyodgyaszati Klinika, Karpathegyi
Istvan, Kacifant Jatszohaz, Soos Eszter, Hungast Zrt., Falusiné Torok Erika, Végh Tamas.


http://socialbranding.hu/csr/roviden/2016/03/10/sokat-kell-tenni-a-nok-tamogatasaert/
http://brandtrend.hu/socialbranding/2016/03/10/sokat-kell-tenni-a-nok-tamogatasaert

Eredeti

(MTV, 2016. marcius 10., csiitortok - 09 ora - hossza: 11 perc)

Fél milliardos afa csalassal gyanusitanak egy népszeri webaruhazat is
miikodteto céget

Fél milliardos afa csalassal gyantsitanak egy népszerli webaruhdzat is mikodtetd céget. Az
ligyészség szerint egyebek kozott tévék, hiitdk, mosogépek utan nem fizettek adot, emiatt négy
embert helyeztek eldzetes letartoztatasba. A webaruhaz tegnap ota elérhetetlen, és a cég budapesti
miiszaki boltja sem nyitott ki. Cimkék: Kozponti Kertileti Birdsag, afacsalas, eldzetes letartoztatas,
fogyasztovédelem

Eredeti

(RTL KLUB - Hirado, 2016. marcius 10., csiitortok - 18 éra - hossza: 2 perc)

Idoseket vernek at gyogytermékekkel

Naponta vernek at iddseket a csalok, kiillonbozé gydgyhatastinak hirdetett, de valdjaban
hatastalan termékekkel. Sokan azért vesznek magneses matracot vagy gyodgylampat, mert a
termékbemutaton agresszivan rabeszélik Oket, és nem hagynak i1d6t a dontésre. A budapesti
békéltetd testiiletre egyre tobben jelentkeznek problémas tligyekkel. Cimkék: Varga Balazs, Hajek
Edit, fogyasztovédelmi térvény, Baranovszky Gyorgy, Budapesti Békélteto Testiilet

Eredeti

(TV2 - Jo estét, Magyarorszag!, 2016. marcius 10., csiitortok - 00 o6ra - hossza: 2
perc)

Az apro betiin buknak a magyar focidrukkerek

Aki jegyet vett az UEFA-t6l a magyar valogatott Eb-meccsére, de valamiért mégsem tud ott
lenni Franciaorszagban, az kezdhet bucsuzkodni a pénzétdl, sét a jelenlegi szabalyok szerint azok
sem jutnak be a stadionba, akiknek 0 vette a jegyét. Sokan csak most olvassak el az apré betiis részt.

A vélogatott kijutasat kovetd euforianak koszonhetéen 6zonlottek a magyar jegyigénylések az
UEFA-hoz, igy nem csoda, hogy az 6sszes magyar szurkolonak szant jegy gazdara talalt a szurkoloi
sorsolason. Marcius 9-én, kedden ujra megnyitott a jegyborze, ahol Eb-jegyeket lehet adni-venni, de
sokan nem jartak sikerrel.

Akik a szurkoléi sorsolason, azaz december 15. és februar 1. kozott igényeltek jegyet - azaz
nagyjabol minden magyar szurkold, akinek jegye van, hiszen a nyari jegyértékesitési korben
Osszesen 360 magyar vett jegyet -, azok koziil sokan kedden szembesiiltek vele, hogy az 6 jegylik
nem tovabbértékesitheto.

Szerintiik széltak idében


http://hiradaspr.hu/l/?m=v&c=AmZeuktdMawCJ%2FltlANZfupyZWBW9YPDqzsL9wUJcbxY1QiGah9%2FQWUNniXp4I%2FYeIFxumoduIJwHdKgvasW7NiJ20Vqk133radqW6P7GhR3mYxnV84X7qNI2CVoRU%2FV
http://hiradaspr.hu/l/?m=v&c=6PHgbhyr7KNTz0f%2Bq8k5CyS1wOqvo2BMC0PylizVIGRuc26bcg7o%2FhHqRG4%2F9bboPl7HSqdxzOAuArUwZJ3hp0R%2BvHMPsAebp%2BDs5rtd8LY1pqCPfNUoEmNAi%2Fnqy3Tq
http://hiradaspr.hu/l/?m=v&c=47YCW2%2Bp%2BsdCLAjfVHGUv8qe5iHFEUA4Bnf4%2FpMVWK4Q2daPFvmbPQQ1FwWfjDBsWp2Ly04Q3VRmPzH1VpMp5wBEjXW2JvJKuzWM%2FfjlAW7vKdIepre7EMpx9mWsG2Ay

"Az UEFA ¢és az MLSZ is jelezte a szurkolok felé, hogy az ebben az iddszakban vésarolt jegyek
nem tovabbértékesithetok. A honlapon is szerepel az informaci6, hogy a marciusi jegyborze nem
érinti ezeket a jegyeket" - valaszolta érdeklédésiinkre az MLSZ marketingosztalya.

Az MLSZ valoban tobbszor is jelezte, hogy a jegyeket nem lehet tovabbértékesiteni (példaul itt
¢s itt ), de ha valaki nem rendszeres olvasoja a szovetség blogjanak, vagy még decemberben foglalt,
akkor csak az apr6 betlis részbdl értesiilhetett a szabalyrol.

Ami az UEFA-t illeti, 6ket maris tudjuk cafolni: a szovetség levelében, amelyben a sikeres
jegyvasarlasrol értesitette a szurkolokategyetlen szo sem szerepel arrdl, hogy a jegyeket nem lehet
tovabbértékesiteni.

Az igaz, hogy a levél aljan tobb link mellett taldlhato egy Szerzodési feltételek meniipont. Ennek
C fliggelékének B szakaszanak 3.1-es alpontjaban valoban ott az informdci6 , miszerint "Az UEFA
altal az EURO 2016 SAS nevében és részérdl rendben megkapott, helyesen kitoltott Igénylési Urlap
hataridén beliili benytjtasa az Igénylési Urlapon feltiintetett Jegy(ek) megvésarlasara vonatkozo
kotelez6 érvényl és visszavonhatatlan vallalkozast képez, amelyet az EURO 2016 SAS az 5.
cikkellyel 6sszhangban elfogadhat."

Tehat ha ont kisorsoltdk, de mar most tudja, hogy nem tudja felhaszndlni a jegyét, akkor a
jelenlegi szabalyok szerint a vildgon semmit nem tehet azon kiviil, hogy zsémbesen elintegeti a
befizetett dsszeget.

Ennek semmi értelme

Ez az informécid talan a legfontosabb az Osszes jegyértékesitést illetd koziil, mégsem jott
szembe sehol az UEFA-nal tortént regisztracio, fizetési meghagyas, illetve értesité levelek
egyikében sem. Az UEFA ticketing oldalan sem szerepel, s6t ott az van , hogy "minden december
14. és februar 1. kozott vasarolt jegyet Gjra lehet értékesiteni a Jegyértékesité Portalon", csak alatta
Ot sorral, mintegy mellékesen van feltlintetve, hogy "kivétel a szurkoloi értékesitési idészakban
vasarolt jegyek".

Az eurdpai szovetség - nagyon helyesen - a jegyiizérek elleni kiizdelem miatt oldotta meg igy a
jegyigénylést, és ezzel nincs is semmi probléma. Az azonban nem vilagos, hogy miért nem lehet
ezeket a jegyeket ugyanugy tovdbbadni, mint a nydron vasaroltakat, hiszen azokat is kizarolag az
UEFA honlapjéan keresztiil lehet eladni, tehat ugyantgy esélytelen, hogy valaki nyerészkedjen akar
a legforrobb jegyekkel is.

Az mar csak egy sokadik kérdés, hogy a jegyértékesitési modell, de még inkabb a megvasarolt
jegyek felhasznalasat illetd t4jékoztatdas mindsége megfelel-e az EU fogyasztévédelmi
szabalyzatanak. "Az UEFA fenntartja a jogot, hogy egyéni elbirdlds alapjan kivételt tegyen a jegyek
postazasat megelézden, am példaul munka, egyéb elfoglaltsag varhatéan nem elegendd indok
hozza" - irta az Origobnak az MLSZ.

Ha tehat 6n bizonyitani tudja, hogy jiniusban mar halott lesz, akkor az UEFA visszautalja az
Osszeget.

Es még nincs vége

Ha 6n tobb baratjaval, ismerdsével, rokonaval ment volna meccsre, és az UEFA kisorsolta, de
mégsem tud menni, akkor nemcsak 6n van nagy bajban, hanem azok is, akiknek jegyet rendelt.
Szintén az apré betlis részben talalhatd informacio, hogy a jegyeket megrendeld személynek jelen
kell lennie, kiilonben az 6 igénylése altal jegyhez jutottak sem mehetnek be a stadionba.

Csak tippelni tudunk, mi értelme van ennek az egésznek, hiszen ugy az UEFA-nak, mint a
magyar szovetségnek az az elemi érdeke, hogy szurkolok legyenek a stadionokban (Marseille-t
vélhetéen nem hozza tlizbe-lazba egy magyar-izlandi meccs), és mivel az Gsszes, magyaroknak
szant jegyet elkapkodték, kereslet is biztosan lenne a tovabbi belépdkre.

Az lgyben felmeriilt szdmtalan kérdésiinkkel megkerestiikk az UEFA illetékeseit is, amint
valaszt kapunk, 6ndk elé tarjuk.

Martha Bence

Eredeti


http://www.origo.hu/sport/magyarfoci/20160310-uefa-jegyertekesites-foci-eb-2016-franciaorszagi-eb-szurkolok.html

(origo.hu, 2016. marcius 10., csiitortok)

A Like-gomb miatt biintetik a Facebookot Németorszagban

A felhasznalokat nem t4jékoztatja arrdl az oldal, hogy a like-olassal megosztjak a személyes
adataikat.

Sokan oriiltek annak, hogy a honap elejével megérkeztek a Facebookra a Like-gomb kistestvérei
, amelyekkel most mar virtudlisan nevethetiink, szomorkodhatunk vagy éppen diihonghetiink a
kiilonbozé posztokon. A Like viszont igy is hegemoén uralkoddja maradt a kiilonbozd cégek
oldalainak kovetésére. A Diisseldorfi Keriileti Birosag szerint éppen ezzel a funkcioval van baj:
ugyanis azok az oldalak, amelyeken vasarolni is lehet, mindenképpen elkiildik a felhasznalok
személyes adatait a tetszikeléskor az lizemeltetOknek. Ha akarjak ezt az emberek, ha nem, ez pedig
sérti a német adatvédelmi torvényeket, fliggetleniil attdl, hogy a cégek felhaszndljak-e az igy
szerzett informaciokat vagy sem, irja a Reuters .

Az Eszak-Rajna-Vestfaliai Fogyasztovédelmi Szovetség tett emiatt feljelentést a diisseldorfi
birésagon, mert szerintilk a Like-gomb ezen funkcidja sérti a német adatvédelmi szabélyozést.
Leginkabb azt kifogasoljak, hogy semmilyen figyelmeztetést nem kapnak a felhasznalok arra, hogy
az adataik egy részéhez hozzdjutnak a k6zosségi oldalon miikddé viszonteladok. A birésag emiatt
mar meg is biintette a Fashion ID nevii ruhazati boltot, melyet aPeek & Cloppenburg (P&C)
iizemeltet.

Az adatvédelmi és adattarolasi szabalyozasok megsértése miatt250 000 eurdra (mintegy 80
millié forintra) birsdgoltak aP&C-t, amelymég fellebbezhet a dontés ellen. A cég egyeldre nem
tudja, mit tesznek, azt kozolték, hogy a dontésiikkel megvarjdk az irasos birdsag itéletet.
Mindenesetre mar annyiban alkalmazkodtak a dontéshez, hogy mindenkit figyelmeztetnek arra,
mivel jar az oldaluk like-olasa.A feljentést tevé fogyasztovédelmi szovetség 5 masik oldalnak
kiildott figyelmeztetést az adatvédelmi szabéalyozés betartasara.

A Facebook kifejezetten rosszul all a német birdsagoknal: januarban azt mondta ki egy biroi
testiilet, hogy a kozosségi oldal baratkeresd szolgaltatdsa (Friend Finder), arra 0Osztonzi a
felhasznaldkat, hogy regisztraljanak facebookos emailcimet, ez viszont megtévesztd marketing-
gyakorlatnak mindsiil. Mult héten egy masik iigyben arra kotelezte a céget a hamburgi birdsag ,
hogy 1épjen fel a kamu névvel regisztrald személyek ellen.

A német gazdasagi versenyhivatal pedig azért kezdett vizsgalatot Mark Zuckerberg cégénél,
mert szerintiik a Facebook kihasznalja a vezetd piaci helyzetét, és ezzel eldnytelen feltételeket
erbltet a felhasznalokra, emlékeztet az Independent .

Eredeti

(index.hu, 2016. marcius 10., csiitortok)

Elindult a fogyasztoi panaszok elektronikus kezelési platformja

Februar 15-t61 a gyakorlatban is elindult a fogyasztéi panaszok hatékony, elektronikus
kezelésére létrehozott online vitarendezési platform (OVR). "Az Eurdpai Bizottsag altal
miitkddtetett online platform a mindennapos iizleti gyakorlat szempontjabdl is hozott 1ényeges jogi
valtozasokat" - tdjékoztat Torsten Braner, a Taylor Wessing e-n-w-c iigyvédi iroda jogasza.

Az 1j rendszerben tobbletkotelezettsége az elektronikus - webshop-on keresztiili, vagy mas
elektronikus modon, pl. e-mailben - kereskedelmet folytatd keresked6knek keletkezett. Az érintett


http://index.hu/tech/2016/03/10/a_like-gomb_miatt_buntetik_a_facebookot_nemetorszagban/

szerzOdések kore pedig az altaluk a fogyasztokkal kotott online adasvételi vagy szolgaltatasi
szerzddések.

A kereskeddk kotelesek az OVR 1étérdl tajékoztatni a veliik a fenti modon szerzédést kotd
fogyasztokat. Emellett meg kell jeleniteniiik honlapjukon az OVR-re mutatd linket, méghozza a
fogyasztd szamara konnyen elérhetd modon, meg kell adniuk tovabba sajat e-mail cimiiket is. Az
OVR az alabbi linken érhetd el: http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

"Azoknak a kereskeddknek pedig, akik kotelesek egy vagy tobb alternativ vitarendezési forumot
igénybe venni a fogyasztokkal valo vitdk rendezése érdekében, vagy magukat kotelezik erre,
tajékoztatniuk kell online feliiletikon a fogyasztokat az OVR 1étér6él és arrdl, hogy az
vitarendezéshez igénybe vehetd. E-mailben torténd ajanlattétel esetén mindezt az e-mailnek kell
tartalmaznia” - hivja fel a figyelmet Torsten Braner. Kiemeli: a fenti informaciokat a kereskeddnek
be kell épitenie az adott szerz3désre érvényes ASZF-be is.

Fontos tudni, hogy a fenti kotelezettségek nem teljesitése esetén az érintett kereskedd
szankcionalhato. A rendelet a tagallamok hataskorébe utalja a megfeleld szankcidkra vonatkozo
szabalyok megallapitasat. Ez a szankcid nalunk, Magyarorszdgon a fogyasztovédelemrdl szolo
1997. évi CLV. torvény rendelkezései szerint, az ligy sulyatol és egyeb koriilményektdl fliggben 15
ezer forintt6l akar 500 millié forintig terjedd fogyasztovédelmi birsag.

Tehat akit érintenek az OVR-rel kapcsolatos 0j szabalyok, azok mindenképpen tegyék meg a
sziikséges 1épéseket, javasolja a szakjogasz. Ezzel egyrészt elkeriilhetéek a szankciok, masrészt a
varakozasok szerint ez a kezdeményezés ténylegesen eld fogja segiteni az Eurdpai Union beliili
online kereskedelemmel kapcsolatos fogyasztoi jogvitak gyors, hatékony és békés elrendezését.

Eredeti

(trademagazin.hu, 2016. marcius 10., csiitortok)

Nyakunkon az élelmiszerterrorizmus?

Az 1j ellendrzési modszerek, a tudasmenedzsment és a kockdzatokra megfeleld vélaszt ado, az
igyfelekkel folyamatos kapcsolatot tartd hatdsag kialakitdsanak fontossagéara hivta fel a figyelmet
az ¢élelmiszerbiztonsag érdekében Bognar Lajos féallatorvos Kaposvaron csiitortokon.

A Foldmiuvelésiigyi Minisztérium ¢€lelmiszerlanc-feliigyeletért felelds helyettes allamtitkara a
Kaposvari Egyetem szenior oktatdsi programja keretében tartott eldadisaban azt mondta: az
¢élelmiszerlanc, azaz a termdfoldtél az asztalig tartd folyamat mar nem a szerepldk
egymasutanisaga, hanem olyan héaldzat, amelyet szdmos hatas - igy negativ is - ér.

Bognar e hatasok kozott emlitette a kiilonbozd betegségeknek a globélis felmelegedésbdl eredd
terjedését, az ¢élelmiszerek forgalmazasanak, az export novekedésének, a kereskedelem
felgyorsulasanak esetenként kedvezotlen kovetkezményeit. Az €lelmiszerlanc raadasul Osszetett, a
termékek nagyon sok kézen at jutnak el a fogyasztokhoz, ezt a sok lépcsdt a hatdsagnak és a
véllalkozoknak is nyomon kell tudni kdvetni - tette hozza.

Az MTI érdeklédésére szolt arrol, hogy a kornyezeti hatasok mellett jelentkeznek olyan
gazdasagi tényezOk is, mint az er6sddd arverseny, vagy a technologiai fejlodéssel egylitt jard
feketekereskedelem. Azt tartjak, hogy a fegyver és a kabitdoszer mellett az élelmiszerek
feketekereskedelme és hamisitdsa valt a leginkabb kedvelt blindzési agga, mert az érte kiszabhato
biintetés viszonylag enyhe, viszont nagy profitot hoz - kézolte.

Bognar felhivta a figyelmet arra, hogy eurdpai és amerikai tanulmanyok mar foglalkoznak az
¢lelmiszerterrorizmus lehetdségével is. Ennek lényege, hogy terroristdk baktériumokkal
megfert6zott termékeket, vagy vizet juttathatnak el olcsén olyan teriiletekre, amelyeknek
destabilizalasat szeretnék elérni.


http://www.trademagazin.hu/hirek-es-cikkek/piaci-hirek/elindult-a-fogyasztoi-panaszok-elektronikus-kezelesi-platformja.html

A féallatorvos szerint az élelmiszerbiztonsag érdekében sziikséges, hogy ne altalanos, hanem 1j
modszereket alkalmazva célzott ellendrzéseket hajtsanak végre, az ¢élelmiszerlanc minden
szerepldjétél informdcidkat gylijtsenek, azokat elemezzék, figyelembe vegyék a lehetséges
kockazatokat.

Nagy hangsulyt kell fektetni a tuddsmenedzsmentre, azaz a hatdsag, az érintett vallalkozok és a
vasarlok tudasanak, ismereteinek bovitésére, valamint arra, hogy megfelel6 valaszt adjanak a
valsaghelyzetekre, a folyamatosan fennall6 és a hirtelen jelentkez6 ismert kockazatokra - mondta.

Hozzatette: ezt kozponti szinten az informacid Osszegylijtésével, célzott ellendrzési tervek
kidolgozasaval, er6forrasok megfeleld felhasznalasaval lehet elérni, helyi szinten pedig nagy gondot
kell forditani az tigyféllel folyamatosan kapcsolatot tarté hatosag kialakitasara.

Bognar Magyarorszag élelmszerbiztonsagéarol szolva hangsulyozta, hogy az orszag sikeresen 1ép
fel a negativ hatasokkal szemben, a Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal ellendérzéseinek
hatékonysaga 87 szazalékos. Kiemelte, a hivatal eredményességét noveli az informaciok
begylijtését és azok elemzését végzOé komoly laboratoriumi €s informatikai hattér.A vasarlok
tudatossaga is sokat javult, a szakemberek felhivjak a figyelmiiket arra, hogy valogassak meg, mit
vesznek le az tizletek polcairol - mondta.

Eredeti

(biztonsagpiac.hu, 2016. marcius 10., csiitortok)

MESTER: okosan valasszunk!

Lakasfelujitas el6tt allok: tobb mestert is ajanlottak nekem, a koltségeken tal milyen
szempontokra kell igyelnem? Nem szeretném, ha késobb esetleg valami gond lenne, s nem tudnam
behajtani rajta az utdlagos javitast.

Amennyiben vallalkozast fogadunk fel felujitasi (példaul festés, hazszigetelés, burkolas stb.),
karbantartasi munkara (példaul elektromos vezetékek felujitasa), ligyeljiink arra, hogy mindig irjunk
a megrendelésrdl irasbeli szerzddést, és abban mindent fektessiink le, amit elvarunk a
vallalkozastol, ennek hidnyadban nehezen lesz szamonkérhetd az elvart eredmény.

Feltétleniil kérjiink szamlat, nem megfeleld egy papiron szerepld atvételi elismervény, a
szamlanak kotelezd tartalmi kellékei vannak (példdul a vallalkozds megnevezése, elérhetdsége,
elvégzett szolgaltatdsok megnevezése, szolgaltatas, anyagkoltség dija).

Erdemes olyan szakembert véalasztani, aki a nevén és telefonos elérhetdségén tul megadja e-
mailes elérhetdségét, postai cimét stb. Ha egy szakember olyan honlapot lizemeltet, amelyen a
szolgaltatasait kinalja, koteles is megadni az el6bb emlitett adatokat. Ezek az informéciok
alapvetdek ahhoz, hogy a fogyaszto sziikség esetén panaszt tudjon tenni, vagy szavatossagi/jotallasi
igényt érvényesithessen.

Amennyiben nem vagyunk elégedettek az elvégzett munkaval, ugy lehetdségiink van a
véllalkozonal panaszt tenni (javasolt ezt irasban elkiildeni szdmdra, utdlag is bizonyithaté moédon),
amelyre reagalni koteles. (Irdsbeli panaszt 30 napon belill kell megvalaszolnia.) Ha elutasitja
panaszunkat, akkor azt indokolni koételes, illetve egyéb tartalmi elemei is vannak az elutasitd
valasznak. Ha a panaszkezelés vonatkozasaban meriil fel kifogasunk, ugy a lakohely szerint
illetékes teriileti kormanyhivatalhoz, mint fogyasztovédelmi hataskorben elsé fokon eljard szervhez
fordulhatunk.

Fontos tudni, hogy bizonyos javitd-karbantart6 szolgaltatdsok esetén (példaul lakaskarbantartdsi
¢s-javitasi szolgaltatdsok, haztartasi gépek és késziilekek javitdsa, személygépkocsik,
motorkerékparok karbantartdsa és javitasa stb.), ha a szolgaltatasnak az altaldnos forgalmi adot és
az anyagkoltséget is magaban foglalé dija a huszezer forintot meghaladja, a véallalkozést hat
honapos jotallasi kotelezettség terheli. E korben a véllalkozas jotallasi jegyet koteles atadni,
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meghatarozott adattartalommal. Ezen munkak tekintetében szintén a fentebb mar felsorolt igények
érvényesithetdek.

Ha a szavatossagi vagy jotallasi igényérvényesitéssel kapcsolatban mertiil fel vita a szerz6do
felek kozott, gy annak megoldasa birosag vagy békélteto testiilet elott lehetséges. Ha a vallalkozas
elmulasztja nyugtaadasi kotelezettségét, ugy a hataskorrel rendelkez6 Nemzeti Ado- ¢€s
Vamhivatalhoz nyujthat be panaszt.

Hibas teljesités

Ha hibas teljesités tortént, akkor a polgari jog szabalyai szerint a szerzodéshez értelemszeriien
igazodo (2 évig tartd) kellékszavatossagi igényt érvényesithetiink. Ez azt jelenti, ha példaul egy
javitasi munkat kértiink, amelynek elvégzése nem felel meg a megallapodéasnak, gy kérhetjiik a
szolgéltatast érintd hibak kijavitasat, a javitas teljes, ujboli elvégzését, arleszallitast, vagy a hibat
kijavithatjuk vagy kijavittathatjuk méssal a vallalkoz6 koltségére.

Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag

Eredeti

(Uj Dunantuli Naplo, 2016. mércius 11., péntek, 12. oldal)

KGFB - kerekasztal a megoldas érdekében
(2016/3)

Az utobbi honapok tagadhatatlanul legnagyobb fuvarozoéi versenykihivasa a kotelezd gépjarmii-
felelosségbiztositasi piacon bekdvetkezett drasztikus valtozas volt, hiszen a biztositok 2015.
november elején bejelentett KGFB tarifai a koz(ti fuvarozasi szegmensben minden jarmtipus
esetében ijabb, 40-100 %-os atlagos dijnovekedést okozott.

A hazai fuvarozo vallalkozasok tobbsége mikro- €s kisvallalkozo, akiknek a dijak elszabadulasa
komoly plusz terhet jelent. Az év végi koltségvaltozadsokra ugyanakkor vallalkozasi mérettdl
fliggetleniil a teljes alagazat érzékeny, mivel a kovetkez6 évi fuvardij-megallapodasokat ekkora mar
megkotottek.

A Maganvallalkozok Nemzeti Fuvarozo Ipartestiilete - NiT Hungary tagvallalkozéasainak jelzése
alapjan a fuvarozok kifogésoljak, hogy a biztositok a kéarhanyad emelkedésével és a nagyobb
kartartalék-képzéssel magyarazzak a dijak novelését, hiszen a karmentes vallalkozasok korében is
jelentdsen emelkedtek a dijak. A sokszor extrém mértékill tarifakbol az is kideriilt, hogy szamos
biztositd kivonul a haszonjarmii-piacrol, ezért a biztositok kézotti valddi verseny hijan jelentdsen
novekszik a fuvarozd vallalkozok kiszolgaltatottsaga is.

A NiT Hungary és tagsaganak egyértelmii Igénye, hogy minél el6bb sziinjon meg a fékteleniil
elszabaduld dijak miatt a véllalkozoi "kornyezetben keletkezett bizonytalansdg, mivel ez és a
vallalkozasi koltségek jelentds novekedése veszélyeztetheti az 1560/2015-6s kormanyhatarozat
szerinti versenyképességi intézkedések hatékonysagat.

Mindezek alapjdn a NiT Hungary elndksége gyors szervezeti fellépést latott sziikségesnek, és
mar 2015 novemberétdl kérddives felmérést végzett tagsagi korében, hogy a biztositasi dijak
elszabadulasanak mértékére és annak fobb kivaltd okaira vonatkozdan hiteles €s reprezentativ
adatokhoz, informaciokhoz jusson.

A felmérés eredményeinek birtokdban a NiT Hungary 2016. februar kozepére "KGFB -
kerekasztal a megoldas érdekében" cimmel szakmai konzultaciora hivta 6ssze a kotelezd biztositasi
teriilet valamennyi érintett stratégiai partnerét. Igy meghivot kaptak a 2016-os biztositasi évre
KGFB-dijtarifat meghirdeté magyarorszagi biztositotarsasagok, a Magyar Biztositok Szovetsége, a
Magyar Nemzeti Bank, tovabba a hazai haszongépjarmii-forgalmazok, az intelligens
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menetbiztonsagi eszkdzgyartok, a kozlekedésbiztonsagi tanpalydk és a képzdszervek képviseldi

A vallalkozo6i karkockazat és a karhanyad csokkentésének eszkozei ¢s modszerei

A szakmai parbeszéd elvei mentén szervezett konzultacid alapcélja az volt, hogy az érintett
fuvarozd vallalkozasok szdmara a tervezhetdség érdekében kidolgozasra keriiljon minden olyan
eszk0z és modszer, mellyel a vallalkozoi karkockazat és a karhanyad csokkenthetd.

Mivel a kotelezd biztositas tekintetében a biztositok egy platformon vald megszolaltatasa a
legjobb szandék ellenére is felvet bizonyos versenyjogi kérdéseket, a NiT Hungary a lehetd
legnagyobb koriiltekintéssel jart el a szervezés soran, ezért az ipartestiilet eldzetes konzultativ
kapcsolatot épitett ki a Gazdasagi Versenyhivatallal (GVH) és a Magyar Nemzeti Bank
Biztositasfeliigyeleti Igazgatosagaval (MABISZ).

Az alapos eldkészités €s a szervezd minden igyekezete ellenére sem lehetett befolyasolni azt a
merev allaspontot, hogy egy ilyen jellegli nyilt parbeszéd versenyjogi kockézatai biztositoi oldalrol
nem tisztazottak.

A versenyjogi kérdések eldzetes attekintésére felkért GVH visszajelzése szerint figyelemmel
kiséri a biztositdsi piac versenyfolyamatait, és nyitott a hatékony piaci mikddést eldsegitd
kezdeményezések irant. A GVH szakértoi szintli kétoldalti konzultacio lehetdségét is felajanlotta a
szakmai érdekképviselet részére, ugyanakkor a rendezvénytdl valo tavolmaradasat jelezte, és nem
foglalt egyértelmii allast a rendezvény versenyjogi kockazatainak tekintetében sem. Erre a valaszra
is hivatkozott a feliigyeleti jogkort ellatd6 MNB, majd késébb a biztositok szovetsége, a MABISZ is,
amikor lemondta a kerekasztal-konzultacion valo részvételét.

A GVH, a szolgaltatasi feliigyeleti oldal és a MABISZ egyértelmii allaspontja és tdvolmaradasa
mellett a biztositotarsasagok is egyontetli elutasitissal reagaltak a konzultaciora sz616 felkérésre. Az
érdekképviselethez beérkezd negativ és némely esetben nyomatékosan megfogalmazott
visszajelzések jol tikrozték a biztositéi kor egyértelmli alldspontjat; a fuvarozd szakmai
érdekképviselethez gyakorlatilag nem érkezett a parbeszédben vald részvételi szandékot jelzo,
tdmogat6 valasz.

A biztositasi piaccal folytatott széles korli szakmai parbeszéd még varat magara...

A fentiekben részletezettek okan a 2016. februar 17-ére tervezett szakmai kerekasztal-
megbeszElés a szervezd dnhibajan kiviili okok miatt nem valdsulhatott meg. A NiT Hungary és az
altala képviselt, drasztikus dijemeléssel" érintett fuvarozéi kor egyértelmii csalddasként élte meg az
érdemi parbeszéd és a megoldaskeresés merev €s egyoldalu elutasitasat a biztositdi oldal részérdl,
mely akar az er6folény biztos tudataban kialakitott, 6sszezard dontésnek is vehetd.

Az ipartestiilet mindezek ellenére nem adja fel az érdekérvényesitést ezen a téren sem. Jelenleg
versenyjogi szakjogdsz bevondsaval vizsgalja a megoldasi lehetdségeket és mindazon aggalyok
realitasat, melyeket az MNB, a GVH és a biztositok tamasztanak a kerek-asztallal kapcsolatban. Az
elézetes informaciok szerint a felkért szakjogasz véleménye nem tamasztja ald a biztositoi oldal
versenyjogi aggalyait.

A parbeszédet kezdeményez6 NiT Hungary hangsulyozza: a kerekasztal versenypiaci
kockazataival kapcsolatos aggodalmakat a fuvarozoi kor nem tartja indokoltnak. A rendezvény nem
a dijképzés modszereit kivanja elemezni, hanem a biztositott fél szamara a karhanyad csokkentését
elsegitd eszkozok és modszerek kidolgozasat tlizte ki célul, konszenzusban a biztositasi piac
szerepldivel. A NiT Hungary - a fuvarozé vallalkozasok versenyképességének megorzéséért felelds
modon tevékenykedd érdekképviseletként - a biztositasi dijak kiszamithatosaga, tervezhetdsége
érdekében, a kdlcsonds tisztelet és partnerség jegyében tovabbra is élni kivan minden szervezeti €s
intézményi parbeszéd lehetdségével, melyek akar az esetleges jogszabaly-modositasokrol valo
egyeztetésre, akar adott biztositoval valo konstruktiv kétoldali parbeszédre vonatkoznak.

UJ PERSPEKTIVA A GEPKOCSIVEZETO-KEPZESBEN

A N/T Hungary alapit6 tagsagaval jott létre Mezéturon a Regionalis Dualis Képzd és
Technologiai Kutaté- Fejlesztd Kozpont Konzorcium, melynek alapitd okiratdit a mezothri
varoshaza disztermében, februar 10-én linnepélyes koriilmények kozott irtak ala. A 41 fos szervezet
egyik alapito tagjaként a NiT Hungary tigyvezet6 fotitkara, Dittel Gabor latta el kézjegyével a
dokumentumot. A konzorcium elsédleges feladata a dudlis szakképzés és az elméleti és gyakorlati



szakoktato, szakképzd, tovabbképzd, OKl-jellegli képzések megvalositasara alkalmas human,
1étesitményi €s targyi infrastruktarak létrehozasa, és mindezek fejlesztése.

A konzorcium tagjai mezdgazdasagi, ipari, szolgaltatd cégek vezetdi, onkormanyzatok, kamarak
képviseldi, az NGM ¢és az FM fenntartasaban miikodd békéscsabai €s gyomaendrddi szakképzési
intézmények, tovabba a Reformatus Egyhazkozség fenntartdsaban miikkodé szakképzo intézmény,
mezOotari Reformatus Kollégium.

Modellértékii szakmadsitott gépkocsivezet-képzési program kidolgozasa A konzorcium keretein
beliil a NiT Hungary ¢és felnottképzési szerve, a Kamionsuli Kft. a Gal Ferenc Foiskolaval
egylttmiikodve 2016-ban egy kisérleti jellegli, modellértékli, 2+1 éves szakmasitott
gépkocsivezetd-képzési programot dolgoz ki €s indit el. A mintaprogram a gépjarmiivezetoi hivatas
irant érdekl6do fiatal generdcid szamadra a szakmasitassal egyiitt vonzerdvel bir6 életpalyamodellt is
kinal. Ebben a sziikséges nyelvismeret megszerzése és a kozépszintli gépjarmiivezetdi szakmai
képzés felmend rendszerben kiegésziil egyéb, a szakiranyhoz kapcsolodo felséfoku képzésekkel, a
technikusi mindsitésen at a gépész- €s logisztikai mérnokképzésig.

A konzorcium mas teriileteken is keretet biztosit a gazdasag- és képzésfejlesztési elképzelések
iitemes megvaldsitasat célzo tevékenységhez, melynek érdekében rovid idon beliil 1étrejon annak
szervezete ¢és azon beliil a konkrét munkat végzd bizottsagok is. A konzorcium szak- és
felndttképzéseket, felsdoktatast és kutatasokat fejlesztd, koordinald szerepet kivan betdlteni a Tisza-
volgy régioban és a Koros-mentén. A miikodés hatterét a szegedi Gal Ferenc Féiskola biztositja. K.
L. Z

CSOKKENTEK A NEHEZGEPJARMU-VEZETESRE SZOLO JOGOSITVANYOK
MEGSZERZESENEK ELETKORHATARAL!

Megnyilt a palya a fiatalok el6tt: kizardlag belfoldi forgalomra a 18. életévtdl kiadhatd a "C" és
"CE" kategorias jogositvany, a 21. életévtdl pedig a "D" és "DE" kategérids jogositvany is
megszerezhetd! - A kdzati fuvarozas munkaerd-utdnpotlasanak biztositasa érdekében sokan vartak a
"C" és "D" kategorias jogositvanyszerz€s életkorhatarainak leszallitdsara vonatkozd jogszabalyok
kihirdetését, melyek a Magyar K6zlony februar 9-1 15. szdmaban jelentek meg, €s a kihirdetést
kovetd 8. napon, azaz februar 17-én léptek hatdlyba. - A nehézgépjarmiivek és szerelvények
vezetésére jogositd "hivatdsos" jogositvanykategoridk életkorhatarainak csokkentése fontos
kérdésként, és a szaktarca eldtt is képviselt javaslatként szerepelt a NiT Hungary altal még 2014-
ben létrehozott fuvarozé6 munkaerdpiaci munkacsoport iilésein. - A NiT Hungary eurdpai unids
érdekérvényesitése is kiemelten kezelte a kérdést. 2015 szeptemberében az ipartestiilet levélben
kereste meg Violeta Bulc kozlekedési eurdpai biztost annak érdekében, hogy Magyarorszagon,
kizarolag belfoldi forgalomban lehetdség legyen a C kategdrias jogositvanyt 18, a D kategorias
jogositvanyt 21 éves ¢letkorban megszerezni. Az akkori levélre pozitiv vélasz érkezett ugy a NiT
Hungary, mint a biztost hasonld kéréssel megkeresé magyar szakminisztérium részére. Jogos volt
tehat a remény, hogy az életkorhatarok leszallitasara iranyuld fuvarozo/ torekvések eredményesek
lesznek, és az ezt lehetévé tevo jogszabaly-modositas miel6bb kihirdetésre keriil. - A NiT Hungary
Fuvaroz6i munkacsoportjanak egyik legfontosabb felvetése és javaslata ezzel megvalosult! Az
¢letkorhatdrok belfoldi relacidban torténd csokkentése szamos palyakezdd, a munkaerdpiacra kilépd
fiatal szamara konnyiti meg a palyavalasztasi dontést, és a gépjarmiivezetdi hivatds valasztasat,
kozvetleniil a kozépiskolai tanulmanyok befejezése utan. K. L Z.

NiT Hungary ,

1108 Budapest, Ujhegyi ut 37A-5.
Tel.: 264-5040, 264-5045

Kovacs Laszlo Zoltan

Eredeti

(Camion Truck and Bus, 2016. marcius 11., péntek, 38+39. oldal)
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Gyanis, ha szelid

VESZETTSEG VIRUSAT mutattak ki Szerencsen egy érkutyak altal megolt rokaban a Nemzeti
Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal szakemberei. A hatosag felhivast intézett a kornyék
lakossagahoz.

A veszettség a legismertebb valamennyi zoondzis - allatrol emberre terjedd betegség - koziil:
mind emberben, mind allatban halalos kimeneteli agy- és gerincveld-gyulladast okoz. Mivel a
tiinetek jelentkezése utdn a betegséget gyogykezelni nem lehet, egyediili védekezési mod a
megeldzés, azaz a vakcinazas. A veszettség virusara a vadon €10 és hazi emldsallatok egyarant
fogékonyak, vadallatokban a fertdzés f6 fenntartdi a vords rokak, beldlik mintegy 70 ezer él
Magyarorszagon.

A szomszédos orszagok koziil sajnos Ukrajndban és Romaénia teljes teriiletén jelen van a
betegség, ami a hatdr menti magyar teriiletekre is veszélyt jelent. Ukrajnaban ez az elmult években
tobb szaz hazi- és vadon €16 allat pusztulasa mellett emberi halaleseteket is okozott. Kiemelt
jelentdséggel bir tehat, hogy mar ezen orszagok hatarain beliil sikeriiljon megéllitani a virus
terjedését, hiszen ezzel Magyarorszdg védettsége 1is biztosithatdo. Ennek érdekében a
Foldmuvelésiigyi Minisztérium €s az ukran Agrarpolitikai Minisztérium kozott tavaly nyaron alairt
megallapodas alapjan magyar kozremiikodéssel, eurdpai unids finanszirozasban Karpataljan is
elkezd6dott a rokaveszettséget felszamold program, amely varhatéan idén is folytatodik.

TANACSOK MEGELOZESHEZ

A természetellenesen viselkedd (baratsdgos vagy tdmadod magatartast mutatd) vadon €16
emldsallattal (roka, aranysakal, 6z, kobor eb) ne érintkezzen!

Ha jarmu altal elgazolt vagy ismeretlen ok miatt elhullott rokatetemet talal, ne érintse meg!

Ha veszettségre gyanus allattal érintkezett, slirgdsen keresse fel haziorvosat!

Ha hazi kedvence a megszokottol eltérden viselkedik vagy harapas nyomait véli felfedezni rajta,
haladéktalanul értesitse allatorvosat!

Nagyon fontos, hogy ne feledkezzen meg a kutydk, illetve a lakdsbol kijar6 macskak kotelezd
veszettség elleni oltasarol!

B. G.

Eredeti

(Szabad Fold, 2016. méarcius 11., péntek, 10. oldal)

TOBB SZAZ FOGADOOLDALT BLOKKOL A HAZAI ADOHIVATAL
A LETILTOTT SZOLGALTATOK EDDIG EREDMENYTELENUL INDITOTTAK PERT
A NAV ELLEN

Kevesebb mint két €év alatt 342, engedély nélkiil mikodoé sportfogadasi és jatékoldalt tett
elérhetetlenné az addhivatal. A kiilonféle szabalyszegések miatt a hatdsag tobb szaz millié forintos
biintetést szabott ki az érintettekre. A folyamat eddig kiallta a jog probajat: szamos iigy keriilt mar
az igazsagszolgaltatas elé, de vagy a birdsag adott igazat a hivatalnak, vagy a letiltott szolgaltatok
alltak el attol a pertdl, amit 6k inditottak meg.

Lassan két éve folytat kiizdelmet a Nemzeti Ado- és Vamhivatal (NAV) szerencsejaték-feliigyeleti
részlege az idehaza engedély nélkiil miikodé internetes sportfogadasi és szerencsejaték-oldalakkal.
Ahogyan azt a szervezettdl megtudtuk, ez id6 alatt a hatosdg nem kevesebb mint 342 ilyen honlapot


http://hiradaspr.hu/l/?c=9Zce6LIJZQlUX9VzMQJrA%2FaZRLPxcw%2FCh%2BVuD3YdPr7gh4PHp2zfngPQOPGimyX8p1NlmNnFFWjHhgso0SpoxQ%3D%3D

tett ideiglenesen elérhetetlenné, s volt olyan fogadasi weblap, amelynél tobbszor is kezdeményezték
a kilencven napra sz616 letiltast.

A hatalyos jogi eldirasok szerint ugyanis elektronikus csatorndn elérhetd szerencsejatékot csak a
magyar allam tulajdonaban all6 Szerencsejaték Zrt. kinalhat idehaza a jatékosoknak. Loversenyre a
szintén allami Magyar Loversenyfogadast Szervezd Kft. vehet fel téteket az interneten, online
kaszinojatékot pedig a honi kaszindk ilizemeltethetnek. Vagyis az 0sszes tobbi, Magyarorszagon is
elérhetd, jellemzden kiilfoldi cég lizemeltette honlap a letiltas sorsdra juthat. Az adatok szerint az
adohivatali hatarozatok igazan az utdbbi egy évben sokasodtak meg.

A NAV-nél folyamatosan ellendrzik azt is, hogy egy-egy érintett szolgaltatdé nem probalkozik-e
meg a tilté rendelkezés kikeriilésével. A hatosdg emberei szemmel tartjak, hogy a jatékoldalak a
blokkolés ideje alatt nem ¢lednek-e tijra. Ha igen, jabb eljaras és tjabb szankcid johet szoba. Az
internetes fogadooldalak tigyében ugyanis a NAV szerencsejaték-feliigyeleti birsagot is kiszabhat —
erre az utobbi idOben szdmos példa akadt. Két évvel ezeldtt, 2014-ben hetvenmillié forintnyi
blintetés befizetését varta a hatdsag, tavaly pedig az engedély nélkiili jatékoldalak iigyeiben tovabbi
670 millids szankciorol sziiletett NAV-dontés.

Az online sportfogadasi piac jellemzdivel az utdbbi idében a hazai igazsdgszolgaltatasnak is meg
kellett ismerkednie, tobb érintett honlap iizemeltetdéje ugyanis a Foévarosi Kozigazgatasi é€s
Munkaiigyi Birdsdgon megtdmadta a blokkoldsrol szold hatarozatot. Mégpedig legtobbszor arra
hivatkozva, hogy az addhivatal megsértette a kozigazgatasi eljaras szabalyait és nem tisztazta a
tényallast. Az érvek kozott felmeriilt az is, hogy az idOszakos letiltds miatt sériilt a
szolgéltatasnyujtas szabadsadganak unids elve. Mint azt az addhatdsag a Magyar 1dok kérdésére
kozolte, eddig 34 per vette kezdetét. Ezek koziil haromban a NAV pernyertességét mondta ki az
itélkez6 forum, tizenegy esetben pedig a fogadodoldal lizemeltetdje elallt az altala meginditott eljaras
folytatasatol. Husz per még folyamatban van.

http://magyaridok.hu/gazdasag/tobb-szaz-fogadooldalt-blokkol-a-hazai-adohivatal-452257/

(Magyar 1d6k 2016. marcius 11., péntek)

Letaszitottak tronjarol Magyarorszag legnagyobb biztositojat

Elvesztette els6 helyét a rendszervaltas utdni Magyarorszag vezetd biztositdja, az Allianz (korabban
Hungaria), 2015-ben eldszor ugyanis a Generali lett a legnagyobb dijbevételli biztositd hazankban.
Az adokedvezményes nyugdijbiztositdsokban az NN vezet, a teljes biztositasi szektor dijbevétele
pedig a MABISZ végleges adatai szerint 2,5%-kal novekedett tavaly.

871 milliard forintos dijbevételt ért el a szektor 2015-ben, ami még mindig elmarad a 2007-2008-as
nominalis szinttél, de legalabb 2,5%-0s novekedést jelent 2014-hez képest. A dijbevételek
realértéke alacsonyan, sajat szamitasaink szerint a 2002-es és a 2003-as szint kozott tartézkodik.

Ha megbontjuk élet és nem-élet lizletigra az adatokat, akkor érdekes kettdség lathatd: az
¢letbiztositasok dijbevétele 2,6%-kal visszaesett tavaly, a nem-életbiztositasoké viszont
dinamikusan (b6ven a nominalis GDP-novekedés felett), 8,3%-kal nétt. Bar még mindig az
életbiztositasoké a nagyobb szelet a teljes piaci tortabol, a két lizletdg csaknem egyensulyban van.
Ha részletesebben megvizsgaljak az ¢letbiztositasi adatokat, nem lehet okuk panaszra a
biztositoknak a 2,6%-o0s visszaesés ellenére sem. A tartosabb bevételt igéré rendszeres dijas
¢letbiztositasok dijbevétele ugyanis ezen beliil szintén dimamikus mértékben, 4,1%-kal emelkedett,
a visszaesés csak az egyszeri/eseti dijak 12,2%-o0s esésének tudhatd be. Az ez utdbbiakat 10%-0s
sullyal megjelenitd korrigalt dijbevétel statisztika a biztositok szamara orvendetes, de nem kiugro,
3,0%-0s novekedést mutatott 2015 egészében.

A nem-¢letbiztositasok 8,3%-os novekedése mogott szintén kettds folyamat huzodik meg: a
kotelezd gépjarmii-feleldsségbiztositasi (kgtb) iizletagak az atlagdijak megindult ndvekedése és a
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szerz6désallomany boviilése hatdsara jelentds mértékben, 19,6%-kal novelték dijbevételiiket.
Szerencsére a tObbi vagyonbiztositasi szegmens is boviilt, atlagosan 5,1%-kal. A nem-
¢letbiztositasok esetében egyértelmiibb fordulat lathato a valsag utan, mint az €letbiztositasoknal.
Hogy melyik biztositasi szegmens szazalékos mértékben mekkorat nott, azt az alabbi abra mutatja.
Ami pedig az abszolut értéki dijbevétel-emelkedést illeti, csak egy érdekesség: a teljes biztositasi
piac 21,4 milliard forintos éves boviilésébdl 17,6 milliard forint a kgtb-bol szarmazott.
Minden kordbbi varakozéds ellenére a piaci koncentraciéo folyamatosan csokken a biztositasi
szektorban. Az 5 legnagyobb szereplé dijbevétele 10 évvel korabban még a teljes szektor
dijbevételének a 74%-at adta, 2015-ben viszont mar kevesebb, mint 58%-at. Az egy évtized alatt
végbement visszaesés a korabban rendkiviil gépjarmi-talsulyos Allianz nagyobb (31%-0s), és a
legnagyobb életbiztositasi allomannyal rendelkezé6 NN kisebb (6%-0s) dijbevétel-csokkenésének
tudhato be, a tobbi nagy biztositd kétszamjegyli mértékben novelte 10 év alatt a dijbevételeit.

A 12 legnagyobb biztositd sorrendjében kisebb valtozasokat latunk 2014-rél 2015-re: a Generali
nemcsak csoportszinten, de egyedi biztositoként is megeldzte az Allianzot, igaz csak 664 millio
forinttal, igy ez a meccs még nem lefutott. Még egy valtozas, hogy a K&H mint bankbiztositd
megel6zte a korabban ipari biztositasaival nagyot ugré Uniont. Mindkét utobbi biztositod - a Signal
mellett - jo1 szerepelt egyébként az év végi kgfb-kampanyban.

Abszolut értekben a legnagyobb dijbevétel-novekedést a K&H, a Generali, az NN és az Aegon
mutatta fel tavaly, a legnagyobb mértékben pedig a Posta Biztositd, az Allianz, a Groupama ¢és a
Signal dijbevétele csokkent a 12 legnagyobb biztositd koziil. A K&H-nal a novekedés jo részét a
kgfb, illetve a piac egészével szemben jol szerepld egyszeri dijas életbiztositasok adtak. A Generali
¢s az Aegon els6sorban a nem kgfb tipusi vagyonbiztositdsokban nétt, az NN pedig az
egyszeri/eseti dijak emelkedésén nyert, mikozben legnagyobb életbiztositoként a folyamatos dijas
¢letbiztositasi kissé tovabb apadtak. A rosszul szerepld biztositok szinte kizarolag az egyszeri dijas
¢letbiztositasaik miatt estek vissza, ami nem tragédia.

Kiemelt figyelmet ¢élveznek a nyugdijbiztositasok tovabbra is a piacon, hiszen 2014 eleje 6ta 20%-
os dijardnyos addjovairassal jutalmazza az tigyfeleket az allam, és az 1 értékesitések kozel
harmadat e termékek adjak az életbiztositasi ilizletdgban. A vonatkozo torvény alapjan értékesitett
nyugdijbiztositasok dijbevétele 2,5-szeresére ndtt "az 0j rendszer" masodik évében, vagyis tavaly.
Mig tavalyeldtt egy hajszéallal még a Generali volt a piacvezetd ebben a szegmensben, tavaly mar
egyértelmiien az NN vette at a vezetést. Mivel ez utobbi biztositd sajnos nem kozolte, mekkora
unit-linked, illetve egyéb életbiztositasi dijbevétele keletkezett tavaly, a teljes piacra vonatkozo
unit-linkedes MABISZ-statisztikaink hianyosak.

Az viszont lathato az MNB adataibol, hogy a harmadik negyedév gyaszos teljesitménye utan az
¢letbiztositasok szépen teljesitettek a pénz- ¢€s tokepiacokon 2015 végén, de nem sikeriilt
kompenzalniuk az el6z6 harom hoénapban elszenvedett ligyfélvagyon-csokkenést. Tranzakcids
(nettd 1y értékesitek) szempontbdl nem volt kimagaslo a tavalyi év, de legalabb pozitiv nettd
vagyon-bearamlésnak oriilhettek a biztositok.

fgy is tovabb csokkent viszont az életbiztositasok szerepe a lakossag teljes pénziigyi vagyonan
beliil. Mig egykor 5,5% folott volt az ardnyuk, méra ez 4,5% alé csokkent.

Szinte egy porszem az ¢€letbiztositasi piac a teljes megtakaritasi piac nettdé tranzakcioit mutatod
alabbi dbrankon. A tavalyi év slager befektetése 2014-gyel szemben mar nem a befektetési alap,
hanem az allampapir volt, ennek nyomaban rogtén a készpénz loholt, a dobogd harmadik helyén
pedig a bankbetét allt. A megtakaritasi piac folyamatairdl szemléletes abrakkal tarkitva itt irtunk.

A bankokkal ellentétben ugyanakkor a biztositok szdmara eredmény szempontbol jol sikertilt 2015,
hiszen hat éve nem latott, 44,2 millidrd forintos ad6zés utdni nyereséget értek el. Igaz, ennek
biztositok kozotti megoszlasat egyeldre nem ismerjiilk pontosan. A szektor teljes évi Osszesitett
biztositastechnikai eredménye jelentdsen, 89,8%-kal meghaladta az el6z6 évit, ami a negyedik
negyedévben elért 9,4 milliard forint 6sszegli biztositastechnikai eredménynek kdszonhetd. Ez az
élet 4gban dontéen a tartalékok felszabaditasara, mig a nem élet dgban a megszolgalt dijak
novekedésére vezethetd vissza. Két héttel ezeldtti cikkiinkben errdl részletesebben is irtunk.
Marcius 1-jei Biztositds 2016 konferencidnk koézonsége gépi szavazas segitségével részletes
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véleményt nyilvanitott arrol, mi var a magyar biztositdsi piacra. Elemz6i esélylatolgatas helyett
beszéljenek ezek a szdmok a jovordl!

http://www.portfolio.hu/finanszirozas/biztositok penztarak/letaszitottak tronjarol magyarorszag
legnagyobb biztositojat.228445.html?utm source=hirkereso es kapu&utm medium=portfolio li
nkek&utm campaign=hiraggreqgator

(Portf6li6 2016. marcius 11., péntek)

Felfiiggesztették a gazcég kereskedését

Leallitotta a feliigyelet a cseppfolyds propan-butan gazzal (LPG-vel) kereskedé Kozép-Eurdpai
Gazterminal (KEG) részvényeinek kereskedését. Olyan sulyosan megszegték a tdjékoztatasi
kotelezettségeiket, hogy befektetok védelme érdekében jogosnak latta az MNB piacfeliigyeleti része
a felfiiggesztést is.

Egészen pontosan a cég elfelejtette idoben bejelenteni, hogy a konyvvizsgaldjuk varatlanul ugy
dontott, hogy nem adja tovabb a nevét a céghez. Holott ez annyira 1ényeges jelzés, hogy legkésdbb
egy napon beliil be kellett volna jelentenitik.

Persze nem véletlen, hogy l6halalaban elmenekiilt a konyveldcég, a feliigyelet adatai szerint ehhez a
KEG durva torvénysértései vezettek. A felliigyelet ezért a gyanus tigyekben most rendkiviili
tajékoztatasra is kotelezte a vallalatot, és kiszabott tizmillio forint biintetést is nem olyan rég. Ha
viszont a KEG meg tudja nyugtatni a feliigyeletet a gyants ligyeiket rendezd papirjaikkal, akkor
majd Gjra lehet kereskedni a részvényeikkel is.

http://index.hu/gazdasag/2016/03/11/felfuggesztettek a gazceqg kereskedeset/

(Index 2016. marcius 11., péntek)

Veszélyes étolajat vont ki a forgalombdl a Nébih

Hatarértek feletti benzolszarmazék (PAH) tartalom miatt elrendelték a 250 milliliteres Schneekoppe
markajelzésli étkezési lenmagolaj kereskedelmi forgalombdl torténd kivondsat. A terméket
Magyarorszagon a Miiller Drogéria Magyarorszag Bt. forgalmazza - kozolte a Nébih.

A tobb eurdpai tagédllamot, koztiink hazankat is érintd riasztds az EU élelmiszerekre és
takarméanyokra vonatkozd gyors veszélyjelzé rendszerén érkezett. A termékben a német hatosag
hatarérték feletti mennyiségben mutatott ki benzolszarmazékokat (PAH).

A PAH-ok tobb szdz kémiailag rokon, kiilonb6z6é szerkezetli és toxicitasu vegyiilet csoportjat
jelentik, amelyek a kornyezetben tartosan megmaradnak. Az anyagok genotoxikus rakkeltd
tulajdonsaga miatt szervezetbe keriilésiik nem kivanatos. A bevitel azonban nem keriilhetd el, de az
¢sszertien elérhetd legalacsonyabb szintre kell szoritani. A szennyezett lenmagolaj egyszeri vagy
rovidtava fogyasztasa valdszintisithetéen semmilyen tiinetet nem okoz.

A véllalkozas Onkéntes intézkedésként kivonta a forgalombol a 12/05/2016 ¢és a 06/08/2016
mindségmegorzésii idejii tételeket és megkezdte a vasarlokhoz eljutott termékek visszahivasat is. A
kifogasolt tételek az iizletek polcairol mar lekeriiltek, a fogyasztok a megvasarolt termékeket
visszavihetik az tizletekbe.

http://www.napi.hu/magyar gazdasag/veszelyes etolajat vont ki a forgalombol a nebih.6115
46.html
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(napi.hu 2016. méarcius 11., péntek)

Ahogy az MNB szerint segiteni kell az adosokon

Megjelent a Magyar Nemzeti Bank (MNB) ajanldsa, amiben pontr6l pontra végigveszik, mit is kell
tenniiik a pénzintézeteknek nem fizetd adosaikkal. Mint leirtdk: a cél a lakashitelesek
fizetoképességének tartds helyredllitasa. Tajékoztatasukbol az deriil ki, hogy jelenleg 130 ados
lakasa lehet veszélyben.

A jegybank a bankszovetséggel konzultalt arrol, mit is tegyenek a bankok bajban levé lakashiteles
igyfeleikkel. Nem egészen egy hét alatt eredményes lett az egyeztetés, az MNB ugyanis ma mar
nyilvanossagra is hozta ajanlasat. A siker més téren is latszik, ez a néhany nap ugyanis arra is
elegendének bizonyult, hogy a bajban levok szama 14 ezerrel csokkenjen. Most ugyanis a jegybank
mar ,,csak” 130 ezer rendezetlen helyzetii (igy fogalmaznak) adosrdl beszél a korabbi 144 ezerrel
szemben.

Becslésiik szerint kozel felikknek lennének képesek a hitelezOk sajat hatdskorben segitséget
nyujtani. Ennek kiaknazasdhoz azonban a bankok részérél nagyobb aktivitasra, az addsok részérdl
nagyobb egyiittmitkddésre van sziikség. Mint leirtdk: a cél a lakéshitelesek fizetOképességének
tartos helyreallitasa. A mellékelt folyamatabran foglaltak 6ssze, mit varnak el a bankoktol.

Az egyik jegybanki tablabol az latszik, hogy a bankok nem tudnak segiteni 33 ezer nagycsalados,
54 ezer jovedelemmel nem rendelkezé hitelszerzodés esetében. Erre a korre nem is vonatkozik a
mostani MNB-ajanlas. A szamok értékeléséhez figyelembe kell venni, hogy nem a bajban levo
csaladok, hanem a ,,bukott” szerz6dések szamat jelzik.

A torlesztok atiitemezésével kapcsolatban konkrét aranyokat is lefektettek. A korabban devizéban
nyilvantartott, de forintban mar legalabb 180 napja nem torlesztett lakossagi jelzaloghitelek
esetében az adossdgszolgalat havi mértéke az adds és addstars netté jovedelmének legfeljebb S50
szazalékat teheti ki. A hatralévd futamidd vagy a részletfizetés hatralévd iddtartama nem haladja
meg az ados vagy legalabb egy adostars myugdijazasaig hatralévé varhato évek szamat. Az
ajanlasban az is szerepel viszont, hogy a tartozas atiitemezése soran a pénziigyi intézményt nem éri
az ligyletre mar elszamolt értékvesztésnél, vagy koveteléskezeld esetében az atvett tartozasdsszeg €s
a kovetelés vételi ara kozotti kiillonbozetnél nagyobb mértékii veszteség. A kedvezményeket pedig —
javasolja az MNB — a bankok csak feltételesen és utélag biztositsak.

Az adosokat az ajanlas szerint legalabb harom alkalommal kell a pénzintézeteknek megkeresniiik.
A kapcsolatfelvételi kisérletre legfeljebb 60 napot, az egyezségkotésre (amihez legalabb két
javaslatot kell kidolgozni) harom hoénapot irnak el6. Legalabb egyszer személyesen Kkell
konzultdlni a hitelesekkel. A megoldaskeresési folyamat eredményességének attekintéséhez az
MNB adatszolgaltatast irhat eld.

Az ajanlasrol készitett jegybanki prezentacidban tobbszor hivatkoznak tavaly Osszel bemutatott
elemzésiikre, amiben alaposan feltérképezték a nem fizetd jelzaloghiteleseket. Az is meglehetdsen
nagy hangsulyt kapott, hogy most igy kialakulhat az egységes folyamat, a megfeleld magatartasi
forma és a jo gyakorlat a szerzédés felmondasa, a Kkovetelés értékesitése, illetve a
fedezetérvényesités elott. Mostantol mar a 30 napot meghalado cstiszés esetén is elvarja az MNB,
hogy a bank gyorsan vegye fel a kapcsolatot az addssal.

Természetesen a hitelezOknek fel kell hivniuk a figyelmet a kormanyzati addssegitd lehetoségekre,
a Nemzeti Eszkozkezelére (NET) €s a magancsddre. A NET kerete azonban — mint azt az MNB is
hangstlyozza — az idén varhatdan betelik.

http://www.azenpenzem.hu/cikkek/ahogy-az-mnb-szerint-segiteni-kell-az-
adosokon/3109/?=hirkereso
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(azénpénzem 2016. marcius 12., szombat)

Vegyes kép a hazai gyogyszerellatasban

A gybgyszer-innovacié ma mar olyan gyors litemben zajlik, hogy hazankban a hosszi varakozasi
1d6 miatt egyes teriileteken egész készitménygeneraciok — ugyanazon hatdéanyag valtozatai —
maradhatnak ki a magyar betegek gyogyitasat szolgald gyogyszerkincsbdl — hivta fel a figyelmet az
Innovativ Gyogyszergyartok Egyesiilete.

Szerintilk Magyarorszagon jelenleg is tobb mint 6tven innovativ készitmény nem, vagy csak egyedi
méltanyossagi kérelemmel érhetd el. Van kozottiik olyan, amely mér tobb mint 1500 napja var
tamogatasra.

Az egyesiilet a 2015-0s eurdpai egészseégligyi fogyasztdi indexnek a gyogyszerellatas szinvonalaval
kapcsolatos fejezetének adatait elemezte. Mint kideriilt, két zo6ld, vagyis jo; egy sérga, azaz
kozepes; valamint négy piros, tehat nagyon rossz besorolast kapott Magyarorszdg. A nemzetkdzi
tanulmanyban orszagonként pontozzak az egészségiigy szinvonalat a fogyasztd szempontjabol
nézve.

A gyobgyszerek felére nincs timogatas

A legrosszabb  kategoriaba  keriiltink a  gyogyszertarban  beszerezhetd — gyogyszerek
tarsadalombiztositasi tdmogatasdval kapcsolatban. Az ENSZ egészségiigyi szervezete, a WHO
adatai alapjan ugyanis a teljes gyogyszerpiacot tekintve, azaz a vénykoteles és a vény nélkiil
kaphat6 gyogyszereket is vizsgalva ez az érték 49 szdzalék, tehat a készitmények aranak mar tobb
mint a felét zsebbdl fizetjiik.

A nemzetkdzi tanulméanyban kifejezetten pozitivnak értékelték ugyanakkor, hogy az Orszagos
Gyogyszerészeti és Elelmezés-egészségiigyi Intézet (OGYEI) honlapjan laikusoknak is érthetd
gyogyszerkonyv érhetd el. Emellett jeleskedtiink az antibiotikumok felhasznaldsdban is, vagyis
Magyarorszagon mar megfontoltabban irjak fel ezeket a gyodgyszereket az orvosok. Szomoru
ugyanakkor, hogy a megkérdezett magyarok kevesebb mint 30 szdzaléka volt azzal tisztaban, hogy
az antibiotikumok nem gyogyitjak a megfazast és az influenzat. Kozepes teljesitményt nyujtottunk,
tehat sarga zonaba kertiltiink a cukorbetegség felismerésével €s kezelésével kapcsolatban.

A varoélista tobbletkoltséget jelent

A tanulmany szerz6i felhivtak a figyelmet egy érdekes tanulsdgra is. Arra a kovetkeztetésre
jutottak, hogy nincs kozvetlen Osszefliggés az egészségiigyi ellatidshoz torténd hozzaférés
lehetdsége és az egészségligyre koltott pénz nagysagrendje kozott. Vagyis: az egészségpolitikusok
korében is népszerii altalanos vélekedéssel szemben a varolista nem sporol, hanem végeredményben
tobbletkoltségeket okoz a biidzsében, ugyanis megszakitja az ellatas folyamatat, ami szinte mindig
pluszkoltséget jelent.

Vizsgaltdk azt is, hogy mennyire kdnnyen juthatnak a betegek informécidhoz, milyen hosszuak a
varolistak, milyenek az egészségiligyi mutatok, milyen hatékony a megeldzés, vagy hogy milyen
eredményes a gyogyszerek haszndlata. Ahogy arrél mar beszamoltunk, Magyarorszag két hellyel
visszacsuszva a 27. lett a 35-0s listan, és a szomszédos allamokhoz viszonyitva sem lehetiink
biliszkék az eredményre. Ausztria a 12., Szlovénia a 15., Horvatorszag a 16., mig Szlovékia a 24.
helyen 4ll. Romaniat és Szerbiat sikeriilt megeldzniink.

(Magyar Nemzet 2016. marcius 12. szombat)

Az allampapirok és az ingatlanok porgetik most a magyarokat



Az elmult 1-2 évben szerkezeti valtozas zajlott le a magyar megtakaritasi piacon: korabban a
bankbetétek, allampapirok, befektetési alapok és egyéb értékpapirok versenyeztek a lakossagi
megtakaritasokért, most azonban eldtérbe keriilt az ingatlan, mint befektetés és a lakossagi
allampapir - hangstlyozta Konkoly Miklos, a Budapest Alapkezeld vezérigazgatdja. A Portfolio
kérdésére a szakember elmondta, hogy a lakossagi allampapirok el6térbe keriilése a jo hozamok
eltiinése mellett az AKK arazasanak koszonhetd, véleménye szerint ugyanakkor a mostani 25
bazispontos kamatcsokkentés még nem hoz jelentds valtozast a lakossagi allampapirok és a
befektetési alapok kozotti versenyben.

A befektetési alapok helyzetérdl és a megtakaritasi lehetségekrdl tart eldadast Konkoly Miklos a
Portfolio marcius 22-ei Befektetés 2016 konferenciajan.

Mely megtakaritasi termékek profitaltak a pénzpiaci alapok tavalyi t6kekidramlasabol?

Azt tapasztalom, hogy az elmult 1-2 évben szerkezeti valtozas zajlott le a megtakaritasi piacon.
Korabban, ha megtakaritdsi termékekrdl beszEltiink, alapvetéen bankbetétek, allampapirok,
befektetési alapok, illetve egyéb értékpapirok jutottak esziinkbe, és nagyjabol ezek kozott a
termékek kozott dolt el a verseny a hazai lakossagi megtakaritok pénzéért. Bar, a stabil, banki
hatter(i szolgéltatok és az ellendrzott befektetési formdk tovabbra is vonzdak maradtak, az elmult 1-
2 évben el6térbe keriilt az ingatlan mint befektetés, valamint a lakossagi allampapir.

Az elmult néhany évben az ingatlanpiacon a befektetési céli ingatlanok ardnya jelentdsen megndtt.
2013 és 2015 kozott emelkedett az ingatlan tranzakcidok szama, ami jelent6s konkurencia a
befektetési alapoknak és minden olyan befektetésnek, amely a lakossag korében népszerli. A masik
tényez6 a lakossagi allampapir-allomany novekedése: 2013 végén csak mintegy 1600 milliard
forintnyi allampapir volt lakossagi tulajdonban, ami 2015 végére mar 3700 milliard forint folé
emelkedett. Ezeknek a szamoknak az ismerete utdn érdemes értékelni azt, hogy mekkora
jelentdsége van annak, hogy 2015-ben tekintélyes allomany aramlott ki a pénzpiaci alapokbol.
Szerintem nagyon fontos kérdéskor, hogy mig Osszességében a befektetési alapok piaca 250
millidrdot tudott ndni, ami egy viszonylag alacsony ndvekedésnek mondhato, addig az
allampapirpiac ebben az iddszakban kozel 900 milliardot forintot.

Minek koszonhetd az, hogy a lakossagi allampapirok ilyen népszeriiek lettek a befektetési alapok
karara?

Az év folyaman - ezen beliil is féleg a masodik félévben - eltlintek a j6 hozamok a korabban
eredményes befektetési alap kategoridkban, s kozben az AKK arazasdnak koszonhetden egyre
népszeriibbé valtak a stabil fix hozamot biztositd allampapirok, kiilonds tekintettel a KKJ és aztan
az FKJ.

Most, hogy a lakossdgot probaljak terelni a hosszabb tavi megtakaritasok felé¢ és 25 bazisponttal
csokkent egyes rovid lejaratu lakossagi allampapirok kamata, mennyiben javulhat a pénzpiaci és
rovid kotvényalapok versenyhelyzete idén?

Ha csokkentik ezeknek a papiroknak a kamatat, hozamat, akkor nyilvanvaléan jobb helyzetbe
keriilhetnek a befektetési alapok, kotvényalapok, de nem gondolom, hogy egy 25 bdazispontos
csokkenés jelentds valtozast hozna.

Mit josol 2016-ra hazai alapkezeldi piacnak? A 2015-6s vagyonmegtorpanas utan varhatd, hogy
1dén nagyobb keresletet mutatnak a magyarok a befektetési alapok irant?

Fontos, hogy hol lesz a KKJ vagy mas lakossagi allampapirok kamatszintje. De ennél sokkal
meghatarozobb lesz az, hogy milyen a piaci hangulat. A piaci hangulat javulasa nélkiil még azt a
novekedést is nehéz lesz felmutatni, amit 2015-ben tudott a befektetési alapok piaca. Ha a hangulat
javul, akkor minden esély megvan ra, hogy novekedjen az alapkezeldi piac.

Hogyan tudnak ezzel az 0 helyzettel versenyezni az alapkezel6k, hogyan tudjdk megszolitani az
igyfeleket?

Egy KKJ 2,5 szazalékos hozama vagy a néhany szazalékos allampapirhozamok sosem tudjak
felvenni a versenyt egy kockéazatos, de magas hozampotenciallal rendelkezd, jol felépitett
portfolioval. Ha wvalaki igazi hozamot szeretne elérni a befektetésein, akkor egyértelmiien
sziikséges, hogy magas hozampotencialti termékeket - részvényeket, hosszi tava kotvényeket -
tartalmazé elemeket is beépitsen a portfolioba. Az alapkezeldk dolga, hogy ezeket a termékeket



sokkal népszeriibbé tegyék, és a kinalatukban is torekedjenek arra, hogy akar portfoliojelleggel
vagy vegyes alap jelleggel tegy¢k még elérhetobbé oket. Mi azt valljuk, hogy a kockazatot nem
keriilni, hanem kezelni kell. Eppen ezért minden iigyfeliinknek a sajat igényeire és jellemzdire
szabott befektetési lehetdséget ajanlunk a kockazatvallald képességiik, a korabbi tapasztalataik, a
befektetésiik id6tavja, illetve az elvart hozam alapjan. A legfontosabb, hogy az ligyfél tényleg értse,
hogy mit vallal.

Idén tehat a vegyes alap konstrukcid lehet a legkeresettebb a lakossag korében?

Igen, én ezt tavaly és azeldtt is elmondtam és ugy tiinik, hogy a szdmok ezt az eldrejelzést igazoltak.
A mault évet 135 millidrdos pozitiv forgalommal a vegyes alapok nyerték, a masodik helyezett 69
milliardos szarmaztatott alapok el6tt. Nem hiszem, hogy ebben a tendenciaban jelentds valtozas
torténne, legfeljebb ha esetleg javul a hangulat, akkor lehet, hogy a nagy visszaesések utan esetleg a
részvényalapok nagyobb stlyt tudnak maguknak kihasitani. De attdl jelenleg nem tartok, hogy a
részvényalapok megeldznék a vegyes alapok népszeriiségét. Mi azt javasoljuk, hogy a portfolioban
kapjon helyet 3-5 befektetési alap: alacsony hozamu és kockazata (pl. betétekbe, allampapirokba
fektetd) alapok éppugy, mint a magasabb hozam lehetdségét megteremtd vallalati kdtvényekbe,
részvényekbe és devizakba fektetd befektetési alapok.

Egyre nagyobb hangstlyt kapnak a vilagban az etikus befektetések és az ezeket el6térbe helyezd
befektetési alapok. Magyarorszagon hogy all a lakossag ehhez a kérdéshez?

Ha megkérdeznénk Oket, elsédlegesen szerintem azt a valaszt kapnank, hogy nagyon fontos dolog,
de a valdsagban a befektetési alap vasarlasakor magukkal az eszkdzosztalyokat sem minden esetben
latjak at a befektetok. Most még ott tartunk, hogy a kotvényeket, a részvényeket, ezeknek a sulyat,
logikajat értessilk meg az tligyfelekkel. Tehat ez ma még nem szamit preferencianak a lakossagi
megtakaritok korében. A magyar befektetési piac szempontjabol sokkal fontosabb kérdésnek tartom
- kiilondsen a tavalyi év eseményeinek fényében -, hogy a befektetdk az etikus modon, ellendrzott
keretek kozott miikodo befektetési alapkezelOket részesitsék elényben.

http://www.portfolio.hu/befektetes/befektetesi alapok/az allampapirok es az ingatlanok porge
tik most a magyarokat.2.228573.html

(Portfolio 2016. marcius 12., szombat)

Terabites sebességii netet akar a Google

Ha 0sszejon amit terveznek, a Google sajat internetszolgéltatasa letarolhatja a konkurenciat.
Nevetségesen gyors internetet tervez Fiber szolgaltatisahoz a Google, deriilt ki a cég egyik
allashirdetésébdl. Az Egyesiilt Allamokban miikodé Fiber szolgaltatashoz fotonikaval foglalkozo
mérndkot kerestek.

A leirasbol szerint egy terabit per szekundumra tervezik ndvelni a szolgaltatds sebességét. Ez
vl A RRRRR 1 ccs: ol 2y
Ultra-HD felbontasu mozifilm letoltése is csak egy masodperc lenne.

Mennyire gyors a terabites sebesség?

Ha 1 terabites lenne a szolgaltatas, akkor egy méasodperc alatt 128 gigabajt adatot tudnank letdlteni.
Ez azt jelentené, hogy egy terabajtot mindossze nyolc masodperc alatt tolthetiink le.

Az egyre népszerlisddod - és az atlagnal tobb helyet foglalo - virtudlis tartalmak terjedése miatt nem
csoda, hogy a Google szupergyors netet akar.

A Google Fiber most még csak az Egyesiilt Allamokban érheté el, és nincs informécié arrél, mikor
keriil bevezetésre az eurOpai orszagokban. Jelenleg 1 gigabit/mésodperces letoltési sebességet
kinalnak, ilyet Magyarorszagon egyeldre egyediil a Digi kinal az orszag egyes teriiletein.

http://www.origo.hu/techbazis/20160311-terabites-sebessequ-internetet-akar-a-google-ter.html



http://www.portfolio.hu/befektetes/befektetesi_alapok/az_allampapirok_es_az_ingatlanok_porgetik_most_a_magyarokat.2.228573.html
http://www.portfolio.hu/befektetes/befektetesi_alapok/az_allampapirok_es_az_ingatlanok_porgetik_most_a_magyarokat.2.228573.html
http://www.trustedreviews.com/news/google-wants-you-to-download-4k-movies-in-under-a-second
http://www.origo.hu/techbazis/20160311-terabites-sebessegu-internetet-akar-a-google-ter.html

(Origo 2016. marcius 12., szombat)

Nyolcezer embert igazoltattak a vasutbiztonsagi ellenorzésen a rendorok

Vasutbiztonsagi ellendrzési akcio keretében tobb mint nyolcezer embert igazoltatott a rendérség 24
oOra alatt, 55 emberrel szemben személyi szabadsagot korlatozo intézkedést is tettek.

Az Orszagos Rendor-fokapitanysag (ORFK) szombaton kdzolte honlapjan, a police.hu-n a Railpol
elnevezésli nemzetkdzi miivelet eredményét. E szerint a csiitortok reggel 7 oratdl péntek reggel 7
oraig tartd, polgardér szervezetek, a Nemzeti Ado- és Vamhivatal, a MAV Zrt. és a GYSEV Zrt.
kozremiikodésével lebonyolitott akcidban 1426 alkalommal vonatokat, 639 esetben pedig
allomésokat ellendriztek.

A fokozott ellendrzésen a hatéosdgok 8381 embert igazoltattak, és 55-tel szemben személyi
szabadsagot korlatozé intézkedést is tettek, 18 ember esetében illegalis migracié miatt. Lopas
kozben 4 embert értek tetten, mig kabitoszerrel kapcsolatos bilincselekmény elkovetésének
gyanujaval 14, garazdasdg miatt 2, egyéb biincselekmények miatt 17 &llampolgarral szemben
intézkedtek.

http://www.hirado.hu/2016/03/12/nyolcezer-embert-igazoltattak-a-vasutbiztonsagi-ellenorzesen-
a-rendorok/?source=hirkereso#

(hirado.hu 2016. méarcius 12., szombat)
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