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Fogyasztovédok perelnek a Windows 10 miatt

Birosag eldtt tisztazhatjak az operacids rendszer vitatott frissitési gyakorlatat.

Birdsag elott tisztazhatjak az operacids rendszer vitatott frissitési gyakorlatat.

Baden-Wiirttemberg Fogyasztovédelmi Kozpontja keresetet nyujtott be a Microsoft ellen. Az ok:
a Windows 10 terjesztési gyakorlata. A szakemberek azt kifogasoltak, hogy fiiggetleniil att6l, hogy
egy felhaszndlo akar-e valtani az 10 operacios rendszerre vagy sem, akkor is letoltddik a
szamitogépére egy akar 6 gigabajt méretli telepitéfajl. Rdadasul mindez az illetd tajékoztatdsa, tudta
¢s beleegyezése nélkiil valosul meg - mindezt a fogyasztovédok "kényszerletdltésnek" nevezték.

A jelenlegi gyakorlat alapjan az embereket csak a let6ltés utan kérdezi meg a rendszer arrdl,
hogy engedélyezik-e a Windows 10 telepitését vagy sem. Cornelia Tausch, a fogyasztovédelmi
kozpont elndke szerint ez az lizleti gyakorlat egész egyszeriien elfogadhatatlan, mivel gyakorlatilag
zaklatast jelent. Az ilyen "kényszerletoltés" kiilondsen akkor jelenthet gondot, ha az illetének nem
all rendelkezésére elegendd szabad hely az SSD-meghajtojan vagy a merevlemezén. Egy kisebb
méretli SSD-n a 6 gigabajt akar a meghajto tiz szazalékat is jelentheti. Szintén problémat okozhat a
let6ltés a forgalomkorlatos interneteldfizetéseknél.

A Micosoft egyik szovivdje azt nyilatkozta, hogy azokon a piacokon, ahol jelen vannak és
tevékenykednek nagyon gondosan megvizsgaljék a torvényi eldirdsokat. Minden olyan kérdést meg
fognak valaszolni, amelyek Németorszagban a frissitési gyakorlatuk kapcsan felmeriil.

Mashol sem hagyjak békén a szoftvercéget, példaul Svajcban Hanspeter Thiir szovetségi
adatvédelmi biztos tisztdzni akarja, hogy a Windows 10-nél alkalmazott adatgytijtési gyakorlat a
felhasznalok beleegyezésével torténik-e, mig Oroszorszagban a foallamiigyészség inditott eljarast
annak kideritésére, hogy az amerikai konszern az operacios rendszer kapcsan betartja-e a helyi
eldirasokat. Terry Myerson, a Microsoft operdcios rendszerek csoportjanak vezetdje €és az Oridscég
alelnoke megindokolta a Windows 10 adatgytijtéseit, de tobb felhasznal6 igy is kozds keresetet
nyUjtana be a Windows 10 miatt.

Eredeti

(sg.hu, 2015. december 20., vasarnap)

Ellenoriznek hust, bejglit, gyiimolcsot

Budapest A téli ellendrzések soran eddig 87 esetben 12,3 milli6 forint birsagot szabott ki a
hatdsag - mondta Bognar Lajos, az FM helyettes allamtitkara. A szabalytalansdgok szama és a
birsdg Osszege hasonld a tavalyihoz. Elsdsorban a friss hust, a virslit, bejglit, a szezonalis
gyimolcsoket, az él6halat és a vasarokon a vendéglatokat ellendrizték. A szezonalis zdldség-
gylimolcsoket - elsésorban déli gyiimolesoket és almat - 315 forgalmazonal ellendrizték. Birsagolni
45-sz6r kellett, az 6sszeg 1,8 millio forint volt. A Nemzeti Elelmiszerldnc- biztonsagi Hivatal
ellendrzései az év utolso napjaig tartanak.

Mig 2014-ben a vizsgalt egységek 1,9 szdzalékiban volt gond a mindséggel, addig idén ez az
arany 3,1 szazalék a valamivel tobb mint kétezer ellendrzott egységbdl, amelyek kozott voltak
nagyaruhazak, logisztikai kozpontok és vasari eladok is. Romlott az aruk nyomonkdvethetdsége is.
A megvizsgalt 15 152 élelmiszer kozil 11 550 volt magyar termék. Ebbdl 267- et kellett kivonni a
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forgalombol, 2,5 millié forint értékben. A vizsgalt 3602 kiilfoldi élelmiszer kozil 29-nek az
arusitasat tiltottdk meg. A vendéglatoknal kirivé hidnyossagokat most nem taldltak, csak kisebb
szabalytalansdgok miatt biintettek.

MW

Eredeti

(Tolnai Népujsag, 2015. december 21., hétfo, 7. oldal)

Tarsasutazassal foglalkozo cég verte at iigyfeleit

Egy olyan, tarsasutazasokkal foglalkoz6 céget biintetett meg a Gazdasagi Versenyhivatal, amely
tobbek kozott a bécsi adventi vasarokba szervezett rendszeresen kirandulasokat.

Félrevezette a vele szerz6do utasokat 2013 oktoberétdl megjelent hirdetéseiben a Kaland Travel
Kft., amely hianyos és megtévesztd tajékoztatast adott az altala szervezett tarsasutazasok alapvetd
informacioival kapcsolatban. A Gazdasagi Versenyhivatal (GVH) megallapitotta: a cégtdl az utazas
ararol, az idegenforgalmi adé 0sszegérol, a fakultativ programokkal kapcsolatos tobbletkoltségekrol
¢s a szallas helyszinérdl is hamis tajékoztatast kaptak az utasok azel6tt, hogy aldirtak az utazasi
szerzodést. A vallalkozas az altala szervezett Bécsi adventi vasar, Velencei karneval, A f6ldkozi-
tenger gyongyszemei ¢s Gardatd fantazianevli utazasokkal kapcsolatban tévesztette meg
rendszeresen a fogyasztokat. A GVH azt is kozdlte, a meghirdetett programok alapara nem az
altalanosan alkalmazott fogyaszt6i ar volt.

Az elkOvetett jogsértést stlyosbitotta a hatdosdg szemében, hogy a cég valotlan tdjékoztatasra
¢épiild kereskedelmi gyakorlata rendszeresen, visszatéré modon eléfordult, amelynek kovetkeztében
jelentds szdmu fogyasztd eshetett az utaztatdo csapddjaba. A jogsértésért 1,3 millio forint birsadgot
rottak ki a Kaland Travel Kft.-re, és helyreigazitd kozlemény kozzétételére is kotelezték.

A GVH tavaly és idén is tobb versenyfeliigyeleti eljarast inditott az egyes utazasszervezd cégek
megtévesztd igéretei miatt. Ismert, szamos utazasi iroda kindlja buszos utazasait egy-egy europai
nagyvaros megtekintésére. Ezek az utazasok lehetnek egynaposak vagy hosszabb koérutazasok, ahol
az utazdsszervezOk nem csupan egy konkrét varos és latvanyossidgai megtekintésére, hanem
fakultativ programokon torténd részvételre is hivjdk az utasokat. A cégek mindegyike probal
kedvezményesnek tlind ajanlatokat és minél tobb, szélesebb korli szolgaltatast nyljtani, amelyek
kozott azonban eléfordulnak atverésen alapul6 utak is.

Ezért a versenyhivatal fontosnak tartja felhivni a figyelmet arra, hogy az utazési szerzddés
alairasa eldtt érdemes figyelmesen atnézni a prospektusok tdjékoztatasat, emellett érdemes
ellendrizni a foglalas eldtt, hogy pontosan mit tartalmaz az ar. Tanacsos kiilon érdeklddni arrdl is,
hogy a meghirdetett ar tartalmazza-e a fakultativ programok koltségét, vagy azokért kiilon kell
fizetni a helyszinen. A hatdsag szerint a félreértések elkeriilése miatt nem art arra is rakérdezni,
hogy a latnivalokat egyénileg is meg lehet-e latogatni, vagy csak az iroda szervezésében, valamint
hogy korutazasnal a masik véarosba szervezett egész napos fakultativ kirdndulas esetén a csoport
visszatér-e az adott varosba vagy sem. - Ne keriilje el a figyelmiinket az sem, hogy a szallas hol
helyezkedik el, tobb esetben ugyanis a "varos kornyéki" kifejezés egy tomegkozlekedéssel nem
vagy nehezebben megkdzelithetd kiilvarosi részt takarhat - figyelmeztet a GVH.

Magyar 1dék

Eredeti

(Magyar 1ddk, 2015. december 21., hétfd, 16. oldal)
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Z01d jelzést kapott a Citi-Erste-iigylet

A jegybank (MNB) ¢és a versenyhivatal (GVH) is jovahagyta azt a szeptember 2-an alairt
megallapodast, amely szerint a Citibank Europe plc eladja magyarorszagi lakossagi iizletagat az
Erste Bank Hungary Zrt.-nek és leanyvallalatanak, az Erste Befektetési Zrt.- nek. Ezzel az tigylet
hatosagi engedélyezése lezarult. Az értékesités magaban foglalja a Citibank lakossagi betéti és
befektetési, személyihitel-, hitelkartya-, valamint a mikrovallalatokat kiszolgalé (CitiBusiness)
iizletagait, tovabba a lakossagi ilizletag alkalmazottainak atvételét is.A Citi a jovOben a vallalatok, a
pénziigyi intézmények, az allami szektor ¢s a multik magyarorszagi lednyai szdmara nyujt
szolgaltatasokat. Az tigylet utdn az Erste lesz a masodik legnagyobb lakossagi portfolidoval
rendelkezd hazai bank. A szamlak atadasaig, varhatéan 2016 06széig a Citibank tligyfeleinek
semmilyen teenddjiik nincs. (VG)

Eredeti

(Vilaggazdasag, 2015. december 21., hétfo, 4. oldal)

A szén-monoxid-mérok koziil inkabb markasat!

Egy fiatal n6t és egy gyermeket vittek korhazba a mentok.

Nyiregyhaza. Két ember szenvedett szén-monoxid-mérgezést vasarnap este Nyiregyhazan. A
szén-monoXid- mérgezést egy kétszintes tarsashazban az egyik lakas fiirdészobai vizmelegitdje
okozta. A mérgezo gaz jelenlétét a levegében a nyiregyhazi tlizoltok is kimutattak miiszereikkel. A
lakasbol egy fiatal n6t €s egy gyermeket vittek korhdzba a mentdk tovabbi vizsgalatokra.

- Az olcsobb szén-monoxid- mérdk tobbsége nem felelt meg a Nemzeti Fogyasztovédelmi
Hatdsag altal inditott bevizsgalasi programon - mondta Szente Istvan féigazgatdé az M1 aktudlis
csatorna vasarnap esti miisordban. Kozlése szerint az olcsobb késziilékek mellett a dragabbakat is
megvizsgaltak, és a markasabb berendezések mindegyike megfelelt a hatosagi teszteken. Mti

Eredeti

(Kelet Magyarorszag, 2015. december 21., hétfo, 1. oldal)

Okostelefonnal a sertéshus is ellenorizheto

A Kival6o mindségili sertés (KMS) eredetigazolasi rendszer keretében okostelefonnal beolvashato
QRkoddal lehet ellendrizni a pultban 1évd sertéshis szdrmazéasat - mondta a Vagoédallat és Hus
Szakmakozi Szervezet €s Terméktandcs (VHT) elnoke az M1-en a hétvégén. Németh Antal kozolte:
a tesztlizem befejezddott. Kitért arra, hogy eddig tobb mint 640 vagohid és feldolgozdiizem
jelentkezett be a KMS-mindsitésre, €¢s 289-en mar meg is kaptak a védjegyet. A KMSvédjegyet
viseld aru esetén garantalt, hogy a sertés Magyarorszagon sziiletett, kizarolag GMO-mentes
gabonan nevelkedett és a hlisa meghatirozott marvanyozottsagu és sajatos, kiilonleges iz- ¢&s
illatvilagu - kozolte a tavirati iroda.

A sertésstratégidra jovore 1,15 milliard forintot szan a kormany. Ebbdl a mindségellendrzés
mellett infrastrukturdlis és mindségi fejlesztéseket is végrehajtanak, egyebek mellett a herceghalmi
kutatointézetben, ahol a sertésallomany fejlesztésével kapcsolatos kutatasokat végzik - ismertette.

A mindség-ellendrzési rendszer mellett infrastrukturalis és mindségi fejlesztésekkel, valamint a
feketegazdasag elleni szigorti hatosagi fellépéssel segiti a minisztérium a sertésdgazat zavartalan
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miikddését és az élelmiszerlanc- biztonsag fenntartasat. Egyebek mellett a Nemzeti Elelmiszerlanc-
biztonsagi Hivatal (Nébih) és a Nemzeti Ado- és Vamhivatal egyiittmiikddésének eredményeként
szamos ¢lelmiszer-hamisitasi esetet sikertiilt felderiteni az elmult években.

BODY GEZA

Eredeti

(Magyar Hirlap, 2015. december 21., hétfd, 11. oldal)

Nem javasolt kinai iizletben venni a karacsonyi fényfiizért

Tavalyhoz képest javult a kereskeddk gyakorlata, legalabbis az {innep el6tti szezonban

Aramiitést, tiizveszélyt okozhatnak azok a karacsonyi fényfiizérek, amelyek nem felelnek meg a
biztonsagi eldirdsoknak. A fogyasztovéddk 4altal eddig vizsgalt izzosorok tobb mint felét
alkalmatlannak talaltdk a hatosagi laboratoriumban. Ugy tiinik, az idén felkésziiltebben vartak a
kereskeddk a szezonalis ellendrzéseket: tavalyhoz képest kevesebb a tetten ért jogsértés.

Lassan véget érnek a kardcsonyi ellendrzések a nagy aruhdzldncok, plazak, vasarok
kereskeddinek korében, amelynek kapcsdn a Nemzeti Fogyasztévédelmi Hatdsag (NFH) azt
kozolte: az utdbbi egy honap tapasztalatai alapjan tobb tekintetben javult a vallalkozasok jogkdvetd
magatartasa. Az idén eddig kevesebb szabalytalansagot talaltak az arfeltiintetés, az akcidzas terén,
¢s a szolgaltatasok esetében is biztatobb a kép. A kardcsonyi vizsgalat ideje alatt a
kormanyhivatalok eddig tobb mint 5300 terméket valasztottak ki a probavasarlasok soran, amelyek
alig tobb mint tizedénél tartak fel jogsértést.

Meglehetdsen riasztd eredményeket kdzolt viszont a kardcsonyi fényfiizérek vizsgalatai kapcsan
az NFH: a hazai kiskereskedelemben kaphato szines izzdsorok tobb mint a fele nem felel meg az
eldirasoknak. A hatdsag idén is a nagy iizletlancokban, a szakiizletekben €s a piacokon kaphato
termékek koziil valasztott mintdkat. A vizsgalat soran eddig 17-féle flizért vettek gorcsé ala,
amelyek kozil tiz megbukott a biztonsagossagot vizsgald méréseken. - A nem megfeleld termékek
az aramiités és a tlizveszély kockazatat hordozzak magukban. A problémas fényfiizéreket piacokon
és tavol-keleti keresked6k altal miikodtetett tizletekben lelték fel az ellenérok - figyelmeztetett az
NFH, amely honlapjéan részletes listan mutatja be a megvételre nem ajanlott fénydekoraciokat.

Bér csupan néhdny nap van hatra az tinnepekig, sokan mégis az utolso pillanatokra hagyték az
ajandékok beszerzését. Mivel idén is az egyik legnépszerlibb, karacsonyfa ala szant termék a
miuszaki cikk, a Media Markt Osszegytijtotte, milyen szempontok szerint lehet biztonsagos a
vasarlas.

Miszaki cikkek esetén kiilondsen fontos, hogy milyen tipust garancia érvényes az adott
termékre, mert ez nagyban befolyéasolja egy esetleges probléma megoldasat. Ugyanazt a terméket
(példaul egy mosogatogépet vagy egy tévékésziiléket) kiilonbozd helyeken vasarolhatjuk meg, 4m
ha csupan az ar alapjan dontiink, egy nem megfeleld gondossaggal megvalasztott kereskedd késobb
rengeteg bosszussagot okozhat, és 0sszességében sokkal rosszabbul jarhatunk. A szakértdk szerint
az lizletek kozotti kiilonbséget akkor fogjuk igazan érzékelni, amikor a termék meghibésodik, ezért
visszavinnénk oda, ahol vésaroltuk. Vannak olyan helyek, ahol ezt akar évekkel késobb is
megtehetjiik, bizonyos kereskedésekben viszont mar a boltajtobol sem fordulhatunk vissza.
Amennyiben a kivalasztott termék karacsonyi ajandék lesz, szintén fontos, hogy ha hibas, akkor
visszavihessiik javittatasra, vagy ha nem tetszett a kapott ajandék, akkor kicseréljék nekiink; ezt
tobb kereskedd - noha jogszabaly nem kdtelezi ra - elére vallalja.

- A vasarlok januar végéig visszahozhatjdk a karacsony eldtt ndlunk vasarolt eszkozoket, ki is
cseréltethetik az adott terméket, valamint le is vasarolhatjdk az arat. Ehhez természetesen sziikség
van a blokkra, valamint arra is, hogy az adott arut karcmentesen, minden tartozékaval egyiitt
szolgaltassak vissza. Ebben az iddszakban a garancidlis problémdaval rendelkezd termékeket is
visszavessziik - kozolte lapunkkal Szantho Baldzs, a Media Markt-Saturn Holding Magyarorszag
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Kft. menedzsere. A fogyasztovéddk azt hangsulyozzak: miiszaki cikk vasarldsa esetén
mindenképpen érdemes azonnal kiprébalni a terméket, még akkor is, ha ajandékba szantuk, mert
minél tobb id6 telik el a véasarlastol, annal nehézkesebb lesz érvényesiteni a cserejogot.

Miiszaki cikkek esetén kiilonosen fontos, hogy milyen tipusu garancia érvényes a termékre
Thurzoé Katalin

Eredeti

(Magyar Idok, 2015. december 21., hétfd, 16. oldal)

Néha gond az is, ha van pénz

JASZKUNSAG "Hatalommal valo visszaélés" - ezzel a kifejezéssel jellemezte a posta
szolgaltatasat egy szajoli olvasonk. Haragja sokakat érint: nagy cimletben kapja nyugdijat, a pénz
felvaltasa pedig pénzbe keriil. Es ezen megint a posta nyer - mondta. De naponta torténnek veliink
mas pénziigyi "furcsasdgok" is. Miért ne fizethetnénk példaul bankkartyaval ezer forint alatt is?

Néha gond az is, ha van pénz

Nagy cimletek, felvalthatatlan forintok, készpénzigény sjt minket

"Hatalommal val6 visszaélés" - ezzel a kifejezéssel jellemezte a posta szolgaltatasat egy szajoli
olvasonk. Haragja sokakat érint: nagy cimletben kapja nyugdijat, a pénz felvaltasa pedig pénzbe
keriil. Es ezen megint a posta nyer - mondta. De naponta torténnek velink mas pénziigyi
"furcsasagok" is.

JASZKUNSAG Szajoli olvasonk tette szova, hogy nyugdijat nagy cimletekben veszi kézhez.
Tizezer forintosokat visz ki neki a postas. Ugyanakkor, ha a pénzt fel akarja valtani, akkor -
kisteleptilésr6l van sz6 - mas pénzintézethez nem mehet, csak a postara, ahol viszont egy 10 ezer
forintos cimletbdl mar csak 9750 forintot kap vissza, mert pénzvaltads cimén 250 forintot levonnak
tdle.

Ez nem mas, mint hatalommal val6 vissza¢lés - haborgott olvasonk. - Megkapom a postatol a
pénzt, majd odaviszem hozzajuk, és maris kevesebbet kapok vissza beldle. Akkor marpedig én kis
cimletben kérem a nyugdijamat mostantol! - tette hozza. Allitolag ugyanis szeptembertdl a pénz
felvaltasa pénzintézeti tevékenységnek mindsiil, ezért pedig kezelési dijat szamitanak fel.

- Az utalvanyok hédznal torténd kifizetése sordn a posta - az 0sszeg €s annak forgalomban 1évd
cimletekkel valo oszthatosaga alapjan - a lehetd legkevesebb bankjegybdl 4llitja 6ssze a kifizetéshez
szlikséges készpénzt. Ennek soran egyedi cimletigényeket a haznal kézbesitésnél nem tudunk
biztositani, mert minden tigyfél szdmara mas lehet az éppen aktualis cimletigény ¢és az
veszélyeztethetné a késobbi cimzettek kifizetéseinek teljesitését - kozolte valaszaban a Magyar
Posta.

Hasonloképpen érte meglepetés egy szolnoki olvasénkat, aki egy parkoldautomatanal kivant
fizetni egyhavi parkolasi dijat. Csakhogy tizezer forintos volt nala, az automata viszont legfeljebb
kétezer forintost fogadott el. Na, itt kezdddott olvasonk Canossat jardsa. Ment boltrdl boltra, de
mint a tliztol, gy feéltek téle. Kideriilt, azt hittek, adoellendr, ugyanis elterjedt a boltosok kozott,
hogy ellendrzi a NAV a pénzvaltast, és aki egyszerlien, egy az egyben felvatja a felé nyujtott
cimletet, azt megbiintetik. Ha vasarolt volna valamit, mondjuk egy teljesen felesleges csokit, akkor
ugye nem lett volna 6t darab kétezrese. Mar azon volt, hogy urra lesz rajta a téboly, amikor egy
boltos megsajnalta, és felvaltotta neki a pénzt. De csak azért tette ezt, mert mar régdta ismerte
olvasonkat, ezt meg is mondta neki.

- Ha az ad6zé sajat akaratdbol Ggy dont, hogy készpénzt valt fel, akkor a pénztargépben
értelemszerien fidknyitast tesz és mint eseményt (felvaltani szdndékolt Osszeget) rogziti a
pénztargépbe "Pénztari kifizetési bizonylaton" keresztiil, majd ugyanazon 6sszeget szintén rogziti
"Pénztari befizetési bizonylaton" keresztiil (Ezekrdl a eseményekrdl a pénztargép adatokat kiild a
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NAYV szervere felé, mint nem adoiigyi bizonylat). Teljesen kizart, hogy az adohatdsag a helyszini
vizsgalatai sordn azt ellendrizze, hogy az ad6z6 vagy annak képviseldje, alkalmazottja a boltban
felvaltja- e a nagyobb cimletii bankjegyet kisebb cimletlire. A NAV helyszini ellenérzésein az
online pénztargéppel kapcsolatos kotelezettségek teljesitését vizsgalja, a pénztargépben 1€vo
készpénzkészletet csak Osszegszerlien ellendrzi, azt nem, hogy az milyen cimletekbdl all. Az ad6zo
(kereskedd, vendéglatd) donthet tigy, hogy készpénzt valt fel - ami nem egyenld a valutavaltasi
tevékenységgel -, a NAV ezt a tevékenységet nem biinteti - 4ll az adohatdsag kdzleményében.

Készpénzt kértek tdle kartya helyett - kiteles adni?

Egy harmadik olvasonk pedig azon lepddott meg, hogy betérvén egy iizletbe, kozolték vele, a
kozel 500 forintos arucikkért nem fizethet bankkartyaval, mert naluk csak 1500 forint feletti
Osszegért lehet a kis plasztiklappal fizetni. Ezen igencsak csodalkozott, hiszen ma mar pont a
bankkartyas fizetést részesitik elonyben mindenhol a készpénzes helyett. Rdadasul ez a kijelentés
szerinte az lizletben nem volt feltiintetve sehol sem. Még j6, hogy volt nala annyi apr6, amennyire
sziikség volt, igy kifizethette az arucikket. "Ez bizony szabdlytalan! Tisztességtelen piaci
magatartas" - kozolte a megyei fogyasztovédelem. "A kereskedd eldontheti, hogy bankkartyaval
lehet-e fizetni az lizletben vagy sem (beszerzi a fizetéterminalt vagy sem). Ez nem kotelezé. Ha
azonban lehet kartyaval fizetni, nem korlatozhatja Osszeghatirhoz, egyéb feltételhez. Tehat
mindenkinek, minden 6sszegben rendelkezésére kell alljon a kartyés fizetés lehetdsége is. Az ezzel
ellentétes tajékoztatas is szabalytalan. Ha a panaszos kivanja, a fogyasztévédelem alaposabban meg
tudja vizsgalni a panaszt" - tették hozza.

Munkatarsunktol ujneplap@ujneplap.hu

Eredeti

(Uj Néplap, 2015. december 21., hétfs, 1+2. oldal)

Tobb novényvédo szer a Penny mandarinjaban

Hatarérték feletti novényvédészer-maradékot talalt a Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal
(Nébih) egy torok eredetli mandarinban, ezért eljarast inditott. A kozlemény szerint a hivatal
ellendrei a Penny Market Kft. egyik szombathelyi iizletében vett mandarinmintdban talaltak a
kilogrammonként 0,042 milligramm fenvalerat nevii ndvényvéddszer-hatéanyag maradékat. Az
engedélyezett hatarérték 0,02 milligramm. A jogszabaly éaltal meghatarozott szermaradék-hatarérték
nem egészségiigyl hatarérték, igy ennek bizonyos mértékii tillépése sem jelenthet minden esetben
egészségiligyi kockazatot.* (BG)

Eredeti

(Magyar Hirlap, 2015. december 22., kedd, 10. oldal)

Nincs nagy baj a fagyasztott halaszlével

A haltermeldk szovetségének igazgatdja egyedi mentességet kérne, hogy az arusok €16 allatot is
eladhassanak

Az utols6 napra huzddo karacsonyi vasarlasi roham eldtt érdemes tudni, hogy mire figyeljiink, ha
halat vasarolunk. A nalunk még mindig nem tal népszerli ételbdl csak a valtozd unids szamitasi
modszer miatt fogyasztunk majd tobbet.
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Mindenképp a Magyarorszagon termelt halbol késziilt levet javasoljuk fogyasztani karacsonykor.
Az idén kivaldé mindségli a ponty, ez a halfaj a leginkabb keresett ebben az idészakban. Az (itthon
tenyésztett) afrikai harcsat is ajanljuk, olcsobb mint az eurdpai valtozata és nagyon jé mindségben
kaphato. Arra kell vigyazni, hogy a harcsaféléket lehetdleg bor nélkiil vasaroljuk, mert az otthoni
nyuzas nehézkesen oldhatdo meg - mondta lapunknak a Magyar HaltermelOk és Haldszati Viztertilet-
hasznositok Szovetségének igazgatodja.

Szathmari Laszlo szerint a legfrissebb aru a hipermarketekben és a termeléi halboltokban
kaphat6. Hozzatette, néhany régidoban nem tartjak be azt a tavaly december 6ta érvényes rendeletet,
amely szerint élve nem lehet halat 4rulni, és az eladonak mindenképp agyon kell {itnie, mieldtt
atadja vevonek. Mint mondta, a legtobben ezt azzal magyardzzak, hogy a Iében a hal vérét is
felhasznaljak, ez pedig csak az €16 allatbdl nyerhetd. Szathmari Laszl6 szerint célszert lenne egyedi
mentességet kérni a vonatkozo6 hatosagtol.

Kiemelte, hogy mélyhiitott halat csak akkor érdemes fogyasztani, ha a fagyasztas szakszertien
tortént, és az étel nem t6ltott harom honapnal tobb iddt a hiitében. Mint mondta, a kész éttermi
halaszlével minden rendben, hiszen az orszag legnagyobb halfeldolgozoi kivald mindségli vodros
halaszlevet kinalnak és forgalmaznak, étteremtdl fiiggden egy-egy adag 1éért 1500 és 2500 forint
koriili 0sszeget kérnek el a tulajdonosok. Szathmdri Léaszld elmondta, a magyarok fejenként
koriilbeliil 3,8 kilogramm halat fogyasztanak évente, igaz, az unids szamitas szerint 5,3-at. Az ottani
altalanos szamitas szerint minden feldolgozott terméket visszaszamolnak €16 halra, igy a tisztitasi
hulladék miatt magasabb érték mutatkozik. Hozzatette, 2016-t61 Magyarorszag is attér erre a
modszerre. A szakértd kiemelte, pangasiust nemcsak a mindsége miatt, hanem azért sem érdemes
venni, mert mire a tanyérra keriil, magasabb lesz a koltsége, mint a hazai fajokbdl késziilt ételeknek.

- Ebben az id6szakban a halak ugyanilyen siiriségben élnek a teleld tavakban, valamint a téli
vermelShelyeken is. Ez természetes allapot, emiatt nem kell tartozkodni attél, hogy akvariumbol
vegylink halat - mondta lapunknak egy eladd azzal kapcsolatban, hogy sokan o6dzkodnak a
bevasarlokozpontokban kaphatd halak vasarlasatol. A szakember hozzatette, ha halat vasarolunk,
fontos, hogy ne legyenek rajta nagy sériilések. Kisebb sebek, néhany hianyzo pikkely nem jelent
kiilonosebb problémat, ezek legtobbszor a kihalaszaskor keletkeznek. Ha azonban komolyabb
sériiléseket €s nagyobb tlires foltokat latunk, inkdbb valasszunk masik halat.

SOK A ROMLOTT ARU. A i szezonalis élelmiszerlanc-ellendrzés soran eddig 87 esetben
Osszesen 12,3 milli6 forint birsagot szabtak ki az ellendrzést végzd szakemberek - kozolte az MTI-
vel Bognar Lajos, ¢lelmiszerlanc-feliigyeletért felelds helyettes allamtitkar. Elsdsorban a friss hust,
a virslit, a bejglit, a szezonalis gylimolcsoket, az ¢l6 halat és a vasarokra kitelepiilt vendéglatdkat
ellendrizték. 2014-ben a vizsgalt termékek 1,9 szazalékaban volt probléma a mindséggel, idén ez az
arany 3,1 szazalék. A megvizsgalt 15 ezer élelmiszer koziil 11 ezer volt magyar termék. Ebbdl 267-
et kellett kivonni a forgalombol, kozel 2,5 milli6 forint értékben. A 3602 kiilfoldi élelmiszer koziil
29-nek az arusitasat tiltottdk meg, ezek értéke kozel 600 ezer forint volt. Tavaly a termékek egy
szazalékat kellett kivonni a forgalombol a fogyaszthatosagi, illetve mindségmegdrzési 1do lejarta
miatt, idén ez az arany csak 0,4 szazalék volt. A Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal
ellendrzései december elsd napjan kezdddtek és az év végéig tartanak.

Keves halat fogyasztanak a magyarok, pedig az idén is kivalé minéségii a ponty a hazai vizekben
FOTO: VEGH LASZLO

HORVATH ATTILA

Eredeti

(Magyar Nemzet, 2015. december 22., kedd, 15. oldal)

Nem megtévesztés, félrevezetés
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Dragabb a benzinkuton az akcios fényképezdgép, mint az eredeti késziilek

Hiéba kinalja akcidsan a Mol a Sony egyik kompakt fényképezdgépét, sok miiszaki boltban még
igy is olcsobb a késziilék, mintha a benzinkiton vennénk. Nincs sz6 jogszabalyba iitk6zo
megtéveszto kereskedelmi gyakorlatrol, de egy olvasonk felhaborodott az ijabb triikkk miatt.

Egyszerii, kompakt fényképezot szeretett volna vasarolni olvasonk, aki a Mol honlapjan bukkant
egy akciora. A cég Osszefogott a Sonyval, tobb termékre, igy a Cybershot DSC-W830
fényképezdgépre is akciot hirdetett. Tiz matricaponttal - 10 ezer forintnyi tankolas utan - a késziilék
33 499 forintba kertil. Olvasonk tobb cég honlapjan is utdnanézett, azt vette észre, hogy sok helyen
az ugynevezett molos akcios arnal tobb ezer forinttal olcsobb a termék.

A mostanaban egyre népszer(ibb E-mag.hu-rél példaul 32 900 forintért ingyen hozzak hazhoz a
fényképezogépet, de a Digitalko.hu-n minddssze 31 990 forintot kérnek érte. A Sony kdézponti
szalonjabol azonban 35 900 forintért lehet megrendelni, amihez még 990 forintos kiszallitasi dij
tartozik.

- Nem tudom, hogy sértettek-e valamilyen jogszabalyt a Molnal, de igy is felhaborit, hogy
mindenkit félrevezetnek. A tobbi akcids termék amugy rendben van, de pont a legértékesebbre nem
vonatkozik valdjaban semmiféle akcié - mondta olvasonk.

- A benzinkutakon kaphaté Sony-termékek promoécios arat a markakereskedd araibdl kiindulva
hatarozta meg a Mol. Az akcids arak igy olcsdbbak, mint a legnagyobb elektronikai {izlethdlozatok
altal kinaltak. Eléfordulhat, hogy valahol kedvezébben taldlja meg a terméket a vasarlo, de ennek
tobbek kozott az az oka, hogy az dsszel indult akcio hatassal volt a piacra, és ennek kdszonhetden
néhany kereskedd akcionk hatdsira lejjebb vitte egyes Sony-termékek arat - kozolte
megkeresésiinkre a tarsasag sajtéosztalya.

Hozzatették, a meghatdrozé elektronikai kereskeddhalozatok darait figyelemmel kisérik, és
szerintiik alacsonyabb a molos akcids ar. Fontos szempontként emlitették még, hogy a Mol kiterjedt
toltéallomas- halozatanak koszonhetéen az akcidban részt vevo termékeket az orszag kiilonbozo
pontjain lehet megvasarolni. Hozzatették, tobb mint 300 kut vesz részt az akcidban, tobbségiik a
nap 24 o6réjaban tart nyitva.

- {gy tigyfeleinknek lehetésége van arra, hogy akar az éjszaka kozepén, tankolas utan, gyorsan és
egyszerlien megvasaroljak a karacsonyi ajdndékot. Mindezen szempontoknak kdszonhetden Sony-
akcionk is sikeres, és szamos tigyfeliink valasztotta a karacsonyi ajandékok beszerzésének ezt az
egyszerii formajat, a kedvezmény januar 31-ig tart - zarul a valaszlevél.

- Tekintettel arra, hogy adott kereskedd szabadon hatarozhatja meg az altala értékesitett
termékek eladasi arat, ezért az akcid meghatdrozasanal nincs kotelezettsége arra vonatkozdan, hogy
figyelembe vegye a forgalomban 1évd hasonl6 jellegili termékek arait. Annak megallapitasa, hogy a
kereskedelmi tevékenység megtéveszto-e, kizarolag kozigazgatdsi hatosagi eljaras keretében van
lehetdség - kozolte lapunkkal a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag sajtoosztalya.

HORVATH

Eredeti

(Magyar Nemzet, 2015. december 22., kedd, 15. oldal)

Postabontas

Ajandékozasi tanacsokkal mar "tele a padlas” - és egyébként is, most mar lassan késé. Ugyhogy
J6jjon a kicsit linneprontd téma: mit kezdjlink a hibas, nem megfeleld méretli, szinii, vagy netan a
duplan a fa ald keriild ajandékokkal? A kereskedelemben mar régdta megszoktak, hogy a
karacsonyi ajandékvasarlas "kiilonleges eset", igen gyakran nincs jelen az, akinek veszik - nem
tudja felprobalni, véleményt mondani réla, hisz csak igy teljes a meglepetés. Szinte mindeniitt
hozzateszik: ha mégsem megfelel6 méretben, linnep utan kicseréljiikk! Ez megnyugtatd, de nem art
tudni, hogy erre nem kételezi jogszabaly az eladot, és a cserét is csak blokk, szdmla ellenében
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kérhetjiik. Azon se haborogjunk, ha a karacsonyi forgalomban mar elfogyott, vagy nincs megfeleld
méretli a ruhézati cikkbdl - ilyen esetben még a vételar levasarlasa is elfogadhatdo megoldas lehet,
foleg egy sehova nem vezetd vita, idegeskedés helyett. Mas a helyzet a mindségi hibas
ajandékokkal. Ruhézati cikk esetén ennek esélyét példaul csokkenthetjiik, ha akar a csomagolasbol
kivéve alaposan megnézziik. Ha mégis eléfordul ilyen, akkor joggal kérhetiink cserét, vita esetén
ragaszkodjunk a jegyzékonyvezéshez (elutasitds esetén pedig forduljunk Békéltetd Testiilethez).
Egyes termékeknél - példaul a jogszabalyban felsorolt tartds fogyasztasi cikkeknél - még érvényes a
3 munkanapon beliili csere. Ha nem kértiik a vasarlaskor a haztartasi gép, hiradastechnikai cikk stb.
kiprobalasat, akkor legaldbb az linnep utdn kozvetleniil helyezziik izembe, mert a kotelezd csere
csak a rendeltetésszeri hasznalatra valod alkalmatlansag, azaz milkodésképtelenség esetén
érvényesithetd. A jotallas - ismertebb szoval garancia - ezeknél azért még biztonsagot ad, hiszen
ingyenes javitasra jogosit, de mar tobb hercehurcaval jar, és ez egy ajandék esetében mar elég
lesujtd. Folkmann Miklds, nyugalmazott fogyasztovédelmi feliigyeld

A Postabontasban "Egy szétfagyott utas a labbuszrol" alairdssal megjelent olvasoéi levélre a
Tiike Busz Zrt. valasza a kovetkezd: A szoban forgd (Uranvarosbol 0:00 vagy 0:30-kor induld) 926-
os jarat igényvezérelt, ami azt jelenti, hogy csak az Uranvarosba érkezé 2-es jaratrél vald
tovabbutazasi igény esetén kozlekedik. Tehat a jaratra csak Urdnvarosban lehet felszallni és a
meghirdetett tvonalon (Uranvaros - Korso utca - Pazmany P. utca - Deindol - Uranvaros) lehet
rajta utazni. Ha Urdnvarosba senki nem szall fel, akkor el sem indul a jarat, vagy ha van is felszallo,
nem biztos, hogy a teljes utvonalon koézlekedik, hanem csak oda, ahova az igény szol. Az olvaso
altal emlitett megélloban (P4zmany Péter utca) elhelyezett megallohelyi menetrend a 0:00-kor és
0:30- kor Uranvarosbol induld 926 jelzésli jaratokat nem tartalmazza, és a vonalon 1évd tobbi
megallohelyi menetrend sem. Ennek megfeleléen az olvaso altal jelzett jarat az adott megélloban
felszallas céljabol nem all meg, csak leszallasi igény esetén. A Tiike Busz Zrt. minden megallohelyi
menetrendi tablajan szerepel az az ¢éjjel-nappal hivhatod telefonszam (72/224-65472/224- 654
diszpécser), melyen menetrendi kérdésekrdl tdjékozodni lehet. Az olvaso altal hivott telefonszdmok
(72/510-99372/510- 993 és 72/525-12072/525-120) az tigyfélszolgalat telefonszamai, melyek csak
az ligyfélszolgalat nyitvatartasi ideje alatt elérhetéek. Tiike Busz Zrt

Eredeti

(Uj Dunantuli Naplo, 2015. december 22., kedd, 5. oldal)

Karacsonyi vasarok

Hiaba fizetnek Bécsben tobb helypénzt az arusok, az osztrdk févarosban rendezett adventi
vasaron mégis alacsonyabbak az drak mint a budapestin. Fogyasztovédelmi miisorunk a
Panaszkonyv stabja a Vorosmarty tér €s a bécsi kardcsonyi vasart hasonlitotta Ossze. Cimkék:
korcsolyapalya, turistak, forralt bor, kiirtds kalacs, kézmiives termékek,

Eredeti

(HirTV, 2015. december 21., hétfo - 07 6ra - hossza: 3 perc)

Odafigyelésre inti a vasarlokat a fogyasztovédelem

Erdemes karacsony elétt iddben elkiildeni a megrendeléseket az internetes webaruhazaknak -
mondta el Szildgyi Ildik6 a Vas megyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi igazgatosdganak
vezetdje. A vasarlasokkal kapcsolatban kiemelte azt is, hogy biztonsdgosabb szakiizletekben
vasarolni és mindenképpen azt javasolja a fogyasztoknak, hogy tartsak meg a vasarlast igazolo
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blokkot. Ha ugyanis hibés a termék vagy szeretnénk kicserélni azt az innep utan csak a nyugtaval
lehetséges.

Nyugat.hu
Eredeti

(nyugat.hu, 2015. december 21., hétfo)

A hozott olajat nem teszi bele a szerviz

Arra hivatkoznak, hogy az autdba csak a specialis gyari olaj jo. Igazuk van?

Tisztelt Olajdoktor!

M¢g garancidlis autonkba a rendes évi revizidkor a szerviz nem teszi bele az altalam vésarolt és
odavitt, a gépkonyvben megadott mindségli (0Ow20, vagy Sw30-as), olajat. Hidba hivatkozom arra,
hogy j6 mindségii (Agip, Castrol, Shell stb), és nem barkéacs terméket viszek. Arra hivatkoznak,
hogy az autdba csak a "specidlis" gyari olaj jo. Megtehetik? Nem mellesleg én meg pont arr6l nem
vagyok meggy6zve, hogy 6k az eldirt "prémium mindséget" teszik a motorba a "nagy gyari
hordobol".

Udvézlettel: PL

Kedves PL!

Amennyire tudom nem tehetik meg. Olyanokat tehetnek, hogy felarat szamolnak fel a
keletkezett faradt olaj artalmatlanitasaért - arra hivatkozva, hogy ez benne van az arban, ha az 6
olajukat vésérolja, de nincs benne, ha hozza az olajat. Vagy kérhetnek extra munkadijat - arra
hivatkozva, hogy a meghirdetett munkadijak akkor érvényesek, ha az ¢ anyagaikat hasznaljak.
Illetve beirhatjak a szervizkényvbe, hogy hozott olaj keriilt bele, és pontosan milyen tipus.

De ezeket csak tapasztalatbol mondom, biztosat egy jogdsz vagy egy fogyasztovédd tudna
mondani. De lényeges kérdés, hogy tényleg a megadott mindségii olajat vitte-e. On itt csak a
viszkozitast emliti, holott nem az hatdrozza meg a gyari eléirdsoknak valé megfeleloséget, hanem
az, hogy az olaj milyen szabvanyoknak, gyari eléirasoknak felel meg. Ha a hozott olaj esetleg csak
a viszkozitasdban egyezik meg az eldirttal, de nem teljesiti az esetleges gyari eldirasokat, akkor jol
tettek, hogy nem to6ltotték bele.

Udv, Olajdoki
Eredeti

(totalcar.hu, 2015. december 21., hétfo)

A Fistirtok Egyesiiletének kozleménye

Budapest, 2015. december 21., hétf6 (OS) - ELKEPESZTO VISSZAELESEK A
FOGYASZTOVEDELMI HATOSAGOKNAL, JOHET A ZERO TOLERANCIA!

Illegalis dohanyreklam kampanyok miatt mintegy hatvan eljards zajlik a fOvarosi
fogyasztovédelmi hatdsagnal, amely a jelek szerint elhatdrozta, hogy valamennyit eltusolja.
Eltlintetnek aktakat, megtagadjdk a masodfoku hatdsdg vagy a birdsagok altal elrendelt eljarasok
elinditasat, fél évig visszatartanak fellebbezéseket, a legtobb esetben évek ota nem hoznak
dontéseket. A Fovarosi Kormanyhivatal és a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag (NFH) tamogatja
ezt a tevékenységét. Az NFH 4ltal kordbban megsemmisitett eljarasokban kiszabott tobb szazmillio
forint birsdg ismételt kiszabdsa a tét. Ha idén olykor elsé foktl dontés sziiletett is, az a szazadara


http://www.nyugat.hu/tartalom/cikk/107640_odafigyelesre_inti_a_vasarlokat_a_fogyasztovedelem
http://totalcar.hu/tanacsok/olajdoktor/2015/12/21/a_hozott_olajat_nem_teszi_bele_a_szerviz/

csokkentette az el6zd eljarasban kiszabott birsag 0sszegét az idé muladsara hivatkozva, noha tobb
jogsértést allapitott meg. Szerintlink az is korrupcid, ha azért részrehajlo egy hatésag, mert nem
kivan érdemi munkat végezni. Van olyan {igy, amelyben néhdny napja hatodszor semmisitette meg
az NFH az els6 foku hatosdg hatarozatat, mert szdndékosan nem vette figyelembe a birdsag
kotelezését. Még az NFH altal elrendelt 2011-es orszagos fogyasztovédelmi ellenérzés soran 76
helyszinen feltart jogsértések elbiralasat is szabotaljak. A kormany most z&r6 toleranciat hirdetett a
korrupciéo ellen. Ha komolyan gondolja, kezdje ezt a dohdnyreklam-eljarasok kapcsan.
MINISZTERI BIZTOS KIJELOLESET KERJUK! Bizunk a korméany igéretében. Kapcsolat:
20/2767-515

Eredeti

(os.mti.hu, 2015. december 21., hétfo)

Sok iizlet visszaveszi az ajandékba vasarolt termékeket

Egyre tobb lizlet ad lehetdséget a vevOknek arra, hogy mindségi kifogds hidnydban is
levasarolhassdk vagy visszakaphassak egy termék vételarat, holott a szabalyok szerint nem
kotelezhetok erre - ismerteti a Gazdasagi Versenyiigyi Tanacsadd Iroda az MTI-hez kedden
eljuttatott kozleményében.

Foto: Reuters

A Tanacsad6 Iroda ezt egy 400 lizletre kiterjedé kutatas eredményei alapjan allapitotta meg,
amelyet a Fogyasztovédok Magyarorszagi Egyesiiletének megbizasdbol készitett a fogyasztok
szamara a kardcsonyi iddszakban gyakran jelentkezd problémarol. A felmérést a CP Contact Kft.
készitette el.

A kozleményben ramutatnak:

az uzletek érzekeltek azt a fogyasztdi igényt, hogy az ajandékba vasarolt hibatlan termékeket is
visszavihessék, kicserélhessék.

Ahol a verseny erds, ott a cégek még egymadsra is licitalnak abban a tekintetben, hogy a
fogyasztok mit és mennyi ideig vihetnek vissza - tették hozza.

A kozleményben felidézik, hogy a hatalyos szabalyok szerint a vasarld csak webes vagy mas
csomagkiildd, iizleten kiviili vasarlads esetén gondolhatja meg magat, 14 napon beliil elallhat a
vasarlastol, és kovetelheti a vételarat a termék egyidejli visszakiildése mellett. A jogszabaly a
kotelez6 jotallas ala eso tartds fogyasztasi cikkek esetében azt teszi lehetdvé, hogy ha a termék
hibés, és a vasarlo mindseégi kifogasat 3 munkanapon beliil jelzi, akkor a kereskedd koteles azt
cserélni, és nem oldhatja meg a problémat ugy, hogy vallalja a termék javitasat.

A tanacsado iroda kiemeli: ha a fogyaszto boltban vasarolta a terméket, amely hibatlan ugyan,
csak éppen méretben nem jO vagy nem tetszik, mar nem lehet elallni a szerz6déstdl. Sem a pénz
visszatéritését, sem a termék cseréjét vagy levasarlast nem kovetelheti a vasarlo - irtak.

Forrés: Reuters

A kutatasbol kideriilt, hogy az lizletek eltéré modon, esetenként rendkiviil tolerdnsan allnak a
vevoi igényekhez. A kutatasban részt vevo boltok kozott volt olyan, amely

a vasarlastol szamitva 3 napon belill biztositja a termék cseréjének vagy levasarlasanak
lehetdségét,

a tobbséglik két hét és két honap kozotti idészakot hatdroz meg erre.

Az iizletek leginkabb a karacsony miatt adnak lehetdséget a cserére, levasarlasra, de tobben nem
kotik ezeket a panaszkezelési modokat az iinnepekhez.

A fogyasztokat dltalaban a nyugtan vagy a pénztarnal tajékoztatjak a visszavaltas lehetds€gérol,
azonban a tandcsado iroda megjegyzi, hogy sok esetben semmilyen t4jékozodasi pont nem all a
vasarlok rendelkezésére.


http://os.mti.hu/hirek/113301/a_fustirtok_egyesuletenek_kozlemenye

A Gazdasagi Versenyiigyi Tanacsadé Iroda munkatirsai dijmentesen segitenek a
fogyasztovédelmi problémak kezelésében, személyesen, telefonon, online, a két iinnep kozott €s
januarban is. Részletekrdl itt tajékozodhat.

atv.hu/MTI

Eredeti

(atv.hu, 2015. december 22., kedd)

Erre figyeljen a karacsonyi ajandék beszerzésekor!

Van néhany irott ¢és iratlan alapszabaly, amelyeket érdemes betartani a karacsonyi ajandékok
vasarlasakor, hogy az iinnepek alatt és utan lehetdleg senkit se érjen csalédas. Az elsé ¢€s talan
legfontosabb, hogy vésarlaskor az eladé minden esetben koteles nyugtat, blokkot, kérésre szdmlat
¢s - ha olyan termékrdl van sz6 - jotallasi jegyet adni.

Ezekre nagyon kell tigyelni, hiszen a késdbbi mindségi kifogast vagy az esetleges cserét csak a
dokumentumok birtokaban tudjuk érvényesiteni.

A Nemzeti Fogyasztovédelmi hatdsag tajékoztatasa szerint kotelezo egyéves jotallas vonatkozik
a 10 000 forintnal dragabb termékekre. Az ennél olcsobb arucikkekre nem jotallas, hanem kétéves
szavatossagi 1d0 érvényes. Ha tehat birtokunkban van a fenti papirok valamelyike, és nem vagyunk
elégedettek a beszerzett ajandékkal, jo eséllyel kérhetliink segitséget az iizlettdl. Hibas labbeli
esetében példaul két éven beliil szolhatunk, addig tart ugyanis a szavatossagi id6. Az elsé hat
honapban a kereskeddnek kell bizonyitania, hogy a hiba nem gyartési eredett, a tovabbi idészakban
viszont ez megfordul. Kotelezd jotallas ala esd termék esetében, ha a vasarlastol szamitott harom
munkanapon beliil érvényesitjiik csereigényiinket, a kereskedd nem hivatkozhat arra, hogy a
terméket javitani tudja, hanem koteles kicserélni, ha a hiba a rendeltetésszerli hasznélatot
akadalyozza. A kozhiedelemmel ellentétben a leértékelt termékekre is vonatkozik a szavatossagi
1do.

Amennyiben nem iizletben véasaroltunk, hanem példaul termékbemutaton vagy interneten, akkor
két héten beliil elallhatunk a szerzddéstdl. Azt is fontos megemliteni, hogy ha egy terméket csak
azért cseréltetnénk ki, mert nem tetszik a szine vagy rossz a mérete, az nem biztos, hogy sikeriilni
fog. Az Orszéagos Kereskedelmi Szovetség kozleménye szerint a jogszabaly ezt a cserét nem irja eld
a kereskeddknek, de kialakult az a gyakorlat, hogy az iinnepek utdn néhany napig kicserélik az
ajandékokat, illetve megengedik az aru értékének levasarlasat. A csere feltétele a nyugta megléte és
az ajandek sértetlensége. Azt is fontos €szben tartani, hogy a kereskedd akkor is koteles a mindségi
kifogast intézni, ha a jotallasi jegyen a javitoszolgéalat is fel van tiintetve, de a vasarlo a
keresked6hoz fordul.

Eredeti

(magyaridok.hu, 2015. december 22., kedd)

A Sextra ¢és a Sextra Prosta étrend-kiegészité tajékoztatasa miatt birsagolt a
GVH

A Gazdasagi Versenyhivatal (GVH) megallapitotta, hogy a Herbasziget Kereskedelmi és
Szolgaltatd Kft. (Herbasziget) megtévesztd tdjékoztatast nyujtott Sextra €és Sextra Prosta étrend-
kiegészitdirdl.


http://www.atv.hu/belfold/20151222-sok-uzlet-visszaveszi-az-ajandekba-vasarolt-termekeket
http://magyaridok.hu/belfold/erre-figyeljen-karacsonyi-ajandek-beszerzesekor-245782/

A Herbasziget olyan gyogyhatasokra vonatkoz6 allitasokat tett és olyan egészségre gyakorolt
kedvez0 hatasokkal népszerisitette e termékeit, amelyek nem felelnek meg az agazati szabalyokban
meghatarozott reklamozasi rendelkezéseknek. A jogsértésért 8 729 900 forint birsagot szabott ki a
GVH. A Sextra és a Sextra Prosta étrend-kiegészitéket az Orszagos Elelmezés- és
Taplalkozastudomanyi Intézet (OETI) étrend-kiegészitdként vette nyilvantartasba 2012-ben, illetve
2013-ban.

A GVH ugy itélte meg, hogy a Herbasziget jogszeriitleniil népszertsitette étrend-kiegészitoit
tobb televizids miisorban, illetve sajtohirdetésben és a www.sextraferfiaknak.hu honlapon, valamint
egyéb online hirdetéseiben 2012 szeptembere és 2014 januarja kozott, mert a Sextra étrend-
kiegészitonek gyodgyhatast tulajdonitott a jogszabalyi tilalom ellenére; a Sextra és a Sextra Prosta
étrend-kiegészitokaltalanos, egészségre gyakorolt kedvezd hatdsairol nem az dgazati szabalyoknak
megfeleld, igy megtévesztd allitasokat tett kozzé; Osszetevoirdl megalapozatlan egészségre
vonatkozd  allitdsokat tett, figyelemmel az EFSA listdn szerepld hatéanyag- ¢és
allitasrendelkezésekre, ¢és valotlanul allitotta, hogy azok kizardlag gyogyndvényeket tartalmaznak,
illetve gyogynovényekbol €s vitaminokbol allo készitmények; tesztelésérdl, ellendrzottségérdl is
megtéveszto allitdsokat tett kozzé. A GVH a Herbaszigetre kirott birsag kiszabasakor a jogsértéssel
érintett kommunikécio koltségeire alapozott - irja a GVH kdzleményiikben.

A GVH stlyositd koriilményként értékelte tobbek kozott azt, hogy a jogsértd kereskedelmi
gyakorlat idében elhuzodott, valamint egészségligyi problémaval érintett fogyasztokat célzott meg,
akik az 4tlagosnal érzékenyebbek a problémdjukkal kapcsolatos kereskedelmi kommunikéciora.

Enyhitd koriilményként értékelte a GVH, hogy a Herbaszigetmegfeleldségi eréfeszitéseket tett a
sajtohirdetések ellendrzése, jogszerlisége érdekében; szamos kozlése a termékek Osszetevdinek
egészség-hatasaival kapcsolatban tartalmilag hasonl6é vagy azonos olyan, az EFSA listan szerepld
allitasokkal, amelyeknek az 1924/2006/EK rendeletnek valdé megfeleloségérol a Bizottsag még nem
hozott végleges dontést; 2014. november 17-e dta egyik étrend-kiegészitérdl sem jelentetett meg a
vizsgalt kommunikacidhoz hasonl6 allitasokat, reklamokat.

Vilaggazdasag Online

Eredeti

(vg.hu, 2015. december 22., kedd)

Karacsony elotti roham a boltokban

Az emberek tobb mint a fele az utolsé napokra hagyja a karacsonyi bevasarlast, és ez latszik ma
is az iizletekben, ma ugyanis a hétvégénél is nagyobb volt a tomeg. A boltok december 24-én
délben zarnak, €és a tobbségiik ki sem nyit majd egészen 28-aig. Az ajandékok cseréjére pedig idén
is a nyugtat kell elrakni. Cimkék: kardcsonyi vasarlas, Sejli Gabor, Szilagyi Ferencné, Marosvolgyi
Monika, Vermes Bella, Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdsag, Balogh Nagy Kata,

Eredeti

(MTV - Hirado este, 2015. december 22., kedd - 19 6ra - hossza: 3 perc)

Csak a hibas terméket koteles cserélni a kereskedo

A kereskedd csak a hibas terméket koteles cserélni, a tobbi a joindulatdn mulik - hivta fel a
figyelmet a Fogyasztévédelmi Egyesiiletek Orszagos Szovetsége. A szervezet szovivdje elmondta,
az eredeti csomagolas nem eldiras, még miszaki cikkek esetében sem, minddssze a nyugta vagy


http://vg.hu/index.php?apps=cikk&cikk=462935
http://hiradaspr.hu/l/?m=v&c=WBALgqVds3Oh3yrONAv%2Fkp5n67GtwDpLoySmz%2Fvc0aVoDPgcwaIROatJ4wpFuf88JL9MxHlEPN8jXTe4M2zu2C%2FS8C%2BGzFQNcT5jJWIgnJ1%2F%2Fu371Ct80BG%2BuMF3N5la

szamla sziikséges. Panulin Ildiko beszélt Kispal Edittel. Cimkék: vételar, fogyasztd, internetes
vasarlas, jotallas

Eredeti

(InfoRadio, 2015. december 22., kedd - 11 o6ra - hossza: 3 perc)

Kereslet

Misorvezetd: - A ponty és a harcsa fogy az idén is a legjobban az tinnepek elétt a halpultok
kinalatabol. A kereskedOk azt mondjak: egyre tobben probalnak ki valami kiilonlegeset, példaul
lazacot vagy fogast. A Foldmiivelésiigyi Minisztérium egy PR kampanyba kezdett az innepek eldtt,
hogy igy népszerlsitse a halfogyasztast.

Riporter: - Hatalmas a tomeg a Lehel piac halpultjai elétt. A magyar csaladok tobbsége ebben a
két- harom napban veszi meg a karacsonyi menii egyik legfontosabb alapanyagat. A rantott halon
kiviil a halaszlé és a harcsa paprikas a magyar gasztronémia tradicionalis meniije. A kereskeddk azt
mondjak, egyre tobben probalnak ki 0j dolgokat. A ponty szelet kiloja 1600 forint, a filé¢ 1700. A
harcsa és a lazac hus 4200- 4600 forint koriil mozog kilénként. De Magyarorszagon nagy
hagyomanya van az €16 hal vésarldsanak is. Ilyenkor az allatvédelmi torvény szabdlyait kell
betartani.

Pleva Gyorgy (élelmiszer és takarmanybiztonsagi igazgato, NEBIH): - Az oxigénnel vald
ellatottsaga, a megfeleld homérsékletli viz biztositdsa, itt minél hidegebb vizet gondolunk, hiszen
ebben az évszakban a szabad vizben €16 halak is altalaban mar olyan 10 fok, 6t fok alatti vizben
¢lnek. ezen kiviil a zsufoltsdgmentes tartds, a beteg elpusztult halak eltavolitasa egy alapvetd
elvaras a forgalmazokkal szemben.

Riporter: - A Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal Karacsony elétt rendszeresen ellendrzi
a halat forgalmaz6 lizleteket. A szakemberek azt mondjdk a magyar termékek mindsége idén is
magas. A kormany az tinnepek elott halfogyasztast népszeriisité PR kampanyba kezdett.

Bitay Marton (allami foldekért felelds allamtitkar, Foldmiivelésligyi Minisztérium): - Tobb tucat
olyan tradiciondlis édesvizi hal van, amelyek kivald gasztrondmiai élményt nyudjtanak és mégsem
ismerjiik Oket, fel sem ismerjiik 6ket, meg az elkészitési modokban is vannak ismeret hianyaink.

Riporter: - Bitay Marton elmondta, a megtijult a halgazdalkodasi torvény alkalmas lesz arra
hogy megujitsa a magyarorszagi haltermelést.

Eredeti

(EchoTV - Hirado, 2015. december 22., kedd - 18 6ra - hossza: 2 perc)

Kereset a GVH dontése ellen

Bir6sagon tamadta meg a Gazdasagi Versenyhivatal engedélyét, miszerint Andrew G. Vajna
kormanybiztos cége tulajdont szerezhet a TV2-ben, a Megapolis Media Kft., amely lapunk
tulajdonosa is. A beadvany szerint a dontés til gyorsan sziiletett, nem tarhatta fel Vajna valos iizleti
érdekeltségét. *Metropol

Eredeti

(Metropol - Budapest, 2015. december 23., szerda, 3. oldal)
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Kifizettették a tiszta levegot

Peking (MTI) - Hatosagi figyelmeztetésben részesiilt egy kelet-kinai étterem tulajdonosa, mert
felarat szamitott fel a tisztitott levegdért, pedig a rendelésenként 1 jliant (45 forint) mindenkinek
becsiiletesen fel is tlintette a szamlajan. A fogyasztovédelmi feliigyeldség panaszok nyoman inditott
vizsgalatot, és végil jobb beldtasra birta a vendéglost. A nyomozas végén arra a megallapitasra
jutottak, hogy a tisztitott levegd extra dijarol elézetesen tajékoztatnia kellett volna a betérd
kuncsaftokat. A tulajdonos azzal védekezett, hogy ily modon kivanta a légtisztitd berendezés, a
szlrdk és az lizemeltetés arat behozni.

(MTI)
Eredeti

(Fejér Megyei Hirlap, 2015. december 23., szerda, 12. oldal)

ror

Csak igényfelmérés utan kotheto életbiztositas marciustol

Igényfelmérd lapot koteles kitdltetni marciustél a biztositd és a biztositdskozvetitd azokkal a
személyekkel, akik életbiztositast kivannak kotni az altala forgalmazott életbiztositasi termékekre.
Az igényfelmérés tartalmi elemeit az MNB elnokének a keddi Magyar Ko6zlonyben megjelent
rendelete tartalmazza.

Az igényfelmérd elséként az irant érdeklédik, hogy az ligyfél csak biztositasi védelem céljabol,
vagy pedig - a biztositasi védelem mellett - megtakaritasi célbol kivan-e életbiztositast kotni.

Ha megtakaritasi célbol (is) kivan életbiztositast kotni, valasztania kell, hogy a nem befektetési
egységhez kotott megtakaritasi célu életbiztositast, vagy pedig a befektetési egységhez kotott (unit
linked) megtakaritasi célu €letbiztositast részesiti elényben.

Amennyiben a megtakaritast is elvarja az életbiztositastol, akkor nyilatkoznia kell arrdl, hogy részt
kivan-e venni a befektetési dontések meghozataldban, illetve mekkora kockazatot vallal a
befektetéseire.

A kérdések kozott szerepel az is, hogy az tigyfél, belathatd idoén belill mekkora Osszegli dij
megfizetését tudja vallalni. Fontos az €letbiztositas futamidejének a megvalasztasa is. A biztosito -
illetve az alkusz - az MNB altal megadott szempontok mellett mas olyan kérdéseket is feltiintethet,
amelyek a termékismertetd megalapozott elkészitéséhez sziikségesek.

Az igényfelméré kérdéivhez tajékoztatot kell mellékelni. Ebben szerepelnie kell a kovetkezOnek:
Az igényfelmérés célja, hogy az On elvarasaihoz legjobban igazodd életbiztositas megkotésére
tehessiink javaslatot, tehat segitsiik Ont abban, hogy az igényeinek, lehetéségeinek legmegfelelébb
szerz6dést kdthesse meg.”

http://kamaraonline.hu/cikk/csak-igenyfelmeres-utan-kotheto-eletbiztositas-marciustol

(kamaraonline, 2015. december 23., szerda)

Az MKB perrel fenyeget minden ujsagot, ami megsérti a ""banktitkot"


http://hiradaspr.hu/l/?c=9vQBVtZnhXSWq5a4ctTDyiz4no0D2sq8taw11xZblFppJv%2B%2BFX6xrSSG6RsSRj%2BtlepbAgcGYg8BC%2B4muVQL%2Fw%3D%3D
http://kamaraonline.hu/cikk/csak-igenyfelmeres-utan-kotheto-eletbiztositas-marciustol
http://kamaraonline.hu/cikk/csak-igenyfelmeres-utan-kotheto-eletbiztositas-marciustol

"Az MKB Bank nem toleralhatja tovabb, hogy a médidban egyre gyakrabban jelennek meg olyan
irasok, beszamolok és hirek, amelyek nyilvanvaléan banktitkot sértenek, ezért a jovében minden
ilyen esetben azonnal feljelentést tesz, és erre fogja buzditani a Magyar Bankszovetségen keresztiil
az Osszes magyarorszagi pénziigyi szolgaltatot" - kozolte az MTI-hez eljuttatott kozleményében
nagy felhaboroddsdban az MKB Bank.

A pillanatnyilag allami tulajdonti bank valosziniileg azon lehet ennyire kiborulva, hogy bizonyos
sajtotermékek - koztik mi is - igyekeztek megtudni, hogy mégis mennyi pénzzel finanszirozzak
Andy Vajna filmiigyi kormanybiztos/kaszinomogult abban, hogy felvasarolhassa az orszag mésodik
- hasonldan a kizardlagos allami tulajdonban levd, a Kiiliigyminisztérium alé tartozé Eximbankhoz.
Az MKB most azt irja, hogy a feljelentgetésen tul kapcsolatba 1ép az 0jsagirokat, laptulajdonosokat,
tartalomszolgaltatokat tomoritd szervezetekkel, hogy "kozoOsen taldljak meg a megoldast, ami
egyarant szolgalja a szabad és felelds tdjékoztatas, valamint a banktitok védelmének szempontjait".

http://444.hu/2015/12/23/az-mkb-perrel-fenyeget-minden-ujsagot-ami-megserti-a-banktitkot

(444.hu, 2015. december 23., szerda)

Zsenialis huzassal mentik meg a Foldet

A korabbi évekkel ellentétben latvanyos egyetértéssel ért véget az ENSZ évente megrendezett
nemzetkozi klimatandcskozéasa Parizsban. Az ) megallapodast december 12-én 19 6ra 27 perckor
fogadtak el az 1992. évi ENSZ Eghajlatvéltozasi Keretegyezményében részes allamok kormanyzati
delegacidi. A dontést szokatlan lelkesedés fogadta: cslcstalalkozokon ritkan l4tni hurrazo
politikusokat, éllva linnepld delegaciokat, egymas nyakaba boruld szakértket, az eredményhez
szivbdl gratulalo ujsagirokat.

Mi volt a lelkesedés oka? Elssorban az, hogy ez az elsd olyan klimavédelmi megallapodas, amely
minden orszagot egy kozos cél érdekében egyesit. A kozods cél pedig az, hogy a globalis
atlaghémérséklet-emelkedés ne érje el a +2 Celsius-fokot az ipari forradalom el6tti idok atlagahoz
képest. Ezen feliil a felek megallapodtak, hogy megprobaljak az atlaghdmérséklet-emelkedést
minddssze +1,5 fokon tartani. ,,Ez azért oOriasi jelentéségii, mert jelenleg egy +3-5 Celsius-fokos
palyan vagyunk, s azért, mert az elmult néhany évtizedben mar lattuk, hogy mit okoz a csupan egy
fokos melegedés az Eszaki-sarkvidék jégsapkajaban, illetve a vildgocean kémiai folyamataiban” —
mondja Bartholy Judit meteorologus, az MTA doktora, az ELTE Természettudomanyi Kar
meteoroldgiai tanszékének vezetdje.

A sorrendben huszonegyedik klimakonferencia november 30-an kezdddott a Parizs kornyéki Le
Bourget-ben. A fejlédé orszagok csoportja, a G77+Kina az utolsd, december 12-én este tartott
plenaris iilés eldtt jelezte, hogy elégedettek a megéllapodas végleges tervezetével — ez azért érdekes,
mert a csoport tagja a két nagy szennyez0 orszag, Kina ¢és India, valamint az egyik legjelentdsebb
olajtermeld allam, Szatd-Arabia is.

Az 1,5 fok megemlitése a megallapodasban a tengerszint emelkedésével létiikkben fenyegetett
szigetorszagok kérése volt. E még ambiciozusabb cél bekeriilését tobb mint szaz orszag, koztik az
Eurdpai Uni6 tagallamai, és legvégiil az Egyesiilt Allamok is tamogatta, de a legjelentésebb
fosszilis energiatermeldk, Szaud-Arabia, Venezuela, India és Oroszorszag december 11-én este még
nem akartak tdmogatni, pedig hivatalosan akkor ért volna véget a konferencia (a sikerhez vezetd
innovativ diplomaciai fogasokrol cikkiink zarorészében olvashat).

Nem art az 6vatossag

»A parizsi megallapodds ¢és az ahhoz kapcsold hatirozat fontos eredmény, és altalaban is
hozzéjarulhat a nemzetkozi egylittmiikodés erdsitéséhez. Ugyanakkor tényleges jelentdségének,
hatékonysdganak megitélésével egyeldre legalabb két okbol nagyon dvatosan kell banni”— irja az
mta.hu-nak Parizsbol kiildott elemzésében Farago Tibor klimatologus, a Szent Istvan Egyetem
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cimzetes egyetemi tanara, aki a Kiot6i Jegyzokonyv 1étrejotténél képviselte Magyarorszagot. Az
altala emlitett okok a kovetkezok:

A megallapodas jelen tartalma alapjan nem lehet felmérni, hogy altala elérheté lesz-e a mind
kockazatosabbnak latsz6 globalis éghajlatvaltozasi folyamat megfékezése;

A megallapodas ¢€s a hatarozat nagyon sok, egymassal szorosan 6sszefliggd témakorre vonatkozo,
de tobbnyire nem kellden tisztazott rendelkezést tartalmaz. Ezek megfeleld értelmezéséhez, a
végrehajtdsukhoz elengedhetetlen feltételek, részletek meghatdrozasahoz tovabbi — tobb évet
igénybe vevo — targyaldsokra lesz sziikség.

VALLALATI VALLALASOK: ITTHON HIANYCIKK

Véget ért a Périzsi Eghajlatvédelmi Csucstalalkozo, ahol a korményzati éghajlatvédelmi feleldsség
mellett a vallalatok elkdtelezettsége is elotérbe keriilt. A WWF Magyarorszag azonban arra hivta fel
a figyelmet, hogy a magyar nagyvallalatok koziil mindossze hat rendelkezik éghajlatvédelmi céllal,
¢s csak két vallalatnak van kibocsatas-csokkentési stratégiaja!

A nemzetkozi jogi eszk6zok

Jelenleg mar tobb nemzetkdzi jogi eszkdz foglalkozik a klimavédelem és az liveghazhatast gadzok
kibocsatasanak témakorével: az 1992-es ENSZ Eghajlatvaltozasi Keretegyezmény, az 1997-es
Kiot6i Jegyzokonyv és a 2012-es Dohai Modositasa, végiil pedig a 2015-0s Parizsi Megallapodas
(ez utdbbi harom mindegyike az 1992-es egyezmény hatalya alatt all). Az 1992-es egyezménynek
minden ENSZ-tagallam a részese, a Kiotoi Jegyzokonyvnek is — kivéve az USA-t. A jegyzOkonyv
Dohai Moddositdsa még nem hatalyos, €és nem tudni, hogy mikor fog hatilyba lépni. A most
elfogadott Parizsi Megallapodéssal kapcsolatban pedig az az elképzelés, hogy 2020-ig hatdlyba
Iéphet: ennek az a feltétele, hogy 55, a globalis liveghazgdz-kibocsatas 55%-aért felelds orszag
ratifikdlja a dokumentumot.

Mi a kiilonbség az 1992-es, az 1997-es, a 2012-¢s és az idei egyezségek kozott? 1992-ben a fejlett
orszagok azt vallaltak, hogy egy korabbi referenciaé¢vhez képest majd 2000-ben nem fognak tobb
iiveghazgazt a 1égkorbe engedni. A Kiotdi Jegyzokonyv szerint szintén a fejlett orszdgok vallaltak
atlagosan 5%-os csokkentést, de elobb az USA, majd késobb Kanada is felhagyott e vallalassal. A
jelenleg nem hatalyos Dohai Médositas alapjan ugyanezen orszagok — Japan, Kanada, Oroszorszag,
Uj-Zéland, USA kivételével — 2020-ig vallaltik kibocsatasaik csokkentését (igy példaul az EU-
tagallamok egyiittesen 20%-0t).

A korabbi nemzetkozi jogi eszkdzokhoz képest nagy kiilonbség, hogy a Parizsi Megallapodas
egyetemes, azaz minden orszag szdmadra altalanossagban eldir klimapolitikai feladatokat. ,,Az 1
megallapodas szamos kulcsfontossagu teriiletre meghatarozza az altalanos célkitlizést, a konkrétabb
célok és feladatok »korvonalait«, de ahhoz, hogy a megallapodés valoban miikodéképes legyen, a
kovetkezd évek soran minden egyes tertiletre ki kell dolgozni és el kell fogadni a részletes tartalmat,
szabalyrendszert. Ezek nélkiil még az is kétséges, hogy az egyes orszagok megkezdik-e a
csatlakozast a megallapodashoz” — irja Farago Tibor.

MEG JOL IS JONNE MAGYARORSZAGNAK A KLIMAVEDELEM

Jelentés eredmény a parizsi klimacsucson elfogadott megallapodas akkor is, ha egyelére nem
latszik pontosan, hogy hogy is lesz a megvaldsitds. Magyarorszdgnak még jol is jonne az agressziv
klimavédelem, érthetetlen, miért nem allunk bele — véli az Energiaklub elndke.

Az is fontos, hogy a Parizsi Megallapodas nem tartalmaz semmilyen konkrét, szamszerisitett,
kozos €és egyes orszagokra lebontott/lebonthatd kibocsatas-csokkentési, alkalmazkodassal vagy
finanszirozéssal kapcsolatos célt, intézkedést. Mindezek csak késObb deriilhetnek ki az orszdgok
altal majd elkészitendd és kozzéteendd ,,Nemzetileg Meghatarozott Hozzdjarulas” (NDC) nevil
dokumentumokbdl. Az egyes orszagok részérdl egyelore csak az eldzetes szandékok ismertek,
ahogyan a kitlinik a ,Nemzetileg Meghatarozott Szandékolt Hozzdjarulds” (INDC) cimi
dokumentumokbdl, amelyeket majdnem minden allam benytjtott még Périzs elott.

Nem lesz konnyti elérni az alapvetd célkitlizést

A Parizsi Megallapodas rogziti, hogy joval +2 fok alatt kell tartani a globalis felmelegedést.
,Ugyanakkor a szovegbdl kikeriilt mindenféle — hatarid6khoz kotott — szdmszerli, k6zos kibocsatas-
csokkentési cél. Csupan az szerepel benne, hogy az liveghazhatasti gazok alacsony szintii
kibocsatasaval egyiitt jaro fejlodésre van sziikség; tovabba mielébb el kellene érni, hogy a globalis
kibocsatasok mar ne ndvekedjenek, és a 21. szdzad masodik felében gyorsan csokkenjenek™ — all a
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szakértd elemzésében.

Hogyan érhetdk el ezek a célok? Minden orszadgnak nyilatkoznia kell arrol, hogy milyen kibocsatas-
szabalyozasi célokat tiiz ki maga elé: a fejlettek esetében abszolut kibocsatas-csokkentési célt kell
megadni, a fejlodok esetében egyelore elégséges csak a kibocsatas-szabalyozas erdfeszitéseik
megerdsitésének jelzése, pontositasa. A nyilatkozatot legkésobb akkor kell nyilvanossagra hozni,
amikor az adott orszag csatlakozik a Parizsi Megallapodashoz. Ezutan minden orszagnak Gtévente
kell benytjtania a novekvo szintl vallalast tartalmazo terveket.

»Mindez egylitt azt eredményezi, hogy az innentdl szadmitott tobb éven keresztiil csak a most
rendelkezésre allo szdndéknyilatkozatok alapjan lehet feltételes becslést adni a globalis kibocsatés-
csokkentés mértékére. Marpedig a hatarozat is idézi azt a becslést, amely szerint 2030-ban 55
millidrd tonnds liveghdzgéaz-kibocsatasra lehet szamitani, ez pedig nagymértékben elmarad a +2
fokos kiiszobérték atlépésének elkeriiléséhez sziikséges csupan 40 milliard tonnatol” — all az
elemzésben.

PARIZS UTAN: BOVEN VAN TENNIVALONK

Ha nem akarjuk, hogy 1) éhinségek és erdforras-habortk korszaka kdszontson rank, nem iilhetiink
Périzs utdn a babérjainkon, mindenekel6tt timogatni kell az energiahatékonysagot és a megujuld
energia forrasokat Magyarorszagon — vélekednek z6ld szervezetek.

Szankciokrol egyeldre nincs sz6

A kibocsatas-csokkentési vallalasok betartasat szigorti ellendrzési rend szabalyozza majd,
ugyanakkor a Pdarizsi Megallapodds nem emliti, hogyan szankciondlndk a vallaldsok be nem
betartasat. A kibocsatds mérséklése, csokkentése a fejlodd orszagokat tekintve csak ugy képzelhetd
el, hogy jelentés mértékii tdmogatast kapnak a fejlett orszagoktol kozvetlen pénziigyi tdmogatas,
technologiai egylittmiikddés, illetve kapacitasépités formdjadban. Relative nagy 0sszegekrdl lehet
majd sz6, a tervek szerint 2020-ra a szétosztandd keret eléri majd az évi 100 milliard dollaros
szintet” — magyarazza Bartholy Judit.

Me¢élyrehat6 atalakulés

Ezen kiviil a gazdasagi élet szempontjabol is mérfoldké a megallapodas Urge-Vorsatz Didna
szerint. ,,Az a tény, hogy a vildg gyakorlatilag 0sszes allamf6je aldirja, hogy az évszdzad masodik
felére egyensulyban kell lennie az iiveghdzgaz-kibocsatasoknak és az liveghdzgaz-elnyelésnek, azt
jelenti, hogy hamarosan gyakorlatilag teljesen ki kell vonni a fosszilis tlizeldanyagokat a
vilaggazdasagbol. Ez roppant fontos jel, amire a gazdasagi szereplok vartak, s6t kis talzassal
konyorogtek.

Ezutan még az esetben is kockazatosabb befektetéssé valik egy-egy szénerémii vagy mas, hosszi
tavra sz010, olajjal vagy szénnel kapcsolatos befektetés, ha a kormanyok hezitalva és nem tokéletes
modon hajtjdk végre a Parizsi Megallapodast. Ezek a tényezdk fel fogjak gyorsitani a befektetdi
piac lassu atalakulasat a fenntarthatobb energiahordozok, és — reméljiik — az energiahatékonysag
iranyaba. Ezutdn mar csak a nagyon nagy kockéazatot vallalo, iizleti modelljiiket a fosszilis
tiizeldanyagokra ¢épitd cégek nem fogjdk elkezdeni a fokozatos wvaltdst 1) gazdasagi
tevékenységekre. Viszont aki koran kel, aranyat lel — az 0ij energiamodellben valdsziniileg a
legkorabban mozdulo, legdtletesebb cégek fognak a legnagyobb szerepet jatszani, hiszen ezzel az
egyezménnyel megpecsételddik az energiaszektor gyokeres atalakuldsa” — értékeli a megallapodast
Urge-Vorsatz Didna.

Bartholy Judit igy 0sszegzi a parizsi klimacsucs tanulsagait: ,,A +2 fokos cél elérésének részletei
még nem tisztazottak, de fontos latni, hogy az idéfaktor nagyon 1ényeges: gyors és radikalis 1épések
megtételére van sziikség. Az energiagazdalkodéas terén minden orszagnak lépnie kell, nulla felé
kozeliteni a fosszilisenergia-felhasznalast, ¢és nagy erdkkel tdmogatni a megujulod
energiahasznositast.”

http://www.piacesprofit.hu/klimablog/zsenialis-huzassal-mentik-meg-a-foldet/

(Piac& Profit, 2015. december 23., szerda)
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A GVH otéves tevékenysége tobb milliard forintnyi megtakaritast jelentett a
fogyasztoknak

A Gazdasagi Versenyhivatal (GVH) szamitasai szerint a versenyhatdsag 2009 és 2014 kozotti
eljarasainak koszonhetéen a fogyasztok legalabb 97 milliard forintot takaritottak meg - mondta
Juhasz Miklos elnok, az MTI-nek adott évértékeld interjujaban.

A versenykorlatozé megallapodasokkal és erdfolényes visszaélésekkel, valamint a fuzidkkal
foglalkozé versenyfeliigyeleti eljarasok tarsadalmi haszna forintban mérhetd - szogezte le a GVH
vezetdje.

Téjékoztatasa szerint az idén mintegy 130 versenyfeliigyeleti eljarast indult, és mintegy 125 {igy fog
lezérulni. Az 0Osszes eljardas mintegy felét fogyasztovédelmi iigyek adjak. A lezart ligyek bo
egyharmada fuziokontrollal kapcsolatos, a fennmarado 10-15 szazalék klasszikus antitroszt (kartell
¢s er6folény) tovabba a jelentds piaci erdvel vald visszaélés miatt inditott eljaras.

Az elnok felhivta a figyelmet, hogy az elmult évekhez képest novekszik a fizios eljarasok szama és
az aranyuk is. A kiszabott birsag 6sszege kozel 5 milliard forintot tesz ki 2015-ben - ismertette.
Juhasz Miklos felidézte, hogy az év kozepén moddosult a versenytorvény, ennek hatdsara tovabb
csokkent a fuzids tligyek elintézésének a hatarideje. Az egyszerisitett eljarasokban mar 20 nap alatti
az atlagos ligyintézési ido.

Szintén a modositas teszi lehetdvé, hogy a GVH a kis- és kozépvallalkozasok altal elkdvetett elsd
jogsértés alkalmaval - bizonyos feltételek mellett - figyelmeztetést alkalmazzon a birsag kiszabasa
helyett. Ezzel a lehetdséggel eddig még nem ¢élt a versenyhat6sag, mert az csak 2015. jalius 1. utan
indult igyeknél alkalmazhato - jegyezte meg az elnok.

Kiilon szolt a fogyasztokra leghatranyosabban haté kartellekrol. A GVH az idén hat ilyen tigyben
hozott dontést, ezek koziil négyben kozbeszerzést is érintett.

A legnagyobb ligy a gydgyszerkartell volt, amelyben csaknem 2,5 milliard forint birsagot szabott ki
a hatdésag. Itt harom gydgyszer-nagykereskedd - két tandcsadd vallalkozéas kozremikodésével -
befolyasolta a gydgyszerbeszerzésre kiirt kozbeszerzési palyazatokat. Az ajanlataik benyujtasa el6tt
egyeztették az araikat, és felosztottak a piacot egymas kozott.

Egy masik kartelliigyben a miianyag csovek és fittingek (kapcsoldelemek és idomok) piacanak
meghatarozo szerepldi piacfelosztd és arrogzité megallapodasokat kotottek. A GVH tobb mint 725
millié forint birsagot szabott ki. Az ligyben alkalmaztak az engedékenységi politikat: az egyik piaci
szerepld tobb mint 800 millié forint birsdg alol mentesiilt, a masik cég birsagat pedig 40
szazalékkal mérsékelték, miutan informacioval segitették a hatdosag munkajat.

A versenyhatdsag a kontaktlencsék €s apoloszerek online forgalmazasanak korlatozasa ellen is
fellépett. A versenykorlatozé kedvezményrendszer alkalmazasa miatt 6sszesen tobb mint 100 milli6
forint birsadgot szabott ki, és megtiltotta a jogsértés folytatasat.

A GVH a szlnyogirtdsi piac meghatarozo szereplOit is elmarasztalta, mert versenykorlatozo
megallapodasokat kotottek egymassal, hét vallalkozasra 6sszesen mintegy 80 millio forint birsagot
szabott Ki - ismertette az elnok.

Biintetdeljaras két esetben indult kartellezés miatt eddig Juhasz Miklos tajékoztatasa szerint. Az
egyik az utépitési, illetve utrekonstrukcidos munkalatok miatt, a masik pedig az egyes
renddrkapitanysagok épiiletenergetikai korszertlisitésre kiirt kozbeszerzési eljarasokban feltart tigyek
miatt indult. Tovabbi négy esetben a fogyasztok megtévesztése miatt tett feljelentést a GVH.

Az elndk kiemelte, hogy december elsején kampanyt inditottak az engedékenységi politika
népszerlsitésére. A GVH széles korben probalja elérmi a kkv-kat, hogy novekedjen az
engedékenységi kérelmek alapjan inditott eljardsok szdma.

A kampannyal egy idOben elindult a kartell-chat is, amely lehetévé teszi az anonim
kapcsolatfelvételt a GVH-val. Az els6 tapasztalatok jok - jegyezte meg Juhasz Miklos.

A tajékoztataspolitikai eszkdzok kozott emlitette a kartell.gvh.hu oldalt, amelynek kialakitasaval a
hatosdg a kartellekkel, ezek karos jellegével és az engedékenységgel kapcsolatos alapvetd
informéciokat kivanja kozérthetd formaban megosztani az oda latogatokkal.

Az elndk kitért arra, hogy fogyasztovédelmi ligyek tovabbra is nagy sullyal vannak jelen a hatosag
tevékenyégében: szamos étrend-kiegészitd, gyogyszer, illetve gyogyhatasu termék, valamint
gyogyaszati segédeszkdz reklamozasaval, tovabba az iidiilési joggal és egy légitarsasag



tajékoztatasaval Osszefiiggd megtévesztések miatt allapitott meg jogsértést, €s szabott ki birsagot a
GVH az idén.

Az Osszehasonlitd rekldmok miatt szintén tobb eljaras zarult jogsértés megallapitasaval. Az
eljarasok tobb alkalommal kotelezettségvallalassal zarultak, példaul a kommunikacios gyakorlat
modositasat, oktatasi kampany inditasat vallalta az elmarasztalt cég.

A GVH fenndllasdnak 25 éves évfordulojara megujitotta honlapjat, épiiletét megnyitotta a
nagykozonség elott a 85 éves kartellszabalyozast bemutatd jogtorténeti kiallitassal, és egyebek
mellett nagyszabast nemzetkozi versenyjogi konferenciat rendezett.

http://profitline.hu/hircentrum/hir/344657/A-GVH-oteves-tevekenysege-tobb-milliard-forintnyi-
megtakaritast-jelentett-a-fogyasztoknak

(ProfitLine 2015. december 25., péntek)

Egyre fiatalabbak vasarolnak a neten

A magyar fiatalok gyorsan reagalnak az 0j trendekre, az online vasarlas térhoditasara, s egyre
fiatalabb korban kezdenek el az interneten vésarolni - kdzolte a K&H.

A K&H elemzEésébdl kidertil az is, hogy az e-kereskedelemben mar egyre tobb napi fogyasztasi
cikket is vesznek, ¢és a felndttek mellett fokozatosan megjelenik a fiatalabb generacid: a 15-29 év
kozottiek fele tajékozodik az interneten €lelmiszer, vegyi aru és kozmetikai termékekrol. A
tajékozodas fazisatol pedig nagyon sokan eljutnak a vasarlasig, amit mutat az is, hogy a magyar
fiatalok 87 szazaléka mar véasarolt a weben, 54 szdzaléka pedig rendszeresen bankol interneten.
Az adatok szerint 2014-ben volt tapasztalhato eldszor ugrasszeri novekedés az interneten keresztiil
intézett tranzakciok aranyéaban, és az idén is folyamatosan emelkedik az ilyen ligyletek szama: a
statisztikdk szerint tavaly az online vasarlok szama elérte a 3,4 milliét Magyarorszdgon, ami a
rendszeresen internetezOk 72 szazaléka.

A bank azonban felhivta a figyelmet arra is, hogy a koriiltekintd és minden szempontbdl
biztonsagos vasarlashoz nem elég csak az internet és a technoldgia ismerete, sziikség van hozz4 az
alapvetd pénziigyi ismeretekre. K6zolték, bar mar sok kiskamasz rendelkezik folydszdmlaval,
bankkartyaval és okos eszkozokkel, még hijan van a megfeleld tapasztalatoknak és az
informécioknak ahhoz, hogy felelds fogyasztoként vasaroljon. Nekik ad tdmogatast a K&H egyik
pénziigyi programja.

http://mfor.hu/cikkek/szemelyes_penzugyek/Egyre fiatalabbak vasarolnak_a_neten.html

(mfor.hu 2015. december 26., szombat)

Biztonsagosabba tették az autopalyakat

A heves es0zések idején eléforduld megcsuszasos balesetek megeldzése érdekében tobb autdpalya-
szakaszt korszertsitett a Magyar Kozt Nonprofit Zrt. - kdzdlte a cég.

A tarsasadg idén zaruld nagyszabasu, a kozlekedésbiztonsdgot javitd projektje most az M3-as, az
M30-as, az M6-0s, valamint az M7-es és az M70-es autdpalyat érintette - irtak. Az utfeliilet
utdlagos rovatkolasaval tizenhét helyszinen gondoskodtak arrol, hogy a viz konnyebben hagyja el
az Utpalyat, 6sszesen tobb mint 9 ezer négyzetméteren tették biztonsagosabbé az utakat - olvashaté
a kozleményében.

http://www.vg.hu/vallalatok/kozlekedes/biztonsagosabba-tettek-az-autopalyakat-463037
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(Vilaggazdasag 2015. december 26., szombat)

Nem tetszik, vagy hibas az ajandék? igy viheted vissza

A karacsonyi ajandékvasarlas és az iinnepek utan megindul a visszavasarlasi roham, hiszen az
ajandékok kibontdsa utdn sokan gondoljak gy, hogy kicserélnék, vagy visszavinnék azt. Mivel
sokan nem tudjak, mi a teend6 ilyenkor, mutatjuk, hogy mire érdemes odafigyelni.

December 28-an, hétfén nyitnak ki el6szor a boltok a karacsonyi iinnepek utan. Ilyenkor mindig
sokan vannak, akik a karacsonyi ajandékok kibontasa utan inkabb kicserélnék, vagy visszavinnék a
nekik nem tetsz6, vagy valamiért nem mikddé termékeket, azonban nincsenek tisztdban a
feltételekkel. Mutatjuk, milyen fogyasztoi jogok ¢élnek ilyen esetekben, és azt is, mire érdemes
figyelni.

{{EMBED:https://www.youtube.com/embed/zeOMKVYTSkA?rel=0}}

A legfontosabb, hogy mindig Orizzilk meg a kereskeddtdl kapott nyugtit, ha ugyanis késdbb
meghibasodna az adott arucikk, ennek hidnyaban nem, vagy csak nehezen tudjuk bebizonyitani azt,
hogy a terméket valoban az adott vallalkozastol vettiik.

Amennyiben a vasarolt termék - rendeltetésszerii hasznalat mellett - bizonyos id6n belil
meghibasodik, ugy kétféle jogérvényesitésre van lehetdségiink. Jotallas (garancia) esetében
megkiilonboztetiink 6nként vallalt (példaul kiterjesztett garancidt), illetve kotelezd jotallast:

Onként vallalt jotallasnal az azzal jard kotelezettségeket vallald gyartd vagy kereskedd hatarozza
meg az id6tartamot, amely egy évnél hosszabb is lehet. Ezt a kereskedd sajat feltételeihez kotheti,
példaul plusz koltségért plusz egy év jotallast vallal, mivel az 6nként vallalt jotallas nem érinti a
jogszabalybol eredd kotelezo jotallasi vagy a szavatossagi jogokat, igy azokon tuli kotelezettségeket
jelent a vallalkozasra nézve.

A kotelezd jotallas hatdlya ald csak bizonyos termékek tartoznak - jellemzdéen miiszaki termékek,
orak ¢€s €kszerek, sporteszk6zok -, melyek esetében a vasarlastol szamitott 3 munkanapon beliil
csereigényt érvényesithet a fogyasztd, tehat az ez idon beliil észlelt és jelzett hiba esetén a
forgalmazd koteles azt kicserélni, amennyiben a meghibdsodds akadalyozza a termék
rendeltetésszerti hasznalatat. IdOtartama a vasarlastol szamitott 1 év, amely 1d6 alatt ha a kereskedd
megkérddjelezi a termék eredendd hibajat, tigy koteles bizonyitani, hogy a termék hibatlan volt a
gyartaskor.

Mit jelent pontosan a kdtelez6 jotallas?

Bizonyos tartds fogyasztasi cikkek esetében (mint amilyenek példaul az elektronikai szorakoztatd
termékek, a szamitastechnikai termékek, a tavkozlési eszkozok, az elektromos robotgépek,
haztartéasi eszk6zok, szerszamgépek, lampak, orak, hangszerek, és a szormébdl késziilt ruhanemiik)
a kereskeddket az el6zéeknél szigorubb eldirasok terhelik. Ekkor ugyanis a vasarlastol szamitva
nem hat honapig, hanem legalabb egy teljes évig a kereskeddnek kell bizonyitania azt, hogy a
termékben jelentkezd hiba oka a vasarlast kovetden keletkezett. Ezt hivjuk "jotallasnak", amelynek
vallalasara tartos fogyasztasi cikkeknél jogszabaly kotelezi a vallalkozast. Ezeknél a termékeknél is
fontos azonban, hogy csak akkor vonatkozik rajuk ez, ha eladasi aruk a 10 000 forintot, vagy
példaul szérméknél az 50 000 forintot meghaladta.

A jotéllason kiviil a szavatossag a masik fontos dolog, amivel sokan nincsenek tisztaban. Ez
biztositja, hogy amennyiben a termék két éven belill, rendeltetésszeri hasznalat mellett
meghibasodik, azért a gyarté vagy forgalmazo felel, ezen idétartamon beliil a fogyasztonak joga
van reklamalni és szavatossagi jogaval élni.

A szavatossagi idon beliil az elsd hat honapban a kereskedd koteles bizonyitani azt, hogy a termék a
gyartaskor hibatlan volt, a fennmaradé masfél évben ez megfordul, és mar a fogyasztonak kell
bizonyitania, hogy a termék gyartasi hibas.

Akar szavatossagra, akar jotallasra hivatkozik a vevd, az 0j Polgari torvénykonyv rendelkezése
alapjan négyféle szavatossagi jog illeti meg:

a kijavitas,



a kicserélés,

az arleszallitas,

illetve a vételar-visszatéritési igény, vagyis az ugynevezett elallés.

A vev6 valasztasa szerint hibas termékeknél kérheti annak kijavitasat vagy kicserélését, kivéve
abban az esetben, ha a valasztott kellékszavatossagi jog teljesitése lehetetlen, vagy ha az a
kereskeddnek aranytalan tobbletkoltséget eredményezne.

Ha a keresked¢ a kijavitast vagy a kicserélést nem vallalta, netan annak nem tud eleget tenni, akkor
a vasarlo igényelheti az ellenszolgaltatds ardnyos leszéllitasat, vagy a kereskedd koltségére
kijavithatja a hibat. Ezen feliil, ha nem csupan jelentéktelen hibarol van sz6, akkor akar el is allhat a
szerzddéstol.

Ne doljiink be a kereskeddknek

A kereskedok gyakran probaljak a hibas teljesitésért valo felel0sséget jogellenesen kizarni azzal,
hogy az akcios vagy leértékelt arura nem jar szavatossag, vagy garancia. A vonatkozo6 jogi eldirasok
azonban leértékelt (akcids) termékkel kapcsolatban is érvényesek, igy ez esetben is élhetiink
jogainkkal.

Tobb esetben érkezett olyan jellegli panasz, miszerint a kereskedd eredeti csomagolashoz (doboz
meglétéhez) koti a termék javitasat, cseréjét, az elallas gyakorolhatdsagat. Jogsértd kereskedelmi
gyakorlat azonban, ha a kijavitéast, vagy kicserélést, esetleg az elallas gyakorolhatosagat az eredeti,
bontatlan csomagolds meglétéhez, mint a kért szavatossagi/jotallasi igény teljesitése feltételéhez
koti a forgalmazo

- mondta el a Pénzcentrum megkeresésére a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag.

Fontos tudni azt is, hogy ha egy termék nem hibas, és azzal csupan annyi a gond, hogy a méret vagy
szin miatt nem tetszik a megajandékozottnak, ugy a kereskedd nem koteles a kijavitasra, cserére,
vételar-leszallitasra vagy annak visszafizetésére. Eléfordul, hogy a kereskeddk az iinnepekre valod
tekintettel megigérik azt, hogy visszaveszik a terméket akkor is, ha az nem tetszik kés6bb (ezt az
igéretet nem art ravezettetni a nyugtara, hogy késobb e vallalast igazolni tudjuk).

Mar nem ¢l a 3 napos garancia

A fogyasztok korében maig ¢l az a tévhit egy régebbi eldirds miatt, hogy harom napon (vagy
hetvenkét oran) beliil mindig vissza lehet vinni a terméket, még akkor is, ha az nem hibas. Ez a
szabdaly viszont nem érvényes mar. Ugyanakkor j6 tudni, hogy Iétezik az emlitett,

tartos fogyasztasi cikkek esetében a harom munkanapos cserére vonatkozoé rendelkezés.

Ez azt jelenti, hogy ha a fogyaszt6 tartds fogyasztasi cikket vasarol, és az harom munkanapon beliil
meghibasodik, ugy a kereskedd koteles rogton kicserélni (kijavitas helyett) az adott terméket. Ez
esetben pedig még arra sem hivatkozhat, hogy szdmara a kicserélés aranytalan tobbletkoltséggel
jarna - kozolte a Fogyasztovédelmi Egyesiiletek Orszagos Szovetsége.

Mi a kiilonbség az interneten vasarolt termékek esetében?

Az interneten megrendelt termékek ugyanolyan garanciaval rendelkeznek, mint a boltban
vasaroltak, sot, egy specidlis joggal ¢lve a fogyasztonak 14 naptari napon beliili indoklas nélkiili
elallasi joga van, ha mégis meggondolna magat a vasarlast illetéen. Fontos megjegyezni azonban,
hogy az elébb emlitett eldlldsi jog nem érvényesithetd példaul élelmiszerek, romland6 termékek,
higiénias termékek (pl. fogkefe, fehérnemii), adathordozok €s egyedi igényeinkre gyartott termékek
esetén.

Kihez fordulhatunk, ha nem tudunk megegyezni a kereskedével?

Ha nem jutnank dilére a kereskeddvel és igénylinket elutasitja, akkor még nem kell rogton
birdsdgra menni azért, hogy megoldodjon a vita. Ilyen esetben forduljunk a fovarosi és a megyei
kereskedelmi ¢€s iparkamardk mellett mikodé békéltetd testiiletekhez, amelyek gyors €s ingyenes
eljarasa altal konnyen egyezségre juthatunk a véllalkozassal - javasoljak a fogyasztovédok.

http://www.penzcentrum.hu/vasarlas/nem_tetszik_vagy hibas az_ajandek_igy viheted vissza.l

047594.html?utm_source=hirkereso_es_kapu&utm_medium=penzcentrum_linkek&utm_campaign
=hiraggregator'.&r=melleklet.'

(Pénzcentrum 2015. december 26., szombat)
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A bilinozok az interneten most ezeket a gépeket tamadjak

A halozatba kapcsolt eszkdzok szamanak novekedésével az internetes tdmadasok s
megszaporodnak 2016-ban, elsésorban hirdetésre klikkelds csalasokkal és zsarolasokkal probalnak
majd hasznot szerezni a bilinozék - deriil ki a Symantec amerikai kiberbiztonsagi vallalat
elemzésébol.

Az Internet-of Things (IoT), az eszkozok, gépek, berendezések kommunikécidos haldzatba
szervezOdésének kiteljesedésével egyiitt jovOre a szakértdi eldrejelzés szerint az orvosi eszkozoket
¢s az autdkat fenyegetd tamadasok is valds veszélyt jelentenek, és hatdsukra varhatdan elindul majd
a felel0sség szabalyozasanak atalakitasa is. Az elemzés idézi Candid Wueest fenyegetéskutatot, aki
kifejtette: megndhet a szdma az adatokat titkositd és csak pénzért visszaadod (Crypto ransomware)
tamadasoknak, de olyan eset is eldfordulhat, hogy az informacié nyilvanossadgra hozésaval
fenyegetnek az elkovetok.

A vallalatok esetében pedig az adatszivargasokkal kapcsolatos zsarolasok kapnak majd nagyobb
szerepet. A progndzis szerint 2016-ban mar elkeriilhetetlen lesz a cégek és maganemberek
kiberbiztositasa, a tobbi kozott az idén regisztralt adatszivargdsok mértéke miatt is. Mivel a
kiberzaradékok biztositaskotéskor egyre elfogadottabba valnak, nagyobb nyomas nehezedik majd a
fogyasztokra €s a vallalkozasokra, hogy alkalmazzak a sziikséges biztonsagi gyakorlatokat.

A vallalkozasok szamara ez a munkavallalok képzését jelenti, a fogyasztoknak pedig alaposabban
meg kell fontolniuk, milyen adatokat osztanak meg magukrol - véli a Symantec. Az elemzésben
hangstlyoztak: az idei év nagyszaml adatszivargdsi esetébdl a vallalatok lathattdk, hogy a
hagyomanyos felhasznalonév/jelszd struktira mar kevés, emiatt egyre gyakoribba valik majd
tobbek kozott egy egyszer hasznalatos kod alkalmazasaval a kétfaktoros azonositas (2FA).

Az eldrejelzés szerint az okos varosok tervezése sok figyelmet kap majd 2016-ban, az elsé 1épés a
3D-modellek megalkotasa lesz, amelyek lehetdévé teszik a befektetok szdmara, hogy a virtualis
valdsagban lathassdk a terveket. Ez a folyamat szintén jol megtervezett és beépitett biztonsagi
megkozelitést igényel - tették hozza. Az ipar esetében a Symantec arra mutatott ra, hogy bar a
vallalatok szamara egyre fontosabb lesz a halozatba torténd kapcsolddas, a kiilsé tdmadasok miatti
termeléskiesés €s az informatikai leallasok kihivast jelentenek majd a negyedik ipari forradalom
elterjedésében.

http://profitline.hu/hircentrum/hir/344677/A-bunozok-az-interneten-most-ezeket-a-gepeket-
tamadjak

(ProfitLine 2015. december 26., szombat)

Szlovakia is megel6z minket - szomoru adatok deriiltek ki

A magyar atlagbér vasarloeré-egységben szamolva is az egyik legalacsonyabb volt az Eurodpai
Unioban tavaly - dertil ki az Eurostat nettobér-statisztikdjabol.

Eurdpa 6todik legalacsonyabb fizetésével rendelkeznek a magyar dolgozok vasarloerd-egységben
szamolva, csak a bolgar, roman, lett és litvan atlagbérek muljak alul a hazai szintet.

Az Eurostat a kozelmultban tette koz¢é frissitett netto-atlagbér statisztikdjat vasarloeré-egységben
szdmolva. A KSH definicidja szerint véasarloerd-egység (PPS) egy mesterségesen képzett, kdzos
atszamitasi alapként alkalmazott pénznem, melyet az Eurdpai Unidban teriileti 6sszehasonlitasok
elvégzése céljabol haszndlnak a nemzetgazdasagi aggregatumok mennyiségének olyan jellegi
kifejezésére, mely kikiiszoboli az egyes tagallamok kozotti arszinvonal-kiilonbségeket.

Egy gyerektelen, az atlagbért keres6 magyar dolgozo6 nettd 11 188 eurdt vitt tavaly haza PPS-ben
szdmolva. A sereghajté Bulgaridban 8226, Romanidban pedig 8490 eurd volt ezt az Gsszeg. A
legjobban a svéjciak keresnek, ott 39 958 eurdt visznek haza, dket a luxemburgiak (31 848) és a
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norvégok (31 189) kovetik. Németorszagban 27 360 eur6 a PPS-ben szamolt bér, mig az
osztrakoknal 26 075.

A régidban Szlovénia all a legjobban 14 445 eurdval, majd a lengyelek (13 634), a csehek (13 634),
a horvatok (12 812) és a szlovakok (11 623) kovetkeznek.

Ennyivel €élnek jobban a Nyugat-Eurépaban

A PPS-ben szédmolt bér féleg az eur6zoénan kiviili orszagokban moédosul jelentdsen az eurdban
szamolt fizetésekhez képet. A kevésbé fejlett orszagok esetében rdadasul a nyugat-europainal
alacsonyabb arszinvonalak miatt a kiilonbségek jelentdsek lehetnek.

Magyarorszagon példaul az euréban szamolt netto atlagbér 6385 volt 2014-ben, amely 57 szazaléka
az PPS-ben szamolt 6sszegnek.

A szamitasnak azért is van jelentdsége, mert csak a eurdban szamolt atlagbért nézve a német 27 782
eurd6 4,4-szerese a magyarnak, mig PPS-ben a kiilonbség mar "csak" 2,4-szeres. Ez alapjan
valtozatlan arak mellett a jelenleg nettd 160 ezres magyar atlagbérnek tobb mint 380 ezer forintra
kellene emelkednie, hogy a németekével azonos legyen az életszinvonal.

http://www.napi.hu/nemzetkozi_gazdasag/szlovakia_is_megeloz_minket szomoru_adatok derul
tek_ki.607665.html

(napi.hu 2015. december 26., szombat)

Mikor indulnak a karacsony utani akciok, leértékelések?

Késziilhetnek az akciovadaszok, hétf6tdl indulnak a december végi, januar eleji leértékelések.
Persze sok iizletben mar a karacsony eldtti heteket is az akciok hataroztdk meg, a jelentds mértékii
¢s szélesebb korli arengedmények azonban csak kovetkezd hetekben jonnek igazan. Leginkdbb téli
ruhdkat, lakberendezési targyakat, és miiszaki cikkeket éri meg vasarolni.

Hatalmas tomeggel taldlkozhatott az, aki a decemberi hétvégéken latogatott el valamelyik plazaba,
bevasarlokozpontba. Ugy tiinik, a karacsonyi vasarlasi 14z nem csillapodik, és az sem valtozik, hogy
sok csalad ilyenkorra iddziti valamely dragabb tartos fogyasztasi cikk (példaul lapostéve, laptop,
okostelefon) megvasarlasat. Az Orszagos Kereskedelmi Szovetség (OKSZ) fétitkara szerint a
korabban becsiiltnél nagyobb lehet a boltok forgalma decemberben,

akar a 950 milliard forintos forgalmat is meghaladhatja.

Vamos Gyorgy egy hete azt mondta, a bevétel nagyjabol 5-6 szazalékkal tobb lehet, mint egy évvel
korabban.A januarihoz képest masfélszer annyi koltenek az emberek decemberben, ugyanakkor
januar elején megindul a "csereiddszak", és folytatddnak az akciok is - tette hozza.

A boltok egy része mar az elmult hetekben szezonkozi akcidval, leértékeléssel varta a vevoket - a
nagy hipermarketektdl a legkisebb ruhazati tizletekig. Az akciok keretében akar 20-40 szazalékkal
IS olcsObban vehettiink meg egy-egy terméket, vagy akar a szintén elterjedt egyet fizet, kettt kap
modszerben is gondolkozhattunk (igaz, az akciok inkabb csak egy-egy terméket, termékcsoportot
érintettek).

fgy tehat mér karacsony el6tt megjelentek a boltokban a leértékeléseket jelzé SALE feliratok. A két
innep kozotti napokban és januar elejétél azonban beindulnak a szokasos kardcsony utani
ledrazasok. A kereskeddk rakényszeriilnek ilyenkor arra, hogy joval olcsébban adjdk termékeiket,
vagy legalabbis azok egy részét. Legtobbjliknek gyakorlatilag nincs mas vélasztasa, olcsdbban kell
adni az arut, ha meg akar szabadulni készleteitdl (ne feledjiik, hogy a raktarozas is koltséges).
Hétf6t6l mar természetesen a plazak Budapesten és a vidéki nagyvarosokban egyarant nyitva
lesznek, de a Vaci utca - illetve a vidéki nagyvarosok bevasarloutcainak - nagyobb iizletei is varjak
a vevOket. Erdemes tehat felkerekedni azolcsobb ruhazati termékekre vagyoknak, de azoknak is,
akik a szilveszteri bulira vennének egy-egy igényesebb ruhadarabot, kedvezd aron.

A kereskeddk hetente egyre nagyobb aranyl kedvezményeket kindlnak, igy a fennmaradd
készletekbdl egyre alacsonyabb aron valogathatunk. Arra azonban figyeljiink, hogy a nagyobb
iizletlancok hajlamosak ilyenkor korabbi, akar tobb éve raktaron levé "maradék" termékeket is


http://www.napi.hu/nemzetkozi_gazdasag/szlovakia_is_megeloz_minket_szomoru_adatok_derultek_ki.607665.html
http://www.napi.hu/nemzetkozi_gazdasag/szlovakia_is_megeloz_minket_szomoru_adatok_derultek_ki.607665.html

betenni az akcios kinalatba.

Elobb-utébb a miiszaki aruhdzak nagyobb ledrazasaira szintén szamitani lehet. A tavalyi évhez
hasonl6an ismét varhatoak példaul un. "afamentes" napok, amikor egész termékcsoportok (példaul
konyhagépek, fényképezok, mobiltelefonok) keriilnek 20-25 szazalékkal kevesebbe: tanicsos varni
ezekre, ha nem siirgds a muszaki cikk megvasarlasa.

A webshopok mar a hét elején beinditottak az akciokat:

a nagy nemzetkozi ruhazati boltokban mar most jelentés kedvezményekkel vasarolhatunk, sok
helyen ingyenes kiszallitast is kindlnak. Erdemes figyelni a webshopok hirleveleit, Facebook-
oldalat: kdnnyen lehet, hogy kedvezményes kuponkddot is talalunk.

gy miikodik a garancia az akcids termékeknél

Sokszor talalkozhatunk azzal a kereskeddi reakcidval, mely szerint akcios terméket nem valtanak
vissza, nem cserélnek. Fontos tudnunk, hogy akcidés termék esetén is ugyanazon jogokkal
rendelkeziink, mintha nem leértékelt terméket vettiink volna. Azaz megilletnek benniinket a
szavatossagi, jotallasi jogaink, fiiggetleniill az arcsokkenést6l, mely meglehetésen gyakori
karacsony tajan. Mindez aldl egyetlen kivétel van: ha azért akcios az aru, mert valamilyen hibaja
van, és ezt a vasarlaskor a tudomasunkra hozzak, ezen hiba miatt nem reklamalhatunk.

Szintén gyakorta talalkozunk azzal a kereskeddi moddszerrel, melynek értelmében a hibas termék
javitasa, vagy ugyanolyan arura torténd cseréje helyett egy masik, hasonlé arucikket ajanlanak fel
résziinkre, akar plusz raforditas nélkiil, akar tovabbi rafizetés mellett. Azaz levasarolhatjuk a hibas
termék arat, akar egy kapott kupon, vagy bon segitségével. Természetesen elfogadhatjuk ezen
felkinalt lehetdséget, de nem kotelezhet benniinket a kereskedd a levésarlasra, azt nem vagyunk
kotelesek elfogadni, és ragaszkodhatunk szavatossagi, jotallasi jogainkhoz.

Azt is tudnunk kell, hogy tartos fogyasztasi cikk esetén - melynek korét jogszabaly hatdrozza meg,
ide tartoznak tipikusan a miszaki, haztartasi cikkek tobbek kozott -, ha a vasarlastol szamitott
harom munkanapon beliil éliink hibas termék miatt csereigénnyel, gy nem hivatkozhat a kereskedd
arra, hogy az esetleges aranytalan tobbletkdltség miatt inkabb javitja csere helyett a terméket.
Végiil, de nem utols6 sorban nagyon fontos: vasarlas elott alaposan tdjékozdodjunk az egyes
termékekrdl ¢és lehetdségeinkrél. Ha pedig hibasnak mindsiil az 4ru, ne féljiink élni
lehetdségeinkkel, merjiik jogainkat érvényesiteni.

http://www.penzcentrum.hu/vasarlas/mikor_indulnak _a_karacsony utani_akciok leertekelesek.
1047615.html?utm_source=hirkereso_es_kapu&utm_medium=penzcentrum_linkek&utm_campaig
n=hiraggregator'.&r=melleklet.’

(penzcentrum.hu, 2015. december 27., vasarnap)

A vasarlasi 14z utan jon a cserebere roham

Ujra alig nyit ki iizlet, visszaallnak a nyitva tartasi szabalyok.

Az Orszagos Kereskedelmi Szovetség (OKSZ) tudatta, hogy december 27-én, Gijra a vasarnap miatt
nem nyit ki a legtobb iizlet. A jogszabalyok alapjan a kotelez6 zarva tartas alol kivételt jelentenek a
benzinkutak, az ligyeletes gyogyszertarak, a piacok, a helyi termeldi piacok, a vasarok, a vasuti és
autébusz palyaudvarok, repiildterek iizletei, illetve a 200 négyzetméternél kisebb boltok, ha a
tulajdonos, vagy segitd csaladtag all a pult mogé.

Vasarnap hajnali fél 6t és 12 ora kozott nyitva tarthatnak még a kizarolag pékarut, tejterméket
arusito tlizletek, az ujsagosok 50 négyzetmétert meg nem haladoé arusitétérrel, ha a bevétel legalabb
kétharmada az Ujsagok eladdsabol szarmazik, valamint a 150 négyzetmétert meg nem haladd
arusitotérrel rendelkezd viragosok, ha bevételilk legalabb kétharmada virdgok, diszndvények
értékesitésébdl szarmazik. A vendéglato- és szorakozohelyekre nem vonatkozik a zarva tartasi
tilalom.

Az éltalanos szabalyozas szerint az linnepek utan legkorabban december 28-an, hétfon, hajnali fél
Otkor lehet kinyitni. Az OKSZ szerint varhatéan december 28-an elindul a nem megfeleld


http://www.penzcentrum.hu/vasarlas/mikor_indulnak_a_karacsony_utani_akciok_leertekelesek.1047615.html?utm_source=hirkereso_es_kapu&utm_medium=penzcentrum_linkek&utm_campaign=hiraggregator'.&r=melleklet
http://www.penzcentrum.hu/vasarlas/mikor_indulnak_a_karacsony_utani_akciok_leertekelesek.1047615.html?utm_source=hirkereso_es_kapu&utm_medium=penzcentrum_linkek&utm_campaign=hiraggregator'.&r=melleklet
http://www.penzcentrum.hu/vasarlas/mikor_indulnak_a_karacsony_utani_akciok_leertekelesek.1047615.html?utm_source=hirkereso_es_kapu&utm_medium=penzcentrum_linkek&utm_campaign=hiraggregator'.&r=melleklet

ajandékok cseréjének rohama. Jogszabaly ezt a cserét nem irja eld, de kialakult gyakorlat, hogy az
iinnepek utan a kereskedok néhany napig kicserélik az ajandékot, megengedik az aru értékének
levasarlasat. A csere feltétele a nyugta megléte és az ajandék sértetlensége. A mindségi
reklamaciokat valtozatlanul a szavatossag, jotallas szabalyai szerint kell a boltoknak intézniiik
ilyenkor is. A jogszabalyok alapjan az online aruhdzban vasarolt termékeket a vasarlast kovetd 14
napon beliil akkor is kotelezd kicserélni, ha a vasarld egyszeriien csak meggondolta magat. Ebben
az esetben 14 naptari naprol van szd, igy a munkasziineti napok is beleszamitanak. A 14 napos
elallasi jog barmely unids webaruhazra egységesen kotelez6 — tudatta az OKSZ.

http://24.hu/fn/penzugy/2015/12/27/a-vasarlasi-laz-utan-jon-a-cserebere-roham/

(24.hu 2015. december 27., vasarnap)
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