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Tét nélkiili shoppingolas

Mintawebaruhazzal tanulhatjuk az internetes vasarlast

Mar a lakossag kozel 72 szazaléka vasarol az interneten kardcsonyi ajandékot, de sokan
nincsenek tisztdban, hogy mennyire biztonsagos az online kereskedelem. Nekik segithet a
fogyasztovédelem "Mintawebaruhaz" nevii honlapja, ahol kiprobalhatjak a rendelés folyamatat.

Magyarorszag A magyarok 71,9 szdzaléka vasarol kardcsonyi ajandékokat az interneten,
csaknem 43 szazalékuk mobillal - deriilt ki a PayPal online pénziigyi szolgaltatdo cég nemzetkozi
felmérésébol. A felmérést a GfK piackutatdé készitette 5 orszagban, tobb mint 5000 fogyasztod
megkérdezésével. Ezek szerint hdzastarsanak, partnerének kozel 64 szdzalék vasarol ajandékot, 61,6
szazalék emlitette a megajandékozottak kozott a sziiloket, 55,9 szazalék a gyerekeket. A valaszadok
17,1 szézaléka sajat magdnak is vésarol kardcsonyi ajandékot, csaknem 10 szdzalék a hazi
kedvencét is meglepi valamivel. A megkérdezettek koziil sokan tobbféle fizetési modot is
alkalmaznak: készpénzes utanvéttel 52,7 szazalék, kartydval 44,4 szazalék, atutalassal vagy e-
pénztarcaval 25,7 szazalék, PayPallel vagy egyéb modon pedig 20,3 széazalék fizet az online
megrendelt arucikkekért. Sokan a hagyomanyos bolti vasarlashoz képest kevésbé biztonsagos
megoldasnak tekintik egy arucikk online beszerzését. A valaszok alapjan a magyarok harmaddnak
vannak aggdlyai a megrendelt termék mindsége vagy amiatt, hogy nem azt kapjadk, amire
szdmitanak.

A Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag "Mintawebaruhdz" néven egy honlapot hozott létre, hogy
bemutassa az online kereskedelem jogszeri miikodését és a biztonsdgos online vasarlast.
"Alapvetden azt a helyzetet kivanjuk modellezni, amikor egy webaruhédzat tizemeltetd vallalkozas
maganszemélyek részére értékesit, figyelemmel arra, hogy mintawebaruhazunkban nagy hangsulyt
kivanunk fektetni a fogyasztokat ilyen esetekben megilletd jogosultsagok példaul az elallasi jog
bemutatasra" - hangsulyoztak a készitOk. A mintawebaruhazban nincs lehetdség vasarlasra, a
felhasznaloknak lehetdségiik van 1épésrdl 1épésre kiprobalni a rendelés folyamatat, ennek soran
csupan az e-mail cim megadasa sziikséges. Az e-mailes elérhetdségeket nem tarolja, azok csupén a
"visszaigazolas" oktatd célu bemutatdsara szolgidlnak, a rendszerbdl automatikusan torlik. A
mintawebaruhaz nem kereskedelmi célokat szolgal. Arra vald, hogy megtanuljuk a helyes
fogyaszt6éi magatartast, hogy tudjuk, mihez van jogunk vasarldskor. Az Eurdpai Bizottsag még
nyaron készitett egy kutatdst az EU 28 tagéallamaban a fogyasztok jogairdl, Magyarorszag a 28
tagallambol a 24-dik helyezést érte el. A magyar vasarlok 49 szazaléka nem, vagy rosszul tudta,
hogy a vésarlast kovetd két évben jogaban all a hibas terméket megjavittatni vagy kicseréltetni, s ha
erre nincs mod, akkor az arat is vissza lehet kérni. A vasarlok 35 szézaléka nem, vagy rosszul tudta,
hogyha telefonon, postan vagy interneten rendel barmilyen terméket, akkor 14 napon beliil
mindenféle indoklas nélkiil visszakiildheti. A kéretlen csomagokkal kapcsolatban 76 szazalék nem,
vagy nem megfelelden tudta, hogy az ilyen termék arat nem kell kifizetni még abban az esetben
sem, ha a terméket nem kiildjiik vissza, vagyis megtartjuk.

Hogyan vésaroljunk Eurdpan kiviili online boltbol?

Eurdopan kiviili online boltbdl valod vasarlas esetén ajanlatos olyan fizetési modot valasztani,
amely lehetové teszi, hogy sikertelen vasarlas esetén visszaigényelhessiik a mar kifizetett 6sszeget.
A PayPal egy elektronikus fizetési megoldas, ahol a bankkartyankat tudjuk hozzarendelni egy
virtualis szdmldhoz, amely lehetové teszi a vételar visszatéritését. A vasarlastol szamitott 180 napig
van lehetdségiink visszakérni a pénziinket abban az esetben, ha az eladd nem teljesit igéretének



megfelelden.

Tudta-e?

- Szinhazjegy internetes vasarldsa esetén a fogyasztét nem illeti meg az indokolds nélkiili
elallasi jog, amelyre az elado koteles eldzetesen felhivni a vasarlok figyelmét.

- Bizonyos internetes vasarladsok esetén az is eléfordulhat, hogy a veliink szerz6dd fél nem egy
vallalkozas, hanem magéanszemély. Jellemzden ilyen lehet egy arveréses vagy egy aprohirdetési
oldal. Fontos tudni, hogy amennyiben az eladd fél maganszemély, tgy az eldlldsi jog nem
gyakorolhato.

- Célszerli olyan webaruhdzbol vésarolni, ahol lehet utanvétellel is fizetni, igy nem fordulhat eld,
hogy az eldre kifizetett termék sosem érkezik meg, rdadasul az internetes fizetés miatt sem kell
aggddni.

Egy webaruhdz raktara. Egyre tobben vasarolnak az interneten, de még mindig sokan vannak,
akik ezt nem tartjak biztonsagosnak.

Csejk Miklés miklos.csejk@mediaworks.hu

Eredeti

(Uj Néplap, 2015. december 14., hétfs, 6. oldal)

Lecsapott a hatosag egy helyi menzara

HATVAN Tobb mint 100 kil6 bizonytalan eredetii élelmiszert semmisitett meg a Nemzeti
Elelmiszerlanc- biztonsagi Hivatal (Nébih) egy hatvani kozétkezteté fozOkonyhdjan - irta meg a
Magyar Id6k. A hatosag a vizsgalat sordan a konyhan 120 kil6 jeldletlen, nem nyomon kdvethetd
termékeket, elsdsorban fagyasztott hust taldlt. Megsemmisitette a lefoglalt termékeket. Az
ellendrzés a varos kozétkeztetéséért felelds, az onkormanyzathoz kothetd f6zokonyhan zajlott le. A
kozétkeztetSre pénzbirsagot szabott ki a Nébih, de a szolgaltatd folytathatta miikodését. Am, a
hatésadg magasabb kockéazati besoroldsa ala helyezte a konyhat.

Az ligy kapcsan kerestiik a Hatvani Kozétkeztetési Kft. vezetdjét, aki sajtokozleményben arrol
tajékoztatott, hogy veszélytelen, megfelel6 mindségli hist semmisitett meg a Nébih a kozétkeztetd
konyhajan. A cég két baziskonyhat tizemeltet, amelyeket 1épésrdl 1épésre korszerlisitenek. Tobb
ellendrzés lezarult, amelyek soran a f6zOkonyhdk megitélése nem esett kifogas ala.

Lecsapott a hatosag egy helyi menzéra

Hatvan - Természetes, hogy az lizemeltetés folyaméan adddnak hibdk, de az ellendrzések éppen
arra szolgélnak, hogy erre felhivjak a figyelmiinket, és mi minél gyorsabban kijavitsuk ezeket -
hangsulyozta Smidné Vereb Julianna, a Hatvani Kozétkeztetési Kft. vezetdje.

- A Nébih november 26-1 ellenérzése sordn a kifogasolt tétel - 30 kildo husos csont és 80 kild
kockazott sertéshus - egy oraval az ellenérzés elott érkezett a hatvani foz6konyhara - folytatta. - A
termékek frissek és jo mindségliek voltak. A 3 kild fiistdlt szalonna egy rendezvényrdl maradt, a
napi ellatasban ilyen alapanyagot nem hasznal a kft. A jegyzékonyvben a jelolés hianyossagat
allapitottak meg. Sajnos a hatdésag nem fogadta el az arura helyezett, s a nyomon kovethetséget
bizonyito szallitdlevelet.

Mindezt azonnal jeleztiik a beszallitonak, amit ¢ elfogadott. A hiisok mindsége kifogéstalan volt,
de nem jelolték a szabdlyozés szerint, kizarolag adminisztracios hiba tortént. Té4jékoztattuk errdl
Hatvan varos polgarmesterét is - kozolte a cég vezetdje. - Minden mas hidnyossagot, a talalopult
aljan 1évo rozsdasodast, az ajtofélfak sériilését, a mennyezet festését a hatarozat megérkezése eldtt
javitottak a konyhan.

I A.
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Eredeti

(Heves megyei Hirlap, 2015. december 14., hétfo, 1+2. oldal)

A megtévesztés mestere az elektronikus cigaretta

Nem segit a leszokasban, viszont a gyartok ¢&s forgalmazok agressziv reklam- ¢és
marketingkampanyaval észrevétleniil a nikotin rabjava teszi a kovetkezd generacidkat, és - ha mas
modon is, de - ismét legitimalja a dohanyzast az elektronikus cigaretta. A gyartok és forgalmazok
altal taplalt kozhiedelemmel ellentétben raadasul egészségkarositdé hatdsat is egyre tobb kutatas
igazolja. Ezért is sziiletett meg az az unidés irdnyelv, amely egységesen szabalyozza a
dohanytermékek és az e-cigarettdk engedélyeztetését, és amelyet varhaton e hét elején {iltet a
magyar jogrendbe a parlament.

A 13-15 éves, tehat kiskort fiatalok 9 szdzaléka hasznalt elektronikus cigarettat a Nemzeti
Egészségfejlesztési Intézet Dohanyzas Fokuszpontjanak vizsgalata szerint. A 2013-as Nemzetkozi
ifjisagi dohanyzasfelmérés alapjan készitett reprezentativ kutatds egyértelmiien azt bizonyitja, hogy
kialakuléban van a nikotinfiiggék 1j generacidja - allitja a fokuszpont vezetdje, Demjén Tibor.
Horvath Ildiko, az Orszagos Koranyi Tbc- és Pulmonologiai Intézet stratégiai igazgatdja és az
Orszagos Dohanyzasleszokas- tdmogatasi Kozpont vezetéje egyenesen azt mondja: tudatosan
szoktatjak rd a nikotinra a gyartok és a forgalmazok a kovetkezd generacidkat, egyrészt a foként a
kozosségi médidban folytatott agressziv rekldm- és marketingkampanyaikkal, masrészt azzal a
teljességgel megtévesztd szoveggel, hogy aki e-cigit haszndl, az csupan egy kis nikotint sziv be
vizg6zben, ami egyaltalan nem karos.

AKCIOK A VILAGHALON

Elég csak az egyik legnépszeriibb internetes aukcios oldalt felkeresni, hogy lassuk, mirdl is van
sz0: itt egészen sajatos modon az Egészség, szépségapolas rovat ajanlatai kozott kindlnak mindent,
ami az e-cigivel kapcsolatos. A szivarvany minden szinében, a legtrendibb dizajnnal és
kiegészitokkel megvasarolhatok a bluetoothos elektromos cigarettdk és kellékeik, tokok vagy
utantoltok. Miutan pedig ezeket barhol lehet hasznélni, egyre inkabb elterjednek a szorakozohelyek
fiatal kozonsége korében. Akik ma mar nem kevesebb, mint hétezerféle izesités koziil
valaszthatnak.

Az Amerikai Szivtarsasdg mar tavaly ugy foglalt allast, hogy a nikotintartalmu elektronikus
cigarettdkat ugyanigy dohanytermékként kellene kezelni, mint a hagyomanyos filistolnivalokat.
Nancy Brown, a tarsasdg igazgatoja Horvath Ildikohoz hasonloan ugy fogalmazott: "Mi elszantan
harcolunk annak megakadalyozasaért, hogy a dohanyipar egy 0jabb generacidt szoktasson ra a
dohanyzasra. A kozelmultbeli tanulmanyok szerint azonban az e-cigaretta belépdként szolgalhat
mas dohdnytermékekhez a fiataloknal, és ujra elfogadhatova teszi a dohanyzast a tarsadalomban.
Meg kell védeniink a jovo generacidkat barmilyen alcazott dohdnyterméktdl, ami térvesztést jelent a
dohényzas elleni harcban." A tanulmany pedig, amire a szakember hivatkozott, nem kevesebb, mint
40 ezer altalanos és kozépiskolas fiatal bevondsaval keésziilt, és azt mutatta, hogy a fiatalok
csucstechnikanak, hozzaférhetdnek és kényelmesnek itélték meg az e-cigit. I[dén nydron is végeztek
egy kutatast, eszerint az e-cigarettdzo kamaszok késobb kétszer olyan valoszinliséggel szoknak ra a
dohdnyzasra, mint azok a tarsaik, akik nem prébalkoztak meg vele.

CAFOLNAK A GYARTOK

Az e-cigaretta gyartdinak és forgalmazdinak természetesen erre is van valaszuk, nevezetesen,
hogy termékeik nem egészségkarositok. Valdban, a hagyomanyos cigarettaval ellentétben katranyt
nem tartalmaznak, am az e-cigik kiftjt parajaban is szamos irritaciot, asztmat, gyulladast okozé
vegyiiletet taldltak a vizsgéalatok sordn, igy az e-cigarettat hasznalé a kornyezetében 1évok
egészségét is veszélyezteti. So6t, az e-cigik pardjadban a propilén- glikol és glicerin koncentracigja
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nagyobb, mint a hagyomanyos cigarettak fiistjében, bizonyos esetekben a formaldehid
koncentracidja pedig haromszor magasabb.

Horvéth I1dik¢ arra is felhivja a figyelmet: nincs megfeleld tudomanyos bizonyiték arra, hogy az
elektronikus cigaretta hatasos eszkdz lenne a dohanyzasrol leszokas tamogatasaban. Nem véletleniil
nem keriilt be sehol a vildgon az e-cigaretta a kiilonbozd leszokast segité programokba, a
fliggdségtdl megszabadulni vagyok ugyanis altala inkabb kettds hasznalokka valnak, vagyis a
hagyomanyos és az e-cigit is szivjak. Mindkettd tartalmaz ugyanis nikotint, ami rendkiviil addiktiv
vegyi anyag, fliggetleniil att6l, milyen formaban "fogyasztjak". A nikotin a legtjabb bizonyitékok
alapjan 6nmagaban is rakkeltd, szerepe van a daganatos attétek kialakulasaban.

Az utantolthetd elektronikus cigarettakhoz jelenleg megvasarolhaté folyadékok pontos
Osszetételérdl semmilyen informacidét nem tartalmaznak a termékek, igy azt sem lehet pontosan
tudni, mennyi a nikotintartalmuk - hivja fel a figyelmet egy ijabb veszélyforrasra Demjén Tibor. Az
elektromos cigarettak feltdltésére szolgald folyékony nikotin, mas néven e-liquid veszélyeire mar az
¢szak-amerikai toxikologusok is figyelmeztettek. A tomény nikotinkoncentratumok ugyanis mar kis
mennyiségben is erds idegméregnek szamitanak, és akar halalt is okozhatnak. Csak az Egyesiilt
Allamokban 2012-h6z képest 300 szazalékkal nétt tavaly az e-cigarettakhoz hasznalt folyadékokkal
Osszefiiggd mérgezések aranya. Az amerikai méreg adatbank adatai azt mutatjak, hogy féleg a 2-4
év kozotti gyermekek keriilnek korhazba az e-folyadék-mérgezések miatt.

Mindezek miatt dontott gy az Eurdpai Unid szakbizottsaga, hogy iranyelvet ad ki a
tagorszdgoknak, kotelezové téve annak alkalmazasat 2016. méjus 20-t6l. Az irdnyelv kimondja,
hogy a fogyasztok biztonsaga érdekében az e-cigarettak és -utantoltok forgalmazodinak egy
egységesitett elektronikus tirlapon fél évvel a tervezett forgalomba hozatal elétt be kell jelentenitik,
hogy pontosan mit tartalmaz az a nikotintartalma folyadék haszndlatara alkalmas eszkoz, illetve
utantoltd, amit arusitani kivannak. A tervek szerint az Orszagos Gyogyszerészeti és Elelmezés-
egészségligyi Intézet kezeli majd az online érkezd értesitéseket. Az e-cigi, illetve flakon ezutan
onall6 azonositot kap, amivel lehetévé valik a gyartd €s az importér késdbbi pontos azonositdsa. Az
iranyelv szerint ezek a termékek tovabbra sem lesznek engedély-, csak bejelentéskotelesek, am
amennyiben az ellendrzések soran legalabb harom tagorszagban barmelyik kifogas ala esik, annak -
az aruk szabad mozgésara tekintettel - az 0sszes tagorszagban felfliggesztik a forgalmazasat.

EGYSEGES SZABALYOZAS

A szakbizottsdg az utantoltési modszerekre is egységes szabalyt dolgoz ki, a toltdk ¢s
akkumulatorok ugyanis most nem "gyermek- és manipulacidbiztosak", igy tobb baleset is el6fordult
vilagszerte. Az uni6 kozoOsségi gyors tajékoztatasi rendszere folyamatosan tajékoztatja a
tagorszagok fogyasztovédelmi hatosagait az e-cigarettdval kapcsolatos veszélyekrdl. Nagy-
Britannidban még kampanyt is inditottak az elektronikus cigarettdk okozta tlizesetek megeldzésére,
miutdn tobb esetben felrobbantak a hozzajuk hasznalt toltok.

Az egyszer hasznalatos €s nikotint nem tartalmaz6 "dohanyzést imitalo elektronikus eszk6zok"
hasznalatara, forgalmazasara vonatkoz6 szabalyok megalkotdsat a szakbizottsag a tagorszagok
hataskorébe utalta. Magyarorszag a veszélyek miatt dontott ugy, hogy a dohanytermékekkel azonos
megitélés ald veszi az elektronikus cigarettat, ami azt jelenti, hogy azt is csak ott lehet majd
hasznalni, ahol dohdnyozni is lehet. A jovOben igy tervezi szabalyozni az e-cigaretta hasznalatat
Belgium, Spanyolorszag ¢és Lettorszag is. Az interneten tilos lesz a forgalmazés, valamint
automatabol az eszkoz, illetve az utantdltd flakon sem arusithatd, €s az ilyen termékekhez is csak
dohényboltban lehet hozzajutni. A magyar parlament holnap szavaz a tervezett szigoritasrol.

Haiman Eva

Eredeti

(Magyar 1ddk, 2015. december 14., hétfo, 4. oldal)
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Olcso husnak hig a leve: karacsonyi vasar magyar biifés modra

Tipikus trilkkkokkel hajtjak a hasznot a vendéglatosok, aminek a fogyasztd egészsége lathatja
karat

Vizezett kannas bor, higitott tejfol, ujracsomagolt, penészedd sajt, hdnapokkal korabban siitott
rétes, frissnek tlind grillhtsok. Egy siofoki vendéglatos mesélte el lapunknak, mi zajlik a gyors
hasznot igérdé kardcsonyi vasarozas hatterében, ahol gyakran a hatdsag szdmara sem lathaté modon
triikk6znek az alkalmi kitelepiilések biifései.

- Elére lesiitott hus, csiilok, kolbasz, amely egész nap a melegen tarto késziilékben 4ll. Altaldban
nem sikeril eladni az elére tervezett napi menyiséget, marpedig a tipikus magyar biifés nem hagyja
veszni az alapanyagot. Ezért jellemzé moddszer, hogy a vendéglatos este szeleteli, felkockdzza a
maradékot, majd befliszerezve, hagymaval keverve grilltdlként tdlalja masnap a frissnek a
legkevésbé sem mondhato, Ujrasiitott hast. Azon sem szabad meglepddni, ha a vasar végén
megmaradt huast lefagyasztjak, akar siilt allapotban is, amely a kdvetkezd rendezvényen tjra
felhasznalhato - vézolta a Magyar Idoknek egy balatoni vendéglatod vallalkozo, aki évek ota részt
vesz az orszag tobb pontjan szervezett alkalmi kitelepiiléseken. Mint mondta, az adventi idészakban
rendezett kardcsonyi vasarok tobbségére jellemzok azok a triikkkok, amelyekkel a kitelepiilések
résztvevOi igyekeznek minél nagyobb hasznot hajtani, nemritkdn az ¢élelmiszer- biztonsagi,
fogyasztovédelmi szabalyok athagasaval.

Noha javéban zajlanak a hatdsagi ellendrzések a tomegek altal latogatott bevasarlohelyeken, igy
a karacsonyi vasarokban is, a vallalkozo szerint a rutinos vasarozok ismerik az atverés azon
modjait, amelyek a probavésarlast végzé fogyasztovédok elott is elfedheték. Igy példaul elfér a pult
alatt a hipermarket sajat markas termékeként arult olcs6é gyiimolcsszorp, amelybdl 200 forintért
mérnek egy deciliter "hazi limonadét". - A karacsonyi forgatag elengedhetetlen kellékének szamitd
forralt bort - amennyiben nem neves boraszok altal jegyzett bemutatorol van szo - filléres kannas
borbol készitik, a sok fiiszer ugyis elnyomja az ital izét - jegyezte meg a vendéglatos, aki szerint a
mélyhiitott alapanyagbol késziilo ételekkel is érdemes vigydzni az alkalmi rendezvényeken. Mint
mondta, nem ritka, hogy mire a szallitok megérkeznek a megrendelt nyers aruval, félig kiolvadt
allapotban van az élelmiszer - f6ként a husoknal, halaknal okozhat ez komolyabb problémat. - Sok
biifés nem csinal ebbdl gondot, inkabb ujrafagyasztja az arut, féleg azért, mert az olcsod forrasbol
szerzett husok beszallitoi koziil egyébként sem mind hozza mélyhiitds autoval a terméket, hidba az
el6iras - ismertette informatorunk. Hozzétette: tud olyan biifésrdl is, aki a garazsaban késziti el a
masnapi hus- €s halkinalatot, ahova egyébként a kutyai is bejaratosak.

A vallalkozo szerint azt is érdemes megnézni, hogy a vasarban kinalt hazi rétes mennyire tlinik
frissnek. A helyben siilt kiilonlegességet kinalo arusok sokszor honapokkal korabban elkészitik a
siiteményt, majd a rendezvényen ujramelegitve, Iényegében a fagyasztobol adagoljak a terméket.
Az is jellemzO, hogy a hazai vasarokban népszerivé valt, kemencében siilt kenyérlangost - a
langallot - elére gyartott, készen kaphatd tésztdbol készitik, amelyet vizezett tejfollel és a
legolcsobb szalonnéaval izesitenek.

A vallalkoz6 megemlitette, a kitelepiiléseken megjelend sajtarusoknal az is gyakran eléfordul,
hogy nem fogy el idOben a dragan kinalt aru, bepenészedik a széle, am ezt az élelmes kereskedd
levagja, letordlgeti, majd Gjranyomtatott cimkével ismét a kindlatba allitja. - A kiilonlegesnek
kikialtott sajtok tobbsége sokszor a hazaindl olcsobb, kiilfoldi beszerzési helyrdl szarmazik,
kilonkénti ara viszont eléri a 10-15 ezer forintot az iinnepi vasarban - mondta a biifés.

Thurz6 Katalin

Eredeti

(Magyar Idok, 2015. december 14., hétf, 16. oldal)
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Vessiink véget a blokkstopnak!

A razzia szér6l altaldban kellemetlen képzeteink tdmadnak, am egy kivétel biztosan akad:
amikor fogyasztovédelmi tigyekben néznek a kereskedSk kormére a hatésagok. Erthetd, hiszen -
foként karacsony kozeledtével - nincs épelméjii ember, aki berzenkedne, ha a komoly bevételekkel
szamolo boltokat a vasarlok szempontjai szerint ellendrzik az erre szakosodott szervezetek.

De mit ér a legszigorubb akcio, ha fittyet hanyunk a legelemibb ovintézkedésekre? Ha nem
kontrollaljuk az arukat és az arakat, nem rakjuk el a blokkot, elkeverjiik a szamlat, a jotallasi jegyet,
vagy nem figyeliink a termék eredetére, szavatossagi idejére. Lehet itt drakoi ellendrzési domping, a
fogyasztok aktiv részvétele nélkiil nem lesznek jogkovetdbbek a vallalkozasok.

Nagy baj, hogy ez a nemtor6dom hozzaallas ragalyként terjed. Mintha kiilon fizetnének érte,
hogy ennyire naivak legyenek a vésarlok. Divatta valt ugyanis nagyvonaluan 6sszegylirni vagy el
sem kérni a szdmlat a bevasarlokdzpontok, hipermarketek kaprazatos vilagaban. S6t, sok helyen
mar kiilon erre a célra rendszeresitett talcat helyeznek a pultra, ahova a cetliket be lehet dobni.

gy mulat egy magyar ur, netan holgy - holmi félreértelmezett dzsentroid grandezzaval. Némi
nemzeti 6nirdniaval azt mondhatnank: a plazdkban meglehetdsen ritkak a cigdnyzenészek, akiknek
a segédletével az uri viselkedést gyakorolni lehetne, példaul a vondjuk hurjaba fliztt nagy cimletii
papirpénzzel. Marad tehat a vasarlasi hambol valé kiragas, vagyis a pazarlas.

Ezzel a nemtor6domséggel a kuncsaft latvanyosan deklardlja, hogy ha rossz terméket kapott,
akkor sem akarja érvényesiteni jogait. Persze nem is tudja, ha nincs a szamla birtokaban. Marpedig
a blokkok eldobasa nem a tudatos fogyasztd ismérve, sokkal inkdbb a polkorrekt konformizmus
része, amelyben ciki lehet a vasarlasi tételek ellendrzése a pénztartdl valo tavozas utan.

Holott ki szereti, ha nyakdn marad a be4z6 cipd, a romlott élelmiszer vagy az akcidsan
feltlintetett, &m joval dragabban szamolt arucikk? Marpedig kiillondsen az utdbbira igen jo esély
van. Féként egyes nagyaruhazakban gyakori jelenség, hogy alacsonyabb tarifdk vannak a polcon
feltlintetve, mint ami a pénztargépben szerepel. Ha lehetne olyan kimutatast késziteni, amely a
torvénytelen modon a kereskedénél maradé pénzt tartalmazza, hatalmas 6sszegek jonnének ki. Am
miutan ennek tekintélyes hanyadarol a vevoknek szadmlék hijan fogalmuk sincs, stirti homaly fedi a
pontos nyereséget.

Az ¢ésszerliség amellett szol: legyen vége a blokkstopnak! A jotékonykodds dicséretes
cselekmény, am mégse az aruhdzlancok javara célszerli gyakorolni.

MEGYERI DAVID

Eredeti

(Magyar Id6ék, 2015. december 14., hétfd, 16. oldal)

Méz: a Metro lépett, a Tesco és az Aldi nem

A meéhészek kampanyéanak hatasara tobb hazai lizletlanc is levette polcairdl az EU-s és nem EU-s
eredetli alapanyagokbdl all6 mézkeverékeket. A Tesco és az Aldi azonban nem. Az utdbbi
bolthalozataban vasarolt mintakrdl a laboratoriumokban kideriilt, hogy tobbségiik a silany, ipari

Oriilnek a magyar méhészek, hogy egyre tobb kereskeddlanc veszi le polcairdl a botranyt okozo,
siliny mézkeverékeket, de annak mar nem, hogy a torténtek ellenére az Aldi iizletlincban
Magyarorszagon egyaltalan nem forgalmaznak magyar mézet - tajékoztatta lapunkat Petrus Lajos, a
mézbotranyt kirobbantd Kaposvar és Térsége Méhészeinek Egyesiilete elnoke. Mint arra felhivta a
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figyelmet, az 0sszes kiilonbdzd csomagoldsu és tipusu méziik mind kinai keverék, pedig az Aldi
tudja, hogy a kinai méz rossz mindséget takar, mert - az egyesiilet informaciéi szerint -
Németorszagban tiltja beszallitéinak, hogy kinai mézet hasznaljanak a mézkeverékekben.

Méziigy: a Metro Iépett, az Aldi és a Tesco nem

Az ipari mindség nem is keriilhetne kereskedelmi forgalomba - Kideriilt Gyulan, melyik a
legjobb termék idén

Az elndk szerint az Aldi kordbban valotlanul allitotta a Magyar Nemzetnek, hogy a forgalomban
1évé mézeik az Osszetevok €s a szarmazasi hely tekintetében megfelelnek az eldirasoknak. Ennek
alatdmasztasara elkiildték lapunknak azokat a vizsgalati eredményeket, amelyek azt mutatjak, hogy
az Aldi polcair6l levett és bevizsgalt, Klenancz Jozsef iizletember nevével jelzett méztételek 83
szazaléka ipariméz-mindségli, nem Kkeriilhetnének kereskedelmi forgalomba. Mint ismert, a
kereskeddlancok koziil elséként a CBA allt az érdekeikért harcoldo magyar méhészek mellé, amikor
a cimkéjiikon "EU-s és nem EU-s" eredetiiként feltiintetett, altala forgalmazott mézeket egyszertien
leszedte a polcokrol. December elején a Spar jelentette be, hogy kizarolag magyar mézzel tolti fel a
készleteit az aruhdzakban, s a jovoben csak magyar, vagy teljes mértékben az Eurdpai Uniobol
szdrmazo mézet forgalmaz. Aztan - ahogy irtuk - par nap mulva az Auchan is "jo utra tért", és
megkezdte az atallast a magyar mézekre. Mara pedig az deriilt ki, hogy a Metro is beadta a derekat,
¢és januar végéig lecseréli polcairdl az "EU-s és nem EU-s" orszagok cimkéjii tivegeket, amelyek
val6jaban Kinabol vésarolt anyaggal dsszekevert mézeket tartalmaznak.

Eredményt persze nem csak a keresked6k hozzaallasatdl lehetne varni. Az tizletlancok mellett
most mar az allami szektor is foglalkozik a méziiggyel. A Foldmivelésiigyi Minisztérium (FM)
elkezdte gy6zkodni a briisszeli illetékeseket arrdl, nem elég a mostani szabdlyozds, a mézek
cimkéjén pontosan fel kell tiintetni az eredetet. Ez Magyarorszag és a fogyasztok érdeke, hiszen
nem mindegy, hogy az EU-n kiviili méz példaul Argentinabol vagy Kinabol érkezik-e. Utdbbi
orszagban ugyanis a statisztikai adatok szerint joval tobb méz terem, mint amit az orszag természeti
adottsagai lehetévé tennének. Az FM utasitdsdra a Nemzeti Elelmiszerlanc- biztonsagi Hivatal
(Nébih) ellendrei is megszalltak a kereskedelmi egységeket, de szemlatomast példaul az Aldiig még
nem jutottak el. Legutobb azt jelentették be, hogy a Nébih fokozottan ellendrzi az unidn kiviilrél
érkez6 mézszallitméanyokat. Tették ezt annak ellenére, hogy szakemberek szerint a hamis méz nem
kozvetleniil az union kiviilrdl érkezik Magyarorszagra, hanem kozvetve, mas unids orszagbol. Ezt
pedig az FM is pontosan tudja, hiszen nincs hivatalos statisztika a Magyarorszagra érkezd kinai
mézrol.

BONA ZOLTAN AZ EV NYERTESE. A VIII. Gyulai Méz- és Mézeskalacsfesztivalon az Ev
Méze 2015 dij mellett az akdcméz-kategoria megosztott elsd helyezését is a keceli Bona Zoltan
méze szerezte meg. A felsérajki Bakonyi Barnabas ugyancsak elsé helyet ért el akdcmézével. A
legjobb vegyes viragmézet és repcemézet a kaposmérdi Hanzel Robert, illetve a himeshdzi Hay
Istvan kiildte be. A legjobbak jovore a gydzelmiiket igazold matricaval lathatjak el a méziiket. (MN)

Tablazat

M¢ézmintak eredménye

Forrast: KTME

Mn-grafika

A gazdasagi rovat megjelenését tamogatta a KOZGEP Zrt.

TOTH LASZLO LEVENTE

Eredeti

(Magyar Nemzet, 2015. december 14., hétfd, 1+13. oldal)

Vessiink véget a blokkstopnak!
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Divattd valt wugyanis nagyvonalian 0Osszegylrni vagy el sem kémi a szamlat a
bevasarlokozpontok, hipermarketek kaprazatos vilagaban.

A razzia szorol altalaban kellemetlen képzeteink tamadnak, dam egy kivétel biztosan akad:
amikor fogyasztovédelmi iigyekben néznek a kereskedék kormére a hatosagok. Erthetd, hiszen -
foként karacsony kozeledtével - nincs épelméjii ember, aki berzenkedne, ha a komoly bevételekkel
szamolo boltokat a vasarlok szempontjai szerint ellendrzik az erre szakosodott szervezetek.

De mit ér a legszigorubb akcid, ha fittyet hanyunk a legelemibb 6vintézkedésekre? Ha nem
kontrollaljuk az arukat és az arakat, nem rakjuk el a blokkot, elkeverjiik a szamlat, a jotallasi jegyet,
vagy nem figyeliink a termék eredetére, szavatossagi idejére. Lehet itt drakoi ellenérzési domping, a
fogyasztok aktiv részvétele nélkiil nem lesznek jogkdvetdbbek a vallalkozasok.

Nagy baj, hogy ez a nemtér6dom hozzaallas ragalyként terjed. Mintha kiilon fizetnének érte,
hogy ennyire naivak legyenek a vasarlok. Divatta valt ugyanis nagyvonaltian 0sszegylirni vagy el
sem kérni a szamlat a bevasarlokdzpontok, hipermarketek kaprazatos vildgaban. S6t, sok helyen
mar kiilon erre a célra rendszeresitett talcat helyeznek a pultra, ahova a cetliket be lehet dobni.

gy mulat egy magyar tr, netan holgy - holmi félreértelmezett dzsentroid grandezzaval. Némi
nemzeti 6nirdniaval azt mondhatnank: a plazdkban meglehetdsen ritkak a cigdnyzenészek, akiknek
a segédletével az uri viselkedést gyakorolni lehetne, példaul a vondjuk hurjaba flizott nagy cimletii
papirpénzzel. Marad tehat a vasarlasi hambol valé kirugés, vagyis a pazarlas.

Ezzel a nemtor6domséggel a kuncsaft latvanyosan deklardlja, hogy ha rossz terméket kapott,
akkor sem akarja érvényesiteni jogait. Persze nem is tudja, ha nincs a szamla birtokaban. Marpedig
a blokkok eldobasa nem a tudatos fogyasztd ismérve, sokkal inkdbb a polkorrekt konformizmus
része, amelyben ciki lehet a vasarlasi tételek ellendrzése a pénztartdl valo tadvozas utan.

Holott ki szereti, ha nyakdn marad a bedz6 cipd, a romlott élelmiszer vagy az akcidsan
feltlintetett, &m joval dragabban szamolt arucikk? Marpedig kiillondsen az utdbbira igen jo esély
van. FOként egyes nagyaruhdzakban gyakori jelenség, hogy alacsonyabb tarifdk vannak a polcon
feltiintetve, mint ami a pénztargépben szerepel. Ha lehetne olyan kimutatast késziteni, amely a
torvénytelen modon a kereskedénél maradé pénzt tartalmazza, hatalmas 6sszegek jonnének ki. Am
miutan ennek tekintélyes hdnyadarol a vevoknek szdmldk hijan fogalmuk sincs, stirli homaly fedi a
pontos nyereséget.

Az észszerliség amellett szol: legyen vége a blokkstopnak! A jotékonykodéas dicséretes
cselekmény, am mégse az aruhdzlancok javara célszerli gyakorolni.

Eredeti

(magyaridok.hu, 2015. december 14., hétfo)

Nurofen-termékeket vontak vissza Ausztraliaban

A gybgyszert gyartd Reckitt Benckiser nevii céget egyes Nurofen termékek visszavondséara
kotelezték az ausztral hatosdgok miutan a bir6sag kimondta, a cég egyes allitasaival a termékeirdl
nem mondott igazat.

Az ausztral fogyasztovédelmi hatdosag még marciusban perelte be a céget, mert az azt allitotta a
termék csomagoldsan az egyik termékrol, hogy annak kiilonboz6 tipusai mas-mas jellegli fajdalmak
enyhitésére szolgdlnak, mikozben a hatdanyag ugyanaz volt mindegyiknél.

A birdsag ezért a brit multit a fogyasztok félrevezetéséért marasztalta el, és kimondta , hogy a
kifogasolt fajdalomesillapitok mindegyike 342 milligramm ibuprofen lysine-t tartalmaz, igy
mindegyik tipus ugyantigy megfelel minden tipust fajdalom esetén.

A dontés a cég altal hatfajara, menstruacidés fajdalmakra, a migrénes fejfajasra és a stressz
eredetli fejfajasra hirdetett termékeket hirdeti.


http://magyaridok.hu/velemeny/vessunk-veget-blokkstopnak-224080/

(AFP)
Eredeti

(168ora.hu, 2015. december 14., hétfo)

MNB: Nagy a kiillonbség a bankok karacsonyi hitelkoltségeinél

A kis Osszegli karacsonyi fogyasztasi hiteleknél a hitelkamatokon és dijakon tul a kotelezden
kapcsolodd pénziigyi termékek, kiegészitd szolgaltatdsok és a késedelmes fizetés is jelentds
tobbletkoltséggel jarhat - hivta fel a figyelmet a Magyar Nemzeti Bank (MNB) hétfon.

Az MNB hitelvalaszto programja szerint a bankok kinalataban tiz-harminc szazalék kiilonbség is
lehet ugyanannak a kolesontipusnak a teljes hiteldij-mutat6janal (thm).

A jegybank kozlemény felidézte, a kardcsonyi idészakban sokak altal igényelt fogyasztasi
hitelek - aruhitel, személyi kolcson, hitelkartya - kamatat, és esetleges tovabbi koltségeit, dijait
egyetlen mutatészamban megjelenitd teljes hiteldij-mutatdé mértékét a torvény maximalja.

A thm ugyanakkor nem tartalmazza a futamidd soran az ligyfél dontése alapjan felmeriild
koltségeket, példaul a futamid6-hosszabbitas dijat vagy a késedelmi kamatot, ezek mértéke magas is
lehet - figyelmeztet az MNB, hozzatéve, hogy a szerz6dés megkotése el6tt célszerli a thm-en kiviili
koltségek mértékérdl is tajékozodni.

A nemzeti banknak a kardcsonyi hitelek feltételeirdl, 6sszehasonlitasardl tdjékoztatast nyujtd
hitel- és lizingvalasztd programja szerint a piacon elérheté konstrukciok tobb mint negyede a
torvény szerinti maximalis, vagy ahhoz nagyon kozeli thm mellett igényelhetd.

Csaknem ugyanilyen aranyban vannak azonban a 20 szazalé¢knal kevesebb thm mellett nyujtott
konstrukciok is, a legtobb a személyi kolcsondknél. A kiilonbdzd pénziigyi intézmények
kinalatdban igy - ugyanazon hiteltipus esetében is - a thm mértéke akar 10-30 szazalékkal is
eltérhet.

A hitelkartydk dontd tobbségének teljes hiteldij mutatdja 30-40,64 szazalék kozott mozog.

A személyi kolesonok kétharmadanal 20 szazalék felettiek, a folyoszamla-hitelek tobb mint a
felénél 30 szazalékot meghaladdk a thm-mértékek.

A piacon elérhetd aruhitelek egytizedénél 0 szazalék a thm, vagyis ezeknél a tékedsszegen feliil
egyéb koltséget nem kell fizetni. A hiteldij mellett ugyanakkor minden esetben a termék arat is
érdemes Osszehasonlitani a kiilonb6z6 kereskeddknél - hangsulyozta a jegybank.

Az MNB felidézte, hogy a Tudatos tlinnepek kommunikicidos kampéannyal tamogatjak a
fogyasztok felelds és koriiltekintd hitelfelvételét. Ennek keretében a jegybank Karacsonyi
pénziigyeink cimmel 6nallo oldalt hozott 1étre fogyasztévédelmi honlapjan, online navigétor filizetet
jelentetett meg a varhato kiadasok felelés megtervezésérdl, Facebook-oldalan hetente tajékoztatja
az olvasdkat a témaval kapcsolatos f6bb tudnivalokrol, haztartasi koltségvetés-kalkulatoraval pedig
segit a kiadasok megtervezésében.

Eredeti

(magyarhirlap.hu, 2015. december 14., hétfo)

Elérhet6 a feliigyeleti dij helyesbitési feliilete

December harmincadikaig van lehetdségiik az érintetteknek az élelmiszerlanc-feliigyeleti dijak
bevallasanak modositasara - hivta fel a figyelmet a Nemzeti Elelmiszerlanc- biztonsagi Hivatal. A
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helyesbités azokat az élelmiszerlanc-szerepldket érinti, amelyek feliigyeletidij-kotelezettségét -
részben vagy teljes egészében - korabban a napi fogyasztasi cikk értékesitésébol szarmazo el6zo évi
nettd arbevételiik fliggvényében savos dijszabas alapjan allapitottak meg. *(NK)

Eredeti

(Magyar Hirlap, 2015. december 15., kedd, 12. oldal)

Termékbemutatok: novekvo szigor

Immar tilos az arubemutatoval egybekotott termékértékesitéshez kapcsoloddan ajandékjuttatas,
arengedmény, kedvezmény, vagyoni elény és ajandéksorsolas reklamja, valamint pénziigyi
szolgéltatds nyujtasa azoknak a torvénymodositasoknak az értelmében, amelyeket nemrég fogadott
el a parlament. Az 0j jogszabalyok legfontosabb pontjai néhany nappal ezel6tt, december 12-ével
léptek hatalyba, az arubemutatokat szervezOk ugyanakkor tovabbi szigoritasra késziilhetnek:
minden ilyen tevékenységet folytatdo cég 2016. januar 25-t61 koteles tigyfélszolgalatot miikodtetni,
ahol személyes, irasbeli, telefonos és elektronikus iligyintézésre, panasztételre is modot kell adni.

A vonatkozo torvényszoveg értelmében az ligyfélszolgalatokat allandd jelleggel a
termékértékesités helye szerinti megyeszékhelyen, valamint a termékbemutatd alatt, helyben is
iizemeltetni kell. Az Ttgyfélszolgalati irodanak munkanapokon 6 o6ran at kell fogadnia a
megkereséseket, és hetente legalabb egy nap este nyolc 6rdig nyitva kell tartania. Mindez azért bir
rendkiviili jelentdséggel, mert bar a torvény szerint eddig is vissza lehetett adni 14 napon beliil az
arubemutaton vasarolt arut, de ezt nem volt hol megtenni. Szintén fontos eldirds, hogy az
arubemutat6 szervezéje koteles visszaszallitani a résztvevOket arra a pontra, ahonnan elindultak. igy
nem lehet zsarolni a résztvevdket azzal, hogy ha nem vasarolnak, akkor ott maradnak a bemutato
szinhelyén.

Az arubemutatokkal kapcsolatos visszaélésekkel hosszu évek ota foglalkozik a hazai sajtd. Az
ilyen értékesitési forméak jellemzdje, hogy egy bérelt helyszinre odacsabitott, rendszerint idds
embereket igyekeznek kiilonbozd igéretekkel ravenni arra, hogy sok esetben szamukra
hasznavehetetlen termékeket vasaroljanak meg csillagaszati aron, akar hitelre is. A szervezd
tarsasagok lényegében megfoghatatlanok voltak, hiszen a jogszabalyok hianyossagait kihasznalva
miikodtek. Ez a helyzet valtozik meg: Kara Akos, a Nemzeti Fejlesztési Minisztérium
infokommunikacidért és fogyasztovédelemért felelds allamtitkara nemrég bejelentette, a
torvénymodositasok hatalybalépése utdn a fogyasztovédelmi hatdsdg kiemelten ellendrzi az
arubemutatokon értékesité cégeket. Mint a figyelmet felhivta ra, a tarsasagok feltoltottek a
raktaraikat a kardcsonyi vasarra, ezek értékesitését még a régi szabalyok szerint folytathatjak le.

BODACZ

Eredeti

(Magyar Nemzet, 2015. december 15., kedd, 15. oldal)

Méz: az Aldi és a Tesco is a helyes uton

Kemény kiizdelem aran célba értek a magyar piacot a silany mindségii, kinai méz térnyerésétol
féltd méhészek, mert minden nagy aruhazlanc eltavolitja kinalatabol a kétes eredetii, "EUorszagbol
¢s EU-n kiviili orszagokbol" szarmazo mézkeverékeket. A sort tegnap a Tesco és az Aldi zarta.
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Lépésiik helyességét igazolja a Nemzeti Elelmiszerlancbiztonsagi Hivatal (Nébih) lapunkhoz
eljuttatott szakvéleménye: minden olyan méztételt ki kell vonni a forgalombol, amelyrél hatosagi
eljards inditasat lehetdvé tevé modon bebizonyosodik, hogy csak ipari felhasznalasra szant siit6-
{626 mézkeént értékesithetd.

- A Tesco a beszallitdival egyiitt megvizsgalja, hogy legkésdbb januar végéig milyen moédon
tudja ugy lecserélni polcairdl a cimkéin szarmazasi helyként EU-s és nem EU-s orszagokat
feltiintetd mézeket, hogy az intézkedés ellenére folyamatosan el tudja latni heti mintegy 2,5 millio
vasarlojat mézzel - kozolte a Magyar Nemzettel a vallalat sajtdéosztalya.

A Tesco és az Aldi is leszamol a kinai mézzel

Az eddig kivaro aruhdzlancok is leveszik a polcaikrol az Eurdpai Union kiviilrdl szarmazo
Osszetevot tartalmazo keverékeket

A hipermarket képviseldi ugyanakkor leszogezték: kizarolag a magyarorszagi forgalomba
hozatalhoz sziikséges valamennyi engedéllyel rendelkezé mézet forgalmaznak, minden torvényi
eldirast betartva. Mint mondtdk, a Tesco altal forgalmazott méz kozel szaz szazaléka magyar
beszallitotol vasarolt, magyar forgalomba hozatali engedéllyel rendelkezd termék, a polcon 1évd
termékek kozel kilencven szazaléka EU-n beliili szarmazasi helyet tiintet fel a cimkéjén.

Az Aldi arrdl tajékoztatta tegnap lapunkat, hogy novemberben folytattak le egy beszerzési
eljarast, melynek eredményeképp az aruhdzlanc a jovOben kizardlag szaz szizalékban magyar
eredetli mézet fog arulni iizleteiben. Hozzatették, az elsd, kizardlag magyar termeldktdl szarmazo
méztermékek december 21-én érkeznek be a biatorbagyi kdzponti raktarba, majd a jovo év elejétdl
folyamatosan keriilnek ki az tizletek polcaira. Hangsulyozték, ezeken az arucikkeken jol lathatéan
feltiintetik a szarmazas konkrét helyét és a méz Osszetételét. Mint mondtak, a 105 hazai
kirendeltséggel rendelkezé Aldi folyamatosan figyeli vasarloi igényeit, és minden évben minden
termék esetében beszerzési eljarast folytat, amely soran figyelembe veszi az esetleg megvaltozott
fogyasztdi elvarasokat, szem el6tt tartva azt az alapvetd célt, hogy az aruhdzban kaphato termékek
mindig magas mindségliek legyenek.

Zarult a kor a Tesco és az Aldi 1épésével, hiszen a CBA utén sorrendben a Spar, az Auchan és a
Metro mar kordbban jelezte, szamiizi kinalatabol a kétes eredetli mézkeverékeket, a Lidl pedig
eleve nem volt érintett a mézbotranyban. Takéacs Ferenc a Magyar Nemzet érdeklédésére oromteli
hirként értékelte a friss fejleményeket, mint mondta, ez volt a céljuk. A Kaposvar és Térsége
M¢éhész Egyesiilet tagja egyértelmiivé tette, az "EU-orszagokbol és EU-n kiviili orszagokbol
szarmazd mézkeverék" cimkézés egyet jelentett a rossz mindségli, onmagaban fogyaszthatatlan,
kinai méz hasznalataval. De, mint mondta, szerencsére az utobbi napokban, hetekben elkezdett
meghonosodni egy jo gyakorlat, a nyugat-eurdpai orszdgokhoz hasonléan hazank is felveszi a
kesztylit a kinai mézzel szemben. Takacs szerint fontos volt felhivni a kereskedelem szerepldinek
figyelmét, hogy nem szabad becsapni a fogyasztokat kétes eredetli termékekkel, egy olyan
orszagban plane, ahol a méhészek bdségesen ¢és kivaldé mindségben termelnek, mégis értékesitési
problémaékkal kiizdenek. Azért is volt fontos kidllniuk érdekeikért a magyar méhészeknek, mert a
tapasztalatok szerint mig kiilf61don a jo6 mindségli méz mellett legfeljebb a keverés egyharmadéhoz
hasznaltak kinai eredetli szdrmazékot, addig idehaza ez az ardny egyes esetekben a haromnegyed
részt is elérhette. Igy nem csoda, hogy egy 1600-1700 forintba keriild normal termékkel szemben
sokan akar 500 forinttal olcsobbat is tudtak kindlni.

- Ipari méz nem keriilhet kiskereskedelmi forgalomba, annak kizarolag ipari felhasznalasa
engedélyezett - kozolte lapunkkal a Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal (Nébih)
kommunikacios osztalya. Az iparilag eléallitott méz nem mindsiil méznek, ha ez bebizonyosodik,
az mézhamisitasnak mindsiil. Amennyiben ilyen eset vagy annak csak gyantija tudomasukra jut, a
hivatal azonnal intézkedik. Mint mondtak, munkatérsaik valamennyi harmadik orszagbo6l mézet
importald vallalkozasndl ellendrzést tartottak november Ota, és meghoztdk a sziikséges
intézkedéseket, folyamatban 1€vé ligyekrél azonban nem 4all médjukban tajékoztatast adni. Arra
viszont kitértek, hogy ezeken az ellenérzéseken a Nébihen kiviil részt vettek a kormanyhivatalok
¢lelmiszerlanc-feliigyeleti szakemberei is, a mintavétel utan pedig megbizhatonak és hitelesnek
tartott hazai ¢és kiilfoldi laboratoriumokban is vizsgaltak, vizsgdljdk azokat. Az élelmiszer-



biztonsagi szerv nyomatékositotta: a hamis vagy mindséghibas tételek forgalmazasat megtiltjak, a
mar forgalomban 1évo tételek esetében szintén intézkednek, minden bejelentést kivizsgalnak. A
hivatal egyuttal emlékeztetett: valamennyi ¢élelmiszerlancban tevékenykedd vallalkozéasnak
kotelessége biztonsagos ¢és a jogszabalyokban foglalt paramétereknek, mindségnek megfeleld
¢lelmiszerek forgalmazasa. Ameddig egy adott tételrdl ennek az ellenkezdje nem bizonyosodik be,
addig a megfeleloségért a forgalmaz¢ felel.

GYONGYOSI BALAZS

Eredeti

(Magyar Nemzet, 2015. december 15., kedd, 1+11. oldal)

Elénkitenék az online kereskedelmet

A webboltok forgalmanak fellenditésére egységesitenék a jogszabalyokat - Erésodhet a
fogyasztovédelem

Bovitené a fogyasztoi jogokat €s felpezsditené az unidn beliili online kereskedelmet az Eurdpai
Bizottsag. A testiilet szerint a technologia adta {izleti lehetdségeket azért nem tudjak kihaszndlni a
vallalkozasok, mert tagallamonként eltérd jogi feltételeknek kell megfelelniiik, ami esetenként tobb
ezer eurds raforditast igényel. Az 0j szabalyozas egyértelmiisitené a jotallasi feltételeket és - a
remények szerint - csokkentené az arakat is.

A hatdron atnyalo digitalis kereskedelem serkentését célozva az unids piacon beliili online
tartalomszolgaltatassal és az aruk vilaghdlon vald értékesitésével kapcsolatban is javaslatokat
fogalmazott meg az Eurdpai Bizottsag. A testiilet célja, hogy a kozosségen beliili elektronikus
kereskedelem f0 akadalyait kezelje, a tapasztalatok ugyanis azt mutatjdk, hogy a fogyasztoi
szerz6dési jog terén fennalld széttagoltsag miatt a vallalkozasok - kiilondsen a kkv-k - jelents
koltségekkel kell hogy szamoljanak. Probléma az is, hogy a mas orszagokbdl vald online vasarlas
iranti fogyasztoi bizalom igen alacsony. Ezt jol példazza, hogy bar az elektronikus kereskedelem
egyre nd, lehetdségeinek maradéktalan kiaknazasa egyeldre sem a vallalkozasok, sem a fogyasztok
tekintetében messze nem valosult meg: a kiskereskedoknek csupan 12 szazaléka értékesit online
mas unids orszagok fogyasztdi korében, mig belfoldon haromszor ennyi vallalkozas végez ilyen
tevékenységet interneten keresztiil. Hasonloképpen, a fogyasztoknak is csupan 15 szazaléka vasarol
online mas unids orszagbdl, mikdzben haromszor ennyien vannak olyanok, akik sajat orszagukban
teszik ezt. 2014- ben az elektronikus kereskedelem részesedése a teljes eurdpai kiskereskedelmi
agazatban 7,2 szazalékot képviselt, mig ugyanez az arany az Egyesiilt Allamokban elérte a 11,6
szazalékot. A vallalkozasoknak manapsag 9000 eurds egyszeri tobbletkoltséggel kell szamolniuk
amiatt, hogy minden egyes tagallamban, ahol értékesiteni szandékoznak, igazodniuk kell a helyben
érvényes szerzddési joghoz. Ha egy vallalkozas mind a 27 masik unids tagallamban értékesiteni
kivan, az egész unidra kiterjedd 0j szabalyoknak koszonhetden akar viszont 243 ezer eurot is
megtakarithat.

Ha letoltlink egy zeneszamot, le is kell tudnunk jatszani. Ha ez nem lehetséges, lehetdségiink kell
legyen arra, hogy felmondjuk a szerzddést, és visszakapjuk a pénziinket. A ma eldterjesztett
javaslatok megerdsitik a fogyasztok jogait az interneten, lehetdvé teszik nekik, hogy a mas unios
orszagokbol szarmazod termékeket €s szolgaltatasokat teljes bizalommal vegyék igénybe. A
vallalkozasok kevesebb koltség aran terjeszkedhetnek a hatdrokon tul a nemzeti jogszabalyok
sokféleséget felvaltd kozos unios eldirasoknak kdszonhetden - jelentette ki a javaslatok kapcsan a
bizottsag digitalis egységes piacért felelds észt alelndke. Andrus Ansip szerint - mint arrdl az
Eurdpai Fogyasztoi Kozpont Osszefoglaloja beszamolt - haladunk a digitalis egységes piac
megvalositasa felé, és ez az emberek mindennapi életében is érzékelheté lesz, amelynek
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elvalaszthatatlan részét képezi az internet.

A bizottsag varakozasai szerint a szerzddési jog eltéréseibdl eredd akadalyok felszdmolasa
Osszességében az eurOpai gazdasag szdmara is elényds lesz. Varhatdéan tobb mint 122 ezer
vallalkozas kezdi majd meg az értékesitést a mas tagallamokban €16 fogyasztoknak, utébbiak szama
pedig elérheti a 70 milliot. Ez j piacokat nyit meg, kiilondsen a kis- és kozépvallalkozasok (kkv-K)
szamara, ¢s hozzajarul a gazdasagi novekedéshez: az elérejelzések szerint az alacsonyabb araknak
koszonhetden 18 milliard eurdval novekedhet a fogyasztas a kozosségben, és az uniés GDP a
jelenlegi szinthez képest varhatéan 4 milliard euréval magasabb lesz.

A vésarloknak elényt jelent a fogyasztovédelem magasabb szintje és a versenyképesebb aron
kinalt aruk szélesebb valasztéka. A bizottsag javaslata szerint a jovOben - szemben a mostani
szabalyozassal - a kétéves jotallasi id6szak alatt a fogyaszto kérhet majd jogorvoslatot anélkiil, hogy
bizonyitania kellene az online rendelt aru hib4janak kézbesitéskori fennallasat. Elejét vennék a
digitalis tartalmakkal kapcsolatos hibak soran jelenleg alkalmazott gyakorlatnak is, miszerint a
fogyasztd csak egy jovObeni vasarlasndl kapott kedvezmény formdajaban kap karpotlast. Ez a
gyakorlat a fogyasztoi kozpont kézleménye szerint az online let6lthetd jatékoknal jellemzb. A
javasolt irdnyelv értelmében azonban a fogyasztd kérheti majd a problémak kijavitasat, vagy ha ez
nem oldhaté meg, visszakovetelheti a termék arat.

CELPONTBAN A TAVKOZLESI SZOLGALTATASOK. A fogyasztok jogait erdsitd eldirasok
betartasa, valamint a roamingszabalyozas, a hal6zatsemlegesség €s a csomagkiildé szolgaltatasok
vizsgalata is bekeriilt a hatdésag jové évi hirkozlési és postafeliigyeleti tervébe az elofizetok
fokozottabb védelme érdekében - kozolte a Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag (NMHH). Az
NMHH jovore is kiemelten ellendrzi a telefon és az internet hasznalatdhoz kapcsolhato hirk6zlési
szektorokat, az el6fizet6i jogok érvényesiilését. A hatdsag egyik fontos feladata 2016-ban annak
ellendrzése lesz, hogy a szolgéltatok a hatalyba 1éptetni kivant szerz6dési feltételeiket - kiilonosen a
jove évben kezdeményezett altalanos szerzddési feltételeik modositasait és az egyedi
szerz6désmintdkat - hozzdigazitjdk- e az eldfizetdi szerzddésekrdl szolo, a hirkozlési
fogyasztovédelmet megu)ité idet NMHH-rendelet eldirasaihoz.

Felfordulas egy csomagkiildé cég raktaraban: sériilt kiildemények esetében is egyszertisddhet a
hataron ativel® kértalanitas FOTO: EUROPRESS/AFP/CHANG KONG

BODACZ PETER

Eredeti

(Magyar Nemzet, 2015. december 15., kedd, 15. oldal)

A vasarlas hete kezdodik

Korkép (bd) - Atlagosan 43 ezer forintot koltiink a karacsonyra Vas megyében. Korképiinkbol
kideriil, hogy a legnépszeriibb ajandékok a miiszaki cikkek, de akad néhany nagyon meglepd trend.
Mi a slager idén?

Kozhelyszamba megy, hogy a karacsony a szeretet linnepe, és mint ilyennek nem a mértéktelen
ajandékozasrol kellene sz6lnia. Sokkal inkabb arrol, hogy az egész éves hajsza utan megpihenve, a
csaladok korbealljak a feldiszitett karacsonyfat és kézen fogva dalokat énekelnek a kisjézusrol.
Ettdl fiiggetleniil minden évben az egész orszag december masodik felében Oriilt hajszédba kezd az
ajandékokért. A magyar haztartasok pedig atlagosan 43 ezer forintot szannak karacsonyi kiadasokra
1dén, ebbdl 29 ezer forintot terveznek ajandékokra kolteni, a tobbit a diszekre, ételekre koltjiik.

Mindez nem meglepd, de az mar igen, hogy mi mindenre forditjuk ezt az Osszeget. Az idén
legnépszeriibb termékek a jatékok kozott nyilvanvaléan a Star Wars-t 1déz6 termékek, a Jégvarazs
mintdjiak, a miiszaki cikek kozott pedig a vezetéknélkiili hangfalak és valamiért a party lézer.
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Hangfal és 1ézer a slager

VASARLAS Atlagosan 43 ezer forintot szanunk karacsonyi kiadasokra idén

Korkép (bd) - Atlagosan 43 ezer forintot koltiink a kardcsonyra. A legnépszeriibb ajandékok a
muszaki cikkek és minden, ami Star Wars-0S

Kozhelyszamba megy, hogy a karacsony a szeretet {innepe, és mint ilyennek nem a mértéktelen
ajandékozasrol kellene sz6lnia. Sokkal inkabb arrol, hogy az egész éves hajsza utan megpihenve, a
csaladok korbedlljak a feldiszitett karacsonyfat és kézen fogva dalokat énekelnek a kisjézusrol.

Ettdl fiiggetleniil minden évben az egész orszag december masodik felében Oriilt hajszaba kezd
az ajandékokért. Tavaly 7311 milliard forint volt a kiskereskedelmi forgalom, amelynek tobb mint
tiz szazalékat a decemberi koltés adta. Nincs ez masképpen idén sem ¢és az ajandékvadaszat Vas
megyét sem kertili el. Idén egy felmérés szerint, dtlagosan fizetésiinknek csaknem a harmadat nyeli
el a karadcsony laz. Legalabbis nalunk Vasban ez a helyzet. A megyei atlagfizetés jelenleg 143 ezer
828 forint. A magyar haztartdsok pedig atlagosan 43 ezer forintot szdnnak karacsonyi kiaddsokra
idén, ebbdl 29 ezer forintot terveznek ajandékokra kolteni, a tobbit a diszekre, ételekre adjuk ki.

Jol latszik, a halaszleves kondérok is elnyelnek 14 ezer forintot, de lassuk, mire megy el a tobbi
pénz. A kutatasban 18 ¢és 69 éves kor kozotti alanyokat kérdeztek, akik atlagosan hét rokonukat,
ismer0siiket ajandékozzak meg. A lakossag 82 szazaléka aktualis jovedelmét haszndlja a karacsonyi
koltségek fedezéséhez, mig 35 szdzalékuknak korabbi megtakaritasaihoz is hozzd kell nyulnia.
Hitelt mindossze a lakossag 0t szdzaléka venne fel.

A felmérés készitdi arrol is beszamoltak, hogy a korabbindl kedvezdbb a hitelfelvétel megitélése.
gy ma még nagyobb szamban képviseltetik magukat azok, akik szamara a hitel elfogadhaté, még
ha latjak is a negativumait. A hitelfelvételi kedvet negativan befolydsold brokerbotranyrol a
megkérdezettek 87 szazaléka hallott valamit, de alig 6todiik tudja csak pontosan, hogy mi tortént. A
botranyrol értesiiltek tobb mint felének megrendiilt a pénzintézetekbe vetett bizalma, d&m alig tobb
mint harmaduk jar el oOvatosabban, fektet nagyobb energiat a fellelhetd pénziigyi ajanlatok
Osszehasonlitdsaba - all a kézleményben.

A pénziinket latszolag rengeteg helyen el tudjuk kolteni, érdekességként azonban megemlitjiik,
hogy abszolut értelemben orszdgosan Vas megyében van a masodik legkevesebb {izlet,
lakossagszamra vetitve pedig hatulrdl az 6todikek vagyunk. 2013- ban alig 130 kereskedelmi iizlet
jutott 10 ezer lakosra. Tavaly Osszesen 3 ezer 210 iizletben kdlthettiik el a pénziinket ez pedig
kétszazzal kevesebb, mint harom éve volt. Uzletbdl tehat nincsen tal sok a megyében, ellenben
dohdnyterméket itt a legkonnyebb venni, mivel orszagos szinten atlagosan 1600 fdre jut egy
dohanytizlet, addig a megyében 1100 fOre jut egy dohanybolt.

A legnépszeriibb ajandékok tekintetében talan nem arulunk el nagy meglepetést, ha azt mondjuk,
tovabbra is a miiszaki cikkek hasitanak legjobban. Az okostelefonok tovabbra is nagyon keresettek,
akarcsak az okostévék. Utdbbinal azonban mar nem a "kisméretii"nyolcvan centis a mend, hanem a
100-120 centiméteres atmérdvel rendelkezd nagyképernyOs valtozatok a keresettek. Az egyik
legdinamikusabban ndvekvd teriiletnek a barkacstermékek és a sporteszkdzok online értékesitése
szdmit. Tovabbra is népszerliek a laptopok, tabletek, és a haztartasi gépek. Megtudtuk, az egyik
legnagyobb miiszaki aruh4z forgalma, decemberben a haromszorosa egy éatlagos honapénak, de a
kisebb aruhazak is legalabb 25 sz4zalékkal tudjdk novelni bevételeiket ebben az iddszakban.

Az egyik legnagyobb online miiszaki webdruhdz szerint az idei év slagerterméke lesz a
bluetooth-os és wifis hangfal is. Megkerestiink egy szombathelyi webaruhazat is iizemeltetd
miszaki boltot, igaz-e, hogy a hangfalak karacsonya lesz az idei. Déri Csaba elarulta, a bluetoothos
hangszorobol valoban rengeteget eladnak, pedig ez a termék mar egyaltalan nem szamit
ujdonsagnak, hiszen évek 6ta megtalalhatd a piacon. A hangfalak ara 2500 forinttdl indul, a hatar
pedig a csillagos ég, am az lizletvezetd szerint nem érdemes tobbszdzezer forintot adni egy ilyen
hangfalért, mivel az olcsobb tipusok is nagyjabol ugyanazt tudjak, mint dragabb tarsaik. Megtudtuk,
naluk a masik slagertermék a party lézer, a diszkd fényeket a falra vetitd szerkezetbdl elképesztd
mennyiségeket adnak el. Aruk 4500 forintt6ll indul.

A jatékpiac esetében egyértelmiien a Star Wars-hoz kapcsolodo termékek viszik el a tejfolt, de a
Jjatéktortabol jokora szeletet hasit ki minden, ami Jégvarazsos. Az élelmiszerek esetében a bejglik és



a halak eladasa ugrik meg, utébbiak negyven szdzalé¢kat decemberben értékesitik. Folytathatnank a
sort a rénszarvasos pulcsikkal, és a tusfiirdés csomagokkal, de nem tessziik, a vasarlasi laz a
kiskereskedelem minden teriiletén iinnep.

A FOGYASZTOVEDO ELOBEN!

Azért, hogy szamunkra is az maradjon és a lehetd legkevesebb kellemetlenséggel jarjon az
iinnep, Varallai Karoly , az Orszagos Fogyasztovédelmi Egyesiilet Vas Megyei Szervezetének
elndke szerdan 14 6rat6l 16 ordig varja olvasoink fogyasztovédelemmel kapcsolatos kérdéseit a
94/342-035, illetve a 30/578-70-23-as telefonszamon. Pénziigyi tanacsot 6 sem ad, ezért nem art
tudni, hogy az iizletek hirdetéseiben szerepld nulla szdzalékos THM (teljes hiteldij mutatd) nem
jelenti azt, hogy a felvett hitel ingyen van, ugyanis a THM nem tartalmazza a késedelmi kamatot, a
hitel futamideje meghosszabbitasanak koltségét, sem a fizetési miveletekkel kapcsolatos egyéb
koltségeket.

A diszkofényeket a falra vetitd party lézerbdl rengeteget eladnak, mondta Déri Csaba
kislanyaval, Kiaraval az 61ében

Eredeti

(Vas Népe, 2015. december 15., kedd, 1+5. oldal)

Rogan: minden magyar csalad minél olcsobban jusson sajat lakashoz

A miniszterelnok kabinetfonokének kozlése szerint az 0j épitésti lakasok forgalmi adojanak
csOkkentésével a kormanynak az a célja, hogy minden magyar csaldd minél olcsobban sajat
lakashoz jusson.

Rogan Antal kedden az Orszaggytilésben - az egyes torvényeknek a gazdasagi novekedéssel
Osszefiiggésben torténd modositasarol szold javaslat vitdjaban - elmondta: ha valaki masok altal
épitett ingatlant vasarol, akkor a végszamla afatartalma az eddigi 27-r6l 5 szazalékra csokken
jovore.

Ha valaki sajat maga épitkezik, akkor a kormany kiilon intézkedéssel biztositja - az épitkezés
soran keletkezett szamlak esetében - az afa visszaigényelhetdségét hazanként maximum 5 millid
forintig - tette hozza.

A miniszter beszélt arrdl is, hogy az Europai Unidban nem elég a nemzeti kormany
elhatarozasa, az intézkedés végrehajtasdhoz sziikség van Briisszel jovahagyasara.

Ezért, miel6tt a kormany benyujtotta a javaslatot, tanulmanyozta az unios példakat - tette hozza.

Rogan Antal szerint "a leggalansabb rendszer" Lengyelorszagban miikddik, a magyar kormany
ahhoz igazitotta javaslatdt. Hozzatette: Lengyelorszagban 7 szazalékos afakulcs van a 150
négyzetmeéterig terjedd lakasokra és a 300 négyzetméterig terjedd hazakra.

Kozolte, ez hasonldan lesz Magyarorszagon is: az 5 szazalékos afa 150 négyzetméterig terjedd
lakasokra és 300 négyzetméterig terjedd hazakra vonatkozik.

Megjegyezte, Lengyelorszagban 10 ezer lakosra kozel 38 ujlakéasépités jut, Magyarorszagon ez
a szam §,5.

Ezért van mit 6sztdndzni az 01 lakasok épitésén - Osszegzett.

Rogan Antal beszélt arrol is, hogy Magyarorszagon a lakasépités csokkenése 2004 ota
figyelheté meg, amikor a szocialista-Szabad demokrata-kormany kivezette a kedvezményes
lakashiteleket. Véleménye szerint ez végzetes hibanak, oriasi tévedésnek bizonyult.

Elmondta, hogy volt olyan év, amikor 40 ezer 0 lakds épiilt, ez mostanra jelentds mértékben
csokkent, éves szinten alig négyezerre.

Kitért arra, hogy a sajat hazépitések afajat is csokkenteni kell, mert az épitkezések kozott 53
szazalékot tesznek ki a sajat, onerds beruhazasok.

A Miniszterelnoki Kabinetirodat vezetd miniszter elmondta azt is, hogy nem elegendd a
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crer

Elmondta, a 300 négyzetméter alatti ingatlanoknal nem kell épitési engedélyt kérni a jovOben,
minddssze bejelentési kotelezettség lesz.

Rogan Antal kozlése szerint az épittetonek, vagy az altala felkért szakembernek vallalnia kell
azt, hogy az ¢érvényes ¢épitési szabdlyzatokat betartjdk; a bejelentést kovetden 15 nappal
megkezdddhet az épitkezés.

Hozzatette: a kormanyhivatalok feladata lesz ellendrizni, hogy az ¢épitkezés valdban a
szabalyoknak megfelelden tortént-e, de ez megegyezik a hasznalatba vételi eljarassal.

A politikus kozolte azt is: ha tobb lakas épiil, az sokkal tobb, akar tobb tizezer munkahelyet is
jelent a kdvetkez6 években.

A javaslatban azt tudjak vallalni, hogy a kovetkezd négy évben érvényesitik az alacsonyabb
afakulcsot, mert relisan erre az id6szakra lehet gazdasagilag tervezni.

A fovarosi forrasmegosztasrol Rogan Antal azt mondta, a kormany teljesiti Tarlos Istvan
kérését, a fOpolgarmester elérte a céljat: ha a javaslatot a parlament elfogadja, akkor a fovarosi
keriiletek nagyobb mértékben fognak hozzajarulni a tomegkozlekedés finanszirozasahoz, mint
eddig.

Rogan Antal azt mondta, a fovaros ¢€s a keriiletek targyalasai tobb mint fél éve tartanak, de nem
jutottak diilére: a fOvaros kérése az volt, hogy a kovetkezd két évben 2 szdzalékkal, a keriiletek
kérése az volt, hogy évente 1 szdzalékkal téritsék el a forrdsmegosztast a fovaros javara a
tomegkozlekedés finanszirozasa érdekében.

A kormany a mértani kdzépet valasztotta: évente 1,5 szazalékkal tériti el a forrasmegosztas
aranyait - kozoOlte. A miniszter hozzétette, a javaslatban azt is vildgossa teszik, hogy az
ipartizésiadd-bevételbdl a fovarosnak eldszor a tomegkozlekedést kell finansziroznia.

Kozolte: a fovaros ipartizési adobodl szarmazd bevétele ezzel az eltéritéssel egyiitt 1ényegesen
magasabb lesz, mint a BKV finanszirozasi igénye.

Ezzel a fovarosi tomegkozlekedés finanszirozasa a jovében tartdsan biztositva van - jelezte.

Rogan Antal a filmtorvény modositasaval kapcsolatban azt mondta, az elmualt harom évben
Magyarorszagon a filmgyartas a nemzetgazdasag fontos dgazatava valt, Magyarorszagnak ebbdl az
agazatbol tobb koltségvetési bevétele lett. ElImondésa szerint minden Magyarorszagon leforgatott
filmre elkoltott 100 forintbol 38 forint kdzvetlen bevételként befolyik az dllamkasszéaba.

Ehhez képest az allam 20-25 forint kdzotti 6sszeggel tamogatja a filmgyartast - tette hozza.

Szerinte ez munkahelyeket is jelent, mivel jelentds dsszeget, tobb tizmilliard forintot koltenek el
Magyarorszagon kiilfoldi produkciok leforgatdsara és gyartasara.

Ezért a kormany fontosnak tartja, hogy a filmgyartasra vonatkozo jogszabalyok egységesek és
vilagosak legyenek, a filmalap finanszirozdsa minden koriilmények kozott biztositott legyen -
jelentette ki Rogén Antal.

Elmondta azt is, hogy a javaslatnak fogyasztovédelmi részei is vannak, illetve rendezik a
mozilatogatasi statisztikékra vonatkozé szabalyokat.

Rogin Antal kozolte: pontositjadk a Nemzeti Gazdasagi és Tarsadalmi Tanacs Osszetételére
vonatkoz6 szabalyokat, hogy a mandatumok lejartaval a képviselet minden oldal szdmaéra biztositott
legyen.

Azt mondta, modositjak a polgdri perrendtartast, a janudr elsejei hatalybalépést fél évvel
elhalasztjak az elektronikus birosagi ligyintézés esetében. Hozzatette: még ezer olyan {ligyvéd van,
akinek nincs elektronikus hozzaférése.

Eredeti

(magyaridok.hu, 2015. december 15., kedd)

A NEBIH fokozottan ellenérzi a nem engedélyezett novényvédé szerek
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forgalmat és felhasznalasat

A ndvényvédd szerek hasznalata nagy koriiltekintést igényel. A Nemzeti Elelmiszerlanc-
biztonsagi Hivatal (NEBIH) felhivija az Gstermeldk, termelék figyelmét, hogy novényvéds szert
kizarolag megbizhatd forrasbol vésaroljanak, felhaszndlasuk sordn fokozottan figyeljenek az
eldirasok betartdsara, valamint lehetdség szerint éljenek az onellendrzés lehetdségével. A ndvényi
termékek vizsgalatakor a NEBIH a jovoben is fokozottan ellenérzi nem engedélyezett szerek
jelenlétét.

A NEBIH a laboratoriumaiban rendszeresen vizsgalja az importalt és a hazai termesztésii
novények és novényi termékek novényvédoszer-maradék tartalmat. A vizsgalatok soran - a
megengedett szermaradék mennyiség mellett - ellendrzik a Magyarorszagon nem engedélyezett
szerek jelenlétét is. A hatdsag tapasztalatai azt mutatjak, hogy az elmult években emelkedett a
kifogasolt termékek szama.

Az illegalisnak mind6siil6 felhasznalas nem ismert kockazatot jelent a kornyezetre (talaj, vizek,
hasznos vagy kozombds szervezetek). Az illegalisnak mindsiild termékek tartalmazhatnak toxikus
szennyezddéseket, haszndlatuk pedig egyrészt szintén veszélyes a kornyezetre, de magara a
felhaszndlora is, mésrészt a bizonytalan szermaradékokon keresztiil a takarmanyozott allatokra és
végsd soron a vasarlokra is.

A vasarlok biztonsaga érdekében 1ényeges, hogy a termeldk kizardlag legélis forrasbol szarmazo
novényvédo szereket hasznaljanak, valamint kiemelten fontos, hogy betartsak az eldirt élelmezés-
egészségligyi varakozasi idot. Egy ndvényvédo szer felhasznalasi szabalyainak meghatirozasakor a
gyartd és a hatdsag szdmos paramétert vesz figyelembe, melybe az adott kultira specialis
sajatossagai is beletartoznak. Eppen ezért kiilonosen fontos, hogy a novényvédo szereket kizarolag
az engedélylikben szerepld eldirdsoknak megfeleléen €s a jovahagyott kultirdkban hasznaljak. A
NEBIH novényvédé szer adatbazisdban (ENIR) a termelSk naprakészen tajékozodhatnak az egyes
novénykultirakban felhasznalhato szerekrol.

Ahogy az élelmiszereknél, ugy a novényvédd szereknél is kulcsfontossagu, hogy kizarolag
legalis forrasbol szarmazo termékeket hasznaljanak a termeldk, ne alkalmazzanak ismerdsoktol
kiprobalasra kapott, vagy fel nem hasznélt szereket. Napjainkban a ndvényvéddszer-forgalmazas
teriiltén is jelents a feketekereskedelem. A NEBIH Kiemelt Ugyek Igazgatosaga 2014-ben 63 ilyen
iranyu ellendrzést végzett és mintegy 400 tonna névényvédd szer forgalmi korlatozasat rendelte el.
A NEBIH a magyar vasarlok biztonsaga érdekében a jovében is fokozottan ellendrzi mind az
illegalis ndvényvéddszer-forgalmazast, mind pedig annak felhasznalasat.

(FM Sajtéiroda)
Eredeti

(kormany.hu, 2015. december 15., kedd)

Levetkoztették az orvosnot

SZEGED. Gyanusan viselkedett egy orvosnd az egyik szegedi sportaruhdzban, ezért bugyira és
melltartora kellett vetkdznie a biztonsagi Orok elétt. A fogyasztovédelem szerint nem tortént
jogsértés.

Eredeti

(Blikk, 2015. december 16., szerda, 4. oldal)
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Ahol a billentytizet a toll: online vitarendezés - 2016-t6l otthonrél, szamitégép
elol egyezhet meg fogyaszto és a webaruhaz

Egyre népszerlibb a magyar fogyasztok korében az internetes vasarlas. Tavaly tobb mint
kétmillidan a vilaghalon koltottek el 273 milliard forintot. Azonban az 6rombe kdénnyen iirom is
vegyiilhet, ha példaul teljesen méast kap a fogyasztd, mint amit megrendelt vagy esetleg az 4ru meg
sem ¢€rkezik. A valasz minderre: online honlap magyarul, az {igy elintézve.

2016. januartol a kiilonbdzo orszagbeli vitas felek ingyen, gyorsan egyezhetnek meg az Eurdpai
Unioban, a hazai cégek pedig kotelesek ebben partnernek lenni, egyiittmiikodni a Budapesti
Békéltetd Testiilet elott.

Briisszel, Amsterdam, Miinchen - ha a honlapon 1évé informaciok szerint mas orszagban van a
webaruhaz, legyen barhol az Unidban, Magyarorszagon kizardlag a Budapesti Békéltetd Testiilet
dontheti el a vitat ingyen és gyorsan amellett, hogy tandcsadoként segit az online békélteté honlap
hasznalataban és az elektronikus eljarasban is, ha a feleknek erre sziikségiik van.

Az Unnepek kozeledtével még tovabb nd a webaruhdzak forgalma, de emiatt egyre tobb lehet a
fogyasztdi sérelem. Megoldasukra jatszi konnyedséggel van mod. Az Eurdpai Bizottsag jelenleg is
gbzerdvel dolgozik azon a honlapon, amely nem csak a magyar fogyasztok szamdra, hanem
barhonnan az Eurdpai Unién belill elérhetd lesz, véglegesitésére a hetekben sor keriil. Ennek
segitségével, ha a fogyasztonak barmilyen gondja van a neten rendelt arucikkel vagy szolgaltatassal,
mar ki sem kell tennie 1abat otthonabol ahhoz, hogy az rendezddjon. Panaszat elektronikusan jelenti
be a cégnek, elkeriilve a postakoltségeket. Igy van ez a Budapesti Békélteté Testiilet eljardsaban is,
ami megoldast kinal, ha a fogyasztd kérését elutasitotta a vallalkozas vagy még csak nem is
valaszolt arra.

A hazai vallalkozasok kotelesek egylittmiikddni a hazai békéltetd testiiletekkel, maskiilonben
fogyasztovédelmi birsdgot kapnak. A cégek képviseldinek szintén eldnyds az online békéltetd
honlap, mivel 1d6t, pénzt spérolva nem kell megjelenniiik sem nekik, sem pedig a fogyasztonak
személyesen. A vitds felek és a testiilet kdzotti parbeszéd ugyanis végig a vilaghalon folyik és a
megoldasra iranyul6 ajanlatukat néhany kattintassal teszik meg.

A novekvo népszeriiség ellenére még mindig bizalmatlan a magyar fogyasztok nagy atlaga netes
vasarlaskor

Az Europai Bizottsdg felmérése szerint a fogyasztok még mindig idegenkednek a kiilfoldi
tagallamokbol torténd vasarlastol: hazankban a megkérdezettek egyharmada vasarolt internetrol
belfoldon 2014-ben, és csak kozel 10 % szavazott bizalmat egy masik tagallam webaruhdzanak. Ez
viszont nem csak Magyarorszagon igaz, hanem kiilfoldon is jellemz6 volt.

A helyzet kezelésére ezért egységes unios keretekre volt sziikség, igazodva ugyanakkor a helyi
sajatossagokhoz. Hazankban igy a magyar fogyasztok hataron atnytld, unids webaruhazzal fennallo
vitajat Magyarorszagon egyediil a Budapesti Békéltetd Testiilet donti el ingyen és gyorsan, csaklgy,
mint a kiilfoldi fogyaszté ligyét, ha magyar cégtdl rendelt online.

Elakadt az online eljarasban? - Magyar online tandcsado pontként a Budapesti Békéltetd
Testlilet segit!

A Budapesti Békéltetd Testiilet nem csak a hatdron atnyald vitdkat donti el, hanem kijeldlt
online tanacsadd pontként is segiti mind a fogyasztot, mind a céget, barmilyen kérdésiik van. Igy
példaul abban, hogy miikddik az online békéltetd honlap, hogyan kell ott a panaszt benytjtani vagy
a bizonyitékokat feltdlteni, de tanacsot ad arrdl is, mik a lehetéségek Magyarorszagon, ha probléma
tamadt egy internetes vasarlassal. Konnyen lehet, hogy a békéltetd testiileti eljaras szabalyait valaki
nem érti: ebben az esetben is utba igazitja az érdeklddodt és arrdl szintén informdacidt nyujt, hova
lehet még fordulni az tigy megoldasaért.

Maga az online békéltetd honlap szintén segiti emellett a vitds feleket, hiszen kiilon "helpdesk"
szolgaltatast kindl, nyelvrdl nyelvre fordit és a fogyasztot, a webaruhazat és az eljardo békéltetd
testiiletet e-mail cimiikon értesiti minden 1ényeges mozzanatrdl. Mindezt magyar vagy a felek altal



kivalasztott masik uniés nyelven.

Szigorod¢ eldirasok - kotelezd tajékoztatni a fogyasztot az online vitarendezésrol!

2016. januarjaban jelentdsen boviil Eurdpa-szerte az online értékesitésben érintett vallalkozéasok,
koztiik a magyar cégek tajékoztatasi kotelezettsége. Internetes honlapjukon ugyanis mar meg kell
adni konnyen hozzaférhet6 modon az online békéltetd honlapra mutatd linket, valamint e-mail
cimiiket is. Késobb ide kapnak ugyanis meg minden értesitést, tobbek kozt azt, ha a fogyasztod veliik
szemben eljarast inditott.

S6t, ahol a cégnek igénybe kell vennie a békéltetd testiilet eljarasat a vita rendezésére (ez igaz
Magyarorszagon is a kotelezd egyiittmiikodés miatt), tovabbi eldirasoknak kell megfelelni.
Tajékoztatni kell mar elézetesen a fogyasztokat a honlaprdl és arrdl, hogy rendelkezésre all az
online panaszok megoldasara. Emellett a vallalkozasoknak sajat honlapjukon sziikséges megadni
azt az internetes linket, ahol a fogyaszté mar benyujthatja a kérelmét és bizonyitékait, igy elinditva
az eljarast. Ez alol az sem kivétel, ha a cég ajanlata e-mailben érkezett: annak kotelezd tartalmi
eleme az online békéltetdé honlapra mutatd internetes elérhetéség. Az alkalmazott altalanos
szerzddési feltételekben pedig azt szintén fel kell tiintetni.

Hogy miikodik pontosan az online békélteté honlap?

Csupan néhany teenddje van a fogyasztonak ahhoz, hogy kiakndzza az 01j lehetoségeket. Az egy
egyszerl regisztraciot igényel. Ezt kdvetden pedig bejelentkezés utan konnyliszerrel nyujthatja be
panaszat az online békélteté honlapon keresztiil. Ehhez sziikséges megadni a vitaval érintett cég
adatait ¢és tovabbi néhany informaciot. Igy példaul azt, hogy mi a kifogis a terméket vagy
szolgaltatast illetéen, mekkora 0sszeget fizetett ki a fogyasztd. Tovabba bizonyitékokat is sziikséges
csatolni. (pl. banki kivonat, megrendelés visszaigazoldsa). A rendszer sokféle elektronikus
formatumot (igy példaul: szkennelt képek, egyéb dokumentumok) elfogad.

Miutan a békéltetd testiilethez keriilt az {igy, a vitarendezési eljardsban legkésdbb kilencven
napon beliil dontés sziiletik, az eljarasi hataridé6 meghosszabbitasra csak kivételes esetben van mod.
Az eljarés teljes egészében az interneten zajlik. A megsziiletett dontést, igy példaul az egyezséget,
ha eltér a felek altal hasznalt nyelv, az Europai Uni¢ illetékes szerve le is forditja.

Kiiszobon tehat a lehetdség akkor is az online vitdk egyszerli és gyors megoldasara, ha esetleg
tobb ezer kilométer valasztja el a magyar fogyasztdt a cégtdl, mert az példaul Hollandidban,
Németorszagban vagy akar az Egyesiilt Kirdlysagban taldlhaté meg. A Budapesti Békéltetd Testiilet
eljarasaval a fogyasztok ingyenesen €s otthonukbol, személyes megjelenés nélkiil tudjdk rendezni a
webaruhédzzal az ligyet, merjenek vele élni!

forras: Jogi Forum
Eredeti

(jogiforum.hu, 2015. december 15., kedd)

Razzia az adventi vasarban

Kaposvar Rajtaiitottek az ellendrok a kaposvari karacsonyi vasaron. Az élemiszerbiztonsagi
feliigyelOk ¢és a fogyasztovédok renddri biztositas mellett razziaztak a FO utcan és a Kossuth téren
az utcai arusitd helyeken. Az akcié az linnepek el6tt tartott orszagos, atfogd élelmiszerellendrzés
része volt.

- A cimkét tegye ki! - nogatta az ellendr az Alfoldrdl érkezett édességkereskeddt, az aszalt
gyimolcsoket vizsgalva. Nehezen keriilt el6 a pult alol a sok cimke, amelyeken a termék
Osszetevdi, a forgalmazd, és a mindségmegdrzési ideje alltak. Ezeknek az portéka mellett kellett
volna lenniiik, szem el6tt, hogy a vevé mindennel tisztdba legyen. Az arusok azzal védekeztek,
hogy csak most jottek, még nem tudtak kicsomagolni...


http://www.jogiforum.hu/hirek/34991

Jol jott a pontos mérés

Razzia a kaposvari adventi vasarban

Unnepek elétt ellenérzik az élelmiszereket és a kereskedSket

Kaposvar - Megnézziik, hogy mi van a hiitében! - mondta az élelmiszer- biztonsagi feliigyelo,
kinyitva a szomszédos lacikonyha fagyasztdjanak ajtajat. A szamlakat is bongészték, hogy honnan
szerezték be az arut, ki csomagolta, szallitotta a hust. Ezutan hosszas tanacskozas kovetkezett. Hiba,
hogy nincs rajta cimke, mutattak ra a savanyusagot tartalmazo tivegekre, de azokrdl hamar kideriilt,
hogy csak dekoracid. Kézben a fogyasztovédok probavasarlasképpen szaloncukrot vettek egy utcai
arustol.

- Nagyon korrektek voltak - dicsérte 6ket a kaposvari Kanya Lajosné, aki 1983 6ta kinalja az
¢dességeit vasarokon és rendezvényeken - A nyugtaadast ellendrizték, meg azt, hogy feltlintettiik- e
az arakat. Szerencsére mindent rendben talaltak. Sajnos gyengébben megy nekiink az idei
kardcsonyi vasar. A multik bekeményitettek, nagyon olcson adjak a szaloncukrot. Rosszabb
mindségben, de ez az embereket nem érdekli, csak az ara...

A revizorok a mult héten a kaposvari piacon néztek szét, tavaly pedig a nagyaruhdzakat szalltak
meg. Most a kardcsonyi vésar keriilt sorra. Az iizleteket €s az élelmiszerforgalmazast ugyanugy
gorcsO ala veszik, mint a vagoéhidakat. A hagyomanyos karacsonyi termékekbdl beiglit és
szaloncukrot mar vittek a laborba is. Azt vizsgéljék, hogy a szaloncukor ize, dllaga, a bevondanyag
mindsége megfelelé-e, illetve milyen a bejgliben a toltelék aranya. Az eredményekre még varni
kell.

Az eddig lefolytatott ellenérzések soran tapasztalt fobb hianyossagok az alabbiak voltak: nem
megfeleld személyi higiénia, takaritatlansag, nyomonkdvetési hidnyossagok, engedély nélkiili
tevékenységek végzése. Utdbbiak miatt két lizletegység tevékenységét kellett felfiiggeszteni a
megyében. Az eddig elkobzott termékek 6sszmennyisége megkozeliti az egy tonnat. Ugy tudjuk,
leginkabb disznohus akadt fenn a rostdn, nem tudtik igazolni az aru eredetét.

A termdfoldtdl az asztalig

A téli szezondlis élelmiszerlanc-ellendrzéseket orszagosan, igy Somogy megyében is 2015.
december 1-je és 31-e kozott hajtja végre hatosag. A szezonalis razziat a Nemzeti Elelmiszerlénc-
biztonsdgi Hivatal (Nébih) koordinalasaval a megyei kormanyhivatalokhoz tartozé szakemberek
végzik, megyénkben az SMKH Elelmiszerlanc-biztonsagi és Allategészségiigyi Igazgatosaganak
munkatarsai. A cél az, hogy az iinnep eldtti megnovekedett forgalom mellett is teljesiiljenek az
¢lelmiszer-biztonsagi ¢és mindségi kovetelmények az élelmiszer-eldallitas ¢és forgalmazas
valamennyi teriiletén. Fokozottan vizsgaljak a friss hust, a hal és haltermékeket, a pacolt, fiistolt
nyers vagy fott huskészitményeket, a virslit, az édesipari termékeket, a szezondlis zoldségeket és
gylimolcsoket, valamint a boraszati termékek koziil a borokat és a pezsgdket. Kiemelten ellendrzik
az ¢loallat-szallitdsokat is. Mindez egyarant érinti az élelmiszer-eldallitd és -forgalmazéd
l1étesitményeket, beleértve a karadcsonyi iinnepi vasarokat, rendezvényeket is.

Eléfordul, hogy az ellendrzott is elégedett a revizorral
K.G.

Eredeti

(Somogyi Hirlap, 2015. december 16., szerda, 1+2. oldal)

MOTESZ allasfoglalas az elektronikus cigarettarol

A MOTESZ Szovetségi Tanacsa 2015. december 14-i iilésén napirendjére tlizte az elektronikus
cigarettaval kapcsolatos kérdések megtargyalasat és a kovetkezo allasfoglalast hozta:
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Nem biztos, hogy az e-cigaretta a megoldas

On hasznalna olyan késziiléket vagy terméket, amelyrél nem tudja pontosan, milyen
Osszetevokbdl all, milyen hatasa lesz hosszatdvon az egészségére? Az e-cigarettdkrol alig lehet
tudni valamit, mégis terjednek, kiilonésen a nemdohanyzok védelmérél szolo torvény szigoritasa
6ta. Nem biztos, hogy az e-cigaretta a megoldas>>

Az elektronikus cigaretta egy 1j, a dohdnytermékek k6zé sorolt eszkdz, amelynek az egészségre
gyakorolt hatasai és népegészségiigyi kockazatai nem ismertek pontosan, a vele kapcsolatos
informaciok ellentmondéasosak. Az elektronikus cigarettdkban levo folyadék altaldban nikotint
(foként dohanybdl szarmazd és sok nikotinmentesnek jelzett termékben is detektalhatd);
propilénglikolt és ezen kiviil izesitOanyagokat, szinezOanyagokat és egyéb kémiai anyagokat
tartalmaz. Az dsszetevOk, azok pontos koncentracidja és a veliik kapcsolatos egészségre gyakorolt
hatasokra vonatkozo informaciok, figyelmeztetések nem keriilnek a termékeken feltiintetésre és
szamos helyen, mint vizgézt emlitik ezeket az egészségre veszélyes anyagokat is tartalmazo
aeroszolokat.

A Magyar Orvostarsasagok Szovetsége (MOTESZ) felhivja a lakossag figyelmét arra, hogy
barki, aki elektronikus cigarettat kivan hasznalni, t4jékozddjon az e-folyadék Osszetételérdl, az
Osszetevok esetleges rovid €s hosszl tavu egészségkarositd hatasarol, a folyadékban levd nikotin
koncentraciojarol és az utantoltd flakonok gyermekek szamdra biztonsagos zarhatésagarol, valamint
arrol, hogy tesztelték-e az adott 0sszetevok elegyének egészségre gyakorolt hatdsat a felhevitett
allapotban valo belégzés ttjan torténd szervezetbe juttatas kapcsan.

A MOTESZ tamogatja, hogy az elektronikus cigarettdk eladdsara és hasznélatdra vonatkozd
szigorl szabalyozas keriiljon bevezetésre, amely azt szolgélja, hogy

1. biztositva legyen, hogy ezen termékek megfelelnek a fogyasztévédelmi szempontoknak és
biztonsagosak, mindség garantaltak;

2. a dohanyzas leszokés tamogatasba a leszokds tamogatasban vald hatékonysaguk igazolasa
alapjan keriilnek bevezetésre €s ajanlasra; mig ez meg nem torténik, addig nem torténik ilyen irdny
reklamozasuk;

3. forgalmazasuk soran nem torténik a nem-dohdnyosok megnyerését, és a fiatalok raszoktatasat
célzo reklamozas;

4. tiltja a zart kozforgalm teriileteken valo hasznalatat annak érdekében, hogy védje a masod- és
harmadlagos aeroszol expoziciotdl a tarsadalmat ¢és meggatolja a dohidny hasznalat
ujranormalizalasat.

Az elektronikus cigarettakkal kapcsolatos részletesebb informacio

Az elektronikus cigarettak kb. 10 éve vannak forgalomban, altalaban elemmel miikodtetett
termékek, amelyek nikotint, izesitdanyagokat ¢s mas adalékanyagokat tartalmaznak, és ezeket a
hasznalgja 4ltal belélegzett aeroszolla alakitjdk. Az elmult években szadmos nagy dohanycég
alakitotta ki az elektronikus cigarettat gyartd lizletdgat, s ezeket a termékeket a hagyomanyos
cigarettdkra vonatkozd szabdlyozas hasznalata nélkiill gyarthatjadk, forgalmazhatjdk ¢és
reklamozhatjadk. Az utantolté folyadékok a benniik levd nikotin koncentricidjaban,
biztonsagossagaban, 4raban és izesité- és egyéb adalékanyagaiban jelentOsen kiilonbozik
egymastol. Szamos alkotéanyagrol ismert, hogy egészségkarositdé hatasu, igy pl. a formaldehid, a
nikotin és tobb izesitd anyag. Hatdsagi vizsgalatok soran igazoltak, hogy tobb kiilonb6zd rakkeltd
hatasu anyag, fagyalloként ismert anyag is eléfordul egyes elektronikus cigarettak folyadékjaban.
Megtévesztd az elektronikus cigarettdkkal kapcsolatos azon informdacio, miszerint ételizesitoként
hasznalt izesit0 anyagokat tartalmaznak, ezért biztonsagos az alkalmazasuk. Az élelmezésbiztonsagi
informéaci6 CSAK arra vonatkozik, hogy az anyag élelmiszerként elfogyasztva, a tapcsatornaba
juttatva biztonsagos, de ez nem jelenti azt, hogy az adott anyag felmelegitve, felhevitve belélegezve
is biztonsagos.

Az elektronikus cigarettdit megtévesztoen a dohanyzasrol vald leszokast tdmogatd eszkozként
hirdetik, de széles korben, nagyszdmu izesitd anyaggal ugy népszeriisitik, mint amit barhol,
barmikor barkinek érdemes hasznalnia. Nagyszamban gyiilnek azonban az adatok arra, hogy
leszokas helyett sok dohanyos kettds vagy tobbszords dohanytermék hasznaldva valik. Mivel napi



néhany szal hagyomdnyos cigaretta hasznalata is karos az egészségre, a dohanyzas leszokas és
annak bizonyiték alapu engedélyezett timogatasa kiemelt jelentdségii.

Hazankban érvényes egészségiigyi szakmai iranyelv all rendelkezésre, mely a jelenleg megfeleld
bizonyitékokkal rendelkezd leszokds tamogatdsi modszereket felsorolja, koztik, mint
legjelentésebbeket az egyéni, csoportos személyes vagy telefonos viselkedésterapidkat. Mig az
elektronikus cigarettakkal kapcsolatosan nem gytlik 6ssze megfeleld szamu bizonyiték a leszokas
tamogatasban valo hatékonysagukkal kapcsolatosan, a MOTESZ nem tamogatja, hogy ezeket a
leszokas tamogatasban hasznaljak ¢€s felhivja a figyelmet arra, hogy az ilyen iranyt rekldmozasuktol
tartozkodjanak.

A fiatalokat célz6 és jol elérd termékpaletta izesitett termékekkel, az online marketing, konnyt
hozzaférés, benne jelentds mértékben szabalyozatlan ¢és ellendrizetlen online Aarusitas
eredményeképpen gyorsan n6 a hasznalatuk a korabban sohasem dohanyz¢ fiatalok korében is. Ez a

cres

garantéalasa érdekében a MOTESZ széles kort egyiittmiikodést kér minden érintettol.

Eredeti

(webbeteg.hu, 2015. december 15., kedd)

Gyanus lett a dragabb gyogyszer

Félrevezethette a vasarlokat a tablettat gyartd cég? - Itthon is vizsgaljak a panaszt

Lapunk észrevétele kapcsdn indithat vizsgalatot a Gazdasdgi Versenyhivatal a Nurofen
gyogyszert gyartd céggel szemben, mivel azonos egészségi problémara szedhetd, hasonld
hatdanyag-tartalommal rendelkez6 két fajdalomcsillapitd termékét ezer forint kiilonbséggel arulja.
A tablettat gyartd gydgyszercégnek egy birdsagi dontés miatt Ausztralidban ki kell vonnia termékeit
a piacrol.

A vasarlok félrevezetése miatt a Nurofent gyartd Reckitt Benckiser gydgyszergyarnak
termékeket kell visszahivnia az ausztrdl piacrdl - adta hiriil hétfén a Hir TV. Az iigy kapcsan
utdnanéztiink, hogy mi a helyzet a marka hazai termékeivel, illetve ndlunk van-e ilyen probléma.
Kideriilt, hogy a recept nélkiil kaphaté Nurofen 200 milligrammos, 12 darabos fajdalomcsillapito és
gyulladascsokkentd ara Magyarorszagon 730 €s 788 forint k6zott mozog, mig a Nurofen NonAqua
(vagyis viz ne¢lkiil is bevehetd) szintén 200 mg-os, 12 darabos fajdalomcsillapitdé ara mar 1700
forint. A két termék betegtdjékoztatdjaban a valasz arra a kérdésre, hogy milyen tipust a gyogyszer
¢s milyen betegség esetén alkalmazhat6, szordl szoéra megegyezik, €s a maximalis adag is 6 tabletta
mindkét gyogyszerbl. Am mig az egyiket kevés vizzel, a mésikat viz nélkiil is be lehet venni, bar
nem tudni, ez indokolja-e az ezerforintos kiilonbséget.

Eszrevételiinkkel kapcsolatban megkerestiik a Gazdasagi Versenyhivatalt (GVH). Mint irtak, a
kérdéskorben ez idaig panasz, bejelentés, piaci jelzés nem érkezett, azonban az arkiilonbségre
vonatkozo kérdéseinket panaszként kezelik, igy eljarasban dontenek majd arrdl, hogy sziikséges-e
versenyfeliigyeleti vizsgalatot inditani. Arra is kitértek, a GVH-nak nincs olyan jogkdre, amivel egy
terméket kivezettethetne a piacrél. Ebben az Orszagos Gyogyszerészeti és Elelmezés- egészségiigyi
Intézet az illetékes. Tovabbi felvildgositasért Oket is kerestiik: szerettiik volna megtudni, hogy
vizsgaltak-e a szoban forgd terméket, volt-e probléma a Nurofennel, illetve mi az éallaspontjuk az
igyben, de lapzartaig nem érkezett valasz.

Ahogy arrél a Hir TV korabban beszamolt, a Nurofen specidlis fajdalmakat enyhitd gyogyszerei
Ausztralidban kétszer annyiba keriilnek, mint a madarka 4ltalanos f4jdalomcsillapitdja, pedig
valdjdban semmiben nem térnek el azokt6l, emiatt a félrevezetés miatt kell visszavonni a
termékeket. A dontést azzal indokoltdk, hogy a hatfajasra, menstruacids és migrénes fajdalmakra
készitett kiilonalld termékek ugyanazt a hatast fejtik ki, és Osszetételik is ugyanaz, mint a
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hétkoznapi fajdalomesillapitonak.

Az ausztral birosagi dontés értelmében a Reckitt Benckiser brit gyogyszergyarnak harom
hénapja van arra, hogy termékeit kivonja a piacrol. Rod Sims, az Ausztrdl Verseny- ¢és
Vésarlobizottsag elndke szerint a Nurofen konkrét fajdalmakat csillapité termékeinek ara kétszerese
volt a sima fajdalomcsillapitokéinak, és a fogyasztok ennek ellenére inkdbb a specialis
készitményeket vasaroltdk. - Reméljiik, hogy a kiszabott birsag egyfajta ilizenet a vallalatoknak,
amelyek a tomegpiacokon arulnak termékeket, hogy ne tévesszék meg a vasarlokat - mondta
Elizabeth Carrigan, az Ausztral Fajdalom Menedzsment Egyesiilet vezérigazgatoja.

Az orvossag két fajtaja kozott jelentds az arkiilonbség

KUSLITS

Eredeti

(Magyar Nemzet, 2015. december 16., szerda, 4. oldal)

Fogynak a hazai bankfiokok

A nyolc nagy pénzintézet 86 egységgel csokkentette halozatat az idei évben

Atmeneti javulast kovetden idén ismét nétt a bezart bankfiokok szama. A pénzintézetek a valsag
terhei mellett az elektronikus bankolas elterjedésével magyarazzak a haldzat szlikitését.

B6 egy honapon beliill 13 bankfidkot zar be a Sberbank - kozolte a napokban az orosz
tulajdonban 1év6 pénzintézet. Els6 korben december 12-t61 hét vidéki egységet zartak be, januar 16-
ig pedig hat budapesti fiokra keriil véglegesen lakat. A hitelintézet a tavirati iroda megkeresésére
kozolte, a fidkhaldézat optimalizaldsa zajlik, amellyel egyrészt a piaci trendekhez igazodnak,
masrészt a valtozo iigyféligényekre szeretnének vélaszolni. Az emberek egyre nagyobb hanyada
intézi ugyanis banki ligyeit digitalisan, interneten vagy telebankon keresztiil, ezért a nagyobb
forgalmu, konnyen megkdozelithetd fiokokra helyezik a stlyt.

A valtozo lakossagi igényekrol, az internetes bankolas térhoditasardl mar Becsei Zsolt, a Magyar
Bankszovetség alelndke is beszélt a Magyar Nemzetnek nyilatkozva. A szervezet elndke, Patai
Mihaly pedig a bankszovetség évzard sajtobeszelgetésén hasonloképpen nyilatkozott.

S valdban, a Magyarorszagon mitkddo pénzintézetek koziil a nyolc vezetd nagybank jo részében
is szemmel lathatoan sziikiil a fiokhalozat. Amig a 2008-as valsag eldtt a Portfolio.hu gylijtése
szerint a nyolc hazai nagybanknak még 1451 bankfiokja miikodott az orszagban, addig a tavalyi év
végén mar alig 1204 egység varta az ligyfeleket. Vagyis 17 szazalékkal csokkent a szamuk a krizis
oOta eltelt hat év alatt. A bezarasokat a bankok a valsag mellett az elszamoléas miatti terhekkel és az
elektronikus bankolas elterjedésével magyarazzak.

A bezarasi hullam 2012-ben 96 fiok megsziintetésével tetdzott, a kovetkezd évben mar csak 52
egységre keriilt lakat, tavaly pedig 44 bankfiok zarta be kapuit véglegesen. Ezalatt az id6szak alatt a
CIB Bank ¢és az Erste Bank csokkentette a legnagyobb mértékben halozatat, igy csaknem
harmadaval kevesebb egység varta az iigyfeleket, mint 2008- ban. Jellemzd a bankrendszer
eréviszonyaira, hogy 2014 végén az 0sszes nagybanki fiok harmada az OTP Banké volt. Ha ehhez
hozzévessziik a K&H Bankot, akkor mar az egységek felérdl beszéliink. Talan nem meglepd, hogy
a nagybanki halozatnal tobb fidkkal rendelkeznek a takarékszovetkezetek: az 1204 nagybanki
egységgel szemben a jegybank 2014 végén 1486 takarékszovetkezeti egységet tartott nyilvan.

A racionalizalas az idei évben sem ért véget, st a bezart vagy bezarni tervezett fiokok szama
megkozelitette a 2012-es évi maximumot. Tavasszal a Raiffeisen Bank jelentette be, hogy két
IépcsOben Osszesen 45 egységet zadrnak be idén, ami soknak mondhato, ha figyelembe vessziik,
hogy az ¢év elején még 112 fidkkal miikodott a pénzintézet. Az UniCredit Bank 29 egység
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bezarasarol beszélt az idei nyaron, ami szintén jelentds leépitésnek mondhaté a 85 miikodo fiokhoz
viszonyitva. Végiil a CIB Bank 95 fiokjabol 12 egység jovore mar biztosan nem fogad tligyfeleket.
Vagyis 2016 janudrjatol dsszesen 86 bankfiokkal kevesebb varja majd az ligyfeleket, mint egy évvel
korabban.

VIZSGALAT A SBERBANK ELLEN. T6bb olvasonk is szamitasi hibat vélt taldlni a Sberbank
elszamolédsaban. Egyikiik a jegybank feliigyeleti részlegéhez fordult, miutan a bank elismerte, hogy
adminisztracids hibat vétett az elszamolasban, de irasos megkeresésre sem adott valaszt annak
mibenlétére. A jegybank valasza szerint jelenleg fogyasztovédelmi vizsgalat folyik a pénzintézetnél,
amelynek soran az elszamolasi értesitdlevelek kikiildését ellendrzik. Miutan a vonatkozé torvények
a vizsgalat ideje alatt nem engedélyezik masfajta vizsgalat inditasat, csak az ellendrzés befejezését
kovetden tudnak tajékoztatast adni annak eredményérol.

HAJDU PETER

Eredeti

(Magyar Nemzet, 2015. december 16., szerda, 11. oldal)

Csodaszerekkel amitjak a betegeket

Versenyhivatal. Tavaly 25 eljaras zarult le, félrevezetden gydgyhatdsunak hirdetett szerek
reklamozasa miatt

Uzlet. Szamos kis cég van jelen ezen a piacon, de léteznek tobb szazmillio forintos forgalmat
lebonyolit6 vallalatok is

Kezelés. Sulyos kovetkezménye lehet annak, ha csak bizonytalan hatast készitményeket szed a
beteg

Szazmillios iizlet a csodaszer-arusitas

Készitmények A Gazdasagi Versenyhivatal kampanyt inditott, hogy ne ddljenek be az emberek a
rakbol gyors gyogyulast hirdetd cégeknek

Meggyogyitottam a daganatos betegségemet, nem kellett operalni. Itt olvashatdé betegségem
sikertorténete - ezzel kezdddik egy csodaszert kinald kéretlen reklamlevél. Az e-mailben taldlhato
hivatkozéas egy olyan oldalra visz, ahol egy n6 kifejti, hogyan gyogyult meg - allitolag - a rakbal.
Azt allitja, naponta kétszer negyed decilitert fogyasztott eziist- és aranykolloidbdl két honapon
keresztiil, és a diagnosztizalt vastagbélrakja kemoterapia és miitét nélkiil elmult. De ez csak egy a
szdmos csodaszerbdl.

Nem gyogyszer: étel

A Gazdasagi Versenyhivatal (GVH) csak tavaly huszonét versenyfeliigyeleti eljarast zart le
kiilonb6zd gyogyhatast készitmények - koztiik rakgydgyszernek hirdetett termékek - szabalytalan
reklamozasa miatt. Az egyik céget példaul a jogsértd tevékenység besziintetésére kotelezte, és 25
millio forintra biintette. A vallalkozas hirdetéseiben azt kdzvetitette tablettdirdl, illetve italporairdl,
hogy alkalmasak lehetnek a daganatos betegségek gyogyitasara.

Mint azt Basa Andrea, a GVH szdvivdje kozolte, a legtobb készitménnyel az a probléma, hogy
nem gyogyszerként, hanem élelmiszerként van nyilvantartva. Am az élelmiszereknek - legyen sz6
étrend-kiegészitokrol, tapszerekrdl, probiotikumokrdl vagy specialis vizekrdl - a jogszabaly szerint
nem lehet gyogyitd hatdst tulajdonitani. Ezért ilyenkor a hatdsdg nem is vizsgédlja a termék
hatékonysagat, csak azt nézi, élelmiszernek mindstil-e.

Sériilekeny fogyasztd

A birsagok kiszabasa soran a GVH figyelembe veszi a termék hirdetésével jar6 kommunikéacios
koltségeket: ha ez nem szamottevé - mert példaul csak egy honlap volt a reklamfeliilet -, akkor az
arbevételbdl indul ki. Noha szdmos kis cég van a piacon, léteznek tobb szazmillio forintos
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arbevétell vallalatok is.

Azt is figyelembe veszik, kiknek szol a hirdetés. Megkiilonboztetnek atlagos fogyasztokat,
valamint sériilékenyeket, akiket €¢letkoruk, anyagi helyzetiik vagy egészségi allapotuk miatt jobban
befolydsolnak a termékajanlatok. A szamos megtévesztd reklam miatt a hivatal oktdberben
elinditotta a Gondolja Végig Higgadtan cimii figyelemfelhivo kampanyat, amely egyebek mellett a
rék elleni készitményekre is kiterjed.

Kasler Miklos, az Orszagos Onkologiai Intézet foigazgatd féorvosa szerint el6-eléfordul, hogy a
betegek csodaszernek kikialtott készitményeket szednek. Errdl azonban nem mindig szereznek
tudomast, igy megbecsiilni sem lehet, a paciensek mekkora hanyada egésziti ki alternativ szerekkel
az orvosi terapiat. A féigazgatd szerint az a szerencse, hogy e termékek nem okoznak panaszokat
vagy betegséget, igy ha a betegek megkapjak a gyogykezelést, nem keriilnek 1ényeges hatranyba.

Feltalalok

- Az gond, ha a klasszikus terapia helyett alkalmazzak a bizonytalan hatast szereket - kozolte
Késler Miklos. - A hazi gyogymoddok soran ugyanis a daganat nd, attétek alakulhatnak ki, és
konnyen visszafordithatatlanna, halalossa valhat a betegség.

A fbigazgatd szerint gyakran divat kérdése, hogy a cépalevestdl a céklaléig éppen melyik
kivonat, koncentratum vagy kapszula gyogyitja a rakot. Elképzelhetd, hogy némelyik készitmény
nem gy6zi le ugyan a tumort, de hasznos lehet, példaul erésiti az immunrendszert. Am mivel
egyiknél sem végzik el a gyogyszerek esetében kotelezd vizsgalati sort, ez nem bizonyosodik be.
Eldiras, hogy legyen egy standard hatéanyag, gyogyndvényeknél mar ez gondot okoz, ahogy
gyakran a hatdsmechanizmus sem ismert.

- Minden évben megkeresnek néhanyan, akik feltalaljak a rak ellenszerét. Felajanlom, hogy
végezziik el a gyogyszereknél szokasos vizsgalati sort azzal a feltétellel, hogy akarmi is lesz a vége,
nyilvanosan kozoljiik az eredményt. Ilyenkor viszont mindenki eltlinik - emelte ki Kasler Miklos.

Jo tanacsok

Legyen eldvigydzatos, ha egy rakos betegnek szant termék nem gyogyszer, de gyogyhatdssal
vagy megel6z0 hatassal reklamozzak - javasolja a GVH.

Fokozottan legyen kortiltekintd, ha egy ismeretlen, gyors gyogyuldst igérd csodaszert kinalnak.

A termékek hatékonysagardl és egészségre gyakorolt esetleges rossz hatdsairdl egyeztessen
orvosaval.

Ha a daganatos betegeknek ajanlott termék kizarolag természetes, novényi anyagokbol 4ll, az
allergias reakcidkat okozhat, kiilonosen gyogyszerekkel egyiitt beszedve. Emiatt akéar rosszabb is
lehet a paciens egészségi allapota.

A daganatos betegségek ellen alkalmazott gyogyszerek hatdsat gyengithetik vagy felerdsithetik a
megvasarolt készitmények.

Suhajda Zoltan

Eredeti

(Metropol - Budapest, 2015. december 16., szerda, 1+2. oldal)

Orizziik meg a nyugtit, hogy reklamalhassunk

Jotallas Van, ahol hosszabb csereidot biztositanak a kardcsonyra vasarolt termékekre

Amennyiben a véséarolt termék - rendeltetésszerli haszndlat mellett - bizonyos idén beliil
meghibasodik, kétféle jogérvényesitésre van lehetdsége a vasarlonak - tudtuk meg a Nemzeti
Fogyasztovédelmi Hatdsagtol (NFH).

Jotallas - koznapi nevén garancia - esetében megkiilonboztetiink onként vallalt (példaul
kiterjesztett garanciat), illetve kotelezd jotallast.
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Onként vallalt jotallasnal az azzal jard kotelezettségeket vallald gyarté vagy kereskedd hatarozza
meg az id6tartamot, amely egy évnél hosszabb is lehet. Ezt a kereskedd sajat feltételeihez kotheti,
példaul pluszkoltségért plusz egy év jotallast vallal. Mivel az 6nként vallalt jotallas nem érinti a
jogszabalybol eredd kotelezo jotallasi vagy a szavatossagi jogokat, igy azokon tili kotelezettségeket
jelent a vallalkozasra nézve.

A kotelezd jotallas hatalya ala csak bizonyos termékek tartoznak - jellemzéen miszaki termékek,
orék és ékszerek, sporteszkdzok -, melyek esetében a vasarlastdl szamitott harom munkanapon beliil
csereigényt érvényesithet a fogyaszt6. Tehat az ez idon beliil észlelt és jelzett hiba esetén a
forgalmaz6 koteles kicserélni a terméket, amennyiben a meghibdsodas akadalyozza annak
rendeltetésszerli hasznalatat.

A kotelezd jotallas idétartama a vasarlastol szamitott egy év. Ha a kereskedd megkérddjelezi a
termék hibajat, ugy koteles bizonyitani, hogy a termék hibatlan volt a gyartaskor.

A szavatossaggal is érdemes tisztaban lennie a fogyasztonak. Ez biztositja, hogy amennyiben a
termék két éven beliil, rendeltetésszeri hasznalat mellett hibasodik meg, azért a gyartd vagy a
forgalmaz6 felel. Ezen id6tartamon beliil a fogyasztonak joga van reklamdlni és szavatossagi
jogéval €lni. A szavatossagi idon beliil az els6 hat honapban a kereskedd koteles bizonyitani, hogy a
termék a gyartaskor hibatlan volt. A fennmaradé masfél évben ez megfordul, és mar a fogyasztonak
kell bizonyitania, hogy a termék gyartasi hibas.

Akar szavatossagra, akar jotallasra hivatkozik a vevd, négyféle szavatossagi jog illeti meg: a
igénye alapjan a fogyaszto valasztasa szerint javitast vagy cserét igényelhet - kivéve, ha a vélasztott
jog teljesitése lehetetlen, vagy ha az a kotelezettnek aranytalan tobbletkoltséget eredményezne. A
fogyasztd tovabba igényelheti a termék aranak ardnyos leszallitasat, illetve a hibat maga javithatja
vagy javittathatja ki a kotelezett koltségére.

Ha a gyarto, forgalmazo a javitast vagy a cserét nem vallalta, vagy ennek a torvényben foglaltak
szerinti feltételekkel nem tud eleget tenni, illetve ha a vasarlonak a kijavitashoz vagy kicseréléshez
fliz6d6 érdeke megszint, Ugy valaszthatja a termék megvasarlasatol valo elallast is.

Karacsony utan a Media Markt {izleteiben is tobben szeretnének termékeket cseréltetni, ezért az
iinnepi idészakra mindig megemelt 1étszammal késziilnek az aruhdzaikban és a webshopukban
egyarant. A miiszaki aruhdz iizleteiben jellemzbéen az a tapasztalat, hogy a vasarlok elsdsorban
szubjektiv okok miatt cseréltetik ki a termékeket. A legtobbszor eloforduld indokaik a nem tetszo
szin, mar rendelkeznek hasonld késziilékkel, vagy egész egyszerlien nincs sziikségiik az adott
termeékre.

A Media Markt a webshopban 60 napot biztosit arra a vasarloinak, hogy elalljanak a vasarlastol,
aruhazaikban pedig januar 31-ig tudjak visszacserélni a termékeket.

Unnepi vésarlasi tandcsok

A szezonalis miiszaki termékeket - példaul fényfiizéreket - mindenképpen szakiizletben
vasaroljuk. Gy6zddjiink meg arrdl, hogy a terméken szerepel a CE jeldlés: ez jelzi, hogy a termék
biztonsagos.

Orizziik meg az Osszes, vasarlast bizonyité blokkot, nyugtat, szamlat, hiszen a reklaméciokat
csak akkor koteles a kereskedd kezelni, ha ezekkel bizonyitjuk, hogy naluk vasaroltuk a terméket.

Mindig ellendrizziik, hogy valéban nyugtat kaptunk- e. Az NFH-hoz tobb panasz is érkezett
arrol, hogy szamoldgépbdl nyomtatott szalagot adtak nyugta helyett, amelyen nem szerepel
pontosan sem az, hogy mit vasaroltak, sem az, hogy hol

Hibatlan terméket a kereskedd nem koteles visszavenni. Ha ezt a lehetdséget mégis biztositja az
tizlet, akkor a visszavasarlas, csere feltételeirdl vasarlaskor érdeklddjiink, és irassuk ra a nyugtara is.

Vésarlaskor ellendrizziik, hogy megkaptuk-e az érvényesitett, pecséttel ellatott jotallasi jegyet.

Ha nem iizletben vasarolt - hanem példaul interneten, termékbemutaton -, specialis jogok illetik
meg a vasarlot. Ha meggondolta magat, a termék kézhezvételétdl szamitott 14 napon beliil indoklas
nélkiil elallhat a szerz6déstol.

Hibés termék esetén a szavatossagi €s jotallasi 1d6 annak fliggvényében modosul, hogy az arut
kicserélték vagy kijavitottak.



Ha a hibas terméket kicserélték, a szavatossagi vagy jotallasi hatarid6 Gjraindul.

A kotelezo jotallas ala esd, 10 000 forintos ar feletti miiszaki termékeket probaljuk ki a vasarlas
utan, hiszen ha a termék hibds, a vésarlast kdveté harom munkanapon beliil koteles kicserélni a
kereskedd.

Bordohanyi Alexandra

Eredeti

(Metropol - Budapest, 2015. december 16., szerda, 6. oldal)

Postabontas

A legtobb haztartdsban, amikor az ajandékok mar megvannak, johet a két alapvetd kardcsonyi
kellék: a karacsonyfa €s a szaloncukor. Mostandban sokaknak mar ezek beszerzése jarhat a fejében,
¢s a tapasztalataik nyoman igyekeznek biztosra menni. Mert a szaloncukor és fenydfa vasarlasa
mindig kalandot, kihivast jelent - még sokéves tapasztalattal a hatunk mogott is -, melybe
csaladapak, csaladanyak nagyrészt 6rommel vetik bele magukat.

Vegyiik eldszor is a kardcsonyfat: sajnos a miifeny6k dragik, és lassuk be, elég cstnydk is.
Legalabbis amikor a hipermarketekben latjuk, diszités nélkiil. Az €16 fenyok, bar aruk allitdlag idén
nem valtozik, fajtatol és mérettdl fliggden megint 1000-5000 Ft/ méter koriil lesznek kaphatok. A
gyokérlabdas fenyok kiilon torodést igényelnek (dézsa, 6nt6zés), €s nem biztos, hogy kiiiltetve majd
megerednek. Taldn a legkisebb csalodast a megszokott lucfenyd okozza, ha formasat, nem sarguld,
nem hull6 tiileveliit - amit egy-egy agat végigsimitva ellendrizhetiink - tudunk beldle valasztani. Ne
legyenek illazidink - hacsak nem a lakohelyiink kozvetlen kozelébdl szadrmazo termel6tol
vasarolunk -, a karacsonyfa- piacon tobbnyire két-harom hete kivagott fakat talalunk.

De nézziik a szaloncukrot, amely mellesleg hungarikum is, és a kardcsonyfa mellett a masodik
legnagyobb "koltségvetési tétel". Az alapvetden fondantbdl (kristalyosodasgatld anyaggal elkevert,
aromaval izesitett, szinezett cukorbodl) késziilt szezonalis édesség Oriasi valtozdsokon ment keresztiil
az utdbbi szaz évben, a régebben hazilag is készitetthez képest. Ma, a régi pillangdcsomagolast
felhasznalva gyakorlatilag barmit el lehet adni szaloncukorként. Egy médium altal végzett teszt
szerint a zselés és a kokuszos szaloncukrok gyatrak, mii iztiek. En nem csodalkozom ezen, és még
JO, hogy a hagyomanytdl teljesen idegen csokibevond valdban tartalmaz némi kakadt. Ha van ra
mod, kostoljunk meg egyet, és dontsiik el, hogy ezt kivanjuk-e majd kifosztva lengedezni hagyni a
kuka mellé kirakott fan...

Folkmann Miklds, nyugalmazott fogyasztovédelmi feliigyeld (A fenydfak arairdl lapunk 3.
oldalan is olvashatnak)

Lassan véget ér az adventi id6szak, és eljon a karacsony. Sokan mondjak, hogy az advent nem
csak az innepvarads, hanem az elmélkedés ideje is. Nos, én is ezt teszem mostanaban.
Elgondolkodom azon, vajon milyen kardcsonya lesz annak, aki az utcan tdlti majd az iinnepet a
minusz fokokban, vagy akinek van ugyan fed¢l a feje felett, de ott sorakoznak az asztalan a lakas
befizetetlen sarga csekkek, aki szén és fa nélkiil "linnepel", egymagaban. Mert meghalt mar minden
rokon, aki segithetne, aki pedig ¢l, fel¢ se néz. Még karacsonykor sem.

Arra jutottam, hogy kivaghatom az Osszes fenydfat és diszithetem, akkor se tudok segiteni az
elesetteken, a sulyos betegeken, a reményvesztetteken, az elhagyatottakon. Akiknek nincs tarsa és
maganyban kell eltoltenie ezt a hosszura alakitott linnepet, szeretet nélkiil a szeretet linnepén.
Milyen karacsony az, amikor melegétel-osztas ide vagy oda, az eleséget a kukakbol kell kiszednie
sok embernek? Milyen kardcsony az, amikor azt latjuk magunk koriil, hogy egyesek milliardosokka
valtak rovid 1d6 alatt, mig masok foldonfutokka? Ugyanazon a Foldon. Gatlastalanul. Lelkiismeret-
furdalas nélkiil. Végezetiil annyit, hogy én szeretem a fakat. A helylikon. Gydkérrel. Nem a
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konténer mellett kardcsony utan, a sords dobozokkal egyiitt heverve. Boldog karacsonyt és
szeretetet mindenkinek! Radnai Tibor Tamas

Eredeti

(Uj Dunanttli Naplo, 2015. december 16., szerda, 5. oldal)

Kopaszodnak a n6k a népszeri hajapolo készitmény miatt

Van, akinek tincsekben, masoknak egész csomoékban hullik a haja a "természetes" hajapolo
miatt. Ugy dontottek birdsagra viszik tigyiiket.

Nem szépitem, ez a sampon tOnkretette az életemet. Korabban ugyanis modellkedtem és a
védjegyem volt a gyonydrli hosszll haj. Aztan elkezdtem hasznalni a Wen termékeit, mert biztam
benne, hogy igaz, amit a reklamban Aallitanak, hogy készitményeik természetesek ¢&s
szulfatmentesek. Két héttel késdbb mar csomokban hullott a hajam"

- panaszolja egy csalodott vasarlé a Pissed Consumer elnevezésii amerikai oldalon. Es nincs
egyediil. Az utdobbi két honapban ndk ezrei, ha nem tizezrei keresték fel panaszukkal a
fogyasztovédelmet, és a készitmények gyartojat. Koziiliikk kétszdzan, novemberben gy dontottek,
peres uton vesznek elégtételt a sampon gyartéjan az elszenvedett sérelmek miatt. Egyikiik, Amy
Friedman, elmondasa szerint 2014. januarjaban vasarolt el6szor - és egyben utoljara Wen sampont,
amit a neves Los Angeles-i hajszobrasz, Chaz Dean jegyez.

Azt mondja, alig néhany héttel azutan, hogy hasznalni kezdte, kopaszodni kezdett. Mikor
¢szrevette, hogy egész tincsekben hullik a haja, megijedt, és azonnal felhagyott a sampon
hasznalataval. Csakhogy, mint mondja, mar kés6 volt: a hajkorondjanak legalabb a felét elvesztette
¢s az6ta nem mer kimenni az utcéra.

A készitmény egyébként mar a piacra keriilését kovetden orids sikernek Orvendett. Részben
azért, mert azzal hirdette magat, hogy kizarolag természetes anyagokbol késziil, és hogy ellentétben
a hajapold készitmények tobbségével, semmilyen szulfatszarmazékot nem tartalmaz. A sikeré¢hez
emellett az is nagyban hozzajarult, hogy a népszeriisitésében olyan neves sztarok is kozremiikodtek,
mint Brooke Shields, vagy Alyssa Milano.

A tomeges kopaszodast a vizsgélatok szerint a sampon egyik 0sszetevdje okozza, ami a borrel
érintkezve kémiai reakciot okoz és karositja a hajhagymakat.

Eredeti

(24.hu, 2015. december 15., kedd)

Ismét lesujtottak a ferihegyi taxishiénak

Nesze neked orszagimazs! Mikor lesz mar vége?

Vagy nevezziik kozkeletlibb nevén taxishiénanak, orszagimazsunk egyik meghatarozoé és sokszor
elsd szerepldi, mivel a ferihegyi tranzitbol kilépve ezen urak abrazata allja el a kijarathoz vezetd
utat. JO esetben csak elalljak az utat pont azon a két felragasztott csikon, melyek a minibuszokhoz
¢és a Fotaxihoz - a Budapest Airport személyfuvarozésra szerz6dott partnereihez - vezet. Az még
szintén a jobbik eset, amikor az emlitett urak leszolitgatjak az érkezoket, de némi kivannivalot hagy
maga utan uram bocsa" a Btk. szempontjabdl is aggalyos, amikor az utast kofferjének elragadasaval
probaljak a borsos ara fuvarra ravenni. Aligha lehet azonban vitatni a legutobbi eset jogallasat:
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hétfén a HoriZone munkatarsat, miutan a hiéndkat probalta rendre inteni, a Blikk szerint ugy
elpaholtak, hogy akar agyrazkodast is szenvedhetett. A jelenetbdl kis hijan tomegverekedés lett,
melynek tovabbi biztonsagiak €s a renddrség vette elejét. Az egészet sok-sok érkezd utas nézhette
végig a zsoOllye elsd sorabol.

Es nézik az emberek évek ota, azt, amiért a turisztikai szakma is megannyiszor szot emelt mar,
de aminek az iligyében soha eldrelépés nem tortént. A taxis tragikomédia szerepldi egymasra €s a
renddrségre mutogatnak. A repiil6téri rend szerint a kozforgalom szdmara megnyitott
maganteriiletiikon szigoruan tilos mindenféle engedély nélkiili kereskedelmi tevékenység. Ennek
betartatasara kotott hosszu tavi megallapodast a HoriZone Security-val a Budapest Airport 2014
decemberében. Feladatuk a tajékoztatas, az utasok szerzodott taxik felé terelése. Arra azonban sem
a reptérnek sem a biztonsagi cégnek nincs jogkore, hogy "hozzanyuljon" a hiéndkhoz - tajékoztatott
Hardy Mihdaly, a Budapest Airport kommunikacios igazgatdja hozzatéve, hogy a Budapest Airport
nem hatosdg. A rend fenntartasa a rendérség feladata lenne - mondta. Szerinte egy Osszehangolt
adohatosagi, fogyasztovédelmi és renddrségi akcio vethetne véget az évtizedes aldatlan allapotnak.
Hardy Mihély szintén felvetette a Kamara feleldsségét. Szerinte elsé 1épcsdben az 6 feladatuk lenne
kisz{irni az oda nem illoket. A helyzetr6l megkérdeztiik Metal Zoltan, az Orszagos Taxis Szdvetség
szovivojét is. Az érdekvédelmi szervezet nem hatdsag, fellépni nem tud az illegdlis fuvarozokkal
szemben. Szerinte a renddrség ¢s a repiilotér feladata lenne a helyzet megsziintetése.

Az lgyben kerestiik az ORFK sajtdosztalyat és a Budapesti Kereskdelmi és Iparkamarat is. E-
mailben feltett kérdéseinkre varjuk valaszaikat.

Eredeti

(turizmusonline.hu, 2015. december 15., kedd)

Megtévesztette a jegyvasarlokat a Ryanair

Birsag

A Ryanair Ltd. megtéveszt6 tajékoztatasi gyakorlatot folytatott magyar nyelvii foglalasi oldalan,
mert a dinamikus valutadtvaltdsi rendszerrdl hidnyosan, az 4tvaltasi arfolyamrdol pedig
megtévesztéen tajékoztatott - ezt allapitotta meg a Gazdasagi Versenyhivatal (GVH), amely a
jogsértésért 50 millid forint birsdgot szabott ki. A GVH szerint a Ryanair 2012 februarja és 2015
oktobere kozott a repiildjegyek foglalasakor nem tdjékoztatta megfelelden az iigyfeleket arrél, hogy
a fapados légitarsasag valutaatvaltasi rendszere helyett valaszthatjak a sajat bankjukat is. A Ryanair
rdaadasul hamisan azt hitette el a jegyvasarlokkal, hogy rendszerének valasztasaval jobban jarnak,
mint ha sajat bankuknal végeznék el az atvaltast.

A GVH a birsag kiszabasakor a tarsasag hazai, arfolyamvaltassal érintett értékesitésébdl
szarmazo arbevételét vette alapul, s annak 3 szazalékaban hatarozta meg a befizetendd tételt. A
GVH sulyosbito koriilményként értékelte, hogy a Ryanairt az elmult 6t évben két alkalommal mar
elmarasztaltak tisztességtelen kereskedelmi gyakorlata miatt. Enyhitd koriilmény volt, hogy a
Ryanair az6ta modositotta kifogdsolt rendszerét.

A versenyhivatal 50 milli6 forintra biintette a 1égitarsasagot
VG

Eredeti

(Vilaggazdasag, 2015. december 16., szerda, 3. oldal)
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http://hiradaspr.hu/l/?c=kKScOiMdL0HVq%2BVcX9vbVkslH7ZxKPK3g6y6M%2BHVRQWblaT%2BGqgyVSdb87wl%2B4%2BVUyllNekwCfgLuAr%2BGcvGfQ%3D%3D

Sok a szabalytalansag

FOGYASZTOVEDELEM Az ellenérzott iizletek 38 szazalékdban taldltak szabalytalansagot
november 23. 6ta - mondta tegnap Szente Istvan, a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag
foigazgatdja. Az ellendrok 634 kereskedelmi iizletben vizsgaldodtak. Egy masik felmérés szerint a
lakossag husz szazalékkal tobbet kolt decemberben napi fogyasztasi cikkekre. A gazdasagi rovatot
tamogatja az Erzsébet-utalvany Plusz. *(NK)

Eredeti

(Magyar Hirlap, 2015. december 16., szerda, 9. oldal)

A fényfiizérek majdnem hatvan szazaléka hibas a vizsgalatok szerint

Az idén vizsgalt karadcsonyi fényfiizérek 58,8 szazaléka nem felelt meg a termékbiztonsagi
kovetelményeknek, ez csaknem 30 szazalékkal kevesebb, a tavalyi értéknél, akkor a termékek 87,5
szézaléka volt hibas - mondta Vermes Bella, a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatésag (NFH)
szovivoje szerdan az M1 aktualis csatornan.

Elmondta: 2014-ben 32 fényfiizérbdl 28 nem volt megfeleld, ezzel szemben az idei 17
fényfiizérb6l 10 nem tett eleget a szabdlyoknak. Az ellendrzések pedig folytatddnak
szupermarketekben, boltokban €s piacokon egyarant - tette hozza.

A szovivl azt javasolta, hogy a karacsonyi fényfiizérek vasarlasa elott tajékozodjanak az NFH
honlapjan 1évé biztonsagos fényflizérek listajardl, a vasarlaskor vizsgaljdk meg a kiallitott
mintapéldanyt, gy6zddjenek meg arrol, hogy melyik cégtdl veszik az adott terméket, a vasarlas utan
pedig Orizzék meg a nyugtat, amelyen egyébként a kereskedd koteles elérhetdségét feltiintetni. Sok
esetben - féleg piacokon - egy szamologépbdl nyomtatott szalagot adnak hivatalos nyugta helyett,
ezért érdemes a szamlat is ellendrizni.

Reklaméciéo a blokkra hivatkozva lehetséges, ugyanakkor hibatlan termékeket nem koteles
kicserélni a kereskedd, de az ilyen jellegli igéreteket ajanlatos az eladoval a szamlara iratni, hogy
igazolhato legyen a cserére feljogosito igéret - tette hozza.

(MTTI)

http://szebbjovo.hu/a-fenyfuzerek-majdnem-hatvan-szazaleka-hibas-a-vizsgalatok-szerint/

(szebbjovo.hu, 2015. december 16., szerda)

OKOTREND

Mit és hol vasaroljunk?

Az iinnepi mentisor Osszeallitdsa nem egyszerli feladat, féleg akkor, ha kizardlag egészséges
alapanyagokbol szeretnénk siitni-fozni. Am mire mindent beszerziink a karacsonyi vacsorahoz, meg
is tanuljuk, hol talalhatok a legjobb élelmiszerek, igy jovOre mar biztos, hogy csak ezeket fogjuk
keresni.

A piszkos tizenkettd

Altalaban évente lehozzak a "piszkos tizenketté" névre hallgatd listat a legszennyezettebb


http://hiradaspr.hu/l/?c=FG3lt%2BgVwSGcH7gAmCFZ%2Fv%2FzwtruZTP%2BPwly8CyO4dST7K9MIXNNGp8uP8zCzscCkN17I2wfbS7U6hI4oC5zCA%3D%3D
http://szebbjovo.hu/a-fenyfuzerek-majdnem-hatvan-szazaleka-hibas-a-vizsgalatok-szerint/

z06ldségekrol, gylimolesokrol - de sajnos nem nalunk, hanem Amerikéaban.

Itthon mas a helyzet. Megkérdeztem a NEBIH-t5] (Nemzeti Elelmiszerldnc- biztonsagi Hivatal),
hogy itthon létezik-e hasonld lista, ami irdanyadd lehet. Ok rendszeresen elemzik a forgalomba
keriild6 termékek élelmiszer-biztonsagi kockazatat. Kaptam toliikk egy listat, amelynek az
Osszedllitasdhoz a 2011-2014-es évek magyar novényvédOdszermaradék- vizsgalati eredményeit és
az unio tagorszagaibol szarmazd informaciokat hasznaltdk fel. Ebben azokat a zoldségeket és
novényeket soroltdk fel, amelyekben tobb egészségre karos anyag lehet, ezért gyakrabban
ellendrzik Oket. Ezek pedig a kovetkezOk: paradicsom, uborka, korte, csemegeszolo, koszméte,
nektarin, burgonya, alma, paprika.

Ez nem azt jelenti, hogy ezek a legszennyezettebb zoldségek, hanem azt, hogy ezek lehetnek
azok. A kimondottan a konyvhoz irt kommentarjukban még azt a kiegészitést tették, hogy miutan a
termelési gyakorlat is folyton valtozik, ezért ezeket a kockazatokat mindig jra és ujra mérlegelik,
¢és ha kell, véltoztatnak az ellendrzési gyakorlaton. Ez egyrészt jO, masrészt pedig a felsorolt
¢lelmiszereknél bennem mégiscsak felmertil, hogy azokbdl biztosabb bidt venni.

Vasarlokozosségek

Ha érzlink magunkban elég erdt, illetve némi szervezdkészséget, vasarlokdzosséget alapithatunk,
igy még a bioalapanyagokat is egész jo aron beszerezhetjiik. Ennek lényege, hogy néhanyan
Osszeallva megkeresiink egy szimpatikus gazdasagot vagy termel6t, ¢és téle heti-kétheti
rendszerességgel kozvetleniil rendeljiik meg az élelmiszereket. Ez igy elsdre biztos, hogy nagyon
meredeken hangzik, de a valésagban nem az.

Ha példaul ragaszkodunk a bioélelmiszerekhez, latogassunk el egy biopiacra, és jarjuk végig az
arusokat, nézziikk meg, kinek mennyire szimpatikus a portékaja. Ha taladlunk olyat, ami megfeleld,
vessiik fel a gazdanak, hogy rendszeresen rendelnénk téle nagyobb tételben. Ritkan szoktdk ezt
visszautasitani. Hogyha jol miikddik egy ilyen kozosség, kolcsonds az elégedettség csoport, illetve
gazda kozott, akkor gyakorlatilag ki is pipalhatjuk a bevasarlas jo részét. Ha sokallnank a
szervezésre forditott 1d6t, gondoljuk 4t kicsit mashogyan is a dolgot. Szamoljuk 6ssze, mennyi id6t
toltiink bizonyos cikkek beszerzésével, majd nézziik meg, valdjdban ez tobb-e, mint ha elmennénk a
piacra és egyéb beszerzéhelyekre.

Az mas kérdés, hogy én piacfliggd vagyok, de tény, hogy amikor kdzdsségben vasarolunk, jobb
aron juthatok jo mindségii élelmiszerekhez.

BOVEBBEN A TEMAROL: NAGY REKA: Okoanyu a konyhaban (Central)

2007-ben Amerikéban a "Locavore", azaz helyi-evd szo6t nyilvanitottdk az év szavanak. Ez pedig
azoknak a csoportjat jeloli, akik az alapanyagok vasarldsakor a helyi termékeket részesitik
elényben. Az elnevezés és a torekvés hasonlatos az 6tven kilométeres diéta alapelvéhez, mely
szerint csak olyan ¢élelmiszert javasolt fogyasztani, amely a lakohelyiink o6tven kilométeres
korzetébdl szdrmazik. Természetesen fontos kiilonbség van a beszerzést illetden, ha a févarost,
kisebb varosokat vagy egy falut néziink.

KEK CSECSEMOK

Nagyobb mennyiségli nitratot foleg az {iveghdzban, illetve f6lia alatt nevelt tavaszi
levélzoldségek tartalmaznak. A nitrat a ndvényben nem megfeleld tarolas alatt nitritté alakul. Az
ivovizet szennyez6 anyagok kozott az egyik legjelentdsebb a nitrat. Az intenziv mezdgazdasagban
nagy mennyiségben hasznalt miitragyabol, sériilt csévezetéken keresztiil, valamint sériilt vagy a
magankutakhoz tul kozel telepitett iilepitdkbdl keriilhet az ivovizbe. Nyolc hénaposnal fi atalabb
csecsemOknek csak bevizsgalds utdn javasoljak azokat a hazilag termesztett zoldségeket,
amelyekben sok nitrat lehet (nitratkumulalo zoldségek). A tal sok nitrat csecsemdkben ugynevezett
kék kort, methaemoglobinaemiat okoz. MAGYARORSZAGON A LEGISMERTEBB
NITRATKUMULALO NOVENYEK: cékla, fejes salata, gyokérzoldség, karaldbé, mangold, paraj,
retek, sargarépa, soska

NAGY REKA [RASA

Eredeti


http://hiradaspr.hu/l/?c=HYkEMGHZXVQqd258Dr1M4O6UVW%2BObpz9235Vj5SQ1rUMevuWw6kWUcDkywRY78Ek%2By9W0W5QzGvPEODxNz9gmA%3D%3D

(NOk Lapja Psziché, 2015. december 16., szerda, 52+53. oldal)

Elmagyarazo - Eléviilo tartozasok

Akér vasarolunk, akar szolgaltatast vesziink igénybe, nem ismerjiik eléggé sem a jogainkat, sem
a torvényeket. A Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag felmérésébol kideriil, hogy a vasarlok alig
fele tesz panaszt, ha elégedetlen.

- A fizetés esedékességét kovetd két év utan hiaba allitja a gazszolgaltatd, hogy tartozasunk van,
elkésett, ezek az igények két év alatt éviilnek el.

- A telefontarsasagoknak egy éviik van behajtani a szamlatartozast.

- Ha valaki egy év elteltével nem kap fizetési felszolitdst amiatt, hogy nem volt jegye
tomegkdzlekedési eszk6zon, utana mar hiaba keresik.

- Az 4ramszolgaltatonak is két éve van behajtani a tartozast, és csak akkor hosszabbodik az id6,
ha kozben birdsaghoz fordul.

- Ot évig hajthatjak be a viz, a flités és szemétszallitas dijat.

- Amennyiben t6bb mint harom honap elteltével kapunk értesitést gyorshajtasrol, azzal a hatosag
elkésett.

- A parkolési potdijazasrél egy honapon beliil kell értesiteni az autodst, €s egy €év van a potdij
behajtasara. Ha nem kap értesitést egy honapon beliil, vagy egy éven tul inditanak ellene fizetési
meghagyasos eljarast, hidba teszik.

- Korabban, ha csak utkozben jutott esziinkbe, hogy elfelejtettiink autdopalya-matricat vasarolni
¢s barhol a sztrddan vettlink egy benzinkaton, nem kaptunk biintetést. Ebben az évben bekertilt a
szabalyozasba, hogy az utazas megkezdésekor érvényes matricaval kell rendelkezni, kiilonben 15
ezer forint potdijat kell fizetniink.

http://www.szabadfold.hu/aktualis/elmagyarazo elevulo tartozasok

(szabadfold.hu, 2015. december 16., szerda)

Betonkeveroben késziilt a gyros

Tobb budapesti gyrososhoz szallitottak hust abbol az illegalis lizembdl, ahol az alapanyagot
mocskos koriilmények kozt egy betonkeverdben készitették eld. A Pest megyei husnagykereskedést
december elején ellendrizte a Nemzeti Elelmiszerlanc- biztonsagi Hivatal.

Az ellenérzés soran jeldletlen és nem nyomon kovethetd termékeket talaltak, emellett
megallapitottdk, hogy az ilizemben a bontasi, daraboldsi tevékenységrél nem vezettek
dokumentéciot. A nagykereskedés mogotti épliletben egy engedély nélkiil mikodd gyros-eléallitod
iizemet is felfedeztek az ellendrok. Az ott dolgozok az ellendrzés megkezdésekor elmenekiiltek.

A N¢bih hatosagi zar ala helyezte az ilizemet, és elrendelte az ott fellelt 22 tonna baromfi-,
pulyka-, marhahus, joghurt és fiiszerek megsemmisitését. Az eljaras folyamatban van, az ligyben
millids nagysagrendii birsag varhato.

(Hirosszefoglalonk)

Eredeti


http://www.szabadfold.hu/aktualis/elmagyarazo__elevulo_tartozasok
http://hiradaspr.hu/l/?c=CwvGIEwZ5cJ16J21Hw0DPuwaUwODhKusMKacTe4Y87Grw3x3dfilItwJUSg0lMS0%2FWdkeV89FbzNh1uD1d%2BGYg%3D%3D

(Népszabadsag, 2015. december 17., cslitortok, 15. oldal)

Bealkonyult... ...avagy a novényvédo allomasok kalvariaja és hattyudala

2014. szeptember 16-an tinnepelték a névényvédelmi szolgalatok a névényvédelmi igazgatosag
fennallasanak 60. évforduldjat. Az iinnepi beszédek azonban sejteni engedték, hogy a novényvédd
allomasok ideje "lejart". A folyamat a rendszervaltdskor kezdddott: a ndvény-egészségiigyi
szakigazgatast megkezdték '"lebontani" a politikus '"stratégdk", 2015 majusara pedig a
novényvédelmi szakigazgatast szétverték. Ennek egyik eredménye: az unids csatlakozast kovetden
az aru szabad dramlésa a kartevokkel, korokozokkal és a szermaradvanyokkal egytitt

Kezdjiik azonban az elején, miként indult el a védekezés, mi indokolta a ndvényvédd allomasok
1étrejottét. 1760-ban Debrecen Varos Szenatusa adja ki az els6 magyar nyelvi, kézzel irott felhivast
a hernyofészkek megsemmisitésérdl. 1848-bol az elsd felelés magyar kormany miniszterének
tavaszi atiratat ismerhetjiilk meg az 1847- ben feltart saskatojasraké helyek megsemmisitésérol,
tehat Magyarorszagon 1848-ban mar volt allamilag szervezett elérejelzés. 1894-ben jelent meg |I.
Ferenc Jozsef XII. torvénycikke "A mezdgazdasagrol €s a mezdrenddrségrol". Az 1. vilaghaboru
utdn szakemberek javasoljdk 6ndllo novény-egészségiigyi szervezet létrehozasat, felvetik, hogy
sziikség lenne felséfoki novényvédelmi szakemberek képzésére, valamint sziikségesnek tartjak a
"novényorvos" elnevezés hasznalatat. 1932-ben a 49.000/1932. FM-rendelet 1étrehozza a Magyar
Novényvédelmi Szolgalatot, a ndvényvédelmi igazgatasi rendszer elsé szervezetét (1936). A
masodik vildghdbora és az azt kovetd évek sulyos gondokat okoznak a nem kielégité védekezések
miatt. Magyarorszagon nem honos karositok jelennek meg és okoznak gradaciot.

1954-ben megalakul a tizenhét megyei noévényvédd allomas. 1958-ban elkezdédik a
novényvédelmi alap-, kozép- és felséfoku képzés. 1959-ben kinevezik az FM Novényvédelmi
Szolgélatanak vezetésére Nagy Balintot, aki meghatarozo6 vezetdje volt a ndvényvédelemnek, majd
az agrokémianak. 1983-ban mentették 6t fel, ez volt a ndvényvédelem elsé gyasznapja. Innentdl
kezdve megtorpannak a vilaghiri fejlesztések. Az 1988. évi II. tvr. 1étrehozza a névényvédd szerek
besorolasdban a harom kategoriat. 1989-ben egy szakmaiatlan dontés értelmében kettévalik a
szervezet hatosagi alloméasokra és novényvédelmi szolgalatokra. A nyolcvanas években még
mintegy 2500 fével miikodd ndvényvédelmi haldzat a rendszervaltast nagy vérveszteséggel élte tul,
de 2002-ig stabilizélta helyzetét. 1996-ban volt a ndvényvédelem masodik gyasznapja. Osszevonjak
a Novényvédelmi, Allat-egészségiigyi és Foldmiivelésiigyi Igazgatds pénziigyi teriiletét a
megyéekben. Ez az elsd csapas az allomasok onallosagara. 2000-ben megjelenik a 2000. évi XXXV.
tv. a novényvédelemrdl, majd 2001-ben az intézményrendszer neve Novény- és Talajvédelmi
Szolgalat. A 2003-t6l induld sorozatos megszoritdsok az orszagos haldzat kapacitasat 700 fo ala
vitték, ami a szakmai feladatok ellatdsanak nagy részét lehetetlenné tette.

2004-ben az EU-csatlakozassal 1) helyzet allt el6: meg kellett sziintetni a tagorszagok kozotti, a
mezdgazdasagi termékekre vonatkozd novény-egészségiigyi vizsgalatokat, mivel az "aruk szabad
aramldsa" ezt nem tette lehetdvé, valamint harmonizalni kellett a novény-egészségiigyi
rendszerlinket, erdsen "lazitva" a szigori ndvényvédelmi szabdlyozasunkon. Az intézkedések
felmérhetetlen karokat okoztak, vilagos, hogy az EU-szabalyozas alapvetd reformokra szorul. 2007-
t6l a novényvédelmi halozatot beolvasztottdk a Mezbgazdasagi Szakigazgatasi Hivatalba
(MGSZH). Az 1954- es megalakulas ota elészor sziinik meg az intézményrendszer Onallosaga.
Szakmaiatlan dontések sora koveti egymast. Hatalyba 1ép a 2008. évi XLVI. tv. az élelmiszerlancrol
¢s hatosagi feliigyeletrdl, és ezzel megszlinik a ndvényvédelmi térvény. A minisztériumban az allat-
egészségligyi foosztalyi szintrdl helyettes allamtitkari szintre keriil az élelmiszerlanc feliigyelete, a
novényvédelem pedig féosztalyi szintrdl osztalyszintre "siillyedt", a mellérendelt viszony alarendelt
helyzetté valtozott. 2010-ben a minisztériumi atalakitds soran a ndvény- és talajvédelmi szakmai
feladatokat mar allamtitkéri rangban az orszagos foallatorvos(!) feliigyeli. 2011-t6l az addig
egységes halozatbol a megyei novényvédd allomasok a kormanyhivatalok ala keriiltek, soha nem



latott hanyatlasnak indulva, mig a szakmai iranyit6 szerv, a Novény-, Talaj- és Agrarkdrnyezet-
védelmi Igazgatésag az MGSZH-ban maradt. Ujabb szakmaiatlansag: az intézményrendszer
szamara teljesen idegen a korményhivatali struktira. A novény- és talajvédelmi tevékenység nem
"hivatali munka", hanem a mezdgazdasagi teriileteken végrehajtott kontrollalo, ellendrzé feladat.
2012-ben ujabb létszamleépités tortént, igy 2003-t6] a ndvény- €s talajvédelmi hatosag 1étszama
kevesebb mint felére zsugorodott. Az MGSZH atalakul Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi
Hivatalld. Bevezetik a feliigyeleti dijat, megvaltozik a 1égi novényvédelmi szabalyozas,
kovethetetlen a folyamatos EU-s jogszabalyvaltozas utani "kullogas". Az eddig leirtakbol lathato,
hogy a novény- ¢és talajvédelem Osszevonasa az allat-egészségligyi ¢€s ¢lelmiszer-ellendrzési
részlegekkel, illetve azok aldrendelése nem jart egyértelmi elonyokkel, tevékenységiik
funkcionalisan tovabbra is elkiiloniil, feladatmegosztasra, helyettesithetdségre nincs lehetdség.

Osszefoglalva az elmult évek torténetét: megalakuldsat kovetden a ndvényvédelmi szolgéalat
(igazgatas 1954-2015) hosszu éveken at védte hatarainkat, eldrejelzési rendszere példaértékii volt.
Magas szinvonalu laborhattere a rendszervaltast kovetéen melldzotté valt, eltlint. A
hatarellenérzések megsziinésével a karanténés veszélyes karositok terjedése felgyorsult.
Megsokszorozodott a gazdasagok szama, lecsokkent a birtokméret, aminek kovetkeztében a
novényvédelem képzetlen emberek kezébe is keriilt. A szakmaisdg az unids jogszabalyok
utvesztdjének lett aldrendelve, a forrasokat megvontdk, a még meglévd szakembereknek pedig
kevés lehetdségiik maradt.

2015-ben minden korabbinal stlyosabb strukturalis atalakulas kovetkezett be. Uj szervezet jott
létre megyei kormanyhivatal élelmiszerlanc-biztonsagi, novény- és talajvédelmi féosztaly, ndvény-
¢s talajvédelmi osztdly néven. A fOosztaly vezetdje legtobbszér a volt kormanyhivatal
¢lelmiszerlanc- biztonsagi ¢és allat-egészségiigyi igazgatdsag igazgatoja (foallatorvosa) lett. A volt
igazgatokat visszasoroltdk, helyenként pedig mads, a tlizhoz kozel allo feliigyelok keriiltek
osztalyvezetdi székbe. A kozigazgatdsi reform legutolsd integracios 1épése végképp elvagta a
koldokzsinort a NEBIH és a volt gigaszervezet, egy erdtlen osztalyava torpiilt novényvédelmi
igazgatasi szerv kozott. A szakemberek menekiiltek a bizonytalansag el6l. A kormanyhivatalok
nagyon szigoru pénziigyi racionalizalast hajtanak végre, a ndvényés talajvédelem szakmai érveivel
sokszor ellentétesen, a feliigyel6i létszdm pedig folyamatosan csokken. A magyar agrarium
alappillérét a talajmiivelés és a novénytermesztés adja. A biztonsadgos, szabalyozott,
kornyezetkiméld €s egészségtudatos gazdalkodéas garancidjat csak a multidiszciplindris novény- és
talajvédelem képes biztositani, ennek szakigazgatasi megfeleléi a ndvény- és talajvédelmi
szolgalatok, amelyek most szertefoszlani latszanak.

Ha igaz a kormdanyzati allitas, hogy az agrarium lehet az egyik potencialis kitdrési pont, akkor
megyeénként ndveényvédelmi szolgalatokat kell létrehozni, hogy a felderitési és identifikacios
munkat a kor igényeihez lehessen igazitani. Nélkiilozhetetlen lenne a takarmanyok, élelmiszer-
alapanyagok, zoldség-gyiimolcsok szermaradvany-vizsgalata, ezért decentralizalni sziikséges, azaz
megyénként jra feldllitani a vizsgald laboratériumokat. Hatékonyabb és arukovetébb lenne a
felderités a friss zoldségek-gylimolcsok ellendrzésével. Az 1) ndvényi karositok és kartevok
azonositasdhoz is jol felszerelt laboratoriumra és szakemberekre van sziikség. Ugyancsak sziikség
van a Fitoplazma-vizsgalo Allomasra és jbél be kell inditani a méh- és vadtoxikologiai laborokat
is. A gyombioldgiai valtozasokhoz alkalmazkodast csak a herbicidekkel folytatott folyamatos
kisérletekkel, hatékonysaguk ellendrzésével lehet megoldani, ehhez pedig gyombiologusra van
sziikség. Ha a felsoroltakat az allam nem tudja vagy nem akarja megoldani, akkor a ndvényorvosi
kamara hataskorébe kell utalni, megfelelé allami tamogatas mellett. Ez adna lehetdséget az integralt
novényvédelmet végrehajtdé gazdékat segitdé novényvédelmi eldrejelzés magasabb szintre
emeléséhez is. Ujja kell éleszteni a magyar nvényvédelmi szolgalatot, hogy az élelmiszerbiztonsag
valos tartalmat kapjon, és ne csak az allati és élelmiszer-ipari termékekben nyilvanuljon meg,
hanem a talaj-, és novényvédelem biztonsagaban is. Bizom benne, hogy a kormanyzati politika
felismeri a probléma komolysagat és a magyar nép érdekében megteszi a sziikséges intézkedéseket.

dr. Kiss Laszl6 novényvédelmi szakmérnok



Eredeti

(AgrarUnio, 2015. december 17., csiitortok, 76+77. oldal)

Pénz a szemetesben

Az ¢lelmiszer-ellatassal Osszefliggd kihivasok végigkisérik torténelmiinket a kezdetektdl
napjainkig, még ha a fejlettebb orszagokban errdl idonként nem is vesziink tudomast. Foldiink
népessége folyamatosan novekszik, igy ennek az elemi sziikségletnek a kielégitése szamit napjaink
egyik legégetobb feladatanak. Sokan nincsenek tisztaban vele, hogy az éhezés nemcsak a harmadik
vilag orszagait sujtja, hanem a fejlett tarsadalmakat, tobbek kozott hazankat is kozvetleniil érinti.

Az OECD felmérése szerint a magyarok harminc szazaléka éhezik, legalabb az év valamelyik
szakaszaban. Igaz, ebbe beleszamit a mindségi ¢hezés is, amelynek esetén nem a bevitt élelmiszer
men.- nyisége kevés, hanem annak Osszetétele nem megfeleld, ami hidnybetegségekhez vezethet.
Kiilonosen ellentmondasos a kép, ha a mara népbetegségnek szamitd elhizasra vagy a rengeteg
kidobott élelmiszerre gondolunk. Ez utdbbival kapcsolatban egyre tobb megddbbentd informacié 14t
napvilagot. A FAO szamitésai szerint vilagszinten évi egymilliard tonnanal is tobb élelmiszer-
hulladék keletkezik. Vajon ebbdl mennyiért felelés egy atlagos magyar haztartds? Bar a sajto
idonként egészen konkrét szdmadatokat kdzol, valojaban csak becsiilni tudjuk, hiszen ténylegesen
senki sem mérte meg. Es végtére is miért kerill az élelmiszer a szemétbe, kivaltképpen, ha ilyen
draga? Kutatasunk soran ezekre a kérdésre igyekeztiik kielégité valaszt taldlni. Nap mint nap
halljuk, hogy az ¢élelmiszerek egyre dragabbak. A kép ugyanakkor ennél arnyaltabb, ha az inflacio
hatasaval korrigdljuk az adatsorokat. Ebbdl kideriilhet, hogy torténelmi perspektivaba helyezve a
kérdést, ez a kijelentés nem feltétleniil allja meg a helyét. Az Egyesiilt Allamokban napjainkban
példaul hatodannyit kell dolgozni ugyanazon élelmiszer-mennyiség megvasarlasaért, mint az 1900-
as évek elején, de Magyarorszdgon is nagyobb élelmiszerkosarat vasarolhatunk egy 6rai munka
atlagos bérébol, mint szaz éve. Kijelenthetd, hogy a fejlett orszdgokban a tarsadalom szélesebb
korét vizsgalva egyre kevésbé anyagi érdek az élelmiszerekkel vald takarékoskodas. Ez azonban
nem ad kizarolagos vaélaszt a probléma valddi okaira. Kiilfoldi kutatdsok egyértelmiien
ravilagitottak arra, hogy rendkiviill meghatdrozok a fogyasztok attitlidjei, szokasai, illetve
szociodemografiai hattere, bar utobbit tekintve szép szdmmal akadnak ellentmondésos kérdések a
szakirodalomban. Az elemzések végeredményeit tekintve is jelentds kiilonbségek fedezhetdek fel a
szamadatokban. Emiatt nem konnyt a kiilfoldi adatokat hazankra nézve altalanositani.

A megalapozott kovetkeztetések levonasa érdekében a Budapesti Corvinus Egyetem Elelmiszer-
tudoményi Karanak Elelmiszer-ipari Gazdasagtan Tanszéke a Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi
Hivatal szakmai tdmogatasaval 1022 emberre kiterjedd kérddives felmérést végzett. A személyes
megkérdezéssel gylijtott minta jOl reprezentdlja a magyar lakossdgot. A szamos helyszinen
lefolytatott felmérés eredményeit statisztikai eszk6zokkel elemeztiik.

Eredményeink szerint a valaszadok igen tajékozatlanok a témat illetden, nagy résziikk nincs
tisztdban az ¢€lelmiszer-pazarlas mint globalis probléma sulyossagdval és az olyan alapvetd
fogalmak kozti kiilonbségekkel, mint a "mindségmegdrzési idé" és a "fogyaszthatdsagi 1dé". Ez
utobbi jelentdsen megnoveli a kockéazatat annak, hogy a fogyasztok még biztonsdgosnak tekinthetd
¢lelmiszereket is kidobjanak. A fogalmak értelmezése nem csak hazai fogyasztok esetében jelent
gondot. A fennalld jelolési rendszerbdl adddd problémak az EU-s szakpolitika figyelmét is
felkeltették, jelenleg is dolgoznak egy egységes, minden eurdpai unids polgar szamara értelmezhetd
jelolési rendszeren, amely a fogyasztd egészségét nem veszélyezteti, ugyanakkor hozzajarul a
jelolések félreértelmezésébdl fakado élelmiszer-pazarlas elkertiléséhez.

A valaszadok tobb mint fele bevallotta, hogy rendszeresen keletkezik otthondban
sziikségszerltlenill (vagyis tilmenden az elkeriilhetetlen veszteségeken, mint példaul a hamozési
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hulladék, vagy csontok) élelmiszer-hulladék. A nemzetkdzi eredményekhez hasonléan az is
kideriilt, hogy a pazarl6 magatartas elsdsorban a fiatalabb fogyasztokra jellemz6. A kisgyermekes
csaladok esetében szintén hatdrozottabban jelenik meg ez a probléma, ami feltétezhetden az anyak
"tulgondoskodasabol", illetve a gyerekek valtozo - és sokszor erdteljesen hullamzoé - preferenciaibol
fakad. Erdekes eredmény, hogy jelen kutatisban az egyfés haztartasok magatartasa pozitivabbnak
tinik. Az eredmények alapjan arra kovetkeztethetiink, hogy a hosszabb idére nyuld, kézos csaladi
bevasarlasok sokszor felesleges ¢élelmiszerek beszerzését eredményezik, ami mindenképpen
kockazati tényezonek tekinthetd az ¢€lelmiszer-pazarlast tekintve. Felmérésiink szerint a magas
jovedelmi fogyasztok hazdnkban pazarlobb magatartast tanusitanak, mint az &tlagos vagy
szerényebb koriilmények kozott €lok. Az eurdpai atlaghoz hasonléan nalunk is a gabonaalapu
termékek végzik leggyakrabban hulladékként a szemetesben. Sajnalatos tény, hogy a nyugat-
europai allamokban egyre elterjedtebb fenntarthatd hulladékkezelési eljarasok (példaul otthoni vagy
szelektiv hulladékgytijtésen alapuld kdzpontositott komposztalas) szinte teljesen hianyoznak, a
fogyasztok tulnyoméd tobbsége a szemetesbe dobja a keletkezett biohulladékot. A fogyasztoi
magatartds megvaltoztatdsa hosszu folyamat, a kiilfoldi példak alapjan a tarsadalmi tudatformald
kampanyok azonban hatékony eszkdznek bizonyulnak ezek elterjesztéséhez. Hazénkban is egyre
tobben ismerik fel az élelmiszer-hulladékok megeldzésének, kezelésének fontossagat. Tobbek
kozott a Magyar Elelmiszerbank Egyesiilet, a Nemzeti Elelmiszerlanc- biztonsagi Hivatal, az
Agréargazdasagi Kutatointézet, illetve a Budapesti Corvinus Egyetem Elelmiszer-tudoméanyi Kara is
foglalkozik ezzel a kérdéssel.

Eredeti

(AgrarUnid, 2015. december 17., csiitortok, 91+92. oldal)

Fogyasztovédelem és markavédelem a gyakorlatban - ,,Ha nem véded, véged!"
(Melléklet - Uzlet és Vallalkozas)

A Hajdu-Bihar Megyei Kereskedelmi és Iparkamara, a Fogyasztovédok Magyarorszagi
Egyesiilete és a Szellemi Tulajdon Nemzeti Hivatala kdzos konferenciat tartott november 26-4n,
melynek kdzpontjdban a fogyaszto- és markavédelem allt. Az esemény a Hamisitds Elleni Nemzeti
Testiilet és az Eurdpai Fogyasztoi Kozpont szakmai tdmogatasaval valdsult meg.

A rendezvény aktualitasa, hogy az utdbbi évek jogalkotasanak koszonhetden a fogyasztoveédelmi
joganyag alapjaiban valtozott meg és atlathatatlanra duzzadt. A torekvés ugyanakkor egyértelmiien
kirajzolodik: a fogyasztoi érdekek erdteljesebb védelme tudatosabb fogyasztokat, felkésziiltebb és
jogkovetd vallalkozasokat kdvetel meg.

A Kamara, a Szellemi Tulajdon Nemzeti Hivatala, a Hamisitds Elleni Nemzeti Testiilet, a
Fogyasztovédok Magyarorszagi Egyesiilete kozds konferencia keretében kinalt fogyasztok és
vallalkozasok, fogyasztévédelmi referensek ¢és fogyasztovédok szédmdara, a szakma rangos
képviseldinek tolmacsolasdban gyakorlatorientalt eldadasokat. A program tematikdja a klasszikus
fogyasztovédelemtol, a versenypolitikan at egészen a markavédelemig és a szellemi tulajdonjogok
védelméig terjedt. Az Osszekotd kapocs a fogyasztok védelmének ¢és a vallalkozasok
jogkovetésének eldmozditasa.

A rendezvény torekvése volt elérni, hogy a fogyasztok konnyebben ismerjék fel a hamisitott
termékeket, ezért kiilonb6z6 hamis eszkdzokkel és egyéb arukkal is talalkozhattak az érdeklddok.

Dr. Skultéti Eva, a kamara fotitkara koszontdjében ugy fogalmazott, hogy amikor egy
vallalkozas beérik, érdemes korbebastydznia magat, hiszen egy jo cégnév, brand sokat érhet, de ha
az elején nem figyeliink a védelmiikre, akkor az a piacra jutdsra is negativ hatdssal lesz. Dr. Hajnal
Zsolt, Hajdu-Bihar Megyei Békéltetd Testiilet és a Fogyasztovédok Magyarorszagi Egyestiletének
elndke a szigorodd fogyasztovédelmi jogszabalyokrol tartott eléadast. Dr. Molnar Péter a Hajdu-
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Bihar Megyei Kormanyhivatal féosztalyvezetdje arrdl beszélt, hogy a kereskedelmi gyakorlatok
hogyan érvényesiilnek a hatosdgok joggyakorlatdban.

Dr. Zenisek Andreatol a Szellemi Tulajdon Nemzeti Hivatalanak képviseletében a versenyjogi
megfelelésrol, Dr. Kriesch Attilatol, az Eurdpai Fogyasztéi Kozpont munkatarsatol a hataron
atnyulo online tigyletekkel kapcsolatos fogyasztovédelmi problémakrol hallhattunk bévebben

Az egész napos rendezvényen a fogyasztok mindségi kifogasainak kezelésérél is tobbet
megtudtunk Dr. Kogyilla Timeatol, Gazdasagi Versenyiigyi Tanacsad6d Iroda munkatarsatol. Dr.
Németh Monika bemutatta a Hamisitas Elleni Nemzeti Testiiletet, mig a Szellemi Tulajdon Nemzeti
Hivatalanak képviseletében pedig Dr. Vass Laszlo Adam és Dr. Pal Roberta hivtak fel a figyelmet a
szellemi tulajdonvédelemmel kapcsolatos elengedhetetlen tudnivalokra. Végezetiil Kovesdi Zoltan,
markavédelmi szakértd szines eldaddsaval nyomatékositotta: minden hamisithaté és ennek a
veszélynek minden termék és gyarto6 is ki van téve.

Néhany hamisitott darab

Eredeti

(Hajda-Bihari Naplo, 2015. december 17., csiitortok, 23. oldal)

Ugyanaz a békélteto testiilet elnoke

Heves megye Tizenegy régi tag folytatja, s 6t 01j csatlakozik a 16 tagu Heves megyei Békélteto
Testiilethez. A tiszt(jitd gyiilésen négy évre valasztottak tagokat, s elndkot. Janudr 1-je utan is dr.
Gordos Csaba ligyvéd marad a vezeto.

- A békéltetd testiilet intézménye megszilardult, ismert fogyasztovédelmi forum lett. Az elénk
keriild ligyek szama, évrdl évre emelkedik, atlagban 200 tliggyel foglalkozunk. A hozzank fordulok
egyre tajékozottabbak, ismerik a rajuk vonatkozoé jogszabalyokat és azt is, mit varhatnak el a tdliink.
Bonyolult, szakértdt, tanut, iratok felkutatdsat igényld eseteknél kevésbé alkalmas a békeéltetd
testiilet. Nyolcvan szazalékban jol miikodik a panaszok megoldasa - mondta dr. Gordos Csaba.
Kifejtette: tobb a hatarozott, s megfeleléen dokumentalt kérelem, csatoljak a szerzédést, szamlat,
megrendelést, kevesebbszer kell hidnypotoltatni. A békéltetd testiilet tagjai: Bardos Ferenc, dr.
Fazekas Mihaly, dr. Gyula Zoltan, Fonagy Gergely, Kalmar Imre, Naar Zoltanné dr., Nagy Imre
(elnok-helyettes), Papp Janosné, dr. Gordos Csaba, dr. Halmos Andras, Gégény Tibor, Gulyas
Ferenc, Malik Istvan, Rittenbacher Odon Béla, Vinczéné Adamik Veronika.

T. B.

Eredeti

(Heves megyei Hirlap, 2015. december 17., csiitortok, 3. oldal)

Nem kotheto a matrica meglétéhez a szemét elszallitasa

Cikkiink hatasara tobb olvasonk is jelezte, nem tartja jogszertinek (az erdteljesebben fogalmazdk
zsarolasnak nevezték) azt az eljarast, hogy a cég felé¢ adossagot felhalmozott ligyfelek esetében,
matrica hidnyaban a gdolléi székhelyli Zold Hid Régio Kft. nem szallitja el a haztartasi hulladékot
a kovetkezd évtdl. A helyzet tisztdzasa érdekében megkérdeztik a Pest Megyei Miuszaki
Engedélyezési és Fogyasztovédelmi Foosztalyat, amelynek illetékese az alabbi allasfoglalast juttatta


http://hiradaspr.hu/l/?c=VweO2oKBK3FzEfrGYC17Muoud4qJtflHmxsLrgz3UbClLKXqZTgYatS0gCCNKaEOTQEyX3DANCLVaZcu6HvkkQ%3D%3D
http://hiradaspr.hu/l/?c=SgacMoMvxFMvUn0JHY2Dlt%2Bnot8P4jX182FmyzZvi6KuvcAywYloiOqvZWf%2FxFho1mzbfuNoqPOjpPvvmlZYCA%3D%3D

az tigyben el hirportalunkhoz:

Hatésagunk allaspontja szerint - egyetértve a helyi fogyasztokkal - valdban problémas a
szolgaltaté azon tdjékoztatdsa, melynek alapjan a kozszolgaltatast egyes adosoknal, nemfizetés
esetén a matrica kipostazasanak mell6zésével 1ényegében meg kivanja tagadni a jovOben.

A hulladékrol szo6l6 2012. évi CLXXXV. szamu torvény (Ht.) 38. § (1) bekezdése rendezi a
fogyaszto kotelezettségeit az alabbiak szerint:

"Ht. 38. § (1) Az ingatlanhasznal6 a hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatas ellatasdhoz sziikséges
feltételeket a kozszolgaltatd részére biztositja, €s a kdzszolgaltatast igénybe veszi.

(2) Az ingatlanhasznal6 a hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatas ellatasaért hulladékgazdalkodasi
kozszolgéltatasi dijat fizet az e torvényben, valamint a hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatasi dij
megallapitasaért felelés miniszter rendeletében meghatarozott feltételek szerint."

A fenti megfogalmazasbol kitlinik, hogy a fogyasztéi oldalon a hulladékgazdalkodasi
kozszolgaltatas egy olyan specidlis szolgéltatds, melyet a fogyasztd gyakorlatilag - a sziinetelés
esetét ide nem értve - koteles igénybe venni, mint ingatlantulajdonos, annak ellenére is, ha nem,
vagy minimalis mennyiségben termel hulladékot. Ebbdl adéddan folyamatos fizetési kotelezettsége
is fennall a szolgaltat6 felé.

A fentieken tul a torvény a 41. § (1) bekezdésétdl szabalyozza a kdzszolgaltatd jogait €s
kotelezettségeit az alabbiak szerint:

"Ht. 41. § (1) A kozszolgaltatd a kozszolgaltatasi teriileten gondoskodik a hulladékgazdalkodasi
kozszolgaltatas folyamatos ellatasarol."

A torvény tehat akként rendelkezik, hogy szolgaltatd vonatkozédsaban is kotelezdvé teszi a
kozszolgaltatas biztositasat, mégpedig azt folyamatos modon, tehat nem nevesit a jogszabaly olyan
esetet mikor a szolgaltatast megtagadhatnd. A szolgaltat6é allaspontunk szerint pusztan arra jogosult,
hogy a Ht. 45. § (2) bekezdésében foglaltak alapjan a szolgaltatd és az Onkormdnyzat kozotti
kozszolgaltatasi szerzodést felmondja.

A fentiekben foglaltakbol kovetkezéen a Ht. 52. §-a nem akként kivanja "szankcionalizalni" a
nem-fizetd fogyasztot, hogy rendelkezik a kdzszolgéltatas egyedi esetekben torténd megvonasarol,
hanem akként, hogy a teljes tartozast koztartozasnak mindsitve annak kozvetlen és gyors
behajtasara a Nemzeti Ado- és Vamhivatalt jeloli meg, a kozszolgaltatas tovabbi nyujtasa mellett.

Az Alkotmanybirdsag 723/B/2002. hatarozata is megallapitotta, hogy a hulladékgazdalkodasi
kozszolgéltatas a kornyezetvédelmi és kozegészségligyi érdekekre vald figyelemmel olyan kotelezd
jellegli  kozszolgaltatds, mely kotelez6 mind a telepiilési szilard hulladék elszallitasa és
artalmatlanitdsa, mind annak igénybevétele tekintetében, tehat a Pest Megyei Kormanyhivatal
allaspontja szerint kotelezd jellegli mind a fogyasztoi, mind pedig a szolgaltatodi oldalon!

Allaspontunk szerint tehat a szolgaltatd olyan jellegii tevékenysége, mely nem-fizetés esetén
megakadalyoznd a kozszolgaltatas folyamatos nyljtasat, jogszabalyellenesnek mindsiil - olvashato a
Pest Megyei Kormanyhivatal Miiszaki Engedélyezési és Fogyasztovédelmi Fdosztalydnak
szerkesztdséglinkhdz megkiildott valaszaban.

http://godolloihirek.hu/cikkek/2015/12/17/fokuszban/nem-kotheto-a-matrica-megletehez-a-
szemet-elszallitasa

(godolloihirek.hu, 2015. december 17., csiitortok)

Hajapolo miatt hullott ki a hajuk, perlik a céget

200 nd inditott pert a Wen marka ellen, mely természetes termékeket igér, de hajhullast okoz.

Chaz Dean, aki tobb sztar stylistja, jo érzékkel dobott piacra egy hajapolasi markat, a Went.
Dean szerint a hagyomanyos samponok artanak a hajnak, ezért 6 egy tisztitd és apold terméket
készitett el, mely szamos természetes ndvény ¢€s gyodgyndvény kombindcidjat tartalmazza, SLS és
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karos kemikalidk nélkiil.

A termékcsalad nagyon sikeres, a Forbes mar 2010-ban arrdl irt, hogy mar a mukodéstiik
masodik évében elérték a 100 millio dollaros bevételt, rdadasul a szoévivdjiikk Brooke Shields. A cég
tulajdonosa egy Amerika szerte ismert ember, Guthy-Renker, aki tobbek kozt Alanis Morissette
fodrasza, ¢és tobb tévécsatornanak is dolgozik.

De minden csoda harom napig tart, egyre tobb panasz jelent meg a termékekkel kapcsolatban -
irja a BuzzFeed. A ndk egy része azt allitja, ezektdl a szerektdl hullott ki a haja. Persze ez nem
lenne elég, de az tény, hogy 200 ember inditott kartéritési pert a cég ellen, azt allitva, a termékektdl
kezdett kopaszodni. A felperesek kozt gyerekek is vannak.

A szdvivo a BuzzFeed Newsnak nyilatkozott az tligyben, és azt mondta, a panaszosok a vevoik
egy nagyon kis részét érintik. "Vitatjuk a termékeinkkel szemben felhozott vadakat"- nyilatkozta
Joe Hixson.

A per helyett december 1-jén egy mediaciora (1?) keriilt sor, de a birdsagi feljegyzések szerint a
per nem zarult le, ami arra utalhat, hogy a mediacié nem vezetett eredményre. A felperesek allitasa
szerint a hajuk ¢és a fejboriik sériilt, kihullott a hajuk, vagy rosszabb allapotba kertilt, mint korabban,
kititéseik lettek és elszinezddott a hajuk. Egy nd allitasa szerint megkereste a cég ligyfélszolgalatat
ezzel kapcsolatban, de nem kapott érdemleges valaszt. "Katy Walker megkereste az
igyfélszolgalatot, de azt a valaszt kapta, hogy nem jol hasznalja a termékeket, til keveset hasznalt
beldliik, vagy nem mosta ki ket megfelelélen. Mondték ezt annak ellenére, hogy 6 megfelelden
hasznalta a termékeket.

A felperesek allitasa szerint a cégnek tudnia kellett arr6l, hogy a termékek mit okoznak, hiszen
nagyon sok nd online és a kozdsségi médian keresztiil is jelezte a panaszat. "A hajam nem fog
varazsiitésre visszanoni" - irta egyikiik. Egy masik pedig a Fogyasztovédelmi Hivatalhoz fordult, és
azonnal besziintette a termék hasznalatat. "Minél tovabb hasznaltam a terméket, annal rosszabb lett.
De nem kapcsoltam 0ssze a samponommal ezt, azt gondoltam, valami mas, belgyogyaszati
problémara utalnak a tiinetek."

"Minden nap sirok, €s imadkozom, hogy a hajam ne hulljon tovabb" - irta egy nd a
fogyasztovédelemnek. "Csak kéthetente mosom meg a hajam, mert a mosastdl rosszabb lesz" - irta
egy masik panaszos.

A felperesek allitdsa szerint a "termékek egy vagy tobb olyan hatdanyagot tartalmaznak,
melyeknek szdOrtelenitd hatdsuk van, illetve olyan kémiai reakcidba 1épnek, melyek a hajat vagy a
hajhagymakat karositjak." De azt nem hataroztdk meg, pontosan mely anyagok okozhatjak ezt.

A szbdvivo kozlése szerint nincs tudomanyos bizonyiték arra, hogy a hajhullast a Wen terméket
okozzak. Véleménye szerint a hajhullas szamos okbdl kialakulhat, melyeknek semmi kdze a Wen
termékeihez. "Bliszkék vagyunk a termékeink mindségére, és minden termékiink megfelel az
altalunk felallitott magas kovetelményeknek. Azt szeretnénk, hogy minden iigyfeliink pozitiv
¢lményekkel gazdagodjon, és arra kérlink mindenkit, hogy ha kérdése van, keressen meg minket.
2008 ota a cég tobb mint 10 millié terméket adott el, és a vasarldink nagy része elégedett a
termékekkel. Ezt tiikrozik azok az eredmények is, melyeket a fiiggetlen termékmindsité oldalakon
értek el a termékeink" - tett hozza a szovivo.

Ha kivancsi a termékekre, itt vasarolhat beldliik, nagyjabol 10.000 forintba keriilnek.

http://divany.hu/tejbenvajban/2015/12/17/csodasampon miatt hullik/

(divany.hu, 2015. december 17., csiitortok)

Arubemutat6: ha meggondolja magat a vevé, akkor az elleg is visszajar

Arubemutatén 15 ezer forint eldleggel vasaroltam egy terméket, amit aztan 14 napon beliil


http://divany.hu/tejbenvajban/2015/12/17/csodasampon_miatt_hullik/

visszakiildtem a cégnek. Azt igérték, visszaadjak az eldleget, de ez maig nem tortént meg.

Ha egy arubemutaton részt vevo fogyasztd eléleget (azaz tulajdonképpen vételarrészletet) fizet a
vallalkozasnak, és hataridon beliil él az elallas jogszabalyban biztositott jogaval, a vallalkozas a
termék visszajuttatasatol vagy a visszakiildés hitelt érdemld igazolasatdl szamitott 14 napon beliil
koteles visszatériteni az addig kifizetett 6sszeget. Elallas esetén tehat az eldleg is visszajar. Ha a
szerz0do felek a vitds kérdésekben nem tudnak egymaéssal egyezségre jutni, a birosdghoz vagy
békéltetd testiilethez fordulhatnak. A jogszabaly értelmében a pénz kovetelések érvényesitése
érdekében nem peres (fizetési meghagyasos) ut is igénybe vehetd, amelyet kozjegyzonél lehet
kezdeményezni. A fogyasztovédelmi hatdsdg jogosult annak vizsgalatara, hogy a vallalkozas a
jogszabalyoknak megfelelden intézte-e a fogyasztd panaszat, vagy az arubemutaton - kiilondsen az
elallasi jogrol - megtévesztd tdjékoztatast nyljtott- e. A fogyasztd panaszat a lakhelye szerint
illetékes kormanyhivatalnal jelentheti be. A parlament altal decemberben elfogadott térvény szerint
januartol a fogyasztovédelmi hatésag kiemelten ellendrzi az arubemutatokon értékesitd cégeket. A
szabalyozas minden eddiginél hatékonyabb modon védi a fogyasztok érdekeit azzal, hogy szigora
keretek k6zé szoritja az arubemutatos cégek miikddését. Tilos lesz az arubemutatdval egybekotott
termékértékesitéshez kapcsolodd ajandék, arengedmény, vagyoni elény rekldmja, nem lehet a
bemutatokon hitelt kindlni a részvevoknek, valamint kotelezd lesz az tigyfélszolgalat bevezetése,
miikodtetése.

Nemzeti Fejlesztési Minisztérium

Eredeti

(Uj Néplap, 2015. december 18., péntek, 13. oldal)

Egyre tobb sertéshus kap kivalo minésitést

A jOv6 évre tovabbi 1,15 milliard forintot itélt meg a sertésstratégia folytatasdhoz a kormany -
jelentette be tegnap Bognar Lajos orszadgos fOallatorvos, élelmiszerlanc-feliigyeletért felelds
helyettes allamtitkar. Elmondta: a Foldmiivelésiigyi Minisztérium a mindségi ellendrzési rendszer
mellett infrastrukturalis és mindségi fejlesztésekkel, valamint a feketegazdasag elleni szigoru
hatosagi fellépéssel segiti a sertésagazat zavartalan miikodését és az élelmiszerlanc-biztonsag
fenntartasat. Az eddigi eredmények kozott emlitette, hogy a Nemzeti Elelmiszerlanc- biztonsagi
Hivatal és a Nemzeti Ado- és Vamhivatal egylittmiikodésének eredményeként szamos élelmiszer-
hamisitasi esetet sikeriilt felderiteni az elmult években. Hangsulyozta ugyanakkor, hogy a sziirke- €s
feketegazdasag felszamolasahoz elengedhetetlen a vasarlok tudatos magatartasa is, hogy fel- és
elismerjék a mindséget. Ennek kapcsan elmondta: eddig 180 sertéstartod és feldolgozdiizem, illetve
kereskedelmi egység csatlakozott a Kivaldo mindségli sertés eredetigazolasi programhoz, amelynek
koszonhetéen évi mintegy 1,3 millio, sertésbdl eldallitott hus és huskészitmény valt jogosultta a
védjegy hasznalatara. A védjegyes aru esetén garantalt, hogy a sertés Magyarorszagon sziiletett,
kizarolag GMO-mentes gabonan nevelkedett, valamint a hsanak meghatarozott a
marvanyozottsaga ¢€s sajatos, kiilonleges ize és illatvilaga van - jegyezte meg Bognar Lajos.

Magyar Idék

Eredeti

(Magyar 1ddk, 2015. december 18., péntek, 12. oldal)
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Fokuszban az elofizetok védelme

A médiahatdsag jovore kiemelten ellendrzi a haldzatsemlegességet €s a roamingot

A roamingszolgaltatdsok szabalyozasa, a hal6zatsemlegesség és a csomagkiildé szolgaltatasok
vizsgalata mellett a fogyasztok jogait erdsitd idei médiahatosagi rendelet érvényesiilésének
ellendrzése is bekertilt - a rendszeresen végzett feladatok mellett - a szervezet jovO évi hirkozlési és
postafeliigyeleti tervébe az eléfizetok fokozottabb védelmének érdekében.

Jovore is kiemelt figyelemmel ellendrzi a telefon és az internet haszndlatdhoz kapcsolhato
hirk6zlési szektorokat, az elofizetdi jogok érvényesiilését a Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag
(NMHH). Az NMHH 2016-o0s hirkozlési és postafeliigyeleti tervének kdzéppontjaban a hirkozlési
szolgaltatasokat €s termékeket igénybe vevo fogyasztok védelme all.

A hatosag egyik fontos feladata jovére annak ellendrzése lesz, hogy a szolgéltatok a hatalyba
Iéptetni kivant szerzddési feltételeiket - kiilonosen a jovo évben kezdeményezett altalanos
szerz6dési feltételeik (ASZF-eik) modositasait és az egyedi szerzGdésmintakat - hozzaigazitjak-e az
elofizet6i szerzOdésekrdl szo6lo, a hirkozlési fogyasztovédelmet megujitdé idei NMHH-rendelet
eléirasaihoz. A hatésag foglalkozik a hatarozott ideji eldfizetdi szerzédések hataridd elotti
felmondasahoz, megsziinéséhez kapcsolodo jogkdvetkezmények jogszeriiségi vizsgalataval is.

Uj elem a tervben a roamingszabalyozas és az internetesforgalom-korlatozasi intézkedések
vizsgalata, ami azért is sziikséges, mert az Europai Unio egységes tavkozlési piacrdl sz616 rendelete
2017. janius 15-ig két 1épésben fokozatosan megsziinteti az EU teriiletén a kiilfoldi mobilhaldzatok
igénybevételekor fizetendd roamingfelarakat és a halozatsemlegesség részletes szabalyozasardl is
dontott. A hazai hatosag feladata az uj eldirasok érvényre juttatdsa, ezért ellendrzi majd, hogy a
szolgaltatok hogyan épitik be eljarasaikba az 0j kdvetelményeket.

Folytatodik a szolgaltatok hibakezelésének ¢€s telefonos iigyfélszolgélatainak atfogod ellendrzése
is. A panaszok novekvld szdma miatt az emelt dijas SMS-ekre, telefonhivasokra vonatkozd
szabalyok betartdsadt 1is vizsgdlja a hatésdg, mivel az eldirdsokat megkeriilo, gyakran
megtévesztéssel miikddo tartalomszolgaltatdsok az eldfizetdk és hasznalok széles korének okoznak
anyagilag is jelentds kart.

A hatésag a hirkozlési szolgaltatasok igénybevételének korlatozasi modjait is ellendrzi, mert az
alkalmazott megoldasok gyakran az el6fizet6k szadmara hatranyosak, aranytalanok, homalyosak, és
eléfordul, hogy bar korlatlanként hirdetik a szolgaltatast, de a szolgéltatd6 a gyakorlatban mégis
sokféle igénybevételi korlatot allit fel. Az NMHH folytatja a hirkdzld berendezésekre vonatkozo
kovetelmények betartdsanak vizsgalatat, kiilon figyelmet forditva az interneten kinalt hirk6zl6
berendezésekre.

A postai terlileten jovore a csomagkiildési szolgaltatasok lesznek az NMHH fokuszaban, mivel
ezek jelentdsége az online kereskedelem fejlédéséhez igazodva egyre nagyobb. Emellett folytatodik
az egyetemes postai szolgaltatdsokra vonatkozo mindségi kovetelmények betartasanak ellendrzése,
ahogyan atfogéan vizsgalja a hatésdg a postai szolgéltatok panaszkezelési eljardsainak
megfeleldségét is.

A hatésdg Médiatandcsa jove évi piacfeliigyeleti munkdjanak kozéppontjadban a
musormonitoring és a korhatar- besorolasi szabalyok betartasanak vizsgalata all. Folytatodnak a
mintavételes vizsgalatok: a legnagyobb orszdgos médiaszolgaltatok koziil sorsoldssal napi egy
televizi6 vagy radi6 harom miisordrajat ellendrzik, €s tobb mint hatvanféle szempont alapjan
vizsgaljak a médiaszabalyok teljesiilését. Szoftver segitségével sziirik a reklamok hangerd-
kiugrasait is, emellett ellendrzik a hirmtisorok eléirt iddtartamanak, a blniigyi bulvarhirek, a
misorok hallasi fogyatékkal ¢éléknek készitett feliratozdsdnak, valamint az idegennyelv- tanulast
eldsegitd, eredeti nyelven kozreadott filmalkotasok aranyéanak teljestiilését is.

Folytatodik a szolgaltatok hibakezelésének és telefonos ligyfélszolgalatainak ellendrzése is

Magyar Idok



Eredeti

(Magyar 1dok, 2015. december 18., péntek, 15. oldal)

Egy évet késik az élelmezési program

Az eredeti tervekhez képest tobb mint egy évet késik a szegénységben €16 kisgyermekek és
csaladjuk élelmezését segitd program. Noha az Emberi Erdéforrdsok Minisztériuma korabban
tobbsz0Or is azt igérte, mar idén év elején részesiilhetnek a tdmogatasbol a célcsoportok, a palyazati
felhivasok minddssze néhany hete jelentek meg - tudta meg a Magyar Nemzet.

Csupan november 23-4n jelent meg a raszoruld személyeket tdmogatd operativ program
(RSZTOP) részeként megvalosuld két projekt péalyazati felhivasa. Idén tehat mér biztosan nem
indul el a 30 milliard forintos keretdsszegl, a szegény gyermekes csaladoknak, valamint a rendkiviil
alacsony jovedelmiieknek és a hajléktalanoknak ¢élelmiszersegélyt juttatd program - kozolte
lapunkkal a Miniszterelnokség. Mint arrdl korabban beszdmoltunk, az Eurdpai Bizottsag mar tavaly
decemberben jovahagyta a legszegényebb csaladok étkezését segitd, dontdéen unids forrasbol
megvaldsitandd programot. Rétvari Bence, az Emberi Er6forrdsok Minisztériumanak (Emmi)
parlamenti allamtitkara akkor tigy nyilatkozott, reményeik szerint mar idén januarban ki tudjak irni
az els6 palyazatokat, igy a mélyszegénységben €16, 6vodaba még nem jard gyermekek mielobb
hozzéjutnak a megfeleld élelemhez, vitaminokhoz és alapvetd tisztalkodasi cikkekhez.

Egy évet késik az élelmezési program

Az igéretek ellenére csak jovo tavasszal juthatnak élelmiszersegélyhez a mélyszegénységben €16
kisgyermekek és varandds ndk

Lapunk kérdésére azonban késébb mar az év elsd negyedévét jeldlte meg a szaktarca a program
indulasi idépontjaként, végiil ezt szeptemberre toltdk ki. Most kérdésiinkre a Miniszterelnokség
elarulta, hogy még csak a palyazati szakaszban van az tigy, a kiilonféle szervezetek december 31-ig
jelentkezhetnek. Koziilik januarban valasztjdk majd ki, hogy kik szallithatjak az
¢lelmiszercsomagokat. Ha a program végre megvalosul, a 30 milliard forint tobb mint 50
szazalékat, 16 milliardot a gyermekszegénység csokkentésére forditjak. Ennek keretében a
rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiilé - kiemelten az egy-harom éves - gyermekek
kapnak majd a sziikségleteiknek megfeleld, egészséges ételeket tartalmazd élelmiszersegélyt.
Jelenleg a 3 év alatti, rendszeres gyermekvédelmi kedvezményt kapd gyermekek szama 55- 60 ezer
fore tehetd.

A tarca leszogezte: a gyermekélelmezési projekt elsd szakaszanak megvalositdsa harom
megyében - Borsod-Abatj-Zemplén, Hajdu-Bihar és Szabolcs-Szatmar-Bereg - célzott formaban
kezdddik el. Ennek soran elsdsorban azokat a raszoruld csalddokat segitik majd, ahol varandods az
¢desanya, vagy hiarom év alatti kisgyermeket nevelnek. Masodik korben pozitiv elbiralas ala
eshetnek azok a haztartasok is, amelyek a leghatranyosabb helyzetl térségben talalhatok, és 3-18 év
kozotti gyermekekrdl gondoskodnak, illetve a gyermekiiket egyediil neveld sziilok is esélyesek
lehetnek a tamogatédsra. A tarca szerint a program jovoltabol 2017 decemberéig legaldbb 10 ezer
haztartasba jut el rendszeresen természetbeni tamogatassal meleg étel, vagy nem romlandd, hiitést
nem igényld, egészséges termékeket tartalmazo élelmiszercsomag. Ugy tudjuk, hogy a gyerekek
csomagjaban lehet példaul vitaminkészitmény, bébiétel, tej és kakao, hal- és huskonzerv, gylimolcs-
¢s z0ldséglé. Emellett olyan alapvetd fogyasztasi cikkeket is adnak, mint a tisztalkodo- €s mososzer,
az évszaknak megfeleld ruhdzat, babacsomag, a gyermek életkoranak megfelelé konyvek. Hideg
1d6 esetén akar tlizifat is kaphatnak a raszoruld csaladok.

A gyermekélelmezési program masodik szakasza 28,94 millidrd forintos keretbdl és orszagos
lefedettséggel miikodik majd. Kiilonbség az elsé szakaszhoz képest, hogy az eredeti célcsoportot
kibdvitik a szocidlisan raszorulé megvaltozott munkaképességii emberekkel és a rendkiviil alacsony
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jovedelmii iddskortiakkal. Koziiliik tamogatasban azok részesiilhetnek, akik legfeljebb a mindenkori
nyugdijminimum 130 szazalékanak megfelelé havi jovedelemmel rendelkeznek. Ok 2016. marcius
1. és majus 31. kdzott nyujthatjdk majd be tamogatasi igényiiket, vagyis 6k jovO nyar el6tt biztosan
nem jutnak élelmiszerhez a program keretében A Miniszterelnokség tdjékoztatdsa szerint ennek a
projektnek a részeként évente legalabb 200 ezer raszoruld személy részesiil majd rendszeresen
természetbeni tamogatasban 2023. december 31-ig. Az RSZTOP masik része a négymillidrdos
keretbdl gazdalkoddo RSZTOP-2, amely Kkifejezetten a kozteriileten él6k szamara biztosit
természetbeni juttatasokat. A program részeként terv szerint 2016 és 2020 kozott atlagosan napi
5000 kozteriileten €16, ¢jjeli menedékhelyen éjszakazd, illetve hajléktalanok atmeneti szallasan ¢l
személy kap lehetOséget napi egyszeri étkezésre.

Mint arr6l kordbban beszamoltunk, a kisgyermekeket és csaladjukat tdmogaté program
elokészitdi eredetileg sulyos hibat vétettek, amely miatt a mélyszegénységben ¢l6, elsod
gyermekiiket vard édesanydk kiszorulhatnak az élelmezési programbol, holott eredetileg 6k
lennének az egyik kiemelt célcsoportja. Az els6 babat var6 allapotos ndk koziil ugyanis csak azok
kaphatnak élelmiszersegélyt, akik jogosultak a lakasfenntartasi tamogatésra, csakhogy ezt az ellatast
idén marcius 1-jével kifuté rendszerben megsziintették, idén év végéig pedig az utolsd raszoruld
csalad lakésfenntartasi tamogatas iranti jogosultsaga is lejar. Rétvari szerint a hatalmas baki oka az,
hogy a jogosultsagi feltételeket a még 2014- ben eldkészitett és elfogadott operativ program rogziti,
a szocialis torvénybol pedig csak 2015. marcius 1-jei hatallyal keriilt ki a lakasfenntartasi
tdmogatds. Az operativ program szovegét kizdrolag az FEurdpai Bizottsdggal folytatott
egyeztetéssorozat eredményeként lehet modositani.

DRAGA GYEREKGYOGYSZEREK

Ugyanolyan hatéanyagli gyogyszer, mégis dupla ar - ez a jellemz6 a viz nélkiil is bevehetd
fajdalomesillapitokra. A gyartok kényelmi szemponttal indokoljak a borsos arat, pedig a sziiléknek
gyakran nincs valasztasi lehetdségiik, ha be akarjak adni a gyereknek a gyogyszert. Az egyik gyartd
cég erdeklddésiinkre azt kozolte: a szabad aras termékeknél a patikdk hatarozzédk meg, mennyiért
adjak a gyogyszert.

Méregdraga gyerekgyodgyszerek

Dupléjéaba keriilnek a kicsiknek is beadhaté medicindk, mint a tablettak

Ugyanarra a panaszra ugyanolyan hatéanyagli gydgyszer, mégis dupla ar - ez jellemzd a viz
nélkil is bevehetd fajdalomcsillapitokra, melyeket itthon a Bayer Hungaria Kft. és a Reckitt
Benckiser forgalmaz. Utobbi cég terméke a Nurofen, amelynek Non-aqua valtozatat féleg
gyermekeknek vasaroljak, mivel a kicsik nem tudjak lenyelni a tablettat. A gyartok a kényelmi
szemponttal indokoljak a borsos arat, pedig a sziiloknek nincs valasztasi lehetdségiik, ha be akarjak
adni a gyereknek a gyogyszert.

Az, hogy egy gyogyszer viz nélkiil is bevehetd, vagyis szajban oldodo, jelenleg egyfajta
"kényelmi szolgaltatdsnak" mindsiil, ezért a gyartok, illetve a forgalmazé patikak akar kétszeres arat
is felszamitanak érte. A probléma az, hogy sokaknak nincs valasztasuk, mert csak az ilyen tipusu
termékeket tudjak lenyelni. A lapunk altal megkérdezett patikusok szerint ezeket fleg a gyermekek
szamara vasaroljak a sziilok, az sem szamit, hogy joval dragdbbak, mint tablettas tarsaik.

A kényelemért - vagyis a konnyebb bevitelért - egy 200 mg-os gyodgyszer esetében 780 forintos
ar helyett 1700 forintot kell fizetni. Ennyibe keriil ugyanis a Nurofen Non-aqua, szemben a tablettas
kiszerelésti Nurofennel. De nem csak a Reckitt Benckiser cég kéri meg az arat a kényelemnek, a
Bayer altal forgalmazott, 10 darabos Aspirin 500 mg-os tabletta ara 500 forint koriil mozog, mig a
10 darabos Aspirin Effect 500 mg granuldtum ara 1000 forint koriili. A betegtdjékoztatd szerint
ugyanannyi hatéanyagot tartalmaznak, és ugyanazokra a panaszokra lehet ket alkalmazni.

Tovabbi tajékoztatasért kerestiik a Bayer Hungaria Kft.-t, és bar mi az Aspirin tabletta és a viz
nélkiil bevehetd testvére kozti ardifferenciara kérdeztiink ra, a cég inkabb az idén bevezetett, 0;j
Aspirin Ultraval hasonlitotta §ssze termékét, igy persze kisebb arkiilonbség volt a végeredmény. Az
Aspirin Effect gyartasi €és csomagolasi koltsége szerintiik magasabb, mint a hagyomanyos tabletta¢,
ez pedig megjelenik az arakban is, de szerintilk kozel sem a kétszeres mértékben. - A termék



szabadaras, ami azt jelenti, hogy az egyes patikahaldzatok, gydgyszertarak maguk hatdrozzak meg
az eladasi arat, emiatt patikatol fliggden nagyon eltérdk lehetnek a tarifak - kozolte a cég.

A recept nélkiil kaphato, szabadéras termékekkel kapcsolatos kordbbi megkeresésiinkre az
Orszagos Gyogyszerészeti és Elelmezés- egészségiigyi Intézet (OGYEI) is reagalt. Mint irtak, az
arkiilonbségek nem feltétleniil tiikrozik a termékek "haszndlati értékében meglévo esetleges
kiilonbségeket", vagyis egy ugyanolyan problémara szedhetd termék is lehet dragabb az eldallitas
miatt. Tapasztalataik szerint a betegek leginkabb a minél hamarabb, érezhetd javulast hozd
termékeket vasaroljak. Az OGYEI kiemelte, hogy a gyogyszerek arképzésére nincs befolyasuk, a
fogyaszt6i arrdl a patika tulajdonosa/miikodtetdje dont. A vasarlok tehat akkor jarnak a legjobban,
ha tobb helyen is megkérdezik, mennyibe keriil a sziikséges gyogyszer, mert Iényeges kiilonbségek
is lehetnek.

A Gazdasagi Versenyhivatal koradbban arrdl tajékoztatta lapunkat: a Nurofent érintd
arkiilonbségek kérdéskorében ez idaig bejelentés, piaci jelzés nem érkezett hozzajuk, azonban
kérdéseinket panaszként kezelik, igy eljarast inditanak, és dontenek majd arro6l, hogy sziikséges-e
versenyfeliigyeleti vizsgalatot inditani.

A BIROSAG KITILTOTTA A KESZITMENYEKET. Ahogy arrél a Hir TV korabban
beszamolt, a Nurofen specialis fajdalmakat enyhité gyodgyszerei Ausztralidban kétszer annyiba
keriilnek, mint a marka altalanos fajdalomcsillapitdja, pedig valdjadban semmiben nem térnek el
azoktol, ezért a félrevezetés miatt vissza kell vonni a termékeket. A dontést azzal indokoltak, hogy a
hatfajasra, menstruacidos és migrénes fajdalmakra készitett kiilonalld termékek ugyanazt a hatast
fejtik ki, és Osszetételiik is ugyanaz, mint a hétkdznapi fajdalomcsillapitonak. A Reckitt Benckiser
brit gydgyszergyarnak harom honapja van arra, hogy termékeit kivonja a piacrol.

KUSLITS SZONJA, FARKAS MELINDA-GYOR AGNES

Eredeti

(Magyar Nemzet, 2015. december 18., péntek, 1+4+4. oldal)

Szazakat vert at a termékbemutatos cég: ez a legujabb triikkjiik

Uj torvény késziilt a lehtizos termékbemutatok ellen: kérdés azonban, hogy az uj tipusu atverésekkel
szemben is megvédi-e majd a vasarlokat - akik jellemzden 1ddsek, nyugdijasok.

Tobb szédz embert vertek at egy specialis termékbemutatos trikkkel. A Blikk a napokban irt arrél
hogy ) mddszerrel hasznaljak ki a vasarlokat - akik jellemzden tdjékozatlan iddsek, nyugdijasok. A
lényeg, hogy a mar egyszer termékbemutatokon vasarlasra birt embereket Uigy fosztjak ki, hogy a
mar hasznalt masszirozos foteljiikket, magneses matracukat és turmixgépiiket visszaveszik
bizomanyos értékesitésre, ezért cserébe iigyintézésre pénzt vesznek fel, amely az igéretek szerint
visszajar, amint elkelt a portéka.

Eddig egyetlen emberrdl sem tudni, aki pénzéhez jutott volna.

Az egyik aldozat a lapnak arrdl szamolt be, hogy a tarsasagnak van egy olyan adatbazisa, amiben
ott szerepelt a neve, a cime, a telefonszama, és valosziniileg minden mas csdbe hlizott ember adatai
is ott vannak naluk. Ezek mindent tudnak rolam - mondta el Marika néni, aki hozzatette: szemtantja
volt annak is, amikor teherautora pakoltdk az emberektdl atvett, kordbban termékbemutatokon
vasarolt arukat, amiket allitdlag bizomanyos értékesitésre vittek el.
Akkor egy bizonyos D. Zsolt azt mondta, azért van teherauton a sok gép, mert azokat elloptak toliik,
¢s ugy kellett visszavasarolnia. Ezzel kapcsolatban tett is feljelentést az emberektdl fejenként
szdzharmincezer forintot kassziroz6 ¢és az arut atvevd férfi, de a nyomozast a renddrség
felfiiggesztette.

fgy szabalyozzak a termékbemutatokat



http://hiradaspr.hu/l/?c=J84jB7Ysu%2FiUwXfKRk8b541U%2BuAG2DJumrrXHavJubjoZbaJdXCWHdKUUHNMEsBHIfhM%2FpDLucHMVHT%2F%2BLLg0g%3D%3D
http://www.blikk.hu/aktualis/krimi/szazakat-vert-at-a-termekbemutatos-ceg/qevw9jk

Ugyfélszolgalatot kell fenntartaniuk a jovében az drubemutatoval egybekotdtt termékértékesitést
folytato vallalkozasoknak, és az ilyen cégek a fogyasztoknak nem nyujthatnanak fogyasztoi hitelt -
tobbek kozott ezt tartalmazza a csald termékbemutatok visszaszoritasat célzo javaslat, amelyet
nemrég fogadott el az Orszaggytlés.

A valtozasok értelmében az arubemutatdval egybekotott termékértékesitést folytatd vallalkozasok
igyfélszolgalatot lesznek kotelesek fenntartani, €s telefonos elérhetdséget is biztositaniuk kell.
Ezzel biztosithatova valik, hogy a fogyasztok élhessenek a gyakorlatban is az elallasi jogukkal.
Rogzitették, hogy az iigyfélszolgalati eldirasok betartasat a fogyasztovédelmi hatosag ellendrzi.
Az arubemutatoval egybekotott termékértékesitéshez kapcsoldddan az ajandék vagy az
ajandéksorsolas reklamja mellett az arengedmény, a kedvezmény vagy a vagyoni elény nyujtasa is
tilos. Jelentds mértékben ugyanis ezen juttatasok miatt népszerli ez az értékesitési forma.
Tilos lesz a pénziigyi szolgaltatdsok nyujtasa ezen bemutatokon, de a készpénz-helyettesito fizetési
eszk6zO0k haszndlatdval Osszefliggésben nyujtott szolgaltatdsra nem vonatkozik a tilalom. Ilyen
fizetési eszkoz példaul a fesztivalokon hasznalt kartya.

Mig 2010-ben 228, tavaly 780 irasos panasz érkezett a fogyasztovédelmi hatdosaghoz a megtévesztd
termékbemutatok ligyében.

Magyarorszagon iparag €piilt ki arra, hogy az idéseket becsapva, megtévesztve, maganyossagukat
kihaszndlva olyan termékeket adjanak el nekik "csillagiszati aron", amelyekre valdjdban nincs
sziikséglik. Sokszor hirdetnek ingyenességet is, de ez sem felel meg a valdsagnak, hiszen végiil tobb
tizezer vagy szdzezer forintot hiiznak ki a zsebiikbdl.

A cégek feltoltotték a raktaraikat a karacsonyi vasarra, ezek értékesitését még a régi szabalyok
szerint folytathatjak le, hiszen a szigoritas csak az 0j év elsd napjan 1ép hatalyba. A jovOben nem
lehet kiilonlegesnek mondott, valgjaban egyszerd, arut csillagaszati aron kinalni.

A jogszabalyvaltozas kezdeményezdi szerint elsGsorban a védtelen, naiv id6s embereket védi az uj
torvény. A tisztességtelen arubemutatd szervezok ugyanis a nyugdijasokat tartjak jo vevoknek,
mivel t6likk konnyen letilthatd a felvett hitel torlesztd részlete. Miutan a jovében a bemutatokon
nem lehet hitelt kinalni, ez a veszély megsziinik.

http://www.penzcentrum.hu/vasarlas/szazakat vert at a termekbemutatos ceg ez a lequjabb tru
kkjuk.1047528.html?utm source=index main&utm medium=portfolio box&utm campaign=portf
oliobox

(Pénzcentrum, 2015. december 19., szombat)

Erre figyeljen most, aki jo disznohust akar venni

Eddig 180 sertéstarto €s feldolgozoé tizem, illetve kereskedelmi egység csatlakozott a Kivalod
Mindségli Sertés (KMS) eredetigazolasi programhoz, amelynek koszonhetdéen évi mintegy
1,3 millid, sertésbdl eldallitott hiis és huskészitmény valt jogosulttd a védjegy hasznalatara.
A KMS-védjegyet viseld arukndl garantdlt, hogy a sertések Magyarorszagon sziilettek,
kizar6lag GMO-mentes gabonan nevelkedtek, illetve husuk meghatarozott marvanyozottsaggal és
sajatos, kiilonleges izzel és illatvilaggal rendelkezik.

A védjegyet a termékek mindségét ¢s az eldallitas €élelmiszerbiztonsagi, nyomon kdvethetdségi,
allatjolléti, takarméanyozasi, higiéniai és termeléstechnologiai feltételek vizsgalatat kovetden a
Véagoallat és Hus Szakmakdzi Szervezet és Terméktanacs (VHT) itélheti oda a gazdasagoknak és
véllalatoknak - kozolte Bognar Lajos, a Foldmivelésiigyi Minisztérium (FM) élelmiszerlanc-
feliigyeletértfelelds helyettes allamtitkara. Orszagszerte tobb kardcsonyi vasarban €s az egyik nagy


http://www.penzcentrum.hu/vasarlas/szazakat_vert_at_a_termekbemutatos_ceg_ez_a_legujabb_trukkjuk.1047528.html?utm_source=index_main&utm_medium=portfolio_box&utm_campaign=portfoliobox
http://www.penzcentrum.hu/vasarlas/szazakat_vert_at_a_termekbemutatos_ceg_ez_a_legujabb_trukkjuk.1047528.html?utm_source=index_main&utm_medium=portfolio_box&utm_campaign=portfoliobox
http://www.penzcentrum.hu/vasarlas/szazakat_vert_at_a_termekbemutatos_ceg_ez_a_legujabb_trukkjuk.1047528.html?utm_source=index_main&utm_medium=portfolio_box&utm_campaign=portfoliobox

hipermarket-lanc 19 aruhazaban is szerveznek kostoltatast a KMS-védjegyes termékekbdl.

A KMS-védjegy azt garantalja, hogy a sertések Magyarorszagon sziilettek ¢s GMO-mentes
gabonaval etették azokat. Emellett husuk meghatdrozott marvanyozottsagu, illetve sajatos,
kiilonleges izzel és illatvilaggal bir. Eddig 180 sertéstermeld, feldolgozo és kereskedo csatlakozott a
programhoz. Legutobb Csanyi Sandor OTP elnok-vezérigazgaté hiisvertikuma szerezte meg a
védjegyhasznalati jogot.

Nem vagyunk sikertelenek kiilf6ldon sem

Az agrartarca szerint a magyar sertéshis mindsége kiilfoldon is egyre elismertebb, a sertéshus-
kivitel 2014-ben meghaladta a 139 ezer tonnat. Az export nagy része Romaniaba, Olaszorszagba és
Japéanba keriilt, de egyre novekvé a magyar sertéshus piaca Horvatorszagban, Szlovakidban és
Spanyolorszagban is.

A kormany az agazat fejlesztése érdekében sertésstratégiat valdsit meg, amelynek folytatasahoz
2016-ban 1,15 millidrd forintot szan. Bognar Lajos szerint az FM a mindségi ellendrzési rendszer
mellett infrastrukturalis és mindségi fejlesztésekkel, valamint a feketegazdasag elleni szigort
hatosagi fellépéssel segiti a sertésagazat zavartalan milkddését és az ¢€lelmiszerlanc-biztonsag
fenntartasat.

A Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal (Nébih) és a Nemzeti Adé- és Vamhivatal
egylittmiikodésének eredményeként szdmos élelmiszer-hamisitasi esetet deritettek fel az elmult
években. A helyettes allamtitkar ugyanakkor az MTI szerint hangsulyozta, hogy a sziirke- és
feketegazdasag felszamoldsdhoz elengedhetetlen a vésarlok tudatos magatartdsa is, hogy fel- és
elismerjék a mindséget.

http://www.agrarszektor.hu/allattenyesztes/erre figyeljen most aki jo disznohust akar venni.557
8.html

(agrarszektor.hu, 2015. december 19., szombat)

PORTUGAL BANKKARTYAKKAL CSALTAK KAMERUNIAK
BUDAPESTEN

Csalads gyanaja miatt elfogtak a févarosban harom kameruni allampolgart, aki milliokért vasarolt
telefonokat portugél bankkartyak adatainak felhasznalasaval — kozolte a renddrség szombat reggel a
police.hu oldalon.

A IX. kertileti renddrkapitdnysdga nyomozast folytat O. R. N. 26 éves, A. M. R. 22 éves és H. M.
N. D. 24 éves kameruni allampolgar ellen informécios rendszer felhasznalasaval elkovetett csalés
biintettének megalapozott gyanuja miatt — irtak.

Az eddigi adatok szerint a harom férfi december elsé felében 24 portugdl kibocsatasu bankkartya
adataival 46 alkalommal jogtalanul véasarldsokat kezdeményezett az interneten. Az elkdvetdk tobb
millié forint értékben vésaroltak igy mobiltelefonokat, és az egyenlegiiket is interneten keresztiil
toltottek fel.

A rendOrok a harom férfit december 15-én fogtdk el O. R. N. IX. keriileti lakédsan, ahol
mobiltelefont, adathordozodkat és laptopokat is lefoglaltak. O. R. N.-t drizetbe vették, és a birosag
pénteken elrendelte eldzetes letartoztatasat.

http://magyaridok.hu/belfold/portugal-bankkartyakkal-csaltak-kameruniak-budapesten-242422/

(Magyar 1dok, 2015. december 19., szombat)
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Vajon kinek kedvezett a vasarnapi boltzar?

A SZEP-kartya vasarnapi felhasznalasa hiisz szazalékkal nétt idén a tavalyihoz képest, ez jelzi,
hogy a szabad vasarnap bevezetése egyértelmiien jO hatissal volt a belfoldi turizmusra ¢és
szabadiddiparra - nyilatkozta a Nemzetgazdasdgi Minisztérium turizmusért felelds helyettes
allamtitkara az M1 csatornanak.

Ruszinké Adam elmondta: az SZEP-kartya felhasznaldsa éves atlagban 15 szazalékkal boviilt
ugyanebben az iddszakban. Tiz hoénap alatt 8,5 szazalékkal tobb vendég fordult meg a
széllashelyeken, és 14 szazalékkal tobbet koltott, mint a tavalyi év hasonld idészakéaban. A belfoldi
turizmus latvanyos ¢€lénkiilése és a fogyasztds ndvekedése a helyettes allamtitkdr szerint mutatja,
hogy emelkedik az emberek életszinvonala.

A politikus szerint Magyarorszag rendkiviil népszerii célpont a konferenciaturizmusban. Ezzel
Osszefliggésben megemlitette: kormanyzati dontés van arrdl, hogy 2018-ra megépiil egy négyezer
embert befogado konferenciakdzpont Budapesten.

http://www.napi.hu/magyar gazdasag/vajon kinek kedvezett a vasarnapi boltzar.607687.html

(napi.hu, 2015. december 19., szombat)
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