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Fontos gazdasagpolitikai cél a hitelallomany forintositasa

A DEVIZABAN ELADOSODOTTAKNAK JOVORE MAR NEM KELL FOLYTON AZ
ARFOLYAMMOZGASOK ALAKULASAT FIGYELNIUK

Rovidesen megkapjak a devizalap gépjarmii- és személyi hitelesek bankjuktol a forintositassal
kapcsolatos tudnivalokrol szolo levelet. A hitelallomany atvaltasaval egy jabb 1épéssel kozelebb
keriil a Magyar Nemzeti Bank, és Osszességében a hazai pénziigyi intézményrendszer ahhoz a
célhoz, hogy minimalizaljak a devizaban tartott eszkozeiket.

Senkinek sem mindegy, hogy milyen kockazatokat kell viselnie egy hitel esetében, am a hajdan
piacra dobott devizaalapt termékeknél ma mér valamennyi fél belatja, hogy nem mérték fel redlisan
a konstrukcio esetében az arfolyamkockazatokat. Szinte mindenki szamara az volt a fontos, hogy a
torlesztorészletek kamatterhe minél alacsonyabb legyen, az arfolyam meghatdrozasaval ¢és a
jovobeli valtozasaval (foként kedvezétlen irdnyba) alig foglalkoztak. Amennyiben a pénziigyi
intézményeknél egyre nagyobb ardnyt tesz ki a forintalapti konstrukcidok ardnya az arfolyam
valtozasanak kockazata gyakorlatilag teljesen megsziinik. Jollehet, a forintndl megmarad ugyan a
kamatkockazat, de egyelére semmi nem utal arra, hogy a Magyar Nemzet Bank monetaris tandcsa
egyhamar hatalmasan srofolna a jelenleg 1,35 szazalékos, kedvezOen alacsony jegybanki
alapkamaton.

A hitelez6 bankok és lizingcégek december 15-ig kiildik ki a t4jékoztatokat az érintett
ugyfeleknek. A tartozasok forintra valtdsa azonban csak azoknak hoz igazan konnyebbséget, akik
eddig a futamidének megfelelden torlesztettek, €s a hatralékuk mar csak par szdzezer forint. Elso
becslések szerint az érintett devizahitelesek hozzavetdleg egyharmada kertilhet olyan helyzetbe,
hogy nem lehet biztos abban, jol jar-e a forintositassal.

A konstrukciok zoménél hasznalt svajci frankot példaul 256,47 forinton valtjak at, ami elvileg a
korabbindl mintegy tiz szazalékkal alacsonyabbra apasztja a havi torlesztést szintjét. A joval
kevesebb, eurdalapt konstrukcional az tigyfél szamara iranyado atvaltasi arfolyam 308,97 forint.
Ezzel az autohitelesek €s a fogyasztdi kolcsondk tulajdonosai szamara a pénziigyi intézmények
ugyanazon az arfolyamon forintositjdk a tartozdsukat, mint kordbban a deviza vagy devizaalapt
jelzaloghitel- vagy lakoingatlanra vonatkozé pénziigyi lizingszerzodések esetében tették.

A Magyar Nemzeti Bank (MNB) adatai szerint Magyarorszagon jelenleg tobb mint
kilencvenkilencezer embernek van gépjarmiihitele, megkozelitdleg kilencvenmilliard forint
értékben. A forintositdst azonban az érintett ligyfeleknek ebben az esetben nem kotelezd
elfogadniuk. Freisleben Vilmos, az MNB fogyasztovédelmi igazgatoja elmondta: a pénzintézetektdl
kapott ajanlat egyebek mellett tdjékoztatja az {ligyfeleket a jelenlegi tartozasrdl és a hitel
kondici6irdl, tovabba arrol is, hogy a forintositas utdn hogyan alakul a tartozas, a torlesztés ¢€s a
futamid6. A fogyasztok ennek alapjan eldonthetik, forintra valtjak-e hitelilket. Ha a fogyasztd
elfogadja az ajanlatot, nincs teenddje, ha nem fogadja el, az ajanlat atvételét kovetdé harminc napon
beliil nyilatkoznia kell errdl.

Jelenleg tobb mint kilencvenkilencezer ember rendelkezik gépjarmiihitellel
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(Magyar Hirlap, 2015. december 07., hétfo, 10. oldal)

Széles korben hasznaljak az internetet az utazok

A belfoldi tidiilések szervezéséhez az internetet hasznalok 86 szazaléka €l a vilaghalo nyujtotta
lehetdségekkel, 59 szazalékuk foglalt mar szallast ezen a médon, mig 27 szazalék azok aranya, akik
csak a feltételekrol tajékozodtak igy az NRC Marketingkutatd és Tanacsado Kft. kutatdsa szerint.

A Gazdasagi Versenyhivatal (GVH) altal megrendelt felmérésben 800 f6t kerestek meg az idén
augusztusban a 18-65 éves korosztalybol reprezentativ kivalasztassal, hogy az tidiilési szokasaikrol
kérdezzék oket, kiilonos tekintettel az online szallasfoglalasra.

A kutatas szerint a belfoldi utazasok esetén 54 szazalék azok aranya, akik foglaltak mar szallast a
széllasadohely honlapjan, és 42 szazalék tapasztalta méar meg az online szallaskozvetitOk
szolgaltatasat, mikozben telefonos rendelést 48 szazalék emlitett meg altala mar hasznalt foglalasi
formaként. Az utazok 12 szdzaléka keresett mar szallast spontan a helyszinen, 8 szazalék vett
igénybe ehhez utazasi irodat, 9 szazalék kdzosségi oldalt.

Kiilfoldi utazasndl kicsit masok az ardnyok, 44, illetve 42 szazalék emlitette a szalldsad6 hely
honlapjat, illetve az online szallaskézvetitoket, mig 31 szadzalék az utazasi irodakat, és csak 24
szézalék a telefonos foglalast. A belfoldiekkel csaknem azonos, 12 szazalék a helyszini foglalast,
illetve a kdzosségi oldalakat igénybe vevok aranya.

A szallaskozvetitok koziil harmat érintett konkrétan a kutatés, ezek: a szallas.hu, a booking.com
¢s a tobb aloldalbol allé kuponos oldalak. Az elsd kettét a nagy valaszték €s a megbizhatdsag miatt
valasztottdk a megkérdezettek, mig a harmadiknal az akcidk és az alacsony arak szémitottak
leginkabb.

http://turizmus.com/fokusz/szeles-korben-hasznaljak-az-internetet-az-utazok-1132911

(turizmus.com, 2015. december 06., vasarnap)

Kozép-Europa egyik legnagyobb naperémiive épiil Pécsen, és még nagyobb lesz

Megdobjak még 1,5 millidrd forinttal az 6ridsi pécsi naperdmiivet.

Par héttel ezel6tt a kormany jovahagyta a Pécsre tervezett Oridsi naperémii beruhdzasahoz a 3,5
milliard forintnyi unids tdmogatasi szerzodését, egy minapi friss hatarozattal pedig ezt megtoldjak
masfél milliard forinttal. (Unids pénzbdl épiil tehat a naperémi.) Ezzel az amigy 7 megawatt
teljesitményli naperdmii tovabbi 3 megawattnyi kapacitassal novekszik.

A Pécsre tervezett naperémii Ko6zép-Europaban az eqgyik legnagyobb lesz. Husz hektaros teriileten
fog felépiilni a naperdmii. A projektra a palyazatot az MVM Hungarowind Kft. nyerte, amely azért
meglepd, mert, mint a Portfolio emlékeztet, ennek a cégnek eddig nem nagyon volt tapasztalata
naperémiuvek telepitésével kapcsolatban.

http://hvg.hu/gazdasag/20151206 Megdobjak meqg 15 milliard forinttal az or

(hvg.hu, 2015. december 6., vasarnap)
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NAV-osok csapdaba csaltak a Mikulast

Uj szektort fedeztek fel maguknak a revizorok a bérszerenadozas, limuzinbérbeadas és joslas utan,
ezuttal egy Mikulast tettek probara, vajon betartja a szabalyokat. A Tényeknek mesélte el a
csapdaba csalt Mikulas az esetet: & NAV-ellendrok sziildi szerepben hazhoz hivtak, egy budapesti
csaladhoz kellett kimennie, még azt is elmondtak neki eldre, hogy viselkedtek a gyerekek az el6zo
évben.

Megtartotta a musorat, nevettek, énekeltek, fotozkodtak, majd mar kint a liftnél, amikor épp
megkapta volna a pénzét, a megbizdi visszahivtdk a lakésba azzal, hogy a konyhdban még
mutatnanak neki valamit. Ez volt a NAV-igazolvanyuk. A Mikulds nem adott a szamlat és
vallalkozoi igazolvanya sem volt, ezért birsag var ra. Azt egyelére nem tudta megmondani, hogy
pontosan mennyi, de tudomadsa szerint akar 200 ezer forint is lehet.

A Tények megkeresésére az adohatosagtol az a valasz érkezett, hogy a konkrét liggyel kapcsolatban
nem nyilatkozhatnak, de altalanossagban a birsagolaskor minden koriilményt figyelembe vesznek,
indokolt esetben akar el is tekinthetnek téle. Megirtdk még azt is, hogy decemberben ellenérzik
azokat a szolgéltatokat és kereskeddket, akik az adventtel és a kardcsonnyal kapcsolatban arulnak,
vagyis sokan masok sorra keriilhetnek még.

http://index.hu/gazdasag/2015/12/06/nav-osok csapdaba csaltak a mikulast/

(Index, 2015, december 6., vasarnap)

Jovore elemezhetik a tarsashazi jogvitak és a felmondas kérdését

A Kuria joggyakorlat-elemzd csoportja altal kikiildott megkeresésekre mintegy kétszazotven
javaslat érkezett a kdzelmultban.

A Kiria joggyakorlat elemzd csoportjai Dardk Péter fobiro 2012-es hivatalba lépése oOta
vizsgaljak az itélkezési gyakorlat vitatott problémait. Idén mintegy félszaz intézményt keresett meg
a legfelsdbb birdi forum, koztiik az Alkotmanybirdsagot, a Legfébb Ugyészséget, az Igazsagiigyi
Minisztériumot, az alsobb foku birdsagokat, az ombudsmant, a Magyar Ugyvédi Kamrit, az
Akadémia jogtudoményi intézetét, az egyetemek jogi karait, a Magyar Nemzeti Bankot, a
Gazdasagi Versenyhivatalt, civil jogvédd szervezeteket, hogy javasoljanak alaposabb vizsgélatra
¢érdemes témakat. A megkeresésekre a napokban mintegy kétszazdtven javaslat érkezett -
tajékoztatott a Kuria.A 2016-0s témajavaslatokban megfogalmazodott példaul munkajogi teriileten,
hogy a jelenlegi torvénykonyv nem védi kelloképpen a munkavallalot, a munkaviszony munkaltatod
altali megsziintetésénél az egyenld bandsmod és az esélyegyenldség érvényesiilése kérdéses. A
joggal valo visszaélés kérdéskorében pedig az egyik javaslat azt veti fel, hogy a munkaltatok nem
egyszer a felmondasi tilalom alatt all6 dolgozot - példaul varandods anyat vagy szakszervezeti
vezetot - is eltavolitjak, egyértelmiien valdtlan indokkal. A munkaviszony jogellenes megsziintetése
esetén sem kotelezd ugyanis visszavenni az eltavolitott dolgozot, igy esetenként megéri a
munkaltatonak, hogy egy kartérités aran megszabadulhat munkavallalojatol.Egy masik javaslat
szerint érdemes lenne vizsgdlni, milyen mértékben alkalmazza a tarsadalombiztositasi baleseti
egészségbiztositd a baleseti ellatasok aldli mentestilés céljabol és ezt milyen ardnyban hagyja jova a
birdsagi gyakorlat.Felvetddott a cégek vezetd tisztségviseldinek feleldssége tobbek kozott a
hitelezék felé, kiilonds tekintettel azokra az esetekre, amikor a cégvezeték elmulasztjak letétbe
helyezni és kozzétenni az éves beszamolokat. A tarsashéazi jogvitaknal els6sorban a kozos koltséggel
vagy a kozgyiilési hatarozatokkal kapcsolatos ellentmondd birdi gyakorlat elemzése lehet
indokolt.A tartdsdij megallapitasaval kapcsolatban egy javaslat arra hivta fel a figyelmet: az
itélkezési gyakorlatban is anomaliak forrasa lehet, hogy Magyarorszagon igen jelentds jovedelmi
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kiilonbségek alakultak ki.Az egyik javaslat azt fogalmazta meg, hogy a mediacio, kdzvetitdi eljaras
gondolata még nem épiilt be szervesen a magyar igazsagszolgaltatas rendszerébe, pedig a fejlett
orszagokban sokfel¢ amikor csak lehet, az ellenérdekii felek onkéntes megegyezésére torekszenek.
A bir6i itélet, kotelezés inkabb csak ultima racid, végsd eszk6z a megsértett jogrend
helyreallitasara. Kiilonosen hianyzik a megegyezés a sziil6i felligyelet megosztisa, a
gyermekelhelyezés terén, ahol rendkiviil fontos lenne a sziilok kozotti egyiittmiikodés, hiszen a
gyerekek nem tehetnek arr6l, hogy sziileik kapcsolata megromlott, nekik sziikségiik lenne
mindkettejiikre.A biintet6jogi teriileten voltak, akik felvetették, hogy vizsgalni kellene, miért nem
miikodik a magyar igazsagszolgéltatasban az a lehetéség, hogy kisebb sulyt biincselekmények
esetén az ligyészség ¢s a vadlott, illetve véddje megegyezzen a vad kdvetkezményeirdl.Nemzetkozi
forumoktol és hazai jogvédd szervezetektdl is kapott kritikdt a kényszerintézkedések hazai
gyakorlata. Az elézetes letartoztatdsok elrendelésekor egyes kutatasok szerint gyakori a sematikus
birdi indoklés, és az is eléfordul, hogy a birdé érdemben nem is reagal a védoi ellenvetésekre. Nem
¢rezhetd, hogy a kényszerintézkedéseken beliil teret nyerne a hazi Orizet az elézetes fogva tartashoz
képest, pedig mar évek ota van lehetdség elektronikus nyomkdvetd alkalmazasara; ennek okait
firtatnd az egyik javaslat.Vannak, akik a koltségvetési csaldssal, a korrupcids cselekményekkel
kapcsolatos jogalkalmazoi gyakorlatot elemeznék, masok arra hivtdk fel a figyelmet, hogy
kifogasolhato az itélkezés, til enyhe a biintetés f0ként rendérok altal elkovetett kényszervallatasok,
hivatalos eljarasban elkovetett bantalmazasok iigyében.A migracid, menekiiltiigy, idegenrendészet
témakorében is érkeztek javaslatok, &m ezzel kapcsolatban a Kuria illetékes kollégiumvezetdje arra
hivta fel a figyelmet, hogy bar kétségteleniil kurrens témardl van szo, e téren nem lehet kialakult
joggyakorlatrol beszélni -, hiszen bir6i dontés alig-alig sziiletett - igy pedig nehéz altalanos
tanulsadgokat leszlirni.Darak Péter, a Kuria elnokeként annak vizsgalatat tartotta indokoltnak minden
iigyszakban, hogy vajon a bizonyossag milyen foka, milyen bizonyitottsag, tényallas sziikséges az
itélet meghozataldhoz, a bir6i meggydzddéshez. Az utdbbi idoben ugyanis egyes dontések
értetlenséget valtottak ki, a kozvélemény ugy érezte, hogy a birésag nem taldlta meg az optimalis
bizonyitottsagot vagy ezt nem tudta meggydzden elmagyarazni.A joggyakorlat-elemz6 csoportok
jovore vizsgalando témairdl a Karia elndke dont majd, miutan konzultalt a szakmai vezetdkkel.

http://www.hirado.hu/2015/12/06/jovore-elemezhetik-a-tarsashazi-jogvitak-es-a-felmondas-
kerdeset/

(hirado.hu, 2015. december 06., vasarnap)

Draga lehet az ijedtség!

A legtobb fogyasztd szo nélkiil tiri, hogy becsapjak és a vasarlok tizede sincs tisztdban a
jogaival. Pedig sok pénziink banja, ha nem figyeliink a hataridére.

Akér vasarolunk, akar szolgaltatast vesziink igénybe, nem ismerjiikk eléggé a jogainkat €és a
torvényeket sem. Pedig sok pénzt sporolhatndnk, ha tudatosabban viselkednénk azokban a
helyzetekben, amikor becsapva érezziik magunkat, vagy jogtalannak gondoljuk, ahogy akér egy
hatosag veliink szemben eljar.

birsagok

Az elmult hetekben tobben kaptak olyan fizetési felszolitast, hogy valamilyen kozlekedési
szabalysértést kovettek el az elmult két évben. Raadasul Ausztriaban. Voltak, akik fizettek. Olyanok
is, akik kiilf6ldon sem voltak abban az idében. Azota kideriilt: hamis birsdgokrdl van szo, csalok
adtak fel a német nyelvl biintetéseket. Egy hazaspar ugyanis nemcsak gyanakodni kezdett, de a
renddrségre is elment. A tobbség azonban egyszeriien megijed a hivatalos levéltdl és attol, hogy ha
nem fizetik ki a biintetést, csak tovabb ndvekednek a koltségei €s inkabb fizet.

"Magyarorszagon az a sok évtized alatt berdgziilt gyakorlat, hogy ha egy hivatal sz6l hozzank,
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annak mindig igaza van ¢és felesleges is ellentmondani, mert ugyis nyernek a kisember ellen -
mondta Nyuzo Péter tigyvéd. - Eppen ezért fordul elé gyakran, hogy a szolgaltatok olyan tartozasok
behajtasaval is megprobalkoznak, amely mar lejart és eléviilt. Az eléviilés hatdsara ugyanis maga a
tartozas nem sziinik meg, kovetelhetd, viszont a birésagi uton vald kikényszerithetdsége megsziinik,
azaz végrehajtani sem lehet. Fontos tehét tudni, hogy ha valaki egy ilyen helyzetben 6nszantabol
fizet, késobb mar nem kérheti vissza."

jogszabalyok ennél rovidebb eléviilési idot allapitanak meg. Ilyen lehet az egy éven tuli parkolasi
birsag, egy tobb mint egyéves telefonszamla, egy év elteltével a BKV-s biintetés, vagy akar egy
tobb mint 6téves adotartozas. Persze ezek a fizetnivalok csak akkor éviilnek el, ha a szolgéltatok az
eléviilési id6 alatt nem inditanak valamilyen jogi eljarast. Korabban egy ajanlott levélben feladott
felszolitas is elég volt, ahhoz, hogy az eléviilési id6 ujra induljon, de a Ptk. tavalyi valtozasa ota ez
mar kevés, hivatalos eljaras kell.

Nyuz6 Péter azt mondta: a fizetési felszolitdsokat, foként ha mar eléviil, igy nehezen behajthatéd
tartozasrol van sz6, rendszerint elég fenyegeté hangnemben fogalmazzak és olyan koltségeket és
jogi torturat helyeznek kilatasba, amiktdl egy egyszerli fogyasztd megijed és inkabb fizet. Sokszor
olyankor is, amikor nem, vagy mar nem kéne. Az sem mellékes, hogy a koveteléskezeld cégek nem
hivatalos szervek, tehat ha 6k szoélitgatnak benniinket fel, esetleg sms-ben lizennek a hatralékrol,
annak nincs hatasa az eléviilésre, csak a birdsagi vagy kozjegyzoi okiratoknak."

Akar mondjuk egy olyan esetben, ilyenre is tobb tucat példa akad, ha példaul egy vizszolgéltatd
olyan vizfogyasztast szamlaz ki csétorés esetén, ami nem jogszeri. A szolgaltatd rendszerint igy
probalja csokkenteni a veszteségét €s ha egy dorgedelmes levéllel célt ér, mert az ijedt fogyasztd
onként fizet, nyert ligye van. Persze arra is rengeteg példa van, hogy az eléviilt tartozasokat akar
jogi uton is igyekeznek behajtani a szolgéltatok. Ebben fdleg parkolasi tarsasagok és telefonos
cégek jarnak az élen.

"Aki tudja, hogy egy kovetelés eléviilt, vagyis lejart, de fennallonak €s érvényesithetdnek tiinteti
fol, mondjuk ugy, hogy végrehajtasi lapot vagy fizetési meghagyast, tehat kozokiratot allit ki rdla,
az én allaspontom szerint biincselekményt kovet el - mondta Nyuzd Péter. - Az eljaras jogi
megkozelités szerint persze, ez nem igy van, hiszen az eljaras soran lehet ellene kifogassal €Ini, de
ha azt tekintjiilk mérvadonak, hogy birdsagi tton nem érvényesithetd az eléviilt kovetelés, akkor ez a
megkozelités a nehezebben értelmezhetd."

Az a legrosszabb, ha nem tesziink semmit

Bezzegh Edina, a DAS Jogszerviz jogtanacsosa azt mondta: legrosszabb, amit ilyen esetben
tehetiink, hogy megsértddiink az eljarason és ugy gondoljuk, egyszer majd mas is belatja az
igazunkat. A végrehajtasi szakaszban ugyanis mar valoban tetemes plusz koltségek keletkeznek,
tehat jobb nem varni addig.

"Amig végrehajtasig eljut egy ligy, tobb felszolitast is kézhez kapnak az emberek - mondta
Bezzegh Edina. - Amennyiben a tartozassal vagy a szamla tartalmaval, jogszerliségével
kapcsolatban barmilyen kifogas meriil fel, legkésObb a fizetési meghagyasnal fontos kifogéssal €lni.
Erre 15 nap van, de ha ezt elmulasztjak, azzal elismerik jogosnak a tartozéast és ezzel az
végrehajthatova valik. Ezek utan mar csak a végrehajtas sordn, birésagi uton lehet megtamadni az
eljarast, ami sokkal bonyolultabb és a koltségeit is annak kell viselni, aki az eljarast elinditotta.
Minél elébb Iépiink, vagy jogi tanacsot kériink, annal nagyobb az esélye, hogy plusz kiadasok
nélkiil és sikerrel jarunk egy tigyben."

Fontos tudni azt is, hogy az eléviilést sem a birdsag, sem a végrehajtd hivatalbol nem veszi
figyelembe. A tartozas eléviilésére az adosnak kell hivatkoznia, kiilonben végiil a tartozast akar
birdsagi végrehajtas Utjan is behajthatjak tole.

Nem vagyunk tudatos fogyasztok

tudatos fogyasztok A Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosdg tapasztalata is az, hogy akar egy
egyszerll tartozasrol, akar koziizemi tartozasrol legyen sz6, nem ismerik a fogyasztok a jogaikat. A
hat6sag megbizasabol késziilt friss kozvélemény kutatds szerint csak a vasarlok fele vallalja, hogy
panaszt tesz, ha elégedetlen. Legtdbben csak az ismerdseiknek panaszkodnak , vagy elkeriilik a



szolgaltatodt, lizletet. Vermes Bella, az NFH szovivdje azt mondta: a valaszadok kozel 40 szazaléka
semmilyen formaban nem ad hangot az elégedetlenségének, foleg azért, mert nem szereti a
konfliktust és az ilyen iigyekkel jaré hercehurcat. Pedig elméletileg a valaszadoknak majd fele
szivesen fordulna a Fogyasztovédelmi Hatdsaghoz, ténylegesen mégis kevesebb, mint 5 szazalékuk
tette ezt meg valaha. A megkérdezettek kicsit tobb mint a fele, 54 szdzaléka gondolja magardl, hogy
tajékozott a fogyasztévédelmi kérdésekben. Ha viszont objektiven nézziik ugyanezt a kérdést, a
megkérdezettek csak legfeljebb 7 szazaléka van tisztdban a jogaival ¢és lehetdségeivel
fogyasztoként. Hivatalos tigyekben pedig még rosszabb az arany.

Karacsonykor is érhet bosszlisag

Vermes Bella, az NFH szovivdje azt mondta: a kereskedd nem kételes arra, hogy 3 napon beliil
mindségi hiba hidnyaban lizletében visszavegye a terméket. Amennyiben meghibdsodik amit
vasaroltunk ¢€s rendeltetésszertien hasznaltuk, harom napunk van visszavinni, ilyenkor kételezéen ki
kell cserélni. Akar jotallas, akar szavatossag keretében érvényesitjiik igényeinket elsésorban javitast
vagy cserét kérhetiink, ha a csere a forgalmazonak a javitashoz képest aranytalan tobbletkoltséget
eredményezne, akkor jogszerlien felajanlhatja a termék javitasat a csere helyett. Amennyiben a
termék javitdsa és cseréje nem lehetséges, csak abban az esetben kérhetjiik a vételar leszallitasat
vagy annak a visszafizetését.

Az internetes vasarldsra mas szabalyok vonatkoznak. Az ott rendelt arukat - gyorsan romld
¢lelmiszereket, folydiratokat, konyveket leszamitva - 8 napunk van visszakiildeni, fiiggetleniil attol,
hogy mindségi kifogadsunk van, vagy mas okbol nem akarjuk megtartani amit rendeltiink.

Mire figyeljiink?

Két évig kérhetik a gdzszamlat

A fizetés esedékességét kovetd két év utan hidba allitja a gazszolgaltatd, hogy tartozasunk van,
elkésett. Ha a szamla fizetési hataridejétdl fogva eltelt két év, hidba keres benniinket pénzbehajto
cég, hiaba fenyegetéznek kikapcsolassal, a Ptk. kimondja: a foldgazkereskedd és a felhasznalo
kozotti foldgdz-kereskedelmi szerz6désbal eredd igények két év alatt éviilnek el.

Telefonszamla egy év utan?

A telefontarsasagoknak egy éviik van behajtani a szamlatartozast. Amennyiben egy éven beliil
nem inditanak jogi eljarast, hiaba kérik a pénziiket. Ha hiiségidore vonatkozo kovetelésiik van, pl.
akcios telefonvasarlas, azt is csak egy évig van lehetdségiik behajtani, de ilyenkor nem a vasarlas
szamit, mert a hliségidé végétdl kezdddik az eléviilés.

Egy évig biintethetd a blicceld

A BKYV tomegesen kiildott ki a tavasszal eléviilt birsdgokra vonatkozé felszolitdsokat. Ha valaki
egy ¢év elteltével nem kap fizetési felszolitast amiatt, hogy nem volt jegye tomegkozlekedési
eszk6z0On, utana mar hidba keresik. Befizetheti a biintetést, de ha egy év elteltével nem fizeti ki, nem
tudnak semmit tenni ellene.

Vigyazzunk az autopalyan!

Korabban, ha csak utkdzben jutott esziinkbe, hogy elfelejtettiink autopalya matricat vasarolni és
barhol a sztraddan vettiink egy benzinklton, nem biintettek meg benniinket. Ez logikus is, hiszen
aznapra megvaltottuk az Utdijat, hiszen mindegy hogy reggel hétkor vagy este tizkor vessziik meg,
mindenképpen aznap 0 6ratol érvényes a jegylink. Idéntdl azonban bekeriilt a szabalyozasba az a
mondat, hogy az utazas megkezdésekor érvényes matricaval kell rendelkezni, igy hidba van aznapra
jegyiink ¢és hiaba csak 0t kilométert kozlekedtiink matrica nélkiil, 15 ezer forint potdijat kell
fizetniink.

Két évig kérhetik az aram arat

Az aramszolgaltatonak is csak két éve van behajtani a tartozast, csak akkor hosszabbodik az 1d6,
ha kozben birésaghoz fordul. Erdemes tehat megnézni, hogy pontosan mikori az elmaradas.

Ot évig hajthatjék be a viz, a fiités és szemétszallitas dijat

Az altalanos eléviilési id6 6t év, ez a leghosszabb iddtartam vonatkozik a fiités, a viz valamint a
szemétszallitasra.

Egy év elteltével nem kérhetik a parkolasi potdijat

A parkolasi potdijazasrol, egy honapon belill kell értesiteni az autdst és egy év van a potdij



behajtasara. Ha nem kap értesitést egy honapon beliil, vagy egy éven tal inditanak ellene fizetési
meghagyasos eljarast, hidba teszik. Tegyen eléviilési kifogast, a kovetelés ugyanis a fizetési
hatarid6tol szamitott egy éven tul, jogtalan.

(Uj Néplap, 2015. december 06., vasarnap, 4. oldal)

Mindenki a tajszolasos bolond gyerekeknek fizet

Két miskolci egyetemista észrevett egy piaci rést, és ugy letarolta az online szallaskozvetitd
piacot, hogy szinte konkurensiik se maradt. A Szallas.hu j banki tulajdonossal ma Lengyelorszagot
akarja meghoditani.

Kettonknek volt kétszaz forint a zsebiinkben 2008 augusztusaban - nosztalgidzik mosolyogva
két, alig harmincas sréc, illetve sikeres lizletember, amikor cégiik torténetének egyik kulcspontjdhoz
ériink. De Dorcsinecz Jozsef és Varga Zoltdn nem André Kostolany azon ordkbecsiijét akartak
bizonytani a nagy valsdgban, mely szerint nem is jo spekulans, aki nem megy ¢€letében haromszor
tonkre.

Azon a nyaron valoban nem maradt egy vasuk se, de egy olyan iizletet kezdtek felépiteni, amibe
érdemes volt tavasszal mindentiiket beletenni, hogy 6sszel sokkal tobb jojjon vissza. Tudtak, hogy
mar csak par hét, és beindul a pénzesd, fel sem meriilhet tobbet a "cigit vagy kajat vegyiink"-
dilemma. Addig pedig kértek kolcson egy kis pénzt Zoli apjatol.

Akkor még alig voltak tul az els6 bevétel beérkezésén. A nagy datum 2007. december 4-e, 19 6ra
31 perc, ekkor gondolta ugy valaki, hogy egy miskolc-szallas.hu nevii szajton foglal szobat a
miskolctapolcai Szieszta vendéghazba. A két alapitd egy darabig minden foglalasr6l kapott mailt,
elképzelhetd, mekkora volt az 6rom, amikor az elsd, 18 ezer forintos foglalasrdl megjott az
értesités. A tizszdzalékos jutalékkal szamolva ez az 1800 forint volt a bevételiik, amibdl két év alatt
200 millio lett, majd tavaly mar jocskan tobb mint egymillidrd. Egyszeriien letaroltdk a magyar
online szallaskdzvetitd piacot.

Az alapitok gépészmérndoknek tanultak a Miskolci Egyetemen, de leginkabb esténként, a
felsdoktatasi intézmény szorakozohelyein futottak Gssze. A kocsmabaratsagok gyakran nem tul
hosszu életliek, naluk is sziikség volt valamire, ami megerdsiti a kapcsolatot. Ez egy infovizsga volt,
amivel Dorcsinecz Jozsef igencsak megkiizdott. A tobbedik probalkozds mar sorsdontének
igérkezett, és ekkor Zoli, aki ugyanebbdl a targybdl szigorlatozni ment, elképesztd lovagiassagrol
tantibizonysagot téve, kolcsonadta bajban levd baratjanak a puskajat.

A hatékony bevetés jovoltabol a vizsga sikeriilt, és nem sokkal késébb mar kozds céget hoztak
létre weblapkeészitésre. Noha a 40 millios éves arbevétel nem volt kispalya, akkoriban egy ilyen
véllalkozds nem szamitott kiilonlegességnek. Kerestek valami olyat, ahol nincsenek dominéans
szereplok, gyorsan lehet ¢épitkezni. RoOgton kiesett példaul az ingatlanpiac, de mivel
szallashelyeknek is gyartottak weblapot, kapcsoltak, hogy online széllaskozvetitdé igazdbdl nem
1étezik az orszagban.

A SIKER BIZTOS JELE

Ugyféloldalrél abban az idében valdban bosszantd volt, hogy noha tobb kiilfoldi szajt is kinalt
mar ilyen szolgaltatast, magyar szalldsokra nem lehetett azonnali visszaigazolassal online foglalni.
Mivel kapcsolatban voltak szallasadokkal, hamar megtudtak, hogyan mikodik a rendszer:
forgalomtodl fliggetleniil éves dijat fizetnek azoknak a gytijtdoldalaknak, ahova felkeriilnek a szallas
paraméterei. Ilyenbdl igen sok volt, de online foglalds még sehol. Eldontotték, hogy kiprobaljak.
Pénziik alig volt, elkezdték kicsiben, a helyszin az egyetemvarosbol nézve adta magat,
Miskolctapolca csak harom kilométer, és tele van turistakkal, szallasokkal.

Igazabol nem kellett sokat talpalniuk, kiilondsen faradsagos értékesitdi munka nélkiil szervezték
be a panzidsok egy részét. Hiszen azt mondhattak, hogy ha nem jon senki, akkor nincs semmi
koltségiik. A jutalékos rendszerhez nincs belépési dij, csak akkor kell adniuk tiz szdzalékot, ha a



vendég eljon, és fizet. A miskolc-szallas.hu oldal hamar felpdrgott, amihez mar nagy sziikség volt
Varga Zoltan keresGoptimalizalos tehetségére is. O szerényen ezt mondja: "Primitiv volt a Google
algoritmusa, sejteni lehetett, mi alapjan lehet jo helyezést elérni." Segitett nekik a valsag is. Nyeste
mindenki a kiadasokat, a szallasadok sokallottdk az éves dijakat a sima listazasért, Dorcsinecz
szerint "azt mondtak, inkabb ennek a két tajszolasos bolond gyereknek fizetnek, ha beesik a
vendég".

A siker biztos jele volt, hogy amikor a rendszerben benn hagytak egy ididta kamujellemzokkel
korbeirt tesztszallast, arra is sorban jottek a foglalasok. A tapolcai sikeren felbuzdulva csinaltak
hasonlé oldalt tobb nyaralohelyen és nagyvarosban is, majd a szallasguru.hu alatt egyesitették
azokat, orszagos lefedettségiivé tették a szolgaltatast. De aztan egy pénteki napon - mert mindig
minden probléma pénteken iitott be - értesitést kaptak, hogy valaki szerint jogtalanul hasznaljak a
szallasguru nevet. Panikszertien kapkodtak alternativa utdn, megkeresték a Szallas.hu domén
tulajdonosat is. A fél évvel korabbihoz képest tripla aron volt, de a kényszerhelyzetben bezsakoltak
az 0j nevet.

A szallasgurut a jogi problémak lezarulta utan is talonban hagytak, a 2010-es nagy kuponos
Oriiltben ¢€lesztették ujra kuponos profillal.

Az lényegében masfél év alatt, mar 2010-re eldolt, hogy a Szallas.hu behozhatatlan eldnyre tesz
szert az online széllaskeresOk kozott. Abban az évben ugrott 35 milliérol 207 millidra az arbevétel,
a szallasadok korében 1ényegében kikeriilhetetlen lett, mindenki kénytelen volt regisztralni, ha nem
akart kimaradni a kinalatbol. Mikdzben hosszll tomott sorokban jottek a befektetdk is a felvasarlasi
ajanlatokkal, még maguk hajtogattak a leveleket, postaztak a szamlakat. J6 darabig a két tulaj volt
az lgyfélszolgalat, hétvégente flinyirds kozben rohantak a telefonért, és apoltdk a széllasfoglalok
lelkét. Aztan vettek jo dragan levélhajtogatod berendezést, attértek az e-szamlazasra, és az Avasaljan
egy ronda tizemeletesben béreltek végre egy kis irodat a fejlesztoknek és az ligyfélszolgalatnak.

BESZALLT A SANOMA

Utobbinak nem csak akkor van szerepe, ha az tligyfélnek ohaja-sohaja tdmad. Mivel a jutalékot
utolag kell fizetni, a szallasadok egy része rendszeresen elfelejtkezik rola. Le kell kdvetni, hogy ha
nem jott pénz egy foglalds utan, akkor az utas valoban lemondta a széllast, vagy a szallasado
szeretné elsunnyogni a jutalékfizetést.

Az ellen persze nincs ellenszer, ha a visszajard vendégek az elsé foglalds utdn kihagyjak a
bulibol a Szallas.hu-t. A Szallas.hu-ra a szallasadok maguk t6ltik fel az adatokat, azt is, hogy mikor
van szabad helyiik. Semmi sem tiltja, hogy mastol, mashogy is fogadjanak vendéget, ezért az oldal
alapvetd célja, hogy minél tobb 0j vendég keresgéljen nala. Olyan iiberszofisztikalt garasoskodd
vendégbdl nincs sok, aki a kinézett szallas elérhetdségét maga keresi meg, €s ott a jutaléksporolasra
hivatkozva telefonon kér alacsonyabb arat annal, mint amit a kézvetitdoldalon lat.

Az ugrasszerli boviiléshez az is kellett, hogy a tulajdonosok ne vegyenek ki egy fillért se a
cégbdl, a bevételbdl pedig keményen megtoltak a hirdetéseket. Nagyokat alkudoztak, de orszagos
radiokban is feltlintek. Az emlékezetes 2008-ashoz hasonldan, nyarra mindig jol kikdltekeztek, de a
gyorsan névekvO foglaldsokbdl egyre intenzivebb jutalékesd zuhant be a csucsidészak végén,
Osszel. A gyors novekedés azonban 1 feladatokat, 0ij kihivasokat hozott. "A Sanomaval mar
egyszer megszakadt a targyalds, de aztdn meggydztilk magunkat, hogy jo lesz veliik" - mondjak. Az
érdeklédok nagy része tobbséget akart, a dealhez az is kellett, hogy a Sanoma beérte 6tven
szazalékkal. A finn- holland hatteri médiamulti 2011 végén szallt be, akkortdl iranyitottdk harman
a Szallas.hu.-t

Az 1) vezetd, Szigetvari Jozsef azt mondja, hogy ez volt a Sanomanal a nagy felvasarlasok ¢és
inditdsok iddszaka. Nemcsak tartalomszolgéltatds iranydba ment a cég, hanem kereskedelmi
portfoliot is épitettek, ¢ az utobbiért felelt. Eleinte sok egyéb mellett vitte a Sanoma oldalardl a
Szallas.hu-t is, de aztan a tobbit leadta.

A munkamegosztas szerint Szigetvari Jozsef vitte - sajat szavaival - az unalmast, az alapitok az
érdekest.

Az unalmas a pénziigy, a szamlazas, az tigyfélszolgalat, a HR, Dorcsinecz Jozsefé maradt a
fejlesztés, Varga Zoltané a performance marketing. Ebben az id0szakban kellett felskalazni a céget.



A foglaldsok 0zonlottek, ezzel kellett I1épést tartania, sét ezt kellett tdmogatnia mindennek.
Szigetvari Jozsefnek a szervezetfejlesztésben volt mar tapasztalata, tudta, miként lehet egy tizfOs
cégbdl zokkendmentesen szazfost csindlni.

A 2013-ra jocskan visszaesO novekedés utan (ekkor lekototte az energidkat a szervezeti
fejlesztés, atalakitas) tavaly Gjra majdnem Otven széazalékkal ugrott az arbevétel, pedig ekkor mar
é¢vek oOta magyar nyelvli oldalakkal és teljes erdvel tamadtak a hazai piacon is a globalis
szallaskozvetitd szajtok. Szigetvari Jozsef azt magyardzza, hogy a Sanomandl legalabb a
Profession.hu 6ta tudjak, verhetok egy hazai termékkel a globalis szereplok, nem kell megijedni egy
Airbnb-t6l vagy Booking.com-tol se.

J6 mindségit kell csindlni, helyinek kell lenni. A Szallas.hu-nal ekkor jott ki igazan, hogy
mennyit szamit a mindig elérhetd helyi tigyfélszolgdlat, ezzel a nagyok nem tudtdk felvenni a
versenyt. Maig se valtozott, hogy a magyarok hazai foglalasra a Szallas.hu-t hasznaljak, a globalis
szajtokon a magyar foglal kiilfoldit, illetve a kiilfoldi magyart. A Szallas. hu célja, hogy a magyarok
a kiilfoldit is néla keressek.

JOTT AZ OTP

Kozben tulajdonosi valtozas is tortént. A Sanoma 2014-ben kivonult Magyarorszagrol, a
médiacéget Varga Zoltan érdekeltsége, a Central csoport vett meg. (&#8594;Forbes 2014/11; a
millidrdos vallalkoz6 és a Szallas.hu-alapité Varga Zoltan csupan névrokonok.) Ezzel a Centralé lett
a Szallas.hu fele, mig a masik felén osztozott a két alapitd. Mivel azt a Central-tulajdonos sohasem
rejtette véka ald, hogy a Szallas.hu hamarosan eladdsorba keriil, az alapitokban is felmeriilt a
kérdés: ha megjon az idealis vevd, kiszalljanak-e 6k is?

A dontés mar csak azért sem lehetett konnyli, mert a hdrom cégvezetd meghatarozta a tovabbi
fejlédés iranyat. Miutan a szallasadok koziil a magyar piacon gyakorlatilag mindenkit elérnek mar,
nem nagyon maradt mas, mint a kiilfoldi terjeszkedés. Lengyelorszagra bukkantak ra mint igéretes
piacra, ott ugyanis még nincs erds hazai online szallaskdzvetitd. A lengyelek vagy a globalis
sz4jtokat hasznaljak, vagy telefonon foglalnak, mikézben az orszdg négyszer nagyobb
Magyarorszagnal, a gazdasagi ndvekedés €s az utazasikedv-boviilés gyorsabb. Ott 1atjak azt a piaci
rést, amire az itthon megszerzett tudassal és tapasztalattal, persze a helyi sajatossdgokat figyelembe
véve, érdemes rarepiilni.

Amikor megjott az a komoly befektetd, akinek tetszik a lengyel sztori, és akivel az
arelképzelések is egyeztek, a tulajdonosok végiil gy dontottek, bedllnak a Central mellg, €s teljesen
kiszallnak. Miért? "Ez a lengyel ndvekedési sztori mar mas kockazatvallalasi hajlandosagot
feltételez, tulnytlik a komfortzonankon." Azt is elismerik, hogy rengeteget dolgoztak az elmult
nyolc évben, és alig tul a harmincon még lesznek 0j otleteik.

Csaladi szempontok is vannak. Dorcsinecz Jozsef csaladja Miskolcon nem érezte jol magat, 6 is
azt akarta, hogy a nagyobbik fia mar Szeghalmon jarjon oviba. Korabban is ott éltek, ma is naponta
ingazik Budapestre vagy Miskolcra, illetve Lengyelorszagba, hiszen tovabbra is 6 viszi a cégnél a
fejlesztést. "Erdekes lesz, amikor alkalmazotta valunk a cégben" - mondjak, ennek iddpontja jorészt
attol fiigg, hogy a Gazdasagi Versenyhivatal mikor hagyja jova a tulajdonosvaltast.

Béanyai Andrids, az EY M&A menedzsere, aki a mostani tranzakcié sordn a Szallas.hu
tulajdonosainak tanacsadoja volt, azt mondja, az oldal, illetve a cég sikerében dontd szerepe volt,
hogy bar nagy iitemben, de fokozatosan novekedett. A kiilfoldi konkurenseknél jobban, ligyesebben
adtak személyre szabott ajanlatokat, s az is fontos, hogy felismerték, mikor mi tesz jot a cég
fejlédésének. Annak idején egy erés médiacég bevondsa, most annak feltérképezése €s biztositasa ,
hogy jo kezekbe keriiljon a felépitett vallalat. A tanulsdg pedig az, ami mar tobbszor
bebizonyosodott, és sokan még mindig forditva gondolkoznak réla: miikodoképesebb eldszor egy
kis piacot monopolizdlni és utdna terjeszkedni kapcsolddd piacokra, mint egy vilagpiacbol
megprobalni kihasitani akér csak egy pici részesedést. A vevdi "konzorcium" kialakuldsa amugy is
érdekes. Példaul mit keres benne az az OTP Bank, amely eddig csak pénziigyi vallalkozasokat vett
meg? Azt mondjak, egyrészt pénziigyi befektetésként tekintenek a Szallas.hu megvasarlasara, mert
a portal dinamikus fejlédése, valamint jelentds novekedési potencialja a magyarorszagi és a régios
piacon befektetési szempontbol meggy6zd érv volt a részesedésvasarlas mellett.



Ezenfeliil szakmai befektetésnek is szdnjak, miutan jelentds szinergiahatdsokat latnak az OTP
Csoport egyes nem banki tevékenységet végzé tagjaival. Az OTP Travel a turisztikai
szolgéltatasaival, az OTP Mobil a Simple applikédciojaval, valamint fejlesztési tevékenységével
kapcsolddhat a Szallas. hu jelenlegi és jovobeni megolddsaihoz, de egy kiils6 megfigyeld kiemeli,
hogy az OTP Szép kartya iizlete is jol johet ki a Szallas.hu-egyiittmiikodésbol.

EGY EV? OT EV?

A bank 30 szazaléka mellett a Portfolion Kockazati Tékealap-kezeld Zrt. egyik alapjaé lett a
Szallas.hu 70 szazaléka. A félig az OTP, félig az Eximbank altal finanszirozott Portfolion
Regionalis Magantdke Alap eredetileg olyan kozepes cégeket keresett, amelyek erds iizleti tervvel
rendelkeztek, de a valsag visszavetette a fejlédésiiket. Késobb ez megvaltozott, €¢s ma mar inkabb az
igéretes novekedésli cégekre is 16ni kezdtek. Kékosy Csaba, az alap befektetési partnere azt mondja,
hogy a Szallas. hu f6 vonzereje a komoly regionalis potencial. Van esélye arra, hogy jol miik6do
magyar cégbdl harom-6t év alatt erds regionalis szereplévé valik. Ha ez igy lesz, azonnal izgalmas
célpont lesz.

Erdeklédhetnek utdna nemcsak a regionalis szinten gondolkodé kockézatitSke-befekteték, de a
nagy utazasi vallalkozasok is, meg persze a kozvetlen globalis konkurensek. Hosszll targyalasok
utan kottetett meg az iizlet, a tulajdoni ardnyokrol pedig azt mondja Kakosy Csaba, hogy a banknak
inkabb non-core biznisz a Szallas.hu, ezért lett a 70 szazalék a tékealapé, €és csak 30 az OTP-¢. Arra
nem gondoltak, hogy 0j tulajdonosként hozzanyuljanak a menedzsmenthez, akkor ér sokat a cég, ha
a koréabbi vezetdk sokdig a helyiikon maradnak.

Hogy ez meddig lesz igy, az érintettek nem tudjak. Az biztos, hogy a korabbi harmas vezetés
utan ma Szigetvari Jozsef egyediil riportol, a két alapitd viszont folytatja a munkat a maga
szakteriiletén. Meddig? "Akkor tavozunk, ha lesz valami olyan, ami jobban igényli az iddnket.
Lehet, hogy egy év, lehet, hogy 6t." Azt mondjdk, rengeteget vitdznak, szinte semmiben nem
értenek egyet, de sose iivoltoztek egymassal, mégis megegyeztek. Zoli nem is szereti a hangos
beszédet.

Most példaul egyaltalan nem értenek egyet abban, hogy a Szallas.hu mennyire maxolta ki a
magyar piacot. Dorcsinecz Jozsef szerint 5 év mulva elérheti a piac a tetejét, Varga Zoltan viszont
azt mondja, lehet, hogy mar szinte az Osszes szallas fenn van, de felhaszndloszamban még jocskan
lehet ndni, és a szallasfoglalasok online ardnydnak novekedése is rejt még lehetdségeket.

Lehet barmennyi vitajuk, nem fognak elvalni. Azt mondjak, a céget kozdsen alapitottak, €s
egyiitt is fogjak elhagyni, és a kdvetkezd vallalkozasukat is ebben a felallasban griindoljak.

AKKOR TAVOZUNK, HA LESZ VALAMI OLYAN, AMI JOBBAN IGENYLI AZ
IDONKET. LEHET, HOGY EGY EV, LEHET, HOGY OT.

ADTA MAGAT, MISKOLCTAPOLCA, CSAK HAROM KILOMETER, ES TELE VAN
TURISTAKKAL, SZALLASOKKAL.

Szigetvari Jozsef, Varga Zoltan és Dorcsinecz Jozsef.

Szigetvari Jozsef vitte az unalmast, az alapitok az érdekest

(Forbes, 2015. december 07., hétfo, 50+51+52+53. oldal)

Ha veszélyes az 1ti cél, akkor nem Kkell fizetni

Decemberben is sokan kelnek utra, hogy kiilfoldi nyaraldson pihenjék ki az egész éves
faradalmakat. Megérzi ugyanakkor a nemzetkozi turizmus a vilagban zajlo terrorcselekmények
hatédsat, a téli utazasi szezon kezdetén egyre tobben gondoljdk meg magukat a kordbban tervezett
hataron tuli atjuk kapcsan.

A Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdsdg szervezetében miikodé Eurdpai Fogyasztéi Kozpont
Osszefoglalta lapunknak, hogy mit érdemes tudni, ha lefoglalt utazasunk ellenére mégsem kivanunk
vagy tudunk elutazni az elkdvetkezd hetekben.



Amennyiben utazdsi iroddnal befizetett csomag lemonddsardl van sz, akkor allhatunk el
dijmentesen a szerzddéstdl, ha az ti célt idokdzben az utazasra nem javasolt orszagok kézé sorolja
a Kiilgazdasagi ¢és Kiiligyminisztérium. Mas esetben dijmentes, vagyis béanatpénz nélkiili
lemondasra az utazas kezdetét megel6z6 hatvan napnal korabban van csak lehetdséglink.

Harminc6t napnal korabbi elallas esetén legfeljebb a részvételi dij 10 szdzalékanak megfizetését
kovetelheti az utazasszervezd, mig kozelebbi indulési idopont esetén az iroda altalanos szerzddési
feltételeiben rogzitett, ennél jellemzéen nagyobb dijmértéket kell megfizetniink. Azonban a
gyakorlatban 1étezik mindkét félnek jobb megoldas, példaul a befizetett részvételi dij mas ajanlatra
torténd atvaltasaval, amelyre azonban az utaztatd nem kotelezhetd.

Sokan vannak, akik nem szerzédnek utazasszervezdvel, inkabb maguk allitjak 0Ossze a
programot, és foglaljak le a szallast vagy a repiildjegyet. Erdemes figyelembe venni, hogy a kiilon-
kiilon, jellemzden az interneten elvégzett foglaldsokkal megszervezett utazdsokra a jogszabaly
altalanosan nem biztositja a szerzédésektol valo dijmentes visszalépés lehetSségét. Am az egyes
szolgaltatok, igy példaul az autokdlcsonzo cégek, a szallaskozvetitd vallalkozasok €s szallashelyek
szerzddéseikben mégis tehetnek efféle engedményeket.

A repiilojegy aranak teljes vagy részleges visszatéritése a repiildjegy tipusatol fiigg, ezért arrol
célszerl a légitarsasagnal érdeklddni. A diszkont-1égitarsasagok altalaban csak torlési dijért cserébe
teszik lehet6vé a lemondast, de ebben az esetben az alacsonyabb jegyarak miatt elképzelhetd, hogy
az utasnak végiil semmi nem jar vissza.

Thurzé Katalin

(Magyar 1ddk, 2015. december 07., hétfo, 16. oldal)

Vegyszermentes zoldségek és gyiimolcsok: Mibdl vegyiink biot?

Mivel a bioélelmiszerck ara gyakran sokszorosa a nem bio ételekének, sokan meggondoljak,
hogy melyik z6ldségbdl, gyiimolesbdl vasaroljanak vegyszermenteset. Mig egyesek esetében nincs
nagy kiilonbség a bio és a hagyomanyos valtozat kozott, masokndl nagyon is dontd a differencia,
mely a jelenlévd vegyszerek mennyiségében mutatkozik meg.

Az alma is a szennyezett gyiimolcsok kozé tartozik

fgy keriil a miitragya a foldbe

A piszkos tizenkettd

Az amerikai Environmental Working Group (EWG) minden évben megvizsgdlja a ndvények
szennyezettségét, €s ennek eredményérdl listat ad ki Piszkos tizenkettd cimmel. Idén az alma, a
barack, az eper, a sz010, a zeller, a spendt, a kaliforniai paprika, az uborka, a koktélparadicsom, az
import cukorborsod €és a krumpli keriilt fel a nem tul dicsOséges szennyezettségi listdra, ami azt
jelenti, hogy a felsorolt ndvények mindegyikében talaltak tobb-kevesebb novényvéddszert még
mosas, sot, egyesekben pucolas utan is.

Az alma 99%-a, az Oszibarack 98%-a és a nektarin 97%-a tartalmazott legalabb egyféle
vegyszermaradvanyt. Emellett kideriilt, hogy a krumpli adott stlyegységre mérve a
legszennyezettebb, a sz6l0 és a kaliforniai paprika 15 féle vegyszert tartalmaz, a koktélparadicsom,
a nektarin, az Oszibarack, a borso és az eper pedig 13 félét. A piszkos tizenkettd mellé még kiilon
kategoriaban felvették a kelkaposztat és a csipdspaprikat, melyek nem illenek ugyan bele az elézbéek
kritériumrendszerébe, de gyakran tartalmaznak veszélyes mennyiségili rovardldszert.

Ami tiszta

A szervezet ugyanakkor - ami némileg reménykeltd - a legtisztabb élelmiszerek listajat is
Osszeallitotta. Ezek szerint pedig az avokado, a csemegekukorica, az ananész, a kaposzta, a hagyma,
az aszparagusz, a mango, a papaya, a kiwi, a padlizsan, a grapefruit, a sdrgadinnye, a karfiol és az
édeskrumpli azok a ndvények, melyeket biztonsaggal fogyaszthatnak az amerikaiak.



Mi ujsag Europaban?

Eurépaban az Eurdpai Elelmiszer-biztonsagi Hatosag (EFSA) felel a hatarértékek betartatdsaért,
2013-as felmérésiikben az Uni6 tagallamain kiviil Norvégia és Izland vett részt a kutatasban. A
résztvevo orszagoknak 12 kiilonb6zo terméket kellett bevizsgalniuk: az almat, a fejeskaposztat, a
poéréhagymat, a fejessalatat, az 6szi- és sargabarckot, a rozst vagy zabot, az epret, a paradicsomot, a
tehéntejet, a sertéshust €s a bort. A vizsgalat 209 féle novényvéddszerre terjedt ki és 11 582 mintat
vett goreso ala.

fgy keriil a miitragya a foldbe

Ennek alapjan a rozsban, a tehéntejben és a sertéshusban a vegyszermennyiség nem Iépte at a
megengedett hatarértéket, ezzel szemben az eper, a salata, a zab, a barack és az alma tobb, mint 1%-
al, mig a fejeskaposzta, a paradicsom, a poéréhagyma és a bor kevesebb, mint 1%-al a hatarérték
feletti vegyszermennyiséget tartalmazott.

Magyarorszagon a Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal (NEBIH) mérései alapjan
tajékozodhatunk. Informacidval szolgalhat tovabba a Tudatos Vasarlok Egyestilete altal 2010-ben
készitett video.

Eredeti

(ecolounge.hu, 2015. december 07., hétfo)

Vegyszermentes zoldségek és gyiimolcsok: Mibdl vegyiink biot?

Mivel a bioé¢lelmiszerek ara gyakran sokszorosa a nem bio ételekének, sokan meggondoljak,
hogy melyik z6ldségbdl, gytimolesbol vasaroljanak vegyszermenteset. Mig egyesek esetében nincs
nagy kiilonbség a bio és a hagyomanyos valtozat kdzott, masoknal nagyon is dontd a differencia,
mely a jelenlévd vegyszerek mennyiségében mutatkozik meg.

Az alma is a szennyezett gyiimolcsok kozé tartozik

fgy keriil a miitragya a foldbe

A piszkos tizenkett6

Az amerikai Environmental Working Group (EWG) minden évben megvizsgalja a ndvények
szennyezettségét, és ennek eredményérdl listat ad ki Piszkos tizenkettd cimmel. Idén az alma, a
barack, az eper, a sz010, a zeller, a speno6t, a kaliforniai paprika, az uborka, a koktélparadicsom, az
import cukorborsod €s a krumpli keriilt fel a nem tal dicsOséges szennyezettségi listara, ami azt
jelenti, hogy a felsorolt ndvények mindegyikében talaltak tobb-kevesebb novényvéddszert még
mosas, sot, egyesekben pucolas utan is.

Az alma 99%-a, az Oszibarack 98%-a és a nektarin 97%-a tartalmazott legalabb egyféle
vegyszermaradvanyt. Emellett kideriilt, hogy a krumpli adott stlyegységre mérve a
legszennyezettebb, a sz6l0 és a kaliforniai paprika 15 féle vegyszert tartalmaz, a koktélparadicsom,
a nektarin, az Oszibarack, a borso és az eper pedig 13 félét. A piszkos tizenkettd mellé még kiilon
kategoriaban felvették a kelkaposztat és a csipdspaprikat, melyek nem illenek ugyan bele az elézéek
kritériumrendszerébe, de gyakran tartalmaznak veszélyes mennyiségili rovardldszert.

Ami tiszta

A szervezet ugyanakkor - ami némileg reménykeltd - a legtisztabb élelmiszerek listajat is
Osszeallitotta. Ezek szerint pedig az avokado, a csemegekukorica, az anandsz, a kaposzta, a hagyma,
az aszparagusz, a mango, a papaya, a kiwi, a padlizsan, a grapefruit, a sargadinnye, a karfiol és az
édeskrumpli azok a ndvények, melyeket biztonsadggal fogyaszthatnak az amerikaiak.

Mi Ujsag Eurdpéban?

Eurdpaban az Eurdpai Elelmiszer-biztonsagi Hatosag (EFSA) felel a hatarértékek betartatasaért,
2013-as felmérésiikben az Unid tagallamain kiviil Norvégia és Izland vett részt a kutatasban. A
résztvevd orszagoknak 12 kiilonboz6 terméket kellett bevizsgalniuk: az almat, a fejeskaposztat, a
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péréhagymat, a fejessalatat, az dszi- és sargabarckot, a rozst vagy zabot, az epret, a paradicsomot, a
tehéntejet, a sertéshist €s a bort. A vizsgalat 209 féle novényvéddszerre terjedt ki és 11 582 mintat
vett goreso ala.

fgy keriil a miitragya a foldbe

Ennek alapjan a rozsban, a tehéntejben €s a sertéshiisban a vegyszermennyiség nem lépte at a
megengedett hatarértéket, ezzel szemben az eper, a salata, a zab, a barack és az alma tobb, mint 1%-
al, mig a fejeskaposzta, a paradicsom, a poéréhagyma és a bor kevesebb, mint 1%-al a hatarérték
feletti vegyszermennyiséget tartalmazott.

Magyarorszagon a Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal (NEBIH) mérései alapjan
tajékozodhatunk. Informacidval szolgalhat tovabba a Tudatos Vasarlok Egyestilete altal 2010-ben
készitett video.

Eredeti

(ecolounge.hu, 2015. december 07., hétfo)

Ujabb aldozatot szedett egy "egészségfelmérés"

Egy idds holgytdl kényszeritettek ki szép dsszeget egy atverds felmérés utan.

Az id6s asszonyt Pécs belvarosaba invitdlta egy cég egészségfelmérésre. A 70 éves asszony
elment, mivel tobb komoly betegsége is van, és egy ideje mar aludni is csak specidlis 1égbeftjo
géppel tud. Az asszony azt meséli, hogy rovid el6adas utan személyes konzultaciora hivtak. Ott egy
fémszerl rudat kellett megfognia.A "vizsgélat" utan az eredmény az lett, hogy neki viztisztitora van
sziiksége. Mar a helyszinen elkezdtek szamolgatni, 250 ezer forintrdl indultak azzal az igérettel,
hogy most kordbban megkaphatja azt a terméket, amelyet egyébként az asszony nem is akart
megvasarolni. "Mondtam is nekik, hogy én elallok ett]" - mondta hatarozottan az asszony.Az ott
dolgozdk olyan félelemkeltden léptek fel, hogy kikényszeritették az aldirasat, és szdzezer forint
eldleget keértek tdle. Mivel az i1d6s holgynél nem volt készpénz, egy feérfi elkisérte a kozeli
bankautomatahoz. "Es mikor levettem a szazezer forintot, 6 latta a cédulén, amit, ugye, kapok, hogy
mennyi maradt még a szamlamon. Hat akkor vegyem le a 32 ezret is, de olyan nyomatékkal, hogy
akkor én mar a jové héten megkapom a tisztitot, beszerelik" - meséli torténetét Julianna. "Mint a
kakasok, ugy ketten-harman koriilvettek. Nincs ellentmondas, én ezt kifizettem €s ugy beszéltek,
hogy lekezelden. Hat, ugye mi lett beldle, sirva fakadtam ¢€s eljottiink” - emlékezett vissza a n6.Egy
ember tobb cégA Juliannaval kozott szerzddés tobb pontja kisértetiesen hasonlit azokra az iratokra,
amelyeket mas egészségfelméréssel egybekotott termékbemutatdkon szoktak alairatni az idésekkel.
Ezeken tobb szazezer forintért probalnak eladni nekik viztisztitot, vagy éppen magneses nyaki
gyuriit. Az tizletdg egyik szerepldje K. Attila, akinek a neve tobb hasonld {ligybe is feltiinik,
kiilonbozé vallalkozasok vezetdjeként. O a legfrissebb adatok szerint most csak abban a cégben van
jelen, amelyikkel Julianna kotott szerzddést.Az tigy fontos eleme, hogy a megallapodéssal komoly
gond van, mert a fejlécen mas név szerepel, mint egy sorral lejjebb. Igy az sem vildgos melyik
céggel kotott szerzOdést az asszony. Egy dolog azonban valtozatlan, ez a vallalkozas is jol megy,
mint azt egy a cégcsoport logojaval ellatott méregdraga, tobbmillids terepjaro is mutatja.

Ilonat és Verat is atverteBanyavolgyi Istvanné Ilona is megjarta egy egészségfelméréssel. A 83
éves asszonynal néhany éve sulyos csontritkulast allapitottak meg, az6ta minden olyan lehetdséget
megragad, amely a gyogyulasat segitheti. Csobankarol utazott Budapestre a vizsgalatra. "Mondja az
orvos, hogy az 4dsvanyi s6 kevés bennem, ugyhogy azt kellene potolni. Erre megszoélal a fiatalember,
hogy erre pont van egy viztisztitonk, és hat ez kell, és majd gyogyulni fog" - mesélte. Ez a cég
hasonlé modon probalt tlizletet kotni, és a szerzddésen szintén K. Attila neve szerepelt. De szinte
pont ilyen szerzddése volt Kovats Verdnak is. Vera is egy olyan céggel szerz6dott még a nyaron,
amelyben K. Attila neve szintén szerepelt. Neki egy mégneses nyaki gytriit adtak el, az arat 370
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ezer forintban allapitottak meg. A hivatalok passzoltak A legaggasztobb, hogy a késziilékrél nem
bizonyithato, hogy valdéban haszndl. Ilona szerz6dését jogi szakember is megnézte. Bacsko Laszlo
iigyvéd szerint mindenképpen érdemes fellépni a vallalkozdval szemben, mert tisztességteleniil
kereskedett - olyan arut értékesitett, amellyel kapcsolatban feltehetéen valdtlanul allitotta, hogy
alkalmas a betegség gyogyitasara. Julianna is probalt segitséget kérni tobb helyen. A Baranya
megyei kormanyhivatal fogyasztovédelmi feliigyeloségétdl azt a valaszt kapta, hogy nem
illetékesek az ligyben, amit attettek a Nemzeti Ado- és Vamhivatal megyei igazgatésagahoz. Utobbi
szintén tovabbtolta a panaszt, a budapesti igazgatésaghoz, ahonnan egy éve nem jon valasz. A
hivatalt az M1 stabja is kereste, de azt a valaszt kapta, hogy az informdacio6 kiadasa adotitkot sértene,
igy nem adhatnak tajékoztatast. Hidba kapott észbe - levelezés van, pénz nincs Julianna a szerzddés
alairasa utdn, még aznap megirta az elallasi szandékat a vasarlastol, és attol fogva végelathatatlan
levelezés kezdodott. A cég kijelentette, hogy nem adja vissza a pénzt. Késobb meggondolta magat,
¢és azt irta, termékcserét el tud képzelni, vagy a foglaloét 15%-os kotbér ellenében visszaadja.
Rejtély, minek alapjan szamoltak, a 132 ezer forint helyett ugyanis 55 ezret ajanlottak
visszafizetésre. Hogy mit cserélnének mire, az szintén nem vilagos, mivel Julianna azt mondja,
semmit nem kapott. Az M1 kérdéseivel a céget is megkereste, de ott azt a valaszt adtak, hogy
Juliannat sajat kérésére kisérték el a bankautomatahoz, valamint, hogy t6bbszor probaltak atadni a
viztiszitot, de az asszony nem vette at. Julianna allitja, ebb6l semmi nem igaz. Nem idés embereket,
hanem jutalékot latnak az Tizletkotok. Kalamar Hajnalka pszichologus rengeteg korrekt
termékbemutatokat tarté cégrdl tud, de a masik oldalt is ismeri. Tisztdban van vele, milyen
eladastechnikdval dolgoznak az inkorrekt cégek, melyek kifejezetten az id6s emberekre utaznak -
ismertette a misorban."Jonnek egymas utan az igenek, és egyszer csak észrevétleniil olyan
helyzetbe keriiliink, amikor mar annyi igent mondtunk, hogy ugy érezziik, nagyon kellemetlen
lenne azt mondani, hogy, igen, ezeket mind szeretnénk, de azt a gyogyaszati eszkdzt tobb szazezer
forintért mar nem" - vilagit r4 a modszerekre a szakember. Kalamar Hajnalka azt hangsulyozta,
hogy az iizletkotéknek egy céljuk van: eredményt és profitot termelni. Ok nem idds embereket
latnak, csak szamokat és jutalékot. Az igazan tisztességtelen az, hogy ezek a cégek nem
biztositanak "szabadulasi lehetdséget". Ha hazamegy a nyugdijas, és r4jon, hogy valami oltari nagy
butasagot csinalt, akkor mar nincs visszaut - tette hozza.

Eredeti

(hirado.hu, 2015. december 07., hétfo)

Vegyszermentes zoldségek és gyiimolcsok: Mibdl vegyiink biot?

Mivel a bioélelmiszerek ara gyakran sokszorosa a nem bio ételekének, sokan meggondoljak,
hogy melyik z6ldségbdl, gylimolesbdl vasaroljanak vegyszermenteset. Mig egyesek esetében nincs
nagy kiilonbség a bio és a hagyomanyos valtozat kozott, masoknal nagyon is dontd a differencia,
mely a jelenlévo vegyszerek mennyiségében mutatkozik meg.

Az alma is a szennyezett gyiimolcsok kozé tartozik

Igy keriil a miitragya a foldbe

A piszkos tizenkettd

Az amerikai Environmental Working Group (EWG) minden évben megvizsgalja a novények
szennyezettségét, €s ennek eredményérdl listat ad ki Piszkos tizenkettd cimmel. Idén az alma, a
barack, az eper, a sz010, a zeller, a spendt, a kaliforniai paprika, az uborka, a koktélparadicsom, az
import cukorborsod €s a krumpli keriilt fel a nem tal dicsOséges szennyezettségi listara, ami azt
jelenti, hogy a felsorolt ndvények mindegyikében talaltak tobb-kevesebb novényvéddszert még
mosas, sot, egyesekben pucolas utan is.


http://www.hirado.hu/2015/12/07/ujabb-aldozatot-szedett-egy-egeszsegfelmeres/

Az alma 99%-a, az Oszibarack 98%-a és a nektarin 97%-a tartalmazott legalabb egyféle
vegyszermaradvanyt. Emellett kideriilt, hogy a krumpli adott stlyegységre mérve a
legszennyezettebb, a sz616 és a kaliforniai paprika 15 féle vegyszert tartalmaz, a koktélparadicsom,
a nektarin, az Oszibarack, a borso és az eper pedig 13 félét. A piszkos tizenkettd mellé még kiilon
kategoriaban felvették a kelkaposztat €s a csipdspaprikat, melyek nem illenek ugyan bele az elézdek
kritériumrendszerébe, de gyakran tartalmaznak veszélyes mennyiségii rovardldszert.

Ami tiszta

A szervezet ugyanakkor - ami némileg reménykeltd - a legtisztabb élelmiszerek listajat is
Osszeallitotta. Ezek szerint pedig az avokado, a csemegekukorica, az ananész, a kdposzta, a hagyma,
az aszparagusz, a mango, a papaya, a kiwi, a padlizsan, a grapefruit, a sdrgadinnye, a karfiol és az
édeskrumpli azok a ndvények, melyeket biztonsdggal fogyaszthatnak az amerikaiak.

Mi 0jsag Europaban?

Eurdpaban az Eurdpai Elelmiszer-biztonsagi Hatosag (EFSA) felel a hatarértékek betartatasaért,
2013-as felmérésiikben az Unid tagallamain kiviil Norvégia €és Izland vett részt a kutatdsban. A
résztvevo orszagoknak 12 kiilonbozd terméket kellett bevizsgalniuk: az almat, a fejeskaposztat, a
poréhagymat, a fejessalatat, az szi- és sargabarckot, a rozst vagy zabot, az epret, a paradicsomot, a
tehéntejet, a sertéshust és a bort. A vizsgalat 209 féle novényvédoszerre terjedt ki és 11 582 mintat
vett goreso ala.

fgy keriil a miitragya a foldbe

Ennek alapjan a rozsban, a tehéntejben €s a sertéshiisban a vegyszermennyiség nem lépte at a
megengedett hatarértéket, ezzel szemben az eper, a salata, a zab, a barack és az alma t6bb, mint 1%-
al, mig a fejeskaposzta, a paradicsom, a poréhagyma ¢és a bor kevesebb, mint 1%-al a hatarérték
feletti vegyszermennyiséget tartalmazott.

Magyarorszagon a Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal (NEBIH) mérései alapjan
tajékozodhatunk. Informacidval szolgalhat tovabba a Tudatos Vasarlok Egyesiilete altal 2010-ben
készitett video.

Eredeti

(ecolounge.hu, 2015. december 07., hétfo)

Ovatosan a karacsonyi hitelekkel!

A karacsonyi hitelek veszélyeire figyelmeztet a jegybank, mivel az linnepek miatt megugrik a
kihelyezett hitelek szdma - err6l a Magyar Nemzeti Bank (MNB) feliigyeleti szévivdje szamolt be
az M1 aktualis miisoraban hétfon.

Binder Istvan kiemelte: az MNB honlapjan Karacsonyi pénziigyek cimmel l1étrehozott egy 6nalld
aloldalt fogyasztovédelmi honlapjan, és online Navigator flizetet jelentetett meg a varhato kiadasok
felelds megtervezésérdl. A jegybank haztartasi koltségszamito kalkuldtora is segiti a kiadasok
megtervezését - jelezte. Ramutatott, hogy egy adott hitel dsszes koltségét nem a kamat fejezi ki,
hanem a teljes hiteldij mutatd (thm), ami magaban foglal minden rendszeresen fizetend6 Osszeget,
ezt fel kell tlintetni minden hirdetésben. Felhivta a figyelmet arra is, hogy egy 0 szazalékos kamati
fogyasztési hitelnek is lehet akar 20-30 szazalékos a thm-mutatoja. Ugyanakkor az is eléfordulhat,
hogy a thm 0 szdzalékos, ilyenkor azt kell megfigyelni, hogy nem az adott termék araban fizettetik-
e meg a fogyasztoval azt a koltséget, mert egy masik aruhazban joval olcsobb lenne, ha nem hitelre
vennék meg.

Binder Istvan kitért arra is, hogy érdemes a hitel feltételeit is alaposan attanulmanyozni, mert
iinnepek utan meglepetés érheti a vasarlot.

InfoRadi6 / MTI
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Eredeti

(inforadio.hu, 2015. december 07., hétfo)

MNB: alapvetden jogszabalyszeriien tevékenykedik az NN

Az MNB 18 millio forintos feliigyeleti és fogyasztovédelmi birsdgot szabott ki az NN Biztositd
Zrt.-re az ¢életbiztositasi szerzddések kezelése soran tapasztalt nem megfeleld eljarasok és a
szerzOdések hidnyos tartalmi elemei, illetve az ligyfél-tajékoztatasra és panaszkezelésre vonatkozo
jogsértések miatt. Az MNB éltal végzett ellendrzés megallapitdsai szerint ugyanakkor a biztositd
alapvetden jogszabalyszeriien tevékenykedik.

Az MNB 18 milli6 forintos feliigyeleti és fogyasztévédelmi birsagot szabott ki az NN Biztositd
Zrt.-re az ¢életbiztositdsi szerzddések kezelése soran tapasztalt nem megfeleld eljardsok és a
szerz6dések hianyos tartalmi elemeli, illetve az ligyfél-tajékoztatasra és panaszkezelésre vonatkozd
jogsértések miatt. Az MNB 4ltal végzett ellendrzés megallapitasai szerint ugyanakkor a biztositd
alapvetden jogszabalyszeriien tevékenykedik.

A Magyar Nemzeti Bank (MNB) - vizsgalati programjaba illeszked6 - atfogd vizsgalatot végzett
az NN Biztosito Zrt.-nél (NN Biztositd), a tarsasadg tevékenységét 2012. marcius 1-jétdl az
ellendrzés lezarasaig attekintve. Mint az MNB megéllapitotta, a biztositdé alapvetden
jogszabalyszeriien miikodik.

A jegybanki vizsgdlat szerint ugyanakkor az NN Biztositd egyes ¢letbiztositasoknal az
adminisztraciés dij levonasa, illetve a konstrukciokhoz kotddo tartalékolast illetden nem minden
esetben a szerzOdési feltételekkel, s a tartalékoldsi szabdlyokkal Gsszhangban jart el. Az MNB
hianyossadgokat allapitott meg az NN Biztositd leltarozasaval, valamint egyes feliigyeleti
adatszolgaltatasok alatdmasztottsaga kapcsan is.

Az MNB vizsgélata nagyszamu - esetenként kisebb jelentdségli - problémakat tart fel az NN
Biztositd egyes életbiztositasi termékei kapcsan a biztositasi szerzédéseknek a jogszabalyok éaltal
eldirt tartalmi elemeivel kapcsolatban. A biztositod tobb esetben jelentds késedelemmel teljesitette a
pénzmosas és terrorizmus megakadalyozéasara hivatott adatszolgaltatasi kotelezettségét is.

Az NN Biztositd tobb esetben szegte meg az ligyfél-tajékoztatasra, panaszkezelésre vonatkozo
jogszabalyi eldirdsokat is. Eletbiztositasai esetében a biztosité szamos szerzédésénél nem volt képes
megadni iigyfeleinek a szerzddésiik létrejottéhez vagy megsziinéséhez kapcsolodo, illetve a
rendszeresen, évente teljesitendd, jogszabalyban eldirt t4jékoztatasokat, illetve azokat nem a
megfeleld idszakra vonatkozoan vagy éppen késedelmesen teljesitette. El6fordult, hogy a biztosito
megtévesztésre alkalmas tajékoztatast adott az ligyfeleknek az életbiztositasokhoz kapcsolddo
visszavasarlasi jogokrol is.

A feltart jogsértések miatt az MNB 18 millio forint feliigyeleti €s fogyasztovédelmi birsagot
szabott ki az NN Biztositora, és kotelezte arra, hogy mindenkor a jogszabalyoknak megfeleléen
miikodjon. A jegybank hatirozatidban 2016. marcius 31-ig adott hatariddt a biztositonak arra, hogy
irasban adjon tajékoztatast a jogsértések megsziintetésére vonatkozoéan megtett intézkedéseirdl.

Eredeti

(biztositasiszemle.hu, 2015. december 07., hétfo)

Viheti a Naszalytej a Miskolci Tejiizemet

A Gazdasagi Versenyhivatal engedélyezte, hogy a Naszalytej Tejfeldolgozd és Kereskedelmi


http://inforadio.hu/hir/gazdasag/ovatosan-a-karacsonyi-hitelekkel-780888
http://www.biztositasiszemle.hu/cikk/hazaihirek/vallalatihirek/mnb_alapvetoen_jogszabalyszeruen_tevekenykedik_az_nn.5352.html

Zrt. megvasarolja a felszdmolas alatti Minna Tejipari Zrt. Miskolci Tejlizemét alkotd
vallalkozasrészeket. Ez az ingatlant jelenti a rajta 1évo felépitményekkel, az tizem tevékenységéhez
kapcsolodo és mikddéséhez sziikséges eszkdzoket, valamint a Minna Kaukazusi Kefir, a Minna
Cool Mix a Minna minden napra szines abras védjegyeket.

(VG)
Eredeti

(Vilaggazdasag, 2015. december 08., kedd, 4. oldal)

3,5 tonna hust foglaltak le

Musorvezetd 1: - 3,5 tonna penészes hust foglalt le egy budapesti telephelyen a Nemzeti
Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal. Miisorvezetd 2: - A hatosag november végén tartott ellendrzést a
hts nagykereskedésnél, és tobb szabalytalansadgot is talalt. A telephely darabolé helységében
példaul a kézmosashoz nem volt melegviz, nem miikodott az eszkdzfertdtlenitd, a csontgylijtd
ladaban pedig légylarvak nyiizsogtek. A NEBIH azonnal felfiiggesztette a nagykereskedési
tevékenységét. A vallalkoz6 mintegy 1 milli6 forintos birsdgra szamithat. Az egységben a higiéniai
hibakat azdta mar kijavitottak és ezért Gijra mikodik.

Eredeti

(Lanchid Radio, 2015. december 07., hétfo - 12 o6ra - hossza: 37 mp)

Merre tovabb, Bonafarm?

Miutan a Gazdasagi Versenyhivatal is aldasat adta, a nadudvari székhelyli KITE Zrt. is Csanyi
Sandor tulajdondba keriilt. Az egykori szocialista termelési rendszer tucatnyi tarsa kozott talan
egyetlenként ¢lte tal a rendszervaltast, még mindig nagyvallalatként, tobb mint évi 230 milliardos
forgalommal. A GVH kozleményébdl egészen pontosan az is kideriil, hogy az Agrarintegrator Kft.,
az Agrarspektrum Kft. és az Agrochain Kft. kozvetett, kozos iranyitast szerezhet a KITE csoport
felett. Mindharom vallalat Csanyi Sandor, az OTP elndk-vezérigazgatdja tulajdonaban all. (A KITE
kisebbségi részesedése az OTP Bank tulajdonaban van). Ezzel végképp nyilvanvalova valt, hogy
Csanyi Sandor tekinthetd a legnagyobb maganszemély-befektetonek a hazai agrariumban.

A Forbes magazin nemrég 87,5 milliard forintra becsiilte a Bonafarm Csoportjanak értékét,
amely a bankar eddigi agrargazdasagi befektetéseit fogja Ossze. A csoporthoz a B-Babolna
Takarmany Kft., a Fioracs Kft.,, a Pick Szeged Zrt., a Boly Zrt.,, a Sole-Mizo Zrt., a Bolyi
Agrokémiai Kft., a Human Komplex Kft., a Csanyi Pincészet Zrt., a Pick Szallitdsi Kft. és a
Dalmand Zrt. tartozik. A KITE Zrt. megszerzésével tobb tizmilliard forinttal ndvekedett Csanyi
agrarbirodalma, ¢és egy 0j lizletagként az integracio is bekertilt a cégbe. Mara, amikor az élelmiszer-
termelés felértékelddik, kideriilt, hogy Csanyi Sandor az elmult években, sokat kockaztatva, de jo
érzékkel fektette pénzét ebbe az dgazatba. A Bonafarm Csoport tagjainak dsszeallitdsaval és ezek
folyamatos fejlesztésével olyan konglomeratumot hozott 1étre, hogy az egyes vallalatok egymadsra
éplld egylittmikodésének ¢és fejlodésének eredményeképpen kozép-kelet-europai régio egyik
meghatarozo €lelmiszer- termeld sikertorténetéve valt. A csoport mezdgazdasagi cégei megtermelik
az éllataik szamara sziikséges takarmanyt, valamint az eladdsra szant haszonndvényeket. Egy masik
szalat képvisel sajat eldallitasti alapanyagokat is felhasznald hus- és tejtermékeket, valamint bort
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készité feldolgozoipar. Ezzel sikeriilt a termelésben és a feldolgozasban rejlé eltérd mértékii
haszonkulcsot is homogenizalni. Vagyis, ha az egyik dgazat veszteséges €s a masik nyereséges, a
csoport tulajdonosa akkor sem jar rosszul, €s a gyengébb éveken is juthat pénz a fejlesztésre. Most a
KITE-vel belépett a folyamatok szervezésében fontos integracios szervezet is, és mar csak egyetlen
szem hianyzik, hogy teljes legyen az élelmiszerlanc - és ezaltal a lehetséges profit egy kézbe
keriilhessen -; a nagy- ¢és kiskereskedelmi szervezet

Eredeti

(Trade Magazin, 2015. december 08., kedd, 4. oldal)

Kuponnal is foglalunk szallast

A belfoldi tdiilések szervezéséhez az internetet hasznalok 86 szazaléka ¢l a vilaghalod nyujtotta
lehetdségekkel, 59 szazalékuk foglalt mar szallast ezen a mddon, mig 27 szazalék azok aranya, akik
csak a feltételekrdl tajékozodtak igy - az NRC Marketingkutatd és Tanacsado Kft. kutatdsa szerint.
Az MTI beszamoldja alapjan a Gazdasagi Versenyhivatal altal megrendelt felmérésben 800 fot
kerestek meg idén augusztusban a 18-65 éves korosztalybol. A kutatdsbol kidertilt, 42 szazaléknak
mar van tapasztalata az online szallaskozvetitok szolgaltatdsaval kapcsolatban, telefonos rendelést
pedig 48 szazalékuk emlitett altala mar hasznalt foglaldsi formaként. Az utazok 12 szazaléka
keresett szallast spontan a helyszinen, nyolc szdzalék vett igénybe ehhez utazasi irodat, kilenc
szézalékuk pedig kozosségi oldalt.

Kiilfoldi utazasnal kicsit masok az aranyok, 44, illetve 42 szazalék emlitette a szallasado hely
honlapjat, illetve az online széllaskozvetitoket, mig 31 szazalék az utazasi iroddkat, és csak 24
szazalék a telefonos foglalast. A belfoldiekkel csaknem azonos, 12 szazalék a helyszini foglalast,
illetve a kozosségi oldalakat igénybe vevok ardnya. A szallaskozvetitok koziil harmat érintett a
kutatas, a Szallas. hu-t, a Booking.com-ot és tobb aloldalbol all6 kuponos oldalakat. Az els6 kett6t a
nagy valaszték és a megbizhatésag miatt valasztottdk a megkérdezettek, a harmadiknal az akciok és
az alacsony arak szadmitottak leginkabb.

HIROSSZEFOGLALO

Eredeti

(Magyar Nemzet, 2015. december 08., kedd, 15. oldal)

Kitették egy olvasonkat a termékbemutatorol

Januartol kiemelten ellendrzik a féleg 1d6s emberek atverésére szakosodott cégeket az Uj
torvénymaodositas miatt

A mult héten a parlament elfogadta a termékbemutatok szigoritdsara vonatkozé
torvénymaodositasokat, igy januartdl joval nehezebb lesz becsapni a johiszemi vésarlokat. Ekdzben
kideriilt, a fogyasztovédelmi hatosag elnokét véletleniil elhivtak egy ilyen eseményre, olvasonkat
pedig kitessékelték egy latvanyos csaldsrol.

Bar kiemelten ellenérzi januartdl a fogyasztovédelmi hatdsag az arubemutatokon értékesitd
cégeket, mégis fokozottan kell ligyelni arra, hogy senki ne ddljon be a megtévesztésnek. A
szakértok felhivtak a figyelmet arra, hogy a cégek feltoltotték a raktaraikat a karacsonyi vésarra,
ezek értékesitését még a régi szabalyok szerint folytathatjak le, hiszen a parlament altal nemrég
elfogadott szigoritas csak az 0 év els6 napjan lép hatalyba. A kereskedelmi torvény valtozasa
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nyoman tilos lesz az arubemutatéval egybekotott termékértékesitéshez kapcsolodd ajandék,
arengedmény, vagyoni elény reklamja, kotelez6 az iigyfélszolgalat miikodtetése, €s nem lehet a
bemutatokon hitelt kindlni a résztvevoknek.

Egy olvasonk ekozben azzal kereste fel lapunkat, hogy nemrég -ellatogatott egy
termékbemutatora. A kiskunhalasi székhelyli Bayern Line Promotion Kft. egy fovarosi étterembe
hivta meg, k6zolték vele, hogy nyereményjatékon sorsoltak ki a nevét.

- Edénybemutatot tartottak, s matracokat probaltak eladni nekiink. Amikor azonban egy
magneses szerkezetet vettek eld, amelyet egy emberre kotottek és azt mondtak, hogy ez serkenti a
vérkeringést, mert infraelven miikodik, mar nem birtam sz6 nélkiil - mesélte olvasonk.

Rakérdezett, hogy milyen eredmények bizonyitjak a modszer hatékonysagat, és arra, hogy miért
nincs itt egy szakorvos, aki aldtimasztana, hogy a szerkezet valoban hasznos. Olvasonk attol is
tartott, hogy egy vérnyomasgondokkal kiizd6 id6s emberre kotik a magnest, akinek akar arthat is a
kuruzslas. Az el6adotol azt a valaszt kapta, hogy klinikai tesztek igazoljdk a modszer
hatékonysagat, majd sziinetet rendeltek el. Ezutin azonban olvasonkat nem engedték vissza a
termékbemutatéra, azt mondtak neki, hogy csak érdekl6ddket varnak vissza. Ezutan kereste fel
lapunkat, hogy tanulsdgképpen megossza a torténetét.

Egy korabbi szamunkban ismertettiink egy masik esetet is, amely szintén egy termékbemutatos
invitalassal volt kapcsolatos, ahol egy vallalkozds a Nemzeti Fogyasztévédelmi Hatdsag (NFH)
féigazgatojat hivta meg egy hasonld eseményre. Szente Istvan kiséréjével, a févarosi
kormanyhivatal egyik feliigyeldjével egylitt mint vasarld hallgatta végig a programot, atvették a
nyereményjatékon kisorsolt ajandékot, szerzddést kotottek, majd igazoltdk magukat. Kozolték,
hogy hatdsagi ellendrzés tortént, azota a kormanyhivatal eljaras keretében vizsgalja az esetet.

Rétvari Bence, a KDNP alelnoke ugy értékelte a fentiekben is emlitett torvénymoddositast, hogy a
jovoben nem lehet kiilonlegesnek mondott, valdjdban egyszerli arut csillagészati aron kinalni. Az
Emberi Eréforrasok Minisztériumanak parlamenti allamtitkdra egyike volt a torvényjavaslat
benyujtéinak. Leszogezte, hogy elsdsorban a védtelen, naiv idds embereket védi az 0j térvény. A
tisztességtelen arubemutatot szervezok ugyanis a nyugdijasokat tartjadk jo vevoknek, mivel toliik
konnyen behajthatd a felvett hitel torlesztérészlete. Miutdn a jovében a bemutatokon nem lehet
hitelt kinalni, ez a vesz€ly megsziinik. Szerinte a tisztességtelen szervezok 1j triikkkoket eszelnek ki,
de erre is reagal majd a jogalkotds. Mint mondta, a kotelezd tligyfélszolgalat 1étrehozasa azért
fontos, mert eddig is vissza lehetett adni 14 napon beliil az arubemutatén vasarolt terméket, de nem
volt hol megtenni. Februartol - miutan ez az eldiras akkortdl hatdlyos - a visszaadas is lehetdvé
valik. A torvénybe a gazdasagi bizottsadg javaslatara bekeriilt az az eldiras, hogy az arubemutato
szervezbje koteles visszaszallitani a résztvevoket arra a pontra, ahonnan elindultak. fgy nem lehet
zsarolni ket azzal, hogy ha nem vasarolnak, akkor ott maradnak a bemutat6 szinhelyén.

HORVATH ATTILA

Eredeti

(Magyar Nemzet, 2015. december 08., kedd, 15. oldal)

Kevesebb idos embert csaphatnak be jovore

Januartol kiemelten ellendrzik a termékbemutatdkat

Négy évvel ezelott még 228-an, tavaly viszont mar 780-an tettek panaszt irasban a Nemzeti
Fogyasztovédelmi Hatosdgnal valamilyen termékbemutatd miatt. Ez a szam varhatdéan idén sem
lesz kisebb, jovOre viszont javulas varhatd - mondta lapunknak Vermes Bella, a fogyasztovédelmi
hat6sdg kommunikécidés munkatarsa. Vége lehet ugyanis annak, hogy idds, beteg emberekre
sozzanak rd méregdraga €s sok esetben teljesen hatdstalan termékeket kiilonb6z6 vallalkozasok.
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Egy mar elfogadott KDNP-s torvénymodositas értelmében januartol az ilyen cégeknek kotelezd lesz
igyfélszolgalati irodat mukodtetniiik, amelynek minden héten legalabb egy napon nyitva kell
lennie. Ez azért fontos valtozas, mert a torvény szerint eddig is vissza lehetett adni a termékeket két
héten beliil, ha a véasarl6 meggondolta magat, de erre tényleges telephely vagy tigyfélszolgalati
iroda hidnydban nem mindig volt lehetdség. Vermes Bella szerint a legtobben éppen erre, azaz az
elallasi jog teljesithetetlenségére panaszkodtak. El6fordult olyan eset, hogy az érintettek keresték a
vallalkozast, de sehol sem taldltak kapcsolatot a céghez. Az 1ij szabdlyozés telefonos és email
elérhetdséget is eldir az irodaknak.

Az is fontos valtozas, hogy a cégek a jovoben nem kiildhetnek olyan meghivokat, amelyekben
nyereményeket igérnek. Ez eddig mindennapos volt. Janudrtdl mar arra sem lesz mod, hogy a
bemutatd helyszinén pénzt kérjenek, igy a vasarlé otthon még egyszer atgondolhatja, biztosan
sziiksége van-e a termékre, tovabba tilos lesz a hitelnyujtas is a termékbemutatokon. Valtoznak a
szerzOdések formai feltételei is. A dokumentumban mindenképp szerepelniik kell a fizetési,
szallitasi, teljesitési feltételeknek, valamint az 0sszes dijnak, amely vasarlaskor felmertilhet.

A termékbemutatokra évek Ota rengeteg a panasz, legtobbszor idos, beteg emberek keresik meg a
hatésagokat. A bemutatdt tartok gyakran allitottdk, hogy egy-egy termék gyogyhatdsu, sét olyan
eset is eléfordult, hogy orvosnak adték ki magukat. Azért, hogy ezeket a valtozasokat be is tartsak a
vallalkozasok, a fogyasztovédelmi hatosdg januartél kiemelten ellenérzi az 4arubemutatokon
értékesito cégeket.

Magyar Idok

Eredeti

(Magyar 1ddk, 2015. december 08., kedd, 6. oldal)

Kukatorés kartérités nélkiil Fonyodon

Elfaradt az anyag vagy erds volt a szemeteslegény? Masként latja ligyfél és szolgaltato

Fonydd

Osszetdrték a szemetesét a kukasok, és a szolgaltatd nem hajlandé megtériteni az arat, panaszolta
egy fonyddi olvasonk.

Hosszas levelezés és telefondlgatds utan sem tudta érvényesiteni az igazat. Megirta hat a
torténteket az internetre, ezek utdn rovid idén beliil tucatnyian jelentkeztek, akik hasonl6 esetek
karvallottai lettek.

- Egy honapja vettiik észre, hogy a hulladékgyijté autd tdvozasa utdn a kukéank teteje romma
tort, az eleje is berepedt. A szolgaltatdo céget nem lehet elérni telefonon csak hosszu varakozas és
tobbszori telefondlgatds utan, ez nem percekben értendd, hanem hosszl, tobb tizpercekben illetve
sokszori probalkozéassal. A szolgaltatd részérdl nem a probléma megoldéasara vald hajlandosagot,
hanem épp ellenkezdleg, a feleldsség aloli kibuvast tapasztaltam. Pedig az 6 alkalmazottjuk hanyag
munkavégzésének koszonhetd a karokozas.... - mondta Bierbichler Andrea.

Az tigyfél dobbenten hallgatta, hogy a szemetesek szerint azért tort 6ssze a kuka, mert tal oreg
volt. - A jo allapott kuka feltételezett anyagfaradasara fogjak a torténteket. Szerintem senkinek nem
jutna eszébe, hogy a szemetes kukajat, miel6tt kirakja, lefotdzza, hogy az esetleges torésnél
bizonyitani tudja, hogy még €p volt az edénye miel6tt kitiritették. Egy 1977-es felirat volt a kukan,
ezért gondoljak, hogy akkor késziilt, de szerintem nem a gyartas évét irtdk oda. Kérdem én, ha egy
kukdsautd Osszetor egy oldtimer kocsit meg egy Oreg paraszthazat, akkor sincs kartérités, mert
régiek voltak? A kukankat foldhoz verték, vagy az autdba csaptak be, vagyis nem tartottdk
tiszteletben mas tulajdonat.

A cég viszont nem kezdeményezett eljarast a nemtorédom, hanyag magatartas miatt - folytatta
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Bierbichler Andrea.

Oreg szemetesre nem kell vigyazni?

Eljarés inditasa helyett a lengyeltoti Pelso-Komtol minddssze egy levelet kapott a fonyodi
iigyfél, amelyben az allt, hogy a helyszini szemlén megallapitottak: a kukat 1977-ben gyartottak, és
ilyen oreg szemétgyiijtd edény esetleges sériiléseiért nem vallal a tarsasag feleldsséget.

- Ismeretesek a miiszaki okok, amelyek a gumik és milanyagok természetes eloregedéséhez
vezetnek - mondta lapunknak Fodor Jozsef ligyvezetd. - El6fordulhat, hogy a munkasunk valoban
odacsapta a kukat, bar err6l dokumentumok nincsenek. Nalunk is emberek dolgoznak, szoritja ket
az 1d6, mas a habitusuk vagy a fizikumuk.

Azonban a szemetes edényeknek a nyolc-tiz éves élettartamuk alatt birniuk kell az aprobb
igénybevételt, st akar azt is, ha 10-15 centi magasrol leejtik.

Az igazgat6 hozz atette: bar véleményiik nem egyezik az ligyfélével, de vannak forumok, példaul
a fogyasztovédelem ¢€s a békéltetdtestiilet, ahol kdzelithetd a két allaspont.

K.G.

Eredeti

(Somogyi Hirlap, 2015. december 08., kedd, 4. oldal)

Amikor nincs cédula a szélvédon

Egyre tobb vitas ligyben segitenek a Budapesti Békéltetd Testiiletnél

A parkolasi cég a peresités elott visszalép kovetelésétdl, az aramszolgaltatd elengedi a
visszakapcsolds dijat és tovabbi kedvezményeket tesz. Egyre tobben valasztjdk a békéltetd
testiileteket, hogy peres eljaras nélkiil intézzek problémas fogyasztovédelmi ligyeiket.

Kezd egyre fontosabbd valni a cégeknek a Budapesti Békéltetd Testiilet szerint, hogy a
békeltetés modszerével egyezzenek meg a fogyasztokkal. Mint megirtuk, julius ota a cégeket
torvény kotelezi arra, hogy a testiilet felszolitdsa utan megjelenjenek az eljarason. A szervezetnél
ugy tapasztaljak, hogy az iizletpolitikai szempontok, a vevd megtartasa, a vallalkozas véletlentil
elkovetett korabbi hibdja allhat a méltanyos egyezségi ajanlatok hatterében, ezeket a fogyasztok
rendre elfogadjak. Nekik sem érdekiik ugyanis az, hogy hosszl ideig birdsagra jarjanak, és akar
tobb szazezer forintos koltségeket kelljen megeldlegezniiik. A békéltetotestiileti eljarasban a
fogyasztd és a vallalkozas kozotti igy rovid uton, koltségkimélé modon zéarhatd le. A szervezet
rendszeresen tesz megoldasi javaslatot a problémads iigy rendezésére.

A testiilet kozleményében példaként annak a fogyasztonak az esetét hozta fel, aki elfelejtett
parkolojegyet venni, de nem is talalt biintetécédulat az autd szélvédojén. Csak négy hodnappal
késObb kapta meg a peresités el6tti utolsd, de mint kideriilt, harmadik felszolitast, amely mar kozel
harmincezer forintrél szolt. Az eredeti blintetés csak 6340 forint lett volna, igy a panaszos a
Budapesti Békéltetd Testiilet segitségét kérte, hogy ne kelljen birésagra jarnia. A testiileti
meghallgatison a parkolasi cég kész volt az egyezségre, kidertilt, a birsagrol szolo értesités kétszer
is azzal érkezett vissza hozzajuk, hogy a postacim nem volt azonosithato. Igy fordulhatott eld, hogy
a fogyasztd nem is tudott a potdijrol. Végiil abban egyeztek meg, hogy a panaszosnak csak az
eredeti Osszeget kell megfizetnie.

Egy masik {igyben az aramszolgéltatd kezdetben a visszakapcsoldsi dijat kovetelte a
fogyasztotol, és tovabbi 100 ezer forintot. Ennyibe keriilt az, hogy az egy évet meghalado
kikapcsolt allapot miatt igynevezett mérére szabvanyositast bizonyitd kivitelez6i nyilatkozatot
allitsanak ki. Ezt a panaszosnak kellett volna fizetnie, azonban kideriilt, hogy hosszu ideig nem is
lakott az ingatlanban, raadéasul késébb baleset is érte. A szolgaltaté embereit nem tudta beengedni a
lakasba leolvasasra. A Budapesti Békéltetd Testiilet eljarasaban végiil tisztazodott az, hogy
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voltaképpen a fogyasztd nem is tartozott a cégnek, mivel a leolvasas hianya miatt becsiilt 6raallassal
késziiltek el a szamlak. Ezek pedig nagyobb fogyasztasrdl szoltak, mint ami a mérén szerepelt. Az
aramszolgaltatd mérlegelt, végiil elengedte a visszakapcsolas dijat, azt is vallalta, hogy kikiildi
szakért6jét a fogyasztéhoz, és ha a vizsgalat alapjan a mérdora allapota megfelelonek bizonyul,
akkor eltekint a szabvanyositasi nyilatkozattdl. A panaszos itt is elfogadta az ajanlatot.

- Az eljaras sokféle vités iigy lezarasaban tud segiteni a fogyasztoknak, kiilondsen amiatt, hogy a
vallalkozasok egyre nagyobb szamban élnek az egyezségi ajanlat lehetdségével - Osszegezte a
testiilet.

fgy szabalyos. A békéltetékre sincs sziikség, ha megvaltjuk a parkolojegyet FOTO:
SZEKELYHIDI BALAZS

HORVATH

Eredeti

(Magyar Nemzet, 2015. december 08., kedd, 15. oldal)

TERMEKVISSZAHIVAS

A GLOBAL Export-Import KFT. (H-1151 Budapest, Székely E. ut 11.) a Fogyasztovédelem
hatarozata alapjan visszahivja a Vasarloktol és kivonja a forgalombdl az alabbi cikkszdmu CO
riasztot: LYD-809.

A termékek a felhasznald szokésos viselkedését figyelembe vevd, eldrelathaté hasznélata soran
veszélyezteti a felhasznald biztonsagat. Kérjiik, hogy akik ezeket a termékeket megvasaroltak, ne
hasznaljak tovabb azokat és sziveskedjenek azt a vasarlas helyére visszavinni, ahol a vételar
megtéritésre kertil.

Eredeti

(Népszabadsag, 2015. december 08., kedd, 12. oldal)

Turistacsapdak a ferihegyi reptéren

Pénzvaltas Az MNB ¢és a GVH szerint az Interchange nem sért torvényt

Semmi nem szabalyozza Magyarorszagon, hogy egy pénzvaltd mekkora kiilonbséget tarthat
valutavételi és -eladasi arfolyamai kozott. A Magyar Nemzeti Bank szerint a piaci verseny kelld
visszatarto erd ahhoz, hogy valaki kiugré marzsokat alkalmazzon. Csakhogy a ferihegyi repiil6téren
az Interchange az egyediili szolgaltato, igy megteheti, hogy kozel 30 szazalékkal tobbet kér a
kiilfoldi pénzekért - példaul az eurdért 345, a dollarért 323, a svajci frankért 313 forintot -, mint
amennyit ad azok egységéért.

Az emiatt benyujtott panasz kapcsan a Gazdasagi Versenyhivatal a jogsértés hianyara hivatkozva
nem inditott versenyfeliigyeleti eljarast. Az Interchange-nek 2017 decemberéig bérleti dij fejében
helyet addo Budapest Airport pedig arra hivatkozik, hogy a Ferihegyen kilenc bankautomata is
iizemel, s azokbdl a pénzfelvétel olcsobb lehet a valutavaltasnal. Akinek pedig nincs kartyéja, az az
ingyenes wifin keresztiil tudja Osszevetni a ferihegyi valutaarfolyamokat a varosban elérhetd
pénzvaltdkéival.

A valutavalté nem szeg torvényt a 30 szazalékos marzzsal

Oriasi marzsok Ferihegyen
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Atvaltas Nem sért torvényt az Interchange

Nincs eldiras, mekkora lehet a pénzvaltok valutavételi és eladasi arfolyamai kozotti marzs, és
ezt a Ferihegyen monopolhelyzetben 1év6 Interchange ki is hasznalja.

M¢ég a vilagszerte draga repiilotéri szolgaltatasokhoz szokottaknak is szembetiind, milyen
szélesek a valutak vételi és eladasi arfolyamai kozotti marzsok Ferihegyen. Mig példaul egy eurdért
mindossze 245 forintot ad az Interchange nevii pénzvaltd, addig 342 forintot kér el az unids pénz
egységéért, de a marzs a dollarndl és a svajci franknal is kozel 100 forintos, azaz 30 szazalékos.

A Gazdasagi Versenyhivatalhoz (GVH) 2013 jaliusaban érkezett egy panasz, miszerint az
Interchange, er6folényével visszaélve, joval alacsonyabban hatarozza meg a pénzvaltasi arfolyamot
a Liszt Ferenc Nemzetkozi Repiilotéren, mint a Budapest kdzpontjaban elérhetd valtok. A GVH
azonban jogsértés hidnydban nem inditott versenyfeliigyeleti eljarast - t4jékoztatta a
Vilaggazdasagot Basa Andrea szo6vivo.

A pénzvaltok altal alkalmazott arfolyam meghatarozasara nincs jogszabalyi el6iras - magyarazta
lapunknak a Magyar Nemzeti Bank (MNB), amelynek engedélye alapjan foglalkozhatnak a
hitelintézetek vagy a veliik megbizési szerz6dést kotd fiiggd kozvetitdk pénzvaltassal. Létezik
ugyan egy korményrendelet, az azonban csak azt irja eld, hogy az arfolyam-meghatarozas modjat a
pénzvaltonak belso utasitasban kell szabalyoznia. Vagyis nincs olyan szabaly, mint példaul a hitelek
koltségeit jelzo teljeshiteldij-mutatdra érvényes plafon.

Azt, hogy mennyire dragan ad el, illetve olcson valt pénzt az erre jogosult cég, a piaci verseny
alakitja - hivta fel a figyelmet az MNB. Marpedig az Interchange monopolhelyzetben van
Ferihegyen. Bar a Budapest Airporttal (BA) 2017 decemberéig €16 bérleti szerzédése nem ad
kizarolagos jogot az Interchange néven szolgaltatd Magyar Pénzvaltd Kft.-nek, nincs maésik
pénzvaltd a repiilétéren - kozolte Hardy Mihaly, a BA kommunikacids igazgatoja, hozzatéve: a
repiiltereken altaldnos gyakorlat, hogy ennyire szlik fizikai helyen nincs masik pénzvalto. Hardy
szerint ugyanakkor a BA az utasoknak megfeleld valasztasi lehetdséget kinal azzal, hogy kilenc - az
Euronet és az OTP Bank altal iizemeltetett - bankautomata talalhatd Ferihegyen. Mivel pedig az
utasoknak ingyenes wifi is a rendelkezésiikre all, pontosan Gsszevethetik a piaci arfolyamokat az
Interchange- éivel.

CSABAI KAROLY

Eredeti

(Vilaggazdasag, 2015. december 08., kedd, 1+5. oldal)

Fogyasztovédelem és kozbiztonsag

A kovetkezd percekben annak jarunk utana, hogy milyen veszélyeket rejt magaban a karacsonyi
ajandékok megvasarlasa. Az iinnepek eldtti rohanasban nemcsak a boltok polcain sorakozd
termékekre, de pénztarcankra is érdemes a szokasosnal kicsit jobban odafigyelni. Vendégiink
Vermes Bella, a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hivatal kommunikécids referense és Kriesch Attila, az
NFH szervezetében mitkddé Eurdpai Fogyasztoi Kozpont magyarorszagi igazgatoja. A telefonvonal
tulsd végén Varga Balazs alezredes, az ORFK blinmegel6zési osztalyanak fomunkatarsa. Cimkék:
visszacserélés, blokk, internetes vasarlas, kiilfoldi webdruhdzak, garancia, jotallds, bankkartya,
javitas, termékcsere, arleszallitds, pénzvisszafizetés, kinai boltok, zsebesek, figyelemelterelés,
gépjarmiivek, szavatossag.

Eredeti

(Kossuth Radié - Napkdzben, 2015. december 08., kedd - 09 6ra - hossza: 21 perc)
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Téli szezonalis élelmiszerlanc-ellenorzés

Téli szezonalis élelmiszerlanc-ellendrzést rendelt el december elsejétdl a Foldmiivelésiigyi
Minisztérium. Az ellendrzés szempontjabdl kiemelt termékeket a gasztronomiai hagyomanyok
figyelembe vételével hatarozta meg a hatdsag. Ennek megfelelden fokozottan vizsgaljak példaul a
friss hust, a halat és haltermékeket, a pacolt, flistolt nyers- vagy fotthus-készitményeket, a virslit, az
¢desipari termékeket, a szezonalis zdldségeket €s gylimodlcsoket, valamint a borédszati termékek
kozll a borokat és a pezsgoket. A kozelmultban Cegléden tort ki a botrdny, ugyanis négyezer
adagra vald, kozétkeztetésben hasznalatos hust és egyéb ¢lelmiszer foglaltak le egy cég ceglédi
raktardban a Nébih ellendrei, majd elrendelték annak megsemmisitését. Most a Kalauz munkatarsa
utdna jart a részleteknek. De a misorbol azt is megtudhat]uk hogy milyen hatassal van az
egészségiinkre romlott étel fogyasztasa. Cimkék: Klementisz Agnes, Varkonyi Istvan Altalanos
Iskola, prof. dr. Banai Janos, Honvéd Korhaz Egészségiigyi Kozpont, dr. Pleva Gyorgy, Nemzeti
Elelmiszerlénc-biztonségi Hivatal, dr. Helik Ferenc, Nébih

Eredeti

(Lanchid Radio, 2015. december 08., kedd - 09 o6ra - hossza: 20 perc)

Kevesebb idos embert csaphatnak be jovore

Négy évvel ezeldtt még 228-an, tavaly viszont mar 780-an tettek panaszt irdsban a Nemzeti
Fogyasztovédelmi Hatosdgnal valamilyen termékbemutatd miatt.

Ez a szam varhatoan idén sem lesz kisebb, jovore viszont javulds varhatdé - mondta lapunknak
Vermes Bella, a fogyasztovédelmi hatosag kommunikaciés munkatarsa. Vége lehet ugyanis annak,
hogy 1dds, beteg emberekre s6zzanak ra méregdraga és sok esetben teljesen hatastalan termékeket
kiilonb6z6 vallalkozasok. Egy mar elfogadott KDNP-s torvénymodositas értelmében januartdl az
ilyen cégeknek kotelezd lesz tligyfélszolgalati irodat miikodtetniiik, amelynek minden héten
legalabb egy napon nyitva kell lennie. Ez azért fontos valtozas, mert a torvény szerint eddig is
vissza lehetett adni a termékeket két héten beliil, ha a vasarlo meggondolta magat, de erre tényleges
telephely vagy ligyfélszolgalati iroda hidnydban nem mindig volt lehetdség. Vermes Bella szerint a
legtobben éppen erre, azaz az elallasi jog teljesithetetlenségére panaszkodtak. El6fordult olyan eset,
hogy az érintettek keresték a vallalkozast, de sehol sem taldltak kapcsolatot a céghez. Az 1j
szabalyozas telefonos és e-mail elérhetdséget is eldir az irodaknak.

2016-ban mar nem kérhetik el a termék arat a helyszinen (képiink illusztracio)

2016-ban mar nem kérhetik el a termék arat a helyszinen (képiink illusztracio)

Az is fontos valtozés, hogy a cégek a jovOben nem kiildhetnek olyan meghivokat, amelyekben
nyereményeket igérnek. Ez eddig mindennapos volt. Januartol mar arra sem lesz mod, hogy a
bemutatd helyszinén pénzt kérjenek, igy a vasarlo otthon még egyszer atgondolhatja, biztosan
szliksége van-e a termékre, tovabba tilos lesz a hitelnyljtas is a termékbemutatokon. Valtoznak a
szerzOdések formai feltételei is. A dokumentumban mindenképp szerepelniiik kell a fizetési,
szallitasi, teljesitési feltételeknek, valamint az 6sszes dijnak, amely vasarlaskor felmeriilhet.

A termékbemutatokra évek Ota rengeteg a panasz, legtobbszor 1dds, beteg emberek keresik meg
a hatdsdgokat. A bemutatot tartok gyakran allitottdk, hogy egy-egy termék gyogyhatasu, sét olyan
eset is eléfordult, hogy orvosnak adtak ki magukat. Azért, hogy ezeket a valtozasokat be is tartsak a
vallalkozasok, a fogyasztovédelmi hatdsag januartdl kiemelten ellendrzi az arubemutatokon
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értékesitd cégeket.

http://magyaridok.hu/belfold/kevesebb-idos-embert-csaphatnak-jovore-209641/

(magyaridok.hu, 2015. december 08., kedd)

A budapesti az egyik legjobb eurdpai karacsonyi vasar

Az els6 tiz koz¢é valasztottak. A szinvonal annak eredménye, hogy az arusok csak komoly
palyazati rendszeren taljutva keriilhetnek a belvarosi térre.

Europaban a tiz legszebb adventi vasar koz¢ valasztottdk a budapesti VorOsmarty téri
rendezvényt. A szinvonal annak eredménye, hogy az arusok csak komoly palyazati rendszeren
tuljutva keriilhetnek a belvarosi térre. A portékdjukat szakmai zstiri vizsgalja meg, miel6tt engedélyt
kapnak az arusitasra, igy csak mindségi termékek keriilhetnek a vasarlok elé - mondta a Kossuth
Réadioban Monostori Didna a Budapesti Fesztival- és Turisztikai Koézpont (BFTK) marketing
divizio vezetdje.

Az orszadgban kardcsony eldtt tucatnyi vasart tartanak, amelyek a hazai kozonség szémara,
természetesen nemcsak turisztikai célpontok, sokan - féleg vidéken - nagyobb részt ott vasaroljak
meg az linnepi ajandékokat.

A nagyszamu kirakod6 vasaron ohatatlanul adédhatnak fogyasztovédelmi problémak. Domolki
Livia ¢élelmiszer-szakért tapasztalatai szerint egyebek mellett gond lehet az Omlesztve arult
szaloncukrok mindségével, példaul akkor, ha nem idén késziiltek, hanem tavalyi maradékok. A
"horror" 4aron kindlt kézmiives csokoladékért kért Osszeg pedig aradnytalanul soknak tlnik.
Hozzatette, 6sszedntott szaloncukrok esetén a nagyobb csalddast probavasarlassal keriilhetik el a
vevOk, els6 alkalommal tanacsos csak 10 dekat venni - mondta.Vermes Bella, a Nemzeti
Fogyasztovédelmi Hatosdg kommunikacids referense a Napkozben szerdai adasaban arrol beszélt,
hogy amennyiben valaki vasarokon szeretne ajandékot vagy mas terméket venni, akkor gy6z6djon
meg arrdl, hogy a pavilonon kint van-e a cég elérhetdségét, székhelyét, miikodési engedélyét
feltiintetd tabla. Ez azért fontos, mert ha a fogyasztonak barmilyen problémdja akad a késObbiek
folyamén, panasszal szeretne ¢€lni, akkor tudja, hogy kihez kell fordulni. Az is fontos,
természetesen, hogy a vasarldo megdrizze a blokkot.

http://www.hirado.hu/2015/12/08/a-budapesti-az-eqyik-legjobb-europai-karacsonyi-vasar/

(hirado.hu, 2015. december 08., kedd)

Béke és egyezség a felek kozott

Keddi Napraforg6é miisorunk a Békéltetd Testiilettel foglalkozott. Kondacs Gergely miisorvezetd
Dékany Laszloval, a Csongrad Megyei Kereskedelmi €s Iparkamara mellett miikodd fliggetlen
Békeéltetd Testiilet elndkével beszélgetett.

A miusor soran megtudhattuk, hogy ez egy alternativ lehetdség akkor, ha valamilyen vitas
iigyiink van egy szolgéaltatoval, céggel. Egy olyan megoldas, ahol nincs jogi eljaras, és a békéltetés
a 6 cél a felek kozott. Egy masik fontos érdeme, hogy jelen pillanatban ez teljesen ingyenes. Az
elndk ugy fogalmazott a miisor sordn, hogy "ez a testiilet azért elényos a fogyasztd szdmara, mert
gyors, hatékony és koltségkiméld. Mi, 30-35 nap alatt lezarunk egy tligyet".

Tehat a Fogyasztovédelmi Hatdsag altalanossagban foglalkozik a helyzetekkel, mig a Békéltetd
Testiilet egyéni problémak kapcsan tud segitséget nydjtani. Van még egy munkamegoszlés,
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méghozza gy, hogy a Békéltetd Testiileteken belill van egy Pénziigyi Békéltetd Testiilet, amely a
banki, biztositasi tigyekkel foglalkozik. Minden mas teriilet a Békéltetd Testiileté. Itt a cipdligyektdl
a kozmiivek szamlain at egészen a miiszaki cikkek problémas tligyeiig terjed.

Egy testiileti eljaras ugy zajlik, hogy a panaszos fogyasztd kezdeményezi az eljarast. Ehhez egy
formanyomtatvanyt kell kitolteni, amit le tudnak tolteni a kamara honlapjarél, vagy hozza tudnak
jutni személyesen Szeged Parizsi krt. 8-12. alatt. Erre akkor keriil(het) sor, ha a fogyasztd6 mar nem
boldogul, tehat az 6 kifogasat, bejelentett panaszat nem orvosolja a szolgéltatd, vagy egyszeriien
clutasitja. Ekkor egy kérelemmel fordul a fogyasztd a testiilethez, valamint az tiggyel kapcsolatba
hozhat6 dokumentumok fénymaésolatat, szkennelt valtozatat is csatolja ehhez. Ezt kovetden egy
meghallgatési idépontot tliznek ki, melyrdl a fogyasztot és a vallalkozast is értesitik. Szeptemberben
fogadta el az Orszaggyiilés azt a jogszabdlyi szigoritast, melynek értelmében kotelezé megjelennie
a vallalkozonak a Békéltetd Testiileti Ulésen.

A cél tehat: "Békét teremtsiink a felek kozott, és az tigyeket egyezséggel zarjuk le" - foglalta
mondatba a célkitiizést Dékany Laszlo.

http://promenad.hu/cikk/beke-es-eqyezseq-a-felek-kozott-160986

(promenad.hu, 2015. december 08., kedd)

Lebukott az egyik legnagyobb zoldséges

Sok szabalyt megsértett egy szabolcsi zoldség-gyiimdles nagykereskedd, akinek iizelmeit
egyiittes ervel tarta fel a Nemzeti Ado- és Vamhivatal (NAV) és a Nemzeti Elelmiszerlanc-
biztonsagi Hivatal (Nébih).

A piaci ellenérzésben részt vevd hatosagok kideritették, hogy az egyik legnagyobb zoldség-
gyimolcs nagykereskedd a november kozepi razzia napjan nem telepiilt ki a nagybani piacra,
hanem sajat telephelyén értékesitett mar a kora hajnali 6raktol. Amikor a hatésagok munkatarsai a
vallalkozas telephelyére érkeztek, a mintegy 300 négyzetméteres raktarban éppen kiskereskeddket
szolgéltak ki - irta kozo6s kozleményében a NAV, a Nébih kiemelt iligyek igazgatdsiga és a
Szabolcs-Szatmar-Bereg megyei Kormanyhivatal.

Az arukészlet ellendrzésekor mind mindségi, mind jelolési problémakat taldltak a Nébih
munkatarsai. Egyes termékek szarmazasi helyeként harom orszagot is megjeldltek ugyanazon a
csomagolason. Végiil 20 tonna, 5,2 millio forint értékli zoldséget és gylimolcsot vontak ki a
forgalombol az élelmiszerlanc-biztonsagi szakemberek - irja a Napi.hu .

A lap szerint, a kasszaban 1év6 pénzkészlet tobb milli6 forinttal tért el a nyilvantartott
értékesitéstol, a kft., az alkalmazottak bevalldsa szerint készletnyilvantartast nem vezet, EKAER
szamot nem igényel az arukészlet beszerzéséhez és mozgatasahoz. A gyanus koriilmények miatt a
NAYV informatikai szakemberei adatmentést végeztek, és igy keriilt el6 egyebek mellett a "nem
1étezd" készlet-nyilvantartas.

Megprobaltak menteni a menthetdt

A telephelyen egy varakozo lengyel kamiont is taladltak tobb tonna zsakos burgonyaval
megrakva. A kamionsof6r szerint 6 tonnanyi rakomanyt hozott és mivel sem fuvarlevéllel, sem az
aru eredetét igazold iratokkal nem rendelkezett, a korméanyhivatal mindségellendrei zar ald vették a
szallitmanyt, melyet masnap, bizonytalan eredete miatt kénytelenek voltak megsemmisiteni. A
hulladéklerakdban kideriilt, hogy valojaban a bevallott suly tobb mint kétszeresét, azaz 12,5 tonna
burgonyat rejtett a raktér.

A megyei kormdnyhivatal élelmiszerlanc-biztonsagi szakemberei a kft. kamionjat a lefoglalt
termékekkel megsemmisitésre kisérték volna, az azonban nem kovette a felvezetd autot. Kozben a
telephelyen a hatosagi zarat feltorték és egy raktarba menekitették a forgalombol kivont termékeket.
Az ¢rintett tételeket a hatosagi szakemberek visszapakoltattdk a kamionba, amit elkisértek a
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komposztald telepre, hatosagi zar ald rendelt termék zar aldli kivonasanak kisérlete miatt pedig
feljelentést tettek ismeretlen tettes ellen.

Az a tovabbi vizsgéalatok targya, hogy a vallalkozds a zoldség-gylimdles szallitmanyokat
belfoldi beszerzésként tiintette-e fel annak ellenére, hogy a raktarban egyetlen magyar termék sem
volt. Ezt valdszinisiti az a tény, hogy a szamldkon szerepld eladok jellemzden magas kockazatu,
ugynevezett eltiind kereskeddk, amelyek valddi gazdasagi tevékenységet nem végeznek - olvashato
a kozleményben.

http://civilhetes.net/lebukott-az-eqyik-legnagyobb-zoldseges

(civilhetes.net, 2015. december 08., kedd)

Ezt a hibat szinte minden ember elkoveti

A fogyasztok nagyon nagy része a szerzddési feltételeket el sem olvassa. Az a {6 az iigyfeleknek,
hogy minél gyorsabb netet minél olcsobban kapjanak meg.

Nem mindenki elégedett az internetszolgaltaté altal biztositott adatatviteli sebességgel, bar annak
idején a felek szerzédésben rogzitették a feltételeket. Kérdés persze, hogy vajon emlékeznek-e a
fogyasztok mindenre, és mit fizettek eld, egyaltalan tudjdk-e értelmezni a sokszor homalyos
megfogalmazasokat. Ebben is segit egy most elindult internetes oldal, a szelessav.net, ahol az
iigyfelek maguk is tesztelhetik a sajat internetsebességiiket.

Mar megint az aprobetiis rész. A fogyasztok nagyon nagy része a szerzddési feltételeket el sem
olvassa. Az a f6 az tigyfeleknek, hogy minél gyorsabb netet minél olcsobban kapjanak meg. Holott
van egy-két olyan sarkalatos pont a szerzédésben, amit érdemes lenne megnézni. Példaul azt, hogy
mi torténik, ha fizetési késedelembe esik az ember, vagy melyek azok a feltételek, amikor
korlatozhatjak a szolgaltatast - mondta a Kossuth Radi6 Napkdzben cimii miisoraban dr. Kispal
Edit, a Fogyasztovédelmi Egyesiiletek Orszagos Szovetségének szovivdje.

J6 tudni, hogy mire akarjuk haszndlni. Nagyon sokan nem kelld gondossaggal vélasztanak
maguknak internetet - ezt Gaspar Erné mondta. Az NMHH radiémonitoring osztalyanak vezetdje
szerint nagyon fontos lenne a valasztds elétt felmérni az igényeket, azt, hogy ki, mire szeretné
hasznalni a netet. Az igénytdl fligg a sebesség - tette hozza. Sokan azzal sincsenek tisztaban, hogy
van a garantalt savszélesség, illetve van a kinalt. Kispal Edit szerint a garantéltat tobbnyire tudjak
hozni a szolgaltatok. Az NMHH-hoz egyébként két csatornan keresztiil érkeznek az informéciok.
"Egyrészt az el6fizetdk fordulnak hozzank panasszal vagy kérdésekkel, masrészt a szolgaltatokkal
is kapcsolatban allunk" - mondta Adam Szilveszter az NMHH hirkézlés-feliigyeleti féosztalyanak
helyettese. Adam Szilveszter az internet-szolgaltatas piacardl is beszélt. Elmondta, hogy tbb szaz
szolgaltatd van, de ebbdl jelentds csak néhany. Az elofizetdk 85 szazalékat kevesebb, mint 10 cég
szolgalja ki - magyarazta. Gaspar Erd6 szerint Magyarorszdgon nem rossz az internethelyzet. A
szelessav.net oldalon rengeteg informaciot €s tanacsot olvashatnak az internethasznalatban kevésbé
tajékozott érdeklodok. Ha hibat észlelnek, bosszankodas helyett jelentsék. A fogyasztovédelmi
egyesiilet azt tandcsolja, hogy ha valaki hibat vagy fennakadast észlel, az mindenképpen jelezze a
szolgaltatjanak. Nem érdemes otthon bosszankodni, jelenteni kell a problémat - hangsulyozta
Kispal Edit. Adam Szilveszter is felhivta ra a figyelmet, hogy a szolgaltatok csak azt a hibat
kotelesek kivizsgalni, amit az eldfizetdk bejelentettek. A kivizsgdlasra 48 oOrdja van a
szolgaltatonak, s amennyiben a szolgaltatonal van hiba, legkésObb 72 o6ran beliil koteles elharitani a
hibat. Tovabba az ligyfeleknek fontos tudniuk, hogy hatarozott - 1-2 évre sz6lo - szerzddések
esetén, ha a hibabejelentés utan csuszik a javitds, akkor a szerzddést kovetkezmények nélkiil
felmondhatjak - mondta az NMHH hirkozlés-feliigyeleti féosztalyanak helyettese.

http://www.hirado.hu/2015/12/08/ezt-a-hibat-szinte-minden-ember-elkoveti/



http://civilhetes.net/lebukott-az-egyik-legnagyobb-zoldseges
http://www.hirado.hu/2015/12/08/ezt-a-hibat-szinte-minden-ember-elkoveti/

(hirado.hu, 2015. december 08., kedd)

Csepreghy: a GVH-nak ujra kell vizsgalnia a kartellgyanit az M4 Kivitelezése
ligyében

A Gazdasagi Versenyhivatalnak (GVH) uj eljarast kell lefolytatnia az M4-es autopalya egy
szakaszanak épitésével kapcsolatban, amelyben korabban nem allapitottak meg kartellezést -
mondta Csepreghy Nandor miniszterhelyettes, a Miniszterelnokség parlamenti allamtitkara az MTI-
nek kedd este.

Emlékeztetett, hogy M4-es autopalya Szolnokot északrol elkeriild szakaszénak épitdivel
kapcsolatban meriilt fel a gyan, hogy kartelleztek. Hozzatette, hogy emiatt az Eurdpai Unio
elutasitotta a kozosségi forrasok felhasznalasat, a beruhazas fedezet nélkiil maradt, ezért leallitottak.
A kormany megtette a bejelentést, de a GVH szerint nem volt megallapithato a kartellezés.
Téjékoztatasa szerint a birdsdg most azt mondta ki, hogy a fennall6 dokumentumok alapjan a
hivatalnak 1) eljarast kell lefolytatnia az {liggyel kapcsolatban. Csepreghy Nandor felhivta a
figyelmet arra, hogy ha igazolodik a kartellvad, akkor visszafizetési kotelezettség keletkezhet.

http://webradio.hu/hirek/gazdasag/csepreghy a gvh-
nak ujra kell vizsgalnia a kartellgyanut az m4 Kivitelezese ugyeben

(webradio.hu, 2015. december 08., kedd)

Megallapodas sziiletett az europai unios szintii kiberbiztonsagi szabalyozas
elfogadasarol

Megallapodas sziiletett az elsd kozosségi szintli kiberbiztonsagi szabalyozas elfogadasarol az
Europai Parlament (EP) és az unids tagallamok képviselor kozott - kozolte kedden Giinther
Oettinger, a digitalis gazdasagért és tarsadalomért felelés EU-biztos.

Az 1) kovetelményrendszer kozponti eleme, hogy a kritikus infrastruktiurdkat tizemeltetd
tarsasagoknak, példaul az energiacégeknek, a pénziigyi intézményeknek vagy a kozlekedési és
egeészségligyl vallalatoknak szigorti biztonsagi eldirasoknak kell megfelelniiik. Ezeknek a
véllalatoknak gondoskodniuk kell majd arrdl, hogy rendszereik biztonsagosak legyenek, illetve
szankciok terhe mellett kotelezd lesz jelentést tenniiik a komolyabb biztonsagi incidensekrol.

Az el6bbieken kiviil azok a vallalatok is a szabalyozas hatalya ala tartoznak majd, amelyek
tevékenysége a tarsadalom ¢és a gazdasdg szamara alapvetd fontossaggal bir, illetve azok az
internetes szolgaltatasokat nya;to vallalatok is ide sorolandok, amelyek fontos tarsadalmi hatasu
szolgaltatasokat kinalnak: példaul az online piacterek, a keres6oldalak, valamint a
felhdszolgaltatasokat lizemeltetd cégek is.

A szabdlyozas nem vonatkozik a mikro-, illetve a kisvallalkozasokra, de az internetes kdzdsseégi
oldalakra sem.

"Ez a megallapodds fontos I1épés az eurdpai kiberbiztonsag fokozasaban" - irta
blogbejegyzésében Oettinger a hétfén este, 6t 6ran keresztiil tartd targyalasok utdn elfogadott
egyezségrol. Az EU-biztos hangsulyozta, hogy az eurdpai gazdasag évente euromillidrdokat veszit a
kiberblinozés miatt.

Andrus Ansip, az Eurdpai Bizottsag digitalis egységes piacért felelos biztosa idvozolte az
egyezséget, ¢és azon véleményének adott hangot, hogy az 01j szabalyozas fontos szerepet fog jatszani
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az internetes szolgaltatdsok iranti bizalom ndvelésében. "Az internet nem ismer hatarokat. Ezért van
szilkség EU-s szintli kiberbiztonsagi megoldasokra. Ez a megegyezés fontos 1€épés ebben az
iranyban" - tette hozza az illetékes.

A megallapodast még formalisan jova kell hagynia az Eurdpai Parlament belsé piaci €s
fogyasztovédelmi bizottsdganak (IMCO) és az unids tagallamoknak is.

http://mti.hu/Pages/news.aspx?lang=hun&newsid=561698#561698

(mti.hu, 2015. december 08., kedd)

Minden, amit tudni akart a webaruhazakrol

Mintawebdruhaz néven egyediilallé honlap jott 1étre, kizardlag azért, hogy segitse a fogyasztokat
¢s a vallalkozéasokat a biztonsagos online vasarlasban.

A Mintawebaruhazat a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosdg hozta 1étre kereskedelmi célokat
nem szolgald honlapként. A portal szemléletesen mutatja be az online kereskedelemmel kapcsolatos
legfontosabb tudnivalokat, segiti a fogyasztokat és a vallalkozésokat az online kereskedelemmel
kapcsolatos ismeretek gyakorlati megértésében, elsajatitasaban. Az elektronikus kereskedelem sok
szempontbol bizonyul eldnydsnek, hiszen eldsegitheti az arak csokkenését, javithatja a termékekhez
val6 hozzaférést, a valaszték boviilését, egyuttal a vallalkozasok szamara 1j piacot jelent. Mégis, a
hatdsagi tapasztalatok alapjan szdmos hidnyossdg mutatkozik még az online értékesités teriiletén a
kereskeddknek, illetve a fogyasztoknak is van még hova fejlédni.Az Gjonnan l1étrehozott feliileten a
felhasznaloknak lehetdségiik van 1épésrdl 1épésre, minden kockazat nélkiil kiprobalni a rendelés
folyamatat. A portalon tényleges vasarlasra nincs lehetdség, tehat nincsenek valddi termékek,

csupan az elektronikus kereskedelem sajatos szemléltetéséhez igazodo termékkategoridkat mutatjak
be.

http://www.hirado.hu/2015/12/08/minden-amit-tudni-akart-a-webaruhazakrol/

(hirado.hu, 2015. december 08., kedd)

Kupont venne karacsonyra? Védje ki a piszkos triikkoket!

A legjobb, ha a vev( a vasarlas eldtt az apro betiis részeket is alaposan atolvassa.

Ha profilt kellene alkotni a tipikus magyar kuponvasarlorol, akkor egy 26-35 év kozotti nd
konttrjai rajzolédnénak ki. Csak a kuponozdk harmada férfi, rdaddsul a holgyek nemcsak
szivesebben, de gyakrabban is vasarolnak vouchereket - deriilt ki a friss kutatdsabol. Az akcids aron
beszerezhetd termékek top 3-as listaja is ennek megfeleléen alakul: legjobban a szépségapolasi
termékek adhatok el, amiket a hdztartasi és a miszaki cikkek kovetnek. A kuponos piacon joval
nagyobb forgalmat generalo szolgaltatasok esetében sorrendben az utazés, a szépségapolas, illetve a
szorakozas és a kultura teriiletén kinalt utalvanyok fogynak leginkdbb.

A portal sajat adatai alapjan a kuponozok karacsony kozeledtével a legaktivabbak. "Eves
forgalmunk tobb mint egyharmadat a november-decemberi id6szak adja. Az eladott voucherek 70
szdzaléka ajandékként keriil a kardcsonyfa ald, jellemzden 50 ezer forintos, prémium szallodaba
sz010, 2 f6s 2 éjszakas utalvany formajaban" - mondta Papp Istvan, a Szallas.hu Csoporthoz tartozo
Szallasguru.hu vezetdje.

fgy védije ki a piszkos triikkoket

Persze nem art ovatosnak lenni, hivja fel a figyelmet Papp Istvan. Az arnal a kedvezményre
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hajtok nagyon tudatosnak tiinnek: a kutatds szerint 10 vasarlobol 9 keres ra az eredeti arra a kupon
kifizetése eldtt, hogy meggy6z6djon a kinalt kedvezmény valddisagarol. Bar az eredeti ar akcid
elotti feltorndszasa nem ritka, a legtobb probléma altalaban mégsem ebbdl fakad.

Minden 4. kuponozoéval eléfordult mar, hogy nem azt kapta, amire szamitott. A legtobb esetben
mindségi probléma meriilt fel, nem az elvart szinvonalon nyujtottdk a kedvezményes szolgaltatast,
de akadnak piszkos triikkok is. Ezek sordban els6 helyen szerepel, hogy a kedvezmény
igénybevételéhez extra vasarlas is sziikséges, amit az ajanlatban a cég ligyesen elrejt. A legjobb, ha
a vevO a vasarlas elott az apro betlis részeket is alaposan atolvassa. Olyan esetrdl is hallottunk, hogy
a vasarloi visszajelzést a kuponozo cég értékhatarhoz kototte, s mivel azt a vevé nem érte el, nem
tudta megosztani negativ véleményét a kuponos cég oldalan - mondta Papp Istvan.

A szakember hozzatette, mindezek ellenére a csalodott vasarloknak csak a harmada ¢l panasszal,
¢s nagyjabol 100 esetbdl egy jut el a Fogyasztovédelmi Fofeliigyeloségig. Persze az is el6fordul,
hogy a vevd figyelmetlen. A kutatdsdban részt vevok valaszai alapjan legalabbis minden 10.
vasarloval eléfordult mar, hogy megfeledkezett a lejarati datumrol, igy végiil a kedvezményt nem
tudta felhasznalni.

Sokszor az alapvetd jogok sem ismertek: a jelenleg érvényes szabalyok alapjan az online
kuponra lecsapd vevé 14 napon beliil indoklas nélkiil elallhat a vételtdl, ezt azonban a kupont mar
legalabb 1 alkalommal véasarlo magyaroknak minddssze 13 szazaléka tudja.

http://24.hu/fn/penzugy/2015/12/08/kupont-venne-karacsonyra-vedje-ki-a-piszkos-trukkoket/

(24.hu, 2015. december 08., kedd)

A szén-monoxid veszélyeire hivta fel a figyelmet a kormanymegbizott

Somogy megyében nem keriilt €letveszélybe senki szén-monoxid mérgezés miatt az elmult
iddszakban, hangzott el dr. Neszményi Zsolt kormanymegbizott, Wéber Antal a Somogy Megyei
Katasztrofavédelmi Igazgatosdg igazgatdjanak kozos sajtotdjékoztatojan. A figyelemfelhivas
mellett a Somogy Megyei Kormanyhivatal fogyasztovédelmi tanacsokat is adott az allampolgarok
részére.

A szén-monoxid (CO) egy szintelen, szagtalan, iztelen gaz. Nagyon mérgezd, a szervezet
oxigénfelvételét és oxigénellatasat akadalyozza. Azonnali hatasa fejfajas, szédiilés, émelyges, a
latas- és hallasképesség csokkenése, sulyos esetben halalhoz vezet. A flitési iddszakban évrol-évre
el6fordul szén-monoxid mérgezés, melyre szerencsére az dallampolgarok is egyre jobban
odafigyelnek, mondta el a sajtotajékoztaton dr. Neszményi Zsolt kormanymegbizott.

2012-ben a hazai haztartasok 18 %-a rendelkezett CO-mér6 késziilékkel, 2015-re ez a szam
meghaladja az 54 %-ot. A szén-monoxid gaz okozta halaleset orszagosan évente 13-14 esetben
kovetkezik be. Somogy megyében az oktober 15-én elindult fiitési iddszak kezdete 6ta egyetlen
megyei polgar sem keriilt ilyenfajta életveszélybe hangstlyozta a kormanymegbizott, ami egyrészt a
felvilagositasnak, masrészt a CO-mérdk egyre hatékonyabb ellendrzésének is kdszonhetd. Weber
Antal a Somogy Megyei Katasztrofavédelmi Igazgatosag igazgatdja elmondta, a szén-monoxid
mérgezés tipikus civilizacids veszélyhelyzet mely kivédhetd ¢és megel6zhetd. A bevizsgalt
fitéberendezések, a szezon elott ellendrzott kémények mellett a szelloztetés €és a megbizhato
helyrdl beszerzett CO-érzékeldk segithetnek abban, hogy ne valjon senki a mérges géz aldozatava.

A Somogy Megyei Kormanyhivatal rendszeresen ellendrzi a kereskedelmi forgalomban kaphato
CO-¢érzékeld késziilékeket, mondta el Brantmiiller Zsoltné a Somogy Megyei Kormanyhivatal
Fogyasztovédelmi Osztalyanak vezetdje. A tapasztalatok szerint a boltokban kaphaté mérdeszk6zok
jelentds része nem felel meg a fogyasztovédelmi szabdlyoknak, ezért az osztilyvezetd asszony
felhivta a figyelmet arra, hogy ilyen eszkozoket csak tiizeléstechnikai szakboltokban megfeleld
tajékoztatds mellett, magyar nyelvli utmutatéval és a szavatossdgi idoén beliil vasaroljanak az


http://24.hu/fn/penzugy/2015/12/08/kupont-venne-karacsonyra-vedje-ki-a-piszkos-trukkoket/

allampolgarok. A CO-mérd eszkozokrdl késziilt pozitiv és negativ lista a Nemzeti
Fogyasztovédelmi Hatosag honlapjan tekintheté meg.
(Somogy Megyei Kormanyhivatal)

http://www.kormanyhivatal.hu/hu/somoqy/hirek/a-szen-monoxid-veszelyeire-hivta-fel-a-
figyelmet-a-kormanymegbizott

(kormanyhivatal.hu, 2015. december 08., kedd)

A 100 forintos arfolyamkiilonbség sem torvénysérté a pénzvaltonal

Az MNB ¢és a GVH szerint sem szegtek szabalyt a ferihegyi Interchange-nél, amikor
kihasznaltak monopolhelyzetiiket.

Még a vilagszerte draga replilotéri szolgaltatasokhoz képest is szembetlind, milyen szélesek a
valuték vételi és eladasi arfolyamai kozotti marzsok Ferihegyen. Mig példaul egy eurdért mindossze
245 forintot ad az Interchange nevii pénzvalto, addig 342 forintot kér el egységnyi unids pénzért. A
marzs a dollarnal és a svdjci franknal is majdnem 100 forintos, azaz 30 szazalékos - irta a vg.hu .

A lap emlékeztet rd, hogy 2013-ban a GVH-hoz érkezett panasz ezzel kapcsolatban
(er6folénnyel valo visszaélés cimén), a GVH azonban arrdl tajékoztatta a lapot, hogy nem talaltak
jogsértést. A Magyar Nemzeti Banktol pedig azt a tdjékoztatast kaptak, hogy a pénzvaltok altal
alkalmazott arfolyam meghatarozasara nincs jogszabalyi eldirds. Vagyis azt, hogy mennyire dragan
ad el, illetve olcson valt pénzt az erre jogosult cég, a piaci verseny alakitja - hivta fel a figyelmet az
MNB.

Marpedig az Interchange pénzvaltoként monopolhelyzetben van Ferihegyen, de
bankautomatabol van kilenc is. Ez a Budapest Airport szerint megfeleld valasztasi lehetdséget jelent
az utasoknak.

http://24.hu/fn/penzugy/2015/12/08/a-100-forintos-arfolyamkulonbseg-sem-torvenyserto-a-
penzvaltonal/

(24.hu, 2015. december 08., kedd)

Szabalyos a siitivasar?

Kinalni lehet, arusitani nem hézi sliteményeket jotékonysagi céllal, mondta lapunknak a hatosag
képviseldje.

GyOrben egy bejelentés nyoman betiltott a hatésag egy adomdnygyiijtd siiteményvasart.
"Kozfogyasztasra szant ¢élelmiszert csak engedélyezett helyen és koriilmények kozott lehet
eléallitani, a hazi slitemények pedig ezeknek a szabalyoknak nem felelnek meg", tuddsitott az
esetrdl az RTL Klub.

Szabdlyos a siitivasar?

Az orszagos sajtoban hallhatd, olvashat6é hirek alapjan orszéagszerte, és vasarnap Hévizen is
eléfordult, hogy a szervezOk nem valdsitottak meg a hagyomanyos jotékonysagi stiteményvasart.

A hirek alapjan vajon ezek is szabalyellenesek? - mertilhet fel a kérdés. Lapunk megkereste az
illetékes szakhatosagot, a Nemzeti Elelmiszerlanc- biztonsagi Hivatalt.

- Ez félreértés - kezdte vélaszat Zoltai Anna , a Vendéglatas és Etkeztetés Feliigyeleti Osztaly
vezetdje.

- Az eurdpai unids ¢lelmiszerjogot, amely a fogyasztok egészségvédelmét garantdlja, Ggy
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fogalmaztdk meg, hogy azok az élelmiszeripari vallalkozasokra vonatkoznak. Ezeket a szabalyokat
nem lehet megkovetelni azoktdl a maganszemélyektdl, onkéntesektdl, akik alkalmilag egy helyi,
kozosségi, jotékonysagi vagy templomi rendezvényen szerveznek valamilyen ellatast. Mi ezt soha
nem is koveteljiikk meg. A gyori szerencsétlen helyzet volt: nem lehetett elkiiloniteni a jotékonysagi
céllal kinalt és az arusitott stiteményeket.

Tovébbra is szabad tehat kinalni k6zosségi rendezvényeken hazi finomsagokat, de fontos, hogy
kizarolag jotékonysagi céllal.

- Az ilyen rendezvények korlatozasra jogunk nincs, am a fogyasztoknak tisztaban kell lenniiik a
kockazatokkal. Egy dolgot azonban tudni kell: a hdztartasban eléallitott élelmiszert tilos forgalomba
hozni - sz6gezte le Zoltai Anna.

Tehat arusitani nem szabad a hdzi finomsagokat, de jotékonysagi céllal adomanyt vagy
becsiiletkasszaba dobott pénzt adhatnak a résztvevok a siiteményekért.

A szervezOk a NEBIH-t6] tanacsokat kérhetnek, milyen feltétekkel hirdethetnek meg hasonld
rendezvényeket.

Eredeti

(Zalai Hirlap, 2015. december 09., szerda, 1+4. oldal)

Ovatosan a hitelekkel!

MAGYARORSZAG. A karacsonyi hitelek veszélyeire figyelmeztet a jegybank, mivel az
iinnepek miatt megugrik a kihelyezett hitelek szdma. A Magyar Nemzeti Bank (MNB) Kardcsonyi
pénziigyek cimmel létrehozott egy 6nalld aloldalt fogyasztévédelmi honlapjan, és online Navigator
fiizetet jelentetett meg a varhatdo kiadasok felelds megtervezésérdl. A jegybank héztartasi
koltségszamito kalkulatora is segiti a kiadasok megtervezését. A bank figyelmeztet: egy adott hitel
Osszes koltségét nem a kamat fejezi ki, hanem a teljes hiteldijmutaté (thm), ami magéaban foglal
minden rendszeresen fizetendd Osszeget, ezt fel kell tliintetni minden hirdetésben. Arra is felhivjak a
figyelmet, hogy egy 0 szazalékos kamatl fogyasztési hitelnek is lehet akar 20-30 szazalékos a thm-
mutatoja. Ugyanakkor az is eléfordulhat, hogy a thm 0 szdzalékos, ilyenkor azt kell megfigyelni,
hogy nem az adott termék araban fizettetik-e meg a fogyasztoval azt a koltséget, mert egy masik
aruhazban joval olcsobb lenne, ha nem hitelre vennék meg. A hitel feltételeit is érdemes alaposan
attanulmanyozni, ha el akarjuk keriilni tinnepek utan a meglepetéseket.

Kérdéseiket varja: D. PUSZTAI ANDREA hetkoznapi@kisalfold.hu

Eredeti

(Kisalfold, 2015. december 09., szerda, 5. oldal)

Hatékonyabb ellendrzéssel sziirnék ki a hamis mézeket

Kotelez6 az adatszolgaltatas, ha az union kiviilrdl érkezik a szallitmany

A harmadik orszagbol szarmazé mézek hazai importdreinek adatszolgaltatasi kotelezettségét
rendelte el az orszagos foallatorvos. A szakma tidvozli a [épést, de tigy vélik: atfogd megoldast csak
az europai unids szabalyozas modositasa jelentene.

Adatszolgaltatasra kotelezi a harmadik orszagbdl szdrmazd mézek hazai importdreit az orszagos
féallatorvos. Annak érdekében, hogy az Eurdpai Union kiviilrél érkezd mézszallitmanyok
ellendrzése minél hatékonyabb legyen, Bognar Lajos hatarozata szerint minden elsé magyarorszagi
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tarolasi helyet tizemeltetd élelmiszer-vallalkozonak a szallitmany érkezése el6tt két nappal be kell
jelentenie a jarasi allategészségiligyli hivatalnak a szallitmény els0 hazai tarolasi helyét,
mennyis€gét, a beszerzési arat, valamint a szarmazasi helyet és az el6allito 1étesitmény azonositdjat
IS.

Ismeretes, a hazai méztermelk oktoberben Budapesten és Briisszelben is a kinai mézdémping
ellen tiltakoztak, az Orszagos Magyar Méhészeti Egyesiilet pedig laboratoriumi vizsgalatokkal
bizonyitotta, hogy a boltokban kaphaté "EU-s és EU-n kiviili" mézkeverékek nagyrészt kinai mézet
tartalmaznak, amelynek Osszetétele jelentOsen eltér a méz szokasos paramétereitél. A Nemzeti
Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal ezutin rendelte el az érintett méztételek visszahivasat és atfogo
vizsgalatot inditott a hazankban kaphat6 importvagy kevert mézek esetében.

Mészaros Laszlo, az Orszagos Magyar Méhészeti Egyesiilet elndke lapunknak elmondta: minden
1épés, ami a szabalyozott mézpiac felé vezet, segiti a magyar mézek helyzetét. Szerinte csak az
eurdpai unids szabalyozas modositasa jelenthet megoldast, hiszen a Magyarorszagon megtermelt
mennyiség csaknem 73 szazaléka a kozdsségi piacon kel el. Folyamatban van az agrardiplomaéciai
egyeztetés a magyar kormany €s az unids intézmények kozott, az egyesiilet pedig tobb korben is
megkereste az eurdpai parlamenti képviseldket. - Leveliinkben két kérdésre hivtuk fel a figyelmet:
egyrészt a cimkézési szabalyozasok modositasat, masrészt a mézek vizsgalatanak szigoritasat
kértiikk - jelezte az elndk, majd hozzatette, a képviseloktdl igéretet kaptak arra, hogy a
mezdgazdasagi biztos foglalkozni fog a kérdéssel.

Szavai szerint a hazai piacon - az utdbbi hetek intézkedéseinek koszonhetdéen - mar latszik a
valtozas, a kiszerel6 és forgalmazd méhészektdl pozitiv visszajelzések érkeztek az egyesiilethez, a
hordds tételeknél azonban egyeldre nincs valtozas. Az elnok jelezte: a demonstracié ota Szoros
egylttmiikodésben dolgoznak az ¢élelmiszerlanc-biztonsadgi hivatallal, s a Nemzeti Ado- és
Vamhivatallal is kialakuloban van a partnerség.

Koponcei Csilla

Eredeti

(Magyar 1dok, 2015. december 09., szerda, 13. oldal)

Lista késziil az autoszervizekrol

Januarban teszi kdzz¢ a hatosag a regisztralt mithelyek névjegyzékét

Nyilvénos lesz a regisztralt autdszervizek listaja. Az Otvenezer miithelybdl csak tizenkétezer
miikddik legalisan.

Januartol teszi kozzé a regisztralt autdszervizek tobb mint 12 ezres listdjat a Nemzeti
Kozlekedési Hatosag (NKH), igy segitenék az autdk ilizemben tartdit a tdjékozodasban. A
hatosagnal biznak benne, hogy egyre tobben fordulnak regisztralt szervizekhez, amelyek ellendrzott
koriilmények kozott végzik a munkajukat. Nekik elonyt jelenthet a lista, ami 0sztonzdleg hathat a
nem bejelentett mithelyekre is. Az NKH arra szamit, hogy tisztulni fog a piac, €és tobben jelentik be
a tevékenységiiket.

- Jo otletnek tartom a lista nyilvdnossadgra hozatalat. A hatosdg elsddleges feladata, hogy
jogszabalyi és szakmai szempontok alapjan szlirjon - nyilatkozta Bod6 Tibor, a szekszardi Bodo
Fékcenter tulajdonosa. - Az egyenld versenyfeltételek biztositasaval tud korrekt moédon miikédni a
szektor. A szajhagyomany utjan terjedd informaciokkal nem lehet sok mindent kezdeni. Ezért lenne
jO, ha nemcsak egy lista lenne a regisztralt szervizekrdl, hanem az is kideriilne, milyen
tevékenységet végezhetnek. Kezd fehéredni a szakma, elsdsorban azért, mert az tligyfelek egyre
tudatosabbak, illetve sokaknak szamlara, garancidra van sziikségilk egy-egy javitasrol. Ugy
gondolom az NKH ezzel a [épéssel probalja kompenzalni az illegalis szervizek olcso javitasokbol


http://hiradaspr.hu/l/?c=%2FL9eu5cH7%2FKKZMonRUbe0R6WQqSGzQ6IgF%2FG2p%2B8xgr3DFwoHlhtygUmI4zP0MunrpVkC3jUDiu8CiUl8pU82g%3D%3D

adodo arelonyét.

Az olcso javitas miatt akar kozlekedésbiztonsagi gondok is eléfordulhatnak. Sot, akar kozvetlen
balesetveszélyes, €letveszélyes szituaciokat teremthet egy rosszul beszerelt alkatrész.

- Téarsadalmi érdek, hogy bevizsgalt alkatrészeket arra képesitett szakemberek szereljenek be az
autokba, hiszen az aut6zds veszélyes tizem. Ki vallalja a feleldsséget akkor, hogy ha egy rossz
mindségll alkatrész miatt a gépjarmu iranyithatatlanna valik? - tette fel a kérdést Bodo Tibor.

Ma Magyarorszagon mintegy 50 ezer helyen lehet autdt javittatni, ebbdl 9-12 ezer lehet a
hivatalosan bejelentett miihely. A legalis szervizek koziil 3-5 ezer tud az autdjavitds minden
teriiletére kiterjedd szolgaltatast nytjtani, ezek tobbsége valamilyen szervizhalozathoz tartozik, ami
garanciat is ad a mindségre. Fontos tudni, hogy az autd6 miiszaki allapotaért az lizemben tarto a
felelds. Ha valaki illegalis miihelyben szerelteti autdjat, nem tudja az elvégzett munkara a garanciat
érvényesiteni, az esetleges karokért viszont neki kell felelnie.

Huszondt éve megoldasra var a "feketézés" az autdszervizek piacan

- Huszonét éve nincs megoldva a "feketézés" a szektorban. Véleményem szerint nem sok
gyakorlati haszna lesz a listanak, az emberek talan megnézik, kedvenc szerviziik rajta van-e, de nem
valdszinii, hogy lesz jelentdsége - mondta egy fliggetlen markaszerviz tulajdonosa.

- A fusizok egy csomd koltséget megsporolnak. A hatdsdg azt ellendrzi, akinek bejelentett
telephelye van. Aki egy gardzsban dolgozik este, anndl nincs revizid. Az oradijak pedig kozel
egyformak, igy kijelenthetd, hogy dragabban dolgoznak, mint mi. Idei ellenérzé akcidja soran a
vizsgalt 103 autoszerviz felében tapasztalt szabalytalansdgot a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdsag.
A szolgaltatasi dijakrol vagy azok kiszamitdsi modjarol a vallalkozasoknak téjékoztatast kell
adniuk, 41 szervizben mégsem tiintették fel a szolgaltatasi dijat, vagy nem volt egyértelmi, esetleg
nem volt jol olvashato.

Balazs Laszlo

Eredeti

(Tolnai Népuysag, 2015. december 09., szerda, 3. oldal)

Biztositott az orszag energiaellatasa

A KORMANY GARANCIAVAL TAMOGATTA A METRO FELUJITASAHOZ
SZUKSEGES HITELFELVETELT, LEZARULT A FELUJITASRA KIIRT KOZBESZERZES IS

Négy orszaggytilési bizottsdgban hallgattdk meg tegnap Sesztdk Miklos nemzeti fejlesztési
miniszter évértékelését. A tarcavezetd tobbek kozott beszamolt hazank energiapolitikai
valtozasairdl, az unids forraslehivasokrol, valamint a kézlekedésfejlesztésrol.

Hazank gaztaroldinak feltdltottsége negyvennyolc szdzalékos, a beszerzési forrasok boviilésével
pedig biztositott az idei téli energiaszolgaltatas és energiaellatas is - kozolte tegnap Sesztak Miklos
nemzeti fejlesztési miniszter az Orszaggylilés gazdasagi bizottsagdban az éves meghallgatasan.
Elmondta azt is, hogy a Nemzeti Fejlesztési Minisztérium (NFM) 2014- 2015-ben is biztositotta az
orszag energiaellatdsat. Tavaly a 6,5 milliard kobméter kapacitasi gaztarolok feltoltottsége
hatvanszazalékos volt.

A tarcavezetd beszélt a briisszeli pénzekrdl is. Kozolte: az NFM a 2007- 2013-as unios
fejlesztési ciklusban a hataskorébe tartozd unids forrasokat szadz szazalékban felhaszndlta,
forrasvesztéssel nem szdmol.

Sesztak Miklost az Orszaggytilés fenntarthatd fejlédés bizottsdganak iilésén is meghallgattak. Itt
azt mondta, hogy Magyarorszag 2020- ra husz szédzalékkal, 2030-ra pedig negyven szazalékkal
csokkenti a karosanyag- kibocsatast. Hangsulyozta, hogy Magyarorszdg a megajuld energia
felhasznalasara 2020-ra vallalt 14,6 szézalékos hanyadot minden bizonnyal teljesiteni tudja akar


http://hiradaspr.hu/l/?c=QWvY21nETXw8J0Rvqvks1oR44eLRdgkxs5n%2B8nWDxBH6%2FakcUR0FGxeiJ%2FZD0GCby8v3D17YAG4UeyZ6ST0T%2Fg%3D%3D

mar 2018-2019-re is, hiszen 2013-ban ez az arany a 7,8 szazalékos vallalassal szemben 9,8 szazalék
volt, 2014-ben 11,1 szazalékot tett ki, és a 2014-2020- as id6szakban 750 milliard forint unios
forras kolthetd erre a célra. Az Otthon melege programrol elmondta, hogy 2014 6ta tizendtmilliard
forintot forditottak palydzatok révén a lakossagi energiatakarékos eszk0zok cseréjére. A
panelprogram eddigi keretét kétmilliard forinttal megemelték, hogy a sikeres palydzatokat
tamogatni tudjak. A bizottsagban sz6 esett a fogyasztovédelem erdsitésérol is. Sesztak utalt arra,
hogy legutébb az drubemutatdk feltételeit szigoritottdk. A miniszter a kozlekedéssel kapcsolatban
kiemelte: vasutfejlesztésre 2014-2020 kozott ezermilliard forintot szannak, illetve forditanak
briisszeli forrasbol.

A vallalkozasfejlesztési bizottsdg meghallgatisan Sesztdk Miklos az energiailigyekkel
kapcsolatban fontos eredménynek nevezte, hogy sikeriilt megéllapodni Szlovéniaval a hatar mentén
interkonnektorok 1étesitésérdl, igy Magyarorszag el tudja adni a fel nem hasznalt aramot. A
koltségvetési bizottsagi meghallgatisan Sesztdk Miklos a 3-as metré esedékes felujitasaval
kapcsolatban kérdésre valaszolva elmondta: a kormédny garanciaval tdmogatta a hitelfelvételt, és
lezarult a metrészerelvények feltjitasara kiirt kozbeszerzés is. Az unids pénzekkel kapcsolatos
"tulkoltésre" vonatkozd kérdésekre a miniszter Gigy reagdlt, hogy az unios forrasok lehivasanal a
mechanizmus része, hogy "tallovik" a keretet. Ugy vélekedett, nem kell jelentds hazai tobbletforrast
biztositani a tulvallalas miatt.

A bizottsagi tagok tobbsége elfogadta Sesztdk Miklos (kdzépen) miniszter beszamolojat
A gazdasagi rovatot tiamogatja az Erzsébet-utalvany Plusz.

BODY GEZA

Eredeti

(Magyar Hirlap, 2015. december 09., szerda, 9. oldal)

A terméktesztek legjobbjai Szupermenta emblémat kapnak

A Szupermenta termékteszt a Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal (NEBIH) komplex,
biztonsdgi, mindségi ¢€s kedveltségi vizsgalatokat is magaba foglald tesztsorozata, amely
tajekoztatja €s segiti a vasarlokat a dontéseik soran - fogalmazott Zsigd Robert, a program elso
évének eredményeit €s a tervezett Ujitdsokat bemutatd sajtorendezvényen.

Az élelmiszerlanc-feliigyeletért felelds allamtitkar egyediilallonak nevezte a NEBIH termékteszt
programjat, mert mint mondta, atfogoan kezel egy-egy termékkort, ami sokszor akar 30-40 termék
egyidejli vizsgalatat jelenti, mert a kedveltségi vizsgalatokat 6tvozi a teljes korti hatosagi
ellendrzéssel, amibe a laborvizsgalatoktol a jelolési szabalyok betartasdig szamos elem beletartozik.
Mindezeken tul a hatosadgi szakemberek tematikus csoportokba rendezik és meg is osztjadk a
vasarlokkal mindazt a tudast, ami évtizedek alatt gylilt 6ssze a hivatal kiilonb6zd szakteriileteinek
tudasbazisaban. Nem utolso sorban azért is egyediilallo, mert mindezt friss €s kozérthetd formaba
ontve mutatja be a lakossagnak, kiegészitve szamos 1Uj ¢és népszerli elemmel, példaul
infografikakkal, videdkkal - sorolta Zsigé Robert a pozitivumokat.

A program egy éve alatt 15 termékcsoportot, illetve szolgéltatast teszteltek a hivatal
szakemberei €s meghivott vendégei. A paletta széleskort, a tapoldatoktol az O6rolt kavékon at
egészen a balatoni fagylaltozokig terjed. Osszesen 517 terméket vizsgaltak és tobb mint 10 000
laboratoriumi mérést végeztek el a NEBIH szakemberei. A kedveltségi kostolason tobb mint 300-an
vettek részt, szakértdk és laikusok egyarant.

A termékteszt program legalabb annyira szol az eléallitokhoz ¢€s a forgalmazokhoz, mint a
vasarlokhoz. A program ujszerliségét és elonyeit a vallalkoz6i szféra is mind jobban felismeri. T6bb


http://hiradaspr.hu/l/?c=GnYYXe1g8%2B12%2BoB%2B8PsqcZtOrxAOxBVzUM001StoJC6hdONUVRizU%2FsK3iE9DXNqd0xXXMFKkUo5hNOP1iBz3A%3D%3D

agazati szerepld azzal a kéréssel fordult a NEBIH-hez, hogy termékeiken feltiintethessék a
Szupermenta teszten elért eredményt. Mivel a vasarlok érdekeit is az szolgalja, hogy a mindségi
termékek minél tobb elismerést kapjanak, ezért a hivatal bevezet egy emblémat is a dobogds
helyezetteknek. Az elismerést egy évig hasznalhatjak majd a gyartok, a forgalmazok.

Eredeti

(kormany.hu, 2015. december 09., szerda)

Elindult a szupermenta.hu

Felpezsdiilt a NEBIH termékteszt programja.

A Szupermenta termékteszt egy olyan komplex, biztonsdgi, mindségi ¢€s kedveltségi
vizsgalatokat is magaba foglald tesztsorozat, amely a maga nemében egyediilalldé modon
tajékoztatja €s segiti a vasarlokat a dontéseik sordn. - fogalmazott Zsigd Robert élelmiszerlanc-
feliigyeletért felelés allamtitkar a program elsd évének eredményeit és a tervezett ujitasokat
bemutatd sajtorendezvényen. A Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal (NEBIH) 2014
novemberében inditotta el szemléletformald tevékenységének legujabb elemét, a Szupermenta
termékteszt programot, melyben 6tvozi az élelmiszerbiztonsag és az élelmiszermindség kérdését. A
hasonl¢d tesztek koziil kivételes szakszertiségével emelkedik ki a Szupermenta: laboratdriumi,
érzékszervi és kedveltségi vizsgalatokkal alatamasztott, hiteles, hatosagi szakvéleményeket tesz
kozzé. Minden teszt egyben hatoésagi vizsgalat is, igy problémas termékek esetén azonnali
intézkedésekre is lehetdség nyilik. Az eredmények Ujszerli feldolgozasaval és kozzétételével a
hatoésag célja a vasarloi tudatossag novelése, a vasarldoi dontések segitése, illetve tarsadalmi
parbeszéd kialakitasa a fogyasztok, a gyartok, a hatésag és az agazat non-profit szervezetei kozott.

A Szupermenta program atfogoan kezel egy-egy termékkort, ami sokszor akar 30-40 termék
egyidejii vizsgalatat jelenti. Otvozi a kedveltségi vizsgalatokat a teljes korii hatosagi ellendrzéssel,
amibe a laborvizsgalatoktol a jelolési szabalyok betartasaig szamos elem beletartozik. A program
egyediilallo abban is, hogy a hatosdgi szakemberek is tudjak hasznositani, "tematikus csokrokba
rendezik" és meg is osztjak a vasarlokkal mindazt a tudast, ami évtizedek alatt gytlilt 6ssze a hivatal
kiilonbozd szakteriileteinek tudasbazisaban. A program nagy értéke, hogy ujszerli szemlélettel
szdmol be a hatdsagi tesztekrdl, friss és kozérthetd formaba Ontve mutatja be a lakossagnak az
eredményeket, kiegészitve szdmos 1j €s népszerti elemmel, példaul infografikakkal, videdkkal.

A Szupermenta program egy éve alatt 15 termékcsoportot, illetve szolgaltatast teszteltek a
hivatal szakemberei és meghivott vendégei. A paletta széleskorti, a tdpoldatoktol az 6rolt kavékon
at egészen a balatoni fagylaltozokig terjed. Osszesen 517 terméket vizsgaltak és tobb mint 10 000
laboratoriumi mérést végeztek el a NEBIH szakemberei. A kedveltségi kostolason tobb mint 300-an
vettek részt, szakértOk és laikusok egyarant. A termékteszt program legalabb annyira szol az
eldallitokhoz és a forgalmazokhoz, mint a vésarlokhoz. A program ujszeriiségét €s elOnyeit a
vallalkozoi szféra is mindjobban felismeri. Tobb agazati szereplé azzal a kéréssel fordult a NEBIH-
hez, hogy termékeiken feltlintethess€k a Szupermenta teszten elért eredményt igazold6 emblémat.
Mivel a vasarlok érdekeit is az szolgélja, hogy a mindségi termékek minél tobb elismerést kapjanak,
ezért a hivatal bevezet egy emblémat is a dobogos helyezetteknek. Az elismerést egy évig
hasznalhatjak majd a gyartok, forgalmazok a termékek csomagoldsan vagy reklamfeliileteiken. A
hivatal atalakitotta a tesztek f6 kommunikécids feliiletét is: a jovoben a blog forma helyett egy jol
strukturalt, modern weboldalon, a www.szupermenta.hu honlapon érhetik majd el az eredményeket
¢s a termékcsoportokhoz kapcsolddo hasznos informéciokat az érdeklédok.

Eredeti
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(elelmiszer.hu, 2015. december 09., szerda)

A bankszovetség elfogadja az uj Quaestor-torvény tervezetét

Budapest, 2015. december 9., szerda (MTI) - A Magyar Bankszovetség, tudomasul véve a
karrendezési torvényt, arrol biztositotta a kormanyt, hogy tagintézményei a jogszabaly
maradéktalan betartasaval fogjak eldsegiteni annak végrehajtasat - kozolte Kovacs Levente, a
bankszdvetség fOtitkdra az MTI-vel azt kovetden, hogy az igazsdgiigyi miniszter szerdan
benyujtotta a parlamentnek az 1j Quaestor-torvény tervezetét.

A fotitkar kiemelte: a csald brokerek aldozatainak kéarrendezésérdl a kormany tobb forduldban
egyeztetett a Magyar BankszOvetséggel. A szakmai szervezet tovabbra is fenntartja azt az
allaspontjat, hogy az egyes rosszhiszemi szereplok altal okozott karért nem tehetéek feleldssé a
vétlen pénzintézetek, ezt az Alkotmanybirdsag is megerdsitette - mutatott ra.

Hangstlyozta, hogy a talaros testiilet dontése nyoman sziikségessé valt 0 torvény elokészitése
soran a Magyar Bankszovetség tudomasul vette a korményzati szempontokat, és a felek
figyelemmel voltak a nemzetkozi kotelezettségekre is. Mindezek ¢és kiilondsen a méltanyos
fogyasztovédelmi elvek mentén alakitotta ki a kormanyzat a karrendezési torvény 1) tervezetét.

Az ellenzéki partok tdmogatasaval mar az idén megsziilethet az j Quaestor-torvény, az Uj
javaslatban boviilt a cégek kore, a 30 millios értékhatar a korabbi hozamokkal csdkken, és 3 millid
forint folotti 11 szazalék onrészt kell vallalni - deriilt ki Vdlner Pal, az Igazsagiigyi Minisztérium
(IM) parlamenti allamtitkaranak szavaibol.

Az allamtitkar a javaslat benyujtasa utan szerdan sajtotdjékoztaton elmondta: a parlamenti
képviseldk négyotodének tdmogatasa sziikséges ahhoz, hogy még az idén megsziilethessen az Uj
Quaestor-térvény, ehhez az ellenzéki partok egyiittmiikodését is kéri a kormany, ennek hianyaban
ugyanis csak februarban kezdddhet a torvényjavaslat érdemi targyalasa.

Volner Pal felidézte: az Alkotmanybirésdg (Ab) megsemmisitette a jogszabaly egyes
rendelkezéseit, ezek korrigdldsa megtortént. Példaként emlitette, hogy azokra az esetekre
vonatkozik majd a torvény, amelyeknél ugyanaz a cégcsoport forgalmazott €s bocsatott ki a
kotveényt, tehat a cégek kore boviilni fog. A 30 milli6 forintos értékhatart nem kifogasolta az Ab, de
¢szrevételezte, hogy nem lehet altaldnos kartérités, hanem a kordbbi hozamokkal, kamatokkal
csokkenteni kell az 0sszeget, ennek is eleget tesz az 0j jogszabaly.

A 30 milli6 forintos kartalanitdsi hatdron beliill a Befekteto-védelmi Alap (Beva) korabbi
szabalyzatahoz hasonl6an az onrészt viselni kell, ennek mértéke 3 milli¢ forintig nulla szézal¢k, az
afolotti Osszegnél 11 szazalék. Mintegy 32 ezer karosultbdl 17 ezernek nem kell 6nrészt viselnie -
flizte hozza.

Eredeti

(mti.hu, 2015. december 09., szerda)

Elonyokkel jar az ESA tagsag

Magyarorszag szaméara haszonnal jar, hogy november 4-¢ ota az Eurdpai Uriigynokség
(European Space Agency, ESA) tagja lett, mondta a Nemzeti Fejlesztési Minisztérium (NFM)
fogyasztovédelemért és infokommunikacidért felelds allamtitkara szerdan Gydrben.

Kara Akos részletezte: a teljes jogli tagsag lehetévé teszi a magyar kis- és kozépvallalkozasok,
egyetemi és akadémiai kutatointézetek bekapcsolodasat a kotelezd és onkéntes alapon miikodo
nemzetkdzi projektekbe, amelyekben ipari beszallitoként is részt vehetnek.


http://mti.hu/Pages/news.aspx?lang=hun&newsid=562071#562071

Ezzel egyrészt Magyarorszagon tarthatok a legmagasabb tuddsu mérndkok, masrészt ndé az
orszag versenyképessége, a foglalkoztatas ¢€s az adobevétel. A Széchenyi Istvan Egyetemen
vallalkozasoknak ismertették az ESA palyazati lehetdségeit.

Az éllamtitkar emlékeztetett: az ESA éves koltségvetése 4 milliard eurd, amelybdl Magyarorszag
0,63 szazalékot, mintegy masfél milliard forintot fizet be, de ezt az dsszeget a hazai vallalkozasok,
kutatomiihelyek teljes egészében visszkaphatjak, ha palyaznak.

Tari Fruzsina, a Magyar Urkutatasi Iroda vezetéje elmondta, hogy nyaron felallitottak egy
ugynevezett felzark6zasi munkacsoportot, amely a kovetkezé hat évben - a kotelezéen befizetett
tagdij 0sszegéig - olyan palydzatokat ir ki, amelyekkel 6sztondzni kivanjak, hogy a vallalkozasok,
kutaté miithelyek vegyenek részt a kiilonféle programokban.

Hozzatette: az esetleges szerzddéskotésig 6-8 honap telik el a palyazat benytjtasatol.

A kotelezd programok ugynevezett tudomanyos kiildetések, mint a Rosetta, amelyben
Magyarorszag, mint az ESA egylittm(ikodé partnere korabban szerkezeti elemek gyartasaval vett
részt, vagy a Jupiter jeges holdjahoz inditandé kiildetés, amely 2022-ig valosul meg. Az onkéntes
programok atfogéan a mindennapi élet szolgaltatasait fejlesztik. Ilyen példaul a miitholdas
rendszerek fejlesztése. Arr6l még nem sziiletett dontés, hogy Magyarorszag mely Onkéntes
programokban - példaul Girhajozas, foldmegfigyelés, navigacio, hordoz6 rakétak fejlesztése - vesz
részt, err6l minden tagallam sajat hatdskorben dont.

A palyazatok figyeléséhez a vallalkozasoknak, egyetemi ¢s akadémiai kutatdintézeteknek
regisztralniuk kell.

A palyazati lehetdségeket ismertetd és népszertisitd szerdai forumon tobb mint tiz vallalkozas, a
Magyar Tudoméanyos Akadémia és mas szervezetek képviseldi vettek részt. Jovore Budapesten ¢és
Debrecenben is tartanak ilyen 0Osszejoveteleket. Az utdébbi 12 évben az ESA egyiittmiikodo
tagallamaként Magyarorszag 125 szerzOdést kotott a szervezettel, programjaiban tobb mint Stven
hazai kis- és kozépvallalkozas, kutatohely és egyetem vesz részt, az tirbe pedig eddig csaknem szaz
magyar fejlesztésti miiszer keriilt ki.

Az ESA 22 tagorszagot szdmlaldé nemzetkdzi szervezet, amelynek a tudomanyos kutatds mellett
els6dleges feladata az {irtechnologia célzott fejlesztése, az (ripar novekedésének katalizélasa,
Gralapu infrastrukturak kiépitése és hasznositasa.

Eredeti

(magyarhirlap.hu, 2015. december 09., szerda)

Patyomkin-webaruhazat kellett nyitni, annyira megindult a magyar
kozéposztaly

"Mintawebdruhaz néven egyediilallo honlap jott létre, kizarolag azért, hogy segitse a
fogyasztokat ¢és a vallalkozdsokat a biztonsdgos online vasarlasban" - irja a minden allami
agyatlansagért egyforman lelkeseddé Hirado.hu.

Patyomkin-orszag legujabb blédsége ugyanis semmi mast nem tud, minthogy egy olyan
webaruhdz, amiben barki kiprobalhatja, milyen lenne egy igazi webaruhazban véasérolni.

A Nemzeti Fogyaszovédelmi Hatdsagnal nyilvan Ggy okoskodhattak, hogy veliik egyiitt az
internetezok is ataludhattak az elmult tiz évet, és égetd sziikségiik lehet egy ilyenre. Hat most meg
lettek mentve, indulhat a nemzeti "jatszunk vasarolosat".

Ja, a plane: "a mintawebaruhdz az Eurdpai Unid tamogatasaval, az Eurdpai Szocialis Alap
tarsfinanszirozasaval, a Nemzeti Fejlesztési Minisztériummal egyiittmiikddésben valosult meg, az
"AROP-1.2.24-2014-2014-0001 - a fogyasztovédelmi intézményrendszer szervezeti fejlesztése"
cimi palyazat keretében".


http://magyarhirlap.hu/cikk/42410/Elonyokkel_jar_az_ESA_tagsag

Eredeti

(propeller.hu, 2015. december 09., szerda)

Majd az allam ezt is megmondja: itt a Nagy Nemzeti Mintawebaruhaz

Példanak nem annyira jo, ellenpéldanak viszont mar majdnem tokéletes a fogyasztovédok altal
EU-s pénzbdl 6sszerakott Nagy Nemzeti Mintawebaruhaz.

"Egyediilallo" ¢és "innovativ" mintawebaruhdzat hozott 1étre a Nemzeti Fogyasztovédelmi
Hatésag. A kezdeményezés egyébként nem lenne rossz, de sok sebbdl vérzik. Az NFH
kozleményében azt irjak, hogy "az ujonnan létrehozott feliileten a felhasznaloknak lehetdségiik van
1€pésral 1épésre kiprobalni a rendelés folyamatat". De szinte mindennel gond van.

A Mintawebaruhazat megnyité felhasznalét rogton egy, az "AROP-1.2.24-2014-2014-0001 - a
fogyasztovédelmi intézményrendszer szervezeti fejlesztése" cimi palyazat érdekeltjeinkiviil senkit
nem érdekld felugrod szoveggel indul. Az ablak szerencsére a mintawebaruhaz féoldalanak minden
egyes megnyitasakor feljon, igy mutatvan be a "Hogyan riaszt el vasarldidat for dummies" cimii
konyv elsd fejezetét. A felugré ablak bezéarasa utan egy hasonldan sziik kor érdeklédésére szamot
tartd, a varosi honlapokon megszokott "polgarmesteri" koszonto fogadja a latogatot.

A kategoridk elnevezései remekiil sikeriiltek, van példaul "Jotallas koteles termékek" és "Nem
jotallas koteles termék", de az "Egyedi termék" kategoriaelnevezést is informativ, felhasznalobarat
megoldéasnak tartja a hatdsag.

Valamit nagyon félreérthettek a vakbarat verzid készitése kozben is. Az ilyen feliilleteket azért
szokés késziteni, hogy a nagyobb kontraszthatdssal €s nagyobb betlimérettel a gyengénlatokat
segitsék, a vakok altal hasznélatos képernydfelolvaséd szoftverek pedig konnyebben elboldoguljanak
a felesleges képek nélkiili, csak szoveges oldallal. Az alabbi kép illusztralja, hogy ez milyen jol
sikertilt: a mintawebaruhaz készitéi egyszertien megeserélték a fehér hattér - fekete betlik szineit.

Persze azért a felugrd ablak itt is megjelenik, rajta a kisméretli tovabb gombbal, igy biztositva,
hogy a vakok €s gyengénlatok szamara mar az is kihivas legyen, ha a felesleges képi elemekkel teli
oldalig el szeretnének jutni.

Az NFH egyébként "bizik benne, hogy a feliilet széles korben felhasznaldsra keriil és eléri
céljat". Mi azért nem lennénk ilyen hurrdoptimistak.

Eredeti

(hvg.hu, 2015. december 09., szerda)

Ot dolog, amit elrontanak az online aruhazak

Bér sokat javultak fogyasztovédelmi szempontbdl az online aruhazak, azért még mindig van jo
néhany hianyossag, amelyeket notoriusan figyelmen kiviil hagynak - deriilt ki a Direkt marketing
Szovetség felmérésébdl. Megmutatjuk az 6t leggyakoribb hibat, amit vétenek.

Pénz, de honnan? INGYENES konferencia az idén még megjelend EU-pélyazati pénzekrol
Budapesten.

Adatvédelmi Kommandot tartott a Direkt és Interaktiv Marketing, hogy felmérjek, milyen
valtozasokon ment at adatvédelmi szempontbol az e-kereskedelmi szektor az elmult 2 év alatt. Azt
vizsgaltak, hogy az adott cég honlapjan talalhaté funkciok, mint a regisztracio, a hirlevél-
feliratkozas, a cookie-kezelés, az adatvédelmi tdjékoztatd mennyire felelnek meg a
jogszabalyoknak. A program célja, hogy felhivja a figyelmet az adatvédelmi szabalyozés


http://propeller.hu/itthon/3176965-patyomkin-webaruhazat-kellett-nyitni-annyira-megindult
http://hvg.hu/tudomany/20151209_fogyasztovedok_nfh_mintawebaruhaz

betartasara, illetve a kozelgé EU-s adatvédelmi rendeletre.

Az 4gazat 3,35-0s atlageredményével nagyot javitott a 2013-as eredményén, amely akkor 2,56
volt. A vizsgalt oldalak jelentds része idén ugy teljesitett, hogy az tobbségében mar jo6 mindségii
adatvédelmi tartalmat jelent, sot voltak kifejezetten igényes €s jol érthetd tajékoztatok is.

A vizsgélat soran tobb tipushiba jott el6 a cégek részérdl

A regisztracios feliileten nem alkalmaznak checkboxot az adatvédelmi tajékoztatd elfogadasara,
¢s nagyon sok helyen linkrdl sem érhet6 el.

Kizarolag az ASZF vagy a "Felhasznalasi feltételek" részeként talalhatoak meg az adatkezelési
rendelkezések.

A hirlevél-feliratkozasnal nincs kiilon tajékoztatds, legtobbszor az altalanos tdjékoztatod
vonatkozik ra, a feliratkozaskor viszont altalaban nem helyeznek el linket, ami erre mutatna.

Kapcsolatfelvétellel kapcsolatban nincs kiilon tajékoztatas, az altalanos tajékoztatd sem
tartalmaz utalast ilyen célu adatkezelésre, és a kapcsolatfelvételi feliiletr6l sem érhetd el
adatkezelési tajékoztato.

A tajékoztatd kizardlag az informdacioés onrendelkezési jogrél €s az informacidszabadsagrol
sz016 torvény szabalyainak megismétlésével teljesiti a tdjékoztatdsi kotelezettségét.

Milyen jo a webdruhaz? Most megmutatjak

A Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag "Mintawebaruhaz" néven honlapot hozott 1étre azzal a
céllal, hogy segitse a fogyasztokat és a vallalkozdsokat az online kereskedelem jogszerii
miikddésében, illetve a biztonsdgos online véasarlasban.

Magasrol tesznek a fogyasztovédelemre?

Az internetes tizletek, webshopok 75 szazaléka nem felel meg az Eurdpai Unid fogyasztovédelmi
eldirasainak - allapitotta meg korabban az Eurdpai Bizottsdg. A vizsgalat folyaman Osszesen 333
honlapot vettek gorcs ala, az unié 26 tagallamaban - Irorszag er6forras hidnyaban nem vett részt a
vizsgéalatban -, valamint Norvégidban és Izlandon. Ezek 76 szazalékat jelolték meg tovéabbi
vizsgalatra, mert a hatoésagok azt gyanitjdk, nem felelnek meg az unidés fogyasztévédelmi
eldirasoknak. A 14 éven aluli gyerekeknek jatékokat forgalmazo 55 honlap 71 sz4zaléka nem tartja
be az unids eldirdsokat - tudatta a bizottsag.

A Dbizottsdg szerint a f6 problémat a tisztességtelen szerzddési feltételek, a visszalépés
lehetdségének hidnya, valamint az eladd személyének és elérhetdségének fel nem tiintetése jelenti.
A vizsgalat soran 230 honlapnal taldltak tisztességtelennek nevezhetd szerzOdési feltételeket,
amelyen a bizottsag azt érti, hogy az elad6 kizarja sajat feleldsségét, ha a letoltott termék kart tesz a
fogyasztd berendezéseiben; megfosztjak a fogyasztot a jogorvoslat €és a reklamacid lehetdségétol,
vagy megnehezitik azt; megfosztjak a fogyasztot attdl a jogatol, hogy a terméket kicseréltesse vagy
visszakapja a pénzét, ha a letoltott termeék mikodeéskeptelen.

8 kotelezd honlap elem, hogy ne biintessék meg

A legtobb online szolgaltatd még most sincs tisztaban azzal, hogy milyen informaciokat koteles
feltiintetni magar6l a honlapjan vagy webdaruhazaban. Leggyakrabban csak egy e-mail cimet,
telefonszdmot ko6zdl az elérhetdségi adatai kozott, amely azonban nem felel meg a jogszabalyi
eléirasoknak. Szakjogasz segit, mit kell tenniink!

Eredeti

(piacesprofit.hu, 2015. december 09., szerda)

A Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag bemutatja: ilyen a Tokéletes Webaruhaz

A webes vasarlasnak rengeteg eldnye van a boltban val6 tiilekedéshez képest, de hogy mennyi
elénye, azt mindeddig csak elképzelni lehetett olyan, valo vilagbol vett példak alapjan, mint a
milliardos forgalmat bonyolitd6 Amazon, Ebay vagy az Aliexpress.


http://www.piacesprofit.hu/infokom/ot-dolog-amit-elrontanak-az-online-aruhazak/

Na de hogy milyen lenne az idealis webaruhaz?

A Nemzeti Fogyasztévédelmi Hatdsag most fogta magat, és aldozatos munkaval l1étrehozta a
Nemzeti Mintawebaruhazat, ami utat mutat minden digitalis kereskedének. Ha csak annyit teszel,
hogy fogod magad, ¢s lemasolod a Fogyasztovédelmi Hatdsag mintawebaruhazat, garantdlt az
izleti siker, dol a profit, raadasul biztos lehetsz benne, hogy mindent a hatalyos torvényeknek
megfelelden csindlsz. Igaz?

Na, akkor lassuk, hogyan készitsd el a tokéletes webdruhazat!

1. Kezd6djon az egész egy kurva nagy popup-ablakkal, amit senki nem olvas el, de
mindenképpen be kell csukni! Ez azonnal elriasztja az impulse buyereket.

2. A nyitolapon mindenképpen legyen egy hosszl iidvozlet, aminek az a cime, hogy Udvozoljiik
(minta)webaruhazunkban!

Tudomanyos kisérletek bizonyitjak, hogy ha a webes vasarlot nem iidvozlik hosszasan, nem fog
vasarolni, hanem sarkon fordul, és tovabball.

3. A legaldjan legyen egy picike gomb, hogy "Irany a webshop!"

Ez fontos, mert ezzel tereled a potencidlis vasarlot a termékek felé! Vigyazz, ha nincs ilyen
gomb, nem tudsz eladni semmit!

4. Fontos, hogy a termékeket a megfeleld kategéridkba csoportositsd!

A kereskedelemben alapszabaly: gondolkozz a vasarlo fejével! Mire lehet sziiksége? Mit akar
vajon konnyen, gyorsan megtalalni? Ennek alapjan alakitsd ki termékkategorididat! Az elsé
kategoria legyen az, hogy "Jotallas koteles termékek", a méasodik a "Nem jotallas koteles termék”,
hiszen vésarloid ezeket keresik leginkabb. Minél tobb helyesirasi hibat rejtesz el a kategdridkban,
anndl vonzobb lesz a webaruhazad!

Fontos még a "Mindségét rovid ideig megdrzd termék" nevii kategoria, allitdlag ez az egyik
legnépszeriibb termékkategoria! Késdbb kialakithatsz olyan kategoridkat, mint a "Fogyasztovédelmi
torvény részleges hatalya ald nem es6 termékek", esetleg a "Gazdasagi Versenyhivatal Belgazdasagi
Fdosztalya altal ideiglenesen jovahagyott termékek", valamint az "Egyéb".

5. A termékeket mindig szigortian fogyasztovédelmi szempontok alapjan mutasd be!

Azt gondolnad, egy fekete csipkebugyindl az a legfontosabb, hogy mennyire kényelmes, esetleg
milyen markaju, vagy hogy néz ki. Stlyos tévedés! A fekete csipkebugyi helyes bemutatasa:
"Higiéniai termék esetében nem gyakorolhatd az eldllasi jog, ha a fogyasztd a terméket védo zart
csomagolast felbontotta".

6. Vakbarat verziot ne feledd!

Mindenképpen legyen egy olyan véltozat, ahol fekete alapon fehér betiikkel olvashatd, ami
egyébként fehér alapon fekete. A vakok kdztudomastian jobban latjak a fekete alapon fehér betiiket,
mint forditva.

7. A Google Analytics mérékodot helyezd el az oldalon tligyesen, de vigyazz arra, hogy az
adatgylijtésrol vasarloidat ne értesitsd! Mi koziik hozza?

8. Ha teheted, webaruhazadat palyazati pénzbdl valositsd meg, majd egy 53 dollaros, kész
template-t hasznalj!

Ha az "AROP-1.2.24-2014-2014-0001 - a fogyasztovédelmi intézményrendszer szervezeti
fejlesztése" palyazati pénzekhez mégsem férsz hozza, 53 dollarod akkor is akadhat erre a célra. A
Joomla Vinna Bonnie- Template-je a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosagnak megfelel, neked is
pont j6 lesz!

9. J6 webkereskedést, hatalmas profitot!

Eredeti

(444.hu, 2015. december 09., szerda)

Az NFH mintawebaruhaza (http://mintawebaruhaz.nfh.hu/hu/)


http://444.hu/2015/12/09/a-nemzeti-fogyasztovedelmi-hatosag-bemutatja-ilyen-a-tokeletes-webaruhaz

Egyaltalan nem haszontalan a hatdsagi kezdeményezés. Az Iényegtelen, hogy kész sablont
hasznaltak az allami fogyasztovédok, a webaruhdzak ugyis sajat arculatot hoznak 1étre.

Az NFH-nal elsddleges cél lehetett, hogy segitséget nylijtsanak azoknak, akik internetes aruhazat
nyitnak vagy mar iizemeltetnek. Ehhez pedig minden sziikséges informaciot egy helyen
megtalaljanak. Persze 1ényeges szempont a fogyasztok tajékoztatasa is, azonban ok jorészt a sajat
megrendeléseik eldtt sem olvassak el a webaruhaz szerzodési feltételeit.

Mintaként nem utalasok kellenének

Az NFH egy ellendrzés soran a webshop ASZF-jét is megvizsgilja, s ha abban hianyt vagy
pontatlansagot talal, azért biintetést is joggal kiszab(hat).

Ebben van a 6 hianyossaga a mintawebaruhaznak. Ugyanis mintaként példaul egy ASZF-et is el
kellett volna késziteni, s nem hivatkozasokat, hogy mit tartalmazzon a szerzédési feltétel. De
hasonlé médon megreked az utalasok szintjén sok alapvetd informacio, igy a megrendelés menete,
a garancia, a szerviz, a panaszkezelés stb., melyek pontos megfogalmazasairdl mintat pont ezen a
helyen lehetett volna mutatni, a mintanak nevezett internetes aruhazban.

A legnagyobbak is tanacstalanok

Szervezetiink 2014. augusztusiban negyven ismertebb webaruhaz ASZF-jét vizsgalta meg,
ezeknek tobb mint harmada nem felelt meg a hatalyos jogszabalyi kovetelményeknek. Tobbnél a
vasarlok jogairol hianyosak voltak a tajékoztatasok, volt, hogy a felmondasi jog sem Kkertilt
feltiintetésre. A Tchibo-nal (7. legnagyobb webaruhaz itthon) példaul nem tudtadk mely hatalyos
rendelet és torvény vonatkozik a webaruhazakra, Németorszagban késziild oldalukon az ASZF-ben
hianyos és pontatlan megfogalmazasok is szerepeltek. Ugy tapasztaltuk, még a nagyobb
webaruhazak is tanacstalanok, hogy mit, miként és hova tiintessenek fel.

Valodi megoldas a hasznalhato minta

A fogyasztoknak és a webaruhdzaknak egyarant segitséget jelentene egy részletes, valosaghii,
érdemi és naprakészen tartott hatosagi mintaoldal. Annak elkésziiltéig pedig marad a korabbi
gyakorlat, az indulé webshopok egyszeriien lemasoljak a régebbiek megfogalmazasait, melyek
sokszor hibasak. Aminek kdvetkezménye lehet pedig, hogy az NFH birsagol.

(fogyasztovedelem.hu)

Megallapodas az unios kiberbiztonsagi szabalyozasrol - Az Europai Parlement
formalis jovahagyasa sziikséges még

Megallapodas sziiletett az elsé kozosségi szintli kiberbiztonsagi szabalyozas elfogadasarol az
Europai Parlament (EP) és az unios tagallamok képviseldi kozott - kozolte Giinther Oettinger, a
digitalis gazdasagért és tarsadalomért felelés EU-biztos.

Az 1) kovetelményrendszer kozponti eleme, hogy a kritikus infrastruktirdkat iizemeltetd
tarsasagoknak, példaul az energiacégeknek, a pénziigyi intézményeknek vagy a kozlekedési és
egészségligyl vallalatoknak szigorti biztonsagi eldirasoknak kell megfelelniiik. Ezeknek a
véllalatoknak gondoskodniuk kell majd arrdl, hogy rendszereik biztonsdgosak legyenek, illetve
szankciok terhe mellett kotelezd lesz jelentést tenniiik a komolyabb biztonsagi incidensekrol.

Az eldbbieken kiviil azok a vallalatok is a szabdlyozas hatdlya ala tartoznak majd, amelyek
tevékenysége a tarsadalom ¢és a gazdasdg szamara alapvetd fontossdggal bir, illetve azok az
internetes szolgaltatdsokat nya;to vallalatok is ide sorolandok, amelyek fontos tarsadalmi hatasu
szolgaltatdsokat kinalnak: példaul az online piacterek, a keres6oldalak, valamint a
felhdszolgaltatasokat lizemeltetd cégek is.

A szabdlyozas nem vonatkozik a mikro-, illetve a kisvallalkozdsokra, de az internetes k6zosségi
oldalakra sem.

"Ez a megallapodads fontos I1épés az eurdpai kiberbiztonsag fokozdsaban" - irta



blogbejegyzésében Oettinger a hétfén este, 6t 6ran keresztiil tartd targyalasok utan elfogadott
egyezségrol. Az EU-biztos hangsulyozta, hogy az eurdpai gazdasag évente euromillidrdokat veszit a
kiberbiindzés miatt.

Andrus Ansip, az Eurdpai Bizottsag digitalis egységes piacért felelos biztosa iidvozolte az
egyezséget, és azon véleményének adott hangot, hogy az 0j szabalyozas fontos szerepet fog jatszani
az internetes szolgaltatasok iranti bizalom novelésében. "Az internet nem ismer hatarokat. Ezért van
sziikség EU-s szinti kiberbiztonsdgi megoldasokra. Ez a megegyezés fontos 1épés ebben az
iranyban" - tette hozza az illetékes.

A megallapodast még formalisan jova kell hagynia az Eurdpai Parlament belsé piaci €s
fogyasztovédelmi bizottsdganak (IMCO) és az unids tagallamoknak is.

forras: Jogi Forum
Eredeti

(jogiforum.hu, 2015. december 09., szerda)

Fokozott ellenérzést tart a NEBIH

Szaloncukor, halkészitmények, nyers husok egyebek mellett ezeket az élelmiszereket ellendrzi
kiemelten a Nemzeti Elelmiszerlanc Biztonsdgi Hivatal. Az év végéhez kozeledve fokozott
figyelmet forditanak az orszag szinte minden olyan létesitményére, ahol élelmiszereket készitenek,
vagy éppen forgalmaznak. Szab6 Bianka 6sszeallitasa.

Pleva Gyorgy (takarmanybiztonsagi igazgaté, NEBIH): - A romlando termékeknél, a higiéniai
megfeleldséget ellendrizziik betartjdk-e a hlitélancot, megfeleld-e a tarolasi kortiilmeény.

Riporter: - Pleva Gyorgy a NEBIH élelmiszer és takarmanybiztonsagi igazgatoja radiénk Kalauz
misoraban elmondta a szupermarketek piacok és karacsonyi vésarok teriiletén is lehet szamitani
ellendrzésre. Ugyanis ezek azok a kereskedelmi egységek ahol a legtobb ember megfordul. A 6
szempontok most is a higiénia, és a termék eredete.

Pleva Gyorgy: - Minden terméknél ellendrizziikk a nyomonkovethetdséget, tehat hogy legalis
forrasbol szarmazik-e a termek, illetdleg a jelolés tehat azokat az adatok amik a termék
csomagolasara keriilnek fel, hiszen ez nagyon fontos t4jékoztatd a vasarlonak €s nem szabad, hogy
félrevezesse.

Riporter: - Az ellenérzés fontossagat hangsulyozta a Honvéd Korhaz osztalyvezeté féorvosa is.
Banai Janos gasztroenterologus kifejtette, a romlott nem megfeleld koriilmények kozott tarolt
¢lelmiszerekben kiilonbozo kérokozok talalhatok. Ha pedig az ételben elszaporodnak a baktériumok
akkor mar az egészségre is karos anyagok keletkeznek. Ez egy egészséges embernek csak néhany
napig tartd kellemetlenséget okoz, egy beteg vagy idés ember azonban stlyosabb tiineteket is
tapasztalhat. Banai Janos figyelmeztetett a szavatossagi id6 lejarta utan ki kell dobni a megmaradt
ételt.

Banai Janos (osztalyvezetd foorvos, Honvéd Korhaz): - Nyilvan mieldtt az ember barmilyen ételt
elfogyaszt azel6tt megnézi megszagolja és amennyiben szinelvaltozasa van, tehdt mondjuk egy
valamilyen husarunak a szine halvdnyabb vagy netdn zOldesebbé valik a szaga savanyu ami
erjedésre utal akkor én azt nem javaslom, hogy valaki elfogyassza.

Riporter: - Az élelmiszerlanc biztonsagért felelés hatoésag arra hivta fel a figyelmet, hogy az
innepi 1ddszak a vasarlok részérdl is fokozott figyelmet igényel. A megnovekedett kinalatbol
ugyanis kis odafigyeléssel az igényeknek leginkabb megfeleld élelmiszerek kertilhetnek a kosarba.


http://www.jogiforum.hu/hirek/34942

Eredeti

(Lanchid Radio, 2015. december 09., szerda - 06 ora - hossza: 2 perc)

18 millio forintos birsag

18 milli6 forintos feliigyeleti és fogyasztovédelmi birsagot szabott ki a Magyar Nemzeti Bank
mint pénziigyi felligyeleti szerv az NN Biztositora, ahol valamint az életbiztositasok kornyékén nem
talaltak rendben. A jegybank az ¢letbiztositasi szerzddések kezelése soran tapasztalt hianyos
tartalmi elemeket. Teszari Nora €s Somogyi Zoltan vendége a stiidioban Binder Istvan, a Magyar
Nemzeti Bank feliigyeleti szovivoje, aki elmondja, hogy alapvetdéen rendben miikodik a biztosito, a
birsag pedig a sok kis apro szabalytalansagbol allt 0ssze. Cimkék: tajékoztatds, panaszkezelés,
jogsértés, karokozas.

Eredeti

(RTL KLUB - Reggeli, 2015. december 09., szerda - 08 ora - hossza: 4 perc)

Harom és fél tonna hust foglalt le a NEBIH

Harom és fél tonna hist foglalt le és semmisittetett meg a Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi
Hivatal egy budapesti hus nagykereskedésben tartott ellendrzése soran. A rossz higiéniai allapotok
miatt az egység tevékenységét azonnal felfliggesztették. Az ellendrzés sordn sok jeloletlen, lejart
szavatossagu hust talaltak. Teszari Nora és Somogyi Zoltan vendége Dr. Helik Ferenc, a NEBIH
Kiemelt Ugyek Igazgatosaganak vezetéje. Cimkék: husiizem, husfeldolgozas.

Eredeti

(RTL KLUB - Reggeli, 2015. december 09., szerda - 08 ora - hossza: 5 perc)

""Hangosak, eroszakos' - a fél falu kiizd a mozgoboltok ellen

Mar a mozgoarusok Kkitiltdsa is felmeriilt Homokszentgydrgyon, annyi bosszusagot okoznak a
helyiek egy részének. Az ligyben szervezett falugyiilésen a kitiltasig ugyan nem jutottak el, a
képviseld-testiilet azonban szigoribb szabalyozast és kemény birsagolast igért.

Elhangzott: hiaba a sok szabalyozési céllal megalkotott onkormanyzati rendelet, hangosak,
erdszakosak, a legtobbszor eldzetes bejelentés nélkiil, akar a hajnali ordkban is "telekiirtolik" a
telepiiléseket felhivasaikkal.

- Nem szeretnénk teljesen kitiltani a mozgoarusokat, mert a falu egyik része rendszeresen véasarol
toliik és igényli a jelenlétiiket - mondta Czinke Janos homokszentgyorgyi polgarmester. - A masik
fele viszont rendkiviili médon idegesiti, hogy gyakorta vasarnaponként és linnepnapokon is reggel
6-kor érkeznek, kirakjak a hangszorot, s zeng a falu. Sok helyen harom miiszakban dolgoznak, tobb
haznal gyerekek vannak, és ilyen zenebona mellett a pihenés kizart.

Homokszentgyorgyon ezért falugytilést tartottak, ahol bemutattdk a most kikeriild tablat is,
"mozgoarusok figyelmébe" cimmel. Ezen feltiintették az Onkormdnyzati rendeletet, mely szerint


http://hiradaspr.hu/l/?m=a&c=mtTgZM%2B%2BDln0iYj0sxxBcFyKsvKaQ4UjISE%2BEe7keVJyAWtED30KFjNGGFRS6kT9ko0hHEkdZ94anTvXb6qJsjgUuCMoZLLTgpYRGmXK0K5OaxzXwHF8%2B3ja%2FXxod%2BO9
http://hiradaspr.hu/l/?m=v&c=EhjLCSXQ9i7BTpJqoxM%2BTs%2FqONL6rHqwvgPyUqIznJ6ryxAcTRvJ64qJdhs0hQNnI7UtF3CoLFryz6dwrL%2BwvdQcv2bd4QcxBwp7GQozZH%2FyMgQndjh4gjF0fVMS0wCx
http://hiradaspr.hu/l/?m=v&c=1kQBXWOsRRQtXQQf0WZvfvUqW5iexFdt%2FryUsP2w16fXTEq03jfmvuoCiuaCUcp1DT11kmTa4FM7BbV8AyD5temSpgvssUYRCVKJaMi0jLlBfoCaGqwQLE8Rn13KcheE

hétfotdl szombatig reggel nyolc és este 18 ora kozt, illetve vasarnap 9-18 oOrdig engedélyezett a
falusi arusitas. Ezt eddig nem sikertilt betartani.

- Decembertdl kozigazgatatdsi birsagot szabunk ki, ha a mozgodboltok nem tartjdk be a
rendeletben foglalt szabalyokat - tette hozzéa a polgarmester. - Maganszemély esetén 100 ezer, jogi
személy esetén akar egymilli6 forintos biintetést is vonhat maga utdn. Ez azonban nemcsak az
arusokra terjed ki, hanem minden olyan viselkedésre, ami nem felel meg a kozosségi egyiittélés
szabalyainak. Ide tartozik az illegdlis szemétlerakas vagy a szabalyszerltlen allattartds, csak hogy
néhany példat emlitsek.

Az Onkormanyzat kordbban 500 forintos napi dijat szedett az Onkormanyzati utak nem
rendeltetésszerti hasznalataért. Pontosabban szedett volna, ha a birsagot be tudja hajtani. Egy masik,
korabbi rendelet a mozgdarusok arusitasi idejét igyekezett megszabni, melyben az {innepnapokat
teljességgel kizarta. Augusztus 20-an mégis rendszeresen keriilgetik egymast a boltosok. A
mozgodarusok lehetséges kitiltdsanak hire nagy vitat kavart a faluban, de a polgarmester mindenkit
megnyugtatott: nem kizarni, hanem szabalyozni szeretnék tevékenységiiket.

Nehézkes a szabalyozas

Daranyban, Potonyban betartjak az 6nkormanyzati rendeletben foglaltakat és csak a megengedett
idopontokban érkeznek a mozgoarusok - tudtuk meg a telepiilések polgarmestereitol. Az
onkormanyzat hataskorébe tartozd szabalyozast elfogadtak €s a legtobb esetben figyelnek ra. Ezek
els6sorban az arusitas idejét és helyét hatarozzak meg. Am csak az Gnkormanyzati utak esetében.

- A rendeleteinket csak az onkorményzati utakon tudjuk érvényesiteni, a 6-os fout mentén a
Magyar Ko6zat hozza a szabalyokat - mutatott ra Villanyi Lasz16 daranyi polgarmester. - Esetleges
modositast kieszk6zdlni itt szinte lehetetlen, igy igyeksziink szot érteni a falu egyik része altal igen
kedvelt mozgodarusokkal. Reiz Tamas potonyi polgarmester hozzatette: a falunak szerencséje van,
mert alapjaban véve semmilyen gondjuk nincs a mozgoarusokkal. Az arusok ellendrzésére a
kozteriilet-feliigyelok, a rendérkapitanysag munkatarsai, a fogyasztovédelem, valamint a helyi
onkorményzat ligyintézdi jogosultak. Panasszal a helyi jegyz6hoz lehet fordulni.

Eredeti

(sonline.hu, 2015. december 09., szerda)

Oriasit szakit a ferihegyi pénzvalto

Még a vilagszerte draga repiil6téri szolgaltatdsokhoz szokottaknak is szembetlind, milyen
sz¢lesek a valutak vételi és eladasi arfolyamai kozotti marzsok a Liszt Ferenc Nemzetkozi
Repiildtéren - irja a Vildggazdasag.

Mikd6zben példaul egy eurdért mindossze 245 forintot ad az Interchange nevil reptéri pénzvalto,
addig 342 forintot kér el az unids pénz egységéért, de a marzs a dollarnal és a svajci franknal is
kozel 100 forintos, azaz 30 szazalékos - olvashat6 a lapban.

Nem létezik arfolyamplafon

A Gazdasagi Versenyhivatalhoz (GVH) 2013 juliusaban érkezett egy panasz, mely szerint a cég
eréfolényével visszaélve joval alacsonyabban hatarozza meg a pénzvaltdsi arfolyamot, mint a
Budapest kozpontjaban elérhetd valtok. A GVH azonban nem taldlt jogsértést €s nem inditott
versenyfeliigyeleti eljarast. A Budapest Airport bérleti szerz6dése ugyan nem ad kizarélagos jogot
az Interchange-nek, masik pénzvaltd nincs a repiilotéren.

Az engedélyeket kiado Magyar Nemzeti Banknak (MNB) nincs jogszabalyi eldirdsa a
pénzvaltok altal alkalmazott arfolyam meghatarozéasara, Nincs tehat olyan szabaly, mint példaul a
hitelek koltségeit jelzd teljes hiteldij-mutatora érvényes plafon.

Eredeti


http://www.sonline.hu/somogy/kozelet/hangosak-eroszakos-a-fel-falu-kuzd-a-mozgoboltok-ellen-642179
http://www.napi.hu/magyar_vallalatok/oriasit_szakit_a_ferihegyi_penzvalto.607165.html

(napi.hu, 2015. december 09., szerda)

Portfolion: megvan a GVH engedélye is

A Gazdasagi Versenyhivatal engedélyezte, hogy a Portfolion Regionalis Magantéke Alap
kozvetlen, egyediili iranyitast szerezzen a Szallas.hu Kft. felett - jelentette be a GVH. A Portfolion
tulajdonosai fele-fele aranyban az OTP Bank Nyrt. és a Magyar Export- Import Bank Zrt. A GVH
az Osszefonodas hatasainak értékelésekor megallapitotta, hogy a Portfolion csak minimalis
mértékben foglalkozik a Szallas. hu Kft. f6 tevékenységi korébe tartozo online szallaskozvetitéssel.

(VG)
Eredeti

(Vilaggazdasag, 2015. december 10., csiitortok, 4. oldal)

Megrendiilt a vevok bizalma

VISSZAESETT A KERESLET AZ AKACMEZ IRANT A HAMISITASOK MIATT

A kinai hamisitasi botrany miatt hisz-huszonot szazalékkal esett vissza a kereslet a magyar
akacméz irant a kinai mézhamisitasi botrany hatasara - kozolte a tavirati irodaval Haasz Ferenc, a
Békés Megyei Méhész Egyesiilet elndke. Volt olyan eset, amikor négy kiszereld lizem negyven
szazalék kinai ipari mézet kevert a magyar mézbe. Az akdcméznél a felvasarlasi arak is csokkentek,
jelenleg kilonként ezerkétszaz-ezernégyszaz forintot adnak érte a nagybani piacon, mikozben
ezerhatszaz forint felett is volt az ar. Magyarorszagon a fejenkénti hetven- nyolcvan dekagrammos
éves fogyasztds nem csokkent a botrany miatt, inkabb a kereslet csoportosult 4t, az emberek féként
a termel6i mézet keresik. Igy az egyesiileti elndk szerint a felvasarlokat érinti a visszaesés. Ismert,
korabban tobb demonstraciot is szerveztek a méhészek, hogy felhivjak a figyelmet az Eurdpai
Unioba bedml6 hamis, silany kinai mézre. A laboratoriumi vizsgalatok ugyanis kimutattak: szinte
az 0sszes kevert méz hamis kinai sszetevot tartalmaz.

Online termékteszt

Atlathaté modon valik hozzaférhetévé barki szamara a Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi
Hivatal Szupermenta elnevezésti terméktesztje. Az egyediilalldé megoldas akar harminc-negyven
termék egyidejii vizsgalatat jelenti. Otvdzi a kedveltségi vizsgilatokat a teljes korti hatdsagi
ellendrzéssel, amibe a laborvizsgalatoktol a jelolési szabalyok betartdsaig szdmos elem beletartozik.
A tesztek a Szupermenta.hu webldalon érhetdk el - kozolte a Nébih.

NK

Eredeti

(Magyar Hirlap, 2015. december 10., csiitortok, 9. oldal)

Az egészségiigy valsaga


http://hiradaspr.hu/l/?c=fcPIcEaewmCKGBAmBGAz3uf2gqfBwKiOeSQHNZZuqo3T5KDHaip4OYTAJ3oP3zvRq3skk1XQ%2BhKrQ5lfbjW2wQ%3D%3D
http://hiradaspr.hu/l/?c=4mqyjEXQv6SH2XcEmmekLxJBaTAxq6ZXVWAT0rIH82OTV3WobRLCg5F1vWksFmjrB8kMxjvRfuaq6HOAFUgmXg%3D%3D

A tudomanyos akadémia nehéztiizérségi akcioba kezdett az egészségiigyi altudomanyok ellen,
amelyek nemcsak milliardokat vesznek ki a betegek zsebébdl, de az életiiket is veszélyeztethetik.
Am a ‘"sarkdnyflarusok" aranykorszaka részben a hivatalos egészségiigy valsaganak a
kovetkezménye.

Az akadémikus megdobbent. Tortént, hogy a Magyar Tudomanyos Akadémia orvosi osztalya
felkérte Sotonyi Péter orvosprofesszort, tartson eldadast a gyogyitashoz kapcsolodo altudomanyos
modszerekrdl. Egy tudos azonban a tudomannyal szeret foglalkozni, nem a koklerekkel, s mikdzben
ezen morfondirozott, a Klinikdk metromegalloban rapillantott egy plakatra, amelyen Bodrogi Gyula
a Varga-féle gyogygombakat népszerlsitette. Azokat a gombékat, amelyek forgalmazojat a
Gazdasagi Versenyhivatal idén nyar elején 6tmilli6 forintra biintette. Lévén a gydgygombak étrend-
kiegészitok, vagyis nem szabadna gyodgyhatast tulajdonitani nekik. Most mégis a Nemzet Szinésze
népszerlsiti 6ket. A Semmelweis Egyetem volt rektora végiil azért fogadta el a felkérést, mert
meglatta a "hires szinészt a nagyon nagy plakaton", és igy szembesiilt azzal, micsoda dzsungelbe
tévednek az emberek, ha megprobalnak tajékozodni a gyogyitasi modszerek kozott.

Marpedig fontos volt, hogy nagy tekintélyek alljanak az iigy mellé. A Magyar Tudomanyos
Akadémia ugyanis uj fejezetet nyitott: Lovasz Laszl6 elndk nem tartja rangon alulinak a csaldkkal,
sarlatdnokkal val6 kiizdelmet, hanem az akadémia egyik {6 feladatanak tekinti. A testiilet
nehéztiizérséggel igyekszik hat timadni a sokmilliardos biznissz¢ hizott algyogyitas ellen, és ehhez
szeretnék megnyerni a kormanyt is. Mult csiitértokon a gydgyszerhatosaggal kozos kozleményben
kérték fel olyan jogalkotasra, " amelynek alapjdn minden homeopatids szer hatdsossagat
tudomanyosan kellene megvizsgélni. Kosztolanyi Gyorgy, az MTA orvosi osztalyanak elndke pedig
azt javasolta a kabinetnek, gondolkodjon el az egészségiigyi torvény modositasan is. A 17 éve
hatalyba 1épett jogszabdly ugyanis olyan modszert is szentesit, amelyrél idokézben kideriilt,
tudomanyos bizonyitékok nem tamasztjak ala a hatdsossagat.

GVH - az egészség Ore

Ma egyetlen szervtdl varhatunk eredményes fellépést a beteg embereket hamis igéretekkel altato,
gigantikus Osszegeket bezsebeld "csodadoktorokkal" szemben: a Gazdasagi Versenyhivataltol.
Nincs egyetlen olyan egészségiigyl vagy tudomanyos forum, amely kozérthetéen Gsszegytijtené,
mely moddszer bizonyitékokkal alatamasztott, és melyik nem. Marpedig honnan tudhatna egy
atlagember, hogy a fajdalomcsillapité injekciok hatasa valoban novelhet6-e azzal, ha bizonyos
testpontokba adjak be dket, vagy ez csak humbug? (Nem az, tudoméanyosan megalapozott eljaras.)
Vagy az aromaterdpia, a zeneterapia €s a fényterapia koziil melyik hatdsos a depresszio ellen? (Az
utdbbi kettd.) S ha valamit patikdban lehet kapni, gydgyszer a hivatalos neve, akkor az biztosan
hasznal-e? (Nem, mert a homeopatias szerek gyogyszerek, de nem bizonyitott a hatasossaguk.) Az
emberek jo szandéku aldoktoroknak vagy pénzéhes csaldknak vannak odavetve, és eddig nem
remélhettek segitséget a tudoméanyos forumoktol. Pedig az Egyesiilt Allamokban kutatdintézet
vizsgalja az alternativ mddszerek hatisossagat, és az atlagember szintjére leegyszeriisitve kozli,
mire jutott, tudoméanyosan aldtdmaszthatd-e az €ppen népszeriivé valo eljaras vagy sem.

Mert csodadoktorok mindenhol vannak. Az orvostudomany kezeléseinek, vizsgélati
modszereinek némelyike fajdalmas, mikdzben az alternativ orvoslas azért vonzd, mert ha nem is
hat, altalaban legalabb a kezelés kinjaitdl megkiméli a beteget. Kosztolanyi Gyorgy szerint az
altudomanyok viragzasaban annak is szerepe van, hogy beteljesiilt a sci-fi irodalom joslata: az
egészségligy elérte azt a fejlettségi szintet, hogy mar nem maradt egészséges ember a foldon.
Szellemes megfogalmazasat arra alapozza, hogy ma az Oregedés a leggyakrabban el6éforduld
Osszetett betegség az orvostudomdny szerint. Vagyis mar nem az a kérdés egy felndtt embernél,
hogy beteg-e, csak az, hogy allapota mennyire elérehaladott. Talaltunk is ezzel egy olyan nyavalyat,
amelyre a hagyomanyos orvoslas nem ismer gydogymodot, johetnek hat az aldoktorok, a csalok és
kuruzslok, akik csodat igérnek novényi Ossejtkezelés, aranykolloid, vardzsgomba, gyogyité tea,
kézratétel, magnesezés, televizion keresztiili gerincmiitét formajaban.

Kulcstarté mint agystimulator

Kovacs Jozsef, a Semmelweis Egyetem bioetika-professzora Nietzschét idézte: az ember inkabb



hisz a semmiben, mint hogy semmiben se higgyen. A betegek akkor is gyogymodot keresnek, ha az
orvostudomany nem tud segiteni rajtuk. Vagy nem akar. Egy sulyos betegségben szenvedd ugyanis
nem pusztan a fajdalma vagy mas kellemetlen tiinete enyhitését varja orvosatol, de szeretné azt is
tudni, miért éppen 6 betegedett meg. Ha egy csaladban egy gyermek cukorbeteg lesz, a sziilo
emészti magat, felelds-e ezért. Csakhogy ezzel a hivatalos orvoslas nem foglalkozik. Kovacs Jozsef
egy skandinav vizsgalatot emlitett, melynek soran 400 beteg taldlkozasat figyelték meg az
orvosaval. Mind a négyszédzan arrdl akartak beszélni, mennyire megvaltozott az életiikk, masként
latjak az ¢€let értelmét, de az orvosok kozbevagtak, ¢és fizikai tiinetekrdl kérdezték oket.

A legmodernebb moédszerekkel gydgyitd intézményt végiil mind a 400 paciens elégedetleniil
hagyta el, mert nem kapott valaszokat a gondjaira. Kézben az 6sszes alternativ gydgyasz abbol ¢€l,
hogy tudja, a betegségnek spiritualis tartalma is van, és az a beteg ember, aki sokall 300 forintot egy
¢letmentd gyogyszerért, 50 ezer forintot siman kiad az "¢letértelme elixirért", ha kdzben arrdl
beszélnek vele, ami 6t a legjobban fesziti.

Az egészségligy vilagszerte valsagban van - vélekedik Kosztolanyi Gyorgy. Egyre ndvekszenek
a kiadasok, de Magyarorszag sajat utat jar, mikdzben az a célunk, hogy eurdpai szintli legyen a
gyogyitas - miért épitettiik volna Gjja egyébként 300 milliard forintbol a vidéki korhdzakat? Am a
gyogyitas finanszirozasara ijesztéen keveset forditunk. Az OECD adatai szerint 2005 és 2009
kozott vilagbajnokok voltunk az egészségiigyi kozkiadasok csokkentésében, és a GDP-ara-nyos
egészségligyi kiadasban azota is az OECD-orszagok atlaganak felén allunk. Ingyenesnek mondott
egészségligylink a beteg emberek szdmara hihetetleniil draga, s Ontjiikk a pénzt "sarkanyfiibe" is, a
gyogyszertarak forgalméanak 1,5 szdzalékat teszik ki a homeopatias szerek, egy europai felmérés
szerint pedig a GDP egy szazalékat forditjuk tudoméanyosan nem bizonyitott hatasi készitményekre.

Kovacs Jozsef bioetikus szerint ennek egyik oka, hogy a placebohatas mast jelent egy betegnek,
mint az orvostudomanynak. A tudomany szerint hatastalan az a pirula, amelyik nem gyogyit jobban
a placebonal. A beteg szamara viszont a placebohatas is fontos lehet, s minél stilyosabb az allapota,
annal tobbet jelenthet szamara 5-10-20 szazaléknyi (atmeneti) javulds. A Semmelweis Egyetem
professzora ugy latja, ezért nem tiltani kellene a placebodl, hanem tudatositani a betegekben, hogy
amit beszednek, annak a tudomany szerint nincs a placebdéndl nagyobb hatdsa. A homeopatias
szereket sem kellene kitiltani a patikdkbdl, csak a cigarettahoz hasonlo tajékoztato feliratot kellene
elhelyezni rajtuk - ha a beteg tudja, mit kap, és mégis kéri, a dontését tiszteletben kell tartani. Ennek
mintajara egyébként az étrendkiegészitdkre is lehetne kozpontilag elkészitett cimkét ragasztani, igy
tudatositva a betegekben, hogy gyogyitd hatdst nem varhatnak a szerektdl, a rajtuk levd hivatalos
szam csak azt bizonyitja, hogy nem mérgez6 a termek.

Jelenleg azonban a beteg magara marad, a csalok pedig 50 ezer forintért orrba dughato 1ézeres
agystimulatorral segitik migrénjének elmulasat. Ennél nagyobb iizlet ugyanis nincs: a 250 forintos
1ézeres kulcstarto 49 750 forint hasznot hoz pusztan azzal, hogy agystimulatorrd mindsitették -
emlékeztet Kovacs Jozsef. A tajékozottabbak valdsziniileg gyanut fognak, de vajon mit gondoljanak
az emberek akkor, ha valakiket a nagy fehér fényre tamaszkodéassal probalnak az
alkoholbetegségiikrdl leszoktatni? Csalok? Annak hangzik, pedig az Anonim Alkoholistak
Egyesiilete 90 orszagban immar tobb mint egymillié alkoholistan segitett ezzel a modszerrel - ami
igy tudomanyosan hatdsosnak mindsiil. A bizonyitékokon alapuldé tudomanyos modszert akar a
mediterran diéta vagy az étcsokoladé egészségiligyi hasznanak bizonyitdsara is lehet hasznalni - s6t
kellene is. A tudomanyos "feliilvizsgalat" hatdsara az antioxidansok a természetgydgyaszat
arzenaljabol atkeriilhettek a hivatalos orvoslaséba, masok pedig forditott utat jarhatnak be.

Az a borzalmas tudomany

Csakhogy a tudomanyos orvoslds nalunk eleve vesztes médiapoziciobol indul. Az ilyen
iigyekben végso szot kimondo Egészségligyi Tudoméanyos Tanacs elndkéhez példaul néhany éve
atjott a szomszédja, és azt kérdezte tdle: "Hallotta-e, hogy végre megvan a rak gydgymodja? De van
egy szemét szervezet, valami ETT, amely betiltotta azt, éppen most mondtak be a tévében." Mit
mondjon erre, amikor a teljestest-hékezelést azért tiltottak meg a fovarosi Péterfy utcai korhazban,
mert a kisérleti szakaszban levd eljaras soran a betegek égési sériiléseket szenvedtek? - panaszolta
Mandl Jézsef ETT-elndok az akadémiai konferencian. Mivel a betegek kifosztasa szabadon folyik,



ezeknek a cégeknek nagy a tdkeereje, igy a médidba Oridsi pénzekért vasdrolja be magit az
aldoktorok sora.

Krivan Gergely, a févarosi Egyesitett Szent Istvan és Szent Laszlé Korhaz féorvosa példaul azt
kérdezte a konferencian, vajon héany sziilé tudja, mi az igazsdg koldokzsindrvériigyben, azzal
szemben, amit az ezzel foglalkozé tarsasagok sugallnak. Hiszen a szdzalék tortrésze az esély arra,
hogy a gyerek szamara valaha is hasznalhatd lesz a koldokvérrel a szazezrekért eltett Osseijt,
mikozben Magyarorszagnak nincs kozosségi vérbankja. Mandl Jozsef pedig azt sorolta: a
deutériummentes viznek vagy az érelmeszesedés elleni vakcindnak még dossziéja sincs az ETT-nél,
vagyis érvelni sem lehet a hatdsossaguk mellett, mert hivatalos keretek kozott meg sem kezdddott
az embereken valo kiprobalasuk.

Poor Gyula professzor kezdeményezése az altudomanyok elleni fellépésre azért is korszakos
jelentéségli, mert mintha a vilag kontrollt vesztett volna. A koldokzsinorvér-biznisz példaul a
magyar egészségligyi intézmények kozremikodésével zajlik, s Magyar Termék Nagydijat
nyerhetett egy olyan kozmetikai készitmény, amely novényi Ossejtek kencézésével igér fiatalitd
hatast, majdnem ugy, mintha azzal hirdetnék: sarkany ellen sarkanyfi.

Eredeti

(Heti Valasz, 2015. december 10., cstitortok, 28+29+30. oldal)

Nemzeti webaruhaz 53 dollarbol

Az indul6 vallalkozésok segitésére a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag 1étrehozta a Nemzeti
Mintawebaruhazat. Az ennek készitésére kiirt palyazat nyertese egy 53 dollarért barki altal
megvehetd sablont hasznalt fel - irja a 444.hu. *Metropol

Eredeti

(Metropol - Budapest, 2015. december 10., csiitortok, 4. oldal)

A babakendoben sem bizhatunk?

MAGYARORSZAG Alig akadt olyan babatorld kendd, amit a szakértdi vizsgalatok alapjan
ajanlani tudnanak a fogyasztovédék. A jaszberényi kozponti Fogyasztoi és Betegjogi Erdekvédelmi
Szovetség (FEBESZ) szakértdi ez alkalommal azt vizsgaltak a hazai aruhazakban, drogéridkban,
hogy babaknal gyakran hasznalt torlokendd Osszetevoi kozott vannak- e kritikusnak mondhato,
esetleg egyértelmiien allergén hatdsti anyagok, milyen a hozzdadott illatanyag tipusa, tovabba
megmeérték a torlokenddk pH-jat is.

Az elemzett termékek alapjan kideriilt, nem art az elévigyazatossag. Az dsszetevoket az Europai
Uni6 hivatalos kozmetikai adatbdzisa alapjan vetették ossze.

Mint ahogyan a kozmetikai termékek tobbségében, a torlokendékben is eléfordulhatnak
tartositoszerek, amelyek koziil néhany képes akar a hormonalis rendszer normal miikddését is
befolyasolni, a szakértok szerint ezeket érdemes elkeriilni.

Sajnos gyakran a csomagolason taldlhato ismertetok is félrevezetok lehetnek, hiszen volt olyan
termék, amely bérsemleges pH-t igért a csomagolason, de a teszten mégsem azt az értéket mérték.

B. CS.
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Eredeti

(Uj Néplap, 2015. december 10., csiitortok, 4. oldal)

Megvan a tizmilliomodik utasa Ferihegynek

Idén varhatéan 10,3 millio utasa lesz a Liszt Ferenc nemzetkozi repiilétérnek, a 12 millios
utasforgalmat 6t éven beliil elérhetik.

Elérte a tizmillids utasforgalmat csiitortokon a Liszt Ferenc nemzetkozi repiildtér, ennyi utast
korabban egyetlen évben sem fogadott a ferihegyi 1€gikikoto.

Jost Lammers, a Budapest Airport vezérigazgatdja a tizmilliomodik utas linnepélyes kdszontésén
azt mondta, tavaly 9 milli6 utasa volt a repiil6térnek, idén varhatéan 10,3 milli6 lesz, ami 13
szézalékos boviilésnek felel meg.

Az eldzetes becslések szerint a kovetkezd években a boviilési rata 5-6 szazalék lehet, amely még
mindig jéval magasabb, mint a 2-3 szazalékos atlagos uni6s boviilési rata. Jost Lammers szerint a
12 milli6s utasforgalmat 6t éven beliil elérhetik, ehhez viszont bdviteni kell a repiilétér kapacitasait,
amire mar elfogadott tervekkel rendelkeznek.

http://hvg.hu/gazdasag/20151210 Megvan a tizmilliomodik utasa Ferihegynek#utm source=h
irkereso&utm medium=listing&utm campaign=hirkereso&utm content=default

(hvg.hu, 2015. december 10., csiitortok)

A Skytrax (brit elemz6 és mindségvizsgald, amely utas-elégedettségi felméréseket végez) 2015.
évi szazas rangsoraban a 69. helyre sorolta a budapesti repteret, ami 2 helyezéssel jobb a mult
évinél. Az élen 2014. évhez képest nem tortént valtozas; els6 a szingapuri, masodik helyen van a
szouli és bronzérmes a Miincheni repiildtér.

(FVA)

A németek barmit attolnak?

Briisszelben szokas a biztonsagra hivatkozva kotelezdvé tenni dolgokat, mikdzben az alapokrol
feledkeznek el. Ugy tiinik, a legnagyobb stlyu autégyartd nemzetek, leginkabb a németek meg a
francidk barmit attolnak az EU miszaki hatdsagain, ami eldnyds lenne a gyaraiknak és
beszallitoiknak. A dizel-gate végleg ravilagitott, hogy alaposan rendet kéne mar vagni Briisszelben,
mert jelenleg csak arra jok az eldirasaink, hogy lejtsen a hazai palya.

Eleinte bizakodassal nézte az ember, hogy példaul kotelezové tették a blokkolasgatlot az uj
autdkban: sajnos az atlagembernek fel sem tudja fogni, hogy mennyire fontos ez, csak azt latja,
mennyit kell érte fizetni, ha benne van a kocsiban. Es ha lehet, kihuzza a listarol. Marpedig a
hiilyéket védjik meg a hiilyeségiik kovetkezményétdl, plane, ha ez a nagy példanyszam miatt
sokkal olcsobba teszi a blokkolasgatlot. Aztan jott, hogy legalabb két 1égzsak legyen — hurrd!

A kovetkezd komoly 1épés az Isofix, majd az ESP volt, hat mit mondjak, ez is olyan ficsor, amit
lehet szidni, meg lehet tudokénannyiravezetni-zni, de sajnos a varatlan szituaciokban, amikor
bambulsz, lehetsz akar Vettel, akkor is csak ez ment meg. Mert akkor tudsz annyira vezetni, amikor
figyelsz. Es alig dragabb a blokkolasgatlonal.

Elészor akkor akadt fent a szemdldokom, amikor a keréknyomas-ellendérzé rendszert tették
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kotelezévé. Bizony, ha valaki ma 0j autot vesz, abban lesz egy ilyen. Igazdn hasznos cucc, mert
allitolag iszonyatosan sokan jarnak kis keréknyomassal, ¢s mennyit fogyaszt olyankor a kocsi, meg
hat a biztonsag, defekt, miegyéb.

Két baj van a dologgal. A biztonsagi kérdéssel kapcsolatban nem nyilatkoznék, mert a
lengéscsillapitd hatastalansdga még sulyosabb probléma, még sem szereltetnek minden autoba
csekkold elektronikat. Ami a fogyasztast illeti, minden gumigyartotdl ezt halljuk évek ota, mert
ugye a fak, meg szegény jegesmacik. Ezért megprobaltuk kimutatni a fogyasztasnovekedést egy
elég pontos miiszerrel, ellendrzott koriilmények kozott egy bart engedtiink ki a gumikbol. Mit
tippelnek, sikeriilt? Nem. Persze lehet, hogy elcsesztiik a mérést.

De egy biztos: én még ilyen guminyomas-jelzd rendszert rendesen miikddni sosem lattam. Illetve
nyilvan amikor nem jelez semmit, nem méricskéltem korbe a kerekeket, de az is tuti, hogy az évek
soran nalam megfordult tesztautokon Gtven riasztasbol egy volt valos. Es ami még rosszabb: amikor
meg riasztani kellett volna, csak akkor szolt, amikor mar rég lecseréltem a kereket.

Valaki megmondana, hogy miért nem elég egy olyan, par soros rutin az autd szoftverébe, amelyik
havonta sz6l, hogy csekkoljam a keréknyomasokat? Mert az ilyen hulladék elektronikaknal fej vagy
iras alapon pontosabban mondod meg, hogy jo-e a keréknyomas.

A masik kedvencem: a hamarosan kotelezové vald segélyhivd. Ami szintén hasznos dolog, aki
akarja, vegye meg, ezer éve kaphatoak, és elvileg mér a hazai 112-es hivoszadm is képes fogadni az
ilyen automata hivasokat. De kotelez6vé tenni? On hany olyan balesetrdl hallott, ahol nem jart senki
mas? Konyorgom, a tavaly eltlint maldj gépen sem volt ilyen, kiilonben mar rég megtalaltdk volna.
Nem mondom, hogy nincs helye az autékban, de valdjaban a legtobb ilyen ,,leesek az utrol és ott
halok meg”-tipusu baleset a motorosokkal torténik, nem az autdkkal. Igen, szoktak azok is a
szakadékokba potyogni, de pontosan hany olyan eset van koztiikk, ahol még meg lehetett volna
menteni barkit? Magyarorszagrol nézve azt hihetjiik, hogy az egész vilag egy csodalatos
mobiltérerejii valami, de a magashegységek kihaltabb részein marhara nincs semmiféle mobilvétel
Nyugat-Eurépaban sem, ahol ilyesmitdl kéne tartani. Mindenhol méshol meg akkora a forgalom,
hogy tényleg nagy pech kell egy ilyen esethez.

Nyilvan nagyon haldsak lesznek azok, akiknek emiatt megmarad az élete, csak Briisszelben
valahogy azt nem veszik figyelembe, hogy most csip6bdl tudok mondani harom olyan tizmillids
autot, amelyben a biztonsagi 6v felsd pontjanak a magassaga nem allithatd. Vagyis egy alacsonyabb
ember nyakat Ggy vagja meg az 6v, hogy nem is kell til nagy baleset hozza.

Mindez azért, mert a szintén az Unio altal pénzelt Euro NCAP teszteken nem jar érte pont, csak
mindenféle csilingeld-pittyegd szarokért. Vagyis, ha egy autd j6 az atlagember magassagahoz,
minddssze kétféle toréstesztnél, akkor megkapja az 6t csillagot, aki alacsonyabb, annak meg elvagja
a nyakat, a magasabb meg kicsuszik az ov fels6 széra alol?! Persze kell az a keréknyomasmérd,
meg segélyhivd. Csak nem ez a jo sorrend.

Es elérkeztiink a legkritikusabb ponthoz, amire a VW-féle dizel-gate vilagitott ra.

Az EU, néhany olyan felvilagosult orszagot leszamitva, mint Magyarorszag, a gépjarmiiado-
rendszerét a fogyasztasra/szén-dioxid-kibocsatasra (a ketté 1ényegében ugyanaz) alapozza, ezért
minden autd jobban eladhato, ha egy bizonyos ciklus szerint mérve keveset fogyaszt.

Ezért aztdn a gyarak elkezdtek a ciklusra fejleszteni, amelyrdl mar egy csecsemd is latja, hogy
semmi koze a valo élethez. Vagy ha nem latja, akkor elolvassa azt a cikkiinket, amelyben
megprobaltuk reprodukalni a gyari fogyasztasi adatokat, és megnézi, hogyan hagyja le egy
viszonylag edzett 70 éves ujsagiro, Karlovitz Kristof egy fekvobringaval a NEDC-ciklus szerint
gyorsitd autédt az elsd 6t méteren.

A ciklussal ezen kiviil is van baj boven. Csak néhanyat sorolnék:

Nem veszi figyelembe, hogy:

- az aut6 néha kanyarodik, a szervd energiasziikségletét, klimatizalasét, stb.;

- mivel par masodpercig megy gyorsan a kocsi, akkor is csak 120-szal, a testes, nagy légellenallasu
autok fogyasztastobblete nem jelentkezik;

- mivel a gyorsitasok szanalmasak, a nagyobb tomeg nem is akkora hatrany;

- minél tobb fokozata valtdt hasznalnak, annal kisebb tartomanyban kell a motornak megfelelnie az
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emisszids értékeknek. Egy mai erés motor mondjuk 2000-2500 fordulat folott azt pufog ki és
annyit, amit nem szégyell. Amugy a proban a motorok minimalis terhelésen mennek, padlogazon
semmit sem vizsgalnak, de még félgazon sem. (Errdl is van egy remek cikkiink, itt olvashato)

gy fordult, hogy egy-egy motorvaltas soran az autdé fogyasztisa papiron 20-25 szazalékkal
csokken, a gyakorlatban viszont alig. Es mivel ilyen kivalo a rendszer, sikeriilt a gyarakat és a
fogyasztokat tomegével a dizelek felé¢ terelni, most pedig egész Eurdpa néz, hogy miért ennyi a
tiidorak. Mivel a dizelek egyediilallé moédon kaptak emisszids kedvezményt (jobban kormolhattak
és nitrogén-oxidolhattak, mint a benzinesek), ellentétben mondjuk Japannal és az USA-val.

A legnagyobb baj mégis az, hogy ezek a ,hivatalos” adatok gyakorlatilag bemondasra mennek.
Vagyis a gyartd megbiz egy megfeleld jogositvanyokkal rendelkezé mindsitd céget, aki kiallitja a
papirt, hogy az auté annyit fogyaszt, amennyit a megrendel szeretne. Es ezt innentl kezdve senki
sem ellendrzi, igymond a gyartdé vallalja a felelosséget az adatokért. Amit olyan sokba keriil
ellendrizni, hogy soha, senki sem tud majd belekdtni. Mit mondanak a juzernek, aki reklamal, hogy
miért fogyaszt 7,5-6t a 3,5 literes fogyasztasu autd? Méresd ki par millié eurdért, vagy menj a p.-be.
Ezzel a fogyasztok atverése ipari méreteket 6ltott, politikai timogatéssal.

Vagyis szinte dijaznunk kell a VW erdfeszitéseit, hogy 6k megirattak egy-két szoftvert, ami veszi a
faradtsagot, hogy legalabb a prébapadon jo szamok jojjenek ki. Hiszen siman be is hazudhattak
volna (mint kideriilt, csak 36 ezer auténal tették ezt, 11 millio6 darabnal a nehezebb utat
valasztottak).

Vessiik dssze mindezt Amerikaval, ahol rendszeresen ellenérzi az EPA (Environmental Protection
Agency — kb. kornyezetvédelmi hatosag) a gyari adatokat, legalabb az esetek negyedében-6tddében,
ami mér elég komoly lebukasi esélyt jelent. Es akkor is méricskélnek, ha a fogyasztok naluk
reklamalnak. Az EPA honlapjan (http://www.fueleconomy.gov/) minden forgalmazott tipus
fogyasztasi adata megtalalhato, s6t, még a felhasznalok értékei is ott vannak. Hol van ilyen
csucsszerv Eurdpaban?

Osszegyiijtottem, hogy az USA-ban és a nalunk is kaphato, viszonylag nagy fogyasztasu kocsiknak
mennyi a hivatalos fogyasztasi adata odaat, illetve Eurdpaban. Viszonylag benzintemeto-jellegiieket
valasztottam (a dizelek eltlintek valamiért az arlistakrol, bocs). A Mustang is szandékos, mintegy
ellenprobaként, mert nemrég jart nalunk, és Winkler szerint a gyakorlatban is annyit evett, mint
papiron. Ugy tiinik, nem térédtek vele, hogy az EU-mérés szerint jol kajaljon, erre az ezres Fiestat
tartjak.

Amerikaban életszerlinek tartjak a sajat mérési ciklusukat, és a szamok alapjan ez akér igy is lehet.
Ott ugyanis az allamok tobbségében joval lassabb a kozlekedés tempdja, fél USA-nyi teriileten nem
mehetnek 110-120-nal gyorsabban SOHA, a maradék teriileteken lehet maximum 130-cal tépni
palyan (jellemzden a belsd allamokban, ahol nagyobbak a tavolsagok), de a varosi forgalom sem tal
porgés. Es ennyivel nem rosszabb az amerikai benzin. Ehhez képest egy lassitott filmnek tiinhet a
korlatozas nélkiili Autobahnjaival a német Uthalézat, ahol az Audi S5-0s 8,1 literrel is beéri. Es
hivatalosan nem 50 kilométeren, hanem szazon.

Hat sajnos ezeket a szabélyokat kell betartanunk — tordelik a keziiket a gyarak, mit csinaljunk, ha ez
a torvény...

Csak néhany adalek, hogy sziiletnek ezek a torvények. Senki se higgye, hogy majd csoda torténik,
ha 2017-t61 bevezetik a mi életszerti fogyasztismeérésiinket. Maris elkezd6dott Briisszel ostroma, a
New York Times cikke szerint a VW mar kilobbiznd a leendd ciklusbol a hideginditasi fazis
vizsgalatat, mert ugye olyankor a legdurvabb az emisszio. Es mit kell még kisirni? Hat azt, hogy
nagy sebességnél is vizsgaljak a kocsikat, mert akkor kideriilne, hogy a V8-as biturbok mégis csak
sokat zabalnak. De nyugi, a németek rajta vannak a téman.

Tévedés ne essék, én is szeretem a gyors és sportos autdkat, de az tobb mint taszitd, hogy ezeket
politikai hatszéllel lehessen Suzuki-fogyasztassal rekldmozni, és ami még rosszabb, ugyanugy
addzni is utana. Arra nincs sz6, hogy az autos fogyasztovédelem gyakorlatilag nem 1étezik az EU-
ban, s6t, maga Briisszel asszisztal az autdogyartoknak ahhoz, hogy atverjék az autovasarlokat. Mi
meg mar annyira megszoktuk, hogy fel sem tiinik.
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(Totalcar, 2015. december 10., csiitortok)

A GVH szerint a vallalkozasok keveset tudnak a kartellezésrol

A vallalkozasok, kiilondsen a kis- ¢és kozépvallalkozasok (kkv) nincsenek tisztaban sem a
kartellezés fogalmaval és kovetkezményeivel, sem azzal, hogy ugy is kiléphetnek a kartellbdl, hogy
ezzel jelentésen mérsékelhetik a kovetkezményeket - kozolte a Gazdasagi Versenyhivatal (GVH)
felmérésére hivatkozva a Gazdasagi Versenyiigyi Tanacsado Iroda csiitortokon.

A versenyhatosadg az ismeretek bdvitésére online, anonim kapcsolat-felvételi rendszert hozott
létre, kartell chat néven. Az internetes oldal lehetdvé teszi a titkos megallapodasokrol informécidval
rendelkezdknek, hogy tudasukat anonimitdsuk megdrzése mellett oszthassak meg a GVH felderitd
irodajanak munkatarsaival, mikozben nem kell szdmolniuk negativ kovetkezményekkel.

A kozlemény idézi Juhasz Miklost, a GVH elnokét, aki elmondta, a kartellek rendkiviil kérosak a
gazdasag fejlodésére, sulyos és kozvetlen fogyasztdi hatranyt, altalanos hatékonysagesokkenést
okoznak.

A chat-en névteleniil tehet6k fel példaul a kartellekkel, a GVH Kkartellellenes, tgynevezett
engedékenységi politikajaval és eljarasaval, valamint az informatori dijjal kapcsolatos kérdések is.

A kozlemény felhivja a figyelmet arra, hogy kartellezni nem kifizetddd, mert hosszitavon nem
tudnak nagyobb nyereséget elérni azok a vallalkozasok, amelyek kartell részesei, mint azok, akik
tiszta versenykornyezetben értékesitik termékeiket, szolgaltatasaikat.

A versenyhatoésag, az 4ltalanos versenyjogi megfelelést 0Osztonzd tavalyi kampanya
folytatasaként, kommunikacids kampanyt indit az engedékenységi politika népszeriisitésére a Nem
marad koztetek szlogennel - 4ll a kozleményben.

Eredeti

(magyarhirlap.hu, 2015. december 10., csiitortok)

A magyarok tobb mint 70 szazaléka vasarol online

A magyarok 71,9 szazaléka vasarol kardcsonyi ajandékokat az interneten, csaknem 43
szazalékuk hasznal mobil eszkozt - egyebek kozott ez dertil ki a PayPal online pénziigyi szolgaltatd
cég nemzetkdzi felmérésébdl, amelyet szerdan juttattak el az MTI-nek.

A felmérést a GfK piackutatd készitette 5 orszagban, tobb mint 5000 fogyaszto
megkérdezésével.

A kutatds szerint a magyarok az idén korabban kezdték a felkésziilést a karacsonyi
ajandékozasra. Bar a valaszadok tobbsége, 64,6 szazaléka altaldban decemberben vagy kozvetleniil
az Unnepek eldtt 1at hozza az ajandékvasarlashoz, kozel 43 szézalékuk az idén mar novemberben
vagy akar korabban is megkezdte a karacsonyi el6késziileteket.

A felmérés szerint hazastarsanak, partnerének kozel 64 szazalék vasarol ajandékot, 61,6
szazalék emlitette a megajandékozottak kozott a sziiloket, 55,9 szazalék a gyerekeket. A valaszadok
17,1 szazaléka sajat maganak is vasarol kardcsonyi ajandékot, sét csaknem 10 szdzalék a hazi
kedvencét is meglepi valamivel.

A kutatasbol kideriilt az is, hogy a valaszadok 85,7 szazaléka nem készit eldre listat a
megvasarolni kivant ajandékokrdl, és 30,3 szazalékuk kettdé vagy tobb napot tdlt azok
beszerzésével.
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Ami az ajandékokra szant Osszeget illeti, a kutatds szerint a tobbség nem kolt sokat: a
karacsonyi kiadasokra vonatkozo kérdésre csupan 19 szazalék valasztotta a "tobbé-kevésbé magas"
valaszlehetdséget.

A megkérdezettek koziil sokan tobbféle fizetési modot is alkalmaznak: készpénzes utanvéttel
52,7 szazalék, kartyaval 44,4 szazalék, atutalassal vagy e-pénztarcaval 25,7 szazalék, PayPallel
vagy egyéb modon pedig 20,3 szazalék fizet az online megrendelt arucikkekért. A PayPalt 39,1
szdzalékuk tervezi haszndlni a jovoben. Mindazonaltal tovabbra is sokan vannak, akik a
hagyomanyos bolti vasarlashoz képest kevésbé biztonsdgos megoldasnak tekintik egy arucikk
online beszerzését.

A valaszok alapjan a magyarok harmadanak vannak aggélyai a megrendelt termék mindsége
vagy amiatt, hogy nem azt kapjak, amire szamitanak.

A fentiek tiikrében tovabbra sem értjiik a Nekmzeti Fogyasztévédelmi Hatéosag EU-s
pénzkoltését a " mintawebaruhazra ".

Eredeti

(civilhetes.net, 2015. december 10., csiitortok)

Hatalmasat szakithatnak a magyar cégek a digitalis unioval

A jogi tobbletkoltségek megsziintetésével ¢és szigorubb fogyasztovédelmi szabalyokkal
¢lénkitené a tagdllamok kozti internetes kereskedelmet az Eurdpai Bizottsdg. A javaslatcsomag
szerint egységessé tennék szerzOdési jogi szabalyokat, amivel akar negyedmillié eurds jogi
koltséget is megsporolhatnak a cégek, ha az unid egészében arulndnak. A fogyasztéi bizalom
novelése érdekében a vasarloknak egyszeriibb lenne visszakiildeni a hibas arukat, és kieszkozolni a
pénzvisszafizetést.

Az elektronikus kereskedelem ugyan egyre terjedében van, am a lehetéségek messze nincsenek
kiakndzva. Az uni6s kiskereskedoknek csupan 12 %-a értékesit online mas unids orszagok
fogyasztoi korében, mig belfoldon haromszor ennyi vallalkozas (37 %) végez ilyen tevékenységet.
A fogyasztoknak is csupan 15 %-a vasarol online mdas unids orszagbol, mikdzben mintegy
haromszor ennyien vannak azok, akik sajat orszdgukban teszik ezt - irja az Eurdpai Bizottsag
kozleménye alapjan a Bruxinfo.

A Bizottsag javaslatai az EU-n beliili hatdrokon atnytlé elektronikus kereskedelem f6
akadalyainak kezelésére iranyulnak: a fogyasztdi szerz0dési jog terén fennallo jogi széttagoltsagot,
és a vallalkozasok - kiilondsen a kkv-K - ebb6l eredé magas koltségeit, valamint a mas orszagokbol
valo online vasarlas iranti fogyasztoi bizalom alacsony szintjét célozzak meg.

"Ha letoltink egy zeneszdmot, azt le is kell tudnunk jatszani. Ha ez nem lehetséges,
lehetdségiink kell legyen arra, hogy felmondjuk a szerzddést és visszakapjuk a pénziinket. A most
el6terjesztett javaslatok megerdsitik a fogyasztok jogait az interneten - lehetdvé teszik szamukra,
hogy a mas unids orszagokbol szarmazd termékeket €s szolgaltatasokat teljes bizalommal igénybe
vegyék. A vallalkozasok - kiilonosen a legkisebbek - kevesebb koltség aran terjeszkedhetnek a
hatarokon til a nemzeti jogszabalyok sokféleségét felvalto kozds unids szabdlyoknak
koszonhetden" - jelentette ki Andrus Ansip, a digitalis egységes piacért felelds alelnok.i

Egymas piacaira szabadulnak az unios kkv-k

A szerz8dési jog eltéréseibdl eredd akadalyok felszamolasdnak koszonhetéen a Bizottsag
becslései szerint varhatdéan tobb mint 122 000 unios vallalkozas kezdi majd meg az értékesitést a
mas tagallamokban €16 fogyasztok szadmara; a mas unios orszagokbol az interneten keresztiil vasarlo
fogyasztok teljes szama pedig elérheti a 70 milliot. Ez 0j piacokat nyithat meg, kiilondsen a kis- és
kozépvallalkozasok (kkv-k) szdmara, javithatja a versenyképességet és hozzdjarulhat a gazdasagi


http://civilhetes.net/a-magyarok-tobb-mint-70-szazaleka-vasarol-online

novekedéshez.

Az eldrejelzések szerint az alacsonyabb fogyasztoi araknak koszonhetéen 18 milliard eurdval
novekedhet a fogyasztas az Unidban, és az uniés GDP a jelenlegi szinthez képest varhatéan 4
milliard eur6val magasabb lesz.

A Bizottsag szandéka az, hogy a vallalkozasok Unid-szerte ugyanazon szerzédéses szabalyok
alapjan szolgaltathassanak digitalis tartalmat és értékesithessenek arucikkeket az interneten a
fogyasztok szamara.

Horribilis kiadasoktdl menekiilhetnek meg a cégek

A véllalkozasoknak ma id6t és pénzt kell forditaniuk arra, hogy alkalmazkodjanak azon
tagallamok szerzddési jogi szabalyaihoz, amelyekben értékesiteni kivannak. A javasolt szabalyok
értelmében ezentul valamennyi tagallamban ugyanazon alapvetd szerzddési jogi szabalyoknak
megfelelden szolgaltathatnak majd digitalis tartalmat és értékesithetnek arucikkeket a fogyasztok
szamara.

A vallalkozasoknak manapsag 9000 eurds egyszeri tobbletkoltséggel kell szdmolniuk amiatt,
hogy minden egyes 1) értékesitési tagallam nemzeti szerzodési jogahoz igazodniuk kell. Ha egy
véllalkozds mind a 27 masik unids tagallamban értékesiteni kivan, az egész Uniora kiterjedd uj
szabalyoknak koszonhetéen akar 243 000 eurot is megtakarithat.

A fogyasztovédelmet is megerdsitenék

Ami a fogyasztok jogainak bdvitését illeti, az egyik Ujitas a bizonyitasi teher megfordulasa. Ha
egy fogyasztd ma felfedezi, hogy hibas az a termék, amit tobb mint 6 honapja vasarolt az interneten,
¢s a termék javitasat vagy cseréjét kéri az értékesitotol, felszolithatjak annak bizonyitasara, hogy a
hiba a kézbesitéskor is fennallt. A javasolt 0j szabalyok értelmében a kétéves jotallasi idészak alatt
a fogyasztd kérhet jogorvoslatot anélkiil, hogy bizonyitania kellene a hiba kézbesitéskori
fennallasat.

A jogszabalyi tervezet egyértelmiien €s konkrétan meghatarozza a fogyasztoi jogokat a digitalis
tartalomra vonatkozoan. Ma példaul el6fordul, hogy a fogyasztd csak a jovoben letdltendo jatékokra
vonatkoz6 kedvezményt kap karpotlasként, ha egy altala letoltott jaték nem miikodik megfelelden.
A javasolt iranyelv értelmében a fogyasztod kérheti az ilyen problémak kijavitasat, vagy ha ez nem
oldhato meg, vagy azt nem megfeleld modon hajtjdk végre, arengedményt kaphat vagy
felmondhatja a szerz8dést, a termék aranak teljes mértékii visszatéritése mellett.

Forras: Pr7/Bruxinfo

Eredeti

(profit7.hu, 2015. december 10., csiitortok)

Hatvani menzakra szant gyanus hust foglaltak le

Szaznegyven kilo fagyasztott arut semmisitettek meg

Tobb mint 100 kilogramm bizonytalan eredetii élelmiszert semmisitett meg a kozelmultban a
Nemzeti Elelmiszerlanc- biztonsagi Hivatal (Nébih) egy hatvani kozétkeztetd fézokonyhéjan -
értesiilt a napokban lapunk helyi forrasbol. A Nébih kéréstinkre megerdsitette a hirt, és kozolte: a
hatosag valoban tartott ellendrzést egy hatvani f6zOkonyhan, ahol a vizsgalat folyaméan a konyhan
140 kilogramm jeloletlen, nem nyomon kovethetd termékeket - elsdsorban fagyasztott hust -
talaltak szakembereik. A lefoglalt tételeket a hatdésag azonnal megsemmisittette, a Nébih szerint
ezekbdl végiil nem féztek. Ez azért is szerencsés, mert lapunk ugy tudja, hogy a széban forgo
ellendrzés a varos kozétkeztetéséért felelds, az onkorméanyzathoz kothetd fézdkonyhan zajlott le,
igy tehat szdmos 6voda vagy altalanos iskola menzajara is juthatott volna a veszélyesnek mindsitett
husbol. A feltart problémak a konyha miikodését nem érintették, a kozétkeztetdre pénzbirsagot
szabott ki a Nébih, de a szolgéltatd folytathatta miikodését. Ennek ellenére a hatdsdg magasabb
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kockazati besorolasa ald helyezte a konyhat, ezért mostantél fokozott hatosagi figyelemre
szédmithat.

Lapunk kereste Hatvan dnkormdanyzatat is, azonban lapzartankig nem érkezett toliikk valasz. A
hatvani lefoglalds sokban hasonlit a Cegléden torténtekhez. Megirtuk, hogy tobb ezer gyermeket
veszélyeztethetett a TS Gasztro nevii kozétkeztetd cég: a vallalat egyik telephelyén még
szeptemberben végzett ellendrzéskor higiéniai hidnyossagokat is feltart a hatosag, amely lefoglalt és
megsemmisitett negyed tonna romlott hust.

A Nébih rendszeresen ellendrzi az orszag kozétkeztetdit
Vigh Daniel
Eredeti

(Magyar 1ddk, 2015. december 11., péntek, 6. oldal)

NMHH: az eléfizetok védelmére fokuszal a hatosag jovo évi hirkozlési és
postafeliigyeleti terve

Budapest, 2015. december 10., csiitortok (MTI) - A fogyasztok jogait erdsité idei NMHH-
rendelet érvényesiilésének ellenérzése, valamint a roamingszabalyozas, a hal6zatsemlegesség ¢€s a
csomagkiildé szolgaltatdsok vizsgalata is bekeriilt a hatosag jovO évi hirkdzlési és postafeliigyeleti
tervébe az elofizetok fokozottabb védelme érdekében - tajékoztatta a Nemzeti Média- és Hirkozlési
Hatosag (NMHH) kommunikécios igazgatdsaga csiitortokon az MTI-t.

A hatosag jovOre is kiemelten ellendrzi a telefon és az internet hasznalatahoz kapcsolhato
hirkozlési szektorokat, az el6fizetdi jogok érvényesiilését, mivel azok mar az eldfizetdk életének
""szerves részét képezik" - olvashato a kdzleményben.

Kozoltek: ezért az NMHH 2016-o0s hirkozlési és postafeliigyeleti tervének kozéppontjdban a
hirkozlési szolgaltatasokat és termékeket haszndld fogyasztok védelme all. A hatosag egyik fontos
feladata jovore annak ellendrzése lesz, hogy a szolgéltatok a hatdlyba léptetni kivant szerzddési
feltételeiket - kiilondsen a jovo évben kezdeményezett altalanos szerzddési feltételeik modositasait
¢és az egyedi szerzOdésmintakat - hozzaigazitjdk-e az eléfizetdi szerzddésekrdl szolo, a hirkodzlési
fogyasztovédelmet meghjitd6 idei NMHH-rendelet el6irdsaihoz. Kiilon vizsgélati tervpont
foglalkozik a hatarozott ideji el6fizetdi szerzddések hataridé eldtti felmondasahoz és
megsziinéséhez kapcsolodo jogkdvetkezmények jogszerliségi vizsgalataval.

Felhivtak a figyelmet: ) elem a tervben a roamingszabédlyozds és az internetesforgalom-
korlatozasi intézkedések vizsgalata, ami - fejtették ki - azért is sziikséges, mert az Eurdpai Unio
(EU) egységes tavkozlési piacrdl szolo rendelete 2017. janius 15-ig két 1épésben fokozatosan
megszinteti az EU teriiletén a kiilfoldi mobilhdlézatok igénybevételekor fizetendd
roamingfelarakat, és dontott a halozatsemlegesség részletes szabalyozasardl is. A hatdsag feladata
az 1) elbirdsok érvényre juttatdsa, ezért ellendrzi majd, hogy a szolgaltatok hogyan épitik be
eljarasaikba az j kovetelményeket.

Folytatodik a szolgaltatok hibakezelésének ¢€s telefonos ligyfélszolgalatainak atfogo ellendrzése
Is - irtdk. Mivel a panaszok szama nd, a hatosag az emelt dijas SMS-ekre, telefonhivasokra
vonatkoz6 szabalyok betartdsat 1is vizsgdlja, mert az eldirdsokat megkeriild, gyakran
megtévesztéssel miikodo tartalomszolgaltatdsok az eldfizetdk és hasznalok széles korének okoznak
anyagilag is jelentds kart.

Azt irtdk: a hatosag a hirkozlési szolgaltatasok igénybevételének korlatozasi modjait is ellendrzi,
mert az alkalmazott megoldasok gyakran az el6fizetoknek hatranyosak, aranytalanok, homalyosak,
¢s elofordul, hogy bar korlatlanként hirdetik a szolgéltatast, a szolgaltatd6 mégis sokféle
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igénybevételi korlatot allit fel. Az NMHH folytatja a hirkdzld berendezésekre vonatkozo
kovetelmények betartdsanak vizsgalatat, kiilon figyelmet forditva az interneten kinalt
berendezésekre.

A postai teriileten jovOre a csomagkiildési szolgaltatasok lesznek az NMHH fokuszaban, mivel
egyre nagyobb ezek jelentdsége az online kereskedelem fejlodésével. Emellett tovabb ellendrzik az
egyetemes postai szolgaltatdsokra vonatkozd mindségi kovetelmények betartasat, és a hatdsag
atfogoan vizsgalja azt is, hogy megfeleldek-e a postai szolgaltatok panaszkezelési eljarasai.

Eredeti

(mti.hu, 2015. december 10., csiitortok)

Csodbe ment ez a légitarsasag - mit tegyél, ha itt volt foglalasod?

Besziintette miikodését az észt 1égitarsasag. Mit tegyen az, akinek foglalasa volt?

A Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdsag szervezetében miikodé Eurdpai Fogyasztdéi Kozpont
Magyarorszag (EFK) az észt tarskozpontjatdl értesiilt arrol, hogy az Estonian Air észt nemzeti
légitarsasdg november 8-an tordlte jaratait, és besziintette miikddését - olvashatd a Nemzeti
Fogyasztovédelmi Hatosag oldalan. Azokat az utasokat, akik az észt 1égitarsasag november 8. és 10.
kozott kozlekedod jaratara rendelkeztek foglalassal, €s jegyiiket az észt 1égitarsasagnal vagy utazasi
irodaban vasaroltdk, mds jaratokra foglaltdk at. Az 0j foglalas visszaigazolasat az érintettek e-
mailben vagy SMS-ben kaptdk meg az Estravel észt utazasi irodatol, amely a torolt jegyek
atfoglalasanak, valamint a jegyar visszatéritések intézésére lett kijelolve. Az észt légitarsasag
valamely november 8-a és 10-e kozott kozlekedd jaratara masik légitarsasagnal (pl. SAS, KLM,
Brussels Airlines stb.) megvasarolt jegy esetén a jegy tovabbra is érvényes volt és a jegykiallito
légitarsasag dontott arrdl, hogy atfoglalast vagy visszatéritést ajanl fel az érintett utasnak, ezzel
kapcsolatban tehat az adott 1égitarsasagnal sziikséges érdeklddni. Visszajar a jegy ara. Azoknak az
utasok, akiknek az eredeti menetrend szerint november 11-én vagy ezutan indulé Estonain Air
jératra volt repiiljegyiik, és jegyiiket az észt légitarsasagnal vagy utazasi irodan keresztiil
vasaroltdk (azaz a jegy szama 960 kdodszdmmal kezdddik), Ok a tarsasag honlapjan taldlhato
informaciok szerint visszakapjak majd a kifizetett jegyarat, mivel a jaratok torlésre keriiltek. Ez
tehat azt jelenti, hogy ebben az esetben nem torténik atfoglalas, igy amennyiben az utas mégis el
kivan utazni a kivalasztott célallomasra, akkor egy masik légitarsasag jaratara kell jegyet valtania.
Fontos kiemelni, hogy a jegy-arvisszatérités iranti igényeket legkésébb 2016. februar 8-ig a
légitarsasag honlapjan keresztiil kell bejelenteni:www.estonian-air.ee. Erdemes tudni, hogy a
jegyarak visszafizetésére december 11-t61 kezdddden keriill majd sor. Amennyiben az észt
légitarsasag november 11-én vagy ez utdni idOpontban indul6 jaratira szo6l6 repiildjegyet az utas
masik légitarsasagtol vasarolta, akkor ez a légitarsasag nyujt majd tdjékoztatast arrdl, hogy az
érintett utasnak atfoglalast vagy visszatéritést ajanl fel. Ilyen jellegti kérdés esetén tehat ahhoz a
1égitarsasaghoz kell fordulni, amelyik a kérdéses jegyet értékesitette. Az észt fogyasztodi kozpont
tajékoztatdsa szerint november 10-t6] az észt Fogyasztovédelmi Testiilet erre a célra 1étrehozott
kiilon e-mail cimén (EA@TKA.ee) vagy a +372 6201707 telefonszamon keresztiil tovéabbi
felvilagositas kérhetd a 1égitarsasag ledllasardl, valamint a jegyar-visszatéritésekrol.

Eredeti

(privatbankar.hu, 2015. december 10., csiitortok)
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Terjed az internetes vasarlas az Europai Unioban

Gyorsan nd az internetes vasarlas népszerisége az Eurdpai Unidban, 2015-ben mar az unids
polgarok tobb mint fele vasarolt arut vagy szolgaltatast interneten - all az Eurostat pénteken
kozzétett felmérésében.

Az unio statisztikai hivataldnak adatai szerint a 16 és 74 év kozottiek korében az internetes vasarlok
(e-vasarlok) aranya az idén 53 szazalékra emelkedett a 2007. évi 30 szazalékrol. Ezzel az EU
tulteljesitette a Digital Agenda terv keretében eldiranyzott 50 szazalékos célt.

Az internettdl idegenkeddk 75 szazaléka eldnyben részesiti a személyes jelenlétet az iizletekben, 27
szazalékuk pedig azért utasitja el az internet vasarlasi célu hasznalat, mert aggddik a fizetés és
személyi adatainak biztonsaga miatt.

Az e-vasarlok aranya Nagy-Britannidban a legnagyobb (81 szazalék), majd Dania (79 szazalék),
Luxemburg (78 szazalék), Németorszag, Hollandia, Finnorszag és Svédorszag (71 széazalék)
kovetkezik.

Ezzel szemben Romanidban a 16 és 74 év kozottieknek csak 11 szazaléka, Bulgaridban 18
szazaléka, Cipruson 23 szdzaléka, Olaszorszagban pedig 26 szazaléka volt e-vasarlo.
Magyarorszagon az Eurostat szerint 36 szazalék volt az e-vasarlok aranya 2015-ben. Az internetes
vasarlok tilnyomd tobbsége a 25-34 éves korosztalybol kertil ki.

Az e-vasarlok 60 szazaléka ruhazati cikkeket és sportarukat szerez be az interneten. Ezt koveti 52
széazalékkal az utazas és az uidiilés, a haztartasi cikkek és jatékok (41 szazalék), a belépdjegyek (37
szézalék) ¢és a konyvek, magazinok és 0jsagok (33 szdzalék).

Magyarorszagon az e-vasarlok 45 szézaléka ruhdzati cikkeket és sportarukat vesz, 43 szdzaléka
pedig utazasi és iidiilési szolgaltatasokat vasarol az interneten.

http://ado.hu/rovatok/technologia/terjed-az-internetes-vasarlas-az-europai-unioban

(Ado6 Online, 2015. december 11., péntek)

Megdragult a kabat
Mar el6z0 este kiraktak az akcios tablat

Akci0s aron vasaroltam az egyik ilizletlancban egy este zaras el6tt egy 0j kabatot, de mar csak
otthon vettem észre, hogy tobbet fizettem a pénztarndl. Amikor visszamentem reklamalni,
visszaadtak az arat, s kozolték, az akcid csak masnap 1épett életbe, tudhattam volna, hogy mindig
el6zd este kirakjak ezeket a feliratokat. Szabalyos eljaras ez?

Megtévesztd az a kereskedelmi gyakorlat, amely valotlan informaciot tartalmaz, vagy valos
tényt - figyelemmel megjelenésének valamennyi koriilményére - olyan modon jelenit meg, hogy
megtéveszti vagy alkalmas arra, hogy megtévessze a fogyasztot az aru ara, illetve dija, kiilonleges
arkedvezmény vagy drelény megléte tekintetében, és ezaltal a fogyasztot olyan iigyleti dontés
meghozatalara készteti, amelyet egyébként nem hozott volna meg, vagy erre alkalmas. A
fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl szo6lé torvény
mellékletében foglaltak szerint tisztességtelen az aru "ingyenes", "dijtalan", "téritésmentes" vagy
hasonlo jelzokkel vald leirdsa, ha a fogyasztonak a kereskedelmi gyakorlatban valo részvétellel és
az aru birtokbavételével, illetve fuvarozasaval sszefiiggd elkeriilhetetlen koltségeken feliil barmit
is fizetnie kell. Ezek alapjan megtéveszto kereskedelmi gyakorlatot folytat az a vallalkozas, amely
az altala meghirdetett akcids eladasi arnal magasabb aron értékesiti termékét. E korben példaként
emlithetd:

- ha a feltiintetett akcios eladdsi arhoz képest magasabb (eredeti eladasi) aron torténik az
értékesités,
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- ha egy nem akcios termékre vonatkozoan a kedvezményes iddszak lejartat kovetden az akcios
tabla kint marad,

- ha az akcids arkiirast mar az akcids id6szak elétt kihelyezik, vagy

- ha a pénztargépben nem aktualizaltdk az akcioknak megfelelden az eladési arakat.

Kett6ért harom?

Megtéveszt6 kereskedelmi gyakorlatnak mindsiil a "2-t fizet 3-t kap", valamint a "+50 szazalék
ingyen" tipust akcios termékek esetében, ha az akcids terméket az ajandék, illetve ajandékrész
nélkil arusitott termék ardhoz képest magasabb aron értékesiti a vallalkozas.

Meérési eltérés

Megtévesztd kereskedelmi gyakorlat valosul meg abban az esetben, amikor kimérve kinalt
¢lelmiszereket gy értékesit a vallalkozas, hogy annak tomegébe a csomagoldanyag tomegét is
beleméri, ilyenkor a termék tomegének mértéke ndvekszik a csomagoldanyagéval.

Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag

Eredeti

(Uj Néplap, 2015. december 11., péntek, 13. oldal)

Elelmiszerek és a jotékonysag

Elelmiszer-biztonsag Kardcsony kornyékén megszaporodnak a jotékonysagi vésarok, az
¢lelmiszer- adomédnyozasok, és a "batyus bulik". Az ételeket ilyenkor altaldban maganszemélyek
készitik és kezelik, nem lehet elvarni, hogy minden szabalyt maradéktalanul betartsanak. A Nemzeti
Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal (Nébih) ezért ajanlést tett kozz¢é, amely tanacsokkal figyelmeztet
a higiénia fontossagara. portal.nebih.gov.hu.

MW

Eredeti

(Tolnai Népuysag, 2015. december 11., péntek, 11. oldal)

Uj honlapra koltozik a Szupermenta

Elelmiszer A legjobb termékek hasznalhatjak a program elismerd emblémajat

Rizsek, kavék, kakaods tejek, fokhagyma - a tobbi kozott ezeket a termékeket, termékcsoportokat
vizsgaltak az elmalt évben a Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal (Nébih) munkatérsai a
Szupermenta teméktesztprogramon beliil.

A szakért0k egy-egy alkalommal a lehetd legtobb mintadt igyekeznek beszerezni a
leglatogatottabb iizletek kinalatabol, igy egyszerre akar harminc-negyven terméket is ellendriznek.
A tesztek egyben hatdsagi vizsgélatok is: ha a szakértok problémat talalnak, azonnal intézkednek.

A nagyjabol két-harom hoénapig tartd, atfogd laboratdriumi, érzékszervi és kedveltségi
vizsgélatok eredményeibdl 6sszedlld szakvéleményt aztan egy blogon tették kozz¢, amely mostantol
onallé honlapként ilizemel. Az 10j oldalon azonban nemcsak a termékteszteket olvashatjdk a
latogatok, vasarlasi, élelmiszer- biztonsagi tandcsokat, gasztronomiai, ételkészitési Otleteket,
valamint kertészeti tippeket is taldlnak. A hatosag célja mindezzel az, hogy segitse, megkonnyitse a
vasarlok valasztasat.


http://hiradaspr.hu/l/?c=M%2FVL18XfhPNvHKS3I2CgHy5EECEhombOorEAhvN5GL7ZJDQKDrwXZqr7SyQ4TLx5nE%2FiP15DCDwUN1qLL6ACvg%3D%3D
http://hiradaspr.hu/l/?c=D%2B%2BX23fHNQJtQ8BGNNEEpPWjHjIsFTkhUc0fnf7hUOOAX%2F8EUQFGtb7Yu2L5bQQQ%2BU222UsjjYnIrSBYdI4bJQ%3D%3D

Ugyancsak ujdonsdg, hogy a hatosadg az agazati szereplok kérésére bevezeti a Szupermenta-
emblémat. Ezt egy éven at azok a gyartok és forgalmazok, valamint szolgéltatok hasznalhatjak a
termékeik csomagolasan vagy a reklamfeliileleteiken, akik a teszteken dobogds helyezést értek el.

Az eddigi tesztek eredményei

A fokhagymak koziil élelmiszer-biztonsagi szempontbol valamennyi rendben volt azok koziil,
amelyeket a Nébih megvizsgalt.

21-féle kakaos és csokoladés gabonagolyd koziil 19-nél talalt valamilyen problémat a hatosag,
egy terméket pedig a megengedettnél husszor nagyobb transzzsirsav-tartalma miatt kivontak a
forgalombol.

45 specialis s6 koziil 40 ellen indult hatdsagi eljaras. 32 esetben figyelmeztetésben részesiiltek az
¢lelmiszer-vallalkozok, tovabbi 8 terméknél dsszesen mintegy félmillié forint birsagot szabtak ki a
szakemberek. Tobb tételt a kereskedelmi forgalombol is ki kellett vonni.

A Szupermentaprogram induldsa 6ta a Nébih szakértéi 15 termékcsoportbol 517 terméket
ellendriztek. Ezek soran 6sszesen tobb mint 10 ezer laborvizsgalatot végeztek el.

Tovabbi informéciok: www.szupermenta.hu
Horn Andrea

Eredeti

(Metropol - Budapest, 2015. december 11., péntek, 6. oldal)

Rabdlintott a GVH az Extreme Digital-iizletre

A Gazdasagi Versenyhivatal (GVH) engedélyezte, hogy Genesis Investments Alpha GmbH a
jelenlegi kozvetlen, egyediili iranyitoval, az ED Group Vagyonkezeld Kft.-vel kozds, kozvetlen
iranyitast szerezzen az Extreme Digital Zrt. felett.

Az Extreme Digital Zrt. - amely tobb magyarorszagi szakiizletet tart fenn és online
kiskereskedelmi tevékenységet is folytat - elsdsorban elektronikai termékek kiskereskedelmi
értékesitésével foglalkozik. Az Osszefonodaskor az ED Group Vagyonkezeld Kft. mellett a
Steinhoff-csoportba tartozo Genesis kozos, kozvetlen iranyitast szerzett az Extreme Digital Zrt.
felett.

A GVH az 6sszefonddas horizontélis hatdsainak értékelésekor megallapitotta, hogy a Steinhoft-
csoport és az Extreme Digital Zrt. is foglalkozik butorok, lakberendezési termékek, elektromos
késziilékek, valamint egyéb termékek (babadpolasi termékek, jatékok, konyvek) kiskereskedelmi
értékesitésével. Azonban a két vallalkozas-csoport egylittes magyarorszagi piaci részesedése
minden érintett arupiacon lényegesen 20 szazalékalatt marad, igy az Osszefonodds nem jar
horizontalis hatassal.

A GVH nem azonositott karos vertikalis és portfolio-hatast sem, figyelembe véve a Steinhoff-
csoport €s az Extreme Digital Zrt. tevékenységeit, illetve piaci részesedéseit.

VG Online

http://vg.hu/index.php?apps=cikk&cikk=462392

(vg.hu, 2015. december 11., péntek)


http://hiradaspr.hu/l/?c=VOmy7PE68iVrGj87eOWU6ymbTYfzMZYW9MwzRbShdcS5PAn%2BbUTWuucrOBwSWvGAFh7a8KvBGztvyB%2FfXQhujg%3D%3D
http://vg.hu/index.php?apps=cikk&cikk=462392

Hatvani menzakra szant gyanus hust foglaltak le

Tobb mint 100 kilogramm bizonytalan eredetli élelmiszert semmisitett meg a kdzelmultban a
Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal (Nébih) egy hatvani kozétkezteté fozékonyhajan -
értesiilt a napokban lapunk helyi forrasbol.

A N¢ébih kérésiinkre megerdsitette a hirt, és kozolte: a hatésag valdban tartott ellendrzést egy
hatvani f6z6konyhdn, ahol a vizsgélat folyaman a konyhan 140 kilogramm jel6letlen, nem nyomon
kovethetd termékeket - elsdsorban fagyasztott hust - talaltak szakembereik. A lefoglalt tételeket a
hatésag azonnal megsemmisittette, a Nébih szerint ezekbdl végiil nem foéztek. Ez azért is
szerencsés, mert lapunk ugy tudja, hogy a szoban forg6 ellendrzés a varos kozétkeztetéséért felelds,
az Oonkormanyzathoz kothetd féozékonyhan zajlott le, igy tehat szdmos 6voda vagy altalanos iskola
menzajara is juthatott volna a veszélyesnek mindsitett hasbol. A feltart problémak a konyha
mikddését nem érintették, a kozétkeztetOre pénzbirsagot szabott ki a Nébih, de a szolgaltatd
folytathatta miikodését. Ennek ellenére a hatdésag magasabb kockazati besoroldsa ala helyezte a
konyhat, ezért mostanto6l fokozott hatosagi figyelemre szdmithat.

Lapunk kereste Hatvan 6nkormanyzatat is, azonban lapzartankig nem érkezett toliik valasz. A
hatvani lefoglalds sokban hasonlit a Cegléden torténtekhez. Megirtuk, hogy tobb ezer gyermeket
vesz€lyeztethetett a TS Gasztro nevii kozétkeztetd cég: a vallalat egyik telephelyén még
szeptemberben végzett ellendrzéskor higiéniai hidnyossagokat is feltart a hatosag, amely lefoglalt és
megsemmisitett negyed tonna romlott hust.

http://magyaridok.hu/belfold/hatvani-menzakra-szant-gyanus-hust-foglaltak-le-220021/

(magyaridok.hu, 2015. december 11., péntek)

Mi a baj a webaruhazakkal?

A webaruhdzak tobbsége jol felkésziilt a vasarlasokra, a rendelések leadasa egyszerii, a fizetés
biztonsagos €s a szallitas is jol nyomon kovethetd, ugyanakkor a 14 napos elallasi jogot tekintve
sok aruhdz nem vasarlobarat a globalplaza.hu vasarlokat segitd portal dsszegzése szerint.

A vasarlok tajékoztatasa sokszor nem részletes a honlapokon, a kiszallitott csomaghoz mellékelt
dokumentumok a legtobb esetben hidnyosak, €s olyan is eléfordult, hogy maga a webaruhdz sem
volt tisztaban azzal, mi a teendo elallas esetén.

A portal 1) szolgéltatassal jelentkezik, probavasarlasok soran teszteli €s harom {6 témakor szerint
értékeli az orszag webaruhézait, a tapasztaltakat pedig kozzéteszik honlapjan.

A globalplaza.hu csapata maga vélasztja ki a tesztelésre szant aruhazakat, a legkisebb online
boltoktdl egészen az 6rids webshopokig, majd a rendeléstl a kiszallitdison at a visszakiildési
folyamatig, azaz az elallasi jog gyakorlasaig tobb mint 70 megegyezd szempont alapjan értékeli
Oket. A tesztek kiilonlegessége, hogy a termékeket minden esetben visszakiildik, ¢lnek a torvény
adta elallasi jogukkal, mert a termék visszavétele soran mutatkozhat meg a problémakezelés
mindsége.

A portal tervei szerint a kovetkezd évben legalabb 100 webaruhdz szolgaltatasait ellendrizik. Elsd
korben az orszadg csaknem 20 legnépszeriibb webdruhazat vizsgaltdk meg, ezek a tesztek mar
olvashatoak is az oldalukon.

http://www.napi.hu/magyar vallalatok/mi a baj a webaruhazakkal.607347.html



http://magyaridok.hu/belfold/hatvani-menzakra-szant-gyanus-hust-foglaltak-le-220021/
http://www.napi.hu/magyar_vallalatok/mi_a_baj_a_webaruhazakkal.607347.html

(napi.hu, 2015. december 12., szombat)

Elelmiszeripari innovacio az egészségért

Egyre tobb hazai élelmiszergyartd helyezi elotérbe az egészséges és korszerli taplalkozasi
szokasoknak megfeleld ¢lelmiszerek eldallitasat. Ezzel parhuzamosan gyors iitemben novekszik az
a tudatos vasarloi réteg is, amelyik ismeri és elismeri ezeket az értékeket - fogalmazott a "Trendek
¢s Megoldasok" cimii konferenciat koszontve Bognar Lajos orszagos féallatorvos.

A Foldmivelésiigyi Minisztérium, a Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal és a
Funkcionalis Elelmiszerlanc Terméktanics altal szervezett tanicskozason az eléadok az
¢lelmiszeriparban jelenleg zajlé atalakulasrol, az ¢lelmiszer-eldallitas 0j trendjeirdl adtak hirt.
Bognar Lajos elmondta: Magyarorszdg nemzetgazdasagi érdeke, hogy az élelmiszerlanc
optimalizalasdval a lehetd legmagasabb hozziadott értékli élelmiszereket itthon allitsuk eld, és a
hazai sziikségletet meghalad6 termékek exportjaval bovitsiik a kivitelt, erdsitsiik a gazdasagot.
Kulcsfontossagli, hogy a kereskedelmi lancok polcain és a bevasarlokosarakban egyre magasabb
legyen a hazai termékek részaranya. Mint kifejtette, nemzetstratégiai cél, hogy meg tudjuk 6rizni a
vidék Onfenntartd képességét, munkalehetdségeit. Ennek leghatékonyabb eszkdze az élelmiszer-
feldolgozas ardnyanak novelése €s a fenntarthatd ¢lelmiszertermeld rendszerek fejlesztése.

A sikeres élelmiszeripari véllalkozasok, legyenek akar nagyvallalatok, akdr manufakturik,
megegyeznek abban, hogy helyesen mérték fel napjaink atalakuléd vasarloi igényeit - fogalmazott az
orszagos féallatorvos. Lathatoan novekszik a kereslet az egészséges hazai alapanyagokbol, nagy
hozzaadott értékkel késziilt élelmiszerek és az ugynevezett kényelmi termékek irant. A hazai
¢lelmiszeriparban ezen a teriileten még rengeteg teendd és lehetdség van - tette hozza.

Az itthon eldallitott élelmiszerek magas mindsége elvalaszthatatlan az élelmiszerlanc-
biztonsagatol. Ez pedig csak a vasarlok, a termeldk és a hatosdg kozotti folyamatos
informacidaramléas €s tuddsmegosztds mellett elképzelhetd - mondta az orszagos fdallatorvos.
Kiemelte, hogy az elmult években rengeteg eréfeszités tortént az élelmiszerlanc-biztonsaggal
kapcsolatos tarsadalmi tudatformélasra. A mostani konferencia nagy értékének nevezte, hogy
lehetdséget teremt a vallalkozasok és a kormanyzat, a gazdasagi fejlesztések és a tudomany
talalkozasara €s tapasztalatcseréjére.

(FM Sajtoiroda)

http://www.kormany.hu/hu/foldmuvelesugyi-miniszterium/elelmiszerlanc-felugyeletert-felelos-
allamtitkarsag/hirek/elelmiszeripari-innovacio-az-egeszsegert

(kormany.hu, 2015. december 11., péntek)

Online vasarlas okosan

A hagyomanyos csatorndk mellett egyre tobben hasznaljak az internetet a kardcsonyi ajandékok
beszerzésére, s ezt a kiberblindzok is tudjak. Ha nyugodtan akarjuk elt6lteni az tinnepeket, akkor jo,
ha betartunk néhany ovintézkedést online vasarlaskor.

Az els6 szabaly, ha nem otthonr6l bonyolitjuk a vésarlast, tigyeljiink rd, hogy ne ingyenes, jelszo
nélkiili wifivel csatlakozzunk a netre, noha egyre tobb kozteriileten és szorakozohelyen elérhetd
nyilvanos wifihalozat. Egy profi kiberbiin6zének rendkiviil egyszerti feladat nyilvanos héalézaton
keresztiil belenézni a kommunikéacionkba, és ellopni a fizetésnél megadott informacidinkat — tartjak
a NetlQ Novell SUSE magyarorszagi képviseletének informaciobiztonsagi szakértéi. Nem érdemes


http://www.kormany.hu/hu/foldmuvelesugyi-miniszterium/elelmiszerlanc-felugyeletert-felelos-allamtitkarsag/hirek/elelmiszeripari-innovacio-az-egeszsegert
http://www.kormany.hu/hu/foldmuvelesugyi-miniszterium/elelmiszerlanc-felugyeletert-felelos-allamtitkarsag/hirek/elelmiszeripari-innovacio-az-egeszsegert

tovabba e-mailes ajanlatokkal foglalkozni, azaz ne kattintsunk az esetleg kéretleniil kapott levélben
megadott linkre. Ehelyett inkdabb egyenesen a kereskeddk, webshopok oldalara latogassunk el, ha
valamilyen akcidra vadaszunk. Ugyanez érvényes az e-mailben érkezdé promocios kddokra: a linkre
kattintds helyett a kodot masoljuk ki, majd kozvetleniil a weboldalon illessziik be a megfeleld
rubrikaba, és gy hasznaljuk fel! Ez azért fontos, mert még a leghitelesebbnek tiiné e-mail is
szarmazhat az adatainkra palyazé hackerekt6l. Ha 0 fiokot kell 1étrehoznunk egy webshopban, ne
hasznaljuk ugyanazt az e-mail cimet és jelszot, amelyeket egyéb helyeken szoktunk! Sok esetben e
szokas miatt jarnak sikerrel a kiberbiin6zdk, igy elég egy helyrdl ellopni az informaciokat ahhoz,
hogy tobb helyen is sikerrel jarjanak. Szintén gyakori hiba, hogy az emberek egyszeriien
megjegyezhetd jelszot valasztanak, példaul a sziiletési datumukat. Az ilyen jellegli informaciokat az
adatvadaszok egyszeriin kiderithetik, ezért 1ényeges bonyolultabb jelszot kitalalni.

Erdemes azokat a webes aruhazakat eldnyben részesiteni, amelyek hasznaljak az SSL-technologiat
a vasarloval zajlo kommunikacié és adatdramlas titkositdsahoz. Ennek jele, hogy az oldal URL-
cime https-sel kezdddik http helyett, és a bongészé cimsoranak elején lezart lakatikon lathato. Egyre
tobb webshop készit mobilos alkalmazast, amellyel okostelefonrol is rendkiviil egyszertien
valogathatnak a vésarlok a bolt kinalataban. Az ilyen jellegli programok tovabbi eldnye, hogy
altalaban plusz biztonsagi réteget ¢€s titkositast is tartalmaznak, ezaltal a hasznalatuk is
biztonsagosabb, kiilondsen nyilvanos helyen.

Helyezziik a biztonsagot a kényelem elé, és soha ne mentsiik el a bankkartya-informacidinkat sem a
weboldalakon, sem a bongészdkben! Ha nincsenek eltarolva, nem is lehet 6ket ellopni.

Januarban ¢és februarban forditsunk nagyobb figyelmet a bankszdmlakivonatokra! Csalasra utalhat
barmilyen tétel, amely egyaltalin nem ismerds, még akkor is, ha az Osszeg nem til nagy. Ha
ismeretlen helyrdl 14t terhelést, azonnal jelezziik bankunknak!

Végezetiil: ne hagyjuk lezaratlanul a telefonunkat. Minden okostelefon-hasznalonak ajanlott, hogy
allitson be biztonsagi kodot vagy ujjlenyomat-olvasasi kérést a képerny6 feloldasahoz a telefonjan.
Ez nem csak azoknak jon jol, akik vasarlasokat is bonyolitanak a telefonjukrol, a rosszindulata
személyek ugyanis egyéb adatokkal is visszaélhetnek.

http://magyaridok.hu/gazdasag/online-vasarlas-okosan-214615/

(Magyar 1dok, 2015. december 12., szombat)

Ellendrizziik a hitelt kinalo szolgaltatot!

Pécs Gyanura okot ado, feltehetden illegélis pénziigyi tevékenység megjelenésére hivta fel a
figyelmet a Magyar Nemzeti Bank tAmogatasaval miitkdd pénziigyi fogyasztovédelmi irodahélozat.

- Pécsi tanacsadd irodankban egy tlgyfél érdeklédott egy magat Pécsett hirdetd pénziigyi
szolgaltatd (vagy inkdbb magat annak beallitd) vallalkozassal kapcsolatban. A probléma az, hogy a
szorolapon szereplé néven mikodé vallalkozas jogszerien pénziigyi tevékenységet
Magyarorszagon nem folyathat. Az MNB keresdjébe a szoban forgd nevet beirva két bejegyzést
talalunk, és mindkét cég figyelmeztetéssel szerepel, ami azt jelenti, hogy fokozott Ovatossagot
ajanlunk - figyelmeztetett az eset kapcsan Morvai Gébor, az irodahal6zat koordinatora.

A szakember arra hivta fel a figyelmet, hogy az ilyen cégek kedvezonek tiind ajanlataikkal
altalaban nagyon gyorsan le szoktak "aratni" a piacot, és aztan tovabb allnak. Kiilondsen veszélyes
lehet ez a feleldtlen pénziigyi magatartdas a karacsonyi iinnepek eldtt, amikor nagyon sokan
probaljak kedvezményes hitelekbdl finanszirozni az ajandékozést. Ezért mieldtt elkotelezi magat,
mindenképpen ellendrizze az ajanlattevét az MNB honlapjan, vagy kérje pénziigyi szakember
segitseget.

K. E.


http://magyaridok.hu/gazdasag/online-vasarlas-okosan-214615/

Eredeti

(Uj Dunanttli Naplo, 2015. december 12., szombat, 2. oldal)

Mennyiség helyett a minoségre koncentralhat a magyar élelmiszeripar

A fogyasztok egyre tudatosabbak és igényesebbek, ami paradigmavaltisra készteti a hazai
¢lelmiszeripart, amely a korabbi termelés fokuszii miikodésrél a fogyasztdi elvarasok minél
teljesebb megismerésére ¢s kielégitésére kell atalljon — dallapitottdk meg egybehangzdan a
résztvevék a Foldmivelésiigyi Minisztérium, a Funkcionalis Elelmiszerlanc Terméktanacs, a
Fornetti Kft. és a Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal kozos rendezésti konferenciajan 2015,
december 11-én, Budapesten.

A csaladszerkezet atalakulasa, a haztartdsok rendelkezésére allo tobbletjovedelem ¢és az
¢lelmiszerekkel kapcsolatos hatdrozott fogyasztdi elvarasok globalisan is paradigmavaltasra
késztetik az élelmiszeripari szektor szerepldit. ,,A fejlett orszagokban egyre terjed a kétkeresds
csaladmodell, ami révén folyamatosan nd a haztartasok rendelkezésére allo elkolthetd jovedelem. A
kovetkezd évekre kozel kétszazalékos GDP-ndvekedést prognosztizalnak az Eurdpai Unid szamara.
A kampanyoknak koszonhetden egyre tudatosabbak a fogyasztok. Ezekre a folyamatokra valaszt
kell adnia az élelmiszeriparnak” — ismertette a szektorra az elkovetkez6é években leginkabb hatassal
1év0 trendeket Sebastian Gooding, a Fornetti Kft. ligyvezetd igazgatdja.

A lehetséges valaszok kapcsan az iligyvezetd igazgatd kiemelte: ma mar olyan ételeket,
alapanyagokat ¢és izeket is a fogyasztok elé tarhatnak a vallalatok, amelyek kordbban a fizetOképes
kereslet hidnya miatt nem lehettek volna sikeresek. ,,Habar a fogyasztok hajlanddak tobbet fizetni a
mindségi ¢lelmiszerekért, a termeldknek és gyartoknak nem szabad elfelejteniiik, hogy a fogyasztok
igénye az ¢élelmiszerbiztonsag garantalasara magasabb, mint kordbban valaha is volt” — tette hozza
Sebastian Gooding.

A fogyasztok biztonsagos €lelmiszerek iranti igényét a hatésagok €s a kormanyzat is felismerték.
»A termeldknek és élelmiszergyartoknak segiteni kell, hogy minél ellenérzottebb koriilmények
kozott, minél biztonsdgosabb ¢€lelmiszereket gyartsanak. Ez a hatdsag igazi feladata. Ugyanakkor
ellendrizni, és sziikség esetén szankciondlni is sziikséges. Ezt az utobbi években 90 szazalékos
hatékonysaggal tette meg a Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal” — emelte ki Dr. Bognar
Lajos, orszagos foallatorvos, élelmiszerlanc-feliigyeletért felelds helyettes allamtitkar.

A kormany és a hatdsdgok edukacios feladatai kapcsan Dr. Bognar Lajos kiemelte a Nemzeti
Elelmiszerlanc-biztonsagi  Hivatal biztonsagos élelmiszerfogyasztast Osztonzé — edukécios
kampényat. ,,Ma mar amellett, hogy a magyarok jelentds része tisztdban van az ellendrzott,
biztonsagos ¢lelmiszerek fogyasztasanak fontossagaval, egyre tobben biznak a hatosdgokban is. A
legutobbi felmérések szerint a lakossag 54 szazaléka tudja pontosan, hogy melyik szervhez
fordulhat, ha szabalytalansagot tapasztal. Ez korabban alig 20 szazalék koriil mozgott” — emelte Ki.
Bérany Laszl6, a Master Good Kft. tulajdonosa kiemelte: minden igazi kihivas a vevéi oldalrdl
érkezik, és az élelmiszer eldallitok feladata, hogy ettdl ne megijedjenek, hanem valaszt talaljanak a
kérdésekre. ,,A kihivasoknak megfelelve, ma mar olyan termék- és feldolgozasi lancokban kell
gondolkozni, amelyek szdmos teriiletre kiterjednek és ott értéket is teremtenek. Ez az innovécio
lényege, a siker alapja” — emelte ki.

Szab6 Imre, a Boldagro Kft. tulajdonosa eléadasaban elmondta: négy dolog kell ahhoz, hogy egy
élelmiszer- és agraripari vallalat sikeres legyen — vizio, értékrend, stratégia és felelds gondolkozas.
»Ha ezek megvannak, és meghallgatjuk a fogyasztokat, akkor igenis lehet sikeres és eladhato
termékeket késziteni, amelyek megtalaljak helyiiket a piacon” — hangsulyozta Szabd Imre, aki
szerint fontos, a meglévo és potencialis vasarlok edukacidja, ezért is nyitjak meg telephelyeiket €s
gylimolcsosiiket rendszeresen a latogatok, kiillonosen a fiatalok szamara.


http://hiradaspr.hu/l/?c=0v9GalAIc6%2F%2FBmAjqLfhOT9bv8YMK9ZnF%2B6bcBWs6WWoQ9LpvJ8VMVtuCxHyP2xLf4gnIRb7lF2MNMRQcNWE2Q%3D%3D

,2Ha ¢élelmiszerbiztonsagrol, mindségrél ¢és a  kisebb  élelmiszeripari  vallalkozasok
versenyképességrol beszéliink, akkor kiemelten kell kezelni a szabalyozas ¢és az ellendrzés
kérdéskorét” — mondta Reményik Kélman, a Vaszolyi Sajtmanufaktira tulajdonosa, aki szerint a
fenti célok eléréséhez ki kell fehériteni a szektort, hiszen ez minden érintett fél érdeke.

http://www.eco.hu/hir/mennyiseg-helyett-a-minosegre-koncentralhat-a-magyar-elelmiszeripar/#

(eco.hu, 2015. december 12., szombat)

Energiamegtakaritas napelemes technolégiaval
A legfontosabb minden esetben az, hogy a rendszer az egyedi igényekhez igazodva épiiljon ki

Manapsag sokféle megoldas koziil lehet valasztani a megujulo energiaforrasok hasznalatakor, de
a legpraktikusabb a napelem, hiszen ez az eszk6z rugalmasan felszerelhetd gyakorlatilag barmilyen
¢épiiletre. Az MVM Partner Zrt. komplex rendszerek kialakitdsaban érdekelt.

A legolcsobb energia az, amit nem fogyasztunk el — tartja a mondas. De olcso az az energia is,
amiért nem kell fizetniink. Erre jelent megoldast, ha egy cég magénak 4allitja eld a villamos energiat,
méghozza megjuld forrasbol.

Ma mar erre sokféle megoldas létezik, de a legpraktikusabb ezek koziil a napelem, hiszen ez az
eszkdz rugalmasan felszerelhetd gyakorlatilag barmilyen épiiletre, legyen az egy irodahaz, vagy
mas telephely. A legfontosabb minden esetben az, hogy a napelemes rendszer az egyedi igényekhez
igazodva, személyre szabottan tervezve épiiljon ki. Az MVM Partner Zrt. egy komplex szolgaltatasi
csomag keretében a tanacsadéstdl a tervezésen €s az engedélyeztetésen at egészen a kivitelezésig
segit kialakitani a nap energidjat haszndld villamosenergia-termeld rendszereket — kozolte a
tarsasag. Az MVM Partner megbizéasa esetén a napelemes rendszerek kiépitésekor nem kell human
er6forrast elvonni a vallalkozastol, illetve kifejezetten erre a célra 0 munkaerdt felvenni. Ezzel
nemcsak rengeteg 1d6t és pénzt lehet megsporolni, a cég tapasztalatai révén a telepitett rendszer
minden jogszabalyi és miszaki feltételnek maradéktalanul megfelel. Az MVM Partner nem csak az
alacsony beépitett teljesitményli haztartasi kis erdmiivek telepitésével foglalkozik, hanem az tigyfél
igénye szerint akdr tobb szdz kW-os naperdmiivek épitését is meg tudja valositani. A Napelemes
rendszer telepitésével kapcsolatos feladatok meglehetdsen sokrétiiek. A vallalasi ar alapvetéen
tartalmazza a kivitelez0 részérdl az indikativ arajanlatok elkészitését, idopont egyeztetést, a
telepitési helyszin felmérését.

Ugyancsak ide tartozik a napelemes rendszerekre vonatkozd kotelezd érvényli ajanlatok
elkészitése az ligyfelek részére, a hazai eldirasoknak megfeleld rendszerek beszerzése, 1étesitési,
engedélyezési és tovabbi, akar telephelytdl fliggd feladatok elvégzése.

A teljes folyamat a vonatkozo szabalyozasnak, szabvanyoknak, jogszabalyoknak, illetve
eléirasoknak megfelelve torténik. Az MVM Partner a napelemes rendszert készre jelenti, illetve
kozremiikodik a halozati engedélyes miiszaki atvételében, vallalja a sziikség szerinti hatdsagi,
halozati engedélyes modositasi igények teljes korli kezelését a végleges lizemig. Az atadas mellett
természetszeriileg nem maradhat el a sziikséges dokumentaciok és mérési jegyzOkdnyvek
elkészitése.

Opcioként igényelhetd a napelemes rendszerekkel osszefliggd palyazatok elkészitése és komplex
menedzselése is.

Az MVM Partner szdmdara ugyanakkor az atadast kovetden sem szakad meg a kapcsolat a
megrendeldvel, az lizemeltetéssel kapcsolatban is vallal feladatokat. Jogos panasz esetén ugyanis a
vallalt idon beliil a cég elvégzi a garancialis cserét €s javitast.

Kis erdmi hdztartdsi méretben. A napelemes rendszer illetve erdmii olyan villamosenergia-
termelésére alkalmas rendszer, amely kozvetleniil a napsugarzast alakitja at villamos energiava.
Haztartasi méretli kiseromiinek mindsiill az a villamosenergia-termeld berendezés, mely


http://www.eco.hu/hir/mennyiseg-helyett-a-minosegre-koncentralhat-a-magyar-elelmiszeripar/

kisfesziiltségi halozatra csatlakozik, és a csatlakozasi teljesitménye felhasznéldsi helyenként nem
haladja meg az 50 kVA-t. Kiserémiinek mindsiil az a villamosenergia-termelé berendezés, mely
csatlakozasi teljesitménye nagyobb, mint 50 kVA, de névleges teljesitoképessége nem haladja meg
az 50 megawattot.

http://magyarhirlap.hu/cikk/42351/Energiamegtakaritas napelemes technologiaval

(magyarhirlap.hu, 2015. december 12., szombat)

Uj jegyrendszert vezet be a MAV

Megoldodik a hét végétdl az Ausztria €s Magyarorszag kozotti vasutvonalon tapasztalhatd kdosz az
otthon nyomtatott jegyek koriil — deriilt ki a MAV lapunk kérdésére adott valaszabol. Korabban
ugyanis megtortént, hogy a hazai oldalon a kalauzok elavult késziilékeikkel nem tudték felismerni
az ugynevezett QR-kodokat az otthon nyomtatott jegyeken, igy azokat nem is tudtak hitelesnek
elfogadni, ezért tobbeknek kétszer is fizetniiik kellett az utazasért.

Nemcsak a menetrend és a vonatjegyek értékesitési rendszere valtozik meg december 13-tol,
vasarnaptol, hanem Uj tipust, korszerli fedélzeti leolvasdeszkdzoket is hasznalnak majd a magyar
jegyvizsgalok — kozolte lapunkkal a MAV. Igy a Budapest—Hegyeshalom vasttvonalon véget érhet
a magyar—osztrak jegymizéria, €s nem fordulhat el6 az sem, hogy kétszer fizettessék meg az utazas
koltségeit az Ausztria feldl érkezokkel. Korabban ugyanis megtortént, hogy a hazai oldalon a
kalauzok elavult késziilékeikkel nem tudtdk felismerni az tgynevezett QR-kddokat az otthon
nyomtatott jegyeken, igy azokat nem is tudtak hitelesnek elfogadni.

Erdeklédésiinkre, hogy eddig dsszesen hany utast érintett ez a nem kevés bossziisag, sot kart okozo
probléma, a magyar vasuttarsasdg nem tudott friss adatot k6zolni. Kordbbi sajtoértesiilések szerint
tobb szaz, nyugati szomszédunkbdl érkezd embernek kellett duplan fizetnie.

A MAV kommunikacios igazgatésaga kiemelte: az 1j jegyellendrzd késziilékekkel csak be kell
olvasni az osztrak vasuttarsasag, az OBB internetes feliiletén otthon nyomtatott jegyek QR-kodjat,
és 2016 elejétdl varhatdoan gordiilékeny lesz a folyamat. A tesztkodokat egymds kozott mar
kicserélte a MAV-Start és az OBB. A kovetkezé 1épcsében a magyar vasuti cég sajat értékesitési
rendszerén keresztiil is lehetévé tenné a nemzetkdzi otthon nyomtatott jegyek bevezetését.

Az ligy a magyar orszaggytilésben is téma volt, még novemberben, amikor Magyar Zoltan és Ander
Balazs jobbikos parlamenti képvisel6k Sesztak Miklds nemzeti fejlesztési miniszterhez fordultak.
frasbeli kérdésiikben arra voltak kivancsiak, hogy ,,a hazai jegykezelSrendszer fejetlensége vagy az
osztrak vasutaskollégak hanyagsaga neheziti-e a nemzetkézi vasutvonalakon kozleked6k
mindennapjait”. A tarca vezetdje az el6z6 honap utolsé napjan valaszolt, és szinte szorol szora
ugyanazt mondta, mint lapunknak a MAV, csak akkor még pontos datumok nélkiil. Ugyantigy
megemlitették, hogy az OBB felhivta az utasok figyelmét: a Magyarorszagra érkez8knek az otthoni
jegynyomtatds nem miikddik, csak az ugynevezett jegyatvételi pontokon, automatdkbol lehet
kivenni a jegyeket. — Tobb esetben eléfordult, hogy az utasoknak mégis sikeriilt az osztrak
kozlekedési cég internetes rendszerén keresztiili jegynyomtatas, de nem tomegesen — hangsulyozta
Sesztdk Miklos. A Nemzeti Fejlesztési Minisztérium a vasuttarsasdg nevében a kellemetlen
helyzetbe keriilt, tobbletkiadasra kényszeriilt utasok megértését kérte.

http://mno.hu/belfold/uj-jeqyrendszert-vezet-be-a-mav-1318778

(mno.hu, 2015. december 12., szombat)
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Az ovatlanokat becsapjak

Karacsony kozeledtével a fogyasztovédelem is résen van mar

A karacsonyi ajandékozashoz a bevasarlast nem lehet elég koran kezdeni - tartjak sokan. Arrol
pedig, hogy ennek az Oromteli aktusnak arnyoldalai is vannak, nemcsak sajat tapasztalataink,
hanem olvasoink panaszai is arulkodnak.

Heves megye Nem véletleniil helyezi magat a karacsony t4jan "fokozott késziiltségi fokozatba"
a fogyasztovédelem. A nagy domping idején nemcsak a tisztességes kereskeddk és a mindségi
terméket eldallitd gyartok jelennek meg a piacon.

Egy egri olvasonk a Rakoczi ut 14.-bol azzal a talalos kérdéssel hivta fel munkatarsunkat, hogy
tudjuk-e, mennyibe keriil a megyeszékhelyen a kétezer forintosnak mondott hazhoz szallitas.
Mosogépet vett, amit egy elektronikai cég tajékoztatasa szerint két darab ezresért visznek ki Eger
teriiletére. Az akcid része: az iizlet kotelezden be kell, hogy vegye a hasznalt haztartasi eszkozt. A
beigért tarifa Ugy kuszott fel a két és félszeresére, hogy ez a bolt egy kiils6 vallalkozassal
fuvaroztat, amely a helyszinen kozolte: emeletenként Otszaz forint a gép felvitele, s a
visszaszallitasért is fizetni kell. Még az emeleti "lehozatali" dijat is le kell roni.

- Még szerencse, hogy az elsén és nem a negyediken lakunk - jegyezte meg a porul jart olvasonk.
Szintén egri olvasonk panaszolta, hogy az egyik iizletlanc polcarol akcios miiszaki terméket vett le.
A pénztarndl dertilt ki, hogy 9 ezer forint helyett haromezerrel tobbe keriil. Az okot is megfejtették
a reklamacidja nyoman: azonos markaju, de tipusszamaban eltérd arut tett a kosardba, mert az
akcios mar elfogyott. Viszont a hirdetmény folott ez a "kiityii" kellette magat.

B. Maria Egerbaktardl hivott benniinket. Az egri piac kozelében vasarolt "kéz alol" egy
fényfiizért, amivel az {innepi varakozas hangulatat szerette volna megosztani a haza elott
elhaladokkal. A férje kiprobalta, felszerelte, be is kapcsoltak (volna), am a kellék lecsapta a
biztositékot. Az asszony szerint szerencse, hogy rogton kideriilt a zérlatossdg. Ha nincsenek
odahaza, akar komoly problémat is okozhatott volna a selejtes fényfiizér.

A panaszokat hosszasan lehetne sorolni, ezért is kereste meg a Hirlap a Heves Megyei
Kormanyhivatal Miiszaki Engedélyezési ¢s Fogyasztovédelmi Foosztily Fogyasztovédelmi
Osztalyat, és azt tudakolta, miként kisérik figyelemmel a kardcsonyi szezondlis termékek
értékesitését. Valaszuk szerint a karacsonyi termékeket az éves arvizsgélaton beliil mindig fokozott
figyelemmel kisérik. Elsddleges céljuk az akciok teljesiilésének vizsgalata. A tapasztalat az, hogy a
tomegessé vald akcidk kozepette a fogyasztok kevésbé tudnak figyelni az arakra, a kedvezmények
érvényesiilésére. Ezért az ilyenkor leginkabb latogatott 4ruhazlancokat, husiizleteket,
vasarcsarnokokat vonjak ellendrzés ald a szakemberek.

- Nézziik a nyugta és jotallasi jegy atadasat, ellendrizziik a mérdeszkozok hitelességét, s azt,
hogy a vésarlo maga is ellendrizhesse annak méretét, stlyat. Ellendrizziik az arak feltiintetésének,
felszamitasanak szabalyossagat. Fontos szabaly, hogy a ténylegesen fizetendd, afat is tartalmazo
eladasi arat kell mindig feltiintetni, a "-tol -i1g" tipust artajékoztatds is jogszabalysértd, mert nem
felel meg az egyértelmiiség kovetelményének. Vizsgaljuk tovabba, hogy az "ingyenesként" hirdetett
termékekre vonatkozoan ez az allitas valoban megfelel-e a valosagnak, s nem szamitanak-e fel
magasabb arat a meghirdetett akcios araknal - fogalmazott Lanchidi Csilla, helyettesitd
osztalyvezetd, aki maga is felidézett par esetet: el6forduld jogsértés, hogy amit ajandéknak
hirdetnek, nem az, valotlanul kozlik a vevokkel az eladasi, az egységarat, a kedvezmény mértékét
(2-t fizet, 3-at kap, 50 szazalék ingyen), de el6fordul a tobb eladasi ar egyideju feltiintetése is.

El6irasok netrdl rendelt ajandéknal

Sokan rendelnek ajandékot az internetrdl: ekkor a fogyasztd 14 napon beliil a termék atvételétol
szamitva meggondolhatja magat, ha az mégsem nyeri el a tetszését - tdjékoztatott a megyei
fogyasztovédelem. Még csak az sem kell, hogy a termék hibas legyen. A fogyasztdkat indokolas
nélkiili elallasi jog illeti meg, amit irdsban kell gyakorolni. A terméket a fogyasztonak sajat
koltségén kell visszajuttatni a vallalkozasnak, amely koteles visszautalni a kifizetett vételarat.
Vannak termékek, amelyeknél nincs elallasi jog, ide tartoznak példaul a romland6 termékek vagy az
az eset, ha a megrendelt CD-t, DVD-t a fogyaszté mar felbontotta, a terméket maganszemélytol



vette

Tudta-e?

Lanchidi Csilla szerint a munkatarsai vizsgaljak a vagyoni érdekek érvényesiilését, mert az
értékesitéskor gyakori, hogy a termék tomegébe a csomagoloanyagot is belemérik az iizletben. Ezt
is fokozottan ellendrzik ezért. A vizsgalatok kiterjednek arra is, hogy a fogyasztokat a szavatossagi,
jotallasi jogaikrol megfelelden tajékoztatjak-e az iizletekben, valamint az tinnepek alatt, illetve utan
is figyelemmel kisérik a fogyasztok esetleges mindségi kifogdsainak intézését, a vasarlok-konyvi
bejegyzéseket is.

Sike Sandor sandor.sike@partner.mediaworks.hu

Eredeti

(Heves megyei Hirlap, 2015. december 12., szombat, 2. oldal)

Megsziiletett a klimavédelmi megallapodas

Elkésziilt a nemzetkozi klimaegyezmény végsd valtozata. Hosszas targyalasok utan végiil mind a
195 orszag képviselGje belement abba, hogy a jovoben joval két Celsius-fok alatt kell tartani a
globalis felmelegedés mértékét az iparosodas eldtti idészakhoz képest.

A klimakonferencia elndke torténelmi jelentdséglinek és egyediilalld lehetdségnek nevezte a
megallapodast, melyet a kiilldotteknek még jova kell hagyniuk.

“A megallapodasban foglalt célok fenntarthatoak, igazsdgosak, és a leirtakat jogilag kotelezd
érvénylnek kell tekinteni. Az egyezmény tiikrézi mindazt, amit szerettiink volna elérni, vagyis: két
Celsius-fok alatt kell tartani a globalis felmelegedés mértékét, tigy hogy az lehetdleg ez inkabb a
masfeél fokhoz kozelitsen. Ezzel jelentdsen csdkkenhetnek a klimavaltozas kockazatai és negativ
hatésai.”- mondta a konferenciat elnoklé francia kiiliigyminiszter.

Az ENSZ 21. klimakonferencidjan elfogadott megallapodés alapjan jelentdsen kell csokkenteni az
iiveghazhatasti gdzok kibocsatast és ez az, ami levalthatja a 2020-ban kifut6 Kiotoi egyezményt. A
kornyezetvédelmi szervezetek ugyanakkor igy is sokat kritizaltdk a tervezetet, mert szerintiik a
gazdag orszagok nem tadmogatjdk eléggé a fejlddd orszagokat abban, hogy gazdasdgaikat
mentesitsék a széndioxid-kibocsatastol.

A megallapodas szerint 2020-t61 évente legalabb 100 milliard dollaros tamogatasi keretet kell erre
biztositani.

(euronews, 2015. december 12., szombat)

FVA heti sajtészemle 6sszeéllitds — 2015. 50. hét
www.fogyasztovedelem.hu levelek@fogyasztovedelem.hu
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