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Jotékonysagi siitivasarra csapott le a Nébih

Javaban folyt a siitivasar Gydrben, ahol egy asztalon halmokban alltak az édességek. Barki
vihetett beldliik, csupan egy becsiiletkasszat helyeztek el a szervezok. A siitik eladasabdl szarmazo
bevételt egy tobbfunkcios életmentd késziilék beszerzésére szerették volna forditani, amelyre a
Magyar Gyermekmentd Alapitvany mar régota gylijt. Ez az eszkoz sok esetben nélkiilozhetetlen,
azonnali életmentésre is alkalmas. De sajnos nagyon draga, mintegy hétmilli¢ forintba keriil. Nem
csoda, hogy a csodasiitisek egy ilyesféle akcioval probaltak segiteni az alapitvanynak, hogy
sikeriiljon megszerezni az Osszeget.

A tamogatok koziil néhanyan otthonr6l hozott siiteményeket is elhelyeztek az asztalon, hogy
ezzel is segitsék a jo ligyet.

Egyszer csak megjelent egy civil ruhas ellenér a Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivataltol,
aki kozolte, hogy valaki feljelentette a szervezdket, amiért jeloletlen édességet is kihelyeztek az
asztalra.

Mivel az otthoni siitik eredetét nem lehet vizsgalni, a Nébih lefoglalta ezeket, és jegyzokonyvet
vett fel az esetrdl.

Fehérné Lotti, az esemény foszervezdje az RTL Klub hiraddjanak ugy nyilatkozott: nem talal
szavakat a torténtekre. Nehéz is megszolalni ilyenkor, mert bar a hazilag eléallitott élelmiszerek
szabalyosan nem forgalmazhatok, néhany dolgot érdemes észben tartani:

Ha étterembe vagy egyéb vendéglatohelyre mentek, joggal varjatok el, hogy a HACCP
szabalyainak megfelelden, tehat kozegészségligyi szempontbol kifogastalan ételeket szolgaljanak
fel. Igy biztosak lehettek benne, hogy nem kaptok sem szalmonellat, sem gyomorrontast. Egy
jotékonysagi vasadron azonban a hazi siiteményeket mindenki a sajat feleldsségére fogyasztja.
Egyébként is: itt nem azon van a hangstly, hogy valaki minél tobbet egyen, a 1ényeg, hogy a
siitemények vasarlasaval segitsen.

Miért banthat ez barkit? Talan egy cukraszda tulajdonosa nem oriilt, hogy a heti forgalma
megcsappant emiatt? Vagy valaki ennyire rosszmaju lenne, hogy gytilolvén a gyermekeket névtelen
feljelentést tesz a hatosagnal?

Oszd meg a cikket a faladon!

Eredeti

(szeretlekmagyarorszag.hu, 2015. november 29., vasarnap)

Infarktosz pogacsaja

Megdobbentd dolog tortént a gyori jotékonysagi siiteményvasaron, melyet idén negyedszer
rendeztek meg. Egy névtelen hazafi feljelentést tett a Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatalnal
- kozolte lapunk is. A szervezdk a kardcsonyi vasarban kinaltak volna tobbek kozott hazi
stiteményeket is, a becsiiletkasszaba befolyt pénzbdl pedig venni akartak egy defibrillatort a helyi
mentdautora.

Akkor vegyiik sorra... Nem azt akarjuk mondani, hogy hiilljon a bdr a feljelentdre, hiszen ez
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nyilvanvalo.

Magyarorszagon kiviill a vilag minden ¢épeszii orszagaban sikerrel miikédnek hasonld
kezdeményezések. Nem csak linzert, de akar uj hazat is 0sszedob egy szegénynek a kdzosség, ha
ugy alakul. (Nalunk a koszladtbdl is kiutdlndk a vérmagyarok.)

Mifelénk a hatdsag lecsap a hdzi pogacsara, elvégre a tovinél kell megragadni a bajt. Se add, se
HACCP? Miféle szovjet vircsaft ez?

Ami jo: latjuk, szarba szokkent az ijmagyar besugaskultira. A hazmester-¢letpalyamodell ma a
legkecsegtetobb. Még szakiskoldba sem kell jarni hozza, pedig az ma a kormanyzati varomany
csucsa.

Hogy forditsunk egyet: a foljelentds - komoly, géppel, névtelen levelii - véglény vald, ahova
valo. De! Itten éppen az allam helyett megveendd késziilékre gytijtottek.

Mert a kormany leszarja, hogy hamar viszi el a majdani nyugdijjogosultat a kis gorog
(Infarktosz), mert a nyugdij elselmeczizddott amugy is. Nettoé nyereség, ha doglik a magyar.

A foljelentének meg azt kivanom: ha jon a kis gordg, elkobzott pogéacsaval gyogyitsak.

Veress Jeno

Eredeti

(Népszava, 2015. november 30., hétfd, 6. oldal)

Segitenek a fogyasztovédok

Az Orszagos Fogyasztovédelmi Egyesiilet (OFE) ingyenes tanacsadasanak elérhetdségei: reggel
8 6ratol este 8 6raig minden nap a kovetkezd szamokon: 30/465-5247, illetve 52/359-320. frhatnak
e-mailt is az ofedebrecen@freemail.hu cimre. A honlapjukat is felkereshetik, amelyen szintén
hasznos tanacsokkal is segitik a vasarlokat: www.ofe.hu

Eredeti

(Hajdu-Bihari Naplo, 2015. november 30., hétfo, 11. oldal)

Népszerii a sebességméro oldal

Sokan keresik fel a médiahatosag telekommunikacios mindség-ellendrzo szolgaltatasat

Az indulds ota eltelt harom hoénapban mar mintegy 125 ezer fogyasztd latogatta meg a
Szélessav.net oldalt, amelyet a Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag (NMHH) hozott 1étre. A
hatosag szerint a felhasznalok mar tobb mint 31 ezer regisztralt szoftveres mérést végeztek el, mig a
nem regisztralt szoftveres mérések szama ennek a tobbszordse. A nemzetkozi trendek alapjan
kifejlesztett orszagos mindségmérési szolgaltatast a hatésag augusztusban fogyasztovédelmi céllal
inditotta utjara. Ennek révén az tligyfelek magyar nyelvi feliileten, az egész orszagra kiterjedéen
ellendrizhetik internetszolgéltatasuk mindségét, a le- és feltdltési sebességet, a késleltetést, valamint
a halozatsemlegességet.

Az NMHH mérdautdi napi 10 érdban folyamatosan jarjak az orszagot és eddig kozel 44 millid
hatosagi mérést végeztek el, amellyel ellendrzik a mobilhalozatok le- és feltdltési sebességét, a
késleltetési 1dot (valaszidot), valamint feltérképezik és megrajzoljak hazank radidfrekvencids
lefedettségét. A fliggetlen, szakmailag megbizhaté méréseket nemcsak a hatdsdgi munkatarsak
végzik, hanem lehetdség van arra, hogy az érdeklddok a sajat otthonukban vagy mas felhasznaloi
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végpontokon tapasztalt internetszolgaltatasi jellemzéket is rogzitsék. Igy teljes egészében
kirajzolddik a szolgaltatok altal tett mindségi vallalasok €s a felhasznaloi tapasztalatok széles sava
térképe. Az 0Osszegylild objektiv mérési adatok segitségével minden internetezd egyértelmiien,
konnyen oOsszehasonlithatd valos adatok alapjan valaszthat internetszolgaltatot, szolgaltatast, és
ellendrizheti az eldfizetéi szerzOdésében leirt mindségi paraméterek teljesiilését, igy példaul a
ténylegesen elérhetd vagy a garantalt netsebességet. A fogyasztok regisztracio nélkiil is haromféle
mérés dsszesitett eredményei koziil valaszthatnak a Szélessav.net oldalon: megtudhatok az NMHH
mérdautoi altal dokumentalt mobilhalozati adatok, a regisztralt felhasznalok altal elvégzett mérések
eredményei, valamint azok az értékek is, amelyeket NMHH-s mérédobozok rogzitenek.

A mobilautoval elvégzett mérési eredmények a szolgaltatod infrastrukturalis teljesitményét mérik
annak fliggvényében, hogy az adott mobilkdzponthoz mekkora ligyfélszam és tigyfelenkénti
adatforgalom tartozik. A let6ltési sebességet korlatozhatja a szolgaltatotol vasarolt szolgaltatas.

Mobilinternet-szolgaltatas esetén kinalt sebességként a szolgaltatok a technoldgiai maximumot
adjak meg, ami soha sem érhet0 el - figyelmeztet az NMHH. A sebességmérd honlapjan szerepel az
is, hogy a jogszabalyok szerint a mobilinternet-hozzaférésrél a szolgaltatonak orszagos lefedettségi
térképet kell kozzétennie a weboldalan és az iligyfélszolgdlatokon. A szolgaltatonak tovabba
kotelessége a honlapjan kereshetd, tarolhatdé €s nyomtathatd formaban kozzétenni a kindlt €s
garantalt sebességet.

AZ OLDALT TAMOGATTA: Magyar Telekom
Magyar Idok

Eredeti

(Magyar 1ddk, 2015. november 30., hétfo, 15. oldal)

Ismét egy asvanyviz megtéveszto hirdetése miatt birsagolt a GVH

Jogszertitleniil népszertsitettek.

A Peridot 4svanyviz altalanos kozfogyasztasra késziilt élelmiszernek mindsiil egyéb, kiilonleges
taplalkozasi célu élelmiszerként torténd nyilvantartasba vétele hidnyaban.

A GVH ugy itélte meg, hogy a Peridot Line Kft. jogszeriitleniil népszeriisitette asvanyvizét tobb
televizids miisorban €s honlapjan is 2014 januarjatdl majusaig, mert a Peridot dsvanyviznek

gyodgyhatast tulajdonitott a jogszabalyi tilalom ellenére;

egeészségi allapotra vonatkozd, bizonyitatlan jotékony hatdsokat tulajdonitott, megtévesztve ezzel
a fogyasztokat.

A tarsasag ezen feliil a Magyar Vordskereszt ajanlasaval, s az egészségligyi szervezet logdjaval
népszerlsitette az asvanyvizet 2015 marciusaig, ami - hiszen élelmiszer - tilos az eurdpai
szabalyozas szerint. A GVH nem allapitotta meg a Magyar Vordskereszt Fejér Megyei
Szervezetének feleldsségét e magatartas esetében érdekeltség hidnyaban, és az eljarast megsziintette
a szervezettel szemben.

A vizsgalat sordn nem nyert bizonyitast, hogy megtévesztok lettek volna a termék deutérium-
tartalmaval kapcsolatos allitasok, igy e vonatkozasban a GVH megsziintette az eljarast.

A GVH a Peridot Line Kft.-re kir6tt birsag kiszabasakor asvanyvizének értékesitésébdl szarmazo
arbevételére alapozott.

A GVH sulyosito koriilményként értékelte tobbek kozott, hogy

a jogsertd kereskedelmi gyakorlat sériilékeny fogyasztokat is elért;

a jogsértéssel érintett termék - hatasat tekintve - bizalmi termék;

a GVH gyakorlata az élelmiszerek tekintetében alkalmazott, egészségre gyakorolt valamint
gyogyhatés-allitaisok megitélésére széleskorli, részletesen kimunkalt és a vallalkozasok szaméara
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elérhetd és ismert.

Enyhitd koriilményként vette figyelembe a GVH, hogy a kifogasolt kozlések jelentds része

egyetlen televizids miisorban a misorvezet6tdl, és olyan meghivott vendégtdl hangzott el, aki
nem a Peridot Line Kft. képviseldje;

alacsony latogatottsagu honlapon jelent meg.

A GVH a szokésos mdédon kiszamitott birsag felét szabta ki utdobbi koriilményekre, a tarsasag
fennalld tartozasaira, valamint a fennmaradédsat is veszélyeztetd birsagosszegre tekintettel, és
részletfizetést engedélyezett a tarsasag szamara.

A GVH ismételten felhivja a figyelmet arra, hogy ¢élelmiszerek reklamozasakor a
vallalkozasoknak szem eldtt kell tartaniuk a fogyasztovédelmi rendelkezéseken tul az agazati
jogszabalyokat is, az aldbbiak szerint:

gyogyhatas nem tulajdonithatd élelmiszernek. A versenyfeliigyeleti eljarasban nincs lehetdség
arra, hogy a vallalkozas a jogszabalyi tilalom ellenére probalja meg allitasait igazolni;

egészségre gyakorolt hatdsra vonatkozd allitasok csak sziik keretek kozott, a szigoru eurdpai
normaknak megfelelden, az dgazati szabalyok szerint tehetok.

Az ligy hivatali nyilvantartasi szama: Vj/54/2014.

http://www.elelmiszer.hu/cikk/ismet egy asvanyviz meqgteveszto hirdetese miatt birsagolt a
avh

(elelmiszer.hu, 2015. november 30., hétfo)

Josag Siiti - folytatodik a gyujtés

Idén negyedik alkalommal vérta a segiteni szdndékozdokat a Josag Siiti Vasar. Ahogy arrdl mar
tobbszor beszamoltunk, a szervezék minden eddiginél nagyszabasubb rendezvényhéttel késziiltek a
kozel hatmillio forintos éalomcél elérése érdekében, hiszen idén a Magyar Gyermekmentd
Alapitvany gyori autojara szerettek volna egy ¢€letmentd késziiléket vasarolni. A pénteki nyitonap
azonban egy szerencsétlen kozjatékkal indult, valaki feljelentette az adomanygytijtd
kezdeményezést.

Veszélybe keriilt az a gyermekmentd késziilék, amellyel az idei Josag Siiti Vasar a Magyar
Gyermekmentd Alapitvany gyori autdjat szeretné tamogatni. Az adventi vasar nyiténapjan,
november 27-én mikdzben a szervezok az elsd tortaszeleteket kezdték el kipakolni - amelyeket
gyéri haziasszonyok ajanlottak fel a j6 iigy érdekében - megjelent a Nemzeti Elelmiszerlanc-
biztonsagi Hivatal egyik kollégaja egy névtelen bejelentés miatt. A szervezetnek minden ilyen
feljelentést kotelessége kivizsgalni, igy ebben az esetben sem jarhattak el masként. A szervezdk
legnagyobb megdobbenésére a torvény értelmében nem arulhattak a tobb szdz adag felajanlott hazi
sliteményt, csupan azt, amelyeket cukraszdak, vendéglatohelyek ajanlottak fel.

A botrany hatdsara azonban az eddigieknél is nagyobb Osszefogas kezdddott el. Fehérné Lotti
gasztroblogger, az akcid foszervezdje portalunknak elmondta, szamtalan felajanlas érkezett a harom
nap soran olyan cégektdl is, akik még eddig nem 4alltak kapcsolatban a kezdeményezéssel. A
maganszemélyek korében is nagy volt a felhdborodas, rengetegen érkeztek a vasarba adoméanyozni
anélkiil is, hogy siiteményt vittek volna el.

A Josag Siiti egyik legnagyobb tamogatoja Lengyel Jozsef mestercukrasz, aki most is hatalmas
felajanlassal érkezett. Szombaton csapataval, €s finomabbndl finomabb siiteményeivel varta az
érdeklédoket az dnkormanyzat alapitvanyi fahdza eldtt.

A siiteményekbdl a harom nap alatt kdzel masfél millio forint gylilt 6ssze, a rendezvényhez
kapcsolodo miivészeti aukciobol pedig nyolcszaz ezer forint, de pontos szdmot a napokban tudnak
kozolni a szervezdk. Sokan szeretnék tamogatni az alapitvanyt pénzfelajanlasokkal, amelyet a
kovetkezd modon tehetnek meg
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Magyar Gyermekmentd Alapitvany:
12010374-00113575-00100005
kozlemény:

Gyori Josag Siiti

http://gyorplusz.hu/cikk/josag suti folytatodik a gyujtes.html

(gyorplusz.hu, 2015. november 30., hétfo)

Aremelést kovetelnek a tejtermelék

Felhivasban kovetelik a tejtermeldk, hogy a kiskereskedelmi lancok a feldolgozok atadasi arait
mar december 1-jétdl, azaz holnaptdl 5-7 szdzalé¢kkal emeljék meg. A pénteken a sajtohoz eljuttatott
peticidban a termel6k azt is varjak, hogy a feldolgozdk ezt az aremelést a nyers tej felvasarlasi
ardban érvényesitsék - szintén december 1-jétél. A Magyar Allattenyészték Szovetsége, a Holstein-
friz Tenyésztok Egyesiilete, a Magyartarka Tenyésztok Egyesiilete, valamint a tejtermeldk
képviseletében Istvanfalvi Miklos altal alairt felhivasban a termeldk hozzateszik: koveteléseiknek
orszagos demonstracioval kivannak nyomatékot adni. Ha a kereskedelem nem emeli az atadasi
arakat, azt kérik az akcidban részt vevo tejtermeldktdl, hogy december 7-én ne adjdk at a tejet a
feldolgozoknak. Ha sziikséges, tovabbi napokon is bojkott kdvetkezhet - all az anyagban.

Mintegy 4-5 eurdcenttel alacsonyabb a nyers tej atlagos felvasarlasi ara Magyarorszagon, mint
Nyugat-Eurépaban, és akkor még nem szadmoltunk az olasz piaccal. Mig Nyugat-Eurépaban
atlagosan 28-29 cent egy kilogramm nyers tej ara, addig ez Magyarorszagon alulrél kozeliti a 25
centet - mondta el az akcioval kapcsolatban a termeldket és feldolgozdkat egyarant képviseld Tej
Szakmakozi Szervezet és Terméktanacs elndke. Mélykuti Tibor a Vilaggazdasagnak hangsulyozta:
ennél az arszintnél a termeldk veszteségeket szenvednek el.

Az elnok szerint a termeldk akcidja ezért érthetd, és f6 oka, hogy az dszi honapoktdl sokat vartak
az agazati szereplok - a jelek szerint hidba. "A nyari hdnapokban a hdség miatt kevesebb tejet adtak
a tehenek, az Oszi, kardcsonyt megel6z6 iddszak pedig hagyomanyosan a legnagyobb
tejfogyasztassal jard része az évnek. Mindezen hatdsok miatt a termelOk joggal varhattak, hogy a
nagyon alacsony felvasarlasi arak elindulnak felfelé, am ez nem tortént meg" - tette hozza Mélykuti.

Az elndk szerint emiatt egyre tobb tejtermeld gondolkodik el azon, hogy csokkenti
allatdllomanyéat, vagy teljesen felhagy tevékenységével. "Ma mar a hosszl tava cél a tejtermelés
hazai megmaradasa, ezért értem a felhivas céljat" - mondta a Tej Terméktanacs elndke. "Az
Orszagos Kereskedelmi Szovetség semmiféle megkeresést nem kapott ebben az tigyben" - mondta
el a Vilaggazdasagnak a szervezet fotitkara. Vamos Gyorgy ugyanakkor kijelentette: "Barmilyen
felvetésrdl készek vagyunk targyalni, hiszen magunk is latjuk a hazai tejtermeldk nehéz helyzetét.
Am a targyalasoknak nem lehet olyan mellékzongéje, amely esetleg a versenyjog megsértéséhez
vezethet" - figyelmeztetett a fotitkar. A lapunknak név nélkiil nyilatkozé tobb szakérto is
megjegyezte ugyanis: a tejtermeldk felhivasa akar kartellezésre valo felhivasként is értelmezhetd, és
mint ilyen, a hazai versenyjogi szabalyokba iitkdzhet. Harom éve a dinnye kapcsan meriilt fel
hasonlé vad, amikor a termeldk és a kereskeddk "Osszefogéasa" révén tobb iizletlanc is egyeztetett
aron arulta a gylimolcsot. Akkor a versenyjogi szabalyok megvaltozdsa miatt az agrartermékek
esetében a szakminiszter allaspontja lett a dontd, és a GVH megsziintette az eljarast.

VG

http://vg.hu/index.php?apps=cikk&cikk=461734

(vg.hu, 2015. november 30., hétfo)
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Karacsony elotti learazasok- legyen tisztaban jogaival! (1. rész)

November kornyékén sok aruhaz dont ugy, hogy "készletkisdprési akciokat" tart, vagy valamely
szolgéltatdsara nézve jelentés kedvezményt enged. Nem 4art tisztdban lenni a benniinket, a
fogyasztokat megilletd jogainkkal, annak érdekében, hogy az akcios terméket valoban akcids aron
vasaroljuk meg.

A fogyasztovédelmi torvény rendelkezései alapjan a fogyasztét irasban tajékoztatni kell a
szolgaltatési dijrdl is - fejtette ki a D.A.S. JogSzerviz szakértdje.

Mindent egyértelmlien, konnyen azonosithatéan és tisztdn olvashatoan kell feltiintetni,
Magyarorszag torvényes fizetdeszkdzében kell kifejezni, a forint, vagy annak réviditésének (Ft)
megjelolésével.

Ténylegesen fizetendd Osszeg és egy ar

Erdemes tudni, hogy a terméken szereplé arnak mar a fogyasztd altal ténylegesen fizetendd
Osszeget kell tartalmaznia, tehat a kozterheket bele kell foglalni.

Sajnos szamtalan esetben lehet azzal taldlkozni, hogy egy terméken tobb vételar lathato, tobb
cédula van egymasra ragasztva, vagy egymason elcstiszva - szamolt be a tapasztalatokrol dr. Albert
Enikd.

Amennyiben a vallalkozés tobb eladasi arat vagy szolgaltatasi dijat tiintet fel egyidejiileg, abban
az esetben koteles a feltiintetett legalacsonyabb eladasi aron vagy szolgaltatasi dijon értékesiteni a
termeéket.

Ebben az esetben tehat jogosan reklamalhatunk a kasszanal, s kérhetjiik, hogy a terméket
olcsobban vasarolhassuk meg.

Amikor mégsem akcios a termék

A fentieken tl gyakran talalkozhatunk olyan esetekkel is, amikor a kasszanal dertil ki, hogy a
termék mégsem akciods, csak a megjelolést elfelejtették levenni az arurdl, és a feltiintetett arnal
tobbet kell érte fizetniink.

Ez a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarol szolo torvény alapjan megtévesztd
kereskedelmi gyakorlatnak mindsiil, amellyel a véllalkozas jogszabalysértést valosit meg -
hangsulyozta a D.A.S. JogSzerviz szakértdje.

A jogszabaly értelmében ugyanis megtévesztd (s ezaltal tilos) minden olyan kereskedelmi
gyakorlat, mely valétlan informéciot tartalmaz, vagy valds tényt oly mdodon jelenit meg, hogy azzal
megtéveszti a fogyasztot, vagy egyébként alkalmas arra, hogy megtévessze a vasarlot a termék
ara/dija tekintetében, ezaltal olyan dontésre készteti a fogyasztot, melyet egyébként nem hozott
volna meg.

Erdemes kiallni a jogainkért

Ha a fenti esetekkel taldlkozunk, és a jogszabalyok ismeretében sem kivan eleget tenni az elad6
jogos kovetelésiinknek, érdemes a helyszinen jegyzékonyveztetni az esetet, vagy beirni panaszunkat
a vasarlok konyvébe.

Ezzel a panasszal a késdbbiekben az illetékes fogyasztovédelmi hatdsdghoz fordulhatunk, akik
jogosultak arra, hogy kivizsgaljak panaszunkat - mondta végezetiil dr. Albert Enikd.

(A kovetkezo részeket hamarosan kozoljiik - a szerk.)

Origo

http://www.origo.hu/jog/lakossagi/20151130-karacsony-elotti-learazasok-legyen-tisztaban-
jogaival-1-resz.html

(origo.hu, 2015. november 30., hétfo)
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Tl zsiros volt a gabonagolyo

JOl vizsgaztak a hatdsagi vizsgdlaton a gabonagolyok: huszonegy ellendrzétt termékbol
minddssze egy nem felelt meg az egészségiigyi eldirasoknak. Kisebb gondok azonban vannak az
adalék anyagokkal és a jeloléssel.

Kakads és csokoladés bevonati gabonagolyokat ellendrzott a Nemzeti Elelmiszerlanc-
biztonsagi Hivatal (Nébih), a vizsgalt 21 termék koziil egynél talaltak élelmiszer- biztonsagi hibat.
A kifogasolt termék a Rollo kakads bevondmasszdval bevont gabonagoly6 volt, amelyben a
transzzsirsavtartalom 100 gramm zsirra szamitva 40,44 szazalék volt a maximalisan megengedett
két szdzalékkal szemben. A hatésag azonnali hatallyal elrendelte a termék forgalombol vald
kivonasat, emellett kotelezte a termék elsé magyarorszagi forgalmazdjat, a Scandic Royal Kft.-t,
hogy a romdniai gyartotdl szarmazd Osszes, "részben hidrogénezett novényi zsir" Osszetevot
tartalmazo arut vegye le a polcokrol.

Tobb vizsgalt termék tartalmazott nem megengedett szinezéket, illetve adalék anyagot, ezeket a
gyartoknak haladéktalanul le kell cserélniiik. Ezenkiviil kisebb jelolési hibak miatt tobb esetben is
figyelmeztetni kellett az élelmiszer-vallalkozasokat. Gyakori probléméanak szamitott, hogy a
termékspecifikacioban és a terméken feltiintetett dsszetevok szézalékos mennyiségei nem voltak
azonosak. Szintén tobb kakads és csokolddés gabonagolyd jeldlésérél hidnyoztak a
tapanyagosszetételre és az egészségre vonatkozo allitdsok feltlintetését kiegészité informaciok. A
Nébih Osszegzése szerint a vizsgalt 21 termékbdl hétnél varhatd élelmiszer- ellendrzési birsag
kiszabasa, amelynek 0sszege Osszesen 1,4 milli6 forint lesz.

KAMPANY AZ EGESZSEGTUDATOSSAGERT. Orszagszerte nagy sikert aratott mind a
szakemberek, mind a fogyasztok korében az egészségtudatossagot erdsitd, juliusban inditott
kampany, melynek részeként tobb mint hetven helyszinen fogadtak tajékoztatassal, tanacsokkal és
jatékokkal az érdekloddket - kozolte a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hivatal (NFH) a
tarshatosagokkal. Szente Istvan, az NFH megbizott foigazgatdja a projektrdl azt mondta: legfébb
céljuk az volt, hogy felhivjak az emberek figyelmét a vasarlaskor meghozott dontések jelentdségére.
A 618 milli6 forint 6sszkoltségvetésli 6t honapos program uniods tarsfinanszirozassal valdsult meg.
Szima- Barcsai Borbala, az NFH szakmai vezet6je azt tapasztalta, hogy legyen sz6 akar szakmai
szervezetekrdl, jarokelokrdl, pedagégusokrdl vagy gyerekekrdl, nagyra értékelték egyrészt az
informaciokat, masrészt azokat az Otleteket, tandcsokat, amelyeket a mindennapi ¢letben
hasznosithatnak az egészségiik megdrzése érdekében.

HIROSSZEFOGLALO

Eredeti

(Magyar Nemzet, 2015. december 01., kedd, 15. oldal)

Z6ld energia és eheto palack

Erdemes védeni a kornyezetiinket

Ehet6 vizespalack, hatékonyabb napelemek, zo6ld akkumulétor, kisfogyasztasu okosoéra,
energiagazdalkodd mikrohulldm siitd - csupa olyan targy, amely életmindségiink javitdsa mellett a
kornyezetiinket is ovja.

ZOLD ENERGIA MINDEN HELYZETRE

Nincs anndl rosszabb, mint amikor a legvaratlanabb pillanatban lemeriil az okostelefonunk, vagy
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amikor hirtelen dramsziinet okoz sotétséget a lakasban. Pontosan az ilyen és ehhez hasonlo esetekre
talaltak ki a keresztségben Goal Zero Yeti 150 nevet kapott késziiléket, amely nemcsak
otthonunkban, hanem utazas kozben, vagy kirandulaskor és egyéb kalandozasok soran-is remek
szolgalatot tehet. A Nomad 20 napelemrendszer segitéségével 17 ora alatt teljesen feltolthetd a
berendezés integralt akkumulatora, de halézati és szivargytjtds feltoltésre is lehetéség van. Egy
teljesen feltoltott Goal Zero Yeti 150 nagyjabol 50 o6ranyi vilagitashoz sziikséges energiat képes
tarolni, ezenkivill egymas utan tizendtszor fel tudja tdlteni az okostelefonunkat, hatszor a
tabletiinket és kétszer a notebookunkat. A 14000 mAh kapacitastt akkumulatorral felszerelt, 5,4
kilogramm tomegli napenergia-generator rengeteg kiilonbozd csatlakozoaljzattal rendelkezik,
vagyis a segitségével Iényegében barmilyen eszkozt ellathatunk energiaval.

A MIKRO KESZENLETI FOGYASZTASA

Mikrohulldmt siitéket vizsgalt a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdsag - €s a tesztelt termékek
koziil csak egy nem felelt meg az eldirasoknak. Az akkreditdlt Mechanikai és Villamos
Laboratorium szakemberei azt ellendrizték, hogy a mikrohullamu siitdk teljesitményfelvétele
készenléti allapotban megfelel-e az eldirdsoknak: hét vizsgalt termék koziil egyrdl deriilt ki, hogy
nem az eldirdsoknak megfeleléen késziilt. A kornyezet védelme érdekében az Eurdpai Bizottsag
funkciotol fiiggden 1, illetve 0,5 Wban maximalizalta a készenléti teljesitményfelvételt (mas
szabalyok vonatkoznak a 2010 ¢és 2013 kozott, illetve a 2013 utan forgalomba hozott mikrohullamu
siitokre). Az ellendrzésben részt vevd hivatalok hét darab olyan mikrohullamu siitéfajtabol vettek
mintat, amelyeknek készenléti lizemmaodjuk is van, és magyarorszagi aruhdzlancokban kaphatoak.
A vizsgalt termékek koziil az Orion OM5121 D modellszamt kombinalt mikrohulldmu siitd nem
felelt meg az eldirdsoknak, mert a teljesitményfelvétele készenléti lizemmoddban meghaladja a
megengedett értéket, illetve az eldiras ellenére a mikrohullami siité nem rendelkezik
energiagazdalkodasi funkcidval.

NAGYON KIS FOGYASZTASU OKOSORA

A kozelmultban napvilagot latott elektronikus késziilékek ko6zos vondsa, hogy elképesztden
sz¢éleskorli szolgaltatdsokat nyujtanak, viszont nagyon gyakran toltére kell dugni oket. A
kozelmultban érkezett viselhetd kiityiik, igy példaul az okosordk sem jelentenek kivételt ez aldl,
hiszen a legtdbb ilyen terméket minimum 2-3 naponta fel kell tdlteni. Orvendetes hir azonban, hogy
felbukkant egy bizonyos Vector Watch nevezetli vadonat(lj smartwatch, melynek fejlesztéi nem
kevesebbet igérnek, mint hogy a késziiléket elegendd havonta egyetlen egyszer feltdlteni. Mindezt
ugy sikertilt elérni, hogy az ora fogyasztasat teljesen minimalisra vették, és ebben kiemelt szerepet
jatszik a monokrém kijelzd, amely szineket ugyan nem tud megjeleniteni, cserébe fixen mutatja a
pontos id6t, vagyis a felhasznalonak az id6 leolvasasahoz egyetlen gombot sem kell megnyomnia.
A 44 milliméter atmér6ji kerek szamlapos, illetve 40,5 milliméteres négyszogletes szamlapos
valtozatokban késziild tjjdonsag az Android, i0OS és Windows Phone szoftveres mobiltelefonokat
egyarant tamogatja, tehat egyaltalan nem valogatoés.

EGYRE OLCSOBB A NAPENERGIA

Az utobbi idokben a hazai épiiletek tetején is egyre tobb helyen bukkannak fel kisebb-nagyobb
napelem-rendszerek, attél azonban egyelére még tavol vagyunk, hogy Magyarorszagon minden
masodik haztartasban képviseltesse magat a megujuld energidk hasznositasdnak ez a formaja. A
napelemek eldretorését egyértelmiien a magas beruhazasi koltségek gatoljak, jo hir azonban, hogy a
napelemek ara folyamatosan csokkend tendenciat mutat. A vilag egyik legnagyobb napenergia-ipari
cégeként jegyzett Canadian Solar eldrejelzéseibdl kidertil, hogy az elkdvetkezé harom esztenddben
tovabbi 25 szazalékkal fog mérséklddni a napelemek ara, ami mindenképpen 4j lendiiletet ad majd a
piacnak. Ugyancsak pozitivum, hogy az Ujgeneracios napelemek hatékonysaga is folyamatosan
javul: mig a jelenleg széles korben haszndlatos panelek 16-17 szazalékos hatékonysaggal
miikddnek, addig a legujabb modellek mar a 20 szazalékos hatart is atléphetik.

EHETO PALACK - ES NINCS SZEMET

A fejlett orszagokban rengetegen isznak csapviz helyett vagy mellett palackozott asvanyvizet,
akar buborékos, akar buborékmentes formaban. Ezek az é4svanyi anyagokban gazdag vizek a
legtobb esetben kivald mindségliek, de a csomagolasuk sajnos igen komoly terheket 16 a



kornyezetre. Bar a PET-palackokat egyre nagyobb aranyban ujrahasznositjdk, egy friss kimutatas
szerint az oOceanok feliiletének megddbbentden nagy részén uszkalnak ilyen palackokbol alld
"mozgo szigetek". A Skipping Rocks Lab nevezetli londoni start-up vallalkozas megoldast keresett
a problémara, és a végeredmény egy olyan palackozott viz lett, amelynek csomagolasat nemes
egyszerliséggel akar meg is lehet enni. Az Oohol névre keresztelt talalmany 1ényege, hogy a vizet
gomb alakban lefagyasztjak, majd kalcium-kloridos, illetve algakivonatos oldatba meritik. igy
egyfajta specialis védoréteg keletkezik az dsvanyviz koriil, amely a viz szobahdmérsékleten torténd
felolvadasat kovetden sem szivarog. A rogton tobb rangos szakmai elismerésben részesiilt
taldlméannyal remélhet6leg mihamarabb talalkozhatunk majd a kereskedelmi forgalomban.

Eredeti

(Otletmozaik, 2015. december 01., kedd, 32+33. oldal)

Megfeleltek a fogyasztovédelmi szabalyoknak a vizsgalt mikulas csokoladé
figurak

A hatosag akkreditalt laboratoérimaban azt vizsgaltak, hogy a "csokoladé", illetve "tejcsokoladé"
termékek gyartasahoz valdban csak kakadvajat hasznaltak-e, illetve a "kakaovajhoz adott novényi
zsirokat tartalmaz" jelGléssel ellatott termékek valoban 5 szdzalék alatti mennyiségben
tartalmazzak-e ezen zsirokat.

Ellenkezd esetben ugyanis a termék nem nevezhetd csokolddénak, illetve tejcsokoladénak,
hanem egyéb megnevezéssel - példaul kakaos figura - forgalmazhato6 a termék - irja kozleményében
az NFH.

A hatdsag kozleményében felhivja a figyelmet arra, hogy a Magyar Elelmiszerkonyv szabalyai
szerint a csokoladék kakaotermékekbdl és cukrokbol késziild termék, mig a tejcsokoladé
gyartasahoz ezeken tilmenden tejet és tejterméket hasznalhatnak fel a gyartok. Az csokoladeé,
illetve tejcsokoladé termékek a kakadvajon kiviil csak az élelmiszerkdnyvben szerepld ndvényi zsirt
tartalmazhatnak legfeljebb 5 szézalékban, és ezt is fel kell tiintetni a cimkén.

(MTI)

http://webradio.hu/hirek/gazdasag/meqgfeleltek a fogyasztovedelmi szabalyoknak a vizsgalt m
ikulas csokolade figurak

(webradio.hu, 2015. december 01., kedd)

Mi johet a dizelgate utan?

Dragabb lesz az aut6zas csalas nélkiil, viszont annyiért mar megvehetdk a jovo autoi.

Cstnyan megfizet a Volkswagen, amiért elcsalta autdinak emisszids értékeit. Az év harmadik
negyedében — 15 év Ota eldszor — veszteséget kellett elkonyvelnie, a raszedett autosok kartalanitasa
pedig kétmilliard eurénal is tobbe keriilhet. Rdadésul oda a nimbusz, a markaba vetett bizalom: a
botrany kipattandsa ota a cégrészvények elvesztettek értékilk egyharmadat, a meghatdroz6 VW-
tulajdonos, a Porsche-Piech familia mintegy 9,9 milliard dollarral lett szegényebb.
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Am a dizelgate — ahogy manapsag a VW szoftveres triikkkozését emlegeti a vilagsajtdo — barmily
meglepd, elindithat pozitiv folyamatokat is. Mindenekel6tt felgyorsulhat a kérnyezet megdvasa
szempontjabol életbevagod alternativ (jarmii)hajtasok, foként az elektromos, tizemanyagcellas és a
hibrid modellek térhdditdsa. E szép uj, tisztuldst hozo e-vildghoz vezetd ut azonban bizonyara
kacskaring6s lesz — fajdalmas aldozatokkal. Itt van mindjart a j6 6reg Rudolf Diesel, akinek a rola
elnevezett taldlmanyabol, az egykoron lomha, zajos, fiistolds traktormotorjabol mara csendes,
sebes, takarékos hajtomi sziiletett. Mellékesen mindez egy itthon méltatlanul mell6z6tt magyar
mérndk, Anisits Ferenc jovoltabol, aki a BMW ¢égisze alatt, még a kilencszaznyolcvanas években
megalkotta a sportos dizelt. Ové is az érdem, hogy mara az eurdpai személyauto-értékesitések tobb
mint felét az ilyen gazolajos lizemi négykerekiiek adjak.

Akad azonban egy nagy bokkend: a dizelautokbodl kipufogod karos anyagok, igy a nitrogén-oxidok és
koromszemcsék vészesen szennyezdek, rakkeltd hatastiak, tiidobajt, korai halalt okozhatnak. Még
akkor is, hogy a szigorodd emisszids szabvanyok kovetelményeként az autogyarak egyre
hatasosabb sziirdrendszerekkel szerelik fel modelljeiket. A dizeltechnologiabol fakadéan azonban
nem lehet a toxikus emissziot teljesen kikiiszobdlni. S6t mi tobb, még az olyan talpig becsiiletesnek
vélt vildgeég, mint a Volkswagen tisztességtelen praktikakhoz nyult a gyilkos piaci versenyben. Az
amerikai piachoditds érdekében, a megoldatlan szennyezési normdk miatt nagy ravaszul ugy
manipulaltak a motorvezérlés szoftverét, hogy a tisztanak mondott dizelei — s6t egyes hirek szerint
még a benzinesek is — laboratoriumi vizsgalatok kozepette szuper jo értéket mutassanak,
menetiizemben viszont a karosanyag-kibocsatas negyvenszer nagyobb volt a megengedettnél.

Az atverés amerikai leleplezése utan felhordiilt az egész vilag. A kornyezetvéddk rendre azt
mondogatjak, korantsem csak a VW biinds. A modern dizeljarganyok — atlagosan szamolva — az
EU-limitnél hétszer tobbet bocsatanak ki a toxikus nitrogén-oxidokbdl, s minden tiz Uj
dizelmodellb6l mintegy kilenc nem teljesiti az idevonatkozd normakat. A magyarazat nagyon
egyszerli — jegyzi meg a BBC. A laborkorilmények kozott elvégzett tesztek még
koszondviszonyban sincsenek a valds vezetési koriilmények emisszids eredményeivel. A dizelgate
ugyanakkor riadoztatta a kipufogogazokban fulladozdé nagyvarosokat. London, Parizs vagy
Miinchen varosvezetése most ismét a dizelek kitiltasat, vagy legaldbbis elriasztdo biintetdadok
kivetését fontolgatja.

A kibontakozo dizelellenes kampanyban csatasorba léptek az EU iparpolitikusai is. Ujabb
szigoritasokat terveznek, ami miatt az autogyarak kézzel-labbal kapaloznak. Nem is csoda, mert ha
valos vezetési koriilmények kozott kell megfelelni az tgynevezett RDE (real driving emissions)
kovetelményeknek, ahhoz ujabb, ardragitd szlirdkre van sziikség. Egyes hirek szerint e tisztitokura
Osszetett berendezése egy kis négyhengeres benzinmotor gyartasi koltségével azonos.

Ahogy lenni szokott, a piac majd dont, de nem kérdés, ilyenformén a dizelautok minden vonzerejiik
ellenére visszaszorulnak. Rovid tdvon helyiikbe a kevésbé szennyezd, kisebb hengertirtartalmq,
felturbozott benzinesek 1€éphetnek, majd egyre gyorsabb tempoban jonnek majd a kérnyezetbarat, az
otthoni konnektorbdl feltdlthetd, elektromos, illetve az elektromos-benzines hibrid tipusok is. Még
akkor is, ha ezek az alternativak hatotavban, sebességben és legféképpen arban ma még messze
nem olyan versenyképesek, mint a zsdkutcaba kényszeritett dizelek.

A helyzet azonban gyorsan valtozhat, az autdipar arénajaban szinre 1épd 1), innovativ vallalkozasok
joszerivel egyik naprél a masikra gyokeres fordulatot hozhatnak. Errdl tanuskodik a tajvani Gogoro
cég, amely az arrafelé Ossznépi kozlekedési eszkdoznek szamitdé robogodzast Ujragondolva
mintaértéki infrastruktarat épitett elektromos kiskerekii koré. A Forbes szaz legmendbb startup
véllalkozasdba is bevalogatott Gogoro ugyanis azt taldlta ki, hogy robogoésainak nem kell
bajlodniuk az akkumulatorok feltoltésével: a lemeriilt telepeket egy pillanat alatt ki tudjék cserélni
toltottre az arra kialakitott ,,e-kuthaldzat” allomasain. Mindezt havi atalany ellenében, jo adag
digitalis koritéssel. Az okosnak nevezett robogo6 (smart scooter) egyrészt idoben jelzi a lemertilésig
megtehetd tavot, masfel6l mobilra letdlthetd alkalmazassal megmutatja a legkozelebbi akkucsere
pontjait, beleértve ebbe a rendelkezésre allo, szabad készletet is.



A tajvani modell arra is utal, hogy a dizelgate 0j versenytarsakat repithet fel, nagynevi,
rendithetetlennek hitt vilagcégek pedig siillyesztobe keriilhetnek. Mindenesetre a VW mar csak a
mundér becsiilete miatt is sietve kozolte: novelni fogja az ) e-modellek kifejlesztésére szant
beruhéazasait.

http://hvg.hu/velemeny/20151201 Mi johet a dizelgate utan

(hvg, 2015. december 1., kedd)

Meglepd dolgot talalt a fogyasztévédelem a csokimikulasok kapcsan

Nyakunkon a mikuldsszezon, az &ruhazak polcait ennek megfeleléen idén is ellepték a
csokimikuldsok. A "csokoladé" és a "tejcsokoladé" kifejezéseket azonban nem lehet csak tigy rairni
egy termékre, mindkettonek komoly feltételei vannak (err6l a cikk végén a keretes anyagban
olvashattok bdvebben). A fogyasztévédelmi hatésag huszféle mikulds csokoladéfiguran végzett
laborvizsgalatokat, hogy kideriiljon, tényleg csokoladébdl, illetve tejcsokoladébol késziiltek-e.

Es a meglepd hir: valamennyi termék megfelelt a vonatkozd élelmiszerkonyvi eléirasnak,
magyaran mindegyik valddi csokibdl, illetve tejcsokibol késziilt.

A figurdk koziil harom olyan volt, amely hozzaadott ndvényi zsirokat is tartalmazott (és ezt a
cimkéjiikon is jelolték). Természetesen a termékek zsirtartalmat is ellendrizték, a mért zsirtartalom
minden esetben megfelelt a cimkén feltlintetett értéknek.

Igy vizsgaltak a csokimikulasokat:

A vizsgalt csokimikulas-figurak fajtajat és fotoit ITT NEZHETITEK MEG .

Mit arulhatnak csokoladéként?

A Magyar Elelmiszerkonyv szerint a csokoladék (vagyis étcsokoladék) kakaotermékekbol és
cukrokbol késziilé termékek, mig a tejcsokoladek gyartasahoz ezeken tulmenden tejet és tejtermeket
hasznalhatnak fel a gyartok.

A csokolade, illetve tejcsokoladé termékek tehat a kakadvajon kiviil nem tartalmazhatnak mas
egyéb novényi zsirt, csupan néhany, az Elelmiszerkonyvben engedélyezett kivételt (példaul:
palmaolaj, mangd magzsir). Fontos szabaly, hogy ezen zsirok mennyisége is legfeljebb 5% lehet.

Abban az esetben viszont, ha a termék a kakadvajon kiviil mas novényi zsirokat is tartalmaz, a
"csokolade", illetve "tejcsokoladé" megnevezések mellett kotelezo feltiintetni a "kakadvajhoz adott
ndvényi zsirokat tartalmaz" jelolést - méghozza jol lathato helyen - ott, ahol az dsszetevok listdja is
van. Ellenkezd esetben ugyanis a termék nem nevezhetd csokoladénak, illetve tejcsokoladénak,
hanem egyéb megnevezéssel forgalmazhato a termék (példaul: kakaos figura).

A fogyasztovédelmi hatdsag arra is figyelmeztetett, hogy mindig olvassatok el a termékek
cimkéjét, tajékozodjatok vasarlas eldtt az adott termékekkel kapcsolatos informéciokrdl. Fontos,
hogy megbizhato iizletben vasaroljatok, és a blokkot 6rizzétek meg. Igy ha utélag barmilyen gond
van az adott termékkel, igazolni tudjatokk, hogy hol és mikor vésaroltatok azt.

Ha hasznos volt ez az inf6, nyomj egy lajkot!

http://www.szeretlekmagyarorszag.hu/meglepo-dolgot-talalt-a-fogyasztovedelem-a-
csokimikulasok-kapcsan

(szeretlekmagyarorszag.hu, 2015. december 01., kedd)

Megkezdodott a téli szezonalis élelmiszerlanc-ellenorzés


http://hvg.hu/velemeny/20151201_Mi_johet_a_dizelgate_utan
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Téli szezonalis élelmiszerlanc-ellendrzést rendelt el december elsejétdl a Foldmiivelésiigyi
Minisztérium (FM) élelmiszerlanc-feliigyeletért felelds allamtitkdra - kozolte a Nemzeti
Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal (Nébih) kedden az MTI-vel.

A Nébih tajékoztatdsa szerint a hatdsag igy kivanja biztositani, hogy az iinnepeket megel6zo
id6szakban is biztonsagos élelmiszerek keriiljenek az iizletek polcaira, €s az linnepi asztalokra -
fogalmazott Zsigd Roébert. A kiemelt ellendrzés december végéig tart, és valamennyi, az
iinnepekhez kotédo népszerii terméket €rinti.

A megyei kormanyhivatalokhoz tartoz6 szakemberek ellendriznek az orszag teljes teriiletén a
Nébih koordinalasaval. Az ellendrzés szempontjabdl kiemelt termékeket a gasztronomiai
hagyomanyok figyelembe vételével hatdrozta meg a hatésdg. Ennek megfelelden fokozottan
vizsgaljak példaul a friss hust, a halat és haltermékeket, a pacolt, fiistolt nyers- vagy fotthus-
készitményeket, a virslit, az édesipari termékeket, a szezonalis zoldségeket és gylimolcsoket,
valamint a boraszati termékek koziil a borokat és a pezsgoket.

A fokozott ellendrzés a teljes élelmiszerlancra kiterjed, egyarant érinti az élelmiszer-eléallitd és
forgalmaz6 létesitményeket, beleértve a kardcsonyi linnepi vasarokat, rendezvényeket is. A Nébih
kiemelten fontosnak tartja a fogyasztok és a vallalkozok folyamatos tajékoztatasat, ismereteik
bovitését. Lényeges kovetelmény, hogy az élelmiszer-vallalkozok a megndvekedett forgalom
mellett is betartsdk a szabalyokat, helyesen téaroljak az élelmiszereket, sértetlen legyen a
csomagoléasuk, és dokumentalt a szarmazasuk.

Az tinnepi id6szak ugyanakkor a vasarlok részérdl is fokozott figyelmet igényel - hivja fel a
figyelmet az élelmiszerlanc-biztonsagért felelds hatdsidg -, hogy a megnovekedett kinalatbol az
igényliknek leginkabb megfeleld élelmiszerek keriiljenek a vasarloi kosarba.

A felmertiil6 élelmiszerlanc-biztonsagi problémak hatékony kezeléséhez tovabbra is a vasarlok
rendelkezésére all a Nébih zold szama, valamint a hatosag egy éve bevezetett mobil alkalmazasa, a
Nébih Navigator - tartalmazza a kozlemény.

http://magyaridok.hu/gazdasag/megkezdodott-a-teli-szezonalis-elelmiszerlanc-ellenorzes-
193774/

(magyaridok.hu, 2015. december 01., kedd)

Kotelezettségek vallalasaval zarult a Nielsen iigye

A Nielsen K6zonségmérés a jovOben transzparensen hatdrozza meg adatbazisai arat és az ahhoz
kapcsolodd kedvezményeket. A GVH a Nielsennel szemben inditott eljardsdban a televizios
nézettségi adatokat elemzd szoftverek piacat vizsgalta a 2012 januarja és 2014 janiusa kozotti
idészakban.

A vizsgéalat megallapitotta, hogy a Nielsen kiszoritd6 hatasti kedvezményrendszert alkalmaz
adatbdazisai és szoftverei értékesitésekor, hiszen a kiegészitd szolgaltatast nydjtd versenytarsak még
akkor sem tudnak versenyezni a nézettségi adatbazispiac monopolszerepldjének csomagajanlataval,
ha adatkezel6 szoftvereik egyébként hatékonyan mitkddnek, és a fogyasztoi igényeket a Nielsennél
jobban kielégitdé szolgaltatast nyujtanak; a szerzdédésekben megjelend adatvédelmi kikotésekkel
korlatozza az altala eldallitott televizios nézettségi adatok elemzését kiilsd, fiiggetlen szoftverrel.

A GVH a Nielsen vallalasai alapjan kotelezettségként irta eld, hogy

atalakitja adatbazisai szoftverrel egyiitt torténd értékesitésének arkedvezményeit;

értékesiti adatbazisait az altala fejlesztett Arianna szoftver nélkiil is;

kiilon érat és kiilon drengedményt alkalmaz mind az adatbazis, mind a szoftver esetében, ha az
Arianna szoftverrel egylitt értékesiti adatbazisait;

csak akkor és annyiban moédositja az Arianna szoftver arat, amennyiben azt a szoftver piaci
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értekének esetleges valtozasa, illetve a versenyképes arazas indokolja az egyes ligyfélkorokben;

feltétel nélkiil engedélyezi tigyfeleinek kiilsé szoftverfejlesztd tarsasagok megbizasat az
adatbazisok szoftveres kezelésével és feldolgozasaval, ha az adatok nem keriilnek 4t a
szoftverfejlesztd birtokaba a szoftveres adatkezeléskor;

bizonyos feltételek mellett engedélyezi tligyfeleinek, hogy kiilsé szoftverfejlesztd tarsasaggal
kezeltessé€k €s dolgoztassak fel az adatbazisok adatait olyan esetekben is, ha az adatok atkertilnek a
szoftverfejlesztd birtokaba a szoftveres adatkezeléskor.

A kotelezettségvallalasi nyilatkozat elbiralasakor a GVH elsddleges célja a kozérdek megfeleld
védelmének biztositdsa. Kotelezettségvallalassal hatékonyabban érheté el, hogy a vallalkozas
Osszhangba hozza magatartasat az alkalmazando jogszabalyi rendelkezésekkel, és a dontés egyuttal
iranymutatast ad mas piaci szereplok szdmara. A GVH a dontés meghozatalakor értékeli a
kotelezettségvallalas elfogadasa mellett és az ellene sz616 koriilményeket, €s minden tigyben egyedi
mérlegelés alapjan donti el, hogy a kozérdek védelmét a kotelezettségvallalas elfogadasa vagy a
jogsértés megallapitasa és a magatartas esetleges szankcionalasa biztositja-e jobban.

A GVH a kotelezettségvallalasi nyilatkozat tartalmanak mérlegelése utan ugy itélte meg, hogy a
fenti vallaldsok elfogadasaval hatékonyan biztosithato a kozérdek védelme, felszamolhaté mindkét
azonositott versenyprobléma, igy megsziinik a feltételezett jogsértd allapot.

A véllalasok elfogadéasa mellett a GVH tobbek kozott az alabbi koriilményeket értékelte:

a kotelezettségvallalassal rovid idon beliil, 2016. januar 1-jétél megsziinik a Nielsen
adatbazisaihoz vald hozzaférés korlatozasabol eredd, esetleges versenyjogi aggaly, ami egytttal
elésegiti a nézettségi adatokat kezeld szoftverek hatékony fejlesztését, igy hozzajarul a versenyhez
fliz6d06 kozérdek egy 1ényeges koriilményének érvényesiiléséhez.

a kotelezettség megfelel az ellendrizhetdség kdvetelményének.

http://www.mediapiac.com/marketing/Kotelezettsegek-vallalasaval-zarult-a-Nielsen-
ugye/21100/

(mediapiac.com, 2015. december 01., kedd)

Befellegzett a csalo termékbemutatoknak

Ugyfélszolgalatot kell fenntartaniuk a jovében az drubemutatdval egybekotott termékértékesitést
folytato vallalkozasoknak, és az ilyen cégek a fogyasztoknak nem nyujthatnanak fogyasztoi hitelt -
tobbek kozott ezt tartalmazza a KDNP csalo termékbemutatok visszaszoritasat célzo javaslata,
amelyet kedden fogadott el az Orszaggytilés.

A képviseldk a valtoztatasokat 171 igen szavazattal, 3 tartozkodas mellett hagytak jova.

A torvényjavaslat nyoman modosult a kereskedelemrdl szold szabalyozads, a gazdasagi
reklamtevékenységrdl, valamint a hitelintézetekrdl szol6 jogszabaly.

A valtozasok értelmében az 4arubemutatoval egybekotott termékértékesitést folytatd
vallalkozasok ligyfélszolgalatot lesznek kotelesek fenntartani, és telefonos

elérhetdséget is biztositaniuk kell. Ezzel biztosithatova valik, hogy a fogyasztok élhessenek a
gyakorlatban is az elallasi jogukkal. Rogzitették, hogy az ligyfélszolgélati eldirdsok betartasat a
fogyasztovédelmi hatosag ellendrzi.

A gazdasagi reklamtevékenységrél szolo torvény ugy valtozik, hogy az arubemutatoval
egybekotott termékértékesitéshez kapcesolddoan az ajandék vagy az ajandéksorsolas reklamja
mellett az arengedmény, a kedvezmény vagy a vagyoni elény nyujtasa is tilos. Jelentds mértékben
ugyanis ezen juttatdsok miatt népszerii ez az €rtékesitési forma.

Valtozik a hitelintézetekrdl és pénziigyi vallalkozasrol szold torvény is. Tilos lesz a pénziigyi
szolgaltatasok nyujtdsa ezen bemutatokon, de a készpénz-helyettesitd fizetési eszkozok
hasznalataval 6sszefliggésben nyujtott szolgaltatasra nem vonatkozik a tilalom. Ilyen fizetési eszkoz
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példaul a fesztivalokon hasznalt kartya.

Rétvari Bence, a KDNP alelndke kordbban elmondta: mig 2010-ben 228, tavaly 780 irasos
panasz érkezett a fogyasztovédelmi hatésaghoz a megtévesztd termékbemutatok iigyében. A
kormanyparti politikus azt mondta, Magyarorszagon iparag ¢épiilt ki arra, hogy az iddseket
becsapva, megtévesztve, maganyossagukat kihasznalva olyan termékeket adjanak el nekik
"csillagaszati aron", amelyekre valdjaban nincs sziikségilik. Sokszor hirdetnek ingyenességet is, de
ez sem felel meg a valosagnak, hiszen végiil tobb tizezer vagy szazezer forintot huznak ki a
zsebiikbol.

InfoRadié / MTI

http://inforadio.hu/hir/belfold/befellegzett-a-csalo-termekbemutatoknak-779311

(inforadio.hu, 2015. december 01., kedd)

Triikkos termékbemutatok: tobbé Ont sem verhetik at?

Ugyfélszolgalatot kell fenntartaniuk a jovében az drubemutatoval egybekotott termékértékesitést
folytatd vallalkozasoknak, €s az ilyen cégek a fogyasztoknak nem nytjthatnanak fogyasztéi hitelt -
tobbek kozott ezt tartalmazza a KDNP csald termékbemutatok visszaszoritdsat célzd javaslata,
amelyet kedden fogadott el az Orszaggytilés.

Ugyfélszolgalatot kell fenntartaniuk a jovében az arubemutatéval egybekotott termékértékesitést
folytatd vallalkozasoknak, €s az ilyen cégek a fogyasztoknak nem nyujthatnanak fogyasztoi hitelt -
tobbek kozott ezt tartalmazza a KDNP csald termékbemutatok visszaszoritdsat célzd javaslata,
amelyet kedden fogadott el az Orszaggytilés.

Elsé csapas

A torvényjavaslat nyoman modosult a kereskedelemrdl szolo szabalyozas, a gazdasagi
reklamtevékenységrol, valamint a hitelintézetekrdl szold jogszabaly. A valtozasok értelmében az
arubemutatoval egybekotott termékértékesitést folytatd vallalkozasok itigyfélszolgalatot lesznek
kotelesek fenntartani, és telefonos elérhetdséget is biztositaniuk kell. Ezzel biztosithatova valik,
hogy a fogyasztok ¢lhessenek a gyakorlatban is az elallasi jogukkal. Rogzitettek, hogy az
tgyfélszolgalati eldirasok betartasat a fogyasztovédelmi hatosag ellendrzi.

Masodik csapas

A gazdasagi reklamtevékenységrol szold torvény tUgy valtozik, hogy az arubemutatdval
egybekotott termékértékesitéshez kapcsolodoan az ajandék vagy az ajandéksorsolas reklamja
mellett az arengedmény, a kedvezmény vagy a vagyoni elény nytjtasa is tilos. Jelentds mértékben
ugyanis ezen juttatasok miatt népszerii ez az értékesitési forma.

Harmadik csapés

Viltozik a hitelintézetekrdl és pénziigyi vallalkozasrol sz6lo torvény is. Tilos lesz a pénziigyi
szolgaltatasok nyujtdsa ezen bemutatokon, de a készpénz-helyettesité fizetési eszkozok
hasznalataval 6sszefliggésben nyujtott szolgaltatasra nem vonatkozik a tilalom. Ilyen fizetési eszkoz
példaul a fesztivalokon hasznalt kartya.

Egyre tobb a panasz

Rétvari Bence, a KDNP alelndke korabban elmondta: mig 2010-ben 228, tavaly 780 irasos
panasz érkezett a fogyasztovédelmi hatdsdghoz a megtévesztd termékbemutatok iligyében. A
kormanyparti politikus azt mondta, Magyarorszagon iparag épiilt ki arra, hogy az iddseket
becsapva, megtévesztve, maganyossagukat kihaszndlva olyan termékeket adjanak el nekik
"csillagaszati aron", amelyekre valdjaban nincs sziikségilik. Sokszor hirdetnek ingyenességet is, de
ez sem felel meg a valosagnak, hiszen végiil tobb tizezer vagy szdzezer forintot huznak ki a
zsebiikbdl.
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http://tv2.hu/musoraink/tenyek/195142 trukkos-termekbemutatok-tobbe-ont-sem-verhetik-
at.ntml

(tv2.hu, 2015. december 01., kedd)

Tizbdol kilenc gyermek étkezését tamogatjak

Az éghajlatvaltozasrol, a kiszolgaltatott emberek megvédésérdl, a gyermekétkeztetésrol, az
elvandorlasroél és a foldarverésekrol esett szo napirend el6tt az Orszaggytilés keddi iilésén.

- Magyarorszag az elmult évtizedekben mar bizonyitotta elkotelezettségét az éghajlatvaltozas
elleni kiizdelemben, jelentdsen csokkentette az iiveghdzhatdsu gazok kibocsatasat, de kozben
Osszeomlott a hagyomanyos termelGipar, ezért rengetegen elveszitették a munkajukat - mondta
Bencsik Janos az ENSZ parizsi, 21. klimakonferencidja kapcsan. A fideszes képviseld kozolte:
Magyarorszag 2030-ig 40 szazalékos kibocsatascsokkentést vallalt, de ezzel egyiitt meg kell
tervezni a sikeres alkalmazkodas kereteit is ugy, hogy az elveszitett szdzezres nagysagrendi
munkahelyeket is potoljak. Kara Akos fogyasztovédelmi allamtitkdr valaszaban hangsulyozta,
Magyarorszag a kezdetektdl szorgalmazta és tdmogatja egy 1j globdlis egyezmény kialakitdsat,
amely iranyt szabhat a klimavaltozas kezelésének.

A KDNP-s Szaszfalvi Laszlo a partja altal benyujtott, az &rubemutatokat szabalyozo
torvényjavaslatra hivta fel a figyelmet. A kiszolgaltatott emberek megvédését célzo eldterjesztés
egyik legfontosabb rendelkezésének tartotta, hogy az arubemutatokkal foglalkozd cégeknek
iigyfélszolgalatot kell fenntartaniuk. Kara Akos szerint az egyik legsulyosabb problémaval allnak
szemben, ami ellen indokolt szigoru és hatarozott intézkedéseket hozni.

A jobbikos Farkas Gergely a magyarorszagi gyorsuld elvandorlasrdl beszélt, amit szerinte a
hazautaldsok rekordmértéke is bizonyit. A politikus azt kérte a kormanytol, hogy véltoztasson a
hozzéaallasan, tegyen meg mindent az elvandoroltak hazahozatala érdekében. Szova tette azt is,
hogy nem megoldott az elvandoroltak levélben torténd szavazasa.

Cseresnyés Péter munkaerdpiacért €s képzésért felelds allamtitkara jelezte, a korméany ismeri a
problémat, aminek megolddsadban a foglalkoztatds novelése nélkiil nem lehet komoly eredményt
elérni. Felhivta a figyelmet az elmult 1d6szak intézkedéseire, a minimalbér, a garantalt bérminimum
36 széazalékos emelésére, a kiillonbozd éEletpalyamodellek bevezetésére, a Gyere haza, fiatal!
programra és a munkavédelmi akciotervre. Cseresnyés szerint ugyanakkor hazafelé is jonnek
kiilfoldrol, és az elvandorlds mértéke kozel sem olyan mértékii, mint Lengyelorszagban vagy
Romanidban.

Sallai R. Benedek nemzetrontd és hazaaruld dontésnek nevezte a termd6fold privatizaciojat. Az
LMP-s politikus szerint hazudtak akkor, amikor azt mondtak, a kisgazdalkodokat segitenék a
privatizacioval, mert csak a nagyoknak van esélyiik foldet vasarolni. - Az LMP-nek nincsen
gazdatarsadalmi tdmogatdsa - mondta véalaszdban Nagy Istvan. A Foldmiivelésiigyi Minisztérium
parlamenti allamtitkdra kozolte, a harom hektar alatti teriiletekre oridsi taljelentkezés van, a
kormény az esélyegyenldség érdekében pedig hitelforrast biztositott.

Bangoné Borbély I1diko szerint Orban Viktor miniszterelnoknek "l6vése sincs arr6l", mi torténik
az orszagban. A szocialista politikus azt mondta, a gyermekéhezés 1étez6 probléma, de a kormany
nem minden raszorulé gyermeknek €és nem minden tanitdson kiviili napra biztositja az étkezést.
Rétvari Bence valaszdban azt kérte a képvisel6tdl: ne csinaljon ebbdl a kérdésbdl partpolitikat,
foként hogy amikor kormanyon voltak, sok mindent tehettek volna az ligyben. Az Emberi
Erdforrasok Minisztériumanak allamtitkara hangstlyozta, a mostani kabinet minden korabbi
kormanynal tobbet tett a gyermekétkeztetésért, ma 225 ezerrel tobb kisgyermek kap naponta
tobbszOr ingyenesen enni, "szinte mar skandindv szinten" a gyermekek 90 szazalékahoz eljut ez a
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fajta csaladtdmogatas.
Magyar Idék

Eredeti

(Magyar Idoék, 2015. december 02., szerda, 3. oldal)

Amerika hét legrosszabb autdja

B6 negyedmillio ember véleménye alapjan valasztottak ki azt a hét tipust, amit a legkevésbé
szerettek a tulajdonosaik.

A befolyasos amerikai fogyasztovédelmi lap, a Consumer Reports azt szerette volna kideriteni,
hogy melyek azok az autdk, amelyeket semmiképp nem vasarolnanak 0jra a hasznaldik. A kutatas
hat kategoriat érintett és végiil tobb mint 230 ezer voks alakitotta ki a végeredményt.

A varosi terepjarok kozott a Jeep Compass -szal voltak a leginkabb elégedetlenck a
tulajdonosaik. Legfobb kritikaként a magas fogyasztast, a vetélytarsakhoz képest rossz Uttartast és a
gyatra mindségl belso teret rottak fel.

Az egyterliek koziil az Europdban ismeretlen Nissan Questet szerették legkevésbé. Elssorban a
rossz kilatast és a CVT valtot ekézték a szavazok.

Luxusauto-kategoridban a Mercedes CLA -t talaltdk a legkevésbé jo vételnek. A tulajdonosok
szerint az elvarhatonal gyakrabban kell gumikat cserélni az auton, rdadasul a futomiive is raz.

A sportos autok sereghajtodja a harom és fél ajtés Hyundai Veloster lett, gyenge belépd szintii
motorjai és a silany mindségli belsd tér miatt.

A pickupok kozott a Nissan Navara amerikai valtozatat, a Frontiert talaltdk a legrosszabb
vételnek az olvasék. A magas fogyasztas €s a hatalmas forduldkor jarult hozza a kocsi rossz
szerepléséhez.

A kutatas vizsgalta a szedan kategoriat is, amely az Amerikdaban népszerli, nagy, de olcséd
négyajtosokat tartalmazta. A Toyota Camry , Volkswagen Passat, Honda Accord és tarsaibol allo
csoportban a Nissan Altimat hoztak ki legrosszabbként. A japan kocsira szintén a csekély tapadas €s
a rossz vezethetdség miatt panaszkodtak.

Az bsszetett eredményt is kihirdették, ahol a Kia Rio lett az utolsé. Erdekes modon a koreai
kisautonal is a rossz tttartas volt a legjellemzdbb kritika.

A Consumer Reports az egyik legolvasottabb lapnak szdmit a témaban, ami alapjan joggal
bizhatnank a véleményiikben, azonban fontos megjegyezni, hogy az amerikai €s az eurdpai piacra
szant modellek tobb ponton is eltérnek egymastol. Példaul, amit egy tengerenttlra szant
modellekhez szokott vasarlo kemény futomiinek érez, az lehet, hogy nalunk teljesen elfogadott. Az
ehhez hasonl6 esetekben eléfordulhat, hogy csupdn az eurdpai modellen csiszoltak til keveset
ahhoz, hogy megfeleljen az amerikai elvarasoknak.

http://totalcar.hu/magazin/hirek/2015/12/01/amerika het legrosszabb autoja/

(totalcar.hu, 2015. december 01., kedd)

Van, ahol nem elony a sportossag

USA Csalodtak a kecskeméti sportmodellben €s a japan terepjaroban is
Kozel negyedmillio iigyfél megkérdezésével készitett Gsszeallitast a Consumer Reports nevii
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fiiggetlen fogyasztovédelmi szervezet, amely az Uj autdk vasarloinadl arrol érdeklddott, hogy
mennyire elégedettek valasztasukkal.

A felmérdket is meglepte, hogy milyen sokan csalodtak olyan sikermodellekben, mint példaul a
Hyundai Veloster és a Mercedes CLA. A Kecskeméten gyartott modell kritikus megjegyzései
kozott olyanokat soroltak fel az amerikai fogyasztok, mint a keményre hangolt futomii, a fokozott
gumikopas, a zajos kabin, a nehézkes be ¢és kiszallas, valamint a hatul szikos fejtér.

Az az érdekes, hogy a vildg més piacain a vevok pont ezek miatt, vagyis a stabilitashoz és nagy
sebességli kanyarodashoz sziikséges feszesebb futomiiért és a sportos megjelenésért valasztjak a
kupés fazonu autdkat, amiknél mindezekkel szamolni kell. Ez kiilondsen igaz a Mercedes CLA
modellre, mert a négyajtds kupéban bizony sziikds a hatul {ilok fejtere, koszonhetden a karosszéria
forméjanak. Az észak-amerikai vevOk tovdbbra is inkdbb a lagyan ringatoz6 és az
utegyenetlenségekre kevésbé érzékeny orszaguti cirkalokat €s terepjarokat kedvelik, nem véletlen,
hogy az USA-ban 33 éve abszolut elsé a Ford F 150-es, amelybdl tavaly 0sszesen 740 ezer, idén
mar 800 ezer kelt el. A toplistdn masodik a Chevrolet Silverado (510 ezer db), harmadik a Dodge
Ram (450 ezer db). Ebben a mezdnyben nehéz eurdpai méretli és izlési sportkocsival elnyerni a
vevOk kegyeit, igaz, ez nemcsak a németeknek, de olykor a japanoknak és dél-koreai markaknak
sem mindig sikertl.

VEVOELEGEDETLENSEGI LISTA AZ USA-BAN
Szabadidd-auto: Jeep Compass

Egyter(i: Nissan Quest

Luxusaut6: Mercedes CLA

Szedan: Nissan Altima

Sportos auto: Hyundai Veloster

Pick-up: Nissan Frontier

Osszesitésben: Kia Rio

FORRAS: CONSUMER REPORT

(B.J)

Eredeti

(Népszabadsag, 2015. december 02., szerda, 14. oldal)

Gyogyszerlobbi vagy a patikak pofatlansaga?

Nem minden vénykoételes gyodgyszert tdmogat a tarsadalombiztositd. Vannak bizonyos
készitmények, amelyeket ugyan csak orvos irhat fel a betegnek, de a patikdk kényiik-kedviik szerint
szabalyozhatjadk annak fogyasztoi arat.

Miként lehetséges az, hogy néhany év alatt tobb mint hétszeresére nétt egy doboz B12-vitamin-
injekcid ara? A kérdést a Népszabadsag olvasodja kiildte el a napilapnak, mert a minap egy vaci
patikdban egyetlen dobozért (3 ampullas Richter 1000 mikrogram/ml oldatos B12-injekcioért) 5055
forintot kértek téle. Ezt tiz éve még 663 forintért lehetett megvasarolni.

A kérdés annal is indokoltabb, mert a termék jo ideje van a piacon, és az elmult évek alatt nem
érte innovacid. Viszont szamos betegség - koztiik a rdk egyes fajtai - kiegészitd terapidjaként,
vényre rendeli az orvos. S ugyan recept nélkiil ki sem adhatja a gydgyszerész, az egészségbiztosito
egyetlen fillért sem vallal at az arbol. A drasztikus dremelést a gyartd, a Richter Zrt. kommunikécids
vezetdje, Beke Zsuzsa azzal magyardzta a Népszabadsdgnak, hogy az elmult 10 évben az
alapanyag- és az injekciogyartas koltségei jelentdsen megemelkedtek. Hozzatette: ugyanakkor az
5055 forintos patikai ar a B12-injekcio esetében nem indokolhaté a termeldi arral, a szoban forgo


http://hiradaspr.hu/l/?c=GQNmPRWCEgNEfRafq5oErLXJIHcxN0Kit37kdoyajIEm3kECYDZv2Z4xuQ24hBZ2jKnPakQ7eG%2FvrVMUIo7Y0g%3D%3D

készitményt a levélird altal kifizetettnél akar 25 szazalékkal olcsobban is be lehet szerezni. Beke
Zsuzsa ugy tajékoztatott: cége a terméket 3100 forintért adja at a nagykereskeddknek.A szabadaras
gyogyszerekre a gyartok kozzétesznek ugyan ajanlott fogyasztoi arat, &m a patikék altalaban tobbet
kérnek értiik. Valojaban a nem tdmogatott orvossagokért mind a gyogyszer-nagykereskedok, mind a
gyogyszertarak annyit kérnek, amennyit akarnak.Milyen modon tdjékozodhat a fogyaszto az efféle
gyogyszerek ararol? Lényegében nincs mas lehetdsége, mint meglatogatni tobb patikat, és
kivélasztani a legolcsobbat. Talan ez a tura meg is éri, mivel a tobb szaz forintos arkiilonbség
indokolja, hogy sokaknak tobbet szamit a faradtsag, mint a véletlenszerii 6sszeg kifizetése.A Health
Capital piackutatd cég a kozelmultban szazhét gyogyszertar arképzését, 14 ezer vasarlas adatait
vizsgalta meg. Kideriilt: attol fligg, mennyiért kinal a patika egy-egy terméket, hogy milyen a
kornyékén €lok vasarloképessége. Az eligazodast neheziti, hogy a gyogyszertarakat semmi sem
kotelezi arra, hogy az araikat jol lathatdé modon fOltiintessék.A Népszabadsag rogtonzott tesztet
végzett, és korbejart néhany gydgyszertarat. Tapasztalatuk szerint példaul a 30 szemes Béres
Actival multivitamint 1701 forinttol 2600 forintig kinaljak, az Algoflex Forte ara 783, de akar 2250
forint is lehet, az 500 milligrammos Cetebe ara 1403-2564, az 50 szemes Magne B6 vitaminé pedig
1167-2140 forint kozott mozog.Jol lathatd a napilap tesztjéb6l, hogy konnyen meguszhatunk egy ot-
tizezer forintos pluszkiadast is, ha tobbféle gyogyszert akarunk kivaltani egyszerre, és ehhez
megtalaljuk a legolcsobb gydgyszertarat.Felvet némi etikai dilemmat, hogy amig a kereskeddk
zOmét a jol lathatod arak elhelyezésére kotelezi a Nemzeti Fogyasztévédelmi Hatosag, a patikak
esetében ez miért nincs igy. Miért épp az egészségiigy teriiletén talalkozhatunk a legnagyobb
pofatlansagokkal? Konnyen lehet, hogy bizonyos gyogyszerek kivaltasa csak amiatt okozhat gondot
valakinek, mert fogyasztoként nincs tisztdban azzal, hogy érdemes a szomszéd utcéban talalhato
patikaba mennie, mert ott tobb ezer forinttal kevesebbet kell fizetnie.

http://www.stop.hu/belfold/gyogyszerlobbi-vagy-a-patikak-pofatlansaga/1382558/

(stop.hu, 2015. december 01., kedd)

Az idések kozlekedésének biztonsagat javitanak

Korostarcsa A Békés Megyei Baleset-megeldzési Bizottsag 2014-ben négy helyszinen rendezte
meg a "Toleranciat az éveknek" cimil programjat, amelyen a szakemberek az iddseknek igyekeztek
segitséget nyujtani ahhoz, hogy a baleseteket el tudjak keriilni. A rendezvény mintegy 400
résztvevdje a koziti kozlekedéssel, illetve az elsdsegélynyujtassal kapcsolatos kérdéseit is feltehette
a szakembereknek. A renddérség a kezdeményezés folytatasaként, december 7-én 10 Oratdl
Korostarcsan, a Szabo Karoly Miivelddési Haz és Konyvtarba varja az érdekldddket. Az
egyenruhdsok ismertetik a fobb baleseti okokat €és a balesetek megeldzésének alapszabalyait. A
"Hoztam egy KRESZ-kérdést" cimill kvizjaték segitségével az érdeklédd iddsek felfrissithetik
kozlekedési ismereteiket. A rendezvényen részt vesznek az Orszagos MentOszolgalat, valamint a
Békés Megyei Kormanyhivatal Miszaki Engedélyezési és Fogyasztovédelmi Fdosztalyanak
szakemberei 1is, akik eldaddsokkal, bemutatokkal igyekeznek szemléltetni a kozuti kozlekedés
veszélyeit, az elsdsegélynyujtas alapjait.

P.G.

Eredeti

(Békés Megyei Hirlap, 2015. december 02., szerda, 4. oldal)


http://www.stop.hu/belfold/gyogyszerlobbi-vagy-a-patikak-pofatlansaga/1382558/
http://hiradaspr.hu/l/?c=%2FMMqi7r3FkQKN6ekis5xJqA3WmkYcnyPp8rqYNradfKfmXD2CLp7d4SEp5rPqVjGvGQ0D6HGClepwKeGLKFZjw%3D%3D

Evekig csaltak a thm-mel - visszavagnak az iigyfelek

Megszorult, kispénzii embereket vertek at "iparszeriien" egyes zaloghdzak éveken at. A
becsapott emberek most pertarsasagot alakitottak, kozosen probalnak fellépni az érintett zdlogcégek
¢s a finansziroz6 pénzintézetek ellen. Esetenként ugyan csak néhany ezer forintrél van sz, de a per
szimbolikus vagy precedens jelentdségii lehet.

M¢ég nem tudni, hany ezer, tizezer vagy akar tobb embert csaptak be tobbnyire kis zaloghdzak.
Es igy azt sem tudni, milyen értékii csalast leplezett le lapunk. A Napi.hu altal elsSként leirt tritkk
roppant egyszerl: elso latasra eldnyos feltételekkel kolcsont nyujtani a zaciba csapott targyakra. A
megszorult kisemberek ugyanis a zalogjegyeket olvasva azt hitték, elonyos feltételekkel kapnak
pénzt értéktargyaikért. Majd a kivaltaskor dobbentek ra: a néhany szaz vagy ezer forint helyett
ennek tobbszorosét kell kifizetnilik, ha vissza akarjak kapni a zalogba tett targyat.

Ahogy juliusban megirtuk, a cégek a teljes hiteldijmutatoval (thm) vezették félre az ligyfeleket.
A szabalyok szerint ugyanis 90 napos futamidére kell megadni a thm-et, s ennek plafonja a
jegybanki alapkamat plusz 39 szazalékpont (azaz jelenleg 40,35 szazalék). Ezt be is tartottak, de a
futamiddt csak néhany napra - volt olyan cég, amely minddssze két napra - roviditette le, s az erre
vonatkozo6 thm-et irta le a zalogjegyre. A fennmaradd napokat tiirelmi idonek tiintették fel, amelyre
viszont mar horribilis kamatot és thm-et szamoltak fel, ezt azonban sokszor mar is nem nyomtattak
ra a zalogjegyekre. Az igy becsapott ligyfelek hosszii éveken at nem reklamaltak, lenyelték
bosszusagukat és a pluszkoltségeket. Csak a Napi.hu cikke nyoman dontdttek néhanyan gy, hogy
pertarsasagot alakitva probaljak meg elérni a karenyhitést vagy karpotlast.

Reagalt a feliigyeleti hatosag is. A Magyar Nemzeti Bank (MNB) irasos valaszaban kozolte, az
ilyen tipusu konstrukciokat kinald intézmények szdmara fogyasztovédelmi figyelmeztetést adtak ki.
Ennek eredményeként 17 pénziigyi intézmény mar kivezette vagy jelenleg vezeti ki termékei koziil
a 30 napnal rovidebb futamideji kézizalog-konstrukciokat. Ez azt jelenti, hogy idén oktdberre a
korabban érintett piaci szolgaltatok csaknem négyo6tddénél megsziint a rovid futamidejli kézizélog
konstrukcio.

Az lgyben érintett egyik pénzintézet vezetdje sajatosan indokolta a kétnapos futamidds
konstrukcio - a kifejezésével élve kreativ konstrukcio - bevezetését és alkalmazasat. A neve
mell6zését kérd bankar szerint a kézizalog-hitelezés olyan magas koltségekkel jar, amit csak ilyen
"kreativ megoldassal" tudtak ellenstlyozni. E megoldast szerinte a nagy zalogcégek vezettek be, a
kicsik kénytelenek voltak felvenni a kesztylit. A hatosadg ezeket a "becsapos" konstrukciokat
jovahagyta, és mikodhettek egészen 1dén nyarig. Lapunk kérdésre, miszerint az iigyfelek atverését
ez indokolja-e, mar nem kivant vagy tudott valaszolni az ilyen technikat alkalmaz6 egyik
pénzintézet vezetd beosztasu embere.

A jegybank els6é ilyen targya cikkiink megjelenése utan vizsgélatba kezdett, de erdteljes
intézkedést nem tett. Ugyanakkor lapunknak ugy fogalmaztak, hogy "azon intézmények esetében,
amelyek tovabbra is a nemkivéanatos piaci gyakorlatot folytatjdk, az MNB - a rovid futamidejii
konstrukciok mellett néhany egyéb, aggalyokat felvetd fogyasztévédelmi témat is érintd -
fogyasztovédelmi témavizsgélatot inditottak 2015 szeptemberben. Jelenleg a varhatdan legalabb 3
intézményt €rintd vizsgalatok eldkészitése zajlik." Hogy mely intézményekrdl van szo, egyelore
nem ismert, a korabbi jegybanki informéciokbol csak az tudhatd, hogy tavaly a piac tobb jelentds
szerepléjénél vizsgalddtak: igy a Royal Zaloghitel Zrt.-nél, a Corner Zaloghitel Zrt.-nél, a BAV-
Zalog Pénziigyi Szolgaltatd Zrt.-nél és az Orex-Zalog Zaloghitelezd Zrt.-nél. A lapunk altal feltart -
zalogjegyekkel is bizonyitott - visszaélések egyike sem e vizsgalt zdloghdzakban tortént.

Mivel a megkérddjelezhetOnek tartott zaloghitelezési mod mara jorészt megsziint, a kérdés mar
csak az, hogy milyen karenyhitésre szdmithatnak az ¢érintettek. Az MNB Pénziigyi
fogyasztovédelmi kdzpontjadhoz 2015. jinius és szeptember 8. kdzott minddssze négy tigyféljelzés
érkezett, ezek koziil egy volt olyan fogyasztdi bejelentés, amely a zaloghitelezéskor alkalmazott
tirelmi idészakra, illetve annak tdjékoztatdsanak hianydra iranyult. A kézizalog-konstrukciok
kapcsan ugyanakkor tajékoztatasi hidnyossagokra, a thm maximumara, valamint kereskedelmi



kommunikacidval kapcsolatos rendelkezések megsértésére vonatkozoan érkezett jelzés.

A jelek szerint karenyhitésre csak akkor szamithatnak, ha azt pertdrsasagba tomoriilve probaljak
elérni. A lapunk birtokdban levé bizonyitdé erejii zdlogjegyeket tobb takarékszovetkezet -
Pannonhalma és Vidéke, Boldva és Vidéke ligyndke - és a MagNet Bank Zrt. allitotta ki. A
pertarsasagba tomoriilt raszedett ligyfelek mindegyike ez utobbi pénzintézetet kivanja perbe fogni.
A bank, amely kozvetitd cégeken keresztiil folyositotta a jelzalogkdlcsondket, érdemben nem kivant
valaszolni els@sorban a karenyhitést firtatdo kérdéseinkre. Vélaszleveliiket alabb kozoljiik:

"A Magyarorszagon mukodd Osszes zaloghdzi finanszirozas szigoriian szabalyozott, MNB-
engedélykdteles tevékenység. Minden ilyen konstrukciora a zdloghdzak kérnek engedélyt a
finanszirozo bankon keresztiil, amelyet az MNB zaloghazanként, konstrukcionként engedélyez. igy
zaloghazakat finanszirozo piaci szereploként, a bank is mindenben térvényesen jar el. Minden egyes
korabbi ¢és 1 zéloghdzi szerzddésre, dijstruktirara MNB engedély van, amelyek szigora
engedélyezési procediran mennek at.

A bank tudomadsa szerint nem mindsitette az MNB torvénysértének a zaloghazi konstrukciok
egyikét sem, és nem is vonta vissza egyik konstrukcidé engedélyét sem, hanem kezdeményezte az
altala korabban engedélyezett termék 4talakitasat. Ez a korabbi, torvényes és engedélyezett - késdbb
atalakitasra javasolt - konstrukcid akkor a kis zaloghdzak életben maradasat biztositotta a
legnagyobb zaloghdazi szerepldvel szemben.

Ko6zosségi bankként a zaloghazak tevékenységérél a véleményiink, hogy nagyon sok mély
szegénységben ¢l0 embernek a napi szintli thlélését segitik ezek a kis zaloghazak, és mentik meg
Oket példaul olyan magén hitelezoktdl, aki nem torvényes modon, a thm-plafon tobbszordsével
adositjdk el a szorult helyzetbe jutott maganszemélyeket. A kérdésekben megnyilvanulo
allitdsokban szerepelnek olyan szofordulatok, amelyek tényszerien nem helytalloak, hamisak, igy
akar ragalmazasként is értelmezhetéek" - irta lapunknak a pénzintézet.

http://www.napi.hu/magyar vallalatok/evekig csaltak a thm-
mel visszavagnak az uqyfelek.604145.html

(napi.hu, 2015. december 01., kedd)

MAR EZER FALUSI SZALLASHELY KAPOTT VEDJEGYET

A jankmajtisi Bir6 Vendéghdz kapta meg az ezredik falusi széallashely nemzeti tanusito
védjegyet - kozolte a Nemzetgazdasagi Minisztérium (NGM). A térca és a Falusi és Agroturizmus
Orszagos Szovetsége (FATOSZ) altal kozosen mikodtetett mindsités annak a nemzeti tanusito
védjegyrendszernek a része, amelyet 2010-ben vezetett be a minisztérium.

A mindsitési rendszer elsdk kozott a falusi szallashelyeken indult a napraforgds védjeggyel, de
az elért csillagok szama értékeli a szdlloddkat, kempingeket és fiirdoket, koronds védjegy
taniskodik a vendégszobak, hatizsdkos az ifjisagi szallasok, az evezOlapatos pedig a vizi
megallohelyek szolgaltatasi szinvonalarol.

A napraforgos védjegy garantalja tobbek kozott a szallasado szakképzettségét, az épiilet kiilso-
bels6  allapotat, berendezését, programkinalatat, valamint a  vendéglatdé  egyedi
tobbletszolgéltatasaira vonatkozik. Szeptembertdl a FATOSZ honlapja mellett mar a Nemzeti
Fogyasztovédelmi Hatosag (NFH) honlapjan is elérhetéek a nemzeti tanusitd védjegyekrdl szolo
informaciok.

Eredeti

(Chef és Pincér, 2015. december 01., kedd, 5. oldal)
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Ugy hiiznak le a neten, hogy észre sem vessziik

Mesés ¢és konnyli devizajovedelemmel kecsegtetnek, mikozben akar a brokerlét illizidjat is
biztositjak az olyan az online portalok, melyeken pénziigyi termékekkel kereskedhetnek a latogatok.
Bar a hasznalatbol eredd legtobb kockazatra felhivjak a hobbikereskeddk figyelmét, szamos olyan
titkolt koriilmény akad, ami miatt eleshetiink a pénziinktdl. A jegybank szakembere tanulmanyaban
azokra a piaci sajatossagokra hivja fel a figyelmet, amiket mar nem szoktak az emberek orrara
kotni.

Az internet és a technologia fejlodése hozta be a nappalikba a szadrmazékos tigyletekkel
kapcsolatos kozvetlen kereskedelem lehetdségét, melyek koziil a legnépszeriibbek az tigynevezett
tokeattétes deviza- és kiilonbozeti ligyletek (CFD - Contract for difference). E16bbi értelemszertien
az egyes pénznemek arfolyamvaltozasan alapul, mig utobbi kissé hasonld elven miikodik, mint a
sportfogadas. Leegyszertsitve, a CFD tigylet soran az tigyfél és broker megallapodnak abban, hogy
egy bizonyos joszag nyitd és zard értéke (pozicidja) kozti kiillonbséget egymas kozott rendezik,
ugyanakkor maga a termék nem keriil egyikiik birtokdba sem. Az elébbi példaval élve ugy is
mondhatnank, hogy az tligyfél - anélkiil, hogy befektetne a tét targyaba - fogad arra, hogy egy
bizonyos termék jol - vagy rosszul - teljesit, és ha igaza van, a brokercég fizet, ha nincs, akkor az
igyfél fizet.

Az ilyen szarmazékos tligyletek szabdlyaibol fakadd kockazatokrél mar most is széleskoriien
tajékozodhatnak az érdeklédok, azonban az ezeket lizemeltetd cégek miikodésébol és az altaluk
kotott hattér-megallapodasokbol eredd rizikdfaktorok mar sokkal kevésbé ismertek, ezeket szedte
Ossze a pénziigyi felligyeletet is ellatd6 Magyar Nemzeti Bank szakembere, Kozma Laszl6 egy
tanulmanyban.

Hol is van a pénziink?

Amikor regisztralunk egy szarmazékos ligyletekkel kereskedd oldalon, akkor egy befektetési
szolgaltato iigyfelei lesziink. Ennek a szolgaltatonak az oldalat kell meglatogatnunk, amikor
kereskedni szeretnénk, és latszdlag senki masnak nincs is kdze ehhez az egészhez. Ugyanakkor a
legtobb esetben a befektetési szolgaltatok nem végezhetnek olyan szdmlavezetési €s pénziigyi
tevékenységet (pl. devizakereskedelem), mint amilyeneket kindlnak, igy nekik is szerzddniiik kell
egy harmadik féllel, aki viszont megteheti ezt.

A befektetési szolgaltatd és ez a harmadik fél egy tigynevezett "white label" szerzddést kotnek,
ami lehetdveé teszi a szolgéltatd részére, hogy sajat neviik alatt kinaljadk az online megbizasok
végrehajtasanak igéretét, mikdzben azt valdjaban a harmadik fél végzi el, a szolgéltatd csak
tovabbitja a megbizéasokat.

Az igazi csavar abban van, hogy igy az ligyfelek és a szolgaltatast ténylegesen bonyolitd
harmadik fél nem allnak jogi kapcsolatban, az ligyfelek egyéni szamlait pedig a szolgaltato
egyetlen, Osszesitett szaml4janak alegységeiként vezetik.

Mi fizethetjiik masok cechét

A fent részletezett gyakorlat egyben azt is jelenti, hogy bar a megrendeléseket végrehajtod
harmadik f€él pontosan latja, hogy a szolgaltatd melyik {igyfele volt nyereséges, €s melyik
veszteséges, mindenkit egyetlen, a szolgdltatd nevén 1évd szamla részeként kezelnek. Vagyis
bizonyos szélséséges piaci esetekben, amikor varatlanul nagyobb veszteségek keletkeznek - ilyen
volt példaul az év elején a svijci frank "amokfutasa" -, nem fizetik ki a nyertesek pénzét egészen
addig, amig a szolgéltatd nem rendezi a vesztesek tartozasat. Ha a szolgaltatd nem tudja ezt
megtenni, akkor mindenki szaladhat a pénze utan.

Semmi sincs ingyen

Az online brokerek egyik leggyakoribb marketingfogasa, hogy a tézsdei részvénykereskedéssel
ellentétben - ahol brokeri jutalékot kell fizetni -, koltségmentesnek tlintetik fel internetes
devizakereskedelmi termékeiket. A valdsdgban a szolgaltatast végrehajtd harmadik fél és a
brokercég a vételi és az eladasi arfolyamok meghatarozasaval, azok kiilonbozetén keresztiil szerzik



bevételiiket.

A jegybank szakembere szerint kiilon figyelmet érdemel a devizakereskedelemben a kiilonb6z6
tizleti modellekbdl eredd érdekeltségi rendszerek hidanyos feltérképezése is. Az ilyen ligyletek
kereskedelmének két legelterjedtebb gyakorlata az tgynevezett dealing desk és non-dealing desk
modellek. El6bbi esetében a brokercég sajat maga vallal kockazatot az tigyféllel szemben, vagyis az
iigyfél nyeresége egyben a brokercég vesztesége, és forditva.

A non-dealing desk brokercég ezzel szemben tovabbitja az ligyletet az azt lebonyolitdé harmadik
fel felé, vagyis gyakorlatilag semleges annak kimenetelét illetden, jovedelme pedig kizarolag az
arfolyamok kiilonbozetébdl szarmazik. Mig el6bbi magaban az iigyletben is érdekelt, addig
utobbinak minddssze az szamit, hogy minél nagyobb legyen a forgalom, az mar mindegy, hogy ki
veszit.

Az ilyen viszonyok feltdrasa az MNB munkatarsa szerint mar csak azért is fontos lenne, mert
nélkiile rejtve maradhatnak az {igyfeleket hatranyosan érintd esetleges érdekiitkozések. Magyarra
leforditva, eldallhat az, hogy az egyik "jatékos" ugy befolyasolhatja a nyereséget vagy a veszteséget
meghatarozo6 tényezoket, hogy arrdl a masiknak fogalma sincs. A mondas azt tartja, hogy minden
szentnek maga felé hajlik a keze - az pedig mar egyéni értelmezés kérdése, hogy egy anyagilag
motivalt pénzintézetet acélosabb erkolcslinek tartunk-e, mint az egyhazi torténetek magasztosult
héseit.

Az engedély és a magyar termék igenis fontos lehet

Az egyik leggyakrabban figyelmen kiviil hagyott kockdzat az online brokercégek tevékenységi
engedélyének hidnya - 4ll a tanulmanyban. Az igy miikodo szervezetek nem tartoznak hatdsagi
szabalyozas ald, igy nem kell megfelelniiik olyan alapvetd, befektetoket védd szabalyoknak, mint
példaul az ligyfél pénzeszkozeinek védelme, az érthetd tajékoztatas, a kockazatok ismertetése, a
szakmai hozzaértés vagy a panaszkezelés.

Szintén megiithetjiik a bokankat, ha valamelyik offshore cég oldalan tessziik kockara pénziinket,
hiszen az eltér6 jogrend és a kiilfoldi képviselet a hazai tobbszordsére is emelheti az esetlegesen
felmertil6 jogorvoslati kiadasainkat.

A Magyar Nemzeti Bank tobb hasznos informécioval is segiti az online kereskedelmi platformok
irant érdeklodOket. Az engedélyezett szolgaltatok listajat, az egyfajta negativ lajstromnak megfeleld
befektetdi figyelmeztetéseket, valamint a fentebb targyalt befektetési lehetdségek miikodési
kockazatairol szolo fogyasztovédelmi tajékoztatdt mindenképp érdemes 4atnézni, mieldtt
iigyfélszerzédést kotne.

Forras: Pr7/MNB

http://profit7.hu/kereskedelem/ugy-huznak-le-a-neten-hogy-eszre-sem-vesszuk

(profit7.hu, 2015. december 01., kedd)

Rosszul arazzak a termékeket a Sparban

=A fogyasztovédelmi szabalyok miatt az egyes termékek arat elvileg egyértelmiien kell
feltiintetnie a kereskeddknek, azonban ez a valésagban sokszor nagyon félreérthetd.

Atvers arazas a Sparban: ezt sok vasarlo benézi

Habér a fogyasztovédelmi szabalyok miatt az egyes termékek arat elvileg egyértelmiien kell(ene)
feltlintetnie a kereskeddknek, néha mégis megzavarodnak a vasarlok. Egy olvasonk példaul a Spar
gyakorlatat kifogéasolta.

Néha komolyan azt gondolom, teljesen -nek nézik az embert. Mégis miért nem lehet az egy
termékhez tartozo adatokat jol elkiilonitve - egy rubrika, egy termék - feltiintetni a boltokban.
Valahogy mindig sikeriil benéznem, aztan marad a vasarlok feltartasa ("kedves" megjegyzéseikkel
kardltve) a kasszandl, illetve vitatkozds az eladdkkal/boltvezetdvel, rosszabb esetben pedig


http://profit7.hu/kereskedelem/ugy-huznak-le-a-neten-hogy-eszre-sem-vesszuk

bosszankodds otthon, miért nem figyeltem jobban a nagybevésarlasnal - kelt ki egy olvasonk
nemrég a Spar arfeltiintetési gyakorlata miatt.

Nos, olvasonk képeit latva nem is csodalkozunk: alabbi galériankban piros kerettel jeloltiik
olvasonk értelmezését ("egy rubrika, egy termék"), zold kerettel pedig a Sparét...

Erdekes arfeltiintetési gyakorlat a Sparban (2015.12.01.)

A szabdly az szabaly!

Mivel olvasonk finoman fogalmazva is lyukra futott, ezért a Nemzeti Fogyasztovédelmi
Hatosag (NFH) segitségével gorcsé ala vettikk az Aarfeltiintetés legfontosabb szabalyait. Az
gyakorlatilag azonnal kidertilt, hogy az arjegyzékkel a Spar nem hibazott, hiszen a fogyasztoi arat

a terméken, annak csomagolasan vagy a termékhez egyéb modon rogzitve, vagy

a kozvetleniil a termék mellett elhelyezett egyedi arkiirdson vagy a fogyasztd szdmara a
megvenni kivant termék kivalasztdsakor konnyen hozzaférhetd arjegyzéken (ideértve az étel-,
illetve itallapot is) kell feltiintetni.

Olvasonk képeit figyelembe véve az viszont mar kevésbé egyértelmii, hogy az eladasi arat, az
egységarat, illetve a szolgaltatas dijat vajon a torvényi eldirasoknak megfeleléen

egyértelmiien,

kdnnyen azonosithatéan és

tisztan olvashatdan sikeriilt-e feltiintetnie az élelmiszerlancnak.

http://www.penzcentrum.hu/vasarlas/atveros arazas a sparban ezt sok vasarlo benezi.104732
6.html

(penzcentrum.hu, 2015. december 01., kedd)

Szupergyors internetet kapnak jovore a magyar iskolak

[MTI] Nagyobb savszélességli, zart internet halozat épiil ki 2016 végére a hazai kozoktatasi
intézményekben - jelentette be a Nemzeti Fejlesztési Minisztérium (NFM) infokommunikacioért €s
fogyasztovédelemért felelés allamtitkara szerdan a Gyér-Moson-Sopron megyei Ecsi Petdfi Sandor
Altaldnos Iskola és Alapfoku Miivészeti Iskolaban, ahol a Sulinet plusz program keretében mar
elkésziilt a masodpercenkénti 100 megabites sebességii internetelérés.

[MTI] Nagyobb savszélességii, zart internet haldzat épiil ki 2016 végére a hazai kozoktatasi
intézményekben - jelentette be a Nemzeti Fejlesztési Minisztérium (NFM) infokommunikacioért €s
fogyasztovédelemért felelés allamtitkara szerdan a Gyér-Moson-Sopron megyei Ecsi Petdfi Sandor
Altaldnos Iskola és Alapfoku Miivészeti Iskolaban, ahol a Sulinet plusz program keretében mar
elkésziilt a masodpercenkénti 100 megabites sebességii internetelérés.

Kara Akos felidézte: a kormany hatarozott célja, hogy legkésébb 2018 végéig minden magyar
haztartas szamar elérhetdé legyen a masodpercenkénti 50-100 megabites savszélesség. Ehhez
szorosan kapcsolddik a kormanynak azon kozoktatdsi célja is, hogy 2016 év végére minden
iskoldban szupergyors internet alljon rendelkezésre - hangstlyozta. Az allamtitkar elmondta, hogy a
gyors internet révén a gyermekek oktatasdra jobb és korszeribb feltételek allnak majd
rendelkezésre.

Nagy Miklos, a beruhaz6 Nemzeti Informécids Infrastruktara Fejlesztési Intézet igazgatdja
elmondta: a 6 milliard forintos eurdpai unios fejlesztés lényege, hogy a hazai mintegy Otezer
kozoktatasi €s koznevelési intézményben a madasodpercenkénti 50-100 megabites internetelérés
lehetévé valjon, mert a jelenleg a Sulinet program altal biztositott masodpercenkénti 4 megabites
sebesség elavult. Emiatt tobb intézmény is mas szolgaltatotol vasarolta az internet elérést, amely a
legtobb esetben tobblet koltséget jelentett.

Felidézte: egy kormanyhatarozat értelmében az Osszes intézménynek a Sulinet altal biztositott
elérést kell hasznalnia, és ehhez a fejlesztés legalabb akkora internet elérést biztosit, mint amilyet
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korabban egy madsik szolgaltatotol vasaroltak, vagy anndl nagyobb sebességlit, emellett néhany
intézményben vezeték nélkiili internet elérést (wifi) is biztositanak.

Hozzatette: a fejlesztés elsd ilitemében marcius végéig orszagosan 375 olyan ugynevezett
végpontot adnak at, amelyek révén a gyorsabb internet elérés lehetévé valik. Ebben a nyiregyhdzi és
gyori régid kiemelt helyszinnek szamitanak az alacsony sebességii internet elérés miatt. A gyori
térségben példaul 86 végpontot modernizalnak.

http://pcforum.hu/hirek/17696/szupergyors-internetet-kapnak-jovore-a-magyar-iskolak

(pcforum.hu, 2015. december 01., kedd)

Rohadt ananasz a CBA-bdl 6tszazért? Az elado szerint ha nem tetszik, széljak Orban
Viktornak

Tudjak, melyik lett idén az év boltja? Na, hat elmondom, mert t6bbszor jarok oda, a budai
Hegyvidék tizletkzpontban 1évé CBA. Biztos voltam benne, hogy ez valami vicc, de utdnanéztem,
tényleg hivatalos: 2015-ben egy olyan élelmiszerbolt az év szupermarkete, ahol gyakorlatilag
alapvetd ¢élelmiszereket nem lehet megkapni, és ahol minden egyes alkalommal olyan bunkok
velem ¢és egymassal is az eladok, hogy legszivesebben f6ldhoz vagndm a szatyrot. Multkor
parmezant kértem a pultnal, mondjak, nincs. De mondom, van, innen latom. Ja, akkor van.
Elmentem tegnap is az év boltjdba, kerestem anandszt, kortét meg krumplit. Nem nagy elvaras egy
év boltjatol. Volt is anandsz, a képen lathato fajta, lefolidzva, megrohadva, rajta a ditum: november
9. Mondom, ez rohadt.

Nem, az nem rohadt, csak érett.

Nem, mondom, ez rohadt. De mindegy, kérek olyat, ami nem érett.

Olyan nincs.

Az a hatalmas biznisz ugyanis az év boltjaban, hogy nincs benne normalis zoldség, csak szar. Mert
az ¢év boltja mellett van ugyanis egy zoldséges, csak éppen szépen csendben azt is a CBA
iizemelteti, ott allnak az eladok CBA-s kotényben, csak ezt nem verik nagydobra. Ez azért is jo,
mert harom szatyorral meg két gyerekkel még at kell menni az év boltjabol a zoldségeshez, mert ott
van am olyan anandsz, ami nem érett, 899-ért! Az év boltjaba pedig, mint egyszer egy eladd
elmesélte, az megy at este a zoldségesbdl, ami mar selejt.

Mondom, a Sparban meg a Tescoban a nem rohadt ananasz is 499 meg 399. (Ma minden boltot
korbetelefonaltam, a Lidlben példaul 275 Ft egy ananasz.)

Az konnyt, 6k kamionnal hozzak be kiilfoldrdl az arut, nalunk meg minden magyar.

Hat a CBA vajon honnan a j6 életbdl hozza az ananaszt, valaki drulja mar el nekem!

Nem baj, nem kell anandsz, veszek kortét. Korte, mondom, miért nincs, csak elérecsomagolt,
lefolpackozva a talcan.

Azért, mert akkor a vasarlok megfogdossak meg kivalogatjak a jot, és ami megmarad, azt mind ki
kell dobni. Mint az a n6 is ott — mutat a zoldséges egy idds nénire, aki zavartan pislog kotott sapkaja
alol a bananok kozott. Nem akarjak megvenni a vasarlok a szart, csak a jot. Ez durva.

Jol van, mondom akkor mar elég idegesen, hogy akkor krumpli mi a rohadt életért nincs kilora?
Csak elorehaldzva a kétkilds, haza se birom cipelni. Hat ezzel allitolag csak nekem van bajom, de
ha ennyire zavar kérdezzem meg az Orban Viktort.

frni fogok neki ez tigyben.

Update: a CBA kommunikacios igazgatoja kozben felvette veliink a kapcsolatot, mint mondta,
megdobbenve olvastak az esetet, és nagy erdkkel dolgoznak az tigyon.

http://index.hu/mindekozben/poszt/2015/12/02/rohadt ananasz a cba-
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bol otszazert az eladok szerint ha nem tetszik szoljak orban viktornak/

(Index, 2015. december 2., szerda)

Konyorteleniil lecsap az allam, ha a nagymamakat kell védeni

Szinte hajtovadaszatot indit a fogyasztovédelmi hatosag az atverds termékbemutatok ellen:
harom ponton szigorodik jelentdsen a szabalyozas.

Januartol a fogyasztovédelmi hatosag kiemelten ellendrzi az &rubemutatokon értékesitd cégeket,
miutan a parlament kedden elfogadta a kereskedelmi torvény rajuk vonatkozé modositasat - mondta
Kara Akos, a Nemzeti Fejlesztési Minisztérium infokommunikacioért és fogyasztovédelemért
felelos allamtitkara szerdan sajtotajékoztaton Budapesten. Ha ezeket nem tartod be, baj lesz. Az
allamtitkar harom pontban foglalta 0ssze a szigoritas lényegét: tilos lesz az arubemutatoval
egybekotott termékértékesitéshez kapcsolodd ajandék, arengedmény, vagyoni elény reklamja,
kotelezd lesz az ligyfélszolgalat miikodtetése, és nem lehet a bemutatokon hitelt kinalni a
részvevOknek. Az allamtitkar arra is felhivta a figyelmet, hogy a cégek feltdltotték a raktaraikat a
kardcsonyi vasarra, ezek értékesitését még a régi szabalyok szerint folytathatjdk le, hiszen a
szigoritds csak az 0j év elsd napjan 1ép hatalyba. Ezért ligyeljenek a fogyasztok arra, hogy ne
ddljenek be a megtévesztésnek. Az atverés még mindig tilos. A jovében nem lehet kiilonlegesnek
mondott, valdjdban egyszerii, arut csillagaszati aron kinalni - igy jellemezte a valtozast Rétvari
Bence, a KDNP alelndke, az Emberi Er6forrasok Minisztériumanak parlamenti allamtitkara, aki
kereszténydemokrata orszaggytilési képvisel6ként egyike volt a torvényjavaslat benyijtdinak. Azt is
kiemelte, hogy a parlament ellenszavazat nélkiil fogadta el a kereskedelmi térvény médositasdban a
szigoritasokat. Fontosnak tartotta, hogy elsdsorban a védtelen, naiv idés embereket védi az 0j
torvény. A tisztességtelen arubemutatd szervezdk ugyanis a nyugdijasokat tartjadk jo vevoOknek,
mivel tolikk konnyen letilthato a felvett hitel torlesztd részlete. Miutan a jovOben a bemutatokon
nem lehet hitelt kindlni, ez a veszély megsziinik. Folytatodik a triikkozés. Rétvari Bence ugy vélte,
hogy a tisztességtelen bemutatod szervezok uj triikkkoket eszelnek majd ki, de erre is reagalni fog a
jogalkotés. A kotelezd tigyfélszolgalat 1étrehozésa pedig azért fontos, mivel eddig is vissza lehetett
adni 14 napon belill az drubemutaton vasarolt arut, de azt nem volt hol megtenni. Februartol -
miutan ez az eldiras akkortol hatalyos - a visszaadas is lehetévé valik. A térvénybe - a gazdasagi
bizottsag javaslatira - bekeriilt az az eldirds, hogy az arubemutatd szervezdje koteles
visszaszallitani a részvevOket arra a pontra, ahonnan elindultak. Igy nem lehet zsarolni a
részvevoket azzal, hogy ha nem vasarolnak, akkor ott maradnak a bemutato szinhelyén - indokolta a
bizottsag a javaslatat.

http://privatbankar.hu/vasarlo/konyortelenul-lecsap-az-allam-ha-a-nagymamakat-kell-vedeni-
288093

(privatbankar.hu, 2015. december 02., szerda)

Hatosagi zartorés Szabolcsban

Nem sikeriilt kibtjnia az ellendrzés aldl annak a szabolcsi z6ldség-gylimolcs nagykereskeddnek,
amely, ellenérzéstdl tartva, tdvol maradt a nagybani piactdl. A telephelyére érkezdé hatdsagok
azonban tobb tonna igazolatlan eredetii arut, tobb millids pénzkészlet-eltérést és az EKAER szam
hidnyat tartak fel.
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A piaci ellendrzésében részt vevo hatdsagok kideritették, hogy az egyik legnagyobb zoldség-
gyiimolcs nagykereskedda november kdzepi razzia napjan nem telepiilt ki a nagybani piacra, hanem
sajat telephelyén értékesitett mar a kora hajnali o6raktol. Amikor a hatéosdgok munkatarsaia
vallalkozas telephelyére érkeztek, a mintegy 300 négyzetméteres raktarban éppen kiskereskedoket
szolgaltak ki.

Az arukészlet ellendrzésekor mind mindségi, mind jelolési problémaékat talaltak a NEBIH
munkatarsai. Egyes termékek szarmazasi helyeként harom orszagot is megjeldltek ugyanazon a
csomagolason. Végiil 20 tonna, 5,2 milli6 forint értékli zoldséget €s gyiimolcsét vontak ki a
forgalombol az élelmiszerlanc-biztonsagi szakemberek.

A kasszaban 1év0 pénzkészlet tobb millid forinttal tért el a nyilvantartott értékesitéstol, a kft., az
alkalmazottak bevalldsa szerint készletnyilvantartast nem vezet, EKAER szamot nem igényel az
arukészlet beszerzéséhez és mozgatasahoz. A gyants koriilmények miatt a NAV informatikai
szakemberei adatmentést végeztek, és igy keriilt eld egyebek mellett a "nem [étez6" készlet-
nyilvantartas.

A telephelyen egy varakozd lengyel kamiont is taldltak tobb tonna zsdkos burgonyaval
megrakva. A kamionsof6r szerint 6 tonndnyi rakomanyt hozott és mivel sem fuvarlevéllel, sem az
aru eredetét igazol6 iratokkal nem rendelkezett, a Kormanyhivatal mindségellendrei zar ala vették a
szallitmanyt, melyet masnap, bizonytalan eredete miatt kénytelenek voltak megsemmisiteni. A
hulladéklerakoban kideriilt, hogy valdjaban a bevallott stly tobb mint kétszeresét, azaz 12,5 tonna
burgonyat rejtett a raktér.

A helyszini ellendrzést kdvetden tjabb fordulatot vett az {igy. A megyei kormanyhivatal
¢lelmiszerlanc-biztonsagi szakemberei a kft. kamionjat a lefoglalt termékekkel megsemmisitésre
kisérték volna, az azonban nem kdovette a felvezetd autot. Kdzben a telephelyen a hatdsagi zarat
feltorték és egy raktarba menekitették a forgalombdl kivont termékeket. Az érintett tételeket a
hatdséagi szakemberek visszapakoltattdk a kamionba, amit elkisértek a komposztalo telepre,hatosagi
zar ala rendelt termék zar aldli kivonasanak kisérlete miatt pedig feljelentést tettek ismeretlen tettes
ellen.

Az a tovabbi vizsgalatok targya, hogy a vaéllalkozds a zdldség-gylimoles szallitmanyokat
belfoldi beszerzésként tiintette-e fel annak ellenére, hogy a raktarban egyetlen magyar termék sem
volt. Ezt valdsziniisiti az a tény, hogy a szamldkon szerepld eladok jellemzden magas kockazatu,
ugynevezett eltlind kereskeddk, amelyek valodi gazdasagi tevékenységet nem végeznek.

Az akcidban a Nemzeti Ado- és Vambhivatal, a Szabolcs-Szatmar-Bereg megyei Kormanyhivatal
Elelmiszerlanc-biztonsagi ¢és Foldmiivelésiigyi FOosztalya, valamint a Nemzeti Elelmiszerlanc-
biztonsagi Hivatal Kiemelt Ugyek Igazgatosiga vett részt.

NEBIH

http://pcpult.hu/kulvilag/cooltura/hatosagi-zartores-szabolcsban.html

(pcpult.hu, 2015. december 02., szerda)

Alapjogokért Kozpont: a pénziigyi fogyasztovédelem hazai szabalyozasa
megelozte az unios gyakorlatot

Budapest, 2015. december 2., szerda (MTI) - A pénzigyi fogyasztovédelem magyar
szabalyozasa sok tekintetben megeldzte az eurdpai unids gyakorlatot - mondta Kovacs Istvan, az
Alapjogokért Kozpont stratégiai igazgatoja a kutatasukat bemutatd tanulméanykotet megallapitasait
ismertetve, a kdzpont Fogyasztovédelemért a pénziigyi szektorban Magyarorszagon és az Eurdpai
Unioban cimi konferencidjan szerdan Budapesten.


http://pcpult.hu/kulvilag/cooltura/hatosagi-zartores-szabolcsban.html

A szigorubb magyar szabalyozasra példaként emlitette a tajékoztatasi kotelezettségre vonatkozo
szigorubb eldirasokat, a torleszté részletek aranydnak meghatdrozasat, a kamatmaximum
beiktatasat, a folydsitasi dij maximalizalasat, az egyoldala szerzédésmodositas korlatozasat.

Kovacs Istvan kiemelte: tanulmanykotetiikben javasoljak a hitelképességi vizsgalat leghosszabb
idétartaménak torvényi szabalyozasat, illetve nyilvanos pontrendszer kidolgozasat, amely alapjan
barki kiszamithatja hitelre valo jogosultsagat.

Szantho Miklos, az Alapjogokért Kozpont igazgatdja elmondta: 2013-ban a kdzpont létrejottét
az vezérelte, hogy biztositsak a kozjogi atalakitdsok elemzd, értékeld munkadjat, ennek részeként
foglalkoznak a pénziigyi szektor fogyasztovédelmével is. Szerinte e teriileten is gy lehet jo a
szabalyozas, ha figyelembe veszik valamennyi szerepld jogat, véleményét, az egészséges egyensuly
pedig az allamnak is érdeke.

A Kkonferencia kerekasztal-beszélgetésén Windisch Lasz16, a Magyar Nemzeti Bank pénziigyi
szervezetek feliigyeletértéért és fogyasztovédelemért felelds alelndke elmondta, hogy hatdsagként
idvozolték a banki elszamoltatasrol, a forintositasrol sziiletett jogszabalyokat, a végrehajtas pedig
nagy erOfeszitést igényelt a pénziigyi szektortol. Hozzatette: a gazdasagtorténeti akcidban a
fogyaszté mindvégig érezhette, hogy a feliigyelet mogotte all.

Szente Istvan, a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdsag (NFH) megbizott foigazgatdja elmondta,
hogy létrehoztdk az internetes kutatd laboratoriumukat, amely folyamatosan figyelni az webes
szolgaltatasokat.

Az NFH vezetdje kiemelte, egyre inkabb terjed a mobilos vasarlas, €és szerinte a méjusban
elfogadott uniés belsd piaci digitalis stratégia még inkabb lehetdséget nyujt majd a teriilet
szabalyozasara.

A kerekasztal-beszélgetés résztvevéi a fogyasztéi tudatossag fontossagat hangsulyoztak,
amelyben a pénziigyi ismereteknek, a pénziigyi kulturanak, a fogyasztéi bizalomnak kiemelt
szerepe van.

Vokony Janos, a CIG Pannonia Pénztarszolgaltatd Zrt. vezérigazgatdja ugy latta, hogy a
pénziigyi ismeretek hidnya miatt sokszor a portfolio kezelése gondot jelent az ligyfeleknek, illetve
nem tudjak redlisan felmérni az irredlis ajanlatok kockazatat.

Balogh Laszlo, a Nemzetgazdasagi Minisztérium (NGM) pénziigypolitikaért felelds helyettes
allamtitkara a konferencia zardbeszédében kiemelte, hogy a pénziigyi termékek bonyolultsiga
indokolta a pénziigyi fogyasztovédelem elkiiloniilését.

Hangsulyozta, hogy forintositas meglépése fogyasztovédelmi dontés volt, hiszen tobblettehertdl
ovta meg a lakossagot, a bankot és a makrogazdasagot.

A kormany fontosnak tartja a pénziigyi fogyasztévédelmet, és folyamatosan azon dolgozik,
hogy a megfeleld jogi keretek rendelkezésre alljanak - mondta Balogh Laszl6.

http://mti.hu/Pages/news.aspx?lang=hun&newsid=560146#560146

(mti.hu, 2015. december 02., szerda)

Nébih: megkezd6dott a téli szezonalis élelmiszerlanc-ellenorzés

A megyei korméanyhivatalokhoz tartozd szakemberek ellendriznek az orszag teljes teriiletén a
Nébih koordinalaséaval.

Téli szezondlis ¢lelmiszerlanc-ellendrzést rendelt el december elsejétdl a Foldmiivelésiigyi
Minisztérium (FM) élelmiszerlanc-feliigyeletért felelds 4allamtitkdra - kozolte a Nemzeti
Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal (Nébih) kedden az MTI-vel. A Nébih tijékoztatisa szerint a
hatosdg igy kivanja biztositani, hogy az iinnepeket megel6z6 iddszakban is biztonsagos
¢lelmiszerek kertiljenek az iizletek polcaira, és az linnepi asztalokra - fogalmazott Zsig6 Robert. A
kiemelt ellenérzés december végéig tart, és valamennyi, az tinnepekhez kotddd népszerii terméket


http://mti.hu/Pages/news.aspx?lang=hun&newsid=560146#560146

érinti. A megyei kormanyhivatalokhoz tartoz6 szakemberek ellendriznek az orszag teljes teriiletén a
Nébih koordindlasaval. Az ellendrzés szempontjabdl kiemelt termékeket a gasztronomiai
hagyomanyok figyelembe vételével hatdrozta meg a hatosdg. Ennek megfeleléen fokozottan
vizsgaljak példaul a friss hust, a halat és haltermékeket, a pacolt, fiistolt nyers- vagy fotthus-
készitményeket, a virslit, az édesipari termékeket, a szezondlis zoldségeket és gyilimdlcsoket,
valamint a borészati termékek koziil a borokat €s a pezsgdket. A fokozott ellendrzés a teljes
¢lelmiszerlancra kiterjed, egyarant érinti az élelmiszer-eldallito és forgalmazd létesitményeket,
beleértve a kardcsonyi linnepi vasarokat, rendezvényeket is. A Nébih kiemelten fontosnak tartja a
fogyasztok és a vallalkozok folyamatos tajékoztatasat, ismereteik bovitését. Lényeges kovetelmény,
hogy az élelmiszer-vallalkozok a megnovekedett forgalom mellett is betartsak a szabalyokat,
helyesen taroljak az ¢élelmiszereket, sértetlen legyen a csomagolasuk, és dokumentalt a
szarmazasuk. Az tinnepi id6szak ugyanakkor a vasarlok részérdl is fokozott figyelmet igényel -
hivja fel a figyelmet az élelmiszerlanc-biztonsadgért felelds hatésag -, hogy a megnovekedett
kinalatbol az igényiiknek leginkabb megfeleld élelmiszerek keriiljenek a vasarlor kosarba. A
felmeriil élelmiszerlanc-biztonsagi problémak hatékony kezeléséhez tovabbra is a vésarlok
rendelkezésére all a Nébih zold szama, valamint a hatosadg egy éve bevezetett mobil alkalmazésa, a
Nébih Navigator - tartalmazza a kdzlemény.

http://belfold.ma.hu/tart/cikk/a/0/267531/1/belfold/Nebih megkezdodott a teli szezonalis elel
miszerlancellenorzes

(belfold.ma.hu, 2015. december 02., szerda)

Nem talalt kifogasolhato csokoladémikulast a Nemzeti Fogyasztovédelmi
Hatosag

Osszesen 20 féle mikulasfigurat vizsgaltak laboratériumokban. A szakemberek tobbek kozt azt
ellendrizték, hogy megfeleld e a csokoladéban a kakadvaj mennyiség.

Eredeti

(Jazzy Radio, 2015. december 02., szerda - 07 dra - hossza: 16 mp)

Diakok kovetésével vadoljak a Google-t

A fiatalokat mindentitt, igy az USA-ban is kiilonos védelmek illetik meg: a jogvéddk szerint ezt
a keresdcég figyelmen kiviil hagyta.

A neves civil jogvédd szervezet, a The Electronic Frontier Foundation (EFF) azzal vadolja a
Google-t, hogy a didkoknak biztositott Chromebook szamitogépek, illetve a rajtuk talalhaté iskolai
alkalmazéasok adatait (az online tevékenység nyomkdovetése, valamint személyes informaciok)
torvényteleniil gytijtotték és hasznaltak fel.

Az EFF szerint az a f6 probléma, hogy az iskolai gépeken a Chrome bongészOben
alapbedllitasként az szerepel (Sync opcio), hogy a Google minden online tevékenység (a kereséstol
a megtekintéseken at a jelszavakig) begytiijtésére, elemzésére €s esetleges megosztasara jogosult. A
szervezet kiilondsen azért tartja ezt felhaboritonak, mivel a Google januarban alairt egy egyezményt
(Student Privacy Pledge), melyben azt vallaltak, hogy ilyen tipust informaciokat didkoktol nem
gyljtenek. Ezért az EFF az amerikai fogyasztovédelmi feliigyelethez fordul, mivel ugy gondoljak,
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hogy az ismertetett adatgylijtéshez az érvényben 1évo jogszabalyok szerint a Google-nak a sziilok
beleegyezését is ki kellett volna kérnie, &m ezt nem tették meg.

http://itcafe.hu/hir/google chromebook iskola.html

(itcafe.hu, 2015. december 02., szerda)

Fogyasztovédelem cimen fizetett céggyalazas folyik

Juhasz Péter Tibor, a Telekom lakossdgi kommunikacids vezetdjének publicisztikdja.

M¢ég nyaron olvashattunk egy kivalo atfogd cikket olyan félmiivelt 6kobloggerekrdl, akik
¢lelmiszeripari multikat terrorizalnak azzal, hogy a termékeikben levd, sokszor teljesen hétkoznapi
vegyiiletekrdl (pl: natriumklorid) irnak, leleplezd, oknyomozo stilusban. Mivel a cégek nem
akarjak, hogy "z0rogjon a haraszt", és martirt sem akarnak csinalni a bloggerekbdl, nem perelnek,
még a teljesen védhetd tligyekben sem. Ugyanakkor ezaltal az is nehezebbé valik, hogy valdban
aggalyos ligyek rendes figyelmet kapjanak: tompulnak az érzékek, elmosddnak a hatarok a tények
¢s az allitasok kozott. Csak kinyilatkoztatdsok vannak.

Ugyanezt latom megismétlédni a magyar fogyasztévédelmi rovatokban és blogokban is. A
kiilonbség az, hogy itt a tartalom kozosségi termék, a blogger latszolag nem felelds, legfeljebb
nyelvi szerkesztést végez, illetve moderalja a feleslegesen politizal6 kommenteket.

Anélkiil, hogy a "régen minden jobb volt" alsagos Osvényére tévednénk, emlékezziink vissza, mi
volt a kozosségi média elott: voltak teszt-magazinok, amik egy kutatdintézetnél vetették ald a
termékeket szimuldlt hasznalatnak, valamint végeztek probavasarlasokat is, szolgaltatdsok esetén,
aztan igy sziilettek nagyjabol igazsagos itéletek. Nyilvan, ha az egy idealis vilag lett volna, akkor
nem mentek volna tonkre ezek a magazinok, és nem kellett volna hosszt éveket varni arra sem,
hogy széles korben kimondass€k egy novényvéddszerrdl, hogy artalmas, egy pénziigyi termekrol,
hogy kockazatos, vagy egy akcios tévé-eldfizetésrdl, hogy fontos benne a kisbetlis rész. Elvileg a
kozosségi média ezt tudnd felgyorsitani: a kdzérthetd panasz gyorsabban terjedhetne a koztudatban,
sokak tapasztalata a nagy szamok torvényének megfelelGen statisztikailag hitelesebb, és ez er6sebb
kontrollt jelentene, mint a tudomanyosan fogalmazott publikaciok, sziik korben let6ltheté pdf-ek.

A kérdés az, hogy mi ment meg minket attdl, hogy mindez a visszajara forduljon? Ha az ember
ilyen téméju blogokat olvasgat, hajlamos azt érezni, hogy maglyara val6 a fogyasztoi tarsadalom,
hiszen itt mindenki csak a "kisember" kisemmizésére jatszik. Kommunikacioban, a front mindkét
oldalan eltdltott éveim azonban azt mondatjak velem: korantsem ennyire szomort a helyzet.

Anélkiil, hogy védeni akarnam a pénziigyi, a telekom, vagy éppen az energia szektort,
hatarozottan azt allitom, hogy a fogyasztoi jellegli blogbejegyzések és panaszok jelentGs része
elvérezne egy birdsagon, és elmarasztalhat6 lenne mind a levélird, mind a blogger, mind a blog
(vagy a rovat) lizemeltetje jO hirnév megsértéséért. Legyenek ezek a posztok még oly
szemléletesen és szorakoztatdan is megirva, sokszor elemi Ujsagirdi elveket sértenek. Nyilvan
igazsadgot nem kell tenni ezekben az esetekben, de azért kérdeztessék mar meg a masik fél is. Ez
sokszor lathatoan nem torténik meg, esetleg napokkal késébb lehet kérni helyreigazitast, vagy
kiegészitést. Mindannyian ismerjiik ennek valodi hatékonysagat.

Magam is azt vallom, hogy mondjuk egy cikkhez flizott olvas6i kommentért nem marasztalhato
el egy online tartalomszolgéltatd. Ezzel szemben a "szerintem X cégnél agyhalottak dolgoznak"
tipusu olvasoi levelekre alapozott blogok és rovatok miifajilag mashova sorolanddk. Hiszen ezek
kiilon rovatban kiemelt, fizetett alkalmazott altal szemlézett és szerkesztett, akar fooldalon kiilon is
reklamozott tartalmak, amik néha szandékos megtévesztésre is alkalmasak. Ezeknél elvarhato lenne
a megtamadott részérdl, hogy legalabb megkeressék az adott liggyel kapcsolatban, mondjuk
véleményezés, vagy tdjékoztatas kérésének céljabol a rovat iizemeltetdi. Csak par példa:Megvan a
torténet, mikor a kandallotliz okan leégett X csalddi hdza, amire szemérmetleniil pitidner 0sszeget
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kinalt a biztosité? Nos, a valdsadg az, hogy egy éve hatralékban volt a biztositassal az X csalad, a
kandallo szabalytalanul volt bekotve hazilag, ugyanakkor a szemérmetlen Gsszeg valdjaban a
méltanyossagi keret felsd értéke volt.Az 6n ismerdsei is megosztottdk a cikket arr6l, hogy milyen
végteleniil ostoba az Y cég altal kiildott villanyszamla, és a kikapcsolds utani visszakapcsolas
micsoda egy hiilye miivelet, amihez direkt ididtakat alkalmaz az Y cég, akik négyszemkozt maguk
is bevalljak, hogy ez igy értelmetlen? A sziirke €s unalmas valdsag az, hogy mindez a hivatali
eloirasbol kovetkezik, konkrétan ez a szabaly, és aki ismeri a hazai viszonyokat, az sejtheti, hogy
azt nem a szolgaltato talalta ki.Na és Z celeb, akinél nem ment a wifi a kertben, a sebességmérést
anyazva kiposztolta a facebookjan, amit 6rommel osztott meg a média? A valosag az, hogy
videostreamelés esetén nem a letoltési, hanem feltoltési sebesség az iranyado, raadasul a lakossagi,
boltban kaphaté wifi-router mindsége alapjaiban befolydsolja a sebességet (a mérést meg plane),
erre pedig semmi rahatasa nincs egy szolgaltatonak. Ezek egy mondatban 6sszefoglalhaté esetek,
sok ligy ennél hatvanyozottan kacifantosabb. Megnyerhette volna a pert a szolgaltaté? Jo eséllyel
igen. Es nem a formai, meg eljarasi "jogaszkodassal", hanem egészen egyszerlien azzal, hogy a
fogyasztd nem allitott valosagot. Nem azért, mert a fogyaszté gonosz és hazudik. Hanem azért, mert
ezek a fogyasztok emberek: mashogy emlékeznek, feldultak, nem kell érteniiik hozza. Mindez
érthetd. Ami nem érthetd, hogy miért haszndljak ki Oket és az 6 tdliik szarmazo tartalmakat az
ujsagirok és a szerkesztok a latogatottsdg ndvelésére, a kuruckodasra. Nekik kellene lenniiik a
higgadt kiils6 szemlélonek.

Hangsulyozom, nem vitatom: a szolgéltatok is lehetnek feleldsek. Hajlamosak vagyunk
elfelejteni, hogy ott pont ugyanazok az emberek szolgaltatnak, akik mas helyzetben aztin
fogyasztoként fognak felhdborodni. Ott is ugyanez az emberallomany iil, mi, a kekec, morcos,
ontudatos magyarok.

A véleményrovatban kozolt publicisztikdkkal a szerkesztdség nem feltétleniil ért egyet

http://www.kreativ.hu/cikk/fogyasztovedelem cimen fizetett ceqgyalazas folyik

(kreativ.hu, 2015. december 02., szerda)

Titokban versenyeznek egymassal a gyogyszertarak

Bar patikatol fliggden tobb szaz forintos arkiilonbség is lehet a nem tdmogatott, de vénykdteles
orvossagok arai kozott, a vasarld csak nehezen juthat a valasztasat segité informacidhoz - errdl ir a
Népszabadsag.

A lap egy olvasoja panaszolta: "Miként lehetséges az, hogy néhany év alatt tobb mint
hétszeresére nétt egy doboz Bl2-vitamin-injekcio ara?" A minap egy vaci patikaban egyetlen
dobozért (3 ampullas Richter 1000 mikrogram/ml oldatos B12-injekcioért) 5055 forintot kértek tole.
Ezt tiz éve még 663 forintért lehetett megvasarolni.

Amikor a gyartdo képviseldje megprobalta megindokolni a lapnak az aremelést, azt is
megemlitette, hogy a szoban forgd készitményt a levélird altal kifizetettnél akar 25 szazalékkal
olcsobban is be lehet szerezni.

Valdjdban a nem tamogatott orvossagokért mind a gydgyszer-nagykeresked6k, mind a
gyogyszertarak annyit kérnek, amennyit akarnak. A helyzet visszassagat jellemzi - idézi fel a lap -,
hogy a Teva-cégcsoportot két éve még azért biintette meg a Gazdasagi Versenyhivatal, mert
reklamjaiban "ajanlott fogyasztdi arral" népszeriisitette a termékét, azt azonban tébb helyen - éppen
a patikdk szabad arképzése miatt - csak dragabban lehetett megvenni.

A Health Capital piackutatod cég a kdzelmultban szazhét gyogyszertar arképzését vizsgalta meg.
Kideriilt: attol fligg, mennyiért kinal a patika egy-egy terméket, hogy milyen a kornyékén élok
vasarloképessége. Az eligazodast azonban neheziti [s ebben specialis a patikdk helyzete], hogy a
gyogyszertarakat semmi sem kotelezi arra, hogy az éraikat jol lathaté modon foltiintessék. Akinek


http://www.kreativ.hu/cikk/fogyasztovedelem_cimen_fizetett_ceggyalazas_folyik

sok patika van a kdrnyékén, érdemes korbejarnia, s végigallnia a sort, amig megkérdezheti, hol, mit
¢s mennyiért kaphat meg - tlinik ki a nol.hu cikkébdl.

http://www.medicalonline.hu/cikk/titokban versenyeznek egymassal a gyoqyszertarak

(medicalonline.hu, 2015. december 02., szerda)

Veszélyes gyerekjatékok - Mit kell tudni a ftalatokrol?

Szinte minden gyerek jatékai kozott taldlunk tapaddkorongos figurat, mlianyag fejii babat,
firdokacsat, amelyek puha mianyagbol késziiltek. Ezek egészségkarositok lehetnek, ha
eléallitasukhoz ftalatokat hasznaltak. Mit kell tudni a ftalatokrol?

A ftalatokat a PVC anyagu termékek gyartasanal hasznaljak, ezekkel érik el, hogy puha legyen a
termék. A ftalatok nem képeznek erds kémiai kotéseket, ezért lassu és hosszu ideig tartd parolgassal
vagy oldddassal szabadulnak fel.

Egyes ftalatok rakkeltok, igen veszélyesek kiilonosen a varandos kismamak és a kisgyermekek
szervezetére.

Megzavarjak a hormonrendszert, aminek a hatasai késobb jelentkeznek.

Termékenységi problémakat okozhatnak, kiiléndsen a fiuknal.

Az Euroépai Unios jogszabalyok szerint a gyermekjatékokban és a gyermekgondozasi cikkekben
haromféle ftalat (BBP, DBP, DEHP) csak szennyezddés formdjadban fordulhat eld, az is maximum
0,1 tdomegszazalék koncentracioban. Tovabbi harom ftalat (DINP, DNOP, DIDP) hasznalata tiltott
minden olyan jatékban ¢és gyermekgondozasi cikkekben, amelyeket a gyermek a szajaba vehet.

A legveszélyesebb ftalatok:

BBP - Benzil-Butil Ftalat
DBP - Dibutil-Ftalat

DEHP - Di(2-Etilhexil)Ftalat
DINP - Diizononil Ftalat
DNOP - Di-N-Otil Ftalat
DIDP - Diizodecil Ftalat

A ftalatok jelenlétét az adott termékben kizarolag kémiai miszeres analitikai vizsgalattal lehet
kimutatni. Ezért célszerii a puha miianyag termékeket inkabb elkertilni.

Ha mégis ilyet szeretne véaséarolni, érdemes a termék csomagolasat ellendrizni. A csomagoldson
szimbolum vagy felirat jelezheti, hogy a termék ftalat mentes. A veszélye termékeket
ellendrizhetjiik a Rapex hetente frissiild (angol nyelvil) online rendszerében, illetve a www.nth.hu
honlapon. Ovjuk gyermekiink egészségét is igyekezziink inkabb természetes anyagokbol késziilt
jatékokat valasztani.

Forras: NFH
Kép: alibaba.com

http://tudatosvasarlo.hu/cikk/veszelyes-gyerekjatekok-mit-kell-tudni-ftalatokrol

(tudatosvasarlo.hu, 2015. december 02., szerda)
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Olyan nincs, hogy "akcios arut nem cseréliink"

Tudatos karacsonyi vasarlas, hogy elkeriiljiik az innep utani bosszankodast!

Kezdetét vette az adventi idOszak, kozelednek az linnepek. A késziilddéshez hozzatartozik az
ajandékok beszerzése 1is, ezért fontos a fogyasztoknak tisztdban lenni néhany alapvetd
informacioval, - jogokkal és kotelezettségekkel -, melyek birtokdban megkonnyithetik dolgukat a
kardcsonyi vasarlasoknal, ezzel elkeriilve az linnepek utani tigyfélszolgalatokon valé sorban allast
¢s bosszankodast. Fogyasztovédelmi Egyesiiletek Orszdgos Szovetsége csokorba gylijtotte a
legalapvetdbb tudnivalokat:1. A 0%-os kamat nem egyenld az ingyen hitellel! Sok helyen kindlnak
akcios aruhiteleket, mellyel még inkdbb arra serkentik a fogyasztokat, hogy akar erén feliil is
vasaroljanak. Erdemes azonban a megfeleld informaciokat beszerezni, miel6tt belevagunk egy
hitellel torténd vasarlasba. A jogszabaly részletesen felsorolja azokat az adatokat, melyrdl a
szerz6dés megkotését megeldzden tajékoztatni kell a fogyasztot. Ilyenek példaul a hitel tipusa,
teljes Osszege, futamideje, termék megnevezése, kamata, teljes hiteldij mutaté (THM), a fogyaszto
altal fizetendd teljes Osszeg, torlesztd részletek szama, gyakorisaga, a hitelhez kapcsolodo
valamennyi dij, jutalék, késedelmi kamat, fizetés elmulasztisanak kovetkezményei, elallasi jog,
elotorlesztéshez vald jog. Mindenképpen eloére kell ezekrdl az adatokrol informalddni, és nem csak
azt az egy reklamszoveget elolvasni, miszerint az adott hitel kamatmentes, hiszen ettél még
terhelhet minket kezelési koltség, egyéb dij, melyek mar nem teszik annyira vonzdva az adott
hitelkonstrukciot. Azt is fontos tudnunk, hogy fogyasztoi hitel esetén minden esetben élhetiink az
el6torlesztés lehetdségével is, ezzel is csokkentve a jarulékos fizetési kotelezettségilinket, hiszen
ilyenkor a hitelez6 csokkenti a hitel teljes dijat az el6torlesztett részlet vonatkozasaban a
hitelkamattal és hitelkamaton kiviili minden egyéb ellenszolgéltatassal. Illetve akdr meg is
gondolhatjuk magunkat €s 14 napon belill elallhatunk a hitelszerzdéstdl nem csak akkor, ha még
nem folyodsitottdk a hitelt, hanem a folyositast kdvetden is. 2. Hibas termékek esetén a fogyasztok
ugynevezett szavatossagi igényeket érvényesithetnek a kereskedokkel szemben, igy kérhetik
els6sorban a termék kijavitasat vagy kicserélését, masodsorban pedig vételar-leszéllitasra vagy a
teljes vételar visszatéritésére illetve a kereskedd koltségén torténd kijavittatasra jogosultak. Ezen
igények a karacsonyi idOszakban ledrazott, akcids termékekre is vonatkoznak - ha a vasarlaskor a
vevo nem tudott a hibardl. Figyeljen tehat erre minden fogyasztd, hiszen nem helyes az a
keresked6i magatartas, mely szerint az iizlet arra hivatkozik reklamaci6 esetén, hogy "akcids arut
nem cseréliink".3. Esetleges reklamacid esetén iigyeljenek a fogyasztok arra is, hogy mindségi
kifogasukrol jegyzOkonyv késziiljon (errdl egyébként a kereskedd koteles gondoskodni), ha ez
mégis elmaradna, jelezzék panaszukat a Vasarlok Konyvébe tortént bejegyzésiikkel. Erre azonnal,
de legkés6bb harminc napon beliil irasban koteles vélaszolni a vallalkozds. A jegyzokdnyvben
szerepelnie kell a neviinknek, cimiinknek, a kereskedd adatainak, hogy milyen terméket mikor és
mennyiért vasaroltuk, mit kifogasolunk, mikor jelentettiik be a hibat, hogyan szeretnénk, ha
orvosolna a hibat a kereskedd, és annak, hogy milyen modon és mikorra teszi azt meg a vallalkozas.
A jegyzOkonyvbdl egy példanyt meg kell kapnunk, melyet akkor sem kell visszaadni, amikor a
terméket javitva, vagy egy uj termékre cserélve visszakapjuk.4. Az tinnepek kozeledtével nem lehet
elégszer hangsulyozni, hogy a jogszabalyok nem segitik a fogyasztot abban az esetben, ha hibatlan
arut (nem megfeleld szinli vagy méretli ajandéknak szant pulover esete) szeretne utdbb kicserélni.
Ilyenkor csak a kereskedd joindulatan mulik, hogy a bizonylattal egyiitt visszahozott ajandékot
kicseréli-e masikra vagy esetleg biztositja a termék d4ranak levasarlasat az iizletében. Ezen
kedvezdbb feltételekrdl mar a vasarlaskor érdeklddjenek a fogyasztok, kérjék, hogy azokat irjak ra a
blokkra, nyugtéra, hogy késobb erre hivatkozni tudjanak. 5. A véséarladsok soran sajnos eldéfordul,
hogy a valasztott termék szinte azonnal meghibasodik. Amennyiben olyan termékrdl van szo, amely
az egyes tartos fogyasztasi cikkekre vonatkozo kotelezo jotallasrol szolo 151/2003. (IX. 22.) Korm.
rendelet mellékletében szerepel, (példaul haztartasi gépek, televizidk, butorok, okostelefonok
10.000 Ft eladéasi vételar felett) és a fogyasztd a csere irdnti igényét 3 munkanapon beliil
érvényesiti, gy a kereskedd koteles kicserélni az adott terméket. A kdotelezd jotallas iddtartama
ezen termékek esetében egy év, de természetesen a kereskeddk ennél kedvezdbb, azaz hosszabb



idejli jotallast is vallalhatnak a termékekre. A 10.000 Ft-os Osszeghatart érdemes a fogyasztoknak
szem el6tt tartani illetve mérlegelni egy-egy "kihagyhatatlan™ 9.999 Ft-os akcid lattan is, hiszen
ebben az esetben nem lesz kotelezd jotallds a termékre, csak szavatossag.6. Fontos tisztazni a
koztudatban €16 "haromnapos csere-szabaly"-t is, ugyanis ezzel kapcsolatos tévhit, hogy barmilyen
terméket hadrom napon beliil, minden tovabbi kérdés, hiba nélkiil visszavihet a fogyaszt6 a
kereskedohoz, illetve visszakérheti annak vételarat. Ez csak a mar elozoekben emlitett
kormanyrendeletben tételesen felsorolt fogyasztasi cikkekre vonatkozik, és csak akkor, ha hibas a
termék, egyéb esetben nem. Tehat ha csak nem tetszik a termék, vagy meggondoltuk magunkat,
akkor a kereskedé nem koteles sem cserélni a terméket, sem a vételarat visszaadni, még akkor sem,
ha 3 napon beliil, vagy akar aznap visszavissziik az {izletbe. Példaul, ha egy 10.000 Ft-nal olcsébb
pendrive esetét vessziik, akkor fentiek értelmében megéllapithatd, hogy nem vonatkozik ré jotallas,
azonban két év szavatossag igen, amely féként a gyartasi hibak ellen véd. Erdemes tudni, hogy az
elsé hat honapban a kereskeddnek kell bizonyitania, hogy hibatlan terméket adott el, azonban a
kovetkez0 masfél évben mar a fogyasztot terheli a bizonyitasi kotelezettség, hogy eleve hibas
terméket kapott vasarlaskor. 7. Tal vagyunk mar a "Black Friday" napon/napokon is, a tapasztalatok
szerint egyre tobben vasarolnak ezeken az akcids napokon mar joval Kardcsony eldtt akar az
iizletekben, akar webaruhazakban, akar termékbemutaton. Nem art tudni, hogy internetes vasarlas,
vagy termékbemutaton tortént vasarlas esetén specidlis tobbletjogok illetik meg a vésarlot, igy ha
meggondolta magat a vasarlast illetéen, nem tetszik neki a termék, akkor a termék kézhezvételétol
szamitott 14 napon beliil indokolas nélkiil elallhat a szerz6déstol, akkor is, ha a termék hibatlan.
Internetes vasarlas esetét véve, fontos hangsulyozni, hogy az elallast irasban, igazolhat6 modon
sziikséges a fogyasztonak megtennie, illetve sajat koltségén kell a megrendelt arut a véllalkozasnak
visszajuttatnia. Kevesen tudjak, hogy nem csak a vételarat jogosultak visszakapni ebben az esetben,
hanem a teljes kifizetett Gsszeget beleértve az eredeti szallitasi koltséget is, ha volt ilyen. Kivételt
képez online vasarlds esetén, azaz nem lehet az eldlldsi jogot gyakorolnia a fogyasztonak, ha
példaul CD-t, DVD-t, vagy szamitogépes szoftvert vasarolt és a csomagolast mar felbontotta, vagy
kifejezetten a fogyasztd egyedi utasitdsai szerint készitették el a terméket (példaul egy pulover
egyedi felirattal, himzéssel ellatdsa), ha hirlapot, napilapot vasarolt, vagy ha széllassal, utazassal,
rendezvénnyel kapcsolatban vett igénybe szolgaltatast. Ha pedig az utols6 napokra hagyjuk a
vasarlast, akkor szamolnunk kell azzal, hogy nem fogjak tudni id6ben kiszallitani az ahitott
ajandékokat!8. Nem gy6zziik elég sokszor felhivni a fogyasztok figyelmét arra, hogy a vésarlasok
sordn az eladotol kapott nyugtat, blokkot, jotallasi jegyet minden esetben O6rizzék meg, hiszen ezek
hianyaban egy esetleges utdlagos mindségi kifogas intézése lehetetlen. Igaz ez az internetes
vasarlasra is, ebben az esetben is meg kell kapnunk ezeket a dokumentumokat. Ha a vasarolt
termékkel probléma van, nem miikodik, vagy a rendeltetésszerti hasznalat ellenére meghibasodik, a
vasarlas tényét fentiek bemutatdsaval tudjdk igazolni a vasarlok. Kiilondsen nagy nehézségbe
iitkozhet egy alkalmi vasaron megvasarolt termékkel kapcsolatos panasz intézése, amikor mar vége
van a vasarnak és a kereskedok mar a helyszinen sem lelhetdk fel. 9. Akar iizletben vasaroltunk,
akar internetrdl rendeltiik a terméket, ha hibasnak bizonyul, a kereskedé nem kovetelheti meg, hogy
a fogyasztd azt eredeti, gyari csomagolasban kiildje vissza. Ez a feltétel jogellenes.10. Végiil ne
feledjék a fogyasztok: ha késObb esetleg jogvitaba keverednek a kereskeddvel, ugy a békéltetd
testiiletek segitségét tudjak igénybe venni, amelyek ingyenes, gyors és szakszerli eljarasuk révén a
vita gyors megoldasanak lehetdségét kinaljak a fogyasztok szamara.

http://noitema.hu/tart/cikk/p/0/267599/1/noitema/Olyan nincs hogy akcios arut nem cserelun
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(noitema.hu, 2015. december 02., szerda)

Vége a csodakarkotok koranak


http://noitema.hu/tart/cikk/p/0/267599/1/noitema/Olyan_nincs_hogy_akcios_arut_nem_cserelunk
http://noitema.hu/tart/cikk/p/0/267599/1/noitema/Olyan_nincs_hogy_akcios_arut_nem_cserelunk

Termékbemutatok Megalljt parancsolnak az erészakos értékesitésnek

Tobb ezer atverést akaddlyozhat meg az a torvénymoddositas, amely szigoritand a
termékbemutatoknak alcazott, meglehetdsen kétes értékesitési tevékenységet. A leghatékonyabb
szabaly az lehet, hogy nem lehet hitelszerzédést kotni az adott arucikkre a termékbemutato
alkalmaval.

A repiilé szényegek maradnak az Ezeregyéjszaka meséiben, és a nem korrodalodo, emellett
f6zés kozben még vitamint is termeld edényeket sem lehet majd nyaklo nélkiil eladni a hiszékeny
nyugdijasoknak - ez a célja annak a torvénymodositasnak, amelyet ellenszavazat nélkiil fogadott el
kedden a parlament. A kereskedelmi térvény vonatkozd passzusainak ujrafogalmazasaval a
kormany azt a tisztességtelen gyakorlatot sziintetné meg, amellyel a termékbemutatok szervezodi
nyugdijasok ezreit veszik ra arra: vasaroljanak irrealis aron - rdadasul fogyasztasi hitelre - olyan
arucikkeket, amelyek elényos tulajdonsagai korantsem bizonyitottak.

Lapunk is tobbszor beszamolt ilyen esetekrdl. A raszedett aldozatok rendre amiatt panaszkodtak,
hogy atverték dket. A csodagépként eladott termék valojaban filléres gagyi, de az arra felvett hitel
miatt megélhetési gondjaik is tamadtak. Az ilyen bemutatdkat sok vallalkozads ingyenes utakkal,
kirdndulasokkal, egyéb szolgéltatdsokkal kombindlja, s vissza nem téré lehetdségként talaljak az
ajanlatot, hogy gondolkodés nélkiil ugorjanak be a vevok.

A mostani szigoritds lényege, hogy tilos lesz az arubemutatokkal egybekotott
termékértékesitéshez kapcsolodd ajandékot, arengedményt, vagyoni eldnyt rekldmozni, azaz
hamarosan megsziinnek példaul a bemutatén vald részvételért cserébe ingyenes varoslatogatast
igérd szordlapok. Nem lehet majd a rendezvény helyszinén hitelt kindlni a részvevdknek,
iigyfélszolgalatot viszont kdtelez lesz mukodtetni. Ez azért is fontos, mert bar az arut eddig is
vissza lehetett adni 14 napon belill, a gyakorlatban ez komoly nehézségekbe iitk6zott. Jovo
februartol a termék visszavételét nemcsak a cég székhelyén, hanem a bemutatd helyszinén is
lehetdvée kell tenni.

Ezekkel az intézkedésekkel évente tobb ezer nyugdijast 6vnak meg attol, hogy sziikségtelen
koltségekbe verjék magukat - véli Rétvari Bence, az Emberi Eréforrdsok Minisztériuméanak
parlamenti allamtitkara. Igaz, csak januar elsejétdl. December 31-ig ugyanis a raktaraikat minden
bizonnyal teljesen feltdltd cégek még a régi szabdlyok szerint mitkddhetnek. Ezutdn viszont a
fogyasztoveédok kiemelten ellendrzik majd a termékbemutatokat.

A most modositott torvénybe bekeriilt az is, hogy a szervezd koteles visszaszallitani a
részvevéket arra a pontra, ahonnan elindultak. Igy nem lehet majd azzal zsarolni az érdekléddket,
hogy akik nem véasarolnak, azokat otthagyjak a bemutatd szinhelyén - hivta fel a figyelmet Rétvari.
Ha a tisztességtelen bemutatdszervezOk wjabb, a frissen elfogadott szabalyozast is megkertiild
triikkoket eszelnek ki, a fogyasztovédelemmel szorosan egylittmiikodve bezarjak majd a kiskapukat
- igérte az allamtitkar.

Az elsdsorban a gyogyhatdsu 1ézeres, magneses, egészségmegdrzd €s szlirdeszkozok, konyhai
berendezések eladasara épitd agazat méretét csak becsiilni lehet. Akadnak véllalkozasok, amelyek
akar napi tobbmillios bevételre is szert tesznek. Ezek a cégek azért kedvelik kiilondsen az iddsebb
korosztalyt, mert annak tagjai minden honapban biztosan megkapjak a nyugdijukat, és jellemzden
elsd dolguk, hogy befizessék a szamlaikat, igy konnyli hozzajutni az aktudlis torlesztérészlethez. A
fogyasztovédelemhez tobb szaz panasz érkezik évente a termékbemutatokkal kapcsolatban. Mig
2010-ben 228, tavaly méar 780 irdsos beadvany érkezett a hatdsaghoz.

Konnyti beugratni az idés embereket egy kihagyhatatlannak tiind lehetdséggel
Rétvari megallitja a csaldkat

Willin-T6th Kornélia

Eredeti
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(Népszabadsag, 2015. december 03., csiitortok, 6. oldal)

Nem kellene létszamot emelni minden boltban

Csak a diszkontokat érintené a kotelezé6 munkaerdkvota

Mentesiilnének a kiskereskedelemben tervezett kotelezd foglalkoztatasi kvota alkalmazasa alol
azok a nagyaruhazak, amelyekben a vasarlok kiszolgéalasara alkalmas csemegepultokat tartanak
fenn - értesiilt a Magyar Id6k. Ez azt jelenti, hogy a 400 négyzetméteresnél nagyobb boltokat
iizemeltetd vallalatok koziil csak az Onkiszolgalo jelleggel miikodé diszkontldncokra vonatkozik
majd a szigoritas.

Ujabb részletre deriilt fény arrél a jogszabalytervezetrdl, amely a négyszaz négyzetméteresnél
nagyobb alapteriileti aruhdzak szamdara el6irnd, hogy a nyitvatartdsi idoben hetven
négyzetméterenként legalabb egy olyan dolgozonak kell az eladotérben tartézkodnia, aki
kereskedelmi tevékenységet folytat. A tervezet nem részletezi, konkrétan mely feladatkorok esetén
lesz kotelezd az éllomany frissitése, és kiilonféle szakképesitések meglétéhez sem kotik a
létszambovitést. A kereskedelmi tevékenységbe beletartozik tobbek kozott az eladoi, a
vevOszolgalati, az arufeltdltdi vagy a pénztarosi munkakor is.

Ugy tudjuk, az elképzelés csupan azokat a nagy lancokat érintené, amelyek olyan iizleteket
tartanak fenn, amelyek kevesebb alkalmazottal miikodnek, mert példaul nincsenek hagyomanyos
csemegepultjaik, ahonnan naponta friss aruval szolgaljak ki a vasarlokat. A fogyasztévédelmi
szempontbol indokolt 1épés aldl az elképzelések szerint tehat eleve mentesiilnének a személyes
kiszolgalorészleggel rendelkezd hiper- és szupermarketek. Az 6nkiszolgaldé rendszerben miikddd
diszkontlancok szamdra viszont nagy valtozast hozhat a munkaerdpiaci folyamatokat is befolyasolo
elképzelés - tudta meg a Magyar I1dok.

Lapunk korabban megirta, a kormany nem tartja kizartnak, hogy a foglalkoztatast 6sztonzo
piacszabalyozé intézkedések részeként - illetve fogyasztovédelmi okokbol - kotelezd dolgozoi
létszamot irjanak eld a munkaerd-elvandorlds miatt mostanra kritikus helyzetbe keriilt
kiskereskedelemben. A vasarlotomegek altal latogatott, nagy alapteriiletli egységekben bevezetendd
elképzelést az elmult hetekben Varga Mihaly nemzetgazdasagi miniszter, illetve tobb kormanyparti
képviseld 1s megerdsitette. Informdcidink szerint a még tarcakdzi egyeztetésen 1évo
jogszabalytervezetrdl ebben az esztenddben mar nem hoz dontést a kormany, s egyelére a szakmai
szervezetekkel sem tortént érdemi egyeztetés.

A hét legnagyobb forgalmu, napi fogyasztasi cikkeket kinalé aruhazlanc - Auchan, Tesco, Spar,
Aldi, Lidl, Penny Market, Metro - foglalkoztatasi adatai alapjan késziilt korabbi szamitasok szerint
a négyzetméterhez kotott kotelezd 1€tszam miatt a jovoben 25 ezer dolgozot kellett volna felvennitik
a cégeknek, ami éves szinten 40-45 milliard forint tobbletkiadast okozott volna. A tervezetben
szerepld kivételek miatt azonban szlikebb kort érintene a modositas, mivel viszonylag sok {izletlanc
boltjaban miikddtetnek csemegepultot is. Noha elvétve mas haldzatokra is vonatkozhat, az alacsony
létszamu  diszkontok koziil elsdsorban a Lidl- és Aldi-iizletekben, illetve a Penny Market-
egységekben hozhat nagyobb valtozast a jogszabaly.

Piaci vélekedések szerint az intézkedés bevezetése esetén a diszkontlancok 4talakitasokkal
igyekeznek majd kivédeni a bérkoltségek drasztikus novekedését, példaul csemegepultokat épitenek
ki aruhdzaikban. Ezzel azonban csokkenni fog az érintett boltok eladdtere, amely akar az iizletek
tipusanak jogszabdly szerinti besoroldsat is modosithatja. A kvoétaeldirdssal 1ényegében hatrébb
szorulhatnak az utobbi években a hipermarketeknél is gyorsabban fejlddd diszkontlancok a magyar
kiskereskedelemben - jegyezte meg lapunknak egy piaci szakérto.

Thurz6 Katalin

Eredeti
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(Magyar 1dok, 2015. december 03., csiitortok, 11. oldal)

Oriilet, nem megy a Telenor a metréban!

Hetek, sot, honapok 6ta haszndlhatatlanul lasst a Telenor mobilnet a 3-as metr6é néhany szakaszan —
irtak nekiink a panaszkodo felhasznalok, és mi magunk is megtapasztaltuk az Arpad hid és a Dedk
Ferenc tér megallok kozott, hogy

nem toltddnek be a weboldalak, megakad a Messenger, és né¢ha a folyamatban 1évé hivasok is
megszakadnak.

Ez elég kinos, hiszen szazezrek utaznak naponta a metron. Hal6zatmér6 szoftvereink azt mutattak,
hogy a jeler6sség altalaban igen gyenge az alagltban, amikor a telefonunk 4G-re csatlakozik.
Viszont amikor befutnak a szerelvények egy olyan allomasra, ahol a mobil automatikusan atall 3G-
re, a jelerdsség hirtelen a dupldjara no.

A letoltési sebességben igen nagy a szoras, a 3-as metrovonal belsé alloméasaival ellentétben a kiilsé
szakaszokon kozel 4 megabites letoltési sebességet is mértiink, és ezt olyan stabilan nyujtotta a
haldzat, hogy husz perc alatt elhasznaltuk a havi adatkeretiink maradékat.

A Telenor elmondta, hogy tud a problémardl, nagyon sajndlja is a helyzetet.

A metroban a harom szolgaltaté kozos rendszert hasznal, ezt a Vodafone épitette ki.

»Miiszaki kollégaink tobb céggel végeztek méréseket a harmas metroban, ezekbdl kideriilt, hogy
egy kiils6 berendezés rontja le a Telenor jelerdsségét” - mondja a szolgaltatd. ,,A Vodafone
egyelOre vitatja a feleldsségét, €s nem sikeriilt vele megallapodasra jutni, ezért a Telenor mar
szabalyozdi uton is kérte a Vodafone segitségét.” - kozolte a tarsasag.

A Vodafone kés6 délutan kozolte: ,,Folyamatosan egyeztetiink a Telenorral, hogy mi lehet a
probléma oka, és ahogy eddig is tettiik, maximalisan partnerek vagyunk a megoldas keresésben. A
Vodafone sajtdosztalyan hozzatették a hiba feltarashoz a mindharom operator egyiittmiikddésére
szlikség van.”

Valami valahol nem ment

Eléfordul olyan is, hogy a szolgaltaté nem tud a hozzaférés akadozasarol, mert a rendszerei nem
jeleznek semmiféle meghibasodast.

A mobilszolgaltatoknak az a tapasztalata, hogy az tigyfeleik sokszor nem hajlandok elmondani, a
hibat hol és mikor tapasztaltdk. Marpedig informaciok nélkiil a mérndkeik nem tudnak elkezdeni
dolgozni. Altalaban azt kell tudniuk, hogy masodpercre pontosan mikor, melyik telefonszdmon,
milyen késziiléken €s milyen hibat észleltlink?

Az még nagyon friss — rdaadasul az Ericssonnal éppen magyar fejlesztés —, hogy a halézaton futd
algoritmusok elére meg tudjak josolni, mikor €és hol varhato torlodas, ledllas vagy ideiglenes



kimaradas. A mobilhalozatok a vildg legbonyolultabb rendszerei, tobb millié végponttal és tobb
tizezer halozati elemmel, és a mikodésiiket rengeteg kiilsd tényezo is befolyasolja. Ezek koziil a
szolgéltatd nem tud mindent ellendrizni.

A mobiltelefonunkra a szolgaltatonak nincs bejarasa, tehat nem latja, hogy letoltés kozben lemertilt
a mobilunk, és ezért nem érkezett meg egy rakas adatcsomag. Vannak szoftveres hibdk is, és
eléfordul, hogy a vilag tiloldalan miikodo a szerverek allnak le. Mint amikor nemrég a Facebook
orékon at elérhetetlen volt. Ilyen esetekben a szolgaltatonak nem is kell reagalnia. Vannak egészen
banalis hibajelenségek is, példaul amikor megnd egy fa kertiink sarkaban, és eltakarja az antennat,
felhuznak valahol egy 0j hazat, vagy egyszeriien csak lefejelik és elmozditjak az eszkozt.

http://index.hu/tech/cellanaplo/2015/12/03/orulet nem meqgy a telenor a metroban/

(Index, 2015. december 3., csiitortok)

Milliardokat kaszalt a Jet-Sol a postabizniszen

Informatika A f6 haszonélvezd a Wallis-alapit6 Nagy Gyorgy volt

Evente mintegy 1 milliard forinttal tobbért végzett informatikai szolgaltatisokat a Wallis-alapitd
Nagy Gyorgy cége, a Jet-Sol a postanak, mint amennyiért utébbi azt most maga megoldja.

Mindennaposnak tlint november elején az a hir, miszerint a Gazdasagi Versenyhivatal (GVH)
engedélyezte, hogy az OTP-csoportba tartoz6 Monicomp Kereskedelmi ¢és Szolgéltatd Zrt.
felvasarolja a Jet-Sol Szamitastechnikai Szolgaltatd Kereskedelmi és Beruhazasi Kft.-t. Azért volt
sziikkség a GVH aldasara, mert a két vallalkozéas profilja szinte azonos volt. A Jet-Sol alapvetéen
kozponti banki rendszerek testreszabasaval, fejlesztésével és az lizemeltetés tamogatasaval
foglalkozik, mig a Monicomp banktechnikai és IT-eszkozok telepitésével és lizemeltetésével,
emellett nyomdai és logisztikai szolgaltatasokat is nydjt. Vagyis egymds konkurensei voltak, piaci
részesedeésiik azonban olyan alacsony, hogy a GVH nem jelzett kdros versenyhatasokat.

Bar a Jet-Sol csak most lett az OTP-csoport része, szakmai berkekben mar tobb mint egy
¢vtizede a hitelintézet kinyuGjtott karjanak tekintik, noha kozvetlen kapcsolat koztik a
cégnyilvantartasbol nem derithetd ki. Személyes annal inkabb. A Jet-Sol kozvetett tulajdonosa a
Monicomp beszallasaig a Wallis-birodalom egyik alapitoja, Nagy Gyorgy iizletember volt - Csanyi
Sandorral, az OTP elndk-vezérigazgatojaval 6k tobb iizletben is tarsak voltak.

Ennél erdsebb szal koti 6ssze a Jet-Solt és az OTP-t a hollandiai tulajdont Unisys Informatikai
Rendszerek Magyarorszag Kereskedelmi és Szolgaltatdo Kft.-n keresztiil. Mint a Figyel6 megirta, a
Jet-Solt a Magyar Posta 2011-ben valasztotta ki egyszereplGs, meghivasos palyazaton az Integralt
Posta Halozat (IPH) szoftveres tdmogatasara, amelyért a szallité harom év alatt kozel 1,8 milliard
forintot kapott. Az IPH-t orszagszerte kozel 5700 munkaallomason hasznaljak a postai és
pénzforgalmi szolgaltatdsokhoz, ez a rendszer fut a feldolgozokdzpontokban és logisztikai
bazisokon is. Kifejlesztésére 1999- ben kapott megbizast az Unisys, amely a magyar piacon egyediil
az OTP-csoport szamara fejlesztett és miikodtetett szamlavezetd rendszert.

A Jet-Sol alkalmazédsaba 2009- ben keriiltek az Unisys azon munkavallal6éi, akik a postaval
kotott  keretszerzddés teljesitésében miikodtek kozre, emellett a Jet-Soléi lettek az IPH
tovabbfejlesztéséhez és tamogatasahoz sziikséges jogok és forraskddok. Bar a posta elérte, hogy a
szolgaltatas ara 2011-t6] mintegy 10 szazalékkal csokkenjen, az a kordbbi évek magas bazisa miatt
még igy is nagy kiadast jelentett. Ezen informatikai rendszerre a posta 1999-2013 kozott évente
tobb milliardot koltott; a 2013-as menedzsmentvaltas utdn, 2014- ben mar csak 730 milliét, majd
miutan 2014 végével felmondta a Jet-Sol-szerz6dést, az idei év els6 felében minddssze 156 milliot -


http://index.hu/tech/cellanaplo/2015/12/03/orulet_nem_megy_a_telenor_a_metroban/

kozolte a posta kdzérdekli adatigénylési kérelmiinkre. Az idén ugyanis mar cégen belill latjak el a
korabban a Unisys ¢€s a Jet-Sol altal végzett informatikai feladatokat, amelyeknek 300-400 milliés
éves terhe 0,9-1,2 millidarddal kevesebb, mint amennyiért a Jet-Sol és az Unisys szolgaltatott. E
tobblethaszon élvezdje volt 2009-t61 alvallalkozdként, 2011- tél viszont mar teljes egészében a Jet-
Sol, amelynek 2011-es, verseny nélkiili kivalasztasat tulajdonosa, Nagy személye okan az LMP-s
Scheiring Géabor "nagykoalicidos mutyinak" mindsitette. Mondvan, mikézben az Orban-kormany
hadat iizent az offshore cégeknek, az a Jet-Sol kaphatta meg a millidrdos postai megbizast, amelyet
Nagy 2006-2011 kozott két ciprusi, szamos wallisos érdekeltséggel azonos limasszoli cimen
bejegyezett cégen keresztiilt tulajdonolt, csak 2010- 11-ben keriiltek a tulajdonrészek a
magyarorszagi érdekeltségeihez.

A posta idén mar 6nerébdl oldja meg a feladatot, az elsé fél évben 156 millid forintot koltott ra
CSABAI KAROLY

Eredeti

(Vilaggazdasag, 2015. december 03., csiitortok, 3. oldal)

Kivizsgalta a CBA az ananaszos ligyet, hatalmas valtozasokat igérnek

Tegnap irtuk meg, hogy az év boltjanak valasztott CBA-ban rohadt ananaszt arulnak 6tszaz
forintért, a j0 anandszt meg egy kiilon zoldségesben dugdossak. Kifogasoltuk még, hogy
sem kortét, sem krumplit, sem paradicsomot nem lehet kapni kimérve, csal eldre
csomagolva, amire azt a valaszt kaptuk, hogy azért mert a vasarlok akkor 6sszefogdossak a
gylimolcsot. A heves vita végén az elado Orban Viktorhoz kiildott minket. A CBA most
valaszolt panaszunkra:

Az tigy kivizsgalasat kovetden a kovetkezokrdl szeretném tdjékoztatni:

A cikkben szereplo kollégank két gyermeket nevelo apuka, ebbdl fakadoan a legszigorubb
szankciot - az elbocsatast - nem kivanjuk foganatositani vele szemben, de irasbeli

figyelmeztetésben részesitettiik.

Az aruhaz teljes személyzetét osszehivtuk, és felszolitottuk oket arra, hogy a problémakat
orvosoljak. Az iizletet az elkovetkezendokben kiemelten figyelni, ellendrizni fogjuk.

http://index.hu/mindekozben/poszt/2015/12/03/kivizsgalta a cba az ananaszos ugyet hatalmas
valtozasokat igernek/

(Index, 2015. december 3., csiitortok)

Nincs reggeli pehely nélkiil?
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Hovatovabb elképzelhetetlen a reggeli gabonapehely nélkiil - kiilondsen a gyerekek korében.
Nem is lenne baj, ha csupan alkalmi része lenne az elsd étkezésnek, csak hat sokszor ez maga a
reggeli. Aki igy étkezik, az leginkdbb a valtozatossag ellen vét. Mert az egyoldalu taplalkozas eleve
nem lehet egészséges; az igazi jo reggeli boséges, valtozatos, €s - legalabb heti néhany alkalommal
- tojast és husféléket is tartalmaz. Reggeli italként pedig tej helyett olykor gyiimdlcslevet, teat is.
Persze a bdséges, valtozatos reggelihez 1d6 is kell, a gabonapelyhes tejet, kakadt rohanva is
belapatolhatja a gyerek...

De mas gond is akad a pelyhekkel, amint az a Nemzeti Elelmiszerlanc- biztonsagi Hivatal
legutobbi vizsgalatabol kideriilt. Nevezetesen, hogy gabonagolyo cimen egyes gyartok egészségre
artalmas (unios rendelettel tiltott) szinezéket és adalékanyagokat etetnek meg veliink. A Rollo nevii,
kakaos masszaval bevont gabonagolyd esetében pedig arra deriilt fény, hogy annak veszélyes
transzzsirtartalma 40 szézalékos volt a megengedett 2 szazalék helyett. Ezt azonnal kivonattdk a
forgalombol. A vizsgéalt 21 mintdbol a hivatal 19 esetben ért tetten szabalytalansdgot és
kezdeményezett hatdsagi eljarast a gyartoval szemben.

A pehellyé alakitott gabonaszem jocskan veszit értékébdl, de azért rostban, szénhidratban,
fehérjében viszonylag gazdag marad. A mesterségesen hozzdadott vitaminoknak (némelykor
kalciumnak) kdszonhetden pedig azokban is dus lesz. De tudni kell, hogy szervezetiink a kiilonb6z6
taplalékokban természetes formaban jelen 1évd vitaminokhoz joval kdnnyebben és teljesebben jut
hozz4, mint a mesterségesekhez.

A taplalkozastudosok elsdsorban a natar és fitnesz-gabonapelyheket ajanljak, mert sokkal
kevesebb cukrot tartalmaznak, noha ezek sem laktatnak eléggé. A gyerekeknek szant csokis és
fahéjas pelyheket pedig egyszeriien édességnek tekintik az igen nagy cukortartalmuk miatt.
Megjegyezve, hogy szervezetiik a valtozatos étkezéssel is konnyen hozzéajuthat a vitaminokhoz, a
kalciumnak pedig valtozatlanul a tejtermékek a legfobb forrasai.

Eredeti

(Szabad Fold, 2015. december 04., péntek, 30. oldal)

Hasznos tudnivalok autovasarloknak

Egyre tobb a kereskeddk altal kiilfoldrél behozott jarmii. A kiilf6ldrél behozott gépkocsik szama
évrdl évre novekszik. 2012-ben még csak alig 4000 jarmiivet vizsgaltunk ebben a kategdridban, ma
pedig mar oktober végéig majdnem 7000 db-ot.

Az igy importalt jarmlvek jelentds része kereskeddk altal keriil értékesitésre, melyek
megvasarlasakor kiilonosen koriiltekintdnek kell lenniink. Ebben az esetben ugyanis korlatozott
lehetdségeink vannak arra, hogy megismerjilk a jarmi el6életét €és a korabbi ilizemeltetés
kortilményeit

A korményhivatal kozlekedési hatésaganal minden kiilfoldrél behozott jarmiivet valamilyen
formaban bemutatnak, miel6tt forgalomba keriil. Ez azonban nem nyujt teljes korli informaciot a
jarmu altaldnos allapotardl. Ha a jarmli miiszaki vizsgdjat is elvégezziik, akkor az a vonatkozo
jogszabaly altal eldirt vizsgalati technologia szerint torténik. A miiszeres vizsgaltok eredményei
objektivek, azokat nem lehet manipuldlni, ugyanakkor a hatésdgnak nem feladata, és nincs is
lehetdsége arra, hogy megbontésos ellendrzéseket végezzen. A miiszaki jogszabalyban eldirt mérési
hatarérték teljesitésével az adott jarmujellemzé megfeleld mindsitést kap, fiiggetleniil attol, hogy a
hatarértéket éppen hogy csak atlépte, vagy azt "kivaloéan", a gyari 0j szintjén hozta. Ugyanigy nem
vizsgaljuk azt sem, hogy a gépkocsinak volt-e karambolos sériilése, mert ha azt szakszeriien
javitottak, akkor megfelel a forgalombiztonsagi elirasoknak. Osszességében tehdt azt lehet
mondani, hogy a hatosagi vizsgalat csak az alapvet kozlekedésbiztonsagi feltételekrdl szol és a
jérmi altalanos allapotarol csak részben nytjt informacidkat.
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Mit tehet akkor egy "laikus" vasarlo?

Itt két alapvetd szempontbdl is célszerli koriiltekintonek lenni. Az egyik fogyasztovédelmi, a
masik pedig miiszaki. Az utdbbinal tudnunk kell, hogy amennyiben a jarmiivet keresked6tol
vasaroljuk, tehat az adasvételi szerzédésen, vagy szamlan a kereskedd szerepel, mint elado, ugy
¢lhetiink a torvény altal biztositott fogyasztéi jogainkkal. Az adasvételek tobbsége azonban
bizomanyosi értékesités, ami a gyakorlatban azt jelenti, hogy bar a keresked6 telephelyérdl vissziik
el az autdt, az adasvételei szerzédésen eladoként tobbnyire egy maganszemély szerepel. Ilyenkor
csak az adasvételi szerz0dés alapjan, birdsagi uton probalhatunk meg €rvényt szerezni jogainknak.

Figyelembe kell venniink azt is, hogy egy Nyugat-europaban ilizemeltetett gépkocsi atlagosan
Iényegesen tOobbet fut, mint itthon. Ne varjuk el tehat, hogy egy 10 éves gépkocsi kilométer
szamlaloja csak 100 ezer kilométert mutasson.

Ha szeretnék megbizonyosodni a gépkocsi allapotarol és eldéletérdl, de nem vagyunk
szakemberek, akkor tobb dolgot is tehetiink. Elszor is felkereshetiink egy markaszervizt, ahol a
jarmu alvazszama alapjan nagy valoszintiséggel vissza tudjak keresni a kilométerdra allast, vagy a
korabban elvégzett javitasokat, még akkor is, ha a gépkocsi kiilfoldon futott. Ha az autd belfoldi
forgalomban volt, vagyis van magyar rendszdma, a kilométerora allasat a hatdsag nyilvantartja,
ezért itt egyszeribb a helyzet. Ezt jelenleg barmely jarasi hivatal okmanyiroddjaban kérhetjiik.
Ehhez mindossze egy személyigazolvanyra ¢és a kivalasztott jarmii rendszamanak, vagy
alvdzszamanak ismeretére van sziikség. Nemrégiben indult el a Kozigazgatasi és Elektronikus
Kozszolgaltatdsok Kozponti Hivatalanak (KEKKH) gépjarmiiadat lekérdezd on-line szolgaltatasa
is. (http://kekkh.gov.hu/gepjarmuadat-lekerdezo/)

M¢ég nagyobb biztonsagot nyujt az, ha az eladdt, akar kereskedd, akdr maganszemély, megkérjiik
arra, hogy jaruljon hozzd ahhoz, hogy még a vasarlas eldtt, egy altalunk valasztott szervizben
atvizsgaltassuk a jarmiivet. Egy jol felszerelt szervizben mar alaposabb vizsgalatra van lehetdség.
Példaul gyari diagnosztikai miiszerekkel a gépkocsi egyes szerkezeti egységei is vizsgalhatok. Ezért
természetesen fizetni kell, de megéri, ha nem szeretnénk kellemetlen meglepetést.

Miiszaki szempontbol tehat elmondhat6, hogy a haszndlt autd vasarldsa mindig jar bizonyos
kockézattal, hiszen a legalaposabb diagnosztika sem képes valamennyi esetleges rejtett hiba
feltarasara. A vételt megel6z0, szakemberek altal végzett atvizsgalas viszont jelentdsen képes
mérsékelni a rizikot.

Mit kell tudni a szavatossagrol €s mire kell még figyelniink?

Amennyiben a gépjarmiivet kereskedésben vasaroljuk, Ggy a jogszabalyok egy év szavatossagot
biztositanak minden hasznalt gépjarmiire, igaz csak fogyasztoi szerzdodés esetén, azaz akkor, ha
maganszemély vasarol autot kereskedd cégtdl, vagy autokereskedelemmel foglalkozo vallalkozotol.

Fontos tudni, hogy ha a kereskedd a gépjarmiivet nem, mint tulajdonos értékesiti, hanem mint
kozvetitd, akkor ebben az esetben megegyezés kérdése, hogy mennyi szavatossagot kotnek ki a
felek, ezt nem art az adasvételi szerzdésben rogziteni.

Az egy év szavatossag fogyasztdi szerzddés esetén azt jelenti, hogy az els§ 6 honapban
felbukkano hiba esetén a kereskedd tartozik automatikusan helytallassal, e kotelezettsége alol csak
akkor mentesiil, ha bizonyitja, hogy a hiba a fogyasztd/maganszemély/ vasarlasa utan keletkezett.

Az év masodik felében (7-12.honap) a bizonyitasi kotelezettség mar a fogyasztot terheli.

Tekintettel arra, hogy a kereskedd nem koteles allapotfelmérd lapot kiéllitani a hasznalt autordl,
igy a gépjarmii atvizsgalasanak a kotelezettsége a fogyasztora harul.

Osszefoglalva:

o Lehetdleg olyan gépkocsit vasaroljunk, amely esetében az elado vallalkozas, s nem egy masik
maganszemély (kiilfoldi), ez esetben jar az egy év szavatossag.

o Ha van lehetdségiink, akkor vezetett szervizkonyvvel rendelkezd autdt vegyiink, vagy mas
modon szerezziink informdaciot az autéd eldéletérol.

o A gépjarmurdl készitessiink allapotfelmérd lapot, ahol pontosan régzitsikk a kocsi miiszaki
allapotat a legfontosabb alkatrészeire kiterjedden.

o Nézziik/nézessiik meg, hogy pontosan milyen javitasok, cserék sziikségesek az auténkon a
kozeljovoben, mert ennek koltségei lesznek, ami befolyasolja dontésiinket.



o Az adasvételi szerzédésben pontosan rogzitsiink minden 1ényeges koriilményt az autd sériilés
¢s futasteljesitményére vonatkozoan, valamint mikor keriil atadasra a kocsi, s mely terhek kit
terhelnek (atiras, eredetvizsgalat, stb..)

o Ha az autéra kiilon jotallast/garanciat vallalnak, meg kell nézni, ez pontosan milyen
feltételekkel jar. A garanciavallalas feltételeit kérjiik el irdsban. A vasarlok sok esetben kiilon
fizetnek azért, ami a jogszabalyok alapjan amugy is jar nekik.

o Gyakori kikotés a szerzddésekben, hogy az eladé semmilyen jotallast (garanciat) nem véllal,
vagy a vevl semmilyen tovabbi igényt nem tdmaszthat az eladoval szemben. Kereskedok esetében
ezek jogellenes kikotések, ilyent ne irjunk ala.

(Zala Megyei Kormanyhivatal)

http://www.kormanyhivatal.hu/hu/zala/hirek/hasznos-tudnivalok-autovasarloknak

(kormanyhivatal.hu, 2015. december 03., csiitortok)

Vevo végveszélyben

Vasarolna olyan boltban, amely semmibe veszi az 0n életét és vagyonbiztonsagat? Az olvasok
tobbsége nemmel valaszolna e szonoki kérdésre. A vasarlok a kozdsségi média koraban fokozottan
érzékenyek a kereskedOk praktikaira, €s ezt nagyon gyorsan megosztjak masokkal.

Megfeleld kriziskommunikécids terv nélkiil egy frusztralt, elégedetlen, am a k6zdsségi médiaban
aktiv vevonél kevés nagyobb csapas érhet egy kereskedot.

Egyes nagy iizletlancok a profitmaximalizalas érdekében tudatosan torvényt sértenek, komoly
vesz¢élynek téve ki a vasarlokat. Akinek van elarusitd ismerdse, biztos hallott mar torténeteket
szavatossagi 1d6 lejarta elott fliszeres pacba tett, félkész termékként arusitott hiisokrol, hipoval
lemosott csirkékrdl, megbuheralt mérlegekrol. Azt viszont kevesen hiszik el, az iizletlancoknak
annyira fontos a profit, hogy még a tlizveszély kockazatat is hajlandok vallalni. Pedig december
folyaman ez torténik. Mindenki lathatott mar petarda-, tiizijatéktelep-, romaigyertya-, rakéta-,
gdmbbomba-, fiistbomba- és minden egyéb pirotechnikai terméket arusitokat a bevasarlokozpontok
folyosoin. Es ez a probléma, ott ugyanis semmi keresnivaldjuk nem lenne. 2014-ben az egész hazai
pirotechnikai szakma nagy véarakozéssal tekintett a tlizijatéktorvény modositasara. A 58/2014 szamu
torvény szamos pozitiv valtozast hozott, még akkor is, ha a tlizijatékot nem kezelte kiilon
torvényben, hanem tovabbra is a robbandanyagok peremvidékén hagyta, pedig a szakma
legalapvetdbb elvardsa talan éppen ez lett volna, a kettdnek ugyanis semmi kéze egymashoz. A
tekintetben viszont egyértelmiien fogalmaz a szabalyozas, hol lehet, és hol nem lehet pirotechnikai
termékeket arusitani. A torvény 52§-anak 4. bekezdése eleve azt irja eld, pirotechnikai termékeket
csak épiiletben szabad arusitani. A konténeres arusok ezen a ponton mar elbuktak, a torvénysértés
egyértelmii. De még ennél is "tilosabb" menekiilési utvonalak mentén pirotechnikai eszkozoket
arulni. Ilyenek a folyosok is. Képzeljiik el, hogy a bevasarlokozpontban tiiz iit ki, és a vevok azért
nem tudnak elmenekiilni, mert a folyoson a levegdben egyébként jol mutato csillagok, nyomjelzok,
piros szivecskék durrognak, embermagassagban. A tragédia garantalt.

A nagy tlzletlancok rdadasul a raktarozas terén is torvényt sértenek, a legtobbszor egy sima
konténerben taroljak a tlizijatékokat, amit mezei kamionokkal mozgatnak, holott adott mennyiség
felett a tarolasra csak robbandanyag-raktarban, a szallitasra pedig csak ADR engedéllyel rendelkez6
jarmuvekkel lenne lehetdség. A fogyasztovédelmi feliigyelet és a korzeti banyakapitanysagok
egymasra mutogatnak, ez utdbbi az inspektorok alacsony szdmara hivatkozik, ami egyébként igaz,
de az allampolgart ez miért érdekelje? Pedig itt nem arrdl van szo, hogy kiskapuk lennének, a
torvénybe foglalt tiltds egyértelm{i. Nehezen hihetd, hogy azért a par négyzetméterét kapott bérleti
dij végett képesek napi tobb ezer ember ¢€letét és egészségét veszélyeztetni, de lathatdan errdl van
sz6. Ebben partner az allami feliigyeleti szerv is. Amig nem torténik baj, addig ez is csak egy a


http://www.kormanyhivatal.hu/hu/zala/hirek/hasznos-tudnivalok-autovasarloknak

csupan papiron 1étez0, a gyakorlatban betartatlan torvények sordbdl. De ha majd egyszer leég egy
aruhaz, talan elgondolkoznak rajta az illetékesek. A jelenség ellen a feliigyeleti szervekhez
hasonlbéan tehetetlen vésarloknak azt ajanlom, december folyaman részesitsék elényben a kis
boltokat.

A szerz0 pirotechnikus

http://ujszo.com/online/velemeny-es-hatter/2015/12/03/vevo-veqgveszelyben

(ujszo.com, 2015. december 03., csiitortok)

Hamis sziizek

Folyékony aranynak nevezte Homérosz, az atlétdk az olivabogyo erdt ado olajaval kenték meg
testiiket a viadalok eldtt, maga az olajfa pedig (mint a sziizies tisztasag jelképe) olyan becsben allt
az okori gorogok korében, hogy gyiimolesét csak jo erkolesi ifjak és hajadonok szedhették. (Innen
az eredete az olaj mindségét jelzo sziiz €s extrasziiz kifejezéseknek.)

Homérosz idejében a kézzel lesziiretelt, érett bogyokat kétekndkben ziztak dssze egy henger
alaku kével, s igy nyerték a legtisztabb és legfinomabb olajat. A hamisitasnak akkoriban sokkal
kevesebb triikkkje 1étezhetett, mint napjainkban, az iparszer(i termesztés és gyartas idején, amikor
altalanos a razogép hasznalata, a kinyerés, a finomités, a keverés pedig olyan technikai leleménnyel
zajlik, hogy fogyasztovédd legyen a talpan, aki az ilyen turpissadgokat leleplezi. De idonként akad
ilyen fogyasztovédod, most legutdbb az Il Test nevii olasz tesztmagazin tiint f6l ebben a szerepben.

A lap hisz extrasziizolaj-tételt vizsgaltatott meg, koziiliik kilenc épphogy csak surolta a normal
valtozatok mindségi szintjét. Mi tagadas, nem konnyu a laikusnak eligazodni a sokféle olivaolaj
utvesztdjében.

Ha tudjuk, hogy az extrasziiz oliva foldolgozasat szinte rogton a sziiret utan kezdik, hidegen ¢és
mechanikusan préselik, és igy kapjak a legdragabb és legjobb olajat, akkor legalabbis gyanus, ha
szinte csak ilyet taldlunk a honi iizletek polcain. Pedig ismert a sziiz olivaolaj, a kdzonséges sziiz
olivaolaj, illetve ennek a kozvetlen fogyasztasra nem alkalmas valtozata is. Tovabb bonyolitjak az
iigyet a préselés utan visszamaradt olajpogacsabol (torkolybdl) oldoszerrel kinyert olajféleségek,
hogy aztdn a kiilonb6z6 modon nyert és mas-mas mindségii olajok triikkkds 0sszekeverésérdl mar ne
is beszéljiink. (Vagy az olyan durva hamisitasrol, mikor napraforg6- vagy repceolajat kevernek az
olivahoz.) De tegyiik hozza: a mindségvédoknek sincs konnyli dolguk, hiszen a mindsitésben
leginkabb csak az izleléssel nyert benyomasukra tdmaszkodhatnak, illetve arra, hogy mennyi az
egyes tételek (miiszerrel mérhetd) szabadsav-tartalma.

Amde akarhogy is all a dolog, a min3ségi olivaolaj reneszanszat éli napjainkban, és ha lassan is,
de n6 a hazai fogyasztas. Teljes joggal, hiszen amellett, hogy finom, egészségvédd hatasa szintén
sokoldalt. Véd az érelmeszesedéstdl, csokkenti az (iziileti) gyulladast, a vérnyomast, tagitja az eret,
emellett konnyen emészthetd, gyomorsavesokkentd, epehajtd, rendszeresen fogyasztva elejét veszi
az epekovek kialakulasanak.

http://www.szabadfold.hu/zoldfold/hamis szuzek

(szabadfold.hu, 2015. december 03., csiitortok)

Ongol: azt hivtak meg a bemutatéra, akit nem kellett volna

Akaratlanul termékbemutatora invitalta egy vallalkozas a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag
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(NFH) féigazgatdjat, Szente Istvant, aki kisérdjével, a févarosi kormanyhivatal egyik feliigyeldjével
egylitt mint vasarlok hallgattak végig a programot, atvették a nyereményjatékon kisorsolt ajandékot,
szerzOdést kotottek, majd igazoltdk magukat, s kozolték, hogy hatosagi ellendrzés tortént -
tajékoztatta a fogyasztovédelem csiitortokon az MTI-t.

A kozlemény szerint Budapest Févaros Kormanyhivatala eljaras keretében vizsgalja majd
egyebek mellett az arubemutaton elhangzott allitasok ("kivaldo német mindség", "a konyhakiallitas
aranyérmese", "csak most, csak ennyiért") valosagtartalmat, az adasvételi szerzdédésben talalhato
informaciok és tajékoztatasok jogszerliségét, valamint a részvételért felkinalt targynyeremények (3
készletes kozmetikai krém és magneses vesemelegitd) értékének valodisagtartalmat.

A kozleményben felidézik: januartdl szigorodnak az arubemutatokra vonatkozd szabalyok, a
cégeknek egyebek mellett kotelezd lesz iigyfélszolgélati irodat tlizemeltetni, tilos lesz az
arubemutatokat arengedmény, kedvezmény, vagyoni elény, ajandéksorsolas hirdetésével
népszerlsiteni, valamint nem lehet majd az arubemutatdkon pénziigyi szolgaltatdst nyujtani, a
bankkartya-hasznalat lehetdvé tételének kivételével.

A jogszabalyi eldirdsok megtartdsdra a fogyasztovédelmi hatosdg kiemelt figyelmet fog
forditani, és szigoruan fogja ellendrizni a véllalkozasok tevékenységét - jelezték a kozleményben.

http://magyaridok.hu/belfold/arubemutaton-jart-a-fogyasztovedelem-foigazgatoja-199768/

(magyaridok.hu, 2015. december 03., csiitortok)

Kokemény hatosagi szigor var az Arubemutatokra

Jelentdsen szigoritotta az Orszaggylilés a kereskedelmi torvényben az 4&rubemutatoval
egybekotott termekértékesitést. A Nemzeti Fejlesztési Minisztérium allamtitkara azt mondta az
InfoRé&didnak: tilos ajandékkal vasarlasra 0Osztondzni, nem lehet hitelt kindlni ezeken a
termékbemutatokon és kotelez6 lesz az iigyfélszolgalat. Kara Akos 6vott mindenkit, hogy most
decemberben beddljon ezeknek a cégeknek.

"Azokat az arubemutatoval egybekotott termékértékesitéseket fogjuk ellendrizni, amelyekre
rendkiviil sok panasz érkezett az elmult idészakban" - mondta Kara Akos, a Nemzeti Fejlesztési
Minisztérium allamtitkara az InfoRadionak.

Mint mondta, nagyon szigoru torvényt fogadott el az Orszaggyiilés, amelyben ligyfélszolgalati
eléirasokat alkalmaznak azokra a cégekre, akik eddig rejtve maradtak és ratukmaltdk az arut az
emberekre, majd eltlintek vagy nehezen voltak fellelhetdek.

"Mindenki tudja, hogy ingyenes juttatdsokat és akar 20 ezer forintos nyereményeket is igértek,
ha részt veszilink ezeken a rendezvényeken. Ezt is betiltja most a térvény, €és a hitelkdzvetités
lehetdségét is megsziintetjiik ezeken az d&rubemutatdkon januartol, a torvény életbe 1épésétol."

A torvény betartasait a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdsag fogja ellendrizni. Arra kérik az
embereket, hogy ha ilyen drubemutatordl értesiilnek, akkor a kormanyhivatalokban, telefonon vagy
e-mailben jelentsék be. De a fogyasztovédelem emberei is kisziirik majd a szabalytalan cégeket.

"Talan megnyugtatd lehet az idések szdmara, hogy nagyon komoly szankcidkra szamithatnak
ezek a cégek. Akar 500 ezer forintra is lehet egy-egy alkalommal biintetni Oket. Ha pedig
kieszelnek valamilyen 0j mddszert, ismét 1épni fogunk. Nagyon dinamikus ezeknek a cégeknek a
miikodése, mindig kitalalnak valami jat" - flizte hozza az allamtitkar.

Hozzatette: az Orszaggyiilés most olyan torvényt fogadott el, amellyel nagyon sok kiskaput
lezart, de ha maradt még nyitva ilyen kiskapu, akkor készen allnak arra, hogy jogszabaly szerint
rendezzék Oket.

"Mivel a karacsonyi idészakban nagyon intenzivek ezek a cégek, és a torvény csak januartol 1ép
¢letbe, igy kelld koriiltekintést javaslunk a vasarloknak, kiillondsen az id6s embereknek, nehogy
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valamilyen nagy aruhitelt akasszanak a nyakukba, vagy olyan terméket probaljanak nekik eladni,
ami a kifizetett szazezrek helyett csak par ezer forintot ér. Arra kérjilk a fogyasztokat, hogy
decemberben nagyon vigyazzanak, januartdl pedig jon a kokemény hatdsagi szigor" - hangsulyozta
Kara Akos.

Hanganyag: Panulin Ildiko

http://inforadio.hu/hir/qgazdasag/kokemeny-hatosaqi-szigor-var-az-arubemutatokra-779642

(inforadio.hu, 2015. december 03., csiitortok)

Tudatos vasarlas az iinnepi idészakban

Felporog advent és azon beliil is a vasarlasi laz. Mikdzben egyre hektikusabb moddon és
csatorndkon szerezziik be az ajandékokat, akdzben nem art egyes informdciokkal tisztadban lenni.
Mik a vésarlok jogai €s egyben kotelezettségei. Ezekkel azért is érdemes tisztdban lenni még a
vasarlasok soran és eldtt, hogy az linnepek utan is egyszeri legyen a 1ét és elkeriilhetok legyenek az
igyfélszolgalatokon vald sorbandlldsok. Fabian Barna vendége a studidban Vermes Bella, a
Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag szovivéje. Cimkék: szamla, elallasi jog, jotallas,
kormanyhivatal.

Eredeti

(MTV, 2015. december 03., csiitortok - 09 ora - hossza: 6 perc)

Karacsonyi vasarlasi roham: atlagosan 200 forinttal vernek at a pénztarnal

Megkezd6dott a karacsonyi vasarlasi roham. Tavaly atlagosan 200 forinttal csaptdk be az
embereket a pénztiraknal a fogyasztovéddk adatai szerint. Minden harmadik vésarlasnal pedig
talaltak valamilyen problémat.

A boltokban, az aruhazakban és a vasarokban is beindult a karacsonyi roham. Egy felmérés
szerint a csaladok idén 50 milliard forintot koltenek jatékokra és ebbdl legalabb 2 milliardot az
internetes aruhazakban. A Faktor utdna jart, hogy mire figyeljen, aki interneten rendeli meg az
ajandékokat. A jatékboltok a karacsonyi idészakban szerzik meg az éves bevételiik nagy részét. Ev
kozben egy atlagos vasarld 6200 forintért vesz jatékot, amikor elmegy egy boltba vasarolni.
Karacsonykor ez az érték 9800 forint. Ilyenkor rdaddsul nagyobb és dragabb jatékokat vesznek a
magyarok. A jatékkereskeddknek mar november végén elkezdddik a karacsony. A Regio Kft. ebben
az idében éves bevételének a felét termeli ki. A cég ligyvezetdje,Gyaraki Jozsef, aki a
Jatékkereskedok Orszagos Szovetségének alelndke is, azt mondta az MTI-nek: arra szamit, idén 5-7
szazalékkal tobbet koltenek a vasarlok, mint tavaly. A piackutaté cégek nem mérik a jatékpiac
nagysagat, de nagyjabol 50 milliard forintot koltenek a csalddok ilyenkor jatékvasarlasra. Arrdl is
beszElt, hogy ennek a pénznek a 30 szdzalékat a jatékboltokban, 10 szdzalékat az internetes
kereskedOknél, a tobbit pedig a hipermarketekben koltik el a vevok, akiknek a haromnegyede 25 és
44 év kozotti nd. Idén is a készségfejlesztd, kreativ jatékokat veszik a legtobben. De nagyon
népszertiek a csaladi tarsasjatékok is. A Jatéksziget bolthalozat iizemeltetdje szerint a konyvek, a
miszaki cikkek és a szamitastechnikai-, elektronikai termékek is jol fogynak majd. Az online
boltjuk forgalma a tavalyihoz képest 230 széazalékkal nott. Két dologra figyelnek oda nagyon az
ellenérok. Perger Monika a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag (NFH) foosztalyvezetd-helyettese a
Faktornak elmondta, hogy idén is elkezd6dott a kereskeddk karacsonyi ellenérzése. Ellendriznek a
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piacokon, a vasarokon, az druhdzakban és a hipermarketekben is, az egész orszagban. Az egyik a
kereskedelmi feltételek teljesitése. Példaul, hogy ki van-e rendesen irva a termék ara és egységara.
Ez azért fontos, mert az egységar alapjan tudjak a vevok dsszehasonlitani egymassal az arukat. Azt
is nézik, hogy az akcios termékek tényleg akcidsak-e, megvizsgaljak, hogy a 2-6t fizet, 3-at kap
akciokban tényleg csak kettot fizetnek-e a vevok. Perger elmondta, hogy tavaly az ellendrdk a
vasarlasok 35 szazalékanal talaltak kifogasolni valot, valamilyen szabalytalansagot. Akkor azt is
nézték, hogy a pénztarndl megkarositjdk-e a boltosok a vevdket. Kideriilt, hogy a probavasarlasok
alapjan, vasarlasonként 200 forinttal csapjak be a boltosok a vevOket. A kardcsonyfaégok 97
szazaléka veszélyes volt Az NFH fdosztalyvezetd-helyettese elmondta még, hogy a masik vizsgalt
szempont idén is a termékek biztonsaga lesz. Tavaly megddbbentd dolgokat tapasztaltak az
ellendrok. A hatdsag laborjaban megvizsgaltak a karacsonyfak legfontosabb diszét, a fényflizéreket.
A 32 ellendrzott fiizérbol 28 tliz- vagy balesetveszélyes volt. Ezért aki ilyet szeretne, mindenképpen
szakiizletben vegye meg. Aki internetes druhazban szeretné megvenni az ajandékokat, elészor azt
nézze meg, hogy az aruhdznak hol van a székhelye. Att6l, hogy magyar nyelvli a honlap, még nem
biztos, hogy a cég is magyar. Ha értékes terméket akarnak vasarolni, akkor célszeri mar a
megrendelés eldtt felhivni ket vagy irni nekik. - mondta Perger Modnika. Ha hibéas az interneten
vasarolt termék, akkor a magyar eladonal a legkdnnyebb érvényesiteni a jotallasi igényt. Ha a cég
az Eurdpai Uni6é mas orszadgaban van, akkor fenn all a veszélye, hogy kicsit bonyolultabb a dolog.
Ha pedig ennél is messzebb, vagy meg sem talalhato, akkor elképzelhetd, hogy nagyon nehéz lesz
kicseréltetni vagy visszakérni az arat. Erdemes tudni, hogy a termék kézhezvételétdl szamitott 14
napon beliil indokolés nélkiil elallhat a vevd. Az internetes vasarlasokra egyébként nagyon szigoru
szabalyok vonatkoznak,aminek betartdsat is ellendrzi a Hatésag. A "bejgliféleségeket" is
ellendrzikA karacsonyhoz az ételek éppen ugy hozzatartoznak, mint az ajandékok. Pleva Gyorgy, a
Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal élelmiszer- és takarméanybiztonsagi igazgatdja a
Faktornak elmondta, hogy a kormdanyhivatalok munkatarsai december elsejétdl ellendériznek a
termeldknél, a boltokban és a kardcsonyi vasarokon is. Elsésorban a hagyomanyosan karacsonyi
termékeket vizsgaljak. A friss halat, a husokat, a pacolt és fiistolt termékeket, a virslit, az
édességeket és a déli gylimdlesot. Vizsgalni fogjak a pezsgdket és a borokat is. Azt nézik, hogy
megfelelden taroljdk-e az élelmiszereket, betartjak-e az élelmiszer-higiéniai szabalyokat, rendben
van-e a csomagolasuk és a szarmazasuk.

http://faktor.hu/faktor-karacsonyi-vasarlasi-roham-atlagosan-200-forinttal-vernek-at-a-
penztarnal?source=rss

(faktor.hu, 2015. december 03., csiitortok)

Karacsonyi vasar: mire figyeljiink?

Elérkezett a karacsonyi vasarok és a bevasarlas idészaka. Néhany praktikus tanaccsal kivanunk
segiteni: mire kell figyelniink?

Napjainkban a széles ar- ¢és aruvalaszték megkoveteli a tudatos fogyasztéi dontést.
Téjékozodjunk, gyiijtsiink minél tobb informacidt az ajandéknak kiszemelt termékrol, termékkorrol!
Az eladasi ar mellett legaldbb a termékhez kapcsolodd alapvetd paramétereket vizsgaljuk meg! -
hangsulyozta Schneider Istvanné, a Fejér Megyei Kormanyhivatal Miiszaki Engedélyezési és
Fogyasztovédelmi Flosztalyanak vezetdje. Kiemelte: a széles valaszték lehetdséget biztosit az
Osszehasonlitdsra, nem biztos, hogy a legszélesebb korben rekldmozott termék a szamunkra a
legjobb vétel.

Hagyomanyos vasarlasi mod esetén nincs jogszabaly biztositotta elallasi lehetdségiink, ha olyan
terméket vasaroltunk, ami utélag mar nem tetszik, vagy talaltunk helyette szebbet, jobbat. A
megfeleld dontésiink elokészitése érdekében érdemes jogainkat is megismerni.


http://faktor.hu/faktor-karacsonyi-vasarlasi-roham-atlagosan-200-forinttal-vernek-at-a-penztarnal?source=rss
http://faktor.hu/faktor-karacsonyi-vasarlasi-roham-atlagosan-200-forinttal-vernek-at-a-penztarnal?source=rss

Az internetes vasarlas soran fontos, hogy a megrendelés soran ismerjiikk meg, és rogzitsik a
webdaruhaz iizemeltetdjének adatait. Fontos lehet a késObbi kapcsolatfelvételhez. Semmiképpen se
rendeljliink az eladd személyét titokban tartdé webaruhdzakbol! A nem hagyomanyos modon (pl.
interneten keresztiil) kotott fogyasztoi szerzodésiinket 14 napos hataridon beliil barmikor, indokolas
nélkil felbonthatjuk, elallhatunk a szerz6déstol.

Ahhoz, hogy a vasarlaskor, a pénztarnal ne érjen benniinket kellemetlenség, ellendrizziik: a
termék kiirt aranak, akcids aranak megfelelden tortént- e az értékesités, az ajandék termék esetében
az ajandékra vonatkoz6 allitds megvalosult- e€? Tobb eladédsi ar egyidejii feltiintetése esetén a
kereskedd koteles a feltiintetett legalacsonyabb eladéasi ar felszamitasara. Azonnal jelezziik az
eladonak esetleges negativ észrevételiinket. A késobbi problémak elkeriilése érdekében
mindenképpen 6rizziik meg a vasarlasunkat bizonyitd nyugtat, szamlat, jotallasi jegyet, olvassuk el
a termékhez biztositott hasznalati itmutatokat. Kotelezo jotallas ala es6 termék mindségi kifogasa
esetében a vasarlastol szamitott harom munkanapon beliil érvényesithetjiik csereigényiinket, ha a
hiba a termék rendeltetésszerli hasznalatat akadalyozza. A szavatossag azt jelenti, hogy az eladot a
termék hibajaért feleldsség terheli: elsdsorban koteles kijavitani vagy kicserélni a hibas terméket,
masodsorban leszallitani a termék arat, illetve a vasarld el is allhat a szerzodéstol. Tovabbi
informaciok: a www.kormanyhivatal.hu/hu/ fejer oldalon.

Eredeti

(Fejér Megyei Hirlap, 2015. december 04., péntek, 11. oldal)

Kivalo boltok

Versengés a fogyasztok bizalméért

Székesfehérvar (fmh) - Tizennyolcadik alkalommal hirdette meg a Székesfehérvari
Fogyasztovédelmi Egyesiilet a Fogyasztok Kivalo Boltja és Vendéglatdo Egysége palyazatat..

Az idei évben minden eddiginél tobb, Gsszesen 45 iizlet és vendéglatohely nevezett, jelezve,
hogy tisztességes piaci magatartassal kivanjdk elnyerni a fehérvari fogyasztok bizalmat. A
meghirdetett palyazat célja, hogy kiemelje, oklevéllel dijazza és a fogyasztok figyelmébe ajanlja a
varosunkban mikodd lizletek €s vendéglatd egységek koziil azokat, amelyek a jogkdvetd
magatartason tul, tisztességes piaci magatartassal kivanjak elnyerni a fogyasztok bizalmat. Hajda
Maria , az egyesiilet elndke elmondta, hogy az idei évben minden vérakozéast feliilmult a
jelentkezOk szama, 0sszesen 45 iizlet nevezett.

Kedvezményes vasar is volt
(fmh)
Eredeti

(Fejér Megyei Hirlap, 2015. december 04., péntek, 2. oldal)

Boltzar nem csak vasarnap

Tul sok a kisbolt, ezért zar be koziiliik évente atlagosan 2000-2500. Raadasul a kiskereskedelmi
forgalom boviilése is lelassult. Ennek oka részben az online kasszék piacfehérit hatasanak kifutéasa.
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Kisboltok fogyatkozéban

Ertelmetlen és unids jogba is iitkdzhet a kotelezd 1étszamkvota

Tl sok a kisbolt, ezért zar be koziilikk évente atlagosan 2000-2500. Raadasul a kiskereskedelmi
forgalom boviilése is lelassult. Ennek oka részben az online kasszak piacfehéritd hatasanak kifutasa.

Sorra zarnak be a kisboltok, a KSH adatai szerint 2015. elsé félévében to6bb mint kétezerrel
csokkent a szamuk. A Blokkk.com szakportal adata szerint 2011-2014 k6zott 11 ezer bolt ajtajara
kertilt lakat. Ennek oka, hogy Magyarorszagon a kislizletek szdma a lakossag szdmaranyahoz képest
nagyobb, mint az unios orszagok atlaga. Emiatt az egy tizletre jutod vasarlok szama kisebb, mint mas
unids orszagban, ami a gyengébb versenyképességrol arulkodik.

Magyarorszagon 140 ezer kiskereskedelmi bolt taldlhato, ezek 99 szazaléka kis- vagy kozepes
vallalkozas, de a piaci részesedés 50-60 szazalékos. A kisboltok fogyasa egyeldre nem all meg, és
jelenleg nem lehet megjosolni, mikor kovetkezik be az egyenstlyi allapot. A kiskereskedelmi
forgalmi adatok sem igérnek tul sok jot a kicsiknek. Idén oktoberben a bolti, aruhazi forgalom négy
szazalékkal nott az el6z6 év azonos id6szakahoz képest - deriilt ki a KSH legfrissebb jelentésébdl.
A nyilvanossagra hozott adatok szerint az élelmiszerpiac atlag alatt, minddssze 2 szazalékkal
boviilt, mig a kiilonféle iparcikkek forgalomndvekedése elérte a 6,8 szazalékot. Az iizemanyagok
piacanak 4 szazalékos novekedése jocskan elmaradt a korabbi honapok teljesitményétol. A forint
gyengélkedése dragitotta az importot.

A masodik félévben a kiskereskedelem juliustol oktober végéig 5 szdzalékkal nétt, ami egy
szazalékkal maradt el az elsO félévi piacbdviilés litemétdl. A mérsékeltebb ndvekedési litemét mar
az év elején elore jelezte az Orszagos Kereskedelmi Szovetség (OKSZ). A visszaesés oka egyebek
mellett az online pénztargéprendszer tavaly augusztusra lezarult kiépitésének piactisztito hatdsanak
kifutdsa. A kiskereskedelem volumene 2015 egészében nagyjabdl 5 szazalékkal boviilhet. Az elsé
tiz honapban 5,7 szézalék a ndvekedés mértéke, ami novemberben tovabb mérséklodhetett, viszont
az OKSZ eldrejelzése szerint a decemberi kdltekezés 5-6 szazalékkal boviilhet ebben az évben.

Ha dramai atrendez6dést nem is okozott a kotelezd vasarnapi zarva tartds, a forgalom
novekedése azért megtdrt. Rdadasul a kormany véarakozasai csak nagyon csekély mértékben valtak
valora, hogy a vevOk majd atpartolnak a hét utols6 napjan a kisboltokhoz. Ehelyett az
¢lelmiszerlancoknal péntekre €s szombatra helyez0dott at a hétvégi nagy bevasarlas.

Hatranyban a kiilfoldi nagyok

A kiskereskedelemben tervezett kotelezd foglalkoztatasi kvota alkalmazasarol idén mar biztosan
nem sziiletik jogszabaly. A kormany eredetileg a 400 négyzetméter alapteriiletli napi cikkeket
arusitd aruhazakat kotelezte volna arra, hogy 70 négyzetméterenként egy dolgozdt alkalmazzanak,
abbol a célbdl, hogy segitsék a vasarlok tajékoztatdsat. A kormanylap értesiilése szerint az
elképzelés idokozben valtozott, csak azok a kiskereskedelmi egységek keriilnének a kvotakorbe,
amelyekben nincs csemegepult.

Az OKSZ-elképzelésekkel kapcsolatban semmilyen hivatalos nyilatkozat nem hangzott el, errdl
javaslatot nem lattak, a tervekrdl csak a sajtobol értesiiltek, ezért testiileti véleményt sem alakitottak
ki. Vamos Gyorgy, a szovetség fOtitkara lapunknak kifejtette, az ilyen kotelezd beavatkozas
ismeretlen a nemzetkdzi gyakorlatban, és nem is timogathatd. A szakember arra is figyelmeztetett,
hogy aggalyos az unids szabalyozas szempontjabol a kotelezd kvota, hiszen diszkriminativ modon
kizarolag kiilfoldi tulajdonti cégeket érintene. A kormény elképzelésének sem fogyasztévédelmi,
sem munkaerd-piaci hozadéka, eredménye nem lenne - jegyezte meg az OKSZ fotitkara.

Agazati szereplok nem zarjak ki, hogy a progressziv élelmiszerlanc- feliigyeleti dij briisszeli
elmeszelését bosszulna meg igy a kormany.

Sok versenyképtelen bolt d6l be

A kormany kvotaligyben sem egyeztetett a szakmai szervezetekkel

Csokkent a kiskereskedelem ndvekedési iiteme

Nem a kisboltokba terel6dott at a forgalom a vasarnapi zarva tartas miatt

Bihari Tamas

Eredeti
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(Népszava, 2015. december 04., péntek, 1+4. oldal)

Nincs reggeli pehely nélkiil?

Hovatovabb elképzelhetetlen a reggeli gabonapehely nélkiil - kiilondsen a gyerekek korében.
Nem is lenne baj, ha csupan alkalmi része lenne az elsé étkezésnek, csak hat sokszor ez maga a
reggeli. Aki igy étkezik, az leginkabb a valtozatossag ellen vét. Mert az egyoldalu taplalkozas eleve
nem lehet egészséges; az igazi jo reggeli bdséges, valtozatos, €s - legalabb heti néhany alkalommal
- tojast és husféléket is tartalmaz. Reggeli italként pedig tej helyett olykor gyiimdlcslevet, teat is.
Persze a bdséges, valtozatos reggelihez 1d6 is kell, a gabonapelyhes tejet, kakadt rohanva is
belapatolhatja a gyerek...

De més gond is akad a pelyhekkel, amint az a Nemzeti Elelmiszerlanc- biztonsagi Hivatal
legutobbi vizsgalatabol kideriilt. Nevezetesen, hogy gabonagoly6 cimen egyes gyartok egészségre
artalmas (unios rendelettel tiltott) szinezéket €s adalékanyagokat etetnek meg veliink. A Rollo nevii,
kaka6s masszaval bevont gabonagolyd esetében pedig arra deriilt fény, hogy annak veszélyes
transzzsirtartalma 40 szdzalékos volt a megengedett 2 szazalék helyett. Ezt azonnal kivonattdk a
forgalombol. A vizsgalt 21 mintdbol a hivatal 19 esetben ért tetten szabalytalansdgot és
kezdeményezett hatosagi eljarast a gyartoval szemben.

A pehelly¢ alakitott gabonaszem jocskdn veszit értékébdl, de azért rostban, szénhidratban,
fehérjében viszonylag gazdag marad. A mesterségesen hozzdadott vitaminoknak (némelykor
kalciumnak) kdszonhetden pedig azokban is dis lesz. De tudni kell, hogy szervezetiink a kiilonb6z6
taplalékokban természetes formaban jelen 1évd vitaminokhoz joval kdnnyebben és teljesebben jut
hozz4, mint a mesterségesekhez.

A taplalkozastudosok elsdsorban a natir és fitnesz-gabonapelyheket ajanljak, mert sokkal
kevesebb cukrot tartalmaznak, noha ezek sem laktatnak eléggé. A gyerekeknek szant csokis és
fahéjas pelyheket pedig egyszerlien édességnek tekintik az igen nagy cukortartalmuk miatt.
Megjegyezve, hogy szervezetiik a valtozatos étkezéssel is konnyen hozzajuthat a vitaminokhoz, a
kalciumnak pedig valtozatlanul a tejtermékek a legfébb forrasai.

Eredeti

(Szabad Fold, 2015. december 04., péntek, 30. oldal)

Hasznos tudnivalok autovasarloknak

Egyre tobb a kereskeddk altal kiilfoldrdl behozott jarmii. A kiilf6ldrdl behozott gépkocsik szdma
évrdl évre novekszik. 2012-ben még csak alig 4000 jarmiivet vizsgéltunk ebben a kategdridban, ma
pedig mar oktober végéig majdnem 7000 db-ot.

Az igy importalt jarmlvek jelentds része kereskeddk altal keriil értékesitésre, melyek
megvasarlasakor kiilonosen koriiltekintdnek kell lenniink. Ebben az esetben ugyanis korlatozott
lehetdségeink vannak arra, hogy megismerjilk a jarmi el6életét €és a korabbi ilizemeltetés
kortilményeit

A korméanyhivatal kozlekedési hatosaganal minden kiilfoldrél behozott jarmiivet valamilyen
formaban bemutatnak, miel6tt forgalomba keriil. Ez azonban nem nyujt teljes korli informaciot a
jarmu altalanos allapotardl. Ha a jarml miiszaki vizsgdjat is elvégezziik, akkor az a vonatkozo
jogszabaly altal eldirt vizsgalati technologia szerint torténik. A miszeres vizsgaltok eredményei
objektivek, azokat nem lehet manipuldlni, ugyanakkor a hatéosagnak nem feladata, és nincs is
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lehetdsége arra, hogy megbontésos ellendrzéseket végezzen. A miiszaki jogszabalyban eldirt mérési
hatarérték teljesitésével az adott jarmijellemzé megfeleld mindsitést kap, fiiggetleniil attol, hogy a
hatarértéket éppen hogy csak atlépte, vagy azt "kivaloan", a gyari 0j szintjén hozta. Ugyanligy nem
vizsgaljuk azt sem, hogy a gépkocsinak volt-e karambolos sériilése, mert ha azt szakszeriien
javitottdk, akkor megfelel a forgalombiztonsagi eldirasoknak. Osszességében tehat azt lehet
mondani, hogy a hatdsagi vizsgalat csak az alapvetd kozlekedésbiztonsagi feltételekrdl szol €s a
jérm altalanos allapotéarol csak részben nyujt informacidkat.

Mit tehet akkor egy "laikus" vasarlo?

Itt két alapvetd szempontbol is célszerli koriiltekintének lenni. Az egyik fogyasztovédelmi, a
masik pedig miiszaki. Az utébbinal tudnunk kell, hogy amennyiben a jarmivet kereskedotol
vasaroljuk, tehat az adasvételi szerzddésen, vagy szdmlan a kereskedd szerepel, mint eladd, ugy
¢lhetlink a torvény altal biztositott fogyasztoi jogainkkal. Az adéasvételek tobbsége azonban
bizomanyosi értékesités, ami a gyakorlatban azt jelenti, hogy bar a keresked6 telephelyérdl vissziik
el az autét, az adasvételei szerzédésen eladoként tobbnyire egy maganszemély szerepel. Ilyenkor
csak az adasvételi szerz0dés alapjan, birésagi uton probalhatunk meg érvényt szerezni jogainknak.

Figyelembe kell venniink azt is, hogy egy Nyugat-eurdpaban lizemeltetett gépkocsi atlagosan
lényegesen tobbet fut, mint itthon. Ne varjuk el tehat, hogy egy 10 éves gépkocsi kilométer
szdmlaloja csak 100 ezer kilométert mutasson.

Ha szeretnék megbizonyosodni a gépkocsi allapotardl és eldéletérél, de nem vagyunk
szakemberek, akkor tobb dolgot is tehetiink. Eldszor is felkereshetiink egy markaszervizt, ahol a
jarmu alvazszama alapjan nagy valdsziniiséggel vissza tudjak keresni a kilométerdra allast, vagy a
korabban elvégzett javitasokat, még akkor is, ha a gépkocsi kiilfoldon futott. Ha az autd belfoldi
forgalomban volt, vagyis van magyar rendszama, a kilométerdra allasat a hatdésag nyilvantartja,
ezért itt egyszerlibb a helyzet. Ezt jelenleg barmely jarasi hivatal okmanyiroddjaban kérhetjiik.
Ehhez mindbssze egy személyigazolvanyra ¢és a kivalasztott jarmii rendszaménak, vagy
alvazszaménak ismeretére van sziikség. Nemrégiben indult el a Kozigazgatasi és Elektronikus
Kozszolgaltatasok Kozponti Hivatalanak (KEKKH) gépjarmiiadat lekérdezd on-line szolgaltatasa
is. (http://kekkh.gov.hu/gepjarmuadat-lekerdezo/)

M¢ég nagyobb biztonsagot nyujt az, ha az eladot, akar kereskedd, akar maganszemély, megkérjiik
arra, hogy jaruljon hozzd ahhoz, hogy még a vasarlas el6tt, egy altalunk valasztott szervizben
atvizsgaltassuk a jarmiivet. Egy jol felszerelt szervizben méar alaposabb vizsgalatra van lehetdség.
Példaul gyari diagnosztikai miiszerekkel a gépkocsi egyes szerkezeti egységei is vizsgalhatok. Ezért
természetesen fizetni kell, de megéri, ha nem szeretnénk kellemetlen meglepetést.

Miiszaki szempontbdl tehat elmondhatd, hogy a hasznélt autd vésarlasa mindig jar bizonyos
kockazattal, hiszen a legalaposabb diagnosztika sem képes valamennyi esetleges rejtett hiba
feltardsara. A vételt megel6z6, szakemberek altal végzett atvizsgalas viszont jelentdsen képes
mérsékelni a rizikot.

Mit kell tudni a szavatossagrol és mire kell még figyelniink?

Amennyiben a gépjarmiivet kereskedésben vasaroljuk, ugy a jogszabalyok egy év szavatossagot
biztositanak minden hasznalt gépjarmiire, igaz csak fogyasztoi szerz6dés esetén, azaz akkor, ha
maganszemeély vasarol autdt kereskedd cégtdl, vagy autdkereskedelemmel foglalkozé vallalkozotol.

Fontos tudni, hogy ha a kereskedd a gépjarmiivet nem, mint tulajdonos értékesiti, hanem mint
kozvetitd, akkor ebben az esetben megegyezés kérdése, hogy mennyi szavatossadgot kotnek ki a
felek, ezt nem art az adasvételi szerzédésben rogziteni.

Az egy év szavatossag fogyasztdi szerzOdés esetén azt jelenti, hogy az els6 6 honapban
felbukkano hiba esetén a kereskedd tartozik automatikusan helytallassal, e kotelezettsége aldl csak
akkor mentesiil, ha bizonyitja, hogy a hiba a fogyasztdo/maganszemély/ vasarlasa utan keletkezett.

Az év masodik felében (7-12.honap) a bizonyitasi kotelezettség mar a fogyasztot terheli.

Tekintettel arra, hogy a kereskedd nem koteles allapotfelmérd lapot kiallitani a hasznalt autérol,
igy a gépjarmii atvizsgalasanak a kotelezettsége a fogyasztora harul.

Osszefoglalva:

o Lehetdleg olyan gépkocsit vasaroljunk, amely esetében az elad6 vallalkozas, s nem egy masik



maganszemély (kiilfoldi), ez esetben jar az egy év szavatossag.

o Ha van lehetdségiink, akkor vezetett szervizkonyvvel rendelkezd autdt vegyiink, vagy mas
modon szerezziink informaciot az autd elééletérol.

o A gépjarmurdl készitessiink allapotfelmérd lapot, ahol pontosan régzitsilk a kocsi miiszaki
allapotat a legfontosabb alkatrészeire kiterjedden.

o Nézziik/nézessiik meg, hogy pontosan milyen javitasok, cserék sziikségesek az autonkon a
kozeljovében, mert ennek koltségei lesznek, ami befolyasolja dontésiinket.

0 Az adasvételi szerzodésben pontosan rogzitsiink minden Iényeges koriilményt az autd sériilés
¢s futasteljesitményére vonatkozodan, valamint mikor keriil atadasra a kocsi, s mely terhek kit
terhelnek (atiras, eredetvizsgalat, stb..)

o Ha az autora kiilon jotallast/garanciat vallalnak, meg kell nézni, ez pontosan milyen
feltételekkel jar. A garanciavallalas feltételeit kérjiikk el irasban. A vasarlok sok esetben kiilon
fizetnek azért, ami a jogszabalyok alapjan amugy is jar nekik.

o Gyakori kikotés a szerzdédésekben, hogy az eladdé semmilyen jotallast (garanciat) nem vallal,
vagy a vevé semmilyen tovabbi igényt nem tadmaszthat az eladoval szemben. Kereskeddk esetében
ezek jogellenes kikotések, ilyent ne irjunk ala.

(Zala Megyei Kormanyhivatal)

http://www.kormanyhivatal.hu/hu/zala/hirek/hasznos-tudnivalok-autovasarloknak

(kormanyhivatal.hu, 2015. december 03., csiitortok)

Vevo végveszélyben

Viasarolna olyan boltban, amely semmibe veszi az 6n életét és vagyonbiztonsagat? Az olvasok
tobbsége nemmel valaszolna e szonoki kérdésre. A vasarlok a kozdsségi média kordban fokozottan
érzékenyek a kereskeddk praktikdira, és ezt nagyon gyorsan megosztjak masokkal.

Megfeleld kriziskommunikacios terv nélkiil egy frusztralt, elégedetlen, am a kozosségi médiaban
aktiv vevOnél kevés nagyobb csapas érhet egy kereskedot.

Egyes nagy iizletlancok a profitmaximalizalas érdekében tudatosan térvényt sértenek, komoly
veszélynek téve ki a vasarlokat. Akinek van eldrusitd ismerdse, biztos hallott mar torténeteket
szavatossagi 1d6 lejarta eldtt fliszeres pacba tett, félkész termékként arusitott husokrdl, hipoval
lemosott csirkékrdl, megbuheralt mérlegekrol. Azt viszont kevesen hiszik el, az iizletlancoknak
annyira fontos a profit, hogy még a tiizveszély kockazatat is hajlandok vallalni. Pedig december
folyaman ez torténik. Mindenki lathatott mar petarda-, tiizijatéktelep-, romaigyertya-, rakéta-,
gdmbbomba-, fiistbomba- és minden egyéb pirotechnikai terméket arusitokat a bevasarlokozpontok
folyosoin. Es ez a probléma, ott ugyanis semmi keresnivalojuk nem lenne. 2014-ben az egész hazai
pirotechnikai szakma nagy véarakozéssal tekintett a tlizijatéktorvény modositasara. A 58/2014 szamu
torvény szamos pozitiv valtozast hozott, még akkor is, ha a tlizijatékot nem kezelte kiilon
torvényben, hanem tovabbra is a robbandanyagok peremvidékén hagyta, pedig a szakma
legalapvetObb elvarasa talan éppen ez lett volna, a kettdnek ugyanis semmi koze egymashoz. A
tekintetben viszont egyértelmiien fogalmaz a szabalyozas, hol lehet, és hol nem lehet pirotechnikai
termékeket arusitani. A torvény 52§-anak 4. bekezdése eleve azt irja eld, pirotechnikai termékeket
csak épiiletben szabad arusitani. A konténeres arusok ezen a ponton mar elbuktak, a torvénysértés
egyértelmii. De még ennél is "tilosabb" menekiilési ttvonalak mentén pirotechnikai eszkozoket
arulni. Ilyenek a folyosok is. Képzeljiik el, hogy a bevasarlokdzpontban tiiz iit ki, és a vevOok azért
nem tudnak elmenekiilni, mert a folyoson a levegdben egyébként jol mutato csillagok, nyomjelzdk,
piros szivecskék durrognak, embermagassagban. A tragédia garantalt.

A nagy iizletlancok radadasul a raktarozas terén is torvényt sértenek, a legtobbszor egy sima
konténerben taroljak a tlizijatékokat, amit mezei kamionokkal mozgatnak, holott adott mennyiség


http://www.kormanyhivatal.hu/hu/zala/hirek/hasznos-tudnivalok-autovasarloknak

felett a tarolasra csak robbanoanyag-raktarban, a szallitasra pedig csak ADR engedéllyel rendelkezd
jarmuvekkel lenne lehetdség. A fogyasztovédelmi feliigyelet és a korzeti banyakapitanysagok
egymasra mutogatnak, ez utdbbi az inspektorok alacsony szdmara hivatkozik, ami egyébként igaz,
de az allampolgart ez miért érdekelje? Pedig itt nem arrdl van szd, hogy kiskapuk lennének, a
torvénybe foglalt tiltds egyértelmii. Nehezen hihetd, hogy azért a par négyzetméterét kapott bérleti
dij végett képesek napi tobb ezer ember ¢€letét és egészségét veszélyeztetni, de lathatéoan errdl van
sz0. Ebben partner az allami feliigyeleti szerv is. Amig nem torténik baj, addig ez is csak egy a
csupan papiron létez6, a gyakorlatban betartatlan torvények sorabol. De ha majd egyszer leég egy
aruhdz, talan elgondolkoznak rajta az illetékesek. A jelenség ellen a feliigyeleti szervekhez
hasonldan tehetetlen vasarloknak azt ajanlom, december folyaman részesitsék elonyben a kis
boltokat.
A szerzd pirotechnikus

http://ujszo.com/online/velemeny-es-hatter/2015/12/03/vevo-vegveszelyben

(ujszo.com, 2015. december 03., csiitortok)

Még mindig utaljak az emberek a vasarnapi boltzarat

Inkabb egy masik napon vasarolnak be az emberek, mint hogy kisboltokba menjenek - deriil ki az
Ipsos kutatasabol. Az a korményzati elvaras sem jott be, hogy az emberek majd tobbet jarnak
kirdndulni, étterembe vagy szallodaba a vasarnapi boltzar miatt.

Kétszer is megkérdezte az emberek véleményét az Ipsos a vasdrnapi zarvatartasrol: egyszer
tavasszal és egyszer Osszel.

A torvény bevezetése utdn fél évvel sem szerették meg az emberek a vasdrnapi zarvatartast: ahogy
tavasszal, gy 6sszel is tigy nyilatkozott a megkérdezettek tobb mint kétharmada, hogy inkdbb nem,
vagy egyaltalan nem ért egyet vele.

Jelenleg a lakossag tobbsége az esetleges vasarnapi bevasarlasait inkabb valamelyik masik napon
végzi, és csupan egynegyediik valaszt kisebb boltokat (18%) vagy piacot megoldasként (6%). Azt,
hogy a nagyobb iizletlincoknak mely boltja van épp nyitva, csak a lakossag 13 szézaléka koveti
nyomon.

A kutatasban arra is rakérdeztek, hogy mivel toltik az emberek a vasarnapjaikat, ha nem vasarlassal.
A kormanyzati kommunikacid ugyanis arrél szolt, hogy a boltzarral a turizmus és vendéglatas is jol
jar. Hat ugy tlinik, ez nem j6tt be. Bar marcius ota tobben allitottak, hogy évente legalabb egyszer
muzeumba, koncertre, szinhdzba latogatnak (42%), elutaznak pihenés céljabol (49%,), fiirddbe,
wellness szallodaba mennek (37%) vagy kirandulnak a szabadban (63%). Ez a javulas az Ispsos
szerint valdsziniileg inkdbb az elmult nyari idészak szezonalis hatdsanak, mint a vasarnapi zarva
tartasnak tudhato be.

http://hvg.hu/gazdasag/20151204 Meg mindig utaljak az emberek a vasarnapi

(hvg.hu, 2015. december 4., péntek)

Adossagesokkentési triikkkok johetnek
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Az év végéhez kozeledve mindig izgalmas kérdés, Magyarorszag miképpen tudja teljesiteni azt a
maastrichti kovetelményeknek megfelelé vallalast, hogy évrdl évre csokkenti a GDP-aranyos
allamadossag mértékét. Egy honap alatt 730 milliard forinttal kell lejjebb szoritani az
allamadodssagot - az OTP szakértéinek véleménye szerint -, hogy az ne emelkedjen a tavaly év végi
76,2 szazalékhoz képest. Feltehetden az Allamadossag Kezeld Kozpont (AKK) 1j vezetése is élni
fog azokkal a "jol bevalt trilkkokkel", hogy egyetlen napra, december 31-re rendbe rakja a szénajat,
majd néhany nap mulva ismét helyreallhat a piacok altal befolyasolt rend, a tényleges helyzetet
tiikr6z6, magasabb adossagmértékkel.

A lejaré kotvények miatt év végéig tobb mint 400 milliard forinttal csokkenhet az adossag, ezen
feliil tehat sziikség lesz az AKK és az MNB adéssagesokkentd 1épéseire is.

A korabban Magyarorszag megmentdjeként szamon tartott Franklin Templeton befektetési cég
kivonuldsa Magyarorszagrol latszolag nem okoz gondot, mivel az MNB - piaci hirek szerint - 240
milliard forint értékben felvasarolta a Templeton devizakdtvényeit. Az AKK ilyenkor kevesebb
diszkontkincstarjegyet bocsat ki, az idékozben lejard 80 milliard forint értékiit pedig nem poétolja.
Az idei évre nettdé 300 milliard forint koriili lakossdgi allampapir kibocsatasdval szamoltak,
mostanra kozel 940 millidardot adtak el. Novelték az allamaddssagot, ami csokkentette a
sériilékenységet.

Ha idén még nem is, jovOre keresztet vethet az MNB az Onfinanszirozasi programjara, és az
allam is bucsit mondhat a bankoknak, mint legfontosabb hazai hitelezdinek, ha megvalosul az EU
egyes jegybanki vezetdinek javaslata - irja a Portfolio. A bankok sajat tékéjének 25 szazalékaban
korlatozndk ugyanis a bankok kitettségét sajat allamuk felé (ez nélunk jelenleg kozel 200 szdzalék),
csokkentve ezzel a két fél egymasra valo rautaltsagat. A jegybank tegnap kedvezd hirt kapott: a
Gazdasagi Versenyhivatal engedélyezte, hogy kozvetlen, egyediili irdnyitast szerezzen a Budapesti
Ertéktézsde Zrt. felett, és ezaltal kozvetett egyediili iranyitojava valjon a KELER-csoportnak is.

Népszava-informacio
Eredeti

(Népszava, 2015. december 04., péntek, 4. oldal)

701d jelzést kapott a borze uj tulajdonosa

A MAGYAR NEMZETI BANK EZENTUL EGYEDUL IRANYITHATJA A BUDAPESTI
ERTEKTOZSDET - MEG KELL ALLITANI A FORGALOM TOVABBI CSOKKENESET

A Gazdasagi Versenyhivatal engedélyezte, hogy a jegybank egyediili irdnyitast szerezzen a
Budapesti Ertéktozsde felett. A tdzsde tobbségi tulajdonrészének megszerzését az MNB korabban
azzal indokolta, hogy megfeleléen kell szabalyozni a tékepiacot, amelyet jelentdsen fejleszteni is
kivan.

A GVH tegnapi bejelentését kovetden az MNB megerdsitette, hogy hamarosan megtorténik a
tranzakcid zardsa, és a december 16-i1 rendkiviili kozgyllésén atveszi a tézsde iranyitdsat. A
versenyhivatal a dontését tobbek kozott azzal indokolta, hogy kizarhato a kedvezdtlen versenyhatas
a tranzakci6 engedélyezését kovetden.

Megirtuk, a jegybank november 24-én jelentette be hivatalosan, hogy megvasarolta a budapesti
tozsde tobbségi tulajdonrészét. (Az MNB tobb mint hetvendt szazalékos tulajdonosa lett a
Budapesti Ertéktézsdének, miutin megvette a Wiener Borse leanycége, a CEESEG AG és az
Osterreichische Kontrollbank dsszesen 68,8 szazalékos részesedését - a szerk.) A jegybank szerint
ez azért volt fontos, mert igy tudja csak megfeleléen szabalyozni a tékepiacot. Egyébként az MNB


http://hiradaspr.hu/l/?c=OuGe0EtWLcRDeahLrLHNIJ7zKwiAIRp6cxAmemjwMLcZjGjhjh7a0a5S8FsXtFle4cSJt%2BC6B%2BLw3NaxrVX%2BPQ%3D%3D

az alabbi érveket hozta fel arra, hogy miért kellett beavatkoznia. Egyfell a magyar részvénypiac
kapitalizacioja csupan a GDP 18 szazaléka, ez pedig nemzetkozi Gsszehasonlitisban nagyon
alacsony. Masfeldl a tézsdére 1€pd uj cégek szama kevés, ennél sokkal tobb cég valik kdzép- és
nagyvallalatta, tézsdeképessé, mégsem lépnek a tézsdére. Ekozben a tdzsdei forgalom az elmult
években jelentdsen csokkent, ezt a tendenciat is meg kell allitani. Idetartozik még az is: a pesti
tozsdén a kereslet tulsulyat kiilfoldi intézményi szereplok adjak, a cél az, hogy a hazai
megtakaritasokat atcsatornazzak a hazai tézsdére. Ismertté valt az is, hogy a jegybank 13 milliard
forintért veszi meg a CEESEG AG és az Osterreichische Kontrollbank 68,8 szazalékos
részesedését.

A BET 1j elnoke Nagy Marton, az MNB alelndke, vezérigazgatdja pedig Végh Richard, az MNB
tokepiaci és piacfeliigyeleti igazgatdja lesz.

SZAJLAI CSABA

Eredeti

(Magyar Hirlap, 2015. december 04., péntek, 9. oldal)

Ellenoroket hivtak meg egy bemutatora

Fogalma sem volt az egyik termékbemutatot szervezd cégnek, hogy kit invitdl meg az egyik
eseményére, amikor a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag (NFH) foigazgatojanak kiildott meghivot
az egyik eseményére. - Szente Istvan a fovarosi kormanyhivatal egyik feliigyeldjével egyiitt jelent
meg a termékbemutaton, és magukat vasarlonak kiadva hallgattdk végig a programot, atvették a
nyereményjatékon kisorsolt ajandékot, szerzédést kotottek, majd igazoltdk magukat, és kozolték,
hogy hatdsagi ellendrzés tortént - tajékoztatta a fogyasztovédelem az MTI-t. A kdzlemény szerint
Budapest Fdvaros Kormanyhivatala eljards keretében vizsgdlja majd egyebek mellett az
arubemutatén elhangzott allitdsok, Ugymint "kivalé6 német mindség", "a konyhakiallitas
aranyérmese", "csak most, csak ennyiért" valdsagtartalmat, az adasvételi szerzddésben talalhato
informaciok és tajékoztatasok jogszeriiségét, valamint a részvételért felkinalt targynyeremények, a
haromkészletes kozmetikai krém és magneses vesemelegitd értékének valodisagat.

A kozleményben felidézik: januartél a cégeknek kotelezd lesz tigyfélszolgalati irodat
izemeltetni, tilos lesz az Aarubemutatokat arengedmény, kedvezmény, vagyoni eldny,
ajandéksorsolas hirdetésével népszeriisiteni, valamint nem lehet majd az arubemutatékon pénziigyi
szolgaltatast nytjtani.

MN OSSZEALLITAS

Eredeti

(Magyar Nemzet, 2015. december 04., péntek, 13. oldal)

Egyre tobb magyar tartja kiilfoldi bankban a pénzét

670 milliard forintra emelkedett jiniusig a magyar haztartdsok kiilfoldon tartott betéteinek
allomanya, ezzel a jegybank adatai szerint a juniusig tartd egy év alatt 13,3 szazalékkal nétt a
kiilfo6ldon tartott pénz mennyisége - irja a Vilaggazdasag.

A jegybank adatai szerint négy ¢év alatt megduplazodott a kiilfoldon tartott pénz mennyisége, ami
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miatt a megtakaritdsokon beliil a kiilf61don tartott betétek sulya is nagyobb lett: mig 2010 kdzepén
alig haladta meg az egy szazalékot, idén mar az 6sszes pénziigyi eszkoz 1,7 szazalékat tette ki.
Ehhez tobbek kozott hozzajarulhatott, hogy egyrészt 2013 6ta rohamosan csokkennek a hazai
piacon elérhetd lakossagi betéti kamatok, masrészt a kiilf6ldon munkéat vallal6 magyarok novekvo
szama miatt gyorsan emelkedik az ott nyitott bankszdmlaké is, és a kinn ¢él6 magyarok a
felhalmozott megtakaritasaiknak csak egy részét hozzak vagy kiildik haza. Illetve még az is
kozrejatszhat, hogy 2012 kornyékén kissé megcesappant a lakossdg pénziigyi rendszerbe vetett
bizalma, amihez hozzajarult az orszdg lemindsitése, a magan-nyugdijpénztari megtakaritdsok
korabbi beolvasztasa az allami pillérbe, és az ujabb, pénziigyi szolgaltatdsokhoz kapcsolodo terhek
bevezetése.

Az elérheté hozamok miatt a kiilfoldon tartott betét egy atlagos magyar haztartds szamara azonban
nem feltétleniil kedvezd, a Nyugat-Europaban elérheté kamatok ugyanis a magyarorszagiaknal is
alacsonyabbak, a hozamok utdni adot ugyanugy meg kell fizetni, a bankszdmlak fenntartasi koltsége
viszont tobbszorose is lehet az itthon megszokottnak. fgy a kozeljovében arra lehet szamitani, hogy
elsdsorban a kiilfoldon keletkezett jovedelmek hizlaljadk majd az alloméanyt, a megtakaritasi piac
atlagandl valamivel gyorsabb mértékben.

http://www.penzcentrum.hu/megtakaritas/eqyre tobb magyar tartja kulfoldi bankban a penzet.1
047371.html?utm source=hirkereso es kapu&utm medium=penzcentrum linkek&utm campaign

=hiraggregator"..'

(Pénzcentrum, 2015 december 04., péntek)

Ideje volt

Két hete sincs, hogy otthon Gjra megesdrrent a vezetékes telefon. Edesanyam vette fel, és a
kérdéseibdl kovetkeztetve arra jutottam, hogy mar megint akadt egy cég, amelyik szeretné
bepalizni. Teljes korli allapotfelmérésre hivtak a szomszédos telepiilésre. Nem kell mast tennie -
mondta a holgy -, mint pontosan megjelenni a programon, ahol megvizsgaljak egy késziilékkel, s
kiszlirik, milyen egészségiigyi problémdja van. Mondanom se kell, hossz id6be telt, mig sikeriilt
lebeszélni a "pénzlehtizos" kalandrol.

Ezért is oriiltem a minapi hiradasnak: tigyfélszolgalatot kell fenntartaniuk a jovében a
termékbemutatos cégeknek, és fogyasztoi hitelt sem nyujthatnak tobbé. Tobb ezer atvert idés ember
példajan okulva végre elfogadta az orszaggyiilés a csald termékbemutatok visszaszoritasat célzo
torvényjavaslatot, moédosult a kereskedelemrdl sz6ld, a gazdasagi reklamtevékenységrol szolo,
valamint a hitelintézetekrél sz0l6 jogszabaly. Ezentdal az ilyen tevékenységet folytatd
vallalkozasoknak tigyfélszolgalatot kell majd fenntartaniuk, és telefonos elérhetdséget biztositaniuk.
fgy a fogyasztok a gyakorlatban is élhetnek majd elallasi jogukkal.

Tilos lesz tovabba az darubemutatoéra csabitdo "ajandékok" reklamozéasa is, mint ahogy
megtévesztd arengedmény nyujtasa is. Sok esetben épp ezek a felesleges kacatok csabitottak a
nyugdijasokat a termékbemutatokra. Amig 2010-ben 228, tavaly mar 780 irdsos panasz érkezett a
fogyasztovédelmi hatdsdghoz ilyen jellegii tigyekben.

Az elmult években rengeteg cég élt vissza az idés, maganyos emberek hiszékenységével. Epp
ideje volt megfékezni dket. A karacsonyhoz kozeledve még inkabb...

Barta Katalin katalin.barta@mediaworks.hu

Eredeti


http://www.penzcentrum.hu/megtakaritas/egyre_tobb_magyar_tartja_kulfoldi_bankban_a_penzet.1047371.html?utm_source=hirkereso_es_kapu&utm_medium=penzcentrum_linkek&utm_campaign=hiraggregator
http://www.penzcentrum.hu/megtakaritas/egyre_tobb_magyar_tartja_kulfoldi_bankban_a_penzet.1047371.html?utm_source=hirkereso_es_kapu&utm_medium=penzcentrum_linkek&utm_campaign=hiraggregator
http://www.penzcentrum.hu/megtakaritas/egyre_tobb_magyar_tartja_kulfoldi_bankban_a_penzet.1047371.html?utm_source=hirkereso_es_kapu&utm_medium=penzcentrum_linkek&utm_campaign=hiraggregator
http://hiradaspr.hu/l/?c=y0K3V1qeOTpeIvQKcPS1FgOzCmrb2SfH3YkZKrYZ0zP8Ti6kbwIueIFhLs8XPyWqt7rW5bU9gChrlt%2B0ypj3wQ%3D%3D

(Heves megyei Hirlap, 2015. december 04., péntek, 3. oldal)

Paks II: kideriilnek a titkok

Nem tudjuk visszaszallitani a kiégett fiitdelemeket Oroszorszagba, azokat hosszu ideig az erdmi
tertiletén taroljuk majd — dertilt tegnap ki egy titkos dokumentumbdl. De a kormany az energiapiaci
kornyezetet sem modellezte, s egymasnak ellentmond6 szdmitasokat kozolt a kihasznaltsagrol az
Eurodpai Bizottsaggal.

Javor Benedek eurdpai parlamenti képvisel6 a Paks Il beruhdzds szdmos, a kormany altal eddig
titkolt részletét hozta tegnap nyilvadnossagra honlapjan. Az Europai Bizottsag (EB) ugyan szamos
lényeges részletet kitakart abbol a kétszaz oldalas titkos dokumentumbol, amely a magyar
kormannyal folytatott levelezést, valamint a bizottsag kérdéseit és a magyar valaszokat tartalmazza,
de igy is sok mindenre fény deriilt.

Oriasi pluszkoltségekPéldaul hogy a kordbbi korményzati kommunikaciéval ellentétben nem
szallitjuk vissza a kiégett flitdelemeket Oroszorszagba, hanem a 2050-re tervezett végso elhelyezést
biztositd lerakd elkésziiltéig az erdmi teriiletén taroljuk majd. A finanszirozas részleteit ugyan
kitakartdk, az azonban kideriilt, hogy a le nem hivott hitel utdn 0,25 szazalékos dijat kell fizetni. Az
altalanosnak mondhatd 5 szédzalékos késéssel szdmolva ez 30-35 milliard forint pluszkdltséget
jelenthet.

A VS.hu 06sszefoglalojabol kideriil, hogy nem tudni, a magyar kormany is kérte-e azokat az
aradasok vagy tliz esetére vonatkozo biztonsagnoveld beruhdzasokat, amelyeket az oroszok altal
¢épitett hasonld finn erdmi tulajdonosai igen, s amelyek fontossagéara a bizottsag kiilon felhivta a
figyelmet. De az erOdmi kihasznaltsagaval kapcsolatosan is ellentmondéasokat tartalmaznak a
magyar tervek. Amig ugyanis a megtériilésrdl beszélnek, 95 szazalékos kihasznaltsaggal
szamolnak, amikor viszont a rendszerbe illesztést, illetve a dunai hoterhelést elemzik, mar az
aktualis igények szerinti miikddésrél és a kornyezetvédelmi hatarértékek betartasa érdekében
rendszeres lizemsziinetrdl is szo esik.

Az unid is elkaszalhatja

Visszatéro problémaként emliti Javor — amit a bizottsag is észrevételez —, hogy hamisan modellezi a
varhato energiapiaci kornyezetet a magyar kormany: 1,5 szézalékos aremelkedéssel szamolnak
2020-ig, s figyelmen kiviil hagyjak az addig tlizembe 1épd erOmiivek areltéritd hatasat.
Ellentmondasos a Kozponti Nuklearis Pénziigyi Alappal kapcsolatos magyar allaspont is. Az EB
kérdésére vélaszolva nyomatékositjadk ugyan, hogy a leszerelés és a hulladék artalmatlanitdsanak
koltségeit az alap fedezi. Ezzel szembemegy az a nemrégiben napvilagot latott 6tlet, hogy mésra
hasznaljak el az itt 0sszegy(ild Osszeget. Ha ez megtorténik, kutba is eshet Paks II, mert az alap
folyamatos feltoltéséhez ragaszkodik az unio.

(Magyar Nemzet, 2015. december 04., péntek)

Egyre kockazatosabb Paks I1.

Az Eurdpai Unid altal nyilvanossadgra hozott informaciokbdl deriilhet majd ki, hogy valdjadban
milyen kondiciokkal valosulna meg a paksi atomerdmii bdvitése. A Paks II. beruhdzassal
kapcsolatos unios egyeztetések, illetve vizsgalatok soran ugyanis napirendre keriilnek azok a
kérdések, amelyeket a kormanyzat eddig elhallgatott a hazai kozvélemény eldl — allitjak szakértok.
A kabinet szerint viszont nincs ok az aggodalomra, és nincsenek eltitkolt részletek sem.

Sorra keriilnek elé a paksi atomerdmu bovitésérdl a kormany altal eddig elhallgatott informaciok.


https://admin.mno.hu/energia/paks-ii-akar-magantokebol-1316679
http://hirtv.hu/ahirtvhirei/javor-paks2-terve-abszurd-es-karos-1317245

Az Eurodpai Unioval folytatott egyeztetések, illetve a most zajlé unids vizsgalatok soran ugyanis a
kormanyzat kénytelen olyan kérdésekre is valaszt adni, amelyekre eddig nem volt hajlando —
nyilatkozta lapunknak Kobor Jozsef, az LMP nuklearis szakszovivdje, akit azzal kapcsolatban
kérdeztiink, hogy a napokban Javor Benedek, a PM europai parlamenti képviseldje a blogjan
kozzétette azt a kétszaz oldalnyi dokumentumot, amelyet az Eurdpai Bizottsag kiildott meg neki az
EU ¢és a magyar kormany paksi boOvitéssel kapcsolatos levelezésérdl. Javor Benedek szerint a
bizottsdg aggodalmat fejezte ki a beruhdzassal kapcsolatos néhany miiszaki, kdrnyezetvédelmi és
pénziigyi kérdéssel dsszefliggésben.

Komoly gondok addédhatnakKobor Jozsef szerint a szakemberek szaméra tobb, az épitkezéssel
kapcsolatos informécié mar korabban ismertté¢ valt, amit a korméany igyekezett elhallgatni a
nyilvanossag el6l. Tudni lehetett példaul azt, hogy a jelenleg miikodd paksi atomerémii geoldgiai
torésvonalon fekszik, s mellé épiilnének az uj blokkok.

fgy ismét fel kellene mérni a teriiletet, és az adatok ismeretében Gjra donteni arrél, hogy a teriilet
foldtani, illetve foldrengésvédelmi szempontbol alkalmas-e az épitkezésre. Ugyancsak gondot
okozhat a két uj, 1200 megawattos blokkban keletkezd kiégett fiitdelemek végleges elhelyezése. Az
elhasznalodott kazettakat ugyanis visszakiildhetjiikk Oroszorszagba wjrafeldolgozasra, de az annak
soran visszamaradd, er6sen sugarzoé hulladékot vissza kell fogadnunk az orszagba, ¢és
gondoskodnunk kell végleges elhelyezésérdl. A masik megoldas pedig az lehet, hogy az elhasznalt
fitéegységeket egyenesen, végleg magyarorszagi lerakoban helyezziik el.

Am mindkét esetben problémat jelent, hogy nincs nagy aktivitasu radioaktiv hulladékokat befogadd
végleges lerakod az orszag teriiletén. Kutatasok is csak a Pécs melletti Boda térségében — mint a
befogaddallomas leendd helyszinén — zajlanak, 4m a térségben ¢€lok egyetértése nélkiil. Ezért az
atomtemetd tigyében alairasgyijtés kezd6dott a lakossag korében — jegyezte meg a szakember.
Hozzatette: abban az esetben, ha a kormanyzat csokkenti a Kézponti Nuklearis Pénziigyi Alap
befizetéseit, vagy kifosztja az alapot a rezsicsokkentés égisze alatt, akkor nem is lesz forras a nagy
aktivitasu hulladékokat befogado létesitmény megépitésére, a most miikodd blokkok leéllitas utdni
leszerelésére, valamint a bontas soran keletkezd szennyezd anyagok elhelyezésére.

Szakértdk szerint az épiild két blokk hiitdvizellatasaval szintén gondok adddhatnak, és erre az EU is
felhivta a figyelmet. A nyari iddszakban ugyanis, amikor jelentdsen csokken a Duna vizszintje,
vissza kell fogni a nukledris erdmii teljesitményét is, mivel nem jut majd elég viz a létesitmény
hiitérendszerébe ahhoz, hogy csucsteljesitményen tizemeljenek a reaktorok.

Aszodi szerint a jelentés szakmaiatlan

Aszodi Attila, a paksi atomerdmi teljesitményének fenntartdsaért felelds kormanybiztos a VS.hu
portalnak tegnap eljuttatott kozleményben reagalt a Javor Benedek 4ltal kiszivarogtatott, Paks II.-
vel kapcsolatos dokumentumokra. Helyenként szakmaiatlannak nevezte Javor elemzését, de
leginkabb azt tagadta, hogy az iratok titkosak volndnak. A kormanybiztos kozdlte: egy lezart tigy
dokumentumait hozta nyilvanossagra Javor Benedek, rdadasul a magyar kormany jovahagyésaval.
A kormanybiztos szerint az orosz hitel lehivasara vonatkoz¢ feltételek az eurdpai parlamenti
képviseld allitasaval ellentétben teljes egészében nyilvanosak, ,,hiszen a finanszirozasi allamkozi
egyezményt a parlament megyvitatta, és a 2014. évi XXIV. torvény formajaban kihirdette”. Aszddi
Attila kétségbe vonta Javor Benedek szakmai felkésziiltsegét.

Ekozben a Févarosi [télétabla dontése alapjan a Miniszterelnokségnek ki kell adnia a paksi
atomerdmi adasvételérdl szold szerzddéseket, miutan az Energiaklub masodfokon is pert nyert az
iigyben. Az 0j paksi atomerdmil épitésére létrehozott MVM Paks II. Zrt.-t 2014 novemberében
vasarolta meg a magyar allam nevében a Magyar Nemzeti Vagyonkezeld Zrt. a Magyar Villamos
Miivek Zrt.-t8] — irja az Energiaklub.

(Magyar Nemzet, 2015. december 05., szombat)

Egyre tobb kolcsont vesznek fel a kis cégek és a haztartasok


http://mno.hu/gazdasag/paks-ii-kiderulnek-a-titkok-1317283

A csaladok a lakascélu hiteleket keresik

Folytatddott az év harmadik negyedévében a kis- és kozepes vallalkozasok hitelfelvételének
novekedése. A haztartdsok korében a lakascélu hitelek volumene gyarapodott, &m a nagyvallalati
szektor irdnyaba tovabbra is apad a banki kihelyezés allomanya. Idén - a juliustdl szeptember
végeéig tartd iddszakban - erdsodott a kis- és kozepes vallalkozoi (kkv) szektor hitelfelvételi
dinamikéja, ami éves Osszevetésben 3,5 szdzalékos novekedést jelent. A nagyvallalati hitelezés
azonban jelentdsen csokkent, igy a teljes vallalati hitelalloméany 4,4 szazalékkal mérséklodott az
el6z0 év azonos idészakahoz képest - deriilt ki a Magyar Nemzeti Bank (MNB) Hitelezési
folyamatok cimii, negyedéves kiadvanyabol. A héztartasi szektorban ugyancsak emelkedett az uj
hitelkihelyezések alloméanya, a konstrukciok kozott jelentds aranyt képviselnek a lakascélu
kolcsonok. Ez utobbi folyamat mar egyértelmiien a lakossagi hitelkereslet ¢lénkiilésre utal, ugyanis
az elmult idészakban nem véltoztak érdemben a lakascélu banki hiteltermékek feltételei.
Ugyanakkor a haztartdsok hiteldllomanya, dacara a ndvekvO 0j kihelyezéseknek, Osszesen 67
millidrd forinttal mérséklodott. A harmadik negyedévben 28 milliard forinttal, 0,5 szdzalékkal
boviilt a hitelintézetek nem pénziigyi vallalatoknak nyujtott hitelallomanya a megel6z6 harom
hoénapos periddushoz képest - részletezte Olah Zsolt, a jegybank elemzdje. Hozzatéve: a
nagyvallalati hiteldllomany mintegy 46 milliard forinttal csokkent, a kkv-szektor hiteldlloméanya
viszont 74 milliarddal boviilt. Az MNB novekedési hitelprogramja a harmadik negyedévben is
szamottevOen hozzdjarult a kkv méretli cégek hitelallomanyanak béviiléséhez. Ugyancsak tegnapi
hir a jegybanktol, hogy a karacsonyi fogyasztasi hitelekkel kapcsolatos tigyfélproblémak miatt
Tudatos {innepek cimmel kommunikécios kampéanyt inditott a felelés hitelfelvételének
tamogatasara. Az MNB Karacsonyi pénziigyeink cimmel 0nallo aloldalt hozott I1étre
fogyasztovédelmi honlapjan, online Navigator fiizetet jelentetett meg a varhatd kiadasok felelds
megtervezésérol, Facebook-oldalan hetente tajékoztatja az olvasokat a témaval kapcsolatos fobb
tudnivalokrol, haztartasi koltségvetés-kalkuldtoraval pedig segiti a kiaddsok megtervezését.

http://magyarhirlap.hu/cikk/42043/Egyre tobb kolcsont vesznek fel a kis cegek es a haztart
asok

(Magyar Hirlap, 2015. december 05., szombat)

29 ezer forintot kolt a magyar a karacsonyi ajandékra

Magyarorszag — Mar orszagszerte kigyultak az linnepi fények, karadcsonyi dallamok &radnak a
hangszorokbol, és feldiszitett fenydfakba iitkdzhetiink lépten-nyomon — bizony kozeledik a
karacsony.

Unnepldbe 6ltdznek a varosok és az iizletek. Persze az adventi idészakot némi fesziiltség is atitatja,
hogy minden szerettiinknek id6ében és a lehetd legtokéletesebb ajandékot vehessiik meg.

Készitsen listat!

Ezattal a Vasarnapi Blikk is probalja megkonnyiteni a vasarlasi idészakot, hogy semmi se rontsa el
a meghitt, varazslatos karacsonyi érzést. A legpraktikusabb, hogy készitsen listat, és ennek
birtokaban induljon a beszerzd korutra. Rovidebb lesz a vasarlas ideje, €és talan nem lesz annyi
felesleges kiadasa sem, mint ha csak nekiindulna a plazdknak. Fontos a megfeleld idépont is;
célszeriibb hétkoznap keresni a boltokban a szeretteknek szant meglepetéseket. Am ha végképp
keriilné a tomeget, a netes beszerzés is segithet.

Vigyéazzon az internetes rendeléssel

Az internetes rendelés azonban szamos veszélyt rejt, amelyekre a hatdsdgok is felhivjak a
figyelmet: csak olyan weboldalon tandcsos rendelni, amelynek van adatvédelmi szabalyzata, €s
elérhetdek az iizemeltetdk is.



http://magyarhirlap.hu/cikk/42043/Egyre_tobb_kolcsont_vesznek_fel_a_kis_cegek_es_a_haztartasok
http://magyarhirlap.hu/cikk/42043/Egyre_tobb_kolcsont_vesznek_fel_a_kis_cegek_es_a_haztartasok
http://www.blikk.hu/szolgaltatas/eletmod/legynk-kreatvak-ksztsnk-ajndkokat-karcsonyra/pyd72jd

— Ha interneten vagy termékbemutaton vasarol, specialis jogok illetik meg. Igy példaul ha
meggondolta magat, 14 napon beliil indoklas nélkiil elallhat a szerzodéstol, még akkor is, ha a
termék hibatlan. A legtdbb panasz azzal kapcsolatos, hogy a megrendelt termék nem érkezik meg
idében, ezért célszeri tdjékozodni arrdl, hogy a kereskedd megbizhato-e (cégnév, székhely,
elérhetéség szerepeljen a honlapon), valamint a kardcsonyi rohamra val6 tekintettel kiildjik el
idében a megrendelésiinket — magyarazta Vermes Bella, a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdsag
kommunikécios referense.

Az okostelefon, a tablet a legnépszeribb

Es hogy mi lesz a slager karacsonykor? A bevasarlasi szezont az itthon is egyre népszeriibb Black
Friday, azaz fekete péntek vezette fel, az egyik online webaruhdz pedig felmérést készitett az
eladasi eredményekrdl, amelybdl talan lehet kdvetkeztetni a leendd ajandékokra is. Népszertiek az
okostelefonok, tabletek, tévék, konyhai eszkozok, parfiimok, de tovabbra is slager a konyv, a
parfiim és jaték — ezek is nagy szdmban keriilnek majd a fa ala.

Ennyit koltiink

A magyar haztartasok atlagosan 43 ezer forintot szdnnak karacsonyi kiadasokra ebben az évben,
ebbdl 29 ezret koltenek konkrétan a kisebb-nagyobb meglepetésekre, hiszen a tobbség éppen
aktualis jovedelmébol gazdalkodik — dertilt ki a Cofidis Hitel Monitor novemberi kutatasabol.

Ez persze atlag, hiszen vannak olyan csaladok, ahol szazezrekért ajandékoznak, de akad, ahol csak
jelképes aprosagokra futja.

Vamos Gyorgy, az Orszagos Kereskedelmi Szovetség (OKSZ) fétitkara kordbban megsaccolta a
Blikknek, a decemberi koltekezés 2015-ben elérheti akar a 950 milliard forintot is, a statisztikai
adatok szerint ez 5,1 szézalékos ndvekedést jelent a tavalyihoz képest.

— A gazdasagi valsagot magunk mogott hagytuk. Az embereknek tobb pénziik van, s tobbet akarnak
¢s mernek is kolteni — magyaradzta Vamos. — Nincs 0j a nap alatt, a sldgerajdndék tovabbra is a
muszaki cikk, a haztartasi eszkdz, a konyv, a ruhanemi. Ezekbdl mindig megugrik a karacsonyi
vasar idején a forgalom.

http://www.blikk.hu/aktualis/belfold/29-ezer-forintot-kolt-a-magyar-a-karacsonvyi-
ajandekra/ykfe7by

(Blikk, 2015. december 05., szombat)

7 fontos 1épés a jelszavaink megvédésére

Bar egyre terjednek a biometrikus azonositasi modszerek, egy ideig még biztosan jelszavakkal
fogunk belépni a kiilonféle webes szolgaltatasokba, igy célszerli minden lehetséges dvintézkedést
megtenniink a megvédésiik, a jogosulatlan bejelentkezések megakadadlyozasa érdekében. Ha
ugyanis illetéktelen kezekbe kerililnek azonositd adataink, komoly kellemetlenségeket és karokat
szenvedhetiink el.

Hasznaljunk kiilonb6z0 jelszot minden felhasznaloi fiokunkhoz

Ha egy jelszavunkat sikeriil megszerezniiik a hackereknek, hozzdadjak azt adatbazisukhoz, amelyet
mas fiokjainkba valo belépéshez hasznalhatnak. Ezért soha ne hasznéljuk ugyanazt a jelszot kétszer.
Viltoztassuk gyakran jelszavainkat

Minél siiribben véltogatjuk a jelszavakat, annal rovidebb ideig tudnak hasznalni egy megszerzett
jelszot a hackerek.

Jarjunk uténa, hogy a weboldalak milyen biztonsagi 6vintézkedéseket és beallitdsokat hasznalnak
Kérdezziik meg a webhelyek {izemeltetdit, hogy milyen tovabbi funkciokat ¢€s biztonsagi
beallitasokat kindlnak a jogosulatlan bejelentkezések megakadalyozéasara.

Részesitsiik elényben a tobbfaktoros azonositast kinadld6 webhelyeket

Minél tobbet hasznalunk olyan webhelyeket, amelyeknél az azonositdshoz egynél tobb informaciora


http://www.blikk.hu/aktualis/penz/ennyit-kltenek-a-magyarok-idn-a-karcsonyra/sxsvvwy
http://www.blikk.hu/aktualis/belfold/29-ezer-forintot-kolt-a-magyar-a-karacsonyi-ajandekra/ykfe7by
http://www.blikk.hu/aktualis/belfold/29-ezer-forintot-kolt-a-magyar-a-karacsonyi-ajandekra/ykfe7by

van sziikség, anndl kevésbé lesz hasznos csupan a jelszo ismerete a kiberbiindzok szamadra.
Részesitsiik elonyben azokat a weboldalakat, amelyek két- vagy tobbfaktoros - biztonsagi kérdés,
sms-ben kiildott kod, tartézkodasi hely informacio, hitelesitett eszkoz stb. - azonositdsi modszert
hasznal.

Nézziink utana, hogy mint tekint a szolgaltat6 jogosulatlan belépésnek

Kérdezziik meg a jelszavas bejelentkezést igényld weboldal iizemeltetdjétdl, hogy a jogosulatlan
belépést miként értelmezik. Igy tisztaban lesziink azzal, hogy vajon az ellopott jelszé nmagaban
lehetvé teszi-e a hackerek szamara a belépést, tovabba milyen tipust és mértékli hozzaférést jelent
ez a fiokunkhoz.

Figyeljiik a k6zosségi médiat, valamint a biztonsagi weboldalakat és blogokat a jelszolopasokkal és
a lehetséges incidensekkel kapcsolatos hirekért

Minél eldbb szerziink tudomast egy adatlopasi incidensrdl, annal hamarabb meg tudjuk valtoztatni a
jelszavunkat.

Nézziink utana, hogy milyen felel6sség terhel minket, és milyen feleldsség terheli a weboldal
tizmeltetdjét

Tudjuk meg, hogy egy olyan behatolds esetében, amelynek kovetkezményeként feltorték a
fidkunkat és emiatt kar ért minket, milyen feleldsséget vallal a weboldal lizemeltetdje az incidens
altal okozott pénziigyi karokért és egyéb felmeriild koltségekért. A hitelkartya cégek altaldban
pénziigyi feleldsséget vallalnak. Ismerjiikk meg eldre, hogy kit terhelnek barmiféle koltségek vagy
mas kellemetlenségek.

http://computerworld.hu/computerworld/7-fontos-lepes-a-jelszavaink-megvedesere.html

(Computerworld.hu, 2015. december 05., szombat)
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