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Karacsony elott tobb triikkos vallalkozas tiinik fel

Tavaly kétszazszor iitotték félre a kasszat a lancoknal a decemberi akcidk idején

Nagy rohamra késziilnek a kereskeddk a hét végétdl, amikor hivatalosan is kezdetét veszi az
adventi bevasarlasi szezon. Napok ota hirdetik a plazdk €és a nagyaruhazak: decemberben
vasarnaponként is tart a karacsonyi vasar. Mar elvegyiiltek a vasarlok kozott a fogyasztovédok is, a
szezondlis hatosagi ellendrzések soran tavaly minden harmadik keresked6nél kéar érte a
probavasarlokat.

Dacara az online pénztargépek hagyomanyos kasszakhoz képest joval szigoribb rendszerének,
illetve annak, hogy a bevezetés 6ta az adobevételek is igazoljak a kiskereskedelem fehéredését, még
mindig sokan trilkk6znek a nyugtaadassal. Vasarloi tapasztalatok szerint a kisebb, 6nallé boltosok,
alkalmi arusok korében fordul eld gyakrabban, hogy fizetéskor elmarad a bizonylat, vagy példaul
egy szamologépbdl nyomtatott szalagot adnak at nyugtaként, amelyen nem szerepel 1ényegében
semmilyen konkrétum a termékrol.

Holott ez az egyik elsé szempont, amelyet vizsgalnak a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdsag
(NFH) mult héten akcidba lendiilt ellendrei a november 29-én bronzvasarnappal induld iinnepi
bevasarlasi idészakban. Tavaly az NFH a vizsgalt kiskereskedok 35 szazalékanal talalt valamilyen
szabalytalansagot a karacsonyi vasarokban, mig példdul a szezondlisan meghirdetett akciok
vizsgalatakor kidertiilt, hogy tobb mint kétszaz esetben hibaztak a lancok. Téves arfeltiintetés, eltérd
Osszeg a kasszaban. Ezek a leggyakrabban el6forduld hibak az 4ruhazakban, amelyekre érdemes
vasarloként is odafigyelni.

A hatosag szerint fogyasztoi tudatossag nélkiil nehéz elkeriilni, hogy porul jarjon a vevd, ezért az
ajandékozasi laz kezdetén konkrét tanacsokkal hivtak fel a figyelmet az altalanos buktatokra. Hidba
a kedvezd ar, tobb terméket az NFH szerint mégis érdemes szakiizletben €s nem alkalmi arustol,
vagy tomegarut kindlo kereskedésekben valasztani. Ilyenek a szezondlis miiszaki termékek, példaul
a fényfiizérek is, amelyek biztonsagardl vasarlas eldtt érdemes tajékozodni. Hasonloképp tanacsos
tudatosan megvalasztani az linnepi édességek, példaul a szaloncukor beszerzési helyét is, mivel az
¢lelmiszerek esetén kiilondsen fontos az ellendrzott mindség.

A nyugtaadassal kapcsolatban Ujra azt hangsulyozzédk a fogyasztovedok, hogy a késObbi
problémak elkeriilése érdekében Orizzilk meg az Osszes, vasarlast bizonyitd blokkot, nyugtat,
szamlat - ezek hijan reklamacionak helye nincs, ahogy akkor sem, ha kaptunk blokkot, de az nem
szabalyos. A karacsonyi vasarban kapott bizonylaton azt is érdemes ellendrizni, szerepel-e rajta a
vallalkozas elérhetdsége, hogy tudjuk, késébb hol talalhaté meg a kereskedd, ha gond adddna a
portékaval. Az iizletben, kitelepiilésen kapott bizonylatra egyébként azt is érdemes rairatni, milyen
feltételekkel lehet kicserélni késobb az arut, ha ugyanis annak nincs hibaja, a kereskedd utobb nem
koteles szoba allni veliink. Mindségi kifogas esetén pedig érdemes ragaszkodni ahhoz, hogy a
vasarlo panaszardl még a vasarlas helyszinén vegyenek fel jegyzékonyvet.

Sok tévhit kering a haromnapos csereszabdlyrol, és errél gyakran a vasarlokat is
félretajékoztatjadk a boltok. Alapszabaly, hogy kotelezd jotallas ala esd termék esetén, ha a
vasarlastol szamitott harom munkanapon beliil érvényesitjiik a csereigénylinket, az eladd nem
hivatkozhat arra, hogy a terméket javitani is tudja. Ehelyett koteles kicserélni egy vadonatuj
darabra, ha az id6kozben felmeriilt hiba a rendeltetésszerti hasznalatot akadalyozza. A tizezer forint
feletti muszaki termékeket ezért célszeri kiprobalni kozvetleniil a vasarlas utan, mert ha csak



késébb deriil fény a problémara, bonyolultabb a megoldds. Az ilyen arucikkeknél azt is
ellendrizziik, hogy vasarlaskor megkaptuk-e az érvényesitett, pecséttel ellatott jotallasi jegyet -
hivta fel a figyelmet az NFH. Sok a kardcsonyi csald. Az iinnepi idOszak el6tt szamos uj, a
fogyasztok megkarositasara létrejott, jellemzden kiilfoldi székhelyi webaruhdz kezdi meg
mitkddését. Mivel rohamosan bdviilnek az internetes vasarlasok, varhato, hogy az idén is j6 néhany
gyanutlan vasarl6 esik triikkkos webkereskeddk csapdajaba.

Internetes rendelés eldtt mindig gy6zddjiink meg a webshop megbizhatosagarol, olvassuk el a
forumokon elérhetd értékeléseket, és ovakodjunk a csabito, a "tul szép ahhoz, hogy igaz legyen"
ajanlatoktol - javasolja a fogyasztovédelmi hatdsdg. Internetes vasarlas, termékbemutatd esetén
speciadlis jogok illetik meg a fogyasztot, igy példaul ha meggondolta magat, a termék
kézhezvételétdl szamitott 14 napon beliil indoklas nélkiil elallhat a szerzddéstdl, akkor is, ha a
termék hibatlan.

A legtobb panasz azzal kapcsolatos, hogy a megrendelt termék nem érkezik meg idében. Emiatt
azt javasoljak, célszerli a vasarlas eldtt tajékozodni arrdl, az internetes kereskeddé megbizhat6- e,
példaul cégnév, székhely, elérhetéség szerepel-e a honlapon. Dontéskor az is szempont lehet, hogy
a megbizhatdé webdruhazak telefonos tligyfélszolgalatot is miikddtetnek a személyes kapcsolattartas
érdekében. A karacsonyi rohamra vald tekintettel érdemes idében elkiildeni a megrendeléseket -
figyelmeztetett az NFH.

A kiilfoldon vagy kiilfoldi webaruhazban vésarolt termék esetén gyakori, hogy hidnyzik a
magyar nyelvii hasznélati utmutat6 vagy a magyar nyelvii meniirendszer, emellett az is eldfordulhat,
hogy a megvasarolni kivant haztartasi gép nem felel meg a hazai miszaki szabvanyoknak, igy a
termék nem hasznalhatd. Emiatt célszerli el6zetesen mindig tdjékozodni. Azt is érdemes szem eldtt
tartani, hogy egy adott marka gyartéjanak magyarorszagi szervizhalozata a legtobb esetben nem
vallalja a kiilfoldon vasarolt termék ingyenes kijavitasat, hiszen nem dallnak szerzddéses
kapcsolatban a kiilfoldi eladdval. Ez azt jelenti, hogy a terméket adott esetben kiilfoldre kell
visszakiildeni, amelynek koltségét a vevonek kell megeldlegeznie, rdaddsul bizonytalan idére
kiszolgaltatotta valik a tavoli kereskedonek.

A hatosag szerint tudatos fogyasztdi magatartassal kivédhetd az atverés a boltban
Thurz6 Katalin

Eredeti

(Magyar 1ddk, 2015. november 23., hétfo, 16. oldal)

A csodamatracért hamarabb fizetiink, mint a kenyérért

A lézeres agystimulatortol a gyogyitd csodamatracig szinte minden megtalalhaté azokon a
termékbemutatokon, amelyeken féleg iddseket szednek ra. Ezekrdl, az internetes vasarlas
ellendrzésérdl és a fenntarthatd fogyasztasrol is beszélt az Origonak Szente Istvan, a Nemzeti
Fogyasztovédelmi Hatosag foigazgatdja.

A hibas termékek miatti panaszok 70 szazalékaban a fogyasztonak van igaza.

Reklamalni nem szégyen.

A kellékszavatossag minden termékre vonatkozik a zoknitdl a tizforintos gyufaig, és a fogyasztoi
szerz6déseknél két évig illet meg minket e jog.

Netes vasarlasoknal specidlis garancia van.

Olyan nincs, hogy vételar nem jar vissza.

Egy kilo kenyér vasarlasat néha jobban meggondoljuk, mint egy 800 ezer forintos matracét.

Iparag épiilt arra, hogy termékbemutatokon csillagaszati aron adjak el a csodamatracokat vagy a
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1ézeres "agystimulatort". Altalaban idéseket szednek ra. Panaszkodnak ilyesmire a vasarlok?

Panaszkodnak, viszont gyakran azt tapasztaljuk, hogy késén, pedig a 14 napos elallési jog itt is
érvényesithetd. Sokszor nem is az id6sek panaszkodnak, hanem a rokonaik, gyerekeik. A gond az a
"csodamatracokkal", hogy ezek nem hibas termékek, de az eladas modja az idéskora fogyasztok
megtévesztésére alkalmas.

Talalkoztunk mi is olyan esettel, hogy 800 ezer forintért arultak egy matracot, amit - ez a
hatdséagi vizsgalat soran deriilt ki - az eladd 16 ezer forintért vett meg.Adott esetben egy kilo kenyér
vasarlasat jobban meggondoljuk, mint egy 800 ezer forintos matracét.

A termékbemutatok kore problémds, remélem, ez a jelenség a jovOben visszaszorul. A
jogalkotok kikérték a hatosag véleményét is, €s ez alapjan sziiletett meg az a jogszabaly-mddositasi
javaslat, ami mar az Orszaggyilés elott van. Ez tobb szigoritést is tartalmaz a termékbemutatokkal
kapcsolatos problémak kezelésére.

Mivel biztosithatjak be magukat a fogyasztok?

Vasarlas el6tt alaposan tdjékozodni kell. Egy vasarlo évente kb. 1500 fogyasztdi dontést hoz,
ami napi 3-4 dontést jelent. Gondoljunk csak bele, nap, mint nap elmegyiink ebédelni vagy
bevésarolni. A legfontosabb, hogy ez a masfél ezer dontés j6 dontés legyen.A blokkot és a jotallasi
jegyet mindig tegyiik el.Ez azért is fontos, mert ezzel levédhetjiikk magunkat, bizonyitani tudjuk,
hogy az adott kereskedéssel van egy szerzddéses kapcsolatunk.

Mennyire vagyunk tudatos vasarlok? Tisztaban vagyunk a vasarloi jogainkkal?

A nyugati orszagokhoz képest kicsit még el vagyunk maradva, ott korabban létrej6tt a tudatos
fogyasztdi kultura. Nem vagyunk rossz helyen, Magyarorszagon is egyre tobb vasarld ismeri a
jogait, de azért még van mit behoznunk.

A fenntarthatdé fogyasztds célja, hogy biztositsuk a tarsadalom, a jové generaciok jolétét.
Mennyire figyelnek erre Magyarorszagon a vasarlok?

Megdobbentd adat, hogy egy kilé marhahus eldallitasdhoz 130 ezer liter viz kell, onnan kezdve,
hogy a borju megsziiletik, felnevelik, levagjak, és oda keriil az asztalunkra. Oktober végén zarult le
egy unios projektiink, ami a fenntarthatd fogyasztds erdsitését célozta. A fogyasztoknak ma a
legfontosabb szempont az ar-érték arany, utana jon, hogy joO mindségli és egészséges legyen a
termeék.

A vélaszolok alig harom szazalékanak fontos csak, hogy a termék megfelel-e a kdrnyezetvédelmi
eldirasoknak.

Ezzel azt akarja mondani, hogy ne egyiink marhahust?

Nem, dehogyis. De el kell gondolkozniuk a tudatos vasarloknak azon, hogy adott esetben
mennyibe kerilil az, hogy a marhahiist Magyarorszagra importaljak, és mennyire szennyezi a
kornyezetiinket az ideszallitasa vagy a hiitése. Ehelyett valaszthatunk esetleg hazai hiist a hentesnél.

Hogyan épiil fel a fogyasztovédelem intézményrendszere?

Mastél éve a fogyasztovédelem mint szakpolitika a Nemzetgazdasagi Minisztériumtol atkertilt a
Nemzeti Fejlesztési Minisztériumhoz, ahol elséként 6nallod allamtitkarsag - Infokommunikacioért és
Fogyasztovédelemért Felelés Allamtitkarsag - jott létre a teriilet hatékonyabb irdnyitasa miatt.

Az NFM irdnyitdsa alatt a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag tovabbra is felel a
fogyasztovédelmi tevékenység ellatasaért ¢és a mindenkori fogyasztovédelmi politika
végrehajtasaért. Fontos valtozas, hogy 2015. aprilis 1-jét kdvetden a helyszini ellendrzéseket és az
elséfoku hatosagi iigyek intézését a fovarosi és megyei kormanyhivatalok fogyasztovédelemért
felelds szervezeti egységei végzik.

Tehat a korméanyhivatalokba kell vinni a lyukas cipdt?

A kormanyhivatalokhoz semmi esetre se vigyenek hibdsnak itélt cip6t a fogyasztok, viszont
egyéb fogyasztovédelmi jellegli problémaikkal ide fordulhatnak elsé korben.

A fOvarosi és megyei kormanyhivatalok latjak el ugyanis az elséfoku hatosagi feladatokat, a
Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdsag madasodfokti hatdsagi iigyeket intéz. Tanacsos eldszor
panaszainkkal a korméanyhivatalokhoz fordulni.

Ha példaul egy ruha elszakad a varrasanal, ¢és a kereskedd nem cseréli ki, akkor birésaghoz lehet
fordulni, de ezek az iigyek nem feltétleniil érik meg azt az energiat és koltséget, amit egy peres



eljaras felemészt.

Vannak olyan alternativ lehetdségek, mint példaul a békéltetd testiileti eljaras, amely egy
ingyenes, gyors segitséget jelenthet. A békéltetd testiilet nem az NFH ald tartozik, hanem a
kereskedelmi és iparkamarak égisze alatt miikodik.

A kereskeddknek kotelességilik foglalkozni a fogyasztok panaszaival, ha ezt nem teszik meg,
akkor jar el a fogyasztévédelmi hatdsag, illetve biintethet, szankcionalhat. Arra viszont a hatdsag
nem kényszeritheti a kereskeddt, hogy cserélje ki a hibas terméket, erre a birdsag vagy a békéltetd
testiilet jogosult.

Visszatérve az eredeti kérdésre, az NFH (és nem a kormanyhivatalok) szolgaltatasai kozé
tartozik a cipdk és textiltermékek bevizsgéalasa. Ha a kereskedd elutasitja a vevé panaszait a
vélhetden gyartasi eredetli hibas ruhaval vagy az id6 elétt tonkrement cipével kapcesolatban, akkor
mi ellenérték fejében megvizsgaljuk, €s jegyzokonyvet allitunk ki, melyben allast foglalunk a hiba
eredetérol. Ez a jegyzOkonyv segithet a panasz orvosldsdban. Tapasztalataink szerint 60-70
szazalékban a fogyasztoknak van igazuk.

Nagyon nagy az utvesztd. Régen itt, a Blaha Lujza téren volt a Kermi. Ide behoztuk a cip6t, és
megvizsgaltak. Ma meg szaz és szaz falba iitkdzhet a vasarlo.

Az uni6s csatlakozassal egyre tobb szabalyt kellett atiiltetnie Magyarorszagnak, illetve
kiilonb6z6 unids alapelveknek is érvényesiilniiik kell: aruk és szolgaltatasok szabad dramlasa, tOke
szabad aramlasa. Ha egy fogyasztd bizonytalan, merjen a hatésaghoz fordulni. Arra biztatok
mindenkit, hogy merjenek reklamalni.Egy par ezer forintos termék miatt sokan nem aldoznak idot
¢s energiat a harcra, pedig a legkisebb dolgokért is sz6t kell emelni. Reklamalni nem szégyen.

Ez a véllalkozo6t is motivalhatja, hiszen ha egyre tobb reklamalé fogyasztoval talalkozik, €s azok
a rossz hirét keltik, az neki sem kifizetddo. Amig a vallalkozo azt latja, hogy piacra tud dobni sildny
mindségli terméket, és azt ugyaniigy megveszik anélkiil, hogy barki reklamélna, addig nem érdekelt
abban, hogy jobb mindséglit gyartson.

Iszonyatos termékddmping van. Mire panaszkodunk a legtobbet?

A legtobb panasz a ruhazati termékekre és a cipOkre érkezik, tovabba a hatdsagnal a
szavatossaggal és jotallassal kapcsolatban érdeklddnek a legtobben. Fontos kiemelni, hogy a jotallas
¢s a szavatossag fogalma nem ugyanaz. Ez még keveredik a kéztudatban, mind a fogyasztok, mind
a kereskeddk korében.

Akkor tisztazzuk ezeket.

Van az ugynevezett kellékszavatossag, ami annyit jelent, hogy ha egy termék hibas, akkor ezért
az elado felelosséggel tartozik. Ezen beliil megilletnek bizonyos jogok minket, amelyek két
kategoriaba sorolhatok. Ha a fogyasztd hibas termékkel talalkozik, akkor elsdsorban kérheti a
termék kijavitasat vagy a kicserélését. De ha ezek koziil egyik sem lehetséges, vagy a vallalkozas
nem vallalta a termék javitasat, illetve cseréjét, akkor kérheti, hogy a vallalkozas adjon neki
arleszallitast vagy a vételarat adja vissza.

Olyan nincs, hogy a vételarat nem adjak vissza.

Tehat ha egy kereskedd nem tudja kijavitani, kicserélni a terméket, akkor a vételarat vissza kell
fizetni. A vésarlot arra kotelezni, hogy vasarolja le a vételdrat, nem lehet.

A kellékszavatossag minden termékre vonatkozik a zoknitol kezdve a tizforintos gyufaig, és a
fogyasztoi szerzddés értelmében két évig illet meg minket e jog. Fontos tovabbd a bizonyitasi
hataridd. Szavatossag esetén 6 honapon beliil a kereskeddnek kell bizonyitania azt, hogy a termék
nem volt hibas. Példaul azt, hogy a fogyasztdé a terméket nem megfeleléen hasznalta, és a ruha
mosaskor Osszement, mert til magas hofokon mosta. Amennyiben ezt sikeriil bizonyitania a
kereskeddnek, akkor mentesiil a feleldsség alol.

Fél év utan ez a bizonyitasi teher megfordul, és a fogyasztonak kell bizonyitania azt, hogy a
termék eleve hibas volt. Ilyenkor a vevOnek kell elvinni adott esetben a cipdt egy fiiggetlen
vizsgaldszervezethez, ha a vallalkozas elutasitja a panaszat.

Ezzel szemben a jotallas egy erdsebb jogosultsdg, a hétkdznapokban garancianak is szoktuk
nevezni. Fontos szabaly, hogy joétallasi id6 alatt csak akkor mentesiil a keresked6 a feleldsség alol,
ha bizonyitja, hogy a fogyaszt6 nem hasznélta rendeltetésszeriien a terméket. Tartds fogyasztasi



cikkek esetében (miiszaki termékek, butorok stb.) a jotallasi id6 1 év. Létezik azonban a
szerzOdésen alapuld jotallas is, itt a jotallasi id6 tobb év is lehet, igy egy gépjarmiire a gyartd akar
10-15 éves garanciat is vallalhat.

Egyre tobb a webaruhdz, és egyre gyakrabban vasarolunk az interneten. A netes vasarlaskor is
ugyanezek a szabalyok miikodnek?

Igen, ugyanezek a jogok megilletik a vasarlokat, de az online kereskedelem esetében egy
specialis garancia is van, mégpedig az ugynevezett 14 napos indokolés nélkiili elallasi jog.

Tehat ha barmit vasarolok a neten, de nem tetszik, akkor két héten beliil minden indoklas nélkiil
visszakaphatom az arat?

Igen, ennek igy kell miikddnie. Az online értékesités egy specidlis eladasi forma, mivel a
kereskedd és a fogyasztd nincs kapcsolatban, illetve a fogyasztd nem is latja a terméket fizikai
valojaban. Ez alapjan a jogalkoto itt tobbletjogosultsagot biztosit a fogyasztoknak az elallasi jog
biztositasaval.

Hogy latnak bele a webes vasarlasokba?

Egy uniés tamogatasnak koszonhetéen az elmult iddszakban Iétrehoztunk egy internetes
kutatdlaboratoriumot. Ez egy szoftver- és hardverbazis, amely segitségével az online kereskedelem
vilagat ellendrizziikk majd. Elkésziilt az online mintawebaruhaz is, amely a vallalkozoknak segit.
Ezen a feliileten minden ugyantgy miikddik, mintha egy normal weboldal lenne, annyi a kiilonbség,
hogy itt nem torténik tranzakcid, és nem kapunk terméket. Végsd soron ez egy tanitd online
program vallalkozasok és fogyasztok részére annak érdekében, hogy a tudatos online webaruhaz-
tizemeltetést, illetve a tudatos online vasarlast 8sztonodzzik.

Ha kiilfoldrol rendelek egy terméket, akkor mas fogyasztovédelmi szabéalyok vonatkoznak ra?

Az uniés orszagokban nagyon hasonléak a fogyasztovédelmi szabalyok. De példaul
Hollandidban nincs kotelezd jotallas, tehat ha valaki onnan rendel egy tévét, akkor arra nem
érvényes az egyéves jotallas.

A tavol-keleti piacrol torténd rendelés is mas. Reklamalni minden esetben a kereskedonél kell,
de itt, a Blaha Lujza téren is megprobalunk segiteni a poérul jart vevoknek.

Koncsek Rita

http://www.origo.hu/gazdasag/20151111-szente-istvan-nfm-fogyasztovedelem.html

(origo.hu, 2015. november 22., vasarnap)

Tonkrement és a szamla sincs meg rola - mihez kezdjek most?

Azt talan mindenki tudja, hogy a blokkot el kell tenni vasarlas utan, kiildndsen a nagyobb értékii
termékek esetében. De mi a helyzet akkor, ha ez elmarad, vagy éppen elveszitjiikk a blokkot, és
meghibasodik a vasarolt termék? Mihez van ilyenkor joga a fogyasztonak egyaltalan?

Eléfordul az is, hogy a javitasra atvett termékhez a vasarlo odaadja a jotallasi jegyet és a
blokkot, de visszakapni mar csak gy kapja vissza, hogy nincs rajta a blokk. Ez egy esetleges
kovetkezd alkalommal gondot jelenthet a panaszbejelentésnél is, de az is el6fordulhat, hogy a
vasarlo csak a szdmla mésolataval rendelkezik. A Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdsag adott néhany
tanacsot a problémas esetek kezeléséhez:1. A jotallasi jegy kéznél van, a blokk viszont mar nincs
megAz egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozo kotelezd jotallasrol szolo 151/2003. (IX. 22.)
Korm. rendelet 4.§ (1) bekezdése alapjan a jotallasi igény a jotallasi jeggyel érvényesithetd. Azaz a
szdmla egyidejli bemutatdsa ilyen esetben nem kovetelhetd meg. A rendelet mellékletében felsorolt
termékek vonatkozdsaban a jotallas idétartama egy év. A jotallasi hataridé a fogyasztasi cikk
fogyasztd részére tOrténd ataddsa, vagy ha az ilizembe helyezést a forgalmazd vagy annak
megbizottja végzi, az lizembe helyezés napjaval kezdddik. A kitoltott jotallasi jegy alapjan nem


http://www.origo.hu/gazdasag/20151111-szente-istvan-nfm-fogyasztovedelem.html

lehet kétséges a kereskedd szamdra a jotallasi id6 hatalya. A jotallasi jegyen a javitas sordn fel kell
tiintetni a kijavitds idotartamaval meghosszabbitott 1j hataridejét. Ha mar volt szervizben a
késziilék, a javitas idejével meghosszabbodik a jotallasi id6, melyet fel kell tiintetni a jotallasi
jegyen. Ha ez nem tortént meg, vagy a leadott blokk nem kertilt visszaadasra, a vasarlo feltétleniil
jelezze azt a szerviz/kereskedd felé a javitott termék atvételekor. Ha a blokkot ennek ellenére nem
kapja vissza, javasolt bejelentést tennie a kereskedonél talalhatd vasarlok konyvébe, amelyben azt is
rogzitse, hogy az eredeti szamlat atvették Ontdl a jotallasi jeggyel egyidejiileg, és On azért nem
rendelkezik az eredeti szamlaval. Ebben az esetben a vasarl6 nem hozhatd hatranyos helyzetbe,
kiilonosen akkor, ha a jotallasi jeggyel egyébként igazolja a termék vasarlasat, adatait.2. A vevd
csak a szamla masolataval rendelkezik. A fogyasztd és vallalkozas kozotti szerzodés keretében
eladott dolgokra vonatkoz6 szavatossagi és jotallasi igények intézésének eljarasi szabalyairdl szolo
19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet szerint a szerzédés megkdtését bizonyitottnak kell tekinteni, ha az
ellenérték megfizetését igazold bizonylatot - az altalanos forgalmi adoérol szold torvény alapjan
kibocsatott szamlat vagy nyugtat - a fogyasztd bemutatja. Az AFA torvény hatarozza meg a szamla
¢s a nyugta kotelezd adattartalmat. A nyugta kotelezd adattartalma a kdvetkezd: kibocsatasanak
kelte, sorszama, kibocsatdjanak addszama, valamint neve és cime; a termék értékesitésének,
szolgaltatds nyujtasanak adot is tartalmazo ellenértéke. A szdmlanak ezen feliil tartalmaznia kell
példaul az értékesitett termék megnevezését és mennyiségét is. A boltos joindulatan is mulik. A
kereskeddnek tehat akkor kotelezd foglalkoznia a véasarlé mindségi kifogasaval, ha az valamilyen
dokumentummal (eredeti blokk, szdmla, elektronikus nyugta ill. szdmla) tudja igazolni azt, hogy a
szoban forgd terméket a kereskeddtdl vette. A szamla fénymadsolatinak elfogadhatosagaval
kapcsolatban még nincs kialakult birdi gyakorlat, a kereskeddé hozzdalldsan is mulik a jogok
érvényesithet6sége. A vallalkozasnak azonban lehetdsége van visszaellendriznie azt, hogy a
fogyasztd 4ltal bemutatott masolati szdmlan szerepld adatok egyeznek-e az eredeti szamla
tartalmaval, ha annak valosagtartalmaval kapcsolatban kétségei vannak.3. Nincs se blokk, se
jotallas, csak a banki fizetés igazoldsa. A banki fizetést igazold bizonylat nem azt tanusitja, hogy
konkrétan milyen terméket vasarolt a fogyasztd, csak a vasarlds tényét €s annak veégosszegét
igazolja. Ennek bemutatasa révén a kereskedé nem kotelezett a szavatossagi igények kezelésére,
értékesebb termékkel kapcsolatos mindségi kifogas esetén azonban érdemes a kereskeddtdl
bizonylat méasodpéldanyat.4. Nincs meg a blokk. Ilyenkor csak a kereskedd joindulatdn mulik az,
hogy foglalkozik-e szavatossagi jogok érvényesitésével. Eldfordulhat, hogy olyan egyedi gyartasu
termékrdl van szo, mely csak anndl a kereskeddnél kaphatd, de a vasarlas idépontja, a vételar
konkrét Osszege, s emiatt az igények érvényesithetdségének ideje még ekkor is kérdéses lehet.
Szerencsés helyzetben a kereskedd emlékszik a vasarlas tényére, s igy foglalkozik a panasz
rendezésével. Ha ajandékba kapott késziiléke hibasodik meg, javasoljuk, hogy kérje el a vasarlast
igazold blokkot az ajandékozotol. Fdszabaly, hogy a kereskedd a vasarlast igazold bizonylat
bemutatasa hianyadban nem koteles foglalkozni a mindségi kifogés kezelésével.

Van elektronikus szamla is.

2004-ben lépett be életbe az elektronikus bizonylat fogalma, ettdl az évtdl lehet elektronikus
szamlat is kiallitani. Az elektronikus szdmla fajlformatumara jogszabalyi eldirds nincs. Tehat lehet
akar egy képfijl, egy szoveges fajl, egy PDF dallomany, akar egyszerre tobbfajta kimenet is
lehetséges. Azonban azt az allomanyt kell elektronikus szamlanak elfogadni, melyet a kibocsato
elektronikusan aldirt.

http://privatbankar.hu/vasarlo/tonkrement-es-a-szamla-sincs-meg-rola-mihez-kezdjek-most-
287760

(privatbankar.hu, 2015. november 22., vasarnap)
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A net végezhet majd a karacsonyi vasarral

A tavalyinal is nagyobb vésarlasi hulldmra szamitanak a szakemberek karacsony eldtt, akar 90
milliardot is kolthetnek a magyarok ajandékokra. Dobbenetes mértékben né azok szama, akik az
internetes rendelést részesitik eldnyben, tavaly a webaruhdzak forgalma éves szinten elérte a 200
milliard forintot, a szakértok pedig ennél is nagyobb bevételre szamitanak. Az iizletek advent
vasarnapjain nyitva tarthatnak, igy a kardcsonyi bevasarlasi roham varhatoan a jovoé hétvégén indul.

Barmennyire is idegesitd mar szeptemberben azzal szembesiilni, hogy karacsonyi giccsparadéba
oltozott a plaza, legalabb a tl korai iinnepi diszités felhivja a figyelmet, hogy ideje elkezdeni
késziilddni, ha nem akarunk még 24-én is vert seregként bolyongani a saskajarasra emlékeztetd
tomegben. Egy korabbi reprezentativ felmérés szerint az ajandékok beszerzését csak kevesen
hagyjak az utols6 pillanatokra, legalabb egy hetet szanunk az iinnepi késziilédésre. Ami pedig a
piszkos anyagiakat illeti: Osszesen nagyjabol 80-90 milliard forintot koltenek a magyarok
ajandékokra, ez hozzéavetdlegesen azt jelenti, hogy csaladonként 20-25 ezer forintot forditunk e
célra.

Ilyenkor koltlink igazan

- Idén még a megszokottnal is nagyobb kardcsonyi roham varhatd, elézetes szamitasok szerint
akar 5-6 széazalékkal ndhet az aruhdzi kereskedés. Ez azt jelenti, hogy az év végi linnepekre
legalabb 170-180 milliard forintot - élelmiszerekkel és iparcikkekkel egyiitt - kolthetnek majd a
csalddok - mondta a Magyar Nemzetnek Vamos Gyorgy, az Orszagos Kereskedelmi Szovetség
(OKSZ) fotitkara. Erre a szakértok a korabbi évek tapasztalataibol kovetkeztetnek, illetve abbol,
hogy az idei év eddig eltelt idészakdban a Kozponti Statisztikai Hivatal (KSH) adatai szerint 6
szézalékkal nétt az aruhdzak, boltok értékesitése, ami pedig kiemelkedd {iitemnek szamit
nemzetkozi viszonylatban is, hiszen ez az unids atlag kétszerese.

Advent: vasarnap is vasarolhatunk

Az tlizletek advent vasarnapjain nyitva lehetnek, igy a karacsonyi bevasarlas november 29-én
indulhat. A nyitva tartds valtozésairdl, igy a vasarnapi nyitasrol is tajékoztatni kell a vasarlot,
érdemes figyelni a bejaratnal elhelyezett tajékoztatokra, az aruhazi ujsagok felhivasaira. Sok tizlet
hosszabb hétkoznapi nyitva tartassal varja majd a vasarlokat. A jogszabalyok alapjan december 24-
én 12 oraig lehetnek nyitva a boltok.

Nincsenek pontos statisztikai adatok, hogy mely termékeket részesitik elényben a vasarlok
karacsonykor, csak becslések ¢és eseti felmérések 4allnak rendelkezésre, de varhatéan a
legnépszeriibb ajandékok kore idén sem valtozik lényegesen. Nagyobbrészt kiilonbozé konyvek,
jatekok, miiszaki cikkek, szamitastechnikai, elektronikai termékek, ruhaféle, haztartasi felszerelés
keriil majd a fenydfdk ald. Azok, akik a digitalis termékek koziil valasztanak, altalaban a
legmodernebb arucikkeket akarjak beszerezni. Eppen ezért nagyon sok cég Ggy idéziti a legajabb
termékek bevezetését, hogy az pont a karacsonyi sdvban fusson ki és keriiljon piacra. Ez leginkabb
a mobiloknal figyelheté meg, nemhiaba szeptemberben-oktoberben lepik el az 0j modellek a
polcokat.

Az elmult években egyre inkdbb kiterjed az ajandékozas a szolgaltatasokra is, vagyis szivesen
okozunk  O6romet  karacsonykor utazédssal, = wellnessbelépdvel,  szinhdzi  eldadassal,
ajandékutalvannyal, vagy akar masszazsjeggyel. Ajandékozzon élményt karacsonyra! - hirdeti
harsdnyan tobb oldal is. Meglephetjiik még szeretteinket onvédelmi képzéssel, tankvezetéssel,
tandemugrassal, st még capak koz¢é meriiléssel is.

Rohamosan n6 a webaruforgalom

Bar a forgalom nagy része még a hagyomanyos csatornakon vagy iizletekben zajlik - ugyanis a
tobbség szereti megtapogatni, felprobalni, kiprobalni a kivalasztott terméket -, de drasztikusan n6
azok széma, akik az internetes rendelést részesitik elényben. Nemhidba, hiszen nemcsak hogy
megkiméljik magunkat az {izletekben tolongds, izzadds tébolytol, de még olcsobban is
beszerezhetjiik a kivalasztott termékeket. Magyarorszagon az elmult években a KSH adatai szerint
évrol évre 30-40 szazalékkal nétt a webaruforgalom, az internetes aruhazi termékvasar az elmult
évben elérte a 200 milliard forintot - arulta el a fOtitkar. Rdadasul ebben a szdmban nincsenek benne



a kiilonbozd, interneten elérhetd egyéb szolgaltatasok, mint példaul a mozijegy-, repiildjegy-
rendelés. Az idei év elso fél évében ez a szam egy kicsit elmarad ugyan a tavalyitol, de kardcsony
utan a varakozésok szerint a 2015-6s adat meghaladja majd a tavalyit. Vamos Gydrgy szerint nem
véletlenlil ugorhat meg az iinnepek el6tt az internetes aruhdzak forgalma, hiszen a vilaghalon
megvasarolhatd termékek és az ajandékok kore jelentdsen lefedi egymast.

Ezekre érdemes figyelni

Hogy mire kell figyelni, ha az interneten rendezziik az ajandékvasarlast? Egyrészt idoben kell
megrendelni, mert vannak olyan webaruhazak, amelyek akar 60 napos kiszallitasi hataridovel
dolgoznak. Ha regisztralni kell egy boltba, érdemes egy 1j, csak ott hasznalt jelszot valasztani,
illetve figyeljiink oda arra is, milyen személyes adatokat adunk meg a vasarlas soran - hivta fel a
figyelmet kordbban a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatésdg. Lehetdleg ne olyan bankkartyéaval
fizessiink, amelyik a f6 bankszdmldnkhoz kapcsolddik, a paypalos fizetés, a virtualis internetes
bankkartya vagy az utdnvét biztonsdgosabb megoldast jelent.

A fogyasztovédelmi hatosadg szerint érdemes tovabba oOvatosan kezelni az e-mailben érkezo
akcios ajanlatokat: az adathaldsz levelek sokszor megddbbenté moddon hasonlitanak a boltok
hirleveleire. Ha egy 1j, szamunkra ismeretlen webaruhdzban vésarolnank, keressiink ra a bolt
nevére az interneten €s a féorumokban, s amennyiben til sok reklamaciot taldlunk, inkabb ne
vasaroljunk az oldalon. Miel6tt a terméket eldre kifizetnénk, 6sszehasonlitdsul feltétleniil nézziik
meg mas webaruhazakban is az arakat. A rendkiviil alacsony ar jelentheti azt, hogy a kereskedd azt
csak csalogat6 reklamnak szanja, majd a megrendelésiink utan levélben kozli, hogy az adott termék
elfogyott, de ajanlhat helyette egy masikat, amely természetesen dragabb.

Kiilfoldrdl rendelt termék esetén szadmitani kell arra, hogy a fogyasztd daltal ténylegesen
fizetendd Osszeg eltérhet az eldzetesen kalkulalttol, amire egyrészt az arfolyam-ingadozas adhat
okot, masrészt nem mindig egyértelmii, hogy az adot vagy egyéb dijat kiilon szamitjak-e fel a
termék vételara mellett.

Ennek a cikknek a nyomtatott valtozata a Magyar Nemzetben is megjelent. A megjelenés
id6pontja: 2015. 11. 21.

http://m.hirtv.hu/eletmod/rendkivuli-karacsonyi-rohamra-szamitanak-1315140

(m.hirtv.hu, 2015. november 22., vasarnap)

Egyre tobben esnek aldozatul a szén-monoxid-mérgezésnek

A szagtalan gaz okozta egy Kecskeméten ¢é16 anya és kis"ia halalat

Szén-monoxid-mérgezés okozta egy Kecskeméten €16 anya és kisfia halalat. A rendérséget egy
hozzatartozojuk értesitette szombat reggel, miutan holtan talalta a csaladi hazban lako 31 éves n6t
és 4 éves kisfiat. A helyszini vizsgalatok megallapitottak, hogy az aldozatok halalat szén-monoxid-
mérgezés okozta, a renddrség pedig nyomozast inditott ismeretlen tettes ellen.

Ugyan egyeldre még nincs nagyon hideg, de a flitési szezon kezdete 6ta gyakran riasztjak szén-
monoxid-mérgezéshez a mentéket. A kozelmultban tobb CO-mérgezés-gyanus eset is tortént
orszagszerte, a mult héten harom embert vittek emiatt korhdzba egy fOvarosi lakasbdl,
Zalaegerszegen, egy tarsashazi lakdsban négyen lettek rosszul a gdz miatt, a kozelmultban pedig
egy tiszaloki iskola hat didkjat kellett korhazba vinni a CO-mérgezéshez hasonl6 tiinetekkel.

A szén-monoxid szintelen, szagtalan gaz, ezért csendes gyilkosnak is nevezik. A vegyiilet a
vérben a hemoglobinrdl kiszoritja az oxigént, emiatt oxigénhianyos dallapot 1ép fel, ami
eszméletvesztéshez, majd hamarosan a 1€gzékozpont bénulasdhoz vezethet. Neheziti a mérgezés
felismerését, hogy az elsd tiinetek nem olyan feltlinéek: bagyadtsaggal, szédiiléssel, fejfajassal
kezdédik, de ha az egy helyen tartozkodok koziil tobben is ezt érzékelik, akkor szén-monoxid-
mérgezésrol lehet sz0.


http://m.hirtv.hu/eletmod/rendkivuli-karacsonyi-rohamra-szamitanak-1315140

Ahogy észrevessziik, hogy ilyen problémaval kiiszk6dé ember van a kornyezetiinkben, azonnal
ki kell vinni a levegore, kinyitni az ablakokat, a tiizeld-, flitbberendezéseket pedig el kell zarni,
majd a 112-es segélyhivd szamot felhivva bejelenteni a vészhelyzetet a mentdszolgalatnak. A
legenyhébb lefolyasi mérgezésnél is néhany napos korhazi kezelés sziikséges, hiszen
szovodmények is felléphetnek - figyelmeztetett az Orszagos Mentdszolgalat a hivatalos honlapjan a
napokban.

A Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdsag (NFH) laboratoriumi teszteket hajt végre a szén-
monoxid-mérékon, amennyiben nem megfeleld az eredmény, a kormanyhivatal 1ép kozbe és
megtiltja a forgalmazast, illetve visszahivja a termékeket - tudta meg lapunk az NFH
sajtoosztalyatol. Tavaly decemberben husz érzékel6t vizsgaltak orszagosan, ebbdl tizenkilenc
megbukott a teszten; az idei vizsgalatok még zajlanak. A kormanyhivatal és az NFH honlapjara is
felkeriil a pozitiv - amelyek minden kovetelménynek megfelelnek - és negativ terméklista -,
amelyek alapjan kiszlirhetik a leend6 vasarlok a nem megfeleld késziilékeket.

Nem szabad azonban kizarolag a szénmonoxid- mérére bizni a csalad ¢életét. A
flitdberendezéseket minden évben ellendriztetni kell, valamint gondoskodni kell arrél is, hogy a
kéményseprok a rendszeres ellendrzést elvégezhessék.

A szén-monoxid nem kizarolag a gazfiités esetén keletkezhet, hanem a tiizifaval valdo melegités
soran, de az elektromos aram hasznalatanal is. Eppen ezért fontos, hogy rendszeresen ellendrizziik a
fitéberendezéseket.

Gyakran riasztjak szén-monoXid-mérgezéshez a mentéket
Vigh Daniel
Eredeti

(Magyar 1dok, 2015. november 23., hétf, 6. oldal)

Fokhagymaval a betegségek ellen

Minden teszten atmentek a hazai fokhagymak és fokhagymakrémek. A termékeket a Nemzeti
Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal emberei vizsgaltak tobbek kozott kostolassal, de tesztelték a
pucolhatosagot €s ellendrizték a gerezdek méretét is.

Az eljarassal azt vizsgaltak, hogy a mindség megfelel-e a szabvanynak, megfelelden jelolik-e a
termékeket, illetve biztositott-e a nyomon kovethetdség. Emellett laboratoriumban ellendrizték a
novény véddszer maradéktartalmat, nehézfémtartalmat - mondta el a Nébih Novény- Talaj- és
Erdévédelmi elndkhelyettese a Kossuth Radid6 Napkozben cimli miisoraban. Jordan Laszlo
kiemelte: minden bevizsgalt tétel megfelelt az eldirasoknak.

Fokhagymat a mérete és szine alapjan érdemes valasztani. A kiilfoldrél szarmazd ndévényt
torvénytelen magyarként forgalmazni, aki ezt teszi, az ellen eljarast inditanak. Atcsomagolasnal
egyértelmiien jelezni kell a foghagyma a szdrmazasat és rairni a csomagolasra a forgalmazot.

A magyar konyha kedvelt fliszerndvénye nemcsak az ételek izesitésre jO, de betegségek
megeldzésében is nagy szerepet jatszik. Mar az 0korban is 61 féle betegség gyogyitasara ajanlottak,
sOt a romai katondk étrendjéhez is hozzatartozott.

Antal Emese dietetikus a miisorban elmondta: nagyon sok jotékony hatéast tulajdonitanak a
fokhagymanak. A tobbi kozott értagitd és antibakteridlis hatdsa van, a daganatképzddés
kialakulasanak csokkenését okozza, fogyasztasa az étvagyat is javithatja. Els6sorban a természetes
formajaban javasolt fogyasztani, minél kevesebb ételkészitési eljarason esik at, annal jobb - flizte
hozza. A dietetikus szerint mar az 6vodasoknak, kisiskoldsoknak is javasolt.


http://hiradaspr.hu/l/?c=Z2cxoaP3BhS2t3Mb61SRdqYtQsN8KtDKfJRKP4yjC4GM39STkwi1RS%2BelSrX7dCVsB%2B0EyWUR3qy%2BacTHCtelA%3D%3D

http://magyaridok.hu/belfold/mar-az-okorbanara-ajanlottak-169411/

(magyaridok.hu, 2015. november 22., vasarnap)

Eltiint leletek nyomaban a beteg

Olvasonk a nyaron egy maganorvosi rendeloben, ahova addig rendszeresen jart, raksziirést,
kiilonféle laboratériumi vizsgéalatokat kért, amelyért elore kifizette a csaknem harmincezer forintos
dijat. A rendeld két-harom hetes hataridét vallalt az eredményekre, &m olvasénk csak késobb, a
nyar végén jelentkezett az egészségligyi szolgaltatondl. Akkor azonban kideriilt, id6kdzben
megszint a rendeld, mert a hattérben csédbe ment az azt miikddtetd cég. A paciens a helyiikon nem
talalt senkit, aki érdemi felvildgositast adott volna arrdl, mi lett a sorsa a vizsgalati eredményeknek.

Megkerestiik a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosdgot (NFH), mit tehet a fogyasztd ilyen esetben,
ha szamlaval is tudja igazolni, hogy eldre fizetett a vizsgalatokért?

A hat6sagi allasfoglalés szerint minden egészségligyi ellatast nytjtd szervnek az egészségiigyi €s
a hozzajuk kapcsolodd személyes adatok kezelésérdl és védelmérdl szigorti szabalyoknak kell
megfelelni. Ez biztositja példdul, hogy csak az arra jogosult tekinthesse meg egyebek mellett a
vizsgalati eredményeket, illetve, hogy azokat az adatfelvételtdl szamitott legalabb harminc évig
meg kell Orizni. A rendeldnek tehat gondoskodnia kellett arrdl, hogy a megsziinése esetén ki kezeli
ezeket az adatokat, igy a leletekbe valo betekintést is. A fogyasztonak érdemes utana néznie, hogy
jogutoddal vagy jogutdéd nélkill sziint-e meg a cég, esetleg megbizott- e valakit a panaszok
intézésével, vagy példaul a vizsgalati eredményekbe vald betekintés intézésével - hangstlyozta az
NFH.

Az egészségiigyi tevékenységek szakmai feliigyeletét az Allami Népegészségiigyi és Tisztiorvosi
Szolgélat és a fovarosi és megyei kormanyhivatalok 1atjak el. Ha példaul egészségiligyi hatranya
keletkezik a fogyasztonak amiatt, hogy a vizsgalati eredményeit nem ismeri, ugy bejelentését ennél
a hatosagnal teheti meg. A paciens a betegjogi képviselohoz is fordulhat, ha egy adott intézményre
kifogasa van. Panasz esetén fordulhat kozvetleniil is az Orszagos Betegjogi, Ellatottjogi,
Gyermekjogi ¢és Dokumentaciés Kozponthoz, adatvédelmi szempontbdl pedig a Nemzeti
Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatosagnal kérhet segitséget.

Magyar Idék

Eredeti

(Magyar 1d6k, 2015. november 23., hétf6, 16. oldal)

Milyen hatassal vannak rank a betelefonalos miisorok

Elsére egyszertinek tiind feladvany, ami igéretes pénznyereménnyel kecsegtet. Pszichés
nyomassal, slirgetd hangeffektekkel probaljak meggydzni az embereket. A betelefondlos miisorok
tobbnyire az id6sebb korosztalyt veszik célba, 8k azok, akik napkdzben gyakran tévénézéssel toltik
szabadidejliket. De mire kell figyelni a televizionézdknek, ha részt vesznek egy betelefonalds
miisorban? Cimkék: Csak Annamaria pszichologus, panasz, fogyasztovédelem, Vermes Bella
szovive, Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatésdg, homalyos és arnyalt utaldsok, tisztességtelen
gyakorlat, reklam, Buzasi Bence kreativigazgatd, Progressiv Reklamiigynokség, becsapas,
manipulacid


http://magyaridok.hu/belfold/mar-az-okorbanara-ajanlottak-169411/
http://hiradaspr.hu/l/?c=hUL5rHHsZT7jWZr0CxR9Z19FYHD4C%2FmV%2Fg68MGqQ697HNQ%2FY8Kbn2x%2F%2FqWfBi5tlb%2By4nDkr9szEm9nqKsrY%2Bw%3D%3D

Eredeti

(MTV, 2015. november 22., vasarnap - 09 6ra - hossza: 4 perc)

Betekintés a kiilfoldi fogyasztovédelem kulisszai mogé

Villalkozok szamara szervezett Szombathelyen workshopot az NFH.

A hatésag altal nemrégiben inditott kdzvéleménykutatds eredményei szerint a fogyasztok
véleménye alapjan a vasarlasi szempontok koziil a termékek jo mindsége és egészséges volta
megeldzi az ar-érték ardnyokat €s az olcsdsagot. Az egészséges megitélésénél a vevok tobbsége a
csomagolasokon feltiintetett adatokat veszi figyelembe, de az arucikkek koztudati besorolésa,
valamint az ismerdsok ajanlasai szintén szerepet jatszanak a dontésekben.

A konnyebb tajékozodas végett a megkérdezettek egyszerli jeldléseket latnanak szivesen a
termékeken. Az lzletekben pedig szakképzett eladok hiteles tajékoztatasara varnak. Amikor a
fogyasztdi szokasokat vizsgalta a hatosag, kideriilt, hogy a magyar fogyasztok még mindig nagyon
arérzékenyek, ezért az olcsosdg vezeti e listat, megelézve az ar-érték aranyt, valamint a
megbizhatosdgot és a konnyli beszerzést. A kdrnyezettudatossdg csupan kismértékli szempontnak
mutatkozott a felmérésben.

Volna mit tanulni

A NFH ugyancsak a projekt lehetdségeit kihaszndlva készitett egy 180 oldalas tanulmanyt a
kiilfoldi jo gyakorlatokrdl. Felderitve a taplalkozés- és étrendbeli, valamint a mozgast érintd eltérd
szokasokat. S6t, a fogyasztdi jogok érvényesitésének magyarorszaginal jéval hatékonyabb
gyakorlatat. Spanyolorszagban példaul a "Ne jajveszékelj, reklamalj!" cimli kampany hozott e téren
eredményeket. Anglidban a "Megorjit a reklam?" szlogenii kezdeményezés segitette a fogyasztokat
a pontatlan és megtévesztd hirdetmények elleni fellépésekben. Hangstilyozva, hogy az igynevezett
csodatermékek csapdajaba nem szabad beleesni. Ugyancsak angol példa a "Gyalogolj az iskolaba!"
felhivas.

Németorszagban létrehoztak fogyasztoi iskolakat, ahol a helyes taplalkozéasra, valamint az
egészségnevelésre buzditod tantargyak is a tanterv részét képezik. A "Lakmarozz" program pedig a
gimnazistdkkal dolgozta fel az élelmiszer-vasarlas, a -tarolas és az -elokészités kovetendd sorat.
Olaszorszagban "La pesta" nevet viselte a tésztafélékre specializalodott hasonlé mobiltelefonos
alkalmazas. Németorszagban a "Jelz6lampa-chech" angol mintara bevezetett rendszerében az egyes
¢lelmiszerekben megtalalhaté tdpanyagok el6forduldsi szintjét (alacsony, kozepes, magas) a
jelzdlampakon hasznalt szinekkel tiintették fel a kampany soran.

"Tal csunya, de tal jo" jelmondattal kiilonb6z6 foglalkozdsokon keresztiill a gyerekeket
Osztonozték a zoldségek fogyasztdsidra Franciaorszagban. "Az étellel igenis jatszunk" spanyol
kijelentés hatterében egy szdmitogépen és mobiltelefonon egyarant elérhetd olyan jaték allt, amely
bemutatta a fiataloknak, hogy az elfogyasztott ételek milyen hatast gyakorolnak az emberi
szervezetre, valamint a rendszeres mozgas fontossagara hivta fel a figyelmet.

Az NFH hazankban a projekt részeként kutatasi eredményekre alapozva kiadvanyokat jelentetett
meg az egeszségtudatos étrendkiegészitdk, illetve arckrémek vasarlasaval, valamint a felfujhato
vizi, illetdleg a 16vedékes jatékokkal kapcsolatban. Mindezekrdl tdjékoztatas a www.nth. hu
honlapon, valamint a www. facebook.com/egeszsegtudatos oldalon olvashato.

http://www.elelmiszer.hu/cikk/betekintes a kulfoldi fogyasztovedelem kulisszai moge

(elelmiszer.hu, 2015. november 20., péntek)
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VW-botrany: csak az amerikaiaknak jar a kartalanitas

2015. november 20. 07:32

Amerikaban akar tobb mint 1000 dollarral is kartalanitjdk a dizelbotranyban érintett autok
tulajdonosait, hasonléra nem szamithatnak a német autosok, irja a Reuters.

Az Egyesiilt Allamokban 482 ezer autét érint a dizelbotrany, ezek tulajdonosai 500 dollarra
feltoltott Visa-kartyat kapnak, ezt az dsszeget megkdtések nélkiil felhasznalhatjak, ezen felil 500
dollart a Volkswagen amerikai szervizeiben vasarolhatnak le, rdadasul 3 évig ingyenesen vehetik
igénybe a Volkswagen asszisztencia szolgaltatasait. Osszesen 120 ezer amerikai Volkswagen-
tulajdonos kap extra kartéritést a Volkswagentdl, mivel csupan az érintettek negyede kivant részt
venni a programban.

A német fogyasztévédelem mar korabban jelezte, hogy az amerikaihoz hasonld kartéritést
tartana jogosnak Németorszagban is.

Most hivatalosan is reagalt a Volkswagen: a cég szovivoje azt nyilatkozta, hogy Németorszagban
nem tervezik az amerikaihoz hasonl6 kartalanitést.

Ez alapjan kicsi a valoszinlisége, hogy mas eurdpai orszdgokban, igy Magyarorszagon
kartalanitast fizessen a Volkswagen.

Erdekli a tdzsdei piacok izgalmas vilaga?

Magyar, német, amerikai részvények, stabil banki hattérrel rendelkezd brokercégnél vezetett
értékpapirszamla biztonsaga. Tobb mint 600 befektetési alap, online TBSZ és NYESZ szédmla, hogy
akar a teljes adomentességet is elérje befektetési hozama utén.

Jelentkezés és részletek

Cimkék: tézsde , volkswagen-botrany , vallalatok

http://www.portfolio.hu/vallalatok/vw-
botrany csak az amerikaiaknak jar a kartalanitas.222829.html

(portfolio.hu, 2015. november 20., péntek)

Itthon is egyre tobb iizlet csatlakozik a fekete péntekhez

Ezen a napon rendkiviili kedvezményekkel varjadk a vésarlokat a karadcsonyi roham eldtt,
november 27-én.

A "Black Friday" csaknem otven éve a hélaadast kovetd péntek elnevezése az Amerikai
Egyesiilt Allamokban; ez a nap hagyomanyosan a karacsonyi bevasarlasi szezon kezdete, amikor
rendkiviili kedvezményekkel varjak a vasarlokat a kereskeddk.

Véamos Gyorgy elmondta: a résztvevd hazai lizletekrdl nincs orszadgos Osszesités, a nagy lancok
mellett kozepes és kis iizletek is csatlakoznak az akcidhoz.A kereskedelmi szovetség f6titkara
elmondta, hogy viszonylag kevés iizletben ugyan, de mar 5-6 éve megjelentek a "fekete péntekhez"
kapcsolodo akciok Magyarorszdgon is. A gazdasagi valsag éveiben azonban a karacsony eldtti
hetekben sok helyen probaltak ledrazasokkal becsabitani a vevdket a kereskeddk, ezért akkor
kevésbé tlint fel a "fekete péntek".Hozzatette: a tavalyi utan az idei is jo év a kiskereskedelemnek,
ezért az lizletek valdszinilileg szivesebben hivjdk fel magukra a figyelmet a kardcsonyi vésarlasi
szezon elején ezzel a reklamfogassal.El6szor kapcsolodik be az akcidoba a biatorbagyi Premier
Outlet az idén. Imre Csaba, a bevasarlokézpont igazgatdja az MTI megkeresésére elmondta: azért
dontottek igy, mert azt tapasztaltdk, hogy a Black Friday Magyarorszagon is egyre népszeriibb a
vevok korében, illetve egyre tobb iizlet csatlakozik. A létesitmény vezetdje szerint az akcidobol
nalunk is hagyomany lesz, atmegy a hazai kiskereskedelmi gyakorlatba.A bevasarlokdzpontban
tobb mint 80 {izlet taldlhato, ezek mintegy 80 szazaléka részt vesz az akcioban. Az igazgatd kozolte:
az outlet lizletek az alland6 kedvezményeken tal adnak tovabbi engedményeket, igy az eredeti arnal


http://www.portfolio.hu/vallalatok/vw-botrany_csak_az_amerikaiaknak_jar_a_kartalanitas.222829.html
http://www.portfolio.hu/vallalatok/vw-botrany_csak_az_amerikaiaknak_jar_a_kartalanitas.222829.html

akar 70-80 szazalékkal olcsobban is lehet vasarolni. Imre Csaba elmondta: varakozasaik szerint
kiemelt, kardcsonyi szintli forgalmat tudnak majd elérmi.Az eMAG a tavalyinal is joval erdsebb
forgalmat var az idén novemberi "Black Friday"-t6l - kozolte az online kereskedelmi véllalat az
MTI-vel. A tavalyi akcid soran 95 ezer termék kelt ¢l, egy nap alatt 1,2 millidan latogattak el az
eMAG.hu oldaléra, a vasarlok 550 milli¢ forintot spéroltak, mikdzben 1,7 milliard forint értékben
vasaroltak elsdsorban jatékokat, mobiltelefonokat és tableteket. Az eMAG az idén tobb mint 170
ezer termékkel késziil az eseményre, esetenként 70 szdzalé¢kos drengedménnyel. A Praktiker szintén
csatlakozik az akcidhoz, a barkacslanc aruhazaiban és webshopjaban november 27-én 20-50
szazalék kozotti kedvezményeket lehet elérni - kozolte a tarsasdg, hozzatéve, hogy ezen a napon
ingyenes hazhozszallitas is segiti a vasarlokat. A Nemzeti Fogyasztévédelmi Hatosag (NFH) a
"fekete péntekkel" kapcsolatban arra hivta fel a figyelmet, hogy az internetes kereskedelem
népszerivé valasaval az elmult években a kezdeményezés fogyasztdi panaszokat is generalt.
Tapasztalataik szerint sok kereskedé nem méri fel redlisan az ilyen kedvezményes napokon
jelentkez6 érdeklodést, és a tényleges arukészletét meghaladd rendelést rogzit, amelyet a
késobbiekben nem, vagy csak jelentds késéssel tud teljesiteni. Az NFH hangsulyozta, minden
vallalkozasnak tudatosan, elére megfontoltan kell felmérnie, hogy képes lesz-e egy ilyen akcidban a
megfeleld mennyiség és mindség teljesitésre.

Eredeti

(hirado.hu, 2015. november 23., hétfo)

Magyarorszagon még fapados a Black Friday

Anglidban nem kispalyaznak

Egyre tobb tizlet csatlakozik Magyarorszagon is a november 27-1 "fekete péntekhez", de nalunk
nem annyira elterjedt még ez a vasarlasi akcid, és nincsenek olyan mértékii learazdsok, mint
kiilfoldon - mondta Vamos Gyorgy, az Orszagos Kereskedelmi Szovetség fotitkara az MTI-nek.

A "Black Friday" csaknem Otven éve a hdlaadast kovetd péntek elnevezése az Amerikai Egyesiilt
Allamokban; ez a nap hagyomanyosan a karacsonyi bevasarlasi szezon kezdete, amikor rendkiviili
kedvezményekkel varjak a vasarlokat a kereskeddk.

Véamos Gyorgy elmondta: a résztvevd hazai lizletekrdl nincs orszadgos Osszesités, a nagy lancok
mellett kozepes és kis tlizletek is csatlakoznak az akcidhoz.

A kereskedelmi szovetség fotitkara elmondta, hogy viszonylag kevés iizletben ugyan, de mar 5-6
¢ve megjelentek a "fekete péntekhez" kapcsolodd akciok Magyarorszagon is. A gazdasagi valsag
éveiben azonban a karacsony eldtti hetekben sok helyen probaltdk learazasokkal becsabitani a
vevoket a kereskeddk, ezért akkor kevésbé tiint fel a "fekete péntek".

Hozzatette: a tavalyi utan az idei is jo év a kiskereskedelemnek, ezért az iizletek valdsziniileg
szivesebben hivjak fel magukra a figyelmet a kardcsonyi vasarlasi szezon elején ezzel a
reklamfogassal.

Eldszor kapcsolodik be az akcidoba a biatorbagyi Premier Outlet az idén. Imre Csaba, a
bevasarlokozpont igazgatdja az MTI megkeresésére elmondta: azért dontdttek igy, mert azt
tapasztaltak, hogy a Black Friday Magyarorszagon is egyre népszeriibb a vevok korében, illetve
egyre tobb lizlet csatlakozik. A 1étesitmény vezetdje szerint az akcidobol nalunk is hagyomany lesz,
atmegy a hazai kiskereskedelmi gyakorlatba.

A bevasarlokozpontban tobb mint 80 iizlet taldlhatd, ezek mintegy 80 szazaléka részt vesz az
akcioban. Az igazgatd kozolte: az outlet iizletek az allandé kedvezményeken til adnak tovabbi
engedményeket, igy az eredeti arnal akdr 70-80 szazalékkal olcsdbban is lehet vaséarolni. Imre
Csaba elmondta: varakozasaik szerint kiemelt, karacsonyi szintli forgalmat tudnak majd elérni.


http://www.hirado.hu/2015/11/23/itthon-is-egyre-tobb-uzlet-csatlakozik-a-fekete-pentekhez/

Az eMAG a tavalyinal is joval erésebb forgalmat var az idén novemberi "Black Friday"-tdl -
kozolte az online kereskedelmi vallalat az MTI-vel. A tavalyi akcid soran 95 ezer termék kelt el,
egy nap alatt 1,2 millidan latogattak el az eMAG.hu oldalara, a vasarlok 550 milli6 forintot
sporoltak, mikézben 1,7 milliard forint értékben vasaroltak elsdsorban jatékokat, mobiltelefonokat
¢s tableteket.

Az eMAG az idén tobb mint 170 ezer termékkel késziil az eseményre, esetenként 70 szézalékos
arengedménnyel.

A Praktiker szintén csatlakozik az akcidohoz, a barkacslanc aruhazaiban és webshopjaban
november 27-én 20-50 szazalék kozotti kedvezményeket lehet elérni - kozolte a tarsasag, hozzatéve,
hogy ezen a napon ingyenes hazhozszallitas is segiti a vasarlokat.

A Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdsag (NFH) a "fekete péntekkel" kapcsolatban arra hivta fel a
figyelmet, hogy az internetes kereskedelem népszertivé valasaval az elmult években a
kezdeményezés fogyasztdi panaszokat is generalt. Tapasztalataik szerint sok kereskedé nem méri
fel realisan az ilyen kedvezményes napokon jelentkezd érdeklddést, €s a tényleges arukészletét
meghalado rendelést rogzit, amelyet a késObbiekben nem, vagy csak jelentds késéssel tud
teljesiteni.

Az NFH hangsulyozta, minden vallalkozasnak tudatosan, eldre megfontoltan kell felmérnie,
hogy képes lesz-e egy ilyen akcidban a megfeleld mennyiség és mindség teljesitésre.

Végezetiil néhany jabb kép arrol, hogy csindljak ezt az angolok. A felvételek tavaly november
végén késziiltek Wembley-ben, ahol a tévékért mentek csatdba a vasarlok.

Eredeti

(alon.hu, 2015. november 23., hétfo)

Erre figyeljen, hogy ne vagjak at a fekete pénteken!

Jonnek a nagy akcidk, és velik egyiitt megszaporodnak a konfliktusok. Ha vésarol, néhany
szaballyal nem art tisztdban lennie, hogy ne jarjon porul.

Az tugynevezett fekete péntekkel , november 27-én kezdddik a kardcsonyi szezon, nagy
learazasokkal, amivel a boltok igyekeznek felkelteni a vasarlasi kedvet. Az akcidban részt vevd
iizletek listajat a blackfriday.hu oldalon talélja.

A Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag felhivja a figyelmet, hogy az akcidkkal rengeteg
fogyasztoi panasz is jar - irja a napi.hu .

Az NFH szerint példaul sok kereskedd nem méri fel a varhatd érdeklédést, és a tényleges
arukészletét meghalado rendelést rogzit, melyet a késdbbiekben nem, vagy csak jelentds késéssel
tud teljesiteni.

Az NFH azt ajanlja, gondolja at, valoban sziiksége van-e a termékre. Aztdn nézzen utdna, hogy a
hirdetett ar valoban kedvezményes-e, példaul ar-6sszehasonlito oldalakon.

Késziiljon a tomegre is.

A vésarlast igazold blokkot, szamlat 6rizze meg, ezzel tudja késObb érvényesiteni a mindségi
kifogast.

A kedvezményes ar nem jelenti azt, hogy ne élhetne utolag reklamécioval. Minden termékre két
éves szavatossagi iddszak biztositott, melybdl jotallasos termék esetén egy év kotelezd jotallas.
Gyartasi hiba esetén a kereskedd ezen iddszakon beliil helytallni koteles a termék mindségéért.

A jotallasi jegyet is mindig toltesse ki és érvényesittesse az eladdval.

Eldéfordulhat, hogy a vallalkozas visszaigazolta a rendelés elfogadasat, majd utdlag arrdl
tajékoztat minket, hogy a terméket mégsem tudja az adott dron értékesiteni. Ebben az esetben
tovabbra is kérhetjiik a termék meghirdetett aron vald eladasat.

Ha interneten keresztiil rendeltiink, vasaroltunk maganszemélyként, akkor a termék


http://www.alon.hu/vasarlas/magyarorszagon-meg-fapados-black-friday

kézhezvételétdl a tévhittel ellentétben nem 8, hanem 14 naptéri nap all rendelkezésiinkre ahhoz,
hogy elallasi szandékunkkal ¢éljiink.
hvg.hu

Eredeti

(hvg.hu, 2015. november 23., hétfo)

Karacsony elott tobb triikkos vallalkozas tinik fel

Nagy rohamra késziilnek a kereskeddk a hét végétdl, amikor hivatalosan is kezdetét veszi az
adventi bevasarlasi szezon. Napok ota hirdetik a plazak és a nagyaruhazak: decemberben
vasarnaponként is tart a karacsonyi vasar. Mar elvegyiiltek a véasarlok kozott a fogyasztovédok is, a
szezonalis hatdsagi ellendrzések soran tavaly minden harmadik kereskedonél kar érte a
probavasarlokat.

Dacara az online pénztargépek hagyomanyos kasszakhoz képest joval szigoribb rendszerének,
illetve annak, hogy a bevezetés 0ta az adobevételek is igazoljak a kiskereskedelem fehéredését, még
mindig sokan trilkk6znek a nyugtaadassal. Vasarloi tapasztalatok szerint a kisebb, 6nallo boltosok,
alkalmi arusok korében fordul eld gyakrabban, hogy fizetéskor elmarad a bizonylat, vagy példaul
egy szamologépbdl nyomtatott szalagot adnak at nyugtaként, amelyen nem szerepel 1ényegében
semmilyen konkrétum a termékrol.

Holott ez az egyik elsé szempont, amelyet vizsgalnak a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdsag
(NFH) mult héten akcidba lendiilt ellendrei a november 29-én bronzvasarnappal induld iinnepi
bevasarlasi idészakban. Tavaly az NFH a vizsgalt kiskereskedok 35 szazalékanal talalt valamilyen
szabalytalansagot a karacsonyi vasarokban, mig példdul a szezondlisan meghirdetett akciok
vizsgalatakor kidertiilt, hogy tobb mint kétszaz esetben hibaztak a lancok. Téves arfeltiintetés, eltérd
Osszeg a kasszaban. Ezek a leggyakrabban el6fordulod hibak az 4ruhazakban, amelyekre érdemes
vasarloként is odafigyelni.

A hatosag szerint tudatos fogyasztdi magatartassal kivédhet6 az atverés a boltban

A hatdsag szerint fogyasztoi tudatossag nélkiil nehéz elkeriilni, hogy porul jarjon a vevo, ezért az
ajandékozasi 14z kezdetén konkrét tanacsokkal hivtak fel a figyelmet az altalanos buktatdkra. Hidba
a kedvezd ar, tobb terméeket az NFH szerint mégis érdemes szakiizletben és nem alkalmi arustol,
vagy tomegarut kindlo kereskedésekben valasztani. Ilyenek a szezonalis miiszaki termékek, példaul
a fényfiizérek is, amelyek biztonsagardl vasarlas eldtt érdemes tajékozodni. Hasonloképp tanacsos
tudatosan megvalasztani az linnepi édességek, példaul a szaloncukor beszerzési helyét is, mivel az
¢lelmiszerek esetén kiilondsen fontos az ellendrzott mindség.

A nyugtaadassal kapcsolatban tjra azt hangsulyozzédk a fogyasztovédok, hogy a késObbi
problémak elkeriilése érdekében Orizzilk meg az Osszes, vasarlast bizonyitd blokkot, nyugtat,
szdmlat - ezek hijan reklamacionak helye nincs, ahogy akkor sem, ha kaptunk blokkot, de az nem
szabalyos. A karacsonyi vasarban kapott bizonylaton azt is érdemes ellendrizni, szerepel-e rajta a
vallalkozas elérhetdsége, hogy tudjuk, késébb hol talalhaté meg a kereskedd, ha gond addédna a
portékaval. Az iizletben, kitelepiilésen kapott bizonylatra egyébként azt is érdemes rairatni, milyen
feltételekkel lehet kicserélni késobb az arut, ha ugyanis annak nincs hibaja, a kereskedd utobb nem
koteles szoba allni veliink. Mindségi kifogas esetén pedig érdemes ragaszkodni ahhoz, hogy a
vasarlo panaszardl még a vasarlas helyszinén vegyenek fel jegyzékonyvet.

Sok tévhit kering a haromnapos csereszabalyrol, és errél gyakran a vasarlokat is
félretajékoztatjak a boltok. Alapszabaly, hogy kotelezd jotéallas ala esdé termék esetén, ha a
vasarlastol szamitott hdrom munkanapon beliil érvényesitjiik a csereigénylinket, az eladd nem
hivatkozhat arra, hogy a terméket javitani is tudja. Ehelyett koteles kicserélni egy vadonatuj
darabra, ha az id6kozben felmeriilt hiba a rendeltetésszeri hasznalatot akadalyozza. A tizezer forint
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feletti miiszaki termékeket ezért célszeri kiprobalni kozvetleniil a vasarlds utan, mert ha csak
késObb deriil fény a problémara, bonyolultabb a megoldas. Az ilyen arucikkeknél azt is
ellendrizziik, hogy vasarlaskor megkaptuk-e az érvényesitett, pecséttel ellatott jotallasi jegyet -
hivta fel a figyelmet az NFH.

Sok a karacsonyi csald. Az iinnepi iddszak eldtt szamos 1Uj, a fogyasztok megkarositadsara
1étrejott, jellemzden kiilfoldi székhelyli webaruhdz kezdi meg miikddését. Mivel rohamosan
boviilnek az internetes vasarlasok, varhato, hogy az idén is jo néhany gyanutlan vasarlé esik triikkos
webkereskeddk csapdajaba.

Internetes rendelés elétt mindig gy6zddjiink meg a webshop megbizhatésagarol, olvassuk el a
forumokon elérhetd értékeléseket, és 6vakodjunk a csabito, a "til szép ahhoz, hogy igaz legyen"
ajanlatoktdl - javasolja a fogyasztovédelmi hatdsdg. Internetes vasarlas, termékbemutatd esetén
specidlis jogok illetik meg a fogyasztot, igy példdul ha meggondolta magat, a termék
kézhezvételétdl szamitott 14 napon beliil indoklas nélkiil elallhat a szerzddéstdl, akkor is, ha a
termék hibatlan.

A legtobb panasz azzal kapcsolatos, hogy a megrendelt termék nem érkezik meg idében. Emiatt
azt javasoljak, célszerli a vésarlds eldtt tajékozdodni arrdl, az internetes kereskedd megbizhato-e,
példaul cégnév, székhely, elérhetéség szerepel-e a honlapon. Dontéskor az is szempont lehet, hogy
a megbizhatdé webdruhazak telefonos ligyfélszolgalatot is miikddtetnek a személyes kapcsolattartas
érdekében. A karacsonyi rohamra vald tekintettel érdemes iddben elkiildeni a megrendeléseket -
figyelmeztetett az NFH.

A kiilfoldon vagy kiilfoldi webaruhazban vésarolt termék esetén gyakori, hogy hidnyzik a
magyar nyelvii hasznélati utmutatd vagy a magyar nyelvii meniirendszer, emellett az is eléfordulhat,
hogy a megvasarolni kivant haztartasi gép nem felel meg a hazai miszaki szabvanyoknak, igy a
termék nem hasznalhatd. Emiatt célszerli el6zetesen mindig tdjékozodni. Azt is érdemes szem eldtt
tartani, hogy egy adott marka gyartéjanak magyarorszagi szervizhalozata a legtobb esetben nem
vallalja a kiilfoldon vasarolt termék ingyenes kijavitasat, hiszen nem dallnak szerzddéses
kapcsolatban a kiilfoldi eladoval. Ez azt jelenti, hogy a terméket adott esetben kiilfoldre kell
visszakiildeni, amelynek koltségét a vevonek kell megeldlegeznie, rdadasul bizonytalan iddre
kiszolgaltatotta valik a tavoli kereskedonek.

Eredeti

(magyaridok.hu, 2015. november 23., hétfo)

2015.11.23.- Itt a tiltolista: életveszélyes termékek a magyar boltok polcain

Egymast érik a szén-monoxid mérgezéses esetek Magyarorszagon, tegnap reggel példaul egy
fiatal anyat és négyéves gyermekét talaltdk holtan Kecskemét mellett. Pedig a veszélyt egy
megfeleld szén-monoxid érzékeld azonnal jelzi! Nem kdnnyli azonban a valasztas, rengeteg ugyanis
a bovli termék a boltok polcain. Tegnap reggel Kecskemét mellett holtan taldltak egy harmincegy
éves not €s négyéves gyerekét; a holttestekre a rokonok bukkantak. A vizsgélatok alapjan szén-
monoxid-mérgezés okozta a halalukat: a katasztréfavédelem tajékoztatasa szerint rosszul miikodo
gazkonvektorok voltak a hazban, ezek voltak felelések a magas szén-monoxid-koncentracioért.
Elkeriilhetd lett volna a tragédia? Ahogy a fenti eset is mutatja, a téli id6szak sajnalatos velejardja,
hogy mindennapossa valnak a szén-monoxid-mérgezéssel kapcsolatos hirek. Bar a szén-monoxid
jelenlétét nem érzékeljiik, viszont az esetek néhdny egyszerti és konnyen betarthatd szaballyal
megeldzhetdk lennének. A veszélyt egy megfeleld szén-monoxid érzékeld azonnal jelzi! Nincs
azonban konnyli dolgunk, ha biztonsagos szén-monoxid érzékeldt vasarolnank. A kereskedelmi
forgalomban kaphat6 érzékeldk nagy részérdl deriil ki ugyanis a hatosagi vizsgalatok soran, hogy
nem felel meg a biztonsagi kovetelményeknek. Legutobb példaul a fogyasztovédelem altal vizsgalt
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szén-monoxid riasztok 71 szazaléka nem felelt meg az eldirasoknak, igy nem biztonsagos a
hasznalatuk. A kifogasolt berendezések magas szama viszont nem jelenti azt, hogy a
kereskedelemben kaphaté valamennyi termék kockazatos. A vizsgalt termékek folyamatosan
frissiil® "pozitiv" és "negativ" listdja a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdésag honlapjan és a legutobbi
allapot alabbi galériankban is elérhet6. Mivel a piacon elérhetd kindlat folyamatosan frissiil, igy
nehéz dolga van a hatosagnak. Eppen ezért minden esetben koriiltekintéen kell valasztani.
Osszeszedtiik a szén-monoxid érzékeld vasarlasidhoz, hasznalatdhoz sziikséges legfontosabb
tudnivaldokat. Mindenképpen érdemes tiizeléstechnikai szakiizletben vasarolni a szén-monoxid
mérdket. A készlilék mikddését itt az eladoval is meg lehet beszélni, tovabba tanacsot is lehet kérni
az tizletben. Erdemes olyan terméket venni, amihez van részletes leiras, magyar nyelvii hasznalati
utmutatd. A késziilékek felszerelését érdemes szakemberre bizni. A szerkezeteket célszert 1-1,5
méter tavolsagra elhelyezni a fiitdberendezéstdl, 1,5-2 méter magassagban, a falak sarkatol pedig
minimum 30 cm tavolsadgban. Tudni kell ezekrdl a késziilékekrdl, hogy mindegyiken kell lennie egy
teszt- vagy probagombnak, amely segitségével ellendrizhetd, hogy a késziilék valoban miikkodik-e.
Vegyiik komolyan a jelzést: a szén-monoxid-jelz6 jelzése esetén azonnal menjiink a szabadba és
szelloztessiink alaposan.

Egymast érik a szén-monoxid mérgezéses esetek Magyarorszagon, tegnap reggel példaul egy
fiatal anyat és négyéves gyermekét talaltdk holtan Kecskemét mellett. Pedig a veszélyt egy
megfeleld szén-monoxid érzékeld azonnal jelzi! Nem kdnnyl azonban a valasztas, rengeteg ugyanis
a bovli termék a boltok polcain.

Tegnap reggel Kecskemét mellett holtan talaltak egy harmincegy éves not és négyéves gyerekét;
a holttestekre a rokonok bukkantak. A vizsgalatok alapjan szén-monoxid-mérgezés okozta a
halalukat: a katasztrofavédelem tajékoztatasa szerint rosszul miikodé gazkonvektorok voltak a
hazban, ezek voltak feleldsek a magas szén-monoxid-koncentracioért.

Elkeriilheto lett volna a tragédia?

Ahogy a fenti eset is mutatja, a téli idészak sajnélatos velejardja, hogy mindennapossa valnak a
szén-monoxid-mérgezéssel kapcsolatos hirek. Bar a szén-monoxid jelenlétét nem érzékeljiik,
viszont az esetek néhany egyszerli és kdnnyen betarthatd szaballyal megel6zhetdk lennének.

A veszélyt egy megfeleld szén-monoxid érzeékeld azonnal jelzi!

Nincs azonban konnyli dolgunk, ha biztonsdgos szén-monoxid érzékel6t vasarolnank. A
kereskedelmi forgalomban kaphato érzékelok nagy részérdl deriil ki ugyanis a hatosagi vizsgalatok
soran, hogy nem felel meg a biztonsagi kdvetelményeknek. Legutobb példaul a fogyasztovédelem
altal vizsgalt szén-monoxid risztok 71 szdzaléka nem felelt meg az eldirasoknak, igy nem
biztonsagos a hasznalatuk.

A kifogésolt berendezések magas szdma viszont nem jelenti azt, hogy a kereskedelemben
kaphat6 valamennyi termék kockéazatos. A vizsgalt termékek folyamatosan frissiild "pozitiv" és
"negativ" listaja a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdsag honlapjan és a legutobbi allapot aldbbi
galériankban is elérhetd.

Mivel a piacon elérhetd kinalat folyamatosan frissiil, igy nehéz dolga van a hatésagnak. Eppen
ezért minden esetben koriiltekintden kell vélasztani. Osszeszedtiik a szén-monoxid érzékeld
vasarlasahoz, hasznalatahoz sziikséges legfontosabb tudnivaldkat.

Mindenképpen érdemes tiizeléstechnikai szakiizletben vasarolni a szén-monoxid mérdket. A
késziilék mukodését itt az eladoval is meg lehet beszélni, tovabba tanacsot is lehet kérni az
iizletben.

Erdemes olyan terméket venni, amihez van részletes leiras, magyar nyelvii hasznalati Gtmutaté.

A késziilekek felszerelését érdemes szakemberre bizni.

A szerkezeteket célszerti 1-1,5 méter tavolsadgra elhelyezni a fiitOberendezéstdl, 1,5-2 méter
magassagban, a falak sarkatol pedig minimum 30 cm tavolsagban.

Tudni kell ezekrdl a késziilékekrdl, hogy mindegyiken kell lennie egy teszt- vagy
probagombnak, amely segitségével ellendrizhetd, hogy a késziilék valoban miikodik-e.

Vegyiik komolyan a jelzést: a szén-monoxid-jelz6 jelzése esetén azonnal menjiink a szabadba és
szelloztessiink alaposan. Csak akkor szabad gondolni az érzékeld hibajara, ha az a szelldztetést



kovetden még 15 perc mulva is jelzést ad.

Ezek a termékek csak - a gyartd altal - meghatarozott ideig hasznéalhatoak, ezért kiilondsen
fontos a késziiléket legkésobb a hataridd lejartakor kicserélni. Nem szabad megbizni abban az
érzékeldben, amelyik ezt az élettartamot meghaladta.

A késziilékek ugyan életmentdek lehetnek, de nem szabad kizérélag a szén-monoxid mérdre
bizni a csalad életét. A fiitdberendezéseket minden évben ellendriztetni kell. Es arrél is
gondoskodni kell, hogy a kéményseprok a rendszeres ellendrzést elvégezhessék.

Penzcentrum.hu

Eredeti

(jaszhir.hu, 2015. november 23., hétfo)

Nincs megfelel6 fogyasztovédelmi politika

A Budapesti Békéltetotestiilet elndke szerint a most felndvd generaciét mar nem olyan kénnyii
atverni

A Nemzeti Fejlesztési Minisztériumnak joval tobbet kellene tennie azért, hogy a
fogyasztovédelem megfeleléen mikodjon Magyarorszagon - mondta lapunknak a Budapesti
Békéltetdtestiilet elndke. Baranovszky Gyorgy - aki a fogyasztovédelmi egyesiileteket is Osszefogja
az orszagban - maga is rendszeresen hasznalja a vasarlok konyvét.

Mikor reklamalt utoljara termék vagy szolgaltatas miatt?

- Folyamatosan ezt teszem, rendszeresen irok a vasarlok konyvébe. Néhany hete a MAV-val
utaztam, de a vonatra szolo helyjegyet nem tudtam igénybe venni. A valaszuk az volt, hogy az
osztrak tarsasdg nem inditotta el a megfeleld szdmu vagont. A hentesnél viszont nem reklamalok,
ott a feleségem vasarol. Egyébként a konzervativ vasarlok taborat erdsitem. Szeretem megnézni a
terméket, tajékozodni, és ugyanazokon a helyeken beszerezni. Azokhoz a vallalkozasokhoz megyek
vissza, ahol azt kdvetden is fontos vagyok, miutan mar eladtdk nekem az arut. Szokdsom, hogy
megnézem az ligyfélszolgalati irodakat, belenézek a vasarlok konyvébe, hogy ki mire panaszkodik,
abbdl én is tanulhatok.

- Ezek szerint mindig panaszkodni kell?

- Nem ezt allitom, de az a fogyaszto, aki ramendsebb, konnyebben eléri a céljat. Szerencsére a
mai fiatalok tudatosabbak, elkérik a vasarlok konyvét, hivjak az iizlet vezetdjét. Aki beletorédéssel
intézi az {igyét, azt ugy is kezelik. Erdemes megfigyelni, hogy bannak a német vagy az angol
fogyasztokkal kiilfoldon. Sok helyen a magyarok nem egyenrangiak mas unios fogyasztokkal. Mas
turistdk jobb szobat kapnak, kedvezdbben bannak veliik. Akkor is, ha ugyanannyit fizettek egy
szallodaban, mint a kiilfoldi. Ebben azért persze kozrejatszik a nyelvtudas is. Arra kellene
torekedni, hogy a magyar virtus mindenhol meglegyen. Errél sajnos valamiért nem beszéliink,
pedig fontos téma. Szerencsére a most felnovd generacional ez valtozik, naluk ez mar nem lesz
gond.

- J6 ma fogyasztonak lenni Magyarorszagon?

- A magyar fogyasztot a mostani jogrendszer megfelelden védi, erre még az alaptorvény is kitér.
Az utobbi idében az élelmiszer-biztonsag és a hirkozlés teriiletén a korabbiakndl joval szigortibb
szabalyok léptek hatdlyba. Példaul a magyar békéltetdtestiileti rendszer egyediilalldé Européaban.
Hozzéjuk fordulhat a fogyasztd a birdsag helyett, ha nem tud megegyezésre jutni a problémas
céggel. Ennek és a hasonld szervezeteknek a szerepe az unios jogharmonizaciéval még tovabb nott,
ingyenes és gyors lehetdséget biztositanak vitarendezésre. Pozitiv példa erre a jegybank pénziigyi
fogyasztovédelme.

- Tobb karosult, mint példaul a Quaestor- és Buda-Cash-ligyfelek, ezzel biztosan nem értenének
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egyet.
- A kérosultak megsegitésére szolgald térvényeket nem a jegybank hozta, ez a jogalkoto feladata.

A Magyar Nemzeti Bank a pénziigyi intézményeket feliigyeli, ha kell, birsagol. Ez jol latszik az
elmult évek tapasztalataibol. A korabbi idészakhoz képest tobb az eljaras, nagyobb aranyban deriil
fény a visszassagokra, egyre inkabb kézzelfoghatova valt a pénziigyi fogyasztovédelem.

- Sok kritikaval illették a kozelmultban a jogalkotot.

Sok problémat latunk, ezekre kotelességiink felhivni a figyelmet, hogy jobba tegyiik a
fogyasztovédelmet. Magyarorszagnak februdr ota nincs kozéptavi fogyasztovédelmi politikaja,
pedig masfél-két éve dolgozik rajta a szakma. A jogalkotdknak tobbet kellene fektetni az
intézményrendszerbe. A Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag és a kormanyhivatalok kollégai nem
tudjak, mi lesz veliik a jovoben, és igy nehéz dolgozni. Kevesen vannak, bonyolult elvégezni a
piacfeliigyeleti feladatokat. Erdsiteni kellene az intézményrendszert. A békéltetotestiileteknél is
egyre tobb a feladat, de ezzel parhuzamosan jelentésen csokkent a rajuk forditott allami pénz.
Amikor a fogyasztovédelem teriilete a Nemzetgazdasagi Minisztériumhoz tartozott, még megfeleld
palyaztatasi rendszer miikodott, a civil szervezetek el tudtak latni a fogyasztovédelmi tdrvényben
meghatarozott feladataikat, sajnos ma mar nem. Amidta a Nemzeti Fejlesztési Minisztérium atvette
a teriiletet, gyengiiltek a civilek, jelentdsen csokkent a koltségvetés erre fordithato része. A tarcanak
tobbet kellene lobbiznia tobb forrasért, persze lehetséges, hogy ez nem is céljuk. Van olyan orszag,
ahol a fogyasztovédelem minisztériumi szinten muikodik, Magyarorszagon az allamtitkarsagon
mindossze 6ten foglalkoznak vele érdemben.

- Azért vannak kormanyzati eredmények. Ha minden jol megy, a KDNP eléri, hogy januartol
szigorodjanak a termékbemutatokra vonatkozd szabalyok.

- Idedlis az lenne, ha végleg betiltanak a termékbemutatokat, de a szigoritasnak is Oriilok. A
legtobb vallalkozés torekszik a békéltetokkel valod egylittmiikddésre. A termékbemutatds cégek
nem. Néhany kivételével nekik csak egy céljuk van, atverni a fogyasztét. A masik teriilet az
épitdipar, itt is sok csaldval talalkozunk.

- Otdecis sor helyett négydecis. Egy liter tej helyett kilenc deci a boltban, de az 4r valtozatlan.
Mit tehet a fogyaszt6?

- Az arképzésbe nem lehet beleszolni, csak abba, hogy az emelésekrdl megfelelden tdjékoztassak
a fogyasztot. Ha szabalytalansag torténik, akkor a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag vagy a
Gazdasagi Versenyhivatal jar el tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat esetén. Nincs viszont
allamilag meghatarozott arképzés. Ha valaki tudatos szeretne lenni, az vasérlas el6tt olvassa at a
leirasokat, foleg a miiszaki termékeknél. De vegylink egy masik példat: a tartds hasznélatra vasarolt
arucikk egyébként ma mar egészen megbizhatok, fliggetleniil attol, hogy Kinabol jonnek-e vagy
sem. A kifuto termékkel banjunk 6vatosan, mert valoszinii, hogyha alkatrésszel van problémank, azt
nehezebben potolja majd az adott cég. Merjlink €lni a jogainkkal, ha valami nem tetszik, mondjuk
el, irjuk le. A legfontosabb azonban, hogy mindig tegytik el a nyugtat.

- Egyre tobben vasarolnak azonban otthonrol.

- Nyugtat ilyenkor is kapniuk kell. A fogyasztok egyre tobbet vasarolnak online, ezzel
parhuzamosan persze nd a panaszok szdma is. Januartdl, ha a fogyasztd egy masik unids tagallami
webaruhazbol vasarol, és gond adodik, ugy rendezheti a vitat, hogy ki se 1ép a lakasbol. A sajat
nyelvén elérhetd weblap koti 6ssze a kereskeddvel és az ligyet eldontd békéltetdtestiilettel.

Baranovszky Gyorgy szerint a magyar fogyasztot joval konnyebb raszedni, mint az angolt vagy a
németet FOTO: BERES ATTILA

HORVATH ATTILA

Eredeti

(Magyar Nemzet, 2015. november 24., kedd, 15. oldal)
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Mégis kicserélheto a hibas okostelefon

Cikkiink nyoman ujabb fogyasztovédelmi probléma oldodott meg. Napokkal azutdn, hogy
lapunk nemrég beszamolt az Ujonnan vasarolt, gyari hibas okostelefon cseréjének nem vart
nehézségeirdl, a szolgaltatod tisztazta a nézeteltérést az ligyféllel, és rendelkezésére bocsatotta az 1j
késziiléket. Olvasonk tobbhetes kalvaridja rogton azutan kezdddott a Telekommal, hogy iizembe
helyezte a kozel 160 ezer forintért vasarolt iPhone 6s-t: a képernyd jobb felsd sarka hangosan
kattogni kezdett. Ezutan egyik iizlettdl a masikig kiildték, még azutan sem akartdk kicserélni a
mobiltelefont, hogy az Apple-szerviz jegyzékonyvben rogzitette: hianyzik beldle egy alkatrész. Az
iigyfél elmondasa szerint a tavkozlési cég ezutan is elharitotta a felelésséget, cserekésziilék nélkiil
vissza akartdk kiildeni a mobilt a szerviznek. Kordbban a biztositassal foglalkozo kiilsos
partnercéget is eredményteleniil kereste - mivel nem tortént tényleges karesemény -, nem segitettek
neki. Mindezt rogzitette a Telekom panaszkonyvében, a vallalat azonban nem varta ki a
rendelkezésére all6 30 napot, szerkesztOségiink kozremiikodésével még a cikk megjelenésének
hetében kapcsolatba 1épett az olvasoval. Végiil pont is keriilt az ligy végére, az tortént, aminek mar
hetekkel korabban kellett volna: garancialisan kicserélték az iPhone-t. gy mar nem volt sziikség
arra, hogy az iigyfél a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatésaghoz menjen igazaért, holott a szervezet
mar megeldlegezte, jogos a kovetelése. Ez az eset is szolgal tanulsdggal: még ha sokszor nehéz is az
igyfélszolgalatokon keresztiil érvényesiteni az akaratunkat, ami logikus, azt el lehet intézni.

Valdsziniileg nem ez a Magyar Nemzet-olvasé az utolsé bosszis okostelefon-tulajdonos,
mindettdl fiiggetleniil tovabb tart vilagszerte az iPhone-driilet. A legfrissebb felmérések szerint csak
az Egyesiilt Allamokban 101 milli6 késziilék volt hasznalatban szeptemberben, ennek kozel
kétharmada raadasul tavalyi vagy idei gyartmany. Jelenleg a legnépszeriibb modell a 6, ugyanakkor
a 6s eladasi szdmai szinte biztosan komolyan emelkednek még, hiszen a felmérés nem sokkal a
legijabb késziilék boltokba keriilése utan késziilt. Az Apple haza tajardl érkezd hirek szerint a
kovetkezd tipus a jovo nyadron debiitald iPhone 6¢ lehet.

GYONGYOSI BALAZS

Eredeti

(Magyar Nemzet, 2015. november 24., kedd, 15. oldal)

Tévhit, hogy minden E-szam veszélyes

Sokan - nem egészen alaptalanul - félnek az élelmiszerek cimkéin talalhatdé E betiiktol, de
kevesen vannak tisztdban azzal, hogy mit is jelentenek pontosan. A laboratdriumokban eldallitott
anyagok azonban nem minden esetben karosak az egészségre. Veszély nemcsak az ¢€lelmiszer
eldallitasa sordn, hanem mar a gabonafélék termesztésekor is leselkedhet a fogyasztokra.

Valoban karosak az élelmiszer- kiegészitok?

Tévhit, hogy minden E-szdm veszélyes lenne szervezetiinkre

Sokan - nem egészen alaptalanul - félnek az élelmiszerek cimkéin talalhatd E betiiktol, de
kevesen vannak tisztaban azzal, hogy mit is jelentenek pontosan. A laboratériumokban eldallitott
anyagok azonban nem minden esetben kéarosak az egészségre, hiszen hasznalatukrol komoly
szabalyok rendelkeznek. Erdemes tudni, hogy veszély nemcsak az élelmiszer eldallitisa soran,
hanem mar a gabonafélék termesztésekor is leselkedhet a fogyasztokra.

Napjainkban elterjedni latszik az a szemlélet, mely szerint minden mesterségesen eldallitott
¢lelmiszer-adalék karos a szervezetre. Az ugynevezett "E-szamok" igy egyre tobb embert
aggasztanak, sokan attdl félnek, hogy ha egy termék ismertetdjén sok ilyen betlt latnak, akkor
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elébb-utobb valamilyen betegséget kapnak. "Az atlagfogyasztok szamara nem mindegy, hogy az
adott ételnek milyen az ize, milyen az illata, s hogy az egyaltalan mibdl késziilt" - kezdte a Magyar
Tudomany Unnepén tartott eléaddsit Lugasi Andrea taplalkozastudomanyi és élelmiszer-biztonsagi
szakértd. A szakember szerint azzal azonban mar kevesen vannak tisztdban, hogy nem minden
mérgez0, amit laboratoriumokban allitanak eld, vagy hogy a természetes anyagok is lehetnek
karosak a szervezetre. "Gondoljunk csak a természetben eléforduldo gyilkos galocara vagy a
kiillonboz6 gydgynovényekre, amelyek fogyasztaskor az emberi szervezetben - gyakran a bevitt
mennyiség fliggvényében - gyogyitd vagy mérgezé folyamatokat indithatnak el" - mondta.
Révilagitott: az élelmiszerek csomagoldsa éppugy tartalmazhat kéros anyagokat, mint az ételek
maguk, igaz, a csomagolasok egészségkarositd hatdsainak megfékezésére mar léteznek torekvések.

Fontos leszogezni viszont, hogy az "E-szamok" csupén az Europai Unidban engedélyezett egyes
¢lelmiszer-adalékanyagok kodjait jelentik. A szaimozas az International Numbering Systemet (INS)
koveti, amit egy bizottsag allapit meg. Eszerint az E-Szamok - mondta a szakember -
¢telszinezékeket, tartositoszereket, antioxidansokat, vagy éppen édesitOszereket jeldlnek. Az ilyen
vegyiiletek eldallitoira pedig komoly jogszabalyok vonatkoznak, az adalékok eldallitasardl - ha
azokat ¢lelmiszerekben akarjak felhaszndlni - kutatast kell végezniiik. Kisérleteik soran igy
pontosan meg kell hatarozniuk

- a kiegészit6 anyag fizikai és kémiai tulajdonsagait,

- az adott anyag kinyerési eljarasat (természetes anyagbdl vonjak ki, vagy szintetikusan allitjak
eld),

- a laboratoriumi szennyez0dés szintjét,

- az adott ¢lelmiszer-kiegészitd élelmiszerbeli funkcidjat,

- valamint az adalékanyag ¢lelmiszerhez adott mennyiségét.

A legfontosabb, s ezt a szakember eldadasiban is kiemelte, hogy megdallapitsdk a biologiai és
toxikoldgiai paramétereket. A termék eldallitdinak tisztaban kell ugyanis lennilik azzal, hogy a
mesterséges anyagok milyen hatast gyakorolnak az emberi szervezetre. Vagyis, hogy fogyasztas
soran felszivodnak, esetleg kiiiriilnek, vagy éppen a felhasznald véraramaba keriilnek-e. Ezekre a
tulajdonsagokra allatkisérletek soran deriil fény, az eredményeket a kutatok pedig minden esetben
feljegyezik. A dokumentacidkat késébb a Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal Elelmiszer-
biztonsagi Kockazatértékelési Igazgatosagahoz kiildik értékelésre. "Hazankban ugyanis az adalékok
felhasznalhatosagarol kizardlag az igazgatosag donthet" - hivta fel a figyelmet Lugasi.

A szakember szerint ebbdl adoddan az E-szamoktol egyéltaldan nem kell megijedni, hiszen ezek
az OsszetevOk minden esetben ellendrzésre keriilnek. Ha valaki ennek ellenére mégis szkeptikus a
jelolésekkel szemben, annak azt tandcsolja, hogy legyen tudatos, és probaljon minél tobb
informaciot megtudni az €lelmiszer-kiegészitokkel kapcsolatban.

Az E-szamok csupan jelolések, hasznalatukat komoly vizsgalatok elézik meg

Nem minden mérgezd, amit laboratoriumokban allitanak elo

A természetes anyagok is lehetnek karosak a szervezetre

TABLAZAT

A természetben is el6fordul adalékanyag

A toxinok a szant6f6ldon tamadnak

Veszély nemcsak a laboratoriumi eldallitds soran, hanem mar a terméfoldeken is leselkedhet
egyes termékekre - allitia Mesterhazy Akos agrarmérndk. Szerinte hazankban a terményekre
leginkabb a toxingombak jelentenek veszélyt, igaz, a felhalmozddd mérgezd anyagok mennyiségét
a buza- ¢és kukoricafajtak ellenalld képessége szabalyozza. Ennek kovetkeztében a termesztett
kukorica- és buzafajtak tobbsége még fogékony ugyan a fertdzésre, de az ellenallobbak szama és
termoteriiletiik ma mar jol érzékelhetden novekszik. Mesterhdzy szerint a jarvanyok megeldzése
nemzetgazdasagi szinten kivalo beruhazas lehetne. Ennek jegyében a forgalomban 1évo, fogékony
fajtak koztermesztésbdl valo minél gyorsabb kivondsat, valamint a hatékonyabb gombadld szerek
elterjesztését szorgalmazna. "Mai tudasunkkal ¢és technoldgiankkal a jarvanyos években
elszenvedett veszteségek ezzel a jovOben lényegesen csokkenthet6k lennének" - indokolta
allaspontjat. A toxintermelé gombak Oridsi veszteségeket okoznak a gabonatermesztoknek,



becslések szerint egy olyan sulyos jarvany, mint amilyen a 2014-es magyarorszagi
kukoricacsOpenész-fertdzés volt, nagyon komoly anyagi kart is okozhat a gazdasag szamara.

Megnyilt az els6 noPack bolt Budadrson

Ahogyan arrél kordbban beszamoltunk, tobb nyugat-eurdpai orszdghoz hasonldéan 0Osszel
Magyarorszagon is megjelent egy Uj ¢lelmiszerforgalmazo6 szemlélet, a csomagolasmentes arusitas.
Ennek els6 hazai képviseldje a Budadrson megnyilt noPack. Az iizlet létrehozasat elsGsorban az
motivalta, hogy évente csaknem kétmillid tonna élelmiszer-hulladék keletkezik, ami fejenként 180
kilogramm kidobott ételt jelent. Ez a tendencia pedig a csomagoléanyagoknal is megfigyelhetd,
hihetetlen mennyiségli folosleges szemét keletkezik ugyanis azzal, hogy a cégek és a vasarlok
mindent aprolékosan becsomagolnak karos miianyag dobozokba, nejlonzacskdkba, eldobhat6
milanyag flakonokba. Ezeket késobb kidobjak, igy az anyagok nem keriilnek wjrahasznositasra,
lebomlasuk pedig hosszl id6t vesz igénybe. Raadasul rengeteg mérgez6 anyag is a talajba, vizekbe
vagy a légkorbe jut ezalatt.

Latyak Balazs irasa a Népszavanak

Eredeti

(Népszava, 2015. november 24., kedd, 1+11. oldal)

Ordognyelv: 14 milliés birsag hamis igéretekért

Ordégnyelv: 14 milliés birsdg hamis igéretekért

A Gazdasagi Versenyhivatal (GVH) két kiilon eljarasban megallapitotta, hogy mind a Celsus
Természetgyogyaszati Kft. (Celsus) és a "kényszertorlés alatt" allo Integcom 2014 Kereskedelmi és
Szolgaltatd Kft., mind a Netamin Kereskedelmi és Szolgaltatd Kft. (Netamin) megtévesztd
tajékoztatast nyudjtott ordognyelv-kivonatot is tartalmazd egyes étrend-kiegészitdir6l. E cégek
egyebek kozott sulycsokkentésre és gyogyhatasokra vonatkozd olyan allitdsokat tettek, amelyek
nem feleltek meg az dgazati szabalyokban meghatarozott reklamozasi rendelkezéseknek. A GVH a
jogsértésekért 6sszesen 14 100 000 forint birsdgot szabott ki.

A GVH két vizsgalata feltarta, hogy egyrészt a Celsus és a "kényszertorlés alatt" allo Integcom
2014 Kereskedelmi és Szolgaltatd Kft. (korabbi nevén: Integral Communications Kereskedelmi és
Szolgaltato Kft., Integcom), masrészt a Netamin altal ajanlott napi adagok csak 0,6-1 g, valamint 1-
1,5 g glikomannant tartalmaznak, igy roluk hirdetett, jotékony, egészségre vonatkozo hatasokat
megjelenitése jogszertitlen volt.

Az Eur6pai Bizottsag - az EFSA eurdpai élelmiszer-hatosag (European Food Safety Authority)
véleményezését kovetden - a glikomannanrdl €s alkalmazéasardl az aldbbi tablazatban felsorolt
allitasokat fogadta el, &m Oket is kizarolag a mellettiik feltiintetett feltételek teljesiilése esetén. Ez
azt is jelenti, hogy a gliikomanndn teststlycsokkentd hatasara vonatkozo allitds jogszerlien csak
csokkentett energiatartalmu étrendi ajanlassal egyiitt tehetd.

Eredeti

(infovilag.hu, 2015. november 24., kedd)

gy segitettek tudatos fogyasztéva valni

Orszéagszerte nagy sikert aratott az egészségtudatossagot erdsitd kampany.
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Orszagszerte nagy sikert aratott mind a szakemberek, civil szervezetek, mind a fogyasztok
korében az egészségtudatossagot erdsitd, juliusban inditott kampany, amelynek részeként tobb mint
hetven helyszinen fogadtak tajékoztatassal, tanacsokkal és jatékokkal az érdeklddoket - kozolték a
Nemzeti Fogyasztovédelmi Hivatal (NFH) tarshatosagokkal kozos budapesti projektzaro
rendezvényén kedden.

Szente Istvan, az NFH megbizott foigazgatdja az Orszagos Gyodgyszerészeti és Elelmezés-
egészségiigyl Intézettel, az Allami Népegészségiigyi és Tisztiorvosi Szolgalat Orszagos
Tisztiféorvosi Hivatalaval és a Nemzeti Egészségfejlesztési Intézettel kozos projektrdl azt mondta:
a legfobb céljuk az volt, hogy felhivjak az emberek figyelmét a vasarlaskor meghozott dontések
jelentéségére. Ennek érdekében inditottak a 618 millié forint 6sszkoltségvetésli, az Europai Uniod
tarsfinanszirozasaban juliustél november végéig tartd atfogd programot, amelynek soran
egyediilallo egyiittmiikodés jott 1étre a tarshatosagok kozott - tette hozza.

Szima-Barcsai Borbala, az NFH szakmai vezetdje kozolte: a projekt a tarsadalom
egészségtudatossagi szintjének felmérésével indult, majd Osszegyujtotték a nemzetkozi é€s
magyarorszagi "jo gyakorlatokat". Ezutan laboratoriumi vizsgalatoknak vetették ald a korabban
meghatarozott  termékcsoportokat,  koztik  kozmetikumokat, kavékat, energiaitalokat,
¢trendkiegészitoket, 16vedékes és felfujhatd jatékokat, viztisztitd berendezéseket, fehérnemiket.
Majd orszagos, tobb mint 70 allomasboél allé kampanykoratra indultak, amelynek keretében példaul
bevasarlokozpontokban a szakértok tajékoztatdssal, tandcsokkal és jatékokkal fogadtdk az
érdeklédoket.

A projekt érdekében felndttképzési intézménnyé valt NFH-ban piaci szerepléknek képzéseket,
szakmai workshopokat, gyerekeknek laborlatogatasokat tartottak, és sikerrel zarult a hivatal altal
kozépiskolasoknak meghirdetett, tudatosabb fogyasztova valast elésegitd Gtletverseny is - sorolta.

Felidézte, csaknem husz kozépiskolaban tartottak specialis orat a hatdsdgok szakemberei, €s a
laborvizsgalatok eredményeit feldolgozd kiadvanyok mellett, Valassz okosan cimmel altalanos
iskolasoknak, kozépiskoldsoknak és oktatoknak sz6lo, az egészségtudatossagot bemutatd fiizeteket
is kiadtak. Tovabba készitettek 14 kisfilmet, amelyekbdl példaul kideriil, mit jelentenek a
piktogramok, megtjitottak az Okosotthon és Okoskosar alkalmazasokat, és a www.tudatos.info.hu
cimen a tarshatosagokkal k6zos honlapot inditottak.

A szakmai vezetd ugy Osszegzett: a projekt soran azt tapasztalta, hogy legyen sz6 szakmai
szervezetekrdl, jarokelOkrdl, pedagdgusokrol vagy gyerekekrdl, nagyra értékeltek egyrészt az
informaciokat, madasrészt azokat az Otleteket, tanicsokat, amelyeket a mindennapi ¢letben
hasznosithatnak az egészségiik megbrzése érdekében.

Eredeti

(weborvospro.hu, 2015. november 24., kedd)

25 éves a MABISZ!

25 évvel ezel6tt, 1990 novemberében kezdte meg miikodését a Magyar Biztositok Szovetsége, a
MABISZ. Az elmult negyedszazadban hatalmas véltozasok torténtek a biztositasi piacon: a tagok
szama 9-rdl 33-ra boviilt, ez 1d6 alatt valt kiilon az élet- €s nem ¢letbiztositasi iizletag, jott 1étre a
kotelezd gépjarmii-felelosségbiztositds piaci alapi rendszere, s a biztositasi szerzddések szama
mara mar meghaladja a 11 milliot.

25 évvel ezelétt, 1990 novemberében kezdte meg mitkodését a Magyar Biztositok Szovetsége, a
MABISZ. Az elmult negyedszdzadban hatalmas valtozasok torténtek a biztositasi piacon: a tagok
szama 9-r6l 33-ra boviilt, ez 1d6 alatt valt kiilon az élet- és nem életbiztositasi lizletag, jott 1étre a
kotelezd gépjarmii-felelosségbiztositas piaci alapi rendszere, s a biztositasi szerzédések szdma
mara mar meghaladja a 11 milliot.
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Az els6 hazai biztosito tarsasag 1857-ben, az els6 biztositasi szovetség, a Biztositok Orszagos
Szovetsége (BIOSZ) 1919-ben alakult meg. A BIOSZ-nak jelentés érdemei voltak abban, hogy a
magyar biztositasiigyet Europaban is jegyezték. A II. vilaghdborat kdvetd allamositds megtorte a
magyar biztositasiigy lendiiletét, a szovetség 1948-ban meg is sziintette tevékenységét.

1986-ban, a politikai intézményrendszer megujulasat megelézve keriilt sor a magyar
biztositasiigy gyokeres reformjara. Kezdetben duopdliumma alakult at az allami monopolium, két,
tovabbra is allami tulajdonu biztositoval. Ezt kdvetden 6t év alatt 12 01j biztositd tarsasag alakult
Magyarorszagon, itthon is megjelentek a vilag és Eurdpa tekintélyes, nagy biztositd tarsasagai,
német, osztrak, francia, amerikai, holland és belga tulajdonu cégek.

A Magyar Biztositok Szovetségét 9 biztositd tarsasag és egy maganszemély alapitotta 1990
novemberében. Az elmult 25 évben kozel két tucat cég Iépett be a piacra, szamos tarsasag valtott
nevet, torténtek egyesiilések, névvaltasok, osszeolvadasok. A MABISZ tagjainak szama ma eléri a
33-at.

Az alakuladskor dontden érdekvédelmi, érdekképviseleti céllal létrejott szervezet 25 éves
fennallasa alatt az egyik legjelentdsebb eredmény 1995-ben, a biztositasi torvény megalkotasa volt,
amely mar - kilenc évvel Magyarorszag Eurdpai Unidhoz torténd csatlakozasa el6tt - tartalmazta az
EU biztositasi piacra vonatkozé iranyelveinek a hazai koriilményekhez igazitott atvételét. Ettdl
kezdve valt ketté az élet- és nem életbiztositasi lizletag, és ekkor rogzitették a szolvencia alapt
feliigyeleti ellenérzés alapelveit is. Azota egyetlen atfogd modositas tortént, 2003-ban.

A szovetség 1990-ben 12 szakmai bizottsaggal kezdte meg munkajat. 2015 novemberében 6
tagozatban, 9 bizottsagban és 6 szekcidban folyik a magas szinvonali szakmai munka. Tekintélyes
valtozason ment keresztiil a piaci struktura is: az indulds évében a piac minddssze 23 szazalékat
adtak a személybiztositasok, kotelezd gépjarmii-feleldsségbiztositas (kgtb) pedig ekkor még nem is
l1étezett. A piaci koncentraciot tekintve, a top 5 biztositd részesedése a nem életbiztositasi teriileten
meghaladta a 90, a személybiztositasokat illetden pedig a 80 szazalékot.

A kgfb ma ismert rendszere 1991-ben indult a hazai piacon, 1996-ban létrejott a Gépjarmi
Karrendezési Iroda (GKI), amelynek feladata a biztositassal nem rendelkezdk, illetve az ismeretlen
karokozok altal okozott kdrok megtéritése.

Az oktatési feladatok ellatdsara 1994-ben a szovetség létrehozta a Biztositasi Oktatasi Intézetet,
a BOI-t. A szervezet tobb szaz biztositasi szakember, tandcsadd képzésében vett részt az elmult két
évtizedben.

A szovetség fotitkari posztjat hiisz éven keresztiil, 1990-tdl egészen 2010-ig Trunkoé Barnabés
toltotte be. Trunkod nyugdijba vonulasa o6ta, 2010 marciusatol Molnos Daniel latja el a fotitkari
feladatokat, aki kordbban - szovetségi biztosként - a GKI létrehozasdban és megszervezésében is
vezetd szerepet jatszott.

A MABISZ a biztositok érdekvédelme mellett ma mar kiemelt figyelmet fordit a
fogyasztovédelemre. Az elmult években szamos olyan projektet dolgozott ki, amellyel eldsegiti az
igyfelek szamara a relevans informdciokhoz vald hozzajutést, illetve az iizleti érdektdl mentes
Osszehasonlitast.

2010 o6ta elérhetd a szovetség altal kidolgozott a TKM (Teljes Koltségmutatd) rendszer, amely a
befektetéshez kotott életbiztositasok koltség-6sszehasonlitasara nyujt lehetdséget. Ugyancsak 2010-
ben indult a MABISZ Dijnavigator, amely a kotelezd gépjarmii-feleldsségbiztositasi dijak tizleti
érdekektdl mentes Gsszehasonlitasat teszi lehetdvé. Ugyanebben az évben kezdte meg mukodését a
MABISZ Ugyfélszolgalat, amely az elmult években évi tobb tizezer hivast fogad, segiti az ligyfelek
informalasat, eligazodasat biztositasi tigyekben.

A szovetség 2010 ota kiemelt hangsulyt fektet az ismeretterjesztése, az informalasra és a
kommunikaciora. 2010-ben megalakult a szovetség kommunikéciojat iranyitd Kommunikacios
Tagozat: a MABISZ sajt6-megjelenéseinek szama azota meghaladja az évi két ezret. A szovetség

crer

szervezett.

Eredeti


http://www.biztositasiszemle.hu/cikk/hazaihirek/gazdasag/25_eves_a_mabisz.5316.html

(biztositasiszemle.hu, 2015. november 24., kedd)

Romlott hassal bukott, de milliokkal tobbet kaszal a TS Gastro

Miutédn a hatosag négyezer adagot kitevd romlott élelmiszert foglalt le Cegléden, a stlyosan
hibazé szolgaltatét nem pénzbiintetéssel marasztalja el a varos, éppen ellenkezdleg, ezentil évi
csaknem kilencmillidval tobbet kap. Ahogy egy ceglédi polgar fogalmazott: "Minden rossz elnyeri
mélto jutalmat."

A Figyel6 Online szamolt be els6ként az orszadgos botranyt kavard iigyr6l: a TS Gastro ceglédi
féz6konyhajaban a Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal (NEBIH) ellendrei nem kevesebb,
mint 240 kil6 olyan élelmiszert talaltak, majd foglaltak le, aminek mar semmi keresnivaldja sem lett
volna ott. A romlott élelmiszer - kozte tobb mint 80 kildo has és huskészitmény - azonnali
megsemmisitését rendelték el a TS Gastro szamldjara. Kivételesen nagy fogasnak szamitott ez, nem
véletlen, hogy a kozvélemény azt varta, a polgdrmester majd az asztalra csap. Valljuk be, nem
igazan ez tortént. Néhany gyakorlatilag semmitmondé kozlemény jelent csak meg, hogy varjak a
NEBIH hatarozatat, s annak ismeretében megteszik a sziikséges 1épéseket. Id6kozben a Figyeld
Online birtokédba jutott egy olyan varosi hatdrozat, amit nem vertek nagydobra. A romlott
¢lelmiszerekkel megbuk6 TS Gastronak 5 szazalékos aremelést itéltek meg. Tekintettel arra, hogy
tavaly Cegléd varos kozétkezetésre szant 216 millio forintjanak oroszlanrészét, pontosan 170 millié
forintot a TS Gastro kapta meg, konnyen kiszamithato, hogy ezentul 8,5 millié forinttal tobb jar
majd neki, fiiggetleniil attol, hogy a NEBIH elmarasztalta, és pénzbirsaggal sjtotta. Persze most
pikirten megjegyezhetnénk, hogy Cegléd varosdnak hdla ezt a par szdzezres biintetést
mellényzsebbdl kifizethetik.

Egymasra mutogatnak

Természetesen interjut kértlink ezek utan Takats Laszlo polgarmestertdl, aki nem allt kotélnek.
Tobbszori unszolasunkra csak arra volt hajlandd, hogy irdsban adjon valaszt kérdéseinkre. A
NEBIH tgy tajékoztatatta lapunkat, a ceglédi onkormanyzattél a mai napig nem érkezett
megkeresés hozzajuk, hogy kikérjék a hatdrozatot, a nagy port kavart vizsgéalat eredménye feldl
érdeklédjenek. Mindezt tudva a kiviilallo szdméra gy tlinik, Cegléd varosanak vezetdit nem
kiilonosebben érdekli az az ligy, ahol tobb ezer gyermek egészsége forgott kockan. A polgarmester
mas véleményen van: "Cegléd Varos polgarmestereként meggy6zddésem szerint joggal varhatom el
valamennyi allami hatosagtol, igy NEBIH-t3l is, hogy ha varosunkat, az Onkorményzat altal
igénybe vett szolgéltatast érintd, az Onkorményzat, vagy akir az én személyes beavatkozasomat
1gényl6 intézkedést tesz, vagy hatarozatot hoz, arrél kozvetleniil és haladéktalanul tajékoztasson."

Magyaran egymasra mutogat €s egymasra var a hatdsag és az onkormanyzat, de ez a kis magyar
abszurdnak mar egy masik fejezete lehetne. Mindenesetre Cegléd varosa azt az utat valasztotta,
hogy a NEBIH altal elmarasztalt TS Gastrohoz fordult felvilagositasért. Ennek csak annyi a
szépséghibdja, hogy a tetten ért cég és a hatdosdg véleménye kozel sem egyezik. A bebukds utan a
TS Gastro gyorsan kozleményt adott ki, amelyben bagatellizalni igyekezett a torténteket. Ezzel
szemben a hatdsag hosszasan taglalta, hogy nem csupan az ¢€lelmiszer volt a romlott, de finoman
szolva a f6zOkonyha helyiségei sem feleltek meg az eldirdsoknak. A falak csempehidnyosak, az
ajtok és a tarolo szekrények sériiltek, takarithatatlanok voltak. A husel6készitdben pedig egyenesen
a mosogatdba csepegett a szennyviz elvezetdje. ATS Gastro védekezését is hatdrozottan
visszautasitottak, hogy folosleges munkat végeztek, mert a cég amugy is megsemmisitette volna a
lejart szavatossagl élelmiszereket. "Az ellendrzés idépontjaban a termékek a fagyasztokamraban
voltak, elkiilonités €s a tovabbi felhasznalés tiltasara vonatkoz6 megjelolés nélkiil, igy a hatosag
szakemberei a jogszabalyoknak megfelelden rendelték el megsemmisitését." Az igazat megvallva
kissé visszas a helyzet. Olyan, mintha egy blinligynél csak a tettest hallgatnak meg, az itéletet hozo
birdsag véleményére mar nem lennének kivancsiak, beérnék a papirral, mondvan, az is megteszi.



Minden marad a régiben?

A retorzid szerény megitéléslink szerint ezzel ardnyos - gyakorlatilag semmi. Ami azért
megdobbentd, mert tobb ezer gyermek egészsége forgott veszélyben. A polgarmester ezt azzal
magyarazza, hogy 6k nem hatdsag, biintessen a NEBIH, ha akar, 6k mindéssze megrendeldk. Azon
gondolkodnak, esetleg valtoztassanak-e ellendrzési gyakorlatukon, hogy még egy ilyen eset ne
torténhessen meg - kozolte a polgarmester. Arra a kérdésre viszont kitérd valaszt adott, ha 0jbol
hibat kovetne el a szolgéltatd, felmondjak, netan felfiiggesztik-e a vele kotott szerzddést, vagy
minden marad a régiben? "Mint polgarmester, minden esetben a ceglédi polgarok iigyeit
képviselem" - irta végezetiil Takats Laszlo. Az altalunk megkérdezett helybeliek ezzel szemben
egyre inkabb gy érzik, a varos vezetése olyannyira kesztyiis kézzel banik a gyermekeik egészségét
kockara tévo TS Gastroval, hogy sokkal inkabb a szolgaltatd partjan van, mintsem mellettiik allna.
Es akkor még csak nem is sejtették, hogy ezenttl évi csaknem kilencmillio forinttal tobbet utal majd
at a varos a cég szamlajara. Kérdésiinkre a polgarmester elismerte a dijemelést, azzal védekezett,
hogy még a széban forgd eset elott sziiletett a megallapodads, a menzareform miatt emelkedd
koltségeket ismerték el hosszu egyeztetés utan. Mindenesetre az 5 szazalékos dijemelésrdl sz6lo
hatarozat a botrany kirobbanésa utan jelent meg, ami kissé visszatetszo.

Eredeti

(figyelo.hu, 2015. november 24., kedd)

Fekete péntek
HETKOZNAPI PRAKTIKAK

MAGYARORSZAG. Egyre t6bb iizlet csatlakozik Magyarorszagon a november 27-i "fekete
péntekhez", és bar nalunk nem annyira elterjedt ez a vasarlasi akcid, mint kiilfoldon, érdemes ra
odafigyelni. A "Black Friday" csaknem oOtven éve a halaadast kovetd péntek elnevezése az
Amerikai Egyesiilt Allamokban; ez a nap hagyomanyosan a karacsonyi bevasarlasi szezon kezdete,
amikor rendkiviili kedvezményekkel (akar 60-70 szazalékkal) varjak a vasarlokat a kereskeddk. A
nagy lancok mellett kozepes ¢és kis tlizletek is csatlakoznak az akcidhoz. A Nemzeti
Fogyasztovédelmi Hatosag a "fekete péntekkel" kapcsolatban arra hivta fel a figyelmet, hogy sok
kereskedd nem méri fel redlisan az ilyen kedvezményes napokon jelentkezd érdeklodést, és a
tényleges arukészletét meghalado rendelést rogzit, amelyet a kés6bbiekben nem, vagy csak jelentds
késéssel tud teljesiteni. Ezzel érdemes szdmolni.

Kérdéseiket varja: D. PUSZTAI ANDREA hetkoznapi@kisalfold.hu

Eredeti

(Kisalfold, 2015. november 25., szerda, 4. oldal)

Novényvédelmi Konferencia

A biztonsagos ¢€lelmiszer eldallitasaban fontos szerepe van a novényvédelemnek - hangsulyozta
a Budapesten iilésez6 Nemzetkdzi Novényvédelemi Konferencia megnyitdja utan a
Foldmivelésiigyi Minisztérium allamtitkara. Zsigd Robert hozzatette, hogy itthon a ndvényvédelem
ellendrzése a Nemzeti Elelmiszerlanc Biztonsagi Hivatal hataskore. Riporter Panulin Ildiko.
Cimkek: fejlesztés, kamara, termelés, novényegészségiigy


http://figyelo.hu/cikkek/426514-romlott-hussal-bukott--de-milliokkal-tobbet-kaszal-a-ts-gastro
http://hiradaspr.hu/l/?c=HxK28Cim4Qn%2F2O5xx0ZHD3PKyBWjMcr1xkEDwwhx94hrCnfi1ol3WaMDLnbXSNxqfr7QJoICbOSnecDn91x3yA%3D%3D

Eredeti

(InfoRadio, 2015. november 23., hétfo - 12 dra - hossza: 3 perc)

A szén-monoxid-riaszté nempotvizsgazhat

A BIZTONSAG HET PONTJA - EVENTE EGYSZER ERDEMES MEGNEZETNI A NYILT
EGESTERU KESZULEKEKET ES HA KELL, KITISZTITTATNI AZOKAT

Alaposan koriil kell nézni, hogy megfelel6 szén-monoxid-riasztot vegyiink, a fogyasztovédelem
legutobbi vizsgalatan a késziilékek 71 szdzaléka megbukott. Elmondjuk azt is, mi a biztonsagos
riasztds 7 pontja.

Anyat a kisgyerekével talaltak holtan Kecskemét mellett a hét végi szén-monoxid-mérgezés
miatt. A tragédidk utan mindig tobben keresik a biztonsdgot add riasztokésziilékeket, s ez most
sincs masképp. Am tavaly nagy megdSbbenést keltett, hogy egy szaklap tizféle CO-riaszté tipusbol
tobb darabot is vizsgalt laboratoriumi koriilmények kozott, s a mérék 20 szazaléka bizonyult csak
jonak. A fogyasztovédelem is vizsgalodott és minimalisra csdkkentette a forgalmazhato termékek
korét. Ez idén mar boviilt, 12 vizsgalt marka kapott megfelel6 mindsitést, ami viszont még mindig
csak 29 szazalékos aranyt jelent.

A megfeleltek kozott nem talalunk par ezer forintosat, a legolcsobb tipus 7500 forint, 8700-8900
kozott pedig kettd is akad. E folott 9500 a legolcsoébb és 19.990 a legdragabb érzékelo a
fogyasztovédelmi hatdsag listajan. Szilagyi Miklds épiiletgépész szakértd és miiszaki-biztonsagi
feliilvizsgald szerint tovabbra is az egyik német marka a legmegfelelobb, de idén mar egy olcsobb
magyar riasztd is kapott megfeleld mindsitést. Ugyanakkor példaul ez a besorolds nem jelenti
automatikusan azt, hogy a szerkezet jelzi az elem vagy tapegység lemeriilését, ezt tehat érdemes
tisztazni a megvételkor.

Szilagyi Miklos azt is javasolja, hogy évente egyszer érdemes megnézetni a nyilt égésterii
késziilékeket, de tandcsos kétévente alapos, tisztitassal, javitassal jard vizsgalatot is kérni. Ez
kortilbeliil 10 ezer forintba kertil.

Bodka Péter, a Szatmari Aruhaz munkatarsa elmondta: sz eleje 6ta érdeklddnek élénkebben a
vevOk az érzékelok irant, 6k csak haromféle riasztot arulnak ugyanattol a német gyartotol. Ezeknek
beépitett tapegysége 7 €és 10 évig garantiltan miikodik, mind ez idaig csak egyszer hoztak vissza
egyet, mert Ot év utdn mar jelezte a lemeriilést. A hétéves garancidju termék akcidésan 9300, a 10
éves 12.900, s a digitalis kijelzdvel is ellatott pedig 14.900 forint.

(A pozitiv és negativ mindsitést kapott késziilékek listdjat a kisalfold.hu oldalunkra kattintva
olvashatjak.)

SZILAGYI MIKLOS SEGITSEGEVEL 7 PONTBA SZEDTUK A BIZTONSAGOS
RIASZTASTECHNIKA TUDNIVALOIT

1. A riasztot a mennyezettdl legalabb 30-40 centire helyezziik.

2. A géazkésziiléktdl legalabb 1 méterre legyen

3. Fontos az is, hogy ne sarokba tegytik.

4. Figyeljiink az elemre.

5. A riasztast vegyiik komolyan. Lehetnek eltérések az érzékenység és a reakcioiddk kozott, de
egy megfeleld gép aligha jelez magatol.

6. Tartsuk megfeleld allapotban a kazant.

7. Gondoskodjunk a légellatasarol, mert 1 kobméter gaz elégetéséhez mintegy 10 kobméter
levegdre van sziikség. Ne hasznaljuk példaul a kandallot a kazannal egyidejtileg.

LACZO BALAZS


http://hiradaspr.hu/l/?m=a&c=28TzVxgY3DHa1MF2TOeFOMGJbiVi5Jbm6mRuH08nIjJrwgty2DdhCAcV4la9dDj4nRAU6Y%2B%2FDblkVj%2FXLRcyE%2BHnlwc2UczsZFVnmf%2BZ4Sw5WP0sfSlgdJ%2BtgtDd3jfm
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Ha ilyen Indesit-gépe van otthon, vigyazzon vele, kigyulladhat

Kritikus biztonsagi hibdkat fedeztek fel a 2004 aprilisa €s 2015 szeptembere kozott gyartott
Hotpoint-Ariston és Indesit markaja szaritogépeken. A gyarto szerint a gépek jelentOs része érintet,
de aki kéri, annal ingyen elvégzik a javitast.

A gyartd kozleménye szerint amennyiben a termékeket nem javitjdk ki, el6fordulhat, hogy a
szaritas soran keletkezo pihék és szoszok hozzaérhetnek a fiitéelemhez, ami tiizet okozhat. Erdekes,
hogy mig a magyar nyelvii kozleményben "néhéany ritka esetként" emlegetik a problémat, a brit
Which? fogyasztovédelmi magazin az ottani kozlést idézve azt irja, hogy a gépek "jelentOs része"
érintett.

A cég arra kéri a magyar fogyasztokat is, hogy amennyiben 2004 éprilis és 2015 oktober kozott
vasaroltak Hotpoint-Ariston ¢és Indesit markaja széritogépet, az ingyenes otthoni javitasért
forduljanak az {igyfélszolgalathoz a 06 40 989 900 telefonszdmon, vagy ami még jobb, a a
biztonsagi weboldalon , ahol a modell szdma alapjan rogton ellendrizhetd is, hogy problémas gép
van-e otthon. A vallalat azt mondja: a fogyasztok a javitasig tovabbra is hasznalhatjak az érintett
termékeket abban az esetben, ha miikodés kdzben nem hagyjak feliigyelet nélkiil azokat.

A tdjékoztatas szerint a Whirlpool Corporation még 2014 oktoberében vasarolta fel az Indesitet.
Ezutdin az Indesit a Whirlpool biztonsagtechnikai szakértdinek bevonasaval kezdte meg
termékportfolidjanak felilvizsgalatat. 2015-ben két Indesit szaritogépnél tovabbi részletes
vizsgalatot kezdeményeztek, aminek redményeit a szabalyoz6 hatdsdgok szamara is megkiildték, és
az egyeztetések eredményeként az Indesit meghirdette a javitasi akciot az érintett termékekre.

A vizsgalatot kdvetden az Indesit valtoztatott a gyartasi eljarasokon, igy a 2015 oktdbere utan
gyartott gépek nem érintettek az akcidban.

MTI / hvg.hu

Eredeti

(hvg.hu, 2015. november 24., kedd)

Istenes Maria Eva vs. dr. Niklai Akos
(2015/11)

Airbnb, azaz kozosségi szallismegosztds témaban most Istenes Maria Evat, az Ingatlankiadas
Okosan tanacsadojat és dr. Niklai Akost, a Magyar Szilloddk és FEttermek Szovetségének
(MSZESZ) elnokét faggatjuk.

Megitélése szerint mennyiben befolyasolja a hazai szallodasok tizletmenetét az Airbnb rohamos
eléretorése?

Ahogy a gazdasagi ¢élet mas szerepldinek esetében, a hazai szalloddknak is fontos folyamatosan
figyelni és 1épést tartani a megvaltozott felhasznaldi igényekkel, hiszen pont az Airbnb
megjelenésével és a fapados légitarsasagok rohamos elterjedésével parhuzamosan ndé a hazankba
érkezd turistdk szdma. Tudni kell azonban, hogy ezek a vendégek pontosan mire vagynak, mit
tudnak a magyarorszagi szallaslehetdségekrol, és érdemes hozzajuk igazitaniuk a szallodaknak is az


http://hiradaspr.hu/l/?c=DwNP9dEMdZtEPmcJF9qf%2Bas9qvB47rhacD0y6DA8ME018QaIsO3KLxAnc8G3V3Sfm%2B6Y1Oi2x4SdAhkHmWYR%2Fw%3D%3D
http://hvg.hu/tudomany/20151124_indesit_hotpoint_ariston_szaritogep

iizletmenetiiket, szolgaltatasaikat, hogy egy Airbnb-s vendég szamdara egyaltalan alternativat
jelentsen a szalloda, ne pedig ar-érték arany érzékenységiik miatt azonnal az Airbnb haza tajan
nézzenek szét.

A hazai szallodasoknak most "fut a szekér", kiilondsen Budapesten jelentds a
forgalomnovekedés, ezért nem érzik meg a koriilbeliil 6t-tiz szazalékos vendégelszivast. Az Airbnb
esetében ez nemcsak szalldsmegosztasrol, hanem €élménymegosztasrol és a helyi élet, a lokalis
szokasok, a hétkoznapok megismertetésérdl is szl - a szabdlyozatlan piacbol szarmazd, joval
alacsonyabb arak kihasznaldsa mellett. Sok szalloda, kiilonosen a kisebb méretlieck mar most is
eréfeszitéseket tesznek a jobb vendégszolgélatra, tobb informécio adasara, a vendégigények jobb
kielégitésére. Ezt a folyamatot erdsitik a vendégvélemények publikalasa példaul a TripAdvisoron és
masutt.

Melyik széllaslehetdséget érinti érzékenyen a tarsadalmi megosztas (economy sharing) alapjan
torténd lakasbérleti rendszer?

Véleményem szerint az Airbnb Magyarorszagon elsésorban a hosteleknek és az alacsonyabb,
illetve kozépkategoriaju szallodaknak teremt konkurenciat

Valoban, de kiilfoldon mar lathatd a magasabb, sét luxuskategoriandl, valamint a MICE-
szegmens teriiletén megjelend hatdsa is, ami mar az orszagnak is elénytelen.

Hasznalt-e mar ilyen szallasformat? Ha igen, hol, és milyenek voltak a tapasztalatai, ha nem,
miért nem?

Az Airbnb magédnemberek jol felszerelt és berendezett lakdsair6l, nyaraldirél szol. Mindannyian
szamtalanszor hasznaltuk és hasznaljuk ezt a szallasformat, utaztam mar én is igy, ettdl fiiggetlentil
eldszeretettel megyek hotelbe is. Mindig az adott helyzettdl, artol és kiegészitd szolgaltatasoktol
fiigg, hogy melyik szallastipus mellett dontok.

Bevallom, még nem hasznaltam Airbnb-n keresztiil foglalt maginszallast, de idén nyaron a
Booking.com révén Provence-ban két helyen is remek, kényelmes elhelyezést biztositd, egyedi
¢lményt, a kertben kivald hazi reggelit ado maganszallast foglaltunk, kivalo, figyelmes szallasado
hazigazdakat megismerve.

Mit tehetne az allam annak érdekében, hogy mederben tartsa ezt az 0 szallaslehetdség-format?

Szerencsére nem nekiink kell feltalalnunk a spanyol viaszt. Talan nem titok, hogy rengeteg
fejfajast okoz az Airbnb elterjedése vilagszerte, éppen ezért szamos szabalyozas és jol miikodo
megoldas latott mar napvilagot e téméban kiilfoldon. Erdemes lenne ezeket a lehetéségeket itthon is
alkalmazni. Ez irdnyban mar folyamatban vannak egyeztetések, hiszen nemcsak az allamnak,
hanem a piac Osszes résztvevojének érdeke, hogy korrekt feltételek mellett tudjunk egyméas mellett
miikodni és élni.

Az é4llamnak tobb mindent kellene szabalyoznia, hogy a peremfeltételek vonatkozasaban hasonld
versenyhelyzet legyen a szélldsadoi piacon: a szélldsadds minimalis szakmai, biztonsagi,
akadalymentesitési, higiéniai, vendégbejelentési, szamlazéasi, addzasi feltételeinek, eldirasainak,
fogyasztovédelmi gyakorlatanak, a vallalkozasok megbizhatd nyilvantartdsdnak megteremtésében.
Ezeknek az alternativ szallashelyeknek az alacsony arai nem jok a szakménak €s az allamnak, sem
az ifat beszedni kivan6 6nkormanyzatoknak.

Mit hoz a j6v6? Ez divat, amely egy 1d6 utan lecsillapodik, vagy tovabbi novekedés varhato?

Tovéabbi novekedés varhato, hiszen egyre tobb ember jon ra, hogy pluszjovedelemre tehet szert,
ha szallashelyként hasznositja az ingatlanjat. Es mivel egyre tobb turista valasztja ezt a
szallasformat, ez a kinalatban is meglatszodik. Szamos igényes kiado lakas és elhivatott hazigazda
van, ezt hosszu tavon nem is lehet méasképp csindlni. Most még divatnak tlinhet, de ez az ¢letforma
sok embernek jelent természetes életformat, akar hdzigazdaként, akar vendégként hasznélja a
szallaskozvetitd oldalakat.

Mi nem ellenezziik a szinvonalas maganszallasok elterjedését, hiszen ez tobbletforgalmat hoz
éttermeknek, baroknak, fiirdOknek ¢és egyéb mas szolgaltatoknak. Szivesen taladlkoznank,
egyeztetnénk a kozeljovoben a maganszallasok képviseldivel. Az idedlis szabdlyozas megteremtése
utdn is a "private accommodation" rendszer fennmaraddsira szamitok. Ha a desztinacio
népszeriisége tovabb nd, akkor ezen a teriileten is névekedés varhato.



Eredeti

(Turizmus Trend, 2015. november 25., szerda, 50+51. oldal)

Kartellekre vadaszik a GVH

Kartell Chat néven a kartellekkel kapcsolatos kérdések megvalaszolasara anonim
kapcsolatfelvételi eszkozt inditott a Gazdasagi Versenyhivatal - kozolte Juhasz Miklos, a
versenyhatosag elndke szerdai sajtotajékoztatdjan. Ezen névteleniil kérdéseket lehet feltenni a
kartellekkel, az engedékenységi politikaval €s eljarassal, valamint az informatori dijjal kapcsolatban
is. Hasonl6 kommunikécios eszkdz csak Németorszagban miikddik - tette hozza az elndk. Az
engedékenységi politikarol Juhdsz Miklos elmondta, aki feltdrja a kartellt, kiszall beldle és
bizonyitékot szolgaltat, valamint egyiittmikddik a versenyhatosadggal, az mentesiilhet a birsag alol,
vagy alacsonyabb birsagra szdmithat. Aki el6szor 1€p, az teljesen mentesiil a birsag alol, az utana
kovetkezok 20-50 szazalékos engedményt kapnak. Az unids kartelleljarasok egyharmada indul
engedékenységgel, ez Magyarorszagon csak 15-30 szazalék.

Népszava

Eredeti

(Népszava, 2015. november 26., csiitortok, 4. oldal)

Gigabirsaggal biintették a csopiac felosztasat

Vadalku és hatdsagi szigor a versernyhivatal eljarasaiban

Vastagon fogott a Gazdasagi Versenyhivatal ceruzaja a milanyag csovek piacanak felosztasat
célzo kartellligyet lezard birsag kiszabasakor. Az tligyet feldobo cég az engedékenységi politikdnak
koszonhetden meguszta a biintetést.

Legkevesebb 800 millio forintot sporolt meg a Pipelife Hungaria Milanyagipari Kft. abban a
nemrég dontéssel zarult kartelliigyben, amelyben két - egyébként szintén jelentds piaci szereplének
szamitd - versenytarsaval piacfelosztdé és arrogzitd megallapodasokat kotott 2009 aprilisa és
decembere kozott a milanyag csovek és a csdrendszerekhez tartozo szerelvények piacan - deriilt ki
Juhasz Miklés, a Gazdasdgi Versenyhivatal (GVH) elndke beszamol6jabol. A cég ugyanis
engedékenységi kérelem benyljtasaval elsOként értesitette a hivatalt a torvényseértd
megallapodasrdl, és bizonyitékokkal is alatdmasztotta a bejelentését, mig az eljarasban részben
kozremitkodé BTH Fitting Gyarto és Forgalmazd Kft. meguszta 55,3 millio forintos birsaggal. Ilyen
esetekben mar 2004 6ta lehetdvé teszik, hogy az elsé engedékenységi kérelmet beadoknak teljesen
elengedjék a biintetését - 2009 oOta ez a jogszabalyokban is szerepel, mig az Gjabb kdzremiikodod
birsagtételét 20-50 szazalék kozti mértékben mérsékelheti a GVH. Az emlitett {igy harmadik
szerepldje, a jogsértést végig vitatd Wavin Hungary Kft. 669,9 millié forintos birsagot kapott.

Az utobbi 11 évben 35 ilyen kérelem érkezett be a GVH-hoz, de minddssze 8 eljaras indult,
ezzel szemben az unidban 1996-2012 kozott 166 kérelmet adtak be - mondta az elnok. A 2010 utani
igyek 70 szazaléka mar unidés tamogatasokkal, palydzatokkal kapcsolatos kérelem, és az
igyinditdsok harmada is ilyen eljarasok részeként zajlik. Magyarorszagon egyelére 15-30
szazalékos ez az arany. A GVH eddigi tapasztalatai szerint az unios gyakorlathoz hasonloéan eddig
Magyarorszagon sem jart a piacrdl vald kieséssel az engedékenységi kérelem beadéasa - bar ez a
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vallalkozasok egyik legnagyobb félelme.

Lehetetlen megbecsiilni, hogy hany kartelliigylet lehet az orszagban: ha az unids tapasztalatokat
vessziik alapul, akkor meglehetdsen sok, a felderitést viszont neheziti, hogy a kisebb vallalkozasok
sokszor nem is tudjadk, hogy épp torvénysértéen viselkednek - mondta Fiizesi Géza, a GVH
Felderité Irodajanak vezetdje. Egy 2012-es felmérésiik szerint a kkv szektorban a cégvezetdk 22
szazaléka nem is hallott még a versenytdrvényrdl, egyharmaduk szerint nem toérvénysértd a
piacfelosztds. A GVH tapasztalatai szerint d6sszemosoddik a kartell, a korrupcié és az afacsalds
fogalma, mig a nagyobb cégeknél mar miikddnek compliance osztalyok, amelyek épp arrdl
probaljak felvildgositani a munkatarsakat, hogy milyen viselkedés, dontés szamit torvénysértonek,
versenykorlatozonak.

Kiss Melinda Katalin

Eredeti

(Magyar 1ddk, 2015. november 26., csiitortok, 16. oldal)

Hétkoznapi hazugsagok

FOGYASZTOK ATVERESE

A kozelmultbeli autdipari botrany sok szempontbol nem kirivd: szdmos ipardg szerepldje
igyekszik megvezetni a vasarlokat. Osszeallitasunkban dsszegytjtottiik, mire érdemes figyelni.

Elelmiszerek

Epphogy taltette magat a magyar tarsadalom érintett rétege az Egészségiigyi Vilagszervezet
vords husok és feldolgozott hustermékek rakkeltd hatasara ravilagitdé tanulmanyan, érkezett az uj
csapas, a mézhamisitasi botrany. A gyanu szerint a Kindbdl behozott aruk mesterségesen hozzaadott
anyagokat is tartalmazhatnak, ezért a Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal szigortan ellendrzi
az Eurdpai Union kiviilrdl érkezé mézszallitmanyokat. A Foldmiivelésiigyr Minisztérium pedig arra
figyelmezteti a vevoket, hogy inkdbb a helyi termeldktdl szdrmaz6d mézeket valasszak. Egyes
kritikus hangok szerint azonban a hatdésagoknak azokkal a magyar szereplokkel is érdemes lenne
foglalkozniuk, akik nem jelolik, hogy sajat termékiikbe kevernek a kinai mézbdl (Triikkds fullank -
Figyeld, 2015/46. szam). Legyen szé kinai vagy magyar-kinai mézrol, a legkiszolgaltatottabb
helyzetben mindenképp a vasarlok allnak, akik nem feltétleniil vannak tisztdban azzal, hogy mit
kapnak a pénziikért.

A Tudatos Vasarlok Egyesiilete szerint a magyar fogyasztok elsdsorban az arra és az ar-érték
aranyra kényesek, ami kiilonosen hangsulyosan jelenik meg az élelmiszerek esetében. A Kozponti
Statisztikai Hivatal legfrissebb adatai alapjan a magyar haztartdsokban fejenként 20 ezer forintot
forditanak havonta élelemre - megtévesztés esetén igy éves szinten akar tobb tizezres megkarositas
is Osszejohet. Az élelmiszerekre mas okbol is €rzékenyek a vasarlok, hiszen sokszor az egészségiik
védelme érdekében valasztanak bizonyos cikkeket, példaul biogazdalkodasbol szarmazé - az
atlagosnal dragabb - zoldségeket vagy diétas termékeket. Utdbbiaknal a feleldtlen teststlycsokkentd
€s egészségmeglrzd igéreteket a Gazdasagi Versenyhivatal (GVH) is komolyan szokta venni.
Schobert Norbert fitneszgurut példaul tobb millié forintra biintették az Update termékek reklamjai
miatt. Egészséges, hozzaadott cukrot nem tartalmaz, kalciumban gazdag - kevesen tudjék, hogy e
szlogenek a jelenlegi szabalyozas szerint csak akkor szerepelhetnek az arun, ha feltiintetik mellettiik
az 0sszes tapanyagot és azok egymashoz viszonyitott aranyat.

Unios alapelvnek szamit, hogy a termeldtdl az asztalig nyomon kovethetonek kell lennie a
kereskedelmi élelmiszerlancnak, ezért ma mar azonosithatonak szamitanak az olyan adatok, mint a
nagykereskedd, a beszallito, a forgalmazo vagy a gyartas helye. A hatosagok emiatt konnyebben
tudjak a cégeket ellendrizni, a fogyasztoknak viszont mar joval nehezebb dolguk van, ha a
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szdrmazasi helyet vagy a termék tartalmat szeretnék alaposabban megismerni, €s ra vannak utalva a
kereskedOktdl szarmazd informaciokra - amelyek viszont nem mindig helytallok.

Tovéabb fokozhatjak a zavart az Eurdpan tulrdl érkezd aruk, ugyanis az uni6 hatarain kiviill mar
masok a tajékoztatasi eldirasok, a forgalmazo azonban nem feltétleniil egésziti ki a csomagolason
szerepld informéciokat a sziikséges elemekkel. Tipikus helyzet, ha a termék szdrmazasi helyével és
eloallitasi kortilményeire vonatkozo adatokkal manipulalja a keresked6 a vevét annak elvarasaira
alapozva. Egy ecuadori biokakadként hirdetett arucikkrdl példdul automatikusan feltételezziik, hogy
magasabb mindséget képvisel, és mélyebben a zsebilinkbe nyulunk, még ha a cimke alapjan ez nem
is egyértelmd.

Lédig termékeknél éppen azok omlesztett jellege adhat modot a megtévesztésre. Ha fel is van
tiintetve az ar és az egységar, az egymas mellett kinalt cikkek kdzott gyakran nem egyértelmii, mire
vonatkoznak a kiirasok, és gyakran a pénztarnal deriil ki, hogy dragabb a valasztott termék. A
hipermarketekben ez lehet a szamitogépes rendszerbdl fakadd adminisztrativ hiba, de piacokon mar
szandékos csalds is eléfordul. A mérés is okozhat bosszls perceket, ha nem hitelesitett mérleggel
dolgoznak, vagy a fogyasztd karara triikkdznek, példaul a tartdedény stlyat is beleszamoljak az
eredménybe.

Az egyes ¢lelmiszerek ardra, tartalmara vagy szarmazasi helyére vonatkoz6 informaciok mellett
bizonyos fogyasztoi réteg szamdra az eldallitds és forgalmazas etikus moddja is egyre
hangsulyosabb. Ezeket a vevoket érzékenyen érintheti a brit Banana Link és a Fair Trade

Advocacy Office jelentése. A dokumentum ramutat, hogy az eurdpai gylimolcskereskeddk
sokszor nem tisztességes modszerekkel helyezik nyomds ald a fejlodé orszagok termeldit az
alacsony felvasarlasi ar elérése érdekében, ezzel emberi jogi és fenntarthatésagi problémakat
okozva.-

Kozmetikumok

Sajat karan tanulta meg az idén a L"Oréal, milyen 6vatosan kell bannia a fogyasztoknak szant
igéretekkel, amikor reklamanyagaikban azt Allitottdk, Garnier Fructis Goodbye Damage
termékcsaladjuk helyredllitja a haj toredezettségét. A szépitdszereknek tulajdonitott hatasok
hitelességét és biztonsagos mivoltdit a gyartoknak s a forgalmazoknak komoly vizsgalati
dokumentumokkal kell alatdmasztaniuk. A bizonyitékokon alapul6 hatasoktol eltérd allitasok pedig
mar a fogyasztd megtévesztését jelentik, amelyet a GVH is szankciondl - ez tortént ebben az
esetben 1s. A cég még olcson meguszta, mivel a versenyhivatal nem allapitott meg jogsértést, €s
birsagot sem szabott ki. Am a L"Oréal vallaldsai alapjan kotelezettségként irta eld, hogy tobbek
kozott ne hasznaljak a helyredllit szot a termékcsalad népszertsitésekor, inditsanak fogyasztoi
oktatasi kampanyt a hajkarosodasrdl, s kinaljdk kedvezményes aron az érintett cikkeket a
kiskereskeddknek.

Az Environmental Working Group nevli amerikai kornyezetvédd szervezet felmérése szerint a
nok naponta 4tlagosan tizenkétféle kozmetikai szert hasznalnak, amelyek tobb mint 160 kiillonb6z6
OsszetevOt tartalmaznak, mig a férfiak esetében az atlag napi hat termék koriilbelil 80
alkotéelemmel. Nem véletlen tehat, hogy a piperecikkekkel kapcsolatban az egyik legkényesebb
kérdésnek az szamit, pontosan milyen anyagokat is tartalmaz az adott termék. Mar csak azért is,
mert az érzé¢kenyebb borli fogyasztoknal akar allergias reakcidkat is kivalthatnak a kozmetikumot
alkotd konzervalo-, emulgéloszerek, illetve festékek. Nem mindig egyértelmli azonban a vasarld
szdmara, pontosan mit és milyen ardnyban tartalmaz az altala vasarolt sampon vagy sminkszer. A
német CD kozmetikai marka és az NRC piackutatd reprezentativ felmérésébdl kideriil, hogy a
magyar nok haromnegyede szokta elolvasni a szépségapolasi termékek csomagolasan az dsszetevok
listajat. Am azok kéziil, akik nem teszik ezt, 11 szazalék azért nem tajékozodik, mert nem érti a
latin elnevezéseket. Szamit az ¢€letkor is: az egyértelmlibb leirasra vagyok korében az i1ddsebb
fogyasztok jobban igénylik a megfeleld tajékoztatast. Az dsszetevOkkel kapcsolatos bizonytalansag
tovabb fokozodik a sokak altal kedvelt hazi készitésli kozmetikumoknal. Egy kézmiives szappan
esetében példaul nem kiilonbozik nagymértékben az Osszetétel a hagyomanyos, boltban
értékesitettdl, am a termék nem esett 4t ugyanazokon a teszteken, igy fokozott kockazatot vallal a
vasarlo.



Tovabbi kérdéseket vetnek fel a natirkozmetikumként hirdetett szerek, ugyanis hivatalosan
nemcsak Magyarorszagon, de az unié tagallamaiban sem létezik a bio-szépségapolasi cikkekre
vonatkoz6 szabvéany és jogi szabdlyozéds. Emiatt minimdlis ndvényi tartalom mar elegendd lehet
ahhoz, hogy rasiissék a természetes jelz6t a termékre. Az atlathatosag novelésének érdekében tobb
europai orszagban mikddnek mindsitok - ilyen a francia Ecocert, a német BDIH vagy a brit Soil
Association. A kiilonb6zd szabvanyok egységesitése okan pedig tobbéves egyeztetés
eredményeként megsziiletett a kdzos naturkozmetikai szabvanyrendszer is Cosmos néven. Ennek
vetélytarsa a vezetd eurdpai natir- és biokozmetikumot gyartd cégek mindségvédd szervezete, a
Natrue. Hazankban a Biokontroll Kht. mindsiti az Okologiai termesztésii bio-szépségapolasi
cikkeket.

Gyodgyszerek

Felpuffadtam, szédiiltem, remegtem, s egy grammot sem fogytam - vazolta roviden a tipikus
torténetet a Figyelonek egy holgy, aki az interneten olcson szerezte be a végiil a kukaban landolo
fogyasztoszert. S neki még szerencséje is volt, hiszen ahogy az Orszdgos Gyogyszerészeti €s
Elelmezés-egészségiigyi Intézettél (OGYEI) megtudtuk, a hamis medicinaknak és egyéb szereknek
hazankban is vannak haldlos aldozatai, de nem ritkak a vérnyomas-, illetve szivpanaszok vagy
allergias reakciok sem.

Nem valogatnak a célcsoportok kozott, csak a profitra mennek, az altaluk okozott gazdasagi és
tarsadalmi kérokkal egy percet sem bibelddnek - ezek a legjellemzébb tulajdonsagai a
gyogyszerhamisitds sotét zondjaban ténykedd kordknek. Igazan hatasos "orvossag" a bajra egyeldre
nem latszik, a szektor pedig koszoni szépen, de egyre jobban van. Az Interpol
gyogyszerhamisitasok felderitését célzo idei, immar nyolcadik Pangea akcidja altal felgongyolitett
esetek dobbenetes szdmadatai a csalok kivald alkalmazkodoképességét jelzik. (A miiveletben 115
orszag 236 hatdsaga vett részt.) Az egyhetes nemzetkdzi 0sszefogds keretében globalisan kozel
3000 weboldalt és online hirdetést blokkoltak, szazaval indultak a nyomozasok. Csak az OGYEI
113 gyants portalt azonositott, s kozel egytucatnyi termékrdl deriil ki a turpissag. Jol tejeld
bizniszrdl van szd: az idén a tavalyindl tobb mint kétszer nagyobb, 81 millidé dollar (nagyjabol 23
milliard forint) értékben foglaltak le algydgyszereket. A fogyasztok bizalomvesztése d6nmagaban is
komoly karokat okoz a legalis szereploknek, viszont a hamisitok "versenyelonyre" tesznek szert a
kutatas-fejlesztés, engedélyeztetés koltségeinek megtakaritasaval is. A hazai kereskedelem
legalabbis szazmillids nagysagrendi lehet. Folytatjuk - rajzolta meg a Pangea akcio jovojét Tinnyei
Szilvia, az OGYEI kommunikéciés igazgatoja.

S hogy mit hamisitanak? Roviden: mindent. A paletta gyakorlatilag belathatatlan, az anabolikus
szteroidok, az izomtomeg-noveld ¢és fogyasztoszerek éppugy megrendelheték valamelyik
webpatikaban, mint a fertdzéses megbetegedések ellenszerei is. A legnagyobb csatazaj persze a
rakellenes készitmények vagy a mindkét nem szdmara kinalt potenciafokozok széles valasztéka
feldl hallatszik. Mindezt ugy, hogy a férfiak esetében egyetlen engedélyezett teljesitménynoveld
van forgalomban, a holgyek szamara pedig nincs ismert legalis vagyfokoz6 - hivta {6l lapunk
figyelmét Ilku Livia, a Hamisitds Elleni Nemzeti Testiilet (HENT) gyogyszerhamisitas elleni
munkacsoportjdnak vezetdje. Egyik orvos forrasunk az ugynevezett rdkellenes szereket tartja
kirivoan aljasnak €és embertelennek, hiszen az tigyeskeddk halalfélelemben €16 s a végsé reménybe
kapaszkodo emberekrdl huzzak le a hetedik bort is.

Az ligy leginkabb érintett s éppen ezért az illegalis piac ellen legtdbbet tehetd szerepldje a végsod
dontést meghoz6 egyén. Az 6 természetes gyanakvasa, informacidgazdagsaga, tudatossdga dontd
mértékben hatdrozza meg, hogy mekkorara hizik a hamisitok profittortaja. S mikdzben sulyos
rizikot vallal az ellendrizetlen forrasbol szarmazo szerek hasznalataval, a negativ kovetkezmények
koltségei végiil az egészségligyi ellatorendszert terhelik. A csalok nem csupan az egét célozzak meg
termékeikkel, hanem a beteg és ¢éIni akard ember Osztoneire is hatnak. A kétségbeesett allapot, a
legalis egészségpiacba vetett bizalom csokkenése, az alulinformaltsdg a zavarosban haldszoknak
kedvez. Mindez annak ellenére torténik, hogy 2015-ben a lakossadg 60 szazaléka taladlkozott mar a
hamisitas veszélyeire figyelmeztetd hirdetésekkel. A gyogyszerfogyasztok koriilbeliil tizede hasznal
kétes eredetii szereket. Erdekes modon mikézben az egyéb portékak esetében csokkent a nem



eredeti termékek vasarlasa, addig a gydgyszerek terén 2 szdzalé¢kos a ndvekedés. Ilku Livia szerint
az interneten vasarolt hamis készitmények térnyerése a medicinakba, a gyogyszerészekbe, illetve az
orvosokba vetett bizalom csokkenését jelzi. Tinnyei Szilvia is azt hangsulyozta lapunknak, hogy az
egészségligyl rendszer dolgozoit lejaratd kampanyok alaassak a bizalmat. Szerinte az
ongyogyitasok ndvekvd szama e folyamatoknak lehet a kovetkezménye.

A HENT és az OGYEI egyébként osszehangolt akciot folytat, a tervek szerint jovére unios
palyazati forrasb6l kommunikacids kampany startolhat. Hamis gyogyszerek, dizajner drogok elleni
kiizdelem cimmel. Fontos 1épés, hogy az OGYEI sajat hataskorben blokkolhatja a gyanus oldalak
hozzéaférését.

Informatika

Megvaltoztak az online vilagban megjelend fenyegetések, felndtt egy 0j generacio, amely
szamara a vilaghalo a "jatszotér", s ez egészen 1 teret enged azoknak is, akik vissza akarnak éIni
azzal a nyitottsaggal, amelyet a Google/Facebook korszak hozott. Ekdzben a cégek is vaddsznak
adatainkra, hogy jobban tudjak kiszolgalni hirdetoiket.

A megosztas €és kozosségi gondolkodads vilagaban egyre-mdasra jelennek meg azok az Uj
vesz€lyzonak, amelyekre egyre nehezebb valddi védelmet kiépiteni, hiszen a bilindzdk tovabbra is
az emberi természetet hasznaljak ki. A rendszerek biztonsdgos miikodésében tovabbra is az ember,
a felhasznalo a gyenge lancszem, mi adjuk meg a legtdbb érzékeny informaciot 6nmagunkrol a
neten.

Kordbban azt gondoltuk, hogy elég, ha virusellenérzdkkel védjiik szamitdogépiinket, hogy a
veszedelmes karokozok és adathalaszok ne raboljak el az adatainkat, virtualis értékeinket. Mara
gyakorlatilag nem maradt olyan teriilet, ahol ne érhetne benniinket tdmadds, hiszen minden
tevékenységlink az internethez kapcsolodik.

Nincs tobbé személyes informaciobiztonsdg. Egybehangzoéan ezt Aallitjdk a legismertebb
adatvédelmi szakemberek, amidta Edward Snowden lerantotta az NSA ¢és hasonld tigynokségek
tevékenységérdl a leplet 2013-ban. Ez a rémisztonek hangzo6 alapfeltételezés természetesen egy
kicsit arnyalhatobb helyzetet takar 2015-ben. Az mindenképpen érdekes, hogy mennyire
athelyezddott a hangstly a veszélyeztetettség teriiletén, s hogy a felhasznalok tobbségét igazan a
nagy fenyegetések egyaltalan nem érintik kozvetleniil. Noha a privat felhasznalokat terhelé nyomas
talan kicsit enyhiilt, viszont sokkal nagyobb bajban vannak a véllalatok és a bankok, amelyeknek
egyre nagyobb kihivasokkal kell szembenézniiik a netes biztonsag teriiletén.

A kettd természetesen mégis a maganember szintjén kapcsolodik Ossze, amikor a felhasznald
munkaeszkozei a mobilitds 1) eszkoztardval gazdagodva a tdvmunkaban vagy a hordozhato
szerkezetek miatt barhol, barmikor timadhatova valtak. A privat felhaszndlas és az otthoni munka
0sszemosodasa egyre komolyabb veszélyforrds, hiszen a hétvégi jatéknak hétfon komoly vallalati
adatvesztés lehet az eredménye.

Az 10T, a dolgok internete gyorsan épiil be a mindennapi életiinkbe. Mobillal nyitjuk a
garazskaput, a munkahelyrdl allitjuk be az otthoni hdszabalyozot, és egyre tobb okoseszkozt
engediink a hazunkba. Egyes szakért6k szerint ez komoly veszélyekkel jarhat, hiszen a mobilos
kommunikéacio, a tavoli elérés mindig nagyobb kockdzatot jelent egy rendszerre, mint a
hagyomanyos kozvetlen miikodtetés.
szemiivegek ¢és egyéb kiitylik szintén okozhatnak kiskapukat a hagyomanyos szamitdgépeinkhez
kapcsolasukkor. Arrol nem is beszélve, hogy a kozdsségi oldalakon megosztott informéciokkal
pontosan kozoljiik mindenkivel, hogy éppen hol tartézkodunk, mit csinalunk. Ezeken a portalokon
pedig ott vannak azok is, akik 6rommel kihasznaljak a tavollétiinket.

A biin6zok kedvenc teriilete mostanaban attevodott az online vésarterek vilagaba. Az e-vasarlas
széles korl elterjedésével felértékelddtek a kartyak, PIN kodok és jelszavak. A régdta vagyott
kiityliket arusitdo ismeretlen webhelyek sok esetben veszedelmes csapdakat rejtenek. Az altaluk
kinalt termékek vonzd ara legtobbszor csak csaldodast okoz a lépre ment vevoknek. Legtobbjiik
nemcsak a befizetett termék ellenértékét vesziti el, hanem legtobbszor a kartyajan talalhato teljes
Osszeget is.



A biin6z8k az adatokat tovébbra is szivesen gyiijtogetik mindenféle csatorndkon keresztiil. igy a
Facebook, a LinkedIn és a Gmail tovabbra is ontja azokat a leveleket, amelyekre valaszolva e-mail
cimiink mindenképpen a spammerek listajara vandorol.

Meglepd mdédon azonban adatainkat mar ugy is ellophatjak a telefonunkrol és a tabletiinkrdl, ha
mi magunk semmiféle hibdt nem kovetliink el. Az igazi hipermodern informaciécsapdak ugy
iizemelnek, hogy az ingyenwifire kapcsolddo eszkozeink maguk szolgaltatjdk ki adataink egy
részét, s innen mar csak egy 1épés megszerezni a vasarlo teljes profiljat.

A legnagyobbak szolgaltatasaik javitdsara hasznaljak ezeket. A Google nem meglepd modon
ismeri minden Iépésiinket, vissza is koszonnek a minket érdekld témak a rekldmokban. Talan nem is
lennénk ennyire felhdborodva, ha a Facebook nem ugyanilyen gyorsan reagdlna barmilyen online
aktivitasunkra. Ezek a cégek természetesen automatikus rendszerekkel monitorozzdk a
bongészésiinket, levelezésiinket €s kozosségi kommunikacionkat. Mivel a hirdetési lehetoségeik
pontosabb célzasahoz sziikségiikk van ezekre, fel is hasznaljak azt, amit akarva-akaratlanul
megosztunk magunkrol a vilaghalon.

A netes biztonsag, ugy tlinik, valoban nem létezik tobbé. Kikapcsoldodni a matrixbol azonban
sokkal nagyobb veszteséget jelent mindenkinek, mint az adatainkat dnként kiszolgaltatni azoknak a
tarsasagoknak, amelyek felhaszndloi szerzddéseit sosem olvasta még végig egyetlen felhasznalod
sem.

(Figyeld, 2015. november 26., cslitortok, 28+29+30+31+32. oldal)

Az olvaso kérdez

Rovatunkban szakértéink segitségével olyan kérdésekre keressilk a valaszt, amelyeket
személyesen nem tettek volna fel. Barmire kivancsiak, forduljanak bizalommal Mauthner Ilondhoz,
aki tovabbitja a kérdést a megfeleld szakembernek. Elérhetnek minket az ilona.
mauthner@partner.mediaworks. hu e-mail cimen, hivhatnak munkaidoben a 0630/650-3020-as
szamon, illetve kiildhetnek levelet is a 7100 Szekszard, Liszt Ferenc tér 3. cimre. Jelige: Az olvasé
kérdez.

A kérdés: Idén junius 8-d4n felmondta a kotelezd gépjarmii felelosségbiztositasi szerzddését
olvasonk, az Uniqa Biztositonal. Ugyanennél a biztositonal volt még egy autdja biztositva melyet
kivonattak a forgalombol és a biztositasat két éve megsziintette. Azt a felvildgositast kapta, hogy a
megmaradt autdjara B10-es fokozatba keriilt, de errdl irdsban nem kapott értesitést. A biztositasi
évforduldja idén julius 22-én lett volna, de olvasonk atment egy masik biztositohoz és B10-re kérte
a biztositasat. Kapott csekket, azt be is fizette, de par héttel késobb kapott egy levelet, melyben
értesitette az 1j biztositd, hogy csak B6-os a besorolasa. Befizette ezt az Gsszeget is, de késdbb
mégis a B10-es besorolasba tették. Innentdl telefondlni kezdett, de mindig mas ligyintézdvel
besz€lt, aki mindig mast és mast mondott. Ezt kdvetden irdsban, majd személyesen is bement a
biztositohoz, ahol kérte a kiilonbozet visszafizetését. Olvasonk panasza az, hogy allitolag még nem
tortént meg az atvezetés, noha eltelt jo par honap. Mit lehet tenni ilyen helyzetben?

A kérdést a megyei korményhivatal Szekszardi Jarasi Hivatalanak hatdsagi osztalyadhoz
tovabbitottuk, ahonnan az alabbi valaszt kaptuk:

A Tolna Megyei Kormanyhivatal Miiszaki Engedélyezési €s Fogyasztovédelmi Féosztalya, az
olvaso gépjarmi feleldsségbiztositasi szerzddéssel kapcsolatos kérdésére az alabbi tajékoztatast
adja: A kotelezd gépjarmii  feleldsségbiztositdsi  szerzddéssel kapcsolatos megkeresésre
tajékoztatom, hogy a kormanyhivatalnak nincs hataskore gépjarmii-biztositassal kapcsolatos
panasziigyekben eljarni. A biztositok feliigyeletét és a fogyasztoi érdekvédelmet, a hatalyos
jogszabalyok alapjan a Magyar Nemzeti Bank latja el. Panaszbejelentést on-line a
http://www.mnb.hu/fogyasztovedelem elérhetéségen, illetve e-mailben az ugyfelszolgalat@mnb.
hu, postai uton a Magyar Nemzeti Bank 1534 Budapest BKKP Postafiok: 777 lehet tenni.



Eredeti

(Tolnai Népujsag, 2015. november 26., csiitortok, 5. oldal)

Draga lehet a hitelbol vett ajandék

JASZSAG A karacsony kozeledtével sokaknal immar "hagyomany", hogy a hitelbél vasarolnak
ajandékot. A statisztikak szerint a legtobben az aru ¢és a folydszamlahiteleket keresik, de év végén
haszndljak leggyakrabban a hitelkartyakat is. A jaszberényi kozponti Fogyasztoi és Betegjogi
Erdekvédelmi Szovetség (FEBESZ) szakértdi ezért goresd ala vették néhany pénzintézet ajanlatat.
Ebbdl egyértelmiien kideriilt, hogy a lakéshiteleknél megszokott néhany szazalékos kamatoktol
eltéréen, az aruhiteleknél akar 35-40%-o0s kamatra is szdmithatunk. A szakemberek nem javasoljak,
hogy tobbszazezer forintos hitelt vegyiink a nyakunkba karacsony alkalmaval, hiszen akar hosszi
tavra is eladosithatja magat egy csalad. Ha pedig mégis hitelt vesziink fel, akkor fontos, hogy ne
csak a torleszto-részlet Osszegére figyeljiink, hanem a kamat és a THM (teljes hiteldijmutatd)
mértékre, tovabba az egyéb koltségekre, mint példaul a kezelési dij vagy €pp az otthoni szolgaltatas
dija. A 0%-os kamattal kinalt hitelekkel is vigyazni kell, hiszen sok esetben kamatként valoban nem
szédmitanak fel dijat, azonban a THM mértéke attol még lehet magas, igy nem biztos, hogy jobban
jarunk, ha ezt valasztjuk - all a fogyasztovédod szovetség kozleményében.

B. Cs.

Eredeti

(Uj Néplap, 2015. november 26., csiitortok, 4. oldal)

Tiszta 2015: decembertol megkezdi a BKK az elektronikus jegyrendszer
bevezetését

Ami Sz6fidban mar legalabb két éve miikodik, az nalunk majd két év mulva fog.

Elsé korben a BKK 1500 dolgozoja kapja meg az elektronikus kartyat decemberben, igy végre
megkezdddhet a budapesti elektronikus jegyrendszer folyamatos bevezetése. A kovetkezd korben a
65 éven feliiliek, utana az éves és a havi Budapest-bérlettel utazok szamara nyilhat meg a lehetdség
a rendszer hasznalatara, végiil 2017-ben a bérlettel és a jeggyel utazok igényelhetik az utazashoz
szlikséges elektronikus chipkartyat.

A metrokapukat és HEV-vonalakat a projekt 2017. decemberi zarasaig bekapcsoljak a
rendszerbe. A jarmiivekre, a metro- és HEV-allomasokra 2016 masodik felében keriilnek
felszerelésre a leolvasok, kérdés, hogy akkor mint tesztelnek a BKK-dolgozok.

http://444.hu/2015/11/27/tiszta-2015-decembertol-megkezdi-a-bkk-az-elektronikus-
jegyrendszer-bevezeteset

(444, 2015. november 27., péntek)

Quaestor-kartalanitas - MNB: a fennallo kockazat megitélése a mindenkori


http://hiradaspr.hu/l/?c=crcl%2FFnrPaTiQo%2BSeYbwagntU2VboX7c1y0C%2BVL8MWLcRWbv2%2BDhe%2B8NULllgIiIZYstG21pICE%2FAuqtw0jodg%3D%3D
http://hiradaspr.hu/l/?c=g%2Fy4J%2BoMPpf07quOzuT6N%2Fesu%2FGfUuUz5pBP%2FWOH7eiXE2OtRBp8C96kdHrIz5HjKjd1cEgoM8XIvmbJwGtgpA%3D%3D
http://444.hu/2015/11/27/tiszta-2015-decembertol-megkezdi-a-bkk-az-elektronikus-jegyrendszer-bevezeteset
http://444.hu/2015/11/27/tiszta-2015-decembertol-megkezdi-a-bkk-az-elektronikus-jegyrendszer-bevezeteset

befektetok feladata

Az alelnok felhivja a figyelmet arra, hogy mindenkinek lehetdsége van kotvényt kibocsatani,
azaz gazdasagi tevékenységhez ilyen mdodon forrast gytijteni, attdl fiiggetleniil, hogy alacsony vagy
magas a jegyzett tOkéje. A lényeg, hogy a kibocsatasi tajékoztatd megfeleld modon tartalmazza az
adatokat, és felhivja ennek kockézatara a figyelmet. Ez esetben ugyanis a kotvény megvasarloi - a
hitel nyqjtéi - el tudjak donteni, elfogadhaté kockézatot jelent-e szamukra az adott gazdasagi
tarsasag ¢s annak tevékenysége, illetve, hogy a kockéazat véllalasat milyen hozamelvarassal
parositjak.

Ha az értékpapir forgalomba hozatala a befektetok szempontjabol a szokasostol eltérd kockazata
- igy kiilondsen, ha a kibocsatd kevesebb mint egy éve milkddik és az értékpapir forgalomba
hozatala kovetkeztében hiteltartozédsainak 0Osszege meghaladja sajat tokéjének Osszegét - a
feliigyelet kotelezi arra, hogy ezt a tajékoztatd elején, valamint kereskedelmi kommunikacidjaban
feltind modon tiintesse fel. Ez a Quaestor-kotvények kibocsatasi tajékoztatdja esetén is igy tortént.

A feliigyelet a jogszabalyok szerint nem feliigyeli, és nem mindsiti a kdtvénykibocsatasok
mogott allo termeld vallalatok tevékenységét vagy az e befektetéseken elérhetd, a kotvényekhez
kapcsolodod hozamigéretek teljesiilését, és nem is kategorizalja a kiillonb6z6 vallalati kotvényeket.
Arra, hogy a Quaestor kotvények fokozott kockazatiak, alapesetben nem terjed ki rajuk a
Befektetd-védelmi Alap (Beva) garanciaja, mar a PSZAF is felhivta a nyilvanossag figyelmét -
emlékeztet az alelnok.

A Quaestor-csoport esetében a problémat azonban nem a legélisan kibocsatott kotvények
okoztak, hanem egy ezek melletti visszaélés-sorozat. A befektetd ugy tudta, hogy kdtvényt vasarolt,
de valdjaban nem kapott értékpapirt a pénzéért, csak hamis igazoldsokat allitottak ki neki errdl.
Ebben az esetben tehat a gyanu szerint a pénziigyi rendszeren kiviili biincselekmény-sorozatrdl van
$Z0.

A QEP néhany kirendeltségénél 2014. november 27-én az MNB fogyasztovédelmi
probavasarlast végzett. Ez kizarolag az értékpapirok forgalmazéasaval kapcsolatos tdjékoztatasra,
illetve a kibocsatasi tajékoztatdbhoz kotédé fogyasztoi tajékoztatasra vonatkozott, nem izleti
megbizhatosagi (prudencidlis) atfogd vizsgalat volt.

Azt megeléz8en, hogy az MNB feltarta a QEP-nél a visszaéléseket, utoljara 2013-ban végzett
atfogo prudencialis feliigyeleti vizsgalatot a PSZAF, ez azonban nem tarta fel a visszaéléseket. Ez a
vizsgalat azt allapitotta meg, hogy a tarsasagnal a pénz- €s értékpapir fedezettség rendben van, azaz
a tarsasadg kezelésében megtaldlhato az tligyfelek részére kezelt pénz és értékpapir-dllomany. Ez
azonban nem felel meg a valosagnak, a vizsgalat lezarasakor mar tobb mint 135 millidrd forint
fiktiv allomanyt tartott nyilvan a QEP, csak a PSZAF vizsgalata ezt nem volt képes feltarni -
ismerteti az MNB alelnoke.

(MTI)
Eredeti

(webradio.hu, 2015. november 26., csiitortok)

Black Friday

November 27-én, pénteken egy érdekes nap kdszont be rank, az Amerikabol atvett Black Friday,
vagyis a Fekete Péntek lehetdségét, ami azt jelenti, hogy 0 6ratdl hatalmas akciokkal varjak akar a
netes oldalak, akar pedig az iizletek a vasarlokat. Nyilvanvaldéan nagy roham varhat6 és ilyenkor
belefuthatunk olyan problémakba, amik miatt késébb nagy bosszusaggal kell szembenézniink.
Teszéari Nora és Somogyi Zoltan beszélget Vermes Bellaval, a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag


http://webradio.hu/hirek/gazdasag/quaestor-kartalanitas_-_mnb_a_fennallo_kockazat_megitelese_a_mindenkori_befektetok_feladata

szovivdjével, aki elmondja, hogy mire kell odafigyelni ebben a vasarldsi maniaban, valamint hogy a
jogainkat hogyan érvényesithetjiik. Ha kedvezményes aron vasarolunk, akkor is ¢lhetiink
reklamacidval. Cimkék: arkedvezmény, akcio, jotallas, szavatossag, blokk.

Eredeti

(RTL KLUB - Reggeli, 2015. november 26., csiitortok - 08 ora - hossza: 5 perc)

Sok kereskedé triikkozik a Black Friday-en

Az egyik leggyakoribb triikkk, hogy par nappal kordbban arat emelnek - ebbdl konnyebb 30-40
szazalékot leértékelni.

Igy fognak atverni a boltosok, ha Black Friday-en vésérolsz

Alig talalni olyan boltot, webshopot, amelyik ne csatlakozna a Black Friday-hez: a pénteki (vagy
akér egész hétvégi) akcids nap sok boltnak akkora forgalmat generdl, hogy megéri triikkkdzni is
picit. Az egyik leggyakoribb triikk, hogy par nappal korabban arat emelnek - ebbdl konnyebb 30-40
szézalékot leértékelni.

Minden bizonnyal sokan fognak vasarolni pénteken, azaz a Black Friday-en. A magyarul "Fekete
Péntek"-nek is nevezett akcid eredetileg a kardcsonyi szezon kezdetét jelzd nap volt, a fogyasztok
vasarléasi kedvét meghoz6 hatalmas kedvezményekkel. Hazankban mind megjelenési formajaban,
mind az akciok mértékét tekintve szolidabb eseményrdl beszélhetiink, mint kiilféldon. A "Black
Friday" az idei évben 2015. november 27-én keriil megrendezésre Magyarorszagon. A
kezdeményezés keretében szamtalan iizlet kinalja igen jelentés kedvezménnyel termékeit, mind
online (webaruhédz), mind személyes megjelenést igénylo értékesitési formaban (lizletben).

A Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag (NFH) ugyanakkor arrdl szamolt be, hogy az internetes
kereskedelem népszertivé valasaval az elmult par évben a kezdeményezés egy csomod fogyasztoi
panasszal jart, igy érdemes tisztaban lenniink a trilkkokkel - és azzal, hogy keriilhetjiik ki dket.

Ha mar konkrét terméket valasztottunk ki, lehetdleg nézziink utana, hogy a hirdetett ar valéban
kedvezményesnek mindsiil-e (mivel eléfordulhat, hogy egy vallalkozas olyan arat tiintet fel eredeti
arnak, melyért sosem arusitotta a terméket, és ezzel tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatot
folytat). Erdemes példaul ar-osszehasonlitd oldalakat megnézni, tobb iizletben megtekinteni az
arukinalatot.

A vasarlast igazold blokkot, szamlat érdemes megOrizni, mivel mindségi kifogasunkat a
késdbbiekben azzal tudjuk érvényesiteni.

A kedvezményes ar nem jelenti azt, hogy a termékkel kapcsolatban ne ¢lhetne utdlag
reklamdaciéval. Minden termékre két éves szavatossagi iddszak biztositott, melybdl jotallasos
termék esetén egy év kotelezd jotallas. Gyartasi hiba esetén a kereskedd ezen idészakon beliil
helytallni koteles a termék mindségéért.

Egy termék kapcsan az iizletben feltlintetett kétféle ar koziil a kereskedd koteles az
alacsonyabbat felszamitani. Ha nem igy torténik, s helyben nem intézik el a panaszat, ugy a
vasarlok konyvébe érdemes beirnia, melyre 30 napon beliil koteles érdemben valaszolni a tarsasag.
Ennek elmaradasat az illetékes Kormanyhivatalnal jelezheti.

Az akciok esetében, kiillonosen a "+25% ingyen", illetve a "2+1 ajandék" tipust akcioknal
gy6zddjiink meg arrdl, hogy az ingyenesen vagy ajandékba igért termékrész, illetve termék valoban
ingyen van-e.

Ha egy termék 4ra valosziniitleniil alacsony (pl. LED tv 10 ezer forintért), akkor szamoljunk
azzal, hogy a kereskedd honlapjan tévesen szerepelhet a fogyasztéi ar, amiért valdsziniileg nem
fogja tudni az adott arucikket értékesiteni.

A jotallasi jegyet mindig toltessiik ki és érvényesittessiik az eladoval, a késébbi jogérvényesitési
problémaék elkeriilése érdekében. Ugyanakkor a jotallasi jegy szabdlytalan kitdltése, vagy at nem


http://hiradaspr.hu/l/?m=v&c=yd1jmUhc%2F2U0auRByxq5i7KnVtmB25hN4swhJvjCfJrGhf2tGiiT3LXJ%2FKDHyW%2Bxx90pIBVdPaP09UBtjLZq5JIfmiFpv9EytWSwrgQqbGvVhXMZ7RgD6hShyJxrvxH8

addsa miatt a fogyasztot joghatrany nem érheti.

Kalkulaljuk bele vasarlasi szandékunkba, hogy a megndvekedett kereslet miatt nem biztos, hogy
a terméket - arukészlet hianya miatt - valoban meg tudjuk vésarolni, vagy pl. internetes rendelés
esetén lehetséges, hogy a kereskedd a vallalt szallitasi hataridt nem fogja tudni tartani.

Az elektronikus kereskedelemben a webaruhdz arukészletének kozzététele nem ajanlattételnek,
hanem ajanlatra torténd felhivasnak mindsiil. Internetes aruhazakban a szerzédés a kereskedd
elfogadd nyilatkozataval jon 1étre, nem pedig a fogyasztdé megrendelésével. Vagyis a szerzddés
valojaban csak akkor jon létre, ha a kereskedd visszaigazolta nekiink azt, hogy elfogadta a
megrendelést (ez nem tévesztendd Ossze azzal az automatikus elektronikus visszajelzéssel, mely
arrol tantiskodik csupéan, hogy a megrendelésiink beérkezett a kereskedohoz).

Ha a webshop visszaigazolta nekiink a rendelés elfogaddsat és abban kozolte a teljesités
feltételeit, majd utolag arrdl tajékoztat, hogy a terméket mégsem tudja az adott aron értékesiteni,
attol mi tovabbra is kérhetjiik azt, hogy a terméket a meghirdetett aron adjak el nekiink (vita esetén
békélteto testiileti eljarasra van lehetdségiink).

Amennyiben a termék kifizetése mar az internetes visszaigazolds kézhezvételét kovetden
megtortént, a kereskedd koteles haladéktalanul visszafizetni az atutalt 0sszeget, amennyiben a
termékértékesitést utdlag mégis megtagadja.

Minket nem kot a szerzddési ajanlat, amit tettiink a vallalkozas felé, ha az egyoldaliian
megvaltoztatta a feltételeket. Igy ha menet kozben dragul a termék, akkor nem vagyunk kotelesek
atvenni, kifizetni.

Jo, ha tisztaban vagyunk vele, hogy személyes vasarlas esetén - a tévhittel ellentétben - nincs 8
napunk arra, hogy meggondoljuk magunkat a vasarlast illetden.

Ha interneten keresztiil rendeltiink, vasaroltunk maganszemélyként, ugy a termék
kézhezvételétdl szamitott 14 naptari nap all rendelkezésiinkre ahhoz, hogy elallasi szandékunkkal
¢ljlink (akkor is, ha a weboldalon megrendelt terméket személyesen, tizletben vettiik at).

10 ezer forint vételar feletti - jellemzden - miiszaki cikkeknél 3 munkanapon beliil fogyasztoként
lehetdséglink van a termék kicserélését kérni, ha annak olyan hib4ja van, ami akadalyozza a
rendeltetésszerli mikodését.

Eredeti

(penzcentrum.hu, 2015. november 26., csiitortok)

Vasarolt Indesit szaritogépet az elmilt tiz évben? Szerencsés, ha nem égett le a
lakasa

De a Hotpoint-Ariston tulajdonosok is igényeljék gyorsan az ingyenes otthoni javitast a 2004
aprilisa és 2015 oktobere kozott gyartott gépeikre, mert balesetveszélyesnek bizonyultak.

A 2004 aprilisa és 2015 oktobere kozott gyartott és forgalomba allitott Indesit és Hotpoint-
Ariston szaritogépek esetleges biztonsagi és mindségi hidnyossagara hivja fel a figyelmet a Nemzeti
Fogyasztovédelmi Hatosag ( NFH ). A gyartd szerint ugyanis a gépek jelentOs részét €rintheti a
probléma, igy aki igényli, annal ingyen elvégzik az otthoni javitast a szakemberek.

A gyart6 altal nyilvanossagra hozott sajtokozlemény szerint, ha a meghibasodott termékeket nem
javitjak ki, akkor el6fordulhat, hogy a szaritas soran felszabaduld pihék és sz6szok a flitdelemhez
¢rhetnek, ami akar tiizet is okozhat. A dijtalan otthoni javitast a cég hazai tigyfélszolgalatan, a 06 40
989 900 telefonszdmon vagy a www.indesithotpointsafety.com néven futod biztonsagi oldalon kell
igényelni.

Az oldalon arra is felhivjak a figyelmet, hogy ha a termék az ajté kdrnyezetében vagy a hatlapon
rendelkezik egy zo6ld "dot" matricaval, akkor nincs sziikség a beavatkozasra, de modell szdma
alapjan is azonnal le tudjuk ellendrizni, hogy a problémas gépbdl vasaroltunk e be vagy sem.


http://www.penzcentrum.hu/vasarlas/igy_fognak_atverni_a_boltosok_ha_black_friday_en_vasarolsz.1047273.html

A Hotpoint és az Indesit markat egyébként valamivel tobb, mint egy éve vasarolta meg a
Whirpool, akik a biztonsagi feliilvizsgalat soran szurtak ki a szaritogépek lehetséges problémajat. A
cég szakemberei szerint a fogyasztok tovabbra is hasznalhatjak a terméket, feltéve ha a késziiléket
nem hagyjak feliigyelet nélkiil miikodés kozben.

Eredeti

(divany.hu, 2015. november 26., csiitortok)

gy Keriild el a mesterséges ételszinezéket: 10 natur tipp!

A mesterséges ételszinezékek eldallitasa gyors, olcsd, a termékek tarolasa konnyt, nincs izik,
illatuk, ezért alkalmazzék szivesen az élelmiszeriparban. Uditditalok, szorpok, cukorkak, lekvarok,
bevonatok, kekszek, chipsek, kalacsok, ostyak, dmlesztett sajtok, pudingok, turékrémek, jégkrémek
- mind-mind tartalmaz mesterségesen eldallitott szinez6anyagot, még ha nem is sejtjik. A
fogyasztovédd szakmai- és a civil szervezetek folyamatosan kérik az ¢élelmiszeripart ezen
szinezOanyagok (€s a tartosito-, valamint az emulgéloszerek) elhagyasara, de egyeldre csupan lassu
mozgolddas mutatkozik ezen a kényes tertileten.

A mesterséges szinezék karos hatasa

Karos hatasukrol kevés biztos informacié all rendelkezésre, hiszen az Un. long-term
vizsgalatoknal emberdltdnyi 1d6 sziikséges a felhalmozoddott hatdsok elemzésére. Jot teszel, ha
minél kevesebbet fogyasztasz ezekbdl, de a gyerekeknél kiilonosen figyelni kell arra, hogy kedvenc
nasijuk tartalmaz-e mesterséges szinezéket. Egy angol kutatdsi eredmény szerint azoknal a
gyerekeknél, akik rendszeresen, a megengedett mennyiségben fogyasztottak mesterséges
szinezOanyagokat, kimutathatdan gyakoribb volt a hiperaktivitas, a koncentracio- és figyelemzavar.

Mit lehet tenni?

Tudatosan vésarolni: figyelni kell arra, hogy minél kevesebb olyan élelmiszer landoljon a
bevasarldo kosarunkban, amely mesterséges szinezéket tartalmaz, amelyek koziil ezek lehetnek
gyanusak: E102, E104, E110, E122, E124, E127, E129, E170, E172, E173 szinezdadalék és a
natrium-benzoat (E211). Ma mar kaphatdak gyerekbarat- és bio ételfestékek is, amelyek Osszetevoit
azért érdemes elolvasnod.

Fo6zz otthon, természetesen!

Az otthoni f6zés nagy eldnye, hogy egészen pontosan tudod, mi kertiil az ételedbe. Ha pedig egy
siiteménynél, ételnél szinezésre lenne sziikség, akkor keresd a természetes megoldasokat -
megmutatjuk hogyan! Arra azonban iigyelj, hogy a természetes ¢€telszinezékek arnyalata kevésbé
intenziv, tehat az ardnyokat ki kell tapasztalni.

Pink: nyersen, vagy fove reszeld le a céklat, nyomd ki a levét - és mar kész is van a pink szinii
ételfestéked.

Piros: piros bogyos gylimodlcsokbdl készithetsz piros szint. A granitalma magokat, vagy a malnat
turmixold le, paszirozd at egy szitan és a pép izesitésre és szinezésre is hasznalhato.

Roézsaszin: meggylével mesés rozsaszin arnyalatot készithetsz!

Narancssarga: ha ilyen szint szeretnél, hasznalj répalevet szinezéknek.

Sarga: a safrany és a kurkuma is erds sarga szint ad az ételnek, de dvatosan az adagolassal!

Kék és lila:afonyat vagy szedret turmixolj le szinezéknek. Ha ezek nem kaphatoak, akkor lila
kaposztat {6zz tiz percig, ha ehhez a f6z0vizhez szodabikarbonat adsz, akkor a lila 1€ kék szinlivé
valik.

Fekete: tintahal tintdja még a kormodet is megfesti feketére, ezért dvatosan dolgozz vele!

Z06ld: spenottal, illetve spendt levével készithetsz zold szinti ételeket.

Barna: természetesen kakadval, vagy karobbal.


http://divany.hu/shopaholic/2015/11/26/vasarolt_indesit_szaritogepet_az_elmult_tiz_evben_szerencses_ha_nem_egett_le_a_lakasa/

Eredeti

(mindmegette.hu, 2015. november 26., csiitortok)

Szelessav.net: uj internetes oldal a tudatos fogyasztoi dontésekért - Garantalt és
kinalt internetsebesség - a FEOSZ kozleménye

Tobb olyan bejelentés érkezett a Fogyasztovédelmi Egyesiiletek Orszagos Szovetségéhez, amely
szerint a fogyasztok nem mindig tudnak eligazodni a rendelkezésre allo internetcsomagok kozott,
késObb pedig nem elégedettek a nyujtott szolgaltatassal.

Csak Uj internet-elfizetést szeretett volna maganak az a fogyasztd, akit a panasza szerint
ugyanazon szolgéltatdé hdrom kiillonbozd tligyfélszolgalata mas és mas arakrol tdjékoztatott a
csomagokat illetden. Végiil ennek eredménye az lett, hogy egy lassabb, mobilinternetet biztositd
szolgéltatasra fizetett eld, amelynek gyorsasdga pedig elmaradt az eredetileg tervezett vezetékes
megoldasétol.

Ezek megeldzhetdek lennének a tudatos magatartassal, amelyben a fogyasztok segitségére van a
Nemzeti Média és Hirkozlési Hirosag altal fejlesztett weboldal: a szelessav.net. Az oldalon
fliggetlen, szakmai mérések tajékoztatjak a fogyasztot a kiilonbozd hirkozlési szolgéltatok altal
nyujtott internetszolgaltatds le- és feltdltési sebességének mért, atlagolt értékérdl. Akar utca,
hazszamra is lebontva. Ezeket az adatokat a fogyasztd6 minden szolgaltatérol egységesen, egy
tablazatban tekintheti meg, amiket igy konnyedén 6ssze is tud hasonlitani, ezzel segitve a tudatos
fogyasztdi dontés meghozatalat. A honlap egyuttal mind a mobilinternet, mind pedig a vezetékes
halézatok atlagos sebességének megitélésében is segiti az elofizetoket.

Tesztelhetjiik sajat netkapcsolatunkat is!

Egyuttal az oldal abban is segitséget nyujt, hogy a fogyasztok leellendrizzék sajat
internetkapcsolatukat. fgy megbizhaté adatokat kaphatnak a sajat halézat le- és feltoltési
sebességeérdl, amelyeket igy konnyedén Osszehasonlithatnak a hirkozlési cég altal eldzetesen igért
adatokkal. Visszatérdek ugyanis a Szovetségnél azok a panaszok, amelyekben az internetszolgaltatd
nem tudja teljesiteni az eldfizetd altal megrendelt csomagban kinalt savszélességet. Holott a kinalt
savszélesség csupan az elméletben elérhetd legnagyobb internetsebességet jelenti, és a garantalt
savszélesség jelenti azt a legkisebb sebességet, amelynek teljesitését a szolgaltatd minden esetben
vallalja.

Fontos ezért, hogy mieldtt a fogyasztdé megkdti az eléfizetést, figyeljen a szolgaltato altal
hirdetett kinalt és garantalt adatatviteli sebességre. A szolgaltatoknak ugyanis a reklamokban fel
kell tiintetnilik ezeket az adatokat. A kettd kozotti kiilonbség tehat az, hogy mig a kinalt letoltési
sebesség esetében egy elméletben elérhetd maximumrol beszéliink, addig a garantalt sebesség a
nyujtand6 adatatviteli sebesség minimumat irja le.

Ezek jelentdségét jelzi annak a fogyasztonak a példdja is, aki panasza szerint a korabbi csomag
helyett masikra valtott, ami a korabbi 5 Mbit/s sebességii kapcsolat helyett 15 Mbit/s savszélességii
hozzaférést igért. Mint kideriilt, a fogyasztd nem érzékelt valtozast az otthoni hasznalat mellett, és a
csomagvaltas ellenére a hirkozlési szolgaltatdo tovabbra is csak a garantalt 5 Mbit/s-ot tudta
biztositani, de a kinalt 15Mb/s-ot nem.

A szelessav.net oldal annak leellenérzésében is segit, hogy a garantalt savszélességet eléri-e a
fogyasztd internetkapcsolata. Ha a mérései alapjan erre nem keriil sor, gy az megalapozotta is
teheti a kotbérigényét az internet lasstisdga miatt.

A vezetékes internet mellett a honlapon elérhetéek a mobilinternettel 6sszefiiggd adatok is, igy
az ott 1év0 orszagos térkép segitségével akar utcara meg lehet mondani, hogy szolgaltatok szerinti
bontasban milyen sebességli mobilinternet érhetd el az atlagolt mérési adatok szerint. A szoftveres
mérést az is segiti, hogy egy regisztracidé utdn maguk a felhasznalok is kiildhetnek be adatokat a
sajat internetelérésiikrdl, 6t mérés utan pedig lehetéség van mérdédobozt kérni a Nemzeti Média ¢€s


http://www.mindmegette.hu/szines-mereg-a-mesterseges-etelszinezek-50107

Hirko6zlési Hatosagtol. A mérddoboz az igénybevevd otthondban végez a szoftveresnél pontosabb
méréseket.

A fentiekkel a szelessav.net segiti a fogyasztokat a szolgaltatok kozotti valasztasban az atlagolt
mérési eredmények kozlésével és ezzel ellendrizni tudjak a jelenlegi internet-szolgaltatasukat is és
hogy a szolgaltato teljesiti-e a garantalt szolgaltatast.

Emellett érdemes minden esetben figyelni a valasztasnal az el6bb emlitett minimalis, garantalt
sebességet, amit a hirkdzlési szolgaltatd koteles nytjtani €s a kinalt sebességet, ami csupan egy
idealis maximumot jelent. Utobbit ugyanis valdsziniileg sosem fogjak elérni a fogyasztok az
eléfizetéssel.

forras: Jogi Forum
Eredeti

(jogiforum.hu, 2015. november 26., csiitortok)

Tiz kérhaznyi orvos hianyzik a magyar egészségiigybol - lapszemle

A Népszabadsag arrdl ir, hogy tiz korhdznyi orvos hidnyzik a magyar egészségiigybdl, mikdzben
a négy orvosi egyetemen a hallgatok majdnem fele kiilfoldi. Tobb mint 6t év sziinet utan visszatér
¢s ismét kaphato lesz a Lada Magyarorszagon - irja a Magyar Nemzet. A Portfolio arr6l k6zol
Osszeallitast, hogy a Volkswagen nyilvanossdgra hozta a technikai megoldast az érintett
dizelmotorok szivorendszerének modositasara.

A Népszabadsag arrol ir, hogy tiz korhdznyi orvos hidnyzik a magyar egészségligybol, mikdzben
a négy orvosi egyetemen a hallgatok majdnem fele kiilfoldi. A lap kiemeli, hogy nincs esély gyors
fordulatra, mert az unids csatlakozas 6ta voltak olyan évek, amikor tobb orvos hagyta el az
orszagot, mint ahany gyogyitd végzett. Van ahol hatezer forintos orabérért sem talalnak doktort.

Mintegy haromszazmillié forint unidés pénz elkoltésével kapcsolatban allapitott meg
szabélytalansagokat a human tdrca az Orszdgos Roma Onkorményzat részvételével zajlott Hid a
munka vilagaba programban - irja a Magyar Nemzet. A szervezet eddig 18 milli6 forintot fizetett
vissza. Lazar Janos Miniszterelnokséget vezeté miniszter kozolte, oOridsit vét, aki kisebbségi
vezetOként eljatssza a bizalmat, és feldldozza a roma integracio iigyét.

Helyreallt a vallalkozok és a bankok kozotti bizalom, ami a ndvekedési hitelprogram egyik
pozitivuma - mondta Hegediis Eva, a Granit Bank alelnok-vezérigazgatoja a Magyar Idéknek. Az
¢v bankaranak vélasztott szakember szerint a program a kiszamithatdsagaval, a tiz évre fix, kedvezo
kamat biztositasaval ismét bizalmat teremtett a szektor szerepldi kozott.

Ujfajta digitalis eszkozzel veszi fel a kiizdelmet a Gazdasagi Versenyhivatal a kartellezékkel
szemben, ezzel egyiitt edukacios kampanyt is indit a vallalkozasoknak. Juhasz Miklos, a GVH
elnoke szerint a kartellek rendkiviil karos hatast gyakorolnak az egész gazdasag fejlodésére, sulyos
¢és kozvetlen fogyasztoi hatranyt, dragabb termékeket, dragabb szolgaltatasokat eredményeznek.

A Magyar Nemzet arrdl koézol cikket, hogy tobb mint huszezer embert6l vontdk meg a
rehabilitacios ellatast az elmult két évben allapotjavulds miatt, tovabbi tizezer pedig nem ment el a
feliilvizsgalatra, igy a rokkantsagi rendszer atalakitasa ota 6sszesen harmincezer ember veszitette el
koréabbi rokkantsagi nyugdijat.

A Magyar Id6k arrol ir, hogy a minisztereln6khoz fordult, és tovabbi biztonsagi intézkedéseket
kért a Magyarorszagi Zsido Hitkdzségek Szovetsége tekintettel a szélsdséges iszlam eurdpai
megjelenésére és az elmult hetek terrortamadasaira. Ek6zben az Egységes Magyarorszagi Izraelita
Hitkozség folyamatosan egyeztet a renddrséggel arrol, hogy a december 6-an kezd6dd hanukat
biztonsagos koriilmények k6zott meg lehet-e tartani.

A Népszabadsag interjut kozol Thomas Kistnerrel, akinek 2012-ben jelent meg a FIFA-maffia -


http://www.jogiforum.hu/hirek/34852

A futballvilag mocskos iizelmei cimii konyve, amelyet most Sepp Blatter FIFA- és Michel Platini
UEFA-elndk botranya miatt aktualizalni kellett. A szerzé a lapnak kiemelte, hogy a Nemzetkozi
Labdartigd Szovetség egész rendszere rémisztd, az egész gy épiul fel, mint egy klasszikus
maffiacsalad. Hangstlyozta, hogy a rendszert at kell alakitani, és mindenkinek tavoznia kell, aki
most vezetéként dolgozik a szervezetben.

Tobb mint 6t év sziinet utan visszatér és ismét kaphatd lesz a Lada Magyarorszadgon - irja a
Magyar Nemzet. A lap kiemeli, hogy a tervek szerint december 10-én ismertetik a korabban mar
bemutatott harom modellvaltozatainak arat, illetve a garancidlis feltételeket. A kinalatban lesz egy
kisauto, egy als6-kozépkategorias modell, valamint egy terepjaro.

A Napi.hu arr6l ir, hogy nem tart a biintetéstdl az afatigybe keveredett magyar t6zsdei cég. Tibor
David, a Masterplast elnok-vezérigazgatdja szerint a cég Onhibajan kiviil keveredett ilyen tligybe.
Hozzatette: a Masterplast 7 rosszabb év utdn csaknem egymillidrd forintos adézott eredménnyel
zarhatja 2015-6t, és jovOre eldszor osztalékot is fizethet.

A Portfolio arrol koézol Osszeallitast, hogy a Volkswagen nyilvanossagra hozta a technikai
megoldast az érintett EA189-es dizelmotorok szivorendszerének modositasara, mely beépitése utan
iizemi koriilmények kozott is teljesiteni fogjak a karosanyag-kibocsatasi normakat.

A Népszabadsagban arrdl lehet olvasni, hogy beérett a dunatjvarosi acélmiiben a reorganizacio:
a termelési koltségeket egyharmadaval sikeriilt csokkenteni, igy 2011 6ta idén eldszor 4,5 milliard
forint eldtti profitot jelenthet az ISD Dunaferr. A lap szerint a helyzet ett6]l még nem tdl jo, a vasmii
tuléléséhez valdsziniileg dllami segitségre lesz sziikség.

(inforadio.hu, 2015. november 26., csiitortok)

Negyvenezres birsag jatékok forgalmazoinak

A Mikulas napja valamint a karacsony iinnepe kozeledtével lassan beindul a jatékeladasok-és
vasarlasok fészezonja, hisz a jO Oreg puttonyos illetve a Jézuska vagy Angyalka mi massal
szerezhetne nagyobb 0Oromot a gyerekeknek, mint néhany 1 jatékkal. Az orszagos
fogyasztovédelmi hatdsag ezért november kdzepén a jatékok forgalmazait ellendrizték orszagszerte,
igy Szatmar megyében is.

Té4jékoztatasuk szerint Szatmar megyében Gsszesen 13 forgalmazot ellendriztek és ezek koziil
egyetlen egy olyan volt, ahol semmiféle hianyossagot nem tapasztaltak.

Az egyik leggyakoribb probléma a roman nyelvil forditds hianya volt, mig online-feliileteken a
kiszallitas koltsége nem volt feltiintetve tobb helyen sem.

A hatdsag 40.000 lejes birsagot szabott ki a forgalmazokra €s tobb jatékot ideiglenesen kivont a
kereskedelembdl.

Eredeti

(szatmar.ro, 2015. november 26., cslitortok)

Unios birosagi itélet szerint a tavkozlési dijak inflaciohoz igazitott emelése nem
szerz6désmodositas

Nem szamit a tavkozlési szolgaltatasi szerzddési feltételek modositasanak az inflacidhoz kotott
dijemelés az Eurdpai Uni6 Birdsadganak precedensértékii itélete szerint.
A luxembourgi uniés intézmény kozleménye szerint a birésag egy osztrak fogyasztovédelmi


http://www.szatmar.ro/index.php?act=show&cid=75651&p=news

egyesiilet és az Al Telekom Austria osztrak tavkozlési szolgaltatd kozotti jogvitdban hozta meg
itéletét csiitortokon.

A kihirdetett itélet szerint nem értelmezhetd a szerzédési feltételek modositasaként az az
aremelés, amikor a szerzédésben rogzitettek lehetdséget adnak arra, hogy a dijakat emeljék egy
allami intézmény altal megallapitott objektiv fogyasztoi drindexre hivatkozva.

A kozleményben a birosag emlékezetet arra, hogy az "egyetemes szolgaltatasi iranyelv" szerint
az elektronikus hirkozlési szolgaltatasok eldfizetdinek jogukban all hatranyos kovetkezmények
nélkiil felmondani a szerzodéseiket, ha értesitést kapnak a szerzddési feltételek modositasairol.

A birdsag csiitortokon hozott itéletében elutasitotta a fogyasztovédelmi egyesiilet allitasat,
miszerint a dijkiigazitas az iranyelv értelmében a szerzddési feltételek mdodositasanak mindsiilne. A
birosdg megjegyezte, hogy az Al Telekom Austria altal alkalmazott altalanos szerzOdési
feltételekben foglalt, vitatott kikotés azt irja eld, hogy a dijak kiigazitasa egy allami intézmény altal
megallapitott objektiv fogyasztodi arindex valtozdsainak megfelelden torténjék.

A szerzddésben ekképpen eloirt dijkiigazitds egyértelmi, pontos és nyilvanosan hozzaférhetd
indexalasi modszeren alapul, amely nem hozza a végfelhasznalokat az altalanos szerz6dési
feltételekben meghatarozott tartalmu szerz6déstdl eltérd helyzetbe - mutatnak ra.

Az osztrak Verein fiir Konsumenteninformation fogyasztovédelmi egyesiilet és az A1 Telekom
Austria osztrdk tavkozlési szolgaltatd kozott folyamatban 1évd jogvitdban Ausztria legfelsdbb
birdsaga jart el. Az egyesiilet allaspontja szerint az Al Telekom Austria a fogyasztokkal kotott
szerzodésekben jogellenes kikotésekkel €lt. Az Al Telekom Austria altalanos szerzddési feltételei
ugyanis azt tartalmazzak, hogy az eléfizetok nem mondhatjak fel a szerz6désiiket abban az esetben,
amikor a dijakat az osztrdk statisztikai hivatal altal megéllapitott objektiv fogyasztdi arindex
valtozasainak megfelelden kiigazitjak.

InfoRadi6 / MTI

Eredeti

(inforadio.hu, 2015. november 26., csiitortok)

Fontos EU birdsagi dontés: nem szerzédésmodositas a tavkozlési dijak
inflaciohoz igazitott emelése

Nem szamit a tavkozlési szolgaltatasi szerzodési feltételek modositasdnak az inflacidhoz kotott
dijemelés az Eurdpai Unid Birdsaganak precedensértéki itélete szerint.

A luxembourgi unids intézmény kozleménye szerint a birdsag egy osztrak fogyasztovédelmi
egyesiilet és az Al Telekom Austria osztrak tavkozlési szolgaltatd kozotti jogvitdban hozta meg
itéletét cstitortokon. A kihirdetett itélet szerint nem értelmezhetd a szerzddési feltételek
modositasaként az az aremelés, amikor a szerzédésben rogzitettek lehetdséget adnak arra, hogy a
dijakat emeljek egy allami intézmény altal megallapitott objektiv fogyasztoi arindexre hivatkozva.

A kozleményben a birosag emlékezetet arra, hogy az "egyetemes szolgaltatasi iranyelv" szerint
az elektronikus hirkozlési szolgaltatasok eléfizetdinek jogukban all hatranyos kovetkezmények
nélkill felmondani a szerzddéseiket, ha értesitést kapnak a szerzddési feltételek modositasairdl. A
birosag csiitortokon hozott itéletében elutasitotta a fogyasztévédelmi egyesiilet allitasat, miszerint a
dijkiigazitas az iranyelv értelmében a szerzddési feltételek modositasanak mindsiilne.

A birésag megjegyezte, hogy az Al Telekom Austria altal alkalmazott altalanos szerzddési
feltételekben foglalt, vitatott kikotés azt irja eld, hogy a dijak kiigazitdsa egy allami intézmény altal
megallapitott objektiv fogyasztoi arindex valtozdsainak megfelelden torténjék. A szerzddésben
ekképpen eldirt dijkiigazitas egyértelmii, pontos és nyilvanosan hozzaférhetd indexalasi modszeren
alapul, amely nem hozza a végfelhasznalokat az altalanos szerzddési feltételekben meghatarozott
tartalmu szerzodéstdl eltérd helyzetbe - mutatnak ra.


http://inforadio.hu/hir/gazdasag/unios-birosagi-itelet-szerint-a-tavkozlesi-dijak-inflaciohoz-igazitott-emelese-nem-szerzodesmodositas-778082

Az osztrak Verein fiir Konsumenteninformation fogyasztovédelmi egyesiilet és az A1 Telekom
Austria osztrak tavkozlési szolgaltatd kozott folyamatban 1évé jogvitdban Ausztria legfelsobb
birosaga jart el. Az egyesiilet alldspontja szerint az A1 Telekom Austria a fogyasztokkal kotott
szerz6désekben jogellenes kikotésekkel élt. Az Al Telekom Austria altalanos szerzddési feltételei
ugyanis azt tartalmazzak, hogy az eléfizetok nem mondhatjék fel a szerzodésiiket abban az esetben,
amikor a dijakat az osztrdk statisztikai hivatal altal megéllapitott objektiv fogyasztoi arindex
valtozasainak megfelelden kiigazitjak.

Eredeti

(napi.hu, 2015. november 26., csiitortok)

Fekete lett a péntek
KEDVEZMENY Akciokkal kezdik a kardcsonyi vasarlast

Korkép - Mar nem csak online és nem csak miuszaki, elektronikai cikkek ledrazasanak napja a
Black Friday. Az Amerikai Egyesiilt Allamokban divik oriasi kedvezményekkel kezdeni a
karacsonyi vasarlasi szezont. Szombathely belvarosaban bevasarlok éjszakajat tartanak, kevésbé
jellemzd a fekete péntek.

Hazankbdl is egyre tobb, és egyre tobb profilu lizlet hirdet kedvezményeket a Black Friday-re, a
fekete péntekre. Az Amerikai Egyesiilt Allamokban mar mintegy 6tven éve az akciok, learazasok
napja a fekete péntek - és ahogy sok minden, ez is hodit a vilagban, Eurdpaban is. Az USA-ban
minden november negyedik péntekje a learazasok napja.

Az online aruhazak, webshopok bdvitették ki térben az amerikai hagyomanyt.

Aztan 6t-hat éve magyarorszagi érdekeltségli és hazai kozponta iizletek, féleg online boltok is
hirdetnek mar kimondottan fekete péntek akciot.

Mar nem csak az internetes feliileteken adnak kedvezményt az iizletek a fekete pénteken, de
latszik, hogy még mindig a vilaghalo a f6 terepe az akcidknak. Példaul sajat, hazai gylijtOportalja is
van az idei Black Friday-nek. A legnagyobb forgalmat ilyenkor az elektronikai webaruhazak
bonyolitjak - tavaly volt r4 példa, hogy egész webshopokat bénitott meg az 6riasi online érdeklddés.
Az arengedmény valtozatos. Alapvetden az arzuhandsok napja a fekete péntek, a tengerentilon
hetven szazalékos ledrazasokat tartanak. A szombathelyiek lapunknak azt mondték, ismerik a fekete
pénteket, de legaldbbis hallottak mar rola. A Millward Brown piackutatd friss, reprezentativ
felmérése szerint, a magyarok tobb mint fele hallott a fekete péntekrdl: a megkérdezettek 54
szazaléka ismeri, €s a 25 és 34 év kozottiek a legtajékozottabbak a kedvezményekkel kapcsolatban.
A kérdezés eredménye azt mutatja, a ruhdzati termékeket részesitik elénybe ilyenkor a magyar
vasarlok. Az online akciokat figyelik, akik a fekete péntek kedvezményeire vadasznak - a felmérés
szerint. A szombathelyi F6 téri keresked6k inkdbb a személyes vasarlasban hisznek. Nagyidai
Zoltan, az egyik optika iligyvezetdje elmondta: - Az advent kezdetére iddzitett bevasarlok
éjszakdjanak kiilonleges hangulata van, az iizletek jelentds része kedvezményt ad, és tényleg
varazslatos, amikor forralt borozgatas kdzben 0sszejon egy-egy tarsasag és ugy jarjak az iizleteket.
Kiemelte: a hagyomdnyos vasarlasnal megvan a lehet6ség arra, hogy a vasarld felprobalja,
kiprobalja a terméket. De persze megvan az online vasarlasnak is a kozonsége - hangsulyozta az
iizletvezetd. Nem mindent lehet és érdemes online beszerezni, példaul egy napszemiiveget
mindenképpen fel kell probalni, hogy megfelel-e a vasarlonak - mig egy konyv nagy meglepetést
nem okoz az atvételkor. A Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag Ovatossagra int az online vasarlasok
alkalmaval, a fekete péntek apropdjan is. Sok kereskedé nem méri fel, hogy milyen 6ridsi igényt
generdlhat a kedvezmény, aztdn nem tudja teljesiteni a megrendeléseket ¢és maradnak az


http://www.napi.hu/nemzetkozi_gazdasag/fontos_eu_birosagi_dontes_nem_szerzodesmodositas_a_tavkozlesi_dijak_inflaciohoz_igazitott_emelese.606573.html

elégedetlen, panaszos ligyfelek.

OLVASOINK VELEMENYE

Dr. Verbovszki Eniké Egy vagy két nappal ezeldtt értesiiltem az interneten, arrdl, hogy lesz
Black Friday. El3szor nem is tudtam, hogy ez bevasarlasrol szol. En 6vom magam ettSl, nem
kivanok koltekezni, igyhogy ram nincs hatéassal a fekete pénteki kedvezményes vasarlas lehetdsége.

Huszar Marton Szerintem ez egy jo dolog. Figyelemmel szoktam kisérni a fekete péntekeket az
interneten. Altalaban az elektronikus dolgok érdekelnek, azokat venném, de sajnos eddig még nem
volt semmi olyan, ami kellett volna és éppen le is volt arazva a webaruhazban.

Koczan Barbara El6szor ismerdsoktdl hallottam, majd a tévében, rekldmokban lattam a
hirdetéseket a Black Friday-rél. En egy jo dolognak tartom, igy kardcsony eldtt az arleszallitasokat.
Ezen a pénteken biztos, hogy figyelemmel fogom kisérni az egyes oldalakat az interneten.

Az online boltoknak napok ota szerepldje egy-egy fekete macska: a Black Friday akcioit hirdeti

Németh Martina 6rat venne a fekete péntek akcioban, a valasztékot mutatta neki Nagy Vivien

(bd)
Eredeti

(Vas Népe, 2015. november 27., pentek, 1+5. oldal)

Bajban van minden 10. router

Szinte minden népszerli router- é¢s modemgyartd eszkozeiben is megtalaltak azt a hibat, ami az
online haldzati eszkozok 9 szazalékat érinti. A hibat kihasznald hackerek jelszavakhoz juthatnak
hozza, és virust is kiildhetnek a gépekre.

Tobb mint 70 gyartd 4000-nél is tobb eszkozét vette gorcsd ald nemrég a kiberbiztonsaggal
foglalkoz6 Sec Consult. A kutatok arra voltak kivancsiak, hogy az eszkdzoket, illetve a felhasznaloi
adatokat védo szoftveres titoksitokulcs mennyire nyult védelmet. A Forbes altal k6zolt eredmény
lehangold: az egyedi azonositok koziil mintegy 580-at sikeriilt megszerezniiik. A hibas eszkdzok
kozt rengeteg router volt, emellett modemek, mobiltelefonok, IP kamerak és halozati adattarolok
rendszereiben is megtalaltak a hibat.

A helyzet azért is aggasztd, mert a webre kotott Osszes eszkoz kortlbelill 9 szazaléka van
veszélyben, koztiik olyan népszeri gyartok termékei is, mint a Cisco, a Huawei, a Motorola, a
Zyxel, a Linksys vagy a D-Link. A késziilékek felhasznaldi a titkositokulcs hamisitasa utan
konnyedén kémkedhetnek a felhasznaldk utdn és/vagy rosszindulati programokat juttathatnak
szamitogépeikre.

A szakemberek a kutatdsukban mintegy 3,2 millié kiszolgalo titkositokulcsdhoz fértek hozza. Alan
Woodward, a Surey-i Informatikai Egyetem professzora szerint mindez azért lehetséges, mert a
gyartok ugyanazzal a tikositokulccsal dolgoznak, igy mindez olyan, mintha egyetlen kulccsal nyilna
minden ajtdzar.

A Sec Consult szakemberei szerint van megoldas: a gyartoknak at kellene allniuk arra, hogy az
eszk6zok egy véletlenszeriien generalt, egyedi kulcsot kapjanak, amit elsé alkalommal vagy a
gyartd ad meg, vagy akkor késziil el, amikor a felhasznald bekapcsolja eszkozét. Erre reagalva
néhany gyart6 — koztiik a Cisco €s a Zyxel 1s — mar kozolte, frissiti az eszkdzok szoftverét.

http://hvg.hu/tudomany/20151127 biztonsagos internetezes jelszolopas hack

(hvg.hu, 2015. november 27., péntek)


http://hiradaspr.hu/l/?c=Nd8EuRIFWFQg7rXHb8%2BfgVl9OgdeP1KAnneT5RpT7U9adjq7WUxAkT6j9Z43cHndkEC0IqwOwesae7UXdt%2Fr5w%3D%3D
http://www.forbes.com/sites/thomasbrewster/2015/11/25/encrypted-routers-cameras-vulnerabilties-cisco-huawei-motorola/
http://hvg.hu/tudomany/20151127_biztonsagos_internetezes_jelszolopas_hack

Ma van a ne vasarolj semmit nap

Ma van november utols6 péntekje, a Buy Nothing Day (,,ne vasarolj semmit” nap). Az a baj, hogy
akik a furdn elnevezett napok alapjan akarnak kolteni, azok azzal is szembesiilnek, hogy ma van
Black Friday (fekete péntek), amikor sok aruhaz megkezdi a karacsonyi akcioi egyikét, néhany
terméket nagyon learazva. Emiatt mondjuk Eszak-Amerikaban pont hogy sokkal kényelmetlenebb
vasarolni ma.

Mondjuk az ellentmondéas nem véletlen, a ne vasarolj semmit napot pont a fekete péntek ellen
hoztak 1étre, mérsékelt sikerrel.

http://index.hu/gazdasag/2015/11/27/ma van a ne vasarolj semmit nap/

(Index, 2015. november 27., péntek)

Elkeseritoen kevés halat esziink

Otb8l egy magyar soha vagy csak évente egyszer fogyaszt halat. A hazai halfogyasztds nem
egészen egyotdde az eurdpai unios atlagnak

Kapj rd! cimmel kampédny indul a magyarorszagi halfogyasztds népszerlisitésére, a halételek
sokféleségének és valtozatos izvildganak megismertetésére — kozolte a Miniszterelndkség Agrar-
vidékfejlesztési Programokért Felelés Helyettes Allamtitkarsaga csiitortokon.

Az egy fore jutd éves halfogyasztds Magyarorszagon 5,2 kilogramm. A magyarorszagi lakosok 8,2
szazaléka soha, kozel 11,1 szazaléka pedig évente csupan egyszer eszik halat vagy abbol késziilt
ételt. A heti rendszerességgel halat fogyasztok aranya 12,6 szazalék, mig 31,6 szézalékuk évente
csak néhany alkalommal eszik halat.

Biztatd, hogy az elmult idészakban lassi novekedés tapasztalhato a halfogyasztasban,
ugyanakkor 2020-ra a cél ennek tovabbi jelentds novelése, amihez még nagyon sokat kell tenni a
halfogyaszt,és népszerisitésével. A Miniszterelnokség Agrar-vidékfejlesztési Programokért Felelos
Helyettes Allamtitkarsaga ennek érdekében inditotta Utjara a Haldszati Operativ Program (HOP
2007-2013) keretében a Kapj ra! kampanyt.

http://www.agroinform.com/elelmiszeripar/elkeseritoen-keves-halat-eszunk-25441-
001?utm source=hirkereso&utm medium=cpc&utm campaign=HIRpromo&utm content=25441

(Agroinform.hu, 2015. november 27. november 27., péntek)

Rétvari szerint skandinav szinvonalu a hazai gyermekétkeztetés

"Magyarorszdg a skandinav allamok joléti, szocidlis-kozszolgaltatasi szintjét érte el a
gyermekétkeztetés terén" - mondta Rétvari Bence. Szerinte a szakacsok hibaja, ha a gyerekeknek
nem izlik a menzai étel, ezért jovore szakacskonyveket kapnak a konyhéasok.


http://index.hu/gazdasag/2015/11/27/ma_van_a_ne_vasarolj_semmit_nap/
http://www.agroinform.com/elelmiszeripar/elkeseritoen-keves-halat-eszunk-25441-001?utm_source=hirkereso&utm_medium=cpc&utm_campaign=HIRpromo&utm_content=25441
http://www.agroinform.com/elelmiszeripar/elkeseritoen-keves-halat-eszunk-25441-001?utm_source=hirkereso&utm_medium=cpc&utm_campaign=HIRpromo&utm_content=25441

Rétvari Bence hangsulyozta, idén szeptembertdl a korabbindl tobb gyermek részesiil ingyenes
¢tkeztetésben, az ebben az ellatasban részesiilé bolcsddés és dvodas gyerekek szama a korabbi 92
ezerr6l 318 ezerre nott.

225 ezer gyerek kap ingyenebédet

"Magyarorszag a skandindv allamok joléti, szocialis-kozszolgaltatasi szintjét érte el a
gyermekétkeztetés terén abbol a szempontbdl, hogy bolcsédében és dvodaban a gyerekek kilencven
szazaléka ingyen kap enni" - fogalmazott az allamtitkar, megjegyezve, ez egy skandinav allamban
is megfeleld szint lenne.

Elmondta, Magyarorszag ezt Gigy tudta biztositani, hogy 225 ezerre ndvelte az ingyenesen étkezok
szamat az elmult idészakban. Az erre fordithat6 forrasokat 29 milliardrdl idén 58 millidrdra emelte
a kormany, jovore pedig erre a célra 71 milliard forint jut majd - 6sszegezte.

A konyhasok a hibasak

A korményparti politikus a sajtotdjékoztaton fontosnak nevezte az ingyenes étkezés mellett az
ételek mindségi javitasat is. A szeptembertdl hatalyos 1j menzarendelet alapjan kevesebb so, cukor,
zsir és "kényelmi termék", azaz példaul levespor jelenik meg az elkészitett ételekben, ezek helyett
tobb friss zoldség, tejtermék és hal keriil a gyermekek asztalara - kozolte Rétvari Bence.

Az éllamtitkdr megemlitette, az 01 étkeztetéssel és néhany menzaval kapcsolatban tobb panasz
érkezett, ezért a menzakat feliigyeld hatdésagoknak fokozott ellendrzéseket kell majd elinditaniuk.
Rétvari Bence ugyanakkor leszogezte, nem a rendelet miatt izetlenck az ét nem a rendelet miatt
izetlenek az ételek, hanem a konyhéan, a f6zés koriil kell keresni azt a problémat

Szakacskonyvet kapnak

"Az ezzel Kkapcsolatos tévképzetek eloszlatasara ¢és az ismeretterjesztés elGsegitésére
szakacskonyvet készitettek el, amelyben a menzarendelet alapjan megf6zott ételeket mutatjak be,
illetve képzések kezdddtek a konyhai dolgozdk és €lelmezésvezetdk szadmara" - tette hozza.

http://www.origo.hu/gazdasag/20151127-retvari-bence-skandinav-szinvonalu-
gyermeketkeztetes-szakacsok-menza.html

(Origo, 2015. november 27., péntek)

Csak megbizhato forrasbol vegyiink tuzifat!

A hideg és a fltési szezon bekdszontével mindenképpen fontos Osszefoglalni a tlizifavasarlés
legfontosabb szabdlyait, hogy egyrészt ne a johiszemi tizifavasarlok jarjanak porul, masrészt, hogy
minél kisebb kar keletkezzen a hazai erdékben.

A Pilisi Parkerdd Zrt. Szentendrei Erdészetének munkatarsai mult héten, egy terepi bejards soran
falopas nyomait észlelték. Legalabb 10 erdei kobméter kocsanytalan tolgy és cser fafaju fat vagtak
ki és tulajdonitottak el, melyek minimalis piaci értéke tlizifaban szdmolva meghaladja a 200.000 Ft-
ot. A teriilet rdadasul orszagos védettséget élvez, igy a fakivagassal jar6 falopas egyben
természetkarositast is jelent. Renddrségi kézremiikodéssel a fatolvajokat nem sokkal késébb
eldallitottak.


http://www.origo.hu/gazdasag/20151127-retvari-bence-skandinav-szinvonalu-gyermeketkeztetes-szakacsok-menza.html
http://www.origo.hu/gazdasag/20151127-retvari-bence-skandinav-szinvonalu-gyermeketkeztetes-szakacsok-menza.html

A hazai erdok fakészlete Magyarorszag egyik legértékesebb és az erdészetek tevékenységének
koszonhetéen folyamatosan gyarapodd természeti kincse és vagyona, melyet a fiitési szezon
kezdetén rendre intenziv tdmadasok érnek az illegélis fakitermeldk, a fatolvajok részérdl. Aki a
minél olcsobb flités érdekében bizonytalan forrasbol szarmazo tlizifat vésarol, talan bele sem
gondol abba, hogy az erdészek nemzedékei altal ovott érték jut el hozza illegalisan.

A Pilisi Parkerd6 Zrt. az altala kezelt erdéteriiletek fakészlete és a nemzeti erdévagyon
védelmében szeretné felhivni a tlzifat vasarlok figyelmét néhany jo tandcsra, melyeket érdemes
évrol-évre felidézni és minél tobb emberhez eljuttatni:

* Minden esetben kérjiink szamlat a vasarolt tlizifarél, amelyen a teljes vasarolt mennyiség és ar
szerepel
» Kizarolag megbizhatd kereskedotdl, vagy kozvetleniil az erdészetektdl (magan vagy allami)
vasaroljunk tlizifat

* Ne vasaroljunk dmlesztett tlizifat, ugyanis a tisztességtelen arusok csalhatnak a mennyiséggel

» A frissen vagott tlizifa esetében, magas viztartalma miatt csak a térfogatban €s nem a sulyban
(tdmegben) megadott mennyiség megbizhato

» Ha ismeretlent6l vasarolunk tizifat, legyiink jelen a felpakolasanal és mérlegelésnél, sot, nem
tulzas fotokat is késziteni a szallitas eldtt és utdn

http://www.agroinform.com/erdeszet faipar/csak-megbizhato-forrasbol-vegyunk-tuzifat-25445-
001?utm source=hirkereso&utm medium=cpc&utm campaign=HIRpromo&utm content=25445

(Agroinform.hu, 2015. november 27., péntek)

Csokis golyok miatt biintetett a Nébih

Kakads- és csokoladés bevonati gabonagolyokat ellenérzott a Nemzeti Elelmiszerlanc-
biztonsagi Hivatal, a vizsgalt 21 termék koziil egynél talaltak élelmiszerbiztonsagi hibat - kozolte a
hatdsag pénteken az MTI-vel.

A kifogasolt termék a ROLLO kakads bevondémasszaval bevont gabonagolyd volt, amelyben a
transz-zsirsav tartalom 100 gramm zsirra szdmitva 40,44 sz4zalék volt a maximalisan megengedett
2 szazalekkal szemben.

Nem megengedett szinezék

A hatosag azonnali hatallyal elrendelte a termék forgalombol torténd kivonasat. Emellett a hivatal
kotelezte a termék els6 magyarorszagi forgalmazodjat, a Scandic Royal Kft.-t, hogy a romaniai
gyartotol szarmazo Osszes, "részben hidrogénezett ndvényi zsir" Osszetevot tartalmazo terméket
vonja ki a forgalombol.

Tobb vizsgalt termék tartalmazott nem megengedett szinezéket, illetve adalékanyagot, ezeket a
gyartoknak haladéktalanul le kell cserélniiik.

Rosszul jelolték

Kisebb jelolési hibak miatt tobb termék esetében is figyelmeztetni kellett az ¢élelmiszer-
véllalkozasokat. Gyakori problémdnak szamitott, hogy a termékspecifikdcidban és a terméken
feltlintetett OsszetevOk szazalékos mennyiségei nem voltak azonosak. Szintén tobb kakaods- és
csokoladés gabonagoly6 jelolésérdl hianyoztak a tapanyag-Osszetételre és az egészségre vonatkozd
allitasok feltiintetését kiegészitd informaciok.


http://www.agroinform.com/erdeszet_faipar/csak-megbizhato-forrasbol-vegyunk-tuzifat-25445-001?utm_source=hirkereso&utm_medium=cpc&utm_campaign=HIRpromo&utm_content=25445
http://www.agroinform.com/erdeszet_faipar/csak-megbizhato-forrasbol-vegyunk-tuzifat-25445-001?utm_source=hirkereso&utm_medium=cpc&utm_campaign=HIRpromo&utm_content=25445

A vizsgalt 21 termékbdl 7-nél varhatd élelmiszer-ellendrzési birsadg kiszabasa, amelynek a varhato
Osszege Osszesen 1,4 millid forint lesz. A tobbi terméknél figyelmeztetést kaptak az élelmiszer-
vallalkozok.

http://www.origo.hu/gazdasag/20151127-csokis-gabonagolyo-fogyasztovedelemi-osszetevok-
leirasa-buntetes-nebih.html

(Origo, 2015. november 27., péntek)

Devizahitelek: titkolozik az unio

Akar kotelezettségszegési eljarassal is zarulhat az Eurdpai Bizottsdg vizsgélata, amit a magyar
devizahiteles-torvények ligyében folytat. Az unids forum a magyar kormannyal egyeztet az ligyben,
am a targyalds részleteir6l nem hajlandok részleteket kozolni. A titkolozds miatt egy fiiggetlen
magyar fogyasztovédelmi szervezet az unid birésagahoz fordult - értesiilt lapunk.

Tavaly ¢év végén figyelt fel az Eurdpai Bizottsdg a magyar devizahiteles-torvények
visszassagaira, miutdn a Pénziigyi Ismeretterjesztd és Erdek-képviseleti Egyesiilet (PITEE) jelezte,
hogy a hazai térvények tobb szempontbdl is ellentétesek az eurdpai jogallami hagyomanyokkal. A
Lazar Dénes ligyvéd vezette szervezet ramutatott, hogy a magyar parlament térvénnyel avatkozott
be a devizahitelesek és a bankok kozotti jogvitdkba, illetve a maganjogi szerzddéseket torvénnyel
modositotta, ezzel pedig sulyosan sériilt a hatalmi agak szétvalasztasanak elve. A PITEE
figyelmeztetett, jogallamban az igazsagszolgaltatds kizérolag a birdsadg feladata, nem pedig a
torvényalkotoé. Az egyesiilet szerint a hazai szabdlyozas az Europai Uni6 alapjogi chartdjaba is
itkozik, ezért fordultak az Eurdpai Bizottsaghoz. Lazar Dénes lapunknak elmondta, a bizottsag
minden olyan esetben koteles vizsgalatot folytatni, amelyben unios alapjogok sériilhetnek. Mint
mondta, tavaly oOta targyal a bizottsdg és a magyar kormany a devizahitelestorvényekrdl, ezért
nemrég kozérdekli adatigényléssel fordultak az unié bizottsagdhoz a részletekrdl érdeklédve.
Azonban kideriilt, hiaba.

Devizahitelek: adatkiadéas érdekében perlik a bizottsagot

Az Eurdpai Bizottsdg megtagadta a szervezettdl a tajékoztatast, mert szerintiik a nyilvanossag
akadalyoznd a targyalasi folyamatokat. Mint irtdk, kényes témar6ol van sz6, ami akar
kotelezettségszegési eljarassal is végzddhet, ilyen esetben pedig nem kotelességiik megosztani a
targyalasok részleteit. A bizottsag egyébként olyankor indit kotelezettségszegési eljarast egy
tagallammal szemben, ha az véleménye szerint nem tesz eleget az unidés jog szerinti
kotelezettségeinek. Ha megaéllapitjak a kotelezettségszegést, az érintett orszag koteles azonnal
megsziintetni. Vagyis a devizahiteles-torvények akar el is bukhatnak az Eurdpai Unioban.

Lazar Dénes besz¢€lt arrdl is, nem hagyjak annyiban a dolgot, s keresetet nyujtottak be az Eurdpai
Birosaghoz, amelyben azt kérték, hogy kotelezzék az Eurdpai Bizottsagot az adatok kiadasara. Az
igyvéd kozolte, azt szeretnék elérni, hogy a bizottsag allapitsa meg: a szdban forgd kormanyzati
beavatkozasok unios alapjogokat sértettek. Ugyanis - ahogy fogalmazott - a magyar allam jelenleg
lehetetlenné teszi a fogyasztok szamara, hogy szerzddésiik érvényességét magyar birdsag elott
megtamadjak. Egyben ramutatott, egyesiiletiik allaspontja szerint a magyar jogszabalyok miatt sériil
a jogbiztonsag, az igazsagszolgaltatas tekintélye, a devizahitelesek alapvetd emberi joga, a
jogrendszerbe vetett hit, valamint a bankrendszerbe vetett allampolgari bizalom és a hatalmi agak
szétvalasztasanak elve is. Az ligyvéd hozzatette, a devizahitelesek ligyének kezelése felszinre hozta
a magyar jogi kultura elmaradottsagat.

A VEGTORLESZTOKKEL IS ELSZAMOLNAK. November végéig kell eljuttatni a
bankoknak az elszamolast azoknak a végtorlesztdknek, akik kérték azt. 2011-2012 forduldjan 167
ezer devizahiteles ¢lt a kedvezményes végtorlesztéssel, s koziiliik 103 400 tigyfél kérte bankjatol az
elszamolast. A Magyar Nemzeti Bank kozleménye szerint kevesen szamithatnak pénzre, a


http://www.origo.hu/gazdasag/20151127-csokis-gabonagolyo-fogyasztovedelemi-osszetevok-leirasa-buntetes-nebih.html
http://www.origo.hu/gazdasag/20151127-csokis-gabonagolyo-fogyasztovedelemi-osszetevok-leirasa-buntetes-nebih.html

jogszabaly ugyanis ugy rendelkezik, hogy a harom évvel ezeldtt kapott kedvezményt le kell vonni
az elszamolas szerint visszajard Osszegbdl. A végtorlesztéskor 180 forintos svajcifrank- és 250
forintos eurdarfolyamon szallhattak ki a devizahitelbdl azok, akik egy 6sszegben vagy forinthitel
folvételével ki tudtak fizetni tartozasukat. Ez jelentésen alatta maradt az akkori piaci arfolyamnak,
¢s ezzel hatalmas Osszeget takaritottak meg a végtorlesztok. Az esetek jo részében ennél sokkal
kisebb az az 0Osszeg, amely a tisztességteleniil folszamitott egyéb dijtételek miatt visszajar az
iigyfélnek. Ha valaki nem ért egyet a bankjatol kapott elszamolassal, akkor részletes elszamolast
kérhet, s akar meg is tdmadhatja a banki elszamolast. (H. P.)
Ezt az idds asszonyt elhunyt fia devizahitele miatt akartak kilakoltatni

HORVATH CSABA LASZLO

Eredeti

(Magyar Nemzet, 2015. november 27., péntek, 1+5. oldal)

INDUL A KARACSONYI RAZZIA

A Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal a megyei élelmiszerlanc- biztonsagi szakemberek
koézremiikddésével a korabbi évekhez hasonldan az idén is tervez szezonalis ellenérzés-sorozatot az
iinnepeket megeldzden, ez a kardcsonyi, szilveszteri linnepekhez kotddd termékeket érinti majd.
Tavaly az orszagos téli élelmiszer-ellendrzéseken a hivatal ellendrei 21,6 millio forint birsadgot
szabtak ki 145 esetben. Akkor 0sszesen 5045 ellendrzést végeztek, és 6,2 tonna terméket vontak ki
a forgalombodl. A fogyasztdi szokasokat kovetve kiemelten ellendrizték a friss husokat, a hal és
haltermékeket, a pacolt, fiistolt, nyers vagy fo6tt huskészitményeket, a virslit, az édesipari
termékeket, a mézet, a déligylimdlesoket, valamint a borokat és a pezsgdket. A fokozott ellendrzés
érintette az élelmiszer-eldallitd és -forgalmazod létesitményeket, beleértve a kardcsonyi linnepi
vasarokat, rendezvényeket és az allatszallitasokat is.

Eredeti

(Szabad Fold, 2015. november 27., péntek, 31. oldal)

Black Friday — a nagy leértékelések napja az USA-ban és Eurépaban

Kevesebb vasarlo az iizletekben, kevesebb erdszak és kisebb kaosz jellemzi az idei Black Friday-t.
Az amerikai Halaadast koveté nap a nagy ledrazasok napja. Az Egyesiilt Allamokban idén fokozott
biztonsagi intézkedések mellett rendezték. Egy nap alatt koriilbeliil szazmillié ember 80 milliard
dollart kolt az iizletekben és online.

A Reuters hiriigynokség altal megkérdezett vasarlok koziil volt, aki annak oriilt, hogy kevesebb
mint félaron tudott televiziot venni. Egy férfi pedig azt mesélte, mar hajnali fél négykor az iizlet
el6tt allt, hogy az 5 orai nyitaskor az els6k kozott jusson be.

A Black Friday, azaz a fekete pénteki nagy akciok szokasa az Egyesiilt Allamokbél indult, méra
Eurdpa tobb orszagdban is megjelent, példaul Magyarorszagon és Nagy-Britannidban.


http://hiradaspr.hu/l/?c=xJzwsAnmqsDFa3JsVQD8asL%2B1MXgKS4J7dNIkDgldrN5zpsAokvZxghNBOmG%2BCeFwDbVa6B8azo694HkIwab1Q%3D%3D
http://hiradaspr.hu/l/?c=FH%2F0XbJkc%2Bagu%2B8FUXeOdXOBZ4FbqDo%2BkGe9wsoVVUDGukpoOpafso%2BQrysYiE9%2Bb%2FOyUQxXcRGxaj%2F6Rrgv3A%3D%3D
http://hu.euronews.com/2015/11/27/black-friday-a-nagy-leertekelesek-napja-az-usa-ban-es-europaban/

- Vasarlas szempontjabol a Fekete Péntek az év legnagyobb eseménye a kinai szinglik napja mellett
¢s ez igy is marad — vélekedett a Styloko.com weboldal vezérigazgatoja, Shannon Edwards.

A Visa Europe szerint a bankkartyas vasarlasok elérhetik az 1,9 milliard fontot. Mas
gazdasagkutatok ugy szamolnak, hogy a napi vasarlasok értéke meghaladja masfél milliard fontot,
ami 20 szazalékkal tobb, mint tavaly, &m az emberek tObbsége az internetes webaruhdzakban
valogat.

Az amerikai Halaadast, azaz november negyedik csiitértokét kovetd péntek mellett a kovetkezod
hétfé is a nagy akcidk napja. Ezt Cyber Monday-nek hivjak, mivel ekkor mar az emberek a
munkahelyiikén tlve, az interneten rendeltek. Mara a két nap, azaz a Black Friday és a Cyber
Monday 6sszemosodott.

(Euronews, 2015. november 27., péntek)

Boci, Milka, Nestlé: melyik a legjobb csokimikulas? Teszt!

Egy hét mulva megérkezik a mikulas és persze nem mindegy, milyen csokit hoz a puttonyaban. A
Pénzcentrum ezért most a mikulas csokikat vizsgalta meg kdzelebbrol, az izek mellett pedig ezuttal
a csomagolasokat is pontoztuk. De annak is utdnajartunk, hogy mennyi csokit és mikor ehetnek a
gyerekek.

A nagyobb iizletekben hatalmas a mikulascsoki kinalat, dsszesen 16 csokit valogattunk Ossze és
igyekeztiink kisebb és nagyobb markakbol is véasarolni. A hires Lindt csoki kozel tizszer dragabb,
mint a legolcsobb mikulas, de valdban tizszer finomabb is?

iz alapjan az els6 helyre a KitKat csokimikulasa keriilt, a maximalisan megszerezhetd 130-bol 95
pontot szerzett, de nem maradt le sokkal mogotte az After Eight €s a Lindt terméke, amik 94 ponttal
lettek holtversenyben a masodikak. A harmadik helyre is ketten keriiltek 90 pontot szerzett a Kinder
¢s a Nestlé csokimikulésa is.

Ar-érték alapjan az elsé helyet a sok boltban kaphato Nicole Choco kisebbik mikuldsa szerezte
meg. A masodik lett a Vadasz csoki és a dobogd harmadik fokdra KitKat mikulasa kertilt. A
dragabb Lindt bar sok pontot zsebelt az iz teszten, ar-érték ardnyban az utolso lett.

Mi a helyzet a csomagolassal?

Szemiiveges, kacsintds, piros vagy zoldpaldstos: sok mindenben kiilonbozhetnek egymastol a
mikuldsok csomagoldsai, amit a teszteldink alaposan szemiigyre is vettek. Volt, aki a format
kritizalta, de olyan is akadt, aki a mikulds arcat tartotta ijesztonek. A csomagolasok kozott az elsd
helyre a tobbitdl legjobban kiilonb6zé Merci duci mikulasa kertilt.

A csokimikulas a kedvenciink

Az linnepi édességpiac slagertermékébdl a csokimikulasbol tavaly rekord mennyiséget, kdzel nyolc
¢és félmilliot vasaroltunk, csaknem 5 szazalékkal tobbet, mint tavalyel6tt. Raadasul egyre tobben
keresik a jobb mindségii termékeket, ezt tAmasztja ala az is, hogy az linnepi édességek forgalma az
értékét tekintve joval nagyobb mértékben ndvekedett, mint a mennyisége - deriilt ki a Nielsen
kutatasabol.

Mire figyeljiink a vasarlasnal?

A mikuldsok vasarlasakor a cimke alapjan t4jékozodhatunk. Az OsszetevOok, és ezen beliil a
csokoladétartalom pedig nagymértékben meghatarozza a mindséget. Fontos, hogy az §sszetevoket



mennyiségileg csokkend sorrendben kell feltiintetni a cimkéken, tehat amibdl a legtobb van, az
szerepel az elején. Nézelodéskor pedig érdemesebb a magasabb kakaodtartalmu mikulést valasztani.
A valodi csokoladé legalabb 35 szazalékban tartalmaz kakad szarazanyagot, amelybdl legaldbb 18
szazalék kakaovaj és 14 szazalék a zsirmentes kakad szarazanyag. A kakaos bevonok ehhez képest
alacsonyabb kakadtartalmuak, és kakaovaj is kevesebb benne

- valaszolta a Pénzcentrum megkeresésre Erdélyi-Sipos Aliz, a Magyar Dietetikusok Orszagos
Szovetségének (MDOSZ) fotitkara.

Mennyi csokit ehetnek a gyerekek?

Eurépaban minden harmadik gyerek tulsulyos vagy elhizott. Ennek oka elsésorban az
¢letmodunkban bekovetkezett valtozasokban keresendd: a mozgasszegény éEletmod és a
sziikségleteinket meghalad6 energiabevitel. Az energia-egyensuly felbomléséhoz a taplalkozéson
beliil a sziikségesnél tobb zsiradék és természetesen a tulzott édességfogyasztas is hozzajarulhat.
Nem lehet azonban kijelenteni, hogy az elhizasért kizarolag a magas cukorbevitel felelds.

Az egészséges taplalkozasban az édesség, csokolddé fogyasztdsa nem tilos, de nem a napi étkezés
része. Hetente kétszer, természetesen nem a foétkezések helyett, kis mennyiségben beilleszthetd az
étrendbe - tette hozz4 a fotitkar.

A szovetség azonban arra is felhivja a figyelmiinket, hogy idén sem szabad kifelejteni a
mikuldscsomagbdl a csoki mellett a mandarint, az almét, a diot és a mogyorot sem.

Hogyan teszteltiink?

Vaktesztiinkben a Pénzcentrum kibdvitett szerkesztdségével 13-an 0Osszesen 16 kiilonb6zd
mikulascsokit kostoltunk végig, de még a kdstolas eldtt a mikuldsok csomagoldsat is értékeltiik. A
csomagolasra és késébb az izekre 1-10-ig lehetett pontotokat adni, igy a nyertes csoki és
csomagolas akar 130 pontot is bezsebelhetett volna.

http://www.penzcentrum.hu/vasarlas/boci milka nestle melyik a legjobb csokimikulas teszt.1
047293.html?utm source=hirkereso es kapu&utm medium=penzcentrum linkek&utm campaign

=hiraggregator"..'

(Pénzcentrum, 2015. november 28., szombat)

OLRE MENTEK A PLAZAKBAN A VASARLOK AZ OLCSO ARUERT

A FEKETE PENTEK MIATT KAOSZ ALAKULT KI TOBB UZLETBEN

A renddroknek is be kellett avatkozniuk tobb, févaros kornyeki és egy kaposvari nagyaruhaznal,
miutan a fekete péntek (Black Friday) elnevezésti ledrazasi hulldm sordn egymadsnak estek a
tirelmetlen vasarlok az olcsébb aruk miatt. Lapunk ugy tudja, a budadrsi és a budafoki
bevasarlokozpontban 1évo Tesco-aruhdzakban is hatalmas tiilekedés alakult ki, miutan tobb szdzan
probaltak hozzdjutni a ledrazott termékekhez. Az lizletek el6tt mar reggel 8-kor tobb szdzan

probaltak minél jobb helyet elfoglalni a sorban.

A KaposvarMost.hu oldal szerint dulakodas tort ki a helyi Tescdban is a plazmatévék miatt. Amikor

a bolt munkatérsai betoltak a raklapokat, elindult a I16kdosddés az akcids arukeért.


http://www.penzcentrum.hu/vasarlas/boci_milka_nestle_melyik_a_legjobb_csokimikulas_teszt.1047293.html?utm_source=hirkereso_es_kapu&utm_medium=penzcentrum_linkek&utm_campaign=hiraggregator
http://www.penzcentrum.hu/vasarlas/boci_milka_nestle_melyik_a_legjobb_csokimikulas_teszt.1047293.html?utm_source=hirkereso_es_kapu&utm_medium=penzcentrum_linkek&utm_campaign=hiraggregator
http://www.penzcentrum.hu/vasarlas/boci_milka_nestle_melyik_a_legjobb_csokimikulas_teszt.1047293.html?utm_source=hirkereso_es_kapu&utm_medium=penzcentrum_linkek&utm_campaign=hiraggregator

A fekete péntek egy amerikai eredetli vasarlocsalogato akcio, amely egyébként idén egy napra esett
a nemzetkozi ,,Ne vasarolj semmit” nappal, amelynek célja, hogy felhivja a figyelmet a fogyasztoi

tarsadalom problémaira.

http://magyaridok.hu/belfold/egymast-tapostak-a-vasarlok-a-learazott-arukert-185491/

(Magyar 1ddk, 2015. november 28., szombat)

Jelzalogbankot alapithat az Erste

A Fitch Ratings szerint idén mar nyereségesek lesznek a hitelintézetek

A jegybank engedélyezte, hogy az Erste Bank megalapitsa jelzalogbankjat. A Fitch Ratings
hitelmindsitd pedig kozolte: az idén valoszinlileg mar nyereséges lesz a magyar bankrendszer a
tavalyi rekordveszteség utan. A jegybank égisze ald tartozd pénziigyi stabilitasi tanics jovahagyésa
szerint ahhoz, hogy az Erste Bank jelzalogbankot alapitson, induld tékeként 3,9 milliard forintot
kell felmutatnia. Magyarorszagon jelenleg harom jelzédlogbank van jelen a piacon: az OTP
Jelzalogbank, az UniCredit Jelzalogbank és az FHB Jelzalogbank. Az MNB becslése alapjan az 1j
szabalyozas szamos 1) jelzdlogbank alapitdsdt és mintegy hdromszdzmillidrd forintnyi Uj
jelzaloglevél kibocsatasat eredményezheti. Oktoberben a K&H Bank is bejelentette, hogy jovore
megalapitja sajat, szdzszazalékos tulajdondban 1évo jelzélogbankjat, hogy ezaltal eleget tegyen az
MNB 1j szabalyozasi kovetelményeinek. Az MKB Bank elnok-vezérigazgatoja, Balog Adam
nemrég a tavirati iroddnak ugy nyilatkozott: stratégiai jelentdséget tulajdonitanak annak, hogy az
MKB aktiv szereploként megjelenjen a jelzalogbanki piacon. Ezt lehetdség szerint tobbségi
tulajdonosként, partnerbankokkal torténd egyiittmiikodésben valdsitandk meg, de nem zarjék ki az
egyszemélyes, azaz az Onallo alapitast sem. A Fitch Ratings szerint bar valoésziniitlen, hogy a
magyar bankrendszer nyereségessége visszatér a pénziigyi valsag eldtti évek szintjére, idén mar
profitot lesznek képesek felmutatni a hazankban miik6dd pénzintézetek.

http://magyarhirlap.hu/cikk/41447/Jelzalogbankot alapithat az Erste

(Magyar Nemzet, 2015. november 28., szombat)

Milyen célokat kergetnek a parizsi klimacsucson?

A parizsi klimacstcs eldtt attekintjiik a fobb adatokat a kibocsatascsokkentési célokrol és az
emisszionovekedes lehetséges szcendrioirdl. A zaromegallapodas tervezete 55 oldalas, és 1490
pontot tartalmaz.

Oktober elejéig 150 orszag nyujtotta be 6nkéntes kibocsatascsokkentési vallalasait az ENSZ-nek.
Ezek az allamok adjdk a globalis emisszid 90 szazalékat.

Az ENSZ ald tartoz6 IPCC (Kormanykozi Klimavaltozasi Tanécs) szerint az egy fore jutd
kibocsatasnak 2075-re évi 4 tonnéra kell csokkennie a mai 5 tonnardl. Az Egyesiilt Allamok
lakosaira ma 17,7 milli6 tonna jut fejenként, Kindban az évenkénti kibocsatdsi mennyiség 6
tonna/fo.


http://magyaridok.hu/belfold/egymast-tapostak-a-vasarlok-a-learazott-arukert-185491/
http://magyarhirlap.hu/cikk/41447/Jelzalogbankot_alapithat_az_Erste

Ha a fejl6do orszagokban ,,csak” 5 tonndra néne az egy fore jutd emisszid (ami Europaban az egy
fore jutd kibocsatdsnak mindossze 70 szazaléka), azzal a globalis kibocsatds mar eleve 60
széazalékkal novekedne.

Felmelegedés az évszazad végére

Az ipari forradalom kezdete eldtti hdmérséklethez képest:

— Az ENSZ IPCC mércéje volt éveken at: 2 Celsius-fok.

— A jelenleg érvényben 1év6 emisszidcsokkentési igéretekkel: 0,6—1,1 Celsius-fok

— A Climate Interactive becslése a 2014. decemberig benyujtott, 2020 utani vallalasok alapjan: 3,1
Celsius-fok

— A Climate Interactive és a MIT Sloan School of Management szerint, a 140 orszag altal 2015.
oktober 1-ig benyujtott, 2025-2030 kozotti idészakra vonatkozd Onkéntes vallalasokkal (INDC)
egyiitt: 2,7 Celsius-fok

— Ha nem torténik szamottevd emissziocsokkentés: 4,5 Celsius-fok

A mai viszonyokat elnézve nagy, hdsies eréfeszités lenne, ha sikeriilne 20 szazalékkal visszafogni
az liveghazgaz (UHG)-kibocsatast a kovetkezd 50 évben. Egyelére annak az eshetésége, hogy ezt
sikeriil végrehajtani, elég csekély. De ezzel a 20 szézalékos mérsékléssel is csak annyit tudnank
elérni, hogy a légkor UHG-koncentracidja a maihoz képest nem 2065-re duplazodna meg, hanem
2075-re. (2065-6t a ,,business as usual” szcenario érvényesiilésére becsiilték a tudosok, vagyis ha a
kormanyok nem tesznek szamottevo erdfeszitéseket az emisszidcsokentésre.)

Kinai kvotak

Kina és az USA koz0s kozleményben tudatta szeptemberben, hogy az dzsiai nagyhatalom 2017-t6l
elinditja sajat nemzeti szintli emisszidkereskedelmi rendszerét, vagyis minden nehézipari szereplére
vonatkozoan bedrazza a légszennyezést, mert a nagy szennyezOknek kvoétakat kell vasarolniuk
majd. (2011 6ta hét kiilon kvéotapiac mar miikddik az orszdgban, ezeket harmonizalna és terjesztené
ki szélesebb korre az 1) rendelkezés.)

A bejelentés azonban nem tartalmazott konkrétumokat. Kina ,,2030 koriil” kezdi csokkenteni
kibocsatasat, mig az USA 2025-re 26-28 szazalékkal csokkenti a 2005-0s bazisévhez képest.

Elemzdk szerint Kina kvotapiaca legfeljebb csak évi 3-4 milliard tonna liveghdzgaz kibocsatasat
tudnd az ellendrzése ala vonni 2020-ra, ami kevesebb mint a fele az orszag éves emisszidjanak.

Energiaboom = emisszioboom

e A globalis lakossag novekvd energiaigénye megneheziti az emissziocsokkentést. 2050-
re a jelenlegihez képest 50 szazalékkal tobb dramot fogyaszt majd az emberiség, ahogy
egyre tobb fejlodé orszagban javul a kozéposztaly életszinvonala, s ahogy egyre
népesebb lesz az emberiség. (Jelenleg 7,4 milliard f6 ¢l a Foldon.) Addigra 9,7
milliardan lesziink.

o Indidban a lakossag 20 sz4dzaléka még mindig nem rendelkezik haztartasaban elektromos
arammal. Itt minden bizonnyal ugrasszeriien fog néni az d&ramfogyasztas és az ezzel jard
UHG-kibocsatas.

e Jelenleg fosszilis energiahordozokkal elégitjiik ki a vilag aramfogyasztasanak 80
szazalékat.

e Az Gjonnan létesitett aramtermeld kapacitasoknak mar a fele megjuld energidkra épiilt
2014-ben — allitja a Nemzetkozi Energiaiigynokség.

Unios allaspont



Az Europai Bizottsag legujabb jelentése szerint az EU 2020-ra teljesiteni képes a 1990-es
bazisévhez képest a 20 szazalékos emisszidcsokkentést. Az Eurdpai Unid Otévente szigoruan
ellendrizni kivanja a globalis emissziocsokkentés terén elért eredményeket, vagyis nem csak az
unios tagorszagok teljesitéseit.

Az FEurépai Bizottsdig nem szeretné, ha minddssze 2030-ig terjedéen fogadnanak el
emissziocsOkkentési vallalasokat a parizsi konferencian. Az EU célja egy hosszabb tavl egyezség.
(A kiotoi jegyzOkonyvet sikeriilt meghosszabbitani Koppenhagdban 2009-ben, de ez az egyezmény
2020-ban lejar. Ennek utodat késziilnek elfogadni a klimatargyalok €s a kormanyfok Parizsban.)

Az EU vallalta, hogy 2030-ra az 1990-es bazisévhez képest 40 szazalékos emisszidcsokkentést
valdsit meg.

Szén-dioxid: nem tlinik el hamar az atmoszférabol

Miutan kibocsatottunk adott mennyiségli szén-dioxidot a levegObe, az évszazadokig ott marad, s
csak lassan, apranként szivja fel a ndovényvilag, a fak levelei és raktarozzak el a torzsei, a gyokerei
vagy a mangrove-ligetek, tovabba az o6cednok és a benne 1év0 apré6 meszes vazi élélények,
korallszigetek, melyek beépitik magukba a CO2-t.

Fontos tényezd, hogy a kis emissziocsokkentéseknek viszonylag csekély hatdsuk van a légkorre,
ami a szén-dioxid sajatos természetével indokolhatd. Ha nagyobb mértékii az emisszio csokkenése,
csak akkor mutatkozik latvanyosabb hatés a 1égkorben. A kedvezo klimatologiai effektus tehat nem
aranyosan jelentkezik.

Minél késobb vesszilk elejét egy tonna szén-dioxid kibocsatdsanak, vagy tintetjiikk el
(karbonelnyeld projektekkel) a kibocsatott CO2-t, annal kisebb a hatdsa tettiinknek. Ha a 21. szazad
kozepén tessziik, fele akkora hatasa lesz, mint ha a 20. szdzad kdzepén tettiik volna.

http://www.piacesprofit.hu/klimablog/milyen-celokat-kergetnek-a-parizsi-klimacsucson/

(Piac&Profit, 2015. november 28., szombat)
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