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A megtéveszté '"csodaszerek' ellen indul kampany

Az egészség meglrzése, a betegségek, kiillondsen a rak gyodgyitasa komoly iizlet, amelybdl sok
csald is részesiilni szeretne. A Gazdasagi Versenyhivatal (GVH) ezért most kampanyt inditott, hogy
minél kevesebben dbljenek be az ijabb és ijabb csodaszereknek. A Gondolja végig higgadtan cimii
orszagos kampany fOleg a daganatos betegek ¢és csaladtagjaik figyelmét szeretné felhivni a
kortltekintésre, mivel egyre tobb vallalkozas hirdet a rakbetegséget gyodgyitd és a pacienseknek
gyors felépiilést igérd készitményt vagy késziiléket.

A GVH a kozelmultban tobb vallalkozast is megbirsagolt a betegek megtévesztése miatt. A
Culevit Kft. altal arusitott specialis, gyogyaszati célra szant tapszer forgalmazodja azt allitotta
rekldmjaiban: az Osszetevok elpusztitjdk a rdkos sejteket. A versenyhivatal 25 millio forintra
birsagolta a vallalkozast. A 105-Deuterium Water Balance ivoviz hirdetését is tisztességtelennek
mindsitették. A forgalmazéd a Magyar Rékellenes Liga ajanldsaval reklamozta termékét, és meg nem
engedett gyogyhatasallitdsokat kozolt. Emiatt 1,3 millio forint birsagot kellett fizetnie. Egy masik,
étrend-kiegészitd termékének betegségmegeldzd, gyogyitd hatast tulajdonitd cégnek 1,6 millios
birsagot kellet fizetnie, mig arra a cégre, amely azt is sugallta, hogy termékét tobb korhaz, klinika
hivatalosan elfogadta és a betegek kezelésében alkalmazza, harommilliés birsagot szabott ki a
Versenytanacs.

Haiman Eva

Eredeti

(Magyar 1dok, 2015. november 16., hétfd, 9. oldal)

Bevizsgaltak a pelenkakat

Diilongéld etetdszéket vont ki a forgalombol a fogyasztovédelem

Otbdl két etetdszék, tizbdl egy pelenkazolap nem felelt meg a biztonsagi kovetelményeknek -
deriilt ki a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag vizsgalatabol. A kifogéasolt termékeket a hatosag
kivonta a forgalombol.

Magyarorszdg Mindenki arra torekszik, hogy a lehetd legjobbat tudja megadni a gyerekének.
Am épp a sziiletésekor lesz olyan sok a kiadas, hogy kétszer is meg kell gondolni, mit vesz meg az
ember. Ezért is kiséri mindig nagy figyelem a gyerekekkel kapcsolatos termékek fogyasztovédelmi
vizsgalatat. Nemrég a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag (NFH) etetdszékeket, pelenkazdlapokat
¢és pelenkakat vizsgalt. Az NFH évrdl évre kiemelten ellendrzi a gyermekek altal hasznalt
termékeket, és az ellendrzések sordn torekszik a kiilonbozd funkeidjl, igen széles valasztékban
kinalt termékeket az éves vizsgalataiba bevonni. A jelenlegi vizsgalat elsddleges célja volt a nem
biztonsagos magas etetdszékek, illetve a pelenkazok részét képez6 nem biztonsagos pelenkazolapok
forgalombol torténd kisziirése.

"Fontosnak tartjuk, hogy a gyermekgondozéasi termékek teriiletén olyan vizsgalatokat is
végezziink, amelyek fokuszaban olyan mindségi szempontok szerepelnek, mint példaul az egyszer
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hasznalatos pelenkak nedvszivo képessége" - emelte ki lapunknak Vermes Bella, az NFH szovivdje.

A magas etetOszékek esetében a termékbiztonsagi vizsgalatok a termékek szerkezeti felépitésére
(Iyukak, rések, nyilasok) és stabilitdsanak vizsgalatara, valamint a labtartd €s vizszintes keretelemek
terheléses vizsgalatara iranyultak. A szovivé lapunknak hangsulyozta, az 6t vizsgalt etet0székbdl
kettonek a stabilitdsa nem volt megfeleld. A székek hatrafelé konnyen felborultak.

Tiz pelenkédzolapot is megvizsgaltak az NFH munkatarsai, nem tartalmaz-e a gyerekekre karos
anyagot. Egy esetében deriilt ki, hogy a termék - DEHP, azaz Di(2-etilhexil)-ftalat tartalma miatt - a
gyerekek egészségére sulyos kockazatot jelent. "A gyerekekre veszélyes termékeket kivontuk a
forgalombol" - mondta el lapunknak a szovivo.

Az egyszer hasznalatos pelenkdk folyamatos megvasarlasa a kisgyerekes csaladok esetében
komoly kiadast jelent. Ezért is bir nagy jelentdséggel, ha a fogyasztovédelem ezeket a pelenkakat
vizsgalja. A vasarlok ugyanis teljesen magukra vannak hagyva a nem sokban kiilonb6z6
marketingszovegekkel.

Hatféle egyszer hasznalatos pelenkat vizsgaltak a fogyasztévédelem munkatarsai. A fokuszban a
legfontosabb tulajdonsaga, a nedvszivéd képessége volt. Kideriilt, hogy a vizsgalt pelenkak kozil a
két dragabbnak kimagaslé a folyadékmegkotd képessége. Bebizonyosodott, hogy a jobb mindségii
pelenka kétszer annyi nedvességet képes felfogni, mint az olcsobb - Osszegezte a vizsgalat
eredményét Vermes Bella.

Tudta-e?

Az Eurépai Elelmiszerbiztonsagi Hatésag tanulméanya szerint felndtteknek maximum 400
milligramm koffein napi fogyasztisa nem okoz egészségiigyi problémat, egy 25 kilogramm
testtomegli gyermek esetében azonban egy kisebb doboz energiaital elfogyasztasa is egészségiigyi
kockazattal jarhat.

Osszehasonlitott koffeintartalmak

Mintegy 8 kiilonbozo kavé, 7-féle instant kavékeverék, valamint 15-féle energiaital
koffeintartalmanak Osszehasonlitod vizsgélatat is elvégezte a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag az
0s.- szel. Az energiaitalok koziil a Rockstar Supersours Energy Drink mért koffeintartalma haladta
meg a cimkéjén feltiintetett 24 milligrammos értéket 5,8 milligrammal - mondta lapunknak Vermes
Bella szovive. A vizsgalat soran a mért koffeintartalmat energiaitalokndl 1 doboznyi, kavéknal
pedig 1 csészényi mennyiségre vonatkoztattdk a laboratoriumban. A vizsgalt energiaitalok 1
dobozra atszamitott koffeintartalma atlagosan 73 milligramm volt, egy csésze kavéban €s az instant
kaveébol késziilt italban 110, illetve 45 milligramm koffein talalhatd. Kiemelték: az energiaitalok
Osszetételiik alapjan altaldban cukrot, koffeint, valamint B-vitaminokat tartalmazé mesterséges
Osszetételll, szénsavas italok. A koffeinérzékenység egyénileg eltérd lehet, ezért az energiaitalokat
konnyli tuladagolni, a til sok koffeinbevitel szapora szivverést, hasmenést, kiszaradast, szédiilést,
hanyingert és ingerlékenységet is okozhat.

Szarazon jobb érzés. A jobb mindségli pelenkak kétszer annyi nedvességet fogtak fel - dertilt Ki
a fogyasztovédelmi vizsgalatbol.

Csejk Miklos
miklos.csejk@mediaworks.hu

Eredeti

(Uj Dunantuli Naplo, 2015. november 16., hétfs, 6. oldal)

Ellenorzések az iinnepek kiiszobén

Tanacsok kereskeddknek és vasarloknak
Immar hagyomanynak tekinthetd, hogy a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdsag, valamint az
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adohatosdg a karacsonyi ilinnepek el6tti iddszakban, a biztonsagos vasarlasok feltételeinek
biztositasa végett intenziv ellendrzéseket tart. Az orszagos iranyelvek szerinti vizsgalodasokra a
vallalkozoknak fel kell késziilniiik. Borocz Miklostol, a Vas Megyei Kormanyhivatal Miiszaki
Engedélyezési és Fogyasztovédelmi Foosztalydnak vezetdjétdl arrdl érdeklédtiink, hogy az idei
reviziok mely teriileteket érintik.

- Az linnepi fogyasztovédelmi ellendrzések elsdsorban a biztonsagossagra és a tisztességes
kereskedelmi gyakorlatra fokuszalnak.

Idén elsddlegesen a villamossagi termékek €s ezen beliil is a fényfiizérek biztonsagossaganak
ellendrzése a f6 cél. Evek Ota végziink ellenérzéseket ezen a teriileten, és tapasztalataink szerint mar
csak elvétve akadnak olyan termékek, amelyek esetlegesen tlizveszélyesnek bizonyulnak.

Szaroprobaszeri ellendrzéseket végzlink méas miiszaki cikkek esetében, elsésorban arra figyelve,
hogy a korabbi években mar letiltott termékek ne keriiljenek forgalomba. Foként azokat a
termékeket vessziik gorcso ala, amelyek a karacsonyi ajandékozas korében kedveltek.

A masik kiemelt termékcsoport a gyermekjatékok kore, vizsgalatukndl ugyancsak a biztonsagot
tartva szem elott.

- Mely szempontok szerint allitjak 6ssze a részletes tematikat?

- A vizsgalatok kijelolésének vezérelvei a termékbiztonsdg, az idds koruak védelme, a
t4jékozodashoz valo jog biztositasa, valamint a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat kisziirése.

- Milyen tanacsokat ad a vallalkozoknak a felkésziiléshez?

A vallalkozok felé kiemelt elvaras a tisztességes kereskedelmi gyakorlat. Eszerint a vasarloknak
meg kell kapniuk minden olyan tdjékoztatast, amely déntésiik meghozatalahoz sziikséges. Ugyelni
érdemes arra is, hogy a vasarlok az lizletbdl tdvozasuk utdn se érezzék magukat becsapottnak.
Mindenképpen keriilni sziikséges a kétes helyzeteket, amelyekben a vevOk utdlag arra
kovetkeztetnek, hogy a kereskedd barmely modon megtévesztette Oket. Vasarokon, piacokon
gyakran taldlhatok olyan kézmiives termékek, melyek szépek, esetleg zsurizettek is, de nem
felelnek meg az alapvetd biztonsagi kdvetelményeknek. Figyelni kell arra a kovetelményre, hogy
csak biztonsagos tennék hozhatoé forgalomba. Nem elegendd kizardlag a miivészi szempontoknak
megfelelni! Gyakran tapasztaltuk, hogy a kitelepiiléseken a boltokban nem hasznalt mérlegeket
hasznaljak. Ilyen esetekben célszerli megnézni, hogy a hitelesités nem jart-e le. Sokszor eléfordul,
hogy a kereskeddk elfelejtik kiirni az eladéasi arakat, illetve nem helyezik ki cégtablajukat.
Marpedig mindkett6 kotelezd.

- A csaladoknak beszerzéseik soran mit érdemes figyelembe venniiik annak érdekében, hogy ne
bosszankodéssal kezdjék meg az iinnepeket?

- Ezen iddszakban is kiemelkedden fontos a megbizhatd helyrdl torténd vasarlas. Emellett
figyelmesen el kell olvasni a vevoétajékoztatasokat. S végiil a fizetési bizonylatokat, jotallasi
jegyeket még az ajandékba szant termékek esetén is meg kell Orizni. Jotallasos termékek esetében
pedig célszerli a termékeket kiprobalni, hiszen ha hibasak, nem miikddnek, akkor a vasarlastol
szamitott harom napon beliil visszavihet6 cserére az iizletbe.

Ajandékba szant cikkeknél eldre tisztdzandd, hogy visszacserélik- e a haszndlhatatlan méret
vagy helyteleniil megvalasztott szinli ruhanemiiket, avagy a megajandékozottnal mar 1étez6, ezért
felesleges miiszaki termékeket. Mivel a kereskeddnek az efajta cserék nem kotelezdek, igy eldzetes
tisztazasuk sok kellemetlenséget és problémat megeldzhet.

Eredeti

(Vas Népe, 2015. november 16., hétfo, 6. oldal)

Kaosz a tavhocégeknél

Fités Megkérddjelezték a pétfiirdéi szolgaltatd alapdijat a szdmvevok
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Sikloson szinte teljes kdoszt, Tapolcan valamivel kisebb kdoszt, ellenben Pétfiirdén viszonylagos
rendet tapasztalt a helyi tivhécég mitkddésében az Allami Szamvevoszék (ASZ) - deriil ki a harom
onkormanyzati tarsasag 2008-2013 kozotti gazdalkodasanak atvilagitasabol. Igaz, utobbi helyszinen
az alapdij alaptalannak bizonyult.

A Siklési Tavhé Nonprofit Kft. gazdalkodasi tevékenysége nem felelt meg a jogszabalyoknak -
allapitja meg a jelentés. Foghijasnak bizonyultak a gazdalkodasi szabalyok és a tulajdonosi
ellendrzés is. A tavhdszolgaltatasi rendelet nem volt teljesen eldirdsszerti. Két kazénhaz
bérbeadasanak tobb fontos feltételérdl nem rendelkeztek. A jegyzo a tarsasag lizletszabalyzatat nem
hagyta jova, nem kiildte meg a fogyasztovédelmi hatésaghoz, az abban foglaltak betartdsat nem
ellendrizte. Nem lelték az adatvédelmi és kozérdekiiadat- igénylési szabalyzatot sem. A 2012-€s
konyvvizsgaloi jelentés nem igazolta a szamviteli szétvalasztast és a keresztfinanszirozas-
mentességet. A kiegészitd mellékletben nem voltak vagyoni, pénziigyi, jovedelmi mutatdk, az
elszamolasok kozil tobb nem volt szabalyos. Kétmillié forint feletti kotelezettségeket is tulajdonosi
hozzajarulds nélkiill vallaltak. A torvénysértéseket az oOnkormanyzati tulajdonost képviseld
feliigyelobizottsdg nem jelezte.

Az eldirasoknak a Tapolcai Varosgazdalkodasi Kft. vagyonnyilvantartasa és -kezelése sem felelt
meg. Feltartak szamviteli szabalytalansagokat is. Nem foglaltak rendeletbe a dijvaltozasi
jogszabalyt, de a belsd rendszer biztositotta a tarifdk atlathatosagat. A fobb szabalyzatok, az
iizletszabalyzatot leszamitva, ha olykor hidnyosan is, de elkésziiltek. A belsé ellenérzés nem
mutatott fel érdemi eredményeket. Noha a beruhdzasok ¢s felujitdsok elszamoldsa nem itéltetett
megfelelonek, a tobbi dokumentumuk atment a rostan.

A pétfiirdéi Pétkomm gazdalkodasa néhany hidnyossagtol eltekintve szabalyszeriinek bizonyult.
Uzleti terv nem késziilt, ilyet igy nem is hagytak jova. Szamviteli és iizletszabalyzat volt, am egy
megallapodds dacdra szervezeti-miikdési szabdlyzat nem sziiletett, az Onkoltség- szamitési
szabalyzat pedig késett. A cég alapdijat az ezt megalapoz6 szamitasok hibai miatt a szamvevok nem
talaltak megalapozottnak. A Siklosi Tavhé a vizsgalt idészakon beliil csak 2008-ban és 2011- ben
volt nyereséges, a Pétkomm gazdalkodasa ellenben 2011 utan nyereségbe fordult. A tapolcai cég
2008- ban és 2013-ban is minimélis eredményt mutatott fel. Noha az ASZ-jelentés nem tér ki ra, de
Siklos ¢€s Pétfiirdd a vizsgalt idoszakban fliggetlen, Tapolca ellenben fideszes irdnyitas alatt allt;
utobbi varos vezetését azdta atvette a Jobbik.

Marnitz Istvan

Eredeti

(Népszabadsag, 2015. november 16., hétfo, 8. oldal)

Eleteket menthet az érzékeld

SZEN-MONOXID Fontos, hogy megfeleld késziiléket valasszunk

Szombathely (VN) - A szén-monoxid-érzékelok ellenérzése soran feltart problémakrol és
tapasztalatokrol tartottak sajtotdjékoztatot a napokban a megyeszékhelyen.

A Vas Megyei Kormanyhivatal Miszaki Engedélyezési és Fogyasztovédelmi Foosztilya a
megyei katasztrofavédelmi igazgatosaggal kdzdsen szervezte a tajékoztatot.

Borocz Miklos féosztalyvezetd a sajtotdjékoztatd megnyitasaként koszontdtte a sajtdo megjelent
képviseldit. Elmondta, hogy a szénmonoxid- mérgezések megeldzését a fogyasztovédelmi hatosag
is kiemelt figyelemmel kiséri. A kereskedelmi forgalomban elérhetdé szénmonoxid- érzékeldk
megfeleldségét 2013. ota rendszeresen ellendrzik. A hatdsdg honlapjan a vizsgalt késziilékek
pozitiv €s negativ listaja egyarant elérheto.

Roboz Joézsef tiizoltd alezredes, megyei katasztréfavédelmi hatosagi szolgalatvezetd, a Vas
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Megyei Teriileti Tlzmegel6zési Bizottsag (TTB) titkara elmondta, hogy a szén-monoxid-
mérgezések megelézése a TTB programjaban 2013 6ta f6 prioritasként szerepel. A bizottsag
lakossagtajékoztatd tevékenységének is koszonhetden Vas megyében a mérgezéses esetek szama
csokkend tendenciat mutat. Mig 2014-ben 17 esetben kilencen, 2015-ben hét esetben hatan sériiltek
meg. Ezen esetek soran 2014-ben tiz, 2015-ben harom alkalommal jelzett a szén-monoxidérzékeld.
Komoly eredménynek tekinthetd, hogy a megyében évek Ota nem tértént szén-monoxid-
mérgezéssel 0sszefliggd halaleset. Kiemelte, hogy a fokozott 1€gzarasti nyilaszardk beépitése, a
szag- €s paraelszivo berendezések, fiitdberendezések egyidejii hasznalata kdvetkeztében az épiiletek
légterében megndhet a szénmonoxid mértéke. A levegdben 1évd szén-monoxid koncentraciojatol
fliggden enyhébb rosszullét, sulyosabb esetben halal kdvetkezhet be. Ezért nagyon fontos a szén-
monoxid-mérgezéses balesetek megeldzésére rairanyitani a lakossag figyelmét. A statisztikai
adatokra visszautalva elmondta, hogy a megfeleld mindségii, az eldirasok szerint alkalmazott szén-
monoxid-érzékeld életet menthet. Felhivta a figyelmet, hogy szén-monoxid- érzékeld vasarlasat
megeldzden a fogyasztovédelem honlapjan célszerii tdjékozodni az ajanlott késziiléktipusokrol.

Szilagyi Ildik6 fogyasztovédelmi osztalyvezetd tajékoztatdjaban elmondta, hogy a
fogyasztovédelmi hatosag 2013 Oszén a kereskedelmi forgalomban elérheté szén-monoxid-
érzékelok mindségét ellendrizte. A vizsgalt tiz termékbdl minddssze egyetlen késziilék felelt meg a
biztonsagossagi kovetelményeknek, a tovabbi kilencféle késziilék hasznalata pedig - a
szakvélemény alapjan - stlyos kockéazatot jelentett a felhasznalok részére. A kedvezotlen
tapasztalatok miatt 2014- ben, majd 2015 elején és az Oszi ellendrzési sorozatban tovabb
folytatédott a szénmonoxid- érzékelok vizsgalata. A fogyasztovédok 42 féle termékbdl vettek
mintat, ezek koziil minddsszesen 12 féle termék bizonyult jonak, olyannak, amely biztonsaggal
hasznalhato.

A vizsgalat az olcsobb és a dragabb késziilékekre egyarant kiterjedt. Vas megyében 2014-ben 12
ellendrzést végzett a hatosag, melybdl két esetben tortént intézkedés. Az idén tiz iizletben
ellendriztek, €s 6t esetben talaltak hianyossagot.

A hatésag a fogyasztok é€letét, egészségét €s testi épségét veszélyeztetd termékek forgalmazasat
megtiltotta. A tapasztalatok szerint Vas megyében egyre kevesebb iizlet forgalmaz szénmonoxid-
érzékeldt, ahol arusitanak ott torekszenek arra, hogy csak a hivatalosan is biztonsdgosnak mindsitett
termékeket értékesitsék.

Jellemzd, hogy a forgalmazok a veszélyes termékek nagy részét - onként - mar kivontak a
forgalombol. Szilagyi Ildik6é elmondta, hogy a fogyasztévédelmi hatdsdg honlapjan folyamatosan
lehet tajékozodni a szén-monoxid- érzékeldkkel kapcsolatos laborvizsgalatok eredményeirdl.

A fogyasztovédelmi hatdsdg az javasolja, hogy a fogyasztok elsdsorban szakiizletben -
tiizeléstechnikai szakiizletben - vasaroljak meg a késziilékeket, ahol az erre felkésziilt szakemberek
megfeleld informaciokkal és késziilékekkel latjak el a hozzajuk betérdket.

Vésarlas el6tt a fogyasztovédelem honlapjan célszerii tdjékozodni az ajanlott késziiléktipusokrol

Eredeti

(Vas Népe, 2015. november 16., hétfo, 5. oldal)

Mobil a volan mogott

A telefonalas elvonta a soforok figyelmét

Békéscsaba Kozlekedésbiztonsagi nyilt napot tartott a megyei kormanyhivatal miiszaki
engedélyezési ¢és fogyasztovédelmi fOosztdlya szombaton Békéscsaban. A Szarvasi uti
vizsgaallomason a soforok tesztelhették tudasukat is: mennyi 1d6 alatt teljesitik a szlalommal, két
parkoléssal és egy csapdaval nehezitett, bojakkal kialakitott zart palyat - majd ugyanezt tigy, hogy
kozben telefondlnak és feladatokat oldanak meg. Az eredmény pedig az: hidba ismerte a palyat a
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sof0r, a telefonalas elvonta a figyelmét az utrol.

Nemcsak vezetni, parkolni kellett, hanem kdzben fejben szdmolni is.

Mandverek mobillal

Lapunk is tesztelt a hét végi nyilt napon

Kozlekedésbiztonsagi nyilt napot rendezett a kormanyhivatal illetékes fdosztadlya szombat
délelott Békéscsaban, a Szarvasi Gton. Egy zart palyan elére meghatarozott feladatokat kellett
végrehajtani, idore: elsdre ugy, hogy csak az utra koncentral a sofdr, aztan pedig ugy, hogy kdzben
telefonal. Lapunk is tesztelt - meglepd eredmény sziiletett.

Békéscsaba A megyei kormanyhivatal miiszaki engedélyezési és fogyasztovédelmi foosztalya
kozlekedésbiztonsadgi nyilt napot rendezett szombaton délelétt a Szarvasi uton, a kozlekedési
vizsgaldallomason. Ennek keretében ingyen atnézték a személyautdkat, ha minden rendben volt,
azonnal lehetett vinni miiszaki vizsgara is a jarmivet. Felhivtak a figyelmet arra, hogy fontos a
gépkocsikat felkésziteni a télre, példaul ajanlott téli gumiabroncsokat felszerelni.

A nagy betonplaccon egy specialis, zart palyat alakitottak ki, ahol kiilonféle jarmiivezetési
feladatokat lehetett végrehajtani: el6szor mobiltelefon nélkiil, majd kézben tartott eszkozzel,
kommunikécio kozben - most utdbbiért nem birsagoltak. A bojakkal kialakitott palyan kellett
szlalomozni, elészor elore, majd hatrafelé¢ parkolni, aztan pedig egy csapdaba bemenni és onnan
sikeresen kijonni. Lapunk is tesztelte a palyat.

Noha voltak olyan soférok, akik egy percen beliil teljesitették a megadott feladatsort, szervo
nélkiili autdéval ez nem ment olyan kdnnyen lapunk munkatdrsdnak, bizony volt, hogy két kézzel
tekerte rendiiletleniil a kormanyt, meg is izzadt kdzben. Féleg a csapda adta fel a leckét, amikor
sorozatosan, szinte centiméterekrdl centiméterekre kellett elére menni és hatrafelé tolatgatni, hogy
sikeresen ki lehessen jonni a bdjak rengetegébdl, a csavabol.

Ezt kovetden jott ugyanez az attrakcid, de mar mobiltelefonnal a kézben, s6t gy, hogy kézben
folyamatosan érkeztek a feladatok: mennyi tizennyolc osztva harommal, majd szorozva 6ttel, abbol
levonva kilencet, ¢és igy tovabb, de volt, hogy a paratlan hoénapokat kellett felsorolni. A
végeredmény: egy elrontott palyaszakasz, egy feldontott bdja, hdrommal érintkezés - és a feladatok
végrehajtasa tobb mint kétszer annyi 1d6t vett igénybe.

Benk6é Mihaly foosztalyvezeto- helyettes levonta a kovetkeztetést: noha szervo nélkiili autonal
bizony nem egyszerli egy kézzel tekerni a kormanyt, nem ez a f6 gond azzal, ha valaki telefonal
vezetés kozben. Lényegesen nagyobb problémat jelent, hogy a kommunikéciéo képes elvonni a
figyelmet az Utrol, hiszen meglehet, hogy sorsforditd kérdésekben kell hirtelen donteni,
konfliktushelyzetet kell kezelni.

- A sof6r a varatlan forgalmi helyzetekre nem is tud reagalni - folytatta Benké Mihaly. Ugy 6s.-
szegezte a soforok teljesitményét, hogy a feladatok végrehajtasdhoz joval tobb 1d6 kellett, ha
kdzben a vezetd a kezében telefont tartott és kommunikalt, és annak ellenére, hogy a palya ismert
volt, hibaztak, valamint a vezetés bizonytalannd valt. Hozzatette: a kihangositd haszndlata is
veszélyes lehet.

A varosi baleset-megeldzési bizottsag is részt vett a szombati eseményen: ki lehetett probalni a
részeg- és a drogosszemiivegeket, illetve KRESZ-teszttel is vartdk az érdekléddket. Somogyiné
Bencsik Szilvia renddr fétérzsOrmester megosztotta: még tart a Latni €s latszani elnevezésii
kampany, melynek sordn az akcidban részt vevd szervizekben 4t lehet nézetni a jarmiivek
vilagitoberendezéseit, illetve az optikdkban a soférok ellendriztethetik latasukat.

- Kiilteriileten nagyon fontos éjszaka a lathatosagi mellény viselése a gyalogosoknak és a
kerékparosoknak egyarant - folytatta, hangsulyozva, gyakoriak az olyan balesetek, melyek ezek
hidnyabdl fakadnak. Tovabba szot ejtett a kerékparok felszerelésérdl is, ezek megléte is nagyon
fontos: sziikség van legalabb az els6 keréken két kiilloprizmara; eldl fehér, hatul piros
fényvisszaverdre; tovabba eldre fehér, hatulra pedig piros fényt ado lampara.

Sok auto fut az utakon kisebb-nagyobb hibakkal

Dobokéi Gyorgy féosztalyvezetd megosztotta, hogy a kormdényhivatal illetékes fdosztalya
rendszeresen végez kozuti ellendrzéseket, hogy ezzel is javitsdk a kozlekedés biztonsagat. A
tapasztalatok szerint sok jarmii kozlekedik az utakon kisebb-nagyobb miiszaki hidnyossaggal. A



tulajdonosok felkészitik az idészakos miiszaki vizsgakra a kocsikat, viszont a koztes iddszakban
nem figyelnek a hibak id6beni kijavitasara, vagy nem is tudnak réluk.

Lapunk munkatarsa is tesztelte, hogy mennyi kiilonbséget jelent, ha a sofdr vezetés kdzben csak
az utra figyel, vagy kozben telefonal is.

Licska Balazs
balazs.licska@mediaworks.hu

Eredeti

(Békés Megyei Hirlap, 2015. november 16., hétfo, 1+2. oldal)

Nézziink utana a jogszabalyoknak!

Olvasoi levelek

A november 11-i gjsagban olvastam Kozar Alexandra Razoés ligyek cimi irasat, amelyben arra
panaszkodik, hogy par tizezer forintos tartozas miatt az dramszolgaltaté kikapcsolja az aramot. A
visszakotés 18 ezer forint, s ezzel sulyosan biintetik a késedelembe esoét. En is igy jartam a
gazszolgaltatoval, ugyanis megcsusztam a fizetéssel, és a 6. havi csekk helyett a 7. havi csekket
fizettem be 2012-ben, ezért atérzem minden hasonld helyzetii ember életét, am én nem hagytam
magam. Eldszor levélben fordultam a szolgéltatohoz, de nem jartam eredménnyel. Ezutan a minden
megyeszékhelyen 1évé Kormanyhivatal mellett miikodé Fogyasztovédelmi Feliigyeldséghez
fordultam jogorvoslatért, ahol természetesen nekem adtak igazat, majd ezt kétszer megfellebbezte,
¢s mindannyiszor elbukta a szolgaltatd. Az eljaras elinditasahoz kérvénnyel kell a fenti hatosaghoz
fordulni, és a szoba keriild iratokat, csekkeket bemutatni, elkiildeni, ugyanis villany- ¢&s
gazszolgaltatds esetén - kikapcsolds kezdeményezése eldtt - a szolgéltatonak teljesitenie kell
bizonyos kikotéseket, amelyek az alabbiak: legalabb két, tértivevényes levélben értesiteni kell a
fogyasztot, valamint 60 napnak kell eltelnie a fizetési hatarid6é lejarta utan. Amennyiben a fenti
feltételek nem teljesiilnek, nem lehet kikapcsolni. Ha ez mégis megtorténik, a szolgaltatonak vissza
kell téritenie a ki- és bekapcsolds koltségeit. Ezt az eljarast a Fogyasztovédelmi Feliigyeldségnél
harom évre visszamendleg mindenki egyénileg kezdeményezheti.

Papp Péter Hatvan

Eredeti

(Metropol - Budapest, 2015. november 16., hétfo, 19. oldal)

A BEKELTETO TESTULET KOZLEMENYE

Szombathelyi lakos maganszemély fogyasztd bejelentésére a Vas Megyei Kereskedelmi és
Iparkamara Mellett Mkodo Békeéltetd Testiilet fogyasztovédelmi eljarast folytatott le Balogh
Lasz16 9700 Szombathely, Orban Balazs u. 40. szam alatti székhelyli egyéni vallalkozdval szemben.

A Beékeltetd Testiilet kotelezte a vallalkozast, hogy 8 napon beliil fizessen meg a fogyasztonak
60 000 Ft-ot, azaz hatvanezer forintot, valamint ezen Osszegnek késedelmi kamatait 2015. januar
28. napjatol.

A vallalkozéas a lefolytatott bizonyitdsi eljaras alapjan hozott hatirozat ajanlasanak nem tett
eleget, igy a Fogyasztovédelmi térvény alapjan a fogyasztd kérte az elmarasztald hatarozat
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kozzétételét.

Eredeti

(Vas Népe, 2015. november 16., hétfo, 6. oldal)

Fokozott ellendrzések a plazakban, hipermarketekben

Egyre tobb iizletben talalkozhatunk decemberi iinnepekhez kapcsolddd szezondlis kinalattal,
alkalmi akcidkkal. A fogyasztovédelmi hatdsag fokozott ellendrzésre késziil a plazak,
hipermarketek, adventi vasarok arusainak korében.

A kovetkez0 hetekben els6sorban a nagy tomegeket vonzo kiskereskedelmi egységekben
vegyiilnek el a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdsag ellendrei, hogy tetten érjék a 2015-ben jelentds
hasznot igérd, linnepek eldtti bevasarldsi szezon triikkkds kereskeddit. A hatdésdg munkatarsai az
eladasi arak megfeleld feltiintetésére, a vasarloi megkarositasok kiszlirésére, illetve az akcios
ajanlatok valosagtartalmanak ellendrzésére fokuszalnak ebben az id6szakban.A razzidk
elsddlegesen a nagy aruhazlancok {izleteire, hiper- és szupermarketekre, bevasarlokozpontokra
koncentralnak, de a prébavasarldsokat végzO hatésagi munkatirsak jelen lesznek az adventi
vasarokon és a piacokon is, vidéken és a fodvarosban egyarant - minderrdl a Magyar Idok ir.

http://hir6.hu/cikk/115809/fokozott ellenorzesek a plazakban hipermarketekben

(hir6.hu, 2015. november 16., hétfo)

Digitalis szekcié alakult az MSZESZ-ben

Csaknem 30 érdeklddé jelenlétében Digitalis szekcio alakult a Magyar Széllodak és Ettermek
Szévetségén (MSZESZ) beliil, ahova tovabbi jelentkezdket is varnak az orszag minden részébél.

A szekcid életre hivasat egyrészt a rohamtempdji digitalis forradalom tette sziikségessé és
indokoltta, masrészt az OTA-kal kapcsolatos kozos fellépés gondolata, kiilonds tekintettel arra az
eurdpai folyamatra, mely nyoméan Németorszag, Franciaorszag, Olaszorszag és a skandinav allamok
IS az arparitas eltorlésére vonatkozo dontést hoztak, 0j lehet6séget megnyitva ezzel a szallodak
eldtt.

Mint Niklai Akos, az MSZESZ elndke kiemelte, ezen a teriileten a hazai Gazdasagi
Versenyhivatal is vizsgalodott, és napokban elérhetdvé valt a jelentés tartalma. Az arparitas kérdése
¢s az OTA-khoz valo helyes magatartds volt a legtobb hozzéasz6las témaja is, sok érvet
felsorakoztattak pro és kontra is, amelyekbdl izgalmas szakmai beszélgetés bontakozott ki.

A talalkozon egyhangtilag Csanadi Andrast, az Accor Hotels e-commerce managerét valasztottak
meg a szekcio vezetdjéveé, a szakember prezentacioval is késziilt. Elhangzott: egy 2013-as felmérés
szerint Eurdpéaban 61 szazalékos a booking.com piaci részesedése, a 2. €s 3. pedig az Expedia és a
HRS 14 ¢és 13 szazalékkal. Az OTA-k sulyat orszagonként is vizsgaltak, a foglalasok alapjan
hazankban 19,1 sz4zalékos az aranyuk, mig az eurdpai atlag 22,5 szazalék.

Elemezték a szallodai bevételek alakuldsat is, mellyel kapcsolatosan felmertilt: érdemes lenne
netto, azaz az OTAK-nak kifizetett jutalékkal csokkentve is megnézni a RevPAR alakulasat.

A szakember szintén fontos teriiletnek nevezte a technoldgiai Ujitdsok megismerését és
kovetését. Egyenesen kotelezd példaul ma mar a reszponzivitas, a sajat foglalomotor megléte vagy
a hirlevél-adatbazis épitése, de szintén jo irany lehet az online check-in és check-out, a mobillal
nyithatdé ajtok, a lobby kozosségi térként vald wjragondolasa, vagy a konferenciaterem shared
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office-ként vald értékesitése. Ezek a lehetséges valaszok bizonyos szempontbol abban is
segitenének a hoteleknek, hogy felvegyék a versenyt a kozOsségi gazdasag tamasztotta Uj
konkurencidkkal.

Elmondta: a szekcio célja nemcsak a best practice-ek megosztasa €s a tapasztalatcsere, de
szeretnének kozos ajanlasokat is kidolgozni, amelyet elfogadasuk utan az MSZESZ tagsaganak
rendelkezésére bocsatandnak. A tervek szerint évente kétszer iilnének Ossze, de ha a téma indokolja,
akar gyakrabban. Emellett pedig k6zos levelez6listdn kommunikalnénak az aktualitasokrol.

A szekcioba varjak Budapestrol és vidékrol is a jelentkezoket Csanadi Andras elérhetdségein,
telefonon: 1/457-8740, illetve e-mailben: andras.csanadi@accor.com.

http://turizmus.com/szallashely vendeqglatas/digitalis-szekcio-alakult-az-mszesz-ben-1132508

(turizmus.com, 2015. november 16., hétfo)

Segitenek a fogyasztovédok

DEBRECEN. Az Orszagos Fogyasztovédelmi Egyesiilet (OFE) ingyenes tanacsadasanak
elérhetdségei: : 30/465- 5247, illetve 52/359-320, vagy e-mailen: ofedebrecen@freemail. hu.

HBN

Eredeti

(Hajdu-Bihari Naplo, 2015. november 17., kedd, 14. oldal)

Mar nem csak az ar szamit

A hazai vasarlok szamara is egyre fontosabb szempont a mindség

Egyszer(i, egyértelmi jeloléseket és szakképzett eladok hiteles tajékoztatasat tartjak fontosnak a
hazai vasarlok a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag felmérése szerint. A szervezet gorcsd ala vette
a német, angol és spanyol tarshatosagok fogyasztoi tudatossagot segitd kampanyait is.

Az olcsosag és az ar-érték arany mellett immar a hazai vasarlok szamara is egyre fontosabb
szempont a termékek mindsége és egészséges volta, a fogyasztoi jogok gyakorlasa, a fogyasztoi
tudatossag terén ugyanakkor tovabbra is lemaradasban vagyunk a nyugati orszagokhoz képest -
deriil ki a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosdg tapasztalataibol. Az NFH az egészségtudatos
fogyasztova valast eldsegitd unios kampany résztvevdjeként készitett felmérést, amely szerint a
vevok tobbsége a csomagolasokon feltiintetett adatokat veszi figyelembe, de az arucikkek koztudati
besorolasa, valamint az ismerdsok ajanlasai szintén szerepet jatszanak a dontésekben. A konnyebb
tajékozodas végett a megkérdezettek egyszerii jeloléseket latnanak szivesen a termékeken. Az
iizletekben pedig szakképzett eladok hiteles tdjékoztatasara varnak. Amikor a fogyasztoi szokasokat
vizsgalta a hatosag, kideriilt, hogy a magyar fogyasztok még mindig nagyon arérzékenyek, ezért az
olcsosag vezeti e listat, megelézve az ar-érték aranyt, valamint a megbizhatosagot és a konnyii
beszerzést. A kornyezettudatossdg ugyanakkor csupan kismértékii szempontnak mutatkozott a
felmérésben.

Az NFH egy tanulmanyt is készitett a kiilfoldi j6 gyakorlatokrol azzal a céllal, hogy felderitse a
taplalkozas- és étrendbeli, valamint a mozgast érintd eltérd szokasokat. A hatdsag vizsgalta a
fogyasztéi jogok érvényesitésének magyarorszaginal joval hatékonyabb gyakorlatat is.
Spanyolorszagban a Ne jajveszékelj, reklamalj! cimii kampéany hozott eredményeket. Angliaban a
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Megorjit a rekldm? szlogenli kezdeményezés segitette a fogyasztokat a megtévesztd hirdetmények
elleni fellépésekben, hangsulyozva, hogy az ugynevezett csodatermékek csapddjaba nem szabad
beleesni. Németorszagban 1étrehoztak fogyasztoi iskolakat, ahol a helyes taplalkozasra, valamint az
egészségnevelésre buzdito tantargyak is a tanterv részét képezik.

JOBB A DRAGA PELENKA. Etetészékeket, pelenkazolapokat és pelenkakat vizsgalt az
Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdsag, Ot etetészéktipusbol két modell, illetve tizb6l egy
pelenkézolap nem felelt meg a termékbiztonsagi kdvetelményeknek. E16bbi eszkdzoknél a legfobb
veszélyforrds a borulékonysag volt, mig utébbiakndl a PVC bevonat nem felelt meg az
egészségligyi kritériumoknak. A pelenkak vizsgalata megmutatta, hogy a dragabb termékek kétszer
annyi nedvességet képesek felfogni, mint olcsobb tarsaik. (MN)

Egyértelmii jeloléseket, termékismertetéket keresnek a magyar vasarlok a csomagolason FOTO:
SZEKELYHIDI BALAZS

BODACZ PETER

Eredeti

(Magyar Nemzet, 2015. november 17., kedd, 15. oldal)

Bunkd volt a biztonsagi or: szazezreket itéltek a vasarlonak

Tobb szazezer forintot itélt meg a birdsag egy szegedi férfinak, akit egy évvel ezeldtt aruhazi
tolvajnak néztek a biztonsagi 6rok.

Tavaly szilveszter eldtt egy nappal mentem be Uiditdt vasarolni az egyik hipermarketbe. A pénztar
utan megallitott egy biztonsagi Or, mikdozben mar ittam az italomat, és kérte, mutassam meg a
taskamat - mesélte a Délmagyarorszdgnak Kovacs Gergely. A férfi nem volt erre hajlando, dm
jelezte, hogy az aruhaz vezetdjének szivesen megmutatja. Erre tovabbi két biztonsagi Or jelent meg,
mire Gergely inkabb megmutatta taskajat.

Ezt kdvetden tavozni akartam, de az 6rok az ellendrzd helyiség felé tereltek. Az utamat elalltak és
egyikiik a kezemre is rafogott - idézte fel a torténteket.

Mint utobb kideriilt, a biztonsagi szolgalat szdmara gyants volt a férfi viselkedése az aruhazban,
ezért vizsgaltak at a csomagjat, és ezért nem engedték el az aruhazbol, amig meg nem
bizonyosodtak réla, hogy nem lopott semmit. Csakhogy ezt nem tehett¢ék volna meg. Ezt mar a
birdsag is kimondta, és nem vagyoni kartérités - tobb szazezer forint - megfizetésére kotelezte az
aruhazat.

A jogszabaly alapjan egy aruhazban csak akkor kérhetik a taska kinyitdsat, ha megalapozottan
feltehetd, hogy ellopott valamit. A gyanus viselkedés ehhez kevés, még akkor is, ha az illetot
korabban lopason kaptak. Raadasul miutdn megmutatta a vasarlo a taskat, semmi nem indokolja,
hogy bekisérjék egy helyiségbe, plane hozzaérjenek - ez a személyes szabadsag korlatozésa és az
emberi méltosaghoz fiz6do jog megsértése.

Német Ferenc, a Személy-, Vagyonvédelmi és Magannyomoz6i Szakmai Kamara elndke szerint a
leggyakoribb hiba, hogy rutinellenérzéseket tartanak az aruhazakban. A legtobb helyen mar van
riasztokapu €s videds megfigyelés, pont azért, hogy legyen elegendd ok megéllitani valakit.

http://www.penzcentrum.hu/vasarlas/bunko volt a biztonsagi or szazezreket iteltek a vasarlo
nak.1047148.html?utm source=penzcentrum&utm medium=mail&utm campaign=hirlevel

(Pénzcentrum, 2015. november 17., kedd)
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http://www.penzcentrum.hu/vasarlas/bunko_volt_a_biztonsagi_or_szazezreket_iteltek_a_vasarlonak.1047148.html?utm_source=penzcentrum&utm_medium=mail&utm_campaign=hirlevel

Mit fogunk enni 2025-ben?

A kozelmultban sajtoszeminariumot rendeztek Briisszelben az ujszerti élelmiszerekrol.
Munkatarsunk ott jart. (Az Europai Bizottsag 2015. 11. 16-an szavazott.).

A szakmai program kostolassal zarult, ahol a résztvevoknek hangyakat, méhlarvabol késziilt
csemegét és saskakbol fott levest szolgaltak fel. Sikerrel. Az Eurdpai Parlament oktober 16-én
szavazott az ugynevezett "jszeri élelmiszerek" (novel food) Uj unids szabalyozasarol. A dontést
megeldzendo a sajtd széles kore szdmara rendeztek a témaban kétnapos szemindriumot, amelyen az
Osszes eurOpai gyujtopart és lényegében minden fontosabb érintett elmondhatta az tiggyel
kapcsolatban az allaspontjat. A beszédes, Mit fogunk enni 2025-ben? cimli eseményen
képviseltették magukat a néppartiak, a baloldal, a liberalisok és a tobbi politikai erd képviseloi,
valamint felszolaltak az élelmiszeripar, a fogyasztovédelem, a tudomany és a civilszervezetek
részEérdl is. A megszolalasokbodl az latszott, hogy mindenkinek van véleménye, és egyben nem
kevés kétség is felmeriil a témaval kapcsolatban - jollehet masok a kilatasban 1év6 pozitivumokat
hangsulyoztak. Ugy tiinik, hogy a téma senkit nem hagy hidegen. Ez bizonyos fokig értheté:
hamarosan az oreg kontinensen mindeddig ismeretlen és nemritkén bizarr ételek is megjelenhetnek
a tanyérokon.

Bogyok, magok, rovarok. A pontos definicié szerint a novel food nem mads, mint mindazon
¢lelmiszerek gylijténeve, amelyeket a legelsd szabalyozds éve, azaz 1997 el6tt Eurdpaban nem
fogyasztott a polgarok egy szignifikans rétege sem - vagyis ha ették is ezeket, csak maroknyian az
egész kontinensen. Mivel a meghatirozas meglehetdsen képlékeny, nem csoda, hogy a kategoridba
¢lelmiszerek, Osszetevok, alapanyagok szdzai fértek be, dontden, de nem kizarélag a harmadik
orszagokbdl, féleg tavoli, egzotikus vidékekrdl. Vannak ezek kozott uj molekuldk, vegyiiletek vagy
akar a vilag tavoli t4jain régota, esetenként évezredek oOta fogyasztott élelmiszerek és az ezekbol
ujonnan kinyert extraktumok. Sok-sok egyszerii és viszonylag unalmas fiiféle, mag, bogyd, cserje
vagy fa termése mellett megtalalhatok ebben a kdrben a sokkal érdekesebb gombak, algak és végiil
azok, amelyekre a legtobb eurdpai mindenként gondol, csak élelmiszerként nem: a rovarok. Az
innovacié nyomadsa. Hogy igy lesz-e, az ma még nem josolhatd meg teljes bizonyossaggal, am
beszédes, hogy az EU mar 6sszeurdpai szinten foglalkozik a kérdéssel. Hogy miért lett ez a kérdés
fontos, arra sok valasz adhat6. Egy 0 szabalyozas komoly motivaciot jelenthet az élelmiszer-ipari
véllalkozasoknak és az Oket kiszolgald alapanyag-beszallitoknak, hogy még modernebbek, még
innovativabbak legyenek - vélekedett a szemindriumon felszolalo Marta Baffigo. A Cargillt és
egyben az élelmiszer-feldolgozokat képviseld szakember alighanem a legnagyobb motivaciot jeldlte
meg ezzel. Az 1j javaslat életbe 1épése utan az élelmiszer-ipari cégek, tobbek kozott a kisebbek is
konnyebben, de az igéretek szerint mégis biztonsadgosan vezethetnek be Ujszerli élelmiszereket,
illetve alapanyagokat az eurdpai piacra. Gyorsabb ¢€s hatékonyabb engedélyeztetés. A rendelkezés
lényege nagyon leegyszerlisitve a kovetkezd: a jelenlegi gyakorlat szerint ha példaul egy szlovak
¢lelmiszergyartd, teszem azt, elddll azzal, hogy ¢ mindenképp a makadamdidé vagy a hangya
felhasznalasaval szeretne ¢élelmiszert gyartani és forgalmazni az Eurdpai Unidban, sajat
hatosagainal kell engedélyeztetnie az 1Uj alapanyagot, illetve eljarast. Ez egy hosszadalmas,
nagyjabol harom évig tartd folyamat, amelynek végén jo esetben a cég engedélyt kap, hogy 6 és
csak 0 készithet és forgalmazhat makadamdié vagy hangya felhasznaldsaval késziilt €lelmiszert. Az
Uj szabalyozas életbe 1épése utan az ilyen otletekkel az adott cégnek nem a tagallamoknal, hanem a
kozos élelmiszer-feliigyeleti szervnél (European Food Safety Authority, EFSA) kell kopogtatnia.
Az EFSA megvizsgalja a kérdést élelmiszer-biztonsagi szempontbol, és ha nem talal kivetnivalot az
otletben, nagyjabol egy év alatt meglehet az engedély. Es ami nagy valtozas: mindenkinek.
Barkinek ezutdn, aki az érintett alapanyagbol az érintett - mar biztonsagosnak mindsiilt -
technologiaval gyart élelmiszert, zold utat kell kapnia. Vagyis ha az EFSA azt mondta erre, hogy
biztonsagos, megjelenhetnek a boltok polcain a makadamdios és hangyaval feliitott, kiilonbozo
gyartok altal eléallitott és egymassal versengd csemegék. Bar a verseny még szoritobb lehet, mint



eddig, a lehetdségek is nagyok - nem csoda, hogy az élelmiszergyartok nem gy6zték hangsulyozni,
mennyire elégedettek az 0j elképzeléssel. Ezek szerint a varakozasok alapjan a vilagszinten még ma
IS vezetd szerepet betoltd unios élelmiszer-gazdasag komoly innovaciokba kezdhet, és nem
akadalyozzak felesleges biirokratikus intézkedések azt, hogy sikerrel versenyezzen az 4zsiai,
amerikai és mas tronkovetelokkel. Utobbiak egyre sikeresebbek, egyre innovativabbak, és egyre
inkabb szorongatjak a ma még a mindségrol hires europai termékek gyartoit. Az 0j szabalyozéssal
megnyilik a lehetdség az eurdpai cégek elott, hogy ujra 1épéselénybe keriiljenek. Vannak béven
kérddjelek. Persze korantsem mindenki ilyen lelkes. Az eurdpai fogyasztokat képviseld The
European Consumer"s Organization (BEUC) részérdl jelen 1évé Camille Perrin a briisszeli
eseményen leszogezte: a fogyasztoknak pontosan tudniuk kell, hogy mit esznek. Utalt arra is, hogy
a mostani szabalyozas ezt nem minden esetben biztositja kelld alapossadggal. Hozzatette azt is: csak
azért, mert egy-egy ¢élelmiszer a vildg valamely tajan tradicionalisnak tekinthetd, még nem szabad
automatikusan biztonsagosnak tekinteni. El6szor is megnyugtatd mindségbiztositasi rendszert kell
mukodtetni az ilyen alapanyagok esetében is, masrészt pedig az, hogy valamit adott esetben
¢vezredek oOta esznek, még nem jelenti, hogy nem okozhat mellékhatasokat. Tény, hogy az
eseményen elhangzott az is: ahogy példaul a tengeri puhatestiiek vagy a rakok okozhatnak allergias
reakciokat egyeseknél, a rovarokkal kapcsolatban is felmeriilhet hasonld probléma. Kar azonban azt
hinni, hogy itt csupan hazardirozas folyik az egészséggel, hiszen sok szoban forgd alapanyagrol
maris tudhatd, hogy kedvezd hatast gyakorol a szervezetre. Sok ujszeri élelmiszerben magas a
szervezetre védd hatast gyakorld antioxidansszint, és nem egy koziiliik példaul alternativ forrasa
lehet az omega-3-zsirsavaknak a tengeri él6helyeket pusztitdo lehalaszassal szemben - fejtette ki
Imogen Foubert, aki a Leuveni Egyetemet €s egyben a tudomanyt képviselte a sajtoszeminariumon.
Fontos szempont lehet kiillonben az elképzelésektdl 6dzkodd zoldeknek, hogy nem egy novel food
jo forréasa lehet a fehérjének - és egyben jo alternativdja a hiisnak. A rovarokban taldlhatd protein
eléri vagy akar meg is haladja a marhahts proteintartalmat, mikdzben a rovarok tartdsdhoz joval
kevesebb takarményt, vizet kell felhaszndlni, a tevékenység kornyezetterhelése messze elmarad a
hagyomanyos allattartasétol.

Divathobort vagy a jovo trendje?Na persze a fogyaszto a legritkabb esetben gondol a proteinre €s
mas tdpanyagokra, amikor a boltban vagy az éttermekben ennivaldt valaszt. Az elégtelen
fehérjeellatas és a sziikséges tdpanyagokhoz hozzaférés még mindig gond a vilag sok tajan, de ez a
legkevésbé igaz a gazdag Eurdpara. Nehéz elképzelni, hogy az europaiak tomegesen esznek
rovarokat, mert azok esetleg olcsobbak, mint a porkoltbe vald hus. S6t, nem egy novel food
kifejezetten draga, az inyencségnek szamitd hangyatojasok ara a legdragabb kaviarokéval vetekszik.
Ez utobbi, tehat az inyencek, a gazdag és jdonsdgokra €hes fogyasztok kereslete lehet az egyik
tényezd, amely tapot adhat a teriilet fejlodésének. A novel food divat lehet, a boltok polcain kiemelt
helyen szerepelhet, ahogy jo hirti éttermekben is kuriozumnak, igy draga luxusnak szamithat egy-
egy ma még meglepd fogas. Mindamellett, hogy a hagyomdanyos ¢lelmiszergyartasnak 1j, a
fogyasztd szdmara nem sokat mondo, de innovativ alapanyagokat is hozhat. A sok feltételes mod
nem véletlen: ma még valoban senki nem tudja megmondani, hogy mi lesz a szabalyozas jovdje.
Féleg, hogy erds érdekek és ellenérdekek csapnak Ossze, vagyak és félelmek egyarant ovezik a
kérdést. Egy biztos: az jszeri alapanyagok itt kopogtatnak Eurdpa ajtajan. Vannak, akik szerint ha
nem nyitunk ajtot, bejonnek az ablakon.

http://www.elelmiszer.hu/cikk/mit foqunk enni 2025 ben

(elelmiszer.hu, 2015. november 16., hétfo)

Hazhoz hozzak az online vasarolt ruhat

Az interneten rendelve kedvezményesebben O6ltozkodhetnek a vésarlok, mintha boltban
fizetnének


http://www.elelmiszer.hu/cikk/mit_fogunk_enni_2025_ben

Szamos esetben akar 20-30 szazalékkal is olcsobban juthatunk a ruhdkhoz, ha azokat inkébb
online rendeljik meg, és nem az iizlet polcardl vissziik a pénztarhoz. Eppen ezért sokan a
markaboltban felprobalt termékeket az interneten véasaroljadk meg. Ilyenkor is figyelni kell azonban
a fogyasztovédelmi jogokra.

Gyakran akar 30 szazalékkal is olcsobb lehet a ruha, ha valaki nem a markaboltban, hanem az
tizlet honlapjarél rendeli. Igy sokan csak felprobaljak az adott terméket, a véasarlast pedig interneten
intézik. Az aru kiilfoldrél, futdrral érkezik. - Uzletpolitikai szempontot kdvetiink akkor, amikor
biztositjuk a lehetSséget a fogyasztok szamara. Igy tudjuk megtartani a korabbi vasarlokat és igy
lehet ujakat szerezni. Nem kell az adott aruhdzban megfizetni a munkaerdt, ezért éri meg az akcio -
mondta egy neve elhallgatasat kérd sportszeriizlet kozépvezetdje.

Az okokrol megkérdeztilk a Magyarorszdgon jelen 1évo, vezetd iizletek sajtoosztalyait. Arra is
kivancsiak voltunk, midta tart a jelenség, bevételkiesésnek szamit-e az ilyen vasarlas, és hogy
fenntarthato- e. Egyediil a Sportsdirecttdl érkezett valasz. Az angol cég sajtoosztalya viszont csak
annyit k6zolt, vegyiik figyelembe, hogy az online és a bolti arak, valamint a szallitasi koltségek is
valtozhatnak. Ko6zolték, sajnalatos modon a tobbi kérdéstinkkel kapcsolatban nem rendelkeznek
statisztikakkal.

- Bar nem szamit gyakorinak, és a hozzank érkezd fogyasztoi bejelentések leginkabb a
hagyomanyosnak mondhatd, fogyasztovédelmi teriiletekkel fiiggenek dssze, mégis tobb alkalommal
talalkoztunk a jelenséggel. Az érintett fogyasztok részérdl azt tapasztaltuk, hogy mar eldzetesen
érdeklédtek jogaikrdl. Arra voltak kivéancsiak, hogy van-e jogilag kivetnivalo, illetve van-e tiltd
rendelkezés a kiprobalasra, majd a megrendelésre vonatkozoéan - kozolte lapunkkal a
Fogyasztovédelmi Egyesiiletek Orszagos Szovetsége.

Kiemelték, ebben az esetben nincs semmilyen tiltd rendelkezés, fogyasztovédelmi szempontbodl a
forgalmazonak torvényes lehetdsége, hogy egyszerre biztositja a személyes felprobalas lehetdségét,
ezt kdvetden az online vasarlast is. Hangsulyoztak, egyuttal maga is hatdrozza meg ennek kapcsan
arpolitik4jat.

A szovetség kozolte, eléfordult olyan eset, amikor fogyasztonak problémaja fakadt a vasarlasbol.
Megesett, hogy egy fogyaszt6 a kiszallitast kdvetden €It az indokolds nélkiili elallasi jogaval, de vita
tamadt a haszndlat mértékében és abban, hogy megallapithato-e a feleldssége az esetlegesen
bekovetkezett értékcsokkenésért. A szoban forgd esetben a fogyasztd egy ruhat vasarolt az
interneten keresztiil, 6t nap mulva jelezte, hogy érvényesiteni kivanja indokoléas nélkiili elallasi
jogat, am a vallalkozas - arra hivatkozott, hogy egy-két nap elegend6 megallapitani, hogy a
panaszos meg kivanja- e tartani az arucikket, és emiatt - nem akarta mar visszavenni azt. A
fényképfelvételek alapjan viszont jol latszott, hogy a ruha kifogastalan allapotban volt, az indokolas
nélkiili elallasi jog érvényesitésére pedig 14 nap all a fogyaszté rendelkezésére. A szovetség
ugyanakkor megjegyezte, a fogyasztd nem élhet indokolas nélkiili elallasi jogaval akkor, ha olyan
zart csomagolasu terméket vasarolt, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbol az atadast
kovetd felbontdsa utdn mar nem kiildhetd vissza. Az eset egyébként a békéltetd testiilet eldtt
oldodott meg.

BUTORUZLET IS KOLTOZIK A NETRE. A vilag egyik legjelentésebb butorkereskedelmi
cége, a Steinhoff International Holdings vallalatcsoport részesedést vasarol az Extreme Digital, a
legnagyobb forgalmi magyar online értékesitési portalban - jelentette be Varkonyi Baldzs, a
tarsasag lgyvezetdje. Mint arr6l a tdvirati iroda beszamolt, a Magyarorszagon a KIKA
butoraruhazlancrél és a nemrégiben itt megjelent Pepco Tlizletlancrol ismert Seinhoff 50,8
sz&zalékos részesedést vasarol, €s a régios terjeszkedés finanszirozasdhoz tokeemelést hajt végre az
Extreme Digital vallalatban, amit a cég magyar tulajdonostarsai iranyitanak tovabb. A vételarat nem
kozolték, a tranzakciot még a Gazdasagi Versenyhivatalnak is jova kell hagynia. Az Extreme
Digital forgalma tavaly 23,7 milliard forint volt, az idén pedig 30 milliard forintra szamit. A GKI
Digital 2015 jaliusi elemzése szerint a webaruhaz a magyar e-kereskedelmi piac legnagyobb
forgalmu szerepldje. Varkonyi Balazs elmondta, az e-kereskedelmi ipardg tavaly 230 millidrd forint
forgalmat bonyolitott le Magyarorszagon, ez évben pedig husz szazalék novekedés varhato.

A Steinhoff International a legnagyobb lakberendezési és haztartasi arucikkekkel kereskedd



t0zsdén jegyzett vallalat Europaban. Az Extreme Digital hat kérnyezd orszdgban van jelen online
iizletekkel Magyarorszagon kiviil, és a partneri viszonynak kdszonhetéen jelentdsen ki tudja majd
terjeszteni hibrid, azaz a tényleges lizletre €s az internetes értékesitési portalra épitd tizleti
modelljét. Az iligyvezetd elmondta, a terjeszkedés elsé célpontja Romdnia, majd a Cseh
Koztarsasag, Szlovakia és Horvatorszag kovetkezik. Els6ként Bukarestben ¢s még néhany romaniai
nagyvarosban tervez iizletet nyitni az Extreme Digital.

HORVATH ATTILA

Eredeti

(Magyar Nemzet, 2015. november 17., kedd, 15. oldal)

Maximalis birsagot kapott a beugratos tisztitoszer-kereskedo

A Stationeryland Kereskedelmi Kft. (Stationeryland) megtéveszté és hianyos tajékoztatast
nyUjtott ingyenes/proba iroda- és tisztitoszercsomag ajanlataval a kis- és kozépvallalkozasoknak
(kkv)- adta hiriil a Gazdasagi Versenyhivatal (GVH).

A kereskeddcég iizletfelei valasztidsi szabadsdgat indokolatlanul korlatozo iizleti modszert
alkalmazott, igy a GVH a jogsértésért a maximalisan adhatd 900 ezer forintos birsdgot szabta ki, és
megtiltotta a jogsértd magatartas folytatasat.

A GVH dontése szerint a Stationeryland a 2014 novembere és 2015 marciusa kozott
bizonytalansdgban tartotta iroda- és tisztitdszercsomag ajanlatdval megkeresett iizletfeleit a
jogviszony jellegét, tartalmat, az Oket megilletd jogokat és kotelezettségeket illetden. A csomag
minta-, valamint ingyenes jellegének hangsulyozasaval tette vonzova ajanlatat, am ez nem felelt
meg a valosdgnak. A cég telefonhivasaival azonnali cselekvésre, megrendelésre Osztondzte
iizletfeleit; a félrevezetd vagy hidnyos telefonos tajékoztatas alapjan a vallalkozasok képvisel6i nem
lehettek tudatdban annak, hogy a beszélgetés alkalmaval megrendelés is tortént.

Perrel is fenyegetdztek

A vallalat tovabba nem adott semmilyen informaciét termékeirdl, illetve azok ararol a késébb
kikiildott csomagokban sem, csak a fuvarlevélben adott tajékoztatast a kiprobalasi hataridordl és az
elallasi jog gyakorlasdnak feltételeirdl. A tarsasdg a 14 napos eléllasi jog gyakorlasara nyitva allo
hataridén tal kiildte el a cimzetteknek a csomag ellenértékét tartalmazo szamlat, a csomag atvétele
utan, a vételarigényét vitato iizletfeleinek felajanlotta, hogy ha a szamlan szerepl6 Osszeg egy részét
kifizetik, lemond minden tovabbi kovetelésér6l. A Stationeryland emellett nyomast gyakorolt
partnereire, mert rendszeresen utalt a kovetelések rendezésének jogi, birdsagi utra terelésére.

A GVH a birsadg kiszabasakor a Stationeryland termékeinek értékesitésébdl szarmazod becsiilt
arbevételébdl kiindulva hatarozta meg a birsag alapdsszegét, amely nagyobb volt, mint a
torvényileg kiszabhat6 maximum. Erre tekintettel a GVH a torvényben meghatarozott maximalis
birsagot szabta ki.

http://www.napi.hu/magyar vallalatok/maximalis birsagot kapott a beugratos tisztitoszer-
kereskedo.606081.html

(napi.hu, 2015. november 17., kedd)

Az online szallashelyfoglalas piacat vizsgalta a GVH


http://hiradaspr.hu/l/?c=JFrY1YHPN4xymzkQ76NClukUuntjjoNXi%2BGdvmm55nzpZZHGdCj86ia0jLf9fu%2BsEEVYiiOQn4TzjEsFti9VLw%3D%3D
http://www.napi.hu/magyar_vallalatok/maximalis_birsagot_kapott_a_beugratos_tisztitoszer-kereskedo.606081.html
http://www.napi.hu/magyar_vallalatok/maximalis_birsagot_kapott_a_beugratos_tisztitoszer-kereskedo.606081.html

Budapest, 2015. november 17., kedd (MTI) - A Magyarorszagrodl is elérhetd nemzetkdzi online
szallashely-kozvetitok generaljak a piaci versenyt, de ez nem ¢érezhetd a magyar tulajdonu
tarsasagoknal, ezért versenyfeliigyeleti eljaras indulhat elleniik a Gazdasagi Versenyhivatal (GVH)
vizsgalati jelentésének Osszefoglaloja szerint, amely kedden keriilt fel a versenyhatosag honlapjara.

A 2010-td] napjainkig terjedd iddszakot feldleld jelentés megallapitja: az online széllashely-
kozvetitOk Osszekotik a szallashelyeket a fogyasztokkal, a kinalatot a kereslettel. A piacot
transzparenssé teszik azzal, hogy a kindlat altaluk Osszehasonlithatova valik. Mégis felvetddik a
jogsértés lehetdsége, mivel Magyarorszagon az egyes kozvetitdk kozott nem alakult ki arverseny,
tovabba a szallashelyek arai minden csatornan azonosak voltak - all az 6sszefoglaloban.

A GVH a problémat az ugynevezett arparitasi klauzuldkban latja. Ezek lényege az, hogy a
széllashely - az online szallaskozvetitével kotott megallapodasaban - vallalja, hogy mas értékesitési
csatornan keresztiil sem értékesiti szobait az online szallaskézvetitonek megadott &araknal
alacsonyabb aron. Ennek a kikotésnek egy széllashely gy tud megfelelni, hogy szobdinak arat - az
adott id0szakban - minden értékesitési csatornan egységessé teszi.

A jelentés szerint az Aarparitds kikotése nemcsak a nemzetkdzi, de a nagyobb hazai
szallaskozvetitk szerzddéseiben is megtaldlhatdo volt a vizsgalati id6 kezdetén. Az arparitds a
magyar szallaskozvetitéi piacon a nemzetkdzi szereplok révén terjedt el €s a magyar piaci szereplok
tobbsége is megalakulasatol kezdve kovette azt.

Az é4gazati vizsgalat arra a kdvetkeztetésre jutott, hogy egyetlen arparitast tartalmazoé, jelentds
széllaskozvetitdvel kotott szerzodés is ahhoz vezethet, hogy az egész piacon, minden értékesitési
csatornan egységessé valnak a szallashelyek arai.

Eurdpa szadmos orszagdban versenyjogi szempontbol vizsgaltdk a paritdsos kikotéseket, s
kideriilt: a joggyakorlat jellemzdéen arra iranyul, hogy a szallaskozvetitok tgynevezett szlikitett
paritast vezessenek be. A paritasos kikotéseket csak a német versenyhatdsag és a francia jogalkoto
utasitotta el teljes egészében. A sziikitett paritds 1ényege: a szallaskozvetitok azt irjak eld, hogy a
széllashelyek a sajat honlapjukon megjelenitett feltételeknél ne adjanak kedvezdtlenebb feltételeket
a szallaskozvetitoknek. A tobbi foglaldsi csatornara nem terjed ki a paritasi kotelezettség.

A GVH dallaspontja illeszkedik a nemzetkozi eljarasok megallapitasaihoz: a paritasos kikotések
teljeskorti haszndlata - az arak standardizalasaval - korlatozhatja a piaci versenyt. Ezért a magyar
versenyhatosag is a sziikitett paritast timogatja. A cél az, hogy az egyes értékesitési csatornakon
eltéréek legyenek az arazasi stratégiak. Ennek eredménye az, hogy a szallashely-kozvetitok - a
jutalékuk terhére - akciokat hirdetnek és az arakban is versenyeznek egymassal.

A GVH-vizsgalat megallapitotta, hogy a magyar online kdzvetitok nem sztkitették a paritast
ugy, mint a piac nemzetkozi szerepldi tették. Amennyiben ez a magatartdsuk nem valtozik - a
versenytorzito piaci gyakorlat miatt - versenyfeliigyeleti eljaras indulhat ellentik.

http://mti.hu/Pages/news.aspx?lang=hun&newsid=556027#556027

(mti.hu, 2015. november 17., kedd)

Versenyhatosagi birsag tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat miatt

A Gazdasagi Versenyhivatal (GVH) 900 ezer forintra birsagolta a Stationeryland Kereskedelmi
Kft.-t, mivel 2014. szeptember 30-t6l ez év aprilis 1-ig folytatott értékesitési gyakorlataval az
iizletfél valasztasi szabadsagat indokolatlanul korldtozo6 {izleti modszert alkalmazott - kozolte a
GVH kedden a honlapjan.

A hatarozat szerint a Stationeryland - telefonon - azzal kereste meg a cégek dontéshozatalra
jogosult vezetdit, hogy ingyenesen proba iroda- és tisztitdszer csomagot kiilld szadmukra. A
szallitolevélen azonban szerepelt egy aprd betlis szoveg, amely szerint - amennyiben az atvételt a
cimzett alairta - akkor kozte és a Stationeryland Kft. kdzott szerz6dés jott 1étre a fuvarlevélen


http://mti.hu/Pages/news.aspx?lang=hun&newsid=556027#556027

szerepld aruk adasvételére. Arrdl egy szo sem esett, a szamla viszont csak 14 nap utan érkezett,
amikor mar megszlnt a cimzett elallasi joga. A szamla altalaban 30-40 ezer forint kozti 6sszegrol
sz6lt. Amelyik cég ezt kifizette, annak - a kimaradt irodaszerek poétlasa cimén - Gjabb, de mar 300-
400 ezer forint kozotti értékii terméket kiildtek, az eldbbivel egyezd technikaval. A GVH
megallapitotta, hogy a Stationeryland Kft. mult évi nettd arbevétele 9 millidé 26 ezer forint volt.
Miutdn a cég a versenyhatosag ismételt adatkéréseire nem valaszolt, érdemi informéciot nem
szolgaltatott, 200 ezer forint eljarasi birsagot szabott ki a GVH. Ezen tulmenden az eljaro
versenytandcs ideiglenes biztositasi intézkedést rendelt el, €s a kiszabhato versenyfeliigyeleti birsag
biztositasara 1 millié 100 ezer forintot zar ala vett a szdmlavezetd bankban.

http://webradio.hu/hirek/gazdasag/versenyhatosaqi birsag tisztesseqgtelen kereskedelmi gyakorl
at miatt

(webradio.hu, 2015. november 17., kedd)

Nézz szembe vele: a technologia a turizmust is felforgatja

A Magyarorszagrol is elérhetdé nemzetkozi online szallashely-kozvetitok generaljadk a piaci
versenyt.

De ez nem érezhetd a magyar tulajdonu tarsasagoknal, ezért versenyfeliigyeleti eljaras indulhat
elleniik a Gazdasagi Versenyhivatal (GVH) vizsgélati jelentésének Osszefoglalgja szerint, amely
kedden keriilt fel a versenyhatosag honlapjara. A 2010-t6] napjainkig terjedé iddszakot feloleld
jelentés megéllapitja: az online szallashely-kozvetitok 6sszekdtik a szallashelyeket a fogyasztokkal,
a kinalatot a kereslettel. A piacot transzparenssé teszik azzal, hogy a kinalat daltaluk
Osszehasonlithatova valik. Mégis felvetddik a jogsértés lehetdsége, mivel Magyarorszagon az egyes
kozvetitok kozott nem alakult ki arverseny, tovabba a szallashelyek arai minden csatornan azonosak
voltak.

http://privatbankar.hu/kkv/nezz-szembe-vele-a-technologia-a-turizmust-is-felforgatja-287613

(privatbankar.hu, 2015. november 17., kedd)

Bosszankodas a boltban: miért nem veszik vissza az iiveget, mikor ott vettem?

Tiz tivegbdl jo, ha harmat bevesznek az ilivegvisszavaltd automatak.

Gyakran nem mukodnek, vagy nem ismerik fel, ezért nehezen valtjak vissza a visszavalthatod
iivegeket a szupermarketek automatai. A vasarlaskor egyes borosiivegek értéke még 40 forint, 4m a
visszavaltaskor mar csak 10 forintot fizetnek érte. A vésarlas helyén nem veszik vissza a betétdijas
ivegeket. Ezek a legjellemzObb fogyasztdi panaszok az livegvisszavaltasnal - irja a Nemzeti
Fogyasztovédelmi Hatdsag.Mar a patront se veszik vissza?Nemrégiben pedig olyan panasz érkezett
a hatésadghoz, miszerint a szédagéphez tartozd patront a gyartd/forgalmazo nem vasarolja vissza a
fogyasztotol. Nem art azonban kelld informécidval rendelkezni ahhoz, hogy milyen termékekkel
kapcsolatban is varhatjuk el a betétdij visszafizetését a forgalmazotdl - hivja fel a figyelmet a
hatosdg. Mi szamit betétdijas iivegnek?A betétdij alkalmazasanak szabdlyairél szo6lo
Korményrendelet alapjan betétdijas terméknek az mindsiil, amelyet "betétdijas termék"
megjeloléssel gyartottak, illetve forgalmaznak, s betétdijas termékként vald elsé forgalomba
hozatalat az Orszagos Kornyezetvédelmi és Természetvédelmi bejelentették. Betétdijas lehet
példaul a sorosiiveg, borosiiveg, s azzal kapcsolatban a megfeleld tajékoztatast is kapja a fogyaszto
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vasarlaskor. Nem betétdijas csomagolo eszkdz azonban a szodagép patron palackja, vagy akar a
gazpalack, igy azt a forgalmazo, s a gyartd sem koteles visszavasarolni a fogyasztotol. A
forgalmaz6 a betétdijas termék fogyasztotol vald visszavaltasat a termék forgalmazasanak
feltételeivel azonos modon, folyamatosan, teljes nyitvatartasi idoben koteles biztositani a betétdijas
termék forgalmazasanak helyén, illetve az erre kijelolt helyen. A legaldbb 200 m2alapteriiletii
iizlettel rendelkezd forgalmazo a forgalmazas helyén koteles a betétdijas termék visszavaltasat
biztositani. Amennyiben a betétdijas termék visszavaltasara kijeldlt hely nem azonos a forgalmazas
helyével, a visszavaltasra kijelolt hely nyitvatartasi idejére egy forgalmazo altal kijelolt hely esetén
a betétdijas terméket forgalmazo iizlet nyitvatartasi ideje szerinti,tobb forgalmazo altal kijeldlt hely
esetén a betétdijas terméket forgalmazo iizletek nyitvatartasi idején beliil, munkanapokon legalabb 6
ora iddtartamot kell biztositani oly moédon, hogy helyének felkeresése se okozzon jelentds
nehézséget a fogyasztok szamdra. Levasarolhatod vagy visszakaphatod a pénzt. A forgalmazo
koteles az altala forgalmazottal azonos jellemzdkkel bird, azonos rendeltetésti, egy terméktipusba
tartozo betétdijas termék betétdijat a termék visszavaltojanak megfizetni. A betétdijas termék
visszavaltasakor a forgalmazd koteles készpénzben visszafizetni a betétdij Osszegét, vagy a
fogyasztd kérésére 0ijabb termékvasarlas esetén azt a vételarba beszamitani. A betétdij Osszegét a
szamlan, a betétdijas termék aratdl elkiilonitve kell feltiintetni. Amennyiben a gyartd felhagy a
betétdijas termék gyartadsaval, a valtozdsok megvaldsuldsa elétt hdrom honapos idOtartam lejartat
kovetden legalabb még egy honapig koteles a forgalmazotdl a betétdijas terméket visszavaltani. A
fogyasztok tajékoztatasa érdekében a forgalmazd a betétdijas termék forgalmazasanak helyén,
valamint a visszavaltasra kijelolt helyen koteles kozzétenni:a betétdijas termékek megnevezését és a
betétdij mértékét,a betétdij visszafizetéséhez sziikséges, a visszavaltandod betétdijas termék
allapotara vonatkozo6, a gyartdo altal meghatarozott kovetelményeket,ha a visszavaltds nem a
forgalmazas helyén torténik, a visszavaltasra kijelolt hely (helyek) nevét, cimét és nyitvatartasi
idejét, tovabba a visszavaltas feltételeinek valtozasat a valtozasok eldtt legalabb harom hénappal.
Hova fordulhatunk panasszal? Amennyiben a fentiekkel ellentétes forgalmazoi magatartast tapasztal
(pl. nem akarjak Onnek készpénzben visszafizetni a betétdijat), ugy javasoljuk, hogy panaszit
jegyezze be a helyszinen talalhatdé vasarlok konyvébe, melyre a véllalkozasnak 30 napon beliil
irasban ¢€s érdemben valaszolnia kell. Ha ennek az iizlet nem tesz eleget, gy panaszbejelentéssel
¢lhet az illetékes Kormdanyhivatalnal, mint fogyasztévédelmi hataskdrben elséfokon eljaro
szervezetnél.

http://privatbankar.hu/vasarlo/bosszankodas-a-boltban-miert-nem-veszik-vissza-az-uveget-
mikor-ott-vettem-287590

(privatbankar.hu, 2015. november 17., kedd)

A civilekkel egyiittmiikodve egyre eredményesebb a parlagfii elleni kiizdelem

A 2015. évi parlagfii-szezon véget ért, a parlagfli novények virdgzasa és pollenszorasa
befejezddott. 2015-ben az elmult évhez képest kisebb volt az orszagban a parlagfiivel fert6zott
teriiletek szama és a fertdzott feliilet nagysaga.

A parlagfii-mentesités a foldtulajdonosok ¢és foldhasznalok feladata, de az allergidsok,
asztmasok életmindségének javitasa érdekében a kormany ebben az évben is kiemelt figyelmet
fordit a prevencidra, az egészségmegOrzésre. A parlagfii elleni allami szerepvallalas {6 iranya - a
hatosdgi munka mellett - a megeldézést eldsegitd kommunikacid, az érintett tarsadalmi
szervezetekkel, civilekkel valo egytittmikodés.

Kiemelt fontossagu, hogy minél tobben felismerjék az allergén ndvényt, és a parlagfii elleni
hatékony védekezés modszereit, ezért a kormany nagy hangstlyt fektet a képzések megvalositasara.
Ennek érdekében 2015-ben a Novényorvosi Kamara a Magyar Orszagos Polgardr Szovetséggel
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egyiittmiikddve aktivan részt vesz a polgardrok szakmai képzésében. A polgardrok a telepiiléseken
jarva az allampolgarok figyelmét felhivjdk a parlagfii-mentesités fontossagara, a lakossag
felelosségérzete igy novelhetd a cél elérése érdekében. A "Polgarérok a Parlagfiimentes
Telepiilésekért" programban a Foldmiivelésiigyi Minisztérium, a Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi
Hivatal és a Magyar Novényorvosi Kamara is egylittmiikodo partnerként vesz részt a parlagfii elleni
kiizdelemben.

A korabbi éveknek megfeleléen az illetékes hatdosag 2015-ben is - a torvényi el6irasnak
megfelelden - julius elsejével megkezdte a parlagfiivel fertdzott teriiletek ellendrzését. A parlagfii
elleni védekezési kotelezettség elmulasztisa esetén kiszabhatdé ndvényvédelmi birsag mértéke
15.000 Ft-tol 5.000.000 Ft-ig terjedhet. A 2015. november 10-ei adatok szerint tobb mint 62 millio
Ft novényvédelmi birsdgot szabtak ki az illetékes hatosagok.

Mindenkinek tisztaban kell lennie azzal, hogy a végso célt, a pollenszam jelentds csokkentését
egyik naprol a masikra nem lehet elérni, hosszu, kitartd, és kovetkezetes, a tarsadalom minden
tagjanak aktiv részvételét igényld feladatok allnak eldttiink, melyhez minden allampolgar
felelosségtejes kozremukodését kérjiik.

Az illetékes hatosagok altal felderitett parlagfiives foltok szdmat és nagysagat az itt elérhetd
tablazat mutatja be megyénkénti bontasban, a 2015. november 10-ei adatok alapjan.

(FM Sajtéiroda)

http://www.kormany.hu/hu/foldmuvelesugyi-miniszterium/elelmiszerlanc-felugyeletert-felelos-
allamtitkarsag/hirek/a-civilekkel-egyuttmukodve-egyre-eredmenyesebb-a-parlagfu-elleni-kuzdelem

(kormany.hu, 2015. november 17., kedd)

Igen, a jogsi megvehetd! - kitalalt az oktato és a vizsgaztatok

Szeretnék az "Eget az allami soférhiany: lehet, hogy jol atverte az oktatoja" cimil cikkiikhoz
néhany kiegészit6 informacioval szolgalni - ezzel a mondattal kezdte levelét az az oktatd, akinek
mar régen a bogyében van, mennyire korrupt a soférképzés..

Az oktatd védelmében és kifejezett kérésére nem aruljuk el a nevét - nevezziik Istvannak, mint
Moricz Zsigmond Rokonok c. regényének fohdsét (bar a mi Istvdnunkat még nem szippantotta be a
korrupcio, és feltehetden nem is fogja). Kérdeztiink az orszagban vizsgaztatokat is. Ok is
megerdsitették Istvan allitasait, de a nyilvanossagot senki nem merte vallalni a sok negativ magyar
példa miatt. Ugy vélték ugyanis, hogy mindenki rosszul jott ki a dologbol, aki nyilvanosan
felvallalta a korrupcidgyanus ligyek kiteregetését.

Egyébként egyetértettek abban: nincs sziikség a személyes "szereplésre", mert ahogy a cikkbdl is
kideriil, minden bizonyiték adott, csak eld kell szedni a statisztikdkat. Azokbol vildgosan kideriil a
tisztesség és a korrupcid is.

Igen, a jogsi megvehetd

Az oktatok és a vizsgaztatok mind azt mondtdk a 24.hu-nak: a hirek igazak, valdban
megvasarolhatdak a vizsgak. S6t, van, ahol at is lehet jelentkezni egy megkenhetd iskoldhoz, ha az
eredeti helyen erre nem volt lehet6ség, és nem ment a vizsga.

Mas visszaélések is vannak azonban, és az ellendrzés egyaltalan nem olyan kovetkezetes, és
szigor, mint ahogy azt a Nemzeti Kozlekedési Hatosag (NKH) irta nekiink - dertilt ki abbdl, amit
sokéves tapasztalatuk alapjan megosztottak veliink a szakmaban dolgozok.

Nem lehetséges a csalas? Dehogynem!

Az allami sofdrképzéssel kapcsolatban a Nemzeti Kozlekedési Hatdsag azt irta nekiink, hogy "a
képzést megvaldsitod intézmény €s a vizsgaztato jol elkiiloniil majd egymastol, igy fel sem meriil az
esetleges csalas gyantija". Istvan szerint ez nem igaz, és teljes tdjékozatlansagrol arulkodik. Hiszen
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a képzést gazdasagi tarsasagok vagy egyéni vallalkozasok végzik, a vizsgaztatast pedig a megyei
kormanyhivatalok kozlekedési feliigyeldsége bonyolitja le.

A képzdintézmények pedig jol ismerik a megyékben tevékenykedd vizsgabiztosokat, illetve
azok is a teriiletiikon dolgozéd oktatokat, iskolavezetdket. S6t, mi tobb, egyesek szoros barati
kapcsolatot apolnak egymadssal, amit nem 1is titkolnak (k6zds élményekrdl posztolt fotok a
Facebookon). Oktatd, vizsgaztatd, fonok, ellendr egyiitt. Véletleniill pont azok, akiknél
kiemelkedden jo a vizsgasikeresség is.

De mindez keveseket zavar. Mondtak is Istvannak, mit kukacoskodik: az oktato €s a vizsgaztatod
1s emberbdl van, miért ne baratkozhatnanak a munkan tal.

Balh¢ az nincs

Ez az urambatydm kapcsolat azonban megkérddjelez sok mindent, nemcsak a vizsgaztatast,
hanem az ellendrzések hitelét is. Volt olyan eset, hogy meg sem volt az oktatdsi napld, a barati
ellendr mégis rendben taldlta azt. Istvan szerint nem egy alkalom akadt, hogy tobb ezer kilométer
eltérés volt az autd szamlaldja, és a kozott, hogy a vezetési karton szerint (elvileg) hany kilométert
vettek a tanulovezetok. Ami azt jelenti, hogy a pénziikért nem adtak le a tanuldknak az oktatok a
gyakorlati ordkat, hanem e nélkiil kiildték Oket vizsgazni. (Ami egyébként elvileg teljesen kizart,
szabalytalan.)

Balh¢ azonban nem lett az {igyekbdl. Meg abbdl sem, amikor a masodallasu oktato, aki (miutan
féallast munkahelyén ledolgozott 168 o6rat) még 190-200 ora gyakorlatot is tartott (papiron)
havonta. Vagyis ugyanannyit, mint egy f6allast oktaté. Elhiszi ezt valaki? Ugy latszik, az ellenérok
igen.

Csak papiron van meg a kotelezd vezetés

Megerdsitették, a nagy kategéridknal (teherautod, busz) strtin fordul eld, hogy a tanulok nem
vezethetik le a kotelezd ordkat. Ennek tobb oka is lehet. Vannak olyan iskoldk, ahol egyszer
vezetnek a rutinvizsga el6tt, és kétszer, esetleg haromszor a forgalmit megelézden. Persze a
vizsgara csak akkor tud menni az illeté, ha a kotelezd draszam levezetését alairta. Es ezt mindenki
ala is irja, ha nem akar egy évet varni a hivatasos jogsira.

Persze a gyakorlads hianya megmutatkozik a vizsgan, bar nem minden esetben, mert nyilvan aki
gyakorlott vezetoként kezdi a nagy kategoriat, annak kevesebb oOra is elég lehet. Aki pedig
gyengébb? Ahhoz mit ad Isten, egy ismerds vizsgabiztost "sorsol" a gép (bar ez inkabb
személygépkocsi kategoriaban jellemzé). Es siker! A gyakorlatlan tanulénak is megvan a vizsga -
vazolja Istvan a szokésos torténetet. Nyilvan ilyenkor nem "jofejségbdl" engedik at az illetdt - tette
hozza.

Szerinte egyébként a gyakorlati oktatast nem tudjak hatékonyan ellendrizni, a tantermi elméleti
oktatast pedig vidéken nemigen kontrollaljadk, mert messze van. Persze anndl az iskolanal, ami a
vizsgabizottsaghoz kozelebb van, akar naponta hdromszor is megjelenhet az ellenérzés. Igy aztan a
statisztika is rendben van - jegyezte meg.

A pofatlansagnak nincs hatara

Egy vizsgéaztatd hozzatette: nem elég, hogy gyakran nem adjék le a kotelezd draszamot, hanem,
ha megbukik a tanuld, beszedik téle a potordk €s a potvizsga dijat (amit aztan szintén nem adnak
le), plusz ekkor mar egészen életszeriien bevethetik a kendpénzt is. Es ha a biztos nem hajlithato
(vagy csak igéret szintjén keriil hozza a pénz), akkor az oktaté még azt is beadhatja végiil az ismét
megbukott soforjeloltnek, hogy "olyan hiilye voltal, hogy lefizetéssel sem lehetett atengedni téged".

Konnyti lenne kideriteni, kik csalnak a vizsgaknal

A megszolalok szerint egyébként egyszerli lenne kisziirni, kik korruptak: csak meg kellene hogy
nézzék a statisztikdkbol, melyik vizsgabiztos, milyen rendszerességgel szerepel egy bizonyos
oktatonal, €s ott milyen (az atlagot joval feliilmuld) eredményt produkal. Az atlagtol eltérd adatok
azonnal megvilagositanak, hogy hol lehet csalas - értettek egyet mindannyian.

Megkérdeztik az NKH-t, 6k végeznek-e ilyen tipusti Osszevetést, de valaszukban erre nem
tértek ki. Azt irtdk, hogy a folyamatos ellendrzés altalaban véletlenszerli, és ezenkiviil konkrét
panasz alapjan is végeznek vizsgalatokat.

Hidba mondott neveket is az irdsos panaszban



Istvan egyébként volt olyan bator, hogy a hibakat, hidnyossagokat, visszaéléseket és a
korrupciot nevekkel egyiitt (oktatok, vizsgaztatok, ellenérok) nemcsak szoban, hanem irasban is
jelezte az illetékes elvtarsaknak. Mi tobb, kifejtette azt is, az ellendrzés konkrétan hogyan, hol, hany
évre visszamendleg talalhat bizonyitékot példaul a visszaélésekre vonatkozo allitasaira. Bejelentése
nyoman azonban nem azt a statisztikat vették eld, amibdl kideriilhetett volna a turpissag. Végiil
lezartak a vizsgalatot azzal, hogy nem megalapozott a panasza, nem volt visszaélés.

Az irasbeli bejelentés alapjan intézkedés, érdemi kivizsgalas, esetleg rendoérségi feljelentés nem
tortént. A kormanyhivatal megkérte az igazgatdt, hogy vizsgalja ki az {ligyet. Az igazgatd pedig
jelentette a korméanyhivatalnak, hogy minden rendben van.

Nem véletlen, kicselezhetod

Mivel ugy tudtuk, sorsoldssal dol el, ki melyik vizsgaztatohoz kertil, rakérdeztiink, mi a helyzet,
ha az illetd nem vesztegethetd meg, de kozben a korrupt oktaté mar beszedte a "biztos vizsgaért"
kért pénzt. Megtudtuk, a kendpénz legtobbszor ilyenkor sem keriil vissza a soférhoz. Ha atmegy a
tanul6 a vizsgan, akkor azért nem. Ha pedig nem megy at, akkor azt szépen megindokolja az oktato
(1asd feljebb: olyan hiilye voltal...).

Bér elvileg véletlenszertien dol el, melyik oktatd melyik vizsgdztatohoz keriil, ez mégsem
feltétleniil igy van. Mert konnyen meg lehet hekkelni a rendszert (elég az entert addig nyomogatni,
amig a "véletlen" Gigy nem alakul, hogy a megfeleld vizsgaztato keriiljon a megfeleld oktatohoz). Es
ezt meg is teszik. De ezen tul is belenytilhatnak a "véletlenbe". Raadasul védhetéen meg is tudjak
indokolni a "korrekciot". Széval bar a szoftver véletlenszerlien dobja ki a parositast, mégis
iranyitott (lehet) a beosztas - jelentette ki Istvan, amire a tobbiek is helyeseltek.

Kész atverés

Az NKH j6 tampontnak ajanlotta a fogyasztovédelmi mutatészamokat azoknak, akik éppen az
autosiskola kivéalasztasa eldtt allnak, Istvan azonban ugy latja, a delikvens nem lesz sokkal
tajékozottabb a mutatoktol, mert azok teljesen torz képet adnak. Példaul a képzési 6raszamrol, ami
attol is fiigg, milyen messze van a gyakorlo/vizsgéztato teriilet az iskolatol (azt a tdvot minden nap
le kell vezetnie a tanulonak). Aztan biztosan tobb lesz a képzési koltség egy vidéki autdsiskolanal,
mint pl. egy budapestinél.

A vizsgasikerességi mutatot pedig nagy atverésnek tartja. Ha azt akarja az oktatd/az iskola, hogy
a mutatd minél kedvezobb legyen, nem jobban fog dolgozni - mert mar nem is tud jobban -, hanem
megprobal valamit intézni a vizsgabiztosnal - tette hozza.

Alul, feliil is sarosak

Kivéncsiak voltunk arra is, vajon mennyire szovi at a rendszert a korrupcid, milyen aranyban
vesznek részt benne az oktatok és a vizsgaztatok.

Megszo6laloink azt mondtdk, az oktatok koziil nincs mindenki benne mélyen a simliskedésben,
csak néhany 6, tobben pedig csak alkalmanként intézik el igy a "nehéz eseteket". A maradék fele
kimarad, negyede fél, a tobbi morcos, és szivesen kitalalna. Es sok vizsgaztato is van, aki egyaltalan
nem fogad el csiiszopénzt.

Azokban a megyékben, ahol a vezetés tlizzel-vassal irtja a korrupciot (ilyen is van), ott a
becsiiletes vizsgaztatok megbecsiilt emberek. Viszont, ahol dil a korrupcid, ott jellemzden a "fejétdl
blizlik a hal", és a tisztességes vizsgaztatok - finoman fogalmazva - nem a vezeték kedvencei.
Nyilvanvaldan ennek megfelelden alakul a megyékben az autdsiskolak és a vezetés viszonya. Ahol
a vezetés korrupcidellenes, ott a hasonld elveken miikodd iskolak a megbecsiiltek. Mashol pedig a
simlis iskolak apolnak jobb kapcsolatot a vezetéssel.

A korrupt kollégék pedig a jo kapcsolataik révén (néhany megyében) ugy viselkednek, mint
akik sérthetetlenek.

Eletveszélyes ami megy

Az, hogy olyan embereket engednek at a vezetési vizsgdn, akik nem felelnek meg a
kovetelményeknek, tobbfajta kockazatot is rejt - értett egyet vele minden megszolald. Egyrészt
veszélyt jelent a tobbi kozlekedére nézve (autdsokra, gyalogosokra, vagyis mindnyajunkra).
Masrészt oriasi baj az, hogy mindez "természetes".



Istvan szerint a szomort a dologban az, hogy mindenki azt mondja: "Elmegyek, megcsindlom a
jogsit!" én nem azt, hogy "Elmegyek, megtanulok vezetni!" Az emberek fejében az van, hogy kis
pluszpénz nélkiil nem is lehet a jogsihoz jutni.

Volt mar sok olyan tanuloja, akik szerették volna megvenni a vizsgat. SO6t, ami ennél is durvabb,
anyuka, apuka kereste meg azzal, hogy a gyereknek intézze el a jogsit. Mondta, "sajnos" nala ez
nem megy. A helyzetet kivaloan jellemzi, hogy ezt nem nagyon akartak elhinni neki.

http://24.hu/fn/penzugy/2015/11/17/igen-a-jogsi-megveheto-kitalalt-az-oktato-es-a-vizsgaztatok/

(24.hu, 2015. november 17., kedd)

Ujabb modszer az emberek lehuzasara

Hazhoz mennek azok a magukat "szakipari vallalkozoknak" kiad6 csalok, akik szolgaltatasukért
tobb tizezer forintos "eldleget" kérnek el, &m a szerzddésen mar felmérési dijként jegyzik be az
Osszeget, amit késobb mar nem lehet visszaszerezni.

Eldlegként kérte el, de papiron mar felmérési dijként szerepelt az a 60 ezer forintos Osszeg az
apro betlis szerzodésben, amit egy fogyasztd kés6bb mar hidba mondott fel. A befizetett pénzt nem
kapta vissza, mert a szerzddésben e pénz az amigy néhany perces felmérési munkalat araként és
mar elvégzett szolgaltatasként szerepelt.

Se 0j ajto, se a kifizetett eldleg - irta a porul jart fogyasztd a Budapesti Békéltetd Testiilethez
kiildott kérelmében. A Magyar Idoknek elmondtdk: a testiilet eldtt egyre gyakoribbak az olyan
esetek, amikor iddskortakhoz csengetnek be ezzel az atverési technikaval a magukat szakipari
vallalkozonak kiad6 csalok. JellemzO, hogy a karosultak a szolgaltatasrol szold szerzédést - ha
egyaltalan van - el sem olvassédk, csak késobb jonnek ra, hogy a konkrét munkéért elkért eldleg
helyett tulajdonképpen "felmérés elvégzésére" szerzddtek, €s azt is alairtak, a szerz6dés felmondasa
ellenére a befizetett Osszeget elvesztik, mivel az mar egy elvégzett szolgaltatas. A békéltetd testiilet
tanacsa szerint érdemes megfontoltan fogadni az efféle, sok esetben kéretleniil érkez6 ajanlatokat,
¢s még kedvezonek tling iizlet esetén is keriilni kell a hirtelen dontést.

Nemcsak a fovarosbol, hanem tobb megyeszékhelyrdl is érkeztek hasonld beadvanyok, amelyek
par perces felmérési munkalatrol, cserébe tobb tizezer forintos elkért Osszegrdl szoltak. Azt is
leirtdk tobb esetben, hogy felmérésre egyaltalan nem is keriilt sor, mindvégig eldleget emlitettek
szoban, és ennek alapjan adtdk oda a pénzt az iizletk6tonek, aki sajat maga kereste meg ajanlataval
a fogyasztot.

Holott ez esetben az iigylet iizlethelyiségen kiviil kotott szerzédésnek mindsiil a fogyasztd és a
véllalkozas kozott, ekkor a cégek szigoru eldirasok mentén kotelesek mar eldzetes tajékoztatast is
adni. Vilagosan és kozérthetden kell ugyanis a fogyasztonak azt az informaciot megadni, hogy nem
illeti meg az indokoléas nélkiili elallasi-felmondasi jog, ha a szolgaltatast a cég mar a fogyasztod
elézetes beleegyezésével teljesiti. Vita esetén a szabalyok szerint a vallalkozasnak kell
bebizonyitania, hogy ezt a t4jékoztatast megadta.

A triikkok tarhaza végtelen

Egy nyari esettel kapcsolatbanmegirtuk: hat eljarast folytat a Gazdasagi Versenyhivatal tidiilési
jogokat értékesitd cégek ellen. Ezek a tarsasagok termékbemutatoikon jellemzden iddseket vernek
at, akiket azonnali dontésre késztetnek, tovabba hazudtak az érakrol, kedvezményekrdl és
tovabbértékesitésekral is.

A GVH mar felkészit

Termékbemutatos kiityiik, rakellenes csodaszerek és fogyokuras készitmények sokasaga kering
azzal az egyetlen céllal a piacon, hogy lehuzzdk az dvatlan fogyasztokat. A szélhdmosok triikkjeirdl
egy Gondolja Végig Higgadtan (GVH) nevii kampannyal rantand le a leplet a Gazdasagi
Versenyhivatal (szintén GVH). A kezdeményezést itt mutattuk be.
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(profit7.hu, 2015. november 17., kedd)

Békélteto Testiilet a fogyasztokért

Egy-egy vasarlas utan eléfordulhat, hogy nem tudjuk becseréli a rossz mindségi terméket, vagy
hidba vitatjuk példaul a gdzszamla 0sszegét. Ilyenkor a birésag helyett a békéltetd testiilethez is
fordulhatunk, és ha megegyeznek a felek, elkeriilhetd a per. A szervezet miukodését szabalyozo
torvényt modositottak szeptember 11-én, ennek kapcsan beszélgettiink dr. Csanadi Kérollyal, a Pest
Megyei Békéltetd Testiilet elndkével és dr. Kovacs Krisztindval, a megyei szervezet jogaszaval,
fogyasztovédelmi tanacsaddval.

- Miért érdemes egy fogyasztoi jogvitdban a békéltetd testiileti eljarast valasztani a birdsagi Ut
helyett?-CSK. Harom jellemz6je van a békéltetd testiileti eljarasnak. Ingyenes, mert tamogatja az
allam, egyszerlibb, mint a birdsagi eljaras, mert nem kell keresetlevelet késziteni, elég, ha a
fogyaszt6 elkiildi a testiiletnek a panaszat, amelynek azonban valdsnak kell lennie. Tovabbi elény a
gyorsasag, mert legfeljebb 90 nap alatt hatdrozatot hozunk, Pest megyében gyakorlatilag 60 nap a
hatarid6. A feleknek csak a postai, illetve az egyszeri, legfeljebb 60 perces meghallgatason vald
részvétel utikoltségét kell allniuk, illetve tovabbi kiadds, ha a bepanaszolt vallalkozas jogi
képviselot vesz igénybe. - Milyen jogvitakkal lehet a békéltetd testiilethez fordulni, melyek a
leggyakoribb iigyek?-KK. Kifejezetten fogyasztovédelemmel foglalkozik a békéltetd testiilet.
Személyes vagy internetes vasarlassal, termékbemutatokon kotott szerzddéssel, koziizemi
szamlakkal és szolgaltatdsokkal kapcsolatos panaszokat vizsgalunk ki, lehetdséget adva a feleknek,
hogy birdsagi eljaras nélkiil megegyezzenek. Hataskoriinkbe tartoznak még az utazassal és az
épitkezéssel kapcsolatos ligyek is, azonban egyik esetben sem nem jarunk el két maganfél kozotti
vitaban. A termék vagy szolgaltatas mindségére vonatkozoan mikro-, Kis- és kozépvallalkozasok is
kezdeményezhetnek nalunk eljarast, mint fogyasztok, de nem a tevékenységi korikhoz
kapcsolodoan. Ugyfeleink kérelmiiket személyesen, telefonon, levélben, vagy e-mailben is
eljuttathatjadk hozzank. Kik a tagjai a békéltetd testiiletnek?-KK. Elsdsorban jogasz végzettségii,
vagy a fogyasztovédelem teriiletén tapasztalattal rendelkezé szakemberek, akiket a kamarai és
civilszervezetek jeldlnek a testiiletbe négy évre. A fogyaszto és az altala bepanaszolt vallalkozas is
javaslatot tehet arra, hogy ki targyalja az ligyet. Az eljarast lefolytathatja jogasz végzettségii gyediil
eljaro testiileti tag, vagy a bonyolultabb {ligyekben egy harom tagi tandcs, amelyben a jogi
szakember mellett mindig jelen van az adott teriilet szakértdje. - Mire terjedt ki a testiilet miikodését
meghataroz6 térvény legutobbi modositasa?-CSK. Az egyik valtozas, hogy a bepanaszolt
szolgaltatonak 8 napon beliil valaszolnia kell a fogyasztoi kérelemre, kiilonben megbirsdgolhatja a
céget a hatdésag. A masik modositas, hogy a vallalkozas megegyezésre feljogositott képviseldje
koteles megjelenni a targyaldsokon, kiilonben szintén megbiintetik, ekkor ugyanis egyezség nem,
csak ajanlas sziilethet. Amennyiben a vallalkozas nem teljesiti a békéltetd testiilet dontését,
kozzétessziik a nevét a honlapunkon. Akkor is erre szamithat - a birsag mellett - , ha egyszerre
teljesiil, hogy nem valaszol a panaszosnak és képvisel6t sem kiild a meghallgatasra. - Milyen
dontéseket hozhat a békéltetd testiilet eljaro tanacsa?-CSK. Amennyiben létrejon az egyezség, azt
jovahagyija a tanacs. Gyakori eset, amikor kotelezik a teljesitésre a vallalkozast, hogyha az alavetési
nyilatkozatott tett az eljaras elején, vagyis magara nézve kotelezonek fogadja el a testiilet dontését.
Ajanlast is hozhat a tanacs, amelyben megoldast javasol a vallalkozds szdmdra a jogvita
rendezésére. - Milyen jogorvoslati lehetdség van a békéltetd testiilet dontésével szemben?-KK.
Jogorvoslatra nincs lehetdség, azonban a dontés hatalyon kiviil helyezése kérhetd, elsdsorban
eljaras jogi szabalyok be nem tartdsa miatt. Ilyen eset példdul, ha hataskor hianyaban hozott dontést
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a békéltetd testiilet. A bepanaszolt vallalkozas akkor is birdsaghoz fordulhat, ha nem ért egyet a
testiileti ajanlassal. A birosag figyelembe veszi a testiilet dontését, azonban allaspontja el is térhet
attél. Mi nem vagyunk birosag, nincs lehetdségiink tantik meghallgatasra, szakértOk bevonasara
vagy egyéb bizonyitasi eljaras lefolytatasara. Kizarolag a rendelkezésre all6 iratok és a felek allitasa
alapjan hozzuk meg a dontést. Ehhez képest egy birosagi eljaras teljes korlien tudja tisztazni az
adott jogesetet.

http://www.hirtukor.hu/bel.php?ssz=28526

(hirtukor.hu, 2015. november 17., kedd)

Ismét kiemelt ellenorzések karacsony elott

A korabbi évekhez hasonloan az idén is tervez szezonalis ellendrzés-sorozatot a Nemzeti
Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal (Nébih), ez a karacsonyi, szilveszteri iinnepekhez kot6dd
termékeket érinti majd. A karacsonyi szezonalis ¢élelmiszerek biztonsaganak vizsgalatdn tal a
hatdsag oktatdsi tevékenysége részeként altalanos, elsdsorban élelmiszer-biztonsagi tajékoztatd
anyagokkal - Etelt csak okosan, Szupermenta, Szabad a gazdi - is késziil weboldalain, hogy ezzel is
segitse a lakossagot az linnepi késziilddésben - irtak kdzleményiikben.

Tavaly az orszagos téli élelmiszer- ellendrzéseken a hivatal ellendrei szdznegyvendt esetben
Osszesen 21,6 millié forint birsagot szabtak ki. Akkor otezer-negyvendt ellendrzést végeztek, és
csaknem hat és fél tonna terméket vontak ki a forgalombdl. Kiemelten ellendrizték a friss husokat, a
halakat és haltermékeket, a pacolt, filistolt nyers és fott huskészitményeket, a virslit, az édesipari
termékeket, a mézet, a déligyiimdlcsoket, valamint a borokat és a pezsgdket. A fokozott ellendrzés
érintette az élelmiszer-eldallitd és -forgalmazod létesitményeket, beleértve a kardcsonyi linnepi
vasarokat, rendezvényeket és az allatszallitasokat is - kozolte a Nébih.

MH-OSSZEALLITAS
Eredeti

(Magyar Hirlap, 2015. november 18., szerda, 15. oldal)

Segiti a jo szolgaltatovalasztast

Orszéagos internetsebesség- mérd oldalt inditott az NMHH.

MULTIMEDIA. A Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag (NMHH) a kozelmultban ttjara
inditott szelessav.net honlapja fiiggetlen, teljes €s valds informaciokat ad a sajat méréautokkal és a
fogyasztok kozremiikddésével végzett, az elofizetdknél ténylegesen tapasztalt hazai
internetsebességek mértékeérol.

Mindség €s sebesség

A nemzetkozi trendek alapjan kifejlesztett orszagos mindségmérési rendszer létrehozasat
fogyasztovédelmi okok indokoltak: tamogatja az iigyfeleket a szolgéltatdsok tudatos
kivalasztasaban, valamint meglévo internet-eléfizetésiik ellendrzésében.

A szelessav.net oldalon az iigyfelek magyar nyelvil feliileten fliggetlen, szakmailag megbizhat6
mérések alapjan ellendrizhetik internetszolgéltatasuk mindségét, a le- és feltoltési sebességet,
késleltetést, valamint a halozatsemlegességet, amely alapjan minden internetes tartalomnak,
szolgaltatasnak egységes, megkiilonboztetés nélkiili savszélesség jar. Az objektiv mérési adatok
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lattdn a felhasznalok tudatosabban valaszthatnak internetszolgaltatot, szolgaltatast, és konnyebben
ellendrizhetik az eldéfizetdi szerzdédésben vallalt, illetve kinalt mindségi paraméterek teljesiilését
(példaul a ténylegesen elérhetd vagy a garantalt netsebességet). A hatoésag a fogyasztovédelmi célu
weboldallal, a kiilonféle szolgaltatoknal tapasztalt hiteles adatok kozzétételével noveli az internet-
elofizetési piac atlathatdsagat, és mivel egy helyen, kozvetleniil 6sszehasonlithatéak a versenytarsak
eredményei, ez a hatésag varakozasai szerint ¢lénkitheti majd a hirkozlési szolgaltatok kozotti piaci
versenyt is.

Kiilonféle modszerek

Az interneten barki szdmara hozzaférhetok a kiilonbozd le- és feltoltési sebességet mérd
alkalmazasok, amelyek azonban a kiillonb6z6 modszerek alapjan ugyanarra a szolgaltatasra eltérd
adatokat regisztralhatnak, és altaldban csak egy-egy konkrét szolgéltatds adatairdl kaphatunk
informaciot.

Informacidk

A szelessav.net oldalon barki ingyen, regisztraci6 nélkiil ellendrizheti otthoni vagy
mobilinternetét. Egy gyors regisztracié utan naplozhatdé mérések is indithatok, és igy az egyre tobb
mérés soran kirajzolodik az orszag internetes térképe.

EM
Eredeti

(Eszak-Magyarorszag, 2015. november 18., szerda, 8. oldal)

Dramai munkaerdhiany a diszkontokban

Komoly fogyasztovédelmi aggalyokat is felvet, hogy a diszkontldncok a lehet6 legalacsonyabban
tartjak dolgozoik létszamat. Lapunknak az egyik aruhazlanc alkalmazottai jelezték, rendszeresen
eléfordul, hogy nem tudjak idében atarazni az aktudlisan meghirdetett akcios termékeket, emiatt a
pénztarnal kar érheti a vasarlokat, hiszen sokuknak nem tlinik fel a kiillonbség. A
teljesitménynovelés érdekében a diszkontok a dolgozdkon sporoljak meg a koltségeket, mikdzben
tulterhelik, rendszeresen tulordztatjdk nemcsak az arufeltoltoket, bolti eladdkat, hanem az
aruhazvezetoket is. Az dgazati munkavallalok szakszervezete levélben fordult a nemzetgazdasagi
miniszterhez.

A diszkontokban még stlyosabb a munkaeréhiany

A fogyasztovédelem miatt is fontos a foglalkoztatasi valsag rendezése

Alacsonyan tartjdk a hiper- és szupermarketeknél eleve joval kevesebb aruhazi alkalmazottal
mikodé magyarorszagi diszkontokban a dolgozok 1étszdmat, a jelenség komoly fogyasztovédelmi
aggalyokat is felvet. Lapunknak a Lidl aruhdzlanc alkalmazottai azt jelezték, rendszeresen eléfordul
a diszkontiizletekben, hogy nem tudjdk idOben atarazni az aktualisan meghirdetett akcios
termékeket, emiatt a pénztarnal kar érheti a vasarlot. Az agazati munkavallalok szakszervezete
levélben fordult a nemzetgazdasagi miniszterhez.

A diszkontoknadl is jellemz6 munkaeréhiany, az alkalmazottak folyamatos tulterheltsége miatt
eléfordul, hogy a vésarlokat kar éri a pénztarnal. Rendszeres, hogy a hetente kétszer indul6 akcios
idészakban a kedvezményesen kindlt termékek ara a reklamujsagban vagy a polcokon alacsonyabb,
mint amilyen 0sszeg vasarlaskor a pénztargépbe keriil. Ezt gyakran észreveszik a vasarlok, de sokan
vannak, akiknek nem tlinik fel a kiilonbség, és abban a hiszemben tavoznak az iizletbdl, hogy
kedvezményesen sikeriilt megszerezniiilk egy-egy arucikket. A fogyasztovédelmi szempontbol
aggalyos gyakorlatrol egy, a Lidl diszkontlanctdél nemrégiben tavozott aruhdzi vezetd beszélt
lapunknak, amelyet megerdsitett az lizlethalozat tobb jelenlegi dolgozoja is.

- Az idén egységenként eddig legalabb 2-8 szdzalékos éves forgalomndvekedést produkald
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diszkontok annyira a teljesitményndvelésre helyezték a hangsulyt, hogy a dolgozdkon spoéroljak
meg a koltségeket, mikdzben thlterhelik, a munkaiddkeret terhére rendszeresen tuloraztatjdk nem
csupan az arufeltoltoket, bolti eladokat, hanem az aruhdzvezetdket is - fogalmazott a lanc korabbi
dolgozdja, aki vezetOként maga is sokszor bedllt a kasszaba vagy a polcok kézé arut pakolni. -
Eléfordult, hogy az alkalmazotton kérték szamon, amiért a vasarld rajott, nem annyiba keriil az
arucikk, mint amennyiért kinaltdk, ami mindenképpen megtévesztd, ezért jogos a vevd
felhaborodasa. A tulhajszolt dolgozok nem birnak a feladatokkal: nem tudjak idoben atallitani az
arakat, atpakolni a polcokat, kihelyezni az akcios dekoracidt, mindezt a napi feladatok mellett -
Osszegezte informatorunk.

Megkerestiik a Lidl aruhazlancot is, hogy megtudjuk, milyen iizletpolitika szerint allapitjak meg
az egyes egységek miikodéséhez sziikséges dolgozoi 1étszamot, illetve abba miként fér bele a fenti
gyakorlat, a multinacionalis lancnal késébbre igértek valaszt.

A Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdsdg kommunikéacios fdosztalydn a Magyar Iddknek azt
mondtak, alapszabdly, hogy a kereskeddnek kotelessége a torvényes €s egyértelmi arfeltiintetési
gyakorlat, illetve hogy a kedvezményes arat idében bevezesse a pénztargépbe. - Jogszabalysértd, ha
a vallalkozas az akcid meghirdetése eldtt nem teremti meg a sziikséges koriilményeket, vagyis
hatéséagi vizsgalat esetén példdul nem hivatkozhat arra, hogy hidnyos létszdm miatt nem sikerilt
idében 4atdrazni az akcios darut, vagy esetleg dolgozoi mulasztds tortént. A kereskeddnek
kotelezettsége van, rdadasul a szabalyok szerint a vasarlot minden esetben az alacsonyabb ar illeti
meg - szogezte le a hatdsdg. Megjegyezték, még mindig gyakori az akciokkal kapcsolatos
megtévesztd gyakorlat a nagy lancok iizleteiben, ezért a napokban induld atfogd szezonalis
ellendrzések soran az NFH kiemelt hangstlyt helyez a megfeleld artajékoztatasra a nagy lancok
tizleteiben.

A diszkontnal jellemzd eset is arra vilagit r4, hogy mostanra stlyos, az druhdzak miikodését is
akadalyoz6 jelenséggé noétte ki magat a munkaerdhidny az agazatban, amelyet alapvetden a
dolgozok atlagon aluli bérezése, illetve a rossz munkakoriilmények, a nem megfelelé6 emberi
banasmod idézett eld - mondta a Kereskedelmi Dolgozok Fiiggetlen Szakszervezetének (KDFSZ)
elndke. Bubenkd Csaba jelezte, a szakszervezet levélben kérte Varga Mihdly nemzetgazdasagi
minisztert6l, hogy segitse elé a foglalkoztatasi valsag megoldasat. A KDFSZ a bérkérdés kapcsan
azt javasolja, hogy amennyiben a vallalatok vallaljak a legalabb 8-13 szazalékos emeléseket a
szakképzett és a képesités nélkiili dolgozok esetén, cserébe meghatarozott ideig kapjanak
mentességet a bérfejlesztés miatti tobbletjarulékok megfizetése alol.

MINDENKINEK KELL FIZETNIE Megszlinik az ¢lelmiszer-biztonsagi feliigyeleti dij
nullaszazalékos savja, igy a jovOben - unids panaszok miatt - azt a kereskedelemben mindenkinek
fizetnie kell - dontott tegnap az Orszaggytilés. Az élelmiszerlancrol és hatosagi feliigyeletérdl szolo
torvény modositasa szerint a jovében a bevétel 0,1 szazalékanak megfeleld Gsszeget kell fizetni a
nett6 500 milli6 forintos bevételt el nem érd iizleteknek is.

NFH: a kereskeddnek kotelessége a torvényes €s egyértelmii arfeltiintetési gyakorlat
Thurzo6 Katalin

Eredeti

(Magyar 1ddk, 2015. november 18., szerda, 1+15. oldal)

Kotelezo a vallalkozoi részvétel

A Baranya Megyei Békéltetd Testiiletet a Pécs-Baranyai Kereskedelmi és Iparkamara mitkodteti,
amely a fogyasztoi jogvitdk rendezésében segit. A panaszolt vallalkozdsnak valaszirat kiildése
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mellett képviseltetnie is kell magat a meghallgatason - egyezség 1étrehozasara feljogositott személy
részvételével - akkor, ha a vallalkozéas székhelye vagy telephelye (ideértve a fidktelepet is) az
eljarast lefolytatd békéltetd testiilet illetékességi teriiletén van. A fogyasztovédelmi hatdsag birsagot
szab ki a fenti el6irasok, feltételek megsértése esetén. "Nemzeti Fejlesztési Minisztérium - a
fogyasztok érdekében."”

A Baranyai Uzlet kamarai informacioi az Enterprise Europe Network tdmogatasaval jelentek
meg.

Eredeti

(Uj Dunantuli Naplo, 2015. november 18., szerda, 11. oldal)

Tanacsok a vasarlasi lazhoz
AJANDEKOZAS Ha tartos fogyasztasi cikket vesz, jol teszi, ha azonnal ellendrzi miikodik-?

Korkeép (bd) - Jotallas, blokk, szavatossag, garancia. Mindent elmondunk arrol, hogy kertilheti el
a tipikus vésarlocsapdakat.

Alig tobb mint egy honap, és mar mindenki tul is lesz az év legnagyobb beszerzésén, a
karacsonyi bevasarlason. A csokimikuldsok mar jé ideje integetnek csokikeziikkel a polcrol, de mi
most nem veliik, hanem a joval nagyobb falatnak bizonyul6 ajandékvasarlashoz adunk tanacsokat,
nem is keveset. A tippadasban Varallai Karoly , az Orszagos Fogyasztovédelmi Egyesiilet Vas
Megyei Szervezetének elndke volt a segitségiinkre.

Az els6 és legfontosabb, amit minden ajandék megvasarlasa eldtt célszerli megfogadnia, hogy
legyen kériiltekintd. Eppen ezért soha ne vegyen olyan terméket, amelynek nincs magyar nyelvii
kezelési utmutatoja. Utcan, arusoktdl meglehetdsen kockdzatos dolog markés ruhat vagy elektromos
késziiléket venni. Ha mégis tigy dont, hogy az 50 ezer forintos robotgépet a viaszosvaszonnal
boritott pultrol a legjobb megvenni, akkor okvetleniil kérje el az arus elérhetdségét, hogy probléma
elétt legyen kihez fordulni.

Ha ugy érzi koriiltekintéen jart el, amikor kiszemelte a legtutibb ajandékot, jol teszi, ha nem
lankad a figyelme. A masodik tandcsunk a blokkal kapcsolatos. Nem csak a meglétét kell
ellendrizni, de azt is, hogy minden adat - igy példaul a datum - pontosan van-e feltiintetve rajta.
Ellendrizze, hogy azt az arat szamoltak-e fel, ami ki volt irva az adott arura, és azt is figyelmesen
olvassa el, hogy a megvésarolt tételek vannak-e ranyomtatva. Igy példaul, ha 6n egy olasz hasitott
bor cipdt vett, ne szerepeljen a blokkon az, hogy viztaszitd kamésli. Ha minden rendben, gondosan
drizgesse a blokkjat, mert egy napon, amely talan el sem jon soha, még sziiksége lehet ra.

Amennyiben tartos fogyasztasi cikket vesz, jol teszi, ha azonnal ellendrzi, miikodik-e, mert ha
hibas, akkor azt az iizlet harom napon beliil koteles kicserélni. Ez tehat a harmadik tanicsunk. A
negyedik pedig az, hogy j0, ha tudja, csak azért mert meggondolta magat, vagy, mert alulbecsiilte a
nagypapa derékméretét még nem koteles a kereskedd visszavenni az arut. Mas kérdés, hogy ezt -
foleg karacsonykor - a vevOok megtartasa érdekében altaldban megteszik. Mindenesetre nem art, ha
elére tisztdzza ezt a kereskeddvel. A kardcsonyi tiilekedésben se feledje 6todik tandcsunkat,
miszerint minden termékre van két év szavatossag. Azoknal a termékeknél ahol pedig egy év
kotelezo jotallas van, ott a jotallasi idOben meghatarozott idStartamon beliil valamennyi hibaért a
forgalmaz6 vaéllalja a felelosséget. Mindez természetesen az akcios arukra is vonatkozik, kivéve
persze, ha a vevo egy olyan hiba miatt reklamal, amiért a termék le volt értékelve, és errél 6t az
elad6 tajékoztatta. Hatodik tanacsunk tehat, hogy ha baj van az akcios termékkel, vigye vissza. A
kereskeddk gyakran tovabbkiildik a panaszkodd vevét a garancialis javittatasokért felelds szervizbe.
Onnek azonban joga van mindezt a kereskedével intézni, ez a hetedik tanacsunk. Végezetiil pedig
elaruljuk, hogy javithatatlan termékek esetében nem kell levasarolnunk a termék arat, nyugodtan
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kérjiik vissza a pénziinket.

Mintegy bonuszként felhivjuk a figyelmet arra, hogy az nullaszézalékos aruhitel a legtobb
esetben pénzbe keriil, mivel a THM nem tartalmaz minden koltséget. Miel6tt dontene, érdeklddjon.

Mivel az online értékesités husz szazalékkal magasabb a karadcsonyi szezonban, adunk par tippet
a netes vasarlas csapdainak elkeriiléséhez is. Mindig csak megbizhaté honlaprol vasaroljunk és soha
ne a sajat bankkartyankkal. Készitslink egy virtudlis pénztarcat, amelyre kizarolag azt az 0sszeget
toltsiik, amelyre sziikségiink van. Szdmoljunk azzal, hogy hidba olcsé és kényelmes a netes
vasarlas, a kiszallitds pénzbe keriil. Habar a legtobb esetben egy bizonyos értékhatar folott ezt a
cégek elengedik. A netes vasarlds legnagyobb hatranya, hogy nem tudjuk végigtapogatni a ruhakat,
¢s felprobalni sem tudjuk azokat. Miel6tt virtudlis kosaraba rakna valamit, bizonyosodjon meg a
ruhaméretérol.

Az online értékesités hluisz szazalékkal magasabb a karacsonyi szezonban, nem art azonban
vigyazni. Rejt veszélyeket a net is

Eredeti

(Vas Népe, 2015. november 18., szerda, 6. oldal)

Huncutkodnak a magyar boltosok a bankkartyaval: mi a triilkk?

Vajon egyes boltokban miért nem lehet a kisebb Osszegli véasarldsokat bankkartyaval kifizetni?
Tényleg megtilthatjak nekiink a boltosok, hogy ebben az esetben a bankkartyankat hasznéljuk? A
témarol megkérdeztiik a bankokat, a kartyatarsasdgokat és a Magyar Nemzeti Bankot is.

Magyarorszagon jelenleg nincsen arra vonatkoz6 jogszabaly, ami a kartyas fizetés also értékhatarat
szabalyozna. A gyakorlatban pedig barmekkora Osszeget ki lehet(ne) fizetni bankkartyaval, ahol
van kartyaelfogado6 terminal.

Ennek ellenére a mai napig taldlkozhatunk né¢hany boltban azzal a felirattal, hogy a kartyas fizetés
csak egy bizonyos Osszegli vasarlas felett lehetséges. Ez pedig komoly bosszisdgot okozhat,

azoknak a vasarloknak, akiknél nincsen készpénz és esetleg csak egy hozzavaldért szaladtak le a
boltba.

Nem egyértelmii a helyzet

Mivel erre vonatkoz6 jogszabaly nincsen, ezért a kialakult gyakorlat ellentétes képet mutat. Egyes
bankok kifejezetten tiltjak, hogy a kereskeddk a kartyas vasarlas lehetdségét minimum Osszeghez
kossék, de nem minden bank jar el ugyanigy.

A MasterCard szerint a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag allasfoglalasa alapjan a kereskedd
meghatarozhatja, hogy csak bizonyos 0Osszegli vasarlas felett fogadja el a bankkartyat, de errdl
elzetesen tajékoztatnia kell azokat, akik véasarolni szeretnének. Ha a kartyabirtokos nem elégedett
ezzel az eljarassal, kifogasait jelezheti a kartyakibocsatd bankjanak. Az altalunk megkérdezett
bankok azonban ezzel kapcsolatban egészen mast mondtak:

A CIB Bank példaul az iizletszabalyzataban hatdrozza meg, hogy a kereskedd nem kotheti a
kartyas fizetést minimum vagy maximum Osszeghez, a kartyas fizetést a vasarlasi értéktol
fiiggetlentil kdoteles elfogadni. Az iizletszabalyzatuk azt is tartalmazza, hogy a kereskedd a kartyas
fizetésért dijat, koltséget €s egyéb fizetési kotelezettséget nem szadmithat fel.

Konkrét pénziigyi szankcioval nem ¢€liink, de az iizletszabalyzatunkban foglaltaknak megfeleléen ha
a kereskedd tigyfelink a veliink kotott szerzddésben, illetve az iizletszabalyzatban foglaltakat
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megsérti, a szerz6dést azonnali hatallyal felmondhatjuk - valaszolta a Pénzcentrum megkeresésére a
CIB Bank.

Az OTP Banknal szintén tiltjak, hogy a kereskeddk a kartyas vasarlas lehetdéségét minimum
Osszeghez kossék és azt is hozzatették, hogy az érintéssel torténd fizetés eredetileg kifejezetten a kis
Osszegll vasarlasok gyors lebonyolitasara talaltdk ki, és vezették be a bankok. Akkor ki jar el
helyesen?

A Kkartyas fizetés also értékhatarat alapvetden a kereskedok és a kereskeddknek kartyaelfogadoi
szolgaltatast nytjtdo pénzforgalmi szolgaltatok kozotti szerzddések valamint a kartyatarsasagok
szabalyai hatarozzak meg - tudta meg a Pénzcentrum a Magyar Nemzeti Bank (MNB) vélaszabol.
Ezért, ha ilyen esettel talalkozunk a boltban, akkor nem Iehetiink biztosak abban, hogy a kereskedd
hibazott. Ilyenkor vagy elfogadjuk ezt és a kisebb 0sszeget kifizetjiikk készpénzben, vagy ha nem
vagyunk elégedettek, akkor a kartyankat kibocsatd banknal tudjuk ezt jelezni.

Egyre ritkabban talalkozhatunk ezzel

Napjainkban egyre kevesebb helyen talalkozni az also értékhatar meghatarozasaval, mert egyre tobb
boltos latja be, hogy érdemes minél nagyobb mértékben, korldtozas nélkiil elfogadni a kartyas
fizetéseket.

Ezt tdmogatja egyrészt a bankkozi jutalékok szintjének 2014-es, jogszabalyi uton tortént
csOkkentése, ami mérsékelte a kereskedok kartyaelfogadashoz kapcsolodd koltségeit, masrészt a
érintOkartydk és érintéses fizetések egyre nagyobb népszeriisége, amelyekkel éppen a kisebb
Osszegeket lehet minden eddiginél gyorsabban €s egyszeriibben teljesiteni bankkartyaval - tette
hozza az MNB.

Egyre tobbszor fizetiink érintéssel

2015 els6 félévének végén a hazai pénzforgalmi szolgaltatok altal kibocsatott bankkartydk 47
szazaléka volt érintékartya, és a kartyaelfogadd berendezések 55 szazalékanal lehetett érintéses
moédon fizetni. Ennek kdszonhetden az elsd félévben mar a belfoldi kartyas vasarldsok negyede
érintéses fizetéssel valosult meg.

http://www.penzcentrum.hu/hitel/huncutkodnak a magyar boltosok a bankkartyaval mi trukk
.1047154.html?utm source=index main&utm medium=portfolio box&utm campaign=portfoliob
0X

(Pénzcentrum, 2015. november 18., szerda)

Vasarlas csak koriiltekintéssel

Aruhazlancok, élelmiszer-, jaték- ¢és miiszaki iizletek, valamint a drogéridk is biztosan
szdmithatnak fogyasztovédelmi ellendrzésre a kovetkezd hetekben. Az linnepek kozeledtével a
Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag kiemelt figyelmet fordit a vasarlok jogainak érvényesitésére,
hiszen egyre tobb a problémas akcids termék vagy a vasarloi panasz a karacsony eldtti idészakban.

Egy nézénk kiildte ezt a képet szerkesztéséglinkhdz. Ahogy az latszik: a vasarolt termék
cimkéjén 2890 forintba szerepel, a szdmldn azonban mar ugyanez az aru 2990 forint. Vagyis, ha
nem figyel, 100 forinttal karositottdk volna meg. Ez egy éaltalanosan jelentkezd probléma a
karacsonyi vasarlasok idején - mondja a fogyasztovédelmi szakember.

Brantmiiller Zsoltné, féosztalyvezetd helyettes, SMKH:

- Ebben az esetben vagy mar a pénztarnal jeleznie kell a vasarlonak, hogy 6 a polccimkén vagy a
terméken 1évé cimkén nem ezt az artdjékoztatast kapta, ebben az esetben a kereskedd koteles az
alacsonyabb aron ezt a terméket értékesiteni és a kiillonbozetet ebben az esetben visszaadni.

Nemcsak a cimkékre, hanem az akcids felhivasokra és a rekldmujsadgok hirdetéseire is fokozottan
kell figyelniink ebben az iddszakban - mondja Brantmiiller Zsoltné. Nem ritka, hogy a kereskeddk
feltételekhez kotik ugyanis az akciokat, igy példaul csak tobb termék esetén adjak a kedvezményt.


http://www.penzcentrum.hu/hitel/huncutkodnak_a_magyar_boltosok_a_bankkartyaval_mi_trukk.1047154.html?utm_source=index_main&utm_medium=portfolio_box&utm_campaign=portfoliobox
http://www.penzcentrum.hu/hitel/huncutkodnak_a_magyar_boltosok_a_bankkartyaval_mi_trukk.1047154.html?utm_source=index_main&utm_medium=portfolio_box&utm_campaign=portfoliobox
http://www.penzcentrum.hu/hitel/huncutkodnak_a_magyar_boltosok_a_bankkartyaval_mi_trukk.1047154.html?utm_source=index_main&utm_medium=portfolio_box&utm_campaign=portfoliobox

Ezek rendszerint az apro betlis részben szerepelnek és a vasarlé nem mindig figyel rajuk. A masik
gyakori probléma az akcios iddtartam érvényessége.

Brantmiiller Zsoltné, féosztalyvezetd helyettes, SMKH:

- Gyakran hivatkoznak a kereskeddk arra, hogy az el6z0 akcios tdbla még kinn maradt,
ugyanakkor a pénztargép mar egy magasabb aron hozza azt a terméket, ilyenkor fontos tudnia a
vasarlonak azt, hogy 6 mindig jogosult azon az aron megvasarolni a terméket, amirél ¢ akar a
polccimkén, akar a terméken tajékoztatast kapott.

Az iinnepek kozeledtével a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdsag is fokozott figyelmet fordit az
ellendrzésekre. Probavasarlasokon is tesztelik a kereskeddket, az arak megfeleld feltiintetésére, a
vasarloi megkarositasok kiszlirésére, valamint az akcids ajanlatok valdsagtartalméanak ellendrzésére
figyelnek a szakemberek.

Brantmiiller Zsoltné, féosztalyvezeto helyettes, SMKH:

- Biztosan ellenOrzésre szamithatnak résziinkrél az aruhazlancok, az élelmiszer tzletek,
jatékboltok, drogéridk, miiszaki {lizletek, és biztos, hogy nem fogjuk kihagyni az adventi vasarokat
¢s a fenyOfa arusokat sem.

A fogyasztovédelmi hatdsag arra hivja fel a véasarlok figyelmét, hogy mindenképpen Orizzék
meg a blokkot vagy a szamlat és, ha ugy tapasztaljak, hogy nem a megfelelé 6sszeget fizették meg,
akkor jelezzék a problémat a kereskeddnél, végsd esetben pedig irjanak be a vasarlok konyvébe, a
panaszra ugyanis a kereskedonek legkésobb 30 napon beliil reagalnia kell.

(Hirado)

http://www.somoqytv.hu/cikkek/111684

(somogytv.hu, 2015. november 18., szerda)

Mar tobb mint 125 ezren latogattak meg az NMHH netsebességméro oldalat

Mar t6bb mint 125 ezer latogatd jart az induldsa ota eltelt harom honapban az Nemzeti Média- és
Hirkozlési Hatosdg (NMHH) szelessav.net oldalan, ahol az internet sebességét lehet lemérni -
kozolte a hatosag Kommunikacios Igazgatosaga szerdan az MTI-vel.

Azt irtak, hogy a felhasznalok mar tobb mint 31 ezer regisztralt szoftveres mérést végeztek el,
mig a nem regisztralt szoftveres mérések szama ennek tobbszordse. Hozzatették, hogy az NMHH
mérdautoi napi tiz oraban folyamatosan jarjak az orszagot, ¢és eddig kozel 44 milli6é hatosagi mérést
hajtottak végre, amelyekkel ellendrzik a mobilhalozatok le- és feltoltési sebességét, a késleltetési
1d6t  (valaszidot), valamint feltérképezik ¢és megrajzoljak Magyarorszag radiofrekvencias
lefedettségét. Ugy fogalmaztak: a fiiggetlen, szakmailag megbizhaté méréseket nemcsak a hatosagi
munkatarsak végzik, hanem lehetdség van arra, hogy az érdekl6ddk sajat otthonukban vagy mas
felhaszndloi végpontokon rogzitsék a tapasztalt internetszolgaltatasi jellemzdket. A nemzetkdzi
trendek alapjan kifejlesztett orszagos mindségmérési szolgaltatast fogyasztovédelmi céllal inditotta
utjdra augusztusban az NMHH. A felhaszndloktdl szdrmazo mérési eredmények szaménak
novelésére a hatosdg két hete inditotta el nyereményjatékat, amelyen egy iPad tablagépet és a
pulzusmérétdl a kerékparsisakig tovabbi 154 ajandékot osztanak szét. A nyereményjatékba
december 1-ig még be lehet kapcsolodni. A hatosag azt irta, hogy az Gsszegylijtott objektiv mérési
adatok segitségével minden internetezd kdnnyen Osszehasonlithatod, valds informaciok alapjan
valaszthat internetszolgaltatot, és ellendrizheti az eldfizetdi szerzddésében leirt mindségi
paraméterek teljesiilését, igy példaul a ténylegesen elérhetd vagy a garantdlt netsebességet. A
jatékkal az NMHH célja az, hogy bdvitse a felhasznalok hirkozlési ismereteit, és tudatositsa a
szolgaltatasok igénybevételekor érvényesithetd jogaikat - irtak a kdzleményben.


http://www.somogytv.hu/cikkek/111684

http://webradio.hu/hirek/it-
tudomany/mar tobb mint 125 ezren latogattak meq az nmhh netsebessegmero oldalat

(webradio.hu, 2015. november 18., szerda)

Hulladékgazdalkodas, energetikai és kozlekedési targyu javaslatok az
Orszaggyiilés mai napirendjén

Osszesen kilenc eldterjesztés altalanos vitdja szerepel a mai iilésnap napirendjén.

A képviselok a reggel 9 orakor kezd6dd iilésnap elején targyalhatjdk a foldmiivelésiigyi
miniszter kornyezetvédelmi torvényt moddositd javaslatat, majd a hulladékgazdalkodést és az
energetikat érint elSterjesztések keriilnek teritékre. Altalanos vitat tartanak a fejlesztési tarcavezetd
kozuti és vasuti kozlekedéssel, valamint fogyasztovédelemmel Osszefiiggd torvénymodositasi
eloterjesztésérdl is, majd a képviselok a nemzeti vagyont, a csOdtorvényt, végil pedig a
szerencsejatékrol szolo jogszabalyt érintd valtoztatasi javaslatokrol is elmondhatjak véleményiiket.

http://www.hirado.hu/2015/11/18/hulladekgazdalkodas-energetikai-es-kozlekedesi-targyu-
javaslatok-az-orszaggyules-mai-napirendjen/

(hirado.hu, 2015. november 18., szerda)

Versenyfeliigyeleti eljaras indulhat az online szallashely-kozvetitok ellen

A Magyarorszagrol is elérhetd nemzetkdzi online szalldshely-kozvetitok generadljdk a piaci
versenyt, de ez nem érezhetd a magyar tulajdonu tarsasdgoknal, ezért versenyfeliigyeleti eljaras
indulhat ellentik.

A 2010-t8] napjainkig terjedd iddszakot feldleld jelentés megallapitja: az online széllashely-
kozvetitok 0Osszekotik a szalldshelyeket a fogyasztokkal, a kindlatot a kereslettel. A piacot
transzparenssé teszik azzal, hogy a kinalat altaluk Osszehasonlithatova valik. Mégis felvetddik a
jogsértés lehetdsége, mivel Magyarorszagon az egyes kozvetitdk kozott nem alakult ki arverseny,
tovabba a szallashelyek arai minden csatornadn azonosak voltak - all az 6sszefoglaloban. A GVH a
problémat az tigynevezett arparitasi klauzuldkban latja. Ezek 1ényege az, hogy a szallashely - az
online szallaskdzvetitdvel kotott megallapodasdban - vallalja, hogy mas értékesitési csatornan
keresztiil sem értékesiti szobait az online szallaskozvetitonek megadott drakndl alacsonyabb aron.
Ennek a kikotésnek egy szallashely ugy tud megfelelni, hogy szobdinak arat - az adott idészakban -
minden értékesitési csatornan egységessé teszi. A jelentés szerint az arparitas kikotése nemcsak a
nemzetko6zi, de a nagyobb hazai szallaskozvetitok szerzédéseiben is megtaldlhatd volt a vizsgalati
1d6 kezdetén. Az arparitas a magyar szallaskozvetitdi piacon a nemzetkozi szereplok révén terjedt el
és a magyar piaci szereplok tobbsége is megalakuldsatol kezdve kovette azt. Az adgazati vizsgalat
arra a kovetkeztetésre jutott, hogy egyetlen arparitast tartalmazo, jelentds szallaskozvetitovel kotott
szerz6dés is ahhoz vezethet, hogy az egész piacon, minden értékesitési csatornan egységessé valnak
a szallashelyek arai. Eurdpa szdmos orszadgaban versenyjogi szempontbol vizsgaltdk a paritasos
kikotéseket, s kidertilt: a joggyakorlat jellemzden arra irdnyul, hogy a szallaskozvetitok tgynevezett
szlikitett paritast vezessenek be. A paritasos kikotéseket csak a német versenyhatosag és a francia
jogalkot6 utasitotta el teljes egészében. A sziikitett paritas Iényege: a szallaskozvetitdk azt irjak eld,
hogy a szallashelyek a sajat honlapjukon megjelenitett feltételeknél ne adjanak kedvezdtlenebb
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feltételeket a szallaskozvetitoknek. A tobbi foglaldsi csatornara nem terjed ki a paritasi
kotelezettség. A GVH allaspontja illeszkedik a nemzetkdzi eljarasok megallapitasaihoz: a paritasos
kikotések teljeskori hasznalata - az arak standardizalasaval - korlatozhatja a piaci versenyt. Ezért a
magyar versenyhatosag is a szikitett paritast tdmogatja. A cél az, hogy az egyes értékesitési
csatorndkon eltérék legyenek az drazési stratégidk. Ennek eredménye az, hogy a szallashely-
kozvetitok - a jutalékuk terhére - akciokat hirdetnek és az arakban is versenyeznek egymassal. A
GVH-vizsgalat megallapitotta, hogy a magyar online kozvetitk nem sziikitették a paritast ugy,
mint a piac nemzetkdzi szerepléi tették. Amennyiben ez a magatartdsuk nem valtozik - a
versenytorzitd piaci gyakorlat miatt - versenyfeliigyeleti eljards indulhat elleniik.A jelentés
tervezete ide kattintva letolthetd PDF formatumban.

http://www.turizmusonline.hu/cikk/versenyfelugyeleti eljaras indulhat az online szallashely k
ozvetitok ellen

(turizmusonline.hu, 2015. november 18., szerda)

Eberségi hozamok

Hiségdijak a szolgaltatasokban

Hatosagi beavatkozassal akarja elérni a kormany, hogy a kotelezd gépjarmi-felelosségbiztositas
piacan ne biintessék a régi tigyfeleket. A hiiség masutt sem mindig kifizet6do.

Megtiltotta a Magyar Nemzeti Bank a Kobe Ko6zép-europai Kolesonds Biztosité Egyesiiletnek,
hogy 1j szerzddést kosson - torténetesen éppen a kotelezOkampany kellds kdzepén. A kotelezd
gépjarmii-feleldsségbiztositason (kgfb) kiviili tizletagakat, illetve azokat, akik mar szerzodtek, vagy
passzivan a tarsasagnal maradnak - vagyis hiiségesek hozza -, nem érinti a jegybanki intézkedés. A
tiltast ideiglenesnek és megel6zének mondja a jegybank, amit a Kobe "nem kelléen megalapozott
dijpolitikajaval, illetve a befektetési tevékenységéhez kapcsolodd kockazatokkal és a
tartalékhelyzetével" indokolt.

A Kobe rendre a legalacsonyabb dijtételeket hirdetdk kozé tartozott az év végi kampanyokban,
még azzal egyiitt is, hogy tagjai (tulajdonosai) maguk az tigyfelek, akiknek ezért havi 150 forintot is
fizetniiik kell. A jegybank altal feltart rizikos helyzet sem 1) keletii, arrol lehet sz9, hogy a dijak és a
tartalékok nem fedezik a valdsziniisithetd - s az utdbbi idében kétségteleniil szaporodd - karokat.
Binder Istvan, a jegybank szovivéje ezzel egyiitt azt valaszolta a HVG-nek, nincs miért aggddniuk
azoknak, akiknek a Kobe ligyfelei okoznak kart. Az egyik biztosité vezetdje ugyanakkor arra hivja
fel a figyelmet, hogy az ligyfelek, mint egyesiileti tagok nem valddi tulajdonosok, igy nincs, aki baj
esetén helytalljon.

Ezért aztan eléfordulhat, hogy a Kobe tagjai, ligyfelei valoban raszorulnak a hatdsagi védelemre.
Akadnak ugyanis aggalyos jelek a tarsasdg dijszabasaban. Mint a HVG-nek nyilatkoz6 kozépkoru,
kisgyermekes n6é elmondta, alsé kdzépkategorids autdjara - ha hiiséges maradna - a tavalyi nettd
(biztositasi add nélkiili) dija 2,5 szeresét kérte volna a Kobe, 13 ezer forint helyett 31 ezret. Tény,
hogy a n6 okozott egy balesetet, &m nem az idén, hanem 2014 kora tavaszan. E maldrt a Kobe a
2014. novemberi kampanyban nem vette figyelembe, nyilvan hogy megszerezze a hozza az egyik
piacvezetd biztositotol csakis az alacsony ar miatt atszerzodo ligyfelet.

Egy vidéken lakd, negyvenes éveiben jaro férfi nem volt rest, és az utobbi években mindig azzal
a biztositoval kotott kotelezdt, amely a legolcsobb dijat kinalta. Alsé kozépkategorias kocsijara
tavaly még 9900 forintért tudott szerzddni, ami koriilbeliil az 6tédével volt alacsonyabb annal, mint
ha az addig érvényes szerzddését hagyta volna tovabb futni. 2015-re egyik biztosité sem kinalt
olcsobbat, igy a férfinak el kellett viselnie, hogy 12 ezer forint f61¢ ndjon az éves dij. Valtania most
sem érdemes, ¢és a 2016-ra ajanlott legolcsobb dij mar 14 ezernél jar. Més a helyzet a casconal, ott
Osszesen 37 ezer forintot fizetett 2015-re, biztositodja pedig 31 ezret ajanlott 2016-ra. Bar ez nagyon
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kedvezOnek tiint, amikor egy online alkuszrendszeren megversenyeztette a teljes kinalatot, kidertilt,
hogy a legolcsobb megoldas csak 23 ezer forint. Ezt a dijat is a jelenlegi biztositdja kinalja - de csak
az uj uigyfeleinek.

Akik nem figyelnek kelléen az évfordulokra, konnyen benne ragadhatnak egy felettébb draga
dijszabasban. Ezen véltoztatna a fideszes Balla Gyorgy és Gulyas Gergely torvénymodosito
javaslata, amely szerint a kgfb-szerzédéseknél a tarifak kozotti kiilonbségtételre csak a régi
iigyfelek javara volna lehetdség, vagyis a hiiséget - vagy a figyelmetlenséget - tilos biintetni. Ha ezt
elfogadjak, akkor alaposan megvaltoztatjak a biztositok kgfb-dijszabasat, hiszen a legolcsdbb dijat
eddig az j iigyfelek csalijaként hasznaltak. Ugy kalkulaltak, hogy az els6 év utdn az elcsabitott
igyfelek jelentds része naluk marad, és kifizeti a magasabb dijat. A jovOben viszont ez a legolcsébb
arszint megszlnik, és a tudatos iligyfelek nem nyernek majd azon, hogy akar évente biztositot
valtanak, amivel az 6sszehasonlitast lehetové tevo alkuszok szerepe is csokken.

"Nem értem az id6zitést, hiszen az idei kampany nagyjabol lefutott, a jelenség pedig évek oOta
ismert. Az 0j ligyfelek elonyben részesitésének a jelentésége is csokken, a biztositoknak csak a fele
vesz részt a kampanyban, nem artott volna, ha a két honatya szakmai egyeztetést kezdeményez" -
értetlenkedett a HVG kérdésére Cselovszki Zsolt, a Filiggetlen Biztositasi Alkuszok Magyarorszagi
Szovetsége gépjarmiszekciojanak elndke. Tavaly példaul az év végi hajraban 274 ezer autds kotott
at, koziiliik nem egészen 60 ezer maradt 0j szerzOdéssel az addigi biztositdjanal. A biintetések-
kedvezmények rendszerét az is bonyolitja - fiizte hozza -, hogy egyes biztositok (példaul a Kobe) az
aktualis bonusz-malus besoroldson til harom évre visszamendleg is biintetik a karokozokat.
Cselovszki szerint mas biztositasi termékeknél a hiiség nem igazan konfliktusforras.
Lakésbiztositast példaul hiromévente érdemes 1jat kotni, mert valtozik a biztosithato
vagyontargyak kore (példaul ujfajta miiszaki cikkek keriilnek bele).

"A politikai szdndék megvan arra, hogy a szabalyt mas szolgaltatok szerzddéseire is kiterjesszék.
Am a rezsicsokkentéshez hasonlé megoldasnak tartanak, ha el8irnék, hogy a régi tigyfelek koltségei
ne emelkedhessenek™ - mondta a HVG-nek egy fogyasztovédelmi szakember. A vezetd tavkozlési
cégeknél nem hallottak arrdl, hogy a kormany néluk is ilyesféle beavatkozasra késziilne, és kétlik,
hogy egy hasonlo tartalmu valtoztatast jogilag végig lehet vinni. Az mindenesetre tény, hogy a
mobil- ¢és vezetékestelefon-, illetve internetszolgaltatasok donté tobbségét 1-2  éves
hiiségnyilatkozat fejében adott kedvezd tarifdkkal kotik meg, ha ez lejar, az tligyfél rendszerint
ugyanabban a dijkategoriaban marad, amelyben addig volt - akkor is, ha a csomag id6k6zben
olcsobb lett, vagy ugyanannyiért mar tobb, jobb szolgéltatast kap. Az is el6fordult, példaul a
Magyar Telekomnal - panaszolta egy {ligyfél -, hogy egyszer csak minden eldzetes értesités nélkiil
megugrott a csomag havi dija. Mint utolag kideriilt, azért, mert az iigyfél nem nyilatkozott arrol,
tovabbra is hliséges-e. "Ha nem lennék az, otthagytam volna d6ket, nem?" - dohog az eljarést
méltatlannak tartd egyik kuncsaft. Tovabbi tipikus eset, hogy ugyanabban a csomagban nem
egyszerre jar le a tévé, az internet vagy a telefon hiiségideje. Mig az eldfizetdk egy része ezen a
piacon is tudatosan keresi az Uj ajanlatokat, és a friss kedvezményekért Gjabb hiiségidét vallal,
masok nem torédnek ezzel. A mobiltdvkozlésben inkdbb a késziilékre adott arkedvezménnyel
csabitjak el az 1) eldfizetét (vagy az 0 hiliségeskeddt), a vezetékes kommunikéicio vilagaban
azonban a szolgaltatok gyakran megkiilonboztetik régi €s uj ligyfeleiket.

Bér a mostani torvényjavaslat latszolag a vevOnek kedvez, a valdsdgban ez visszaiithet. Ha a
biztonsag tudataban az iigyfelek kényelmesebbé valnak, nem figyelnek az 0j ajanlatokra, és kevésbé
hajlandok szolgéltatot valtani, akkor kiiktatddik a piaci dinamizmus, elhal a verseny. Olyan langyos
alloviz alakul ki, mint példaul a bankszektorban, ahol a szamlakat alig-alig viszik egyik intézettol a
masikhoz az tigyfelek - pedig ez az interneten par kattintassal kivitelezhetd.

Kozuti baleset helyszinelése. Dijparancs
GYENIS AGNES, TORONTALI ZOLTAN

Eredeti
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(HVG, 2015. november 19., csiitortok, 52+54. oldal)

Osszebutoroznak

Uj tobbségi tulajdonosa van az Extreme Digitalnak, a Kikat is birtoklo Steinhoff-fal kotott
megallapodas utan a legnagyobb magyar webaruhaz online butorforgalmazasba is belekezd. Ok
november 20-an, masok valoszinlileg egy héttel késobb tartanak fekete pénteket, azaz két
kedvezményes nap is lehet. Az Auchan az idén mar nem nyitja meg a Tesco Online konkurensének
szant internetes értékesitési platformjat.

Nem egészen a szokasos modon indult a kardcsonyi online kereskedelmi szezon az idén. Az mar
szinte hagyomany, hogy évrdl évre par nappal el6bb kezdddnek el az akcidk, €s az utdbbi években a
szintén kedvezményeket hozd fekete pénteknek is oOriilhetiink, amely eredetileg az Egyesiilt
Allamokban volt vevScsalogatd modszer. A legnagyobb hazai webaruhdz, az Extreme Digital
¢lenjart ennek a meghonositasaban, de a mult héten elsésorban mas miatt valt érdekessé. Varkonyi
Balazs tligyvezetd az agazat legnagyobb idei iligyletét jelentette be: tulajdonostarsaval, Kelemen
Gyulaval a zrt. 50,8 szazalékat egy nagy német kereskedelmi véllalatnak értékesitették. (Az tigylet
egyelére a GVH jovahagyasara var.) A vevo az a dél-afrikai kozponti Steinhoff International,
amely tobbek kozt az idehaza egyardnt jelen 1év6 Kika butoraruhdzak és a Pepco kiskereskedelmi
lanc tulajdonosa.

ELORE HOZOTT AKCIOZAS

A magyar tarsasag az iigylet nagysagrendjérél nem arult el konkrétumokat, &m a vallalati
nyeresé¢gadatokbdl kiindulva legalabb 3-4 milliard forintra becsiilhetd a webdruhdz tobbségi
tulajdonanak értéke. Az alapitok, Varkonyi Baldzs ¢s Kelemen Gyula tulajdonosok s vezetdk
maradnak.

A bejelentés alkalmaval tovabbi érdekes részletek is napvilagot lattak: a hagyomanyos amerikai
datumhoz képest a magyar fekete péntek egy héttel korabban, november 20-an lesz - legalabbis az
edigital.hu erre dedikalt oldalan. Mivel a tarsasag a teljes magyar e-kiskereskedelmi piac mintegy
tizedét adja, igy Varkonyi szerint a nagy aruhdzak tobbsége koveti majd az Extreme Digital
példajat. Igaz, bizonyosan lesznek olyanok is, akik a november 27-1 amerikai dditumhoz igazodnak
majd, igy az arérzékeny magyar vevok rogton két fekete péntek eldnyeit élvezhetik. Raadasul az
okosabbak otthonrdl, a gép eldtt probalnak szerencsét, nem tapossak €s konyoklik egymast a
boltokban. (Az Egyesiilt Allamokban tobbszor halalos tragédidk arnyékoltak mar be az iinnepeket
megeldz6 vasarlasi tomeghisztériat.)

Féleg, hogy a kereskedelem legdinamikusabban valtozé szegmense a virtudlis tér. Az Extreme
Digitalnal ma mar a termékkeresések, s6t a megrendelések mintegy 25 szazaléka okostelefonokrol
érkezik. Mi tobb, a karidcsonyi csucs idején a millios érdeklédoi kor mintegy fele nézelddik
telefonjan. Mit keresnek? A tobbség éppenséggel mobilt, mert a késziilékcseréket karacsony tajékan
ejtik meg az emberek. A kisebb értékii eszkozok koziil is a telefonokhoz kapcsolodd kiegészitok
adjak a nagy eladasi mennyiségeket. Amig tavaly a szelfibot volt a slager, addig az idén - Gigy tlinik
- a mobilokhoz kébel nélkiil kapcsolddd hangszordk viszik a primet. Ezek kozt van olyan is, amely
salként a nyakba tehetd. A nagyobb értékli haztartasi eszkdzok koziil a televiziokra kaptak ra ujra, a
kormanyzati tdmogatassal most folyd mosogépcsere-program pedig felporgeti e magas arfekvési
fehéraruk forgalmat is - a kereskeddk nagy 6romére.

REGIOS EXPANZIO

Visszatérve az Extreme Digitalra, az kideriilt, hogy a cégnél az idén kozel 30 szazalékos
forgalombdviilést terveznek, azaz a tavalyi 23,7 millidrdot kovetéen megcélozzak a 30 milliardot. A
terjeszkedést pedig felporgetnék az 1) stratégiai tulajdonostars révén, aki valdszintileg millidrdos
nagysagrendi forrast pumpal most a magyar kozépvallalatba. El6szor a roman piacon - azon beliil
is Bukarestben, majd tovabbi két-hdrom nagyvarosban - erdsitenek. Ezt késébb, feltehetéen a jovo



év masodik felében a cseh és szlovak, majd a horvatorszagi expanzid koveti.

Hat térségbeli orszaghan most is vannak Extreme Digital-egységek, de a tobbek kozt a Kika
lancot is tulajdonld osztrdk partner révén sokkal erdsebb lesz a régios jelenlét: Ausztridban szintén
megjelenik a magyar e-kereskedd, és butorkereskedésbe is belefog. Els6 korben a 20-an esedékes
fekete pénteken lesznek butoros ajanlatok az edigital.hu-nal. A Kikdban megszokott termékkorre
lehet szdmitani, am olyan darabok keriilnek az extra akcios kinalatba, amelyet csak az Extreme
Digital online Black Friday feliilletén kindlnak majd. A magyar cégvezetés elemzése szerint
napjainkban a lakberendezési termékek internetes értékesitése épp robbanas eldtt all a hazai piacon.
Képletesen szolva a pelenka mellé a butorok is bekeriilnek a virtualis kosarba, hiszen a vasarlok
szeretik a mindent egy helyen modellt, nem kivannak tobb online aruhazba regisztralni,
bejelentkezni, jabb és Gjabb atutalasokkal vagy kartyas fizetéssel vasarolni.

"Az Extreme Digital 2001-es megalapitasa 6ta folyamatosan 6riasi novekedésben van: a hazai
online kereskeddk koziil példdul mi nyitottunk els6ként bemutatotermet egy nagy forgalmu
budapesti bevasarlokozpontban. A  késobbiekben kidolgoztunk egy olyan rendszert, amely
készleteink allapotat valos idében jelzi az ligyfeleknek - a fejlett hattérrendszer nélkiilozhetetlen
volt a kiilfoldi terjeszkedéshez" - idézte fel Varkonyi Baldzs a mult heti sajtotajékoztaton.
Hozzatette: a tovabbi nemzetk6zi ndvekedéshez sziikség volt egy stratégiai partner bevonasara,
ezzel kordbban elérhetetlen lehetdségek nyilnak eldttiik.

HIBRID MODELL

A haszon persze nem egyoldall, a Steinhoff International a csoport tobbi vallalatanak
munkdjaban is hasznositja az Extreme Digital tapasztalatait. "A piacvezetd magyar online aruhaz és
annak alapitoi tokéletesen illeszkednek tobbesatornas nemzetkozi e-kereskedelmi stratégiankba, és
mar nagyon varjuk, hogy veliik egyiittmitkodve bdvitsiik ki termékeink és szolgaltatasaink korét a
kelet-k6zép-eurdpai régioban" - nyilatkozta Mariza Nel, a vevé cég vallalati szolgaltatasokért
felelds igazgatoja.

A tézsdén jegyzett dél-afrikai csoport - ha a versenyhivatal is jovahagyja - nem csupan az
Extreme Digital tobbségi tulajdonosa lesz, de tokét is emel a véllalkozasban. Ennek eredményeként
egyarant boviil lizlethaldzata €s alkalmazottainak szdma, a mar emlitett terjeszkedés keretében. A
szomszeédos orszagokat is az itthon bevalt hibrid - online és offline arusitohelyekkel egyiittesen
operal6 - iizleti modelljével kivanja meghdditani.

Varkonyi Balazs, az Extreme Digital tulajdonos-vezetdje. Korabbra tették a fekete pénteket, €s
nem mellesleg megcéloztak a 30 millidrdos forgalmat az idén

Az Extreme Digital raktaraban. Butorokkal is feltdltik a polcokat a fekete péntekre

Online még nem csiripel

Az Auchan magyarorszagi vezérigazgatdja, Dominique Ducoux idén tavasszal jelentette be,
hogy még ebben az évben megteremtik a franchise és az 5000 négyzetméter alatti alapteriiletii
aruhdzak megnyitdsanak feltételeit. Most megkeresésilinkre Samu Zsoéfia, az Auchan Magyarorszag
Kft. kommunikacids vezetdje csak annyit kozolt, hogy a fejlesztések jelenlegi fazisaban nem tud
részletekkel szolgalni. Szakértok szerint, mivel a tevékenységiik szamos teriiletét érintd, teljesen 1j
iizleti modellt vezetnének be nalunk, sem a kisebb aruhazak, sem a szintén tervezett, a Tesco
Online-nak konkurenciat allitani hivatott Auchan Online nem lesz még jelen a piacon az idei
karacsonyi szezonban. A csuszasnak tehat els6sorban technoldgiai-szervezési, nem pedig financidlis
okai lehetnek - vélik a megkérdezett piaci szereplok.

HALASKA GABOR Kozremiikodott: Szirmai S. Péter

Eredeti

(Figyeld, 2015. november 19., csiitortok, 46+47. oldal)
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Fogyasztovédelem, kirandulaskép

Az Orszagos Fogyasztovédelmi Egyesiilet (OFE) ingyenes tanacsadasdnak elérhetdségei: reggel
8 oratol este 8 draig minden nap a kdvetkezd szamokon: 30/465-5247, illetve 52/359-320.

Ha a kirdanduldson a Naploval készitenek csoportképet és elkiildik nekiink, viszontlathatjak
magukat a lapban. Cim: naplo@naplo.hu

Eredeti

(Hajdu-Bihari Napld, 2015. november 19., csiitortok, 7. oldal)

Nyilvantartasba veszik a hazai favagokat

Osszehangolt ellenérzéssel allitandk meg a falopast

Uj nyomon kovetési rendszer kiépitésével venné elejét az illegalis fakitermelésnek a kormaény.
Az érintett szereploknek a jovo év elejétdl a Nébih honlapjan kell regisztralniuk. A hatdsag szerint a
falopas mértéke hazankban évi 500 ezer kobméterre teheto.

Uj eszkozzel szamolna fel a kormany az illegalis fakitermelést. A jové év elején elinduld
faanyag-nyomonkdvetési  rendszerben a  szokvanyos  erddteriilet-ellenérzések  helyett
kockazatelemzésen alapulo ellendrzésekre kell szamitani.

A struktira kiépitése egyébként unids kotelezettségiink, a 2013-ban hatalyba Iépett rendelet
ugyanis sokkal szigoribb fellépést kovetel a tagallamoktol, amelynek része a kockéazatelemzési
rendszer felallitasa is. Hazank 2015 aprilisdban fogadta el az erd6torvény modositasat, a nyomon
kovetési rendszer felallitasaval és miikodtetésével pedig a Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi
Hivatalt (Nébih) bizta meg a kormany. A hivatal becslése szerint ma évi 500 ezer kobméterre tehetd
a hazai illegalis fakitermelés nagysaga, ennek azonban minddssze toredéke ismert: az erdészeti
hatosdg mindossze 20 ezer kobméternyi falopast regisztralt az elmult évben.

Az 1j rendszer keretében az érintett piaci szereploket 2016 januarjatol a hatosag nyilvantartasba
veszi, ¢s technikai azonositd szadmot is kapnak. Az ellendrzések hatékonysaga érdekében a
kockazatelemzési rendszert Osszekotik a Nemzeti Ado- €és Vamhivatal, valamint a renddrség
adataival. Miutdn az unids rendelet a nemzetkozi egyiittmiikodést is szorgalmazza a teriileten,
elképzelhetd, hogy az elektronikus aruforgalom-ellendrzd rendszerrel egybekdtve, hatdrokon ativeld
akcid soran buktatjak le a blinozoket.

A Nébih lapunkkal kozolte: az elsd ellendrzések célja a tdjékoztatas €s a hidnypotlas lesz,
ugyanakkor, ha illegalis fakitermelés nyomaira bukkannak, akkor mar az els¢ alkalommal is
szankciora szamithatnak az érintettek. A pénzbiintetés mellett a faanyag, illetve annak eladasabol
szdrmazo bevétel elkobzasa, a szallitoeszkdzok lefoglaldsa, az érintett vallalkozasok engedélyeinek
visszavondsa is szerepel a szankciok listajan.

A rendszer hazai bevezetésével eléreléphetiink a jogszeriitlen fakitermelések és az azokbol
szarmazo illegalis kereskedelem visszaszoritdsdban hazankban is - hivta fel a figyelmet a Nébih. A
hatdsag szerint fontos, hogy a hazai fakitermelés mintegy felét kitevd erdei tiizifa ellendrzotten, a
lehetd legjobb mindségben és a piaci viszonyok kozott korrektnek szamitd mennyiségben jusson el
a fogyasztokhoz. A sziirke- és feketegazdasag visszaszoritasaval elonyt élvezhetnek a tisztességes
piaci szerepldk, javulhat az adofizetési moral és az adobevételek is emelkedhetnek.

Hivatalosan huszezer kobméternyi falopast regisztraltak
Koponcei

Eredeti
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(Magyar 1dok, 2015. november 19., csiitortok, 11. oldal)

Még nincs vége a triikkozésnek

Csak jovo januartol szigorodhatnak a termékbemutatok szabalyai

Eredetileg szeptemberben szigorodtak volna a termékbemutatok szabalyai, de most ugy fest,
hogy a legjobb esetben is csak jovOre 1épnek érvénybe a KDNP javaslatai. Lapunk munkatérsai
tobb atverds rendezvényen is részt vettek, a legtobb gond a helyszini hitelezéssel és az elallasi
joggal van.

Elsésorban az id0s emberek védelmét célozzék a a Kereszténydemokrata Néppart (KDNP) csald
termékbemutatok visszaszoritdsara irdnyuld térvénymodositd javaslatai, de a parlament honlapjan
talalhato dokumentumok alapjan a héten és a jovo héten sem targyalja ezeket az Orszaggyiilés. Igy
a termékbemutatos "lehtizasok" egyeldre zavartalanul folytatodhatnak.

Lapunk az elmult valamivel tobb mint egy évben két ilyen rendezvényen is jart, tavaly nyaron
példaul egy foti eléadasra iiltiink be a kozonség soraiba. Ekkor nyugdijas embereket vertek at tobb
szazezer forinttal. Joval magasabb aron fizettettek ki velliik tobbek kozott takaritogépet,
foz6edényeket. Volt, akinek a helyszinen hitelt kellett felvennie, s6t olyan is, akit tobb tizezer
forintos nyereménnyel vertek at. A 250 ezer forintos birkatakardt kinald Best Original Kft.-r6l
késobb kideritettiik, hogy végrehajtas alatt all, és torvényt sértett a rendezvénnyel. Arra sem vették
ugyanis a faradsagot, hogy bejelentsék a rendezvényt a helyi jegyzonél.

Idén szeptemberben egy terézvarosi termékbemutatdn jart inkognitoban a Magyar Nemzet, ide a
vendégeket a kikiildott meghivd szerint szamitogépes sorsolason valasztottdk ki. Itt
csodaedénykészletet, inframatracot vettek a megtévesztetett idés emberek, és mintegy félmillio
forintot kellett fizetnilik érte. Ajandékutalvanyt is kaptak, ami persze nem volt elég a termék
megvasarlasara, kiilon hitelt kellett felvenniiik.

Szamos olvasonk fordult hozzank hasonld panasszal: volt, akit hasznalhatatlan masszazsaggyal,
masokat hajszaritoval tévesztettek meg. Tapasztalataink szerint valotlan, szérdlapon megtalalhato
igéretekkel, sokszor nem is létezd ingyenes egészségiallapot-felméréssel, ajandékokkal csabitjak a
fogyasztokat a rendezvényekre. Itt pedig megtévesztd informaciokkal, agressziv
marketingtechnikékkal veszik ra 6ket a szerz6déskotésre.

A torvényi szigoritdas mar évek oOta téma a partok korében, a fogyasztovédelmi hatosagnal €s a
békeltetd testiileteknél is, de juliusig senki sem jelentett be konkrét tervet. Végiil megsziiletett a
Rétvari Bence kereszténydemokrata alelndk altal jegyzett javaslat, amely szerint a termékbemutatot
folytato vallalkozasok kotelesek lennének tigyfélszolgéalatot fenntartani, valamint telefonos és e-
mailes elérhetdséget biztositani. Szerinte igy a fogyasztok élhetnének az elallasi jogukkal, tehat 14
napon beliil vissza tudnak kérni az daruért adott pénzt, ha elégedetlenek vele. A
reklamtevékenységrol szolo torvényt ugy valtoztatnak meg, hogy a termékbemutatdval egybekotott
értékesitésnél tilos lenne megtévesztd kedvezményekkel élni: nem lehetne ajandéksorsolast tartani,
¢s nem mondhatjak egy termékre, hogy ingyen van, ha kidertil, hogy fizetni kell érte. Véltozna a
pénziigyi vallalkozasrél szolo torvény is, amely megtiltand a szervezd cégnek, hogy a helyszinen
fogyasztoi hitelt kozvetitsen. Igy a vasarlonak maradna néhany nap gondolkodési ideje, miel6tt egy
pénzintézethez fordulna kolcsonért.

A gyors szigoritasokra egyébként azért lenne sziikség, mert egyre tobb a megkarositott vasarlo.
2010-ben még 228, tavaly mar 780 irasos panasz érkezett a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosaghoz
a megtévesztd termékbemutatok miatt. A jalius elején benyujtott modositasokrol Rétvari Bence
akkor azt mondta, hogy szeptemberben fogadhatja el az Orszaggyiilés. Oktoberben a part
sajtoosztalya azt kozolte lapunkkal, hogy novemberben szavazhat rola a parlament. A hét elején
ismét kerestiilk a sajtoosztalyt, ahonnan tegnap azt a valaszt kaptuk, hogy december elején
fogadhatjak el a javaslatokat, némi moddositassal, de az eredeti torvényalkotdi szandékkal



osszhangban. Igy a valtozasok januar 1-jétél léphetnek érvénybe. A part ugy latja, a fogyasztok
varjak az 0j szabalyozast, a tobbi parlamenti part pedig szintén tdmogatja a kezdeményezést.

Ajandékok igéretével verik at az idés embereket FOTO: HEGEDUS MARTA
HORVATH ATTILA

Eredeti

(Magyar Nemzet, 2015. november 19., csiitdrtok, 13. oldal)

Olvasoink szavaztak a vasarnapi boltzarrol: egyértelmu a valasz

Tele van a hocipdjiik az embereknek a vasarnapi boltzarral — meg persze nyilvan az ehhez tartozo
pénteki és szombati taposassal. A lapunk altal rendezett virtualis referendumon legaldbbis a
"szavazok" nagyon magas aranyban hajtottak el a vasarlasi tilalmat. Annyira utaljak a boltzarat,
mint a vizitdijat, marpedig Orbanék valaha pont az errdl sz616 népszavazassal inditottak el a lejtén
Gyurcsanyt.

Sziintessék meg a vasarnapi boltzarat — deriilt ki nagyon egyértelmiien a lapunk altal modellezett
“népszavazasbol”. Két virtudlis referendumot “irtunk ki”, amelyekben a vasarnapi boltzarrol sz616
esetleges népszavazast jatszottuk le. Es bar nem reprezentativ a felmérés (mér csak azért sem, mert
olvasoink egy részének, azok koziil is a desktopon vagy mobil- vagy okostelefonon szavazoknak
a véleményét tiikrozi), mégis tobb mint 7 ezren szavaztak, igy az eredmény nagyon nem vihet félre
abban a tekintetben, hogy a lakossag mit gondol az Orban-kormény egyik szimbolikus
intézkedésérdl, a vasarnapi boltzarrol, meg akarja-e tartani vagy eltérdlné.

Az egyik “szavazolapon” a tordasi boltos, Simonné Gercsényi Gabriella altal megalkotott cseles
kérdésre — amit a Nemzeti Valasztasi Bizottsag (NVB) is hitelesitett — lehetett valaszolni, mig a
masikon az altalunk Osszerakott, egyértelmiien érthetd, nem megcsavart kérdés szerepelt.

Csel ide, csel oda, a szavazok elsoporték a vasarnapi boltzarat. A hitelesitett verzioban 84
szdzalékos aranyt képviseltek a boltzar felszdmolasat lehetové tevd valaszok, az érthetdbben
megfogalmazott kérdés esetében pedig 92 szazalék feletti volt a boltzarat elutasitok aranya.

Mellbevago lehet

Nézziik részletesebben, miként alakult a matek. A hitelesitett kérdést — "Egyetért-e On azzal, hogy a
kiskereskedelmi tiizletek vasarnap zdrva tarthassanak?" — tartalmazd szavazodlapot 24 ezer 200
olvasé nyitotta meg, koziiliik 6027—en szavaztak. A szavazok koziil 5042-en valasztottak a “nem”
valaszt, amely sokkal egyértelmiibben kifejezi a boltzarellenességet —igy az eredmény 84
szézalékos elutasitas lett. Az "igen" valaszok ugyanis sokkal inkabb azt jelentik, hogy a boltoknak
legyen lehetdségiik eldonteni, kinyitnak-e vasarnap, vagy sem, azaz nem kotelez sem a nyitva-, sem
pedig a zarva tartasra. A “nem” valaszok tobbsége azonban tiltand a zarva tartast, igy az “igen”
valaszok tobbsége joval masszivabb municidt adhat a kormanynak a boltzar fenntartasahoz.

Az “igenek” tobbségét tehat sokkal inkdbb lehet a boltzar tdimogatdsdnak tartani, mint a “nem”
valaszokét — ugy, hogy azért az “igen” valasz is tartalmazza a nyitva tartds lehetoségét. Csak
kevéssé lehet kétséges, hogy eredményes népszavazds esetén az esetleges “igen” tObbséget a
vasarnapi boltzdrat koromszakadtdig védd Orban-kormény az utols6 grandig kiakndzna
kommunikacidjaban és természetesen a jogszabalyalkotasban is.
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A népszavazas modellezésében részt vevo olvasdkat azonban, gy fest, nem sikeriilt beforgatni,
legalabbis az eredmény azt mutatja, hogy pontosan lattdk a kérdésben rejlé csapdat. Ez deriil ki
abbol, hogy a kérdésre adott valaszok kozott 84 szézalékos tobbséget szereztek a “nem” voksok,
ami a szavazoknak a vasdrnapi nyitva tartds iranti lényegesen erdsebb elkotelezettségét mutatja —
igaz, kissé imperativ stilusban, azaz magéban hordozza a bezaréds tiltdsat is, tehat kevésbé
megengedo.

Némiképp tobben rugaszkodtak neki a direkt, semmiféle csavart nem tartalmazo kérdésnek — “On
egyetért-e azzal, hogy Magyarorszagon jogszabaly ne irhassa eld, hogy az iizleteknek vasarnap
zarva kell tartaniuk?” —, 7341-en véllalkoztak a szavazasra. Miutan e kérdés értelmezésébe
kiilonosebb energidkat nem kellett feccolni, az “igen” azt jelentette, hogy kinyithassanak a boltok
vasarnap, a “nem” pedig azt, hogy tovabbra sem, az eredmény még egyértelmiibben mutatja, hogy a
népnek erds herdtja van attol, hogy vasarnap nem tud vasarolni semmit. A szavazok kozil 6787
valasztotta az “igen”, 554 pedig a “nem” vélaszt, igy a vasarnapi vasarlas lehetéségét igényldk
aranya ennél a kérdésnél 92 szézalékos volt.

Az, hogy az embereket nagyon is A népszavazas menetrendje

érdekli a vasarnapi boltzar kérdése,
eddig sem volt titok, nagyjabol az
attithd  is  ismert, a  boltzar
elutasitdsdnak ~ ardnya  azonban
sokkol6 lehet még a kormanynak is,
amely, ebbdl vildgosan érthetd, miért
is izgulhat, ha egyaltalan tényleg lesz
népszavazas.

Az Orszaggyllés — ha a népszavazas torvényalkotasi
kotelezettséget keletkeztet — koteles a népszavazas
napjatol szamitott szdznyolcvan napon beliil az érvényes
¢s eredményes népszavazds dontésének megfeleld
torvényt megalkotni. A népszavazassal hozott dontés az
Orszaggylilésre a népszavazas napjatol — ha a
népszavazas torvényalkotasi kotelezettséget keletkeztet, a
torvény kihirdetésétdl — szamitott harom évig kotelezo.

Koriilbeliil a vizitdijat utalta igy a nép — de még azt sem ennyire

A korabbi magyarorszagi népszavazasok koziil csak a NATO-hoz, illetve az Eurdpai Unidhoz
csatlakozasrol sz6l6 népszavazason kozelitette meg az “igen” voksok aranya a hitelesitett boltzaras
“nem” szavazat aranyat. Az érvényes szavazatok aranyaban 85,3, illetve 83,7 szazalék volt tagsagot
tamogatd voksok aranya. A direkt kérdésiinkre adott “igen” szavazatok 90 szazalék feletti aranyat
azonban egyik népszavazason sem érték el.

A kettds allampolgarsagrol, illetve a korhazprivatizaciorol szold népszavazason — a Legfelsébb
Birosag altal elrendelt (ijraszamolas utan — 65:35, illetve 51,5:48,5 szazalék volt az igen-nem arany.
A legutdbbi referendumon, a 2008 marcius elején tartott ‘“‘szocialis népszavazason” feltett
mindharom kérdés — legyen-e korhazi napidij, vizitdij és tandij a felsGoktatasban — az eltorlést
tamogatd igen szavazatok 82 szazalék koriili gy6zelmével zarult. A szocialis népszavazast épp az
Orban Viktor vezette Fidesz erdltette, és az elsopré eredmény erdsen hozzajarult a Gyurcsany
Ferenc vezette kormany lejtore keriiléséhez, megbénuldsdhoz.

Orbanék két mentsvara

Amennyiben valoban kiirjdk a népszavazast, és az eredmény akar csak kozelit is a modelléhez, a
kormanynak nem lesz konnyli kifarolni a valtoztatds mogiil. Azonban Orban¢k abban
reménykedhetnek, hogy magasra tették a lécet. A népszavazasnak a kiirds mellett érvényesnek és
eredményesnek is kell lennie, azaz a valasztasra jogosultak legaldbb felének, vagyis durvan 4 millio
magyar allampolgarnak részt kell vennie rajta — azaz 4t kell vennie a szavazolapot — és az
érvényesen szavazok legalabb negyedének azonosan kell szavaznia.

Marpedig ezt a lécet nem egyszerii megugrani. Aligha véletlen, hogy az Orban-kormany
megnehezitette a népszavazasok kiirasat, illetve azt, hogy az azon kimondott allaspontot térvénybe
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is at kelljen iiltetni. Az 50 szdzalékos részvételi arany magas. Ilyen nagy szavazasi hajlandosag
joforman csak a parlamenti valasztdsoknal szokott eléfordulni. A rendszervaltas utdni elsd
parlamenti valasztdson az elsé forduloban 65 szazalékos volt a részvételi arany, és az azota
megrendezett parlamenti valasztasoknal 56-70 szazalék kozott mozgott ez a rata. A Gyurcsany-
kormany koporsojaba harom nagy szoget iitd szocialis népszavazasnal ugrotta meg a lakossag az 50
szazalékot, ott is csak éppen, 50,5 szazalék lett a megjelentek ardnya. A szintén elsopré NATO-
belépésrdl dontd referendumon 49,2, az EU-csatlakozasin 45,6 szazalék volt az arany.

rrrrr

alatt 6ssze kell szedni 200 ezer tAmogat6 alairast. Amennyiben ez nem sikeriil, ugrik a referendum.
A nagy talany most az: a semmibdl elébukkand, allitasa szerint nem parttag, politikatol fliggetlen
tordasi boltos, Simonné Gercsényi Gabriella vajon képes-e abszolvalni, hogy érdemi, a politika
iranyabol jovo segitség nélkiil osszegkalapozzon 200 ezer érvényes alairast. Ugy, hogy tgy adta be
— furcsa koriilmények kozott, egy perccel korabban a sajat kérdését az MSZP-¢ el6tt —, hogy nem
csatolt hozzd iires aldirdsgylijtd ivet, amely elengedhetetlen feltétele amigy az érvényes
benyujtasnak. A Nemzeti Valasztasi Iroda vezet6je hianypotlasra szolitotta fel a tordasi boltost, aki
5 napon beliil korrigélt is, majd az NVI az 6 kérdését engedte népszavazasra bocsatani.

http://hvg.hu/kkv/20151119 Az emberek a pokolba kivanjak a vasarnapi

(Hvg.hu, 2015. november 19., csiitdrtok)

Rendet raknak az autoszerelok piacan

Az dtvenezer kisebb-nagyobb mithelybdl minddssze 12 ezer miikodik legélisan.

Januartol kozzéteszi a regisztralt autoszervizek tobb mint 12.200-as listajat a Nemzeti
Kozlekedési Hatosag (NKH), igy segitenék az autdk ilizembentartdit a tajékozodasban. A hatosag
honlapjan térképen lehet majd a gumiszereld vagy gépjarmiijavité miithelyeket megkeresni.

Az NKH lapunk megkeresésére kozolte: biznak abban, hogy egyre tobben fordulnak regisztralt
szervizekhez, amelyek ellendrzott koriilmények kozott végzik a munkéjukat. Nekik eldnyt jelenthet
a lista, ami 0sztonzdleg hathat a nem bejelentett mithelyekre is. Az NKH arra szamit, hogy tisztulni
fog a piac, és tobben jelentik be a tevékenységliket, bar a térkép célja elsdsorban, hogy jol lehessen
rajta keresni.

- Nem sok gyakorlati haszna lesz a listdnak, az emberek talan megnézik, kedvenc szerviziik rajta
van-e, de nem valoszinl, hogy lesz jelentdsége - jelentette ki az Autdszerel6k Orszagos
Egyesiiletének elndke. Spindler Tibor szerint az illegélis szervizeknek eddig sem azért volt sok
megbizasuk, mert az ligyfeleiknek fogalmuk sem volt a feketemunkarol, hanem mert a hivatalos ar
toredékéért dolgoztak.

Igaz, az olcso javitds miatt akar kozlekedésbiztonsagi gondok is eléfordulhatnak, arr6l nem is
beszélve, hogy nehéz a garancia érvényesitése.

Az elndk becslése szerint ma mintegy 50 ezer helyen lehet autdt javittatni, ebbdl 9-12 ezer lehet
a hivatalosan bejelentett mithelyek szama. A legélis szervizek koziil 3-5 ezer tud az autdjavitas
minden teriiletére kiterjedd szolgaltatast nyujtani, ezek tobbsége valamilyen szervizhalozathoz
tartozik, ami bizonyos foku garanciat ad a mindségre.

Létezik egy sziirke zéna is, szamos miihely ugyanis csak bizonyos részegységek javitasat
végezhetné, legaldbbis papiron. De nem ritka, mondta Spindler Tibor, hogy példaul egy
gumismithelyben fékjavitassal is foglalkoznak, ha mar egyszer megvannak hozza az eszk6zok.

- Ezért lenne j6, ha nemcsak egy lista lenne a regisztralt szervizekrdl - folytatta az egyesiilet
vezetdje -, hanem az is kideriilne, milyen tevékenységet végezhetnek. Egyébként Spindler Tibor
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szerint kezd fehéredni a szakma, elsdsorban azért, mert az tligyfelek egyre tudatosabbak, illetve
sokaknak szamldara, illetve garanciara van sziikségiik egy-egy javitasrol. De az is sokat javitana a
helyzeten, tette hozz4, ha csak azok vdasarolhatnanak alkatrészeket, akik jogosultak is a
beépitésiikre.

Az NKH is felhivta a figyelmet arra, hogy az autd miiszaki allapotaért az tizembentartd a felelds.
Ha valaki illegalis miithelyben szereltet, nem tudja az elvégzett munkara a garanciat érvényesiteni,
az esetleges karokért viszont neki kell felelnie. Szabalytalansagok o A vizsgalt 103 autoszervizében
tapasztalt szabalytalansagot idei ellendrz6 akcidja soran a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag.

0 A szolgaltatasi dijakrol vagy azok kiszamitasi modjarol a vallalkozésoknak tajékoztatast kell
adniuk. 41 szervizben mégsem tiintették fel a szolgaltatasi dijat, vagy nem volt egyértelm, esetleg
nem volt jol olvashato.

o Az is eléfordult,y nem adtak tajékoztatast a javitds oOradijarol, vagy azt nem tiintették fel
megfelelden.

Suhajda Zoltan

Eredeti

(metropol.hu, 2015. november 19., csiitortok)

Eltiinik a mosoly a kisboltosok arcardl

A kisboltok sajnalkoznak, a multik versenysemlegesnek tartjdk az 0j élelmiszer-biztonsagi
feliigyeleti dijat. Az Eurdpai Unidé nyaron kérte a kormanyt, hogy fliggessze fel a progressziv
kulcsok alkalmazasat. Korabban csak az 500 millids arbevétel feletticket sujtottak a dijfizetéssel, a
jovoben mar a kisboltoknak is fizetni kell.

Sajnalatosnak nevezi a CBA, hogy az Orszaggytilés ugy dontott, hogy a kisboltoknak is fizetni
kell élelmiszer-biztonsagi feliigyeleti dijat a jovében. Fodor Attila a CBA kommunikéacios
igazgatoja az Origoval az kozolte, hogy a halézatukban mitk6do tobb mint ezer franchise partnernek
jelentds kiadasnovekedést jelent a feliigyeleti dij."

Mivel a dijat a hozzank csatlakozd, 6nallé addészamon miikddd vallalkozasoknak onalloan kell
bevallaniuk és befizetniiik, ennek Osszesitett mértékérél nem tudok informdaciot adni - mondta
Fodor Attila.

Az Orszaggytilés kedden dontott , hogy megsziinik az ¢€lelmiszer-biztonsagi feliigyeleti dij 0
szézalékos savja, igy a jovoben a kereskedelemben mindenkinek fizetnie kell. A feliigyeleti dij a
kisboltokat érinti leginkabb.Magyarorszagon 15-20 ezer olyan kis bolt van, amelyeknek késziteni
kell a pénztarcajat.

Az Eurdpai Bizottsag julius kozepén tugynevezett mélyrehatd vizsgalatot inditott az
¢lelmiszerlancok altal fizetendd feliigyeleti dij miatt. Briisszel a vizsgalat lezardsaig megtiltotta a
progressziv kulcsok alkalmazasat.

A Kormany nem kockaztott meg egy ujabb uniods biintetést, ezért megsziintette az 500 millio
forintnal kisebb arbevételi élelmiszerboltok mentességét is - irja a blokkk.com.

Az uniods biintetés miatt idén 30 milliard maradt a multik zsebében, mert eddig nem fizettek
¢lelmiszerlanc-feliigyeleti dijat.

Mi az az élelmiszerlanc-feliigyeleti dij?

A torvényben meghatdrozott gazdasagi szereplok az élelmiszerlanc-feliigyeleti szervnek, a
Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatalnak (Nébih)fizetnek azért, hogy a hatésag el tudja latni a
feliigyeleti tevékenységével Osszefliggd feladatait. Az élelmiszerlanc-feliigyeleti dij alapjat a napi
fogyasztasi cikkek - kifli, tej, kenyér, de idetartozik még a tusfiirdd is - eladasabol szarmazo bevétel
jelenti, azaz a szorakoztato elektronikai vagy a ruhazati cikkek nem jatszanak szerepet a fizetendd
dij szempontjabol.
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Mindenki fizet

Az arbevétel 0,1 szazalékanak megfeleld Osszeget kell fizetnilik a nettd6 500 milli6 forintos
arbevételt el nem éré iizleteknek is. Ok eddig mentesiiltek a feliigyeleti dijfizetés alol. A
kiskereskedelmi mikro- és kisvallalkozasok fizethetnek atalanydijat is. 20 millids éves arbevételig
20 ezer forintot, egyszerusitett bevallast valasztok pedig 700 ezer forint atalanydijat fizethetnek.

Lidl: ez mar igazsagos

A Lidl Magyarorszagnak évente 200 millids minuszt jelent az élelmiszer-biztonsagi feliigyeleti
dij- kozolte a cég az Origoval.A Lidl szerint, a mostani szabalyozas igazsagos, nem nevezhetd
diszkriminativnak.

A Spar is azt irta az Origonak, hogy a mostani jogszabaly versenysemleges. A Spar nem tudta
megmondani pontosan mennyi 0sszeget kell majd fizetnilik, csak azt erdsitették meg, hogy be
fogjak fizetni a dijat.

Az Aldi és a Tesco is azt kozolte, hogy tudomasul vették az Orszaggyiilés hatarozatat és eleget
tesznek fizetési kotelezettségiiknek és arbevételilk 0,1 szazaléka utan feliigyeleti dijat fognak
fizetni.

A feliigyeleti dijbol az Orszaggytilésnek benyujtott beszamold szerint 11 milliard forintot szedett
be a Nébih 2014-ben. A blokkk.com becsélése szerint 15-20 ezer kisvallalkozas fizet majd most 0j
belépdként. Becslések szerint a Nébih évente 3-400 millio forint feliigyeleti dijat zsebelhet be a
mostani a 11 milliard mellé a kisboltoktol.

Koncsek Rita

Eredeti

(origo.hu, 2015. november 19., csiitortok)

Még nem hibamentes a téli atallas

A gumiabroncsokkal kapcsolatos problémak dontd tobbségét az okozza, hogy a kozlekeddk
jelentds hanyada még mindig nem valtott nyari tipusrdl télire, deriilt ki a Téli atallas elnevezésii
orszagos ellendrzd akcid adatainak Osszesitése utan. A masik jelentds problémat az ablaktorlok és
vilagitoberendezések ilizemeltetése soran tapasztaltdk az ellendrdk.-tudatta a Kozuti Gépjarmi-
kozlekedési Hivatal.

A Téli atallas elnevezésli orszagos akcio soran kétnapos koziti ellendrzést szervezett a Nemzeti
Kozlekedési Hatosdg a megyei (fOvarosi) kormanyhivatalok miiszaki engedélyezési és
fogyasztovédelmi féosztilyainak kozremiikodésével. A november 11-12. kozott lebonyolitott
ellendrzés a tajékoztatast helyezte a kdzéppontba, elsdsorban a gépjarmiivezetok figyelmét kivanta
felhivni az évszakvaltozas okozta nehézségekre, a romld utviszonyokra, a kozlekedési feltételek
rosszabbodasara. Az ellendrzés foleg a gumiabroncsokra, a vilagitoberendezésekre, valamint a
fagyallo folyadékokra terjedt ki.

A hibalistat a gumiabroncs vezeti

Az 0Osszes megyében, valamint a févarosban levezényelt akcid adatainak Osszegzése utan
kideriilt, tovabbra is a gumiabroncsokkal kapcsolatos problémék jelentik az egyik legsulyosabb
hibat a gépjarmiivel kozlekeddknél. A szakemberek a gumiabroncsokkal kezdték az ellendrzést, és
orszagszerte Osszesen 4290 gépjarmivet vizsgaltak meg. A 4290 gépjarmivon 17 160
gumiabroncsot ellendriztek, ebbdl 1542 gumiabroncs esetében észleltek valamilyen problémat
(részletezve: 1450 abroncsrol deriilt ki, hogy az iddszaknak nem megfeleld nyari tipus; 48
gumiabroncs miiszaki allapota nem volt megfeleld; 44 gumiabroncsnak nem volt megfelelé a méret
¢s tipusazonossaga). Az észlelt problémak dontd tobbsége tehat abbol adodott, hogy a kozlekeddk
1450 gumiabroncs esetében még nem valtottak nyérirdl téli gumira.
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Ablaktorld és vilagitas: gyakori probléma

A masik jelentds problémakort az ablaktorlokkel, valamint a vilagitoberendezésekkel
kapcsolatos hibdk jelentették: az ablaktorlé berendezés nem megfeleld mukodését 149, az
ablaktorlo lapatok nem megfeleld allapotat 343 esetben rogzitették, mig a vilagitdo &s
jelzOberendezés izzdinak miikodésképtelenségével 525, a vilagitdé berendezések rossz beallitasa
folytan fellépd gyenge fényerdvel 187 esetben taldlkoztak az ellendrdk, akik a fagyalld folyadék
hianyat 145 gépjarmiinél rogzitették.

Nem a biintetés, a megeldzés a cél

Mivel az akci6 célja nem a szankcionalés, sokkal inkabb a megel6zés, a figyelem felhivas volt,
ezért a hatosagi szakemberek ennek megfelelden tartézkodtak a biintetés vagy egyéb retorziok
¢letbe 1éptetésétdl: orszagos szinten egyedill Nograd megyében taldlkoztak olyan szintii
szabalysértéssel, amely ebben az esetben Ilehetetlenné tette a preventiv jellegi megoldasok
alkalmazasat. A megallitott gépjarmi miiszaki szinvonala miatt a szakemberek a személygépkocsi
miuszaki érvényességének torlését rendelték el.

Eredeti

(orientpress.hu, 2015. november 19., csiitortok)

Reklamjelzést kapnak az androidos appok

Jovo év elején minden Google Playen 1évo alkalmazasrol egybdl tudni lehet majd, hogy futtatas
kozben megjelenit-e hirdetéseket.

Miutan a gyerekrészlegen rendet tett a Google, most az Osszes appnal bevezeti a kotelezd
nyilatkozatot arrdl, hogy egy alkalmazasban taldlkozhatnak-e a felhasznalok reklamokkal.

Hirdetésbdl €16k tarsasaga

A cég minden fejlesztének levelet kiildott, amelyben té4jékoztatja Oket a Google Play
alkalmazasboltban valamikor jové év elején életve 1€pd modositasrol és az ezzel kapcsolatos
teendokrdl. Az lizenet tanlisaga szerint januar 11-éig van ideje mindenkinek nyilatkozni arrél, hogy
alkalmazasdban megjelennek-e reklamok, beleértve a kiilsd partnerek altal futtatott és kiszolgalt
szoveges hirdetéseket, bannereket, illetve a sajat promociot is.

Ezt kovetden mar csak ugy lehet frissiteni vagy 0j appot feltolteni, hogy ezt a nyilatkozatot
megteszi a készitd. Amennyiben a valésdgnak nem megfeleld informécidt ad a fejlesztd, ugy a
Google felfiiggesztheti az app terjesztését.

Azt egyeldre nem lehet pontosan tudni, hogy milyen formdban jelenik meg majd a reklamok
hasznalatar6l informalo figyelmeztetés, de varhatdéan hasonld helyen és modon, mint ahogy az a
fenti illusztracioban is lathatd. Ez ugyanis a Play csalddoknak ajanlott szekciojdban mar mitkodik.

A gyerekeknél mar rend van

A vallalat igyekszik minél atlathatobba és egyértelmiibbé tenni az alkalmazasaruhdzaban
fellelhetd appok jellegét, azok iizleti modelljét. Ezt a Playen beliil els6ként a kifejezetten gyerekek
szamara is ajanlott kiilon részlegben, amelybe az idén tavasszal meghirdetett Designed for Families
program keretében kertilhettek be alkalmazésok. Ide természetesen semmilyen erdszakos és egyéb,
fiatalok szamara artalmas tartalom nem juthat be, de emellett a sziilok megnyugtatdsara itt mar idén
is fel kellett tiintetni, hogy reklamokat, illetve alkalmazason beliili vasarlasi lehetdséget tartalmaz-e
program.

Hogy a gyerekeknek szant tartalom rendbe tételével kezd6dott a munka, az természetesen
érthetd, hiszen kordbban szamos probléma szarmazott olyan esetekbdl, amikor véletleniil vagy
szil6i beleegyezés nélkiil koltdttek el hatalmas Osszegeket egy-egy appban a fiatalok. A
fogyasztovédelmi rendelkezéseknek és a gyerekeknek szant reklamok szigorubb szabalyozasanak
valo megfelelést egyébként mar tavaly szorgalmazta az EU, amikor is a Google és az Apple
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képviseldivel is asztalhoz iilt, hogy vilagossa tegy¢k a helyzetet.
Bitport
Eredeti

(bitport.hu, 2015. november 19., csiitortok)

Ajandékokkal kedveskedik az atvert autésoknak a Volkswagen

A Volkswagen 120 ezer iigyfelének fizethet legalabb 1000 dollart a csald dizelmotorral felszerelt
autoi miatt.

Az Egyesiilt Allamokban 482 ezer autot érint a dizelbotrany, viszont csak 120 ezer amerikai
Volkswagen-tulajdonos kap extra kartéritést a Volkswagent6l, mivel csupan az érintettek negyede
kivant részt venni a programban.

A 120 ezer autétulajdonos 500 dollarra feltoltott Visa-kartyat kap, ezt az dsszeget megkdtések
nélkiil felhasznalhatjdk, ezen feliil 500 dollart a Volkswagen amerikai szervizeiben vaséarolhatnak
le, rdadasul 3 évig ingyenesen vehetik igénybe a Volkswagen asszisztencia szolgaltatasait.

A program igy 0sszesen legalabb 120 milli¢ dollarjaba keriil a német autégyartonak.

A Volkswagen jelezte, nem kizart, hogy azok is beperelik a céget, akik részt vesznek a
programban.

A német fogyasztovédelem mar korabban jelezte, hogy az amerikaihoz hasonlod kartéritést
tartana jogosnak Németorszagban is.

Eredeti

(portfolio.hu, 2015. november 19., csiitortok)

Kivonjak a boltokbol a hamisitasi gyanuban érintett mézeket

Azonnali hatallyal elrendelte a mézhamisitds gyanujaban érintett, nem fogyasztdéi mindségii
termékek forgalombol torténd kivondsat Bognar Lajos orszagos fdallatorvos - kozolte a
Foldmtivelésiigyi Minisztérium csiitortokon az MTI-vel.

Az Orszagos Magyar M¢éhészeti Egyesiilet (OMME) szerdan bocsatotta a Nemzeti
Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal (Nébih) rendelkezésére azokat a kozjegyz&i okiratokat, amelyek
a szakmakozi szervezet altal bevizsgaltatott méztermékek adatait tartalmazzak. Ezen informaciok
alapjan a vizsgalatok lezarasaig az orszagos féallatorvos haladéktalanul elrendelte az érintett tételek
forgalombol torténd kivonasat. A szakmakozi szervezet gyanuja szerint a Kindbol importalt mézek
gyakran mesterségesen hozzdadott anyagokat is tartalmaznak.

A kialakult mézpiaci helyzetre valo tekintettel a Nébih fokozottan ellendrzi az Eurdpai Union
kiviilrél érkez6 mézszallitmanyokat, melyhez a hatosdg a Nemzeti Ado- ¢és Vamhivatal
kozremitkodeését is kérte.

Az FM a kozleményében kiemeli: az dgazati szervek felhivjak a forgalmazok figyelmét, hogy a
visszahivasban nem érintett "EU és EU-n kiviili" jelolésti mézkeverékeket kizardlag abban az
esetben hagyjék az iizletek polcain, amennyiben biztosak azok eredetében, valamint abban, hogy a
termékek nem tartalmaznak mesterségesen hozzéadott anyagokat.

A tarca hangsulyozza, hogy a kormany ¢€s a hatosag, ahogy eddig, tigy a jovOben is mindent
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megtesz a magyar méz hirnevének megovasaért. A kialakult helyzet tisztdzasaig pedig azt
javasoljak, hogy a vasarlok a helyi magyar termel6ktol szarmazd mézeket részesitsék elényben.

A kozleményben arra kérik a szakmakozi és a civil szervezeteket, hogy hamis méz gyanuja
esetén - a gyors hatosagi intézkedés megkonnyitése €érdekében - a hatdsagi mintavételezést
részesitsék eldnyben. Hozzateszik, hogy a sajat mintavételnek kozjegyzd altal hitelesitettnek kell
lennie, fontos tovabba az is, hogy a vizsgalatok akkreditalt laborban és akkreditalt modszerekkel
torténjenek, kiilonben hatosagi eljaras és intézkedés nem indithato.

Eredeti

(magyaridok.hu, 2015. november 19., csiitortok)

Ki és mikor fog végre fizetni?

BIZTOSITAS Egyik olvasonk "kirdndulasa" Németorszagba, valamint a biirokracia ttvesztdjébe

Szentgdl - Kozel fél év telt el a balesete 6ta, de még mindig nem tudja, honnan remélheti
jogosan vart pénzét a karosult. Egyik olvasonk megosztotta veliink torténetét, hatha mas tanul az
esetébol.

Egyik szentgdli olvasonk fordult hozzank a kozelmultban egy tanulsdgos torténettel, ami
bizonyiték arra, hogy milyen konnyli elveszni a biirokréacia utvesztdjében.

- Kozel fél éve, még juniusban szenvedtem balesetet Németorszagban - kezdte Toth Richard. - A
karambolban négy autd volt "érdekelt". Az autopalyan iitkoztem, majd még kettd gépkocsi tolta
meg az enyémet hatulrdl, de szerencsére senki sem sériilt meg a balesetben. A német renddrség
annak rendje és modja szerint meg is tartotta a helyszinelést, majd mind a négylinket leterelte a
palyarol azzal, hogy intézziik magunk kozott a tovabbiakat. Eppen adatokat cseréltem azzal az
autdssal, akivel én iitkoztem, de mire a tobbi érintettre keriilt volna a sor, azok eltlintek, igy torott
autoval indultam haza. Itthon a meglévd adatok birtokdban benyujtottam a Magyar Biztositok
Szovetsége felé a karigényemet, amire 6k néhany hét leforgasa alatt kideritették, hogy melyik
magyarorszagi biztositd fog majd fizetni nekem. Ezutan ismét benyujtottam a karigényemet, most
mar a biztosito felé. Ok néhany hét leforgasa alatt, a német rend6rség e-mail valtasara hivatkozva
megallapitottadk, hogy mégsem 6k fizetnek, hanem a tényleges karokozd, vagyis a balesetben
leghatul levd, német autotulajdonos biztositdja. Az adott biztositd magyarorszagi képviseldi
jelezték, hogy Ok csak akkor fizetnek, ha a németek jegyzOkonyvét kézhez kapjdk. A német
renddrség viszont jelezte, hogy nem adja ki magyar biztositonak a jegyzOkonyvet, csak birdsagi
végzésre. A kor tehat bezarult - arulta el lapunknak Toth Richéard, aki kozben a javittatast
természetesen sajat er6b6l mar megoldotta, ami nyilvan a biztositot nem igazan hatja meg. Nem
csoda hat, ha egy sor kérdés fogalmazodott meg a kéarosultban, miszerint ha egységes Eurdpai
Unidrdl van szo6, akkor miért nem tudja a magyar biztositd, hogy nem kaphat jegyzékonyvet? Pert
inditson, hogy a biztositd végre tegyen valamit? Mivégre fizeti az ember a kotelez6t? Hozzatette,
hogy azota jo par jo tanacsot kapott, hogy nem kellett volna hazajonnie, hanem az elsé német
varosban felkeresni egy német biztositotarsasagot, €s ott intézkedni. Persze utdlag konnyli okosnak
lenni, egy balesetet kovetden nehéz hideg fejjel gondolkodni, féleg kiilfoldon, egyediil. A
lehetdségek felkutatasaban Vadon Viktor Elek, a www.biztoshely.hu biztositasi portal szakértdje
volt segitségiinkre.

- A szoban forgd biztositd ez esetben nem feliigyeleti szerv, hanem csupéan egy kozremiikodo
megbizott, aki képviseli Magyarorszagon a kiilfoldi biztositod érdekeit, és az engedélyével a kiilfoldi
biztositd utasitasai szerint rendezi a kart - mondta Vadon Viktor Elek. - A karigény ugyan
megérkezett hozzajuk, de 6k nem donthetnek semmiben, plane nem kérhetnek semmiféle
jegyzokonyvet az ligyféltdl. A dolguk "csupan" az, hogy leszemlézzék a gépjarmiivet és tovabbitsak
a karigényt a kiilfoldi biztositd részére, aki jovahagyja a kar kifizetését. Ezt kdvetden a biztositd
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kifizeti a megallapitott karosszeget az ligyfélnek és beadja a szamlat a kiilfoldi biztositonak a
kifizetett kar 6sszegérdl, illetve az 6 iigyintézési koltségiikrol. Az itthoni biztositonak tehat nem a
német renddrséggel kell leveleznie, hanem a német biztositoval. Ha kiilfoldi kollégaiknak nincs
elegendd informécidjuk ahhoz, hogy a kar kifizetést meg tudjak inditani, akkor 6k a sajat
hataskoriiknél fogva a német renddrségtdl be tudjak kérni a jegyzOkonyvet, ami alapjan le lehet
zéarni a kar kifizetését - tette hozza a Biztoshely Biztositasi Portal szakértdje, aki még elarulta: azt is
elképzelhetdnek tartja, hogy a renddrségi jegyzOkonyv még nem késziilt el, mivel ez
Németorszagban altalaban 6t-hat honapot is igénybe szokott venni. Erdekességképpen hozzafiizte,
hogy ez az 1d6 alapesetben Magyarorszagon egyharom honap.

Vadon Viktor Elek 6sszegezve elmondta, hogy Toth Richard a lehetéségekhez képest mindent
jol csinalt, és nem rohato fel neki hidnyossag. Tanulsag, hogy a szoban forgd biztositd kdozpontjaban
kell hatarozottabban fellépni, és kérni az ligy mihamarabbi lezarasat €s a kar kifizetését.

Tanécsa pedig, hogy amennyiben To6th Richard biztositasi alkusz cégen keresztiil kototte meg
sajat kotelezo biztositasat, kérje a kozremiikdodését az ligyben. Ha pedig nem sikeriil a biztositoval
elérelépnie az ligyben, akkor elsd korben irasban panaszt kell tennie néaluk, meg kell varni a
biztositd valaszat, és amennyiben az nem szolgdl megoldéassal vagy nem kielégitd, akkor tijabb
panaszt kell tenni, de mar a Magyar Nemzeti Bank Fogyasztévédelmi Kézpontja felé.

Ahogy olvasonk példdja is mutatja, nem biztos, hogy szaz szazalékig szdmitani lehet a
biztositora, ha mar megtortént a baj.

Heffler Péter
heffler.peter@plt.hu

Eredeti

(Napld, 2015. november 20., péntek, 12. oldal)

Feketén javitanak

Autoszerviz. Az 50 ezer miihely negyede legalis

Lista. Janudrban jelenik meg a regisztralt cégek névsora

Szakma. Nem varnak érdemi javulast

Listat készitenek az autdszervizekrol

Jarmijjavitas Az 6tvenezer kisebb-nagyobb miithelybdl minddssze 12 ezer miikodik legélisan

A nap témaja

Januartol kozzéteszi a regisztralt autdszervizek listajat a Nemzeti Kozlekedési Hatosag (NKH), s
igy segitené az autok lizembentartéit a tdjékozdodasban. A hatdsag honlapjan térképen lehet majd a
gumiszerel6 vagy gépjarmiijavité mithelyeket megkeresni.

Az NKH lapunk megkeresésére kozolte: biznak abban, hogy egyre tobben fordulnak regisztralt
szervizekhez, amelyek ellendrzott koriilmények kozott végzik a munkdjukat. Nekik elonyt jelenthet
a lista, ami 0sztonzdleg hathat a nem bejelentett mithelyekre is. Az NKH arra szamit, hogy tisztulni
fog a piac, és tobben jelentik be a tevékenységiiket, bar a térkép célja elsésorban, hogy jol lehessen
rajta keresni.

- Nem sok gyakorlati haszna lesz a listdnak. Az emberek talan megnézik, kedvenc szerviziik rajta
van-e, de nem valdszinli, hogy lesz jelentdsége - jelentette ki az Autdszereldk Orszagos
Egyesiiletének elndke. Spindler Tibor szerint az illegalis szervizeknek eddig sem azért volt sok
megbizasuk, mert az ligyfeleiknek fogalmuk sem volt a feketemunkarol, hanem mert a hivatalos ar
toredékéért dolgoztak.

Igaz, az olcso javitds miatt akar kozlekedésbiztonsagi gondok is eléfordulhatnak, arrdl nem is
beszélve, hogy nehéz a garancia érvényesitése.
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Az elnok becslése szerint ma mintegy 50 ezer helyen lehet autot javittatni, ebbdl 9-12 ezer lehet
a hivatalosan bejelentett mithelyek szama. A legalis szervizek koziil 3-5 ezer tud az autdjavitas
minden teriiletére kiterjedd szolgaltatdst nyujtani, ezek tobbsége valamilyen szervizhalozathoz
tartozik, ami bizonyos fokl garanciat ad a mindségre.

Létezik egy sziirke zoéna is, szamos mithely ugyanis csak bizonyos részegységek javitasat
végezhetné, legalabbis papiron. De nem ritka, mondta Spindler Tibor, hogy példaul egy
gumismuhelyben fékjavitassal is foglalkoznak, ha mar egyszer megvannak hozza az eszk6zok.

- Ezért lenne j6, ha nemcsak egy lista lenne a regisztralt szervizekrdl - folytatta az egyesiilet
vezetdje -, hanem az is kideriilne, milyen tevékenységet végezhetnek. Egyébként Spindler Tibor
szerint kezd fehéredni a szakma, elsOsorban azért, mert az ligyfelek egyre tudatosabbak, illetve
sokaknak szamléra, illetve garanciara van sziikségiik egy-egy javitasrol. De az is sokat javitana a
helyzeten, tette hozza, ha csak azok vasarolhatnanak alkatrészeket, akik jogosultak is a
beépitésiikre.

Az NKH is felhivta a figyelmet arra, hogy az auté6 miiszaki allapotaért az iizembentartd a felel0s.
Ha valaki illegélis miihelyben szereltet, nem tudja az elvégzett munkara a garanciat érvényesiteni,
az esetleges karokért viszont neki kell felelnie.

Szabalytalansagok

A vizsgalt 103 autészerviz felében tapasztalt szabdlytalansagot idei ellendrzé akcidja sordn a
Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdsag.

A szolgéltatasi dijakrol vagy azok kiszamitdsi modjardl a vallalkozasoknak tdjékoztatast kell
adniuk. 41 szervizben mégsem tiintették fel a szolgaltatasi dijat, vagy nem volt egyértelmi, esetleg
nem volt jol olvashato.

Az is elofordult, hogy nem adtak tajékoztatast a javitas oradijardl, vagy azt nem tiintették fel
megfelelden.

Jelenleg tobb mint 12 200 jarmiijavit6 vallalkozast tart szamon a kozlekedési hatosag.

Suhajda Zoltan

Eredeti

(Metropol - Budapest, 2015. november 20., péntek, 1+2. oldal)

Az nem lesz biokertész, akibél hianyzik az élet tisztelete

Kell eléképzettség ahhoz, hogy biokertiink legyen?

Nyiregyhdza. Miel6tt arra a kérdésre keresnénk a valaszt, hogy milyen adottsdgokkal,
keépességekkel kell rendelkeznie annak, aki biotermesztd akar lenni, musz4j kiilonbséget tenni az
arutermelési céllal tevékenykedd biotermesztdk (0koldgiai gazdalkodok) és a kiskertjiikben sajat
maguknak ¢élhetd kornyezetet és egészséges ¢€lelmet eldallitd biokertészek kozott. Az eldbbiek
munkdjat szigoru jogszabalyok foglaljak sziik keretek kozé, és termékeik mindségét hatosagilag
ellenérzik a Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal (NEBIH) hataskorébe tartozo ellendrzé és
tanlsitd szervezetek. Szamukra a feltett kérdésre adott vélasz latszolag igen egyszerli: meg kell
felelni a jogszabalyoknak. Az igazi biotermesztonek persze nemcsak az irott, de az iratlan
szabalyok is fontosak, ezért az okologiai gazdalkodokra is igazak a biokertészekkel kapcsolatos
gondolatok.

Gyakran teszik fel a kérdést, hogy kell-e komoly szakmai eléképzettség ahhoz, hogy a
kiskertekbdl biokert legyen. Az agrarszakma képviseldi erre gyakran igennel felelnek, mert tudjak,
hogy a talajok ismerete, a ndvénytaplalas és a ndvényvédelem komoly tudést igényelnek. Az élet
viszont szamos példaval igazolja, hogy eldképzettségtol, foglalkozastol fiiggetleniil nagyszeri
biotermesztd lehet szinte barki. Kozvetlen kornyezetiinkbdl ismeriink villamosmérnokot,
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buszsofort, iskolaigazgatdt, katonatisztet, épitdipari szakmunkast vagy nagyvallalati vezetd
menedzsert, akik tiszteletreméltd biotermesztokké valtak.

A gyomoknak van helye

A kérdést talan helyesebb tugy feltenni: kikb6l nem lehet biokertész? Biztosan nem lesz
biokertész az, akibdl hidnyzik az élet tisztelete, a feltétlen alazat minden éldlény irdnt. A biokertész
nem huz ki egy szerényen meghuzodd ndvénykét a kerités tovébol, mert felismer benne egy
gyomot. Egyébként - bizonyos mértékig - a gyomoknak is van helyiik a biokertben, mert gyakran
hasznos rovarok ¢l6helyét biztositjdk. Nem haragudhat a biokertész a vakondra sem, ha az a
talajlako kartevok utani hajszédban kidont néhany palantit. A biokertész élonek tekinti a talajt,
apolja, védi - olykor gondosan betakarja, és feleslegesen ra sem 1ép. A kertben képzddd szerves
anyag nagy érték.

A biotermesztdben fel sem meriilhet a lomb elégetésének gondolata. A biokertésznek hinnie kell
az altala alkalmazott modszerekben, de nyitottnak kell lennie az 0j irant. Hosszan lehetne sorolni a
biokertéssz¢é valas titkait, mint ahogy soroljak azok, akik szivesen 0Osszejonnek egy-egy
rendezvényre, szakmai talalkozora beszélgetni. Egy dologban mind egyetértenek: megbocsatanak a
hibakért. Elsésorban maguknak, ha hibaznak. Nem okoljdk esetleges sikertelenségiikért sem a
modszereiket, sem az id6jarast. Minden év mas és mas, Gjabb tapasztalatot hoz.

Sokan tevékenykednek a megyében

Mi abban a szerencsés helyzetben vagyunk, hogy megyénkben sok kivald biokertész
tevékenykedik. megtalaljuk 6ket a nyirség homokjan, a szatmar-beregi siksagon, meg a tarpai-hegy
oldalan is. mind megérdemelnék, hogy neviiket leirjuk, de nincs ra mod, oly sokan vannak.
valakirdl mégis sz6lni kell, aki sajnos mar nincs koztiink.

Veisz Janos tanar Ur az, akit minden biokertész mesterének, tanaranak tekint, és akinek
eléviilhetetlen érdemei vannak abban, hogy megyénkben a biokertészek szama ¢és tevékenysége
joval meghaladja az orszagos atlagot. nekem tanitém, kollégam, bardtom volt 6, és az is maradt.
Csak ma mar egy kicsit masképpen. korabban mindent megbesz¢€ltiink, és mikdzben a dolgok a
helyiikre keriiltek, nagyon sokat tanultam tdéle. most, ha papirra vetek néhany sort, masodszor tgy
olvasom el, hogy 6 vajon egyetért-e vele. és ha sokadik probalkozas utan sem taldlom a helyes szot,
tudom, hogy 6 - onnan fentrdl - kedves, szelid mosolyaval megbocsat nekem.

Dr. Vagvolgyi Sandor, tanszékvezetd fdiskolai tanar

Eredeti

(Kelet Magyarorszag, 2015. november 20., péntek, 6. oldal)

Quaestor-mérleg

Nincs ra jogi lehetdsége, ezért nem is tervezi a Quaestor-kdtvényesek kartalanitasat a jegybank -
jelentette ki lapunknak Windisch Lészlo, az MNB alelndke. Elmondta, valamennyi brokeriigyben
egyértelmi, hogy 1997-1998-ra nyulik vissza a visszaéléssorozat kezdete.

Sz6 nincs jegybanki kértalanitasrol

POLITIKAI INDITTATASU TAMADASNAK TARTJAK AZ MNB VEZETOIL, HOGY AZ
ELLENZEK A QUAESTOR UGYBEN RAJUK HARITANA A FELELOSSEGET

Miutan jogi lehetésége sincs ra, nem tervezi a Magyar Nemzeti Bank (MNB) a Quaestor-
kotvényesek kartalanitasat - jelentette ki lapunknak Windisch Laszld, a jegybank alelndke, aki
szerint valamennyi brokeriigyben egyértelmii, hogy 1997-1998-ra nyulik vissza a visszaélés-sorozat
kezdete. Hozzatette: az Alkotméanybirosag dontése nem feltétleniil rossz hir a karosultak szamara,
miutan a testiilet csak a kartalanitas modjat kifogasolja.

- Az tgynevezett Quaestor kartalanitasi torvény alkotméanybir6sagi megsemmisitését kdvetden
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ujra felerésodtek azok az ellenzéki hangok, amelyek az MNB feleldsségét hangsulyozzdk, és ez
alapjan  jegybanki  kartalanitast = szorgalmaznak. Tervezik- e a  kartalanitani a
Quaestorkdtvényeseket?

- Nem tervezziik. Erre jogilag nincs is lehetdsége az MNB-nek. A jegybanki feleldsség felvetését
alapvetden politikai indittatast tdmadasnak értékeljik. A tények ugyanis mellettiink allnak. A
visszaélések majd két évtizedig haboritatlanul folyhattak, amig az Orszaggytilés 2013 6szén at nem
adta a pénziigyi feliigyelet jogkorét a Magyar Nemzeti Banknak. Mi feltartuk, megallitottuk a 15-20
éves biincselekmény- sorozatokat, ezzel gatat szabva a karok tovabbi novekedésének.

- Ezek szerint nem a jegybanki feliigyelet id6szakaban kovették el a visszaélést a brokercégek?

- Mind a Buda-Cash, mind a Quaes tor és Hungaria Ertékpapir tigyeiben egyértelmii, hogy 1997-
1998-ra nyulik vissza a visszaélés-sorozat kezdete. Azdta fokozatosan nétt a visszaélésben
érintettek allomanya. Ezeknek a brokercégeknek volt tizenot-tizenhat éviik arra - amig a jegybank at
nem vette a felligyeleti jogkort -, hogy zavartalanul karosithassak tigyfeleiket. Vizsgalati adataink
szerint amikor 2013 oktoberében az MNB valt a pénziigyi szektor feliigyeldjéveé, a feltart karok
tobb mint kilencven szazaléka mar 1étezett.

- Ezen logika mentén alaptalanok azok a vélemények, amelyek a pénziigyi felligyeleti rendszert
is okoljak a kérok kialakulasa miatt?

- Nem gondoljuk azokat alaptalannak, csak nem szabad §sszemosni azt a korabbi, nem az MNB
altal végzett felligyeleti tevékenységet, amely tizenot-tizenhat évig hagyta folyni a visszaéléseket
azzal az immar MNB Altal ellatott feliigyelettel, amely tizendt honappal a jogkor atvételét kovetden
megalljt parancsolt azoknak. A baloldali partok jegybank elleni tdimadésa tehat egyszerti tényekkel
cafolhatd. Hamis allitasaikkal vélhetden arrdl a szamukra kényelmetlen tényrdl kivanjdk elterelni a
figyelmet, hogy két cikluson 4t kormanyozva semmit nem tettek a feliigyeleti rendszer
megerdsitése, a felligyeleti eszkoztar szélesitése érdekében. Sot! A kétezres évek inkabb éppen a
pénziigyi feliigyeleti és fogyasztovédelmi keretek fellazitasardl szoltak. Nem véletlen, hogy ebben
az idészakban épiilhetett fel példaul az a devizahitel- dllomany, amely az elmult években a
pénziigyi rendszer ¢s a lakossag egyik legsulyosabb problémajava, sok csaldd személyes
tragédigjava valt. A jelenlegi kormany ugyanakkor nem csak szervezetileg erdsitette meg a
pénziigyi feliigyeletet azzal, hogy a feladatot a Magyar Nemzeti Bankra bizta, hanem szamtalan 1]
eszkozt is biztositott szamunkra, s ez lehetdvé teszi, hogy egyre nagyobb hatékonysaggal védjiik a
befektetdk érdekeit.

- Mire szamithatnak most a Quaestor-karosultak? Panaszuk szerint sokan még a
Befektetdvédelmi Alap altal biztositott hatmilli6 forintot sem kaptak meg!

- Egyelore ezen karosultaknak a Befektetdvédelmi Alapra vonatkozd jogszabéalyok szerinti
kartalanitast fizettek ki, eddig tobb mint nyolcvanharommilliard forint 0sszegben. Ha valakinek
legfeljebb hatmillié forint értékii Quaestor-kdtvénye volt, és mégis csak ennél kisebb Osszeget
kapott a BEVA-t6l, annak az az oka, hogy a BEVA csak az értékpapirok ellopasaval, masképpen
fogalmazva, a fiktiv kotvény értékesitésével okozott kart térithette meg, a meglévd, az tligyfelek
értékpapirszdmldin rendelkezésre 4ll6 valos kotvények ellenértékét - hiszen ezek esetében
visszaélésrdl nincs sz0, azokat nem loptak el - nem.

- Ek6zben sokan ugy értelmezik, hogy az ligyben az Alkotmanybirdsag "lehtzta a rolot"!

- Az Alkotmanybirdsdg dontése nem feltétleniil rossz hir, a testiilet csak a kartalanitds modjat
kifogasolja. Ugyanakkor azt egyértelmiivé tette, hogy dnmagaban a kartalanitds az alaptérvénnyel
Osszeegyeztethetd.

SZAJLAI CSABA

Eredeti

(Magyar Hirlap, 2015. november 20., péntek, 1+6. oldal)
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Egy alkotmanybirosagi dontés margdjara

November 17-én az Alkotmanybirdésag megsemmisitette a Quaestor-karosultak karrendezésérol
sz0l6 torvényt. A hatarozat jogaszi korokben nem keltett meglepetést. A szdban forgd térvény
ugyanis példatlan modon kivételezni kivant egy olyan tigyfélkorrel, akik a Quaestor-csoporthoz
tartozo, kizdrdlag értékpapirok - konkrétan kotvények - kibocsatasaval foglalkozo gazdasagi
tarsasag, a Quaestor Hrurira Kft. altal kibocsatott valds vagy fiktiv kotvényekbdl vasaroltak.
Magyaran: ezek az ligyfelek kolcsonadtak egy olyan, sajat vagyonnal nem is rendelkezd cégnek,
amelynek kizardlagos feladata a vallalatcsoport szamara torténd forrasgytijtés volt. Szintén fontos e
helytitt megemliteni, hogy az inkriminalt kotvényekre nem terjedt ki sem a Befektetovédelmi Alap
(Beva), sem az Orszagos Betétbiztositasi Alap (OBA) biztositasa, amely tény a kibocsatasi
tajékoztatdban is szerepelt. Az okozott kdr megtéritését a torvény beterjesztdi olyan vétlen piaci
szereplokre akartak haritani, akiknek sem kéze nem volt az ligylethez, sem torvényi felelosséget
nem vallaltak annak kimeneteléért. A megtakaritasaikat befektetési szolgaltatoknal fialtato iigyfelek
eszkozeit a Beva biztositja, egy bizonyos értékhatarig. A Quaestor Hrurira Kft. nem volt a Beva
a kar peres uton vald megtériilésére szinte semmi esély nincs, mert egyfelél a Hrurira Kft. nem
rendelkezik a felszamolds utdni feloszthaté vagyonnal, masfeldl a Quaestor Pénziigyi Tanacsadd
Zrt. mint garanciavallalo, s6t az egész csoport vagyona is eltorpiil a teljes - nem csak a
kotvényekben megtestesiilo - kotelezettségallomany mellett.

A helyzeten az sem valtoztat, hogy a kotvények egy része fiktiv. Ez annyit tesz, hogy az
ugyfeéltdl egyszerlien elcsaltak a befektetett pénzét, értékpapirt a szaml4jan nem irtak jova. Ez a
cselekmény biintetéjogi kategoria, a karosultak a biintetéligy lezarasa utan szintén polgari peres
uton kovetelhetik a kar megtéritését, hasonld eséllyel, mint a valddi kotvények tulajdonosai.
Kartéritésért azok jelentkezhetnek, akiknek egyéb eszkozeit - részvények, befektetési jegyek stb. - a
Quaestor Ertékpapir- kereskedelmi és Befektetési Zrt. mint befektetési szolgaltato kezelte. Ez ilyen
egyszerl, és vélhetdleg a most megsemmisitett jogszabaly beterjesztoi is tisztaban voltak ezzel a
ténnyel. Hogy miért lépték meg mégis szakmailag amatdr, jogilag pedig alaptorvénybe iitk6zo
lépésiiket, arrol csak taldlgatni tudunk. A legvaldszinlibb a krizis kommunikéicios uton valo
kezelése, azaz a problémat nem megoldani akartdk, hanem egy szindarab rendezésébe fogtak.

A drama aldozata a gyanutlan befektetd. A megoldast kindlo pozitiv hds a torvényt beterjesztd
Rogén Antal és képviselStarsai, valamint a Fidesz- frakci6. A negativ hdsok a bankok. Az
eredmény tragikus, de nem is az volt a cél, hogy megtorténjen a kartérités. Rogan Antalnak mint
képzett kozgazdasznak, valamint a Fideszben és koriilotte siirg6l6ddé jogaszhadaknak nem lehetett
kétségiik a végkimenetelt illetden. A cél a bankok és a brokerek ismételt démonizalasa, blinbakka
tétele. A Fidesz lathatolag nem akarja megérteni, hogy egy jogallamban, melynek alaptorvénye
kimondja a magantulajdon védelmét, nem Ilehet folyamatosan kommunikécios eszkozoket
alkalmazva piaci szereploket démonizalni és biinbakkd tenni. A folyamatos konfliktusgeneralas
tisztan belpolitikai céllal sehova nem vezet. A lakossag ugyanis képes a sajat fejével gondolkodni,
barmennyire is igyekeznek oket kontroll alatt tartani a politikusok évszdzadok ota. Ebben a
rendszervaltozas nem sok ujat hozott.

Mindezzel nem azt akarom mondani, hogy hive lennék a piac 6nszabéalyozdsdnak. Nem: sem
bank, sem szolgaltatd, sem barmilyen multinacionalis vallalat nem keriilheti meg a hatalyos
jogszabalyokat, nem karosithatja meg tigyfeleit, termékei vasarloit, fogyasztoit. A piac és
szerepldinek szabdlyozasara azonban millionyl eszkéz és jogszabaly all rendelkezésre. Ezeket
kellene hatékonyan alkalmazni. Es itt vetédik fel sokadszor ugy a Quaestor, mint a Buda-Cash vagy
a Hungaria Ertékpapir Zrt., illetve a takarékszovetkezetek és egyéb pénzintézetek feliigyeletét ellatd
Magyar Nemzeti Bank felelossége a fogyasztovédelem szempontjabol. Tobb mint kilenc honapja
nem tudjuk, hova tlint az a szdz6tvenmilliard forintot meghalad6 6sszeg, aminek nyoma veszett a
fent emlitett befektetési szolgaltatok ligyfélszamlairol. Nem tudjuk, annak ellenére, hogy mértékado
forrasok szerint a Magyar Nemzeti Bank mint feliigyeleti szerv minden egyes magyar allampolgar,



gazdalkodd és egyéb szervezet valamennyi elektronikus pénziigyi tranzakciojat ismeri, azokrol
adathalasz ¢és elemz06 rendszerei igénybevételével pillanatok alatt képet tud alkotni. Ehhez képest a
rendérség probalja kinyomozni a Buda-Cashnél keletkezett kar 6sszegét, a cég nemzeti bank altal
kirendelt felszamoloja pedig még mindig képtelen az ligyfelek eszkozeirdl nyilvantartast késziteni.
Ha pedig a kiilsé szemléld mindezen aggélyait megfogalmazza, egzakt szakmai vélasz és adatok
helyett megddbbenve észleli, hogy ugyanolyan kommunikaciés kampanyt inditanak ellene, mint
példaul a bankok ellen. Mégis megkérdezem: hova tiint a Quaestor-, a Buda-Cash- és a Hungaria
Ertékpapir- iigyfelek pénze és értékpapirjai?

A szerz6 kozgazdasz
TORBA TAMAS

Eredeti

(Magyar Nemzet, 2015. november 20., péntek, 8. oldal)

Most mar Schengen léte a tét?

A rendszer "feliilvizsgalata" a szabad munkavallaldsban s az aruforgalmazasban is gondokat
okozhatna

Mara Gsszehivtak az 6sszes unids bel- és igazsagiigyi minisztert, akik varhatéan meg is fognak
allapodni arrdl, hogy szigoritjak az utlevél-ellendrzést a schengeni dvezet kiilsé hataran a parizsi
merényletek miatt. A franciak kérése volt, hogy erésitsék meg a kiilsé hatarok védelmét, &m egyre
tobben vetik fel a belsd hatarellendrzések visszaallitasanak lehetdségét is, sOt, a schengeni rendszer
egészének, illetve az abban részt vevOok korének tjratargyalasat is. Magyarorszag szamara
ugyanakkor stlyos kdvetkezményekkel jarna Schengen felbomlasa, hiszen a hatarok nélkiili Europa
jelentds hasznot hajt a gazdasagnak, s az allampolgarok szabad mozgasa is mind tobbeket érint.

Az Eurdpai Unié belligyminiszterei ma varhatdan megallapodnak arrol, hogy szigoritjak az
utlevél-ellendrzést a schengeni dvezet kiilsé hataran a parizsi terrorista merényletek miatt. Ez abbol
a dokumentumtervezetbdl deriilt ki, amelyet a Reuters hiriigyndkség tegnap elézetesen ismertetett.
A dokumentum azt a francia kérést teljesitheti, hogy erdsitsék meg a 26 tagorszagbol allo dvezet
kiils6 hataranak védelmét. A tervezet szerint azonnal bevezetik a sziikséges rendszerszerti és
Osszehangolt ellendrzést a kiilsd hatarokon azokkal az emberekkel szemben is, akik élvezik a
szabad mozgas jogat. A kiils6 hatarokon a schengeni Ovezet allampolgarainak Uti okmadanyait is
szigoribban fogjak ellendrizni, ahogyan azt is, hogy nem szerepelnek-e a biniigyi
nyilvantartasokban.

Az Eurodpai Bizottsag tegnap azt is bejelentette: hivatalos javaslatot kapott, hogy j6jjon 1étre egy
"mini schengeni dvezet" a mar 1étezd schengeni zonan beliil. A bizottsag egyik szovivoje arulta ezt
el arra az 0jsagiroi kérdésre valaszolva, igaz-e, hogy Hollandia szeretne egy ilyen Gvezetet.
Hollandia javaslatarol Thomas de Maiziere német beliigyminiszter beszélt egy néhany oraval
korabbi berlini sajtdértekezletén. Mint mondta, holland kollégdja beszamolt neki arrdl, hogy a
holland kormany tagjai megvitattak egy ilyen elképzelést, majd ismertették szovetségeseikkel is.
Maiziere erre azt mondta Ronald Plasterknek, hogy nem lelkesedik az 6tletért. A De Telegraaf cimii
holland lap értesiilése szerint ugyanakkor a "mini Schengenbe" Ausztria, Németorszag ¢és a Benelux
allamok tartozndnak bele, és ezen orszagok hatarain kiviil tranzitzondkat hoznanak Ilétre a
migransok szamara.

Csakhogy egy kisebb, hatarellendrzés-mentes zéna létrehozasa a schengeni Ovezeten beliil
sértené az unids szerzodéseket - allapitotta meg az AP hiriigynokség. Rdadasul a hatarellenérzések
visszaallitasanak terve torténetesen beleillik azokba a populista szolamokba, amelyek az utobbi
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idoben eluraltdk az unids kozbeszédet s amelyek a teljes schengeni rendszer feliilvizsgélatat
szorgalmaztak, mondvan: a veszélyek éppen e szisztémabodl fakadnak.

Noha mindezt minden jozan tény cafolja - hiszen példaul a legutobbi, tragikus
terrorcselekményeket sem lehetett volna megakadalyozni az Eurdpai Union beliili
hatarellendrzéssel -, maris megindultak a tdmadasok. Marine Le Pen, a francia szélsdjobboldali
Nemzeti Front elndke szerint példaul Franciaorszagnak "vissza kell szereznie a kontrollt a hatarai
felett".

Nemcsak a francia és holland kezdeményezések adhatnak ugyanakkor okot a schengeni rendszer
miatti aggodalomra, hanem az is, hogy Angela Merkel német kancellar mar nyaron ugy
nyilatkozott, amennyiben egyes tagallamok nem mutatnak méltanyossagot, ¢s nem miikodnek
egylitt a menekiiltek befogadasaban, akkor el kell gondolkodni a schengeni 6vezet jovéjén. Ezzel a
kancellar a magyar menekiiltellenes intézkedésekre reagalt, s noha az Orban-kormany rendre
Schengen védelmezdjeként kivan foltlinni, GoOrdgorszagot azért - épp a migransok tOmeges,
regisztracios nélkiili atengedése miatt - a kabinet is kiebrudalna a rendszerbdl. "Dublin halott, nem
tarthatd be. Schengent meg kell védeni, a szabad mozgas, munkavallalds minden magyar ember
érdeke. Akik nem tartjak be a szabalyait, kiviilre kell tessékelni" - jelentette ki példaul hétfon Orban
Viktor, de Szijjartd Péter kiilgazdasagi és kiiliigyminiszter is rendre hasonl6 nyilatkozatokat tesz.

A menekiiltvalsagban rdadasul a bajor miniszterelnok, Horst Seehofer is a hatérellendrzések
fontossagat hangoztatta, az indulatokat pedig a parizsi tragédia csak fokozta: az amerikai Stratfor
think-tank éppen ezért arra szamit, hogy a tamadasok utan megerésédnek a bevandorlas és a belsd
hatarellenérzések nélkiili schengeni 6vezet elleni partok.

"Az eurOpai gazdasag taléli a terror okozta sokkot, de az emberek és az aruk szabad mozgésat
lehetévé tevd schengeni rendszer megsziinése komoly probléma lenne" - fogalmaztdk meg
aggalyaikat a Vildggazdasag éltal megkérdezett kozgazdaszok. "Ha a schengeni rendszerrel komoly
problémak lesznek, vagyis visszaallitjak a hatarellenérzéseket, és igy veszélybe keriil a személyek
¢s az aruk szabad aralmasa, akkor az hatassal lesz a fellendiilésre is" - mondta példaul Torok
Zoltan, a Raiffeisen Bank vezetd kozgazdasza. A termelés a legnagyobb cégeknél a "just in time"
rendszeren alapul, nem készleteznek, igy meghatarozott iddpontokban kell odaérniiik az
alkatrészeknek. "A termelési lancok zavara nem tenne jot a gazdasagnak" - fogalmazott az elemzd.

"Minden intézkedés novekedési veszteséggel jar, amely gatolja a termékek és a szolgaltatasok
szabad aramlédsat" - értett egyet Balatoni Andras. Az ING Bank vezetd kézgazdasza azonban
hangsulyozta, hogy a biztonsagi szempontokat mindenképpen a gazdasagiak elé kell helyezni.
Balatoni az esetleges fokozott ellenérzések bevezetése ellenére nem varja, hogy visszaessen a
gazdasagi teljesitmény Eurdpdban. "Ha nem maradnak el szallitdsok, és nem kell leallitani a
termelést, akkor nem lesz probléma" - fogalmazott, hozzatéve ugyanakkor: komoly gondot
jelenthet, ha az emberek a terrorveszély miatt Gvatosabbak lesznek, és atalakulna a fogyasztoi
attittid.

Néhany héttel ezelétt ugyanakkor a Népszava altal megkeresett diplomaciai és gazdasagi
szakértok még nem aggodtak a schengeni rendszer felbomlésa miatt. Schengen nem sziinik meg, ez
egy jol megépitett rendszer - jelentette ki lapunknak Balazs Péter. A volt kiiliigyminiszter elismerte,
hogy a nagy menekiilthulldammal nehezen birkdztak meg a schengeni orszdgok, de biztos abban,
hogy Eur6opa megfelelden tudja majd kezelni a problémat.

"Ha Schengen megsziinik - véleményem szerint ez nem fog bekdvetkezni -, akkor valoban
felmeriilnének gazdasagi problémak, de visszadllnanak a nemzeti hatarok, és megsziinne a lakossag
szabad mozgasa is" - mondta lapunknak akkor Inotai Andris is. Az MTA Kozgazdasag- és
Regionalis Tudomanyi Kutatokozpont kutatoprofesszora szerint mindez talan valakiknek kedvezne,
példaul azoknak, akik nem "eurdpai identitast" akarnak, hanem sokkal inkdabb nemzetit, &m
Osszességében Magyarorszag nem jarna jol. Hasonldan nyilatkozott még egy, a kérdést jol ismerd
szakember. Mind a Europai Uni6 teriiletén szabad munkavallaldsban, mind pedig az
aruforgalmazasban komoly gondokat okozhatna a schengeni rendszer megsziinése, de a lakossag
szabad mozgasaban is problematikus lehetne - fejtette ki lapunknak Magas Istvan is. A Budapesti
Corvinus Egyetem vildggazdasagtani tanszékvezetdje ugyanakkor oktdoberben még szintén ugy



latta, nincs realitasa ennek, Schengen marad.

Ertékteremtd kozosség

A schengeni térség 1étrehozasa 1985-ben kezdddott, amikor 6t orszag aléirta a kdzos hatdrokon
folytatott ellendrzések fokozatos megsziintetésérol rendelkezd Schengeni Megallapodast. 1985.
junius 14-én a Benelux allamok, Németorszag ¢és Franciaorszag irtak ala egyezményt, amelyet az
1990. évi Schengeni Végrehajtasi Egyezmény egészitett ki. Ez rogzitette a belsd hatarellendrzések
végsd megsziintetését, valamint az ehhez sziikséges kisérd intézkedéseket. Az egyezmény
megerdsitette a kiils6 hatarok ellendrzését, meghatarozta az egységes vizumok kibocsatasanak
eljarasat, létrehozta a Schengeni Informaciés Rendszert (SIS), fokozta a belsé hatarokon folytatott
renddrségi  egyiittmiikodést, valamint javitotta a kabitdszer-kereskedelem elleni fellépést.
Magyarorszag 2004-es unids csatlakozasat kovetéen 2007 végére minden, a teljes jogu
csatlakozashoz sziikséges feltételt teljesitett, igy 2007. december 21. oOta minden magyar
allampolgar szabadon kozlekedhet a schengeni dvezet orszagaiban. A schengeni térség jelenleg 26
europai orszagbol all (koziilikk 22 az EU tagja): Belgium, Cseh Koztarsasadg, Dania, Németorszag,
Esztorszag, Gorogorszag, Spanyolorszag, Franciaorszdg, Olaszorszag, Lettorszag, Litvéania,
Luxemburg, Magyarorszdg, Malta, Hollandia, Ausztria, Lengyelorszag, Portugalia, Szlovénia,
Szlovéakia, Finnorszag és Svédorszag, valamint Izland, Liechtenstein, Norvégia és Svéjc. A belso
hatarellenérzés nélkiili térség részeként ezek az orszagok nem végeznek hatarellendrzéseket belsd
hataraikon (vagyis két schengeni allam kozotti hatarszakaszon); kiilsé hataraikon (vagyiS egy
schengeni allam és egy nem schengeni allam kozotti hatdrszakaszon) egyértelmiien meghatarozott
kritériumokon alapul6d, harmonizalt ellenérzéseket vezettek be.

Az EU mar a tavasszal, illetve nyaron szemmel lathatova valt menekiiltkrizis el6tt is a kiilsé
hatarokra iranyuld, tgynevezett "intelligens hatarellendrzési programon" dolgozott. Ez egy
hatarregisztracidos rendszerre épiil, amely hatékonyabba teszi a hatarellendrzéseket és kiizd az
illegalis migracio ellen, ugyanakkor az eldzetes utasvizsgalatnak alavetett, gyakran utaz6 személyek
szdmara megkdnnyiti a hataratlépést.

Hatalmas teriilet, hatalmas 6sszefogas

A schengeni térséget 42 673 km tengeri és 7721 km szarazf6ldi hatar veszi koriil

26 schengeni orszagban 400 milliban mozoghatnak tutlevél nélkiil, s ugyanilyen szabad az
aruforgalmazas is

Az eurdpaiak évente tobb mint 1,25 millidrd utazast tesznek a térségen beliil

Az unids polgarok 67 szazaléka ugy gondolja, hogy Schengen az egyik legértékesebb eurdpai
vivmany

Az eurodpai polgarok 4 szazaléka egy masik tagorszagban ¢él és dolgozik, a munkaerd szabad
aramlasanak elve alapjan

A Népességtudomanyi Kutatdintézet adatai szerint mar 2013 elején is 424 ezer kivandorolt
magyar ¢élt a vilagon (ma mar hatszazezer folé teszik ezt a szamot - a szerk.), 80 szazalékuk EU-
tagallamokban dolgozik

Az egyezmény lehetdséget ad a tagallami rendérségeknek, hogy szorosan egyiittmiikddjenek mas
orszagok biliniild6z0 szerveivel

Az egyetemistdk is szabadon valaszthatjdk meg a tanulmanyaik szinhelyét az Union beliil, a
felséfoku szakmai képesitést pedig a tagorszagok kdlcsondsen elismerik

Az ipari termékek szabad kereskedelmén til az agrartermékek korlatozas nélkiili exportja

A személygépkocsi-vasarlas formalitasai az EU-n beliil a minimadlisra csokkentek

Az aruk szabad forgalma az Unid egészére kiterjedd, egységes fogyasztovédelem fejlesztéséhez
vezetett

2014-ben csaknem 16 millié schengeni vizumot bocsatottak ki az EU-n kiviilrdl a térségbe utazd
allampolgéarok szamara

Aggodnak

"A schengeni rendszert nem fogjuk megsziintetni ennek a Bizottsdgnak a mandatuma alatt. A
szabad mozgas elvét meg kell védeniink." (Jean-Claude Juncker, " az Europai Bizottsag elndke)

"Semmi kétség nem férhet hozza: Schengen jovéje forog kockdn, és fogy az id6. Eurdpaban



minden egyes héten olyan dontések sziiletnek, amelyek bizonyitékul szolgdlnak a helyzet
komolysagara." (Donald Tusk, az Eurdpai Tanécs elndke)

"A politikai célunknak annak kell lennie, hogy a schengeni dvezet mint egész miikodjon jol.
Minden mas csak mellékes morfondirozas". (Thomas de Maiziere német beliigyminiszter)

Bir6 Marianna

Eredeti

(Népszava, 2015. november 20., péntek, 13. oldal)

Tényleg jobb az 6ko?

MOSOSZEREKET, mosogatoszereket és vizkdoldokat vizsgalt a Nemzeti Fogyasztovédelmi
Hatosag (NFH). Kideriilt az is, hogy a dragabb okotermékek képesek-e olyan hatékonysagra, mint
hagyomanyos tarsaik.

A mosogatoszerek Osszehasonlitod vizsgalatanal 22-féle terméket teszteltek. Azonos mennyiségti,
szinezett zsiradékkal szennyezett tanyért mosogattak el a vizsgalat alatt, 45 C-on, 3 liter
mosogatdoldatban, 4,5 g mosogatdszer felhasznalasaval. Négy portéka esetében csak 5 tanyért
lehetett tisztara mosni. A legjobban szerepld mosogatoszerekkel viszont 54 tanyért lehetett alaposan
lesuvickolni. Az NFH-nal kiszamitottak azt is, mekkora a koltsége szaz tanyér elmosogatasanak. A
haziasszonyok a kdornyezetbarat mosogatdszerekkel 100 tanyért 11-51 forint kozotti aron, a
hagyomanyos mosogatoszerekkel 5-38 forint koriil mosogathatnak el. Tegylik hozzd, mindkét
termékcsoportbol keriilt ki gyengébb és jo mindségd is...

A Magyar Kozmetikai és Haztartds- vegyipari Szovetségnél (Kozmos) nem lelkesednek
kiilondsebben a hatosagi akcioért. Muranyi Istvan fotitkar szerint "az 6ko besorolasu termékek éara
is valtozo, s az is vita targya, mit neveziink okoterméknek. - Egyértelmii véleményliink, hogy a
hivatalos - EU viraggal jelzett, a Kornyezetbarat Kht. altal kornyezetbaratnak mindsitett -
okotermékek 4ltaldban gyengébb mindséglick és kevésbé kornyezetbaratak, mint az eurdpai
onkéntes ipari Okovallalasokban jovahagyott termékek. S a piac jelentdésen atalakult: tobb a
kompakt mososzer (értsd: tabletta, kapszula stb.), amelyek olcsoébbak, jobbak és
kornyezetkiméldbbek is. Akkor miért kellene az 6kobesorolasu termékek vasarlasara 6sztondzni az
embereket? - kérdez vissza a szakember.

Eredeti

(Szabad Fold, 2015. november 20., péntek, 32. oldal)

Minden negyedik gyermek nehéz koriilmények kozott él az EU-ban

A szegénységben felndovoe gyermekek egész életére kihatassal vannak gyermekkori
nehézségeik. A gyermekszegénység az unios tagallamokban is valés probléma, hiszen a
statisztikak szerint Europaban minden negyedik gyermeket fenyeget a szegénység és a
tarsadalmi Kkirekesztés. A hétfoi strasbourgi plenaris iilésen az EP-képviselok arrdol a
jelentésrol vitaznak, amely felszolitja a tagallamokat, hogy tegyenek konkrét lépéseket a
gyermekszegénység csokkentéséért. A jelentésrol kedden szavaz a plenaris.

Gyermekszegénység az EU-ban


http://hiradaspr.hu/l/?c=rkZmWmvR7nhV3Z3Ad9DLEcrWlztdjzDkpIRwpqlmAdC9JedKYfMByooGWc3x6pvw5KU7fCJ3Ct2SxuI3Mnuc6A%3D%3D
http://hiradaspr.hu/l/?c=XWbccDIN8HTNxtGXIAqQFe1xnRpzZQ8nja4uRBUrX7hKUqkRQYJDRZv7vxo0B8LPL09QA6W1FsUqiTI%2F3%2FxP4g%3D%3D

Az ENSZ gyermekek jogairdl szold egyezménye kimondja, hogy minden gyermeknek joga van
tobbek kozott a megfeleld oktatdshoz, egészségligyi ellatashoz és étkezéshez. Ennek ellenére
Eurdpéban ez sajnos nem valdsul meg.

Az Eurostat statisztikai szerint a tavalyi évben mintegy 26 millio gyermeket fenyegetett a
szegénység, vagy a tarsadalmi kirekesztés Eurdpaban. Ez az Unid 28 tagdllamaban a gyermekek
27,7 szazalékat jelenti.

Bar az ardnyok nagyon eltérdek, minden tagallamban élnek gyermekek nehéz koriilmények kozott.
Romanidban a gyermekek 51 szazalékat, Bulgaridban pedig 45,2 szdzalékat fenyegeti a szegénység.
Magyarorszagon ez az arany 41,4 szazalék, igy az orszag a harmadik az unids tagéallamok kozott.
Déaniaban, Svédorszagban és Finnorszadgban a legalacsonyabb a gyermekszegénység kockazata.

A gyermekek alultaplaltsaga szintén nagy probléma az EU-ban. Az UNICEF kimutatisa szerint
Esztorszagban, GoOrdgorszagban ¢és Olaszorszagban 2008 oOta kétszeresére nott azoknak a
gyerekeknek a szama, akik két egymast kovetd napon nem ettek hust vagy halat.

A gyermekszegénységet szamos tényezd befolyasolja

A szegénység nem csak a pénz hianyat jelenti. Amellett, hogy nincs elegend6 forras a gyermekek
étkezésének, lakhatasanak és dltoztetésének fedezésére, a szegénység tarsadalmi kirekesztettséggel,
az oktatas és a megfeleld egészségiigyi ellatas hianyaval is jarhat. A statisztikdk azt is kimutattak,
hogy az elvalt sziilok, foként az egyediilalld anydk gyermekei szdmara joval nagyobb a kockézat.

A Parlament jelentése

Az EP-képviselok a november 23-i, hétféi plenaris lilésen vitaznak, november 24-én, kedden pedig
szavaznak jelentésiikr6l, amely arra Osztonézné a tagallamokat, hogy prioritasként kezeljék a
gyermekszegénység felszamolasat.

Inés Cristina Zuber (baloldali, portugél) jelentéstevé elmondta: ,,A megszoritd intézkedések miatt
fajult idaig a helyzet és egyre rosszabb lesz”. Az EP-képviseld szerint a tagallamoknak biztositaniuk
kell az oktatashoz, valamint az egészségiigyi- €s szocialis ellatashoz vald hozzaférést a gyermekek
és csaladjuk szdmara. Inés Cristina Zuber ugy gondolja, hogy emellett a tagallamoknak megoldést
kell talalniuk a munkanélkiiliség felszamolasara és gondoskodniuk kell a megfeleld étkeztetésrol és
lakhatésrol is.

http://www.europarl.europa.eu/news/hu/news-room/content/20151116ST0O02883/html/Minden-
negyedik-gyermek-neh%C3%A9z-k%C3%B6r%C3%BCIm%C3%A9nyek-
k%C3%B62%C3%B6tt-%C3%A9l-az-EU-ban

(EP, hirek, 2015. november 20., péntek)

Gyerekéhezés alulnézetbol
Legalabb 3654 ezer gyerek rendszeresen, 200 ezer pedig alkalmanként éhezik.

Amikor egy 6vodaskorti gyerek nem rohan visongva az ingyen hasznalhat6 ugralévarba, vagy ha
igen, ott is csak lézeng, akkor az biztos jele annak, hogy valami nincs rendben. Erre hamar rajottek
a Magyar Maltai Szeretetszolgalat munkatarsai is, amikor az orszag legszegényebb telepiilésein
vagy jobb modu varosok szegregatumaiban allitjak fel mozgo jatszoéteriiket. ,,Furcsa volt latni, hogy
harom perc utan leiiltek a gyerekek, de hamar kideriilt az ok is: nem birtak tovabb, mivel aznap még
nem ettek semmit” — mondott példat a terepen szerzett tapasztalataikrol Vecsei Miklos, a
szeretetszolgalat alelndke. Hozzatéve: ha kekszet és gyilimolesot is tesznek a jatékok mellé, akkor
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http://www.europarl.europa.eu/news/hu/news-room/content/20151116STO02883/html/Minden-negyedik-gyermek-neh%C3%A9z-k%C3%B6r%C3%BClm%C3%A9nyek-k%C3%B6z%C3%B6tt-%C3%A9l-az-EU-ban

jellemzd, hogy eldszor jol feltankolnak a nélkiil6z6 gyerekek, haza is fordulnak a nagyobbak az
ennivaloval, és csak utana kezdenek jatszani.

Mikdzben a politikusok arrél vitdznak, ki tett tobbet a gyermekéhezes felszamolasaért, arrdl kevés
sz0 esik, hogy 100 szegénybdl 34 gyerek vagy fiatalkoru. A Tarki legutobbi felmérése szerint 2014-
ben a magyarok 16,6 szazaléka, vagyis 1,7 millio6 ember ¢élt jovedelmi szegénységben, azaz
haztartasuk 0sszjovedelme nem haladta meg a 78 ezer forintot. A Magyar Tudoméanyos Akadémia
(MTA) ¢és a Magyar Maltai Szeretetszolgalat nemrég publikalt kozds tanulmdnya szerint
Magyarorszagon 36—54 ezer gyermek ¢hezik mindennap, s a kutatok kétszazezerre becsiilik azon
kiskoruak szamat, akik idészakosan nem jutnak elegendd élelemhez — utobbiakat kriziséhezdknek
nevezik.

Az ¢éhség sok mindent meghataroz: a gyerekek figyelmét, koncentracioképességét, és hatassal van
mindennapi tevékenységeik szervezésére is. ,,Hétfonként, sziinetek utan, jobban fogy a tizorai, és
tobben repetaznak az ebédbdl is” — illusztralta a HVG-nek a kriziséhezés jellemzd tiineteit Kobra
Laszlo, az 500 lelkes, Baranya megyei Dencshaza polgarmestere. A krizis€hezOk nem folyamatosan
¢heznek, hanem bizonyos iddszakokban, rendszerint hétvégén ¢és az iskolai, 6vodai sziinetekben,
illetve a honap végén, amikor a csaladnak mar nincs pénze élelmiszerre. Latszolag ellentmondas,
valdjadban az érintettek korlatozott dontési képességére is utal, hogy maskor viszont ddzsdlnek.
Amikor pénz 4ll a hazhoz, jol fogynak az energiaitalok, és altaldban az egészségtelennek mondott,
tobbnyire draga élelmiszerek.

Jol jelzi a helyzet abszurditdsat az is, amikor egy romatelepen ¢é16 csaladban a gyerekek minden
reggel kakads csigat esznek, még akkor is, ha a sziiléknek ehhez az uzsorastol kell pénzt kérniiik.
Kiilonosen a honap vége felé jon el az élelmiszer-uzsora ideje, amikor a bolti &r haromszorosaért
vasarolhat altaldban 2-3 csalad a ,kolcsonado” hiitdjébdl éElelmiszereket, végelathatatlan
adossagspiralba kergetve magat.

»A mélyszegénységben ¢€lok helyzete sokszor az addssagspirdl miatt teljesen kilatastalan, nincs
hosszu tava céljuk, amiért megérné tartalékolni, nincs is mibél félretenni. Igy amikor pénz all a
hazhoz, gyors dromforrasra koltik, mint példaul az édesség, chips, energiaital’— magyarazta Both
Emodke, az egyik romaintegraciés programot milkodtetd Bagazs Kozhasznii Egyesiilet elndke.
Hozzatéve, a telepeken ¢loknek jovokép hianyaban az egészséges taplalkozas nem bir jelentdséggel,
»a gyermekek jolétét is szimbolizalo kakaods csigdnak elhagyasara ezért onmagaban sem az, hogy
egészségtelen, sem az, hogy draga, nem jo érv”.

A nem megfeleld taplaltsag egyszerre mennyiségi €s mindségi kérdés: a mélyszegénységben €16k
nemcsak keveset, hanem egészségtelen dolgokat is esznek. A kutatdsok egybehangzé
kovetkeztetése, hogy a mennyiségi ¢hezés legtobbszor mindségi alultaplaltsaggal parosul, mig
forditva ez nem igaz: a nem megfeleld Osszetételi étrend gyakran feleslegesen nagy
energiabevitellel jar, ami elhizdshoz vezet. A szegény csalddokban altalaban szénhidratokat visznek
be vitaminok, fehérjék, rostok helyett, tobbnyire krumpli- és tésztaalapt ételeket fogyasztanak, sok
kenyérrel. Rdadasul sok gyerek nem eszi meg a szamara ismeretlen zoldségeket, gyiimolcsoket,
ételeket, ami a kozétkeztetés szdmara eldirt meniik 0sszedllitasanal is problémat okoz. A kapkodva
bevezetett menzareform pedig csak rontott a helyzeten.

Mindezek fényében meglehetdsen cinikus kijelentés és nyilvanvaléan nem igaz, hogy ,,az Orban-
kormény felszdmolta a rendszerszintli gyermekéhezést Magyarorszagon” — ahogy Hegediis Zsuzsa
miniszterelnoki fétandcsado jelentette ki egy lapinterjiban. Igaz, totalis tétlenséggel sem vadolhato
a magyar kormanyok egyike sem. A még 2002-ben, vagyis a Medgyessy-kormany idején bevezetett
ingyenes ovodai €s iskolai étkezés fokozatos kiterjesztése (jelenleg havi 89 ezer forint/f6 jovedelem
a hatar) példaul nyilvanvaléan sok rdszoruldé gyereknek segitség, ¢s a mar haroméves kortol
kotelezd oOvoda bevezetése is javitott valamit a helyzeten. Ugyanakkor meglehetdsen
ellentmondasos szamok keringenek arrdl, hogy ezek az intézkedések ténylegesen hany gyereket



érintettek. Raadasul szakértdi becslések szerint a raszoruld gyerekek legalabb 70 szazaléka a
szlinidében — jellemzéen nyaron — kiszorul a koézétkeztetésbol. Arrol pedig szinte semmit sem tudni,
hogy a nélkiil6z6 gyerekek vajon milyen ételhez jutnak délutdn négy és reggel fél 9 kozott, ha egyes
iskolakban mar reggeli gyanant kiosztjak a tizorait.

A szocialis szakman beliil is allando vita targya, hogy hol a hatar az allam ¢€s a sziilok feleldssége
kozott. Az elhanyagolas példaul nemcsak abban mutatkozhat meg, ha egy gyereknek nem adnak
enni — mert esetleg nem is tudnak —, hanem abban is, ha egészségtelen ételekkel tomik tele. Azért
viszont még soha nem indult gyermekvédelmi eljaras, mert egy masodikos gyerek 70 kilosra hizott,
és nem azért, mert beteg lett. Ugyancsak nehezen fogadhaté el, ha egy gyereket azért vesznek
allami ,,védelembe”, mert a csaladja szegény, és ezért nem jut megfeleld ¢élelemhez.

»A gyermekéhezés olyan, mint egy jarvany, és ugy is kellene ra reagalnunk” — hangsulyozza
Vecsei, aki szerint az ingyenes étkezés tiineti kezelésnek jo, de a problémat nem oldja meg. Az
¢hezd gyerekek helyzetén szerinte csak akkor lehet érdemben segiteni, ha a sziileik is kikeriilnek a
nyomorbél. O Gigy latja, mar ma is van annyi pénz a rendszerben, amivel érdemi valtozast lehetne
elérni: ,,csak azt kellene elérni, hogy ezt a tarsadalom is akarja”.

http://hva.hu/itthon/201547 qyerekehezes alulnezetbol eqy is sok

(hvg.hu, 2015. november 21., szombat)

Mérgezo halakkal etetnek benniinket?

Engedélyezte az USA élelmiszerfeliigyelete, hogy olyan lazachust értékesithessenek az
amerikai fogyasztoknak, amely génmodositott (GMO) halakbdl szarmazik. A génmodositast
azért hajtottak végre, hogy a tenyésztett halak gyorsabban novekedjenek, mikozben
husminéségiik megmarad. A dontést sokan attorésként értékelik, de Europa sok orszagaban -
igy Magyarorszagon is - nagy a bizalmatlansag a GMO-s termékekkel szemben. Ezért komoly
az aggodalom amiatt is, hogy az USA-ban engedélyezett GMO-k megjelennek az europai
piacon is.

Az amerikai élelmiszer-feliigyelet (FDA) hozzajarult ahhoz, hogy egy meghatarozott tipusu
génmodositott lazachust értékesithessenek az ottani fogyasztoknak — kozolte a 444. Azt
engedélyezték, hogy a csendes-0ceani lazac novekedésért felelds génjét hasznaljak fel az atlanti-
6ceani lazacnal, amelynek husa finomabb.

Ez volt az elsé eset, hogy génmoddositott hust engedélyeztek lakossagi fogyasztasra. Szakértok
viszont most ugy vélik, hogy a mostani dontés attorés volt, és a kozeljovoben tobb GMO-s hus is
megkaphatja a forgalmazasi engedélyt az USA-ban.

Eurdpa nagyobbik részében viszont tovabbra is nagy a bizalmatlansag a GMO-val szemben. S6t,
Magyarorszag a GMO-ellenes kiizdelem élharcosanak szamit. Ezt bizonyitja, hogy Fazekas Sandor
foldmiivelésiigyi miniszter az idén olyan kezdeményezéssel allt eld, hogy egész Eurdpa legyen
GMO-mentes dvezet.

Sokan aggodalmakat fogalmaznak meg amiatt is, hogy az USA-ban engedélyezett GMO-k
megjelennek az eurdpai piacon is. Kiilondsen veszélyesnek tartjak e szempontbdl a targyalasok alatt
allo, EU-USA szabadkereskedelmi megallapodast, bar a hivatalos nyilatkozatok szerint Briisszelnek
nem all szandékaban, hogy a megallapodas részeként engedményeket tegyen az amerikai GMO-k
eurdpai piacra jutdsahoz.

http://www.agrarszektor.hu/elemiszerpiac/ez nem lehet igaz mergezo halakkal etetnek bennu
nket.5460.html
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(agrarszektor.hu, 2015. november 21., szombat)

VW-iigy

Egymilliard euréval csokkenti a jové évre tervezett beruhdzasait a Volkswagen. Igy a
rendelkezésre all6 keret tizenkettore ,,apad”.

Ennek az az oka, hogy a fennmaradd pénzbdl fizetik a varhatd kartalanitasokat, amelynek
mértéke a szakértdk szerint joval meghaladja a konszern altal beallitott keretet. Igy nem késziil el az
Uj dizajnkozpont Wolksburgban, tovabba nem gordiill ki a gyarbol a Phaeton luxusszedan
villanymotoros verzidja sem — mindezt Matthias Miiller, a konszern vezérigazgatoja jelentette be
tegnap azutan, hogy részt vett a feliigyel6tanacs tilésén.

Az autdgyar eladasai az el6zd honapban igencsak apadtak, a dizeliigy és néhany jelentds
felvevOopiac zsugoroddsa miatt. A VW alapmarka kiilonbozé tipusaibol oktoberben
négyszazkilencvenezer darabot értékesitettek, ami 5,3 szdzalékkal kevesebb, mint egy évvel
korabban — irta a tavirati iroda. Kinaban 1,8 szazalé¢kkal, Németorszagban pedig 1,9 szazalékkal
nbttek az eladasok, egész Europat tekintve azonban 1,2 szazalékos volt a csokkenés.
Oroszorszagban huszonhat szazalékkal estek az eladasok. Rosszul alakult a helyzet Latin-
Amerikaban, Brazilidban 6tven szazalékkal zuhant az értékesités. Az Egyesiilt Allamokban, ahol
szeptember 18-an kirobbant az emissziohamisitasi iigy, ennek ellenére is sikeriilt 0,2 szazalékkal
tobb gépkocsit eladni, Kanadaval egyiitt pedig 3,5 szazalékkal tobb VW kocsi kelt el. Szakértok
szerint az orosz €s a brazil piac drasztikus besziikiilése egyelére ugyanannyi vagy inkabb nagyobb
kart okoz, mint a dizeliigy.

http://magyarhirlap.hu/cikk/40866/\VVWugy eqgymillio euros megszoritas

(magyarhirlap.hu, 2015. november 21., szombat)

Tényleg lehet hitelrontasi perrel fenyegetni, ha leirom, hogy nem tetszett a
szallas?

Egyre népszerlibbek az internetes vasarloi értékelésekre lehetdséget ado oldalak, mint példaul a
Tripadvisor [1], ahol még a latnivalokat is értékelheti, vagy éppen a Booking.com [2], ahol a vilag
szallashelyeit véleményezik a turistak. Itthon egyre népszeriibb az Ittjartam [3], de mar az
ételrendelés cégek [4] oldalain is adhat tanacsot masoknak, honnan rendeljék a pizzat, s6t akar a
webshopokban is értékelheti a megvasarolt kenyé€rpiritot.

Nemrég jelent meg a Twitteren egy levél, amelyet egy olyan felhasznal6 kapott a magyar Szallas.hu
igyfélszolgalatatol aki a naluk regisztralt egyik szallasaddjukrdl nem nyilatkozott elég kedvezden.
A véleményez6 oldal ligyfélszolgalatosa hitelrontasi perrel fenyegette meg a felhasznalot, ami a
fentiek fényében minimum meglepd. Tényleg igy megy ez?

Az, hogy a visszajelzések egyre népszeriibbek, nem véletlen: hiszen ezzel nem csak egymdasnak
segitenek vasarlok a vélasztasban, de a tulajdonosoknak is felhivjak a figyelmét, ha valamire jobban
oda kell figyelniiik. Az ilyen véleményezé oldalak egyik értékét épp az adja, hogy valddi
értékeléseket olvashatnak rajtuk az érdeklédok - igen, akar negativat is, jobb esetben a
véleményezett szolgaltatd valaszreakciojaval egylitt, ami azért mar elég jo tampontot adhat,
akarjuk-e igénybe venni az adott szolgaltatast. Az értékeld oldalak masik értéke pedig, hogy
partatlanok - azaz nem manipulaljak a felhasznal6ik véleményét.

Az online értékelés fontos



http://magyarhirlap.hu/cikk/40866/VWugy_egymillio_euros_megszoritas
http://dex.hu/x.php?id=divany_shopaholic_cikklink&url=https%3A%2F%2Fwww.tripadvisor.co.hu%2F
http://www.booking.com/index.hu.html?label=gen173nr-13CAEoggJCAlhYSDNiBW5vcmVmaGeIAQGYARG4AQTIAQTYAQHoAQE;sid=42a85c9cfda8ca9769d45d47dfaf9fb0;dcid=1;bb_ltbi=0&sb_price_type=total&
http://dex.hu/x.php?id=divany_shopaholic_cikklink&url=http%3A%2F%2Fwww.ittjartam.hu%2Fbudapest%2F
http://dex.hu/x.php?id=divany_shopaholic_cikklink&url=http%3A%2F%2Fwww.netpincer.hu%2F

Az online értékelések és vélemények egyre jobban szamitanak. Egy 2014-es kutatas [5] szerint a
megkérdezettek 88 szdzalékanak szokasa, hogy mieldtt online vasarol vagy vesz igénybe egy
szolgaltatast, elolvassa a visszajelzéseket. Ugyanennyien hisznek annyira az internetes
véleményeknek, mint a személyes ajanlasoknak, 85% pedig tobb mint tiz értékelést is elolvas, hogy
a dontésében segitsen és csak ez utdn bizik meg egy vallalkozasban, vagy egy szolgaltatasban. Az
Enterpreneur magazin [6] szerint a szoveges értékelés mellett az is 1ényeges, hogy hany csillagot
kap az oda latogatoktol példaul egy étterem vagy egy szallashely, ugyanis az érdeklodok 57%-a
képes akar magasabb arat is megfizetni egy szolgaltatasért, ha jo az értékelése. Ez persze érthetd,
hiszen csupa kozepes vélemény utdn inkabb On is azt a szolgéltatast valasztand, amiért mindenki
lelkesedik, még akkor is, ha minimélisan dragabb, mint a kozépszert vagy rossz értékeléssel bird
hasonl6 helyek.

Vannak helyzetek, amikbdl viszont nehéz jol kijonni

Ezért is volt meglepd a minap a Twitteren keringd levél, ahol az értékeld oldal egy szallasadojuk
nevében fenyegetett meg egy negativ értékelést ado véleményezot. Mivel ez a legkevésbé sem
megszokott, utdnajartunk a torténteknek.

Az egész azzal kezdddott, hogy egy vendég a Szallas.hu oldalan negativ értékelést adott egy
szallashelyre, ahol az illetékes nem volt hozzaszokva ehhez. A vendég nem sokkal késébb nem tdle,
hanem a Szallas.hu-t6l kapott egy levelet:

Nem olyan nehéz azonnal rajonni, hogy rengeteg sebbdl vérzik ez a torténet €s a vendég is joggal
héborodott fel Twitterén az eset miatt, ezért megkerestik az tligyben a Szallas.hu-t is, ahol
megtudtuk, hogy sajat késztetésbdl semmilyen formaban nem keresnek meg vendéget azzal a céllal,
hogy véleményét tordlje vagy modositsa.

"Legfontosabb értékiinknek tartjuk azt a mar kozel 400 000 véleményt, mely segiti a magyar
utazokat a szamukra legjobb szallds kivalasztdsdban. Amennyiben egy széllasado partner negativ
értékelés kapcsan fordul hozzank, a normal és bevett igymenet azt, hogy a vendéget 0sszekotjik a
széllasado partnerrel (ha a vendég is hozzéjarul), de véleményt a vendég kérése nélkiil soha nem
modositunk, illetve torliink" - tudtuk meg Szigetvari Jozsef ligyvezetd igazgatotol, aki a konkrét
esetet is elmondta. "A szallasado partner a negativ vélemény kapcsdn némi ingertiltséggel hivta fel a
Szallas.hu tigyfélszolgalatat, hogy nemtetszését jelezze. A telefonban megemlitette azt is, hogy
perelni fog. Ugyfélszolgilatos kollégandnk még soha nem tapasztalat ilyet, ezért ezt az iizenetet
kissé tigyetleniil tolmécsolta is a vendég fel¢, ami egyébként miikodési szabalyainknak teljesen
ellentmond. 1d6k6zben mar elnézést kértiink a vendégtol, aki kedvezéen fogadta mindezt." A cég
atkiildte a levelezést is, igy az 6 bocsanatkérésiiket is

Szerencsére a vendég is megenyhiilt a bocsanatkérés utan, igy mindenki elégedett a torténet végére,
mégis szamtalan kellemetlen pillanatot megsporolhat maganak az, aki jol kezeli az ilyesfajta
konfliktusokat és inkabb kooperativan probalja megoldani.

A negativ véleménybdl pozitivan is ki lehet jonni

Persze senki sem szeret negativ értékelést kapni, de az emberek izlése nem egyforma és
eléfordulnak gyengébb napok mindenki életében. Es persze ott vannak az 6rok szérszalhasogatd
vendégek is, akik azt is negativ kommenttel illetik, ha recsegett a korlat a kétcsillagos szallodaban,
vagy €ppen lassu volt a lift. Az Enterperneur magazin ¢és az altalunk megkérdezett szakértdk is
egybehangzoan azt javasoljak, hogy negativ komment esetén a legjobb, amit a vallalkozas tehet, ha
valaszol a visszajelzésre, barmilyen oldalon is torténik, és megprobalja megbeszélni a vendéggel,
hogy mi vezetett a csalédashoz. Fontos, hogy nyugodt, segit6kész és a vendég csalddottsagat
konstruktivan kezeld valasz sziilessen, ami a fentebb emlitett konkrét esetben nem igazan sikeriilt
[7]. Sokan ilyenkor elnézést kérnek, és felajanlanak egy kedvezményes visszatérési lehetséget,
ahol bebizonyithatjak, hogy 6k igen is jo hely. Ezzel nem csak az elégedetlen vendéget lehet
karpotolni, de a visszajelzéseket olvasok is latjak, hogy az adott vallalkozas valoban torddik a
vendégeivel, kiemelten kezelik a problémakat és képesek elismerni azt is, ha 0k hibaztak.

Hogyan reagalnak masok?

Megkérdeztilk az tigyben a Travelot [8] is, hogy naluk hogyan miikodik a vendégértékelés.
Kideriilt, hogy valéban nem mindegy, hogyan alkotunk véleményt, ezért mindig figyeljen oda, hogy
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ne jogsértd modon fogalmazza meg a negativ kritikdkat. "Minden esetben lehetdséget adunk a
szallashelynek, hogy a kommentekre irdsban reagaljon, ami meg is jelenik a felhasznaloi
hozzasz6las alatt kozvetleniil. A szallashelyektdl érkezd torlési kéréseket a Travelo hasonloan
kezeli, mint az Inda a feliiletein (Blog.hu) elhelyezett kommenteket. Azaz fontos, hogy azok nem
szerkesztett tartalmak, a vélemények ténybeli és jogi szempontbol torténd megitélése nem a
feladatunk, ezért amennyiben a sérelmezett tartalommal kapcsolatos eltavolitasi kérés nem
egyértelmiien és azonnal cafolhatd, jogosultak vagyunk azt tordlni. Persze ha egyértelmlien nem
jogsértd vélemény, akkor nem toroljiik. Talan érthetébb, ha a kovetkezd példaval szemléltetjiik: ha
valaki azt irja, hogy "nem jol féznek, és szerinte lehetnének kedvesebbek a szobalanyok", az
vélemény, ezt nem fogjuk térdlni, de ha azt irja, hogy "elséztak a levest, koszos volt a padlo és
mindsithetetlen a személyzet", akkor azok (hamis) tényallitasok, amelyeket nem lehet megvédeni,
ezért torlendok. Barmelyik verzié is valosul meg, mi mindig javasoljuk a szallashelynek, hogy
vegye fel a kapcsolatot a vendéggel és kezelje a problémat sajat hataskorén beliil" - tudtuk meg a
negativ véleményalkotas szabalyait.

http://divany.hu/shopaholic/2015/11/21/ne feljen negativ velemenyt adni ha valami nem tetszik/

(divany, 2015. november 21., szombat)
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