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A biztositok kormére néz a jegybank
KGFB Az alkuszokat is vizsgaljak

Folyamatosan vizsgéalja a Magyar Nemzeti Bank (MNB) a biztositok frissen meghirdetett
kotelezd gépjarmi-feleldsségbiztositasi (kgtb) tarifait. A piacon jelen 1évé 15 biztositd koziil 13
hirdetett 0j dijtarifakat oktober 30. és november 1. kozott a december 31-i évfordulds autésok
szamara, a tarifatablazatok egyebek kozott az MNB honlapjan is elérhetdk. A K&H mar kordbban
valtoztatott dijtarifain, a visszavont engedélyli Astra Biztositd magyarorszagi fioktelepe pedig nem
hirdethetett uj dijakat.

Az MNB fogyasztovédelmi ¢€s prudencidlis szempontbdl is vizsgdlja a biztositok friss
dijhirdetéseit és az elektronikus biztositasi alkuszi portalokat. Utobbiaknal kiilon vizsgélati
szempont, hogy alkalmazzak-e a jegybank majusban kiadott ajanlasat. Ha az MNB szakemberei
hianyossagot vagy jogsértést talalnak, a jegybank haladéktalanul intézkedik.

A piacon az idén szeptember 30- an 4,497 milli6 gépjarmiire vonatkozo kgfb-szerzédés volt
érvényben, ezek 44 szazalékanak esik az év végére az évforduldja. Tavaly még az autdsok 52,5
széazalékanak volt az év utolsé napjan az évforduldja, az aranyszam azonban folyamatosan csokken
a gépjarmiidllomany lecserélddése miatt. A tavaly év végi kampanyban 246 ezer biztositovaltas
tortént.

H. B.

Eredeti

(Vilaggazdasag, 2015. november 09., hétfo, 5. oldal)

Kicserélte a hibas orat és korrigalta a szamlat az e.on

NYIREGYHAZA. A Kelet-Magyarorszag oktober 21-ei szamaban megjelent egy olvasoi levél
"Nem a fogyaszt6 javara csalt az 6ra" cimmel. Alaposan utanajartunk a leirtaknak, és azzal kellett
szembesiilniink, hogy a levélir6 nem a teljes valosdgot mutatta be, st valdtlansagokat allitott. Az
alabbiakban roviden 0sszefoglalom, mely pontok problémésak:

- a mérdodra cseréje megtortént, a mérdora hibaja miatt;

- az lugyféllel tobb alkalommal egyeztettiink, megallapodds nem tortént, de észrevételei
figyelembevételével korrigaltuk a szamlat;

- az uigyfél a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosaghoz (NFH), majd kés6bb Békéltetd Testiilethez
(BT) fordult;

- az NFH az ligy mérlegelése utdn minddsszesen 3 kWh korrekciot kért az elszamolasban, s ezzel
az elszamolas elvét elfogadta;

- mivel késedelmesen tortént meg a helyszini vizsgélat, 100 ezer forint birsadggal sujtottak
tarsasagunkat, am ez az 0sszeg nem a fogyasztonak jart, hanem a hatosag felé kellett az E.ON-nak
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megfizetnie;

- igyfeliinknek a késedelem okan 5 ezer forint garancidlis szolgaltatas miatti kotbért fizettiink;

- az NFH tavaly méajusban lezarta az ligyet, am az ligyfél nem nyugodott bele az NFH
hatarozataba, a BT-hez fordult;

- a BT 2014 augusztusdban elutasitotta az tligyfél panaszat és lezarta az ligyet, azoOta
igyfélmegkeresés, panasz nem érkezett hozzank.

Mindezekbdl egyértelmiien kitlinik, hogy a panaszos tévedett, amikor szédndékos
tobbletszamlazast vélelmezett a cégilink részérol.

egyhazi nikoletta MEDIAKAPCSOLATI VEZETO, SZOVIVO, E.ON HUNGARIA ZRT.

Eredeti

(Kelet Magyarorszag, 2015. november 09., hétfo, 4. oldal)

Egyre tobben vasarolnak libat, kacsat Marton-napra
A szakértok szerint csak megbizhat6 helyrdl érdemes beszerezni a szarnyast

Roviddel Marton napja el6tt mar javaban tartanak a libavasarok: a piacokon, a hentesboltokban
¢s ujabban a nagyobb aruhdzak vélasztékaban is megtaldlhatd a libahts és a -méj. A vasarlasnal
nem art elévigyazatosnak lenni, a szavatossagi id6t és a frissességet mindenképp ellendrizni kell, a
libamdj esetében pedig tigyeljiink arra is, hogy a kereskedd "ne tévessze Ossze" az olcsobb
kacsamajjal az arut.

Bar a hazai libafogyasztas csekélynek mondhatd, Marton-nap kozeledtével egyre tobb csalad
asztalara keriil az tlinnepi pecsenyébdl. Azonban nem mindegy, hol és milyen mindségii
viziszarnyast valasztunk. A Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal (Nébih) szerint ha a vagott
libat a kedvenc hentesiinknél vagy kozvetleniil a kistermel6tdl kivanjuk beszerezni, érdemes jo
elére megrendelni. Arra azonban tigyelni kell, hogy élelmiszert csak legalisan miikdddé piacon,
illetve helyi termel6i piacon, vasaron, engedélyezett ideiglenes arusitd helyen vésaroljunk. Mivel a
husok és huskészitmények nagy viz- és fehérjetartalmuk miatt romlandok, ezért koriiltekintd
kezelést ¢és megfeleld tarolasi koriilményeket igényelnek mindségiik és biztonsdgos
fogyaszthatosaguk megérzése érdekében. Igy a Nébih szerint csak olyan helyen érdemes
nézel0dniink, ahol a hiités biztositott.

Szab6 Miklés, a Baromfi Terméktanacs elnokségi tagja, a Ludszovetség elndke szerint lehetdleg
olyan helyen vasaroljunk, ahol fel sem meriil a zugvagas és ezzel egyiitt az afacsalas esélye. A
szakember szerint annak érdekében, hogy biztosak legylink a dolgunkban, inkdbb a nagyobb
vagohidak termékeire csapjunk le, amelyek cimkéjén minden fontosabb informécié megtalalhat6 az
allat szarmazasi helyérdl és a feldolgozorol egyarant. Ezen termékeknél a mindség is garantalt, a
hus allatorvos altal ellendrzott és megfelel a magyar €s az eurdpai unids szabvanyoknak - hivta fel a
figyelmet. Majd hozzatette: természetesen nagyon sok jol mitkddd, megbizhato kistermeld is van a
piacon, am esetiikben az atlagfogyasztonak sokszor nyomonkovethetetlen a termék.

Aki ma Magyarorszagon libat szeretne vasarolni, két forma koziil valaszthat: friss és fagyasztott
termék kaphato a boltokban. Mindkét tipusnak megvannak a maga eldnyei és hatranyai egyarant, a
szakértok azonban arra hivjak fel a figyelmet, hogy mindkét esetben nagyon iigyelni kell a
szavatossagi idore. A friss libanal ez nagyjabdl tiz napot jelent, ezért a vagohidakrol csak Marton-
nap elétt néhany nappal kezdik el beszallitani az 4rut a boltokba. Ezzel szemben a fagyasztott aru
altaldban az év egészében ott van az aruhazlancokban, az eltartasi ideje pedig 18 hoénap. -
Magyarorszag sajnos tovabbra sem nagyfogyaszto libabol, az elmult idészakban azonban itthon is
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egyre tobb lizletlanc kinalataban jelenik meg ez a htisaru, mivel a vasarlok igénye né - jegyezte meg
Szab6 Miklos.

A libasiilt mellett a libamajnak is ilyenkor van szezonja, azonban itt is érdemes koriiltekintéen
vasarolni. A kereskeddk egy része ugyanis még ma is elészeretettel ad el olcsébb kacsamadjat
libaként. Szabd Miklds szerint egyetlen fegyver van a keziinkben, ha nem akarjuk, hogy atverjenek
a huspultnal: a liba méja sokkal nagyobb, 50 dekatol egészen 1,2 kilds is lehet, mig a kacsa mdja
nem nd meg ekkorara. A két termék szinében ¢és allagaban is van egy kis kiilonbség.

Bar a liba és a kacsa kozt jelentds kiilonbségek vannak, rdadasul méretben is eltérdk, az arak
szazalékkal is tobbet kértek a kereskedok, ma mar az arkiilonbség alig haladja meg a husz
szazalékot. Ennek oka, hogy fogyasztas egyre inkdbb a kacsa iranyaba tolodik, a fiatal korosztaly
pedig az egész szarnyas helyett a darabolt, kényelmi termékeket keresi. - Mig tiz évvel ezelbtt a
vagott ludak hetven szazalékat egészben adtak el a feldolgozok és harminc szazalék volt a darabolt
aru aranya, mara az aranyok megfordultak - emelte ki Szabd Miklo6s.

Koponcei Csilla

Eredeti

(Magyar 1ddk, 2015. november 09., hétfo, 16. oldal)

Elbaltazott hazfelujitas, aggodik a tulajdonos

Somogy A hazfelajitasnal porul jart lapunk egyik olvasoja: régen palatetds volt az otthonuk,
melyet bitumenes lemezzel szigeteltek le, &m a munkat hidnyosan végezte el a kivitelezd. Kozeleg a
tél, nem tudja, hogy kihez fordulhat segitségért.

A Kaposvar kornyéki kozségben €16 férfi szerdan hivta fel szerkesztOséglinket. Azt mondta:
korrekt, tisztességes munkat igért a vallalkoz6, de nem a megbeszéltek alapjan végezte el a
felujitast. Még majusban zajlott le az épitkezés, azota huzodik az iigy. Hidba kereste az elmult
1d6szakban gyakran telefonon a kivitelezd tarsasagot, nem intézkedtek.

- J6 lenne, ha megoldodna a gondunk. Azt szeretnénk, ha az otthonunk olyan éllapotba lenne,
ahogy arr6l megallapodtunk.

Erdemes a Békéltetd Testiilethez fordulni a panasszal

Novék Ferenc, a Békéltetd Testiilet megyei elndke elmondta: a panaszos tértivevényes levélben
szolitsa fel a céget, melyre 30 napon beliil vélaszt kell kapnia. Ha a hatdridén beliill mégsem
valaszolnak neki, akkor a levél masolataval keresse fel a fogyasztovédelmi hatésagot. Abban az
esetben, ha a vallalkozas mégis valaszol, de a panaszos ezzel nincs megelégedve, akkor a Békéltetd
Testiilethez fordulhat, ahol lefolytatjak a jogvitat.

Harsanyi Miklos
Eredeti

(Somogyi Hirlap, 2015. november 09., hétfo, 5. oldal)

Mézhamisitason tul, ide mézz!
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Nemcsak gytijtogetnek, a beporzasért is feleldsek a méhek

A magyar méhészek egy sikeres, kifejezetten a mézfogyasztok és a méhészeti dgazat érdekeit
szolgald demonstraciot szerveztek 2015. oktober 30- &n. A magyar méhészek a magyar mézért és a
megélhetésiikért, méheikért demonstraltak Budapesten és Briisszelben.

Legfoképp a fogyasztok figyelmét kivantuk felhivni arra, hogy a nagy aruhazlancok polcairol
vasarolt kevert mézek esetén tobbségében sajnos hamisitott kinai mézet, s ardnyaiban igen kevés
magyar mézet fogyaszthatnak.

A briisszeli tiintetést az indokolta, hogy a mézkiszereloknek a hatalyos EU-rendelet szerint
elegendo csak azt feltiintetni, hogy europai unids €s azon kiviili mézek keverékérdl van sz6. Ez azt
jelenti, hogy 10 dkg hazai mézhez 90 dkg barhonnan szdrmaz6 mézet keverhetnek, és nem kotelezd
feltlintetni az {ivegen a méz szarmazasi helyét. Természetesen tisztelet a kivételnek, mert vannak
hazai mézkiszereldk, akik ezt megteszik.

Felhivjuk a vésarlok figyelmét, hogy ha nincs feltiintetve a méz cimkéjén a pontos szarmazasi
orszag, akkor kevert mézrdl van sz6. Az Orszagos Magyar Méhészeti Egyesiilet (OMME) korszeri
magneses magrezonancia- vizsgalatokat végeztetett a hazankban forgalomban 1évd kevert mézekre
vonatkozoan. Az eredmények azt mutatjak, hogy valamennyi kevert mézhez kinai mézet hasznaltak
fel, és valamennyi hamisitott volt. Tehat igen nagy szézalékban nem természetes méz volt az
iivegekben. Kina domping aron arasztja el az Eurdpai Unidt, koztiikk hazankat is ezzel a termékkel.
2014-ben 70.000 tonna kinai méz érkezett az EU-ba. A hamis méz Eurdpaba torténd nagy
mennyiségll bearamlasa a hazai felvasarlasi arakat alacsonyan tartja, veszélyeztetve ezzel a hazai
méhészek megélhetését, a magyar fogyasztok mézbe vetett bizalmat. Ebbdl kovetkezik, hogy a
hazai szakminisztérium ¢és a Nemzeti Agrargazdasagi Kamra tamogatta az OMME
kezdeményezését, s a fogyasztovédelem is szigorl vizsgalatot folytat.

A vasarlok tobbségének a méhészkedésrdl a méz, a méhészszakmat jobban ismerdknek pedig az
egyéb méhészeti termékek, mint a propolisz, a virdgpor, a méhpempd és a méhviasz is ismert.
Nagyon kevesen gondolnak mar viszont arra, hogy a méhek ezen termékek mellett egy nagyon
fontos feladatot is elvégeznek nekiink, ez pedig a megporzas. Nagyon sok gyiimdlcs (alma, barack,
cseresznye, meggy, korte, dinnyefélek, kokény, naspolya), illetve zdldség (uborka, tok,
voroshagyma, cukkini, édeskdmény), az ipari ndvények koziil pedig a repce €s a napraforgd méhes
megporzast igényel. Bizonyitott, hogy a méhek megporzd munkajanak hianydban ezeknél a
novényeknél 20-30 szizalékos terméskiesés is bekdvetkezhet. Tehat ezt a kérdést ebbdl a
szemszOgbdl 1s érdemes megvizsgalni.

Mit tegyiink, ha biztosak akarunk lenni abban, hogy magyar mézet vasarolunk? A legjobb, ha
vasarokon, piacokon, méhészboltokban keressilk a termeléi mézet, a baranyai méhészek
kézmiivestermékeit. Amennyiben erre nincs lehetdségiink, akkor az &ruhazlancokban azokat a
mézeket valasszuk, amelyek cimkéjén magyarorszagi szarmazasi helyet tiintetettek fel.

A Nemzeti Agrargazdasagi Kamaraval, a Pécs Holding Zrt.-vel és a Pécsi Méhész Egyesiilettel
kozosen inditott "Ide mézz" program keretében tobb helyszinen, igy a Pécsi Vasarcsarnokban, a
vasartéren, valamint az urdnvarosi €s kertvarosi piacon, termel6k altal eldallitott mézekhez
juthatnak hozza a vasarlok. Novemberben 20-an ismét megrendezik a mézes reggeli programot.
Ovodékat, iskolakat keresiink fel, a gyerekeket baranyai termeléink mézével és a Nemzeti
Agrargazdasagi Kamara jovoltabol hazai kenyérrel kindlva. Keressék a termel6i mézet!

Mi a méz és hogyan késziil?

A virdgméz a ndvények nektarjabol, a méhek gyiijtd, atalakitod és sliritd munkajaval készil. A
nektart a méhek felszivjak, elszallitjak a kaptarba, és ott az altaluk viaszbdl készitett sejtekbe
rakjak. Enzimjeik hozzaadasaval atalakitjak a nektart, siiritik, érlelik a mézet, majd az érett mézet
viasszal lefedik. A méz értékes beltartalmat alapvetden az a ndvény hatarozza meg, melynek viragja
a nektart termelte, ezért a fajtamézeket a nektart adé ndvényrdl nevezik el. Tiszta fajtamézet csak
azokrol a novényekrdl kaphatunk, amelyekbdl egy helyen egyszerre sok virdgzik. Ellenkezd esetben
a kaptarban a kiilonféle nektarok Osszevegylilnek, s vegyes viragmézet kapunk. A vasarlok
tobbségének a méhészkedésrdl a méz, a méhészszakmat jobban ismerdknek pedig az olyan egyéb
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méhészeti termékek, mint a propolisz, a virdgpor, a méhpempd ¢és a méhviasz jut eszébe. A méhek
ezen termékek mellett egy nagyon fontos feladatot is elvégeznek nekiink, ez pedig a megporzas.
Nagyon sok gyiimolcs (alma, barack, cseresznye, meggy, korte, dinnyefélék, kokény, naspolya),
illetve zoldség (uborka, tok, voroshagyma, cukkini, édeskdmény), valamint ipari névények (repce
¢s a napraforgd) is méhes megporzast igényelnek. Bizonyitott, hogy a méhek megporzéd
munkdjanak hidnydban ezeknél a névényeknél 20-30 szazalékos terméskiesés is bekdvetkezhet.

Garantaljak a mindséget

Az Orszagos Magyar Méhészeti Egyesiilet egy 13 ezer f0s, orszdgos civil tarsadalmi szervezet.
A magyar méhészek képviseleti tarsulasa, amely tobb moddszerrel is kiizd a magyar mézek
mindségének biztositdsaért és a vasarloi bizalom erdsitésért. 2006 ota végez mézvizsgalatokat egy
fiiggetlen, az EU altal akkreditalt laboratériumban. Evente 100-150 mézmintat ellenériz, igy keriilt
sor a kevert mézek nyar eleji bevizsgaltatisa is. Az OMME a termel6i mézek forgalmazasahoz
egyedi termeldi liveget €s zarszalagot is biztosit, ami szavatolja a fogyasztod részére a magyar méz
eredetét és egyben a mindséget is.

Eredeti

(Uj Dunantuli Naplo, 2015. november 09., hétfs, 10. oldal)

Jot akar enni? Inkabb ne nézzen be a konyhaba

Az 1 divatok miatt nd a Nébih szerint az ¢élelmiszerbiztonsagi kockazat a vendéglatdsban. A
legtobb feltart ételmérgezés még mindig a kozétkeztetésben torténik, de az éttermi eseteknek
valoszintileg csak igen kis szamat jelentik be az aldozatok. A szabalyok szigoruak, de az ellen6rzés
nem igazan, és a biintetések is enyhék, ugyhogy érdemes megnézni, hol kajalunk. A hepatitis még
hagyjan, ha mellénytlunk, csunyabb dolgokat is 6sszeszedhetiink.

A hepatitis-fert6zésr6l és mas borzalmakrol elhiresiilt - de torzsvendégei korében azéta is népszerti
- vietnami levesez6 lebukasa keresztiil-kasul bejarta a médiat. A hasonlo ligyek nagy része nem kap
ekkora sajtovisszhangot, de nyilvan nem egyedi esetrdl van szo.

Abban mindenki egyetért, hogy Budapest sokkal szinesebb €s gasztronomiailag érdekesebb hely lett
az elmult években, de ez egylitt jar azzal, hogy a hullamot sok kokler is probalja meglovagolni, és
egy-egy agyonhdjpolt helyrdl konnyen kidertilhet, hogy valgjaban bacilustanya.

Utcan késziilt nyers kajat esziink koszos kézzel

A vendéglatohelyek tobbségével ugyan nincs gondja a Nébih-nek, de azért van néhany trend, ami
miatt a jovOben ez rossz irdnyba valtozhat.

Ilyen példaul a Nébih szerint a fesztivalos kajasorok, kdzmiivek nélkiil f6z6 mozgd arusok és food
truckok egyre nagyobb sulya. Ezekre az egységekre is ugyantigy vonatkoznak a szabalyok, de
jellegiikb6l adodoan sokkal nehezebben tudjak azokat betartani.

Ennek egyik oldalat egy korabbi cikkiinkben mar bemutattuk: a food truckosok a sajat
szempontjukbdl teljes joggal arrdl panaszkodnak, hogy a hatdsagok keresztbe tesznek egy jo otlettel
¢s kis befektetéssel gyorsan megvaldsithatd vallalkozdsnak, ami munkahelyeket teremt, ¢€s az
emberek is szeretik. De kozben ott van ugyanennek az éremnek a masik oldala is, hogy ha a laza
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szabalyozasnak hala elszaporodnak az olyan helyek, ahol csak nagyjabol tartjak be a szabalyokat, és
valami durva megbetegedés torténik, akkor a hatosagot veszik elo.

Egy masik 1) jelenség a képzett vendéglatésok hidnya az orszagban. Az Indexen is irtunk mar rola,
hogy itthon egyre nagyobb gond a munkaeréhiany, a vendéglatas jelenleg az 6todik legrosszabbul
¢rintet iparag ebbdl a szempontbol. A szakképzett vendéglatosok elmennek jO pénzért kiilfoldre,
itthon viszont a novekvd turizmus hiizza magaval az igényt a vendéglatasra, igy az allasokat be kell
tolteni. Ennek eredménye a rengeteg, még az alapokban sem jartas pultos, konyhai dolgozd és
felszolgalo, akik sokszor egyaltalan nincsenek tisztaban a kdvetelményekkel.

Es végiil ott van az elmalt években megnovekedett élelmiszerbiztonsagi kockazat is, mondja Zoltai
Anna, a Nébih Vendéglatas- és Etkeztetésfeliigyeleti osztalyanak vezetéje. Egyrészt a
vendéglatasban divatba jottek a félig vagy teljesen nyers ételek - ilyen példaul a vietnamiakban
kaphat6 pho-leves, amelyet nem a szokvadnyos mddon féznek, hanem a nyers zoldségeket egyszer
leforrazzéak, egy résziiket pedig a tal tetejére szorjak. Masrészt egyre nagyobb keletje van az utcan
fézésnek és étkezésnek. Az egyesek altal mozgalomnak tekintett street food hatalmasat robbant az
utobbi években Budapesten is, de a hatdésagok kevésbé lelkesednek érte, mert egy sor
¢lelmiszerbiztonsagi kockdzatot hordoz kezdve néhany biifé igénytelenségétdl a kézmosas nélkiil a
kajaban turkaldsig.

Kockazatos lehet a kinai

A nemzetiségi éttermeket, melyeknek tobbsége szintén a street food-vonalat erdsiti, automatikusan

a magas kockazata kategéridba sorolja a Nébih.

Nem rasszizmusbol, hanem azért, mert gyakori, hogy a mas étkezési kultiraji népek nincsenek
tisztdban az europai €lelmiszerbiztonsagi torvényekkel, nem megszokott eljardsokat hasznalnak, és
sokan a nyelvet sem beszélik annyira, hogy pontosan megértsék a rajuk vonatkozo6 szabalyokat. De
még ez sem jelenti azt, hogy ezeket a helyeket agyonellendriznék, az olyan magas kockazata
éttermekbe, mint a lebukott levesezd is maximum egy évben egyszer mennek ki az ellenérok
maguktol, ami elég kevésnek tiinik.

Mas az az eset, ha nem maguktol mennek. A Nébihnek minden élelmiszer-eredetli megbetegedést
azonnal ki kell vizsgalnia, tehat ha bejelentés érkezik egy hely ellen, akkor meg kell jelenniiik.
2014-ben 2561 ember megbetegedését jelentettek naluk, ebbdl 1709 bizonyult valésnak. A betegek
koziil 113-an szorultak korhézi ellatasra, és ketten haltak meg.

Ezek a szdmok jelentdsen meghaladjdk a megel6zo évi értekeket, sét 0sszességében 2008 ota tavaly
volt a legtobb megbetegedés. 2013-ban Gsszesen 1023 nyilvantartott eset volt, ebbdl 64 szorult
koérhazi é&polasra, és nem halt meg senki. A novekedésben része lehet a véletlennek, a
megnovekedett ¢€lelmiszerbiztonsagi kockazatoknak, de akar annak is, hogy kezd elterjedni az
esetek bejelentése a Nébih zoldszaman.

Durvabb dolgok is vannak a szalmonelldnal


http://dex.hu/x.php?id=index_gazdasag_cikklink&url=http%3A%2F%2Findex.hu%2Fgazdasag%2Fallas%2F2015%2F11%2F02%2Fmunkaero_mobilitas%2F
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A hivatalos esetszam tizmillid emberre vetitve még tavaly is egészen kevés volt, ez részben azért
lehet mert az enyhébb esetek legnagyobb részét nem jelentik be, egy kis hasmenés miatt a tobbség
nem fordul a hatosaghoz. A regisztralt megbetegedések nagy része egyébként a kozétkeztetésben
torténik, tavaly haromnegyediik a gyermekétkeztetéshez volt kdtheto.

Ennek oka nem annyira az, hogy a menzakon notorius szabalyszegd konyhasnénik dolgoznak,
inkabb az, hogy ha barmilyen hiba csuszik be, az egyszerre sok embert érint. Raadasul ezek az
emberek tovabbra is kapcsolatban maradnak egymassal, igy kdnnyen észreveszik, ha mindenkinél
hasonl¢ tiinetek jelentkeznek, és értesitik a hatosagot. Tavaly eléfordult 170 gyereket megbetegitd
menzas grizes tészta és 234 gyereket megfertdzo fott kukorica is.

Az események és megbetegedettek megoszlisa a megbetegedést Kivalto étel/élelmiszer
szarmazasi helye szerint, 2014,

Esemenyek Megbetegedések
prrviosy Narore Kistermels|
eldblinde 4 _ tkestetis; 12 ) oo
Elalmiszeripar; 1 """“;'.""' — _el6sllitis; 27

Vendégiitas, 197

Vendéglings, 12

dthertetés; 2 Gyerrmed
“thertetés; 1253

Grafika: Nébih

A legtobb fertézést 2014-ben is a szalmonella okozta, de vannak azért mas korokozok is, amiktol
tarthatunk. Tavalyeldtt példaul egy biifében vasarolt falafel okozott botulizmust egy betegnél, ilyen
eset ekkor fordult eld eldszor Magyarorszagon.

A botulizmus egy kiilondsen sulyos, akar halalos kimenetelli betegség, ami 1égzés ¢s idegbénulast
okoz, de ebben az esetben szerencsére nem volt végzetes - egyébként az étel eldkészitési
szabalyainak betartasaval teljesen kikiiszobdlhets. Es a korokozokon kiviil ott vannak még a
parazitak is, amelyek szintén a szervezetiinkbe juthatnak az ételekkel, és néha kifejezetten durva
dolgokat okoznak.

A felderitett ligyek tobbségében a probléma az volt, hogy nem siitotték vagy f6zték meg rendesen
az ételt, és emiatt maradtak benne koérokozok, vagy az elkészités utan keriiltek bele, mert nem
megfelelden taroltak. Az esetek legnagyobb része viszont a kései bejelentés okan felderitetlen
marad - a Hai Namnal sem tudtdk mar kimutatni a helyen a korabban valosziniileg jelen 1€vo
Hepatitis A virust az eltelt id0 miatt.

Veszélyes hely lehet az 6regeknek a menza
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Magyarorszagon nagyjabol 53 ezer vendéglatohely van, ebbdl 9800 a kozétkeztetéshez tartozik. A
legtobb persze Budapesten, Pest megyében és a turistagocoknal mukodik, de tobbnyire a kis
falvakban is taldlhato legalabb valamilyen biifé vagy kocsma. Eppen ezért az ellendrzésiiket végz
Allategészségiigyi és Elelmiszerlanc-feliigyeleti hatosag is orszagos lefedettségii, engedélyeztetést
végz0 egységel a jarasi és megyei kormanyhivatalok kotelékében miikddnek.

Az ellendrzések iranyitasat viszont mar maga a Nébih végzi az altaluk készitett kockazatbecslés
alapjan. Egy hely kockazatossaga leginkébb a végzett tevékenységtol, az ellatottak becsiilt szamatol
¢s azok érzékenységétol fiigg.

Ezek alapjan az 0Osszes hely harmadat, nagyjabol 17 ezer vendéglét tartanak magasabb

kockézatinak.

Egy kocsma iizemeltetése nyilvan kevesebb hibalehetdséget hordoz magéiban, mint egy
szendvicsez6é, még ennél is tobb probléma adodhat egy melegkonyhas étteremnél. Az sem
mindegy, hany embernek foziink és kik 6k: ha egy nagyiizemi konyhan csuszik be valami baki,
akkor egyszerre egy csoméd embert betegithetiink meg, rdaddsul ha a kiszolgélt csoport tagjai
kiilonosen érzékenyek, példaul kisgyerekek vagy oregek, akkor a kovetkezmények is sulyosabbak
lehetnek.

Tavaly Osszesen két haldlos kimenetelii ételmérgezés tortént az orszdgban, mindkét aldozat idds
gondozott volt, akik egyébként is labilis egészségi allapotuk miatt belehaltak egy egyszerii

szalmonellafertozésbe.

Zoltai Anna szerint alapvetden elég ellenér dolgozik, de fészezonban, amikor hirtelen megnd a
vendéglatohelyek szama, adodhatnak ellendrzési problémak. Hogy mi szamit annak, definicio
kérdése, a jelenlegi rendszerben ugyanis még a nagy kockazati besorolasu helyekre is nagyjabol
egyszer mennek ellendrok egy évben, vendéglatdosokkal folytatott beszélgetések alapjan pedig ugy
tlinik, rengeteg helyet akar évekig elkeriilnek.

Az ellen6rzést neheziti, hogy a vendéglatasban nagyon nagy a fluktuacid, helyek nyitnak és zarnak
be, vagy valtoztatnak tevékenységet viharos gyorsasaggal, ezért sokszor nehéz lekdvetni, hogy adott
izlethelyiségben éppen mi iizemel.

Kesztylis kézzel bannak a vendéglatosokkal

A Nébih tavaly 23 ezer ellenOrzést végzett orszagszerte, vagyis a legéalisan miikodd
vendéglatohelyek kozel felébe sikeriilt eljutniuk, ebbdl 1716 esetben taldltak valamilyen
szabalytalansagot. 667 helyen csak aprosagok voltak, igy 6k megusztak figyelmeztetéssel, 1049
esetben viszont pénzbirsagot szabtak ki ¢és el6fordult, hogy ideiglenesen bezarattdk az éttermet. A
megbirsagoltak kozott 120 millio forintnyi biintetést osztottak szét, ami azt jelenti, hogy egy helytél
atlagban 115 ezer forintot szedtek be. Ez alapjan egyébként a Hai Namra kiszabott, 600 ezres
birsag - ami egyébként szintén nem nevezhetd soknak - a skala felso részén helyezkedik el,

tehat a pénzbiintetések nem igazan elrettentdek.
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Az egész élelmiszerlancra nézve mar joval nagyobb a biintetések Osszege és szama is: 2014-ben
3927 birsag volt dsszesen 758 millio forint értékben. Erdekes, hogy a biintetéseknek nagyjabol a
negyedrésze érintette a vendéglatast (vagyis az élelmiszerlanc végpontjat), de az éttermekre
kiszabott blintetés Osszege kozel sem érte el a Gsszes biintetés negyedét. Ez azért van, mert a
biintetéseket az érintett tételek mennyiségéhez és értekéhez igazitjak, a lanc korabbi pontjain pedig
még nagyobb tételeket érint egy-egy szabalytalansag.

A helyek bezératasa szintén bevett gyakorlat, ami egyfeldl a forgalomkiesés miatt szintén biintetést
jelent, igazi célja viszont nem ez, hanem hogy az éttermek kijavitsak a hibakat a miikodésiikben. Az
osztalyvezetd szerint csak annyi idOre zaratjak be az éttermeket, ameddig muszaj, amint tudjak
igazolni, hogy minden rendben, Ujranyithatnak.

Nem szivat a hat6sag

A bilintetések viszonylagos enyhesége allitolag nem pusztan a véletlen miive. A Nébih-nek Zoltai
szerint kifejezetten célja az allami szervekkel kapcsolatos negativ sztereotipidk lebontasa. Allando
fenyegetés ¢és biintetés helyett inkdbb a kommunikaciora szeretnék helyezni a hangsulyt. Ezt
egyébként az érintettek koziil sokan megerdsitik, bar legalabb ennyien panaszkodnak a bonyolult és
szerteagazo szabalyokra. A tanacstalan vendéglatésoknak ugyanakkor nagy segitség, hogy a Nébih
ellendreit ingyenesen ki lehet hivni tanacsadasra is, tehat ha nem vagyunk biztosak benne, hogy
valamit jol csinalunk, akkor kérhetiink segitséget, nem kell megvarni az ellendrzéssel jaro esetleges
figyelmeztetést vagy pénzbiintetést.

Ezt az iizenetet egyébként nem egyszerli atvinni az emberek altalanos rossz tapasztalati miatt. Egy
ma gond nélkiil melegkonyhat is fenntartd hely tizemeltetdi azt mesélik, hogy amikor kibérelték az
iizlethelyiséget, annak tulaja teljesen megrokonyodott a terveik hallatan, és szinte biztosra vette,
hogy az engedélyezés lehetetlen procedura lesz. Ehhez képest személyes tanicsadds utan a
megbeszélteknek megfelelden kialakitottak a helyet, és siman megkaptéak a sziikséges papirokat.

Azt tapasztaltuk, hogy elég rugalmasak. Ha latjak, hogy odafigyelsz és betartod a {6 szabalyokat,

akkor nem kotekednek feleslegesen.

De azért durvék a szabalyok

Pedig megtehetnék, hiszen szokas szerint ezen a teriileten is minden a legaprobb részletekig
szabalyozva van. Sok dolog életszeriitlennek tiinik azoknak, akik sima haztartdsvezetéshez vannak
szokva, ezért csak hellyel-kozzel tartjak be. Csak néhany dolog, ami egyaltalan nem hasonlit a
nagyi konyh4janak miikodéséhez:

o Ha valakinek nincs kiilon helyisége az alapanyagok elokészitéséhez, akkor konyhakész
allapotban kell megrendelnie mindent, vagy csak nyitvatartdsi idon kiviil dolgozhat a
kajaval.

e Az érkezd alapanyagok nem johetnek be ugyanazon az Gitvonalon, mint amin a mar elkésziilt
¢teleket a vendégek felé viszik.



FVA

o Kiilon hiitdben kell tarolni minden élelmiszertipust, és kiilon vagodeszkat is kell hasznalni
hozzajuk.

e Nem szabad utcai ruhdban a konyhaba 1épni.

e Nem lehet akarmilyen tisztitdszereket hasznalni, csak dragabban elérhetd (sokak altal
egyébként a boltiaknal rosszabb mindségilinek ¢és dragadbbnak tartott) vegyszereket.

A vendéglatosok tobbsége a Nébih szerint egyiittmiikodd és betartja a szabalyokat, az ellendrzések
kb. 70-80 szazalékanal az deriil ki, hogy minden rendben. Ebben az is benne lehet, hogy az
ellendrok valéban rugalmasak, és nem céljuk, hogy minden aprosdg miatt romma biintessék a
helyeket, a vonatkozd szabalyok szerteagazdsagat elnézve ugyanis elég valdszintitlen, hogy a sarki
biifék tobbségénél maradéktalanul betartandk Oket. A magyar szabdlyok egyébként a
kozhiedelemmel ellentétben nem kirivoan bonyolultak. Alapvetden az unids elvarasokra épiilnek,
igy a legtobb teriileten akkor sem lenne lehetdség lazitasra, ha a magyar hatdsag ugy akarna.

A leggyakoribb hibdk a HACCP elrontdsa vagy teljes hidnya, a nem megfeleld tisztitoszer
hasznalata és a felhasznalt alapanyagok nyomonkdvethetdsége, ami a vietnaminal is eldkeriilt.

Az esetek egy kis részében nem tudjuk elkeriilni a bajt: a vendéglatds azon alapszik, hogy a
fogyasztdé megbizik a helyben, mivel nincs lehetdsége ralatni a munkafolyamat nagy részére. Még
ha jol is néz ki valami, akkor sem lehetlink biztosak benne, hogy minden rendben van vele, de
tobbnyire azért megsporolhatunk magunknak egy kiados betegséget, ha odafigyeliink, milyen
helyen kajalunk.

http://index.hu/gazdasag/2015/11/09/nebih/

(Index, 2015. november 9., hétfo)

Vagatlan: ezért zarattak be a Vari Cukraszdat

Vita, botrany, bezark6zas, minden volt a Vari Cukraszdaban, amikor a Nemzeti Elelmiszerlanc-
biztonsagi Hivatal munkatarsai ellendrizni mentek a helyszinre. A NEBIH kiemelt itigyek
igazgatosaganak vezetdje, Helik Ferenc a Tényeknek azt mondta: a tulajdonos nem hagyta, hogy az
ellendrok befejezzék a munkat, bezarkozott a cukraszddba, de amig még tudtak dolgozni, addig
jopar hibat talaltak, lejart alapanyagok és jeloletlen termékek is voltak az ...

Vita, botrany, bezark6zas, minden volt a Vari Cukraszdaban, amikor a Nemzeti Elelmiszerlanc-
biztonsagi Hivatal munkatarsai ellendrizni mentek a helyszinre. A NEBIH kiemelt iigyek
igazgatosaganak vezetdje, Helik Ferenc a Tényeknek azt mondta: a tulajdonos nem hagyta, hogy az
ellendrok befejezzék a munkat, bezarkozott a cukrdszddba, de amig még tudtak dolgozni, addig
jopar hibat talaltak, lejart alapanyagok és jeloletlen termékek is voltak az ...

Vita, botrany, bezark6zas, minden volt a Vari Cukraszdaban, amikor a Nemzeti Elelmiszerlanc-
biztonsdgi Hivatal munkatarsai ellendrizni mentek a helyszinre. A NEBIH kiemelt tigyek
igazgatosaganak vezetdje, Helik Ferenc a Tényeknek azt mondta: a tulajdonos nem hagyta, hogy az
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ellendrok befejezzeék a munkat, bezarkozott a cukraszddba, de amig még tudtak dolgozni, addig
jopar hibat talaltak, lejart alapanyagok és jeldletlen termékek is voltak az tizemben.

http://tv2.hu/musoraink/tenyek/192390 vagatlan ezert zarattak be a vari cukraszdat.html

(tv2.hu, 2015. november 09., hétfd)

Merre tovabb hazai fogyasztovédelem? - Nincsenek kijelolve a fogyasztovédelem
jovobeni iranyai

Szigorod6é termékbemutatdés szabalyozds, fogyasztévédelmi torvény-modositas, a bankok
elszdmoltatasa. A fogyasztok tobb, érezhetd problémajara is valaszt adott az elmult idoszakban a
jogalkotas, mégsem latni jelenleg azt az egységes koncepciodt tartalmazo stratégiat, amely kijelolné
a fogyasztovédelem jOovObeni iranyait - nincs Magyarorszagnak elfogadott Fogyasztovédelmi
Politikéja. A legutolsé Fogyasztovédelmi Politika 2015 februarig volt hatalyban.

A békéltetd testiiletek pedig a megndvekedett feladatok ellenére kevesebb koltségvetésbol
kénytelen gazdalkodni 2016-ben gy, hogy a hozzajuk fordul6 fogyasztok szama orszagos szinten
kozel hasz szazalékkal emelkedett az el6zd évhez képest és rendkiviili mértékben megnétt a
fogyasztovédelmi tanacsot kérdk aranya is. A fogyasztévédelmi tarsadalmi szervezetek palyaztatasi
rendszere pedig ellentétes a fogyasztovédelmi torvényben meghatdrozott, allamot terheld
kotelezettségekkel.

A hazai fogyasztovédelem teriiletén az elmult idészakban tobb, a fogyasztokat pozitivan érintd
modositas keriilt elfogadésra és varhato a jovoben is. 2015. szeptember 11-t61 mddositasra keriilt a
fogyasztovédelmi torvény €s a vallalkozasok kotelesek egyiittmiikodni a békéltetd testiiletekkel. A
jovoben sor keriil egyuttal a termékbemutatos cégek mitkodésének szigoritasara és ligyfélszolgalatot
kotelesek fenntartani, e rendezvényeken nem lehet kolcsont felvenni a tobb szézezer forintos
termékekre, amelyek sokszor amugy is haszndlhatatlannak bizonyulnak. Ezek kétségkiviil a
fogyasztok érdekeit szolgaljak, ugyanakkor ma Magyarorszagon az is jol latszik, hogy nincsen
olyan egységes stratégia, amely valaszt adna a kérdésre: "hogyan és miért élveznek jobb védelmet a
fogyasztok a jovében és a mogottiik allo intézményrendszer?".

1. Ez el8szor is annak koszonhetd, hogy a Magyarorszag IV. kozéptava fogyasztovédelmi
politikdjanak megvalositasara iranyuld, 2014-ig sz6lo feladatterv végrehajtdsdhoz sziikséges
kormanyzati intézkedésekrdl szold 1011/2012. (1.23.) Korm. hatarozat 2015. februar 12-ig volt
hatdlyban. Ezt kovetden pedig mar nem keriilt ujabb fogyasztovédelmi politika elfogadasra.
Hianyoznak igy azok a konkrét prioritdsok-iranyvonalak, amelyek kijeldlik a fogyasztévédelem
jovObeni iranyait és amelyek atfogdan, egységesen foglalkoznak mind a fogyasztok, mind pedig a
védelmiikre hivatott szervezetek helyzetével.

Azok a foérumok, amelyek pedig alkalmat biztositananak a parbeszédre, inkdbb csak jogilag
miikodnek. fgy a javaslattévd, véleményezd, tanacsadd szereppel bird Fogyasztovédelmi Tanacs,
amelynek a Fogyasztovédelmi Egyesiiletek Orszagos Szdvetsége is tagja, csak latszolag miikodik.

A legutolso, 2015. szeptember 30-1 iilés eldtt tobb mint masfeél évig nem kertiilt 6sszehivasra a
Tanécs, utoljara 2013 decemberében keriilt sor megbeszélésre a tagok kozott.

2. Egységes fogyasztovédelmi politika hidnyaban az sem latszik, hogy a fogyasztoi vitarendezés
ingyenes, gyors forumaként mitkodd békéltetd testiiletek szamdra mit hoz a jovo.

Akkor, amikor a fogyasztovédelmi hatdsag a vallalkozassal fennalldo egyedi vita eldontését
hataskor hidanyaban elutasitja, a pereskedés pedig draga, a testiiletek az utols6 mentsvérai a
fogyasztoknak. Mégis mar évekre visszamend probléma, hogy a békéltetd testiiletek nem jutnak
hozza megfelelé idében a mikddésiikhoz kell6 Osszegekhez, és finanszirozasi gondokkal
kénytelenek szembenézni. A fogyasztovédelmi térvényben foglalt feladataik ellatasa, a koltségek
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megeldlegezése pedig csak és kizarolag az 6ket miikddtetd kereskedelmi €s iparkamarak dontésén
mulik.

3. A Dbékéltetd testiiletek feladatat kiegészitd, fogyasztdoi érdekfeltdrasban  ¢és
érdekérvényesitésben €lenjard fogyasztoi érdekek képviseletét ellatd egyesiiletek szintén miikodési
nehézségekkel néznek szembe. Az FV-1-15 kategoria kodu, fogyasztovédelmi civil szervezetek
szamara kiirt palyazati rendszerben bekovetkezett modositas eredményeként ugyanis elneheziilt
azoknak a feladatoknak az ellatdsa, amelyeket ismét a fogyasztovédelmi torvény nevesit szamukra.
A fogyasztokkal szemben alkalmazott altalanos szerzédési feltételek monitorozasa, az egyedi
fogyasztoi érdekfeltarasi és tajékoztatasi tevékenység, fogyasztoi tajékoztatd irodak mikodtetése, a
fogyasztokat érintd jogszabdly-tervezetek véleményezése, a fogyasztok képviselete hazai és
nemzetkdzi forumokban, hatosagi bejelentések megtétele: mind-mind olyan térvényes feladatok,
amelyek elvégzésére az allami tdmogatasi rendszer nem biztosit lehetdséget.

Osszességében, ma nem lathatd, mit hoz a fogyasztovédelemben a holnap és hogyan alakul a
fogyasztok védelmére hivatott allami és civil szervezetek sorsa. Holott olyan atfogd stratégia
megalkotasara van sziikség, ahol a kozéppontban a fogyasztd szerepel és amelyben egységes
rendszerben kijelolt és jol kortlirt prioritasok biztositjdk valamennyi szerepld kiszdmithato
miikodését, egytttal azt is, hogy tevékenységiikkel hatékonyan érjék el a kozds céljuk szolgalatat: a
fogyasztok jobb védelmét.

forras: Jogi Forum

http://www.jogiforum.hu/hirek/34735

(jogiforum.hu, 2015. november 09., hétfo)

A Volkswagen-botrany tanulsaga: a jogszabalyokat végre kell hajtatni

Védjék meg Eurdpa lakossagat az autdgyarak és mas iparagak manipulativ viselkedésétol,
csalasaitol - ezzel a kéréssel fordult 39 eurdpai kdrnyezetvédo civil szervezet (kozottik a Levegd
Munkacsoport) Donald Tuskhoz, az Eurdpai Tanacs elndkéhez, Jean-Claude Junckerhez, az
Eurdpai Bizottsag elndkéhez és Martin Schulzhoz, az Eurdpai Parlament elndkéhez.

A civil szervezetek azt kérik, hogy inditsanak azonnal fiiggetlen és atlathatd vizsgalatot eurdpai
uniods szinten a Volkswagen és esetleg mas autdgyarak csalard magatartasarol. Feliil kell vizsgalni a
gépjarmiivek tipusbizonyitvanyanak kiadasaval kapcsolatos eljarasokat. Meg kell erdsiteni a
kdrnyezeti jog betartatasat unios és tagallami szinten egyarant. Tovabba gondoskodni kell arrdl,
hogy a csalard vallalkozasok képviseldi ne lobbizhassanak az Eurdpai Uni6 intézményeiben.

Civil szervezetek levele az Eurdpai Unido vezetdihez a Volkswagen-botrany kapcsan
(nyersforditas)

Donald Tusk, az Eurdpai Tanas elndke, Jean-Claude Juncker, az Eurdpai Bizottsag elndke és
Martin Schulz, az Eurdpai Parlament elnoke részére

Tisztelt Elnok Ur!

A dieselgate szennyezéskibocsatasi botrany kovetkezményeivel, és a legijabb dontéssel
kapcsolatban irunk onnek. Arrdl a dontésr6l mondunk véleményt, ami a gyakorlatban tobb mint
kétszeresére novelné a kibocsatas hatarértékeit akkor, amikor valos koriilmények kozott torténik a
mérés. A Volkswagen - és erésen foltehetd, hogy mas autdgyarak is - éveken at célzatosan
elferditették és manipulaltdk az adatokat, alddsva az egészségiink €s a kdrnyezet védelme érdekében
megallapitott normakat. Civil szervezetek és mas szakértok tobbszor figyelmeztettek a tagallami és
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uniés intézmények altal a kibocsatasi eldirdsok teljesitésével kapcsolatban végzett tesztelések,
vizsgalatok és ellendrzések komoly hidnyossagaira. Tagéallami és unids intézmények évek ota
tudnak a problémardl. A botrany jellemzéen mutatja be, hova vezet a "jobb szabalyozasra"
torekvés, amikor a megfelelési koltségek csokkentésének jelszavaval igyekeznek felvéltani a
kozosségi szabalyozast a vallalati megegyezéses és Onszabalyozassal. Az elmult tiz évben ez a
megkozelités olyan 1égkort eredményezett, melyben a megfelelés a kdzosséget védd szabalyoknak
inkabb teherként jelenik meg, mint beruhazasként. A dieselgate botrany, ami a megfelelési
koltségek csokkentésére vald torekvés eredménye, megmutatja a borzalmas emberi és gazdasagi
kovetkezményeit a gyenge szabalyozasnak ¢€s a kdrnyezetet védo térvények laza betartatasanak.

Minden évben tobb mint 400 000 ember hal meg Eurdpaban idonek elbtte a levegdszennyezés
miatt.

Alapjaiban kell ujragondolni, hogyan alkotjdk meg és tartatjdk be a kornyezetvédelmi,
egészségvédelmi és fogyasztovédelmi szabalyokat, hogyan élnek a rajuk ruhazott jogokkal a
tagallamok és az Eurdpai Unid intézményei, beleértve az Eurdpai Bizottsagot. Az Eurdpai Unidnak
novelnie kell befolyasat az eurdpai polgarok védelmére a levegdszennyezés és a vallalkozasok
tisztességtelen viselkedésével szemben, €s felill kell vizsgalnia terveit a jobb szabalyozasrol. Az
europai autdipar évtizedekig vetette be sikeresen lobbierejét: a kilencvenes évek kézepén a CO2-
kibocsatasi korlatok ellen 1épett fol, onkéntes csokkentést javasolva helyette. Nem csoda, hogy ez
nem valt be. A kotelezd kibocsatasi hatarértékeket csak egy évtizeddel késdbb vezették be, de az
autogyarak ismét sikerrel lobbiztak, sikeriilt felhigitaniuk az eldirasokat.

Ugyanez zajlik napjainkban a tehergépjarmiivek kibocsatasi normaival, a tesztelési eljarasokkal
¢s az EK tipusbizonyitvannyal kapcsolatosan. Vezetd eurdpai lobbistaként a Volkswagen hosszu
ideje ¢élvezi a politika folyamatokra valé réhatds és befolyas eldnyeit, de sokat kdszonhet
tagsaganak Ot eurdpai bizottsagi szakértdi és tandcsadé testiiletben és az ipari lobbicsoportnak az
ACEA-nak (Association des Constructeurs Européens d'Automobiles - Eurdpai Gépkocsigyartok
Szovetsége) is. Nemcsak az autds ipardg lobbizasa van rossz hatdssal az eurdpai levegdre. Civil
szervezetek aprilisban hivtak fol a figyelmet arra, hogyan befolyéasolja az energiaipar az erdmiivek
kibocsatasi eldirdsait megéllapitdé folyamatot. Ennek eredményeképpen rosszabb Ilehet a
szénerdmiivek kibocsatasi korlatja, mint Kinaban és az Egyesiilt Allamokban. Mindezek miatt
siirgetjiik Ont, intézményeiket és a tagallamok kormanyait, azonnali cselekvéssel reagiljanak a
dieselgate botranyra.

Felhivjuk Ont, hogy:

1. Inditsanak azonnal fiiggetlen ¢€s atlathat6 vizsgalatot eurdpai unidos szinten a dieselgate
botrannyal kapcsolatban, beleértve a Volkswagen manipulacidinak, a tlzott emisszionak és a
kozvagyonnal vald rossz safarkodasnak a megeldzésére képtelen szabalyok és szabalyozasi
eljarasok teljes attekintését. A vizsgalat gylijtson 0ssze és mutasson be mindent, amit a nemzeti
hatosagok és ligyészségek talaltak és talalnak a Volkswagen és esetleg mas autogyarak csalard
magatartasarol.

2. Vizsgaljéak feliil a gépjarmiivek EK tipusbizonyitvanyanak kiadasaval kapcsolatos eljarasokat.
A mai szabalyozéds, melyben a nemzeti hatésagok adjak ki és feliigyelik az eurdpai szinti
tipusbizonyitvany kiadasat, megbukott.

3. Erésitsék meg a kornyezeti jog betartatasat unids €s tagallami szinten egyarant, beleértve a
kornyezetvédelmi feliigyel0ségek felruhdzéasat azzal a kotelességgel és joggal, hogy védjék meg a
lakossag egészségét és a kornyezetet, ¢s fejlesszék a piacfeliigyeletet a nemrég napvilagot latott
belsd piaci stratégia mentén.

4. Gondoskodjanak arrél, hogy a csalard vallalkozasok kikeriiljenek az EU lobbiregiszterébdl
mindaddig, amig be nem bizonyitjdk, hogy betartjdk az EU jogszabdlyait, és kovetkezetesen
utasitsanak vissza minden tandcskozast ezen tarsasdgok és az EU intézményei k6zott, kivéve ha arra
egy vizsgalat miatt van sziikség. Meg kell sziintetni a Volkswagen tagsadgat az Eurdpai Bizottsag
szakértdi és tanacsadoi testiileteiben is. Folyamatosan figyelni fogjuk mind a négy teriileten, hogy
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mi torténik, és figyeljiik a hireket az On és az intézmények 1épéseird.

Tisztelettel: (Az alairdk névsora az eredeti, angol nyelvii levél végén olvashatd)
2015. november 9.

http://greenfo.hu/hirek/2015/11/09/a-volkswagen-botrany-tanulsaga-a-jogszabalyokat-veqgre-
kell-hajtatni

(greenfo.hu, 2015. november 09., hétfod)

Zimmer frei ujratoltve

Mindenki fokozott figyelemmel koveti a kozosségi szallaskozvetitd oldalak népszeriiségének
novekvését vilagszerte, a jelenség a hatdsagok figyelmét is felkeltette.

Nyaron mar a Nemzeti Ado- és Vamhivatal (NAV) is bevonta vizsgalataiba az online
szallashirdetéseket. A modern "Zimmer frei"-nek helye van a piacon, de a versenyfeltételeket
kozelebb kellene egymashoz hozni.

A HOTREC, az eurodpai szélloda- és vendéglatd szovetségek ernydszervezete a kozelmultban
készitett egy felmérést a jelenségrol, e szerint a lakdsok turisztikai céli bérbeaddsdnak
szabalyozasaval jellemzden mostanaban kezdenek el foglalkozni az Eurdpai Unidban. Az igy elért
bevétel utdn ugyanis altalaban nem addéznak a lakaskiadok, az alkalmazott munkaerdt pedig nem
jelentik be. Mivel a bérbe adott lakdsokra nem vonatkoznak a legalisan mikodé széllashelyektdl
szdmon kért szabalyok sem, joval alacsonyabb arakon tudnak jelen lenni a piacon, mint a szallodak,
igy miikodésiik piactorzitd hatasu. A felmérés idézi a Boston University altal készitett nemzetkdzi
tanulmanyt, amely szerint a legnépszeriibb szallasmegosztd, az Airbnb forgalmanak 1 szazalékos
emelkedése esetén egy adott régidban, telepiilésen 0,35 szazalékkal csokken a széallodak
szobaarbevétele.
hotelekt6l vesznek el vendéget a kozosségi kozvetité oldalak. De veszélyeztetettek az tizleti hotelek
is. Az Airbnb nyéron sajtokdzleményben jelentette be: Business Travel Programjanak fejlesztésével
az Uzleti utazokat, cégeket is szeretné megnyerni - lathatéan nagy sikerrel: az elmtlt 12 honapban
700 széazalékos boviilést produkaltak e téren, 2014-2015 kdzott tobb mint 250 vallalat - kozottiik a
Google - kotott egyiittmiikodési megallapodast az Airbnb-vel.

A HOTREC a jelenséggel kapcsolatban allasfoglalast fogalmazott meg, amelynek egyik eleme,
hogy a kiadott lakdsokra vonatkozéan a "hagyomanyos" kereskedelmi szallashelyekével azonos
adozasi kovetelményeket kell eldirni.

Arnyékba buijt lakaskiadok

A Magyar Szallodék és Ettermek Szovetségének (MSZESZ) részben a HOTREC-felmérésre
alapozo, "A KkozoOsségi gazdasag - sharing economy-shadow economy - megjelenése
Magyarorszagon a kereskedelmi szallashelyek piacan, s annak hatasai" cimi, idén szeptemberben
megjelent tanulmanya szerint a Budapesten és a nagyobb magyarorszagi varosokban taldlhatd
lakasok koziil mintegy 6t €s félezer szerepel az Airbnb portdljan, a Booking.com foglalasi portalon
pedig tobb mint kétezer budapesti lakas foglalhatd. Ezzel szemben a KSH adatai szerint 2014-ben
két és félezer lakast hasznéltak "egyéb szallashelyként". (A turisztikai jellegli bérbeadas az egyéb
szallashely-szolgéltatas kategoriaba tartozik - a szerk.) A kereskedelmi célu hasznositast lakasok
szama a KSH-adatok szerint 2010 és 2014 kozott 153 szazalékkal, az ezekben eltoltott
vendégéjszakak szama ugyanakkor a vizsgalt 6t év alatt koriilbeliil az 6tszordsére(!) nott. Mig 2013-
ban a budapesti szalloddkban regisztralt hat ¢s félmillio kiilfoldi vendégéj mintegy 6 szazalékat tette
ki a lakésokban eltoltott kiilfoldi vendégéjszakak szama, addig tavaly mar 11 szazalékat.
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Beszédesek az onkormanyzatok adatai is: Belvaros-Lipotvaros dnkormanyzatanak nyilvantartasa
alapjan példaul Budapest V. keriiletében augusztus végén 635 egyéb szallashely iizemelt
engedéllyel. 2014-ben 139 414 vendégéjszakat realizaltak az egyéb szallashelyek, és 0sszesen tobb
mint 46 ezer vendéget fogadtak a vendégkonyvek adatai szerint.

Terézvarosban (Budapest VI. keriilete) 2015. szeptember elején 737 egyéb szallashely volt
bejegyezve, ezek mintegy 30 szazalékat lizemeltették adészammal rendelkezd maganszemélyek és
egyéni vallalkozok, a tobbit jogi személyek. Az dnkormanyzatnak 2014-ben kozel 85 millio forint,
2015 els6é felében tobb mint 44 millio forint idegenforgalmi addbevétele szdrmazott a
maganszallasoktol (a vendégéjszakak szamardl nem vezet kiilon nyilvantartast az onkormanyzat).

Az MSZESZ-anyag egyik kovetkeztetése éppen az, hogy a KSH és az énkormanyzatok
nyilvantartdsai kozott nagy kiilonbségek vannak, valdszinileg értelmezési okokbol, de ami
ugyanakkor adéelkeriilésre utal.

Az Airbnb régionkért felels illetékese a Travelo.hu internetes utazasi magazint arrdl
tajékoztatta: 2014-ben 150 ezer turista foglalt rajtuk keresztiil magyarorszagi szallashelyet, koziiliik
138 ezren Budapesten szalltak meg, amely stabilan ndvekvd piacot jelent a szalldsmegosztod
szamara. [dén mar mintegy 145 szazalékkal nétt az Airbn-n keresztiil lakast foglalok szama. (A
régioban Pragaban, Bécsben, Varsoban ¢és Krakkdban tapasztaltak ehhez hasonl6 bdviilést.)

Szabalyozast siirget az MSZESZ

A szamtalan el6irds, ado- és egyéb teher altal megszorongatott szallodaipar nem annyira a
konkurencia ellen agal, hanem azt nehezményezi, hogy a maganszallasok illegalis mikodése
behozhatatlan hatranyt jelent a szdmukra.

"Az online szallasmegosztok mikddését nem megtiltani, hanem szabalyozni kellene" -
nyilatkozta Niklai Akos, a Magyar Szallodak és Ettermek Szovetségének elndke. A maganszallas-
kiadas vilagtrend, aminek tobb szempontbol pozitiv hatasa van a turizmusra, azonban egyenlétlen
versenyfeltételeket teremt, ha az arnyékgazdasag része marad. A budapesti hotelszobak atlagara
példaul 70-120 eurd ¢€jszakanként, ezzel szemben egy maganlakast két személyre mar 40 eurdért
bérelhet a kiilfoldi turista, akdr még frekventalt turisztikai dvezetben is. Egyes adatok szerint az

Az MSZESZ tanulmanyéban javaslatokat fogalmaz meg a jelenség hazai szabalyozasahoz. Igy
példaul inditvanyozza, hogy modositsak a lakéaskiadas jogszabalyi engedélyezési-mikodeési
feltételeit (higiénia, tlizbiztonsag, akadalymentesség stb.). A foglalasi portalok szdmara térvényben
kellene el6irni, hogy csak engedéllyel rendelkezd lakasokat vehetnek fel kindlatukba, illetve el
kellene irni a portalok t4jékoztatasi kotelezettségét. Tovabba feliil kellene vizsgalni az addzasi
szabalyokat, kiilonos tekintettel a tal alacsonynak tartott dtalanyadora (32000 Ft/szoba/év).

A szakmai szovetség kiilon felhivja a figyelmet a nagyobb mennyiségli lakasokat a
tulajdonosoktdl bérbe vevd, majd azokat sajat honlapjukon és internetes foglalasi portadlokon
forgalmazo, sokszor professzionalisan, szinte szallodaként miikddtetd vallalkozasokra, javasolva
miikodésiik vizsgalatat. Ismeretei szerint esetenként kozel 100, vagy azt meghaladd mennyiségii
lakast is lizemeltet egy-egy ilyen vallalkozas.

Ellendrzés probavasarlassal és bejelentés alapjan

Az osztrdk adohivatal sajtohirek szerint augusztus kozepén kért be adatokat az Airbnb-tdl és
tovabbi, maganszallasokat kinald oldalak lizemeltetditdl azzal a céllal, hogy a begytijtott adatokbol
felbecsiilje a keletkezett bevételt, és képet kapjon a szalldsokat meghirdetok adofizetési
hajland6sagardl. A hirek szerint nem jartak sok sikerrel: a Format cimii osztrak gazdasagi lap ugy
értesiilt, hogy az Airbnb vezetése azt valaszolta, a személyes adatokat szigoruan kezelik, és
harmadik személynek nem adjak ki. (Egy legutdbb nyilvanossagra hozott tanulmany szerint a 9flats,
a Wimdu vagy az Airbnb oldalakon kinalt szallasok miatt az osztrak allam 2015-ben tobb mint 9
millié eurd adotol esik el, tovabbi 4,5 millid eurd idegenforgalmi adot a telepiilések nem kapnak
meg.)

A jelek szerint a magyar adohatosag figyelmét is felkeltette ez a kor, de azt nem lehet tudni,
milyen mélységben foglalkoznak a tevékenységgel kapcsolatos adoelkeriilések felderitésével.
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Annyit tudni, hogy augusztus kdzepén - egyfajta ilizenetként az airbnb-zéknek - megjelent egy
NAV-kozlemény a lakaskiadas adozasarol, valamint a nyari ellendrzésekbe bevontdk az online
széllashirdetéseket is.

A NAV tijékoztatasa szerint az ellendrzések soran felhasznaljdk az interneten fellelhetd
informaciokat, és a szolgaltatast nyujtokat probavasarlassal ellendrzik. Aki a probavasarlds soran
nem ad nyugtat, szamlat, egymillio forintig terjedé birsagra, aki engedély nélkiill végzi a
tevékenységét, tovabbi vizsgalatokra és birsagra szamithat. A probavasarlasok eredményérol
szeptember kozepén még nem tudtak informacidval szolgéalni. Feltételezések szerint, mivel a
személyszallitast is fokozottan ellendrzik, a probavasarlas kiterjedhet az alvendégek fuvarjara is.

Arra vonatkozoan sem szolgalt becsléssel az adohatdsag, hogy az egyéb szallashelyek, ezen
beliil a lakasukat internetes megosztok kozvetitésével, turisztikai jelleggel bérbeaddk hany
szazaléka miikodhet feketén. Az Airbnb illetékesétdl nem kaptunk valaszt arra a kérdésiinkre, hogy
a magyar adohatdsag felvette-e veliik a kapcsolatot, illetve kérésre milyen adatokat szolgaltatnanak
ki a magyar hirdetokrol.

Az altalunk megkérdezett két onkorményzat féleg bejelentés alapjan vizsgalddik. Belvaros-
Lipotvaros folyamatosan ellendrzi az engedéllyel miikodo szallashelyeket, azok tOobbsége
tdjékoztatasuk szerint az eldirdsoknak megfelelden iizemel. Azt nem tudta megbecsiilni az
onkormanyzat, hogy hany engedéllyel nem rendelkezé egyéb szallashely lizemelhet a keriiletben, de
azt kiemelték: amennyiben kozérdekli vagy panaszbejelentés érkezik egy adott szallashelyre
vonatkozoan, azt haladéktalanul kivizsgaljak, és sziikség esetén a bejelentést tovabbitjadk a NAV-
hoz vagy a fogyasztévédelemhez.

Terézvarosban jellemzden lakossagi bejelentésre vagy mas hatosag jelzése alapjan indul az
engedély nélkiil lizemeld egyéb szallashelyek ellendrzése. Ezenfeliil csak az engedéllyel rendelkezd
szallashelyeket szoktak ellendrizni a nyilvantartasba vételt kovetd egy honapon beliil, valamint a
fizetend6 idegenforgalmi ad6 szempontjabol.

Az oOnkormanyzat altal kiszabhatd pénzbirsdg szabalytalanul lizemeltetett egyéb szallashely
esetén egyébként a jogszabalyok alapjan legfeljebb 50 ezer forint, engedély nélkiil iizemeltetett
egyéb szallashely esetén a fenti 6sszeg duplaja.

Airbnb szamokban

A 2008-ban alapitott Airbnb egy a kozelmultban készitett reklamfilmje szerint
vilagviszonylatban tobb mint 190 orszagban, 34 ezer telepiilésen mintegy 1,3milli¢ lakast visz a
piacra. E szerint mérete meghaladja a vilag legnagyobb szallodavallalata, az InterContinental altal
lizemeltetett hotelekben levé szobak szamét - olvashatd az MSZESZ friss tanulmanyaban.

A vaéllalat tizleti értékét 24 milliard USD-re becsiilik. Ennél - a vilag legnagyobb szallodalancait
tekintve - csak a Hilton 28 milliard USD értéke nagyobb.

http://turizmus.com/fokusz/zimmer-frei-ujratoltve-1132368

(turizmus.com, 2015. november 09., hétfo)

Mennyire egészséges a szoja?

A tofu és tarsai fogyasztasa, évekig a legegészségesebb taplalkozasnak szamitott, &m az utobbi
idében hirtelen negativ felhangt cikkekben taldlkozhattunk vele. Mi az igazsag a szojababbal
kapcsolatban, illetve mit mond a tudomany? Kavé kizarolag szdjatejjel, bolognai szdjakockabol, és
joghurtok, kakaods készitmények, szintén, a szinte varazserdvel felruhazott kis babszembdl. A
szojakészitményeket mar régdta azokhoz az élelmiszerekhez soroljuk, amelyek az egészségére
valamit is ad6 ndk étlapjarol sem hidnyozhatnak. Bar az eurdpai szoja-fogyasztds még messze
elmarad az dzsiai példatol, a tendencia egyértelmli ndvekedést mutat az "6reg" kontinensen is.


http://turizmus.com/fokusz/zimmer-frei-ujratoltve-1132368
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Az utobbi idében szdmos tanulmany latott napvildgot, amelyek az eddigiekkel szoges
ellentétben azt allitjdk, hogy a szdjatej és a tofu artalmas is lehet egészségiinkre. A kovetkezd
Osszeallitdsban olyan szakemberek jutnak szohoz, akik hosszu ideig foglalkoztak e teriilet
kutatasaval, és ennek megfelelden a legfontosabb kérdésekre egyértelmii véalaszt adhatnak. Mibdl
allnak a szojatermékek? Kockazatosak-e a modositott gének? A nyugat-eurdpai piacon a
fogyasztovédd szervezetek allitdsa szerint igen csekély arra az esély, hogy a boltok polcain
génmanipulalt szojat tartalmazd termékekre bukkanjunk, ugyanakkor a Greenpeace néhany -
kifejezetten tavol-keleti élelmiszereket forgalmazo - iizletben talalt ilyen produktumokat. Ennek
ellenére indirekt uton is elképzelhetd, hogy a manipulalt sz6ja hus, tej vagy tojas formajaban mégis
tanyérunkon landoljon, amennyiben a tenyésztett allatokat ilyen modositott szojaval etették. A szdja
nem mas, mint maga a szojabab, ami a hiivelyes névények koz¢ tartozik. Nagyon nagy a B-vitamin-
és tobbszorosen telitetlen zsirsav-tartalma, emellett gazdag kalciumban, valamint a sejtjeink
védelmére szolgald olyan mikro-tdpanyagokban, mint a folsav és a szelén. Kiilonféle asvanyi
anyagbol (magnézium, mangan, vas, cink, egy halom, biologiailag értékes fehérjeféle) is jelentds a
tartalma, és nem mellesleg egyetlen gramm koleszterin sem lelhetd fel benne. A szdjabab finomitva,
tofu (szdjaturd) formajaban, tempehként (fermentalt, fott sz6jamasza), illetve szojatészta, -szdsz, -
tej, -csira és -joghurt formajaban keriil asztalunkra. A szdjaolaj - akar a f6zés soran felhasznalva,
akar salatdkra Ontve - kiilondsen gazdag az egészségilink szamara fontos telitetlen zsirsavakban.
"Szamos nemzetkdzi tanulmany értekezik a szojafogyasztds emésztéssegitd, és vérzsir-csokkentd
hatasarél. A vegetariusok szamara a szdja az egyik legfontosabb fehérje-forras" - hangsulyozza
Antje Gahl, a Német Téaplalkozastudomanyi Téarsasag egyik szakértdje. A fogyasztoknak minddssze
egyetlen dolgot kell szem el6tt tartaniuk: a szdja masodlagos ndvényi anyagokat - ugynevezett
izoflavonokat - tartalmaz, amelyrdl allatkisérletekben bebizonyosodott, hogy nem csak a daganatos
megbetegedés kialakulasat gatoljak, hanem bizonyos koriilmények kozott, ezzel éppen ellentétes -
tehat rakkelt - hatast is produkdlhatnak. A "Food and Drug Administration - FDA" elnevezésii
egyesiilt allamok-béli egészségligyi szervezet, 50 egymastol fiiggetlen tanulméany kielemzése utan
napi 25 grammban hatarozta meg a naponta kockazatok nélkill fogyaszthatd szdjaprotein
mennyiségét. Ez koriilbeliil 300 gramm tofunak vagy 800 ml sz6jatejnek felel meg. Kis gyermekek
esetében ellenjavallt "Aki a fehérjebevitelt szdjatermékekkel szeretné szervezete szamadra
biztositani, a hiivelyes novény fogyasztasaval jot tesz egészségének" - hangstlyozza Manfred
Metzler, a Karlsruhei Egyetem Elelmiszeripari Intézetének professzora. '"Ugyanakkor
kisgyermekeknek nem ajanlott, az O esetiikkben minden sziilét lebeszélnék rola." Metzler
figyelmeztetéséhez, a berlini kozponti Német Nemzeti Kockazatelemz6 Intézet is csatlakozik: "a
csecsemOk esetében kizardlag orvosi rendelvényre fogyaszthatd barmiféle szdjatermék, ugyanis
szamos allatkisérletben dertilt ki, hogy az egyik, a szdjdban is megtaldlhat6, hormonhoz hasonlé
funkcidju anyag fogyasztasa, a belsd neki szervek €s az immunrendszer elvéaltozasahoz vezethet".
Mi van a férfiakkal? Mint szamos jelentés esetében, ugy most is kellden kritikusan kell fogadnunk
azt a hiresztelést is, miszerint a szdja a spermiumok szamat is csokkenti. Bar szamos értekezés
jelenti ezt ki egybehangzdan, a szakértOk szerint a kutatds moddszere nincs eléggé tudoményos
modszerekkel korbebastydzva. "A spermiumok koztudottan nagyon nagy szdmban termelddnek az
egeészséges férfiak szervezetében. Még ha a szdjafogyasztasnak van is csokkentd hatdsa, a millionyi
himivarsejt esetében ez a csokkenés elhanyagolhatd, s a férfi termékenysége gyakorlatilag
valtozatlan" - mondja Helmut Heseker taplalkozaskutatd, a Paderborni Egyetem szdjaszakértdje,
akinek kijelentését figyelembe véve azt is elfelejthetjiik, hogy a férfiak szojafogyasztdsa hatdsos
fogamzasgatlo modszer lenne... Sz6jabol nyert gyogykészitmények

A szojafitohormon-tartalmu  gyogykészitmények széles palettdjaval talalkozhatunk a
kereskedelmi forgalomban megtaldlhaté kinalatban. Ezek leginkdbb a valtozd korral jaro
panaszokat, illetve a csontritkulds kockézatat hivatottak orvosolni. Bar az e teriilettel foglalkoz6
tanulmanyok nem vethetOk Ossze kozvetleniil, mivel az egyes készitmények Osszetétele és
izoflavon-tartalma eltérnek egymastol, az 6sszes tudomanyos értekezés megallapitasait figyelembe
véve, nem tul pozitiv a sz6jabol nyert gyogykészitmények megitélése. "Elég sok tényezd utal arra,
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hogy a hormonfiiggd rakos megbetegedések kialakulasanak kockézata, a névényi dsztrogéntartalmi
taplalék-kiegészitok hosszu tava fogyasztasaval tovabb ndéhet" - mondja Metlez professzor a
termékekrdl. Ennek megfelelden, a legtobb szakember lebeszéli rola a valtozokorban 1évd, vagy
emldrdkban szenvedd ndi pacienseit a szdja alapanyagi gyogykészitmények szedésérdl. Azt
azonban le kell szogezni, hogy a szdja, tofu és tarsainak fogyasztasa semmiféle kockazatot nem
jelent, mivel a flavonokbdl ilyen modon csak csekély mennyiség jut szervezetiinkbe.

http://www.webbeteq.hu/cikkek/fogyokura/3483/mennyire-egeszseqges-a-szoja

(webbeteg.hu, 2015. november 09., hétfo)

Fogyasztovédok: Hiaba a szigor, sok a kérddojel

Folyamatosan szigorubbd valé termékbemutatd-szabalyozas, a fogyasztovédelmi torvény
modositdsa, valamint a bankok elszdmoltatasa - a fogyasztok tobb, érezhetd problémadjara is valaszt
adott az elmult iddszakban a jogalkotds, mégsem latni jelenleg az egységes koncepcidt tartalmazd
stratégiat. Magyarorszagnak nincs elfogadott fogyasztévédelmi politikdja. Az utolséd ilyen 2015
februarjaig volt hatdlyban - kozolte lapunkkal a Fogyasztovédelmi Egyesiiletek Orszagos
Szovetsége. Kozleménylikben kiemelték, hidnyoznak azok a konkrét irdnyvonalak, amelyek
kijelolik a fogyasztovédelem jovObeni céljait, és amelyek atfogoan, egységesen foglalkoznak
mindenkivel. Az orszagos szovetség szerint azok a forumok, amelyek alkalmat jelentenének a
parbeszédre, csak jogilag mitkddnek.

Igy a javaslattevd szereppel biré Fogyasztovédelmi Tanacs, amelynek a szovetség is tagja, csak
latszolag miikddik. A legutolso, 2015. szeptember 30-1 iilés eldtt tobb mint masfél évig nem hivtak
Ossze, utoljara 2013 decemberében egyeztettek. A szovetség szerint ma nem lathatd, mit hoz a
fogyasztovédelemben a holnap, és hogyan alakul az allami és civil szervezetek sorsa. Kozoltek:
olyan atfogéd stratégia megalkotdsara van sziikség, amelynek kozéppontjaban a fogyaszto all, és
amelyben egységes rendszer szavatolja a szereplok kiszdmithaté mitkodését.

HORVATH

Eredeti

(Magyar Nemzet, 2015. november 10., kedd, 15. oldal)

Botrany! 53 tonna élelmiszert foglaltak le

MAGYARORSZAG Tonnaszamra kell visszahivnia termékeit annak a cukraszatok és pékségek
ellatasara szakosodott cégnek, amire a kozelmultban csapott le a Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi
Hivatal (Nébih). A hatésag kozleménye szerint a cégnek 53 tonna lejart szavatossagi ideji,
jeloletlen vagy éppen szabélytalanul tarolt terméket kell megsemmisitenie.

A lejart alapanyagok kozott akadtak novényi zsirok, kakaopor, fagyasztott gyiimolcsok, de akadt
olyan adalék anyag is, amelynek 2004-ben lejart a mindség-ellenérzési ideje - kozolte a Nébih.

A vizsgélati eredmények alapjan az évtized élelmiszerbotranyanak is ki lehetne kialtani az esetet,
a szoban forgd cég vezetdje azonban nem igy gondolja. Antalicz Miklds szerint piaci rivalizéalds
allhat az ellendrzés hatterében. Mint mondta, fellebbeztek a hatdésag dontése ellen, €s bizik benne,
hogy masodfokon sokkal bolesebb dontés fog sziiletni.


http://www.webbeteg.hu/cikkek/fogyokura/3483/mennyire-egeszseges-a-szoja
http://hiradaspr.hu/l/?c=TelGmUsBcxG4ahLTLFBYZ02OsJ2K375b1wuK1vlKrezF4JNsf1qoHCQkbWiz1AD%2BILrV%2BXhy9XHo2UUmvIsZEQ%3D%3D
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- Az 53 tonnabol 50 tonna olyan vashorddkban tarolt termék volt, amelynek a megjelolésével,
illetve a tarolasaval voltak problémak. Az éves forgalmunk 4000 tonna, ebbdl a vizsgalatok szerint
koriilbeliil egytonnanyi volt vitathatd - magyarazta Antalicz Miklos.

A cég vezetdje egy kordbbi Facebook-posztjaban, ami azdta eltlint a kozdsségi oldalrdl, Erds
Antoniat, az RTL Klub hiradosat nevezte meg, szerinte 6 jelentette fel a céget.

A hiradés szerint a cég vezetdjének minden kijelentése komolytalan és a valosagtol
elrugaszkodott, igy azokat kommentalni sem szeretné, de a sziikséges jogi 1épéseket megteszi.

Blikk-informéacio
Eredeti

(Blikk, 2015. november 10., kedd, 4. oldal)

Vigyazat, Gjabb iigyfélellenes szolgalat!

Tart az iPhone-6riilet hazankban is, olvasonknak azonban alaposan meggylt a baja a gyari hibas
csucskésziilék cseréjével

A markaszerviz szakvéleményét semmibe véve hatarolodott el a késziilékcserétdl a
mobilszolgaltato, holott jegyzokdnyv rogziti: hianyzik egy alkatrész a vadonat(lj mobiltelefonbol.
Ketyeg az 6ra a panaszkonyves bejegyzést kovetd érdemi valaszlépésig, mindenesetre olvasonk
kovetelésének jogszerliségét a fogyasztovédelem mar megeldlegezte.
gyartasu okostelefonjaval, az iPhone-nal. Legfrissebb generacidja, az iPhone 6s és 6s Plus idén
jelent meg a piacon, Magyarorszagon oktdber 9. 6ta kaphat6. Olvasonk mar masnap beszerezte ezt
a verziot. Valasztasa a 16 gigabyte- os tarhelyii sziirke modellre esett, amely 159 200 forintba keriilt
a Telekom gydri iizletében. Részletfizetést kért, igy a torlesztésen tal 7990 forintos havi dijat kell
fizetnie. Az akcids ajanlat miatt korlatlanul beszélhet és SMS-ezhet haldzaton beliil, egy gigabyte
internet is jar hozza, s az eldfizetésre, egyuttal a dijcsomagra két év hliséget vallalt.

Roviddel a mobiltelefon {izembe helyezése utan a képernyd jobb felsé sarka hangosan kattogni
kezdett. A szolgaltatd egyik - olvasonk budapesti lakhelyéhez kdzeli - boltjdban hidba probalkozott,
tovabbkiildték egy kovetkezd helyre, ugyanez tortént a halozat j6 néhany tovabbi pontjan. Mignem
az egyik lizletben végre foglalkoztak a panaszaval, de csak oly modon, hogy hibabejelentés nélkiil
azt javasoltak, forduljon kozvetleniil az Apple szervizéhez. Itt kideriilt, hogy a furcsa és szokatlan
zOrgd hangot az okozza, hogy hidnyzik egy alkatrész a késziilékbdl - ezt jegyzOkdnyvben is
rogzitették. Ezzel egyértelmiivé valt, hogy gyari hibas telefonrdl van szo, ezért semmi sziikség nincs
javitasra, jogosult a késziilék cseréjére. Az esetet lapunknak bemutatd tigyfélnek az Apple
jovoltabol végre volt egy papir a kezében, bizott abban, hogy igy zold agra vergddik valahogy a
Telekommal.

A szakvéleménnyel Ujra a tavkozlési cég egyik fovarosi kirendeltségéhez fordult, ott azonban
elmondésa szerint csak haritottdk a felel0sséget: cserekésziilék nélkiil vissza akartdk kiildeni a
telefont a fenti szerviznek. Ebbe azonban az egyiittmikodés és segitfkészség teljes hianyat
tapasztalo olvasonk nem ment bele, kérte az tigyfélszolgalattol, hogy jelentsék be a késziilék
hibajat, €s errdl vegyenek fel jegyzOkonyvet is. Ettdl azonban elzarkoztak. Korabban a biztositassal
foglalkozo6 kiilsds partnercéget is eredményteleniil kereste: mivel nem tortént tényleges karesemény,
nem segitettek neki. Az ligy eddig ismertetett része két hét leforgasa alatt tortént; miutan olvasénk
nem jutott egyr6l a kettére, tényszerlien rogzitette mindezt oktober 27-én a Telekom
panaszkonyvében. A vallalatnak a bejegyzés datumatol kezdve 30 napja van, hogy érdemben
reagaljon. Az iPhone-tulajdonos azonban biztosra ment, felvette a kapcsolatot a Nemzeti


http://hiradaspr.hu/l/?c=tKHiGrgbKHqElAz7NhQFRrrz1JSaKaAdS7TtxEoKOGGMRqsHEHkvSd0JqQg8n4yipiI9xkKxw%2F5uX0OExHKuTg%3D%3D
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Fogyasztovédelmi Hatosaggal (NFH). Miutan idépontot kapott az NFH-t61, ugyanigy ismertette az
okostelefonos torturat. A hatdsdg munkatarsa megerdsitette abban, hogy az egyetlen lehetséges és
jogszerl végkimenetel a hibas késziilék garancialis cseréje.

- Vezetdi kdzony, alulfizetett, motivalatlan, folyamatos terror alatt tartott munkatarsak, akik csak
a betanult sablonszoveget mondhatjak, nincs dontési jogkoriik - mondta a Magyar Nemzetnek
Bernau Péter, a Hivatalok haldjdban ciml kdnyv szerzdje arrdl, hogy az iigyfélszolgélati rendszer
miért nem muiikodik megfeleléen. Kifejtette: a munkatarsak tobbsége azért dolgozik itt, mert mashol
nem taldlt allast, és alig varja, hogy tovabballhasson. Ezért nem azonosul a céggel, nem érdekelt a
felvet6dd probléma megoldasaban, rdadasul mindegy, mit csinal, ugyis leszidjak. A beosztottakon
kiviil egy atlagember semmilyen vezetd beosztasti emberrel nem keriilhet kapcsolatba, a vezetdket a
szolgaltatok elrejtik a nyilvanossag eldl. Az iligyintézés hatékonysagnovelésével kapcsolatban
elérebocsatotta: 30 nap helyett legfeljebb 6t-, de inkdbb haromnapos valaszadasi hatariddt kellene
szabni.

GYONGYOSI BALAZS

Eredeti

(Magyar Nemzet, 2015. november 10., kedd, 15. oldal)

Omlenek a panaszok a Telekom Facebook-oldalara

Hétvége ota nagyon lassu, sokszor pedig elérhetetlen a Magyar Telekom weboldala. Ennek egyik
kovetkezménye, hogy sokan a szamlajukat sem tudjdk a jol megszokott moédon online befizetni.
Nehezen birja a terhelést a telefonos tigyfélszolgalat is.

Online tligyintézo feliiletiink fejlesztése sajnos tovabb tart az eredetileg tervezettnél — ez az iizenet
fogadja a telekomosokat, amikor megprobalnak belépni a szolgaltatd oldalanak tligyfélszolgalati
feliiletére. Mar amikor egyaltalan bet6lt az oldal, a felhasznalok jelzései alapjan ugyanis idonként a
teljes telekom.hu elérhetetlen.

A szolgaltatohoz oranként tobb panasz is érkezik csak a facebookos feliiletre, ma reggel Ota
gyakorlatilag 5-10 percenként panaszkodnak itt az egyre tiirelmetlenebb tigyfelek. Tobben azt irjak,
hogy a Telekom telefonos tigyfélszolgalata sincs a helyzet magaslatan — a néhanyak altal emlegetett
50 percnél is hosszabb varakozasi 1d6 alighanem Osszefiigg az intenziv panaszaradattal.

A honlap elérhetetlensége miatt nem miikodik példaul az online szdmlabefizetés. De akinek nagy
nehezen sikeriil elérni a funkcidt, az sem feltétlen jar jol: olyan is van, aki arrél szamolt be, hogy
"tobboras sikertelen szamlafizetés utan sikertilt 2x is levonni a telefonszamlam dijat".

A Facebookon altalaban kifejezetten aktiv Telekom ezuttal meglehetdsen lassan reagal a kdzosségi
csatorna nyilvéanos feliiletén érkezd panaszokra. Weboldalukon az tigyfelek tiirelmeét kérik.

http://hvg.hu/tudomany/20151110 magyartelekom ugyfelszolgalat nem mukodik

(hvg, 2015 november 10., kedd)


http://hiradaspr.hu/l/?c=aeV1%2BvhRu7X8zQy7ha2fEpmM4LHY2CqDXqJ94sWKDqOd9DzFfkheMGr2tgwfuM2EVpZT7EV1diJ%2Fx2ZZd3wDZQ%3D%3D
http://hvg.hu/tudomany/20151110_magyartelekom_ugyfelszolgalat_nem_mukodik
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Milliés birsag hamis libamaj forgalmazasa miatt

A Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal (Nébih) azonnali termékvisszahivasra kotelezett
egy libamdj megjeloléssel fagyasztott kacsamajat forgalmazo céget, emellett tobb mint 2 tonna
termékét vontak forgalmi korlatozas ald, mintegy 10 milli¢ forint értékben. A Kurunczi Hus Bt.
milliés birsagra szamithat - k6zolte a hivatal kedden az MTI-vel.

A Nébih munkatarsai orszagszerte tobb honapig vettek mintdkat fagyasztott libamaj
termékekbol, mivel az kiilsdre konnyen Osszetéveszthetd a kacsamdjjal, €s az elmult évek
tapasztalatai alapjan az élelmiszerhamisitok is eldszeretettel kisérleteznek vele.

Az elvégzett ellendrzéssorozat megallapitotta, hogy az esetek tobbségében a fajazonossagi DNS
vizsgalatok szerint liba helyett kacsdbdl szarmazott az adott termék.Az eljaras jelenlegi szakaszaban
tobb mint 2 tonna terméket vontak forgalmi korlatozas ala, mintegy 10 millioé forint értékben. A
hatdséag arra is kotelezte az érintett céget, hogy az éltala gyartott valamennyi "fagyasztott libamaj"
jelolésti terméket hivja vissza a forgalombdl és hianytalanul 6rizze meg a vizsgalat lezarasdig. Az
eljaras folyamatban van, a felelds megallapitasat kovetden az élelmiszerhamisitas elkdvetdje millios
birsagra szdmithat.

A nyilvanos cégadatok szerint a Kurunczi Hus Bt. székhelye Budapesten van.

http://magyaridok.hu/gazdasag/millios-birsag-hamis-libamaj-forgalmazasa-miatt-110890/

(magyaridok.hu, 2015. november 10., kedd)

Ellenorzik, mi marad a pelenkaban!

Etetdszekeket, pelenkdzo lapokat és pelenkakat vizsgalt az NFH. A vizsgalati eredmények soran
két etetdszek, illetve egy pelenkazo lap nem felelt meg a termékbiztonsagi kovetelményeknek. A
pelenkak Osszehasonlitd vizsgdlata azt mutatta, van olyan pelenka, ami kétszer annyi nedvességet
képes felfogni, mint a forgalomban 1évé tobbi ilyen jellegili termék.

A Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdsag (NFH) évrdl évre kiemelten ellendrzi a gyermekek altal
hasznalt termékeket, ¢és ellendrzések soran torekszik a kiilonb6z6 funkcidji, igen széles
valasztékban kinalt termékeket az éves vizsgalataiba bevonni.

A jelenlegi vizsgalat elsddleges célja volt a nem biztonsagos magas etetdszékek, illetve a
pelenkazok részét képezd nem biztonsagos pelenkazé lapok/alatétek forgalombdl torténd kisziirése.

Tovabba fontosnak tartjuk, hogy a gyermekgondozasi termékek teriiletén olyan vizsgéalatokat is
végezziink, amelyek fokuszdban olyan mindségi szempontok szerepelnek, mint példaul az egyszer
hasznalatos pelenkak nedvszivo képessége.

A magas etetdszékek esetében a termékbiztonsagi vizsgalatok a termékek szerkezeti felépitésére
(lyukak, rések, nyilasok) és a stabilitasanak (el6re, hatra és oldaliranyban) vizsgalatara, valamint a
labtarto €s a vizszintes keretelemek terheléses vizsgalatara irdnyultak.

Az 5 db mintavételezett magas etetdszékek koziil 2 db termék nem felelt meg a vizsgalt
termékbiztonsagi kovetelményeknek. A 2 db kifogasolt termék stabilitdsa nem megfeleld - hatrafelé
felborul -, ezért hasznalatuk soran fennall a sériilés veszély stlyos kockazata.

A vizsgalt termékek teljes listaja elérhetd az alabbi ide kattintva .

A vizsgalt 10 db pelenkdz6 lap esetében az egészségre karos ftalat tartalmat vizsgaltdk a
szakemberek.

Az Europai Bizottsag altal kiadott legjabb ajanlas szerint, amennyiben egy PVC
gyermekapolasi arucikk nem felel meg a vonatkozo eldirdsainak, mert a ftalat tartalma nagyobb az
el6irtnal, a szoban forgd gyermekapolasi cikk kockazata sulyosnak tekintendd.

Az elvégzett vizsgalatok alapjan megallapitast nyert, hogy a vizsgalt 10 db pelenkazé lap


http://magyaridok.hu/gazdasag/millios-birsag-hamis-libamaj-forgalmazasa-miatt-110890/

FVA

esetében 1 termék nem elégitette ki a termékbiztonsagi kdvetelményeket, ugyanis a pelenkazo lap
anyagaban a megengedettnél nagyobb mennyiségben volt jelen az ugynevezett DEHP (Di-(2-
etilhexil)-ftalat), igy ez az 1 db termék stlyos kockazatot hordoz magaban.

A vizsgalati eredmények alapjan az NFH a sziikséges intézkedéseket megtette, annak érdekében,
hogy a nem biztonsagos termékek a boltok polcairol lekeriiljenek.

A vizsgalt termékek teljes listaja elérhetd az alabbi ide kattintva .

A Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag laboratoriuma az egyszer hasznalatos pelenkak esetében
Osszehasonlito vizsgalatot végzett.

A mérések célja annak megallapitasa volt, hogy az azonos sulycsoportu, ¢letkoru babak szamara
késziilt, de eltéré markaju, arfekvési termékek mennyiben térnek el egymdastdl hasznalhatdsag
szempontjabol, amely fontos informacidé a termékek gazdasdgossdganak megallapitdsahoz. Az
egyszer hasznalatos pelenkdk jol hasznalhatosdgdt meghatarozza egyrészt a termék fizikai
kialakitasa, (hogy mennyire kényelmes a baba szamara), gazdasagossaga pedig abban, hogy egy
darab termék milyen mértékben hasznalhato, melyet a pelenka nedvszivo képessége jol kifejez.

Az Osszehasonlitd vizsgalat sordn - 6 termék esetében - Osszevetésre keriilt az egyes termékek
nedvszivd képessége. A szakemberek megallapitottak, hogy az olcsobb termékek egyértelmiien
kisebb nedvszivo képességgel rendelkeznek, mig a két dragibb termék kiugréan magas
folyadékmegkotd képességgel rendelkezik. A két legmagasabb eredményt mutatod termék tobb mint
kétszer annyi nedvességet képes felszivni, mint a legalacsonyabb eredményt hozo termékek. Ez az
eltérés, igen jelentdsnek tekinthetd. Tehat a dragabb termékekbdl akar feleannyi hasznalata is
elegendd lehet azonos hatds eléréséhez. Ez gazdasdgosabb haszndlatot tesz lehetdveé, egyuttal
kevesebb hulladékot is eredményez, igy ebbdl a szempontbdl kdrnyezetkimélobbnek is tekinthetd.

Az 6sszehasonlito vizsgalatban szerepld termékek listaja és a vizsgalat eredményei itt talalhatdak
meg .

A vizsgélatrol késziilt vide6 innen érhetd el.

InfoRadio

http://inforadio.hu/hir/gazdasag/ellenorzik-mi-marad-a-pelenkaban-773042

(inforadio.hu, 2015. november 10., kedd)

Vita, botrany, bezarkozas: ez tortént a cukraszdaban

Nem hagyta a tulajdonos, hogy az ellendrok befejezzék a munkat, bezarkdzott a cukraszdaba, ezt
mondjak a NEBIH-nél. De amig még tudtak dolgozni, addig jopar hibét talaltak, lejart alapanyagok
¢s jeldletlen termékek is voltak az tizemben.

Nem hagyta a tulajdonos, hogy az ellenérok befejezzék a munkat, bezarkozott a cukraszdaba,
ezt mondjak a NEBIH-nél. De amig még tudtak dolgozni, addig jopar hibat talaltak, lejart
alapanyagok és jeldletlen termékek is voltak az iizemben.

Napok ota kering a Facebookon egy fotd, az egyik népszerti, XVI. kertiileti cukraszda lathato
rajta, eldtte renddrautokkal, majd a cukraszda torzsvendégei szintén a Facebookon csak annyit
olvashattak, hogy technikai okok miatt most nem nyit ki a korny€k egyik legnépszeriibb helye.

Kollegaink utana jartak, hogy mi tortént, miért voltak ott ellendrok, rend6rok, és miért zarattak
be a cukraszdat.

Ellendrzés

A Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal ment ki ellendrizni a cukraszdaba, és azt mondjak:
kifejezetten sok szabalytalansagot taldltak. Volt lejart szavatossdgu alapanyag, volt jeloletlen,
amirél nem lehet tudni, honnan szadrmazik €s j6-e még egyaltalan, ezért igy dontottek: bezaratjak a
cukraszdat. Ekkor érkezett meg a tulajdonos, és kezd6dott a borany.


http://inforadio.hu/hir/gazdasag/ellenorzik-mi-marad-a-pelenkaban-773042
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Bezarkozott

A NEBIH-nél azt mondjak: amikor megjott a tulaj, vita kezdédott, ami egészen kiabalasig fajult,
¢s szidta az ellendroket, megprobalta Oket kizavarni. Ekkor hivtak rendért az ellenérok, de a
tulajdonos addigra mar megoldotta, hogy a hatdsdg ne tudja folytatni az ellendrzést. A
legegyszeriibb modszert valasztotta: bezarkozott a cukraszdaba, és nem engedte vissza a NEBIH
embereit.

Bezarattak, de nincs jegyzokonyv

Mivel nem allt szoba az ellenérokkel, ezért csak irasban tudtak vele kozolni, hogy a cukraszdat
bezaratjak, és majd postazzak neki az iratokat, de a jegyzokonyvet mar nem tudtak felvenni. A
Facebookon a cukraszda azt irta, hogy azéta mér wjra kinyitottak, a NEBIH-nél viszont azt
mondjak: ha ez tényleg igy van, akkor torvényteleniil nyitottak ki, mert amig nem zarul le a
vizsgalat, nem lenne szabad barmit is arulniuk.

A cukraszdat is kerestiik

De nem értiink el eddig senkit. Tobb csatornan és személyesen is probaltuk veliik felvenni a
kapcsolatot, de egyelére nem reagaltak. Amennyiben valasz érkezik t6liik, a cikkiinket azonnal
frissitjiik.

http://tv2.hu/musoraink/tenyek/192376 vita-botrany-bezarkozas-ez-tortent-a-cukraszdaban.html

(tv2.hu, 2015. november 10., kedd)

Vagatlan: ezért zarattak be a cukraszdat

Vita, botrany, bezark6zas, minden volt az egyik népszeri XVI. keriileti, amikor a Nemzeti
Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal munkatarsai ellendrizni mentek a helyszinre. A NEBIH kiemelt
tigyek igazgatosaganak vezetdje, Helik Ferenc a Tényeknek azt mondta: a tulajdonos nem hagyta,
hogy az ellendrok befejezzék a munkat, bezarkozott a cukraszdaba, de amig még tudtak dolgozni,
addig jopar hibat talaltak, lejart alapanyagok és jeldletlen termékek is voltak az ...

Vita, botrany, bezark6zés, minden volt az egyik népszerli XVI. keriileti, amikor a Nemzeti
Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal munkatarsai ellendrizni mentek a helyszinre. A NEBIH kiemelt
igyek igazgatosaganak vezetdje, Helik Ferenc a Tényeknek azt mondta: a tulajdonos nem hagyta,
hogy az ellendrok befejezzék a munkat, bezarkozott a cukraszdaba, de amig még tudtak dolgozni,
addig jopar hibat talaltak, lejart alapanyagok és jeldletlen termékek is voltak az ...

Vita, botrany, bezarkdzas, minden volt az egyik népszeri XVI. keriileti, amikor a Nemzeti
Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal munkatarsai ellendrizni mentek a helyszinre. A NEBIH kiemelt
iigyek igazgatdsaganak vezetdje, Helik Ferenc a Tényeknek azt mondta: a tulajdonos nem hagyta,
hogy az ellenérok befejezzék a munkat, bezarkozott a cukraszdaba, de amig még tudtak dolgozni,
addig jopar hibat talaltak, lejart alapanyagok és jeldletlen termékek is voltak az tizemben.

http://tv2.hu/musoraink/tenyek/192390 vagatlan-ezert-zarattak-be-a-cukraszdat.html

(tv2.hu, 2015. november 10., kedd)

Vigyazat, ujabb iigyfélellenes szolgalat!

A markaszerviz szakvéleményét semmibe véve hatdrolédott el a késziilékcserétdl a
mobilszolgaltato, holott jegyzokdnyv rogziti: hianyzik egy alkatrész a vadonatj mobiltelefonbdl.
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Ketyeg az 6ra a panaszkonyves bejegyzést kovetd érdemi valaszlépésig, mindenesetre olvasonk
kovetelésének jogszerliségét a fogyasztovédelem mar megeldlegezte.

gyartasu okostelefonjaval, az iPhone-nal. Legfrissebb generacidja, az iPhone 6s és 6s Plus idén
jelent meg a piacon, Magyarorszagon oktober 9. 6ta kaphato. Olvasonk mar masnap beszerezte ezt
a verziot.

Vélasztasa a 16 gigabyte-os tarhelyli sziirke modellre esett, amely 159 200 forintba keriilt a
Telekom gyori iizletében. Részletfizetést kért, igy a torlesztésen tal 7990 forintos havi dijat kell
fizetnie. Az akcids ajanlat miatt korlatlanul beszélhet és SMS-ezhet halozaton beliil, egy gigabyte
internet is jar hozza, s az eldfizetésre, egyuttal a dijcsomagra két év hiiséget vallalt.

Roviddel a mobiltelefon {izembe helyezése utan a képernyd jobb felsé sarka hangosan kattogni
kezdett. A szolgéltatd egyik - olvasonk budapesti lakhelyéhez kozeli - boltjaban hidba probalkozott,
tovabbkiildték egy kovetkezd helyre, ugyanez tortént a haldzat jo néhany tovabbi pontjan. Mignem
az egyik iizletben végre foglalkoztak a panaszaval, de csak oly mddon, hogy hibabejelentés nélkiil
azt javasoltak, forduljon kdézvetleniil az Apple szervizéhez. Itt kideriilt, hogy a furcsa és szokatlan
zOrgd hangot az okozza, hogy hidnyzik egy alkatrész a késziilékbodl - ezt jegyzOkdnyvben is
rogzitették.

Ezzel egyértelmiivé valt, hogy gyari hibas telefonrol van szo, ezért semmi sziikség nincs
javitasra, jogosult a késziilék cseréjére. Az esetet lapunknak bemutatd ligyfélnek az Apple
jovoltabol végre volt egy papir a kezében, bizott abban, hogy igy zold agra vergddik valahogy a
Telekommal.

A szakvéleménnyel Ujra a tavkozlési cég egyik févarosi kirendeltségéhez fordult, ott azonban
elmondésa szerint csak haritottdk a feleldsséget: cserekésziilék nélkiil vissza akartdk kiildeni a
telefont a fenti szerviznek. Ebbe azonban az egyiittmikodés és segitdkészség teljes hianyat
tapasztald olvasonk nem ment bele, kérte az ligyfélszolgalattol, hogy jelentsék be a késziilek
hib4jat, és errdl vegyenek fel jegyzOkonyvet is. Ettdl azonban elzarkoztak. Kordbban a biztositassal
foglalkozo6 kiilsds partnercéget is eredményteleniil kereste: mivel nem tortént tényleges karesemény,
nem segitettek neki.

Az ligy eddig ismertetett része két hét leforgasa alatt tortént; miutan olvasonk nem jutott egyrol
a kettore, tényszeriien rogzitette mindezt oktober 27-én a Telekom panaszkonyvében. A vallalatnak
a bejegyzés datumatol kezdve 30 napja van, hogy érdemben reagaljon. Az iPhone-tulajdonos
azonban biztosra ment, felvette a kapcsolatot a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosaggal (NFH).
Miutan idépontot kapott az NFH-t6l, ugyanigy ismertette az okostelefonos tortirat. A hatosag
munkatdrsa megerdsitette abban, hogy az egyetlen lehetséges és jogszerli végkimenetel a hibas
késziilék garancialis cseréje.

- Vezetdi kozony, alulfizetett, motivalatlan, folyamatos terror alatt tartott munkatarsak, akik
csak a betanult sablonszéveget mondhatjak, nincs dontési jogkoriik - mondta a Magyar Nemzetnek
Bernau Péter, a Hivatalok haldjdban cimli kdnyv szerzdje arrodl, hogy az ligyfélszolgalati rendszer
miért nem miikddik megfelelden. Kifejtette: a munkatéarsak tobbsége azért dolgozik itt, mert mashol
nem talalt allast, és alig varja, hogy tovabballhasson. Ezért nem azonosul a céggel, nem érdekelt a
felvet6dd probléma megoldasaban, rdadasul mindegy, mit csinal, ugyis leszidjak. A beosztottakon
kiviil egy atlagember semmilyen vezetd beosztasi emberrel nem keriilhet kapcsolatba, a vezetdket a
szolgaltatok elrejtik a nyilvanossag eldl. Az tigyintézés hatékonysagnovelésével kapcsolatban
elérebocsatotta: 30 nap helyett legfeljebb 6t-, de inkdbb haromnapos valaszadasi hatariddt kellene
szabni.

http://m.hirtv.hu/vallalat vallalkozas/vigyazat-ujabb-ugyfelellenes-szolgalat-1313251

(m.hirtv.hu, 2015. november 10., kedd)
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Ismét tamad az alattomos korokozo, komoly kart okozhat a kertben

Ujra feliitotte a fejét a burgonyat karositd gyiiriis rothadas. Nincs ellene védelem, a szakemberek
azt kérik, ne tiltessiink ellendrizetlen vetégumot.

A Kossuth Radio hajnali magazinjaban megszolald gazda 12-15 hektaron termel burgonyat, azt
mondja, a termésatlag idén 20-30 szazalékkal marad el a tavalyitol, mert kevesebb volt a csapadék,
de bizik abban, hogy a felvasarlasi ar ezt majd kompenzalni tudja. Aki Ontozte a burgonyat,
betartotta az agrotechnikai eléirdsokat, kdzepes termést takarithat majd be - teszi hozza.ldén az
utobbi évek legkisebb burgonyatermd teriiletérol, kicsivel tobb mint 15 ezer hektarrol takarithatnak
be krumplit a termeldk Magyarorszagon, a terméktanéacs elndke szerint azért, mert a szélsdséges
idojaras elveszi a termeld kedvet. A fogyasztok ugyanakkor nyugodtak lehetnek, minden honapban
lesz elég friss burgonya - teszi hozza. Abban mindkét szakember egyetért, hogy a mindségi
vetéburgonya a jo termés egyik feltétele, és igy nagyobb eséllyel keriilhetdk el burgonyabetegségek
is.Ezt hangstlyozza a Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal is, amely kedden két helyen is
névény-egészségiigyi zarlatot volt kénytelen elrendelni a Nograd megyei Szécsényben a burgonya
baktériumos gylriis rothadasa miatt. Jordan Laszlo, a Nébih Novény-Talaj- és Erdévédelmi
elndkhelyettese is azt mondja, ez egy rendkiviil veszélyes betegség, és az EU minden tagorszagaban
zarlati, karantén besorolastinak mindsiil.

A korokozé az elmult években elvétve Magyarorszagon is felbukkant, de mindig sikeriil elejét
venni a betegség elterjedésének. Tavaly Nogradban talaltak ilyen fertézést, ezért idén ismét
kiemelten ellendrizték ezeket a termoOhelyeket, ennek soran talaltdk meg a két gazdanal a
betegséget. A zarlat azzal jar, hogy az érintett 7,2 hektaron 3 évig nem lehet krumplit iiltetni, a
betakaritott, illetve a még foldben 1évd termést pedig meg kell semmisiteni.

Mivel a betegség elsGsorban a vetégumoval terjed, ezért fontos, hogy egészséges, ellendrzott
fertdzésmentes vetdgumot iiltessiink, az uton-utfélen vasarolhaté aprokrumpli pedig nem biztos,
hogy megfelel ezeknek a feltételeknek - hangsulyozza Jordan Laszl6, aki azt is hozzateszi, fontos,
hogy fogyasztéasra is lehetéleg magyar burgonyat vasaroljunk.

http://www.hirado.hu/2015/11/10/ismet-tamad-az-alattomos-korokozo-komoly-kart-okozhat-a-
kertben/

(hirado.hu, 2015. november 10., kedd)

Kartérités jarhat a budapesti repiilotéren rekedt utasoknak

Jogi eljaras keretében, birdsagnak kell majd tisztazni, hogy jar-e kartérités azoknak az utasoknak,
akik ma reggel a ferihegyi repiildtéren ragadtak, miutdn meghibasodott a poggyaszkezeld
informatikai rendszer. Az Eurdopai Fogyasztéi Kozpont magyarorszagi igazgatdja az Inforadionak
elmondta, hogy az utasnak eldszor a légitarsasaghoz kell fordulnia kartéritési igénnyel.

"Az EU-s rendelet kizarolag az iizemeltetd 1égi fuvarozoéra allapit meg kotelezettségeket, igy a
kartalanitasi kotelezettséget is. A repiil6térrel kapcsolatban egy jogi eljaras keretében birosag eldtt
lehet kartalanitast kérni a repiil6tértdl, hiszen a birésagon van lehetdség olyan eljarast lefolytatni,
amely tisztazni tudja, hogy ez a koriilmény vis maiornak szamit-e" - mondta Kriesch Attila, az
Eurodpai Fogyasztoi Kozpont magyarorszagi igazgatdja az InfoRadionak.

Hozzatette: ebben az esetben a csomagok is késtek, az utasok ugyan eljutottak a célallomasokra,
de a csomagokat nem vitte magaval a repiildgép, és elképzelhetd, hogy csak egy nappal késdbb
¢rkeznek meg. Csomag késedelme esetén nagysdgrendileg 1300 eurds Osszegig felelnek a
légitarsasagok, ha ebbdl az utasnak valamilyen kara szarmazik.
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"De ez aldl mentesiilhet a 1égitarsasag, ha minden észszerti intézkedést megtett a kar csokkentése
érdekében. Ha példaul a kovetkezo jarattal a csomagok megérkeznek, ez megfeleld intézkedésnek
mindsiilhet. Ha a csomag csak 2-3 nap mulva, vagy akar csak egy hét mulva érkezik meg, és az
utasnak emiatt koltségei adodnak, utobb kérhet kartéritést a 1égitarsasagtol" - flizte hozza Kriesch
Attila.

Mint mondta, mivel a poggyaszkezeld informatikai rendszere hibdsodott meg, tobb lehetdség is
van. Aki jogi eljarast szeretne kezdeményezni, ezt birésag elott kezdeményezheti. Ha a 1égitarsasag
mindent megtett azért, hogy az utas a lehetd leghamarabb eljusson a célallomasra, illetve a
csomagja is idében megérkezzen, itt is tobb jogi Ut lehetséges. Magyar légitarsasag esetében
békeéltetd testiiletekhez lehet fordulni, illetve birdsaghoz.

"Mas unios orszagbeli, izlandi vagy norvég székhelyl 1égitarsasag esetében a fogyasztok és az
utasok hozzéank fordulhatnak, a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdsag szervezetében miikodd Eurdpai
Fogyasztoi Kozponthoz. Mi megprobaljuk az igazolhatdé koltségeiket a légitarsasag utjan
érvényesiteni. Ennek eldfeltétele az, hogy az utas megkisérelje a légitarsasagnal a koltség
megtérittetését, és csak azutdn johet hozzank, ha nem jar sikerrel" - hangsulyozta az Europai
Fogyasztoi Kozpont magyarorszagi igazgatoja.

Mint mondta, az utasnak tehat nem a repiilotér illetékeséhez kell fordulnia, hanem eldszor a
légitarsasaggal kell felvennie a kapcsolatot, hiszen lehet, hogy a 1égitarsasag sem tett meg mindent
azért, hogy az utas eljusson idében a célallomésahoz.

Igazolhatd karigényt a reptér felé is be lehet jelenteni, de a karigényeket kiilonb6z6 alapon
biraljak el. A repiil6tér is eldonti majd, milyen lépést kivan tenni az utasok kartéritése érdekében.

"Mivel az utas a légitarsasagokkal van szerzddéses kapcsolatban, a 1égitarsasag tudja a lehetd
legtobbet megtenni az utas célallomasra vald eljuttatdsa érdekében. Ha ez nem torténik meg, akkor
a koltségek megtéritése a 1égitarsasagoktol kérhet6" - mondta Kriesch Attila.

http://inforadio.hu/hir/belfold/karterites-jarhat-a-budapesti-repuloteren-rekedt-utasoknak-773113

(inforadio.hu, 2015. november 10., kedd)

270 ezer forint kotbér egy két éves mobilért, amit rég letorlesztettek a Vodafone-
nal? Ugy van!

Vigyéazzunk, hogyan és mikor valtunk mobilszolgaltatot, mert konnyen a nyakunkba s6zhatnak
egy horribilis mértékii biintetést. Tanulsagos eset kovetkezik.

Tobb tanulsag is lesz, de a legfontosabbak, eldljaroban:

Mindig nézziik meg, milyen szerz0dést iratnak ala veliink!

Ne bizzunk magunkat csak az ligyintézdkre, tdjékozodjunk!

Ha panaszunk van, ardnytalannak érezziik a biintetést, a kotbért, azt eljarast, merjiink 1épni, akar
iigyvédhez is fordulni!

A jogi hercehurca Tibor életében egy egyszerlinek tiind telefoncserével és mobilszolgaltato-
valtassal indult:

A félreértést az okozta, hogy Tibor a Vodafone mobilszolgaltatonal két 1épésben kototte meg a
hiiségidds szerzddését. 2013 januarjdban volt az els6é szerzddéskotése, amikor hatdrozott idore
elofizetdjiik lett. Majd tavasszal egy kedvezményes késziilékvasarldssal és szdmhordozas
bejelentéssel Ujfent hiiségnyilatkozatot irt ald, megint egy kétéveset. Az elsé idéponthoz képest
eltelt a két év, amikor Tibor ugy gondolta, most mobilszolgaltatot cserél.

Bement a Vodafone tigyfélszolgalatara, ahol széba se keriilt a kotbér

Az ligyintéz6 jelezte, hogy Tibor minden tovabbi nélkiil cserélhet mobilszolgaltatot. "Nem
tajékoztattak engem arrdl, hogy a hiiségidé a mobiltelefon vétellel és a szamhordozas bejelentésével
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meghosszabbodott” - érvelt. Ezért mondta fel Tibor a szerzédést a hiiségido lejarta el6tt, hiszen az
alapszerzddés megkotése ota eltelt mar a két év.

Rég letorlesztette maganak a késziiléknek az arat, mindent iddre kifizetett

A kotbér alapjaul szolgéald iPhone 5S-es mobilkésziiléket 2013 majusdban vasarolta, akkortol
szamitva egy éven at torlesztette a részleteket, egészen 2014 majusaig.

Aztan gyanttlanul mobilszolgaltatot cserélt

Mivel azonban a késziilékvasarlas miatt két honappal meghosszabbodott az alap kétéves
hiiségnyilatkozat, a mobilszolgaltato ezt a kilépést tigy értelmezte, hogy az ligyfél id6 eldtt bontotta
fel a szerz6dését. Ezért kotbér megfizetésére kotelezte, amelynek 6sszege lekerekitve is 270 ezer
forint lett - ami megegyezik a késziilékvasarlaskor kapott kedvezmény 6sszegével. Két honap miatt.
(Itt nézheti meg a Vodafone hivatalos allaspontjat, és csekkkjét. )

Nyilvanval6 - érvelt Tibor iigyvédje, dr. Szendr6-Németh Tamas -, ha az tligyfelét korrekten
tajékoztatjak a kotbérfizetési kotelezettségrol és arrdl, hogy nem jart még le a kétéves hiiség
hatarideje, akkor természetesen ezt a két honapot kivarta volna, és nem létesit addig egy masik
szolgéltatonal eldfizetési szerz6dést. Nem beszélve arr6l, hogy a kotbér Osszegét jelentdsnek, a
mértékét aranytalannak tartotta. Az ligyvéd "a jelenlegi jogi hatteret sem tarja megfelelének az ilyen
jellegli sérelmek orvoslasara" , véleménye szerint a konkrét {igy sok olyan ligyfelet érinthet, akik
inkabb kifizették a magas kotbér, minthogy jogorvoslatot kértek volna.

Az ligyvéd szerint azért nagyon rossz a szabalyozas és a telefontarsasdgok eljardsa, "mert a
szolgaltatovaltasnal nem hivjak fel irasban az ligyfél figyelmét arra, hogy milyen kotbérfizetés
terheli a valtas esetén, ez a szolgaltatonak és az ligyfélnek is érdeke lenne, hogy ne engedjék
belesétalni a kotbérfizetésbe az ligyfeleket."

Hova lehet fordulni ilyenkor?

Tibor els6 korben probalta a Vodafone-nal rendezni a dolgot, sikertelentil jart. Ekkor a panaszos
a Vas Megyei Fogyasztovédelmi Hatosaghoz fordult, akik a megfeleld jogorvoslatért a Békéltetd
Testiilethez kiildték, mivel "a felek kozotti egyezség eldsegitésére a Békeltetd Testiilet eljarasa
kérhetd." .

Tibor nem hagyta annyiban

A Békéltetd Testiilet az ligyben targyalast tartott, ahol a mobilszolgaltatd nem jelent meg, de a
kérelem elutasitasat azért persze kérte. A szolgaltato allaspontja szerint ugyanis 6k mindenben a
hatéalyos jogszabalyi eldirasok, valamint sajat iizletszabalyzatuk szerint jartak el.

A fogyaszto ellenben a kotbér eltorlését vagy legalabb aranyositva a mérseklését kovetelte.
Mivel a fogyasztd hivatalos érvelése szerint: "a mobilszolgaltatd gyakorlata nem méltanyolja a
szerzOdés jogszerli fennalldsanak idejét, azonos kotbérrel sijtja a szerz6désnek minimalisan eleget
tevo fogyasztokat és a csaknem a futamidd letelte eldtt megsziintetett szerz0dés alanyait is. "

Es ne feledjiik, a fogyaszté nem kapott kell§ tajékoztatast a szerzédés felbontasakor a kotbér
jogi természetérdl és annak Osszegszerliségérdl sem.

A Békéltetd Testiilet megvitatta az ligyet, és a fogyasztonak adott igazat. Ajanlasdban (itt
megtekintheti) felhivta a mobilszolgaltatd figyelmét arra, hogy az Altalanos Szerzédési Feltételei
kotbér kiszabasi gyakorlatdra vonatkozo részét vizsgalja feliil, mérlegelve, hogy esetlegesen savos
rendszert vezessen be a kotbérfizetéssel érintett iddszakok vonatkozéasaban.

Hogy aztan mit Iép erre a mobilszolgaltaté?! Ha kideriil, megirjuk.

Megnéztiik, a kérdéses, iPhone 5S-es mobilkésziilék tjonnan 230 ezer forint listaaron mar
elvihetd.

Az liggyel kapcsolatos 6sszes fontos irat a galériankban 4tbongészhetd:

http://www.nyugat.hu/tartalom/cikk/vodafone kotber ugy

(nyugat.hu, 2015. november 10., kedd)
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Ujabb teher a kereskedéknek

Eldszor kihuztdk, végil mégis visszaraktdk a fogyasztévédelmi referenst az adminisztracid
csOkkentésérodl szolo torvényjavaslatban - irta a Blokkk.com szakportal.

gy marad, s6t béviil a hatas- és feladat kore a még 2013-ban 1étrehozott, a boltok altal azonban
feleslegesnek tartott intézménynek. Az 10 szabdlyok szerint a nagy lancoknal kotelezd lesz
megyénként - ahol aruhaza van - egy fogyasztovédelmi referens alkalmazasa. A referensnek a
vallalkozas fogyasztokat érintd tevékenységét kell figyelemmel kisérnie, illetve feladata az
alkalmazottak részére fogyasztovédelmi targyt oktatds, képzés szervezése, tovabba kapcsolatot
tartds a fogyasztovédelmi hatosdggal, békéltetd testiiletekkel, valamint a fogyasztévédelmi
feladatokat is ellatd allami szervekkel - mindez a biirokraciacsokkentés jegyében.

http://nepszava.hu/cikk/1075816-ujabb-teher-a-kereskedoknek/

(nepszava.hu, 2015. november 10., kedd)

Elszamoltak a bankok

A devizaalapt kolesondk elszdmolasa sordn atlagosan 393 ezer forintot téritettek vissza a
pénziigyi intézmények az lgyfélnek - jelentette be Freisleben Vilmos egy tegnapi
hattérbeszélgetésén. A Magyar Nemzeti Bank (MNB) fogyasztévédelemmel foglalkozo
igazgatojatol megtudtuk, hogy a pénziigyi intézmények altal visszatéritett Osszegek eltérden
alakultak, egy atlagos jelzaloghiteles 718 ezer, a nem jelzaloghitellel rendelkezd ligyfél atlagosan
201 ezer forintot kapott vissza. A jogosult tigyfelek teherndvekedése jelentdsen mérséklodott: a
svajci frank alapt lakashitelek atlagos, havi torlesztérészlete 26 100 forinttal, 25 szazalékkal 77 720
forintra csokkent, mig az ilyen hitelek atlagos toketartozasa 8 millié forintrél 6,5 milli6 forintra
apadt.

Freisleben Vilmos kifejtette: az elszdmolasban érintett 1,9 millié szerz6désbol 975,5 ezer olyan
hitelmegallapodas volt, amelyet kordbban mar lezartak, azaz visszafizettek az tigyfelek - 6k kézhez
kaptak az elszdmolt Osszeget. Az igazgatd szolt arrdl is, hogy az MNB kimutatasai szerint az €10
kolesonszerzédések 76 szdzalékaban 0-50 szazalékkal csokkent a torlesztorészlet, az ligyfelek 10
szézaléka esetében nem volt valtozas.

Az elszamolast kovetben az €16 szerzddések 5 szazalékaban nétt a torlesztérészlet. Freisleben
Vilmos ezt azzal magyarazta, hogy az érintett adosok egy részénél a kolcson tiirelmi idos
megoldassal tarsult, példaul csak kamatfizetés tortént, s igy volt ez egyes lakéastakarék-szerzodések
esetében. De emelkedett a torlesztOrészlete azoknak is, akik a bankjukkal kordbban atmeneti
fizetéskonnyitd konstrukcioban allapodtak meg, és ezek kifutottak. A ndvekvd torlesztorészletet
fizet6k koziil azok vannak legtobben, akiknek jelent0s Osszeget tett ki a mar lejart tartozasa, mert
esetiikben a lejart tartozast a bankok az elszdmolaskor ujra tékésitették.

Népszava-informacid
Eredeti

(Népszava, 2015. november 11., szerda, 4. oldal)
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TAJEKOZTATAS TERMEK VISSZAHIVASAROL (x)

Tisztelt Fogyasztok!

A Gyoér-Moson-Sopron Megyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Osztalya hatarozatanak
megfelelden az altalunk forgalomba hozott CO 02 és CO 07 LCD tipusszaml szénmonoxid-
erzekelket a fogyasztoktol visszahivjuk. Kerjik Tisztelt Vasarloinkat, hogy a termék(ek)et a
véasarlas helyén sziveskedjenek leadni, ahol a vételdrat visszatéritik. Tajékoztatjuk Ondket, hogy a
fenti tipusok fogyasztoktol tortén! visszahivasara azért kertil sor, mert a Fogyasztovédelmi Hatdsag
vizsgalata alapjan a termékeknél mérgezésveszély kockazata 4all fenn. Az okozott
kellemetlenségekért szives elnézésiiket kérjiik. Somogyi Elektronic Kft. (9027 Gy!r, Gesztenyefa ut
3.)

Eredeti

(Magyar Hirlap, 2015. november 11., szerda, 10. oldal)

Mégis extra adot kaphat a Tesco

Kiskereskedelem Sutyiban Briisszelben lobbizik Trocsanyi a feliigyeleti dij emeléséért

Bér a parlament el6tt van az uni6 altal is megkivant, egykulcsos élelmiszerlanc- feliigyeleti dij
bevezetése, a szinfalak mogott arrdl gyozkodi a korméany Briisszelt, engedje meg, hogy a multiktol
a sarc haromszorosat szedhessék be. A Tescdval amugy is sok a baj.

Magyarorszagon komolyan rafizethet az az élelmiszer-kereskedd, amelyik tal korszerd, illetve
fejleszti logisztikai rendszerét, mivel igy joval tobb adot kell majd fizetnie - deriil ki Trocsanyi
Laszl6 igazsagligyl miniszter Margaret Vestager unios versenyjogi biztosnak irt levelébdl. A lapunk
birtokéaba kertilt, szeptember kozepén aldirt dokumentumban a magyar kormany amellett lobbizik,
hogy az uni6 engedje kétkulcsossa tenni a kordbban felfiiggesztett élelmiszerlanc- feliigyeleti dijat.

gy a 30 millidrd forintnal kisebb forgalmu vallalkozas csak a forgalma egy, mig az ennél
nagyobb cég harom ezrelékét fizetné dij cimén. A kisebb adot a hazai franchise-lancok, a CBA és a
Coop, a nagyobbat pedig a multik, a Tesco, a Spar fizetnék. A rendszerbdl kivezetett
kiskereskedelmi kiilonadonal is 30 milliard forint volt az alacsony addkulcs kiiszobe. A hazai
lancok szinte semmit, mig a Tesco tobb mint tizmilliard forintot tolt a kasszaba. Az 0j 6tlet szerint a
piacvezetd Tesco igy 2,1 milliard forint dijat fizetne.

Trocsanyi levelének hangvétele - illetve a levél egésze - olyan, mintha valamelyik hazai lanc jogi
osztalyan irtdk volna. Az a kép rajzolodik ki, hogy a Tesco, az Auchan, a Spar, a Lidl, a Penny
Market mind megannyi stlyos veszélyforras, mig a hazai lancoknal sokkal kevesebb a probléma és
messze nem kell dket annyit ellendrizni, mint a multikat.

A levél szerint a multik nagy tomegben arulnak Eurdpan kiviili arut, az is kérdéses, GMO-
mentesek- e a sajat és kereskedelmi markas termékeik. Emellett a webshopjaik altal eladott
termékek, s a javarészt képzetlen alkalmazottak hazi stitddékben eldallitott pékaru is veszélyforrast
¢s ellendriznivalot jelent. Az a baj a nagy aruhazlancokkal, hogy rendkiviil hatékonyak: ha
veszélyes termék keriil a rendszeriikbe, azt "extrém gyorsasaggal" tovabbitjak a fogyasztoknak.
Trocsanyi szerint tehat a multik szemmel tartasa sokkal tobb 1d6t €s energiat emészt fel a Nemzeti
Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatalnal (Nébih), és indokolt, hogy ez a kor tobbet fizessen.

Sajatsagos modon a minisztérium a modern kiskereskedelmi-logisztikai rendszer magabiztos
ismeretét sugalld levelében ugyanakkor gyakorlatilag elhallgatja, hogy a franchise modon épitkezd,
széttagolt tulajdonosi korrel rendelkezd hazai lancokra is mindez nagyjabol igaz. Lényegében
ugyanolyan médon lizemelnek, mint a multik, azaz lehet webshopja, sajat markas terméke, sajat
siitddéje ahol szintén nem talképzett alkalmazottak dolgoznak, tovabba mint az kordbban a
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Corvinus vizsgalatabol kideriilt, nagyjabol ugyanakkora, s6t néha nagyobb az import aranya, mint a
multiknal.

Az IM levelében azzal is érvel a multik haromezrelékes addja mellett, hogy a nagy lancoknak
komoly logisztikai kozpontjaik vannak, azaz élelmiszer-biztonsagi probléma esetén az iizlet mellett
a logisztikai kdzpontba is ki kell szallni, ami kétszer-hdromszor annyi munkat jelent. Bar koztudott,
hogy a hazai lancoknak is vannak orszagos, illetve regionalis disztriblicios kdzpontjaik, s terveznek
ujakat, am a levél szerint ez mégsem nem jelent pluszkoltséget az ellendroknek, mert a hazai lancok
iizletei gyakran "nemcsak a kdzponti céges raktarbol vasarolnak", hanem sajat maguk, helyben is
szereznek be terméket. Azaz az IM szerint a vegyes beszerzési rendszerben sokkal kevesebb a
vizsgalnivalo.

Alldhdbora

A kiskereskedelmi kiilonadot 2010 és 2013 kozott fizették az élelmiszer- kereskedelmi cégek. A
progressziv kulcsok miatt a multik alltak a 30 milliard koriili sarc 90 szdzalékat. A kiilonadot a
kormany 2013-ban kivezette, igy Briisszel nem inditott kotelezettségszegési eljarast. A 2014-es
valasztdsok utan ¢élelmiszerlancbiztonsdgi dij néven ismét kirdtta az dallam a kiilonadot a
kiskereskedelmi lancokra, forintra pontosan ugyantigy. Azonban idokdzben Briisszel is
bekeményitett és juliusban felfliggesztette az adotételt. A kormany pedig javasolta, hogy az dgazat
minden cége egységesen, egy ezreléket fizessen élelmiszerlanc-biztonsagi dijként.

Batka Zoltan

Eredeti

(Népszabadsag, 2015. november 11., szerda, 7. oldal)

Tobbféle segitség jarhat az utasoknak a jarattorlés miatt

A vonatkozo6 unids rendelet szerint jarattorlés esetén a légitarsasagnak tobbféle szolgaltatast kell
felajanlania, ez lehet ingyenes atfoglalds egy masik jaratra, vagy a jegyar visszatéritése.

Tobbfele segitség €s szolgaltatas jarhat a légitarsasdgok utasainak sztrdjk miatti jarattorlés
esetére - mondta a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdsag szervezetében miikodd Eurdpai Fogyasztoi
Kozpontjanak vezetdje az MTI érdeklddésére szerdan. Kriesch Attila a Lufthansa-sztrajk kapcsan
kiemelte: a vonatkozd unids rendelet szerint jarattorlés esetén a légitarsasagnak tobbféle
szolgaltatast kell felajanlania, ez lehet ingyenes atfoglalas egy maésik jaratra, vagy a jegyar
visszatéritése. Ha az elutazas mellett dont az utas, a légitarsasagnak a lehetd legkozelebbi idépontra
kell atfoglalast biztositania, vagy az utas altal kért késobbi idOpontra. A jogszabaly nem mondja ki,
hogy ugyanannak a légitarsasdgnak kell elvinnie az utast. Tehat ha a Lufthansa leallt, masik
tarsasag jarataval is utazhatnak, 6sszehasonlithaté szallitasi feltételek mellett - tette hozza a hatosag
szakértje. Ha az utas a jarattorlés miatt nem utazik, és visszakéri a pénzt, akkor a jegyar
visszatéritését 7 napon beliil meg kell kapnia. Az atfoglalas miatti varakozasi idével osszefiiggésben
szintén koltségei meriilhetnek fel az utasoknak. Kriesch Attila példaként emlitette, ha a repiilétéren
kell éjszakaznia az utasoknak, akkor a légitarsasag koteles szallast felajanlani, és ésszerli aranyban
étkezést, frissitdt biztositani a varakozas idejére - mondta. Hangsulyozta, hogy az utasoknak minden
esetben nyugtaval vagy szamlaval kell igazolniuk a felmeriilt koltségeket, ha a 1égitarsasag nem
biztositotta a szallast, ellatast. Ezt késObb koteles megfizetni az utasnak. A légitarsasdgnak az
ellatas mellett kommunikacids eszkozoket is fel kell ajanlania az utasoknak, tehat az ingyenes
telefondlds ¢és e-mail kiildés lehetdségét. Ha ez nem tOrténik meg, de az utasnak koltsége
keletkezett, €s ezt szamlaval igazolja, utdlag a cég koteles kifizetni azt - sorolta. Jarattorléskor és
haromoras vagy hosszabb érkezési késéseknél az utasok kartalanitasra jogosultak, ami tavolsagtol
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fliggden 250, 400, vagy 600 euro lehet. Kivétel az, ha a késést rendkiviili koriilmény okozta, példaul
iddjarasi esemény, €s ezt a tarsasag igazolja. Kriesch Attila arrdl nem tudott allast foglalni, hogy a
Lufthanséanal foly6 sztrajk rendkiviili koriilménynek mindsiil-e, errdl a torolt jarat indulasa szerinti
kijelolt tagallami végrehajtd hatdosag dont. A magyar hatésag a Budapestrdl indulo jaratok esetében
illetékes - jelezte. K6zolte: minden utasnak segitenek abban, hogy melyik hatosaghoz kell fordulnia,
vagy miként tudja érvényesiteni a felmertilt koltségeit birdi Gton kiviil. Szolt arrdl az esetrdl is,
amikor nem torlik a jaratot a sztrgjk alatt, hanem a jarat a tavolsagtol fiiggden legaldbb 2-3-4 6rés
varhato induldsi késéssel tud csak kozlekedni. Mar ekkor gondoskodnia kell a légitarsasagnak
¢tkezésrol €s frissitokrol, a jegyar visszakérésére pedig ot ora elteltével van mod. Kozlése szerint az
utasok az EU-n beliil masik tagallami, valamint izlandi vagy norvég céggel szemben felmeriild
fogyasztdoi panaszokkal a Magyarorszagon mikodé Eurdpai Fogyasztoi Kozponthoz
(www.magyarefk.hu) fordulhatnak. Eves szinten 300-400 panasz érkezik a kozponthoz légi
utasoktol, de ez a szam folyamatosan né - jelezte Kriesch Attila.

http://belfold.ma.hu/tart/cikk/a/0/265868/1/belfold/Tobbfele segitseqg jarhat az utasoknak a ja
rattorles miatt

(belfold.ma.hu, 2015. november 11., szerda)

Sutyiban Briisszelben lobbiznak az extra adoért

Bar a parlament el6tt van az uni6 altal is megkivant, egykulcsos élelmiszerlanc-feliigyeleti dij
bevezetése, a szinfalak mogott arrdl gydzkddi a kormany Briisszelt, engedje meg, hogy a multiktol
a sarc haromszorosat szedhessék be. A Tescoval amugy is sok a baj.

Magyarorszagon komolyan rafizethet az az élelmiszer-kereskedd, amelyik tal korszert, illetve
fejleszti logisztikai rendszerét, mivel igy joval tobb adot kell majd fizetnie - deriil ki Trocsanyi
Lasz16 igazsagiigyi miniszter Margaret Vestager unios versenyjogi biztosnak irt levelébdl.

A lapunk birtokaba keriilt, szeptember kozepén aldirt dokumentumban a magyar kormany
amellett lobbizik, hogy az uni6 engedje kétkulcsossa tenni a korabban felfliggesztett élelmiszerlanc-
feliigyeleti dijat.

fgy a 30 millidrd forintnal kisebb forgalmu vallalkozas csak a forgalma egy, mig az ennél
nagyobb cég harom ezrelékét fizetné dij cimén. A kisebb adot a hazai franchise-lancok, a CBA és a
Coop, a nagyobbat pedig a multik, a Tesco, a Spar fizetnék. A rendszerbdl kivezetett
kiskereskedelmi kiilonadonal is 30 milliard forint volt az alacsony addkulcs kiiszobe. A hazai
lancok szinte semmit, mig a Tesco tobb mint tizmilliard forintot tolt a kasszaba. Az 0j 6tlet szerint a
piacvezetd Tesco igy 2,1 milliard forint dijat fizetne.

Trocsanyi levelének hangvétele - illetve a levél egésze - olyan, mintha valamelyik hazai lanc
jogi osztalyan irtak volna.

Az a kép rajzolddik ki, hogy a Tesco, az Auchan, a Spar, a Lidl, a Penny Market mind megannyi
sulyos veszélyforras, mig a hazai lancoknal sokkal kevesebb a probléma ¢és messze nem kell dket
annyit ellendrizni, mint a multikat.

A levél szerint a multik nagy tomegben arulnak Européan kiviili arut, az is kérdéses, GMO-
mentesek-e a sajat és kereskedelmi markas termékeik. Emellett a webshopjaik altal eladott
termékek, s a javarészt képzetlen alkalmazottak hazi siitoddékben eldallitott pékaru is veszélyforrast
és ellendriznivalot jelent. Az a baj a nagy aruhazlancokkal, hogy rendkiviil hatékonyak: ha
veszélyes termék keriil a rendszeriikbe, azt "extrém gyorsasaggal" tovabbitjdk a fogyasztoknak.
Trocsanyi szerint tehat a multik szemmel tartasa sokkal tobb id6t és energiat emészt fel a Nemzeti
Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatalnal (Nébih), és indokolt, hogy ez a kor tobbet fizessen.

Sajatsagos modon a minisztérium a modern kiskereskedelmi-logisztikai rendszer magabiztos


http://belfold.ma.hu/tart/cikk/a/0/265868/1/belfold/Tobbfele_segitseg_jarhat_az_utasoknak_a_jarattorles_miatt
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ismeretét sugalld levelében ugyanakkor gyakorlatilag elhallgatja, hogy a franchise médon épitkezd,
széttagolt tulajdonosi korrel rendelkezé hazai ldncokra is mindez nagyjabol igaz. Lényegében
ugyanolyan modon iizemelnek, mint a multik, azaz lehet webshopja, sajat markas terméke, sajat
siitodéje ahol szintén nem talképzett alkalmazottak dolgoznak, tovabbd mint az korabban a
Corvinus vizsgalatabol kideriilt, nagyjabol ugyanakkora, s6t néha nagyobb az import aranya, mint a
multiknal.

Az IM levelében azzal is érvel a multik haromezrelékes addja mellett, hogy a nagy lancoknak
komoly logisztikai kozpontjaik vannak, azaz élelmiszer-biztonsagi probléma esetén az iizlet mellett
a logisztikai kdozpontba is ki kell szallni, ami kétszer-hdromszor annyi munkat jelent. Bar koztudott,
hogy a hazai lancoknak is vannak orszagos, illetve regionalis disztriblicios kdzpontjaik, s terveznek
ujakat, am a levél szerint ez mégsem nem jelent pluszkoltséget az ellendroknek, mert a hazai lancok
iizletei gyakran "nemcsak a kdzponti céges raktarbol vasarolnak", hanem sajat maguk, helyben is
szereznek be terméket. Azaz az IM szerint a vegyes beszerzési rendszerben sokkal kevesebb a
vizsgélnivalo.

Alldhéabora

A kiskereskedelmi kiilonadot 2010 és 2013 kozott fizették az élelmiszer-kereskedelmi cégek. A
progressziv kulcsok miatt a multik alltdk a 30 milliard koriili sarc 90 szazalékat. A kiilonadot a
kormany 2013-ban kivezette, igy Briisszel nem inditott kotelezettségszegési eljarast. A 2014-es
valasztdsok utan ¢lelmiszerlancbiztonsdgi dij néven ismét kirdtta az dallam a kiilonadot a
kiskereskedelmi lancokra, forintra pontosan ugyantiigy. Azonban idokdzben Briisszel is
bekeményitett és juliusban felfliggesztette az adotételt. A kormany pedig javasolta, hogy az agazat
minden cége egységesen, egy ezreléket fizessen élelmiszerlanc-biztonsagi dijként.

Batka Zoltan

http://nol.hu/gazdasag/sutyiban-brusszelben-lobbiznak-az-extra-adoert-1574363

(nol.hu, 2015. november 11., szerda)

Rossz idoben jo gépkocsival

"Téli atallas 2015"

November 11-13. k6zott a "Téli atallas"" akcio keretében kozati ellenérzést és a gépjarmiiveknél
ingyenes miszaki allapotfelmérést végez a Csongrad Megyei Kormanyhivatal Miiszaki
Engedélyezési ¢és Fogyasztovédelmi Fdosztalya. A harom napos, orszagos akcido célja a
gépjarmiivezetok fokozott figyelemfelhivasa az utviszonyok, ezaltal pedig a téli id6jarasnak is
megfeleld miiszaki feltételek biztositasara. A kozati vizsgéalatok fokuszédban elsdsorban a
gumiabroncsok, a fagyallo folyadék és a vilagito- és jelzéberendezések - ellendrzése lesz.

Az ellendrzési akcid pénteki napjan - nyilt nap keretében - a jarmiivek hatdsagi miiszaki
vizsgaloallomasokon torténd, ingyenes miszaki allapotfelmérése keriil sor. A jarmtivek miszaki
allapotanak megvizsgalasa utdn, sziikség esetén felhivjdk a jarmiivezeték figyelmét a
gumiabroncsok, az ablaktorld lapatok vagy mas alkatrészek cseréjére, javitdsara, valamint azok
allapotanak kozlekedésbiztonsagra gyakorolt hatsaira.

A téli felkésziilés jegyében a hatosdg a Kereskedd koz 3-5. szam alatt talalhatd miiszaki vizsgalod
allomasa ezuttal is all a gépjarmi tulajdonosok rendelkezésére november 13-an, pénteken, 8.00-t6l
12.00 oraig. A nyilt nap keretében a hatdosagi ellendrzéseknél hasznalt berendezésekkel ingyenesen
vizsgaljak meg azokat a gépjarmiiveket, amelyek tulajdonosai tudni szeretnék, hogy a téli iddszakra
kész miiszaki allapotban van-e a jarmiiviik? Az altalanos feliilvizsgalat érinti a futomiivek, a fékek,
¢és a vilagitas ellendrzését is. Az atvizsgalas mellett az autdk téli felkészitésével kapcsolatban is


http://nol.hu/gazdasag/sutyiban-brusszelben-lobbiznak-az-extra-adoert-1574363
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hasznos informaciokkal latjak el az érdeklédoket.

Az ingyenes jarmiivizsgalat utan, megfelelé miiszaki allapot esetén - vizsgadij befizetése mellett
- a miiszaki vizsga azonnali lehetdsége is biztositott.

(Csongrad Megyei Kormanyhivatal Sajtészolgalat)

http://www.kormanyhivatal.hu/hu/csongrad/hirek/rossz-idoben-jo-gepkocsival

(kormanyhivatal.hu, 2015. november 11., szerda)

Januartol online panaszkodhatunk, ha atvertek a webshopok

A kormany benyujtotta azt a torvényjavaslatot az Orszaggyiilésnek, mely a fogyasztévédelmi
torvény modositasaval elinditja Magyarorszagon a vasarlok panaszainak online intézését a békéltetd
testlileteknél. Err6l az Unid rendeletében dontétt mar 2013-ban, a bevezetés valamennyi
tagorszdgban kotelezd idépontja 2016. januar 9. Az online panaszkezelés csak az online
vasarlasokra lesz kotelezo.

Egy EU rendelet unids szintli online vitarendezési platform létrehozasat irja eld. Ezt a
valamennyi tagorszag szamara kozds forumot az unié mikodteti, interaktiv és tobbnyelvi
weboldalra szamithatunk, amely egyetlen belépési ponton keresztiil megkozelithetd valamennyi
tagorszag nyelvén. Természetesen a platformon keresztiil a hataron atnyuld online vasarlasok
elintézetlen panaszait is lehet majd intézni.

Minden egyes tagallamban ki kell jeldlni egy online vitarendezési kapcsolattarté pontot, ez
Magyarorszag esetében a Budapesti Kereskedelmi és Iparkamara mellett miikodoé békéltetd testiilet.
Az 1j rendszerben az eldbbiek alapjan nem kotelezd a személyes jelenlét, csak ha a felek kérik. A
jelenlegi szovegezés értelmében a békéltetd vitarendezési forumnak bele kell egyeznie, foglalkozik-
e egy vitaval az 0j online rendezési platformon keresztiil, vagy sem.

A békélteto testiilet naprakész, az eljarasara vonatkoz6 és konnyen hozzaférhetd informaciokkal
ellatott internetes honlapot koteles miikodtetni, amelyen biztositja, hogy a fogyasztd online Uton is
benyujthassa kérelmét és annak mellékleteit.

A magyar jogszabalyok 2015. szeptember 11-t6] kotelezOvé teszik a bepanaszolt vallalkozas
megjelenését a békéltetd testiilet eldtt, ha a panaszos vasarlo lakhelye szerint megyében van
telephelye (a vasarlo a lakhelye szerinti békéltetd testiilethez fordulhat elintézetlen panaszaval).
Ezért is lesz j6 az online ligyintézés.

atv/blokkk.com

http://www.atv.hu/belfold/20151111-januartol-online-panaszkodhatunk-ha-atvertek-a-
webshopok

(atv.hu, 2015. november 11., szerda)

Triikkokkel probaljak kijatszani a fogyasztovédelmet

Egyre nehezebb ellendrizni a termékarusitdssal egybekotott bemutatokat, mert sokszor mas
néven hirdetik meg Oket, a résztvevoket pedig telefonon toborozzak - hivta fel a figyelmet Koller
Edit Maria, a Pest Megyei Kormanyhivatal foosztalyvezet6-helyettese. A Radié Orientnek elmondta
idén hamarosan elérik az otezres iktatott ligyiratszamot, a hatékony munkavégzés érdekében pedig
szakmai munkacsoportokat alakitottak ki.
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Ez ¢év aprilis elseje elott a fogyasztovédelmi feladatokat a Pest Megyei Kormanyhivatal 6nallo
hataskorrel rendelkezd feliigyeldsége latta el szakigazgatasi szervként. Az integralt kormanyzati
rendszer felallasdval a kormanyhivatal masodik legnagyobb egységévé valt a Miszaki
Engedélyezési és Fogyasztovédelmi Flosztaly. A szervezeti felépités mellett a szakmai irdnyitas
modja is megvaltozott: a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag kozvetlen iranyitasa helyett a
kormanymegbizottdl kapjak a feladatokat.

A Radio Orienten Koller Edit Maria foosztalyvezetd-helyettes kiemelte, a foosztalyon a fobb
feladatokat a kozlekedés, a banyaszat és a fogyasztovédelem adja. Ramutatott, ebben az évben
hamarosan elérik az Gtezres iktatott iigyiratszamot, a hatékony munkavégzés érdekében pedig
szakmai munkacsoportokat alakitottak ki. A vendég a Fogyaszto-kapcsolati munkacsoport
leggyakoribb ligytipusai koziil a jotallasi és szavatossagi, tovabba a megtévesztd kereskedelmi
gyakorlattal, az elektronikus kereskedelemmel ¢és a szallasszolgaltatassal kapcsolatos panaszokat
emelte Ki.

A Kozszolgaltatasi munkacsoporthoz a foldgazzal, vizzel, hulladékkal, tavhdvel, elektromos
arammal ¢és kéménysepréssel kapcsolatos szamlazési, hatralékkezelési, kikapcsolési, illetve
elszamolasi ligyek tartoznak. A szakember kiemelte, idén mintegy 450 ilyen jellegli panasz érkezett
a hivatalhoz. Hozzatette, emellett a masodfokrdl és a birdsagrol visszaérd tigyekkel is foglalkozniuk
kell.

A Vizsgalati munkacsoport elsdsorban helyszini ellendrzéseket végez, majd az eredménytdl
fliggden hoz intézkedéseket. 'Az idei évben 49 témavizsgalatunk volt. Oktober kozepéig mar 950
ellendrzést tartottunk' - Koller Edit Maria a témak koziil az arfeltiintetést, az aruhazi akciokat,
tovabba a szavatossaggal kapcsolatos kifogasok intézésének ellendrzését emelte ki. Hozzatette az
Igazgatasi munkacsoport az Osztaly motorja: az ligyviteli feladatokat latnak el, nyilvantartasokat
vezetnek, adatokat szolgaltatnak, fogadjak a személyesen érkezo tligyfeleket, az ligyféli telefonokat,
tovabba a beérkezd beadvanyok koziil kisziirik azokat, amelyek nem az Osztaly feladatkdrébe
tartoznak.

A jatszoterek 71 szazalékéanal talalhato jogsértés

Erdsitik a tudatos fogyasztoi magatartast, €s segitik azokat a rétegeket, ahol ez nem johet szoba.
A flosztalyvezetd-helyettes elmondta, céljuk, hogy a gyerekjatékok valoban biztonsagosak
legyenek. Karacsony kozeledtével kiilondsen fontos ez a teriilet - hangsulyozta. 'A vizsgalatokat
harom f6 részre bontjuk. Ez a meghatirozott szempontok szerinti mintavételezés, a jogellenes
forgalmazasi tevékenységek feltarasa, illetve a RAPEX-rendszerben taldlhato veszélyes termékek
kisziirése. Utobbiban megtalalhatdak az Gsszes uniods tagorszag altal kiszlirt veszélyes termékek.'

A vendég a kockézatos termékek koziil a jaték babakocsikat, valamint a 16vedékes jatékokat
emelte ki. A féosztaly az idei évben 42 jatszotér 435 jatékat is ellendrizte. A tapasztalatok szerint a
jatszoterek 71 szazalékanal, a jatékok 67 szazalékanal volt jogsértés. 'Ideiglenesen megtiltottuk a
jatékok hasznalatat, és felszolitottuk az lizemeltetot a hianyossagok potlasara' - hangsulyozta Koller.

A jovében nem kothetnek hitelszerzédéseket a termékbemutatokon

A termékbemutatokkal kapcsolatban szintén szamos fogyaszto- és adatvédelmi probléma meriilt
fel, foként az idésebb rétegekkel kapcsolatosan. A Radié Orient vendége kiemelte,. A fOosztaly
folyamatosan ellen6rzi az arubemutatokat: 'az esetek tobbségében mar nem tudunk segiteni, mivel
egy megkdtott szerz6désrdl van sz6. Utdlag pedig mar nagyon nehéz a koriilmények vizsgalata' -
hozzatette 2015-ben tiz helyszini ellendrzésen voltak, amelyek felénél megjelenésiiket kovetden
azonnal elmaradt az esemény.

Egyre nehezebb ellendrizni a termékarusitassal egybekotott bemutatdkat - hivta fel a figyelmet a
szakember. A termékbemutatokat az erre szakosodott cégek ugyanis sokszor mas néven hirdetik
meg €s igy mentesiilnek a bejelentési kotelezettség alol. A résztvevoket pedig mar nem szordlapon
hivjak Ossze, hanem eldzetes telefonos egyeztetés alapjan, igy a fogyasztovédelem munkatarsai
sokszor nem is értesiilnek az eseményrdl - fiizte hozza.

Az id6ések védelmét a jogalkotas is kiemelt figyelemmel kezeli: jelenleg az orszaggytilés el6tt
van a termékbemutatokra vonatkoz6 térvénymodosito-javaslat. 'A jovében tilos lesz rekldmozni az
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ajandékjuttatasokat, igy varhatdéan csokken a részvételi kedv is. Emellett megtiltandk, hogy az
arubemutatdval egybekotott termékértékesitést szervezd cég a fogyasztoknak pénziigyi szolgaltatast
nyujtson. Igy helyben nem lehetne hitelszerzodéseket kotni' - emelte ki a valtozasokat a vendég.

http://orientpress.hu/150428

(orientpress.hu, 2015. november 11., szerda)

Insurance Europe: pontosan kell tajékoztatni az iigyfeleket

Egyértelmiien szét kell valasztani a koltségeket a legfontosabb informacidkat tartalmazo
dokumentumban (KID), amit a szolgaltatoknak a csomagolt lakossagi és biztositasi egységhez
kotott befektetési termékek (PRIIPs) esetében az ligyfelek rendelkezésére kell bocsataniuk. E nélkiil
a fogyasztok nem tudjak a termékeket megfelelden dsszehasonlitani - 4llitja az Insurance Europe.

Egyértelmiien szét kell valasztani a koltségeket a legfontosabb informéciokat tartalmazéd
dokumentumban (KID), amit a szolgéltatoknak a csomagolt lakossagi és biztositasi egységhez
kotott befektetési termékek (PRIIPs) esetében az ligyfelek rendelkezésére kell bocsataniuk. E nélkiil
a fogyasztok nem tudjak a termékeket megfelelden dsszehasonlitani - 4llitja az Insurance Europe.

Az eurOpai biztositokat tOmoritd szovetség ismét kihangsulyozta aggalyait a csomagolt
lakossagi ¢és Dbiztositasi egységhez kotott befektetési termékek (PRIIPs) szabalyozéasaval
kapcsolatban. A tervezett unids szabaly azon legfontosabb informéciok korét hatdrozza meg,
amelyet a szolgaltatoknak még szerzddéskotés eldtt at kell adniuk a kisbefektetok szamara. A még
2014-ben véglegesitett, ¢s azota véleményezések soran atesett eldirdsok szerint vilagos,
Osszehasonlithato ¢€s teljes kort tajékoztatast kell nyujtani a befektetési termékekkel kapcsolatban,
abban a harom A4-es oldalban, amit Kiemelt Informacios Dokumentumnak, KID-nek neveznek.

A PRIIPs rendelet célja, hogy novelje a fogyasztovédelmet €s a fogyasztoi bizalmat, foként ezen
termékek atlathatosdganak és Osszehasonlithatosaganak javitdsan keresztiil. A szabalyozas azt is
eldirja, hogy a KID-nek tartalmaznia kell a befektetésekhez kapcsolodo koltségeket is, azonban az
Insurance Europe szerint ezt nem szabad 6sszemosni a biztositéasi dijakkal.

Az Insurance Europe jelentése szerint a biztositasi alapi befektetési termékek a fogyasztoknak
befektetési lehetdséget, valamint tovabbi, az életbiztositasi rész altal jelentett elonyoket nyljtanak, a
biztositasi dij megfizetéséért cserébe.

A szovetség érvelése szerint a fogyaszto érdeke az, hogy a biztositasi dij 6sszege kiilon keriiljon
bemutatasra a KID-en beliil, amely résznek ismertetnie kell a biztositasi fedezetet, a juttatdsokat és
az ugynevezett biometrikus kockazati dijakat. Ezek nem tekinthetok koltségnek, hiszen a lakossagi
befektetd a dijért cserébe biztositasi védelemben részesiil.

Az atlathatosag érdekében erre a részre a koltségek résznél is hivatkozni kellene, mint ahogy a
teljesitményt bemutatd résznél is - véli az Insurance Europe. Amennyiben ez az elkiilonités nem
torténik meg a KID-en beliil, ugy a fogyasztok nem tudjadk majd a termékeket Gsszehasonlitani
koltség, illetve haszon alapon, ami egyértelmiien hatranyos lenne szamukra.

Amennyiben a biztositasi dijak is koltségként keriilnének bemutatdsra, ugy a biztositasi alapt
befektetési termékek joval koltségesebbnek tlinnének a valdsdgosnal, ami egyértelmiien
megtévesztené a fogyasztokat €s visszatartana Oket attol, hogy biometrikus kockazataikat is
fedezzék - allitja a szovetség.

A csomagolt befektetési termékekre (PRIIPs) vonatkozo rendeletrdl

A tervezett unids szabaly azon legfontosabb informaciok korét hatdrozza meg, amelyet a
szolgaltatoknak még szerzodéskotés eldtt at kell adniuk a kisbefektetok (nem professzionalis
befekteték) szamara. Ez a sztenderdizélt, harom oldalas dokumentum segiti Oket a csomagolt
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befektetési és  befektetési egységhez kotott biztositasi  termékek  megértésében  és
Osszehasonlitasaban, a koltségek megbecslésében és a kockdzatossaguk megértésében.

A KID-nek egyértelmiien kiilonboznie kell a rekldmanyagoktol, 6sszhangban kell allnia a
szerz6déses dokumentumokkal, és a terméket létrehozo szervezetnek kell elkészitenie azt. A
haromoldali megallapodas sordn azt is eldirtdk, hogy adott esetben a befektetOket arrol is
tajékoztatni kell, ha befektetésiikkel barmilyen kornyezeti vagy tarsadalmi projektet timogatnak.

Ahol sziikséges, ott a KID-nek tartalmaznia kell egy figyelmeztetést arra vonatkozoan is, hogy a
befektetd olyan termék megvasarlasara késziil, amelynek megértése bonyolult.

A szabalyok minden kisbefektetonek szant befektetési termékre érvényesek lesznek, kivéve: a
nem-¢életbiztositasi termékeket, azokat az életbiztositasi termékeket, ahol kifizetés csak a biztositott
halala, vagy munkaképtelenné valasa esetén torténik, illetve a betéteket. A hivatalosan elismert
nyugdijalapokra, illetve azon nyugdijtermékekre, amelyek elsddleges célja, hogy a befektetd
nyugdijas kordra jovedelemhez jusson, illetve a munkaltatoi hozzéjarulast is eloirod
nyugdijpénztarakra szintén nem vonatkoznak a tdjékoztatasi szabalyok.

A KID nem lehet félrevezetd. Ha egy kisbefektetd igazolni tudja, hogy a KID-ben szerepld
informaciok miatt szenvedett veszteséget, vagy hogy a KID nem 4allt dsszhangban a kotelezo
érvényll szerzddéses dokumentumokkal, tigy a befektetési termék szolgaltatdja feleldsségre vonhatd
a nemzeti jog szerint.

http://www.biztositasiszemle.hu/cikk/elemzesek/-
/insurance europe pontosan kell tajekoztatni az ugyfeleket.5272.html

(biztositasiszemle.hu, 2015. november 11., szerda)

Fogyasztovédok perelték be a Samsungot

A cég okostéveéi bekapcsolas utdn azonnal, beleegyezés nélkiil adatokat kiildenek, és errél nem is
tajékoztatjak a tulajdonost.

A cég okostéveéi bekapcsolas utdn azonnal, beleegyezés nélkiil adatokat kiildenek, és errél nem is
tajékoztatjak a tulajdonost.

Az Eszak-Rajna-Vesztfaliai Fogyasztovédelmi Kozpont azért fordult a frankfurti tartomanyi
birésaghoz, mert ha valaki a dél-koreai gyartod okostelevizidit csatlakoztatja az internethez, akkor az
mar az elsd bekapcsolds utan informéciokat kiild a tarsasag szervereinek. Ezek a késziilekek alapbol
igy vannak beadllitva, de errél a Samsung a felhasznaldkat nem tdjékoztatja, miként azt sem hozza a
tudomasukra, hogy mit tehetnek az adatok elkiildése ellen.

A szervezet azt akarja elérni, hogy a gyartok kotelesek legyenek tajékoztatni az informdaciok
gylijtésérol és tovabbitasarol a vasarlokat, illetve azokat csak az 6 engedélyiikkel kiildhessék
tovabb. A konkrét iigyben egyébként a Samsung UE40H6270 modelljérél van sz6. Az els6
targyaldsi napra 2016. majus 19-én keriil majd sor. A televizids szokasokat feliigyeld program a
Hybrid broadband broadcast TV (HbbTV) szabvany részét képezi, mar bekapcsolaskor aktiv és
tovabbitja az IP-cimet, mely alapjan egyértelmiien azonosithat6. A probléma csak az, hogy mar
ennek elkiildésébe sem kéri ki a tulajdonos beleegyezését, és a fogyasztovédok allaspontja alapjan
hidnyzik minden jogi alap az adatok tovabbitasédhoz.

Fontos lenne, hogy a Samsung egyszerlien és jol érthetden tdjékoztassa az tigyfeleit az
adatvédelmi bedllitasokrol, csak ennek megléte és a felhasznalok beleegyezése utan valdsulhatna
meg az adatok tovabbkiildése. Szerintiik javitani kellene a Smart-Hubon is, amely azoknak a
funkcidknak a gytijtdneve, amelyek segitségével a tévék hozzaférhetnek a hiralkalmazasokhoz és a
jatékokhoz. Ennél ugyan az els6 aktivalas el6tt kikérik a nézok hozzajarulasat az adatgyiijtésekhez,
de az adatvédelmi leirds 56 oldalas, s emiatt annyira attekinthetetlen és érthetetlen, hogy senki sem
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tudja, milyen kovetkezményekkel jar a dontése.

A fogyasztovédok végiil kozolték, hogy eltekintettek volna a birdsagi eljarastol, ha a Samsung
integralt volna egy adatatvitel nélkiili névtelen felhasznalasi modot okostévéinek alapvetd
beallitasaiba. Az adattovabbitasok utdlagos kikapcsoldsa szerintiik nem lett volna elegendo.

A c't szamitechnikai magazin munkatarsai 2014 januarjdban megallapitottak, hogy adatvédelmi
szempontbol nem sok dolog valtozott az okostelevizidk teriiletén. A szakértdk az LG, a Panasonic,
a Toshiba és a Samsung modelljeit vizsgaltdk meg és gyakorlatilag mindegyikrél elmondhat6 volt,
hogy tovabbitjak a megszerezhetd informéciokat. Mindezt tetézte a szamos biztonsagi hiba.

http://www.sg.hu/cikkek/115725/fogyasztovedok-pereltek-be-a-samsungot

(sg.hu, 2015. november 11., szerda)

Kikas tokeemelés az Extreme Digitalnal

Felvasarlas Sajat boltokat nyitna az online kereskedo a régidoban

Tobbségi tulajdonrészt szerez az Extreme Digitalban a Steinhoff International. A t6keemelésbdl
a régios terjeszkedést finansziroznak.

Megallapodott az Extreme Digital a Kika-tulajdonos Steinhoff Internationallel: a dél-afrikai
kozpontl vallalat tokeemeléssel 50,8 szazalékos tulajdonrészt szerez a magyar cégben. Az iizlet
lezarasdhoz még a Gazdasdgi Versenyhivatal jovahagyasara is sziikkség van, ezt a két tarsasag
varakozasai szerint néhany héten beliill megkapjak. Az eddigi ndvekedési litem fenntartdsdhoz volt
sziikség tokeerds stratégiai befektetd bevondsara - mondta el Varkonyi Baldzs, az Extreme Digital
Zrt. vezérigazgatdja a tarsasag tegnapi sajtotajékoztatdjan. A cégvezetd hozzatette, hogy a vallalat
iranyitasat tovabbra is a jelenlegi menedzsment végzi. Az j tobbségi tulajdonos tékeemelésébdl a
tovabbi regionalis terjeszkedést finanszirozna a vallalat. Ennek keretében azokban az orszagokban,
ahol webaruh4zzal mar megjelentek - Romania, Csehorszag, Szlovakia, Horvétorszag, Szlovénia,
Bulgaria - hagyomanyos, offline boltokat is nyitnanak.

A Vilaggazdasag érdeklddésére Varkonyi Balazs elmondta, hogy az elsd célpiac Romania lesz,
ahol Bukarest mellett még két-harom nagyobb varosban nyitnak sajat druhézat varhatéan a jovo €év
végére, 2017 elejére. Azt lizleti titokra hivatkozva nem 4rulta el, hogy mekkora dsszegért vasarolta
be magat a tarsasagba a dél-afrikai cég. Az Extreme Digital nettd arbevétele a mult évben 23,7
milliard forint volt, a tarsasag 779,3 millio forintos nyereséggel zarta 2014- et, mig sajat tokéje
872,7 milli6 forint volt tavaly decemberben. A vallalat online €s offline értékesitést egyarant végez,
igaz, féleg az internetes forgalom bdviilésének koszonheti bevétele novekedését. Az idén varhatéan
30 milliard forint koriil alakul majd a cég forgalma, ebbdl az online csatorna részesedése nagyjabol
otven szazalék lehet.

"A karacsony el6tti hetekben az 4tlagoshoz képest négyszeresére ndé a forgalmunk, az
ugrasszerien megnovekvd terhelés kezelésére a négyezer négyzetméteres kozponti raktdrunk
mellett egy 3200 négyzetméteres ideiglenes raktarat is haszndlunk, illetve a 220 4llando
alkalmazottunk mellé erre az id6szakra 110 tovabbi munkatarsat is felvesziink. Azzal szamolunk,
hogy a kovetkezd hetekben kozel negyedmillié terméket adunk majd el mintegy 6tmilliard forint
értékben" - kozolte Varkonyi Balazs.

A karacsonyi vasarlasi 1az minél jobb kiaknazédsa érdekében a cég idén is meghirdeti a Black
Friday (Fekete Péntek) akciot - egy héttel kordbban, mint az Egyesiilt Allamokban. A
kezdeményezés keretében a cégnél altaldban kaphatd termékek mellett kiilonlegességekkel is
késziilnek, példaul motorkerékpart, sportbérletet, butorokat, szolgaltatdsokat vagy akar utazast is
lehet majd vésarolni. Az 0j termékkdrok kapesan Varkonyi Balazs jelezte, hogy az akcié soran azt
is igyekeznek kideriteni, hogy melyek lehetnek a jovo sikertermékei, és ezek természetesen
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bekeriilnek majd az allandé kinalatba is.

Dél-afrikai eldretorés

A vilagszerte szamos befektetéssel rendelkezd Steinhoff International Holdings egyebek kozott
butorok, lakberendezési ¢és haztartasi termékek kereskedelmével foglalkozik, a céghez tartozik a
térségben is aktiv markak kozil a Kika és a Pepco kiskereskedelmi iizletlanc. A téarsasag
tulajdonszerzésével az Extreme Digitalban wjabb dél-afrikai szereplovel boviil a régio e-
kereskedelmi piaca, a szektorban ugyanis mar évek ota jelen van a Naspers, amely itthon az
eMaggal és a kozelmultban bejelentett tulajdonosvaltasig a Mall.hu-val képviseltette magat. A
Steinhoff a junius végén zarult iizleti évben 134,9 milliard dél-afrikai rand (2759,4 milliard forint)
arbevételt ért el.

Kalocsai Zoltan

Eredeti

(Vilaggazdasag, 2015. november 12., csiitortok, 3. oldal)

Huszonot éves a Gazdasagi Versenyhivatal

Nemcsak a versenyhatosag kezében 1évo fogyasztovédelmi eszkozok, hanem valamennyi mas
eszkOze is azt szolgdlja, hogy a fogyasztok jo mindségii termékekhez és szolgaltatdsokhoz jussanak
piaci arakon - mondta Juhdsz Miklos, a Gazdasagi Versenyhivatal (GVH) elnoke a hivatal
fennallasanak 25 éves jubileuma alkalmabol rendezett konferencidn - szdmolt be a tavirati iroda.

Berke Barna, az Igazsagligyi Minisztérium eurdpai uniés ¢€s nemzetkdzi igazsagligyi
egylttmiikodésért felelos allamtitkdra elmondta, az adotdrvények tobb esetben differencidltan
kezelik a cégeket, s ebbdl egyesek eldnyhoz jutnak, mig masok hatranyt szenvednek. Az Eurdpai
Bizottsag emiatt fliggesztett mar fel magyar térvényt, viszont az indoklas minddssze annyi volt,
hogy az veszélyezteti a versenyt. Az allamtitkar megitélése szerint érdemi indoklasra lenne sziikség
egy ilyen hatdrozatban.

Pierre Poret, az OECD (Gazdasagi Egyiittmiikodési és Fejlesztési Szervezet) helyettes igazgatoja
idvozolte, hogy a GVH nem csupan a versenyjog ¢és a versenypolitika 0sztonzdje, de egyben az
OECD kulcspartnere is a hatékony versenypolitikdk és intézmények fejlesztésében. A lengyel
fogyasztovédelmi és versenyhatdsdg elndke arra hivta fel a figyelmet, hogy a fogyasztokkal
szembeni vissza¢lések gyakran a versenyellenes magatartas els6é megnyilvanulédsai, és lehetove
teszik a reagalast mar akkor, amikor a hagyomanyos jogalkalmazasi eszk6zok még kevésnek
bizonyulnak.

BG

Eredeti

(Magyar Hirlap, 2015. november 12., csiitortok, 10. oldal)

Biztonsagos babaapolas

Termékteszt  Etetoszékeket, pelenkdzolapokat ¢és pelenkdkat vizsgalt a  Nemzeti
Fogyasztovédelmi Hatdsdg. A magas etetOszékek koziil 2 vizsgélt termék nem felelt meg az
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elvarasoknak, a hasznalatuk soran fennall a felborulas, és igy a sériilés veszélye. A pelenkazoélapok
esetén az egyik anyagaban a megengedettnél nagyobb mennyiségben volt jelen egy vegyiilet, ezért
nyilvanitottak veszélyesnek. Az egyszer hasznalatos pelenkak tesztjének érdekes tanulsaga, hogy a
két legdragabb termék kétszer annyi nedvességet képes felszivni, mint a legalacsonyabb eredményt
hoz6 termékek. A vizsgalat részleteir6l a www.nfh.hu oldalon olvashatnak.

MW

Eredeti

(Uj Dunanttli Naplo, 2015. november 12., csiitortok, 9. oldal)

Hasit az online piac

Kisker Terjeszkedik az Extreme Digital

Tobbségi részesedést szerzett az interneten és plazakban is elektronikai cikkekkel kereskedd
Extreme Digitalban a Kika, valamint a magyar piacra nemrég belépett Pepco dél-afrikai
tulajdonosa, a Steinhoff International. Mar csak a Gazdasagi Versenyhivatal engedélyére varnak a
felek, &m az is meglehet rovid idon beliil - kozolte Varkonyi Balazs, az ED iligyvezetdje. Bar a
Steinhoff 50,2 szdzalékos tulajdonrészt szerzett az EDben, a megallapodds inkdbb szakmai
partnerség - hangstlyozta Varkonyi, hozzatéve: az eddigi vezetdség viszi tovabb a céget.

A kulfoldon foképpen butoraruhdzair6l ismert Steinhoff rovidesen komoly tokeemelést hajt
végre a cégnél - ennek Osszege egyeldre iizleti titok - amibdl az ED a hazai ¢és kiilfoldi
terjeszkedését finansziroznak. Varkonyi szerint a cég elsdsorban Romaniaban, majd a cseh ¢és
szlovak piacon erdsitene, de Horvatorszag felé is kacsintgatnak. Romaniaban Bukarestben és két-
harom nagyvarosban nyithatnak iizleteket a jov6 év elején - vazolta a terveiket az ligyvezetd. Az ED
és a Steinhoff egymasra talalasa jelzi, hogy az online kiskereskedelem folyamatos erdsddésével - az
idén varhatéan 300 milliard forint lesz a webshopok forgalma - egyre gyorsulo iitemben
koncentralodik a piac, azaz a hatarokon all6 nemzetk6zi nagy cégek varhato piaci terjeszkedésével
szemben a régids cégek is egy-egy nagyobb, tOkeerds nemzetkozi szerepldvel erdsitenek.

A GKI Digital kutatdsa szerint az idén mar az Extreme Digital lett a piacvezetd - mondta el
Varkonyi: tavaly 23,7 millidrd forint volt a cég forgalma, az idén pedig 30 millidrd koril lesz,
amivel a miiszaki keresked6k kozott eziistérmes a cég. Az Extreme Digital a tovabbiakban is
"hibrid" cég marad, azaz a webshopja mellett hagyomanyos iizleteket is fenntart. Ugyanakkor az
ligyvezetd szerint az idei év attdrést hozhat, mivel a forgalmuk tobb mint felét teheti majd ki a netes
eladas.

(B.Z)

Eredeti

(Népszabadsag, 2015. november 12., csiitortok, 6. oldal)

Visszaiit a TV2-ugy?

November végére Andy Vajnaé lehet a TV2. Simicska¢k a cégbirosagban még bizhatnak, de
versenyhivatali engedélyiik a honap végéig szinte biztosan nem lesz. Az egykori Fidesz-pénztarnok
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hosszabb tdvon bukhat is a dologgal, megvan ugyanis a recept, hogyan lehet kijatszani opcids
szerzddéseit, amelyekbdl valosziniileg akad még néhany.

Akar két-harom héten beliil hazon beliilre keriilnet Andy Vajna a TV2-nél. Bar Simicska
Lajosék rendesen raijesztettek az érintettekre, amikor a nagyvallalkozo iizlettarsa, Fonyd Karoly
bejelentette, hogy két nappal a filmiigyi korménybiztos érdekeltségébe tartozd Magyar
Broadcasting Co. Kft. (MB) el6tt megvette a kereskedelmi csatornat, mostanra lecsillapodtak a
kedélyek. Olyannyira, hogy az Andy Vajna altal szerzddtetett jovobeli cégvezetd, a korabban a
nagy konkurens RTL-t iranyit6 Dirk Gerkens allitolag szinte folyamatosan a jovobeli partnerekkel
targyal. Szerzodéseket ugyan még nem kothet, az elokészité munka is fontos azonban, hiszen igy,
ha lezarjak a tranzakciot, sokkal gyorsabban lehet elkezdeni az érdemi munkat.

fgy is vannak azonban olyan tigyek, amelyek egyre jobban Vajnaék kormére égnek. A korabbi
iigyvezetés, a tulajdonrészén épp most tuladdé Simon Zsolt és Yvonne Dederick ugyanis allitdlag
mar nem akar nagyobb dealbe belevagni. Akadnak azonban olyan iizletek - kiilléndsen igy év vége
felé -, amelyek nem dallnak el honapokig. Ezért is porgeti nagyon mind a két fél a felvasarlas
lezarasat, amelyre az optimista forgatokonyv alapjan még novemberben sor is keriilhet. Ez
egyebként a korabbi pletykaknal is gyorsabb ligyintézést jelentene. Legutobb akkor tettek utalast a
zaras vérhatd iddpontjara, amikor Vajnaék bejelentették, hogy az MB egyiittmiikodési
megallapodast kotott a reklamértékesitésekre szakosodott Atmedia Kft.-vel. Akkor azonban arrél
volt sz, hogy eldrelathatolag janudrtdl egyiittesen értékesitik a TV2-csoport csatorndit és az

Persze a sietségre az iizleti kérdések mellett mas oka is van a korménybiztosnak: ha le is
csillapodtak a kedélyek, Simicskaék tulajdonszerzése azért még mindig redlis fenyegetés maradt.
Egyre kisebb ugyan az esélye, hogy Fony6 Karoly

cége, a Megapolis Media Zrt. el6bb keriiljon hazon beliilre, mint Vajnaék, de azért még mindig
van némi sansz erre. Az szinte biztosra vehetd, hogy a Gazdasagi Versenyhivatal (GVH) engedélyét
Fony6ék november végéig nem kapjak meg, hiszen a kérelmet is csak a honap elején nyujtottak be.
Bar az MB hasonlo beadvanyat nagyon gyorsan, kereken két hét alatt elbiraltak a hatosagnal, az
atlagos {igyintézés ennél azonban jellemzéen lassabb. A Monicomp Zrt. és a Jet-Sol
Szamitastechnikai Kft. dsszefonddasi kérelme példaul bé harom héttel elébb érkezett be a GVH-
hoz, mint az els6 TV2-s ligy, mégis csak november elejére (azaz durvan masfél honap alatt) sikertilt
allast foglalnia a fizid kérdésében a szervezetnek. Rdadasul a Megapolis Media esete kicsit
bonyolultabb, mint Vajnaéké, hiszen Fonyd cégének joval tobb médiaérdekeltsége van (Magyar
Nemzet, Lanchid Radio, Metropol).

Ha a GVH-nal nem is, a cégbirdsagon még mindig a korméanybiztos elé keriilhet Simicska Lajos
¢és csapata. Elsé korben ugyan visszadobtak a Megapolis tulajdonjog-bejegyzési kérelmét a TV2-t
birtoklé holdingra, elképzelhetd azonban, hogy a sziikséges hidnypotlast kovetden sikerrel jarnak
Fonyoé€k. Igaz, j6 esély mutatkozik arra, hogy az elbiraléssal a birésagon sem fognak kapkodni.

Osszességében tehat inkabb tigy fest: Simicska Lajos csak rdvid tavon tudott belekdpni Andy
Vajna, illetve rajta keresztiil a nagy ellenség levesébe. Van valami azonban, ami még ennél is
rosszabb hir lehet az egykor Fidesz-kozeli oligarchanak. Mig ugyanis kordbban egyértelmiien az
volt a TV2-torténet értelmezése, hogy Simicska jol odapdrkolt az ellenoldalnak, most mar ezzel
ellentétes véleményeket is lehet hallani. A piacon egyre tobben latjak ugy a torténetet, hogy az
iizletember egyszeriien hagyta eladni maga alol a kereskedelmi csatornat. Azzal, hogy nem lépett
akkor, amikor a tulajdonosok bé egy éve atalakitottak a csoportot és kiiiresitették az opcids
szerzOdéssel most megvett vallalatokat, [ényegében mar tavaly alulmaradt a kiizdelemben. Rdadasul
Simon Zsolt és Yvonne Dederick a cégstruktura atszabasaval tulajdonképpen egy kész recepttel
szolgalt arra, hogyan lehet kijatszani az ilyen jellegli opcios szerzddéseket. Marpedig ilyenbdl
varosi pletykak szerint akad még néhany Simicskaék pancélszekrényében.

JANDO ZOLTAN
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Eredeti

(Figyeld, 2015. november 12., csiitértok, 16. oldal)

Triikkos fullank

Kinai mézhaboru

A nagyobb idei termés uniés piacanak védelmében a hamisnak tartott kinai méz ellen lobbiznak
a méhészek. Egyeseknek azonban inkabb a sajat portajuk eldtt kellene sepregetni, legalabbis
kereskeddk szerint.

Furdn mutatott oktober végén f¢l tucat kaptar az Eurdpai Bizottsag - nektargytijtési szempontbol
értékelhetetlen - briisszeli irodaépiilete elott. Igaz, a szezon végeztével a csaknem széz, sarga egyen-
baseballsapkas, zommel kelet-europai méhész nem is ezért jott az unid fovarosaba, hanem fiistolni
¢s demonstralni. Piacukat féltve lobbizni az olcs6 konkurens, a kinai méz importjanak leallitasaért.
A termel6k - miutan peticiot adtak 4t a bizottsagi illetékesnek - felgyujtottdk a kaptarokat, majd
kiilonosebb felfordulas és feltiinés nélkiil tavoztak. Pedig szinte hidba volt a nagy utazas: csakugy,
mint a legutobbi, 2004-es, ez a témaba vagod briisszeli tiltakozads is alig haladta meg a piaci
szereplok ingerkiiszobét. Pedig a briisszeli rendezvénnyel parhuzamosan Budapesten is
demonstraltak.

NEMZETKOZI VIZSGALAT

M¢ég szerencse, hogy a peticioban minden fontos benne volt. Az példaul, hogy a puskapor
haz4jabol az EU-ba érkezd heti szdz kamion mézbdl a boltokba keriil6 tivegeken nem szerepel a
kinai eredet. Pedig 2002-t6]1 a termék évekig ki volt tiltva az unidbol, mert antibiotikumot
tartalmazott. Sz&ép emlék lehet, mert akkor megduplazodtak itthon a felvasarlasi arak. Mindez a
demonstralok szerint elég ok a fél aron érkezd, évi csaknem 70 ezer tonna kinai import azonnali,
minden Osszetevore kiterjedd EU-s laboratoriumi vizsgalatdhoz, amivel a "hamis tételek
leleplezddnének".

Legalabbis ebben bizik a briisszeli demonstralok egyike, Takacs Ferenc, a Kaposvar és Térsége
M¢éhész Egyesiilet tagja, amint errdl be is szamolt egy honi tajékoztaton. A méhészlobbi célja - mint
megtudtuk - gatat szabni a "hamisitott kinai méz behozatalanak". Ebben aktiv szerepet is vallalnak,
az Orszagos Magyar Méhészeti Egyesiilet néhany itthon forgalmazott, a brémai s nantes-i
laboratoriumban hamisnak mindsitett tavol-keleti méz vizsgalati eredményeit el is kiildte a Nemzeti
Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatalnak (Nébih). Bréméban ugyanis 6t, Magyarorszagon arusitott
mézkeverékbdl mutattak ki "hamis kinai mézet". A vizsgalt kevert mintak 40 szdzaléka csak ipari
felhasznalasra alkalmas, a tobbi is gyenge mindségli. Az egyesiilet vezetése reméli, hogy ezek utan
a Nébih nem késlekedik a fellépéssel.

Hamisitas alatt persze tobb dolgot is lehet érteni. Ilyen lehet az eredet nem megfeleld
feltlintetése, vagyis amikor nem jelolik legalabb azt, hogy adott termék EU-n kiviili mézet is
tartalmaz. Masrészt ettdl fliggetleniil triikkoznek idonként azzal, hogy a természetes uton, a méhek
altal eldallitott mézhez cukrot adnak, ami szabalytalan. Ehhez jonnek még az eltérd kinai termelési
madszerek altal kivaltott bonyodalmak (lasd A nagy fal d&rnyékaban cimii irast).

"Most majd minden méhészt, illetve bolti mézet ellendriznek, hogy mennyi benne a kinai vagy a
hamisitott termék, de ez egyaltalan nem baj" - elélegezte meg lapunknak az egyik exportcég
vezetdje. Ideje, hogy kideriiljon: kinai vagy magyar a hamis, és ha az elébbiek koziil nem
mindegyik az, akkor mi, ki allhat a tdvol-keleti mézet kollektiv blindsnek beallitd, kirekesztd
propaganda hatterében.

LEVERT ARAK

Forrasunk olyan piaci szereplOoket sejt a hangadok kozott, akik érintettek a hamisitasban, s ezzel

crer


http://hiradaspr.hu/l/?c=KuK95boEGCeXW9afJGMoaG4%2BLh2P9ZS14BDLhawDVPTZiDvhf2v2nVelkBYKY9YtRa1nj8nncOGNziMgwwm3Dg%3D%3D

FVA

valaki ilyet hasznal, és azt jeloli a termékén, hanem az, hogy a mézet hamisitjak" - haborodott fel
lapunk kérdésére az egyik multinacionalis kereskedelmi lanc illetékese is. Arra utalt, hogy a hazai
propagandanak maris mutatkozik a piaci hatasa. A CBA ugyanis levette a polcair6l annak a magyar
cégnek a termékeit, amely feltlintette, hogy a portékai koziil melyik uniés eredetii €s melyik nem.

Nem is ért egyet a versenytarssal multis forrasunk, aki szerint nem a kinai mézzel van baj, sokkal
inkdbb a magyar szemlélettel. "Miért kellene a forgalombdl kivonni egy terméket, ha az eredet
megjelolése elodirasszerli s kutya baja sincs?" - teszi fel a koltéi kérdést. A multinacionalis
halézatban amugy is azt tapasztaljak, hogy ha a mindség, az ar €s a jelolés normalis, akkor a vevot
nem érdekli az eredet - szemben a hazai méhészlobbi meggydzddésével. Ez a vélemény egybecseng
egy masik piaci szerepl6ével, aki szerint inkdbb azokkal a magyar termeldkkel, cégekkel kellene a
hatosagoknak foglalkozni, amelyek elfelejtik jelolni, hogy kinai mézet kevertek a sajat
portékajukba. Féleg, hogy sokdig nem is volt elegendé magyar.

Ez azonban mar a mult, mert az idén jO termést takaritottak be a méhek. Az viszont megeshet,
hogy ebbdl nem jutott el elegendd a kereskeddkhoz, ha tal sokat kértek érte a méhészek. Az elmult
négy évben ugyanis a silanyabb portékat is konnyen és dragan lehetett eladni, mert nem termett elég
hazai. "Soha nem latott magassagokba emelkedtek a mézarak, de az idén vége a sziik esztend6knek"
- tapasztalta ez egyik felvasarld. De hidba lett boséges a termés, nagy a kinalat, a magyar méhészek
koziil sokan arra szdmitottak, hogy marad a tavalyi aranyar. Vesztlikre nyaron kilonként 1500 forint
alatt nem is voltak hajlandok eladni a mézet a kiilfoldi vevOknek, akik az évjarattol fliggden 15-20
ezer tonna magyar termés 80 szazalékat a nyugati fogyasztokhoz viszik.

A kiilfoldi cégek igy inkdbb az olcsobb roman, bolgar, horvat és szerb mézzel toltottek fel a
készleteiket. Emiatt a mintegy 15 ezer magyar méhész koziil jo6 néhany késoén ébredd nyakan
maradhatott a termék, s most mar 1300 forintért sem tudja értékesiteni. Ezért valhatott blinbakka "a
sildny importméz" azok szemében, akik nem tudnak tuladni a ragados aranyon.

UNORTODOX HUZAS?

De egy masik aprosagra is felhivta a figyelmet a szakember: a kiskereskeddknek is szerepe volt
az olcso, gyatra aruk megjelenésében. A lancok adtak szerinte tovabb a tippet a beszéllitoknak arra,
"hogyan viheted lejjebb az arat", s ennek tudja be azon mesterséges, "csinalt mézek" felbukkanasat,
amelyeknek koze sem volt a méhekhez, se magyarhoz, se kinai-hoz. "Azt hiszik a termeldk, hogy
csak a kinai méz kiszoritdsan mulik az tizleti sikeriik, pedig nem ettdl, hanem a mindségtdl €s az
artol fiigg" - magyarazza a kiilpiacokat ismerd cégvezetd. Ez utdbbindl pedig, mivel bizalmi
termékrol van sz6, szamit az unids eredet.

A méhészlobbi altal vilagga kiirtolt hamisitasi ligyek ellenére a magyar méz még megbecsiilt
termék a vilagon, bar a megkérdezett exportdrok szerint sokat arthatnak az évi 70 millid eurds
kivitelnek a kinai bekeverésrdl sz6l6 rémhirek. Elgondolkoznak ugyanis a német, francia, olasz,
angol nagy vevok és a japan, ausztral partnerek is, hogy érdemes-e az ezek szerint manipulalt
magyar mézzel probalkozni, vagy kifizetddobb a romaniai, bolgar, szerb termeldktdl vasarolni.

Annak kevés esélyét lattdk a megkérdezettek, hogy magyar vagy kelet-eurdpai szakmai
szervezetek kérésére az EU adminisztrativ eszkdzokkel megtiltsa vagy korlatozza a kinai méz
importjat. Ez ugyanis - a varhato ellenlépések miatt - hatalmas kart okozhatna a Kinaba iranyulo
eurodpai exportban az autotol az élelmiszerekig. Annak az esélyét viszont kevés megkérdezett zarta
ki, hogy valamilyen unortodox triikkkel - mint az olasz importboraradatot megakaszto, 180 naposra
emelt hatosagi engedélyezési eljaras - némileg megvédenék a hazai mézpia-cot. Kérdés persze, mit
sz6lna egy ilyen oOtlethez az unios hidféallas szerepében tetszelgd partnerétdl a nagy testvér.

Az Aranynektar Kft. dunavarsanyi tizeme.

Mézet csak mézzel szabad keverni

A nagy fal arnyékaban

A 90-es években a kinai méz és annak eldallitdisa még nagyban eltért az eurdpai standardoktol. A
szemtanuk szerint akkoriban még rendkiviil magas, 27-28 szazalékos viztartalomnal - ahogy a
szakmaban mondjak, nektar formajaban - vették ki a kaptarokbdl az anyagot. A viztartalmat azutan
mesterségesen vitték le a kivant 18-19 szdzalékra. Az eurdpai mddszernél sokkal rovidebb volt az
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¢érlelési folyamat is, amely soran a méh - a nektarbol a gyomraban enzimekkel Gsszekeverve,
visszadklendezve - mézet készit. Ezért akkoriban naluk jellemz6 volt némi erjedt mellékiz. Azdta
azonban a vilagpiacra termel6 tavol-keleti méhészetek sokat fejlodtek. Sziikség is volt erre, mert az
europai piacra be sem engedné a terméket az EU, ha nem felelne meg az unios eldirasoknak.

SZIRMAI S. PETER

Eredeti

(Figyelo, 2015. november 12., csiitortok, 56+57. oldal)

Inernetet minden iskolaba

Nem lesz internet nélkiili iskola Magyarorszagon 2016 végére - jelentette ki Kara Akos, a
Nemzeti Fejlesztési Minisztérium infokommunikacidért és fogyasztovédelemért felelds allamtitkara
egy mult heti konferencian. A politikus leszogezte, a felmérések szerint 2014-ben a 15 évesnél
idésebbek 40 szdzaléka nem rendelkezett megfeleld digitalis képességekkel, ezt akarja a kabinet
javitani. A kormany célul tlizte ki azt is, hogy 2018 végéig a széles savu internetszolgaltatas ijabb
egymilli6 haztartasba eljusson. Ez felerészben piaci szolgéltatok révén, felerészben allami
tamogatassal valosul meg.

Eredeti

(Heti Valasz, 2015. november 12., csiitortok, 5. oldal)

A csovek cseréje johet

Fejlodnek a kdzmiivek, csak fenn is kell tartani azokat

Bar a vizhez kapcsolodd beruhdzasokban zarkézunk Eurdpdhoz, s tovabbi beruhdzasok
kovetkeznek unids forrasbol, az ezeket fenntartd vizikozmiicégek fele veszteséges.

Eger A hevesi megyeszékhelyen gyiiltek 6ssze a Magyar Vizikozmii Szovetség (MAVIZ)
tagvallalatainak vezetdi, hogy megvitassak, melyek az dgazat legsiirgetobb problémai, felvetéseikre
pedig valaszt is kaphassanak a kormdny képviselditol. A cégek fele veszteséges, csak kevesen
zarnak pluszban, a vallalatok a terheik konnyitését varjdk a korméanyt6l, amely pedig racionalis
mitkddést szorgralmaz. A vizikdzmii-szolgaltatasrol szolo torvény modositasa napirenden van.
Kurdi Viktor, a szervezet elndke bizik abban, hogy javaslataikat a valtoztatasokat eldkészitd
munkacsoport is beépiti majd javaslatai kozé.

- Harminckilenc vizikdzmi-szolgéltaté van jelenleg az orszagban, az integracid elétt tobb szaz
volt. Lehet-e beldliik még kevesebb, mi lesz a cégek sorsa?

- A 2011-ben megsziiletett vizikozmiivekrdl szold torvény elfogadasanak pillanataban négyszaz
koriili szolgaltatd volt az orszagban. Most harminckilenc miikdordl tudunk, kéziilik harmincnyolc
tagja a MAVIZ-nek. Azt latjuk, hogy a gazdasagi prés és a torvénybdl adodo elvaraslista komolyan
érinti a cégeket, nagyon nehéz megfelelniiik a mindennapokban minden feltételnek. Ezek egy része
gazdasagi, mas része adminisztrativ okokra vezethetd vissza. Jelentds integraciot mar nem varunk,
ez a harminckilenc cég alkalmas arra, hogy az orszag ivovizellatdsat hosszii tavon, nagy
biztonsaggal, megfeleld szinvonalon ellassa. Amit varunk az az, hogy lesz-e valamilyen gazdasagi
konnyités, hogy a cégek gazdasaga fenntarthatd palyara alljon, s évrdl évre egyenletesen fejlesszék
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a szolgaltatas biztonsagat ¢s mindségét.

- Kideriilt az értekezleten, hogy adokonnyitést szeretnének, s az is, hogy egyeldre nem lesz.

- A helyettes allamtitkar asszony jelezte, hogy kozép-, illetve hosszabb tavon gondolkodnak
ebben, akar az add kivezetésén is. Ezt olyan reménysugarnak tekintjiik, ami azt is visszaigazolja,
hogy a torvényhozok latjak az é4gazat problémait, készek megoldasi javaslatokat kidolgozni és
életbe 1éptetni. Oriiliink, hogy a Nemzeti Fejlesztési Minisztérium stratégiai partnere vagyunk, és
helyet kaptunk a munkacsoportban is. Itt harmincnyolc tagunk érdekeit képviseljiik, nem 6ncéluan,
hanem a biztonsagos, magas szinvonalu szolgéltatas érdekében. Konnyii belatni, hogy pénz nélkiil
nehéz fejleszteni, ligyfélbarattd valni, energiahatékony rendszert alkalmazni, biztonsagban eldre
1épni. Okosan kell sszevalogatni a valtoztatdsokat, hogyha olyan lesz a kornyezet, legyen pénz a
vizmiivek fenntartasara, potlasara és fejlesztésére.

- Volt sz6 vagyonmozgasrdl is, ezekrdl mit kell tudni?

- Az éllamtitkar asszony eldéadasaban érintdlegesen beszélt egy tervezetrdl, am amig nem jelenik
meg, csak taldlgatas lenne. Itt arra kell gondolni, hogy a vizikdzmii-szolgaltatasrol szo6ld torvény
alapjan a tarsasagokba apportként bevitt vagyont vissza kellett adni az ellatasért feleldsnek. Az
atadas vége megrekedt, valahol nem volt vagyonrendezés. Ezt potoljak most, s arra is megoldas
lesz, hogy amikor k6zOs vagyon neheziti a potlast, fejlesztést, legyen torvényben rogzitett
gazdasagos, jo megoldas.

- A szakmai egyeztetéseken mi a célja a MAVIZ- nek?

- A legfontosabb célunk, hogy a jogszabaly olyan iranyba valtozzon, hogy betartdsban ne
okozzon tobbletterhet. A gazdasagi fenntarthatdsag irdnydba Iépjlink, s lattassuk az agazat
problémait, a megoldasi javaslatunkat kommunikéljuk. Erre néhany hét lesz, bizom abban, hogy
hatékonyak lesziink.

- Mik az agazat legfobb problémai?

- A pénztelenség, valamint a fogyasztovédelmi intézkedések. Az jo, ha a fogyasztok jogai
er6sddnek, de a teljesiiléshez sziikséges rendszerre nincs forras. Osszhang kellene az igények
novekedése, a szolgaltatas szinvonaldnak emelése és a forrdsok megteremtése kozott.

- Milyen allapotban van most a haldzat, mik valdsulhatnak meg még unids pénzbdl?

- Az el6z6 hét év végén sok ivovizes és csatorndzasi projekt valosult meg. Ezek zardsa most
zajlik, oriasi Iépéseket tettiink annak érdekében, hogy eurdpai szinvonalu vizikozmiiveink legyenek.
A legnagyobb az arzénmentesitésre felfiizott ivovizmindség-javitd program volt, ezek probaiizemei
most zarulnak, hamarosan élesben is ellatjadk a lakossagot. A mindségi témakdr nagy részét ezzel
megoldottuk, elétérbe kerlilnek a halozati problémak. Az Otven-hetven éve lefektetett
azbesztcement csovek élettartamuk végén jarnak. Sok helyen van szivargds, konnyen repednek,
tornek, javitasuk kozben egészségkarositd hatds is folmeriil. A szakma indokoltnak latja, hogy a
cs6halozat-rekonstrukciora komoly forrasokat tudjunk bevonni. Lathatd az is, hogy 2015 utdn a
kétezer lakosegyenérték alatti telepiilések szennyvizcsatorna- programjai is felfutnak. Ezeket a
Nemzeti Fejlesztési Programiroda koordindlja, az 6 létiik garancia az litemezett szervezésre,
végrehajtasra. A kozmiivagyon novekszik, ujak jonnek létre a kovetkezd unids koltségvetési
ciklusban is. Bizunk abban, hogy a fenntartasukra is lesz pénz a cégeknél.

Kurdi Viktor: Az 50-70 éve lefektetett azbesztcement csovek élettartamuk végén jarnak

Toth Balazs balazs.toth@partner.mediaworks.hu

Eredeti

(Heves megyei Hirlap, 2015. november 12., csiitortok, 3. oldal)

Birsaggal sujtottak a ceglédi kozétkeztetot
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A konyhai alkalmazottak is biintetést kaptak

Osszesen 390 ezer forint birsaggal sujtotta a Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal (Nébih)
azt a kozétkeztetésért felelds céget, amelynek fé6zékonyhdjan a hatdsag ellendrei a ceglédi iskolak
¢s 6vodak menzaira szant, felcimkézetlen hust talaltak - tudta meg tegnap lapunk Sipos Annatol, a
Nébih kommunikacids referensétdl. A szovive hozzatette: az eljaras koltsége megkozelitdleg 88
ezer forint volt, ezt is a menzas cégnek kellett kifizetnie.

Lapunk els6ként adott hirt arr6l, hogy tobb ezer gyermeket veszélyeztethetett a TS Gasztro nevii
kozétkeztetd cég: a vallalat egyik telephelyén még szeptemberben végzett ellendrzéskor higiéniai
hianyossagokat is feltart a Nébih, amely lefoglalta és megsemmisitette a negyed tonna ismeretlen
eredetli terméket, foként hust és huskészitményeket.

Idokozben a ceglédi Onkormanyzat is Iépéseket tett az ligyben, és felelésségre vonta a
kozétkeztetot. Az dnkormanyzat kordbban téjékoztatast kért a kozétkeztetési feladatokat ellatdo TS
Gastro Kft.-t6l, amely megkiildte - ko6zolte lapunk kérdésére a varos Onkormanyzatanak
sajtoosztalya. Mint irtdk, a cég ebben "ismertette a kialakult helyzetet és elkészitette a fennalld
esetre vonatkozo intézkedési tervét, amit az onkormanyzatnak és a Nébihnek is atadott". A TS
Gastro arrdl is tdjékoztatta a ceglédieket, hogy a szoban forgé konyhdban dolgozd személyzetet is
"feleldsségre vonta", ennek részleteir6l azonban nem adott bévebb informacidt. Az dnkormanyzat
azota is figyelemmel kiséri a terv megvalosulasat, illetve az abban foglaltak betartasat - zarta a
kozleményt a ceglédi d6nkormanyzat.

A TS Gasztro korabban elismerte, hogy egyik konyhajan nem az eldirdsoknak megfelelden jeldlt
¢lelmezési nyersanyagot talaltak, a 250 kilogrammnyi élelmiszert meg kellett semmisiteniik. A
Nébih a kétes mindségli élelmiszerek mellett az épiilet helyiségeinek allapotaban is talalt
kivetnivalot. Nem felelt meg az eldirdsoknak a konyha, ahol a falak csempehianyosak,, a
taroloszekrények koszosak voltak. A raktarhelyiségben a padozaton taroltdk az élelmiszereket, a
huseldkészitdben pedig a szennyviz elvezetdje csepegett a mosogatdoba. A rakospalotai iskoldban
tortént étellopas ligyében a renddrség nyomoz, egyeldre nincs gyanusitottja az ligynek - kozolte
tegnap a hatdsag.

Vigh Daniel
Eredeti

(Magyar 1ddk, 2015. november 12., csiitortok, 6. oldal)

Bemutatnak a bemutatoknak

Atverés A Fidesz meghuzkodna az iigyndkhiénak bajszat

Nap nap utdn hallani gyomorforgatd torténeteket a befolyasolhatd, maganyos nyugdijasokrol
szazezreket legombold termékbemutatos hiéndkrol. A Fidesz most némi kereteket szabna ennek a
gyakorlatnak.

A vidéki kisvéros portéljait rendszeresen szordlapozok jarjak végig. Valahonnan tudhatjak, hova
érdemes dobadlni: elsdsorban egyediilalld nyugdijasok postaladai a célpontok. Udvarias
termékbemutatdo-meghivokat "kiildenek". Ezek nyoméan pedig mindig megtelik a terem.
"Gyogyaszati" terméket arulnak. Lézeres- magneses karperecet, amely bekapcsolva - igérik -
helyreallitja a test belsé egyenstlyat. A "kezelés" 15 perce alatt az ora latvanyosan visszaszamol. A
helyszinen "orvosok" segitik az eléadok munkdjat: ingyen mindenkit kivizsgalnak, ¢és taldlnak is
ezt-azt. Az eléadok szerint ezekre a bajokra jelent gyogyirt a csodadra. Vilagossa teszik: aki nem


http://hiradaspr.hu/l/?c=9rCt0MHKe88zU5rJbm7td3zYi5VkMIdBStDfXUiK8wQmTEmZAi7OzrK1MRTagAIWQHzk%2BUz6b4zi5RLFEJLpWA%3D%3D
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akar meghalni - ki akarna -, meg kell vennie az orat. Az ara? Kétszazezer forint. Ennyit nem ér meg
az élet? Még tobbet is. Ha nincs onnél ennyi, semmi gond: részletre is megkapja. Mivel "sietni
kell", mert jon a kovetkezd csoport, ala is irnak gyorsan mindenfélét: a vevot a legnagyobbnak
tartott hazai bank gyorskolcsone segiti. Igaz, az ar igy mar 372 ezerre emelkedik: a néni nem
emlékszik, ezt elmondtak-e neki. A terméket ingyen hazavihette, és a fizetés megkezdésére is kapott
két honapot. A néni szerencsére aznap elpletykdlja a rokonsagnak: kétszazezerért lett egy gyogy
oraja. Aki egy Kkicsit is ért az elektronikdhoz, konnyen megallapithatja, hogy egy tizezer forintot se
éré, silany cuccrdl van szo. Igy mar a gyogyhatas is kétséges. A rokon lepattan a fogyasztovédelem
igyfélszolgalatarol, ahol "békélteto testiilethez" iranyitjak. A kezébe veszi az ligyet, €s a legkevésbé
se békés hangulatban visszaviszi a kiityiit a kovetkezd termékbemutatd helyszinére. A nem tul
udvarias iigyfelet gyorsan kivezetik az ujabb sorban allok gytirtijébol, de nem hajlandok visszavenni
az arut. Mikor elhangzik, hogy "meg lesz irva az Ujsagban", megenyhiilnek és elaruljak: az orat egy
elallasi nyilatkozattal el kell postazni a tavoli Budapesten 1évo székhelyre. A postan deriil ki, hogy
ennek koltsége sulytdl és becsértéktdl fiiggden akar tobb tizezerre is rughat, de nem baj, a csomagot
kiildik. A cégtdl korrektiil megérkezik a visszaigazolds, amivel a - 82 éves nyugdijasnak gond
nélkiil fogyasztasi kolcsont folyositd - neves bank is lezarja az aktat.

De mar sorjaznak a torténetek. A szomszédasszony is hasonld sorsra jut egy masik bemutaton,
viszont mivel nem fenyegetett senkit, most retteg, mert 6 nem kapott visszaigazolast. Ez a pénz mar
jellemzden a maganyos, id6s embereket lelketleniil lerabold hiénékat gazdagitja.

Habar a fogyasztovédelem honlapjat a leginkabb érintettek valdszintileg ritkdn latogatjak, ott bo
tajékoztatast lehet olvasni e targyban. A legfontosabb a 14 napon beliil gyakorolhat6, indoklas
nélkiili elallasi jog. (Az altalunk bemutatott esetben minden kedvezmény arra iranyult, hogy ezalatt
altassék a vevd gyanakvasat.)

A kornyezet azonban javulhat. Miutan a javaslat is azt allitja, hogy valdjaban az emlitett
bemutatokon értékesitett termékek jelentds része nem rendelkezik azokkal az elényds
tulajdonsagokkal, melyekre a véllalkozasok az esetek tobbségében - megtévesztd modon - felhivjak
a figyelmet. A jelenleg a parlament elétt fekvo fideszes térvényjavaslat szigoritja az arubemutatok
szabdlyait. E szerint immaron nemcsak a cég székhelyén, hanem az drubemutato - utaztatas esetén a
talalkoz6 helye - szerinti megyében, s6t magan az 4arubemutaton is tligyfélszolgalatot kell
miukodtetni. Az cégek elérhetetlenségének is szeretnék elejét venni, ugyanis cégeknek telefonos
elérhetdséget is biztositaniuk kellene a modositas szerint. Ezen tilmenden a szinpompas
eléadasokon a vevdjelolteket ajandékkal, sorsolassal, engedménnyel, kedvezménnyel, vagyoni
elénnyel kecsegtetni nem lehet, elutaztatids esetén pedig a visszautat is hasonld feltételekkel kell
biztositani. Altalinos vélemény mégis, hogy mindezzel a kormanypart aligha veszi elejét a napi
tobbmillios, jogilag torvényes haszonnal kecsegtetd, am gyomorforgatod iizlet virdgzasanak. A
legfontosabb igy talan mégis az lenne, ha jobban figyelnénk iddseinkre.

Marnitz Istvan

Eredeti

(Népszabadsag, 2015. november 12., csiitortok, 6. oldal)

A valtasrol lemaradoknak kedvezne a hiiséget dijazo torvény

Kotelez6 Fel is gyorsulhat a tarifak emelkedése

Részben tligyfélbarat, részben ligyfélellenes lehet az a torvényjavaslat, amely megtiltana, hogy a
biztositok a régi tigyfeleiket hatranyosan kiilonboztessék meg az jaktol, vagyis az indexdijrol szolo
értesitdben magasabb tarifa szerepeljen, mint amit az 0j kotelezd gépjarmii-feleldsségbiztositast


http://hiradaspr.hu/l/?c=x2ij4sgjlpAF4rm7frmvPqoRu5SDpvLURKz22Rf9OoFKvKMyFO62SKHOyXYHb03XdmEirHJJvQPV86W7DKqRow%3D%3D
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(kgfb) kot6 klienseknek ajanlanak. A biztositok korében bevett szokas volt akciokkal kedvezni az ;)
iigyfeleknek, mikdzben a régieknek magasabb dijat ajanlottak. Ez ellen lehetett védekezni: csak fel
kellett mondani a régi szerzddést, és ugyanott Gjrakotni. Minden évben a valtok jo részét adjak
emiatt az 0jrakotdk, tavaly minden negyedik, az idén minden harmadik autés ugyanoda szerzédik
vissza, ahol felmondott. A szakértok szerint a torvényjavaslat akar 10-20 milliard forintot is kivehet
a kgfb-szektorbol, egyes piaci szereplok akar ki is vonulhatnak, a tobbiek pedig még gyorsabban
emelhetik a dijaikat. A valtasrol lemaradok megnyugodhatnak, kevésbé emelkedik majd a dijuk. A
kéarokozo iigyfelek viszont rafazhatnak: ha nem emelhetik meg a biztositok a dijukat, felmondhatjak
a veliik kotott szerzddést.

Kérokozdk bajban

Kotelezo biztositas Csak a karmentes ligyfeleknek lesz jo a hiiségkedvezmény

Még kisebb lehet a verseny

Tobb biztositonak is at kell majd gondolnia az arazasi politikajat, ha ezutan a régi tigyfelek nem
kaphatnak rosszabb ajanlatot, mint az ujak. A megoldas tigyfélbarat, bar gyengitheti az arversenyt.

Komoly fejfajast okozhat a biztositoknak, ha az Orszaggylilés elfogadja azt a kedden benyujtott
fideszes torvényjavaslatot, amely megtiltana, hogy a kotelezé gépjarmii- feleldsségbiztositast (kgfb)
kotd régi tigyfelek indexdijai magasabbak legyenek anndl, amit az 0 klienseknek kindlnak a cégek.
A Dbiztositok eddig ugyanis nem voltak szivbajosak joval dragabban adni a kotelezdt a meglévd
igyfélkornek, mint a véaltdson gondolkozd Uj klienseknek, a torvényjavaslat szerint viszont
kizarolag a hiiséges klienseknek lehet majd kedvezni. Hasonlé tendencia egyébként a tobbi
biztositasnal is megfigyelhetd - mondjak a szakértdk. A kgfb mellett a lakésbiztositdsoknadl és a
cascondl is eléfordul, hogy a régi tigyfelek dijait folyamatosan emelik a cégek, mikdzben az
ujaknak akcidkat kindlnak, az drak k6zott azonban jellemzden kisebb az eltérés, mint a kotelezonél.

A szemfiiles kgfb-s ligyfél persze konnyen kijatszhatja a biztositot: csak fel kellett mondania a
szerz6dését, és ugyanott 11j biztositast kotni, igy maris megkaphatta az ujaknak kindlt alacsonyabb
dijat. Hogy mennyire bevett szokas ez az ligyfelek korében, azt jol mutatja, hogy a tavalyi
kampéanyban valtdé mintegy 230-250 ezer autds 24 szazaléka jrakotd volt a Netrisk egy korabbi
kozleménye szerint. A megel6z6 években pedig ennél is magasabb volt az ugyanott Ujrakotd
autosok aranya, és az idén szintén emelkedés varhatd, az els6 néhany napban ugyanis a valtok 36
szazaléka a korabbi biztositojahoz szerz0dott vissza.

Ha viszont egy gépjarmii ilizembentartdja lemarad a valtasrol, akkor benne ragadhat egy
magasabb dijban. A jelenlegi, év végi kampanyban érintett tigyfelek idei évre sz06l6 atlagdija 14 400
forint volt - mondja Németh Péter, a CLB Fiiggetlen Biztositasi Alkusz Kft. értékesitési és
kommunikécios igazgatdja. Ezek az iigyfelek a biztositoiktol a jovo évre atlagosan 16 500 forintos
dijrol sz616 ajanlatot kaptak, vagyis csaknem 15 szézalékos aremelkedést kénytelenek elviselni, ha
nem valtanak. Aki viszont valtott, annak ez eddig atlagosan 13 800 forintos dijon sikertilt.

A biztositok lizletpolitikdja a régi és 0y ligyfelek megkiilonboztetése terén nem egységes. Vannak
cégek, amelyek joforman semmilyen kiilonbséget nem tesznek a kétféle csoport kozott, masoknal
lényegesen tobbet fizethet egy régi kliens, mint egy uj. Lapunk tgy értesiilt: a régi és az Uj
iigyfeleknek nagyon hasonl6 dijat kinal6 biztositok kozott van példaul az Aegon, az Uniqa, a K&H
¢s a Signal, ezzel szemben az Union, a Kdbe és a Waberer az 1) tligyfeleinek sokkal kedvezdbb
tarifakat kindl. Ha elfogadja a parlament a benyujtott torvényjavaslatot, és a régi klienseken nem
lehet tobbet keresni, mint az jakon, a biztositoknak alaposan at kell gondolniuk a stratégiajukat.
Mivel az intézkedés szakértdi becslések szerint akar 10-20 milliard forintot is kivehet a kgtb-
piacrol, az sincs kizarva, hogy egyes cégek eltlinnek majd, a tobbiek pedig a csokkend verseny
miatt a korabbinal is gyorsabban ¢és drasztikusabban emelik a dijaikat. Az internetes alkuszcégeket
is er0sen foglalkoztathatja a kgtb-valtasokat visszavetd javaslat, mert bar egyre tobb labon allnak, a
tevékenységeik jelentds részét még mindig a kgfb-valtasokkal kapcsolatos teenddk teszik ki.

Bar a hiiséges iigyfeleket védo intézkedés fogyasztovédelmi szempontbdl jonak tiinik, de csak a
karmentes autdsoknak kedvez. A karokozok rosszul is jarhatnak vele. Ha a karokozé autds dijat
nem lehet megemelni, a biztositok donthetnek ugy, hogy nem ajanlanak neki 0j dijat, inkébb



FVA

felmondjak a vele kotott szerzodést. A korabbi biztosito altal felmondott szerzddéssel 1) szolgaltatot
keresd autdsokat pedig a konkurensek sem biztos, hogy szivesen fogadjak, akar sulyos felarakkal is
biintethetik Oket.

Herman Bernadett

Eredeti

(Vilaggazdasag, 2015. november 12., csiitortok, 1+5. oldal)

Pont a legdurvabb kornyezeti kockazatokkal nem foglalkozik a Paks II.
kornyezeti hatastanulmanya

Nem foglalkozik behatoan a keletkez6 nuklearis hulladékok kezelésével és a Duna héterhelésével a
Paks II Zrt. altal készitett kdrnyezeti hatdstanulmany, ezért pont a legfontosabb kornyezeti hatasok
maradtak tisztazatlanok — értékelt az Energiaklub.

A kornyezeti hatdstanulmany itt érhetd el, most van véleményezési szakaszban.
(A hatastanulmany mas részei egyébként titkosak.)

A civil szakértok szerint a hatastanulmany amellett, hogy a legfontosabb kornyezeti kockazatokkal
nem foglalkozik, tobb esetben megalapozatlan, illetve elavult és hibas nézetekre hivatkozva teszi
allitasait.

Az Energiaklub szerint nagyon korai fazisban van még a végleges hulladéklerako keresése, ezért
semmi nem indokolja, hogy a hatdstanulmany rendezettnek tekintse ezt a kérdést. A Duna vizét a

reaktorok hiitésére hasznaljak majd, az ezzel kapcsolatos kornyezeti és biztonsagi kockazatokrol
hallgat a tervezet.

http://444.hu/2015/11/12/pont-a-legdurvabb-kornyezeti-kockazatokkal-nem-foglalkozik-a-paks-
ii-kornyezeti-hatastanulmanya

(444.hu - MTI, Energiaklub, Pakskontroll, 2015. november 12., csiitortok)

NFM: az atomenergia hozzajarul az ellatasbiztonsaghoz

,Magyarorszagon termelt villamosenergia tobb mint fele atomenergiabol szarmazik”

Magyarorszdgon az atomenergia hozzdjarul az ellatasbiztonsdghoz, csokkenti az
importfiiggdséget, kornyezetkiméld termelésével pedig segiti a klimapolitikai vallalas teljesitését -
hangstlyozta Aradszki Andras, a Nemzeti Fejlesztési Minisztérium (NFM) energiaiigyért felelOs
allamtitkara a Gazdalkodasi Tudoméanyos Tarsasagok Szovetsége (GTTSZ) konferencidjan
csiitortokon, Budapesten.

Az atomenergia ¢és az ellatasbiztonsag témakorben tartott szakmai rendezvényen az allamtitkar
elmondta, hogy a magyarorszagi villamosenergia eldallitdsdban az atomenergia hossza tavu
alkalmazaséval, a szénalapti termelés szinten tartdsaval, a megajulok aranyanak ndvelésével
szémolnak.


http://hiradaspr.hu/l/?c=irnikOch0yQYtFf0mScUEKZNaZTgvx0ypgfcCqdIJQ99JFCwmxF2LJuwipqJbEVgYMWx6cHCXWeP0xDBZE4Klg%3D%3D
http://www.mvmpaks2.hu/hu/Kozerdeku/KozerdekuDokumentumok/KornyezetvedelmiEngedelyezes/KornyezetiHatastanulmany/Lapok/default.aspx
http://444.hu/2015/06/22/meghogy-nincs-paksi-hatastanulmany-van-de-olyan-hogy-azt-tenyleg-jobb-titkolni/
http://444.hu/2015/11/12/pont-a-legdurvabb-kornyezeti-kockazatokkal-nem-foglalkozik-a-paks-ii-kornyezeti-hatastanulmanya
http://444.hu/2015/11/12/pont-a-legdurvabb-kornyezeti-kockazatokkal-nem-foglalkozik-a-paks-ii-kornyezeti-hatastanulmanya
http://energiaklub.hu/
http://www.pakskontroll.hu/
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A szaktéarca allamtitkar kifejtette, hogy az energiaellatas biztonsaga alapvetd tarsadalmi kérdés,
befolyasolja az adott nemzet modernitasat, gazdasaganak versenyképességét, az életmindséget.

Aradszki Andras kitért arra, hogy a vilagban az atomenergia helyzete stabil, vilagszerte mintegy
60 nuklearis reaktort épitenek, elsésorban a fejlddd orszdgokban, de Eurdpaban is, hiszen az igy
eldallitott villamosenergia alacsony ara versenyképességi tényezo.

Nemzetkozi tanulmanyok mutatjak, hogy Eurdpaban az atomenergia-termelés nélkiilozhetetlen,
a versenyképesség zaloga - jelentette ki az allamtitkar.

Aradszki Andréas szolt arr6l, hogy a Magyarorszagon termelt villamosenergia tobb mint fele
atomenergiabol szarmazik. A magyar atomenergia alkalmazasanak harom pillére van, az tizemidd
meghosszabbitdsa, az Uj blokkok Iétesitése ¢és a radioaktiv hulladék kezelésnek vald
megfelelés. Hozzatette, az orszag mind a harom teriileten megtette a sziikséges intézkedéseket, s
ugy vélte, a nemzeti energia stratégia megvaldsitasahoz elengedhetetlen az atomenergia hossza tava
alkalmazasa.

http://magyarhirlap.hu/cikk/40187/NFM az atomenergia hozzajarul az ellatasbiztonsaghoz

(magyarhirlap.hu, 2015. november 12., csiitortok)

A versenyhivatal raszallt az RTL Klubra

A Gazdasagi Versenyhivatal elkezdett érdeklddni az RTL KLub tizletpolitikaja feldl - irja a
Népszabadsag.

Nem sokkal az utan, hogy a Gazdasagi Versenyhivatal (GVH) engedélyezte Andy Vajnanak,
hogy cége megvasarolhassa a TV2-t, a hatosag a konkurens RTL Klub iizletfeleinél kezdett
kérdezOdskodni az RTL arképzésérdl €s tizletpolitikajardl- irja a Népszabadsag csiitortoki szama.

A GVH a lap szerint azt kezdte vizsgalni, hogy a tévécsatorna visszaél-e a piaci er6folényével. A
médiatigynokségeknek és reklamozoknak kikiildott levélben még a jovo évi terveikre is rakérdezett
a hivatal, ami iizleti titoknak mindsiil- irja a lap.

A Népszabadsagnak nyilatkoz6 egyik médiaitigynokség-vezetd azt mondta, nem érti a GVH-
vizsgalatot, hiszen az RTL nem kototte meg a kezét, egyszerlien csak csomagban kinalt kedvezdbb
reklamperceket tobb, altala miikddtetett csatornara. Szerinte a versenyhivatali vizsgéalat olyan,
mintha azt vizsgalnak, hogy a kardcsonyi akciok idején a boltok miért pakoljdk egy dobozba a
borotvahabot és a dezodort - irja a HVG.

http://hir3.hu/magazin/1/126944/a versenvyhivatal raszallt az rtl klubra

(hir3.hu, 2015. november 12., csiitortok)

gy csaljak ki a betegek zsebébdl a pénzt

Rakos betegeknek gyodgyulast €s hihetetlen gyorsasagu felépiilést, egészségeseknek a rak
megeldzését igérik megalapozatlanul mind nagyobb szdmban specidlis gyogyaszati célra szant
tapszerek €s késziilékek forgalmazoi - hivja fel a figyelmet a Gazdasadgi Versenyhivatal (GVH)
kozleménye.

A GVH kozleményben figyelmezteti a sériilékeny fogyasztok és csalddtagjaik arra, hogy
legyenek elévigyazatosak amennyiben egy rakos betegek szamara szant termékrél - amely nem
gyogyszer - szolo reklamban gyogyhatast, prevencios hatast jelenitenek meg, illetve fokozott


http://magyarhirlap.hu/cikk/40187/NFM_az_atomenergia_hozzajarul_az_ellatasbiztonsaghoz
http://hir3.hu/magazin/1/126944/a_versenyhivatal_raszallt_az_rtl_klubra
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koriiltekintéssel jarjanak el, amikor teljesen ismeretlen, hihetetlen gyorsasdgi gyogyulast igéro,
csodahatast készitményeket kinalnak a kereskeddk.

A kifejezetten sériilékeny fogyasztokat célzd termékek kommunikécidjaban, jogszerltlen
moédon kozvetitik azt az lizenetet, hogy a daganatos megbetegedésben szenveddk problémajara
megoldas lehet termékeik valamelyike.

Alapvet6 probléma, hogy bizalmi termékekrdl van sz6 és ez a jogsértd kereskedelmi gyakorlat a
fogyasztok széles korét éri el. Kifejezetten azokat a sériilékeny fogyasztokat célozzak meg hitegetd
ajanlatokkal, akik az atlagosnal érzékenyebbek az egészségiligyi problémdjukkal kapcsolatos
kereskedelmi kommunikaciora, illetve azokat, akik a betegségiikkel kapcsolatos aruvasarlas soran a
legfontosabb szempontnak tekintik az igért, és ezért vart gyogyitd, megel6z0 hatist. Ez a
magyardzata annak, hogy a betegek akar anyagi erejiiket meghalad6 kiaddsokra is hajlandoak -
mondja Kogyilla Timea, a GVH Versenyligyi Tanacsado Iroda koordinatora.

Mindezekre is figyelemmel a GVH "Gondolja Végig Higgadtan" elnevezést figyelemfelhivo
kampényt inditott. Az egyik kampanytéma éppen a "csodaszerekkel" kapcsolatos visszassagokra
reagal, amelyben a GVH a fogyasztok figyelmét hivja fel a megtévesztd kommunikacios modszerre,
amelyrdl tovabbi részletek a GVH honlapjan olvashatok, a Gondolja Végig Higgadtan meniipont
alatt.

http://www.napi.hu/magyar gazdasag/igy csaljak ki a betegek zsebebol a penzt.605883.html

(napi.hu, 2015. november 12., csiitortok)

Az idén november 20-ara esik a Black Friday az Extreme Digitalnal

A vilag egyik legjelentdésebb butorkereskedelmi cége, a Steinhoff International Holdings
vallalatcsoport részesedést vasarol, €s tervei szerint tokeemelést hajt végre az Extreme Digitalban.
Az akvizicid végrehajtasat a Gazdasagi Versenyhivatalnak is jova kell hagynia. A legnagyobb
forgalmi magyar internetes kereskedést a jovoben is Varkonyi Balazs vezérigazgatdo és
menedzsmentje fogja iranyitani.

Tizennégy éves fennallasanak legfontosabb mérfoldkovéhez érkezett Magyarorszag legnagyobb
online kereskedése, az Extreme Digital: a Steinhoff International Holdings nevii nemzetkdzi
vallalatcsoport bejelentette, hogy tobbségi tulajdont vasarolna a cégben. A Steinhoff International a
legnagyobb tézsdén jegyzett vallalat Eurépaban, amely lakberendezési €s hdztartasi arucikkekkel
kereskedik. A Steinhoff International tobbek kozott olyan ismert markak tulajdonosa, mint a Kika
butoraruhazak, vagy a hazankban idén megjelent kiskereskedelmi lanc, a Pepco.

A tulajdonosvaltasnak koszonhetden néhany napon beliil jelentdsen kibdviil az Extreme Digital
termékportfolidja is: a vasarlok az idén november 20-4ara id6zitett Black Fridayen mar butorokat is
rendelhetnek a www.edigital.hu-rol - a karacsonyi vasarlasi szezon kezdetét jelz6 fekete péntek
keretében hatalmas kedvezménnyel. A vallalat piacelemzései szerint napjainkban a lakberendezési
termékek internetes értékesitése épp robbands eldtt 4ll a magyar piacon.

"Az Extreme Digital 2001-es megalapitasa ota folyamatosan oriasi novekedésben van: a hazai
online keresked0k koziil példdul mi nyitottunk elséként bemutatotermet egy nagy forgalmu
budapesti bevasarlokdzpontban. A késdbbiekben jelentds befektetéssel kidolgoztunk egy olyan
rendszert, amely készleteink allapotat valds 1doben jelzi az iligyfeleknek - a fejlett hattérrendszer
nélkiilozhetetlen volt a kiilfoldi terjeszkedéshez. Ahhoz, hogy tovabb noveked;jiink, sziikség volt
egy stratégiai partner bevondsara, hogy tudasunkkal és tapasztalatainkkal a nemzetkdzi piacon
am a Steinhoff Internationallel k6tott megallapodas nyoman olyan lehetdségeket kapunk a régios
terjeszkedéshez, amely kordbban nem volt szdmunkra elérhetd" - mondta el Varkonyi Balazs, az
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Extreme Digital iigyvezetd igazgatdja.

Az Extreme Digitalt tovabbra is a jelenlegi tulajdonosok, a kereskedés alapitoi, Varkonyi Balazs
¢s Kelemen Gyula fogja irdnyitani, de a Steinhoff International a csoport tobbi vallalatanak
munkdjaban is hasznositani fogja az Extreme Digital piacvezetéként megszerzett online
kereskedelmi tapasztalatait.

A Steinhoff International tervezett befektetése keretében nem csupan az Extreme Digital
tobbségi tulajdonosa lesz, de tokét is emel a vallalkozasban. Ennek eredményeként az Extreme
Digital iizlethalozata és alkalmazottainak szama is boviilni fog, mivel az eurdpai orszagokban
tervez terjeszkedést. Az Extreme Digital a szomszédos orszagokat is az itthon bevalt hibrid - tehat
online és offline arusitohelyekkel egyiittesen operald - iizleti modelljével kivanja meghdditani.

"Nagy szeretettel lidvozoljiik az Extreme Digitalt a Steinhoff csaladjaban. A piacvezeté magyar
online aruhaz, és annak alapitdi tokéletesen illeszkednek tobb csatornas nemzetkozi e-kereskedelmi
stratégiankba, ¢és mar nagyon varjuk, hogy veliikk egyiittmiikodve bovitsiik ki termékeink ¢€s
szolgaltatasaink korét a kozép-kelet-europai régioban" - nyilatkozta Mariza Nel, a Steinhoff
International vallalati szolgaltatasokért felelds igazgatoja.

http://www.itextreme.hu/2015/11/12/Az-iden-november-20-ara-esik-a-Black-Friday-az-
Extreme-Digitalnal.htm

(itextreme.hu, 2015. november 12., csiitortok)

Kgtb: Még kisebb lehet a verseny

Tobb biztositonak is at kell majd gondolnia az arazasi politikdjat, ha ezutan a régi iigyfelek nem
kaphatnak rosszabb ajanlatot, mint az Gjak. A megoldas ligyfélbarat, bar gyengitheti az arversenyt.

Komoly fejfajast okozhat a biztositoknak, ha az Orszaggytilés elfogadja azt a kedden benyu;jtott
fideszes torvényjavaslatot, amely megtiltand, hogy a kotelezd gépjarmii-feleldsségbiztositast (kgfb)
kot régi ligyfelek indexdijai magasabbak legyenek annal, amit az 0 klienseknek kindlnak a cégek.

A biztositok eddig ugyanis nem voltak szivbajosak joval dragabban adni a kotelez6t a meglévd
tgyfélkornek, mint a valtason gondolkozoé 0j klienseknek, a torvényjavaslat szerint viszont
kizarolag a hiiséges klienseknek lehet majd kedvezni. Hasonl6 tendencia egyébként a tobbi
biztositasnal is megfigyelhetd - mondjak a szakértok.

A kgfb mellett a lakasbiztositdsokndl és a cascondl is eléfordul, hogy a régi tligyfelek dijait
folyamatosan emelik a cégek, mikézben az ujaknak akcidkat kinalnak, az arak kozott azonban
jellemzden kisebb az eltérés, mint a kotelezonél.

A szemfiiles kgfb-s ligyfél persze konnyen kijatszhatja a biztositot: csak fel kellett mondania a
szerzOdését, és ugyanott 11j biztositast kotni, igy maris megkaphatta az ujaknak kinalt alacsonyabb
dijat. Hogy mennyire bevett szokas ez az ligyfelek korében, azt jol mutatja, hogy a tavalyi
kampanyban valtdo mintegy 230-250 ezer autds 24 szazaléka Gjrakotd volt a Netrisk egy korabbi
kozleménye szerint. A megel6z6 években pedig ennél is magasabb volt az ugyanott Ujrakotd
autdsok aranya, és az idén szintén emelkedés varhato, az elsé néhany napban ugyanis a valtok 36
szazaléka a korabbi biztositdjahoz szerz6dott vissza.

Ha viszont egy gépjarmili lizembentartdja lemarad a valtasrol, akkor benne ragadhat egy
magasabb dijban. A jelenlegi, év végi kampanyban érintett ligyfelek idei évre sz06l6 atlagdija 14 400
forint volt - mondja Németh Péter, a CLB Fiiggetlen Biztositasi Alkusz Kft. értékesitési és
kommunikécids igazgatdja. Ezek az iigyfelek a biztositoiktol a jovo évre atlagosan 16 500 forintos
dijrol sz616 ajanlatot kaptak, vagyis csaknem 15 szazalékos aremelkedést kénytelenek elviselni, ha
nem valtanak. Aki viszont valtott, annak ez eddig atlagosan 13 800 forintos dijon sikertilt.

A biztositok tzletpolitikdja a régi és 0j ligyfelek megkiilonboztetése terén nem egységes.
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Vannak cégek, amelyek joforman semmilyen kiilonbséget nem tesznek a kétféle csoport kozott,
masoknal lényegesen tobbet fizethet egy régi kliens, mint egy 01j. Lapunk ugy értesiilt: a régi és az
uj tgyfeleknek nagyon hasonlo dijat kindld biztositok kozott van példaul az Aegon, az Uniqa, a
K&H ¢és a Signal, ezzel szemben az Union, a Kobe és a Waberer az uj tigyfeleinek sokkal
kedvezdbb tarifakat kinal.

Ha elfogadja a parlament a benyujtott torvényjavaslatot, és a régi klienseken nem lehet tobbet
keresni, mint az jakon, a biztositoknak alaposan at kell gondolniuk a stratégiajukat. Mivel az
intézkedés szakértdi becslések szerint akéar 10-20 milliard forintot is kivehet a kgfb-piacrdl, az sincs
kizarva, hogy egyes cégek eltlinnek majd, a tobbiek pedig a csokkend verseny miatt a korabbinal is
gyorsabban ¢és drasztikusabban emelik a dijaikat. Az internetes alkuszcégeket is erdsen
foglalkoztathatja a kgfb-valtasokat visszavetd javaslat, mert bar egyre tobb labon allnak, a
tevékenységeik jelentds részét még mindig a kgfb-valtasokkal kapcsolatos teenddk teszik ki.

Bar a hiiséges tigyfeleket védo intézkedés fogyasztovédelmi szempontbdl jonak tiinik, de csak a
karmentes autdésoknak kedvez. A karokozok rosszul is jarhatnak vele. Ha a kéarokozé autés dijat
nem lehet megemelni, a biztositok donthetnek gy, hogy nem ajanlanak neki 0j dijat, inkabb
felmondjak a vele kotott szerzddést. A korabbi biztosito altal felmondott szerzédéssel uj szolgaltatot
keresd autdsokat pedig a konkurensek sem biztos, hogy szivesen fogadjak, akar stlyos felarakkal is
biintethetik dket.

Herman Bernadett

http://vg.hu/index.php?apps=cikk&cikk=460754

(vg.hu, 2015. november 12., csiitortok)

gy védi a MasterCard a fogyasztokat vilagszerte

A MasterCard bejelentette, hogy vilagszerte elérhetové teszi "Zero Liability" programjat, igy a
lakossagi és kisvallalati kartyabirtokosok még nagyobb védelmet kapnak a jogosulatlan
tranzakciokkal szemben.

"Az elmult néhany évben a fogyasztokat egyre jobban foglalkoztatjdk az adatbiztonsagi
kérdések: vajon jo kezekben vannak-e az adataik és szadmlainformacioik, és mi torténhet, ha
visszaélés aldozatai lesznek" mondta Nancy O'Malley, a MasterCard fizetési rendszerekért felelds
vezetdje. "Az 1j, vilagszerte elérhetd programmal a kartyabirtokosok még nyugodtabbak lehetnek
bankkartyajuk biztonsaga feldl, fiiggetleniil attol, hogy hol élnek, vagy hova utaznak."

A "Zero Liability" programot a kartyakibocsatokkal és a szabalyozokkal egyiittmikodve alkotta
meg a MasterCard, olyan magas szintli védelmet nyQjtva a fogyasztoknak, amely tilmutat a mai
igényeken. A programot - a helyi torvényeket figyelembe véve - tigy hozték létre, hogy az Gjrairja a
jogosulatlan tranzakciok esetében alkalmazandé minimalis fogyasztovédelmi eldirdsokat, a
fogyasztoknak kedvezve. Az 1) eljaras a mai digitalis piac elvarasainak megfeleléen modernizalja
¢s egyszerisiti a kordbbi szabalyozast.

"A bankkartya-biztonsdg €s a visszaélések megeldzése vilagszerte kiemelt téma. Jelentds
elérelépésnek szamit, hogy a MasterCard az egész vilagon alkalmazza a "Zero Liability" programjat
mind a lakossagi, mind a kisvallalati kartyabirtokosok korében - mondta Julie Conroy, az Aite
Group kutatési igazgatdja.

A "Zero Liability" szabalyozassal a MasterCard célja az, hogy megvédje a fogyasztokat a
jogosulatlan tranzakcioktol - ezt abban az esetben tudja megtenni, ha a kartyabirtokosok a t6liikk
elvarhatdo gondossaggal jarnak el és nem kockaztatjdk a bankkartydjuk biztonsdgat vagy annak
elvesztését. Ezen feliil a kartyabirtokosok kotelesek azonnal kapcsolatba 1épni a kartyakibocsato
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bankjukkal, amint tudomast szereznek a visszaélésrél vagy kartyajuk eltiinésérél. A modositott
szabalyozas az alabbi esetekre terjed ki:

MasterCard, Maestro ¢és Cirrus kartyakkal végrehajtott tranzakciok - ideértve a PIN-alapt
tranzakciokat is -, amelyet POS terminaloknal, ATM-es készpénzfelvételnél és online vagy mobil
vasarlas esetén hajtanak végre.

Olyan tranzakciok, melyek soran egy fogyasztohoz kothetd (regisztralt) lakossagi hitel-, betéti,
kisvallalati vagy prepaid kartyat hasznalnak, tarsmarka (co-branded) kartyak esetében pedig akkor,
ha a vésarlas soran a MasterCard volt a kivalasztott marka.

2014 oktéberében az 1j szabalyt el0szor az amerikai MasterCard kartyabirtokosok kdrében
vezették be. 2016 masodik negyedévének elejére a programot minden régiora kiterjesztik.

A "Zero Liability" is része a MasterCard biztonsaggal kapcsolatos tobbszintli rendszerének, a
tokenizalassal, a biometrikus fizetéssel, és olyan, valos idejii haldzati felderité eszkozokkel egyiitt,
mint a Safety Net.

Jogi nyilatkozat: Az oldalra felkeriil¢ tartalom kizarolag informdacids célt szolgal és nincs
figyelemmel egyetlen felhaszndld befektetési céljaira sem, ¢és nem mindsiil befektetési
tanacsadasnak. Az itt talalhatd informéacio csak jelzés értékiinek tekinthetd, mivel annak pontossaga
¢s teljessége nem garantalt. A kereskedési illetve kockazatkezelési dontések meghozatalakor nem
javasolt az oldalon talalhatd informacidkra timaszkodni, az elhangzott vélemények ¢és értelmezések
eldzetes értesités nélkiil barmikor modosithatoak. Weboldalunkon publikalt tartalomnak nem célja a
részvény ¢és értékpapirvasarlasra vald O6sztonzés. Az oldal készitéi semmilyen felelésséget nem
vallalnak a részvény ¢és értékpapirvasarlasbol eredd karokért! Az oldalon taldlhatd tartalom
semmilyen esetben nem mindsithetd befektetésre vald Osztonzésnek, értékpapirvasarlasra vagy -
eladasara vonatkoz6 felhivasnak, még abban az esetben sem, ha valamely befektetési modszerrel
kapcsolatos leiras eladas vagy vétel mellett foglal allast! A jelen oldalon taldlhaté informacidk és
elemzések a szerzOk maganvéleményét tiikkrozik. A jelen oldalon megjelend irasok nem valositanak
meg a 2007. évi CXXXVIII térvény (Bszt.) 4. § (2). bek 8. pontja szerinti befektetési elemzést és a
9. pont szerinti befektetési tandcsadast. Az el6bb irtakra tekintettel az oldal ilizemeltetdje,
szerkeszt61, ¢€s szerzOi kizarjdk mindennemii felel@sségiiket az oldalon esetleg megjelend
informéciora vagy adatra alapitott egyes befektetési dontésekbdl szarmazd barmilyen kdzvetlen
vagy kozvetett karért vagy koltségért.

http://www.elemzeskozpont.hu/igy-vedi-mastercard-fogyasztokat-vilagszerte

(elemzeskozpont.hu, 2015. november 12., cslitortok)

Hol lat komoly bajokat a GVH?

Nincs elég visszatartod ereje a blintetésnek a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatok ellen, igy
inkabb a prevenciora érdemes fokuszalni a versenyszféraban - egyebek mellett errdl is sz6 esett a
Gazdasagi Versenyhivatal nemzetkzi konferencidjan, Budapesten.

A rendezvényen olyan témak keriiltek teritékre, mint a magyar versenyjog helyzete, a
fogyasztovédelmi kihivasok, valamint a technolédgiai fejlédés kdvetkezményeként megnovekedett
informaciotaltengés kockazatai.

http://qazdasagiradio.hu/cimlap/hol-lat-komoly-bajokat-a-gvh-5309

(gazdasagiradio.hu, 2015. november 12., csiitortok)
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""Az unio csak Izraellel szemben alkalmazza a megkiillonboztetést"

Politikai kovetkezményei lesznek az Eurdpai Unié dontésének - mondtak lapunknak Izrael
eurdpai uniods képviseletén azt kovetéen, hogy az Eurdpai Bizottsag irdnymutatasokat fogadott el a
megszallt teriileteken létesitett izraeli telepekrél behozott termékek egy részének kotelezd
cimkézésér6l. Briisszel szerint technikai dontés sziiletett, de tagadhatatlan a politikai
nyomasgyakorlas szandéka.

Az uni6 szerint a "Made in Israel", azaz "lIzraelben késziilt" felirat megtéveszti a vasarlokat, ha
olyan termékeken szerepel, amelyek nem a zsido allam teriiletérél, hanem az altala megszallt
Ciszjordanidban vagy Kelet-Jeruzsalemben létesitett izraeli telepekr6l szarmaznak. Az unids
fogyasztovédelmi szabalyok szerint az Europai Bizottsagnak kotelessége gondoskodni arrél, hogy
az unio terliletére behozott aruk cimkézése megfeleljen a valésagnak - érvel az unids testiilet, amely
haroméves vajudas utan tette le az asztalra irdnymutatdsait. A dontést az Eurdpai Parlament is
stirgette, az unios kiilligyminiszterek pedig tobbszor felszolitottak az EU kiilligyi foképviseldjét,
hogy tegye meg a megfeleld 1épéseket.

Briisszel szerint az "izraeli termék" megjelolés csak a kozel-keleti orszdg nemzetkozileg
elismert, az 1967-es hatnapos habor el6tti hatarain beliil eldallitott arucikkek csomagolasan
tiintethetd fel. A megszallt terliletekrdl szdrmaz6 termékeken mostantdl a foldrajzi elnevezésnek is
szerepelnie kell, meg annak is, hogy ottani izraeli telepekrdl valok. A mezdgazdasagi termékek és
kozmetikumok szarmazasi helyét kotelezd lesz megjeldlni, a félkész élelmiszerek és az iparcikkek
cimkézése onkéntes.

Az Eurdpai Bizottsdg "technikai" dontésrdl beszél, de Izraelben ezt masként gondoljak.
Erdeklédésiinkre az orszag EU-képviseletén azt mondtak: nyilvanvaléan politikai dontésrél van szo,
hiszen az unids killigyminiszterek nem szoktak fogyasztévédelmi kérdésekkel foglalkozni,
marpedig tobbszor hivatalosan is siirgették az irdanymutatasok megsziiletését. Rdadasul az unié nem
vesz tudomast a vildgban 1étezd kozel kétszaz teriileti vitardl, koztik az EU-n beliili Ciprus
megosztottsdgarol, csak Izraellel szemben alkalmazza a megkiilonboztetést. "Mivel az EU politikai
dontést hozott, ennek politikai kdvetkezményei lesznek" vélaszoltdk lapunk kérdésére, részleteket
azonban nem ko6zoltek. David Walzer képviseletvezetd a napokban egy lapnak azt nyilatkozta, hogy
Izrael valaszul kitilthatja az europai diplomatakat a jovébeni arab-izraeli targyalasokrol.

A legfontosabb iizleti partner

Bizottsagi adatok szerint az Eurdpai Uni6 Izrael legfontosabb kereskedelmi partnere. Az unioba
iranyuld izraeli import értéke tavaly elérte a 13 millidrd eur6t, becslések szerint a megszallt
tertileteken létesitett izraeli telepekrdl évente 300 millio euro értekii aru érkezik az EU orszagaiba.

Halmai Katalin, Briisszel

http://nol.hu/gazdasag/izrael-nem-hagyja-annyiban-az-unio-cimkedonteset-1574529

(nol.hu, 2015. november 12., csiitortok)

Nivo

Lehetséges-e 130-szoros potdijat kiszabni egy vonatjegy arara, persze minden lehetséges, de
megallja-e a helyét az ilyen huzés? Miutdn kozel 2 milliéo autésnak most aktudlis, szd lesz a mai
miusorban a kotelezd valtasrol is, természetesen fogyasztovédelmi szemszogbdl. Aztan van egy
torténetiink mobilszamla reklamaciorol is, pontosabban nem egy, hanem nagyon-nagyon sok. De mi
ma egy megtortént eset kapcsdn beszélgetiink majd arr6l, hogy mikor lehet és mikor kell is
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reklamalni a szamlat. Ebben a konkrét esetben tavfeliigyeleti riasztdé csinalt 300 ezres
telefonszamlat. Mi van akkor, ha valaki, aki mar rég eladta az autdjat, egyszer csak kap egy kozeli
id6pontbol egy kovér kis parkolasi birsagot? Ki kell-e fizetnie vagy nem? Aztan, egyre tobb az
interneten keresztiil terjedd pénziigyi befektetési szolgaltatas, sikamlos talajra tévedhetiink nagyon
konnyen, legaldbbis erre utal, hogy a Magyar Nemzeti Bank szinte naponta adja ki most mar a tilto
dontéseit. De mirdl is van szo6 és miért kongatjak annyira a vészharangot? Es hogyha még lesz idé,
az autohitelek forintositasdval kapcsolatban is beszélgetiink, konkrétan atbeszéljiik az éppen
aktualis részleteket. Ma harom szakértd vendéggel 1lok itt a stidioban, Binder Istvannal, a Magyar
Nemzeti Bank feliigyeleti szovivojével, Korody Daviddal, a Budapesti Békélteté Testiilet
hivatalvezetdjével €s Kecskés Andras ligyvéd, parkolasi szakértovel. Cimkék: elszamolasi 0sszeg,
jogosultak, meghatalmazas, egyedi fogyasztoi igény, szamla megléte, eldirds, telefontarsasag,
elofizetés, szamhordozas, irasbeli panasz, békéltetd eljaras, termékbemutato, egészségfelmérés,
biztositovaltas, szerzddéses évforduld, ajanlatok, hatdron atnyulod kereskedelem, internet, pénziigyi
feliigyelet, nincs garancia, megeldzés.

Eredeti

(KlubRadid, 2015. november 12., csiitortok - 15 ora - hossza: 52 perc)

Rossz mindségu huskészitmények

A fogyasztovédok szerint kétes mindségli husbol késziilnek, és sok adalékanyagot tartalmaznak
az olcso huskészitmények Szerbidban. Cimkék: Koztarsasagi Allategészségiigyi Feliigyeldség,
Kulcsar Péter, ¢lelmezési biztonsagi bizottsag.

Eredeti

(Kossuth Radio, 2015. november 12., csiitortok - 05 dora - hossza: 3 perc)

Vitaminok

Vitaminokra minden emberi szervezetnek sziiksége van, de hogyan fedezhetjiik a sziikséges
mennyiséget. A félrevezetd reklamoknak nem szabad beddlni. A telefonvonal tilsé végén Poéta
Gyorgy, a Hazi Gyermekorvosok Szovetségének elnoke, Domolki Livia, az Orszagos
Fogyasztovédelmi Egyesiilet élelmiszer-szakértdje és Szabo Gyorgy, a biikki fiivesember. Cimkeék:
jotékony hatés, taplalék, természetes vitaminbevitel, téli honapok, drogéria, gyogyszertar,
gyogynovények, Egészségiigyi Vilagszervezet.

Eredeti

(Kossuth Radié - Napkozben, 2015. november 12., csiitortok - 10 éra - hossza: 18
perc)

Kosar magazin
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Volt mar ugy, hogy egy olyan hivatalos levelet kapott, amib6l egy kukkot sem értett? Volt mar
ugy, hogy egy ot soros mondat kdzepén a harmadik jogszabalyi hivatkozasnal feladta a levél
olvasasat? Es irt mar ala olyan szerz6dést, amit nem olvasott végig, mert elveszitette a fonalat? Ha
igen, akkor nézze meg fogyasztovédelmi magazinunkat, amiben utanajarunk, hogy mennyire
egyszerii lenne vilagosan fogalmazni, hogy mindenki els6 olvasatra megértse. Tovabb
megmutatjuk, hogy milyen veszélyei lehetnek annak, ha hamis markaji termékeket vasarolunk. De
mutatjuk azt is, hogy hazi kedvenceinknek mi a legjobb, legegészségesebb eledel. Es egy napig
kovette kamerank a NEBIH szakembereinek munkajat. Exkluziv felvételeinken lathatjak, amint egy
budapesti cukradszdidban péanikhangulat alakul ki az ellenérok lattan. Cimkék: Gergely Vera,
Kolyvek Antonia, Budapesti Békéltetd Testiilet, Dr. Juhdsz Csaba, Klein Brigitta, Kutyavarazs Kft.,
Schossler Attila, Kutya Handler, Németh Monika, Hamisitas Elleni Nemzeti Testiilet, Dr. Nagy
Zoltan Zsolt, Semmelweis Egyetem, Elekesné Sallai Monika, Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag,
Dr. Kriston Renata, Helik Ferenc.

Eredeti

(MTV, 2015. november 12., csiitortok - 09 ora - hossza: 22 perc)

Most aztan jol megnézhetik magukat a hitelkozvetitok

2015. november 12. 14:27

Csokkenti, sot az ligyfelek kérésére nyilvanossa teszi a kormany a hitelkdzvetitok dijszabasat. A
Varga Mihdly altal javasolt 2%-os jutalékmaximum becsléseink szerint 0,7-3,1 millidrd forintos
bevételkiesést jelent a magyar hitelkdzvetitdi piacnak, amely az elmult egy évben 140-210 milliard
forintnyi lakéshitelt kozvetitett a haztartdsoknak. Egyes bankok akdr a lakashitel elsé két évi
kamatmarzsanak megfeleld jutalékfizetést is megsporolhatnak a 1épéssel, cserébe persze nehezebb
lesz ligyfelet szerezniiik.

Mi a térvényjavaslat 1ényege?

Benytjtotta Varga Mihdly azt a pénziigyi salatatorvény-tervezetet , amely tobbek kozott a
hitelkozvetitok miikodését is szabalyozza. Két, marcius 21-t8]l radikalis valtoztatast érdemes
kiemelni a javaslatbol:

A pénziigyi intézménytdl dijazasban részesiild fiiggetlen kozvetitoknek az iigyfél kérésére
tajekoztatast kell adniuk arrél, hogy mennyiben tér el egymastol a neki kinalt hiteleket ny0jto
pénziigyi intézmények altal fizetendd dijazas mértéke. A fogyasztot tajékoztatni kell arrdl, hogy
jogosult ilyen informaciot kérni. Hogy ez teljes jutaléktranszparenciat jelenti-e, vagy csak az egyes
bankok 4ltal adott jutalékok kiilonbségének (iligyfélkérésre kotelezd) bemutatisat, azon lehet
vitatkozni.

A kozvetitdi dijat a futamidd soran a jelzaloghitel teljesitésével ardnyosan kell fizetni, maximalis
mértéke pedig fliggetlen és fiiggd kozvetitok esetében egyarant 2%. A fliggd ¢€s fliggetlen kozvetitd
csak akkor kaphat dijazast tigyféltdl, ha az érintett pénziigyi intézménytdl nem kap dijat.

Mekkorat bukik a magyar hitelkézvetitoi piac?

Hogy mekkora bevételkiesést jelenthet a magyar hitelkozvetitdi piacnak a jutalékok 2%-ban
torténd maximalasa, ahhoz harom alapvetd adatot, illetve becslést érdemes ismerniink:

Az elmult egy évben 349 milliard forintnyi lakashitelt helyeztek ki a bankok,

A Duna House (banki forrasainkkal egybecsengd) becslése szerint ezek 40-60%-at kozvetitik a
fliggo és fliggetlen ligynokok,

Az atlagos piaci jutalék pedig a kihelyezett téke aranyaban 2,5-3,5% koriil lehet.

Piaci statisztikak nem léteznek, ezért a fenti becsléseket felhasznalva azt kapjuk, hogy
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a magyar hitelkdzvetitok éves jutaléka manapsag 3,5 €és 7,3 milliard forint kozott lehet. A 2%-0s
maximalas ezt 2,8 és 4,2 milliard forintra csokkentheti, vagyis a hitelkdzvetitok éves bevételkiesése
0,7 és 3,1 milliard forint k6zott lehet.

Mivel nem ismerjiik a piac méretét (rdadasul az adatokat egyéb, pl. biztositaskozvetitési adatok
is torzitjak), nem tudni pontosan, ez mekkora érvagas a szektornak, mindenesetre a tézsdére késziild
Duna House-nak elég nagy .

Kik a nyertesek?

Az alabbi érintetteknek viszont kedvezhet az 11j szabalyozas:

Azoknak a kozvetitoknek, amelyek a piaci atlagtol elmarad6 (nagyon ritka esetben esetleg 2%
alatti) jutalékkal mikodtek eddig is (jellemzden kisebb szerepldk),

Azoknak a hitelintézeteknek, amelyek nagy fidkhalozattal, vagyis erételjes fioki értékesitéssel
rendelkeznek (a takarékok, az OTP és a K&H éllnak a dobogon), illetve a legkisebbeknek, amelyek
eddig sem mukodtek hitelkdzvetitdvel,

A hitelfelvevo tligyfeleknek is, hisz csokkenhet a lakashitelek koltsége és kamatszintje, amely
eddig a jutalék 2% feletti részét is tartalmazta.

Megszolal egy szerepld

Megkérdeztiik az egyik legnagyobb potencidlis vesztes, az Otthon Centrum Hitel Center
ligyvezetd igazgatojat is, mit szOol a torvényjavaslathoz, azon belill a jutalékok 2%-ban torténd
korlatozasahoz. Banfalvi Laszl6 szerint:

Jocskan tartalmaz pozitivumokat is a torvényjavaslat, igy példaul rugalmasabb adminisztraciot
jelent, hogy a jelzéloghitel-szerz6dés tervezetét nem kell hét, hanem elegendd harom nappal a
szerzOdéskotés elott az ligyfél rendelkezésére bocsatani; az tigyfelek tajékoztatasarol szolo
elvarasok pedig redlisak, szakmailag eldremutatoak,

Ugyanakkor a 2%-os jutalékmaximum drasztikus, nehezen indokolhatd 1épésnek tlinik, ami a
hitelkdzvetitéi tevékenységet visszaveti, igy Banfalvi szerint ellentmond a kormény azon céljanak,
hogy fellenditse a hitelezést Magyarorszagon,

A jutalékmaximum nagy és kicsi hitelkdzvetitoknek egyarant fajhat, azokat viszont el is
lehetetlenitheti, amelyek alacsony mérethatékonysaggal vagy kelld tokeerd nélkiil miikddtek eddig,

Kérdésiinkre, hogy csokkenhetnek-e a hitelkoltségek, ugy vélte, hogy rovid tdvon (néhany
honapig) valosziniileg igen, idével azonban tobbet kell a bankoknak marketingre kolteniiik, ami a
hitelkoltségekbe beépiilve késdbb inkabb dragitja a lakashitelezést.

Vitatott mult A hitelkozvetiték 2005 ¢és 2008 kozott meghatarozo szerepet toltottek be a
magyarorszagi devizahitelek kozvetitésében. 2005-ben a jelzaloghiteleknek még csak mintegy 30%-
at, 2007-ben pedig 55%-at kozvetitették Ok. Friss adatok ugyan nem allnak rendelkezésiinkre,
tudhato, hogy a kozvetitdk szerepe ma sem elhanyagolhato, igaz, a valsag mellett kozelmultban
¢letbe 1épd hitelkdzvetitdi szabalyozas (elsdsorban a szigort képzési kovetelmények révén) a
toredékére csokkentette a piac méretét, az elmult évek lakashitelpiaci fellendiilése viszont ismét
novelte a szerepiiket.

A Magyar Nemzeti Bank 2008. oktoberi pénziigyi stabilitasi jelentése éppen a nagy lakossagi
hitelboom idészakanak végén értékelte a kovetkezok hitelezésben betoltott szerepét, amelyben azt is
megallapitotta, hogy tevékenységiik felvet bizonyos fogyasztévédelmi aggalyokat, és pénziigyi
stabilitasi szempontbdl kockéazat lehet, hogy a késedelmes iigyletek ardnya magasabb itt, mint a
fioki értékesitésben (2008 kozepén 2,1% a fidki 0,6%-kal szemben). Az MNB azt is problémanak
tartotta, hogy az iigynokok nem feltétleniil az ados szdmara legmegfelelébb/legolcsobb terméket
ajanljak.

Cimkék: bankok , duna house , finanszirozas , hitel , hitelkozvetitd , jutalék , lakashitel , otthon
centrum

http://www.portfolio.hu/finanszirozas/hitel/most aztan jol megnezhetik magukat a hitelkozve
titok.222430.html
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Ovatosan a csalokkal! Ilyen egy igazi gazora-leolvasas

A Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag (NFH) 6sszegylijtotte mindazokat a tudnivalokat, amit a
gazora leolvasasarodl tudni kell.

Gézora-leolvasas. MTI Fot6: Beliczay LaszloElsOsorban a felhasznald koteles a szallitasi
rendszeriizemeltetd és a foldgazelosztdo vagy megbizottja részére a mérd leolvasasat, ellenérzését,
le- és felszerelését lehetévé tenni. A fogyasztasmérdé berendezés allagmegodvasa és védelme is a
felhasznalo kotelezettsége - irja az NFH.Mikor jon a leolvasd?A leolvasast a rendszeriizemeltetd €s
a foldgazelosztd a foldgazellatasrol szolo torvény rendelkezéseinek végrehajtasardl szolo
kormanyrendeletben meghatarozott ¢s az iizletszabalyzatukban feltiintetett gyakorisaggal végzi. A
fogyasztasmérd berendezést legalabb évente egyszer (profil alapt elszamolas esetén az egyetemes
szolgaltatasra jogosult felhasznald arra irdnyuld kérelme esetén negyedévente) le kell olvasni.A
szdmlaban kiildik az értesitést A foldgazelosztd, profil alapu elszamolds esetén, koteles legalabb 5
napos idétartam megjelolésével a felhasznald figyelmét felhivni a leolvasas varhato idejérdl a
leolvasas eldtti utols6 szamliban, annak mellékletében vagy egyéb modon. A leolvasas
sikertelensége esetén a foldgazeloszto koteles értesitést hagyni a felhasznalasi helyen, - amennyiben
rendelkezésre all - a levélszekrényben.Ebben felhivja a figyelmet a leolvasds madsodik
megkisérlésének idejére, annak nem megfelelésége esetén az idépont-egyeztetés lehetéségére -
azzal, hogy a leolvasasra legalabb munkanapon 20 6rdig lehetdséget biztosit -, a foldgazelosztd
elérhetéségére ¢és a leolvasds legkésdbbi id6pontjara.Mikor jon?A leolvasas iddpontjardl a
foldgazelosztd és a felhaszndld koteles megegyezni. Ha az ismételt leolvasis és az idépont-
egyeztetés is eredménytelen, a foldgazelosztd koteles a becsiilt mérdallast megallapitani, valamint 5
napos idOtartam megjeldlésével tértivevényes levélben vagy egyéb igazolhaté modon a felhasznalod
figyelmét felhivni a leolvasas legfeljebb két honapon beliili ismételt elvégzésének varhato
idejére.Az értesitésben megjelolt, az idOpont-egyeztetési lehetdségnél valaszthatd leolvasasi
id6pontnak legaldbb két napon 7 oratdl 20 oraig tartd idoétartamot is kell tartalmaznia.Az
értesitésnek tartalmaznia kell a foldgazelosztd idOpont egyeztetésre alkalmas elérhetdségét is. Az
értesitésnek legalabb 8 nappal a megjelolt legkorabbi leolvasdsi idopont eldtt a felhasznéld
rendelkezésére kell allnia. Amennyiben ezen értesités ellenére a felhasznalé nem ¢l az idépont-
egyeztetés lehetdségével vagy nem biztositja a leolvasas elvégzését, a foldgazelosztot a leolvasas
elmaradasaért nem terheli feleldésség.Kik jogosultak a feliilvizsgalatra?A berendezés mérésiigyi
feliilvizsgalatat a felhasznalo, a foldgazkereskedd és a foldgéazelosztd jogosult kezdeményezni. A
feliilvizsgalatot a felhaszndlo a foldgazelosztondl kezdeményezi. A koltségét az egyetemes
szolgaltatasra jogosult felhaszndld6 nem koteles megeldlegezni. A feliilvizsgalat idejére a
fogyasztasmérd berendezés tulajdonosa koteles a foldgazfogyasztds eldiras szerinti mérésérol
gondoskodni.Ha a berendezés feliilvizsgalata indokolatlan volt, akkor az ezzel kapcsolatos indokolt
koltséget a feliilvizsgalatot kezdeményezd koteles megtériteni. Ha a feliilvizsgalat indokolt volt, az
érintett felek kotelesek a jogszabalyban foglaltak szerint elszamolni - irja az NFH.

http://privatbankar.hu/vasarlo/ovatosan-a-csalokkal-ilyen-egy-igazi-gazora-leolvasas-287437

(privatbankar.hu, 2015. november 12., csiitortok)

Magyar elnok keriilt a FoodServiceEurope élére
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Magyar elnokot valasztott legutdbbi kozgyllésén az eurdpai kozétkeztetd szdvetség, a
FoodServiceEurope.

Parkai Zsolt, a Sodexo kozép- és kelet-europai vezérigazgatdja €s magyarorszagi iigyvezetoje
mar 2 éve toltott be alelndki tisztséget a szervezetnél, amely torténetében eldszor valasztott magyar
elnokot.Az 1990-ben alapitott szovetség, melynek tagjai 10 orszag szovetségei, eurdpai szinten
képviseli a szerzbdéses kozétkeztetdk érdekeit.Erdekképviseleti tevékenységiik f6 teriiletei:o
Kozbeszerzés szabalyozaso Adozaso Fogyasztovédelemo FenntarthatosagA szervezet 6 feladata a
szektort érintd témak megvitatasa €és a felmeriilé kihivasok megvalaszolasa az iparag fenntarthato
novekedése érdekében. A szervezet ezen tilmenden képviseli az dgazat munkaadoit az Eurdpai
Agazati Szocidlis Parbeszédben is.A tagok altal tomoritett cégek 600 000 munkavéllalot
foglalkoztatnak, 24 milliard eur6 forgalmat bonyolitanak le Europa-szerte, és tobb mint 6 milliard
adag ételt foznek le évente.igy a tagok biztositanak:o minden negyedik nem otthon elfogyasztott
¢tkezést, o minden masodik munkahelyen fogyasztott ételt, o minden negyedik iskolai étkezést, o
minden tizedik korhazi étkezéstA FoodServiceEurope magyar tagja a Turisztikai és Vendéglatd
Munkaadok Orszagos Szovetsége, melynek kozétkeztetési szekcidja tomoriti a KSH altal regisztralt
kozétkeztetési forgalom mintegy 60%-at nyujto vallalkozéasokat.

http://www.turizmusonline.hu/cikk/magyar elnok kerult a foodserviceeurope elere

(turizmusonline.hu, 2015. november 12., csiitortok)

Allami Szamvevészék: hidnyossagok a Siklosi Tavho Nonprofit Kft.-nél

Lezarult a Siklosi Tavhé Nonprofit Kft. ellenérzése. Az Allami Szamvev3szék a 2008 és 2013
kozotti idoszakra nézve értékelte a tarsasdg kozfeladat ellatasat érintd gazdalkodasi tevékenysége
szabalyszerliségét. - Pécsi Napilap -

Az ellendrzés megallapitotta, hogy a Siklosi Tavhé Nkft. vagyongazdalkodasi tevékenysége
nem felelt meg a jogszabalyi eldirasoknak. Emellett a pénziigyi gazdalkodashoz kapcsolddo
szabalyzatok tartalmdban és a tulajdonosi joggyakorlas teriiletén is tartak fel hianyossadgokat a
szamvevOk. Az ASZ iitemezetten végzi az 6nkorményzati tulajdonu kozszolgéltaté gazdasagi
tarsasagok ellendrzését.

A Siklosi Tavhé Nkft. a 10 ezer f6t meghalado lakossagszamu Siklds varosanak tavho ¢€s
melegviz szolgéltatasat latta el az ellendrzott iddszakban egyéb tevékenységei mellett. Az
értékesités nettd arbevételének 2008-ban 61,3%-at, 164,1 millio Ft-ot, 2013-ban 82,0%-at, 156,0
milli6é Ft-ot a tavhészolgaltatasbol szarmazo bevételek tették ki. A tarsasag 2008-ban és 2011-ben
nyereségesen, 2009-2010., illetve 2012-2013. kdzott veszteségesen gazdalkodott. Az Onkormanyzat
a tavhoszolgaltatas kozfeladatdnak megszervezésérdl a jogszabalyi eldirdsoknak megfeleléen
dontott, rendeletalkotasi kotelezettségének eleget tett, a tavhdszolgaltatdsi rendelet tartalma
ugyanakkor nem felelt meg teljes mértékben az eldirasoknak. Az Onkorményzat Aaltal
téritésmentesen biztositott ingatlanok mellett a Képviseld-testiilet 2011-ben két, kazadnhazként
nyilvantartott ingatlan esetében hatdrozott bérleti dij fizetésérdl. Az eldirds részletszabalyairdl, a
bérleti dij megallapitdsanak konkrét feltételeirdl,a fizetési hataridérdl, az elszamolas moddjarol
azonban nem rendelkeztek, és megfeleld szabalyozas hianyaban a végrehajtas ellendrzése sem volt
lehetséges. A jegyz0 a tarsasag lizletszabalyzatat nem hagyta jova, nem kiildte meg véleményezésre
a fogyasztovédelmi hatdsaghoz, az abban foglaltak betartisat nem ellendrizte. Az Onkorményzat
belso ellendrzése 2012-ben végzett ellendrzést a tarsasagnal.

A Siklési Tavho Nkft. az eldirt szamviteli szabalyzatokat elkészitette €s hatalyba Iéptette, ezek
tartalmdban azonban tobb hidnyossagot is feltart az ellendrzés. Adatvédelmi szabalyzattal és a
kozérdekli adatok megismerésére iranyuld igények teljesitésének rendjét rogzitd szabalyzattal az
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ellendrzott idoszakban a tarsasag nem rendelkezett. A konyvvizsgalénak a 2012. évi szamviteli
beszamolorol készitett jelentése nem tartalmazta az eldirt igazolast a szamviteli szétvalasztasi
szabalyok, valamint az egyes tevékenységek kozotti keresztfinanszirozas-mentesség betartasarol. A
tarsasag a beszamolok kiegészitdé mellékletében nem mutatta be a szamviteli politikdban
meghatarozott vagyoni, pénziigyi, jovedelmi helyzetet értékeld mutatdszamokat.

A tarsasdg vagyongazdalkodasi tevékenysége - az értékesités nettd arbevételének elszamolésa
kivételével - a szabalytalan elszamoldsok miatt nem felelt meg a jogszabalyi eldirasoknak. A 2
millio Ft-ot meghalad6 értékli kotelezettségvallalasoknal a tarsasag szabdlytalan gyakorlatot
folytatott, mert a tulajdonosi joggyakorlé hozzajarulasa nélkiil kotott szerzodéseket. Az FB-n
keresztlil gyakorolt tulajdonosi kontroll korlatozottan miikodott, mivel nem jelezte a tarsasag
tevékenységének  jogszabalyt sértd  gyakorlatat. Az eszkozok  allomanyba  vétele,
értékcsokkenésének elszamoldsa sem volt szabalyos.

A gazdalkodas szabalyszerliségének javitasa érdekében a tarsasag ligyvezetd igazgatdjanak
harom, az 6dnkorményzati tulajdonosi joggyakorlds kontrolljainak javitasa érdekében Siklds Varos
Polgarmesternek négy, a jegyzojének pedig két javaslatot tett az ASZ.

Az ASZ célja, hogy a kozfeladat-ellatasaban résztvevd, allamhaztartason kiviili gazdalkodo
szervezetek mikodési és pénziigyi kockdzatainak feltardsaval, valamint az Onkoltségszamitas
szabalyszeriségének ellendrzésével tamogassa a kozmudijakkal kapcsolatos —dontések
megalapozottsagat.

http://www.pecsinapilap.hu/cikk/Allami Szamvevoszek hianyossagok a Siklosi Tavho Non
profit Kft -nel/195129/

(pecsinapilap.hu, 2015. november 12., csiitortok)

Légitarsasagi sztrajk: ezt tehetik az utasok

Tobbféle segitség és szolgaltatas jarhat a 1égi utasoknak sztrajk miatti jarattorlés esetére - mondta
a Nemzeti Fogyasztévédelmi Hatosag szervezetében miikodd Eurdpai Fogyasztdi Kézpont vezetdje
a szerdan kiterjesztett Lufthansa-sztrajk kapcsan.

Kriesch Attila kiemelte: a vonatkoz6 unids rendelet szerint jarattorlés esetén a légitarsasagnak
tobbféle szolgaltatast kell felajanlania, ez lehet ingyenes atfoglalas egy masik jaratra, vagy a jegyar
visszatéritése.

Ha az elutazis mellett dont az utas, a légitarsasagnak a lehetd legkozelebbi iddpontra kell
atfoglalast biztositania, vagy az utas altal kért késébbi idopontra. A jogszabaly nem mondja Ki,
hogy ugyanannak a légitarsasagnak kell elvinnie az utast. Tehat ha a Lufthansa leallt, masik
tarsasag jarataval is utazhatnak, 6sszehasonlithato szallitasi feltételek mellett - tette hozza a hatosag
szakértoje.

Ha az utas a jarattorlés miatt nem utazik, és visszakéri a pénzt, akkor a jegyar visszatéritését 7
napon beliil meg kell kapnia.

Az 4tfoglalas miatti varakozasi idOvel Osszefliggésben szintén koltségei meriilhetnek fel az
utasoknak. Kriesch Attila példaként emlitette, ha a repiildtéren kell éjszakdznia az utasoknak, akkor
a légitarsasag koteles szallast felajanlani, és ésszerli ardnyban étkezést, frissit6t biztositani a
varakozas idejére. Hangsulyozta, hogy az utasoknak minden esetben nyugtdval vagy szamlaval kell
igazolniuk a felmeriilt koltségeket, ha a 1égitarsasag nem biztositotta a szallast, ellatast. Ezt késobb
koteles megfizetni az utasnak.

A légitarsasagnak az ellatas mellett kommunikacids eszkozoket is fel kell ajanlania az utasoknak,
tehat az ingyenes telefonalds és e-mail kiildés lehetdségét. Ha ez nem torténik meg, de az utasnak
koltsége keletkezett, €s ezt szamlaval igazolja, utdlag a cég koteles kifizetni azt.
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Jarattorléskor és haromoras vagy hosszabb érkezési késéseknél az utasok kartalanitasra
jogosultak, ami tavolsagtol fiiggden 250, 400, vagy 600 eurd lehet. Kivétel az, ha a késést
rendkiviili koriilmény okozta, példaul iddjarasi esemény, €s ezt a tarsasag igazolja.

Kriesch Attila arr6l nem tudott allast foglalni, hogy a Lufthansanal folyd sztrajk rendkiviili
koriilménynek mindsiil-e, errdl a torolt jarat induldsa szerinti kijelolt tagallami végrehajtd hatdsag
dont. A magyar hatésag a Budapestrdl induld jaratok esetében illetékes. Kozolte: minden utasnak
segitenck abban, hogy melyik hatésaghoz kell fordulnia, vagy miként tudja érvényesiteni a
felmertilt koltségeit birdi tton kiviil.

Szolt arrdl az esetrdl is, amikor nem torlik a jaratot a sztrajk alatt, hanem a jarat a tavolsagtol
fliggben legalabb 2-3-4 o6rds varhat6 induldsi késéssel tud csak kozlekedni. Mar ekkor
gondoskodnia kell a légitarsasdgnak étkezésrol €s frissitokrdl, a jegyar visszakérésére pedig 5 ora
elteltével van mod.

Tajékoztatasa szerint az utasok az EU-n beliil masik tagallami, valamint izlandi vagy norvég
céggel szemben felmeriilé fogyasztoi panaszokkal a Magyarorszagon miikkodo Eurdpai Fogyasztoi
Ko6zponthoz (www.magyarefk.hu) fordulhatnak. Eves szinten 300-400 panasz érkezik a kozponthoz
1égi utasoktol, de ez a szam folyamatosan nd.

http://turizmus.com/bt hirek/leqgitarsasagi-sztrajk-ezt-tehetik-az-utasok-1132432

(turizmus.com, 2015. november 12., csiitortok)

Lecsapnanak az idoseket atvero iigynokhiénakra

Nap nap utan hallani gyomorforgatd torténeteket a befolydsolhatd, magényos nyugdijasokrol
szézezreket legombold termékbemutatos hiéndkrol. A Fidesz most némi kereteket szabna ennek a
gyakorlatnak.

A vidéki kisvaros portaljait rendszeresen szordlapozok jarjak végig. Valahonnan tudhatjak, hova
érdemes dobalni: elsdsorban egyediilalld nyugdijasok postaladai a célpontok. Udvarias
termékbemutato-meghivokat "kiildenek". Ezek nyoméan pedig mindig megtelik a terem.
"Gyogyaszati" terméket arulnak. Lézeres-magneses karperecet, amely bekapcsolva - igérik -
helyreallitja a test belsé egyensulyat.

A "kezelés" 15 perce alatt az 6ra latvanyosan visszaszamol. A helyszinen "orvosok" segitik az
eléadok munkajat: ingyen mindenkit kivizsgalnak, és talalnak is ezt-azt. Az eléadok szerint ezekre a
bajokra jelent gyogyirt a csodaodra.

Vilagossa teszik: aki nem akar meghalni - ki akarna -, meg kell vennie az orat.

Az éra? Kétszazezer forint. Ennyit nem ér meg az €let? Még tobbet is. Ha nincs 6nnél ennyi,
semmi gond: részletre is megkapja. Mivel "sietni kell", mert jon a kdvetkezd csoport, ala is irnak
gyorsan mindenfélét: a vevot a legnagyobbnak tartott hazai bank gyorskodlcsone segiti. Igaz, az ar
igy mar 372 ezerre emelkedik: a néni nem emlékszik, ezt elmondtdk-e neki. A terméket ingyen
hazavihette, és a fizetés megkezdésére is kapott két honapot.

A néni szerencsére aznap elpletykdlja a rokonsagnak: kétszazezerért lett egy gyogyoraja. Aki
egy kicsit is ért az elektronikdhoz, kdnnyen megallapithatja, hogy egy tizezer forintot se érd, silany
cuccrdl van szo. fgy mar a gyoégyhatds is kétséges. A rokon lepattan a fogyasztovédelem
iigyfélszolgalatarol, ahol "békéltetd testiilethez" iranyitjak. A kezébe veszi az ligyet, €s a legkevésbé
se békés hangulatban visszaviszi a kiityiit a kovetkezd termékbemutatd helyszinére. A nem tul
udvarias iigyfelet gyorsan kivezetik az Gjabb sorban allok gytirtijébdl, de nem hajlandok visszavenni
az arut.

Mikor elhangzik, hogy "meg lesz irva az Gjsagban", megenyhiilnek és elaruljdk: az orat egy
elallasi nyilatkozattal el kell postazni a tdvoli Budapesten 1évo székhelyre. A postan deriil ki, hogy
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ennek koltsége stulytol és becsértéktdl fliggden akar tobb tizezerre is rughat, de nem baj, a csomagot
kiildik. A cégtdl korrektiil megérkezik a visszaigazolds, amivel a - 82 éves nyugdijasnak gond
nélkiil fogyasztasi kdlcsont folydsito - neves bank is lezarja az aktat.

De mar sorjaznak a torténetek. A szomszédasszony is hasonlo sorsra jut egy masik bemutaton,
viszont mivel nem fenyegetett senkit, most retteg, mert 6 nem kapott visszaigazolast. Ez a pénz mar
jellemzéen a maganyos, idés embereket lelketleniil lerabol6 hiéndkat gazdagitja.

Habar a fogyasztovédelem honlapjat a leginkabb érintettek valosziniileg ritkan latogatjak, ott bo
tajékoztatast lehet olvasni e targyban. A legfontosabb a 14 napon beliil gyakorolhato, indoklas
nélkiili elallasi jog. (Az altalunk bemutatott esetben minden kedvezmény arra iranyult, hogy ezalatt
altassak a vevd gyanakvasat.)

A kornyezet azonban javulhat. Miutdn a javaslat is azt allitja, hogy valojaban az emlitett
bemutatokon értékesitett termékek jelentds része nem rendelkezik azokkal az eldnyds
tulajdonsagokkal, melyekre a vallalkozasok az esetek tobbségében - megtévesztd modon - felhivjak
a figyelmet. A jelenleg a parlament el6tt fekvé korményparti térvényjavaslat (pdf) szigoritja az
arubemutatok szabalyait. E szerint immaron nemcsak a cég székhelyén, hanem az 4rubemutato -
utaztatds esetén a taldlkozo helye - szerinti megyében, sOt magan az arubemutatéon is
iigyfélszolgalatot kell miikddtetni.

Az cégek elérhetetlenségének is szeretnék elejét venni, ugyanis cégeknek telefonos
elérhetdséget is biztositaniuk kellene a moddositds szerint. Ezen tilmenden a szinpompas
eléadasokon a vevdjelolteket ajandékkal, sorsoldssal, engedménnyel, kedvezménnyel, vagyoni
elénnyel kecsegtetni nem lehet, elutaztatas esetén pedig a visszautat is hasonlo feltételekkel kell
biztositani. Altalinos vélemény mégis, hogy mindezzel a kormanypart aligha veszi elejét a napi
tobbmillios, jogilag torvényes haszonnal kecsegtetd, am gyomorforgatd iizlet viragzasanak. A
legfontosabb igy talan mégis az lenne, ha jobban figyelnénk iddseinkre.

Marnitz Istvan

http://nol.hu/gazdasag/meghuzkodnak-az-ugynokhienak-bajszat-1574531

(nol.hu, 2015. november 12., csiitortok)

Rakkeltéo anyagok autos babaiilésekben

A magyar piacon is fellelhetOk azok az autds gyermekiilések, amelyek nagy mennyiségben
tartalmaznak az egészségre sulyosan karos, rakkeltd anyagokat - hivta fel tegnap a figyelmet a Teszt
¢s Piac Fogyasztovédelmi Egyesiilet. A nemzetkozi teszt az International Consumer Research and
Testing nevil fliggetlen nemzetkdzi teszteld szervezet égisze alatt késziilt.

A vizsgélat eredménye szerint a magyar piacon kaphato termékek koziil a hazdnkban nyolc
kiilonféle tipusban elérhetd, a 0-13 kilogrammos sulyu gyermekeknek késziilt Cybex Aton 4
elégtelenre vizsgazott, azaz megbukott a teszten fenol- és elfogadhatatlanul magas naftalintartalma
miatt. Ezek az anyagok rakkeltd hatdsuak. Emellett tobb termék kapott elégséges vagy kozepes
mindsitést, azaz szintén jelentésebb kdrosanyag- tartalom mutathatdé ki benne, tovabba olyan
termékek is akadtak, amelyek egy iitkozésnél nem nyujtanak megfeleld védelmet a benne ild
gyermeknek.

A Teszt és Piac Fogyasztovédelmi Egyesiilet oktober 26-an hivatalos levélben hivta fel a
Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag (NFH) figyelmét az aggasztdo eredményekre, amelyre reagalva
az NFH oktober 30-an arrol tajékoztatta egyesiiletiiket, hogy bejelentésiiket tovabbitotta a Nemzeti
Kozlekedési Hatosagnak (NKH). Lapunk az utdbbi szervezetet megkereste az iigyben, egyeldre
azonban nem kaptunk bévebb tdjékoztatast az NKH-t6l az esetleges vizsgalatokrol.
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Vigh
Eredeti

(Magyar Id6k, 2015. november 13., péntek, 6. oldal)

Uveges macera

Tobb témaban is véleményt mondott mar lapunkban a péceli Szabd Attilané, akitdl a minap az
{ivegvissza(nem)valtasrol kaptam elgondolkodtato levelet. Ohatatlan, hogy barmely héaziasszony
kamrajaban Osszetorlddjanak az iires livegek, amiket - a befotthez-lekvarhoz hasznosithatokat
kivéve - nincs sziviik csak Uigy kidobni, ami pazarlas. Segitene az livegvisszavaltas, de ezzel meg az
a gond, hogy nem mindenhol miikddik. S ahol mégis, ott is szamos koriilmény akadalyozhatja. igy
példaul a nagyobb ¢élelmiszer-druhazak automata iivegvisszavaltoi "valogatnak" a palackok kozott -
még szerencse(?), ha a kozelben kukdk sora varja a vasarlok nyakédn maradtakat (amugy az
iivegeket is befogadd szelektiv gylijtosziget ritka, mint a fehér holld). Az {ivegvisszavaltas
foszerepl6i a hazai eredetii s6ros-, boros- és szorposiivegek, a boltok leginkabb azokért adjak vissza
cserébe a betétdijat, melyeket maguk is forgalmaznak.

No de hat mi is (volna) a rendez6 elv? A 209/2005. (X. 5.) kormanyrendelet kimondja, hogy a
kereskedd minden esetben koteles a betétdijas termék araval egyiitt felszamitott dijat (vagy a
forgalmazas helyén, vagy az erre kijelolt teriileten) teljes nyitvatartdsi idoben készpénzben
visszafizetni. Ebbe a korbe beletartozik a kereskedd altal forgalmazottal valamennyi azonos
rendeltetésii és jellemzOket felmutatd, egyazon terméktipusba tartozo termék. Tehat a boltos nem
szabhatja meg, hogy melyik nala vett iiveget valtja vissza, mint ahogyan azt sem, hogy a
gongyolegen rajta legyen az eredeti matrica. A betétdij készpénzben jar vissza, senki sem
kotelezheté r4, hogy az Osszeget levasarolja. (Am valdos gyakorlat, hogy vevé az iiveg
visszavaltasakor elismervényt kap, s ha a visszajard Osszeget nem akarja levasarolni, az aruhaz
igyfélszolgalatanal kell sorba allnia, hogy a pénzéhez jusson.) Lathato, hogy az {livegvisszavaltas
meglehetdsen maceras elfoglaltsag. A vevd gytijtogeti a palackokat, majd becipeli a boltba, ahol a
tranzakcio leginkabb csak pup a kereskedd hatan. Gytljtenie kell az iivegeket és tarolnia a
rekeszeket, melyeket a gyartd vagy a nagykereskedd nem mindig hajlamos elszallitani. De ha
barmiféle korlatozasba iitkoziink - amire, lassuk be, adodhat esély -, alljunk ki az igazunk mellett:
panaszunkat jelezziik az iizlet illetékes vezetdjének (irjunk be a vasarlok konyvébe). Ha ez nem
segit, igazunkért és adott esetben tobb szdz forint jarandosagunk visszaszerzéséért batran forduljunk
a fogyasztovédelemhez: elsé fokon a fogyasztovédelmi (és piacfeliigyeleti) hatdskorben eljaro
févarosi és megyei kormanyhivatal, masodfokon a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag jar el
(tovabbi informécié a www.nth.hu honlapon talalhato).

Eredeti

(Szabad Fold, 2015. november 13., péntek, 31. oldal)

Patthelyzet az olasz bortételek miatt

Tolna megye Lapunk t6bbszor foglalkozott a megyébe érkezd olasz borokkal. Most ugy tiinik,
patthelyzet alakult ki a nyaron zérolt, 50 ezer hektoliternyi olasz bortétel tigyében, hiaba fordult a
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Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal (Nébih) az olasz hatosagokhoz. A Nébih az elvégzett
ellendrzéseken és laboratoriumi vizsgalatokon tul azt kérte az olasz szervezetektdl, tegyék lehetéveé
azoknak a Magyarorszagra érkezett boroknak a nyomon kovethetdségét, amelyek az ottani
borhamisitasi botranyba keveredett 3 cégtdl szarmaznak. Eddig azonban semmilyen valasz nem
érkezett. A Nébih a nyaron 9 hazai cégnél 50 ezer hektoliternyi, cukrozottnak vélt olasz bort zarolt.
A Hegykozségek Nemzeti Tanacsa szerint az lenne a legjobb, ha a zarolt borokat visszavinnék
Olaszorszagba, de sorsuk addig nem ddlhet el, ameddig az olasz hatosagok hivatalos valasza meg
nem érkezik.

M. I.

Eredeti

(Tolnai Népujsag, 2015. november 13., péntek, 4. oldal)

Allas? Albérlet? Mar nem aktualis!

Felesleges faradozas a lejart hirdetések miatt

Nincs kénnyii helyzetben az, aki munkat vagy albérletet keres. Es nem csak az esetleges hidny
miatt.

Baranya Nyolc pécsi internetes lakéashirdetést hivott végig egyhuzamban egyik olvasonk a
napokban, és egyikkel sem jart sikerrel. A vonal végén ugyanis minden alkalommal az volt a valasz,
hogy mar kivették a lakast. Ugyanigy jart masik olvasonk is, aki hidba kilincselt tobb pécsi cégnél
az adott allashirdetés ligyében: "a munkat mar betoltottek".

Joggal meriil fel a kérdés: ha igy van, miért aktiv a hirdetés? Miért hagyjak, hogy az emberek
feleslegesen faradjanak, plusz pénzt koltsenek telefonaldsra, utazgatasra? Es végiil, miért j6 az a
hirdetdknek, ha az elért cél utan is zaklatjak dket?

Nos, a valasz Osszetett. A hirdetések egy része ma mar az online feliileteken jelenik meg,
gyakran nem ellendrzott, ingyenes oldalakon. Nincs fizetési kotelezettség, és kovetkezmény sem, ha
a nem aktualis hirdetés fent marad, igy a hirdetd nincs motivalva arra, hogy cselekedjen. Mas a
helyzet akkor, ha a hirdetés megjelenésének ara van - példaul egy napilapban. A cég,
maganszemély ugyanis biztosan nem fog Ujra feleslegesen fizetni, ha mar talalt alkalmas
jelentkezbt. Igaz, még itt is eléfordulhat, hogy a nap végére vagy masnapra érvényét veszti az
ajanlat.

A pénziigyi okok és nemtorédomség mellett persze mas is allhat a hattérben. Példaul az, hogy a
hirdetd "biztos, ami biztos" alapon tartja fent a hirdetést. Ha nem valik be az ) munkaerd, vagy
mégsem jelentkezik, esetleg nem fizet a bérld, és ujabb keresésre van sziikség, nem kell elolrdl
kezdenie minden procedurat.

Aranyaiban kevesebb kudarc érhet minket, ha hivatalos allds- vagy ingatlankdzvetitdkon
keresztiil, illetve megbizhat6 ismerdsok segitségével probalkozunk.

A masik oldal

Persze nem mondhatni, hogy hirdetést feladni egyszerti dolog. Aki erre kényszeriil, jol teszi, ha
kortiltekintden jar el. Az ingyenes internetes hirdetési oldalak ugyanis bizonyos id6 lejarta, frissités,
pluszkép feltdltése, kiemelés (és igy tovabb) esetén kiilon koltséget szamolhatnak fel. Eppen emiatt
érdemes alaposan végigolvasni a felhasznalési feltételeket. Ha kiadd/eladd lakast hirdetiink meg,
banjunk 6vatosan a fényképekkel, mert konnyen megoszthatunk olyat is a nagyvildggal, amit nem
szeretnénk, legyen sz6 betdrésre csabitd targyrol vagy a fehérnemiinkrdl.

Mit tehetiink?

Ha ugy véljiik, szabalytalan egy hirdetés, a legtobb honlapon lehetdségiink van jelenteni a
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problémat. Az internetes oldal kezeldje megvizsgalja a kifogasolt tartalmat, és megteszi a sziikséges
1épést (példaul felszolitja a hirdetdt, vagy eltavolitja a leirast). Specialis helyzetekben, igy csalas,
szandékos megtévesztés esetén fordulhatunk a fogyasztovédelemhez, renddrséghez. Ha iizenetet
valtunk a hirdetdvel, mentsiik el, késdbb még sziikségiink lehet rd egy esetleges pernél.

Ha nem mindegy, ki a jelentkez6

Nem etikus, sot, adott esetben szabdlytalan is lehet, mégis gyakran alkalmazzak a hirdetk a
modszert, hogy lejartnak mondanak egy valojaban még aktiv hirdetést. Ennek két oka lehet.
Allasajanlat esetén a jogszabaly kotelezheti a céget arra, hogy meghirdessen egy poziciét. Kénnyen
eléfordulhat viszont, hogy mar rég megvan a kivalasztott, &m a hivatalos koroket le kell futni.
Vagyis kiteszik a hirdetést, de minden jelentkez6t elutasitanak. A masik esetben nem az Osszes,
csak egyes érdeklodoket "raznak le" ily modon. Az allashirdetések tobbségében példaul nem lehet
eleve kizarni senkit nem vagy életkor alapjan.

Emiatt ha egy vallalat mégis kizardlag ndéi recepcidst keres, akkor a férfiak jelentkezését
(ahelyett, hogy ezt beismernék, és kockaztatnanak egy pert) azzal haritjak el, hogy nem aktualis a
hirdetés.

Ez is egy modszer, de nem biztos, hogy a legjobb - megbizhat6 helyen keressiink hirdetéseket.

Katus Eszter
eszter.katus@partner.mediaworks.hu

Eredeti

(Uj Dunantuli Naplo, 2015. november 13., péntek, 2. oldal)

Az idén kész lehet az allami mobilhalozat

A menekiilthullam befolyédsolhatta az allami mobilszolgéltato terjeszkedését, elképzelhetd, hogy
még az idén kiépiil a halozata.

A 450 MHz-es frekcenciat megszerzd, allami tulajdont MVM Net haldzatépitését is befolyasolta a
menekiilthullam — értesiilt a Vilaggazdasag. A publikus halézatok leterheltsége miatt ugyanis a
cégnek a déli hatarszakaszra kellett koncentralnia a fejlesztését, amit szakemberek szerint sikerrel
oldott meg, ez a haldzati szakasz ugyanis jO mindségben miikodott a kritikus idészakban is.
Amennyiben nem lesz nagy hideg a kovetkezd egy-két honapban, akkor még akar iddre ki is
¢épiilhet a teljes halozat.

Az NMHH a most véget ér6 — négyéves — spektrumgazdalkodési idészakban 265 megahertznyi —
példaul a 450, 800 MHz-es — frekvenciat értékesitett, ebb6l 130 milliard forint folyt be — mondta
Aranyosné Borcs Janka, a Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag (NMHH) figazgatoja. A hatosag
a 3400-3800 megahertzes frekvencidkat varhatéan jovo év elején kinalja fel, az arverésre sz6lo
felhivas hamarosan megjelenik. A 2020-ig tartd 0j spektrumstratégia szerint nem varhat6 jelentds
bevétel a frekvencidk eladasabol — mondta a Vildggazdasagnak a féigazgato.

Nem zarhat6 ki, hogy az unié novemberben hatalyba 1épé romaingszabalyozéasa miatt emelkednek
majd a belfoldi tavkozlési tarifak — mondta Kajzinger Ervin, a NMHH nemzetk6zi és stratégiai
igazgatdja. Jovo aprilistol a belfoldi dijakon feliil csak néhany eurdcentes pluszdijat szamolhatnak
fel a szolgaltatok roaminghivas esetén, 2017 junius 15-t6] pedig megsziinnek a ,felarak”. Az
igyfelek viszont varhatéan nem fogjdk azt érzékelni, hogy emiatt emelkednének a dijak, azok
beépiilhetnének a cégek belfoldi iizletpolitikajaba — vélik a szakértok. Azért sem lesz érezhetd az
aremelés, mert a szolgaltatok bevételeiben 2-3 szdzalékot képvisel a roaming. Arra viszont
varhatdan csak korlatozottan nyilik lehetéség, hogy példaul egy magyar tigyfél kiilfoldi tarsasag —
példaul a Bécsben vasarolt — SIM-kartydjat idehaza hasznalva folyamatosan roamingoljon.
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Pluszpénzért gyorsabban megy majd a tartalom

Az 1j szabalyozas szerint a haldzattulajdonosok nyujthatnak majd nagy savszélességet igényld,
specialis, az interneten tilmutatod szolgaltataisokat — mondta Beke Nandor, az MNHH szabalyozasi
igazgatoja. Ilyen termékeket csak akkor lehet kindlni, ha a cégnek erre van kapacitasa, és ez nem
befolyasolhatja az internetszolgéltatas mindségét. Ezekre a specialis szolgaltatdsokra pedig
varhatoan lesz igény, hiszen jonnek a vezetd nélkiili autdok vagy a tavolrdl iranyitott operaciok,
amelyek mind infrastruktirat igényelnek — mondta Kajzinger Ervin. Ezeket a specialis
szolgéltatdsokat majd kiilon meg lehet vasarolni. Ennek a konstrukcidonak a keretében elképzelheto,
hogy a Google ,kétsebességessé” teszi a Youtube-ot, vagyis lehet egy fizetds és egy ingyenes
szolgaltatasa.

http://www.vqg.hu/vallalatok/infokommunikacio/az-iden-kesz-lehet-az-allami-mobilhalozat-
460840

(vg.hu, 2015. november 13., péntek)

Egymilliardbol épiilhet a kozwifi

A mir meglévd ezerharomszdz e-Magyarorszag-pontndl alakitandk ki a kozwifiket, valamint a
telepiilések leginkabb latogatott kozosségi terénél, polgarmesteri hivatalok kornyékén.

TEbb mint ezerdtszaz ponton épiil majd ingyenes wifielérés a kormany szdndékai szerint. A projekt
koltségei akar az egymilliard forintot is meghaladhatjak — tudta meg a Népszabadsag kormanyzati
forrasokbol.

A konkrétumokrol a varakozasok szerint ma Deutsch Tamads, az internetes konzultacidért felelds
miniszterelnoki biztos fog beszélni azon a konferencidn, amely a konzultaciot kovetd 1épésekrol
szol. Az internetes konzultaciot kdvetéen ugyanis a Deutsch mogott dolgozo szakmai csapat egy
tobb pontbol all6 csomagot tett le a kormany asztaldra, melynek a harom, a lakossag szamara
legérdekesebb eleme az internet 4fajanak 18 szazalékra csokkentése, a minden telepiilésen elérhetd
ingyenes wifithalozat és a szocidlis internetcsomag.

Errdl a napokban a Magyar 1d6k is beszamolt, tehat a szektor ebbdl is tudhatja, mi a napi parancs.
Egyik forrdsunk szerint a részletek még nem vildgosak, de a szakma Deutsch mai beszdmol6jatol
azt varja, hogy sok kérdésre fény deriil.

Ami a telepiiléseken elérhetd ingyenes wifit illeti, lapunk informacidi szerint a mar meglévd
ezerharomszaz e-Magyarorszag-pontnal alakitanak ki, valamint ahol nincs, ott a polgarmesteri
hivatalok kornyékén, vagy a telepiilések leginkabb latogatott kozosségi terénél. A legtobb
telepiilésen ez olyan kdzteriilet lenne, ahol a kozwifi elérhetd.

Mintegy kétezer pont kialakitdsaval szamol a terv, amelybdl az kovetkezik, hogy nem minden
telepiilés teljes teriiletén lesz ingyenwifi, hanem a legtobb telepiilésen csak a legforgalmasabb
pontokon. A kozdsségi wifi tdmogathatja példaul az elektronikus ligyintézést, azzal, hogy annak is
elérhetdvé teszi az internetkapcsolatot, akinek otthon nincs internet-eldfizetése. Hogy mindez
mennyibe fog keriilni, arrdl elég sok elképzelést hallani.

Neégyszazmillio és kétmilliard forint kozotti koltséget prognosztizalnak szakértdink, a nagyon nagy
mozgastér amiatt van, mert komoly szamitasi kiilonbségek vannak. A mar futé Digitalis Nemzeti
Fejlesztési Programban (DNFP) ugyanis a nyertesnek egyébként is vallalnia kell nyilvanos
hozzaférést biztositdé pontok létesitését. Ahol nem a DNFP keretében fejlesztenek (a széles savval
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mar piaci alapon lefedett teriiletek ilyenek foleg), ott példaul a Gazdasagfejlesztési és Innovacids
Operativ Programbol finanszirozhatjdk a wifi kiépitését. Ez esetben kozbeszerzésen kell
kivalasztani a kivitelez6t. Lapunk azonban olyan verzidt is hallott, amely szerint a Nemzeti
Fejlesztési Minisztérium ala tartozé Kormanyzati Informatikai Fejlesztési Ugynokség és az allami
Nemzeti Infokommunikacios Szolgaltatd Zrt. kaphatja majd a kozwifipontok kiépitésének feladatat
—, ha igy torténne, a technoldgiaszallitot akkor is kdzbeszerzéssel kellene kivalasztani.

A kozwifipontok kiépitését egészitheti majd ki a szociélis internetcsomag, amely egészen alapszintii
internet-hozzaférést jelent. Ezt alacsony, de allamilag meghatarozott aron minden szolgaltatonak
kellene biztositania a lakossag meghatarozott részének. Ahogyan ez a bankoknal is miikodtetett
alapszamlacsomagoknal is van.

http://nol.hu/gazdasag/eqgymilliardbol-epulhet-a-kozwifi-1574705

(nol.hu, 2015. november 13., péntek)

Még csak most nevezték ki, maris repiilhet a Volkswagen-vezér

A Top 15 Volkswagen-részvényesek kozé tartozé Union Investment szerint le kellene valtani az
ujonnan kinevezett vezérigazgatdt, Dieter Potsch-t. A németek harmadik legnagyobb alapkezeldje
szerint a Volkswagennek egy kiilsés vezetdre lenne sziiksége ahhoz, hogy helyredllitsa a bizalmat a
dizelbotrany utan- irja a Financial Times.

A Volkswagen nem sokkal azutdn valtotta le az addigra mar 40 éve a VW-csoportnal dolgozo
Matthias Miillert, hogy az autdgyartd beismerte, csaltak az amerikai emisszios teszteken. A Miiller
helyére kinevezett Dieter Potsch el6tte pénziigyi igazgatoként dolgozott a csoportnal tobb mint egy
évtizede.

Az Union Investment vezetd portf6lid menedzsere, Ingo Speich szerint Miiller levaltasa és Potsch
kinevezése is tovabb rontotta a befektetok cégbe vetett bizalmat. Véleménye szerint jobb lenne, ha a
Volkswagen 1) és friss cseréket hajtana végre a vezetdségben és feliigyelObizottsagban, amellyel
1smét visszanyerhetnék a piac bizalmat.

Minden a bizalomrol szol. A tékepiacok oldalarol nézve a cég kommunikacidja nem megfeleld, mi
magunk csalodottak vagyunk nemcsak az informécidédramlas hidnya, hanem a VW személycseréeket
érint6 dontései miatt is - hangstlyozta Speich.

Sok befekteté mutat mostansag ¢lénk érdeklodést a Volkswagen feliigyelObiztossagaval szemben,
ahol a jelenlegi 20 tagbol csupan egy fiiggetlen tag van. Raadasul Potsch mult honapban torténd
kinevezése tobb kisbefektetd elégedetlenségét is kivaltotta.

A Union Investment egyébként 0,5%-o0s részesedésével a VW-csoport legnagyobb részvényesei
kozé tartozik, jelenleg 250 milliard eurds vagyont kezel. A két honapja kirobbant botrany oOta a
Volkswagen részvényei mar 70%-0t estek.

http://www.portfolio.hu/vallalatok/autoipar/meg csak most neveztek ki maris repulhet a vol
kswagen-vezer.3.222455.html

(portfolio, 2015. november 13. péntek)
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Zsigo Robert: nemzeti érdek az egészséges élelmiszer
Fontos, hogy ,,orszag okologiai adottsagai ne karosodjanak”

Zsigd Robert a Magyar Allatorvosok Vildgszervezete és a Magyar Orszagos Allatorvos
Egyesiilet (MOAE) altal szervezett nemzetkozi szakmai konferencian hangsilyozta: ehhez ugy kell
a legészszeriibben kihasznalni a rendelkezésre allo erdéforrasokat, hogy az orszdg okologiai
adottsagai ne karosodjanak, €s biztositsak a gazdasidgi novekedést. Hozzatette, a fenntarthatd
fejlédés a kornyezet megoOrzése mellett tarsadalmi szempontokat is magdban foglal, példaul a
megfeleld foglalkoztatottsagot.

Az allamtitkar elmondta: a Magyarorszagon megtermelt mezdgazdasagi termékek szamara a
magyar ¢lelmiszer-feldolgozas jelenti az elsddleges piacot, hiszen a mezdgazdasagi termékek
kétharmada feldolgozott formaban hasznosul.

Kifejtette, a fiiggdség kolcsonds, az ¢élelmiszer-feldolgozok versenyben maradasdhoz
nélkiilozhetetlen, hogy a mezdgazdasdg megfelel6 mértékben, megfeleld mindségben, megbizhatod
partnerként biztositsa az alapanyagokat. Az ¢lelmiszerlancban a folyamatok és a kapcsolatok
rendszerének optimalizalasaval a leheté legmagasabb hozzaadott értéket kell eléallitani - mondta az
allamtitkar.

http://magyarhirlap.hu/cikk/40287/Zsigo Robert nemzeti erdek az egeszseges elelmiszer

(magyarhirlap.hu, 2015. november 13., péntek)

A vasarloknak sem art késziilni a Fekete péntekre

November 27-én minden a vasarlasrol szol: Black Friday, magyarul Fekete péntek, azaz a vasarlasi
laz napjan jelentds arcsokkenéssel lehet miiszaki cikkeket, ruhdkat vasarolni. A K&H adatai szerint
ilyenkor 25 sz4zalékkal megnd a hitelkartya koltések szama. Késziiljliink okosan a pénzkoltésre!

Az Egyesiilt Allamokban évek 6ta szabadnapot vesznek ki az emberek a Black Friday napjan, hogy
50-60-70 szazalék arengedménnyel jussanak miiszaki cikkekhez, ruhdkhoz és egyéb akcios
termékhez. Magyarorszagon eldszor tavaly tort ki hatalmas vasarlasi laz, amikor az egyik nagy
online webaruhaz Black Friday-t hirdetett. A vasarlasok Osszértéke meghaladta az 1,7 milliard
forintot, a kedvezmények Osszege pedig az 550 millio forintot. Els6sorban a haztartasi gépek,
televiziok, mobiltelefonok, tabletek fogytak, valamint a jatékok és babafelszerelési cikkek. Tavaly a
vasarlasok 11 szazaléka mobileszkdzon keresztiil tortént.

Idén november 27-re esik a Black Friday napja. Mivel kozeledik a karacsony, érdemes eldre
atgondolni, milyen termékeket szeretnénk megvasarolni akcidosan akar magunknak, akar
szeretteinknek, és okosan megtervezni elére a koltéseket. (A kezdeményezés hatterér6l itt olvashat
részletesebben.)

A K&H adatai szerint év végén 25 szazalékkal megné a hitelkartya koltések szama. Mig 2010-ben
még a férfiak hasznaltak gyakrabban hitelkartyat, az utobbi harom évben ez a trend megfordult és
inkabb a ndk koltekeznek igy. Az atlagos hitelkeret 322 ezer forint. Jellemzden havonta 7-8
alkalommal fizetiink hitelkartyaval, atlagosan 6sszesen 50 ezer forintot egy honapban.

A kibocsatott hitelkartydk alapjan a teljes lakossagnak Magyarorszagon kozel 200 milliard forint
értéki hitelkerete van kihelyezve. Ez tartalmazza azokat a hitelkartyakat, amelyeket hasznalnak és
azokat is, amelyek kihaszndlatlanul vannak a kartyabirtokosok tulajdonaban. ,,Sokan nem tudjak,
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hogyan lehet a legjobban kihasznalni a hitelkartya nyujtotta elonyoket, esetleg félnek, hogy kifutnak
a kamatmentes periddusbdl és inkabb nem hasznaljak a kartyat. A hitelkartya miikkddésénél ugyanis
fontos szerepet kap a hataridok betartdsa. A pénzt meghatarozott ideig, altalaban 45 napig
hasznalhatjak az tigyfelek ingyenesen, azaz addig nem szadmolnak fel kamatot a kihasznalt 6sszegre,
amennyiben a fizetési hatariddig teljes egészében visszatoltik azt” — figyelmeztet dr. Baba Agnes, a
K&H Bank lakossagi tizletagért felelos vezérigazgato-helyettese.

MINDENKI RAUGRIK A FEKETE PENTEKRE, ES MEG CSAK MOST JON A KARACSONY
Fekete péntekkel kezdGdik a karacsonyi szezon az e-kereskedelemben, mikozben a boltzar ellenére
vasarnap tovabbra sem vasarolunk tobbet online — deriil ki a GKI Digital és az Arukeresé.hu kozos
felmérésébol.

43 ezret kolt egy magyar csalad a karacsonyra idén

A magyar haztartasok atlagosan 43 ezer forintot szdnnak karacsonyi kiadasokra idén, ebbdl 29 ezer
forintot terveznek ajandékokra kolteni, hitelt csak kevesen vennének fel — deriilt ki a Cofidis hitel
monitor legfrissebb felmérésébdl. Az orszagos, 18-69 éves népességre reprezentativ kutatds szerint
a lakossag tOobbsége, 82 szazaléka aktudlis jovedelmét hasznalja a kardcsonyi koltségek
fedezéséhez, mig 35 szdzalékuknak kordbbi megtakaritdsaihoz is hozza kell nyulnia. Hitelt
minddssze a lakossag 5 szazaléka venne fel.

A felmérés készitdi arrdl is beszdmolnak, hogy a kordbbinal kedvezdbb a hitelfelvétel megitélése.
Az utdbbi négy évben a legmagasabb értékére, 16 szdzalékra nétt a hitelelfogadok, mig 7
szazalékponttal csokkent a hitelellenesek aranya. Igy ma még nagyobb szamban képviseltetik
magukat azok, akik szdmara a hitel bizonyos élethelyzetekben elfogadhatd, még ha latjak is a
negativumait — magyarazzak az eredményeket a felmérést készitok.

A hitelfelvételi kedvet negativan befolyasold brokerbotranyrél a megkérdezettek 87 szazaléka
hallott valamit, de alig 6todiik tudja csak pontosan, hogy mi tortént. Az eset visszaveti a bizalmat, a
botranyrol értesiiltek tobb mint felének megrendiilt a pénzintézetekbe vetett bizalma, am ennek
ellenére csak alig tobb mint harmaduk jar el dvatosabban, fektet nagyobb energiat a fellelhetd
pénziigyi ajanlatok 0sszehasonlitasaba — 4ll a kdzleményben.

http://www.piacesprofit.hu/kkv cegblog/penz/a-vasarloknak-sem-art-keszulni-a-fekete-pentekre/

(piac&profit, 2015. november 13., péntek)

Lufthansa-sztrajk - Tobb mint félmillio utast érintett az egyhetes
munkabesziintetés

To6bb mint félmillié utast érintett a német Lufthansa torténetének leghosszabb, pénteken végzodott

egyhetes sztrajkja - kozolte a 1égitarsasadg pénteken a honlapjan.

Adataik szerint 550 ezer utas kényszeriilt az utjat modositani, mivel a légitarsasdg dsszesen 4700
jaratot torolt a légiutas-kisérOk mult péntek oOta tartd sztrajkja miatt. Carsten Spohr, a cég
vezérigazgatdja pénteken Twitter-lizenetben kért elnézést az utasoktdl és azt irta, mindent

megtesznek azért, hogy visszanyerjék tigyfeleik bizalmat.

Az Ufo (Unabhéngige Flugbegleiter Organisation), a 1égiutas-kiséroket tomoritd szakszervezet azért

kezdeményezett munkabesziintetést, mert nem tudtak megegyezni a Lufthansdval a nyugdijazas
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feltételeirdl. A sztrajk eldszor csak a frankfurti és a diisseldorfi, késébb a miincheni bazist is
érintette, a légitarsasag Osszes Frankfurt-Budapest jaratat torolték, de a miincheni gépek nagyobb

része sem indult el.

A légiutas-kisérdket tomorité Ufo szakszervezet mult pénteken hirdetett egyhetes sztrajkot. A vita a
korai nyugdijba menetel és az dregségi nyugdij feltételeirdl folyik a szakszervezet és a munkaltato
kozott. A Reuters jelentése szerint a légiutas-kiséroket tomoritd szakszervezet jelezte: a pénteken
befejezddod sztrajk barmikor Gjrakezdddhet, ha nem valtozik a vallalatvezetés jelenlegi allaspontja a

vitatott kérdésekben.

http://profitline.hu/hircentrum/hir/342563/Lufthansa-sztrajk---Tobb-mint-felmillio-utast-erintett-
az-eqyhetes-munkabeszuntetes

(ProfitLine, 2015. november 14., szombat)

MINDENHOVA ELERO, GYORS VILAGHALOT, DIGITALIS
FEJLESZTESEKET SZERETNENEK

Hivatalosan is bemutattak a kormanynak szant javaslatokat, amelyeket az internetrél sz6l6 nemzeti
konzultacio (InternetKon) zardkonferencidjan ismertetett tegnap Deutsch Tamas, a konzultacio

elokeészitéseeért és lebonyolitasaért felelés miniszterelndki biztos.

Lapunkban mar kordbban kozoltiik a kormanyzati el6terjesztést, amely szerint 2017. januar 1-jétol
az internetezés afajat csokkentenék 18 szdzalékra, minden telepiilésen ingyenes wifiszolgéltatas
lenne, és megalkotnak a digitalis koznevelési stratégiat is. Deutsch Tamas elmondta: a polgéarok
vilagossa tették, hogy a kormdanyzatnak torekednie kell a digitalis gazdasag €s a kozigazgatas
fejlesztésére, tovabba kidlltak a piaci egyenldség €s a netsemlegesség mellett is. A miniszterelnoki
biztos a javasolt kormanyhatarozat legfontosabb elemei kozott sorolta, hogy a biztonsagos
internethasznélat érdekében a kormany rendelje el a gyermekek védelmével Osszefliggd
jogszabalyok utélagos hatasvizsgalatat, alkosson digitalis gyermekvédelmi stratégiat. Ehhez egy
olyan torvénymodositas benyujtasa is sziikséges, amely az internetes zaklatast 0Onalld
bincselekménynek mindsitené. A politikus fontosnak nevezte azt is, hogy az e-kereskedelem

biztonsaga érdekében hozzak nyilvanossagra a jogszabalysértd vallalkozasok listajat.

Deutsch Tamas ugy fogalmazott: a piaci egyenldség €s a netsemlegesség érdekében jogszabaly-
modositasokat javasolnak, hogy a multinacionalis cégek a hazai vallalkozasokkal egyenld feltételek

mellett vegyenek részt a piaci versenyben, és véllaljanak részt a kozterhekbdl. Az InternetKon
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eredményeit 0sszegzd eldterjesztés varhatéan november masodik felében keriil a kormany elé.
Domotor Csaba, a Miniszterelnoki Kabinetiroda parlamenti allamtitkara arrol beszélt, hogy a
konzultacio eredményei vildgosak: az emberek azt varjak a kormanytol, hogy az internet érjen el
mindenhova, lehetdleg legyen szupergyors, segitse a munkahelyteremtést, és hozza helyzetbe a

kisvallalkozasokat.

http://magyaridok.hu/belfold/internetkon-javaslatcsomag-keszul-kormanynak-122689/

(Magyar 1ddk, 2015. november 14., szombat)

Mindent lopnak a magyar korhazakbdl, ami mozdithato

Szigorabban biintetné a Jobbik a korhdzi tolvajokat, akik elvisznek értékes muszereket, de a
mosdokbol még a csaptelepeket is lopjak.

Mar csaknem félmilliard forintos kart okoztak azok a tolvajok és rongélok, akik korhazakban,
szakrendelOkben és mentdkben fosztogatnak és garazdalkodnak — irja a Magyar Nemzet. A helyzet
megoldasahoz a Jobbik szerint szigorubb biintetd jogszabalyokra lenne sziikség.

Leraboljak a korhazi vécéket; csaptelepeket, Kilincseket lopnak — jellemezte a helyzetet a lapnak
Lukécs Laszlo, a Jobbik frakciovezetd-helyettese. Ennél stlyosabb, hogy példaul a veszprémi
korhazbol egy tobb szazezer forintos LCD-monitort is elvittek, amit a tolvajok kitéptek a falbol. A
mentdautokbol leggyakrabban GPS-t visznek el, &m defibrillator is tlint mar el.

Az Orszagos Rendor-fokapitanysag t4jékoztatdsa szerint idén juliusig a vagyon elleni
bilincselekmények szama drasztikusan nétt, a tolvajok mar 478 millié forintos kart okoztak az
egeészseégligyl intézményeknek, és ebbdl mindossze 8,7 millio forint tériilt meg — tudatta Lukdacs
Lasz16. Szerinte elképzelhetd, hogy az év végéig milliardos nagysdgrendii kérral kell szadmolni, és
vannak, akik életvitelszerlien fosztogatnak a korhazakban. Az okozott kar 2014-ben 451 millio, mig
2013-ban 131 millié forint volt, de ezeknek is csupan a toredéke, harom-négymillié forint tériilt
meg.

A koérhéazi intézményekben relative szabad a mozgas, a kdnnyen megkdzelithetd késziilékek igy
veszélybe keriilnek — mondta a jobbikos politikus. Azért, hogy az alkalom sziilte tolvajok szama
csokkenjen, a képviseld szerint modositani kellene a jelenlegi jogszabalyokon, €s egy szigorubb
biintetéssel fenyegetd térvény kellene.

— Ezeket az eszkézoket mindannyiunk egészségének megovasa érdekében telepitették, és a
tarsadalmat a lehetd legmélyebb szinten sérti és karositja, ha valaki ezeket ellopja. Olyan biintetés
kell, amelyben tiikrozddik a tarsadalom rosszallasa — fogalmazott Lukéacs Laszl0.

Szolt arrdl is, megkonnyiti a csalok és tolvajok dolgat, hogy az intézmények a betegjogok miatt
értheté modon nincsenek bekamerdzva. Arra a kérdésre, mennyiben tartana vissza az elkdvetdket a
szigorubb jogszabaly, ha egyébként kevés az es€ly arra, hogy elkapjak oket, a képviseld ugy
reagalt: az allami fenntartonak kellene biztositania azokat a biztonsagi lehetdségeket, amelyek
csOkkenthetik a blinesetek szamat.

http://nol.hu/belfold/mindent-lopnak-a-magyar-korhazakbol-ami-mozdithato-1574927
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Itt a teljes lista, melyik autok érintettek a VW CO2-botranyaban

Kiadta a Volkswagen a hamis szén-dioxid kibocsatasi adatokkal rendelkezd autdinak listajat. A
vartnal sokkal tobb dizel érintett az ligyben.

Kozel két héttel azutdn, hogy a német autdogydr maga jelentette be, hogy 800 ezer europai
jarmiviknek a fogyasztasi és szén-dioxid kibocsatasi értéke magasabb a valosagban, mint a
hivatalos adatokon, kiadtak a pontos listat az autokrol.

A dizelbotrany mellett folyd CO2-iigynél egy helytelen eljaras révén a valosagosnal alacsonyabb
szén-dioxid-kibocsatasi és lizemanyag-fogyasztasi értékeket rogzitettek — kozolte korabban a cég.

Az tigyben kozel 430 ezer teljesen 1), ugynevezett 2016-os modellévii autd is érintett. Az egyes
gyartok a kovetkezOk szerint részesiilnek a valdtlan adatokbol. 282 ezer VW, 83 ezer Skoda, 32
ezer Secat és kozel 16 ezer Audi. Modellek szerint a kovetkezok érintettek, amelyet egy teljes listan
itt lehet megnézni:

-Audi: Al
-Seat: Ibiza, Toledo, Le6on
-Skoda: Fabia, Rapid, Yeti, Octavia, Superb

-Volkswagen: Polo, Tiguan, Jetta, Scirocco, Golf, Touran, CC, Passat, Caddy, Transporter

Az eset bejelentésekor a VW hangsulyozta, hogy az autok biztonsagat nem befolyéasolja az iigy. A
szabalytalansdg kétmilliard eurd6 nagysagl '"gazdasagi kockézatot" jelenthet a cégnek.
A Volkswagen kozolte azt is, hogy jotall az eltéré szén-dioxid-kibocsatas utani tobbletadoért. Jo
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2009. julius elseje ota.

http://hvg.hu/ceqauto/20151114 Itt a lista melyik autok erintettek a VW

(hvg.hu, 2015. november 14., szombat)
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