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Megbiintették a telefonkonyves vallalkozast

Lapunk is felhivta korabban a figyelmet arra, hogy megtévesztd szamlalevelet kiild potencialis
igyfeleinek a Telefonkonyv Magyarorszag Kft., amely hazai véllalkozasoknak kinal online
telefonkonyvben valdo megjelenést. A Gazdasagi Versenyhivatal (GVH) altal vizsgalat ald vont
tevékenység kapcsan a napokban hatésagi dontés sziiletett. Eszerint a kft. megtévesztd reklamozasi
gyakorlatot folytatott azzal, hogy szamlalevélnek latszé6 dokumentumot kiildott a vallalkozasoknak,
adataik online megjelenitését ajanlva. A jogsértésért 4 755 600 forint birsagot szabott ki a hivatal,
egyuttal eltiltotta a céget a jogsértd magatartastol.

A versenyhivatal szerint 2013 marciusa és 2015 marciusa kozott a Telefonkonyv Magyarorszag
Kft. altal postai uton kiildott ajanlatok megtévesztok voltak, mert nagymértékben hasonlitottak egy
olyan szamldra, amelyet egy mar korabban megkdotott szerzddés alapjan bocsathatott volna ki a
tarsasdg. A hirdetd szabalyt sértett azzal, hogy a meglévd lizleti partnerség alcdja mogé bujva
igyekezett ligyfeleket szerezni, €s elvonta a cimzettek figyelmét arr6l, hogy a két vallalkozas kdzott
még nincs szerzOdéses viszony - példaul a kipostazott "szamlan" fizetési hataridot jelolt meg. A
GVH szerint fokoztak a megtévesztd hatast azzal, hogy "szerz6désnek" nevezték az iizleti ajanlatot.
A GVH enyhitd koriilményként vette figyelembe, hogy a kft. visszafizeti a hozza beérkezd dijat
azoknak, akik ezt kérik.

Thurzo

Eredeti

(Magyar 1dok, 2015. oktober 26., hétfo, 16. oldal)

Szén-monoxid: elkeriilheto a mérgezés
Idén mar harman meghaltak, és tobb mint 200 embert kellett kérhazba vinni

Ot embert vittek korhazba szén-monoxid-mérgezéssel a hétvégén, talélték a mérgezést. A gondot
ezuttal egy madarfészek okozhatta, ami miatt a kémény nem szell6z6tt rendesen. A legtdbb baleset
tipikus hibak miatt fordul eld, amelyek konnyen elkeriilhetdek lennének.

MAGYARORSZAG Ezuttal egy szabolcsi csaldad Gszta meg szerencsésen a szén-monoxid
szivargast. A hazukban lettek rosszul, 6t embert kellett korhédzba vinni, koztiik egy gyereket. A
kazan tokéletesen miikodott, a gondot feltehetéen a kémény okozta. Az idén mar kozel 300
alkalommal riasztottak ezért a tlizoltokat €s 227 embert vittek korhdzba. Az esetek szama évrol évre
emelkedik és a statisztikdk szerint, minden szezonban, 12-15 aldozata is van a szén-monoxidnak. A
mérgezés okozta halaleseteknél az a szivszoritd, hogy ezek nagy részében megeldzhetd lett volna a
tragédia.

Bérczi Laszld tlizoltd dandartabornok, orszagos tlizoltosagi fofeliigyeld azt mondta: a
mérgezéseknél leggyakoribb ok, hogy nem megfelelé a fiitdberendezések miszaki kialakitasa,
elmaradt a karbantartas, rossz a szell6zés vagy a kéményseproi ellenérzés. Ha ezekre odafigyelnénk
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kevesebb baleset lenne, ahogy a szén-monoxid mérd is sokat segithetne, féleg az j nyilaszarok
mellett vagy olyan lakasokban, ahol fatiizelésti kalyha és kazan is van, vagy nyilt égésterli
berendezést hasznalnak, akar csak a lakas egy helyiségében is, fiirddszobaban, konyhdban. Tavalyi
¢vben is tobben fiirdés kdzben haltak meg.

Hajdu Marton, az Orszagos Katasztrofavédelmi Foéigazgatdsag szovivdje azt mondta: az egyik
leggyakoribb haztartasi baleset a szén-monoxid-szivargas. A szovetek és a szervek oxigénhianyos
allapota kovetkeztében mar rendkiviil kis mennyiségben is mérgezés allhat be. Ha a leveg6ben a
koncentracidja eléri az egy szazalékot, gyakorlatilag masodpercek alatt bekovetkezik az
eszméletvesztés. Ezért, ha ilyenkor flitési szezonban, fejfajas, szédiilés, hanyinger 1¢p fel, kimegy az
er6 a kézbol, labakbol, vagy hirtelen rossz lesz a kozérzet, vegyiikk komolyan a mérgezés
lehetdségét: azonnal nyissunk ablakokat, szelléztessiink, menjiink friss levegére! Ezzel
elkeriilhetjiik a tragédiat. Ha arra gyanakszunk, hogy szivargas lehet, hivjunk segitséget! Persze a
levegdnél szinte alig konnyebb gaz észrevehetetlen, ezért nehéz azonositani, ha megtorténik a baj.
Mert a mérgezés hatasara gyorsan felléphet izomgorcs, vagy olyan gyengeség, ajulas, amikor mar
nem is marad erd és id0 felvenni a telefont, segitséget kérni.

Tiszta levegdn, egy oOra alatt, a vérben lekotott szénmonoxid mintegy fele tdvozik. Vagyis, ha a
mérgezést szenvedett ember elhagyja a szén-monoxiddal telitett helyiséget, enyhiilhetnek a tiinetei.

A szén-monoxiddal kapcsolatos sulyos balesetek kis helyiségekben, ahol gyorsan emelkedik a
koncentraci6, vagy gyakran ¢&jszaka torténnek, amikor a gaz hatdsanak kitett ember nem tud
valtoztatni a helyzetén.

Vigyézzon, hogyan fiit be!

Nagyon fontos, a nyilt égésterli kazanokkal, fiirdészobai vizmelegitokkel egy idoben ne
miikddtessenek para- és szagelszivo berendezést, még a konyhaban sem. Ilyenkor ugyanis nem jut
megfeleld mennyiségli levegd a gazkésziilékhez, visszadramlik az égéstermék és fennall a veszélye
a szén-monoxid-szint megemelkedésének. Ugyanez a helyzet ha cserépkalyha, vagy vaskalyha van
a haznal, sose ne miikodjon egyszerre a kazannal.

Megbizhat6 helyen vegyen érzekelot!

A balesetek viszonylag kis anyagi raforditassal megeldzhetek lennének, hiszen a szén-monoxid-
koncentracidé emelkedését a szén-monoxid-érzékeldk jelzik. Mégis csak nagyon kevés lakasban van
ilyen. Erdemes tiizeléstechnikai szakboltban megvenni a szén-monoxid mérdt, nagyon sok ugyanis
a silany mindségii. A fogyasztovédelem rendszeresen ellendrzi ezeket és a megbizhatd termékek
listdja megtalalhat6 a fogyasztovédelem weboldalan.

Tudta-e?

A szintelen, szagtalan, a levegdnél szinte alig konnyebb szén-monoxid észrevehetetlen, mar csak
a fizikai tlinetek figyelmeztetnek a bajra. Belégzéskor a szén-monoxid gyorsan a vér
hemoglobinjdhoz kotddik, s megakadalyozza, hogy a vér elég oxigeént szallitson. A szdvetek ¢€s a
szervek ilyenkor oxigénhidnyos allapotba keriilnek. Ezért mar rendkiviil kis mennyiségben is
mérgezo.

Rendszeresen ellendrizni kell a szén-monoxid koncentraciot, mégpedig megbizhaté miiszerrel.

Fabos Erika
kozpontiszerkesztoseg@mediaworks.hu

Eredeti

(Uj Néplap, 2015. oktober 26., hétfs, 7. oldal)
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FLAGA GAZ: megtortént a TOTAL PB-giz iizletaganak atvétele (x)

Az amerikai UGI International cégcsoporthoz tartoz6 Flaga Csoport szeptemberben
megvasarolta a TOTAL magyarorszagi PB-gaz iizletdgat, ezzel meghatarozo szereplévé valt
hazankban. Az iizleti tevékenység Osszehangolasa fennakadas-mentesen torténik, az tligyfelek és
partnerek tdjékoztatasa folyamatos, a kiszolgalas zokkendmentes.

A TOTAL tavaly novemberben jelentette be, hogy eladja magyarorszagi pébégaz iizletagat az
amerikai UGI International cégcsoportnak. A tranzakciot a Gazdasagi Versenyhivatal a
koriilmények részletes feliilvizsgalata utan engedélyezte. Ezt kovetden a Flaga Csoport idén
szeptember 1-jén vasarolta meg a TOTAL magyarorszagi PB-gaz lizletagat. A vételar a felek
megallapodasa szerint nem nyilvanos.

A TOTAL HUNGARIA Kft. tulajdonosvaltasaval egy idében a tarsasdg neve is megvaltozott. A
Tarsasag Gj neve FLAGA Hungéaria Kft. A FLAGA GAZ Kft. és a FLAGA Hungaria Kft.
parhuzamosan, kozos iranyitassal, kozos tizletpolitikaval mikddik. Egyiittesen meghatarozo piaci
szerepl6k Magyarorszagon. Termékeiket FLAGA GAZ markanéven forgalmazzak.

Mindkét vallalat valtozatlan létszammal, a meglévd telephelyeken folytatja tevékenységét,
leépitést nem terveznek. Ugyfeleik szerzédései valtozatlan kondiciokkal tovabbra is érvényben
maradnak, a TOTAL meglévd partnereit a FLAGA Hungaria Kft. valtozatlan feltételekkel szolgalja
ki. A kapcsolattartas és a megrendelések is a megszokott rendben mennek, vagyis csak a név
valtozik, a szolgaltatas nem.

A FLAGA véleménye szerint az dsszeolvadas a szolgaltatas szinvonaldnak jelentds javuldsat
eredményezheti, ami a vallalat legfobb célkitiizése. Allaspontjuk szerint a javuld piaci pozicionak
koszonhetden javul a logisztikai hattér, biztonsagosabba valik az ellatas, gyorsabban tudnak
reagalni a megkeresésekre, rendelésekre, igy magasabb szinvonalon tudjak kielégiteni a fogyasztoi
igényeket. Ugyanakkor tisztdban vannak azzal, hogy az egyesiiléssel vallalt mindségjavitas nagy
kihivés, de biznak benne, hogy a vallalat erés szakmai és pénziigyi hattere, valamint a folyamatos
fejlesztések megfeleld alapot biztositanak mindehhez.

Tények a vallalatcsoportrol

Az UGI International vezetd nemzetkdzi pébégaz-forgalmazo vallalat, 13 ezer dolgozoét
foglalkoztat vilagszerte, éves forgalma tobb mint 7 milliard USD. 1929 6ta jegyzik a New York-i
tdzsdén. Europai iizletét 1999 o6ta a FLAGA cégcsoport viszi, amely 11 orszagban van jelen és a
cseppfolyos pébégaz-piacon vezetd szerepet tolt be. A FLAGA hazankban eldszor 2006-ben 1épett
piacra, majd a Shell Gas 2009 évi megvasarlasaval valt az egyik vezetd PB-gdz szolgaltatdva,
amihez sajat tulajdont szallitasi flottajuk van. A FLAGA Magyarorszagon tartalyos és palackos
pébégazt forgalmaz, tovabba jelentds részesedéssel bir a hazai autdégaz forgalmazasban is.

flaga.hu

Eredeti

(Uj Dunantuli Naplo, 2015. oktober 26., hétfs, 11. oldal)

Tajékoztato kampany az atverések ellen

A tudatos fogyasztdéi magatartds Osztonzésére kampanyt inditott a Gazdasagi Versenyhivatal
(GVH). A Gondolja végig higgadtan elnevezésli kampany segiti a fogyasztokat és a vallalkozasokat
a tajékoztatdsok megtévesztd jellegének felismerésében, és javaslatokkal tdmogatja a dontéseket. A
versenyhivatal ugy itéli meg a beérkez6 panaszok és a bizonytalansagra utald piaci jelzések,
valamint a lefolytatott versenyhatosagi eljarasok tapasztalatai alapjan, hogy szamos tertlileten
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sziikséges felhivni a fogyasztok és a vallalkozasok figyelmét a megtévesztd tdjékoztatasi
modszerekre. A GVH ismertette, hogy a kommunikacios kampanyban t6bb téma bemutatasaval
adnak tanacsot a fogyasztoknak és a vallalkozoknak a dontéskor mérlegelendd szempontokrol.

A versenyhatdsag figyelemfelhivo fogyasztéi tajékoztatokon, szoérolapokon, plakatokon és
elektronikus direktmarketing-leveleken is reagal a fiktiv szamlalevelekkel, a rak ellen hato
szerekkel, a termékbemutatokkal, az Udiilési joggal, a fogyokuras készitményekkel €s az utazasi
ajanlatokkal kapcsolatos visszassagokra. A kampany tdjékoztatdi megtalalhatok a GVH honlapjan,
a Gondolja végig higgadtan meniipont alatt is - kozolte a versenyhatdsag.

Gondolja végig higgadtan! - hatdsagi harc a megtévesztések ellen
Magyar Idok

Eredeti

(Magyar 1ddk, 2015. oktdber 26., hétfo, 16. oldal)

Csabitas atverésre

Kétes szarmazasu, tularazott termékek, fogyasztdi jogok korlatozasa, hitelszerzodésbe hajszolt
vasarlok. Még mindig ezerszamra érkeznek panaszok a termékbemutatokkal kapcsolatban. Hidba a
tavaly szigoritott eldirdsok és a kiemelt hatosagi figyelem, virdgzik az évente szazmillio forintos
forgalmt, féként a nyugdijasok naivitasabol nyerészkedd vallalkozasok piaca.

Az egészségmegoirzes jegyében meghirdetett ingyenes jpalotai rendezvényre a postaladankba
dobott szoérdlap, majd telefonos megkeresés csabitott. A mintegy kétoras déleldtti programon
eldadasok sorjaztak az alternativ gyogyuldas moddjair6l a laikusok szdmadara ismeretlen eszk6zok
vérnyomasomat, gyorsteszttel a cukromat, majd rdm kapcsoltak egy laptoprol miikodoé programot.
Ez allitolag azt vizsgalta, milyen életmodbeli kockazatokkal élek 67 évesen. Noha rendszeresen ja-
rok orvosi ellendrzésekre, a magat egészségiligyi tandcsadonak nevezd holgy hosszas tanakodas utan
dramai hangon kozolte: attdl tart, ha nem tudom megoldani a helyszinen akcids aron kinalt,
infrahatdsu kerdmids agybetét mindennapi hasznalatit, nagy esé€llyel szivinfarktusban fogok
meghalni Gigy harom-négy év mulva - mesélte egy felhaborodott nyugdijas olvasonk, egyike annak
a tobb ezer hiszékenynek, akit valogatott triikkkdkkel csapnak be a tisztességtelen eszkozokkel
operalo termékbemutatds vallalkozéasok.

Rémends tigynokok

Habar a fogyasztovédok €s a hatdésagok folyamatosan figyelmeztetnek, a tapasztalatok mégis azt
mutatjdk: az arubemutatok professzionalisan felépitett show-miisoraiban - amelyek soran
alkalmanként tizbol legaldbb hatan beddlnek a kihagyhatatlannak tiind iizleti ajanlatoknak -
torvénybe itk6z0 modon, manipulativ allitdsokkal és agressziv nyomasgyakorldssal birjak ra a
vasarlokat azonnali dontésre.

A legtobb ilyen rendezvényre még mindig ingyenes orvosi vizsgalatot, garantalt ajandékot,
buszos kirandulast, alapvetden kellemes tarsasagi élményt vagy csodaval feléré gyogyulast igérd
meghivokkal csdbitjdk a gyanutlanokat. Marpedig ezeknek az irdnyitott, szinpadias jeleneteket sem
nélkiilozé eseményeknek mindig az a céljuk, hogy a hagyomanyos bolti értékesitésnél kevésbé
megfoghatobb formaban adjanak el minél tobb kiilonlegesnek tiind terméket - valos értékiik
tobbszoroséért. Raszedett fogyasztok tapasztalatai szerint azokat, akik lathatéan nem vasarlasi
szandékkal érkeznek ilyen "ingyenes" programra, a kozeliikbdl nem tagitd értékesitok pszichikai
nyomassal igyekeznek rabirni a meggondolatlan vésarlasra. Az eldadas annyira magaval ragado,
hogy sok esetben a résztvevok nem képesek ellenallni neki. Holott az ilyen termékek betegséget
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gyogyitdo vagy megel6z6 tulajdonsagait - a hatdsagi ellenérzések tapasztalatai szerint - minden
masodik esetben megtévesztd modon allitjak.

A ramends ligynokre hallgatva olvasonk is rabolintott a 380 ezer forintra bedrazott infrahatasu
csodamatracra, megijedvén attdl, hogy szomszédja hasonld sorsara jutva szivinfarktus végez vele
néhany éven belil.

- Annyira meggy6zdéen allitottak, hogy a matrac tradicionalis orvostudomanyi ismeretekre
alapozott mikddése megannyi aldasos hatdssal jar, és még a korai halaltél is bizonyosan megov,
hogy nem gondoltam 4t a vételt, azonnal belevagtam. Féként, hogy a helyszinen maris kaptam ra
120 ezer forintnyi kedvezményt, igy végiil 260 ezer forintos vételarra szerzddtiink. Mindossze
Otezer forintos eléleg helyszini befizetése utan rogton aruvasarlasrol szolo hitelmegallapodast is
kotottek velem az egyik legismertebb, gyorskdlesondket nyujtod pénzintézet nevében.

A szakértok éppen ezt kifogasoljak: hagyomanyos hitel felvételéhez mindenre kiterjedd
atvilagitas ala vetik az tigyfelet, aki csak hosszas varakozds utdn tudhatja meg, alkalmas-e a
kolcsonre. Ezzel szemben az arubemutatokon még a helyszinen megsziiletik a szerzddés a vevo és a
kereskedd, illetve a bank kozott. Hogyan lehetséges ez?

Gardus Péter, a Kozvetlen Ertékesitok Szovetségének elndke szerint a pénzintézeteket feliigyelé
Magyar Nemzeti Banknak a jovében szigorubb ellendrzés ala kellene vonnia az tigyletekben részt
vevO bankokat, mivel a legtobb és legstilyosabb visszaélés ily modon torténik. Tomegek adésodnak
el, rdadasul a mar megkdtott banki szerz6désektdl utdlag szinte lehetetlenség megszabadulni.

- Amikor a gyermekeim megtudtdk, milyen meggondolatlan koltségekbe vertem magam ugy,
hogy a matracot ki sem prébaltam a helyszinen, annak hasznalatar6l még a haziorvosomat sem
kérdeztem meg, rogtdn utdnanéztek a kiilonleges darabnak az interneten. Tobb olyan kereskedést is
talaltak, ahol ugyanezt a terméket lényegesen olcsobban arultdk. Ezutdn felkerestem a
termékbemutatds cég telephelyét, mondvan, nem tartok igényt az arura.

Noha a jogszabalyban meghatarozott 14 napos elallasi idon beliil jelentkezett, az {izletkotok
ekkor sem "eresztették". Inkabb felajanlottak, hogy az interneten taldlt legalacsonyabb aron, 200
ezer forintért veheti meg a terméket, vagy ha ez a megoldas sem tetszik, ugyanenynyiért valaszthat
mas portékat a kinalatukbol (edénykészletet, porszivot, lampat), csak a hitelszerz6dés maradjon a
bankkal.

Szorosabb porazon

Tavaly tobb valtozas is tortént a termékbemutatok jogi szabalyozdsaban. Az iizleten kiviil
alkalomszertien értékesitd vallalkozasokat a jegyzOnek be kell jelenteni, a koruk, hiszékenységiik
miatt kiszolgaltatott fogyasztokat érintd jogsértések esetén pedig a Nemzeti Fogyasztovédelmi
Hatosag kotelezd birsagot szab ki. Bar a kérdéses tevékenység teljes tiltasa unios alapszerzddésekbe
itkdzne, az ezreket megkarositd vitatott piacon a kormanyzat szerint is indokolt a jogszabalyok
tovabbi szigoritasa. Ez év nyaran nyUjtottdk be és az Oszi lilésszakban a honatydk elé keriil az a
kereszténydemokrata népparti kezdeményezésre sziiletett torvénymodositd javaslatcsomag, amely
harom torvényt érint: moédosulhat a kereskedelemrdl szolo szabélyozds, illetve a gazdasagi
reklamtevékenységrol €s a hitelintézetekrdl sz616 eldirasok is valtozhatnak. Az 0j szabalyok szerint
pontosabbnak kell lenniiikk az ilyen jellegii hirdetéseknek, allandé Ttgyfélszolgalatot kell
fenntartaniuk az arubemutatds vallalkozasoknak, amelyek kozvetleniil nem nyuQjthatnanak
fogyaszt6i hitelt. Tilos lesz példaul a nyereményosztogatas €és az ajandéksorsolas reklamja is, mivel
jelent6s mértékben ezek miatt népszerti a nyugdijasok korében a manipulativ értékesitési forma.

Megalazé helyzetek

- A cég képviseldje olyan megjegyzéseket tett, miszerint kellemetleniil érinthet, ha az adasvételt
hitelképtelenség miatt kell torélni, marpedig ez lehet az egyetlen megoldds, amirdl azutan
jegyzokonyv marad a banknal. Azzal fenyegetett, ha csokkentett d&ron se veszem meg a terméket,
tobbé nem kaphatok hitelt ennél a banknal. Azt is mondtak, az én koromban illik mindent megtenni
az egészségem érdekében - folytatja olvasonk, aki ismét rabolintott az lizletre, igy még évekig
fizetheti a torlesztérészleteket olyan termékért, amelyet azota sem mer haszndlni, mert az elsd
otthoni proba soran annyira felszokott a vérnyomasa, hogy csak orakkal késobb, gyogyszerekkel
sikertilt rendbe hozni.



A karvallottak szerint gyakori, hogy a termékbemutatokon kifejezetten kellemetlen, megalazo
helyzetbe hozzak a résztvevoket. Eldfordult mar, hogy az egészségiigyi szlrésnek nevezett,
hitelesnek a legkevésbé sem mondhato vizsgalat elvégzésére a helyszinen nem allt rendelkezésre
kiilon helyiség, ezért a vizsgalatot a férfi-mosdoban tartottak. Egyébként is tipikus triikk, hogy a
szervezOk a hitelesség kedvéért kilfoldi vallalat képviseldjének adjak ki magukat, vagy az
értékesitok arrdl gydzik meg a megjelenteket, hogy neves tengerentuli egészségiligyi intézményben
szerezték idehaza kamatoztatott tudasukat.

Hiaba hivjak fel a fogyasztok figyelmét a szélhdmosokra. Ameddig nem kapnak o6ridsi biintetést
ezek a csald tarsasagok, addig nem fog valtozni semmi - vélekednek az internetes forumokon
egybegylilt panaszosok, sOt a tisztességes piaci szereplok is, akik allitjak, égetd sziikség van a
mostanindl joval szigoriibb szabalyozasra, még ha az szdmukra is ujabb korlatokat jelent.

A szigorabb szabalyozas mellett kiallo, kozvetlen értékesitéssel foglalkoz6 Standard Products
and Solutions Kft. igyvezetdje, Kuti Attila szerint az arubemutatos piacon tobb az olyan tarsasag,
amely - vallalva a kockazatot - addig miikodik, amig tetten nem érik.

Nyeremény pénzeért

- Az Gjsagokban, szérolapokon, telefonon hirdetett bemutatokon hangzatos név mogé bujtatott,
altalaban a Tavol-Keleten gyartott, siliny mindségl, né¢ha veszélyes arucikkeket kinalnak. A
koklerek jellemzden nem nyujtanak hiteles tanicsaddst, inkdbb szakértoként bemutatkozd
iizletkotok agitaljak a megjelenteket, késobb sorsara hagyva az atvert vasarlét. Gyakran mar a
vasarlas pillanataban megsértik a fogyasztoi jogokat. "Elfeledkeznek" a szervizszolgaltatasrol
(inkabb addigra eltlinnek), nincs tigyfélszolgalat, de fix telephely sem. S6t az sem ritka, hogy a
tisztességtelen cégek nagyobb eladasi hulldm utdn nevet, telefonszdmot cserélnek, hatrahagyva tobb
szaz atvert fogyasztdt - mondja az ligyvezetd, aki szerint a legfobb gond az, hogy a csaldsra
szakosodott cégek mindig egy 1épéssel elérébb jarnak...

Mivel rengetegen vannak, akik megbantdk a vasarlasukat, legiijabban a mar egyszer eladott
termékek "masodkézbdl torténd értékesitését" igérik az lizletkotok. Ezért eldzetesen tobb tiz-, s6t
szazezres jutalékot szednek be a termék tulajdonosatol, majd eltlinnek a pénzzel anélkiil, hogy
vallalasukat teljesitenék.

- Ezt hivjuk mi triikkds bizomanyi értékesitésnek - jegyzi meg Kuti Attila, hozzatéve: egyre
gyakoribb modja az atverésnek az is, hogy az ligyndkok maganlakasokba jelentkeznek be alkalmi
termékbemutatok megrendezésére, ahol nem ellendrizheti az tizletkotést senki, foképp nem a
fogyasztovédelem. A legnagyobb csapdakat rejtd aruvasarlési hitellel valo tizérkedést szerinte gy
lehetne megfékezni, ha példaul torvény irnd eld: jegybanki engedélyt kell beszerezniik a
hitelkozvetitést is végzd termékbemutatds cégeknek, emellett szigori bejelentési kotelezettséget
irnanak elo az értékesitésre szant arucikkek, valamint az alkalmazott eladasi modszerek
ellendrzésére.

- A hivatalos statisztikdkban csupan a torvényesen miikodo vallalkozasok forgalma jelenik meg,
az eldirasok kozott lavirozo termékkufarok bevételeit csak felbecsiilni lehet. Sokan figyelmen kiviil
hagyjak, hogy a helyszinen tobbnyire magyar nyelvii leirds vagy garancia nélkiil adjak at az
importalt terméket, amely a hivatalos mindség-ellendrzéseken mar elbukott, vagy be sem vizsgatak,
mert nem a legtisztabb csatorndkon keresztiil szerezték be - jegyezte meg kérdéslinkre egy
névtelenséget kérd piaci szakértd. Mint mondta, méar a Gazdasagi Versenyhivatal is biintetett az
1dén egy az olvasonk altal is vasarolt matrachoz hasonld termékeket megtévesztd modon rekldmozd
céget. Tanacsa szerint azért sem szabad azonnal rabodlintani az ajanlatokra, mert a hitelfelvételi
folyamat végén lényegében megsziinik a kereskedd feleldssége, mivel a bank kifizeti az eladonak a
termék teljes vételadrat plusz a jutalékot, s a tovadbbiakban az eladosodott fogyasztdval all
szerzOdésben. Arra hivatkozva nem engedik a fogyasztot a torvényes hataridon beliil elallni a
vasarlastol, hogy mar folyamatban van a hiteliigyintézés, amelyet nem lehet (nem akarnak)
leallitani.

Ujabban pedig - amiéta a termékbemutatos rendezvények el6tt napokkal a szervezknek be kell
jelentkeznilik a helyi jegyzonél - ugy probaljak kicselezni az eldirasokat, hogy nem szoérélapokon
agitalnak, hanem kozvetleniil telefonon értesitik a fogyasztot, hogy nyert valamit, ezért felkeresik a



lakdsdn az ajandékkal egyiitt. Volt példa arra is, hogy a fogyasztoval otthonaban két iires
dokumentumot irattak ald. Késobb kideriilt, hogy az atvert megajandékozott valdjaban adasvételi
szerz6dést latott el kézjegyével, vagyis 1ényegében megvasarolta a "nyereményt".

Eredeti

(magyaridok.hu, 2015. oktober 25., vasarnap)

Megelozheto a mérgezés télen

DEBRECEN. A szénmonoxidriasztd késziilékek rendkiviili és fokozott ellendrzését a kordbbi
vizsgéalatok tapasztalatai, a szénmonoxidérzékeld késziilékek fontossaga, illetve a fogyasztok
védelme érdekében Kara Akos allamtitkar az idei flitési szezon kezdete el6tt is elrendelte, és ennek
megfeleléen a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatésag megkezdte a forgalomban 1évo
szénmonoxidérzékeld késziilekek vizsgilatit. Az ellendrzés célja a csalddok és a fogyasztok
biztonsaganak ¢s egészségének védelme, illetve a megfeleld és nem megfeleld termékek
feltérképezése annak érdekében, hogy a késziilékeket mindenki biztonsdggal haszndlhassa. Az
ellendrzések eredményeirdl folyamatosan beszamolnak.

HBN

Eredeti

(Hajdu-Bihari Naplo, 2015. oktober 26., hétfo, 4. oldal)

BIRSAG A SPARNAK IS

BUDAPEST. A Hell Energy Magyarorszag Kft.-t 900 ezer3 mig a Spar Magyarorszag
Kereskedelmi Kft.-t 866 ezer forintra birsagolta egy nyereményjaték kapcsan a Gazdasagi
Versenyhivatal (GVH) eljar6 versenytandcsa. A Hell Energy Magyarorszdg Kft. és a Spar
Magyarorszag Kereskedelmi Kft. 2014. jonius 12. és 2014. jalius 13. kozott tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlatot tanusitott, amikor a "Hell-roller egy AP-kodért" -elnevezésii
nyereményjaték kapcsdn nem gondoskodtak megfeleléen a nyereményjaték kivitelezésérdl és az
egyes feltételek kommunikalasarol - irta a GVH. A jaték alatt a Sparban Hell energiaitalt vasarlok
bekiildhették a blokkon 1évé AP-kédot, sorsolason vettek részt. A nyeremény 6t darab motoros
roller volt. A kodot azonban nem minden pénztargép allitotta el azonos formaban, és nem Spar-
iizletekben vésarolt kddokat is bekiildtek a vasarlok. Emiatt az elsé sorsolast eredménytelenné
nyilvanitottak, a masodik sorsolds nyertesei viszont megkaptak a nyereményiiket.

Eredeti

(Kisalfold, 2015. oktober 26., hétfd, 4. oldal)

Nem voltak mérgezoek a vizsgalt alsonemiik
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Noi, férfi, és gyermekeknek késziilt fehérnemiiket vizsgalt a Nemzeti Fogyasztovédelmi
Hatosag. Az tgynevezett borrel érintkezd termékek vizsgdlatakor a cimkén szerepld nyersanyag-
Osszetételt kutattak, illetve azt, hogy a ruhadarabok tartalmaznak-e egészségre artalmas, tiltott
azoszinezékeket.

Termékbiztonsagi szempontbol fontos, hogy a testtel hosszabb ideig érintkezd termékek ne
tartalmazzanak egészségre karos anyagokat. A tiltott azoszinezékek, ha az emberi borrel tartdésan
vagy gyakran érintkeznek, egészségligyi kockazatot jelenthetnek, mivel rakkeltd hatasuk lehet.
Ezért a veszélyes azoszinezékek hasznalata, illetve az ezekkel kezelt aruk forgalmazasa az EU-ban
2002 ¢ta tilos.

A szabalyozas a legkiilonb6zobb, borrel érintkezésbe kertilo termékeket érinti. Példaul: ruhakat,
agynemtket, toriilkozoket. Veszélyes azoszinezékeket Eurdpaban mar nem gyartanak, de azsiai és
afrikai gyartok termékeiben, igy az onnan importalt textilés borarukban még eléfordulhatnak.

A fogyasztévédelmi hatdsag altal laboratoriumban vizsgalt alsonemiik egyik fele (kilencféle)
fehér szinli, mig a masik fele (kilencféle) szines volt. A mintavételnél kiemelt szempont volt, hogy a
termékek 100 szédzalékban pamutbol késziiljenek vagy legfeljebb néhany szazaléknyi elasztant
tartalmazzanak. A nyersanyag-osszetételt mikroszkoppal vizsgaltak, ennek soran valamennyi
megfelelt a cimkén feltiintetett sszetételnek. Tiltott azoszinezek a vizsgalt alsonemiikben nem volt
kimutathat6 egyetlen termék esetén sem - kozolte a hatdsag.

NEM MINDEGY A FEHERNEMU ANYAGA

A fogyasztovédok azt tanacsoljak, figyeljiink a megfeleld méretli alsonemii kivalasztasara. A tal
sziik alsénemu irritdlhatja a borfeliiletet, elszorithatja a testet, ezaltal kiilonboz6é egészségiigyi
problémaékat, panaszokat okozhat. Vasarlasnal vegyiik figyelembe az alsonemii anyagat. A testen
kozvetleniil viselt ruha esetén célszerli a természetes anyagokbol (példaul pamutbol) késziilt
terméket valasztani, hiszen a szintetikus alséruhdk egészségiigyi problémakat, borirritacidt, gombas
borbetegségeket is eldidézhetnek. Azt is tudni kell, hogy a gyartoknak, forgalmazoknak a
textiltermékeket el kell latniuk hasznalati-kezelési Gtmutatoval, amely megadhatd piktogrammal
vagy szdvegesen is. A fogyasztoknak a szakértdk azt javasoljdk, hogy vasarlaskor keressék ezeket
az Utmutatokat, jeloléseket a ruhan. A textilidk kezelési utmutatdja raadasul a vevonek segit abban
is, hogy az alsonemiiket szakszerlien apolja, igy az ajanlott kezelési mdd alkalmazédsaval a
ruhadarab hosszabb ideig 6rzi meg eredeti allapotat.

Magyar Idék

Eredeti

(Magyar 1ddk, 2015. oktdber 26., hétfo, 16. oldal)

A DHL segiti partnerei 6kologiai lAbnyomanak csokkentését

Magyarorszagi partnerei szamara is elérhetévé teszi szén-dioXxid-csokkentési tapasztalatait a DHL
logisztikai szolgaltatd, a cégcsoport 2007 6ta tobb mint 19 millié tonnaval mérsékelte kibocsatasat -
kozolte a cég.

A tarsasdg GoGreen programjaval Osszhangban a DHL részletesen és pontosan felméri a
partnerek szallitdsaithoz kapcsolodd szén-dioxid kibocsatds mennyiségét, igy jarulva hozza
okologiai labnyomuk csokkentéséhez - all kozleményben. A részletes jelentésekbdl megtudhatd,
hogy adott honapban mekkora volt a cég dkoldgiai ldbnyoma, de globalis adatokat is nytjtanak
szallitasi modok, régiok, vagy akar célorszagok szerint.

A szolgaltatas igénybevételével a partnerek tdmogatjak azon DHL-kezdeményezéseket és globalis
kornyezetvédelmi programokat, amelyek a szén-dioxid mennyiséget kozvetetten semlegesitik. Ilyen
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példaul az erddtelepités, vagy szélerdmiivek épitése vilagszerte, illetve az olyan afrikai projektek,
ahol a kornyezetvédelem mellett az ott lakok életmindségét is javitjak.

A GoGreen keretében az anyavallalat, a DP DHL cégcsoport szinten 2014-ig mar 23 szédzalékkal
javitotta szén-dioxid hatékonysagat 2007-hez képest. A vallalat altal hasznalt elektromos dram tobb
mint 60 szazaléka pedig mar olyan megujuld energiaforrasokbdl szarmazik, mint a sz¢l-, viz- vagy
napenergia.

A folytatasban a konszern szén-dioxid szennyezése a 2007-eshez képest 30 szazalékkal zsugorodik
2020-ig alvallalkozoéinak bevondsaval. A kozlemény szerint ezt a tervet stratégiai fontossagunak
mindsitették, hiszen a szallitmanyozasi €s logisztikai dgazatbdl szarmazik a Foldon a globalis
iiveghazhatasu gazok kibocsatasanak 14 szazaléka.

A magyarorszagi DHL a Deutsche Post DHL Group Logisztik-Konszern része, amely 220
orszagban van jelen, tobb mint 325 000 munkatarsat foglalkoztat. Tevékenységi kore
Magyarorszagon is a nemzetkozi légi, tengeri, kozuti és vasuti szallitmanyozas, raktarozasi
megoldéasok és postai kézbesités.

http://www.autoszektor.hu/hu/content/dhl-segiti-partnerei-okologiai-labnyomanak-csokkenteset

(autoszektor.hu, 2015. oktober 26., hétfd)

Egyesiilhetnek a Viasat és a Sony csatornak

A Gazdasagi Versenyhivatal (GVH) engedélyezte, hogy a Sony Pictures Television Networks
(SPT) felvasarolja a Modern Times Grouptol a Viasat Hungéria Zrt. részvényeinek szaz szazalékat.

crer

crer

valamint két digitalis szolgaltatas, az AXN NOW ¢és az AXN Player tarozik. A tranzakcio utan az
SPT Networks portfolidja 6,3 szazalékos kozonségaranyra emelkedik a 18-49 éves célcsoportban
Magyarorszagon, ezzel a masodik legnagyobb kabel- ¢és harmadik legnagyobb kereskedelmi
portfolio lesz.

(VG)
Eredeti

(Vilaggazdasag, 2015. oktober 27., kedd, 2. oldal)

Ujra van foldgaz a toltéallomason

FELROBBANT KUTFEJ - UZEMPROBA UTAN TANKOLHATNAK

Tegnap visszakapcsoltak a foldgazszolgaltatast a Vasarhelyi Pal utcaban oktober kozepén
felrobbant CNG-kuton. A nyitas az lizemproba sikerességétol fligg.

SZEGED

Tovéabbra sincs informacidja a DAKK Zrt.-nek arrol, hogy mikortol tankolhatjadk meg ujra
foldgaziizemi autdébuszaikat Szegeden.
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Megirtuk (2015. oktober 19.: Tankolaskor robbant fel a kutfej), hogy a Vasarhelyi Pal utcai
CNG-toltéallomason egy furgon tankolasa kozben felrobbant egy kutfej, harom ember megsériilt.
Ezen a telephelyen toltotték fel kordbban a DAKK Zrt. negyvenegy gaziizemil autobuszat is.
Szegeden technikailag nem tudjdk megoldani mas kutaknal a tankolast, igy komoly szervezés utan a
régi6 mas teriileteirdl kellett buszokat dtcsoportositani a varosba.

A kormanyhivatal miiszaki engedélyezési és fogyasztovédelmi fOosztalya kozolte: az
autdgatoltdallomas sajatos épitménynek mindsiil, amely hasznalatbavételi engedélyét hatarozatlan
idére kapja. Altalanossagban elmondtak, hogy az érvényes hasznalatba-vételi engedéllyel
rendelkezé allomdas tulajdonosanak kell kérelmeznie a hivataltél az iddszakos ellendrzéseket,
amelyeket a kivitelezovel egyeztetett idépontban végeznek el. Ilyen a kiilsd-belsé szerkezeti
ellendrzés és a biztonsagi szelep hitelesitése is. Amennyiben nem végzik el az iddszakos
ellendrzéseket, akkor a berendezések elvesztik hasznalatbavételi engedélyiiket. A tulajdonos felel a
be- rendezések miszaki allapotaért és karbantartasaért, neki kell elvégeztetni az egyéb eldirt
id6szakos ellendrzéseket is, példaul a kimérdk hitelesitését, valamint a berendezések kotelezd
szervizét.

- A GDF SUEZ tulajdonaban all6 Egaz-Dégaz Foldgazeloszto Zrt. a kormanyhivatal engedélye
birtokaban hétfén visszakapcsolta a foldgazszolgaltatast a CNG-katon. A toltéallomas a
foldgaziizemli berendezések sikeres ilizemprobdja utan nyilhat meg Ujra - tdjékoztatott a GDF
SUEZ.

Gaz mar van, de a sikeres lizemprobaig még nem lehet tankolni a fel- robbant kutnal.
MUNKATARSUNKTOL

Eredeti

(Délvilag, 2015. oktober 27., kedd, 3. oldal)

Utananéziink az arckrémeknek

A magyar ndk egyre inkabb odafigyelnek arra, milyen termékeket hasznalnak

Egyre t4jékozottabbak a magyar nok, ha kozmetikumokrol van sz6 - deriil ki egy felmérésbdl.
Minél iddsebb valaki, annél jobban érdeklik a termékekre vonatkoz6 adatok.

A magyar nok haromnegyede (76 szdzaléka) szokta elolvasni a szépségapolasi és kozmetikai
termékek Osszetevdinek listajat, tobb mint feliik pedig szeretne bovebb és érthetdbb tajékoztatassal
talalkozni az egyes termékeken - dertil ki a német CD kozmetikai marka és az NRC piackutato altal
nemrég készitett reprezentativ felmérésbol.

A 18-59 éves ndk korében, 600 6 részvételével folytatott felmérésbdl kidertilt, hogy a 76-bdl 26
szazalék rendszeresen olvassa az informacidkat, mert érdekli a kozmetikumok 6sszetétele, tovabbi
50 széazalék pedig esetenként fordit figyelmet a tdjékozodasra. Akik nem olvassak el, azért nem
teszik, mert nem értik a latin elnevezéseket, vagy mert egész egyszeriien nem érdekli dket az
informacio.

A kutatas azt is vizsgalta, mekkora igény lenne arra, hogy a szépségapolasi termékeken bévebb
és érthetdbb termékleirast helyezzenek el a gyartok. Az eredmények kimutattdk, hogy a magyar ndk
tobbsége oriilne neki. A valaszadok 56 szdzaléka mondta azt, hogy mindenképpen sziikség lenne a
bdévebb és érthetdbb leirdsra, 41 szazalék vélaszolt ugy, hogy nem zavarnd a tobb informacid, csak
harom széazalék szerint nincs ra sziikség.

Azok korében, akik bOvebb és érthetébb termékleirast szeretnének, az figyelhetd meg, hogy a
kor elérehaladtaval egyre n6 az igény a részletesebb leirdsra. A magyar 18 és 29 év kozotti holgyek
majdnem fele mindig elolvassa az dsszetevok listajat, a 30 és 39 év kozotti ndk kicsivel tobb mint


http://hiradaspr.hu/l/?c=N23b5ErvPPGY%2F7YACyd2OysVW0%2Fi9Qr2nNUwckkAlPUlvta35nudLU7WWGWLS2qJMUd9Z0K1lqb60xudJiIy8g%3D%3D

fele fordit fokozott figyelmet a kozmetikai termékek Osszetevdire. A 40 és 49 év kozotti
korosztalybol 58 szazalék, az 50 és 59 év kozotti néknek pedig 65 szazaléka gondolja ugy, hogy
fontos lenne a termékeken egyszeriibb, ugyanakkor bovebb leirast feltiintetni.

- A kutatas megallapitotta, hogy a magyar ndk egyre inkabb odafigyelnek arra, hogy mit kennek
magukra, milyen szépségapolasi termékeket hasznalnak. Ezt a ndvekvd tudatossdgot mutatja az
er6sodo igény a résziikrol, hogy tobb, illetve kozérthetobb informaciot szeretnének latni a
kozmetikumok csomagoldsdn az OsszetevOkrél - mondta Stefan Mulder, a CD termékfejlesztési
vezetoje.

NEM KAROSAK AZ ALSONEMUK. A Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag Elelmiszer- és
Vegyipari Laboratériuma 18 alsonemiit vizsgalt a mult héten. Szempont volt, hogy a termékek szaz
szazalék pamutbodl késziiljenek, vagy legfeljebb néhany szazaléknyi elasztdnszalat tartalmazzanak.
Mind a 18 termék megfelelt a cimkén feltlintetett nyersanyag-0sszetételnek - kézolte a hatdsag.
Kiemelték, termékbiztonsagi szempontbdl fontos, hogy a testtel hosszabb ideig érintkez6 termékek
ne tartalmazzanak egészségre karos anyagot. A tiltott szinezékek - ha az emberi borrel tartosan vagy
gyakran érintkeznek - rakkeltd hatastiak lehetnek, ezért a veszélyes azoszinezékek hasznalata az
Eurdpai Uniodban tilos. Veszélyes szinezékeket Europaban nem éallitanak eld, de azsiai és afrikai
gyartok termékeiben eléfordulhatnak. (MN)

Inkabb az idésebb generacié tanulmanyozza a ndi kozmetikumok termékleirasat FOTO:
HEGEDUS MARTA

MN-OSSZEALLITAS
Eredeti

(Magyar Nemzet, 2015. oktober 27., kedd, 15. oldal)

Valoban a vevoket védi a hatosag

MEGYEI INFORMACIO A kozelmultban nyilvdnossagra hoztak a nyari fokozott
fogyasztovédelmi vizsgalatok orszdgos eredményeit, amelyek megallapitasai szerint az elmult
1d6szak egyik legsikeresebb idényén vagyunk tul. A kordbbinal sokkal kevesebb szabalytalansaggal
talalkoztak a hatdsagi ellendrok az orszagos vizsgalddasok soran. Sziikebb hazankban is hasonlo,
pozitiv tendencidkrdl tudott beszdmolni dr. Bures Gabriella, a megyei korméanyhivatal miiszaki
engedélyezési és fogyasztovédelmi foosztalyvezetdie.

A fogyasztovédelem évek oOta kiemelt figyelmet fordit a vendéglatoipar és a személytaxi-
szolgaltatas ellendrzésére. Ez most sem volt masképp. Hazankban az ellendrzések 23 szazalékanal
tartak fel jogsértést. Ez az adat a tavalyindl 8 szadzalékponttal kedvezébb. A szaktarca helyettes
allamtitkara példaul kiemelte, egyre tobb vallalkozas jon rd arra, hogy érdemes betartani a
szabalyokat, mert a visszatéré "vendég" az igazan értékes. Az eredmények, az elmult masfél évben
fogyasztovédelemi szemléletvaltds sikerét is bizonyitjdk. Azt, hogy a vallalkozasokkal
egyiittmiikddve lehet elére l1épni. Baratsagos, konzultativ jellegli hatdsag kialakitdsara helyezi a
hangsulyt a szervezet, és nem a birsagolasra.

Az Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag (NFH) megbizott féigazgatdja elmondta: a nyari
foszezonban Osszesen csaknem 1850 ellendrzést végeztek a szervezet szakemberei. Ezekbdl,
valamivel tobb mint 420 esetben tartak fel kisebb mérvii szabalytalansdgot. Ez az adat a 2014.
¢vihez képest 7 szazalékponttal kevesebb. Az 0sszes ellendrzés koziil kis hijan 1670 vendéglato-
ipari egységben tortént. Csaknem 180 pedig a taxisokat érintett. Pozitivumként emelte ki, az NFH
vezetdje, hogy a vendéglatod egységeknél, a tavalyihoz képest 6 szazalékponttal javult a helyzet, igy
csupan 420 esetben taldltak szabalytalansagot, mig a taxisok ellendrzésekor, 12 szazalékban


http://hiradaspr.hu/l/?c=xyL6EnKKEpTBGFHtuObhqODl672XSLMB0opl8sXHIh7EFgrny95mdnIz9JlZTOolk%2BIqn9y2GrgHjK03FXOa5Q%3D%3D

allapitott meg mulasztast a hatosag.

A fogyasztok érdekeit sulyosan sértd, kirivd szabalytalansagokat nem is tartak fel az ellendrok a
szezonban. A legtobb gondot a helytelen étel- és italmérés jelentette. Olykor a vasarlok konyvét
érintd hidnyossag is eléfordult, vagy nem tilintették fel a termékek arat. A hatdsag Osszesen tObb
mint 1400 probavasarlast végzett orszagosan, ¢és mintegy 250 alkalommal tartak fel problémat. Az
ellendrok 3465 termék tomegét, térfogatat, fogyasztoi arat vizsgaltak. Osszesen 162 esetben, a
probavasarlasok 12 szazalékdban magasabb arat szamoltak fel. Ezért Osszesen 884 ezer forint
birsagot szabott ki a hatdsag.

Eredeti

(24 Ora, 2015. oktober 27., kedd, 2. oldal)

Ha nem konkrét a panasz, akkor el kell utasitani

Az utobbi félévben megotszorozodott az érdeklddok szama az MNB Pénziigyi Fogyasztovédelmi
Kozpontja altal tdmogatott Pénziigyi Tanacsadd Irodahdlozat gydri tligyfélfogadasan. Ezalatt
mintegy Otszazan éltek az 6tddik éve miikddo lehetdséggel. Foként a forinthitelek elszamolasaban
¢és a brokerbotranyban érintettek kértek segitséget - tudtuk meg dr. Morvai Gébortdl, az irodahaldzat
$zZOVivojétol.

Azoknak, akiknél egyoldalu, tisztességtelen kamat- vagy dijemelés tortént, szeptember 30-ig
kellett a banknak az elszamololevelet postazni. Mintegy masfél millid ilyen forinthiteles van. Azt
tobben tudjak, hogy panasszal élhetnek, ha nem tartjdk jogszerlinek az elszamoldst. Azt mar
kevesebben, hogy el0szor muszdj a pénzintézetilket megkeresnilik, ha ott nem rendezték
megelégedésiikre tligyiiket, csak akkor fordulhatnak a Pénziigyi Békéltetd Testiilethez. S a levél,
amit a banknak irnak,meghatarozza késobbi igényervényesitésiiket. Nem mindegy, mit irnak bele.
Ezért érdemes szakértdhoz fordulniuk, a Gydri Pénziigyi Tandcsadd Iroda ingyenes segitségét
kérniiik. Ugyanis ha altalanossagokat fogalmaznak meg, akkor a jogszabdly szerint a panaszt eleve
el kell utasitania a Pénziigyi Békéltetd Testiiletnek. Tehat konkrétumokat kell felsorolniuk, példaul
szdmolasi vagy adathibakat, amik abbol deriilhetnek ki, hogy az elszamolast a sajat papirjaikkal
Osszevetik.

RIMANYI ZITA

Eredeti

(Kisalfold, 2015. oktéber 27., kedd, 5. oldal)

Cegléd hivatalos valaszt var a romlott hus iigyében
Az dnkorményzat arra kérte a vallalkozot, szamoljon be az intézkedéseirdl

Hivatalos hatarozatot kért a napokban a ceglédi onkormanyzat a Nemzeti Elelmiszerlanc-
biztonsdgi Hivataltol annak nyoman, hogy a hatésag ellendérei a kozelmultban a varos
kozétkeztetésért felelés cég fozokonyhajan felcimkézetlen husokat talaltak - tudtuk meg az
onkormanyzat sajtdéosztalyatol. Téajékoztatdsuk szerint akkor tudjak majd értékelni a helyzetet, ha
megkapjak a hivatalos hatdrozatot. Arra kérték tovabba a kozétkeztetési feladatokkal megbizott
vallalkoz6t, szamoljon be arrdl, milyen intézkedéseket tettek, illetve milyen lépéseket terveznek
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tenni annak érdekében, hogy hasonld eset ne torténhessen meg. A Nébih tegnapi tajékoztatdsa
szerint a hatosaghoz nem érkezett meg a ceglédiek hivatalos hatarozatot kérelmezd megkeresése. A
kozétkeztetdvel szemben indult vizsgalat idokdzben lezérult, a céget tobb szazezer forintos
birsaggal biintették.

Korabban lapunk adott hirt arr6l, hogy tobb ezer gyermeket veszélyeztethetett a TS Gasztro nevil
kozétkeztetd cég: a vallalat egyik telephelyén még szeptemberben végzett ellendrzéskor higiéniai
hianyossagokat is feltart a hatosag, amely lefoglalta és megsemmisitette a negyedtonna ismeretlen
eredetli terméket. A TS Gasztro korabbi tajékoztatasdban elismerte, hogy egyik konyhajan nem az
eléirasoknak megfelelden jelolt élelmezési nyersanyagot, alapanyagot taléltak, a 250 kilogrammnyi
¢lelmiszert a jogszabalyi rendelkezésnek megfelel6en meg kellett semmisitenitik.

A Nébih az ellendrzés idején a kétes mindségii ¢lelmiszerek mellett az épiilet helyiségeinek
allapotaban is talalt kivetnivalét. Nem felelt meg az eldirdsoknak a konyha sem, ahol a falak
csempehianyosak, az ajtok, a taroloszekrények sériiltek és koszosak voltak. A raktarhelyiségben a
padozaton taroltak az élelmiszereket, a huselokészitoben pedig a szennyviz elvezetdje csepegett a
mosogatdba. A szdban forgd cég fozoékonyhdjardl keriilhetett volna az ismeretlen eredetii hus az
ovodak, altalanos és kozépiskolak menzajara.

A Hirad6.hu kordbbi beszamoldja szerint sem a Nébih zoldszamara, sem mashova nem érkezett
olyan bejelentés, hogy a bezart konyha ételeitdl barmiféle megbetegedést észleltek volna.

Nem érkezett bejelentés egyetlen megbetegedésrdl sem
Vigh Daniel
Eredeti

(Magyar 1ddk, 2015. oktdber 27., kedd, 6. oldal)

Olykor ajandékot kiildhetnek a csalok

Ha rézsaszin csekken kéri egy vallalkozéas az ellenszolgaltatast, érdemes gyanakodnunk, hogy
atvernek benniinket

Nem létezd telefonkdnyv, megtévesztd hirdetés, belfoldi postautalvany. Otletes modszereket
hasznalnak a csalok, hogy pénzt szedjenek ki a vallalkozdsokbol vagy éppen a hétkdznapi
emberekbdl.

Tobb belfoldi postautalvanyt kapott egy olvasonk az utobbi néhany honapban. A rézsaszin
csekkeken arrol értesitették, hogy torlik internetes szolgaltatasat, ha nem fizet. Az utols6 boritékban
126 860 forint szerepelt, de sem a szolgaltatd nevét, sem indoklast nem mellékeltek. Olvasonk
természetesen nem fizetett, de szerette volna, ha mas sem dol be a triikkknek, ezért torténetét
megosztotta lapunkkal.

Az interneten az utalvanyon szerepld bankszdmlaszamnak kdnnyen a nyomara bukkantunk, egy
OTP-fidkhoz tartozik. Az ott szereplé név - Nagy Mariann - pedig tobb forumon is el6keriilt, mas
csalasok miatt figyelmeztették egymast a felhasznalok.

- Mivel a belf6ldi postautalvanyt nem a bank allitotta ki, ezért ha ez alapjan teljesithetd az utalas,
egészen addig nem vizsgalodunk, amig nem érkezik bejelentés a pénzintézethez - jelezte
megkeresésiinkre az OTP sajtoosztalya. Hozzatették, ha egy szamla kapcsdn barmilyen
visszaélésrdl, blincselekményrdl tudomést szerez a hitelintézet, haladéktalanul vizsgalatot indit,
illetve a hatésagokhoz fordul. Ha alapos a gyantja annak, hogy a szamlat btincselekmény
elkovetésére hasznaltak fel, akkor a bank intézkedik a szdmla felmondasarol. Leveliink utan ez meg
is tortént. Javasoltak, hogy az olvasé keresse meg a hatosadgokat.

- Szinte minden évben feltinnek hasonld jellegli megtévesztések - kozolte kérdésiinkre a
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Fogyasztovédelmi Egyesiiletek Orszdgos Szovetsége. Hangstlyoztdk, ha valaki minddssze egy
rozsaszin csekket kap, és még csak egy felszolitdlevél sem érkezik, akkor mindenképpen
gyanakodjon. Ugyanis nem szokvanyos gyakorlat, hogy r6zsaszin csekken kérje egy vallalkozés az
ellenszolgaltatast. Szerintiik ilyen esetekben valoban felvetddik a csalds gyanuja, ezért érdemes
lehet rendOrségi bejelentéssel €lni. Ha tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat gyanaja vetddik fel,
akkor pedig harom hatosag illetékes, megosztott hataskorrel. Ezek a Nemzeti Fogyasztovédelmi
Hatosag, a Gazdasagi Versenyhivatal, valamint a Magyar Nemzeti Bank.

A szovetség kitért ra: eléfordult olyan eset, hogy kisvallalkozasok kaptak telefonkonyves
megjelenésért csekket, pedig az a telefonkonyv nem is l1étezett, a cégek igy nem is szerepelhettek
benne. Ugyanigy id6rél idore felvet6dé probléma, hogy egy bank nevében e-mailben, SMS-ben
kérnek azonosité adatokat a fogyasztoktol. Hasonlod eset volt, amikor ingatlanos hirdetéseknél,
anélkiil hogy felhivtak volna ra a hirdetok figyelmét, hogy csak 30 napig ingyenes a hirdetés, az egy
hoénap elteltével mar kiildték is a szdmlat az oldalak tizemeltetéi. A Gazdasagi Versenyhivatal mar
tobb elmarasztald hatarozatot is hozott ebben az iligyben, ¢és megallapitotta a tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlatot.

A szdvetség elndke hangsulyozta, a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokat kiilon jogszabaly
rogziti, nem szabad megtéveszteni a fogyasztot, pontos tdjékoztatast kell nyujtani részére a
termékrol, szolgaltatasrol, a vallalkozasrol és a panaszkezelés modjardl. Baranovszky Gyorgy
hozzatette, fontos tudni, hogy tigynevezett nem kért értékesités esetén a fogyasztonak nem kell
semmilyen Osszeget fizetnie a véallalkozdsoknak. Azt tanicsolta, ha valoban nem kérték, nem
rendelték meg az adott szolgaltatast a fogyasztok, akkor nem is kell érte fizetniiik, nem kdvetelhetd
toliik ellenszolgaltatas. Még akkor sem, ha esetleg meg is érkezik az adott termék. Tehat nem kért
értékesités esetén nem is kell visszakiildeni a terméket, de nem is kell kifizetni, azt gyakorlatilag
ajandéknak tekinthetjiik. Arra is felhivta a figyelmet: eléfordulhat, hogy egy hirlevélre vald
feliratkozassal esetleg meg is rendeliink valamilyen terméket. Koriiltekintéen kell eljarni, és mindig
végig kell olvasni, hogy egy kattintassal mit fogadunk el.

HORVATH ATTILA

Eredeti

(Magyar Nemzet, 2015. oktober 27., kedd, 15. oldal)

Vizsgalati kézikonyv a hatésagoknak is

Mikozben életiink jelentds része a virtudlis térben zajlik, jellemzden dvatlanok és védtelenek
vagyunk az interneten. A Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag (NFH) unids projektek tapasztalata
alapjan allitotta fel 6nallo internetes laboratoriumat, hogy felvehesse a harcot az online jogsértések
ellen. A t6bb mint 11 ezer eurdval tdmogatott SECIR projekt kockazatmentesebb online jovOt igér -
kozolte az NFH.

A hatosag szerint ha itthon még nem is tomegesen, de egyre tobben vasarolnak terméket,
szolgaltatast a weben, hasznaljak a kuponos akciokat. A szervezet szerint olyan gyorsan valtak a
hétkdznapok részévé az online kereskedési formdk, hogy nemcsak a fogyasztok maradtak le
felkésziiltségben, de a hatésagoknak is tetemes hatranyt kell behozniuk. A hatdsdg éppen ezért az
évek oOta briisszeli forrasbol is tdmogatott unids szakértdi cserékkel, tanulméanyutakkal,
projektmunkaval dolgozik azon, hogy begylijtse és mielébb meghonositsa az online jogsértések
kivédésére, megeldzésére €s biintetésére vonatkozo legjobb unids gyakorlatokat nalunk is.

- Eleinte megfigyel6ként vettiink részt olyan projektekben, amelyekben a digitalis kor
kihivasaira keresték a valaszt a partnerek fogyasztovédelmi hatoésagai - mondta az NFH
féosztalyvezetdje. Aranyi Péter hozzatette, kozremiikddtek egy kozos vizsgalati kézikonyv
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kidolgozasaban. A szakember elmondta, 2014-ben indult a SECIR projekt, ebben az NFH mar a
tobbi tizenharom orszaggal egyiitt vett részt. A projekt célja minden tagallam szamara
megvalosithatd médon megfogalmazni, hogyan érdemes fellépni az online jogsértésekkel szemben.
Ennek egyik kulcsa az ilyen jogsértéseket felderitd és kivizsgalo internetes laborok felallitasa, de
angol-spanyol nyelvl vizsgalati kézikonyv is sziiletett mar az alkalmazhaté modszerekrol.

Hangstlyozta, hogy az internetes laborokban nem kémcsovekkel dolgozik a hatosadg, hanem
professzionalis gépparkkal, szoftverekkel, felkésziilt szakemberekkel jogsértésekre vadaszva
vizsgaljak a vilaghalot. Mivel a Nemzeti Fogyasztévédelmi Hatosdgon beliili internetes labor
komoly szervezeti és technikai fejlesztést igényel, a hatosdg a SECIR-rel parhuzamosan egy
szervezetfejlesztési operativ programban is részt Vesz.

A fbosztalyvezetd szerint idejében reagaltak egy 0 kihivasra. Az Eurdpai Bizottsag 2015
elkésziil Magyarorszag kovetkezd kozéptavu fogyasztovédelmi politikdja is, ez szintén a digitalis
kor fogyasztévédelmi problémaira koncentral. Kiemelte, hogy a jovO az online kereskedelem
boviilésérdl, ezzel egyiitt a fogyasztoi jogvédelem megerdsitésérol szol.

HORVATH

Eredeti

(Magyar Nemzet, 2015. oktober 27., kedd, 15. oldal)

Egy dél-afrikai cég bejelentkezett az Extreme Digitalre

Egy butoriizletlanc vasarolna fel az egyik legnagyobb forgalmu magyar internetes kereskedét. A
Gazdasagi Versenyhivatalhoz beérkezett a Steinhoff International leanyvéllalatdnak kérelme az
Osszefonodas engedélyezésére. A jelenlegi tulajdonosok egyike, Véarkonyi Balazs csak a targyalas
tényét erdsitette meg a VS.hu kérdésére.

A Steinhoff International Holdings Ltd. a felvasarlasra hozta létre a Genesis Investments Alpha
GmbH-t, amely a koézlemény szerint meg akarja szerezni az Extreme Digital részvényeinek
tobbségét, hogy egyediili irAnyitast szerezzen a cég felett.

Az Extreme Digital egy nyaron késziilt felmérés szerint Magyarorszag legnagyobb forgalmu
elektronikus kereskeddje. 2014-ben 23,7 milliard forint arbevételt ért el, tobb mint 700 millio
forintos profittal. Jelenleg két magyar maganszemély, Varkonyi Balazs és Kelemen Gyula
tulajdondban van. A cég elsOsorban elektronikai cikkeket arul. Az Extreme Digital éppen ma
jelentette be, hogy a kardcsonyi rohamra egy ujabb, 3200 négyzetméteres ideiglenes raktar
belizemelésével €és 110 ideiglenes dolgozo foglalkoztatasaval késziil.

Az Extreme Digital tulajdonos-iigyvezetdje a VS.hu kérdésére megerdsitette, hogy tavaly ota
targyalnak tobb céggel is stratégiai egyiittmiikodés lehetdségérdl, de egyik sem jutott még abba a
fazisba, hogy a versenyhivatal engedélye kellene hozza. Varkonyi Baldzs nem is tudott réla, hogy a
dél-afrikaiak a GVH-hoz fordultak volna. A vevdjelolt vélhetéen gyorsitani akarta a folyamatot,
hogy ha sikeriilt megegyeznie a jelenlegi tulajdonosokkal, akkor mér ne kelljen sokat varni az
engedélyre.

A Steinhoff International elsdsorban butorok gyartasaval és nagykereskedelmével, valamint
butorok, lakberendezési termékek, elektromos késziilékek és ruhéazati cikkek, tovabba kiegészitd
termékek kiskereskedelmével foglalkozik. A Steinhoff ndvekedése is toretlen, idén az év elsé
felében 15 szazalékkal boviilt az arbevétele, 30 orszdgban 6sszesen 91 ezer embert foglalkoztat.

A dél-afrikaiak folyamatosan terjeszkednek a magyarorszagi internetes kereskedelemben. A
Magyarorszagon is miikodé eMag lizemeltetdjét, a Dante International részvényeinek 70 szazalékat
tavasszal vésarolta meg a dél-afrikai Naspers csoport. Ennek a vaéllalatnak az érdekeltsége az
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Allegro Group is, amelyhez egyebek kozott a Vatera tartozik.

Eredeti

(vs.hu, 2015. oktober 26., hétfo)

A mértékletes husfogyasztas segiti az egészség megorzését

A mértékletes husfogyasztas segiti az egészség megdrzését - kozolte a Nemzeti Elelmiszerlanc-
biztonsagi Hivatal (N¢ébih) kedden az MTI érdeklddésére.

A hatésag az kovetden fogalmazta meg véleményét, hogy hétfon az ENSZ Egészségiigyi
Vilagszervezete (WHO) kozzétette rakkutatd intézetének tanulmanyat, amelyben megéllapitottak,
hogy a feldolgozott hustermékek fogyasztasa rakkeltd és "valoszintileg" a vords hasé is, ahova a
sertést, a marhat, a borjut, a baranyt, a birkat, a lovat és a kecskét soroltak.

A Nébih véleménye tovabbra is az, hogy a kiegyensulyozott vegyes taplalkozas, a tilzasok és
egyoldalu diétak keriilése segiti az egészség megorzését, és ebbe a mértékletes husfogyasztas is
beletartozik.

Hozzateszik: a Nébih el6zetesen nem ismerte a WHO allasfoglalasat, de tanulményozza az abban
foglaltakat. Jelzik tovabba azt is: a tanulmanyt koriiltekintden kell értékelni, ugyanis a kockazat
mellett a hiisfogyasztas jotékony hatasait is figyelembe kell venni.

A tanulméany megjelenését kovetden a Vagoallat és His Szakmakozi Szervezet és Terméktanacs
(VHT) titkéra elutasitobban nyilatkozott, Menczel Laszloné az MTI-nek felhaboritonak,
tudomanytalannak nevezte a WHO megallapitasat a voros huasokrol. Hangsulyozta, a sertéstartas
Magyarorszagon is alkalmazkodott az elvardsokhoz, és a sertések zsirtartalma a minimalisra
csokkent. Tobb vizsgalat is kimutatta, hogy a sertéshus fehérjében gazdag, koleszterint joforman
nem tartalmaz, a sertésbdl eléallitott termékeknél pedig figyelembe veszik a fogyasztoi elvarasokat
és betartjak az egészséges taplalkozas kovetelményeit - mondta.

InfoRadi6 / MTI

Eredeti

(inforadio.hu, 2015. oktober 27., kedd)

Reakciok a WHO tanulmanyara

Egyben a VHT, az eurdpai husipar és a Nébih allasfoglalasa.

A VHT tudomanytalannak tartja a WHO tanulmanyat

A Vagoallat és Hus Szakmakozi Szervezet és Terméktanacs (VHT) élesen kritizalta a WHO
minap napvilagot latott tanulmanyat, miszerint egyes vords husok, a kolbasz vagy a bacon szalonna
rékkelt6 hatassal birnak.Menczel Laszloné, a Vagoallat ¢és Hus Szakmakozi Szervezet és
Terméktanacs (VHT) titkara szerint az ENSZ Egészségiigyi Vilagszervezetének (WHO) rakkutato
igynoksége altal hétfon kozzétett tanulmdnyanak tartalma, amely szerint a vords hasok - igy
példaul a sertés vagy a marha, illetve a juh - fogyasztdsa is rakkeltd lehet, tudomanytalan és
elképzelhetetlen. Szerinte ugyanis ezt nem tamaszthatjak ald egészségiigyi vizsgalatok - vélekedett.
Mint mondta, példaul a sertéstartds Magyarorszagon is alkalmazkodott a jelenlegi elvarasokhoz, és
a sertések zsirtartalma a minimalisra csokkent.

2000 éve fogyasztjuk

Tobb vizsgalat is kimutatta, hogy a sertéshtis fehérjében gazdag, koleszterint pedig jéforman
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nem is tartalmaz. A most kozzétett WHO-informaciot ezért felhdboritonak tartja. A sertésbodl
eldallitott termékeknél figyelembe veszik a fogyasztoi elvarasokat és betartjak az egészséges
taplalkozas kovetelményeit. A WHO altal kozzétett hétféi jelentésen minden IMPA-tagorszag
képviselodje felhaborodott, és jelezte, hogy sajat eszkozeivel fellép ellene, de kozosen is fellépnek a
piacrombol6 hiresztelés ellen. Maganvéleményként a VHT titkdra mindehhez hozzatette: "a sertést
az idészamitasunkat figyelembe véve az emberiség 2000 éve fogyasztja, ¢s még nem halt ki."

A Nébih is reagalt a WHO kozleményére

A mértékletes husfogyasztas segiti az egészség megdrzését - kozolte a Nemzeti Elelmiszerlanc-
biztonsagi Hivatal (Nébih) kedden az MTI érdeklddésére A hatdsag az kovetden fogalmazta meg
véleményét, hogy hétfén az ENSZ Egészségiigyi Viladgszervezete (WHO) kozzétette rakkutatd
intézetének tanulmanyat, amelyben megallapitottdk, hogy a feldolgozott htiistermékek fogyasztasa
rakkelto és "valoszinlileg" a voros husé is, ahova a sertést, a marhat, a borjut, a baranyt, a birkat, a
lovat és a kecskét soroltak. A Nébih véleménye tovabbra is az, hogy a kiegyensulyozott vegyes
taplalkozas, a tulzasok és egyoldalu diétak keriilése segiti az egészség megdrzését, és ebbe a
mértékletes husfogyasztas is beletartozik. Hozzateszik: a Nébih el6zetesen nem ismerte a WHO
allasfoglalasat, de tanulméanyozza az abban foglaltakat. Jelzik tovdbba azt is: a tanulmdnyt
kortltekintéen kell értékelni, ugyanis a kockazat mellett a husfogyasztas jotékony hatésait is
figyelembe kell venni.

Elutasitéak az "europaiak"

Az eurdpai husfeldolgozd ipar szakmai szervezete a CLITRAVI, melynek tagja a Magyar
Husiparosok Szovetsége, hatarozottan elutasitja és félrevezetdnek tartja a WHO a husokra és a
haskészitményekre vonatkoz6 rdkkockazati besoroldsat. Az eurdpai husfeldolgozoé ipar ugy véli,
hogy félrevezetd, ha az életmddbol és az étrendbdl egy tényezdt kiemeliink és azt tessziik felelossé
bizonyos megbetegedések kialakulasaért. A megbetegedések kockdzatat sok tényezd befolyasolja,
ugy mint példaul a kor, a genetika, az étrend, a kdrnyezet és kiilonosen az életmdd. Nem egy adott
¢lelmiszercsoport jelent onmagédban egészségiigyi kockdzatot, hanem az egészségtelen életmadd és
azon belil a nem megfeleld, nem kiegyenstlyozott étrend. Tudoméanyos tények bizonyitjak a
hasfogyasztas elonyeit egy egészséges étrend keretei kozott. A hisok és huskészitmények olyan, az
egeészséges ¢€lethez elengedhetetleniil sziikséges tapanyagok alapvetd forrasai, mint a fehérjék, az
esszencialis aminosavak, a B vitaminok - igy kiemelten a B12 vitamin, mely az immunrendszer
milkodését segiti -, vagy olyan asvanyok, mint a vas és a cink. Ezért a hisok és huskészitmények
rendkiviil fontos tdpanyagok, amelyek nehezen helyettesithetok mas termékekkel a mindennapi
étkezés soran.

Eredeti

(elelmiszer.hu, 2015. oktober 27., kedd)

Az utazasokra vonatkozo fogyasztovédelmi szabalyok modositasarol dontott az
Europai Parlament

Az utazasi csomagokra vonatkoz6 szabalyok kétféle csomagra vonatkoznak. A szervezett utakra,
amelyeket utazasszervez$ allit Ossze elére, és maga az utazd is testre szabhat, valamint az
ugynevezett utazasi szolgaltatasegyiittesekre, amelyek esetében példaul a repiildjaratot lefoglald
utast a weboldal atvezeti egy autdbérléssel vagy szallassal foglalkozo oldalra.

A modositott szabalyok értelmében mielétt a nyaralok alairjdk a szerzddést, az
utazasszervezOknek vagy az utazas értékesitdinek egyértelmilen el kell magyardzniuk, hogy
csomagrol van sz6. Emellett az utast tajékoztatni kell jogair6l és arrdl, hogy ki viseli az anyagi
feleldsséget abban az esetben, ha valami probléma meriil fel. Az EP azt is bevetette az 0j szabalyok
kozé, hogy az utazdsszervezoknek kotelezd eldre tajékoztatni az utast a tervezett indulasi és
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érkezési idépontrdl és az esetlegesen felmeriild tovabbi koltségek jellegérol.

Az EP éltal elfogadott szabalyok szerint az utasoknak jogukban all majd elallni az szerz6déstol,
ha a csomag ara 8 szdzalékkal emelkedik, vagy ha elharithatatlan ¢és rendkiviili esemény, példaul
terrortdmadas vagy természeti katasztrofa torténik az ti cél kozelében.

Az 11j szabalyokat a tagallamoknak a kdvetkezo két évben at kell iiltetniiik sajat jogrendjiikbe.

Pelczné Gall 1ldikoé fideszes EP-képviseld kozleményben iidvozolte a szavazas eredményét.

A politikus szerint az internetes értékesités jelentdsen megvaltoztatta a foglalasi szokésokat, igy
mara szamos Onalldéan szervezett Gt nem tartozik a kilencvenes évekbdl szarmazo unios szabalyok
hatalya ald, vagy nem egyértelmiien fogalmazza meg az utasok jogait.

"Ha a nyaralas ideje alatt tonkremegy az utat szervezo iroda, akkor az 1j szabalyok értelmében a
nyaralokat haza kell juttatni. A nehéz helyzetbe keriilt utasokat tdjékoztatni kell az egészségiigyi
ellatassal és a hazautazasban segitd konzuli hivatal elérhetdségével kapcsolatban" - magyarazza
kommiinikéjében Pelczné.

(MTI)
Eredeti

(webradio.hu, 2015. oktéber 27., kedd)

Az utazasokra vonatkozo fogyasztovédelmi szabalyok modositasarol dontott az
Europai Parlament

Megszavazta az EP az utazasokra vonatkozo unids fogyasztovédelmi szabalyok modositasat: a
jovében ugyanazok az eldirasok lesznek érvényesek a repiildjaratot, szallodafoglalast vagy
autobérlést is tartalmazod, interneten foglalt szervezett utazdsokra, mint amelyeket utazasi irodaban
vasarolnak.

Az utazédsi csomagokra vonatkozd szabalyok kétféle csomagra vonatkoznak. A szervezett
utakra, amelyeket utazasszervezd allit 6ssze eldre, és maga az utazo is testre szabhat, valamint az
ugynevezett utazasi szolgéltatas-egyiittesekre, amelyek esetében példaul a repiildjaratot lefoglald
utast a weboldal atvezeti egy autdbérléssel vagy szallassal foglalkoz6 oldalra.

A modositott szabalyok értelmében miel6tt a nyaralok aldirjdk a szerzédést, az
utazasszervezOknek vagy az utazas értékesitdinek egyértelmiien el kell magyarazniuk, hogy
csomagrol van sz6. Emellett az utast tajékoztatni kell jogair6l és arrdl, hogy ki viseli az anyagi
felelosséget abban az esetben, ha valami probléma mertil fel. Az EP azt is bevetette az 0j szabalyok
kozé, hogy az utazésszervezOknek kotelezd elére tdjékoztatni az utast a tervezett induldsi és
érkezési idopontrol €s az esetlegesen felmeriilé tovabbi koltségek jellegérol.

Az EP altal elfogadott szabalyok szerint az utasoknak jogukban 4ll majd elallni az szerz8déstol,
ha a csomag ara 8 szazalékkal emelkedik, vagy ha elharithatatlan és rendkiviili esemény, példaul
terrortdmadas vagy természeti katasztrofa torténik az uti cél kozelében.

Az 1j szabalyokat a tagallamoknak a kovetkezd két évben at kell tiltetnitlik sajat jogrendjiikbe.

Eredeti

(turizmus.com, 2015. oktéber 27., kedd)

Mindegy lesz, hogy utazasi irodaban vagy interneten vasarolunk-e
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Megszavazta az Eurdpai Parlament (EP) az utazdsokra vonatkozd unids fogyasztovédelmi
szabalyok modositasat, ezzel a jovOben ugyanazok az eldirasok lesznek érvényesek a repiiléjaratot,
szallodafoglalast vagy autobérlést is tartalmazd, interneten foglalt szervezett utazdsokra, mint
amelyeket utazasi irodaban vasarolnak.

Az utazési csomagokra vonatkozo szabalyok kétféle csomagra vonatkoznak. A szervezett utakra,
amelyeket utazésszervezd allit Ossze eldre, és maga az utazd is testre szabhat, valamint az
ugynevezett utazasi szolgaltatasegylittesekre, amelyek esetében példaul a repiildjaratot lefoglalo
utast a weboldal atvezeti egy autobérléssel vagy szallassal foglalkozo oldalra.

A modositott szabalyok értelmében miel6tt a nyaralok aldirjdk a  szerzodést, az
utazasszervezOknek vagy az utazas értékesitdinek egyértelmilen el kell magyarazniuk, hogy
csomagrol van szo. Emellett az utast tajékoztatni kell jogairdl és arrdl, hogy ki viseli az anyagi
feleldsséget abban az esetben, ha valami probléma meriil fel. Az EP azt is bevetette az 0 szabalyok
kozé, hogy az utazdsszervezoknek kotelezd eldre tajékoztatni az utast a tervezett indulasi és
érkezési idépontrdl és az esetlegesen felmeriilé tovabbi koltségek jellegérol.

Az EP altal elfogadott szabalyok szerint az utasoknak jogukban all majd eléllni az szerzédéstol,
ha a csomag ara 8 szdzalékkal emelkedik, vagy ha elharithatatlan ¢és rendkiviili esemény, példaul
terrortamadas vagy természeti katasztrofa torténik az uti cél kozelében.

Az 1 szabalyokat a tagallamoknak a kdvetkezo két évben at kell iiltetnitlik sajat jogrendjlikbe.

Eredeti

(vs.hu, 2015. oktober 27., kedd)

gy triikkkoznek a kereskedék! - Fogyasztovédelmi gyorstalpalé a karacsonyi
nagybevasarlas elott

Szombathely - Tudja mi a kiilonbség a szavatossag €s a jotallas kozott? Hibas a termék, de mar
felbontotta a csomagolast és a nyugta sincs meg? A karacsonyi roham elott felkészitjiik a
legfontosabb tudnivalokra.

Most, hogy nyakunkon a karacsony és vészesen kozeledik a bevasarlasi roham az ajandékokeért,
mindent elmondunk azzal kapcsolatban, hogy mit tehetiink, ha hibas terméket s6znak rank és mi
van akkor, ha csupan a méret nem stimmel. Hangsulyozzuk: a vasarloknak sokkal tobb joguk van,
mint sejtenék, ennek ellenére nem nehéz Iépre menni. Varallai Kérollyal, az Orszagos
Fogyasztovédelmi Egyesiilet Vas Megyei Szervezetének elnokével jartuk be a fogyasztovédelem
utvesztoit.

Ahogyan az elndk fogalmazott, a fogpiszkalotdl a toronydrdig minden termékre van két év
szavatossag. Azért lehetséges mégis, hogy sok kereskedd csupan fél évet mond, mivel hat honapig a
kereskeddt, a maradék 18 honapban pedig a vasarlot terheli a bizonyitds kotelezettsége, hogy a
termék hibas volt vagy sem. Hangstlyozzuk azonban, hogy a jogszabaly szerint minden termékre
két év szavatossag jar, illetve kormanyrendeletben meghatarozott termékekre egy év a kotelezd
jotallas. Ezzel pedig el is érkeztiink az egyik legfontosabb kérdéshez, vagyis hogy mi a kiilonbség a
szavatossag ¢s a jotallas kozott. Szavatossag esetében a vasarlonak vagy a kereskeddnek bizonyitani
kell, hogy az adott termék a vasarldskor jo volt, jotallas esetén viszont valamennyi hibat a
forgalmaz6 vallal a jotallasi idében meghatarozott id6tartamon beliil. Fontos tudni, hogy javittatni
akarhanyszor lehet, mas kérdés, hogy a vasarlo altaldban a harmadik szerviznél ezt megunja.

Ha a vésarolt aru elromlik vagy meghibasodik, kérhetjiik a javitasat, a cseréjét, vagy ha egyik
sem lehetséges, akkor kérhetiink arleszallitast, végsd esetben pedig eldllhatunk a vasarlastol, azaz
visszakérhetjilk a pénziinket. Vérallai Kéroly hangsulyozta, ne ddljiink be annak a kereskedéi
gyakorlatnak, hogy akcios terméket nem cserélnek. Sok esetben ugyanis a vallalkozas - jogsértd
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mobdon - azt allitja, hogy az akcios terméket nem cseréli és nem is javitja. A hatalyos jogszabalyok
alapjan ugyanakkor, ha egy termék meghibasodik, a kereskeddnek attol fiiggetleniil foglalkoznia
kell a fogyasztd panaszaval, hogy a termékle volt-e értékelve, vagy sem. Kivéve persze, ha a vevo
egy olyan hiba miatt reklamal, amiért a termék le volt értékelve és errdl 6t az eladd tajékoztatta.
Amikor visszavissziik a hibas terméket a kereskedohdz, gyakran hangzik el az a mondat is, hogy:
"Készpénzt nem adunk vissza, de lzletiinkben levéasarolhatja". Jo, ha tudja, hogy ez szintén
jogsértd. A vasarld ugyanis ilyen esetekben a termék arat is visszakérheti, nem koteles levasarolni
¢s masikat valasztani helyette. Szintén gyakran szembesiilhetiink azzal a megtévesztd szoveggel,
hogy reklamacidt harom napig fogadunk el, ezutdn mar csakis a jotallasi jegyen feltlintetett
szervizhez vagy a gyartohoz lehet fordulni mindségi kifogasokkal. A véasarloknak ugyanakkor joguk
van ott reklamdlni, ahol vasaroltak, tehat az tizletben -és erre nem csak harom napig, hanem a
szavatossagi vagy jotallasi id0 teljes idotartama alatt lehetdségiik van. Akkor sem kell panikba esni,
ha akkor dertil ki, hogy hibas egy termék, ha mar feltéptiik a csomagolést, pedig sok esetben azzal
riogatnak, hogy: "Csere csak akkor, ha eredeti a csomagolas". Pedig az eredeti csomagolasahoz,
illetve a doboz meglétéhez kotni a mindségi kifogasok intézését jogszabalyellenes. Akkor sem
érdemes beletdrddni, hogy selejtet soztak rank, ha a vésarladskor kapott nyugta mar a kukdban
végezte, mivel a jotallasbol eredd jogok a jotallasi jeggyel is érvényesithetek, ha a jotallasi jegy
megvan, akkor a kereskedd nem kérheti a nyugta bemutatdsat is.

A fogyasztovédelmi egyesiilet elndoke hangsulyozta: a legtobb vasarlé nincsen tisztdban a
jogaival, aki pedig felveszi a kesztylit a kereskeddvel, azok koziil is sokan i1d6 eldtt feladjak a
harcot. Sok kereskedd ugyanis a kifarasztasos modszerrel operal, vagyis arra jatszik, hogy a vasarld
fogja el6bb megunni az igazaért folytatott harcot. Sajnos ez a legtobb esetben igy is van, pedig az
1999-t61 mikodd békeéltetd testiiletek éppen azért jottek 1étre, hogy kisebb targyi értéki vitas
iigyekben ne terheljék a birdsagot és alternativ uton probaljanak egyezségre jutni a vitas felek.
Amennyiben pedig nem jut diillére a vasarlo és a kereskedd, nos, akkor nincs mas megoldas, irany a
birdsag. Megtudtuk azt is, hogy a reklamaciok tekintetében magasan a cipdkvezetnek minden mas
termék elott.

Varallai Karoly hangsulyozta: persze csak azért, mert uri kedviink ugy tartja, nem vihetjiik vissza
a terméket. A nem tetszik, és a nem jo a méret érvként elég sovanyka. Ilyenkor valdban a kereskedd
joindulatara vagyunk bizva, azonban tudnunk kell, hogy ilyen estekben nem kotelezhetd a
kereskedd semmire. Hozzatessziik: ennek ellenére - kiilondsen ajandékvasarlasi rohamkor, igy
példaul karacsony eldtt - sok kereskedd maga ajanlja {61, hogy ilinnep utan azaltala meghatarozott
idépontig kicseréli a nem hasznalt terméket, nem csak akkor, ha csupan a méret nem stimmel, de
akkor is, ha mast szeretnénk helyette.

Budai David

Eredeti

(vaol.hu, 2015. oktober 27., kedd)

Torolni kell a minimalis arakat az etikai kodexekbol és az aszf-ekbol

A Gazdasagi Versenyhivatal (GVH) elfogadta a Szakoktatok Orszagos Erdekképviseleti
Egyesiilete (SZAKOE) és az E-Educatio Informéciotechnoldgia Zrt. (E-Edu) vallaldsait, amelyek
teljesitésével az eljaras ala vontak Osszhangba hozzék etikai kodexeik vagy altalanos szerzddési
feltételeik egyes rendelkezéseit a versenyjogi szabalyokkal.

A GVH a SZAKOE véllalasai alapjan kotelezettségkeént irta eld, hogy az egyesiilet

a) véglegesen tordlje az autdsiskoldk altal a szakoktatoknak a gépjarmiivezetdi gyakorlati
oktatasért fizetendd, minimalis vallalkozéi o6radijakra vonatkozo - 2013. december 17. napjatol
felfliggesztett - rendelkezéseket az autdsiskoldk, valamint a szakoktatok, az iskolavezetdk és a
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vizsgabiztosok etikai kodexeibdl;

b) ne fejtsen ki a mikodése soran az arak befolyasoldsara iranyuld tevékenységet a
gépjarmiivezetdi képzés piacan,;

c) tegye kozz¢é a GVH dontésének rendelkezo részét, illetve a GVH dontésére valo hivatkozast a
www.szakoe.hu cimen miikddtetett honlapja féoldalan egy éven at, tovabba e-mailben értesitse
errdl a vele kapcsolatban allo szakoktatokat, valamint a képzdszervek vezetdit és tanuloit.

A GVH az E-Edu vallalasai alapjan kotelezettségként irta eld, hogy a vallalkozés

a) véglegesen torolje a SZAKOE egyes etikai kodexeiben megjelend, az arak meghatarozasara
vonatkoz6 rendelkezéseket az altalanos szerz8dési feltételei koziil (ASZF);

b) postai Gton értesitse azon szerzédéses partnereit az ASZF-modositasrol, amelyekkel 2013.
december 17. el6tt kotott megallapodast;

¢) ne fejtsen ki a miikdése kozben az arak befolyasoldsara iranyuld tevékenységet - a sajat arai
meghatarozasatol eltekintve - a gépjarmiivezetdi képzés piacan;

d) tegye k6zz¢é a GVH dontésének rendelkezo részét, illetve a GVH dontésére valo hivatkozast a
www.e-educatio.hu cimi honlapjanak féoldaldn egy éven at, tovabba e-mailben értesitse errdl a
vele kapcsolatban allo szakoktatokat, valamint a képzdszervek vezetdit €s a tanuloit.

A GVH 2013-ban inditott eljarast a SZAKOE altal meghatarozott minimalarszint vizsgalatara,
mert a hatésag valosziniisitette, hogy a minimalar meghatarozdsa a SZAKOE altal, és betartatasa az
E-Edu altal céljaban és hatasdban alkalmas lehet a verseny korlatozasara a gépjarmiivezetoi képzés
piacan.

A GVH kovetkezetes gyakorlata szerint az ajanlott arak vagy a kotelezd minimumadrak
egységesithetik az 4arakat a vallalkozdsok egyéni koltségeitdl, teljesitményiik mindségétdl
fiiggetleniil, ami azt eredményezheti, hogy az alacsonyabb 0Onkoltséggel miikodni képes
vallalkozasok sem kényszeriilnek araik csokkentésére.

A kotelezettségvallalasi nyilatkozat elbirdlasakor a GVH elsédleges célja a kozérdek megfeleld
védelmének biztositdsa. Kotelezettségvallalassal hatékonyabban érhetd el, hogy a vallalkozas
Osszhangba hozza magatartasat az alkalmazando jogszabalyi rendelkezésekkel, és a dontés egyuttal
iranymutatast ad mas piaci szereplok szdméara. A GVH a dontés meghozatalakor értékeli a
kotelezettsegvallalas elfogadasa mellett és ellen szold koriilményeket, és minden iigyben egyedi
mérlegelés alapjan donti el, hogy a kozérdek védelmét a kotelezettségvallalas elfogadasa vagy a
jogsértés megallapitasa és a magatartas esetleges szankcionalasa biztositja-e jobban.

A GVH a kotelezettségvallalasi nyilatkozat tartalmanak mérlegelése utan ugy itélte meg, hogy a
kozérdek védelme hatékonyan biztosithatd a SZAKOE és az E-Edu vallalasainak elfogadéasaval,
mert a vallalt kotelezettségek orvosoljak a vizsgélat soran feltart versenyjogi aggalyokat.

A véllalasok elfogaddsa mellett a GVH a tobbi kozott az alabbi koriilményeket értékelte:

kotelezettségvallalassal haladéktalanul megsziinik a versenyjogi aggaly ¢és a vallalasok
megfelelden orientdljak az eljaras ald vontak jovObeli magatartasat a jogszabalyoknak megfelelden;

a GVH dontésérdl az érintett piaci szereplok azonnal, a lehetd legszélesebb korben kapnak
tajékoztatast, €s a piaci szereplok megfeleld informalasa jelen ligyben jobban szolgdlja a kdzérdek
védelmét, mint az eljards ald vontakkal szemben kiszabhato rendkiviil csekély mértéki, és igy
elrettentd erdvel valdsziniisithetden csupan korlatozott mértékben rendelkezd birsag kiszabasa;

a SZAKOE kotelezettségvallalasaval, és az e korben tantsitott kommunikacidjaval kedvezd
tarsadalmi hatast képes kivaltani, valamint magatartasa irdnymutatd lehet a tobbi piaci szerepld
szamara is.

Az ligy hivatali nyilvantartasi szdma: Vj/97/2013.

Eredeti

(infovilag.hu, 2015. oktober 27., kedd)


http://infovilag.hu/hir-33371-torolni_kell_minimalis_arakat_az_etikai_.html

Eltorlik az autosiskolak minimalarait

Osszhangba hozza a Szakoktatok Orszagos Erdekképviseleti Egyesiilete(SZAKOE) és az E-
Educatio Informaciotechnologia Zrt. (E-Edu) etikai kodexeik, vagy altalanos szerzddési feltételeik
egyes rendelkezéseit a versenyjogi szabalyokkal - kozdlte a Gazdasagi Versenyhivatal (GVH).

A versenyhivatal a SZAKOE vallalasai alapjan kotelezettségként irta eld, hogy az egyesiilet
véglegesen tordlje az autdsiskolak altal a szakoktatoknak a gépjarmiivezetdi gyakorlati oktatasért
fizetendd, minimalis vallalkoz6i 6radijakra vonatkoz6 - 2013. december 17. napjatdl felfiiggesztett -
rendelkezéseket az autdsiskolak, valamint a szakoktatok, az iskolavezetok és a vizsgabiztosok etikai
koédexeibol. Szintén eldirtdk, hogy az egyesiilet ne fejtsen ki a miikodése soran az darak
befolyasolasara iranyuld tevékenységet a gépjarmuiivezetdi képzés piacan.

A GVH az E-Edu véllalasai alapjan kotelezettségként irta eld, hogy a vallalkozas véglegesen
torolje a SZAKOE egyes etikai kodexeiben megjelend, az arak meghatarozasara vonatkozo
rendelkezéseket az altalanos szerzédési feltételei koziil (ASZF). Szintén elbirta, hogy a szervezet ne
fejtsen ki a miikddése soran az éarak befolydsoldsdra irdnyuld tevékenységet - a sajat 4rai
meghatarozasatol eltekintve - a gépjarmiivezetdi képzés piacan.

Kedvezdbb lesz a kis cégeknek

A GVH 2013-ban inditott eljarast a SZAKOE altal meghatarozott minimalarszint vizsgalatara,
mert a hatésag valosziniisitette, hogy a minimalar meghatarozasa a SZAKOE Aaltal, és betartatasa az
E-Edu altal céljaban és hatdsdban alkalmas lehet a verseny korlatozasara a gépjarmiivezetdi képzés
piacan. A GVH gyakorlata szerint az ajanlott arak vagy a kotelezO0 minimumarak egységesithetik az
arakat a vallalkozdsok egyéni koltségeitdl, teljesitményiik mindségétdl fliggetleniil, ami azt
eredményezheti, hogy az alacsonyabb oOnkoltséggel milkddni képes vallalkozasok sem
kényszeriilnek araik csékkentésére.

Eredeti

(napi.hu, 2015. oktober 27., kedd)

Versenyelonyt jelent a biztonsag
(2015/10)

A GMO-mentes jeldlésre vonatkozdan nincs unids szabalyozas, itthon azonban megsziiletett az
erre vonatkozd hazai jogszabalytervezet, amelynek bevezetésével erésodhet a "tiszta" élelmiszerek
pozicidja. Dr. Oravecz Martont, a Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal (NEBIH) elnokét a
2013 6ta érvényes Elelmiszerlanc-biztonsagi Stratégia tapasztalatairél kérdeztiik.

Az ¢élelmiszerlancokat érintd progressziv feliigyeleti dij briisszeli felfiiggesztésének hatasara
sokan nem fizették meg a dijat. A forrashiany veszélyezteti a hivatal tevékenységét? Az EU
bizottsagi dontés csak a savos feliigyeleti dijra vonatkozik, a kordbbi 1 ezrelékes feliigyeleti dijat -
amely tobbek kozott a vendéglatd, az élelmiszer- vagy takarmany-feldolgozo és nagykereskedelmi,
az allattenyésztd és a novénytermesztd vallalkozasokra vonatkozik - a felfiiggesztés nem érinti.
Ennek ellenére sajnos a kordbbi évekhez képest jelentésen, mintegy 15-20 szazalékra
megndvekedett a nem fizetd partnerek ardnya a felfliggesztd dontés hirére. A feliigyeleti dij részben
a megyei kormanyhivatalok, részben a NEBIH bevétele, amelyet kozvetleniil az élelmiszerlanc-
feliigyleti hatosag mikodésére és fejlesztésére kell forditani. igy a bevételkiesés valdban
kedvezétleniil érinti az igazgatast, de a korméanyzat mindent megtesz azért, hogy a hivatal
mukodésének folytonossaga ettdl fiiggetleniil megmaradjon.

Milyen 1j kihivasoknak kell a szervezetnek megfelelnie? A t6bb mint 3 éve alakult hivatalnal, a


http://www.napi.hu/magyar_vallalatok/eltorlik_az_autosiskolak_minimalarait.605060.html

tradicioval rendelkezd szakteriileteknek és az ott dolgozd szakembereknek koszonhetden,
tapasztalatban nincs hidny. Az Ujdonsag az atfogd, megel6z6 szemlélet megvalositasaban rejlik. A
kor kihivasai sziikségessé teszik a tudoméanyos megalapozottsdgot, mellyel a kockazatelemzés
egymassal Osszefiiggd alrendszereinek - kockézatbecslés, kockazatkezelés, és
kockazatkommunikéacié - szorosan integralt egyiittmiikddését is megkoveteli. Eppen ezért nem
csupan a kozvetlen kockdzatkezelésre kivanjuk a hangsulyt fektetni a jovOben, hanem az
¢lelmiszerlanc valamennyi szerepldjének tudasszintjét is novelni szeretnénk a tudas atlathatd és
kolcsonds megosztasaval, valamint a kommunikécio fokozasaval.

Melyek az élelmiszerlanc legsériilékenyebb pontjai? Nehéz erre egy szdval, vagy akar csak egy
mondattal is valaszolni, hiszen a legsériilékenyebb pont termékenként, termékpalyanként és
veszélyenként eltérd. Rdadasul mindez id6ben is folyamatosan valtozik az aktuélis tényezoktol €s a
szereploktdl fiiggden. Folyamatos informacid-, kockazatelemzés és kockazatkezelés soran derithetd
ki, hogy hol varhatd legnagyobb valdsziniiséggel kritikus esemény egy adott termékpalyan. Példaul
az antibiotikumok ¢és a méz esetében a termeldk, a hamisitas és a méz Osszefliggésében a
mézcsomagolok tevékenysége lehet a kritikus pont. Eppen ezért fontos, hogy szamba vegyiik az
¢lelmiszerlanc biztonsagat befolydsold veszélyeket és kockazatokat. Az eldvigydzatos- sag és
kiterjesztett felelésség ugyancsak kiemelkedd jelent6ségli az élelmiszerlancban. Azaz minden
szerepld, igy a vallalatok és az allam szerepvallalasan tal a fogyasztd is tehet a kockazatok
csokkentéséért. A multinaciondlis vallalatok az ¢élelmiszer-hdlozatban oOridsi csomopontként
miikodnek, és ennél fogva a szerepiik igen fontos, a haldzat szempontjabol kritikus lehet.
Harmadrészt a kell6 szakmai tudds hidnya miatt a kis mennyiséget eloallitd és kereskedd
vallalkozasok is sériilékeny pontnak tekinthetok. Ezek természetesen csak a fokusz athelyezddését
jelentik, mivel Gjonnan felmeriild problémakrol van sz6. Minden élelmiszerlanc- termék esetében
egyesével meg kell hatdrozni a kritikus pontokat és a beavatkozasi lehetdségeket.

Melyek a leggyakoribb iigyek? Nem lehet egyetlen teriiletet, "ligytipust" kiemelni, hiszen nem
0s.- szehasonlithatoak, féleg nem pusztan a szdmok alapjan. Csak példaként emliteném, hogy a
NEBIH laboratériumi halozata 2014-ben egymillié mintabél mintegy kétmillié vizsgalatot végzett
el, mig a feketegazdasag teriiltét vizsgalo szervezeti egységiink 1460 tonna termék megsemmisitését
rendelte el. A kiemelt vizsgalatra egyébként, tobb mint 500 alkalommal keriilt sor, ami 36
szazalékos emelkedést jelent a 2013-as évhez képest. A kiszabott birsag dsszege is nétt, csaknem
haromszorosara, 392 millié forintra. Az ellendrzéseink tobb mint kétharmada élelmiszerekre,
mintegy 15 szdzalékban ndvényvédd szerekre és termésndveld anyagokra iranyult, emellett
allatvédelmi céluak vizsgalatok is voltak.

A feketekereskedelmet illetéen javult a helyzet? Ezt a teriiletet a NEBIH-en beliil egy kiilon
csapat, a Kiemelt Ugyek Igazgatosiga vizsgalja elsésorban. Ellenérzéseik sordn legtdbbszor
nyomonkovetési, illetve élelmiszer-higiéniai hidnyossagokat tarnak fel. Az élelmiszergyartd
vallalkozasoknal gyakori a lejart mindségmegdrzési idejii alapanyagok feldolgozasa, de eléfordul az
is, hogy eladhatatlan 4aruikat tiltott modon lefagyasztjdk. Az igazgatosdg ellendrzési
tevékenységének hatasara jelentOsen javult az élelmiszer eldallitd lizemekben és a forgalmazo
helyeken a nyomonkdvethetdség, ami megneheziti a feketegazdasagbol a termékek bedramlasat. A
fokozott ellendrzéseknek kdszonhetden szintén csokkent az EU tagorszagaibol illegalisan beérkezd,
eredetileg artalmatlanitdsra vard élelmiszerek atcimkézése és jboli forgalomba hozatala is.
Ugyancsak javulast tapasztalunk a kistermeldi korben, ahol legfoképp a mennyiségi korlatok
tullépésével akadnak problémak. Csokkent a kistermeldknél a feketegazdasdg szamadra eldallitott
termékek mennyisége, a nyomonkdvethetoség jelentdsen javult, de ezen a téren tovabbi
Osszehangolt és hatékony ellendrzésekre van sziikség.

Magyarorszdgon a gyartd egyelére nem jelezheti termékén, hogy GMO-mentes, nem igy
kiilfoldon... Az élelmiszerekkel kapcsolatos altalanos jeldlési szabalyokat tartalmazé 1169/2011/EU
rendelet valamennyi tagallamra nézve - igy Magyarorszagra is - kotelez6. A rendelet
megalkotasakor cél volt tobbek kozott, hogy az eldirasokat vilagosabba, érthetdbbé és olvashatobba
tegyek, megkonnyitsék a vallalkozok szamara azok betartdsat €s nem utolsdé sorban, hogy
korszeriisitsék a szabalyokat. Ilyen ujdonsag példdul, hogy kotelezOvé tették a nanoanyagok



jelolését az OsszetevOk kozott. Az élelmiszerek jeldlésének vilagosnak és érthetdnek kell lennie,
tartalmaznia kell minden olyan informaciot, amellyel segiteni tudjak azokat a fogyasztokat, akik az
¢lelmiszereket ¢s étrendjliket tudatosabban kivanjak kivalasztani. A GMO-mentes jelolésre
vonatkozdan valdban nincs unids szabdlyozas, azonban hazankban mar megsziiletett az erre
vonatkozo jogszabalytervezet. Ennek megjelenése utan jogszeriien lehet majd alkalmazni ezeket a
feliratokat a hazai termékeknél is.

Mik az uj célteriiletek és ujdonsagok? A kozétkeztetés mindségének megujitasa, javitasa,
valamint a kozétkeztetésben kiszolgalt élelmiszerek biztonsagossaganak ndvelése érdekében a
NEBIH hamarosan egy 1j feliigyeleti rendszert - élelmiszerbiztonsagi mindsité és osztalyozo
rendszert - dolgoz ki és vezet be. A rendszer lényege, hogy a nyilvanossag bevonasaval, a
fogyasztok tajékoztatasaval gondoskodik az élelmiszerbiztonsagi- és ¢lelmiszermindségi szabalyok
betartatasarol, ellenérzésérdl és az élelmiszerlanc- szerepléinek rendszeres értékelésérdl, mikozben
Osztonzi az élelmiszervallalkozokat az élelmiszerbiztonsadggal kapcsolatos tevékenységiik tudatos
javitasara.

A hatosag tevékenységében pedig kétségteleniil a mozgd érzékszervi birald allomés az egyik
leglatvdnyosabb 1Ujdonsdg. A birdlatokon részt vevd kollégdink az 4allomds beiizemelését
megeldzden specialis elméleti és gyakorlati képzésen vettek részt a Corvinus Egyetemen. A
gyakorlati képzéseket évente kell megismételniiik, amelyen iz-, illat- és szinfelismerési teszteket
végeznek.

Milyen 0j eszkozoket és fellépési formakat vezetnek be a jovében? A NEBIH az élelmiszerlanc
legfontosabb szerepldjének, a vasarlok igényeinek kielégitését célozza meg. Aktudlis és hiteles
informaciokkal latja el a szereploket és tgy feliigyeli az élelmiszerlancot, hogy ha valamely
gazdasagi szerepld a vasarlok egészségét veszélyeztetd vagy tisztességtelen magatartast tanusit, ott
gyorsan ¢és hatékonyan beavatkozik. Ezt a munkat, szemléletmodot segiti példaul ingyenesen
hivhato zold szamunk és NEBIH Navigitor elnevezésii mobilalkalmazasunk elinditasa. Mindkét
feliilet lehetové teszi a tudatos vasarlok szamdra, hogy felhivjdk a hatdsag figyelmét az
élelmiszerlanc-biztonsagi problémakra. Uj, a modern iranyzatoknak is megfelelé honlapunkon
parhuzamosan, mégis jol elkiilonithetéen tudjuk megjelentetni a lakossagnak és a vallalkozoknak,
termeldknek sz0l6 anyagainkat. Ez a kettds felosztas kivaldan tudja erdsiteni, kiegésziteni egymast,
hisz példaul egy adott ligynél eltérd lehet a vasarlok és a kereskeddk informacidigénye. A két szal
viszont a végén 0sszeér ¢s végeredményiil az egyes esetek rendkiviil komplex feldolgozasat kapjuk.
Az utdbbi évek masik nagy Ujdonsdga szemléletformald kampanyaink elinditisa, amelyek révén
szakembereink hosszu évek alatt felhalmozott tuddsat tudjuk megosztani a lakossaggal.
Konyhasziget magazinunkat példaul tobb mint 400 ezren olvassék. Es tigy gondolom, hogy az
¢lelmiszerhamisitas veszélyeire fokuszald, Hofehérke torténetét "Gjraird" reklamfilmiinket igazi
kiilonlegességnek tekinthetjiik a kozigazgatasban.

Eredeti

(TermékMix, 2015. oktdber 27., kedd, 36+37. oldal)

Kampanyol a versenyhivatal

A tudatos vasarloi magatartast 6sztondzné a GVH.

A Gazdasagi Versenyhivatal (GVH), "Gondolja Végig Higgadtan" kampéanyanak célja, hogy
segitse a fogyasztokat és a vallalkozasokat egyes tdjékoztatasok megtévesztd jellegének
felismerésében, €s javaslataival tamogassa dontéseiket. Mindezzel a versenyhatdsag a tudatos
fogyaszt6i magatartast kivanja 6sztondzni. A GVH ugy itélte meg a hozza beérkezd panaszok és
bizonytalansagra utalo piaci jelzések, valamint a lefolytatott versenyhatdsagi eljarasok tapasztalatai
alapjan, hogy szadmos teriileten sziikséges felhivni a fogyasztok és a vallalkozdsok figyelmét a
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megtévesztd tajékoztatdsi modszerekre. A GVH most elinditott kommunikéciés kampanyaban tobb
téma bemutatasaval ad tanacsokat mind a fogyasztoknak, mind a véllalkozoknak a dontéseiket
megeldzéen mérlegelendd szempontokat illetden. A versenyhatosag elsé ilyen figyelemfelhivo
fogyasztéi tajékoztatoin - szorolapokon, plakatokon és elektronikus direkt marketing leveleken - a
fiktiv szamlalevelekkel, a rdk ellen hat6 szerekkel, a termékbemutatokkal, az iidiilési joggal, a
fogyokuras készitményekkel €s az utazasi ajanlatokkal kapcsolatos visszassdgokra reagalnak. A
tajékoztatokat a jovoben ujabbak kovetik.

Eredeti

(marketinginfo.hu, 2015. oktéber 27., kedd)

Egér a szaloncukorban

Lejart mindségmegdrzési idejli, illetve jeldletlen alapanyagokat és termékeket talaltak az
ellendrok egy szaloncukorgyarto {izemben a Pest megyei Orkényben, a cukormasszéban a vizsgalat
idején egy egér fulladozott - tajékoztatott a Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal (Nébih)
kedden. Az édesipari ilizemben rovarok (legyek, méhek) és ragcsalok is bdven akadtak. A
termékeket takaritatlan helyiségekben, koszos, rozsdas gépekkel, berendezésekkel allitottak eld. Az
alapanyagraktarban egy hasznalaton kiviili targonca is helyet kapott. Emellett a gyartaskozi
nyomonkovetés is hianyos volt. Az ellenérok tobb mint 11 tonna éarut foglaltak le és utaltak
megsemmisitésre. A NAV-ellenérok megallapitottak, hogy a helyszinen dolgozo, tobb mint 70
munkavallalo felét bejelentés nélkiil foglalkoztattdk, a tobbieket pedig munkaerd-kodlesonzés, illetve
vallalkozési szerzddés alapjan. Az ilizem mindkét hatdsagtél millidos nagysagrendii birsagra
szémithat.

Népszava

Eredeti

(Népszava, 2015. oktober 28., szerda, 16. oldal)

Nem méreg a sertéshus!

Nagy felzadulast valtott ki az ENSZ Egészségiligyi Vilagszervezet (WHO) bejelentése, amely
szerint a feldolgozott hustermékek rakkeltd élelmiszerek. A szakemberek szerint azonban csak a
mértéktelen fogyasztas okoz komoly kockazatot.

Budapest Oriasi vihart kavart, hogy az ENSZ Egészségiigyi Vilagszervezet bejelentette: a
feldolgozott hustermékek fogyasztasa rakkeltd. A tanulméany szerint a vords hiisok fogyasztasaval
rdadasul "valosziniileg" emelkedik a daganatos megbetegedések kialakuldsanak az aranya.

A jelentést ¢élesen birdlta a Vagoallat és Hus Szakmakozi Szervezet és Terméktanacs titkara,
Menczel Léaszloné. Mint mondta: a vilagszervezet megallapitasa a vords husokrdl "felhaborito és
tudomanytalan".

- A sertéstartds Magyarorszagon is alkalmazkodott az elvarasokhoz, €s a sertések zsirtartalma a
minimalisra csokkent. Tobb vizsgalat is kimutatta, hogy a sertéshus fehérjében gazdag, koleszterint
joforman nem tartalmaz, a sertésbol eldallitott termékeknél pedig figyelembe veszik a fogyasztoi
elvarasokat ¢és betartjak az egészséges taplalkozas kovetelményeit - mondta Menczel Laszloné.

Visszafogottabban nyilatkozott a kérdésben a Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal
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(Nébih). A hivatal szerint ugyanis a kiegyensulyozott vegyes taplalkozas, a tilzasok és egyoldalu
diétak keriilése segiti az egészség megorzesét, és ebbe a mértékletes husfogyasztas is beletartozik.
Béar az ENSZ-tanulmanyt nem ismerték, de mint irtadk: koriiltekintéen kell értékelni, 1évén a
kockazatok mellett a husfogyasztas jotékony hatésait is figyelembe kell venni.

A WHO vizsgalatanak eredménye azonban a Orszagos Elelmezés- és Taplalkozastudoményi
Intézet (OGYEI) szamara sok Gjdonsagot nem hozott. Martos Eva foigazgaté-helyettes szerint azt
mar eddig is tudni lehetett, hogy a feldolgozott huskészitmények az egészség szempontjabol nem a
legtokéletesebb ¢€lelmiszerek. Az egyes fiistolt termékek, a kolbasz, szalonna fogyasztasa
kockazatot jelent bizonyos daganatos betegségek szempontjabol. Az élelmiszerekbe ugyanis a
feldolgozas soran adalékanyagok keriilnek vagy azok kémiai, fizikai eljarason esnek 4t. Igy példaul
a pacolt husok esetében a nitrites pacso, a fiistolt husok esetében pedig a flistaroma lehet kéros
hatassal. Ennek ellenére a voros huas is belefér az étrendbe, nem arrdl van sz6, hogy ezeket nem
lehet elfogyasztani.

Erdélyi-Sipos Aliz, a Magyar Dietetikusok Orszadgos Szdvetségének fotitkara szerint a
rakbetegségek kialakulasaért 70- 80 szazalékban a kornyezeti tényezok feleldsek, és ebben nagy
szerepe van a taplalkozéasnak. Viszont a feldolgozott huskészitményeknek és a vords husoknak is
van helye az étrendben, azonban a mindennapi taplalkozas soran a kiegyensulyozott étrendre és a
mértékletességre kell torekedni.

Kisebb mértékben rakkeltd

A WHO hétfén kozolt tanulmanyanak legszembetlindbb része, hogy a pacolt és feldolgozott
huskészitmények mint rakkeltd élelmiszerek az azbeszttel, vagy a dohdnnyal keriiltek egy
kategoridba. De ez nem azt jelenti, hogy hasonldé mértékben azok. A kutatds azt tiikrozi:
tudomanyosan mennyire megalapozott, hogy novelik a daganatos megbetegedések kockazatat. A
rak kialakuldsira atlagos esetben 5 szdzalék esély van, amelyet a huaskészitmények talzott
fogyasztasa kevesebb mint 6-ra emel, mikozben a dohanyzis majdnem tizre. A WHO azt
tanacsolta: a huskészitményekbdl napi 50 grammndl, a vords htsoknal napi 100 grammndl ne
fogyasszunk tobbet.

A szakértdk szerint a feldolgozott htuskészitményeknek és a vords husoknak is van helye az
étrendben. A 1ényeg a mértékletes fogyasztas.

Maros Laszlo
laszlo.maros@mediaworks.hu

Eredeti

(Uj Dunantuli Naplo, 2015. oktober 28., szerda, 6. oldal)

Nem a hus a rakkelto

Az adalék anyagok ¢€s a mértéktelen fogyasztas jelent veszElyt a szakértok szerint

Csak akkor jelentenek kockazatot a voros és a feldolgozott huisok, ha a pacolt és flistolt termékek
fogyasztasat talzasba visszilk - mondta lapunknak Antal Emese dietetikus. Az Egészségiligyi
Vilagszervezet, a WHO hétfon kozzétett, a hlistermékek rakkeltd hatasarol sz6lo jelentése hatalmas
vitdt kavart hazankban is. A Magyar Nemzetnek nyilatkozd szakemberek ¢és a Nemzeti
Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal kozleménye azt erdsitette meg, a mértékletesség és az adott
hastermék Osszetételének vizsgalata, valamint mas €élelmiszerek, rostban gazdag pékaruk, zoldségek
¢és gyiimolcsok fogyasztasa mellett egészséges lehet a hus fogyasztasa.

A WHO a felvagottakat, a szaldmikat, a kolbaszokat, a fiistdlt és a pacolt husokat sorolta
veszélyes, mig a voros husokat - igy a sertés, marha, birka, 16, kecske husat - a "valosziniileg
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rakkeltd" kategoridba. A Csabai Kolbaszklub elndke szerint viszont nem kell félni a kolbasztdl: az
szaraz aru, természetes alapanyagokkal. A hatosagok szerint viszont a parizsik és felvagottak
tartalmazhatnak veszélyes adalékokat is. A Vagodallat és Hus Szakmakozi Szervezet ¢&s
Terméktanacs tudomanytalannak tartja az élelmiszerek megbélyegzését.

A felvagottaknal, szalamiknal alaposan nézziink utana az osszetételnek

Nem kell félni a husoktol

A feldolgozott termékekben a rakkeltd adalék és a tartdsitoszer a veszélyes

Az adalék anyagokkal feldolgozott hisok és a mértéktelen fogyasztas jelenti az igazi veszélyt,
amely valoban noveli a vastagbélrak kialakulasanak rizikgjat - allitjdk szakemberek az
Egészségligyi Vilagszervezet hétfon nyilvanossagra hozott jelentése nyoman kirobbant vitdban. A
kolbaszkészitok ¢és az ¢élelmiszerbiztonsdgiak példaul kidllnak amellett, hogy a szaraz
hustermékekben nincs rakkeltd anyag.

Nem tjdonsag, hogy a voroshus- €s a feldolgozotthuskészitmények talzott mértékili fogyasztasa
kockazati tényezO lehet, raadasul sokan félre is értelmezik ezt az informdaciot - szdgezte le
lapunknak Antal Emese dietetikus, a TET Platform szakmai vezetdje az Egészségiigyi
Vilagszervezet (WHO) hétfon nyilvanossagra hozott jelentésérdl. Abban a szervezet azt kozolte: a
voros husok, azon beliil a feldolgozott hiisok fogyasztasa rakot okozhat. Szerintiik a felvagottak,
szaldmik, kolbaszok, fiistdlt és pacolt hisok a veszélyesek, és aki ilyesmibdl napi 50 grammot
fogyaszt, anndl 18 széazalékkal megnovekszik a vastag- és végbélrak kockazata. Jelezték:
megallapitasaikat a Nemzetkdzi Rakkutatdo Ugyndkség (IARC) egyévnyi kutatdmunkéja alapozta
meg.

Ezzel szemben a magyar szakember szerint a voros-, illetve feldolgozott husok csak akkor
jelentenek kockazatot, ha a pacolt és fiistolt termékek fogyasztasat tulzasba visszik, vagy magas
homeérsékleten késziilt husokat esziink. Antal Emese kiemelte, ugyanez deriil ki a WHO
allasfoglalasabol is. - Hust mindennap ehetiink, fogyasztasa tobbek kozt a B12-vitamin, a cink és a
vas kelld mennyiségii bevitele miatt is fontos, féleg a fejlddésben 1évd gyerekeknél. Az elkészités
modja viszont kulcsfontossagli: nem mindegy, hogy a termékeket nitrites pacsoval vagy fiistoléssel
tartositjak-e, esetleg otthon készitik el dket frissen. LehetOleg szinhust egyilink - hangsulyozta a
dietetikus, aki szerint nem szabad megbélyegezni egyes ¢élelmiszereket. Szerinte vannak
védotényezok is, példaul a rostanyagok, és emiatt érdemes arra torekedni, hogy teljes kidrlésti
lisztbdl késziilt pékarukat, zoldségeket és gylimdlesoket is fogyasszunk.

A TET Platform Egyesiilet allasfoglalisa megemliti, hogy a napsugarzas is bizonyitottan
rakkeltd, mégis altala jutunk hozza a sziikséges D-vitaminhoz. A civilek furcsélljak, hogy a WHO-
jelentésben a feldolgozott husfélék ugyanabba a csoportba keriiltek, mint a cigaretta, az alkohol
vagy €éppen az azbeszt. - Egy cseppet sem tartok attol, hogy a kolbaszok iranti kereslet visszaesne,
hatarozottan allitom: azokban csak természetes alapanyagok vannak, és nem okoznak rdkot -
szogezte le hatarozottan lapunk kérdésére Ambrus Zoltan, a Csabai Kolbaszklub elndke.
Békéscsaban példaul nagy hagyomanya van a régi recept alapjan késziilt kolbasznak, mult vasarnap
zarult a tizenkilencedik kolbaszfesztival, és semmi alapja nincs annak, hogy féljiink ezektdl a
hustermékektol.

Szavait megerdsitette a Békés Megyei Kormanyhivatal élelmiszer- higiéniai kirendeltségek
osztalyanak a vezetdje, Kokaveczné Danczik Erzsébet is. Elmondta: a kolbasz széraz aru, amelynek
alapanyaga a hus, amelyhez sot, paprikat, koménymagot, fokhagymat ¢és legfeljebb borsot adnak. -
A toltelékes aruk, a parizsik és felvagottak mar tartalmazhatnak veszélyes adalékokat is, de ma mar
olyan szigoru eldirasok alapjan igyeksziink kisziirni az esetleges visszaéléseket, hogy a gyartoknak
nem éri meg kockaztatni.

A WHO a vorés husokat, a sertés, a marha, a birka, a 16 és a kecske husat egyébként a
"valosziniileg rakkeltd" kategoridba sorolta, amit az MTI-nek Menczel Lészloné, a Vagoallat és Hus
Szakmakozi Szervezet €s Terméktandacs titkara felhaboritonak és tudomanytalannak nevezett.

EGER A CUKORBAN. Milliés nagysagrendii birsdgra szamithat egy Pest megyei
szaloncukorgyart6 tizem, ahol a Nemzeti Ado- és Vamhivatal és a Nébih 11 tonna alapanyagot és
lejart mindségmegorzési idejlii terméket foglalt le. Az lizemben legyekre és méhekre is bukkantak,



az ellendrzéskor pedig "egy egér fulladozott a fondantban". (SZ. ZS.)

PANCSOLT MEZ. A Magyar Nemzet cikke alapjan, a szaktarca dontése nyoman inditott
ellendrzés-sorozatot a Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal a hazai mézpiacon. Az
ellendrzések szurdprobaszeriien zajlanak, és a méz Osszetételére vonatkoznak. Lapunk a mult héten
irt arr6l, hogy ipari hamisitvdny az Eurdpai Unioba importdlt kinai méz, a termékbdl ugyanis
hianyoznak olyan 0sszetevok, amelyek a természetes hazai mézben megvannak. Ennek kapcsan a
Foldmivelésiigyi Minisztérium politikai allamtitkara is felhivta korabban lapunk figyelmét arra: a
kival6 magyar mézet hatranyosan érinti, mert a rendkiviil olcs6 import kinai méz feljavitasara
hasznaljak. Hozzatette: a statisztikai adatok alapjan nincs kinai méz import Magyarorszagra, a
tapasztalatok mégis azt mutatjak, hogy jelen van a mézesiivegben a kinai méz. Ez felveti az
eredethamisitds gyanujat - hangstlyozta az allamtitkar, aki jelezte azt is, a szaktarca szigoru
elhatarozéasa, hogy vizsgalatsorozatot indit annak kideritésére, mely kereskedok ¢€lnek vissza a
mézfogyasztok bizalmaval, illetve kik miatt keriilnek méltatlan és hatranyos helyzetbe a tisztességes
kereskedOk ¢és termeldk. A vizsgalat most elindult. (T. L. L.)

Szigoru eldirasok alapjan ellendérzik a kolbdszok Osszetételét, a szakemberek nem tartanak a
kereslet visszaesésétol

SZABO EMESE-SZABO ZSOLT

Eredeti

(Magyar Nemzet, 2015. oktober 28., szerda, 1+2. oldal)

Esélyt az életnek!

A szén-monoxid valahol utat talal maganak

Adjon esélyt az életnek! cimmel hirdették meg a szén-monoxid- mérgezés megel6zésérdl szolo
tajekoztatot, amely sordn katasztrofa- és fogyasztovédelmi szempontbdl kaptunk informacidkat a
szintelen, szagtalan gaz veszélyeirdl, szakmai nyelven a "csendes gyilkosrol".

Tatabanya Lakasunk, hazunk ¢és azok berendezései figyelmetlenségiink okdn szamos
veszélyforrasnak adhatnak otthont. Ezek koziil az egyik legveszélyesebb egy mérgezd gaz jelenléte,
amely leggyakrabban flitési szezonban okozhat komoly gondot, s6t az eset konnyen tragédiaba
fulladhat. Leggyakrabban eltomitett kémények, részben eltakart vagy lefedett szelldz6berendezések
esetében johet létre. Ez a gaz a kdznyelvben csak "csendes gyilkos"-nak nevezett szén-monoxid
(képlete: CO). A gaz tulajdonsagairdl, a mérgezés tiineteirdl €s azok hatéstalanitdsarol Dedk Istvan
alezredes, megyei tlizoltosagi fofeliigyeld beszélt. Dr. Bures Gabriella, a megyei kormanyhivatal
miiszaki engedélyezési és fogyasztovédelmi fOosztily vezetdje az érzékelOk ellendrzését vette
gorcsé ald. A tegnapi tajékoztatot dr. Kancz Csaba kormdnymegbizott nyitotta meg a
kormanyhivatalban.

Sokan tudjak, mégsem art elismételni: a szén-monoxid az érzékszerveink szdmara lathatatlan.
Szintelen, szagtalan, iztelen, a levegdnél kicsivel konnyebb mérgezd géaz, amely tokéletlen égés
sordn jon létre. A szén-monoxid felszivodik a keringésbe és a véraramba jutva kémiai fulladast
okoz. A vér oxigénszallitd képessége jelentdsen lecsokken, ami oxigénhidnyhoz, tehat gorcsokhoz
¢és izombénulashoz vezethet.

- A mérgezés fejfajassal kezdddik, aztan hanyéssal, 4juléassal, végso esetben sulyos gorcsokkel €s
eszméletvesztéssel jar, az illeté komaba keriil.

Mérgezés esetén azonnali szelldztetés javasolt, vagy menjiink friss levegdre €s tarcsazzuk a 112-
es egységes segélyhivot, majd a tlizoltok, illetve a menték helyszinre érkezéséig
fajdalomcsillapitoval és gorcsoldokkal enyhithetiink fajdalmainkon.

A miszer elhelyezése sem utolsd! Az érzékelét a gazkésziiléktél 100-150 centiméterre,
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vizszintes allapotban kell elhelyezni. Fontos tudni, hogy 150 centiméteres magassagban, a sarkoktol
is kortlbeliil 30 centiméterre. Dedk Istvan azt javasolja, hogy legaldbb két szerkezet legyen a
hazban, vagy a lakasban. Az egyik a flit6test mellett, a masik pedig a halészobéaban.

Gyakori eset példaul, hogy a cigifiisttel vagy kipufogoégazzal probaljak ki a késziiléket. Ebben az
esetben akar husszoros terhelésnek is kitehetd a jelzé berendezés és fenndll a veszélye annak, hogy
miutan jelzett, tonkremegy. Eppen ezért érzékelSt csak megbizhaté forrasbol, miiszaki cikkeket
arusitd tlizletben lehet venni. Abban az esetben tolti be funkcigjat tokéletesen a késziilék, ha
megbizhato tipust szerzilink be és azt megfeleld helyre, megfelel6 mddon telepitjiik. Fontos, hogy a
szavatossagi 1dordl nem szabad megfeledkezniink, javasolt kétévente cserélni a késziilékeket. -
Fokozott piaci feliigyeleti vizsgalatokkal és tajékoztatokkal igyeksziink megteremteni a biztonsagos
kinalatot, illetve kiszlirni a nem megfeleld termékeket - vette at a szot dr. Bures Gabriella. A
foosztalyvezetd érdekes szamokkal érkezett. Tavaly 20 bevizsgalt miiszerb6l 19-nél, az idén
januarban 22-bol 11 esetben nem volt megfeleld az érzékeld. A tendencia némi javulast mutat.

- Az egyik nagyaruhazban 5 hénappal ezel6tt tiltottak be egy tipust. Az tizletlanc tatabanyai
aruhazaban mintavételezett és jogerdsen letiltott CO-mérét tovabb arusitottak. A forgalmazast
megtiltottuk és 1 millid forintos birsdgot szabtunk ki. Mindemellett pozitiv tapasztalat, hogy
mintavételezésre okot add terméket nem talaltunk, mivel a forgalmazott termékek nagy tobbsége
mar atesett vizsgalaton és a szén-monoxid jelenlétének érzékelésére megfeleldek.

Deék Istvan alezredes (balrdl), dr. Kancz Csaba és dr. Bures Gabriella a tajékoztaton. A kis
képiink a lakasban taldlhato CO-forrasokat mutatja

Wagner Zsanett zsanett.wagner@mediaworks.hu

Eredeti

(24 Ora, 2015. oktober 28., szerda, 2. oldal)

Alszamlas Telefonkonyv

Otmillio forintra birsagolta a Versenyhivatal a Magyar Telefonkdnyv Kft.-t, mivel a cég
szamlanak latsz6 reklamcsomagban keresett vallalkozasokat online telefonkdnyvében valo
szereplésre. A kft. két éven at kiildott olyan dokumentumokat, amelyek kordbban megkotott
szerzO0dés kiszamlazasadra emlékeztettek, rdadasul az {izleti partnerség latszatat ligyfélszam
feltiintetésével is igyekezett erdsiteni. Hasonld csalas miatt a Telefonkonyv Kft.-t 2013-ban mar
masfél millié forintra birsagolta a GVH - a cég ennek ellenére folytatta megtévesztd tevékenységét.

Eredeti

(Demokrata, 2015. oktober 28., szerda, 45. oldal)

Kotelezo létszamnovelés az aruhazakban

Rovidesen a parlament elé keriil egy olyan jogszabalytervezet, amely eldirnd, hogy a 400
négyzetméternél nagyobb alapteriileti aruhazakban 70 négyzetméterenként legalabb egy
alkalmazottnak a vasarlok rendelkezésére kell allnia - tudta meg a Magyar Idék. Mindez azt
jelentené, hogy a nagyobb aruhazak kénytelenek lennének megduplazni alkalmazottaik 1étszamat.

A kormany elsddleges célja tovabbra is az, hogy a vallalatok piaci részesedésiikkel aranyosan
vallaljanak szerepet a magyarorszagi kozteherviselésben, és a vasarnapi pihendnappal megsporolt
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bérpotlékok, a nagyobb forgalombdl eredd bevételek és a kisebb fizetendd adod miatti
tobbletosszegeket elsGsorban a magyar alkalmazottak bérfejlesztésére forditsak. Agazati
vélemények szerint a 1épésre fogyasztovédelmi okokbol is sziikség lenne, az évek oOta elmaradt
béremelések miatt a kiskereskedelemben mara akut munkaerdhiany alakult ki. Az agazatban
dolgozok terheltsége 20 szdzalékkal nagyobb az atlagoshoz képest, nem ritka, hogy egy ember kettd
munkajat kénytelen elvégezni.

Thurzé Katalin

Kotelezo 1étszamnovelés jon a kiskereskedelemben

Fogyasztovédelmi okokbol is tobb dolgozora van sziikség

Egy késziilo jogszabalytervezet szerint atlagosan a dupldjara kell emelnitik a 400
négyzetméternél nagyobb alapteriileti aruhazaknak dolgozoik 1étszamat - tudta meg a Magyar 1dok.
A fogyasztovédelmi szempontbodl indokolt [épés megoldana az évek ota elmaradt béremelések miatt
a kiskereskedelemben mara kialakult silyos munkaerdhianyt.

Informéacidink szerint rovidesen a parlament elé keriil egy olyan jogszabalytervezet, amely
eloirna a kiskereskedelmi vallalkozasoknak, hogy a 400 négyzetméternél nagyobb alapteriiletii
aruhazaikban a nyitvatartasi id6 alatt 70 négyzetméterenként legalabb egy alkalmazottnak a
vasarlok rendelkezésére kell 4allnia, vagyis a jovOben alapteriilethez kotnék a kotelezden
alkalmazand6 munkatarsak szamat. A kiskereskedelemben egyre kritikusabb munkaeréhiany
megoldasat segitd piacszabalyozé intézkedés azt céloznd, hogy megfeleld 1étszam mellett javuljon
az aruhazi szolgaltatasok szinvonala, egyuttal hatékonyabb legyen a boltok miikddése, a fogyasztok
kiszolgalasa - jutott lapunk tudomasara.

Agazati becslések szerint a varhatéan 2016-ban életbe 16p6 rendelkezés azzal jarna, hogy a
hiper- és szupermarketekben, diszkontokban a munkaltatoknak atlagosan a dupldjara kellene
emelniiik a dolgozok jelenlegi 1étszdmat. Ez jelentdsen megndvelné a nagyvallalatok bérkoltségeit.

A kotelezd foglalkoztatdsi minimum eldirdsat eldrelathatdéan forrdsproblémakra hivatkozva
kifogasoljdk majd a nagyédruhdzak, holott ismert, a folyamatosan ndvekvd kiskereskedelmi
eladasokbol szarmaz6 nagyobb bevételek mellett idén a tervezetthez képest mintegy 15-18 milliard
forint tobblet maradt a vallalatoknal, miutdn a kormany 4ltal az idei évtdl savos adoztatas alapjan
hatvanszorosara emelt élelmiszerlanc- feliigyeleti dijat a multivallalatok erés lobbinyomasara az
Eurdpai Bizottsdg eddig nem engedte beszedni.

Ebben a kérdésben jelenleg is zajlik az egyeztetés Briisszel és Budapest kozott, ugy tudjuk, a
progressziv adokulcsok helyett egységes kozteherviselés 1€p érvénybe az élelmiszer-kereskeddk
ellendrzésére szant feliigyeleti dij esetén. Ezzel egyiitt a kormany véaltozatlanul arra térekszik, hogy
a napi fogyasztasi cikkeket arusito vallalatok piaci részesedésiikkel ardnyosan vallaljanak szerepet a
magyarorszagi kozteherviselésben, €s a vasarnapi pthendnappal megsporolt bérpotlekok, a nagyobb
forgalombol eredd bevételek és a kisebb fizetendd add miatti tobbletosszegeket ne elsésorban a
bels¢é tartalékaik vagy nyereségiik ndvelésére, hanem a magyar alkalmazottak bérfejlesztésére
forditsak.

Az elmult években ugyanis a legtobb aruhazlancnal elmaradtak a lakossagi fogyasztasndvekedeés
miatt bdviild forgalommal ardnyos béremelések, aminek koszonhetden mostanra tobb ezer
betoltetlen allast jegyeznek a kardcsonyi bevésarlasi rohamra késziilé vallalatok. Az atlag alatti
bérek mellett az is fokozza a létszdmhidnyt, hogy a toretleniil bdviild forgalmat a lehetd
legkevesebb dolgozdval, munkakordk Osszevondsaval, miiszakok megsziintetésével igyekeztek
kiszolgalni a ldncok. Ez mostanra a kereskedelmi alkalmazottak koros leterheltségéhez, tobb
tertileten bérfesziiltséghez, a képzett munkatarsak elvandorlasdhoz vezetett - hivta fel a figyelmet a
Kereskedelmi Dolgozok Fiiggetlen Szakszervezete. - FEvek o6ta nem megfeleléek a
munkakoriilmények a nagyaruhdzakban, kimutatdsok szerint az e teriileten dolgozok leterheltsége
20 széazalékkal nagyobb az atlaghoz képest, egy ember kettdé munkdjat latja el a kasszandl, a
raktarban, a bevasarlotérben - fejtette ki kérdésiinkre Bubenké Csaba elnok. Ugy vélekedett,
amennyiben a foglalkoztatdsi minimum eldirdsa életbe 1ép, ha a dolgozok jovedelme nem is
emelkedik, a kotelezé 1étszamnovelés hatdsara jelentésen konnyebb lesz az aruhazi alkalmazottak
munkavégzése és kiegyenlitddhetnek az eltorzult munkaerdpiaci folyamatok is.



A kereskedelmi dolgozok leterheltsége 20 szazalékkal nagyobb az atlagosnal
Thurz6 Katalin

Eredeti

(Magyar Iddk, 2015. oktdber 28., szerda, 1+11. oldal)

Ezreket vernek at a csodamasinakkal

Termékbemutatokon ¢és hirdetésekkel még mindig szazezreket gombolnak le a hiszékeny
vasarlokrol

A tobb szdz milliés birsagok ellenére ma is szamtalan olyan gyogyitd €s egészségjavitd
hatastinak hirdetett termék van a piacon, amely valdjaban sosem hozza a kivant eredményt. A
nemritkan szdzezrekért arult termékek altal nem gydgyul meg a beteg, csak szegényebbé valik. A
fogyasztokat minden tajékoztatas ellenére a megfelelé6 meggydzéstechnikaval konnyli befolyasolni,
a probléma gyokere pedig valdszinlileg az, hogy nem biznak a hagyoméanyos orvoslas
hatasossagaban.

Kozel 500 ezer forintért vasarolt maganak egy egyszerli masszdzsagyat a csalad egyik idésebb
tagja, miutan tobb ingyenes alkalom és termékbemutatd utan meggydzték arrol, hogy otthon is
feltétlen sziiksége van ra - mesélte lapunk egyik munkatérsa. Mint kidertilt, a cég minden héten mas
budapesti keriiletbe vitte az agyakat, ahol az érdeklodok ingyenes masszazst kaptak. Aki latszolag
fogékony volt a csodamasindra, azt pillanatok alatt meggydzték annak egészségre gyakorolt pozitiv
hatasair6l. Mint kollégank mondta, az egész csalad elhiilt, mikor hallottak az esetet, hiszen az agy
messze nem ért volna félmillié forintot.

De ennél sokkal sulyosabb konfliktusforrast is jelenthetnek a meggondolatlan vasarlasok, féleg
ha egészségligyi teriiletre Iéplink. Ahogy azt a témadaval kapcsolatban Németh Erzsébet
szocialpszichologus lapunknak kifejtette, manapsag csaladon beliil mar az is gyakran el6éfordul,
hogy valaki nem az egyébként orvos hozzatartozdjdhoz fordul segitségért, hanem inkabb
természetgydgyaszhoz megy, vagy mas, nem hagyomanyos modszert, terméket részesit elényben,
ami komoly fesziiltségeket is okozhat. A legfontosabb kérdés szerinte, hogy miért csokken
folyamatosan az egészségligy presztizse ¢€s hitele, mikdzben az orvostudomany fejlédésével egyre
tobb betegséget tudnak gyogyitani. - Abban az idében - folytatta a szocidlpszichologus -, mikor az
orvosok még piocakat raktak az emberre, az orvostarsadalmat rendkiviili modon tisztelték. Most
pedig annak ellenére nincs a helyzet magaslatan, hogy a legkiilonfélébb miiszerek és eszkozok
allnak rendelkezésre, csokkent a hitelessége. Sokféle kutatds foglalkozik manapsag azzal, hogy
miért nem biznak a betegek a hagyomanyos orvoslasban, és mi az oka, hogy nem hisznek az
eredményességben - mondta a szocialpszichologus. Mint kideriilt, ezekben a kutatasokban arra is
kitérnek, hogyan dolgoznak azok a kuruzslok, akik betegek tucatjait tudjak meggy6zni arrdl, hogy
hozzajuk forduljanak. Ez ugyanis jelenleg is napi probléma.

AZ BRINTES HATALMA

- A vizsgalatok alapjan kideriilt, a betegek szerint az az igazan j6 orvos, akinek van empatiaja.
Azokat tartjak tobbre, akirdl érzik, hogy odafigyelnek rajuk, megértik dket, és foglalkoznak veliik.
A pacienseknek a vizsgéalatok soran a személyes kontaktus és a fizikalis vizsgalatok is fontosak,
amelyek soran példdul meghallgatja, megérinti dket az orvos - fejtette ki Németh Erzsébet.

A szakértdi vélemény alapjan egyértelmii: komoly szerepe lehet annak, hogy egy eszkozt hirdetd
cég miképpen kommunikal a lehetséges vevovel, mennyire empatikus, milyen odafigyeléssel
véalaszol a felmeriild kérdéseire. Ha ugyanis ugy érzik a péciensek, hogy megértik Oket, és
feltételezik, hogy segiteni akarnak rajtuk, akkor adnak a forgalmazé képviseldje mint szakember
szavara. A legtobben nem is veszik észre, hogy manipulaljak 6ket, és mivel nem tartjak magukat
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hozzaértének, hallgatnak arra, akit annak konyvelnek el. Szakértének tlinni és igy valamilyen
szolgaltatast vagy terméket eladni pedig manapsag nem nehéz, elég hozzd egy iigyesen
megfogalmazott, tudomédnyosnak latsz6 bemutatészoveg, személyes talalkozo esetén pedig néhany
oklevél és egy fehér kopeny.

A TERMESZETES A SLAGER

A mar emlitett szimpatian til a személyes kontaktus hidnyaban a kulcsszavaknak van kitiintetett
szerepe. Németh Erzsébet szerint a tarsadalom egy része mar tudatosan csak olyan termékeket
vasarol, melyeken szerepel a "természetes" szO, vagy legalabbis valamiképpen elkiiloniilnek a
hagyoméanyos orvoslasban hasznéltaktol. - Ha valamit el akarnak adni, mindenféle csodalatos
gyogyuldsrol szamolnak be, ehhez képest komoly versenyhatranyban van a tudomany, hiszen ott
nem bizonyit6 erejii, hogy valaki egyszer meggyogyult, mig az altudomanyok esetében ezzel is
szazezreket lehet meggydzni. A tudomanyosan igazolt gyogymodoknal, eszk6zoknél kozolni kell,
hogy hény emberen hasznaltdk a kérdéses terméket, az alanyok milyen allapotban voltak, és
koziilik hanyan gyogyultak meg. Nagyon szigoru szabalyoknak kell megfelelni, melyeket a
kiilonb6z6é altudomanyos modszereket hirdetéknek nem kell betartani, 6k szinte barhogy
fogalmazhatnak - hangsulyozta a szocialpszichologus.

Az altudomanyos atverések ellen a szakértd szerint csak a tarsadalom egésze tudna védekezni,
mégpedig azzal, ha megtiltana, hogy tudoméanyosan nem bizonyitott hatdst terméket hirdessenek. A
lényeg az volna, hogy ugyanazt a kovetelményrendszert allitsak az dsszes egészségiigyi termék elé,
mint ami a hivatalos gyogyszerekkel szemben elvaras, erre azonban jelenleg nincs mod.

KIHAGYHATATLAN AJANLATOK

Béarmennyire is igyekeznek kiilonb6z6 forumok és a tudoméany képviseldi felhivni a figyelmet a
hatastalan modszerekre, az emberek egy része ujra és Ujra elmegy a termékbemutatokra, és ha
elsére még nem hisz a csabito ajanlatoknak, a harmadik, negyedik alkalommal mar lehet, hogy igen.
Manapsag ilyen termékbemutatokon aruljadk példaul a mar emlitett, tobb szazezer, esetenként
félmilli¢ forintos masszézsfotelt és -adgyat is, a reklam szerint szdmtalan pozitiv tulajdonsaggal, és
ha helyben megvasaroljak, tobbféle ajandék terméket, példaul takarot vagy lepedot is adnak hozza.
Természetesen ezek csak latszolag ingyenesek, valgjaban a vasarlo a termék értékének tobbszordsét
is kifizetheti. De a sporoléas latszata €s a kihagyhatatlan lehetdség csabitdan hat, sokan alairjak az
elészerzodeést.

A termékbemutatokra vonatkozé torvények szigoritiasa, ahogy arrél a napokban lapunk is
beszamolt, évek Ota téma a partok, a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag és a békéltetd testiiletek
kozott. A Kereszténydemokrata Neéppart (KDNP) javaslata alapjan sziikség lenne a
reklamtorvények megvaltoztatasara és annak tdmogatasara, hogy a vasarlok élhessenek a 14 napos
elallasi jogukkal. Emellett tiltani kellene a megtévesztd kedvezmények alkalmazasat - ilyen példaul
az ajandéksorsolas -, és a helyszinen kozvetitett fogyasztoi hiteleket is. A torvénymodositasokat az
Orszaggytilés a KDNP reményei szerint mar novemberben elfogadhatja.

A termékbemutatok mellett a megtévesztd reklamokkal is gyakran becsapjak a fogyasztokat,
valoszintileg tobbeknek keriilt egy id0sebb hasznalt autod araba az a l1ézeres karkoto is, amelynek az
arusitd szerint szamtalan egészségre elonyos hatdsa van - irta a Blikk. Az atverés lényege egy
olvasé szerint, hogy az embereket egy ugynevezett Quantum-testelemzésre hivjak, melynek soran
minddssze egy percig kell a keziiket egy egérszerli eszk6zon tartani, mig a szdmitogép "dolgozik".
Az eszkoz elvileg mér tiidokapacitast, hugysav-, vizeletfehérje-, vérzsir- és koleszterinszintet,
tovabba a csontritkulds mértékét is, bar az igazsagiligyi orvos szakértd véleménye szerint ez
egyértelmiien hazugséag, hiszen nincs olyan gép, amely ennyiféle laborvizsgalatot helyettesithetne -
irta a lap. Mégis, a rossz eredmények utan 500 ezer forintért aruljak a karkotdt, akinek pedig nincs
ennyi pénze, annak hitelt ajanlanak fel.

KIBUVO A BUNTETES ALOL

Sok termék forgalmazoja nem is biintethetd, mivel a hirdetésben végig feltételes médot hasznal,
vagyis nincs egyértelmiien kijelentve, hogy az eszkdznek gyogyitod hatdsa van, csupan annyit irnak,
hogy példéaul egészségjavitod hatasai lehetnek. Ilyen termék példaul a tudomanyosan nem bizonyitott
hatdsi Laser-Home lézerkésziilék, amely "hatissal lehet a koleszterin- és trigliceridszintre,



csokkentheti és megakadalyozhatja a vérrogok kialakulasat, novelheti az oxigénbevitelt, igy
javithatja az agy és egyéb szervek vérellatottsagat". Mindezt persze szigoruan feltétes modban. Az
egyébként 58 990 forintért az interneten arult terméket egy gyori rendelében a Blikk informécioi
szerint 230 ezerért ajanlottak a betegeknek.

A termék internetes leirdsa a legkitlindbb példdja annak, hogyan manipuldlnak ezek a hirdetések.
A szdveg szerint: "Sziv- és érrendszeri megbetegedése van? F4j a feje? Szédiil? Cukorbeteg? iziileti
probléma! Szeretnének egészségesebben ¢élni? Szeretnék 6rok fiatalok maradni? Ha igen, akkor
mindenképpen ajanljuk..." Hat ki ne szeretne egészségesebben ¢élni, st mi tobb, orokre fiatal
maradni? Ezek a kérdések azért igen manipulativak, mert csak egyféle valasz adhat6 rajuk, aminek
kovetkezménye a vasarlas kell, hogy legyen.

A GVH HIABA BIRSAGOL

Szamtalan hasonl6 termék 1étezik, néhanyat mar a Gazdasagi Versenyhivatal (GVH) is komoly
biintetésekkel sujtott. Lapunkat arrdl tajékoztatta a szervezet, hogy tavaly 70 milli6 forintos birsagot
szabtak ki az Euro Telemarketingre, mivel a dontés szerint tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatot
folytatott a Terramagon +7 elnevezésli magnesterapias késziilék népszertsitése soran. A terméket
orvostechnikai eszkdzként forgalmazta és reklamozta anélkiil, hogy a vele szemben tdmasztott
jogszabalyi kovetelményeknek megfelelt volna. Valotlanul Aallitottak, hogy a hasznalattol a
szervezet belsd egyenstlya helyredll, segit a faradtsag legydzésében, balesetmegeldzd hatdsa van, és
a sportteljesitmény fokozasara is alkalmas. A GVH tajékoztatdsdban kitért ra: orvostechnikai
eszkozokkel kapcsolatban eljaras zajlik a BioLabor Biofizikai és Laboratoriumi Szolgaltato Kft.-vel
szemben, mivel az EMOST Redox 1.1. elnevezésii termék népszerlsitése soran valoszinileg
valdtlanul allitottdk, hogy a termék alkalmas az emberi szervezet mikodési zavarai és
rendellenességei gyogyitasara.

A RAKBETEGEKET SEM KIMELIK

A GVH szerint a daganattal kiizddk a kiilonosen veszélyeztetett csoportba tartoznak, mivel végsé
elkeseredésiikben konnyen meggydzhetdk barmilyen termék hatdsossagarol. Annak pedig stlyos
kovetkezményei lehetnek, ha wvalaki visszautasitia a hagyomanyos kezelést valamilyen
"természetes" készitménytdl vart gydgyitod hats miatt.

Lapunknak kordbban Vaczi Attilané mesélt arr6l, rokonaval egyiitt hogyan kiizdéttek a rakkal,
am mig 6 kemoterapiat kapott, addig azt rokona a betegség kiujulasat kovetden mar nem vallalta.
Mint mondta, helyette a Culevitet kezdte szedni, mert azt igértek neki, attdol majd meggyogyul, de
nem igy lett. Kétoranként kellett bevennie négy szemet a termékbdl, igy a 180 darabos, 5200
forintos kiszerelés négy napra volt elég. Fél év utan valt nyilvanvaldva: a tobb szazezer forintért
vasarolt Culevit nem segit, de addigra mar operalhatatlanna valt. A GVH az év elején 25 millio
forintos birsagot szabott ki a Culevit Rakkutaté és Gyogyszerfejlesztd Kft.-re, mert termékének
rekldmozéasa sordn azt éllitotta: a betegséget megeldz6, kezeld vagy gydgyitd hatdsa van, ezzel
pedig jogsértést kovetett el. A biintetés ellenére a terméket a mai napig aruljak.

Hozzéjuk hasonldan valésziniileg a Bio-Herb Kft.-t sem teszi tonkre az az 1,3 milli6 forintos
birsag, amit a 105-Deutertum Water Balance nevili terméke miatt kapott, amelynél nem tudtak
elfogadhatdéan aldtdmasztani, hogy barmiféle gyogyhatasa lenne. Az ivovizet a cég a Magyar
Rakellenes Liga ajanlasdval népszeriisitette, a versenyhivatal pedig ugy itélte meg, hogy a
daganatos betegségek ellen kiizd6 szervezet ajanlasa miatt a betegek azt gondolhattdk, hogy
kedvez6 hatast a rakos megbetegedések ellen, alkalmas lehet azok megeldzésére és gyodgyitasara. A
viz azonban egyszertl, kozfogyasztasra késziilt élelmiszernek mindsiil.

Az ligy érdekessége, hogy a hatdsag ugyan a Bio-Herb és a Magyar Rakellenes Liga feleldsségét
is megallapitotta, az egyesiilettel szemben nem latta indokoltnak birsdg kiszabasat. A GVH
egyébként a Preventa vizek miatt is kiszabott egy 30 millids biintetést, a cég szerint a termék
daganatellenes hatasaval kapcsolatban tizenhat éve folytatnak intenziv kutatdsokat. Tobb izben
kezdeményezték a viz torzskonyvezését ¢&s gyodgyszerként valdo forgalomba hozataldnak
engedélyezését, de ezt megfeleld bizonyitékok hijan mindig elutasitottak.

Csaknem félmillio forintért adtak az egyszeri masszdzsagyat. Egyre csokken a "hivatalos"
egészségligy hitele - véli a szocialpszicholdgus



KUSLITS SZONJA

Eredeti

(Magyar Nemzet, 2015. oktober 28., szerda, 6. oldal)

Nem lehet nalunk génkezelt novény

Nem lehet a jovoben génmodositott (GM-) kukoricat termeszteni Magyarorszagon. A tiltas -
amelyre az Eurdpai Bizottsag is rabolintott - a korabban engedélyezett, illetve most engedélyezés
elott allo fajtakra is vonatkozik. Szakértok azonban tartanak téle, hogy ez az allapot nem tarthato
sokaig.

Hazank megdrizheti GMOmentes mez6gazdasagat, teljesitve ezzel az alaptorvényben is kitlizott
célt - hivta fel ra a figyelmet a Foldmiivelésiigyi Minisztérium (FM), miutan az Eurdpai Bizottsag
(EB) helyt adott a magyar kovetelésnek, és arrdl tajékoztatta a tarcat, hogy a termesztési engedély
nem fog kiterjedni Magyarorszagra. A magyar kormany éveken at vezetd szerepet jatszott abban a
tobb mint négyéves targyalasi folyamatban, amely odavezetett, hogy marciusban megsziiletett a jogi
lehetdség a GM-novények koztermesztésének tagallami tiltasara. Az errdl sz0l6 unids jogszabalyt a
tagallamok koziil elsdként iiltettiik at nemzeti jogrendiinkbe. Ennek megfelelden az agrartarca még
szeptemberben megkiildte az EBnek azokat az értesitéseket, amelyekben kovetelte, hogy az
engedélyezés alatt all6 vagy mar engedélyezett GM-novények (Osszesen nyolcféle kukorica)
termesztési engedélyének teriileti hatalya ne terjedjen ki Magyarorszégra.

Az FM szerint az oktober 22-1 hatariddig az érintett nemzetkozi vetomagtermeld vallalatok koziil
a Pioneer, a Syngenta és a Dow Agrosciences nem reagalt a magyar kovetelésre, ez pedig azt
jelenti, hogy "hallgatolagosan beleegyeztek" abba, hogy jovobeli termesztési engedélyiik ne legyen
érvényes Magyarorszagon. Az amerikai Monsanto - amelynek engedélyezés alatt all6 kérelmére és
meglévo engedélyére is vonatkozott a kovetelés - csalodottsagat fejezte ki, de nem emelt kifogast.
Az EB ez alapjan tehat kiigazitja az 0sszes termesztésre beadott kérelem és a meglévd engedélyek
foldrajzi hatalyat, igy egyetlen GM-ndvényt sem lehet termelni Magyarorszagon.

Amennyiben a jovében valamely cég tovabbi GM-novényekre nyGjt be termesztési
engedélykérelmet az EU-ban, gy Magyarorszag mindig kezdeményezni fogja, hogy ezek teriileti
hatalya ne terjedjen ki az orszagra.

Megfigyeldk szerint azonban a tiltds sem garancia arra, hogy valamilyen Uton ne keriiljon a
magyar piacra génkezelt vetdmag, amit aztan el is vet az a termeld, amelyik hozzajut. Az idén
nyaron példaul 34 tonna vetdmagban talalt génmédositott fajtakat a Nemzeti Elelmiszerlanc-
biztonsdgi Hivatal (Nébih). A kiilfoldrdl - nagy valdsziniiséggel Romanidbol - szdrmazé GM-
magokat sokszor ugy csomagoljak, hogy a GM-novényekkel foglalkoz6 nagy cégek is gyanuba
keverednek, holott az importhoz nekik semmi koziik. A tiltds mar csak azért sem tarthatd hosszu
ideig Dudits Dénes, a Magyar Tudomédnyos Akadémia rendes tagja szerint, mert egyre tobb olyan
géntechnoldgiai eredmény sziiletik, amely ¢letbevagd lehet a kornyezetvédelmi problémak
kezelésében. Ugyanakkor sokan tartanak a GMO-termékek esetleges karos hatdsaitol. Koppany
Gyorgy tudomanyos szakértd kordbban arrdl beszElt, hogy kutatdocsoportok vizsgaljak: okoznak-e
betegségeket, s ha igen, milyeneket a génmddositott élelmiszerek.

GMO-MENTESSEG A CIMKEN. Onkéntes alapon, az élelmiszer csomagolasan, cimkéjén,
illetve reklamjaban lehetne utalni arra, hogy GMO-mentes termelésbél szarmazik - deriil ki a
foldmuvelésligyi miniszter tegnap megjelent rendelettervezetébdl. A cimkét akkor lehetne
felhelyezni a termékre, ha az adott ndvény géntechnoldgiaval modositott faja forgalomba hozatali
engedélyt kapott az EU-ban.
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TOTH LASZLO LEVENTE
Eredeti

(Magyar Nemzet, 2015. oktober 28., szerda, 13. oldal)

Oktatofilmek elkészitésére irtak ki nyilt kozbeszerzést

Juhasz Gabriella (miisorvezet6): - Osszesen 16 oktatofilm elkészitésére irt ki nyilt kozbeszerzést
a Magyar Nemzeti Bank. A Kozbeszerzési Ertesitében megjelent adatok szerint az elsé rész 15
darab, egyenként 3-5 perces pénziigyi fogyasztovédelmi céli oktatofilm készitését tartalmazza. A
masodik rész egy 10 perces bankjegyismereti kisfilm készitésérdl szol.

Eredeti

(InfoRadio, 2015. oktdber 28., szerda - 19 6ra - hossza: 21 mp)

Milyen szabalyok vonatkoznak az online kuponokra?

Egyre tobb webaruhaz hasznal online kuponokat vagy kedvezménykodokat hliséges vasarloi
megtartasa vagy ) lgyfelek szerzése érdekében. De milyen szabalyok vonatkoznak ezekre a
kuponokra, mik lehetnek a buktatok? A Sar és Tarsai Ugyvédi Iroda sszefoglalojabol kideriil.

Az online kupon egy olyan elektronikusan megjelené utalvany, amely biztosithat valamilyen
vételar kedvezményt, utodlagos visszatéritést, ajandékot, termékminta biztositasat vasarlashoz
kototten vagy akar anélkill, esetleg valamely termékre vagy szolgaltatisra bevalthato
ajandékutalvanyt. Megjelenési formaja leggyakrabban csupan egy e-mailben vagy mas modon
megkiildott kuponkdd, de ritkdbban lehet egy, a papir alapu kuponnal egyezd kinézetii és tartalma,
elektronikusan lementhetd €s tarolhato pdf f4jl vagy kép is - ismerteti dr. Horvath Katalin, a Sar és
Tarsai Ugyvédi Iroda partnere.

Egy webaruhdzban vasarlasosztonzOként remek marketing eszkdz lehet az online kuponok
hasznalata, amelyet a vasarld laptopjara, mobiltelefonjara vagy tabletjére elmentve késobb is
felhasznalhat, és nem kell a nyomtatassal bajlodnia. Masrészr6l a webaruhazak az online kuponokat
ajandékutalvanyként is hasznalhatjak, vasarlasra 6sztondzve ezzel azokat a bizonytalan latogatokat,
akik nem vallaljak a konkrét ajandékvalasztassal jard kockézatot, mikor szeretteiket tervezik
meglepni.

Akar ingyenesen adott online kuponként, akdr megvasarolhat6 online ajandékutalvanyként
hasznaljuk ezeket a kedvezményeket, a jog nyelvén elektronikus utalvanynak mindsiilnek, amelyek
esetében figyelembe kell venni a hatdlyos jogi eldirdsokat, hogy ne a fogyasztovédelem, az
adatvédelmi és a versenyhatosag vagy éppen a Magyar Nemzeti Bank piacfeliigyelete kellemetlen
eljarasaival kelljen szembesiilni.

Ha webaruhdzunkban online kuponokat alkalmazunk, akkor mindenképpen rendelkezniink kell
rola a webaruhdz altalanos szerzddési feltételeiben, amely lehetdvé teszi, hogy az alapvetd, minden
kuponra vonatkozé altaldnos szabalyokat megismerhetik a vasarlok. Az ASZF-ben érdemes
r0gziteni az alabbiakat:

- hogyan lehet az online kuponnal fizetni (fizetési folyamat leirdsa)

- az online kupon nem valthato at pénzre, nem adhatd vissza beldle pénz, vagyis, ha a vésarlas


http://hiradaspr.hu/l/?c=JDEIITMvvIsBvoIPU7%2F%2BrWPqedImaq53EY1U57EYEu4Zx41lmY47LuDSNwUXZA5LamU014h9yjVFnQbl3qu%2BUw%3D%3D
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értéke nem ¢éri el - a kupon mértékét, akkor az egész kupon elhasznalasra kertil

- az elhasznalt online kupon hogyan kertil jelzésre a webaruhazi fiokban (eltiinik, sziirkére valt,
athuizasra keriil, stb.)

- a lejart online kupon nem hasznalhat6 fel

- atruhazhatd-e az online kupon 3. személyre, ha igen, hogyan

- mas kedvezménnyel 6sszevonhat6-e a kupon hasznalata

- az online kupon t6bbszorozése, utdnképzése, masolasa, hamisitsa tilos;

- felelésség kizaras a webaruhaz részér6l a kupon elfogadasara, a kuponnal igénybe vehetd
szolgéltatasra, - termékre, a kupon jogosulatlan felhasznalasara vonatkozoan

- egyoldalu érvényességi 1d6 vagy online kupon felhasznalési feltétel modositasi lehetdség a
webaruhaz oldalan.

Az ASZF-en kiviil magan az online megjelend kuponon is célszerti informaciokat feltiintetni, itt
kell elhelyezni az adott kuponra vonatkozé specifikus feltételeket, amik kiilondsen az alabbiak
lehetnek:

- az adott kupon érvényességi ideje

- a kupont azonosito kod

- milyen szolgéltatasra/termékre/kedvezményre/ajandékra/elony igénybe vételére vonatkozik a
kupon

- hol hasznalhato fel a kupon (csak a webaruhazban, vagy ha emellett {izemel valodi iizletiink is,
ott felhasznalhat6-e)

- ki, hany kupont hasznalhat fel, hany vasarlashoz (példaul: egy vasarld egy vasarlashoz csak
egy kupont - hasznalhat fel, és a kupon mas kedvezménnyel nem Gsszevonhato)

- kedvezményre vonatkozo6 kupon esetén a kedvezmény maximalis mértékét (példaul 1.000,- Ft-
os kupon barmire felhasznalhato, de a kuponnal fizetett rész legfeljebb a bruttd kiskereskedelmi ar
50%-a lehet)

- a kupon felhasznélasara vonatkoz6 egyéb specidlis feltételeket.

Ha valamilyen promocios jaték keretében kertil kisorsolasra vagy juttatasra online kupon, akkor
az adott jatékra célszerli egy promocios szabalyzatot késziteni, amelyben az adott jatékra vonatkozo
részletes feltételek rogzitésre keriilnek. Irjuk le a kupon megszerzésének feltételeit (vasaroljon
nalunk egyfajta terméket, és kap kupont, amit bevalthat egy mas kategoridji termék
megvasarlasanal), a promocioban részt venni jogosult személyek korét (példaul csak az elsé 100
regisztrald kap kupont), a promodcid iddtartamét (ez elmehet egészen az Ora-perc pontos
meghatarozasig is), a kupon felhasznalhatosaganak kiilonleges szabalyait. Mint minden promoécios
jatéknal, a kuponok nyerésére vonatkozé eseményeknél is felmeriilhetnek adatvédelmi kérdések
(regisztracidhoz kotott kuponok esetében kiilondsen), amelyeket sziikséges a szabalyzatban
rendezni. A promoécids szabalyzatot egy jol lathato kiilon linken el kell helyezni, hogy a résztvevok
azt egy kattintassal, konnyen megismerhessék.

Az online kupon ¢és a kuponhoz tartoz6 promocid hirdetése, népszerlisitése soran figyelni kell
arra, hogy minden fogyasztovédelmi szabalyt betartsunk, kiilonos tekintettel a tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlat és a fogyasztok megtévesztése korében 1évo tilalmakra és korlatozasokra.
Nem tilos figyelemfelhivo, tlz6, nem szd szerint értendd szovegeket, allitdsokat hasznalni az
online promociordl vagy az online kuponokrol sz6l6 marketing anyagokban, amig azok a rekladm
természetébdl adodd mértéket meg nem haladjak. Tilos azonban a kuponnal elérhetd kedvezmény,
ajandék, egyéb eldny tekintetében megtéveszteni a fogyasztokat. Példaul jogsértd lehet az olyan
felhivas, miszerint "vasarolj fél dron a kupon felhasznalasaval", ha a valosagban a kedvezmény
mértéke nem minden esetben, hanem csak egy-két termék esetében éri el a tényleges 50%-0s
kedvezményt. Megtévesztheti a vasarlokat az is, ha a kupon azt sugallja, hogy az széles korben
felhasznalhatdo a webaruhdzban, mikozben legfeljebb egy-két termékre fogadjak el, de ugyanigy
tisztességtelen  kereskedelmi  gyakorlatnak  mindsiilhet, ha a  kuponhoz  kotddd
kedvezményt/eldnyt/ajandékot olyan feltételtdl teszik fiiggdvé, amely nem keriilt feltiintetésre a
kuponon vagy a promocios szabalyzatban.



Ahogy a fentiekbdl is lathat6, nem is olyan egyszerli online kupont biztositani vagy online
kuponos promdciot szervezni. Sokféle jogi tilalom és eldiras kozott kell megtaldlni azt a megoldast,
amely megfelel a jog szigoru rendelkezéseinek, de nem jelenti a marketing szempontok teljes
felaldozasat. Nem lehetetlen megteremteni az egyensulyt a marketing szempontbdl szexi, de jogi
szempontbol is biztonsdgos online promoécid €s online kupon kitalalasanal, ehhez azonban egy jo
online marketinges és egy elektronikus kereskedelemben jartas jogi szakértdé hozzaértése ¢€s
egylittmiikodése sziikséges.

Eredeti

(profitline.hu, 2015. oktober 28., szerda)

Beszoltak a boltosok Orbanéknak: ez nem igy mikodik

Vélhetden uniods jogot sért az a friss kormanyzati elképzelés, amely eldirna a kiskereskeddknek,
hogy 70 négyzetméterenként minimum egy munkavallalot kellene foglalkoztatniuk.

Az intézkedés ugyan mar jovore életbe is 1épne, egyeztetés azonban ezuttal sem volt a szakmai
szervezetekkel, illetve a piaci szereplokkel.

Nagy valoszinliséggel unids jogba iitkdzik a kormény tervezett intézkedése, miszerint a 400
négyzetméternél nagyobb aruhdzakban az alapteriilethez kotnék a kotelezéen alkalmazandd
munkatarsak szamat - tudta meg a Pénzcentrum az Orszagos Kereskedelmi Szovetség (OKSZ)
fotitkaratol.

Mindenképp meglepett minket a javaslat, erre semmiképp nem szdmitottunk. Egyrészt
semmiféle elzetes egyeztetés nem volt a témdban, masrészt sehol Europaban nincsen arra példa,
hogy eldirndk a négyzetméterenként foglalkoztatni kotelezd alkalmazottak szdmat - igy
valoszinilileg unios jogot is sért - fogalmazott megkeresésiinkre Vamos Gyorgy.

A multik is értetleniil allnak a 1épés el6tt, nyilatkozni azonban érdemi informéciok hianyaban
egyeldre egyaltalan nem, vagy csak szlikszavian voltak hajlandoak:

Az adott témarol a médian keresztiil értesiilt. Konkrétumokrol nem tudunk, igy az emlitett téma
kapcsan érdemben nem tudunk nyilatkozni - reagalt a Pénzcentrum megkeresésére a Lidl
Magyarorszag. Egyeldre csupéan egy sajtohirrel allunk szemben, kivancsian varjuk a fejleményeket
¢s természetesen tovabbra is nyitottak vagyunk a parbeszédre a dontéshozokkal - mondta el
megkeresésilinkre a Spar Magyarorszag kommunikacids vezetdje.

Hol itt a logika?

A Magyar Idok 4gazati becslésekre hivatkozva egyébként azzal szdmol , hogy a szektort érintd
ujabb szabalyozéds kovetkeztében a hiper- és szupermarketekben és diszkontokban duplédjara
emelkedne az alkalmazottak szama.

Mint azt a "kormanyzati napilapban" érvként emlitik:

A fogyasztovédelmi szempontbdl indokolt 1épés megoldand az évek Ota elmaradt béremelések
miatt a kiskereskedelemben mara kialakult sulyos munkaeréhianyt. Ez az A4llitas azonban
kozgazdasagtani szempontbdl igencsak logikatlan. Vamos Gyorgy szerint ugyanis: Ez a javaslat
egyértelmill kényszerkoltséget jelentene a vallalkozasoknak, amit foként bércsokkentéssel tudnanak
valahogy kigazdalkodni. Leegyszerlsitve: aki mar az adott vallalkozasnal dolgozik, annak
csokkenni fog a bére, akit pedig felvesznek, azt a lehetd legalacsonyabb béren fogjak majd
alkalmazni. A munkaer6hidanyon pedig semmit sem enyhitene, mert hidba irndk el6 egy
kiskereskeddnek, hogy vegyen fel mondjuk két hentest, ha szakképzett munkaerd hijan jelenleg
egyet sem talal - fogalmazott Vamos Gyorgy.

A kormanyzati napilap értesiilése szerint az intézkedés egyébként mar jovore életbe is 1épne.

A Portfolio elemzd6i véleménye szerint a kotelezOen eldirt dolgozodi 1étszam fura izl 1épés,
aminél feltehetden piacbaratabb megoldas lenne a kiskereskedelmi cégek hatékonyabb ellendrzése.


http://profitline.hu/hircentrum/hir/341598/Milyen-szabalyok-vonatkoznak-az-online-kuponokra?

Eredeti

(feol.hu, 2015. oktober 28., szerda)

Rakkelté husok: ne legyen kolbaszbol a kerités

A WHO rékkelté husokrodl kdzreadott tanulmanyara taplalkozasi szakértok,a husipar szereploi és
a Nébih is reagalt. Véleményiik szerint a valtozatos taplalkozas a megoldas.

Ahogyan korabban megirtuk, az ENSZ Vilagegészségligyi Szervezete (WHO) egy frissen
kiadott tanulményban egyértelmiinek latja a kapcsolatot a végbélrak kialakuldsa és a feldolgozott
husipari termékek - példaul a virsli, a sonka, a kolbaszfélék, a felvagottak, a hiskonzervek és a
hasalapt sz6szok - fogyasztasa kozott, sot ezt valdsziniisiti a vords hiisok fogyasztasa esetén is.

Mihaldi Kinga, az Orszagos Elelmezés- és Taplalkozastudomanyi Intézet (OETI) dietetikusa az
M1 aktudlis csatorna miisoraban elmondta: a husok esetében a tartositasi eljarasok miatt vetddhet
fel azok rakkeltd hatdsa. Megfogalmazasa szerint ugyanakkor "nem mindennap kell kolbaszt enni",
a mértékletesség €s a valtozatossag a fontos. Mas-mas kategoria a szinhus és a huskészitmények -
tette hozza.

Sok kérdés meriilt fel a vords hiisok és a husipari termékek fogyasztasarol, elkészitésérol. Itt talal
valaszokat, kattintson!

Felhivta a figyelmet arra, hogy az egészséges taplalkozast illetden tiznapos intervallumban kell
gondolkodni, és akkor megeldzhetdk a kiilonb6z6 daganatos betegségek. A rostdus taplalkozas
szintén segithet egyes betegségek elkeriilésében - mondta.

A miisor masik vendége, Németh Antal, a Vagoallat- és Hus Szakmakozi Szervezet és
Terméktanacs (VHT) elndke arra mutatott rd, hogy a most nyilvanossagra hozott kutatasrél nem
kaptak sokoldalu, kielégitd informéaciot. Kiemelte azt is, hogy tobb adalékanyag egylittes hatdsat ma
még nem ismerik a szakemberek.

Rakot okozhat a talzott htisfogyasztés

Kifejtette: a talzott hokezeléssel eldallitott, a tulgrillezett, valamint a talfiistolt huskészitmények
valoban aggalyokat vethetnek fel, de egy normal konyhai eljaréassal eldallitott siilt hus, vagy mas
husos étel nem tartozik ebbe kategoriaba.

Ezt a véleményt a dietetikus is osztotta, és a kozétkeztetési rendeletre hivatkozott, ami
szabalyozza a bd zsiradékban siilt ételek gyakorisagat. Felhivta a figyelmet ugyanakkor a voros
hasok fogyasztasanak sziikségességére, a vérképzésben betoltott szerepiikre.

Németh Antal szolt arrdl, hogy bizonyos sertéshusok ma taplalkozastudoméanyi szempontbol
hasonléak a baromfihtisokhoz. Példaként emlitette, hogy egyes karaj ma mar kevesebb zsirt és
koleszterint tartalmaz, mint a baromfimellfilé.

A Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal (Nébih) az eset kapcsan tovabbra is azt a
véleményt osztja, hogy a kiegyensulyozott vegyes taplalkozas, a tulzadsok és egyoldali diétak
keriilése segiti az egészség megdrzeését, €s ebbe a mértékletes hiisfogyasztés is beletartozik.

Tovabbi cikkeink a témaban:

Rékkeltd husok: mennyit ehetiink beldle?

Rakkelt6 husok: a dietetikusok tudtak, a husosok felhaborodtak

Most akkor szabad hust enni vagy nem?

Eredeti

(hazipatika.com, 2015. oktdber 28., szerda)
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Félrevezeto a huskészitményekre kiadott rakkockazati besorolas

Kiegyensulyozott étrend mellett nem lehet kdros a voros husok és huskészitmények fogyasztasa -
kozolte kedden tobb szakmai szervezet. Az Egészségiligyi Vilagszervezet altal kozzétett jelentést
megalapozatlan hangulatkeltésként értékelték az agazat szereploi.

Komoly karokat okozhat a husiparnak ¢és a benne dolgozd szakemberek, csalddok
egzisztencidjat veszélyeztetheti az Egészségligyi Vilagszervezet (WHO) minap kozzétett jelentése,
amely szerint a voros hiisok fogyasztasa novelheti a rak kialakulasanak esélyét. A Vagoallat- és Hus
Terméktanacs (VHT) szerint a szervezet allitdsai egyeldre megalapozatlannak latszanak, ezért
bekérették a teljes vizsgalati anyagot, hogy az abban foglalt allitdsokat és eredményeket
mélységében megvizsgalhassak.

- El6szor szeretnénk pontosan megismerni a jelentésben foglalt allitdsokat, majd ennek fényében
dontiink a sziikséges 1€pésekrdl - mondta lapunknak Németh Antal, a terméktandcs elndke. A fals
informaciok cafolata mellett elképzelhetd, hogy egy promocids kampany inditasara is sziikség lesz,
amelyben a vords husok pozitiv ¢élettani hatésait is ismertetik. Németh Antal szerint a vizsgalat
korrektségét befolydsolja az is, hogy a WHO olyan laboratériumi allatokon végzett kisérleteket,
amelyek nem csak hust fogyasztanak.

Kiilon érdekes, hogy az elmult években tobb nemzetkdzi szervezet is a sertéshiisfogyasztas
mellett allt ki. A vizsgélatok szerint ugyanis a mai sertéshiis mar nem nevezhetd vords husnak,
sokkal inkabb egyfajta 4tmenetet képez a fehér és a vords husok kozt. Németh Antal szerint az
utobbi 15-20 évben a genetika nagyon sokat valtozott, a hus szerkezetében, beltartalmi értékében
sokkal kozelebb 4ll az igynevezett fehér husokhoz.

A Magyar Husiparosok Szovetsége (Husszovetség) is hatarozottan elutasitja és félrevezetdnek
tartja az ENSZ Egészségligyi Vilagszervezete, a WHO rakkockazati besorolasat a husokra és a
huskészitményekre vonatkozoan. Az europai husfeldolgozé ipar ugy véli, hogy félrevezetd, ha az
¢életmodbol és az étrendbdl egy tényezdt kiemelnek és azt teszik feleldssé bizonyos megbetegedések
kialakuldséaért - kozolték.

A Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal (Nébih) is azon a véleményen van, hogy a
kiegyensulyozott vegyes taplalkozés, a talzasok és egyoldalu diétdk keriilése segiti az egészség
megorzését, és ebbe a mértékletes husfogyasztas is beletartozik. A Nébih szerint a tanulmanyt
kortiltekintéen kell kezelni, a kockazat mellett ugyanis a husfogyasztds jotékony hatéasait is
figyelembe kell venni.

A WHO altal kozolt jelentés szerint a végbélrak kialakulasa €s a feldolgozott husipari termékek
- példaul a virsli, a sonka, a kolbaszfélék, a felvagottak, a huskonzervek és a husalapti szoszok -
fogyasztasa kozotti kapcsolat egyértelmi, €s valoszinlisithetd a vords hiisok fogyasztasa esetén is.
Konkrét bizonyitékokat azonban egyeldre nem hoztak nyilvanossagra.

Eredeti

(magyaridok.hu, 2015. oktober 28., szerda)

Ehetiink kolbaszt és szalonnat?

Nemzeti Elelmiszerlanc- biztonsagi Hivatal: a mértékletes husfogyasztas segiti az egészség
megorzéseét.

Nyiregyhdza. A szakmai szervezetek felhdboritonak ¢és tudomanytalannak tartjak az
Egészségiigyi Vilagszervezet (WHO) legfrissebb jelentését, amely szerint a vords hiisokat (a sertést,
a marhat, a borjut, a baranyt, a birkat, a lovat és a kecskét) a valoszintlileg rakkeltd, a feldolgozott
hustermékeket a bizonyitottan rakkeltd kategoridba sorolta be, oda, ahol az azbeszt, az arzén, az


http://magyaridok.hu/gazdasag/cafolja-husipar-allitasait-75595/

alkohol és a dohany is szerepel.

A jelentés szerint napi 5 deka vords husokbdl késziilt feldogozott €élelmiszer, vagyis szalami,
kolbasz, szalonna, sonka fogyasztasa 18 szazalékkal noveli a vastag- és végbélrak kialakulasanak
kockazatat.

A taplalkozastudomanyi szakemberek azt hangsulyozzédk, hogy a htisok kizardsa az étrendiinkbdl
hiba, ugyanis értékes, az emberi szervezet szamara fontos tdpanyagokat, teljes értékii fehérjét, B-
vitaminokat, vasat és cinket tartalmaznak, azonban a dietetikusok mértékletességre intenek, és
valtozatos étrendet javasolnak. - A mértékletes husfogyasztds segiti az egészség meglrzését -
kozolte a Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal a jelentésre reagalva.

Nem a hust kell hibaztatni

A husok kizaréasa az étrendiinkbdl ugyanakkora hiba, mint a szénhidratok megtagadasa.

Nyiregyhdza. Hatalmas vihart kavart az Egészségligyi Vilagszervezet bejelentése, amelyben a
voros husokat a valdszintileg rakkeltd, a feldolgozott hustermékeket pedig a bizonyitottan rakkeltd
kategoriaba sorolta.

Meértékkel és valtozatosan

- Nincs tiltott élelmiszer, csak keriilend6 mennyiség - hangsulyozta lapunk megkeresésére
Horvath Judit dietetikus -, ugyanis az egészséges taplalkozas sokoldalu, de mértékletes étrendet
feltételez. Szo6 sincs arrdl, hogy ezentdl teljesen tordlni kell a taplalkozasunkbol a felvagottakat,
sonkakat, de ugy kell osszeallitani az étrendiinket, hogy valtozatos legyen, tartalmazzon megfeleld
mennyiségll zoldséget és gylimdlcsot, valamint teljes kidrlési gabonabol késziilt pékarut - nyugtat
meg mindenkit a taplalkozastudoméanyi szakember. A husok kizarasa az étrendiinkbdl pedig
ugyanakkora hiba, mint a szénhidratok teljes megtagadasa.

- A husok és a husfélék értékes, az emberi szervezet szamara fontos tapanyagokat, teljes értékii
fehérjét, B-vitaminokat, vasat és cinket tartalmaznak - sorolja Horvath Judit. - Eppen ezért lehetnek
veszélyesek az olyan Uj taplalkozasi irdnyzatok, amelyek barmilyen ¢élelmiszer fogyasztasat
kategorikusan elutasitjak.

A dietetikusok korében nem 1j hir, hogy bizonyos husfélék tulzott fogyasztasa rakkeltd hatasu.

- A pécolt, valamint a fiistolt husfélék nagymértékii bevitele karos hatasokkal jarhat, ennek
hatterében a nitrites pacso, illetve a fiistoléskor, flistaroma hasznalatakor az ételbe keriild
heterociklikus vegyliletek 4allhatnak - allitjdk a szakemberek. A husokat érdemes citromlében
pacolni siités elott, mert az csokkenti a heterociklikus aminok keletkezését. Megjegyzik azt is:
onmagéaban a vords hiisokat a magas zsirtartalmuk miatt inkabb a koleszterinszint emeléséért, az
érrendszeri betegségekért tették feleldssé, am heti 2-3 alkalommal 5-10 dkg vorés has fogyasztasa
nem tilos, a heti étrendbe vegylik bele a zsirszegény szarnyasok, fehér hisok fogyasztasat, és egy-
két alkalommal a halat is. A rostokban, zoldségekben ¢és gyiimolcsokben gazdag étkezések
megfeleld védelmet adhatnak szamtalan betegség, igy a rak ellen is.

Kettds a felelosség

- Valoban husba vago kérdés, hogy a bizonyos husfélék rakkeltéek-e, de a nevemet ne irjak le,
mert arthat az {izletnek! - mondta lapunknak egy anonimitidsba burkolddz6 nyiregyhdzi hentes. -
Van igazsag abban, amit a vilagszervezet az egészségiigyi kockéazatokrol mondott. Miel6tt azonban
egymast hibaztatnd a gyartok és a fogyasztok tabora, elarulom: mindkét oldal egyarant felelds az
esetleges megbetegedésekért, illetve egyarant tehetnének is ellene.

- Sziileink, nagysziileink még tiszta konyhasoval pacoltak, ma viszont mar majd" minden gyart6
nitritsdt hasznal, ami rakkeltd. A miértre egyszerli a vélasz: a piszkos haszon, mivel ettdl
tetszetOsebbek, jobban eladhatéak a fiistolt aruk. Gondoljunk csak bele, mi nem a
leginycsiklandozobb kolbészra, szalonnara szoktunk ramutatni, amikor sorban allunk a huspultnal?

- A fiistolés minderre csak ratesz egy lapattal. Magam is szivesen eszem fiistolt husokat -
kolbaszt, tarjat, kolozsvarit - de csak mértékkel, visszafogottan, és iigyelek a valtozatos -
z0ldségben, gylimolcsben, halban gazdag - étrendre is. Sokan sajnos nem mindség-, hanem
mennyiségpartiak, nem tudjak, hol a hatdr, nem csoda, hogy idével a szervezetiik "bosszut all"
rajtuk - fogalmazott némi éllel a nyiregyhazi hentes. KM



"Keriilok mindenféle huskészitményt"

A nyiregyhazi sziiletésit Mészaros Timea akkor vilagosodott meg, mikor elolvasta szendi Gébor
Paleolit taplalkozas cimii konyvét.

- Teljes mértékben meggydzott arrol, hogy nincs sziikségem tejtermékekre, gabonafélékre. ekkor
jott egy mély elhatdrozés, hogy elkezdek eszerint az étrend szerint étkezni, valamint beiktatom a
napi rutinomba a testmozgast is. A paleo szerinti engedélyezett ételek: barmilyen huas, barmilyen
gylimolcs, zoldségek (kivéve a hiivelyesek és a burgonya), magok, tojas.

- Ezekbol barmilyen ételt el lehet késziteni, nem kell lemondani semmirdl, csak ki kell cserélni a
hozzavalokat. Példaul a cukrot helyettesiteni kell eritritollal, a buzalisztet mandulaliszttel, a
napraforgoolajat kokuszolajjal - mondta lapunknak Timea, aki nem gondolja minden husrél, hogy
rakkeltd, viszont 6 a hus kategoridba csak a tiszta, szinhusokat sorolja, amik még nincsenek
feldolgozva.

- Keriilok mindenféle huskészitményt, legyen sz6 felvagottrol, szalamirdl, virslirdl, mivel Ggy
gondolom, hogy ezekben nagyon sok az adalékanyag, és a tartalmuk teljesen meghatarozhatatlan;
ezek mar nagyon messze allnak attol, ami hisnak nevezhet6. A vords husokat sem részesitem
elényben, mivel nincs akkora fehérjetartalmuk, mint a csirkének - mesélte Timea, aki hét hete vett
részt ¢lete elso fitness-versenyén.

Javor Janos személye a garancia arra, hogy igazan mindségi a hustermék

Eredeti

(Kelet Magyarorszag, 2015. oktober 29., csiitortok, 1+3. oldal)

Gyoztek a lancok, de igy is lesz gondjuk a boltoknak

Kereskedelem Meghajolt a kormany Briisszel el6tt

Visszadllitja az eredeti, egykulcsos ¢lelmiszer- feliigyeleti dijat a korméany. A nagy lancok
gy6zelmére arnyékot vet, hogy kotelezd 1étszamnovelést irnak eld a boltoknak.

A savos ¢lelmiszerlanc-feliigyeleti dij kapcsan folytatott vizsgalatanak "lezérdsa érdekében
indokolt az Eurépai Bizottsag felvetései alapjan az Eltv (az élelmiszerlancokrol szolo szabélyozas)
modositasa" - indokolja egyértelmiien a kabinet, hogy miért allitja vissza az eredeti, 0,1 szazalékos
mértéket az €lelmiszerlanc- feliigyeleti dijaknal. A kormany 1j, 6t pontbol all6 toérvényjavaslatot
nyuUjtott be, amelyben a 2015 eldtt érvényes szabélyokat allitjak vissza. Ezzel a legkisebb boltok
rosszabbul jarnak, hiszen nekik (500 milli6 forgalom alatt) az 0j szabaly alapjan nem kellett volna
fizetnilik. A nagy lancok azonban megmenekiilnek az dket sujtd tobbmilliardos tehertdl, am ujabb
eldirast kapnak a nyakukba.

Az 1) paragrafusok szerint ugyanis a nullasavos kulcs bevezetésével parhuzamosan csak az 50
milliardosnal kisebb forgalmu iizletek fizettek volna 0,1 szazalékos mértéket, mig a savos
rendszerben a nagyobb cégekre 5-6 szazalékos dijat szabtak ki. Ez alapjan a nagyobb lancoknak
kozel 30 milliard forintot kellett volna befizetnilik. A legtobbet pedig a Spar és a Tesco fizette
volna, naluk a teher a harmincszorosara emelkedett volna.

A kabinet a reklamadonal ugyanugy visszavonult, ahogyan most a lancok esetében is, bar néhany
napja még arrdl volt sz6, hogy keményen ellenallnak: megtamadtdk az Eurdpai Birdsagnal a
felfliggesztd hatarozatokat. Arrdl nincs hir, hogy a kormany a dohdnyipar kiilonaddjanal (ahol
ugyanilyen felfiiggesztés van érvényben) hasonld visszavonulédst tervezne, igaz, altalaban az
¢rintettek nem lehetnek maradéktalanul elégedettek az ilyen gy6zelmekkel. Léazar Janos
Miniszterelnokséget vezetd miniszter korabban egyértelmisitette: nem érdemes tamadni a
kormanyzati adokat, mert igy vagy gy, de az érintettek be fogjak fizetni a terhet a kdltségvetésbe.
Az ¢lelmiszerlancok most 0 terhet kaphatnak a nyakukba: a 400 négyzetméternél nagyobb
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alapteriileti aruhdzakban a Magyar Idok informacidja szerint el6irdas lenne, hogy 70
négyzetméterenként legalabb egy alkalmazott alljon a véasarlok rendelkezésére. Ez értelemszertien a
nagyobb hipereket lizemeltetd lancoknak (Tesco, Auchan) lenne kedvezétlen, am igencsak
érzékenyen ¢érintheti a diszkontokat (Lidl, Penny, Aldi) is. A szabalyt a korméanyzathoz kozel allo
lap azzal indokolta, hogy fogyasztovédelmi szempontbdl indokolt, ¢és "megoldand a
kiskereskedelemben mara kialakult stilyos munkaeréhidnyt".

Vamos Gyorgy, az Orszagos Kereskedelmi Szovetség fotitkara érdeklddésiinkre azt mondta:
szamos részlete egyaltalan nem ismert a szabalyozaskezdeménynek, igy részletekbe nem Ilehet
bocsatkozni. A Spar Magyarorszag Kft. ¢lesebben fogalmazott, mint irtdk, egyeldre csupan egy
sajtohirrel allunk szemben, kivancsian varjdk a fejleményeket, és természetesen tovabbra is
nyitottak a parbeszédre a dontéshozokkal. Vamos szerint addig nem lehet szamolni az esetleges
szabaly hatasaival, amig nem vilagos, hogy mindezt bruttd alapteriiletre értelmezik, vagy netto
kereskedelmi feliiletre, illetve a munkaerébe beletartozik-e a vezetdség (amely ugyancsak folytat
kereskedelmi tevékenységet), tovabba az arufeltolto.

A jelenlegi informéciok alapjan a fotitkar szerint a szabalyozas iitkozhet az unios alapelvekkel,
bar hangsulyozta: szinte semmit nem tudni a részletekrdl. Azt viszont kiemelte, hogy az eldirds nem
oldana meg a kiskereskedelem egyes teriiletein mutatkozd szakemberhianyt, hiszen ahol eddig
hidnyzott a hentes a pultbol, ezutan is fog. SOt, szerinte a szabalyozas a kiskereskedelembdl
elbocsatott leépitett munkaerd kérdését sem oldana meg, hiszen a KSH adatai szerint 34 ezer olyan
munkanélkiili van, akinek az el6z6 munkahelye a kiskereskedelemben volt, mig ez a szabalyozas
nagyjabol plusz dtezer f6 elhelyezkedését jelentené.

Az is kérdés, miként reagilnak az iizletek ha tovabbi munkaerdt kell alkalmazniuk. Ekkor
ugyanis nagy valosziniiséggel hozzanyulnak a bérrendszerekhez is, aminek a vége az lehet, hogy a
jelenlegi munkavallaloknak a ho végi "fizetési boritékba" kevesebb kertil.

A korményzat hivatalos célja a foglalkoztatds novelésén tal a fogyasztok segitése
VG-osszefoglalas

Eredeti

(Vilaggazdasag, 2015. oktober 29., csiitortok, 9. oldal)

Csatak és haboru

CELKERESZTBEN A MULTIK

Az Europai Birésaghoz fordult a kormany a dohanycégek kiilonadoja és az élelmiszerlanc-
feliigyeleti dij bizottsagi felfliggesztése miatt, de kozben az utdbbi Briisszelnek tetszd atalakitasara
késziil - tudta meg lapunk.

Millidrdokat éré informéciot arult el Lazar Janos Miniszterelndkséget vezetd miniszter egy
informalis megbeszélésen az ott 1év0 szerencséseknek. Azt, hogy az Europai Bizottsag altal a
nyaron felfliggesztett élelmiszerlanc-feliigyeleti dij savosan és meredeken emelkedd addkulcsa
helyett Ujra az arbevétel egy ezreléke lesz az egységes mérték. A progressziv részt eltorlik, mert
"Briisszelnek meg kell felelni".

HATVANSZOROS UGRAS

Arrol nem szol a fama, hogy mi lesz a felfliggesztés el6tt mar johiszemiien elutalt befizetésekkel.
Voltak ugyanis olyan piaci szerepldk, akik joval a jaliusi torvényes hatdrid6 eldtt mar atutaltak a
dijat. Az 6vatos, dorzsolt tobbség azonban kivarta az utols6 napot, és nyert, hiszen a bizottsag nem
sokkal a befizetési hatarido elott fiiggesztette fel a progressziv kulcs alkalmazasat. (A
jogszabalyban a dijmértékrdl két pont is rendelkezik. Az A pont a mezdgazdasagi termeldkre és a
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feldolgozoiparra vonatkozik egységes mértékkel, a B-ben rogzitették a kereskeddket érintd, az
arbevétellel progresszivan emelkedd kulcsot, Briisszel ez utobbi beszedését tiltotta meg.)

"Mi mindig kivarjuk, az utolsé napon utalunk, nem Oriiltiink meg" - mondta az egyik nagy
befizetd. Oriilhet is a fejleményeknek, bar lehet, hogy ez még korai. A magyar kormany ugyanis a
luxembourgi Eurdpai Birdsaghoz keresetet nytjtott be az omindzus, valamint egy nagyon hasonlo
iigyben, a dohanyipari vallalatok szintén progresszivre sikeredett kiilonadojaval kapcsolatban,
amelyet a bizottsag ugyancsak felfiiggesztett. A legnagyobb arbevételi - jellemzéen multinacionalis
- vallalatok rovasara az arbevétel novekedésével meredeken emelkedd adokulcsok a bizottsag
indoklasa szerint ugyanis valojaban tiltott allami tdmogatést jelentenek a kis cégek szamara.

Lehet ebben valami, példaul az élelmiszerlanc-feliigyeleti dij esetében, amely tavaly egységesen
az arbevétel 0,1 szazaléka volt. Az idén a napi fogyasztasi cikkeket forgalmazo6 vallalatoknak 500
millié forint forgalomig nem kell fizetni, e f6l6tt sdvosan emelkedik az 0sszeg (lasd a tablazatot).
Konnyti kiszamolni, hogy a cstcs, a 300 milliard forintot meghaladoé rész utani 6 szézalék a korabbi
fizetnivald hatvanszorosa. A becslések szerint ez a szabalyozas a Tescot 13 milliard, a SPAR-t
csaknem 9 millidard, az Auchant és a Lidlt pedig mintegy 1,5-1,6 millidrd forint befizetésére
kotelezte. A piacvezetd brit lancnak tobbet kellett volna fizetnie, mint a hasonl6 logikaval kivetett
kereskedelmi kiillonadora, amely 2013-ban 10 millidrdos kotelezettség volt szamara. (Ezt a
kozterhet azota eltorolték.) A franchise-lancokba tomoriilt - jellemzden hazai tulajdont -
kisvallalkozasoknak viszont semmit vagy csak keveset kellene véallalniuk a szektorszinten 30
milliardosra becsiilt feliigyeleti dijbol.

A teher unios felfiiggesztésével viszont a koltségvetésnek mashonnan kell eléteremtenie a pénzt
a Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal (Nébih) miikodéséhez, amelyhez a dij a tavalyi
rendszerben 11 milliard forinttal jarult hozza. Az ennél kdzel haromszor nagyobbra vart idei bevétel
tizedét fejlesztésre, a tobbit az ellendrzéseket végzd megyei korméanyhivatalokra, illetve tobb mint
harmadat magéra a hivatal lizemeltetésére kellett volna forditani. A feliigyeletidij-bevétel a Nébih
bilidzséjének az idén csaknem 40 szazalékat tette volna ki.

EGYEZTETES NELKUL

Hasonl6 a torténet a dohanyiparban, ahol a gyartoknak, forgalmazoknak szintén meredeken
emelkedd mértékkel kellett volna egészségiigyi hozzajarulast fizetniiik (lasd a tablazatot). Ennek
beszedését azonban az eljaras lezarasaig ugyancsak megtiltotta a bizottsdg, a kormany pedig ezuttal
is perre ment. A kabinet mar kordbban is kapott néhany briisszeli fricskdt az unortodox
adoszabalyok miatt. Példaul a kereskedelmi kiilonadoval kapcsolatban, amelyet a Hervis tamadott
meg, miutan az arbevétel novekedésével szintén durvan progresszivan gyarapod6 adodalaphoz a
csoport valamennyi itteni kereskedelmi lednyvallalatanak a forgalmat - a Hervis esetében a SPAR
Magyarorszagét is - egybeszamoltak. De hasonld kaptafara késziilt a reklamado is, amelyet a
szakmai vélemények szerint az RTL Klubra szabott a jogalkotd, hogy végiil kinos briisszeli vitdk
utdn megvaltoztassa.

A kiskereskedelemre visszatérve, az érdekképviseletek jo eldre figyelmeztették a kormany
illetékeseit. Vamos Gyorgy, az Orszagos Kereskedelmi Szovetség (OKSZ) fotitkara szerint a
szovetség a feliigyeleti dij 1étét sosem kifogdsolta: mikor bevezették az egyezrelékes kulcsot,
tudomasul vették a tagok. Amikor viszont a kabinet janudrt6l a nagy forgalmu cégeknek megemelte
és progresszivva tette az adot, akkor sem csak az unios aggalyokat vetette fel az OKSZ, hanem azt
is, hogy annak lehetnek a gazdaséagra - a keresked6kon talmutato - kedvezdtlen kdvetkezményei. A
dij kigazdalkodasa érdekében a nagy cégek nem a fogyasztdi drakat emelik, hanem lefaragjak a
béreket s egyéb koltségeket, valamint még élesebb lesz az importverseny. Ha a kormany uj
feliigyeletidij-szabalyozast terjeszt be, a szovetség ismét megvizsgalja, hogy ardnyos teher-e a
vallalkozasoknak - tette hozzad Vamos Gyorgy.

A dohanyiparban is az aranytalansadg verte ki a biztositékot. "Az egészségiigyi kiilonado
méltanytalan, igazsagtalan és sziikségtelen is, hiszen gy gondoljuk, hogy a tervezett célt nem éri el
vele a korményzat. Rdadasul a dohdnytermékek jovedéki adgjabol, illetve afdjabol szarmazo allami
adobevételekhez képest elenyészden alacsony Osszeg" - tolmdacsolta a Dohanyipari BefektetOk
Magyarorszagi Szovetségének véleményét Bittner Imre soros elnok. Raadasul 2012-ben volt mar



egy olyan jovedékiado-emelés a dohdnytermékeken, amelyben szerepelt egy az orvosi bérek
novelését szolgadlo tétel. Ezt kovette az egészségligyi hozzajarulasrol szold torvény, amelyrdl a
szovetséggel az adonem kihirdetése eldtt nem is konzultéltak.

ATGYURUZO HATASOK

Ez azért is sajnalatos, mert dohanyipari kérdésekben Lazar Janos egyeztetni szokott a szektorban
egyre nagyobb szerepléve eldlépd foldijével, a Continental csoportot irdnyitdé Santa Janossal. Persze
érthetd, ha mostanaban kevés ideje marad ilyesmire, hiszen sok energiajat kothetik le a kormany
Iépéseit fejcsovalva fogadd Europai Bizottsaggal folytatott csatak. A napokban Iépett példaul
masodik szakaszdba harom kotelezettségszegési eljards: az energiahatékonysagi iranyelv
atiiltetésének késése, az illegalisan kitermelt faanyag exportjat tiltd, illetve az elektronikus
utdijszedésrdl szo6l6 unids szabalyok be nem tartdsa miatt. Sok a régi iigy is, példaul a téke szabad
aramlasa szempontjabol aggalyos foldforgalmi térvény, amely a haszonélvezeti jog
visszamendleges megsziintetésével verte ki az osztrdk kormanynal a biztositékot, amely emiatt
unios jogi eljarast kezdeményezett.

Az ilyen és hasonld "tamadasokra" persze lehet revans, ha Magyarorszag a luxembourgi
torvényszék elé viszi a sérelmeit, de ahogyan az egyik érintett piaci szerepld fogalmazott, ha a
csatat meg is nyeri, a haborut biztosan elveszti. Arra utalt, hogy barmilyen dontést is hoz a birdsag,
az erdszakos allami beavatkozasokkal szétvert szektorokbol elijesztett befektetOk talan sosem
potoljak az elhalasztott beruhdzasaikat. Ha a plazastop és a vasarnapi boltzar, a kozterhek miatt nem
¢épiil tobb Aldi, Auchan, Lidl, SPAR, vagy kivonul a Tesco, ezek a lancok nem vesznek tobb arut a
magyar beszallitoktol, nem pordg fol az élelmiszer-gazdasag. Bejelentéseik alapjan a multik mar
mintegy 170 milliard forint beruhdzasrol tettek le a kabinet kereskedelmet érintd legutobbi
szabalyozasi csomagjai miatt.

A kulfoldi kiskereskedelmi halozatokért persze aligha hullatndnak krokodilkonnyeket a
kormanyban, de a célzott, egyes kiilfoldi befektetoket kipécézd jogalkotasnak lehetnek szektorokon
ativeld hatasai is. Emlékezetes, hogy Briisszel felfliggeszt6 hatarozata utan Lazar Janos azt mondta:
a Philip Morris és a SPAR jelentette fel Magyarorszagot az Eurdpai Bizottsagnal, de igy is fizetni
fognak, csak esetleg mas jogcimen. Az ilyen megnyilatkozdsok aligha novelik a befektetési
kornyezet kiszamithatésagaba vetett hitet, ami végso soron alddssa az orszag tékevonzo képességet.

Szponzoralt alkotas. Szellemként jar vissza a multik sarcolasa
SZIRMAI S. PETER

Eredeti

(Figyeld, 2015. oktober 29., csiitortok, 46+47. oldal)

Ezeket a CO-méroket érdemes felszerelni

40 kesziilekbol csupan 12 felelt meg az eldirasoknak

Az életiinkbe is keriilhet, ha rossz mindségii az érzékeld

Evente koriilbeliil 30 és 50 kozott van azok szdma hazankban, akik szén-monoxid-mérgezés
miatt halnak meg, atlagosan pedig kozel ezer embert kell korhazba szallitani mérgezéses tiinetekkel.
Pedig elkeriilhetd lenne a baj! Azt azonban semmiképpen se gondoljuk, hogy egy szén-
monoxidérzékeld beszerzésével megoldunk mindent. Ne felejtsiik el évente ellendriztetni a
fitéberendezésiinket, és gondoskodjunk arrol is, hogy a kéményseprok elvégezhessék otthonunkban
a rendszeres ellendrzést is. Ha ezek megtorténtek, csak akkor johet a késziilék beszerzése - hogy
bebiztositsuk magunkat -, de nem mindegy az sem, hogy milyet valasztunk! A Nemzeti Fejlesztési
Minisztérium (NFM) a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosaggal (NFH) egyiittmikddve elvégezte a
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CO-mérdk orszagos ellendrzését. Az alabbi lista az altaluk ajanlott tipusokat mutatja be:

Hasznos tanacsok

A szén-monoxid-érzékeld életet menthet, de a megfeleld késziilékek is csak akkor biztonsagosak,
ha azokat jol hasznaljuk, éppen ezért a kovetkezOkre érdemes odafigyelniink.

Nagyon fontos, hogy érzékeldnket tiizeléstechnikai szakiizletben szerezziik be.

Figyeljiink ra, hogy legyen hozza részletes leiras és magyar nyelvii hasznalati itmutato is.

Semmiképpen se alljunk neki otthon mi magunk felszerelni a késziiléket, inkdbb kérjiik
szakember segitségét.

Mindegyik késziiléken van egy probagomb, amelynek kdszonhetéen megbizonyosodhatunk rola,
hogy a késziilék valoban miikodik-e.

A szerkezeteket helyezziik a flitdberendezésiinktdl 1-1,5 méter tavolsagra, lehetdség szerint oda
nézzen, ahol a legtdbbet tartozkodunk, vagy ahol alszunk, és 1,5-2 méter magassagban legyen, a
falak sarkatol pedig minimum 30 cm tavolsagban.

J6, ha azt is tudjuk, hogy a késziilékek csak a gyartd altal meghatarozott ideig hasznalhatoak,
ezért fontos, hogy legkésébb a hataridé lejartakor kicseréljiik, hiszen abban az érzékeldben,
amelynek az élettartalma lejart, nem bizhatunk.

CORDES CC-4000 (modellszam) elemes taplalasu szén-monoxidérzékeld

Global (csomagolason); Jabo (terméken)JB%C686L (cikkszam) elemes taplalasu szén-monoxid-
riasztd

Honeywell XC70 (terméken); XC70%HU (tipusszam a csomagolason) beépitett elemrdl taplalt
CO-jelzd

Honeywell XC100 (terméken); XC100%HU (tipusszdm a csomagoldson) beépitett elemrdl
taplalt szénmonoxid- vészjelzd

Global (csomagolason); SITERWELL (terméken) GS811%B elemes taplalasa, szén-monoxid-
riasztd

Honeywell XC100D (terméken); XC100D-HU (tipusszdm a csomagolason) be épitett elemrdl
taplalt vészjelzo

steck! SCE 141 (tipusszam) elemes taplalasu szén-monoxid- érzékeld

steck! SCH 142 (tipusszam) haldzati fesziiltségrél mikodo szénmonoxidérzékeld

Honeywell H450EN (tipusszam); H2109B0O180SEHU (modellszam) beépitett elemrdl taplalt
szén-monoxid-riaszto

steck! SC 108 (tipusszam) elemes taplalast szén-monoxid- érzékeld

stilo STI 1022 elemes taplalasu szén-monoxid- érzékeld

TRACON ELECTRIC CO201A elemes taplalast szénmonoxidérzékeld

Eredeti

(Blikk, 2015. oktober 29., csiitortok, 13. oldal)

Mit fogunk enni 2025-ben?
(2015/10)

Ervek és ellenérvek, hitek és félelmek is Osszecsaptak azon a sajtdszeminariumon, amelyet a
kozelmultban rendeztek meg Briisszelben, ¢és amely az 1Ujszerli ¢élelmiszerek (novel food)
szabalyozasat targyalta. A mindvégig szakmainak megmaradd, mégis sok vitat kivaltd eseményen
ugyanis azt feszegették a résztvevok, mi lesz, ha az Eurdpai Parlament rabolint az (j molekulakat,
szovettenyészeteket, gombakat, algdkat és rovarokat is felhaszndlo élelmiszeripar elképzelésére.

A szakmai program koéstolassal zarult, ahol a résztvevOknek hangyakat, méhlarvabol késziilt
csemegét ¢s saskakbol fott levest szolgaltak fel. Sikerrel. Az Eurdpai Parlament oktober 14-én
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szavaz az ugynevezett "Ojszeri élelmiszerek" (novel food) 1ij unids szabalyozéasarol. A dontést
megeldzendo a sajtd széles kore szdmara rendeztek a témaban kétnapos szemindriumot, amelyen az
Osszes eurOpai gyujtopart és lényegében minden fontosabb érintett elmondhatta az tiggyel
kapcsolatban az allaspontjat. A beszédes, Mit fogunk enni 2025-ben? cimli eseményen
képviseltették magukat a néppartiak, a baloldal, a liberalisok és a tobbi politikai erd képviseloi,
valamint felszolaltak az élelmiszeripar, a fogyasztovédelem, a tudomany és a civilszervezetek
1részerol is.

A megszolalasokbol az latszott, hogy mindenkinek van véleménye, és egyben nem kevés kétség
is felmertiil a témaval kapcsolatban - jollehet masok a kilatasban 1év6 pozitivumokat hangstlyoztak.
Ugy tiinik, hogy a téma senkit nem hagy hidegen.

Ez bizonyos fokig érthetd: ha az Eurdpai Parlament rabolint az elOterjesztésre, az Oreg
kontinensen mindeddig ismeretlen és nemritkan bizarr ételek is megjelenhetnek a tanyérokon.

Bogyok, magok, rovarok

A pontos definici6 szerint a novel food nem mas, mint mindazon élelmiszerek gytijtoneve,
amelyeket a legelsé szabalyozas éve, azaz 1997 el6tt Europaban nem fogyasztott a polgarok egy
szignifikans rétege sem - vagyis ha ették is ezeket, csak maroknyian az egész kontinensen. Mivel a
meghatarozas meglehetésen képlékeny, nem csoda, hogy a kategoriaba élelmiszerek, dsszetevok,
alapanyagok szdzai fértek be, dontéen, de nem kizarélag a harmadik orszagokbol, féleg tavoli,
egzotikus vidékekrdl. Vannak ezek kozott Gj molekuldk, vegyiiletek vagy akar a vilag tavoli tajain
régota, esetenként évezredek ota fogyasztott élelmiszerek ¢és az ezekbdl ujonnan kinyert
extraktumok. Sok-sok egyszer(i és viszonylag unalmas fiiféle, mag, bogyd, cserje vagy fa termése
mellett megtaldlhatok ebben a korben a sokkal érdekesebb gombdék, algdk €s végiil azok, amelyekre
a legtobb eurdpai mindenként gondol, csak élelmiszerként nem: a rovarok.

Az 1j szabalyozas, amely most a valasztott eurdpai képviselokdn mérettetik meg, persze igazi
uniods joganyag: bonyolult és biirokratikus, szamos ponton kissé tilszabalyozottnak tlinik, mig mas
kérdésekkel bevallottan nem tud foglalkozni érdemben. Mindez nem csoda: 1j, egészen
megdobbentd teriiletrdl van sz6, amely ma még Eurdpaban inkabb csak kevesek hobortja, am a
jovében meghatarozo élelmiszer- ipari trend lehet.

Az innovécid nyomasa

Hogy igy lesz-e, az ma még nem josolhatd meg teljes bizonyossaggal, 4m beszédes, hogy az EU
mar dsszeuropai szinten foglalkozik a kérdéssel. Hogy miért lett ez a kérdés fontos, arra sok valasz
adhato. Egy 0j szabalyozas komoly motivaciot jelenthet az élelmiszer-ipari vallalkozasoknak és az
Oket kiszolgald alapanyag-beszallitoknak, hogy még modernebbek, még innovativabbak legyenek -
vélekedett a szeminariumon felszolalo Marta Baffigo. A Cargillt és egyben az élelmiszer-
feldolgozdkat képviseld szakember alighanem a legnagyobb motivaciot jeldlte meg ezzel. Az 1
javaslat életbe 1épése utan az élelmiszer-ipari cégek, tobbek kozott a kisebbek is konnyebben, de az
igéretek szerint mégis biztonsagosan vezethetnek be ujszerti élelmiszereket, illetve alapanyagokat
az europai piacra.

Gyorsabb ¢€s hatékonyabb engedélyeztetés

A most teritéken 1€vé unids szabdlyozasi terv 1ényege nagyon leegyszeriisitve a kovetkezo: a
jelenlegi gyakorlat szerint ha példaul egy szlovak €lelmiszergyartd, teszem azt, eléall azzal, hogy 6
mindenképp a makadamdié vagy a hangya felhaszndldsdval szeretne élelmiszert gyartani és
forgalmazni az Eurdpai Unidban, sajat hatdsagainal kell engedélyeztetnie az 0j alapanyagot, illetve
eljarast. Ez egy hosszadalmas, nagyjabol harom évig tart6 folyamat, amelynek végén jo esetben a
cég engedélyt kap, hogy 6 és csak & készithet és forgalmazhat makadamdié vagy hangya
felhasznalasaval késziilt élelmiszert. Az 1) szabdlyozas életbe 1épése utan az ilyen Otletekkel az
adott cégnek nem a tagdllamoknal, hanem a kozos élelmiszer- feliigyeleti szervnél (European Food
Safety Authority, EFSA) kell kopogtatnia. Az EFSA megvizsgalja a kérdést élelmiszerbiztonsagi
szempontbol, és ha nem talél kivetnivalot az otletben, nagyjabol egy év alatt meglehet az engedély.
Es ami nagy valtozas: mindenkinek. Barkinek ezutan, aki az érintett alapanyagbol az érintett - mar
biztonsdgosnak mindsiilt - technologiaval gyart élelmiszert, zold utat kell kapnia. Vagyis ha az
EFSA azt mondta erre, hogy biztonsagos, megjelenhetnek a boltok polcain a makadamdioés és



hangyaval feliitott, kiilonbozo gyartok altal eldallitott és egymassal versengd csemegék.

Bar a verseny még szoritobb lehet, mint eddig, a lehetdségek is nagyok - nem csoda, hogy az
¢lelmiszergyartok nem gy6ézték hangstlyozni, mennyire elégedettek az uj elképzeléssel. Ezek
szerint a varakozasok alapjan a vildgszinten még ma is vezetd szerepet betdltd unios élelmiszer-
gazdasag komoly innovaciokba kezdhet, és nem akadalyozzak felesleges biirokratikus intézkedések
azt, hogy sikerrel versenyezzen az azsiai, amerikai €és mas tronkovetelokkel. Utobbiak egyre
sikeresebbek, egyre innovativabbak, és egyre inkabb szorongatjadk a ma még a mindségrdl hires
europai termékek gyartoit. Az 0j szabalyozassal megnyilik a lehetdség az europai cégek eldtt, hogy
ujra Iépéselonybe kertiiljenek.

Vannak béven kérdojelek

Persze korantsem mindenki ilyen lelkes. Az eurdpai fogyasztokat képvisel6 The European
Consumer"s Organization (BEUC) részérdl jelen 1évé Camille Perrin a briisszeli eseményen
leszogezte: a fogyasztoknak pontosan tudniuk kell, hogy mit esznek. Utalt arra is, hogy a mostani
szabalyozas ezt nem minden esetben biztositja kell6 alapossaggal. Hozzatette azt is: csak azért, mert
egy-egy ¢lelmiszer a vilag valamely t4jan tradiciondlisnak tekinthetd, még nem szabad
automatikusan biztonsagosnak tekinteni. El6szor is megnyugtatd minéségbiztositasi rendszert kell
mikddtetni az ilyen alapanyagok esetében is, masrészt pedig az, hogy valamit adott esetben
¢vezredek oOta esznek, még nem jelenti, hogy nem okozhat mellékhatdsokat. Tény, hogy az
eseményen elhangzott az is: ahogy példaul a tengeri puhatestiick vagy a rakok okozhatnak allergias
reakciokat egyeseknél, a rovarokkal kapcsolatban is felmeriilhet hasonlé probléma. Kar azonban azt
hinni, hogy itt csupan hazardirozas folyik az egészséggel, hiszen sok szoban forgd alapanyagrol
maris tudhato, hogy kedvezd hatast gyakorol a szervezetre. Sok Ujszerli élelmiszerben magas a
szervezetre védo hatast gyakorld antioxidansszint, és nem egy koziiliik példaul alternativ forrasa
lehet az omega-3-zsirsavaknak a tengeri ¢él6helyeket pusztito lehalaszassal szemben - fejtette Ki
Imogen Foubert, aki a Leuveni Egyetemet és egyben a tudomanyt képviselte a sajtoszeminariumon.

Fontos szempont lehet kiilonben az elképzelésektdl 6dzkodo zoldeknek, hogy nem egy novel
food jo forrasa lehet a fehérjének - €s egyben j6 alternativaja a hisnak. A rovarokban taldlhato
protein eléri vagy akar meg is haladja a marhahts proteintartalmat, mikdzben a rovarok tartdsdhoz
joval kevesebb takarmanyt, vizet kell felhasznalni, a tevékenység kornyezetterhelése messze
elmarad a hagyomanyos éllattartasétol.

Divathobort vagy a jovo trendje?

Na persze a fogyasztd a legritkabb esetben gondol a proteinre és mas tdpanyagokra, amikor a
boltban vagy az éttermekben ennivaldt valaszt. Az elégtelen fehérjeellatds és a sziikséges
tapanyagokhoz hozzaférés még mindig gond a vildg sok tajan, de ez a legkevésbé igaz a gazdag
Europara. Nehéz elképzelni, hogy az eurdpaiak tomegesen esznek rovarokat, mert azok esetleg
olcsobbak, mint a porkoltbe valo hus. S6t, nem egy novel food kifejezetten draga, az inyencségnek
szamitd hangyatojasok ara a legdragabb kaviarokéval vetekszik. Ez utobbi, tehat az inyencek, a
gazdag ¢és Ujdonsagokra éhes fogyasztok kereslete lehet az egyik tényezd, amely tapot adhat a
tertilet fejlodésének. A novel food divat lehet, a boltok polcain kiemelt helyen szerepelhet, ahogy jo
hiri éttermekben is kuriézumnak, igy draga luxusnak szamithat egy-egy ma még meglepd fogés.
Mindamellett, hogy a hagyomdanyos é¢lelmiszergyartasnak 0j, a fogyasztd szdmara nem sokat
mondo, de innovativ alapanyagokat is hozhat

A sok feltételes mod nem véletlen: ma még valoban senki nem tudja megmondani, hogy mi lesz
a szabalyozas jovdje. Foleg, hogy erds érdekek és ellenérdekek csapnak dssze, vagyak és félelmek
egyarant Ovezik a kérdést. Egy biztos: az Ujszerli alapanyagok itt kopogtatnak Eurdpa ajtajan.
Vannak, akik szerint ha nem nyitunk ajtot, bejonnek az ablakon.

Molnar Barna

Eredeti

(Elelmiszer, 2015. oktdber 29., csiitortok, 84+9+10+11. oldal)
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Szabvanyokkal a termékek nyomaban
(2015/10)

A hamisitas elleni globalis kiizdelem, a markdk védelme, ¢és az értékes termékek
nyomonkovetése egyre égetébb témak a nemzetkdzi kereskedelem kapcsan. Az Eurdpai Unid
felismerte, hogy a GS1 szabvanyrendszer, melyet vilagszerte egységesen alkalmazhatnak gyartok,
kereskeddk, szolgaltatok, fogyasztok és az allamigazgatasi szervezetek is, hatékony segitséget
nyujthat ezeken a teriileteken.

40 évvel ezeldtt a fejlett gazdasagu orszagok ugyanazon szabvany mellett tették le a voksukat a
termékazonositas terén, melyet a vilag ma Ggy ismer: GS1 vonalkdd. Ezzel 1étrejohetett az iizleti
¢let globalis nyelve, az a szabvanyrendszer, mely a mai napig biztositja az atlathatosagot a
legkiilonb6zobb szektorok ellatasi lancaiban. Azon tdl, hogy a pénztari értékesitést, a logisztikat, a
készlet-nyilvantartasi folyamatokat jelentésen gyorsabba €s pontosabba teszik, a GS1 megoldasok
hozzajarulnak a véllalkozdsok hatékony miikddéséhez, hiteles és megbizhaté informaciokkal latjak
el a fogyasztokat és segitik az illetékes hatdsdgokat az atlathatd és ellendrizhetd folyamatok
fenntartasaban. A nemzeti vamszervek évrol-évre kozel 50 millio gyanus arucikket foglalnak le
vilagszerte, kozel 1 millidrd eurd értékben. Az ilyen termékek kozt a dohanyaruk, a ruhazati cikkek,
a jatékok, kozmetikai cikkek mellett szdmottevo a hamis élelmiszerek és gyogyszerek mennyisége
is. Nem véletlen, hogy bizonyos kiemelt arucsoportok esetében az Eurdpai Unid is egyre nagyobb
hangsulyt fektet a fogyasztovédelmi rendeletek szigoritasara, a nyomon kovethetdség, az egyedi
aru- és csomagazonositas, ill. az eredet-ellendrzés kovetelményeinek hatarozott eldirdsara.

Hazai eredmények és tovabbi programok A GS1 Magyarorszag a Metro Kereskedelmi Kft-vel
egylittmiikodésben mar elinditotta a nyomonkovetés bevezetését, elsd korben a frissaruk korében. A
GS1 DataBar vonalkdd tipus lehetdveé teszi, hogy a tételszdmra, a lejarati idore €s a szdrmazasi
orszagra (is) vonatkoz6 adatokat a kasszaknal is automatikusan tudjék olvasni és feldolgozni, igy az
informaci6 a vevl szdmdra szintén hozzaférhetd. A kovetkezd 1épés pedig ebben az
egylittmiikodésben egy nyomon kovetési adatkommunikicidos rendszer bevezetése, amelyen
keresztiil a beszallitok tovabbi adatokat tesznek elérhetdvé a termék eredetére vonatkozoan. A GS1
célja, hogy ezeket a megoldasokat, hatosagi szereplokkel torténd egyiittmiikodések keretében,
széles korben is bevezesse €s a teljes hazai élelmiszer-szektorban atlathatosagot biztositson. Ennek
tamogatasdra a GS1 Magyarorszag olyan nyomon kovetési programot indit el, amelyben
képzésekkel, nyomon kovetési rendszerek értékelésével, auditalasaval segiti a hazai
véllalkozasokat, hogy kivald mindségli termékeik értékesitését kivald mindségli informacids
rendszerek segitsek.

Eredeti

(Elelmiszer, 2015. oktober 29., csiitortok, 15. oldal)

Nincs ok versenyaggalyra

(2015/10) A Gazdasagi Versenyhivatal (GVH) engedélyezte, hogy az Agréarintegrator Kft., az
Agrarspektrum Kft. és az Agrochain Kft. kozvetett, kézOs iranyitast szerezzen a KITE
Mezdgazdasagi Szolgaltatd és Kereskedelmi Zrt. (KITE Zrt.) felett. A GVH megallapitotta, hogy a
gabonaf¢lék kereskedelmében a két vallalkozascsoport egyiittes érintett magyarorszagi piaci
részesedése nem éri el a 20%-0s mértéket. A miitragydk, valamint a vetdmagok, a novényveédo-
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szerek és az olajos magvak kereskedelmében a két vallalkozés egyiittes érintett piaci részesedése
meghaladta a 20%-ot, azonban a Csanyi-csoport részesedése lényegesen kevesebb, mint 5%.

Eredeti

(Elelmiszer, 2015. oktober 29., csiitortok, 41. oldal)

Uj utak az élelmiszermentésben
(2015/10)

Munkacsoportot hozott 1étre az Agrargazdasagi Kutaté intézet (AKI) az élelmiszer-pazarlasbol
adodo, évi mintegy 200 milliard forintnyi veszteség csokkentése érdekében.

Kiirthy Gyongyi, az AKI élelmiszerlanc-elemzési osztalyanak vezetdje, a mezdgazdasagi
termelés, a feldolgozas és a kereskedelem, illetve a Magyar Elelmiszerbank Egyesiilet
szakembereibdl all6 munkacsoport vezetdje hangstulyozta, hogy elsé korben egységes mérdrendszer
kidolgozasara van sziikség, a tervek szerint 2017-re. Ma még ugyanis eltéré mutatok alapjan tartjak
szamon példaul a szantokon a betakaritds utdn keletkezé zoldtragya, a husfeldolgozasnal
megmaradt csontok, nyesedékek vagy a lejart szavatossdgi, de még fogyaszthatd élelmiszerek
gazdasagi értékét. fgy pedig nehéz a termékpalyan nyomon kévetni, pontosan hol keletkeznek a
gazdasagi veszteségek - jegyezte meg.

Az EU varhatéan néhany éven beliil kotelezé kvotakat ir majd elé a veszteségek mérséklésére.
Ezen irdnyelvek betartasat pedig megkonnyithetik az attekinthetdbbé valo élelmiszer- termékpalyak
- hangsulyozta Kiirthy Gyongyi.

Magyarorszagon az atlagjovedelem 18-23 szazalékat kolti egy csalad az élelmezésre, és a
legutobb 2006-ban az EU altal késziilt becslés szerint évente haztartasonként 40 ezer forint értékil
élelem, foként gyorsan megromlo husaru, tejtermék keriil a kukékba. Ezzel a kdzepesen pazarlo
tarsadalmak kozé tartozik az orszag.

Aruhazi Expressz Arumentés

A munkacsoportban is részt vevé Elelmiszerbank folyamatosan novekszik - szamol be Cseh
Baldzs, a szervezet elnoke. Tavaly mintegy 1400 tonna ¢élelmiszer-felesleget sikeriilt
megmentenilik, ezzel negyven szdzalékkal emelkedett az azt megel6z0 évhez képest a
raszorulokhoz eljuttatott étel mennyisége. Ez a tendencia a jelek szerint 2016-ban is folytatodik.
Ennek nem az élelmiszer- felesleg novekedése az oka, hanem az, hogy egyre tobb cég csatlakozik
egyiittmiikodé  partnerként az  Elelmiszerbank munkajahoz. "Folyamatosan fejlesztjiik
tevékenységiinket, 0j szegmenseket nyitunk meg. Az egyik ilyen komoly fejlesztés az Aruhazi
Expressz Arumentés, amely hagyomanyostol eltérd, nagyon sikeresnek igérkezé élelmiszer-mentési
modell" - szamol be Cseh Balazs. - Ebben a formaban a felesleg nem a kozponti raktarunkba
érkezik, és nem mi juttatjuk el az elosztast végzo szervezetekhez. Ennek egyik oka a tdvolsag, a mi
raktarunk Budapesten van, kisebb mennyiséget nem érdemes vidékrdl ide utaztatni. Masrészt van
egy iddbeli korlat is, amikor nagyon kozeli, esetleg aznapi a lejarat ideje. Ezért fejlesztettiink ki
olyan modellt, amelyben gyakorlatilag az élelmiszer-aruhdzakbol azonnal a szétosztas helyére, egy
kozeli szervezethez keriil az €élelmiszer. Jelenleg tobb mint kétszaz partnerszervezettel dolgozunk
orszagszerte, Oket hozzarendeljiik az aruhazakhoz, ahonnan rendszeresen tudnak kdozvetleniil
szallitani. Ez az egyiittmiikddés mar miikodik a METRO, a Tesco €s az Auchan aruhézakkal. Ezzel
a modszerrel olyan élelmiszereket tudunk megmenteni, amelyeket eddig nem volt lehetséges."

Elelmiszermentés vendéglatohelyekrél

"Elkezdtiik az el6készitését annak, hogy vendéglatohelyekrdl, példaul nagykonyhakbol,
szallodakbol, rendezvényszervezoktdl, menzaktol, éttermektdl is meg tudjuk menteni az élelmiszer-
feleslegeket, a megmarad6 készételeket. Partnerként részt vesziink egy FUSIONS nevili nemzetkdzi
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projektben, ebben a mi egyik feladatunk az volt, hogy a vendéglatohelyekrdl torténd ételmentésre
dolgozzunk ki modszertant, megnézve a nyugat-eurdpai, az ottani ¢lelmiszer-biztonsagi hatdosagok
altal elfogadott gyakorlatokat, illetve az Eurdpai Bizottsag élelmiszer- biztonsaggal foglalkozé
szakembereivel is konzultaltunk. Megvizsgaltuk azokat a mikodoé példakat, lehetdségeket, hogy
mindez élelmiszer- biztonsagi, logisztikai szempontbdl hogyan valdsithatd meg. Ez a mddszertan
most készilt el, hamarosan publikaljuk, ¢és remélhetdleg ennek a magyar adaptacidja is hamarosan
megsziiletik. Ebben az tigyben a Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatallal (Nébih) mér voltak
elozetes konzultacidink. Alapvetden a Nébih €s a mi szamunkra is fontos, hogy az €élelmiszermentés
biztonsagos formdban torténjen, megeldzendd, hogy romlott élelmiszer jusson el a raszoruldokhoz.
Megnéztiik, hogy azok a folyamatok, amelyek Olaszorszagban, Franciaorszagban, Portugéliaban,
Finnorszagban elfogadottak, 6sszeegyeztethetdek-e az eurdpai jogszabalyokkal. Az deriilt ki, hogy
igen. Ha sikeriil ebben eldrelépni, egy jabb olyan teriilet nyilik meg, ahol, azt gondoljuk, nagyon
sok olyan felesleg van, amely még emberi fogyasztisra alkalmas, és ezt is lehet juttatni a
raszoruloknak. Bar az nyilvan illazio, hogy minden felesleget meg lehet menteni" - mondja Cseh
Balazs, az Elelmiszerbank elnoke.

Csaszar Laszlo

Eredeti

(Elelmiszer, 2015. oktober 29., csiitortok, 42+43+44. oldal)

A felejtés joga

TRANSZATLANTI ADATVEDELEM

Jogi bizonytalansagot ugyan teremt, de legalabb nem lehetetleniti el teljesen a transzatlanti
adatforgalmat az Europai Birdsag "biztonsagos kikotordl" szoldo egyezményt érvénytelenitd
korszakos dontése.

Jo ideig csak egy szimpla birdsagi ligynek szamitott a sok koziil. Mostantdl azonban alighanem
az egyetemeken is tanitjadk majd egy 28 éves osztrak fiatalember jogi akcigjat, amellyel két vallra
fektette Amerika ¢és a vilag vezetd IT-cégeit, s nehezen lekiizdhetd jogi vakuumhelyzetet idézett eld
az adatok kezelésében az Egyesiilt Allamok és Eurépa kozott.

KIAKADT A BIZNISZ

Valdsagos bombaként robbant a hir, hogy az EU legfobb igazsagszolgaltatasi féruma, az Eurdpai
Birdsag érvénytelenitette azt a Briisszel és Amerika kozott fennallé egyezményt, amely 15 éven at
jogi kereteket biztositott a tengerenttli cégeknek eurdpai fogyasztok és iizleti vallalkozasok millidi
személyes adatai-nak az Egyesiilt Allamokba torténd tovabbitisara. "Az uni6 legfelsdbb birosaga
egyértelmiivé tette, hogy a biztonsagos kikotd egyezmény (angolul Safe Harbour) nem biztonsagos"
- kommentalta a birosag itéletét Monique Goyens, az eurdpai fogyasztovédok szervezetének
(BEUC) f6titkara.

Maximilian Schrems, az iigyet kirobbant6 osztrak joghallgatdo néhany évvel ezel6tt egy amerikai
0sztondij alkalmaval a Facebook egyik eldadasan hallotta azt a véleményt, hogy a személyiségi
jogokra vonatkoz6 unids szabalyok fabatkat sem érnek. Eurdpdba visszatérve hivatalosan is
megkereste a vilag leglatogatottabb kozdsségi oldalat lizemeltetd nagyvallalatot, hogy a birtokédban
1év6 minden rola szo6l6 informéciot adjon ki neki. Vélaszul 1200 oldalnyi irathalmazt kapott kézhez,
koztik szamos olyan informdécidval, amelyet 6 mar réges-rég tordlt. Legalabbis eddig azt hitte.
Schrems erre panasszal fordult az ir adatvédelmi hatosdghoz, mivel a Facebook eurdpai
leanyvallalatanak Dublin a kozpontja. Ebben felhivta a figyelmet az egykori hirszerzd, Edward
Snowden 2013-as leleplezéseire. Ezek szerinte bizonyitékul szolgalnak arra, hogy az Egyesiilt
Allamok nem biztosit megfeleld védelmet a hozza keriilé informacioknak. Miutan az ir adatvédelmi
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hatésag haritott, a jogi doktorandusz Utja az ir legfels6bb birésaghoz vezetett, amely az unios
torvényszek allasfoglalasat kérte.

Jogi szakértok szerint a mult keddi itéletben a luxembourgi talaros testiilet mar nem elészor
mutatta kézzelfoghato jelét annak, hogy az egyének alapvetd jogait az iizleti és gazdasagi érdekek
elébe helyezi. Az Eurdpai Birdsag hasonl6 logikat kdvetett, amikor nemrég arra kotelezte a Google-
t, hogy biztositsa hasznédloinak a felejtés jogat, azaz kiilon kérésiikkre tavolitsa el
keresdprogramjaibol a roluk elérhetd informacidkat.

Mikozben a jog- és a fogyasztovédok iinnepelnek (a BEUC az eurdpaiak személyi adatainak
torténelmi gydzelmérdl beszél), addig politikai és iizleti korokben oOridsi zavarodottsagot, mar-mar
panikot keltett a birdsagi itélet. "A transzatlanti adatforgalom azonnali érvénytelenitése art az
eurdpai adatgazdasagnak, s negativ hatast gyakorol szamtalan fogyasztéra, munkaadora és
munkavallalora. Nagyon komoly aggalyaink vannak az itélet hosszi tava kovetkezményeivel
kapcsolatban" - fujt riadot Peter Olson, a Digitaleurope nevii szervezet elndke.

SZABAD BELEEGYEZES

A biztonsagos kikotd egyezmény alapjan négy €s fél ezer tizleti vallalkozas, koztiik ismert IT- és
nagy gyogyszeripari cégek tovabbitottak Europabdl Amerikaba fizetési és ligyféladatokat, illetve
mas kereskedelmi jellegti informacio-kat. Szakértok szerint sok vallalat kimondottan erre alapitotta
a teljes eurdpai tizletét, ezért az itélet komolyan visszavetheti az tizleti folyamatokat.

Briisszel - amelynek 2000-ben hozott dontését torpeddzta most meg a birdsag - ugyanakkor
igyekezett kisebbiteni az itélet jelentdségét. A testiiletnél megnyugtatdsul kozolték, hogy a cégek
kozotti adatforgalmat az unios adatvédelmi jogszabaly személyes informaciok nemzetkdzi atadasara
vonatkoz6 mas mechanizmusai alapjan lehet folytatni.

Az Eurdpai Bizottsag szerint a birdsag dontése sok szempontbol egybevag azokkal az elvekkel,
amelyek mentén a testiilet immar két éve targyalasokat folytat amerikai partnerével a Safe Harbour
egyezmény modositasarol. A bizottsagnal remélik, hogy az itélet az amerikai felet is meggydzi
arrol, hogy késlekedés nélkiil el kell fogadni egy 1) keretet, megsziintetve a jogbizonytalansagot.

Frans Timmermans elsé alelnok addig is azt igérte, hogy rovid idén beliil vilagos Utmutatast
adnak a nemzeti adatvédelmi hatésdgoknak arr6l, hogy az itélet fényében hogyan birdljanak el
adatok tovabbitasara vonatkozo6 kérelmeket.

V&#277;ra Jourova igazsagiligyi biztos arra is emlékeztetett, hogy az adatvédelmi szabalyok
olyan derogéicidkat is tartalmaznak, amelyek alapjan bizonyos esetekben lehetdség van az
informaciok tovabbitasara. Ilyennek szamit példaul egy szallodafoglalasi szerz6dés végrehajtasa,
fontos kozérdekli csalasi és blingzési tigyekben a hatosdgok kozotti egylittmiikddés, vagy amikor
életmentd orvosi beavatkozéasrol van sz6. Ha pedig nincs mas eszkdz, akkor az egyének szabad
beleegyezése is elegendod.

A jelek szerint a Facebook is erre a megoldasra hajaz. A cég szlikszava kozleményben jelezte,
hogy minden egyes felhasznald hozzdjarulasat kérhetik az Oket érinté adatok tovabbitasara.
Bizottsagi jogaszok ugyanakkor eldre figyelmeztetnek, hogy ehhez nem elég valahol a képernyd
aljan egy apro betlis felhivas. A tarsasdgnak minden kétértelmiiséget keriilve el kell magyardznia a
felhasznéloknak, hogy személyes adataikat az Egyesiilt Allamokba tovabbitjik, ahol nem lehet
teljességgel garantdlni a biztonsdgos kezelésiiket. Vajon bevallal majd ilyen onkorlatozast a
kaliforniai cég? Egyaltalan nem biztos, és ez jol illusztralja a jelenlegi helyzet bizonytalansagat.

TURKALHAT A HATOSAG

A Dbiztonsadgos kikotd rendszere ugyanis kizardlag az ahhoz csatlakoz6 amerikai {iizleti
véllalkozasokra vonatkozik, az egyesiilt 4llamokbeli hatosagokra nem. Es mivel a
nemzetbiztonsdgra vagy a kozérdekre vonatkozd kovetelmények megelézik a Safe Harbour
rendelkezéseit, a tengerentuli cégek ilyen esetekben kotelesek alarendelni ezeket az elobbieknek. "A
biztonsagos kikotd egyesiilt allamokbeli rendszere ezaltal lehetdvé teszi, hogy az amerikai
hatosdgok beavatkozhassanak a személyek alapjogaiba" - szogezi le itéletének indokldsaban a
birésag.

Az eurdpai fogyasztovédok messze eltilzottnak tartjdk azokat az 4llitdsokat, melyek a
transzatlanti adatszolgaltatds megszakadasaval riogatnak. "Az EU adatvédelmi jogszabalyai



alternativ lehetéségeket kindlnak erre. Ha a Facebook, a Google és masok folytatni akarjak az
europai személyes informécidok tovabbitasat, csak az adatok megfeleld szintjének védelmét kell
garantalniuk az unio6s szabalyokkal 6sszhangban" - hangstlyozza Monique Goyens.

De vajon valtozik-e valami az itélet miatt a fogyasztok szdmara? Szakértok szerint azonnal
technikailag semmi, mivel a biztonsadgos kikotd egyezmény kozvetleniil nem rajuk, hanem azokra
az lzleti vallalkozasokra vonatkozik, amelyeknek eurdpai adatokat kell tovabbitaniuk a
tengerentulra. Minden egyes allampolgar ugyanakkor esetleges panaszéval sajat orszaga
adatvédelmi hatosagahoz fordulhat, amely koteles lesz a panaszt kivizsgalni. A birdsag dontése
ugyanis megerdsiti e szervezetek szerepét - mutatnak ré a bizottsagnal.

GYEVAI ZOLTAN, Briisszel

Eredeti

(Figyelo, 2015. oktober 29., csiitortok, 30+31. oldal)

Ki fizeti a révészt?

ASTRA-KARTALANITAS

Bonyolult helyzet alakult ki a felfiiggesztett roman Astra Biztositd hazai fioktelepének
karrendezése koriil. A Magyar Nemzeti Bank (MNB) és a Magyar Biztositok Szovetsége (Mabisz)
tamogatta azt a torvénymoddositast, amely felgyorsitja az Astra-ligyfelek okozta karok rendezését,
de egyes biztositoi vezetdk €lesen kritizaljak a jogszabalyt.

Az tigyben sok rossz koziil kellett a legkisebbet valasztani. Nagyjabol igy foglalhatd Ossze
annak a jogszabalynak a hazai fogadtatasa, amelyet az Orszaggyiilés szeptember 29-én fogadott el.
A kotelezd biztositasok szabalyozasat modositdo 2015. évi CXLVIL. térvény azonnal hatalyba is
lépett. Eszerint a hazai biztositoi piac kozos Kartalanitdsi Szamlajarol (KSZ) kell ideiglenesen
rendezni az astras ligyfelek okozta karokat. A szdmla elvileg arra valo, hogy amennyiben kotelezd
biztositdssal nem rendelkezd autds okoz kart, akkor is legyen, ami a vétlen karosult(ak) felé
helytall. A biztositok igény szerint toltik fel ezt a szamlat. A szakmanak létezik egy masik sajat
biztositasa, vagyis alapja is, ezt a MAV ABE megborulasa utan alakitottak ki, és Kartéritési Alap
(Kalap) a neve.

Ha a Roméanidban bajba keriilt Astra hazai fidktelepe a jovoben mar nem lesz képes miikddni,
akkor vélhetéen - a magyar jogszabalyok alapjan - ez az alap 4llt volna helyt a vétlen karosultak
felé abban a pillanatban, amint joger6sen kimondtak a felszamolast Romanidban. Az 0j térvény a
kartalanitast elérébb hozta, és a Kalap helyett a KSZ-re testalta.

Mindez fogyasztovédelembdl mindenképpen {iidvozlendd, hatarozottan felgyorsitja az akar
évekig elhuzodé folyamatokat. (Emlékeztetéiil: par éve, amikor a MAV biztositottjai tortek-zuztak,
a vétlen tigyfelek akar éveket is varhattak a pénziikre.)

A hazai biztositoi szakma egyes szerepldi szerint azonban sok a probléma. A karrendezésnek
technikai nehézségei vannak. Az Astra minden eredeti dokumentumat elszallitottadk Roméaniédba.
Réadasul a torvény megndveli az esélyét annak - vélik egyes biztositok -, hogy a karrendezés végiil
ne a roman, hanem a magyar piacot terhelje. A romanok immar masfél év targyaldsai alapjan
lathatéan nem igyekeznek megallapodni és kifizetni a fioktelepek karait, s még egy torvényt is
elfogadtak, amely szerint egy jogi személy felé legfeljebb csak 100 ezer eurd kart térithet az alapjuk
(ez egy flottandl vagy stlyos személyi sériilésnél lehet korlat). A romén jog szerint rdadasul csak
eredeti papirok alapjan szabad kartalanitani (ezeket szallitottak el), igy ha a KSZ kart rendez, akkor
azt nem feltétleniil fogadja el a roman jog alapjan a Fondul de Garantare a Asiguratilor (FGA)
roman garanciaalap. Ahogyan az is féld, hogy amennyiben a magyar ligyfelek nem egyesével
fordulnak az alaphoz, hanem a KSZ vagy a Kalap egységesen, akkor beleiitkozhetnek a 100 ezer
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eurds limitbe.
KOZOS NYILATKOZAT

Tapasztalataink szerint mar ezeknek a kérdéseknek a felvetése is igen éles vihart kavart az
érintett szervezeteknél, vagyis az MNB ¢és a Mabisz berkeiben. Mint forrasaink elmesélték, a
jegybank illetékes vezetdi azért nehezteltek rank, mert 6k ugy érezték, hogy segitettek a hazai
(hangstlyozottan vétlen) kérosultakon, és kozben a biztositdoi szakma sem keriilt rosszabb
helyzetbe. Végiil a Figyeldé altal megkeresett két intézmény nyilatkozatot kiildott, amelyben
leszogezték a tényt, hogy az Astra fidktelepé-nek kotelezd gépjarmii-feleldsségbiztositasi (kgfb)
iigyfelei altal okozott karok utdn végeredményben a Magyar Biztositok Szdovetsége altal kezelt
Kartalanitasi Alap koteles helytallni.

Ugy tudjuk, a jegybank véleménye mindvégig az volt, hogy mivel az Astra fioktelepe is fizette a
Kalapba a biztositasi dijak egy szazalékara rag6 dijat, nem is kérdés, hogy az 6 ligyfeleit is megilleti
annak garancidja. Az MNB ¢és a Mabisz szerint ugyanakkor az FGA-t sajat roman joga szintén
kotelezi a magyarorszagi fioktelepnél biztositott kgfb-szerzdédéssel rendelkezok altal okozott karok
kifizetésére az Astra felszamoléasanak elrendelését kovetden.

A hattérben azt is megtudtuk, hogy a jegybank a kézos eurdpai biz-to-si-tas-fel-ligye-let-nél mar
be is panaszolta a romén felet, mert az MNB nem talalja elfogadhatonak, hogy a magyar ligyfelek
csak romanul élhetnek igényekkel az FGA felé. Mindez azért is ijesztd, mert a garanciaalap a kgfb-
n kiviili egyéb biztositasok (lakas, casco) magyarorszagi karosultjainak is fizetni koteles, valamint a
meg nem szolgalt dijakért is neki kell helytallni. Erre jelen pillanatban korlatozott esély nyilik,
semmiképpen nem lesz konnyli menet az egyedi, kizardlag romén nyelvi ligyintézes.

A LEGSZERENCSETLENEBBEK

Az MNB ¢s a Mabisz ilyen jellegli beavatkozdsa annyiban akceptalhat6, hogy a legnagyobb
egyedi kart elszenvedd és teljesen vétlen autdsokat mentik, azokat, akiknek ezt egy astrds okozta.
Mig azokat kevésbé, akik az Astrat érintd, masfél-két éve huzodo roman problémak ellenére ezzel a
biztositoval szerzddtek. Mas kérdés, hogy az integratoroldalak vagy a biztositaskozvetitok is
ezerszamra adtak el Ggy astras lakasbiztositdsokat, hogy mar komoly gondok voltak a cégnél.
Tapasztalataink szerint a magyar iligyfelek sem a romaniai problémakrol nem hallottak, sem arrdl,
hogy az Astra roman.

"Az MNB ¢és a Mabisz szerint az 0j torvény nem korlatozza az FGA karkifizetési kotelezettségét.
A Kartalanitdsi Szamla egyértelmiien nem végsd, hanem kozbiilsé teherviseld, eldlegezd
intézmény, amely - az utdn, hogy karkifizetést teljesit - maga is koveteli a kar megtéritését. Ennek
érdekében a Mabisz és az FGA kozott tobbfordulds targyalas folyt."

Eddig az idézet, de sajnos a biztositok képviseldi azt is megsugtak, hogy ezek a targyaldsok
feltinden pozitivak a szavak, az elkotelezédések frontjan, &m konkrét megéllapodast eddig nem
sikertilt kotni. Talan az segithetne, ha fels6bb szinten sziiletne egyezség valamilyen magyar-roman
karmegosztasrol.

Az MNB és a Mabisz hangsulyozta szamunkra: helyesnek tartjak, hogy az 0 torvény a
kartéritésre vard tobb ezer Astra-karosult érdekét helyezi eldtérbe. "A jegybankot eddig mind a
Mabisz, mind a tagbiztositok arrdl biztositottdk, hogy tdmogatjdk a karosultak érdekében allo
intézkedéseket" - all a kdzleményiikben. Ezt mi nem tapasztaltuk. Osszesen hat biztositoi vezetdvel
beszéltiink, és bar a vélemények vehemenssége szorodott, a tobbségiik elmondta, hogy nem ismerte
a jegybank ¢és a szOvetség egységes nyilatkozatat, mert azt nekik senki nem mutatta meg, és
legfeljebb részlegesen értenek egyet annak (kérdések formdjaban feltett) megallapitasaival.

ELSO A FOGYASZTO

Pandurics Anett, a Mabisz elndke szerint - aki a szovetség részérdl részt vett a valaszok
kidolgozasdban - soha nem koroztetik a tagbiztositok kozott a sajtomegkeresésekre kiildott
valaszaikat. Am nem is ez a legfobb kérdés, hanem az, hogy a tobb jogi irodaval lefolytatott
konzultacio eredményeit is tiikr6z0 megoldas rontott-e az ligyfelek és a biztositok pozicidin. Az
elndk szerint a valasz nem, mert az iigyfelek helyzete mindenképpen javult, és a biztositoké sem
romlott §sszességében. Hiszen, bar idoben eldrébb jott a hazai kartalanitas, az j6 eséllyel "magyar"
karfizetés lett volna, legfeljebb a Kalap és nem a KSZ fizetne, viszont a biztositoi szakma elkertilt



egy reputacids kockazatot. Rdadasul a KSZ keretében nagyobb a szakma mozgastere, mint a Kalap
belépése esetén lenne, s ez utdbbi a felszamolas elrendelését kovetden elkeriilhetetlen lett volna.

Masok kevésbé pozitivak. "A pokolba vezetd ut jo szdndékkal van kikovezve" - idézett egy
mondast az egyik biztositdi vezetd. Szerinte nem is lehet kérdés, hogy az Astra-ligyet mindvégig
kitlintetett figyelemmel kezel6 MNB szandéka pozitiv volt, csakhogy a beavatkozas nem volt
kellden atgondolva, elokészitve, és annyira Osszekuszalddtak a széalak, hogy konnyen lehet, végiil
ebbdl a torvénybdl alakul ki probléma.

HATARON AT

Mikozben az Eurdpai Unid lelkesen tdmogatja a hatdron atnyuld szolgéltatdsokat, nem mindig
alakitja ki ezeknek megfeleléen a szabalyozasi kornyezetet. Az ilyen biztositasok garancialis
szabdlyair6l példaul egyelére nincs direktiva, csak egy fehér konyv, amely ajanlasokat fogalmaz
meg. Ezek legfontosabb eleme, hogy az Astraéhoz hasonld esetekben, amikor példaul egy roméan
biztositd magyar fidktelepének a szolgaltatdsa doccen meg, akkor a roman jog az érvényes, és az
ottani garanciaalapnak kell helytéllnia.

A helyzetet bonyolitja, hogy nem konnyti eleget tenni a kartalanitasi eldirasnak. Mint emlitettiik:
a roman feliigyeleti hatosdg arra kotelezte az Astrat, hogy amikor az itteni fioktelepét
felfiiggesztették, az 0sszes folyamatban levd ligy (magyar, romén és szlovak karok) eredeti aktait
szallittassa el egy Bukarest melletti kisvarosba, Magurelébe. Elindult egy nagy kamion 5000
karaktaval, ebbdl 3600 volt a kdtelezd, a maradék cascos, illetve lakéaskar. Itthon pedig maradt egy
erésen leépiild szervezet (a korabban 60 fot is alkalmazd tarsasagbol 10-en) egy cégvezetdvel,
Majzik Ferenc jogi és szolgaltatasi igazgatdval, de azt hallottuk, hogy az Astrandl nincs mar
mozgodsithatd informatikus sem. A tarsasdg ugyan igyekezett szot fogadni és atadni a sajat
rendszerében olvashat6 adatsort, de az egy roman rendszer, amelyet jelenleg a Kartalanitasi Szamla
kezeldi nem képesek kinyitni. Olyan a helyzet, mintha kapnank e-mailben egy Word f4jlt, de nem
lenne Office a szamitégépilinkdn, amely olvasni is képes a mell¢kletet.

Majzik Ferenc elmondta lapunknak, hogy az Astra lizingelte a kdrnyilvantart6 szoftvert, ebbol
ok készitettek egy mentést, amikor adatokat kért a jegybank. Az Astra igyekezett gondosan eljarni,
nehogy adatvesztés legyen, ha teljesen bezar a fidktelep, és esetleg lekapcsoljak a szervereket; év
végéig ki is fizették a szoftver lizingdijat. "A munkatarsaink mind az MNB-vel, mind a Mabisszal
igyekeznek egylittmiikodni, ezért is jeleztem azonnal, hogy problémaba {itkoztiink, amelyre
megoldast kellene talalni" - mesélte Majzik Ferenc.

Sajnos a képlet még akkor sem egyszerti, ha végiil lesz olyan informatikus, aki segit a technikai
problémak athidalasdban. Ekkor ugyanis a szovetségnek ellendriznie kell, hogy nem hianyos-e a
dokumentéci6. Fennall azonban annak a veszélye, ha egy magyar (és hangsulyozottan nem roman)
jogszabaly alapjan a Kartalanitasi Szamla kifizetésekbe kezd, akkor tudja-e ezek ellenérté-két
kovetelni a roman alaptol.

ADAMESCU

A Kalapban 2 millidrd forintot meghaladd Osszeg van jelenleg, a KSZ is fel van t6ltve, igy
egyeldre az eldzetes felmérések alapjan kozvetleniil az Astra-ligy miatt nem valik sziikségessé
potbefizetés. A jegybank és a szovetség igyekszik nyugtatni a szereploket: "Az MNB minden
szakmai tamogatast megad a Mabisz KSZ-nek az FGA-val szembeni koveteléseinek majdani
érvényesitésére, és a karosult is koteles a szovetséget tdmogatni." Mindez nem teljesen életszerti,
hiszen egy magyar karosult, amennyiben rendezték az ¢ karat, aligha fogja roman nyelven behajtani
a roman alapon azt, pusztan azért, hogy a KSZ visszakapja az Osszeget. A roman jogot ismerd
igyvédek még vizsgaljdk, hogy milyen jogi konstrukcidban (engedményezés, meghatalmazas)
lehetnek a legjobbak az esélyek a garanciaalap felé, s egyben folytatodnak a targyaldsok az FGA-
val is - mondta Pandurics Anett.

Tovabbi érdekesség, hogy a roman Astra-csoportot tulajdonlé Dan Grigore Adamescu oligarcha
minden Astra-miikodést felfliggesztd romaniai hatarozatot megtamadott, igy extrém esetben még
akar az is el6fordulhat, hogy visszaengedik a piacra a biztositot. Ez esetben komoly zavart okozna,
ha menet kézben egy ideig belépett a Kartalanitdsi Szamla a karfizetésbe. Vélhetdleg akkor is
pereskedés indulna, de akkor a KSZ és a roméan Astra kozott. Igaz, ez azért nem tiinik tal



valoszinlinek. Bar Adamescu sokaig a masodik leggazdagabb romadnnak szamitott (az 1,8 millid
igyféllel rendelkezd0 s Romanidban piacvezetd Astra Biztositdo —mellett elsdsorban
médiaérdekeltségei vannak), de a jelenlegi kormanypartoknal nem fekszik jol, és oridsi meglepetés,
illetve hatalmas roman feliigyeleti presztizsveszteség lenne az évek ota fedezeti gondokkal, illetve
biztositoi tritkkozésekkel vadolt Astra visszaengedése a piacra.

SIKER VAGY ZAVAR?

Az MNB szerint a gyors reagalas siker, s ennek része az is, hogy az 1j jogszabaly lehetové tette
az lgyfelek gyors atszerzodését a felfiiggesztett biztositoktol. "Az Astra-fiokteleptdl mas kgfb-
biztositohoz mar atszerzddottek szamdnak jelentdségét nem szabad aldbecsiilni. A lebonyolitott
atkotések a kgtb teljes rendszerét, tovabba a karosultakat érinté kockazatok csokkentéséhez eddig is
hozzéjarultak, ¢és kiemelendének tartjuk, hogy az 4atkotés lebonyolitdsa, folyamata a
torvénymodositassal még egyszeriibbé valik" - hallottuk. Ez teljesen igaz, hiszen ha kevesebb astras
iigyfél szaladgal az utakon, akkor nem toérnek Gssze annyi autot, tehat kevesebb lesz az 0j kar (lasd
az Ugyfélreakcio cimii keretes irast).

A legvehemensebb biztositdi kritikusok azonban békithetetlenek, szerintiik a kotelezdt érintd
torvény a Quaestor-iigy "visszamendleges" kezelésé¢hez hasonlatos.

Abban az esetben a kigazdalkodhatatlan kamatokat igérd tarsasag piacot vett el a tisztességes
bankoktol és brokercégektdl, majd egy id6 utdn leomlott a piramis. A Quaestor nem birta
kigazdalkodni a magas kamatigéreteket, beddlt. Erre a hazai jogszabalyalkotok elfogadtak egy
torvényt, mely egy egyedi karrendezd alapot hozott 1étre, amely a szakma tisztességes szerepldinek
befizetésével hivatott az ligyfeleket kartalanitani. Egy olyan termék utan, melyre kifejezetten nem
vonatkozott a Beva befektetdvédelme. Vagyis nem elég, hogy a Quaestor egyszer meglopta a
tisztességeseket azzal, hogy feleldtlen igéreteivel piacot vett el toliikk, de e jogszabaly szerint 6k
fizethetik a tarsasag altal okozott kart is. Nézziik most a biztositdésok esetét, amely részben valoban
hasonld, de szerencsére nagy kiilonbségek is vannak! Par éve bejott a magyar piacra egy roman
biztositd, az Astra. Az amugy is nyomott aru kotelezé gépjarmii-biztositdsok piacdn mindenki més
ala igeért, ¢és kigazdalkodhatatlan &razdsaval szerzett egy méretes piaci részesedést (ugy 169 ezer
igyfelet). Zarojelben megjegyzendd, hogy az Astra vezetdi szerint ez tilzdo megallapitds, nem
voltak az indul6 araik kigazdalkodhatatlanok. Aztan az Astra roman problémak miatt elszallt, a
jogalkotok pedig megint a kar bekovetkezte utdn reagaltak egy célzott térvénnyel.

Eddig a hasonlosag, mikozben természetesen a két ligy kozott bOven vannak kiilonbségek is.
Hallgassuk ismét az MNB és a Mabisz kozos allaspontjat: "A Quaestor-liggyel valé parhuzam vagy
valamiféle hazai "felel6sok" keresése megtévesztd felvetés. Az Astra-ligy kapcsan nincs sz6
csalasrol, a romaniai engedély visszavonasat elsdsorban a romdniai események idézték eld.
Masrészt nem latszik sziikségesnek utdlagos garanciaalapok létrehozasa, mivel az erre a célra
felallitott garanciarendszerek mar megvannak, amelyeknél a teljes kartéritési forras rendelkezésre
all."

Itt tartunk most, és innentdl folytatddik az a csiki-csuki a magyar €s a roman oldal kozott, ami
valdjdban mar masfél éve tart a szinfalak mogott.

Akcidban az Astra.

Mar egy ideje vészjoslo szelek fujdogaltak

Sulyos baleset a Fiiredi Gton. A vétlen autésok nem fognak befiirdni

UGYFELREAKCIO

A helyzetre az tligyfelek is reagaltak. Eleinte az ajanlott instrukciok mentén az astrés kliensek
kétharmada vallalta, hogy 0 kotelezd biztositdval is leszerzddik, €s igyekszik a roman alaptol
visszakovetelni a meg nem szolgalt dijat. Az tligyfelek harmada azonban nem fogadott szot, és
sajnos, ugy tiinik, a renitensek jarnak jol. Elvileg természetesen, aki nem kotott 0 szerzddést, az
nagyon rosszul is jarhat, hiszen amennyiben az 6 hib4jabdl balesetet és kart okoz, akkor a vétlen
autd tulajdonosa nemcsak az Astra, a roméan alap, a Kartalanitasi Szamla vagy a Kalap ellen
fordulhat, de akar a kart okozo autost kdzvetleniil is beperelheti. Ugyanakkor annak van nagyobb
es¢lye, hogy aki nem kot duplan (raadasul a méasodik kontraktust vélhetéleg mar magasabb aron), az
siman megussza a dupla fizetést



¢és az astrds dij visszakovetelésének procedurdjat. Hiszen aki kart szenved, az vélhetdleg elébb
igyekszik a felsorolt intézményeken bevasalni azt, mint a balesetet okozo.

PRO ES KONTRA

fgy latja az MNB és a Mabisz

Az ¢érintett karosultak helyzetének mieldbbi rendezése érdekében helyes volt, hogy egy Uj
torvény a kartéritésre vard tobb ezer Astra-karosult érdekét helyezte elotérbe.

Siker, hogy a torvénymodositassal még egyszeriibbé valik a sziikséges esetekben a kgfb-atkotés
lebonyolitasa.

A Mabisz Kartalanitadsi Szamla nem végsd, hanem kozbiilsé teherviseld, az 1) jogszabaly nem
korlatozza a roman FGA kéarkifizetési kotelezettségét, a biztositok Osszesitett helyzete egyaltalan
nem romlott a torvénnyel.

Az Astra-iigy miatt nem valik sziikségessé potbefizetés.

A kartalanitas miatt nem emelkednek a kotelezddijak.

fgy latjak a kritikusok

Az 1j jogszabaly utdlagosan egy mar bekovetkezett eseményhez rendel szabalyokat, ez minden
biztositasi elv ellen szol.

A Romaniaba szallitott eredeti dokumentumok miatt nehézkes a magyar karrendezés technikai
lebonyolitasa.

Fennall a veszélye annak, hogy mivel a Kdrtalanitasi Szamla karrendezése nem felel meg a
roman biztositoi jognak, az FGA végiil nem fizet.

Dan Grigore Adamescu minden Astra-mutkodést felfliggesztd romaniai hatarozatot megtamadott,
igy még baj lehet abbdl, ha eldreszalad a magyar biztositoi piac a karfizetéssel.

Az (j torvény miatt a kotelezddijak emelkedése varhato.

BRUCKNER GERGELY

Eredeti

(Figyeld, 2015. oktober 29., csiitortok, 58+59+60+61. oldal)

Nyugdijas arkommandokat vetnek be Szlovakiaban

A Fico-kormany csokkenti az alapélelmiszerek afajat

November derekatol kéttagh nyugdijas Orjaratok ellendrzik az iizletekben az afacsokkentés
kovetkezetes végrehajtasat - kozolte Jan Lipiansky, a Szlovak Nyugdijasszovetség (JDS) elndke,
miutdn a hét elején a Robert Fico vezette kormany és a nyugdijasszovetség megegyezett abban,
hogy az afacsokkentés sikerességét a szovetség fogja ellendrizni. Szlovakidban ugyanis a kabinet
masodik szocialis csomagja részeként jovo januartdl 20-r6l 10 szézalékra csokkentik az
alapélelmiszerek afajat. Az elsésorban kenyeret, tejet, tejféleségeket, friss hust terheld, mintegy 170
terméket érintd alacsonyabb afakulcs hatdsara elzetes szdmitasok szerint 8,3 szazalékkal lesznek
olcsobbak az alapélelmiszerek. Kordbban tobb szakmai szervezet is arra figyelmeztetett, hogy az
allami koltségvetésben éves szinten 75-80 millid eurds lyukat {itd afacsokkentést a kereskeddk
kijatszhatjak, s ezt a hangulatot meglovagolva a Fico-kormany gy dontott: jovahagyasaval
nyugdijas egységek fogjadk ellendrizni, hogy a kiskereskeddk valoban csokkentik-e az
alapélelmiszerek afajat és arat. A gyakorlatban ez tigy fog kinézni, hogy nyugdijas "jaréregységek"
jérjak a boltokat, és feljegyzik azon alapélelmiszerek arat, amelyek aféja januartol csokken. A JDS
els6 kommandoi lejegyzik az afacsokkentés eldtti arakat, majd januarban is ellendrzést végeznek,
amikor mar csokkentett 4faji élelmiszerek lesznek a polcokon.

Robert Fico kormanyfé 2009-ben, az eurd szlovékiai bevezetésekor szintén fogyasztoveédd
alakulatokat kiildott a boltokba, hogy ellendrizzék, a keresked6k nem éltek-e vissza az atvaltas, a
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pénzcsere adta lehetoséggel. Akkor zokkendmentes volt az 4tallas, az inflacié kordaban maradt, az
arkommandok szinte dolgavégezetleniil oszlottak fel.
Ellendrzik, hogy a boltok végrehajtjak-e az afacsokkentést

Sido6 Zoltan (Pozsony)

Eredeti

(Magyar Idok, 2015. oktdber 29., csiitortok, 15. oldal)

A szunyogirtasi piac felosztasaért birsagolt a GVH

Versenykorlatozé megéllapoddsokat kotottek egymdssal a szinyogirtdsi piac meghatirozo
szerepldi, ezért a Gazdasagi Versenyhivatal (GVH) hét vallalkozéasra 6sszesen mintegy 80 millid
forint birsagot szabott ki.

A GVH csiitortoki tajékoztatasa szerint a versenyfeliigyeleti eljards soran megallapitottak: a
Bayer Hungaria Kft. és a Corax-Bioner Kornyezetvédelmi Zrt. 2010-ben és 2011-ben megegyezett,
hogy a Corax-Bioner nem kezd sajat szinyogirtdanyag gyartasaba, hanem tovabbra is a Bayer
koncentratumat vésarolja jelentds arkedvezmények fejében. A 2011. évre kotott megéallapodds arra
is kiterjedt, hogy a Corax-Bioner nem vesz a Babolna Bio Kft. sajat gyartasu hasonlo termékébol. A
megallapodasok megkdtésében részt vett a Bayer AG cégesoportjanak két kiilfoldi tagvallalata is -
kozolte a versenyhivatal. A kozlemény szerint a Corax-Bioner és a Farmmix Kft. megéllapodott a
szinyogirt6 anyagok higitasaval eldallitott sziinyogirtd szerek piacan abban: a Corax-Bioner azzal a
feltétellel adja tovabb a Bayertdl vasarolt szinyogirtd anyagot a Farmmixnek, hogy utdbbi nem ad
ajanlatot a Corax-Bioner torzsvevO-iizletfeleinek, azaz a szunyoggyéritd vallalkozasok
meghatarozott korének 2010-ben. A Corax-Bioner és a Gergely Air Kft. a Szemp Air Kft.
kozremitkodésével felosztotta egymas kozott a szunyoggyéritési piacot, a felosztas 2011-ben a
velencei-tavi, a tisza-tavi és a szigetkozi régiodban Kkiirt - részben kozbeszerzési - eljarasokra terjedt
ki. A gazdasagi versenyt korlatozd megallapodas tilalmanak megsértése miatt a GVH a Bayer
Hungériat 18 millio, a Bayer CropScience Limitedet 22 milli6, a Bayer Sp. z.0.0.-t szintén 22
millié, a Corax-Bionert tobb mint 11 millid, a Farmmix Kft.-t 495 ezer, a Gergely Air Kft.-t 3,9
millié és a Szemp Air Kft.-t 500 ezer forint birsag megfizetésére kotelezte. A versenyhivatal -
elégséges bizonyitékok hianyaban - megsziintette az eljarast a Komplex Air Kft.-vel, a KOBO-
COOP-'96 Kft.-vel, az RSZ-COOP Kft.-vel, valamint a Bayer S.A.S. vallalkozasokkal szemben.

Eredeti

(webradio.hu, 2015. oktober 29., csiitortok)

Edesipari termékekkel kereskedé adocsalokat vettek drizetbe

Orizetbe vették a Nemzeti Ado- és Vamhivatal (NAV) pénziigyi nyomozoi a napokban egy
budapesti és egy tatabanyai cég ligyvezetdit, akik a gyanu szerint édesipari termékekkel kereskedve
417 milli6 forint adot csaltak el - kozolte a szervezet kozép-dunantuli regiondlis biiniligyi
igazgatdsaganak sajtoreferense csiitortokon az MTI-vel.

Hideg-Goblyos Rita érnagy tajékoztatasa szerint a tarsasagok Lengyelorszagbol, Szlovakiabol
¢s Bulgariabol csokoladét és kekszet hoztak be, a termékeket belfoldon altaldban szamla nélkiil
értékesitettek.
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Az elektronikus kozuati aruforgalom-ellenérzé rendszert ugy probaltak kijatszani, hogy az arut
3,5 tonna alatti kis teherautokban szallitottak, és nem jelentették be a rendszerbe. A szamla nélkiili
értékesitésbol szerzett jovedelmiik utdn adofizetési kotelezettségiiket nem teljesitették.

A NAV kozép-dunantuli pénziigyi nyomozoi a févarosban és nyolc megyében oOtvenegy
helyszinen végeztek hazkutatdsokat. Az akcioban sikeriilt feltarni az elosztokozpontként mitkodo
budapesti raktarat, ahol a Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal (Nébih) munkatarsai 15 milli6
forint értéki arut zéaroltak.

A tobb tonna terméket a kiemelt ligyek igazgatésaganak szakemberei eredetiik tisztasaig
forgalmi korlatozas ald helyezték. Az adorevizorok lefoglaltak két, aruval megrakott gépkocsit,
harommilli6 forint értékben.

A cégek tigyvezetdit és egyik tulajdonosat drizetbe vették és gyanusitottként kihallgattdk. A
harom férfi elzetes letartoztatasat a Tatabanyai Jarasbirdsag elrendelte. Az ligyben a NAV Ko6zép-
dunantili Regiondlis Biniigyi Igazgatosaga iizletszerien elkovetett koltségvetési csalds miatt
folytat nyomozast. (MTI)

Eredeti

(trademagazin.hu, 2015. oktdber 29., csiitortok)

Fogyasztovédelem

Kiraly Istvan Daniel (misorvezetd): - Az Eurdpai Parlament hétféi dontése értelmében
ugyanazok a fogyasztovédelmi szabalyok lesznek érvényesek ezentil a repiildjaratot,
szallodafoglalast vagy autdbérlést is tartalmazd interneten foglalt szervezett utazdsokra, mint
amelyeket az utazési irodaban véasarolnak meg az utazok. A jovében ha a repiildjegy vasarlasi oldal
iranyitja tovabb az utazdsat tervezd embert mondjuk egy autd vagy szallasfoglalasi helyre, a
vasarlasra mar az utazasi csomagokra vonatkozo szabalyok lesznek érvényben. Pelczné Gall I1diko,
a Fidesz EP képviseldje azt mondta, a szabalyokat az 0j helyzethez, a fapados jaratokhoz, a netes
vasarlasokhoz igazitottak.

Pelczné Gall Ildiké: - Ugy gondolom, hogy ez a moédositas egy nagyon komoly elérelépés
atekintetben, hogy a fogyasztok ne sziirke zonaba talaljadk magukat és ne koltségesen tudjanak
modositasokat eszk6zolni. Azt hiszem, hogy ez a definicid, amit most majd haszndlni fogunk,
nagyobb biztonsagot ad a fogyasztoknak.

Miisorvezetd: - Az utazdknak jogukban all majd felmondani a szerzddéseket és visszakapjak a
pénziiket, ha az utazas ara 8 szazalé¢knal tobbel emelkedik vagy ha elharithatatlan és rendkiviili
esemény, példaul természeti katasztrofa vagy terrortdmadas torténik az utazas célpontjadban. A
parlamenti szavazas utdn a tagallamoknak két éviik van, hogy atvezessék az 0j szabalyokat a
nemzeti jogrendbe és tovabbi hat honap, hogy megkezdjék alkalmazasat is.

Eredeti

(InfoRadio, 2015. oktober 29., csiitortok - 17 ora - hossza: 1 perc)

Fenntarthato életmod a fogyasztovédelem eszkozrendszerén keresztiil

Lezarult a Fenntarthat6 ¢letmod a fogyasztovédelem eszkdzrendszerén keresztiil lenevezésii tobb
mint 340 milli6 forrasbol gazdalkodd unids projekt, mondta el a Nemzeti Fogyasztovédelmi
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Hat6sag megbizott foigazgatdja. Kaputa Julia beszélt Szente Istvdnnal. Cimkék: kornyezet és
energia, kdrnyezettudatossag, ar-érték arany.

Eredeti

(InfoRadio, 2015. oktober 29., csiitortok - 16 ora - hossza: 3 perc)

Bankok panaszkezelése

Tortei-Takacs Kriszta (mtisorvezetd): - A stididban két szakértd vendégem, név szerint Fiilop
Zsuzsa, a Magyar Nemzeti Bank feliigyeleti helyettes szovivoje. J6 napot kivanok, szia!

Fiilop Zsuzsa (feliigyeleti helyettes szovive, MNB): - J6 napot kivanok, sziasztok!

Miisorvezeté: - Illetve Kérodi David, a Budapesti Békélteté Testiilet hivatalvezetéje. Ot is sok
szeretettel koszontom.

Korédi David (hivatalvezetd, BBT): - Jo napot kivanok!

Miisorvezetd: - Bele is vagunk a témainkba, mert bar én az elébb ajanlgattam az sms-falat,
nekem nagyon gy tiinik, hogy egy napja nem megy, de majd a kollégiim megnézik. Ugyhogy
inkabb azt javaslom, hogy ma szdban beszélgessiink, vagyis hivjanak minket f6l. De ha megjavul,
akkor szoIni fogok. Es akkor maris kezdjiink bele. Nagyon izgat engem ez a panaszkezelési ajanlas.
Minden ajanlasrél nekem az jut eszembe, amikor nem jot csinaltam €s édesanyam olyan vészjosloan
fenyegetett. Nem kaptam ki, csak ugy ajanlotta figyelmembe, hogy hogyan viselkedjek a jovOben.
Tudom, hogy ez nem kételezd, de erésen ajanlott, vastagon aldhtizva. Viszont most rélunk van szo6,
fogyasztokrol és azt gondolom, hogy a bankok panaszkezelése az enyhén szolva is meglehetdsen
eklektikus. Es én nekem azon akadt fonn a szemem, hogy a betiiméret nagysagat is megprobaljak
arra orientalni 6ket, hogy ... ne legyen kdotelezd, ha el akarunk olvasni valamit. Széval hogy nagyon
ugy tlnik, hogy Magyarorszagon igy lehet a bankokat rakényszeriteni arra, hogy fogyasztobaratok
legyenek.

Fiilop Zsuzsa: - Igen, valoban az ajanlasnak van egy olyan célja ebben az esetben is, hogy a
jogszabalyi elbirasokon tilmutatd egyéb ilyen finomabb elvarasokat is megfogalmazzon a pénziigyi
intézmények panaszkezelésével kapcsolatban.

Miisorvezetd: - De gondolom, hogy nem a levegébdl, 1égbdl kapott dolog ez, hanem gondolom
itt sok panasz lehetett €s ennek alapjan fogalmaztak meg, nem?

Filop Zsuzsa: - Természetesen az ajanlasban foglaltaknak a tartalmat egyrészt meghatarozza,
hogy miért sziiletett az ajanlés, egyrészt az eurdpai unids kotelezettség is ilyen ajanlasoknak az
elékészitése, masrészt annak érdekében, hogy valamennyi pénziigyi intézmény a jogszabalyokat
egységesen értelmezze, alkalmazza, ugyanazt értse mindenki a jogszabalyi eldiras alatt, ezért ez egy
iranymutatasként segitheti a panaszeljarasnak, a panasz menetrendnek a kidolgozasat az
intézményeknél. Itt példaul, amit emlitettél is, betiméret. Ez egy nagyon gyakori probléma
fogyasztovédelmi szempontbol, nemcsak a pénziigyi szektorba, de barhol elmondhatjuk, amikor
izletszabalyzatokrol, vagy altalanos szerzddési feltételkrdl beszéliink, hogy sokszor kifogas, hogy
az ligyfelek nem feltétleniil tudjék elolvasni pontosan azért, mert nem jol lathat6 a betliméret miatt a
tartalom, Gigyhogy itt egy 11 pontos betliméret is, amit eldirtunk annak érdekében...

Misorvezetd: - Az se tul nagy.

Fiilop Zsuzsa: - De azért mégis csak jobban lathatd, mint egy 8 vagy 9-es betliméret.

Misorvezetd: - Meg egy hatosnal is.

Fiilop Zsuzsa: - Igen. Ugyhogy talan ez azért egy olyan elfogadott betiiméret lehet, ami lathatova
teszi itt a panaszeljaras menetére vonatkoz6 szabalyozast. Ami érdekesség talan, hogy mik azok a
gyakori problémak, amik panaszkezelésnél felmeriilnek. Tehat leggyakoribb probléma még mindig,
amivel szembesiilhetiink, illetve talan azzal érdemes kezdeni, hogy a panaszeljarasnak a menetét,
illetve a panasszal kapcsolatos eljarasokat a jogszabaly meghatarozza. Tehat a jogszabaly pontosan
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rogzitve van, hogy hogyan kell a panaszokat kezelni, ez az ajanlas pedig az azon tulmutatéd olyan
elvarasokat helyezi a kozéppontba, amitdl tigyfélbarat és egyiittmikddd tud lenni maga a
panaszeljaras is, illetve ennek a menete. Ugye ez nemcsak az tigyfélérdekeket szolgalja, hanem
egyébként a pénziigyi intézménynek az érdekét is, hiszen hogyha panaszeljaras soran elégedett az
igyfél, akkor az magaval von egy altalanos elégedettséget és ez végsd soron a pénzigyi
intézménynek is abszolut érdeke.

Misorvezetd: - Ez igaz, de van, amikor meglehetdsen sziik latokortien gondolkodnak, vagy az a
kis kisasszony, aki ott Uil és aki intézi a panaszt, annak nincs a fejébe verve, hogy... Szerintem
inkabb ez a baj. Nem gondolom, hogy a bankok rosszhiszemiiek, meg el akarnak minket iildozni.
Azt gondolom, hogy talan nem ol tréningezik azokat, akik ott a végponton iilnek.

Fiilop Zsuzsa: - Igen, tobbek kozott ez is egy eléforduld és sokszor szembesiiliink ezzel a
problémaval, amikor arra panaszkodnak az {lgyfelek, hogy tobb alkalommal keresik meg
ugyanazzal a kérdéssel vagy problémaval az intézményt és akarhdnyszor hivjak, mindig més-mas
iigyintézOhoz keriilnek és adott esetben mas, eltérd valaszt kapnak a kérdésiikre.

Miisorvezet6: - Es mindig mas-mast mondanak.

Fillsp Zsuzsa: - Es tobbek kozott az ajanlas éppen ezért tér ki annak a fontossagara is, hogy
példaul a panaszeljarasnak a menetét, a panaszkezelésre vonatkozo szabalyokat, elvaras legyen ne
csak az, hogy megismerhetd legyen az ligyfelek szdmara, hogy hogyan néz ki a panaszeljaras ennél
az intézménynél, hanem igenis az ott dolgozé munkatarsak is konnyen elérhessék ezeket a
szabalyzatokat, azokat ismerj¢k meg ¢s mindenképpen, illetve minden koriilmények kozott
naprakész, jogszabalyoknak megfeleld és nagyon fontos, hogy kozértheté modon adjak at ezeket az
informdciokat a panasziigyintézés sordn az ligyfeleknek. Egyébként maga az ajanlés konkrétumokat
is meghataroz, ugye itt mar a betliméretrdl besz¢ltiink.

Miisorvezetd: - Igen, az fontos.

Fiilop Zsuzsa: - Igen, az egy nagyon fontos dolog, illetve tobbek kozt még konkrét ilyen elvaras,
hogy a pénziigyi intézménynél lehetdség szerint azért, hogy megfelelé mdodon kivizsgalhaté legyen
a panasz, kiilon szervezeti egységben mikodjon a panaszkezelésre vagy szervezeti egység, vagy
személy, illetve ezek a személyek, akik ott dolgoznak, szakmailag felkésziiltek legyenek,
empatikusak legyenek, ugye ez nagyon fontos tulajdonsag, amikor kozvetleniil emberekkel
foglalkozunk, leginkdbb ez az ligyfélszolgalatok tekintetében kimagaslo. Illetve az is elvaras
fogalmazodik meg, hogy azon talmenden, hogy rogziteni kell egy panaszkezelési szabdlyzatban a
menetet, hogy rovid informacios kiadvanyokkal, tajékoztatokkal is segitsék az ligyfeleket, ezek
legyenek kihelyezve az ligyfélszolgalati helyiségekben, illetve formanyomtatvany is a panasz
benyujtasdhoz. Az MNB-nek van erre vonatkozdan egy ajanlott formanyomtatvany, és ez is egy jo
kovetendd gyakorlatként marad meg, hogyha ezeket a nyomtatvanyokat kihelyezik.

Misorvezetd: - Ugorjunk oda vissza, hogy kiilon szervezeti egységként kell miikodni. Ez miért
fontos? En, mint egyszerti laikus fogyasztd ezt nem értem, hogy ennek mi a jelentésége, hogy most
egy fdosztalyon beliil ki van jelolve valaki, vagy ez teljesen kiilon van.

Fiilop Zsuzsa: - Ennek az a jelentdsége, hogy egy szervezeten beliil annak érdekében, hogy ezzel
a panasszal annak mértéke, tehat hogy sulydnak megfelel6 modon tudjanak foglalkozni, ezért
sziikséges az, hogy legyen erre egy kiilon, egy olyan egység...

Miisorvezetd: - Ja, értem. Tehat aki massal nem foglalkozik, magyarul.

Fiilop Zsuzsa: - Igy van, aki csak ezzel foglalkozik. Beérkezik a panasz, a panasz beérkezését
kovetden megfelelden tajékoztatja a menetérdl az ligyfeleket, megnézi, megvizsgalja, érdemi
valaszt készit, illetve fontos az is, hogy amennyiben erre lehetdség van, harminc nap a térvényi
hatarid6 a valaszadasra, de indokolatlan késedelembe azért nem kell esni, tehat ez annyit jelent,
hogyha mar harminc napot megel6zden lehetdség van a valaszadasra, akkor nem kell megvarni a
torvényi hataridot, hanem lehetdleg minél hamarabb tajékoztatni az ligyfeleket.

Misorvezetd: - Tehat van arra sansz, hogy ahol egy kiilon szervezeti egységként fog miikodni,
ott flottabbul fog menni és alaposabban utdna fognak nézni a panaszainknak, leforditva ezt az én
nyelvemre.



Filop Zsuzsa: - Igen, ez ezt jelenti, hogy ha van egy kiilon erre szakosodott egység, akkor ez
hatékonyabba teheti ezt a munkavégzést, vagy az intézményen beliill a panaszkezelésnek a
folyamatat. Ez mindenkinek az érdeke. Tehat amivel kezdtem is, hogy az egész ajanlasnak a
megfogalmazasa az nemcsak természetesen az lgyfélérdekeket szolgélja, de emellett hogyha
igyfélelégedettséget ériink el, akkor az a pénziigyi intézménynek is fontos lehet.

Misorvezetd: - Jo, igen, ezt én mindig elharitom, mert én azt gondolom, hogy ezen ilyen
altalanos dolog. De az nagyon fontos, hogy a betliméret is nagyobb lesz vélhetéen. Ez az ajanlas
kiment, j6 esetben mikor vessziik mi észre?

Fiilop Zsuzsa: - A panaszkezelési ajanlas egyébként nem abbdl a szempontbol tjdonsag, hogy
most vannak ) megfogalmazasok, és egyébként mar korabbi feliigyeletet ellatd szervezetnek is volt
hasonl¢ jellegili ajanlasa.

Misorvezetd: - Na de ezek, amikrol most beszéltiink.

Filop Zsuzsa: - Ez mult héten 1épett életbe, oktober 21-én és egyébként a jegybank azonnali
hatallyal el is varja a pénziigyi intézményektol ennek az alkalmazasat vagy beépitését a mindennapi
gyakorlatba. Egyébként pedig ellendrizziik, tehat a mindennapi vizsgalataink soran arra is kitérnek
az ellendrzések, hogy mennyiben felelnek meg az ajanldsban foglaltaknak az adott pénziigyi
intézmények és ezek értékelésre is keriilnek természetesen.

Misorvezetd: - Ezt akartam mondani, hogy ezt le is fogjak ellendrizni, ugye? Tehat
folyamatosan ellendrzik igy is a panaszkezelést.

Fillsp Zsuzsa: - Nyomon kovetjiik. Es egyébként Osszességében, csak hogy egy jo hirt is
mondjak, az elmult évekre visszamendleg egy altalanos javulds, mindattol fliggetleniil, hogy
természetesen vannak problémak, egy altalanos javulast lehet tapasztalni ezen a teriileten is.

Musorvezetd: - Tehat ha jol értem, akkor ez ugy fog torténni, hogyha én valahova
odatelefonalok, egy bankba, egy olyan 0nallé szervezeti egységnél 1il6 munkavallalot fognak
kiildeni, akinek ezzel a dologgal foglalkozni kell, és nem fognak Osszevissza dobalni. Ez is egy
nagyon fontos a fogyasztoknak.

Fiilop Zsuzsa: - Igen, lehet hogy konkrétan a fogyaszté mikor odatelefondl, vagy bemegy az
adott intézményhez a panaszaval, akkor nem fogja feltétlentil érzékelni azt, hogy ezzel most kiilon
szervezeti egység foglalkozik vagy sem, ez inkabb a belsé miikodésre van hatassal, de jo esetbe az
egyéb szempontok, amiket az ajanlds meghataroz, példaul az tigyféllel vald kapcsolattartds vagy
kommunikacioba, az mar kozvetleniil érezheto lesz.

Miisorvezetd: - Jo, de ha megtanuljuk, akkor azt fogjuk mondani a telefonba, példaul hogy
kérjik azt az osztalyt, aki kifejezetten a panaszkezeléssel foglalkozik. Latom, hogy van egy
hallgatd, még egy fél perc tiirelmet szeretnék kérni, mert Fiilop Zsuzsa szeretne még valamit
mondani a panaszkezelésre, ami gy gondolja, hogy fontos nekiink, fogyasztoknak, ha tudjuk.

Filop Zsuzsa: - Igen. Az egyik, szerintem nagyon eléremutato lehet a pénziigyi intézményeknek
az ¢letében is az az eldirds vagy elvaras ebben az ajanlasban, hogy a panaszokat, hogyha visszatérd
panasztipusok vannak, tehat sokszor ugyanazzal a probléméval szembesiil az intézmény, akkor
ezeket 1dordl idore elemezni kell, €s tajekoztatni a vezetdket is. Tehat a panaszkezeléssel foglalkozo
kollégaknak a vezetést kell hogy tajékoztassdk errdl annak érdekében, hogy kidolgozhatd legyen
mondjuk ezeknek a panaszoknak a megeldzésére szolgald dontés. Tehat ez is nagyon fontos, hogy
nemcsak arrdl van szo, hogy kezeljiik a panaszokat, hanem lehetdség szerint Uigy jarjanak el ezek a
szervezeti egységek, hogy a kovetkezOkben vagy a jovOben mar megelozhetdek legyenek és
beépiiljon és megoldasra keriiljon a visszatérd probléma.

Miisorvezeté: - Ne pusztaba kialtott sz6 legyen. Koszondm szépen. Igértem, hogy a hallgato
megszolalhat.

Balazs Eva: - J6 napot kivanok, Balazs Eva vagyok.

Miisorvezetd: - JO napot kivanok!

Balazs Eva: - Egy bankkal kapcsolatos kérdésem lenne. Mégpedig az egyik nagy magyarorszagi
bank a szamlavezetdje a végelszamolas alatt 1évé kft.-nknek, és honapok ota nincsen semmi
forgalom a szamlan, fizetjiik a szdmlavezetési dijat, és minduntalan megjelenik egy kisebb 0sszeg,
12 forint, ami azt mondja, hogy forgalmi dij. Namost semmi nincsen forgalom a szamlan,



egyaltalan az égadta vildgon semmi, a szdmlavezetési dij szerepel és a forgalmi dij. Namost nem a
12 forint, hanem az elv, hogy mi a forgalmi dij? En bent voltam az illet6 banknal és
megérdeklddtem, és ott nem tudtdk az eldadok, Osszedugtak a fejiiket, egyik a masikhoz, satdbbi,
vartam egy darabig, €s azt deritették ki, hogy ez a forgalmi dij a szamlavezetés utani felszamolando
0,3 szazalékos dij. Na de hat ezt azért nem értem, mert a szadmlavezetési dij az nem egy
forgalmazas. Hat az az illetd bank...

Misorvezetd: - De benne van az altalanos szerzddési feltételekben, én ma kaptam egy ilyen
levelet, pont tudom, mirdl beszél.

Filop Zsuzsa: - Ezt szerettem volna mondani, hogy alapvetéen azt hatdrozza meg, hogy mit
szamithat fel a pénziigyi intézmény, akar a szamlavezetés kapcsan, akar mas koltségeknél, hogy az
altalanos szerz6dési feltételek, illetve amit konkrétan az iigyféllel kotott szerz6dés mit tartalmaz. En
vélelmezem egyébként, hogy az altalanos szerzddési feltétel, vagy lizletszabalyzat mas néven, lefedi
az ilyen jellegli koltségeket is. De ettdl fiiggetleniil természetesen lehetdség van és talan azt is
tanacsolom, hogyha mindenképpen erre szeretne valaszt kapni és mondjuk az iizletszabalyzat kozott
nem tud eligazodni, hogy esetleg irasban is rakérdezni erre a pénziigyi intézménynél, esetleg
irasban megfogalmazni a panaszt. Nem tudom, hogy itt a szdobeli ligyintézésnél nem keriilt arra sor,
hogy jegyzOokonyvet vettek fol a panaszrol.

Balazs Eva: - A nem, hat 12 forint jelentéktelen osszeg.

Miisorvezetd: - De hat ha az elven van felhaborodva, akkor tegye meg.

Fiilop Zsuzsa: - lgen.

Balazs Eva: - Igen, lehet, hogy megteszem.

Misorvezetd: - Jol teszi.

Fiilop Zsuzsa: - Igazabol a pénziigyi intézményekhez levélben, e-mailben, tehat postai uton vagy
elektronikus uton is lehet fordulni. Ugyhogy érdemes erre rakérdezni, fontos tudni, hogy
amennyiben ilyen jellegli panaszt benyljtunk irasban, akkor arra harminc napon beliil minden
kortilmény kozott kell, hogy valaszoljanak érdemben.

Balazs Eva: - Ertem. Az illetd bankhoz forduljak?

Fiilop Zsuzsa: - Igen, kdzvetleniil az On bankjihoz kell benytjtani elsé kérben mindig a panaszt.

Balazs Eva: - Ertem. K6szonom.

Miisorvezetd: - Koszonjiik szépen.

Fiilop Zsuzsa: - Koszonjiik.

Miisorvezetd: - Viszont hallésra.

(KIubRadio, 2015. oktober 29., csiitortok - 15 ora - hossza: 14 perc)

Kosar magazin

Fogyasztovédelmi magazinunk mai adasaban annak jarunk utana, hogy hogyan sporolhatunk a
fiitéssel és milyen teat igyunk. Es jon egy Gjabb meghdkkentd torténet. Megmutatjuk, hogy egyes
cégek milyen betegségekkel riogatjdk az idésebb embereket csak azért, hogy méregdraga,
gyogyiténak mondott eszkdzoket adjanak el nekik. Mutatjuk, hogy mikor kezdjenek el gyanakodni,
ha ingyenes vizsgalatra hivjak Ondket. De eldbb. Fuldoklé egér a cukormazban, koszos, rozsdas
gépek, rovarok, lejart termékek. A NEBIH Kiemelt Ugyek Igazgatosaga tbb tonna alapanyagot
foglalt le egy Pest megyei szaloncukorgyarté iizemben. Cimkék: Helik Ferenc, NAV, Dr. Palfi
Eszter, Semmelweis Egyetem, Dr. Dénes Margit, Nemes Gabor, 1000 Tea Teahaz, Veresegyhazi
Béla, Kardos Ferenc, Kardos Labor, Mahut Zoltdn, Szerelvény Szakaruhdz Kft., Miskolczy Imre,
Miskolczy Energiaterv Kft.

Eredeti
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(MTV, 2015. oktober 29., csiitortok - 09 ora - hossza: 17 perc)

Kampany a tudatos vasarlasért

Takacs Bence (miisorvezetd 1): - A tudatos vasarloi, fogyasztdi magatartast akarja 0sztondzni a
Gazdasagi Versenyhivatal, ezért kampanyt inditott Gondolja végig higgadtan cimmel. De hogy ez
pontosan mit is jelent, az talan most kideriil, mint ahogy az is, hogy Anikd, te tudatos vasarlo vagy-
€.

Vogyerak Aniké (miisorvezet6 2): - Na az is ki fog most deriilni, de példaul azt is tudnunk kell,
hogy nem minden szamla, ami annak latszik. J6] mondom? Basa Andreat kdszontom, aki szovivdje
a Gazdasagi Versenyhivatalnak. Udvozlom.

Basa Andrea (szovivé, Gazdasagi Versenyhivatal): - Udvozlom én is a nézéket. Igy van, nem
minden szamla, ami annak latszik és pont emiatt a Gazdasagi Versenyhivatal oktober 20-an inditott
egy fogyasztokat tdjékoztatdé kommunikacids kampanyt, Gondolja végig higgadtan kampanynévvel
¢és ezzel a kampannyal az a célja a Gazdasagi Versenyhivatalnak, hogy felhivja a fogyasztok, illetve
kkv-k figyelmét arra, hogyha vannak olyan megtéveszto tajékoztatasok, amelyeknek nem kellene
hogy beddljenek. A kampany az tobb elembdl fog allni és tobb témaban probalunk eljutni minél
célzottabban mind a fogyasztokhoz, mind a vallalkozasokhoz az egyes jo tanacsainkkal.

Misorvezetd 2: - Példaul én most emlitettem ezt a szamlailigyet. Ez mit jelent? Mi az ami
megtévesztés ebben? Milyen papirokat kapunk ami szamlanak tinhet?

Basa Andrea: - A Gazdasagi Versenyhivatal évek ota kiemelt figyelemmel kiséri ezen
szolgaltatasokat is, ugyanis itt az torténik, hogy példaul egy egyéni vallalkozo, kis- és
kozépvallalkozas vagy akar tarsadalmi szervezet is kap egy szdmldnak latszo dokumentumot és
amennyiben befizeti az ott jelzett Osszeget, akkor létrejon egy szerzOdés kozte és a kiildo
véllalkozas kozott példaul arrdl, hogy egy online telefonkonyvben megjelennek az adatai.
Tulajdonképpen emdgott nincsen valos szolgaltatds, mégis nagyon sokan beddlnek szandékuk
ellenére és aztan ez a késdbbiekben szdmukra kart okoz. A GVH-nak tobb ilyen eljarasa volt és
ennek ellenére tobb ilyen panaszt kapunk a mai napig is, igy azt gondoljuk mind ebben a témaban,
mind a tobbi témaban, hogy fontos ellatni, mint itt jelen esetben példaul a kkv-kat, hogyha kapnak
egy ilyen szamlat, akkor nézzék meg hogy van-e szerzddésiik avagy sem, olvassak el hogy mit
tartalmaz a hatoldala. Ugyan nagyon apr6 betiiben van, de ennek ellenére j6 hogyha elolvassak és
azt kovetden dontsenek arrdl, hogy sziikséges-e nekik egy ilyen online telefonkdnyvben elhelyezni
a sajat cégneviiket, illetve elérhetdségeiket.

Miisorvezetd 2: - Gondolom a tobbi téma is mind olyan, aminek siirlin szeretiink beddlni.
Mondjunk egy-kett6t. Melyek ezek?

Basa Andrea: - Igy van. A mostani méasodik témank az a rak ellen hat6 szerekkel kapcsolatos
tajékoztatasok. A GVH-nak ebben a témakorben is szamos eljarasa volt. Itt tobb olyan élelmiszer
kategoria van, amely ugyan ¢élelmiszer, viszont ennek ellenére gyogyitd, preventiv hatast
tulajdonitanak ennek a vallalkozdsok és nyilvan a fogyasztd pedig, aki ezt igénybe veszi, az
egyrészt sériilékeny amiatt, hisz beteg és szeretne minél gyorsabban meggyodgyulni és igénybe veszi
ezeket a terméekeket €és ezek a termékek élelmiszerek, tehat ezeknek gyogyitod hatést tulajdonitani
tilos a jogszabalyok alapjan.

Misorvezetd 2: - Csak cimszavakban egy-kett6t még a tovabbi témakbol.

Basa Andrea: - A tovabbi témak, amikkel mar itt is foglalkoztunk, egyrészt az iidiilési jog
értékesitése, az ezzel kapcsolatos atverések ¢és a mi jO tanacsaink. A kovetkezd az a
termékbemutatok kérdéskore, lesznek példaul olyan tajékoztatoink is, amikor utazési ajanlatokkal
kapcsolatosan adunk jo tandcsot a fogyasztoknak és példaul ami szinte mindenkit érinthet szintén, a
fogyasztoszerekkel kapcsolatosan, hiszen ott példaul azt mondhatjuk, hogy a teststlycsokkentés
mértékére €s litemére nem lehet jogszabalyok alapjan utalni, mégis nagyon sok fogyasztoszert igy
kindlnak a fogyasztoknak.



Misorvezet6 2: - Roviden, hogy taldlkozhatunk ezzel a kampannyal? Szoérolapokat képzeljek el
¢s ha igen, hol?

Basa Andrea: - A Gazdasagi Versenyhivatal minden témaban késziteni fog szorolapot. Az els6
kettd kommunikacidja mar el is indult, tehat igy a fiktiv szdmlalevelek, illetve a rdk ellen hato
szerekkel kapcsolatos szordlapjaink mar megtalalhatéak a honlapunkon is és egyébként tobb téma is
varhato és a honlapon folyamatosan frissiilnek ezek a témak. De példaul a proforma szdmlakkal,
tehat ez a kkv-knak kiildott szamlalevelekkel kapcsolatosan LDM-et is kiildtiink cimzetten ezeknek
a Kis- és kozépvallalkozasoknak, hogy folhivjuk a figyelmiiket és jo tanacsokkal lassuk el. A rak
ellen haté szerekkel kapcsolatos kampany részben pedig patikaban, orvosi rendelékben jeleniink
meg poszterekkel és szordlapokkal is.

Misorvezetd 2: - Koszondm szépen, hogy itt volt.

Basa Andrea: - K6szondom szépen.

Eredeti

(MTV, 2015. oktober 29., csiitortok - 10 ora - hossza: 5 perc)

Csak az orvos és a gyogyszerész latja az érzékeny adatainkat

Kizarolag az orvos, vagy a gyogyszerész végzettségli egészségiligyi dolgozd férhet hozza
adatainkhoz és dokumentumainkhoz az Elektronikus Egészségiigyi Szolgaltatasi Térben (EESZT),
korményzati szervek és agazaton kiviili intézmények nem - kozolte az Allami Egészségiigyi Ellato
Ko6zpont (AEEK).

A szolgéltatasi tér az allami és Onkormanyzati szervek elektronikus informéciobiztonsagardl sz616
torvény szerinti 5-0s biztonsag osztalyba lett sorolva, amely a lehetd legmagasabb biztonsagi
fokozatot jelenti jelenleg. Ez azt jelenti, hogy az adatokhoz jogosulatlan hozzaférés nem lehetséges,
a rendszer minden eseményt napldz, rogzitve a felhaszndlo adatait, a hozzaférés idejét, tipusat,
sikerességét és az érintett egészségiigyi dokumentumot - irta az AEEK-re hivatkozva az MTI.

Az adott egészségiigyi dolgozo a személyes bejelentkezést kovetden is kizardlag olyan tipust
adatokhoz férhet hozza, amelyeket végzettsége és munkahelye lehetové tesz a szamara.

Nem ruhazhato at a jelszo

Az tigynevezett "kétfaktoros autentikacid" megléte gyakorlatilag lehetetlenné teszi a belépési jelszo
atruhazasat, mivel ehhez nem csak a jelszot, de a chipkartyat is at kellene adni. Az allampolgar az
adataira vonatkozd 0Osszes hozzaférési kisérletet az tligyfélkapun keresztiil latja, ellentétben a
jelenlegi helyzettel. Illetéktelen hozzaférések esetén jogi Iépéseket tehet, €s jogainak megsértése
esetén a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidoszabadsag Hatosaghoz, vagy birdsaghoz is fordulhat.

Az Elektronikus Egészségiigyi Szolgaltatasi Tér (EESZT) élesben és kotelezden 2017-t61 tereli
elektronikus utra az egészségiigy mukodésével kapcsolatos 0sszes adminisztraciot. A rendszer az
Orszagos Egészségbiztositasi Pénztar (OEP), az Orszagos Tisztiorvosi Hivatal (OTH), az
Egészségiigyi Nyilvantartasi és Képzési Kézpont (ENKK) és az Ugyfélkapu adatait fésiili dssze.

Az informaciobiztonsag ligyében a Nemzeti Elektronikus Informaciobiztonsagi Hatosag az illetékes
hatosag, amely szervvel az AEEK EESZT-fejlesztéi csapata folyamatos kapcsolatban van, és a
rendszer kialakitdsa sordn a hatdsag ajanlasait figyelembe veszi, tovabba a rendszer élesitését meg
fogja elézni a rendszer it biztonsagi auditja is.

Megtilthatjuk, ha akarjuk


http://hiradaspr.hu/l/?m=v&c=FrEUfmY310g5vKJspE41qpTB1Cgrx3Au8HvZUXsLK4%2BOjjnli1r1tUQbyMq8Jf%2FfMT17Cwq8awNGP%2BeyT2BZpxU5DvWVv0CN%2F67DmH4mhiGLWMoC9YaYgWzB0KiqZse3

Lehet6ség van arra is, hogy az allampolgar az tigyfélkapun keresztiil, vagy irasos rendelkezéssel
meghatdrozza az adataihoz torténd hozzaférést, azaz jogaban all megtiltani, hogy az ellatok
feltoltsék a rendszerbe a naluk keletkezett dokumentumait, valamint megadhatja, hogy az adott
tipust dokumentumokhoz mely orvosok, milyen intézmények férhessenek hozza - emeli ki az
AEEK.

A rendszer alapbedllitdsa eleve elrejti a kiilondsen érzékeny egészségi allapothoz tartozo
dokumentumokat, mint példaul a beteg pszichiatriai és nemi betegségeihez kotédé dokumentumait.
Az allampolgarnak arra is lehetdsége lesz, hogy beallitsa, hogy a rendszerben keletkezd
dokumentumokrol értesitést kapjon.

Na de mire is j6 ez az egész?

A betegadatok, dokumentaciok és a digitalis képtovabbitas intézménykdzi cseréjének koszonhetden
az Eseménykatalogus, az e-Kortorténet, a Tavkonzilium és az e-Elszamolds szolgaltatasai
segitségével az orvos lathatja, hogy mi tortént a beteggel mas intézményben, és megnézheti a
laboreredményeket, az ambuldnslapot, a zarojelentést, a rontgenfelvételt, valamint az ellatas
finanszirozési adatait egyarant.

Az e-Beutalo segitségével az orvosok kozvetleniil tudnak a diagnosztikai rendelésekre iddpontot
foglalni a beteg szdmara, a Medibox szolgaltatasaival pedig megvaldsul az orszag legkiilonbdzobb
pontjain dolgozd orvosok csoportmunkajanak informatikai tamogatasa. Az e-Recepttel bevezetik a
receptek elektronikus kezelését.

A beteg a személyazonossaganak igazoldsa utan az Osszes eddig ki nem valtott, de még érvényes
gyogyszerét kivalthatja az orszag barmelyik gyogyszertardban. Az e-Profil a betegre jellemzd,
ritkan valtozo, legfontosabb, tobbnyire allandd adatokat tartalmazza (pl.: vércsoport, allergia, magas
vérnyomas, HIV-pozitiv stb.), amelyeknek a gyors elérésére elsdsorban siirgdsségi helyzetben van
nagy sziikség. A személyes adatok védelmének érdekében a digitalis onrendelkezéssel (DOR) a
rendszer lehetdséget biztosit minden betegnek, hogy az adataihoz, vagy adatainak egy részéhez valo
hozzaféreést tiltsa.

A nolhu a kozelmultban a Tisztességesadatkezelés.hu oldal lizemeltetdjére, Alexin Zoltanra
hivatkozva arrdl irt, hogy a kormény egyetlen kdzponti adatbankba tomoritené tizmilli6 magyar
allampolgar teljes egészségligyl adattomegét, amelyhez az 0sszes egészségligyl kormanyzati szerv,
az Osszes orvos €s egyéb egészségiigyi dolgozé is hozzaférne. Tiltakozasat fejezte ki az elképzelés
ellen az MLP és a DK.

http://www.napi.hu/magyar gazdasag/csak az orvos es a gyogyszeresz latja az erzekeny ad
atainkat.605195.html

(napi. hu, oktober 30., péntek)

Kidobott pénz a szélenergia tamogatasa?

A legtobben ugy vélik, hogy a szél- és napenergia a klimavaltozassal szembeni kiizdelem fontos
eleme. A kovetkezd 25 €v folyaman azonban a két energiaforras hatasa ezen a téren elhanyagolhato
lesz, a koltségiik azonban annal nagyobb — irja Bjern Lomborg, a Copenhagen Consensus Center
elndke.

A Nemzetkozi Energiatigynokség (IEA) becslése szerint a globalis energiatermelésnek jelenleg 0,4
szazaléka szarmazik szél- és naperdmiivekb6l — irja Bjorn Lomborg a Project Syndicate-en



http://www.napi.hu/magyar_gazdasag/csak_az_orvos_es_a_gyogyszeresz_latja_az_erzekeny_adatainkat.605195.html
http://www.napi.hu/magyar_gazdasag/csak_az_orvos_es_a_gyogyszeresz_latja_az_erzekeny_adatainkat.605195.html
http://kamaraonline.hu/cikk/kidobott-penz-a-szelenergia-tamogatasa
http://www.project-syndicate.org/commentary/wind-power-wasted-subsidies-by-bj-rn-lomborg-2015-10

megjelent dolgozatdban. Ha a viladg kormanyai valamennyi ,,z61d igéretiiket” betartjak, akkor ez az
arany 2040-re elérheti a 2,2 szazalékot.

Sz¢élturbinakkal nagy mennyiségben villamos energiat csak allami tdmogatassal éri meg termelni, és
ez jo ideig még igy is marad. Lomborg Warren Buffettet idézi: ,,Adokedvezményt kapunk, ha
szélerémitelepeket épitiink. Ez az egyetlen oka, amiért szélturbindkat épitiink. Addokedvezmény
nélkiil nincs értelme.” Az IEA szakemberei is ugy vélik: a kovetkezd 25 évben a szélerOmiivek
allami tamogatdsa nem csokkenni, hanem éppen ellenkezdleg, néni fog.

A szén- ¢és foldgazerémiivek tobbsége feleakkora koltségen termel dramot, mint a szélturbindk.
Németorszagban a legjabb szélerdmiutelepeken 1 MWh eldallitasi koltsége 80 dollar, mikdzben az
atlagos német spot ar 33 dollar/MWh. Rdadésul amikor a sz¢&l a nem fuj, akkor a szélturbinaval
termelt aram a legdragdbb — viccelédik Lomborg —, hiszen nincs az a pénz, amennyiért
megvasarolhato lenne...

A szélenergia felhasznalasa miatt sorra zarnak be a f6ldgéz-lizemi erdmiivek. Ennek oka egyszerti:
Spanyolorszagban példaul 2004-ben a gdzerdmiivek még az 1dé 66 szazalékaban termeltek aramot,
manapsag azonban mar csupan 19 szazalékban. Marpedig ahhoz, hogy ne legyenek veszteségesek,
az 1d6 57 szadzalékdban milkddniiik kell — nem csoda tehat, ha sokat koziiliik le fognak allitani.
Europa-szerte a foldgaz-alapt energiatermelés 60 szazaléka lehet veszélyben.

Mivel azonban ezekre az erdmiivekre is sziikség van — elvégre vannak idészakok, amikor nem fj a
sz€l és a nap sem siit —, igy tobb orszagban mar a fosszilis erdmiiveknek kell allami tdmogatast
nyujtani. A fogyasztok igy haromszor fizetnek: magdért az aramért, a zold termelés allami
tamogatasaért és a fosszilis forrasok tdmogatasaért.

,De legalabb csokken a széndioxid-kibocsatds” — mondhatna erre valaki. Ez igaz, de a csokkenés
meglehet, csak fele annak, amennyit gyakran emlegetnek — irja Lomborg —, mivel a kies6 id6szakok
biztositasa tobb kibocsatassal jar. A kisebb mértékii csokkenésért is sokat fizetiink. 2013-ban a vilag
sz¢lturbinai 635 TWh villamos energiat termeltek, legalabb 28 milliard dollaros allami tamogatas
mellett. Ez azt jelenti, hogy a széndioxid-kibocsatas 1 tonnaval vald csokkentése 76 dollarba kertilt
(valdszintileg kétszer ennyibe, vagy még tobbe). Egy tonndnyi széndioxid-kibocsatasbol eredd kar a
becslések szerint nagyjabol 5 dollar, az Eurdpai Unidban pedig atlagosan koriilbeliil 10 dollar a
koltsége a kibocsatas egy tonndval valé mérséklésének. A szélenergiara forditott minden egyes
dollér igy csupan 7—13 cent hasznot hajt a klimavaltozas elleni kiizdelemben.

A szélenergia pozitiv ,.klimahatasa” raadasul elhanyagolhatd. Képzeljiink el két vilagot! — javasolja
Lomborg. Az els6ben a kormanyok valamennyi zold igéretiiket betartjak, és 2040-ig — az IEA
prognozisaval 6sszhangban — a jelenlegi szint tobb mint hatszorosara ndvelik a nap- €s szélenergia-
termelést. A masodikban egyetlen 0j napelemet és egyetlen 0 szélturbindt sem helyeznek
mukodésbe. A két vilag kozott az allami tdmogatds szintjében hatalmas a kiilonbség: t6bb mint
2500 millidard dollar. A globalis atlaghOmérséklet-emelkedés tekintetében ugyanakkor
elhanyagolhato: az ENSZ klimamodellje szerint az évszdzad végére az elsé vilagban 0,0175
Celsius-fokkal lesz alacsonyabb az atlaghdmérséklet, mint a masodikban.

Ha eljon a nap, amikor a szélenergia sokkal olcsobb lesz, és a napenergia is olyan olcs6, mint a
szélenergia, akkor a szél- €s napenergiaba vald beruhdzas is kivald otlet lesz. De még ekkor is
évtizedekre lesz sziikség ahhoz, hogy ez a két forras adja a globalis energiatermelés valamivel tobb
mint negyedét.

Nagyon valdsziniitlen tehat, hogy a kozeli jovében a vildgunk szél- és napenergiaval miikodo vilag
lesz, amely valaszt ad a klimavaltozas kihivasara — zarja fejtegetését Lomborg.

http://kamaraonline.hu/cikk/kidobott-penz-a-szelenergia-tamogatasa
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(kamaraonline, 2015. oktober 30. péntek)

Dragabb lesz a kavé és szendvics

Vérhatéan dragulni fog a gép altal kiadott kavé és szendvics, miutan jovo nyartol az €lelmiszer-
automatak forgalmarol is online kapcsolattal kell adatot szolgaltatni az addohatosagnak. Az
aremelkedés oka nem pusztan a tavfeliigyelet koltségébdl adodik majd. A kereskedelem e specialis
terliletén is van mit fehériteni ugyanis, s ennek az arat is nyilvan a fogyaszto fizeti meg.

Amit a fodraszok egyeldre megusztak, az tehat utolérte az automatak iizemeltetdit. Mar az online
pénztérgépek bevezetésének tervezési szakaszaban szoba keriilt, hogy a kiskeresked6k utan a
szolgéltatd szektor lizletei €s az automaték is be legyenek kapcsolva a rendszerbe.

Az addzas rendjérél szolo torvény modositdsdhoz a napokban olyan inditvanyt nyujtott be a
gazdasagi bizottsag (vagyis lényegében a kormany), amelybdl kidertil, az automatak forgalmat mar
jOvO nyartdl valds idében fogja latni a Nemzeti Ado- és Vamhivatal (NAV).

A dontés elrejtése a jogalkotoi apromunkaba régota a kabinet bosszantd szokasava valt: a kordbban
korvonalazott elképzelést nem sajat jogon, 6nalld inditvanyként nyujtjdk be, hanem bizottsagi
modositoként kertil a képviseldk elé.

A tervek szerint jaliustdl élne az 10j rendszer. A gépekbe ugynevezett automatafeliigyeleti
egységeket kellene szerelni, ez biztositja a NAV szerverei €s az automatdk kézotti kommunikéciot.
Az lizemeltetOknek szerzddést kell majd kotnilik egy feliigyeleti szolgaltatoval, amelynek a gép és
az automatikus felligyeleti egység integritdsat kell majd szavatolnia. A szolgaltatas hatosagi aras
lesz, a részletekrdl pedig egy kormanyrendelet hataroz ma;jd.

Ezzel 0y piacot hoz 1étre a kormany, hiszen a feliigyeleti egység €s annak beépitése a gépekbe
alapesetben is tobb tizezer forint lehet, és az adatforgalom biztositasaért is fizetni kell. A NAV
honlapja szerint O0sszesen 31,5 ezer automata kapta meg a regisztracios kodot és matricat a
hivataltol, tehat

ez az atallas sokmilliardos tizleti lehetdséget hoz egyes vallalkozasoknak,

amelyek részt vesznek az atallasban. Az agazat vallalkozéinak mar korabban is mélyen a zsebiikbe
kellett nyulniuk: idén aprilisig kellett regisztraltatni gépeiket darabonként 30 ezer forintért. Ez tehat
az 4llamnak mar eddig is egymilliard forintot hozott.

A nagy kérdés az agazat szerepldi szamara az, hogy mennyit kell majd fizetnilik a feliigyeleti
egységért, valamint az online adatkapcsolatért. Az &agazati szovetségnek kordbban a NAV
megigérte, hogy a koltségek fedezésére adokonnyitést kapnak. A hivatalnal bejelentett 31,5 ezer
gép azt is mutatja, hogy még mindig tobb ezer automata lizemeltetdje nem regisztraltatta a gépét.

Korabbi, iparagi becslések szerint a magyar piacon 40 ezer automata bonyolithat évente 30-50
milliard forint kozotti forgalmat, s most az atallasi koltségek profitjuk egy jelentds részét vihetik el.

Ha az automatdk iizemeltetéi nem tennének eleget a jogszabalyi kotelezettségiiknek, az
maganszemélyek esetében 500 ezer forint, cégek esetében pedig egymillid forint birsag kiszabasat
vonhatja maga utan.

(Népszabadsag, 2015. oktéber 30., péntek)



Cseheké lett a Mall.hu
Tébb mint 200 millié eurdért vette meg a Rockaway Capital a masodik legnagyobb forgalmi
magyarorszagi webaruhaz oldalat miikodtetd Netretail Holding B.V.-t — irja a Vilaggazdasag.

A cseh befektetok kezében 1év0 Rockaway Capital azt szeretné, hogy az e-kereskedelembdl
szarmazo bevétele kozéptavon tobb mint egymilliard euro lesz, és ezzel régios piacvezetdveé valna
ebben a szektorban.

A Netretail a dél-afrikai Naspers-csoporthoz tartozott, ami az eMag és a Vatera tulajdonosa is.

http://hvg.hu/kkv/20151030 cseheke lett a Mallhu

(hvg.hu, 2015. oktober 30., péntek)

A fenntarthatosagi vallalati programok bevezetésének 1épései

A Harvard Business School felmérése kozvetlen kapcsolatot mutatott ki a mélyrehatd
fenntarthat6sagi programok kovetkezetes megvalositdsa és a cégek versenyképessége kozott. A
hatékonysagot ¢és fenntarthatdésagot szolgald 1épések szamos cégnél produkaltak jelentds
eredményeket, egyes vezetdk azonban még mindig bizonytalanok a kérdésben; elsésorban a
programok gyakorlati megvalositdsanak mikéntje szokott gondot okozni. Az alabbiakban pontrol
pontra atvessziik a sziikséges Iépéseket a fenntarthatosdgi intézkedések sziikségességének
felismerésétdl a program megvalositasa utani eredménykovetésig.

A Harvard Business School altal végzett felmérés egyértelmii kapcsolatot mutatott ki az
alaposabban kidolgozott, hatékonyabb fenntarthatésagi programok ¢és az egyes vallalatok
versenyképessége ¢€s profitabilitdsa kozott. Masképpen mondva minél mélyrehatobb egy cég
fenntarthat6sagi programja, anndl nagyobb nyereséget lesz képes realizalni. Erre jo példa az
Unilever: a cég kifejlesztett egy kevesebb vizet hasznalo tisztitofolyadékot, amivel elképesztd
tempoban tudta novelni eladasait, kiilondsen a vizhiannyal kiizdo teriileteken.

A mostani tapasztalatok alapjan pedig kijelenthetd, hogy az, amit régen dicséretes zold torekvésnek
konyveltek el, mara alapvetd fontossagu, a versenyképességet meghatdrozd intézkedeésekke
fejlodtek. A fenntarthatdsagi programok tehat nem csak feliiletes 1épések, hanem a vallalatok
legmélyebb miikddési szintjéig érd csomagok, amelyek ennek megfeleld aranyu eredményekkel is
jérhatnak megfeleld kivitelezés esetén. Sokan viszont pont a gyakorlati résznél akadnak el, mivel
bar tudnak a cégek mara mar kozhellyé valt fenntarthato fejlédésbeli szerepérdl, a megvaldsitas
mikéntjét nem 1atjak at.

Erdemes ezért pontrol pontra atvenni azokat a lépéseket, amelyek egy sikeres fenntarthatosagi
program bevezetéséhez sziikségesek:

1. Meg kell ismertetni és értetni a fenntarthatésagi programok hasznat, e nélkiil nincs
elérelépés. A McKinsey iizleti tandcsadd cég szerint ez nem szokott problémat jelenteni: a
felmérésiikben megkérdezett 340 felsdvezetd tobb mint 90 szazaléka a kockazatkezeléshez —
legyen az a vasarldi, a szabalyozoi vagy a piaci oldalrdl érkezé kockazat — sziikséges
eszkOzkeént irta le a fenntarthatosagi intézkedéséket.


http://hvg.hu/kkv/20151030_cseheke_lett_a_Mallhu
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2. Ezt kovetden ki kell jelolni azokat a célokat és prioritasokat, illetve mérési modszereket,
amelyek a program alapjat képezik, valamint meg kell becsiilni a varhato koltségeket ¢€s
bevételeket. A Nike példaul egyebek mellett a mindség, élettartam, koltség és fenntarthatd
termelés alapjan osztalyozza beszallitéi aruit, ami a megrendelések méretét is meghatarozza.
Hasonloképpen jar el a Wal-Mart is, akik az iiveghazhatasti gézok kibocsatasat, a
vizfelhasznalast, a hozamot ¢s egyéb faktorokat vesznek figyelembe egy tonna megtermelt
aru kapcsan. Utobbi 1épés az Egyesiilt Allamokban 3.5 millidrd dollarral csokkentette az
¢lelmiszerarakat!

3. Az elméleti tervezést a gyakorlati megvaldsitas koveti, azaz meg kell talalni a megfeleld
Osztonzoket a célok megvaldsitasara. Fontos, hogy a programban kézzelfoghaté pontok
szerepeljenek, mint példdul ,,a csomagoléanyagok mennyiségének csokkentése X millio
kilogrammal” €s ne hangzatos, de iires frazisok: ,,a csomagolds okozta 6kologiai labnyom
méretének csokkentése”.

4. Végiil az eredmények mérése, és adott esetben a modszerek korrigalasa, a nem megfelelok
kivezetése, ujak bevezetése kell, hogy kovetkezzen. Az Intel példaul kiilon pénziigyi
elemzdt alkalmaz a fenntarthatdsagi programjuk eredményeinek értékelésére. Ha pedig a
kitlizott célokat folyamatosan szem eldtt tartva, az intézkedéseket kovetkezetesen
megvaldsitva jar el egy vallalat, az eredmények is jonni fognak.

http://chikansplanet.blog.hu/2015/10/30/a fenntarthatosagi vallalati programok bevezetesenek
lepesei#more8036172

(chikansplanet.blog.hu, 2015. oktober 30., péntek)

Méhkaptarakat gyujtottak fel Briisszelben a hamisitott kinai méz ellen tiintetok

Nemzetkozi tlintetést tartottak magyar és mas orszagokbeli méhészek pénteken Briisszelben a
Kindbo6l az EU-ba iranyulé mézimport szabalyozasanak szigoritasara.

Nemzetkdzi tiintetést tartottak magyar €s mas orszagokbeli méhészek pénteken Briisszelben a
Kindbol az EU-ba iranyulé mézimport szabalyozasanak szigoritasara.

Az Eurdpai Bizottsdg székhazanal déleldtt hozzavetdleg 100-an gylltek Gssze, koztik
horvatorszagi, romaniai ¢s szlovakiai méhészek, akik transzparenseket a magasba emelve fejezték
ki a méhész tarsadalom kovetelését: gatat kell szabni a hamisitott kinai méz behozatalanak —
mondta Takacs Ferenc, a Kaposvar és Térsége Méhész Egyesiilet tagja, a tiintetés egyik magyar
résztvevdje az MTI-nek telefonon a helyszinrdl.

Laboratoriumi vizsgalatok bizonyitjak, hogy a Kinabol az EU orszagaiba iranyuld olcsd6 méz
nagyobb hdnyada ipari hamisitvany, amely a fogyasztok megtévesztésével rontja a j6 mindségli, az
egészség megorzésére valoban kedvezd hatast természetes méz eldallitdinak piaci pozicidit és
veszélyezteti a méhészek megélhetését. Ezért fogalmaztak meg és adtak 4t az Eurdpai Bizottsag
képviseldjének egy peticiot a tiltakozok — mondta a kaposvari méhész.
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A francia, német és gorog méhészegyesiiletek képviseloi egyetértd kézjegyével is ellatott peticioban
egyebek mellett kovetelik a kinai import méz mintéinak azonnali, minden &sszetevore kiterjedé EU-
s laboratériumi vizsgalatat. A jelenlegi gyakorlat szerint ugyanis — a szervezd fogalmazasa szerint —
a kotelezd laborvizsgalatok csupan a mintdk néhany paraméterére terjednek ki, a szélesebb kori
elemzéseknél a hamis tételek mar leleplezédnének.

A dokumentumba foglalt kovetelések kdzott szerepel az import mézre vonatkozo jelolési szabalyok
pontositasanak igénye.

,Hetente 100 kamion kinai méz érkezik az EU-ba, mégsincs feltiintetve a boltokba keriil6 ivegeken
a konkrét szarmazasi hely. Kordabban a hamis kinai méz évekig ki is volt tiltva az unidbodl, mert
szigoruan tiltott antibiotikumot tartalmazott” — all a dokumentumban.

A szervez6 hozzatette: a jelenlegi gyakorlat szerint az EU nem teszi kotelezové az egyes tételeken a
pontos eredet feltiintetését, ami megfosztja a vasarlot a valdédi és a hamis kozotti valasztéds
lehetdségétol.

Takacs Ferenc emlékeztetett, hogy 2004-ben mar volt a mostanihoz hasonldé méhészdemonstracid
Briisszelben, de annak nem volt eredménye. A mostani tiintetés viszont sikeres lehet szerinte, mert a
labortechnika korszertisodése mar lehet6vé teszi a méz Osszetevdinek pontosabb meghatarozasat.
fgy a jogszabalyi szigoritast a gyakorlatban is jobban lehet érvényesiteni.

A demonstracié szervezdjének tdjékoztatdsa szerint évente 15-20 ezer tonna magyar mézet
exportalnak, nagyobb részt az EU tagorszagaiba, s az eladasbol hozzavetéen 70 millid eurd bevétel
szarmazik. A méhészet 15 ezer csalddnak jelent megélhetést. Az id6jarasnak készonhetden az idén
tobb a méz, de az exportértékesitést is neheziti, veszélyezteti a Kinabol az EU piacaira érkezd,
bizonytalan eredetli méz — utalt r4 a szakember.

A demonstracid végén a tiintetdk méhkaptarokat gyujtottak fel az Eurdpai bizottsag épiilete elott.
Ezzel az akcioval a szervezd fogalmazéasa szerint arra akartdk felhivni a figyelmet, hogy ,.ha nincs
sziikség a méziinkre, akkor a méhekre és a kaptarakra sincs sziikség”.

Nemzetkdzi tiintetést tartottak magyar €s mas orszagokbeli méhészek pénteken Briisszelben a
Kinabdl az EU-ba irdnyulé mézimport szabalyozasanak szigoritasara.

Az Eurdpai Bizottsdg székhazanal déleldtt hozzavetdleg 100-an gylltek Ossze, koztik
horvatorszagi, romaniai és szlovakiai méhészek, akik transzparenseket a magasba emelve fejezték
ki a méhész tarsadalom kovetelését: gatat kell szabni a hamisitott kinai méz behozatalanak —
mondta Takacs Ferenc, a Kaposvar és Térsége Méhész Egyesiilet tagja, a tiintetés egyik magyar
résztvevoje az MTI-nek telefonon a helyszinrél.

Laboratoriumi vizsgélatok bizonyitjdk, hogy a Kindbo6l az EU orszagaiba irdnyuld olcsd6 méz
nagyobb hdnyada ipari hamisitvany, amely a fogyasztok megtévesztésével rontja a j6 mindségli, az
egészség megorzésére valoban kedvezd hatasu természetes méz eldallitdinak piaci pozicioit és
veszélyezteti a méhészek megélhetését. Ezért fogalmaztak meg és adtak 4t az Eurdpai Bizottsag
képviseldjének egy peticiot a tiltakozok — mondta a kaposvari méhész.
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Briisszelben, de annak nem volt eredménye. A mostani tiintetés viszont sikeres lehet szerinte, mert a
labortechnika korszertisodése mar lehet6vé teszi a méz Osszetevdinek pontosabb meghatarozasat.
fgy a jogszabalyi szigoritast a gyakorlatban is jobban lehet érvényesiteni.

A demonstracid szervezdjének tdjékoztatasa szerint évente 15-20 ezer tonna magyar mézet
exportalnak, nagyobb részt az EU tagorszagaiba, s az eladasbol hozzavetden 70 milli6 eurd bevétel
szdrmazik. A méhészet 15 ezer csaladnak jelent megélhetést. Az iddjarasnak kdszonhetéen az idén
tobb a méz, de az exportértékesitést is neheziti, veszélyezteti a Kinabol az EU piacaira érkezd,
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A demonstracio végén a tiintetdk méhkaptarokat gyujtottak fel az Eurdpai bizottsag épiilete eldtt.
Ezzel az akcioval a szervezd fogalmazasa szerint arra akartak felhivni a figyelmet, hogy ,,ha nincs
sziikség a méziinkre, akkor a méhekre €s a kaptarakra sincs sziikség”.

http://www.1680ra.hu/buxa/mehkaptarakat-gyuijtottak-fel-brusszelben-a-hamisitott-kinai-mez-
ellen-tuntetok-140163.html

(168 Ora Online, 2015. oktober 30.)

Ujabb tény: az e-cigi ezért is veszélyes!

Mar eddig is tudtunk az elektronikus cigaretta veszélyeirdl, az ANTSZ azonban most
kozleményben szdgezi le: a kifujt para a passziv elszenveddket is karositja.

Az elektronikus cigaretta sem veszélytelen az egészségre, a kifujt vizpara propilén-glikollal,
glicerinnel, aldehid, keton és észter vegyiiletekkel telitett — figyelmeztet kozleményében az Allami
Népegészségiigyi és Tisztiorvosi Szolgalat (ANTSZ). Mint irjak, az elektronikus cigaretta és annak
kifajt gbze is karos az egészségre, az elektronikus cigarettakhoz hasznalatos patronokban, illetve
utantolto flakonokban olyan vegyiiletek vannak, amelyek egészségkarosodast okoznak, raadéasul ez
fiiggetlen attol, hogy az adott termék tartalmaz-e nikotint vagy sem.
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A patronok, flakonok toltésére hasznalt folyadékokban megtalalhato propilén-glikol mar révidtavon
szem-, légcsO- ¢€s torokirritdciot okoz, hosszabb tavon gyermekeknél fokozza az asztma
kialakulasanak kockézatat. Az e-cigarettdk izesitéséhez mesterséges anyagokat hasznélnak, ilyen
példaul a keton és az észter, illetve az aldehid vegyiiletek. Ez utdbbiak szintén erdsen irritald
hatastuak, elsOsorban a 1égzdszerveket karositjdk. A patronokban, flakonokban gyakran
megtalalhatd a glicerin is, amelynek belégzése a tiidoben gyulladasos allapot kialakulasahoz
vezethet — hivja fel a figyelmet az ANTSZ az MTI-hez eljuttatott kozleményben.

Az e-cigi abban sem kiilonbozik a hagyomanyos dohanytermékekt6l, hogy a kifujt fiist, illetve para
azok egészségét is karositja, akik csak passziv elszenveddi masok kéros szenvedélyének. Az
elektronikus cigaretta parajaban a propilén-glikol és a glicerin koncentracidja nagyobb, mint a
hagyomanyos cigarettak fiistjében, a formaldehid koncentracidja pedig haromszor magasabb. A
kozleményben hangsulyozzak: tévhit az is, hogy az elektronikus cigaretta hatasos eszkoz a
dohanyzasrol valo leszokashoz, erre ugyanis nincs tudomanyos bizonyiték.

A napokban a kormany honlapjan megjelent, egészségiigyi jogszabalyokat mddositd
torvénytervezet szerint az elektronikus cigarettat csak ott hasznalhatjak majd, ahol dohanyozni is
lehet, automatabol pedig sem az eszkoz, sem az utantoltd patronja nem arusithato.

http://valasz.hu/kultura/ujabb-teny-az-e-cigi-ezert-is-veszelyes-115842

(Heti Vdlasz, 2015.10.30., péntek)

Dragulnak a kgfb-dijak - hétfon kezdodik a kampany

Hétfon hirdetnek kotelezd biztositasi tarifdkat a biztositd tarsasdgok azoknak, akiknek az év végén
jar le a kotelezd gépjarmii feleldsségbiztositasuk (kgfb), €s ezzel elkezdddik a kampéany, amely az
idén mar csak 2 millié autdst érint.

A mintegy 4,2 milliés magyar jarmiallomanybol mar csak azok kételezd biztositasa jar le az év
végével, amelyekre azt 2010 eldtt kotottek. Az azota vasarolt jarmiiveknél a vasarlastol szdmitva
egy évig tart a biztositas hatalya, akkortol lehet masik biztositot valasztani.

A biztositok év kozben is modosithatjak a kgfb dijaikat, annyi a kikotés, hogy azokat 60 nappal
korabban kell meghirdetni. gy azoknak a tarsasdgoknak, amelyek a jov6 év januar elsejétol uj dijjal
akarnak szerzédést kotni az iigyfelekkel, szintén meg kell hirdetniiik a tarifdkat november
masodikan a sajat internetes feliiletiikon, valamint a feliigyelet és a Magyar Biztositok Szovetsége
(MABISZ) honlapjan.

A korabban megkérdezett online alkuszok 10-15 szazalékos dijemeléssel kalkulalnak, igy a
kampéanyban az atlagdij 14 ezer forint koriil alakulhat. Akik valtanak, azoknal varhatdan ezer forint
lesz az a kiiszob, amelynél mar olcsdbb biztositot valasztanak - vélekedtek.

Eddig az online alkuszok elemezték leggyorsabban az 0j dijakat, tesztelve, hogy melyik lizemeltetd
csoportok részére lesznek dragabbak, vagy éppen olcsdbbak a biztositasok. Most hétfon déleldttre
igérték az elsd valtozatokat.

http://www.napi.hu/magyar vallalatok/dragulnak a kgfb-
dijak hetfon kezdodik a kampany.605282.html

(Napi, 2015. oktober 31., szombat)
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Tobbet art, mint a dizelbotrany

A maganimportban Magyarorszagra érkezé koros hasznalt autok kornyezetre gyakorolt hatdsa
sokkal negativabb, mint a nemrég botranyba keveredett EURO 5-6s dizelmotorral futd jarmiiveké,
mivel a jelentds részilk EURO 1-es vagy EURO 2-es erdéforrassal lizemel — hivta fel a figyelmet a
Das WeltAuto.

Magyarorszag piacvezetd hasznaltautd-kereskedelmi halozatanak elemzése szerint az idén is, 2015.
januartdl szeptember végéig Osszesen 90 391 hasznalt gépkocsi érkezett be kiilfoldrol, 28,4
szazalékkal tobb, mint a tavalyi év hasonlo id6szakaban. 2013 6ta évente mintegy huszezerrel boviil
az importalt hasznalt kocsik szama.

Sok az dreg auto

Az esetek hatvan szazalékaban tiz évnél régebbi gépkocsit hoznak a hataron talrél, és az id0s autok
ilyen mértékli bedramlasa biztonsagtechnikai és kornyezetvédelmi szempontbol egyarant sulyos
aggalyokat vet fel. Magyarorszagra. Az idén eddig mar 21 913-at, az als6-kozépkategoriaban pedig
20 894 hasznalt import autot helyeztek forgalomba, ami 36 szazalékos novekedés. Az egyterii
gépkocsik még mindig a legnépszeriibbek (16 149 autd volt ilyen), egyidejlileg ndtt a kordbbiakhoz
képest a kisautok és a varosi terepjarok behozatala a cég elemzése szerint.

http://www.origo.hu/gazdasag/20151031-sok-korszerutlen-hasznalt-jarmu-erkezik-importbol.html

(Origo, 2015., oktober 31., szombat)

Négymilliard forint értékben beruhazasokat zart le a Fotav

Tobb mint négymilliard forintos beruhazassal Ujult meg a Budapesti Tavhdszolgaltato (Fétav) Zrt.
134 hokozpontja, csaknem hat kilométernyi tavvezetéke ¢€s a fOvarosi tavhdérendszer tobb
meghataroz6 szerkezete 2009-2014 kozott.

A fejlesztések soran uj, olcsobban fenntarthatd, kdrnyezetbarat és energiahatékony berendezéseket,
eszkozoket épitettek be, amellyel a vallalat és a fogyasztok jelentds koltségeket takaritanak meg -

ismertették az 6t projekt pénteki budapesti zard rendezvényén a Fétav szakemberei.

A beruhédzasok a Kornyezet és Energia Operativ Program (KEOP) keretében, az Eurdpai Unio 100
szdzalékos tdmogatasaval valosultak meg. A Fotav csaknem 3500 sajat tulajdontt felhasznaloi

hokozpontot lizemeltet, amelyeknek jelentds részét a beépités 6ta még nem 1jitottak fel.

A projektek keretében 134 hokozpont teljes gépészeti, iranyitastechnikai, villamos és szakipari
felujitasat végezték el 2012 és 2014 kozott. A tajékoztatas szerint a fejlesztések sordn egyes
tavhétermeld berendezések és tavhdvezetékek energiahatékony korszeriisitését, valamint a tavfiités
iizemeltetéséhez sziikséges elavult berendezések cseréjét is elvégezték, ami csdkkenti a miikodési
koltségeket. Uj fogyasztokat is bekapcsoltak a budapesti tavhérendszerbe, a Heim Pal
Gyermekkoérhazat és SOTE Nagyvarad téri elméleti tombjét.

A projektzaré rendezvényen Hodosy Béla, a Fotav stratégiai igazgatdja a tarsasdg hossza tavu
terveirdl szolva elmondta: versenyképes art, mindségi szolgaltatast kivannak nyuUjtani a

fogyasztoknak. A tavhdpiac fejlesztése soran 1) fogyasztok bekapcsolasaval novelnék a


http://www.origo.hu/gazdasag/20151031-sok-korszerutlen-hasznalt-jarmu-erkezik-importbol.html

tavhoérendszer kihasznaltsagat; szeretnék Budapest belvarosa felé kiterjeszteni a tavhdszolgaltatast,

illetve kiemelten kezelik a szolgaltatas fenntarthatésaganak biztositasat - kozolte az igazgato.

http://profitline.hu/hircentrum/hir/341741/Neqgymilliard-forint-ertekben-beruhazasokat-zart-le-a-
Fotav-

(ProfitLine, 2015. oktober 31., szombat)

Nott a benzinkutas iizletek bevétele az elsé nyolc honapban

A benzinkutas iizletek bevétele egy szazalékkal, 12 millidrd forintra nétt idén az elsé nyolc
hoénapban a tavalyihoz képest, annak ellenére, hogy csokkent az tlizletek szama - deriilt ki a Nielsen
legfrissebb kiskereskedelmi felmérésébdl.

A piackutatd cég pénteki tajékoztatasa szerint az italokra jutott a benzinkut-shopok forgalmanak
tobb mint fele. Az 4svanyvizek forgalma 4, a szénsavas iditditaloké 3, az energia- €s sportitalok
forgalma 2 szazalékkal nott a vizsgalt idoszakban. Csokkent viszont a sor eladdsa, idén januar-
augusztusban 4 szazalékkal kevesebbet értékesitettek a benzinkutakon a tavalyihoz képest.
A felmérésbol kideriilt, hogy a masodik legkeresettebb termékcsoport az édesség, ebbdl a
kategoriabol a legtobb bevételt szeletes csokoladéval és ragogumival érték el a benzinkat-shopok.
Az égetett szeszesitaloknal a vodka és a whisky all értékben az eladasi lista ¢€lén - irjak.
A Nielsen felmérése szerint idén januarban 1387-re csokkent a benzinkutas iizletek szama, mig egy
¢vvel korabban még 1474 ilyen iizletet regisztraltak.

http://www.napi.hu/magyar vallalatok/nott a benzinkutas uzletek bevetele az elso nyolc honap
ban.605281.html

(Napi, 2015. oktober 31., szombat)
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