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Veszett denevér Budapesten

Denevérben mutatta ki a veszettség virusat a Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal
(NEBIH) laboratoriuma Budapesten. A legyengiilt denevért szeptember elején talaltak, és egy
honap mulva elpusztult. A betegséget aztan a vizsgalatok is igazoltak. Az allat-egészségiigyi
hatosag felhivja a figyelmet, hogy ha valaki - akar legyengiilt, akér elhullott - denevért talal a
f6ldon, puszta kézzel semmiképpen ne fogja meg, hanem kérje szakember segitségét. A szervezet
azt tanacsolja, hogy ha véletlentil berepiil a szobaba egy denevér, ne fogjuk meg, hanem kapcsoljuk
le a villanyt, és hagyjuk nyitva az ablakot, az allat altaldban néhany kort repiil tdjékozodas céljabol,
¢s magatol kitalal.

Népszava

Eredeti

(Népszava, 2015. oktober 12., hétfo, 16. oldal)

Legutébb leszerepeltek a szén-monoxid-mérok, most ismét vizsgalat indul

A fitési szezon kozeledtével a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag (NFH) megkezdi a
forgalomban 1év6 szén-monoxid-érzékeld késziilékek vizsgalatat - kozolte a hatosag pénteken az
MTI-vel. Az eredményekrdl az NFH folyamatosan beszamol majd az elkovetkezd id6szakban.

A tajékoztatas szerint a korabbi, 2014 decemberében és a 2015 januarjaban elrendelt vizsgalatok
soran az NFH 0Osszesen 42-féle terméket, a piacon taldlhato termékek jelentds részét ellendrizte.
Akkor 12-féle késziilék felelt meg az ellenérzésen, mig 30-féle szén-monoxid-érzékeld, vagyis a
késziilékek kozel haromnegyede nem elégitette ki a biztonsagossagi kovetelményeket - irjak.

A vizsgalat soran azt ellendrzik a szakemberek a laboratoriumban, hogy a késziilékek adott szén-
monoxid-koncentracioknal, meghatarozott idétartamon beliil fény- és hangjelzéssel riasztanak-e. A
laborvizsgélat eredményei alapjan az NFH munkatarsai kockazatértékelést végeznek, illetve
ellendrzik azt is, hogy a késziiléken és a csomagolason feltiintetett jelolések, figyelmeztetd
feliratok, valamint a hasznalati és kezelési utmutatok megfeleldek-e.

Az NFH felhivja figyelmet a kozleményben arra, hogy komolyan kell venni a jelzést: a szén-
monoxid-jelzé jelzése esetén azonnal a szabadba kell menni és szelléztetni. Csak akkor vetddhet fel
az érz¢keld hibdja, ha a szelldztetést kovetden még 15 perc mulva is jelzést ad - irjak.

A hatdsag szerint ezek a késziilékek életmentdek lehetnek, de fontos a flitdberendezések és a
kémények ellendrzése is.

Az eddig megvizsgalt termékek listaja elérheté az NFH honlapjan.

http://www.hirado.hu/2015/10/09/lequtobb-leszerepeltek-a-szen-monoxid-merok-most-ismet-
vizsgalat-indul/
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(hirado.hu, 2015. oktober 09., péntek)

Ujabb német és japan autogyartok keveredhetnek dizelbotranyba

Az a VW-botrany 6ta mindenkinek kezd egyértelmiivé valni, hogy a "tiszta dizel" ugy altalaban
kamu volt valoszintileg, most a jelek szerint uj nevek keverednek bele a dizeliigybe. A Emissions
Analytics nevl cégre hivatkoz6 Guardian szerint a Mercedes, a Honda, a Mazda, és a Mitsubishi is
csatlakozott az eddig is gyanus Renault, Nissan, Hyundai, Citroen, Fiat, Volvo ¢s Jeep heteshez —
ezeknek a gyartoknak a dizeljei realisztikus vezetési koriilmények kozott sokkal tobb karos anyagot
bocsatottak ki, mint a hivatalos teszteken elért értékek.

Az Emission Analytics a Nagy-Britanniaban forgalmazott modelleket és az EU-s nitrogénoxid
kibocsatasi értékeket vette alapul. Az eddigi eredményeik alapjan Ggy tlinik, hogy gyakorlatilag az
Osszes tesztelt autoban megoldottak, hogy laboratoriumi koriilmények kozott mas legyen az
eredmény, mint a valosagban. Erdekes médon egyik gyanus cég sem amerikai (hacsak a Chryslerrel
egyesiilt Fiatot nem szamoljuk annak).

http://444.hu/2015/10/10/ujabb-nemet-es-japan-autogyartok-keveredhetnek-dizelbotranyba

(444 .hu, 2015. oktober 10., szombat)

Mire figyeljiink a vadon termo6 gombaknal?

Az elmult napokban tobben megbetegedtek egy budapesti vendéglében elfogyasztott, gytirlis
tuskogombabol készitett polentatol. A Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal tanicsait édremes
figyelembe venni, ha gombat szeretnénk enni. A vadon termd gombak felhasznélasa eldtt érdemes
kikérni egy szakértd véleményét. Ha a gomba nem mérgezd, akkor is ajanlott a hasz perces
hokezelési szabaly.

A Nébih kozleményében kiemelte: a vendéglatasban jogszabaly tiltja a vadon termd gombak
felhasznalasat szakellendri igazolas hianyaban. Az igazoldst a vendéglatasban egy honapig meg kell
Orizni. A mérgezésben érintett étterem jogsértéen, gombaszakellendri igazolas nélkiil vasarolta,
majd hasznélta fel a gombat - irta a hivatal.

A N¢ébih hangsulyozta, hogy a lakossag, kiilonosen a kirdandulok és gombagyilijtok szamara
elengedhetetlen, hogy sajat és csaladjuk egészsége érdekében kizardlag gombaszakellendr altal
megvizsgalt gombat fogyasszanak. A nyilvantartott szakértok, valamint az ket alkalmazd piacok
listdja megtalalhato a hivatal honlapjan.

A kozleményben arra is felhivjak a lakossag figyelmét, hogy hazalotol, ismerdstdl gyljtott
gombat ne fogadjanak el; hat éves kor alatti gyermeknek gombés ételt ne adjanak, valamint, hogy
az ételt elkészitése utan a lehetd legrovidebb idon beliil fogyasszak el, ha lehet, ne taroljak.

(Forras: MTI)

http://www.boraszportal.hu/froccs/mire-figyeljunk-a-vadon-termo-gombaknal-1736

(boraszportal.hu, 2015. oktober 10., szombat)

Napelemeket szereltek a gyori korhazra
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Eurdpai unios forrasbol napelemeket szereltek a gydri Petz Aladar Megyei Oktatd Korhaz
tetejére. A pénteki ataddson az intézmény foigazgatd foorvosa azt mondta, a beruhazéassal évente
11,5 millio6 forintot takaritanak meg.

Tamas Laszlo Janos kifejtette: 1060 napelemet szereltek fel a 190 millio forintos beruhdzas
keretében a kozponti, valamint a reumatoldgiai €s mozgasszervi rehabilitacids osztalynak helyet ado
Hid utcai telephelyen, ezek egyiittesen mintegy szaz haztartds energiaigényét fedezik. A havi
egymillié forintos megtakaritas csekélynek tiinik, de kordbban korszerisitették a flizési rendszert is
- mondta, hozzatéve: figyelik a palyazati lehetdségeket, és reményeik szerint hamarosan bévithetik
a napelemek szamat, és kicserélhetik a nyilaszarokat is.

Kara Akos, a Nemzeti Fejlesztési Minisztérium fogyasztovédelemért és infokommunikéacioért
felelés allamtitkara, a térség fideszes orszaggytilési képviseldje emlékeztetett: a Kornyezet és
Energia Operativ Program forrasaira az utolsé egy évben palyazhattak az allami intézmények,
szamukra kordbban nem voltak lehivhatok ezek a fejlesztési Gsszegek. A kovetkezd idOszakban
azonban gyorsabban, és akar nagyobb Osszegek is lehivhatdak lesznek - tette hozza.Németh Zoltan,
a megyei kozgyiilés elndke arrdl beszElt, hogy az egészségiigyi intézmény mostani fejlesztése jol
beleillik a koztarsasagi elnok klimavédelmi kampanyaba. Jelezte: a kormany 2030-ig 20 szazalékra
szeretné ndvelni a megjuld energidk felhasznalasat.

http://www.stop.hu/belfold/napelemeket-szereltek-a-gyori-korhazra/1367899/

(stop.hu, 2015. oktober 10., szombat)

"Magyarorszag hosszu tavu érdeke a Telecom World sikere"

Magyarorszag asvanykincsek helyett, tudastokéjét kivanja értékesiteni a vilagpiacon, éppen ezért
hosszutavon rendkiviil érdekelt abban, hogy jol sikeriiljon a Telecom World infokommunikéacios
konferencia ¢€s kiallitas - mondta a Kiilgazdasagi és Kiiliigyminisztérium (KKM) biztonsagpolitikai
¢s nemzetkozi egyiittmlikodésért felelds allamtitkara a Nemzetkdzi Tavkozlési Egyesiilet (ITU)
altal fémjelzett konferencidt megnyité vasarnapi sajtotajékoztaton. Mikola Istvan kifejtette, hogy
Magyarorszag a fiatal startupok, a kis- és kozépvallalkozasok (kkv) szerepének erdsitését varja a
konferenciatol, mert ezek aktivitdsa meghatarozd a gazdasdgi novekedés fenntarthatosaganak
szempontjabol.

Elmondta: a résztvevok tobbek kozott kiilonbozd informdcios és kommunikéacids technikai
ujdonsagokat ismerhetnek meg. A magyar kkv-k és startupok nemzetkozi platformon mutathatjak
be termékeiket és Otleteiket, az iparagi szereplok pedig tobb mint 80 allami és szabalyzd hatdsagi
vezetdvel talalkozhatnak. A magas rangu delegéacidoban legalabb 23 miniszter szerepel, koziliik 15
eurdpai  orszagbol érkezik, ami azért fontos, mert Magyarorszdg azzal nyerte meg a
vilagkonferencia rendezési jogat, hogy vallalta Europa bekapcsoléasat a konferenciaba.

Kara Akos infokommunikacioért és fogyasztovédelemért felelds allamtitkar ismertette, hogy 65
orszagbol, tobb mint 3000 résztvevOre szamitanak, az utolsé napon pedig csaknem 1000
egyetemista, fiatal vallalkozo és IT szakember ingyenesen vehet részt a konferencian. A
rendezvényen a magyar pavilonban bemutatjak a magyar innovacids sikereket és Gtleteket, valamint
a Digitalis Magyarorszag fejlesztési programot.

Az allamtitkar szerint az infokommunikacié €s a tavkozlés vilaga a magyar gazdasag kitorési
pontja lehet. Mint mondta, a digitalis technologidk és okoseszk6zok a mindennapi élet részévé
valtak, gy hasznaljuk azokat, mint régen a golyostollat.

Houlin Csao, az ITU fo6titkara beszédében felidézte, hogy az ENSZ legfontosabb
infokommunikéciods tertileten miikodo globalis intézménye idén 150 éves, amelynek Magyarorszag
is alapitd tagorszdga volt. Hangsulyozta, hogy a 193 tagorszagot tomoritd ITU a korabbinal


http://www.stop.hu/belfold/napelemeket-szereltek-a-gyori-korhazra/1367899/

nagyobb intenzitassal kivanja bevonni munkajaba a kis- és kdzepes vallalkozasokat, valamint az
eddiginél is tobb figyelmet kivan forditani a kiilonb6z6 infokommunikécios teriileteken az
innovéciora, a fejlesztések tdmogatasara. Ramutatott, hogy viladgszerte a kkv szektor bonyolitja az
eladasok tobb mint 95 szazalékat, a munkaerd mintegy 70 szézalékat foglalkoztatja, €s a fejlodo
orszagokban a munkahelyek mintegy 80 szazalékat adja.

A sajtotajékoztatot kovetden bemutattak az ITU 150. évforduloja alkalméabol készitett
emlékbélyeget, valamint a Logiscool eldadéasa keretében egy 11 éves és egy 15 éves tanul6 tartott
rovid eldadast az altaluk szamitogépre és androidra programozott jatékrol, ami elmondasuk szerint
két orat vett igénybe.

Az oktober 12-15. kozott Budapesten megrendezendd globalis eseményen infokommunikacios
fejlesztdk, kormanyzati szerepldk, szabalyozd hatosagok, vezetd iparagi szerepldk és feltorekvo
startup vallalatok taldlkoznak a legujabb trendek bemutatdsa, valamint iparagi és kormanyzati
kapcsolatok kialakitasa érdekében. A nagy innovacids potenciallal bird kis és kozepes vallalatok és
a fiatal tehetségek (Young Innovators Programme) idén kiemelt figyelmet kapnak a rendezvényen.

http://www.hirado.hu/2015/10/11/magyarorszag-hosszu-tavu-erdeke-a-telecom-world-sikere/

(hirado.hu, 2015. oktéber 11., vasarnap)

Nem is kellett volna eltiintetni a sot az iskolai menzarol?

Megkezdték az iskolai menzak ellenérzését. A cél nem a biintetés, hanem a hibak kijavitasa,
hogy a didkok atszokjanak az egészséges étkezésre. Az élelmezési vezetd szerint nem kellett volna
a sOt sem kivonni egyik naprol a masikra, azt fokozatosan is lehetett volna csokkenteni.

Tiszadadan kezdte meg a Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal (Nébih) a kozétkeztetési
rendelet betartasanak ellenérzését szeptember végén - tudta meg a Magyar Nemzet. A helyi
onkormanyzat élelmezési vezetdjének véleménye szerint tobb menzanak azért akadhat probléméja a
rendelet betartasaval, mert félreértelmezi azt. A sokak altal sérelmezett sOhasznalat drasztikus
csokkentését példaul nem egyik pillanatrol a masikra kell bevezetni, annak fokozatos elvonasara is
lehetdséget ad a rendelet. A tanarok kiabélassal probaljak megszerettetni a reformmenzat

Arrol mar az Eduline is irt, hogy rendeletben szabalyozzék a menzédkon és a korhdzakban adhato
ételek Osszetételét €s elkészitésének szabalyait. A didkok tetszését ugyanakkor nem nagyon nyerték
meg az uj izek. Err6l bévebben itt olvashattok.

"Hidba kotelezd szeptembertdl a rendelet betartdsa, a hatosagoknak sosem volt elsddleges céljuk
a biintetés" - kozolte az Allami Népegészségiigyi és Tisztiorvosi Szolgalat (ANTSZ). Ha
valamilyen hidnyossagot taladlnak, el6szor nem biintetnek, csak végzést, illetve hatarozatot adnak ki,
amelyben megjeldlik azt a hatdridét, ameddig a hidnyossadgot meg kell sziintetni. Ha azonban a
hibat az utdellendrzés idejére sem orvosoljak, birsdgot szabhatnak ki.

Szigorubban jarhat azonban el az egészségligyl hatosdg, ha hidnyzik az ételek allergén
Osszetevdinek feltlintetése, tiltott élelmiszereket hasznalnak fel - példaul leveskockabol késziilt
leves, energiaital -, tovabba az is, ha nem biztositanak diétas étkeztetést annak, akinek errdl a
szakorvos igazolast adott ki.

http://eduline.hu/kozoktatas/2015/10/11/Nem is kellett volna eltuntetni a sot az is FSS5UT

(eduline.hu, 2015. oktober 11., vasarnap)

Kartéritést kovetelnek a légitarsasagtol a ""kanadai' ciganyok
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Koriilbeliil negyven magyar allampolgar fordult kartéritésért az Air Transathoz, azok, akiket nem
engedtek Budapesten felszallni az elmult honapokban Kanadéaba tartd jarataikra - erdsitette meg
lapunknak a kanadai 1égitarsasag iizemeltetSje. Am a cég altal kiildott valaszlevélbél az is kideriilt,
a koveteléseknek nem tesznek eleget. Szerintiik ugyanis kivétel nélkiil az utasok feleldssége, ha
nem rendelkeznek az utazédsi célnak megfeleld0 dokumentumokkal, marpedig a szoéban forgod
esetekben errdl volt szo.

Azt irtak, a kanadai kormany tisztvisel6i, akik a beszéllasi pontoknal végezték el az utasok
kikérdezését, tobb esetben is arra a megallapitasra jutottak, hogy az illetd nem rendelkezik az
utazasi célhoz sziikséges okmaényokkal, igy példaul munkavallaléi vagy bevandorlasi vizummal.
Emlékeztettek arra is, hogy a légitarsasag a végso dontést arrdl, hogy ki szallhat fel a repiildre, a
bevandorlasi hivatal munkatarsainak ajanlasa alapjan donti el. A gyakorlatban olyan, hogy a
repiil6tarsasag a hatdsagi ajanléassal ellentétes dontést hoz, nem fordul eld. Mér csak azért sem, mert
sulyos kozigazgatasi illetéket kell fizetnilik minden olyan utas utan, akit nem megfeleld iratok miatt
nem engednek belépni Kanadédba; rdadasul az adott tarsasag koteles fedezni az illetd személy
visszautaztatdsdnak koltségeit is.

Ismeretes, Dancs Mihaly, a Roma Polgarjogi Mozgalom elndke szdmolt be nyaron a
Népszabadsagnak arr6l, hogy tobb roma csalad sem szallhatott fel az észak-amerikai orszagba
indul6 repiilékre, annak ellenére, hogy allitdsuk szerint érvényes jegylik €s uti okmanyuk is volt. Az
érintettek jogi képviseletét ellato Nemzeti és Etnikai Kisebbségi Jogvédd Iroda tligyvédje, Udvari
Marton kordbban azt mondta lapunknak, mivel a kanadai cég Onként nem fizet, a magyar
fogyasztovédelemhez fordulnak az iigyben. Ha pedig igy sem sikeriil érvényre juttatni
koveteléseiket, elképzelhetd, hogy be is perelik a tarsasagot.

http://mno.hu/belfold/air-transat-az-utasok-a-felelosek-1308419

(mno.hu, 2015. oktdéber 10., szombat)

A tanulok 89 szazaléka jelesre értékelte

Megkezdtek a kozétkeztetési rendelet betartasanak ellendrzését az 6vodai és ikoslai menzéakon.
A hatésagok célja nem a szankcionalds, hanem a hibak kijavitasa. A Panaszkonyv stabja egy
miskolci konyhara latogatott el, fogyasztovédelmi magazinunk tgy taldlta: a meniik masodik
fogésat kivaldan fozik.

Hérom korosztalyra, tobb mint 550 adag ételt féznek azon a miskolci konyhan, ahol a
kozelmultban razziazott a Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal (Nébih) és a Panaszkonyv
stabja. A f6zohelyiséget hat éve yjitottak fel, de még mindig olyan, mintha vadonat(j lenne. A heti
menil az allergén anyagokkal feltiintetve jol lathatd helyen, a bejaratnal 16g. Az étlapon szerepld
ételek ranézésre taplalo mentisort igértek.

"Ismétlddés alapvetden éves szinten van, nem mondom, hogy nem lesz rantott hiis még kétszer,
bar direkt hoztam most fel a rantott hust, vagy nem lesz zdldségleves vagy zoldséges leves, tehat
alapvetden az ételek turnusai megvannak, de nagyon ritkdn van ugyanaz az étel ismét étlapon” -
mondta Zsoka Roland, a Miskolci Kozintézmény-miikddteté Kozpont élelmezési igazgatoja.

Az aznapi menii elsé fogasa hajdinagaluskas zoldségleves volt, majd csében siilt brokkoli és
natar csirkemell, de volt gyiimdlcs is, korte. A meniit ezttal is a hivatal laborbuszaban elemezték
az ellendrok.

"Az autdban zajlé vizsgalat megallapitotta, hogy a zoldségleves hajdinas galuskaval egy atlagos
érzékszervi megjelenésti termék volt, a galuska kissé szétazott, a korte szintén atlagos mindsitést
kapott, semmi kiilonleges nem volt benne, jellegzetesen édes, savanykas termékrol volt szo. Kivalo
mindsitést adtak a kollégdim a csdben siilt brokkoli és natur csirkemell Gsszeallitdsnak" - kozolte


http://mno.hu/belfold/air-transat-az-utasok-a-felelosek-1308419

Zoltai Anna, a Nébih osztalyvezetdje.

A jo eredményen az iskola igazgatondje sem volt meglepddve. "Nagyon izlik a gyerekeknek,
tényleg probaljuk kiszolgalni az igényeiket, izletesek, azt mondjék, az a visszajelzés, tehat abszolut
pozitiv véleményiik van" - jelentette ki Zsudel Antonia Orsolya, a Ferenczi Sandor Egészségiigyi
Szakkozépiskola igazgatoja

Késobb a tanulok fogyasztovédelmi miisorunk altal 6sszeallitott, az ételekre vonatkozo kérddivet
toltottek ki, 89 szazalékuk jelesre értékelte az aznapi ebédet. Kidertilt az is, hogy a miskolci menzan
altalaban a masodik fogas a kedvenc.

Tekintse meg a Panaszkonyv teljes adasat:

http://mno.hu/ahirtvhirei/a-tanulok-89-szazaleka-jelesre-ertekelte-1308427

(mno.hu, 2015. oktéber 10., szombat)

Hogyan pazaroljuk az élelmiszert?

A férfiak pazarlobbak, mint a ndk, legalabbis ami az ¢élelmiszereket érinti. Az
Elelmiszervizsgalati Kozlemények (EVIK) tudomanyos szaklap leglijabb szamaban publikalt
kutatés szerint emellett a 30-as éveikben jaro korosztaly dobja ki a legtobb élelmiszert a kukéba.

Az EVIK tobbi cikkébdl az is kideriil, hogy bizonyos fogyasztoi csoportok az atlagosnal jobban
kitettek a novényvédd-szereknek, megtudhatjuk, hogyan viselkednek a mikrobdk a napjainkban
egyre népszeribb sous-vide technoldgia alkalmazasa soran, hogyan valtozik a kavé polifenol-
tartalma a porkolés hatasara, illetve, hogy miért Iétfontossagl elem a nikkel.

A fogyasztoi élelmiszer-pazarlds hazankat is érintd tdrsadalmi és gazdasagi probléma, Bodi
Barbara és Kasza Gyula, a Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal (NEBIH) kutatéi
reprezentativ felmérésiikben éppen ezért annak jartak utana , mely tarsadalmi, életkori és egyeb
vonatkozasai vannak a kérdéskornek. Arra a kovetkeztetésre jutottak, hogy a férfiaknak csak 17
szazaléka vallotta magat teljes mértékben hulladékelkeriilonek, mig a néknél 30 szdzalékos ez az
arany. A 30-as éveiben jard generacio a legpazarlobb, és a magas jovedelemmel rendelkezoknél is
igazolhatd, hogy tobb ételt dobnak ki a szemetesbe. Osszegzésként tehat elmondhatd, hogy
Magyarorszagon a férfiak, a magasabb jovedelemmel rendelkezd haztartasok és tigy altalaban a 30-
as korosztaly dobja ki leginkdbb az élelmiszereket.

Az EVIK masik érdekes cikkében az élelmiszereket fogyasztd lakossig novényvéddszer-
kitettségét vizsgalta probabilisztikus becslési modszerekkel Ambrus Arpad professzor
kutatdcsapata. Eszerint a lakossag novényvéddszer-maradék kitettségének becslése soran kapott,
altalaban megnyugtatd adatok ellenére bizonyos fogyasztoi csoportok kitettsége a ndvényveéddszer-
maradékoknak magasabb, mint a jelenleg érvényben 1év6 eldirasok mennyiségi értékei.

Szab6é S. Andras professzor munkdjaban meghokkenté kérdéssel foglalkozik: a nikkel
l1étfontossagaval. A nikkel Szabd professzor dolgozatiban leirtak szerint az ember szamara
létfontossagu elem, bar hidnyanak tlineteir6l nem szamolt be eddig a szakirodalom. Mint ismeretes,
a mikroelemek bizonyos enzimek prosztetikus csoportjahoz kapcsolddnak, és az enzim negyedleges
szerkezetét megvaltoztatva biztositjak azok mitkddési képességét.

Vajda Katalin és szerzotarsai Szigeti Jend professzor iranyitasaval az utobbi években egyre
népszeriibbé valo alacsony hoémérséklet alkalmazéasaval végzett ételkészités mikrobiologiai
koriilményeivel foglalkoznak. Sterilizalt huskészitményeket patogén mikrobakkal fertéztek, majd
sous-vide technoldgiaval hdékezelték azokat. Cikkiik talan legfontosabb kovetkeztetése, hogy a
sous-vide technoldgia vakuumcsomagoldsa egyértelmiien javitja a sous-vide termékek
mikrobiologiai mindségét, rovidebb 1d6 alatt nagyobb mértékii csirapusztitd hatas kovetkezik be a
hokezelés folyaman.
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Imre Anita és szerzdtarsai kiillonbozd porkolési korlilmények hatdsat vizsgéltdk arabica és
robusta kavék polifenol-tartalmanak valtozasara. A kavét sokaig kifejezetten karos italnak tartottak,
holott a benne talalhatd kiilonb6z6, redukald hatasu vegyiiletek kifejezetten elényOs hatast
gyakorolhatnak a kavét mértékkel fogyasztd ember egészségére.

http://greenfo.hu/hirek/2015/10/11/hogyan-pazaroljuk-az-elelmiszert

(greenfo.hu, 2015. oktober 11., vasarnap)

Egy iiveg viz (Melléklet - Hétvégi magazin)

"A jovO kozelebb van a jelenhez, mint a mult" - Sarlatanok versenyfutasa a rakbetegek pénzéért

A Gazdasagi Versenyhivatal sorra blinteti meg tisztességtelen iizleti magatartds, a vasarlok
szandékos megtévesztése ¢€s jogellenes reklamtevékenység miatt a rakbetegeknek arult,
gyogyszernek nem mindsiild készitmények forgalmazoéit. Ezen termékekrdl évekig azt
gondolhattuk, hogy tényleg hasznalnak a daganatok ellen. A legutdbbi ligybe a Magyar Rakellenes
Liga is belekeveredett. A biintetések dacara e szerekkel vagyonokat kereshet barki.

Nekiink szinte kellemes ¢lmény volt, afféle kirdndulasként emlékszem vissza arra, amikor egyiitt
mentilink Szolnokra vizsgéalatokra, kezelésekre egy rokonommal. Kozel egy id6ében diagnosztizaltak
ugyanis a rakot mindketténknél. Sokat nevettlink, probaltunk vidamak maradni. El6szor ugy tint,
hogy meggyogyulhatunk. Aztan neki kitjult a daganata, és ujra kellett volna kezdenie az egészet,
kemoterapiat, sugarkezeléseket. Es 6 ezt nem viéllalta.

Viaczi Attilanéval beszélgetiink, aki jelenleg a Rakbetegek Orszdgos Szervezete munkatarsaként
dolgozik. A fenti sorok madsik szerepldje egy rokona, aki ma mar nincs koztiink. Mindketten
végigjartak a rakbetegség stacioit: a "hivatalos" terdpiakat, illetve kiprobaltak ezeket kisérd
alternativ modszereket, melyekbe a csiiggedt betegek sokszor utolsé szalmaszalként kapaszkodnak.

Viczi Attilanénak vastagbélrdkmiitéte utan a korhdzban az Avemart javasoltak, és ezt ajanlotta
egy igen neves professzor is. Ezt és Béres-cseppet szedett a kemoterapia idején, de az Avemart
abbahagyta, mert rossz ize volt, és a kemoterapia mellékhatasai miatt egyszerlien nem birta. (A
versenyhivatal az Avemar forgalmazojat is megbiintette, ugyancsak azért, mert jogsértéen
reklamozta rakgyogyszerként a terméket.)

- Azutan egyediil jartam kontrollvizsgalatokra - folytatja Vaczi Attilané. - A rokonomat az
¢desanyja is, én is kérleltiik, de hajthatatlan maradt. Culevitet kezdett szedni, azt igérték neki, hogy
ettél meggyogyul. Kétoranként négy szemet kellett beszednie, éjszaka, nappal, mindig. Volt nala
egy vekker, az csorgott, amikor be kellett vennie a tablettat.

A versenyhivatal 25 milli6 forintos birsaga ellenére tovabbra is kaphaté a Culevit tabletta. 180
darabos kiszerelése 5200 forintba keriil a cég honlapjan, ez a mennyiség az emlitett betegnek alig
négy napra volt elég.

- Koriilbeliil fél évvel késobb valt nyilvanvaldéva, amikor az allapota rohamosan romlani kezdett,
hogy a Culevit semmit sem hasznalt - folytatja torténetét Vaczi Attilané. - Ekkorra mar tSbb
szazezer forintot elkoltott ra. Korhazrol korhdzra jart utdna, kideriilt, hogy a daganat a Culevit
ellenére csak nétt és nétt. Akkor mar konyorgétt, hogy miitsék meg tjra, de operalhatatlan volt. Es
akkor mar tudta, hogy meg fog halni.

Viczi Attilané viszont életben maradt, meggyogyult. Nem tudja, hogy az Avemar és a Béres-
csepp segitett-e valamit. Mas gyogyhatasu készitményt, tapszert nem is szedett - pedig rengetegen
ajanlottak mindenfélét, kozottik beteg sorstarsak, akik olyan mindent gyogyitd csodaszerekre
eskiidtek, amelyeket sokszor az egészségiigyi intézményekben mutattak nekik.

- Nagyon sokan elmentek koziiliink. Amikor hinni kell valamiben, nagyon sok minden tiinik
hihetdnek, és ideig-oraig a placeboeffektus miatt talan jobban is érzi magat az ember. Utana sokszor
mar késé. Szamtalan tarsunkat veszitettiik el, akik hagytak magukat belerangatni a sok csodaszer
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szedésébe. Elhitték, hogy az az afrikai, 4zsiai tea, tabletta mindenre jo, de a legjobb a rékra. Bar
volt, hogy egyetlen iiveg 29 ezer forintba keriilt, alig birtak kifizetni, mégis megvették. Es sorra
elmentek. Lehet, hogy anélkiil is elmentek volna, de legalabb a csalddnak megmarad a pénze.

Viaczi Attilané elmondasa szerint az altala vezetett karcagi Egylitt Egymasért rakbetegeket segitd
klubot is rendszeresen megkeresik taplalékkiegészit6-forgalmazok azzal, hogy bemutatnak a
termékeiket, de az elsé két rossz tapasztalat Ota egy ismertetét sem engednek megtartani. A
termékbemutatok alkalmdval ugyanis a forgalmazok egyaltalin nem olyan szerények, mint a
visszakereshetd honlapokon. Az eldadasokon rutinszeriien kijelentik, hogy az adott szer gyogyitja a
rakot.

- Ongyilkossag ezeket szedni, és nem csak akkor, ha mellettiik elhagyjuk a bevett gyogymodokat
- véli Vaczi Attilané. - Senki nem tudja ugyanis, hogy ezek a szerek hogyan hatnak az eldirt
kezelésekre, €s a laboreredményeket is meghamisithatjak, példaul megndvelik egyes anyagok
kezelésekrdl.

A szervezet munkatarsai hangsulyozzéak, hogy 6k soha nem adjak a neviiket semmilyen étrend-
kiegészitobhdz, mert nem rendelkeznek azzal az appardtussal, amely e szerek megfeleld
vizsgélatahoz sziikséges lenne.

A Gazdasagi Versenyhivatal sorra biintet olyan készitményeket, amelyekrdl - reklamjaik
hatasara - évekig azt hihette mindenki, hogy komoly, a szakma 4altal elismert gydgyszerek. Hogy
mennyi pénzt lehet keresni ezek forgalmazasaval, azt jol mutatja: az esetenként hiisz-harminc millié
forintot is meghaladd birsdgokra fittyet hanyva tobbséglik tovabbra is kaphaté (esetleg
megvaltoztattadk a nevét). A forgalmazo cégeket lathatdan nem rengette meg a birsag, a fogyasztok
szinte vallasos hitét pedig alig lehet befolyasolni. Persze eléfordul, hogy a forgalmazok megemlitik
az elleniik folytatott eljarast honlapjukon. Ilyenkor jellemzden letagadnak mindenféle kapcsolatot a
megbirsdgolt céggel (amely helyett azonnal ujat alapitottak), ¢és az elleniik folytatott
"boszorkanyiildozést" a konvenciondlis rakgyogyszereket gyartd nemzetkdzi gyogyszercégek
Osszeeskiivéseként allitjak be.

Felmeriilhet a kérdés, hogyan arulhatjak az egyszer mar elitélt készitményeket tovabbra is. A
valasz az ugynevezett ¢étrend-kiegészitOk engedélyezésének anomalidiban rejlik. Amikor a
forgalmaz6 benyujtja étrendkiegészitoként engedélyezésre az adott terméket a hatdosdghoz, ott csak
azt vizsgalhatjdk, hogy az Osszetevok mérgezOk-e, €és csak toxicitas esetén tagadhatjdk meg az
engedélyt, illetve tilthatjdk meg a forgalmazéast késébb is. A tdrvény szerint gydgyhatéast
tulajdonitani ilyen készitményeknek nem lehet, és az engedélyezési kérvényben természetesen nem
is kovetik el a forgalmazok ezt a hibat. A késObbi elmarasztaldsok szinte kivétel nélkiil az illegalis
reklam miatt sziiletnek (tehat mégis azt allitjak, és elhitetik a vasarlokkal, hogy a termék valamit
gyogyit). Ettdl azonban a készitmény forgalmazésa az esetek tobbségében nem valik illegalissa.

Mindeddig e cégek '"kreativ" fogalmazéssal, sejtetéssel konnytiszerrel megkeriilték e
szabalyozast, és sokdig elkeriilték a biintetést, de az utobbi években a versenyhivatal mintha felvette
volna a kesztyiit. A forgalmazok legtobbszor korabban sem irtdk le sz6 szerint azt, hogy a szer
gyogyit valamit, csak annyit, hogy "megelégedéssel alkalmazzak a betegek", "hatasosnak talaljak a
szakorvosok", esetleg ajanlja valamilyen ismert tarsadalmi szervezet. A legujabb hasonlo
torténetben is ez utdbbival hirdettek egy liveg vizet.

A mault héten kapott nyilvanossagot, hogy a Gazdasagi Versenyhivatal megallapitotta: a Bio-
Herb Kft., valamint a Magyar Rakellenes Liga jogsérté modon reklamozta a 105-Deuterium Water
Balance elnevezésii terméket, mert az ivovizet a "Magyar Rakellenes Liga ajanlasaval!™ szlogennel
hirdette. A hivatal érvelése szerint a rakbetegek - akik kifejezetten érzékeny fogyasztoi csoportnak
mindsiilnek - arra a kovetkeztetésre juthattak, hogy a reklamozott ivoviz (amely sem gyogyszernek,
sem gyogyhatasu készitménynek nem mindsiil) hatdsos a rdk ellen. Holott erre semmi bizonyiték
nincsen. A jogsértés miatt a Bio-Herb Kft.-t 1,3 millio forint pénzbirsaggal sujtotta a hivatal,
ugyanakkor a szintén elmarasztalt Magyar Rakellenes Ligat nem latta indokoltnak pénzbirsaggal
biintetni.

De mi is ez a csokkentett deutériumtartalmu ivoviz? Az egyik, vizek forgalmazasara



specializalodott honlap a 105-Deuterium Water Balance elnevezésii termék leirasat Szent-Gyorgyi
Albert nevével kezdi, aki allitdsuk szerint ugy gondolta, hogy az energetikai, strukturalis és
hullamtermészetli jelenségek vizsgalata visz kozelebb az élet megértéséhez. Ezutdn ezt az
egyébként is nehezen értelmezhetd allitdst minden magyardzat nélkiil kapcsolatba hozzak a
baktériumokkal és az alacsony oxigéntartalommal. Majd eljutunk a f6 lizenethez: "Az okot és a
megoldast komplex modon kell kezelni, a valaszt az alacsony deutériumtartalmu, oxigénnel dusitott
ivoviz eldallitasi és energetikai tulajdonsagaiban talalhatjuk meg."

Noha a leirds tele van tudomanyosnak hangz6, &m a célcsoport tagjai szamdara érthetetlen
maszlaggal, még mindig nem deriilt ki, hogy a deutérium (a hidrogén "nehezebb" izotopja) hogyan
keriil a képbe. Nos, az a meglepd a csokkentett deutériumtartalmt ivovizzel kapcsolatban, hogy
valoban akadnak olyan tanulmanyok, amelyek bizonyos pozitiv hatast mutattak ki (noha e
szakcikkekbdl kevés sziiletett mindeddig, és a benniik leirt kisérleteket igen kevés alanyon végezték
el).

Az egyik ilyen kisérlet eredményeit magyar szakemberek publikaltdk Somlyai Gabor
vezetésével. A konkluziok szerint "egyéves utankdvetés soran a csokkentett deutériumtartalmu viz
szignifikansan csOkkentette a prosztatatumoros betegek haldlozasi aranyat, mikdzben a talélés
hosszat szignifikansan novelte". Ez esetben akar egy valoban hatékony szerrdl lehetne sz6.

Tavolrdl sem allithatd azonban, hogy ez az esetleges pozitiv hatas altalanosan elfogadott lenne a
nemzetkdzi onkologiai kdzosségben. SOt az anyagilag nem érdekelt kutatok tobbsége egyaltalan
nem hisz a dologban. Nincsenek ugyanis olyan nagyszdmu Onkéntest vizsgald klinikai tesztek,
amelyek igazolndk ezeket az Aallitdsokat. SOt a 129 emldrdkos beteg bevondsaval a Pécsi
Tudomanyegyetem kutatdi 4ltal végzett klinikai teszt eredményei szerint a csokkentett
deutériumtartalmt vizet fogyasztd betegek haldlozasi aranya megegyezik az ilyen vizet nem
fogyasztd betegekével. Ez, mint irjak, "arra utal, hogy a csdkkentett deutériumtartalmi viz
fogyasztasanak a vizsgalatunkban nem volt kifejezett hatdsa az elvart talélési mintazatokra".

Somlyai Géabor neve néhany éve ugyancsak a deutérium-csokkentett viz kapcsan keriilt be a
hirekbe. Az Index cikke szerint az altala alapitott, ilyen, Preventa markanevii vizet arul6 Hyd Kft.-t
megtévesztd reklamozas miatt itélte O6tmillio forint birsdgra a Gazdasagi Versenyhivatal. Az
Orszagos Gyogyszerészeti Intézet korabban azzal utasitotta el a csokkentett deutériumtartalmi viz
nem bizonyitottdk annak kedvezd hatdsat, valamint a vizsgalatok lefolytatdsdban komoly
hidnyossagok és a protokolltol valo eltérések is mutatkoztak". A biintetés és a klinikai bizonyitékok
hianyanak dacara a Preventa viz most is kaphato, a deutériumtartalomtol fliggden literje 853-3996
forint. Tehat még egyszer: egy liter ivoviz majdnem négyezer forint.

Természetesen a honlapon jelenleg egy szoval sem allitjak, hogy a viz gyogyitand a rékot, sot
hangsulyozzak, hogy a hatalyos jogszabalyok értelmében nem tulajdonithaté neki gyogyhatas. A
cég honlapjan azonban hirdetik, hogy "ismét Kék Goly6 akcios nyilt napot tartunk!". Az Orszagos
Onkologiai Intézet cime miatt a Kék Golyd utca szinte mindenkiben egyenértékil a rakgyogyitassal,
igy az, hogy a cég épp egy Kék Golyo utcai épiiletben szervez nyilt napot, azt a képzetet keltheti a
betegekben, mintha a rendezvénynek koze lenne az Orszagos Onkolodgiai Intézethez. Emellett a
leendd vizvasarlok tajékoztatasara kozlik, hogy "a Gydzziik le a rakot! cimii konyvet (1575 Ft/db)
legalabb 2 koteg (12 palack) Preventa megrendelése esetén tudjuk csomagkiildés utjan széllitani,
6nmagaban nem rendelhetd meg". Es az iizenet maris célba ért.

A mostani, Bio-Herb Kft. korili tigy kitlinik a szamtalan hasonld koziil, mert nemcsak egy
homalyos gyakorlatot folytat6 cég az érintett, de a hatosadg az orszag egyik legpatindsabb, daganatos
betegeket segitd szervezetének, a Magyar Rékellenes Liganak a tevékenységét is jogsértonek
talalta.

- A Bio-Herb Kft. adott nekem magyar ¢és kiilfoldi orvosi szakfolydiratokban megjelent cikkeket,
¢s ezek alapjan ugy dontottem, hogy a termék mellé allhatunk. [A bemutatott cikkek] meggydztek
arrol, hogy a termék nem art. Hogy hasznal-e, azt nem tudom - mondja Simon Tamas, a Magyar
Rékellenes Liga elnoke, egyetemi tanar, a Semmelweis Egyetem professor emeritusa. - A
versenyhivataltol kaptunk egy "ejnye-bejnyét", hogy tobbszor ilyet ne csinaljunk. Hogy jogos volt-e



a Bio-Herb Kft.-re mért biintetés, ahhoz én nem értek. A versenyhivatal most rahajtott azokra a
természetgyogyaszati termékekre, amelyeket rakbetegeknek is szoktak adni. Mindet megbiintették,
olyanokat is, amelyeknek bizonyitott a hatdsossaguk. Példaul az Avemart is.

Simon Tamas beszélgetésiink soran tobbszor visszatért arra, hogy dithds, amiért a sajtd eldvette
ezt az ligyet, arra hasznalva fel, hogy rossz szinben tiintessék fol a Magyar Rakellenes Ligat.
Megkérdeztiik, kaptak-e pénzt annak fejében, hogy megengedték a Bio-Herb Kft.-nek, hogy rairja a
vizes palackokra: "a Magyar Rakellenes Liga tAmogatasaval".

- Hat persze, haromszazezer forintot kaptunk két év alatt. Mi civil szervezet vagyunk,
adomanyokbol élink, bar a magyar allami koltségvetéstol €és gyogyszergyaraktol is kapunk
tamogatast. Tudom, hogy sokan prébalnak termékeket eladni a rdkbetegeknek, ismerek sok
csibészt, csirkefogdt - mondja Simon. Megkérdeztiik téle, hogyan tudjak elkiiloniteni a megbizhato
tamogatdkat a "csibészektol, csirkefogoktol".

- Nézze, én elég oreg orvos vagyok, Otven évig tanitottam az orvostanhallgatokat, igy nagy
rutinom van ebben, és olvasom a szakirodalmat is.

Ujra rakérdeztiink, hogy az elndk szerint akkor a megbiintetett ivoviz ténylegesen hatésos-e a rak
ellen.

- Azt nem tudom, de azt igen, hogy a deutériumos ivovizek piacan konkurenciaharc van, és
feltehet6leg a masik tarsasag jelentette fel a Bio-Herb Kft.-t. Kimutattak, hogy abban nem is volt
deutérium, nem tudom, ez engem nem érdekelt. A bemutatott irdsokbol kideriilt, hogy ez az
oxigénterapianak a része, és az oxigénterapianak haszna van a daganatos betegségek gyogyitasaban.
(Valgjaban nem deutériumos, hanem éppen csokkentett deutériumtartalmuinak hirdetett vizekrdl van
sz6 - M. Cs.)

Ez az eset csak a jéghegy csucsa, szamtalan hasonld példa hozhat6 olyan étrend-kiegészitokre,
amelyekkel kimondva-kimondatlanul rakbetegeket céloznak. Az egyik legismertebb ilyen
készitmény a Cod tea, a szlovakiai forgalmazé leirasa szerint "az éserdd Ereje Az ELETERO
forrdasa az EGESZSEG megorzésére!" (kiemelés ott). Az Osszetevk kozott foként ismeretlen
tropusi novényeket talalunk, ez esetben macskakarmot és "la pachot", ez utobbit a dél-amerikali
indidnok allitolag az ¢€let és az istenek fajanak hivjadk. A macskakarom pedig "nemzetkozi kutatasok
targyat is képezi", tudjuk meg. De az teszi leginkabb sziirrealissa a szlogeneket, hogy a forgalmazo
valamiért egy Kierkegaard- idézettel latta legjobbnak Oket felvezetni: "A jovd kozelebb van a
jelenhez, mint a mult."

Ma mar nem szerepel a honlapokon, hogy a Cod tea gyogyitja a rakot, de a termék és a kordbban
emlitett készitmények kozott is az képezi a kapcsolatot, hogy ennek forgalmazojat is megbiintette a
Gazdasagi Versenyhivatal "a fogyasztok tisztességtelen befolyasoldsa és tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlat miatt", 6sszesen majdnem 36 millié forintra. A biintetés idején a Cod tea
David-teaként is ismeretes volt.

A névben szerepl6 "David" David Tamast, vagy ahogy altalaban a honlapokon szerepel, "assoc.
prof., prof. h.c., mag. dr. David Tamast" takarja. O évekig a Cod teat feltalalo "nemzetkozi
rakkutatoként" szerepelt, de tizleti vita tamadhatott kozte €s a Cod teat gyartd6 Lemovo kozott, mert
ma mar igen rosszakat irnak egymasrol honlapjukon. A Lemovo szerint a céget "nemtelen, aljas
tamadasok érik volt munkatarsunk, dr. David Tamas allatorvos €s a mellette allé inkorrekt, iizleti
etikdt mell6z6 konkurencia részérdl", ezért idén janudrban szerzédést bontottak vele. David
ugyanakkor igy ir sajat honlapjan: a Lemovo ¢és a gyoéri Cod-Global Kft. "tetteiért, készitményeik
mindségéért, ismeretlen Osszetételéért, esetleges egészségveszélyeztetd, toxikus mellékhatasaiért,
jogtalan védjegyhasznalatért semmilyen felel6sséget nem vallalunk".

A nemzetkdzi rakkutatd professzor nevével fémjelzett termékeket manapsag az Onco-Shop
webaruhdzon keresztiil forgalmazzdk, amelynek neve - noha hangsulyozottan nem arul
rakgyogyszereket - véletleniil pont gy kezdddik, mint az onkoldgia sz6. A webaruhaz szinte az
Osszes jol ismert (€s a versenyhivatal altal mar elmarasztalt) terméket arulja: kaphat6 itt Avemar,
Culevit, Preventa, gyogygomba, miegyéb. Az Onco-Shop oldalan ismerhetjiik meg Dévid Tamas, a
hds igazi arcat. A laudaciot kénytelenek vagyunk szé szerint idézni: "Minden korszaknak vannak
uttord jelentdségli személyiségei, akik képesek arra, hogy megvaltoztassdk a koriilottik 1évo



vilagot, és elhozzanak egy szebb jovot e Foldon. Dr. David Tamas egy ilyen ember. Végtelen
faradozasaval dr. David Tamas példat mutatott mindnydjunknak, hogy szeretettel, batorsaggal és az
0si civilizaciok tudasaval még a reménytelennek tiind akadalyokat is le lehet kiizdeni. Humanitarius
munkassagat és a magyarsag egészségéért folytatott nemes kiildetését tisztelet és hala 6vezi. Ma a
vilaghiri kutato tovabbra is onzetleniil segiti mindazokat, akik hazankbol és a vildg minden részérdl
hozza fordulnak bizalommal."

Hogy Déavid valdjaban ki, arr6l keveset tudni. Honlapjan kozolt oOnéletrajzaban a
legmegfoghatobb informacid az, hogy 1954 és 1964 kozott "abszolut 1. dan €s nehézsulyth magyar
dzsudobajnok" volt. Az egyetemi tanulmanyokrdél annyi szerepel, hogy 1964- ben végzett a Szent
Istvan Egyetemen. A bokkend az, hogy a ma létez0 Szent Istvan Egyetem csak az ezredfordulo
évében jott létre, 1964-ben még nem volt. Létezett viszont egyik részlege, az Allatorvos-tudoméanyi
Egyetem. Tobb forras is egyetért abban, hogy David Tamas valojaban allatorvos (bar érthetd modon
ezt igyekszik nem tilhangstlyozni). Hogy milyen jogon hivja magat professzornak, rejtély.

Tudomanyos palyajardl az €letrajzaban ezeken kiviil csak homalyos sejtetéseket taldlunk, mint
példaul "kutatasi tanulméanyutak Europaban, az USA-ban, Azsiaban" vagy "mikrosebészeti
tanulmanyok, idegsebészeti kutatas dr. Bergerrel", "orvosi phytotherdpiai tanulméanyok, diploma,
University of Cheng-Du, Kina", illetve "dinamikus anatomiai titan rogzit6lemez [...]
vilagszabadalom". Az allitasok komolysagarol sokat elmond, hogy "vildgszabadalom" nem létezik,
az egységes eurdpai szabadalmat is csak mostanaban vezetik be. Ha a felsoroltak fele igaz, akkor
David az utolsé reneszansz ember, a mindenben specialista orvos.

A Cod tea helyett most a tabebuia teakeverék Déavid Tamas nevével fémjelzett f6 termék,
amelynek szlogenje ugyancsak a dzsungelhez kotddik: "Az eséerdd kincse". A honlapon egy 300
grammos csomag most akciésan 19 700 forint. A forgalmazé mindent megtesz, hogy a
versenyhivatal ne taldljon rajta fogést, de a daganatos betegek megértsék: a termékek nekik szolnak.

Nem voltak mindig ilyen szemérmesek. Liktor-Busa Erika és Szendrei Kéalman, a Szegedi
Tudomanyegyetem farmakognoziai intézetének munkatarsai annak idején a Gyodgyszerészet cimil
lapban megjelentetett (majd a Szkeptikus blogon wjrak6zolt) rendkiviil alapos tanulmanyukban
izekre szedték a Cod tedval kapcsolatos Osszes altudomdnyos allitast. E cikkben kozolnek egy
hirdetést, amely a megtévesztd, sugalmazo reklam allatorvosi lova is lehetne. A szoveg két, forma
szerint fliggetlen informaciot kozol egymas alatt: "Megjelent prof. mag. dr. David Tamas Cod tea -
Segitség rak esetén c. konyvének 12. kiadasa - Webdruhdzunkban a prof. David Tamés nevéhez
kot6dd Cod tea ara tovabbra is 19 700 forintba kertil." Véletleniil ugyanannyiba, mint az 0j favorit,
a tabebuia.

Tobb kérdést is feltettiink a rendszeresen Budapesten "rendeld", betegeket fogadd David
Tamasnak imélben. Megkérdeztiik példaul, hogy az altala forgalmazott tabebuia teakeverék milyen
betegségek ellen hatékony, és ezt a hatdst mi bizonyitja; hogy mi a kiilonbség a tabebuia és a Cod
tea kozott; hogy hogyan értékeli a Cod tea forgalmazojara kiszabott birsagot; kértiik, hogy irja le a
kutatasi folyamatot, melynek eredményeképp felfedezte az 4altala forgalmazott tedkat, illetve
érdeklddtiink, hogy milyen végzettségei vannak, van-e emberorvosi diplomdja. Kérdéseinkre
lapzartankig nem kaptunk valaszt.

Hogyan gondolkodnak a rakosokat célzo "alternativ" készitményekrdl az igazi onkologusok? A
véalasz nem magatol értetddd, hiszen mindannyian ismeriink doktorokat, akik mégneses karkotot
hordanak, homeopatikus szereket ajanlanak betegeiknek, vagy éppen maguk is részt vesznek e
termékek forgalmazéasaban.

- Egy amerikai szervezet, a National Center for Complementary and Integrative Health évi 200
milli6é dollart kolt arra, hogy rigordzus, a tudomanyos gyodgyszerkutatds szabalyainak megfeleld
klinikai kisérleteket végezzen az alternativ terapidk hatasat vizsgalandé - mondja Bir6 Krisztina, az
Orszagos Onkologiai Intézet fOorvosa, aki rendszeresen publikdl az alternativ rékellenes szerek
tényleges hatdsat vizsgalo cikkeket. - Mindeddig egy olyat sem talaltak ezek kozott, amely
bizonyithatoan javitotta volna a talélést - viszont olyat igen, amely javitotta az életmindséget. Tehat
jelen pillanatban nincs olyan alternativ rakterapia, amely a nemzetkozileg elfogadott sztenderdek
szerint gyogyitja a rakot, de még olyan sincs, amely meghosszabbitana az életet. Konkrétan a



deutériumcsokkentett vizrél elmondhatd, hogy ha az ember rakeres példaul az Amerikai Klinikai
Onkologiai Tarsasag honlapjan, szdmukra ez nem is létezik. Marpedig hatalmas adatbazisuk van
mindenféle elképzelhetd alternativ terapiar6l. Ha olyan hatalmas felfedezés lenne, vélhetden ok is
érdemesnek tartanak legalabb megemliteni.

Bir6 Krisztina praxisaban gyakorlatilag minden beteg rdkérdez arra, hogy a konvencionalis
terapiak mellett milyen alternativ szereket érdemes szednie. A doktornd is osztja azokat a nézeteket,
melyek szerint a betegektdl nem szabad elvenni a reményt, igy nem utasitja el az OsszeS
bizonyitatlan hatékonysagu szert. Irt viszont olyan listat, amelyen ezeket a terapidkat harom (aczéli
analogiaval: tilt-tlir-tdmogat) csoportba sorolta.

- A tiltott csoportba olyan szerek kertiltek, amelyekrdl nemcsak az deriilt ki, hogy hatéastalanok,
hanem egyenesen veszélyesek. A B17-vitaminr6él mar a hetvenes években kideritették Amerikaban,
hogy mérgez0d, ott be is tiltottak. Ugyancsak nagyon ellenjavallt az, hogy a betegek antioxidédnsokat,
példaul nagy doézisu C-vitamint szedjenek sugarkezelés vagy kemoterdpia kozben, mert az
antioxidansok gyengitik a bevett kezelések hatékonysagat. Emellett vannak olyan rakgyogyitonak
reklamozott gombdk, amelyek majelégtelenséget okoznak, ezek veszélyességérdl is igyekszem
meggy0dzni a betegeimet.

Hidba bizonyitottan mérgezé a B17-vitamin, Magyarorszagon maig kaphatd. Fél perc alatt
megtalalhaté webaruhazban a szdztablettds doboz (amely az ajanlott adagolas szerint egy honapig
sem elég). Otvenezer forintba keriil. Sokkal jobban megéri ezért rdgton harmat rendelni, igy csupan
140 ezer forint.

A legtobb alternativ készitményt Biré Krisztina a tlirt csoportba sorolta. Vannak ugyanakkor
olyan kiegészitd terapiak, amelyeket kifejezetten ajanl - bar ezek nem azok, amelyeket az interneten
vagyonokért arulnak. Ilyen példaul a zeneterapia, a pszichoterdpia, a rendszeres mozgas, a
gyogytorna. De az akupunktira is, amely a doktornd szerint csokkenti a kemoterapia alatti
hanyingert, és javitja a nyirokkeringést.

Mikdzben azt gondolhatnank, hogy az iskoldzatlan, idds, a vildg dolgaiban kevéssé tijékozott
emberek a legfogékonyabbak a rakbetegekre szakosodott csalok igéreteire, Bird Krisztina
tapasztalata szerint egyaltalan nem ez a helyzet. Az alternativ gyogyaszat legfobb célcsoportjat
ugyanis a varosi, diplomas, internethasznal6 fiatal felnétt ndk alkotjak.

- A falusi parasztbacsinak még van jozan esze -, tartja az onkologus -, 6t sokkal nehezebb
becsapni.

Az is eldfordult a praxisaban, hogy egy biztosan meggyogyithatd fiatalember halt meg a
természetgydgyaszok miatt.

- Huszonhét éves volt, egyes stddiumt heretumorral. A hererdk, ha ebben a kezdeti allapotban
felismerik, szdz szézalékban gyogyithatd. De 6 megtagadta a kezelést, bejarta az egész orszagot,
természetgydgyasztol természetgyogyaszig. Mindenhol azt mondtak neki, hogy csak kemoterapiat
ne engedjen magan végezni, mert az méreg. Kétmillio forintot elkoltott, kozben megjelentek €s
novekedésnek indultak az attétek. Hatvan kilot fogyott, és olyan fajdalmai voltak, hogy végiil mar
csak tllve tudott aludni. Végiil Nyiregyhdzan mondta neki az utolso természetgyodgyasz, hogy talan
forduljon orvoshoz. De akkor mar kés6 volt.

A rakbetegek kihasznalasan szinte lehetetlen bukni. Biintetheti a versenyhivatal akar tobb
tizmilli6 forintra a gyogyuldssal hitegetd cégeket, a tulajdonosok a kétségbeesés sapolasaval
megszerzett vagyonokbol konnytliszerrel kiegyenlitik a szamlat. Legtobben ezutan még arra sem
veszik a faradsagot, hogy az elmarasztalt készitményeket atnevezzék. Az egészségiigyi termékek
sziirke zonajanak konnyen kijatszhatd szabdlyozatlansdga miatt termékeket betiltani, a gyartot
biintetdjogi feleldsségre vonni (hacsak nem kdzvetleniil toxikus anyagrdl van sz0) szinte lehetetlen.

Elméletileg az életet kozvetett modon veszélyeztetd beavatkozasok értelmezhetdk akéar engedély
nélkiil végzett emberkisérletnek is, amely a Btk. 173/D szakasza alapjan 0t évig terjedd
szabadsagvesztéssel biintetendd. Forrasaink azonban nem tudnak olyan esetrdl, amikor ezt a
tényallast alternativ rakgyogyszer forgalmazojaval szemben megallapitottak volna.

A legsériilékenyebb fogyasztoi csoportnak szamitd daganatos betegek tobbsége a gyogyulas
leghalvanyabb reményébe is belekapaszkodik, és a remény megtartdsa érdekében olyan irreélis



allitasokban is képes hinni, amelyeket egészségesen elutasitana. A Facebookon tobb ismerédsommel
is megszakadt mar a kapcsolatom az utan, hogy elkezdték hirdetni: egyik vagy masik afrikai vagy
azsiai csodaszer, a gyombér, a buzafii és szinte minden ndvény gydgyitja a rakot. Tobb,
természettudomanyos diploméval rendelkezé ismerdsdom is képes hinni abban, hogy a citromlé
ezerszer er6sebben 6li a tumort, mint a kemoterapia, sot ugy vélik, hogy a rakbetegek nem magaba
a rakba, hanem a kemoterapiaba halnak bele. (A sarlatanok dolgat megkonnyiti, hogy a betegek
valdéban nagyon rosszul vannak a kemoterapia utan, és ha meghalnak, kézenfekvd azt gondolni,
hogy a kezelés rontott az allapotukon.)

Sikeres, rakbetegeket célzd vallalkozas mikddtetéséhez még kiilondsebb intelligencia sem kell
(a lelkiismeret hianya viszont nem hatrdny). Amint az Ez is gyogyitsa blog
(rakgyogyitok.wordpress.com) gylijtésébdl kidertil, az 6sszes "alternativ" rakgyogyszer marketingje
ugyanazokat a fa¢k-egyszeriiségii szabalyokat koveti.

A szerek népszerlsitését altalaban azzal kezdik, hogy lerantjak a leplet a titokrdl: a rak valgjaban
nem betegség, hanem az immunrendszer természetes védekezOmechanizmusa a karos kiilsé
hatasokkal szemben (e hatdsok pedig altaldban a modern élethez kapcsolodnak). Ebbdl két dolog
kovetkezik: egyrészt régen nem volt rdk (természetesen nem igaz, legfeljebb nem ismerték ol a
betegséget), masrészt a gyogyitasahoz az dskorba kell visszanyulni. A modern orvosok €ppen ezért
képtelenek meggyogyitani a rakot, akik viszont képesek lennének, azokat gonosz modon
ellehetetlenitik. Mert a rakgyogyitashoz csak jozan ész kell, nyugati orvosi diploma nem. Persze
vannak renegat orvosok, akik megprobalnak tenni az Osszeeskiivés ellen, de Oket rendszerint
kizarjak a kamarabol.

A bizonyitékokon alapuld gyogyszerek gyartdi gonoszak. Csak a pénz szdmit nekik, az emberek
egészsége nem, és ezért az altaluk arult gyogyszerek semmit sem érnek. Ellenben a
természetgydgyaszok €s mindenki, aki "alternativ" gyogyszereket arul, nem a pénzért teszi ezt,
csupan humanitarius megfontolasokbol. Azt a kis pénzt, amit mégis kénytelenek elkérni a
betegektdl, emberbarati szolgalataik fedezésére forditjak.

Az is hazugsag, hogy egy gyogyszer kifejlesztéséhez dollarmillidardokra van sziikség.
Egyszerlien meg kell kérdezni a természeti népektdl, hogy hogyan élnek akér tobb szaz évig is,
milyen szerekkel kuraljdk magukat. Ezeknek nincs mellékhatasuk, ami egyben azt is bizonyitja,
hogy az dsszes hatasuk pozitiv hatas.

Rengeteg bizonyiték van arra, hogy ezek a szerek hatdsosak. Ott a szamtalan esetleirds az
interneten, ott van a gyogyult betegek neve, mosolygos fotdjuk, halalkodd soraik. A természetes
rékgyogyszerekrol szolo Facebook-bejegyzések sok tamogatd hozzaszoldja 6nmagaban is mind
bizonyiték.

Csak az nem hisz ebben, aki nem akar.

Toredékére eshetne vissza a rakos megbetegedések szama

Bar a javul6 egészségiigyi ellatas kovetkeztében a sziiletéskor varhat6 €lettartam vildgszerte nd,
a daganatos megbetegedések szama fokozatosan emelkedik. A betegség fajtai koziil a tiidérak szedi
a legtobb aldozatat, megkdzelitdleg évi 1,8 millio ) esetet diagnosztizalnak. Magyarorszagon
2012-ben tobb mint 93 ezer 1lj daganatos megbetegedést regisztraltak, és évente koriilbeliil 33 ezren
halnak meg rékban. Ezzel sajnos els6k vagyunk az EU-tagallamok listdjan. Réadasul a tiidérak
okozta haldlozas szempontjabdl is Magyarorszag a vilagels6. A daganatnak ez a fajtija korai
stadiumban jol kezelhetd. Cigaretta nélkiil, a tliddsziiréseken vald rendszeres részvétellel toredékére
csokkenhetne a megbetegedések szama. A szdjiiregi daganatok is egyre tobb aldozatot szednek
Magyarorszagon, ¢és az elmult évtizedekben a vastag- ¢€s végbéldaganatok szdma 1is
megtobbszorozédott. Evente egy kisvarosnyi - koriilbeliil hatezer - ember hal meg Magyarorszagon
ebben a betegségben. Pedig a vastag- ¢s végbéldaganatok lassan alakulnak ki, rdadasul a rdknak ez
a fajtaja jol kezelhetd, amennyiben id6ében észreveszik a bajt. Magyarorszagon a férfiak koziil
tiidorakban szenvednek a legtobben, ezt kdveti a vastag- €s végbélrdk, a borrak, majd a szdjiiregi
daganatok és a prosztatardk. Noéknél az emlérdk a leggyakrabban eléforduld daganattipus, majd a
vastag- €s végbelrak, a borrak és a tiidorak kovetkezik. Annak, hogy a férfiak kozott magasabb a
rak okozta haldlozasi arany, leginkdbb az az oka, hogy a férfiak koziil kevesebben jarnak



szlirGvizsgalatokra. Az életkor is meghataroz6. Szomort, hogy mig 2001-ben a 70-74 évesek
korében volt kiemelkeddsen sok rdkos megbetegedés, 2011-ben mar a 60-64 éves korcsoportban
mutatkozott meg ugyanez. A gazdasagi és a szocialis helyzet is mérvadd szempont. A feji, nyaki
daganatokkal jaré megbetegedés, valamint a tiidé- és a gyomorrak foleg a szegényeket sujtja, az
emld-, a vastagbél- és a prosztatardk, valamint a leukémia pedig a jolétben €16k betegsége. A
gyermekkori daganatok az Osszes rakos megbetegedésnek mindossze a 2 szazalékat teszik ki.
Magyarorszagon évente kortlbelill 150-200 gyermek betegszik meg rosszindulati daganatos
betegségben. Hogyan valtozhatna kedvezden a helyzet? Ha odafigyelnénk a megfeleld
taplalkozasra, rendszeresen mozognank, torekednénk az idedlis testsuly megtartasara, nem
dohanyoznank, csak mértékkel fogyasztanank alkoholt, kiilondsen tomény szeszt, nem
tartozkodnank hossza ideig a tiiz6 napon, €s részt vennénk a sziirévizsgalatokon. Kutatasok szerint
a rakos megbetegedések negyven szazaléka megeldzhetd lenne.

(Forras: Magyar Tudomény, nemzeti rakregiszter, KSH)

LAZAR

Daganatos beteg gyermek édesapjaval egy budapesti kérhazban. Mindent megadnanak

MOLNACS CSABA

Eredeti

(Magyar Nemzet, 2015. oktober 10., szombat, 17+22+23. oldal)

Figyelni, kérdezni, raérezni!

TUZOGEP. KELL?

Vérbeli értékesitd, aki mar egy kézfogasbol sejti, hogy lesz-e zards vagy sem, €s azt sem
véletleniil kérdezi meg, hogy konnyen talaltam-e parkolohelyet. A nagy jutalékok mellett Lasz1o
Zoltan értékesitéstamogatd tréner szamara még e tudas atadasa jelent kihivast.

Volt mar olyan termék, ami kifogott 6non, és egy istennek sem tudta eladni?

Inkabb gy fogalmaznék, hogy van olyan, amit elvbdl nem lennék hajlandé eladni. Példaul
dohédny vagy silany mindségili aru. De ezzel egyiitt persze vannak termékek, amiket nagyon nehéz
arulni. Eddig a kifogéasok tobbsége arrdl szolt, hogy nincs pénz, ehhez képest a hitelt is rettentd
nehéz értékesiteni. Néhany cégnél kotelez6 megkérdezni minden tigyféltdl, hogy kér-e hitelt, az
emberek nagy része pedig megsértddik a kérdésen is. "Ennyire lepattant lennék?" - teszik fel
magukban a kérdést. Befektetéssel kevésbeé sértd megkeresni dket, de azzal sem konnyi.

Tehat akkor mennyiben fligg a termékétdl a saleses?

Fligg t6le, mivel eltérd tipust termékekhez eltérd tipusu értékesitd kell. A kenyérboltban példaul
kedvességgel fogjak elérni azt, hogy ne csak kenyeret, de kefirt is vegyiink, ugyanez a személy nem
biztos, hogy hitelt is el tudna adni, vagy egy repiilégépet. Még a pénziigyi termékeken beliil is oridsi
kiilonbség van. Nem mindegy, hogy vagyon- vagy életbiztositast arulunk. Az egyiknél jovoképpel
kell dolgozni, a masiknal inkdbb érzelmekkel. Nincs olyan, aki mindenben egyforman j6. A
biztositoknal is megvannak a '"vagyonos", az "életbiztositasos", vagy a "nyugdijbiztositasos"
szakemberek.

Ha meg kell fogalmazni, hogy milyen a j6 saleses, mi a kozds nevezd?

A sales egy Osszetett személyiséget kivan. Az illetének jo vallalkozénak kell lennie, hogy fel
tudjon vetiteni egy jovoképet. Egyszerre menedzsernek is kell lennie, hogy tudja kezelni a multbeli
tapasztalatokat és a jelent. Es nem utolsésorban szakemberként nagyon kell ismernie a termékét. Ha
csak az egyikben jo az emberiink, mar nem fogja tudni eladni a terméket. Eléfordulhat, hogy szép
jOvot villant fel, de nem ismeri kelloképp a terméket, vagy nem megy utana az adminisztracionak és
eluszik egy tizlet.


http://hiradaspr.hu/l/?c=Nkt8D1JLPF2mrXxA7P4h5eLDipZeyzxjiYZNpwLq%2BO1F2iyWLtlqKdxPzaOwtXsJZbBuiS2W1vTv03mAnlK2qQ%3D%3D

Ha van egy déleléttje, hogy kivalasszon par jo embert, hogy kezd ehhez hozza?

Kérdésekkel zavarba hozom a jeldlteket. Példaul egy szitudcios jatékkal inditok: Tegyiik fel,
hogy vettél egy szemfestéket, nalad maradt, bemész a DM-be, besipol az ajtoénal, a biztonsagi Or azt
hiszi, hogy ott loptad. Az alapos, kdnyveld tipusu jeldlt biztos benne, hogy megtartotta a szamlat,
ennek mentén intézkedik, elrendezi a dolgot. Ot példaul lehet, hogy telefon mellé iiltetném. Van,
aki egybdl harciasan visszaszol, felhaborodik, kiosztja az 6rt. O lesz az az értékesitd, aki remekiil
kezeli majd a kifogasokat, lehengerli a vevot, leszolit az utcan, egyszer kell keményen eladnia. Van,
aki zavarba jonne, akar még ki is fizetné, csak ne bantsak, 6t inkabb egy végrehajto, asszisztens
pozicidban képzelném el. Tobb ilyen torténet is van, amibdl kirajzolddik, hogy ki miben lenne erds.
Nincs rossz valasz. Az egyik tipust értékesitd a porszivot adja el, a masik késobb a porzsakot, a
harmadik pedig felkutatja a potencialis veviket.

Mit tesz elsoként, ha kap egy 01j terméket?

Elkezdek ismerkedni vele. Felveszek egy masik szemiiveget, €s azon keresztiil is megnézem.
Majd felteszem a legfontosabb kérdést: mit tud ez a termék nyujtani a leendd vevonek? Ha a vilag
legjobb horgaszbotjat vagy teniszlabdajat akarna valaki eladni nekem, nehéz dolga lenne, mert nem
érdekel egyik sport sem. Hidba gydzkddne, hogy mennyire jo a termék, semmire sem menne vele.
Ezzel szemben, ha arrdl kezdene beszélni, hogy ez milyen jo befektetésnek is, mert értékalld
ritkasag, akkor mar felkelt¢ az én érdeklddésemet is. Egy teljes kidrlésii kenyeret is csak annak
lehet eladni, aki keresi az egészséges életformat. Tehat a termék ismerete is nagyon fontos, de a
vevoe is, legalabb ennyire.

Milyen jelekbdl olvas, ha gyorsan akarja kiismerni a mésikat?

Fontosak a megérzések, és jol kell tudni figyelni, kérdezni. Példaul taldlkozom egy potencialis
vevovel, megkérdezhetem, hogy konnyen sikeriilt-e parkolohelyet talalnia. Ebbdl nemcsak az deriil
ki, hogy van-e az illetének autdja, de a valasz is sok informaciot tartogat. Példaul: "Nekem ez nem
szokott gond lenni” - hangzik a valasz, akkor tudni fogom, hogy az illeté mer dontéseket hozni,
hatarozott, gyors, latni akarja az ajanlatot. A masik pedig biztonsagos helyre szervezte a talalkozot,
elére tudta, hogy hol fog parkolni, a kornyéken is lakik, kideriil, hogy a barataival is harminc éve
ide jar, és igy tovabb... 6 egy biztonsagi jatékos, akinek fontos lesz az emberi oldal is, €s éreztetni
kell vele, hogy a szerzddéssel engem is megkap majd, mint allandd szakértét. De olyan is van, aki
tobbnyire feltételes modban beszél: majd meglatja, majd meggondolja, na, 6 tuti, hogy nem fog ma
dontést hozni. A kérdés barmi lehet, akar az iddjarasrol, forgalomrol, kornyékrdl, a valaszbol sok
kovetkeztetés levonhato. Ugyanugy, ahogy a kézfogasbol is, vagy épp abbdl, hogy az illetd
felveszi-e kozben a telefonjat, azaz mennyire tekint partnernek.

Kordbban tobb helyen is dolgozott kiilfoldon, belelatott tobb teleshop értékesitoi
forgatokonyvbe. Hogy kell eladni egy labast egy magyar vevOnek, és hogy kell ugyanazt egy
osztraknak vagy olasznak?

Eldszor is, a tévén keresztiili eladdsndl nagyon fontos az iizenet pontos megfogalmazéasa, mert
utana azt tobbszor is el kell ismételni, szinte sulykolni kell a vevének, hogy megragadjon az
informaci6. Nézze meg, hanyszor hangzik el egy teleshop hirdetésben, hogy hivjon most, nem
ennyi, hanem annyi stb. De nézziink par nemzeti sajatossagot. Németorszdgban pél daul a
fogyasztovédelmet, szakértelmet, garancidt hangstlyozzak, ott a vevdket tobbnyire ezzel lehet
levenni a labukrél. Egy magyart ez kicsit sem hatna meg. A magyarokat az érzelmi szal érinti meg,
az ar, és ha ajandékba kapnak valamit. Az olaszok viszont arra ugranak, ha a szomszédaiknak,
barataiknak is tetszeni fog az 0j szerzeményiik, naluk a tarsasdgi vonal szamit. A betelefonélas utan
is kiilonbozOképp kell beszélni a vevokkel. Németorszagban rendkiviil alazatosak az értékesitok,
Romanidban hatarozottnak, szinte diktatérikusnak kell lenniiik, mert nagy veliik szemben az
ellenérzés a korabbi hidnygazdasagi torténelem miatt, itthon pedig inkdbb iranyitani, segiteni kell az
iigyfeleket, mert altalaban hatarozatlanok.

J6 ideje itthon is vannak jogos ellenérzések a direkt értékesitéssel kapcsolatban, hiszen sokan
abbol ¢élnek, hogy tlarazva, érzelmi zsaroldssal megvetetnek felesleges termékeket olyan
emberekkel, akik egy ponton til nehezen tudnak mar nemet mondani. Mit gondol errdl a miifajrol?

Ez is egy Osszetett kérdés. Ha a termék hazugsag, mondjuk arany helyett réz, akkor nem kérdés



az atverés. De amugy sok ellenérvem van. Példdul arra, hogy "feleslegesen adnak el dolgokat"
visszakérdeznék, hogy amikor az ember bemegy a Tescoba egy cetlivel, amin harom tétel szerepel,
és kijon tizenoéttel, akkor nem feleslegesen vett meg dolgokat? Ott is, ha ugy tetszik, manipulécidval
¢érik el, hogy tobbet vegyiink, mint szeretnénk. Dragén adnak el termékeket? Erre meg csak azt
tudom mondani, hogy kinek mi a draga, és f6leg, hogy miért. Az emberek nem a labast veszik meg,
hanem az érzést, amit varnak ett6l. Ugy akarjék érezni magukat, mint a reklam foszerepldje. Azt
gondoljak, hogy ez az 0 boldogsdguknak a kulcsa, 6ket is meglatogatjdk majd gyakrabban az
unokak, ha ilyen edénykészletiik lesz. Mas meg, mondjuk, id6t vesz azzal, hogy sok edényt rendel,
hazhoz szallitast kér stb. Megint mas pedig kimondottan tarsasdgi eseményként fogja fel ezeket az
értékesitési 0sszejoveteleket, ugyan pénzébe keriil, de cserébe élményt kap, tarsasagban van. De
folytathatndm azzal, hogy egy pohdr kola eldallitasi koltsége sem tobb harminc forintnal, de
megkaphatom par szazért egy kiskozértben, vagy akar ezer forintért is egy Otcsillagos szallodaban.
Ezeken miért nem haborodunk fel?

Hat nem tudom, melyik érv a legmegnyugtatobb... Mas. Latta az Allitsatok meg Terézanyut
cimi filmet? Ott egy tizOgépet kellett spontdn eladnia a fdszereplonek, ez volt az allasinterju
beugré kérdése. A kis holgy annyit birt kinydgni, hogy "Tiizégép. Kell?" On mit tett volna hasonld
helyzetben?

El kell indulni valahonnan. Kérdéseket tennék fel. Ki hasznalja legtdbbszor a tizégépet? Onnek
mi jut eszébe a tliz6géprol? Példaul, ha az a vélasz, hogy mindig kitiriil, akkor azt bizonygatnam,
hogy ennek elég nagy a tarhelye. De ha azt a valasz kapom, hogy "mindig letérik a kormom, amikor
tlizogépet hasznalok", akkor elévennék egy olyat, ami biztosan nem tori le a kormot. Mellesleg
sokan a kormiik miatt nem szeretnek takaritani sem. A fiirészfog-takaritasrol hallott mér?

Tessék?

Altaldban a lakasban 80-90 szazalékos a tisztasag, ami idével egyre csokken. Telnek a napok, és
mar csak 40, majd 30 szazalék a tisztasag, és a heti egy takaritonapon visszaugrik, de amugy a
legtobb lakasrol elmondhatd, hogy nincs nagy tisztasag allanddan. Na, most tudnék ajanlani egy
robotporszivot, ami jon-megy a lakasban magatol, kicsiket takarit naponta egyszer, igy folyamatos a
tisztasag hetven szdzalé¢kon, és még csak foglalkozni sem kell a témaval. Tehat nem egy porszivot
adok el, hanem egy megoldast egy hétkoznapi problémara. Ez a sales titka!

Nem mondja, hogy az interju végén megprobal eladni nekem egy robotporszivot...

Sosem lehet tudni...

"Nekem ez nem szokott gond lenni" - hangzik a valasz, akkor tudni fogom, hogy az illetd mer
dontéseket hozni, hatarozott, gyors, latni akarja az ajanlatot.

Az emberek nem a labast veszik meg, hanem az érzést, amit varnak ettl. Ugy akarjék érezni
magukat, mint a reklam fészerepléje.

Eredeti

(Uzlet és Pszicholégia, 2015. oktober 09., péntek, 33+34+35. oldal)

Konzultacio a GVH tajékoztatasi- és kapcsolattartas szabalyairél

A GVH nyilvanos konzultaciéra bocsatotta 'a Gazdasagi Versenyhivatal egyes eljarasaival
Osszefliggd nyilvanos tajékoztatasi gyakorlatarol és a Gazdasagi Versenyhivatal felsd vezetdivel
vald kapcsolattartas szabalyair6l' szol6 kozlemény tervezetét. A véleményeket 2015. november 9-ig
varjak irasban.

A GVH jelen kozleményének kettds célja van. Egyrészt rogziti, hogy a GVH a kozvélemény
tajékoztatasa soran miként jar el, milyen szempontokat tart szem eldtt, masrészt rogziteni kivanja,
hogy a GVH a felsé vezetdivel valo kozvetlen kapcsolattartasra irdnyuld megkereséseket hogyan
kezeli.


http://hiradaspr.hu/l/?c=dpw5KxXK3XIwcM4ryNjCMffIO9rZJFa7SiHwMCk%2FfLRppNbd4QJhkqE5oDCYvZYgWO25jpbWrWikk7qmh8qCcA%3D%3D

Tekintettel arra, hogy a kdzvélemény tdjékoztatasa, a nyilvanossaggal és piaci szereplokkel valo
kapcsolattartas hozzajarul a GVH mukodésének atlathatosdganak noveléséhez, a GVH fontosnak
tartja megismerni a kozvélemény és a piaci szereplok véleményét, igy a jelen konzultacio keretében
a GVH 2015. november 9-ig varja irasban (kapcsolattartaskonzultacio@gvh.hu e-mail cimre
kattintva) az érdekeltek észrevételeit. A GVH a beérkezett észrevételeket az adatvédelmi szabalyok
figyelembevételével honlapjan kézzéteszi!

A konzultaciora bocsatott kzlemény tervezete elérhetd: www.gvh.hu weblapon.

http://orientpress.hu/149193

(orientpress.hu, 2015. oktdber 11., vasarnap)

Teszt: A zold teak is leszerepeltek

A fogyasztovédok karos anyagokat kerestek a teakban, talaltak is benniik rendesen.

A z0ld tea egészséges, finom €s nagyon sokan isszak. Talan ezért is dontott gy a német
fogyasztovédelmi magazin, a Stiftung Warentest, hogy megnézi, mi is van a zdld tedkban, és
melyiket ajanlott megvenni, és mit érdemes elkeriilni. Ha 6n inkabb a fekete teat kedveli, kattintson,
a lap tavaly a fekete teakat vizsgalta. A tesztben 12 filteres, 9 szalas teat, valamint két porteat és két
kapszulas kiszerelésiit vizsgaltak, ebbdl minddssze 5 kapott j0 mindsitést. A szennyezd anyagok
szinte minden tedban felbukkantak, hétben olyan mennyiségben, hogy rossz mindsitést kaptak a
teat, masik hét pedig csak elégségest.

Mi mit jelent?

Pirrolizidin-alkaloid: alapvet6en a teacserjében nem talalhatdbak meg ezek a vegyiiletek, az
aratds sordn azonban szennyezddhet vele a novény. Ezek a vegyiiletek nagy dozisban akut méjvéna-
elzarodast (Budd-Chiari szindromat) okozhatnak, az emlitett vegyiiletek hosszi tdvon még kis
koncentracidban fogyasztva is mdajkarositdak, rakkeltéek lehetnek. Hatarértéke nincs,
testsulykilogrammonként 0,007 mikrogramm a megengedett mennyisége, ami annyit jelent, hogy
egy 60 kilos ember napi fogyasztasa nem lehet tobb, mint 0,4 mikrogramm. Forras

Azantrakinona papirgyartdsban hasznalatos vegyiilet, 2013 o6ta tilos olyan papiraruban
hasznalni, amely élelmiszerrel érintkezik. A gyanu szerint a tea oxidalodasa sordn keletkezhet.
Allatok és emberek esetében egyarant esetleges rakkeltd vegyiiletként tartjadk szamon. Az EU
szabalyozasa szerint ebbdl az anyagb6ol maximum 20 mikrogramm/ kilo lehet a kiszaritott
tealevélen.

Apoliciklikus aromas szénhidrogének (PAH)f6leg fiistolt, grillezett ételekben, bizonyos
milanyagokban ¢és kipufogogdzokban fordul el6. Rékot okoz, viszont a mindennapokban
szerencsére lehetetlen olyan mennyiséget bevinni beldle, amely ténylegesen megbetegedéshez
vezet. A tedkra épp ezért nincs is szabalyozds a mennyiséget illetden. Szerencsére vizzel nagyon
nehezen oldodik, ezért a kifdtt tedban taldlt legnagyobb mennyiség is kevesebb volt, mint 2
grammnyi flistdlt sonkéban.

Thomas Koppman a teszt vezetdje, ¢lelmiszerkémikus szerint a teaivok ezt a szinten konnyen
tulléphetik ezt a szintet, hdrom, itthon nem kaphatd tedbdl példaul elég egy csészét inni hozza, de
mas teakbdl is minddssze kettd kell hozza. Azért nem kell sokkot kapni, akut életveszélyrdl nincs
sz0, de érdemes atgondolni, a megrogzott teaivoknak, hogy milyen teat fogyasztanak nap mint nap.
Az antrakinon esetében nem hatdroztak meg napi limitet, de a javaslat szerint olyan teat érdemes
vélasztani, melyben a legalacsonyabb a szintje.

Es akkor még szoba sem keriiltek a policiklusos aromas szénhidrogének (PAH), melyek a fa
vagy az olaj elégetése soran keletkeznek. A vizsgalatbol kideriilt, hogy a magas antrakinon szint
altalaban magas PAH szinttel jar egyiitt.

Még a bio tedkban is vannak kéros anyagok


http://orientpress.hu/149193

Az 6t, jonak mindsitett tea koziil, négy biotermelésbdl szarmazik, ennek ellenére az organikus
termesztés nem jelent garanciat a megfeleldé mindéségre. Ot biotea rossz mindsitést kapott,
feltehetden az eldallitds vagy a tarolds sordn mind a konvencionalis, mind a bio termékek
szennyezOdhetnek. Ugyanakkor a kémiai-szintetikus peszticidek hasznalata azonban kizart a
vegyszermentes termelés soran. Ebben az esetben 9 tedbdl 5 esetében nem volt kimutathatod
novényvéddszer maradvany, tovabbi négy esetében elhanyagolhatd mennyiségben. Ezek még
megfelelnek annak a mennyiségnek, amelyet a biotermékekkel szemben toleralhato.

http://divany.hu/shopaholic/2015/10/09/zold teak/

(divany.hu, 2015. oktéber 09., péntek)

Auto gumiabroncsok vizsgalata

A télen hasznélatos gumiabroncsok tomeges felszerelésének iddszaka eldtt 2015. oktober 14-15-
én ellendrzik a gumijavito és szereld vallalkozasokat orszagszerte.

A Kormanyhivatal Kozlekedési Osztalyanak ellendrei vizsgalni fogjadk a szakma személyi és
targyi feltételeit, tobbek kozott az alkalmazott berendezések, szerszamok, mérdeszkozok
megfeleldségét, tovabba a keréktarcsak és gumiabroncsok jovahagyasi engedélyeit.

Fontos megjegyezni, hogy a gumiabroncs futdézasat utdn vagasat csak kiilon engedély birtokaban
lehet végezni, 6lomtartalmu kiegyenlitd stilyok pedig nem hasznalhatok.

(Miszaki Engedélyezési és Fogyasztovédelmi Foosztaly (Kép: michellin.hu))

http://www.kormanyhivatal.hu/hu/borsod-abauj-zemplen/hirek/auto-gumiabroncsok-vizsgalata

(kormanyhivatal.hu, 2015. oktober 09., péntek)

Fogyasztovédelmi tudnivalok az épitoiparban (x)

- Tudja-e, hogy kivitelezoként, vagy keresked6ként mennyi idore kell garanciat, jotallast
vallalnia?

- Tudja-e, mit jelent az épitdiparban a szavatossag, a jotallas és a garancia?

A HKIK tajékoztatod forumot szervez a fenti témakrol.

Eléado: Dr. Gordos Csaba iigyvéd, a Heves Megyei Kereskedelmi és Iparkamara mellett
miikodo Békeéltetd Testiilet elndke

Helyszin: Energia Inf6 Pont (3300 Eger, Telekessy u. 1. - az "56-0s emlékmii mogott.)

Id6pont: 2015. 10. 13. 16:00

A rendezvényen val6 részvétel dijmentes, de regisztracidhoz kotott.

Online regisztraci6 és tovabbi informacié: www.hkik.hu

Eredeti

(Heves megyei Hirlap, 2015. oktober 12., hétfo, 12. oldal)

Gorog bankok koziil szemezget Romaniaban az OTP


http://divany.hu/shopaholic/2015/10/09/zold_teak/
http://www.kormanyhivatal.hu/hu/borsod-abauj-zemplen/hirek/auto-gumiabroncsok-vizsgalata
http://hiradaspr.hu/l/?c=l%2FHejpy0eLz3OZX0d391xrrMXuU0DFRgw81N7uHjqr9uxymRzglotneaXgPmWJLzPzGyoHGNP4jLiYBfypouRw%3D%3D

Romaniai piaci pletykéak szerint €les harc folyik az OTP Bank ¢s az amerikai befektetési alap, a
J. C. Flowers kozott a gérog Piracus Bank romaniai lizletaganak megszerzéséért. Az eladésorban
1év6 bankot alaposabban szemiigyre véve azonban aligha volna értelme a felvasarlasnak.

Az OTP Bankot tartjdk az egyik legbiztosabb befutonak Romdnidban a gordg Piraecus Bank
helyi lednyéaért indult harcban. A pletykak arra alapozva keltek szarnyra, hogy a magyar bank
nyiltan keresi az akvizicids célpontokat terjeszkedéséhez. Lapunknak bankszektori forrasok
megerdsitették, hogy az OTP nemrég valoban jart a Piracus adatszobajaban, ez azonban korantsem
jelenti azt, hogy ajanlatot tesznek majd az asztalra. Az OTP Romania tavaly jelentette be, hogy
megvasarolja a portugal Millennium Bank Romania 100 szazalékos tulajdonrészét 39 millid
eurdért. A tranzakcid sordn a bank piaci részesedése 2 szdzalékra emelkedett, azonban a bank
menedzsmentje mar akkor hangsulyozta, hogy a cél az 5 szazalék elérése.

A piacon ugy szamolnak, hogy a Piracus felvasarlasaval ezt el is érné az OTP, azaz bekeriilne az
elsé 10 legnagyobb bank kozé. A Romaniaban 14 éve jelen 1évé gordg bank a piaci tortabol 2,5
szazalékot tud magaénak, 2014 végén eszkozeinek értéke nagyjabol 2 milliard eurot tett ki, ezzel
jelenleg a 40 bank koziil a 11. helyen 4ll a toplistan. A bank tavaly 2,1 millid eurds lizemi
eredményt ért el (1,2 millid eurdval kevesebbet, mint egy évvel koradbban), nagyjabol 300 ezer
igyfele és 130 bankfiokbol all6 halozata. A teljes kihelyezett hitelportf6lié osszege 1,4 milliard
eurot tett ki, a betéteké éves alapon 8 szazalékkal, 1,1 millidrd eurora nétt. A hitelportfolio
tulnyomo része azonban corporate-hitelbdl all, rdaddsul nemrég tobb tételt is értékesitett, legutobb
185 millié eurd értéki, fedezet nélkiili fogyasztasihitelportfoliot adott el a lengyel Kruknak 93,5
szézalékos diszkonttal. A piacon egyeldre csak taldlgatjak, mennyit érhet a gordg leany, a becslések
150-200 milli6 eurd kozott szorddnak.

Egy ilyen kaliberi bank felvasarldsa leginkabb egy befektetési alapnak érné meg, ¢és akad is
jelentkezd. A Piraeusért az amerikai befektetési alap, a J. C. Flowers is bejelentkezett, és allitolag
nem kotelezd érvényll ajanlatot is tettek. Az amerikaiak nemrég jelentették be, hogy megvasaroljak
a Banca Comerciala Carpaticat, a Piraeust a pletykak szerint ebbe tervezik beleolvasztani. Az 1,4
milliard dollaros vagyonnal rendelkezd James Christopher Flowers tulajdondban 1évd alapnak
megvannak a forrasai ahhoz, hogy tobb kis bankot felvasaroljon, azokat 0sszeolvassza, majd a
portfolid megtisztitdsa utan tovabbadja. Vélhetden ez torténik majd a roman piacon is. Romanidban
jelenleg négy gorog tulajdont bank miikodik: a Bancpost, amelynek tulajdonosa az Eurobank, a
Banca Romaneasca, amelyet a National Bank of Greece tulajdonol, valamint az Alpha Bank és a
Piraeus. A négy pénzintézet a teljes piac 12 szazalékat uralja. A gordg leanyok egyeldre azzal
vannak elfoglalva, hogy megszabaduljanak a nem teljesit6 hiteleiktdl, raadasul perek szazai vannak
napirenden a devizahitelekkel kapcsolatban, miutan Romanidban erre vonatkozo, a magyarorszagi
megoldashoz hasonl6 hatosagi intézkedés mindeddig nem tortént.

A toplista 12. helyén szereplé Bancpost allitolag egy félmilliard értéki fert6zott portfoliora keres
vevot, és megvalni késziil a 60 millio lejes veszteséget felhalmozd ERB Leasing tizletagatol is. Az
Alpha Bank az elsé fél évben elszenvedett 6,5 milli6 eurds veszteségével kiiszkddik, a Banca
Romaneasca 800 millids hitelbdl tudta talélni a gordgorszagi valsagot. Az OTP idékdzben a
Millennium beolvasztdsaval ¢és a folyamatban 1évé perekkel foglalkozik. Nemrég a
fogyasztovédelmi hatésag fenyegette meg a magyar pénzintézetet tevékenységének
felfliggesztésével, tigyfélpanaszokra hivatkozva. A bank ellen ugyanakkor egyre tobb pert nyernek
a devizahiteles ligyfelek, tobbnyire az 6nkényes szerzédésmodositds kapcsan. A napokban elsd
fokon olyan itélet sziiletett Bukarestben, amely szerint a hitlenydjtas idépontjaban érvényes
arfolyamon kell az OTP-nek Ujraszamolnia egy frankalapu ingatlanhitel kamatait, egy hasonld
iigyben pedig juliusban veszitett a magyar bank. Marciusban 1500 devizahiteles kezdeményezett
pert a Raiffeisen, a Volksbank, a Bancpost, a Piracus, a Banca Romaneasca, a Credit Europe ¢és az
OTP ellen, arra hivatkozva, hogy a bankok dnkényesen modositottak a szerzédéseket.

A gorog bank értékét 150&200 millié eurodra becsiilik a piacon

Tuards-Bense Levente



Eredeti

(Magyar Idok, 2015. oktober 12., hétfd, 14. oldal)

Visszafizetheti a kereskedo a meghibasodott auto arat

Papiron 1étez6, de kiaknazatlan online fogyasztdi jogokra hivta fel a figyelmet a Budapesti
Békeéltetd Testiilet arra hivatkozva, hogy az Eurdpai Uniodban a polgarok csaknem fele nincs
tisztaban a lehetdségeivel.

Tiz év alatt kétszeresére duzzadt az Eurdpai Unioban (EU) az internetes vasarlasok aranya, €s
2014-ben mar a megkérdezett unios fogyasztok fele vasarolt online - all egy nemrég kozzétett unios
felmérésben. A polgarok 44 szazaléka viszont még mindig nem tudja, hogy tizennégy napon beliil
meggondolhatja magat és elallhat a vasarlastol, holott az elmult egy évben csaknem egyharmaduk
tapasztalt valamilyen problémat, amikor webaruhazbdl rendelt.

A fogyasztdi bizalmatlansadg miatt a vasarlok raadasul éves szinten 6sszesen 11,7 milliard eur6tol
esnek el. Ennyit tudnanak sporolni becslések szerint ugyanis, ha az EU tobbi orszagaban
rendelkezésre allo olcsobb kinalatot vennék igénybe.

Pedig a lehetdség adott: ha mar vita alakult ki egy kiilfoldi internetes céggel, Magyarorszagon
egyediil a Budapesti Békéltetd Testiilet donti el az ligyet, ingyenesen €s gyorsan. De ha elébb csak
tajékozodni szeretne a fogyaszto, akkor is hatékony segitséget kap a testiilettdl a lehetdségekrol.

Az Europai Bizottsag altal kozzétett 2015-0s jelentés legdvatosabb becslése szerint is az online
kereskedelem az unidban 230 milliard eurds forgalmat bonyolitott 2014-ben: tiz év alatt 21
szazalékrol 50 szézalékra nétt a virtualis vasarlasok aranya. Am a tapasztalatok szerint a fogyasztok
még mindig idegenkednek a kiilfoldi tagallamokbdl torténd vasarlastol: hazankban tavaly a
megkérdezettek egyharmada vésarolt internetrdl belfoldon, és csak kozel 10 szazalék szavazott
bizalmat egy masik tagallam webaruhazanak.

Ezzel azonban a fogyasztok elesnek azoktdl az eldnyoktdl, amelyeket az uni6d piaca kinal. Jol
jellemzi a fogyasztéi tudatossdg hidnyat az, hogy Eurdpa-szerte a polgarok nagyon jelentds
aranyban nincsenek tisztaban alapvetd jogaikkal, példaul, hogy a vésarld6 meggondolhatja magat
internetes rendelés esetén tizennégy napon belill, emellett tobben nem tudnak a hibas termék
ingyenes kijavitasadnak, kicserélésének lehetdségérdl, a tobbség pedig abban sem biztos, hogy ki
kell-e fizetni egy terméket, amelyet meg sem rendelt.

Hazankban az eurdpai unids atlagot meghaladja az online vésérlassal Osszefliggd problémas
tigyek szama. A Budapesti Békélteté Testiilet eljarasainak csaknem 40 szazalékaban gyors
egyezségre jutnak a felek. A fogyasztonak igy nem kell perre mennie, a draga birdsagi ut helyett
békésen tudja rendezni a vitat a céggel, amelynek most mar a jogszabalyi eldirasok szerint meg is
kell jelennie a testiilet el6tt személyesen, ha a févarosban van bejegyezve. Ennek kdszonhetden a
panaszos szemtdl szemben taldlkozik azzal a szolgaltatoval, amelynél kordbban falba {itk6zott, és
eléadhatja érveit. Az eljard tanacs segitségével pedig az allaspontok kozelednek és a felek végiil
elégedetten allnak fel az asztaltol, ha egyezségre sikeriilt jutniuk - mondta Horvath Gyorgy, a
Budapesti Békéltetd Testiilet elnokhelyettese. Hozzatette, a békéltetok altal megallapitott, cégekre
egyébként nem kotelezd ajanlasok (amikor is a fogyasztd igaza bizonyosodik be) 80 szazalékat
szintén teljesitik onként a vallalkozasok. A testiilet altal sikerrel megoldott fogyasztovédelmi ligyek
kozott eléfordult mar, hogy egy autdkereskedd visszavésarolta a fogyasztotdl az egymillio forintos
hibas autot, vagy tartozaseléviilés miatt hosszu évekre visszamendleg elengedtek tobb szazezer
forintos koziizemi tartozast.

Ha pedig egy masik tagallami webaruhdzzal tdmadt vita, egyediil a békéltetd testiilet donthet
abban dijmentesen és gyorsan, illetve torekszik az egyezség létrehozdsara. Mindezt mar anélkiil,
hogy a panaszosnak a szdmitogépe melldl fel kellene allnia: a kérelem online is benyujthaté a


http://hiradaspr.hu/l/?c=kVjroEyH8aPF%2FkZeqeNes1q8I0re9%2FuVUTxnzjK55mq%2B8IFZhthVOcuYy7%2FRU3I1Rhyd7OI9hJuXbov7vrExTg%3D%3D

www.bekeltet. hu internetes oldalon, ahol néhany kattintassal csatolhatok a bizonyitékok is.
A fogyasztok 44 szazaléka nem tudja, hogy 14 napon beliil elallhat a vasarlastol
Thurz6 Katalin

Eredeti

(Magyar Idok, 2015. oktdber 12., hétfd, 16. oldal)

Megtéveszto allitasokért birsagoltak

A patikdkban, drogéridkban az egyik leggyakrabban vasarolt taplalékkiegészitd vitamin a C-
vitamin, amelybdl rendkiviil széles kindlat talalhato a magyar piacon. Akadnak azonban olyan
termékek is a boltokban, amelyek hatékonysaga kozel sem akkora, mint ahogy azt a gyartd,
forgalmazo allitja. Jelenleg is kaphat6 a kereskedelemben az a Novo C Plus étrend-kiegészitd
kapszula, amelynek forgalmazdjardl a Gazdasagi Versenyhivatal (GVH) nemrég megallapitotta,
jogsértd modon reklamoztak a terméket.

A Novonex Pharma Kft. (Novonex) a hatdsagi vizsgalat soran nem tudta igazolni a C-vitamin
hatéanyaganak felszivodasara és hasznosuldsara vonatkozd piacelsdségi allitasait. A GVH a
jogsértésért hatmilli6 forint birsadgot szabott ki, és megtiltotta a jogsérté magatartas folytatdsat. A
birsag kiszabasakor a kommunikaciés koltségekre alapoztak, és a birsag kiindulo 6sszegeként ezen
értek egyharmadat vette figyelembe. Sulyosité koriilményként értékelték, hogy a jogsértd
kereskedelmi gyakorlat jelenleg is tart.

A Novo C Plus altalanos kozfogyasztasra késziilt élelmiszernek mindsiill. A Novonex
reklamjaiban jogosulatlanul allitotta be a legjobbnak a piacon a Novo C Plus terméket, holott a
termék dokumentécidja nem bizonyitja a piacelsdségi allitdsok megalapozottsagat. Masrészt az
elsOségi allitasok azért is megtévesztok, azaz jogellenesek, mert létezik legalabb egy olyan
készitmény, amelynek tekintetében kifejezetten valotlanok - fogalmazott a GVH.

Magyar Idék

Eredeti

(Magyar 1dok, 2015. oktober 12., hétfo, 16. oldal)

Jelentos nemzetkozi konferencia kezdodik ma Budapesten

A Telecom World infokommunikacios konferencian ¢és kiallitason fejlesztok, kormanyzati
szereplok, szabalyoz6 hatdsagok, vezetd iparagi szereplok és feltorekvd startup vallalatok
talalkoznak a legujabb trendek bemutatasa, valamint iparagi és kormanyzati kapcsolatok kialakitasa
érdekében. Kara Akos infokommunikacidért és fogyasztovédelemért felelés allamtitkar ismertette,
hogy 65 orszagbol, tobb mint 3000 résztvevire szdmitanak, az utolsé napon pedig csaknem 1000
egyetemista, fiatal vaéllalkozo ¢és IT szakember ingyenesen vehet részt a konferencian. A
rendezvényen a magyar pavilonban bemutatjak a magyar innovacios sikereket és otleteket, valamint
a Digitalis Magyarorszag fejlesztési programot.

Eredeti
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(Jazzy Radio, 2015. oktober 12., hétf6 - 07 ora - hossza: 45 mp)

Szigoru razzia a CO-riasztok piacan

A flitési szezon kozeledtével a Nemzeti Fejlesztési Minisztérium elrendelte a
kiskereskedelemben kaphato szén-monoxid-riaszté késziilékek fokozott ellendrzését.

Megkezdte a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag (NFH) a forgalomban 1évé szén-monoxid-
érzékeld késziilékek atfogd vizsgalatat. Az ellenérzés célja a csalddok ¢és a fogyasztok
biztonsaganak védelme, illetve a megfelel6 és nem megfeleld termékek feltérképezése a
kereskedelemben annak érdekében, hogy a késziilékeket mindenki biztonsaggal hasznalhassa. Az
el6z6 év telén végzett vizsgalatokbol az deriilt ki, hogy a piacon kaphatd késziilékek csaknem
haromnegyede nem felel meg a kovetelményeknek. A hatésdg www.nth.hu internetes oldalan
megtalalhat6 az eddig vizsgalt és elbiralt mérdeszkozok listaja.

A fogyasztovédok azt tanacsoljadk, mindenképpen érdemes tlizeléstechnikai szakiizletben
vasarolni a szén-monoxid-méréket. A késziilék miikodését ugyanis itt az eladoval is meg lehet
beszélni, tovabba tanacsot is lehet kérni az iizletben. Erdemes olyan terméket venni, amihez van
részletes leiras, magyar nyelvli hasznalati utmutat6. Ezen kiviil nem szabad sporolni azon, hogy a
késziilek felszereléséhez szakembert hivjunk.

A beiizemeléssel kapcsolatban a szakértok javasoljak, hogy a méréeszkozoket célszerti 1-1,5
méter tavolsagra elhelyezni a flitéberendezéstdl, 1,5-2 méter magassagban, a falak sarkatol pedig
minimum 30 cm tavolsagban. Tudni kell a CO-mérdkrdl azt is, hogy mindegyiken 1étezik egy teszt-
vagy probagomb, amely segitségével ellendrizhetd, hogy a késziilék valoban miikodik-e.

Vegyiikk komolyan a riasztast: a szén-monoXid-jelz6 jelzése esetén azonnal szell6ztessiink
alaposan és menjlink a szabadba. Csak akkor szabad gondolni az érzékeld hibajara, ha az a
szelloztetést kovetden még 15 perc mulva is jelzést ad.

A hatosag felhivja a fogyasztok figyelmét arra is, hogy ezek a termékek csak - a gyarto altal -
meghatarozott ideig hasznalhatoak, ezért kiilonosen fontos a késziiléket legkésobb a hataridd
lejartakor kicserélni. Nem szabad megbizni abban az érzékeldben, amelyik ezt az élettartamot
meghaladta - kozolte az NFH. Ugy fogalmaztak, ezek a készillékek életmentSk lehetnek, de nem
szabad kizardlag a szén-monoxid-mérére bizni a csalad életét. A fiitéberendezéseket minden évben
ellendriztetni kell, és arrol is sziikséges gondoskodni, hogy a kéményseprok a rendszeres ellendrzést
elvégezhessék.

Mikrohullamau siitéket vizsgalt az NFH

A hét tesztelt terméek koziil egyrdl kidertilt, hogy nem az eldirdsoknak megfeleléen miikddik. A
hatosag kozlése szerint az Orion OM-5121D modellszamu kombinalt mikrosiité nem felel meg a
szabvanynak, mert a teljesitményfelvétele készenléti lizemmodban meghaladja a megengedett
értéket, illetve az eldirds ellenére a mikrohulldmu siitdnek nincs energiagazdalkodasi funkcioja. A
termék forgalmazasa igy nem jogszerti, az eljaras folyamatban van.

Eredeti

(magyaridok.hu, 2015. oktober 12., hétfo)

Ingyenes gépkocsi-atvizsgalas Nyiregyhazan

Kozlekedésbiztonsagi csaladi nap keretében segiti a gépjarmiivek Oszi-téli atallasat, és az ittas
vezetés ellen kampanyol a Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Baleset-megel6zési Bizottsag.


http://magyaridok.hu/gazdasag/szigoru-razzia-co-riasztok-piacan-45472/

Az atvizsgalashoz nyujt segitséget a Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Baleset-megelézési
Bizottsag ¢és egyiittmiikodd partnereinek rendezvénye, amit 2015. oktober 17-én, szombaton 10
oratol 16 oraig tartanak a Nyir Plaza parkoldjaban (Nyiregyhaza, Szegfii u. 75.).

A helyszinen rendérok segitenek folyadékszint és fagyallo ellenérzésben, sziikség esetén
szankciomentesen figyelmeztetnek az okmdnyok érvényességének lejartara. A Kormdanyhivatal
Miiszaki Engedélyezési és Fogyasztovédelmi Foosztalya mobil miiszaki vizsgaadllomasan a fékeket
¢s a futomiivet vizsgaljdk meg dijmentesen, valamint szakemberek ellenérzik a
vilagitoberendezések és a gumiabroncsok allapotat.

Mindekdzben a csaladtagok és a varakozok sem unatkoznak: a kisgyerekeket a
kozlekedésbiztonsaggal kapcsolatos szinezd ¢és kirako-foglalkozas varja, a nagyobbak
kiprobalhatjak a motor-szimulatort és a "részeg szemiiveget", illetve KRESZ-tudasukat tesztelhetik.
Az érdeklédok az ittas vezetésrol és kovetkezményeirdl a renddrség szemszogébdl hallhatnak
tajékoztatast és tehetnek fel kérdéseket.

Az Orszagos Rendor-fokapitanysag €s az ORFK Orszagos Baleset-megeldzési Bizottsag Gjra
utjara inditotta a "Latni és latszani" elnevezésli orszagos kozlekedésbiztonsagi kampanyat. Az
akciohoz csatlakozd szervizekben ingyenesen 4tvizsgaljak a jelentkezOk jarmiiveinek
vilagitéberendezéseit, optikusok pedig téritésmentes latasellendrzéssel varjak a jarmiivezetoket.
Részletek itt: www.latnieslatszani.hu

- forras: police.hu -

Eredeti

(retroradio.hu, 2015. oktdéber 12., hétfo)

Fogyasztovédelmi eloadas a konyvtari napokon

A 10. Orszagos Konyvtari Napok keretében tartottak eléadast a Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei
Korményhivatal Miiszaki Engedélyezési és Fogyasztovédelmi Fdosztaly Fogyasztovédelmi
Osztalyanak munkatérsai 2015. oktdber 7-én Nyiregyhazan, a Moricz Zsigmond Megyei €s Varosi
Konyvtarban.

Az eldadas soran az érdekloddk tajékoztatdst kaptak az arubemutatok veszélyeirdl, a
szavatossagi ¢€s jotallasi igények érvényesitésének szabalyairol.

Az eldadast kovetden a résztvevoknek lehetdségiik nyilt kérdések feltételére, illetve egyéni
panaszok kapcsan tandcsadasra. Az eldadas sikerrel zarult, a megjelentek betekintést nyertek a
fogyasztovédelmi hatosdg munkajaba, valamint fogyasztovédelmi ismereteiket is bovitették.

(Miiszaki Engedélyezési és Fogyasztovédelmi Foosztaly)

Eredeti

(kormanyhivatal.hu, 2015. oktober 12., hétfo)

Elindult a kozétkeztetdo konyhak mindsitd rendszerének tesztiizeme

Aktualis kérdésekrdl tartott tajékoztatot a NEBIH.

Vendéglatd és kozétkeztetd szakmai civil szervezeteknek tartott tdjékoztatot oktober 8-an a
Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal (NEBIH). A GHP munkacsoport rendkiviili iilésén a
hatdsagi szakemberek beszadmoltak tobbek kozott az elmult iddszak kozétkeztetd és vendéglato


http://www.retroradio.hu/retro_cikk.php?id=72569
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szektort érintd ételmérgezéseirél, az OKES 2015 szakacsverseny aktualitasairdl, valamint a
mindségvezérelt kozétkeztetés projektrdl és a vendéglato 1étesitmények mindsitd rendszerérol.

Megnyitojaban dr. Pleva Gyorgy a NEBIH Elelmiszer- és Takarmanybiztonsagi Igazgatosag
vezetSje hangstlyozta, a NEBIH - kovetve eddigi gyakorlatat - ezuttal is partnerként fordul a
szakmai civil szervezetekhez, és terveik szerint a jovOben is rendszeresen tartanak majd hasonlo
tajékoztatokat.

A GHP munkacsoport rendkiviili iilése mintegy 60 f6 részvételével zajlott le 2015. oktdber 8-an.
Az iilésen Némedi Jozsef az ETREND Egyesiilet elndke beszamolt a 2015-6s Orszagos
Kozétkeztetési Szakacsverseny, azaz az OKES aktualis allasarol. A szeptember 30-i nevezési
hataridéig 26 csapat adta le jelentkezését, igy november honapban 3 regionalis el6dontdt tartanak
majd.

Helik Ferenc igazgato (NEBIH KUI) bemutatta, hogy a szektorban milyen jellemz
visszassagokat tart fel az elmult idészakban a Kiemelt Ugyek Igazgatosiga. Zoltai Anna
osztalyvezetd (NEBIH ETbI) pedig az élelmiszer eredetli megbetegedések aktualis eseteirdl,
példaul a mult heti éttermi gombamérgezésrol tartott eldadast.

Osszesitve a korabbi évek statisztikai adatait az lathato, hogy a nyilvéantartott élelmiszer eredetii
megbetegedések 73%-a a kozétkeztetésben, 21%-a pedig a vendéglatasban tortént.

A legérdekesebb napirendi pont a mindségvezérelt kozétkeztetés projekt és a vendéglatod
létesitmények mindsitd rendszerének bemutatdsa volt, Dedk Ferenc féosztalyvezetd helyettes (FM)
¢s Zoltai Anna osztalyvezetd kozos eldadasdban. A kozétkeztetd cégek mindsitése teszt jelleggel
maér elindult, ezzel parhuzamosan zajlik a jogi hattér kidolgozasa is. A NEBIH szakemberei a
rendszer kidolgozasakor szdmos hasonld kiilfoldi megoldast megvizsgaltak, sorra vették azok
erdsségeit és gyengeségeit, s ezek figyelembe vételével dolgoztak ki a hazai mindsitd eljarast. A
mindsitésnél fontos, hogy atlathato, nyilvanos, egységes, objektiv, elfogadott és ne megszégyenito,
hanem fejlesztésre 6sztonzd legyen. Fontos, hogy a szakmai auditnak - a legsulyosabb esetektol
eltekintve - nem lesz hatdsagi kovetkezménye.

A  mindsitést orszagszerte 20 auditor végzi egy 140-150 (élelmiszerbiztonsagra és
¢lelmiszermindségre egyarant kitérd) kérdésbol alldo nyilvanos lista alapjan. A tesztiddszak
varhatéan 2016 januarjaban zarul majd.

A Vendéglatas jo higiéniai gyakorlati itmutaton alapuld kérdéssort és az audit eredményeket is a
hivatal honlapjan olvashatjak majd az érdeklédok. A rendszer alapvetd célja a tajékoztatas, olyan 0j
informaciok biztositasa a megrendeldk (sziilok, onkormanyzatok, vallalatok stb.) felé, amelynek
segitségével realis dontést hozhatnak a szolgaltatas megrendelésekor €s megitélésekor.

Eredeti

(elelmiszer.hu, 2015. oktober 12., hétfo)

Arucsere

Jegyzokonyveket, vasarlok konyvét és jotallasi jegyeket ellendriztek 19 megyei €s fovarosi
korményhivatal munkatérsai, akik megallapitottak, hogy az ilizletekben gyakran nem tdjékoztatjak
megfeleléen a vasarlokat a szavatossagi €s a jotallasi jogokkal kapcsolatban. Vendégiink Kiss
Anita, a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdsag szovivdje. A telefonvonal talsé végén Haraszti Anikod
jogasz, a Tudatos Vasarlok Egyesiilete munkatarsa. Cimkék: akcios termék, készpénz, reklamacio,
csere, nyugta, jotallasi jegy, békéltetd testiilet, panasz, fehérnemi, szolgaltatdsok, szamla,
gyogyaszati segédeszkozok, hasznaltcikk.

Eredeti
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(Kossuth Radio - Napkozben, 2015. oktdber 12., hétfo - 10 o6ra - hossza: 18 perc)

Jo, ha tudja: a szolgaltatok kotelezettségei - az elofizetok jogai

A villamosenergia-ellatas teriiletén a tervezett munkavégzésrol az iigyfeleket - a legnagyobb
ipari fogyasztok kivételével - 15 nappal eldre, szordlapon €s hirdetményben vagy a fogyasztoval
vald eldzetes megallapodads esetén elektronikus uton kell értesiteni - informalta a hirado.hu-t a
Magyar Energetikai és Kozmii-szabalyozasi Hivatal (MEKH).

A foldgazellatas terliletén az eldre tervezett karbantartdsrol harom honappal eldre, Gjsaghirdetés
utjan kell értesiteni a fogyasztokat.

A vizikdzmi-szolgaltatdsban felmeriilé korlatozasrol, illetve sziinetelésrél a felhasznaldkat
legalabb harom nappal az intézkedést megelézden kell a helyben szokdsos mddon tajékoztatni.

A telekommunikacios szolgaltatast nytjté UPC a téméaval kapcsolatban gy nyilatkozott, hogy a
cég a weboldalan ¢és az ligyfélszolgalati irodak informécids feliiletein tesz eleget értesitési
kotelezettségének 15 nappal az elére tervezett kimaradast megelézden. Emellett jelenleg is
vizsgaljak annak lehetdségét, hogy hogyan tehetnék a tdjékoztatist az eldfizetok szdmara még
kényelmesebbé, még inkabb tigyfélbarattd. A megoldas az SMS vagy az e-mail lehetne. A UPC
megjegyezte, a rendszeres karbantartdsi munkdlatokat mindig kedden és csiitortokon 00:00-06:00
ora kozott végzi, egyéb karbantartasi munkalatokra azonban barmely idépontban sor kertilhet.

Szerzddésszegés és kartalanitas

Mind a villamosenergia-, mind a foldgazellatas teriiletén érvényes az az elv, hogy a szolgaltatas
folyamatos, de nem sziinetmentes. Ezért a jogszabaly éltal eldirt modon fellépd tervezett ledllasok
nem mindsiilnek szerzodésszegésnek mindaddig, amig a megengedett hataron beliil maradnak.

Boross Norbert az Elmii szovivdje szerint szinte minden eldre tervezett karbantartdsi munka
elvégezhetd egymiiszaknyi (8 oOra) 1d6 alatt. Ha hibajukbol kifolyolag mégis tallépik ezt az
iddkorlatot, a fogyasztd kartéritési igénnyel 1éphet fel elleniik.

A Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdsag felhivta ra a figyelmet, a kartérités egyik lényeges
feltétele, hogy a veszteséget jogellenes cselekmény vagy mulasztds okozza. A fogyasztok
elsésorban a szolgéltatbhoz fordulhatnak, ha vele nem tudnak megegyezésre jutni, békéltetd
testiileti eljarast kezdeményezhetnek vagy birdsaghoz fordulhatnak. Kiilon nyomatékositotta, hogy
az ivovizellatas kozeérdekil korlatozasat mindenki kartalanitas nélkil tiirni koteles.

Szerz6désszegésnek mindsiil, ha a szolgaltatdo nem értesiti az eldirt hataridoben a felhasznalot a
karbantartasi, felujitasi vagy fejlesztési munkdk miatti sziinetelés idépontjardl és annak varhato
id6tartamarol.

A UPC tajékoztatdsa szerint varatlan hiba esetén csak akkor fizet kotbért a cég, ha a hibat a
bejelentéstdl szamitott 72 oran beliil nem haritjak el, egyéb esetben nem biztositanak kompenzaciot.
Az eldre tervezett szolgaltataskiesés esetén, amennyiben a sziinetelés Osszesitett idOtartama egy
adott naptari honapban meghaladja a 48 orat, a UPC a teljes havidijat jovairja eléfizetoi
egyenlegében.

Szerzddésszegésnek mindsiil egy eldre beigért ingyenes szolgéltatas elmaradasa is, amennyiben
ez a meghirdetett feltételek kozott szerepelt - kozolte a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag, mivel
egy ilyen lehetdség érdemben befolyasolhatja a fogyasztd dontését a vasarlas, a szolgaltatd
valasztasa kapcsan.

(hirado.hu)

Eredeti

(hirhatar.hu, 2015. oktober 12., hétfo)
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Ervényes jegyiik volt, mégsem tudtak hazarepiilni

Anna¢k a gorogorszagi Theszalonikibdl akartak hazarepiilni a fapados légitarsasdggal a nyari
nyaralds utan, de hiba keletkezett a rendszerben, és csak egy iires hely maradt kettdjiknek. A
légitarsasag elismerte a hibat, de csak az egyikiik kapott kartéritést, pedig érthetd, hogy nem utaztak
kiilon. A jogszabalyok sem javukra szélnak, deriilt ki az M1 Kosar cimli fogyasztovédelmi
magazinjabol.

Anna és partnere beszallokartyaval a kezében varakozott, hogy a fedélzetre 1éphessen, amikor
varatlan dolog tortént. Kiszolitottak oket a sorbol, és kozolték veliik, hogy mivel utoljara csekkoltak
be, ezért valdszinlileg nem utazhatnak. Nem értették, hogyan torténhet ilyen, mivel neviink
szerepelt a 1égitarsasag honlapjan megtekinthetd utaslistan.

Végiil is beszallhattak a repiilobe; aztan kidertilt: a két lires hely koziil az egyiken il valaki. Par
perc utan kozolték, hogy az illeté szabalyosan il a gépen, ezért Annaék nem utazhatnak haza
egyiitt, egyikiiknek le kell szallnia. "Mi egy boronddel utaztunk, ez képtelenség lett volna, még ha a
szandékunk meg is lett volna, ezért gy dontottiink, hogy nem tudunk kettévalni, igy nem is valunk
ketté, és leszallunk" - mondta el a teljes neve elhallgatasat kéré Anna a Kosarnak.

A bajok egyébként 6t nappal korabban kezdddtek, amikor a par interneten becsekkolt a hazafelé
tart6 jaratra. Anna azt allitja, az utasfelvétel simédn ment, de a nyomtatds nem akart Gsszejonni,
pedig még Bécsben €16 baratndjétdl is segitséget kért.

A légitarsasag szabalyzata szerint, ha az utas nem nyomtatja ki a beszallokartyajat, akkor ezt a
reptéri személyzet teszi meg - 35 euro ellenében. Annaék hiaba allitottak, hogy nem az 6 hibajukbol
nem tudtak nyomtatni, fizetniiik kellett. Akkor még nem tudtak, hogy mégsem repiilhetnek majd.

A légitarsasag elismerte a hibat, de csak egy személynek fizetett kartéritést

Az érintett 1égitarsasag képviseldi nem akartak kamera elé allni, levélben valaszoltak. Nem
cafoltak az Anna altal mondottakat, sét elismerték, hogy a theszaloniki repiilégépre valoban tobb
jegyet adtak el, mint ahany féréhely volt. Azt irtdk, hogy ezt a szabalyok lehetdvé teszik.

Eléfordul, hogy a légitarsasagok tulfoglaljak a jarataikat, azaz tobb jegyet adnak el, mint ahdny
féréhely van a repiilégépen. Ilyenkor van rad lehetdségiik, hogy visszautasitsak bizonyos utasok
beszallasat az adott jaratra. Ez esetben azonban ingyenes atfoglalés, szallas, illetve a tavolsagtol
fiiggden 250, 400 illetve 600 eur6 kompenzacid jar - mondta el a miisorban Kriesch Attila, az
Eurdpai Fogyasztdi Kézpont igazgatdja.

A légitarsasag atfoglalta Annaék jegyét, igy két nappal késobb tudtak hazajonni, ezalatt a reptéri
hotelben szallasolta el ket a cég. Anna 250 eurds kartéritést is kapott, partnere viszont nem. A
szakember szerint jogosan, mivel a légitarsasag érvelése szerint a férfi elutazhatott volna, de errdl
onként lemondott.

Eredeti

(hirado.hu, 2015. oktober 12., hétfo)

Lerobbant az autod? Itt szerezhetsz hozza olcson alkatrészt!

600 ezer féle termékbdl lehet valasztani.

Az autdalkatrész-kereskedelemben a nagyok mellett csak a kivalok élnek meg. Espersze a
nagyon Kkicsik is. Az egyszemélyes, kevésrezsijii, jo helyen 1évo, és az arukészletbe ligyesen és
persze szerencsésen beletrafalo kisboltok. A Kovacs Auto alkatrészaruhaza nem mondhat6 kicsinek.
Szegeden piacvezetd tobb szegmensben is, az épiilet korszerli, a raktarrendszer atlathato, a


http://www.hirado.hu/2015/10/12/ervenyes-jegyuk-volt-megsem-tudtak-hazarepulni/

készletnyilvantartds és a beszerzési rendszer korszertien elektronizalt. Szakértd kiszolgalas, alapos
aruismeret jellemzi az eladokat.

Idaig ez nem boszorkanysag, végiil is barki megteheti, hogy hasonlét 1étrehoz, és mégiscsak
ritkdn szokott sikeriilni. Marpedig itt sikeriilt, hiszen 2014-ben els6 helyezést ért el a cég az Orszag
magyarazatnak a sikerre. Ennek probaltunk utanajarni.

A kezdetek

A cégalapito tulajdonos otthonrdl, apja varosszerte ismert €s tisztelt mithelyébdl hozta az autok,
a motorizacid ismeretét €s szeretetét. A szakiranyl kozépiskola majd a gyori Kozlekedési és
Tavkozlési Miiszaki Foiskola elvégzése meghozta a sziikséges szakértelmet, és bizonyos fokig
innen, ebbdl a két forrasbol szdrmazik a kapcsolati toke is, hiszen a hasonld érdeklddésti
¢storekvésti emberek ismerete nagyon is fontos egy vallalkozéas beinditdsahoz. Az indulo tékét az
autdszereld apatol kapott, igényesen rendbetett Porsche eladasa biztositotta. A baratokbdl dsszeallt
csapat pedig jO beszerzési lehetdségeket biztositott elsésorban motorolajokbol, igy versenyképes
arakkal indulhatott el a vallalkozas éppen jokor, 1991-ben, amikor teriik volt az innovativ,
ambiciozus, bator embereknek.

A fejlédés azodta toretlen, de megfontolt, nyugodt. Nincsenek hirtelen mozgasok,
megrazkodtatasok a kialakult nagykereskedelem - kiskereskedelem - szerviz struktiraban, bar a
hangsulyok, az aranyok folyamatosan valtoznak. A visszaforgatott nyereség célszertien hasznosul,
van 1d6 atgondolni, s6t, akar ki is probalni az elképzeléseket. Ugyanakkor rugalmasan lehet reagalni
a piac mozgasaira, kiillondsen a lehetéségekhez mérten vasarlobarat arpolitikdval. A hosszl tava
tervezés kizarja a pillanatnyi kapzsisagot.

gy lehetett végrehajtani az impozans, de nem nagyzoldé beruhdzasokat, az innovativ
fejlesztéseket, javitani a mindséget.

Az igazi 0jitds a webaruhaz

Az autdalkatrész-kereskedelemben az elsé kozott jott 1étre a Kovacs Autd webaruhaza . Abbol
indultak ki, hogy a viszonteladok és a szervizek pontosan tudjak, hogy mire van sziikségiik, 6k
ritkan tévednek. Az autdtulajdonos szempontjabol viszont az a legolcsobb megoldas, ha maga
szerzi be a legkedvezdbb aru alkatrészt. Ez viszont még mindig a boltban volt lehetséges. Viszont
ha biztosan azt talalja meg az interneten, amire sziiksége van, azt megrendelheti és ki is szallitjak,
még jobban jar. Csakhogy ez a "kiskereskedelmi vevd" nem szakember. A legfontosabb tehat, hogy
ne tévedjen a rendelésnél, mert az csalddottsagot, bonyodalmat és tobbletkoltséget okoz. Ezért
forditottak kiilonosen nagy figyelmet a rendkiviil preciz keresdrendszer kifejlesztésére. Persze a
pontossagnak is megvannak a hatuliitdi. Egyelére nem lehet a webaruhdz keresdjébe beirni,
mondjuk, hogy Skoda féltengely, aztan ott valogatni, hogy milyen is az az aut6, mikor gyartottak,
milyen a motorja, és igy tovabb, ahogy ez az iizletben, az eladoval szemben torténik. Szakismeretre
nincs sziikség a keresd hasznalatdhoz, de jfajta vasarlor gondolkodasra, a Iépések betartisara, a
csomagban a vasarléhoz, amit valoban kivan.

A lényeg: a keresést segitendd minden alkatrészhez igyekeznek minél tobb informéciot adni,
leirast, képeket, méretet, markaleirasokat elhelyezni a webes feliileten. Ha igy sem sikeriil
kivalasztani a sziikséges arut, akkor az értékesitd kollégak emailben vagy telefonon segitenek.
Kiemelend6 a webaruhazi garazs funkcid. Ebben a "garazsban" virtudlisan elhelyezhet a vasarlo
tobb kocsit is, vagyis elmentheti az adataikat, és ezeket késdbb mar nem kell Gjra beadni, a kocsi ott
all helyén.

Nagyon megbizhat6 a gyartasi szdm alapjan torténd keresés. Az alkatrész gyari szamat beiitve
lathatova valik, hogy létezik-e utdngyartottban, mennyi az ara és beszerezhetd-e. A kiszallitas az
orszag egész teriiletén milkodik, raktdron 1€évé aruk esetében akar mdasnapra, tobbféle fizetési
moddal. Ezek kozé tartozik az utanvét, az online bankkartyas vagy az atutalasos fizetés. Személyes
atvétel esetén az ligyfelek a nagyméretli ingyenes parkolot hasznalhatjak a szegedi tizletnél.

Vevo és elado tehat kozodsen tanulnak. A interneten keresztiil torténd rendelésben jaratlan laikus
vasarlo is nyugodtan kiprobalhatja webaruhazat, a kataldgusok konnyen kezelhetdek €s pontos



talalatokat hoznak A webdaruhaz oldalan a gyors beszerzés, a hibatlan logisztika, a preciz és gyors
kiszolgalas megteremtése a feladat, a vevOnek viszont a webaruhaz logikajat és egy kicsit az
etikajat is meg kell tanulnia. Kétségtelen tény, hogy fogyasztovédelmi szempontbdl is a leginkabb
védett vasarld a webaruhazi. Téves rendelés esetén, vagy ha a vevo barmilyen okbol el kivan allni a
vasarlastol, lehetésége van az alkatrész visszakiildésére, és visszatéritik a vasarlas értékét. A
visszairanyl postakoltség azonban ilyenkor a magat meggondold vagy tévesen rendeld vasarlot
terheli (még igy is jol jar, de nem ez a f6 szempont). Baj akkor van, ha a vevd Osszetéveszti az
elallasi jogot és a szavatossagot. Ha hibas a termék, az aruhaz koteles cserélni, és minden koltség 6t
terheli. Elallni a vasarlastol viszont csak a megfeleld, sértetlen aru visszakiildésével lehet. Az nem
mukodik, hogy rosszul szereltem be az akkumulatort, 0sszekarcoltam a tiiskét, kisiilés nyomai
mutatkoznak a polusokon, de "meggondoltam magam és elallok a vasarlastol".

Fo a vélaszték, népszertiek a termékcsoportok

A webaruhaz szinte tobbet tud, mint a bolt. A cél az, hogy mindenféle az autéhoz sziikséges
terméket egy helyen be lehessen szerezni, méghozza tigy, hogy fel sem allunk a székiinkrol.

A kotelezd szervizt egyértelmiien akkor lehet a legolcsobban meguszni, ha minden sziikséges
alkatrészt és tartozékot maga az autds szerez be. Csak meg kell nézni a szervizkonyvet: milyen
olajok, szlir6k, betétek, mas kopo alkatrészek, szervizeléshez sziikséges segédanyagok kellenek
abban a periddusban, és a web aruhazbol megrendelve mar jon is a csomag.

Az O6hatatlanul elhasznal6do kopo alkatrészek mellett az interneten kényelmesen beszerezhetok
a karosszéria elemek, a gumik ¢és felnik, a kendanyagok, az autdapolasi és kényelmi felszerelési
cikkek, a tuningalkatrészek és a szabadidd kellékek, mint példaul a Thule tetéboksz vagy
kerékpartarto.

A webaruhaz, annak érdekében, minél bévebb kinalatot tudjanak kedvezd aron biztositani, tobb
orszagbol importal termékeket. Igy a ritkabban keresett termékeket is be tudjék szerezni A
termékskalan ott vannak a gyari beszallitoi markak (Mahle, Ate, Brembo ¢és hasonlok) tovabba a
csak az utangyartassal foglalkoz6 cégek termékei is, igy mindenki megtaldlhatja az igényének
megfeleld alkatrészt, legyen az gyari mindség, vagy jo ar-érték aranyu utdngyartott termék.
Kendanyagokbol példdul a Magyarorszdgon ismert Osszes gyartd terméke megtaldlhaté a Kovacs
Autonal, mind a személygépkocsikhoz (Castrol, Mobill, Total, Elf, Fuchs, Mannol ¢s a tobbi),
mind a motorkerékparokhoz (példaul a Repsol, Motul, Silkolene, Castrol). Es ha mér a
motorkerékparoknal tartunk: fejlesztés alatt van az 0 keres6funkcid, amellyel a motorosok is
ugyanugy kereshetnek majd alkatrészeket a gépiikhdz, mint az autotulajdonosok.

A mindségrél nem mondhatnak le

Azt tapasztaljuk, hogy egyre jobbak a gépkocsik. Megbizhatéan {izemben tartani ugyanakkor
csak a gyari szervizeldirasok betartasdval lehet Oket. A masik tendencia, hogy egyre tobben
halasztjak el évekkel is az autdjuk cseréjét (éppen ezért, mert jol miikddik), és ez is azzal jar, hogy
bizony olykor be kell szerezni a javitdshoz vagy karbantartashoz sziikséges alkatrészeket.

Latszolag tehat fejlodd, de legalabbis biztos piac az alkatrészeké. A valdsagban azonban
kié¢lezett verseny folyik, és a legnagyobbak mellett csak ugy tudnak megélni az igényes kdzepes
cégek, ha stabil a vasarloi koriik, magas a vevoi elégedettség, folyamatos az innovacid és kivalo a
mindség. Mas Ut egyszertien nincs. Ezt megtanultdk a Kovacs Autonal.

Eredeti

(technokrata.hu, 2015. oktober 12., hétfo)

8 szazalékkal nagyobb a fogyasztas a csalo VW-szoftver nélkiil

A Consumer Reports nevii nonprofit fogyasztovédelmi szervezet egy 2011-es és egy 2015-0s
Volkswagen Jetta TDI atlagfogyasztasat vizsgalta.


http://www.technokrata.hu/garazs/2015/10/12/lerobbant-az-autod-itt-szerezhetsz-hozza-olcson-alkatreszt/

Az Egyesiilt Allamokban miik6dé Consumer Reports nevii nonprofit fogyasztovédelmi szervezet
arra volt kivancsi, hogyan érinti a VW dizelbotranyban érintett 2,0 literes TDI-motorral szerelt
autok tulajdonosait a gyakorlatban, tehat a fogyasztasban a csald szoftver hasznalata. Nem csak a
karosanyag-kibocsajtas, de a szabvanyos fogyasztds mérésekor is aktiv a "csald lizemmodd", ami
megmasitja az eredményeket. EQy 2011-ben gyartott Jetta Sportwagen TDI (kombi) és egy 2015-6s
Ketta TDI-t vizsgaltak. A "csaldé tizemmod" bekapcsoldsahoz raadott gyujtasnal bekapcsoltak a
vészvillogdt, majd 6tszor teljesen lenyomtak a menetpedalt, €s hogy a szamitdégép ne vegye észre,
hogy a hatso kerekek forognak, egyszeriien lekototték a hatsd kerékfordulatszam-jeladokat. Egy
adott Gtvonalon mindkét iranyban, valtott soférokkel koroztek, az atlagfogyasztast atfolyasmérovel
regisztraltak, illetve ezt kdvetden gyorsulast is mértek. A 2011-es Jetta gyorsuldsa a normal 9,9
masodpercrol 10,5 masodpercre nétt "csaldo iizemmodban", a 2015-6s autéondl nem valtoztak a
menetteljesitmények. A fogyasztasban szamottevd kiilonbségeket tapasztaltak, kiilonosen a
gyorsforgalmi tton, a 2015-6s autonal 53 mérfold/gallon-rol (4,43 1/100 km) 50-re (4,7 1/100 km), a
2011-esnél 50 mérfold/gallonrél (4,7 1/100 km) 46-ra (5,11 1/100 km) n~ott az atlag normal
modban. A 8 szazalékos fogyasztasndvekedés nem tiinik soknak, de a "szupertakarékos" autok
kozott bizony ez dontési ok lehet azoknal, akik pontosan utdnaszamolnak a dolgoknak.

Eredeti

(automotor.hu, 2015. oktober 12., hétfo)

Szabad kereskedelem deficittel
Transzatlanti kapcsolatok Johetnek a génmodositott élelmiszerek

Tobb mint 3,2 millio alairast gylijtottek dssze eurdpai civil szervezetek az EU és az USA, illetve
Kanada kozotti szabad kereskedelmi megallapodas megakadalyozéasara, am az Eurdpai Bizottsag jo
elére deklaralta, hogy a kérdésben az eurdpai allampolgaroknak nem osztanak lapot. Berlinben
negyedmillio ember tiintetett a hét végén az USA-EU szabad kereskedelmi egyezmény (TTIP) és
ikerparja, a Kanada és az EU kozotti kereskedelmi kapcsolatokat szabalyozd CETA ellen. A biralok
szerint az egyezmények tulsdgosan nagy hatalmat adnak a multinacionalis véllalatoknak a nemzeti
hatosagok kornyezet- és fogyasztoveédo eldirasainak kiiktatasara.

Réadasul megnyitnak a kapukat olyan, az eurdpaiak &ltal elutasitott termékek eldtt, mint a
génmodositott vagy a hormonkezelt élelmiszerek.

Az ellenéllas Eurdpa-szerte érezhetd: civil szervezeteknek meglehetdsen rovid 1d6, egy év alatt
sikeriilt 6sszegytijteni a tobb milli6 alairast. Az ellenzok ehhez az Eurdpai Polgari Kezdeményezés
nevill intézményt probaltdk segitségilil hivni, amely minimum hét tagallam legaldbb egymillio
polgaranak aldirdsa esetén a jogalkotds-kezdeményezési monopoliummal rendelkez6 Eurdpai
Bizottsagot, illetve az Europai Parlamentet is 1épéskényszerbe hozza. Csakhogy tavaly
szeptemberben, amikor az unios testiiletnek nyilvantartasba kellett volna vennie a STOP TTIP!
elnevezésii peticiot, a bizottsadg ugy érvelt, hogy az olyan kovetelést fogalmazott meg, amelyet nem
tesz lehetdvé az eurdpai polgari kezdeményezésrdl szolo rendelet.

Amennyiben a 3,2 milli6 tiltakoz6 alairasnak semmilyen hatasa nem lesz a briisszeli ligymenetre,
az tovabb sulyosbitja az egyezmény koriill kialakult demokratikus deficitet. Mikdzben a
targyaldsokat a tarsadalmi részvétel szinte teljes hidnya jellemzi, a megallapoddsok tervezett
szovege ma sem ismert, a nagyvallalatok és lobbicsoportok minden sziikséges informécid
birtokédban, de teljesen atlathatatlanul befolyasolhatjak az egyezmény megfogalmazasat. (Egy
késziild magyar kormédnydokumentumban all: "Az allasfoglalas részletességét, véglegességét erdsen
korlatozza, hogy a targyaldsok jelenlegi fazisdban nem all rendelkezésre a TTIP szovegének
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tervezete, annak szandékolt tartalmara csak a nyilvanos targyaladsi dokumentumokbol lehet
kovetkeztetni.") A megallapodasnak idehaza is sok az ellenzdje, az arrdl titokban targyald6 magyar
kormanyt, illetve az Eurdpai Parlamentben a targyaldsok folytatasat megszavazd Fideszt foleg az
LMP biralja visszatérden. Schiffer Andras, az ellenzéki part tarselndke tegnap egy vidéki forumon
ugy fogalmazott: a CETA tartalmazza annak lehetdségét, hogy "offshore maganbirdsagokon tudjak
a multinacionalis cégek deresre hiizni a nemzeti kormanyokat", és a ratifikalassal Magyarorszag is
bucsut inthet a GMO-mentességnek. A politikus szerint botranyos, hogy "néhany globalis
nagyvallalat lobbistai vezetik az Egyesiilt Allamok és az Eurépai Unié vezetéi nek kezét",
mikdzben az emberek eldl probaljak eltitkolni az egyezség tartalmat.

Tiintetés Berlinben: latvanyos az ellenallas FOTO: REUTERS - FABRIZIO BENSCH.
Munkatarsainktol

Eredeti

(Népszabadsag, 2015. oktober 13., kedd, 5. oldal)

Birsag a C-vitamin szintje miatt

Hatmillio forint birsagot szabott ki mult héten a Gazdasagi Versenyhivatal (GVH) a Novonex
Pharma Kft.-re, mert jogsértd modon reklamozta a Novo C Plus étrend-kiegészité kapszulat. A cég
nem tudta igazolni a C-vitamin hatéanyaganak felszivodasara és hasznosulasara vonatkozo
piacelsdségi allitasait. A tavirati iroda tdjékoztatasa szerint a Novonex tobbféle kommunikacios
eszk6z6n népszerlsitette az étrend-kiegészitét 2013 oktdbere ¢és 2014 mdajusa kozott. A
versenyhivatal dontése szerint a Novonex altal benyUjtott vizsgalati dokumentumok nem
bizonyitjak a piacelséséget. A GVH kozolte, a hagyomanyos, illetve szajon at szedheté C-vitamin-
készitményekkel szemben megfogalmazott elsdségi allitdsok nem bizonyitottak, mert van legalabb
egy olyan készitmény, amelynek esetében valotlanok. Stlyosbitd koriilményként értékelték, hogy a
jogsértd kereskedelmi gyakorlat idében elhtizddott €s jelenleg is tart. Enyhitd koriilmény azonban,
hogy a Novonex Osszehasonlitdo klinikai vizsgéalatok elvégzését rendelte meg, az eldzetes
eredmények alapjan valdszinii, hogy a liposzomalis készitménnyel magas C-vitaminszint érhetd el a
vérben. A GVH felhivta a figyelmet, hogy az allitdsok igazoldsara olyan bizonyitékokat var,
amelyek aldtdmasztjak azokat, és megfelelnek a tudomany elvarasainak.

HIROSSZEFOGLALO

Eredeti

(Magyar Nemzet, 2015. oktober 13., kedd, 15. oldal)

Vizsgaljak a termékbemutatot

BUDAPEST Tudnak a hatésagok arrol a termékbemutatds cégrdl, amely elrettentd diagnozisok
kozlésével s6zza ra a magneses matracait a nyugdijasokra. A Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag
oktober ota figyeli a tarsasagot, akik kollégankkal is megprobaltak elhitetni, hogy stlyos
betegségben szenved, amelybdl csak az 6 termékeikkel gydgyulhat ki.

A cégnek a nyilvanos adatok szerint semmi, de semmi koziik a gyogyitdshoz, hiszen a
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tevékenységi koriik mérnoki szolgaltatdsokra és miiszaki tandcsadasra szo6l. Ezek utan felmertil a
kérdés, vajon miként vehetnek vért idés emberektdl, miként folytathatnak barmilyen vizsgalatot, és
legf6képpen milyen engedéllyel arusithatnak gyogyhatdst 1igér6 Dberendezéseket. A
termékbemutaton forgalmazott magneses pulzaldé matrac példaul még csak orvosi segédeszkdznek
sem mindsiil. A hatdsdgok ugyanis nemrégiben a termék forgalmazojat megbirsagoltak, és
fitneszsegédeszkoz kategoriaba soroltak.

Megsziirték
Kolléganknak azt mondtak, hogy sulyos kor fenyegeti

K. Sz.

Eredeti

(Blikk, 2015. oktober 13., kedd, 3. oldal)

Fenntarthato Fogyasztas, fenntarthato jovo? (x)

A Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdsag orszagos kampanyt inditott a fenntarthatdé fogyasztasi
szokéasok népszerisitésére.

Vajon mikor nevezhetiink egy terméket "bio"-nak? vajon a jelen hulladékai boritjdk a jovo
utcdit? Vajon a mindennap hasznalt tisztitészereink milyen hatdssal vannak a kornyezetiinkre?
vajon csak a szdmlak cs6kkentése miatt érdemes sporolni az energiaval?

A fenntarthat6sag, a kornyezetvédelem, az energiahatékonysag fogalmai az elmult években
teljesen atszOtték mindennapjainkat. A szelektiv hulladékgylijtés mondhatni hazhoz jott, a
villanykortéinkben LED-izzokat talalunk, és még autdink is egyre hatékonyabban hasznaljk fel a
benzint vagy a gazolajat.

A fenntarthatosag tehat mindennapjaink része lett.

De vajon vasarolhatunk-e fenntarthatd médon? egyaltalan, mit jelent ez a kifejezés?

Fenntarthatd fogyasztasrol akkor beszélhetiink, amikor vasarlasainkkor az ar-érték ardny, a
diz4jn vagy a praktikussag mellett mas szempontokat is figyelembe vesziink.

Vajon ez a termék messzir6l érkezett Magyarorszagra? Vajon sokat kellett permetezni? Vajon
mennyi csomagoldéanyagot hasznaltak fel, mire elérte a boltok polcait? Vajon tartalmaz olyan vegyi
anyagokat, melyek egészség- és kornyezetkarositoak? Szamos kérdés, melyekre minden valasz
megtalalhatd az adott termék cimkéjén. Elég megfigyelniink, hogy honnan érkezett, milyen
Osszetevokbdl all vagy milyen a csomagolasa, és maris fenntarthat6 vasarlasi dontést tudunk hozni.

E gondolkoddsmddnak a népszeriisitésére a Nemzeti Fogyasztévédelmi Hatdsdg orszagos
kampanyt inditott. Keresse a Hatosag interaktiv kamionjat, és fogyasszon On is fenntarthatéan egy
z06ldebb jovoért!

részleteket a www.nfh.hu oldalon olvashat!

Eredeti

(Heves megyei Hirlap, 2015. oktober 13., kedd, 3. oldal)

Szigoritas késziil a burgonyapiacon
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Jelentésen szigoritand az étkezési burgonya forgalomba hozatali szabdlyait a szaktarca. A
modositas célja, hogy a vasarlok kizardlag jo mindségi termékkel taldlkozzanak a boltokban -
sériilt, apro szemi vagy fagyott a&ru nem keriilhet a polcokra.

Viltozhatnak az étkezési burgonya forgalomba hozatali szabalyai - deriilt ki a Kormany.hu-n
olvashat6 dokumentumbodl. A Foldmivelésiigyi Minisztérium tervezete elsésorban a mindségi
kritériumokra és a csomagolason feltiintetett jelolésekre terjed ki. Eszerint csak olyan étkezési
burgonya hozhato kereskedelmi forgalomba, amely a fajtanak megfeleld megjelenésii, ép, nincs
eltavolitott része €s nem hianyos, tiszta és kemény. Az étkezési burgonya legkisebb atmérdje nem
lehet kisebb 3,5 centiméternél. Az eldérecsomagolt és az Omlesztett arundl egyarant egy tétel
kizar6lag azonos eredetii, fajtdju, mindségli, héj- €és husszinli burgonyagumot tartalmazhat. A
csomagoldson minden esetben fel kell tlintetni a megnevezést, a fajtanevet, a csomagolo ¢és a
forgalmaz6 nevét és cimét, valamint a csomagolas iddpontjat, a szarmazasi orszagot és a burgonya
f6z¢&si tipusat.

A tarca indoklasa szerint cél az, hogy kizardlag a megfeleld mindségii, osztalyozott burgonya
kertilhessen a véasarlok kosaraba. Kordbban ugyanis tobbszor is el6fordult, hogy ipari felhasznalasra
szént vagy vetOburgonyat akartak eladni a triikkds kereskeddk étkezési krumpliként. A
minisztérium szerint ezt tikrozik azok a lakossagi bejelentések is, amelyek a Nemzeti
Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatalhoz (Nébih) és a Foldmiivelésiigyi Minisztériumhoz érkeztek be
az elmult idészakban. Rdadasul ha a forgalmazott termékek esetében sikeriil emelni a mindség
szinvonalat, az hosszu tdvon a termék exportlehetdségeit is javithatja.

Az idén mintegy 18 ezer hektarrdl takaritanak be burgonyat a gazdalkodok hazankban. A
vetésteriilet évek ota folyamatosan csdkken, a 2010-es évek elején még elérte a 25 ezer hektart. A
Foldmuvelésiigyi Minisztérium korabbi tdjékoztatasa szerint a burgonya termésatlaga az idén
alacsonyabb lesz az eldzetesen becsiilt értékeknél, és a ténylegesen betakaritott mennyiség is kisebb
lesz a vartnal. A becsiilt orszagos termésatlag hektdronként 22,66 tonna, ugyanakkor azokon a
teriileteken, ahol a gazdalkodok nem tudtdk ontdzéssel enyhiteni az aszaly okozta karokat, még
ennél is kevesebb burgonyat takarithatnak be. A kisebb mennyiség az érakra is hat, a hazai
burgonya termel6i ara az Agrargazdasagi Kutatointézet szeptember végi adatai szerint 78-140 forint
kozott alakult kilogrammonként, az atlagar 22 szazalékkal meghaladta az egy évvel korabbit.

Kizarolag a jo mindségli, osztalyozott burgonya keriilhet a vasarlok kosaraba

Koponcei Csilla

Eredeti

(Magyar Idok, 2015. oktober 13., kedd, 13. oldal)

Ero6sodik a hitelfelvevok fogyasztovédelme

A jelzaloghitelezést, a bankok reklamjait és a hitelképesség vizsgalatat is érintenék a kormany
legtjabb jogalkotasi tervei. A mddositasok ndvelnék az ligyfelek biztonsagat.

A fogyasztok széles korét érintenék azok a jogszabalytervezetek, amelyeket tegnap bocsatott
tarsadalmi vitara honlapjan a kormany. Az eldterjesztések egyike szerint a jelzéloghitelek reklamja
nem kelthet téves varakozast a fogyasztoban. A modositas kimondand, hogy a hirdetésnek
tartalmaznia kellene a hitel Osszegét, futamidejét, kamatat, valamint a teljes hiteldijmutatot, a
torlesztorészletet, tovabba azt is, hogy a futamidd alatt 6sszesen mennyit fizet vissza a fogyaszto.
Emellett 1ényeges, hogy a hiteltanacsadd ugy ajanlhatna a jelzaloghitelt, hogy figyelembe kellene
vennie a fogyasztd személyes koriilményeit.

Emlitést érdemel az a tervezett szabaly is, amely szerint a jovOben jelzaloghitelt nem
ajanlhatnanak a pénziigyi szféra szerepléi mas pénziigyi megoldassal egy csomagban akkor, ha a
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fogyasztd a jelzadloghitelt kiilon nem kotheti meg. Az elképzelések szerint ugyanakkor a hitelezé
eldirhatnd, hogy a kolcson felvevdje a jelzaloghitel mellé kosson hitelfedezeti életbiztositast, az
ingatlanra pedig vagyonbiztositast. A hitelezd azonban nem utasithatnd vissza, hogy az altala
ajanlott biztositd helyett az ligyfél massal szerz0djon, ha annak biztositasa az ajanlottéval azonos
szolgéltatast tartalmaz.

A tervezett jogi rendelkezések pontositanak azt is, hogy a fogyasztod hitelképességét miképpen
kell megvizsgalni. Fontos volna a hitelfelvevd kiadasainak ¢és egyéb pénziigyi, gazdasagi
koriilményeinek attekintése. Vizsgalni kellene jovedelmének korabbi valtozasat is, egyuttal
valdszintisiteni, miképpen alakulhatnak bevételei a jovében. Ha a futamidd alatt a fogyasztod
nyugdijba menne, arra is kiterjedne a vizsgalat, hogy a nyugdijabol tudja-e majd torleszteni a
kdlcsont.

Kiilon szabalyok szolhatnak ezek mellett a devizahitelekrdl is. Ujdonsag lenne, hogy a
hitelezOnek - papiron, adathordozon - jeleznie kellene iigyfelének: a torlesztd, illetve a hatralékos
toke legalabb husz szazalékkal novekedett az arfolyamvaltozas miatt. Az értesitésben ki kellene
térni - a tavirati iroda ismertetése szerint - arra is, hogy az ligyfél miképpen valthat devizanemet.
Mas tervek a befagyott betétek egy részének gyors kifizetésére adndnak lehetdséget, az dnkéntes
nyugdijpénztarakndl pedig 0j elem lenne, hogy a pénztartag a befizetéseit tobb portfolio kozott is
megoszthatna.

Pontositjak a banki hirdetések kotelezé tartalmi elemeit is

Magyar Idok

Eredeti

(Magyar 1ddk, 2015. oktober 13., kedd, 14. oldal)

Onpusztité gyakorlat: milliészam dobaljuk el, pedig hibatlan

Forradalminak szdmitd véleményt k6zolt az EU Observer az eurdpai zoldek, illetve a szocialistak
egy-egy eurdpai parlamenti képviseldjétdl. A kozos alldspont szerint kornyezeti és foglalkoztatasi
szempontbol is tarthatatlan az a gyakorlat, hogy az ipar rovid hasznalat utdn eldobandé miiszaki
termékeket gyart. A szabdlyozasban eldnyt kellene biztositani az ujrahasznalatnak és a
javithatosagnak.

Az eurdpai piacokon jelenleg kaphatd automata mosoégépek tigyszolvan javithatatlanok. Az egyik
leggyakoribb hibat nem a motor elromlasa vagy a flitdszal elvizkGvesedése jelenti, mint a
vizlagyitoszeres reklamban — ezek a valdsagban alig okoznak problémat. Az igazdn nagy baj a
csapagy kikopasa, ami csak a legnagyobb fddarab, a dob cseréjével egyiitt reparalhatd. A szintén
sokszor elromld vezérlopanel megbonthatatlan, nem lehet belepiszkalni, a cseréje viszont egy uj
mosogép aranak egyharmadéba kertil.

A piac — végs6 soron az lizleti és szabalyozasi kdrnyezet — a gyartokat a ,,dobd el és vegyél Gjat”
filozofia képviseletére Osztonzi. E felfogds drasztikus hatdssal van a kornyezetvédelemre, a
foglalkoztatasra és az eurdpai polgarok pénztarcajara. Az emlitett praktikakat semmilyen szabaly
nem tiltja — furcsa, de még azt sem, hogy egy alkatrész bizonyos szamu hasznalat, meghatarozott
id6tartam vagy kilométer utan tervezetten elavuljon.

Az elektromos és elektronikus hulladékok mennyisége viszont a ,korforgasos gazdasagrol”
(Circular Economy) késziilt eurdpai parlamenti jelentés szerint tempodsan, évi 3-5 szazalékkal
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novekszik, és az Eurdpai Bizottsag eldrejelzése szerint 2020-ra el fogja érni éves szinten a 12 millid
tonnat.

A Zodldek frakcidjaban 1il6 francia Pascal Durand, illetve a német szocidldemokrata Jo Leinen kozds
véleménye szerint mindez nem mehet igy tovabb: még a vilag leggazdagabb régioi sem engedhetik
meg maguknak, hogy néhany honapnyi vagy évnyi hasznalat utan ritka fémek, kornyezetre artalmas
muanyagok ¢és tokéletesen hasznalhato alkatrészek sokasagat hajitsdk a szemétbe. Az ,,elromlasra
tervezett” elektromos eszkdzok térhoditasa kiilonosen a legkevésbé fizetdképes rétegeket sujtja,
hiszen 6k a tartés mindséget nem engedhetik meg maguknak, a javitas viszont jelenleg nem éri
meg.

A munkahelyek rdadasul nem csak emiatt forognak veszélyben: a javitasnak és a felujitdsnak
hatalmas foglalkoztatasi potencialja lenne, csak éppen ki kellene hasznalni. A francia—német
szerzéparos kiilondsen az utdbbiban, vagyis a szétszerelés és karbantartas utani ismételt piacra
dobasban lat fantaziat, ami akar 60 szazalékos anyag- €és energiamegtakaritas mellett 30-40
szazalékkal alacsonyabb aron biztosithat az 10j termékkel azonos mindséget, 15-szor kisebb
iiveghazgaz-kibocsatas mellett.

Javor Benedek, a Circular Economy-jelentés egyik beterjesztdje egy tovabbi érvet is emlitett a
szemléletvaltas mellett: az elektronikai termékekkel egyiitt hulladékka valé ritka anyagok
kereskedelme gyakran Osszefligg azon konfliktusokkal, amelyek megalapozzak a jelenlegi
népvandorlast. A kereslet csokkenése 1ényegesen csokkentené a valsagovezetek instabilitasat —véli
a PM EP-képviseldje.

hirdetés

A valtoztatashoz mindenekeldtt hatékony 0sztonzdokre lenne sziikség: részben a hulladékka valas
megdragitasara, részben pedig a javithatosag és feltjithatosag eldsegitésére. Utdbbira van mar unios
eldiras — a 2009-ben elfogadott Eco design direktiva —, am a jelek szerint nem igazan miikoddképes;
Pascal Durand ¢és Jo Leinen egyebek mellett ennek erdsitésére tett javaslatot. Egyben emlékeztetnek
arra a meghokkentd tényre, hogy a sokkal liberalizaltabb amerikai gazdasadg e téren lényegesen
jobban teljesit: ott 43 milliard dolléros tlizletag a javitas-felajitas, €és 180 ezer embernek ad munkat.

Kidobott fridzsiderek vadlerakasban

Magyarorszagon az allam illetékes szervei bdségesen beszedik a termékdijat (az eladott j termékek
araba épitve), illetve a lerakési jarulékot (a hulladékka valod berendezések utan), a begyljtési és
hasznositasi kotelezettségeiket viszont egyre hanyagabbul teljesitik. A gylijtés és a hasznositas
palyazatokkal miikodik, az utobbi években azonban rendszeres gyakorlattd valt, hogy a tendereket
csak az év utols6 honapjaiban — vagy még akkor sem — irjak ki. Idén még ennyire sem miikodik a
rendszer — ahogyan a szaktarca kérdésiinkre megerdsitette: ,,az allami hulladékgazdalkodast
kozvetitd szervezet év eleji strukturalis 4talakitasa valoban késleltette a kozbeszerzéssel kapcsolatos
feladatok elinditasat”. Valdsziniileg ezzel a ,,csuszassal” is Osszefligg, hogy hazankban ujra
tomegessé valt a vadlerakas, nemrég példaul Veszprém mellett fedeztek fel egy hatalmas, illegélis
hiitészekrénybontdt és -tarolot.

http://nol.hu/gazdasag/uj-helyett-inkabb-ujitsd-fel-1568527

(nol.hu, 2015, oktéber 13., kedd)

Tizenot energiaitalbol egy megbukott

Az NFH kavék, kavékeverékek €s enrgiaitalok koffeinttartalmat vizsgalta.


http://nol.hu/gazdasag/uj-helyett-inkabb-ujitsd-fel-1568527

A kozlemény szerint a mért koffeintartalmat energiaitaloknal 1 doboznyi, kévéknal pedig 1
csészényi mennyiségre vonatkoztattdk a laboratorium munkatdrsai. A vizsgalt energiaitalok 1
dobozra atszamitott koffeintartalma atlagosan 73 milligramm volt, egy csésze kavéban és az instant
kavébol késziilt italban pedig 110, illetve 45 milligramm koffein talalhat6 - tették hozza. Kiemelték:
az energiaitalok Osszetételiik alapjan altaldban cukrot, koffeint, valamint B vitaminokat tartalmazé
mesterséges Osszetétell, szénsavas italok. A koffein érzékenység egyénileg eltérd lehet, ezért az
energiaitalokat konnyl tuladagolni, a tal sok koffeinbevitel pedig szapora szivverést, hasmenést,
dehidrataciot, szédiilést, hanyingert, és ingerlékenységet is okozhat - olvashat6 a kozleményben. Az
NFH arra is felhivta a figyelmet, hogy az Eurdpai Elelmiszerbiztonsagi Hatosag (EFSA)
tanulmanya szerint felnétteknek maximum 400 milligramm koffein napi fogyasztdsa nem okoz
egészségi problémat, egy 25 kilogramm testtomegii gyermek esetében azonban egy kisebb doboz
energiaital elfogyasztasa is egészségi kockdzattal jarhat. Az elvégzett laboratoriumi vizsgélatok a
Tarsadalmi Megujulds Operativ Program (Tamop) keretében, a Széchenyi 2020, az Eurdpai Unio és
az Eur6pai Szocidlis Alap kozel 487 millié forintos tdmogatisa révén megvalosuld az
egészségtudatos fogyasztova valas eldsegitését célzd, tobb mint 618 millid forint 6sszkdltségvetésii
kiemelt projekt részei. A projekt keretében még julius végén orszagos kampanysorozatot is inditott
az NFH.

http://www.elelmiszer.hu/cikk/tizenot energiaitalbol egy megbukott

(elelmiszer.hu, 2015. oktober 13., kedd)

KYV teszt eredménye

Mintegy 8 kiilonb6zé kavé, 7-féle instant kavékeverék, valamint 15-féle energiaital
koffeintartalméanak Osszehasonlitd vizsgalatat végezte el a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag
(NFH), az energiaitalok koziil a Rockstar Supersours Energy Drink mért koffeintartalma haladta
meg a cimkéjén feltiintetett 24 milligrammos értéket 5,8 milligrammal - k6z6lte a NFH kedden az
MTI-vel. A kozlemény szerint a mért koffeintartalmat energiaitaloknal 1 doboznyi, kavéknal pedig
1 csészényi mennyiségre vonatkoztattak a laboratérium munkatérsai.

A vizsgalt energiaitalok 1 dobozra atszdmitott koffeintartalma atlagosan 73 milligramm volt,
egy csésze kaveban és az instant kavébol késziilt italban pedig 110, illetve 45 milligramm koffein
talalhato - tették hozza. Kiemelték: az energiaitalok Osszetételiik alapjan altaldban cukrot, koffeint,
valamint B vitaminokat tartalmazé mesterséges Osszetételii, szénsavas italok. A koffein érzékenység
egyénileg eltérd lehet, ezért az energiaitalokat konnyti tuladagolni, a til sok koffeinbevitel pedig
szapora szivverést, hasmenést, dehidrataciot, szédiilést, hanyingert, €s ingerlékenységet is okozhat -
olvashato a kozleményben. Az NFH arra is felhivta a figyelmet, hogy az Eurdpai
Elelmiszerbiztonsagi Hatosag (EFSA) tanulméanya szerint felntteknek maximum 400 milligramm
koffein napi fogyasztdsa nem okoz egészségi problémat, egy 25 kilogramm testtomegili gyermek
esetében azonban egy kisebb doboz energiaital elfogyasztasa is egészségi kockazattal jarhat. Az
elvégzett laboratdriumi vizsgéalatok a Tarsadalmi Megtjulds Operativ Program (Téamop) keretében,
a Széchenyi 2020, az Eurdpai Unid és az Eurdpai Szocialis Alap kozel 487 millio forintos
tdmogatdsa révén megvalosulo az egészségtudatos fogyasztova valas eldsegitését célzo, tobb mint
618 milli6 forint 6sszkoltségvetésii kiemelt projekt részei. A projekt keretében még jalius végén
orszagos kampanysorozatot is inditott az NFH.

(MTI)

http://www.elemzeskozpont.hu/kv-teszt-eredmenye



http://www.elelmiszer.hu/cikk/tizenot_energiaitalbol_egy_megbukott
http://www.elemzeskozpont.hu/kv-teszt-eredmenye

(elemzeskozpont.hu, 2015. oktober 13., kedd)

Uj szakmai partnere van a GVH-nak

Sok a fogyaszt6i panasz az étrend kiegészitokkel, vény nélkiili gyogyszerekkel kapcsolatban.
Sok gyarto6 kihasznalja, hogy nétt az igény az egészségmegdvo termékekre.

A Gazdasagi Versenyhivatal (GVH), valamint az Orszagos Gyogyszerészeti és Elelmezés-
egészségiigyi Intézet (OGYEI) kozott létrejott egyiittmilkodési megallapodas célja, hogy a
szervezetek kolcsondsen segitsék egymds tevékenységét a gyodgyszerek, a gyogyaszati
segédeszkOzOk, az étrend-kiegészitOk, a kiilonleges taplalkozasi céla élelmiszerek, valamint a
kozmetikai termékek piacain. A GVH és az OGYEI tapasztalatai szerint az utobbi években egyre
tobb olyan termék keriilt forgalomba az egészségmegdvd életszemlélet terjedésével, amellyel a
gyartok vagy a forgalmazok a megnovekedett fogyasztoi igény kielégitését célozzak e termékek
irant. Ezzel parhuzamosan ndtt az olyan arucikkek szédma is, amelyeket az ilyen fogyasztoi
varakozasok kihasznalasara dallitanak el6. A GVH-hoz ndvekvd szamban érkeznek olyan
bejelentések ¢és panaszok, amelyekben a fogyasztok a kiilonbozd gyodgyhatdsokat vagy az
egészségre gyakorolt tulzo hatasokat igérd tajékoztatasokat kifogésoljak, kiillondsen az étrend-
kiegészitokkel kapcsolatban, am esetenként a kozmetikumokkal vagy a vény nélkiil kaphatod
gyogyszerekkel 0sszefliggésben is. A most l1étrejott megallapodés célja, hogy biztositott legyen az
egyes részpiacok megbizhatd és atlathaté mitkddése, tisztességes verseny valosuljon meg.

http://www.marketinginfo.hu/hirek/article.php?id=38723

(marketinginfo.hu, 2015. oktober 13., kedd)

Elindult a kozétkeztetdo konyhak mindsito rendszerének tesztiizeme

Vendéglatd és kozétkeztetd szakmai civil szervezeteknek tartott tajékoztaton a Nemzeti
Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal szakemberei beszamoltak tobbek kozott az elmult idészak
kozétkeztetd és vendéglatd szektort érintd ételmérgezéseirdl, az OKES 2015 szakécsverseny
aktualitasairol, valamint a mindségvezérelt kozétkeztetés projektrél, valamint a vendéglatd
létesitmények mindsitd rendszerérdl.

A GHP munkacsoport rendkiviili iilésének megnyitéjan Pleva Gyorgy, a NEBIH Elelmiszer- és
Takarmanybiztonsagi Igazgatosag vezetdje hangsulyozta, a NEBIH - kovetve eddigi gyakorlatét -
ezuttal is partnerként fordul a szakmai civil szervezetekhez, és terveik szerint a jovoben is
rendszeresen tartanak majd hasonl6 tdjékoztatokat.

A GHP munkacsoport rendkiviili {ilése mintegy 60 f6 részvételével zajlott 2015. oktober 8-an.
Az iilésen Némedi Jozsef, az ETREND Egyesiilet elnoke beszamolt a 2015-6s Orszagos
Kozétkeztetési Szakacsverseny, azaz az OKES aktudlis allisarol. A szeptember 30-ai nevezési
hatariddig 26 csapat adta le jelentkezését, igy novemberben 3 regionalis el6dont6t tartanak majd.

Helik Ferenc igazgatd6 (NEBIH KUI) bemutatta, hogy a szektorban milyen jellemzd
visszassagokat tart fel az elmult idészakban a Kiemelt Ugyek Igazgatosiga. Zoltai Anna
osztalyvezeté (NEBIH ETbl) pedig az élelmiszer eredetii megbetegedések aktualis eseteirdl,
példaul a kozelmultbeli éttermi gombamérgezésrol tartott eldadast. Osszesitve a kordbbi évek
statisztikai adatait az lathatd, hogy a nyilvantartott élelmiszer eredetli megbetegedések 73%-a a
kozétkeztetésben, 21%-a pedig a vendéglatasban tortént.

A legérdekesebb napirendi pont a mindségvezérelt kozétkeztetés projekt és a vendéglatd


http://www.marketinginfo.hu/hirek/article.php?id=38723

létesitmények mindsitd rendszerének bemutatasa volt, Dedk Ferenc féosztalyvezetd helyettes (FM)
¢s Zoltai Anna osztalyvezetd kozos eldadasaban. A kozétkeztetd cégek mindsitése teszt jelleggel
mar elindult, ezzel parhuzamosan zajlik a jogi hattér kidolgozasa is. A NEBIH szakemberei a
rendszer kidolgozasakor szamos hasonld kiilfoldi megoldast megvizsgaltak, sorra vették azok
erdsségeit és gyengeségeit, s ezek figyelembevételével dolgoztik ki a hazai mindsitd eljarast. A
mindsitésnél fontos, hogy atlathatd, nyilvanos, egységes, objektiv, elfogadott €s ne megszégyenito,
hanem fejlesztésre 6sztonzd legyen. Fontos, hogy a szakmai auditnak - a legsulyosabb esetektol
eltekintve - nem lesz hatosagi kovetkezménye.

A  mindsitést orszagszerte 20 auditor végzi egy 140-150 (élelmiszerbiztonsagra és
¢lelmiszermindségre egyarant kitérd) kérdésbol alld nyilvanos lista alapjan. A tesztiddszak
varhatéoan 2016 janudrjaban zarul majd. A Vendéglatas jo higiéniai gyakorlati utmutatoén alapuld
kérdéssort ¢és az audit eredményeket is a hivatal honlapjan olvashatjdk majd az érdeklédok. A
rendszer alapvetd célja a tdjékoztatds, olyan 1j informdaciok biztositdsa a megrendeldk (sziildk,
onkormanyzatok, vallalatok stb.) felé, amelynek segitségével realis dontést hozhatnak a szolgaltatas
megrendelésekor és megitélésekor.

(FM Sajtéiroda)

http://www.kormany.hu/hu/foldmuvelesugyi-miniszterium/elelmiszerlanc-felugyeletert-felelos-
allamtitkarsag/hirek/elindult-a-kozetkezteto-konyhak-minosito-rendszerenek-tesztuzeme

(kormany.hu, 2015. oktober 13., kedd)

Vegyen egyenkrumplit!

A foldmivelésiligyi tarca tervei szerint csak olyan étkezési burgonya keriilhet kereskedelmi
forgalomba, amely ép, nincs eltavolitott része és nem hidnyos, tiszta és kemény, legkisebb atmérdje
pedig nem lehet kisebb 3,5 centiméternél.

Szigoritana az étkezési burgonya forgalomba hozatali szabdlyait a foldmiivelésiigyi tarca. A
minisztériumnak a kormany.hu-n kozzétett rendelettervezete szerint csak olyan étkezési burgonya
kertilhet kereskedelemi forgalomba, amely ép, nincs eltavolitott része és nem hidnyos, tiszta €s
kemény, legkisebb atmérdje pedig nem lehet kisebb 3,5 centiméternél.

Az étkezési burgonya legkisebb atmérdje nem lehet kisebb 3,5 centiméternél. Az elérecsomagolt
¢és az Omlesztett arunal egyarant egy tétel kizarolag azonos eredeti, fajtaju, mindségli, héj- és
htsszinli burgonyagumot tartalmazhat. A csomagoldson minden esetben fel kell tlintetni a
megnevezest, a fajtanevet, a csomagolo és a forgalmazd nevét és cimét, valamint a csomagolas
1d6pontjat, a szarmazasi orszagot €s a burgonya f6zési tipusat.

A tarca indoklésa szerint cél az, hogy kizarélag a megfeleld mindségli, osztalyozott burgonya
keriilhessen a vasarlok kosaraba. Kordbban ugyanis tobbszor is eléfordult, hogy ipari felhaszndlasra
szant vagy vet6burgonyat akartak eladni a trilkkds kereskeddk étkezési krumpliként. A
minisztérium szerint ezt tikrozik azok a lakossagi bejelentések is, amelyek a Nemzeti
Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatalhoz (Nébih) és a Foldmiivelésiigyi Minisztériumhoz érkeztek be
az elmult id6északban. Réadasul ha a forgalmazott termékek esetében sikeriil emelni a mindség
szinvonalat, az hosszl tdvon a termék exportlehetdségeit is javithatja.

Az idén mintegy 18 ezer hektarrél takaritanak be burgonyat a gazdalkoddk hazankban. A
vetésteriilet évek oOta folyamatosan csokken, a 2010-es évek elején még elérte a 25 ezer hektart. A
Foldmiivelésiigyi Minisztérium korabbi tdjékoztatdsa szerint a burgonya termésatlaga az idén
alacsonyabb lesz az eldzetesen becsiilt értékeknél, és a ténylegesen betakaritott mennyiség is kisebb
lesz a vartnal. A becsiilt orszdgos termésatlag hektaronként 22,66 tonna, ugyanakkor azokon a
teriileteken, ahol a gazdalkodok nem tudtdk Ontdzéssel enyhiteni az aszaly okozta karokat, még


http://www.kormany.hu/hu/foldmuvelesugyi-miniszterium/elelmiszerlanc-felugyeletert-felelos-allamtitkarsag/hirek/elindult-a-kozetkezteto-konyhak-minosito-rendszerenek-tesztuzeme
http://www.kormany.hu/hu/foldmuvelesugyi-miniszterium/elelmiszerlanc-felugyeletert-felelos-allamtitkarsag/hirek/elindult-a-kozetkezteto-konyhak-minosito-rendszerenek-tesztuzeme

ennél is kevesebb burgonyat takarithatnak be. A kisebb mennyiség az érakra is hat, a hazai
burgonya termel6i ara az Agrargazdasagi Kutatointézet szeptember végi adatai szerint 78-140 forint
kozott alakult kilogrammonként, az atlagar 22 szazalékkal meghaladta az egy évvel korabbit- irta a
magyaridok.hu.

http://greenfo.hu/hirek/2015/10/13/vegyen-egyenkrumplit

(greenfo.hu, 2015. oktober 13., kedd)

Fogyasztovédelmi program a fovarosi iskolakban - Békélteto testiileti tagok
oktatjak a fogyasztovédelmet

A Budapesti Békéltetod Testiilet kozel ezer fovarosi altalanos- €s kdzépiskolat keresett meg, hogy
¢ljenek a felkindlt lehetdséggel és vegyék igénybe az ingyenes fogyasztovédelmi ordkat, amelyeket
a testlileti tagok tartanak szamukra.

A Testiilet a bekelteto.testulet@bkik.hu e-mail cimen vérja a jelentkezéseket legkésdbb 2015.
november 15-ig.

A fiatalok a jovO fogyasztoi, a kelld tudatossag zaloga pedig a megfeleld ismeretek elsajatitasa.
A Testiilet ezért egész Budapest teriiletére kiterjedd programot inditott el, amelyet késobb ki kivan
terjeszteni, egylittmiikodve az oktatasért felelés Emberi Erdforrdsok Minisztériumaval.
Osszhangban a fogyasztovédelmi torvénnyel, feltett szandékuk, hogy segitsenek az iskoldk
tanuloinak és tandrainak is a fogyasztovédelmi tudnivalok elsajatitdsdban, rendszerezésében.

A Testiilet szakértéi gyakori vendégei az oktatasi intézmények tandrainak, nagy szémban
kapnak megkereséseket, hogy erdsitsék a didkok és tandraik fogyasztoi ismereteit. A jelek szerint
erre sziikség is van. Kideriilt az, hogy a pontos lehetdségeikkel még mindig nincsenek kelléképpen
tisztaban a tanulok és sokszor maguk a pedagdgusok sem. Ahhoz viszont, hogy a koruk folytan
kiszolgaltatott fogyasztok késobb magabiztosan dontsenek a vallalkozdsokkal szembeni
élethelyzetekben, nem elég az iskoldi 6rdkon leadott "klasszikus" anyagot elsajatitani. Alapvetd
vasarloi jogaikkal is sziikséges tisztaban lennitik.

Ugyanakkor az sem elég, ha csak ezekrdl van tudomasuk: elengedhetetlen, hogy a kapcsolddod
ismereteket rendszerezni tudjak és akkor se jojjenek zavarba, ha esetleg internetes vasarlasrol, egy
hibas termékrdl, rossz mobilinternetrél avagy egy jegyzOkonyv felvételérdl van sz6. Ezeket az
ismereteket pedig kiegésziti, ha tisztdban vannak azzal is, elutasitds esetén hova kell fordulniuk az
ingyenes, gyors megoldasért.

forras: Jogi Forum

http://www.jogiforum.hu/hirek/34575

(jogiforum.hu, 2015. oktober 13., kedd)

Sziikség lett a civil fogyasztévédelmi oktatasra

A Fogyasztovédd Alapitvany 2011-2012. tanévben budapesti altalanos- és kozépiskolaknal
mérte fel van-e igény fogyasztovédelmi orakra. A didkoknak fogyasztoi alapismereteket kivantunk
tanitani.

A felajanlast értetlenség és elutasitas fogadta, akkor még nem volt igény erre a civilek altal
nyujtott lehetdségre. Orvendetes, hogy a kdzoktatds mara nyitottd valt a civil szervezetek segitd


http://greenfo.hu/hirek/2015/10/13/vegyen-egyenkrumplit
http://www.jogiforum.hu/hirek/34575

munkajara.
(A Fogyasztovédod Alapitvany sem allami (pl. palyazati), sem mas anyagi segitséget nem kért az
iskolakban tervezett kozhaszni munkajahoz, azt sajat koltségbdl kivanta fedezni.)

Takaro kétszazezerért? - Megszolal a termékbemutatok egyik vasi aldozata

Teddy mackoval indult a beetetés, végiil negyedmillios hitel lett beldle. Megszolal egy
szombathelyi termékbemutatos atverés aldozata. Figyelem, tanulsagos torténet kovetkezik.

Onnek kellene ingyen egy porszivo, egy gyapjutakard és két Teddy maci, ha mindezért csupan
egyetlen plusz gyapjutakarot kellene megvennie? Igaz, azt 199.999 forintért. A valasz nem? Es ha
azt mondjuk, hogy ha még egy embert magaval hoz a termékbemutatora, akkor egy vesemelegitot is
ingyen kap? Sot: elaruljuk, hogy a porszivo helybdl 200 ezret ér, sot: a takarok darabonkénti ara is
200 ezer, vagyis 0sszesen 600 ezer forint értékben kap kivaldo mindségli termékeket, minddssze
199.999 forintért és helyben csak tizezret kell fizetnie, a tobbi részletet torlesztheti két évig. Igy mar
mindjart masként hangzik az ajanlat, igaz?

Eppen ezen az elven miikddnek a termékbemutatds atverések. Elhitetik a gyanutlan, jellemzéen
nyugdijas kort vasarloval, hogy élete iizletét koti meg, rdadasul tobb szazezer forintot pedig csak
ugy hozzadobnak, mert hogy, hogy nem, éppen 6t sorsoltdk ki. Azt mindjart érdemes leszogezni,
hogy ezeken a termékbemutatokon kizardlag gagyi, tularazott bovlit arulnak, amelynek értéke
nemhogy tobb szazezer forintot nem ér, de valdsziniileg a kétszazezres, froccsontott mianyagbol
gyartott "csodaporszivo" alulmaradna a termékteszten egy harmincéves Rakéta porszivoval
szemben.

Meégis sokan vannak, akik beddlnek az atverésnek, mert el akarjak hinni, amit hallanak. S6t
olyan is van, aki nem is hiszi igazan, mégis meggydzik. Torténetiink rokkantnyugdijas foszerepldje
ez utobbi kategoriaba tartozik. Még augusztus 18-an sétalt be Szombathelyen a csapdaba, és azt
remeli, hogy jelentkeznek sorstarsai is, mivel oktober 19-én lesz a békéltetd targyalas az atverds
céggel. Minden egy telefonhivassal kezdddott. Biztositottak rola, hogy akar 400 ezer forint értékil
ajandékot is nyerhet, ha eljon egy termékbemutatora, s6t, ha hoz még egy embert, kap egy
vesemelegitt is. Ez az ajanlat ellenallhatatlannak bizonyult. A termékbemutatora menet aztan
Osszeismerkedett egy szintén oda tartd holggyel, akit meggy0zott: ne mutassa meg a meghivdjat,
hanem menjen az "6 embereként", mert akkor a vesemelegité maris az ové. Igy is lett. A
termékbemutatd maratoni ideje alatt sok mindenrdl sz6 esett, de ki banta mar azt, amikor lehetett
jelentkezni a Teddy mackd ajandékért. Torténetiink fOszerepldje természetesen jelentkezett, és lass
csodat: nem egy, hanem kettd macko iitotte a markat tizezer forint értékben. Persze ez még semmi.
Hiszen a mackok mellé jart még egy porold funkcidval egybeépitett, 200 ezer forintos porszivo, st
egy gyapjutakaro is. Ennél szebben nem is alakulhatott volna a nap.

Igen 4m, csakhogy ahhoz, hogy hozz4juthasson a hatalmas ajandékhalomhoz, egy csekélységet
azért meg kell tennie. Egy plusz takarot kellene megvennie potom 199.999 forintért, ami, ha a
mindségét nézzik, szinte ingyen van, raaddsnak meg ott vannak az ajandékok - mondtak. Olvasonk
azonban nem adta konnyen magat, és kozolte: az a takard, amiért fizetni kell, neki bizony nem kell.
Egy gyereke van, béven elég egy takaro is. Ezutan jott aztan a meggydzés, az az erdszakos fellépés,
aminek hatdsara mégis megsziiletett a szerz0dés. A cég raadasul haza is szallitotta az idds asszonyt,
aki halabol egy ezrest is adott alkalmi soférjének.

Masnap aztan gondolkodoba esett, Osszeszdmolta a 24 darab csekket és kideriilt: a mar a
helyszinen befizetett tizezer forintjaval egyiitt 6sszesen 250 ezer forintot fog kifizetni a két év alatt.
A cég gyakorlatias munkatéarsai a 25 szdzalékos kamatot is mindjart hozzaszamoltak a takaroardhoz.
Fohosiink azonnal tarcsdzta a fogyasztovédelmet, ahol kideriilt: a cég feketelistan van, mivel
jobbara az idés emberek lehtizasabol élnek. A fogyasztovédelemtdl aztan kiildtek is egy levelet a
termékbemutatds cégnek, akik ennek hatasara felhivtak torténetiink szerepldjét, azzal, hogy ugyan
mar mondja csak el, hogyan szuperal az 0j porszivo. Csak nincsen valami baj? Baj az volt. K6zolte



veliik, hogy bér aldirta a szerzddést, most elall tdle, és egy csekk nem sok, annyit sem fog fizetni
nekik. Azdota nem hallott feldliik, de bizik benne, hogy a békéltetd targyalasra eljonnek azok a
sorstarsai is, akiket hasonldé modon csapott be a cég. Mert csak gy mellékesen: volt ott
negyvenfunkcids, 600 ezer forintos robotgép is, €s akadt vasarlé is hozza.

Budai David

http://vaol.hu/hirek/takaro-ketszazezerert-megszolal-a-termekbemutatok-eqyik-vasi-aldozata-
1732392

(vaol.hu, 2015. oktober 13., kedd)

Pazarlo férfiak

A férfiak pazarlobbak, mint a nok, legalabbis ami az ¢élelmiszereket érinti.

Az Elelmiszervizsgalati Kozlemények (EVIK) tudomanyos szaklap legtijabb szamaban publikalt
kutatés szerint a 30-as éveikben jaro korosztaly dobja kukaba a legtobb ¢lelmiszert. B6di Barbara és
Kasza Gyula, a Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal (NEBIH) kutatoi kidolgoztak egy
szakmai programot, ami az Elelmiszervizsgalati Kozlemények 2015. szeptember 30-4n megjelent
szdmaban jelent meg.

A program els6 elemeként orszagos reprezentativitast fogyasztoi felmérést végeztek 1006 6
személyes megkérdezésével. A kutatasbol kideriilt, hogy a férfiaknak csak 17 szazaléka vallotta
magat teljes mértékben hulladékelkeriilonek, mig a néknél 30 szdzalékos ez az ardny. A 30-as
¢veiben jar6 generacid a legpazarlobb, ¢és igazolhaté a magas jovedelemmel rendelkezdk
élelmiszerpazarlasa is. Osszegzésként tehat elmondhatd, hogy Magyarorszagon a férfiak, a
magasabb jovedelemmel rendelkezd héztartdsok és ugy altaldban a 30-as korosztaly dobja ki
leginkabb az élelmiszereket.

Az Elelmezésiigyi és Mezégazdasagi Vilagszervezet 2011-ben késziilt becslése szerint a
globalis élelmiszer-ellatasi lancban a megtermelt élelmiszerek jelentés hanyada - mintegy harmada
- végzi hulladékként. Ez mar napjainkban is jelentds fenntarthatosagi problémakat vet fel, ami a
2030-ig terjedd szakértdi elérejelzések alapjan kritikus helyzetet eredményezhet. A fejlodo vilagban
elsdsorban az agrariumban keletkezd - tarolasi €s elosztasi infrastruktira hidnyossagaibol adodo -
veszteségek domindlnak, addig a fejlettebb gazdasdggal rendelkezd allamokban a fogyasztoi
¢lelmiszerpazarlas jelent problémat.

http://www.nqg.hu/Fold/2015/10/12/Pazarlo-ferfiak

(ng.hu, 2015. oktober 13., kedd)

Vizsgaljak a miiszaki cégként bejelentett termékbemutatotosokat

Budapest - Tudnak a hatosagok arrdl a termékbemutatos cégrol, amely elrettenté diagnozisok
kozlésével s6zza ra a magneses matracait a nyugdijasokra.

A Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdsag oktdber ota figyeli a tarsasagot, akik kollégankkal is
megprobaltak elhitetni, hogy sulyos betegségben szenved, amelybdl csak az 6 termékeikkel
gyogyulhat ki .

Kollégankkal is megprobaltak elhitetni, hogy stlyos betegségben szenved, amelybdl csak az 6
termékeikkel gydgyulhat ki

#KAPCSOLODO#A cégnek a nyilvanos adatok szerint semmi, de semmi koziik a gydgyitashoz,


http://vaol.hu/hirek/takaro-ketszazezerert-megszolal-a-termekbemutatok-egyik-vasi-aldozata-1732392
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hiszen a tevékenységi koriik mérndki szolgéltatdsokra és miiszaki tanacsadasra szol. Ezek utan
felmeriil a kérdés, vajon miként vehetnek vért idés emberektdl, miként folytathatnak barmilyen
vizsgalatot, és legfOképpen milyen engedéllyel arusithatnak gyogyhatast igérd berendezéseket. A
termékbemutaton forgalmazott magneses pulzaldé matrac példdul még csak orvosi segédeszkéznek
sem mindsiil. A hatdsdgok ugyanis nemrégiben a termék forgalmazojat megbirsagoltak, és
fitneszsegédeszkoz kategoriaba soroltak.

K. Sz.

http://www.blikk.hu/blikk aktualis/vizsgaljak-a-muszaki-cegkent-bejelentett-
termekbemutatotosokat-2409071

(blikk.hu, 2015. oktober 13., kedd)

Az utazasszervezoi piac otode illegalis

Turizmus. Egy sitdbor vagy kirdndulds megszervezése is engedélykoteles, ha az utazés
nyereséget termel

Veszélyek. Baj esetén az utas kart szenvedhet, ha a szervezOnek nincs engedélye, mert
elmaradhat a kartérités

Piac. 1318 bejegyzett utazasi iroda van az orszagban, de egyre tobben maguknak szervezik az
utjukat

A sitdbor szervezése is lehet illegélis

Utazasi iroddk Uzletszertien és rendszeresen csak engedéllyel lehet utakat szervezni

A nap témaja

- Becslések szerint a szabalyosan miikodd piac 20-25 szazalékanak megfeleld méretii az illegalis
utazasszervezés ma Magyarorszagon - kozolte érdeklddésiinkre Erdei Bélint, a Magyar Utazasi
Irodak Szovetségének (MUISZ) elndke. A Magyar Kereskedelmi ¢és Engedélyezési Hivatal
(MKEH) engedélye nélkiil miikodd utazasszervezdk forgalma évente akar tobb tizmilliard forint is
lehet 8sszesen.

Bajban nincs segitség

A leggyakrabban internetes vagy nyomtatott hirdetésben toboroznak tigyfeleket. A hirdetésekben
rendszerint csak e-mail-cim vagy telefonszam szerepel. Noha ilyen ajanlatokat egész évben lehet
talalni, egy-egy eseményhez - példaul a bécsi adventhez vagy a velencei karnevalhoz - kapcsolodva
gyakoribbak. Megszokott forgatokonyv az is, hogy - az akdr legalis - jegyarusitasi tevékenység
mellett kindljak az utazas, a szallas és a varosnézés megszervezését is.

- Az utasoknak, a szabdlyosan miikodd cégeknek és az orszagnak is kart okoznak ezek a
véllalkozasok - mondta a MUISZ vezetdje. Az utazok nehéz helyzetbe keriilhetnek, hiszen nincs
utazasi szerzodésiik, és nem tudni, mi torténik lemondéas vagy egy esetleges baleset esetén. Az is
kérdéses, megfeleld szakmai és pénziigyi hattérrel rendelkezik-e a cég. Versenyhatranyt szenvednek
a torvényesen mukodd utazasszervezok is, hiszen 0k vagyoni biztositékot fizetnek és addznak,
mikozben a fekete vallalkozasok nemzetgazdasagi szinten is komoly bevételkiesést okoznak. Persze
az is el6fordul, hogy valaki nem is tud arrdl, hogy mindez nem szabalyos. Erdei Balint azt javasolta
az utazoknak, hogy csak az MKEH-nal bejegyzett céggel utazzanak, és kossenek utazasi szerzodést.

A jogosulatlanul mikodé utazasszervezoket nem konnyl tetten érni. A MUISZ vezetdje ugy
véli, a hatékonyabb fellépés érdekében nagyobb kapacitisra, tobb ellendrzésre és elrettentobb
Osszegli birsagokra lenne sziikség a hatosdgoknal és a teriiletileg illetékes fogyasztovédelmi
szervezeteknél. Fontos lenne a hatdskorok bovitése is, mert vizsgélat esetén is nehéz bizonyitani a
torvénytelenséget.

Alig van ellenérzés
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A Magyar Kereskedelmi és Engedélyezési Hivatal jelentései szerint 2015 elsé fél évében 36
esetben végeztek ellendrzést jogosulatlanul folytatott utazasszervezdi tevékenység gyandja miatt.
Nyolc esetben deriilt fény jogsértésre, vagyis a szolgaltatok a hatésag engedélye nélkiil szerveztek
utazasokat. Az érintetteket pénzbirsaggal biintették (ennek 0Osszege 50-500 ezer forint kozott
valtozhat), valamint egy évre eltiltottdk az utazasszervezoi tevékenységtol.

Az ellendrzések jo részében viszont nem volt jogsértd a gyakorlat, aminek tobb oka is lehet.
Egyrészt az utazésszervezési tevékenységhez legalabb két turisztikai szolgaltatast kell nyujtani,
jellemzé modon példaul utazast és szallast. EzErt nem szamit illegalisnak, ha egy weboldalon csak
horvatorszagi apartmanokat ajanlanak, vagy egy buszos vallalkozd vallal kizardlag utaztatast,
hiszen csak egy szolgaltatasrdl van szo6.

A masik szempont, hogy a tevékenység rendszeresen és lizletszeri megfontolasbol torténjen.
Ezért nem illegalis egy iskolai sitdbor vagy torténelmi kirandulds megszervezése, még akkor sem,
ha kiils6sok is részt vesznek az utazason, vagy ha a kisérd tandr ingyen vesz részt a programon. Az
sem jogsértd, ha példaul egy barati tarsasag szervez egy buszos gordgorszagi nyaralast, €s par iires
helyre pénzért toboroznak idegeneket. Egészen addig, amig ez 6nkoltségi aron torténik. Igy nem
ritka, hogy a jogosulatlan tevékenységrdl szol6 bejelentés nem megalapozott.

Egy januari hatarozatdban az MKEH 150 ezer forintra biintetett egy békéscsabai férfit és egy
évre eltiltotta az utazasszervezéstol, mert Sielés Isolan cimmel a Facebookon szervezett siturat,
mikézben erre nem volt jogosult. Kideriilt, hogy a fejenként 89 900 forintos részvételi dij
tartalmazta a buszos utazést, a szallast és a sibérletet. Az lizletszerliséget az bizonyitja, hogy a dij
magasabb volt, mint mas utazasi vallalkozoknal egy hasonlo ut, a rendszeresség pedig a hirdetésben
szerepld "Isola tobb mint 10 éve a mi helyilink, tobb mint hatezren tudjuk, milyen jo is ott"
megjegyzés alapjan feltételezheto.

Telitett a piac

Jelenleg mintegy 1300 utazasi iroda mitkodik Magyarorszdgon - ezek fele szervez utazasokat, a
tobbi csak kozvetitd -, az ligyfelekért vivott harc éles.

Ezt tovabb fokozza, hogy fOleg vidéken komoly forgalmat vesznek el az irodaktdl a
magénszervezésli utak, rdadasul ezek zome nem is szabdlytalan. Az interneten ma mar joval
egyszeriibb szallast foglalni és buszt szerezni, ezért az iskolai, nyugdijas-, sportvagy mas tarsasagok
maguk szervezik meg az utazast, és a vilaghalon elérhetd informaciok miatt akar idegenvezetd
nélkiil is elboldogulnak.

Tavaly 1318 utazasszervezdt tartott nyilvan a KSH.

Suhajda Zoltan

Eredeti

(Metropol - Budapest, 2015. oktober 14., szerda, 1+2+3. oldal)

Magyarorszagnyi iizlet

Sorgyartas A felvasarlas értéke mérhet6 a hazai GDP-hez

Csillagaszati értékii iizlet sziiletett kedden a sérpiacon: egyesiil a vilag két legnagyobb gyartoja,
az AB In- Bev, amely a magyar Borsodi Sorgyar anyavallalata, valamint a Dreher gazdaja, a
SABMiller. Utdbbi felvasarolja az elébbit, részvényenként 44 dollarért, azaz dsszesen 106 milliard
dollar - aktualis kdzéparfolyamon 28 900 milliard forint - a tranzakcié értéke. Osszehasonlitdsul:
2012-ben 28 500 milliard volt a magyar nemzeti dssztermék, tavaly pedig 31 864 milliard.

Az tizlettel a piac nagy négyese - a vilagfogyasztas felét ado InBev, SABMiller, Carlsberg,
Heineken - haromszereplOsre sziikiil, az egyesitett cégcsoport brutalis folényével. Az oOriasvallalat
egymagaban fogja lefedni a vilag teljes sorfogyasztdsanak a 30 szazalékat olyan huzonevekkel,
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amerikai ¢és a kinai versenyhatésagnak is rd kell bolintania az egyesiilésre. Minthogy
Magyarorszagon mindkét gyartd jelen van, egyelére kérdéses, hogy a magyar Gazdasagi
Versenyhivatalnak lesz-e dolga a fuzioval.

Az USA igazsagligy-minisztériuma jelenleg is vizsgalja az InBev vélelmezett versenyletord
gyakorlatat: a gyanl szerint a cégdrids ugy probalja letérni a versenyt, hogy sorra felvasarolja a
helyi sorkeresked6 cégeket. Ennek eredményeképpen a kisebb, gyorsan ndvekedd fiiggetlen
sorgyartok nehezebben jutnak a piacra. Ugyanakkor az antitrosztvizsgélat elhizoédasa a vevo
szamara is jokora kockazatot rejt, mivel a jelenleg megajanlott, részvényenként 44 dollaros ar 11
szazalékkal alatta van a SABMiller sajat részvényaranak, és idével akdr noéhet is a vételar és a
részvényar kozotti kiilonbség.

A verseny fékezése a hazai gyakorlattél sem 4all tdvol: idén a Gazdasagi Versenyhivatal
allapitotta meg, hogy a Dreher, a Heineken ¢és a Borsodi kizarolagossagi szerzddéseket kotott a
vendéglatohelyekkel, s ezek korlatoztdk a versenyt. A hatosag biintetést nem szabott ki.

Batka Zoltan

Eredeti

(Népszabadsag, 2015. oktober 14., szerda, 7. oldal)

JoO reggelt!

Mecsek-oldali ABC, pénztar. Reklamacio lassitja a reggeli forgalmat. A joghurt ara a vita targya,
a polcra kiakasztott akcios tabla ugyanis 45 forinttal olcsobban mutatta a terméket, mint a
pénztargép.

- Biztosan elcsuszott a tabla, és nem pontosan az akcios joghurt ala keriilt. Nem tehetiink rola,
egyszerlien nem lehet méasképp kirakni, mert annyi 4ru van - j6tt azonnal a magyarazat a varakozok
felé az elado-pénztarostol.

Hat igen, az 4arubdség az sok mindent megmagyardz. Szandékossagot pedig akkor sem
feltételezne az ember, ha azt latja, hogy ezek a kis elcsiiszasok rendszeresen eléfordulnak. Mas
kérdés, hogy vajon mit szolna hozza a fogyasztovédelem.

K. E.

Eredeti

(Uj Dunantuli Naplo, 2015. oktober 14., szerda, 1. oldal)

Konnyen elkeriilhetjiik a mérgezést

Idén eddig 120 esetben tortént szén-monoxid-mérgezés. Az ilyen esetek szama a fiitési szezon
kezdetével természetesen ndni fog.

A Viz-, Gaz-, Fiitéstechnika Szaklap Osszeszedte, hogyan lehet néhdny egyszerii 1épéssel
elkeriilni a sokszor akar halalos kimenetelli mérgezést.

Els6 1épésként természetesen meg kell gy6zddni arrdl, hogy veszélyben vagyunk-e, vagyis van-e
otthonunkban nyilt égésterti tiizelOberendezés (gazkazan, kandalld, cserépkalyha, gaztiizhely).
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Fontos azt is megvizsgalni, hogy mennyire jol zarédnak az ablakok. A modern nyilaszarok
esetében ugyanis fontos, hogy legyen rajtuk légbevezetd vagy kdzponti szelloztetd, falban, ablakban
talalhat6 légbevezetd. Ezek az ablakok ugyanis annyira jol szigetelnek, hogy 1égbevezetd hidnyaban
a nyilt égésterti berendezések a kéménybdl szivhatjak vissza a levegot.

Erdemes arra is figyelni, hogy sose miikodtessiik egyszerre a fiitSberendezést a konyhai
szagelszivoval vagy a ruhaszaritoval. Az utobbiak ugyanis sokkal erdsebbek, igy
visszaszippanthatjak a fiistot a kéménybdl. Erdemes reteszelést beépittetni, amely automatikusan
zar.

A féradtsag, szédiilés a mérgezés jele is lehet, igy ilyenkor érdemes szelldztetni.

Sok gondot megold egy jo mindségii szén-monoxid-mérd. A Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag
tavalyi vizsgalata szerint 42 termékbdl csak 12 felelt meg az elvarasoknak, igy érdemes a hatdsag
honlapjan tajékozodni a megbizhato késziilékekrol.

Eredeti

(Metropol - Budapest, 2015. oktober 14., szerda, 13. oldal)

Oreg lakéhazak, 6reg tet6kémények

Nagy problémat jelent az eloregedett kéményallomany Magyarorszagon, négymillié kéménybdl
masfél millié azonnali feljitasra szorulna - mondta Miiller Maté, a Fovarosi Kéményseproipari Kft.
(Foékétiisz) szovivoje az M1 aktudlis csatornan. Ismertetése szerint Budapesten valamivel jobb a
helyzet az orszagos atlagnal, a fovarosban a kémények 80 szizaléka az ingatlannal egyidds. A
fiistelvezet6k romld allapota egyrészt a hasznalatra, masrészt pedig az elmult évek szélsdséges
1ddjarasi koriilményeire vezethetd vissza. A Fokétiisz reprezentativ felmérése szerint a budapestiek
75 szédzaléka tisztdban van azzal, hogy a kémény veszélyes iizem, amit karban kell tartani. A
szovivl figyelmeztetett: ha a tirsasdg munkatirsai az ellendrzés sordn idegen bekdtést vagy a
korabbitol eltérd késziiléket taldlnak, amire nincs kéménysepro-ipari engedély, akkor meg kell
tiltaniuk a tlizel6berendezés hasznalatat. Gaziizemll késziilék esetében a gazszolgaltatd kizarja a
szolgaltatasbol az ingatlant - mondta.

A fogyasztovédelem a nyilt égésterli kazanok esetében szén-monoxidriasztok hasznalatat
javasolja - nyilatkozta a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag szovivoje. Kiss Anita hozzatette: ezek
megvasarlasat tlizeléstechnikai szakiizletben javasoljdk. A 2014 decemberében és a 2015
januarjaban elrendelt vizsgalatok soran 42 terméket, a piacon talalhato berendezések jelentds részét
ellendrizte a hatésag. Az akkor megfelelonek talalt 12 késziilek listajat a szervezet a honlapjan tette
kozzé.

A statisztikdk arra figyelmeztetnek, hogy a kéményeket, kazdnokat minden fiitési szezon el6tt
szakembernek kell atvizsgalnia, sziikség esetén javitania. Evente atlagosan 400 esetben riasztjik a
katasztrofavédelem tiizoltd egységeit szén-monoxid-mérgezéssel Osszefiiggd esethez. A tiizoltok a
legutdbbi, 2014. szeptember 1-t6l 2015. aprilis 15-ig tartd flitési idészakban 342 alkalommal kaptak
ilyen riasztast. Ebben az iddszakban 280 ember szorult orvosi ellatdsra a szintelen, szagtalan,
levegdnél nehezebb haldlos gaz belélegzése miatt, 6ten pedig életiiket vesztették a mérgezéstol.

Baranyai Gabor

Eredeti

(Magyar 1dok, 2015. oktdber 14., szerda, 6. oldal)
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Video: Razziazott a Nébih, tobb mazsa lejart hust talaltak

Egy Pest megyei kozétkeztetd cégnél tartott ellenérzést a Nemzeti Elelmiszerldnc-biztonsagi
Hivatal (Nébih).

Egy Pest megyei kozétkeztetd cég tobb konyhajan razziazott a Nébih. Az érintett cég egyik
egységében tobb mazsa lejart fogyaszthatdsagi és mindségmegdrzési idejli, tovabba jeldletlen, nem
nyomonkovethetd ¢€lelmiszert taldltak és foglaltak le a szakemberek. A birsag varhatéan tobb
széazezer forint lesz - 4ll a Nébih kozleményében.

Az ellendrzés soran a felhasznalasra keriil ¢lelmiszerek kozott, - mindenféle elkiilonités, vagy
megjelolés nélkiil - tobb tételnyi lejart fogyaszthatdsagi és mindségmegdrzési ideji élelmiszert
talaltak a szakemberek,

példaul tobb mint 80 kg lejart fogyaszthatosagi idejii hust, huskészitményt. A lefoglalt aru
mennyisége meghaladja a 240 kg-ot.

Az épiilet helyiségeinek allapota szintén nem felelt meg az eldirdsoknak. A konyhéban a falak
csempehianyosak, az ajtok ¢és tarold szekrények sériiltek, takarithatatlanok voltak. A
huselokészitdben a mosogatoba szennyviz elvezetdje csepegett. A raktarban kozvetlenill a
padozaton taroltak az élelmiszereket.

A Nébih a lejart és nem nyomonkodvethetd ¢lelmiszereket megsemmisitette. A cég tobbszazezer
forint birsagra szamithat. A cég masik két konyhajan elvégzett ellenérzések soran a szakemberek
¢lelmiszerbiztonsagi problémat nem talaltak.

atv.hu

http://www.atv.hu/belfold/20151014-video-razziazott-a-nebih-tobb-mazsa-lejart-hust-talaltak

(atv.hu, 2015. oktéber 14., szerda)

Atvehetik a szazhalombattai fiitémiivet

Engedélyezte a Gazdasagi Versenyhivatal, hogy a Veolia Energia Magyarorszag Zrt. vegye at a
GDF Suez Energia Magyarorszag Zrt.-t6l a szdzhalombattai flitdmiivet. Az alig tobb mint egy éve
atadott, 25,2 MW névleges teljesitményti, korszerti fiitdmi 4200 lakds hdenergia-sziikségletét
termeli meg a telepiilésen, 4m a tranzakcid a lakossagi tavhdszolgaltatast csak kozvetve érinti. Ezért
a szolgaltatasért a helyi, varosi tavhdszolgaltato tarsasag felel.

Eredeti

(Magyar Hirlap, 2015. oktober 15., csiitortok, 11. oldal)

Lesz meleg szazhalombattan
Kategoria:

Hazai gazdasag

Jovahagyta a Gazdasagi Versenyhivatal, hogy a Veolia Energia Magyarorszag Zrt. atvegye a
GDF Sueztdl a szazhalombattai flitémiivet, ezzel az egyik legfontosabb akadaly harult el a jaliusban
alairt, a futdmlvet miikodtetd Dunai Hobtermeld Kft. megvételérdl szold megallapodas
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megvalodsulasa eldl - kozolte a Veolia szerdan az MTI-vel. A szerzddés értelmében a Dunai
Hotermeld Kft. szdzszazalékos tulajdonrésze a Veolia Energia Magyarorszaghoz (korabbi nevén
Dalkia Energia Zrt.) keriil. Igy az tigylet sikeres zarasa utdn a tarsasigcsoport Gjabb véarosban
kapcsolodhat be a tdvhészolgaltatashoz sziikséges hdenergia eldallitasaba. A kozlemény szerint az
alig tobb mint egy éve atadott, 25,2 megawatt (MW) névleges teljesitményli, korszerti fiitdmi
Osszesen 4200 lakas hdenergia-sziikségletét termeli meg a telepiilésen, de a tranzakcio a lakossagi
tavhoszolgaltatast csak kozvetve érinti. A szolgaltatasért a helyi, varosi tdvhdszolgaltatd tarsasag
felel, ¢és ez a tarsasag all kozvetleniil szerzédésben a szazhalombattai fitémiivet miikddtetd Dunai
Hoétermeld Kft.-vel, megvasarolva a tavfiités ellatdsdhoz sziikséges homennyiséget. A fogyasztok a
fitdém1 tulajdonosvaltasabol semmit sem érzékelnek - kdzolte a Veolia.

A vérosi tdvhdszolgaltato tarsasdg a Dunai Hotermel6 Kft. kapacitasainak csak egy részét kototte
le a szazhalombattai lakossdg hoellatasara, igy adott a lehetdség tovabbi, ipari fogyasztok
héenergiaval torténd ellatasara is - jelezték. A kozlemény szerint a szdzhalombattai fiitému
tarsasagcsoport hosszi tavil szakmai befektetoként kivan szerepet vallalni a magyarorszagi
tavhétermeld piacon, ebben kulcsszerepe van a varosi tavfiutési rendszerek, valamint ipari
fogyasztok szadmara sziikséges energiat biztositd hétermeld egységek miikodtetésének. A
szazhalombattai flitémli megvételét még a Magyar Energetikai és K6zmii-szabalyozéasi Hivatalnak
is jova kell hagynia, a Veolia varakozasai szerint azonban hamarosan megtorténhet a fitdmi
tényleges atvétele is - idézi a kozlemény Fernezelyi Ferencet, Veolia Energia Magyarorszag
kereskedelmi igazgatojat.

(MTTI)

http://www.elemzeskozpont.hu/lesz-meleg-szazhalombattan

(elemzeskozpont.hu, 2015. oktober 14., szerda)

A fogyasztovédelem kiemelt teriilete lesz az MINB feliigyeleti ellendrzéseinek

A kotelezd gépjarmii feleldsségbiztositas (kgfb) fogyasztovédelmi ellendrzése, a panaszkezelés,
valamint a befektetési termékek ellendrzése lesz a Magyar Nemzeti Bank (MNB) feliigyeleti
ellenérzésének kiemelt célteriilete 2016-ban - mondta Szebelédi Ferenc, a jegybank
biztositasfelligyeleti féosztadlyanak vezetdje szerdan, A Magyar Biztositok Szovetsége (Mabisz)
altal rendezett konferencian Budapesten.

Fontos teriilet lesz - az Astra Biztositd csddje miatt is - a hataron atnyalo tevékenység keretében
mikodo fioktelepek ellendrzése. Ezeknél azonban csak fogyasztovédelmi ellendrzést végezhet a
jegybank - tette hozza a fOosztalyvezetdé. A feliigyeletnél elkésziilt a kotelez6 gépjarmii
feleldsségbiztositasi (kgfb) tételes adatbazis. Az adatokat feltoltottek, de csak a napokban dol el a
felhasznalas mikéntje - jelentette be a féosztalyvezetd, aki kitért az idei feliigyeleti birsdgolasra is.

Eddig 492 milliard forint birsagot szabott ki a jegybank a biztositokra valamint a kdzvetitokre. A
legjobban érintett teriilet a kgfb-torvény megsértése, a szamviteli hibdk, az elégtelen
allomanykezelés, valamint a hidnyos tigyféltajékoztatas.

A nyugdijbiztositasokkal kapcsolatban azt emelte ki Szebelédi Ferenc, hogy tavaly 1 milliard
forint addjovairas érkezett ezek utan. Az ilyen biztositast kotok atlagos életkora 45,5 év, ami magas,
igy a biztositok tobbet tehetnek azért, hogy a fiatalabb korosztalyok is kdssenek életbiztositast.

A jovo év elsd napjatol kell alkalmazniuk a biztositoknak a masodik 1épcsds szolvencia
szabalyokat, amelyek a tke- és a tartalékkovetelmények miatt stabilabbd teszik a miikodésiiket. A
feliigyelet hatasfelmérést végzett €s proba adatszolgaltatast rendelt el a teriileten.

Elmondta, a nem életbiztositas - szektorszinten - mar jovedelmezé lett az idei els6 félévben, de
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vannak veszteséges biztositok is. Az életbiztositasoknal nem volt jovedelmezdségi probléma, ezek
korébol az etikus életbiztositasokkal kapcsolatos problémdkat emelte ki a fdosztalyvezetd. A
feliigyelet szempontjabol kovetelmény az 4tlathatdé termék-paletta, tovabbd a valds koltségek
alkalmazasa.

Az MNB-hez, az tigyfelek altal a biztositokhoz érkezett reklamaciok 3,2 szézaléka jut el. Az
elsé fél évben 7600 megkeresést kaptak a biztositok. A feliigyeleti vizsgalat a panaszok
haromnegyedében nem talalt jogszabalysértést. A panaszok felét a kgfb és a casco szerzddésekkel
kapcsolatos megkeresések adtak.

A piaci adatokat Pandurics Anett, a Mabisz elndke ismertette a konferencian. Az elsé fél évben
12 milliard forint dijbevétel érkezett a 100 ezer nyugdijbiztositasbol. Az éves atlagdij 216 ezer
forint volt. Baleset- és egészségbiztositas - kiegészito jelleggel - csak 49 ezer nyugdijbiztositashoz
kapcsolddott.

Az elndk beszamolt arr6l, hogy az Astra Biztositdé 160 ezer kgfb tligyfele koziil eddig 124 ezer
valtott biztositot kozos megegyezéssel. Javasolta, hogy akik eddig elmulasztottak a valtast, tegyek
meg mielébb.

A kgfb - piaci szintii - mult évi atlagdija 20 515 forint volt, ez az els6 fél évben 21 900 forintra
nétt. A novekedés minimalis, az lizemanyag-fogyasztds tovabba a balesetek szdmanak novekedése
ennél nagyobb emelkedést is indokolna. Pandurics Anett beszélt a biztositasi szakma javaslatarol is.
A casco biztositasok 15 szazalékos addjat a kormany csokkentse az egyéb vagyonbiztositasok utani
10 szézalékra. Hozzétette, a 4,2 milliés jarmtidllomany 18 szazalékdra kotottek casco-t, ez a
penetracio ndvekedne az alacsonyabb add miatt.

Palotai Daniel, az MNB ligyvezetd igazgatoja a megtakaritdsok szerepét vazolta eldadasaban.
Kiemelte, hogy az utobbi években a lakossiag a jovedelmének 5-6 szazalékat takaritja meg. A
biztositok és a nyugdijpénztarak a néaluk 1évé megtakaritasok 60 szdzalékat allampapirban tartjak,
igy jelent0sen hozzdjarulnak ahhoz, hogy a magyar allamado6ssadg egyre magasabb aranyat hazai
megtakaritds finanszirozza. A lakossag és a biztositok az elsd fél évben 500 milliard forintért
vasaroltak allampapirt - tette hozza az ligyvezetd igazgato.

http://www.hirado.hu/2015/10/14/a-fogyasztovedelem-kiemelt-terulete-lesz-az-mnb-felugyeleti-
ellenorzeseinek/

(hirado.hu, 2015. oktober 14., szerda)

Nagyot nott a biztositasi piac

Harmincmilliarddal tobbet konyvelhetett el az agazat

Az 1) biztositasi torvény elsésorban a fogyasztok érdekeit védi, a 2016. januar 1-jén hatalyba
1€p0d szabalyozas az unids szabalyok atiiltetése mellett szamos 0j elemet is tartalmaz - t4jékoztatott
Varga Mihaly nemzetgazdasagi miniszter a Magyar Biztositok Szovetsége (Mabisz) budapesti
konferenciajan tartott eléadasaban szerdan. A tarcavezetd leszogezte: a 2014-es adatok azt
mutatjak, hogy a hazai biztositasi piacra is pozitiv hatdssal van a magyar gazdasag megerdsodeése,
hiszen hosszl évek utan ismét novekedett az 0j szerzédések szama. Tavaly a biztositasi szektor
dijbevétele 834 milliard forint volt, ami az el6z0 évhez képest mar mintegy 30 milliardos
novekedést jelentett. A szektor allampapirokba torténd nagyaranyu, mintegy kétezer milliard forint
Osszegli befektetéseivel jelentésen hozzajarul az orszdg gazdasagi stabilitasahoz is, igy kedvezd
hatassal van a pénziigyi rendszerre - emelte ki a miniszter. Elmondta: az dgazat kozvetleniil és
kozvetetten mintegy 40 ezer fonek ad munkat, €s tobb mint 100 millidrd forint adobevétel
szarmazik beldle.

Varga Mihaly hangsulyozta: az 0j biztositasi torvény értelmében szigorodnak a biztositasi
tarsasagokat érintd tajékoztatasi kotelezettségek. Jelentds mértékben erdsitik a fogyasztovédelmet
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¢s megkonnyitik az ligyfelek szdmaéra a sziikséges informacidhoz vald hozzaférést. Lényeges
ujitasként beszElt a teljes koltségmutatd bevezetésérdl. Ennek az egyszerti értéknek az
alkalmazéséaval a fogyasztok konnyen dsszehasonlithatjdk az egyes megtakaritési jellegli biztositasi
termékeket, illetve az azokkal kapcsolatos koltségeket.

A kotelezd gépjarmi-feleldsségbiztositas (kgtb) fogyasztévédelmi ellendrzése, a panaszkezelés,
valamint a befektetési termékek ellendrzése lesz a Magyar Nemzeti Bank (MNB) feliigyeleti
ellenérzésének kiemelt célteriilete 2016-ban - ezt mar Szebelédi Ferenc, a jegybank
biztositasfelligyeleti féosztalyanak vezetdje ismertette. - Az Astra biztositd csOdje miatt fontos
teriilet lesz a hataron atnytld tevékenység keretében mitkodd fioktelepek ellendrzése is, ezeknél
azonban csak fogyasztovédelmi ellendrzést végezhet a jegybank - tette hozzd a féosztalyvezetd.
Bejelentette azt is, hogy a feliigyeletnél elkésziilt a kotelezd gépjarmii-feleldsségbiztositasi tételes
adatbazis. Az adatokat feltoltotték, de csak a napokban dol el a felhasznalas mikéntje. Szebelédi
emlékeztetett: a jovo év elsd napjatdl kell alkalmazniuk a biztositoknak a masodik 1épcsés
szolvenciaszabalyokat, amelyek a tOke- ¢€s a tartalékkOvetelmények miatt stabilabba teszik a
mikddésiiket.

Pandurics Anett, a Mabisz elndke tobbek kozott elmondta: a kgfb - piaci szintli - mult évi
atlagdija 20 515 forint volt, ez az els6 fél évben 21 900 forintra nétt. A ndvekedés minimalis, az
lizemanyag-fogyasztds, tovabba a balesetek szdmanak novekedése ennél nagyobb emelkedést is
indokolna.

Pandurics Anett beszélt a biztositdsi szakma javaslatarol is, miszerint a casco biztositdsok 15
szazalékos adojat a kormany csokkentse az egyéb vagyonbiztositdsok utdni 10 szazalékra.
Hozzatette, a 4,2 millios jarmtidllomany 18 szazalékara kotottek cascot, ez a penetracid novekedne
az alacsonyabb add miatt.

Palotai Déaniel, az MNB {igyvezetd igazgatdja eléadasaban kiemelte: az utobbi években a
lakossag a jovedelmének 5-6 szazalékat takaritja meg. A biztositok és a nyugdijpénztarak a naluk
1év6 megtakaritasok 60 szazalékat allampapirban tartjak, a lakossag és a biztositok az elsd fél évben
500 milliard forintért vasaroltak allampapirt - tette hozza az ligyvezeto igazgato.

Eredeti

(Magyar Idok, 2015. oktober 15., csiitortok, 14. oldal)

Uj jelzaloghiteles szabalyok, ij pénztartipus

Tobb 1) fogyasztovédelmi szabaly vonatkozhat a jovoben a jelzaloghitelekre egy, szdmos
pénziigyi torvényt modosito javaslat szerint - irta a Vilaggazdasag szerdan.

A lap a nemzetgazdasagi tarca honlapjan kozzétett torvényjavaslatot ismertetve kiemeli egyebek
mellett, hogy a hirdetéseknek a jovOben tartalmazniuk kell a hitel 6sszegét, futamidejét, kamatat, a
teljes hiteldijmutatét (THM), a torlesztOrészletet, valamint azt is, hogy a fogyasztdé 0Osszesen
mennyit fizet vissza a hitelez6nek. A THM kiszamitdsanak mddjat is pontositjak egy kiilon
rendeletben.

Annak a szamlanak, amelyrdl a fogyaszto csak torleszti a jelzaloghitelt, dijmentesnek kell lennie,
az eldtorlesztésnél pedig a dijak megallapitasakor a bank nem tehet kiilonbséget lakashitel és szabad
felhasznalasu jelzalogkoleson kozott. Bar devizahitelbdl egyre kevesebb van, az is szerepel a
javaslatban, hogy a nagyobb, 20 sz4zalék feletti arfolyamvaltozasokrdl értesiteni kell az ligyfelet.

Valtozhatnak az onkéntes nyugdij- és egészségpénztarakra vonatkozo szabalyok is: bevezetnek
példaul egy Uj pénztartipust, amely az egészségpénztar és az Onsegélyezd pénztar hibridje lenne, és
nyUjthatnd mindazokat a szolgaltatasokat, amelyeket eddig a két pénztar kiilon-kiilon tudott - irta
lap.

MTI
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http://www.metropol.hu/gazdasag/cikk/1372452

(metropol.hu, 2015. oktéber 14., szerda)

Talajélet javitasara szolgalé készitményt vont kia a NEBIH

Talajélet javitasara hasznélatos mikrobiologiai készitményt vontak ki a forgalombo6l, miutan a
Nemzeti  Elelmiszerlanc-biztonsagi  Hivatal (NEBIH) talajbiologiai  laboratériuma az
engedélyokiratban eldirtnal alacsonyabb ¢l csiraszdmot mért a MICROBION UNC nevil
készitményben. A gyartoval szemben hatdsagi eljaras indult.

Az éves ellendrzési terv alapjan végezte el a NEBIH Novény-, Talaj- és Agrarkornyezet-védelmi
Igazgatdsaga az engedélykoteles termésndveld anyagok vizsgalatat. A megyei kormanyhivatalok
névény- és talajvédelmi osztalyainak kdzremikodésével végzett monitoring sordn a termésndveld
anyagok mindségi mutatoit, koztiik a mikrobiologiai készitményeket is ellendrizték.

Az ellendrzések célja, hogy vizsgaljak az adott mikrobiologiai készitmények engedélyben eldirt
minéségi megfeleldségét. Tovabbi szempont a felhasznalok érdekeinek védelme, valamint a
tisztességes gyakorlat fenntartasa a kereskedelemben.

A novekvd piaci igényekre valaszul jelentdsen ndvekedett az 0j gyartok és ezzel egyetemben a
készitmények szama a hazai piacon, hiszen az integralt termesztésben egyre nagyobb hangsulyt kap
a kiilonb6z6 mikrobiologiai készitmények alkalmazasa. Ezen készitmények engedélyét - széleskori
vizsgalatok elvégzését kovetéen - a Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal (NEBIH) adja meg.

A hatdsag altal megmintazott tételben nagysagrendekkel kevesebb volt az §sszes csiraszam az
eldirthoz képest, igy a készitmény felhasznalasatdl gyakorlatilag semmilyen pozitiv hatds nem
varhat6. A NEBIH az érintett tételt visszavonatta a forgalombol. Ezzel egy idében a gyartoval
szemben hatosagi eljaras indult.

http://magyarmezogazdasag.hu/hu/irasok/novenytermesztes/talajelet-javitasara-szolgalo-
keszitmenyt-vont-kia-nebih

(magyarmezogazdasag.hu, 2015. oktober 14., szerda)

NFH a CO-mérgezés ellen

Az NFH megkezdi a CO riasztok ellendrzését. Az elmult idészakban Kara Akos, az NFM
infokommunikacioért €s fogyasztovédelemért felelds allamtitkdra javaslatdra Dr. Sesztdk Miklos
nemzeti fejlesztési miniszter 2014. decemberben és 2015. januarban rendelte el a szén-monoxid
riaszto késziilékek rendkiviili és fokozott ellendrzését.

A korabbi vizsgalatok tapasztalatai, a szén-monoxid érzékeld késziilékek fontossaga, illetve a
fogyasztok védelme érdekében Kara Akos allamtitkar az idei fiitési szezon kezdete el6tt is
elrendelte, és ennek megfeleléen a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdsdg a mai napon megkezdi a
forgalomban 1évd szén-monoxid érzékeld késziilékek vizsgalatat. Az ellendrzés célja a csaladok és
a fogyasztok biztonsaganak és egészségének védelme, illetve a megfeleld és nem megfeleld
termékek feltérképezése annak érdekében, hogy a késziilékeket mindenki biztonsaggal
hasznalhassa. Az ellendrzések eredményeirél az NFH folyamatosan beszamol majd az elkdvetkezd
1d6északban.

A korédbbi: a 2014 decemberében és a 2015 januarjaban elrendelt vizsgalatok soran az NFH
Osszesen 42-féle terméket ellendrzott, ami azt jelenti, hogy a Hatosdg szakemberei a piacon
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talalhato termékek jelentds részét megvizsgaltak. 12-féle késziilék (29%) megfelelt az ellendrzésen,
mig 30-féle szén-monoxid érzékeld (71%), vagyis a késziilekek kozel hdromnegyede nem elégitette
ki a biztonsagossagi kovetelményeket.

A mostani vizsgalat soran is a szakemberek azt ellenérzik majd a laboratoriumban, hogy a
késziilékek adott szén-monoxid koncentraciokndl meghatarozott iddtartamon beliil fény-és
hangjelzéssel riasztanak-e. A laborvizsgalat eredményei alapjan az NFH munkatarsai
kockazatértékelést végeznek, illetve ellendrzik azt is, hogy a késziiléken és a csomagolason
feltiintetett jelolések, figyelmeztetd feliratok, valamint a hasznalati és kezelési utmutatok
megfeleloek-e.

Tulélési tanacsok

Mindenképpen érdemes tiizeléstechnikai szakiizletben vasarolni a szén-monoxid mérdket. A
késziilék mikodését itt az eladoval is meg lehet beszélni, tovabba tanacsot is lehet kérni az
iizletben. Erdemes olyan terméket venni, amihez van részletes leiras, magyar nyelvii hasznalati
utmutato. A készilékek felszerelését érdemes szakemberre bizni. A szerkezeteket célszert 1-1,5
méter tavolsagra elhelyezni a flitéberendezéstdl, 1,5-2 méter magassagban, a falak sarkatol pedig
minimum 30 cm tavolsdgban. Tudni kell ezekrdl a késziilékekrdl, hogy mindegyiken kell lennie egy
teszt- vagy probagombnak, amely segitségével ellendrizhetd, hogy a késziilék valoban miikodik-e.
Vegyiik komolyan a jelzést: a szén-monoxid-jelzé jelzése esetén azonnal menjiink a szabadba és
szelloztessiink alaposan.

Csak akkor szabad gondolni az érzékeld hibajara, ha az a szelldztetést kovetden még 15 perc
mulva is jelzést ad. A hatésag nyomatékosan felhivja a fogyasztok figyelmét arra, hogy ezek a
termékek csak - a gyartd altal - meghatirozott ideig haszndlhatdak, ezért kiilondsen fontos a
késziiléket legkésébb a hataridd lejartakor kicserélni. Nem szabad megbizni abban az érzékeldben,
amelyik ezt az élettartamot meghaladta.Ezek a késziilékek életmentéek lehetnek, de nem szabad
kizarolag a szén-monoxid mérére bizni a csalad életét. A flitéberendezéseket minden évben
ellendriztetni kell. Es arrol is gondoskodni kell, hogy a kéményseprék a rendszeres ellenérzést
elvégezhessék.

Hogyan kertilhetjiik el a CO-mérgezést?

A Viz-, Gaz-, Fitéstechnika szaklap szakemberei Osszeallitottak, mire figyeljiink! Idén eddig
120 esetben tortént CO mérgezés! Nézziink koriil otthonunkban! Van-e nédlunk nyilt égésterii
tiizelOberendezés - gazkazan, kandalld, cserépkalyha, gaztizhely, esetleg tobb is egyszerre, stb. - a
lakotérben? Van-e konyhai vagy egyéb elszivo berendezésiink? A nyilaszardink (ablakok, ajtok)
modernek, 1égmentesen zarodok-e? Ha igen, van-e rajtuk légbevezet6? Ha ezen feltételek egyike
sem all fenn, vagy nincs nyilt égésterli berendezésiink a lakotérben, akkor a tovabbiakat f6losleges
elolvasni, biztonsagban vagyunk.

Ha van nyilt égésterli berendezésiink, akkor a kovetkez6 pontok elolvasasa életet menthet!
Nézziik meg, hogy a tiizel6berendezésiink, legyen az gaztlizhely vagy flitéberendezés, kap-e
valahonnan levegdt! Az ablaknyitds nem elegendd, hiszen télen éjszakara biztosan nem hagyjuk
nyitva az ablakot, fleg ha azért cseréltettiik ki azokat, hogy kisebb legyen a fiitésszamlank! Tehat
ha nincs valamilyen légpotlasunk (kdzponti szelldztetd, 1égbevezetdk falban vagy ablakban), akkor
komoly veszélyben vagyunk.

Ha van légbevezetonk, akkor ne tomjiik be azokat ronggyal, papirral! Ha nincs 1égpotlasunk,
akkor csindltassunk! Mert donteni kell: energiatakarékossag vagy egészséges lakokornyezet.
Amugy az energiatakarékossagnak nincs egyszerli és olcs6 moédja, azaz csodamegoldasa! A
nyilaszarocsere példaul 6nmagaban inkdbb ront a helyzeten (rezsikoltségben is), mint javit. Sohase
miikodtessiik egyszerre a konyhai elszivot, ruhaszaritot a flitdberendezéssel! Az eldbbiek
erésebbek, és visszaszippantjak a fiistot a kéménybdl, és kész a katasztrofa. Epittessiink be
reteszelést, azaz automatikus zardst, mert ha tizbdl csak egyszer nem jut esziinkbe, mar megvan a
baj. Extrém 1ddjarasi koriilmények (példaul erds szél, nagy, gyorsan jott hideg, amikor a
gazkésziilék hideg kéménnyel indul) fokozzak a visszadramlas valdszinliségét. Ilyenkor nagyon
vigyazzunk!

Ne zarkézzunk be! Amig nem oldottuk meg lakoteriink biztonsagossa tételét, ne legylink



szégyellOsek, és ne fiirddjlink zart ajtonal, ha a fiirddszobdban van a kazan! Sokan haltak méar meg a
kadban. Szelloztessiink! Ha faradtak, tompak vagyunk, esetleg szédiiliink, tételezziik fel a
legrosszabbat, és gyorsan szell6ztessiink! Vasaroljunk egy jo minéségli CO-vészjelzot, szereljiik fel
jO helyre, és higgylink neki! Végiil, de nem utols6 sorban: hivjunk ki egy épiiletgépész szakembert,
¢és kérdezziik meg a véleményét. Minden hdz maés és mas; és par ezer forintért megmenthetjiik az
¢letiinket, ovhatjuk egészségiinket. Az internetes miivel6dés jo alap, de nem kész megoldas!

http://www.zetapress.hu/egeszsequgy/63874

(zetapress.hu, 2015. oktober 14., szerda)

Az ebédmegosztas lehet az Gjabb kozosségi oriilet

Pénzt kapott a Yummber, az ebédf6z6s-megosztds vallalkozas, amelyet az élelmiszer-biztonsagi
hat6sag nem néz j6 szemmel - irta a hvg.hu.

Beszallt a sharing economy szolgéltatast nyujt6 Yummberbe a Conor Seed Capital Kockazati
nyaron indult és rovid id6 alatt nagy népszertiségre szert tett kozosségi vendéglatasi szolgaltatas,
amely egy okostelefonos alkalmazassal koti Ossze azokat, akik megosztanak otthoni foztjiiket
azokkal, akik hazi kosztra éheznek.

A projekt a Facebookon egy hét alatt csaknem 1400 magyar kedvel6t szedett Ossze, és mar az
indulaskor 760 oOnjeldlt szakacsa volt. Az otletgazdak szerint 14 adag ételig barki értékesithet
legalisan ételt a sajat konyhajaban, nem kell hozza engedélykérés a Nemzeti Elelmiszerlanc-
biztonsagi Hivataltol (NEBIH), csak bejelentési kotelezettség van.

A NEBIH akkor még nem adott hivatalos allasfoglalast az {igyben, de a hivatal Elelmiszer és
Takarmany-biztonsagi Igazgatosaga kozolte: "senkinek nem tandcsoljuk, hogy fogyasztoként
keresse ezt a szolgaltatast, és abban bizunk, hogy kereslet hidnyaban varhatdan ez a probalkozas
elcsendesedik™.

A hivatal szerint: "Aki maganembertdl fogyasztoként élelmiszert vasarol, tudnia kell, hogy nem
a hatosag altal ellendrzott arustol, azaz élelmiszerlanc-szerepl6tdl vasarol, aminek magas az
¢lelmiszer-biztosagi kockéazata".

Ezzel szemben a befektetésrél Geré Viktor, a Connor Seed Capital partnere azt mondta, hogy
"olyan befektetési célpontokat keresiink, amelyeknél egyértelmiien latjuk a piaci és novekedési
potencialt, valamint az alapitok elkotelezettségét. Emellett elvarjuk, hogy az alapitok jelentds
piacismerettel, illetve kiemelt felkésziiltséggel birjanak. Mindezeket a feltételeket a Yummber
esetében adottnak talaltuk, ezért nagy reményekkel vagunk bele a k6z6s munkaba".

A Yummber Magyarorszdg Kft. célja az, hogy 2-3 éven belill a vildg egyik legnagyobb
kozosségi piacterévé valjon azok szamara, akik nyitottak a hazi vendéglatasra vendégként vagy
vendéglatoként. Terveik szerint hamarosan tobb kiilfoldi varosban is megjelenik majd a Yummber,
mar az elmult honapokban is szamos kiilfoldi érdeklédés érkezett be hozzajuk a vilag minden
tajarol, olyanok, akik az adott orszagban befektetoket toboroznanak, illetve olyanok is, akik az adott
orszagban elinditanak a rendszert, vagy konyhaként csatlakoznanak hozza.

http://turizmus.com/fokusz/az-ebedmegosztas-lehet-az-ujabb-kozosseqi-orulet-1131875

(turizmus.com, 2015. oktéber 14., szerda)

Irrealis allitasokban is hisznek a rakbetegek


http://www.zetapress.hu/egeszsegugy/63874
http://turizmus.com/fokusz/az-ebedmegosztas-lehet-az-ujabb-kozossegi-orulet-1131875

A Gazdasagi Versenyhivatal sorra biinteti meg a rakbetegeknek arult, gydgyszernek nem
mindsiild készitmények forgalmazoit. Hidba.

A legsériilékenyebb fogyasztoi csoportnak szamitd daganatos betegek tobbsége a gyogyulas
leghalvanyabb reményébe is belekapaszkodik, és a remény megtartasa érdekében olyan irrealis
allitasokban is képes hinni, amelyeket egészségesen elutasitana - irta az mno. A Gazdasagi
Versenyhivatal sorra bilinteti meg tisztességtelen {iizleti magatartds, a vasarlok szandékos
megtévesztése €s jogellenes reklamtevékenység miatt a rakbetegeknek arult, gydgyszernek nem
mindsiilld készitmények forgalmazodit. Ezen termékekrdl évekig azt gondolhattuk, hogy tényleg
hasznalnak a daganatok ellen. A legutobbi ligybe a Magyar Rékellenes Liga is belekeveredett. A
biintetések dacara e szerekkel vagyonokat kereshet barki. A Magyar Nemzet riportja itt

http://www.weborvospro.hu/cikkek/lapszemle/irrealisallitasokbanishisznekarakbetegek.html

(weborvospro.hu, 2015. oktéber 14., szerda)

Egyiitt iildozik majd a vétkes feldicséroket

Egyiittmiikddési megallapodast kotott a Gazdasagi Versenyhivatal (GVH) és az Orszagos
Gyogyszerészeti és Elelmezés-egészségiigyi Intézet (OGYEI).

A szervezetek kolcsondsen segiteni kivanjadk egymas tevékenységét a gydgyszerek, a
gyogyaszati segédeszkozok, az étrend-kiegészitok, a kiilonleges taplalkozasi céli élelmiszerek,
valamint a kozmetikai termékek piacain.

A versenyhivatal kozleménye szerint a GVH-hoz névekvd szamban érkeznek olyan bejelentések
¢s panaszok, amelyekben a fogyasztok a kiilonb6z6é gyogyhatasokat vagy az egészségre gyakorolt
tulzo hatasokat igérd tajékoztatasokat kifogasoljak, kiilondsen az étrend-kiegészitokkel, esetenként
a kozmetikumokkal vagy a vény nélkiil kaphato gyogyszerekkel kapcsolatban is.

A megallapodas célja, hogy a GVH és az OGYEI feladatainak ellatasakor, a gyogyszerek, a
gyogyaszati segédeszkozok, az étrend-kiegészitdk, a kiilonleges taplalkozasi céli élelmiszerek,
valamint a kozmetikumok esetében biztositsa az egyes részpiacok megbizhaté és atlathato
milkddését, a tisztességes versenyen ¢€s a verseny hatékonysaganak elémozditasan alapulo
fejlodéseét, elosegitse a tisztességes felhasznaldi tijékoztatdsi kornyezet kialakitdsat, valamint
erositse a bizalmat a jogszabalyoknak megfeleld termékek irant.

A hatosagok vezetdi konzultaciokkal is erdsiteni kivanjak egyiittmitkodésiiket, szakértdi
egyeztetéseken vitatjak majd meg a kozos jogalkalmazasi kérdéseket, €s tdjékoztatjak egymast, ha a
masik hatosag hataskorét is érintd problémat talalnak, vagy ha éallaspontjuk szerint a jogszabalyok
modositasanak sziikségessége vetddik fel - olvashatd a kézleményben.

http://www.pharmaonline.hu/cikk/egyutt uldozik majd a vetkes feldicseroket

(pharmaonline.hu, 2015. oktober 14., szerda)

Sitaborszervezés illegalisan?

Utzletszeriien és rendszeresen csak engedéllyel lehet utakat szervezni, ami a sitdborok
szervezésére is vonatkozik.

- Becslések szerint a szabalyosan miikodd piac 20-25 szazalékdnak megfeleld méretli az illegalis
utazasszervezés ma Magyarorszagon - kozolte a Metropol érdeklédésére Erdei Balint, a Magyar


http://www.weborvospro.hu/cikkek/lapszemle/irrealisallitasokbanishisznekarakbetegek.html
http://www.pharmaonline.hu/cikk/egyutt_uldozik_majd_a_vetkes_feldicseroket

Utazasi Irodak Szovetségének (MUISZ) elndke. A Magyar Kereskedelmi és Engedélyezési Hivatal
(MKEH) engedélye nélkiil miikodod utazasszervezok forgalma évente akar tobb tizmilliard forint is
lehet dsszesen.

A jogosulatlanul mikodé utazasszervezoket nem konnyl tetten érni. A MUISZ vezetdje ugy
véli, a hatékonyabb fellépés érdekében nagyobb kapacitasra, tobb ellendrzésre €s elrettentdbb
Osszegli birsagokra lenne sziikség a hatosagoknal és a teriiletileg illetékes fogyasztovédelmi
szervezeteknél. Fontos lenne a hatdskorok bovitése is, mert vizsgélat esetén is nehéz bizonyitani a
torvénytelenséget.Pénzbirsaggal €s eltiltassal biintetett az MKEH

Tavaly 1318 utazédsszervezot tartott nyilvan a KSH. A Magyar Kereskedelmi és Engedélyezési
Hivatal jelentései szerint 2015 elsé fél évében 36 esetben végeztek ellendrzést jogosulatlanul
folytatott utazasszervezoi tevékenység gyantija miatt. Nyolc esetben deriilt fény jogsértésre, vagyis
a szolgaltatok a hatosadg engedélye nélkiil szerveztek utazasokat. Az érintetteket pénzbirsaggal
biintették (ennek Osszege 50-500 ezer forint kdzott valtozhat), valamint egy évre eltiltottdk az
utazasszervezoi tevékenységtol.

Az ellendrzések jo részében viszont nem volt jogsértd a gyakorlat, aminek tobb oka is lehet. Az
egyik fontos szempont, hogy a tevékenység rendszeresen ¢és iizletszerli megfontolasbol torténjen.
Ezért nem szamit illegalisnak egy iskolai sitabor vagy torténelmi kirandulds megszervezése, még
akkor sem, ha kiils6sok is részt vesznek az utazdson, vagy ha a kisérd tandr ingyen vesz részt a
programon. SOt, az sem jogsértd, ha példaul egy barati tarsasag szervez egy buszos gordgorszagi
nyaralast, és néhany lires helyre pénzért toboroznak idegeneket. Egészen addig, amig ez dnkoltségi
aron torténik. Mindezek miatt nem ritka, hogy a jogosulatlan tevékenységrol sz6l6 bejelentés nem
megalapozott.

Egy januari hatarozatdban az MKEH 150 ezer forintra biintetett egy békéscsabai férfit és egy
évre eltiltotta az utazasszervezéstol, mert Sielés Isolan cimmel a Facebookon szervezett siturat,
mikézben erre nem volt jogosult. Kideriilt, hogy a fejenként 89 900 forintos részvételi dij
tartalmazta a buszos utazast, a szallast és a sibérletet. Az iizletszeriiséget az bizonyitja, hogy a dij
magasabb volt, mint més utazasi vallalkozoknal egy hasonlo ut, a rendszeresség pedig a hirdetésben
szerepld "Isola tobb mint 10 éve a mi helyilink, tobb mint hatezren tudjuk, milyen jé is ott"
megjegyzes alapjan feltételezheto.

http://www.turizmusonline.hu/cikk/sitaborszervezes illegalisan

(turizmusonline.hu, 2015. oktober 14., szerda)

Halalos diagnozis egy termékbemutaton

Nem tulzas, hogy az eddigi legpofatlanabb atverésrdl érkezett hir a mar egyébként is sokat
emlegetett termékbemutatok vilagadbol. Ezuttal tobb résztvevot is haldlos diagnozissal ijesztgettek
azért, hogy aztdn mindenféle méregdraga eszkdzoket vasaroltassanak meg velilk. Az omindzus
termékbemutaté hire egy ujsagironak koszonhetden eljutott a Nemzeti Fogyasztovédelmi
Hatosaghoz is, igy aztan Ok is vizsgalatba kezdtek. Az ellendrzés soran kideriilt, hogy az érintett cég
korében nem szerepel az egészségligyi szolgéltatas. Teszari Nora és Somogyi Zoltan vendége Kiss
Anita, a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag szovivdje. Cimkék: agressziv kereskedelmi gyakorlat,
fenyegetés, vizsgalat, egészségiigyi szlirés, elallas.

Eredeti

(RTL KLUB - Reggeli, 2015. oktober 14., szerda - 08 dra - hossza: 6 perc)
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Atadtak Magyarorszag legnagyobb naperémiivét

Atadtidk Magyarorszag legnagyobb fotovoltaikus erdmiivét szerdan a Matraban, az Ozse-volgyi
zagytarozo sik feliiletén. A Matra labanal 6,5 milliard forintos raforditassal megépiilt erdmi 16
megawattos (MW) teljesitményti. A fejlesztéssel Kozép-Eurdpa legnagyobb kapcsolt szén- és
megujuld-energia erémive jott 1étre, irta az MTL

A 30 hektaros szolarmezdn 72 ezer 480, déli irdnyba tajolt napelemet helyeztek el. Az innen nyert
energiat a meglévd tavvezeték-haldzatba taplaljak be, ezzel négyezer haztartast képesek ellatni
zOldenergiaval.

Az erému félig a Matrai Erému forrasaibol, félig fejlesztési adokedvezménybdl jott 1étre. A Matrai
Erémi Zrt. 74 szazalékban a német RWE Power AG., illetve az EnBW csoport tulajdonaban van,
26 széazalékat pedig a Magyar Villamos Miivek Zrt. birtokolja.

A 950 MW beépitett teljesitménnyel rendelkezd erémii Magyarorszag legnagyobb lignittiizelésii
erémiive és az energiaszektor masodik legnagyobb aramtermeld lizeme, amely a teljes magyar éves
villamosenergia-felhasznalas 15 szazalékat allitja elo.

A 2100 embert alkalmaz6 tarsasag nettd arbevétele 101,5 milliard forint, adézott eredménye pedig
8,9 milliard forint volt 2014-ben, mig 2013-ban 95,6 milliard forint nettd arbevételt, és 10,5 milliard
forint nyereséget konyveltek el.

http://index.hu/gazdasag/2015/10/14/atadtak magyarorszag legnagyobb naperomuvet/

(index, 2015. oktober 14., szerda)

A fogyasztovédelem diadala

(2015/10)

2018-ban léphet életbe az 1j eurdpai unids irdnyelv az utazasi csomagokrol. A rendelkezéssel az
egyéni utasok érdekeit védik, a jovoben nagyobb felelésség harul a dinamikus csomagokat kinald
véllalkozasokra.

A fogyasztovédelem diadalaként értékeli egy altalunk megkérdezett utazdsszervezd a még nem
végleges, az utazasi csomag hatalyat kiterjesztd direktivat. A tervek szerint 2018-ban hatalyba 1ép6
iranyelv tervezetét szeptemberben az Eurdpa Tandcs elfogadta, az Eurdpai Parlament véarhatoan
oktober végén szavaz réla.

LEFEDETLENUL

Tobb éve okoz fejtorést a szakmanak és a torvényhozasnak a jelenleg hatidlyos 90/314-es
direktiva altal le nem fedett - tobbnyire egyéni - online utazésszervezés. Az utjaikat igy szervezdk
szama kozOsségi szinten mara elérte a 120 millidt, ami remek dolog. Az mar kevésbé, hogy az
Eurdpai Bizottsag Jogérvényesiilési és Fogyasztopolitikai Foigazgatdsadga szerint a fogyasztoknak
unidszerte mintegy 430 millié eurd kara keletkezik, mivel az EUpolgarok 67%-a meg van rola
gy6zdédve, hogy az online vasarolt kombinalt utazasi szolgaltatasokkal is védelmet élveznek. Ezért
van az, hogy leginkdbb az egyéni utazasi csomagok Osszedllitasat segitd vallalkozasokat - példaul a


http://index.hu/gazdasag/2015/10/14/atadtak_magyarorszag_legnagyobb_naperomuvet/

fapados légitarsasagokat - szabalyozza le a direktiva a fogyaszto javara.

FELEL A FAPADOS IS

A hatdlyba [épést kdvetden ugyanolyan feleldésséggel tartoznak majd 6k is utasaikért, mint a
hagyomanyos utazasszervezok. Mindegy lesz, hogy melyikiiknél pakolunk 0ssze egy tenerifei utat,
ha a szallodaba érkezve kideriil: az épiilet felujitas miatt zarva, mindkettonek meg kell tudnia oldani
az utas problémajat ugy, hogy a szallas az eredetileg befizetettnek megfeleld szinvonalu legyen.
Vagyis az egyénre szabott dinamikus csomagot kinald szolgaltato is feleldsséggel tartozik majd
alvallalkozoi teljesitményéért. Ezzel 0sszefiiggésben a hagyomanyos utazasszervezokkel egyezden
koteles lesz kartéritést is fizetni nem megfeleld teljesités esetén, vagy az utast kérése esetén a
helyszinrdl plusz koltség felszamolasa nélkiil napokkal hamarabb hazaszallitani. Szintén koteles
lesz a részvételi dijat visszafizetni, amennyiben indulas eldtt 1ényegesen valtoznak meg az utazasi
feltételek. Dijmentesen allhat el az utas a szerzddéstdl, ha a desztinacion az utazas megkezdése elott
haboru tor ki, természeti katasztrofa torténik. De voltaképpen barmilyen okkal lemondhaté lenne az
ut, azonban ez esetben méltdnyos lemondasi dijat koteles fizetni az utas. A nem az utas miatt
bekdvetkezd foglalasi hibakért a feleldsség a szervezot terheli.

VALTOZO VIS MAIOR-FELELOSSEG

Mindenki szamara teljesen uj elem a tervezetben, hogy olyan vis maior - példaul egy hamufelh6
- esetén, ami miatt az utas nem tud idOben hazatérni, a szervezd legfeljebb 3 napig a csomagban
kifizetett szinvonali szallast koteles fizetni a kint rekedt utasnak. A harom nap leteltével pedig
tovabbi asszisztenciat biztositani. A fizetett idotartam akar korlatlan is lehet, ha az utas
mozgaskorlatozott, terhes, egyediil utazoé kiskoru és errdl az utas eldzetesen tajékoztatta a szervezot.
Az 1j elem kevésbé nyerte el a hazai szakma tetszését. Egyesek szerint ez az amugy is rengeteg
kotelezettséggel miikodd utazasszervezoket el is lehetetlenitheti. Sovany vigasznak tlinhet
szdmukra, hogy az utas akar az Ot szallitohoz (légitarsasag, vasut) is fordulhat. Az sem valtott ki
ujjongast, hogy amennyiben az utazas kezdete elétt 20 nappal tobb mint 8%-kal emelné a csomag
arat a szervez0, az utas dijmentesen eldllhat a szerzddéstol.

24 ORAS SZABALY

Uj fogalom a tervezetben a Linked Travel Arrangements, vagyis amikor egy foglalasi oldalon
egy masik utazasi szolgaltatas megvételének lehetdségét kindljak fel egy masik linken. Amennyiben
24 oran tul foglalunk az elsé szolgaltatasként megvasarolt repiiléjegyiinkhoz egy széllodat a
felkinalt masik oldalon, a két tétel nem mindsiil utazési csomagnak. Azonban 24 6ran beliil és
amennyiben a neviink, e-mail cimiink és szdmldzasi adataink atkeriilnek a kérdéses linkre mar,
akkor mar csomagnak szamit a torténet. fgy példaul, ha a célallomasra elfuvarozé légitarsasag
fizetésképtelenné valik, a hazaszallitist meg kell oldania. Apropd, cséd! Szintén szerepel a
direktivdban a tagillamok csddvédelmi rendszereiknek kolcsonds elismerése, mely nagyban
segitheti a vallalkozasok mas tagallamban torténd letelepedését. Mindez persze valtozhat még az
elkovetkezd hetekben, az egyeztetés a Nemzetgazdasagi Minisztérium tajékoztatasa szerint jelenleg
is folyik. Kérdéses az is, hogy mit utal tagallami hataskorbe az EU, és mennyivel lesz ez szigoribb
a koz0sségi iranyelvnél

Eredeti

(Turizmus Trend, 2015. oktober 14., szerda, 22. oldal)

Valtoztak a fogyasztovédelmi szabalyok

2015. szeptember 11-t61 a fogyasztovédelmi torvény modositasai 1éptek hatalyba, 1ényeges
valtozas, hogy nétt a vallalkozo tdjékoztatasi kotelezettsége, ha a fogyasztd panaszat elutasitja a
vallalkozo koteles irasbeli tajékoztatast adni arrdl, milyen jogorvoslati lehetdséggel €lhet ligyében,
mely hatdsag vagy békéltetd testiilet eljarasat kezdeményezheti.
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A tajékoztatasnak tartalmaznia kell tovabba az illetékes hatosag, illetve a fogyaszto lakohelye
vagy tartozkodasi helye szerinti békéltetd testiilet székhelyét, telefonos €s internetes elérhetdségét,
valamint levelezési cimét.

A torvénymodositas erdsiti a békéltetd testiiletek alternativ jellegét. A testiiletek tobb mint 15
éve mikddnek hazankban, ingyenes alternativ vitarendezési forumkeént, a fogyaszto és a vallalkozo
kozotti konfliktusok gyors és hatékony megoldasara.

A torvény modositasa tobb helyen érinti a békéltetd testiilet eljarasat, leglényegesebb ezek koziil,
hogy ha az elégedetlen fogyaszto a vallalkozéasnal tett sikertelen probalkozast kovetoen a békéltetd
testiilethez fordul, a cég koteles egyezség megkdtésére jogosult személy megjelenését biztositani a
meghallgatason.

Amennyiben a vallalkozas székhelye, telephelye nem az adott megyében van, és nem jelenik
meg képviseloje személyesen, a vallalkozasnak a fogyasztd igényének megfeleld irasbeli
egyezséget kell felajanlania Abban az esetben, ha az érintett gazdalkodd szervezet nem tesz eleget
egylittmikodési kotelezettségének, az a fogyasztovédelmi térvény megszegésének mindsiil, igy a
testiiletnek jeleznie kell ennek tényét a helyi fogyasztovédelmi hatosagnak, mely birsagot szab ki. A
birsag mértéke legalabb 15000.-Ft. Errdl ad tajékoztatast Gorombeiné Dr. Balmaz Katalin, a testiilet
elndke a szakmai forum elsd részében.

Egyre nagyobb az érdeklddés az elektronikus kereskedelem irdnt, hiszen az ilyen vasarlas
kényelmes a fogyaszto részére, hiszen nem kell utdnajarnia a termékeknek, de veszélyeket is rejt,
mert "latatlanban" valasztja ki azokat.

Ezzel kapcsolatos tapasztalatokrdl is hallhatnak, de jo tanacsokat is kaphatnak az érdekl6dok
Kovacs Tamas, fogyasztovédelmi feliigyel6tdl, azon a szakmai forumon, melyet a Szabolcs-
Szatmar-Bereg Megyei Kereskedelmi ¢s Iparkamara egyiittmiikodve a megyei illetékes
szakhatosaggal szervez 2015. oktober 21-én, 10.00 orai kezdettel a fogyasztok és vallalkozok
szamara téritésmentesen a kamara konferenciatermében (Nyiregyhaza, Széchenyi u. 2.)-
tajékoztatott Mészaros Eva Pr és Kommunikiciés vezetd Sz-Sz-B Megyei Kereskedelmi és
Iparkamara.

http://www.indexkelet.hu/rovatkeret.php?cikk=38310&r=2

(indexkelet.hu, 2015. oktober 14., szerda)

Tesztelik a kozétkeztetok minoségét

Elindult a kozétkezteté konyhak mindsitd rendszerének tesztiizeme, ezzel parhuzamosan zajlik a
jogi hattér kidolgozasa is.

Vendéglatd és kozeétkeztetd szakmai civil szervezeteknek tartott tdjékoztatot oktober 8-an a
Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal (NEBIH). A GHP munkacsoport mintegy 60 fo
részvételével lezajlott rendkiviili iilésén a hatosagi szakemberek beszamoltak tobbek kozott az
elmult iddszak kozétkezteté és vendéglatd szektort érintd ételmérgezéseirél, az OKES 2015
szakacsverseny aktualitasairol, valamint a mindségvezérelt kozétkeztetés projektrol és a vendeéglatd
1étesitmények mindsitd rendszerérdl.

A legérdekesebb napirendi pont a mindségvezérelt kozétkeztetés projekt és a vendéglatd
létesitmények mindsitd rendszerének bemutatasa volt, Dedk Ferenc féosztalyvezetd helyettes (FM)
és Zoltai Anna (NEBIH ETbI) osztalyvezets kozos eldadasaban. A kozétkeztetd cégek mindsitése
teszt jelleggel mar elindult, ezzel parhuzamosan zajlik a jogi hattér kidolgozasa is. A NEBIH
szakemberei a rendszer kidolgozasakor szamos hasonld kiilfoldi megoldast megvizsgaltak, sorra
vették azok erdsségeit és gyengeségeit, s ezek figyelembevételével dolgoztak ki a hazai mindsitd
eljarast. A mindsitésnél fontos, hogy atlathatd, nyilvanos, egységes, objektiv, elfogadott és ne
megszégyenitd, hanem fejlesztésre 0Osztonzé legyen. Fontos, hogy a szakmai auditnak - a
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legsulyosabb esetektdl eltekintve - nem lesz hatdsagi kovetkezménye.

A mindsitést orszagszerte 20 auditor végzi egy 140-150 (€lelmiszer-biztonsagra és €lelmiszer-
mindségre egyarant kitérd) kérdésbdl allo nyilvanos lista alapjan. A tesztid6szak véarhatéoan 2016
januarjaban zarul majd. A Vendéglatas jo higiéniai gyakorlati itmutaton alapuld kérdéssort és az
audit eredményeket is a hivatal honlapjan olvashatjdk majd az érdeklddok. A rendszer alapvetd
célja a tajékoztatds, olyan 0j informaciok biztositdsa a megrendelok (sziilok, dnkormanyzatok,
vallalatok stb.) felé, amelynek segitségével redlis dontést hozhatnak a szolgaltatas megrendelésekor
és megitélésekor - olvashato a NEBIH kozleményében.

Fot6: www.tankonyvtar.hu

http://vendeglatasmagazin.hu/tesztelik-a-kozetkeztetok-minoseget/

(vendeglatasmagazin.hu, 2015. oktober 14., szerda)

Romlott hus a menzas cégnél

TSbb mint 80 kg lejart fogyaszthatosaga hust, hiiskészitményt talaltak a Nemzeti Elelmiszerlanc-
biztonsagi Hivatal (Nébih) szakemberei egy Pest megyei kozétkeztetd cég tobb konyhdjanak
ellendrzése soran. A razzia soran a cég egyik egységében a lejart szavatossagu ételeken kiviil
jeldletlen, nem nyomon kovethetd élelmiszereket is taldltak. A lefoglalt &ru mennyisége meghaladja
a 240 kilot. Kidertilt, hogy magaval a konyhaval is gondok vannak, az épiilet allapota nem felelt
meg az eldirasoknak. Csempehiany éppugy zavarta az ellendroket, mint az, hogy élelmiszereket a
raktar padozatan tartottak. A Nébih a lejart és nem nyomon kovethetd ¢élelmiszereket
megsemmisitette. A cég tobb szazezer forint birsagra szamithat.

Népszava

Eredeti

(Népszava, 2015. oktober 15., csiitortok, 16. oldal)

Z61diil a visontai ligniteréomii

Atadtak Magyarorszag legnagyobb napelemtelepét

Hazdnk masodik legnagyobb aramtermeldje tegnap megujuld energiaforrast felhasznald
egységgel bdvitette az alapvetden fosszilis energiahordozora, részben biomasszara ¢épiild

Elkésziilt Magyarorszag legnagyobb naperOmiive a Matrai Erdmii Zrt. beruhazasaban. A Matra
labanal mintegy 6,5 milliard forint raforditassal épiilt meg a 16 megawatt teljesitmeényii 1étesitmény,
amelyet tegnap adtak at. A 950 megawatt beépitett dsszteljesitménnyel rendelkezé Matrai Erdmii az
orszag legnagyobb lignittiizelésti erdmiive, és a paksi atomerdmill utdn a hazai energiaszektor
masodik legnagyobb 4ramtermeldje, 20 szazalékos részesedéssel. A teljes magyar éves
villamosenergia-felhasznalas 15 szazalékat allitja el6, évi mintegy 6 terawattérat. Az erémi
zOldenergia-termelése mar egy évtizedes multra tekint vissza, mara kozel tiz szazalékra novelte a
biomassza részaranyat a villamosenergia- termelésben az erdmii honlapja szerint.

A beruhdzéds koltségeinek felét az erOmili sajat er6ébdl, masik felét pedig fejlesztési
adokedvezmény igénybevételével oldotta meg, amelyhez a Nemzetgazdasagi Minisztérium 2014-
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ben jarult hozza. A naperdmi kivitelezését a Wire-Vill Kft.-IBC Solar GmbH- Energobit S.A.
magyar-osztrak-roman konzorcium nyerte el kozbeszerzési eljaras keretében. A Matrai Erémi Zrt.
74 szazalékban a német RWE Power AG, illetve az EnBW csoport tulajdonaban van, 26 szazalékat
pedig a Magyar Villamos Miivek Zrt. birtokolja.

A naperOmi altal megtermelt villamosenergia- mennyiség atlagosan ezer négyfds haztartast
képes ellatni zoldarammal, a hazai széndioxid-kibocsatast 24 ezer tonndval csokkenti évente. A
tervezést elokészitd munkalatok 2015. januar végén, a helyszini kivitelezés tavasszal indult el. A 30
hektaros feliileten 72 480 darab, egyenként 255 watt névleges teljesitményti, polikristalyos
napelemet helyeztek el, fix tartészerkezeten. A teriileten elhelyeztek egy mérnokallomast is, amely
teljes korli beavatkozasi lehetdséget biztosit a naperdmiives rendszerhez.

GAZDAT CSERELHET A DUNAI HOTERMELO Jovahagyta a Gazdasagi Versenyhivatal,
hogy a Veolia Energia Magyarorszag Zrt. atvegye a GDF Sueztdl a szdzhalombattai flitdmiivet. A
juliusban alairt szerzddés értelmében a 1étesitményt milkddtetd Dunai Hotermeld Kift.
szazszazalékos tulajdonrésze a Veolia Energia Magyarorszaghoz keriil. Az alig tobb mint egy éve
atadott korszeri fiitémi Osszesen 4200 lakas hoenergia-sziikségletét termeli meg. A
szédzhalombattai flitdémli megvételét még a Magyar Energetikai és Kozmii-szabéalyozéasi Hivatalnak
is jova kell hagynia.

Az erdmii nagyobb hangstlyt helyez a zoldenergiara

Somogyi Orsolya

Eredeti

(Magyar 1ddk, 2015. oktdber 15., csiitortok, 12. oldal)

Adot mérsékelne a Mabisz

Mar a Parlament el6tt van az unios elveket is magéaba foglald biztositasrol szol6 torvényjavaslat,
amely varhatéan januar 1-jén életbe is 1ép. Varga Mihdly nemzetgazdasagi miniszter a Magyar
Biztositok Szovetsége (Mabisz) tegnapi konferenciajan azt emelte ki, hogy a jogszabaly alapjan a
biztositasi tarsasdgoknak részletesebben kell majd tajékoztatniuk az iigyfeleiket. Jelentésen
er6sodik a fogyasztovédelem, és megkonnyitik az tlgyfelek szamara az informacidhoz vald
hozzaférést. Lényeges Ujitasként beszélt Varga Mihdly arrdl is, hogy a torvénybe beemelték az tigy-
nevezett teljeskoltség-mutatot (TKM). Ennek az egyszerii értéknek az alkalmazasaval a fogyasztok
szamara Osszehasonlithatova valnak az egyes megtakaritasi jellegii biztositasi termékek koltségei.

Tavaly a biztositasi szektor dijbevétele 834 milliard forint volt, ami az el6z6 évit mintegy 30
millidrddal haladta meg. A miniszter emlékeztetett arra, hogy a szektor mintegy kétezer-milliard
forintot fektetett allampapirokba, s ezzel hozzajarult az orszadg gazdasdgi stabilitadsdhoz is.
Hozzatette, az agazat jelentds foglalkoztatd is, hiszen kozvetlentil és kozvetetten mintegy 40 ezer
fonek ad munkat, és tobb mint 100 milliard forint addbefizetést teljesit.

A Mabisz ugyanakkor a casco biztositasi addjanak 15 szazalékrol 10 szézalékra csokkentését
szeretné elérni, és a feleldsségbiztositasok térnyerésében is reménykednek, amire a mostani
Volkswagen-botrany is erételjesen iranyitja ra a figyelmet. Elhangzott, hogy amikor az Astra
biztositot felfiig-gesztették Romanidban, akkor kideriilt az is, hogy olyan események varhatok,
amelyekre kevés a magyar szerepldk, a Mabisz és a feliigyelet rahatasa. Ebben a nagy tigyben 124
ezer szerzddést bontottak fel az iigyfelek, 6k masik biztositohoz szerzddtek, 36 ezren még nem
dontottek.

A nyugdijbiztositasok az ¢€letbiztositasi piac motorjanak bizonyultak - szamoltak be a piac
résztvevOi. Az elsd fél évben 97 ezer nyugdij-biztositasi szerzodés kotottek, 20,9 milliard forintos
zardallomannyal, 216 ezer forintos éves atlagdij mellett. Varga Mihdly jelezte, a kormény szeretné
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erésiteni a nyugdij- és az egészségbiztositdsokat, e teriileten a késObbiekben jogszabaly-
modositasok is varhatok.

Népszava-informacio
Eredeti

(Népszava, 2015. oktdber 15., csiitortok, 4. oldal)

Jo reggelt!

Bolt, pénztar. Reklamécio lassitja a reggeli forgalmat. A joghurt dra a vita targya, a polcra
kiakasztott akcios tabla ugyanis negyvendt forinttal olcsobban mutatta a terméket, mint a
pénztargép.

- Biztosan elcsuszott a tdbla, nem pontosan az akcids joghurt ald keriilt. Mi nem tehetiink rdla,
egyszerliien nem lehet méasképp kirakni, mert annyi aru van - jott azonnal a magyarazat a varakozok
felé az elado-pénztarostol.

Hat igen, az arubdség az sok mindent megmagyaraz. Szandékossagot pedig akkor sem
feltételezne az ember, ha azt latja, hogy ezek a kis elcstiszasok rendszeresen eléfordulnak. Mas
kérdés ugyanakkor, hogy vajon mit szélnanak mindehhez a fogyasztovédelmisek.

K. E.

Eredeti

(Békés Megyei Hirlap, 2015. oktober 15., csiitortok, 1. oldal)

Villamgyors a magyar mobilnet
Telefonia Fejlesztésben versengenek a tavkozlési cégek

Az eldfizetok tobb mint tiz szdzaléka haszndlja a 4G-t. A sokkal gyorsabb €s jobb mindségii
mobilnetet biztositd technoldgia lefedettsége nagyot nétt az utdbbi egy évben, a magyar haldézatok
pedig a nemzetkdzi mérések szerint is az ¢lvonalban vannak. A korabbi generacio, a 3G nyujtotta
¢lmény sok helytitt romlott.

Gyorsabban letoltddd e-mailek, sebesen frissiild Facebook-fal és a pillanat tort része alatt
posztolhato fotok: egy atlagos felhasznald szamara ezt jelenti a 4G-s mobilinternet hasznalata. A
nagyobb savszélesség ¢és a gyorsabban miikodé okostelefonos alkalmazasok nem akkor tlinnek fel
igazan az embernek, ha a korabbi 3G-r6l 4G-re valt, hanem amikor nem érhet6 el az 0 halozat, és a
régit vagyunk kénytelenek hasznélni. Ezért fontos, hogy az orszag teriiletének mekkora részén
érhetdk el a legujabb fejlesztések, s a felépitett halézat milyen mindségi.

Epp ma van huszonét éve annak, hogy az elsd lakossagi radidtelefon- szolgaltatas, a Westel 06-
60 elindult Magyarorszagon. Akkor négyszaz bazisallomassal, azaz toronnyal sikeriilt lefedni az
orszag jelentds részét, de a taska méretli telefonok még igy is sok helyiitt nem milkddtek. Ehhez
képest az elmult egy évben - tavaly ilyenkor tobb mint 130 milliard forintot fizettek a szolgaltatok a
4G-s frekvencidkért és a korabbiak hosszabbitasaért - a harom mobilcég tobb mint haromezer
bazisallomast modernizalt, tobb szaz Gjat telepitett, hogy novelje a 4G-s és a 3G-s mobil széles sav
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lefedettségét.

A Telekom nemrég tette kozzé, hogy a P3 fliggetlen tanacsadd cég szerint kiiltéri 4G-
lefedettsége eléri a 95 szazalékot, s a hazai szolgaltatok koziil a legjobban szerepelt a cég tesztjein.
Hérom évvel ezel6tt pont ugyanennek a cégnek a mérései alapjan allitotta a Vodafone, hogy 6vé az
orszag legjobb mobilnethalozata, 4m ezért a Gazdasagi Versenyhivatal megbiintette a céget. Késobb
a két versenytars is kapott bilintetéseket a hirdetések szlogenjei miatt. - Ennek nyoman jott divatba a
best in test, azaz a teszteken a legjobban szerepld kategoria, ami versenybirsagok szempontjabol
nem kockazatos - mondjak iparagi forrasaink. Akik azt is hozzatették, hogy a P3 mérései az egész
kontinensen elismertek, bar nyilvan a mérés miiszaki moddszertana vitathato. A nemzetkozi
mérésekbdl egyébként az deriil ki, hogy a magyar mobilnethal6zatok mindsége az ¢lvonalban van:
fliggetlen mérések alapjan éppugy, mint a nagy szolgaltatok anyacégen beliili mutatoi szerint.

A szakma kevésbé van jo véleménnyel a magyar Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatdsag
méréseirdl. Ennek vélhetd oka, hogy bevezetése elétt ugyan volt egyeztetés, de egyetértés a mérési
modszertanrol nem. Az adatok moddszertanilag nem alkalmasak 6sszehasonlitdsra, &m azok mégis
markans részét képezik a mobilhdlézatokra vonatkozé mérési eredmények nyitooldaldnak. A
magyar szakemberek raaddsul nem tartjak szerencsésnek, hogy a folyamatban 1évo fejlesztésekrol is
publikalnak méréseket - mondja egy szakmai forrasunk. Mindennek ellenére a lakossadg szomjazza
az adatokat, nemcsak a lefedettség, hanem a halézat gyorsasdgardl is, tehdt az NMHH
mérdprogramja valos igényre valasz, még ha nem is a legszakszeriibb.

A piacon a becslések szerint 1,3-1,5 milli6 ember hasznal 4G-t, szamuk dinamikusan névekszik,
hiszen ma mar Otvenezer forintnal olcsobban is lehet 4G-s telefont vasarolni, s az eladott
késziilékek negyede mar ilyen. A dinamikus fejlédés nem mondhatdo el a 3G-halozatok
mindségérol: a szolgaltatok egyre szélesebb frekvenciasavokat kiilonitenek el a 4Gnek, fi x
mennyiség kell a hangatvitelnek, igy sok helyiitt a 3G "utja sziikiil", ami végsd soron lassulast
eredményez. Hogy mennyire, az szolgaltatonként valtoz6: a Vodafone példaul még a tobbieknél
jobban épit 3G-re, e téren majd 99 szazalékos lefedettséget nyljt. Ezt az aranyt a 4G esetében csak
a fovarosban tudja. A Telekom és a Telenor viszont a 4G-fejlesztéseket gyorsitja, s igér az év
végére 97-98 szazalékot.

Sokszor belassul mar a 3G
Varga G. Gabor

Eredeti

(Népszabadsag, 2015. oktdber 15., csiitortok, 7. oldal)

Piacelsdségi allitasok miatt birsagolt a GVH

A Dante International (korabbi nevén: Allegro Group) reklamozta piacvezetdként aprohirdetési
oldalat, de nem tudta ezt igazolni.30 milli6é forintos birsagot szabott ki a Gazdasagi Versenyhivatal
(GVH) a Dantéra, mert az jogsértd modon rekldmozta piacvezetdként Aprod.hu, késébb Olx.hu
aprohirdetési oldalat. A versenyhivatal szerint a vallalkozas nem tudta igazolni sem piacelsdségi
allitasait, sem a piacvezetd pozicio fogyasztoi szempontu tartalmat.

A GVH azt vizsgalta, hogy megalapozottak-e a Dante 2013 szeptemberétdl indulo, jelentds
koltségvetésti és széleskorli kampanyédban szerepld piacelsdségi allitasai, igy a "piacvezetd" jelzo,
¢s a ""Szabadulj meg nem hasznalt targyaidtol a lehetd leggyorsabban, hirdess vagy vasarolj ott, ahol
a legtobben" szlogen hasznalata. Emellett azt is megnézték, hogy a Dante megfelelden bizonyitotta-
¢ az allitasai helytallosagat a piaci viszonyokra is tekintettel.

A GVH dontése szerint a piacelsdségi allitdsok - a teljesen szubjektiv tartalmak kivételével -


http://hiradaspr.hu/l/?c=B2q95FG19QDmlXxMWj0ERNpIumejMrppucAdz3ivyYXyiMgQtftKZSpXqumCWmUHFXlpvlNZ1O4EOpEFWaANnw%3D%3D

kifejezetten alkalmasak a fogyasztéi figyelem felkeltésére ¢és a dontések befolydsolasara.
Alapvetden két kérdésre keresték a valaszt a kereskedelmi gyakorlat értékelésekor: Mit jelent az
aprohirdetési piac? Mit jelent a piacvezetd pozicio az aprohirdetési piacon?

A GVH megallapitotta, hogy nem volt egységes modszer a piaci pozicid fogyasztdi szempontu
mérésére a vizsgalt idOszakban, és a Dante tobbféle tartalmat is tarsitott és kommunikalt
piacelséségérdl. A piacvezetd kifejezés sokféle tartalmat jelenthet az adott piacon, és még az eltérd
tartalmak megjelolése, elhatarolasa vagy mérése sem egységes vagy minden kétséget kizardan
egyértelmil a szakma, és még kevésbé a fogyasztok szamara.

A GVH a Dante-ra kir6tt birsag kiszabasakor alapvetéen a kommunikacioés koltségekre
alapozott. Sulyosité koriilményként értékelte, hogy a jogsértd kereskedelmi gyakorlat idoben
elhuzodott és jelentds szamu fogyasztot ért el. Enyhit6 koriilményként vette viszont figyelembe a
Dante egyiittmikodési szandékat.

A versenyhivatal emellett azt irta: az egyes allitdsok igazolasara olyan bizonyitékokat var a
vallalkozasoktol, amelyek alatdmasztjak allitdsaik valdsagtartalmat, figyelemmel a valtozo piaci
viszonyokra is, kiilondsen egy markanév-valtds vagy egy intenziv marketingverseny esetén, és a
vallalkozasoknak rendelkeznitik kell e bizonyitékokkal mar reklamjaik kozzététele elétt, hosszabb
kampény esetén pedig kiilon figyelniiik kell az eredmények esetleges valtozasanak lehetdségére is.

http://www.mediapiac.com/marketing/Piacelsoseqi-allitasok-miatt-birsagolt-a-GVVH/2927/

(mediapiac.com, 2015. oktober 15., csiitortok)

Az Eurdépai Birésag a NAV-nak adott igazat

A Nemzeti Ado- és Vamhivatalnak (NAV) adott igazat csiitortoki itéletében az Europai Birdsag
abban az ligyben, amely a dizelolaj lobbanaspontjanak meghatarozasarol szol.

Az adohatosag egy maganszemélynél tartott ellendrzés sordn tobb ezer liter olyan gazolajat
talalt, amelynek a lobbandspontja nem felelt meg a magyar eléirdsoknak. Ezért a NAV tobb mint
otmilli6 forintos birsagot szabott ki. Késébb kideriilt, hogy a szoban forgd dizelolaj az unids
iizemanyag-iranyelvnek megfelelt, de a NAV egy magyar eldirds betartdsat is megkovetelte. Ez
arrdl rendelkezett, hogy a dizelolajnak egy masik, nemzetkozi szabvanynak is meg kell felelnie, ez
azonban akkor még nem volt leforditva magyar nyelvre. A férfi birosagra vitte az iigyet, a magyar
igazsagszolgaltatas pedig arra keért valaszt az unids birdsagtol, hogy eldirhatnak-e a magyar
hatésagok az uniods iranyelvnél szigoriibb kovetelményeket, valamint elvarhatjdk-e egy akkor még
magyar nyelven nem elérheté szabvany alkalmazasat. A birdsag valasza mindkét kérdésre igen. A
luxembourgi unids birdk ugyanis vildgossa teszik, hogy az unids irdnyelv célja az egészség és a
kornyezet védelme, nem pedig a biztonsagos hasznalat és a fogyasztoveédelem teriiletén valo
jogharmonizécié. A lobbandspontra vonatkoz6 kovetelmény pedig a birdk szerint ez utdbbi
kategoridba tartozik, nem egészség- vagy kornyezetvédelmi eldirds. "Az irdnyelv nem akadalyozza
meg a tagallamokat abban, hogy biztonsagi szempontokon alapuld olyan kiegészitd lizemanyag-
eldirasokat allapitsanak meg, mint példdul a dizeliizemanyagok lobbandspontjara vonatkozé
hatarérték" - szogezi le az itélet. A birésag emellett azt is kimondta, hogy az unids jog nem irja el
konkrétan, hogy a tagallamoknak kotelezd lenne a sajat hivatalos nyelviikon kozzétenniiik azokat a
nemzetk6zi szabvanyokat, amelyek teljesitését megkovetelik.

http://webradio.hu/hirek/kulfold/az europai birosag a nav-nak adott igazat

(webradio.hu, 2015. oktober 15., csiitortok)


http://www.mediapiac.com/marketing/Piacelsosegi-allitasok-miatt-birsagolt-a-GVH/2927/
http://webradio.hu/hirek/kulfold/az_europai_birosag_a_nav-nak_adott_igazat

Gazdara talalt az ezredik napraforgo

Jankmajtison; falusi turizmus kovetkezik.

Az Nemzetgazdasagi Minisztérium ¢€s a Falusi és Agroturizmus Orszagos Szovetsége (FATOSZ)
altal kozosen mitkddtetett mindsités annak a nemzeti tantsitd végyjegyrendszernek a része, amelyet
a tarca 2010-ben vezetett be.

A mindsités elsok kozott a falusi szallashelyeken indult meg, de ma mar a napraforgds védjegy
mellett az elért csillagok szama értékeli a szallodakat, kempingeket és flirdoket, koronas védjegy
tantiskodik a vendégszobak, hatizsdkos az ifjusagi szallasok, és evezdlapatos a vizi megallohelyek
szolgéltatasi szinvonalarol.

Az impozans 1000. szam jelzi, hogy a falusi széllashelyek lizemeltetdi kiilonosen érdekeltek
abban, hogy potencidlis vendégeik mar a szallas lefoglaldsakor tisztdban legyenek a varhato
koriilményekkel és a szolgaltatasok mindségével.

Ruszinké Adam tinnepi beszédében kiemelte: a szallashelyek kozti piaci versenyben is csak az a
szolgéltatd érhet el sikereket, azoknak a termékeit, szolgdltatdsait fogjak keresni, amelyek
kiszamithatéan és folyamatosan magas mindséget képviselnek. A napraforgos védjegy garancidja
tobbek kozott a szallasado szakképzettségére, az épiilet kiils6-belsé allapotara, a berendezésre, a
programkindlatra, valamint a vendéglatd egyedi tobbletszolgaltatasaira vonatkozik.

A védjegy elsédleges szerepe, hogy a kiszamithatosagot szolgalja. Ezt erdsiti, hogy
szeptembertdl a FATOSZ honlapjan kiviil immar a Nemzeti Fogyasztovédelmi hatdsadg honlapjanis
elérhetéek a nemzeti tantsité védjegyekrdl szo6l6 informaciok - hangsulyozta az NGM helyettes
allamtitkara.

Egyre tobb bel- és kiilfoldi turista keresi a gondozott falvak csendjét, egészséges kornyezetét,
egészséges ¢lelmiszerekbdl eldallitott, egyben a tajegységhez kotddd gasztrondmiai élményeket és
egyeéb, csak vidéken elérhetd szolgaltatasokat.

http://www.turizmusonline.hu/cikk/gazdara talalt az ezredik napraforgo

(turizmusonline.hu, 2015. oktdber 15., csiitortok)

Nagykonyhakra csaptak le

Egy pest megyei kozétkeztetd cég tobb konyhajan tartott ellendrzést a Nemzeti Elelmiszerlanc-
biztonsagi Hivatal Kiemelt Ugyek Igazgatosaga (NEBIH KUI). Az érintett cég egyik egységében
tobb mazsa lejart fogyaszthatosagi ¢€s mindségmegdrzési idejli, tovabba jeldletlen, nem
nyomonkovethetd €lelmiszert talaltak és foglaltak le a szakemberek. A birsag varhatéoan tobb
szézezer forint lesz.

Szeptemberben lejart fagyasztott htisok egyik csomagja (fotd: Nébih)

Az ellendrzés sordn a felhasznalasra keriild élelmiszerek kozott, - mindenféle elkiilonités, vagy
megjelolés nélkiil - tobb tételnyi lejart fogyaszthatésagi €s mindségmegdrzesi idejii €lelmiszert
talaltak a szakemberek, példaul tobb mint 80 kg lejart fogyaszthatosagi idejii hust, htiskészitményt.
A lefoglalt &ru mennyisége meghaladja a 240 kg-ot. Az épiilet helyiségeinek allapota szintén nem
felelt meg az eldirasoknak. A konyhdban a falak csempehidnyosak, az ajtok és tarold szekrények
sériiltek, takarithatatlanok voltak. A huseldkészitoben a mosogatoba szennyviz elvezetdje csepegett.
A raktarban kozvetleniil a padozaton taroltdk az élelmiszereket. A NEBIH a lejart és nem
nyomonkovethetd élelmiszereket megsemmisitette. A cég tobbszazezer forint birsagra szamithat. A
cég masik két konyhajan elvégzett ellendrzések soran a szakemberek ¢élelmiszerbiztonsagi
problémat nem talaltak. Az ellendrzés soran késziilt fénykép és videofelvételek itt tekinthetok meg.


http://www.turizmusonline.hu/cikk/gazdara_talalt_az_ezredik_napraforgo

http://www.szabadfold.hu/gazdanet/nagykonyhakra csaptak le

(szabadfold.hu, 2015. oktober 15., csiitortok)

Ellendriz a jegybank

Exterde Tibor (miisorvezetd 1): - Jovore elsdsorban a kotelezd gépjarmu felelosségbiztositast, a
panaszkezelést valamint a befektetési termékeket ellendrzi a jegybank. Juhdsz Gabriella
(miisorvezetd 2): - Szebelédi Ferenc, a biztositasfeliigyeleti foosztaly vezetdje egy budapesti
konferencian azt mondta: fontos teriilet lesz a hatdron atnyuld tevékenység vizsgalata is. Hozzatette,
hogy ezeknél azonban csak fogyasztovédelmi ellenOrzést végezhet a jegybank. A szakember arrol is
besz¢élt, eddig 492 milliard forint birsdgot szabott ki a jegybank a biztositokra, valamint a
kozvetitokre.

Eredeti

(InfoRadio, 2015. oktdber 15., csiitortok - 06 ora - hossza: 31 mp)

Eroés az élelmiszer-biztonsag

EVENTE KETMILLIO VIZSGALATOT FOLYTAT A HATOSAG

A szigort élelmiszer-biztonsagi eldirdsoknak koszonhetden az elmult években egyetlen olyan
¢lelmiszerbotrany sem volt, amely megrengette volna a fogyasztoi bizalmat és az élelmiszerpiacot,
mig Eurdpaban az elmult években jo néhany ilyen esetre volt példa - jelentette ki tegnap Fazekas
Sandor foldmiivelésiigyi miniszter egy szakmai konferencian. Mint mondta, ehhez hozzgjarult a
Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal (Nébih) létrehozasa is.

Fazekas a magyar tulajdonban 1évé termdfold szerepét is hangsulyozta az élelmiszer- és
¢lelmezésbiztonsag szempontjdbol, és megerdsitette, a kormany célja a kis €s kdzepes csaladi
gazdasdgok megerdsitése, mert a magyar term6fold a gazdak tulajdondban van a legjobb helyen, igy
meg lehet védeni a magyar mindségi, GMO-mentes élelmiszer-termelést. Zsigd Robert
¢lelmiszerlanc-feliigyeletért felelds allamtitkar azt emelte ki, hogy a korméany az élelmiszer-ipari és
¢lelmiszerlanc-biztonsagi stratégiakban a vasarldi bizalom, tudatossag erdsitését tiizte ki célul.

Kiemelt kampanyokat szerveznek a tudatos vasarloi magatartas erdsitésére tobbek kozott a helyi
termék éve programmal, az orszagos szakmai féorumokkal, kiéllitdsokkal és fesztivalokkal.

Oravecz Marton, a Nébih elnoke ismertette: a hivatal kozel 1200 dolgozot foglalkoztat, 51
telephelye van, 45 laboratoriumbol allo halozatot iizemeltet, amely évente kétmillio vizsgélatot
végez. Megalakulasaval 2012 6ta teljes €¢lelmiszerlanc-feliigyelet dolgozik Magyarorszagon, amely
ellendrz6 hatdésagként miikodik.

NK

Eredeti

(Magyar Hirlap, 2015. oktober 16., péntek, 11. oldal)


http://www.szabadfold.hu/gazdanet/nagykonyhakra_csaptak_le
http://hiradaspr.hu/l/?m=a&c=UbOf9lL2Bktr3pFQNR82VFTYqXYy7fx%2BqYKON606e23Jum9XZBDpooesgdjesbRssAbJUs7jqJcK%2BZd8GwU5F%2F2pJd8B8ZlyW9GUH89THPzttJ5dbq7koiAarsTBWinY
http://hiradaspr.hu/l/?c=ocRns%2F8w5kLgP9FV6L1EpySnVZXES3HX8vF3CpT1azwb1jBAfLc%2BGq5iQBB5qfMIhL0abuQJDVEY0I5KaIm5jQ%3D%3D

Tavaly majus 6ta nem miikodik a furdkalapacs, nem tudjak megjavittatni

Még majusban furdkalapacsot vasdroltunk az egyik iizletben, de mar a vasarlas utdn sem
mukodott. Azota 6todszor van szervizben. A bolt nem cseréli ki, mivel a szerviztol kell kapniuk
igazolast, hogy a szerszdm hasznélhatatlan. Mit lehet tenni ilyen esetben? - tette fel a kérdést egyik
olvasonk.

A birésagi gyakorlat szerint, amennyiben az ugyanazon hibat célzd javitdsok tobb izben
eredményteleniil végzddnek, a fogyaszto jogszeriien érvényesitheti egyéb, hibas teljesitésen alapulod
igényeit, igy kérheti a termék kicserélését, a vételar utdlagos csokkentését, illetve a vételdr teljes
egészének visszafizetését. Amennyiben tehat a kijavitds tobbszori alkalommal sikertelen (tehat
ugyanaz a hiba Gjra fellép), a terméket nem javithatonak kell mindsiteni.

Az, hogy hany alkalom utdn mindsiil nem javithatonak, mindig egyedi elbirdlast igényel.
Azonban iranyado lehet, hogy altalaban a birdsagi gyakorlat ugyanazon hiba haromszori fellépését
kovetden mindsiti nem javithatonak a terméket.

Az adott esetben figyelemmel kell lenni arra, hogy a kereskedd nem feltétleniil szerez tudomast
arrol, hogy a terméket milyen hibaval és hanyszor javitottdk - mivel a fogyasztdo kozvetleniil a
szervizhez fordult -, a keresked6 ezért kéri a szerviz igazolasat arrdl, hogy a termék hibaja javitassal
nem orvosolhato. A jotallasra kotelezett kereskedo koteles a fogyasztdo mindségi kifogasat kezelni, s
indokolt esetben a termék cseréjét elvégezni. Ha a szavatossdgi jogok teljesitési modjdban nem
tudnak megegyezésre jutni, a fogyasztod békéltetd testiilethez vagy birésaghoz fordulhat.

Kiss Anita szovivd, Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag

Eredeti

(24 Ora, 2015. oktober 16., péntek, 13. oldal)

Kézmiives termékek

Mikor nevezhetd egy élelmiszer kézmiivesnek?

Jelenleg az egyes onkéntes megkiilonboztetd megjeldlések élelmiszereken torténd hasznalatarol
sz0lo 74/2012. (VII. 25.) VM-rendeletben taldlhato eldirds a kézmiivestermékekre, amely szerint a
termék eldallitdsa soran a kézzel torténd eldallitasra vagy a nem iparszerli eljaras alkalmazéaséara
utalo allitas a feldolgozatlan vagy feldolgozott termek jeldlésén, megjelenitésén vagy reklamozasa
sordn a megnevezés részeként akkor alkalmazhat6, ha a megnevezése a Magyar Elelmiszerkényv
iranyelveiben meghatarozott, tovabba ha az alkalmazott eljaras és az élelmiszer mindsége megfelel
a Magyar Elelmiszerkonyv irdnyelveiben meghatarozott kovetelményeknek.

Szintén alkalmazhat6 a kézmives felirat, amennyiben a megnevezés az élelmiszerkonyv
iranyelveiben nem szabalyozott, de a termék mindségét meghatarozo eljarasokat, miiveleti 1épéseket
egyedi megmunkalassal, kézzel vagy olyan egyszerli, hagyomanyos eszkozokkel, gépekkel
végezték, melyet Magyarorszagon az iparszerli termelés soran nem alkalmaztak vagy mar nem
alkalmaznak. Azonban nem hasznalhaté a megkiilonboztetd allitas az olyan feldolgozatlan vagy
feldolgozott termék esetében, amelynél, bar a termék mindségét meghatarozoé eljarasokat, miiveleti
Iépéseket egyedi megmunkalassal, kézzel vagy egyszerli, hagyomanyos eszkézokkel, egyszeri
gépekkel végzik, de a Magyarorszagon alkalmazott iparszerli és nem iparszerli termelést
megvalosito eljaras kozott nincs érdemi kiilonbseég.

Az irdnyelv szerint kézmiives/ kézmives élelmiszernek nevezhetd az a termék, amely

- egyedi jelleggel bir és

- kézzel végzett eldéllitdsa soran a kiilonds gondossag, valamint a szaktudas altal iranyitott
munkafolyamat dominal.

Egyes munkafolyamatok gépesithetdk, azonban az eldallitasnak a kozvetlen emberi irdnyitason


http://hiradaspr.hu/l/?c=MH%2BUDXd1dD2t8VU7lOyUxSrIJeeBfvQsV0YU0V0ysDX7z34bLlXh6A%2FcgHiUg6aPKghy3TxQYV8%2FRut1RVvnQg%3D%3D

¢s a kézi munkavégzésen, emberi eréfeszitésen, tapasztalaton kell alapulnia.

Nem hasznalhatok

- potanyagok,

- imitatumok,

- mesterséges szinezékek,
- aromak,

- édesitoszer,

- izfokozok.

Hogy jelolik?
A termék megnevezését a "kézmiives" vagy "kézmives" jelzovel kell kiegésziteni. Elore
csomagolt termékek csomagolasan fel kell tlintetni a termék gyartdjanak nevét és cimét.

Kézmiivestermék eldallitasa sordn torekedni kell a felhasznalt adalékanyagok, technologiai
segedanyagok mennyiségének csokkentesére, valamint a természetes anyagok felhasznalasara.
Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal Elelmiszer- és Takarméanybiztonsagi Igazgatosag

Eredeti

(Uj Néplap, 2015. oktober 16., péntek, 13. oldal)

Egyre tobb aramlopas kotheto profi biin6z6i halézatokhoz

Az elmult évre 22%-kal lecsokkent a lakossagi fogyasztok korében mért aramlopasos esetek
szama. Ugyanakkor a KKV-kat egyre ndovekvd ardnyban profi blinz6i haldzatok keresik fel. Az
E.ON veszit a bevételekbdl, a fogyaszto fizetheti a kotbért, a csalok egy része meg mehet a dutyiba.
Sziics Ferenc, az E.ON Halozat energiamérés vezetdje elmondta, hogy az aramlopasok kb. 7
milliard forintos kart okoztak az E.ON-nak a mult évben. A teljes értékesitett energiamennyiség 2-
3%-at ellopjak. Ez viszont egyre gyakrabban nem a lakossagi ligyfelek korébdl tevddik Ossze.
Korabban tugynevezett “barkacsszintli” beavatkozasokkal, tehat a mérd sorkapcsolojandl a mérd
megfurasaval, a mérd szalagozasaval vagy éppen magnesezésével probaltak az elkovetdk csalni.

Mostanra azonban megjelent egy 0j €s veszélyes blingz6i kor, akik szervezetten, nagyon profi
szinvonalon, a mérék un. elektronikus beavatkozasaval probalkoznak, illetve a fdvezetékek
megcsapolasara iranyul a beavatkozasuk. Ez éppen a megtett ovintézkedések hatasara is kovetkezett
be, ugyanis a mai hagyomanyos villanyordkat mar nagyon nehéz “meghekkelni” a lebukas
elkeriilése nélkiil, mert az &ramszolgaltatok a legkisebb moddositdst is hamar kisziirik ¢és
fényképeken dokumentalnak mindent, a beszereléstdl kezdve.

Ez az uj tipust haldzatos bilincselekmény mar nagyon komoly szakértelmet és nagyon komoly
technologiat is igényel a csalok részérdl. Ezt mar alapvetden nem kozvetleniil az tigyfelek kovetik
el, hanem az erre onként jelentkezd kivitelezOk. Akik jo pénzért elvégzik a beavatkozast az
igyfelek részére — mondta el Sziics Ferenc kérdésiinkre.

Jarjak az orszagot, gyakran tavoli régiokbdl utaznak at és keresik fel azokat az tligyfeleket, akik
aztan késébb maguk is bajba fognak sodrodni lebukaskor, hiszen az aramszolgéltatdé minden ilyen
esetben kotbérszamlat allit ki a szerzOdésszegdnek (tavaly 0sszesen 1,8 millidrd forint értékben). A
kivitelezOt pedig természetesen biinvadi eljaras soran feljelentik a renddérségen, koziiliikk tobben
bortonbe is keriiltek.


http://hiradaspr.hu/l/?c=MMzj4FXhaqtqcO%2Bj3NUtW%2BArs%2F4tbf0MKyJgRCEnkYArG3I5wsP%2BnU8sKi6iVx43iHq9WU3EGqpPfOyvPc%2FKlA%3D%3D

http://24.hu/fn/gazdasag/2015/10/16/egyre-tobb-aramlopas-kotheto-profi-bunozoi-halozatokhoz/

(Gazdasag TV, 2015. oktdber 16. péntek)

Piramisjaték-gyanus céget birsagolt az MNB

Engedély nélkiil gylijtott a nyilvanossagtdl szdrmazo, visszafizetendd pénzeszkézoket a Riches
Builder Vagyonkezel6 Zrt. és egy névrokon Seychelle-szigetekre bejegyzett cég, ezért az MNB elég
komoly, 338 milli6 forintos birsagot szabott ki a cégekre.

A cégek kiugrdéan magas, €s bizonyos konstrukciokban garantalt hozamot igértek az embereknek az
engedély nélkiil begylijtott pénzért cserébe. Az MNB szerint "viszonylag nagy Osszegi" a
befektetdi kar kockazata, viszont "elenyészd" az tigyfelek szdma. A cég vezetéi nem miikddtek
egyiitt az MNB szerint.

A magyar tarsasag 43 millios, a Seychelle-szigeteki cég 295 milli6 forint piacfeliigyeleti birsagot
kapott.

A cégiratok szerint Pete Géabor tulajdonaban 4ll a 2013-ban Pécsett bejegyzett, Budapest Bem téri
sz€khelyli Riches Builder Zrt. A cég a biztositasi ligynoki €s a vagyonkezelési tevékenység mellett
tobbek kozott szamitogép-lizemeltetéssel foglalkozik, alaptokéje pedig egymillidard forint.

Persze nem valodi egymillidard, hanem "szellemi termék", amit nem pénzbeli hozzéjarulds
formajaban adott cégének az alapitd, Pete Gabor: (Részlet a Riches Builder legutobbi kiegészitd
mellékletébdl)

Nem is akarmi ez az egymillidrdot érd szellemi termék!

A M.A.N.O. Economic Entity Valuation Sub-System, deriil ki egy 2013-as céges hirdetménybdl.
Tobbet sajnos nem tudni a talalmanyrol.

A pécsi Pete Gabor nevén egyébként a Riches Builderen kiviil még harom, felszdmolas alatt allo
cég van, ¢€s rajta van azok list4jan, akik tobb mint tizmilli6 forintos adotartozassal birnak.

http://444.hu/2015/10/16/piramisjatek-gyanus-ceget-birsagolt-az-mnb

(444 .hu, 2015. oktodber 16., péntek)

gy indult a mobilozis Magyarorszagon

Huszono6t éve, 1990. oktober 15-én inditotta el szolgaltatasat Magyarorszag elsé kereskedelmi
mobilhalozatan a Westel Radiotelefon Kft, ami 01j fejezetet nyitott a magyar tavkozlésben.

A Westel Radiotelefon Kft. (Westel 450) 1989. december 4-én alakult meg a Matav (ma Magyar
Telekom) és az US West vegyes vallalataként, hogy analog radidtelefon-szolgaltatast nyuajtson a
450 MHz-es frekvenciatartomanyban. A K6zép-Eurdpaban elsd ilyen jellegli szolgaltatast csaknem
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egy évvel késobb, 1990. oktober 15-én inditottak, kezdetben harom bazisallomassal, egy digitalis
kozponttal és egy budapesti értékesitési ponttal.

Az érdeklddés oridsi volt, harom héttel az indulds utdn mar 15 ezren hasznaltdk a szolgaltatast,
jollehet szerzddéskotéskor akkoriban csillagaszatinak szamitod dsszeget, 75 ezer forint belépési dijat
kellett fizetni. A havi dij 6300 forintra rugott, ehhez jott a mintegy négy kilogramm stlyu, taska
méretll késziilékek 70-115 ezer forintos ara, raadasul nemcsak a kimend, hanem a bejové hivasok
utan is fizetni kellett.

Harom évvel késobb, 1993 végére a Westel 450 eléfizetdi a harom kapcsolokdzpontnak és a 400
bazisallomasnak kdszonhetden mar az orszag egész teriiletén telefonalhattak késziilékiikkel. A
szolgaltatas a 06-60-as korzetszamon volt elérhetd, a telefonszdmok kezdetben 6tjegytiek, 1992-t61
hatjegyliek voltak. Az analdg rendszerli mobilszolgaltatas iranti kereslet a GSM mobiltelefonok
megjelenésétdl egyre kisebb lett, de a mobil telefonalds a digitalis technoldgia kindlta 1j
lehetdségek kdszonhetéen tovabbra is gyorsan terjedt.

Az egységes nemzetkozi szabvanyon alapuld, a 900 MHz-es frekvenciatartomanyban szolgaltatd
GSM (Global System for Mobile Communication) rendszernek szamos elénye volt az analog
radiotelefon-halozatokkal szemben: jobb mindségii beszédkodolas, nagyobb haldzati kapacités,
szoveges lzenetek (SMS) kiildésének lehetdsége, hangposta, hivasok inditdsa és fogadasa
kiilfoldrdl (roaming). A késziilékek mérete is zsugorodni kezdett, a tdska méretli "mobilokat"
felvaltottak a kisebb, zsebre vaghato telefonok.

A GSM-szolgaltatasra 1993-ban kapott koncessziot a skandindv-magyar tulajdoni Pannon GSM
(ma Telenor), tovabba a Matav ¢és az US West vegyes vallalata, a Westel 900 (2004-t61 T-Mobile,
2006-t61 Magyar Telekom). A két cég nagyjabdl egy idoben, 1994. marcius végén inditotta el
mobilszolgaltatasat. A magyarorszagi piacra 1999. november 30-an Iépett a harmadik szolgaltato, a
Vodafone, amely kezdetben vetélytarsai halozatat hasznalta, de rovid 1don beliil kiépitette sajat
halozatat. Magyarorszagon akkor mar 1,2 milli6 eldfizetést regisztraltak, mig napjainkban 11 millio
folotti a szamuk.

Az évtized végére a Westel 450 piaca leszlikiilt, a lemorzsolodo eléfizetdk jelentds része a Westel
900-zal szerz6dott. A Westel 450 koncessziojat 2003-ban mondta fel, ezzel a 06-60-as
behivoszamon elérhetd halozat szolgaltatasa megsziint.

A mobilcégek itigyfelei egyre tobb értéknovelt szolgaltatds kozott valogathattak, boviilt a
késziilékkinalat is. Megjelentek az eldre fizetds, kartyas konstrukciok, a mobilszamok 1998-ban
valtoztak hatjegytir6l hétjegytire. Az ezredfordulora a GSM-szolgaltatok gyakorlatilag teljes
orszagos 2G-s lefedettséggel rendelkeztek. Ezutan indultak a csomagkapcsolt adatszolgaltatasok
(GPRS - General Packet Radio Service), és megjelent az MMS (Multimedia Messaging Service)
szolgaltatas is. 2001-ben a mobilinternettel elérhetd sebesség 9,6 kbps volt, azaz egy DVD-filmet
45 nap alatt lehetett volna letdlteni - ma ez 10 percet sem vesz igénybe. A szolgaltatok ekkor mar az
orszagos 3G-halozat kiépitésén dolgoztak, igy jelenhettek meg a korlatlan adatatvitelt nytjté 3G-s
adatdijcsomagok. Erre sziikség is volt, mert terjedni kezdtek az okostelefonok.

A mobilhdlozatok a beszélgetéseken til ma mar a gyors adatatvitel teriiletén is versenyképes
megoldasokat kindlnak. A 2010-es évekre a negyedik generacios (4G) mobilhdlozattal
nagysagrendekkel gyorsabb le- és feltdltési sebesség érhetd el, azaz még utazas kozben is
legkevesebb 100 megabit/méasodperces adatforgalmat lehet elérni, az online alkalmazasok és
jatékok hasznalata a mobilhaldzaton keresztiil még konnyebbé valt.



http://mfor.hu/cikkek/vallalatok/lgy indult a mobilozas Magyarorszagon.html

(mfor.hu, 2015. oktéber 17., szombat)

Januartol valtozik az épiiletek energetikai jellemzodinek tanusitasa

Januartol nem az épitési engedély kiadasakor hatalyos, hanem a hasznalatbavételi engedély
kiadasakor alkalmazando6 energetikai jellemzoknek kell megfelelnitik az épiileteknek, ezért az MTI-
nek nyilatkozo szakértd azt javasolja, hogy az épittetok a késébbi évektdl hatalyos kdvetelmények
szerint terveztessék meg a lakoépiileteiket.

A korméany még szeptember kozepén, 2016. janudr elsejei hatdllyal modositotta az épiiletek
energetikai jellemzdinek tanusitasarol szold rendeletét. Ezzel kapcsolatban Kruchina Sandor, a
szigeteldanyag gyartd Austrotherm Kft. szakértdje azt kozolte az MTI-vel, hogy az 0j szabalyozas
problémat okozhat az épittetdknek. Miutdn 2021. elsé napjatdl a kozel nulla energiaigény lesz a
kovetelmény a lakoépiiletekre, akkortdol a hasznalatbavételi engedély kiadasanak is ez lesz a
feltétele.

Ha egy 2017-ben ¢pitési engedélyt kapod lakéhaz ekkorra lesz kész, és az épitési engedély
idépontjaban hatalyos energetikai kovetelményeknek nem felel meg, nem kaphat hasznalatbavételi
engedélyt - véli a szakértd. Az energiaigény 2021-t6l fele lesz a 2017-esnek, igy pusztan a
hdszigetelés vastagitasaval nem lehet orvosolni a problémat. Akkortol mar - helyben termelt -
megujuld energiat is hasznalniuk kell a lakoépiileteknek.

Ezért azt javasolja a szakértd, hogy az ¢épittetdk mar 2021. elétt is az akkortdl hatalyos
kovetelmények szerint terveztessék meg a lakdépiileteiket. A januartol hatalyos rendelet masik
ujdonsaga, hogy Uj kategoriakat vezet be az épiiletek energetikai tantsitdsdra. A tantsitvany végso
forrasa egy olyan, betiikbdl €s szines csikokbol all6 dbra, amely a haztartdsi gépek oldalara
ragasztva mar régdta megtalalhatd. Jelenleg az A+ a legjobb besorolas, viszont a moddositott
rendelet bevezeti az A++ kategodriat is.

A jOvO év elejétdl a B-kategorianal, illetve afelett kotelezd megujuld energiat is haszndlni az épiilet
miukodtetésére. Az A-kategorias, illetve az annal jobb épiileteknél pedig kovetelmény az, hogy a
kazdn az id@jaras fliggvényében szabdlyozza a meleg viz homérsékletét, a flitést és a hiitést
helyiségenként lehessen szabalyozni, tovdbba a tarsashdzakban az egyes lakdsok
energiafogyasztasat kiilon lehessen mérni.

http://profitline.hu/hircentrum/hir/341011/Januartol-valtozik-az-epuletek-energetikai-
jellemzoinek-tanusitasa

(profitline.hu, 2015. oktober 17., szombat)

Negyedmillio valtora szamit az idei kotelez6 kampanyban a Genertel

Kozeleg november maésodika, amikor a tobb mint 4,3 millios magyar gépjarmiidllomany még
mindig jelentds részének az {lizembentartja ismét megvalaszthatja a kotelezd gépjarmi
felelosségbiztositojat, idén 200-250 ezer valtora szamit az els6 magyar online biztosito, a Genertel -
mondta Csikds Daniel, a biztosito vezérigazgatoja.

A magyar piacon a 2010 els6 napja utan kotott kotelezé gépjarmi feleldsségbiztositasok (kgfb) nem
janudr elsé napjan, hanem a biztositds megkotésének a napjan fordulnak, vagyis ekkori hatallyal
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lehet biztositot valtani. Az 0j lizembe helyezésekkel, illetve a tulajdonosvaltasokkal évrdl évre
csokkent azoknak az {izembentartoknak a szama, akik az év végével valthatnak biztositot, de még
mindig tobb mint egynegyediik tartozik ebbe a kdrbe.

A dijakat a biztositok november 2-dig a szektor feliigyeleti szerve, a Magyar Nemzeti Bank
honlapjan, a Magyar Biztositok Szovetsége (Mabisz), illetve a sajat honlapjaikon kotelesek
megjeleniteni. Két éve a biztositok mar nem kdtelesek dijat hirdetni, igy annak a tarsasagnak,
amelyik november 2-aig nem hirdet 0j dijat, automatikusan az utoljara meghirdetett tarifaja lesz
érvényben 2016. januar 1-jétdl is.

Idén biztosan hat a valtok preferencidjara az, hogy a roman Astra Biztositd magyarorszagi
fidktelepe tevékenységi engedélyét visszavontak, igy a tékeerds, megbizhaté tarsasdgokat helyezik
el6térbe - mondta Csikos Daniel az MTI-nek.

A masik Ujdonsagot abban jeldlte meg a vezérigazgatd, hogy egyre tobb biztosité a dijaiban
elismeri az tigyfelek hiiségét. Igy vélhetéen megsziinik az az altalinosan jellemz allapot, hogy az
uj tgyfél olcsobban kothet kgfb-t, mint aki mar évek ota annak a biztositonak az iigyfele.
Hasonldéan sziikill az a lehetéség, hogy aki az adott biztositonal felmondja a szerzédését, majd
ugyanott Gjrakdti, olesobb dijra szamithat.

Idén az atlagdijak tovabbi emelkedésére szamithatnak az autésok, melynek mértéke varhatéan a 10
szézalékot is meghaladja.

A biztositok a biztositasi iddszak utolsé napjat megel6zd 6tvenedik napig - ez az év végi valtoknal
november 11. - értesitik ki tigyfeleiket az 0 dijakrol, a felmondasoknak pedig december 1-ig kell a
biztositohoz beérkezniiik. Az 0j kgtb-szerzddést elég megkdtni az év utolso napjaig.

http://kamaraonline.hu/cikk/negyedmillio-valtora-szamit-az-idei-kotelezo-kampanyban-a-
genertel

(kamaraonline, 2015. oktober 17., szombat)

A villanyszamlaval vannak a legtobben elmaradva

A legtdbben a villamosenergia-szolgaltatojuknak tartoznak, a legnagyobb volumeni kintlévdség
a foldgazszolgaltatasban volt a nyar végén - kozolte szombati szamaban a Magyar 1dék a Magyar
Energetikai és K6zmii-szabalyozasi Hivatal adataira hivatkozva. A napilap szerint a hivatal kozel
1,7 millio kifizetetlen kozmiiszamlat tart nyilvan és 77,6 milliard forintot meghalad6 Osszes
tartozast. A rezsicsokkentést megeldz6 nyaron még mintegy 3 millio kifizetetlen energiaszamlat
tartottak szdmon az orszagban, amelyek O0sszértéke meghaladta a 140 milliard forintot. A Magyar
Id6k azt irta, villamosenergia-szolgaltatdjuknak 1,04 millidan nem fizették be a szamldjukat, 11
ezerrel kevesebben, mint egy éve. A tavho dijaval kozel 201 ezren maradtak el, négyezer fével
kevesebbnek van tartozdsa, mint egy évvel kordbban. A foldgazszolgaltatds esetében a 455 ezer
hatralékos viszont harmincezerrel tobb, mint 2014 nyaran.

http://www.vqg.hu/vallalatok/energia/a-villanyszamlaval-vannak-a-legtobben-elmaradva-459395

(vg.hu, 2015. oktober 17., péntek)
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