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Tolvajok nagy energiakkal

A kozmitolvajok helyett sokszor a becsiiletes fogyasztok fizetnek. A lopasban terjednek a
kifinomult mddszerek, de a hazi buheralas még vezet.

Galambos Lajos alternativ energiafelhasznalasi modszereir6l szolnak napok 6ta a hirek, pedig az
aram, a gaz ¢és a viz "szabalytalan vételezése", azaz a lopas nem mai probléma. Csak gazbol évente
két Velencei- tonyi mennyiség tiinik el a rendszerbdl fizetés nélkiil, az dramszolgaltatok pedig a 10
szazalékos lizemi veszteség mintegy harmadat tulajdonitjak a tolvajoknak.

kozmiivek Az dramlopaés - szaknyelven: szabalytalan vételezés - az elmult években folyamatosan
csOkken Magyarorszagon, &m ez inkdbb a szolgaltatok ramendsségének, az "aramkommandok"
hatékonysaganak kdszonhetd, nem a fogyasztdi magatartds javulasanak.

Aramot ugyanis szinte minden tarsadalmi réteg hajlamos lopni. Csak amig a pénztelenség miatti
szabalytalansag esetében a hazi buheralds a leggyakoribb modszer, a luxusfogyasztas csokkentése
érdekében a lopasoknal a kifinomult, szakembert igényld mddszerek az elterjedtebbek. Egy nagy
¢épiilet, hozza a fiitott gardzsfeljard, a konditerem, az Gszomedence, a szauna, a szoldrium vagy a
jacuzzi lizemeltetési koltségei elég magasak ahhoz, hogy megérje kockaztatni a lebukast. De az sem
ritka, hogy mar az épitkezés soran gy irdnyitjak a kivitelezoket - vagy épp a kivitelezd ajanlja fel a
lehetdséget -, hogy méretlen vezetékrol (is) érkezzen a villany.

Ki fizeti a kart?

Az ipari fogyasztoi korben viszonylag kevés a tolvaj, de egy-egy esetben jelentés mennyiségi
energiat vételeznek szabalytalanul. Eléfordult mar 100 milli6 forintos karérték, a 10 millios esetek
viszont nem szamitanak ritkasagnak. Annak ellenére sem, hogy a jelentdsebb ipari fogyasztok
korszert, digitalis mérdit mar tavleolvasassal, a szolgaltatohoz bekotve figyelik.

Akar lebuknak a tolvajok, akar nem, a lopasokért mindenki fizet. Ha masképp nem, akkor gy,
hogy a szolgaltato a karok Osszegével csokkenti a felujitasra, karbantartasra fordithato forrast, ezért
romlik a szolgaltatds szinvonala. Es persze ezt a veszteséget probaljak beépiteni a dijakba is, bar
hivatalosan a tényleges lopasok okozta kart nem ismertethetik el koltségkeént a tobbi fogyasztoval, a
hatosagi arak feliilvizsgalatakor mégis probalnak ezzel is kalkuldlni.

Persze az, hogy ténylegesen mennyi aram tiinik el fizetetleniil a garazsok mélyén, az lizemek
gépeinél, nehéz megbecsiilni. A szolgaltatok és a Magyar Energia Hivatal becslései komoly eltérést
mutatnak. Abban egyeznek a vélemények, hogy a szolgéltatok altal a fogyasztok felé inditott &ram
mennyiségének 10 szézaléka valahol elveszik. Ez az Gigynevezett szdmlazatlan halozati veszteség,
amelynek koriilbeliil a kétharmada a miszaki, fizikai veszteség, a tobbi a szolgaltatok hibdja
(rosszul kidllitott szamlak, hibds mérdorak stb.), illetve a lopés. Mivel ez a 3 szazalék is évi 15
milliard forintra rag, ami nem jelenhet meg az arképzésben, érthetdé a mennyiségrdl folytatott
allando egyeztetés a Magyar Energia Hivatal és a szolgéltatok kozott, jelenleg ugyanis 8,7
szdzalékos veszteséget lehet az arban érvényesiteni. Az azonban biztos, hogy nem téved nagyot, aki
évi 3-4 milliard forintra teszi a ténylegesen dramlopas miatt felmeriil§ veszteséget.

Varroéti és lopotok

A szolgaltatot megrovidité aramtolvajok leggyakrabban vagy az orat piszkaljak meg, vagy az
aramot terelgetik gy, hogy az a méréberendezést kikeriilje. A legegyszeriibb, évtizedes mddszer az
ora burkolatdnak kifurdsa, majd a méré forgasanak fékezése. Megfelel a célra egy egyszerii
zsakvarr6tl, de diafilmet, damilt is taldltak mar az ellendrok. Amennyire egyszerli a modszer,
annyira egyszerli felfedezni is. Aki pénzt is szan a dologra, hivhat szakembert, villanyszerelok



tucatjai specializaltak erre magukat. Ok altalaban a megkeriild vezeték elvét alkalmazzak, vagy
transzformatoros mérdszabalyozot, "lopotokot" szerelnek a halozatba. Egy-egy ilyen beavatkozas
50-100 ezer forint, vagyis annak éri meg, aki sokat fogyaszt. A lopotok egy kéttekercses vasmag
transzformator, ami képes a tarcsas fogyasztasmérot megallitani, vagy ha azt nem gatolja semmi,
visszafel¢ forgatni. A lopotokos aramlopdst csak tetten érés esetében lehet bizonyitani, bar
felhelyezéséhez hozza kell férni a méretlen vezetékhez, ami lathaté sériiléseket hagy maga utan.

Elterjedt modszer az arammérd befolydsoldsara a magnesezés, amikor egy erds magnessel
probaljak a mérést befolyasolni. Ez azonban visszafelé is elsiilhet, a tal er6s magnes ugyanis
tonkreteszi a mérd sajat fékez0 magneseit, aminek nyoméan a mérd "elszabadul", és hatalmas,
rédadasul pozitiv hibaval kezd mérni, vagyis nem kisebb, hanem joval nagyobb lesz az aramszamla.
Ha pedig ezek utan reklamal a fogyasztd, az 6ra manipuldldsa gyorsan kideriil, és johetnek a
szankciok.

Ipari tizemeknél, nagyfogyasztokndl a modszerek mar bonyolultabbak, 6k leginkabb az
aramvaltot manipuldljdk. A mérés ugyanis csokkentett aramerdsséggel torténik - az aramvalto
beiktatasaval -, a tényleges fogyasztast egy szorzoészammal szdmoljak ki. Ha a szorzdszdmot
meghamisitjak, akar 6todére csokkenthetd a szamla Gsszege. Az is jO, ha més attétellire cserélik az
aramvaltét, a kis szorzoszamot jelzé matricat atteszik a nagyobb attételre, maris felezhetd-
negyedelhetd a szamla.

Gazt lopni gaz

Evente két Velencei-tonyi mennyiség, vagyis ugy 50 ezer csalad éves fogyasztisa az a
gazmennyiség, amit ellopnak a rendszerbdl. Ennek megfelelden viszonylag erds és gyakori az
ellendrzés. A leszerelt gazorak tobbségét atvizsgaljak, nincs-e benne kicserélt fogaskerék, gyanus,
nem eredeti alkatrész, bevizsgdljak, pontosan mér-e, a plombakat mikroszkoppal ellenérzik. A
magnesezést, mint gyakori csalasi format egy specidlis késziilékkel allapitjak meg, amely szinte 100
szazalékos bizonyossaggal megmutatja, hogy probaltak- e lassitani a szamlalét. Aztan ha az ora
rendben van, ipari endoszkoppal, minikameréaval azt is meg tudjak nézni, hogy nincs-e ledgazas a
csovezetékben, igy a keriilévezetékek is felderithetok. A legmegbizhatobb modszer azonban a
hékamera. Ennek segitségével mar az utcarol latszik, melyik hdzban, lakdsban van tul meleg az
elfogyasztott gazmennyiséghez képest. A hdkamera egyébként az dramkommandonal is bevalt
fegyver: megmutatja, ha egy vezeték atmelegedett, ami joval nagyobb aramerdsségre enged
kovetkeztetni, mint a megengedett.

Aramkommando: hatésag vagy sem? - Be kell engedni a lakasba az ellenért?

Sokan tgy probalnak védekezni a felderités ellen, hogy egyszerien nem engedik be az
ellendroket a mérdorahoz, és arrdl, hogy ezt megtehetjiik-e, még a jogaszok is vitatkoznak. A
Magyar Energia Hivatal allasfoglalasa adhat tampontot, amely szerint: "A szolgaltatd a
fogyasztasmérd ¢€s az ahhoz kapcsolodd mérési rendszer ellendrzésére jogosult, amellyel
kapcsolatban a fogyasztot egyiittmiikodési kotelezettség terheli. Az ellendrzéseket a felhasznalo,
képviseldje, vagy fliggetlen tant jelenlétében lehet lefolytatni. A szolgaltatonak joga van arra, hogy
az ellenOrzéseket eldzetes bejelentés nélkiil végezze el, vagy azt egyéb helyszini szerelési
tevékenységhez kapcsolja, mint példaul hibaelharitas, mérdcsere vagy kikapcsolds. A szolgaltato
ellendrzési tevékenységét a fogyasztd nem akadalyozhatja meg. A felhasznélasi helyen az
ellendrzéskor jelenlévd személy koteles a szolgaltatd ellendrei szamdara lehetévé tenni a
fogyasztasméréhoz valo hozzaférést."

Ha a fogyasztd a szabalytalan vételezést vitatja, a szolgaltatd koteles a fogyasztasmérét az
igazsagligyl szakértdi névjegyzékben szerepld szakértdvel megvizsgaltatni. A szabalytalan
vételezés tényét ugyanis minden esetben a szolgaltatonak kell bizonyitania.

Mar nem lehet gigantikus birsagot kiszabni a lebuktatott csalokra sem

Hogy az 4ram ellopasa ugyanolyan biin volna, mint barmilyen mas, kézzelfoghatd tolvajlas, arrol
a kozgondolkodas ¢€s a jogalkalmazas is masként vélekedik. Aki ma aramot lop, ritkan szembesiil
bilintetéjogi kovetkezményekkel, még millios tétel esetén is. Régebben a szolgaltatok a
jogszabalyok szerint biintetésszdmba mend négyszeres dijat probaltak behajtani a csalokon.
Gyakran el6fordult, hogy maga az ingatlan sem ért annyit, mint a kirott 6sszeg. Ennek egy



ombudsmani allasfoglalas nyoman vetett véget egy négy évvel ezeldtti torvénymoddositas. Azota ha
valahol bebizonyosodik, hogy a rendszert manipulaltak, a szdmla a szerzodésszegés miatti kotbért
¢s a becsiilt lopott fogyasztast tartalmazza, ami gyakran kevesebb, mint amit korabban szamlaztak.
Villalkozéasok esetében persze masként szdmolnak, akad pizzéria négy és fél millié forintos jogerds
koveteléssel terhelve.

Vita esetén - marpedig mindig vitatott az dsszeg - az iigy polgari peres eljarasként folytatodik,
ahol a birdsag tobbek kozott az Orszagos Mérésiigyi Hivatal szakértdire tdmaszkodva dont. A
fogyasztok utols6 reménye a Magyar Energia Hivatal fogyasztovédelmi osztalya, ahol tavaly a
mintegy 5 millié hazai tigyfél 250 esetben tett panaszt, ami igen kedvez6 arany, bar - teszik hozza a
szakemberek - a legtobb aramlopason ért fogyasztd inkabb fizet, csak tul legyen a dolgon. A
fogyasztovédelem ennek ellenére az esetek mintegy felében talal a szolgaltatd eljarasaban is olyan
hibat (szamitds moédja, nem hiteles méréeszk6z stb.) aminek kovetkeztében mérsékelni, esetleg
tordltetni lehet(ne) a kdvetelést. Az energiaszolgaltatok pedig nem kezdenek bele egy hosszadalmas
blinvadi eljarasba, mert konkrét tettest szinte soha nem lehet megnevezni.

VR-0sszeallitas

(Vasarnap Reggel, 2015. oktober 04., vasarnap, 4. oldal)

A Republic nyerte a GVH tenderét

A kampany célja a kartellezés elleni fellépés.

A Gazdasagi Versenyhivatal (GVH) célja az 0j kampannyal a kartellezés elleni hangos fellépés,
illetve az engedékenységi kérelem és az informatori szerep edukécioja. Ezek a lehetdségek azoknak
nyUjtanak segitséget, akik valamely kartell leleplezésé¢hez megfeleld informacidkat tudnak nyujtani
a versenyhatosdg szamara. A kozbeszerzési tenderen gydztes Republic Group mar el is kezdte
kidolgozni a kampany részleteit.

http://www.kreativ.hu/cikk/a republic nyerte a gvh tenderet

(kreativ.hu, 2015. oktober 02., péntek)

Sporoljon egyhavi villanyszamlat!

Minimum egy villanyszamlat meg lehetne sporolni évente, ha kikapcsolnank a szamitogépet és
kihtznank a mobiltoltét, ha nem hasznaljuk - deriilt ki a fogyasztévédelem vizsgalatabol.

Magyarorszag "Nemcsak kornyezettudatos, hanem pénzt is sporol az, aki teljesen kikapcsolja a
nem hasznalt késziilékeket" - ezt igazolta a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdsag vizsgalata. Kiss
Anita szovivé lapunknak elmondta, hogy azt mérték fel, mennyit fogyasztanak a mobiltoltdk,
monitorok, notebookok, asztali szamitogépek készenléti vagy kikapcsolt allapotban. TV, hazimozi
Amikor a taviranyitoval kikapcsoljuk a tévét, a hazimozit, a késziilékek tovabbra is dram alatt
vannak, ¢és fogyasztjdk az energiat. Készenléti allapotban, "stand by" iizemmoddban ezeknek a
késziilékeknek akar 20-30 watt is lehet a teljesitményfelvételiik. A szovivd szerint ez annyi, mintha
folyamatosan égne egy 25 wattos 1zz6 a lakasban. Az Europai Bizottsag az 1) késziilékeknél
funkciotol fliggden 0,5 vagy 1 wattban maximalizalja a készenléti teljesitményfelvételt, de ettdl
fliggetleniil a régi késziilekeknél még oda kell figyelni. "Ha szdmitasba vessziik, hogy 4,1 millio
magyar haztartasndl csak egy-egy toltd marad a konnektorban hasznélatlanul, az mar 5 millié
kilowattora energia, vagyis 188 millio forint évente. Erdemes tehat figyelmet forditani a felesleges


http://www.kreativ.hu/cikk/a_republic_nyerte_a_gvh_tenderet

energiafogyasztas csokkentésére, mert nemcsak koltséget takaritunk meg, hanem a kdrnyezetért is
tenni tudunk egyetlen mozdulattal” - mondta Kiss Anita. Szamitogép, mobiltoltd Egy atlagos
haztartasban egy szdmitdgép ¢és két mobiltdltd akar 69 kilowattora energiafogyasztas-tobbletet is
jelenthet, ha hasznélaton kiviil nem kapcsoljuk ki, illetve nem htzzuk ki 6ket. Ez 2585 forinttal
terheli meg feleslegesen a csaladi kasszat egy év alatt, vagyis minimum egy, de inkabb két
villanyszamlat meg lehetne spdrolni évente. Az altalunk vizsgaltaknal l1éteznek kevésbé korszerii
késziilékek is, amelyeknél a fogyasztas ennek akar a tobbszorose is lehet.

Osszel tjra szezonja van az étrend- kiegészitéknek. A fogyasztovédelem az asvanyianyag-, a
vitamin- és a jotékony baktérium, a probiotikumtartalmukat is vizsgalta. Osszesen 54-féle
termékbdl csak haromféle készitmény nem felelt meg a kovetelményeknek. Az elsé a cimkén
feltiintetett értékekhez képest kevesebb vitamint tartalmazott. A német cimkén helyesen feltlintetett
120 mg/tabletta a magyar cimkén mar 300 mg/tabletta lett. A masik, gyerekeknek valo étrend-
kiegészitd probiotikum esetében is hasonld volt a probléma. Egy leirds szerint egy darab japan
aszalt szilvaval tizmilliard egységnyi jotékony baktériumot juttathatunk a szervezetiinkbe. Ehhez
képest a miiszerek semennyi jotékony baktériumot nem tudtak kimutatni.

(Uj Dunantuli Naplo, 2015. oktober 03., szombat, 6. oldal)

Benzinkuton verték orrba a székelyek mumusat

Sepsiszentgydrgyon bantalmaztak azt a roman fogyasztovéddt, aki tobbszor biintetett mar
székely-magyar szimbdlumok hasznalata miatt.

A haromszéki (Kovaszna megyei) Sepsiszentgyorgyon még nyar elején komoly indulatokat
valtott ki Mircea Diaconnak, a megyei Fogyasztovédelmi Hivatal fofeliigyeld-helyettesének
munkalkodasa, aki tobb esetben birsagolt helyi taxisokat az autdjukon 1évé SIC (Terra Siculorum -
Székelyfold) matrica miatt, illetve fogyasztovédelmi eljarast inditott a Székely fzek maérkaju
¢lelmiszerek gyartdja ellen is. Emellett gyerek- és egyhazi taborok is kaptak biintetést amiatt, mert a
rendezvények belsd szabalyzatat csak magyarul irtdk le - irja a maszol.ro. A rendszdmmal nincsen
mit tenni, de a matrica tilos. Most azonban valaki elkapta a fogyasztovédelmi fofeliigyeld-
helyettest, mikozben péntek reggel a sepsiszentgyorgyi Lukoil benzinkut barjaban tartdozkodott
kollégaival - taldn éppen fedett vasarlast végezve. Diaconra hirtelen két férfi rontott r4, majd némi
iitésvaltast kovetéen koddé valtak a nem tal jo hiri Alloméas negyed lakotelepén. A pérul jart
fogyasztovédd szerint a rendérok "egy magyar nemzetiségli roman allampolgar személyében"
azonositottak az egyik tdmadot. A megyei renddrség a nyomozas soran megallapitotta, hogy a
konfliktusra az elfogyasztott alkohol hatasa alatt keriilt sor, és a vita sordn L. L. sepsiszentgyorgyi
lakos arcon iitotte dldozatat, aki két héten tul gyogyulo orrsériilést szenvedett.

http://www.nlcafe.hu/eletmod/20151002/mircea-diacon-verekedes-szekely/

(nlcafe.hu, 2015. oktober 02., péntek)

Elmaradt nemi izgalom és megmaradt uszogumik a netes gyogyszerrendelések
nyoman

Ha az interneten rendelt potenciandvelé nem hat, a nemi izgalom elmaradasanak okat nem a
fogyasztovédelmi hatosagnak kell megfejtenie, hanem egy masik szervezetnek. Jo, ha a fogyaszto
olyan helyrdl rendeli az ilyen szereket és minden mas gyogyszert is, amelyek legalisan kereskednek


http://www.nlcafe.hu/eletmod/20151002/mircea-diacon-verekedes-szekely/

a neten.

Korantsem veszélytelen interneten gyogyszert vasarolni, eléfordulhat ugyanis, hogy a vildghaléon
terjesztett készitmények egyaltalan nem tartalmaznak megfeleld hatdbanyagot vagy az eldirtnal csak
joval kevesebbet. Ezek a szerek raadédsul szennyezettek is lehetnek.

Nem ajzotta fel, csak a hasa fajdult meg tdle

Kiss Anita, a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag (NFH) szdvivéje szerint az internetes
gyogyszerrendelésnek tobb oka is lehet, az egyik, mint minden hasonl6 beszerzésnél, az idohiany,
illetve az, hogy a vevd valamiért nem tud személyesen elmenni az iizletbe. Akkor is valaszthatja
valaki a szamitogépen keresztiili rendelést, ha esetleg szégyelli a betegségét, nem akar talalkozni az
orvossal, receptet feliratni.

A netes gyogyszerforgalom nagyon nagy részét ado potenciandveld szerek megrendeldit szintén
a szakemberek elkeriilése jellemzi. Kiss Anita elmondta, korabban egy, a megrendelt termékkel
elégedetlen ur bekiildte a hatésaghoz a kétes mindségii szert, hogy vizsgaljak be. Mint ahogy
panaszaban jelezte, miutan bevett a pirulabol, az nem ndvelte meg a nemi potenciajat, csak a
gyomra fajdult meg téle. A férfi azt kérte, a hatoésagnal is probaljak ki, miikodik-e a szer. Kiss Anita
kozolte, ilyen esetben nem ez az eljaras, az NFH nem ellendrzi a kapott gyanus anyagokat, az egy
tarshatosag, az Orszagos Gyogyszerészeti és Elelmezés-egészségiigyi Intézet feladata lehet.

Lehet neten gyogyszert rendelni, de...

Interneten lehet legalisan gyogyszert rendelni, illetve arulni, ha az nem vénykateles, és a webes
patikdk megfelelnek a szigorti miikddési szabalyoknak. Csak olyan gyogyszertar iizemeltethet ilyen
arusitohelyet, amelynek nemcsak elektronikus, hanem valds tizlete, telephelye is létezik, és annak
elérhetdségeit a neten is fel kell tiintetni. Ha példdul a kapott potenciandveld szerrel elégedetlen ur
ilyen helyrdél rendelte volna a piruldkat, akkor lett volna hova visszavinnie, visszakiildenie a
terméket - tette hozza Kiss Anita.

Ha gyanus a csomagolas, mas a szine, mérete, mint a megszokott, ezért felvetddik, hogy talan
hamis a gydgyszer, akkor is elallhat a vevd a vasarlastol. Ha kibontotta a csomagot, elkezdte szedni
a szert, és csak késobb dertil ki, hogy az nem valodi orvossag, a fogyaszto akkor is ugyanugy élhet a
szavatossagi jogaval - tette hozza. A szovivd arra is kitért, hogy kiilfoldrdl is lehet gyogyszert
rendelni a neten, de csak olyat, amely Magyarorszagon engedélyezett.

fgérgetni sem lehet

Mint ahogy Kiss Anita elmondta, a potenciandvelék mellett a fogyasztoszerek fogynak a
legjobban az interneten. Utdbbiakkal kapcsolatban is érkeztek panaszok az NFH-hoz, példaul
tulzott igérgetés miatt. Unids szabaly, hogy egy termék dobozan nem szerepelhetnek konkrét adatok
a jovoébeni fogyasrol, mondjuk olyasmi, hogy a vevd két honap alatt hat kilét fog vesziteni a
sulyabol. Ha a hatdsag ilyen igéretekkel talalkozik, akkor eljarast indithat.

Ez tortént étrend-kiegészitdk esetében is, amelyek korében azt vizsgaltak, valdban annyi
hatéanyagot tartalmaznak-e, amennyi a cimkéjiikon szerepel. Otvennégy termékbdl haromrél deriilt
ki, hogy egyaltalan nincs vagy csak sokkal kevesebb van benniik a rekldmozott dsszetevokbdl,
probiotikumokbol, vitaminokbol.

http://www.hirado.hu/2015/10/02/elmaradt-nemi-izgalom-es-megmaradt-uszogumik-a-netes-
gyogyszerrendelesek-nyoman/

(hirado.hu, 2015. oktober 02., péntek)

Rossz arcu, és csunyan néz

Jogilag szabalyozatlan viszonyok k6zott miikodnek a pénzbehajto cégek
[zompo616, tetovalas, szaros tekintet - a pénzbehajtok képe €lénken €l a magyar koztudatban.
Hidba azonban a szamtalan birdsagi per és a sok elitéld szalagcim, hazankban az addssagbehajtas
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piaca toretleniil virdgzik. Riportunkban behajtok beszélnek az alternativ igazsagszolgaltatasrol,
mikozben az illetékes szervek menekiilnek a kérdéseink eldl.

Baja csendes belvarosi utcajaban, egy jatékbolt és egy cukraszda szomszédsagaban talalhato a
helyi érdekeltségli pénzbehajtod cég, a Balkan Royals. Reggel kilenc 6rakor érkeziink, a Duna menti
telepiilés mintha nehezen ¢ébredne. Ré&érés jardkeldket, utcan kavézod boltosokat latni, aztan
figyelmiink 0sztondsen a behajtoiroda eldtt allo harom kigyurt, kopasz alakra fokuszal. Rajtuk
nyoma sincs a varoson iil6 faradtsagnak: a fehér egyenpdlod fesziil karjukon, szemiiket massziv
napszemiiveg fedi. Cigiznek, mikor odaériink hozzajuk, Gabor, Balint és Krisztian szlikszavian
iidvozol benniinket. A mai napot egyiitt toltjiikk el. Eligazitassal kezd a csapat, egyben a cég
vezetdje, Zsolt valogat az adosokat tartalmazd hosszu listarol. Gépjarmuivezetd-oktatd, utanfuto-
kolesonzo, épitési vallalkozo - hallgatom, ahogy veszi sorra a mai nap peches kivalasztottait.

Ebben a munkéaban nincs két ugyanolyan eset, nincsenek automatizmusok, mondja, mikor a
reggeli felkésziilés kozben a részletekrdl faggatom. A negyvenes éveiben jard behajtdé a
harcmiivészetek megszallottja, hiisz évig karatézott, versenyzett, majd oktatott. A tobbiek sem
egyszerl utcai bunyédsok. Hosszabb- rovidebb ideig mindegyikiik probalt valamilyen kiizdésportot.
A harcban szerzett tapasztalat magabiztossagot ad, bar pofozkodni a munkdban legfeljebb
onvédelembdl szabad, mondjak, mikor a multjukban rejlé szakmai elényokrdl kérdezem Oket. A
behajtoknak ugyanis a fizikai fellépésre semmilyen jogositvanyuk nincs, ezért a tagbaszakadt fiuk
kizarolag torvényesen szerezhetik vissza a megbizok pénzét.

A legnehezebb, hogy percek alatt fel kell mérned a helyzetet. Minél el6bb ra kell jonndd, hogyan
tudod ravenni az embert az egyiittmiikodésre - mondja Zsolt. Szerinte ez azért nehéz, mert
valamiben minden adoés egyforma: elsé reakciojuk mindig a tagadés. A terepet ezért alaposan eld
kell késziteni. E16szor informaciot gylijtenek az adosrol, megismerik vagyoni hatterét, személyes és
munkahelyi kérnyezetét. Ezutan telefonon keresik fel, ami viszont tobbségében hatastalan. Ilyenkor
indulnak utra a fiok. Legaldbb ketten mennek, egyikiik beszél, a masik pedig a rossz arcu, 0
csunyan néz, mondja Zsolt. Eléfordul persze, hogy az ligyfél nemcsak makacs, de veszélyes is.
Ilyenkor visznek magukkal erdsitést.

Ma harmukkal iiliink be a massziv fehér autoba, Balint lassan hajt végig Baja utcain. A
hangszorokbol magyar rap szol, az Osszhatast a jarokel6k arcan mérem le: az iilésekben feszitd
behajtokon fennakad az emberek tekintete. Az els@sorban Dél-Magyarorszagon, illetve Szerbiaban
aktiv Balkan Royals tobbségében maganszemélyeknek dolgozik, de akadnak a megrendeldk kozott
cégek is. Vannak tiz- és szazezer forintos tigyek, ezek albérletek utdn maradt koziizemi dijak vagy
elmaradt tartasdijak, de jelentkeznek a kisstilli csalok aldozatai is. A céges munkédk kozott vannak a
nagyhalak: egy magyar cég megbizasabol Szerbidban kell visszaszerezniiik egy 150 milli6 forintos
kintlevoséget.

Az esetek tobbségében az adosok felkutatasaval van a legnagyobb meld, mondja Gabor,
mikdzben az egyik cimre hajtunk. A razzidkon 6 az agy, neki kell rdbeszélnie az addst, hogy
kezdjen el fizetni. Végzettségét tekintve szakacs, kordbban kozeli klubokban volt kidobd.
Garazsaban ketrecharcedzéseket tart, a munka mellett azonban hobbijara, akarcsak az esti
gimndzium befejezésére alig marad ideje.

- Ritkan ugyan, de el6fordul, hogy konnyli dolgunk van - folytatja -, néhanyan inkabb wjabb
kolesont vesznek fel, hogy a korabbit torlesszék. Olyan is akad viszont, aki tizmilliokkal Iépett le,
¢s egy igazi szabadulémiivész. Hidba allunk hajnalban, éjszakanként ordkat a lakésanal, mindig
kicstszik a keziink koziil. Ilyenkor massal probalkozunk - mondja. Célravezetdbb lehet ugyanis, ha
a baratnét, feleséget keresik meg, sok esetben otthon azt sem tudjak, hogy a férfi addssagot
halmozott fel. Ehhez persze informdacié kell. A fontosabb ligyeknél magdnnyomozodkat alkalmaz a
cég, tobbségében viszont a fitk allnak ra egy-egy kuncsaftra.

Kozben sorra jarjuk a cimeket, sikerteleniil. Senkit nem talalunk otthon, pedig a fiuk kitartéan
kopognak, csengetnek, telefondlnak. Ahol kiszallunk, kiiiriil az utca, a szomszédok leengedik a
redonyt, az ajtokban kattan a zar.

A Baranya megyei Komlora indulunk, ott van a mara kitlizott utols6 munka. Egy 6tmillios
tartozast kell behajtani, varhatéan azonban nem lesz egyszerli eset: ha helyesek a megadott



informaciok, az ados fiat kemény fabol faragtak. Utkozben Balinttal beszélgetek. Csendes erd, a brit
akcidszinészre, Jason Stathamre emlékeztet - par kild plusszal. Az alaposan kitetovalt srac szintén a
sporttal kezdte, tizennégy év karate utdn azonban nem ment a versenyzés, valtani kellett.

- Meddig lehet ezt a melot csindlni? - kérdezem.

- Lehet még. De nem leszel téle népszert a kdrnyéken - feleli titokzatosan.

A torténetekbol azért kideriil, ha mashol nem is, az éjszakai életben a behajtdoi mualt nem rossz
referencia. Szorakozohelyek portait 6rzik, koncerteket biztositanak, testérként dolgoznak

Megérkeziink a komloi cimre, az adds itt sem nyit ajtot. Azonban elszamitotta magat: halljuk,
ahogy Gébor hivasara a mobil kicseng a lakdsban, majd hirtelen elnémul. Ezek utan akér orakig is
eltarthat, mire kimerészkedik, azonban nincs mese, varni kell. Krisztian a 1épcs6hdzban marad, a
tobbiekkel elindulunk megkeresni a vallalkozo fidt. A kesztylitartobol dosszié keriil eld, benne
cimek, fotok, személyleirds. Koml6 kiilonbdzo pontjain jarunk végig hazakat.

Par oraval kés6bb végre jelentkezik Krisztian: elcsipte az adost, sikeriilt megbeszélni vele egy
talalkozot. A helyszin egy parkold, a megbeszélés elott van idénk egy kozeli pizzéridban
vacsorazni. Kozben az addig hallgatag Krisztian mesélni kezd.

- Korabban egy fatelepen dolgoztam, nyolc 6ra meld utdin még lementem edzeni - mondja a
tizenkilenc éves, félig cigany fiatal. Amszterdamban is ¢€lt, egy liveghazban kapott munkat,
autObalesete miatt azonban haza kellett koltoznie.

Fotokat mutogat fénykorardl, mikor sériilése elott még teljes erébedobassal edzhetett. A képeken
valdban ijesztobbnek tlinik, de megnyugtatjuk, most sincs oka a szégyenkezésre. Ha adodsok
volnank, biztos fizetnénk neki. Igaz, Krisztiannak a kisugarzasa is elég meggy6zo.

- Multkor egy buliban belém kotott valaki, azt hitte, hogy részeg vagyok, s el tud verni - meséli. -
Az illet6 tévedett, amit orra, labcsontja és bordaja bant.

Ismét csorog a telefon, az addés megérkezett. Gabor megkér minket, most inkabb csak tavolrol
figyeljiik az eseményeket, ez ugyanis lehet, hogy problémas menet lesz. Krisztidn a maga maodjan
késziil az akciora.

- Na jo, kezdek tényleg ideges lenni - mondja -, bedobok egy Xanaxot.

Mosolygunk a tréfan, 6 azonban nem viccel. Ilyen helyzetben a heves reakciok arthatnak az
iizletnek, egy levél nyugtatot vesz ki pénztarcajabol.

A szomszédos szupermarket parkoldjaban, egy fekete furgonnal mar varjadk a fiukat. Ketten
vannak, illetve tdvolabb, egy masik aut6 mellett masik két kopasz ember all. Amint megérkeznek a
behajtok, egy harmadik autobdl tjabb két marcona szall ki, majd mind feléjiik indul el. Pillanatok
alatt korbealljak oket, Balint és Krisztian feszitve figyel, kozben Gabor magyaraz. Amig a kilenc
nagydarab legény latvanyosan egyezkedik, az élet megy tovabb: a parkolon keresztiil csaladok,
nyugdijasok toljak a bevasarlokocsit, a szokdsosnal talan gyorsabb tempoban. A talalkozo végiil
nem fajul tettlegességig, a tulerd ellenére is sikeriil meggydzni az adost. Vallalta, hogy részletekben
torleszteni kezdi a pénzt.

- Kétségtelen, hogy jogilag sziirke zondban mozgunk - mondja Zsolt, mikor a terepen eltoltott
nap utan tovabb kérdezem. Szerinte az, hogy a behajtocégek jogilag szabalyozatlan viszonyok
kozott mitkddnek, senkinek sem jo.

- A szabalyoknak egyértelmiien meg kellene hatdrozniuk, milyen jogaink, lehetdségeink és
kotelezettségeink vannak - mondja a cégvezetd, ugyanakkor hozzateszi: a behajtoknak torvényes
eszkozokre is sziikségiik lenne. Eléfordul példaul, hogy hénapokig dolgoznak egy-egy iigyon,
onhibajukon kiviil azonban mégsem jarnak sikerrel. Ilyenkor a koltségeiket kénytelenek lenyelni,
mig a birdsagi végrehajtok dijat az ados mindig koteles megtériteni.

- Miért nem egyszerlibb, ha a felek a birésagon intézik az iigyet? - kérdezek vissza, hiszen a vitas
adossagiigyeknek a torvényszék az intézményesitett helyszine.

Zsolt szerint ennek egyszerli oka van: a megbizoknak gyorsan kell a pénz, mikozben a birosagi
ut lassu €s draga is. A hivatalos eljaras lefolytatasa akar tiz évig is elhuzodhat, ekdzben raadasul
illetékek, tjabb koltségek jelennek meg. Csak ezutan kezdddik a végrehajtasi folyamat, a tartozas
visszaszerzésére azonban - tObb év utan - ez sem garancia. A megbizok tudjak, hogy ez az ut
dragabb is, ezért inkabb behajtokat bérelnek fel. Zsolt szerint a piac dket igazolja. Erre a munkara



ugyanis hatalmas a kereslet, Magyarorszagon ujabb és ijabb cégek jonnek 1étre.

- Szdéba sem kell veliik allni - ezt mar Bihari Krisztina tigyvédnd feleli kérdésemre. Bihari
szamtalan tigyben képviselt adosokat, a szakember szerint a behajtoknak gyakorlatilag semmilyen
jogositvanyuk nincs.

- Megbizasi szerz0désiik van, gyakorlatilag nem tehetnek semmit - folytatja, s hozzateszi: a
Kuria kozérdekii perben rendelkezett a végrehajtas szabalyairdl: jogi végzettséggel, végrehajtoi
okirattal és birosagi végzéssel kell rendelkezni az ad6ssag torvényszerli behajtasahoz.

Bihari Krisztina elmondja, az 6nall6 birdsagi végrehajtéd az a jogi intézmény, amely behajthatja a
tartozast. Ezek mellett 1éteznek ugynevezett koveteléskezeldk, ezek a cégek a Magyar Nemzeti
Bank feliigyelete mellett probaljak behajtani a pénzt.

- Sajnos a legtobb embert ugy szocializaltadk, hogy ha tartozasa van, lehajtja a fejét, és fizet -
mondja az ligyvédnd, magyarazva a behajtocégek toretlen népszeriiségét.

- Gyakran taldlkozik panaszos ligyekkel? - kérdezem, mire megddbbentd valaszt ad: naponta tiz-
tizenkét olyan eset keriil elé, amikor az adosnak behajtokkal vagy koveteléskezelokkel gytilik meg a
baja. Az esetek tobbségében autolizingcégek a megrendeldk.

Hidba viragzik azonban Magyarorszagon az adossagpiac, errdl a teriiletrdl szinte lehetetlen
hivatalos informacidhoz jutni. A Kozponti Statisztikai Hivataltol (KSH) azt szerettilkk volna
megtudni, hogy mennyi adéssagbehajtassal vagy koveteléskezeléssel foglalkozo cég jott 1étre az
elmult években Magyarorszagon, illetve milyen mértékben valtozott ez id6 alatt a héaztartasok
adossagallomanya. Sajnos azonban a KSH errdl a teriiletr6l nem rendelkezik statisztikakkal.

A magyar adossagosszképet illetéen beszédesek a Nemzeti Ado- és Vamhivatal (NAV) behajtasi
statisztikai. 2014-ben a hivatal Osszesen mintegy 1,2 millid végrehajtasi eljarast inditott, 11,7
széazalékkal tobbet, mint az eldz6 évben. Ennek 0sszértéke megkozelitette az 1300 milliard forintot,
mely 4,2 szazalékkal tobb a 2013-ban behajtottnal. Az iigyszdm ndvekedése és az eredményes
behajtasi munka a végrehajtasi bevételeket is jelentdsen ndvelte - irta megkeresésiinkre valaszolva a
NAV.

Am hogy mennyire mélyen integralodtak a behajtassal foglalkozd6 magancégek a hazai
adossagbizniszben, jol mutatja, hogy még a széles jogositvanyokkal felruhdzott NAV is igénybe
veszi szolgaltatasaikat. Amennyiben ugyanis egy tarsasagnak csak kiilf6ldon van vagyona, a NAV a
Sigma Koveteléskezeld Zrt. kozremiikodésével hajtja be az adossagot.

A koveteléskezeld cég megvasarolja az adossagot, majd az MNB feliigyelete alatt kisérli meg azt
az adosoktol visszaszerezni.

A gyakorlatban azonban ezek a cégek is a torvényesség hatardn egyensulyoznak - meséli a neve
elhallgatasat kérd riportalany, aki kordbban az egyik budapesti kozpontl, orszagos illetékességii
koveteléskezeld cég alkalmazasaban 4llt. A huszas éveiben jaro fiatal az egyetemi diploma
megszerzése utan jobb lehetdség hijan keriilt a céghez. Nem birta sokaig.

Aki ebben a munkéaban tartésan megpréobal helytallni, el6bb-utdébb megdriil, mondja. Emlékei
szerint legalabb szdzan dolgoztak egy nyitott irodaban, egész nap mindenki telefonon probalt pénzt
kiszedni az adosokbol.

Azok voltak sikeresek, akik tudtak ordibalni, fenyegetdzni, folytatja, azt viszont a felettesek
rossz szemmel nézték, ha valaki az adossal tal elézékeny volt. Mint elmondja, a cégen beliil
kiilonboz6 csoportokat hoztak 1étre. Kezdé fizetésként szazharmincezer forintot kaptak, volt viszont
olyan behajto, aki a jutalékbol millidkat vitt haza. Ehhez azonban nemcsak gyakorlatot, de a
vezetdk bizalmat is meg kellett szerezni.

A nagy 0sszegl, tizmillios tételeket egy belsd kor kapta, s szintén kiilon csoport foglalkozott a
politikai elit és csaladtagjaik adossagaval. Alanyunk szerint a cég rettegett a feliigyelet
blintetéseitdl, ezért a politikai kotddésti adosokat gyakran inkdbb futni hagyta. A maig viragzo,
bankoknak és mobilszolgaltatoknak dolgozé behajtocég ugyanis nem volt artatlan.

Informatorunk az egyik oktatasi anyagot mutatja, a leiras legalabb harom oldalon keresztiil
vértezi fel a behajtot a gatlastalan arrogancia minden maédjaval. Tiltja példaul a telefondlonak, hogy
az adossal feltételes modban beszéljen, mikozben a kiemelt mondatoknal - “oldja meg!" - arra
utasitja a behajtot, hogy emelje meg jobban a hangjat. Maga a szoveg kdzben irredlis fenyegetéseket



tartalmaz. Egy-egy résznél arra batorit, hogy a telefonalé az adés ingdsagainak behajtasat helyezze
kilatasba - erre pedig egy koveteléskezelonek nincs jogosultsaga.

Mielétt telefonaltak, a lehetd legtobbet meg kellett tudniuk az adosrodl, példaul hogy van-e rajta
mit behajtani. Ehhez a cég triikkkok sorat dolgozta ki.

- A Facebookrol indultunk, ott ki lehet deriteni az illetd munkajat, hobbijat, illetve hogy van-e
pénze. Ezek olyan informacidk, amelyek mentén mar ki lehet talalni valami fedddumat - mondja az
egykori behajt6. A cégnek sajat Facebook-"trolljai" vannak, akik hamis profilok segitségével
keresték meg az addst, és szedték ki beldle a sziikséges informacidkat.

A fiatalember szdmara akkor ért véget a munka, amikor megtudta, az egyik ados, talan a
zaklatasok miatt, ongyilkossagba menekiilt. A borsodi férfit mar sokadszorra kellett felhivnia, az
illeté a megbeszéltekkel ellentétben nem kezdte el torleszteni a tartozast.

- A fénokom akkor ram szolt, hogy hivjam fel megint, és keményebben menjek ra - mondja. Ugy
is tett, a telefont azonban mar az ados testvére vette fel - kideriilt, a férfi felakasztotta magat. A
legszOrnylibb az érdektelenség volt, ahogy a cégnél fogadtdk a hirt, folytatja. Felettese azonnal
kérddre vonta, amiért egy ilyen olcso triikkel leraztdk, majd visszakiildte, hogy szerezzen halotti
bizonyitvdnyt. Miutan ez is megvolt, az addssdgot a cég azonnal 4tirta a gyaszold csaladra.
Riportalanyunk ekkor mondott fel.

Szerettiik volna megtudni, hogyan viszonyul a magyar allam a nagy adossagbizniszhez. A
Gazdasagi Versenyhivatal kérdésiinkre kozolte, naluk egyetlen iigy sincs behajtokkal vagy
koveteléskezeldkkel kapcsolatban, mivel versenyjogi problémérol eddig nem értesiiltek. Ezért a
feliigyeleti szerv mikodésérdl szerettiink volna részleteket megtudni, igy az azt ellatdé Magyar
Nemzeti Bankndl érdeklddtiink. Megkeresésiinket kovetden az MNB kozleményt adott ki, e szerint
négy koveteléskezeld cégre hatmillié forint birsagot szabott ki. Kérdéseinkre vélaszt igértek, de
javasoltak, keressiik meg az Igazsagiigyi Minisztériumot is. Az IM-t6] tobbek kozott azt kérdeztiik:
varhato-e az adossagbehajtassal foglalkozo cégek tevékenységét meghatarozo torvényi hattér
pontositdsa, s ha igen, mikor? A tarcanal szintén igértek valaszt, de azt javasoltak, kérdezziik meg a
Nemzetgazdasagi Minisztériumot is, mondvan, ez részben az 6 asztaluk. Hidba vartunk azonban
tobb mint egy hetet, kérdéseinkre sem a nemzeti bank, sem az Igazsagiigyi Minisztérium, sem a
Nemzetgazdasadgi Minisztérium nem adott valaszt.

A Balkan Royals behajtocég munkatarsai uton egy adoshoz. Sokszor elég a latvany

Informacidgyiijtés egy "ligyfél" szomszédjanal. Ajtok és kiskapuk

BUZNAVIKTOR

(Magyar Nemzet, 2015. oktober 03., szombat, 26+27. oldal)

Tartja magat a dohanyboltok foliazasa

Vérhatéan két héten beliil egyeztetnek a kereskedelemben érintett szervezetek képviseldi a
trafikok folidzasarol. A témaban ugyanis annak ellenére is tart a "lapitds", hogy a rabloknak
valtozatlanul kedvelt célpontjai a dohanyboltok - mondta a Magyar Nemzetnek a Kereskedelmi
Alkalmazottak Szakszervezetének elndke. A folia leszedése mindmaig elszigetelt jelenség maradkt.

Tovabbra is tart a politikai félrenézés €s a kivaras a trafikok foliazasa iigyében. Van, aki az
utdbbi hetekben - az aprilisi kaposvari gyilkossag utan indult "passziv rezisztencia" folytatasaként -
eltavolitotta a foliat az iizletérdl, de a jelenség nem tomeges. Errdl besz¢élt lapunknak Saling Jozsef,
a Kereskedelmi Alkalmazottak Szakszervezetének elnoke.

Az érdek-képviseleti vezetd kifejtette: jogszabalyi valtozasok nem voltak ebben az iigyben, és a
politika sem foglalkozik most a teriilettel, mikozben tovabbra is sok dohdnyboltot ér tamadas. Ez
pedig nyilvan 6sszefligg azzal, hogy a sotétités kedvezd kornyezetet biztosit a rablasokhoz. Saling
Jozsef szerint ezért mindenképpen 1épéseket kell tenni, ennek érdekében két héten beliil 6sszehivjak



a kereskedelemben érintettek részvételével miikodd éagazati érdekegyeztetd forumot, ahol a
munkaaddkkal egyiitt megprobalnak megoldast talalni erre a helyzetre.

Nagy hullamokat kavaro6 tigy

A renddrség nemrég fejezte be a nyomozast a kaposvari dohanyboltban elkovetett gyilkossag
iigyében. Mint ismert, aprilis 22-én este egy 19 éves férfi tobb késszurassal 6lte meg az iizlet 21
¢ves alkalmazottjat. Utobb kidertilt, a férfi, akit masnap el is fogtak, eldore eltervezte, hogy kirabol
egy dohanyboltot, mert 1j életet akart kezdeni. A trafikban dolgozoé eladond pedig ugyan atadta neki
a kasszaban 1évo pénzt, mintegy 22 ezer forintot és az iizlet kulcsait, a férfi mégis megolte 6t. A
gyilkossag utan az iizlet tulajdonosa levette a bolt kirakatat elfedd foliat, mert amiatt kiviilr6l nem
lehetett latni a torténteket. Akkor sokan kovetelték, hogy moddositsak azt a jogszabalyt, amely
szerint a 18 ¢év alattiak védelmében le kell sotétiteni a dohanyboltok kirakatat. A kaposvari
gyilkossag utdn Lazar Janos Miniszterelnokséget vezetd miniszter és Rogan Antal akkori Fidesz-
frakciovezetd is ugy érvelt, hogy nem kotelezd a dohanyboltok kirakatdnak folidzésa - ezt
jogszabaly nem irja eld -, csak az, hogy kiviilr6l ne lehessen latni a dohanyterméket, és a
fiatalkortak eldl el legyenek zarva. Kijelentették: ha a trafikosok igénylik, ezt kiilon bele is irjak a
torvénybe.

Végiil azonban nem valtoztattak, pedig a blincselekmény nyoman vetette fel Orban Viktor
miniszterelnok, hogy napirenden kell tartani a halalbiintetés kérdését. A rablasok viszont nem
szlintek meg: par napja egy nyirbatori dohanyboltot rabolt ki egy férfi.

Pontos irdnymutatés nélkiil

- Farizeus dolog azt gondolni, hogy a kirakat elsotétitésétdl nem tudjak az emberek, hogy a
trafikokban dohanytermék kaphat6. Ezzel mindenki, még a fiatalkoruak is tisztdban vannak -
mondta Saling Jozsef. Arra a felvetésiinkre, hogy volt-e a kormédnnyal az {igyben barmilyen
konzultacid, az érdekvédd nemmel felelt. Jelenleg tart az "agyonhallgatas", de tudomésa szerint
nem biintették meg azokat, akik mar leszedték a kirakatrdl a sotétitofoliat. Az mar a nyar elején
egyértelmiivé valt, hogy sem a Nemzeti Ado- és Vamhivatal, sem a fogyasztovédelmi hatdsag
szankcidjara nem kell szdmitaniuk a trafikosoknak, ha eltdvolitjdk a foliat a boltrol. Pontos
iranymutatds azonban tovabbra sincs, igy jobb hijan marad a jelenlegi rossz gyakorlat.

- A mostani rendszer nem maradhat, mivel az 6ridsi kockazatot jelent a dolgozoknak - tette
hozza a Kereskedelmi Alkalmazottak Szakszervezetének elndke. Erre hivta fel a figyelmet
lapunknak kordbban Vamos Gyorgy, az Orszagos Kereskedelmi Szovetség fotitkara is. Szerinte
eloszor tisztazni kell, hogy a teljes folidzds, ami amigy nem kotelezd, jelent-e veszélyt a
trafikokban dolgozokra, azaz ndveli-e a blincselekmények elkovetésének kockazatat. A szovetség
szerint erre igen a valasz. Ezutan meg kellene nézni, hogy teljes foliazas nélkiil meg lehet-e oldani,
hogy ne lehessen latni a dohanytermékeket. - Ha igen, akkor a jelenlegi torvényi keretek kozott
lehet maradni, ellenkez6 esetben viszont modositas sziikséges - fejtette ki a fotitkar.

Tamadasok

Az idei els6 fél évben naponta atlagosan 1,25 trafikrablas tortént, és atlagban minden hetedik
trafikot megtamadtak mar az utdbbi két évben. Kordbban a beliigyi tarca kozolt adatokat a témaban,
eszerint 2013 jaliusa, azaz a trafikrendszer bevezetése és 2015. majus kozepe kozott 878 esetben
indult bilintetdeljaras nemzeti dohanyboltban elkdvetett blincselekmény miatt. Ezek koziil 6t esetben
volt sériilés, illetve egy halalos kimenetelli tdimadés tortént.

http://m.hirtv.hu/belfold/tartja-magat-a-dohanyboltok-foliazasa-1307291

(m.hirtv.hu, 2015. oktober 04., vasarnap)

Romaniaban felfiiggesztették a VW-csoport Euro-5-os dizelautoinak
torzskonyvezését
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Baranyi Laszl6, az MTI tudositoja jelenti: Felfiiggesztették Romaniaban a VW-csoport Euro-5-
0s 1,2, 1,6, és 2 literes hengertirtartalma dizelmotorral felszerelt jdrmiiveinek térzskonyvezését -
jelentette be csiitortokon Iulian Matache kozlekedési miniszter.

A rendelkezés nyoman a romaniai Volkswagen, Seat, Skoda és Audi ... Tovabb

Baranyi Laszlo, az MTI tudositdja jelenti:

Felfiiggesztették Romaniaban a VW-csoport Euro-5-6s 1,2, 1,6, és 2 literes hengertirtartalmu
dizelmotorral felszerelt jarmiiveinek torzskonyvezését - jelentette be csiitortokon Iulian Matache
kozlekedési miniszter.

A rendelkezés nyoman a romaniai Volkswagen, Seat, Skoda és Audi markakereskeddk telepein
1évé mintegy 300 eladatlan jarmiivet egyelore nem lehet forgalomba hozni.

A miniszter szerint Romaniaban 105 ezer olyan, a VW-csoport altal gyartott dizelmotoros
jarmuvet adtak el, amelyekbe a gyartd beszerelte a karosanyag-kibocsatasi teszteket megtéveszto
szoftvert; ezek koziil 56 ezret Gjonnan, 49 ezret pedig hasznéaltan vasaroltak meg roméaniai
tulajdonosaik.

A tarcavezetd nem tudta megmondani, mikor fogjék visszahivni az érintett jarmiiveket, egyeldre
a német szaktarcatol varnak tajékoztatast az tigyben.

A dizelbotrany iigyében tartott csiitortoki bukaresti sajtotajékoztaton Gratiela Gavrilescu
kornyezetvédelmi miniszter megnyugtatta az ¢érintett autotulajdonosokat, hogy nem fognak
magasabb kornyezetszennyezési illetékek fizettetni veliik, akkor sem ha autdjuk rosszabb besorolast
kap: a roman szaktarca az illeték-kiillonbséget a VW-csoporttdl akarja behajtani.

Marius Dunca, a roman fogyasztovédelem igazgatdja azt mondta: 100 ezer lejig (7 millid
forintig) terjedd birsagra szamithatnak azok a romaniai markakereskedk, amelyek a megtévesztd
szoftvert tartalmaz6 jarmiveket eladtdk Roménidban. "A gyartd német cég: Oket nem tudjuk
Romaniaban tisztességtelen kereskedelmi tevékenységért megbiintetni" - mondta Dunca.

Megjegyezte, hogy a roman fogyasztovédelemhez egyelére egyetlen, a dizelbotrannyal
kapcsolatos panasz sem érkezett a Volkswagen ellen.

http://bevezetem.eu/2015/10/03/romaniaban-felfuggesztettek-a-vw-csoport-euro-5-os-
dizelautoinak-torzskonyvezeset/

(bevezetem.eu, 2015. oktdber 03., szombat)

Sokan kértek egy szeletet a VW-vagyonbol

A szeptember 18-an kirobbant VW-botrany tovabb gyliriizott, a masodik héten pedig mar
elkezdtek eszmélni a kormanyok, a markakereskeddk és persze a befektetdk is, hogy ilyen-olyan
jogcimen pénzt tudjanak kicsikarni a megtépazott hirnevii vallalatbol.

Azt mar a botrany kirobbandsa utan sejteni lehetett, hogy a vilag legnagyobb autégyara nem
fogja olcson meguszni, hogy csalassal csokkentette dizelmotorjaink kibocsatasi értékeit. Még akkor
sem, ha egyébként mindenki tudja, vagy legalabbis sejti, hogy a mérési eredmények és a valdsag
kozott akkora szakadék tatong, mint a Grand Canyon.Nem csoda, ha mindenki példat akar statualni
a céggel, vagy legalabbis kihuzni még egy kis pénzt a VW kasszajabol. A kormanyok zold
elkotelezettségliket mutatjak meg a forgalmazas betiltasaval, mikozben visszakérik a korabban adott
tamogatasokat. Masok pereket fontolgatnak a cég ellen.Ez a VW kindlata. Kattintasra galéria
nyilik! A héten Svajc volt az els6, amely felfliggesztette az érintett autok forgalmazéasat. A tilalom
nem vonatkozott a mar lizembe helyezett jarmiivekre, csak a még vevdre varo 1j, illetve tizembe
nem helyezett autdkra. Ez nyilvdnvaléoan nem tetszett a svdjci kereskeddknek, akik nyakan
koriilbeliil ezer kocsi maradna. Az 6ket tomorit szervezet szerint méltanytalan, hogy a gyartd

rrrrr

szemben".Kozben Iéptek az olaszok is, hétf6tdl ok is felfiiggesztették az érintett kocsik
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értékesitését. Az olasz autokereskeddk arrdl panaszkodtak, hogy iizleteik a botrany kirobbanasa 6ta
iiresek, itt azonban perr6l még nem volt sz6.A spanyol kormany kozben azt nyilatkozta, hogy
visszakéri a VW-csoporttol azt az autonként 1000 eurds (313 ezer forint) Osszeget, amellyel az
alacsony karosanyag-kibocsatasu jarmiivek vasarlasat timogatta. Spanyolorszag 2012-ben a PIVE-
terv bevezetésével 0sztonozte az autdeladasokat, amelyek jelentésen csokkentek a gazdasagi valsag
hatasara. A program lényege, hogy aki hasznalt autojat kornyezetbarat gépkocsira cserélte, az 2000
eurds (626 ezer forint) tamogatast kapott a vasarlashoz. A kedvezményt a kormany és a
bekapcsolodo cégek, fele-fele aranyban vallaltak. Ennek jogossagat ugyanakkor a VW vitatta, 6k
ugyanis a nitrogénoxid-kibocsatasra vonatkozd adatokat manipulaltak, a szén-dioxid-kibocsatasi
értekeket nem. Marpedig ez utdébbi volt az alapja a spanyol kormany autdvésarlasi
tamogatasanak.Akar jogos az igény, akar nem a spanyolok Otlete a francidknak is megtetszett és
kozolték, hogy az elmult években ? az 1j informaciok fényében jogtalanul - Kifizetett
kornyezetvédelmi bonuszokat 6ssze fogjak adni és benyujtjak a szamlat a cégnek.A roméan kormany
amellett, hogy szintén felfiiggesztette egyes jarmiivek torzskonyvezését, nem a céget, hanem a
markakereskeddket venné célba. a roman fogyasztovédelem igazgatoja azt mondta: 100 ezer lejig (7
millio forintig) terjedd birsagra szamithatnak azok a roméniai méarkakereskeddk, amelyek a
megtévesztd szoftvert tartalmazo jarmiiveket eladtdk Romanidban. "A gyarté német cég: 6ket nem
tudjuk Romanidban tisztességtelen kereskedelmi tevékenységért megbiintetni".Pénteken egy német
maganbefektetd kartéritési igénnyel fordult a birdésdghoz hidnyos tdjékoztatds okozta
arfolyamveszteség cimén. A panaszos aprilis és julius kozott elsObbségi részvényeket vasarolt, és
most az ligyletek megsemmisitését kivanja, mert tigyvédei szerint tigyfeliiket 20 ezer eur6 veszteség
érte. Ez pedig még csak a kezdet, mert az Egyesiilt Allamokban még komolyabb perek elé nézhet a
cég.Szintén a héten szdlalt meg a VW ¢€s az Audi korabbi mindségbiztositasi igazgatoja, aki szerint
el6fordulhat, hogy bizonyos motorok teljesitménye csdkkenni fog majd a beavatkozast kdvetden,
vagy gyakrabban kell szervizelni. Talan nem kell sok fantdzia ahhoz, hogy mit fognak sz6lni az
igyfelek, mikor egy gyengébb autdt hoznak majd el a szervizbdl.A héten eldzetes vizsgalat indult
az Audi, illetve maga Martin Winterkorn a Volkswagen volt vezérigazgatdja ellen is. Utobbi
esetében azonban kideriilt, hogy nem elég megalapozott a gyani.Az Audi A4 komoly vesztese lehet
a botranynak. Kattintasra galéria nyilik! A cég papirjainak értéke kdzben tovabb esett a frankfurti
tdzsdén. Mig szeptember 25-én (mult hét pénteken) 107,3 eurdn zart a részvények értéke, tegnap
92,36 euron a Xetra kereskedési rendszerben. Szeptember 18-an 162,4 eurd volt a cég
részvényeinek értéke, igy a veszteség 43 szdzalékos.mfor.hu/MTI

http://mfor.hu/cikkek/vallalatok/A het amikor sokan kertek eqy szeletet a VW vagyonbol.
html

(mfor.hu, 2015. oktdber 04., vasarnap)

Mit mondanak a VW-szervizek az atvert iigyfeleiknek?

Tanacstalanok, de segitékészek a botranyban érintett autosokkal a markaszervizek. Ok a
visszahivasra varnak, a fogyasztovédelem és a GVH az autésok konkrét panaszaira.

"Ez egy felfujt hiilyeség, mar bocsanat" - puffogot az egyik févarosi Volkswagen markaszerviz
vezetdje. A vilag legnagyobb autogyartojanak jelen allas szerint 11 millié jarmiivét érintd csalasara
reagalt ilyen hevesen, amikor felhivtuk. Mi persze csak a sajat dizeliinkkel kapcsolatban kérdeztiik,
egy, a botranyban érintett Passat tulajdonosédnak kiadva magunkat féltucat hazai markaszervizben
érdeklédtiink orszagszerte. Szerettiik volna megtudni, hogy - mikorra varhat6 a visszahivas? - mit
csinalnak majd a kocsikkal? - és egyaltalan: mikor, kit kapunk hiteles és mindenre kiterjedd
tajékoztatast?Tobb tizezer magyar rendszamos VW, Skoda, Audi és Seat tulajdonosa érintett az
tigyben, a sajtomanipuldciok és a Németorszagbol csordogald hirek mellett j6 lenne tudni, hogy
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itthon mi torténik.Nem nyilatkozhatnak, de azért elmondtakMint egy falat kenyeret az ¢hezdk, a
Vezess.hu tapasztalatai szerint igy varjak a kozponti irdnymutatdst a visszahivasra késziil6do
markaszervizek vezetdi, akik az idézett, kissé indulatos kollégajuktol eltérden tobbnyire
segitOkésznek mutatkoztak. Habar mindannyian azzal kezdték, hogy nem tudnak semmit, és nem is
mondhatnak, de par dologrdl azért beszéltek: -legkésobb oktober 7-ig kideriil, hogy pontosan
milyen miiszaki megoldassal teszik az eléirasokkal kompatibilissé a manipulélt dizeljeiket -még
nem latjak az érintett autok visszahivasanak magyarorszagi kezdd id6pontjat, de biztosak benne,
hogy hosszu ideig tart majd, nem fogjak honapok mulva sem lefajni, és akar kiilfoldi
markaszervizben is megcsindljdk a magyar tulajdonosok kocsijait -egyetlen fillérjiikbe nem kertil az
autok gazdainak a javitas, barmilyen koltséggel is jar a cégnek - a VW-t, Audit, Skodat és Seatot
ujonnan vasarlokat kiértesitik a visszahivéassal kapcsolatos minden tudnivalorol, ezen feliil rengeteg
forumon kozzé teszik majd az informdciokat, akar kiilon honlapon. Aki viszont hasznaltan vett a
botranyban érintett dizelt a konszern barmely markdjabol, az figyelje a sajtohireket, és batran
hivogassa a markaszervizeket- tobben segitékészen felajanlottak, hogy mentsiik el a szamukat, és
hetente hivjuk fel OketEddig sziklaszilard brand volt a TDITaldlgatnak a lehetséges miiszaki
megoldasrolAutdés szemmel a legérdekesebb kérdés, hogy mi torténik majd a szervizekbe
ezerszamra behivott autokkal. Leegyszerlisitve a probléma megoldasat, harom lehetséges
kovetkezmény johet a kocsik megfeleld nitrogén-oxid kibocsatasanak beallitdsakor. Novekedhet az
autd fogyasztasa, vagy éppen csokkenhet a teljesitménye, utébbit emlegetve az egyik megkérdezett
markaszervizes azon morfondirozott, hogy ha igy irndk 4t a motorvezérlést, akkor teljesitményt is
kellene mérniiik, marpedig 6k olyat nem tudnak.J6zan paraszti ésszel belegondolva ezek nem
jarhato utak a tekintélyét veszitett, mar igy is hazugnak bizonyult VW-csoport szamara, hiszen adott
vételarért meghatarozott fogyasztasu és teljesitményii jarmiiveket kinalt. Most nem mondhatja,
hogy bocsanat, eddig csaltunk a kdrosanyag-kibocsatassal, mostantdl viszont tobbet eszik majd a
kocsid.Valoszintisithetéen a Mercedesekben mar régota jol mikodd (és egyes BMW-kbe
rendelhetd, sot, a leglijabb VW-ben is megtalalhatd) SCR-katalizator beszerelése jelentheti majd a
jo megoldast. Ennek 1ényege tomoren az, hogy AdBlue adalékot (karbamid oldatot) fecskendeznek
a kipufogogdzba, mely egy specialis katalizatorban kezd munkaba: az adalékban 1évé ammonia
reakcioba lép a kipufogdgdz nitrogén-oxidjaival, és a folyamat eredményeként semleges hatasu
nitrogén (a belélegzett levegd 78 szazalékban tartalmazza) és vizpara keletkezik.Az egyik
markaszerviz vezetdje éppen erre a harmadik megoldéasra célozgatott, amikor elvetette a 16erék
lefaragasanak, és a fogyasztas novelésének lehetdségét. Masik kollégaja kozolte: tudomasa szerint
mar forditjak nekik németbdl a teenddik sordnak pontos leirdsat. Mennyit sporolt a VW a
hazugsaggal? 335 dollar, nagyjabol egy metalfényezés felara: ennyivel tette volna dragabba a VW
kis lokettérfogati dizelmotorjait az AdBlue, amellyel minden gond nélkiil teljesitette volna az
Amerikaban hatdlyos nitrogén-oxid kibocsatdsi normat a német cég - irja az Autoblog.com. Az
amerikai szaklap ugy tudja, a kis dizelek fejlesztését szorgalmazé Wolfgang Bernhard
markaigazgatd és Rudolf Krebs fejlesztomérnok arrdl tdjékoztatta a cég vezetdségét, hogy a mas
markaknal, illetve a haszonjarmiiveknél rutinszerien alkalmazott karbamid adagolorendszer nélkiil
nem tudjék teljesiteni az USA piacan érvényes emisszios normat. Ennek mintegy 90 ezer forintos
felarat azonban nem hagyta jova a koltségekre szigortian {igyeld pénziigy. Mindez 2007 tajan
tortént, ugyanakkor, amikor a Bosch azdta kiadott kozleménye szerint figyelmeztette a
Volkswagent rd, ne ¢€ljenek vissza az altaluk szallitott szoftverrel.Repiilt a cégcsoport legfelsd
vezetésének egy része Hogy innen mely személyekig lehet visszavezetni a szalakat, nem tudni. Az
viszont elég nyilvanvaldnak latszik, hogy a VW most jéval tobbet bukik az ligyon, mint autonként
egy metalfényezés ara. A cég kordbban mar bejelentette, hogy 6,5 milliard eurdt kiilonitett el a
krizis orvoslasara, ha ezt leosztjuk 11 millié autoval, 590 euroéra jon ki egy jarmii rendbe rakasa.
Magyarorszagon miért nem buktak le az autdk?Sokakban felmertilhet a kérdés, hiszen ezeket az
autdkat a forgalomba allasuk el6tt tipusbizonyitvannyal latjdk le, ezt kdvetden pedig éveken at
ellendrzik a miiszaki vizsgakon. Egy-egy 0j autd tipusjovahagyéasa kozben fliggetlen szakértd
intézmények végzik a kdrosanyag-kibocsatds mérését, majd ha ezen megfeleltek (plusz sok minden
masnak is), a gyartd hazajanak illetékes hatosaga allitja ki a bizonyitvanyt - ezt a vizsgalatot verte at



a VW manipulalt motorvezérlése. Most jon a lényeg: ha egy orszadg hatosaga kiadta valamely
jarmure az eurdpai tipusjovahagyast, a tobbi allam azt automatikusan, tovabbi vizsgalatok nélkiil
jovahagyja. Igy tett nalunk is a Nemzeti Kozlekedési Hatosag (NKH), amely nem végzett ellenérzd
vizsgalatokat. Tegylik hozza: szinte biztosan itt sem bukott volna ki a csalds.Az id6északos miiszaki
vizsgakat a kozuti jarmiivek kornyezetvédelmi feliilvizsgalatdnak szabalyairdl szolo 77/2009. (XII.
15.) KHEM-IRM-KvVM egyiittes rendelet szabalyozza, ami a dizeleknél a kipufogd gaz egyetlen
alkotoelemének, a korom tartalmanak ellenérzését irja el6.Megkérdeztiik az NKH-t, hogy tesznek-e
barmit a VW-iligy kapcsan, esetleg jobban odafigyelnek-¢ a cég dizeleinek ellenérzésére? "A
jovahagyo német hatésag vizsgalatanak eredménye fliggvényében teszi meg az NKH a sziikséges
intézkedéseket. Csak akkor lesz valtozas a hazai rendszerben, ha az eurdpai unids szabalyozas
valtozik. A hazai szabalyozés alapvetéen az unids jogbol szarmazik, ezeket az unids szabalyokat
kotelez6 atvenni. Tehat ezek a hivatalos intézkedések hatarozzak majd meg, hogy a vizsgalo
allomasokon fokozottan kell-e vizsgalni a kérdéses jarmiiveket." Szervizakcidonak szépitik a kinos
visszahivast Amint emlitettiik, a manipulalt karosanyag-kibocsatast biztositd szoftver a konszern 11
milli6 dizelmotorral (EA189) szerelt autojaban fut: 5 milli6 Volkswagen, 2,1 millié Audi, 1,2 millié
Skoda és 700 ezer Seat, valamint 1,8 millié haszongépjarmii lehet érintett. A VW szerint a jelenleg
forgalmazott Euro 6-os motorok nem, csak az Euro 5-6s6k érintettek a botranyban. Els6 korben a
konszern oOtmillid6 Volkswagen visszahivasat jelentette be, ezeket ugy "moddositjak", hogy
megfeleljenek a hatdlyos norméaknak. Azt nem részletezték, hogy technikailag mi torténik az
autokkal, de valdszinlileg ugyanez lesz az eljaras a tobbi marka modelljeivel is. A cég kiilon
kiemelte, hogy az érintett autdk biztonsagosak, igy a kozuti forgalomban hasznalhatok, ennek
megfelelden szerintiik valdjdban "szervizakciorol" van sz, nem pedig klasszikus értelemben vett
*visszahivasrol. Konkrét bejelentésre varnak a magyar autéosok véddszerveiHa idehaza barmely
megvasarolt termékkel, vagy annak akar csak a reklamjaban szereplé adatokkal kapcsolatban
felmeriil, hogy a gyartéja vagy a forgalmazoja valotlansagot allitott, a vevdje két hatosaghoz is
fordulhat. Ha ezek bejelentést kapnak, vizsgaldodniuk kell. A Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag
(NFH) figyeli a VW-botranyt, de eddig egyetlen hazai autotulajdonos sem nyujtott be panaszt, ezért
nem is vizsgalodnak az ligyben. "Ha érkezne konkrét megkeresés, hogy valakit megtévesztett a cég,
akkor az segitené az NFH vizsgdlatdnak elinditasat" - mondta megkeresésiinkre Kiss Anita
sz6vivé.Egy, a ma maér végteleniil kinos fotok koziil: a Jetta TDI 2009-ben elnyerte az Ev zold
autdja dijat Amerikaban. Eppen, ahol kipattant a botranyHasonlé a helyzet a Gazdasagi
Versenyhivatalndl is, kozolte Basa Adrienn szovivd. "Az esetek 90 szazalékdban bejelentésre
vizsgéalodunk, mondjuk 10 szézalék olyan, hogy magunk latunk egy megtévesztonek gondolt
oriasplakatot, és erre inditunk vizsgélatot. Itt eddig nem jott bejelentés, nem inditottunk vizsgalatot.
Ugyanakkor egyaltalan nem biztos, hogy a hazai hirdetéseket megrendeld hazai forgalmazo6 tudott
arrol, hogy megtévesztd informaciot kapott a németorszagi kozpontbdl, azaz egyaltalan nem biztos,
hogy felelds azért, ha esetleg megtévesztd informacido szerepel mondjuk egy magyar VW-
hirdetésben. "Reklamjaiban a cég tulajdonképpen nem is tévesztette meg a vasarloit, hiszen az EU-S
eléirasoknak megfeleléen az autds hirdetésekben a fogyasztds mellett a karosanyag-kibocsatasnal
CO2-t kell megadni. "Nincs ezekkel a kocsikkal semmi baj. En is dizel-Passatot hasznalok, élvezem
minden nap, tegye 6n is. Nyugodjon meg, és adjon nagy gazt!" - zarta beszélgetésiinket a cikk
elején idézett, cseppet fesziilt markaszerviz-vezetd. Ez az egyik legnagyobb autdipari botrany,
de......azért messze van az érintett jarmiivek szamat nézve a rekordertél, amely a Takata. Mint
kideriilt, a cég légzsakjainak robbanotoltetében haszndlt anyag nem tervezett reakcioba Iépett a
beszivargd légnedvességgel ¢€s mikodés koézben joval nagyobbat robbanva, a tarolotartalyt
szétvetve akar halalos sériilést is okozhatott fémrepeszekkel a kocsiban utazoknak. Idén majusban
bejelentették: 34 millid auto lehet érintett.Itt taldlja 6sszeallitasunkat az autoipar eddigi legkinosabb
baklovéseirdl.

http://www.vezess.hu/magazin/volkswagen-dizel-botrany-markaszerviz/64277/

(vezess.hu, 2015. oktdber 02., péntek)


http://www.vezess.hu/magazin/volkswagen-dizel-botrany-markaszerviz/64277/

Csokkentenék a biirokraciat
A tervek szerint ingyenes lesz az okmanycsere €s a gépjarmii-lizembehelyezés is

Mar kedden elkezdi targyalni az Orszaggytlés azt a 110 jogszabalyt modositod salatatorvényt,
amelyet a kormany nevében Lazar Janos Miniszterelnokséget vezetd miniszter terjesztett eld a
napokban a biirokracia csokkentéséért. A tervezett valtoztatasok fontos része, hogy rovidiilnek az
iigyintézési hataridok, és a jelenleginél tobb dolgot intézhetnek majd elektronikus iton a hivatalok.
Egy sor eddigi dijat és jarulékot megsziintetnek, igy nem kell fizetni tobbek kozott az
okmanycseréért, a gépjarmi-lizembehelyezésért, a cégkivonatért vagy a felsGoktatasi felvételi
eljarasért. A benyujtott salatatéorvény szerint a jovoben nem lesz sziikség mindenhova erkodlcsi
bizonyitvanyra, illetve ha mégis kell majd, akkor sem lesz dijkoteles, mert a kiilonbdzd hivatalok a
nyilvantartasbol lekérhetik, illetve lekérik majd.

A valtoztatdsok jo része konnyen indokolhatd, ugyanakkor vannak olyan elemek is, amelyek
valésziniileg inkabb a kdzérzetés hangulatjavitast, semmint a széles rétegeket elérd valtoztatast
szolgéljak. Egyeldre semmilyen nyilatkozat nem utal arra, hogy az emlitett valtoztatdsok mekkora
bevételkiesést jelentenek majd a koltségvetésnek.

MARKOTAY CSABA

Torvénymodositassal a biirokracia ellen

Mar kedden targyalhatjdk a képvisel6k a szaztiz jogszabdlyon valtoztatd javaslatot - Egy sor
tgyintézés egyszertisodik

A parlament el6tt van és jovo kedden targyalhatjdk is a képviselok azt a biirokraciacsokkentd
javaslatcsomagot, amelyr6él kordbban Lazar Janos Miniszterelnokséget vezetd miniszter adott
eldzetes tajékoztatast. A saldtatorvény roviditi az ligyintézési hataridoket és sok engedély kiadasat
ingyeness¢ teszi, bar az eldterjesztés tobb elemének valosziniileg inkdbb a kozérzet- és
hangulatjavitas, mint a széles rétegeket elérd valtoztatas a célja.

Miér a jovo héten elkezdi targyalni az Orszaggytilés azt a 110 jogszabalyt modositd
salatatorvényt, amelyet a kormany nevében Lazar Janos terjesztett eld a napokban. A miniszter a
csiitortoki kormanyszovivoi tajékoztaton beszElt arrdl, hogy tucatnyi allami eljarasi dij €s illetek
megsziintetésére tett javaslatot. Igy januar 1-jével eltorolhetik egyebek mellett az okmanycsere, a
gépjarmii-izembehelyezés €s lizemeltetés, a forgalmi engedély €s a térzskonyv kiaddsanak, tovabba
a cégkivonat, az adoigazolas, az épitésiigyi engedélyek, az erkdlcsi bizonyitvany, a tulajdoni lap
kiadasanak ¢és a felsOoktatasi felvételi eljarasnak a dijat, valamint a kornyezetvédelmi és miiszaki
matricakkal kapcsolatos koltségeket. Ez "a kormany reményei szerint a 250 ij kormanyhivatallal
egylitt hozza fog jarulni ahhoz, hogy a valasztopolgarok azt érezzEék, hogy az allam értiikk €s nem
elleniik végzi a munkajat" - mondta.

A parlamenti honlapon olvashatd salatatorvény nyomén egyrészt rovidiilnek az iigyintézési
hataridok, masrészt szlikitik az engedélyhez kotott tevékenységek korét. A jovoben példaul nem
kell mindenhova erkélesi bizonyitvany, illetve ha mégis kell, akkor sem lesz dijkételes. Err6l a
szovegben az olvashato: az a cél, hogy bizonyos eljarasokban "az tligyfelek ne legyenek kotelesek
kiilon hatésagi (erkdlesi) bizonyitvanyt kérni olyan adatok tekintetében, amelyek allami szerv
nyilvantartdsdban (a blinligyi nyilvantartasban) egyébként megtalalhatok". Ez a gyakorlatban nem
azt jelenti - hivta fel a figyelmet az Index -, hogy ezutan s6tét multi emberek 1éphetnek majd felelGs
tarsadalmi tisztségekbe, vagy kaphatnak gond nélkiil fegyverviselési engedélyt, hanem azt, hogy ha
egy engedélyezési folyamatban a hatoésag kivancsi ra, hogy valaki biintetett el6életli-e, egyszerlien
lekéri a nyilvantartasbol. Ugyanezt a modszert Kkiterjesztik mindenféle munkavédelmi,
kornyezetvédelmi, 1égi kozlekedési, végrehajtasi, pénziigyi és egye€b teriiletre is.

A tervezett valtoztatasok fontos eleme, hogy a jelenleginél tobb dolgot intézhetnek majd
elektronikus uton a hivatalok, és szamos aprobb, a maganszemélyek és a cégek ligyintézését



konnyitd, egyszeriisitd 1épés jelenik meg januartol. Példaul "a jarmii-vizsgéztatdsi nyilvantartd
rendszerbdl - a foldhivatali tulajdoni lap lekérdezéshez hasonldan - elektronikus formaban lekérhetd
egy adott jarmli muszaki allapota, eléélete” - all a javaslatban. Az elektronikus iigyintézés sok mas
tertiletet, igy egészségiigyl vagy rendOrségi eljarasokat is érint. Az indoklds ennél a résznél ugy
sz6l, hogy "a hatdsdgok kozotti egylittmiikodést konnyiti, és az érintett ligyek elintézését gyorsitja,
hogy a hatoésagok az adatkérés iranti jogsegély soran kizardlag elektronikus uton tarthatnak
kapcsolatot egymassal".

Az eldterjesztésben rengeteg helyen emlitenek hataridoket, mégpedig ugy, hogy ezek a korabbi,
hosszabb hataridok helyébe 1épnek. Vagyis felgyorsitanak egy sor iligyintézést, amitdl szintén a
bilirokracia csOkkentését remélik. Hamarabb lesz dontés példaul az épitési engedélyeknél, a
piacfeliigyeleti eljardsoknal, a munkaiigyi ellenérzések teriiletén. A javaslatban az szerepel: a
kozigazgatasi eljaras szabalyairdl szold jogszabaly teljes feliilvizsgalatara nincs sziikség, de tobb
ponton moddositani kell. Példaként emlitik, hogy a torvény megengedi, hogy korményrendeleti
szinten eltérjenek az altaldnos szabalyoktol. Igy az agazati jogszabalyok az altalanos 21 napos
igyintézési hataridénél akéar hosszabbat is meghatarozhatnak, ami a hatosagi eljarasok
elhuzodasédhoz vezet. Ezen véltoztat a mostani elterjesztés.

A biirokraciacsokkentés keretében "sor keriil egyes engedélyezési eljarasok megsziintetésére
azzal, hogy a korabban engedélyhez kozott tevékenység bejelentési eljarassa alakul at - fejti ki a
javaslat. Tobb konkrét példat az elSterjesztésrél beszamolé hiradasok emlitenek ennél a résznél. igy
ha valaki mondjuk arany ékszert arulna, vagy elektromos autoba adna el aramot t6lt6allomasokon,
annak a jovoben nem engedély, csak bejelentés sziikséges.

Olyan aprobb valtoztatasokat is tartalmaz a Lazar Janos altal jegyzett eldterjesztés, amirdl elsére
elég nehéz megallapitani, hogy miért is segiti a biirokracia csokkentését, bar egy-egy csoport
szdmara bizonyosan kozérzetjavitd a felvetés. Ilyen példaul az a rész, amelyik szerint "a modosités
mentesiti az eljarasi illeték aldl az apa adatait is tartalmazo sziiletési anyakonyvi kivonat elsd
alkalommal torténd kiallitdsat, ha a gyermek sziiletését eredetileg az apa adatai nélkiil
anyakonyvezték, igy az apa adatait csak utélag jegyzik be".

A javaslat célja a kozigazgatasi hatosagok altal lefolytatott eljdrasokra vonatkozd szabalyok
modositasaval az allampolgarok és a vallalkozasok adminisztrativ terheinek csokkentése, az
eljarasok egyszertsitése, a biirokraciacsokkentés jogszabalyi kereteinek megteremtése - fogalmaz a
torvénytervezet indoklasa. Arra ugyanakkor semmilyen nyilatkozat vagy szovegrész nem utal, hogy
a valtoztatasok mekkora bevételkiesést jelentenek, illetve hogy a gyorsabb hataridék miatt sziikség
lehet-e 1étszambdvitésre, ami viszont részben éppen a biirokracia novelését jelentené.

MODOSITASOK. A javaslatban dsszesen 110 jogszabaly médositasa kapott helyet, igy valtozik
példaul a kozati kozlekedésrdl, a munkavédelemrdl, a fogyasztovédelemrdl, a csaladok
tamogatasardl, az adozas rendjérél szold torvény, vagy épp az illetékekrdl szolo jogszabaly.
Modositjak a birdsagi végrehajtasrol €s az egészségligyrol szo616 torvényt is. (MN)

Az okmanyirodai varakozas is rovidiilhet

MARKOTAY CSABA

(Magyar Nemzet, 2015. oktober 03., szombat, 1+3. oldal)

Magyar siker tragyafronton

Hazai szakemberek oldottik meg a miitragya helyettesitésére alkalmas bioszén eléallitasat. Igy
Magyarorszag valhat az Gjrahasznositottfoszfat-gyartds tudomanyos ¢€s ipari tudaskdozpontjava, sot
els6dleges nemzetkdzi mezdgazdasagi beszallitdjava is az Eurdpai Unidn beliil.

A napokban zarult le a magyar vezetésii €s tervezésli, csaknem harommillié eurd unios
tdmogatas és tobb mint négymillid eurds koltségli Refertil-projekt. Ennek keretében 1j



technologiat és Gjrahasznositott termékeket fejlesztettek ki, amelyekkel kornyezetbarat modon lehet
elérni, hogy megfelelé mennyiségii foszfat keriiljon a talajba. A projekt egyik legfontosabb terméke
az allati csontbol eldallitott bioszén, az ABC (Animal Bone bioChar), vagyis biofoszfat. Ez nem
mas, mint egy kettd-6t milliméteres, fekete szinli granulatum, ami vagohidi hulladékbol késziil. Az
efféle hulladékot eddig nagyrészt allateledelek alapanyagaként hasznalta fel az ipar.

A bioszén Omlesztve, a hagyomanyos mitragyakhoz hasonléan alkalmazhat6. Talan
legfontosabb eldnye, hogy magas a foszfortartalma igy esetenként teljes mértékben helyettesitheti a
foszfatmiitragyat, amely az egészségre artalmas nehézfémeket, kadmiumot, urant tartalmazhat. A
miitragyakbol szarmazo nitrogén raadasul nitrattd oxidaldédva a talaj savanyodésat, mig a mélyebb
rétegekbe mosodva a talajviz nitratosoddsat okozza. A tulzott nitrogénmennyiség felszini vizekbe
keriilve algasodast indithat el, az ivovizbe keriilve pedig mérgezést okozhat. Rdadéasul a
nitrogéntartalmi miitragyak gyartdsakor jelentés mennyiségben keriilnek iiveghazhatasu gazok a
légkorbe.

Csupa elony

Az Ujrahasznositott biofoszfat hasznélata a termés mennyiségét legalabb tiz szazalékkal noveli,
mig a termés értékét a jobb mindség miatt akar husz szazalékkal is emelheti. Emellett javitja a talaj
termékenységét, helyredllitva annak természetes egyensulyat. Tovabbi elénye, hogy ellendrzott
moédon adagolja a foszfort, szemben a miutragyakkal, amelyekre a gyors és kornyezetszennyezd
foszforkioldodas a jellemzo.

A kutatasban tizennégy partnercég €s tiz eurdpai unids orszag vett részt, a fejlesztést irdnyitod
konzorcium tagja volt a Terra Humana Kft. és a Wessling Hungary Kft. is. Eurdpaban a
termésnoveld anyagokra (komposzt, bioszén) elsdként a Wessling Hungary Kft. szerezte meg az
akkreditalt statust. Az elsé bioszén hatosagi engedélyt (kertészeti termésndveld és talajjavitd
biogazdalkodasi termékekre) Eurépaban a Terra Humana Kft. részére a Nébih adta ki.

Koérnyezetvédelem

Az EU célul tizte ki a mitragydk és vegyszerek hasznalatanak jelents csokkentését és
biztonsagos biotermékekkel torténd kivaltasat. Ez lényegében a mezdgazdasagi, erdészeti és
¢lelmiszer-ipari melléktermékek Gjrahasznositasat jelenti.

- Fontos, hogy a j6 mindségli ¢élelmiszert a kdrnyezetet megovva allitsuk el - hivta fel a
figyelmet Jordan Laszl6, a Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal (Nébih) elnokhelyettese. -
Ennek érdekében 1 iranyba kell terelni a tdpanyagellatast és tapanyag-gazdalkodast - hangsulyozta.

A hazai miitragyapiac csaknem 1,4 milli¢ tonnat tesz ki évente. Ugyanakkor a hazai felhasznalas
az uni6és atlag alatt marad. A miitragya-forgalmazok tavaly 1,379 milli6 tonna miitragyat
értékesitettek kozvetleniil a mezdgazdasagi termeldknek, harom szdzalékkal kevesebbet az egy
é¢vvel kordbbindl. A miitragya-értékesités arbevétele az el6z0 évhez képest 6 szdzalékkal, 122
millidrd forintra csokkent.

http://mno.hu/mezogazdasag/mutragya-helyett-bioszen-1307086

(mno.hu, 2015. oktdber 02., péntek)

Tudja meg, mikor szeg szerzodést a szolgaltatoja, és mit tehet ellene!

Valosziniileg mindenkinek okozott mar kellemetlenséget valamilyen szolgaltatds kimaradasa.
Nincs viz, amikor épp fiirdeni vagy f6zni akarnank; nincs aram, amikor kedvenc csapatunk
futballmeccsét kozvetitik; nincs internet, amikor fontos dolgunk lenne a vilaghdlon. Utanajartunk,
mikort6l mindsiilhet szerz0désszegésnek egy szolgaltatas kimaradasa, és mikortdl szamithatunk érte
kartéritésre.

Egy szolgaltatas kimaradasa bekovetkezhet a szolgaltatd hibajan kiviil (ilyen példaul a vis major


http://mno.hu/mezogazdasag/mutragya-helyett-bioszen-1307086

helyzet) vagy egy¢éb, eldre tervezhetd (karbantartas) és nem tervezheté modon (pl. meghibasodas).
Az egyes kozszolgaltatasi teriileteken eltérd szabalyok vonatkoznak az ilyen esetekre.

Nem mindegy, miként ér el a fogyasztokhoz a tajékoztatés

A villamosenergia-ellatas teriiletén a tervezett munkavégzésrél az tligyfeleket - a legnagyobb
ipari fogyasztok kivételével - 15 nappal eldre, szordlapon és hirdetményben vagy a fogyasztdval
valo eldzetes megallapodas esetén elektronikus uton kell értesiteni - informalta a hirado.hu-t a
Magyar Energetikai és K6zmii-szabalyozési Hivatal (MEKH).

Az Elml a meghatarozott idében értesiti fogyasztoit a karbantartasi munkalatokrol - mondta a
hirado.hu-nak Boross Norbert szovivé. Az ipari nagyfogyasztokat telefonon, illetve e-mailben, mig
a lakossagi tligyfeleket altalaban postaladaba elhelyezett értesitéssel vagy a hazakban kiragasztott
cédulakkal. Sajnos eléfordul, hogy a szérolapokkal teledobalt postaladakbol nem a fogyasztohoz,
hanem inkabb a szemétbe jut el az értesités - tette hozza.

A foldgazellatas teriiletén az eldre tervezett karbantartasrél harom honappal eldre, Gjsaghirdetés
utjan kell értesiteni a fogyasztokat.

A vizikozmii-szolgaltatdsban felmeriild korlatozasrdl, illetve sziinetelésrdl a felhasznaldkat
legalabb harom nappal az intézkedést megeldzden kell a helyben szokdsos modon tajékoztatni.

A telekommunikécios szolgaltatast nyajto UPC szerkesztdségiink érdeklddésére azt valaszolta,
hogy a cég a weboldalan és az ligyfélszolgalati irodak informacios feliiletein tesz eleget értesitési
kotelezettségének 15 nappal az elére tervezett kimaradast megel6zéen. Emellett jelenleg is
vizsgaljak annak lehet6ségét, hogy hogyan tehetnék a tajékoztatast az eldfizetok szamara még
kényelmesebbé, még inkabb tigyfélbaratta. A megoldas az SMS vagy az e-mail lehetne. A UPC
megjegyezte, a rendszeres karbantartdsi munkalatokat mindig kedden és csiitortokon 00:00-06:00
ora kozott végzi, egyéb karbantartdsi munkalatokra azonban barmely idépontban sor keriilhet.

Szerzédésszegés és kartalanitas

Mind a villamosenergia-, mind a foldgazellatas teriiletén érvényes az az elv, hogy a szolgaltatas
folyamatos, de nem sziinetmentes. Ezért a jogszabaly altal eldirt modon fellépo tervezett leallasok
nem mindsiilnek szerzédésszegésnek mindaddig, amig a megengedett hatdron beliil maradnak.

Boross Norbert szerint az Elmiinél szinte minden eldre tervezett karbantartdsi munka
elvégezhetd egymiiszaknyi (8 ora) 1dd alatt. Ha hibajukbol kifolyolag mégis tullépik ezt az
idokorlatot, a fogyaszto kartéritési igénnyel 1€phet fel ellentik.

A Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag felhivta rd a figyelmet, a kartérités egyik lényeges
feltétele, hogy a veszteséget jogellenes cselekmény vagy mulasztds okozza. A fogyasztok
elsdsorban a szolgaltatbhoz fordulhatnak, ha vele nem tudnak megegyezésre jutni, békéltetd
testiileti eljarast kezdeményezhetnek vagy birésaghoz fordulhatnak. Kiilon nyomatékositotta, hogy
az ivovizellatas kozérdekll korlatozasat mindenki kartalanitas nélkiil tlirni koteles.

Szerzddésszegésnek mindsiil, ha a szolgaltatd nem értesiti az eldirt hataridoben a felhasznalot a
karbantartasi, felujitasi vagy fejlesztési munkak miatti sziinetelés idépontjarol és annak varhatod
id6tartamarol.

A UPC tajékoztatasa szerint varatlan hiba esetén csak akkor fizet kotbért a cég, ha a hibat a
bejelentéstdl szamitott 72 oran beliil nem haritjak el, egyéb esetben nem biztositanak kompenzaciot.
Az elbre tervezett szolgaltataskiesés esetén, amennyiben a sziinetelés Osszesitett iddtartama egy
adott naptari honapban meghaladja a 48 orat, a UPC a teljes havidijat jovairja el6fizetdi
egyenlegében.

Szerzddésszegésnek mindsiil egy eldre beigért ingyenes szolgaltatas elmaradéasa is, amennyiben
ez a meghirdetett feltételek kozott szerepelt - kozolte a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdsag, mivel
egy ilyen lehetdség érdemben befolydsolhatja a fogyasztdé dontését a vasarlas, szolgéltatovalasztas
kapcsan.

Fizetési késedelem

Szigori szabéalyok vonatkoznak arra is, hogy fizetési késedelem miatti korlatozasokat
megel6zéen miként €s hanyszor kell a fogyasztot értesiteni: az elsd esetben postai uton,
masodszorra atvételi igazolasra alkalmas modon, felhivva a figyelmet a kikapcsolés lehetdségére €s



az azzal jard szolgéltatds sziineteltetésére. Fontos tudni, hogy a szamla kiegyenlitésére a
kézhezvételtdl szamitott 8 nap all rendelkezésre. Az elmaradt dijfizetés esetén pedig a kiilonbozetet
az elmaradt szdmlazas idétartamaval azonos idon beliil egyenld részletekben kell kiegyenliteni.

http://www.hirado.hu/2015/10/04/tudja-meg-mikor-szeg-szerzodest-a-szolgaltatoja-es-mit-tehet-
ellene/

(hirado.hu, 2015. oktober 04., vasarnap)

3800 forintbol késziil a 37 ezres cip6

A német Test magazin koriilnézett Azsidban: mitdl lesz egy markas cipd draga? Es milyenek a
munkakoriilmények valojaban? Most megtudhatjal

Olcso ¢és kizsigerelt munkaerd, mocskos multik, és a fogyasztastol meghiilyiilt vasarlok. Ezek
alkotjdk a kor cikkelyeit, amibdl 6sszedll a teljes egész. A Test német fogyasztovédelmi magazin
hosszu cikkben elemzi az azsiai munkaerdpiacot, és azt, honnan is érkezik pontosan a cipd, amit
megvesziink.

"Ha nem lenne tulora, egy masik gyarat kellene keresnem" -mormogja Zhang Wei, aki egy
préselogép mellett all. Napi 11 ordban, heti hat napon at. A cég épp a Brooksnak gyart sportcipdket.
Nem ez az egyetlen ilyen eset, az amerikai tigyfél tudja is ezt. Vannak honapok, amikor a férfinek
havi 100 talora is Osszejon -majdnem haromszor tobb, mint amit a kinai térvények engednek. A
hatésagok tehetetlenek, mert mindenki hallgat az esetekrdl.

Shenzenben vagyunk, Kina egyik legjobban fejlddd varosdban, ahol 15 milli6 ember él. A
lakosok egy része vidékrdl érkezett, hogy elhelyezkedjen a gyarakban. "Kevés pénz, sok thlora,
biztonsagi hidnyossagok" -ezt mar Berndt Hinzmann mondja, aki a Tiszta ruhak kampany vezetdje ,
mely a megfelel6 munkakoriilményekeért harcol.

A Test magazin 10 gyartot vizsgalt meg, és megkérte Oket, osszak meg a munkaorakkal,
fizetésekkel, koriilményekkel és a kornyezetterheléssel kapcsolatos adataikat, €s engedjék be a
gyarba az ijsagirokat. Ezt minddssze 5 cég tette meg: az Adidas, a Brooks, a Reebok és a Salamon,
illetve az egyetlen cég, mely Németorszdgban gyartat, a Lunge . Az Asics csak néhany kérdésre
vélaszolt, de a gyarba nem engedte be az 0jsdgirokat. A Mizuno, a Nike, a Saucony és a New
Balance egyaltalan nem valaszolt a megkeresésre.

Azsiaban mindent rendben talaltak

Az é4zsiai gyarak meglepték a latogatokat. A csarnokok jol szelléznek, a munkéasoknak korrekt
szerzOdése van ¢€s a fizetéseket pontosan megkapjak. A kornyezetvédelmi szabalyozas komolyabb
volt, mit amit a Lunge német gyaraban. A munkakdriilmények, melyet a Reebok és a Salamon
indiai gyaraban tapasztaltak az ellenérok, lenytigozéek voltak.

Amit kifogasoltak az ellendrok, az az, hogy csak a talpkészitést és az Gsszeszerelést tekinthették
meg, az, hogy mi torténik a cipdvel vagy milyen beszerzési forrasokkal dolgoznak, nem deriilt ki.
Kivétel ez aldl a Brooks. Az elemzOk altal meglatogatott gyarak mindegyike a meghatarozott
minimalbért fizette ki, ezért is kényszeriilnek a munkavallalok a talorakra. "5 éve dolgozom igy,
Hunanbol koltoztem Shenzenbe, a feleségemmel egyiitt. A gyerekiink a nagysziiloknél él.
Nagyjabol 4000 jiiant keresek havonta (169.000 forint). Ez a feleségem fizetésével egyiitt nagyjabol
elég, szoktunk haza is kiildeni pénzt. Wei arr6l almodik, hogy a lanya bizonyitvanya jo lesz, és
egyszer vehet egy hazat a sziil6falujaban.

Tobb ezer kilométerrel arrébb méashogy mennek a dolgok. A Lunge mecklenburgi gyardban a
tulora kivételes dolognak szamit. A 25 alkalmazott a minimalbért kapja, vagy valamennyivel
tobbet. A munkakdriilmények kivaldak, tagas terek, hangulatos kornyék, nyugodt koriilmények.
Egy dolog azonban elgondolkodtatta az ellendroket. Erdteljes olddszerszag terjengett a gyarban. Az
ellendrok nem tudtak leellendrzi az elszivok hatékonysagat, mert nem miikodtek. Hogy a cég igy


http://www.hirado.hu/2015/10/04/tudja-meg-mikor-szeg-szerzodest-a-szolgaltatoja-es-mit-tehet-ellene/
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hogyan vallal feleldsséget az alkalmazottak felé, az nem dertilt ki. Az informaciok nagy részét nem
irasban kozolték az ujsagirokkal, csak informalis jelleggel, szoban és egyébként is hianyzik a
folyamatos ellendrzés, és az irasos tajékoztatas is a veszélyes anyagokrol. A vasarolt alapanyagok
egy részének forrasa a cég eldtt nem ismert, azokat ligynokségen keresztiil vasaroljak meg. A
veszélyes anyagokrdl szol6 igazolasokat nehezen talaltdk meg, a beszallitokra hivatkoztak.

De mi keriil ezen ennyibe?

Vasarloként azonban a munkakdoriilményeknél talan jobban érdekli, hogy miért is fizet 37 ezer
forintot egy markas edzocipoért? A Test magazin német értékekkel €és eurds arakkal szdmolt: mi
ezeket atvaltottunk forintra, igy lett a 120 eurds cip6bol 37 ezer forintos. A legkisebb része a vadiyj
meno cipdjének a bérkoltség lesz, ami fajdalmas 800 forint. Az anyagkoltség is baromi alacsony,
egy hiper-szuper edzécipé kijon 3000 forintnyi anyagbol. A teljes gyartas koriilbeliil 6000 forintba
kertil.

Erre jon rd a markatulajdonos dija, aki ebbdl fizeti tobbek kozt azt a rengeteg rekldmot és
marketinget, ami meghozza a kedviinket a vasarlashoz, ez hirtelen tobb mint kétszeresére dobja az
arat. Lathat alabbi képen egy furcsa Osszeget, 1544 forintot, mely a kozvetitd dija: nem is gondolna,
milyen fontos része ez a cipdnek. A kdzvetitd ez esetben az, aki dsszekoti a markatulajt és a cipdt
elkészitd gyarakat. A kozvetitd targyal a nyugati céggel, elvallalja a cipok legyartasat egy bizonyos
Osszegért, majd kiadja a feladatot egy gyarnak, ahol kisebb Osszegért végzik el a tényleges munkat:
a kettd kiilonbsége lesz a kozvetitdé nyeresége. A kozvetitd fontos lancszem ¢€s bizalmi ember/cég:
ha olyan gyarba viszi mondjuk a Nike cipdit gyartatni a Nike tudomdsa nélkiil, ami nem felel meg a
normaknak, a marka hirneve banja a dolgot. A kozvetitok megléte miatt fordulhatott eld, hogy
egyes cégek csak onnan értesiiltek arrdl 2013-ban, hogy a Rana Plazéban gyartottak ruhéikat , hogy
meglattak a markajuk cimkéiket az 6sszedolt gyarrol késziilt sajtofotokon.

Ez a kozvetitdi dij nem keriil nekiink sokba, a legnagyobb Gsszeget a kiskereskedd teszi ra a
termékre, sajat nyeresége kitermelése érdekében, és az adok jelentenek még nagy Osszeget
(Magyarorszagon még nagyobbat, mint Németorszagban). Igy végignézve mar érthetd, miért keriil
egy 3000 forintos anyagkoltségli cipd 37 ezer forintba: de az is érthetd, ha inkdbb megvarjuk a
ledrazést a vasarlassal.

Térjiink vissza Azsiara: talan mégse olyan szuper minden?

Ahhoz, hogy a valdsagra is ralassanak egy kicsit, a Test szerz6i nemcsak a papirokat nézték at és
a vezetOket interjuztattdk, hanem munkavallalokkal is beszéltek az egyes gyarakban. A Saucony
beszallitoja rendszeres tulorakrol beszélt, néha egészen hajnalig tartokrol. "Egy hoénapnyi
munkabért pedig letétként megtart a gyar, hogy ne forduljon eld, hogy a munkds egyszer csak nem
jon be dolgozni". Ottjartukkor az ellendrok lattak olyan munkést, mely a futdszalag
tartoszerkezetére téve a fejét aludt, és az elszivas ellenére erds ragasztdszag terjengett.
Légzémaszkokat nem taldltak. Az alkalmazottak kozlése szerint azért, mert kényelmetlen Oket
hasznalni. Beteg- €s baleset-biztositas? Fejrazas. Munkaszerz6dés? "Valamit alairtunk, de nem
kaptunk rdéla masolatot" -mondtdk a munkasok. Err6l megkérdezték a szerz6k a Saucony céget is,
de valaszt nem kaptak ra.

Nem tlinik kevésbé rossznak az se, amit egy masik munkas mesélt egy gyarban, mely a Nike
beszallitoi kozt szerepel. Igaz, itt is alacsonyak a fizetések €s erds ragasztoszag van, de az elszivok
folyamatosan mennek, maszkot pedig akkor hordanak a munkasok, ha jon az ellendrzés. Egy
onkényesnek tlind bilintetérendszert is hasznalnak, kotelességszegés esetére."Minden munkés 18
pontrél indul, késés, vagy mas kihdgas esetén csokkennek a pontok. Aki minden pontjat elvesziti,
azt azonnali hatallyal kiragjak."

Li Qiang, a ChinaLaborWatch dolgozdja szerint van olyan Nike beszallito, ahol sokkal rosszabb
a helyzet. "Nincs biztositas és a fizetés sem érkezik mindig meg idoben"- mesélte Li Qiang a Test
magazinnak, melynek szerzdi szerették volna megtekinteni azt a gyarat is, 4m a cég ezt nem tette
lehetové. A Nike etikai kodexe szerint ezekkel a gyarakkal azonnal meg kéne sziintetni a
szerzOdést. Minden negyedik Nike gyar Kina kozepén fekszik, masok Vietnamban. A cégek
folyamatosan valtoztatjak a gyartas helyét Délkelet-Azsidban, midta Kindban a termelési koltségek
ndnek.



A Test magazin a CSR (véllalati tarsadalmi feleldsség) szempontjabodl is megvizsgalta a markak
bizonyos cipdtipusait.

http://divany.hu/tejbenvajban/2015/10/04/3800 forintbol keszul a 37 ezres cipo/

(divany.hu, 2015. oktober 04., vasarnap)

A jatékosokat védi a Fogyasztovédelmi torvény valtoztatasa - Angliaban
A brit Fogyasztovédelmi térvény véltozasaval komoly védelmet élveznek a jatékvasarlok.

http://www.sg.hu/cikkek/115000/a-jatekosokat-vedi-a-fogyasztovedelmi-torveny-valtoztatasa-
angliaban

(sg.hu, 2015. oktober 04., vasarnap)

A protein-hazugsag: Mennyire jok valéjaban a fehérje-italok?

Protein-italok, fitnesz-kenyér, -szelet: a fehérje most a trendi alap-taplalék. Foleg az italok
(shakek) szamitanak 0j, megkeriilhetetlen fitnesz-kiegészitonek, irja a bild.de.

Vajon ér ez az aminosav annyit, amirdl a fama sz6l? Tényleg kotelezd a hobbisportoldknak
draga protein-italokra kolteni a pénziiket?

A harom {0 tdpanyag egyikérdl sem vitatkoznak olyan hevesen a szakértdk, mint a fehérjérol.
Zsir? Csak hizlal! Szénhidrat? Este inkabb mondjunk le réla, mert szamithatunk arra, hogy
gyarapodni fog a sulyunk. A fehérjét azonban az egekbe magasztaljak - allitdlag fittek lesziink tdle,
erdsek ¢és karcstiak.

Protein-italok, fitnesz-kenyér, -szelet: a fehérje most a trendi alap-taplalék (Fotok: Northfoto)

Szamos diéta - példaul a Montignac, a Dukan vagy a Hollywood - alapul megemelt fehérje
bevitelen. A szupermarketek polcain hegyekben allnak a protein-italok, a pékségekben fehérje-
kenyeret siitnek. Olyan sztarok, mint Gwen Stefani (45) ¢€s celebek, mint Khlo¢ Kardashian (31)
eskiisznek a fehérjére. Stefani évek oOta fehérje-diétan €1, Kardashian pedig kemény edzéseket végez
¢s donti magaba a protein-italokat. Mike Heatlie, Stefani személyi edzdje példaul elarulta a
"Closer"-nek, hogy az énekesné ebédre és vacsorara sok lazacot vagy csirkehust eszik z6ldségekkel,
reggelire pedig omlettet, zabpelyhet és protein-shak-ket fogyaszt.

Valoban sziiksége van a szervezetnek sok fehérjére?

Sven-David Miiller taplalkozasi tanacsado és egészségiigyi szakird szerint felesleges Stefaninak
még shak-ket is innia, a nék ugyanis evolicids okokbdl sem tudnak olyan izomtdmeget ndveszteni,
mint a férfiak. Rdadasul az énekesnd nem sulyemeld vagy kalapacsvetd. A férfiaknak is csak akkor
érdemes ilyen italokat inni, ha testépitk, és rengeteg izmot akarnak felhalmozni. Minden mas
hobbi-sportagnal elegendé a kiegyensulyozott taplalkozas, erre hivja fel a figyelmet a bajor
fogyasztovédelmi kdzpont is.

Miiller kételkedik abban is, hogy Stefani megissza ezeket az italokat, szerinte inkébb egy fitnesz-
termék eloallito céggel kotott rekldmszerzodés allhat a dolgok hatterében. "Ha Stefani a fehérje
diétdja mellett még protein-italokat is fogyasztana, akkor ugyancsak megnone a testsulya!"

Egyik tapanyagrol sem vitatkoznak annyit a szakértok, mint a fehérjérol

A fehérje rendkiviili médon laktat, mert a szervezet kelld mennyiségben termeli az ezt kivalto

hormont. Viszont sok kalodriat is tartalmaz: 100 gramm fehérje 400 kcal-t tartalmaz. Ezzel egyiitt
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azok a protein-italok, amelyek tobbféle tapanyagot tartalmaznak, és kiegyensulyozott mértékben,
helyettesithetnek akar egész étkezéseket is. Miiller szerint fogydktrdhoz az az idedlis, ha a déli és
esti étkezést is egy-egy itallal helyettesitjiik. A szines italoknal arra kell iigyelni, hogy
tartalmazzanak minden olyan anyagot, amelyet a taplalkozasi iranyelvek ajanlanak. Azok az italok
azonban, amelyek kizardlag fehérjét tartalmaznak, nem alkalmasak arra, hogy helyettesitsenek egy
¢tkezést, mert egészségtelenek. Miiller azt javasolja, hogy purin és koleszterin se legyen benniik,
valamint laktézérzékenység esetén tejcukor sem.

Altalaban véve testsulykilogrammonként napi 1 gramm fehérjére van sziikségiink, a nagy
izomtomeggel rendelkezd sportolok vagy kemény fizikai munkat végzok akar 2 grammot is jol
viselnek - ennél tobb teljesen felesleges. "Aki rendszeresen fogyaszt halat, hust, tojasrantottat,
hiivelyeseket vagy szojat, és iszik tejet, annak nem kell aggddnia a fehérje miatt."

Vajon ér ez az aminosav annyit, amirdl a fama sz61?

#KAPCSOLODO#A fehérje azonban nem is karos az egészséges emberek szamara. "Nincs
olyan, hogy tul sok fehérjebevitel, ez a feltételezés még az 50-es, 60-as évekbol szarmazik, amikor
még azt feltételezték, hogy a vesék csak bizonyos mennyiségli fehérjét tudnak feldolgozni és
kivalasztani", allitja Miiller. Szerinte nincs egyetlen olyan tudomanyos értekezés sem, amelyik ezt a
feltételezést aldtdmasztana. "Az inuitek évszdzadok ota extrém mennyiségli fehérjét tartalmazo
ételeket fogyasztanak - mégis itt élnek ma is kozottiink".

Blikk-informéacio

http://www.blikk.hu/blikk eletmod/a-protein-hazugsag-mennyire-jok-valojaban-a-feherje-italok-
2405685

(blikk.hu, 2015. oktdber 03., szombat)

Tulszamlazas: becsaptak a balatoni étteremben a vendéget

Becsaptdk és megkarositottdk egy ismert, j6 nevii dél-balatoni étteremben, allitja a kaposvari
Fehérné Hajdi Maria. A csaladjaval, a Kanadabol hazajott unokajaval, annak parjaval, a fiaval és a
menyével fogyasztottak el egy vacsorat.

Az ételekkel és a felszolgalassal nem volt semmi baj, a szdmla is rendben megérkezett: 12 100
forint allt rajta. A holgy egy sz6 nélkiil kifizette, otthon azonban megnézte a blokkot, és azt latta,
hogy két tétel is szerepel rajta, amelyet 6k nem rendeltek: egy fagylalt 980 és egy kavé 320
forintért.

Nem éreztem jogosnak ezt, fel is hivtam a vendéglét. Nem akartam nagy tigyet csindlni a
dologbol, ezért nem fordultam a fogyasztovedOkhoz €s a NAV-hoz sem. Azota kétszer beszéltem
telefonon a fonokkel. Megigérte, hogy postan elkiildik nekem a kifogéasolt dsszeget. Azdta két hét
telt el, de hiaba varom a pénzt. Furcsallom, hogy ilyen megtorténhet, mert az egész étteremben csak
két asztalnal iiltek, mi és egy masik tarsasag, emiatt nem tudok arra gondolni, hogy tul elfoglaltak
voltak a pincérek, azért tévedtek - mondta a panaszos vendég.

Ritka az éttermi panasz, inkabb a szdllodai helyfoglaldsokkal kapcsolatos reklaméciokkal
talalkoznak stirlibben a Somogy Megyei Békéltetd Testiiletnél. Ez nem jelenti azt, hogy kevés lenne
a triikkozés, hanem az a jellemzd, hogy helyben intézik el vitas kérdéseket. Ezért az a fogyasztd, aki
gondosan akar eljarni, rogton nézze meg a kapott szamlat a vendéglatohelyen, tanacsolja Novak
Ferenc, a békélteto testiilet elndke.

- A konkrét ligyben az a teenddje a panaszosnak, hogy egy tértivevényes levélben forduljon az
étterem vezetdjéhez, a blokkrdl pedig fénymasolatot készitsen. 30 napon beliil valaszt kell kapnia,
ha ez nem torténik meg, fogyasztoi jogvitat kezdeményezhet. A fogyasztévédelmi feliigyeldségnek
joga van ellendrizni, hogy valodi tételek szerepeltek-e a Szamlan - mondta Novak Ferenc.
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http://www.sonline.hu/somogy/kek-hirek-bulvar/tulszamlazas-becsaptak-a-balatoni-etteremben-
a-vendeget-632224

(sonline.hu, 2015. oktober 03., szombat)

Ovd az erdot, orizd a tiizet!

Gyerekek népesitették be a Kecskeméti Arborétumot. Ezuttal azonban nem a szép 6szi 1do
csabitotta Gket a természetbe, hanem a Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal Erdészeti
Igazgatosaga meghivasanak tettek eleget. Az orszagos Erdok Hete programsorozat keretében most
kizarolag Kecskeméten tartottak a szakemberek erddtiiz megeldzési programot.

Osszesen mintegy 400 diak volt részese a felvilagosité kampanynak. Hogy miként lehet és kell
segiteni az erdészek és a katasztrofavédelem munkdjat, par kulcsmondatot is megtanultak a
gyerekek. Példaul egy cigarettacsikket eldobni egy erddben egyetlen masodperc, a keletkezd tiizet
eloltani azonban szdz oOra, a természetet helyreallitani pedig 100 év. Ilyen beszédes szdm az is, hogy
hazankban évente tobb mint 20 ezer erdd- és vegetaciotliiz keletkezik; ezek mintegy 500 millio
négyzetméternyi teriiletet érintenek zomében Bacs-Kiskun, Csongrad és Borsod megyében. Az
oktatok elmondtak: a t¢éma nem pusztan az Erdék Hetében aktualis. A www.erdotuz.hu internetes
oldalon sok komoly és jatékos informaci6 olvashato a biztonsagos tlizrakas fortélyairdl, valamint a
tlizgyjtasi tilalom szabalyair6l

http://kecskemetitv.hu/hun/s Inews/i 2/i 106827/index.html

(kecskemetitv.hu, 2015. oktober 03., szombat)

Megéri-e hibrid autot venni?

Takarékosabb-e a hibrid aut6, visszahozza-e valaha is a takarékosabb lizemeltetés az arkiilonbséget?
Ezt kalkulalja ki munkatarsunk, aki maga is ilyen kisautot hajt.

Héromliteres autoként (azaz ilyen csekély fogyasztassal) is miikodhet egy kisebbfajta hibrid,
amelyben belsdé égésli és villanymotor segiti egymast. Csakhogy az dlomfogyasztas ritkan valik
valora. Mégis, amikor a taxisok alaposan végigzongoraztak a lehetéségeket, a City Taxi koriilbeliil
850 sofdrje koziil példaul eddig nagyjabol minden tizedik jutott arra, hogy full hibridre valt, persze
nem kisautora, hanem jellemzdéen a kozépkategoérias Toyota Priusra (a full, vagyis teljes hibrid a
belsd égésli motor segitsége nélkiil, egyediil villanymotorral is képes kozlekedni).

A 2-3 ¢éve hibridet hajté taxisok a HVG-nek 4,8 literes atlagfogyasztasrol szamoltak be, dontden
varosi forgalomban, atlagosnak mondhat6 évi 50 ezer kilométeres futdsteljesitmény mellett. Ebbol
koriilbeliil évi 300 ezer forint megtakaritds jon ki a hivatdsosok altal a legtakarékosabbként
elkonyvelt, 6,5 liter gazolajat fogyaszt6, magas nyomasu befecskendezd-rendszerrel operalod
turbodizelekhez képest. Vagyis harom év alatt mintegy 900 ezer forintot spoérolhatnak az
iizemanyagon, €s tovabbi szazezreket a szervizelésen.

Urvezetdk szaméara mar bonyolultabb a kérdés. Az 0j autok vételara ma nem igazan szol a hibridek
mellett. Modelltél fliggben 600 ezer—egymillio forinttal dragabbak kizarolag benzin- vagy
dizeliizemii tarsaikndl. A full hibridben piacvezetd Toyotanal példaul a legkisebb valtozat, a Yaris


http://www.sonline.hu/somogy/kek-hirek-bulvar/tulszamlazas-becsaptak-a-balatoni-etteremben-a-vendeget-632224
http://www.sonline.hu/somogy/kek-hirek-bulvar/tulszamlazas-becsaptak-a-balatoni-etteremben-a-vendeget-632224
http://kecskemetitv.hu/hun/s_!news/i_2/i_106827/index.html

legegyszeriibb, 1,3 literes, benzinmotoros verzidjanak listadra most 3,755 millio6 forint, a
legolcsobb, 1,5 literes hibridé viszont 4,77 millional kezddédik. Akkor is 530 ezer forint a
kiilonbség, ha az automata valtés benzinessel vetjiikk 0ssze a hibridet. Igaz, Magyarorszagon nem
igazan kapkodnak az automata valtoért, legfeljebb azok, akik sokkal tobbet vezetnek az atlagos évi
10-20 ezer kilométernél, esetleg mar kevés a porc a térdiikben a kuplungozashoz. Mégis igy korrekt
az Osszehasonlitds, mert bar a vevOok rendre kézi valtos hibridet keresnek, ilyen nem létezik. A
fokozatmentes e-valto és a hibrid rendszer elvalaszthatatlan egység.

,lgen szerény” keresletrdl szamoltak be a HVG altal megkérdezett markakereskedések. Akad
néhany céges flottavasarlas, de nem annyira a sporolas miatt, mint inkabb a fenntarthato fejlédés
melletti elkotelezettségbdl. A taxisok kifejezetten keresik ugyan a hibrideket, de 6k inkabb kiilfoldi
hasznalt kocsikat vesznek, nem az 0j autok magyarorszagi eladasi statisztikajat javitjak. Foleg
Hollandiabodl, Franciaorszagbdl, Belgiumbdl, Németorszagb6l vasarolnak, altaldban 3 éves
Priusokat, elmondéasuk szerint 3,54 milli6 forintért. Ez még fele sincs a hazai kereskedésekben
kinalt 4j Prius 8,9 millidra bel6tt aranak, amelyet legfeljebb 10 szazalékos flottakedvezménnyel
tudnak vonzobba tenni a kereskeddk. Az allam viszont Magyarorszdgon, némi regisztraciosado-
kedvezményen kiviil, nem 6sztonzi a hibridek vasarlasat (a beharangozott kedvezményeket a kiilsé
aramforrasrol tolthetd plug-in, més néven konnektoros, még kevéssé elterjedt modellekre szabtak).
Egyes nyugat-europai allamok viszont a kornyezet védelme kedvéért hajlandok lemondani az
alacsony karosanyag-kibocsatasu hibridek afajar6l. Nem utolsdsorban e kedvezmények miatt ilyen
vonzo a kiilfoldi hasznalt kocsik ara.

Akinek fontos, hogy az autdja kornyezetbarat legyen, illetve aki kedveli az ujdonsagot — leginkdbb
ezzel a két vasarlotipussal talalkozik Mayer Imre, a budakeszi Toyota-markakereskedés tulajdonos-
vezetdje. Habar a japan cég az elsd hibridjét 1997-ben dobta piacra, és azota mar vilagszerte 8
milliot adott el, Magyarorszagon még mindig ujdonsadgnak szamitanak az ilyen autok. Ett6] még a
Toyota nem adta fel Magyarorszagon, a markakeresked6knek kotelez6 a 1étezd tipusokbol
bemutatopéldanyt tartaniuk a szalonokban. A japan gyartdé azt igéri, hogy 2020-ig az 0Osszes
tipusanak hibrid valtozataval eléall.

De mit nyujt egy hibrid azon kiviil, hogy kevésbé szennyezi a kornyezetet? Autopalydn semmi
kiilonoset: pontosan ugy viselkedik, mint barmelyik hagyomanyos autd. Példaul a Yaris hibrid
ugyanugy 6 litert fog elégetni 100 kilométeren, mint benzinlizemii testvérei, hiszen oranként 130
kilométeres sebességnél csak a benzinmotor mikodik. A Nagykovacsi—Budapest kozotti, 60-as
sebességkorlatozassal teletlizdelt Giton viszont akar a prospektusokban feltiintetett gyari fogyasztasi
adatokkal egyezd 3,3 liter teljesiilésére is van esély. Ilyen koriilmények kozott az autdt benzin
helyett akar az ut felén is a villanymotor hajthatja, amely — generator segitségével, akkumulatoron
keresztiil — a lejton haladaskor €s fékezéskor keletkezd energiaval toltodik fel. A vezetdnek csak a
gazpedalt kell nyomnia, az elektronikus vezérldrendszer automatikusan valasztja ki, mikor melyik
er6forras mikodjék. A valtas abbol észlelhetd, hogy megsziinik a motorzaj. Varosi forgalomban
inkabb a 4,5 literhez esik kozelebb a fogyasztas, jollehet piros lampanal és varosi totyorgas
kozepette stirlin elektromos hajtasra valt a vezérlés. Az akkumulator kapacitasa elméletileg lehetove
teszi, hogy akar két kilométeren keresztiil csak a villanymotor hajtsa a jarganyt, ez azonban ritkan
jOn Ossze. A valosagban egyenletes haladas helyett keresztezodések, kozlekedési lampak szaggatjak
meg az utat, és indulaskor rendes gazfroccsot kell adni, vagyis ilyenkor a benzinmotorra van
sziikség, nincs helye sporolasnak, barmilyen csabitd volna a kijelzén a nullaliteres fogyasztas.

Hogy érdemes-e hibridbe beruhdzni, az attdl fiigg, milyen utvonalon hasznaljadk a kocsit.
Lelkiismeretes kereskeddk is a vezetési szokasokat tudakoljak ki elébb, annak alapjan ajanljak csak
a hibridet. Aki zommel autopéalyan szadguld, annak takarékossagi célbol semmiképpen sem érdemes
ilyet valasztania. Aki viszont fOleg varosban vagy telepiiléseket Osszekotd utakon kozlekedik,
rdaadasul az atlagnal sokkal tobbet vezet, annak néhany év alatt megtériilhet a magasabb vételar
(lasd abrankat). Komolyabb szallitasra ugyanakkor szoba sem johet a hibrid, ilyen kocsikkal tilos a
vontatas.



Azt valasztottam, amelyikkel a legkevesebb baj van — ilyen egyszerlien magyardzta az egyik taxis,
miért valtott turbddizelrdl hibridre. Neki az lizemanyag-fogyasztashoz foghatéan fontos a javitassal
toltott id6 és a szervizelés koltsége. A levezetés egyszerli: a hagyomanyos autokhoz képest a
hibridbdl hidnyzik egy sor alkatrész — igy az 6nindito, az €kszij, a kuplung vagy a turbodizeleknél
emlitett nagynyomast befecskendezd-rendszer —, tehat ezek nem romolhatnak el. A fék pedig —
mivel az energia nem a fékpofak strlodasara fecsérlddik, hanem a villanymotort t6lti — sokkal
lassabban kopik, elég 100 ezer kilométerenként ranézni, megérett-e a cserére. Ezzel szemben igaz,
hogy maga a hibrid rendszer igen draga joszag. A teljes akkumulator cseréje példaul 500-600 ezer
forintba is belekeriil. Erre a markakereskeddk azt mondjak, hogy a kockazat nem nagy, ha az
ujonnan vett autoknal az 5 éves alapgaranciat megtoldjak ugyanennyivel.

http://hvg.hu/ceqauto/201540 takarekosabbe a villanyauto hibrid megoldas

(hvg.hu, 2015. oktober 4., vasarnap)

Ezeket az autékat lopjak a legjobban Magyarorszagon - itt a toplista!

Bar idén kevesebb autot loptak el Magyarorszagon, azért még van ok az aggodalomra. Vajon
melyek a legkedveltebb tipusok a tolvajok korében, és hogyan lehet védekezni az autdlopasok
ellen?

Erdekes toplistat tett kozz¢é néhany nappal ezelbtt a vezess.hu szakportal: a Beliigyminisztérium
adatai szerint az idei év els0 harom negyedévében 2170 darab gépjarmiivet loptak el
Magyarorszagon, az autotolvajok kedvence pedig a Volkswagen volt. Legaldbbis darabszam
szerint...

Bar tény, hogy darabszam szerint a legtobb autdt Volkswagenbdl kotottek el a tolvajok, de egészen
mas képet kapunk a kedvencekrdl, amennyiben a forgalomban 1év6 autdk szamahoz viszonyitjuk az
ellopott mennyiséget. E szerint a BMW (760 autéra jut egy lopas) végzett a képzeletbeli dobogo
legfelsd fokan, a masodik helyen az Audi (774 autéra jut egy lopas), a harmadikon pedig a Toyota
(1065 autora jut egy lopas) végzett.

A BMW ¢és az Audi népszerlisége az aranyositott toplistin nem feltétleniil meglepd, ezekhez az
autékhoz ugyanis jellemzden draga az alkatrész, igy sokszor darabokra szedve az alkatrészpiacon
végzik, de kiilfoldre is ezeket viszik - egy darabban - a biin6zok.

Ugyan az eddigi statisztikdk szerint az idei évben varhatéan jelentdsen csokken majd az ellopott
autok darabszama; a tavalyel6tti 5691-es, illetve a tavalyi 4803-as darabszamhoz képest idén
varhatoan ennél joval kevesebb autd végzi majd részben, vagy egészben a feketepiacon. Ennek
ellenére soha sem szabad megfeledkezni arrol, hogy még mindig nagy iizlet van az autélopasban,
ezért érdemes folyamatosan résen lenni.

Hogyan védekezhetiink a lopasok ellen?

Nincs ellophatatlan aut6, de az egyes védelmi rendszerekkel megnehezithetjiik a tolvajok dolgat.
Mivel a tolvajoknak minden masodperc szdmit, igy egy jol felszerelt autonal kétszer is
meggondoljak, vallaljak-e a lebukés kockazatat.

Erdemes minél tobb védelmi rendszert betelepiteni az autoba, a gyarilag beszerelt rendszereken
feliil utolag beszerelt riasztorendszerekkel megnehezithetjiik a tolvajok dolgat.

- mondta el a Pénzcentrum megkeresésére Vezda Laszlo, a Nemzetkozi Autdvadasz Kozhasznu
Egyesiilet vezetdje.


http://hvg.hu/cegauto/201540_takarekosabbe_a_villanyauto_hibrid_megoldas
http://www.vezess.hu/magazin/lopott-autok-toplistaja-2015/64193/

A riasztorendszereken til vannak természetesen egyéb lehetdségek is. Ilyen példaul a kormanyzar, a
valtozar, vagy a kerékdr. Ezek mar a latvanyukkal is elriasztjdk a rablokat, akik mindig a
legegyszeriibben és leggyorsabban elkdthetd autdkat keresik. De érdemes lehet akar egyedi
megoldasokat is alkalmazni, amelyek eltérnek az lizletekben kaphat6 alternativaktol.

Ilyen példaul egy titkos kapcsolo, amelynek segitségével csak az tudja beinditani az autdt, aki tudja,
hol keresse. S6t, ma mar léteznek specialis UV festékek is, amelyekkel barmilyen egyedi azonosito
a karosszériara festhetd. Ez egyrészt megneheziti a kés6bbi eladdst, masrészt segitséget jelent a
hatosagoknak az azonositasban. A fenti modszerek raadasul nem is feltétlentil dragak, legtobbszor
parezer, vagy par tizezer forintbdl kivitelezhetdek egy kiilon erre a célra szakosodott mithelyben.

http://www.penzcentrum.hu/biztositas/ezeket az autokat lopjak a legjobban magyarorszagon itt
a toplista.1046600.html?utm source=hirkereso es kapu&utm medium=penzcentrum linkek&ut
m campaign=hiraggregator"..'

(Pénzcentrum, 2015. oktober 4., vasarnap)

A "csendes gyilkos" idoszaka a fiitési idény

A tragédiak odafigyeléssel és tudatos felkésziiléssel megeldzhetdek.

NYIREGYHAZA. "Az ibranyi 6nkormanyzati tiizoltok mentettek ki egy buji épiiletbél két
eszméletét vesztett embert, akik szén-monoxid-mérgezést szenvedtek. A szén-monoxid- érzékeld
mentette meg egy négytagu csalad életét Nagyhalaszon."

Ez csupan két hir az elmult évrdl, ami jol példazza, milyen veszélyeket rejt a téli fiitési iddszak, s
mennyire fontos, hogy a csalddok mindent megtegyenek a sajat biztonsagukért. - Kéménytliz,
fiistmérgezés, robbanas - sorolja a megyei katasztréfavédelmi igazgatosag szovivdje a fiitési szezon
tovabbi veszélyeit. Doka Imre szamszeriisitette is a tavaly tortént eseteket: kéménytlizhoz a
megyében 80 alkalommal vonultak a tlizoltok, mig 24 szén-monoxid-mérgezéses esetiik volt,
melybdl 13 a Nyiregyhazi Hivatasos Tlizolto-parancsnoksag illetékességi teriiletén tortént.

Ne adjon esélyt a veszélynek

A szezon veszélyei: kéménytiiz, flistmérgezés, robbanas és szén-monoxid- mérgezés!

NYIREGYHAZA. Bar a hiivosebb idében egyre tobb otthonban kezdenek el fiiteni, még nem
kés6 a hivatalos flitési szezon kezdete elott, szakemberrel ellenOriztetni a tiizelo és
fiitéberendezéseket.

- A nem rendeltetésszerli hasznalat miatt jelentds anyagi kér is érheti a fogyasztot, sulyos
sériilésekkel jaro tiiz is keletkezhet, de nem ritka a robbands sem - mondta Doka Imre, a megyei
katasztrofavédelmi igazgatosadg szovivdje. - Nagyobb eséllyel rakodik le karos anyag az olyan
rendszerekben, amelyben hulladékot vagy mas, nem megfeleld tiizeldanyagot égetnek, az elzarodott
kéménybdl pedig a karos anyagok visszadramolhatnak. Ezek a veszélyforrasok a megfeleld
hasznalattal teljesen kikiiszobolhetdek - emlitette a szovive.

A szabdlytalan kivitelezés is okozhatja azt, hogy az égéstermék visszaaramlik. - A zart térbe
visszajutd gazok, igy a szén-monoxid mar alacsony koncentracidban is komoly veszélyt jelentenek
az ott tartozkodokra. A rosszul bekotott eszkdz gyakrabban meghibasodhat, azt gyakrabban kell
javitani és rovidebb i1d6 alatt tonkremegy, raadasul joval tobb pénzt kell raforditani - mondta Doka
Imre. Mindez megeldzhetd, ha megfeleld mindségli termékeket vasarolunk, a tervezést és a
kivitelezést pedig valddi szakember végzi el - hangsulyozta.

- A miszaki feliilvizsgalat és ellendrzés fontos feltétele a fiitési rendszer biztonsagos
milkddtetésének, hiszen idében kidertil, ha valamilyen karbantartdsi vagy javitdsi munkéara van
sziikség. Ezt a munkat is minden esetben bizzuk szakemberre - mondta Déoka Imre.

A fltési szezonnak a kéménytiizek is a negativ velejaroi. Ezeket is megeldzhetjiik, ha az


http://www.penzcentrum.hu/biztositas/ezeket_az_autokat_lopjak_a_legjobban_magyarorszagon_itt_a_toplista.1046600.html?utm_source=hirkereso_es_kapu&utm_medium=penzcentrum_linkek&utm_campaign=hiraggregator
http://www.penzcentrum.hu/biztositas/ezeket_az_autokat_lopjak_a_legjobban_magyarorszagon_itt_a_toplista.1046600.html?utm_source=hirkereso_es_kapu&utm_medium=penzcentrum_linkek&utm_campaign=hiraggregator
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ellenérzésre érkezé kéményseproket beengedjiik. Ok a fiistelvezetéknél az égéstermékek
lerakodasat nézik.

Evente, félévente

A Nyiregyhazi Hivatasos Ttizolto- parancsnoksag illetékességi teriiletéhez tartozo 31 telepiilésre
kéménytlizhoz tavaly 12-szer riasztottak a tlizoltokat. Ezekben az esetekben foleg a vegyes tiizelésii
kazanok okoztak problémat. - A balesetek megelozésének elengedhetetlen feltétele, hogy a
kéményseprést végzd szakemberek elvégezhessék a munkéjukat, vagyis be kell engedni a
kéményseprét az ellendrzés idopontjaban. A kémények allapotat gaziizemli berendezés esetén
évente, szilard és olajtiizelésii berendezés esetén pedig félévente indokolt ellendriztetni - nyilatkozta
korabban lapunknak Valko Laszlo, a Kéményseproipari Kft. ligyvezetdje. Hozzatette: az egészség
megbrzése és a hatékonysag megtartasa miatt el kell végezniiik a szén-monoxid-mérést is. A
kéményseproknek tisztitaniuk kell a bekotd csoveket, ellendrzik a miiszaki biztonsagi vizsgalat
elvégzését.

- A legtobb szén-monoxid- mérgezés a gaztiizelési késziilékeknél van. Méréssel sziikséges
kontrollalnunk, hogy van-e elegend6 levegd- utanpoétlas, keriil-e megfeleld mennyiségi friss levegd
az eltavozo fiistgdz helyébe. KM

A szén-monoxid

A szén-monoxid szintelen, szagtalan, iztelen, nem irrital6, a levegdénél konnyebb gaz, igy
gyakorlatilag észrevehetetlen. Ezért sokszor mar csak akkor gyanakodnak jelenlétére, amikor baj
van. Nagyon fontos, hogyha fejfajas, szédiilés, hanyinger 1¢ép fel, vegylik komolyan a mérgezés
lehetdségét, nyissuk ki az ablakokat, menjiink friss levegdre, mert a tiszta levegd is segit a vérben
lek6tott szén-monoxid tdvozéasaban, és enyhiilhetnek a tiinetek.

Pozitiv és negativ lista

A Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag rendszeresen elvégzi a szén-monoxid-mérok ellendrzését.
Minden esetben a kereskedelmi forgalomban 1év6 és mintavételezésre alkalmas késziilékeket
vizsgaljak. A szakemberek arra kivancsiak, hogy a késziilékek megfeleléen mitkddnek-e, ha
kideriil, nem biztonsagosak, akkor a termékek tovabbi forgalmazasat is betiltjak.

Ha valaki most dont ugy, hogy beszerzi a szén-monoxid- mérét, érdemes hatésag honlapjan
megnézni, mely mérdk kertiltek a pozitiv, azaz a biztonsagos késziilékek listajara.

Amikor az épiiletben tlizoltd méri a szén-monoxid-szintet, akkor mar baj van

(Kelet Magyarorszag, 2015. oktober 05., hétfo, 1+3. oldal)

Kihasznaljak a boltosok a vevok tajékozatlansagat

Tovabbra is gyakran csapjak be a kiskereskeddk a vasarlokat, foként a jotallassal, az akcids
termékek cseréjével vagy a vasarlok konyvével kapcsolatban - kozolte a Nemzeti Fogyasztovédelmi
Hatdsag, miutdn orszagos ellendrzést tartottak a kormanyhivatalok munkatérsai.

Gyakran nem megfeleld a vasarloknak nyujtott tajékoztatas a magyarorszagi lizletekben, és az is
jellemzd, hogy a kereskeddk jogsérté modon jarnak el: példaul jogszabalyba iitk6z6 modon
felirattal jelzik, hogy nem cserélnek vissza akcids terméket és nem fogadjak a reklamaciokat sem.
Az egyik lizletben azt irtdk ki egy tablara, hogy az ott véasarolt terméket nem veszik vissza, nem
cserélik, és nem adjdk vissza a pénzt sem - idézte fel a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag (NFH)
annak az orszagos ellendrzésnek a tapasztalatait, amelyet csaknem ezer vallalkozas korében
végeztek, és amelybdl kideriilt, minden 6todik kereskeddnél akadnak hianyossagok a jotallasi
jogokkal kapcsolatos tajékoztatasban.

Az eldirasok szerint minden termékre két év szavatossdg jar, illetve kormanyrendeletben
meghatarozott termékekre egy év kotelezd jotallast kapunk. Ha a vésarolt aru elromlik vagy
meghibasodik, kérhetjiik a javitasat, a cseréjét, illetve ha egyik sem lehetséges, akkor kérhetiink
arleszallitast, végsd esetben pedig elallhatunk a véasarlastol, azaz visszakérhetjiik a pénziinket. Ezzel



azonban nagyon kevesen vannak tisztaban: az NFH felmérése szerint a fogyasztok fele példaul nem
tudja, hogy a vasarlast kovetd két éven beliil jogaban all a hibas arut dijmentesen megjavittatni vagy
kicseréltetni.

TIPIKUS FELREVEZETO TAJEKOZTATASOK:

"Akcids terméket nem cseréliink": ebben az esetben a vallalkozas jogsértd mddon jar el, mert ha
egy termék meghibasodik, a kereskeddnek attol fiiggetleniil foglalkoznia kell a fogyasztd
panaszaval, hogy az le volt-e értékelve vagy sem. Kivéve, ha a vev egy olyan hiba miatt reklamal,
amiért a termék le volt értékelve, és errdl 6t az elado tajékoztatta.

"Készpénzt nem adunk vissza, de iizletiinkben levasarolhatja": gyakori ez a felhivas is, ami
ugyancsak jogsértd, a vasarld ugyanis ilyen esetekben a termék arat is visszakérheti, nem koteles
levasarolni, masikat valasztani helyette.

"Reklamacidét harom napig fogadunk el": a fogyasztoknak joguk van ott reklamalni, ahol
vasaroltak, és erre nemcsak harom napig, hanem a szavatossagi, jotallasi id6 teljes idétartama alatt
lehetdségiik van.

"Csere csak abban az esetben, ha eredeti a csomagolds": néhany iizlet a mindségi kifogas
intézését - szabdlytalanul - a termék eredeti csomagolasahoz, illetve a doboz meglétéhez koti, holott
ez is szabalytalan.

"Jotallas csak szamla/nyugta ellenében": a jotallasbol eredd jogok a jotallasi jeggyel is
érvényesithetok, a kereskedé nem kdvetelheti meg a jotallasi jegy és nyugta egyidejii felmutatasat.

KULFOLDI CEGGEL SZEMBEN IS VAN JOGUNK A nyéri szabadsagolasok alkalmaval idén
is tobb ezer magyar fogyasztd utazott repiilovel kiilfoldre, bérelt autot, foglalt kiilfoldi szallashelyet
¢s vett igénybe kiilonféle turisztikai, szabadidds szolgéltatdsokat hataron tul. Amennyiben az utazés
nem a tervek szerint alakult, érdemes tudni, hogy a kiilfoldi véallalkozasokkal szemben is
érvényesithet6k a magyar fogyasztoi jogok.

Ha a szolgéltatoval a helyszinen nem sikeriilt rendezni a hataron atnyuld fogyasztoi kifogast,
vagy a hazaérkezés utdn elkiildott panaszlevélre elutasitd valasz érkezett, érdemes a Nemzeti
Fogyasztovédelmi Hatdsag szervezetében miikodd Eurdpai Fogyasztoi Kozponthoz (EFK) fordulni,
ahol ingyenes, személyre szabott szakmai és jogi segitséget nyujtanak.

Az EFK az EU masik tagallaméban, I1zlandon vagy Norvégiaban honos kiilf6ldi vallalkozasokkal
a turizmus korében tobbek kozott a 1égi kozlekedéssel (jaratkésés, jarattorlés, elveszett vagy
karosodott poggyasz), kiilfoldi szallasfoglalassal, a szallds mindségével, autobérléssel, vasiti vagy
buszos utazassal kapcsolatos panaszok rendezésében ¢és a kiilfoldon vasarolt termékekkel
Osszefiiggd garancialis jogok érvényesitésében is segithet a magyar fogyasztoknak. A kdzpont
kozremiikodésével elkeriilhetd egy kiilfoldi céggel szembeni hosszadalmas, hatdron atnytlo
birdsagi pereskedés.

A boltosok egy része elhallgatja a fogyasztok jogait, vagy maga sincs tisztaban azokkal

Turz6 Katalin

(Magyar Idok, 2015. oktober 05., hétfo, 16. oldal)

Rakgyogyitas megtéveszté ajanlassal

Nem mindsiil gyogyhatast készitménynek, csupén altalanos kozfogyasztasra szant élelmiszernek
a 105-Deuterium Water Balance elnevezésii termék, ezért a vizet jogsértd modon reklamozo Bio-
Herb Kereskedelmi és Szolgaltaté (Bio-Herb) Kft.-t 1,3 millié forintra biintette a Gazdasagi
Versenyhivatal (GVH). A hatosag megallapitotta, a Bio-Herb, valamint a Magyar Rakellenes Liga
megszegte a szabalyokat, mert az ivovizet "A Magyar Rékellenes Liga ajanlasaval!" szlogennel,
illetve egyéb, megalapozatlan gyogyitd hatasokkal hirdették.

A Magyar Rakellenes Liga tamogatasi megallapodast kotott a Bio-Herbbel 2012 janudrjaban,



amely mintegy két évig volt érvényben. A szerz6dés lehetéséget teremtett arra, hogy a Bio- Herb
Kft. feltiintesse a Magyar Rakellenes Liga ajanlasat egyes termékein.

A GVH ugy itélte meg, hogy a Magyar Rékellenes Liga ajanldsa nyoman a fogyasztok arra a
kovetkeztetésre jutottak, hogy egy daganatos megbetegedések ellen kiizdd szervezet hasznosnak
talalja és javasolja a 105-Deuterium Water Balance termék alkalmazésat, illetve az ivoviz kedvezd
hatasu a rakos megbetegedések ellen. Igy a Bio-Herb reklamijai azt kozvetitették a fogyasztoknak,
hogy a termék alkalmas a rakbetegség megeldzésére és gyodgyitasara.

A GVH ugyan a Bio-Herb és a Magyar Rakellenes Liga felel6sségét egyarant megallapitotta a
jogsértéssel Osszefiiggésben, de az egyesiilettel szemben nem latta indokoltnak birsag kiszabasat.

(Magyar Iddk, 2015. oktdber 05., hétfo, 16. oldal)

Ellenoriztetni kell a kerékparféket

Ujabb 17 kerékpargyartd cég jelentett be termékvisszahivasi programot a kerékrogzitd
gyorszarak miatt, amelyek a tarcsafékbe akadva okozhatnak balesetet - kozolte a Nemzeti
Fogyasztovédelmi Hatosag (NFH). A TREK kerékpargyartd cég aprilisi termékvisszahivasa utan
ujabb figyelmeztetés jelent meg a www.quickreleaserecall.com weboldalon. Az NFH felhivja a
figyelmet: az 1998 és 2015 kozott beszerelt kerékrogzitd gyorszarak normal hasznalat esetén nem
okozhatnak balesetet, meghuzott, zart allapotban biztonsdgosan hasznalhatok. Probléma kizardlag
nyitott allapotban 1éphet fel, ha a gyorszar karja a féktarcsaba 16gva blokkolja az elsd kereket. *(T.
K.

(Magyar 1dok, 2015. oktober 05., hétfo, 16. oldal)

Fenntarthato Fogyasztas, fenntarthato jovo? (x)

A Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdsag orszagos kampanyt inditott a fenntarthatdé fogyasztasi
szokésok népszeriisitésére.

Vajon mikor nevezhetlink egy terméket "bio"-nak? vajon a jelen hulladékai boritjak a jovo
utcait? Vajon a mindennap hasznalt tisztitdszereink milyen hatassal vannak a kornyezetiinkre?
vajon csak a szdmlak csokkentése miatt érdemes sporolni az energiaval?

A fenntarthatdsadg, a kornyezetvédelem, az energiahatékonysag fogalmai az elmult években
teljesen atszotték mindennapjainkat. A szelektiv hulladékgytijtés mondhatni hdzhoz jott, a
villanykortéinkben LED-izzokat taldlunk, és még autdink is egyre hatékonyabban hasznaljak fel a
benzint vagy a gazolajat. A fenntarthatosag tehat mindennapjaink része lett.

De vajon vasarolhatunk-e fenntarthato modon? egyaltalan, mit jelent ez a kifejezés?

Fenntarthato fogyasztasrol akkor beszélhetiink, amikor vasarlasainkkor az ar-érték arany, a
diz4jn vagy a praktikussag mellett mas szempontokat is figyelembe vesziink.

Vajon ez a termék messzirdl érkezett Magyarorszagra? Vajon sokat kellett permetezni? Vajon
mennyi csomagoldanyagot hasznaltak fel, mire elérte a boltok polcait? Vajon tartalmaz olyan vegyi
anyagokat, melyek egészség- és kornyezetkarositdak? Szamos kérdés, melyekre minden valasz
megtalalhatd az adott termék cimkéjén. Elég megfigyelniink, hogy honnan érkezett, milyen
OsszetevOkbdl all vagy milyen a csomagolésa, és maris fenntarthatd vasarlasi dontést tudunk hozni.

E gondolkoddsmoédnak a népszeriisitésére a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosdg orszagos
kampanyt inditott. Keresse a Hatosag interaktiv kamionjat, és fogyasszon On is fenntarthatéan egy
z6ldebb jovoért!

Részleteket a www.nfh.hu oldalon olvashat!



(Zalai Hirlap, 2015. oktéber 05., hétfo, 3. oldal)

Ellenorzés kezdodik az iiltetvényeken

MEGIJELENT A SZOLO EGYIK LEGVESZELYESEBB BETEGSEGE, AZ ARANYSZINU
SARGASAG, EZERT ORSZAGOS VIZSGALATOT RENDELT EL A HATOSAG

A tavalyi csekély mértékii fertdzés utdn az idén ismét megjelent a sz6ldiiltetvényeket fertézo
aranyszinii sargasag. A Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal (Nébih) ezért orszagos
felderitést rendelt el.

Elrendelte az orszagos felderitést a szdldiiltetvényeken a Nébih, mi utan ismét megjelent a
gyliimdlcs egyik legveszélyesebb betegsége, az aranyszinli sargasdg. A Nébih nemzeti referencia
laboratorium az idén szeptemberben azonositott Flavescence dorée (FD) fertdzést, tehat azt a
korokozot, amely a betegséget okozza. A szakemberek a korokozot a Somogy megyei Karddon egy
lizemi szaporitdbanyag- termesztd teriileten mutattdk ki. A megyei kormanyhivatal megkezdte a
fert6zés felszamolasat. A legfrissebb fert6zési esetet pedig oktober elején igazoltdk Gydr-Moson-
Sopron megyében. A fitoplazma koérokozot iszalag ndvénybdl mutattak ki egy szdldiiltetvény
mentén huzdédo erddsavban, a Sopron melletti Janostelepen.

A felmérést a Nébih Novény-, Talaj- és Agrarkornyezet-védelmi Igazgatosaganak szakmai
iranyitasdval a megyei kormanyhivatalok novényvédelmi feliigyel6éi végzik. Egyelére egy egy
kilométer sugart teriileten folytatnak felderitést, a tiineteket mutatdé sz6ldndvényekbdl mintakat
vesznek laboratdriumi vizsgalatra. Felszamolasi intézkedésekre csak abban az esetben lesz sziikség,
ha sz616n6vényekbdl is azonositjak a Flavescence dorée fitoplazmat. Amennyiben ez bekovetkezik,
megnd a novényegészségiigyi kockazat mértéke, mivel a kornyékbeli szoldiiltetvényekben
jelentdsen elterjedt az amerikai sz6l0kaboca, és ezek a rovarok nagy eséllyel terjesztik a korokozot.

A védekezés a szaporitéanyagtermd teriileteken az egész orszagban kotelezd, a termd
iilltetvényekben pedig indokolt. A szdldteriilettel rendelkezéknek a betegség tiineteinek észlelését
jelenteniiik kell az illetékes megyei korményhivatalnak. Magyarorszagon 2013 augusztusaban
észlelték eldszor Zala megyében a szO16 aranyszinll sargasdgot okozo fitoplazma fertdézését. A
betegség a 2014-ben elfogadott Nemzeti Készenléti Tervben szerepld felszdmolasi és megel6zo
védelmi program eredményeként tavaly csak csekély mértékben terjedt.

Korabban irtuk: a tavalyinal varhatéan tobb, hozzavetdleg 2,8 millié hektoliter Ujbor keriilhet a
pincékbe. A killonboz6 sz616fajtak ara kozott nagy a killonbség es a terméhely is nagy szorast okoz.
Szakemberek szerint a gyiimdlcs 4ara magasabb lesz a tavalyindl. Osszességében jo évjaratra
szdmitanak az idén.

A védekezés a szaporitdoanyag-termd teriileteken az egész orszagban kotelezd

NAGY KRISTOF

(Magyar Hirlap, 2015. oktéber 06., kedd, 11. oldal)

Egyezkedni kell a vevokkel
TOBB OKBOL FELMONDHATO A HUSEGSZERZODES KOTBER NELKUL
Ha békéltetokhoz fordul a vevd, indokolt panasz esetén a vallalkozésnak kotelezd egyezséget

ajanlania. A netes, a tévés elofizetések szabalyozésa is kedvezden valtozik.
Szeptember 11-t61 egylittmiikodési kotelezettségiik van a vallalkozasoknak, ha békéltetd testiilet



eljarast indit ellenlik vevdi panasz alapjan. Abban a megyében, ahol székvagy telephelyiik van,
olyan képvisel6t kell kiildeniiik a targyaldsra, aki jogosult az egyezségkdtésre. Ha méas megyében
miikodik a vallalkozas,mint ahol tligyfele bejelentést tett, irdsban is valaszolhat, de olyan ajanlatot
kell tennie, ami lehetévé teszi a vita rendezését. Ha nem igy tesz, birsagot kap, ami kis- és
kozépvallalkozasoknal legalabb 15 ezer, legfeljebb 500 ezer forint lehet, mas cégeknél elérheti az
éves netto arbevétel ot szazalékat.

Minderrdl Horvath Laszlo, a Gyoér-Moson-Sopron Megyei Békéltetd Testiilet elndke beszElt
lapunknak és azt is elmondta, hogy szintén a vevok, pontosabban az eldfizetok szamara kedvezd
valtozasokat hoztak az elektronikus hirkdzlést érintd jogszabalyvaltozasok.

J6 tudni, hogy az internet-el6fizetés 14 napon beliill felmondhat6, ha nem -elégedett a
mindségével a vevd, példaul mert bizonytalan a térerd. Ha példaul a tévés szolgaltatas részeként
valamilyen eszkozt kap, példaul set-top boxot, akkor ennek visszaszolgaltatasatol mar nem fiigghet
a szerzddés felbontdsa. A szolgaltatd ugyanakkor kovetelheti az eszkozt vagy az arat. A visszavételt
mar minden tigyfélszolgalaton biztositani kell.

December 1-jétdl, ha egy tévécsatorna kikeriil a szolgaltatasbol, a csokkenés miatt a szolgaltatd
csak ardnyosan szedhet dijat, a dijcsomagot at kell alakitania. Kivéve, ha megsziint az adott
csatorna. Tévés és internetes elofizetés hiiségszerzddésénél elore kell tajékoztatni az ligyfelet,
mennyit kell fizetnie, ha a lejarta el6tt mondja fel. Boviilt egyébként azoknak az eseteknek a kore,
amikor ez kdvetkezmény, kotbér nélkiil megtehetd. Példaul akkor is, ha kilencven nap alatt tizszer
kell javitani a szolgaltatast vagy a dijszabast jogellenesen modositottak.

Rigd Sandorné a gyodr-szigeti nyugdijasklubot vezeti, ahol gyakran tartanak fogyasztovédok
eldadasokat, igy tudja, mik a jogai tévécsatornak eldfizetdjeként €s hova fordulhat panaszaval.

RIMANYI ZITA

(Kisalfold, 2015. oktober 06., kedd, 4. oldal)

Még nem szigorubbak a termékbemutatokkal

Hérom térvényt is modositana a Kereszténydemokrata Néppart (KDNP), hogy megsziinjenek a
szabalytalan termékbemutatok - szamolt be rola lapunk még julius elején. Rétvari Bence alelndk a
csalok termékbemutatdinak visszaszoritdsat célzo modositd javaslatat ekkor nyujtotta be az
Orszéaggylilésnek.

A torvényi szigoritas mar évek oOta téma a partok korében, a fogyasztovédelmi hatdsagnal, illetve
a békéltetd testiileteknél is, de konkrét otletet eddig nem jelentett be senki. Az eredeti terv szerint
szeptember kozepén fogadta volna el a modositasokat a parlament.

A part javaslata szerint a termékbemutatdt folytatd vallalkozasok kotelesek lennének
ligyfélszolgalatot fenntartani, telefonos, e-mailes elérhetéséget megadni. Igy szerintiik a fogyasztok
¢lhetnének az elallasi jogukkal, tehat 14 napon beliil vissza tudndk kérni az aruért adott pénzt, ha
elégedetlenek vele. A reklamtevékenységrdl szold torvényt ugy valtoztatndk meg, hogy a
termékbemutatoval egybekotott értékesitésnél tilos volna megtévesztd kedvezmények hasznalata:
nem lehetne ajandéksorsolast tartani, és nem mondhatnak egy termékre, hogy ingyenes, ha kideriil,
hogy fizetni kell érte. Valtozhatna a pénziigyi vallalkozasrol sz6lo torvény is: tilos lenne, hogy a
szervezd cég a helyszinen fogyasztéi hitelt kozvetitsen. Igy a vasarlonak maradna néhany nap
gondolkodasi ideje, miel6tt egy pénzintézethez fordulna hitelért.

Korabban tobb szervezet is fellépett mar a termékbemutatok ellen. A Nemzeti Adatvédelmi és
Informacidszabadsag Hatdsdg még tavasszal szamolt be arrdl, altaldnos jelenség, hogy a
termékértékesités céljabol vald adatkezelés koriilményeirdl a szervezd cégek nem adtak
tajékoztatast. Az emberek sokszor a termékbemutaton szembesliltek azzal, hogy adasvételi
szerzOdés megkotése miatt keresték meg Oket. A Fogyasztovédelmi Egyesiiletek Orszagos



Szovetsége lapunkkal februarban azt kozolte, csak a termékbemutatok megsziintetésével lehet
megvédeni az embereket.

Felkerestiik a KDNP sajtoosztalyat, ahol elmondtak, hogy az Orszaggyiilés remélhetéleg mar
novemberben elfogadja a modositasokat. Paulik Andras, a sajtoiroda vezetShelyettese nem kozolte,
miért csusznak ennyit. Megirta, a kihirdetés utan a 45. napon Iéphetnek életbe az 0j torvények.

A szigoritasokra azért volna sziikség, mert egyre tobb a megkarositott vasarlo. 2010-ben még
228, tavaly mar 780 irasos panasz érkezett a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatésaghoz a megtévesztd
termékbemutatok miatt. A beadvanyok jelentds része arrdl szol, hogy az érintett szervezd cégek
eltlintek, a fogyasztok nem tudtak €lni azzal a jogukkal, hogy két héten beliil visszaadjak a vésarolt
arut.

HORVATH ATTILA

(Magyar Nemzet, 2015. oktober 06., kedd, 15. oldal)

Lejart a hataridé a banki elszamolasban

Somogyi Zoltan (miisorvezet6): - A forinthitelek és a tényleges devizaban fizetett hitelek
elszdmolasaval érintettek koziil most nagyon sokan tandcstalanok, illetve kapkodjak a fejiiket,
hiszen ugye volt egy fontos hataridd, ami szeptember 30-an lejart, eddig kellett volna értesitést
kapniuk. Kellett volna, merthogy nagyon sokan vagy csak oktoberben kaptak kézhez a varva vart
levelet vagy esetleg rosszabb esetben még mindig varnak ra. Nyolc pénzintézet is érintett az
elmaradasban. Vendégiink tehat Filop Zsuzsanna, a Magyar Nemzeti Bank feliigyeleti
szovivohelyettese. J6 reggelt, szia.

Dr. Fiilop Zsuzsanna (feliigyeleti szovivohelyettes, MNB): - J6 reggelt, sziasztok.

Misorvezetd: - Mikor tortént meg a forinthitelek elszdmolasa pontosan, tehdt maga az
elszamolas?

Dr. Fiilop Zsuzsanna: - Igen. Tehat amirdl még tavasszal beszélgettiink, ez a devizahitel alapu
hiteleknek az elszdmolédsa volt, most pedig ugye a forinthitelek, illetve a ténylegesen devizédban
torlesztett hiteleknek az elszdmolasardl beszéliink. Itt a torvény értelmében augusztus 1. és
szeptember 30. kozott kellett postara adni a pénziigyi intézményeknek ezeket az értesitoket. Tehat
ha azt vessziik, hogy szeptember 30. volt az utolsé hataridd, amig a postara adasnak meg kellett
torténnie, ez azt jelenti, hogy akar oktdber elsé napjaiban is még szabalyszeriien kézhez kaphatjuk
ezeket a tértivevényes leveleket, amikbe az elszamolasi tajékoztatd informaciok talalhatok. Es amit
emlitettél is, hogy vannak olyan pénziigyi intézmények, akik esetében ez a hataridé kitolodik,
egyébként teljesen jogszeriien, tekintve hogy az elszamolasi torvény rogziti azt, hogyha a Magyar
Nemzeti Bank 4ltal inditott kozérdekli per augusztus 1-je utan zarult le, akkor akkor a per
befejezésétdl szamitott 60 napon beliil kell postara adni ezeket az elszdmolési értesitdket és valoban
ez nyolc pénziigyi intézményt érint.

Miisorvezetd: - Nagyjabol hany tigyfél lehet érintett ebben a kérdésben?

Dr. Fiilop Zsuzsanna: - Pontos szdm erre vonatkozdan nincsen, de nagyon fontos hangsulyozni
egyrészt az, hogy ezeknek a pénziigyi intézményeknek nem minden iigyfelét érinti ez a késedelmes
hataridd, csupan azokat akik a kozérdekii perrel érintve vannak, tehat akik 2010. november 26-4t
kovetden kotottek kdlcsonszerzddést az intézménnyel. Egyébként maguk a pénziigyi intézmények a
honlapjukon is kotelesek kozzétenni ezt az informéciot, tehat mindenki meg tudja ott nézni az
elszamolasi és forintositasi informaciok alatt.

Misorvezetd: - Az iigyfelek meddig iiljenek otthon Glbe tett kézzel tiirelmesen? Hiszen ugye
rajuk is vonatkozik egy nagyon fontos hatdridd, ugye a kézhezvételtdl szamitott 30 napon beliil
tudnak reagalni valamit érdemben. Ezek tértivevényes levelek? Tehat van nyoma annak, hogy
pontosan mikor vette at az tigyfél?



Dr. Fiilop Zsuzsanna: - Igen. Pontosan azért, mert kézhezvételhez képest szamitodnak, tobb
hatarid6 is, tobbek kozott a panasztételig nyitva allé hataridd, nagyon fontos hogy igazolhato
legyen, hogy mikor tortént az atvétel. Minden esetben tértivevényes levélben fogjak kézhez kapni,
illetve aki nem kap kézhez levelet és mégis ugy gondolja, hogy 6 egyébként jogosult lenne ra, akkor
nagyon fontos hogy kdvesse nyomon akdr az tigyfélszolgalati helyiségben, akar az internetes
feliiletein a pénziigyi intézménynek a tajékoztatast, ugyanis azt kovetéen hogy az utolso6 elszdmolasi
értesitdt is postara adta az intézmény, azt kdvetd 15 napon beliil kdzz¢ kell tenni a honlapon, illetve
az ugyfélszolgalati helyiségekben egy olyan tajékoztatast, hogy részérdl az elszamolas megtortént.
Ezen kozzétételtdl szamitott 60 nap all rendelkezésre annak, hogy a pénziigyi intézményhez irasban
forduljon, panaszt tegyen, hogyha valaki nem kapta meg ezen idén beliil sem a tajékoztatot.

Misorvezetd: - Multkor az hangzott el az MNB részérél, hogy értelemszertien itt joval
kevesebben érintettek, mint mondjuk a lakashitelek esetében volt ez, illetve hogy még kevesebben
¢lnek varhatoan panasszal, mert itt masfajta elszamolas torténik, amit részleteztiink mar néhany
alkalommal. Mégis eddig nagyjabol hanyan vannak, akik panaszt tettek és jellemzden milyen
panasszal élnek, mivel van probléméja az tigyfeleknek?

Dr. Fiilop Zsuzsanna: - Ezt megel6z6en még egy nagyon fontos informacié az, hogy tébben
érintettek elvileg a torvény értelmében, mint a deviza alapt hiteleknél, de sokkal kevesebben
kapnak tényleges értesit6t. Ennek az az oka, hogy van egy olyan idékdzbeni jogszabaly modositas,
ami kimondja hogy ha egyébként nincsen visszajaro dsszeg, tehat nem volt tisztességtelen elvonas,
akkor nem koteles kiilon névre szolo értesitot, 0-s igazolast kiildeni a pénziigyi intézmény, hanem
egy kozleményt tesz kozz¢ a honlapjan, illetve az tgyfélszolgalati helyiségekben. A panasz
tekintetében valdban figyelembe véve azt, hogy egyelére még nagyon sok iigyfélnél a panasztételi
hataridé még nyitva van, hiszen jellemzden szeptember masodik felében tortént meg a postazas,
kézbesités, Gsszesen szeptember 15-ig a pénziigyi intézményekhez koriilbeliil 530 panaszbeadvany
érkezett. A Magyar Nemzeti Bank pénziigyi fogyasztovédelmi kozpontjahoz Osszesen 112
tajékoztatast kérd megkeresés, illetve minddsszesen 17 darab irdsos panaszbeadvany.

Misorvezetd: - Varhato, hogy az MNB szuroprobaszerti ellendrzéseket tart majd? Tehat hogy
kiragad egy-egy ilyen elszamolast akar a banknal, akar tigyfél részér6l és megnézi, hogy valdban
ugy tortént-e az elszamolas, ahogy az kivanatos?

Dr. Fiilop Zsuzsanna: - Természetesen igen, tekintve hogy egészen 2016 elsé negyedévéig
folytatodnak azok a vizsgalatok, amelyek az elszdmolas egész folyamatat gorcsd ald veszik, hogy a
jogszabalyoknak torténden feleljen meg minden tekintetben a pénziigyi intézményeknél maga a
folyamat is. Itt a forinthiteles, illetve a ténylegesen devizaban fizetett hiteleknél ez Gsszesen 190
intézményt érint, de a témavizsgalat keretében nemcsak a postazast, a levelek tartalmat fogjuk
vizsgélni, hanem valdban szaroprobaszeriien kiragadva konkrét tigyfelek konkrét elszamolasi
értesitdit is vizsgalja az MNB.

Misorvezetd: - Nagyon szépen koszonjiik a segitséget.

Dr. Fiilop Zsuzsanna: - K§szondm ¢én is.

(RTL KLUB - Reggeli, 2015. oktober 05., hétfo - 08 ora - hossza: 5 perc)

Ujrainditotta lakashitelezését a MagNet

Az eléz6 évben egyetlen (rdadédsul szinmagyar) bank dontott a varhatdo 0j szabalyok miatt
lakossagi hitelezésének leallitasardl. A fair bankolasi eldirasok 2015 elején életbe léptek, de a
MagNet csak most oktdberben inditotta Gjra a hitelezést.

A MagNet 2014-ben tette kozzé, hogy oktober 27-atél gyakorlatilag minden lakossagi hitel
befogadasat felfiiggeszti. Mint akkor megallapitottuk: az indoklas szinte még furcsabba tette az -
egyébként nagyon ¢éles piaci helyzetekben szokasos (emlékezetes, hogy a valsag tombolasa idején
tortént ilyesmi) - intézkedést. Tajékoztatasukban azt irtdk: "célunk, hogy a jovdben is olyan



hitellehetdségeket kinalhassunk, amelyek a 2015. év elején meghjuld fogyasztévédelmi eldirasok
maximalis betartdsa mellett is egyszerii és konnyen elérhetd finanszirozasi megoldast biztositanak
hitelt felvenni kivané iigyfeleinknek". Ugyfeleiket azzal kecsegtették, hogy (mar megujult) hiteleik
2015. els6 felében lesznek elérhetoek. Késdbb azonban Gjabb csuszasrol adtak ki tajékoztatas.

Ugy tiinik, mostanra sikeriilt megbaratkozniuk az 1j szabalyokkal, oktéberben ugyanis ismét
igényelhetd tobb lakossagi hitel is. A MagNet lakashitelét hathavi kamatperiodussal (ennyi
idonként 4razodik 4t a koleson) kinalja, a felar 3,5-5,5 szazalékpont. A hitel teljes ara igy jelenleg
(vagyis a mostani hathavi Bubor alapjan) 5,29-7,45 szazalék. Ekkora a teljes hiteldij (THM). A
kamatbol Gsszesen akar 1,2 szazalékpontos kedvezmény is elérheté (ehhez - tobbek kozott - havi
200 ezer forintos munkabér atutalasa, energiatakarékos ingatlan vasarldsa kell). A bank az
ujrainditdst mas akcioval (idesorolhatd a kamatkedvezmény) is Osszekapcsolta. A hitel folyositasi
dijat elengedi a 2015. december 31-ig igényelt €s 2016. marcius 31-ig folyodsitott kdlcsonokre.

A MagNetnél mostantdl a lakashitel mellett szabad felhasznalasu jelzaloghitel is igényelhetd
(hitelkivaltasra is), valamint folyészamlakdlcsont is kinalnak. A nem "pantlikazott" lakashitelek
kortilbeliil egy szazalékponttal dragdbbak az eldbbiekben ismertetetthez képest. A szamlapénzt
viszont elég dragan mérik, a THM ezeknél 22,25 szazalék.

http://www.azenpenzem.hu/cikkek/ujrainditotta-lakashitelezeset-a-magnet/2780/

(azenpenzem.hu, 2015. oktober 05., hétfo)

Legyen minden nap Allatok Vilagnapja

Assisi Szent Ferenc, az allatok és a természet védészentjének emlékérére oktober 4-e, az Allatok
Vilagnapja. A Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal (NEBIH) Szabad a gazdi kampéanyaval és
Latotars projektjével azonban folyamatosan igyekszik felhivni a figyelmet a felel@s allattartas
fontossagara, hogy minden nap az Allatok Vilagnapja szellemében teljen. Mar maga a
kezdeményezés 1s igazi kozos munka ember ¢és kedvenc kozott, hisz a Latotars projekt
kulcsszerepléje Radar, a labrador kolyokkutya - tudatta az OBJEKTIV Hiriigynokséggel a Nemzeti
Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal.

Assisi Szent Ferenc élete soran azt hirdette, hogy nem csak embertarsainkat kell szeretniink és
tisztelniink, hanem mindent, ami koriilvesz minket, legyen az akar €16, akar élettelen. Ennek
szellemében folytatja Szabad a gazdi szemléletformalé kampanyat 2013 6ta a NEBIH, amelynek
elsdleges célja a felelds allattartasi kultira szinvonalanak novelése hazdnkban. A kampéany idei
alprogramja a Latotars projekt, ami a vakvezetd és mas segitd kutyak kiképzésének fontossagara
hivja fel a figyelmet, ezzel is megkonnyitve a fogyatékkal él6k mindennapjait.

A NEBIH kezdeményezése lehetévé teszi, hogy az emberek Radar, a labrador kélydk vakvezeté
kutyava valasan keresztiil megismerhessék a segitOkutya képzés folyamatat, de segit abban is, hogy
felelds allattartova valhassunk. A Latotars Projektben a NEBIH egyiittmiikodik a Magyar Vakok és
Gyengénlatok Orszagos Szovetségének Vakvezetdkutya-kiképzd Iskoldjaval (VKI), amely évente
10-12 kutyat képez ki vakvezetévé. Az igény azonban ennél sokkal nagyobb, hiszen jelenleg is 62
vak ember var kiképzett kutyara. A VKI megfeleld anyagi tdmogatas mellett akar 20 kutyat is ki
tudna képezni évente, ugyanis a kiképzés nagy gondossagot igényld, hosszi és éppen ezért
koltséges folyamat. A NEBIH kezdeményezésének nem titkolt szandéka kovetSket talalni azon
szervezetek és maganszemélyek korében, akik szintén fontosnak érzik az allatok és a raszorult
emberek ligyét.

Emellett a NEBIH www.szabadagazdi.hu kampéanyoldalan szamos ismeretterjeszté kiadvannyal,
hirrel, érdekességgel és szakértéi rovattal is segiti a jelenlegi és leendd allattartokat. Radar
mindennapjait is ezen a weboldalon kdvethetik nyomon az érdekl6dok.

Az Allatok Vilagnapjanak célja, hogy az ember-allat baratsigot megerdsitse és felhivja a


http://www.azenpenzem.hu/cikkek/ujrainditotta-lakashitelezeset-a-magnet/2780/

figyelmet az egyiittélés fontossadgara, hiszen az allatok nem csak boldogabba teszik életiinket, de
segitik is mindennapjainkat. Ezt a szellemiséget kovetik a NEBIH projektjei is, hogy minden nap az
Allatok Vilagnapja szellemében telhessen - all a kdzleményben.

http://www.objektivhir.hu/display/hir.php?hirid=50092

(objektivhir.hu, 2015. oktober 05., hétfd)

Felszamolasi eljaras indult az Air Lituanicaval szemben

A litvan légitarsasagidén méjusban sziintette be mikodését.

A Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdsdg szervezetében mitkddé Eurdpai Fogyasztdéi Kozpont
Magyarorszag (EFK) 2015 majusaban kiadott kézleményében tajékoztatta a fogyasztokat arrdl,
hogy az Air Lituanica litvan légitarsasag 2015. majus 23-4t6l valamennyi jaratat tordlte, és
besziintette miikodését. Az EFK a litvan tarskozpontjatol értesiilt arrdl, hogy 2015. augusztus 24-én
a litvan birdsag a légitarsasaggal szemben felszamolasi eljarast rendelt el, €s egyuttal kijelolte a cég
felszamolobiztosat.

Azon magyar fogyasztok, akik érvényes menetjeggyel rendelkeztek a légitarsasdg valamely
jératara, azonban a ledllds miatt jaratuk torlésre kertiilt, és a 1égitarsasag ezt kovetden nem téritette
vissza a fel nem hasznalt jegy arat, koveteléseiket a felszamolasi eljaras keretében irasban, litvan
nyelven 2015. oktober 23-ig az alabbi cimre kiildott tértivevényes postai levél atjan jelenthetik be:
UAB "Baklis", Kestucio str. 60-2, LT-44304, Kaunas, Lithuania. Az alairt kérelemhez minden
esetben csatolni sziikséges a kovetelést alatdmasztd valamennyi dokumentumot. Fontos kiemelni,
hogy amennyiben a repiiléjegyet nem a foglaldsban szerepld utas fizette, a kérelmet az jogosult
benytjtani, aki a kérdéses repiiléjegyet vasarolta.(kep-id=221106-align=center-title=auto-
width=550-galeria=1-popup=1)

A kovetelésbenytjtas megkonnyitése érdekében a litvan fogyasztoi kdzpont készitett egy litvan
nyelvli kérelem-mintat, melynek szovegét a felszamolobiztos képviseldje is jovahagyta, €s ennek
alapjan késziilt egy angol nyelvil valtozat is. Az Eurdpai Fogyasztdi Kézpont abban tud segitséget
nyUjtani a karosult magyar fogyasztok szdmara, hogy erre vonatkozd megkeresés esetén a litvan
nyelvll mintat, valamint annak angol nyelvili valtozatat rendelkezésre bocsétja, tovabba sziikség
esetén az angol nyelvili valtozat magyar nyelvre torténd leforditasédban is segit.

Figyelemmel arra, hogy az Air Lituanica légitarsasaggal szemben felszamolasi eljaras indult, az
EFK a fentiekben leirtakon til sajndlatosan nem tud tovabbi érdemi segitséget nyujtani a
panaszosok szdmadra. Sziikséges utalni ra, hogy mivel a felszdmolasi eljarasban a fogyasztoi
kovetelések a hitelezdi kielégitési rangsor végén talalhatok, az Eurdpai Fogyasztéoi Kozpont
véleménye szerint csekély az esélye annak, hogy az eljarasban a fogyasztdi igények tényleges
kielégitést nyernek majd.

Mindazonaltal azon fogyasztoknak, akik utazasi irodan keresztiil vették meg a jegyeket, az
esetleges specialis visszatéritése lehetOségekrdl vald tajékozodas érdekében célszerli az
értékesitovel felvenni a kapcsolatot.

Emellett bankkartyaval tortént jegyvasarlds esetén javasolt felkeresni a kartyakibocsatd bankot
¢€s ugynevezett "chargeback" eljards keretében kérni a kifizetett jegy vételaranak visszatéritését. A
"chargeback" eljaras lényege az, hogy a bank egy mar végrehajtott terhelést a szamlatulajdonos
utasitdsara visszavon. Az eljaras részleteirdl, hataridejérél €s meginditasanak feltételeirdl a
szamlavezetd bank tud bdvebb informacioval szolgalni.

Az EFK-hoz hataron atnyulo fogyasztéi ligyekben tandcsadéasért vagy mas EU-s orszagbeli,
izlandi vagy norvég székhelyli vaéllalkozdssal szembeni panasz benyljtdsa érdekében az
inffo@magyarefk.hu e-mail cimen és a www.magyarefk.hu weboldalon elérhetd online
panaszbejelentd nyomtatvanyon lehet fordulni.


http://www.objektivhir.hu/display/hir.php?hirid=50092

http://www.turizmusonline.hu/cikk/felszamolasi eljaras indult az air lituanicaval szemben

(turizmusonline.hu, 2015. oktober 05., hétfo)

Hétbol egy mikrosiitdo a megengedettnél tobbet fogyasztott készenléti
iizemmodban

Mikrohullamu siitéket vizsgalt a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatéosdg (NFH), a hét vizsgélt
termék koziil egyrol kideriilt, hogy nem az eldirdsoknak megfeleléen miikodik - kozolte az NFH az
MTI-vel kedden.

A szakemberek azt ellendrizték, hogy a vizsgalt mikrosiitok teljesitményfelvétele készenléti
allapotban megfelel-e az eldirdsoknak.

A vizsgalt termékek koziil az Orion OM-5121D modellszdmu kombinalt mikrosiité nem felelt
meg az elbéirdsoknak, mert a teljesitményfelvétele készenléti ilizemmodban meghaladja a
megengedett értéket, illetve az eldirds ellenére a mikrohulldmt siité nem rendelkezik
energiagazdalkodasi funkcidval. A termék forgalmazésa igy nem jogszerii, az eljaras folyamatban
van - kozolték.

A vizsgalt termékek listaja a hatésag honlapjan olvashato.

http://www.hirado.hu/2015/10/06/hetbol-egy-mikrosuto-a-megengedettnel-tobbet-fogyaszt-
keszenleti-uzemmodban/

(hirado.hu, 2015. oktdber 06., kedd)

Dizelbotrany - Az EP is foglalkozott a témaval

Tobb képviseld szerint az ligy az egész autodipar hitelességét veszélyezteti.

A vitdban tobb képviseld is gy vélte, hogy az iligy az egész autdipar hitelességét
megkérddjelezi. Az EP tobb politikusa is felszolitotta az Eurdpai Bizottsagot, hogy gyorsitsa fel
azoknak a teszteknek a bevezetését, amelyek nem laboratoriumi, hanem a jarmiivek tényleges
hasznalatdhoz hasonld koriilmények kozott mérik a karosanyag-kibocsatast, megelézendd a
Volkswagennél leleplezett csaldsokat. Az EP kornyezetvédelmi bizottsaganak elndke fliggetlen
vizsgalatot silirgetett. A fogyasztovédelmi bizottsag vezetdje a piacon 1évd termékek fokozottabb
ellendrzését ajanlotta, adott esetben a termékek visszahivasat is sziikkségesnek nevezte. Emellett ugy
vélte, hogy a fogyasztoi bizalom helyreallitasdhoz atfogod vizsgalatra van sziikség, kideritendd, hogy
ki mirdl tudott. Jerzy Buzek, a parlament korabbi elndke €és az ipari bizottsag vezetdje mutatott ra
arra, hogy a botrany mas autogyartok jo hirnevét is kikezdheti, az Eurdpai Bizottsagnak pedig Ki
kell vizsgalnia, hogy mas cégek is érintettek-e. Elzbieta Bienkowska belsd piacért felelds biztos
elmondta, hogy a botrdny megrenditheti az autdgyartokba vetett bizalmat, valamint, hogy a
hamarosan bevezetendd ) tesztelési modszerek kizarjdk a csaldsnak azt a lehetdségét, amelyet a
Volkswagen alkalmazott. A frakciok részérdl a népparti vezérszonok arra mutatott ra, hogy kar
volna a dizelautok mindegyikét karhoztatni, de a Volkswagennél torténtek elfogadhatatlanok, és
nem maradhatnak kovetkezmények nélkiil. Kathleen Van Brempt szocidldemokrata frakcidovezetd-
helyettes ramutatott: kinos, hogy a botranyt az amerikai hatosagok tartak fel, ¢és ennek
fordulopontnak kell lennie az autdk karosanyag-kibocsatasanak mérésében. Hans-Olaf Henkel az
Eurdpai Reformerek €s Konzervativok csoportjabdl azt hangstlyozta, hogy helytelen lenne azt


http://www.turizmusonline.hu/cikk/felszamolasi_eljaras_indult_az_air_lituanicaval_szemben
http://www.hirado.hu/2015/10/06/hetbol-egy-mikrosuto-a-megengedettnel-tobbet-fogyaszt-keszenleti-uzemmodban/
http://www.hirado.hu/2015/10/06/hetbol-egy-mikrosuto-a-megengedettnel-tobbet-fogyaszt-keszenleti-uzemmodban/

feltételezni, hogy a csaldo gyakorlat a német autdipar egészére jellemzd. Gerben-Jan Gerbrandy
liberalis politikus azt a kérdést firtatta, hogy vajon pusztan a jéghegy csucsa-e a 11 millio
Volkswagen, amelynél kideriilt a csalds, és fiiggetlen vizsgélatot siirgetett. A radikalis baloldal
szintén arra lenne kivancsi, hogy a Volkswagen-e az egyediili érintett cég. A zoldek tarselndke, a
német Rebecca Harms szerint a német kormany és az Eurdpai Bizottsag is agressziven védi az
autdgyartokat a kornyezetvédelmi szabalyoktdl, és ez vezetett ahhoz a gdéghdz a Volkswagennél,
amely a csalasban cstucsosodott ki. Az euroszkeptikus frakcid vezérszonoka azt a kérdést tette fel,
hogy ki tudott a csalasrol, valamint, hogy ezt kdvetden ki fog megbizni az unids szabvanyokban ¢€s
tanasitvanyokban. A szélsdjobboldali képviseldcsoport szerint a botranynak sok karvallottja lesz; a
tobbi kozott a fogyasztok, a kornyezet, a Volkswagen és a cég dolgozoi egyarant. Javor Benedek, a
z01d frakcié PM-es képviseldje azt hozta szdba, hogy a Volkswagen-csoport a gyéri Audi-gyarban
is kétmillio csal6 motort gyartott, valamint, hogy a gyar bdvitése egy Natura 2000-eS
kornyezetvédelmi teriilet elpusztitasa aran volt csak lehetséges. Felidézte azt is, hogy ez ellen csak
egy civil jogvédd emelt szot, akit aztan egy "abszurd" perben elitéltek, az 6kologiai kompenzacio a
teriilet elpusztitasdért pedig Javor szerint tobbnyire sikertelen maradt. A PM EP-képviseldje
emlékeztetett: az Audi és a Volkswagen tovébbra is az eurdpai kornyezeti menedzsment
szabvanyanak, az ISO 14001 mindsitésnek "biiszke tulajdonosa".

http://autohirek.hu/tart/cikk/i/0/262777/1/auto/Dizelbotrany Az EP is foglalkozott a temaval

(autohirek.hu, 2015. oktober 06., kedd)

Eltiint deci sorok - de mar a tej sem a régi

Zsugorodnak a sorésdobozok és az Uidit6s palackok is. A fél literb6l négy deci lett, a masfél
literes liveg pedig két és fél decivel lett kisebb. A civil fogyasztovédok szerint a gyartok burkoltan
emeltek arat, amit a cégek tagadnak.

Felvagott, joghurt, iiditd, sor. A csomagolas a régi, de a kiszerelés kisebb, mikdzben az ar alig
valtozott. A civil fogyasztovédok szakértdje szerint a triikkk egyszerli, a gyartok igyekeznek ugy
manipulélni a vasarlokat, hogy azt érezzék, a termék nem dragult.

"Meg kell nézni, hogy tényleg 1 kg-e a liszt vagy 1 liter-e a tej, mert tejben is talalkoztam mar
olyannal, hogy mar nem 1 liter volt, hanem kevesebb, és akkor a fogyasztdé megoriil neki, hogy jaj,
de jo, az olcsobbat veszi meg, holott ez nem is igaz" - fejtette ki Domdélki Livia.

Szembetlingd példa a sor. Eddig fél literes volt egy iiveg vagy egy doboz, most egyre tobb a négy
decis. Az egyik multinacionalis sorgyar magyarorszagi leanyvallalatinak kommunikécios vezetdje
tisztaban van a fogyasztoi panaszokkal. De céafolja, hogy burkoltan, a fogyasztokat megtévesztve
emeltek arat.

"Kindlunk a fogyasztoknak egy kisebb kiszerelést, amivel még az élmény nem csokken
jelentésen, viszont kedvezdbb aron van. Természetesen mi is kaptunk ilyen panaszokat, és
dolgozunk azon, hogy megkiilonboztessiik ezt a kettdt, tehat, hogy a fogyasztok ne érezzék
becsapva magukat" - fogalmazott Palfalvi Marta.

Osszement a kétliteres és a masfél literes kola is - két és fél decivel van kevesebb a
palackokban, mint korabban.

"A mi esetiinkben az tortént, hogy nem valtoztattunk a literaron, ez azt jelenti, hogy a palackok
méretével egyiitt egy adott palack ara is kedvezdbb lett, a kordbban ismert palackok arahoz képest.
Nem azt az utat kovettiik, amit sok mas élelmiszer-ipari kategoridban tapasztalnak a fogyasztok" -
mondta el Téth Valentin, az egyik gyarté kommunikécios vezetdje.

2 decis joghurt talan mar nincs is, csak 125 millis. A félkilés majonéznél pedig gratiszként
adnak el 50 grammot.


http://autohirek.hu/tart/cikk/i/0/262777/1/auto/Dizelbotrany__Az_EP_is_foglalkozott_a_temaval
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(m.hirtv.hu, 2015. oktéber 06., kedd)

Jogsértdo modon akart pénzhez jutni hitelkartyas iigyfeleitol a Citibank

Négy elsé foku és egy jogerds itélet szerint vesztett pert tigyfeleivel szemben a lakossagi
lizletagat Magyarorszagon ez ¢év december végéig megsziintetd Citibank. A pénzintézet
hitelkartyaterméke azért litk6zott jogszabalyba, mert a szerzOdéskotéskor nem deriilt ki, hogy az
igyfél mekkora hitelkerettel is rendelkezik, igy az sem, hogy mekkora kamattal kell majd
visszapotolni a hitelkeretet. "Ez pedig olyan Iényeges tartozéka egy szerzodésnek, amelynek hijan
az létre sem jon" - mondta Mandli Adam, az tgyfeleket képvisel6 Dr. Léhner Ugyvédi Iroda
munkatarsa.

Hitelkartyakat tobb bank is szinte ingyen kinalt a lakds- vagy autohitelhez kapcsolodva. A
hitelvalsag kirobbanédsakor aztdn sokan nem tudtdk iddben fizetni a havi torlesztérészletet, ezért
nyultak a hitelkartyan 1évo 6sszeghez. Amikor a hitelvalsag egyre fokozodott, ndttek a havi tételek,
igy sokan csak késedelmesen tudtdk visszapdtolni a hitelkartyajukrol felvett pénzt. A bankoknak
azért ¢éri meg hitelkartyat ajanlani, mert késedelem esetén mds pénzpiaci termékekkel
Osszehasonlitva is magas kamattal kell visszafizetni a nem hataridére visszapotolt osszeget. Egy
olyan adéssagspiralba kertiltek tobben, amelyben hitelbdl fizettek hitelt - foglalta 6ssze a hirado.hu-
nak a probléma Iényegét a karosultakat képviseld iroda munkatarsa.
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Mandli Adam, a kérosultakat képviseld Dr. Léhner Ugyvédi Iroda munkatarsa.

Eur6paban szigorubban a fogyasztovédelmi eldirasok

A konnyll pénz csabitasa sokaknak megtetszett, féleg gy, hogy a szimpatikus ajanlatokkal
leszolitd iizletkotok még egyéb kedvezményeket (pontgylijtd kartya, mozijegyek) is igértek a
hitelkartyahoz. A hitelkartyat igényeldk tulajdonképpen csak egy "sajtcetlit" kellett kitdltenie, majd
egy visszaigazolo levél utdn meg is kaptdk a milanyag lapkat. EbbOl a sajtcetlinek cstfolt
igényl6lapbol nem deriilt ki, hogy mekkora hitelkerettel is fog rendelkezni az igényld, raadasul az
iizletk6tdk nem vizsgéltak meg, hogy valoban hitelképes-e az tligyfél. A Citibank tovabba
egyoldaluan is emelni tudta a hitelkeretet, igy a minimalis visszafizetendd Osszeg is allandoan
valtozott.

Tavaly keriilt olyan helyzetbe egy tligyfél, hogy nem tudta fizetni az irredlisan magas
kamatkovetelést, valaszul a Citi felmondta a szerzOdést és perre ment. Aztan pedig még négy
esetben. A birdsagok az ligyfeleknek adtak igazat. Dontésiikben kimondtak, hogy a Citibank
visszaigazolo levele egyoldalu nyilatkozatnak mindsiil, ilyen jellegii szerz6dések esetében pedig a
polgari torvénykonyv szerint lényeges elem, hogy irdsos formdban deriiljon ki a felek kozos
akarata, és tudjak, hogy mekkora a hitelkeret.

A Citibank hiaba érvelt azzal, hogy az altalanos szerzddési feltételek kozott talalhattak volna
meg az ligyfelek a rajuk vonatkozé elemeket, ez nem felel meg a szigoru hazai fogyasztovédelmi
gyakorlatnak. "Az Egyesiilt Allamokban ezeket a rendelkezéseket nem nézik ilyen szigortan,
valosziniileg ezért futhatott bele egy ilyen torténetbe az amerikai hatteri Citi" - fejtegette Mandli
Adam.

Komoly 0sszeget bukhat a Citi

A jogi szakértd szerint mintegy kétszazezer ilyen hitelkartya forog Magyarorszagon, de az
esetek tobbségében az iigyfelek nem keresik igazukat a birésagon. Ez azért van, mert késedelmes
fizetés esetén a bank fizetési meghagyast postaz az iigyfeleknek, és ha erre nem mondanak ellent a
kozjegyzonél, akkor a meghagyas jogerds lesz, kotelesek fizetni.

A mostani itéleteknél pedig volt olyan tligyfél, akitdl a Citibank a per kezdetén masfel millid
forintot kovetelt, végiil, amikor megsziiletett az itélet az elszamolasban, a banknak kellett félmillios


http://m.hirtv.hu/ahirtvhirei/eltunt-deci-sorok-de-mar-a-tej-sem-a-regi-1307803

Osszeget visszafizetnie az iigyfelének. Méandli Adam altalanos tanacsként azt hangsilyozta, hogy a
hitelkartya-szerzodéseket csak kiilonos koriiltekintéssel és magas szintli pénziigyi precizitassal
rendelkez0 ligyfelek vegyék igénybe.

Kérdéseinket feltettiik a Citibanknak is, de ott nem kivantdk kommentalni a bir6sagok dontéseit.
Az itéletek tobbsége még nem jogerds, ha lesz folytatas, beszamolunk az ligyek alakuldsarol.

http://www.hirado.hu/2015/10/06/jogserto-modon-akart-penzhez-jutni-hitelkartyas-ugyfeleitol-a-
citibank/

(hirado.hu, 2015. oktober 06., kedd)

Minden otodik cég csalt a jotallassal

A fogyasztovédelem szakemberei Osszesen kozel 1000 ellendrzést végeztek az orszagban a
vallalkozasok jotallas adasi gyakorlataval kapcsolatban. A helyzet nem tul biztatd: csaknem minden
otodik cég félretajékoztatta az tligyfeleket, pedig a torvény szerint minden termékre két év
szavatossag jarna.

Orszagszerte 954 esetben vizsgaltdk a kormanyhivatalok ellendrei, hogy a vallalkozasok
megfeleld tajékoztatdst adnak-e a szavatossagi és a jotallasi jogokrol a vasarloknak, az esetek
csaknem 6todében, 173 alkalommal tapasztaltak jogsértést - kozolte a Nemzeti Fogyasztovédelmi
Hatosag (NFH).

Sok probléma van a jotallasi jegyekkel, 264 ellen6rzésb6l 159 esetben taldltak valamilyen
szabalytalansagot, tobb esetben a kereskedd egyaltalan nem adott 4t jotallasi jegyet, vagy az atadott
jegy hianyos volt.

A kormanyhivatalok munkatarsai 470 iizletben ellendrizték a vasarlok konyvét is, 54 helyen, az
esetek 11,5 szdzalékaban talaltak hidnyossagot.

A kovetkezd félrevezetd felhivasokkal taldlkoztak az ellendrdk a probavasarlasok soran: "akcios
terméket nem cseréliink", "lizletiinkben levasarolhatja", "reklamaciot harom napig fogadunk el",
""csere csak, ha eredeti a csomagolas".

Az NFH felhivja a figyelmet, hogy a jogszabaly szerint minden termékre két év szavatossag jar,
illetve kormanyrendeletben meghatarozott termékekre egy év a kotelezd jotallas. Ha a vasarolt aru
elromlik vagy meghibasodik, a szavatossagi idon beliil lehet kérni a javitasat, cseréjét, vagy ha
egyik sem lehetséges, akkor arleszallitast, végsd esetben pedig el lehet allni a vasarlastol, azaz
vissza lehet kérni a pénzt.

Forras: Pr7/MTI

http://www.hirado.hu/2015/10/06/minden-otodik-ceg-csalt-a-jotallassal/

(hirado.hu, 2015. oktdber 06., kedd)

Gyakran tul édesek a bébiélelmiszerek

A gyermek késobbi ¢€lete szempontjabdl meghataroz6, hogy hogyan taplaljak, milyen ételeket
kap a megsziiletését kovetd honapokban.
A gyermek késdbbi élete szempontjabdl meghatarozd, hogy hogyan taplaljak, milyen ételeket


http://www.hirado.hu/2015/10/06/jogserto-modon-akart-penzhez-jutni-hitelkartyas-ugyfeleitol-a-citibank/
http://www.hirado.hu/2015/10/06/jogserto-modon-akart-penzhez-jutni-hitelkartyas-ugyfeleitol-a-citibank/
http://www.hirado.hu/2015/10/06/minden-otodik-ceg-csalt-a-jotallassal/

kap a megsziiletését kdvetd honapokban.

Amikor a csecsem0 hozzataplalasa elkezdddik, hirtelen széles lesz a valaszték. A boltok polcain
sokféle bébiétel, babakeksz, csecsemdtea taldlhatdo, amelyek jelentds részét jellemzden
egészségesként, valamilyen vitaminnal vagy asvanyi anyaggal dusitottként hirdetik. A sziiloket ez
vasarlasra készteti, mikozben nem igazan térédnek azzal, hogy az adott termékben mennyi a cukor.

Tény, hogy a csecsemok szeretik az édes izt, hiszen az anyatejjel is ezt szivtadk magukba.

Hibas azonban az édes iz jelentette vonzerdt kihasznalva evésre birni a gyermeket.

Edes keksz és cukros tea a babakocsiban?

Az, hogy a gyerek a babakocsiban tilve édes kekszet rdgesal, majd a cumisiivegébdl édes teat
sziircsOl, ahhoz vezet, hogy a fogai 1d6 elott elromlanak, 6 maga pedig elhizik. Folyamatosan nd
azoknak a harom év alatti gyerekeknek a szama, akiknek fogai szuvasodnak; a helytelen taplalkozas
miatt minden hatodik gyermek fogazata karosodott ebben a korcsoportban. Amellett, hogy a
tejfogak épsége a helyes hangképzés és a ragas kialakuldsdban fontos, a kisgyermekkori
fogszuvasodas karosodast okozhat a maradandé fogazatban is.

Szamos orszagban a probléma fontossagat felismerve a gyermekorvosok felhivjak a kora
gyermekkori egészséges taplalkozas jelentOségére a figyelmet. Németorszagban példaul torvényi
szigoritasokat varnak, hatarértékek megszabasat kérik az orvosok ¢és a fogyasztovédelmi
szervezetek.

Viz és z0ldség - az édességek helyett

Fliggetleniil att6l, hogy a hatésagok milyen értékekben maximaljak a termékek cukortartalmat, a
sziloknek figyelniik kell arra, hogy mivel etetik és itatjdk a gyermekiiket. Az édesitett
gylimolcslevek, a cukros teagranulatumok helyett jo valasztas a tiszta viz. Az édességek nassolasat
pedig zoldségek, gylimolcsok ragesalasaval kell megprobalni kivaltani.

Kovér kicsikbdl kovér felndttek

Ismerds a mondas: "Amit esziink, azza lesziink". Forditsunk gondot a kisgyermekek helyes
taplalasara, mert ezzel felndttkori egészségiiket is megalapozzuk! Azok a gyerekek, akik harom-,
négyévesen kovérek, nagy eséllyel felnéttkorukra is azok maradnak, ez pedig szamos anyagcsere-,
valamint sziv- és érrendszeri betegség eldszobdjat jelentheti.

Dr. Budai Marianna PhD szakgyogyszerész

http://www.bebikkicsikesnagyok.hu/21363/gyakran-tul-edesek-a-bebielelmiszerek/

(bebikkicsikesnagyok.hu, 2015. oktober 06., kedd)

Mit vegyiink? Mit tegyiink, hogy kornyezettudatosabbak legyiink?

2015.10.03-an a budapesti Oktoberfest allomasahoz ért a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag a
"Fenntarthat6 életmod a fogyasztovédelem eszkozrendszerén keresztiil" elnevezésti, 341.213.609
Ft. tamogatasi Osszegli KEOP-6.4.0/14-2015-0001 azonositd szamu kiemelt projekt
rendezvénysorozata. A Széchenyi 2020 program keretében, az Eurépai Unid és az Eurdpai
Regionalis ... Tovabb

2015.10.03-an a budapesti Oktoberfest allomasahoz ért a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdsag a
"Fenntarthatd életmdd a fogyasztovédelem eszkozrendszerén keresztiil" elnevezésii, 341.213.609
Ft. tamogatasi Osszegli KEOP-6.4.0/14-2015-0001 azonositd szamu kiemelt projekt
rendezvénysorozata. A Széchenyi 2020 program keretében, az Eurdépai Unio és az Europai
Regiondlis Fejlesztési Alap finanszirozasaval megvalosuld interaktiv kampany 10:00-18:00 6raig
varta az érdeklédoket.

Tarsadalmunkban a fogyasztas, a kiilonboz6 termékek felhasznalasa és elfogyasztasa kozvetlen
¢s kozvetett kornyezeti terhelést okozo tényezdként jelenik meg. A fogyasztds jellemzdibol
szarmazd kornyezeti problémdk okai sokrétliek, melyben jelentdés szerep jut a fogyasztoi


http://www.bebikkicsikesnagyok.hu/21363/gyakran-tul-edesek-a-bebielelmiszerek/

szokasoknak.

De mit tehetiink még kdrnyezetiink megovasaért? Hogyan lehetiink kérnyezettudatosabbak? Mit
vegylink? Mit tegyiink? Milyen szempontok alapjan dontsiink?

A Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdsag kornyezettudatossagot novelé kampanyaval célunk a
fogyasztassal, fogyasztdi magatartassal Osszefiiggd, azokbdl kovetkezd kornyezeti problémak,
kedvezOtlen hatdsok csokkentése a fogyasztdoi dontések megfeleld orientalasaval. A
szemléletformdld kampannyal szeretnénk hozzasegiteni a lakossdgot azokhoz a kézzelfoghato,
konkrét informaciokhoz, amelyek birtokdban kornyezeti szempontbol is kedvezdé dontéseket
hozhatnak a mindennapjaik soran.

Ezek az informécidk azokra a fenntarthatésag szempontjabol is 1ényeges termékekre - konkrét
vizsgalatok targyaiként -, szolgéltatasokra fokuszalnak, amelyekkel a vasarl6 a mindennapi
¢lethelyzetekben gyakran taldlkozik, eldsegitve a kornyezetbarat termékek és szolgaltatasok
vasarlasat, valamint ezek kdrnyezetbarat hasznalatat.

A szemléletformal6 rendezvény soran célunk a napi, vagy a haztartdshoz kapcsolodo viselkedési
alternativak megismertetése és tudatositasa, az alabbiak szerint:

1. "Valassza a "helyi", illetve a minél kisebb szallitasi tavolsagot igényld termékeket!"

2. "Valassza az alacsony feldolgozottsagli, minél kevésbé csomagolt, vagy minél
kdrnyezetbaratabb médon csomagolt termékeket!"

3. "Vésaroljon biotermékeket!"

4. "Hasznaljon kornyezetbarat tisztitoszereket!"

5. "Toérekedjen az eréforrasokkal valo takarékossagra!"

A 409.496.230 Ft 6sszkoltségii, 341.213.609 Ft. tamogatasu kiemelt projekt az Eurdpai Unid és
az Europai Regiondlis Fejlesztési Alap finanszirozasaval valdsul meg. Az eurdpai unids tdmogatas
segitségével elérendod célok:

A kornyezettudatossagra neveld, a kdrnyezettudatos magatartasformak, szemléletek, kdzvetitése
fogyasztovédelmi intézkedések megvaldsitasaval, a kornyezettudatos fogyasztdoi magatartas
erositése.

A kampany soran a fogyasztok orszagszerte 39 helyszinen taldlkozhatnak az NFH kamionjaval,
ahol lehetdség nyilik az iizenetek interaktiv ataddsara, személyes eszmecserére, egészen 2015.
oktober 31-ig. Ez a fajta kozvetlen informécids csatorna jdonsagként jelenik meg a hatdsag
kommunikéciojdban. A kampany soran szakértd kollégak varjak az érdeklddok kérdéseit és adnak
tanacsot a hozzéajuk forduloknak.

Ordmiinkre szolgal, hogy a projekt soran kdzvetiteni kivant iizenet széles korben tdmogatokra
talalt, igy a rendezvénysorozat megvalositashoz nevét €s arcat adta a hazai zenei vilag jeles
képviseldje Molnar Ferenc Caramel, ndvelve a mondanivalonk stlyat és jelentoségét.

A fogyasztok a kampany kiemelt iizeneteivel nemcsak az emlitett rendezvényeken
taldlkozhatnak, de azok megjelennek tovabbi kisfilmekben, oridsplakatokon, radids és televizios
misorokban is. A kornyezettudatossagi szempontok figyelembevételével Gjul meg a hatosag
szdmos online feliilete, tovabba 1j mobil applikacio is kifejlesztésre keriil.

A projektrdl bévebb informéciot a www.nth.hu oldalon olvashatnak.

http://bevezetem.eu/2015/10/05/mit-vegyunk-mit-teqyunk-hogy-kornyezettudatosabbak-
legyunk/

(bevezetem.eu, 2015. oktdber 06., kedd)

Ha késik a javitas

VN-informacid - Olvasonk kérdezi: "A hat honapja vasarolt porszivom tobb mint egy honapja a
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szervizben van. Indoklasuk szerint azért, mert a sziikséges alkatrészt még nem tudtdk beszerezni.
Mit tehetek?"

A kereskedonek torekednie kell arra, hogy a kijavitast legfeljebb 15 napon beliil, a jogosultnak
(fogyasztonak) okozott jelentds kényelmetlenség nélkiil elvégezze - irja valaszaban Varallai Karoly
, az Orszagos Fogyasztovédelmi Egyesiilet Vas Megyei Szervezetének elnoke. {gy ha masfél honap
utdn még mindig a szervizben all a meghibasodott dvd-lejatszonk, joggal hivatkozhatunk jelentds
kényelmetlenségre. Ilyen esetekben az lizletnek kotelessége az eredetivel mindenben azonos
csereterméket biztositania. Ha ez sem megoldhatd, elallhatunk a szerzodéstol, ¢és
visszakoOvetelhetjiikk a teljes vételarat. Ha a vasarlas helyére (az lzletbe) vissziik vissza a
meghibasodott terméket, nem kiildhetnek minket tovabb a szervizbe, mondvan: a javitassal ott
foglalkoznak. Mivel a fogyasztd valasztasan mulik, hogy a hibas arut a szervizbe vagy a vasarlas
helyére viszi vissza, az lizletnek kotelessége atvenni a terméket, és intézkedni annak kijavittatasarol,
illetve ha ez nem lehetséges, a cserérél. Raadasul, ha a termék 10 kilogrammnal nehezebb, vagy
tomegkozlekedési eszkdozon kézi csomagként nem szallithatd, és a helyszinen nem javithato, az
elszallitasrdl is a kereskeddnek, vagy - a javitoszolgalatnal kozvetleniil érvényesitett kijavitas iranti
igény esetén - a javitoszolgalatnak kell gondoskodnia.

(Vas Népe, 2015. oktéber 07., szerda, 6. oldal)

Csodadoktorok

A kozelmultban egy ingyenes egészségszlrés helyszinére varatlanul betoppantak - rendéri
erdsitéssel - a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdsag munkatirsai ahol a hatdsdg embereinek
legnagyobb megdobbenésére a két, egészségsziirést tartd termékbemutatds férfi sz6 szerint mindent
hatrahagyva menekiilt. Mint gyorsan kideriilt, a magat orvosnak kiadd férfiak valdjaban igen tavol
alltak az egészségligyl végzettségtol: egyikiik hegesztoként, mig a masik ménesgazdaként kereste
kenyerét. Ugyan az 0j torvény értelmében bejelentették a jegyzonél a bemutatdkat, egy nappal
koréabban tartottdk meg azokat, hogy igy elkeriiljék az ellenérzést.

A moddszeriik rendkiviil egyszerli volt. Mindenféle vizsgalatot végeztek, vérnyomast mértek,
aztan az altalaban nyugdijas kort pacienseknek egyenként el kellett menniink a kiértékelésre. Itt a
magat belgyogyasznak kiado férfi elkezdte csdvalni a fejét, de nem mondta el, mi a baj. Innen egy
masik férfihoz kellett menni aki eléallt a megoldassal, a viztisztitoval €s egy biorezonancids
matraccal, amelyek minden bajra gyogyirt jelentenek. Mindez potom 390 ezer forintért, amit sokan
elsd ijedtséglikben meg is vettek.

Mindez arrol jutott eszembe, hogy még tegnap is lattam az egyik televizids csatornan olyan
hirdetést, amely a biorezonancias matrac elényeirdl beszél és idés emberek mély meggydzddéssel
mondjak a kameraba, hogy a termék csodat tett veliik, kis talzassal még a bénak is felkeltek €s futni
kezdtek. De persze van csodakarperec, meg egyebek, amelyek szinte mindent gyogyitanak.

S, hogy mindezt ezek a cégek a mai napig gyakorlatilag biintetleniil megtehetik az jorészt a
hatosagok és persze a torvényalkotok és alkalmazok tehetetlenségének is kdszonhetd. Mert egy-egy
nyilvanossagra keriild nagyon durva atverés utdn azonnal a jon a hivatalos reakcio a torvény
szigoritasarol, a kiskapuk bezarasardl, de a gyakorlatban nem torténik semmi, a kész atverds,
csodadoktoros tizlet viragzik. Ilyenkor aztan jon a klasszikus kérdés: mégis kinek az érdeke?

Van csodakarperec, meg biorezonancias matrac, ami mindent gyogyit

Sz6ts Istvan istvan.szots@mediaworks.hu

Eredeti

(24 Ora, 2015. oktober 07., szerda, 3. oldal)


http://hiradaspr.hu/l/?c=eg6Uh2q1%2BGLnRryQPsVd7tTlEBqJimTVFDAfLdRQlSuKUQQK4kzpqBLqLbD1YyksewslvmvfuLKD%2FLLvjyEaSQ%3D%3D

Mi Keriil 6400 Ft-ba a 2000 forintos izzon?

Ennyiért adja az EImi a részletre is megvehetd égot
A fogyasztovédok szerint nem sértenek torvényt, mindenki maga dont

MAGYARORSZAG Haromszoros aron kinal az Elmii ugyanolyan energiatakarékos LED-izzot,
mint amiket harmadaron vésarolhatunk internetes webaruhazakbol. Az dramszolgaltato hirlevelében
kivalo alternativaként hirdeti a 7 W-os izzot. A kispénzli vasarlokat 18 honapos részlet fizetési
akcidval probaljak meggydzni, havonta 280 forintért kinaljak az égot.

Csakhogy a 6400 forint, amennyit végsd soron az Elmi kér, nagyon is soknak tiinik, hiszen
ugyanilyen, illetve nagyon hasonlo izzokat 1700-2000 forintért kinalnak a web aruhazak, mégpedig
a legismertebb hazai és vilagmarkakbol. A Tungsram LED 7 W E27 nevi izz6 jelzése példaul
teljesen megegyezik az Elmi hirdetésében lathato, de markajelzést nem tartalmaz6 arujaval.

Az aramszolgaltatd hirlevelében meggy6z6 érveket felsorakoztatva kinalja az égdt, sokaknak
pedig fogalmuk sincs arrdl, hogy ezért a pénzért harmat is kaphatnanak.

- Az Elmi egy kozismert cég, a fogyasztd biztos lehet benne, hogy tdliink jo terméket kap ¢és
nem rossz mindségl tavol-keletit. Tovabba ha kiégnek 3 éven beliil, ujat adunk. Nem beszélve a 18
honapos részletfizetésrdl - méltatta az izz6 elényeit Boros Norbert szovivo.

Csakhogy a Tungsram webaruhazaban kaphat6, ugyanilyen miiszaki adatokkal rendelkez6, 1990
forintos LEDégore is 3 év garancia jar. Rdadasul a paraméterei is megegyeznek: 25 ezer ora
tizemidd, A+ energiaosztaly és 470 lumenes fényerd jellemzi.

Marad akkor az egyetlen kiilonbség, a 18 honapos részletfizetés - ez viszont 300 szdzalékos
kamatot jelentene a masfél éves futamidore. A jogi szakértd szerint elképzelhetd, hogy nem teljesen
korrekt az Elmi iizleti magatartasa.

- Ha ugyanarrdl a termékrdl van szo, csak mas megjelenési formaban, és ezzel megtévesztik a
vasarlot, megkérddjelezhetd, hogy a tisztességes piaci magatartdst tanusit- e a kereskedd. Ilyenkor a
fogyasztovédelem az illetékes - mondta Kamaréds Péter iigyvéd. A Nemzeti Fogyasztovédelmi
Hatdsag szerint viszont nem tortént torvénysértés.

- Ha a fogyasztoit az Elmu teljes korlien és megfelelden tdjékoztatja, €s igy a vasarlok kelld
informdci6 birtokdban donthetnek, nem vetddik fel a megtévesztés gyantja. A fogyasztok
elhatdrozésa, hogy ennyi pénzért akarnak-e vasarolni, vagy sem - kozolte megkeresésiinkre Kiss
Anita, a fogyasztovédelmi hatosag szovivdje.

Olcsobb

Ugyanazt tudja, mint az Elmii izz6ja, de harmadannyiba keriil

Draga moka

Az Elmii hirlevelében 6401 forintért kinalja a 7 wattos LED-ég6t

Legolcsobb

Az elmis izz6 paramétereivel teljesen megegyezd égé 1700 Ft

V.J.Z

(Blikk, 2015. oktober 07., szerda, 3. oldal)

E-mailben is lehet panaszt tenni

ESZAK-DUNANTUL. Eddig csak az iizletekben, a szolgaltatasok helyén kellett kiirni, hova
fordulhat panaszaval a vevd. Példaul a jegyzOhoz, a beékéltetokhoz, a fogyasztovédelmi



feliigyeldséghez és mas szakigazgatési szervekhez, hatosagokhoz.

Ezentil ezeket a szervezeteket, elérhetdségeiket a kereskedoknek, a vallalkozasoknak a
honlapjaikon ¢és a fogyasztoi észrevételekre adott irdsos valaszaikban is fel kell tlintetniiik. A
békéltetd testiiletekhez hamarosan interneten is fordulhatnak, beadhatjak panaszaikat a fogyasztok.
Ha nem tudjak vitds tigyeiket rendezni, ezeknél a testiileteknél ingyenes eljarast
kezdeményezhetnek (96/520-217, 34/513-010).

(Kisalfold, 2015. oktéber 07., szerda, 4. oldal)

Panaszbejelentés

A Fogyasztovédd Alapitvanyhoz tizennyolc éve, 1997. 6ta lehet elektronikus- és postai levél
formajaban panaszt kiildeni. A fliggetlen civil szervezet a beérkez6 panaszokat megvalaszolja,
szlikség esetén az érintett céget mediatorként megkeresi — mindezt ingyenesen teszi.

A kozhasznt alapitvany iranymutatast ad a kisfogyasztoknak, hogy esetiik kapcsan mit tanacsos
tenni, hova és kihez lehet fordulni. Ez a gyors lehetdség megel6zheti a békéltetd testiileti eljarast
vagy egy lassu és koltséges jogi utat.

A panaszokat a levelek@fogyasztovedelem.hu cimen varjak a civil jogvédok.

http://fogyasztovedelem.hu/Varia x/indulo.html

(FVA 1997. — 2015.)

Fekete ponteso az autosoknak

Somogy Egymas utan jelentkeztek utdnképzésre a szabdlyszegd jarmiivezetok. Somogyban
szeptember végéig 126-an vettek részt feltarason és 103 igazolést adtak ki.

Boroczi Csaba, a Magyar Autdsiskolak Szovetségének megyei elndke szerint hatékony az
utanképzési program, bar a megel6zés hive. Szerinte a kozlekedésre nevelést az 6vodaskorban kell
elkezdeni, 18-20 évesen nehéz rendet tenni az ifjak fejében. - hangstlyozta.

Utanképzésen annak a jarmiivezetOnek kell részt vennie, akit a birdsdg vagy a szabalysértési
hatosadg kozlekedési szabalysértés miatt legaldbb hat honapra, illetve akit a birdsag kozlekedési
bilincselekmény elkdvetése miatt a jarmiivezetéstdl eltiltott. Tovabba akinek vezetdi engedélyét a
kozati kozlekedési eldéleti pontrendszer alapjan a hatdsag visszavonta. A megyei kormanyhivatal
miszaki engedélyezési és fogyasztovédelmi foosztalya kedden kozolte: a vezetdi engedély csak
abban az esetben adhat6 vissza, ha az érintett személy igazolja, hogy utanképzésen részt vett.

A programok dija 40 250 forinttol 143 750 forintig terjednek. Tavaly 134-en, idén 126-an vettek
részt utanképzési feltarason, s a korabbi 111 igazoldssal szemben ebben az évben 103 igazolast
adtak Ki.

Harsanyi Miklos

(Somogyi Hirlap, 2015. oktober 07., szerda, 4. oldal)

Bizonyitatlan allitasok miatt birsagolt a GVH


http://fogyasztovedelem.hu/Varia_x/indulo.html

A Novonex Pharma Kft. jogsérté modon reklamozta Novo C Plus étrend-kiegészité kapszulat,
mert a vallalkozas nem tudta igazolni a C-vitamin hatéanyaganak felszivodasara €s hasznosulasara
vonatkoz6 piacelsdségi allitasait. A Novo C Plus egy C-vitamint tartalmazo étrend-kiegészitd, amely
- egyéb, kiilonleges téaplalkozasi célu ¢élelmiszerkategdridban torténd nyilvantartasba vétele
hianyaban - altalanos kozfogyasztasra késziilt élelmiszernek mindsiil.

A Novonex tobbféle kommunikacids eszkdzon népszeriisitette a Novo C Plus étrend-kiegészitot
2013 oktobere ¢és 2014 majusa kozott. A GVH a vizsgalt reklamokban megjelend piacelsdségi
allitasok két tipusat kiilonbdztette meg:

egyrészt azon felsofoku jelzokkel ellatott kijelentéseket, amelyek a Novo C Plus termékben
liposzomalis formaban 1évé C-vitamin eldnyeit, illetve a kapszula felszivodasat és hasznosuldsat
hangsulyoztak a szervezetben az Osszes C-vitamin készitményhez képest anélkiil, hogy a tobbi
készitményrdl barmilyen kozlést tartalmaztak volna;

masrészt azokat a piacelsdségi allitasokat, amelyek a Novo C Plus kapszula els6bbségét emelték
ki, 6sszevetve a "hagyomanyos", illetve szajon at szedheté C-vitamin készitményekkel a C-vitamin
biohasznosulésat illetden.

A GVH dontése szerint

egyrészt a Novonex altal benyujtott vizsgalati dokumentéiciok - 1évén azok a liposzomalis
technolégia alkalmazasanak elOnyeit, s nem a reklamokban megjelend, a Novo C Plus
felszivodasanak egyediilallo hatékonysagat részletezik - nem bizonyitjdk a piacelsdségi allitasok
megalapozottsagat;

masrészt a "hagyomanyos", illetve szdjon at szedhetd C-vitamin készitményekkel szemben
megfogalmazott elsdségi allitasok nem csupan jogi értelemben megtévesztok, azaz jogellenesek,
mert nem nyertek bizonyitdst, hanem amiatt is, mert létezik legalabb egy olyan készitmény,
amelynek tekintetében kifejezetten valdtlanok.

A GVH a Novonexre kirott birsag kiszabasakor a kommunikécios koltségekre alapozott, és a
birsag kiinduld 0Osszegeként ezen érték egyharmadat vette figyelembe, mert az érintett
tajékoztatasok nem csak jogsértd elemeket tartalmaztak.

Sulyosbitd koriilményként értékelte a GVH, hogy a jogsértd kereskedelmi gyakorlat idében
elhtizodott és jelenleg is tart. A GVH enyhitd koriilményként vette figyelembe, hogy a Novonex
Osszehasonlitd klinikai vizsgalatok elvégzését rendelte meg, €s az eldzetes vizsgalati eredmények
alapjan valosziniisithetd, hogy a liposzomalis C-vitamin készitménnyel magas C-vitaminszint
érhetd el a vérben.

A GVH a jogsértésért 6.000.000 forint birsdgot szabott ki, és megtiltotta jogsértdé magatartas
folytatasat.

A GVH ismételten felhivja a figyelmet arra, hogy az egyes allitdsok igazolasira olyan
bizonyitékokat var a vallalkozasoktdl, amelyek egyrészt alatamasztjdk allitasaikat, masrészt
megfelelnek a tudomany elvarasainak, és e bizonyitékokkal rendelkezniiik kell mar reklamjaik
kozzététele elott.

http://www.mediapiac.com/marketing/Bizonyitatlan-allitasok-miatt-birsagolt-a-GVH/2900/

(mediapiac.com, 2015. oktdber 07., szerda)

Ez sokaknak tetszik! - Otthonroél lehet vizsgazni

Alig masfél év alatt 17000-en regisztraltak a Turista Allam Horgaszjegy (TUHIR) rendszerében,
2015-ben pedig 5800-an mar a 90 napos horgaszengedélyt is kivaltottak. Az online rendszerben
otthon lehet vizsgazni, €s akar onnan is kivalthat6 a horgaszathoz sziikséges engedélyt.


http://www.mediapiac.com/marketing/Bizonyitatlan-allitasok-miatt-birsagolt-a-GVH/2900/

Tavaly majus 1-jével vezette be a Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal (Nébih) a TUHIR-
nak elkeresztelt informatikai rendszert, amellyel barki online kivalthatja a turista allami
horgaszjegyet. A feliilet harom nyelven (magyarul, angolul, németiil) érhetL" el. Az ujfajta
okmanyt, amely a kivaltas idL"pontjatol szamitva 90 napig érvényes, és egy botos horgaszatra
jogosit, mind a magyar, mind a tagallami és kiilfoldi allampolgarok igénybe vehetik. A rendszer
kiilonlegessége, hogy a teljes kozigazgatasi folyamat online médon lebonyolithato - allapitja meg
kozleményében a Nébih. A horgaszoknak a https://tuhir.nebih.gov.hu/ oldalon kell regisztralniuk,
majd sikeresen kitolteniiik egy halfaj és alapvetL" jogszabalyi ismeretekbl."l all6 tesztet. Igénylés
ell"tt a rendszer ellenl."rzi, hogy az igénylL" nincs-e eltiltva a horgaszjegyvaltas lehetl"ségétl"l.
A horgaszjegy dija bankkartyas tranzakcidval egyenlithetl" ki. Ezt kdveten atlagosan egy percen
beliil megérkezik a turista allami horgaszjegy, a fogasi naplo, valamint a dijfizetési bizonylat a
regisztraciokor megadott e-mail cimre. A horgaszjegy érvényességének induld napja ell"re
beallithaté és az érvényesség kezdetérl"l, valamint annak lejartarél a program automatikusan
emlékeztetl."t kiild. A felhasznalok szdma mara meghaladta a 17 000-et. Mig 2014-ben 3900-an
valtottak ki az engedélyt, addig idén mar tobb mint 5800-an.

http://agrarszektor.hu/elemiszerpiac/ez sokaknak tetszik otthonrol lehet vizsgazni.5312.html

(agrarszektor.hu, 2015. oktober 07., szerda)

Sok helyen verik at a vasarlot a jotallassal kapcsolatban

Minden 0todik iizletben félrevezetik a vasarlokat a jotallassal kapcsolatban. Ez deriilt ki a
fogyasztovédelem ellendrzésébdl. Sok boltban az van kiirva. hogy "Akcidés terméket nem
cseréliink". Azt is gyakran lehet hallani, hogy csak eredeti csomagolasban cserélik ki a terméket.
Ezek az eljadsarok viszont mind szabalyellenesek. A Tények is tesztelt boltokat ¢és sok
szabalytalansagokat ...

Minden 6todik {izletben félrevezetik a vasarlokat a jotallassal kapcsolatban. Ez derilt ki a
fogyasztovédelem ellendrzésébdl. Sok boltban az van kiirva. hogy "Akcidés terméket nem
cseré¢liink". Azt is gyakran lehet hallani, hogy csak eredeti csomagolasban cserélik ki a terméket.
Ezek az eljasarok viszont mind szabdlyellenesek. A Tények is tesztelt boltokat és sok
szabalytalansagokat ...

Minden 6todik {izletben félrevezetik a vasarlokat a jotallassal kapcsolatban. Ez derilt ki a
fogyasztovédelem ellendrzésébdl. Sok boltban az van kiirva. hogy "Akcidés terméket nem
cseré¢liink". Azt is gyakran lehet hallani, hogy csak eredeti csomagolasban cserélik ki a terméket.
Ezek az eljasarok viszont mind szabdlyellenesek. A Tények is tesztelt boltokat és sok
szabdalytalansagokat talaltunk.

http://tv2.hu/musoraink/tenyek/188612 sok helyen verik at a vasarlot a jotallassal kapcsolat
ban.html

(tv2.hu, 2015. oktober 07., szerda)

Az okos varosok fejlodése megallithatatlan

Oktober elején Gydrben tartotta éves konferencidjat és szakkiallitasat az Okos J6v6 Innovacios
Klaszter, a Széchenyi Istvan Egyetem tarsszervezésében. Az esemény f6 témdja idén az okos
technologiak alkalmazésa az energetika és az okos varosok fejlesztésének teriiletén.


http://agrarszektor.hu/elemiszerpiac/ez_sokaknak_tetszik_otthonrol_lehet_vizsgazni.5312.html
http://tv2.hu/musoraink/tenyek/188612_sok_helyen_verik_at_a_vasarlot_a_jotallassal_kapcsolatban.html
http://tv2.hu/musoraink/tenyek/188612_sok_helyen_verik_at_a_vasarlot_a_jotallassal_kapcsolatban.html

Borkai Zsolt, Gyér polgarmestere; Kara Akos, infokommunikéacioért és fogyasztovédelemért
felelés allamtitkar; és Dr. Foldesi Péter, a Széchenyi Istvdn Egyetem rektora nyitotta meg a
rendezvényt koszontdbeszédével, majd az elsé nap délelbttjének foszerepldi az energiapolitikai
trendek voltak.

Dr. Lenner Aron Mark, belgazdasagért felelds helyettes allamtitkar szerint az utobbi évek
technikai fejlodése komoly lehetdséget kindl arra, hogy Magyarorszag hosszutdvon megteremtse
energiafiiggetlenségét, és a jelenleg 80% import kodolaj felhasznalasa helyett egyre nagyobb
szerepet kapjon az elektromos kozlekedés. Ennek tdmogatasara jott 1étre az EU egyik elsé atfogd
elektromobilitasi stratégiaja, a Jedlik Anyos Terv. A program célja ténylegesen megteremteni az
elektromos mobilitas alapjait - torvényi és infrastrukturalis szinten egyarant. A program olyan
elemekkel 6sztondzné az elektromos jarmiivek terjedését, mint az AFA tartalom mérséklése - vagy
akar teljes elengedése - az ut-, parkolasi ¢s behajtasi dijak aloli mentesség, vagy a buszsavok
hasznalata.

Robert McNamara, a TechUK nevii szervezet tarselnoke az Egyesiilt Kirdlysagban épiilé okos
halézatokkal kapcsolatos tapasztalatokat ismertette a kdzonséggel. Eldadasaban kiemelte, hogy a
szervezet célja 2020-ra minden brit haztartdsba eljuttatni az okosmérdket, amelyek segitségével
lehetéség nyilik a fogyasztds optimalizacigjara, amellyel végeredményben jelentOs
energiamegtakaritas érhetd el. Szamitasok szerint az Egyesiilt Kiradlysagban 19 millidrd fonttal
lenne olcsobb az okoshélozatok fejlesztése, mint a jelenlegi, hagyomanyos halézatok ugyanolyan
aranyu megujitasa.

Bertalan Zsolt, az Okos Jové Innovaciés Klaszter elndke el6adasaban kiemelte, hogy
Magyarorszag koveti a nemzetkozi trendeket az okos varosok fejlesztésében. A szakember
reményét fejezte ki annak kapcsan, hogy a kelet-kozép eurdpai régioban Budapest kiemelkedd
szerepet tolthet be az okos héaldzatokkal kapcsolatos projektek terén. Ehhez a Okos J6v6 Innovécios
Klaszter folyamatos szakmai porondot kinal mind a gazdasagi élet, mind a kormanyzat szerepldi
szamara.

Dr. Grabner Péter a Magyar Energetikai és K6zmii-szabalyozasi Hivatal képviseletében beszélt a
2017-t61 kezdddo 1 arszabalyozasi ciklusrol, valamint kiemelte, hogy bizonyos iligyféltipusok -
példaul az eldre fizetdk, a késedelmes és rendszeres hatralékkal fizetd ligyfelek - esetén eltérd
problémak kezelésére jelenthet megoldast az 01j technologidk alkalmazasa az energetikéban.

A nap tovabbi részében a jovObeli kornyezetiink volt az egyik f6 téma, aminek keretében Dr.
Szépsz6 Gabriella, az Orszagos Meteorologiai Szolgalat kutatdja hangstlyozta, hogy fontos
felkésziilni a klimavaltozasra, mivel 2050-ig nagyjabol 1-3 C-kal, mig az évszazad végére 4-5 C-kal
emelkedhet Magyarorszagon az éves kozéphdmérseklet. Dr. Kertész Miklos, az MTA tudoményos
fomunkatarsa eldadasa szerint pedig a jov6 nagy kihivasai a vizhez kapcsolddnak majd - kevesebb
ivoviz all majd rendelkezésre, ugyanakkor tobb arvizre lehet szamitani.

Dr. Varga Zoltan, a Széchenyi Istvan Egyetem docense eldaddsiban kiemelte, hogy az e-
mobilitas teriiletén jelentkezd kihivasokat kiilonbozd id6tavokban kell megoldani. A szakember
altal bemutatott eldrejelzések szerint az elektromos dram leginkabb kozéptavi megoldas, de
hosszutavon a hidrogén lizemanyagcella jelentheti a jové mobilitdsi megoldasat.

A Jedlik Anyos Klaszter képviseletében Voros Tamas ismertette a Jedlik Anyos Terv tovabbi
részleteit, koztiik a kiszolgalo infrastruktira fejlesztésére vonatkoz6 elképzeléseket.

Gyenes Péter, a PwC senior menedzsere a jelen és a kozeljovo trendjeibe engedett bepillantést,
kiemelve a sharing ecomony ¢és az M2M kommunikéci6 szerepét az okos varosok fejlesztésében.

Szappanos Sandor, az E.ON Energiatermelé Kft. ligyvezetd igazgatdja szerint nagy kihivast
jelent minden szolgéltatd szdmara a fogyasztok szerepének valtozasa, amint azok termeld, vagy
részben termeld szerepben jelennek meg az energetika teriiletén. A szakember ismertetett a
kozelmultban, Gydrben az E.ON segitségével megvalosult okos véros projekteket, mint a
Varosindex, a Varosszerviz, az okos kozvilagitas, valamint az épiilet-energia menedzsment.

Az IBM iparagi szakértdje, Prikk Janos kiemelte, hogy 1j ipari forradalomban éliink, amelyben
az emberek 1s szenzorokka valnak okos eszkozeiken keresztiil, amely nagyban segitheti az okos
varosok fejlodését. A szakember szerint fontos a szinergidk felismerése és kihasznaldsa - példaul



egy intelligens forgalomiranyitd rendszernek koszonhetéen megsziinnek a dugok és gyorsabb lehet
a vészhelyzeti reakcio.

Kardos Eszter, az IP Systems termékmenedzsere az okos mérésrdl tartott eléadést, amely az
elosztoknal pontosabb méréseket ¢és optimalizalast, a kereskedOknél extra profitot, mig a
fogyasztoknal személyre-szabhatosagot és ellendrizhetdséget eredményez.

A Cisco képviseletében Fulajtar Jozsef az okos varosok kommunikécios architektarajat mutatta
be a vallalat megoldasainak segitségével.

Az Okos JovO Férum masodik napjat Csepreghy Nandor, a miniszterelnokséget vezetd miniszter
helyettese nyitotta meg, beszédében kiemelve az energiabiztonsag kérdését, amelynek elérése
érdekében eldszor diverzifikalni sziikséges Magyarorszag energiafiiggdségét. Kijelentette tovabba,
hogy a kormany tervei szerint a megjuld energidk hasznalata a kovetkezd fejlesztési ciklusban 7-
16l 15%-ra emelkedhet. A miniszterhelyettes ismertette tovabba, hogy a kovetkezd fejlesztési
ciklusban 750 milliard forintnyi forras all majd rendelkezésre innovacids célok megvaldsitasara,
ami a korabbi érték haromszorosa.

Vigh Zoltan, az evopro BUS Kft. stratégiai tanacsadoja a vallalat altal fejlesztett modularis busz
bemutatasa mellett felhivta a figyelmet arra, hogy a legnagyobb karosanyag-kibocsato jelenleg a
transzport szektor. Krizsd Gergely, az AREUS Infokommunikacios Zrt. tanacsaddja pedig az okos
varosok adatkozpontjairol tartott eldadast.

Musza Istvan, a SAS Institute Kft. cégvezetdje a dolgok internetérdl sz6lo eldadasdban kiemelte,
hogy a folyamatos innovacié mellett a jelenlegi folyamatok optimalizalasardl, finomhangolasarol
sem szabad megfeledkezni. Czinege Zoltan, a Persecutor Kft. energetikusa pedig az egyre tobb
energiat hasznal6 adatkozpontok energiafelhasznalasanak optimalizaciojarol beszElt eldadasaban.

Dr. Almassy Kornél, a BKK Kozut Zrt. vezérigazgatoja bemutatta a vallalat altal nemrégiben
hasznalatba vett statikus 1ézer mérési rendszert, amelynek segitségével minden eddiginél pontosabb
képet kaphatnak a fovaros infrastrukturdjarol. El6szor a négyes metrdt, a rakpartokat, valamint a
kozathaldzatot térképezték fel az ) modszerrel. Az 0j 3 dimenzidés varosmodell olyan uj
lehetdségeket tartogat, mint a preciz nyomvalyu nyilvantartds, vagy akdr a belogd faagak
nyilvantartdsa. A BKK Kozut jelenleg 1100 jelzélampat tlizemeltet, amelyek miikodésének
optimalizalasaval folyamatosan javithato a kozlekedés. Ehhez kapcsolodo fejlesztés lehet példaul az
intelligens detektorok beépitése a lampakba, amelyek az adott iddszak forgalmi terheléséhez
igazitjadk a mikodést. A fOvarosban jelenleg 73 intelligens kamera és 347 db forgalomfigyeld
kamera mukodik, amelyek rovidesen egy haldzatban segitik majd a hatékony kozlekedést
informéciok nyuajtasaval a kozpont szamara.

Dr. Ferenczi Kristof, az Andréko Kinstellar tigyvédi iroda partnere eldadasaban hangstlyozta,
hogy az okos varosok sok elembdl allnak, amelyek szabalyozésa viszont eltérd. Gondoljunk csak az
adatkezelés, az adatmegosztés, az elemzések €és a végrehajtas szabalyozasanak eltéréseire.

Dr. Huszty Csaba, az Entel Kft. ligyvezetdje a kozeljovoben megjelend 5G-s mobilhalozatrol,
valamint az alacsony energiafelhasznalasi LPWLAN halozatokrdl tartott eldadast, mig Kmethy
Gy6z06, a DLMS Felhasznaloi Szovetség elndke a szabvany okos fogyasztasmérés teriiletén torténd
felhasznalasat és lehetdségeit ismertette.

Monek Ferenc, az MVM NET Zrt. fejlesztési igazgatdja arrdl beszélt, hogy a vallalat allami és
professziondlis felhaszndlasra kiépiilt M2M halozata jovore elérheti a 95%-o0s orszagos
lefedettséget. A halozat felhasznalasi lehetdségei kozott a szakember kiemelte a renddrségi-,
kormanyzati- és honvédségi felhasznalast, valamint az okosmérék kommunikéciojat.

A napot Szabd Ervin, a Prolan Zrt. vezérigazgatd-helyettesének el6adasa zarta, aki az intelligens
kozvilagitasrol beszélt, kiemelve az olyan szolgaltatdsokat, mint a lampéankénti diagnosztika
lehetdsége a karbantartas-tervezés szolgalataban.

Az Okos J6v6 Férum 2015 keretében kiilon szekcioban sor keriilt még a TAMOP-4.2.1.C-
14/1/KONV-2015-0005 keretében megvalosult Gyori Tudas-Park cimi projekt zardeseményére is.
Az eléadasokon olyan, a program keretében megvalosult projekteket mutattak be az eléadok, mint
az egyetemen hibrid és elektromos jarmiivek szamara fejlesztett akkumulator csomag vagy az



intelligens mobil elektromagneses fizioldgiai mérékamra (IMEFM).
Tovabbi informacidk az esemény honlapjan talalhatoak: http://okosjovokonferencia.hu
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Fogyasztobarat cégnél tobbet koltenek

A fogyasztok 70 szazaléka szivesebben vasarolna €s tobbet is kdltene olyan iizletben, ahol nem
csak a torvényi minimumot adjak az iigyfeleknek, de a jogaikat is kiemeltebben kezelik és
tobbletszolgaltatast is nyujtanak - deriilt ki a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag felmérésébol. A
vasarloi elégedettség elérésében leginnovativabb és legeredményesebb cégeket "Fogyasztobarat
vallalkozas" cimmel jutalmazza a hivatal.

A "Fogyasztobarat" Tanusitdsi Rendszer célja, hogy a vallalkozdsok koziil kiemelje és a
fogyasztok figyelmébe ajanlja a jogkdvetd magatartason tali eszkozokkel a fogyasztok bizalmat és
elégedettségét noveld és fenntartd cégeket.

A mindsités odaitélése palydzati rendszerben miikodik, a sikeresnek mindsitett vallalkozas
jogosultsagot szerez a "Fogyasztobarat" védjegy viselésére. A palydzat benyljtasa nem jar
dijfizetési kotelezettséggel.

A palyazat bevezetése Ota Osszesen 37 palydzatot nyujtottak be a Fogyasztobarat Vallalkozas
védjegy elnyerése érdekében A beérkezett palyazatok koziil 19-en palyaztak sikeresen. Ebbdl 4
palyazo mar sikeresen palyazott a védjegy haszndlatdnak meghosszabbitasara.

Szamos témakorben lehet indulni a cimért, példaul

fogyasztobarat ligyfélszolgalat - ahol a palyazo olyan tigyfélszolgalati rendszert miikodtet,
amely alkalmas a fogyaszt6i reklamaciok gyors, hatékony €s jogszerl elintézésére;

fogyasztoi tudatossagot 0sztonzd tajékoztatd rendszer - amelyben a palydzo kiemelt hangsulyt
fektet arra, hogy a termékek értékesitésével, illetve a szolgaltatas igénybevételével kapcsolatos
valamennyi informéaci6 a lehetd leghatékonyabb és legegyszerlibb modon eljusson a fogyasztokhoz;

hazai elkotelezettségli vallalkozas - amely esetben a vallalkozas az atlagostol nagyobb aranyban
forgalmaz magyar termékeket, elonyben részesiti a hazai termeldket és beszallitokat, arukinalataban
pedig elsdsorban az ar-érték aranyban is elérhetd, mindségi termékeket helyezi elétérbe;

a kiemelt figyelmet igényl6 fogyasztok védelmét és segitését szolgald rendszerek - amelyek a
nehezebben t4jékozodo, foként idds emberek informacidhoz vald jutasat, a fiatalkortiak
kiszolgalasanak korlataira vonatkozé eldirasok betartasat vagy a mozgaskorlatozottak kozlekedését,
az arukhoz és a szolgaltatasokhoz val6 hozzajutasat segitik eld;

fenntarthat6 fogyasztas, tarsadalmi felelosségvallalds - ahol a vallalkozéas sokat tesz azért, hogy
tevékenysége az értékesitési szempontokon tilmutatéd céloknak is megfeleljen.

2012 tavaszan a hatosag a pozitiv lista tovabbfejlesztéseként hozta 1étre a "Fogyasztobarat
Vallalkozéas" Tanusitasi Rendszert. 2015-ben a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdsdg kozvélemény
kutatast végzett - tobbek kozt - annak érdekében, hogy felmérje a Fogyasztobarat Vallalkozéas
védjegy hasznélatanak eddigi tapasztalatait. A felmérésbdl kideriil, hogy arra a kérdésre, miszerint -
"Szivesebben vasarol On olyan iizletben, ahol a fogyasztok jogait kiemelten kezelik (hosszabb
jotallasi 1d6, termékvisszavétel, rovid panaszkezelési id6)?" - a fogyasztok kozel 70%-a valaszolt
igennel.

Ugyanakkor a valaszadok szintén kozel 70%-a nem hajlando tobb pénzt fizetni példaul egy
hosszabb jotallasért cserébe. Ebbdl az kovetkezik, hogy a fogyasztok bizalmat elsésorban azok a
véllalkozasok nyerik el, melyek nemcsak, hogy megfelelnek a jogszabalyoknak, de azon
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tulmutatva, onként vallalnak tobbletkotelezettségeket a fogyasztoi elégedettség érdekében.

Pozitiv elbiralas esetén a tanusitasrol az elbirdldo Bizottsag Oklevelet allit ki, elutasitds esetén
végzésben tajékoztatja a palyazot az elutasitasrol. A védjegy haszndalatat a Testlilet 2 év idOtartamra
engedélyezi. Ennek meghosszabbitasat csak 1j palyazat benyujtasaval lehet kezdeményezni.

A palyazatban részt vehet valamennyi kiskereskedelmi és vendéglatdé tevékenységet végzo
vallalkozas, amely megfelel a palyazati feltételeknek, és ezeket a palyazati dokumentacidoban
igazolta.

Nem vehet részt azonban az,

akivel szemben a palyazat benyujtasat megel6zo egy évben a fogyasztovédelmi hatdsag jogerds
marasztald hatarozatot hozott,

vagy akivel szemben a palyazat benyujtasat megel6z6 egy évben mads hatésag jogerds
marasztalo hatarozatot hozott,

de az sem, aki végelszdmolas alatt all, vagy vonatkozasédban csddeljaras elrendelésérdl sz6lo
birosagi végzést kozzétettek, vagy az ellene inditott felszdmolasi eljarast jogerdsen elrendelték,

aki tevékenységét felfiiggesztette, vagy akinek tevékenységét felfiiggesztették, vagy vele
szemben jogerds birosagi itéletben allapitottak meg blincselekményt,

aki kozbeszerzési eljarasokban valo részvételtol jogerdsen eltiltasra keriilt, az eltiltas ideje alatt,

aki egy évnél régebben lejart add-, vamfizetési vagy tarsadalombiztositdsi jarulékfizetési
kotelezettségének - a letelepedése szerinti orszag vagy az ajanlatkérd székhelye szerinti orszag
jogszabdlyai alapjan - nem tett eleget, kivéve, ha megfizetésére halasztast kapott,

aki korabbi - harom évnél nem régebben lezarult - kozbeszerzési eljarasban hamis adatot
szolgéltatott és ezért az eljarasbol kizartdk, vagy a hamis adat szolgaltatdsit jogerdsen
megallapitottak, a jogerdsen megallapitott idotartam végéig,
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PénzSztar: kozépiskolasok csapnak ossze
Tobb mint 4000 kozépiskolas versenyez, melyikiik tud tobbet a pénziigyekrdl, a gazdasagrol!

Hatarontuliak is bekeriilnek a legjobb 8-ba"Orommel jelenthetem be, hogy a verseny - az el6z6
két évhez hasonldan - ismét megmozgatta a hazai kozépiskoldk jelentds részét, s immar méltan
nevezhetjiik Karpat-medencei vetélkedésnek, miutan a hataron tuli magyar kozépiskolakbdl is szép
szammal érkeztek jelentkezések. Ujdonsag, hogy az idén biztosan lesz egy hataron tuli a legjobb 8
csapat kozott is, hiszen gy allitottuk 6ssze az egyes fordulok mezdényét, hogy a hataron taliak
egészen az elddontdig kiilon mérhetik Gssze a tudasukat" - kozolte a PénzSztar Versenykdzpont
vezetdje, az idén 25. alkalommal megjelend Magyar Pénziigyi Almanach fOszerkesztdje.Kerekes
Gyorgy elmondta, hogy az induldsi szandékat jelzé tobb mint 1000, egyenként négyfds csapat
kozott 953 magyarorszagi, 33 erdélyi, 20 vajdasagi és 1 felvidéki team szerepel. A legtobb, 201
csapat budapesti, Jasz- Nagykun-Szolnok megyébdl 134-en, Borsod-Abatj-Zemplén megyébdl
pedig 64-en regisztraltak.Oktobert6l decemberig tart majd a versenyAz oktober 8-an és 15-én
tartando, kétfordulds internetes eldselejtezdben ddl el, hogy a 19 hazai megyébdl és Budapestrol,
illetve a hataron tali magyarlakta teriiletekrél melyik 6t-6t - Osszesen 110 - csapat keriil be a
helyszini fordulokba. A november 4-én, 22 helyszinen megrendezendd selejtezd eredménye alapjan
a 100 hazai csapatbdl 28, mig a 10 hataron tulibol 4 mehet tovabb a november 19-1 kozépdontdbe. A
hazaiak koziil a budapesti és a megyei gydztesek, illetve rajtuk kiviil 6 régiobol az oda tartozé 3-3
megye legjobb masodik helyezettje, a kozép-magyarorszagi régiobol pedig a budapesti és a Pest
megyei 2. helyezett jut tovabb, mig a hataron tiliak koziil a két helyszini gydztes és a két masodik
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helyezett csapat.A kozépdontd a hazai csapatok szdmara a 7 magyarorszagi régidban lesz, mig a
hataron tuliaknak egy kiilon magyarorszagi helyszinen. Innen a legjobb 7 hazai és 1 hataron tuli
csapat kap meghivast a december 3-i budapesti elédontébe, akik koziil a legsikeresebb 4 team
mérkézhet meg egymassal a december 17-1 orszagos dontében.A hangsuly a pénziigyi-gazdasagi
oktatdson vanKerekes Gyorgy hozzatette, a verseny kapcsan, tanari kezdeményezésre, 15 iskolaval
megalakult a PénzSztar Iskolahaldzat, mely segiteni hivatott a pénziigyi-gazdasagi oktatés
modszertani kérdéseinek megvitatisara. "Ordmmel allunk minden olyan kezdeményezés mogé,
amely a kozépiskolas korosztaly pénziigyi, kozpénziigyi kultirdjanak fejlesztését célozza.
Meggy6zddésiink, hogy az adétudatossag kialakitasat fiatal korban kell kezdeni, mindez azonban
csak alapos pénziigyi ismeretekre, korszerii tudasra €épithetd. A PénzSztar vetélkedé maradéktalanul
eleget tesz ennek a célnak" - hangsulyozta dr. Vas Adrienn, a NAV Képzési, Egészségiigyi és
Kulturalis Intézetének foigazgato-helyettese."Nemcsak az iigyfeleknek, hanem a pénziigyi
szolgéltatoknak is rendkiviil fontos, hogy a pénziigyekben jartas, felelés dontéseket hozo tigyfeleik
legyenek. Ezért elengedhetetlen, hogy a pénziigyi szakma, az flizleti szereplok és a feleldsen
gondolkodo vallalatok hozzajaruljanak az oktatas tdmogatasahoz. A takarékszovetkezetek ezért is
hivtak életre ezt a versenyt, és szerveznek évek ota olyan programokat, amelyek a fiatalok pénziigyi
ismereteinek elmélyitését célozzak" - fogalmazott Vojnits Tamas.A verseny gyémant fokozatu
tdmogatdja, a TakarékBank vezérigazgato-helyettese elmondta: "A TakarékBank altal végzett
kutatdsok alatamasztottdk, hogy a fiatalok tobbnyire 18 és 23 éves koruk kozott keriilnek a
pénzintézetekkel el0szor szorosabb kapcsolatba. A legalapvetdbb pénziigyi ismeretek -
bankszamlavezetés, bankkartya- hasznalat - megszerzése is jellemzden erre az életkorra teheto,
ezért is lehet az, hogy a kozépiskolds korosztaly a kutatdsok szerint az datlagnal sokkal
tajékozatlanabbnak érzi magat a pénziigyek teriiletén. A tajékozodast pedig nem lehet elég koran
elkezdeni: minden korosztaly szamara meg kell talalni azt a forumot és eszkozt, amely be tudja
vezetni 6ket a pénziigyek vilagaba, novelni tudja az ismereteket - ez az utja ugyanis annak, hogy a
fiatalok a pénziigyekben tajékozott, felelds dontéseket hozd felndttekké valjanak."[extracode
type="ad" id="in_post"]"A Gazdasagi Versenyhivatal a harom évvel ezel6tti kezdetektdl tamogatja
a PénzSztar vetélkeddt, mivel meggydzddésiink, hogy a tudatos fogyasztoi és vallalkozoi attitlid
kialakitdsat nem lehet elég kordn elkezdeni. A vetélkedd a GVH versenykultira-fejlesztési
munkajat jelentdsen tudja tdmogatni részben azéltal, hogy az lizleti- és pénziigyi folyamatokat
atlato, felkésziilt kdzépiskolasokat tesz érdeklddove a tisztességes versenybdl szarmazd eldnyok €s
a versenyjogi jogalkalmazas irant, részben pedig azaltal, hogy a most vetélkedé fiatalok nem is
annyira a tavoli jovében cégvezetoként, vallalkozoként, fogyasztoként maguk fogjak alakitani a
versenyfolyamatokat" - k6zolte dr. Basa Andrea, a Gazdasagi Versenyhivatal sajtoszovivéje.Nem
marad el a dijazas sem2015-ben a fédijat a nyertes csapat minden tagjanak jaro, 100 ezer forint
értekli TakarékBank bankkartya és a f6 médiatamogato HVG altal felajanlott egy-egy okostelefon
jelenti, de a versenyzdket tovabbi értékes ajandékok €s nyeremények is varjak fordulordl fordulora.
A legkivalobb felkészitd tanarok munkdjat kiilondijjal ismerik el.A PénzSztar verseny szervezoi az
értékes targyjutalmak mellett olyan tudasalapt szakmai dijakkal - tovabbképzésekkel, tréningekkel,
szakmai gyakorlatokkal és tanulmanyutakkal - is késziilnek a legjobb csapatok megjutalmazésara,
amelyek tamogatjak a verseny céljat. Ujdonsag, hogy az a harom kozépiskola, ahonnan a legtdbb
csapat kitolti az eldselejtezé két online tesztjét - az elért eredménytdl fliggetleniil - kiilondijban
részesiil. Nyereménylik egy-egy oktatasi szimuldcios szoftverlicenc, amely tovabbi segitséget
nyUjthat szdmukra a pénziigyi és gazdasagi ismeretek elsajatitasaban.Azok pedig, akik nem jutnak
tovabb az online fordulokbol, a foversennyel parhuzamosan kiilon jatékban vehetnek részt, tovabbi
nyereményekért.

http://www.tozsdeforum.hu/szemelyes-penzugyek/napi-penzugyek/kozepiskolasok-csapnak-
ossze-a-penzuqgyekrol-58971.html

(tozsdeforum.hu, 2015. oktober 07., szerda)
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Megmondjuk, azok kozé tartozik-e, akik a legtobb kajat dobjak ki

Idehaza a férfiak, a magasabb jovedelmii csalddok és a 30-as korosztaly pazarolja leginkdbb az
¢lelmiszereket.

A magyarorszagi helyzet attekintése el6tt fontos tisztazni, hogy globalisan is létfontossagu
kérdés az élelmiszer-pazarlas. Az Elelmezésiigyi és Mezégazdasagi Vilagszervezet (FAO) 2011-
ben késziilt felmérése (Global Food Losses and Food Waste) szerint a globalis élelmiszer-ellatasi
lancban a megtermelt ¢lelmiszerek mintegy harmada végzi hulladékként. A vildg jelenleg
rendelkezésre 4llo erdforrdsai akar 9-10 milliard embernek is biztosithatndk, hogy "tisztes
szegénységben" megéljen, ha a javakkal ésszeriibben, igazsagosabban bannanak. Mig a fejlodd
vilagban elsdsorban az agrariumban keletkezd veszteségek viszik a primet, a fejlettebb orszagokban
a fogyasztoi ¢élelmiszer-pazarlds jelent problémat. Az Europai Unidban példaul a teljes
¢lelmiszerlancban keletkez6 veszteségek 42 szazaléka végzi haztartasi hulladékként - mutatta ki a
BIO Intelligence Service par évvel ezeldtti tanulméanya. Az eddigi kutatdsok egybehangzo
kovetkeztetése, hogy a fiatalabbakra sokkal inkabb jellemz0 a pazarlas, a nagyobb haztartasok tobb
hulladékot termelnek, viszont fajlagosan az egyfés haztartasok mutatjak a legrosszabb képet. Fontos
szempont még, hogy vannak-e gyerekek a haztartdsban, mert 6k egyszer ezt ennének, egyszer azt,
ennek a vége pedig ugyancsak az, hogy az étel a szemétben végzi.

A hazai pazarlok

Ezért sem meglepd, hogy az élelmiszer-pazarlas folyamatosan a kutatdsok homlokterében 4ll.
Idehaza a Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal (Nébih) dolgozott ki egy szakmai programot,
amelynek els6 elemeként orszagosan reprezentativ fogyasztoi felmérést végzett 1006 f6 személyes
megkérdezésével. Bodi Barbara és Kasza Gyula, a Nébih kutatoéi, elsésorban a magyarorszagi
¢lelmiszer-pazarlas mértékét igyekeztek kimutatni, valamint azt, hogy milyen szociodemografiai
tényezOk hatdrozzak meg, ki pazarol, ki nem. A munka eredményét az Elelmiszer-vizsgalati
Kozlemények legfrissebb szamaban tették kozzé.

http://vs.hu/gazdasag/osszes/megmondjuk-azok-koze-tartozik-e-akik-a-legtobb-kajat-dobjak-ki-
1007

(vs.hu, 2015. oktober 07., szerda)

A zold otven arnyalata

Lehet wvalaki(k) szerint kiabrandit6, de nem E. L. James nagysikerli, erotikatdl talfiitott
romantikus regényérdl lesz szo. Bar az 0sztondsség szempontjabol lehetne kozds nevezdt taldlni.
Mert a kornyezett tudatossag is beldliink jon, valahol mélyen ott lakozik mindenkiben. Nem ugy
sziiletiink, hogy fogmosas kozben folyamatosan folyatjuk, pazaroljuk a vizet, hiszen akkor még
fogunk sincs. Akkor még figyeljiik, 6vjuk ami koriilottiink van. Az évek soran ragad rank szamos
példa, minden elénnyel és hatrannyal egyiitt. Mondhatni sajat kornyezetlink tesz minket
kornyezetszennyezOvé. A sziileink, a rokonaink, a barataink, az iskolatarsaink, a pedagdgusaink...

Mert ott van a bolcsdde, 6voda €s az altalanos iskola. Mind olyan intézmények, ahova a gyermek
még kiforratlanul keriil. Az els6 években - jobb esetben - még a név is nehezen formalhato, nehezen
hagyja el a szankat. Aztan minél tobbet tanulunk, tapasztalunk a Foldiink felé intézett elvarasaink is
egyre csak nének. Nem baj az, ha autdval kozlekediink a szomszédban talalhatd kisboltba. Nem
gond, ha esténként par perccel tobbet égetjiik a [ampat. A szemetesvodorbe valogatatlanul boritjuk a
szemetet. Mindez egyeldre még elviselhetd. Igen am, de a sok kis apr6 dolog egyszer csak heggyé
tornyosul és nehezen visszafordithato folymatokat indit el.
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Vallomas kovetkezik: igyekszem tudatosan €lni. Sajnos nem mindig sikeril. Figyelni azokra a
dolgokra, amelyek altal teszek valami jobbat Foldiinkért, hiszen beldle csak egy van. A
fogyasztovédelem orszagjar6 rendezvényének tatabanyai 4allomdsan tegnapi allomdsan
ledobbentem. Valaszoltam olyan kérdésekre, amelyek a szemét iiritésre, a gépkocsi hasznalatra, a
flitésre és a taplalkozasra vonatkoznak. Az eredmény sokat mondott. Az 6kologiai labnyomom 3,6
hektar. Mindez azt jelenti, ha a f6ldon minden 1étez6 ember hozzam hasonld é¢letvitelt folytatna,
harom bolygoéra lenne sziikségiink, hogy - cstinya szoval élve - eltartson minket. Es ami még
szomorubb: ezzel az eredménnyel is a magyar atlag alatt vagyok.

Okologiai labnyomom 3,6 hektar. Ezzel az eredménnyel a magyar 4tlag alatt vagyok...

Wagner Zsanett zsanett.wagner@mediaworks.hu

(24 Ora, 2015. oktober 08., csiitortok, 3. oldal)

Hol volt, hol nem volt

Aramtolvajok és szolgaltatok

Uri passzio lett az energialopas, a "szabalytalan vételezSk" évi sok tizmillidrd forint kart okoznak
a szolgaltatoknak, attételesen a tobbi fogyasztonak.

"Lagzi Lajcsit a kormanyba!" Ez a kovetelés egyeldre csak Boszorményi Gyula legtjabb
kamaszkonyvében, a tiintetdk transzparensén jelent meg, am a trombitas-lakodalmas zenész valoban
kormanyzati tényezdvé, nevezetesen rezsibiztossd avanzsalhatna. Drasztikusan lefaragta ugyanis
sajat, illetve lakoparkja energiakoltségeit - még ha utdbbi haszna nem a bérlék zsebében csapodott
is le. Igaz, a zenélés mellett az ingatlanbizniszben is cifrazé Galambos Lajosnak nem egyediiliként
sikeriilt a fogyasztasméroket elkeriild, profi modon kiépitett vezetékrendszer segitségével ellopnia
tobb tizmillié forintnyi dramot, gazt és vizet: a szolgaltatok szerint Magyarorszagon ma nagyjabol
minden huszadik fogyasztd "szabalytalanul vételez", vagyis a fogyasztasmérd kiiktatasaval tobb
energiat fogyaszt, mint amennyit kifizet. A millidrdos karokat nem is elsdsorban a rdszorultsagi
alapon aramot lopdk ezrei okozzék, hanem mindinkdbb a tetemes energiakoltséget ily modon
megsporolni igyekvd kisvallalkozok és a méretes luxusvillak ingyenszaundzasra vagyo gazdai.

Vannak vétlen aldozatok is. Honapok ota birdsagra jar példaul az a debreceni asszony, aki egy
villanyszerel6tdl vasarolt csaladi hazat; az el6z6 tulajdonos felszerelt néhany olyan konnektort,
amelynek a fogyasztasat nem mérte villanyéra. Egy 1d6 utan maga az 0j lakéd vette észre, hogy a
méretes ingatlanhoz nem illéen az egyik ora nulldit mutat, és szolt a szolgaltatonak. A hazai
aramlopasok leghatékonyabb valfajat, a mérdorat elkeriilé rendszert megdrokld haztulajdonost most
mégis csaknem félmillio forint biintetés fenyegeti, amennyiben nem tudja bizonyitani a vétlenségét.
Ilyen esetben az energiacégek bizonyos referenciaadatok alapjan kiszdmoljadk, mennyi lehetett a
fogyasztas, és az igy kalkulalt &rhoz még tetemes kotbért adnak hozza.

"Nem lehet hossza évekig csalni, az algoritmusok alapjan hamar kidobja a rendszer, ha egy
fogyasztd gyanusan kis szamlat produkal. Két-harom év alatt a profik is lebuknak. Aki ennél
régebben tudja lopni az energiat, az biztosan magasabb szintli jovadhagyassal teszi, vagyis van
embere a szolgaltatonal" - mondja egy villanyszereld, aki par évvel ezeldtt az egyik energiacég
behajtasi osztadlyan dolgozott. Réadasul a szomszédok is eldszeretettel segitenek a felderitésben:
csak az E.Onhoz évente 8 ezer ilyen bejelentés érkezik. Az ellenérzés pedig meglehetdsen egyszeri
lenne: ha egy transzformatorkorzet - vagyis néhany utca - dsszfogyasztasa nagyobb, mint az egyes
ingatlanoké Gsszesitve, akkor elég azt a blokkot hdkameréaval "atvilagitani". Lagzi Lajcsi esetében is
az dertilt ki, hogy a szolgaltato ellendrei tudtak a lopasrol, igy ugorhatott becslések szerint 30 millid
forint kortilire a kifizetetlen dram-, géz- és vizszamla értéke tobb mint tiz év alatt a celeb mocsai
luxusotthonéban és tobb mint 6t év alatt a tatai lakoparkban.

Ekkora nyereségért mar megéri a feltiinést keriilé6 beruhazas - mondjak a szakemberek. Egy
egyszeri lekotést nagyjabol 100 ezer forintért vallalnak a villanyszereldk, akik a villanyoszloprol az



ingatlanhoz leagaz6 févezetéket "csapoljak meg", mieldtt az a fogyasztasmérén atmenne, sokszor a
padlason keresztiil vezetik le példaul a villanykdlyhahoz. Az igazan professzionalis rendszerek
kialakitasanak koltsége pedig mar millids nagysagrendi. Ilyenkor szintén két parhuzamos vezeték
van, egy mért és egy méretlen, de egy magneskapcsoloval is kiegészitik a rendszert. Ennek a
berendezésnek az ara kapasbol negyedmillié forint, hatalmas elénye azonban, hogy egyetlen
kapcsolassal kiiktathato a méretlen vezeték, igy ha jon az ellendr, azt latja, hogy pordg az ora.
Mindehhez persze nem art egy kiilon helyiség sem - erre Lagzi Lajcsinal is gondoltak -, ahol a
rejteni valod vezetékeket, kapcsolokat elhelyezik, célszerlien mar a haz megépitésekor. Szakértodi
becslés szerint a zenész ingatlanjain nagyjabol egymillio forintot kolthettek a triikkozésre, &m egy
szofisztikalt loporendszer kialakitasa 2-3 millio forintot is felemészthet.

huszméteres garazsfeljarok jégtelenitése is jelentés energiafogyasztassal jar" - mondja Boross
Norbert, az Elmii-EMASZ kommunikacids igazgatoja, aki szerint a tobb milliard forintos kar
nagyobb részét olyan kisvallalkozok ¢€s tehetds haztartdsok okozzék, amelyek az elcsalt milliokat
zsebbdl kifizetik, ha lefiilelik 6ket. "Bizonyos ipardgakban szinte torvényszerti az aramlopéas. A
hetente felbukkand és eltiing pizzasiitok, gyrosarusok példaul elészeretettel patkoljak meg a
rendszert, aztan a peres behajtasi eljarasban mar képtelenség utolérni 6ket" - mondja a szakember.
Szerinte neheziti a helyzetet, hogy a biintetdjogi feleldsség elsdsorban azt terheli, aki kiépitette a
rendszert, vagyis magat a buheralast végzo villanyszerel6t, aki persze idokozben rég felszivodott.
Az ligylethez "lampat tart6" ingatlantulajdonos viszont kotbérrel, késedelmi potlékokkal terhelt arat
fizethet a korabban ingyen megszerzett aramért, kivéve persze, ha a szolgaltatok - az azonnali
pénzhez jutds érdekében - elengedik a tetemes Osszeg jO részét. Részben emiatt ritka, hogy
blinszervezetben elkdvetett csalassal vadolnak meg az energidval sajatosan sporolokat.

A lopasokbdl adodo veszteségeket elvileg benyelik az energiacégek, dm a milliardos
bevételkiesést valahol nyilvanvaldan - legaldbbis részben - meg kell takaritaniuk. Vagy a halozat
felyjitdsan spoérolnak, vagy mas tételekbe épitik be a veszteségeiket - amire a szabalyozas csak
mérsékelten ad lehetdséget. Legalabbis nem irhatjak ra a szamléra a kifizetendo tételek kozé, hogy
"a szomszéd altal ellopott dram 4ara". Mar csak azért sem, mert lassan a nemzeti kozmiicéggé
elélépd ENKSZ lesz a kizardlagos egyetemes szolgaltatd, mikozben az dramot a haztartasokig
eljuttato halozati cégek a pikszisbol kiesett multik tulajdondban maradnak.

Nagy fantaziat lattak ¢és nagyot is kaszaltak egyes szolgaltatok a kotbérezésben, de ma mar ezt is
megfontoljak. A fogyasztovéddk javaslataval dsszhangban ugyanis 2013 tavaszan moédositottak a
torvényt, azota csak akkor vethetnek ki kotbért, ha csaldsgyant miatt elinditottak a birosagi eljarast.
"Az elmult masfél évben drasztikusan csokkent a panaszokkal hozzank fordulok széama.
Nyilvanvaldéan kétszer is meggondolja a szolgaltatd, hogy birdsaghoz forduljon, hiszen ha az
ugyfélnek lesz igaza, kartéritést kovetelhet" - fogalmaz Morvai Gabor, a Fogyasztovédok
Magyarorszagi Egyesiiletének jogasza.

Béar az 0jabb mérdorakat nehezebb megbuheralni, mint a régi, mechanikus miiszereket -
amelyeket egy gitarhtrral is meg lehetett bénitani -, egy specialis magnes segitségével a digitalis,
egyedi sorszamu plombakkal ellatott ordk is lelassithatok. Ezt néhany tizezer forintért vallaljak a
neten "aramszamla-csokkentés", "takarékos hazkialakitas" avagy "sporoljon a késziilékeivel"
jelszoval hirdetd, sokszor valamelyik szolgaltatonal tapasztalatot szerzett szakik.

Szabalytalan vételezést elharito villanyszereld. Milliés mandverek

G. TOTH ILDA

(HVG, 2015. oktéber 08., csiitortok, 54+55. oldal)

Ne csak széles legyen a sav, hanem gyors is



Hiteles netsebességmérés NMHH modra

Manapsag mar kdozmiinek szamit az internet, nélkiile talan meg is allna az élet. Az internetadd
bevezetésének Otletére egy egész orszadg lazadt fel. Létsziikséglet, arr6él viszont sokan
megfeledkeznek, hogy a kapcsolat sebessége a legfontosabb, mivel a legtobb szolgaltatas
haszndlatdhoz ma mar szélessav sziikségeltetik.

Az internet termék, fogyasztévédelmi szabalyok vonatkoznak ra, ezek betartasdban segit a
Nemzeti Média- ¢és Hirkozlési Hatosag (NMHH ) 1), sebességmérd oldala. Célja, hogy
folyamatosan valos ¢és fiiggetlen adatokat szolgaltasson a hazai fogyasztok altal hasznalt internet
tényleges sebességérél. A feladathoz sajat méréallomasait, autdit és magukat a fogyasztokat is
igénybe veszi.

Manapsag a legtobb felhasznald tudatos, ezért kifejezetten igényli azt, hogy az altala hasznalt és
fizetett digitalis szolgaltatast objektiv mddszerrel ellendrizhesse. A magyar atlaginternetezé amugy
is arérzékeny, valogatds, mindig a leggyorsabbat és a legolcsobbat keresi. Szeretné folyamatosan
figyelemmel kisérni "internete" mindségét, a fel- és letoltési sebességét, valamint a haldzat
semlegességét. Vagyis, hogy minden tartalmat ¢€s szolgaltatdst megkiilonboztetés nélkiili
sdvszélességgel ¢érhet-e el vagy sem. Az objektiv mérés segitségével tudatosan lehet
internetszolgaltatot valasztani -- mar, ha olyan helyen vagy keriiletben ¢l az illetd, ahol ezt ma
megteheti. Egyszerlibb is igy az el6fizetdi szerzddésben kindlt és a szolgaltatd altal vallalt (a
legtobb esetben az aprd betiis részekben megbujo) halozati paraméterek (a garantalt és névleges
internetsebesség) teljesitését ellendrizni. Az NMHH célja a hiteles adatok kozzétételével a
szolgaltatok eldfizetési piacanak ¢€s atlathatosaganak biztositasa, igy fliggetlen és hiteles helyen
lehet 8sszehasonlitani a versenytarsakat a szolgéltatasi versenyt is 0sztondzve.

A szolgaltatas

Térképekkel és tablazatokkal, aprolékos részletességgel tudunk rakeresni (varos és utcaszinten) a
sebességés lefedettségi értékekre. Regisztracio nélkiil valtozatban harom mérés eredményét
kérhetjiik le: az adott térség mérdautdk altal feltérképezett és dokumentalt kurrens adatait (a
mobilinternet-halozatok mérését is), a regisztralt felhasznalok méréseit, valamint az NMHH
hitelesitett méréddobozai altal rogzitett adatokat.

A regisztralas révén magunk is be tudunk kapcsolodni az NMHH munkéjaba: sajat adatainkat
oszthatjuk meg az oldallal, igy finomitva a térségre vonatkozo informaciokat. Ha ugy tapasztaljuk,
hogy az aktudlis szolgaltatd meghirdetett le- és feltoltési sebessége nem a valdsagot tiikrozi,
igényelhetiink sajat mérédobozt, de az eltérést legalabb 6t méréssel igazolnunk is kell, hogy a
NMHH ne vetiiljon fantomra. A mérédoboz mér automatikusan végzi a dolgat, olyan idépontokban
teszteli a halozatot, amikor nincs olyan forgalom, amely eltorzithatnd az objektiv mérést. Ezek
segitik a szolgaltatokat is abban, hogy az esetleges elofizet6éi hibabejelentéseket vissza tudjak
igazolni az adott keriiletbdl, valamint hatosagi vizsgalatoknal is bizonyitékként szolgalhatnak, az
esetleges szolgaltatovaltast is segithetik.

Egy mérés mind folott

A szamos netsebesség-mérd oldal és alkalmazis mérési metodusai kiilonbozodek, ezért az
igyfelek érdekében sziikséges volt egy egységes ¢€s hiteles orgdnumra, amely kizarolag a hazai
piacot szonddzza. A magyar felhasznalok csak itt tudnak valtoztatni az elérési feltételeiken.

Az NMHH a manapsag ipari szabvanynak tartott Ookla szoftveres mérési modszerét hasznalja.
Sajnos, ennek feliillete a mar halalraitélt Flash-en alapszik, ezért nem minden bongészében
hasznalhato. (A Firefox 2015 jaliusa 6ta blokkolja a Flash tartalmat. - A szerk.) Figyelembe veszi a
szolgaltato altali 6sszekottetés tényleges kapacitasat, ez az elofizetd pillanatnyi forgalmatol is fiigg:
mit csindl a neten mérés kozben, az operacios rendszerének leterheltségétdl, az adatatvitel soran
hasznalt protokolltol, valamint netezési szokasaitol.

A szelessav.net mérései a tesztalany gépe és a BIX (Budapest Internet Exchange) kdzpontban
székeld Ookla-szerver kozott torténnek. Ez teszi lehetové a szolgaltatosemlegességet, minden
szolgaltatd forgalma atfut itt. Hardveres mérést is végeznek, hogy objektiv adatokat kapjon a
felhasznalo, erre szolgalnak a kihelyezett mérédobozok. Ezek automatikusan miikddnek, itt nem
keverhet bele a mérésbe sem a felhasznalod gépe, sem a haldzat aktualis leterheltsége, azért is, mert



ez a folyamat akkor zajlik, amikor nem tartézkodik az eldfizetd az interneten. A méréhardvert és
szervert Osszehangoltdk, igy sokkal pontosabb a szoftveres mérésnél: 4 szazalék a hibahatara. Az
NMHH a két mérési metddus Osszevetésével végez tehat objektiv felmérést a haldzat valddi
sebességérdl. Ahhoz, hogy a felhasznal6 ¢€s a szolgaltaté is elégedett legyen, az értéknek a garantalt
¢s kinalt adatsebesség kozott kell lennie.

Az internet egy adott helyen és idoben érzékelt sebessége annyi tényez6tdl fligg, hogy
szubjektivnek tekinthetd.

Tolgyes Laszlo

(IT-Business, 2015. oktober 08., csiitortok, 54+55. oldal)

Zoldségtisztito-iizemek miikodését fiiggesztette fel a NEBIH

Azonnali hatéllyal felfiiggesztette két zoldségtisztito-iizem mikodését a Nemzeti Elelmiszerlanc-
biztonsagi Hivatal (NEBIH).

A szeptemberi ellendrzések soran a Kiemelt Ugyek Igazgatdsaganak szakemberei szamos
¢lelmiszer-biztonsagi, ¢élelmiszerhigiéniai hidnyossagot tartak fel. A nyomonkdvethetdségi
eldirdsokat is tobb esetben megsértették az ellendrzott egységek. Az eljards soran 11 tonna
alapanyagot kellett megsemmisiteni.

Egy budapesti telephelyen miikodott az a két lizem, amelyek zoldségtisztitassal, darabolassal,
konyhakész zoldségcsomagok eldallitasaval foglalkozott. Az egységekben élelmiszer eléallitashoz
alkalmatlan koriilmények kozott dolgoztak fel az alapanyagokat. Azok eredetét nem tudtak igazolni,
¢s a gyartas soran sem teljesiiltek a nyomonkdvethetdség alapjai. Az egyik {izemben ezen feliil a
dolgozok egészségiigyi alkalmassagat sem dokumentaltak. Mindkét egység elhanyagolt, takaritatlan
allapotban volt. A kézmosok nem voltak hasznalhatoak. Az alapanyagot nem kiilonitettek el sem a
készarutol, sem a gyartas sordn keletkezett hulladéktol. Mindezért 6sszesen 39 tételt, tobb mint 11
tonna mennyiségll alapanyagot kellett megsemmisiteni.

A hianyossagok potlasaig, illetve az egységek alapos takaritasaig, fertStlenitéséig a hivatal
azonnali hatallyal felfliggesztette az lizemek mitkodését. Mindkét cég tobbszazezer forintos birsagra
szédmithat.

(FM Sajtoiroda)

http://www.kormany.hu/hu/foldmuvelesugyi-miniszterium/elelmiszerlanc-felugyeletert-felelos-
allamtitkarsag/hirek/zoldsegtisztito-uzemek-mukodeset-fuggesztette-fel-a-nebih

(kormany.hu, 2015. oktober 08., csiitortok)

Ragcsaloinvazio johet, ha ajra enyhe lesz a tél

A tavalyindl is nagyobb kart okozhat a mezdgazdasagban a mezei pocok tulszaporodasa, a
védekezésre a gazdaknak mar most fel kell késziilniiik.

Tavaly mintegy 220 ezer hektaron okoztak kart a termésben a mezei pockok, elsésorban
Baranya, Békés, Csongrad és Tolna megyékben. A rossz tapasztalatokbdl kiindulva a Nébih
Novény-, Talaj- és Agrarkornyezet-védelmi Igazgatésaga mar a napokban felhivta a gazdak
figyelmét a pocokallomany felmérésének és az ellene vald védekezésnek a fontossagara."Hosszl
1d6 ota nem néztiink szembe akkora szaporulattal, mint az elmult két évben. Nyarra sikertiilt
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normalizalni a helyzetet, de egy enyhe tél utan tjra rosszabb lehet"- mondta a Nemzeti
Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal novény-, talaj- és erdévédelmi elndkhelyettese, Jordan Laszl6.A
pockok gyakorlatilag minden olyan ndvénytabldban megtelepedhetnek, ahol a talajban jaratot,
iireget tudnak asni. Kiilonosen kedvelik azokat a teriileteket, ahol kevesebb talajmunkat végeznek.
Elsdsorban az 0szi buzat és arpat, a kdposztarepcét valamint a tavaszi vetésli kulturakat karositjak,
de tavaly mar megtelepedtek gyiimolcs- és szoldtiltevényekben is.

A szakemberek azt mondjak: a pockok elszaporodasdnak megakadalyozasakor is a legfontosabb
a megeldzés. A gazdaknak az aratdst optimalis idoben és a lehetd legkisebb veszteséggel célszer
elvégezniiik, hogy ne maradjon a talaj felszinén taplalék a pocoknak. Betakaritds utdn minél eldbb
be kell dolgozni a talajba a tarlo- és szarmaradvanyokat, illetve el kell tavolitani a széna- és
szalmabalékat is, hiszen ezek élelemforrasként és buvohelyként szolgalnak a ragesaloknak. A fold
alatti jaratok szétrombolasaval is jelentOsen gyérithet6 az allomany. Szakemberek szerint, ha 100
négyzetméteren mar két lakott jarat van, akkor azonnal meg kell kezdeni a ragcsalok elleni
védekezést. A mezei pocok természetes ellenségeinek biztositott megfeleld életfeltételekkel szintén
gyérithetd az allomany. Az iiltetvényekre kihelyezett T alaku tiléfakkal az egerészolyv, a vércse, a
bagoly, a varju és a gélya megtelepedését segithetik elé a gazdak. Ez a védekezési mod féleg az
alfoldi térségben miikddik jol, ahol eleve kevesebb az Osszefiiggd erddfeliilet. A természetes
populacidszabalyozas azonban sok esetben mar kevés, ilyenkor kell kémiai védekezést alkalmazni.
Persze aki biogazdalkodast folytat, nem alkalmazhatja a ragcsaloirtd szereket."Jelen helyzetben
alapveté fontossagi, hogy a gazdalkodok felmérjék teriiletikon az aktualis mezeipocok-
fertdzottséget, és sziikség esetén mar most nyujtsak be a hatésdghoz a kémiai védekezéshez
sziikséges engedélykérelmet" - hangsulyozta Jordan Laszlo. Az egyedszam szinten tartdsa ugyanis
folyamatos ellendrzést kovetel.

http://hirado.cms.mtv.hu/2015/10/08/ragcsaloinvazio-johet-ha-ujra-enyhe-lesz-a-tel/

(hirado.cms.mtv.hu, 2015. oktober 08., csiitortok)

Klopp lett Bogdan Adam j fénoke

Deviza- és forinthitellel rendelkezOk szamara szervez személyes tigyfélfogadast a Birok a
Mediacioért Egyesiilet - az MNB pénziigyi fogyasztovédelmi programjanak keretében - jovo hét
pénteken Szolnokon.

A szervezet tajékoztatasa szerint egy ingyenes tajékoztatast végz0 gazdasdgi mediator varja az
érdeklddoket a varoshdzan. Az elszamolasi torvénnyel érintett iligyfelek személyre szabott
informéciot és tanacsot kaphatnak azzal kapcsolatban, hogy alternativ vitarendezéssel milyen
modon érhetd el szamukra a méltanyos elszamolds a pénziigyi szolgaltatojukkal.

http://m.hirtv.hu/foci/klopp-lett-bogdan-adam-uj-fonoke-1308142

(m.hirtv.hu, 2015. oktéber 08., csiitdrtok)

Leginkabb a mindségi helyett az olcsora szavazunk

Tudta-e, hogy 13 ezer liter viz sziikséges egy kilogramm marhahtis eldallitasahoz? Egyebek
mellett erre is magyardzatot kaptunk a fogyasztovédelem tegnapi roadshow-jan.

A megyeszékhelyre érkezett tegnap délelétt a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag(NFH)


http://hirado.cms.mtv.hu/2015/10/08/ragcsaloinvazio-johet-ha-ujra-enyhe-lesz-a-tel/
http://m.hirtv.hu/foci/klopp-lett-bogdan-adam-uj-fonoke-1308142

kornyezettudatossagot hirdeté kamionja, amely estig a Blathy Ott6 uti Tesco parkoldjaban jatékos
¢s szemléltetd feladatokkal varta az érdekldddket. A kitelepiilt "pavilon" egy orszagos kampany
részeként érkezett, amely oktober végéig jarja az orszag nagyobb telepiiléseit, a tervek szerint
Osszesen 37 helyszinen hirdeti, mennyire fontos a szemléletvaltds. A programot a Kornyezet €s
Energia Operativ Program keretében unids palyazat segitségével valosult meg, 409 millié forintbol.
Az eurdpai unio 340 vissza nem téritendé tdmogatast nyujtott, az NFH sajat koltségébdl 69 millio
forintot forditott erre a kampanyra.

- A kornyezettudatos akcido célja, hogy felhivjuk a fogyasztok figyelmét a fogyasztasi
dontéseinkre és arra, hogy ezek milyen mértékben befolyasoljak kornyezetiinket. Ezeket a
foldiinkre nehezedd terheket szeretnénk csokkenteni, amelyeket mindennapos fogyasztasunk soran
allitunk elé - nyilatkozta Perger Monika, a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag foosztalyvezetd
helyettese.Mint megtudtuk a szakemberek a kampany soran elGszor egy reprezentativ felmérést
végeztek. Szerették volna megtudni, hogy a fogyasztok mennyire élnek kornyezettudatosan. Az
eredmény elég lehangold lett.- Kidertiilt, hogy fogyasztasunk soran harom f6 szempontot vesziink
figyelembe. Az els6 az ar, az ar-érték arany, végiil fontos az is, mennyire egészséges a termék. Az,
hogy az adott termék mennyire kdrnyezetbarat, a valaszadok minddssze 3,5 szézalékat érdekli. Ezt
szeretnénk feljebb tornaszni - arulta el Perger Monika.A kampany soran olyan felméréssel vartak az
érdekléddket, mint példaul az dkoldgiai ldbnyom mérése, de valaszt kaphattunk arra is, hogy 13
ezer liter viz sziikséges egy kilogramm marhahus eldallitasahoz. A kamionban, illetve az auto
mellett dolgozo hosstesek abban is segitettek, hogy a termékek csomagoldsa milyen mértékben
terheli foldiinket. Egy jé installacioval megmutattak a tudatos vasarlas fontossagat. Erdemes a havi
bevasarlasnal egy adott termékcsoportbdl nagyobb mennyiséget venni, mint elaprézni. Ez nem csak
gazdasagos - ha tobbet vesziink, akkor kevesebbet fizetiink elv alapjan - hanem kdrnyezettudatos is.
A lényeg, hogy a mindennapi életviteliinkbdl meritett példakkal szemléltetik szokésainkat, annak
minden elényével €s hatranyaval.Ottjartunkkor szemtanui lehetiink annak, mi az akcid egyik
legmegddbbentdbb eleme. Sokan nem tudjak, hogy hazai vagy import termék koziil nem egyediil a
gazdasagunk fellenditése érdekében érdemes hazai terméket valasztani. Azt is érdemes mérlegelni,
hogy mennyi szén dioxidot bocsat ki és mennyire szennyezi a levegdt az az eszkoz, ami elhozza az
arut az orszagba.A helyszinen kapott tesztek végeredményérdl csak év végén tudunk beszadmolni.
Mindenesetre az mar most korvonalazodik, hogy a kérdésekre adott valasz koriilbeliil 65
szdzalékban megfelel a valosagnak. EbbOl a felmérésbdl is tisztan latszik, hogy az emberek
tobbsége nem ¢l kornyezettudatosan, de ismeri azokat a koriilményeket amelyen valtoztatni kellene
egy szebb ¢és egészségesebb bolygoért, foldiinkért.

http://www.kemma.hu/komarom-esztergom/kozelet/leqginkabb-a-minosegi-helyett-az-olcsora-
szavazunk-633001

(kemma.hu, 2015. oktober 08., csiitortok)

A kozjegyzo6 hataskorei

Demcsék Zsuzsa vendége Parti Tamas, a Budapesti Kozjegyz6i Kamara elndke, aki arrol beszél,
hogy mik a kozjegyz6 hatdskorei. A téma annak apropojabol meriilt fel, hogy az Europai
Birosaghoz fordult a Févarosi Torvényszék egyik birdja azzal a kérdéssel, hogy nem ellentétes-e az
europai normakkal, kolcson fogyasztovédelmi szabalyokkal az, hogy Magyarorszagon kozjegyzo
kozvetlen birdsagi végrehajtast rendelhet el a kozjegyzoi okiratba foglalt kotelezettségvallalas
alapjan anélkiil, hogy a kézjegyz6 vizsgéalna a zaradék kibocsatasakor az alapul fekvd szerzodésnek
az esetleges tisztességtelen voltat vagy a tisztességtelen feltételeit. Cimkék: eljaras, jogorvoslat, per,
ados, teljesités.


http://www.kemma.hu/komarom-esztergom/kozelet/leginkabb-a-minosegi-helyett-az-olcsora-szavazunk-633001
http://www.kemma.hu/komarom-esztergom/kozelet/leginkabb-a-minosegi-helyett-az-olcsora-szavazunk-633001

(TV2 - Mokka, 2015. oktdber 08., csiitortok - 07 ora - hossza: 5 perc)

Jonnek az 0j biztositoi szabalyok: kik lesznek a nyertesek?

A nagyobb kockazati életbiztositasokat, példaul jaradékbiztositasokat értékesitd biztositok a
jovoben Eurdpan kiviil igyekeznek majd kockazataikat fedezni, hogy tompitsak az 0j tékeszabalyok
kedvezétlen hatasait, ami tobb szazmillié eurdval ndvelné koltségeiket — irja a Reuters.

Az 1j eurdpai szabalyok, a Szolvencia II jovo év januarjaban 1ép hatalyba, amikortdl a biztositoknak
magasabb tOketartalékot kell majd képeznilik a jaradékbiztositasok utdn, miutan ezek egyre
kockézatosabb terméknek szamitanak a kotelezettségek lejarati hossza és az emberek egyre
hosszabb varhato ¢€lettartama miatt.

A biztositok azonban csokkenthetik az ezen termékek utan képzendd tdoketartalékok Osszegét,
amennyiben valamilyen moédon, példaul viszontbiztositassal fedezik kockazataikat. Ez kedvezden
¢rintheti az Eurdpaban kiviili, példdul az amerikai viszontbiztositokat, ugyanakkor az eurdpai
biztositok szamara a viszontbiztositasok dija is kiilon terhet jelent, ami csokkenti profitjukat.

A jaradékbiztositasok esetében a hitelkockdzat és a varhatd hossza élettartam jelentette kockazat
miatt magasak a tokekovetelmények — nyilatkozta a Reutersnek a PwC aktuarius szakértdje. Ez sok
biztositot arra 0sztondz, hogy versenyképessége megovasa érdekében ezeket a kockazatokat
megossza, ami természetesen az ¢€letbiztositasi szerzO0désbdl szarmazd nyereség megosztasat is
jelenti.

A brit, a német ¢és a holland biztositok szdmara a jaradékbiztositdsok igen fontos bevételi forrast
jelentenek, ahol sokszor tizszer akkora haszonkulccsal dolgoznak, mint egyéb, rugalmasabb
kifizetést igérd életbiztositasok esetében — tette hozza Michel Abbink.

Hogy a Szolvencia II miatti magasabb tokekdvetelményeket elkeriiljék, szamos biztositdo az USA-
ban, illetve Bermudan igyekszik viszontbiztositési ligyleteket kotni, mivel ezekre nem vonatkoznak
az eurdpai szabalyok. A PwC szerint szamos brit biztostio, példaul a Prudential mar meg is kotott
néhany ilyen, ,,t0ke-konnyitd” szerzddést.

A szabalyozas nyertesei egyértelmiien a nem-eurdpai biztositok lesznek, mint példaul az amerikai
Prudential Financial, amely a kozelmultban a brit L&G biztositdé nyugdijbiztositasaira kotott
viszontbiztositasi szerzodést, 3 milliard dollar értékben.

Az 1j kockazatfedezeti stratégia a bankok és jogi cégek szamara is elonyos, akik tanacsokkal latjak
el a biztositokat. A Reutersnek nyilatkozd Sidley Austin {igyvédi iroda vezetdje elmondta, hogy
néhany igen nagy értékill ligyleten dolgoznak egyiitt europai €letbiztositokkal, akik Europan kiviil
kivannak viszontbiztositas kotni.

Bar egyelére még nem lehet tudni, hogy mekkora koltséget jelent majd az 01j tékeszabalyozas, mivel
még a bels6 modellek jovahagydsara varnak a biztositok, azonban a brit életbiztositok
részvényeiben mar igy is csokkenés kovetkezett be a bizonytalansag miatt.

http://www.biztositasiszemle.hu/cikk/nemzetkozihirek/eu/jonnek az uj biztositoi szabalyok kik |
esznek a nyertesek.5181.html

(biztositasiszemle.hu, 2015. oktober 9., péntek)

Probavasarlas: otbol négyszer probléma

Békés megye Tizenhét probavasarlas sordan 14 jogsértést tartak fel Békés megyében egy orszagos
ellendrzés-sorozat részeként a fogyasztovédelem munkatirsai. Olyan "félrevezetésekkel"
taldlkoztak, mely szerint a kereskedd azt allitotta, hogy akcidos terméket nem cserél ki, ha


http://www.biztositasiszemle.hu/cikk/nemzetkozihirek/eu/jonnek_az_uj_biztositoi_szabalyok_kik_lesznek_a_nyertesek.5181.html
http://www.biztositasiszemle.hu/cikk/nemzetkozihirek/eu/jonnek_az_uj_biztositoi_szabalyok_kik_lesznek_a_nyertesek.5181.html

meghibasodik; hogy készpénzt nem adnak vissza, viszont levasarolhatd az dsszeg.

Visszakérhet6 az ar

Békés megyében is ellendrzott a fogyasztovédelem

Akcios terméket nem cseréliink - ilyen félrevezetéssel is talalkoztak a fogyasztovédelem
munkatarsai, amikor a szavatossagi, jotallasi jogokkal kapcsolatban ellendriztek a boltokban. Békés
megyében tizenhét probavasarlast tartottak: tizennégyszer taldlkoztak jogsértéssel.

Békés megye Az ellenérzés tapasztalatai szerint az iizletekben tovdbbra is gyakran adnak nem
megfeleld tdjékoztatdst a szavatossagi, jotallasi jogokkal kapcsolatban - kozolték a Nemzeti
Fogyasztovédelmi Hatosagnal, hozzatéve, orszagszerte 954 ellendrzést hajtottak végre, és 173-szor
talalkoztak jogsértéssel.

Az egyik iizletben példaul egy tablara kiirtdk: az ott vasarolt terméket nem veszik vissza, nem
cserélik ki - és pénzt sem adnak vissza. A fogyasztévédelemnél hangsulyoztak, hogy a jogszabaly
szerint minden termékre két év szavatossdg jar, illetve kormanyrendeletben meghatarozott
termékekre egy évnyi kotelezo jotallas.

Ha a vasarolt aru elromlik vagy meghibasodik, kérhet6 a javitasa, a csere, vagy ha egyik sem
lehetséges, akkor az arleszallitas. Végsd esetben el lehet allni a vasarlastol is, azaz, visszakérhetd a
pénz. Ezzel azonban nagyon kevesen vannak tisztdban. A fogyasztévédelem megbizasabol végzett
kutatds szerint a megkérdezettek fele nem vagy helytelentil tudta: a vasarlast kovetd 2 éven beliil
jogéban all a hibas arut dijmentesen megjavittatni, kicseréltetni.

Az ellendrzések tapasztalatai szerint sok probléma van a jotallasi jegyekkel, 264-bdl 159 esetben
volt valamilyen szabdlytalansag. Tobb alkalommal megesett, hogy a keresked6 egyaltalan nem
adott at jotallasi jegyet, vagy az hidnyos volt. A vésarlok konyvét is szemiigyre vették a
fogyasztovédelem munkatarsai, a kifogasolasi arany 11 szazalék volt.

Békés megyében aprilis eleje és julius kozepe kozott 17 ellendrzést végeztek: 6 esetben a
jotallasi jegyet, 11-szer pedig a szavatossagi jogokat vették gorcsé ald. Tizennégy esetben
vizsgaltak a vasarlok konyvét: annak kihelyezését, észrevehetdségét, elérhetdségét, hitelességét,
illetve a bejegyzésekre adott valaszokat. A 17-bdl Osszesen tizennégyszer, vagyis az esetek tobb
mint 80 sz4zalékéban tortént jogsértés - mondtak a megyei korméanyhivatalnal.

Hogy milyen "érdekességekkel" talalkoztak a megyében a fogyasztovédelem munkatarsai? A
Szavatossagi jogok érvényesitésekor - jogsértdé modon - eléfordul, hogy a kereskedd koveteli a
termék eredeti csomagolasat, példaul dobozat. Az eldirt kétéves szavatossagi idovel nem mindig
vannak tisztdban a kereskeddk, megesik, hogy egy, vagy példaul hat honapnyi garanciat
emlegetnek.

Eléfordult olyan tajékoztatds is, miszerint elvész a szavatossagi jog, ha az adott terméket
beszerelik. Azonban anélkiil nem is deriilne ki az olyan hiba, ami az adott termék vésarlasakor még
nem észrevehetd. Gyakori probléma, hogy szavatossagi jogként a levéasarlas lehetdségét emlitik
meg a kereskeddk, pedig a jogszabaly szerint ilyen nem létezik. Egy helyen kiirtak, hogy
fehérnemtit nem cserélnek: viszont mindségi hiba esetén azt is cserélni kell.

A jotallasi jegyeknél jellemzd, hogy a keresked6k nem tudnak arrol: kell-e az adott termékhez
jotallasi jegyet adni. Nem elég csak azt jelezni - még akkor sem, ha a gyakorlatban ez igaz -, hogy
jotallasi jegy nélkiil is megoldanak minden problémat. Ugyanis annak hianyaban nem biztos, hogy a
fogyaszté tisztdban van azzal, hova fordulhat baj esetén.

Tipikus félrevezetések

- Akcids terméket nem cseréliink: ha egy termék meghibasodik, a kereskeddnek attol fliggetleniil
foglalkoznia kell a panasszal, hogy az le volt-e értékelve vagy sem. Kivéve, ha a vevd olyan hiba
miatt reklamal, amiért a termék le volt értékelve, és errdl tudott.

- Készpénzt nem adunk vissza, de iizletiinkben levasarolhaté: gyakran hangzik el ez a mondat is,
amikor egy termékrdl kideriil, hogy hibas. A vasarlo a termék arat is visszakérheti, nem koteles
levasarolni, masikat valasztani helyette. - Reklamaciot 3 napig fogadunk el: a vésarloknak joguk
van ott reklamalni, ahol vésaroltak, tehat az iizletben, és nemcsak hirom napig, hanem a
szavatossagi, jotallasi id6 teljes id6tartama alatt. - Csere csak eredeti csomagolas esetén: néhany
iizlet a mindségi kifogéds intézését - szabalytalanul - a termék eredeti csomagoldsdhoz, illetve a



doboz meglétéhez koti, ezt viszont a jogszabalyok szerint nem teheti meg.
- Jotéllas csak szamla/nyugta ellenében: a jotallasbol eredd jogok a jotallasi jeggyel is
érvényesithetdek, a kereskedd nem kdvetelheti meg a jotallasi jegy €s nyugta egyidejii felmutatasat.

......

hogy a kereskedd nem adott at jotallasi jegyet, vagy az hianyos volt.

Licska Balazs balazs.licska@mediaworks.hu

(Békés Megyei Hirlap, 2015. oktober 09., péntek, 1+4. oldal)

Uj divat hédit: otthagyjik az emberek a bankjukat?

A valsadghoz képest kevésbé latvanyos, de annal joval veszélyesebb jelenség fenyegeti a kdvetkezd
10 évben a bankokat: most éri csak el igazdn a digitalis forradalom a pénziigyi szektort. Ma a
legnagyobb aranyban a fizetési szolgaltatasok teriiletét foglaljak el t6liik a pénziigyi technologia
(fintech) fiatal cégei, de fokozatosan lebonthatjdk e cégek a bankok hagyomanyos
igyfélkapcsolatait a hitelezésben és a megtakaritasok teriiletén is - fest sotét képet a bankok elé a
McKinsey legfrissebb globalis tanulméanya. Persze otletei is vannak a tanacsadocégnek arra, miként
reagalhatnak a bankok a bevételeiket és nyereségiiket egyarant fenyegetd tendenciara.

A bevételiik 10-40 szazalékat és a nyereségiik 20-60 szdzalékat is elveszithetik a vildg bankjai a
lakossagi és kkv-iizletagban 2025-ig. Az tugyfelek egy része ugyanis a pénziigyi technologia Uj
sztarjaihoz partol at, amelyek elsdsorban a szolgaltatasok aranak lenyomdséaval veszélyeztetik a
bankok pozicidit - irtuk a McKinsey legfrissebb globalis banki attekintését bemutatd elsd
cikkiinkben. A tanulmany masodik f6 részében a digitalis forradalmat mutatja be kozelebbrdl a
tanacsadocég, eldszor is Azsian szemléltetve, mennyire megnétt az online banki szolgaltatasokat
igénybe vevok szama: a megvizsgalt fejlett azsiai orszagokban az online bankolok 2014-ben mar
58-75%-o0s aranyt képviseltek.

Elvesztik a bankok tligyfeleik egy részét

Baljos trend a bankok szdméra, hogy a kényelmet és ligyfélélményt nyuajto, digitalis pénziigyi
szolgaltatasok igénybevételének lehetdsége erdteljesen mobilizalja az ligyfeleket:

a betétesek ¢és a hitelkartyas azsiai ligyfelek tobb mint a fele elhagyna a bankjat, ha egy uj, teljesen
digitalis szolgaltatd vonzo ajanlatot tenne,

ugyfelenként az iizleti volumen legalabb harmada, akar a fele i1s masik pénziigyi szolgaltatohoz
aramolhat at,

egy errdl szolo felmérés szerint az eurdopai kkv-k 4,5-szer nagyobb valoszinliséggel valasztanak
olyan bankot, amelyik jo digitalis platformmal rendelkezik, mint egy olyat, amelynek a kozelben
talalhatok a fiokjai,

az észak-amerikai vallalati banki vezet6k négyotdode egyetértett 2015 aprilisdban a McKinsey
rendezvényén azzal a kijelentéssel, hogy a digitalis kihivok hamarosan erdteljesen fenyegetni fogjak
tevékenységiliket.

Négy 6 oka lehet annak, miért valtananak pénziigyi szolgaltatot az ligyfelek:

a bankok ¢és az iigyfelek kozotti kapcsolat jellemzden gyenge és nem élményszert,

a technoldgia a bankok ¢és az tligyfelek szamara egyarant varatlan magatartasformékat képes
kivaltani (ahogy Steve Jobs mondta: az emberek addig nem tudjék, mit akarnak, amig meg nem
mutatod nekik),

a bankszektor reputacidjat jelentésen rombolta a pénziigyi valsag,

a bankszektor dupla demografiai kihivassal néz szembe: az USA-ban példaul a bevételek 60%-at 50
éves és annal iddsebb tigyfelek hozzdk, és a "legjovedelmezdbb", 45-65 éves ligyfelek korében né a
leggyorsabban az okostelefon-hasznalat.

A bankok profitjanak 95%-a azokbol az iizletagakbol szarmazik, amelyek kozvetleniil érintkeznek


http://www.portfolio.hu/finanszirozas/bankok/kutya_nehez_idok_jonnek_elveszik_a_bankok_kenyeret.220567.html
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az lgyfelekkel (origination/sales, ahol 22% az atlagos tékearanyos megtériilés, a ROE), és nem
azokbol, amelyekben a bankok egyfajta "mérlegszolgaltatd" szerepet toltenek be (balance-sheet
provision, ahol 6% az atlagos ROE). A pénziigyi technolégia fiatal sztarjai, a fintech cégek épp
az iigyfelekkel érintkez6 banki szegmensekbe tornek be, rugalmassaguk pedig altalaban abbol
fakad, hogy

nem a teljes banki tevékenységeket timadjak meg, csak annak egy-egy sziik szeletét, illetve

nem korlatozzdk tevékenységiiket a pénziigyi szolgéltatdsokra, hanem ezekkel szorosan
Osszekapcsolva (pl. ugyanazon online bejelentkezéssel) mas tizletdgakban is képesek ligyfélélményt
nyyjtani (pl. energia, telekommunikécio, utazas).

Vilagszinten egy nagyjabol 1000 milliard dollaros piaci Gjraosztasarol van itt sz6 (ennyi volt tavaly
a bankok profitja), mihelyst megjelenik azonban egy uj kihivd, maris kisebb az 6sszeg: a fintech
cégek elsOdleges negativ hatasa a bankokra ugyanis nem a felszeletelhetd torta egyre nagyobb
részének elvételében rejlik, hanem abban, hogy csokkentik a torta méretét. Az alacsony koltséggel
miikodo fintech cégek altal generalt arverseny ugyanis (azonos iizleti volumen mellett is) sziikiti a
bankok marzsat, ¢s csokkenti bevételeit.

Van benne biznisz

Egyre kecsegtetobb iizlet ez: 2013-r6l 2014-re 4 milliard dollarrél 12,2 milliard dollarta nétt a
fintech szektorba dramlo kockazati toke Osszege, 2015 augusztusaban pedig mar tobb mint 12 ezer
fintech cég tdmadta a banki szolgaltatasok teriiletét. Raadasul sokkal olcsébbak a bankoknal: mig
példaul a hagyomanyos lakossagi vagyonkezelok vagyonardnyosan tobb mint 1%-os dijjal
dolgoznak, a fintech cégeknél az elsé 100 ezer befektetett dollarra vonatkozdan ez mindossze
0,15%.

Az alabbi abra mutatja, hogy a retail (lakossagi ¢és kkv) lizletdg pénziigyi szolgéltatdsaiban a
legerésebbek a fintech cégek, a nagyvallalati iizletdgban viszont a legkevésbé fejlettek. A
nagyvallalati banki iizletagak azok, amelyek a leginkabb védettek e kihivokkal szemben, ugyanis itt
a legalacsonyabb az iligyfélélmény és a legmagasabb a nagy iizletméret elérésének jelentdsége.
Neéhany példa a bankokat egy-egy szlik teriileten sikeresen tamado cégre:

az Alipay, az Apple és a Square a fizetési szolgaltatasok,

a Transferwise és a Facebook a peer-to-peer atutalasok,

a Nutmeg a nagy-britanniai (nem privatbanki) befektetési szolgaltatasok,

az amerikai NerdWallett és az india BankBazaar.com a legkiilonfélébb banki ajanlatok
aggregalasaban jar élen.

Ahogy az utobbi két példa is mutatja, a fintech cégek nem feltétleniil ellenséges tamadoi a
bankoknak: sok esetben azok partnereiként miikodnek, a marzsukbdl egy sziik szeletet lecsipve.
Hogy reagaljanak a bankok?

A bankok nem csak azzal képesek mindezt részben a sajat javukra forditani, hogy jo aron, a
megfeleld tlizleti ciklusukban fintech cégeket vesznek. A McKinsey tobb ajanlast is ad ennek
alternativajaként, tobbek kozott:

az ugyfelek kozéppontba helyezése (pl. egyrészt a digitalis kultura kialakitdsaval és az
ugyfélvarakozasok megvaltoztatasaval, masrészt brandvaltassal, a bank Ujrapozicionalasaval, az
érzelmi tigyfélkapcsolatok felépitésével),

nagymeéretl digitalis képességek, kapacitasok kiépitése,

a rendelkezésre allo ligyféladatok sokkal hatékonyabb kihasznaldsa (jelenleg a becslések szerint
adataik értékének minddssze 10-20%-at realizaljak a bankok),

a mukodési koltségek radikalis csokkentése (ennek egyik legjobb fegyvere épp a digitalizacio),

a kockazatkezelés modernizacioja, adatalapu értékesités, a digitalizacios torekvések helyes
id6zitése, a digitalis innovacido menedzselése, a bankon beliil atalakitasok helyes megvalositasa,
innovativ érdekeltségek felallitasa (pl. a Commerzbank, a Deusche Bank és a UBS digitalis
laborokkal rendelkezik, a Discover, az ING Direct €s az iGaranti direktbankként miikodik),

bankon kiviili "digitalis forgalom" kialakitasa, akar virtudlis piacterek, oktatdsi szolgaltatasok vagy



éppen online tarskeresék iizemeltetése keresztértékesitési lehetdségek, tigyféladatbazisok
kialakitasa céljabol.

http://www.portfolio.hu/finanszirozas/bankok/uj divat hodit otthagyjak az emberek a bankjukat.
220750.htm]?utm source=hirkereso es kapu&utm medium=portfolio linkek&utm campaign=hir

aggregator

(Portfolio, 2015. oktdber 9., péntek)

Ot év miilva jonne az 5G-s internet az EU-ban

2020-ban varhaté Europédban a gyors adatatvitelt biztositd 6tddik generdcios (5G) mobil tavkozlési
szabvany bevezetése

- jelentette ki Giinther Oettinger digitalis gazdasagért és tarsadalomért felelds unids biztos.

Giinther Oettinger a német dpa hirligynokségnek adott interjiban mondta el, hogy az 6todik
generacids szabvany bevezetésére példaul a halozatra kapcsolt jarmiivek elterjesztéséhez lesz
sziikség.

a kereteit teremti meg"” - mondta, kiemelve olyan nagy autogyartok, mint a Renault, a Daimler és a
BMW a technologia fejlesztésben jatszott kulcsfontossagi szerepét. Ramutatott, hogy mikdzben
Eurdpa vezet az internet ipari hasznositdsaban, addig az internetes keresd szolgaltatasok és
kozosségi média terén az Egyesiilt Allamok mogott kullog.

A Google ellen inditott briisszeli versenyjogi eljarasrol szélva Giinther Oettinger elmondta, hogy
hivatala majd a dontés ismeretében fogja megtenni szabalyozasi javaslatait. Margrethe Vestagher
versenypolitikai biztos az internetes keresésekben sajat szolgaltatasanak allitdlagos elényben
részesitése miatt folytat vizsgalatot a Google ellen.

A Google szolgaltatasaira sziikség van az eurdpai piacon - hangstlyozta Giinther Oettinger. Mivel
azonban keres® szolgaltatisa mintegy 80 szazalékos piaci részesedéssel rendelkezik, fontos
odafigyelni, hogy termékeivel és szolgaltatasaival ne sértse meg az eurodpai lizleti szabalyokat.
Garantalni kell, hogy a konkurensek ne szenvedjenek hatranyt - szogezte le.

Giinther Oettinger a dpa hirligyndkségnek adott interjuban védelmébe vette a roaming-dijak 2017
nyaran torténd eltdrlésérdl hozott kompromisszumos briisszeli dontést. "A mobiltelefonok eldtt attol
kezdve nem lesz hatar, csak egyetlen nagy piac." Bizakodasanak adott hangot egyuttal, hogy az
Eurdpai Parlament meg fogja szavazni a megallapodast. "Nagyon rossz jelzés lenne, ha nem tenné"
- fogalmazott.

http://444.hu/2015/10/09/ot-ev-mulva-jonne-az-59-s-internet-az-eu-ban

(444.hu, 2015. oktober 9., péntek)

Mi ez a nagy tomeg a plazakban? Miért vasarol most mindenki?

Akar 30-50 szazalékos kedvezményekkel, igy hatalmas tomeggel taldlkozhatnak a vasarlok ezen a
hétvégén tobb bevasarlokozpontban is. A kuponos akcidk hatalmas tomegeket vonzanak, de
érdemes figyelni a részletekre is.

A magyar vasarlokra tovabbra is hihetetlen hatassal vanak az akciok, és nem csak kardcsony utan,
vagy nyar végén keresik o6ket. Evek ota nagy sikerrel mennek az Ggynevezett szezonkozi
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leértékelések

is.

A kuponos kampanyok pedig félelmetes forgalmat generalnak: nem véltetlen, hogy ezen a hétvégén
is hatalmas a tomeg sok plazdban - az egyik ndéi magazinban talalhaté kuponokkal ugyanis
kedvezményesen lehet vésarolni. A legnagyobb budapesti bevasarlokozpontokban ilyenkor
nagyobb a forgalom, mint kardcsony elo6tt, a parkolok zsufolasig megtelnek, a pénztarak elott
hosszi sorok kigyoznak. Uzemeltetéktdl tudjuk, hogy a kedvezmények hatisira a
bevasarlokozpontba egyre tobb férfi is elldtogat: mig évekkel ezeldtt a vasarlokozonség csupan
negyedét tették ki az urak, most mar fele-fele a ndk és férfiak aranya a latogatok kozott.

Ezen a héten mar csiitortokon elkezdddtek a kuponos napok, azonban vasarnap a legtobb bolt zarva
lesz, igy pénteken és szombaton kiilondsen nagy tOmegre érdemes szamitani. A Pénzcentrum
tapasztalatai szerint a nagy budapesti plazakban mar csiitortok délutan és péntek reggel is sokan
voltak.

Az tizletektdl kapott informaciok alapjan elmondhat6, hogy az akcidés napokon masként vasarolnak
a plazaba betérok. Felkésziilten érkeznek, a leglijabb trendeknek megfeleld, legfrissebb
kollekciokban talalhaté ruhadarabokat valasztjak elsdsorban.

A dragabb termékek irant is jobban megnd a kereslet a kuponakcidk soran, s6t, még azok a markak
is elényben részesiilnek ebben az erds hullamban, akik nem vesznek részt a kuponakcidban.

A helyzetet jol mutatja, hogy ilyenkor az 6sszes mozdithatd dolgozoét bevetik a boltokban, novelik a
biztonsagi 6rok szdmat is. A boltokban mar napok 6ta 6zonlik be az aru, az tizemeltetok sokszorosat
rendelik az ilyenkor szokdsos mennyiségnek, a polcokon is tobb terméket helyeznek el. Bar az
akciok csak csiitortoktdl indulnak, az érdeklddés, a megndvekedett forgalom mar a hét elejétdl jol
érezhetd.

Informacidink szerint vannak olyan iizletek is, amelyek masképp is késziilnek: eléfordul, hogy
bizonyos termékeket az elmult napokban némileg feljebb araztak, vagy ahogy a szakzsargonban
hivjak,

felpumpaltak az arakat.

A vasarld igy konnyen belefuthat abba, hogy a kedvezményes ar valdjaban annyira nem is
kedvezményes.

Mire érdemes figyelni?

Az akcios/kuponos vasarlasokndl mindig érdemes odafigyelni arra, hogy valoban kedvezdbb aron
lehet-e hozzajutni a kivalasztott termékhez, vagy szolgaltatashoz - tajékoztat a Nemzeti
Fogyasztovédelmi Hatosag.

A legtobb helyen a kuponnal biztositott kedvezmény mas akciokkal nem vonhato 6ssze. Igy példaul
a kettot fizet, harmat vihet akcio mellett nem érvényesithetd tovabbi 20 szazalékos kedvezmény egy
kupon ellenében.

Vannak olyan bevaltohelyek, ahol csak bizonyos 6sszeghatar (pl. 10 ezer forint) felett érvényesek a
kuponnal elérhetd kedvezmények.

Vannak olyan {izletek, ahol bizonyos markakat, termékeket nem lehet kedvezményes kuponnal
megvasarolni.

Sok iizletben egy kuponnal akar tobb termék is kedvezményesen megvasarolhato, ezért érdemes
alaposan atolvasni a kuponon taldlhatdo bevaltasi feltételeket. (példaul egy termék 20%
kedvezménnyel vasarolhatdé meg, vagy a vasarlas 6sszértékébdl adnak 50% areldnyt).

Egy vésarlas alkalmaval csak egy kupon valthaté be tobb helyen, amellyel azonban egyszerre tobb
termék is kedvezményesen megvasarolhato.

Van, ahol az iizlet webaruhdzabol elérhetd termékekre (is) vonatkozik a kedvezmény.

Olyan vallalkozas is van, ahol egy kuponért cserébe ajandékutalvanyt adnak, melyet meghatarozott
iddszakon beliil lehet levasarolni. Itt érdemes figyelni a felhasznéldsi feltételekre, (milyen
id6szakban, milyen termékekre vonatkozik a kedvezmény).

Erdemes arra is odafigyelni, hogy gyakran a kiilonbozé kiszerelésii termékek koziil csak az egyik
fajta kiszerelésre vonatkozik a kupon.

Van, ahol a kuponnal megvasarolhat6 termékeket eltérd szinii artdblaval jelzik.



A kereskedok részérdl gyakran el6forduld hianyossagok az arfeltiintetéssel kapcsolatban, hogy csak
a kedvezmény mértékét tiintetik fel (pl. 20 szdzalékkal olcsdbb), a ténylegesen fizetendd akcios
eladasi arat viszont nem irjak ki, hanem a kedvezményt fizetéskor, a pénztarnal érvényesitik. Az
ilyen eseteknél a probléma az, hogy

a vasarlo nem tudja eldre, hogy pontosan mennyit kell fizetnie.

Az is eléfordul, hogy a pénztarnal arra hivatkoznak, hogy a terméken szerepl6 ar mar az akcios ar,
ugyanakkor a cimkén szerepelt az is, hogy 20 szazalékkal olcsobb, de az eredeti 4r nem volt a
jelolésben. Erdemes ezért elzetesen tajékozodni arrdl, hogy a cimkén szereplé ar mar a végleges,
vagy még ebbdl vonjak le a kedvezményt. Azt is érdemes figyelembe venni, hogy sok helyen az
akcios termékekre nem valthaté be kupon.

Amennyiben a pénztarndl a kuponon szerepld informéciok ellenére a kedvezményt nem
érvényesitik, és az iigyet helyben nem rendezik, tigy beirhat a helyszinen taldlhatd vasarlok
konyvébe, melyre 30 napon beliil irdsban és érdemben kell valaszolnia a vallalkozasnak.

http://www.penzcentrum.hu/vasarlas/mi ez a nagy tomeq a plazakban miert vasarol most min
denki.1046681.html?utm source=hirkereso es kapu&utm medium=penzcentrum linkek&utm ca
mpaign=hiraggreqgator"..'

(Pénzcentrum, 2015. oktdber 9., péntek)

I'ng banj a talajaiddal, mintha az életed mulna rajta!

Gazdag Gazda konferenciat szervezett a Magro.hu

Az éghajlatvaltozds mezdgazdasagra gyakorolt hatasardl és a lehetséges alkalmazkodasi
modokrol esett sz6 Budapest, Kaposvar, Berettyotjfalu és Szeged érintésével a Gazdag Gazda
Konferenciasorozat szeptember eleji eseményein.

Gyuricza Csabanak, a Mezdgazdasagi és Vidékfejlesztési Hivatal elnokének koszontdje adta
meg az alaphangjat a 2. Gazdag Gazda Konferencianak, amelynek elsd allomasat Budapesten, a
tovabbiakat Kaposvar, Berettyoujfalu és Szeged érintésével szervezte meg a Magro.hu
mezOgazdasagi piactér. Hogyan Orizhetd6 meg eredményesen a talajok nedvességtartalma, mi a
tapanyag-utanpotlas jovdje, a valtozd éghajlatnak milyen a hatdsa a terménykereskedelemre,
fenntarthat6-e az agrarium pénziigyi rendszere? - sorakoztak a kérdések, amelyek egyikére
valaszolva példaul Németh Istvan, a Magro.hu mezdgazdasagi piactér ligyvezetdje kifejtette: egy
véltozékony iddjaras esetén a varhatd termésmennyiség nehezebben becsiilhetd, a termeltetdi
szerzOdésnek vald megfelelés kockazatosabba valik, ndvekszik az arak valtozatossaga, atalakulnak
a kereskedelmi iranyok, vagyis - mondta - ilyen viszonyok k6zott kulcskérdés lesz az adasvételek jo
1d6zitése. Ehhez informacio, széles potencidlis iigyfélkor és még egy sor egyéb feltételnek valo
megfelelés sziikséges.

Jolankai Marton egyetemi tanar, a SZIE Go6dolldi Egyetem NoOvénytermesztési Intézet
képviseletében tobbek kozott kifejtette, a mezdgazdasagi termelésre és az élelmiszeriparra
kozvetleniil és attételeken keresztiil hatnak az iddjarasi hatasok. A jelenlegi problémak igen
sokrétliiek, kozte a klimavaltozassal kapcsolatos jelenségek (szarazodas, aszaly, szélsOséges
meteorologiai jelenségek), valamint gazdasagi, tarsadalmi, szakpolitikai eredetii iigyek. A viz
elofeltétele a novénytermesztésnek, de fontos a novénymegvalasztds is. A biologiai alapok
fejlesztésével a jovoben jobb vizfelvevd, szarazsagtiird fajokat kell termesztésbe allitani, eldtérbe
keriil a vizmegdrzd talajmiivelés, a szerves anyag készlet megdrzése, a tdpanyagpotlas és az
ontozes.

Az agrarfinanszirozas adottsagairdl, a célok és a hangsulyok valtozasardl beszélt Treso Istvan, a
K&H Agrariizletag vezetdje, de leginkabb az elszalasztott lehetdségekre terelte a szot.
Megelégsziink a 4-6 tonnas termésatlagokkal, mikdzben a nyugat-eurdpai versenytarsakkal
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Osszevetve is adott a jobb eredményhez a géppark, termohelyi adottsag és a genetika.

Ugy fogalmazott, a hiba 6nmagunkban keresend6, mert a szokasainkat kovetve dolgozunk, s
nem alkalmazkodunk a klimatikus viszonyok valtozasaihoz, kevéssé vessziik figyelembe a kutatasi
eredmények nyujtotta lehetdségeket. A szakember ramutatott arra, hogy a klimavaltozas eldrejelzett
hatasait finanszirozas szempontjabol is figyelembe kell venni. Ez azt jelenti, hogy olyan projektek
tamogatasa ¢lvezhet elonyt, amelyek szamolnak a hosszt tava kornyezeti hatasokkal is.

Ugy banj a talajaiddal, mintha az életed mulna rajta!

E gondolat koré csoportositotta érveit Diriczi Zsombor,

a Démétér Biosystems Bt. ligyvezetdje. fgérhet magas termést a vetdmag, lehet vilagbajnok a
miutragya, a befektetés megtériilésének alapja a termdtalaj, amelynek fizikai, kémiai és biologiai
jellemz6it kell hadrendbe allitani a kiemelkedd ¢€s fenntarthatdé hozam elérése érdekében. A
hatékony miutragyazasi megoldasokra hivta fel a figyelmet Marton Zoltdn, a Fertilia Kft.
szaktanacsaddja. Egy adott termdteriileten termeszteni kivant ndvénykultira szaméra a
legmegfelelobb mitragya osszetétellel lehetséges a legmagasabb terméseredmény elérése.

A hagyomanyos mitragydk mellett a jelen kor elvédrasainak megfeleld, eléremutatd
agrotechnologiai megolddsokra mutatott ra, ezek koziil kiemelten a mikrogranulalt starterek
jelentdségére és a talajra Osszpontositva, a talajtermékenység fokozasaban rejlo lehetdségekre.

Amennyiben komolyan vessziik, hogy a talajélet fenntartdsa és megujitdsa azonnali feladatunk
¢és a jovo ¢élelmiszer termelésének zaloga, akkor ez a munka rogtdn az aratds utan megkezdddik -
hangoztatta Daoda Zoltan, az AGRO.bio Hungary Kft. szakmai igazgatoja. Nagyot hibazik az a
gazda, aki az allatartashoz sziikséges mennyiségen til szarmaradvanyt visz le a foldjérdl, hogy
héerdmiiveknek vagy papirgyaraknak eladja. Az igy kapott haszon szdzadunk Judas pénze.

A visszaforgatott szarmaradvany ugyanis biztositja a termdfold egészségét, csokkenti a
pentozanhatast és jelentds kiadasoktol kimélheti meg a gazdat.

Cseuz Laszlo, a Gabonakutatd Nonprofit Kft. féosztaly vezetdje kifejtette, hogy a globalis
klimavaltozas kovetkeztében Magyarorszagon gyakran uralkodo szélsdséges iddjarasi viszonyok és
évrdl évre valtozo ndvénykortani koriilmények mellett csak azok a ndvényfajtak lehetnek sikeresek,
amelyek a nagy terméspotencial mellett kivalo alkalmazkodoképességgel is rendelkeznek.

A folyamatosan valtozo kornyezeti viszonyok mellett sziikség van a nemesités eszkoztaranak
bdvitésére, hatékony szelekcids modszerek bevezetésére. A biztosan realizalhatd nagy szemtermés
mennyisége mellett fontos nemesitési cél a mindség is.

A sz€lsOséges iddjarasra is kiterjesztett nemesités fontossagat emelte ki eléadasdban Borsos
Laszl0, a Pioneer Hi-Breed Magyarorszag Kft. marketingmenedzsere is.

A vilagon mindeniitt, de Magyarorszagon taldn még inkabb a csapadék mennyiségének van a
legnagyobb hatasa a termés mennyiségére. Az elmult évek hazai kukorica atlag termései igen nagy
sz¢élsOségeket mutatnak, amikor hektaronként 4-t61 9 tonna termésatlagig szoroddtak az orszagos
atlagok.

Aszalytlird, ugyanakkor a normal évjaratokban is rekordtermésre képes hibridekre fokuszal a
nemesités. A termés biztonsdga az adott termohelyre adaptalt hibridvalasztas és az adott kornyezet
pontos meteorologiai jellemzbinek ismerete nélkiil elképzelhetetlen - hangoztatta az eléado.

A klimavaltozas kovetkezményei meglehetdsen bonyolultak - emelte ki Ripka Géza,

a Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal osztalyvezetdje. Becslések alapjan a kovetkezd
évszazadig 2,4-6,5 Celsius-fokkal emelkedik az atlaghomérséklet, hazank az egyik érzékeny
pontban fekszik.

Emelkedik a 1égkori szén-dioxid-koncentracio, a heves esok, zivatarok gyakoribba

valnak, novekszik a felszini 6zonréteg.

Az 1iddjarads valtozdsai dramaian fogjak befolydsolni az Okoszisztémat ¢€s egyben Uj
kolcsonhatasokat teremt a novények, kartevok, kérokozok és azok vektorai kozott. Az iddjarés
valtozdsa miatt varhatéan szamolni kell az idoben korabbi védekezésekkel, vagy példaul
technologiavaltassal a bemosd csapadékot nem igényld gyomirtd alkalmazéaséaval, illetve az UV-
sugarzasnak jobban ellenalld névényvédo szer hatéanyagok és formacidk eldtérbe allitasaval.

Mig Raport Laszlo, a belga Frisomat cég magyar lednyvallalatanak ligyvezetd igazgatodja



eldadasaban a valtozatos igények kielégitésére alkalmas, koltséghatékony, egyszerii és praktikus,
mégis egy ¢€leten at tartd csarnokok, raktarak eldnyeit ecsetelte, addig az agrar-karesemények
enyhitésének innovativ eszkozeirél Surmann Arpad, az Agrisk.hu iigyvezetdje, valamint az
agrometeorologia szerepéroél a mezdgazdasagban Bordads Tamas, az Ubimet GmbH regionalis
képviseldje beszElt. A vetés, az aratds idépontjanak helyes megvalasztasa nagy befolyassal bir a
terméshozamra. Az orszag kiilonb6z6 részein ezek mas-mas idépontra eshetnek, de évrél évre is
valtozhatnak. Ezért nagyon fontos, hogy iddben és térben is preciz iddjarasi adatok alljanak
rendelkezésiinkre. Egy sikeres gazdalkodd ma mar nehezen boldogul a professzionalis iddjaras-
elorejelzések nélkiil.

A prognozisok kozotti kiilonbséget az idébeli felbontds és a pontos, adott helyszinre vonatkozé
elorejelzések jelentik - emelte ki Bordds Tamés. Az egyes munkalatok, pl. permetezés, ontdzes,
tragyazas, valamint a rendelkezésiinkre allo erdforrasok bevetésének optimalizalasdhoz az
elorejelzések elengedhetetlen informéciokat szolgaltatnak.

Az éghajlatvaltozas hatdsa a mezOgazdasagra, az alkalmazkodas lehetdségeit foglalta csokorba
Béres Andrés, a Herman Otté Intézet Kornyezetiigyi Igazgatosaganak igazgatdja. Farkas Robert, az
eNET Internetkutatod és Tanacsado Kft. agrarszakértdje felhivassal fordult a konferencian megjelent
gazdalkodokhoz, ugyanis partnereket keresnek a terméteriiletre kihelyezett, komplex
szenzorrendszereik felallitasahoz. Az i1ddjarasrol helyben gyiijtott tobbletinformacio segitségével a
gazdalkodé gyorsabban reagdlhat a valtozdsokra, és csokkentheti a dontések soran felmeriild
bizonytalansdg mértékeét.

Nagy érdeklodést valtott ki Miklovicz Péter, a palyaz.hu palyazati szakértd eldadasa is, hiszen
vazolta a 2020-ig elérhetd, mintegy 1300 milliard forintnyi agrarpalydzati lehetdségeket. Ide
kapcsolodo hir, hogy az éghajlatvaltozassal dsszhangban jelentds forrasokat lehet majd igényelni,
példaul ontdzéstejlesztésre.

Eurdpai dontét viv BioSzentandras

A forum lehetdséget adott a bio szemlélettel miikodtetett hernadszentandrasi BioSzentandras Kft.
bemutatédsara is.

Uveges Gabor polgarmester és Balla Adrienn kereskedelmi vezetd arrol szamolt be, hogy az alig
445 lelket szamlalo kicsi teleptilésiik adottsagaira €piild, lizleti alapokra helyezett, szdmos szocialis
elemet tartalmazoé vallalkozasuk, a BioSzentandras bekeriilt a legjobb 16 kozé az Eurdpai
Befektetési Bank altal meghirdetett Szocialis Innovaciok Eurdopai Versenyén, €s részt vehet a
milano6i dontében szeptember 24-én.

Balint Toth Janos

(agro naplo, 2015. oktober 09., péntek, 18+19. oldal)

Csokkent volna magatol

Ha versengd, tarifaikat a nemzetko6zi piacok alapjan megszabd szolgaltatoktol kapna a lakossag az
energiat, ugyanannyit fizetne érte, mint most, a kormanyzat adminisztrativ Iépései utan, ha nem
kevesebbet —véli Uzonyi Zoltan, a Magyar Energiakereskedok Szovetségének elnoke. Hosszabb
tavon a rezsicsokkentés fenntarthatatlan.

hirdetés

A lakossagi rezsicsokkentés legkevésbé hatékony, hosszu tavon fenntarthatatlan modja a magyar
allami szabalyozas jelenlegi iranya, vagyis az adminisztrativ arszabalyozas és egy kozponti, allami
tulajdont energiaellatdé csoport kialakitasa — véli Uzonyi Zoltan, a Magyar Energiakereskeddk
Szovetségének (MEKSZ) elndke, energetikai szakérto.

Szamukra is kérdés, hogy a nemzetkdzi piacok esése, legyen az akar az olaj-, gaz- vagy



aramt6zsdéé, miért nem gylrlizik be a lakossagi tarifak tovabbi csokkenéseként. Meglatasa szerint a
kormanynak e targyban most lenne mozgastere. Vagyis ha nem adminisztrativ uton, hanem a
kilfoldi t6zsdéket kovetve, tobb piaci szerepld versenyében alakult volna a magyar lakossagi
energiadr, akar az is lehetséges lenne, hogy most ugyanezen, vagy még alacsonyabb szinten allnank.

http://nol.hu/gazdasag/csokkent-volna-magatol-1568053

(NOL.hu, 2015. oktober 10., szombat)

Nyugdij — a mi dontésiinktél is fiigg, nyomorgunk-e majd idés korunkra

Otven év milva fele annyi aktiv kortl jut majd egy nyugdijasra Magyarorszagon, a nyugdij-

megtakaritasok szintje mégis elmarad az eurdpai atlagtol. Az eloregedés komoly kihivast jelent az
allami nyugdijrendszerek szdmara: az dngondoskodés kindl kiutat a helyzetbdl, am ezek tudatos
pénziigyi dontéseket kdvetelnek meg az emberektdl.
Bar egy nemrégiben tartott nyugdijkonferencian a kormany képviseldje gy nyilatkozott egy
nemzetkdzi felmérésre hivatkozva, hogy a magyar nyugdijrendszer hosszu tavon is fenntarthatd
(ugyanott ezt kétségbe is vonta rogton a KSH eléaddja tobbek kozott), ugy tiinik, mashol azért
aggddnak rendesen a jovo miatt.

Az eloregedd tarsadalmak vilagszerte komoly pénziigyi kihivas elé allitjak a korményokat és
nyugdijrendszereket — hangzott el példaul a Hagdban, szeptember kdzepén megrendezett World
Pension Summit 2015 konferencian, amelyen 40 orszag 250 nyugdijszakértdje vett részt.

A mi dontésunk is

Eurdpaban a tarsadalmak eloregedése miatt egyre kevesebb keresd jut egy nyugdijasra, mikozben a
gazdasagok teljesitOképessége nem tud 1épést tartani a szocidlis rendszerek forrasigényével. Ennek
kovetkeztében az allamilag garantalt nyugdijak egyre jobban elszakadnak a munkajovedelmektol. A
konferencia egyik eldéaddja, Lard Friese, az NN Csoport vezérigazgatdja szerint emiatt novekvd
igény mutatkozik Eurépaban a nyugdijcéli megtakaritasok irant.

Az emberek egyre inkabb a maguk kezébe veszik a dontést a jovojiikrdl, és megtervezik az idéskori
jovedelmiiket — mondta Lard Friese.

Van ok a nyugdijparara, sot

A nyugdijrendszerek elott alld kihivasok sulyossagat tamasztotta ald az Eurdpai Bizottsag 2014. évi
demografiai eldrejelzése is. Eszerint mar 2020-ban az eurdpai népesség negyedét a 60 év folottiek
fogjak kitenni. Az Eurostat prognoézisa a 80 évnél iddsebb emberek részaranyanak
megduplazddasaval szamol 2080-ra, amelynek kdvetkeztében felére csokken a munkakoruak aranya
a teljes népességen beliil. Ez azt jelenti, hogy 6tven év mulva mar csak két dolgoz6 fog eltartani egy
nyugdijast, szemben a mostani atlagosan néggyel.

Ez a tendencia Magyarorszagon is kimutathato, 4m a magyarorszdgi helyzet annyival
kedvezdtlenebb, hogy az aktiv nyugdij megtakaritasok szintje is elmarad az eurdpai atlagtol.

A kormanyoknak, a biztositotarsasagoknak €s az Eurodpai Bizottsagnak oridsi a feleléssége abban,
hogy felhivjdk az emberek figyelmét a varhatd kihivasokra és vilagosan kommunikaljak a
lehetséges megoldasokat. — hangsulyozta Lard Friese.
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http://24.hu/fn/penzugy/2015/10/10/nyugdij-a-mi-dontesunktol-is-fugg-nyomorgunk-e-majd-
idos-korunkra/

(24.hu, 2015. oktoéber 10., szombat)

Melyik a legjobb magyar webaruhaz?

Az idén 06todik alkalommal mérkdztek meg a magyarorszdgi webaruhdzak az Orszadg Boltja
versenyben, amelyet az Arukeresd.hu online ar-6sszehasonlitd oldal még juliusban inditott el, az év
legjobb webaruhdzanak jaré dijat idén a Pihe-Tex bababolt vehette at.

Az idei versenyben Osszesen 818 webaruhdz vett részt, 31 szazalékkal tobb, mint tavaly. A
webshopok két kategdriaban kiilon-kiilon és egyiitt is indulhattak: népszeriiségi kategdériaban 402, a
mindségi kategoridban pedig 630 webaruhaz mérte Gssze szolgaltatisait. A mindségi kategoridba
csak azok a boltok a jelentkezhettek, amelyek az Arukeresé Megbizhatd Bolt programjanak is a
résztvevoi.

A vasarlok a népszeriiségi kategoria résztvevoire szavazhattak, az idén tobb mint 110 ezer szavazat
érkezett, ami 32 szdzalékkal haladta meg a tavalyit.

Magyarorszagon az e-kereskedelmi forgalom évente 20-25 szdzalékkal boviil és ma mar a teljes
magyar lakossag egynegyede, tobb mint 2,3 millié6 ember vasarol az interneten.

Az Arukeres6.hu ar-osszehasonlito oldal 2004 oOta tobb millio vasarlasban segitette mar a
felhasznalokat és a boltokat. A latogatok kozel 1900 webéaruhdz, 6,5 millio terméke koziil
valogathatnak az oldalon.

http://www.napi.hu/magyar vallalatok/melyik a legjobb magyar webaruhaz.604332.html

(Napi.hu, 2015. oktober 10., szombat)

Veszélyes fegyver az ingyen Windows, a PC gyartok kifejezetten rosszul jartak
vele

Nem éallitotta meg a személyi szamitogépek piacat jellemzd forgalomcsokkenést a Windows 10
operacids rendszer bevezetése. Az IDC és a Gartner elemzdi egyiitt éves tavlatban még mindig
szerény javulasra szdmitanak, de az mar egyértelmii: az ingyenes rendszer nem tett jot a gyartoknak.
Az egy évvel koradbbihoz képest 10,8 szazalékkal, 71 millidra csokkent a személyi szdmitogépek,
laptopok és asztali gépek értékesitése a vilagpiacon — deriil ki az IDC piackutaté harmadik
negyedévre vonatkozo jelentésébdl. A Gartner mérése szerint 7,7 szazalékkal 73,7 milliora
csOkkentek az eladasok.

Egy-egy uj Microsoft Windows operacids rendszer bevezetése altalaban fel szokta élénkiteni a
személyl szamitogép eladasokat. A mostani harmadik negyedévben azonban nem igy tortént, a
Windows 10 minimalis hatdst gyakorolt a piaci forgalomra — illetve ha gyakorolt is pozitiv hatést,
az nem tudta ellenstlyozni az egyébként érezhetd zuhanast.

Az ingyenesség kétéli fegyver


http://24.hu/fn/penzugy/2015/10/10/nyugdij-a-mi-dontesunktol-is-fugg-nyomorgunk-e-majd-idos-korunkra/
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Az IDC a forgalom novekedésének elmaradasat arra vezeti vissza, hogy egyrészt a Microsoft kevés
1d6t adott a Windows 10 operacios rendszeren futdo 1) gépek kifejlesztéséhez, masrészt az 1j
operacids rendszert téle eddig szokatlan modon ingyenes frissitésként tette elérhetdvé, ami kevésbé
késztette a felhasznalokat Uj gépek beszerzésére. Az ingyenesség tehat szoftveresen hidba dridsi
siker, a hardverben érdekelt cégek nem annyira oriilnek neki.

A Lenovo vezet, az Acer beragadt a lassitdsavba

A piaci rangsor megitélésében az IDC és a Gartner megegyezik, bar szdmaik némileg kiilonboznek
a harmadik negyedévi forgalomra vonatkozdan. A piacot mindkét cég szerint a Lenovo vezeti, az
IDC-nél 21,0 szazalékos, a Gartnernél 20,3 szazalékos részesedéssel. Mivel eladésai a piaci atlagnal
kisebb mértékben, 4,9 (IDC), illetve 4,0 (Gartner) szazalékkal csokkentek, piaci részesedése
novekedett a tavalyihoz képest.

Ugyanez igaz az értékesitési rangsor elsé négy helyén allé gyartora is, a Lenovo utdn sorrendben a
HP, a Dell és az Apple vallalatokra is, amelyek szintén novelték piaci részesedésiiket, az Osszes
tobbi gyarto karara.

A legsanyarubb sorsa az utdbbi idoben a korabban igencsak népszerii PC-gyartoként mikodo
Acernek van. A vallalat eladasai az IDC szerint az idei masodik negyedévben 26,9 szazalékkal
estek, és a harmadik negyedévben Iényegében folytatodott a trend, a piackutatd 25,9 szazalékos
visszaesést mért. Az Acert a PC-piac hanyatldsa 1ényegében padlora vitte, a véllalat alapitéja mar
nagyon varja, hogy valaki felvdsarolja a céget.

http://hvg.hu/tudomany/20151010 pc gyartok sorrendje 201503 idc gartner#rss

(HVG.hu, 2015. oktéber 10., szombat)

Az eléviilési szabalyok is megvaltoztak az uj Ptk.-ban

Lényeges pontokon modositotta a kifizetetlen kovetelések eléviilésére vonatkozd szabélyokat a
tavaly hatalyba Iépett j Ptk. Szemben a korabbiakkal, mar sem a kovetelésre emlékeztetd irdsos
felszolitassal, sem a tartozas engedményezésével nem lehet meghosszabbitani az eléviilési 1d6t.

Uj alapokon az eléviilési id6

A kifizetetlen kovetelések kapcsan is jelentds valtozast hozott a tavaly marciusban hatalyba Iépett
Ptk.: 0j elvi alapokra helyezte az eléviilési 1d6t €s az ahhoz kapcsolodo szabalyokat. Az uj Ptk.
egyadltalain nem tamogatja, hogy egy-egy irdasos felszolitds kikiildésével akar évtizedekig
fenntartsunk egy kovetelést. Ezért a reményteljes, de kiegyenlitetlen kovetelések behajtasa
érdekében érdemi 1épéseket kell tenni, azaz példaul mieldbb peres vagy peren kiviili eljarast kell
inditani — 41l a MAZARS és egyiittmiikddd jogi iroddja, a Borsy Ugyvédi Tarsuldsjelentésében.
Mint mden jogrendszerben, a magyarban is talalkozhatunk az idé mulasanak hatdsaival

Forras: Picture-Alliance/AFP/Frank Duenzl

Az eléviilési id0 megszakitasara, amely az addig eltelt id6 figyelmen kiviil hagyasat és a szdmolas
ujrakezdését jelenti, az ) Ptk. szerint négy konkrét esetben van lehetdség:

a tartozas elismerésekor;

a kovetelés megegyezéssel valo rendezésekor;

a kinnlev@ség birosagi eljarasban torténd érvényesitésekor;

amikor a kovetelést bejelentik csddeljarasba.

frasbeli felszolitassal ma mar egyaltalan nem lehet az eléviilési idét megszakitani, pedig korabban
egy tértivevényes levéllel megszakithato volt az eléviilési 1do.

Jogvesztés vagy eléviilés?
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Minden jogrendszerben, igy a magyarban is talalkozhatunk az id6 mulasanak hatasaival. A régi és
az 1j Ptk. is, egyarant, kétféle — az id6 mulasdhoz kothetd — jogi hatést kiilonboztet meg egymastol:
a jogvesztést ¢s eléviilést. Az alapvetd kiilonbség az eléviilés €s a jogvesztés kdzott az, hogy mig az
eléviilésnél az eléviilési 1do leteltét kovetden az alanyi jog birdsagi kikényszerithetosége szlinik
meg, de a jogosult joga megmarad, jogvesztés esetén ez a joga is megsziinik — magyarazta Dr.
Borsy Janos Matyas.

A jogvesztés — mint az idomulds joghatasa — abban az estben kovetkezik be, ha a jogosultsag
gyakorlasara és kovetelés érvényesitésére szolgald hatarid6idé mar eltelt és ezt jogszabaly
kifejezetten eldirja. Ha viszont a hataridé nem jogvesztd, akkor az eléviilés szabalyai az iranyadoak
ra.

A ma hatalyos szabalyozasban az altalanos eléviilési hataridd 5 év. Ez alol természetesen vannak
kivételek, ilyen példaul az egyéves kellékszavatossagi, illetve ugyancsak egyéves fuvarozokkal
szembeni eléviilési hatarid6, valamint a haroméves, veszélyes lizembdl eredd kartérités eléviilése.

A felek megallapodhatnak

Az altaldnos eléviilési idoére vonatkozd szabaly megengedd, igy a felek ettdl akar eltérden is
megallapodhatnak, de fontos, hogy ezt irasban tegyék. Az 0j Ptk. szerint a megallapodasban a felek
az eléviilt kovetelés visszakovetelési tilalmatol is eltérhetnek. Az 0j szabalyok szerint pedig az
eléviilést a birdsag hivatalbol nem vizsgalja.

J6 hir a hitelezOknek

Az 1j szabalyok szerint mar a kovetelés engedményezése sem szakitja meg az eléviilési idot, sot egy
esetleges birosagi eljaras is csak abban az esetben sziinteti meg az eléviilési hataridot, ha az eljarast
befejezd, jogerds, érdemi hatarozattal zarul. Jobb hir a hitelezOknek, hogy a kovetelés csddeljarasba
vald bejelentése megszakitja az eléviilést, illetve a fizetési meghagyas kibocsatasnak — az eléviilés
megszakitdsa szempontjabol — a peres eljarasban sziiletett érdemi dontéssel azonos a hatasa, hiszen
a torvény alkalmazasaban bir6sagi eljarasnak mindsiil a fizetési meghagyas. Ugyancsak valtozas,
hogy ha az eléviilést megszakitd eljaras soran a végrehajtd hatdrozatot hoz, akkor az ebbdl fakado
kovetelés eléviilését kizarolag annak a kozos megegyezéssel valdé modositasa, illetve végrehajtasi
cselekmény szakithatja meg.

http://www.uzletresz.hu/vallalkozas/20151009-uj-ptk-kifizetetlen-koveteles-elevulesi-szabalyok-
valtozas.html

(uzletresz.hu, 2015. oktober 10., szombat)
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