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Kéretlen szamlak

Valojaban szerzddéses ajanlatot kap a vallalkozo

Villalkozoként szamlat kaptam egy online adatbazisban vald megjelenés kapcsan, de én nem
emlékszem rd, hogy ilyet rendeltem volna, errdl sz616 szerzédést sem talaltam.

Korabban tobb egyéni vallalkozo, kis- és kdzépvallalkozas, tarsadalmi szervezet szamlat kapott
egy telefonkonyvben, online adatbazisban torténd megjelenésérdl, azonban ez a szamla valojaban
egy Uj szerzddéses ajanlat, amelyet altaldban egy, az izletfél szaméra ismeretlen cég kiild.
Szamlarol van sz6 tényleg? Eldfordulhat, hogy mar a szdmla kiils6 megjelenése megtéveszto, amely
alapjan a gyanttlan cimzett azt hiheti, hogy egy mar megrendelt szolgaltatas alapjan keletkezett
fizetési kotelezettsége az altala ismert szerzOdéses partner, szolgiltatd felé. Altalaban kevésbé
olvashatdé moddon, aprobetiikkel szerepel a kikiildott szamlénak latsz6 dokumentumon, hogy az
valdjaban egy szerzddéses ajanlat, amely alapjan a fizetés onkéntes. Az altalanos szerzddéses/iizleti
feltételek pedig a levél hatoldalan olvashatéak. Az iraton lathato logok, a szohaszndlat, a feltételek
ismertetésének sorrendje esetenként eltérhet, ami az Osszhatdson is modosithat, és persze az is
kérdés, hogy eldzetesen - akar telefonon - megkeresték-e mar az iizletfelet.

Amennyiben gyanis megjelenésrél sz6lo szamlat kap, forduljon bizalommal a Gazdasagi
Versenyhivatal Ugyfélszolgalati Irodajahoz.

Gondolja végig!

Fizetés el6tt olvassa at a kapott proforma szdmlat/dijbekérdét. Gondolja végig, hogy valoban
megrendelte a szoban forgd szolgaltatdst? Mas munkatarsa tud-e esetleg mar hasonlo
megkeresésrdl? Nyugodtan keresse eld a szolgaltatas alapjaul szolgald szerzddést, és azzal vesse
Ossze a szamla tartalmat. Bizonytalansag, kérdés esetén felvilagositasért - a késdbbi bizonyithatdsag
érdekében -, lehetdleg tértivevényes levél Gtjan keresse meg a szamla kibocsatgjat.

Ne fizesse ki automatikusan a beérkezett szamlat!

(Uj Dunantuli Naplo, 2015. augusztus 24., hétfs, 13. oldal)

A szallodak réme

Az Airbnb egy kozoOsségi piactér, ahol a vendégek hdzigazdaknal foglalhatnak széllast, igy
Osszekoti azokat az embereket, akiknek kihasznalatlan helyiik van, azokkal, akik szallashelyet
keresnek. Az arak itt is kedvezdek, azt a szolgaltatast nyujto fél hatdrozza meg, és 6 dontheti el azt
IS - netes kapcsolatfelvétel utjan -, hogy kinek adja ki lakasat.

Az Airbnb.com-on a vilag 34 000 varosaban lehet rovidebb- hosszabb ideig lakast vagy szobat
bérelni. Budapesten december ota 1500-r61 7000-re ugrott azon févarosi lakdsok szdma, amiket a
tobbnyire néhany napot a varosban toltd turistak kiszolgalasa céljabol adnak ki a tulajdonosok. A
szallas kiadaséra kiilon szabalyok érvényesek. A NAV-hoz tortént bejelentkezést megelézden egy
szallashely-tlizemeltetési igazolast kell igényelni az adott telepiilés jegyzdjétdl, majd egy iizlet
lebonyolitasa utan szamlat kell adni a vendégnek. Az Airbnb nem bérbeadasnak, hanem "egyéb
szallashely-szolgaltatas nytjtasanak" mindsiil, igy adokoteles, ami azt jelenti, hogy a fizeto-
vendéglatoi jovedelem utdni 16 szazalékos személyi jovedelemadot kell megtériteni. Az
ellendrzések soran, ha valaki megfeledkezik szamlaadasi kotelezettségérdl, akkor 1 millid forintig



terjedd biintetéssel szamolhat, ha pedig engedély nélkiil végez efféle lizleti tevékenységet, tovabbi
retorziokra kell felkésziilnie.

Az allam mielébbi segitségét varja a magyar széallodaipar a magénlakdsukat kiado
ingatlanulajdonosok miatt, akik mostanra mar akar a forgalmuk 5-10 szazalékat szivjak el,
tobbnyire feketén - irta a Napi Gazdasag. Ingatlanszakértok szerint tobbek kozott ennek is
koszonhetd az albérletarak ndvekedése.

A hazai turizmus képviseldinek viszont nemcsak az a bajuk, hogy sok airbnb-s nem fizet adot, de
ugy érzik, hatranyba kertiltek, mivel nekik egy sor kdzegészségiigyi, fogyasztovédelmi, €lelmiszer-,
munka- és tlizbiztonsagi eldirasnak kell megfelelniiik, amiknek a szabalyozatlan piacon mozgé 0j
lakaskiadoknak nem. Ez pedig még jobban megdragitja 6ket az 0j konkurenciahoz képest. A lap
szerint ugyanis amig példaul Budapesten 70-120 eurd éjszakanként egy hotelszoba éra, addig
maganlakasban akar 40 eurdért is talalni szallast. A lap gy tudja, egyelére nincs terv a
Nemzetgazdasagi Minisztériumban arra vonatkozoan, hogy hogyan kéne bevonni a frissen
lakaskiaddva valt korabbi albérletkiadokat a szabalyozott szallodapiacra.

Uber, a rendithetetlen

Az Uber sof6rjei az 0 taxisrendelet életbe 1épése Ota ugyanugy dolgoznak, mint eldtte - irja a
Magyar Nemzet, amely szerint egy Uber-soférnek 100-200 ezer forintot kellene invesztalnia abba,
hogy legélisan foglalkozhasson személyszallitassal. Az 0j taxisrendelet augusztus 6-1 életbe 1épése
6ta hivatalosan az okostelefonon rendelheté Uber-soféroknek is le kell vizsgaztatniuk a kocsijukat
¢és megfeleld szakmai jogositvanyt kell kivaltaniuk. A lap szerint az Uber sofOrjei a rendelet 6ta is
valtozatlan formaban végzik a tevékenységiiket. A taxisrendelet célja nyilvanvaldan az volt, hogy a
nem hivatasos soféroket foglalkoztatd és a hivatalos taxistarifaknal 1ényegesen olcsobb tarifakkal
mikodd Uber és hasonld szolgéltatdsokat visszaszoritsak a hivatasos taxisok javara. A BKK
nemrég azt kozolte, hogy az Uber-soféroket a rendelet hatdlyba Iépése utan ellendrzik, és
szabalytalansag esetén akar 600 ezer forint birsagot is kiszabhatnak. A Népszabadsadg szombati
informacioi szerint azonban eddig egyetlen egy Uber-sof6rt nem ellendriztek.

(Népszava, 2015. augusztus 24., hétfo, 11. oldal)

Hattérhatalom befolyasolja az MNB-t?

Hiaba igért kordbban szigoru fellépést a Magyar Nemzeti Bank a tisztességtelen feltételeket
diktalé autohitelezd tarsasagokkal szemben, mara kideriilt, hogy valodi intézkedés nem tortént. A
jegybank még hataridot sem szabott a pénzintézeteknek tisztességtelen kikotéseik megsziintetésére,
¢s a tevékenységi engedélyiik visszavonasat sem helyezte kilatasba.

Minden jel szerint konnyelmi igéretet tett a Magyar Nemzeti Bank (MNB), amikor nemrég azt
kozolte, hogy szigoruan fel fog lépni azokkal az autohitelezd cégekkel szemben, amelyek a
Lombard Lizing (Lombard) Zrt.-vel azonos feltételeket diktalnak iigyfeleiknek. A Kuria ugyanis a
Lombard esetében ezeket tisztességtelennek taldlta, ezért érvénytelenitette. Lapunk kideritette: a
jegybank ahelyett, hogy az itélet alapjan a tobbi hitelez6t is rékényszeritené a jogszerl
magatartasra, csak latszatmegoldasokkal probalja elsimitani az ligyet.

Befolyasoljak az MNB-t?

Feltiin6en engedékeny a jegybank az autohitelezd cégekkel

A szegedi székhelyli Lombardnak a szoban forgd altalanos szerzddési feltételeirdl a Kuria egy
julius elején zarult kozérdekli perben mondott itéletet. A birdsag 24 pontban érvénytelenitette a
tarsasdg minden adosdra meghatarozott kikotéseit. Az eset utan a pénziigyi fogyasztovédelmet is
ellat6 MNB is megszolalt, és felszolitotta a pénzintézetet, hogy azonnal modositsa szerzddéses
feltételeit. Tovabba jelezte azt is, hogy a teljes pénziigyi szektor esetében hivatalos formaban
kezdeményezni fogja a Lombardéval azonos szerzddési feltételek megsziintetését.

Az ellentmondést nem tiird kozlemény utdn néhany héttel lapunk - a szigort intézkedésekrol



érdeklédve - megkereste a jegybankot. Rakérdeztiink egyebek kozott arra, Osszesen hany
pénzintézettel 1épnek kapcsolatba, ¢és meddig adnak hataridét a tarsasagoknak a kikotéseik
moédositasra. Erdeklédtiink arrél is, milyen szankcié var azokra a hitelez8kre, amelyek nem tesznek
eleget a jegybank felszolitdsanak, velilkk szemben kilatasba helyezhetik- e a tevékenységi
engedélyiik visszavonasat. Hamar kideriilt azonban, hogy hiaba kérdeztiik a jegybankot. Lapunknak
kiildott sziikszavl, néhany soros levelilkben egyetlen kérdésiinkre sem adtak valaszt, minddssze
korabbi kozleményiiket ismételték meg. A legnagyobb autdhitelezd tarsasagokat is megkérdeztiik
minderrdl. Valaszaikbol az dertilt ki, hogy az MNB még csak meg sem kereste dket. Helyettiik a
jegybank inkdbb a tarsasagok érdekeit védé Magyar Lizingszovetséghez fordult. Ezért a szakmai
érdek-képviseleti szervezetnek is elkiildtiik ugyanazokat a kérdéseket, amiket korabban az MNB-
nek tettiink fel. A szervezet megdobbentd valaszokat adott.

Kidertilt, hogy a jegybank a korabbi harcias kézleményéhez képest mar sokkal engedékenyebb
hangot iitott meg az autoOhitelezOket tomoritd szovetséggel. Minddssze annyit kértek az
autohitelezoktél, hogy "tanulmanyozzak a Lombard-perben hozott itéletet, vizsgaljak feliil altalanos
szerz6dési feltételeiket, s ha sziikséges (sic!), akkor mddositsdk azokat". De ez még nem minden. A
lizingszovetség fotitkdra kérdésiinkre azt is elarulta, hogy az MNB semmilyen hatarid6t nem
szabott a hitelezoknek a modositasokra, €s semmilyen szankcidt nem helyezett kilatasba azokkal a
lizingcégekkel szemben, amelyek esetleg megtagadjdk a modositast. Vagyis az MNB a
tevékenységi engedélyek visszavondsaval sem fenyegette meg a pénzintézeteket.

Utobbi azért husba vagoan fontos, mert e szerint a feliigyeletnek esze agaban sincs hatékony
eszkozokkel fellépni a tisztességteleniil miikodo tarsasagokkal szemben. Pedig a jogszabalyok
szerint egy tarsasdg tevékenységi engedélye akar vissza is vonhatd, ha miikddése stlyosan
veszélyezteti vagy sérti az ligyfelek érdekeit. Marpedig ezek a pénzintézetek sulyosan sértik addsaik
érdekeit, hiszen tovabbra is alkalmazzédk a Kuria 4ltal kordbban tisztességtelennek nyilvanitott
kikotéseket. Raadasul lapunk nemrég beszamolt arrol, hogy a legnagyobb autohitelezok szerzddéses
kikotései tobb pontban is megegyeznek a Kuria altal érvénytelennek nyilvanitott szerzédéses
feltetelekkel.

De van némi remény. A tarsasagok koziil ugyanis tobb jelezte lapunknak, hogy modositani fogja
feltételeit a Kuria itéletének megfeleléen. Azt azonban, hogy ezt mikor teszik meg, egyelore nem
tudni. Mindenesetre ugy tiinik, a pénziigyi fogyasztovédelmi hatdsagtol, a Magyar Nemzeti Banktol
nem Kell tartaniuk.

MILLIOS KIEGESZITES. Jelentés nyugdij-hozzajarulasokkal jutalmazzak az MNB vezetdit és
dolgozoit a fizetésen €s a cafeterian feliil - irta a Blikk. A lap szdmitasai szerint éves szinten 380
milli¢ forintot utalnak a jegybankosok onkéntes nyugdijpénztarainak, és ebbdl csaknem 50 milli6 a
47 vezetd beosztasu munkatarsnak jar. (MN)

HORVATH CSABA LASZLO

(Magyar Nemzet, 2015. augusztus 24., hétfo, 1+2. oldal)

Allapotfelmérés, atveréssel

Olvasoi levelek

77 éves édesanyamat haromszor hivtak telefonon ingyenes allapotfelmérésre egy cégtdl. Januar
26-an 5 perces vizsgalattal megallapitottak, hogy nagyfoku csontritkuldsa van, talan még segit az
elektrostimulator (530 ezerért). Az ingyenes vizsgélatra nem vitt pénzt, de semmi gond, jelezték, és
hazakisérte taxival az ligynok az aruval egyiitt. Anyukam alairta a szerzddést és a hitelt is, és
odaadta a 270 ezer forint foglalot.

Egy honap mulva kontrollra hivtak. Ujabb komédia kovetkezett: a csontritkulds eredménye
szuper lett (milyen gyorsan!), de a tobbi... az agyi erek olyan meszesek, hogy nem biztos, hogy



megéri a karacsonyt, de az 01j technoldgia segithet: 1ézerfény-kibocsatd eszkoz (430 ezerért). Jol
megijesztették, nem volt dontésképes allapotban - szerzodéskotés, hitel stb. Ismét hazakisérték, de
addigra a bank mér bezart. igy az tigynok ott hagyta az arut és a szamlat is, anyu pedig megigérte,
hogy beviszi a pénzt. Ezutan olvasta el a hasznalati utasitast, amelyben ez all: "Semmilyen gyogyito
hatassal nem rendelkezik, kdzérzetjavitd" - sajnos csak ekkor szolt nekem.

Masnap visszavittiik a terméket a céghez, nem volt pénzforgalom, elallunk a vasarlastol, sima
iigy, gondoltuk. Az irodavezetd mindsithetetlen hangnemben beszélt veliink, nem volt hajlando
visszavenni az arut. Marcius 2-an elmentiink a fogyasztovédelemhez. Ott kozolték, mindent tudnak,
de sajnos a szerzédés védi a céget, nem tehetnek semmit. Atsétaltunk a VII. keriileti rendérségre. A
portan nehezen jutottunk tal, mert ez mindennapos eset, 6k is tudjak stb., de nem kellett volna
alairni a szerzddést. Végiil sikeriilt felvetetni a jegyzokonyvet. Par nap mulva anyut behivtak
tantivallomast tenni. Azt mondtak, mar nyugodjunk meg, biintetdeljaras indul a cég ellen.

Junius 4-én telefondltak a cégtél édesanyamnak, hogy visszaveszik a késziiléket, mert mar unnak
a rendbrségre jarkalni. Amikor visszavittik, még megvadoltak azzal, hogy felbontottuk a
csomagolast.

A rendOrség allaspontja az, hogy oriiljlink, ha visszaveszik, ez volt a cél, lezarjak a nyomozast.
Ha van még problémank, az polgari peres ligy. Ez elkeseritd! Tovabb miikddhetnek ezek a csalok,
pimaszul, arcatlanul. Ki véd meg t6liik, ha a fogyasztovédelem és a renddrség is tehetetlen?

A leveleket az alabbi cimre kiildjék:

Cim: Metropol-posta, Metropol, 1387 Budapest, Pf. 1024

E-mail: metropolposta@metropol.hu

Fax: 431-6401

Csak névvel és cimmel ellatott leveleket kozliink. A leveleket szerkesztve és roviditve kozoljik.
A levelek tartalma nem minden esetben egyezik a szerkeszt6ség allaspontjaval.

Nagy SZilvia Budapest

(Metropol - Budapest, 2015. augusztus 24., hétfo, 15. oldal)

EZER TONNAVAL TOBB MEZ TERMETT

A tavalyinal jobb évet zarhatnak a hazai méztermeldk - tudta meg a Napi Gazdasag. Bar a
perzseld forrosag nem tett jot az dgazatnak, igy is ezer tonnaval tobb méz keriilhet a polcokra, mint
egy évvel kordbban. Mészaros Laszl6, az Orszagos Magyar Méhészeti Egyesiilet elndke lapunknak
elmondta: a méhallomanyok mintegy tiz szdzalékdnak felmérése utdn az latszik, hogy a hazai
méztermés megkozelitheti a 20 ezer tonnat, az eldzetes adatok 19 500 tonnardl szolnak. Egy kilo
vegyes viragmézet a szezon elején 800 forintért vettek at a felvasarlok, az ar az utobbi napokban
850 forintra emelkedett.

Az aszély ellenére jo évet zarnak a méztermeldk

A rendkiviil forr6 nyar ellenére mintegy ezer tonndval nagyobb az idei méztermés, mint egy
évvel korabban. Bar a napraforg6- és a vegyes virdgméz mennyisége csokkent, a legjobb mindségii
¢s ezzel egyiitt a legdragdbb akacmézbdl tobb keriilt a csuprokba. Az arak a tavalyi torténelmi
csticshoz képest csokkentek, de a termeldk szerint igy is elfogadhatd szint koriil alakulnak.

A tavalyinal jobb évet zarhatnak az idén a hazai méztermeldk. Bar a perzseld forrosag nem tett
jot az adgazatnak, az el6z6 évihez képest igy is ezer tonnaval tobb méz keriilhet a polcokra, mint egy
évvel kordbban. Mészaros Laszlo, az Orszagos Magyar Méhészeti Egyesiilet (OMME) elnoke
lapunknak elmondta: a méhallomanyok mintegy tiz szdzalékanak felmérése utan az latszik, hogy a
hazai méztermés megkdozelitheti a 20 ezer tonnat, az eldzetes adatok 19 500 tonnardl szolnak.

Szavai szerint a hungarikumként elismert, kivald6 mindségii akdcmézbdl az idén sikertilt tobbet



termelniiik a méhcsaladdoknak, mint egy éve. Mindezt annak ellenére, hogy a legtobb vandorméhész
a kedvezotlen i1d6jaras miatt csak az elsé akdcviragzas alkalmaval legeltette a méheit. A sikvidéken
¢s a magasabban fekvo erdds teriileteken négy-ot nap kiilonbség van az akac viragzasa kozott. Mig
az els6 viragzas jo hozamokkal zarult, az északi teriileteken a zivataros idOjaras gyakorlatilag
meghiusitotta a nektarhordast.

Az akacméz esetében a zivatarok, a vegyes viragméznél és a napraforgonal az aszaly
csokkentette a termelést. Mivel nyaron alig virdgzott a rét a nagy szarazsag miatt, igy vegyes
viragméz csak elhanyagolhatd mennyiségben termett, ¢s napraforgdmézbdl is csak az atlag felét
sikeriilt kipergetni - jegyezte meg az elnok.

Meglatasa szerint az induloarak kedvezden alakulnak: egy kildé vegyes viragmézet a szezon
elején 800 forintért vettek at a felvasarlok, majd ez az ar az utdbbi napokban 850 forintra
emelkedett. A legdragdbbnak szamité akacmézért 1500 forintot kapnak a termeldk. Az elndk szerint
nem kell sietni az tizletkotésekkel, a kdvetkezd hetekben, honapokban ugyanis még emelkedhetnek
az arak. - Az els6 szerzddések mar teljesiiltek, a kovetkezd felvasarlasi hullamra pedig szeptember
és oktober kornyékén kell szamitani - mondta. Az arak tavaly torténelmi magassagokba emelkedtek,
egy kilé akacméz atvételi ara 1900-2000 forintra nétt. A szakember szerint az idén ekkora 4rra nem
lehet szamitani, de ha az 1500-as szint egy kicsit emelkedik, a termel6k azzal is elégedettek lesznek.

Bér a hazai fogyasztas az OMME adatai szerint az elmult években szerény emelkedést mutat, a
hazai mézek 73-75 szazalékat a kiilfoldi piacokra értékesitik. A magyar méz a vildgpiacon
kiilonlegesen jo mindségiinek szamit, ezt az arat pedig kiilfoldon meg is fizetik a vasarlok. A hazai
piacon ugyanakkor a mindség helyett sokan még mindig az ar alapjan dontenek. Az egyesiilet ezért
arra torekszik, hogy teljes korli legyen a hazai vasarlok tajékoztatdsa. Egy importmézzel kevert
terméken példaul a gyarté pontosan tiintesse fel, hogy a méz hany szazaléka szarmazik példaul
Kinabdl, vagy a tengerentulrol. A GMO-t engedélyezd orszagbol érkezett termék esetében pedig
feltétlentil tiintessék fel a génmoddositast. A vasarlok ennek tudataban dontsék el, hogy az esetleges
200 forintos kiilonbség megéri-e a mindségi kockazatot.

Az OMME - a Nemzeti Elelmiszerlanc- biztonsagi Hivatal ellenérzései mellett - minden évben
kozel 150, kereskedelmi forgalomban kaphatdé mézet vizsgal meg. A legutobbi ellendrzés Mészéaros
Laszl6 szerint kedvezd eredménnyel zarult, de ennek ellenére azt tandcsolja a tudatos vasarloknak,
hogy termelSknél vegyék meg a természetes édesitdszert. Igy biztosak lehetnek abban, hogy jo
mindségli aruhoz jutnak, rdadasul az arak is kedvezdbbek lehetnek, hiszen sem a forgalmazo, sem a
kereskedd haszna nem rakodik ra a termékre. A hazai mézfogyasztas 6sztonzésére nemrég - szlovén
méhészek kezdeményezésére - eurdpai mézes reggeliket tartottak kozel hetven iskolaban. A
program sikerrel zarult, a legifjabb generacio pedig megismerhette, hogy milyen eldnydkkel jar az
egeészseéges edesitdszer fogyasztasa.

A termés megkozelitheti a huszezer tonnat

Koponcei Csilla

(Napi Gazdasag, 2015. augusztus 24., hétfo, 1+12. oldal)

Buktatok sorozata a lakaskiadasnal

Azzal, hogy egyre tobben kinalnak és keresnek albérletet, a visszaélések gyakorisaga is nd.
Eppen ezért a fogyasztovédék és az ingatlankézvetitd szakemberek is azt javasoljak, minél
koriiltekintdbben jarjanak el az iddszakos lakhatast keres6k. A lakasukat kiadni szandékozoknak is
oda kell figyelniiilk. Nem mindegy ugyanis, ki koltozik be az ingatlanba, ahogy az sem, hogy
iddben, problémamentesen tavozik-e az ideiglenes lako.

Nem egyszerli a mai hirdetési dompingben kisziirni azt, hogy valos vagy csali ajanlatrdl van-e
szo - hivta fel lapunk olvasdinak figyelmét Baranyai Tiinde, az Otthon Centrum tiizemeltetési



igazgatoja az albérletkeresés Utvesztdi kapcsan. Szerinte azonban alaposabb utanajarast kovetden
mar barki gyanut foghat példaul olyan értékbeli kiillonbségeket latva, amikor az altalaban 90-100
ezer forintos havi bérleti dijért kinalt ingatlant a hirdetések kozott 50 ezerért talaljuk meg. Ha egy
reklamban ugyanis irrealisan alacsony ar szerepel, akkor joggal lehet arra gyanakodni, hogy a
hirdetés nem valos, vagy tovabbi rejtett kltségek is vannak, amelyeket elhallgatnak.

A Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag (NFH) arra hivta fel a figyelmet, hogy egyes,
cimkozvetitéssel foglalkozo szervezetek albérleti cimlistakat kinalnak nem kevés osszegekért. Am
konnyen el6fordulhat, hogy a listan szereplé adatok nem is a tulajdonosoktol szarmaznak, hanem
azt maganszemélyek hirdetéseibdl valogatjak Ossze, €s sok hiba, téves, régi adat lehet koztiik. Egyes
cimkdzvetitd irodak raadasul a kiadott cimlistdval egy idOben alairatott szerzddésiik szerint az
adatok valddisagaért felelésséget nem vallalnak, vagyis szolgaltatdsukért szavatossagi felelosséget
nem viselnek.

A fogyasztovédok hangsulyozzak, a megtévesztd tajékoztatas miatt bejelentéssel lehet €lni az
illetékes kormanyhivatal fogyasztovédelmi egységénél. Ezzel egy idoben - a szavatossagi jogot
érvényesitve - érdemes az irodanal az Osszeget visszakovetelni hibas teljesitésre hivatkozassal. Ha
pedig felmeriil a szdndékos csalas lehetdsége, tigy renddrségi feljelentést kell tenni.

Kiss Anita, az NFH szévivdje a koriiltekintés fontossagat emelte ki, hogy ne érje meglepetés a
bérlét. Ha viszont csupan a bekoltozés utan deriil ki, hogy példdul penészedik a fal, menet kdzben is
fel lehet bontani a szerzddést. Az olyan esetet, amikor nincs szerzddés, és feketén tortént az
albérletkiadas, Kiss Anita ahhoz hasonlitotta, amikor a piacon olcsdbban ugyan, de szadmla nélkiil
vasarolunk valamit. Papirok nélkiil késébbi vitas esetben nagyon nehéz barmit is igazolni akar
egymas kozott, akar a birdsag elott - jegyezte meg a szovivo.

Az Otthon Centrum {izemeltetési igazgatdja szerint tobb szempontbol is érdemes megbizhato
ingatlankozvetitéhoz fordulni albérletkereséskor. Igy a legkisebbre lehet csokkenteni a visszaélések
lehetdségét, hiszen a kozvetitok minden hozzdjuk bekeriilé ingatlannal felveszik a tulajdonos
pontos adatait, ezek alapjan pedig a nyilvantartasban leellendrzik a kiadasra szant ingatlan jogi
helyzetét.

Korantsem mindegy ugyanis, kinek fizetjiik ki a kauciét. Hallani olyan hajmeresztd esetekrdl,
hogy az eldz6 albérld kinalja az ingatlant kiaddsra, aztan eltlinik a pénzzel. Baranyai Tiinde
elrettentd példaként emliti az olyan torténeteket is, amikor az albérld évekre keres maganak
lakhatast, majd par honap utan deriil ki, hogy a lakast, ahova bekoltozott, elarverezik. - Azért is
érdemes nagyobb ingatlankdzvetitohdz fordulni, mert barmilyen gond esetén a vallalat mediatorai at
tudjak lenditeni a feleket a vitatott kérdéseken, hogy azokbdl ne legyen hosszan elnylo pereskedés
- mondta az igazgato.

A szakember azt tanéacsolja, mivel nagyon felpdrgdtt a bérleti piac, ha valaki olyan albérletet
talal, amely minden szempontbol jonak tiinik neki, érdemes eleve igy a helyszinre mennie, hogy ott
van a zsebében a kaucio egy része - a jo ingatlanok ugyanis akar egy-két nap alatt elkelnek.

A lakasukat, hazukat kiadni szdndékozok szempontjabdl az elsédleges szempont az, hogy
megfelelé aron legyen hirdetve az ingatlan. Ugyanis ha egy jo fekvésii, rendben 1évé lakast a
tulajdonos redlisan meghatdrozott aron kindl, biztos lehet abban, hogy sok érdeklddd koziil fog
valasztani. Baranyai Tiinde szerint érdemes némileg tdjékozodni a leendd bérlordl is, példaul
referenciat kérni a munkaltatojatol vagy az elézd lakasa bérbeaddjatol. Nyugat-Eurdpaban vagy a
tengerentulon egyébként az sem ritka, hogy komplett anyagot kér a tulajdonos a leendd bérl6tol:
referenciakat tobb helyrdl, munkahelyi igazolast, bankszamlakivonatot.

Hosszabb tdva bérbeadas esetén érdemes atiratni a koziizemi szdmlakat is az albérlé nevére.
Ennek is van persze hatranya, elég csak arra az esetre gondolni, ha a bérld hatralékot halmoz fel, és
esetleg ki is kapcsoljak a szolgaltatast a lakasban. Ez kikiiszobolhetd, ha a tulajdonos havonta elkéri
a szamlamasolatokat, és minden honapban egy eldre egyeztetett id6pontban a lakasban kdzosen
ellendrzik a papirokat. Sok fejfajastol kimélheti meg tovabba a bérbeadot a kozjegyzd altal
hitelesitett bérldi nyilatkozat is, amely segithet abban, hogy a szerzédés felmondasakor idében
koltozzon ki a bérlo.



Szem elott a lakaskiadok

Bar az utébbi idoben foként a turisztikai céli szallashely-szolgaltatasként értelmezendd rovid
tava lakéaskiadasok keriiltek a hiradasokba, a Nemzeti Ado- és Vamhivatal (NAV) a hagyoményos
albérleteket is ellendrzi. Kis Péter Andras, a szervezet adoszakmai szovivdje lapunknak azt mondta,
ezek internetes hirdetéseit is figyelik, de kozérdekli bejelentés nyoman is koriilnézhetnek a NAV
szakemberei. Ilyenkor az adohatdsag nyilatkoztatja a feleket, illetve korabbi adobevallasokat is
elévehet, hogy megvizsgaljak, van-e adohiany.

Sok kellemetlenséggel szembesiilhetnek az albérletet keresok

Pintér Balazs

(Napi Gazdasag, 2015. augusztus 24., hétfo, 16. oldal)

Uj kozosségi szolgaltaték a piacon

A telefonok kozosségi applikacioit ujabb és ujabb vallalkozdsok igyekeznek kihaszndlni. A
taxisok réme, az Uber utan telefonon mar ételt is lehet rendelni, a szallodaipar biidzséjét pedig az
Airbnb nevi applikaciora raépiilt cég csapolja meg vildgszerte. A vallalkozasok - részben rejtett -
tevékenységiliket kihasznalva fittyet hanynak a hivatalos szabalyozasnak - a hatosdgoknak egyeldre
kevés eszkoziik van elleniik.

Uber utan Yummber és Airbnb

Uj, kozosségi szolgaltatok a hazai piacon - Mikodésiik szabalyozasa sok fejtorést okoz a
hatosagoknak

Uber, Yummber, Airbnb - ezekkel a nevekkel egyre gyakrabban talalkozik az, aki a kdzosségi
oldalon keres a taxihoz hasonld személyszallitot, gasztroszolgaltatast vagy éppen széllast.
Mindhérom applikaci6 mar induldsakor is nagy sikernek oOrvendett, de hogy hivatalosan és
szabalyszerlien hogyan miikdodhetnek, az egyeldre kérdés.

Uj, az Uber taxik mitkddési elvén alapulé gasztroalkalmazas indult hazankban Yummber néven.
(Az Uber kozosségi személyszallitd szolgaltatas. Az utas a telefonjara let6ltott Uber-alkalmazas
segitségével hivhat maganak - a hozza éppen legkozelebbi - sofdrt. A szolgaltatast a budapesti taxis
tarifaknal joval kedvezdbb aron lehet igénybe venni, a fuvar végén a menetdij 6sszegét a rendszer a
GPS altal mért adatok alapjan automatikusan levonja a kuncsaft bankszamléjarol.) A rendszer célja,
hogy hazi szakacsokat kosson 0ssze ¢hes emberekkel a nap 24 6rajaban. Az ételt a szakacsok a sajat
maguk altal megszabott aron kinaljak, a cechet pedig - egy étteremhez hasonléan - a fogyasztok
evés utan egyenlitenék ki, azaz a rendszer a vendég altal megadott bankkartyardl vonja le az
Osszeget. Vendéglatonak egy rovid kérddiv kitoltésével szinte barki jelentkezhet, a fogyasztashoz
pedig csupan az applikacidt kell majd letoltenie. "FOndk nincs, persze szabalyok vannak, de nem
vészesek. Extra munkaidd nincs, csak annyi, amennyi dolgod amuigy is van a haztartasod
vezetésével. Nem igériink annyi pénzt, hogy egyediil csak ebbdl nagy labon ¢€lhess, de azt igen,
hogy a megkereshetd jovedelem a csalddodra vagy magadra forditott havi haztartasi rezsid
bdségesen fedezi" - hirdeti magat az alkalmazas.

A Yummber nyujtotta Ujdonsdg azonban tobb fontos kérdést is felvet: hogyan mikddhet
¢lelmiszer biztonsagi szempontbol az applikacié, valamint az abban "dolgozokra" milyen
adoszabalyok vonatkoznak. A Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal (Nébih) tajékoztatdsa
szerint: aki élelmiszert értékesit, az élelmiszer-ipari vallalkozonak mindsiil, igy egy hivatalos
regisztracido utdn be kell tartania a tevékenységre, valamint a termékekre vonatkozé élelmiszer-
biztonsagi jogszabalyokat. Minden étel csak a keriileti foallatorvos kiilon engedélye alapjan
szolgalhato fel, ami azt jelenti, hogy a vendéglatds megkezdése el6tt minden szakédcsnak szakmai
kontrollon kell atesnie. Hozzatették: ennek eddig egyetlen Yummber-séf sem felelt meg, a
fejlesztdktdl ugyanis nem érkezett megkeresés a hivatalhoz. A Nébih ezért - a tevékenység



biztonsagosabba tétele, illetve az esetleges jogszabalyi kotelezettségekkel kapcsolatos félreértések
tisztazasa érdekében -egyeztetést kezdeményezett az alkalmazas lizemeltetdivel. Hozzatették: a
jogsértéen tevékenykedd vallalkozésok kisziirésére bejelentések alapjan vagy probavasarlasok
keretében van lehet0ség. Ha valakit barmilyen sérelem ér egy-egy ilyen gasztrotura soran, az
konnyen magara maradhat panaszaval. Ugyanis az ilyen tipusu vendéglatassal kapcsolatos
érdekérvényesitésre nincs sok esély, mivel ezekre a maganétkezésekre nem vonatkoznak a
kozosségi étkeztetés szabdlyai. Jelen esetben tehat - a szolgéltatds miikodésének pontos ismerete
nélkiil - a hatésag egyelore csak azt tudja tandcsolni a fézést vallaloknak, hogy fokozottan
figyeljenek az alapvetd ¢lelmiszer-biztonsagi szabalyok betartasara.

Nem artana tisztaban lenni a bevételek utani adozassal sem. Igaz, ez egyeldre a Nemzeti Ado- és
Vambhivatalnal (NAV) is komoly dilemmat jelent, nem vilagos szdmukra ugyanis, hogy a bevételek
utan a jovoben kinek kell majd adot fizetnie s ezt hogyan kell megtennie. Csupan egy biztos: az
étkeztetd maganszemélyek rendszeres adokoteles bevételszerzd tevékenységet folytatnak, igy ez az
adészam kivaltasat vonja maga utan - jelentette ki a NAV a hvg.hu kérdésére. "Az étkeztetd
maganszemély ezt a tevékenységet tobbféle formaban, akar egyéni, akar tarsas vallalkozoként is
végezheti." Ennek nyoman pedig "a rendszerben szolgdltato maganszemély rendszeres adokoteles
bevételszerzo tevékenységet folytat, a tevékenység formdjatol fiiggetleniil adészam kivaltasara
koteles". Ebbdl kovetkezik az is, hogy ha a maganszemély nem egyéni vagy tarsas vallalkozoként
nyujtja az étkezési szolgaltatast, hanem ugynevezett "addszamos maganszemélyként", akkor a
személyi jovedelemadordl szold torvény onalld tevékenységre vonatkozd szabdlyai szerint kell
teljesitenie adokotelezettségét." Arra nem valaszolt az adohatosag, hogy miként tervezi felderiteni a
yummberezd addalanyokat, de vélhetden jO moddszer lehet a gyakran alkalmazott probavasarlas
vagy a kozérdekli allampolgari bejelentés.

A hatdsagok egyeldre futnak a kozosségi szolgaltatisok utin FOTO: MOLNAR ADAM

(Népszava, 2015. augusztus 24., hétfo, 1+11. oldal)

Az olvaso kérdez

Rovatunkban szakértdink segitségével olyan kérdésekre keressilk a valaszt, amelyeket
személyesen nem tettek volna fel. Barmire kivancsiak, munkaiddben forduljanak bizalommal
Mauthner Tlonahoz, aki tovabbitja a kérdést a megfelelé szakembernek. Elérhetnek minket az
ilona.mauthner@ partner.mediaworks.hu e-mail cimen, hivhatnak a 0630/650- 3020-as szamon,
illetve kiildhetnek levelet is a 7100 Szekszard, Liszt Ferenc tér 3. cimre. Jelige: Az olvas6 kérdez.

Szekszardi olvasonk a Mindig TV-nél rendelte meg az eldfizetéses csomagjat, melyben az HBO
is szerepelt. A féléves Osszeg, elég jelentds volt, azt mondtak két nap mulva mar élvezhetik is a
tévémisort. De ezt kovetden sem lehetett fogni az HBO-t, igy 0jbol hivtak a szolgaltatot. Akkor
deriilt ki, ez a szolgaltatd ebben a korzetben az HBO-t nem is tudja adni. Ezt nyilvan a diszpécser
tudta - vagy legalabbis azonnal utana kellett volna néznie - amikor megrendelte olvasonk a
szolgaltatast. A tobblet pénzt viszont nem kivéanja vis.- szaadni a szolgaltatd, felajanlotta, hogy meg
lehet ezzel hosszabbitani a szolgaltatast. Olvasonk kérdésa: Van-e ehhez joga, egyaltalan milyen
eljards ez? A Tolna Megyei Kormanyhivatal Miiszaki Engedélyezési és Fogyasztovédelmi
Fbosztalya a kovetkezd valaszt adta: Az eléfizetdi szerzddé két (kiilon dokumentumban taldlhato)
részbdl all: az egyedi eldfizetdi szerz6désbdl, valamint az altalanos szerzddési feltételekbdl.
Altalaban a néhany oldalas egyedi el6fizetéi szerzddésben talalhatéak a szerzédésiinkre vonatkozo
egyedi sajatossdgok (pl.: személyes adataink, a konkrét szolgéltatds megnevezése, a szerzédés
idGtartama.) A részletes szerz6dési feltételeket azonban a sokkal bovebb (gyakran 60-80 oldalas)
altalanos szerzddés (Vasarlasi Feltételek, Uzletszabalyzat) tartalmazza. 2011 novembere 6ta a
szerzOdéseket hatarozott (1 vagy 2 évre) vagy hatarozatlan idore kothetjiik. Kizarolag a hatarozott
idejli szerzddések korében van lehetdség arra, hogy "elkotelezddésiinkre" tekintettel a szolgaltatd



meghatarozott kedvezményt (pl.: belépési dij elengedése, listadrnél alacsonyabb havidij) adjon a
szdmunkra.

Az elbfizetdi szerz6dés megkothetd irdsban, szoban (pl.: telefonon) vagy rautalo magatartassal.
Egyre elterjedtebb, hogy a szolgaltatok interneten és telefonon keresztiil is lehetové teszik az
elofizetdi igénybejelentést és a szerzddéskotést. Amennyiben a szolgaltatd (vagy megbizasabol egy
iigynok) telefonon tesz szerzddéskotésre ajanlatot nekiink, a megkereséskor koteles kozolni
legalabb sajat cégnevét, székhelyét és telefonszamat, valamint kifejezetten fel kell hivnia a
figyelmiinket arra, hogy szandéka szerzodéskotésre iranyul. Téajékoztatnia kell benniinket ezen kiviil
a szerz6dés lényeges elemeir6l. Amennyiben a telefonon tett ajanlatra nem adnunk egyértelmd,
kifejezett igenld, elfogadd nyilatkozatot, a szerzddés (a felek akarat-megegyezésének hidnyaban)
nem jon létre. Amennyiben viszont elfogadjuk az ajanlatot, tigy a szerz6dés ezzel érvényesen
1étrejon ¢€s irasbeli szerzOdés alairasara a késobbiekben sem kell sorra keriilnie, a szolgaltatonak
csupan egy (a szerzddéssel kapcsolatos legfontosabb tudnivalokrol szol0) irasbeli tajékoztatdt kell
kiildenie a résziinkre. Fontos jogosultsag illet meg benniinket, ha telefonon kotjiik meg a szerzédést.
llyenkor ugyanis a szerzodéskotéstdl szamitott 14 munkanapon beliill, barmilyen hatranyos
jogkodvetkezmény nélkiil elallhatunk a szerzddéstdl. Az eldllasi jog azonban korlatozott, hiszen azt
nem gyakorolhatjuk, amennyiben a szolgaltatd mar megkezdte a szolgaltatds nyujtasat.
Amennyiben telefonon kotottiink szerzddést a szolgaltatoval, de késdébb vita tamad arrol, hogy
pontosan mi hangzott el a telefonbeszélgetés soran, jogunk van kikérni a szolgaltatdtol a
beszélgetésrol készitett hangfelvétel masolatat.

(Tolnai Népujsag, 2015. augusztus 24., hétfo, 5. oldal)

Arckrémteszt: mindegyik termék atment a hatosagi rostan

A Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag 20 féle fényvédot tartalmazd arckrém UV-sziird
Osszetevoit illetve lehetséges szennyezOdéstartalmat vizsgalta. Valamennyi arckrém megfelelt a
vizsgélaton.

Az arckrémek tobbsége tartalmaz UV-fényt sziirdé komponenseket, ezeknek az a szerepe, hogy
mérsékeljék a napsugdrzas karos, a boOrdregedést gyorsitd hatdsat. Ugyanakkor egyre tobb
tudomanyos kozlemény ¢és tanulmany sziiletik az arckrémekben is alkalmazott UV-elnyeld
vegyliletek allergén tulajdonsagairol - all az nth.hu oldaléan.

Az ilyen vegyiileteknél - kémiai szerkezetiikbdl adodoan - felvetddik azok hormondlis hatasa is
(0sztrogén, antidsztrogén, androgén, antiandrogén). Bar nem tisztazott teljességében, hogy ezek az
anyagok milyen mértékben jarulhatnak hozzd egyes, hormonokkal 0Osszefliggésbe hozhato
megbetegedések kialakulasahoz (terméketlenség, daganatok), a kockazat miatt kiilondsen fontos az
unids jogszabalyban (1223/2009/EK rendelet) meghatarozott, maximalisan megengedett
hatarértékek betartasa.

A rancokat lehet szeretni és nem szeretni, viszont eldbb-utobb mindenki arcan nyomot hagynak
az évek. Mit kell tenniink azért, hogy minél tovabb megdrizhessiink fiatalos kiilsénket - azaz, pont
olyan iddsnek latszodjunk, mint ahany évesnek érezziik magunkat? Kattintson!

Ezek az anyagok nem csak kozvetleniil, hanem kozvetve is veszélyt jelenthetnek, mivel fiird6zés
kozben a borrdl lemosodva, valamint a szennyvizzel a természetes vizekbe keriilve, az UV-sziird
komponensek idével a fogyasztasra keriild halakban is felhalmozodhatnak. Eppen ezért, ezeknek a
krémeknek a vizsgalata az egészségiigyi-termékbiztonsagi kockazatokon tal, kornyezetvédelmi
szempontbol is fontos.

Az arckrémek tartoésan érintkeznek a borrel, igy ha ezekbe a termékekbe a gyartas kozben, vagy
valamilyen mds modon baktérium, esetleg gomba keriil, az szdmos boOrproblémat, fertdzéses
gyulladést okozhat.

Az UV-sziirds arckrémek megfeleltek a laboratoriumi vizsgalaton



A Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag Elelmiszer és Vegyipari Laboratériuma az igynevezett
mikrobiologiai tisztasagot is vizsgalta a termékekben.

Osszesen 20-féle, szirdprobaszerien mintavételezett kozmetikumban avobenzon, oktinoxate,
oktisalate, oktokrilén és bemotriazol UV-sziir6 vegyiiletek vizsgalata tértént meg, hogy kideriiljon,
azok mennyisége nem lépi-e til az unids jogszabdly altal megengedett maximalis értéket, melyek a
kovetkezdk:

Avobenzon: 5%

Octokrilén: 10% (sav)

Octinoxate: 10%

Octisalate: 5%

Bemotriazol: 10%

A termékekben felhasznalt fényvédd anyagok egyetlen esetben sem lépték tul a megengedett
fels6 hatarértékeket, igy kifogds nem meriilt fel. A mintavételezett arckrémek mikrobiologiai
vizsgalata is pozitiv eredménnyel zarult, valamennyi termék mikrobioldgiai tisztasaga megfelelonek
bizonyult.

A vizsgalt termékek listaja itt olvashato.

A vizsgalatrol késziilt videdt ide kattintva nézheti meg.

http://www.hazipatika.com/articles/arckremteszt mindegyik termek atment a hatosagi rostan?
aid=20150824120408

(hazipatika.com, 2015. augusztus 24., hétfo)

Nem feltétleniil kell beleoriilni a tanévkezdésbe

Két hét utan levalik a gyerek 0j cipdjének talpa? Mar majdnem kész, de hianyzik néhany csavar
az irdasztal 0sszerakasahoz? Nem azt a laptopot kiildték ki, amit megrendelt? Jo, ha ismeri, mihez
van joga vasarlas utan.

Még par nap és becsengetnek. A tankonyveket mar szallitjdk az iskoldkba, a csalddok pedig
lazasan vasarolnak. Tolltartot, ruhat, cipdt, iskolataskat, irdasztalt, laptopot. De mi van, ha otthon
észrevessziik, hogy hidnyos a lapra szerelt butor? Mi van, ha fekete laptop helyett pirosat kapunk?
Vagy mi torténik, ha két hét utan szétmegy a gyerek cipdje, szétesik a minyonos tolltartoja, amiért
egyébként odavan, és egy kisebb vagyonba kertiilt?

Sok a panasz a cipdkre

Egyre tobb panasz érkezik a fogyasztovédelemhez a cipokkel kapcsolatban. A vasarlok részint
azt kifogésoljak, hogy tul konnyen tonkremennek a labbelik, részint azt, hogy az iizletben nem
megfelelden kezelik a panaszokat - tudta meg a hirado.hu a Nemzeti Fogyasztévédelmi Hatosagtol.

A hirado.hu megkereste a Deichmann marketingosztalyat, hogy megtudjuk, milyen jogaik
vannak a vasarloknak, ha naluk vasarolnak cipdt. K6zolték, hogy csak a cég német sajtoosztalyanak
jovahagyasaval tudnak valaszolni kérdéseinkre, ami tobb napba telik. Az egyik iizletet felhivva azt
a tajékoztatast kaptuk, hogy ha termék nem hibés, de a szine, mérete miatt esetleg meggondoljuk
magunkat, csak 0j, utcan nem hordott labbelit cserélnek.

A cipdk szavatossagi ideje 2 év. Ez az akcidban vasarolt - példaul 2-t fizet, 3-at vihet -
termékekre is érvényes. Hogyha valami gond akad, akkor blokkal barmelyik iizletbe vissza lehet
vinni, és ott megnézik a terméket. Fontos, hogy a vasarlastol szamitott elsé fél évben az iizletnek
kell azt bizonyitania, a cipdt esetleg nem rendeltetésszerlien hasznaltdk. Fél év utan, de két éven
beliil viszont a vasarlonak kell bizonyitani ennek ellenkezdjét.

Ha hidnyos az dsszeszerelhetd irdasztal

Az iskolakezdés idején sok sziild vasarol irdasztalt is gyermekének, sokan lapra szerelten.
Odahaza kideriilhet, hogy hidnyos a termék. Ebben az esetben az a leggyorsabb megoldas, ha a
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vasarlo a szamlaval bemegy az druhazba, és odaadjak neki a hidnyz6 részt. "El6fordult mar, hogy
kevesebb csavart tartalmazott a csomagoléds, de a vasarlé6 nem tudott bemenni az iizletbe, és a
vevoszolgalat postan kiildte el a hianyz6 darabokat. Probaljuk rugalmasan kezelni a problémakat" -
mondta el az IKEA PR-felel6se, Varga-Nagy Eszter.

Ha a hianyzo vagy sériilt rész sulya 10 kilogramm feletti, és a vasarldo nem tudja vagy nem akarja
bevinni valamelyik aruhazba, akkor elég, ha egy fotot kiild a termékrdl. Ezt a vevOszolgalat
elbiralja - 30 napja van ra - €s ha jogosnak taldlja a kifogast, akkor az 4ruhdz intézi a cserét. Azaz
kiszallitja példaul a hibatlan terméket a vasarlo cimére - mondta a hirado.hu-nak Varga-Nagy
Eszter.

Laptopvasarlas webes feliileten

Az egyik, laptopokat forgalmazé cégnél a hirado.hu megkeresésére elmondtidk, hogyha valaki
webes feliileten rendel szamitogépet, €s nem azt kapja, amit a kosarba tett, akkor fel kell vennie a
céggel a kapcsolatot. Az lizlet ebben az esetben vagy megkéri a vasarlot, hogy faradjon be
személyesen valamelyik boltba a cserére, vagy futart kiild a termékért.

"Ha mi hibaztunk, akkor nem a vasarldinkat terheljiik, hanem minden esetben a céget terhelik a
felmeriilt koltségek" - mondta a hirado.hu-nak Hermann Laszl6 iizletvezeto.

Ehhez van jogunk

Ha interneten keresztiil vasaroltunk valamilyen terméket, és hianyos, vagy nem olyan, mint
amire szamitottunk, akkor 14 napig visszakiildhetjiik, vagy kérhetjiik a hianyz6 alkatrész potlasat.
Akkor is visszakiildhetjiik, ha nincs semmi kifogdsunk, csupan meggondoltuk magunkat.

Hogyha személyesen vasaroltuk, s a termék sériilt vagy hidnyos, a kereskedd koteles kicserélni
vagy potolni a hidnyz6 alkatrészt. Hogyha kereskedd hibazott, 6t terheli a visszaszallitas koltsége.

Ha személyesen vasaroltunk, de rdjottiink, hogy nem tetszik a termék szine vagy formaja, vagy
barmi mas, akkor a kereskeddé kedvességén mulik, visszaveszik-e a terméket, a hatdlyos szabalyok
erre nem kotelezik - mondta Kiss Anita, a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag szovivoje.

Ami a 10 ezer forintndl dragdbb miiszaki cikkeket illeti, ha a termék a vésarlast kovetd 3
munkanapon beliil elromlik - ebbe a vasarlas napja nem szamit bele -, vagy olyan hiba 1ép fel, ami a
hasznalatot akadéalyozza, a kereskedd koteles mérlegelés nélkiil kicserélni 6ket - nem kiildheti
szervizbe! Ha a cserére valamiért nincs lehetdség, mert példaul elfogyott a termék, akkor vissza kell
adni az érat.

Megéri vigyazni a blokkra

Fontos, hogy a blokkot mindenképpen tegyék el vasarlas utan, mert a két év szavatossag példaul
egy tolltartora is érvényes, csakiigy, mint minden mas termeékre.

http://www.hirado.hu/2015/08/24/nem-feltetlenul-kell-beleorulni-a-tanevkezdesbe/

(hirado.hu, 2015. augusztus 24., hétfo)

Idén is SZIN-re lépiink! - Fiataloknak kinal kozszolgaltatasokat a
kormanyhivatal

A Csongrad Megyei Kormanyhivatal tobb féosztalya idén is egységes arculattal, egy helyszinen,
am kiilonb6z6 szolgaltatasokkal lesz jelen a Szegedi Ifjusdgi Napok rendezvénysorozatan.
Augusztus 24-én, hétfén délutan 15 orakor nyitja meg kapuit a kihelyezett ligyfélszolgalat, ahol
foglalkoztatasi, gyamiigyi, fogyasztovédelmi ¢&és kozlekedési, valamint népegészségiigyi
kérdésekben allnak a fesztivalozé fiatalok rendelkezésére munkatarsaink. Akik a forgatagban a
Kormanyhivatal satrdt meglatogatjak, csiitortoktdl a Kozigazgatasi ¢és  Elektronikus
Kozszolgaltatasok Kozponti Hivatala jovoltabol egy tobbfunkcids, biometrikus adat-felvételezd
eszkOz segitségével Fesztivaligazolvanyt készithetnek maguknak, kvizek kitoltésével tesztelhetik
iigyintézési tudasukat, €s ajdndékokat is nyerhetnek.


http://www.hirado.hu/2015/08/24/nem-feltetlenul-kell-beleorulni-a-tanevkezdesbe/

Az tigyfélszolgalat kozszolgaltatasait dr. Juhdsz Tiinde kormanymegbizott mutatja be augusztus
24-¢én, hétfon, 15.00 orakor egy sajtéeseményen, amelyre varjuk a szerkesztdségek munkatarsait is.

A sajtotdjékoztatd helyszine: a Kormanyhivatal satra, amely a Civil falu bejarataval szemben a
fesztival terliletén talalhatd ( pontosan azon a helyen, ahol tavaly is volt).

(Varga Marta kommunikacios vezetd)

http://www.kormanyhivatal.hu/hu/csongrad/hirek/iden-is-szin-re-lepunk-fiataloknak-kinal-
kozszolgaltatasokat-a-kormanyhivatal

(kormanyhivatal.hu, 2015. augusztus 24., hétfo)

Onjel6lt pékek a finom kenyér nyomaban

Szent Istvan mellett augusztus 20-an az Uj kenyeret is linnepelték a Margitutcakilenc nevi
budapesti szérakozohelyen. A Pékmiihely szervezésében zajlé rendezvényen a profi pékségek és
otthonsiitdk egyarant indulhattak - szdmolt be réla a Varosban.blog.hu. A verseny ugy zajlott, hogy
a benevezettek fehér vagy félbarna kenyeret, teljes kiérlésti kenyeret, szabadon valasztott kenyeret,
egy bagettet és egy croissant-t készitettek. A szabadon valasztott kategdrian kiviili kenyerek csak
lisztet, vizet és soOt tartalmazhattak. Az eldbbi kategoéria kenyereibe az adalékanyagokat kivéve
sokféle természetes alapanyag kertilt, példaul magvak, levek, tojas, méz, fiiszerek, sor és bor is.

A blog beszamolodja szerint Vajda Jozsef {6 szervezd fogyasztovédelmi tanacsot is adott. Mint
mondta, korabban a kenyér héjanak az volt a szerepe, hogy tartositsa a belsejét és megtartsa a
frissességét. Szerinte nemcsak a hozzdvalokon mulik a mindség, hanem az elkészitési modon, azon,
hogyan tarolja az ember, miként hagyja kelni és hogyan pihenteti. Tanacsa szerint a friss kenyeret
ugy kell tarolni, hogy tiszta ruhaba teszik, utdna nejlonzacskdba. Hozzatette, a jo kenyérnek illata
van, rugalmas, a héja megtartja a nedvességet, €s egy kicsit savanykas az ize, hiszen kovasz van
benne. A recept szerint egy kilogramm kovészolt kenyérhez hetven dekagramm buzaliszt kell.
Ehhez jon €lesztd, so €s viz, tehat joval olcsdbban kihozhatd, mint egy bolti pékaru.

HORVATH

(Magyar Nemzet, 2015. augusztus 25., kedd, 15. oldal)

Koffein: aldas, de csinjan kell banni vele

A ndk szervezete kicsit lassabban dolgozza fel a koffeint, mint a férfiaké, ezért esetiikben
tartdsabb annak hatésa.

Tudta, hogy a kavébab porkolésekor a koffeintartalom csokken, mert a hd hatdsara bomlik a
molekula, igy az intenziven porkolt, markans iz{i és emiatt erdsnek érzékelt kavé élénkitd hatasa
mérsékeltebb? Es azt, hogy a teaban a koffein csersavhoz kotdtt formaban van jelen, ez felelds a tea
szelidebb élénkitd hatasaért, de a tévhittel ellentétben a két italban 1évd hatdanyag azonos? Hallotta
mar, hogy a koffein gyogyszerként is igen elterjedt, egyebek kozott alkoholmérgezés és kimeriiltség
kezelésére alkalmazzak, illetve ismert élénkitészer? Es azt, a férfiak és a nék kozott az is a
kiilonbség, hogy a ndk szervezetében hosszabb a koffein felezési ideje, ennek kovetkeztében annak
hatadsa is? A Magyar Dietetikusok Orszagos Szovetségének legfrissebb hirlevelébdl szamtalan
informaciot megtudhatunk a koffeinrdl.

Mi a koffein?

A koffein, vagy rendes polgari nevén 1,3,7-trimetil-xantin a vilagon talan leggyakrabban,


http://www.kormanyhivatal.hu/hu/csongrad/hirek/iden-is-szin-re-lepunk-fiataloknak-kinal-kozszolgaltatasokat-a-kormanyhivatal
http://www.kormanyhivatal.hu/hu/csongrad/hirek/iden-is-szin-re-lepunk-fiataloknak-kinal-kozszolgaltatasokat-a-kormanyhivatal

legszélesebb korben fogyasztott élénkitd hatasu alkaloid. Valoban a leggyakrabban, ha figyelembe
vesszik azt a tényt, hogy vilagszerte a lakossag kozel 80 szazaléka napi rendszerességgel fogyasztja
valamilyen formaban.

Csupan kavébol (amely a legjelentésebb koffeinforras) évente kb. 800 millidrd csészével
kortyolnak el vildgszerte. A kavébab mellett tobb mint 60 kiillonféle ndvény, példaul a kakaodbab, a
tea, a koladio és a guarana tartalmaz koffeint vagy annak szerkezetéhez, hatdsahoz hasonlo
hatéanyagot (pl. teobromint).

Mi torténik a szervezetiinkben a koffein elfogyasztasakor?

Serkenti a szivmiikddést, noveli a pulzusszamot és a vérnyomadst (egy-harom 6ras id6tartamra 5-
10 szazalékkal). Alkalmi fogyasztas esetén, foként kevésbé edzett, sovany vagy idés egyéneknél 5-
25 szazalékkal fokozza az anyagcserét. Vizhajté tulajdonsdga a veseereket tagito, valamint a viz és
bizonyos ionok visszaszivodasat gatlo hatasanak koszonheto.

A koffein élénkitd, fizikai alloképességet javitd hatasa egy, az alvast eldsegitd, az agyi aktivitast
¢s éberséget csokkentd hormon, az adenozin, aktivitasanak atmeneti gatldsan keresztiil valosul meg.
Fokozza a gyomornedv elvalasztasat, tovabba az agykéregre gyakorolt hatasa kdvetkeztében javitja
a gondolkodast, a szellemi funkciokat, a képzettarsitast.

Miutan elkortyoltuk kedvenc kavénkat vagy teankat a koffein gyorsan, par perc alatt, és teljesen
felszivodik a szervezetiinkben. Az €lénkitd hatast 15-30 perccel késébb mar érezziik, mely néhany
oraig tart. Feln6ttek esetén a koffein felezési ideje - vagyis az az id6tartam, ami alatt a testiink a
koffein 50 szazalékat kiiiriti -szamos tényezd fliggvényében nagymértékben valtozo. Ilyen példaul
az életkor, a testtomeg,a maj allapota vagy az, hogy milyen gyogyszereket szediink. Egészséges
felndttekben az atlagos felezési id6 nagyjabol 4 ora, de 2-8 ora kozott valtozhat.

Mire figyeljiink, ha koffeintartalmu ételt, italt fogyasztunk?

A koffein hatdsat a szervezetiinkben szdmos tényezd befolyésolja, melyekkel nem art tisztdban
lenniink. Példaul az, hogy milyen gydgyszert szediink:

- Az antibiotikumok lassitjdk a koffein kiliriilését a szervezetbdl, vagyis novelik a felezési 1d6t.
Ennek kovetkeztében olyan kellemetlen tiinetek alakulhatnak ki mint az erds szivdobogas, az
idegesség ¢és alvaszavarok.

- A koffein felerdsiti a fajdalomcsillapitok hatasat, vagyis sokkal kisebb gyogyszer adagra van
sziikség ugyanazon hatés létrejottéhez.

- Vaspotlo készitmények hasznalatakor sajnos tigyszintén meg kell fontolnunk a koffeintartalmu
ételek, italok élvezetét. A koffein ugyanis egy olyan nehezen old6dd vegyiiletet alkot a vassal,
amely megakadalyozza annak felszivodasat. Ugyanez a kedvezOtlen hatds megjelenik a taplalek
vastartalménak felszivodasanal is.

- Az asztmas betegségek kezelésére alkalmazott teofillin tartalmu gyogyszerek esetén hasonld a
koffein hatasa, mint a f4jdalomcsillapitoknal, egyiittes haszndlatuk esetén alvaszavarra,
nyugtalansagra, szivdobogas érzésre szamithatunk.

- Egyes fogamzasgatlok lassitjak a koffein kitiriilését, vagyis megnyujtjak annak hatasat

Az sem mindegy, hogy mennyire vagyunk rendszeres koffeinfogyasztok. Rendszeres
koffeinfogyasztas esetén tolerancia alakul ki a szervezetben a koffein hatasaval szemben. Ez azt
jelenti, hogy a megszokott mennyiség elfogyasztasa esetén a fentiekben emlitett hatdsok nem, vagy
csak enyhébb mértékben jelentkeznek.

Befolyasolja a koffein hatasat az is, hogy ndk vagy férfiak fogyasztjak. A ndk szervezete kicsit
lassabban dolgozza fel a koffeint, mint a férfiaké, ezért esetiikben tartosabb annak hatisa. Ha
alkohollal egytitt fogyasztjuk a koffeintartalmu ételt, italt a koffein hosszabb élénkitd hatasaval kell
szamolnunk a hatéanyag szervezetbdl torténd lassabb kiiiriilése miatt. Az alkohollal ellentétben
viszont a nikotin éppen ellenkezdleg hat a koffein anyagcseréjére, gyorsitja azt, ezaltal dohdnyzas
esetén a hatas is rovidiil.

Viarandossag alatt nem tilos a koffeinfogyasztis, azonban a napi 200 mg mennyiséget nem
ajanlatos tullépni a baba egészsége érdekében. Viszont fontos figyelembe venni, hogy a terhesség
soran lezajlo ¢élettani folyamatok megnovelik a koffein felezési idejét, vagyis a kismamak
szervezetében hosszabb a koffeinhatas.



Ezen kiviil a magzatba a méhlepényen 4at, illetve a magzatvizbdl bejutd koffeint a magzat az elsé
harom honapban nem tudja lebontani, bar késobb mar igen. A terhesség €és foleg a szoptatas idején
mindenképpen célszeri mell6zni a koffeint tartalmaz6 termékek fogyasztasat.

Mennyi koffeint fogyaszthatunk naponta?

Az Eurdpai Unio felkérésére az EFSA (Eurépai Elelmiszerbiztonsagi Hatosag) elvégezte és az
idei évben publikalta a koffeinnel kapcsolatos eddigi legalaposabb kockazatelemzést. Ennek
eredményeként a rendelkezésre allo fogyasztasi adatok és tudoményos bizonyitékok alapjan
meghataroztak a kiilonb6zo ¢€lethelyzetekben és korcsoportokban biztonsagosan elfogyaszthatd napi
koffeinmennyiséget.

Eszerint egyszerre 200 mg koffein elfogyasztasa (példaul egy dupla cappuccino képében) nem
jelent kockézatot a felndttek egészségére. Abban az esetben sem, ha ezt energiaital formajaban vagy
kevés alkohol kiséretében tessziik (ez utdbbi maximum 0,65 g/testtomeg kg alkoholmennyiség
elfogyasztasat jelenti, ami egy 70 kg testtomegli felnétt esetében kb. 2 korsé sornek felel meg.
Fontos azonban hozzatenni, hogy a megengedhetd, rendszeres napi alkoholbevitel ennél Iényegesen
kevesebb, a ndk esetében példaul legfeljebb 1 pohar, a férfiak vonatkozasaban 1 korso sor).

A kockazatértékelés eredménye szerint a rendszeresen elfogyasztott 400 mg-0S napi
koffeinmennyiség szintén nem jar negativ egészségi kovetkezményekkel a felnéttekre nézve. A
serdiilék és gyermekek vonatkozasdban sajnos nem all rendelkezésre kell tudomanyos evidencia a
biztonsagos koffeinadag meghatarozasahoz. A szakértok feltételezése szerint a 3 mg/testtomeg kg
mennyiség (vagyis példaul egy 20 kilos gyermek szdmara egy kis tabla tejcsoki és egy csésze tea)
szamukra sem jar kockazattal.

Az Eurépai Elelmiszerbiztonsagi Hatosag (EFSA) altal az idei évben publikalt szakértéi jelentés
alapjan a napi atlagos koffeinbevitel az Eurdpai Unidban a kdvetkez6 értékek kozott mozog:

Nagyon idések (75 év+) 22-417 mg

Idések (65-75 év) 23-362 mg

Felnéttek (18-65 év) 37-319 mg

Serdiilk (10-18 év) 0,4-1,4 g/testtomeg kg
Gyermekek (3-10 év) 0,2-2 mg/testtomeg kg
Kisdedek (12-36 honap) 0,2-1 mg/testtomeg kg

A legtobb koffeint Danidban, Hollandidban, Németorszagban és Belgiumban,a legkevesebbet
pedig Roménidban, Gorogorszagban, Bulgariaban és Spanyolorszagban fogyasztjak a felndttek.

Az eurdpai orszagok tobbségében a felnbttek vonatkozésdban a kavé a legjelentdsebb
koffeinforras, ebbél szarmazik az elfogyasztott koffeinmennyiség 40-94 szazaléka. frorszagban és
az Egyesiilt-Kirdlysagban, nem meglepd moédon, tea formdjaban keriil a szervezetbe a koffein
legjelentdsebb hanyada, a teljes napi mennyiség 59-57 szazaléka.

A serdiil6knél ennél mar valtozatosabb a kép, a csokoladé, a kavé, a tea és a kolafélek
versengenek a dobogods helyekért. Gyermekek esetében egyértelmiien a csokolddé a legfobb
¢élénkitd forras, melyet a tea és a kolafélék kovetnek.

Magyarorszagon a NEBIH (Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal) altal 2009-ben végzett
reprezentativ felmérés adatai szerint a felndttek atlagos napi koffeinbevitele 122,5 mg. Ennek kozel
60 szazalékat kaveé, kozel 30 szazalékat tea, 8,5 szazalékat csokoladé €s majdnem 5 szédzalékat
kolafélék formajaban fogyasztjuk el.

Tuladagolhat6-e a koffein, és ha igen, milyen tiinetei vannak?

Tuladagolason a napi 600 mg-ot meghaladd koffeinfogyasztast értjilk, melynek szamos
kellemetlen tiinete lehet, az émelygéstdl kezdve, a hanyingeren at, a szédiilésig. Ezen jelenségek
olyan esetekben is felbukkanhatnak, ha mérsékelt koffeinfogyasztast (napi 200-300 mg) kdvetden
hirtelen megvonjuk a szervezettdl a hatbanyagot.

A megvonas tobbségében szintén negativ fizikai jelekkel parosul, ilyenek tobbek kozott az
ingerlékenység, az émelygés vagy a koncentracios képesség csokkenése. Szerencsére ezek a
jelenségek az els6 1-2 napot kdvetden altalaban megsziinnek.



A koffeinfogyasztisban megfigyelhetd fent bemutatott kiilonbségeknek szdmos oka van, a
kulturélis szokdsok mellett ezek egyike a termékek orszdgonként (is) eltérd koffeintartalma. A
koffeintartalmat befolyasolja példaul a kavébab tipusa (az Arabica kevesebb koffeint tartalmaz,
mint a Robusta), csokoladék, kakaditalok esetén a kakaotartalom, az ital elkészitésének modja (a
torokos, vagy hagyomanyos "kotyogos" fozdben készitett nedli koffeintartalma nagyobb mint
példaul az instant valtozaté). A koffeinmentes kavéban csészénként 3-4 mg koffein talalhato.

Hogyan ellendrizhetjiik koffeinfogyasztasunkat?

Sajnos nem konnyen, hiszen az Eurdpai Unidban, kevés kivételtdl eltekintve, nem kotelezo
feltiintetni sem a csomagolt ¢élelmiszereken, sem pedig a vendéglatasban felszolgalt italoknadl ezt az
informaciot. A kevés kivételt a 150 mg/l koffeintartalmat meghalad6 termékkategoria jelenti, ahol
tulajdonképpen az energiaitalokat talaljuk. Az ilyen italok csomagoldsan kdotelezd figyelmeztetd
szoveget is elhelyezni, mely a tulzott bevitel kockazatara inti a fogyasztot, illetve a gyartonak
jeldlnie kell a napi fogyasztasra javasolt adagok szdmat is.

Egyéb esetekben a tablazatban is szerepld atlagos hatéanyag mennyiségek alapjan becsiilhetjiik
meg, mennyi koffeint is fogyasztottunk, vagy adtunk oda gyermekiinknek.

MDOSZ - Magyar Dietetikusok Orszagos Szovetsége

http://weborvos.hu/egeszsegmagazin/koffein aldas de csinjan kell/225553/

(weborvos.hu, 2015. augusztus 24., hétfo)

Oriasit bukhat a Ryanair egy birésagi dontés kovetkeztében

A 1égitarsasagot akar265 milliard forintnak megfeleld 0Osszeg kifizetésére is kotelezheti
amanchesteri birdsag, miutan egy kozel 10 6ras késést kdvetden kartéritést kovetel hat utasuk.

Az Eurdpai Uni6o a fogyasztovédelemre, ezen beliil a 1égi utasok jogainak védelmére igen
komoly gondot fordit, és iranyelveinek betartdsat alkalmanként megkoveteli. Igy tortént ez a
Ryanair esetében is a manchesteri birdsdgon, ugyanis a cég az EU-szabalyt egyedien értékelve
vonakodott kb. 610 milli6 font - kozel 265 milliard forint - kompenzaciot kifizetni a 9 6ra 50 perces
késést elszenvedd utasainak, akik tobb mint két év elteltével folyamodtak a kartéritésiikért.

A szallito szerint csak két éven belill tehették volna ezt meg, ezért a kérelmiiket elutasitottak. Az
utasok ezutdn ligyvédek utjan a manchesteri birésagra adtak be keresetiiket, és végiil a perben az is
rogzitést nyert, hogy egy EU jogszabaly szerint barmilyen kartéritési panasz az eset megtorténte
utan nem kettd, hanem hat évig nyujthato be az illetékes 1égitarsasaghoz, a sziikséges adatokkal és
dokumentumokkal egyiitt. A 1égitarsasadg ezt koteles megvizsgalni, és ha bebizonyosodik a tény,
valamint a cég mulasztasa, akkor kartéritést kell fizetnie.

A birdsagon a cég jogi képviseldje azzal védekezett, hogy tilzottan hosszu a hataridd, és teljes
bizonyossaggal hat évre visszamendleg mar nem kereshetdk vissza az okmdnyok, ezért nem is
megbizhatdo a helyzet kivizsgaldsa, valamint azzal, hogy az utasok a repiildjegy megvételével
elfogadtdk a két év igénybejelentési hataridét. Tovabba erdsen vitatta az utasok kartéritési
igényének mértékét is. Hiszen akar miiszaki, akar iddjarasi okrdl van szo, a 1égitarsasag feleldssége
nem 4ll ardnyban a kartérités mértékével.

A vonatkozd6 birdsagi itélet, mely a hat Ryanair-utas keresete utan sziiletett, példaértékii. Ugyanis
2008. marcius 6-an a spanyolorszagi Reusbdl Londonba tarté Ryanair-jarat tobb mint harom 6rat -
pontosan 9 ora 50 percet - késett, nem iddjarasi és nem is miiszaki okokbo6l, hanem géphidny miatt.
A birdsagra az utasok ligyvédje a panaszt 2014 januarjaban adta be, az itélet pedig az elmult héten
mar meg is sziiletett. A Ryanair mar fellebbezett, de arra szamit, hogy az eset kapcsan az utasok
tomege fog €Ini a hatéves hataridon beliili birésagi eljaras lehetdségével és valoban nagyon komoly
kartéritéseket kell majd a kozeljovOben résziikre kifizetni.


http://weborvos.hu/egeszsegmagazin/koffein_aldas_de_csinjan_kell/225553/

http://www.turizmusonline.hu/cikk/oriasit bukhat a ryanair egy birosagi dontes kovetkeztebe
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(turizmusonline.hu, 2015. augusztus 24., hétfo)

Sziget visszhang - A fogyasztévédelem orvosolhaté hibakat allapitott meg

A vallalkozasok dontd tobbsége a jogszabalyoknak megfelelden végezte tevékenységét a Sziget
fesztivalon, a Févarosi Kormanyhivatal minddssze kisebb hidnyossagokat allapitott meg, amelyeket
még az ellendrzések alatt potoltak a vallalkozasok.

A Fovarosi Kormanyhivatal szakemberei 169 ellenérzést végeztek a Sziget fesztival teriiletén
tevékenykedd vendéglatok, ajandék- és ruhaiizletek, valamint mutatvanyos eszkozok iizemeltetoi
korében, és 18 esetben allapitottak meg olyan, tobbnyire csekélyebb suly hidnyossdgokat - példaul
hianyos arfeltiintetés, hianyos tizemeltetdi adatok -, amelyek azonnal, még az ellendrzések alatt
orvosolhatok voltak - kozolte a kormdanyhivatal. A gazdasigi tdrsasdgok dontd tobbsége a
jogszabalyoknak megfelel6en végezte tevékenységét, fogyasztoi bejelentés nem érkezett a Szigeten
mukodoé vallalkozasokkal kapcsolatban.

A kozlemény ismerteti: az ideiglenesen feléllitott szorakoztatd-berendezések iizemeltetdit a
balesetmentes hasznalat érdekében jogszabaly kdotelezi arra, hogy hasznélat eldtt és meghatarozott
iddszakokban miiszaki vizsgalatnak vessék ald a berendezéseket, a hibakrol és a javitasokrol
lizemeltetési naplot vezessenek. A Szigeten felallitott mutatvanyos-berendezések mindegyike
rendelkezett megfeleléségi tantsitvannyal. A fogyasztovédok harom vallalkozasnal allapitottak meg
a helyszinen pdtolhatd hianyossagokat: két esetben nem vezették az iizemeltetési naplot, mig egy
esetben hianyoztak a berendezésen feltiintetendd adatok.

A Szigetre telepiilt dohanyboltok a tavalyihoz hasonld rendszerben miikddtek, azaz még az
iizletek bejarata el6tt biztonsagi emberek ellendrizték az dsszes belépd igazolvanyat, kizdrva még a
lehetdségét is a fiatalkoruak bejutdsdnak, ennek koszonhetéen nem allapitottak meg fiatalkort
kiszolgalasa miatti jogsértést a fogyasztovédelmi szakemberek.

A korményhivatal kiemelte: a vallalkozasok egylittmiikoddek, és nagy ardnyban vesznek részt a
fesztivalt megel6z0, immar hagyomanyos szakmai felkészitd hatosagi t4jekoztatison, igy a
fogyasztovédelmi szempontbdl felmeriild hidnyossdgok tobbsége csekélyebb sulyll és azonnal
orvosolhato.

forras: Jogi Forum

http://www.jogiforum.hu/hirek/34273

(jogiforum.hu, 2015. augusztus 24., hétfo)

Megint kiildik a leveleket a bankok: a forinthitel utan is elszamolnak

A bankok a forinthitelesekkel is elszamolnak. Kevesebben ¢és kisebb Osszeget kapnak, mint a
devizahitelesek tavasszal. A tisztességteleniil felszamitott egyoldalu kamat-, dij- és kdltségemelés
igyfelekre atharitott 0sszegét kell visszafizetniiik.

"Nem is tudtam, hogy kapunk vissza a forintos lakéshitel utdn. A kocsim devizahitele utan
megjott a tisztességteleniil felszamolt 6sszeg, ez most csak a rdadas lesz" - mondta kérdésiinkre egy
gyori csaladanya.

"Kaptam vissza valamennyit, par tizezer forintot. Persze ezt is meg kell becsiilni, de az egész


http://www.turizmusonline.hu/cikk/oriasit_bukhat_a_ryanair_egy_birosagi_dontes_kovetkezteben
http://www.turizmusonline.hu/cikk/oriasit_bukhat_a_ryanair_egy_birosagi_dontes_kovetkezteben
http://www.jogiforum.hu/hirek/34273

elszamolast inkabb csak egy latszatintézkedésnek tartom" - reagalt egy megkérdezett szigetkdzi
férfi.

Dr. Kispal Edit, a Fogyasztovédelmi Egyesiiletek Orszagos Szovetségének szdvivdje szerint
szeptember végéig nem lesz akkora tomeg a postakon, mint volt tavasszal. Most a bankoknak a
forinthiteles és a ténylegesen devizahiteles ligyfeleiknek kell az elszamolodleveleket kikiildenitik.

A Magyar Nemzeti Bank adatai alapjan a tavaszi elszdmolasi id0szakban a bankok (devizaban
nyilvantartott, de forintban torlesztett) hitelszerzédésekkel kapcsolatban 2,1 millid elszamoldlevelet
kiildtek ki az iigyfeleknek. Most sokkal kevesebbet fognak. A torvénymodositasnak koszonhetéen
ugyanis a bankoknak most mar nem kdotelezd az Osszes érintett ligyfelet levélben tdjékoztatni,
vagyis a nullas értesitéseket nem kell kikiildeni, csak azok kapnak levelet, akik valoban kapnak a
bankjuktol visszatéritést.

Viarja a levelet: Toth Boglarka sziileivel egyiitt még nem kapta meg a lakasukra felvett forinthitel
utani visszajarot. Foto: M. M.

Dr. Kispal Edit szerint egy-egy konkrét szerzodés esetében a bankok altal jovairando,
visszafizetendd Osszeg alacsonyabb lesz, mint a korabbi elszadmoldsnal volt. Ennek oka, hogy itt
nincsen arfolyamrés miatti visszatérités, csupdn a tisztességteleniil felszamitott egyoldalu kamat-,
dij- és koltségemelés ligyfelekre atharitott 6sszegét kell a bankoknak visszafizetniiik.

Augusztus 15-én kezdddtek a jovairasok az OTP Bankndl a forinthiteles tigyfelekkel vald
elszdmolas keretében. A devizahiteleseknél eddig 400 ezer OTP-iigyfél kapott vissza pénzt a
bankt6l. A harmadik negyedévben a forinthiteles elszdmoldsban varhatéan 10-12 millidrd forintot
irnak jova. Osszesen 1,2 millio forinthiteles iigyfeliik koziil az elszamolasban 600 ezren érintettek.
Ok hatszazezer levelet kiildenek ki augusztus-szeptemberben.

http://www.kisalfold.hu/gyori hirek/megint kuldik a leveleket a bankok a forinthitel utan is
elszamolnak/2442698/?utm source=rssfeed

(kisalfold.hu, 2015. augusztus 24., hétfo)

Akcios az arcsokkentés - Mire figyeljiink, hogyan sporoljunk a boltokban?

Manapsag egyre tobb akcids ajanlattal, arcsokkentett termékkel, Osszefoglalva kedvezd
lehetdségek igéreteivel talalkozunk. A fogyasztot annyi impulzus éri, hogy szinte képtelen donteni.
Egyik pillanatrol masikra csokkennek az arak, vagy éppen ellenkezdleg: megnd a fogyasztasi cikk
ara, de a cimke alatt még mindig az akcios felirat 16g. Hol huzdédik a korrekt marketing és a
megtévesztés hatara? Mit értiink akcid, vagy arleszéllitas alatt? Hogyan sporoljunk tudatos
vasarloként? Miért figyeljiink az aprobetlis részekre? Mit tesz a fogyasztovédelem értiink,
megfeleloek-e az aktudlis jogszabalyaink? Petrik Sandorral, a Csongrad Megyei Kormanyhivatal
Miiszaki Engedélyeztetési és Fogyasztovédelmi Osztalyanak a vezet6jével és Pronay Szabolccsal,
az SZTE GTK egyetemi adjunktusaval igyekeztiink vélaszt taldlni azon kérdésekre, amelyek
minden bevasarlas alatt felmeriilnek.

"Alapvetden az arleszallitas egy szlikebb kategoria, egy termék aranak a csokkentését jelenti,
mig akcio lehet egy kedvezd ajanlat, példaul harmat fizet, négyet vihet lehetdség" - mondta el a
SZEGEDma kérdésére Pronay Szabolcs. Petrik Sandor megjegyezte, a fogyasztovédelem az akcio
kifejezést nem haszndlja, helyette a vasarlasra felhivas fogalmaval él.

"Az akcid alkalmazdsa mogott az a szdndék huzodik meg, hogy manapsag annyira széles a
kinalat, hogy a fogyasztok képtelenek fejben tartani az arakat, bizonytalanok vagyunk abban, mi az
a realis 0sszeg, amelyet egy adott termékért kell fizetniink" - mondta az adjunktus,

s hozzatette: megkérdezhetjiik, mennyibe keriil egy kild kenyér, de rogton visszakérdeznének
nekiink, hogy milyen fajtara gondoltunk? "Még ha a statisztikakbol ismert 1 kilos Erzsébet-
kenyérrdl is beszéliink, az emberek 160-t6l 360 forintig kiilonboz6é Osszegeket valaszolnanak" -


http://www.kisalfold.hu/gyori_hirek/megint_kuldik_a_leveleket_a_bankok_a_forinthitel_utan_is_elszamolnak/2442698/?utm_source=rssfeed
http://www.kisalfold.hu/gyori_hirek/megint_kuldik_a_leveleket_a_bankok_a_forinthitel_utan_is_elszamolnak/2442698/?utm_source=rssfeed

hozott egy mindennapi példat az egyetemi oktato.

"Egy csaptelep, egy radiator, vagy barmilyen olyan dolog esetében, amit ritkdbban vasarol az
ember, akkor még inkdbb bizonytalanabbak a fogyasztok" - folytatta Pronay. Keresnek egy
fogodzkodot, ilyen példaul az, ha latnak egy arat, akar egy holnapon, akar egy boltban, ami
megmutatja, hogy mihez képest olcsod egy adott ar. Az oktatd szerint iizletek arra épitenek, hogy
adnak egy ugynevezett referenciadrat, példaul, ha egy cipd 16 ezer forint, az tlinhet draganak, de ha
azt allitjak, hogy ez korabban 23 ezer forint volt, onnanto6l kezdve az 1j, alacsonyabb &rat olcsonak
érzékeljiik. "Nem feltétleniil kell az adott terméknél arleszallitast alkalmazni, megteheti azt, hogy a
16 ezres cip6 koré kirakok egy 29 és 43 ezres labbelit, igy amikor a fogyasztd referenciaarat keres,
azt latja, hogy a hasonlo jellegli termékek altalaban dragabbak, tehat ennyiért olcso" - mutatott be a
marketingoktat6 egy masik legalis modszert.

"Az akcid, a kedvezd vasarlasi lehetdség szinonimajava valik, s gyakran nem is jelent valodi
arkedvezményt. Ettdl kezdve megvaltozik a fogyasztdé dontésfolyamata, nem azt nézi, hogy erre a
termékre sziiksége van-e, hanem azt, hogy ez-e¢ a legjobb lehetdség" - foglalta Gssze Pronay
Szabolcs.

Miért lehet még akcids egy aru? "Igen gyakran az akcidés termék mindségileg csokkent,
kozeledik a felhasznalhatdésaganak a hatarideje, vagy szavatossagi ideje hamarosan lejar - ez nem
azt jelenti, hogy a termék lejart, hasznalhatatlan, hanem a kereskedd szdndékat mutatja, minél
gyorsabban tal kivan adni a terméken" - valaszolta a szakért6. Természetesen ez esetben - fOleg
nem hivatalos lizletekben - érdemes figyelniink, a cikk irdja a piacokon, vasdrokon tobbszor
talalkozott lejart szavatossagu csokoladékkal és mas termékekkel.

Mivel tehetnek a fogyasztok azért, hogy ne manipuldlhassdk Oket? "Ha egyszerlien akarok
fogalmazni: tudatos tajékozddassal" - adta meg a valaszt Pronay roviden. Javasolta, éljiink
eldzetesen tajékozodast segitd eszkozokkel, hiszen egyre tobb lehetdség van erre, ilyenek példanak
okaért a kiilonbozé ardsszehasonlitd oldalak a weben. Tandcsolta, az impulzusvasarlést, a hirtelen
jott dontéshozatalt, maximum kis értékli termékeknél, szolgaltatdsokndl alkalmazzuk. "Egy
fagylaltot megvasarolhatunk ugy, hogy nem nézek koriil, hogy hol lehetne husz forinttal olcsobban
venni, de egy elektronikai cikknél fontos, hogy ne hirtelen benyomas alapjan dontsiink, hanem
szanjon ra néhany orat az arak Osszevetésére. Ehhez kapcsolédoan fontos, hogy ugyanazt
ugyanazzal hasonlitsa dssze" - hangsulyozta a gazdasagtudomanyi kar oktatdja.

"Sokszor egy tejfol olcsobbnak tiinik, mert az egyik 100 forint, a masik 130, de az eldbbiben 100
gramm, az utobbiban 150 gramm van, s ardnyosan megnézve a szamszeriileg dragabbal jar jobban a
vasarlo. Egyre tobb cég €l ezzel a lehetdséggel, 4 decis sorok, 90 grammos tablas csokik jelentek
meg a piacon, az uditéitalokbdl pedig szdmtalan kiszerelés van, amelyeket nehéz dsszevetni. Ezért
kell ma kotelezd jelleggel feltlintetni az egységarakat, igaz, sajnos ezek még mindig elég kis
betliméretiiek" - vélekedett Pronay.

Eldéfordulhat az is, hogy tobb arat latunk, mas van példadul a vendégcsalogatd étlapon a
bejaratnal, s mas arat mondanak a pultnal. "Ez esetben, azaz tobb eladasi ar egyidejii feltiintetése
esetén a vallalkozéas koteles a feltiintetett legalacsonyabb eladasi ar felszamitasara. A vallalkozas
0sztonz0 magatartdsa - kereskedelmi kommunikacidja- akkor jogellenes, ha torzitja az tigyleti
dontést. Ez a torzitdas megvalosulhat valotlan informécié szolgaltatasaval, valds informacidkat
elhallgatasaval, illetve olyan tevékenységgel amely megfelel a Fogyasztoi Torvény mellékletében -
a feketelistaban - felsorolt tevékenységek valamelyikének" - mondta Petrik Sandor.

"Ugy gondolom, jo irany a hatosag részérdl az egységarak feltiintetése, abban lehetne elérelépést
elérni, hogy ne legyen nagy méretkiilonbséggel kiirva az adott termék ara és az egységar, igy
konnyebben tudja alapul venni a fogyasztd az utobbit. Egy szemiiveges, vagy idésebb ember
szamara néha el sem olvashatd az egységar" - mondta a marketingoktatd, aki hozzatette,
természetesen a masik oldal érdekei is fontosak, érdemes mozgasteret hagyni az iizlet és a
marketing szdmara. Ugy vélekedik, részben vannak valodi atverések, ezek ellen fel kell 1épni,
viszont a mostani jogszabdlyok majdhogynem tokéletesek, az ellendrzés oldalarol kell jobban
odafigyelni.

"A vallalkozas altal alkalmazott kereskedelmi gyakorlat akkor mindsiil arleszallitisnak, ha a



véllalkozas alacsonyabban kindlja eladdsra a terméket, mint a korabbi eladasi ar. A Hatosag a
kereskedelmi kommunikaci6 valdsagat vizsgalja, ez azt jelenti, hogy az eladési ar akkor mindsiil
alacsonyabbnak, ha a vallalkozas a termék értékesitése soran valamikor magasabb aron kinalta
eladasra" - magyarazta Petrik Sandor. "Ennek vilagosan kommunikéltnak kell lennie, példaul, ha
egy fél napra emeltem meg a termék arat, s utdna egy honapig ezt veszem figyelembe
referenciaarnak az arleszallitas idején, az nem megfeleld, de ha az elébbi egy hét, az utdébbi harom,
mar megfelel a jogszabalynak" - mutatta be a fogyasztovédelem altal alkalmazott gyakorlatot
Pronay.

"Ha egy valoban kedvezd akcidt népszerlisitenek, ahhoz hasznalnak marketingeszkdzoket, az
nem baj, nem kell tulszabalyozni a teriiletet. Példaul, ha van két hasonld adottsagi termék, de az
egyiknél felhivtdk a figyelmet, hogy ez akcios, azzal a vasarlo jol jar, elégedett lesz. Ugyanis az
egyik szélsoséges allaspont szerint az Osszes akcios arat vissza kell szoritani - ezzel nem értek
egyet" - vélekedett egy esetleges tulzott korlatozasrol az egyetemi oktato.

Toth Marcell

http://szegedma.hu/hir/szeqged/2015/08/akcio-learazas.html

(szegedma.hu, 2015. augusztus 24., hétfo)

Vigyazni kell a fagyasztott halakkal

A magyarok tobbsége a friss helyett a mélyhiitott importtermékeket valasztja a nagydruhazakban

Gyakori nyari fogés lehetne a hal, mivel konnyu étel, a magyarok mégis rendkiviil keveset
fogyasztanak beldle. A bevasarlokdzpontokban sokszor taldlkozni silany mindségli termékekkel, a
tul olcsd marka gyanus lehet.

A magyar torvények eldirjak a haltermelés, halgazdalkodéds és a természetes Okoszisztémak
Osszehangolédsat. A haladllomany védelmét és a fenntarthatdsagot is célul tiizik ki. Ennek és a nem
tul nagy fogyasztokedvnek hala, hazankban nem jellemzd a tilhalaszat, a fajok fenyegetettsége. Az
itthon forgalmazott édesvizi halak legnagyobb része hazai keltetokbdl és halgazdasagokbol
szarmazik. Vadvizekbdl pedig 4ltaldban csak az idényhalakat, azokat is korlatozott szamban
engedik kihaldszni - szamolt be rola a Tudatosvasarlo.hu.

A fogyasztovédelmi szakportal szerint €ppen ezért Magyarorszagon sokszinli, alapvetden
egészséges, jO mindségli az allomany, tehat jo halért nem kell a szomszédba menniink. Igaz,
beszerzésiik nehézkesebb, hiszen a nagyaruhdzakat leginkabb az import tengeri halak arasztjak el,
az éttermek nagy részében is inkabb ezt szolgaljak fel - nem beszélve az allandd nyari képzavarrdl,
a hazai vizpartok kedvelt rantott halarol, a dél-amerikai vizekbdl szarmazé hekkrol.

A magyar lakossag 52,9 szazaléka a fagyasztott halat részesiti eldnyben, a megkérdezettek 39
szazaléka fogyaszt csak friss halat rendszeresen. A fagyasztott tengeri halak rdadasul
tartalmazhatnak nehézfémeket, tovabba az arndl azt is figyelembe kell venni, hogy a csomag fele
csupan viz. Ha tilsdgosan olcsé a termék, akkor még inkébb dvatosnak kell lenni.

A portal beszamolt rola, hogy a hazai boltokban kaphat6 haldszati termékeken kétféle mindsitd
jelzéssel is talalkozhatunk: Delfinbarat és MSC. A Delfinbarat cimkével csak tonhalakbdl készilt
termékeket lehet jelolni, ugyanakkor az vele a gond, hogy sajnos tobb hasonl6 cimke is jelen van a
piacon, ugyanis tobb nagyvallalat sajat tantsitasi rendszert vezetett be, amelyek atlathatosaga,
ellendrizhetésége, biztonsaga elmarad az Egyesiilt Allamokban alkalmazott szovetségi cimkétél. Az
okologiai hatasok mérséklése érdekében a Marine Stewardship Council (MSC) a helyi
okoszisztéma rendszerét, szaporodoképességét és sokszinliségét megdrzd halaszati eljarasokat var el
nem csupan a haldszott fajra, hanem a halészati teriilet tobbi él0lényére. A védjegyet a beszallitoi
lanc tagjai, éttermek, halsiitodék is hasznalhatjadk, amennyiben MSCmegjel6lésti terméket arulnak,
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forgalmaznak, és részt vesznek a mindsitési rendszerben. A mindsitést az MSC altal meghatarozott
elvek alapjan fiiggetlen, nemzetkozi akkreditacids intézmények végzik. A Tudatos Vésarld portalja
szerint érdemes inkabb ilyen cimkéjii terméket valasztani a bevasarlokdzpontokban.

MEGFELELO KREMEK. Mind a hisz arckrém megfelelt azon a vizsgalaton, amelyen a
Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosdg az UV-szlirdk OsszetevOinek mennyiségét és a
szennyezOdéstartalmat vizsgalta - kozolte a hatosag. Kiemelték, a krémek tobbsége tartalmaz UV-
fényt szlir0 komponenseket, ezek szerepe, hogy mérsékeljék a napsugdrzas karos hatasait. A
felhasznalt fényvédd anyagok egyetlen esetben sem 1épték tul a megengedett felsé értékeket,
emellett az arckrémek mikrobiologiai vizsgéalata is kedvezd lett, valamennyi termék tisztasaga
megfeleld volt. A hatdésag beszamolt arrdl is, hogy ezek az anyagok nemcsak kdzvetlentil, hanem
kozvetve is veszélyt jelenthetnek, mivel fiirddzés kozben a borrél lemosva a szennyvizzel a
természetes vizekbe keriil, igy az UV-sziir6-komponensek idovel a fogyasztasra keriil halakban is
felhalmozodhatnak. Ezért a vizsgalat az egészségiigyi-termékbiztonsagi kockazatokon tul
kornyezetvédelmi szempontbdl is fontos. Ezek a termékek érintkeznek a borrel, igy ha a gyartas
kozben, vagy valamilyen mas moédon baktérium, esetleg gomba keriil beléjiik, az borproblémat
okozhat.

HORVATH ATTILA

(Magyar Nemzet, 2015. augusztus 25., kedd, 15. oldal)

Kozel 410 millio a kornyezettudatos vasarlasra

A Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosdg orszagos rendezvénysorozatot indit a kdrnyezettudatos
vasarloi szemlélet fejlesztése érdekében - jelentette be sajtotajékoztatdjan az NFH megbizott
féigazgatdja Budapesten, sajtotajékoztaton.

A hatdésag munkatarsai augusztus 26. €és oktober 31. kozott 37 rendezvényen, koztik 16
fesztivalon és szinte minden megyeszékhely egy-egy bevasarlokdzpontjaban varjak majd az
érdekldddket. A programsorozaton jatékos feladatok segitségével mutatjadk majd be a
fenntarthatosag és a kdrnyezetvédelem fontossagat a gyerekeknek és a felndtteknek - tette hozza.

A fogyasztovédelmi hatdosag megbizott fdigazgatdja gy fogalmazott: a projekt legfObb
célkitlizése, hogy a fogyasztok vasarlasaik alkalmaval az adott termékek ara mellett azok kdrnyezeti
hatésait is mérlegeljék és kornyezettudatosan dontsenek.

Szente Istvan kiemelte: a Koérnyezet és Energia Operativ Program (KEOP) keretében a tobb mint
409 millio forint dsszkoltségvetésli kiemelt projekt az Europai Uni6d és az Europai Regionalis
Fejlesztési Alap mintegy 341 milli6 forintos finanszirozéaséaval jon 1étre.

Kiss Anita az elhangzottakat kiegészitve hozzatette: a vésarlok koziil sokan nem tudjak, ha
kevesebb szemetet szeretnének termelni, akkor egyebek kozt arra is kell figyelniiik, hogy a
megvasarolni kivant termék mennyi csomagoléanyagban van elhelyezve, tovabba, hogy importbol
szarmazik-e, vagy Magyarorszagon termelték és allitottak eld. Import gyiimdlcsok esetében példaul
szamolni kell a kiillonb6z6 vegyszerekkel, amelyekkel azért kezelték a terméket, hogy az tovabb
maradjon friss és ne romoljon meg - ismertette. Az NFH szoévivdje szerint a Magyarorszagon
termelt gylimolcsok esetében ezeket az eljarasokat nem alkalmazzak.

http://hir6.hu/cikk/113358/kozel 410 millio a kornyezettudatos vasarlasra

(hir6.hu, 2015. augusztus 25., kedd)
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Folyamatosan ellenérzi az MNB pénzintézeteket

A napilap keddi szamaban megszolaltatta Varga Istvant, az MNB Jobbik altal jelolt korabbi
feliigyeldbizottsagi tagjat, aki szerint "amiota a jegybank atvette a pénziigyi fogyasztovédelem
feladatait, nincs érdemi valtozas a teriileten".

Az MNB "folytatja hamis allitasai kozlését a Simicska-lap" cimmel reagalt a cikkre, kiemelve,
hogy fogyasztovédelmi tevékenysége keretében eddig kozel 2 milliard forint birsagot szabott ki a
koltségeiket egyoldaluan tisztességteleniil emeld hitelintézetekre, és fizettette velilk vissza az
elvonasok Osszegét.

A nemzeti bank ellendrzi a banki elszdmolas, forintositas teljes folyamatat is, és 16 kozérdeki
pert inditott hitelintézetekkel szemben a fogyasztok anyagi érdekeiért. A jegybank hangsulyozza,
hogy vezetd szerepet toltott be az auto- és fogyasztasi hitelek forintositasaban.

A jegybank kozolte: az MNB mellett mikodd Pénziigyi Békéltetd Testiilet eddig 10 082
elszamolasi jogvitaval kapcsolatban jart €s jar el, de az egyéb fogyasztoi jogvitdk szama is tobb
mint 20 szazalékkal nétt a tavalyihoz képest.

Az MNB kozleményében kiemeli: "a Magyar Nemzet hamis allitdsaival szemben" nyomon
koveti a bankok és pénziigyi vallalkozasok megtett intézkedéseit, sziikség esetén pedig a
jogszabalyi kereteket figyelembe véve, minden rendelkezésére allo eszkozt alkalmaz a pénziigyi
intézményekkel szerz6dott fogyasztok érdekeinek védelme érdekében.

A feliigyelt intézmények esetében az MNB tarta fel és vonta vissza haladéktalanul a fogyasztok
érdekeit és a pénziigyi stabilitast veszélyeztetd intézmények - példaul a Széchenyi Kereskedelmi
Bank Zrt., illetve harom befektetési brokercég - tevékenységi engedélyét, és tett biintetd feljelentést
ezek kapcsan. Az MNB korlatozta a befektetési életbiztositasok koltségplafonjat, szamos
jogosulatlan pénziigyi szolgaltatd tovabbi miikodését akadalyozta meg, 01j eszkozként zarolassal is
biztositva a fogyasztok ott 1évo pénzeit.

A fogyasztovédelmi hatosagi feladatokon tul a pénziigyi tudatossag fejlesztésére az MNB
létrehozta a Pénziigyi Fogyasztovédelmi Kozpontot (PFK), amely tobbek kozott tdjékoztatod
kiadvanysorozattal, palyazati rendszerben tdmogatott civil érdekvédelmi szervezetek és a
megerdsitett vidéki Pénziigyi Tanacsadd Irodahalozat segitségével latja el feladatat. A PFK
igyfélszolgalata évi 35 ezer megkeresést €s mintegy 8 ezer fogyasztoi kérelmet kezel - olvashato a
jegybanki kozleményben.

A Magyar Nemzet mar hétféi szdmaban is foglalkozott az MNB-vel. Azt irta, hogy hidba igért
szigorii fellépést a jegybank a tisztességtelen feltételeket diktald autdhitelezd tarsasagokkal
szemben, valddi intézkedés nem tortént. Az MNB erre reagalva hétfon kozolte: a cikkben szerepld
valotlan allitasok miatt helyreigazitasi pert kezdeményez a napilap ellen.

MTI

http://szegedma.hu/hir/szeqed/2015/08/folyamatosan-ellenorzi-az-mnb-penzintezeteket.html

(szegedma.hu, 2015. augusztus 25., kedd)

Az LMP feljelenti a Nemzeti Bankot

Feljelentést tesz a Lehet Mas a Politika (LMP) a Magyar Nemzeti Bank ellen. A vad: banktitok
megsértése, személyes adattal vald visszaélés.

Banktitok megsértése, személyes adattal valo visszaélés miatt feljelenti az LMP a Magyar
Nemzeti Bankot. A part kdzleményében jelzi , hogy a Magyar Nemzet egyik kritikus 0jsagirdjanak
folyamatban 1évd hiteliigyletét engedély nélkiil hoztdk nyilvdnossagra. Mint irjak: az 0jsagirot
érintéen akkor is megvalosul a személyes adattal torténd vissza€lés, ha az informécié nem banki
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forrasbol szarmazik. "A 1épés hadiizenet és fenyegetés minden allampolgar szamara: térvénytelen
eszkozokkel is megprobaljak elhallgattatni a biralé hangokat" - irja kozleményében az ellenzéki
part.

Shmuck Erzsébet, az LMP orszaggytlési képviseldje jelzi, hogy "a mulasztasok és hibak
(jegybank éveken 4t tétleniil nézte a Quaestor, a Buda-Cash, a Hungaria Ertékpapir brokercégek
mukodését) cafolatdival az MNB nem prébalkozik", helyette fenyegeti a bajokat szova tevod
ujsagirokat.

Nemtelen tdmadas

Az eset elézménye, hogy jogsértd és meglehetdsen nemtelen tdmaddst intézett a Magyar
Nemzeti Bank (MNB) a Magyar Nemzeti ellen. A lap ugyanis kordbban bemutatta , hogy a
pénziigyi fogyasztovédelem feladatat ellatd jegybank nem tesz valddi intézkedéseket a
tisztességtelen feltételeket diktalo autdhitelezd tarsasagokkal szemben.

http://mno.hu/belfold/az-Imp-feljelenti-a-nemzeti-bankot-1301592

(mno.hu, 2015. augusztus 25., kedd)

Bankolas fair szabalyokkal

Budapest (Szente Hilda) - Az elszamolasi torvénnyel és a fair bankrol szold torvénnyel
kapcsolatban kérdeztiik dr. Kispal Editet, a Fogyasztovédelmi Egyesiiletek Orszagos Szovetségének
SZOVivojét.

- Mikor 1épett ¢életbe a fair bankrol sz616 torvény?

- A torvény mar 2009-ben is létezett, de azt az elmult évek hitelezései gyakorlatanak negativ
hatasai miatt tavaly a jogalkotd pontositotta, bizonyos részeit szigoritotta. A bankoknak ezt az 1j,
modositott torvényt kell alkalmazniuk 2015. februar 1-t6l.

- Mi jelent ez a gyakorlatban? Mik a legfontosabb valtozasok?

- A korabban tapasztalt egyoldalu szerzédésmodositasok elkertilése érdekében bevezetésre kertilt
a kamat, és kamatfelar-valtoztatdsi mutatd, tovabba pontositasra keriiltek a THM, és az egyéb
fizetendo koltségek, dijak, jutalékok is. Modosultak a hitelszerzodés felmondaséara vonatkozo egyes
rendelkezések is. A pénziigyi intézménynek mintaszerzodést kell a honlapjan kozzétenni. A
fogyasztot még a hitelszerz0dés megkdtése elétt minden részletre kiterjedden tdjékoztatni kell
szOban ¢€s irasban egyarant. Kiilondsen a hiteltermék legfontosabb jellemzdirdl, vagyis a
kamatokrol, a torlesztd részletekrdl, a THM szamitds modjarol, a halasztott fizetés feltételeirdl, a
hitelhez kapcsolodd minden dijrol, jutalekrol, koltségrol. A tajékoztatasnak ki kell terjednie a
fizetés elmulasztasdnak kovetkezményeire, a sziikséges biztositékokra, az elallasi jogra, a
hitelfelmondas feltételeire, €s az eldtorlesztési jogra is. A jelzéloghitel-szerzOdések esetében a
pénziigyi intézménynek minden részletre kiterjedd szerzédéstervezetet kell dijmentesen a fogyasztod
rendelkezésére bocsatania, hogy azt az alairas el6tt alaposan atolvashassa.

- Mit jelent és mekkora lehet a THM?

- A THM, vagyis a teljes hiteldij mutato a hitel 6sszes koltségének aranyat fejezi ki a hitel teljes
Osszegéhez viszonyitva, éves szinten, szdzalékban kifejezve. Fészabaly, hogy ennek mértéke nem
haladja meg a jegybanki alapkamat 24 szazalékponttal novelt mértékét. Ez azt jelenti, ha példaul a
jegybanki alapkamat 1,35 %, a THM nem lehet magasabb, mint 1,35+24=25,35 %. Ugyanakkor a
torvény a hitelkartya- szerzOdésekhez, a fizetési szamlédkhoz kapcsolodo hitelek és az aruhitelek
esetén megengedobb. Ezeknél a szerzédéseknél a THM magasabb lehet, de nem haladhatja meg a
jegybanki alapkamat 39 szazalékponttal novelt 6sszegét.

Dr. Kispal Edit
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Szente Hilda

(Zalai Hirlap, 2015. augusztus 26., szerda, 5. oldal)

Jok az arckrémek - deriil ki a fogyasztovédok vizsgalatabol

Az UV szilird 0sszetevok mennyiségét és a szennyezOdés tartalmat vizsgaltdk. A vizsgalt 20
krém koziil mindegyik megfelelt az eldirasoknak. A fényvédd anyagok egyetlen krémnél sem 1épték
tul a hatarértékeket €és az arckrémek mikré bioldgiai vizsgalatakor is mindent rendben talaltak.

(Jazzy Radio, 2015. augusztus 25., kedd - 07 ora - hossza: 23 mp)

A nyugati mososzereket is kitiltjak az orosz piacrol

Az orosz fogyasztovédelmi hatésag utasitasara tobb nyugati mososzermarkat is levettek a boltok
polcairdl. Az illetékesek szerint a termékek nem felelnek meg az toxikologiai eldirasoknak. A
mososzerek a mezdgazdasadgi ¢és ¢lelmiszeripari termékeket, valamint a holland virdgokat
kovethetik az orosz piacrdl kitiltottak soraban.

Az orosz fogyasztovédelem kozleménye szerint a Henkel, a Procter & Gamble a Colgate-
Palmolive, valamint a Clorox termékeit nem lehet majd kapni az orszag boltjaiban. Az elsd hirekbdl
ugyan nem deriilt ki, hogy mennyire széles a frissen veszélyesnek mindsitett aruk kore, helyi
hiradasok szerint azonban csak egyes konkrét termékeket érint az intézkedés, nem a fenti gyartok
teljes palettajat.

A hatdsag szerint a fogyasztovédelmi szakemberek tovabbi gyartok hdztartdsi vegyi aruit is
vizsgaljak majd.

A Henkel sz6vivdje, Natalia Ovakimian elmondta: semmilyen hivatalos értesitést nem kaptak az
orosz fogyasztovédelemtdl, termékeik pedig kordbban atmentek a toxikologiai vizsgéalatokon, és
biztonsagukrol dllami elismervényt is kaptak.

Tavaly Moszkva széleskorli élelmiszerimport-tilalmat vezetett be az Eurdpai Unidval, az
Egyesiilt Allamokkal és néhany szovetségesiikkel szemben, akik korabban szankciokkal sujtottak
Oroszorszagot az ukrajnai konfliktusban valo szerepe miatt. A betiltott aruk listdja azdta mar boviilt
a holland virdgokkal is, melyekrdl hivatalosan szintén egészségiligyi megfontoldsok miatt kell
lemondaniuk az orosz vasarloknak.

Forras: Pr7/Reuters

http://www.hirado.hu/2015/08/25/a-nyugati-mososzereket-is-kitiltjak-az-orosz-piacrol/

(hirado.hu, 2015. augusztus 25., kedd)

Lapszemle

A Wizz Air folyamatosan terjeszkedik, hogy betdltse a regiondlis Urt. Varadi Jozsef
vezérigazgatd gy gondolja, hogy a cég eredményeinek onmagukért kell beszélniiik. Ugy tlinik,
bevalik a stratégia, tehat hogy ultra olcsé arakkal csabitson a jarataira sok ezer munkast és lizleti
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utazot Kelet és Nyugat kozott. A tarsasag tézsdei értéke emelkedik, a kiigazitott éves miikodési
haszon csaknem 2/3-dal lett magasabb. Az utasok szama 20 szazalékkal nétt egy év alatt. Ehhez
kapcsolodik egy masik laphir, az Air Transport World jelentette be, hogy a brit repiilésfeliigyelet
kezdeményezte, hogy a Wizz Air az eddigi két év helyett 6 évre visszamendleg fizessen kartéritést
az utasoknak jaratai késése miatt. A hatésag ugyanis nincs megelégedve azzal, ahogyan a magyar
cég intézi a kompenzaciokat. Az unios szabalyok szerint a cégek kotelesek akar 600 eurdt
visszautalni a 1égi utasoknak, ha az adott gép a tervezett idoponthoz képest tobb mint 3 o6raval
késObb ér célba, nem lehet mentség sem a rossz 1do, sem a sztrjk. Korabban a brit Fellebbviteli
Bir6ésag mar kimondta, hogy a porul jart tigyfelek 6 évig érvényesithetik igényiiket, de a Wizz Air
ragaszkodik a kétéves lejarathoz, emiatt a brit repiilésfeliigyelet a magyar fogyasztévédelmi
hatésaghoz fordult.

(Népszava, 2015. augusztus 26., szerda, 6. oldal)

Valamennyi vizsgalt arckrém megfelelt a fogyasztovédelmi ellenérzésen

Mind a 20 féle arckrém megfelelt azon a fogyasztovédelmi vizsgalaton, amelyen a Nemzeti
Fogyasztovédelmi Hatosag (NFH) az UV-szlir 6sszetevOk mennyiségét €s a szennyezodéstartalmat
vizsgalta - kozolte a hatdésag az MTI-vel hétfon.

Az arckrémek tobbsége tartalmaz UV-fényt sziiré komponenseket, ezeknek az a szerepe, hogy
mérsékeljék a napsugarzds karos, a bororegedést gyorsitd hatasat. Kozolték: Osszesen 20-féle,
sziroprobaszeriien mintavételezett kozmetikumban vizsgaltak, hogy az UV-sziird vegyiiletek
mennyisége tillépi-e az unids jogszabdaly altal megengedett maximalis értéket.

A termékekben felhasznalt fényvédd anyagok egyetlen esetben sem 1épték tul a megengedett
felsd hatarértékeket és az arckrémek mikrobioldgiai vizsgalata is kedvezd lett, valamennyi termék
mikrobiologiai tisztasaga megfelelé volt - irtak. Kiemelték, hogy ezek az anyagok nemcsak
kozvetleniil, hanem kozvetve is veszélyt jelenthetnek, mivel fiird6zés kozben a bérrdl lemosodva,
valamint a szennyvizzel a természetes vizekbe keriilve, az UV-szilir6 komponensek iddvel a
fogyasztasra keriild halakban is felhalmozodhatnak. Ezért ezeknek a krémeknek a vizsgélata az
egeészseégligyi-termekbiztonsagi kockazatokon tal kornyezetvédelmi szempontbol is fontos.

Az arckrémek tartdsan érintkeznek a bdrrel, igy ha ezekbe a termékekbe a gyartas kozben, vagy
valamilyen mas modon baktérium, esetleg gomba keriil, az bérproblémat, fertézéses gyulladast
okozhat. A vizsgalt termékek listdja a hatosag honlapjan olvashato. (MTI)

http://profitline.hu/hircentrum/hir/338015/VValamennyi-vizsgalt-arckrem-megfelelt-a-
fogyasztovedelmi-ellenorzesen

(profitline.hu, 2015. augusztus 25., kedd)

Hibas a termék, ¢l a garancia

PANASZ Tegnapi cikkiinkben a bontatlan termékek pénz-visszafizetési lehetdségeit mutattuk
a ténnyel, hogy hibas arut vettiink?

- Ha interneten keresztiil vasaroltunk, indoklds nélkiil visszakiildhetjiik a terméket 14 napon
beliil, a keresked® koteles visszaadni a vételarat - mondta a Borsnak Kiss Anita, a Nemzeti
Fogyasztovédelmi Hatdsag szovivdje. Személyes vasarlasndl maés a helyzet. Jotallast és
szavatossagot is kapunk a termékiinkre.
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- A kiilonbség, hogy a jotallas foleg a 10 ezer forintnal dragabb miiszaki cikkekre vonatkozik,
id6tartama 1 év, mig 2 éves szavatossag minden terméknél van. Ez azt jelenti, hogy az elad6 a
gyartasi eredetii hibaért feleldsséggel tartozik. A véasarlo

kovetelheti, hogy orvosoljak a hibat, vagy a termékét cseréljék ki. A jotallas - hétkdznapi nevén
garancia - keretében €l a "harom munkanapos cserekotelezettség", vagyis ha a termék a vasarlastol
szamitott 3 munkanapon beliil elromlik, rendeltetésszertien nem hasznalhato, a kereskedd koteles
kicserélni a terméket - mondta a szakértd. Kormanyrendelet hatarozza meg, mely fogyasztasi
cikkekre terjed ki a kotelezd jotallas, tobbek kozott a hiitészekrény, mosodgép, személygépkocsi,
szamitogép, telefon, de a 10 ezer forintot meghalado szamologép is ide tartozik. Fontos, hogy a 10
kg-nal nehezebb késziilékek esetében a vasarlot megilleti annak joga, hogy a késziiléket otthonaban
javitsak, ill. a kereskedd koteles azt sajat koltségén elszéllitani, ha a szerelés helyben nem
lehetséges.

(Bors, 2015. augusztus 26., szerda, 19. oldal)

Szallasmegosztok kontra szallodak

Mar a vendégek 5-10 szazalékat elszivjak a hivatalos szallashelyek eldl az internetes
szallasmegosztokon kinalt megoldasok. A Magyar Széllodak Szdvetsége szerint utobbiak fél aron
kinalnak apartmanokat, és jellemzOen az arnyékgazdasag részeként mukodnek, nem feltétleniil
kovetve a fogyasztovédelmi, egészségligyi, munkavédelmi eldirdsokat. A rovid tava lakéaskiadasok
kapcsan a NAV arra figyelmeztet, hogy az addszdmhoz és jegyz6i engedélyhez kotott.

Eredeti

(Demokrata, 2015. augusztus 26., szerda, 45. oldal)

Gyanutlanul fizetett a hitel reményében

Tobb ezer megkarositotthoz hasonléan verték at a 68 éves debreceni asszonyt.

DEBRECEN. Erdemes legalabb a vilaghalon utananézni, mielétt valaki pénzt fizet ki egy még
nagyobb Gsszeghez jutas reményében. Am az erre szakosodott csalok - zémmel Budapesten - éppen
azokat célozzédk meg, akiknek idegen az internet vildga, vagy pénziik sincs rd, mert mar annyira
eladosodtak. Ezért is érhetnek célt annak ellenére, hogy évek ota cikkezik a sajté az effajta
sz¢élhdmossagrol, mert a raszedett kuncsaftjaik nagy része a legraszorultabbak koziil keril ki, akik
kozéjiik, tisztességes nyugdijbdl él, csak a gyermekének és csaladjanak szeretett volna egy lakast
vasarolni. Ehelyett azonban kétségbe esve futhat a konnyelmiien 4tadott 350 ezer forintja utan.

A hiszékenység vamszeddinél

Bar hitellel hitegették, valojaban egy fogyasztdi csoportba szervezték be a pénzére vard
asszonyt.

DEBRECEN. A 68 esztend6s asszony torténete annyira tipikus, hogy szinte teljesen mindegy
milyen monogramot irnank, valakit a tobb ezer karosult koziil biztosan "eltalalna". Igy maradjunk a
Liza néninél. A becsiiletben megdsziilt asszony nem is magara akarta kolteni a 7 millio forintot,
hanem a gyerekének és csaladjanak szeretett volna lakast vasarolni a hitelbdl. Mivel a bankoknal ez
kezeseket igényel, orommel nyugtazta, hogy akad még olyan cég, amely e nélkiil is hajland6 a pénzt
rendelkezésre bocsatani.

25 éves futamidd


http://hiradaspr.hu/l/?c=5ol3xf3zP4vAi1tbwmupFQr%2FtObVAd9s8W%2BfGJ500HQ643JQQWjOjp3nQvxgSFzkUGhpmCFSsdB8Dz%2FU1mlWTw%3D%3D

Arrdl persze Liza néni nem tudhatott, hogy az egész orszagban ingyenesen terjesztett napilapban
évek ota megjelend hirdetések mogott a hiszékenység vamszeddi rejtdznek. Elkovette azt a hibat is,
hogy egyediil kezdte intézni az ligyeit; julius végén Debrecenbdl elment a megadott févarosi cimre,
a Vaci utcaba, ahol a modern iroda és elegans kornyezete végképp meggy6ézéen hatott ra. gy
amikor telefonon kozolték vele, hogy megkapja a hitelt, ijra Budapestre utazott, €s vitte magéaval a
kért 355 ezer forintot. Ismét nagyon kedvesen fogadtak, s bar kicsit furcsallta a 25 éves futamidot a
visszafizetésre, megnyugtattak: ha vele torténne valami, majd a legkozelebbi hozzatartozojara szall
at a kotelezettség. A Krisztidn nevii ligyintéz6 fiatalember kihaszndlva az asszony jaratlansagat,
teljesen eltéréen magyarazta el neki a szerzddés tartalmat, majd kozolte, hogy a havi torlesztése 40
ezer 75 forint lesz. Azt pedig, hogy miért kell befizetnie a 355 ezret, azzal magyarazta, "ez
bizonyitja Liza néni fizetoképességét". Minden lezajlott egy fél ora alatt, és ugyan az asszonynak
voltak ellenérzései, még az sem tantoritotta el az tligylettdl, hogy elég volt megadnia egy rokona
szdmlaszamat a hitel atutaldsdhoz (mivel 6 nem rendelkezik folydszamlaval).

fgéret a "dolog" megszerzésére

Az atverés gyantja csak hazaérkezése utan kezdte ragni a lelkét, napokig nem tudott aludni, és
ez csak tovabb mélyiilt, amikor egy jogéasz ismerdsének elmesélve azt a tanacsot kapta, éljen a - 8
napig érvényesithet - elallasi jogaval. igy csak 20 ezer forintja banja a "kalandot" - mondta a
joakar6 ligyvéd -, am egy honap mulva mdar csak a befizetett Osszeg felét kaphatja vissza a
szerzOdés szerint.

Itt érdemes megszakitani a torténetet, mert ez esetben elég komikus a szerzddés szd. Az ilyen
cimen elkészitett iromanyban ugyanis sem a pénz, sem a hitel sz6 nem szerepel, mindezt a "dolog"
gyljténév takarja. A megfogalmazisa is elég zavaros, amennyiben nem tanulmanyozzuk &t
figyelmesen a masik lapon taldlhatd altalanos szerzodési feltételeket. Azokbdl vilagosan kideriil,
hogy egy fogyasztoi csoport megszervezésérdl szol, azaz az abba jelentkezd tagok rendszeresen
befizetik a rajuk kirétt havi torlesztOrészletet, valamint megbizasi dijat, ami Liza néni esetében
Osszesen 40 ezer 75 forint. Az igy 0sszegylijtott pénzalapbol aztan 1doérdl idore valaki a tagok koziil
hozzajuthat az altala igényelt 0sszeg kifizetési jogahoz, vagyis a cég valamikor kozvetleniil oda
utalja a pénzt, ahonnan az igényld meg akarja szerezni a "dolgot", Liza néni esetében a lakas
eladojanak. Marpedig ez kdszondviszonyban sincs azzal, amirdl az emlitett Krisztian tajékoztatta az
asszonyt, letéve a nagy eskiit, hogy 15 napon beliil megkapja a 7 milliot.

A tiltas ellenére...

Az atverés iskolapélddja, amirél a HVG is megjelentett tavaly egy terjedelmes cikket. Ez igy
kezdddik: "A tilalom ellenére még most is talalni olyan megtévesztd hirdetést, amelyben fogyasztoi
csoportba toboroznak szorult helyzetbe keriilt embereket. Az ligyfelek gyakran azt hiszik, gyors,
kedvezményes hitelt kapnak, csak késobb értik meg, hogy akar éveket is varhatnak, és a végén nem
is szabad felhasznalasu készpénzt kapnak..." Vagyis az effajta pénziigylet mar illegalis, biintetendd
tevékenységnek szamit, ugyanis 2014 januarjatol tilos uj fogyasztoi csoportot szervezni, a régieket
pedig fokozottan ellendrzi a fogyasztovédelmi hatdsag. Ergo, a Liza nénit "betoborzd" vallalkozas
torvényteleniil miikodik, igy a szerzddés is semmis. Ett0l persze a debreceni asszony még nem
kapja vissza a pénzét. De térjiink vissza a torténethez. Liza néni a szerz8dés alairasa utan 6t nappal
1jbol nekivagott a févarosi utnak, és varatlanul beallitott a Vaci utcai irodaba. Ott persze mar kozel
sem olyan nydjasan fogadta a holgy, akinek az el6zd alkalommal befizette a 355 ezer forintot.
Tudomasul vette a szerzddés irasbeli felmondasat, és bar a debreceni asszony ragaszkodott volna a
készpénzfelvételnez a 20 ezer forint hijan, a nd arrogansan kozolte: nincs kiadasi
pénztarbizonylatuk. Azt az igéretet tette, hogy 15 napon beliill visszautaljdk a megadott
szamlaszamra a pénzt. Az eddigi gyanus jelekbdl nem volt nehéz kikovetkeztetni, hogy arra ugyan
hiaba var Liza néni.

S hogy mennyi lehet az esélye pénze visszaszerzésére, az lemérhetd az interneten létrehozott
kiilonb6z6 karosulti oldalakon kdzreadott példakbol. A pertarskereso. hu-n a Liza néniéhez hasonld
modszerekkel atvert emberek tucatjai irjak le ugyanazt: félrevezették Oket, ugy csaltak ki a
pénziiket, amit azota sem tudtak visszaszerezni.

Atvertek szazai, ezrei



Tobben koziiliik azt is tudni vélik, hogy kik allnak a jol szervezett csaldssorozat mogott, s hogy a
debreceni asszonyt atverdk ludasak a korabbi bilincselekményekben is, melyeket hasonld
modszerrel, de mas nevii vallalkozasok mogé bujva kovettek el. Ezzel kapcsolatban az Orszagos
Rendor-fokapitanysdg Kommunikacios Szolgalata valaszaban megerdsitette, hogy "az emlitett
cégeket érintden, hasonld elkovetési modszerekrdl érkeztek feljelentések a renddrséghez, amelyek
esetében a hatdsag egyarant vizsgalja a szerzOdéskotések jogszerliségét és a gazdasagi tarsasagok
torvényes mukodésének feltételeit." Ezek a cégek: Cashline Brokers; Multi Credit Finance
Solutions Kft.; Hold Financial; Intercasch Consulting, First Financial Kft. Ezek utan nyilvanvalo,
hogy Liza néni egyike a tobb szaz vagy tobb ezer, olykor rendkiviil nehéz anyagi helyzetben 1évo
megkarositottnak.

Ezek az arulkod¢ jelek

Azonnal kezdjilink el gyanakodni, ha:

a hirdetésekben KHR-eseknek (kozismertebb nevén BAR-osoknak), iddseknek ajanlanak
pénziigyi segitséget

a szerzddésben a partner egy kft., mert a valoban hitelezéssel foglalkozd cégek kivétel nélkiil
részvénytarsasagi formaban mitkodnek

kérésiinkre sem tudjak felmutatni a Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyelete altal kibocsatott
engedélyszamot, illetve a jelzett engedélyszam nem ellendrizhetd a PSZAF honlapjan.

a szerz6dés alairasakor regisztracios vagy adminisztracidos dijat kérnek t6liink, illetve
"elotorlesztés" vallalasara buzditanak. Ezek az elemek ugyanis normal hitelnél nem jelennek meg,
ott maximum kdzjegyz0i dijat kell fizetniink

a kézhez kapott mintaszerz6désben egyetlen jogszabdlyi hivatkozds van, a Polgari
Torvénykonyv, akkor biztosak lehetiink abban, hogy nem hitelrél, hanem egészen masrol van szé

Forrés: Tudatos Vasarl6 Magazin

A "szerz6désben" sem a pénz, sem a hitel sz6 nem szerepel, mindezt a "dolog" gyijtonév
takarja...

EGERHAZI PETER peter.egerhazi@naplo.hu

(Hajda-Bihari Naplo, 2015. augusztus 26., szerda, 1+3. oldal)

Soros svindlik és sérelmek

Rendszerint a Déli palyaudvar melletti, koran nyit6 élelmiszer-aruhdzban vasarolok utravalot a
fél hétkor induld szombathelyi gyorsra. A friss péksiitemény ¢és az jsdgok mellé sort is veszek,
tisztan a szomjusag ellen. Pont két 6ra a menetidé a bakonyi kisvarosig, ahol atszallok a helykozi
buszra, az ember nem kockaztathatja meg, hogy mire odaérne, kiszarad. El sem hiszik a mai
fiatalok: husz éve még biifékocsi tartozott a vonathoz, ahol nemcsak sort, de fott debreceni kolbészt
is lehetett kapni mustarral vagy torméval, szikkadt zsemlyével.

Valtoznak az id6k, most kétféle patinds nevil kiilfoldi sort vettem le a bolt polcarol, egy pragait
¢és egy osztrakot. A vonathoz sietve, nem sokkal ébredés utan, eszembe sem jutott megvizsgalni,
rendben van-e minden a rutinszeri beszerzéssel. Fehérvarig kiiiriilt a cseh doboz, Veszprémig a
masik, onnan Ajkaig mar csak huszpercnyi kanyargds van hatra az orszag egyik legszebb, bakonyi
vasutvonaldn. Barmikor arra utazom, mind a négy évszakban, leteszem az ujsadgot, konyvet;
bamulom a tajat. Mégis most valami apro, zavar6 dolog vonta el rola a figyelmem: szokatlan
szabalytalansag a félretett, "szelektivbe" szant dobozoknal. Szemiivegen at néztem, "skurcban"
méricskéltem, végiil megallapitottam: kisebb az egyik a mdasiknal, egy ndi ujjnyival alacsonyabb,
atmérdben alig észrevehetden karcstiibb. A dobozon feltiintetett szam szerint a tartalma 0,4 liter.

Néhany éve tortént, hogy a Magyarorszagon tiltott nkényuralmi jelképes cimkéjérdl vilagszerte
ismert sor ivegpalackjat félliteresr6l négydecisre moddositotta a cég. Elképzelhetd, mekkora



extraprofitot hajt a konyhara a husz szazalék sporolas ugyanazon az aron. Akkor az a hir hidegen
hagyott, ¢és csak megerdsitette a hitemet, hogy miért nem fogyasztok évtizedek oOta holland
termékeket. Ezuttal azonban egy jo nevil, patinds osztrak sorrél van sz6, amelyet az egyik
Mmagyarorszagi sorgyar is készit - igaz ugyan, hogy az is a voros csillagos multi cégbirodalmahoz
tartozik.

Megérkezve a falumba, a kozponti italforgalmi intézmény, vagyis a kocsma ismerds
kozosségének megmutattam, miféle csuda "vasarfiat" hoztam a fvarosbol. Es ott ért az ujabb
meglepetés, a nem éppen vilagutazo tarsasag tiistént megmutatta: ott is van mar négydecis dobozos
ugyanattol a sorgyartol; és ugyanannyiba keriil, mint a régi félliteres. Ok ugyan nem isszak, mert
nem hiilyék, svindlizésnek tartjak, amugy pedig a csapoltat szeretik.

Kozel tiz évig voltam munkatdrsa az 1993-ban alapitott, Malata cimii "sorirodalmi és kocsma-
kulturalis" folyodiratnak. Nyilvan nem véletleniil annak, és nem a "tejipari tuddsitonak", ha nem is
volt olyan. A vilag soreinek, hires sorkedveld irok, koltok munkainak bemutatasan til mindig szova
tettiik - és meg is irtuk! -, amikor durva szakmai hibardl, zsebbe vago triikkrél, sunyi "bizniszrdl", a
fogyasztok megkarositasardl tudomadst szereztiink. Bizvast mondhatom, hogy az ilyesfajta
termékcsokkentés/ardragitas most is megkapna a "mélto" kritikdjat - ha még létezne a Malata.

Egy napilap julius 31-i szdmaban akadtam az idevagod kis cikkre: Lecsapott a versenyhivatal a
sOrgyartokra - harsogja a cim. Az eset Iényege, hogy a Gazdasagi Versenyhivatal vizsgalata szerint
a nagy "hazai" sorgyartok napjainkra mar olyan hatalmas mértékben elhdditottdk a piacot az
éttermekkel, szalloddkkal, nagy kereskeddcégekkel megkotott kizardlagos szerzddéseikkel, hogy
ahhoz mar masok - igy a tisztes honi serf6zok feltorekvd vallalkozésai - nehezen sem férhetnek
hozzd. Az 6t legnagyobb - valamennyi kiilfoldi érdekeltségli - piaci szerepld Osszesen kilencven
széazalék feletti ardnyban részesedik a magyarorszagi lizletb6l, mikozben az elmult években egyre-
masra létesiiltek és kaptak labra az ugynevezett "hazi sorfézdék"; valdjaban a kivalé mindségi,
valtozatos ¢és sikeres, gasztrondmiai szempontbol is értékes sorféleségek készit6i. A
monopolhelyzetben levé multik térfoglaldsa miatt sem az importérok, sem a kisiizemek
tulajdonosai nem jutnak piachoz.

Olyan nagyot azért nem csapott oda a versenyhivatal, mint ahogy a cikk cime sejtetné, birsagot
sem rott ki - tegytik fel: kartellezés alapos gyanja miatt. A cégek megigérték, hogy "visszavesznek
a bizniszbol", a kovetkezd harom évben kozel husz szdzalékkal csokkentik kizarolagos
egyezseégeiket. Netdn esziikbe jutott a régi kereskedd, iparos vallalkozok komolyan gondolt,
tobbnyire betartott kozmondasa? "Leben und leben lassen" - azaz: élni és €lni hagyni - masokat is.
Nem éppen ugy, mint a kicsavart pesti humor szerint: "lében ¢€s 1ében hagyni".

Cseppet sem 6rom tudomasul venni, de sajnalatos, hogy a kapitalista viligban minden a nyers
haszonszerzésre, a telhetetlen profitmaximalizalasra koncentrdlodik. Ennek az elvnek és
gyakorlatnak az egyik, visszataszitban pocsék mintapéldajat volt szerencsém megismerni a
szombathelyi gyorsvonaton, az aluminium sordsdoboz és a benne 1évé tartalom hisszazalékos
csokkentésében. Tanulsag: maskor majd jobban odafigyelek a boltban utazas eldtt, egyébként pedig
maradok a frissen csapolt €s a mindségi palackos sordk - de foleg a hazi és az alternativ serf6zdék
remekmiiveinek - mértékletes fogyasztoja.

LUDWIG EMIL djsagird

(Magyar Hirlap, 2015. augusztus 26., szerda, 7. oldal)

Tobb, mint 1 milliard forint allatbetegségek felszamolasara

Megjelent az egyes allatbetegségek felszdmolasara fordithatd tdimogatasok felhasznalasarol szo16
miniszteri hatdrozat. A Magyar Kozlonyben megjelent rendelet szerint a szalmonelldzis elleni
védekezésre és kartalanitisra ez év végéig Osszesen 3,37 millio eurd (1,04 milliard forint) all



rendelkezésre.

Megjelent az egyes allatbetegségek felszamolasara fordithatd tamogatasok felhasznalasarol szold
miniszteri hatdrozat. A Magyar Ko6zlonyben megjelent rendelet szerint a szalmonelldzis elleni
védekezésre €s kartalanitasra ez év végéig Osszesen 3,37 millié eurd (1,04 milliard forint) all
rendelkezésre.

Ezt az Osszeget a baromfidllomdnyok hatdsagi mintavételének koltségeire, a bakteriologiai
vizsgalatok, az oltdanyagok ¢és a fertOtlenités finanszirozasara, valamint a felszdmolt allatok és
tojasok utan jard kartalanitasra lehet elkolteni. A koltségek teljes egészét fedezik a tAmogatasok, a
pénziigyi hozzajarulast azonban csak azon Aallattartok esetén lehet kifizetni, akik a Nemzeti
Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal (Nébih) honlapjan megjelent kérelmet benyujtottak, eleget tettek
a tartasi helyekkel, a tenyészetekkel kapcsolatos bejelentési kotelezettségnek, megtették a sziikséges
ovintézkedéseket, a kérelem benyujtasakor nem volt koztartozasuk, nem alltak csddeljaras alatt.

Az allattartoknak csatolniuk kell az oltéanyag beszerzésének koltségeit igazold bizonylatokat. -
fotd: Shutterstock

A klasszikus sertéspestis esetében a vaddisznok virologiai €s szeroldgiai vizsgalatainak
koltségeire, valamint a mintavétel koltségeire 120 ezer eurd (37 millio forint) all rendelkezésre. Az
afrikai sertéspestis elleni védekezést pedig 272 ezer eurd (84 millio forint) szolgalja. A
maddrinfluenza esetén a tamogatas a laboratériumi vizsgéalatok koltségeire, valamint a hazi és a
vadon ¢él6 madarakbdl torténd mintavétel koltségeire vehetd igénybe. Az év végéig rendelkezésre
allo keretosszeg 334 ezer eurdt (103 millié forintot) tesz ki. A veszettség elleni védekezést 2,96
milli6 eurd (914 milli6 forint) szolgalja.

Az egyes fertdz6 szivacsos agyvelObantalmak megeldzésére, az elleniik vald védekezésre és a
felszamolasukra 430 ezer eurd (132 milli6 forint) all rendelkezésre. EbbOl a sziikséges vizsgalatokra
a Magyar Juh- és Kecsketenyésztok Szovetsége 105 ezer eurdt (32,5 millio forintot) kolthet el. A
gyorstesztek, valamint a megerdsitd vizsgalatok esetében a Nébih kaphat timogatast, 0sszesen 325
ezer eurdt. A pénzigyi hozzajarulas iranti kérelmeket az érintett allattartok, a megyei
kormanyhivatalok, valamint a Nébih 2015 els6 félévére vonatkozdan szeptember 30-ig kiildheti el a
Mezdgazdasagi és Videkfejlesztési Hivatalhoz.

http://www.agroinform.com/allattenyesztes/tobb-mint-1-milliard-forint-az-allatbetegsegek-
felszamolasara-24087

(agroinform.com, 2015. augusztus 25., kedd)

Engedélyezte a GVH a Budapesti Eromii tulajdonosvaltasat

A Gazdasagi Versenyhivatal (GVH) engedélyezte, hogy az EP Hungary, A.S. kozvetlen egyediili
iranyitast, és ennek kovetkeztében a luxemburgi székhelyli EPI Investment S.a.r.l. és a ciprusi
Milees Limited kozos kozvetett iranyitast szerezzen a Budapesti Erdmu Zrt. felett - az errdl szolo
hatarozat a versenyhatdsag honlapjan jelent meg.

A GVH korabbi kozleménye szerint az EP Hungary egy Csehorszagban bejegyzett
projekttarsasag, amely kozvetetten a Energeticky a Prumyslovy Holding, a.s kizérélagos irdnyitasa
alatt all.

Az Energeticky a Prumyslovy Holding, a.s egy kozép-eurdpai, energiaszektorban érdekelt
vallaltcsoport, amely els6sorban Csehorszagban, Szlovdkidban, Németorszagban ¢és
Lengyelorszagban tevékenykedik, a szénbanyaszat, villamosenergia- ¢és tavhoétermelés, a
villamosenergia- és foldgazkereskedelem - valamint ezek végfelhasznalok részére torténd
szolgaltatasa - illetve a foldgazipar teriiletén.

Az adasvételi szerzddés junius 30-an sziiletett, ekkor vasarolta meg az EP HUNGARY a francia
EDF cégtdl a részvények 95,5 szdzalékat.


http://www.agroinform.com/allattenyesztes/tobb-mint-1-milliard-forint-az-allatbetegsegek-felszamolasara-24087
http://www.agroinform.com/allattenyesztes/tobb-mint-1-milliard-forint-az-allatbetegsegek-felszamolasara-24087

Az EP Energy tulajdonosa Daniel Kretinsky cseh multimilliomos, tovabba Patrik Tkac és a J&T
pénziigyi csoport.

Budapesti Erdmi Zrt. biztositja a magyar fovaros tdvhoellatdsdnak 60 szazalékat. A tarsasaghoz
tartozo kelenfoldi, ujpesti, kispesti erOmiivek ugyanakkor a magyar dramtermelés 3 széazalékat
allitjak elo.

Az EP Energy Csehorszag legnagyobb hdtermeldje, ugyanakkor a villanydram-termelésben a
Cseh Energetikai Miivek (CEZ) utan a masodik helyen van. A cseh piac mellett eddig Szlovakiaban
¢s Németorszagban volt aktiv a cég. Az EP Energy kezeli az Energeticky a prumyslovy holding
(EPH) energetikai tevékenységének jelentds részét.

Az EPH keretein beliil jelenleg mintegy negyven cseh, szlovak, német és lengyel energetikai cég
miikodik.

(magyarhirlap.hu, 2015. augusztus 26., szerda)

A GVH mégis biintetheti az arkartellt

A versenytdrvény szeptember 1-jén hatalyba 1épd modositdsdval a Gazdasagi Versenyhivatal
ismét sajat hataskorben alkalmazhat szankciét az agrartermékeket érintd versenykorlatozd
megallapodasok feltarasakor.

Szeptembertdl jra modosul a versenytorvény mezdgazdasagi szereplokre vonatkozo része, ami
a 2012 ota érvényes szabalyokhoz képest jelentds valtozdsokat hoz, ezért a versenyhatosag
varhatéan novekvo érdeklodése miatt a szektor érintett vallalkozasainak érdemes felkésziilnie a
véltozasokra - hivta fel a figyelmet Bassola Balint, a Jalsovszky Ugyvédi Iroda versenyjogra
specializalddott tigyvédje.

A jové héten hatalyba 1ép6 modositas jelent6sen kiszélesiti a versenyhivatal 2012-ben, a
dinnyekartelliigy miatt jelentdsen - az Europai Bizottsag késObb kotelezettségszegési eljaras
inditasaval nyomatékositott tiltakozasa ellenére - lesziikitett mozgasterét. Az EB azt kifogasolta,
hogy a bevezetett szabalyozas akadalyt gordit az unids versenyszabalyok alkalmazasa elé.

A szeptembertdl érvényes 0j szabalyok egyértelmiisitik: a versenyjogi tilalom megsértése - a
mezOgazdasagért felelés miniszter allasfoglalasat is figyelembe véve - csak olyan esetben
mentesiilhet a versenyjogi szankciok aldl, ha a piaci szereplok kozotti megéllapodas kizardlag a
magyar piacot érinti. Azaz, ha a versenyjogsértés a tagallamok kozotti kereskedelmet is
befolyasolhatja, akkor a tovabbiakban a Gazdasagi Versenyhivatal (GVH) szabadon és a miniszteri
allasfoglalastol fliggetleniil vizsgalodhat és alkalmazhatja az EU versenyjogi rendelkezései szerinti
szankciokat - igy akar a vallalkozascsoport €l6zd éves nettd arbevételének 10 szazalekara rugo
kartellbirsagot szabhat ki.

Bekertiilt a versenytorvénybe az a rendelkezés is, amely szerint mezdgazdasagi termékek
esetében nem d&llapithatd meg versenyjogsértés, ha a verseny torzitdsa, korlatozasa vagy
akadalyozasa a gazdasagilag indokolt, méltdnyolhato jovedelem eléréséhez sziikséges mértéket nem
haladja meg.

Dinnyekartell

A GVH 2012 nyaran inditott kartelleljarast tobb kiskereskedelmi lanc, a Dinnyeszovetség és a
Magyar Z6ldség-Gyiimodlcs Terméktanacs ellen, feltételezve, hogy azok megallapodtak egymassal a
Magyarorszagon termelt gérdgdinnye beszerzési araiban, és abban, hogy kiilfoldon termesztett
gorogdinnyét nem, vagy csak diszkriminativ arazéssal dobnak piacra. Mivel a tanacskozast -
amelyen a GVH szerint aggélyos kijelentések hangzottak el - az agrarminisztérium hivta Ossze, a
jogalkoto torvénymoddositassal oldotta meg a problémat. Eszerint a GVH-nak az agrartermékeket
érintd, folyamatban 1évo és a jovobeni tligyekben az agrarminiszterhez kell fordulnia, aki bizonyos
szempontok mentén véleményt nyilvanit abban, hogy a versenyjogi szabalyok az adott ligyben
alkalmazhatok-e. A GVH a miniszteri allasfoglalds fényében folytathatja az eljarasat. A



dinnyekartelliigyet a miniszter mentesitette a kartelltilalom alél. A GVH kénytelen volt
megszlntetni eljarasat, és az agazatban azota sem kezdeményezett kartelleljarast.

Kiss Melinda

(Napi Gazdasag, 2015. augusztus 27., csiitortok, 16. oldal)

Ujra lehet filléres dinnye a boltokban - nincs tobb triikkozés

A Gazdasagi Versenyhivatal eddig nem vizsgalhatta a mezdgazdasagi szektort érintd
versenykorlatozé megegyezéseket, de szeptembertdl Gjra teljes a hataskor €s johetnek a szankciok,
igy az agrarszereplok a jovOben Ovatosabbak lehetnek. A Versenyhivatal végiil a dinnyézéknek
koszonheti az 1) szabalyt.

Megegyeztek, hogy nem adjdk tal olcson a magyar dinnyétA GVH 2012 nyaran inditott
kartelleljarast tobb kiskereskedelmi lanc, valamint a Dinnyeszovetség és a Magyar Zoldség-
Gytimoéles Terméktanacs ellen, feltételezve, hogy azok megallapodtak egymassal a Magyarorszagon
termelt gorogdinnye beszerzési araiban, masrészt pedig abban, hogy a kiilfoldon termesztett
gorogdinnyét nem, vagy csak diszkriminativ arazassal dobjak piacra Magyarorszagon.Mivel azt a
tanacskozast, amelyen a versenyjogi szempontbol - a GVH szerint - aggalyos kijelentések
elhangzottak, az agrarminisztérium hivta 6ssze, a jogalkotd ugy dontott, torvénymodositast hajt
végre. A bevezetett rendelkezések értelmében a GVH-nak a folyamatban 1év6 és a jovobeni, az
agrartermékeket érinté ligyekben az agrarminiszterhez kell fordulnia, aki bizonyos szempontok
mentén véleményt nyilvanit abban, hogy a versenyjogi szabalyok az adott iigyben alkalmazhatoak-
e. A GVH a miniszteri allasfoglalas fényében folytathatja az eljarasat.A "dinnye-Kartell"-iigyben a
miniszter ugy talalta, hogy a piaci szereplok kozotti megallapodasra a versenyszabalyok nem
alkalmazhatoak, ezért az mentesiil a kartelltilalom alol. Az iigyben ezért a GVH kénytelen volt
megsziintetni a versenyfelligyeleti eljarasat, és a mezdgazdasagi szektorban azdta sem
kezdeményezett kartelleljarast.Briissszelnek nem tetszett "A mezOgazdasagi szektornak a
kartelltilalom al6li mentesiilését komoly kritika érte: az Eurdpai Bizottsag kifogéasolta, hogy a
bevezetett szabalyozas akadalyt gordit az eurdpai unids versenyszabalyoknak az agrarszektorban
torténd érvényre juttatdsa elé. Emiatt a Bizottsag eurdpai unids kotelezettségszegési eljarast is
inditott Magyarorszag ellen. A jogalkotd ezért kénytelen volt valtoztatni a 2012-ben elfogadott
szabalyokon" - foglalta Ossze Bassola Balint, a Jalsovszky Ugyvédi Iroda versenyjogra
specializalodott tligyvédje.Belsé tigyA 2015 szeptember 1-én hatalyba 1épé rendelkezések
egyértelmiien lefektetik, hogy a versenyjogi tilalom megsértése - a miniszter allasfoglalasanak
fényében - csak olyan esetben mentesiilhet a versenyjogi szankciok alol, ha a piaci szereplok kozotti
megallapodas kizardlag a magyar piacot érinti.Azaz, ha a versenyjogsértés a tagallamok kozotti
kereskedelmet is befolydsolhatja, akkor a tovabbiakban a GVH szabadon vizsgalddhat és
alkalmazhatja az EU versenyjogi rendelkezései szerinti szankciokat is €és akar a vallalkozascsoport
el6z6 éves nettd arbevételének 10 szazalékara rigd kartellbirsagot szabhat ki. Egyértelmii tehat,
hogy az 0j szabalyozds nagymértékben kiterjeszti a Versenyhivatal 2012-ben erdsen lesziikitett
mozgasterét.Talan a fentiek kompenzalasara, szeptember 1-t61 a Versenytérvénybe keriilt az a
koradbban a fent emlitett agazati jogszabalyban 1étezé rendelkezés, amely szerint mezdgazdasagi
termékek tekintetében nem allapithatd meg versenyjogsértés, ha a verseny torzitasa, korlatozasa
vagy akadalyozdsa a gazdasagilag indokolt, méltanyolhaté jovedelem eléréséhez sziikséges
mértéket nem haladja meg és a jovedelem megszerzésétdl az érintett piac szerepldje nincs elzarva. A
versenyjogi tilalom aldli mentesiilés feltételeinek a teljesitését az agrarpolitikaért felelés miniszter
allapitja meg, a GVH pedig a miniszteri allaspont ismeretében jar el. A modositas egyértelmiivé
teszi, hogy a miniszter milyen esetekben jogosult a Versenyhivatal eljarasat "leallitani".
Hangsulyozand6 azonban, hogy a miniszter ezen lehetdsége nem terjed ki olyan esetekre, amikor az



eurdpai unios versenyszabalyok megsértése a tét.Ujra nyeregben? A 2012. évi térvénymodositasok
nyoman a Versenyhivatal teljesen ledllt a mez6gazdasagi szektor vizsgalataval. A szeptember 1-
jétol hatalyba 1épé rendelkezések azonban ismét lehetdvé teszik a GVH-nak, hogy az olyan
iigyekben, ahol fennallhat az europai unios tagallamok kozotti kereskedelem érintettsége (pl.:
orszagos kiterjedésli piacfelosztas) és emiatt alkalmazand6 az unids versenyjog, az agrarminiszter
elozetes allasfoglalasa nélkiil is vizsgalddjon és szabjon ki adott esetben akar a vallalatcsoport el6z6
éves nettd arbevételének 10%-ara rugo kartellbirsagot. Ez varhatéan novelni fogja a Versenyhivatal
vizsgalati tevékenységét az agrarszektorban.

(privatbankar.hu, 2015. augusztus 26., szerda)

Fenntarthato Fogyasztas, fenntarthato jovo? (x)

A Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdsag orszagos kampanyt inditott a fenntarthatd fogyasztasi
szokasok népszerusitésére.

vajon mikor nevezhetiink egy terméket "bio"-nak? vajon a jelen hulladékai boritjak a jovo utcait?
Vajon a mindennap hasznalt tisztitoszereink milyen hatdssal vannak a kdrnyezetiinkre? vajon csak a
szamlak csokkentése miatt érdemes sporolni az energiaval?

A fenntarthatosag, a kornyezetvédelem, az energiahatékonysag fogalmai az elmult években
teljesen atszotték mindennapjainkat. A szelektiv hulladékgylijtés mondhatni hazhoz jott, a
villanykortéinkben LED-izzokat taldlunk, és még autdink is egyre hatékonyabban hasznaljék fel a
benzint vagy a gazolajat. A fenntarthatosag tehat mindennapjaink része lett.

De vajon vasarolhatunk-e fenntarthatd modon? egyaltaldn, mit jelent ez a kifejezés?

Fenntarthatd fogyasztasrdl akkor beszélhetiink, amikor vésarlasainkkor az ar-érték ardny, a
diz4jn vagy a praktikussag mellett mas szempontokat is figyelembe vesziink.

Vajon ez a termék messzirdl érkezett Magyarorszagra? Vajon sokat kellett permetezni? Vajon
mennyi csomagoldanyagot hasznaltak fel, mire elérte a boltok polcait? Vajon tartalmaz olyan vegyi
anyagokat, melyek egészség- és kornyezetkarositdak? Szamos kérdés, melyekre minden valasz
megtalalhatd az adott termék cimkéjén. Elég megfigyelniink, hogy honnan érkezett, milyen
OsszetevOkbdl all vagy milyen a csomagolésa, és maris fenntarthatd vasarlasi dontést tudunk hozni.

E gondolkodasmodnak a nepszeriisitésére a Nemzeti Fogyasztovedelmi Hatosag orszagos
kampanyt inditott. Keresse a Hatosag interaktiv kamionjat, és fogyasszon On is fenntarthatéan egy
z0ldebb jovoért!

részleteket a www.nfh.hu oldalon olvashat!

(Fejér Megyei Hirlap, 2015. augusztus 27., csiitortok, 10. oldal)

Egyhazi sorok a Fozdefeszten

Szeptember 4-6 kozt immar 10. alkalommal rendezik meg a Foézdefesztet, ismét a fesztival
torténetének eddigi legjobb helyszinén, a varosligeti Olof Palme sétanyon.

A Szervezc'ik 5 évvel ezelc’itt azért hozték létre a Fézdefesztet hogy megtérjék a nagyﬁzemi sOr
kellett lezajlama ahhoz, hogy az iigy hivatalos meger051test nyerjen: 2015 augusztusiban a
Gazdasagi Versenyhivatal kimondta, hogy a magyar sorkultira a kizardlagos nagyiizemi
szerzOdések igajaban senyved, melyeknek versenykorlatozo hatasuk van. Egyben kotelezte a nagy
sOrgyarakat arra, hogy 2 év alatt 20%-kal kevesebb sort adjanak el efféle szerzodések keretében.



Ez a rendelkezés jabb lendiiletet adhat a magyar kézmiives sor terjedésének, melynek mar igy
is szamos latvanyos jele van. Az 6szi fesztival legnagyobb szenzacioja az, hogy korképet adhat a
magyar egyhdzi sorkultura meglepetésszerti feltimadasarol. Par évvel ezeldtt senki sem gondolta
volna, hogy a magyar kolostorok és egyhdzak sorkészitésbe fognak, idén mégis harom vadonatuj
vallasos lelkiiletii sérbrand mutatkozik be a Fézdefeszten.

A Zirci Ciszterci Apatsagban felépiilt Magyarorszag elsé valodi apatsagi sorfézdéje a kolostor
pincéjében - a 18. szdzadi zirci fézde szellemi 6rokoseként. A torténelmi kornyezetbe helyezett
modern f6zde mai felfogasban f6zott sér-szortimenttel mutatkozik be a Fézdefeszten. A Bakonybéli
Szt. Mauriciusz kolostor 3 fajta sort fozet a Bors Serf6zdével, a Székesfehérvari Piispokség pedig
ujrateremtette a legendas Szt. Istvan Portert, amit ismét Kobanyan, a Mony6 Sorfézdében féznek.
egyre tobben fogjak fel a jo sorben rejlo kommunikacids lehetdségeket. Igy tanui lehetiink a Freak
Fusion Cabaret Tripla Leszurt Rittenberger nevii flistos "freak" lagerének bemutatdjahoz késziilt
r0gtonzott hatborzongatd cirkuszi mutatvanynak.

A mar megszokott klasszikus felhozatalon tul ismét szamos premierrel és ujdonsaggal késziilnek,
rdadasul most elészor kiilfoldrol is hivtak kézmiives sorfézoket, hiszen Europa-szerte egyre
nagyobb az érdeklddés Eurdpa talan legnagyobb kézmiives sorfesztivalja, a Fézdefeszt irant.

Az ételkinélatot is felfrissitették, a bevalt slagerek - mint Befal6 Bill, Zing Burger, V6rés Homér
¢s tarsai - mellett 0j street-food standok is megjelennek, €s maguk a sorf6zok is késziilnek étellel.

A jlniusi tapasztalatok alapjan egyre okosabban hasznaljdk majd a sétany tereit és a nagy
forgalmu féutak mellett szamos intim kis sorkertet hoznak létre. Vasarnap kora délutan pedig
kiosztjik az Ev Kedvenc Sore, az Ev Sorfozdéje és az Ev Legjobb sércimkéje dijakat.

(vendeglatasmagazin.hu, 2015. augusztus 26., szerda)

Uj regionalis pénzintézet jon létre a nyar végén

A koOzép-magyarorszagi régid vezetd hitelintézetévé valna a B3 Takarékszovetkezet, amely tiz
pénzintézet egyesiilésével jon létre. FOként a vallalati hitelezésben erdsitenének.

A takarékszovetkezeti szektor torténetének eddigi legnagyobb egyesiilése valik valora a nyar
végén, miutdn tiz pénzintézet fuzidjat kovetden, 2015. augusztus 31-én létrejon a B3
Takarékszovetkezet, amely 123 fiokjaval és 100 millidrdos mérlegf6osszegével a kozép-
magyarorszagi régié meghatarozo pénzintézetévé valhat - olvashaté a Magyartakarék.blog.hu-n. Az
egyesiilésben a Szentgdl és Vidéke, az Alsonémedi és Vidéke, a Balaton-felvidéki, az Ercsi és
Vidéke Korzeti, az Erd és Vidéke, a Forras, a Képolnasnyék és Vidéke, a Kaposmenti, a Sarbogard
és Vidéke, valamint a Zirci Takarékszovetkezet vesz részt.

Az elmult években a nemzetkdzi és a hazai viszonylatban olyan 0j jogszabalyi eldirdsok
sziilettek, amelyeknek egy kisebb szervezet a meglévd apparatusaval, szakembergardajaval nagyon
nehezen tud megfelelni. Ilyen valtozds volt a tdke- és likviditasi kovetelmények folyamatos
szigorodasa, a forintositas, mikozben alaposabbak lettek a fogyasztovédelmi ellendrzések.

- Mindemellett jol lathaté atrendezddés, konszolidacio zajlik a bankpiacon, amely egyre
intenzivebb versenyt general - magyardzta Vida Jozsef, a B3 Takarék elnok-iigyvezetdje. Szerinte
ahhoz, hogy ebben a megvaltozott kornyezetben takarékszovetkezetként fel tudjak venni a versenyt
a kereskedelmi bankokkal, egyesiteni kell az erdket. Alacsonyabb koltségszintre, tobb magasan
képzett szakemberre, jelentdsebb hitelezési aktivitasra van sziikség. Ez nagyobb lizemméretet €s Uj
mukodési modellt kivan. Ez a sokszereplds egyesiilés ugyanakkor nem johetett volna 1étre, ha nem
sziiletik meg 2013-ban az integracios torvény. Az elmult két évben a szektorban megteremtddtek az
egyseges iizletpolitika, a k6z0s termék- €s szolgaltatasi struktira kialakitdsanak feltételei.

A B3 Takarék Budapesten kiviil négy megyében szolgéalja majd ki mintegy 130 ezer tigyfelét.



Vida Jozsef szerint a cél az, hogy ez legyen a kdzép-magyarorszagi régio vezetd hitelintézete. Piaci
erdsség lehet, hogy az ligyfeleket Budapesttdl a Balatonig egy takarék szolgalja ki.

A B3 Takarék jelentés novekedést tervez a vallalati hitelezésben, itt mintegy 20-30 szazalékos
bdviilés a cél.

Napi Gazdasag

(Napi Gazdasag, 2015. augusztus 27., csiitortok, 14. oldal)

Kész atverés show

TRUKKOS TERMEKBEMUTATOK

Nem bujhatnak el a termékbemutatokat tartd cégek, kotelezd lesz {ligyfélszolgalatot
mikodtetniiik, a torvénymaddositads mar a parlament asztaldn van - értesiilt a Figyelo.

Az ember azt gondolnd, lecsengett a 90-es ¢években indult, labasokat, szépitdszereket,
gyogyeszkozoket, csodalampakat kinal6d termékbemutatok ideje. Ha meghalljuk a telefonban, hogy
"soha vissza nem térd alkalom", "a piaci ar feléért", "a hiilyének is megéri", "fiatalit", "szaz fokon
hevitve is meg6rzi a vitaminokat", vérmérséklettdl fliggéen megkdszonjiik és kozoljiik, nem éliink a
lehetdséggel. A Gazdasagi Versenyhivatalhoz (GVH) és a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosaghoz
(NFH) befut6 panaszok azonban nem arr6l arulkodnak, hogy vége lenne a fogyasztoi atveréseknek.
A triikkdk nem sokat finomodtak, Gjabban mar meghivot sem kiildenek, hanem siméan becsongetnek
a lakasokba, s rogtonzott bemutatot tartanak annak, aki nincs résen.

A tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatot folytatod vallalkozasok célcsoportjai a nyugdijasok, az
id6és ¢és beteg emberek. Gyogyulni vagynak, pihenni, hitelhez jutni, ezért fogékonyak az ilyen
ajanlatokra. Konnyen ravehetdk arra, hogy ha nincs pénziik, akkor kossenek aruhitel-szerzddést, s
maris egy rovid vagy kozéplejarath hitel kellos kozepén talaljadk magukat évekre.

RAJUK CSUKTAK AZ AJTOT

Lapunk utananézett, milyen trilkkkoket vetnek be a hiszékeny, kevéssé tajékozott emberekre utazo
cégek.

Hallottunk olyan termékbemutatordl, ahol a résztvevOkre egyszerlien racsuktdk az ajtot. Azt
mondtak nekik, addig nem johetnek ki, amig legaldbb egy terméket meg nem vésarolnak. Masokat
kirandulasra invitaltak, majd megfenyegették Oket: nem kapnak ebédet, ha nem irjak ald a
szerzOdést. Voltak, akikre ugy gyakoroltak nyomast, hogy nem hozzdk haza Oket. Civil
fogyasztovédok jelezték: részt akartak venni egy buszos kirdnduldson, amelyrdl ugy értesiiltek,
azon termékbemutatot tartanak a gyaniitlan utasoknak. Am mielétt elindult a busz, a tiravezetd igy
szolt: "A fogyasztovédelmi és az adohatosag emberei szélljanak le, kérem!" Es le kellett szallniuk.

Van egy friss kaposvari eset, amelyrdl a helyi lap szdmolt be. Az egyik helybéli 1 milli6 forintot
nyert. Egy hotelbe hivtdk, hogy linnepség keretében adjak at neki. Ott tudta meg, hogy a cégtdl
akkor veheti 4t a pénzt, ha el6bb vasarol 390 ezer forintért eziistszalas takardszettet, csaknem 400
ezerért edénykészletet, valamint 60 ezer forintért parnat. Névtelenséget kérd, termékbemutatokra
jar6 baranyai nyugdijas mesélte lapunknak: haldlos beteg férjének minirakétahoz hasonlo
fémszerkezetet vasarolt 15 ezer forintért. Interneten rendelte. A leirds szerint a "rakétat" a beteg
testrészre kell iranyitani, hogy az a gyogyitdo rezgéstol 1j ¢életre keljen. Az utasitdsoknak
megfelelden naponta kétszer hiisz percig alkalmazta. Férje néhany hénap mulva meghalt. Az
ezlistszinii rakéta azodta is ott porosodik a polcon. Eszébe sem jutott feljelentést tenni.

Vannak helyzetek azonban, amikor a hatdsdghoz, renddrséghez kell fordulni, mert a
tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat mar kimeriti a torvénysértést, az aldozatok belerokkannak a
terhekbe. Hogy pontosan hadny embert szednek ré az idések koziil, azt nem lehet tudni, ugyanis a
nyugdijasokra sziirt adatok nem léteznek sem a renddrségnél, sem a Gazdasagi Versenyhivatalnal,
sem pedig a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosagnal - tudtuk meg.



Szakértdi becslések a karosultak szamat évi tobb tizezerre teszik, annak ellenére, hogy a GVH és
az NFH is folyamatosan tart ellendrzéseket €s figyelmezteti a fogyasztokat a veszélyekre.

Az id6seket érintd leggyakoribb visszaélés a termékbemutatokkal kapcsolatos - erdsitette meg a
Figyelonek Kiss Anita, a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag szovivoje. Ezeken az eseményeken a
tisztességtelen vallalkozasok nagyon gyakran kihasznaljak az iddsek hiszékenységét - mondta. "Ha
vellik szemben torténik visszaélés, akkor mérlegelés nélkiil, minden esetben birsagot szab ki a
hat6sag" - hangsulyozta. Elterjedt, hogy az arubemutatot szervezd vallalkozasok rendezvényeiket
"egészségnapként", "egészségiigyi szlirdvizsgalatként", "teljes korti egészségmegdrzd programként”
vagy "ingyenes allapotfelmérésként" hirdetik meg. Szinte minden ilyen eseményrdl a helyszinen
kideriil: csupan eszkoz arra, hogy ravegyék a fogyasztokat a tobb szazezer forintért kinalt termékek
megvasarlasara. Nemritkdn az eldadast tartd személy azt a hamis benyomast kelti, hogy mar a
fogyasztoé egy nyeremény, mikdézben nem volt ilyen, illetve meghatarozott pénzdsszeg
megfizetéséhez kototték. Azzal is serkentik a vasarlasi kedvet, hogy azt allitjak: a bemutatott aru
csak nagyon korlatozott ideig all rendelkezésre.

INFRAVOROS HOMEGORZES

A Gazdasagi Versenyhivatal tobb éve kiemelt célként tekint a sériilékeny fogyasztok védelmére,
akiket egészségi allapotuk, életkoruk vagy nehéz anyagi helyzetiik miatt kdnnyebben befolyasolnak
a hirdetések és az ajanlatok. Az elmult idészakban tobb piaci jelzés érkezett a termékbemutatokkal
Osszefiiggésben. A GVH jelenleg is vizsgal olyan kereskedelmi gyakorlatokat, amelyek keretében
ilyen modon is t4jékoztattdk a fogyasztokat, az érintett kor tagjai pedig nyugdijasok vagy altalaban
sériillékeny emberek. Sok esetben a termékbemutatdk felépitése, olykor az agressziv kereskedelmi
gyakorlat az, amely a fogyasztot azonnali - szaméra nem optimalis - dontés meghozatalédra készteti -
fogalmazott lapunknak Basa Andrea, a GVH szdévivdje. Egy esetben a versenyhivatal azt is
megallapitotta, hogy a pénziigyi szolgaltatd jelenléte elémozditja a vasarlasi hajlanddsagot a
termékbemutatokon. A GVH joggyakorlatdban leggyakrabban {idiilési jogok, orvostechnikai
eszk0zok népszerlsitése volt e rendezvények, illetve az értékesitések targya. Stirlin eléfordul, hogy
a termékbemutatokon egy pénziigyi intézet aruhitelt ajanl, ami szintén a megtévesztd szdbeli
tajékoztatasokon alapuld eladast mozditja eld.

A Gazdasagi Versenyhivatal 2010 és 2014 kozott tiz ligyben vizsgélta az ilyen eseményeken
elhangz6 tdjékoztatasokat, s egy kivételével minden esetben jogsértést allapitott meg - kozdlte Basa
Andrea. A jogsértd cégekre az elmult években millids, esetenként 100 millids birsagot vetett ki a
hatosag.

MODOSUL A TORVENY

Az egyik tarsasag azt allitotta, hogy biokeramia rostszalakkal atszétt alvasgarniturdja "az ember
altal alvas kozben kibocsatott hdt infravords sugarak formajaban megdrzi, és igy az aru alkalmas
betegségek megeldzésére, gyogyitasara, kezelésére, valamint kedvezd hatast gyakorol az emberi
egészségre". A vizsgalat soran azonban a vallalkozas nem igazolta megfelelden, hogy termékének
ténylegesen vannak ilyen hatdsai, ezért 4,5 millio forint birsaggal sujtottdk. Sulyosbitd
koriilményként értékelte a hatdsag, hogy a hosszl ideig elhuzodé rekldmozas miatt a tajékoztatas a
fogyasztok széles rétegéhez eljutott, illetve azt a kortilményt, hogy a vallalkozas az egészségiigyi
problémakkal kiizdd, sériilékeny fogyasztoi réteget célozta meg. Egy masik céget 25 millio forintra
biintettek, mert alap nélkiil gyogyhatast tulajdonitott az daltala forgalmazott paplannak. Egy
hékameras diagnosztikai eszk6z forgalmazoja pedig 100 millids birsagot kapott, a "J6jjon el, életet
menthet" szlogenti hirdetését ugyanis megtéveszto reklamként értékelte a hatdsag.

A visszaélések miatt tovabb szigorit az arubemutatokra vonatkozd szabalyokon a Nemzeti
Fejlesztési Minisztérium (NFM) - tudta meg a Figyel6. A tervek szerint iigyfélszolgélatot kell
fenntartaniuk az arubemutatoval egybekotott termékértékesitést végzo cégeknek, ahol e-mailen,
telefonon elérhet6knek kell lennitik. A mddositas célja, hogy a vallalkozasok ne tlinhessenek el a
kodben, s a fogyasztok érvényesiteni tudjak elallasi jogukat, ha a vasarlastol szamitott 14 napon
beliil rajonnek, hogy mégsem volt oly égetd sziikségiik a termékre. Szigorodnak a hitelszerzédések
feltételei 1s. A jovoben nem lehet kozvetleniil a termékbemutaté utan kdlecsonmegallapodast kotni.
fgy a vevdk gondolkozhatnak néhany napig, hogy csakugyan el akarnak-e adésodni. Lényeges



véltozas, hogy torvény tiltand csali bevetését. Azaz tilos lesz a termékek eladdséhoz kapcsolodo
ajandék és sorsolas rekldmozasa. A jogalkotok ez utobbitol az atverések visszaesését varjak,
ugyanis felmérések szerint a fogyasztok tilnyomorészt az ajandékok miatt jarnak a bemutatokra. A
parlament Gsszel targyalja a moédositasokat, amelyek a reklam-, a kereskedelmi és a fogyasztoi
hitelekre vonatkozé torvényt irjak at.

Bejelentéshegyek

Tavaly 104 ezer panasz, bejelentés és tajékoztataskérés érkezett a Nemzeti Fogyasztovédelmi
Hatosaghoz, 40 ezerrel tobb, mint 2013-ban. A mult évben 43 ezer eljarast folytattak le s mintegy
711 milli6 forint birsadgot szabtak ki, 2013-ban 941 milliét.

CSEKE HAJNALKA

(Figyeld, 2015. augusztus 27., csiitortok, 14+15. oldal)

Milyen a jo napszemiiveg?

Harom napszemiiveg akadt fent a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdsag vizsgalatdn, melynek
keretében az akkreditalt élelmiszer- és vegyipari laboratorium 20-féle termék vizsgalatat végezte el.
A jo napszemiiveg lencséje maximadlis védelmet biztosit a napsugarzas karos hatasai ellen,
csOkkenti a szembe jutd fény erdsségét, egyenletesen sziiri a kiilonb6z6 szineket, nem torzit, és
sériilésmentes. A legtobb, kereskedelemben kaphat6 termék ezeknek a szempontoknak szerencsére
megfelelt. FOTO: EKN

(Hajdu-Bihari Naplo, 2015. augusztus 27., csiitortok, 4. oldal)

Eurdopa nem kér a TTIP-bol
Két és fél milli6 alairo, koztiik hiiszezer magyar is elutasitja a piacrombol6 tervet

Vérakozason feliil alakul a transzatlanti kereskedelmi egyezmény (TTIP) elutasitasat koveteld
unios aldirasi kezdeményezés. Negyvenegy nappal a hataridé el6tt mar tobb mint 2 és fél
millionyian tamogattdk, hogy az Eurdpai Unio szakitsa meg szabad kereskedelmi targyalésait az
Egyesiilt Allamokkal és Kanadéval.

A kozel oOtszéz, részint baloldali, és fOként németorszagi civil szervezet altal inditott unios
polgari kezdeményezés célja, hogy megakadalyozza az Eurdopa és Amerika kozotti szabad
kereskedelmi partnerséget c€lzo targyaldsokat, és a téma lekeriiljon az asztalrol. A Stop TTIP-
szamlaloja tegnap 2 523 731- nél jart. Interaktiv térképiik szerint Magyarorszagrol kozel 19 ezren
adtak neviiket a kezdeményezéshez, ¢és ez maris 20 szazalékkal tobb, mint ami a hazank
népességének ardnydban megéllapitott sziikséges alairdsszam. A honlapon olvashato érvelés szerint
az amerikai piaci er6folény végleg letarolna az unids gazdasagi életben, jogszabalyok segitségével
kialakitott finom egyenstlyt. A multinacionalis nagyvallalatok pereket zidithatnanak a tagorszagok
nyakaba, ha Ugy érzik, hogy az adott tagallamban valamilyen piaci hatranyt szenvednek.

A szervezet azt is kiilondsen félelmetesnek tartja, hogy a TTIP keretét ado atfogd
jogszabalyrendszert nem kizarolag a térvényalkotd Eurdpai Parlament vagy a nemzeti parlamentek
hoznék létre, hanem abba az Tlzleti szféra szerepldi is beleszolhatnanak. A torvényhozasi
egylittmikodésnek elnevezett folyamat szerintiik alapjaban sértené a piaci esélyegyenldség elvét.
Az eldkészitd fazisban mar majdnem hatszaz magas szintli egyeztetés zajlott le, de ezekbe nem
vontak bele az érdekképviseleteket, igy a szakszervezeteket és a fogyasztovédo testiileteket. A TTIP



hatdlya alatt a privatizacié egyirdnyll utcava vélna, tehdt a tagillamoknak nem lenne esélyiik
esetleges allamositasra - érvel a szervezet, hozzatéve, ha Amerika a fogyasztovédelemben is
raerdltetné Eurdpara a sajat szabalyait, annak belathatatlan kovetkezményei lennének.

Az Eurdpai Bizottsag tavaly mar egyszer visszadobta a TTIP-ellenesek kezdeményezését,
mondvan, az kiviil esik a hataskoriikon. Egy polgari kezdeményezésben foglalt téma akkor jut el az
asztalukig, ha azt legalabb egymillionyian tamogatjak. A kezdeményezdk oktdberben tiintetéseken
is hangot szeretnének adni ellenkezésiiknek. Briisszelben a kezdeményezést leginkabb annak az
¢lelmiszer-szabalyozasra vonatkozo szabadabb javaslatai miatt érik biralatok. Amerikat pedig az
zavarja, hogy a genetikailag modositott termékek forgalmara vonatkozodan tagéallami szinti
szabalyozas van érvényben.

A NAGY UZLET. Az EU szerint 2027-ig a 28 tagallam egyiittes gazdasagi teljesitménye 120
milliard euréval novekedne, ha a tervezett modon tetd ald lehetne hozni az egyezményt. (A legels6
verzié szerint mér tavaly év végére életbe kellett volna lépnie a TTIP-nek.) Az Egyesiilt Allamok
ennek eredményeképpen 95 milliard eurd bevételi tobbletre tehetne szert. A két gazdasagi térség
kozott 50 szazalékkal néne a kereskedelmi forgalom. Az atfogd egyezmény tobbek kozott a
gyogyszer-, az egészség- ¢és a kozmetikai ipart, a gépgyartdst, a mezdgazdasagi és a
telekommunikécios szektort szabalyozna.

Egy transzatlanti kereskedelmi egyezmény elleni tiintetés Németorszdgban. Tobb szdz
megmozdulast szerveztek mar FOTO: EUROPRESS/AFP/JOHN MACDOUGALL

KUTHI ARON

(Magyar Nemzet, 2015. augusztus 27., csiitortok, 15. oldal)

Riasztanak, ha baj van

Az Eurdpai Unid élelmiszer- és takarmanybiztonsagi riasztasi rendszere (Rapid Alert System for
Food and Feed, RASFF) 1979 6ta mukodik, feladata az EU 28 tagallama, az eurdpai gazdasagi
térség hatésagai (Izland, Liechtenstein, Norvégia és Svajc), a Bizottsag és az Eurdpai Elelmiszer-
biztonsagi Hatosag (EFSA) kozotti gyors, koordinalt ¢és hatékony informéciocsere az
¢lelmiszerekben, takarmanyokban és az élelmiszerrel érintkez6 anyagokban eléfordulo
kockéazatokrol és a megtett intézkedésekrdl. A Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal (Nébih) a
kijelolt magyar kapcsolattarté az Europai Unid élelmiszerekre és takarmanyokra vonatkozd gyors
vészjelzd rendszerének halozataban.

Az RASFF rendszer miikodtetdi munka- és iinnepnapokon, és hétvégeken is 24 oOras készenléti
szolgalatot latnak el. Az informacidkat e-mailben vagy online feliileten tovabbitjadk. Az orszagok
gyorsan ¢és 0sszehangoltan 1éphetnek ol annak érdekében, hogy elharitsdk az €¢lelmiszer-biztonsagi
kockazatokat, még miel6tt azok a fogyasztokat érintenék. Az EFSA feladata, hogy folmérje és
jelentse az ¢€lelmiszerlanccal kapcsolatos kockazatokat. Tudomanyos allasfoglalasokat ad ki, és
tamogatja az Eurdpai Bizottsagot, valamint az EU-tagallamokat abban, hogy hatékonyan és idében
meghozzak a fogyasztok védelme érdekében sziikséges dontéseket.

Nem RASFF-tagallambol importalt, vagy oda exportalt veszélyes élelmiszer vagy takarmany
esetén az Eurdpai Bizottsag tajékoztatja az adott orszadgot, amely korrekcios in tézkedést hozhat, ily
moddon elkertilheti, hogy a probléma megismétlédjon. A kifogasolt vallalkozast akar tordlhetik is az
EU-ba beviteli engedéllyel rendelkezd, elfogadott vallalatok listajarol. Ha a kapott biztositékok nem
elegendbek, vagy ha azonnali intézkedés sziikséges, akkor import tilalom/korlatozas, vagy az EU
hatarain rendszeres ellenérzés rendelhetd el. Bejelentések Az RASFF-ben négyféle bejelentés
létezik: riasztéds, tdjékoztatds, hatar-visszautasitds €és hir. Riasztds forméjaban értesitik egymast a
hatosagok, ha a kifogasolt termék forgalomban van, és azonnali intézkedés sziikséges. A
tajékoztatas lehet nyomon kovetésre vonatkozo, vagyis olyan termékkel kapcsolatos, amelyet egy



masik tagorszdgban hoztak vagy hozhatnak forgalomba, és a masik tagallam hatosaganak igy
feladata van az ligy kivizsgalasdban, intézkednie kell. A figyelemfelhivo tajékoztatas olyan
termékkel kapcsolatos, amelyet csak az értesitd tagorszagban forgalmaznak, vagy nem hoztak
forgalomba, vagy mar nem forgalmaznak, és igy az els6sorban a masik tagallam t4jékoztatasara
szolgadl. A hatar-visszautasitds a hataratkel6helyen egy ¢élelmiszer- vagy takarmanytétel,
szallitotartaly vagy szallitmany viszszaforditasrol szolo értesités. Hir kategoriaba olyan bejelentések
keriilnek, amelyek a felsorolt harom kategéria egyikébe sem illenek, de a tagallamok hatdsagai
szamara fontosak. A eredeti bejelentésekhez kapcsolodnak az utankovetések (utdlagos informaciok,
kiegészitések, a megtett intézkedések kozreadasa).

Tapasztalatok az Eur6pai Unioban

2015. junius 1-jéig az RASFF-ben 6sszesen tobb mint 43 ezer élelmiszerre, takarmanyra és
¢lelmiszerrel érintkezd anyagra vonatkozo bejelentést tettek az illetékes hatdsagok, ezek koziil
majdnem 14 ezer (az 0sszes bejelentés mintegy egyharmada) vonatkozott az EU tagallamaibo6l
szarmazo termékekre. Ezen beliill magyar vonatkozasu termékekre 243 bejelentés érkezett. A
magyar ¢lelmiszerekre tett RASFF-bejelen té sek ardnya a teljes id0szakra vonatkozoan az Osszes
bejelentés 0,6 szdzaléka, az EU-tagallamokbol szarmazd bejelentések szdmanak pedig 1,7
szazaléka. Az RASFF-bejelentések adatainak gyljtése tobb mint 35 éve folyik, az els6 magyar
eredetli ¢lelmiszerre vonatkozoan 1994-ben érkezett bejelentés.

Evenként mintegy 9000 informéacié (eredeti bejelentés és utankdvetés) jelenik meg a
rendszerben. A 2010-2014-es években az eredeti bejelentések szama 3200-3700 kozott valtozott.
Ezen belill a riasztdsok szama 26 szazalékkal nétt, a tajékoztatasoké 14, a hatar-visszautasitdsoké 8
szazalékkal csokkent. Az eredeti informicidokhoz 2010-ben 5224, 2014-ben 5910 utdn kovetd
bejelentés kapcsolodott. Az utdnkoveté sek szdmanak ndvekedése jelzi, hogy a hatosdgok nagyobb
gondot forditanak a bejelentések még alaposabb kivizsgalasara, az intézkedések meghozatalara, és
az érintettek tajékoztatasara.

Kigytjtottik az RASFF-adatbazisbol az elmult 6t évi termékcsoportokra és veszélyek-re
vonatkozo, ¢élelmiszerrel kapcsolatos adatokat. 2010-2014-ben 0Osszesen 16 019 bejelentést
tovabbitottak a haldzat tagjai az RASFF rendszerébe. A legtobb bejelentés a gyiimolcs- ¢€s
z0ldségtélek novényvéddszer-maradékaira (1581 eset), a diofélek és olajos magvak mikotoxin-
szennye zett ségére (1385 eset) és az élelmiszerrel érintkezd anyagokbol (milanyag, iiveg, fém
konyhai eszkozok, edények, csomagoléanyagok) valo, egészségre veszélyes szennyezdk és
nehézfémek kioldodasara vonatkozott. A friss és feldolgozott vords hiisoknal és baromfihtsoknal is
a patogén mikrobdk (szalmonella, kam pi lo bakter, lisztéria stb.) jelenléte (514 és 512 eset) okozott
leggyakrabban gondot. A hal- és halkészitmények nehézfém-szennyezettsége (482 eset), a
kiilonleges taplalkozéasi célu élelmiszerek, étrend-kiegészitdk ¢€s dusitott élelmiszerek nem
megfeleld Osszetétele (481 eset), illetve a gylimolcs- €s zoldségfélék, valamint a gyogy- és
fliszernovények mi koto xinszennyezettsége (463 és 319 eset) jelentettek kihivast.

Kifogésolt magyar termékek

A magyar vonatkozasii bejelentéseknek harom tipusa van: a nem biztonsagos termék
Magyarorszagrol szarmazik, vagy a termék nem hazankbdl szarmazik, de itt keriil elosztasra, vagy a
termék forgalmazdja az orszagban bejegyzett vallalkozas. Az elmult 6t évben 0sszesen 491 magyar
vonatkozasu bejelentés volt. Az Osszes esetszadm évenként igen valtozd volt (78-114 kozotti), €s
ezen beliil a kifogasolt magyar termékek szama 20 koriili, a kiilfoldrdl szarmazoké 60-87 kozotti.
Az Osszes bejelentések 92 szazaléka vonatkozott élelmiszerekre, 5,7 szazaléka takarmanyokra és
2,3 szazaléka élelmiszerrel érintkezd anyagokra.

2010-2014 kozott osszesen 121 ¢élelmiszerrel kapcsolatos kifogas sziiletett a magyar szarmazasu
termékekkel kapcsolatban. A legtobb kifogéasolt termék a kiilonleges taplalkozasi céla
¢lelmiszerekkel, étrend-kiegészitdkkel és dusitott élelmiszerekkel volt kapcsolatos (24 eset). Ezeket
dontéen a nem engedélyezett, szintetikus OsszetevOk miatt kifogasoltdk. Gyiimolcs- és
zoldségfélékkel 18 bejelentés foglalkozott. Példaul friss zoldség (brokkoli, zoldbab, fehér paprika) a
megengedettnél nagyobb mennyiségli novényvéddszer-maradékot tartalmazott (klorat, dimetoat,
metomil). Salata hepatitisz A virussal volt fertézott. A konzervgyiimolesok (cseresznye-, szilva-,



meggybefott) és -zoldségek (paprika, zoldbab) tipikus hibaja, hogy a termékbe {iivegdarab,
iivegszilank keriilhet. A masik tipikus hiba, hogy a konzerv szulfitot tartalmaz, és ez a cimkén nincs
feltiintetve. A nem engedélyezett adalékanyag a konzervben szintén hibanak mindsiil. Patogén
baktériumok (Bacillus cereusvagy Listeria monocytogenes)is el6fordultak mar tartdsitott
termékekben. A 18 esetbdl négy alkalommal a termék Magyarorszagon bejegyzett vallalkozas
kozvetitésével kertiilt kereskedelmi forgalomba.

A harmadik a baromfihtisok csoportja (13 eset), ahol a leggyakrabban patogén mikroszervezet
(szalmonella) jelenléte okozott problémat. A negyedik a vords husok csoportja (12 eset), ahol a
csalds és hamisitas, az allati gyogyszermaradék volt a probléma. A gabona €s pékaruk csoportjanal
(11 eset) a mikotoxinok (példdul DON, fumanizin) jelenléte volt a gond. A tej és tejtermékek
csoportjaban is a mikotoxinok (aflatoxin) jelenléte kifogdsolhat6. A gyogyndvény és fliszerek
szennyezetten forgalmazott magyar kereskedd. Indiai szegfliszeg a megengedettnél nagyobb
mennyiségll ochratoxin Attartalmazott, a csomagolasa Magyarorszagon tortént. A harmadik esetben
a hazai fiiszerpaprika szalmonella-szennyezettsége volt kifogasolt.

Az idén juniusban adta ki a Bizottsag a 2014. évi RASFF-jelentést, amelybdl tovabbi részleteket
ismerhetnek meg a téma irant érdeklédok a http://ec.europa.eu/food/ safety/rasff/index en.htm
oldalon.

Az emberi egészséget veszélyeztetd kockazatokrol a nyilvanossag is kap tajékoztatast. Az
Eurdpai Unio Dbizottsaganak honlapjan (http://ec.europa.cu/food/ safety/rasff/index en.htm)
mindenki szamara angol nyelven hozzaférhetd az RASFF mikodését részletezd altalanos
tajékoztatd, az RASFF-portal és -adatbazis (https://webgate.ec.europa. eu/rasffwindow/portal), a
fogyasztoi portal, az RASFFhalozat tagjai és azok elérhetdségei, valamint az éves jelentések és
egyéb informaciok. Az RASFF-portal attekintést nyljt az Osszes iigyrdl, a hatosidgok ¢és a
vallalkozasok aruvisszahivasarél és a fogyasztdi figyelemfelhivasrol. A fogyasztoéi portal
tagallamonként tartalmazza az aruvisszahivdsokkal kapcsolatos legfrissebb tajékoztatast. Ha a
kockazat jellege sziikségessé teszi, a tagallami hatésagok a lehetd legrészletesebben tajékoztatjak
allampolgaraikat az egészségre kockézatos élelmiszerrél vagy takarmanyrdl, annak tipusardl, a
lehetséges kockazatrdl €s a megteendd intézkedésrdl. A Bizottsdgnak az elkiildott bejelentésekrdl
éves jelentést kell készitenie, amely bemutatja a jelentett élelmiszer-biztonsagi kérdések iranyait,
valamint a halozat fejlodését.

A Nébih honlapjan (www. nebih.gov.hu/aktua 1i ta sok/rasff),a féoldalon révid magyar nyelvii
Osszefoglalot taldlhatunk az RASFF rendszer miikodésérdl. Egy Excel-tablazatban az olvasok heti
rendszerességgel magyar nyelven tajékozddhatnak az RASFF rendszerben megjelent uj
értesitésekrdl. Angolul az RASFF éves jelentései is megtalalhatok.

(kerteszetesszoleszet.hu, 2015. augusztus 26., szerda)

A fogyasztovédelem nyari idegenforgalmi ellenérzéseinek elso tapasztalatai

A Baranya Megyei Kormanyhivatal (a tovabbiakban Kormanyhivatal), mint fogyasztovédelmi
hatésag a nyari idegenforgalmi szezonban rendszeres ellendrzéseket végzett a turistak altal kedvelt
vendéglato-ipari egységekben. A vizsgalatok kiterjedtek a sok vendéget vonzd nyaralo- és
gyogyturisztikai helyekre, varoskdzpontokra, fesztivalokra és a személytaxi-szolgéltatokra is.

Az ellendrzések célja volt a szabalytalansagok megeldzése, feltarasa, a fogyasztok védelme, a
fogyasztok megfeleld tajékoztatdsdhoz fiz6d6 jogainak biztositasa, a kereskedelmi ¢és
idegenforgalmi szolgaltatokra vonatkozo jogszabalyok betartatasa.

A Kormanyhivatal a fogyasztok tajékoztatdsdra vonatkoz6 szabéalyok koziil elsdsorban az
artajékoztatassal kapcsolatos eldirasok betartasat vizsgalta. Fontos szempont volt, hogy a
probavasarlasok soran a mérés, a szamolas pontosan torténik-e, a feltlintetett arat szamitjak-e, azaz



nem karositjdk-e meg a fogyasztokat. A kimért italok esetében el6forduld hiba, hogy kevesebb
keriil a poharba, vagy a tomegre torténd értékesités esetén nem hiteles a mérdeszkdz, a csomagolo-
anyag sulyat is beszamitjak a termék tomegébe. Volt olyan "tévedés" is, hogy az el6z6 vendég altal
fizetett 6sszeg a szamoldcédulan maradt és ezt az dsszeget a probavasarlo feliigyeld szamlajahoz is
hozzéaadtak.

Az ellendrzések tapasztalatai 6sszességében Baranya megyében kedvezd valtozast mutatnak. Az
elmult évben végzett azonos témaju vizsgalathoz képest csokkent a kifogasolasi ardny. Mig 2014-
ben az ellenérzott kereskedelmi és vendéglato-ipari vallalkozasok 35 %-ban tapasztaltak
szabalytalansagot az ellendrok, addig 2015-ben ez az arany 27 %-ra csokkent. Az idei év kedvezd
tapasztalatai koz¢ tartozik az is, hogy "probautak" sordn a személytaxi-szolgaltatok részérdl
fogyasztdi megkarositds nem tortént.

(Baranya Megyei Kormanyhivatal)

Eredeti

(kormanyhivatal.hu, 2015. augusztus 26., szerda)

Az éghajlatvaltozas mar mindennapi probléma a mezogazdasagnak

Az idei volt a valaha mért legmelegebb elsé félév a Foldon. Az eddigi 15 legmelegebb évbol
pedig 13 a 2000 ota eltelt masfél évtizedre esik. Hamarosan mindenki szdmadra nyilvanvaldva valik
majd, hogy az éghajlatvaltozds immér nem a jovO problémdja, hanem a mindennapjainké.
Kiilonosen sok kihivéassal néz szembe a mezdgazdasag, ahol minden milliméter lehullott csapadék,
minden napsiitéses ora jelentds hatast gyakorol a termés mennyiségére és mindségére. A Magro.hu
szervezésében sorra keriild 2. Gazdag Gazda Konferenciasorozat a téma kérdéseit jarja korbe, amire
minden agrarszereplOnek helyes valaszokat kell adnia.

Idén volt a valaha mért legmelegebb februar, marcius, majus és junius a Foldon, de a kimaradd
honapokban is rekord kozeli volt a hdmérséklet. Mindez azt jelenti, hogy a termesztéstechnologia
minden pontjan, tehat a talaj-elokészitéstdl a betarolasig figyelembe kell venni a megvaltozott
koriilményeket. A sz€lsOséges 1ddjaras hatast gyakorol a fajtakivalasztisra, a miitragya
hasznalatara, de a novényvédelemre is. Csak az gazdalkodhat a tovabbiakban is eredményesen, aki
tisztaban van a kockazatokkal ¢és az elérhetd legjobb megolddsokkal. Aki ezekrdl nem vesz
tudomast, csak a karenyhitési alapokra €s biztositasokra tdmaszkodhat.

A mar érzékelhetd valtozasokra iranyul6 figyelem felkeltése volt az a szandék, ami kijeldlte a 2.
Gazdag Gazda Konferenciasorozat témajat. A szervezd, a Magro.hu mezdgazdasagi piactér a nap
programjat uigy vélogatta dssze, hogy minél tobb teriiletet érintsenek a témakorben, és naprakész,
gyakorlatias tudassal gazdagodjanak a résztvevok. A rendezvényekre olyan eléadokat hivtak meg,
akik kozértheté formaban mutatjak be, melyik fazisban mire kell figyelni és milyen dontések
vezetnek a sikerhez. A konferenciakat zard kerekasztal beszelgetések kiilonlegessége pedig, hogy a
gazdalkodok maguk mutatjadk be a nehézségeket és az altaluk alkalmazott miikodd praktikdkat. A
beszélgetésbe barki bekapcsolddhat, kérdezhet a gazdalkodok tapasztalatairél, a meghivott
szakértoktol pedig a nap folyaman elhangzott kérdésekrdl, palyazati és pénziigyi lehetéségekrol.

A sorozat 4 helyszinen keriil megrendezésre. Szeptember 7-én Budapesten, 10-én Kaposvaron,
16-an Berettyoujfalun, 22-én pedig Szegeden.

Tovabbi informécid é€s jelentkezés az esemény hivatalos oldalan:

http://www.magro.hu/konferencia/

(uzletresz.hu, 2015. augusztus 26., szerda)
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Fizethet a Wizz Air a késések miatt

Financial Times

A Wizz Air folyamatosan terjeszkedik, hogy betdltse a regiondlis trt. Varadi Jozsef
vezérigazgatd ugy gondolja, hogy a cég eredményeinek 6nmagukért kell beszélniiik. Ugy tiinik,
bevalik a stratégia, tehat hogy ultra olcso arakkal csabitson a jarataira sok ezer munkast és iizleti
utazot, Kelet és Nyugat kozott. A tarsasag tozsdei értéke emelkedik, a kiigazitott éves miikddési
haszon csaknem 2/3-dal lett magasabb. Az utasok szama 20 %-kal nétt egy év alatt. Ehhez
kapcsolddik egy masik laphir, az Air Transport World jelentette be, hogy a brit reptilésfeliigyelet
kezdeményezte, hogy a Wizz Air az eddig két év helyett 6 évre visszamendleg fizessen kartéritést
az utasoknak jaratai késése miatt. A hatdésag ugyanis nincs megelégedve azzal, ahogyan a magyar
cég intézi a kompenzacidkat. Az unids szabalyok szerint a cégek kotelesek akar 600 eurot
visszautalni a légiutasoknak, ha az adott gép a tervezett idéponthoz képest tobb mint 3 oraval
késébb ér célba, nem lehet mentség sem a rossz id0, sem a sztrajk. Kordbban a brit Fellebbviteli
Bir6sdg mar kimondta, hogy a pérul jart iigyfelek 6 évig érvényesithetik igényiiket, de a Wizz Air
ragaszkodik a kétéves lejarathoz, emiatt a brit repiilésfeliigyelet a magyar fogyasztévédelmi
hatésaghoz fordult.

(nepszava.hu, 2015. augusztus 26., szerda)

Jelolési hibak a kakaos tejeknél és italoknal

Kakaos tejeket és italokat ellenérzott a Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal (Nébih), az
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nem talaltak a szakemberek, kizarolag jelolési hibak miatt kellett a hatésagnak eljarast inditania.

A kozlemény szerint stlyos jelolési hiba, ha az sszetevok kozott nem tiintetik fel a gyartasnal
felhasznalt aromat, vagy az adalékanyagot. A hivatal 24 esetben inditott hatdsagi eljarast jelolési
hiba miatt, ebbdl harom termék gyartdja - sulyos szabalysértés miatt - 6sszesen mintegy 500 ezer
forint élelmiszer-ellendérzési birsagra szamithat, a tobbi élelmiszer-vallalkozas figyelmeztetésben
részesiil - kozolte a Nébih. A laktézmentesként arusitott mintdkndl a laktoztartalmat is ellendrizték a
szakemberek, ezeknél a termékeknél nem mertlt fel kifogas. Az 6t legnagyobb hazai tejtermék-
eléallitdo vallalkozasnal helyszini szemlét is végeztek a hivatal munkatarsai, a gyartoknal az
alapanyagtol a csomagoloanyagig mindent leellendriztek. Az eredmények azt mutatjak, hogy
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kozleményben.

(gazdasag.ma.hu, 2015. augusztus 27., cslitortok)

Nem Kell tobb pancsolt olasz bort innia!

Legalabbis ez a célja egy késziilo rendelet-modositasnak, amely alapjan koételezd lesz a boros
palack cimkéjén megjeldlni, hogy melyik orszagbol szarmazo és milyen aranyban hazasitott.

"Az olasz termel6tdl 23-27 eurdcentért vasaroljak fel a boraszatok a sz6l6 kilogrammjat és az
ebbdl késziilt bor literjét ugyanennyiért exportaljak, jollehet egy kilogramm sz6l6bdl legfeljebb
0,75 liter bor késziilhet. A helyzet nyitja az, hogy az exportra - igy Magyarorszagra is - keriilé olasz



bor 9 alkoholfokos, amit 14,5 mustfoka sz616bdl lehet elGallitani. Miutan az olasz sz616k ennél
joval édesebbre érnek, igy magasabb lesz a beldliikk késziilt bor alkoholfoka is, tehat a 9
alkoholfokos bor higitott termék." - folytatta le eszmefuttatdsit Font Sandor a parlament
mezOgazdasagi bizottsaganak sz616-, bor-, palinka albizottsaganak elndke a csiitortoki tilésen. Font
szerint az ilyen bort exportald olasz boraszatok stliritményt ¢és TUditditalt is eldallitanak,
vélelmezhetd, hogy a slritmény készitése utan visszamaradd vizzel higitjdk a bort - irta meg a
Elelmiszer Online .

Egyes boraszok mar régota felhivtak a figyelmet, hogy olyan dron nem lehet igazi bort arulni,
amennyiért egyes olasz borok kaphatoak, és mintegy 50 ezer hektolitert le is foglalt a Nemzeti
Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal (Nébih), amely csak akkor keriilhet forgalomba, ha az olasz
hat6sag dokumentélni tudja eredetének nyomonkdvetését.

A Foldmuvelésiigyi Minisztérium helyettes allamtitkdra, Gal Péter elmondta, hogy augusztus
elején itt jartak az olasz hatdsdgok képviseldi, és akkor deriilt ki, hogy ndluk nem megoldott a
nyomonkovetés a szO6l6 felvasarlasatol a bor exportalasaig. Stimegi Zsombor, a Hegykdzségek
Nemzeti Tanacsa megbizott fotitkara arrdl szamolt be, hogy tavaly jalius végéig 287 ezer hektoliter
olasz bort importaltak az orszagba, az idén a mennyiség - ugyanebben az idészakban - viszont 157
ezer hektoliterre esett vissza. Ennek pedig az az oka, hogy Magyarorszagon Kkitort az olasz bor
kortili botrany.

A 157 ezer hektoliterbdl a Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal 48 ezer hektolitert zarolt, a
tobbire ugyanis mar korabban forgalomba hozatali engedélyt adott. Az iilésen ezt kdvetden azon
vitdztak a részvevok, hogy az import visszaesése elonyosebb helyzetbe hozza-e a magyar
termeldket - miutan vords borbdl maris hidny van a piacon - és ez noveli-e a sz016 felvasarlasi arat.
Abban egyetértettek, hogy amig a bor eladasi ara nem emelkedik, addig a sz6l6t sem vasaroljak fel
dragabban a boraszatok.

(hvg.hu, 2015. augusztus 27., csiitortok)

gy hamisitjak az ételeket

Az egyik legnagyobb haszonnal jar6 iizlet a vilagon az élelmiszerek hamisitdsa. Egy unids
felmérés szerint Eurdpaban az elmilt tiz évben a kabitdszer utan a legnagyobb iizlet ez lett - irja a
Beékés Megyei Hirlap.

Az egyik legnagyobb haszonnal jar6 iizlet a vilagon, az €lelmiszerek hamisitdsa. Egy unios
felmérés szerint Eurdpéaban, az elmult tiz évben a kabitdszer utan a legnagyobb flizlet lett. Nem is
csoda ez, ha belegondolunk példaul abba, hogy a német élelmiszer-agazat nagyobb méretli és
nagyobb forgalmat bonyolit le, mint a jarm{ipar.

A hamisithato ¢€lelmiszerek koziil most éppen a borral van baj, méghozza az Olaszorszagbol
érkez6 borokkal. A hazankba bejovd tételek koziil legutobb otvenezer hektolitert zaroltak. Harom
olyan pincészet ellen is jovedéki vizsgalat indult ugyanis Olaszorszagban, akik exportalnak hozzank
bort. Ezek a nagylizemek kordbban az EU 4altal tdmogatott leparlasra termesztettek nagy
mennyiségll sz6lot. Ez a fajta tAmogatas azonban megsziint, igy a leparldsra szant bormennyiség
felszabadult. Igy keriilhetett a piacra a literenként 72-80 forintos folyobor. Erdemes tudni, hogy egy
liter bor eldallitasahoz 1,3-1,4 kilogramm sz616re van sziikség, mikdzben 70-80 forintnal olcsobban
sehol nem lehet a sz616 kilgjat megvenni. Magyarorszagon egy liter bor onkoltségi ara ezért mozog
110-120 forint kozott.

Az olasz bornak azonban nemcsak az ara gyanus. Az is feltlind, hogy a legtobb onnan szdrmazé
bor egységesen 9,5 alkoholfokos, azaz éppen a legalacsonyabb, amit még az Europai Uni6 borként
elismer. Rdadéasul a boraszok arrdl is beszélnek, hogy az olasz bor rendelésekor elére meg lehet
hatarozni, mennyi legyen az alkoholfoka. Igaz, mig 2014-ben mintegy 300 ezer, idén mar csak 125
ezer hektolitert hoztak be eddig az orszdgba. Hivatalosan - teszik hozz4 a gyanakvobbak, akik



szerint papirok nélkiil legaldbb ugyanennyit. Ugy pedig az évi harommillié hektoliteres magyar piac
18-20 szédzaléka érkezett kiilfoldrol, mikozben ezzel a hazai szOl6 felvasarlasi arat alaposan
leverték. Ezekbdl a behozott borokbol ugyanis magyar bornak latszé nedl lesz: vagy azt irjak ra:
"Magyarorszagon feldolgozott termék", vagy apro betiivel azt, hogy az Europai Unio kiillonbozo
orszagaibol szarmazé borok keveréke. Erdemes tehat megnézni a cimkét.

Nemcsak a borok, minden élelmiszer esetében fontos a tudatos valasztas. Habar a felmérések
szerint a magyar fogyaszté leginkabb utcai arusoktol, csomagtartokbol, aluljarokban, piacokon vagy
vasarokban jut hamis élelmiszerekhez, ezek a termékek gyakorlatilag a kereskedelemben barhol
eléfordulhatnak. A Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal (NEBIH) azért dolgozik, hogy minél
kevesebbszer csaphassak be a gyanutlan vasarlokat.

Helik Ferenc, a NEBIH Kiemelt Ugyek Igazgatosaganak vezetdje egy korabbi interjiiban azt
mondta: "Tobbféle modszere €s valtozata is van az élelmiszer-hamisitdsnak. Ha egy termékben tobb
a s0, vagy a viz, mint az eldiras, az is hamisitas, akkor is, ha a fogyasztdt ez nem veszélyezteti.
Természetesen az mar kockazatos, ha egészségre karos Osszetevovel pdtolnak valamit a gyartok,
ahogy az is, ha ismeretlen helyrdl szarmazo6 hust arulnak, lejart fogyaszthatdsagi idejii, vagy romlott
terméket atcimkéznek, vagy barmilyen moddszerrel Gjra eladhatova tesznek. Ha kiilfoldi termeket
adnak el hazaiként, vagy csapvizet asvanyvizként, az szintén hamisitds, de vannak olyan csalasok
is, amelyeket csak laboratoriumi koriilmények kozott lehet kimutatni és bizonyitani."

Ilyen példaul, amikor valami értékesebb ¢lelmiszerhez olyan szaporitéanyagot adnak, ami
olcsobb. Lehet igy hamisitani paprikadrleményt, gesztenyepiirét, kakaot, dmlesztett sajtot, daralt
diot, daralt hust vagy mézet is. Az utobbi idoben leggyakrabban a védett eredetii szalami-és
kolbasznevekkel, borokkal élnek vissza, és amidta divatosak a bio, hazi és kézmiives termékek,
azzal is egyre tobben probalkoznak, hogy az iparilag eldallitott élelmiszert, zoldséget, gyiimdlcsot
igy reklamozzdk. Nemcsak készterméket: hamisitott vetdmagot, ndvényvéddszert €s viragfoldet is
nagy mennyiségben foglaltak le az elmult években.

Habar az eurdpai viszonylatban hazankban nem jelentés mértékli a hamisitds, nagyon szigoru
ellenérz6 rendszer miitkodik. A harom éve a NEBIH keretein beliil létrehozott Kiemelt Ugyek
Igazgatdsagahoz hasonld, szervezetten és célzottan miikodd felderitd csoport csak Norvégiaban és
Olaszorszagban miikodik az unidban. Utdbbi érthetd is, naluk a legelterjedtebb a hamisitas. A
rekordnak szamitd évben, tobb mint 14 ezer ilyen esetre deriilt fény és a hatdésagok 24 millid
kilogramm terméket foglaltak le mintegy 850 millio eurd értekben. Kiszamoltdk: az olivaolaj
hamisitas példaul tobb pénzt hoz, mint a heroin kereskedelem. A hamisitas féleg olyan termékeket
¢érint, amelyek Made in Italy cimkével kiilfoldon is nagy keresletnek 6rvendenek. Mozzarella sajtok
és olivaolajok mellett slirlin szerepelnek a listan sonkak, vizezett borfajtak és szennyezett vizben
tenyésztett kagylofélék. Az olasz agrartermeldk szovetsége legalabb évi 12,5 milliard eurodra becsiili
az agromaffia iizleti forgalmat.

LEVESKOCKA, ETELIZESITO: baj, ha sok s6 és izfokozo, de kevés zoldségszaritmany van
benniik.

TENGER GYUMOLCSEI: halizom fehérjéb8l és halhus tormelékbdl préselik, szinezé-és
izesitdanyagokkal lesz rdkhoz hasonlit6 szine és formdja.

SAJTOK: a feta nem mindig feta és a szeletelt sajtokban is eléfordulhat novényi Gsszetevd,
pedig a sajtban semmi keresnivaldja nincs.

NARANCSLE: répacukor, kukoricaszirup, kalium-szulfat, grapefruitdarabok, narancspép és mas
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MEZ: magas kereskedelmi ara miatt hamisitjak eldszeretettel. Jellemzben kiilonféle cukrokkal,
sziruppal, aromakkal dusitjak.



BALZSAMECET: ha szinezOanyagot, karamellt vagy cukrot lat az Gsszetevok kozott, nem
balzsamecetet vasarol.

SAFRANY: jellemzden koromvirdg, kurkuma, szaritott hagyma, glicerin vagy példaul
keményité hozzaadasaval késziilnek.

OLIVAOLAYJ: jellemzé, hogy olasz termékként probaljak eladni a nem olasz olajat, hogy extra
sziizként tiintetik fel a gyengébb mindségii terméket, esetleg kozonséges étolajat szineznek meg.

PESTO: napraforgoolaj, kesudié por, s6 €s sajt van a hamisitvanyban, bazsalikom, feny6mag,
oliva és parmezan helyett.

KAVE: a készen kaphato &érolt kavékban gallyak, maghéjak, kukorica, arpa és mas gabonak,
¢getett cukor, gliikoz és keményitd nyomait is kimutattak.

(biztonsagpiac.hu, 2015. augusztus 27., csiitortok)

Tovabbra is helyt kell allnia az Astranak

A romaniai Astra Biztosit6 hazai fioktelepe valtozatlanul fizeti a karokat.

Tovéabbra is fizetnie kell a biztositonakA romaéniai Societatea Comerciala de Asigurare-
Reasigurare Astra S.A. Biztositd - illetve annak magyarorszagi fidktelepe (Astra Fioktelep) - a
tevékenységi engedélyének visszavondsardl rendelkezé roman pénziigyi feliigyeleti dontés utdn is
valtozatlanul koteles teljesiteni a biztositasi szerzddésekbdl eredd kotelezettségeit és rendezni a
dijfizetd tigyfelek, illetve a vétlen karosultak karait mindaddig, amig a roman birésag el nem rendeli
a biztositod felszamolasat.Minden a megszokott médon?A Magyar Nemzeti Bank (MNB) mai, az
Astra Fioktelep vezetdivel tortént egyeztetése nyomdan is megerdsithetd: a hazai fidktelep
valamennyi kommunikacios csatornajan - online (www.astrabiztosito.hu), e-mailben vagy telefonon
- a megszokott modon fogadja a karbejelentéseket és kezeli az ligyfelek tigyeit.Ujabb szerzédéseket
nem kothetnekA dijfizetd ligyfelekkel szembeni karok rendezésére a biztositonak a felszamolas
elrendeléséig, illetve a roman torvények eldirasa szerint ezt kovetden egy atmeneti idGszakig (az
igyfélszerzodések fennmaradasanak iddpontjaig) van kotelezettsége. Az e célra Iétrehozott
romaniai és magyar garanciaalapok csak ezt kovetOen veszik at a kartalanitasi feladatokat.Javasolt,
hogy karigényiiket miel6bb jelentsék be az Astra Fidktelephez a biztositd kart szenvedett tigyfelei,
illetve - a kotelezo gépjarmi-feleldsségbiztositas (kgfb) esetében - a karokozo biztositottak mellett a
vétlen karosultak is. Az MNB elvarja az Astra Fioktelepétdl és a kdzvetitdktdl, hogy ne kdssenek és
kozvetitsenek Ujabb  biztositasi ligyfélszerzOdéseket.Célszerli, hogy az tigyfelek Astra-
biztositasaikat évfordulora felmondva mas biztositonal kossék 1jra, illetve maguk se
kezdeményezzék 1) biztositdsok megkotését itt. Amennyiben az Astra Foktelep ebben
egyiittmiikddik, lehetdség van a még nem lejart évforduldji - példaul kgfb - biztositasi
szerzOdéseknek a két fél kozos megegyezésével torténd akar azonnali megsziintetésére is (kgfb
esetében ezt sziikséges Osszehagolni mas biztositondl ugyanezen idéponti szerzddéskotéssel,
kiilonben a kiesd 1ddszakra az ligyfélnek magas fedezetlenségi dijat kell fizetnie). Az MNB a roman
feliigyelettel és valamennyi féllel torténd egyeztetésen képviseli a magyar fogyasztok érdekeit. Az
igyfelek tdjékoztatdsa érdekében a jegybank rovidesen a legfontosabb kérdéseket és valaszokat
Osszefoglald fogyasztovédelmi tajékoztatot jelentet meg honlapjan a témaban.

(tozsdeforum.hu, 2015. augusztus 27., csiitortok)



A GVH birsagok kétharmadat az Auchan fizette az elsé félévben

A Gazdasagi Versenyhivatal (GVH) az idei els6 félévben 61 eljarast inditott, amelyek kozel fele
a versenyhatdsag fogyasztévédelmi tevékenységével fiigg Ossze, 21 {ligy az egyes tranzakcidok
engedélyezésének koriilményeit vizsgalta, illetve vizsgalja, 7 esetben gazdasagi eréfolénnyel vald
visszaélés versenytorvényi rendelkezéseinek feltételezett megsértése miatt, mig 4 esetben
versenykorlatozas gyanuja miatt indult eljaras - kozolte a GVH.

A versenyhatosag 43 eljarasban hozott dontést az év elsd felében, ebbdl egy tligyet fliggesztett
fel. A lezart eljarasok tobbségét a fuzios kérelmek elbiralasa (20 eljaras), illetve a fogyasztovédelem
teriiletét érintd jogsértések vizsgalata (18 ligy) tette ki. A GVH Versenytanacsa egy-egy esetben
allapitott meg jogsértést jelentds piaci erovel, illetve gazdasagi er6folénnyel vald visszaélés miatt.
Az ligyszam hasonldéan alakult a mult év azonos idészakéhoz képest, viszont ndvekedés figyelhetd
meg a fuzios eljarasokban, ezek szama 12-rél 20-ra emelkedett, ugyanakkor némi csdkkenés volt a
fogyasztovédelmi iigyekben, ezek szdma 23-r6l 18-ra esett vissza. A GVH a lezart ligyekben
Osszesen kozel 1,5 milliard forint birsdgot szabott ki, meghataroz6 volt az Auchan Magyarorszag
Kft. jelentds piaci erejével vald visszaélés miatti birsag, amely tobb mint 1 milliard forint volt. A
GVH fogyasztévédelmi tevékenységének meghatirozo részét az egészséghez, a szépséghez és az
orvoslashoz kapcsolodo eljarasok tették ki. A hatosag az elsd félévben is tobb étrend-kiegészito,
gyogyszer, illetve gyogyhatasi termék, valamint gyogyaszati segédeszkoz reklamozasaval
Osszefiiggd megtévesztések miatt allapitott meg jogsértést, és szabott ki tobb mint 100 milli6 forint
birsagot. Az 0sszefonddasok iranti kérelmek tobbségét - szam szerint 16-0t - engedélyezte a GVH,
¢s egy esetben szabott ki birsdgot az engedélykérés elmulasztasa miatt. MTI

(mfor.hu, 2015. augusztus 27., csiitortok)

Probaltak kitalalni, hogy mi legyen a tejjel és a csalasokkal

Az ¢élelmiszerlancban el6forduléd csalasok problémajat, a tejszektor jelenlegi helyzetét, valamint
a talajkezelés legfontosabb kérdéseit vitattdk meg Csehorszdg, Lengyelorszag, Magyarorszag,
Szlovakia, Bulgaria, Szlovénia, Romania és Ausztria képviseldi a V4 + 4 agrarminiszteri talalkozon
a csehorszagi Ceske Budejovicében.

Az ¢élelmiszerlancban el6forduld csalasok problémajat, a tejszektor jelenlegi helyzetét, valamint
a talajkezelés legfontosabb kérdéseit vitattdk meg Csehorszadg, Lengyelorszag, Magyarorszag,
Szlovakia, Bulgéaria, Szlovénia, Romania és Ausztria képviseldi a V4 + 4 agrarminiszteri talalkozon
a csehorszagi Ceske Budejovicében.

Az eseményen a foldmiivelésligyl tarcat Nagy Istvdn parlamenti allamtitkar képviselte. A
tejszektor aktudlis helyzetével kapcsolatban a delegaciok azonnali intézkedést siirgettek az Eurdpai
Bizottsag részérdl, a szeptember 7-én tartand6 rendkiviili Agrartandcson a tagallamok k&zos
fellépéssel szandékoznak érdemi megoldast taldlni a gazdalkoddk helyzetének orvosldsara. Az
¢lelmiszerlancban torténd csaldsok visszaszoritdsa érdekében a résztvevok kiemelték a hatarokon
atnyuld egyiittmiikddés erdsitését és az elektronikus rendszeren keresztiil torténd tagéallami
bejelentések fontossagat az informacié dramlas gyorsitdsa végett. A talajer6zid elleni védelem
kiilonféle lehetdségeinek megvitatasara szakértdi forum Gsszehivasat szorgalmaztak.

Orvendetes, hogy a 2013-ban kirobbant l6htisbotrany ota az Eurdpai Bizottsag is kiemelt
ugyként kezeli az élelmiszerhamisitas elleni kiizdelmet -mondta felszolalasaban Nagy Istvan. A
miniszter-helyettes hangsulyozta, tagallami szinten hatékony fellépést a kiilonb6z6 szakteriileteket
feliigyel6 hatdsagok egylittmiikodésének szorosabbra fogasa eredményezhet. Ennek érdekében
Magyarorszagon szamos egylittmitkodési megallapodas kottetett az elmult idészakban- tette hozza.
Példaként emlitette a Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal (NEBIH) a Nemzeti Ado-és



Viéambhivatallal és a Készenléti Renddrség kdzosen végzett ellendrzéseit.

Udvozolte, hogy az EU tagorszagokban miikodd, az élelmiszerekre és a takarmanyokra
vonatkozo gyorsvészjelz0 rendszer (RASFF) mellett megkezdte mtkodését egy, az
¢lelmiszerhamisitassal 0sszefiiggd esetek kezelésével foglalkoz6 nemzetkozi informacios halozat, a
Food Fraud Network. Ennek mikddtetését Magyarorszagon nemzeti kapcsolattartd pontként a
NEBIH latja el. Nagy Istvan alahuzta, hogy ez az egyiittmiikodés Uj szintre emelte, a kordbbinal
sokkal hatékonyabbd tette a tagdllamok hatosagai kozotti informécidaramlést. Leszogezte
Magyarorszag teljes elkotelezettséggel vesz részt az élelmiszer-hamisitas visszaszoritasara iranyulo
kozosségi ellendrzésekben, egyiittmiikodésekben.

A tejszektor az utobbi masfél évben globalis, vilagméretii problémaval néz szembe - jelentette Ki
Nagy Istvan. Elmondta, hogy Magyarorszag évek Ota szorgalmazza az évtizedek ota valtozatlan
intervencios arak korrekciojat, és a valos termelési koltségekhez torténd igazitasat. Ismertette, hogy
hazankban az egy fore jutd tej- és tejtermékfogyasztas elmarad az egészségesebb, unios atlagtol.
Ezért kiemelt jelentéségli az iskolatej program, hiszen a kiosztott a tej- és tejtermékek
befolyasolhatjak a fogyasztoi szokasokat.

Nagy Istvan arrdl is szolt, hogy Magyarorszdgon kozel 2,3 millié hektar viz- és szélerdzio altal
veszélyeztetett termofold van. Kiemelte, hogy Magyarorszdg fontosnak tartja, hogy az allam
tamogatasi formakkal, képzéssel és szaktandccsal segitse a gazddlkodok szamdra a talajvédd
gazdalkodas folytatasat mind a mezdgazdasag, mind az erdégazdalkodas teriiletén.

(agroinform.com, 2015. augusztus 27., csiitortok)

Hatékonyabban mikodhet a GVH

Szeptember elsejétél valtozik a versenytdrvény, igy a Gazdasadgi Versenyhivatal is tobb
jogositvanyt kap.

A GVH igy sajat hataskorben is tobb eljarast folytathat le. A mostani valtozads mar a 2012-es
dinnye-kartell egyik kovetkezménye - mondta Bassola Balint.

A versenyjogéasz megjegyezte: a GVH aktivitasa a jogi kornyezet megvaltozéasa utan névekedni
fog. Bassola Balinttal Czwick David beszélgetett.

(gazdasagiradio.hu, 2015. augusztus 27., csiitortok)

Valtozik a versenytorvény

Szeptember elsejétdl valtozik a versenytorvény, igy a Gazdasagi Versenyhivatal is tobb
jogositvanyt kap. A GVH igy sajat hataskdrben is tobb eljarast folytathat le. A mostani valtozas mar
a 2012-es dinnye-kartell egyik kovetkezménye - mondta Bassola Balint. A versenyjogasz
megjegyezte: a GVH aktivitasa a jogi kornyezet megvaltozdsa utdn ndvekedni fog. Bassola
Balinttal Czwick David beszélgetett. Cimkék: dinnyekartell-ligy, versenykorlatozas, vizsgélat,
torvénymodositas

(Gazdasagi Radio, 2015. augusztus 27., csiitortok - 06 ora - hossza: 5 perc)

A Ssangyong Tivoli a legjobb eredményt érte el a KCNAP tesztjén



A Ssangyong Tivoli a 2015 elso felében tesztelt 6sszes 1) modell koziil a legjobb eredményt érte
el a KCNAP (Korean New Car Assesment Program, az EuroNCAP koreai megfeleldje)
toréstesztjén.

A Tivoli a maximalisan elérhetdé 100-bol 91,9 pontot szerzett, mellyel olyan neves
versenytarsakat szoritott maga mogé, mit az BMW X3, a Hyundai Tucson vagy a Kia Soul.

A kivalé eredmény elsésorban a Tivoli karosszéridjanak kozel 72%-at add nagy szilardsagu acél
nyujtotta merevségnek, illetve a gazdag aktiv €s passziv biztonsagi felszereléseknek kdszonheto.

Energy Winner Award:

A Tivoli frissen bemutatott dizel valtozata jaliusban nyerte el a Koreai Fogyasztovédelmi
Tarsasag és a Koreai Kereskedelmi, Ipari és Energetikai Minisztérium altal immar 19. alkalommal
szervezett Energy Winner Awards rendezvény nagydijat az "Alacsony CO2 kibocsatas"
kategoriaban.

A megtiszteld elismerés annak szo6l, hogy a Tivoli vadonattj fejlesztésti, 1.6 literes dizel
motorral szerelt valtozata a kategéridjaban kimagasléan nyomatékos (300 Nm cstcsnyomaték mar
1500-as fordulattol) motorja ellenére mind a CO2 kibocsatas (akar 109 g/km), mind a vegyes
fogyasztas (4,21/100km) tekintetében a leginkabb kdrnyezetkiméld jarmivek kozé tartozik.

Ergonomics Design Award:

2015 aprilisdban a Tivoli elnyerte a Koreai Ergondmiai Térsasag altal immar 15. alkalommal
megrendezett Ergondmiai Diz4jn Verseny Nagydijat.

A versenyen a Tivoli kival6 kényelmet és tartast biztosito, egyedi kialakitasu tiléseit dijaztak. A
Tivoli iilései a maximalis komfort érdekében kiilonb6zd stirliségli toméssel és Pullmaflex
rugérendszerrel késziilnek, igy hosszu tavon is pihentetd utazast, élesebb kanyarokban pedig kivald
oldaltartast adnak.

(holvezessek.hu, 2015. augusztus 27., csiitortok)

Véget ért a dinnyekartell kora, ujra lecsaphat a GVH

Briisszel fellépése nyomdn a kormany fii alatt részben helyredllitotta a mezdgazdasagi
kartelleknél a Gazdasagi Versenyhivatal (GVH) korabbi eljarasi jogkorét: a hivatal Gjra teljes
sulyaval tud fellépni a versenytorzitdé megallapodasokkal szemben. A Fidesz a dinnyekartellezOk
megmentése érdekében még 2012 novemberében erddemonstracionak is beilld torvénymaodositassal
kototte meg a Gazdasagi Versenyhivatal (GVH) kezét.

A GVH indithatott eljarast agrarkartell ligyében, am az eljaras lefolytatasahoz ki kellett kérnie a
foldmuiivelésiigyi miniszter engedélyét. A titokban létrejott kartellek felderitése rendkiviil sok
er6forrast emészt fel, am mivel a mddositas eredményeképpen Fazekas Sandor barmikor lefujhatta
a GVH eljarasat, lényegében értelmetlenné valt a versenyhatdsag tovabbi aktivitdsa a teriileten.

A versenyjogot ismerdk szerint mar az induldskor egyértelmii volt, hogy a magyar jogszabaly
nem fog atmenni Briisszel sziir6jén. Igy is tortént: a bizottsag 2013-ban kotelezettségszegési eljarast
inditott. Az iligy nem Kkeriilt az unidé birésaga elé¢, mivel a kormany nyar elején csondben
visszaallitotta a GVH kordbbi piacfeliigyeleti szerepét. A bizottsagnal kozolték a lapunkkal:
varhatdan rovidesen lezarjak az eljarast.

A szeptember elsejétdl érvénybe 1épd jogszabdly szerint az agrarpiaci versenykorlatozo
megallapodasok a tovabbiakban mar csak akkor mentesiilnek a GVH eljarasa alol, ha a piaci
szereplok kozotti megéllapodas csak a magyar piacot érinti. Ez igencsak sziik egérat: azt ugyanis
problémas megallapitani, egy megéllapodas mikor sérti a kozdsségi jogot, €s mikor nem. A jovo
agrarkartellez6i igy kétszer is meggondolhatjak, targyaldasztalhoz iilnek-e.

A nagy dinnyehaborti 2012 nyaran robbant ki: a Tesco Véaci Uti aruhdzdban Fazekas Sandor
agrarminiszter, a Dinnyeszovetség és a Magyar Zoldség-Gylimoles Terméktanacs bejelentette, hogy



az allami fél "moderalta" targyaldsokon a nagy aruhdzlancok belementek, hogy az akkor induld
szezonban kizarolag hazai dinnyét arusitanak, és kilogrammonként legalabb 99 forintért. A GVH a
sajtobol értesiilt a nagy nyilvanossadg eldtt, linnepélyesen bejelentett arkartellrdl, majd azon
melegében eljarast is inditott a résztvevokkel szemben.

A GVH [épése kinos helyzetbe hozta az agrartdrcat: a kereskeddldncok szemében a tarca
hitelessége erdsen csorbult, miutan kideriilt, hogy a minisztérium az elvart minimalis torvényességi
egyeztetést sem folytatta le a GVH-val. Bar Budai Gyula akkori allamtitkar késobb is szorgalmazta
mas agazati megallapodasok Iétrehozasat is, a kereskedok késébb mar nem voltak hajlandok
targyalni.

A kartellbirsag ott lebegett az akkor még Simonka Gyorgy fideszes orszaggytilési képviselo altal
képviselt Magyar Dinnyeszovetség (MDSZ) és a tobbi, a megallapodasban részt vevd szakmai
szovetség feje felett. A kormanypart végiil - a szintén dinnyenagykereskedé Pocs Janos javaslatara -
korlatozta a GVH intézkedési jogkorét. Emiatt a versenyhivatal késobb mas, fogyasztokat
megkarositod agrarpiaci kartellekkel szemben sem tudott érdemben eljarni.

Batka Zoltan

(nol.hu, 2015. augusztus 27., csiitortok)

Eversheds: honlapokkal kapcsolatban felmeriilo jogi problémak (1. rész)

Manapsag szinte minden komolyabb vallalkozas rendelkezik sajat honlappal, &m nem mindenki
szdmara ismert, hogy a honlapok lizemeltetése soran milyen jogszabalyoknak kell megfelelni és
ezek megsértése esetén milyen kovetkezményekkel kell szdmolni - hivta fel a figyelmet a Sandor
Szegedi Szent-Ivany Komaromi Eversheds Ugyvédi Iroda szakértéje. Dr. Sandor Judit kétrészes
irasénak elso részét olvashatja.

Az utdbbi idében sokat lehet olvasni arr6l, hogy e-kereskedelmi szempontbdl milyen
eldirasoknak kell megfelelni (megfeleld tajékoztatisok elhelyezése, ASZF, 14 napos elallasi,
felmondasi jog biztositdsa stb....), azonban taldn nem ennyire nyilvanvald, hogy milyen
kotelezettségek vannak ezeken tul - fejtette ki a Sdndor Szegedi Szent-Ivany Koméaromi Eversheds
Ugyvédi Iroda szakértéje.

A cookie-k hasznalatarol tajékoztatni kell a felhasznalokat (ezt dr. Sandor Judit az Origon
korabban megjelent irasdban részletesen kifejtette, a cikkitt olvashato), de legalabb ennyire fontos,
hogy azok az oldalak, amelyek kezelnek személyes adatot, rendelkezzenek adatkezelési
tajékoztatoval.

Személyes adatok kezelése esetén (bizonyos kivételekkel) a Nemzeti Informacids és
Adatvédelmi Hatésag (NAIH) altal vezetett Adatvédelmi Nyilvantartasba is be kell jelentkezni. A
hirlevél kiildésnek sajatos szabdlyai vannak, és erdsen ajanlott a honlapon eredeti, jogtiszta
tartalmakat felhasznalni.

Honnan tudhat6, minek kell megfelelni?

Joggal teszi fel ugyanakkor a johiszemi honlap lizemeltetd a kérdést, hogy "ez mind szép ¢és j0,
de honnan kellene tudnom, hogy minek kell megfelelnem? Egyaltalan mi lesz akkor, ha mégsem
teszek eleget a jogszabalyi kovetelményeknek, hiszen mindenki igy csindlja, miért pont engem
taldlna meg a hatosag, egyaltalan melyik hatdsdg és mennyibe fog ez nekem keriilni?"

Egyszoval felmeriill a kérdés, érdemes-e mégis az elektronikus megjelenéssel kapcsolatos
szabalyozasnak megfelelni? A valaszt mindenkinek maganak kell megtalalnia, de azért adhaté par
tampont - emelte ki a Sdndor Szegedi Szent-Ivany Komaromi Eversheds Ugyvédi Iroda szakértdje.

Az internetes megjelenéssel kapcsolatos szabalyozas a honlap lizemeltetok szamara jogokat és
kotelezettségeket egyarant tartalmaz, azonban nem art tudni azt sem, hogy az eldirasok mellett az
esetek tobbségében van valamilyen hatosag vagy feliigyeleti szerv is, amely ezeket az eldirasokat



betartatja és vagy szurdprobaszeriien ellendriz, vagy bejelentésre eljar.

Jogsértések €s birsagok

Jogsértések esetében a hatdsagok ceruzija is konnyen fog vastagon, de egyéb komoly
kovetkezményekkel is szamolni kell. Jogsértés esetén ugyanis a kovetkezd birsagokkal kell
szémolni.

Adatvédelem (hianyos, nem megfeleld, esetleg teljesen hidnyzo adatkezelési tajékoztato,
felhaszndlok beleegyezése nélkiil gyljtott adatbazisok, adatvédelmi nyilvantartdsba valo
bejelentkezés hidnya stb...): a NAIH 100 ezer forinttol 2015. oktober 1-t6]1 mar 20 millié forintig
birsagolhat.

Ha az adatkezel6 a jogellenesen kezelt adattal kart okoz koteles azt megtériteni, ha az
adatkezeléssel az érintett személységi jogait is megsérti az adatkezeldnek sérelemdijat is kell
fizetnie. Figyelem, bizonyos adatvédelemmel kapcsolatos szélsdséges jogsértéseknek biintetdjogi
kovetkezményei is lehetnek.

Fogyasztovédelem: A fogyasztokkal szembeni visszaélések (tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlat) esetén Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdsag (NFH) altal kiszabott a birsag 15 ezer
forinttol 500 ezer forintig terjed, de a fogyasztovédelmi torvény altal kiillon meghatarozott jogsértok
sulyos jogsértése esetében akar a 2 milliard forintot is elérheti. A kiszabott birsagok jellemzden 100
ezer ¢s 5 millid forint kdzott mozognak.

Versenyjog (megtévesztés): A Gazdasagi Versenyhivatal (GVH) a hatalya alé tartozo esetekben
a jogsértd vallalkozas éves nettd arbevételének 10 szdzalékaig terjedd birsagot is kiszabhat. A
versenyjogi jogsértéseknél jellemzd, hogy amennyiben a GVH biintet, akkor komoly, tobb milli6
forintos birsaggal kell szamolni - hangsulyozta dr. Sandor Judit.

Hirko6zlés (kéretlen hirlevelek, spam-ek, stb...): A Nemzeti Média és Hirkozlési Hatosag
(NMHH) a kéretlen elektronikus hirlevelekkel kapcsolatos eljarasokban 50 ezertdl 500 ezer forintig
terjedod birsagot szabhat ki. A birsag tobbszords jogsértés esetén ismételten is kiszabhato.

(A Séandor Szegedi Szent-Iviny Koméromi Eversheds Ugyvédi Iroda szakértéjével késziilt irds
masodik részét hamarosan - a szerk.)

(origo.hu, 2015. augusztus 27., csiitortok)

Eversheds: honlapokkal kapcsolatban felmeriilo jogi problémak (2. rész)

Az interneten valo megjelenéssel, valamint az elektronikus kereskedelemmel kapcsolatos
jogszabalyokban meghatarozott kotelezettségek betartasa bizonyos raforditast tényleg igényel. A
honlapon megjelend képeket, leirasokat meg kell venni, vagy a szdvegiroval meg kell iratni, a
grafikussal meg kell rajzoltatni - hivta fel a figyelmet a Sandor Szegedi Szent-Ivany Komaromi
Eversheds Ugyvédi Iroda szakértéje. Dr. Sandor Judit kétrészes irasanak masodik részét olvashatja,
az els6 rész itt érhetd el.

Manapsag szinte minden komolyabb vallalkozas rendelkezik sajat honlappal, &m nem mindenki
szamara ismert, hogy a honlapok iizemeltetése soran milyen jogszabalyoknak kell megfelelni és
ezek megsértése esetén milyen kovetkezményekkel kell szdmolni - hivta fel a figyelmet irasanak
els6 részében a Sandor Szegedi Szent-Iviany Komaromi Eversheds Ugyvédi Iroda szakértdje.

Arrdl is sz6 esett, adatvédelmi, fogyasztovédelmi, versenyjogi jogsértés esetén milyen birsagokat
kell kiszabni.

Szerzdi jogi €s biintetdjogi kérdések

Szerz6i jog (tipikusan mas képeinek, szovegeinek, egyéb taralmainak engedély nélkiili atvétele),
iparjogvédelem (védjegyek, egyéb védett tartalmak jogosulatlan hasznalata): jogsértés esetén a
szerzO vagyoni kartéritést és sérelemdijat kovetelhet, ennek mértékét a piaci ar alapjan hatarozzak
meg az esetleges eljarasban.



Ha a jogsértés értéke meghaladja a 100 ezer forintot, akkor mar a biintetdjogi
kovetkezményekkel is szamolni kell.

A nem jogtiszta tartalmak esetén a Google-nal, és az egyéb keresOknél is van lehetdség arra,
hogy a jogsértéseket az eredeti jogosultak bejelentsék.

Ha bebizonyosodik, hogy a honlapon kozzétett tartalmakat a szerz6 /jogosult engedélye nélkiil
hasznaltak fel, az ilyen bejelentések kovetkezménye, hogy a kérdéses honlapot az ilyen keresdk a
talalati listakon hatrébb soroljak, vagy azokrdl eltavolitjak, akar a hirdetd fiokjat is felfliggeszthetik.

Biintetdjog: (adott értékhatart meghalado szerz6i jogi jogsértések, sulyosabb adatvédelmi jogi
jogsértések, stb...) bizonyos jogsértéseknek szélsdséges esetben szabdlysértési és biintetdjogi
kockazatuk is van - figyelmeztetett dr. Sandor Judit.

Ebben az esetben nem csak a szabalysértési hatosag vagy birdsag altal kiszabott biintetésekre
kell gondolni, hanem arra is, hogy egy ilyen szabalysértési vagy biintetd eljaras meglehetésen sok
kellemetlenséggel jar a terhelt szamara, még akkor is, az iigy végén mégsem szabnak ki biintetést.

Raforditast igényel a kotelezettségek betartasa

Osszességében az interneten vald megjelenéssel, valamint az elektronikus kereskedelemmel
kapcsolatos jogszabdlyokban meghatarozott kotelezettségek betartasa bizonyos raforditast tényleg
igényel. A honlapon megjelend képeket, leirasokat meg kell venni, vagy a szovegiréval meg kell
iratni, a grafikussal meg kell rajzoltatni.

A kotelezben kiteendd dokumentumokat (ASZF-et, adatkezelési tajékozatdt, cookie
figyelmeztetést stb...) rdaadasul olyan szakemberrel kell elkészittetni, aki ért hozza és tudja, mit
miért csindl. Ez nem csak azért fontos, hogy ne biintessenek a hatdsagok, hanem azért is, mert
példaul egy rosszul megirt, hibasan végiggondolt ASZF ahelyett, hogy a webshopot iizemeltetd
érdekeit védené, még akar kart és felesleges jogvitat is okozhat.

Ennek természetesen mind koltsége van, azonban ha egy projekt egészét nézziik, még mindig
érdemesebb ezekre aldozni, mint a konnyen elkeriilhetd, felesleges biintetéseket kifizetni vagy
felesleges jogvitdk miatt évekig pereskedni.

A fentieken tul, a potencidlis tigyfelek bizalmat sem érdemes azzal megingatni, hogy példaul
nem tdjékoztatjuk Oket arr6l, hogy mi torténik a honlapon megadott adataikkal, vagy nem tesziink
ki az oldalra egy jogszabalynak megfelelé impresszumot (ami gyakorlatilag nem keriil semmibe).

A vonatkoz6 szabalyozasnak vald megfeleléssel a konkurencianak sem adunk felesleges
tamadasi feliiletet. Egy igényes cég ad a megjelenésére, és ez a honlapjara is vonatkozik -
hangstlyozta végezetiil a Sandor Szegedi Szent-Ivony Koméromi Eversheds Ugyvédi Iroda
szakértoje.

(origo.hu, 2015. augusztus 27., csiitortok)

I'Jj szabalyok vonatkoznak az elofizetokre

LegkésObb szeptember 1-jétdl kell alkalmazniuk a hirkodzlési szolgaltatoknak a Nemzeti Média-
¢s Hirkozlési Hatosag (NMHH) eldfizetdi szerzddéseket szabalyozd uj rendeletét, amely az
eddigieknél erdsebb jogi védelmet nyljt a felhaszndloknak az egyértelmiien meghatarozott
helyzetek megteremtésével. A rendelet egyes pontjai kés6bb, november 1-jén 1épnek majd hatalyba,
ezen eldirasokat december 1-jétdl kell majd alkalmazni.

Az NMHH keddi kozleménye szerint a rendelet megujitja az eléfizetdi szerzédésekre vonatkozd
hirkozlési szabdlyozast. Valtozast hoz tobbek kozott a szerzddés megkotése, modositasa,
megsziinése, a szolgaltatoi felelosség, a kiskoruak védelme és az iizleti eléfizetékre vonatkozd
eldirasok terén is. Az eléfizetok ezenttl megalapozottabban donthetnek a szerzodéskotésrol, az
atlathatobb altalanos szerzédési feltételek (ASZF) alapjan, valamint valamennyi elSre lathato
koltség eldzetes ismeretében.



Az internet-szolgaltatoknak példaul a honlapjukon egy tablazatban, dsszehasonlithaté formaban
kozzé kell tenniiik az Gsszes altaluk kinalt szolgaltatas jellemzdjét és ajanlataik paramétereit. A
szerz6dés valtozasai annak megkotése utan is jol nyomon kovethetdk lesznek az eléfizetok szamara.
A kétoldalu szerzédésmodositasra csak a felek ténylegesen egyezd akarata esetén keriilhet sor, az
elofizetok hallgatdsaval nem lehet "észrevétleniil" modositani. Hatarozatlan ideji szerzddés
egyoldali modositasakor a szolgaltatok csak akkor valtoztathatjdk a szolgaltatas dijat, ha azt
meghatarozott koltségnovekedés vagy az inflacid indokolja, és az emelés indokarol is tajékoztatniuk
kell az eléfizetoket.

A mobiltelefon-, mobilinternet-, mitholdas és foldfelszini digitalis televizio szolgaltatasoknal az
elofizetok a szolgaltatasnyujtas megkezdésétdl szamitott 14 napon beliil felmondhatjdk a
szerz6dést, ha a szolgaltatds nem, vagy nem megfeleléen miikodik. A szerzédés megsziinésének
koltségeit ebben az esetben a szolgaltatoknak kell allniuk.

A szolgaltatoknak biztositaniuk kell, hogy az eldfizetok a szerz6dés megsziinésekor a szolgaltatd
tulajdondban 1évé eszkdzt barmelyik iigyfélszolgalaton visszaadhassak, a felmondas elfogadasat
pedig tovabbra sem tehetik az eszkoz leadasatol fliggdvé. Hivasinditaskor a hivas dijmentes
megszakitasara a telefonszolgaltatok ezentil kotelesek legalabb 5 masodpercet biztositani a hivo fél
szamara a korabbi 3 masodperc helyett a hangpostara iranyitas elott.

Hidba a sebesség, ha nem figyelnek a vevore

A vilag internetes lefedettségének rohamos bdoviilése miatt egyre nagyobb a nyomds a
szolgéltatokon. Az infrastruktura fejlesztése €s a gyors sebesség mar nem elégiti ki teljes mértékben
az el6fizetdk igényeit - a ZyXEL halézati kommunikacidos gyartd Nyugat-Eurdpaban végzett
kutatdsa szerint a fogyasztok nagy része elégedetlen a szolgaltatok altal nyujtott tdmogatéssal
probléma esetén.

Automatikusan jar a kotbér

Automatikusan kotbér jar majd az eléfizetéknek a hibaelhéritasrol és a szolgaltatas 0jboli elérési
lehetdségérdl szolo értesités késésekor vagy elmaradasakor. A kiskortiak védelme érdekében az
internet-szolgaltatok kotelesek a honlapjukon konnyen megtalalhaté helyen kozzétenni a karos
tartalmakat szlir@ szoftverek elérhetdségét és a haszndlatukra vonatkozo tajékoztatast.

December 1-jét6l kell majd alkalmazni a rautaldé magatartassal - nem irasban - kotott
szerzddésekre vonatkozd Uj szabalyozést, amelynek értelmében ebben az esetben is kotelesek a
szolgaltatok egy, a szerzddés lényeges tartalméarol szold irdsos dokumentumot atadni az
eléfizetoknek. Az eldfizetdk évente egyszer ingyenesen kérhetik a szolgaltatoktdl a szerz8dés -
barmely idOpontban hatalyos - Iényeges tartalmardl sz616 dokumentum atadésat.

A szolgaltatoknak a meghirdetett akcios feltételeket és azok modositasait szerepeltetnitik kell az
altalanos szolgaltatasi feltételiikben. Hatarozott idejii szerzddéskotéskor a szolgaltatoknak a
szerz0dés megkotése elott tajékoztatniuk kell az eléfizetét az 6t minimalisan terheldé minden
koltségrol. Az ilyen szerzddést csak akkor mddosithatjdk egyoldaltian a szolgaltatok, ha valamilyen
jogszabalyi valtozas vagy a hatdsag dontése erre kotelezi Oket, és a hatarozott idejii szerz6dést nem
lehet majd rautalé magatartassal modositani.

A Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag (NMHH) megujitja a hirkdzlési piacszabalyozast, igy
megreformalja a hirkozlési fogyasztoveédelmet. Kiszamithatobbak lesznek a mobiltelefon és internet
dijak, valtozik a szabalyozas.

A kartyas elofizetés megsziinésekor a szolgaltatok a fel nem hasznalt 6sszeget kérésre kotelesek
lesznek visszafizetni az tligyfélnek. Az eléfizeték a jovében akkor is jogkovetkezmények nélkiil
felmondhatjak a hatarozott idejii szerzddést, ha a szolgaltatds mindsége hosszabb 1dén keresztiil
rendszeresen rossz, a szolgaltato a szerz6dés 1ényeges tartalmat jogsértden modositja - példaul dijat
emel -, vagy a szerz6désben szerepld misorcsatornak koziil akar csak egyet is jogsértéen kivesz.

A kisebb iizleti el6fizeték védelmére is kitér az 0j szabdlyozas, a mikro- és kisvallalkozasok
szerzodéseiben a felek csak a rendeletben tételesen felsorolt rendelkezésektol térhetnek el, annak
érdekében, hogy a kis szervezetek a fogyasztokhoz hasonld erds eléfizetdi jog- és érdekvédelemben
részeslilhessenek. A nagyobb iizleti eléfizetOk szdmadra - jobb érdekérvényesitd képességiik miatt -
az eltérés lehetdsége joval szélesebb korben valik megengedetté.



Az NMHH elndkének rendelete egyértelmi partneri helyzetet hoz 1étre szolgaltatd és felhasznalod
kozott, a benne foglaltakrol a hatdsag sajat készitésii internetes kisfilmben is tdjékoztatast ad.
Hatékonyabb fellépési lehetdséget teremt a tisztességtelen, az eldfizetoknek és a piacnak egyarant
art6 szolgaltatdi gyakorlatokkal szemben anélkiil, hogy sziikségteleniil korlatozna a piacot és az
innovaciot. Batoritja a valodi versenyt, emellett javitja a hirkozlési piac attekinthetdségét, frissiti,
modernizalja a szabalyozast, igy a szolgaltatok szamara is vilagos kereteket, korrekt szabalyozasi
kdrnyezetet biztosit - olvashato az NMHH kozleményében.

(piacesprofit.hu, 2015. augusztus 27., csiitortok)

Nivo

M¢ég mindig nem tanultunk. Fogyaszt6i tudatossagban sajnos még mindig sereghajtok vagyunk,
pedig nagyon keményen megfizetjiik nap mint nap a tudatlansagunk arat. A kilfoldi utazas
buktatoirdl is beszéliink majd a mai miisorban, szallas, repiildjegy, autdbérlés. Kritikus pontok,
plane, ha egy masik orszagban vagyunk. Mit tehetiink, hova fordulhatunk, féleg akkor, ha mar
belitott a baj? Illetve arrodl is sz6 lesz, hogy mik a legfontosabb tudnivalok ahhoz, hogy mindezt
elkeriilhessiik. Mi van akkor, ha valaki hamisitott meghatalmazast gyart, a bankban azt el is
ligyfélé? Erre is valaszt kaphatnak a mai miisorban. Es egy masik érdekes tigybe is beavatjuk onék,
hogy szolgéljon tanulsaggal. Megtagadhatja-e a hitelintézet a gépkocsi térzskonyvének kiadasat,
illetve az eldvasarlasi joganak torlését? Vendégeim Kriesch Attila, az Europai Fogyasztéi Kozpont
magyarorszagi igazgatdja, Fiilop Zsuzsa, a Magyra Nemzeti Bank feliigyeleti szovivd-helyettese €s
Kiss Anita, a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdsag szovivoje. Cimkék: EU, Norvégia, Izland,
szabalyok, eldirdsok, turisztikai jogok, félreértések, nyaralds, utazasi iroda, visszalépési, elallasi jog,
60 nap, visszajard 0Osszeg, nincs banatpénz, dijemelés, dinamikus csomagok, egyéni foglalas,
autobérlés, tobbletgarancia, védelem, Pénziigyi Békéltetd Testiilet, meghatalmazas, kozjegyzdi
zéaradek, alapvetd tartalmi hidnyossagok, panasz, opcids jog, fogyasztodi tudatlansag, kutatds,
cipOtalp levalas, jegyzOkonyv, kereskedd, bizonyitasi kotelezettség, internetes vasarlas, elallas, 14
nap.

(KlubRadio, 2015. augusztus 27., csiitortok - 15 ora - hossza: 53 perc)

Nem hoztak haza a felszerelést

Nem hozott haza masfél tonndnyi buavar felszerelést Hurghadabol a WizzAir, mondvan, hogy
nem tudott elég benzint tankolni, igy hoppon maradt Budapesten mintegy 6tven utas, aki mar Gt
napja aggodik az dsszesen 50 milli6 forintot érd rakomany miatt.

Cimkék: WizzAir, buvarfelszerelés, szallitds, Kris Attila, Europai Fogyasztovédelmi Halozat,
magyarorszagi igazgato, szallitasi feltételek, fogyasztovédelmi jogok, foglaléds, jogi lehetdségek,
kartérités

(KlubRadio, 2015. augusztus 27., csiitortok - 18 ora - hossza: 9 perc)

Rengeteg gond van az iidiilési joggal, de figyelemremélto itélet sziiletett



A jogvitds ligyek szdma, a Gazdasagi Versenyhivatal alland6 vizsgalodasa és marasztald
hatarozatai ugyanis jol mutatjak, hogy milyen elterjedt a tisztességtelen iizletszerzés és iizleti
kommunikécio az lidiilési joggal Osszefiiggésben - mondta el az Origonak a D.A.S. Jogszerviz
szakértéje. A Szombathelyi Torvényszéken idén juiniusban figyelemremélto itélet sziiletett.

Az idilési jog adéasvételére, idonkénti csereberéjére vonatkozo szerz6dés nem magyar
talalmany. Az eredeti elgondolas tisztességes valtozata miikkodoképes és népszerti konstrukcionak
szamit a fejlett jogrendszerii allamokban - ismertette dr. Vagany Tamas.

Az értékesités és ujra értékesités "magyar modszerei”, valamint az iidiilési jog gyakorlasanak
nem ritka ellehetetleniilése sajatosan atértelmezi ezt a szolgaltatasi format. A jogvitas tligyek szama,
a Gazdasagi Versenyhivatal allandé vizsgalodéasa és marasztald hatarozatai ugyanis jol mutatjak,
hogy milyen elterjedt a tisztességtelen iizletszerzés €s lizleti kommunikécio.

Szabalytalan, etikatlan eljarasok

Szamtalan maganszemélyt hiiztak mar csébe nagyobbnal nagyobb igéretekkel. Féleg azok érzik
ugy, hogy csapdaba kertiltek, akik mar tobb tidiilési jogot is bespajzoltak.

Az udilési jog adasvétele egy rendkiviil specialis ligylet. A jogalkoté mar régota felismerte,
hogy itt kiilondsen védeni kell a fogyasztok érdekeit. Eppen ezért, immar csaknem két évtizede
alkalmaznak ré specialis szabalyokat.

Sajnos a szabalyozis csak kis mértékben tudott gatat szabni az elharapddzo szabalytalan,
etikatlan eljarasnak. Akik egy széditd, megtévesztd, pszichés nyomdasgyakorlast kovetéen hozott
meggondolatlan dontés utan nem ¢ltek iddben elallasi jogukkal, azok jogilag nehéz helyzetbe
kertiltek - mutatott rd a D.A.S. JogSzerviz szakértdje.

Hosszu évekre sz016 elkotelezddés

Az elkételez6dés ugyanis hosszii-hossza évekre, évtizedekre szol. Es bar ez a szerelem sokaknak
tul hossziinak bizonyul, a szakitdsra vajmi kevés az esély, a befizetett 0sszeg visszatéritésére pedig
szinte semmi.

A csapdahelyzetet pedig az hozza 1étre, hogy a vételaron feliil még igen jelentds "fenntartasi”
vagy "karbantartasi", illetve "hasznalati" dijat is kell fizetnie a kuncsaftnak. Ennek mértéke rdadéasul
évrdl évre emelkedhet, igy a szerz0dés tartama alatt ez nagyobb Osszeget tehet ki, mint maga a
vételarami meglehetdsen elgondolkodtato.

Figyelemremélto itélet

El is gondolkodott rajta a birdsag, és egy figyelemremélto itélet sziiletett 2015 juniusaban a
Szombathelyi Torvényszéken - mondta el dr. Vagany Tamds. A még nem jogerds, elséfoku verdikt
szerint tisztességtelen az olyan szerzddési kikotés, amely nem engedi, hogy a fogyaszto elalljon
vagy felmondja az tdiiléhasznalati szerz6dését abban az esetben, ha a szolgaltato (iidiilési jog
értékesitdje) megemeli a hasznalati dijat.

Nem a dij emelhetdsége problémds tehat jogilag, hanem az, hogy ebben az esetben a
fogyasztonak nincs lehetdsége kiszallni a szerz6désbdl. Ami még érdekesebbé teszi a fentieket,
hogy a hasznalati dijra vonatkoz6 feltétel nagyon hasonlé6 moédon van megfogalmazva a legtobb
szerzOdésben.

A tisztességtelenségre hataridé nélkiil lehet hivatkozni, tehat mindegy, hogy mikor kottetett az
adott szerzédés, akar 10 év utan is kérni lehet az érvénytelenség megallapitasat. Az érvénytelenné
nyilvanitott kikdtés mar nem része a szerzOdésnek.

A D.A.S JogSzerviz szakértdje figyelmeztetett, a hivatkozott itélet még nem jogerds, és ha az is
lesz, az abban foglaltak nem kotik egy masik torvényszék masik birdi tanacsat. Az is igaz persze,
hogy ugy sem lehet tenni, mintha nem létezne ez a dontés.

A biroésag egyébként (még) nem mindsitette az egész szerzddést érvénytelennek, csupan a
hasznalati dijra vonatkozoé pontjat. Errdl majd a Gyéri [téltabla fog jogerds, masodfoku dontést
hozni. Es mit jelent mindez?

Ha érvénytelen a hasznalati dijra vonatkozo kikotés, akkor nemcsak, hogy nem kell tovabbi
dijakat fizetni, hanem a mar kifizetett dijak is visszaigényelhetok. Ha pedig az egész szerzddés
megddl, akkor a feleknek el kell szdmolniuk egymassal, tehat a vételarat teljesen vagy ardnyosan



vissza kell fizetni a fogyasztonak - mondta végezetiil dr. Vagany Tamas.

(origo.hu, 2015. augusztus 27., csiitortok)

Nem csak pénzt bukik, aki rosszul valaszt tanszereket

Nem mindegy, honnan vasaroljuk a sziikséges tanszereket. Nagy arkiilonbségek vannak azonos
termékek kozott is, mérlegelni kell, hogy egy nagyobb aruhazba vald utazdsunk koltsége megtériil-e
azzal, ha ott olcsobb a vétel, vagy a kozeli irdszerboltban érdemes vasarolni, ahol az esetleges
dragabb arak mellett j6 mindségli termékekkel is taldlkozhatunk.

Egészségre artalmas is lehet

Fogyasztovédelmi szempontbol az egyik legfontosabb tényezd az iskolaszerek biztonsadgossagi
kérdése. A gyermekek alkotas kozben sokszor a ceruza és a radir szdjba vételével onkénteleniil is
veszélynek teszik ki magukat, hiszen egy nem az eldirasoknak megfeleléen gyartott eszkdzbol
karos anyagok is juthatnak a szervezetiikbe - irja kdzleményében a Nemzeti Fogyasztévédelmi
Hatosag. Példaul egészségre artalmasak a PVC anyagu radirokban esetleg jelen 1évo tiltott
lagyitoszerek, melyek szajon at vagy a boron keresztiil felszivodhatnak. Kockazatot jelenthetnek a
szinezésre hasznalt krétdkban, ceruzdkban nem megfeleld6 mennyiségben eléfordulé nehézfémek
1s.Gylimolcesradirt kicsiknek neA Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdsdg az elmult években vizsgalt
szamos radirt, festo- és szinezdeszkozt. A vizsgalat eredménye kiillondsen biztatd a korabbi évek
negativ tapasztalataival dsszehasonlitva, és arra enged kovetkeztetni, hogy a gyartok a biztonsagi
eloirasok figyelembevételével - elkeriilve a tiltott 1agyitdszerek alkalmazasat - moédositottak gyartasi
technoldgidjukat. Mint szdmos mas termékcsoportndl, az irdszereknél is megjelentek az
¢lelmiszerrel Osszetéveszthetd kiszerelési formak, mint példaul a gytimolcsformaja radirok. Ezek az
apr6 méretiik miatt akdr fulladasveszélyt is jelenthetnek. Fontos megjegyezni, hogy az élelmiszerrel
valo Osszetéveszthetdség ennél a termékkornél jelenti talan a legnagyobb veszélyforrast, hiszen az
irdszerek jelentds részének a gyermekek a felhasznalodi. Ezért javasoljak, hogy elsésorban valoban
radir kinézetli terméket valasszanak.

Inkabb mindségre kell menni

Mindezek mellett azt tanacsoljak a fogyasztoknak, hogy lehetdség szerint szakiizletben
vasaroljanak, és inkabb a mindséget tartsak szem eldtt. Elképzelhetd, hogy egy j6 mindségii termék
dragabb, ugyanakkor valosziniileg hosszabb tavon fogja kiszolgalni gyermekiinket, mint az olcsobb,
de gyengébb mindségli termék. Nem ritka, hogy az olcsobb, silanyabb mindségli termék gyorsan
tonkremegy, elhasznalodik, akar mar a megvételkor sem alkalmas a megfeleld hasznélatra.

Visszavalthatoak a tanszerek.

Jo tudni, hogy a tanszerek aratol fliggetleniil az iroszerek korében is vannak szavatossagi
jogaink. A tanszerekre ( Uigy, mint altalaban barmilyen mas jellegli termékre is) vonatkozdan a
fogyasztot 2 év szavatossagi jog illeti meg. Azaz ennyi idén van lehetdségiink a mindségi kifogas
elOterjesztésére. A 2 év szavatossagi 1d0 alatt a termékkel Gsszefliggd kifogdst a vasarlas helyén a
kereskeddvel szemben kell eléterjeszteni, lehetéleg minél hamarabb, a hiba felfedezését kdvetden.
Erdemes tehat a nagybevasarlas utan otthon &tnézni a tanszereket, hogy ne érje csaldodas a
gyermeket a rossz, vagy hasznélhatatlan eszkdz miatt, illetve a csalddot se érje anyagi kar. A
panaszrol a kereskedd jegyzOkonyvet koteles felvenni, melynek masodpéldanyat at kell adnia a
fogyasztd részére. Tegyiik el a szdmlat!A Fogyasztovédelem tanacsolja, hogy a blokkot, nyugtat,
szamlat, jotallasi jegyet (kdznapi szohasznalatban "Garancia jegyet") minden esetben (legalabb hat
honapig, jotallasos termék esetében egy évig) Orizzék meg, ugyanis ezen dokumentumokkal
igazolhatd, hogy hol, mikor €s mennyiért vasaroltunk. A tanszerekkel kapcsolatosan jellemzden
nem érkeznek panaszok a hatdsdghoz, azonban az altalanos tapasztalat az, hogy az olcsobb,
silanyabb mindségii termékek gyorsabban tonkremennek, elhasznalodnak, akdr mar a megvételkor
sem alkalmasak a megfeleld hasznalatra, ezért hosszl tavon gazdasagosabb egy jobb mindségi,



megfeleld kivitel terméket vasarolni.

(privatbankar.hu, 2015. augusztus 27., csiitortok)

Szerdatol péntekig vasarol a tudatos fogyaszto

A tartos fogyasztasi cikkek vasarlasakor - a kotelezd jotallas specidlis szabalyaként - harom
munkanap all a fogyasztoé rendelkezésre, hogy visszavigye a mindségi hibas terméket. Ebbe akkor
sem tartozik bele a szombat és a vasarnap, ha a bolt nyitva tart. A tudatos fogyaszto ezért szerdatol
péntekig vasarol, igy a kiprobalas idejét két nappal meghosszabbithatja - hivta fel a figyelmet a
Radidé Orienten Pethé Hajnalka Katalin, a Békés Megyei Korméanyhivatal Miiszaki Engedélyezési
¢s Fogyasztovédelmi Foosztaly Fogyasztovédelmi Osztalyanak osztalyvezetdje.

Viasarlast kovetden a fogyasztd a polgari torvénykonyv szabdlyai szerint a szavatossag €s a
jotallas adta lehetoségekkel élhet. Mig az elbbire a termék megvasarlasat kovetden két év, az
utobbira egy ¢év garancia vonatkozik - mondta Pethd Hajnalka Katalin, hozzatéve, hogy bar
mindkettd hibas teljesitésért valo felelosségvallalast jelent, a jotallas szigorubb.

A Fogyasztovédelmi Osztaly vezetdje kiemelte: 'hibatlan termék esetén is beszélhetiink hibas
teljesitésrél abban az esetben, ha példaul a megvasarolt termék nem a dobozon feltiintetett szinii, de
egyéb tekintetben hibatlan. Ilyenkor a fogyaszté mindségi reklamécioval fordulhat a kereskeddhoz,
akinek azzal kotelessége foglalkozni.' Nem nevezhetd ugyanakkor hibas teljesitésnek a méretbeli
probléma, amikor a kereskeddnek nem kotelessége sem a termék cserélése, sem pedig a vételi ar
megtéritése - hivta fel a figyelmet, hozzatéve, az eladd természetesen megteheti ezt annak
érdekében, hogy a vésarlo kedvében jarjon,

A kotelezo jotallas szabalyanak hatalya alé tartoznak viszont a tartds hasznalatra szant termékek,
amelyek meghibdsodéasa esetén harom munkanapon beliil azonnali csereigénnyel ¢élhet a fogyaszto.
'Fontos, hogy a szombat €s a vasarnap még akkor sem szamit munkanapnak, ha ezeken a napokon a
kereskedé nyitva tart. fgy a tudatos fogyaszté altalaban ugy vésarol, hogy a kiprobélasi idészakba a
hétvége is beletartozzon, ezzel meghosszabbitva a rendelkezésre all6 harom munkanapot.'
Amennyiben tehat a vasarolt termék nem hasznalhatd rendeltetésszerlien, a fogyasztd azonnal
keérhet cserét, amit a kereskedonek kotelessége teljesiteni. Abban az esetben, ha ugyanolyan
termékre nem tud cserélni, annak arat vissza kell téritenie a fogyaszto részére.

Amennyiben a meghibasodds harom munkanapon tul torténik, a vasarlo a kereskeddvel szemben
mindségi kifogassal élhet, amelynek keretében Osszesen Ot féle jogot €rvényesithet: javitast vagy
cserét, arleszallitast, a kereskedd koltségére torténd kijavitast vagy kijavittatast és elallast, a
valasztas mindig a fogyasztot illeti meg.

Mindig kéznél legyen a Vasarlok konyve

Az 1s eldfordul, hogy a kereskedd nem foglalkozik a kifogassal, ilyenkor a Vasarlok konyvébe
fel kell jegyezni ezt a fajta magatartést, ezaltal nyoma marad annak, hogy a fogyasztd6 mindségi
kifogassal €It - mondta az osztalyvezetd. Hozzatette: ez esetben az ilyen kereskeddi magatartast a
fogyasztovédelmi hatdsdgok ellendrizni tudjak. 'A panaszra a kereskedd 30 napon beliil koteles
irasban €s érdemben valaszolni' - hivta fel a figyelmet. Kiemelte, hogy a véasarlok konyvét minden
esetben lathatd és konnyen hozzaférheté helyen kell elhelyezni, hiszen a fogyasztd szamdara
biztositani kell a lehetdséget, hogy panaszaval élhessen. Amennyiben hidanyzik a panaszkonyv, a
kifogést szoban kell megtenni, amit viszont azonnal orvosolni kell. Ha a szdbeli panasz nyomban
nem orvosolhatd, vagy a felkinalt megolddssal a fogyasztdé nem ért egyet, a panaszrol
jegyzokonyvet kell késziteni, igy az mar irasbelivé vélik, amire innentdl kezdve a kordbban emlitett
szabalyok vonatkoznak.

Javitas vagy csere esetében pedig torekedni kell arra, hogy az 15 napon beliil megtorténjen,
ugyanakkor, ha a kereskedd eleget tesz ezen torekvései kotelezettségének, de ez a hatarido alkatrész
beszerzése miatt tolodik ki, a keresked6t nem lehet elmarasztalni. Ebben az esetben a fogyasztd



masik szavatossagi jogra - arleszallitas vagy elallas - térhet at, de a kereskedd koltségén akar sajat
maga is megjavittathatja a vasarolt terméket.

Amennyiben a keresked6 a fogyasztdé mindségi kifogasanak nem ad helyt (pl. nem cseréli ki a
terméket a fogyasztd kérése szerint), birdsaghoz vagy békéltetd testiilethez lehet fordulni.
'Javasoljuk az utobbi igénybevételét, mert gyors és dijmentes ligyintézést tesz lehetévé' - mondta
Petho Hajnalka Katalin, hozzatéve, hogy a vasarlo sajat lakhelye, de a keresked6 telephelye szerinti
illetékes békélteto testiilethez is fordulhat ilyen esetben.

Internetes vasarlasnal 14 napig kiildhetd vissza a termék

Részben eltérd szabalyok vonatkoznak az internetes vésarldsra, amikor is a fogyasztd csak a
kézhezvételt kovetden tudja megitélni, hogy a korabban megrendelt termék megfelel-e az
elvarasainak. Ebben az esetben a fogyasztonak a termék kézhezvételétol szamitott 14 napos elallasi
lehetosége van, ami azt jelenti, hogy a termék arat visszakiildést kovetden indoklas nélkiil
visszaigényelheti. A visszakiildott arucikk kézhezvételétdl szdmitva a kereskeddnek szintén 14
napja van a visszafizetés teljesitésére. Fontos ugyanakkor, hogy a termék visszakiildésének dija
minden esetben a vasarlot terheli. A szavatossag, jotallas szabalyai ugyanakkor az internetn vasarolt
termékek esetében sem tér el a fent részletezettektdl - zarta szavait az osztalyvezetd.

(orientpress.hu, 2015. augusztus 27., csiitortok)

A hirkozlési szakértok nem tépik a hajukat

A fogyasztovédelmi rendszer befoltozasarol, a szolgaltatok kozti bizalomvesztésrol €s a mobilnet
fejlodésérol beszélgettiink Karas Monikéval, a Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatdsag elndkével.

Azért nem tépik, mert a kormany internetes konzultidcidja nem érinti a Nemzeti Média- és
Hirkozlési Hatosag hataskorét. Amugy is éppen eléggé zajlik az élet a tavkozlésben, és az NMHH
neve tobb iigyben eldkeriilt. Ok 1éptek kozbe a Telekom és a Telenor aremelésében, és killonb6z6
rendeletekkel probaljak a tavkozlési eldfizetdk fogyasztodi jogait erdsiteni. Az idén 6téves hatosag
elnokével, Karas Monikaval besz¢lgettiink a tavkozlési arakrol, a roamingrol és a szolgaltatok kozti
csetepatékrol.

A Telekom ¢és a Telenor nyari aremelésének ligyébe az NMHH is belekeveredett. A két cég egy
régi jogi rést hasznalt ki, amit éppen 6sszel befoltoznak. Hogyhogy csak most taldltak ra erre a
hibéara?

Annyiban pontositok, hogy az NMHH belekeveredés helyett szandékosan kezdeményezte a
vélhetden jogsértd helyzet elézetes kivizsgalasat. A jogszabalyok azonban természetszeriileg
mindig egy kicsit az aktudlis események utan mennek. A most szeptember 1-jével, illetve december
1-jével alkalmazandd egységes szabalyozassal az NMHH ezeket a réseket a fogyasztok érdekében
befoltozza, €s sokkal atlathatobb rendszert teremt. Az el6fizetdi szerzodésekrdl szolo 4y NMHH-
rendelet szerint példaul az internetszolgaltatok versenyhelyzete egyértelmiibb lesz, mert ezentul
kotelesek minden, a szolgaltatassal kapcsolatos paraméteriiket egy tablazatban kozzétenni, hogy a
szerzOdéskotés eldtt donteni tudjon a fogyasztd. Mindenkinek jobb, hogy nem lehet tobbféleképpen
értelmezni egy jogszabalyt, a szolgaltatoknak is sok energia elvesztegetését sporoljuk meg.

Az emberben Ohatatlanul kialakult egy olyan érzés, hogy ezek a varatlan aremelések
valaszreakciok a korabban kivetett tdvkozlési adokra. Mintha a szolgaltatok Gigy gondolkodnénak:
minket szorongat az allam, mi ezt tovabb haritjuk a fogyasztokra. Erezhetd volt ilyesmi a
szolgaltatokkal valo talalkozokon?

Az add pénziigyi kérdés, és ezzel nem hozhatd Osszefiiggésbe a szolgaltatok fogyasztokkal
szembeni magatartdsa. Mindegyik vallalkozo probal jobb bevételt elérni, és ha ez dremeléssel jar,
akkor azzal. Ezt mind a két cég megprobalta, ebbe nem is szolhatunk bele, csupan azt vizsgaltuk,
hogy a modositdsi szandékot hogyan kozolteék a fogyasztokkal, ez megfelel-e a hatalyos
jogszabalyoknak és a sajat altalanos szerzddési feltételeiknek.



Az arképzést a hatosagi dijak is befolyasoljak, €s a szolgaltatok gyakran panaszkodnak, hogy
sokba kertil a frekvencia hasznalata. A magyar dijak nemzetk6zi viszonylatban hova sorolhatok be,
magasak vagy alacsonyak?

Nincs az a vallalkozo, akinek a fizetendé dij ne lenne tul sok. Ezt a mantrat halljuk, hogy
nemzetkdzi Osszehasonlitdsban milyen magasak ezek a dijak, de én még nem lattam egységes
tablazatot, mértékaddé nemzetkdzi Osszehasonlitast a szolgaltatok Osszes koltségérdl. Nem
egységesek a tarifdk, és van olyan orszag, ahol nem frekvanciadij van, hanem addénak, mashol
halozatkiépitési hozzdjarulasnak hivjak. De példaul a szolgaltatok egymas kozti elszdmolasaiban is
elég nagy szerepet jatszé hivasvégzddtetési dijbol nemzetkdzi Osszehasonlitdsban is alaposan
lefaragtunk idén tavasszal, és akkor ezek dijak a masodik legalacsonyabbak voltak az EU-ban.

Az Eurdpai Unid igyekszik egységesiteni a piacot, hogy egyszeriibb legyen mobilozni, amikor
orszaghatarokat Iépiink at. A hatdsagi dijak terén nem érvényesiil ez az egységesitési torekveés?

Ez leginkabb a roamingdij kapcsan kertil eld, és a nemzetkozi talalkozokon nagyon nagy vitakat
tapasztaltam. A Magyarorszag mellett helyet foglaldo gorog képviseld0 mondta multkor az egyik
BEREC iilésen: Ha nem keriil ugyanannyiba egy tojas minden allamban, miért pont a roamingnak
lenne egységes 4ara? A roamingdijak egységesitése inkdbb politikai torekvés, mintsem
gazdasagossagi.

Fogyasztoként viszont azt tudom mondani, hogy ez taldn az egyik legjobb dolog, amit az EU
elintézett.

Igen, de ha hatalmi szdval egységesitiink, akkor fennall a veszélye annak, hogy a szolgaltatok,
akik bizonyosan vesziteni fognak ezen, a belfoldi fogyasztokkal fizettetik meg azoknak a hivasait,
akik utazgatnak. Ez mennyire elfogadhatd? Az 6sszes fogyaszto érdekét érdemes szem eldtt tartani.

A szolgaltatok kiadésait novelte a tavaly év végi frekvenciapalyazaton kifizetett 130 milliard
forintos Gsszeg is. Ezeket a frekvenciakat féleg a mobilinternet fejlesztéséhez licencelik, az NMHH
azonban régota nem ad ki mobilinternetes gyorsjelentést, ezért nem lehet tudni, hol allunk most.
Lathat6 barmilyen fejlodés?

Tekintettel arra, hogy a frekvenciaértékesités tavaly 6sszel zarult le, még igen rovid ido telt el
az6ta ahhoz, hogy vizsgalni tudjuk, milyen {itemben tesznek eleget a halozatépitési
kotelezettségliknek. Harom éves idOtartamra vallaltdk a kozel 98 szdzalékos lefedettséget. A mi
ismereteink szerint épiil a 4G halozat, a fejlesztés folyamatban van, és még nem telt le az els6 év
sem.

Az, hogy nem lat mobilinternetes gyorsjelentéseket, annak nagyon egyszeri az oka. Eddig is
onkéntes alapon kozolték az adatokat, 2014-ben azonban olyan mértékben csokkent a nagy
szolgaltatok egymas kozotti bizalma, hogy besziintették az adatok szolgéltatasat. A
gyorsjelentésnek pedig csak akkor van értelme, ha mindenki egyformén szolgaltat adatot. A hatdsag
1d6rdl idére bekér informacidkat, de azokat szolgaltatora lebontva nem tehetjiik kozz¢, mert tizleti
titkokat tartalmaznak. Azt el tudom mondani, hogy a mobilinternet folyamatosan bdviilt.

A szolgaltatok is mindig ezt mondjak, de ki tudja, hogy igazat mondanak-e?

A szdmadatok alapjan dinamikus a novekedés: az NMHH-CoCom adatokbol latszik, hogy a
mobilinternet-eldfizetések szama 2013 végén 4 millio 164 ezer, 2014 els6 félévében 4 millio 515
ezer, 2014 év végén pedig 5 millid 386 ezer volt.

Tervezik azt, hogy torvénnyel kikényszeritsék a részletesebb adatszolgaltatast? Az osztrak
hatosagi gyorsjelentésben példaul minden benne van, amit tudni érdemes a tavkozlési piacukrol.

Most még nincs jogi eszkdziink arra, hogy adatszolgaltatasra kotelezziik Oket, de ha a hirkozlési
torvény modositasara van térvényalkotoi szandék, akkor ez viszonylag egyszeriien megoldhat6.
Felhatalmazas kell egy hatosagi rendelet kiadasara is, és akkor ismét lesznek ilyen jelentések.

Jelezték a korméany felé, hogy ez hasznos lenne a fogyasztoknak?

Természetesen folyamatosan jelezziik azokat az igényeket, amik az ehhez hasonl6 jelentésekhez,
kiutatasok készitéséhez, a fogyasztok tdjékoztatasdhoz sziikségesek.

A kormannyal kapcsolatban az is nagyon érdekelne, hogy mi a véleménye a Deutsch Tamas altal
levezényelt Internetes Konzultaciorol. Nyitottak egy lakossagi forumot az NMHH-t érintd témaban,
¢s nekem ugy tlint, mintha fenékbe rugnak a hatosagot azzal, hogy a lakossdgot szondazzak,



ahelyett hogy megkérdeznék az itt dolgoz6 tobb szdz szakértot.

Azt gondolom, az Internetkon nem arrdl sz6l, hogy mi legyen a tavkozléssel, és a feltett kérdések
nem az NMHH hataskorét érintik. A konzultacio a lakossag véleményére kivancsi, az NMHH pedig
a hatdsagi jogalkalmazas eszkOzeivel probalja ezt a piacot szabalyozni, ellendrizni.

Nem tépték a hajukat a szakértok a kérdéseket latva?

Nem szokasa a hajtépés a kollégadimnak.

A konzultaci6 bizonyos részei az NMHH-t is érintik, ilyen példaul szélessav fejlesztése. Ebben
2018-ra orszagos lefedettséget igérnek. Ezen a teriileten milyen a kapcsolat az NMHH ¢és a kormany
kozott?

Az NMHH tagja a jogi akadalymentesitéssel foglalkozo6 munkacsoportnak, €s az engedélyezési
folyamatok meggyorsitdsaval tud segiteni, hogy a kormanyzati szdndék a hataridore
megvaldsulhasson. Felkésziiltiink az engedélyezési rohamra.

Van roham?

Miar 2013 kozepén visszakeriiltek az NMHH-hoz bizonyos engedélyezési hataskorok, ¢€s
ugrasszeriien megnétt az ilyen iligyeknek a szdma. Mi munkaszervezéssel, az eljarasok lényeges
egyszerisitésével, az e-eljardssal és e-ligyintézéssel igyeksziink ezt a folyamatot felgyorsitani, a
szolgaltatoknak is megkonnyiteni.

Miben mérhetd a gyorsulds?

A szolgaltatas-bejelentés témakorében mar volt nulla napos ligyintézési hatarid6, ami joval
gyorsabb a kordbbi eljarasanal.

Nagyon ugy hangzik, hogy ideje volt valtoztatni.

Gondoljon bele, hogy mennyivel bonyolultabb egy nyomvonal engedélyezése, mint egy polgari
peres irat, amit egy Ad-es lapon elkiild valahova. Itt asztalnyi tervrajzok ¢és térképek vannak, és
ennek az elektronizdldsa a benyujtok és a hatdsag részérdl is komoly fejlesztéseket kivan.
Gépesiteni kell az adatok fogadasat, boviteni a szakembergardat. Nagyon nagy eldrelépés lesz, ha
nem kell mindent 40 masolati példanyban postara adni, hanem minden megjelenik az engedélyezést
végzO kolléga laptopjan. Ez jelenleg még Onkéntes alapon mikoddik, kollégaim éppen azon
dolgoznak, hogy a jovében ez legyen az el6irt ligyintézési mod.

Az eljarés elektronizalasdnak elOkészitése mellett kézzelfoghaté az épitési engedélyezési
szabalyok korszertisitése, egyszerlsitése is. A legszembetlindbb pozitiv valtozas az engedélykoteles
épitési munkak szdmanak csokkenése, vagy ha ugy tetszik, a bejelentés alapjan végezhetd épitések
szaménak novekedése.

Az is rég vart és fontos fejlesztés, hogy mérni tudjuk a szélessavu szolgaltatasok sebességét. Bar
az oldal rogton az indulaskor le is fagyott.

Ez tulajdonképpen a sikerességnek is a fokmérdje volt, és két oran belill megoldottak a
problémat. a tlizfalunkon kellett beallitdisokat modositani. Nagy volt az érdeklddés, az elsé napon
otvenezer folott volt a latogatok szama, és Otezernél tobben regisztraltak. Ez is azt mutatja, hogy
van igény a hiteles mérésre, és kivancsiak a felhaszndlok a szolgaltatoknal ténylegesen mérhetd
adatokra.

Mihez kezd majd az NMHH a mért adatokkal? Lesznek szép grafikonok a sebesség valtozasarol?

Nem fogom leléni a poént, mert ez még egy friss projekt az NMHH ¢életében. Természetesen
lesznek még lépések a sebességmérési kampanyban. Fontos tudni, hogy a honlap elsésorban a
fogyasztoi tudatossagot, a tudatos valasztas lehet0ségét tamogatja, a projekt pedig a szolgaltatasok
mindségi mutatoit gyiijti Ossze.

Nagy kér, hogy err6l nem kérdezhetek, pedig lenne par 6tletem. Versenyt hirdetni...

Azt szeretném, ha esetleg mégis versenyt hirdetnénk, higgye el, hogy nem az 6n 6tletét loptuk el.
Nehogy szerz6i jogi problémaink legyenek. Munkatarsaimnak honapokra eldre kész terveik vannak
ezzel kapcsolatban.

Az NMHH-nak mér az 5G bevezetésére is késziilnie kell, hiszen dsszel lesz egy nemzetkdzi
konferencia, ahol a 700 MHz-es frekvenciatartomanyok hasznositasarol is szo lesz. Ezzel
kapcsolatban mi az NMHH allaspontja? A tévések kapjék a frekvenciat, vagy a mobilcégek?

Azt kell latni, hogy nem az NMHH fujja a passzatszelet, hanem a nemzetkdzi dontéshozoi



forumokon indul el a tartalomszolgéltatds és mobilnet kozti harc. Hosszi egyeztetési folyamat
eredménye lesz ez, akarcsak a 800 MHz-en nemrég megvalosult digitalis atallas. Ez a 700-as
frekvenciatartomany 2020-ig foglalt, addig kell elkésziteni a pontos menetrendet.

Amikor lejar a licenc, azonnal egy ijabb frekvenciapalyazat varhato?

Otéves tavlatban nem tudok nyilatkozni, ahogy emlitettem, ez még eurdpai szinten is formalodik.
Az Europai Unidbanmajdnem biztos, hogy a teljes frekvenciat a mobilszolgaltatok kapjak meg.

(index.hu, 2015. augusztus 27., csiitortok)

Osszecsapnak a menzas szakacsok

A kozétkeztetésben résztvevd konyhaknak hirdetett versenyt a Nemzeti Elelmiszerlanc-
biztonsagi Hivatal. Szeptember 30-ig nevezhetnek a kétfés csapatok. Kotottségekkel ugyan, de
szinte barmit f6zhetnek.

Csontleves ¢és sertésragi tésztdval. Akar ez is lehet a nevezett étel a menzds szakacsok
versenyén. Az a lényeg, hogy tradicionalis étel legyen. A kiirds szerint haromfogasos, felnétteknek
szadnt meniisort kell Osszedllitaniuk, és ezt mar a jelentkezéskor is fel kell tiintetni, valamint a
talalasra is eldzetesen kell javaslatot tenni. Szintén lényeges szempont, hogy a meniihz felhasznalt
alapanyagok értéke nem haladhatja meg a nettdo 420 forintot. Elvaras az is hogy, a meniisorok
jellemzdéen helyi, hazai alapanyagok felhasznalasaval késziilt tradicionalis izeket képviseljenek és
az ételek akar tobb szaz adagban is megfézhetdk legyenek és akar szallitani is lehessen a porcidkat.
Az is feltétel, hogy a menii 3 6ran beliil elkészithetd legyen egy atlagosan felszerelt f6z6konyhan. A
kétfds csapatok egy szakdcsbol és egy segitdbdl allhatnak. A szeptember 30-1 nevezési hataridd utan
novemberben rendezik a régios elédontdket, jOvO tavasszal pedig az orszagos dontot.

(kecskemetitv.hu, 2015. augusztus 27., csiitortok)

Magancsod: ennyi maradhat a folyoszamlan

A birdsagi adossagrendezési eljards soran a csaladi vagyonfeliigyeld és az eljarasban részt vevo
felek kozotti egylittmiikodés, valamint a torlesztés folydszamlardl torténd teljesitésének szabalyait
hatdrozza meg az Igazsagiigyi Minisztérium (IM) 0j rendelet-tervezete, amely szerdan jelent meg a
kormany.hu-n.

Az Orszaggytlés junius 30-an fogadta el a természetes személyek addssagrendezésérodl szolo
torvényt. Az eljaras célja, hogy a fizetési nehézségekkel kiizdd csaladok és a hitelezdk érdekeinek
Osszehangoldsaval, allami feliigyelet mellett valosuljon meg az adoéssagok rendezése. Az IM
rendelet-tervezete meghatarozza a csaladi vagyonfeliigyelé szerepét, illetve felsorolja feladatait a
birosagi adossagrendezési eljarasban.

A rendelet szabalyozza majd a csaladi vagyonfeliigyeld és az ados kozotti megallapodas
kotelezo tartalmat. A gyakorlatban ennél bovebb vagy részletesebb dokumentumok is késziilhetnek
- derdll ki a részletes indoklasbol. Az addssal kotott megallapodas foként az ados gazdalkodasanak
feliigyeletét célozza, addig a mértékig, ami szilikséges az egyezség vagy a birdsagi hatarozat
végrehajtasahoz.

A magancsdddel kapcsolatos legfontosabb tudnivalokat itt olvashatja!

A részletes indoklas szerint az adossdgok rendezése Ugy torténhet meg ellendrzdtten és
megbizhatoan, ha az adds nyit egy addssagtorlesztési szamlat valamelyik pénziigyi intézménynél, €s
arra utalja keresetét, illetve egyéb rendszeres bevételei koziil azokat, amelyeket egy kiilon
kormanyrendelet nem von ki az adossadgrendezés korébol.



Ugyancsak az adossagtorlesztési szdmlan kell majd kezelni az adés mindennapi megélhetéséhez
nem sziikséges vagyonanak értékesitésébdl szarmazd bevételeket is. Az adossagtorlesztési szamla
tovabbra is az ados szamldja, a szamlan kezelt pénzeszkdzok az adds tulajdonat képezik, de az
adossagrendezés végrehajtasa érdekében a csalddi vagyonfeliigyeld rendelkezési jogot kap, az
intézkedéseivel azonban koteles elszamolni.

Az adosnak a mindennapi életvezetési kiadasaihoz nyitott fizetési szamldjara utalhatok az
adossagrendezésbe nem keriild, kiilon kormanyrendeletben felsorolt jogcimeken kapott, kisebb
Osszegll bevételek, tovabba az az 6sszeg is, amit az ados a rendszeres havi bevételeibdl a sajat maga
¢s a vele egyiitt ¢16 hozzatartozok megélhetésére s a rezsikoltségekre visszatarthat.

A szamla felett az adds megtartja a teljes rendelkezési jogot, de nem tehet olyan
kotelezettségvallalast - példaul hitelkeret vagy hitelkartya igénylését -, ami ujabb, kontrollalhatatlan
eladosodast indithatna el.

Mar csédbe menni se konnyii

Az MNB honlapjan megjelentek a magancsdd igénylését eldsegitd anyagok, dokumentumlistak,
a beszerzendd informaciok. Aki igényelni szeretné a magancsdd intézményét nem lesz egyszerii
dolga - figyelmeztet a Banki és Végrehajtasi Karosultak Fogyasztovédelmi Egyesiilete.

(piacesprofit.hu, 2015. augusztus 27., csiitortok)

Mar a birosag elott a sztradakartell iigye

Négy honapos huzavonat kovetden végre dontdtt a versenyhivatal az M4-es autdpalya-Epités
kapcsan tett kartell bejelentésrol. Arra jutottak, hogy nincs miért eljarast inditani az ligyben.

Négy honapos huzavonat kovetden végre dontdtt a versenyhivatal az M4-es autdpalya-Epités
kapcsan tett kartell bejelentésrdl. Arra jutottak, hogy nincs miért eljarast inditani az iligyben. Az
érintett cégek - koztilkk a Simicska Lajos nagyvallalkozohoz kotheté Kozgép viszont hiaba is
bontananak pezsg6t, mivel valaki a birésdgon tdmadta meg a hatosag végzését.

Még nagy port kavarhat

Nem indit eljarast a Gazdasagi Versenyhivatal (GVH) az M4-es autdpalya megépitése kapcsan
benyujtott kartellbejelentés nyomén - kdzolte a Lokal megkeresésére a szervezet. Mint mondtak, a
szoban forgo jelzést ugyan elbirdltak, de arra a megallapitasra jutottak, hogy a hatdsag beavatkozasa
nem indokolt. Ezt azzal magyaraztak, hogy szerintilk nem allnak fenn azok a feltételek, amelyek
sziikségessé tenncék egy esetleges eljaras lefolytatasat. Ezzel tehat a GVH azt is kimondta, hogy a
kilométerenként atlagosan négy milliard forintot felemészté M4-es projekt sem a kozérdeket, sem a
szabad versenyt nem sértette.

Ismert, a kormany még marcius végén jelentette be, hogy kartellgyani miatt azonnali hatallyal
leallitja az Abony-Fegyvernek kozotti sztradaberuhdzast. Ezt a 1épést a kabinet akkor éppen a
kiugréan magas 4ar miatt taldlta elengedhetetlennek. A fejlesztésben jO néhany cég birt
érdekeltséggel: a Colas-Swietelsky konzorcium egy 46,7 millidrd forintos részt, a Kozgép-A-Hid
paros egy 32,5 milliardosat, mig a Strabag egy 31,5 milliardos porcidt nyert el. A durvan harminc
kilométeres palya 6sszkoltsége meghaladta a 110 milliard forintot.

A kormany dontését kovetden, aprilis kdzepén aztan a kartellgyantrol szolo hivatalos bejelentés
is megérkezett a versenyhivatalhoz. Annak, hogy a GVH megalapozottnak talalja-e a vadat, azért is
volt nagy jelentdsége, mert az ennek nyoman kezdeményezett eljaras végén tizmillidrdokban
mérhetd birsag is a nyakdba szakadhatott volna az elmarasztalt vallalkozasoknak. S6t, mivel az M4-
es gyOzteseit kozbeszerzés sordn valasztottdk ki, az ilyen kiirdsokon kartellezOkre még
bortonblintetés is kiszabhatd. A versenyhivatalnak eredendden hatvan napja volt kialakitania az
allaspontjat a projektrdl, ez azonban rovidnek bizonyult, ezért aztdn még hatvan nappal megtoldotta
a hataridét. Igy kovetkezhetett be, hogy a tavasz kozepén beérkezett jelzésrél csak a nyar végére
sikertilt hatarozni.



A GVH ugyanakkor azt is kiemelte, hogy a mostani végzése nem jogerds, vagyis korai még
fellélegeznie a meggyanusitott cégeknek. gy az utdébbi honapokban egyébként is zaklatott
iddszakot letudd Simicska Lajos Kozgépe sem Uszta még meg az ligyet. A versenyhivatalnal
ugyanis hidba sziiletett szamukra kedvezdé dontés, ezt az eredeti bejelentést tevd fél megtamadta a
birdsadgon. Bar a hatdsag arra nem tért ki, hogy konkrétan kihez fizédik a kartell jelzése, kordbban
azt kozoltek lapunkkal, hogy a Miniszterelnokségtol érkezett a panasz. Ez esetben az a furcsa
helyzet allt eld, hogy a GVH, mint az Orszaggyiilés ellendrzése alatt 4llo allamigazgatési szerv a
miniszterelnok irdnyitasdval mikodod csucstarcaval bonyolodott vitaba.

(lokal.hu, 2015. augusztus 27., csiitortok)

Nehezebb lesz triikkkozni a termékbemutatokkal

Fogyasztovédelem Tilos lenne ajandékokkal csabitani a vasarlokat

Egy ideje mar a Nemzeti Fejlesztési Minisztérium napirendjén van, hogy szigoritanak a
termékbemutatdkra vonatkozé szabalyokat. A Figyeld szerint azonban a médositdscsomag mar a
parlament asztalan van.

Az 10j szabalyok megnehezitenék az arubemutatokkal torténé visszaéléseket, amelyekkel
leggyakrabban az idds és a beteg embereket veszik célba. Ezt szolgalja, hogy kotelezd lenne
iigyfélszolgalatot fenntartaniuk az arubemutatoval egybekotott termékértékesitést végzo cégeknek,
vallalatoknak. Raadésul az is része lenne a szigorubb szabalyozasnak, hogy a cégeknek telefonon,
e-mailen elérhetéeknek kell lennilik. Ennek célja, hogy a vasarlok élni tudjanak elallasi jogukkal. A
vasarlastol szamitott 14 napon beliil ugyanis indoklés nélkiil meg lehet ezt tenni.

Nehezebb lenne arra is ravenni a konnyelmi tigyfelet, hogy hitelszerzédést kosson. Ezt ugyanis
az 0j szabalyok értelmében mar nem lehetne a helyszinen, a bemutat6 utan kdzvetleniil megtenni.

Ugyancsak tilos lenne csalit hasznalni, vagyis nem lehetne egy termék eladasdhoz kapcsolodd
ajandékokat vagy sorsolast reklamozni.

A Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosaghoz tavaly 104 000 panasz, bejelentés, tajékoztataskérés
érkezett, 40 ezerrel tobb, mint 2013-ban. A hatosag ellendrzései soran tiz bemutatobol hétnél
talaltak valamilyen szabalytalansagot.

(Metropol - Budapest, 2015. augusztus 28., péntek, 3. oldal)

Csomagkiildo csalok

Szerzddést irtak ald atvételi elismervényként?

A csalok leleményessége ugy tlinik hatartalan. Baranyai dnkormanyzatokat, vallalkozokat most
azzal a trilkkkel probaltak meg raszedni, hogy termékmintat, szolgaltatast tartalmazo kiildemény
kézbesitésekor atvételi elismervénynek alcaztak egy "szerzodést".

Baranya Az Uj csaldsi mddszer baranyai megjelenésére a Pécs-Baranyai Kereskedelmi ¢€s
Iparkamara hivta fel a figyelmet. - Tobb Onkorményzattél és vallalkozastdl érkezett jelzés a
napokban a kamarankhoz egy eddig nem tapasztalt csalds gyantjaval. Az érintettek egy bizonyos
cégtdl kaptak csomagot, amelyben termékeket/szolgaltatdsokat kinaltak szamukra. Az tligyfeleket
megtévesztve, ezek atadas-atvételekor olyan csomagatvételi elismervényt hasznéltak, amely egy
szerz6déskotéshez hasonld. A késobbi kellemetlenségek, anyagi veszteségek elkeriilése érdekében
felhivjuk a figyelmet, hogy mieldtt barki barmi ilyen jellegli dokumentumot aldir, a papiron levd
apré betlls részeket is olvassa el! - tajékoztatott és figyelmeztetett az iligyben a gazdasagi
onkormanyzat.



Mint megtudtuk, a csalard modon fellépdk feltételezhetden arra alapoztak probalkozasukat, hogy
a telepiilési onkormanyzatok alkalmazottai, cégek, vallalkozasok képviseldi kell6 figyelem nélkiil -
mintegy rutinszeriien - veszik at a kiildeményt, és irjak ald az ahhoz tartozo6 atvételi elismervényt.
Amiben esetleg - egy hivatalos szerz6déshez megtévesztéen hasonlitdé formaban - vallalnak
kotelezettséget egy termék, egy szolgaltatas aranak kifizetésére.

A gazdasagi kamara arra hivja fel a figyelmet, hogy kell6 koriiltekintéssel elkeriilhetok a
csalassal kezdeményezett "szerz6dés" kellemetlen kovetkezményei. A Nemzeti Fogyasztovédelmi
Hatosag allasfoglaldsa szerint amennyiben megtévesztéssel veszik rd a vallalkozast a
szerz6déskotésre, ugy jogosan tamadhatja meg €s kérheti érvénytelenitését a birésagon. Ha gyanu
meril fel tisztességtelen kereskeddi magatartasra, panaszbejelentést a hatdskorrel rendelkezd
Gazdasagi Versenyhivatalnal tehetnek.

Gazdasagi tarsasagok, onkormanyzatok esetében alapitd okiratok, munkakori leirds szabalyozza,
ki kothet szerzddést, ki vallalhat pénziigyi kotelezettséget, ami mindkét félt kotelezi a szerzddés
érvényessége szempontjabol. Ha a kovetelést tdmasztd cég vinné birdsagra az ligyet, gy neki kell
bizonyitania, hogy nem szandékos megtévesztéssel vettek ra a szerzédéskotésre.

Kozzététellel is probalkoztak mar

Az iizleti, hivatali szféraban nem példa nélkiili, hogy csalassal probalnak meg fizetésre birni
figyelmetlen vallalkozokat, onkormanyzatokat. Legutobb tobb gazdalkodo szervezet is jelezte, hogy
a "Magyar Kereskedelmi Nyilvantartdsi Intézett6l" a jegyzékiikben vald kozzétételért 24 000
forintos dij megfizetésére felhivo levelet kapott. A Magyar Kereskedelmi és Iparkamara kivizsgalta
az lgyet. Megallapitotta, hogy a cégjegyzék szerint ugyan létezik a Magyar Kereskedelmi
Nyilvantartasi Intézet Kft., a szervezetnek tulajdonitott levél azonban teljességgel félrevezetd. Ezért
a kamara a benne foglalt fizetés teljesitését nem javasolta. A gazdasagi onkormanyzat egyidejiileg a
sziikséges jogi 1épéseket is megtette.

Nem mindegy, hogy kit6l, milyen csomagot vesziink at, és mit irunk ald meggondolatlanul

(Uj Dunantuli Naplo, 2015. augusztus 28., péntek, 4. oldal)

Johet a Magyar Nemzeti Nagy Testvér

Az adatbézis létrehozasat lehet ésszertien is indokolni. Am az egész folott ott lebeg a tomeges
megfigyelés szelleme, mely semmilyen mddon nem fogadhato el.

Az uborkaszezon vége felé a mai nap kétségteleniil legnagyobb hatasu, legfontosabb magyar
vonatkozasu hire, hogy a Beliigyminisztérium tegnap egy torvénymodositasi tervezetet tett fel a
kormanyzati honlapra ,,Az arckép profil nyilvéntartassal és az arcképelemzd rendszerrel kapcsolatos
szabalyozasrdl szol6 kormany-eldterjesztés tervezete” cimmel.

Uj adatbazis, 0j szervezet

A javaslat Iényege — részletekrdl késobb —, hogy a kormany egy kozponti adatbazist hozna létre,
egy ujonnan feldllitando szervezet ala rendelve, melyben az okmadanyirodakban késziilt képek
alapjan arcképprofilokat hoznanak létre, majd ezeket az adatokat az arra jogosultaknak kiadnak.
Véleményezésre — régi nevén: tarsadalmi vitara — 6t napot hagyott a minisztérium.

Az adatbazis létrehozdsa — mely minden magyar allampolgéar, igy a hataron tuli, kettds
allampolgarok adatait is tartalmazza majd — 2016 januarjatél kezdddik meg, az eldzetes
koltségvetés alapjan négymilliard forintba keriil, és 6tven Uj munkahelyet hoz 1étre a kozponti
nyilvantartd szervezetnél. A szervezet elvileg teljesen fiiggetlen lenne az allam-, illetve
nemzetbiztonsagi szervezetektdl, a rendvédelmi szervektdl: a dolga az lenne, hogy megalapozott és
jogszerl kérések esetén az eldbbieket elldssa informacidval.

A tervezet tobbszor is hangsulyozza, hogy nem hoznak létre személyi aktdkat — vagyis a képekhez
nem rendelnek egyéb személyi adatokat, a képek csak egy kapcsolati kodot tartalmaznak, hogy
hozza lehessen kotni az adott polgar mas adataihoz. Vagyis az arcképprofil 6nmagaban nem
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tartalmaz egy teljes személyi aktat, de kérésre a mas adatbazisokkal vald Gsszekotés utan mindez
létrehozhato.

Lehet érvelni mellette is

Miel6tt a tervezetet érint0 lehetséges kritikdkra ratérnénk, érdemes néhany elézetes megjegyzést
tenniink.

Egyrészt emlékeztetnénk a Facebookot alapit6 Mark Zuckerberg par évvel ezel6tti, akkor nagy
felhaborodast kivaltdé megszdlaldsira, melyben azt mondta el, hogy a klasszikus adatvédelem
koranak vége, mivel az emberek ma mar nem vigyazzak személyes adataikat oly aggodalommal,
mint korabban, hanem szamtalan egyéb elony érdekében hajlandéak megosztani 6ket. Nagyon
sokan, koztliik komoly szaktekintélyek tdmadtak meg akkor a kozosségi oldal tulajdonosat, de mara
be kell latnunk, hogy neki volt igaza, jol mérte fel a tarsadalmi jelenségeket: az adatvédelem uj
korszaka kdszontott be.

Masrészt azt sem szabad elfelejteni, hogy a kozponti adatbazisok dnmagukban nem az 6rdogtol
valok. Szamtalan teriileten megkonnyitik az emberek életét, rengeteg olyan konnyebbséget hoznak
a mindennapokban, melyekrdl az allampolgarok nem mondandnak le, még akkor sem, ha tudjak,
hogy tal sok helyen ,,kdnyvelik” ket.

Hogy csak két példat mondjunk az utobbira. A modern, digitalizalt tarsadalmakban egyre inkabb
elvaras az, hogy egy-egy hivatalos iigy elintézéséhez ne kelljen id6- és pénzpocsékoloan sok-Sok
orat eltolteni kiilonb6zo hivatalokban, hanem az adott {igy elintézéséhez a kozszolgdk a nagy
informatikai rendszerbdl maguk szerezzék meg az adatokat, az ligyfél pedig minimalis idén beliil —
akar otthon, a karosszékbdl — elintézhessen engedélyeket, igazolasokat stb. Ehhez viszont valdoban
nagy adatbézisokra és jol miikodo rendszerekre van sziikség.

A masik példa a kamerds megfigyelésé. Magyarorszdg volt adatvédelmi biztosa egyszer azt
nyilatkozta lapunknak, hogy 6 ugyan megveszekedett jogvéddként nem szereti ezeket, de az
emberek nagy szazaléka fontosnak tartja a biztonsaga érdekében, hogy legyenek ilyenek. Ilyenkor,
fogalmazott Jori Andrds, mar nem az a dolga egy adatvédelmi szakembernek, hogy
megakadalyozza a kamerdk terjedését, hanem az, hogy a privatszférat maximalisan védo
szabalyrendszerek jojjenek 1étre, illetve rdkényszeritse a hatosagokat ezek betartatasara.

Szoval nem egyszert.

Visszaélési lehetdségek

Az 1j torvénytervezettel kapcsolatban a kritikdkat nagyon roviden lehet megfogalmazni: minden
szabaly annyit ér, amennyit betartanak beldle.

Es itt van a gond az ij nemzetbiztonsagi szervezetnél:

tul sok szerv, szervezet, hatosag kap lehetOséget az adatbazis, illetve a bdvitett profil hasznalatara
tal lazan van megfogalmazva az, hogy mikor, milyen iigyben intézhet kérést egy szervezet az
arcképprofilt menedzseld hivatalhoz

Ezek az igen tag hatarok lehetové teszik, hogy a megszerzett adatokhoz gyakran indokolatlan
esetben is hozzaférjenek hatosagok. Ez jogos aggodalom lehet, mivel a bel- és kiilpolitikai
valtozasok, az egyes szervezeteken beliil fellépd anomalidk, esetlegesen az egyéni érdekek még a
szilard alkotméanyossagon alapuld, erds kontrollintézményekkel rendelkezd orszagokban is vezettek
mar visszaélésekhez — lasd pl. az USA-ban a Snowden-botranyban napvilagra keriilt adatokat a
tomeges megfigyelésekrdl. Magyarorszagon pedig, ahol a tarsadalmi stabilitdst biztositd
intézmények ¢és szervezetek messze nem mikodnek az elvarhaté modon, még nagyobb lehet az
esélye a diszfunkcionak.

Es a hab a tortan: a megfigyelés kiterjesztése

Nagyon fontos arra is felhivni a figyelmet, hogy a modositasok gerince ugyan a kozponti adatbazis
létrehozasa, de valdjaban salatatorvényrél van sz6, melybe beleszuszakoltak néhany, a
kommunikécios szolgaltatokat érintd valtozast is.

Az még nem nagy ujdonsag, legfeljebb teljes nyiltsig, hogy a mobil-, telefon- és
internetszolgaltatoknak a jovdben is biztositaniuk kell az tigyfeleik teljes lehallgatasat, az viszont
mar névum, hogy a szolgéltatbknak olyan kapcsolodasi pontokat kell kiépiteniiik, mely a
jogosultaknak (példaul a Nemzetbiztonsagi Szakszolgédlatnak, a Nemzeti Védelmi Szolgalatnak,



http://itcafe.hu/hir/facebook_zuckerberg_privacy_adatvedelem.html

vagy ¢épp a Terrorelharitasi Kozpontnak) azonnali lehetdséget biztosit az eldfizetok 0,1
szézalékanak lehallgatasahoz, kovetéséhez.

http://itcafe.hu/hir/arckep megfigyeles magyarorszag.html

(IT Café 2015. augusztus 28., péntek)

Ki, mit intézhet el?

A meghatalmazas f6 szabalyai

Edesanyam beteg, apolasra szorul, magamhoz vettem, s most adtuk el az altala korabban lakott
lakast. Az eladassal koztudottan rengeteg iigyintézés is jar. Edesanyammal irtunk egy tanuk éltal is
ellenjegyzett, teljes korli meghatalmazast, mely tartalmazza mindkettdnk személyi adatait, valamint,
hogy a meghatalmazas feljogosit engem arra, hogy valamennyi hatosag, hivatal, koziizemi és egyéb
szolgéltatd, biztositotarsasag stb. eldtt, barmely iigyben édesanyam helyett és nevében, teljes
jogkorrel eljarjak. Sok helyiitt (példaul a biztositotarsasagnal) azonban nem fogadjak el ezt a
meghatalmazast, mondvén, hogy egészen pontosan fel kell tiintetni, melyik tarsasagrol és konkrétan
milyen tigyrdl (kotvényszam, milyen kérdésben kérek felvilagositast stb.). Mire valo a "teljes kor"
meghatalmazés, ha nem alkalmas a meghatalmaz¢ valoban teljes korli képviseletére? Jogszeriien
jar-e el a szolgaltatd, amennyiben ragaszkodik az altala "eldirt" tartalmu meghatalmazashoz?

2014. marcius 15-¢ével () Ptk.) kezdddden valtoztak a szabalyok. Az altalanos meghatalmazasok
esetében mar nem elegendd az irasba foglalds, azokat teljes bizonyitd erejli maganokiratba vagy
kozokiratba kell foglalni. Ez a gyakorlatban nem jelent valtozast, ilyen formaban kellett ezeket az
okiratokat eddig is elkésziteni, azonban ez jogszabalyi szinten csak most jelent meg el0szor. A
hatarozatlan vagy 6t évnél hosszabb iddre szol6 altalanos meghatalmazas 6t év elteltével hatalyat
veszti.

Kozokirat az, amit eljard hatdsag, birdsag vagy kozjegyzd készit el. Részletes szabalyai vannak,
hogy pontosan mikor tekintheté valami kozokiratnak. Ha altaldnos meghatalmazast akarunk adni
valakinek, kozjegyzOhoz barmikor fordulhatunk. Teljes bizonyitd erejli maganokirat esetén is
torvény adja meg a részletes szabalyokat. Ilyennek mindsiil példaul, ha a meghatalmazast sajat
kezlileg irjuk és alairjuk. Ez a kézirast jelenti, vagyis nem azt, hogy magunk gépeljiik be a
szamitogépbe, majd kinyomtatjuk és alairjuk. Ha az irat nyomtatott, két tant alairasaval valik teljes
bizonyitd erejlivé. Az altalanos meghatalmazast el kell fogadni, hiszen pont az a lényege, hogy
minden {igyre vonatkozik.

Ha altalanos meghatalmazast akarunk adni valakinek, kozjegyz6hoz barmikor fordulhatunk

(Uj Néplap, 2015. augusztus 28., péntek, 13. oldal)

Megujulo forrasokra épit Amerika Tiszta Energia programja

A korébbi tervezettel szemben a pala- és foldgazt dtugorva mar megtjulod energiaforrasokra épitené
Amerika energiaszektorat a Barack Obama altal augusztus 3-an bejelentett Tiszta Energia Terv. A
program 2030-ra 32 szazalékkal csokkentené az erdmiivek karosanyag-kibocsatasat, amitdl az
egeészségligyl kiaddsok csokkenése mellett kedvezObb energiaarak ¢és a klimavaltozas elleni
kiizdelem hatékonyabba valasa varhato.

Augusztus 3-an Barack Obama bejelentette az Egyesiilt Allamok leglijabb programjanak, a Tiszta
Energia Terv elinditasat, amelynek célja, hogy 2030-ra a 2005-6s szinthez képest 32 szazalékkal


http://itcafe.hu/hir/arckep_megfigyeles_magyarorszag.html
http://chikansplanet.blog.hu/2015/08/28/megujulo_forrasokra_epit_amerika_tiszta_energia_programja

csokkentse az orszag erdmivei altal kibocsatott karos anyagok mértékét. Az elndk indoklasa szerint
a program elinditasanak legfébb mozgatérugodja a klimavaltozas elleni kiizdelem fokozdodd
jelentdsége, valamint a népesség karos anyagok okozta egészségligyi problémainak visszaszoritésa.
A tervben meghatarozott karosanyag-kibocsatasi szintet ezzel az eredetileg tervezettnél 9
széazalékkal alacsonyabban allapitottdk meg.

Az erémiivek az USA altal kibocsatott iiveghdzhatasu gazok 32 szazalékaért feleldsek, ezzel ezek
az lizemek az éghajlatvaltozast el6idézd széndioxid-kibocsatas legfobb forrdsai. Amerikdban
rdadasul az energiatermelésnek ma is a szén adja a legnagyobb, 39 szazalékos részét, mig a
napenergia részaranya csupan 0,4 szazalékot tesz ki. Mivel eddig az Egyesiilt Allamokban nem volt
szovetségi szabalyozas, amely korlatozta volna a karosanyag-kibocsatast, a terv rendkiviil komoly
1épésnek tekintheto.

A korlatozéas révén varhatéan nagyban visszaesik a szén- és kdolaj-felhasznalds mértéke, az igy
kies6 energiat a terv megujuld energiaforrasok bevonasaval szandékozik potolni. Az eredeti
elképzelések szerint egy kozbiilsd szakaszra is sor keriilt volna a teljesen tiszta energiaforrasokra
vald attérés eldtt, amely a pala- és foldgazra épitett volna. Ezzel szemben a szdvetségi kormény
hitelekkel kivanja arra 6sztondzni az allamokat, hogy mar a tervezetben kitlizott hataridé elott,
2020-t61 fejleszteni kezdjék megljuld energiaforrasokra épitd kapacitasaikat. A szél- és a
napenergia terén a Tisztaenergia-program 2030-ig 30 szézalékos novekedéssel szamol.

Azt, hogy a gyakorlatban az egyes allamok hogyan valositjadk meg a fenti célkitlizéseket, a tervezet
az allamokra bizza. Az egyes régioknak 2018-ban kell beterjeszteniiik erre vonatkoz6 terveiket.
Amig ezek a tervek ismeretlenek, addig az atallas koltségei nem becsiilhetok meg pontosan,
azonban elérelathatolag ez nagysagrendileg évi 8,8 milliard dollart vesz majd igénybe 2030-ig.

Ezeket a koltségeket azonban messze megtéritik majd az egészségiigy és az energetika teriiletén
varhat6 megtakaritdsok. A 2005-6s szinthez képest csaknem 90 szdzalékkal csokkenhet majd a
karosanyag-kibocsatas okozta halalozasok és megbetegedések szama, az amerikai csaladok éves
energiakoltsége pedig 2030-ban a jelenleginél csaknem 85 dollarral lehet kevesebb. Utobbi
megtakaritas mintegy 30 millio lakas ellatasra lenne elegendd. Emellett az j megujuldenergia-
kapacitasok kiépitése és lizemeltetése tobb tizezer munkahelyet hozhat létre a kovetkezd masfél
évtized soran Amerikaban.

http://chikansplanet.blog.hu/2015/08/28/mequjulo forrasokra epit amerika tiszta energia prog
ramja

(Chikansplanet, 2015. augusztus 28., péntek)

Ez a sokkolo igazsag: ezért nyuljak le a jelszavainkat

Az interneten szinte mindenhol jelszavakat kell megadnunk az oldalak széleskor(i hasznalatahoz.
Eléfordulhat ugyanakkor, hogy visszafejtik és ellopjak az adatainkat. Hogyan védjiik ki a netes
fiokjaink lenytlasat? A Pénzcentrum mutatja, hogyan alkoss magadnak biztonsagos jelszot.

Az internetes feliiletek hozzaféréséhez ma mar a legtobb oldal valamilyen jelszot kér téliink ahhoz,
hogy téritésmentesen hasznalhassuk a szolgaltatisat - irjak elemzésiikben az Orszemprogram
elemzo6i. llyenek a

e Netes vasarlasok

o E-mail szolgéltatasok


http://chikansplanet.blog.hu/2015/08/28/megujulo_forrasokra_epit_amerika_tiszta_energia_programja
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o Ko0z0sségi oldalak,
e de a bankkartyankhoz ¢€s a mobiltelefonunkhoz is specialis jelszora, PIN-kodra van sziikség.

Az adataink ellopasahoz ¢és netes fidkjaink lenyuldsdhoz viszont nem kell nagy leleményesség,
mivel a legtobben még mindig konnyen kitalalhato jelszavakat adnak meg.

Milyen a j6 jelsz6?
A jo jelszavakat az alabbi feltételeknek felelnek meg:
o (Csak egy fiokhoz hasznaljuk
o Legalabb 8 karakter
e Vannak benne szamok, kis- és nagybetiik
e Nem kitalalhat6 a személyes adataink alapjan
o Nem csalddtag, kutya stb. nevét hasznaljuk
Milyenek a rossz jelszavak?

A leggyakoribb jelsz6 még mindig az "12345". Mivel ez a leggyakrabban el6éfordul¢ jelszo, igy a
személyes adatainkra palyazok jo eséllyel ezzel kezdik a probalkozast. A gyermekeink, kedvenc
focicsapatunk vagy kutyank nevei is elég konnyen kiderithetdek a kozosségi oldalakra feltoltott
tartalmakbol, igy ezeket sem érdemes valasztani.

Azt talan nem is érdemes megjegyezni, hogy sziiletési datumokat, telefonszamokat ne hasznaljunk,
hiszen ezek is a konnyen visszafejthetd jelszavak kozé tartoznak.

fgy alkoss magadnak tuti jelszavat
A jo jelszavaknak két fajtaja létezik:
e A torzitott jelszavak és
o A sokszavas jelszavak

A torzitott jelszavak lényege, hogy egyszerli szavakat torzitunk el. Ilyenkor a sz6 egyes betiiit
szamokkal helyettesitjiik, egyes betiiket pedig nagybetiivel irunk. Ez utobbinal Iényeges, hogy nem
a sz6 elején 1évo betli legyen naggyal irva.

Ilyen lehet példaul a "virag" szo eltorzitasa, amit "vl1Rag" szoval helyettesithetiink. Ez ugyan a
jelszo visszafejtését megneheziti, azonban a gépek segitségével ezek feltdrése sem bonyolult. Ezért
a torzitds mértékét érdemes lehet fokozni, igy teljes mondatok roviditésével is probalkozhatunk,
amikben ugyanigy hasznalhatunk szdmokat, és nagybetiiket egyarant.

"A két legjobb baratom Péter és Kata" mondat példaul "aklbpek"-ként rovidithetd, amelyet
"a2lbPeK"-nek torzithatunk el.

A masik mddszer, ha sok egymas utan kovetkez6 szavat hasznalunk a jelszavunkban. Ilyenkor csak
olyan szavakat hasznaljunk, amelyek nem kothetéek kozvetleniil egymashoz, csupan szamunkra
kothetéek egybe. Ilyenkor a szavakat alulvonassal vagy kotdjellel valasszunk el.

http://www.penzcentrum.hu/karrier/ez a sokkolo igazsag ezert nyuljak le a jelszavainkat.10
46146.html?utm source=hirkereso es kapu&utm medium=penzcentrum linkek&utm campaign=

hiraggregator'..'



http://www.penzcentrum.hu/karrier/ez_a_sokkolo_igazsag_ezert_nyuljak_le_a_jelszavainkat.1046146.html?utm_source=hirkereso_es_kapu&utm_medium=penzcentrum_linkek&utm_campaign=hiraggregator
http://www.penzcentrum.hu/karrier/ez_a_sokkolo_igazsag_ezert_nyuljak_le_a_jelszavainkat.1046146.html?utm_source=hirkereso_es_kapu&utm_medium=penzcentrum_linkek&utm_campaign=hiraggregator
http://www.penzcentrum.hu/karrier/ez_a_sokkolo_igazsag_ezert_nyuljak_le_a_jelszavainkat.1046146.html?utm_source=hirkereso_es_kapu&utm_medium=penzcentrum_linkek&utm_campaign=hiraggregator

(Pénzcentrum, 2015. augusztus 28., péntek)

Elégedettebbek vagyunk a Vodafone-nal - a Telekom szerint

Szokatlanul dszinte, kitarulkozé megallapitasokat tartalmaz a Magyar Telekom nyaron megjelent
2014-es fenntarthatosagi jelentése a tavkozlési szolgaltatasok elégedettségi mutatdirdl. A
jelentésben a piacvezetd cég gyakorlatilag nyiltan elismeri, hogy versenytarsai bizonyos kulcs
tertileteken jobban teljesitenek nala.

Szokatlanul dszintére, vagy éppen tulontul is transzparensre sikeriilt a Magyar Telekom altal kiadott
legutobbi, éves fenntarthatosdgi jelentés, mely a vezetd telekommunikacios szolgaltatd egyfajta
évértekeld dokumentuma. A tobb szdz oldalas kiadvany a multi mutkodésének, iizleti
tevékenységének gyakorlatilag minden aspektusat, illetve koriilményét részletesen taglalja a
vallalatiranyitastol kezdve a kornyezettudatossagi szempontokon 4t a beszallitéi- ¢és
ugyfélkapcsolatokig. Utobbi téren tobb érdekes eredménnyel is szolgal a jelentés, igy elséként
szerepel hasonldé dokumentumban olyan megallapitas, hogy a Telekomnal tobb kulcs teriileten is
jobban teljesitenek a versenytarsak - sajat mércéje szerint is.

Oszinteségi roham

Az ligyfélelégedettség mérésére rendszerint mindegyik, magéira valamit is ado tavkozlési cég
komoly hangsulyt fektet, igy a Telekom is negyedévente végez felmérést az eléfizetok korében. A
komplex kutatds nem csak a sajat ligyfelekre terjed ki, ugyanolyan mérce szerint méri a versenytars
szolgaltatok elofizetdinek elégedettségét is. Az Osszképet a szolgaltatdsok altalanos mindsége
mellett tobbek kozt befolyasoljdk az egyéb szolgaltataselemek is (hdlozatmindség, termékkinalat,
ligyfélszolgalat stb.), mind a lakossagi, mind az iizleti ligyfelek korére lebontva.

A Telekom fenntarthatdsagi jelentésébdl kideriil, hogy ezeket a felméréseket egy fiiggetlen
kutatocég végzi a szolgaltato megrendelésére, személyes ¢€s telefonos interjuk segitségével. Bar a
kérdések tartalma alapvetden nem valtozik az évek sordn, az 0 termékek bevezetése, illetve a
termékstruktura atalakitasa miatt a kérdéskort idorél-idore aktualizaljak.

A jelentés a mobilszolgaltatasokkal kapcsolatos altalanos tligyfélelégedettség kapcsan leszogezi, a
magyar mobiltavkozlési szektor 6sszességében javuld tendenciat mutat, a Telekom pedig az eurdpai
iparagi mércéhez képest atlagosan jobban teljesitett, ezzel parhuzamosan pedig a magyar
mobilpiacon a szolgaltatokkal valo elégedettség nagyon kiegyenlitett. A jelentés ugyanakkor
hozzateszi, 2014-ben, kiilondsen annak masodik felében a Vodafone Magyarorszag eredményei
"kicsit jobbak" voltak az altalanos iigyfélelégedettségi mutatot illetden, a Telenor pedig utolérte a
Telekomot. "Igy a Magyar Telekom elveszitette eddig megszokott elsd helyét, dsszességében pedig
elmondhat6, hogy 2014-ben a Vodafone atvette az elsé helyet e téren" - fogalmaz a Telekom sajat
fenntarthatosagi jelentésében.

Mindenki jobb és olcsobb

Az egyes szolgaltataselemeket kiilon is szemiigyre véve sem éppen a magenta logds operatornak all
a zaszlo: "a Magyar Telekom korabbi legfobb erdsségei, a halozati tényezok és lefedettség terén
rosszabb megitélés ala keriilt, és jelenleg a leggyengébben teljesit a piacon" - szerepel a
dokumentumban. A Telekom sajat felmérése ezen a téren is a Vodafone-t hozta ki gydztesnek, sot,
az arak megitélése kapcsdn mindkét versenytarsnak jobb lett az eredménye, vallja be a
szolgaltato. Az altalanos tligyfél-élmény és iigyfélinformécio terén valamelyest javultak a Telekom
mutatdi 2013-hoz képest, a mobilinternet megitélésében azonban a Vodafone tovabbra is eldnyben
van - jollehet a jelentés nem tér ki részletesen arra, mit is ért pontosan ez utobbi szempont alatt.

Bar a vezetékes szolgaltatasokra eléfizetd iligyfelek Osszességében elégedettebbek azzal, amit
kapnak, ebben a szegmensben is van hova javulnia a cégnek, deriil ki a dokumentaciobol. Igy
példaul tavaly némileg gyengiilt az {izletekkel és a telefonos ligyfélszolgalatokkal kapcsolatos
elégedettség, elsdsorban a hosszabb varakozasi idoknek koszonhetden. A Telekom szerint az
tizletek esetében kissé rosszabba valt a megitélése a cégnek egyik legfobb vetélytarsaval, a UPC-vel



http://www.telekom.hu/static/sw/download/FJ_2014_HUN.pdf

szemben. Hasonl6 hidnyossagokat érzékelnek az tizleti szolgaltatasokra el6fizetd ligyfelek is, vagyis
a felmérés szerint a versenytarsakhoz képest gyengébben teljesit a telefonos tligyfélszolgalat,
valamint javulhatna a kiszolgdlas gyorsasdga az iizletekben, illetve a panaszkezelés atfutdsi ideje is.

http://www.hwsw.hu/hirek/54440/magyar-telekom-fenntarthatosaqgi-jelentes-ugyfelelegedettseq-
felmeres.html

(HWSW, 2015. augusztus 28., péntek)

Nevet valtott a Tiszai Vegyi Kombinat
- Mol Petrolkémia Zrt-ként folytatja

Nevet valtott a Tiszai Vegyi Kombinat (TVK) Zrt., a cég, a Mol 100 szazalékos tulajdonu
leanyvallalata Mol Petrolkémia Zrt. néven folytatja miikodését - tudatta a Mol honlapjan. A
termelési értéklancanak bdvitése, illetve hogy feldolgozas-kereskedelmi iizletdga a régid
legjobbjava valjon. Ennek részeként a cég "két erds hazai termelési kdzpontot fejleszt, egyet
Szazhalombattan egyet pedig Tiszaujvarosban." A Mol idén tavasszal lett a TVK 100 szazalékos
tulajdonosa. Az olajtarsasag jelentds fejlesztéseket valosit meg Tiszaujvarosban, ahol mintegy 35
millidrd forint értékben évi 130 ezer tonna kapacitasu butadién lizemet épit. A miigumi gyartasahoz
sziikséges alapanyagot eldallitdé gyar 40 embernek ad majd munkét. A vegyipari alapanyagokat
eloallitod tiszaujvarosi tarsasadg a nyilvanos cégadatok szerint elmult évben 402 milliard 196 millio
forint nett6 arbevétel mellett a mérleg szerint 30 millidrd 74 milli6 forint eredményt kdnyvelt el.

http://magyarhirlap.hu/cikk/33966/Nevet valtott a Tiszai Vegyi Kombinat

(Magyar Hirlap, 2015. augusztus 28., péntek)

Hamisithatatlan egyedi azonositot talaltak fel fiatal miskolci mérnokok

A minddssze egy négyzetmilliméternyi aprd foliat még a gyartd sem tudja reprodukalni. Egyeldre
egy tokaji pincészet borait lattdk el vele, de akdr autoalkatrészekre is keriilhet. A termék
eredetvizsgalatahoz csupan egy apré mikroszkdpra és egy okostelefonra telepithetd applikaciora
van szlikség. Ezeket is miskolciak fejlesztették és itt is gyartjdk majd. A hamisitott termékek évi
600 milliard forintnyi kért okoznak a vilaggazdasagnak.

Az egyedi kombinécioval hamisithatatlan azonositast kaphatnak a termékek. Az apro, egyedi folia
segitségével egyszeriien ellendrizhetd, hogy példaul a képen lathato bor eredeti-e. Nem kell hozza
mas, csak egy okostelefonra telepitett applikacid és a specidlis mikroszkop. Mint Széke Robert
vezetd fejlesztd is magyarazza, a késziiléken lathatd pipa azt jelzi, hogy sikeriilt beazonositani a
terméket, tehat kvazi eredetinek tekinthetd. A késziiléken azokat az informaciokat is el lehet
olvasni, amit a gyartd szeretett volna k6z6Ini a vasarloval.

A telefonra helyezhetd specialis hatlapot a hozza kapcsolhatdé mikroszképpal és az okos
applikécioval egyiitt miskolci fiatal mérnokok fejlesztettek. Az egyedi azonositd segitségével a
kereskedelmi lancok, de akdr az éttermek is ellendrizhetik a bor eredetiségét. A minddssze egy
négyzetmilliméteres egyedi folia tartalmaz minden olyan adatot, ami az azonositashoz sziikséges.

Az egyedi azonositot egy orosz atomkutatoban készitik. A kdzonséges petfoliat egy részecske
gyorsitd elétt huzzék el. Igy keletkeznek rajta azok az egyedi ugynevezett zsikfuratok, melyek
hamisithatatlanna teszik az azonositot. Ribarszky Tamas feltalalé elmondta, ezen atlagosan 15 ezer


http://www.hwsw.hu/hirek/54440/magyar-telekom-fenntarthatosagi-jelentes-ugyfelelegedettseg-felmeres.html
http://www.hwsw.hu/hirek/54440/magyar-telekom-fenntarthatosagi-jelentes-ugyfelelegedettseg-felmeres.html
http://magyarhirlap.hu/cikk/33966/Nevet_valtott_a_Tiszai_Vegyi_Kombinat

darab véletlen elrendezésti polus talalhatd, amelyeknek a mélysége 18 mikrométer. A feliilete pedig
titannal van boritva.

A fiatal mérnokok fejlesztésének koszonhetéen az egyedi azonositd mar kombinalhatd a
termékekrdl jol ismert QR koddal. Igy akar aprobb targyakra, példaul érakra is keriilhet majd a
hamisithatatlan cimkékbdol.

A hamisitasbiztos egyedi azonositokkal gépkocsi-alkatrészeket, gyogyszereket, élelmiszereket
jelolhetnek majd. Ezeknél a legnagyobb a hamisitott termékek ardnya. Az azonositok és a
leolvasashoz sziikséges eszk6zok gyartasat a fejlesztésben részvevo miskolci cég végzi majd. Barta
Gyorgy, a Vasbeta Kft. tigyvezetdje elmondta, egy koriilbeliil 1 milliard darabos kapacitast hoznak
1étre, hogy egy milliard darab jelet el6 tudjanak allitani évente. Az ehhez sziikséges gyartokapacitas
koriilbeliil szaz munkahelyet teremt. A tervek szerint mar idén sor fog keriilni ezeknek az
embereknek a felvételére.

Magasan képzett mérnokoket, technikusokat, de egyszerii betanitott szakembereket is keres a cég a
gyartashoz. A megrendelésektdl fliiggden késobb akar ezer ember is dolgozhat majd az egyedi
azonositok gyartasan.

http://minap.hu/cikkek/hamisithatatlan-egyedi-azonositot-talaltak-fel-fiatal-miskolci-mernokok
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