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Mi ez a 72 forintos bor?

Mar kevesebb, de még igy is tal sok olasz import jon hozzank

Olaszorszagbol annyi pénzért lehet behozni egy liter bort, mint amennyit egy kilogramm
legrosszabb mindségii olasz sz6loért fizetnek felvasarlaskor. Rejtélyes, hogy igy a feldolgozas és a
szallitas koltségét hogyan fizetik ki. A magyar szél6termesztOk mindenesetre tiltakoznak, szerintiik
ezért fizetnek a felvasarlok keveset a magyar borszélokért.

Magyarorszag Tavaly 300 ezer hektoliter 1édig bor érkezett hazdnkba Olaszorszagbol. Es hogy
mi lett bel6le? Magyar bor. Pontosabban, aki szemfiiles, a palack hatcimkéjén kibongészhette, hogy
ez csak egy Magyarorszagon feldolgozott termék, de a polcon pont Gigy néz ki, mintha hazai lenne.
Ez gy lehetséges, hogy kevernek hozza egy kis magyar bort, aztdn mehet is - legtobbszor a legalsé
- polcra. A bejovo tételek koziil 50 ezer hektoliter olasz bort zaroltak. Harom olyan pincészet ellen
is jovedéki vizsgalat indult Olaszorszagban, akik importalnak hozzank bort. Az {igyben a
Foldmiivelésiigyi Minisztérium (FM) azonnali hivatalos tijékoztatast kért az illetékes olasz
boréaszati hatosagtol, és a mintakat vizsgald laboratoriumtol is. Amig az olaszok nem adnak
megfeleld garanciat a tételek eredetére vonatkozodan, addig azok hazankban nem hozhatok
kereskedelmi forgalomba. A Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal (NEBIH) Borészati és
Alkoholos Italok Igazgat6saga mindenesetre megvizsgalta az Gsszes érintett tétel, de kizéarolag
mindségi kifogasok és érzékszervi hibak fordultak eld. Baratossy Gabor, a Borészati és Alkoholos
Italok Igazgatosaganak igazgatdhelyettese lapunknak azt mondta: mieldtt forgalomba hoznék,
minden kiilfoldrél érkezd bort megvizsgalnak a NEBIH laboratériumaban. Ez egy modern analitikai
labor, ahol az utols6 atomig tudjak azonositani a borokban 1évé anyagokat. Nem csak azt tudjak
kimutatni, hogy eléfordul-e hozzaadott cukor, de azt is, hogy pontosan milyen névénybdl
szarmazik. Ezen kiviil édesitdszert, vizet, szinezéket és sok egyéb anyagot keresnek, amelyek az
eldirasok szerint nem lehetnek a borban. "Nemcsak a forgalmazis eldtt vizsgaljuk a borokat,
ugyanis azokat kotelezd a beérkezést megel6zden bejelenteni a hatéosdgnak - mondta Baratossy
Gabor. - gy van olyan tétel, amib6] kétszer is mintat vesziink." A hazankba érkezé 1édig boraszati
termékek mennyisége - az utdbbi évek szigoru hatdsagi ellendrzéseinek kdszonhetden - évrdl-évre
jelentdsen csokken: mig 2013-ban még tobb mint 535 ezer hektod bor érkezett, tavaly "csak" 300
ezer, idén pedig eddig 125 ezer hektoliternél tartunk.

Stimegi Zsombor, a Hegykozségek Nemzeti Tanacsanak szakmai vezetdje azt mondta: tavaly
éppen azért vezették be az asztali borokra az ellendrzési dijat, mert gy gondoltak vis.- szatarto
ereje lesz, ha tobb vizsgalatot el tudnak végezni ezeknél a boroknal. Ugy latja ennek eredménye is
van, kevesebb import bor jon és a felvasarlok egyre inkdbb a magyar sz0l6 felé fordulnak, az
elorejelzéseik szerint emelkednek is a felvasarlasi arak.

"Azért lehet ennyivel olcsobb az olasz bor, mert mas technoldgiaval dolgoznak a szdlészetek -
mondta lapunknak Stimegi Zsombor. - Ott 170-200 mazsa is megterem egy hektaron, amig nalunk
ugyanabbol csak 80-120-at tudnak sziiretelni."

Jobb és tobb a sz416, mint tavaly

A Korai fajtakat mar szedik hazankban, egy-két nappal elébb kezd6dott a sziiret, mint tavaly.
Legel6bb a dél-balatoni borvidéken alltak neki, de Sopronban és az Alfoldon is szedik a sz6l6t. Az
elmult évi mennyiségnél bd huisz szazalékkal nagyobb a termés. Ez a kedvezd iddjarasnak és annak
koszonhetd, hogy a széldbetegségekkel sem kellett megkiizdeniiik a termesztoknek. A gazdak azt
remelik, hogy novekedni fog a felvasarloi ar. Ez tavaly 80 és 90 forint kozott mozgott kilonként, és
az onkoltséget is alig fedezte. Idén 110 és 120 forinttal szdmolnak



Nem hamis, csak sejtvizzel higitjak

Az alfoldi szélotermesztok mult héten tlintettek is az olcsd olasz borok ellen. Az import
szerintlik ellehetetleniti a legnagyobb magyar bortermel6 vidék, a kunsagi borvidék termel6it, mivel
nem tudnak versenyezni az olcsod olasz termékekkel. Budavari Laszlo, a gazdak képviseldje azt
mondta: szerintiik a sz6l6termesztéknek nincs megfeleld érdekképviselete hazankban, ezért keriilhet
ennyi olcsd bor az orszagba. "Az Olaszorszagbol szarmazo adatok alapjan tavaly 24 centet - 72
forintot - fizettek a legrosszabb mindségili sz6l6ért a felvasarlok - mondta Budavari Laszl6. - Egy
liter borhoz, 1,4 kilogramm gyiimolcs kell, a feldolgozas is pénzbe keriil €és az is, hogy elszallitjak
Magyarorszagra. Ehhez képest, mar 72 forintért is lehet venni olasz bort. Rejtély, hogy hogyan, de
ebben valami santit, az biztos." Az eddigi laboratoriumi eredmények mindenesetre nem igazoljaka
hamisitast. Egyes elméletek szerint, az lehet a megoldas, hogy a sz6l6bdl nagy tételben késziild
gyimolcssiiritmény eldallitasakor keletkezett sejtviznek nevezett anyaggal higitjak ezeket a
borokat. Az ugyanis elég érdekes, hogy az olasz import borok egységesen 9 fokos erdsségiiek, €s
nagyon silany a mindségiik.

50 ezer hektoliter olasz import bort zarolt a magyar hatésag. Az olaszok meg harom importalo
pincészet ellen kezdtek jovedéki vizsgalatot (Fotonk illusztracid)

Eredeti

(Uj Néplap, 2015. augusztus 17., hétfo, 7. oldal)

Szolotermesztok arcsapdaban

Somogy Tizendt szazalékkal alacsonyabb atvételi arat ajanlott a BB a kornyékbeli
sz6l6termeldknek a tavalyinal. "Ez gyalazatos!" - fakadt ki egy dél-balatoni sz616sgazda. EImondta:
nem tudnak mit tenni, szerzOdésben allnak a BB-vel, amiben leadasi kotelezettség van, azaz
kénytelenek olcsoban odaadni akkor is, ha esetleg egy dekaval se lesz tobb sz416jiik, mint a mult
évben. Az elmult hetek aszdlyos iddjarasa ugyanis a termés mennyiségén bizonyosan meg fog
latszani, a termel6k szerint egyaltalan olyan rdzsés a kép, mint ahogyan "a flirtoket legfeljebb csak
messzirdl, a sztradardl, az autdablakbol 14t6 nyakkendds urak" nyilatkozzak, akik szerint igen bd
termés lesz 2015-ben.

A gazda azonban most ugy latja: a korai fajtak k6zott bizony sok az aszalyfonnyasztotta szem.
Egy sz6l6termeld tarsasadg vezetdje arrdl beszélt lapunknak: hosszu évek ota nem adnak el sz616t a
BB-nek, mert nem tudnak meggyezni az arban. Tavaszi Jozsef, az ordacsehi kézponti Balaton
Agrar Zrt. elndke ugy latja: idén akar porul is jarhat az a boraszati iizem, amelyik nyomott aron
hajland6 csak sz616t venni, mert meglehet, neki mar nem fog jutni.

Somogyi sz6l6sgazdak arcsapdaban

Aszalyfonnyasztotta szemek és nyakkendds urak

somogy - Kétszaz hektaron termesztiink sz016t, szamos fajtat és ugy latjuk, hogy egyre n6 a
vasarloi érdeklédés. Ez azért is van, mert egyre inkabb erjed a kulturdlt borfogyasztds. Mind
kedveltebbek a konnyt, illatos, aromas fehér borok, vagy a rozé, illetve a gyongyozo bor, a fiatalsag
egyre inkabb raall ezekre a kola, vagy a sor helyett - mondta Tavaszi Jozsef, az ordacsehi kdzponta
Balaton Agrar Zrt. elnoke.

Az igény tehat nd, ennek tudataban kiilondsen ellentmondasos, hogy az ar meg alacsonyabb.
Egyes illetékesek ideje koran nyilatkoztak, hogy hatalmas termés varhato, nem tudni, mi lesz a sok
sz6lovel, borral.

Ezek utan természetes, hogy az atvételi ar a minimum szintre zuhant. De ha végiil az aszaly miatt
mégsem lesz olyan jo a termés, akkor a gazdak orszagos szinten sok tizmillidra rugéd veszteségét ki
tériti meg, a minden feleldsség nélkiil nyilatkozok?

Tavaszi Jozsef szerint az olcso6 olasz 18re problémaja, mint mindig, most is lecseng, nem ez a {6
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probléma az dgazatban, mely joval nehezebb helyzetben van, mint a gabonatermeldk, hiszen a
bluzaeladasaval ki lehet varni, de a szdléével nem. A Balaton Agrar Zrt. foldjein egyébként a
Csabagyongye utan az Irsai Olivért sziiretelik és ahogyan az elndk mondja, ezt két nagy
teljesitményli kombajn segiti, mert "az 6nkoltség lefaragasaval lehet sporolni, magasabb ar aligha
varhato".

Falat az olcso 16re elé!

Az olcso olasz folyoborimport ellen tiintettek a bordszok az olasz nagykovetség és a Nébih
¢épiilete elott a mult héten. A Hegykozségi Nemzeti Tandcs elnokének lemondasat, egy érdekvédo
szervezet 1étrehozasat is kovetelték. A kormanyt pedig arra kérték: a migraciot megallitani tervezett
keritéshez hasonl6an hiizzon "falat" a magyar élelmiszerek, koztiik a bor védelme érdekében is az
orszag koré, hogy hamis aruk ne keriilhessenek kiilfoldrdl a magyar piacra. Hetvenkét forintért nem
lechet Magyarorszagra bort szallitani, csak ugy, ha azt hamisitjak - hangzott el. A Nemzeti
Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal (Nébih) koézleménye szerint az Olaszorszagbol szarmazé
borkészletek vizsgalata sordn hamisitott terméket nem taldltak, kizardlag mindségi kifogasok,
érzékszervi hibdk fordultak eld.

Rovidesen az uj borokat fogadnék a pincészetek

Fonai Imre

Eredeti

(Somogyi Hirlap, 2015. augusztus 17., hétfo, 1+2. oldal)

Most kisebb sor alakul Ki

Kevesebb lesz ezittal a bankok altal visszafizetendd osszeg
FMH-informacié (Szente Hilda) - A banki elszamolassal kapcsolatos kérdésekre valaszolt
lapunknaknak Kispal Edit, a Fogyasztovédelmi Egyesiiletek Orszadgos Szovetségének szovivije.

A hitelszerzédésekkel kapcsolatos nagy roham, a devizalapu szerzddések elszamolasa ¢€s
forintositasa a bankok részér6l mar megtortént. Itt a kdvetkezé fontos hataridé. - Lesz-e ismét
sorban 4llas a postakon? - Most, ebben az idészakban, vagyis augusztus 1 és szeptember 30 kozott
nem lesz akkora tomeg a postakon. Ennek egyik oka, hogy a torvény értelmében, ezen iddszak alatt
a bankoknak a forint hitellel, és a ténylegesen devizahitellel rendelkezd tigyfeleiknek kell az
elszamolo leveleket kikiildeni. Ebbe a korbe beletartoznak azok a mar lejart szerzddések is,
amelyeket 2004. majus 1. és 2014. julius 19. kozott keriiltek megkdtésre. Kivéve az allami
kamattamogatassal nyujtott lakashitel szerzédések. A Magyar Nemzeti Bank adatai alapjan a
tavaszi elszamolasi idészakban a bankok (devizaban nyilvantartott, de forintban tdrlesztett)
hitelszerzodésekkel kapcsolatban 2,1 millidé elszamolo levelet kiildtek ki az {ligyfeleknek. Most
sokkal kevesebbet fognak. A torvény moddositasanak koszonhetéen a bankoknak most mar nem
kotelezd az Osszes érintett ligyfelet irdsban, tértivevényes levélben tdjékoztatni. Vagyis a nullds
értesitéseket nem kell kikiildeni. Ez azt jelenti, hogy csak azok kapnak levelet, akik valoban kapnak
a bankjuktol visszatéritést. Ellenben minden érintett kérheti a bankjatol, hogy kiildje meg neki az
elszamolast, annak ellenére, hogy nem jar neki a visszafizetés. Es ezek sokkal kevesebben vannak,
illetve itt nincsen arfolyamrésbdl eredd tétel. - A forint és a deviza szerzddések esetében milyen
tételekkel kell a bankoknak elszdmolniuk? -Egy-egy konkrét szerz6dddés esetében a bankok altal
jovairando, visszafizetendd Osszeg alacsonyabb lesz, mint a kordbbi elszdmolas (a devizalapu
szerzOdések) kapcsan volt. Ennek oka, hogy itt nincsen arfolyamrés miatti visszatérités, csupan a
tisztességtelentil felszamitott egyoldali kamatemelés, dijemelés és koltségemelés tigyfelekre
atharitott Osszegét kell a bankoknak visszafizetnilik. - Tortént-e valtozds a visszafizetés
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tekintetében? - Nem. A visszafizetés valtozatlan maradt, vagyis a visszajaro dsszeg még €16 hitelek
esetén a fennalld tartozast csokkenti. A mar lezart hitelek esetében 15 napon beliil készpénzben
keriil visszatéritésre, vagy utaldssal, a fogyaszté altal megjelolt bankszamlaszamra .

Kispal Edit az elszamolassal kapcsolatos tovabbi kérdésekre is valaszt adott
Szente Hilda

Eredeti

(Dunaujvarosi hirlap, 2015. augusztus 17., hétfo, 6. oldal)

A Tesconak akartak magyaritani a roman dinnyét

NEBIH Elég a hazai termés, de az olcsé import csabit a csalasra

Romén gordgdinnyék magyarra cimkézését leplezte le a hatdsag. Informacidink szerint a csalok
a Tesconak, valamint magyar dinnyeként exportra szallitottak volna az igy magyaritott arut.

Atcimkézett dinnyét foglaltak le a Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal (Nébih) ellenérei a
Nagykalldo kornyéki felvéasarlotelepen - kozolte tegnap a hatdsdg. Az ellendrok kozérdeki
bejelentésre jelentek meg a telepen, ahol atcsomagolds kdzben érték tetten a vallalkozot: a
kétkamionnyi roman szadrmazdsu dinnyét egy aruhazlanc piros-fehér-zold trikolorral ellatott
kartonjaiba rakodtak at. Az addig kiszerelt, mintegy 21 tonna gorogdinnye hatdsagi zar ala kertilt. A
szakemberek elrendelték a tétel forgalmazasi, szallitasi és felhasznalasi tilalmat.

Az idei évben ez volt az elso feltart atcsomagoldsos eset. A termék eredetének meghamisitasaval
megsziinik a nyomonkdvethetéség, amely az egyik legsulyosabb ¢élelmiszerlanc-biztonsagi
szabalysértés, ezért a zoldség-gylimolcs forgalmazd tobb millio forintos birsdgra szamithat.
Ko6zolték tovabba, hogy eddig orszagosan 469 forgalmazohelyen 496 tételt ellendriztek, 17 esetben
meriilt fel kifogés, kettdnél volt gond a mindséggel, mig a tobbinél jelolési hibdk akadtak, ezért az
ellendrok tobb mint 1 millio forint értékben szabtak ki birsagot.

A N¢ébih nem kozolte az aruhazlanc nevét, de ugy tudjuk, a Tesco az érintett cég, amely az idén
nyaron bejelentette, hogy a szezon kezdetétdl csak magyar gordgdinnyét forgalmaz itteni
aruhazaiban. Akkori kozlés szerint tavaly a hazai aruhdzakban kozel 5 milli6 kg hazai gordgdinnye
fogyott, az idén pedig akar 7-7,5 millio kilogrammnyi gylimolcsot is értékesithetnek. A magyar
dinnyét a Tesco szlovak, cseh és lengyel aruhazaiban is arusitjak, ahova a tavalyinal tobb, kozel 5
milli6 kg dinnyét exportal a cég.

A most leleplezett atcimkézdk a dinnyét a Tesco jol ismert, nemzetiszinli, nagyméretii
kartondobozaiba tették at, a szallitmany tehat minden valosziniiség szerint a Tesco aruhazaiban tlint
volna fel magyar dinnyeként. Ez azonban nem jelenti azt, hogy a Tesconak is tudnia kellett a
csalasrol. A kereskedelmi lanc a beszallit6itél megkoveteli a nyilatkozatot, hogy milyen eredetii
terméket visznek be. Ha a beszallito - példaul a nagyobb nyereség reményében - csalni probal, arrdl
az aruhdzlanc nem feltétleniil tud.

Nagykallon egyébként nemcsak hazai értékesitésre szant dobozba raktak be a romdniai dinnyét,
hanem angol feliratu, exportra szant gongyolegekbe is, amelyeken szintén magyarként tiintették fel
a gyiimolcsot.

A Tesco sajtdosztalyan érdeklddésiinkre valaszolva azt kozoltek: az érintett vallalkozd nem a cég
kozvetlen partnere, hanem a Tesco beszallitdjanak a beszallitdja. Hangstlyoztak, hogy a Nébih a
tarsasagot a vizsgalat soran nem marasztalta el, ¢s nem kaptak olyan informaciot a hatdsagtol,
amely arra utalna, hogy a Tesco hal6zatdban magyar helyett roman dinnyét azonositottak volna. A
vallalat leszdgezi: szamukra az élelmiszer-biztonsdg kiemelten fontos, ezért a belsd vizsgalat
lezéarultaig az érintett beszallitotdl nem rendelnek dinnyét.
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Fontos tartottak ugyanakkor azt is megjegyezni, hogy a hozam-elérejelzés alapjan mar az elmult
hetekben 90 szazalékkal csokkentették az érintett beszallitotdl szarmazo dinnye mennyiségét. Ez
utdbbi annyit jelenthet, hogy a dinnyepiaci fejlemények fiiggvényében igyekeztek garantalni, hogy
csak magyar aru keriiljon a polcaikra.

"Tobb kereskedd is arra probal hivatkozni az import behozéasakor, hogy nincs elegendé magyar
dinnye, ez azonban nem igaz" - hangsulyozta a Vilaggazdasagnak Led6 Ferenc. A Magyar Zoldség-
Gytimdlcs Szakmakdzi Szervezet (FruitVeB) elndke lapunknak arrél besz€lt: a hazai termés boven
fedezi az itthoni igényeket. A korabbi kanikulak természetesen csokkentették a termés mennyiségét,
am igy is csak az exportarualap csokkent, tovabbra is jut azonban kivitelre és belpiacra egyarant.

Led6 Ferenc elmondta: a magyar dinnye fogyasztoi ara az elmult hetekben 85 és 110 forint
kozott mozgott, ez az a szint, amelynél a termeldnek is nyeresége van. "Ezzel szemben Bukarest
alol hoznak be dinnyét 50-60 forintért, sokan pedig azzal akarnak kaszalni, hogy atcsomagoljak
ezeket. Az ilyen vallalkozok gyakran az afat is elcsaljak" - tette hozzd az elndk. Ledd Ferenc
hangsulyozta: nincs azellen kifogasuk, hogy megfelelden felcimkézett importdinnye érkezzen az
orszagba, a fogyaszt6 igy eldontheti, hogy melyiket szeretné megvenni. "A magyar dinnye igy is
versenyképesebb, hiszen jobb mindségli. Ez az elmult évtized technologiai fejlesztéseinek, valamint
a korszerlibb, édesebb hibrid fajtdknak koszonhetd, amely nem jellemzd az importdinnyére" -
fogalmazott Led6 Ferenc.

Az idei dinnyeszezon kiillonben nem alakul rosszul a termelék szdmara, és mindeddig komoly
botrany sem Ovezte a piacot. A kanikula ugyan kérositotta a termést, de jot tett a keresletnek. A
fogyasztok raadasul az utobbi években hajlanddak tobbet is fizetni a kiilonleges, példaul mag
nélkiili vagy sarga hisu dinnyefajtakeért.

A lefoglalt dinnyeszallitmany €s néhany nagyon ismerds doboz
VG-0sszeallitas

(Vilaggazdasag, 2015. augusztus 18., kedd, 3. oldal)

Ne dolj be! Pofatlan modszerekkel vernek at a hazalo csalok

Ijj modszereket alkalmaznak a csalo vallalkozasok, lakasokban rendeznek termékbemutatokat,
illetve korabban megvasarolt termékek visszavételét ajanljak fel - mondta el Kiss Anita, a Nemzeti
Fogyasztovédelmi Hatosag (NFH) szovivdje.

A fogyasztovédelmi hatosagnal 2008 oOta kiemelt ellendrzési teriiletnek szamitanak a
termékbemutatok, mert ezeken évrdl évre egyre sulyosabb szabalytalansagokat tapasztaltak. Tavaly
ota be kell jelenteni a termékbemutatokat a helyi jegyzonél, illetve az elallasi id6 14 napra nétt -
idézte fel a szovive, hozzatéve, hogy ezeket a szigoritdsokat probaljak a csald vallalkozasok
kijatszatni. Pénz visszajar? Dehogy!Uj modszer, hogy varatlanul becsengetnek és termékbemutatot
tartanak, illetve eldre megszervezik ezeket lakasokban - ismertette Kiss Anita. A sz6vivo felhivta a
figyelmet egy masik modszerre is: vannak olyan vallalkozasok, amelyek a korabban megvasarolt
termékek visszavételét ajanljak fel ujabb Osszeg ellenében. A fogyasztovédelmi hatosaghoz eljutott
esetekben a vallalkozas eltlint a termékkel €s nem adta vissza a pénzt, ami mar csalds, renddrségi
igy - kozolte. Mit (ne) csindlj?A fogyasztovédelmi hatdsag tovabbra is azt javasolja, hogy a
termékbemutatokon a helyszinen senki ne irjon ald semmit, az egészségiigyl vizsgalatokkal
Osszekotott bemutatokon kinalt termékek esetében pedig érdemes a vasarlas elétt a haziorvossal
beszélni - hangsulyozta az NFH szovivdje.

http://privatbankar.hu/vasarlo/ne-dolj-be-pofatlan-modszerekkel-vernek-at-a-hazalo-csalok-
284677
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(privatbankar.hu, 2015. augusztus 17., hétfo)

Boviil a szallasadok feketepiaca

Hatarozott fellépést var a jogalkotoktdl a magyarorszagi szallodaipar, miutan mostanra
forgalmuk 5-10 szazalékat veszitik el a maganlakasokban alkalmi szallast kinald
ingatlantulajdonosok miatt.

A Napi Gazdasag a hazai turizmus képviselore hivatkozva ir arrol, hogy mig Budapesten 70-120
eurd éjszakanként a hotelszobak atlagara, addig egy maganlakasban 40 eurdért szallhat meg egy
kiilfoldi turista, akar a leglatogatottabb turisztikai dvezetekben is.

Ez ugyan jo a turistdknak és a lakasukat feketén kiadoknak, de komoly kart okoz a koznek,
hiszen az igy kiadott lakdsok utdn nem fizetnek adot. A csokkend lakaskinalat miatt rdadasul
folyamatosan ¢és drasztikusan emelkedik az albérletek ara, igy a bérbdl €16 csaladok sokkal
nehezebben jutnak albérlethez.

Niklai Akos, a Magyar Szallodak és Ettermek Szovetségének elnoke a lapnak elmondta: szamos
aggalyt felvet, hogy a maganlakasokban miik6dd szallasokat semmilyen szakmai kdvetelmény nem
befolyasolja, mig a kereskedelmi szallashelyek egyebek mellett egy sor kozegészségiigyi,
fogyasztovédelmi, élelmiszer-, munka- ¢és tiizbiztonsagi eldirasnak kell megfeleljenek a jogi,
nyilvantartasi vagy adozasi feladatok mellett.

Niklai Akos szerint az adohivatali figyelem mellett a "ma még homalyos teriilet szabalyozasara
is égetd sziikség van". Azért is sziikség van erre - tette hozza -, mert mar az atlagnal nagyobb
koltést, iizleti célu utazok korében is keresetté valtak a lakédsszallasok, ami a dragabb, négy- és
oOtcsillagos szallodak vendégeit jelentd kongresszusi turizmusban, ezaltal a koltségvetésben is
jelentdsebb kiesést okozhat.

http://www.hirado.hu/2015/08/17/bovul-a-szallasadok-feketepiaca/

(hirado.hu, 2015. augusztus 17., hétfo)

A hotelarak harmadaért adnak ki szobat a feketézo szallasadok

Mig Budapesten 70-120 eur6 éjszakanként a hotelszobak atlagara, addig egy magéanlakasban 40
euroért szallhat meg egy kiilfoldi turista, akér a leglatogatottabb turisztikai ovezetekben is. Igaz, a
lakas tulajdonosa ezutan semmi ad6 nem fizet.

Hatarozott fellépést var a jogalkotoktol a magyarorszagi szallodaipar, miutdn mostanra
forgalmuk 5-10 szazalékat veszitik el a maganlakdsokban alkalmi szallast kinalo
ingatlantulajdonosok miatt - irja hétf6i szamaban a Napi Gazdasag.

A napilap a hazai turizmus képviseldre hivatkozva ir arrdl, hogy mig Budapesten 70-120 eur6
¢jszakankeént a hotelszobak atlagara, addig egy maganlakdsban 40 eurdért szallhat meg egy kiilfoldi
turista, akdr a leglatogatottabb turisztikai dvezetekben is.Ez ugyan jo a turistdknak és a lakasukat
feketén kiadoknak, de komoly kart okoz a kdznek, hiszen az igy kiadott lakasok utan nem fizetnek
adot.

A csokkend lakaskinalat miatt rdadasul folyamatosan és drasztikusan emelkedik az albérletek
ara, igy a bérbol él6 csalddok sokkal nehezebben jutnak albérlethez. Niklai Akos, a Magyar
Szallodak és Ettermek Szovetségének elndke a lapnak elmondta: szamos aggalyt felvet, hogy a
maganlakasokban miikodd szallasokat semmilyen szakmai kovetelmény nem befolydsolja, mig a
kereskedelmi szallashelyek egyebek mellett egy sor kozegeészségiigyi, fogyasztovédelmi,
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¢lelmiszer-, munka- és tlizbiztonsagi eldirasnak kell megfeleljenek a jogi, nyilvantartasi vagy
adozasi feladatok mellett.

Niklai Akos szerint az adohivatali figyelem mellett a "ma még homalyos teriilet szabalyozasara
is égetd sziikség van". Azért is sziikkség van erre - tette hozzd -, mert mar az atlagnal nagyobb
koltést, iizleti célu utazok korében is keresetté valtak a lakdsszallasok, ami a dragabb, négy- és
oOtcsillagos szallodak vendégeit jelentd kongresszusi turizmusban, ezaltal a koltségvetésben is
jelentdsebb kiesést okozhat.

http://travelo.hu/turista/2015/08/17/hotelar/

(travelo.hu, 2015. augusztus 17., hétfo)

Bérautés atverés az Egyesiilt Allamokban

Igénybe sem vett szolgaltatdsok kiszdmlazasaval tesz szert pluszbevételre a kolcsonzo

Porul jart amerikai nyaraldsa soran egy magyar csalad: a kolesonzé ligyeskedése miatt joval
tobbe keriilt az autobérlés, mint amire szamitottak. Azota kideriilt, évek oOta folyamatosak az
atverések, ezért, ha kell, az Egyesiilt Allamok fogyasztovédelmi hatosagaig is elmennek.

Két és fél hetes nyaralasra utazott egy négytagi magyar csalad az Egyesiilt Allamokba.
Isztambuli atszallassal tizenhat oras utat tettek meg Budapest és San Francisco kozott, mivel
kaliforniai korutra késziiltek. B6 egy honappal a kirdndulds eldtt autdt béreltek a Dollar nevii
kolcsonzotol.

Autokolesonzés barhol, kényelmesen, olcson - magyar nyelven igy hirdeti magat az 1990-ben
alapitott cég, amely vilagszerte 60 orszagban 570 telephellyel rendelkezik. Bérbeado irodai foként a
karibi térségben és Latin-Amerikaban 1étesiiltek, de az észak-amerikai jelenlétiik is hangstlyos. A
cég egy globalis multimarkat hozott 1étre, amely teljes korti szolgaltatast nyujt, és népszert,
prémium kategérias automarkak modelljeit kinalja tigyfeleinek. Ma mar Dollar Thrifty Automotive
Group néven milkddnek; a cég 2012-ben egy 2,3 milliard dollaros tranzakcid keretében a Hertz
leanyvallalata lett.

A magyar turistaknak egy varosi terepjarora esett a valasztasuk, amivel meg is voltak elégedve,
bejartak az allamot San Franciscotdl Los Angelesen at egészen San Diegodig. Elézetesen 145 ezer
forintot fizettek egy Ford Explorer hasznalataért, a leirasnak megfelelden ugyanebben a
kategéridban mas tipust is valaszthattak, végiil egy Jeep Cherookee-val indultak utnak. Jo
szolgélatot tett a dzsip, a szerz6dés szerinti napon vissza is vitték, ami viszont ezutan tortént, az
bearnyékolta a vakaciot. Elmondasuk szerint mar az is furcsa volt, hogy az irodaban a bankkartyan
kiviil egy hitelkartya adatait kérték, mondvéan, kaucidként az utdbbihoz tartozé szamlarol
elkiilonitenek egy Osszeget. A hazautazas masnapjan aztadn levontak a mar kifizetett 145 ezren tul
tovabbi 110 ezer forintot.

Visszaporgetve az eseményeket, egyrészt megfejthetd, mi tortént, masrészt az internetes
kozosségi forumok hemzsegnek az ilyen és ehhez hasonlo atverésektdl. Ha dnmagédban nem lenne
elég az egész napos utazas utdni, idéeltolodassal megspékelt faradtsag, a gyerekekre feliigyelni, a
csomagokra vigyazni, az elére kifizetett autoért is negyven percet kellett dcsorogni. Amikor az
ember sorra keriil, nem latja a kijelz6t, amin az autokolcsonzd cég munkatarsa a kért szolgaltatasok
mellett olyanokat is bepdtydg, amit nem akarunk igénybe venni, a végén pedig johiszemiien aldirjuk
a szerzddést. Ez tortént a magyar csaladdal is, igy fizettették meg veliik tobbek kozott az orvosi
ellatas dijat és a teli tankot. Teljes korli utasbiztositast kotottek, vagyis erre ezért nem lett volna
sziikségiik. Az autdkolcsonzotdl, az lizemanyag kérdésére pedig azt valaszoltak, hogy nem kell
megtankolni az autét, mert az benne van az alaparban. Utdlagos reklamacionak helye nincs, de ha
valaki mégis bongészné a papirost, azt gondosan becsomagoljdk egy milanyag tasakba. A
hazaérkezést kovetden azonnal felvették a kapcsolatot a magyar nyelvii ligyfélszolgalatot is
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fenntartd Rental- Cars.com autokolcsonzd-kozvetitével, a telefonos beszélgetés utan levélben is
rogzitették a torténteket, azt igérték, kivizsgaljdk az iigyet. Azodta eltelt tobb mint két hét, nem
érkezett valasz. Kozvetleniil a Dollart is megkeresték, 6k sem reagaltak. Lapunk is levelet kiildott
mindkét cégnek, lapzartankig nem valaszoltak.

A kovetkezé 1épés az Egyesiilt Allamok fogyasztovédelmi hatosaga. A magyar csalad
hangsulyozza: a pluszkiadas megtéritésén tul nem varnak tovabbi karpotlast, azt szeretnék elérni,
hogy alakuljon ki nyomon kovethetd rendszer, ahol nem éri vératlan fejlemény az ligyfeleket.

Egy Facebook-csoportban mar 2013-ban is irtak arrol, hogy tobb mint ezer embert ért hasonld
kar a Dollar autokdlesonzd sajatos lizletvezetési gyakorlata miatt. A csalad a fogyasztovédelem
kedvezO valaszara var, egyelére annyit tehetnek, minden barattal, ismerdssel megosztjak a
torténteket, hogy mas ne keriiljon hasonld csapdéba.

GYONGYOSI BALAZS

(Magyar Nemzet, 2015. augusztus 18., kedd, 15. oldal)

Csak most jon a neheze: tetozik az allergiaszezon

Pollenek Az iddjarastol fligg, hogy mekkora lesz a pollenkoncentracio

A kovetkez6 harom hétben lehet a legmagasabb a parlagfii pollenjének koncentracidja a
levegében - a legutobbi jelentés szerint kozepes a pollenterhelés -, de az igazan érzékenyeknél mar
a mult héten megjelenhettek a szénanatha legjellemzdébb tiinetei: a konnyezés, a szem- és
orrviszketés, a tlissz0gés, az orrfolyas és a kapar6 érzés a torokban.

- A hossza augusztusi hdség miatt az orszag homokos teriiletein elszadradhattak a gyomnovények
is, emiatt idén valamivel alacsonyabb lehet a pollenkoncentracio. Az egyéb teriileteken a sokéves
atlagnak megfeleld adatokat varunk - mondta a Metropolnak az Orszdgos Kozegészségiigyi
Ko6zpont féorvosa. Paldy Anna hozzatette: csOkkentheti a levegdben 1€vé pollen mennyiségét az
esds 1ddjaras is, a zaporoknak azonban csak atmeneti hatdsuk van, ahogy kisiit majd a nap, ismét nd
a koncentracio.

Ha szeptember elején sok lesz a csapadék, hamar eltiinnek a pollenek, am, ha marad a meleg,
oktober kozepéig tlisszoghetnek az allergiasok. Az 1992 6ta zajlo mérések szerint az ezredforduld
elotti évtizedben és a kétezres évek elején magas volt a parlagfii pollenjének koncentracidja, amely
késobb fokozatosan csokkent. A mélypont 2007-ben érkezett el egy aszalyos julius utdn, majd ismét
emelkedni kezdett. Az idei adatokra a szakemberek is kivancsiak, hiszen ilyen hossza kanikulara az
elmult tizendt évben nem volt példa. Az ingatlantulajdonosoknak jinius végéig volt idejiik
lekaszalni vagy mas moddszerrel kiirtani a foldjiikon a gyomot, azota belteriileten a tertiletileg
illetékes jegyz6 - az onkorményzati tulajdonu teriileteken a megyei Kormanyhivatalok Novény- és
Talajvédelmi Igazgatdsagai -, kiilteriileten pedig a korzeti foldhivatal munkatarsai ellendrzik a
parlagfiihelyzetet. Ebben az évben mar 54 esetben szabtak ki ndvényvédelmi birsagot kozel 1,5
millié forint Gsszegben. Az altalanos tapasztalat az, hogy a parlagfiivel kapcsolatos hatosagi
ellendrzések ¢€s eljardsok szamanak a kicsucsosodasa augusztus masodik felére, szeptember elejére
esik, igy varhatdan abban az id6szakban indulnak majd nagyobb szamban Gjabb eljarasok.

Ahogy az elmult években, gy idén is zajlik 1égi felderités, amely a foldi bejarasnal hatékonyabb
modszer, hiszen a fert6zott teriiletek a levegdbdl jol lathatoak és gyorsan megkozelithetdek.
Emellett most is hasznalhato a Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal oldalan az az online
feliilet, illetve mobiltelefonos applikacid, amelyen keresztiil barki jelentheti, ha parlagfiives
tertiletre bukkan. Tavaly ilyen uton Osszesen 678, idén pedig mostandig 174 bejelentés érkezett.
Magyarorszag egyébként a kontinens parlagfiivel leginkabb fertdzott orszadgai koz¢ tartozik, a gyom
mindenhol megjelenik, ahol mezbgazdasagi teriilet van. A leggyakrabban Bacs-Kiskun, Somogy,
Szabolcs-Szatmar-Bereg és Pest megyében fordul el6.



Mennyiségek

A parlagfli - valamint a a pazsitfiifélék, az utifii, a lorom, a séska €s a libatopfél€k - esetében a
kovetkezOképpen alakulnak a koncentracioértékek kategoriai:

0-10 darab pollen/k6bmeéter: alacsony koncentracid, nem okoz tiineteket.

11-30 darab pollen/kdbméter: kdzepes koncentracid, az érzékeny allergiasoknal megjelenhetnek
a tlinetek.

31-100 darab pollen/ kobméter: magas koncentracid, minden allergiasnal tiineteket okoz.

101- darab pollen/kébméter: nagyon magas koncentracid, minden allergidsnal heves tiineteket
okoz.

A teriilet méretétdl €s fert6zottségétdl fliggden 15 000 és 5 millid forint kozotti ndovényvédelmi
birsagot szabhatnak ki a hatdsdgok azokra, akik junius végéig nem kaszaltak le teriiletiilkon a
parlagfiivet.

Horn Andrea

(Metropol - Budapest, 2015. augusztus 18., kedd, I. oldal)

Zokkenomentes is lehet a szolgaltatovaltas

Varhatoéan sokakat érint a kotelezd szolgaltatovaltds a lakossagi foldgazellatds kapcsan. A
kedvezobb dijak miatt ugyanakkor a fogyasztok sokszor sajat elhatdrozasukbol dontenek a valtas
mellett. A Budapesti Békéltetd Testiilet elé keriild ligyek leginkabb a hirkozlési szolgaltatokkal
kapcsolatosak, de taldlni példat foldgazszolgaltatassal Osszefiiggd kérelmekre is, amikor
megnehezitették a fogyasztok dolgat. Az pedig jol latszik, hogy sokan még nincsenek tisztaban
teenddikkel, a szabalyokkal, ezért a testiilet 6sszefoglalja a legfontosabb tudnivaldkat.

Habar ritkabb esetnek szamit, tobbszor adodott a foldgazszolgaltatas terén is szolgaltatovaltassal
kapcsolatos probléma. Volt ra példa, hogy a gazora atirdsa - a régi szolgéaltatd mulasztasa miatt -
csaknem fél évig nem tortént meg - idézi a békéltetd testiilet tanacsait a Jogi Forum. Igy a
fogyasztdbhoz még honapokig érkeztek az atalanydijas szamlak, végszamlat sem kapott, hogy végre
el tudja intézni az atirast. Holott a kapcsolodd tigyben bizonyithatéan felmondta a korabbi
szerzOdését, az 1 szolgaltatd pedig kész volt szerzddést kotni a fogyasztoval a dokumentumok
alapjan.

Alapesetben foldgaz-, illetve villamosenergiaszolgaltato-valtaskor a fogyasztonak irdsban fel kell
mondania szerz6dését, ¢és maganak kell intézkednie 10 szolgéltatdi szerzOdésének megkotése
érdekében. Ha azonban nem kivanja ezt dnalloéan lebonyolitani, téritésmentesen megbizhatja ezzel
leendd szolgaltatojat is. A felmondast kovetden a korabbi szolgaltatd 6t napon beliil tdjékoztatja a
fogyasztot (ha pedig az 0j szolgéltaté jar el az ligyfél megbizasabol, akkor ezt a céget szintén) arrdl,
ha a felhasznalonak példaul rendezetlen tartozasa all fenn (vagy van mas szerzddéses feltétel,
amelyet még nem teljesitett). A felmondas ugyanis csak akkor lesz érvényes, ha a fogyasztd az
elmaradt egyéb feltételeket is maradéktalanul teljesitette. Addig nem torténik meg az atiras.

A jogszabalyon alapuld, azaz a kotelezé foldgazszolgaltato-valtassal kapcsolatban fontos
tudnivald tovabba: ha egy fogyasztot fizetési hatraléka miatt kordbban kikapcsoltak a
szolgaltatasbol, az atvevo szolgaltatonal is csak akkor keriilhet sor visszakapcsolasra, ha tartozasat
rendezte, vagy megallapodott az atado szolgaltatoval a tartozas 6sszegének atiitemezésérdl. Azokkal
a felhasznalokkal pedig, akiknek fenndllo tartozdsuk van, de még nem kapcsoltdk ki oOket a
szolgaltatasbol, a szolgaltatd csak olyan feltételekkel jarhat el, mintha a tartozds mar nala
keletkezett volna: azaz akar maga is kezdeményezhet kikapcsolast.

Ami a tavkozlési mobilszolgaltatasokat illeti, el6fordult, hogy az ligyfél a havidijat kivanta
minimalisra csokkenteni €s a szerzodését megsziintetni, majd pedig maésik szolgaltatdhoz atmenni,
azonban félretdjékoztatds miatt éppen egy ujabb kétéves hiiségszerzddéssel lett "gazdagabb".



Amikor ugy dontott, hogy athelyezi eldfizetését egy masik céghez, kérte eldfizetésének
megszintetését az el6zotdl. Mint kideriilt, ezt viszont kdvetkezmények nélkiil nem tudta megtenni,
mert az el6fizetésre vasarolt késziilékre még nem jart le a hiiségidé. Ezutan le akarta mondani
legalabb az alapszolgéltatason feliili, extra szolgaltatasokat. Azt jelezték neki, hogy kérésének
megfeleléen modositottak a szerz6dését, azonban a kovetkez6 honapban meglepetten tapasztalta,
hogy amit 6 modositasnak hitt, az valdjdban az eredeti szerzddés ujabb, két évre szo6lo
meghosszabbitasa volt. A Budapesti Békéltetd Testiilet eljardsanak koszonhetéen végiil a vita
megoldodott, €s a fogyasztonak sikeriilt elérnie a felesleges eldfizetés megsziintetését.

A vitdk elkeriilése érdekében a Budapesti Békéltetd Testiilet 6t aranyszabaly betartasat javasolja
a fogyasztoknak. Mindenekel6tt olvassdk at és hasonlitsdk Ossze a szolgaltatok altal kinalt
szerzddéses feltételeket még a valtas elétt, hogy valoban biztositjak-e a szébeli tdjékoztatds soran
megigért elonyoket. Ha ugy itélik meg, hogy akar a szerzodéskotésrol, akar a felmondasrol
telefonon téves tajékoztatast kaptak, kérjék ki a hangfelvételeket. Amennyiben hiiségszerzodést
kotottek a szolgaltatoval, és azt még a hatarozott id6 lejarta elétt mondjak fel, figyeljenek arra, hogy
a szolgaltatd csak a szerzOdéssel egyébként biztositott kedvezmények alapjan szamolhatja ki a még
fizetendd Osszeget. Ha nem biztosak abban, hogy milyen modon torténik a kiszamités, kérjenek
azonnal informaciot a szolgaltato tigyfélszolgalatatol.

Szamhordozéssal torténd felmondas esetén szamitsanak arra, hogy azért esetleg dijat kell
fizetnilik. Ha pedig a cég tulajdonat képezd kiilon technikai eszkozt is kaptak a szerzédéskotéskor,
azt vissza kell adni: tigyeljenek rd, hogy a megadott hataridén beliil juttassdk vissza a szolgaltato
részére, és az errdl kapott igazolast 6rizzék meg. Amennyiben nem kaptak ilyen papirt, akkor azt
kiilon kérjék el. Ha akar a korabbi, akér pedig az 0j szolgaltatoval tdmadna vita a valtas kapcsan, és
azt nem sikeriil megoldani, keressék meg azzal vagy barmilyen mas fogyasztovédelmi tliggyel a
Budapesti Békéltetd Testiiletet az ligy ingyenes és gyors rendezése érdekében!

Szolgaltatovaltaskor 6t aranyszabalyt érdemes megfogadni

To6th Kata

(Napi Gazdasag, 2015. augusztus 18., kedd, 16. oldal)

N0 a tavkozlési cégekkel szembeni iigyfélbizalom

FOGYASZTOVEDELEM A tavkozlési fogyasztoi jogokat véddé allami intézményekkel
elégedettek az tigyfelek - deriil ki a Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosdg (NMHH) orszagos
felmérésébol, amely a hirkozlési szektor iranti fogyasztoi bizalmat kutatja. Az eredmények alapjan
nemcsak az eldfizetOk tudatossaga, hanem a bizalma is nétt a szolgaltatokkal €s a szolgaltatdsokkal
kapcsolatban.

A megkérdezettek koziil a hatdsagi kérddivben szerepld Ot szolgaltatasrol (tv, vezetékes €s
mobilinternet, vezetékes és mobiltelefon) tizbdl legalabb nyolcan azt mondtak, hogy nagyon vagy
teljesen elégedettek veliik. Az NMHH felmérése alapjan az eldfizetok 73 szazaléka megnézi az
Osszes tavkozlési szamldjat, &m nagyjabol minden negyedik eldfizetd egy vagy tobb szamlat
olvasatlanul tesz el. A fogyasztok viszonylag rugalmasak vagy kozonydsek a tulszamlazassal vagy
a kisebb-nagyobb szamlaeltéréssel kapcsolatban: ha a havi szamlan a szokasosnal 500 forinttal
magasabb 0sszeg szerepelne, tizbdl négyen tudomasul vennék. Az ligyintézés kapcsan csak minden
tizedik ember panaszkodott a szolgaltatokat megkeresdk koziil arra, hogy az elmult egy évben
legalabb egy tavkozlési ligye nem zarult megnyugtatéan a szamara.

VG



Eredeti

(Vilaggazdasag, 2015. augusztus 18., kedd, 6. oldal)

Zugolodnak a telenorosok a tarifamészarlas miatt

Mi a teendd, ha rosszabb csomagba keriiltiink, dragabb a hivas dija, vagy hiiségid6é kozepén
estiink el a garantaltnak hitt adatcsomagtol, pedig csak a mobilinternet lenne fontos? Probaltunk
mindenre valaszt kapni a Telenor tarifavaltasa kapcsan.

Zaporoznak a levelek az Origo szerkesztdségébe is, és a Telenor Magyarorszdg Facebook-
oldalara a szolgaltato6 mult héten bejelentett tarifamodernizacidjaval kapcsolatban. Az operator
ugyanis egy huszarvagassal megsziinteti a lakossagi tarifacsomagok tobb mint felét: ennek
hatterében - mint mondjék - az egyszeriiség, az atlathatésag, a modernizacio és az egységesités all.

Ez viszont a gyakorlatban azt jelenti, hogy az eddig meglévé 244 csomagbdl minddssze 101-et
tartanak meg, aki pedig a kivezetésre keriil6 tarifdk alé tartozik, automatikusan egy masikba kertil
at. A Telenor szerint a mobilhasznalati szokasok alapjan mindenkinek a leginkdbb ill6t valasztottak
ki, a visszajelzések alapjan azonban sok iigyfél nem ért ezzel egyet.

A folyamat augusztus 12-én elkezdddott és november 30-ig tart. A kartyas tigyfelek (pre-paid)
értesitése megkezd6dott, mig a szamlas eldfizetékkel (post-paid) az augusztus 19-t6l érkezéd
szamlakkal egyiitt tudatjak, mi és hogyan valtozik. Utobbiaknal egyébként kikotés volt, hogy csak
olyan csomagba keriilhetnek, ahol valtozatlan vagy alacsonyabb a havidij.

Ez a feltétel azonban nem igaz a kartyasokra, akik kénytelen-kelletlen valaszthatnak a palettarol,
hacsak nem dontenek szolgaltatovaltas mellett. Arra mindenképp érdemes figyelni, hogy a
szeptember 12-ike utani egyenlegfeltoltés rautald magatartas, azaz a szerz6désmodositas
elfogadasat jelenti. Ha nem tdltenek fel, de nem jeleznek semmit vissza a szolgaltatonak, akkor az
atallas oktober elsejétdl torténik meg automatikusan az SMS-ben megadott idépontban.

Mégis emelnek arat?

Foleg azok akadtak fenn, akik a 2015. jalius 1-1 hatallyal életbe 1épd, a lakossagi
mobilszolgéltatasok dijait érinté kétoldali szerzédésmodositds t nem fogadtdk el. Ez volt az a
botrany, amikor a Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosdg (NMHH) is kozbeszolt: eldszor vizsgalat
miatt megtiltotta az aremelést, majd egyezségre jutottak a szolgaltatoval, igy hatdsagi szerzodés
keretében végbemehetett a valtozas.

Az, hogy az ¢rintett Tlgyfeleknek pontosan héany szdzaléka utasitotta vissza a
szerz6désmodositast, €s az ezzel jar6 dijemelkedést, nem tudni, az viszont biztos, hogy a mostani
tarifavaltasban tobb szazezer ember €rintett.

Zugolodnak az tigyfelek

Olvasonk, Miklos példaul azért irt nekiink, mert eddig a Kartyds 29 csomagba tartozott, €s
Praktikumba kertil at. Ez a percdij tekintetében azt jelenti, hogy az eddigi 37 forint (+2,5 forint
kapcsolasi dij) 51 forintra (+2,5 forint kapcsolasi dij) emelkedik. Mint mondja: ez minden, csak
nem olcsobb. Es ezzel nincs egyediil: a Telenor Facebook-oldalan rengeteg panaszkodnak arra,
hogy ugyanilyen helyzetbe keriiltek.

A szamlas tigyfelek is aggddnak, mint Jozsef fogalmazott: amikor a szerz8dést megkdtotte
kétéves hiiségidovel, ugy szdmolt, hogy a feltételek (példaul havidij, késziilék) nem valtoznak,
ezeknek tudataban vallalta, hogy két évig nem valt szolgaltatot. "Ugy gondolom, mindenkinek a
hiiségid6 lejartakor, vagy azt elengedve szabadna csak a szerzddést megvaltoztatni" - irta. Naluk a
f6 probléma az lehet, ha példaul a szerzédésben garantdlt adatcsomag, az ingyenes vagy
kedvezményes hivasok €s SMS-ek szama/ideje valtozik.

"A kett nem fiigg 6ssze"

Ugyan a rendszer fejlesztésével, az er6forrdsok jobb kihasznaldsdval indokolja a
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tarifamegsziintetést a Telenor, sok tligyfél véli Gigy, hogy a szogaltatd hatalmas bevételtdl eshetett el
azzal, hogy az el6fizetok visszautasitottdk a julius elsejei szerzodésmodositast, €s az azzal jard
dijemelkedést.

A szolgaltatd viszont azt kommunikalta a mult szerdai sajtotajékoztaton, hogy ez a
modernizéacioés terv kordbban elkezdddott, mint a julius elsejei botrany, a kettd nincs
Osszefiiggésben. Rdadasul tobb szazmilli6 forintos kiesést jelent nekik a mostani
tarifamegsziintetés.

Lehet koltségesokkenteni

A panaszos kartyas tigyfelek kiilonboz6 koltségesokkentd megoldasokat vehetnek igénybe - ezt
mar az Origo kérdésére mondta el a szolgaltatd. Ezeket ezen a linken érhetik el az eldfizetok, és
szemezgethetnek az egyedi ajanlatok kozott.

A kartyasoknak ajanljak kimondottan a MyMenu egyedi ajanlatait, ezt mind applikacion beliil,
mind a 111# tarcsazasaval elérhetik. igy példaul, ha csak hivni akarunk sokat, 7 napra 500 forintért
kapunk 100 belfoldi percet halozaton beliil. Akinek a mobilinternet is fontos, az 900 forintért 150
halézaton beliili percet, 150 SMS-t és 750 megabajtos adatcsomagot tud vasarolni 7 napra.

A Kiralysag azoknak kedvez, akik sokat beszélnek egymassal, de egy kis plusz adatmennyiség
sem jon rosszul, a Csaladi csomagot pedig el6fizetésenként 1099 forintért ajanljak, ezért csoporton
beliil 0 forintért beszélhetiink maximum 1000 percig.

Szamlasoknak ajanlotta még az operator a Vezetékes-hivo csomagot, ezzel 9 forintos percdijon
(19 forint kapcsolasi dij) tudunk vezetékes iranyba telefonélni, az " 5 perc utdn 0 Ft " csomagot és
egyéb SMS-koltség csokkentoket.

Ez van

Arra a kérdésre azonban, hogy ha egy kartyas el6fizeté még a valtast megel6zden egy nagyobb
Osszeget (legalabb 3000 forintot) feltoltott az egyenlegére, akkor elvileg 365 napon at a régi
percdijjal, az adott tarifacsomag szerint kéne tudnia telefondlni, a Telenor kitérd valaszt adott.

Ahogy arra is, hogy mi van ha egy szamlas tigyfél ugyan alacsonyabb havi dijas csomagba
keriil, de példaul megsziinik az addig korlatlan telefonhivas lehetdsége, vagy kisebb lesz az
adatcsomagja a korabbindl.

Mint fogalmaztak: "A szamlas ligyfeleknél a kordbbi havidijukat vettiik figyelembe, és a szerint
azonos vagy alacsonyabb havidijas csomagba valtjuk Oket. Ha 6 mégis mas csomagot itélne
megfelelonek, akkor az ligyfélszolgalati pontokon tudnak segiteni megtalalni a szdmara kedvezot."

Magyaran ha eltlint néhdny megabajt adat, amiért a szerzédést kotottiik, vagy az az opcio,
amiért nekiink megérte hliségiddt vallalni, vagy lenyeljiik a békat, de legalabb nem fizetlink tobbet,
vagy kérvényezhetiink egy vélhetden dragabb tarifaravaltast.

Az NMHH figyel

Megkerestiik aNemzeti Média- és Hirkozlési Hatosagot (NMHH) is, hogy vajon minek mindsiil
az augusztus 12-én bejelentett tarifamodernizacios terv: Vizsgaljdk-e a szerz6désmodositast, és ez
nem ellenkezik-e azzal, hogy augusztus elseje Ota a szolgaltatd nem modosithat egyoldaltian
szerzOdést?

Mint k6zolték, a tarifarendszer atalakitasa tobb modon is lehetséges: a szolgaltato ajanlatot tehet
kétoldalu szerz6désmodositasra, vagy - ha annak szigoru feltételei fennallnak - akkor az egyoldala
modositas eszkozével is élhet. Illetve a fenntartani nem kivant szerzédéseket 60 napos felmondasi
id6ével felmondhatja.

Fontos azonban, hogy a Telenor csak a jogszabalyokkal dsszehangban jarhat el, ezt az NMHH
"figyelemmel kiséri €s ha sziikséges, ismételten fellép az eldfizetdk érdekében."

Mindig van panasz

A hazai szolgaltatok ellen folyamatosan vannak panaszokkal és bejelentésekkel kapcsolatos
eljarasok - ezt mar Dr. Basa Andrea, a Gazdasagi Versenyhivatal (GVH) szovivéje mondta el
nekiink telefonon. Arr6l nem tudott pontos adatokkal szolgélni - 1évén nyari igazgatasi sziinet van -,
hogy jelenleg hany eljaras van folyamatban a Telenorral szemben.

Mint a sajtoszovive kozolte, a GVH elsésorban az olyan akcios, promocios - "nulla forintos
percdij”, "korlatlan mobilinternet" - ajanlatokat vizsgalja, amelyeket egy nagyobb kommunikacids



kampény keretében hirdetnek meg, ezek altalaban atmeneti jellegiiek, és az Altaldnos Szerzddési
Feltételek (ASZF) modosulasaval nem jarnak. Ilyenkor megnézik, hogy a kommunikalt feltételek a
valdsagban is teljestilnek-e.

fgy az olyan tarifavaltast, mint a mostani - amely az ASZF médosulasaval jar - a szolgaltatonak
30 nappal elére kotelessége bejelenteni a NMHH-nak, ahol megvizsgaljadk a helyzetet, illetve
sziikség esetén kozbelépnek, eljarast inditanak. Ez tortént a jalius 1-1 szerzédésmodositas kapcsan
IS.

Mit tehet az ligyfél?

Arrdl is kérdeztiik az NMHH-t, hogy pontosan mit tehet az ligyfél, ha kifiogésolja az augusztus
12-én bejelentett tarifamodernizéacids tervvel indokolt 1€épéseket,mikor, és hogyan mondhatja fel
szerz6dését, ha igy dont?

Ha kétoldali modositasi ajanlatrol van szo, akkor az eléfizetonek mindig van lehetdsége jelezni,
hogy azt nem fogadja el, ahogy az a legutobbi alkalommal is tortént. Ilyenkor a szerz6dés ett6l nem
szlinik meg, hanem a korabbi feltételekkel folytatodik.

Egyoldali modositashoz nem sziikséges az eldfizetd beleegyezése, de ilyenkor felmondhatja a
szerz6dést, ha az 1) feltételek szdmara mar nem felelnek meg. Nem donthet viszont igy, hogy a
szerz6dést a korabbi feltételekkel folytatni akarja.

Ha a szerzédést annak idején valamilyen kedvezményért cserébe hatarozott idé vallalasaval
kototte €s ez az id6 még nem telt le, akkor a szolgaltatd igényt tarthat arra, hogy a kedvezménybdl a
szerz6déskotéstdl a megsziinésig terjedd iddszakban igénybe vett részt az eldfizetd fizesse vissza.
Ez aldl az jelent kivételt, ha a hatrdnyos modositas ezt a kedvezményt (is) érintette, tehat utdlag a
szolgéltatd a kedvezményt megvonta vagy csokkentette.

Hozzatették: a fogyasztoi tudatossagot eléremozditdé program keretében hamarosan 1j animacios
filmmel jelentkeznek, amelybdl megtudhato lesz, hogy az eldfizetoknek a szerzddéskotéskor és a
modositaskor mire érdemes odafigyelniiik, mit tehetnek, milyen jogaik vannak.

Pintér Monika

http://www.origo.hu/techbazis/20150813-telenor-tarifavaltas-mit-hogyan-aremelkedes-
botrany.html

(origo.hu, 2015. augusztus 17., hétfo)

Felesleges a panaszkonyvrendszer?

Lehet bele irni, de intézkedéseket nem kotelezd hozni a problémak miatt. Valasszal kell
megelégedniink.

Felesleges a panaszkonyvrendszer? - pecsma.hu .

Harminc napon beliill irdsban kell valaszolnia a kereskeddnek, vendéglatosnak, ha beirunk
panaszkonyvébe. Egyik olvasonk szerint felhaboritd, hogy nem von maga utan szankciokat a beiras,
amelynek igy szerinte semmi értelme. Utanajartunk, milyen szabalyok vannak vasarlok konyvével
kapcsolatban.

Egyik olvasonk éttermi vacsoraja utan kérte a panaszkonyvet, mert étele gyakorlatilag ehetetlen
volt. ElImondasa szerint soha életében nem tett ilyet, de most olyan hitvany kosztot toltak elé, hogy
nem tehetett mast. Csak a beirds utan szembesiilt azzal, hogy jelzésével a tulajdonoson kiviil senki
sem fog foglalkozni.

Vilaszolni kell a problémékra

Perger Monika, a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag féosztalyvezetd-helyettese szerint mindez
igaz is meg nem is.

A szabdly szerint minden olyan iizletben kotelezd a vasarlok konyvét kitenni, amelyben
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kereskedelmi tevékenységet folytatnak. Abba barki barmikor bepillanthat, igy szerezhet informaciot
a boltrol, étteremrdl még a vasarlas elott.

Igaz, hogy a beirast nem vizsgalja hatoésag; 30 napon beliil a tulajdonosnak kell valaszolnia az
iizlet miikodésével, illetve az ott folytatott kereskedelmi tevékenységgel kapcsolatos panaszokra és
javaslatokra. Mar, ha megadtuk neviinket, lakcimiinket.

- Ha a keresked6 elutasitja a kifogasunkra, tehat nem ad igazat, akkor meg kell indokolnia a
dontését, illetve azt is fel kell tiintetnie a levélben, hogy hova fordulhatunk, ha a valasszal nem
értlink egyet - mondja Perger Monika. Ez leggyakrabban a jegyz0 vagy a fogyasztévédelmi hatdsag
lehet.

Ha a vevo tehat tovabball problémajaval, még eljuthat olyan hatésagig, amely panasza utan
vizsgalodik.

Az iizletnek egyébként 6t teljes évig meg kell Oriznie a vasarlok konyvét, két évig pedig a
felvetésekre adott valaszokat is.

http://www.pecsma.hu/pecs-aktual/felesleges-panaszkonyvrendszer/

(pecsma.hu, 2015. augusztus 17., hétfo)

A magyar bankkartyak titka: nem is tudjuk, mi lapul a tarcankban

Vilagszerte atalakul a bankkartyahaszndlat, a legtobb bank mar csak olyan kartyat ad az
igyfeleinek, ami érintéses fizetésre is alkalmas. Mint ahogy az 10j technoldgidknal az lenni szokott,
az ¢érintOkartyas fizetéstdl is sokan oOdzkodnak. Szétnéztiink, hogy a magyar bankoknal van-e
lehetdség arra, hogy ne PayPass-0s, vagy PayWave-es kartyat kérjlink.

Orszagszerte egyre tobb elfogadd pénztarnal fizethetiink érintékartyaval, ez a gyakorlatban
jelentdsen felgyorsitja a vasarlasokat. Bar az érintdkartydk egyre biztonsdgosabbak, még mindig
sokan odzkodnak att6l, hogy ilyen bankkartyat kérjenek a bankjuktol. A Pénzcentrum mutatja,
nekik milyen lehetéségeik vannak.

Ezeknél a bankokndl nincs érintékartya

Ugyan a bankok tobbségénél vélaszthatunk érintésmentes és hagyomanyos (PIN-kddos) fizetésre
alkalmas kartyat egyarant, mégis vannak pénzintézetek, akik egyelére csak hagyomanyos kartyakat
kinalnak az tigyfeleknek.

Az FHB-nal és a Sberbanknal nincsenek PayPass-0s, illetve PayWave-es kartyak, a CIB-nél pedig
2016-ra igérik az érintOkartyak bevezetését. Minden banknal taldlunk olyan betéti kartyat, amelyik
nem alkalmas az érintéses fizetésre.

A tobbi bankndl a kibocsatott kartydknal valaszthatunk érintés nélkiili fizetésre alkalmas és erre
alkalmatlan betéti kartyakbol egyarant, egy banknal atlagosan 4-5 féle plasztikot valaszthatunk, de
sok pénzintézet ezen feliil pontgylijtésre alkalmas kartydkat és hitelkdrtydkat is kinal az
ugyfeleknek.

Mi fenyegetheti az érintdkartyasokat?

Digitalis zsebtolvajokkal riogat az eurdpai és az amerikai sajtd. A - hirek szerint - egyre jobban
terjedd bilindz6i modszer 1ényege, hogy kozel, legalabb 15 centiméterre keriilnek az aldozathoz
(példaul egy tomegkozlekedési eszkozon, vagy egy zsufolt bevasarlokdzpontban), €s egy specialis
eszkozzel leolvassak bankkartyajanak tobb fontos adatat.

Az amerikai ABC News riportja szerint barki konnyedén beszerezhet ilyen eszkozoket, példaul
NFC-olvasot, 54 dollarért (kb. 15 ezer forintért). Ennek ellenére az érintékartydk biztonsagosak,
amelyek felgyorsitjak és megkonnyitik a vasarlast.


http://www.pecsma.hu/pecs-aktual/felesleges-panaszkonyvrendszer/

Az "egyszeri" betéti kartydk kozott viszont csak a K&H-nal taldlunk olyan VISA kéartyat, ami
¢rintéses fizetésre is alkalmas PayWave technoldgiaval van ellatva. Ezzel szemben a bankok
tobbsége (a fent emlitett harom kivétellel) a PayPass technologiat elérhetdvé teszi az tigyfeleknek a
MasterCard és a Maestro kartyakon keresztiil. Erdemes még megemliteni az MKB betéti kartyait,
ugyanis a MasterCard plasztikjaindl eldonthetjilk, hogy PayPassal, vagy anélkiil kérjik a
fizetdeszkozt.

Mik az eldnyei az érintésmentes fizetésnek?

Az érintésmenetes fizetéssel felgyorsulnak a vasarlasok, hiszen nem kell beiitni a PIN-kddunkat,
hanem csak a terminalhoz kell tartani a kartyankat, illetve a készpénzes fizetésnél is gyorsabb,
hiszen nem kell a visszajaroval bajlodnia a pénztarosnak. Minddssze az 5 ezer forintos értékhatarig
tudunk érintésmenetesen fizetni a kartyankkal, ennek hatranya, hogy nagyobb 0sszegeknél
mindenképp PIN-kodot kell beiitniink, viszont eldnye, ha elveszitjiik, vagy ellopjak a kartyankat,
akkor csak kisebb 0sszegeket tudnak leemelni réla.

Van olyan bank, amely hasonld okbol korlatozza, hogy egymas utan hany alkalommal fizethetiink
érintésmenetesen a kartyankkal. Ilyenkor egy PIN-kodos fizetés utdn Ujra érintésmenetesen
hasznalhatjuk a kartyankat. Ez a korlatozas azonban jol johet, ha eltiinik a plasztik, hiszen csak
korlatozottan tudja a "megtalald" levenni a pénziinket a kartyankrol.

Mennyit all a lenyult pénzbdl a bank?

Hivatalosan 30 napunk van arra, hogy jelentsiik a kartyank eltlinését, de érdemes minél eldbb
bejelenteni, hogy minél kevesebb pénziinket nytlhassak le illetéktelenek. Két eset 1étezik ebbdl a
szempontbol:

Ha elveszett vagy elloptak a kartyankat, akkor 45 ezer forintig kénytelenek vagyunk elszenvedni a
kart, viszont az efelett keletkezett minuszt a bank atvallalja. Az érintésmenetes fizetésnél (ha hamar
jelentjiik a kartyank eltiinését), akkor feltehet6en joval a 45 ezer forintos szint alatt maradhatunk,
vagyis csak minimalis kér ér minket.

Ha "csak" a kartyank adatait lopjak el t6liink, akkor a bank vizsgalatot indit, és ha tisztdzodik, hogy
ténylegesen elloptdk az adatainkat, akkor a bank a visszaélés mértékéig kartalanitja az ligyfelet. Ez
viszont el6fordulhat, hogy 30 vagy 60 napig is eltart.

Mennyire elterjedt az érintésmentes fizetés?

A magyar bankok Ujonnan kibocsatott betéti kartydinak tobbsége ma mar érintésmenetes fizetésre
alkalmas. A K&H-nal mar 200 ezer ilyen kartya van forgalomban, az OTP kartyainak kétharmada
alkalmas az érintésmentes fizetésre, de az Erste-nél kibocsatott kartydk tilnyomo tobbségével is
elérhetd az egyszerisitett fizetési modszer.

A nagy é¢lelmiszerlancoknal mara mar szinte kivétel nélkiil elérhetd az érintésmentes fizetés, €s
2017 veégéig a kisebb boltokban is lecserélik a régi fizetési terminalokat.

A Magyar Nemzeti Bank adatai szerint az év elsé hdrom honapjaban tobb mint 20 millio darab
érintéses vasarlast hajtottak végre, melyek Osszértéke meghaladta a 70 milliard forintot, ez a teljes
Osszeget tekintve kozel haromszoros ndvekedést jelentett. A vasarlasok kozel negyede érintéses
tranzakci6 volt, az atlagos értéke pedig 3 500 forint koriil alakult.

http://www.penzcentrum.hu/megtakaritas/a magyar bankkartyak titka nem is tudjuk mi lapu
| a tarcankban.1045963.html?utm source=index main&utm medium=portfolio box&utm campa
igh=portfoliobox

(Pénzcentrum, 2015. augusztus 18., kedd)
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Népszeriiek a maganszallasok
A TILTAS NEM SEGIT, SZABALYOZNI KELL A SZOLGALTATAST

Egyre tobb olyan internetes cég mukodik nalunk is, amely a szallodai arnal olcsobban hirdet
széllashelyet. Ugyanakkor a maganszallashelyek eloretorése vildgjelenség, amelynek pozitiv és
negativ hatdsai is vannak. Az online szalldsmegosztok miikodését nem megtiltani, hanem
szabalyozni kellene a Magyar Szallodak és Ettermek Szovetsége szerint.

A maganszallasok mind erdteljesebb turisztikai hasznositasa, a javak megosztasara alapuld -
foként gazdasagi tevékenység - viladgjelenség. Jelentds turisztikai irdnyzat, amelynek pozitiv és
negativ hatasaival is sokat foglalkozik az eurdpai szovetség, a HOTREC is - mondta lapunknak
tegnap Niklai Akos, a Magyar Szallodak és Ettermek Szovetségének (MSZESZ) elnoke. Kozolte,
altalanossagban megallapithatd, hogy ez a szalladskiaddsi forma az Ggynevezett arnyékgazdasag
része. Ez pedig azt jelenti, nem vilagosak, milyen szabalyok, rendeletek vonatkoznak erre a
tertiletre, az adoztatdsi rend eltérd-e mas szalldsadasi tevékenységtol, és megfelelé-e az addzasi
moral. Kozolte, a statisztikak szerint jelenleg a budapesti hotelszobak atlagara hetven-szédzhusz eurd
¢jszakanként, ezzel szemben maganlakdsban mar negyven eurdért megszallhat egy kiilfoldi turista.
Mint mondta, a kereskedelmi szallashelyekre szamos, rendeletekben meghatarozott eldiras
vonatkozik, amelyek betartdsa jelentds koltséggel jar. Ezek ugyanakkor nem kotelezOk a
maganszallasoknak, ezért gazdaik joval olcsobban tudjik kiadni a szobajukat, lakasukat. gy
valoban el tudjak csabitani a szallodai vendégeket, tovabba jelentds adobevételtdl esik el az allam
és az onkormanyzat is - figyelmeztetett az elnok. Niklai Akos hozzatette, ilyen elirasok vannak a
tlizvédelem, épitészeti szabvanyok, a higiénia, akadalymentesités és a fogyasztovédelem teriiletén
IS.

Az elndk beszElt arrdl is, hogy kiilfoldi tarsszovetségek felmérése szerint a maganszallasok a
vendégek ot-tiz szazalékat csabitjak el. Am a magan-szobakiadasnak pozitiv hatasai is vannak a
turizmusra - szogezte le a szallodaszovetség elnoke. Ilyen példaul, hogy az olcsobb szallasok tobb
fiatalt csabitanak hazankba, akik éttermekbe, barokba, fiirddkbe is jarnak, s ott is jelentds
Osszegeket koltenek el - fogalmazott. Kiemelte, a turisztikai szakemberek biznak abban, hogy ezek
a fiatalok évekkel késobb - akar csaladostul - visszatérnek majd 0jbol turistaként Magyarorszagra.
Ezért - Niklai Akos allaspontja szerint - az egyre népszeriibb online szallasmegosztok miikodését
nem megtiltani, hanem szabalyozni kellene.

HUNYOR ERNA

Eredeti

(Magyar Hirlap, 2015. augusztus 19., szerda, 10. oldal)

Bovli

Amiota a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosdg bejelentette, hogy fokozottabban ellendrzi a
termékbemutatoknak alcazott, hiilyitéssel egybekotott lakossagfosztogatdsokat, még a korabbinal is
tobb panasz érkezik hozzajuk, rdadasul a beszamolok zome az addiginal kifinomultabb svindlikrél
szamol be. Vagyis a hatosagi buzgalom nemhogy megijesztette volna, inkabb egységbe kovacsolta,
szakmai fejlédésre Osztondzte a leleményes kalmarokat. A levelesladakba bedobott meghivok
helyett ma mar a telefonos, s6t a személyes megkeresés a gyakoribb: "Gratuldlunk, 6n nyert
huszezer forintot, mar csak meg kell jelenni a termékbemutatonkon", meg hasonlok. Nem ritka,
hogy az utcén szolitjdk le a kuncsaftot a nydjas kufarok, kérddivet toltetnek ki veliik, kdzben
kedvesen érdeklddnek, iszunk-e elegendd folyadékot, és ha igen, mit. Ha vizet, masnap mar hozzak
is az akcids viztisztitd berendezést. Maskor gyanutlan lakokhoz csongetnek be: "On szerencsés
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ember, nyert, nem kell mast csindlnia, csak aladirni néhény papirt." Bevalt moddszer, hogy
sziirovizsgalatra, ingyenes allapotfelmérésre invitdljadk a totyogd nyugdijast, ahol aztan
"kimutatnak™ valamit... De nem kell megijedni! Nekik van ra csodaszeriik (vizszlrd, infralampa,
azonnal gyogyité bananhéjkivonat, miegyéb). Aki elmegy egy ilyen termékbemutatéra, annak
annyi, mar bele is esett a kelepcébe. Olyan helyzetet teremtenek, hogy aki nem vasarol, szinte
megalazva érzi magat. A jambor tobbség persze fizet, a vigécek meg hipphopp, ahogy jottek, mar
tlinnek is el. Csak a sok bovli marad utdnuk... Mig potyogok a klaviaturan, egyre viszket a
tenyerem.

PILHAL GYORGY

Eredeti

(Magyar Nemzet, 2015. augusztus 19., szerda, 7. oldal)

Ami jar, az jar!

Egy roma szarmazadsi magyar ironé idén tavasszal Bécsb6l Kanadaba akart repiilni
konferenciara, am (maganvéleménye szerint a boérszine miatt) nem engedték felszallni a kanadai
jaratra. A nd panaszt tett az osztrak légitarsasagnal, majd panaszat elkiildte az Europai
Fogyasztovédelmi Hivatalhoz is. S lam, rovid 1doén beliil kifizették neki azt a 600 eurdt, amennyi
azoknak jar, akik onhibdjukon kiviil nem utazhattak.

Ami vele tortént, szamos roma csaladnak, kozottiik sok miskolcinak, példaul a bontésra itélt
Szamozott utcakban éloknek is kisértetiesen ismerés lehet. Oket a kozelmultban szintén nem
engedték fel a Liszt Ferenc repiildtérrdl induld kanadai jaratokra. Hidba volt érvényes utleveliik,
repiildjegyiik, pénziik és meghivoleveliik, a kanadai bevandorlasi hivatal emberei mar a repiildtéren
visszaforditottak Oket. Ezek a roma csalddok, a miskolciak is, tobb helyen panaszt tettek,
jogvéddkhoz is fordultak, de a légitarsasagtol csak azt az értesitést kaptadk, hogy nem jar nekik
vissza a jegy 4ra, mert nem jelentek meg a beszallasnal. Igy maig sem kaptidk meg azt az unios
szabalyok alapjan nagyjabol 180 ezer forintos kartéritést, amely jogosan megillette volna dket. A
visszaforditott romak iligyét egy Kanadaban €16 magyar utasjogvédd, Lukacs Gabor karolta fel, és
30-nal is tobb ilyen esettel szembesiilt. Véleménye az, hogy az osztrak 1égitarsasag fizetéssel zarult
kartéritési pere precedens értékiinek szamit, mert ezt kovetden, bar megtehetik, mégis bajosabb lesz
a légitarsasagoknak elzarkozniuk a nem fizetéstdl. Az utasjogvédo azt tandcsolja; akiknek nem fizet
a légitarsasag, azok forduljanak az Europai Fogyasztovédelmi Hatosaghoz!

Eredeti

(Szabad Fold, 2015. augusztus 19., szerda, 9. oldal)

Jordan Laszlo: Ne tessék az orszagba étel helyett szemetet hozni!

Javult az élelmiszer-biztonsdg Magyarorszagon - mondta az InfoRadi6 Aréna cimli miisoraban a
Nemzeti  Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal elnokhelyettese. Jordan Laszl6 hozzatette:
Magyarorszag unids csatlakozasa utan sok rossz mindségli élelmiszer zadult be az orszagba, de
mara sikeriilt megallitani ezt a szinvonalromlast.

Magyarorszag unids csatlakozasa utan nagyon sok rossz mindségli élelmiszer zudult be az
orszagba, de mara sikeriilt megallitani ezt a szinvonalromlast - mondta az igazgato.
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"Kellett egy kemény fellépés azért, hogy jelezziik: ne tessék ide mindent hozni, nem
szemétdomb vagyunk, hanem egy rendesen fogyasztani kivané orszag, ennek az eredménye meg is
lett."

Jordan Laszl6 szerint az ellendrzések eredményei is igazoljak, hogy sikeriilt a hatdrokon kiviil
tartani a rossz mindségl, vagy éppen veszélyes élelmiszereket, illetve alapanyagokat.

"2004-ben a novényvéddszer-maradék vizsgalatokban azt lattuk, hogy évente tobb tiz kifogast
talaltunk a két-harom ezer vizsgalt mintabol, idén harom-négy kifogasolt mintank, és a mintavétel
modszere legalabb ugyanolyan, vagy reméljiik, hogy jobb, hatékonyabb, mint régen volt."

Az igazgato cafolta azt a varosi legendat, amely szerint ugyanazon gyarté ugyanazon terméke
Nyugat-Eurdpaban élelmiszer-biztonsagi szempontbol jobb, mint itthon.

"A forgalomba hozott termékekre vonatkozik egy olyan eldiras, ami az egész Europai Uniora
nézve egységes. Az eldirasoknak kell megfelelnie, ha megfelel a magyar és az is, amit
Németorszagban hoznak forgalomba, akkor az jogilag megfelel."

Ami Magyarorszagon biztonsagos é€lelmiszer, az Németorszagban is az - fogalmazott Jordan
Laszlo.

Vilagjelenség lett a talajromlas, aminek az oka a miitragyahasznalat - mondta a Nemzeti
Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal elnokhelyettese.

"Amikor a szdz év alatt bekovetkezd egy centis termdtalaj-képzddésrdl beszéliink, akkor arra
kell koncentralni, hogy ne a talajképzddésben gondolkozzunk, hanem a meglevének a nem tovabb
rontdsdban. A nitrogén miitragya a kémiai tulajdonsagai miatt savasitja a talajt."

Jordan Laszl6 hozzatette: lehet, hogy sokkal dragabb lenne nélkiile az élelmiszer. "Tehat a
tudomany jelenlegi alldsa szerint hasznalni kell a miitragydkat, hogy minél nagyobb termést
allitsunk eld, minél jobb mindségben, ami nyilvan egy csomoé mas kovetkezménnyel is jar. A
talajbol még tobb tapanyagot, szerves anyagot vonunk ki, amit pétolni kell."

A savasodas mellett a szerkezetromlas, elporosodés is megjelenhet, ezek ellen "kénnyen" tudunk
tenni egy jol megvalasztott talajmiivelési moddal - jelezte a Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi
Hivatal elndkhelyettese.

"Az éppen aktudlis optimalis talajmiivelési mod eltaldlasdhoz szakember kell."

A talajvédelemnek megvan a jogszabalyi hattere, ami bizonyos vonatkozasban jo, de arra nem
terjed ki, hogy ki milyen eszk6zzel miivelik a talajat - hangsulyozta Jordan Laszlo.

Hanganyag: Exterde Tibor, Herczeg Zsolt

http://inforadio.hu/hir/belfold/hir-750278

(inforadio.hu, 2015. augusztus 18., kedd)

Figyeljiink az idosekre!

Fergeteges bemutatdt, ingyenes tandcsadast, szlirést, csodas gyogyulast, fiatalodast és szépiilést
igérnek bizonyos vallalkozasok, amelyek foként az idosekre vetik ki halojukat. A bemutatokon - ha
nem kés6bb - kideriil, hogy semmi sincs ingyen, semmi sem garantalt, amit pedig kindlnak, nem
gyogyitja, szépiti, fiatalitja meg az arra vagyokat.

Az elmult évtizedben gombamod megszaporodtak azok a cégek, amelyek tigynevezett iizleten
kiviili értékesitésre, azon beliil is termékbemutatokra szakosodnak. Célkozonségiik elsésorban a
nyugdijas generdcio. Nem véletleniil - figyelmeztet a Pest Megyei Renddr-fokapitanysag
Bilinmegel6zési Osztalya.

Ok azok, akik koruknal fogva tobb egészségi problémaval kiiszkodnek, tobb szabadiddvel birnak
és hiszékenyebbek, kevésbé gyanakvoak, mint a mai fiatalok.

A békeéltetd testiiletek hivatalos allasfoglalasa szerint a tavalyi torvényerejli szigoritas ellenére
ismét megszaporodott a termékbemutatokra érkezd panaszok szama. A beérkezd levelek 10-15
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szézaléka biztosan errdl szol.

Mostandban leginkabb pulzald, melegité matracokat, labmasszirozé késziiléket vagy
edénykészletet arulnak méregdragan. Oriasi a csapda, mert ha az iigyfél 14 napon beliil nem 4ll el a
szerzOdéstol, a hatarido jogvesztove valik, és onnantdl fogva mar egy banknak tartozik.

Sok a panasz arra is, hogy erdszakosan beszélik ra a nyugdijasokat a szerz0dés megkotésére. A
fogyasztovédok nem vizsgalhatjak, hogy milyen a 1égkor egy arubemutaton, €s ha nincs tobb tant,
nehéz bizonyitani a durvasagot, mert a cégek letagadjak. A fogyasztoknak azonban tisztaban kell
lenniiik a jogaikkal. Barmikor ellentmondhatnak és visszautasithatjak a nem tetszé hangnemet.

A fogyasztovédelmi hatdsag sziroprobaszertien ellenérzi a bemutatokat és a termékbemutatot
szervezd cégeknek az dnkormanyzat jegyzdjéhez is bejelentést kell tennie.

A vésarlok sokszor utol sem tudjdk érni a céget, mert az koddé valik - tajékoztatott a
Fogyasztovédelmi Egyesiiletek Orszagos Szovetségének elndke, Baranovszky Gyorgy. Nem ritka,
hogy a bejegyzett székhelyen egy épiil6félben 1€v6 csaladi haz all, vagy a cég rovid id6 alatt kétszer
is atalakul. A triikkok gylijteménye kifogyhatatlan.

Minden arubemutato6t be kell jelenteni eldzetesen a telepiilés jegyzdjének - erdsitette meg Kéki
Zoltan cimzetes fOjegyz6. Ha konkrét panaszrol érkezik hozzdjuk bejelentés, azt tovabbitjak a
kormanyhivatal fogyasztévédelmi feliigyeldségének. Egy foti termékbemutaton példaul
ajandékutalvannyal, személyes hazugsagokkal, aranyos pliissmacikkal és sziirredlis f0zomiisorral
verték at a hiszékeny embereket. Tobben is vasaroltak a triikkds csaloktol, elkelt egyebek kozott
egy takaritogép, egy tobbszords aron eladott turmixgép is. A szervezd cégrdl késdbb kideriilt, hogy
felszamolas és biintetdeljaras alatt all, €s nem tett bejelentést az illetékes jegyzonél.

A tobb szazezer forintos termékek megvasarldsdhoz sokszor banki kdlcson segitségével jutnak a
megtévesztett emberek. Nem véletleniil védi az Eurdpai Unid és a Magyar Koztarsasag az
ugynevezett iizleten kiviili kereskedelmi tevékenység fogyasztdit kiemelt mddon. Azonban ezt a
védelmet is ki lehet jatszani.

Gyakori, hogy a vallalkozés képviseldi a semleges helyen lezajlott bemutatd utan elszallitjak a
fogyasztokat tizlethelyiségiikbe, mivel "csak ott tudjak alairni a szerzédést." Ezzel ki is keriilhetik a
rendeletet, és - véleménylik szerint - maris nem ¢l a nyolc munkanapos elalléasi lehetdség.

Nem ritka az sem, amikor egy adott termék bemutatdjara hivjdk meg a fogyasztokat, azutan mas
terméket értékesitenek a szamukra, amit Ggy értelmeznek, hogy mivel a bemutatdé kezdeményezése
nem erre az arura vonatkozott, nem kell alkalmazni a korményrendeletet.

A panaszok tobbsége a formai kotottségekkel kapcsolatos. Az elallasi lehetdségrdl tajékoztatjak
ugyan a fogyasztot - hiszen ennek hianyaban semmis a szerzddés -, de vagy nagyon Kicsi
betlimérettel, azaz olvashatatlanul teszik, vagy a szerzdédés valamely alpontjaban, eldugva az tigyfél
eldl, vagy éppen stirgetik a fogyasztot a szerzodés alairasara, aki igy végig sem tudja olvasni azt.

Amikor valaki az elallasi jogat szeretné érvényesiteni, gyakori véllalkozo6i probalkozas, hogy a
fogyasztd mar elkésett, mert nem érkezett meg elallasi nyilatkozata id6ben. Szintén a jogi normanak
- és egyben a jogalkoto6 céljanak - semmibevételét jelenti, hogy mivel a jogszabaly szovege szerint
elallasi jogaval a termek atvételétdl €lhet a fogyasztd, ezért a cégek ugy vélik, hogy az atvételig ezt
nem teheti meg, azaz feltétleniil at kell vennie az altala nem kivant dolgot és majd azt kdvetden
visszakiildenie azt.

El6fordul, hogy a szerz6désben a fogyaszto azt irja ala, hogy lemond elallasi jogardl, de a fentiek
alapjan ez nem lehetséges. A taldn leggyakrabban el6forduld probléma pedig az, hogy a vallalkozas
a szerzddése alapjan elallas esetére banatpénz, foglalo, vagy eldleg megfizetését koti ki, ami csak
akkor lenne jogos, ha nem a jogszabaly altal nytjtott elallas lehetdségével élne a fogyasztd. Ebben a
korben ugyanis semmi nem kovetelhetd tdle a rendeltetésellenes haszndlatot leszamitva.

Ezen feliill meglehetésen gyakori, hogy megnehezitik a termék visszajuttatdsat, mert ebben
semmilyen médon nem milkddnek kozre. Gyakori, hogy a fogyasztd kolcsonszerzodést kot a
termék megvasarlasara. Ha eldll a szerz6déstdl, ennek a kdlcsonszerzddésre is kiterjedd hatalya van,
csakhogy arrdl rendszerint a termékbemutatos céggel egylittmiikodé bank nem szerez tudomast, a
vallalkozas ugyanis nem értesiti, pedig az 6 kotelezettsége lenne. gy a fogyaszto kénytelen
utanajarni ennek is, hosszadalmas jogi procedurat a nyakaba véve. (Fotd: napigazdasag.hu)
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(hirtukor.hu, 2015. augusztus 18., kedd)

Egyediilallo fogyasztovédelmi szolgaltatascsomag indul hazankban

A fogyasztoi visszajelzések azt mutattdk szamunkra, hogy minden igyekezet ellenére is nehéz
ma tudatos, megalapozott informaciokon nyugvo vasarloi dontéseket hozni.

A Teszt ¢és Piac Fogyasztovédelmi Egyesiilet (Teszt és Piac) egy olyan egyediilalld
szolgaltatdscsomag bevezetését kezdte meg hétfon Magyarorszagon, ami Eurdpaban mintegy
kétmillio elégedett fogyasztonak nyujt mindennapi segitséget. A rendszer harom f6 pillére:
birésagon kiviili jogsegélyszolgélat, fliggetlen terméktesztek ¢és vasarléi kedvezmények. A
fogyasztdi visszajelzések azt mutattdk szamunkra, hogy minden igyekezet ellenére is nehéz ma
tudatos, megalapozott informdcidkon nyugvo vésarloi dontéseket hozni. A jogi utvesztOkben, a
panaszrendezési lehetdségekben, a termékek dompingjében eligazodni szinte lehetetlen feladat a
fogyasztok szamdara. A Teszt és Piac harom pillérbdl 4ll6 szolgaltatdscsomagja ebben nyujt
mindennapi segitséget a rendszer hasznaldéi szamdra. A fogyasztok korlatlan alkalommal
fordulhatnak Fogyasztovédelmi Jogsegélyszolgalatunkhoz, melynek keretében szakképzett
jogéaszunk elmondja, hogy mit kell tenni az adott esetben, hogy jogainkat érvényesithessiik, illetve
sziikség esetén szoban vagy akar irdsban is megkeresi a panasszal érintett vallalkozast a fogyasztod
nevében, €s a jog erejével igyekszik méltanyos, peren kiviili megoldast talalni a panasz rendezésére.
Profi ¢és filiggetlen terméktesztjeinkkel a mobiltelefonoktol a mosogépeken at a périzsiig
megvizsgaljuk a kiilonb6z6é termékcsoportokat, hogy még a vasarlas elott segithessiink abban,
melyik termékben nem fognak a fogyasztok csalodni és melyik lesz az, ami a leginkdbb megfelel az
igényeiknek. A tartds fogyasztasi cikkek (mobiltelefonok, LCD televiziok, mosogépek) az
International Consumer Research and Testing (ICRT) nevii fiiggetlen nemzetkozi teszteld szervezet
¢gisze alatt készililnek, garantdlva mind a filiggetlenséget, mind a professzionalitdst. Sajat
élelmiszertesztieink pedig a Magyar Elelmiszerkonyv eldirasait kovetve, tobb évtizedes
tapasztalattal rendelkezd szakemberek vezetésével késziilnek. Emellett kialakitottunk egy
Fogyasztoi  Kedvezményrendszert, melynek keretében  Felhaszndloink akar 20%-0s
arkedvezménnyel vasarolhatnak partnereinknél. Fogyasztovédelmi egyesiiletként kiemelt figyelmet
forditunk arra, hogy a csatlakozott kereskeddk és szolgaltatok valodi mindséget képviseljenek. A
fenti rendszernek példaul Belgiumban 330.000, mig Portugélidban 380.000 tagja van.

http://www.news4business.hu/kozlemenyek/press release.php?id=26366

(news4business.hu, 2015. augusztus 18., kedd)

Hiteles orszagos internetsebesség-méré indult

A ma utjara inditott honlap fliggetlen, teljes és valos informacidkat ad a sajat mérdautokkal és a
fogyasztok kozremilkodésével végzett, az eldfizetdknél ténylegesen tapasztalt hazai
internetsebességek mértékeérol.

Augusztus 19-én inditotta el orszdgos netsebességmérd és publikacios weboldalat a Nemzeti
Média- és Hirkozlési Hatosag (NMHH) , ahol az iigyfelek magyar nyelvl feliileten fiiggetlen,
szakmailag megbizhatd6 mérések alapjan ellendrizhetik internetszolgéltatisuk mindségét, a le- és
feltoltési sebességet, késleltetést, valamint a halozatsemlegességet, amely alapjan minden internetes


http://www.hirtukor.hu/bel.php?ssz=28162
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tartalomnak, szolgaltatasnak egységes, megkiilonboztetés nélkiili sdvszélesség jar.

Objektiv.  mérési adatok  birtokaban a  felhaszndlok  tudatosabban  valaszthatnak
internetszolgaltatot, szolgaltatast, és konnyebben ellendrizhetik az eléfizetdi szerzodésben vallalt
illetve kinalt mindségi paraméterek teljestilését (példaul a ténylegesen elérhetd vagy a garantalt
netsebességet). A hatosdg a fogyasztovédelmi célu weboldallal, a kiilonféle szolgaltatoknal
tapasztalt hiteles adatok kozzétételével noveli az internet-eléfizetési piac atlathatosagat, €s mivel
egy helyen, kozvetleniil 6sszehasonlithatdéak a versenytarsak eredményei, ez a hatdsag varakozasai
szerint ¢lénkitheti majd a hirkozlési szolgaltatok kdzotti piaci versenyt is.

Miben jobb a szelessav.net oldala a mar meglévé alkalmazasoknal?

Barkinek hozzaférhetok a kiilonbozé le- és feltdltési sebességet mérd alkalmazasok az
interneten, amelyek azonban a kiillonb6z6é moddszerek alapjan ugyanarra a szolgaltatasra eltérd
adatokat regisztralhatnak, és Aaltaldban csak egy-egy konkrét szolgaltatds adatairdl adnak
informdaciot. Ezért az NMHH sziikségesnek latta, hogy egy olyan oldalt hozzon létre az ligyfelek
¢rdekében, amely a hazai szolgaltatok talnyomo részének Osszehasonlithatd adatait tartalmazza
magyar nyelven, ¢és egységes ¢s hiteles mérési mddszert hasznal a teljes hazai piac felmérésére, a
kapcsolodo fogalmak kozértheté magyarazataval. Igy a felhasznalok valoban objektiv képet kapnak
arrol, hogy mennyire felel meg a kapott savszélesség a szolgaltatojuk altal igértnek, illetve sajat
elvarasaiknak.

Az el6fizetok a honlapon térképes és tablazatos verzidban varos- €s utcaszintli, részletes
lebontasban is rakereshetnek arra, hogy milyen atlagos sebesség- és lefedettségi értékek jellemzdek
hazankban. A fogyasztok regisztracido nélkiil is haromféle mérés Osszesitett eredményei koziil
valaszthatnak a szelessav.net oldalon: megtudhatok az NMHH mérdautoéi altal dokumentélt adatok,
a regisztralt felhasznalok altal elvégzett mérések eredményei, valamint azok az értékek is,
amelyeket NMHH-s mérédobozok rogzitenek.

Az internethasznaldk sajat maguk is bekiildhetnek adatokat, ehhez csupan regisztralniuk kell a
szelessav.net oldalon, ¢és mdar indithatjak is a méréseket a szamitégép vagy az okostelefon
elsdsorban a le- és feltoltési adatsebesség - elmaradnak a szolgéltatok 4ltal hirdetett maximalis
értékektdl, az lgyfélnek lehetdsége van arra, hogy regisztracié és 6t meérés utan mérddobozt
igényeljen az NMHH-t6l. A mérédobozok a fogyaszto otthonaban vagy mas, altala meghatarozott
helyen automatizaltan mitkodnek, olyan idépontokban, amikor a helyi hal6zaton nincs olyan egy¢b
forgalom, ami a mérési eredményeket torzithatna. A mért adatok alapul szolgalhatnak a
szolgaltatonak jelzett eldfizetdi bejelentéshez, esetleges hatdsagi vizsgalat inditasdhoz is, €s a
honlapon 1évé mdas adatok Osszehasonlitasaval jelezhetik azt is, ha érdemes mas szolgaltatot
igénybe venni.

A szelessav.net oldalon barki ingyen, regisztracid nélkiil ellendrizheti otthoni vagy
mobilinternetét. Egy gyors regisztracio utan naplézhaté meérések is indithatok, és igy az egyre tobb
mérés soran kirajzolodik az orszag internetes térképe.

Eredeti

(hirado.hu, 2015. augusztus 19., szerda)

Leallt az NMHH frissen inditott netsebességméro oldala
2015-08-19 12:05:25
Orszagos internetsebesség-mérd oldalt inditott a Nemzeti Média- ¢s Hirk6zlési Hatosdg, ami

azonban gyakran nem elérhetd.
Orszagos internetsebesség-mérd oldalt inditott a Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag
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(NMHH), a matol miikodoé szelessav.net honlap valos informacidkat ad az eléfizetoknél ténylegesen
tapasztalt hazai internetsebességek mértékérdl - kozolte a hatésag ma reggel. A honlap helyén
azonban néhany o6rdval az induldsa utan tobbszori prébalkozasra is egy iires oldal all - mas
latogatdkat hibaiizenet fogadott. A probalgatas azonban nem reménytelen, volt mar alkalom, hogy
sikeriilt tartalmat is talalni a honlapon.

Az igéret szerint a magyar nyelvl feliileten az tligyfelek fiiggetlen, szakmailag megbizhat6
mérések alapjan ellendrizhetik internetszolgéaltatdsuk mindségét, a le- és feltdltési sebességet,
késleltetést, valamint a haldzatsemlegességet, amely alapjdn minden internetes tartalomnak,
szolgaltatasnak egységes, megkiilonboztetés nélkiili savszélesség jar.

"A hatosag a fogyasztovédelmi céla weboldallal, a szolgaltatoknal tapasztalt hiteles adatok
kozzétételével noveli az internet-eldfizetési piac atlathatosagat. Mivel egy helyen, kozvetleniil
Osszehasonlithatoak a versenytarsak eredményei, ez a hatésag varakozasai szerint €lénkitheti majd a
hirkozlési szolgaltatok kozotti piaci versenyt is" - irta az NMHH.

VG Online

Eredeti

(vg.hu, 2015. augusztus 19., szerda)

Versenylo ¢letét veszélyeztette az engedéllyel nem rendelkezo készitmény

Csaknem egy versenyld halalahoz vezetett egy, a legyek tdvoltartdsa céljabol hasznalt
allategészségiigyi biocid termék.

A Tam Tam Vet nevili termékkel kezelt 16nal az alkalmazast kdvetden sulyos allergias reakcio
jelentkezett. Az esetrdl a tulajdonos értesitette a Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatalt, s
kideriilt, a készitmény sem forgalomba hozatali engedéllyel, sem nyilvantartdsi szammal nem
rendelkezett.

ATam Tam Vet elnevezésii biocid terméket egy Dunakeszi lovasboltban vasaroltak. A
versenylonal a kezelést kdvetden sulyos allergias reakcid 1épett fel. A nagy kiterjedésli 6déma ¢€s a
keringési rendellenesség az allat életét is veszélyeztette, azonban a gyors tiineti kezelésnek
koszonhetden sikeriilt megmenteni.

Az engedélyszamot vagy nyilvantartdsi szdmot a kereskeddnek ellendriznie kell. Emellett
érdemes a vasarlonak is megvizsgalnia, hogy a valasztott termék rendelkezik-e engedélyszammal
vagy nyilvantartdsi szdmmal, hiszen ez garancia arra, hogy a termék hatdsagi kontroll alatt all.
Természetesen az engedély megléte nem jelenti azt, hogy a termékek alkalmazéisa esetén nem
jelentkezhetnek mellékhatasok, de ilyen esetben gyorsan és hatékonyan sor keriilhet a megfeleld
intézkedésekre.

Allatokban vagy allatokon alkalmazott allatgyogyaszati készitményt vagy biocid terméket
Magyarorszagon forgalomba hozni, forgalmazni, illetve felhasznalni kizarolag engedélyezési
eljarast kovetden, forgalomba hozatali engedéllyel szabad. Az allatgydgyaszatban hasznalatos
gyogyhatasu készitmények, apoldszerek €s segédanyagok egy valamivel kevésbé szigort eljarast, az
ugynevezett nyilvantartasba vételt kovetden keriilhetnek forgalomba, illetve felhasznalasra. Az
engedélyezett, illetve nyilvantartasba vett termékekrél a hatosadg nyilvantartast vezet, ellendrzi a
felhasznalasukat és forgalmazasukat, tobbek kozott mellékhatas-figyeld rendszert is mukodtet. A
NEBIH Allatgyogyaszati Termékek Igazgatosaga - gyogyszerbiztonsagi okokbol - akar
modosithatja is a készitmények engedélyét, 0) dvintézkedéseket vezethet be, vagy megtilthatja az
adott tétel forgalmazasat. Legsulyosabb esetben pedig visszavonhatja a forgalomba hozatali
engedélyt, illetve tordlheti az adott terméket a nyilvantartasbol.

A forgalomba hozatali engedéllyel rendelkez6 készitmények cimkéjén minden esetben szerepel a
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forgalomba hozatali engedély szama (pl: 3657/1/15 NEBIH ATI), mig a nyilvantartasba vett
termékek termékismertetdje az nugynevezett nyilvantartdsi szamot tartalmazza (pl: 460/1/2012
NEBIH ATI). Amennyiben ilyen szam nem talalhat6 a termék cimkéjén, illetve termékismertet6jén,
az azt jelenti, hogy a készitmény nem keriilt hatésagi kontroll ald! A nem engedélyezett, vagy
nyilvantartdsba nem vett termékek forgalmazasa szigorti biintetést von maga utan, mig
alkalmazasukkal a felhasznalok veszélybe sodorhatjak allataik egészségét és €letét.

Az elmult iddszakban tobbszor is eléfordult, hogy nem engedélyezett termékek keriiltek
forgalomba. Eppen ezért a NEBIH szeretné felhivni az éllattartok figyelmét, hogy kizardlag
megbizhatd, hatdsagi engedéllyel rendelkezd készitményeket vasaroljanak!

Eredeti

(feol.hu, 2015. augusztus 19., szerda)

Tovabbi ellenorzések varhatéoak a nyaron

Az ¢élelmiszerlanc-feliigyeleti hatdsag kiemelt figyelmet fordit, a nyari szezonalis termékek
ellendérzésére, kiillondsen - az elmult évek piaci problémai miatt - a gorogdinnyére.

Atcimkézett dinnyét foglaltak le a Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal (Nébih) ellenérei a
Nagykall6 kornyeki felvasarlotelepen, és megtiltottdk a gylimolcs forgalomba hozatalat - adta hirtil
a hatdsag augusztus 17-én.

A Naplo a érdeklddésére megtudtuk, hogy a hatdsdg az élelmiszerlanc teljes vertikuméra
kiterjedd ellendrzéseket végez. A vizsgéalatok komplexek, feldlelik a forgalmazasi mindség
szabvanyoknak valé megfelelés ellendrzését, a nyomon-kovethetdség biztositasat, valamint a
szarmazas megfeleld jelolését is.

Tekintve, hogy Veszprém megyében nincs dinnye arutermesztés, ezért dinnye felvasarld és
csomagolohelyek sincsenek. Az ellendrzések ezért els6sorban a kiskereskedelemben forgalmazott
arura terjednek ki. A nyari szezonalis élelmiszerlanc ellendrzés keretén beliill eddig kilenc
forgalmazoénal tortént dinnye ellendrzés, ahol mintegy 12 tonna gdérogdinnyedinnye vizsgalata
tortént meg. Az ellendrzés sordn mindségi kifogas ez idaig nem volt.

A Megyei Kormanyhivatal zoldség-gyiimolcs ellendrei tervezetten kockazatbecslés alapjan
végzik folyamatosan a zoldség és gyiimolcs termékek ellenérzését. Ebben az évben eddig 76
forgalmazonal tortént ellendrzés, ahol 257 kiilonbozd zoldség-gyiimdles tételt vizsgaltak meg. A
vizsgalatok soran két tétel esetében tartak fel az ellendrok mindségi, illetve a termék jeloléssel
kapcsolatos hibat. Egy szallitmany vizsgalata sordan az aru ismeretlen eredete, illetve a termék
nyomon-kovethetdség hidnya miatt kapcsolatban keriilt sor a tételek megsemmisitésre. Minden
ilyen esetben a hatosag élelmiszer-ellendrzési, illetve élelmiszerlanc-feliigyeleti birsagot szab ki a
forgalmazokkal szemben.

A fogyasztok és a tisztességes termeldk védelme érdekében az élelmiszerlanc-feliigyeleti
hatdsagok a nyar tovabbi részében is folytatjdk az ellendrzéseket.

Szam Dorottya

Eredeti

(veol.hu, 2015. augusztus 19., szerda)

A hotdog nem csak frocskolé mustar és rossz virsli


http://feol.hu/belfold/versenylo-eletet-veszelyeztette-az-engedellyel-nem-rendelkezo-keszitmeny-1720673
http://veol.hu/gazdasag/tovabbi-ellenorzesek-varhatoak-a-nyaron-1720735

A szemiink elott zajlé gasztro-forradalomnak van pozitiv oldala is: ha egy jot akarunk enni, nem
kell okvetleniil nagyitoval atfésiilni a varost. Egyre tobb az utcai biifé, az idei nyar egyértelmiien a
food truckokrol szol.

Sokan nem értik, mi ez a hangoskodds a mozgd biifék koriil. Mindig is voltak, mindig is
lesznek, tavaly a falunapon is kinn volt a kiirtdskalacsos, a varosligeti majalison is vettiink
palacsintat, gondoljak egyesek.

Természetesen boven van ebben igazsag, de tény, hogy megsziiletett egy masik ligaja is a
mifajnak: mar nem csak egy sporolos falatrol szol a sor mellé, hanem 6nallo, izgalmas étkezési
lehetdség. Ha jol csinaljak.

Ebbdl még profitalhatunk

Evente 0j divat ront rank. Nemrég még a gyros volt a mend, a beavatottak egymasnak stgtak
meg a tuti helyeket. Tavaly idehaza cstcsra jarattdk a hamburger-maniat, még az is belefutott, aki
csak egy jo pacalra vagyott. Elonyei kétségkiviil voltak: 2015-re kevés cikibb dolog 1étezik, mint a
16ncshusos hambi. Amelyik biifés ad magara, egyre finomabb verziokat siit.

Ideje feltenni viszont a kérdést, vajon mostmi jon ?

Szerintiink a hot dog rehabilitacidja kovetkezik:

a j6 kifliben, a virsliben és az 6tletes koritésben van annyi, hogy eljohessen a feltdmadasa.

Régebbi, mint hinnénk

Ideje elfelejteni a béna vizes kiflit, a folyds mustart meg a pusztitod szojas virsliket - ennél sokkal
szerethetobb lehet a német eredetli, de Amerikdban népszerivé valt gyorsétel. Az, hogy 6sét
disznohusos frankfurti vagy marhds-disznds bécsibdl készitették-e, taldn mar soha nem fog
kiderilni.

Annyi bizonyos, hogy a coburgi hentest, Johann Georghehnert tartjdk a frankfurti virslh
atyjanak. O mar az 1600-as évek végén kinalta boltjaban. Mivel a németek mindig is szerették friss
pékéaruval és savanyukaposztdval enni a dachshundot, azaz alakja miatt tacskonak becézett
terméket, a kivandorlok segitségével igy jutott at New Yorkba, ahonnan gyorsan elterjedt.

1860-ban emlitik eldszor, hogy kézikocsirol dachshundot arulnak a keleti parti nagyvarosban. Itt
még nincs jelen a maig ismert név, arra még egy kicsit varni kell. Bruce Kraig, a Roosevelt
Egyetem professzora szerint Karl, azaz Charles Feltman nevili német nyitotta meg ez elsd telepitett
standot Coney Island-en, New York vigadalmi negyedében 1871-ben.A hot dog elnenevéshez még
lepergett harminc év. A keresztapa Tad Dorgan karikaturista volt, aki egy 1901. aprilisi meccs
kozben megorokitette a biiféseket is. O irta a dachshundra el3szor, hogy hot dog - a név innentél
lemoshatatlan lett, maig igy ismerjiik.

Mi a helyzet a hazai hot doggal?

Arrdl, hogy ki és mikor arult eldszor idehaza hot dogot, sajnos nincs semmi informaci6é. Ahhoz
viszont, hogy kideriiljon, hol tartunk most, 114 évvel késobb, felkerestiik a budapesti Buddogot ,
akik a Raday utcidban parkolo food truckbdl kinéljak a gyermekkori élményeinktdl €és a balatoni
biifék kinalatatol erdsen eltérd valtozataikat.

"Szeretnénk tullépni azon, hogy a hot dog csak egy kifli, virsli meg a kifréccsend mustar. A
kolbaszunk lavakovon siil, igy kis fiistds izt is kap. A melegen tartasuk forgohengeres berendezéssel
torténik, de a tészta is specidlis - egy budapesti pékségben siittetjiik, majd elektromos siitében
melegitjik az elkészités elétt. Bonyolultsagtol fliggd a varakozasi id6, de egy-két perc alatt
majdnem minden megvan." - arulta el Sepsy Balazs.

Kisfaludi Strobl Zsigmond alkotasara, a budai Szabadsag-szobor aranyosan kdszon vissza
logoként az aut6 oldalan meg a papirtalcdkon, igaz, a ndalak palmafaag helyett egy hot dogot emel
a magasba - otletes és nagyon is magyaros. A szabad varialas az étlaprol is visszakoszon: "Nalunk
nem az alapstilus megy, nem a New Yorki véltozatokat keresik elsdsorban a vendégek. Célunk,
hogy mindenkibdl 6rokre kitordljiik a rosszemlékil, olcséd vizes kiflire és hust nem latott virslire
épiild valtozatokat. Szdmos szezondlis akcionk van, sokat kisérleteziink, de igy tlinik, a vevdink
fogékonyak az 1uj izekre. Szeretik a fiiszeres dolgokat, de én Oriilok annak, hogy egy kacsés, vagy



narancsos mustarral készitett valtozat is sikeres tud lenni. Természetesen a vega- vagy gluténmentes
diétan levoket is varjuk, 6k sem maradnak ¢hen."

Régen kenyér, ma kolbész

Kivancsiak voltunk a jarmiire, Baldazs készségesen mesélt rola. "Németorszagban vasaroltuk
hasznaltan. A Mercedes korabban kenyeres kocsiként dolgozott, de nekiink megfelelt: csak 150 ezer
kilométert futott és aranylag alacsony volt a padloja. Igy az ablakan konnyedén ki tudjuk nytjtani a
hot dogot, nem kell fellépd padkat tenni elé.

Természetesen jelentds atalakitdsokra volt sziikség. Kivagattuk az oldalat, megerdsittettiik a
konstrukciot - nagy elény, hogy mar idehaza is akadnak ilyesmivel foglalkoz6 vallalkozasok,
akiknek nem gond, ha be kell épiteni egy alapkonyhat, kéttalcds mosogatot, ivo- ¢és
szennyviztartalyt. A Nébih meghatarozza, hogyan kell miikodni egy food trucknak. Eppen ezért
elokészitd konyhank is van, amely szintén megfelel a szigort eldirdsoknak. Az autoban ilyen
tevékenység nem folyhat, még a zldséget is felszelve hozzuk be.

A munka nem ettél nehéz vagy koriilményes - sokkal jobban gatolja nem csak a mi, hanem
kollégdink tevékenységét az, hogy nagyon problémas és lasst a kozteriileti helyfoglalds. A szakma
harcol, hogy ez egyszerlibb ¢és redlisabb legyen. Bizom benne, hogy hamarosan valtozasok allhatnak
be, és akkor tobb helyen felbukkanhatnank: egyik nap itt, masik nap ott."

Fejlddni szeretnének

A korabban kiilfoldon szakacskodo vezet6tdl megtudtuk, idehaza a szakma érdekeit a Magyar
Street Food Egyesiilet képviseli. Céljuk a munkat segitd jogszabalyi valtozas, aminek érdekében a
kozelmultban kerekasztal beszélgetést hivtak Ossze, amerikai, német és magyar példakra
tamaszkodva a Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal képvisel6jét és a keriileti féépitészt is
sikeriilt meggydzniiik arrdl, hogy érdemes a céljaikkal foglalkozni. Terveik szerint hamarosan
kozterlileten is taldlkozhatunk a szabélyokat, élelmiszeripari eldirdsokat betartd, mindségre
torekedd food truckokkal.

"Lassan tet6zik a gasztrohullam, egyre tobben invesztidlnak bele, még a komoly éttermek is
beszereznek egy-egy autot, hogy kivegyék a résziiket a food truck divatbol. Hiszem, hogy beall
majd az egyensulyi allapot, kiilfoldon is ezt latjuk, idehaza is ez lenne a normadlis. A tél lehet
problémasabb, de rendezvényeken, céges akcidkon ugyantgy ott lehetiink, mint akdr a jégpalya
mellett.”

Erdemes belevagni?

Sokan ugy gondoljdk, hogy a bulifaktoron til is megéri belevagni egy ilyen vallalkozasba.
Megkerestiik a Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatalt, hogy segitsenek tisztan latni a
kérdésben, hogy az auton til mire van sziikség egy ilyen vallalkozashoz?

"Fontos, hogy az ¢lelmiszerbiztonsagi szabalyokat - a hiités, a hdkezelés, a tisztasag, a
fertétlenités, az €élelmiszer-védelem, az egészségiigyi alkalmassag, a kézmosaés, a hulladékgytijtés -,
az ¢plletekben miikédd vendéglatohelyekhez hasonldéan a biifékocsiban is be kell tartani. A
kiilonbség a kivitelezésben van: a food truckban kozmiipotld berendezések és kisebb feliiletek
talalhatok, ezek iizemeltetése komoly tervezést €s szervezést igényel.

A mozg6 vendéglatoknak rendelkezniiik kell a tevékenységiikh6z egy bazishellyel, ahol minden
tekintetben felkészitik jarmiiveiket a mozgasra, és ahol a kocsit takaritjdk. Akorlatozott
vizfelhasznalds miatt a jarmiiben nem elmoshatd eszkozoket megtisztitjdk, a szennyviztartalyt
iiritik, a viztartalyt fert6tlenitik és friss ivovizzel feltoltik, az ételeket elokészitik."

Kell a bazis

A hivataltdl megtudtuk: "Az, hogy milyen gyakran kell visszatérni a jarmiinek a bazishelyre a
tevékenységtol €és a forgalomtol fligg. A mozgd vendéglatokra is érvényes eldirds, hogy a nyomon
kovetést biztositd dokumentumokat a helyszinen be kell tudniuk mutatni. Vendéglato terméket csak
az hozhat forgalomba, aki a bazishelye szerint illetékes keriileti foallatorvos hivatalatol erre
kiilonengedélyt kapott."

Hova mennek vécére?

Olyan részleteke is figyel a Nébih, mint a toalett, hiszen munkaidé kdzben bizony oda is el kell



ugorni a food truckban kiszolgalonak: "Nem elhanyagolhatd szempont és eldrelatd szervezést és
tervezést igényld feladat, hogy a kocsiban dolgozé hol és milyen illemhelyet hasznal."

Azokra is gondolnak, akik éppen most késziilnek hasonld vallalkozdsba fogni. A mozgd
vendéglatok szamara minden hasznos informécidt sszegyijtottek az "Utmutatd a vendéglatas és
étkeztetés jo higiéniai gyakorlatahoz" cimi kiadvanyukban, amely ide kattintva letdlthetd .

Zirig Arpad
Eredeti

(origo.hu, 2015. augusztus 19., szerda)

20 milliot fizet a CEMEX pontatlan adatkozlésért - A GVH 2,8 milliard birsagot
szabott ki transzportbeton-gyarto vallalkozasokra

A Gazdasagi Versenyhivatal (GVH) Versenytanacsa 20 millio forint eljarasi birsagot szabott ki a
Cemex Hungaria Epitéanyagok Kft.-re (Cemex), mert a vallalkozds nem szolgéltatott pontos
adatokat a GVH 4ltal a jogsértés miatt alkalmazni kivant versenyfeliigyeleti birsag
meghatarozasahoz.

A GVH 2014. junius 30-i dontésével kozel 2,8 milliard forint birsagot szabott ki nyolc budapesti
transzportbeton-gyarto vallalkozasra és a Magyar Betonszovetségre, mert 2005 és 2007 kozott elore
meghatarozott kvota mentén felosztottdk az 1000 m3 feletti Budapest kornyéki transzportbeton
megrendeléseiket, valamint meghatidroztdk a transzportbeton arszintjét, ¢és ezzel egységes,
folyamatos, valamint komplex jogsértést kovettek el.

A GVH Versenytanacsa adatszolgaltatasra kotelezte a Cemexet a 2005-2007. évi, a budapesti
transzportbeton értékesitésebdl elért bevétele ismertetésére mind bruttd, mind nettd értéken, kiilon-
kiilon feltiintetve az 1000 m3 feletti és az az alatti megrendeléseibdl elért arbevételt. Az adatokra a
jogsértés miatt kiszabhato versenyfeliigyeleti birsdg meghatarozasa miatt volt sziikség.

Am a Cemex nem tett maradéktalanul eleget e kotelezettségének a GVH altal biztositott
hatarid6-hosszabbitds ellenére sem, majd a vallalkozds vélasza az ismételt adatkérd végzésre
tovabbi pontatlansdgokat tartalmazott.

A GVH ugy itélte meg, hogy a Cemex nem rendelkezett alapos okkal a pontos adatok
benyujtasanak elmaradasara, amely a tényallas teljes korli feltdrasanak meghitsitasat eredményezte
a versenyfeliigyeleti birsag kiszabasa korében. A magatartast sulyosbitja, hogy e hidnyossagok mas
forrasbol nem poétolhatok.

E dontését a GVH megismételt eljarasban hozta a Cemex jogorvoslati kérelmével 6sszefiiggd
birdsagi eljarast kovetden, figyelembe véve a Févarosi Kozigazgatasi és Munkaiigyi Birosag, mint
jogorvoslati forum irdnymutatasat. A GVH az eljarasi birsdg mértékének meghatarozasakor
értékelte a Cemex jogellenes magatartasanak sulyat, felrohatésaga mértékét (mi varhato el egy adott
helyzetben altalaban) és pénziigyi helyzetét.

A GVH doéntése nem jogerds, azzal szemben jogorvoslati kérelemnek van helye.
forras: Jogi Forum
Eredeti

(jogiforum.hu, 2015. augusztus 19., szerda)


http://www.origo.hu/tafelspicc/kozelet/20150818-az-eheto-hot-dog-igenis-letezik-budapest-food-truck.html
http://www.jogiforum.hu/hirek/34257

Erdemes mihamarabb csatlakozni

A Kivald Mindségii Sertéshus védjegy hasznélata egyre jobban terjed a sertésidgazat egész
tertiletén, és a fogyasztok is egyre tudatosabban valasztanak ilyen jelzésekkel ellatott termékeket a
boltok polcairdl. Hogyan és milyen aron lehet csatlakozni a védjegyhasznalok taborahoz? Egyebek
kozt errdl beszélgettiink Németh Antallal, a Vagoéallat és Hus Szakmakozi Szervezet ¢és
Terméktanacs elndkével.

A KMS-re vald jogosultsdg mar a takarmany-eldallitassal kezdédéen mindsiti az allattartd
telepeket, a vagohidakat, a feldolgozo és a kereskedelmi egységeket, s6t, a fogyasztoi-felhasznaloi
oldalrol immar. éttermek és mas vendéglatd-ipari egységek is jelentkeztek érte.

A Kivalé Mindségli Sertéshus védjegy hasznalatanak célja, hogy a magyar sertéshiis mindségét
kelléen magas szinten tartsuk, és hogy a magyar fogyasztok szamara egyértelmiivé tegytik: akkor
jarnak a legjobban, ha mindségi magyar sertéshust vasarolnak. Raadasul ezzel a hazai
foglalkoztatottsagot javitjak, és lendiiletet adnak a magyar sertéstartasnak.

Amennyiben egy allattart6 telep kivan csatlakozni, annak a VHT-nél kell jelentkeznie. Az altala
megadott idopontban a szakemberek a teleprol kiildott sertésekbdl karajmintat vesznek a vagéhidon,
amelynek egyebek kozt 4 kémhatésat, csepegési veszteségét, szinét és marvanyozottsdgat vizsgaljak
meg egy akkreditalt fliggetlen laboratériumban, tovabba ellendrzik, hogy az adott telepen valéban
hazai eldallitasu takarmanyt etetnek-e. Ezt kvetden a telep termelési rendszerét elemzik, kiilonosen
azt, hogy a takarmany-eloéallitasi és -etetési rendszer megfelel-e a védjegy altal tamasztott magas
jarvanyvédelmi és higiéniai kovetelményeknek. Az alaptakarmanyoknak mentesnek kell lenniiik
gombatoxinoktol és mas szennyezGanyagoktol, emellett a szemestakarmanytol a késztakarmanyig
minden 0Osszetevd nyomon kovethetdségének biztositottnak kell lennie. A mar védjeggyel
rendelkezd telepeken természetesen GMO-mentes kukoricat kell kapniuk az allatoknak, és az is
fontos, hogy olyan recepturat hasznaljanak, illetve olyan takarméanyozast folytassanak, hogy a
GMO-mentesség kovetelményének folyamatosan meg tudjanak felelni.

A KMS védjegy szabalyozdsa mogott rendkiviil nagy és jol megalapozott tudas all, amit
tovabbra is fejlesztenek, a godollélr Szent Istvan Egyetemmel kozosen. A védjegy a minisztérium
tulajdona, melynek kialakitasaval és miikodtetésével a VHT-t biztdk meg. Jelentds dokumentacids
anyag alapjan késziilt el a védjegyrendszer, mely folyamatosan boviil, hogy a Nemzeti
Akkreditacios Testiilet igényeinek is meg tudjanak felelni.

A KMS védjegy odaitélése soran kiillondsen a mindségi-higiéniai folyamatokat vizsgaljak, és a
vagohidnak, akarcsak mdés résztvevoknek - az Os- és a kistermeldk kivételével - egy 150-200
kérdéses ellendrzd kérdéssornak kell megfelelniiik. Ha ezen elérik a meghatarozott pontszamot, az
auditor javasolja a védjegy megadasat az adott cégnek.

Hasonl6 alapossaggal ellendrzik, hogy a félsertést a feldolgozdban bizonyithatban nyomon
kovethetden dolgozzak-e fol, késziiljon beldle akar fiistdlt sonka, akar kendmadjas. A végterméknek
prémium kategoridsnak kell lenni, és ezen feliil egy laboratdriumi érzékszervi vizsgalatnak is meg
kell felelni, amelynek sordn forma, megmunkaltsadg, szin, metszéslap, szag és iz alapjan értékelik.
Ahhoz, hogy egy termék megfeleljen, a maximalis 20 pontbdl legalabb 15-6t meg kell kapnia.

Minden palyazot, tehat az allattarto telepeket, vagohidakat, feldolgozokat, kiskereskedelmi és
kistermeldi vallalkozasokat, €s természetesen a késztermékeket is egy hét tagbol allo bizottsag
mindsiti az audit utdn. A birdlobizottsdg tagjai koziil harmat a Foldmiivelésligyi Minisztérium,
egyet-egyet pedig a NEBIH, a NAK, a Fogyasztovédelmi Szovetség és a VHT delegilnak.
Amennyiben 6k megfeleldnek tartjak a terméket, javaslatot tesznek a védjegy odaitélésére, amit a
minisztérium ellenjegyez. Ezutan a VHT elndke adja meg a védjegy hasznalatara wvalo
jogosultsagot. Az érintettek ezt kdvetden licensz szerzddést kotnek és aldvetik magukat az arculati
keézikonyvben foglaltaknak, ami nemcsak azt szabalyozza, hogy hogyan nézzen ki egy termek,
hanem a cég megjelenését és a marketingtevékenységet is eldirja.

A KMS védjeggyel rendelkezd termékeket a feldolgozdiizemek olyan kereskedelmi egységeknek



adjak tovabb, amelyek megfelelnek a védjegyrendszer vonatkozd eldirdsainak, s hosszu tavu
mindségi garancidjat a VHT folyamatos ellenérzése biztositja. Az a céljuk, hogy a fogyasztok -
akarcsak példaul Ausztridban -magatol értetédonek tartsak, hogy a kitlind mindségli helyi
sertéshusok valasztasa a legjobb dontés.

Erdemes-e egy Kis- vagy éstermelének a KMS védjegyre palyaznia?

Egyértelmiien igen, mivel ezek a-gazdalkodo egységek ugyan egyszeriibben de ugyanazoknak a
feltételeknek betartasaval juthatnak a védjegyhez. Mar van is olyan Ostermeld, aki elnyerte ezt a
mindsitést. Amikor a szakemberek egy-egy telepen a védjegy odaitélésének feltételeit vizsgaljak,
kiilonosen a higiénia, az ¢élelmiszerbiztonsag ¢és a nyomon kovetési modszerek esetében
tapasztalnak hianyossagokat - de egyuttal ezeknek a gondoknak a megoldasara is javaslatokat
tesznek. A védjegy odaitélésének koltségeit jelenleg minden vallalkozasi forma esetében magara
vallalja a minisztérium, de nem tudni, hogy ez meddig marad igy. Vélhetéen az EU most indulo
marketing- és promocids tamogatasai is segitik majd a védjegyrendszer miikodését, tehat az ezekkel
kapcsolatos koltségek jelentés részét nem a vallalkozasoknak kell majd megfizetnitik.

TOTH ZSIGMOND

Eredeti

(Magyar Mezb6gazdasag, 2015. augusztus 19., szerda, 13. oldal)

Az Auchannal vizsgalodnak az oroszok

Hustermékekrol érkezett mindségi kifogasok miatt vizsgélatot inditottak az orosz hatoésagok az
Auchan szupermarket lanc moszkvai tizleteiben

A Rospotrebnadzor fogyasztovedd hivatal vezetdjét 1déz6 orosz médiajelentések szerint
ligyészségi timogatassal az 0sszes moszkvai Auchan aruhdzban vizsgalat indult. "Junius kdzepe ota
szisztematikus, mindenre kiterjedd tervszerli ellendrzéseket hajtunk végre az Osszes moszkvai
Auchan aruhazban" - jelentette ki Anna Popova, a Rospotrebnadzor igazgatdja. A vizsgalatok okat a
fogyasztovédelmi hivatal kozleménye nem nevezte meg. A Rosselkhoznadzor allat- és novény-
egészségligyi feliigyelet azonban korabban kozolte, hogy marha, csirke és 16 DNA-t mutatott ki az
Auchan egyes sertéshus termékeiben. A hivatal egyes hustermékek szavatossagi idejének az
atdatumozasaval 1s megvadolta az aruhdzlancot. Az Auchan moszkvai kézpontja elzarkozott a hir
kommentalasatol. A francia druhazlanc weboldala szerint az aruhazlanc 19 iizlettel rendelkezik
Moszkvaban és még néhannyal a kornyezd régiokban. Franciaorszag moszkvai nagykovetsége
cafolta, hogy "aggodalmat" fejezte volna ki a Rosselkhodnadzor allitdsai miatt. Jelezte viszont,
hogy "a normalis kapcsolati rendszer keretein beliil néhany technikai részlet tisztazasara" kérte fel a
hivatalt.

MTI

Eredeti

(figyelo.hu, 2015. augusztus 19., szerda)

Csak kisebb hianyossagokat talaltak a fogyasztovédok a Sziget fesztivalon

A véllalkozasok dontd tobbsége a jogszabalyoknak megfelelden végezte tevékenységét a Sziget
fesztivalon, a Févarosi Kormanyhivatal minddssze kisebb hidnyossagokat allapitott meg, amelyeket


http://hiradaspr.hu/l/?c=99DvXrz4I3%2FIV%2BKsGOqBP1BUvFTdbhOphHJ7LlbAElYa83PtqRHsNKBaNuRGFlZF5gw7iS8QTOaSz%2FEODtPX6w%3D%3D
http://figyelo.hu/cikkek/422689-az-auchannal-vizsgalodnak-az-oroszok

még az ellendrzések alatt potoltak a vallalkozasok.

A Fovarosi Kormanyhivatal szakemberei 169 ellendrzést végeztek a Sziget fesztival teriiletén
tevékenykedd vendéglatok, ajandék- és ruhaiizletek, valamint mutatvanyos eszkozok iizemeltetoi
korében, és 18 esetben allapitottak meg olyan, tobbnyire csekélyebb sulya hianyossagokat - példaul
hianyos arfeltlintetés, hianyos lizemeltetdi adatok -, amelyek azonnal, még az ellendrzések alatt
orvosolhaték voltak - kozolte a kormanyhivatal. A gazdasagi tarsasagok dontd tobbsége a
jogszabalyoknak megfeleléen végezte tevékenységét, fogyasztoi bejelentés nem érkezett a Szigeten
mukodoé vallalkozasokkal kapcsolatban.

A kozlemény ismerteti: az ideiglenesen felallitott szorakoztatd-berendezések iizemeltetdit a
balesetmentes hasznalat érdekében jogszabaly kotelezi arra, hogy hasznalat eldtt €s meghatarozott
iddszakokban miiszaki vizsgalatnak vessék ald a berendezéseket, a hibakrol és a javitasokrol
iizemeltetési naplot vezessenek. A Szigeten felallitott mutatvanyos-berendezések mindegyike
rendelkezett megfeleldségi tanusitvannyal. A fogyasztovédok harom vallalkozéasnal allapitottak meg
a helyszinen potolhatd hidnyossagokat: két esetben nem vezették az iizemeltetési naplot, mig egy
esetben hianyoztak a berendezésen feltiintetendd adatok.

A Szigetre telepiilt dohanyboltok a tavalyihoz hasonl6 rendszerben miikddtek, azaz még az
iizletek bejarata el6tt biztonsagi emberek ellendrizték az 6sszes belépd igazolvanyat, kizarva még a
lehetdségét is a fiatalkortak bejutdsanak, ennek kdszonhetéen nem dallapitottak meg fiatalkor
kiszolgalasa miatti jogsértést a fogyasztovédelmi szakemberek.

A kormanyhivatal kiemelte: a vallalkozasok egylittmiikodéek, és nagy ardnyban vesznek részt a
fesztivalt megel6z6, immar hagyomanyos szakmai felkészitd hatdsagi tajékoztatason, igy a
fogyasztovédelmi szempontbol felmeriilé hidnyossagok tobbsége csekélyebb sulyl és azonnal
orvosolhat6. (MTI)

Eredeti

(trademagazin.hu, 2015. augusztus 21., péntek)

Felemas a fogadtatasa a négydecis sornek

A magyar fogyasztd nagyon szereti az jdonsadgokat, na de hogy ebbe a félliteres sor négydecisre
cserélése is belefér-e, arr6l mar megoszlanak a szakmai és civil vélemények. Piaci informaciok
alapjan az biztosnak tlinik, hogy ha a Heinekennek bejon a nydron bevezetett négydecis,
Magyarorszagon szokatlan kiszerelésii sor, a cégnek lesznek kovetdi. Egyeldre azonban kétséges az
ujitas sikere.

Sokan nagyon meglepddtek otthon azok koziil, akik figyelmetleniil vasaroltak mostandban, és
rutinbol, csak a vizudlis érzékeléslikre hagyatkozva pakoltak bolti kosarukba a Soproni, a Gdsser
vagy a Heineken dobozos soroket. A szokasosnal gyorsabban fogyott el az italuk, késén vették
¢szre, hogy a vélt félliteres helyett 4 deciliteres kiszerelést vettek. Jobban jartak a kifinomultabb
tapintast vasarlok, akik mar a doboz megragadasakor érezték, hogy valami nem stimmel, kisebb lett
a sor. A torténetek kozos eleme pedig a csalddottsag, a meghdkkenés.

Becsapasra panaszkodnak a hatosagnal

A szobeli kozlések mellett szamos irdsos vélemény is sziiletett a Heineken Hungaria Sorgyarak
Zrt. markainak idén nyéaron bevezetett 0j, 4 decis kiszerelésérél. A Facebookon Egymillidrdan a 4
dl-es sor ellen cimmel indult oldal, amelynek jelenleg tobb mint nyolcezer kedvelsje van. Ok
folyamatosan posztoljak tiltakoz6 {iizeneteiket, vicces, néhol tragdr mondatokkal kifejezve
véleményiiket.

A diihongd sorivok a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdsagot (NFH) is megkeresték. A szervezet
tobb e-mailt kapott mar, amelyben civilek kifogasoljadk az 1jitast, arr6l irnak, becsapva érzik
magukat - mondta a hirado.hu-nak Kiss Anita, a hatosag szovivéje. Az NFH munkatarsa szerint


http://www.trademagazin.hu/hirek-es-cikkek/esemenyek/csak-kisebb-hianyossagokat-talaltak-a-fogyasztovedok-a-sziget-fesztivalon.html

azonban, ha a sorre rairjak, hogy 0,4 literes, akkor nem szabalytalan az arusitasa, még ha cseles is a
megoldas. A hatésag annyit tud tenni, hogy felhivja a fogyasztok figyelmét, ne megszokasbol
vegyék le az arukat a polcrol, nézzék meg tiizetesebben, mit vasarolnak.

Kiss Anita hozzatette, Magyarorszagon 2008 ota tarto tendencia, hogy a gyartok hasonl6 cselhez
folyamodnak, amivel latszolag elkeriilik adott termék ardnak emelését. Példaként hozta fel a hiisz
helyett tizenkilenc széalas cigarettas csomagokat, a literes helyett kilenc decis tejes dobozokat, a
szézas helyett kilencven darabos papirzsebkenddt. A sor ma mar hosszan folA Heineken szerint
masrol van sz6

A Heineken Hungéria Sorgyarak Zrt. szerint azonban sz6 sincs burkolt aremelésrol. Palfalvi
Marta, a cég kommunikacios igazgatdja arrdl beszélt a hirado.hu-nak, céljuk a vasarloi igények
kielégitése, a valtozatossagra torekvés, hasonld innovaciodra tobb kiilfoldi orszagban is van példa.
Bar literre szamolva az 1j kiszerelésben kinalt termékek dragabbak, mint a félliteres valtozatok, de
darabra olcsobbak. Annak oka, hogy fajlagosan tobbe keriilnek az, hogy a doboz- és egyéb gyartasi
koltségek nem a betoltott mennyiséggel aranyosan csokkennek.

A véllalat tavaly nyaron mar bevezette a 0,4 literes iiveges Heinekent, ami jo dontésnek
bizonyult, 6todével novekedett a marka forgalma. Ebben szerepet jatszhatott, hogy a prémium
kategorias sor 0,4 literes valtozatat a gyengébb mindségi sorokéhez hasonld aron tudtak kinalni.
Palfalvi Marta hangsulyozta, hogy Sopronibol, Gosserbdl és a Heinekenbdl tovabb gyartjak a
félliteres kiszerelést is, techat meghagyjak a valasztasi lehetdséget a vasarloknak. Arra a felvetésre,
hogy akkor miért hianyozhatnak t6bb boltbol a 0,5-0s valtozatok, azt mondta, egyes kiskereskeddk
donthetnek tgy, hogy utobbiakat nem forgalmazzak. Ebbe a sorgyartonak nincs beleszélasa, mint
ahogy az arba sem, arra legfeljebb ajanlatot fogalmazhatnak meg.

A hirado.hu altal megkérdezett mas sorgyarak egyelére nem terveznek hasonld T1jitast.
Szederkényi Zita, a Dreher Sorgyarak Zrt. sajtoosztalyanak munkatarsa azt mondta, stratégiajuknak
jelenleg nem része a kisebb sorok bevezetése, bevaltak az eddigi kiszerelések. Hozzatette, az
valdban igaz, hogy a magyar fogyasztd nagyon szereti az Ujdonsdgokat, &m a Dreher masfajta
innovaciora torekedik. A cég az alaptermékét, a lager sorét probalja meg alakitani, rendre kicsit
mas, gazdagabb valtozatokkal eldallni.

Vert Jozsef, a Pécsi Sorfézde Zrt. kommunikéacids vezetdje azt nyilatkozta, 6k sem terveznek
0,4-es sort, sem a félliteres mellett, sem helyette. Tapasztalataik szerint a magyar fogyasztok a 0,5
kiszereléshez vannak hozzaszokva.

Piaci vélemények szerint azonban, ha a Heineken Hungarianak bejonnek a 0,4-es dobozok,
hamar kovetdi akadhatnak. Jelenleg a kivaras a jellemzd, ugyanis egyeldre nem tgy tiinik, hogy a
kisebb Soproni sorok meghoditottak volna a fogyasztokat, sot - ellentétben a tavaly bevezetett 0,4-
es liveges Heinekennel. Szakmai vélemények szerint ennek oka, hogy mas fogyasztoi szokasok
kothetdk a prémium sorokhdéz, mint a valamivel gyengébb, ligynevezett mainstream kategorias
fézetekhez.

Eredeti

(hirado.hu, 2015. augusztus 21., péntek)

Termékbemutatok: szigorubb fellépést varnak

Hitelfelvételbe hajszoljak a fogyasztét, bizonytalan eredeti terméket adnak el tobb szazezer
forintért, majd eltlinnek, amikor a vasarlé kapcsol, hogy atverték - igy foglalhaté Gssze a
tisztességtelen arubemutatdés cégek tevékenysége. A piac egyik szerepldje szerint az eddig
tervezettnél hatdrozottabb tiltdsokra van sziikség.

A nyaron ismertetett kereszténydemokrata torvénymodositd javaslatnal szigortbb fellépést
slirget egy magyarorszagi piaci szerepld, amely lapunknak véazolta, miért indokolt slirgdsen fellépni
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a csalok ellen. A termékbemutatok sordn ugyanis gyakran olyan komoly visszaélések torténnek,
amelyek elsOsorban a nyugdijasok ellen iranyulnak, s nagyrészt az egészségiiket féltd embereket
sodorjak anyagilag lehetetlen helyzetbe. Oriasi karokat okoznak az ilyen, gyors pénzszerzésre
szakosodott cégek a tisztességes vallalkozasoknak és a vasarloknak - fogalmazott a Napi
Gazdasagnak Kuti Attila. A Standard Products and Solutions Kft. ligyvezetdje szerint az éves
szinten millidardos nagysagrendii forgalmat eléré piacon tobb az olyan tarsasag, amely altalaban
addig mikodik, amig nem érik tetten. Az Ujsdgokban, szordlapokon, telefonon hirdetett bemutatok
termékeinek haromnegyede nem valos markéju, vagyis a hangzatos név mogott altalaban a tavol-
keleten gyartott, siliny mindségi, néha veszélyes arucikkeket kinalnak. A koklerek jellemzden nem
nygjtanak hiteles tandcsadast, inkabb magukat szakértonek kikialtdo iizletkotok agitaljak a
megjelenteket, meggydzve Oket a draga arucikk egészségmegdrzd hatdsairdl. Ezek az értékesitok
valotlansagokkal és kedvezonek tind hitelkonstrukciokkal palizzak be az ligyfelek tobbségét. Ehhez
képest jellemzd, hogy a vasarlas utdn nem tartjak be a jogszabaly altal a fogyasztonak biztositott
elallasi hataridot, szervizszolgaltatast, illetve ligyfélszolgalatot sem lizemeltetnek. S6t, az sem ritka,
hogy egy nagyobb eladasi hullam utan nevet, telefonszamot cserélnek, hatrahagyva tobb szaz atvert
fogyasztot - ismertette az ligyvezetd, aki szerint a legfobb probléma az, hogy a csalok altaladban egy
Iépéssel a jogszabalyalkotd el6tt jarnak. Legujabban példaul a mas tarsasdgok altal mar eladott
termékek masodkézbdl torténd értékesitését igérik, amiért tobb tiz-, sét szdzezres nagysagrendii
dijakat szednek be a termék tulajdonosatédl, majd eltlinnek a pénzzel anélkiil, hogy vallalasukat
teljesitenék. Emellett egyre tobben magéanlakasokba jelentkeznek be alkalmi termékbemutatok
megrendezésére, ahol nem ellendrizhet a fogyasztévédelem.

A Kereszténydemokrata Néppart kezdeményezésére az Osszel targyalja a parlament azt a
torvénymodositd csomagot, amelyik szigoribb keretek kozé szoritand az évente tobb ezer
fogyasztonak kart okozd tarsasdgokat. A javaslat harom torvényt érint: modosulhat a
kereskedelemrdl szol6 szabalyozas, illetve a gazdasagi reklamtevékenységrol és a hitelintézetekrol
52616 eldirasok. gy példaul a jovében allandé tigyfélszolgalatot kell fenntartaniuk az drubemutatos
termékértékesitést folytatd vallalkozasoknak, és az ilyen cégek kozvetleniil nem nyujthatnak
fogyasztoi hitelt. Tilos lesz az ajandékjuttatas és az ajandéksorsolas reklamja is, mivel jelentds
mértékben ezek miatt népszerli ez az értékesitési forma.

A lapunknak nyilatkoz6 vallalkoz6 szerint azonban tovabbi korlatok bevezetése is indokolt
lenne. Igy példaul jegybanki engedélyhez kotnék a tevékenységet a hitelek kozvetitése miatt,
emellett szigoru bejelentési kotelezettséget €s engedélyeztetési eljarast irnanak elé az értékesitésre
szant termékek, valamint az alkalmazott eladdsi mddszerek ellendrzésére. Az egészségmegdrzd
arucikkek eladoinak kotelezd orvosi hatteret kellene biztositania az eldadasokon, illetve magat a
termékbemutatos tevékenységet allamilag elismert (OKJ-s) képzettséghez kotnénk. Ma ugyanis mar
az altalanos iskolat elvégzd, erkolesi bizonyitvany hijan 1évé vallalkoz6 is végezhet termékeladast -
jegyezte meg Kuti Attila, aki szerint az is segitené a piac tisztulasat, ha minimum 5 milli6 forintos
torzstokével lehetne csak termékbemutatds céget alapitani, illetve ha a direkt értékesitknek
kotelez6 kamarai tagsagot 1s eléirnanak, ami az engedélyeztetésben is szerepet kapna.

Thurzd Katalin

Eredeti

(Napi Gazdasag, 2015. augusztus 21., péntek, 12. oldal)

Sajat otthonukban ramolnak ki a nyugdijasokat

Ma mar azon sem kell meglepddni, ha a termékbemutatés szélhamosok héazhoz mennek a
termékeikkel. Az idOsebbeknek azonban mar a telefont is csak Ovatosan szabad felvenniiik:


http://hiradaspr.hu/l/?c=yQbfw0%2BOfsm4jrqgHq3wQ8zjKCJ55cvTZK39SN%2FXPJkU3fxylF%2Fv%2F6TzABoZY7dNk4oHn6jt8SugTNkV%2BkdCRQ%3D%3D

mutatjuk a csalas részleteit.

Ez alkalommal Kovacs Gézané Marika néni szdmolt be arrdl, hogy baratndjére hivatkozva
csongettek be hozza a termékbemutatds szélhamosok. Amikor kinyitotta az ajtot, egybdl bejottek a
hazba, és amig az egyik szélhamos elkezdett porszivozni, addig a masik a csapot kezdte el
alaposabban megvizsgalni. A csaldk allitasa szerint a viz mérgezett volt, de Marika néni szerencsére
most akcidsan tud toliik viztisztitdt vasarolni és mellé még porszivot is kap - szamolt be az egyre
altalanosabba valo atverésrdl a Blikk.

Az er0szakos bemutatosok egy oOras eldadds utdn a haz minden szegletét telepakoltak
csodatermékekkel, am Marika néni megelégelte a dolgot és kizavarta dket a hazbol. De egyaltalan
nem biztos, hogy a tovabbi 10-15 id6s ember is igy tett, akiket a telepiilésen meglatogattak a
sz¢élhamosok.

"Amiota be kell jelenteni a helyi jegyzonél a termékbemutatokat, hatosagunkhoz tobb ilyen
bejelentés is érkezett, eljarasok is indultak" - nyilatkozta a témaval kapcsolatban Kiss Anita, a
Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag szovivéje a penzcentrum.hu-nak.

A blindz6k manapsag mar gyakran telefonon keresztiil, vagy az interneten intézik a dolgokat.
Foként az iddseket célozzdk meg azok az ismeretlen elkdvetdk, akik telefonon, bajba jutott
unokanak, vagy az 6 ismerdsének kiadva magukat csalnak ki esetenként tobb szazezer forintot a
segiteni akar6 nagysziilotol.

Terjed az online unokazas is, a legijabb nemzetkdzi trend szerint a szélhamosok a Facebookon
veszik fel a kapcsolatot a gyanutlan iddsekkel és csalnak ki pénzt hasonlé6 modon a bajba jutott
unokara hivatkozva.

(forras: penzcentrum.hu / kép: illusztracio)

Eredeti

(hirhatar.hu, 2015. augusztus 22., szombat)

600 eurdot mar Kkifizettek egy panaszosnak - az utasjogvédo szerint ez precedens
értéki

Ami jar, az jar! - Egy roma szdrmazasi magyar irond idén tavasszal Bécsbdl Kanadaba akart
repiilni konferencidra, &m (maganvéleménye szerint a bdrszine miatt) nem engedték felszallni a
kanadai jaratra. A nd panaszt tett az osztrak légitarsasagnal, majd panaszat elkiildte az Eurdpai
Fogyasztovédelmi Hivatalhoz is. S lam, rovid 1d6n beliil kifizették neki azt a 600 eurdt, amennyi
azoknak jar, akik onhibdjukon kiviil nem utazhattak.

Ami vele tortént, szamos roma csaladnak, kozottiik sok miskolcinak, példaul a bontasra itélt
Szamozott utcakban éléknek is kisértetiesen ismerds lehet. Oket a kozelmultban szintén nem
engedték fel a Liszt Ferenc repiildtérrél induld kanadai jaratokra. Hidba volt érvényes utleveliik,
repiil6jegyiik, pénziik és meghivoleveliik, a kanadai bevandorlasi hivatal emberei mar a repiildtéren
visszaforditottak Oket.

Ezek a roma csalddok, a miskolciak is, tobb helyen panaszt tettek, jogvéddkhoz is fordultak, de a
légitarsasagtol csak azt az értesitést kaptak, hogy nem jar nekik vissza a jegy ara, mert nem jelentek
meg a beszallasnal. fgy mdig sem kaptik meg azt az uniés szabalyok alapjan nagyjabol 180 ezer
forintos kartéritést, amely jogosan megillette volna dket.

A visszaforditott romak iigyét egy Kanadéaban €16 magyar utasjogvédd, Lukacs Gabor karolta fel,
¢s 30-nal is tobb ilyen esettel szembesiilt. Véleménye az, hogy az osztrak légitarsasag fizetéssel
zarult kartéritési pere precedens értékiinek szamit, mert ezt kovetden, bar megtehetik, mégis
bajosabb lesz a légitarsasagoknak elzarkézniuk a nem fizetéstdl. Az utasjogvédd azt tanéacsolja;
akiknek nem fizet a 1égitarsasag, azok forduljanak az Eurdpai Fogyasztovédelmi Hatdésaghoz!
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Eredeti

(szabadfold.hu, 2015. augusztus 22., szombat)

Az idések sokszor konnyii célpontot jelentenek a tolvajoknak, rabloknak

Hogyan védheti meg magat, értékeit, érezheti magat nagyobb biztonsdgban a nyugdijas? Az M1
fogyasztovédelmi magazinja igyekezett segiteni.

2014. junius 20-a kitorolhetetlen emlékeket hagy a 67 éves honti asszonyban. Ejszaka hangos
kutyaugatasra lett figyelmes, kijott a teraszra, ahol két alarcos férfi allt. Azonnal ratdmadtak,
letépték a haldingét, és bevonszoltak a lakasba. Az egyik tettes értékek utdn kutatott a szobdkban, a
masik sakkban tartotta a konyhdaban, ¢és {itlegelte. Az asszony a szomszédjat hivta segitségiil. A
férfit borzasztd latvany fogadta, a né fiilébdl folyt a vér, arca, szemei feldagadtak. Az aldozat
magén kiviil volt, joformén el sem tudta mondani, hogy mi tortént vele. Hont Budapesttdl 80
kilométerre fekszik a szlovak hatar mellett, par szaz lakossal. A nyugdijas asszony a falu legszélén
lakik. Akkor még hatalmas fak alltak itt, de ezeket mar kivagtak, a tamaddk ugyanis éppen a fak
takarasaban, a keritést kibontva jutottak be a kertbe. Az egész rablas néhany percig tartott, ezalatt
150 ezer forint készpénzt és majdnem kétmillié forintnyi arany ékszereket zsdkmanyoltak. Az
asszony konnyebb sériilésekkel meguszta az esetet.

Eredeti

(hirado.hu, 2015. augusztus 21., péntek)

A biztonsag nem IT-maganiigy

Egyre tobb vallalat viszi az IT-osztalyon kiviilre a védelem és biztonsag iranyitasat, deriilt ki a
Gartner idei felmérésébdl.

A trend a hatékonyabb iranyitas igényét és a gyakorlat érettebbé valasat tiikkrozi, mutatott ra a
piacelemzd, amely idén is felmérést készitett az informacidbiztonsdg, a kockézatkezelés, az
iizletfolytonossag, a torvényi megfelelés €s a személyes adatok védelmének kérdéskorében. A
valaszok ezuttal hét orszag 964, legalabb 100 f6t foglalkoztatd és 50 millié dollaros éves bevételt
elérd nagyvallalatatol érkeztek februar €s aprilis kozott.

- A szervezetek egyre tisztdbban latjdk a kockdzatokat, amelyek a digitalizdlod6 vallalat
miukodeését veszélyeztetik, de a kiberbiztonsagi események sajtovisszhangja is hozzajarul ahhoz,
hogy az IT-kockazatok kérdése ma mar mind tobb cégnél az igazgatotanacsot is foglalkoztatja -
mondta Tom Scholtz, a Gartner alelnoke a Survey Analysis: Information Security Governance,
2015-16 cimmel kozzétett elemzésrdl. - A felmérésiinkben részt vevo vallalatok 71 szazalékanal az
IT-kockazatok kezelésével Osszefiiggd adatok igazgatotanacsi szinten 1is befolyasoljadk a
dontéshozast. Mas szoval az IT-kockazatok menedzselése mindinkdbb a vallalati szintii irdnyitas
részéve valik.

Jol jellemzi az irdnyitds hatékonysagat tobbek kozott az is, hogy az informéciobiztonsagért
felel6s csapat kinek jelent a szervezeten beliil. A valaszadok 38 szazaléka mondta, hogy vallalatanal
e csapat vezetdje kifejezetten az IT-osztalyon kiviilre kiildi jelentéseit.

- A végrehajtas és a felligyelet kozotti szakadék athidalasa, az informécidbiztonsag statusanak
szervezeten beliili emelése és a biztonsagban IT-problémat laté elditélet felszamolasanak igénye
vezérelte elsGsorban ezeket a szervezeteket - mondta Tom Scholtz. - Egyre tobb cég ismeri fel,
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hogy a biztonsdgot nem csupan IT-lizemeltetési problémaként, hanem iizleti kockazatként kell
menedzselnie. Kezdenek tisztaba jonni a vallalatok azzal is, hogy a kiberbiztonsagi kihivasok és
fenyegetések a hagyomdanyos értelemben vett vallalati IT vilagan kiviilrél, példaul a dolgok
internetérdl is érkezhetnek.

Egyre magasabb szintre keriil a szervezeti hierarchidban a biztonsagi kezdeményezések
szponzoraldsa is a Gartner felmérése szerint. A valaszok alapjan a vallalatok 63 szazalékanal az
informaciobiztonsdg javitdsara iranyuld programokat a vezetdség IT-osztalyon kiviili tagjai is
szponzoraljak, illetve tdmogatjak. Tavaly ez az arany még 54 szdzalék volt. Az IT-biztonsagi
projektek vezérigazgatdi vagy igazgatdtanacsi szintl tdmogatdsardl a véllalatok 30 szazaléka
szamolt be, minddssze 1 szazalékkal tobb, mint 2014-ben. Egy év alatt 7-r6l 12 szazalékra nétt azon
vallalatok aranya, amelyek iranyitobizottsagot hoztak 1étre az IT-biztonsagi kockazatok kezelésére.
Régionként azonban eléggé eltéréek ezek a szamok. Mig az észak-amerikai vallalatok 57
szazalékanal kapnak tamogatast a biztonsagi kezdeményezések az IT-osztalyon kiviilr6l, addig ez
az arany Nyugat Eurdpaban és Azsiaban 1ényegesen magasabb, 63 és 67 szazalék.

- Alapvetd jelentséggel bir, ha egy biztonsagi kezdeményezés felsdvezetdi védnokséget élvez,
enélkiil ugyanis kisebb az esély arra, hogy a program megkapja azt a szervezeti tdmogatast, amely
sikerre viteléhez sziikséges - mondta Tom Scholtz. - Miutan a vallalati informaciobiztonsagi
iranyitobizottsagok (CISSC-k) tagjai elsdsorban az lizleti oldal képviseldi koziil keriilnek ki, arra
szamitunk, hogy az iranyitads gyakorlatanak érettebbé valasaval a biztonsagi kezdeményezések is
nagyobb tamogatast kapnak majd ezektdl a testiiletektdl, amelyek kelld tekintéllyel képviselhetik a
vezérigazgatot, az igazgatotanacsot €s az lizletagvezetoket.

Sziikség is lesz erre, mivel a valaszadok mindossze 30 szézaléka mondta, hogy vallalatanal az
iizleti oldal aktivan részt vesz a biztonsagi szabalyok kialakitasaban és jovahagyasdban. Noha ez a
szdm jelentdés novekedés a tavalyi 16 szdzalékos ardnyhoz képest, tovabbra is arra hivja fel a
figyelmet, hogy a vallalatok tobbségénél az iizlet tovabbra sem veszi ki részét az IT-biztonsagi
kockazatok kezelésébdl. A két oldal, az informatika és az iizlet igy eltér6 moddon itéli meg a
kockazatokat, és azokat masképp probalja menedzselni, ami atfedésekhez vezet, és végso soron
rontja a védelem hatékonysagat.

Eredeti

(computerworld.hu, 2015. augusztus 21., péntek)

Te tudod mit kensz az arcodra? Itt a nagy arckrémteszt
A Nemzeti Fogyasztévédelmi Hatdsag fényvédo tartalmua arckrémeket vizsgalt.

Huszféle terméknél ellendrizték a szakemberek, hogy a gyartok betartottdk-e az unids
jogszabalyokat. A vizsgélat célja az volt, hogy kideriiljon, van-e hatarérték felett UV-szlird
komponens az arckrémekben, és kérdés volt az is, hogy van-e a termékekben valamilyen
szennyezO0dés. Valamennyi arckrém megfelelt a vizsgalaton.Komoly kockézat lehetAz arckrémek
tobbsége tartalmaz UV-fényt szlird komponenseket, ezeknek az a szerepe, hogy mérsékeljék a
napsugarzas karos, a bordregedést gyorsitd hatasat. Ugyanakkor egyre tobb tudomanyos kdzlemény
¢s tanulmany sziiletik az arckrémekben is alkalmazott UV-elnyelé vegyiiletek allergén
tulajdonsagairol. Az arckrémek tartdsan érintkeznek a boérrel, igy ha ezekbe a termékekbe a gyartas
kozben, vagy valamilyen mas mddon baktérium, esetleg gomba keriil, az szdmos bOrproblémat,
fertdzéses gyulladast okozhat. A Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag Elelmiszer és Vegyipari
Laboratériuma az igynevezett mikrobioldgiai tisztasagot is vizsgalta a termékekben.Osszesen 20-
féle, szuroprobaszerlien mintavételezett kozmetikumban avobenzon, oktinoxate, oktisalate,
oktokrilén és bemotriazol UV-sziir6 vegyiiletek vizsgalata tortént meg, hogy kideriiljon, azok
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mennyisége nem Iépi-e tul az unids jogszabaly altal megengedett maximalis értéket, melyek a
kovetkezok:

Eredeti

(privatbankar.hu, 2015. augusztus 21., péntek)

""Azt sem tudtam, mit irok ala, csak a nyereményre gondoltam" - Fotel 400
ezerért?

Szombathely - Mindenki, aki arubemutatéra megy, gondolja at, hogy tényleg sziiksége van az
ajanlott termékre - javasolja Varallai Karoly, az Orszagos Fogyasztovédelmi Egyesiilet Vas megyei
Szervezetének elndke.

- Nem ritka eset, ha valaki johiszemiien vasarol bdven aron feliil egy terméket, aztan a jogai
ellenére nem tud eldllni a vasarlastdl - hivta fel a figyelmet a szakember. Varallai Karoly, az
Orszagos Fogyasztovédelmi Egyesiilet Vas megyei Szervezetének elndke tanulsagos
arubemutatorol szol6 esetrdl szamolt be.

Egy nyugdijas férfi az adldozat, akit idén aprilisban invitaltak egészségiligyi felmérésre, telefonon.
A hivo, egy kedves n6i hang kozolte, hogy nem arubemutatordl van szo, csupan eldadasra hivjak,
ahol az egészsége érdekében kaphat hasznos informacidkat és ajandékot is. A nyugdijas férfi igent
mondott.

"A hosszas eldadason kitértek tobb olyan egészségiigyi problémara, amely az iddsebb korban
szinte mindenkinél eléfordul. Bemutattak egy masszazsfotelt. Tobb olyan példat elmondtak az
elényeirdl, amely hihetdnek tlint" - irta az esetrdl a férfi.

A fotel esetében az eredetileg megjelolt vételar csaknem egymillié forint volt, de tartottak egy
rogtonzott sorsolast, ahol 600 ezer forint drengedményt nyert a "szerencsés" résztvevd. Plusz
ajandékokat: labmassziroz6 késziiléket és egy 16 részes csillogo-villogd edénykészletet.

Alairta a szerzédést, amely szerint "csak" 389 ezer forintjaba keriilt az egymilli6 forint értékii
fotel. "Az elém tett papiron 1€v6 egyéb szdveget el sem olvastam, lényegében azt sem tudtam, hogy
mit irok ald, csak a nyereményre gondoltam" - szamolt be a szerz6désrdl a sértett.

Helyben 30 ezer forintot hagyott, amikor hazaért, akkor a fennmaradd Osszeget is kifizette, a
fotelt és az ajandékokat azonnal leszallitottak.

A feleség nem oOriilt a meglepetésnek, ugyanis a hdz felujitasara félretett pénzbdl koltott a fotelra
a férj. Aztan a csaldd kideritette, hogy a csaknem 400 ezer forintért vasarolt fotelhez hasonlot,
negyedannyiért is lehet venni.

A vasarlé megprobalta jogai szerint visszacsindlni a vasarlast. Hidba tortént azonban hataridére a
szerzOdésbontas, azonban a levelet feleség irta ald, marpedig a cég a férjjel szerzddott - igy
semmisnek tekintik az elallast.

Hogy mi a teend¢ ilyenkor?

A Békéltetd Testiiletet javasolja Varallai Karoly tajékoztatasa szerint, a "joggal valo visszaélés"

Es ez csak egy példa, szamos hasonld eset fordul eld. Koriiltekintésre int az Orszagos
Fogyasztovédelmi Egyesiilet Vas megyei Szervezete.

Bakos Agnes

Eredeti

(vaol.hu, 2015. augusztus 21., péntek)


http://privatbankar.hu/vasarlo/te-tudod-mit-kensz-az-arcodra-itt-a-nagy-arckremteszt-284811
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Az albérletpiac éloskodoi

"Maga biztos valami felderitd" - valaszoltak a cimkozvetit6tol, amikor rakérdeztem, hogy miért
kiilfoldi apartmanok fotoival hirdetik a budapesti albérleteket. Nem tévedtek nagyot, hiszen éppen
annak prébaltam utdnajarni, hogy mi igaz abbdl a rengeteg lesujtdé véleménybdl, amiket az ilyen
cimkozvetitd irodakrdl hallani lehet. Ezek utan kicsit engem is meglepett, amikor kideriilt, hogy a
dologban nincs semmi atverés.

De mi is az a cimkdzvetitd iroda? Aki mostandban probalt albérletet taldlni magéanak
Budapesten, annak ezt biztosan nem kell elmagyardzni, a Facebookon taldlhaté kiilonb6zo
albérletkeresé csoportok csak gy zengenek az ilyen irodakrol szo6lo negativ véleményektdl és
rémtorténetektol:

Na de ha ennyire nyilvanvald, hogy lehtzasrdl van sz6, akkor mégis miért folyamodna barki is
ehhez a megoldashoz?Leginkabb harom okbdl:

Egyrészt azért, mert a figyelmeztetés nem mindenkihez jut el.

Masrészt mert 1dordl-idére felbukkannak olyan emberek, akik szentiil allitjdk, hogy
cimkozvetitd irodan keresztil talaltak lakast (egyébként erre is van magyardzat, és nem az, hogy
ezek a kommenteldk a cimkdzvetitok fizetett bértollnokai, de errél majd késobb.)

De foleg kétségbeesésbol.

A budapesti albérletpiacon az utébbi idében végbement valtozdsok nem igazan kedveztek a
bérloknek: a kindlat az Airbnb miatt jelentdsen besziikiilt, az arak elszalltak, igy nem ritka, hogy
valaki honapokig tarto keresgélés utan sem taldl megfeleld lakast. Ebbe az egyre kilatastalanabbnak
tind helyzetbe toppan be elérehozott télapoként a cimkozvetitd iroda, ami a nagyobb
ingatlankozvetitd oldalakon meghirdetett mesés lakésokkal csalogatja magadhoz a leendd
kuncsaftokat.

A becserkészés két 1épésben zajlik:

Miutan felhivod a telefonszamot, biztositanak réla, hogy a lakds még elérhetd, és a telefonszam
megszerzéséhez semmi mast nem kell tenned, mint bemenni az irodaba, és letenni az asztalra 7-8
ezer forintot.

Majd mint egy figyelmességbdl megkérdezik, hogy milyen lakdsokat keresel, és miutan
elmondtad a preferenciaidat, e-mailben kapsz t6liik egy listat, tele jobbnal jobb ajanlatokkal (persze
telefonszdmok nélkiil).

En példaul a kovetkezd levelet kaptam, tele vonzé ajanlatokkal, miutan elarultam, hogy a
belvaros kornyékén keresek egy kisebb garzonlakast (mivel elég hosszu, ezért a levelet nem egyben
raktam be, lapozni a jobbra nyillal tudsz):

Kattints a képre, és teljes méretben megnyilik

Kicsit tal vonzd ajanlatokkal, de elsésorban az volt a gyants, hogy az e-mailhez csatolt, az
allitélagos lakasokrol késziilt fotok mind borzasztéan kicsik voltak, és nem igazdn 50-60 ezer
forintosnak tlind lakasokat abrazoltak. Egy gyors Google keresés aztan fényt deritett a titok nyitjara:

A fotok nem a budapesti albérletekr6l, hanem mildn6i és franciaorszagi apartmanokrol
késziiltek.

Mivel nem tartottam kizartnak, hogy a SO utcdban hirdetett lakasnak van egy tokéletes
ikertestvére Milandban, jobbnak lattam rakérdezni, hogy Ok mit szolnak a megddbbentd
hasonlosaghoz. Alig vartam a magyarazatot, ami majd végre helyre teszi a dolgokat, példaul hogy
ezeket a lakasokat a bérlé legnagyobb megelégedésére patinas kiilfoldi apartmanok alapjan
rendezték be, vagy ilyesmi.

Mondjuk a helylikben én egyszerlien kussoltam volna, majd elmulik magatdl, de nagy
meglepetésemre a levelemre mar masnap érkezett vélasz, rogton kettd is, amiket most ide
kopipésztelek, mert annyira gyonyortiek:

Osszefoglalva:

Az ingatlaniroda annyira hisz az ingatlanreferenseiben, hogy annak ellenére sem hiszi, hogy a
képek kiilfoldi lakasokrol késziiltek, hogy a levelemhez csatoltam a képekeredeti forrasat (ami



tobbek kozott a Bedandbreakfast.eu és a Booking.com )

Mivel eddig nem jelentkeztek ezek a problémak, ezért gyakorlatilag nem is problémak (vagy ha
mégis, akkor nem tudom, hogy ezt miért érezték sziikségesnek megemliteni).

Es felderitének kell lenni ahhoz, hogy valaki tudja hasznilni a Google képkeres6jét (ha te is
csatlakoznal a felderitkhoz, akkor jobb klikk egy tetszéleges képen-Kép keresése a Google
segitségével,aztan gyere be elmondani a felderitok eskiijét a szerkesztdségiinkbe).

Nem sokkal késébb kaptam egy madsik levelet is, amiben mar sikeriilt egy fokkal normalisabb
hangnemet megiitni, csak sajnos tartalmilag ez is a bullshit kategériaba esett:

Tehat a 1ényeg: miutan az iroda allitdlag rajott, hogy itt valami nincs rendben, nem utana jarnak
a dolognak, hanem megadjak az tigyfélnek az ingatlanreferens szamat, deritse ki, 6, hogy mi van.
Persze, végiil is én vagyok a felderito.

Felhivtam, kicsongdtt, nem vették fel, ezt megismételtem haromszor, aztan hagytam a francba,
¢és inkabb bementem a szdban forgd irodaba, hogy kifizessek nekik 6500 forintot, mert néhany
(szaz) vélemény, meg néhany lopott kép alapjan mégsem lehet csak tigy megbélyegezni valakit.

Itt kezdett igazan érdekessé valni a dolog, hiszen az e-mailben igért dolgokrdl, mint hogy:

olcso, az igényeidnek minden szempontbol megfeleld lakdsok tomkelege

amelyeket lakasbemutatok mutatnak meg az érdeklddoknek

¢s mivel a lakasok bérbeaddsa ingatlanoson keresztiil torténik, igy a szokdsos két-hdrom havi
kauci6 helyett csak 1,5 havi kauciot kérnek

az elém tett szerz6désben marszé sem volt.

Ezzel szemben kidertilt, hogy

kiildenek valamilyen cimeket

amelyek valodisagaért semmiféle felelosséget nem vallalnak

Ezt pedig maradéktalanul teljesitik is, igy aztdn amit ezek a cimkozvetitd irodak csinalnak, az

tényleg nem atverés.

Csak éppen nem is az, amiben az utolsd szalmaszalként a cimkozvetitd iroddhoz forduld
tigyfelek reménykednek. En példaul a pénz kifizetése utan kaptam egy hét cimbél allo, kézzel irt
listat, tele olyan kiadé lakdsok cimeivel, amelyek tobbsége hetek ota fent volt a kiilonb6zd
ingatlankeres6 oldalakon, mellé pedig egy freemailes e-mail fiok belépési jelszavat, ahova naponta
érkeznek a friss hirdetések.

A keét nappal kordbban kapott e-mailben belengetett lakdsokkal meglepé mdédon még emlités
szintjén sem talalkoztam, pedig a freemailesfiokban tobb napra visszamendleg is meg tudtam nézni,
hogy milyen lakéasok kertiltek fel az utobbi id6ben.

Ugyanigy nem jartam szerencsével, amikor az egyik albérletkeresd oldalon az iroda
ingatlanreferense altal hirdetett, de a freemailes fidkban talalhatocimek kozott rejtélyes moédon nem
szerepld lakés utan érdeklédtem.

Amikor az ingatlanos rakezdett volna a szokasos "j6jjon be az xy cimen talalhaté irodaba"
kezdetli notara, szoltam neki, hogy oda mar regisztraltam, ezért akar meg is adhatnd a
telefonszamot. Ezt 6 bemondasra elhitte nekem, és néhany viszahivassal végiil sikertiilt kiszednem
beldle egy vezetékes telefonszamot - amit aztdn nem vett fel senki, hidba prébaltam két napon
keresztiil folyamatosan hivni. Nem gydztek meg, hogy ezek a hirdetések valoban létezd lakasokat
takarnak, és nem csak csaliként rakjak fel ket a kiilonb6z6 ingatlankeresd oldalakra.

Ami a cimkozvetitoket illetdé vadakbol nem bizonyosodott be, hogy az altaluk kiildott cimek
kozott nem 1étezd lakdsok is szerepelnek. A feeemailes fiokban taldlhatoszamok koziil tobbet is
felhivtam taldlomra, és valdoban mindegyik l1étezd, kiado lakas volt.

Ez pedig éppen elég is lenne ahhoz, hogy a cimkozvetiték munkéjat hasznosnak tekintsiik,
mondjuk olyan emberek szdmara, akiknek nincs idejiik minden nap végigzongordzni az
ingatlankeresd oldalakra frissen felkeriilt hirdetéseket. Csak hogy ezzel is van legaldbb két, elég
nagy probléma:

Egyrészt, a freemailes fiokban talalhaté hirdetéseket er6sen megcesonkitjak az eredeti (tehat az
ingatlankeresd oldalon megtalalhatd) hirdetéshez képest. Emiatt sokkal tobbet kell telefonalnod,
hogy megtudj olyan informaciokat, amelyek alapbdl nyilvanosak, vagyis egy csomé pénzt fogsz



elkodlteni telefonélésra teljesen foloslegesen.

Masrészt, a lista erd6sen hianyos, kozel sem keriil fel ra az Ingatlan.com-on, Albérlet.hu-n,
Jofogason, és mas oldalakon megjelené Osszes hirdetés. igy aki pusztan a cimkozvetitére
hagyatkozik, az nem csak, hogy nem fog exkluziv, masok szamara elérhetetlen ajanlatokat kapni, de
jo eséllyel még azoknak egy részérdl is lemarad, amik egyébként jok lennének neki.

Ahogy a fentiekbdl kideriil, a cimkozvetitd irodak ligyesen elkeriilik, hogy a tevékenységiik
barmilyen jogszabalyba iitk6zzon, igy a fogyasztovédelem sem tud elleniik hatékonyan fellépni. Az
NFH-t6l a megkeresésemre elmondtak, hogy természetesen tudnak a jelenségrol, am tenni ez ellen
legfeljebb akkor tudnak, ha a cimlistdban nem valds hirdetések szerepelnek.

Az els6 1épés ilyenkor is az ligyfélé, akinek bejelentést kell tennie az illetékes korméanyhivatal
fogyasztovédelmi egységénél, és ezzel egyiitt érdemes visszakovetelnie a pénzét az irodatol.

Emellett azt is j6 tudni, hogy az alairt szerzodésben hidba veszed tudomasul, hogy az iroda nem
vallal szavatossagot az adatok megbizhatdsagaért, a polgari jog értelmében ilyet nem csinalhatnak,
vagyis ha a cimlistdban lejart cimek vannak,akkor szintén teljes nyugalommal kdvetelheted vissza a
befizetett pénzedet.

Igazan hatékonyan fellépni az ilyen iroddk ellen viszont csak maguk az albérletkeres6k
tudnanak.

Ahogy arra levelében a fogyasztovédelem is felhivta a figyelmet:a bevett gyakorlat szerint az
ingatlanosok szolgalatsasaiért az albérletet kiadok fizetnek, nem pedig az albérletet keresok. Ennél
fogva az albérletpiaconéléskddd cimkozvetitok megfékezéséhez semmi mast nem kéne tenni, mint
messzirdl elkeriilni az olyan iroddkat, akik az albérletkeres6ktdl probalnak meg pénzt beszedni
barmilyen jogcimen.

Eredeti

(player.hu, 2015. augusztus 20., csiitortok)

Gyorben nem Kkell engedély az ételdobozhoz

Tobb mint tiz jotékony ételdoboz van mar hazai nagyvarosokban. Gydrben is szeretnének
miukodtetni ilyet onkéntesek, hogy ennivalohoz jussanak beldle a raszoruldk. Lapunkat kérték,
jarjunk utana, kell-e ehhez engedély. Kideritettiik: nem.

Jotékony ételdobozoknak azokat a ladakat, szekrényeket nevezik, amelyeket jorészt egyhdzi
intézmények, koérhazak keritésére, falara szerelnek fel. Az adoméanyozdok beletehetik a naluk
feleslegessé valt ételeket, tartds élelmiszereket, a rdszorulok pedig kivehetik beldle. Mar tobb
nagyvarosban van ilyen, példaul Sopronban a Szent Gyorgy-plébanianal.

Gyorben Onkéntesek tervezik, hogy miikodtetnek egy ételdobozt, hisz itt is sokaknak nagy
segitséget jelentene és tudjak, jo szandékuak is béven lennének, akik megtoltenék. Azért nem
helyezték még ki a ladat, mert engedélyt akartak beszerezni hozza, nem akartak megkockaztatni,
hogy annak hidnyaban megbiintessék Oket.

Tobb hatosagot is megkeresett Temesi Vilmosné, a Lurkd Alapitvany onkéntese, de azt a valaszt
kapta, nem tudjak hova besorolni az ételdobozt. Ezért kérte az asszony, a Kisalfold jarjon utana,
szlikség van-e egyaltalan engedélyre.

A lada mar megvan, csak helyet kell talalni Gy6rben a jotékony ételdoboznak, amit dnkéntesek
mikddtetnek majd, tobbek kdzt Temesi Vilmosné. Foto: H. Baranyai Edina

Kideriilt, hogy a Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal (Nébih) Elelmiszer- ¢és
Takarmanybiztonsagi Igazgatosaga az illetékes a témaban.

A lapunknak elkiildott kozleménye szerint maganemberek karitativ tevékenységérdl van szo, ami
maganétkezésnek mindsiil. Nincs sziikség hozzéa hatosagi hozzajarulédsra, igy a hatdsagi felligyelet


http://player.hu/biznisz/alberlet-cimkozvetito-irodak/

nem terjed ki rd, nem ellenérzik. Viszont fontosnak tartja a Nébih, hogy a doboz ilizemeltetdi
gondosan jarjanak el. Azt javasolja, hogy a segit6 szekrény mellé helyezzenek el egy feliratot, ami
figyelmeztet arra, mindenki a sajat feleldsségére ehet az élelmiszerekbdl.

Naponta tobbszor is megnézik, mi van épp a dobozban, gyakran kifertétlenitik majd.

Az élelmiszer-biztonsagi kockéazat csokkentése érdekében a Nébih hét pontba szedte tanacsait.
Azok szerint lehetdleg sértetlen, ipari csomagolasu tartos €lelmiszerek keriiljenek az ételdobozba,
olyanok, amiknek nem jart le mindségmegorzési idejiik, zoldségek, gylimolesok pedig csak frissen.

Készételeket, hiitést igényl6 élelmiszereket nem ajanlott igy adomanyozni és célszerli a dobozba
egy fiizetet is tenni, amibe az adomanyozdk beirhatjak, mit tettek a szekrénybe és mikor. A gyanus
¢lelmiszert pedig a raszoruld ne fogyassza el! A hatosag azt is megfogalmazta tanacsként, hogy az
ételdoboz tartalmat, tisztasagat az lizemeltetonek érdemes rendszeresen ellendriznie.

Erre a gy6ri onkéntesek maguktol is gondoltak, ezt vallaljak. Naponta tobbszor is megnézik, mi
van €pp a dobozban, gyakran kifertétlenitik majd. Mieldbb szeretnék kihelyezni, ezért helyet
keresnek neki. Aki ebben, a mikodtetésben segiteni tud, példaul ételadomannyal, felveheti a
kapcsolatot veliik az info@lurkoalapitvany.hu e-mail cimen.

Eredeti

(kisalfold.hu, 2015. augusztus 21., péntek)

Fogyasztovédelmi igaz mese egy arubemutatorol

Eva néni 6rommel wjsagolta szomszédjanak, Ilikének, hogy meghivot kapott a kulturhazba
arubemutatéra. Boldog volt, neki ilyet még soha nem hozott a postés.

Kioltoztek, egyiitt indultak el. Mar a bejaratndl kedvesen fogadtak Oket, odabent pogicsa és
asvanyviz is volt az asztalon. Csodagépek ¢€s csodaszerek ezek, allitotta az egyik elegans eldado,
folytatta a masik a csodahatasokat részletezve. Elblivolve hallgattak. El is bizonytalanodtak a sok jo
hallatan. Amikor pedig kideriilt, hogy 6k nyerték a bonuszt (még életiikben nem nyertek semmit),
azaz arkedvezményt kapnak, el is dontotték, hogy ezeket a készitményeket, késziilékeket nekik
talaltak ki. Kiilonleges szerencsének tartottdk, hogy itt lehettek. Szinte versenyt szaladtak, hogy a
vételarral idében visszaérjenek. Meglepddtek ugyan, hogy kdzben mar az dsszes résztvevd bonuszt
nyert, de biliszkék voltak, hogy 6k az els6k. Hazaértek az "értékes" termékekkel és nyugodtan
hajtottak alomra a fejiiket.

Masnap kiprobaltak a késziilékeket és szereket. Kiillondsebb hatast nem tapasztaltak. Esziikbe
jutott, hogy a szépen besz¢€l6 eldado is felhivta a figyelmiiket, hogy a hatas koriilbeliil 30 nap utan
varhato. Hatas egy honap mulva: semmi. Felhivtak az elegéns el6adot panaszukkal, aki egyaltalan
nem elegansan, hanem szlikszavuan kozolte veliik, hogy lejart az elallasi hataridé. Errdl 6k nem
tudtak, hiszen a szerzddést el sem olvastadk. Dr. Rozsnyoi Gyorgyot, a megyei Békéltetd Testiilet
elnokét kérdeztiik. A tanulsagok: megfontoltan véasaroljunk, mert a sajat érdekeinkre rajtunk kiviil
senki sem vigyazhat jobban. Ha meggondolatlanul vasaroltunk, azonnal nézziink utdna, mit
tehetiink a szerzddéstdl valo elallas érdekében, és tegylik meg. Ne irjunk ald semmit elolvasas és
megfontolas nélkiil!

Eredeti

(kemma.hu, 2015. augusztus 21., péntek)

A magyar vasut az utast palira veszi


http://www.kisalfold.hu/gyori_hirek/gyorben_nem_kell_engedely_az_eteldobozhoz/2442102/?utm_source=rssfeed
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Kénikula van? Késnek a vonatok. Vihar jott? Késnek a vonatok. Esik a h6? Késnek a vonatok.
Vagy csak gy elszakadt a felsdvezeték? Késnek a vonatok. Sokat és gyakran. Magyarorszagon. Az
utasok érdemi tajékoztatas hijan nem tudjak, mi is tortént, mikor indulnak valdban a szerelvények, a
kalauzok meg tartjak a hatukat, pedig 6k sem tudnak semmit. Nalunk még attol is elveszik a porul
jart utas kedvét, hogy kartéritésért harcoljon. Németorszagban a vasuttarsasag enni- ¢s innivalot ad,
a taxi vagy a szallas arat is allja késés vagy kimaradas esetén. Amerikaban a tajékoztatas az elso,
nem a sunnyogas.

Mult pénteken, amikor még estefelé is 30 fok felett jart a hdmérséklet, egyszeriien toroltek Keleti
palyaudvarrdl indul6 vasuti jaratokat (Siilysap felé mendket), de gyakorlatilag nem volt olyan, a
palyaudvarra érkez6 vagy onnan akarmilyen célallomasra indul6 vonat, amely ne késett volna 30-60
percet, vagy még tobbet. Az utastajékoztatasnak sem lehetett sok hasznat venni, tobb eset is
eléfordult, hogy mig az egyik vonaton indulasra varva iiltek az egyre tiirelmetlenebb utasok,
hirtelen bemondtak, hogy a palyaudvar masik oldalar6l vonat indult ugyanabba az iranyba, a régota
varakozo utasoknak esélyt sem hagyva arra, hogy még atérjenek. Tobb utas is beszdmolt a hvg.hu
munkatarsanak ilyen esetrdl, a nap korabbi ¢és késdbbi szakaszabol is. Kozben a kalauzok csak
tirték a dithds utasok szitkozodéasat, mert azt sem tudtdk megvalaszolni, hogy az a vonat mikor
indul, amelyen szolgalatot teljesitenek.

En sem tudom, az irdnyit6 sem mondja meg, sét, van, hogy fel sem veszik a telefont, vagy
ramcsapjak - allitotta tobb kalauz is.

Volt, hogy 20 6ra koriil megjelent az utastdjékoztatd tablan, hogy par perc mulva vonat indul a 2.
vaganyrol. De hiabavald volt odamenni, mert jo sokara kideriilt, sem mozdony, sem
mozdonyvezetd nem volt a szerelvényhez, igy az nagyjabol két 6ra mulva indult csak el. Az egész
napra kiterjed6 kdoszt az okozta a kalauzokkal valo beszélgetések alapjan, hogy a palyaudvarrol
kivezeto sinek felett legalabb masfél éve yjitjak fel a hidat, és a felsdvezetéknél kellett valamit
babralni.

Aztan jott a hétfo, annyi kiillonbséggel, hogy a kanikula véget ért, és jott egy nagy esd, vihar. A
kijelz6tablan megint sorjaztak a késésekrdl a kiirdsok, egy ideig a Keleti palyaudvar fogadni és
inditani sem volt képes jaratokat, mert - de ezt is csak véletleniil egy kalauztdl tudtuk meg - villam
csapott egy biztositoberendezésbe a legkozelebbi allomasnal. A kdzponti utastajékoztatds akkor is
hasznalhatatlan maradt, nem lehetett tudni, mikor javitjak ki a problémat okozo6 helyzetet, mikor
indul és melyik vonat. Pedig ha ezeket legalabb kozelitdleg elmondtak volna az utasoknak, akkor
azok elkezdhettek volna alternativak utan nézni: taxit rendelni, telekocsiba kéredzkedni, autobusz-
menetrendet nézni.

A végeredmény ugyanaz volt pénteken €s hétfon: anyazé utasok, akik koziil tobben nyomban
alakitottak egy Facebook-csoportot telekocsizasra, egymast fogjak Budapestre fuvarozni és vissza.
Ok lemondtak a néma és megbizhatatlan vasatrol. Sok rendszeres ingazé pedig azért volt paprikas,
mert mivel bérletiikk van a vonatozashoz, ugy gondoljék, a kartalanitdsra semmi esélyiik, mig ha
jegyet vettek volna, akkor aspiralhatnanak némi banatpénzre. De mi is pontosan a szabaly? Es hogy
miikddik ez fejlettebb orszagokban?

Eurdpaban is igy van

A ma is érvényben 1év6 protokollt Magyarorszagon 6t éve vezették be, és fobb kitételeiben az egész
EU-ra  érvényes  kartéritési  moddszertant ir  eld. Enneklényege - és ez a
vasuttarsasag lizletszabalyzataba is bekeriilt -, hogy az ugynevezett atalany-kartéritési rendszerben
rendezik e kérdést. Ugy, hogy "felaras vonatok késésekor nemcsak a pot- és helyjegy aranak, hanem
a teljes (pot- és helyjegy araval novelt) menetjegy" aranak bizonyos részét tériti meg elvileg a
vasuttarsasag, mindezt a kartéritési hanyad fliggvényében:

ajegy (s a potjegy) osszegének negyede legaldbb 30, de legfeljebb 119 perc késés esetén,

illetve fele lehet akkor, ha a késés meghaladja a két orat.

Hogy mi van a fél 6ranal kisebb késésekkel? Be kell nyelni. Pont.

A visszatéritési rendszer a bérletesekre és mas igazolvanyosokra is érvényes - az O kartéritési
igénylik alapjaul az utviszonylatra érvényes teljes ari menetjegy ara érvényes.



Garantaljuk, el fog menni a kedve, hogy kartéritést kérjen

A rendszert azonban nalunk 2010-ben ugy alakitottdk 4t az EU-s eldirdsokra vald hivatkozassal,
hogy a késés miatt eleve bosszlis utasnak lehetdleg a kedve is elmenjen attdl, hogy kartéritést
akarjon fizettetni a vasuttarsasaggal. Ez ugy néz ki, hogy a késés miatti kartéritést csak hosszas
procedura utan itéli meg (tehat: nem automatikusan adja, hanem megitéli vagy sem) az
igyfélszolgalat, a jegypénztarakhoz igy hiaba menne az ligyfél, ezzel a problémaval annal az
ablaknal nem foglalkoznak.

Helyette az utasnak igényt kell bejelentenie az tigyfélszolgalatnal, ki kell tdltenie egy trlapot,
mellékelni kell hozza a jegyét, de le kell igazoltatnia a késést ugy, hogy az érkezési allomas
iigyeletes alkalmazottja, illetdleg a késett vonat jegyvizsgaldja ezt hivatalosan, kérésre meg kell
tegye. Aztan az utas az adatai, elérhetdségei és egy komplett kdzati baleseti jegyz6konyvi tirlapnal
is bonyolultabb és 0Osszetettebb trlap hidnytalan kitoltését kovetden varhat a vasuttarsasag
értesitésre.

Ez az elbiralas alapesetben egy honapon beliil megtorténik, de a kiskaput azért az allamvasut
beépitette maganak: egy hoénapon beliil azt is jelezheti, hogy az iigy elbirdlasira 90 napos
hataridével tud csak megtorténni. Ja, és az elbirdlds utdn, ha mégis valami visszajar az utasnak,
akkor a cég tovabbi 30 napos hataridovel fizet. De csak akkor, ha az igényt jogosnak itélte a
vasuttarsasagi ligyintézo - aki szdmara a rendszerbe olyan kiskapuk vannak beépitve, minthogy nem
jar a kartérités, ha "a vasuttarsasagon kiviil all6 okok miatt" torténik a jarat késése. Ez az id6jarasi
koriilményeket és a baleseteket takarhatja, de az mar nem vildgos, hogy a valtoelfagyas, a
kanikuladban eldeformal6do sin vagy a felsdvezeték szakadas miatti késések ide sorolhatok-e, és ha
igen, milyen alapon. Elvégre az nem lehet felmentd koriilmény, hogy a vonat nem zart, fedett, fiitott
kornyezetben kozlekedik végig - hogy kizarhato legyen minden kiils6, zavaro tényezo.

Az is érdekes kitétel, hogy a magyar szabalyozas szerint akkor, ha az utas egy eleve késéssel
¢rkez6/induld szerelvényre szall fel, azzal az utazas megkezdésekor egyszersmind azt is tudomasul
veszi, hogy a vonat késni fog. Ergo: utdlag mar nem reklamalhat.

Amennyiben a panaszkezelés nem a vart eredményt hozza az utas szamara, Gjabb panaszt nyujthat
be a Nemzeti Kozlekedési Hatosag Piacfeliigyeleti és Utasjogi Foosztaly Vasuti Igazgatasi
Osztalyahoz - de csak 30 napon beliil, kiilonben azt "a szerv" érdemi vizsgalat nélkiil elutasitja.
Hogy legyen fogalmunk arr6l, hogy milyen irdnyba toltak el a kezességvallalasi balanszt, érdemes
felidézni: a 2010-ben igy bevezetett modositassal azon a meglehetdsen visszas allapoton valtoztatott
a maga szamara kedvezden a vasuttarsasadg, hogy addig a 15 percen tuli késés automatikusan a
pétjegy aranak visszafizetését vonta magaval - és ekkor a magyar IC-k 11,4 szazaléka ebben érintett
volt. Azt, hogy jelenleg mi a helyzet, tehat hogy 2014-ben hany kartéritési igényt jelentettek be a
cégnél, és ebbdl milyen Osszegl kartéritést itélt jogosnak az allami vasuttarsasag ligyfélszolgaltata,
nem tudjuk. Megkérdeztiik ugyan errdl a vasittarsasagot, ahol arra hivtak fel a figyelmet, hogy bar
a kért informacidk valoban kozadatnak mindsiilnek, de a cégnek 15 nap all rendelkezésére, hogy
arra valaszoljon.

Ha megteszik, az informaciokat mi is kozolni fogjuk. Addig be kell érni a MAV-Start vonatinfo
térképével, mely a cég allitdsa szerint mar-mar realtime frissitésii allapotokat mutat (s melyen
cikkiink szerdai szerkesztésekor az volt lathato, hogy szinte alig késnek vonatok Magyaroroszagon,
sOt, kivételnek szamit, ha egy jarat 30 percnél nagyobb késébe keriil.)

De aki azt gondolja, hogy a MAV-Startnal "mégiscsak eurdpaibb" megoldast haszndl a GYSEV,
annak érdemes egy pillantast vetnie az osztrak-magyar cégnél hasznalt tirlapra.

Ahhoz, hogy a kiilonbséget érzékeltetni lehessen szolgaltatas és szolgaltatas kozott, egy europai és
egy kontinensen kiviili vasuti nagyhatalom késés-kezelési gyakorlatat mutatjuk be. Akkor is
elgondolkodtatok a megoldasok, ha Németorszag és az Egyesiilt Allamok vasutja gyakorlatilag csak
abban hasonlit a magyarorszagihoz, hogy ott is el6fordul, késnek a vonatok.

Aki ételt, italt adott...

Németorszagban mar a rossz iddjarasi viszonyok sem jelentenek kifogést arra, hogy a Deutsche
Bahn (DB) kovetkezmények nélkiil megliiszhassa a késéseket. S6t az is érvényes szabaly, hogy ha a
vonat varhatoan legaldbb 20 perces késéssel indul csak el, akkor az utas valaszthat példaul egy
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masik vonatot - tetszés szerinti Utvonalon. Kartéritést a DB akkor fizet, ha a vonat legaldbb 60
percet késik - egyoras késésre példaul a jegyar negyedét fizetik vissza. Ha azonban a késés eleve
varhato volt, a DB megtériti a teljes jegyarat.

A DB kotelezte magat arra, hogy tobb mint egy oras késés esetén enni- és innivaldt is biztosit a
varakozo utasoknak. Es ha nem is szolgaljak fel a harapnivalét, a DB utasainak joguk van kérni.
Kétoras késés felett a jegy aranak legfeljebb felét lehet visszakérni - ugyanez érvényes akkor is, ha
sztrajk vagy lizemzavar miatt nem tudjak betartani a menetrendet.

Aki bérlettel utazik a legnagyobb német vasuttarsasag jaratain, annak a honap folyaman fel kell
jegyeznie a késéseket, és ho végén jaratonként 1,5 és 15 eurd (450-4500 forint) kozotti kartéritést
remélhet a bérlet értékétdl fiiggden. (Kiilon didk vagy nyugdijas kategdria nincs Németorszagban,
hanem kiilonb6z0 értékii bérletek.) Ha kiesik egy jarat, a Deutsche Bahn allja a busszal vagy taxival
tovabbutazas koltségeit. Adott esetben a vasuttarsasag gondoskodik szallasrol is - ha az utas a
tarsasag hibajabol nem tudja folytatni utjat. A DB azonban nem fizeti ki a repiildjegy arat, ha egy
nem pontosan kozlekedd vonat miatt késnénk le a jaratunkat. Ebben az esetben az utas feladata,
hogy a DB koltségén mas lehetdséget, pl. autobuszt vagy taxit keressen.

A német allami vasuttarsasdg konkurencidjdnak szamité Thalys vonatokon is hasonloan kezelik az
egy oOra feletti késéseket, de az utasok itt akar jobban is jarhatnak: ha nem atutalds formajaban kérik
a kartéritést, hanem elfogadnak egy Thalys-utalvanyt, akkor a megtéritendd Osszeg dupléjara
jogosultak. Ezt az utalvanyt azonban természetesen csak a tarsasag altal kiallitott vonatjegyre
érvényes, arra lehet bevéltani.

Valami Amerika

Erdekes kontraszt az unids regulaktél nem befolyasolt Egyesiilt Allamok gyakorlata még akkor is,
ha ott a vonatozast kicsit masként kell elképzelni, mint példaul Magyarorszagon. Egy, az Egyesiilt
Allamokban é16, rendszeresen vonatozé forrasunk arrdl szamolt be, hogy a vonatok késése esetén
nincsen semmiféle kartérités. Pontosabban: az nem automatikus, és nem eldre rogzitett szabalyok
szerint torténik. Hivatalosan az Amtrak - ami az ottani MAV - explicite jelzi is, hogy semmiféle
felelosséget nem vallal a miiszaki hibakért, és a késésért. Viszont meglehetdsen kulturltan intézik
el az ilyen problémadkat.

Azt mindenki tudja, hogy a vonatok késhetnek. Amerikaban is, mivel az infrastruktiura nagy része
30-60 éves. A vonatjegyet viszont barmikor vissza lehet valtani, és ez "halal egyszerl" - az
interneten vett jegy esetében egy kattintds az egész. De lehet valasztani, hogy a pénzt kapja vissza
az ember, vagy az Osszeg fejében a jovobeli utazashoz kapjon-e kreditet. Es mindezt még 1 perccel
az indulés el6tt is meg lehet tenni.

Ha az utas menet kozben meggondolja magat, és csak az adott utra sz6lo jegyének csak egy részét
hasznalja fel, illetve "utazza le" (példaul: a New York - Washington viszonylatra valtott jeggyel az
utas kiszall Philadelphidban), akkor az it le nem utazott részére ugyancsak visszaadjak a pénzt.

A késésekkel kapcsolatos alapvetd hozzéaallas az utas és a vasutas részrdl is hasonld: a) varatlan
problémak el6fordulnak, b) de ha valami tortént, akkor azt normalisan intézzEk el, ¢) ha probléméja
van az utasnak, akkor jarja ki maganak, mas nem segit neki, d) de ha elmondja a probléma4jat, akkor
azt megértik, elfogadjak, és megprobaljak kezelni. Mindebbdl az kovetkezik, hogy a késések miatti
problémak kezelésekor se az utas, se a tdrsasag nem kukacoskodik. Példdul: ha utasként problémat
okoz az, hogy a jarat késett (vagy hogy nem miikddik a WC stb.), akkor az illetd odaballag az
allomds informécids pultjdhoz, ahol érdemben meghallgatjdk, majd felajanlanak neki valami
kompenzéciot (mondjuk egy 100 dollar értékii utazasi kreditet).

Ha az adott vonalon komoly probléma addodik (és 2-3 megallonyi tavolsag kiesik a kozlekedésbol),
akkor azt gyorsan, racionalisan, vonatp6tld buszokkal oldjdk meg. A legszembetlinébb kiilonbség
azonban a magyarorszagi viszonyokkal szemben az, hogy az amerikai vasuton ha probléma adodik,
mindig a tdjékoztatds az elsé. "Ha valamit megtudnak, nem hallgatds vagy mellébeszélés van,
hanem azonnal kozlik - igy nincsenek olyan helyzetek, hogy az utas nem tud példaul a késés okarol,
idejérol, varhato felszamolasarol semmit."

http://hvg.hu/gazdasag/20150821 Kesik a vonata Bizonyitsa be Milyen vonat
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Tényleg siman lecsapoljak a szamlad, ha ilyen bankkartyad van?

Egyre tobbszor fizetiink a pénztaraknal egyetlen érintéssel, a vészmadarak azonban szivesen
jjesztgetnek azzal, hogy egyszer el fogjdk lopni a kartyds adatainkat emiatt. Mondjuk a
technologiaba vetett bizalom megerdsitésében nem igazan segit, hogy egy 2 perces kereséssel lehet
talalni olyan okostelefonos appot a Play Store-ban, amivel mi is be tudtuk olvasni egy plasztik akar
visszaélésre is alkalmas adatait. Bar ez elég korilményesen mukodott, egy profi hacker
valészinlileg nem a mobiljaval és egy ingyenes alkalmazassal probalkozna. De akkor
tulajdonképpen miért is lehetne, és miért teljesen felesleges az érintéses kartyak miatt aggddni?
Végigjarjuk, mi igaz, és mi nem az NFC-s plasztikok koriil keringd legendakbol, illetve
megkérdeztiik a kartyatarsasagokat is.

Egy LG G3-as késziilékkel és az elsd "NFC bank card reader" keresésre kidobott, Play Store-bol
let6lthetd appal meglepden gyorsan és kényelmetleniil sok adatot kértiink le a tesztelt érintéses
(azaz NFC-s) bankkartyakrol. Az alkalmazas egy rovid érintés utdn megjelenitette:

az adott kartya szdmat,

lejarati datumat,

a kartya chipjén tarolt naplozott adatokat,

hogy hanyszor lehet még probalkozni a PIN-koddal,

¢s datummal kigytijtve a korabbi tranzakcidkat is szépen listaba szedve lehet megnézni.

A kényes adatokat eltakartuk, de aki nem hiszi, hogy ez ilyen egyszeriien mikddik, az nyugodtan
probalja ki a még megjelenésében is viszonylag igényes szoftverek egyikét (pl. Banking Card
reader v. a sokkal egyszeriibb, de miikodo Jackless). Fontos, hogy ha ilyen jellegii appot tesz valaki
a mobiljara, semmiképpen ne telepitse, ha az alkalmazas internetes vagy barmely mas
kommunikéciods hozzaférést kér az NFC-n tul, ugyanis a kartyaadatokat konnyen 6sszegytijthetnék
igy. A screenshot amugy egy MasterCard kartyaval késziilt, de egy Visa kartyaval is teszteltiik az
appot, amivel ugyantigy miikodott minden.

Adddik a kérdés, hogy mit kezdhetnek a csalok ezekkel az adatokkal. Alapvetden két dolgot:
klonkartyat készitenek, amivel bolti pénztaraknal lehet visszaélni,

vagy online ¢élnek vissza vele.

Az érintéssel megszerezhetd adatokbol azonban egyaltalan nem konny(i klonkartyat késziteni, de
azért van olyan szakember, akinek ez is sikeriilt, rdadasul kartyanként par masodperc alatt. Ezzel
aztan a bolti pénztarakndl a kartyara beallitott limit alatt érintéses fizetéseket lehet végrehajtani, e
felett azonban csak a PIN-kod megadasaval lehetne fizetni. Mivel Magyarorszagon az egyébként
megvaltoztathatd alapbedllitds 5000 forintnal van, az NFC-s klonkartya-készités egyszeriien
iizletileg nem éri meg a csaloknak.

A profiknak sokkal jobban megéri inkabb phishing tdmadasokkal, ATM-es minikameras/olvasos
visszaélésekkel dolgozniuk, vagy példaul kereskeddk elfogadd rendszerébe betdrniiik. Példaul egy
fizikailag ellopott kartya Apple Pay-be t6ltése is sokkal egyszeriibb, mint 0sszevadaszni NFC-s
adatokat, majd ezekbdl vért izzadva érintéses plasztikot késziteni. Tobbek kozott ezért sem hallunk
arr6l, hogy tomegesen klonoznanak érintéses kartyakat. (A chip nélkiili, csak magnescsikos
kartyakat egyébként sokkal konnyebb masolni, de ilyet egyrészt mar nem bocsatanak ki
Magyarorszagon, masrészt jelen irasunkban az érintéses kartyakkal foglalkozunk).

Ugyanakkor az online vasarlassal vald visszaélés mar egy piti csalonak is gyerekjaték a fent
megszerzett adatokkal.

Hiszen a kartyatarsasdgok konyorgése és intelmei ellenére még léteznek olyan nagy online
aruhazak, amelyek meglehetdsen félvallrol veszik a fenyegetéseket, és a direkt erre kialakitott (a
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plasztikok hatuljara felirt) CVC/CVV kodot nem kérik be a netes fizetéseknél. Ezek az aruhazak
ugyan elézetes regisztraciot irnak eld, viszont ezt egy alnévvel és al-email cimmel konnyl
megkeriilni (példaul az Amazonon is).

Az elsore elég ijesztden sok adatot kiolvasd appnak azért tovabbi komoly korlatai is vannak, ha
valaki kartyaadatok lopésara szeretné hasznalni:

egyszerre csak egy kartya adatait olvassa be ez a szoftver, s nem tarolja oket,

ha a tarcdban masik érintéses kartya (példaul céges beléptetd) is van, az megzavarhatja az appot,
tapasztalatunk szerint a mi céges belépokartyank kozelsége hasznalhatatlanna tette az alkalmazast,
az app tarcan/ruhén keresztiil is beolvassa az adatokat, de szinte hozza kell érinteni a mobilt a
plasztikhoz, és néha par masodpercnek is el kell telnie, hogy a beolvasas megtorténjen.
Természetesen a kartyatarsasdgokat is megkérdeztiik, hogy szerintiik lehallgathatéak-e a kartyaik,
¢s hogy vissza lehet-e €Ini ezekkel az adatokkal. Az 6 érveik:

Az érint6kartydk hasznalata soran nem kell attol tartani, hogy visszaélésre felhasznalhatd ligyfél
adatokat hallgatnak le. A plasztikok adat-kommunikacios interfészén keresztiil csak korlatozott
mennyiségli adat érhetd el (a kartyabirtokos neve példdul nem). Ezért ezt a fajta adatszerzési
moddszert nem tartjak €letszerlinek, tovabba az adatok felhasznalasa is korlatozott.

A legtobb webshop nagyon koriiltekintden jar el a bankkartyas fizetéseknél, és nem elégszik meg
n¢hdny adat megadésaval, hiszen visszaélés esetén a bolt feleldsségét is vizsgaljak. Ahol a
fizetésnél kevesebb adat is elégséges, ott altaldban a webshop lizemeltetdi eldzetes regisztraciot
kérnek.

A Magyarorszagon kibocsatott bankkartydk és a hazai kartya-elfogadd rendszer eurdpai
Osszehasonlitdsban is magas szintli védelmet nyujt a hazai bankkartyas ligyfeleknek. A magyar
bankok nagyon sikeresen végzik a bankkartya tranzakciok monitorozasat €s szlirését: ez azt jelenti,
hogy ha a kéartyabirtokos fizetési szokéasaival nem egyezd miiveletet észlelnek, fel is hivhatjdk az
igyfelet telefonon és egyeztetik vele, hogy valéban 6 vasarolt-e, illetve sziikség van-e a kartya
letiltasara. Ilyen helyzetben a kartyabirtokosnak nem kell attdl tartania, hogy az elsé jogosulatlan
tranzakcid veszteséget okoz, amennyiben a kartyabirtokos valdban visszaélés aldozatava valik, a
kartyat kibocsaté bank kartalanitja az tigyfelet.

Természetesen a kartyabirtokos is figyelemmel kisérheti sajat kartyas koltéseit. Magyarorszagon
rendkiviil elterjedt a bankkartya-tranzakciokrol értesitdé SMS-szolgaltatds - melyet a vilagon
elséként vezettek be a hazai bankok 1998-ban. Az SMS-értesitd segitségével gyors, hatékony
visszajelzést kaphat az {igyfél a vasarlasok adatairdl; ha jogosulatlan tranzakciot észlel,
haladéktalanul értesiteni tudja a bankot és intézkedhet az azonnali letiltasrol.

A MasterCard ezen kiviil hozzatette, hogy a bankok egyiittmiikédve a MasterCarddal igyekeznek
nem csak az fizikai iizletben végrehajtott, de az interneten létrejovd vasarlasokat is egyre
biztonsagosabba tenni. Ezért ma mar minden magyar e-kereskedd hasznalja a MasterCard internetes
biztonsagi szabvanyat, a MasterCard SecureCode-ot, amelynek hasznalataval a programban
résztvevd bankkartyak birtokosai egyedi azonositdsban részesiilnek. Ezen tul a magyar
webdruhazak tulnyomo6 tobbsége nem "latja" az tligyfél adatait, hiszen az internetes fizetés nem a
kereskedd weboldalan, hanem a bank fizetési feliiletén torténik. Ezeken tulmenden érdemes olyan
fizetési ¢és készpénzfelvételi limiteket bedllitani, amelyek illeszkednek a kartyahasznalati
szokésainkhoz.

A Visa Europe kozolte, hogy az érintéses Visa-kartyadk forgalmahoz viszonyitva rendkiviil alacsony
a visszaélések aranya, nagyjabol 0,12 szazalékra tehetd (vagyis 100 fontnyi tranzakciora 1,2 penny
csalas jut).

A statisztika nem hazudik

Magyarorszagon egyre tobben fizetnek érintéssel, az infrastruktira is gyorsan fejlodik és még az
emberik is tényleg egyre jobban kedvelik ezt a kényelmes fizetési modszert.

Ennek ellenére Eurdpaban is €len jarunk a csalasok aranyat tekintve.

Veégre valami, amiben Magyarorszag uralja egész Europat

Félévente kb. 300 millio forintot emelnek el kibocsatdéi é€s elfogadoi oldalon a magyar
bankkartyakrol, de azt is érdemes tudni, hogy a kar nagy részét megtéritik a bankok és az


http://m.portfolio.hu/finanszirozas/it/vegre_valami_amiben_magyarorszag_uralja_egesz_europat.217087.html

elfogadok.

Ki és mennyit fizet a karbol?

Alapvetden két ligyletmenet létezik arra az esetre, ha valakinek visszaélnek a bankkartydjaval, de
abban mind a kettd megegyezik, hogy a bankkal kotott szerzédésben szerepld biztonsagi
iranyelveket minden esetben be kell tartania az iigyfélnek (példaul a papir alapti szamlaértesitd
megérkezését kovetd 30 napon beliil jelenteni kell a visszaélést, de minél elébb; nem szabad
harmadik személynek kiadni a kartyaadatokat/PIN-kodot).

A két eset roviden:

Az lgyfélnek elveszett, elloptdk a kartyajat. Ebben az esetben az ligyfél 45 ezer forintig
mindenképpen koteles allni az 6t ért veszteséget, az e feletti Osszeget pedig atvallalja a bank, ha a
szerzddésben foglaltaknak megfelelden jart el az ligyfél a kartyahasznalat soran.

Ha az tigyfélnél van a kartya, de jelenti, hogy visszaélnek vele. Ebben az esetben - ha a bank az eset
vizsgalata sordn nem derit fényt az ligyfél altali csaldsra, vagyis "Onvisszaélésre" - a bank allja a
visszaélés teljes veszteségét. Igaz, jellemzden a vizsgalat lezarultaig, de legfeljebb egy bizonyos
elére meghatarozott hataridéig (30, vagy akar 60 napig) a bank nem kartalanitja az tigyfelet.

http://m.portfolio.hu/vallalatok/it/tenyleg siman lecsapoljak a szamlad ha ilyen bankkartyad va
n.218248.html

(Portfolio, 2015. augusztus 21., péntek)

Vigyazat! Ez a turista adéellendr is lehet

2015. augusztus 21. Turistaként jelentkeznek be €s vesznek ki szobat vagy lakast az adohatdsag
ellendrei. Igy akarjak fiilon csipni azokat, akik nem a szabalyoknak megfeleléen adjak ki az
ingatlanukat. Egyre tobben online szallaismegosztokon hirdetik a lakasukat, ezt azonban sem a
NAYV, sem a szalloddk nem nézik j6 szemmel, féleg azért, mert arra gyanakszanak, hogy engedély
¢és adozas nélkiil teszik. A szallodasok szerint ezzel leverik az arakat.

Az adohatdsag juliusban megkezdett orszagos ellendrzéssorozatanak kiemelt részét jelenti az
online széllashelyhirdetések ellenérzése - mondta a NAV szovivoje az MTI beszdmolodja szerint
kedden az M1 csatornan. Az adohatdosdg munkatarsai az ellendrzések soran probavésarlasokat
végeznek, probaszolgaltatasokat vesznek igénybe, turistaként lakést vesznek ki, €s igy kideriil, hogy
szabalyszerlien mikodik-e a szolgaltatd - kozolte. Az ellenérzések célja a szabalytalankodok
kiszfirése.

Egyre elterjedtebb a rovid tavu, foként turisztikai célu lakas- vagy szobakiadas. Sokan online
szallasmegosztokon (példaul Airbnb) keresztiil adjak bérbe lakasukat a turistaknak, igy ugyanis a
tartds bérbeadasnal joval nagyobb bevételre lehet szert tenni. Csakhogy masfajta szabalyok
vonatkoznak a tartds bérbeadasra és masfajtak a turisztikai célt lakaskiadasra. (Lasd lejjebb a
vonatkoz6 szabalyokat!) A hatosdg gyanuja szerint sokan nem rendelkeznek az utdbbihoz
szlikséges engedéllyel és adoszammal sem, sdt kérdéses, hogy vajon adéznak-e a tevékenység utan.

De a szallodak sem oriilnek az @j trendnek. Niklai Akos, a Magyar Szallodak és Ettermek
Szovetségének elndoke az MTI-nek elmondta: a kiilfoldi tarsszovetségek felmérése szerint a
maganszalldsok a vendégek 5-10 szdzalékat csabitjak el a szalloddktol. A maganszallasok egyre
erdteljesebb turisztikai hasznositdsa vildgjelenség, jelentds turisztikai trend. Ez a szallaskiadasi
forma ugyanakkor az arnyékgazdasag része, azaz nem vilagos, milyen szabalyok, rendeletek
vonatkoznak erre a terililetre, az adoztatasi rend eltéré-e mas szallasadasi tevékenységtdl, és
megfeleld-e az ad6zasi moral. A szallodakra, kereskedelmi szallashelyekre tobb, rendeletekben
meghatarozott eldirds vonatkozik, amelyek betartasa jelentds koltséggel jar. Az egészségiigyi,
fogyasztoveédelmi, tlizvédelmi, munkavédelmi szabalyok mellett meg kell felelni egy sor jogi,
adozasi eldirasnak is. Ezek betartdsa a maganszallasadok szamédra nem kotelezd, igy joval


http://m.portfolio.hu/vallalatok/it/tenyleg_siman_lecsapoljak_a_szamlad_ha_ilyen_bankkartyad_van.218248.html
http://m.portfolio.hu/vallalatok/it/tenyleg_siman_lecsapoljak_a_szamlad_ha_ilyen_bankkartyad_van.218248.html

olcsobban tudjdk kiadni a szobajukat, lakasukat. A statisztikdk szerint a budapesti hotelszobak
atlagara 70-120 eur6 éjszakanként, ezzel szemben egy maganlakasban 40 eurdért megszallhat egy
kiilfoldi turista.

Ezek a szabalyok

A NAYV koézleménye szerint kiilonbséget kell tenni a hosszabb iddre sz616 ingatlan-bérbeadas és
a rovid tava, néhany vendégéjszakara szold szolgaltatas kozott. Mig az egyiknél nem, a masiknal
kotelez6 az adoszam.

Ha tartosan adom ki a lakést egy bérlonek

A tartos ingatlan-bérbeadashoz nem kell adoszamot kivaltani. (Kivéve, ha a bérbead6 nem
valaszt valamilyen addszamhoz kotott gazdalkodasi format.) Ha maganszemély adja ki a lakast
(nem turisztikai céllal), akkor mentes az afa alol. A havi lakbérrél szamlat nem, de atvételi
elismervényt ki kell allitani, vagy valamilyen nyomon k&vethetd modon nyilvan kell tartani a
bevételt.

Magat a bérbeadasbol szarmazd jovedelmet a bevételbdl két modon lehet megallapitani. Az
egyik lehetdség a tételes koltségelszamolds, amikor a bevételt a jovedelem kiszamitdsanal
csOkkentik az igazolt koltségek (koziizemi szamlédk, felujitasi koltségek) és az értékcsokkenés. A
masik lehetdség, hogy a teljes bevételbdl 10 szazalék koltséghanyad levonasaval allapitja meg
jovedelmét a bérbeadd. A jovedelem utdn negyedévenként adoeldleget kell fizetni, és az éves
adobevallasban 6nallod tevékenységbdl szarmazo jovedelemként kell feltiintetni. Az adé mértéke 16
szazalék, az egészségligyi hozzajarulas pedig egymillid forint jovedelem felett 14 szazalék.

Ausztria: sokmillié eur6s adokiesés

A napokban adatokat kért az Airbnb-t6l és tovabbi maganszéllasokat kinalé oldalak
iizemeltetditdl az osztrak adohivatal, amely a begytijtott adatokbol a keletkezett bevétel 6sszegére
kivancsi, valamint majd arra, hogy a szallast hirdetdk fizetnek-e adot a bérbeadds utan. Egy
legutobb nyilvanossagra hozott tanulmany szerint a 9flats, a Wimdu és az Airbnb oldalakon kinalt
szallasok miatt az osztrak allam 2016-ban t6bb mint 9 millié eurd adotol esik el, tovabbi 4,5 millid
eur6 idegenforgalmi adot a telepiilések nem kapnak meg - irta az MTL

Ha turistaknak adom ki az ingatlant

Miés a helyzet a turisztikai jellegli bérbeadasnal, ami az egyéb szallashely-szolgaltatas
kategoriaba tartozik, tizletszerli gazdasagi tevékenységet, rendszerint nem huzamos jellegl,
pithenésre  szolgald  szallashelyet ¢€s ezzel Osszefliggd szolgaltatdsokat jelent. Az
ingatlantulajdonosok ebben az esetben tobbféle tevékenységi forma és adozési mod koziil
valaszthatnak, a legtobben addszamos maganszemélyként adnak szallast a vendégeknek. A
szallashely-szolgéltatds az adott telepiilés jegyzdjének engedélyéhez kotott, és csak addszdmmal
lehet végezni.

Ha addszamos maganszemélyként adja ki valaki az ingatlant, valaszthatja azt, hogy az 6nalld
tevékenységre vonatkozo szabalyok szerint jar el. Ekkor a jovedelmét vagy tételes
koltségelszamolassal, vagy 10 szazalékos koltséghanyad alkalmazasaval allapithatja meg. A
jovedelem utin 16 szazalékos szja-t és 27 szazalékos eho-t is kell fizetni. Atalanyadézast is
valaszthat az ingatlan tulajdonosa, de csak akkor, ha egy lakast ad ki. Ekkor szobanként évi 32 ezer
forintot kell befizetnie, akar van bevétele, akar nincs. Ezenfeliil a tételes atalanyadd dsszegének 20
szazalékat eho-ként be kell fizetni.

Bar az egyéb szallashely-szolgéltatasi tevékenység alapvetden afakoteles, 6 millié forintos
bevételig alanyi mentesség valaszthato. Az egyéb - szadmldzési, adofizetési, bejelentési -
kotelezettségeket az RSM DTM Blogja jol dsszefoglalta.

Eredeti

(azenpenzem.hu, 2015. augusztus 21., péntek)


http://www.azenpenzem.hu/cikkek/vigyazat-ez-a-turista-adoellenor-is-lehet/2691/

Uj eszkozt vet be a médiahatosag

A médiahatosag mintegy 70 milli6 forint birsdgot szabott ki az elmult években azért, mert a
szolgaltatok nem biztositottdk az internet-elofizetési szerzoédésekben vallaltakat. A cégek kozti
verseny €lénkitését is szolgalja a hatdsag altal inditott orszagos internetsebesség-méro oldal.

Csaknem hetvenmillié forint birsdgot szabott ki 2011 6ta a Nemzeti Média- és Hirkozlési
Hatosag (NMHH) tavkozlési szolgaltatokra azért, mert a cégek a digitalis szolgaltatassal
kapcsolatos hibabejelentéseket jogszertitleniil kezelték vagy nem haritottdk el a hibdkat -
tajékoztatta a Napi Gazdasagot a hatdésag. A 36 eset azoknak a vizsgélatoknak az eredménye,
amelyeket az NMHH a szolgaltatok hiba- és panaszkezelése teriiletén végzett el.

Ha a vizsgalat soran jogsértésre bukkan, az NMHH els6sorban kotelezi a szolgéltatot, hogy
megadott hataridon beliil allitsa helyre a jogszerii miikddést. Birsagot ismételt vagy stlyos jogsértés
esetén szabhat ki. Az utdbbi években a nem megfeleld vagy lassi hibakezelés miatt, illetve az
eléfizetoknek jard kotbér nem vagy késedelmes kifizetése miatt marasztalta el a telekommunikécios
cégeket a hatdsag.

A szolgéltatoknak minden internet-eléfizetési csomagnal meg kell hatdrozniuk nemcsak a
maximalis, hanem a garantalt minimum le- és feltoltési sebességet is. Ezt az eldfizetdi szerzodés
mellett minden, az adott dijcsomagra vonatkoz6 reklamban vagy ismertetoben is fel kell tiintetni.
Ha a sebesség nem éri el a garantdlt minimumot, az hibdnak mindsiil, amelyet a szolgéltatd az
eléfizetd bejelentése alapjan koteles kivizsgdlni. Ha a hiba oka a cég érdekkorébe tartozik, akkor ki
is kell javitania hataridon beliil, ellenkezd esetben a hiba fennalldsdnak idejére az el6fizet6t kiilon
kérés nélkiil kotbér illeti meg.

A hatdsdg hozzatette, hogy nem tartozik a hataskorébe az eléfizetdk €s a szolgaltatok kozotti
vitdk rendezése: erre békéltetd testiilet vagy polgari birosag eldtti eljarasban van lehetdség.

A fogyasztoi panaszok kivizsgalasan til egy uj, az orszagos internetsebességet mérd oldalt
inditott el az NMHH a napokban. A Szélessav.net fliggetlen, teljes és valos informacidkat ad a
hatosdg mérdautdlr €s a fogyasztok kozremiikddésével végzett, az eldfizetOknél ténylegesen
tapasztalt hazai internetsebességek mértékérdl. Ellendrizhetd a halozatsemlegesség is, amely szerint
minden internetes tartalomnak ¢€s szolgaltatdsnak megkiilonboztetés nélkiili savszélesség jar.

Az objektiv mérési adatok lattan a felhasznalok tudatosabban vélaszthatnak internetszolgaltatot,
szolgaltatast, ¢s konnyebben ellendrizhetik az eléfizetdi szerz6désben vallalt, illetve kinalt mindségi
paraméterek teljesiilését. A hatosag célja a fogyasztovédelmi célit weboldallal az internet-el6fizetési
piac atlathatosaganak novelése €s a szolgaltatok kozti verseny élénkitése.

A hatosag felhivta a figyelmet arra, hogy az interneten barki szdmara hozzaférhetd, kiilonb6zd
le- és feltoltési sebességet méré alkalmazasok ugyanarra a szolgaltatasra eltéré adatokat
regisztralhatnak, és altalaban csak egy-egy konkrét szolgaltatas adatairdl kaphatunk informaciot. A
Szélessav.net oldalra a felhasznalok is kiildhetnek be adatokat. Ha az internetszolgéltatas mindsége
elmarad a szolgaltatok altal hirdetett maximalis értékektdl, az ligyfélnek lehetdsége van arra, hogy
Ot mérés utan mérdédobozt igényeljen az NMHH-t6l. A mérédobozok a fogyasztd otthondban vagy
mas, altala meghatarozott helyen miikddnek. A mért adatok alapjan az el6fizetd bejelentést tehet a
szolgaltatojanal, a honlapra felkeriild adatok 0sszehasonlitasaval pedig az tigyfelek lathatjak azt is,
ha érdemes mas szolgaltatot igénybe venni.

Tudatosabb ligyfelek

Az elofizetdk tudatossaga és a bizalma is ndtt a szolgaltatok irant az NMHH orszagos felmérése
szerint. Az el6fizetok negyede azonban évente legalabb egy szdmlat olvasatlanul tesz el, és egy
résziik pedig akar 3000 forintos szamlandvekedést is tétleniil vesz tudomasul. Az ligyfelek tobbsége
jol eligazodik a szolgaltatok ajanlatai kozott.

Somogyi Orsolya

Eredeti
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(Napi Gazdasag, 2015. augusztus 22., szombat, 14. oldal)

Sziinnap utan, szerdatol uj helyen az utiigyi osztaly

A Fejér Megyei Kormanyhivatal Miiszaki Engedélyezési és Fogyasztovédelmi Féosztaly Utiigyi
Osztalya mostanaig Fehérvaron, a Pet6fi Sandor utca 5. szam alatt fogadta az iigyfeleket, azonban
augusztus 24-én atkoltozik a Séarkeresztiri ut 12-es. szdmu épiiletbe. Augusztus 24-25-én az
osztalyon az ligyfélfogadas sziinetel, ami a gépjarmiivezetd-képzéssel és -utanképzéssel kapcsolatos
tevékenységet nem érinti.

A telefonvonalak 4tallitdisa miatt el6fordulhat, hogy a Miszaki Engedélyezési ¢&s
Fogyasztovédelmi Foosztaly Kozlekedési Osztalyat is nehezebben tudjak felhivni, elérni az
allampolgarok. A Fbosztaly az ligyfelek megértését és tiirelmét kéri!

Augusztus 26-t61 az tigyfélfogadds a megszokott Tligyfélfogadasi iddben, de mar a
székesfehérvari, Sarkeresztari ut 12. szam alatti irodakban torténik.

Eredeti

(szekesfehervar.hu, 2015. augusztus 23., vasarnap)

Hamis a kaja

Csomagtartobol ne vasaroljon ennivaldt! Féleg az eredetvédett, draga élelmiszereket hamisitjak.
Magyarorszagon az unidsnal nagyobb a szigor.

Otvenezer hektoliter olasz bort zaroltak a hatosagok azért, mert azt feltételezik, hogy
hamisitottak. Bar laboratoriumi vizsgalatok még nem igazoltdk, de gyanus koriilmények azért
vannak. Nemcsak a borral csalnak, élelmiszert hamisitani hatalmas iizlet.

ELELMISZERIPAR Az egyik legnagyobb haszonnal jaro iizlet a vilagon, az élelmiszerek
hamisitdsa. Egy unios felmérés szerint Eurdpaban, az elmult tiz évben a kabitdszer utin a
legnagyobb {izlet lett. Nem is csoda ez, ha belegondolunk példaul abba, hogy a német élelmiszer-
agazat nagyobb méretii és nagyobb forgalmat bonyolit le, mint a jarmiiipar.

Bor, de mib61?

A hamisithato élelmiszerek koziil most éppen a borral van baj, méghozza az Olaszorszagbodl
¢rkez6 borokkal. A hazankba bejovo tételek koziil legutobb 50 ezer hektolitert zaroltak. Harom
olyan pincészet ellen is jovedéki vizsgalat indult ugyanis Olaszorszagban, akik exportalnak hozzank
bort. Ezek a nagyilizemek kordbban az EU altal tamogatott leparlasra termesztettek nagy
mennyiségll sz616t. Ez a fajta tdmogatds azonban megsziint, igy a leparlasra szant bormennyiség
felszabadult. fgy keriilhetett a piacra a literenként 72-80 forintos folyobor. Erdemes tudni, hogy egy
liter bor eléallitdsdhoz 1,3-1,4 kilogramm sz6l6re van sziikség, mikdzben 70-80 forintnal olcsobban
sehol nem lehet a sz6106 kilojat megvenni. Magyarorszagon egy liter bor 6nkoltségi ara ezért mozog
110-120 forint k6z6tt.

Az olasz bornak azonban nemcsak az dra gyanus. Az is feltlind, hogy a legtobb onnan szarmazé
bor egységesen 9,5 alkoholfokos, azaz éppen a legalacsonyabb, amit még az Eurdpai Unid borként
elismer. Rdadasul a boraszok arrdl is beszélnek, hogy az olasz bor rendelésekor elére meg lehet
hatarozni, mennyi legyen az alkoholfoka.

Igaz, mig 2014-ben mintegy 300 ezer, idén mar csak 125 ezer hektolitert hoztak be eddig az
orszagba. Hivatalosan - teszik hozza a gyanakvobbak, akik szerint papirok nélkiil legalabb
ugyanennyit. Ugy pedig az évi harommilli hektoliteres magyar piac 18-20 szazaléka érkezett


http://szekesfehervar.hu/index.php?pg=news_157773

kiilfoldrdl, mikozben ezzel a hazai sz6l6 felvasarlasi arat alaposan leverték. Ezekbdl a behozott
borokbdl ugyanis magyar bornak latsz6 nedii lesz: vagy azt irjak ra: "Magyarorszagon feldolgozott
termék", vagy aprd betlivel azt, hogy az Eurdpai Unid kiillonb6zd orszagaibdl szarmazd borok
keveréke. Erdemes tehat megnézni a cimkét.

Gagyi ABC

Nemcsak a borok, minden élelmiszer esetében fontos a tudatos valasztas. Habar a felmérések
szerint a magyar fogyaszté leginkabb utcai arusoktol, csomagtartokbol, aluljarokban, piacokon vagy
vasarokban jut hamis élelmiszerekhez, ezek a termékek gyakorlatilag a kereskedelemben barhol
eléfordulhatnak. A Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal (NEBIH) azért dolgozik, hogy minél
kevesebbszer csaphassak be a gyanutlan vasarlokat.

Helik Ferenc, a NEBIH Kiemelt Ugyek Igazgatosaganak vezetdje egy korabbi interjiiban azt
mondta: "Tobbféle mdodszere €és valtozata is van az ¢lelmiszer- hamisitdsnak. Ha egy termékben
tobb a s0, vagy a viz, mint az eldirds, az is hamisitas, akkor is, ha a fogyasztot ez nem veszélyezteti.
Természetesen az mar kockazatos, ha egészségre karos Osszetevovel pdtolnak valamit a gyartok,
ahogy az is, ha ismeretlen helyrdl szarmazo hust arulnak, lejart fogyaszthatosagi idejii, vagy romlott
terméket atcimkéznek, vagy barmilyen moddszerrel Gjra eladhatova tesznek. Ha kiilfoldi termeket
adnak el hazaiként, vagy csapvizet asvanyvizként, az szintén hamisitds, de vannak olyan csalasok
is, amelyeket csak laboratoriumi koriilmények kozott lehet kimutatni €s bizonyitani."

Ilyen példaul, amikor valami értékesebb ¢lelmiszerhez olyan szaporitéanyagot adnak, ami
olcsobb. Lehet igy hamisitani paprikadrleményt, gesztenyepiirét, kakaot, dmlesztett sajtot, daralt
didt, daralt hust vagy mézet is.

Az utdbbi idOben leggyakrabban a védett eredetli szalami- és kolbasznevekkel, borokkal élnek
vissza, €és amiota divatosak a bio, hdzi és kézmiives termékek, azzal is egyre tobben probalkoznak,
hogy az iparilag eldallitott élelmiszert, zdldséget, gyiimdlesdt igy rekldmozzdk. Nemcsak
készterméket: hamisitott vetOmagot, novényvéddszert és virdgfoldet is nagy mennyiségben
foglaltak le az elmult években.

Agromaffia

Habar az eurdpai viszonylatban hazankban nem jelentés mértékli a hamisitds, nagyon szigoru
ellenérz6 rendszer miitkodik. A harom éve a NEBIH keretein beliil létrehozott Kiemelt Ugyek
Igazgatosagahoz hasonld, szervezetten és célzottan mitkodd felderitd csoport csak Norvégidban és
Olaszorszagban miikodik az unidban. Utdbbi érthetd is, naluk a legelterjedtebb a hamisitas. A
rekordnak szamitd évben, tobb mint 14 ezer ilyen esetre deriilt fény és a hatdésagok 24 millid
kilogramm terméket foglaltak le mintegy 850 millio eurd értekben. Kiszamoltdk: az olivaolaj
hamisitas példaul tobb pénzt hoz, mint a heroin kereskedelem. A hamisitas féleg olyan termékeket
¢érint, amelyek Made in Italy cimkével kiilfoldon is nagy keresletnek 6rvendenek. Mozzarella sajtok
és olivaolajok mellett slirlin szerepelnek a listan sonkak, vizezett borfajtak és szennyezett vizben
tenyésztett kagylofélék. Az olasz agrartermeldk szovetsége legaldbb évi 12,5 milliard eurora becsiili
az agromaffia iizleti forgalmat.

Elelmiszerbotranyok a vildgban a kergemarhakoértol a guargumin 4t a coli baktériummal fert6zott
uborkékig

BSE kor

Kergemarhakor (BSE, szivacsos agysorvadas) jarvany pusztitott Anglidban, Németorszagban és
tobb mas Nyugat-eurodpai orszag szarvasmarha allomanyaban a kilencvenes évek masodik felében.
A betegség miatt tobb milli¢ allatot pusztitottak el. Azdta komoly intézkedéseket vezettek be a kor

Melamin botrany

A ragasztogyartasban hasznalt melamint kevertek tobb tizezer tonna tejporba 2008-ban Kindban
azért, hogy fehérjében dusnak tlinjon. A tejporbdl foként gyerektapszerek, de mas élelmiszerek is
késziiltek. Kindban mintegy 300 ezer csecsemd ¢és gyerek betegedett meg, legalabb hatan
meghaltak. A felel6sok koziil tobb tucatnyi embert itéltek el, kettét kivégeztek.

Guargumi iigy

Magas dioxin és pentaklorfenol tartalmi guargumi keriil 200 eurdpai élelmiszercégekhez



Indiabol svajci importéron keresztil 2007- ben. Az amugy biztonsdgos guargumi foleg
tejtermékekben, sajtokban és siitdiparban alkalmazott allomanyjavité anyag.

Dioxin szennyezés

Mintegy 4700 baromfi és sertéshizlalo telepet zartak be 2011- ben Németorszagban a takarmany
dioxin szennyezettsége miatt. A dioxin egyike a legveszélyesebb kornyezeti mérgeknek, kisebb
dozisban is veszélyes, rakkeltd hatdsa miatt. A konkrét esetnél egy gomba visszamaradt
méreganyaga fert6zott meg nagy mennyiségl ipari zsirt, amivel a takarmanyokat dusitottdk egy
német lizemben.

Halalos zo6ldségek

Tobb mint harminc halalos aldozatot kdvetelt 2011-ben egy hasmenésjarvany Németorszagban.
Az eseteket a coli baktérium egy veszélyes fajtija okozta, amiért elobb spanyol uborkat, késébb
salatat és paradicsomot is gyanusitottak, de az is szoba keriilt, hogy egy biokertészetben eldallitott
csira terjesztette a baktériumot. Hatszaz ember kertilt valsagos allapotban korhéazba.

Lo6hts balhé

Nagy-Britannidban 2013-ban kerekedett botranyt abbdl, hogy egyes marhahusos lasagna-
készitmények valojaban 60 szézalékndl nagyobb ardnyban, sét egyes esetekben 100 szazalékban
16hust tartalmaztak, amelynek fogyasztdsa tabunak szamit a loversenyek hazajaban. A botrany
eurdpai méreteket 6ltott: tobb orszagban is talaltak olyan termékeket, amelyekben nem lehetett
volna 16hus, mégis kimutattak.

Gallyak a kavéban, halpép a rdkban

Leveskocka, ételizesitd: baj, ha sok s6 és izfokozd, de kevés zdldségszaritmany van benniik.
Tenger gylimolcsei: halizom fehérjébdl ¢és halhus tormelékbdl préselik, szinezd- és
izesitdanyagokkal lesz rakhoz hasonlit6 szine és forméja.

Sajtok: a feta nem mindig feta és a szeletelt sajtokban is el6fordulhat névényi dsszetevd, pedig a
sajtban semmi keresnivaloja nincs.

Narancslé: répacukor, kukoricaszirup, kalium-szulfat, grapefruitdarabok, narancspép €és mas
egyeb Osszetevok keverékébdl allitjak eld a kivant narancsizt.

Méz: magas kereskedelmi ara miatt hamisitjak eldszeretettel. Jellemzden kiilonféle cukrokkal,
sziruppal, aromakkal dusitjak.

Balzsamecet: ha szinezdanyagot, karamellt vagy cukrot 14t az Osszetevok kozott, nem
balzsamecetet vasarol.

Safrany: jellemzden koromvirdg, kurkuma, szaritott hagyma, glicerin vagy példaul keményitd
hozzaadasaval késziilnek.

Olivaolaj: jellemzd, hogy olasz termékként probaljak eladni a nem olasz olajat, hogy extra
sziizként tiintetik fel a gyengébb mindségii terméket, esetleg kozonséges étolajat szineznek meg.

Pesto: napraforgéolaj, kesudid por, so €s sajt van a hamisitvanyban, bazsalikom, fenyémag, oliva
¢€s parmezan helyett.

Kavé: a készen kaphatd 6rolt kavékban gallyak, maghéjak, kukorica, arpa és mas gabonak,
¢getett cukor, gliikoz és keményitd nyomait is kimutattak.

Fabos Erika

Eredeti

(Vasarnap Reggel, 2015. augusztus 23., vasarnap, 4. oldal)

Ebbdl igy sosem lesz a vilag legnagyobb gazdasagi ovezete

Az Egyesiilt Allamok és az Eurépai Uni6 utolsd vilagraszolé projektje lehetett volna, ehhez
képest évek ota huzddd perpatvar lett a dologbol. Ezért hagynak le majd sokan a globalis
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versenyben.

Nagyon ambicidézusan indult az Egyesiilt Allamok és az Eurépai Unié utolsé vilagraszolo
projektje, de ma mar kevesen hisznek benne, hogy tényleg nagyot fog szdlni, ha egyaltalan 1étrejon
majd az atlanti 6ceant atszeld kereskedelmi egyezmény. Az Index Briisszelben és Washingtonban
jart utdna, hogy hogy is all a Transzatlanti Kereskedelmi és Beruhazasi Partnerség, ki akarja és ki
nem ¢€s mire is lenne jo igazabol ez az egész.

Két évvel ez el6tt nagy dérrel-durral bejelentették, hogy az Egyesiilt Allamok és az Eurdpai Unid
arrol targyal, hogy létrehozzak a vildg legnagyobb gazdasagi ovezetét, ami a vilag GDP-jének 60
szazalékat magéba foglalnd, és ami a nyugati vildg egyik utolsé nagy vilagraszolo kisérlete lenne
arra, hogy a vilaggazdasag élén maradjon.

Meg akarjuk ismételni azt, amit Europa mar megtett a kozos piac kialakitasaval és kiterjeszteni a
ko6z6s piacot az atlanti 6ceanon tulra

- igy foglalta Gssze a projektet Anthony Gardner, az Egyesiilt Allamok az EU-hoz delegilt
nagykovete Briisszelben egy sajtobeszélgetésen. EbbOl mar érezhetd, hogy mekkora Oridsi
projektrdl van sz6, amiben Eurdpa és Amerika egy Ovezetté valna, és ami minden eurdpai polgart
érintene valahogy. Ha 0sszejon, és ha 6sszejon ugy, ahogy tervezik.

A targyalas viszont nem vart nehézségekbe litkozott, egyre fogy mdgiile a politikai tdmogatas,
igy egyre inkabb gy néz ki, hogy nagyobbat harapott a két fél, mint amekkorat meg is tud ragni. A
geopolitika, az iizleti érdek és a belpolitikai hangulat nem vart 0sszeiitkozése miatt most nincs
kizarva, hogy nagy blama lehet a transzatlanti tervekbdl, amik egyel6reegy latvanyos
esettanulmannya alakulnak at arr6l, hogy milyen nehéz egy amugy is eléggé globalizalt vilagot
tovabb globalizalni.

Suhannak a kocsik at az 6cednon

A TTIP, vagyis a Transzatlanti Kereskedelmi és Beruhdzési Partnerség egy nagyszabdsu
kereskedelmi és befektetési egyezmény lenne, amir8l két éve targyal az Egyesiilt Allamok és az
Eurodpai Bizottsag. A dolog célja az lenne, hogy megkdnnyitse a gazdasagi kapcsolatokat a két fél
kozott, vagyis egyszeribbé tegye, hogy eurdpai cégek Amerikdban eladjak a termékeiket és
szolgéltatasaikat és kdnnyebben fektessenek be oda, és vica versa.

Ehhez egyrészt csokkenteni akarjadk a vamokat a két orszag kozott, de ezek, par tucat arut,
példaul az eurdpai teherautokat és néhany amerikai agrarterméket leszamitva mar most is elég
alacsonyak, nem lehet 6ket mar hové csokkenteni. Eppen ezért azzal is probalkoznak (amivel még
egy kereskedelmi egyezményben sem), hogy

megnézik, hol lehetne dsszeegyeztetni az amerikai és eurdpai szabalyozésokat,

engedélyezési eljarasokat, hasonlokat. Ez elég nagyot tudna 16kni a kereskedelmen és nagyon
meg tudna konnyiteni azoknak a cégeknek az ¢életét, akik exportalni akarnak a masik piacra.

Ha példaul valaki kifejleszt és legyart egy gyogyszert mondjuk Budapesten, azt engedélyeztetnie
kell az europai szabalyozokkal, akik kijonnek majd a gyardba és megnézik, az megfelel-e az europai
standardoknak. De ahhoz, hogy Amerikdban is eladja, ahol nyilvan vannak emberek, akiket
meggyogyitana ugyanaz a gyogyszer, ahhoz meg kell varnia, amig az amerikai szabalyozok is
eljonnek Budapestre megnézni a gyarat, hogy az 6 szabalyaiknak is megfelel-e, amik nem teljesen
ugyanolyanok, mint az eurdpaiak. Ez baromi bonyolult, iddigényes, sokba keriil az allamnak és a
cégnek is.

Ehelyett persze lehetne azt is csindlni, hogy az eurdpai ¢€s amerikai szabalyozok
egyiittmitkddnek, és miutan az eurdpai szakik eljonnek Budapestre, megnézik az iizemet, gyiijtenek
adatokat, és azokat elkiildik az amerikaiaknak. Ok megnézik ezeket, €s ha nekik tetszik, akkor 6k is
leokézzak, és mar mehet is a magyar gydgyszer amerikaiakat gyogyitani.

Ugyanez autdkkal: az egyik szabalyozonal egy centivel szélesebbnek kell lennie a visszapillantd
tiikornek, mint a masiknal ahhoz, hogy az autot kiengedjék a piacra, vagyis aki mindkét helyen el
akar adni, annak két méretben kell legyartania a tiikroket, ¢s még egy rakés dolgot az autdban.
Ehelyett az egyik hatdsadg, ha egyeztetne a masikkal, azt mondhatna: ha szerintetek ez elég
biztonsagos, akkor nalunk is oké! gy elég egy szabalyozonak rabolintania egy termékre, és az mar
mehet is a piacra Sz6fiatol San Franciscoig mindenhol.



Az engedélyezési folyamatot ezekkel az egyeztetésekkel le lehetne csokkenteni, és akkor nem
torténnének meg olyan abszurd helyzetek, mint hogy

Az amerikai hatésdgoknak 12 éve nem sikeriilt engedélyezniiik azt, hogy el lehessen ott adni
europai barackot.

Persze ez nem minden iparagnal ilyen egyszerl, de a targyalok folyamatosan nézik, hogy mit
lehetne kezdeni az autok és gydgyszerek mellett egyszeriibben eladni

a ruhdkat ¢és textilidkat

gyogyaszati eszkozoket

gépeket

elektronikai cuccokat

rovarirtokat és mas vegyszereket

kozmetikumokat

¢s élelmiszereket.

J6 szabaly - rossz szabaly

A gond ezzel az, hogy nem minden szabalyozas olyan, mint a visszapillant6 tiikor szélessége
vagy hogy hogy pontosan hogyan kell ellenérizni, hogy egészséges-e egy osztriga. A szabalyozas
alapbol egy nagyon érzékeny dolog, €és sok teriileten az USA ¢és az EU elég mashogy, sot
gyakorlatilag ellentétesen szabélyoz. Példaul

az EU-ban egy vegyi anyag addig be van tiltva, amig ki nem deriil, hogy nem
artalmas,Amerikdban pedig addig csak akkor tiltjak be, ha teljesen biztos, hogy karos.

az EU-ban nem lehet allatokon tesztelt kozmetikumokat arulni, az USA-ban igen

az EU-ban ra kell irni az élelmiszerek csomagolédsara, ha van benne génmodositott alapanyag, az
USA-ban nem.

Ezek olyan dolgok, amikkel az eurdpai allampolgarok, ha érdekli 6ket valamennyire, akkor
elégedettek, és nem szeretnék, hogy ezekben valtozas legyen, mert ettdl biztonsagban érzik
magukat.

Eppen ezért nem szeretnék, ha ezek lazulnanak egy kereskedelmi megallapodas miatt, vagy ha a
jovoben ez akadalyozna azt, hogy ha kell, ilyen szabélyokat lehessen hozni. Ugy érzik, hogy ha
ilyen el6fordulna, akkor aTTIP kikezdené az allamok demokratikus jogat, hogy olyan szabalyokat
hozzon, amilyeneket fontosnak tart.

Sok kornyezetvédd, fogyasztovédo, szakszervezet és egyéb civil szerint nemcsak egyszerli nem
lesz az, ha minden ilyet 0ssze akar hangolni az USA ¢és az EU, hanem még azzal is jar majd, hogy

Romlanak a szabalyozasok és nehezebb lesz majd 0j szabalyokat hozni az utan, hogy életbe 1ép
a TTIP. Egyrészt azért, mert valamilyen formaban (bar még nem eldontdtt, hogy hogyan) az
amerikai és eurdpai szabalyozoknak Ossze kell majd egyeztetni, hogy mit miért és hogyan akarnak
szabalyozni, és egyeztetniiik kell az érdekelt felekkel, cégekkel, szakértokkel és kozdsségekkel az
6cean mindkét felén, amitdl nagyon nehéz lesz szabalyokat hozni, viszont nagyon konnyl lesz
kisiklatni vagy lelassitani a folyamatot.

A targyalasok adok-kapokjaban bealdozzak ezeket a "jo szabalyokat" elcserélik valami olyanért,
ami az EU-nak fontos, példaul hogy az eurdpai cégek indulhassanak amerikai kdzbeszerzéseken.

Ha létrejon a ko6z0s piac, a kiilfoldi befektetd cégek egy kiilon valasztott birosagon ( az ISDS
nevil rendszerben) megtdmadhatjak a szabalyozasokat, ha az szerintiik kockéaztatja a befektetéseiket
¢és hatalmas kartéritéseket kovetelnek a kormanyoktol.

Mindezektdl tartva a kormanyok vagy az eurdpai hatdésagok cenzirazzak magukat és inkabb el
sem kezdenek szabalyozni olyan dolgokat, amik miatt tudjak, hogy balhé lesz az amerikai cégekkel.

Nem tetszik a rendszer, beperellek

A szabadkereskedelmi targyaldsok tele vannak roviditésekkel, amik az ellenzék szerint mind
valami nagyon gonosz dolgot rejtenek, de mind koziil a legaljasabbnak az ISDS-t gondoljak. Az
Investor-state dispute settlement, vagyis a befekteték ¢&és allamok kozotti vitarendezési
mechanizmus. Ez Ggy néz ki, hogy ha egy kormany csinél valami olyat, ami egy kiilfoldi befektetd
szerint indokolatlanul diszkriminalja 6t, példaul allamositja a gyarat vagy mashogy akadalyozza a
befektetést, akkor a cég beperelheti egy nemzetkozi testiiletnél. Ebbe egy jogaszt valaszt a cég,



egyet az allam, egyet pedig a két jogasz egyiitt, és 0k harman szépen csendben megyvitatjak, hogy
kell-e az adott allamnak karpotlast fizetnie a cégnek. Néha viszont elég meredek dolgok miatt
perelnek a cégek a Philip Morris példaul Uruguayt pereli azért, mert szerintiik tal nagyok a
cigisdobozokon kotelez6 elrettent6 feliratok,

A kanadai Gabriel Resources banyacég pedig Romania ellen adott be keresetet, amiért ott nem
akarjak tovabb engedélyezni a cidnos aranybanyaszatot (tudod, amibe beleddglott az dsszes hal a
Tiszaban)

Eur6paban amugy mar most is tobb szaz olyan egyezmény van érvényben, amiben van ilyen
eljards, Magyarorszag ellen jelenleg 13 ilyen ligy van folyamatban.

Javor Benedek, az Europai Parlament Z61d Parti képviseldje szerint ezek miatt a dolgok miatt ha
a TTIP-et megkotik 25 évvel ez eldtt és mindaz a kornyezetvédelmi és mas jogalkotds, amit
Eurdpaban megcsinaltak, az USA-ban meg nem, az nem toérténhetett volna meg, ettdl pedig Europa
egy lényegesen rosszabb hely lenne

Az amerikai kormany és a z Europai Bizottsag viszont allitjak, hogy ilyesmir6l sz6 sem lesz,
mert a szerzOdésben garantaljadk majd, hogy minden aldir6 ugy szabalyozz a gazdasdgot, ahogy a
koz érdekében a legjobbnak latja. Ezzel viszont csak az a gond, hogy nem lehet tudni, hogy
ténylegesen mirdl targyalnak a felek, mert majdnem minden anyag annyira titkos, hogy még
parlamenti képviseldk is csak egy kis részébe nézhetnek bele egy lires szobdban jegyzetfiizet vagy
kameras telefon nélkiil. A nagy titkolodzasra allitdlag azért van sziikség, mert egyik fél sem akarja,
hogy a masik id6 elétt tudja, hogy milyen lapokat tartogat a masik.

A targyaldk szerint viszont még soha egy kereskedelmi targyalds sem volt ennyire atlathato, az
EU ugyanis egy csomo anyagot nyilvanossagra hozott az utan, hogy ezt toporzékolva kovetelték az
emberek. A toporzékolasnak viszont ennél komolyabban is hat a dolgok alakulasara.

Egyre tobb a tabu

Mult hénapban mar a 10. targyaldsi fordul6t tartottdk az amerikai és eurdpai kereskedelmi
delegaciok Briisszelben, ahol 4llitolag sok teriileten kozeledtek az 4alldspontok, viszont
érdekesebbek azok a témak, amikrdl nem beszélnek, mert valamelyik fél nem akar. Kezdetben még
csak az egy-egy olyan teriilet volt , amirél egyik-masik fél szerette volna, ha kimaradnak a
targyalasokbol, példaul hogy megvédjék az eurdpai (foként a francia) filmipart, az EU az
audiovizualis szolgaltatasokat és termékeket kiszedte a TTIP tervezetbdl, az amerikaiak pedig nem
szeretnék Osszeegyeztetnék az eurdpai pénziigyi szabalyozast asajatjukkal, ami a valsag utan
szigorubb lett, mint az eurdpai.

Ezeket viszont még azeldtt kikototték a felek, mieldtt a TTIP-bol allandd cimpalsztori nem lett
Eurdpa tdliink nyugatabbi részén. Ahogy viszont egyre tobb minden szivargott ki a targyalasokrol, a
sajtd €s a civil szféra egyre tobb olyan dolgot talalt, amit elfogadhatatlannak tartott, ugy a
politikusok és a targyald biirokratdk is 1épéskényszerbe keriiltek.

Az elégedetlenkedd valasztok levelei elarasztottdk az EP képviselok €s bizottsagi tisztviselok
inboxat is, a kb. hdromhavonta rendezett targyalasi fordulokat pedig rendszeresen nagy tiintetések
kisérték Briisszelben, igy muszdj volt valahogy reagalni a kritikéara.

Julius elején az Eurdpai Parlament elfogadott egy hatdrozatot, amiben tamogatja ugyan a
targyalasokat, de kikototte , hogy hallani sem akar

a génmodositott élelmiszerek szabad kereskedelmérdl vagy

az €lelmiszerek €s vegyi anyagok engedélyezésének dsszehangoléasarol

¢s a kozegészségiigyi rendszerek megnyitdsarol.

Ezek a kikotések mar sokkal jobban fajnak az Egyesiilt Allamoknak, mint az, hogy az, hogy
nem nyilik meg a francia filmipar. Féleg az elsd kettd ugyanis ezeket a tiltadsokat komolyan veszi az
EU, akkor viszonylag kevés amerikai élelmiszer marad, amit be lehetne engedni az eurdpai
piacokra, mertannyira masok az élelmiszer-biztonsagi szabalyok és eljarasok, és mertaz USA-ban
mar szinte minden feldolgozott ¢lelmiszerben van valami génmodositott.(A harmadik pont a
nyugtalankodo6 britek miatt keriilt be, akik attol félnek, hogy az egyezmény miatt egyszeriibb lesz
privatizalni a brit egészségiigyet.)

A képviselok azt is kimondtdk, hogy nem szeretnének kiilon birdsdgokat a kiilfoldi



befektetéknek, pontosabban nem tugy, ahogy az eddig miikodott. Az EU valdszinilileg valami
olyasmit fog javasolni, hogy éallitsanak fel egy alland6 szervezetet, ahol kozalkalmazott birdk
dontsenek az ligyekrdél maganzo tigyvédek helyett, azt pedig a mostaninal sokkal jobban tisztazzak,
hogy mi az a sérelem, ami miatt egy befektetd beperelhet egy allamot.

Indulhat az alkudozas

Az viszont eltart majd még egy idei, amig ezt kitaldljak az EU-n beliil, az eredmény pedig
egyaltalan nem biztos, hogy tetszik majd az amerikaiaknak. Ok ragaszkodnak az ISDS rendszerhez
¢s allitjak, hogy azzal nincsen semmi baj, ha egy kicsit pontositjak, hogy milyen sérelmekért lehet
perelni,garantalja az atlathatosagot és azt, hogy az allamoknak megmaradjon a joga hogy a koz
érdekében szabalyozzon. Az USA 2014-ben valtoztatott a sajat befektetésvédelmi rendszerén , ami
szerintiik mar ilyen.

Mas dolgokban engedékenyebbek lehetnek az amerikaiak, Javor Benedek szerint példaul a
GMO-k kereskedelme nem keriil majd be az egyezménybe, mert az tényleg annyira érzékeny
tertilet. S6t, Javor ugy latja, hogy a targyalok mindig is tudtdk, hogy ez nem fog atmenni, és csak
azért tartottak bent a témak kozott, hogy aztan legyen mit kivenni. Cserébe majd azt varjak az
europai targyaloktél ¢és a mogottik alléo politikusoktdl, hogy bolintsanak 14 erre a
kompromisszumos javaslatra, és talan dldozzanak is be valamit a sajat vesszoparipaik koziil.

Akarhogy is,a befektetok védelme megint egy olyan kérdés lehet, amin el is bukhatnak a
targyalasok, mert az amerikai fél nem fog belemenni egy olyan egyezménybe, ami nem védi eléggé
a cégeit, az eurdpai parlamenten ¢€s a tagallamokon meg nem fog dtmenni egy olyan szerzddés, ami
ellen haborog a nép.

Az EP harom éve, a Hamisitds Elleni Kereskedelmi Megallapodassal, vagyis az ACTA
egyezménnyel mar bebizonyitotta, hogy hajland6 leszavazni olyan nemzetkdzi egyezményeket,
amik nem tetszenek a szavazoOiknak, ugyhogy nem teljesen kizart, hogy ezt a TTIP-vel is
megcsinalnak, ha arrdl van szo.

Es mikor lehet az egészbdl valami? Ez attol fiigg, hogy kit kérdeziink. Az amerikai kormany, az
Europai Bizottsag és a két fotargyald mind allitja, hogy meg le lehet zarni a dolgot még Barack
Obama elndksége alatt, vagyis a kovetkezé 18 honapban, bar ehhez eléggé fel kell porgetni a
targyalasokat. Aki egy kicsit hatrébb figyeli az eseményeket, az mar joval szkeptikusabb. Azt
példaul tobb EP képviseld isazt mondja, hogy a parlament ebben a ciklusban, vagyis 2019 elétt nem
nagyon fog szavazni a TTIP-r6l.

Az utolsé nagy dobas

Ha nem jon Ossze a nagy eurOpai-amerikai szuperpiac, az hatalmas blama lenne az ocean
mindkét partjdn az Otlet tdmogatdinak. A targyaldsokat két dologgal indokoltak akkor, amikor
elindultak a targyalasok:

a novekedés, amit a szabadabb kereskedelemnek kellene hoznia, kihuzhatnd Europat a
gazdasagi stagnalasbol;

az egyezmény erdsitené a transzatlanti kapcsolatokat ezekben a vészterhes idékben.

Arra, hogy mennyivel tudnd megdobni az eurdpai gazdasdgot ez az egyezmény, azt tobb
tanulmany is megprobalja eldrejelezni, de az Eurdpai Bizottsag altal a legtobbet idézett szerint egy
teljesen atfogd, minden tervezett akadalyt gatat lebontd egyezmény hatasara az EU-ban 2027-re 0,5
szézalékkal ndne a GDP .

Hogy ez sok vagy kevés, az tényleg attol fiigg, hogy ki hogy akarja latni:

az Otletet tamogatd kozgazdaszok szerint ez pont 0,5 szazalékkal tobb, mint a semmi, és ahhoz
is elég lehet, hogy lelassitsa Eurépa valosziniileg elkeriilhetetlen, lassu lecsuszasat Azsiaval
szemben.

A szkeptikusok szerint viszont 0,5 szdzalék olyan novekedés, amit egy keményebb tél vagy egy
nagyobb jégesd ne tudta lenullazni.

Raadéasul mindazokkal a kikotésekkel, amiket az eurdpai és amerikai targyalok mar most
beleraktak az egyezménybe, nem is valdszinii, hogy ez a 0,5 szdzalék 6sszejon. Olyan tanulmany is
van , ami szerint tiz év utdn az eurdpai orszagok exportja, €s igy a ndvekedése is visszaesne a TTIP
miatt.



Az 06szintébb szabadkereskedelem-partiak viszont bevalljak, hogy az ilyen egyezmények
igazabol sosem a gazdasagrol, hanem a geopolitikarol szolnak.

Ebbe a csoportba tartozik Fred Bergsten, a washingtoni Peterson Institute for International
Economicsalapitoja, aki Obama elndknek is ad tanacsokat kereskedelmi ligyekben. Bergsten szerint
az USA a szabadkereskedelmi egyezményei nem feltétleniil segitik az alairok gazdasagat, legfeljebb

Az EU-USA egyezménnyel pont ez a helyzet: a gazdasagi hatdsai valoszinileg elég gyengék
lesznek, viszont erdsiti az atlanti politikai szovetséget akkor, amikor az erejét fitogtatd Oroszorszag,
a mindig labilis Iran és a teljes kozel-keleti felfordulast okozé Iszlam Allam miatt felértékelédik ez
a szovetseg.

Eurdpai és amerikai diplomatdk emellett azt is sokat emlegetik, hogy a TTIP talan az egyik
utolso lehetdség, hogy a nyugati vilag hatarozza meg a nemzetkézi jatékszabalyokat, 15 év mulva
mar senkinek sem fogjak tudni megmondani, hogy mit hogyan csinaljon, akkor mar Kina és India
lesznek a vilaggazdasag fészereploi, Eurdpa pedig csak a "futottak még" kategdridban lesz.

Egyeldre viszont uigy tinik, hogy nem ez a modernizalt szabadkereskedelmi egyezmény volt a
legjobb o6tlet az utols6 nagy Osszeboruldsra, mert Eurdpa és Amerika egymastol sem akarja, hogy
jobban beleszoljon a masik dolgaiba, mint eddig. A targyald feleknek most viszont mar egyre
nagyobb médiafigyelem mellett kell meggydzniiik egymast, a lobbizd cégeket és a tiltakozo
civileket, hogy ebbdl a dologbo6l még lesz valami nagy, ami mindenkinek jo lesz.

Eredeti

(index.hu, 2015. augusztus 23., vasarnap)

Hamis a kaja

Csomagtartobol ne vasaroljon ennivalot! Féleg az eredetvédett, draga élelmiszereket hamisitjak.
Magyarorszagon az unidsnal nagyobb a szigor.

Otvenezer hektoliter olasz bort zaroltak a hatosagok azért, mert azt feltételezik, hogy
hamisitottak. Bar laboratériumi vizsgalatok még nem igazoltdk, de gyanus koriilmények azért
vannak. Nemcsak a borral csalnak, ¢lelmiszert hamisitani hatalmas tizlet.

ELELMISZERIPAR Az egyik legnagyobb haszonnal jard iizlet a vilagon, az élelmiszerek
hamisitdsa. Egy unios felmérés szerint Eurdpaban, az elmult tiz évben a kabitdszer utdn a
legnagyobb tizlet lett. Nem is csoda ez, ha belegondolunk példaul abba, hogy a német élelmiszer-
agazat nagyobb méretli €s nagyobb forgalmat bonyolit le, mint a jarmiipar.

Bor, de mibo1?

A hamisithato ¢€lelmiszerek koziil most €éppen a borral van baj, méghozza az Olaszorszagbol
érkezd borokkal. A hazankba bejovd tételek koziil legutobb 50 ezer hektolitert zaroltak. Harom
olyan pincészet ellen is jovedéki vizsgalat indult ugyanis Olaszorszagban, akik exportalnak hozzank
bort. Ezek a nagyiizemek kordbban az EU altal tdmogatott leparldsra termesztettek nagy
mennyiségll sz6lot. Ez a fajta tAmogatas azonban megsziint, igy a leparldsra szant bormennyiség
felszabadult. Igy keriilhetett a piacra a literenként 72-80 forintos folyobor. Erdemes tudni, hogy egy
liter bor eléallitasahoz 1,3-1,4 kilogramm sz6l6re van sziikség, mikdzben 70-80 forintnal olcsobban
sehol nem lehet a sz616 kilgjat megvenni. Magyarorszagon egy liter bor onkoltségi ara ezért mozog
110-120 forint kozott.

Az olasz bornak azonban nemcsak az ara gyanus. Az is feltlind, hogy a legtobb onnan szdrmaz6
bor egységesen 9,5 alkoholfokos, azaz éppen a legalacsonyabb, amit még az Europai Uni6 borként
elismer. Rdadéasul a boraszok arrdl is beszélnek, hogy az olasz bor rendelésekor elére meg lehet
hatarozni, mennyi legyen az alkoholfoka.

Igaz, mig 2014-ben mintegy 300 ezer, idén mar csak 125 ezer hektolitert hoztak be eddig az
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orszagba. Hivatalosan - teszik hozza a gyanakvobbak, akik szerint papirok nélkiil legalabb
ugyanennyit. Ugy pedig az évi harommillié hektoliteres magyar piac 18-20 szazaléka érkezett
kiilfoldrél, mikozben ezzel a hazai sz6l6 felvasarlasi arat alaposan leverték. Ezekbdl a behozott
borokbdl ugyanis magyar bornak latszo nedii lesz: vagy azt irjak ra: "Magyarorszagon feldolgozott
termék", vagy aprd betlivel azt, hogy az Eurdpai Unio kiillonb6zd orszdgaibdl szarmazo borok
keveréke. Erdemes tehat megnézni a cimkét.

Gagyi ABC

Nemcsak a borok, minden élelmiszer esetében fontos a tudatos valasztas. Habar a felmérések
szerint a magyar fogyaszt6 leginkabb utcai arusoktol, csomagtartokbol, aluljarokban, piacokon vagy
vasarokban jut hamis élelmiszerekhez, ezek a termékek gyakorlatilag a kereskedelemben barhol
eléfordulhatnak. A Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal (NEBIH) azért dolgozik, hogy minél
kevesebbszer csaphassak be a gyanutlan vasarlokat.

Helik Ferenc, a NEBIH Kiemelt Ugyek Igazgatosaganak vezetdje egy korabbi interjiiban azt
mondta: "Tobbféle mdodszere €és valtozata is van az ¢€lelmiszer- hamisitdsnak. Ha egy termékben
tobb a s0, vagy a viz, mint az eldirds, az is hamisitas, akkor is, ha a fogyasztot ez nem veszélyezteti.
Természetesen az mar kockéazatos, ha egészségre karos Osszetevovel pdtolnak valamit a gyartok,
ahogy az is, ha ismeretlen helyrdl szarmazé hust arulnak, lejart fogyaszthatosagi idejii, vagy romlott
terméket atcimkéznek, vagy barmilyen moddszerrel Gjra eladhatova tesznek. Ha kiilfoldi terméket
adnak el hazaiként, vagy csapvizet asvanyvizként, az szintén hamisitds, de vannak olyan csalasok
is, amelyeket csak laboratoriumi koriilmények kozott lehet kimutatni €s bizonyitani."

Ilyen példaul, amikor valami értékesebb ¢lelmiszerhez olyan szaporitéanyagot adnak, ami
olcsobb. Lehet igy hamisitani paprikadrleményt, gesztenyepiirét, kakaot, dmlesztett sajtot, daralt
didt, daralt hust vagy mézet is.

Az utdbbi idOben leggyakrabban a védett eredetli szalami- és kolbasznevekkel, borokkal élnek
vissza, €és amiota divatosak a bio, hdzi és kézmiives termékek, azzal is egyre tobben probalkoznak,
hogy az iparilag elGallitott élelmiszert, zoOldséget, gylimdlcsdt igy reklamozzak. Nemcsak
készterméket: hamisitott vetOmagot, novényvéddszert és virdgfoldet is nagy mennyiségben
foglaltak le az elmult években.

Agromaffia

Habéar az eurdpai viszonylatban hazankban nem jelentds mértékii a hamisitas, nagyon szigora
ellenérz6 rendszer miitkodik. A harom éve a NEBIH keretein beliil létrehozott Kiemelt Ugyek
Igazgatosagahoz hasonld, szervezetten és célzottan mitkodd felderitd csoport csak Norvégidban és
Olaszorszagban miikodik az unidban. Utdbbi érthetd is, naluk a legelterjedtebb a hamisitas. A
rekordnak szamit6 évben, tobb mint 14 ezer ilyen esetre deriilt fény és a hatésagok 24 millio
kilogramm terméket foglaltak le mintegy 850 millio eurd értekben. Kiszamoltdk: az olivaolaj
hamisitas példaul tobb pénzt hoz, mint a heroin kereskedelem. A hamisitas foleg olyan termékeket
¢érint, amelyek Made in Italy cimkével kiilfoldon is nagy keresletnek 6rvendenek. Mozzarella sajtok
és olivaolajok mellett slirlin szerepelnek a listan sonkak, vizezett borfajtak és szennyezett vizben
tenyésztett kagylofélék. Az olasz agrartermeldk szovetsége legaldbb évi 12,5 milliard eurora becsiili
az agromaffia iizleti forgalmat.

Elelmiszerbotranyok a viligban a kergemarhakortél a guargumin 4t a coli baktériummal
fert6zott uborkakig

BSE kor

Kergemarhakor (BSE, szivacsos agysorvadas) jarvany pusztitott Anglidban, Németorszagban és
tobb mas Nyugat-eurodpai orszadg szarvasmarha allomanyaban a kilencvenes évek masodik felében.
A betegség miatt tobb milli¢ allatot pusztitottak el. Azdta komoly intézkedéseket vezettek be a kor

Melamin botrany

A ragasztogyartasban hasznalt melamint kevertek tobb tizezer tonna tejporba 2008-ban Kindban
azért, hogy fehérjében dusnak tlinjon. A tejporbdl foként gyerektapszerek, de mas élelmiszerek is
késziiltek. Kindban mintegy 300 ezer csecsemd ¢és gyerek betegedett meg, legalabb hatan
meghaltak. A felel6sok koziil tobb tucatnyi embert itéltek el, kettét kivégeztek.



Guargumi gy

Magas dioxin és pentaklorfenol tartalmia guargumi keriil 200 eurdpai é€lelmiszercégekhez
Indiabol svajci importéron keresztil 2007- ben. Az amugy biztonsdgos guargumi foleg
tejtermékekben, sajtokban ¢és siitdiparban alkalmazott allomanyjavité anyag.

Dioxin szennyezés

Mintegy 4700 baromfi és sertéshizlalo telepet zartak be 2011- ben Németorszagban a takarmany
dioxin szennyezettsége miatt. A dioxin egyike a legveszélyesebb kornyezeti mérgeknek, kisebb
dozisban is veszélyes, rakkeltd hatdsa miatt. A konkrét esetnél egy gomba visszamaradt
méreganyaga fert6zott meg nagy mennyiségl ipari zsirt, amivel a takarmanyokat dusitottdk egy
német lizemben.

Halalos zoldségek

Tobb mint harminc halalos aldozatot kdvetelt 2011-ben egy hasmenésjarvany Németorszagban.
Az eseteket a coli baktérium egy veszélyes fajtija okozta, amiért elobb spanyol uborkat, késébb
salatat és paradicsomot is gyanusitottak, de az is szoba keriilt, hogy egy biokertészetben eldallitott
csira terjesztette a baktériumot. Hatszaz ember kertilt valsagos allapotban korhéazba.

Lo6hus balhé

Nagy-Britannidban 2013-ban kerekedett botranyt abbdl, hogy egyes marhahusos lasagna-
készitmények valojaban 60 szézalékndl nagyobb ardnyban, sét egyes esetekben 100 szazalékban
16hust tartalmaztak, amelynek fogyasztdsa tabunak szamit a loversenyek hazajaban. A botrany
eurdpai méreteket 6ltott: tobb orszagban is talaltak olyan termékeket, amelyekben nem lehetett
volna 16hus, mégis kimutattak.

Gallyak a kavéban, halpép a rdkban

Leveskocka, ételizesitd: baj, ha sok s6 és izfokozd, de kevés zdldségszaritmany van benniik.
Tenger gylimolcsei: halizom fehérjébdl ¢és halhus tormelékbdl préselik, szinezd- és
izesitdanyagokkal lesz rakhoz hasonlit6 szine és formdja.

Sajtok: a feta nem mindig feta és a szeletelt sajtokban is el6fordulhat névényi 0sszetevd, pedig a
sajtban semmi keresnivaloja nincs.

Narancslé: répacukor, kukoricaszirup, kalium-szulfat, grapefruitdarabok, narancspép €és mas
egyéb Osszetevok keverékébdl allitjak eld a kivant narancsizt.

Méz: magas kereskedelmi ara miatt hamisitjak elGszeretettel. Jellemzben kiilonféle cukrokkal,
sziruppal, aromakkal dusitjak.

Balzsamecet: ha szinezdanyagot, karamellt vagy cukrot 14t az Osszetevok kozott, nem
balzsamecetet vasarol.

Safrany: jellemzden koromvirdg, kurkuma, szaritott hagyma, glicerin vagy példaul keményitd
hozzaadasaval késziilnek.

Olivaolaj: jellemzd, hogy olasz termékként probaljak eladni a nem olasz olajat, hogy extra
sziizként tiintetik fel a gyengébb mindségii terméket, esetleg kozonséges étolajat szineznek meg.

Pesto: napraforgéolaj, kesudid por, so és sajt van a hamisitvanyban, bazsalikom, fenyémag, oliva
¢€s parmezan helyett.

Kavé: a készen kaphatd 6rolt kavékban gallyak, maghéjak, kukorica, arpa és mas gabonak,
¢getett cukor, gliikoz és keményitd nyomait is kimutattak.

Fabos Erika

Eredeti

(Uj Néplap, 2015. augusztus 23., vasarnap, 4. oldal)

Az elszamolas kapcsan kapnak-e az iigyfelek kamatot?
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Az elszamolas kapcsan kapnak-e az tigyfelek kamatot? S mi modon jutnak hozza?

A banki elszamolassal kapcsolatos tovabbi kérdésekre ezuttal is Kispal Edit, a Fogyasztovédelmi
Egyesiiletek Orszagos Szovetségének szovivoje valaszol.

- A mar megsziint forint és a devizaszerzddésekkel kapcsolatos elszamolas kapcsan kapnak-e az
iigyfelek a tulfizetésekre kamatot?

- Igen. A forint szerzédések tekintetében a szerzddés megsziinésének napjatol kezdddden jar a
kamat, mégpedig az aktudlis naptari félév elsé napjan érvényes egybanki alapkamattal kell azt
kiszamolni.

A deviza szerzddések estében szintén az aktudlis naptari félév elsé napjatdl, az adott
devizanemre vonatkozd, érvényes 3 honapos pénzpiaci kamattal (CHF LIBOR, EURIBOR)
felkamatoztatva novelt 6sszeget kapja vissza az ligyfél.

- Hogyan, mi mddon kapjak vissza az 6sszeget?

- A kamat a tisztességteleniil felszadmolt koltségekkel, dijakkal egy idoben atutaldssal vagy
pénztari készpénzkifizetéssel torténhet. Ha az iigyfélnek van a pénziigyi intézménynél szamlaja,
ugy a kifizetendd Osszeget ezen a szamlan kell jovairni az elszdmolas kikiildésétdl (vagyis a postara
adéasatol) szadmitott 15 napon beliil. A készpénzes kifizetés tigyszintén 15 napon beliil torténik.
Eléfordulhat, hogy a hitelt folyositdé bank nem rendelkezik fidkhaldzattal. Ebben az esetben az
elszamolasrol kiildott értesitésben felajanlhatja a postai Giton torténd kifizetést is.

- Honnan tudja meg a hiteles, hogy a bankja kikiildte neki is az elszdmol6 levelet?

- A bankoknak a forint és deviza hitelszerzédésekkel kapcsolatos elszdmolasi kotelezettsége
ugyanolyan, mint a devizaalapu szerzddések esetében volt. Vagyis Osszesen két hénap (jelen
esetben augusztus és szeptember) all rendelkezésiikre, hogy minden érintett iigyfelét irasban,
tértivevényes levélben tajékoztassa. A kiillonbség csupan annyi, hogy a nullas értesitoket nem kell
kikiildenie. Vagyis nem kell levelet irni azoknak az iigyfeleknek, akiknél nem volt tisztességtelen,
egyoldalu szerzédésmodositas.

Az eljards menetében az is valtozatlan, hogy az Osszes bankfidkjaban, illetve az internetes
honlapjan is tajékoztatasi kotelezettsége van, mégpedig abban az esetben, amikor valamennyi
¢érintett ligyfélnek kikiildte az elszamolast.

Szente Hilda

Eredeti

(duol.hu, 2015. augusztus 23., vasarnap)
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