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Jaték fegyverek, de mégis veszélyesek?

Ellenérzés Vajon megfelelnek- e a 16vedékes jaték fegyverek a kémiai, illetve mechanikai
biztonsagi kovetelményeknek? - ezt vizsgaltak legutébb a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdsag
szakértdi. A tapadokorongos, szivacstOltényes jaték pisztolyok, ijak, nyilpuskdk és mas jaték
fegyverek jellemzodje, hogy ha nem megfelelden hasznaljak Oket, sériilést okozhatnak, l6vedékiik
pedig veszélyes anyagokat rejthetnek. A vizsgalatok soran a szakértok tobb olyan jatékot is talaltak,
amelyek nem felelnek meg a kdvetelményeknek, ezek listajat és a vizsgélat részleteit a www.nth.hu
weboldalon ismerhetik meg.

(Vasarnap Reggel, 2015. augusztus 09., vasarnap, 8. oldal)

Emberszaga bodon a szinyog ellen?

A nyari partik szinte kotelezo kelléke a sziinyog. Ilyenkor jonnek a hézi praktikék, a kiilonb6zd
irtdeszk6zok vagy a profi szakemberek. Az M1 fogyasztovédelmi magazinja néhany hatasos
eszkozt vizsgalt.

Idén eddig majusban volt egy komolyabb szunyoginvazio, de elég néhany esds nap, és ismét
csapkodhatjuk magunkat. A csipdszinyogok a vizben fejlddnek, a csapadékos 1ddszak utan igy jol
szaporodhatnak, a pocsolydkban, arkokban, kisebb vizmegallasokban természetes ellenségek
ugyanis nem jelennek meg, és megfeleldé homérséklet esetén 7-10 nap alatt képesek imagova
fejlédni.

A szunyogirtas egyik leghatdsosabb mddja a biologiai, vagyis a vegyszeres irtas. Ezt leginkabb
napnyugtakor végzik, a szer ugyanis a nap hatasara gyorsan lebomlik, tartos hatdsa pedig nincs, ha
tehat erds a szinyoginvazio, €s a térségben nagy a nem kezelt feliiletek aranya, a szinyogok néhany
napon beliil ismét megtelepedhetnek - mondja a szakember.

Az ilyen jellegli irtasokat egészségiigyl gadzmesterek iranyitjak, és szinyogagyuaval, hivatalosan
"melegkddkeépzd generatorral" végzik. A vegyszert ilyenkor egy elektromos szivattyll hozza fel a
tartalybol, és porlasztva keriil a forréleveg6-aramba, hogy aztan tejfehér, stiri kodként 1épjen ki a
cs6bdl. A szer leginkdbb szélcsendben hatdsos, ugyanis a kifujas utan képzdodott kodnek le kell
szallnia, és legalabb 5-10 percig a kezelt teriileten kell maradnia. A tapasztalat egyébként az, hogy a
kod akar egy 6ra mulva is ott marad, tehat bdven van ideje kifejteni a szunyogokra a hatasat.

Sokan hazi praktikakat probalnak bevetni, €s a legkiilonb6zobb eszkozokkel igyekeznek megalljt
parancsolni a vérszivoknak. A slager még mindig az elektromos riasztd, amely a benne 1évo
vegyszer kiparologtatdsaval tartja tavol a szanyogokat, de van vegyszer nélkiil miik6do, ultrahangos
berendezés is. Ez a himszinyog szarnycsapdsait imitalé frekvencian miikodik, és igy probalja
vegyszermentesen tavol tartani a szunyogokat. Az élettartama gyakorlatilag korlatlan, a hatdsa
azonban valtozo.

Evr8l évre ujabbnal ujabb eszkozok jelennek meg, hogy szunyogok elleni védekezés még
hatékonyabb legyen. Az elektromos tenisziité és karkotd mellett az egyik ilyen Gjdonsag az a
bodonre hasonlitd szerkezet, amely egy kis pasztillaval miikddik. Ez emberi testszagra emlékeztetd
illatot bocsajt ki, igy magahoz vonzza a szunyogokat, egyszeriien beszippant, és egy haloba gytijti
Ossze Oket.



http://www.hirado.hu/2015/08/08/emberszaqu-bodon-a-szunyog-ellen/

(hirado.hu, 2015. augusztus 08., szombat)

Engedékeny vendéglatosok

A mai rohand, felgyorsult vilagban - sok esetben még a megfeleld csaladi hattér ellenére is - a
gyermek- ¢és fiatalkoruak egyre korabbi életkorban vannak kitéve a feln6tt vilag hatasainak. Sok
fiatal mar joval a 18. ¢életéve betoltése eldtt - akar téves képzetet keltd rekldmok hatasara is -
kiprobalja a dohanyzast vagy fogyaszt alkoholt.

A jovO generadcidja egészségének megodvasa kiemelt tarsadalmi érdek, ezért a jogalkotd
szabalyozza az alkohol- és dohanytermék-értékesités modjat, megnehezitve a fiatalok alkoholhoz,
illetve dohanytermékekhez valé hozzajutasat - hivta fel a figyelmet a megyei kormanyhivatal
Miszaki Engedélyezési és Fogyasztovédelmi Foosztalya. A fiatalkoruak védelmére hozott
jogszabalyi rendelkezések megtartasat ellendrizték nemrégiben.

Indokolt a hat6sagi jelenlét

A hatosagi kontroll 34 vendéglato- és kiskereskedelmi egységet, tovabba 16 dohanykereskeddt
érintett, és elmondhatd, hogy szinte minden mésodik vallalkozés jogsértést kovetett el, ugyanis a
fiatalkoru életkorat figyelmen kiviil hagyva kiadtdk neki a kért bort, sort vagy cigarettdt. Az
ellendrzés ald vont iizletek dontd tobbségére lakossagi bejelentés érkezett, azaz a fogyasztok
jelezték a hatdsag felé az altaluk tapasztalt jogellenes kereskedoi cselekedetet.

Az elmult év eredményéhez viszonyitva tobb kereskedd/vendéglatd bizonyult a fiatalokkal
szemben engedékenyebbnek. A dohéanyértékesitok jogkOvetd magatartdsa viszont javult,
ugyanakkor e teriileten tovabbra is indokolt a hatosagi jelenlét. A jogsértéssel érintett vallalkozdsok
szigorll hatosagi intézkedésre szamithatnak. A fiatalkortiakkal szemben elkdvetett jogsértés miatt
ugyanis a pénzbirsdg mellett a jogsértés targyat képez6 termék forgalmazasanak felfliggesztését is
elrendeli a hatosag.

EM
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http://www.boon.hu/engedekeny-vendeglatosok/2892683

(boon.hu, 2015. augusztus 09., vasarnap)

A csapvizet szirjiilk vagy a sarlatanokat?

Magyarorszagon ma szinte megszamlalhatatlan fajta kiilonleges vizet, vizkészitd berendezést
ajanlanak, mellyel a forgalmazok szerint életiinket jobba, egészségesebbé tehetjiik. SOt, vannak
cégek, amelyek szerint az ilyen kiilonleges vizek akar stlyos betegségeket is gyogyithatnak, a
szakember szerint azonban erre nincs tudoményos bizonyiték.

Magyarorszagon ma tobb olyan viz is van forgalomban, amelyeknek kiilonféle egészségjavito
képességére hivatkozva nagyon komoly hatast tulajdonitanak: a rdkot gyogyitja vagy egyéb
egészségi problémakra kinal megoldast. Ezeket a vizeket is csapvizbdl vagy asvanyvizbdl allitjak
elé valamilyen technoldgiai kezeléssel: oxigénnel dusitjak, 6zonnal kezelik, magnesezik vagy
"energetizaljak" oket.


http://www.hirado.hu/2015/08/08/emberszagu-bodon-a-szunyog-ellen/
http://www.boon.hu/engedekeny-vendeglatosok/2892683

Tobbrol azt allitjak, hogy a tisztabb, jobb, egészségesebb vizzel sejtjeink, testiink jobban
funkciondl. Vargha Marta, az Orszagos Kozegészségligyi Kozpont vizhigiénids osztalyanak
vezetdje azonban arra figyelmeztet: az ilyenfajta vizek tobbségét illetden nem all rendelkezésre elég
tudomanyos bizonyiték arra, hogy barmit is allithassunk az egészségjavito hatasukrol.

A kutatd szkeptikus a viztisztitd berendezésekkel kapcsolatban is, az M1 fogyasztovédelmi
magazinjaban bemutatott csalad azonban eskiiszik a szlirOberendezésre, azt mondjak, a tisztiton
keresztiil futd viz egyszerlien jobb izli. Ma nagyon sokféle viztisztitot kapni, a kinalat a néhany ezer
forintostol a tobb szazezer forintosig terjed. Az egyszerlibbek a klorvegyiileteket szirik ki, a
bonyolultabbak az asvanyi anyagokat is. De vajon sziikség van-e rajuk?

A Corvinus-egyetem docense szerint tévhit, hogy igy sokkal egészségesebb és jobb mindségii
vizet kapunk. Sipos Léaszl6 azt mondja, a szlirés enyhe érzékszervi valtozasokat okozhat ugyan, de a
viz aligha lesz egészségesebb. Vargha Marta még azt is hozzateszi: gyakori tévhit, hogy a desztillalt
vagy nagyon alacsony asvanyianyag-tartalmi viz egészséges, méregtelenit, még a rakot is
gyogyithatja. A tudomany mai alldsa szerint ez nem mondhaté ki, sét, éppen azt igazoltdk
vizsgalatok, hogy a nagyon csekély dsvanyianyag-tartalmu vizek fogyasztasa egészségproblémahoz
vezet - hangstlyozza. Arra is figyelmeztet, hogy a viztisztitok sziirdit rendszeresen cserélni kell,
mert maskiilonben felszaporodhatnak rajtuk a baktériumok, és annak mar komoly egészségiigyi
kockazata lehet. Ha pedig valaki a csapviz izét nem kedveli, és emiatt valaszt példaul klor és
klérvegyiiletek eltavolitasara alkalmas berendezést, sokkal egyszerlibben is megoldhatja a
problémajat: kieresztjiik a vizet egy kancsoba, betessziik a hiitdbe, és egy 6ra mulva mar nem
¢rezziik a csapvizes izt.

http://www.hirado.hu/2015/08/09/a-csapvizet-szurjuk-vagy-a-sarlatanokat/

(hirado.hu, 2015. augusztus 09., vasarnap)

Piacmustra: vegetalo kistermelok, gyenge vasarloero

Mindségi termékeket eldallitd kistermeldink naprol napra a talélésért kiizdenek, mert a vasarlok
jelentds része az olcso, de gyatra €lelmiszereket részesiti eldnyben. A "termeldi" €és a "bid" jo
hivoszd, csak keveset ér, ha a piacon is a nagybanirdl szarmazo zoldséggel vernek at benniinket.
Kistermel6k panaszai €s a lehetséges megoldasok, avagy érvényesiilhet-e valaha az egészséges
taplalkozashoz valo jogunk.

Egy telefonbeszélgetéssel indult minden. A vonal végén 6blos férfihang.

- En egészségesen étkezem, mindennap eszem kolbaszt, szalonnat vagy hust.

Kovér Zoli bacsi az orszag masik csilicskébdl, a Hajdi-Bihar megyei Tetétlenbdl két perc utan
mar arrol gyézkdd, nincs értelme olivabogyoval meg tengeri halakkal bibelddni, magyar ember
mangalicahust eszik, ha omega-3-ra van sziiksége.

- J6jj0n el, és kostolja meg! - mondja, mégis ¢ van leginkabb meglepve, amikor egy hét mulva
megall az autonk a Kovér-tanya kapuja elott. A gazda jo vendéglato, latszik, hogy a szive kdzepe ez
a tanya.

- Korabban boltjaim voltak és sertéshizlaldam, de amikor belelattam, hogyan folyik a nagyipari
hustermelés, elkezdtem mangalicat tenyészteni, hogy legaldbb a csalddnak biztositsam az
egészséges husarut - meséli, mikozben bevezet az dlba, ahol tiszta vérli vords, szoke sertések
tapaszkodnak fel egyetlen hangos szavunkra. Bar a hus mindsége szempontjabol a félszabad tartas
lenne a legmegfelel6bb, itt legalabb mélyalmos a hizlalda, hozz4 kisebb kifutdval.

- Kezdetben szabadon ellettek a kocék, de miutan gyakran el6fordult, hogy mély godrot turtak a
kismalacoknak, s rajuk fekve agyonnyomtdk oket, elkiilonitve ellenek - magyardzza a sokszoros
terméknagydijas gazda.

A fene se érti


http://www.hirado.hu/2015/08/09/a-csapvizet-szurjuk-vagy-a-sarlatanokat/

Mikozben a sziirke marhékat nézziik - amelyeket nincs szive levagni, ezért mashonnan veszi a
sziirkemarha-hust a feldolgozoban eléallitott t61tott aruhoz -, arrdl beszél, hogy nem kap embert.

- Nalam szazezret keresnének, de inkabb elmennek kézmunkara Gtvenotezerért, mert nem kell
csindlni érte semmit. A jegyzO6t meg hidba kérem, hogy hivjon vissza néhanyat a hatszaz
kézmunkasbol, azt mondja, nem lehet. Az dllamnak majdnem szazezerben vannak havonta, ha
pedig nalam dolgoznénak, semmibe nem keriilnének, sét én fizetnék utanuk. A fene se érti ezt.

Nem csak ezt. Mig atvagunk a szép, rendezett tanyan, és megnézziik a makulétlanul tiszta
husfeldolgozét, a hideg fiistben 10g6 kolbaszokat, elmagyarazza, amire mar a telefonban is utalt,
csak nem akartuk megérteni. Bar a rendkiviil egészséges mangalicahis telitetlen zsirsavjai és
omega-3-tartalma miatt mara nagyon divatba jott, az allomény nagy részét mégsem tudja
értékesiteni. A multiba 600 forintért kertil be az a diszndkolbész, amelyet 1300 forintért tesznek ki a
polcra. Ezzel nehezen veszi fel a versenyt a 4800 forintos mangalicakolbasz, amelynek egyébként
2000 forint a bekeriilési ara. Rdadéasul a nagyiparban olyan fejlett technikaval dolgoznak, hogy a
600 forintos kolbasz jobban néz ki, mint a kistermel6é. mert bar tele van nyomva tartdsitoszerrel,
vizmegkotd anyagokkal, ha olcsd és jol néz ki, inkdbb azt veszik (avagy kénytelenek venni) az
emberek.

Kovér Zoltan panasza joforman barmelyik honi kistermel6 sz4jabodl elhangozhatna. Kisgazdanak
lenni ma nalunk egyet jelent a kiiszkodéssel. Csoda, hogy akadnak még, akik nem adjak fel.

Varni a csodat

Kovér szavai a fiiliinkbe csengenek néhany honappal késébb, amikor egy masik, hasonldan
elhivatott kistermelével reggeliziink egy balatonfiiredi presszéban. Herman Norbert Janos
¢letvidam, erds fiatalember. A munkdjat nem is tekinti munkanak, imad nyakig tejben 4zva alkotni
mithelyében, ahol hosszu évek alatt a legkiilonfélébb mesterektél megtanult modszereket 6tvozve,
egészen egyedi technologidval, pasztérozés ¢€s hdkezelés nélkill, nyers tejbdl késziti
sajtkolteményeit. Joghurtjanak csodajara jar a hazai gasztrotarsadalom szine-java, minden adott
lenne a sikersztorihoz, 6 mégsem vidam.

- Harmadik éve arulok a kaposvari piacon, amelynek rohamosan csokken a latogatottsaga. Nem
tudom 4tadni azt az érzést, amit atéliink, amikor nyaron iiliink a piacon a tobbi termeldvel, és varjuk
a csodat. Budapesten jarva a csarnokban beszéltem egy tejtermék-kereskedd csaladdal, akiknél
egyetlenegy magyar terméket sem taldltam. Mar a fogyasztdi araikbol lattam, hogy foldsleges is
odaadnom az arlistimat. Nem tudtam bekeriilni Budapestre. Es dobbenten tapasztaltam azt is, hogy
a vilagorokség részének nyilvanitott, szdzhusz éves tradiciora épiild FOvam téri Vasarcsarnok
csodaszép épiilete ala nyitottak egy multit - mondja, majd arrél besz¢€l, a magyar ember rohan, oriil,
ha eljut egy iizletbe, ahol mindent megvehet, nincs kedve mashova is beugrani.

Aremelés nélkiil

Ezért sem mitkddik a helyi termeldi bolthalozat, amelyre rengeteg uniods pénz ment el, és most a
csipsztdl a Coca-Colaig mindent lehet benne kapni. Egy-egy telepiilésen nincs annyi kistermeld,
hogy egy egész lizletet lehetne rajuk épiteni. Viszont ha - a nyugaton jol miik6dé mintdhoz
hasonldan - egy lizletlanc vallalna, hogy kiilon standot 1étesit a boltjain beliil a helyi arunak, sokkal
hamarabb eljutna a tiszta élelmiszer a vasarlokhoz, magyarazza Herman Norbert Janos, akinek a
munkahelyi stressz és egy betegség adta meg a végsod 10kést a valtdshoz. Kereskeddbdl kézmiives
lett.

Nem sajtkészitd sztar akart lenni, évek Ota nem emelt arat, mert azt szeretné, hogy termékei
mindenkihez eljussanak. A piacon mégis csak a tehetdsebb réteg jon vissza hozzd, a hétkoznapi
vasarlok csak tinnepnap t4jan fordulnak meg nala.

- Visszatérnek, gratuldlnak, de tul gyakran nem engedhetik meg maguknak, hogy az én sajtomat
vegyék. Ezért merem kijelenteni, hogy itt mindségi ¢hezés folyik - magyardzza, majd hozzateszi: -
Nem tudom, szentelhetjiilk-e az életlinket annak, hogy megprobaljuk megvaltoztatni mind a
tarsadalmi hozzaallast, mind a fogyasztoi kulttrat.

Vallésos elkotelezettséggel

Mintha nagy, mélabus szimfonia allna 6ssze lassan koriilottem, ahogy magyar kistermeldket
hallgatok. A kistermel6vé lett kereskedd, a hobbitanya gazdidja vagy épp a biogazdava valo



ingatlanszakértd ugyanazt panaszolja: hidba kiizdenek, mintha mind a torvényi kornyezet, mind a
mélyen rogziilt vasarloi szokasok elleniik dolgoznanak. Az anyagi lehetdségekrdl nem is beszélve.

- Az olyan gazdak, akik wvallasos -elkotelezettséggel csinaljak, amit csindlnak, sokkal
konnyebben, jobban is tudnanak éIni, ha a pénz motivalna Oket - allitja Jarosi Tamas egykori
ingatlanos, aki nyolcadik éve kiizd a fennmaraddsért a Balaton-felvidék festéi falvéaban,
Balatonhenyén feleségével és harom gyerekével. - Ok azt mondjak, hogy jol élnek, mert aki hisz
valamiben, és a hitének aldoz, nem kesereg azon, hogy a kocsijat nem tudta lecserélni tiz éve. Am
ennek nem igy kéne miikddnie. Aki napi hisz draban tisztességesen dolgozik, annak legalabb a
kispolgari ¢életszinvonalat kéne biztositania csaladja szamara.

"Ha normalisak lennénk..."

Jarosi Tamas a Fekete Barany cimii blogon rendszeresen beszamol a kistermel6i 1ét buktatdir6l.
Egyike azoknak az értelmiségibdl lett gazdaknak, akiknek kdszonhetéen mostandban egyre inkébb
rairanyul a figyelem a kistermeldk kiizdelmeire.

- Ha normalisak lennénk, nem csindlnank, de mindig bizunk benne, hogy jovOre jobb lesz.
Minden évben egy kicsit eldrelépiink, egyre tobb a tapasztalatunk, egyre tobben veregetik a
véllunkat, idén pedig mar nagyon sokan alltak mdgénk, a Joisten is rank kacsintott, mert soha nem
volt ilyen jo a csapatunk. Hét nagyon rossz év utan ez az elsé, amely végre egy kicsit jobbnak
igérkezik - mondja a biogazda.

Kistermel6i banan?

Jarosi Tamas nem csak prédikal, a blogirds mellett a tettek mezejére is 1€p. Miutan elege lett
abbol, hogy a termeldinek mondott piacokon magukat kistermeldnek kiadd kereskeddk aruljak a
banant és a sargadinnyét majusban, megalapitotta a Biobalaton nevii piacot, amelyen csak szigoruan
ellendrzott, valodi kisgazdak arulhatjak portékaikat.

- A dolog tulajdonképpen egyszerii. Ha nem akarjuk, hogy becsapjanak benniinket, ismerked;jiink
meg azokkal, akiktdl minden héten vasarolunk. Vegyiik a faradsagot, és - ha tehetjiik - legalabb
egyszer latogassunk el a gazdasdgukba. Ha nincs barackfijuk, mikozben barackot arulnak,
egyértelmi, hogy csalok.

Persze az sem art, ha tudjuk, mi mikor érik. Altalanossagban azonban elmondhato, hogy a
termeldi piac ¢ledését csak mi, fogyasztok tudnank 6sztondzni.

Egy valodi termeldi piac pedig adottsdgaindl fogva nem tud egy idében akkora valasztékot
produkélni, mint a bevésarlokdzpontok zoldséges- standjai, am amit ott vesziink, arr6l tudhatjuk,
hogy természetes koriilmények kozott, a maga tempojaban fejlodott, és ha ezt valasztjuk, nem
tomjiik magunkat tele vegyi anyagokkal.

Kevesebb a biogazda

Neéhany éve lehengerld divat lett a bioétkezés, am madara sokan erre is legyintenek. Sokat
hangoztatott fordulat, hogy ha minden bid lenne, amire ramondjdk, az egész orszadg csak
biogazdasagokbol allna. De nem csak a csalok okozta hitelvesztés, az arak is visszarettentik az
atlagfizetésbdl éloket.

- A bio életfilozofia, ami nagyon kozel 4ll a természethez. Nem azt jelenti, hogy nem
permeteziink, ennél sokkal Osszetettebb az eljaras. Ez a jelzd egyfajta garancia a vasarlonak, hogy
hagyomanyos, tiszta élelmiszert kap. Szamos méréssel, helyszini latogatasokkal ellenérzik, hogy
megfelel-e a szabalyrendszernek a bidnak mindsitett termék. Ez az eljaras olyan koriilményes, annyi
raforditassal jar, hogy az a gazda, aki alaveti magat, altaldban komolyan is gondolja. Csalok ezt
ritkdn vallaljak - mondja Jarosi Tamas, ¢és felhivja a figyelmiinket egy megddbbentd tényre: ma a
vilagon egyediil ndlunk csokken a bidoban miivelt teriiletek szama, most mar egy-egy megyében
atlagosan csak harom-négy biogazda munkalkodik.

A csalokat sok esetben azért nem szliri ki a termeldi piacok ellendrzését végzd Nemzeti
Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal (Nébih), mert maga a piac nem is legalisan miikodik. Normalis
esetben a jegyz0 jelenti be a Nébihnek egy-egy piac 1étrejottét, 6 viszont, bar elvileg fliggetlen, az
onkormanyzattol kapja a fizetését, igy rendszerint semmit sem tehet a polgarmesteri akarattal
szemben. Ha egy telepiilésvezetd gy dont, hogy turisztikai latvanyossdgra van sziiksége a
varosanak, minden tovabbi nélkiil beindithatja a piacot a jegyz6 megkeriilésével. A Nébih jelenleg



orszagszerte 229 helyi termeldi piac 1étezésérdl tud. Ezekre a 40 kilométeren beliil megtermelt arut
vihetik ki a kistermeldk, a Budapesten fekvd piacokon pedig az orszag teriiletén barhol mitkodo
gazdasagbol szarmazo mezdgazdasagi, illetve élelmiszer-ipari termék értékesithetd.

Aranyszalaggal a mindségért

Hogy a vésarloi bizalom helyrealljon, ahhoz elengedhetetlentil sziikség lenne egységes, hiteles
értékelési rendszerre, olyan cimkére, amelyet viselve biztosak lehetiink benne, hogy Oszinte
termékkel allunk szemben. A Magyar Gasztrondémiai Egyesiilet néhany éve meg is alkotta a maga
aranyszalagjat a francia Label Rouge mindsitési rendszer mintajara.

- A megjelolést egy évre nyerik el azok a termeldk, akik kivételes mindségili terméket bocsatanak
piacra. Ezt a tanusitvanyt el is lehet vesziteni, de az a tapasztalat, hogy akik eddig elnyerték, mind
olyan emberek, akiket nem a gyors meggazdagodas lehetdsége, hanem meggy6zddésiik motival, az
pedig altalaban nem valtozik évrdl évre - mondja Molnar B. Tamaés, az egyesiilet alapito elndke, aki
hozzateszi: hogy a csucsgasztronomia kistermeldi produktumot tudjon felhasznélni, ahhoz allando,
megbizhato, j6 mindségre van sziikség, aringadozasok nélkiil. A szakember szerint Magyarorszag
mindig a nagygazdasag orszaga volt, a kisiizem hagyomdénya és ereje hidnyzik beldle. (Lasd még
alabbi interjunkat.)

Az utobbi idében leginkabb a varosbol kikoltozd értelmiségiek hozzék létre a kiemelkedd
mindséget. A kistermeldk megerdsodéséhez meg kell véltoznia az alapanyag-kultirdnak. A
vevOknek be kell latniuk, hogy nem kell kiilonosebben jomddunak lenniink ahhoz, hogy egészséges,
jo ételeket készithessiink, egyszeriibb dsszetevOkbdl is lehet tisztességesen fozni.

- Nem gondolom, hogy ennek a tarsadalmi-kulturalis valtozasnak mi még aktiv részesei lesziink
- mondja Jarosi Tamas, aki, bar a valtozdsok litemét illetden pesszimista, sokat tesz azért, hogy
eléremozditsa az tigyet. Ezért is hozta 1étre csaladjaval a Biobalaton mellett a Malackrumpli
elnevezésli slow food éttermet, amely egyszerre lett felvevOpiaca az Oszinte termékeknek és
hangulatos kiszolgalohelye az egészséges alapanyagokbol késziilt ételeknek és az azt meg is fizetd
kozonségnek.

Két év letoltendd

- A hozzank betér6 vendégek negyven szazaléka valamilyen ételallergiaval kiizd. Huasz-harminc
¢ve még nem is volt ismert az ilyen betegség. Hogy lehet, hogy a nagyapamék nem voltak
gluténérzékenyek, pedig kenyeret kenyérrel ettek mindennap? - teszi fel a kérdést a biogazda, aki
szerint ez lesz a jov6 igazan nagy tarsadalmi problémaja, ami egyre inkabb a tiszta élelmiszerek felé
forditja az embereket.

A biogazdasagba betegségben szenvedd vagy betegségen tulesd igen sok csalad jar el, koztiik
sulyos esetek, példaul rakos gyerekek sziilei.

- Aki Oket becsapja, az mar nem pénziigyi visszaélést kovet el, hanem valakinek az életével
jatszik - mondja Jarosi Tamas. - Meggy6z6désem - folytatja -, hogy a hamis aru forgalomba
hozatalat biintetdligyként kellene kezelni. Ha kideriil, hogy valaki sajat hagymaként multitol
szdrmazo arut kindl, elészor megbiintetném kétszazezer forintra, méasodszor Gtszazezerre, utdna két
¢v letoltendd... Az allamnak egészségiink megdrzése érdekében kotelessége lenne megvédenie
lakossagat.

http://mno.hu/magyar nemzet magazin/piacmustra-vegetalo-kistermelok-gyenge-vasarloero-
1299091

(mno.hu, 2015. augusztus 08., szombat)

Ujra fellangolhat a vita a mobiltelefonok rakkelté hatisarél

A mobiltelefonok valoban 0Osszefiiggésbe hozhatok a rakkal, az Alzheimer-kérral, a Parkinson-
korral, a fejfajassal €s a bor-irritacidval. Legalabbis akkor, ha sokszor €s hosszan hasznaljuk a
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késziiléket — allitja egy friss, ukran kutatas.

A szakemberek szerint a sugdarzds oxidativ stresszt idéz eld a szervezetiinkben, aminek
kovetkeztében karosodik az emberi DNS, és ez kedvez bizonyos degenerativ betegségek
kialakulasanak, ezért célszerii csokkenteni a napi mobilhasznalatot. Ugyanez az igaz a tobbi vezeték
nélkiili késziilékre is: a tabletek hasonld veszélyeket hordoznak magukban. Dr. Igor Yakymenko, az
ukran Nemzeti Természettudomanyos Akadémia munkatarsa szerint az Osszes vezeték nélkiili
késziilék altal kibocsatott radiofrekvencia karos: ha hosszan éliink ezekkel, fejfajas, faradtsag,
borirritacid is jelentkezhet, de a kiilonféle kronikus degenerativ betegségek kialakuldsa is a
kovetkezmények kozott szerepelhet.

Az oxidativ stressz a reaktiv oxigén vagy nitrogén eredetli szabadgyOkok keletkezése ¢€s az
antioxidans védo rendszerek kozotti egyensuly megbomlasa, a sejtek oxido-redukcios allapotanak
megvaltozasa soran 1ép fel. Ez a folyamat felel6s a kiilonféle betegségek kialakulasa mellett a korai
oregedésért is. Dr. Yakymenko szerint a sugarzas felgyorsitja az oxidativ stresszt, ezért kiilondsen
oda kell figyelniink arra, hogy mennyi id6t toltiink vezeték nélkiili késziilékeink tarsasdgaban. A
szakember szerint mar napi 20 perc telefonalas 6t éven keresztiil is megharomszorozza az agytumor
kialakuldsdnak az esélyét, mig négy éven 4t egy Ora telefonalds Otszordsére noveli ezt.
Hatvanyozottan veszélyeztetettek a gyerekek, akiknek a szervezetére sokkal inkabb negativ hatdssal
vannak a kockézatos tényezok.

http://vital.hu/rakkelto-mobil-vita

A legjobb egyetemek vilagrangsora

Tovébbra sincs magyar egyetem a vilag 6tszaz legjobbja kozt

A University Ranking by Academic Performance legfrissebb egyetemi ranglistajanak élén az
amerikai a Harvard all, méasodik a Toront6i Egyetem, harmadik a brit Oxford, negyedik a Johns
Hopkins University, az 6tddik a Cambridge lett.

Az egyetemek rangsora: http://www.urapcenter.org/2014/world.php?g=MSOyNTA=
Tizenegy magyar egyetem jutott be a legjobb kett6ezer k6zé. A négy legjobb magyar egyetem
helyezése: 513. Eotvos Lorand Tudomanyegyetem, 522. Debreceni Egyetem, 591. Semmelweis
Egyetem, 648. Szegedi Tudoméanyegyetem.

Az egyetemek vilagrangsoraban eddig legjobb helyezést a budapesti kdzponti Kozép-eurdpai
Egyetem (CEU) érte el. 2011-ben a 372. volt a ranglistan.

(eduline, FVA)

Fert6zo kevésvériség - A fertozott allatot megolik

Fert6z6 kevésvértség (FKV) gyanas lovat talaltak a napokban Encsen is. A Nemzeti
Elelmiszerlanc-biztonsagi  Hivatal — Allat-egészségiigyi és  Allatvédelmi  Igazgatosaganak
tajékoztatdsa szerint az 4llat és tovabbi négy 16 a megadott tartdsi helyen jelenleg forgalmi
korlatozas alatt all.

"A fertdzottséggyanls 16 vérvizsgalatat az allat azonositasahoz tartozo eljaras keretében a 16
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tulajdonosa kérte. A loutlevél kidllitdsdhoz sziikséges vizsgalatok sordan az éllatban egy roman
sorszamu chipet talaltak. A tulajdonos elmondasa szerint a lovat Magyarorszdgon vette. A
jarvanyiigyi nyomozas még folyamatban van" - tdjékoztattak lapunkat.

A hatdsag a napokban végezte el a fert6zottség megerdsitéséhez sziikséges masodik vérvételt,
ennek eredményének fiiggvényében torténnek majd tovabbi intézkedések.

Mi lehet az oka, hogy egyre tobb alkalommal taldltak fertézott allatot hazankban ¢és 11
telepiilésen karantént rendeltek el? - kérdeztiik. "Az idei évben Osszesen 12 16 esetében allapitottak
meg a fertdzést. Az iilléi Loklinikan elaltatott beteg 16hoz kapcsolddik tovabbi 5 16 fertdzddése,
mig masik 6 esetet kiilon-kiilon, foldrajzilag is elkiiloniilt esetnek kell tekinteni. Tovéabbi 4 allat,
koztiik az encsi 10 is fertozottségre gyanus statuszban van. Az 10 esetek felderitése nem a
jarvanyveszély novekedésének kovetkezménye, hanem a tavalyi évhez képest 30 szazalékkal
megnovekedett a vizsgalatok szama. Az elsé félévben tobb mint 20 ezer 16 kerilt vizsgalatra. A
megemelkedett vizsgalatoknak koszonhetOen sziirtiikk ki a fertdzott lovakat az egészséges allatok
kozil" - valaszoltak.

Azt is megtudtuk: a betegség nem gyogyithato, a fertdzott allat élete végéig iiriti a virust, ezzel
veszélyeztetve az egészséges allomanyt, éppen ezért a fert6zott és beteg allatokat - a rendelet
értelmében - allami kartalanitas mellett le kell 6lni.

Encs - Fert6z kevésvériiség (FKV) fertdézottség gyanuja meriilt fel egy Encsen tartott 16
esetében, a julius 30-an elvégzett szerologiai vizsgalat soran - kozolte kozleményében a Nemzeti
Elelmiszerlancbiztonsagi Hivatal. Az allat tartasi helyén forgalmi korlatozas van érvényben. tovabb

A BOON LEGFRISSEBB HIREI A CIMLAPON: KATTINTSON IDE!

http://www.boon.hu/fertozo-kevesveruseg-a-fertozott-allatot-megolik/2892110

(boon.hu, 2015. augusztus 08., szombat)

Nincs elég hatosagi allatorvos

Hamarosan hiany lehet az orszagban hatosagi allatorvosokbodl, a fiatalok ugyanis inkdbb a
kisallatokkal foglalkoznak. Sok helyen maganallatorvosok végzik a hatésagi munkat is.

Gondot okoz a kistelepiiléseken a hatdsagi allatorvosok hidnya - irja a Napi Gazdasag. A lap azt
irja, hamarosan hidny lehet az orszdgban az allatorvosokbol, a palyakezddk ugyanis inkabb a
hobbiallatok ellatasdban és a nagyvarosokban keresik a megélhetésiiket.

A Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal (Nébih) szerint a kisallatpraxis elszivo hatésa
mellett a kozigazgatasi életpalya sem elég vonzd ahhoz, hogy az allatorvosok a megyei
kormanyhivatalokban helyezkedjenek el hatdsagi allatorvosként.

Béar a szakemberhidny még nem veszélyezteti a sziikséges feladatellatast, mégis valahogy
vonzova kellene tenni az allatorvosoknak a hatésdgi munkat, jelenleg ugyanis sok kozségben a
héaziallatok egészségiigyi ellatasat és gydgykezelését is maganallatorvosok végzik.

Magyarorszdgon 1995 O6ta szabad allatorvos-vélasztds van, amely egyiitt jart a korzetek
megsziintetésével is.

hvg.hu

http://hvg.hu/itthon/20150808 Nincs eleg hatosagi allatorvos

(hvg.hu, 2015. augusztus 08., szombat)
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Kijavitotta hibait a MagNet Bank

Az MNB mult pénteki hatarozataban Osszesen 5,5 millid forint fogyasztévédelmi birsaggal
sujtotta a MagNet Magyar K6zo6sségi Bank Zrt.-t az ligyfelek tajékoztatasaval 6sszefliggd €s egyeb
jogsértések miatt. A jegybank mult kedden kdzzétett hatdrozatdban mar 10 millié forint feliigyeleti
birsag megfizetésére is kotelezte az intézményt belso ellendrzésének €s nyilvantartasi rendszereinek
nem megfeleld miikodése, illetve az ligylet- és ligyfélmindsités, valamint a hitelezési tevékenység
tertiletét érint0 egyes hianyossagok miatt. A megbirsagolt bank lapunk érdeklddésére kozolte: "Ko-
zel egy éve valtunk kézépbankka, amely szigorubb sztenderdeknek valdo megfelelést kovetel meg a
MagNet Bank részérdl, mint a korabbi iddszakban, kisbankként. Az utdébbi évek novekedési
dinamik4ja eléfordult, hogy meghaladta a technoldgiai fejlesztéseink litemét: Az MNB egy korrekt
¢s rendkiviil alapos atfogd vizsgalat keretein beliil olyan konstruktiv megallapitdsokat tett, melyek
tobbségére azdta mar megoldast taldltunk; mar az eljards alatt szdmos feltart hidnyossagot
megszilntettiink, a javaslatokat beépitettiik miikodésiinkbe."

(Népszava, 2015. augusztus 10., hétfo, 4. oldal)

Naptej, asvanyviz, kényelmes ruha is legyen a fesztivalon

A nyar a fesztivalok idészaka. Bar til vagyunk mar néhany nagy rendezvényen ebben a
szezonban, a ma kezd6d6 Sziget Fesztival kapcsan biztonsagi tanacsokat fogalmaztak meg a
szervezOk a latogatok felh6tlen mulatozasa érdekében.

Az eldrejelzések szerint folytatddik a forrd kanikulai i1d6jards ezen a héten, amikor a sokak altal
vart, 6budai Sziget Fesztival szorakoztat tobb ezer érdekl6dét. A Groupama Biztositd a Sziget egyik
szervezdjével, Benis Daniellel olyan hasznos tanacsokat gyljtott Ossze, amelyek betartdsaval
onfeledt és foként biztonsagos lehet a fesztivalozas.

A kiszamithatatlan id6jaras kapcsan példaul a szakérték azt tanacsoljak, 6ltozkodjiink rétegesen,
¢s még a legnagyobb meleg idején is vigylink magunkkal pulovert vagy dzsekit. Valasszunk
kényelmes ruhat, illetve zart cipdt, ami birja a gylir6dést és nem azik at konnyen. A leggyakoribb
fesztivalsériilések egyike ugyanis a nem megfeleld labbeli miatt bekdvetkezd bokaficam.

Tartsuk magunknal a legfontosabb kellékeket: magas faktorszamu naptejet, kalapot vagy frissitd
kendét, illetve a legfontosabb gyogyszereket, vitaminokat. A napszemiiveg szintén alapkellék,
azonban érdemes kiilon erre a célra vasarolni egy fesztivaldarabot, ha nem szeretnénk, hogy
kedvenc példanyunk sériiljon a buli hevében. Emellett ligyeljink arra is, hogy kiegészitdink -
példaul az ékszerek - ne legyenek tul nagyok, feltlindek, biztonsagunk érdekében. Alapvetd az is,
hogy ne kérkedjiink draga mobiltelefonunkkal vagy technikai eszkozeinkkel, amelyek csabitoak
lehetnek a tolvajok szamara.

Erdemes otthon hagyni a most divatos hétizsakokat is, helyette valasszunk jol zarhato oldaltaskat
vagy Ovtaskat, amely vallunkon atvetve garantaltan nem zavar a bulizasban, rdadasul a lopasra is
kevesebb esélyt kinal.

- Mindent megtesziink annak érdekében, hogy a szorakozas kapja a fOszerepet a fesztivalon.
Komoly torvényi szabalyozas rendelkezik arr6l, miként biztositsunk ekkora rendezvényt, nem
hagyjuk példaul, hogy tomegek torlodjanak fel olyan pontokon, amelyek esetlegesen veszélyt
jelentenének. Tényleges vészhelyzetekre is fel vagyunk késziilve, de a fesztivalon dolgozo kollégak
a legkisebb problémakrol, biztonsagi kockazatokrol is egybdl értesitenek minket, hogy segiteni
tudjunk - jelezte Benis Daniel fesztivalszervezo.

A szervezOk nagy figyelmet forditanak a vendégek egészségi allapotara is: a fesztivalok teriiletén
ma mar elsésegélypontok, a cukorbetegeknek pedig kiilon inzulintarold is talalhaté. Fontos, hogy a
latogatok a rendszeres vizmennyiség bevitelére is odafigyeljenek, a bulizds hevében ugyanis



gyakran el6fordulhat dehidrataltsag és az ebbdl fakadd rosszullét. Ajanlott félliteres palackot,
kulacsot hordani a tdskdnkban, amelyet jra tudunk télteni a fesztival tertiletén talalhato ivovizes
kutakbol. Jo tandcs még, hogy ne jarkaljunk egyediil, és figyeljiink arra is, hogy mobiltelefonunk ne
meriiljon le, hiszen igy konnyebben kérhetiink segitséget vészhelyzetben. Emellett ne hagyjuk
otthon személyazonossagunkat igazol6 okiratainkat. Ezeket lehet6leg tartsuk kiilon, az értékeinktol
tavol esO helyen, hogy ha esetleg ellopjak a taskankat, akkor is tudjuk igazolni magunkat.

Fesztivaloznak a fogyasztovédok

Ahogy a korabbi években, idén is jelen lesz a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdsag a Sziget
Fesztivalon, ahol a latogatok biztonsagat, illetve a szolgaltatok jogkdvetd magatartasat vizsgaljak.
A hatosag ellendrei nappal és éjszaka is dolgoznak, ellenérzik a nyugtaadést, a felszolgalt
mennyiséget, az arfelszamitast és a vasarlok tdjékoztatdsat. A hatosag ellendrzi a mutatvanyos
vendéglato-ipari egységeknél az arfeltiintetéssel és a nyugtaadassal volt a legtobb probléma, de
jorészt a helyszinen potolhatd, kisebb hianyossagok fordultak eld.

Thurz6 Katalin

(Napi Gazdasag, 2015. augusztus 10., hétfo, 16. oldal)

fgy kiildi a hoteleket padléra a szallodasok réme

Mar a nyolcezret is eléri az Airbnb internetes feliileten (https://www.airbnb.hu/) keresztiil kinalt
magyarorszagi szalldshelyek szdma, a nagyobb varosokban 60-100 ajanlat érhetd el - irja a
Népszabadsag hétféi szamaban. A 2008-ban létrehozott kozosségi szallashely-szolgaltatd 1ényege,
hogy a lakasukat kindl6 személyeket Osszehozza a turistdkkal, akik a szalloddknal olcsdbb és
otthonosabb ellatasra vagynak.

Balaton és Budapest

Az Airbnb-n kinalt szallashelyeknek csaknem a fele - nagyjabol 3500 - budapesti, a vidéki
helyszinek koziil a legnépszeriibb a Balaton térsége. De mar olyan falvakbdl is tettek fel ajanlatot,
amelyek létezésérdl sok magyar sem feltétleniil tud, a kevésbé ismert helységek tekintetben az
Airbnb komoly marketingeszk6zz¢ is valhat - nyilatkozott a lapnak Karakasné¢ Morvay Klara, a
BGF Kereskedelmi, Vendéglato-ipari és Idegenforgalmi Karanak adjunktusa.

Az adjunktus szerint az internetes feliiletnek kdszonhetden olyan helyszinek is bekeriilhetnek a
turizmus vérkeringésébe, mint példaul a Matra vagy az Orség. Az arak tekintetében azonban nagy a
szoras. Lehet talalni napi 300 ezer forintért kivehetd palotat is Budapesten, ugyanakkor az Airbnb-n

s

széllashelyek.

http://privatbankar.hu/ingatlan/igy-kuldi-a-hoteleket-padlora-a-szallodasok-reme-284464

(Privatbankar.hu 2015. augusztus 10., hétfod)

Miikodnek a magyar bankkartyak a gorogoknél

Mostanra lecsengett a panik a gérdgorszagi nyaraldsra késziilé turistadk korében, informacidink
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szerint a vendéglatdshoz, szallasadashoz, illetve a kereskedelemhez kapcsolodd szolgaltatasok
zavartalanul miikdnek a gazdasagi valsagat €16 orszagban.

Tovabbra is szabadon hasznélhatjak sajat orszagukban vezetett bankszdmlajukhoz kapcsolodo
kartyaikat a Gorogorszagba utazok - kozolte a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdsag szervezetében
mikddé Eurdpai Fogyasztoi Kozpont a gordg tarsszervezetétdl érkezett leglijabb tdjékoztatas
szerint. Emlékezetes, junius 28-an a gérog kormany siirgds tokeellenorzési intézkedéseket 1éptetett
életbe, amelynek része volt valamennyi gorog és kiilfoldi bank fiokvallalatainak ideiglenes bezarasa
¢€s a napi banki tranzakciok limitalasa.

A tlkeellenérzési és korlatozasi intézkedések tovabbra is hatdlyban vannak, azonban ezek
kizarolag a gordg bankoknal vezetett szamlakat érintik. Azok a Gordgorszagba utazo fogyasztok,
akiknek sajat orszagukban miik6dd bankoknal (magyar fogyasztod esetén magyarorszagi bankoknal)
vezetett szamlajuk van, a bankkartyajukkal szabadon vehetnek fel pénzdsszeget az automatakbol,
amelynek maximalis 0sszegét kizarolag a kartyakibocsatd bankkal tortént megéllapodds szerinti
napi limit hatarozza meg.

A fentieken til a gorog fogyasztoi kozponttol kapott tajékoztatas szerint a bank- és hitelkartyakat
elfogadott fizetdeszkoznek kell tekinteni a gordgorszagi kiskereskedelmi egységekben, illetve
minden olyan iizletben, amelyekben mikddik kartyds fizetésre rendszeresitett terminal. Fontos,
hogy a gorog keresked6k nem utasithatnak vissza bank- vagy hitelkartyaval torténd fizetést, és
amennyiben barki ilyen jellegi esettel talalkozik, azt jelentheti az illetékes gordg hatdosagoknal
(renddrség, turisztikai hatosdgok, illetve a kereskedelmi és fogyasztoi tligyekkel foglalkozo
fotitkarsag).

A gordg fogyasztovédelmi kozpont tajékoztatasa szerint altalanosan elmondhatd, hogy azok a
turistak, akik mar Gorogorszagban tartézkodnak, és azok is, akik még csak oda késziilnek, biztos,
hogy problémamentesen élvezhetik az ottani nyaralast.

A gorog fogyasztoi kdzpont arra is felhivta a figyelmet, hogy a Gordgorszagon kiviili kiilfoldi
bankoknal vezetett bankszdmlakra torténd készpénz- vagy tdkeatutalas tovabbra sem engedélyezett,
kivéve azokat az eseteket, amikor kiilfoldi tandijat vagy orvosi kezelési koltséget kell kifizetnie az
érintett személynek.

Amennyiben a magyar fogyasztoknak tovabbi kérdésiik vagy olyan fogyasztéi panaszuk van,
amelyet egy gorogorszagi székhelyli vallalkozassal nem sikeriilt rendezniiik, a magyarorszagi
Eurdpai Fogyasztoi Kozponthoz (EFK) javasolt fordulni. Az EFK tajékoztatast és ingyenes jogi
segitséget nyujt az EU masik tagallamaban, Izlandon vagy Norvégidban honos véllalkozasokkal
szembeni panaszok rendezésére is.

A turistak pihenése zavartalan a gérog tidiiléparadicsomokban

Thurzoé

(Napi Gazdasag, 2015. augusztus 10., hétfo, 16. oldal)

Bogarak a szobaban, ehetetlen reggeli - Mit tehetsz, ha atvert a szalloda?

Egy hét felhdtlen pihenés helyett egy hét csalodott bosszankodas - a leggondosabban eltervezett
nyaraldsoknal is elfordulhat, hogy kellemetlen meglepetés varja az utazokat.Mit tehetsz, ha a
szolgaltatds nem pont olyan, mint ahogyan arrdl az utazas kivalasztasakor, a szerzédéskotéskor szo
volt? Tanacsainkbol megtudhatod!

Gyakran fordul el6 az a diihitd eset, hogy egy utazasi iroda valdtlan vagy kissé feljavitott képet
fest a nyaraloknak a kivant uti célrol: példaul a tengerpartra nézé panoramas szobanal arrol
elfelejtenek szolni, hogy a tenger és a hotel kozott egy fiistolgd gyartelep is elteriil, vagy hogy
példaul a szoba ablakai egy 4 savos autopalyara néznek. De ugyanigy egy koszos fiirdészoba vagy a
beigért vegetarianus ellatas hidnya is ki tudja verni a biztositékot a nyugalomra vagyo6 nyaraloknal.



Ki a felelds?

A nem megfeleld teljesitésekért az utazas szervezdje felel. Ha utazasi irodan keresztiil utaztal,
akkor panaszodat, kifogasaidat jelezd az utaskiséréonek vagy az utazasi iroda helyi képviseldjének.
Errél a helyszinen jegyzokonyvet kell felvenni, és ennek egy példanyat meg kell 6rizni. Ha
egyénileg, esetleg valamelyik nagy online oldalon foglaltad szallasodat, akkor a szallas
értékelésével az adott online oldalon is jelezheted a panaszodat. A szallasadok kozotti nagy
versenyre tekintettel elég érzékenyen érintheti Oket egy-egy negativ bejegyzés, emiatt - néhany
kivételtdl eltekintve - a jogos panaszok megoldasaban a legtobb helyen készségesek lesznek.

Az esetleges panaszokat mar a helyszinen azonnal jelezni kell, és a legjobb, ha dokumentalod is
Oket.A lathatd hibakrol, hianyokrol (példaul bogarakrol) érdemes fényképet készitened, hogy
késébb, ha esetleg perig fajulna a dolog, bizonyitani lehessen az igazadat.

Teenddk

Ha az adott széllashely vagy az ahhoz kapcsolodo szolgaltatdsok valamelyike nem felel meg
annak az eldzetes tajékoztatasnak és szerzodéses feltételeknek, amelyek alapjan azokat igénybe
vetted, akkor hibds teljesitésre hivatkozva kdvetelheted a szolgaltatas dijanak aranyos leszallitasat.
Akkor sincs minden veszve, ha elfelejtesz a helyszinen reklamélni: alakohelyed szerint illetékes
megyei fogyasztovédelmi feliigyeldséghez is fordulhatsz panaszbejelentéssel.

Botas Enikd

http://www.life.hu/csalad/20150804-mit-tehetsz-ha-rossz-szobat-kapsz-ki-nyaralas-alatt.html

(life.hu, 2015. augusztus 10., hétfo)

Az alma nem korte, az Uber nem taxi

Fekete Zoltan ligyvezetd igazgatdval beszélgettiink arrol, ki akarja-e nyirni ket a kormany, mit
tesznek a szabalykovetésért, és hogy 6 maga miért nem szallit utasokat.

Tobb mint 50 ezer felhasznaldja és legalabb ezer autds partnere van Magyarorszagon az
Ubernek, de az augusztus elején hatalyba Iépett taxisrendelet miatt a legtobben mar temetni kezdték
a kozosségi autdzas élményét nyljtd de egy hagyomanyos taxinal joval olcsdbban igénybe vehetd
szolgaltatasokat. Az Uber viszont bejelentette, hogy tovabb folytatja a mikodését , s6t, 2016-ra
dupldjéra is boviilnének a magyar piacon. Ennek érdekébenegyeztetést kezdeményeztek a kormany
és a fovaros vezetésével, hogy gy tudjanak a piacon maradni, hogy kdzben a szabalyozasoknak is
megfeleljen az innovativ, a vildg mas orszagaiban mar nagy népszeriiségnek orvendd koézosségi
autdzas.

Az Uber magyarorszagi ligyvezetd igazgatoja, Fekete Zoltan elmondta, hogy egyetértenek azzal,
hogy sziikség van a varosi kozlekedés szabalyozott fejlesztésére és aktiv egylittmiikodd szerepre
torekszenek, mikozben 2016 év végécig duplajara szeretnék bdviteni az autds partnerek szamat,
ezzel is kereseti lehetdséget biztositva nekik. Ahogyan azt a Divanynak Fekete Zoltan elmondta, a
statisztikdk szerint a tulnyomd tobbség keresetkiegészitésnek tekinti az Uber-soférséget. "Ma
példaul egy olyan anyukaval jottem, aki heti két nap egésziti ki a jovedelmét, amig a gyerekei a
bolesddében vannak. Elmondta, milyen sokaig keresett olyan munkat, ami ennyire rugalmas, és
akkor sincs gond, ha a gyerek beteg, vagy hamarabb kell elhozni, ezért nagyon 6riil, hogy van ez a
lehetdség."

Kellenek a szabalyok

"A szabalyozas nem lehetetleniti el a miikddésiinket. Kormanytagok és vezetd poltikusok
vilagossa tették, hogy nem az Uber ellehetetlenitéséért hoztdk ezt a rendeletet és nem is az
innovacié vagy az innovacios kezdeményezések élére allo cégek ellen szol a kormany rendelete" -
mondta Fekete. A visszajelzések, visszacsatolasok ¢és a kiilonboz0 hivatalok hozzaalldsa szerinte


http://www.life.hu/csalad/20150804-mit-tehetsz-ha-rossz-szobat-kapsz-ki-nyaralas-alatt.html

teljesen pozitiv. Mint mondja, a kozdsségi autdzas egy Ujszerli szolgaltatas, ahogy maga a sharing
economy is, ami masfél éve még nem is volt jelen Magyarorszagon. "Az Uber 2014 novemberében
jelent meg a piacon, 2015 augusztus elejére tobb mint 50 ezer aktiv regisztralt felhasznaldja van
csak Budapesten. Ez a szam megmutatja, mekkora Iétjogosultsaga van az ilyesfajta
szolgaltatasoknak ¢és milyen népszerli ez a sharing economy" - vazolta fel az Uber robbanasszeri
sikerét.

A sharing economy, vagyis kozoOsségi gazdasag lényege maga a kozOsségi szellem és a
megosztas, ennek csak egyik szelete az Uber, de hasonlo elven miikkddik az Airbnb is, ahol akar a
lakasat oszthatja meg az ember, vagy azok az oldalak, ahol megunt butorait vagy ruhdit adhatja el,
de nemrég indultak a k6zosségi éttermek is €és a Yummber . "Egy atfog6 trendrdl van szd, ami a
gazdasag tobb szegmensét is érinti, ezért szilkség van egy innovativ és eldremutatd szabalyozési
rendszerre is, ahol elvarasokra ¢és engedélyekre mindenképpen sziikség van".

Olyan szabalyozas kell, ami életszerti

"Nem lehet Gsszehasonlitani a kortét az almaval" - kezdte Fekete arra vonatkozoan, hogy a
mostani szabalyozasok szerint a kdzosségi autdzasnak is ugyanolyan feltételekkel kellene zajlani,
mint a taxitdrsasagok miikodésének. "Az Airbnb-n szobat kindloktol sem lehet elvarni, hogy olyan
mindségbiztositasi és egyéb szabalyrendszereknek feleljenek meg, mint egy Four Seasons, vagy
barmilyen masik szallodalanc. Nagyon fontos szdmunkra a biztonsdg, az atldthatésag mind az
utasok fel¢, mind a soférdk és a szabalyozok felé, ezért azt szorgalmazzuk, hogy iiljiink le és érdemi
vitat folytassunk arr6l, hogy milyen engedélyekhez kell kotni egy ilyen szolgaltatast, miknek kell
megfelelni, mit tesziink az utasok biztonsagaért, mit tesziink az atlathatdo ¢és felhasznalobarat
adozasért, ¢és egyaltalan, hogy mennyi mindennel tud hozzdjarulni a kzosségi autdzas a fovaros
¢leté¢hez" - mondta arrdl, hogy milyen beszélgetéseket kell még lefolytatni.

A targyaldsok mar tavasszal elkezdddtek, a hivatalok és a NAV is részt vesz mar az
egyeztetésben, és az Ubernek kiforrott elképzelések vannak, hogy az egyes tertileteket, mint példaul
a fogyasztovédelem, az utasbiztonsag, vagy az adodzas, milyen szempontok alapjan lehetne
megvizsgalni ahhoz, hogy a hagyomanyos, konvenciondlis szabdlyozasi keret az innovativ
kozOsségi autdzasra is hasznalhatd legyen. "Komplex és bonyolult szabalyozasi kérdésrdél van szo,
nem varhato el, hogy egy éve még nem létez6 mozgalomra vagy kezdeményezésre a szabalyozasi
rendszer azonnal tudjon reagalni. Nyolc-tiz érintett fél van, akivel ezeket az egyeztetéseket még le
kell folytatni, ami iddigényes, de elkeriilhetetlen, hogy egy eléremutatd szabalyozas j6jjon létre" -
magyarazta Fekete milyen folyamat all még eldttiik.

Rovid tavon is legyen megoldas

"Tisztaban vagyunk azzal, hogy rovid tadvon is megoldasokra, legaldbb atmeneti megoldasokra
lesz sziikség, mikozben gbézerdvel targyalunk. Mindenképpen meg akarunk felelni a
szabalyozasnak"- mondta az Uber magyarorszagi ligyvezetGje, azonban hozzatette, hogy nem
tartjak azt életszerlinek, hogy az ezer civil autosuknak egyik naprol a masikra be kelljen szereznie
egy listdnyi engedélyt és taxissd valjanak, hiszen Ok egy kozosségi rendszer felhasznaloiként
akarnak mikddni, nem pedig taxisként. "Itt civil emberek szabadidejiikben, kereset-
kiegészitésképpen, unalomiizésbdl vagy éppen potcselekvésként megosztjak az autdjukat, mikozben
nincs taxidroszt, sem leintés vagy diszpécserkdzpont. A felhasznalok is azt kérik toliink, hogy mar
ne csak a szolgaltatds vagy a platform fejlesztését segitsiik eld, hanem segitsiink abban, hogy
jogilag is szabalyozva legyen minden."

Mar most is szigort szabalyokat alkalmaz az Uber

Bar a torvényi szabalyozasrol még targyalnak, az Uber belsd szabalyzata mar igy is komoly
kovetelményeket tdmaszt a csatlakozni kivant autésok felé. A varakozasok szerint 2016-ra
megduplazddik az uberezd autdsok szama, akiknek prezentaciokat €s talalkozokat tartanak, amikor
csatlakozni szeretnének. "Tételesen elmondjuk nekik, hogyan miikodik a rendszer és az alkalmazas,
megbizonyosodunk réla, hogy biintetlen eldéletlick, hogy balesetmentes jogositvannyal
rendelkeznek, jO miiszaki allapotban van az autdjuk. Ha ezeket hatdsdgi dokumentumokkal
bizonyitjak, akkor elmagyardzzuk, hogy adokoteles jovedelemre tesznek szert, ezért beszéljenek
konyveldvel és adotanacsadoval, hogy kitalaljdk, mi lenne szdmukra a legmegfelelébb addzasi



forma" - vazolja Fekete Zoltan, milyen szabalyok vannak naluk mar most is érvényben.
Ugyanakkor azt is hozzatette, gyakran kapnak olyan visszajelzést, hogy ez a fajta kereseti modell
nagyon nehezen illeszthetd be az adobevalldsba, mert nincs ehhez a tevékenységhez hasonld
rubrika. Epp ezért is targyalnak a Nemzeti Ado- és Vamhivatallal, hogy egyszeriivé és atlathatova
tegy¢k az addzast is.

Az Uber tehat olyan szabalyozasi rendszeren dolgozik, amellyel a kozosségi kozlekedés
megmaradhat, ehhez pedig az egyik legnagyobb mozgatérugd a személyes motivacid. A
magyarorszagi tgyvezetd kérdésiinkre, szokott-e szabadidejében 6 is masokat szallitani, azt
valaszolta: nem, mert nincs autoja.

http://divany.hu/shopaholic/2015/08/10/uber/

(divany.hu, 2015. augusztus 10., hétfo)

Termékbemutatds csalokat fogtak

Azt igérték, dupla aron eladjak a polarizalt fényli 1ampat, de eltlintek a pénzzel. Elkaptak Oket.

Termékbemutatos csalot fogott a renddrség - irja a Blikk . Egy férfi és egy n6 épp egy nyugdijas
hazaspartol akart pénzt kicsalni, amikor a renddrok elfogtak.

A torténet ott kezdddott, amikor az idés hdzasparnak egy termékbemutatos cég azt igérte, dupla
aron eladjak azt a polarizalt fényli lampat, amit egy masik termékbemutatds cégtdl vettek 350 ezer
forintért. A lampat oda is adtdk egy nonek, akir6l késébb kideriilt, hogy addigra mar kiragtak a
cégtdl. Kozel egymillié forintot igért, de eltlint a lampaval, plusz 120 ezer forinttal, amit az idds
partdl korabban elkért.

Ekkor az idGs par a rend6rséghez fordult, akik azt mondtak, a csalok wjra jelentkezni fognak.
Egy héttel késobb telefonon jelentkezett egy férfi azzal, hogy a ldmpa nem mukodik, €és a
szervizeléshez 50 ezer forintra lenne még sziikségiik. A férfi végiil személyesen ment az i1dds
hazasparhoz a pénzért, a rendérok ekkor kapték el 6t és a tarsat.

A lampat forgalmazdé SPS Egészségmegérzd Centrum vezetdje szerint két elbocsatott
munkatarsuk a cég adatbazisa alapjan keres fel nyugdijas iigyfeleket. "Akit rank hivatkozva valaki
megkeres, latogasson el a cég telephelyére, valamint tegyen feljelentést” - tanacsolta Otvos Levente.

A KDNP torvénytervezete alapjdn hamarosan szigorodhatnak a termékbemutatos cégekre
vonatkoz6 szabalyok, errdl itt irtunk bovebben. A GVH tanacsait itt olvashatja.

http://index.hu/gazdasag/2015/08/10/termekbemutatos csalokat fogtak/

(index.hu, 2015. augusztus 10., hétfo)

Facebookos barati kor dontene a hitelképességrol

A bankok a jovében a kozdsségi platform tagjainak hitelképességét a barati koriik alapjan
értékelhetik.

A bankok a jovében a kozdsségi platform tagjainak hitelképességét a barati koriik alapjan
értékelhetik.

A kozosségi oldal U szabadalma miatt konnyen el6fordulhat, hogy az emberek meggondoljak
majd, kiket jelolnek be a Facebookon a baratjuknak. A hitelt adok ugyanis figyelembe vehetik a
portalon 1évo kornyezetet és az alapjan donthetnek példaul a hitelek odaitélésérol.

Konnyen el6fordulhat majd, hogy ha valakinek olyan baratai vannak, akik maguk is hitelt vettek
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fel korabban és nehezen tudjak a pénzintézettdl kapott Osszeget visszafizetni, azok nem sok jora
szamithatnak sajat hitelkérelmiik elbiralasanal. A Facebook a dokumentumot 2012-ben nytjtotta be
az Amerikai Egyesiilt Allamok Szabadalmi és Védjegyhivataldhoz (USPTO), a leiras a platform
egykori konkurensének szamitd Friendster portfoligjabol szarmazik, amelyet a Facebook 2010-ben
vett at. A szabadalom feltalaloja Christopher Lunt, a Friendster akkori miiszaki vezetdje.

A hamburgi székhelyli Kreditech elismerte, hogy megvizsgaljdk a kézosségi honlapokon 1€évo
informaciokat is, de egyuttal hangstlyozta, hogy ezek nem akkora jelentdségliek az dsszesen 20 000
pont kozott. Erdekesség, hogy a Kreditech Németorszagban leallitotta a tevékenységét, miutan
vizsgalatot inditott ellene a BaFin nevii pénziigyi feliigyelet.

Frank-Christian Pauli, a Német Fogyasztovédelmi Kozpontok Szoévetségének (VZBYV)
képviseldje felhaborodott a hir hallatan, mert szerinte az nem lehet, hogy valaki hatranyt szenvedjen
el amiatt, mert a Facebookon rossz emberekkel baratkozik. Németorszagban a hitelképesség
megallapitasakor elsOsorban az illetdé meglévd szamldit és a mobileldfizetéseit, valamint az
esetleges be nem fizetett szamlait veszik figyelembe.

Mar 2013 augusztusaban irtunk arrol, hogy a banki hitelbirdlatnal a kozosségi adatok is
szdmithatnak, s egy személy hitelképességének megallapitdsakor a pénzintézetek mar a Facebookot
¢s mas kozosségi portalokat is figyelik. Tavaly az is ismertté valt, hogy dragabb lehet majd a hitel
Facebook-profil nélkiil. Akinek nem lesz profilja valamelyik k6zosségi portalon, az idével konnyen
hatranyba kertilhet a banki kérelmek esetén.

http://www.sg.hu/cikkek/114032/facebookos-barati-kor-dontene-a-hitelkepessegrol

(sg.hu, 2015. augusztus 10., hétfo)

Idozitett biztonsagi bomba a dolgok internete

Nemcsak a dolgok internetére csatlakozé eszkozok szama nd a kovetkezd években a mostani
sokszorosara, hanem a feliilet is, amelyen keresztiil a tAmadok hozzaférhetnek a szervezetek ¢€s a
maganemberek értékes és érzékeny adataihoz. Az IoT-nek ettél még nem kell hatat forditanunk, de
a hatékony védekezéshez 1) megkozelitésre lesz sziikség.

Kozel masfél millio terepjar6t hivott vissza a Fiat Chrysler jalius végén, hogy kijavitsa
szoftverhibajukat, amelyet kihasznalva a hackerek tavolrdl hatalmukba kerithetik a jarmiiveket. Két
IT-biztonsagi kutatd, Charlie Miller és Chris Valasek ugyanis a Wired magazinnal kozosen
demonstralta, hogy egy 2015-6s Jeep Cherokee fedélzeti szorakoztatdelektronikai rendszerén
keresztiil a gépkocsi létfontossagl funkcioit is irdnyitasa ald tudja vonni. Ez a mobiladat-halozatra
csatlakozd rendszer ugyanis jellemzOen Osszekottetésben all a korszerli gépjarmiivekben szinte
mindeniitt megtalalhato elektronikus iranyitoegységekkel (ECU-kkal), amelyek szama elérheti a
kétszazat.

Nem sokkal ezutdn az egyesiilt kiralysagbeli NCC Group szakértdi ugyancsak arrdl szamoltak
be, hogy viszonylag olcson beszerezhetd komponenseket csatlakoztatva egy mobilszamitogéphez
olyan digitalis radiddllomast készitettek, amellyel rosszindulatt kodot juttattak egy
személygépkocsi fedélzeti szorakoztatoelektronikai rendszerébe.

Miller és Valasek megosztotta a Chryslerrel a szoftver sériilékenységére vonatkozd
informaciokat, mire az autdgyartd javitast bocsatott ki, azt azonban a gépkocsi-tulajdonosoknak
maguknak kell letoltenitik, USB kulcsra masolniuk és telepiteniiik a fedélzeti rendszeren. Rdadasul
a javitocsomag kimondottan ezt az egy hibat javitja, mikdzben a jarmii szoftverében mas biztonsagi
rések is lehetnek. Biztonsagi szakértok €s elemzok részérdl ezért szamos biralat érte a Chryslert, és
az eset az Egyesiilt Allamok kozlekedésbiztonsagi hatosigénak, valamint kongresszusanak
figyelmét is felkeltette.

A biztonsagi rések foltozgatasa, tlizfalak épitése rdadasul téves, és végsd soron kudarcra itélt
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védelmi stratégia, mondta Miller anyalapunknak. A szamitogépek egymds kozti kommunikacidja
nem tehetd szazszazalékosan biztonsagossa, egy halozati tlizfal feltdrése pusztan i1d6 €s eltokéltség
kérdése. Eppen ezért a halozatra csatlakozo jarmiivek gyartdinak olyan rendszereket kellene
fejleszteniiik, amelyek a tamadok kiviil tartasa helyett a biztonsagi események azonnali észlelését és
semlegesitését helyezik eldtérbe.

Noni fog a tamadasok szdma

A dolgok internete (IoT) olyan adatokhoz juttatja a szervezeteket, amelyek elemzésével
felismerhetik, miként novelhetd mikodésiik hatékonysaga, emelhetd termékeik, szolgaltatasaik
mindsége. Ezt ma mar egyre tobb éles, illetve probaprojekt igazolja példaul a gyarto- és energiaipar,
a hajozas és a 1égi kozlekedés, a banyaszat és az egészségiigy teriiletén. A vallalatoknak arrél sem
szabad megfeledkezniiik, hogy a haldzatra csatlakozd eszk6zok szamaval a feliilet is né, amelyen
keresztiil a tamadok hozzaférhetnek rendszereikhez, értékes €s érzékeny adataikhoz.

Varhato éppen ezért, hogy a tovabbiakban ndéni fog az ipari rendszereket, energetikai
infrastrukturakat célzo kibertimadasok szama, hangzott el a majusban Bostonban megrendezett
LiveWorx konferencian, amelyen az egybegyiilt szakemberek az IoT {iizleti elényeit és biztonsagi
kockazatait mérlegelték.

A véllalati biztonsagi szabalyzatok jellemzden a hattérrendszerek és az alkalmazottak altal
hasznalt klienseszk6zok védelmére 6sszpontositanak. A dolgok internetén azonban ez a hatarvonal
messze kitolodik a szerverterem és az iroda falain, de még a mobil koriilmények kodzott dolgozo
kollégak kezében levd okostelefonokon és laptopokon is tilra. Dobbenetes latni, milyen sok vallalat
vezet be szigoru intézkedéseket a hordozhaté szamitdégépek hasznalatara nézve, mikdzben
megfeledkezik a terepen telepitett mérdeszkozokrdl, amelyek {izletileg kritikus rendszereibe
juttatnak adatokat - foglalta 6ssze anyalapunk a konferencian kifejtett véleményeket.

A koOzelmultban a Massachusetts allambeli Cambridge-ben megrendezett TIE Startup
konferencia egyik panelbeszélgetésén az IBM, az IDC, a LogMeln, valamint az RSA szakemberei
szintén az loT és a biztonsag kapcsolatat boncolgattadk. A technoldgia gyorsabban fejléddik annal,
semhogy id6t hagyna a vallalatoknak arra, hogy hazon beliili és a nyilvanos felh6ében elért
eréforrasaik koré megfeleld védelmet vonhassanak, mutattak ra a beszélgetés résztvevdi. Bar a piaci
adatok javulast mutatnak, a szervezetek tovabbra sem koltenek annyit informatikai biztonsagra,
amennyit kellene, és az [oT megjelenése csak noveli a védekezés 1épéshatranyat a fenyegetésekkel
szemben. Aligha véarhat6 valtozds ezen a téren, amig nem kdvetkezik be néhany IoT-biztonsagi
katasztrofa, ebben az értelemben a dolgok internete egy idézitett bomba.

Elég vészjoslonak tiinik ez, de korantsem jelenti azt, hogy a vallalatoknak le kellene mondaniuk
az loT-projektekrél. Az innovacio érthetdé modon olyan foglalatossag, amely elsdsorban nem a
biztonsagra Gsszpontosit, a felelétlen magatartast azonban ez nem indokolja. A szervezet mar azzal
is sokat tett biztonsdga érdekében, ha - legalabbis elsd korben - a dolgok internetével éles
rendszereitdl elkiilonitve, laboratdriumi koriilmények kozott kisérletezik. Menet kozben jobban meg
fogja érteni, hogy egy loT-alkalmazas bevezetéséhez miként kell tovabbfejlesztenie védelmi

Szintén 1ényeges kiilonbség mutatkozik a felhdalapt és az IoT-megoldasok megjelenése kozott.
Mig a felhdszolgaltatok rendszerint az informatikai biztonsag teriiletén tapasztalt piaci szereplok
vagy az 0 infrastruktirajukra épitd, feltorekvd cégek, addig az IoT-kindlat jelentds szeletét olyan
termékek - példaul okos villanyégdk, fogkefék és hasonld dolgok - gyartéi alkotjak, amelyek
kevésbé jartasak az informatika terén. Nem lesz konnyli behozni a lemaradast, de az
eszkozgyartoknak mindent meg kell tenniiik érte, mert azzal, hogy okostermékkel 1épnek piacra, az
értékesités és a tamogatas, a vevOszolgalat addigi gyakorlatat is at kell alakitaniuk, az informatika
hirtelen kulcsfontossaguva valik egész tevékenységiik szempontjabol.

Akéar Onerdbdl, akar kiilsd partner bevondsaval épitenek be biztonsagi funkciokat IoT-
termékeikbe a gyartok, sokat azért sem késlekedhetnek ezzel, mert el6bb-utobb megjelennek azok a
torvények, amelyek el6irjak, hogy a dolgok internetén milyen védelmet kell kapniuk az adatoknak,
illetve amelyek értelmében a felhasznalok eldonthetik, ki mely adataikhoz férhet hozza, s azokkal
mit tehet.



Aggodalmak és tanacsok

Jelszavak védelmével, engedélyekkel és titkositassal Osszefliggd biztonsagi réseket tartalmaz a
széles korben elterjedt loT-eszkdzok nem kevesebb mint 70 szézaléka, figyelmeztetett a HP tavaly
kozzétett tanulmanyaban (Internet of Things Research Study). Az eszk6zok novekvd széma és
sokfélesége egyarant megneheziti a dolgok internetének védelmét. Testvérlapunk, a CIO magazin
szerint az IoT harom, legnagyobb aggodalomra okot add biztonsagi kockdzata a maganszféra
sériilése, a vallalati adatvagyon illetéktelen kezekbe keriilése ¢és az atfogd, egységesen
menedzselhetd védelem hidnya. Azonban mind a maganemberek, mind a szervezetek sokat tehetnek
a jelenlegi koriilmények kozott is, hogy nagyobb biztonsdgban tudhassdk magukat a dolgok
internetén.

Torvénytelen megfigyelés, a maganszféra sériilése - Az loT-re csatlakozd személygépkocsik,
haztartasi késziilékek, gyerekjatékok és mas eszkdzok a felhasznalok torvénytelen megfigyelésére is
alkalmat adnak. Egy okos ajtdzarat feltorve a blin6zok példaul tanulméanyozhatjak a lakok
mozgasat, de a hangvezérlésii okostévéken vagy a babakamerdkon keresztiil lehallgathaté a
lakéasban folyo6 beszélgetés is.

Megneheziti a hasonld tdmaddsok kivitelezését, ha a felhaszndldo az loT-eszkdz gyarilag
beallitott jelszavat megvaltoztatja - persze nem egy konnyen feltorhetd, gyenge jelszora -, és azt a
tovabbiakban is karbantartja. Ha okoseszkozok keriilnek a haztartasba, célszerii az otthoni halozatot
feldarabolni, azaz kiilon halézatot 1étrehozni az loT-eszkdzoknek, a csaladtagok személyi digitalis
eszkozeinek és - ha van ilyen - az otthoni irodanak, mert ezzel sikeres behatolas esetén korlatozhatod
a tamadd mozgastere, csokkenthetd az okozott kar.

A vallalati adatvagyon illetéktelen kezekbe keriilése - Olyan kornyezetet kell kialakitania a
szervezetnek, amelyben az IT-biztonsagért felelés személy vagy csoport teljes ralatast kap a
halézatra csatlakozo eszkozokre, azok elhelyezkedésére és aktivitdsdra. Ha egy okostelefon
kapcsolodik a cég vendégeinek fenntartott wifire, az valosziniileg nem jelent akkora biztonsagi
kockazatot, mint ha a konyhdban duruzsold okos hiitdszekrény probal belépni a vallalatiranyitasi
rendszerbe.

Az loT-eszkozok gyenge lathatésaga komoly veszélyforrast jelent, mert egyaltalan nem
mindegy, milyen adatokat tarolnak, tovabbitanak, és azok hova keriilnek. Az IT-biztonsag
szempontjabol az adatok kezelését szabalyozd informaciomenedzsment eddig is kulcsfontossagu
volt, de a dolgok internete azt egyenesen nélkiilozhetetlenné teszi. Eppen ezért meglepd, hogy az
ISACA (Information Systems Audit and Control Association) felmérése (IT Risk/Reward
Barometer) szerint a BYOD-programmal rendelkez6 vallalatok csupan 11 szazaléka szabalyozta a
viselhetd digitalis eszk6zok munkahelyi hasznalatat, jollehet 81 szdzalékuk nagyobb biztonsagi
kockazatot 14t benniik, mint a dolgozok tulajdonaban levé okostelefonokban és tabletekben.

Az loT-eszkozok egységes feliigyeletének hianya - Nem készilt még el az
alkalmazasprogramoz6 feliiletek (API-k) szabvéanyos készlete, amelyek egyarant sziikségesek a
kiilonféle IoT-eszk6zok egymas kozti kommunikéacidjdhoz és hatékony feliigyeletéhez. Amint
megallapodik roluk az iparag, az élet is egy kicsivel veszélytelenebb lesz a dolgok internetén.

http://computerworld.hu/computerworld/idozitett-biztonsagi-bomba-a-dolgok-internete.html

(computerworld.hu, 2015. augusztus 10., hétfo)

Appot csinaltak a lakaséttermeknek

A sajat lakasaban fogadhatjadk a Yummber szakdcsai vendégeiket, a maguk altal megszabott aron
szolgalhatjak ki Oket. A legujabb, mobilalkalmazdson alapuld kozosségi konyha oOtletgazdai a
keretet biztositjak, adéznia mindenkinek maga utan kell. A jogi szabalyok egyeldre nem ismertek
pontosan az otletgazdak szerint.


http://computerworld.hu/computerworld/idozitett-biztonsagi-bomba-a-dolgok-internete.html

Fonok nincs, szabalyok lesznek, de nem vészesek. Extra munkaidd nincs, csak annyi, amennyi
dolgod amugy is van a haztartasod vezetésével. Nem igériink annyi pénzt, hogy egyediil csak ebbdl
nagy labon élhess, de azt igen, hogy a megkereshetd jovedelem a csaladodra vagy magadra forditott
havi haztartasi rezsid boségesen fedezi. A tobbi rajtad és a szerencsén mulik - de mi segitiink abban,
hogy a szerencse eltalaljon hozzad - igy hirdeti magat a nemrég indult Yummber nevii alkalmazas.

Az okostelefonon miikédd 0j rendszer az otthon f6z6 embereket 6sszekoti azokkal, akik nem
otthon ennének, de étterembe se vagynak. A szakéacsok sajat maguk altal megszabott arakkal és
receptekkel dolgoznak, a meniit meghirdetik az alkalmazason. Vagy egy nagyobb f0zés utan
megmaradt ételt, vagy egy teljesen 1j meniit arulnak igy. A szdmlat a fogyasztok a vendégség utan
fizetik, a Yummber a vendég bankkartyajardl levonja az Gsszeget. Ennek 20 szazaléka jut a
szolgalatonak, 80 pedig a séfnek, amit hetente egyszer kap meg. A szakdcsoknak ki kell tolteni egy
trlapot, meg kell adni a személyes adataikat, ezutan lehetnek részei a rendszernek. A vendégeknek
csak az alkalmazast kell letdlteniiik, és rakeresni a legjobb hazigazdara.

- Minden rank vonatkozd szabalyt megvizsgéltunk, nem iitkoziink egyikbe sem. Pénteken
egyeztettiink a Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatallal, folyamatosan kapcsolatban vagyunk,
nagyon segitOkészek. Ez a tevékenység egyelére nem szabdlyozott, igy a szakdcsokat csak arrol
tudjuk tajékoztatni, hogy tartsak be az alapvetd higiéniés kovetelményeket. A tevékenység
biztonsagosabba tétele k6zos érdek. Fontos tudni, hogy ez nem lakasétterem, ilyen fogalom nem is
létezik a a jogszabalyok szerint - mondta lapunknak Bano Péter, a Yummber egyik alapitoja.

Van rd igény

Kiemelte, a honlapjukon felhivjak a figyelmet arra, hogy minden bevétel utan adozni kell, de 6k
nem kivannak beleszolni abba, ezt ki, s milyen forméaban tegye. Ugy tudja, erre vonatkozolag
egyelére nincs szabaly sem. Hozzatette, senkit sem koteleznek arra, hogy bejelentse a
tevékenységét, 0k a rendszer hatterét biztositjak, ami 6sszehozza a keresletet és a kinalatot.

A Nemzeti Ad6- és Vamhivatal a HVG.hu-t korabban arrol tajékoztatta, az étkeztetd
magéanszemély ezt a tevékenységet tobbféle formaban, akar egyéni, akar tarsas vallalkozoként is
végezheti. Ennek nyomén pedig a rendszerben szolgéltatd maganszemély rendszeres adokoteles
bevételszerzd tevékenységet folytat, a tevékenység formdjatol fiiggetleniil adészam kivaltasara
koteles. Ha a maganszemély nem egyéni vagy tarsas vallalkozoként nyujtja az étkezési
szolgaltatast, hanem addszamos maganszemélyként, akkor a személyi jovedelemadordl szolo
torvény ide vonatkozé szabalyai szerint kell teljesitenie adokotelezettségét.

Béno Péter szerint az 0j szolgaltatasra van igény, orszagszerte eddig tobb mint ezren jelentkeztek
szakacsnak, az aktiv f6z0k szama tobb tucat. Egy ebéd vagy vacsora ara egyébként valtozé lehet,
hiszen minden hazigazda maga hatdrozza azt meg. Tapasztalataink szerint egy kétfogasos, atlagos
ebéd nem keriil tobbe 1000-1200 forintnal.

http://mno.hu/magyar nemzet gazdasaqi hirei/hazigazdak-szakacskotenyben-1299329

(mno.hu, 2015. augusztus 10., hétfd)

Ellenorzik a friss aratasu gabonat

A fertézés kisziirése érdekében a friss aratasu gabonafélék mikotoxin-, vagyis gombaméreg-
tartalmat ellendrzi a Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal (NEBIH) - jelentette be a hivatal
igazgatohelyettese tegnap. Gabriel Géza kozolte: ez azt jelenti, hogy a hivatal ellenérei 400-500
mintat vesznek aratdskor, majd laboratériumban vizsgaljdk meg a szemeket. Az ellendrzés
hatékonysagat mutatja, hogy utoljara 6-7 évvel ezeldtt fordult eld élelmiszer mikotoxinfertdzése,
amely enyhe hasmenést, hanyingert, emésztérendszeri panaszokat okozhat - tette hozza.

(MTT)


http://mno.hu/magyar_nemzet_gazdasagi_hirei/hazigazdak-szakacskotenyben-1299329

(Magyar Nemzet, 2015. augusztus 11., kedd, 10. oldal)

Nem minden iigyfél kap kézhez elszamoldlevelet

Tavasszal nagyjabol 740 milliard forint volt a visszatérités, most ennek csak toredékére lehet
szamitani.

Nyiregyhaza. Az idei esztendd a pénzintézeteknél az elszamolasok éve. Marciusban és aprilisban
postaztdk a devizalapu hitellel kapcsolatos tajékoztatdleveleket, elszdmoldsokat. Mi varhato
mostandban? Az elszamolasi torvénnyel kapcsolatos kérdéseinkre dr. Barkoczi Erzsébet, a Kozép-
Magyarorszagi Fogyasztovédelmi Egyesiilet szakért6je valaszolt.

Nem postaznak mindenkinek

- Most kovetkezik a masodik hullam, ami sokkal kisebb lesz, mint az el6z6 volt. Konkrétabban:
augusztus 1. és szeptember 31. kozott kell a bankoknak postara adniuk az értesit6leveleket. Ugy
tudjuk, nagyjabol 3,5 millid elszamolasi kotelezettséggel érintett forint-, és mintegy 16 900
ténylegesen devizaban torlesztett hitelszerzodésrdl lehet szo.

- A nagy szamu szerzddésekhez képest kevesebben kapnak majd elszdmolési levelet, mivel egy
Uj jogszabaly szerint nem kell kikiildeni értesitét azoknak, akiknek az esetében nem tortént
tisztességtelen kamat-, dij- vagy koltségemelés, és a megéllapodasuk szerzddés szerinti teljesitéssel
mar megsziint.

- Ugy tudom, hogy az emlitett 3 és fél millié szerzédés jelentds része ilyen. Sok volt kozottiik a
rovid futamideji, fix kamatozasu is, melyek esetében nem tortént egyoldali kamatemelés -
fejtegette dr. Barkoczi Erzsébet, majd rdmutatott: mindez azt jelenti, hogy kevesebb pénz jar vissza.

Ahol tisztes volt az arfolyamrés

- Tavasszal nagyjabol 740 milliard forint volt a visszatérités. Most ennek csak toredékére lehet
Szamitani, hiszen itt nem meril fel a tisztességtelen arfolyamrés alkalmazasa. "Minddssze" az
egyoldall kamat-, dij- vagy koltségemelés tekinthetd tisztességtelen eljarasnak a bankok,
pénzintézetek részerdl.

- Az is jellemz6 a most szoban forgd szerz8déseknél, hogy jelentds résziik fix kamatozasu, rovid
hataridejli. Ilyenek példaul a jelzalog alapt személyi kdlcsondk. Ezekben az esetekben sem tortént
egyoldalu kamatemelés, igy nulla forint a tisztességteleniil felszamitott 6sszeg. Ennélfogva az ilyen
konstrukcioban eladosodottak elszamoldlevelet sem kapnak.

Tajékozodjunk €s kérdezziink!

A Kozép-Magyarorszagi Fogyasztovédelmi Egyesiilet szakértdje hozzatette: ha valaki még ennél
is részletesebb informaciokra kivancsi az elszamolasi torvénnyel kapcsolatban, bdvebb informaciok
az MNB Pénziigyi Fogyasztovédelmi Kozpontjdnak honlapjan (www.felugyelet. mnb.hu)
talalhatok, de t4jékozodhatnak a pénzintézetek honlapjan is, az elszamolasi és forintositasi
informaciok meniipontban.

- Amennyiben tovabbi kérdéseik vannak, azokat az ugyfelszolgalat@ mnb.hu e-mail cimre, vagy
az MNB kozponti levélcimére (H-1534 Budapest BKKP, Postafiok 777.) kiildhetik el az érintettek,
ahol a munkatarsak segitenek - tajékoztatott dr. Barkdczi Erzsébet.

Nagyjabol 3,5 milli6 elszamolasi kotelezettséggel érintett forint-, és mintegy 16 900 ténylegesen
devizaban torlesztett hitelszerzddésrol lehet sz6

Somorai Laszlo

(Kelet Magyarorszag, 2015. augusztus 11., kedd, 4. oldal)



Huzzak ki a parlagfiivet a foldbol!

KARTEKONY Elkezd6édott a fertdzott teriiletek 1égi felderitése

DH-informéacié (ke) - A hatosagok a levegdbdl szemlélik, hol vannak parlagfiivel fert6zott
tertiletek!

Megkezdddott a parlagfiivel fertézott teriiletek 1égi  felderitése, amelyet idén a
Beliigyminisztérium ¢és a Foldmivelésiigyi Minisztérium egylittmiikddése alapjan az Orszagos
Rendor-fokapitanysag helikoptereivel végeznek augusztus végéig. Jordan Laszlo, a Nemzeti
Elelmiszerlanc- biztonsagi Hivatal (Nébih) elndkhelyettese kedden, a borgdndpusztai repiilstéren
tartott sajtotajékoztaton kiemelte: az évek oOta tartd 1€gi felderitéssel sikeriilt a gyomndvény tovabbi
terjedését megakadalyozni, és nem emelkedik tovabb a magas pollenterhelés. Hozzatette, hogy a
kovetkezd 1épést a foldhasznaloknak kell megtenni, és el kell jutnia a lakossdgnak odaig, hogy
parlagfiivet latva kihtizza azt a foldbol. A parlagfii nemcsak a legallergénebb névény, hanem
gyomndvényként a legnagyobb teriiletet foglalja el kultarnévények eldl és igy kart, mérhetd
termésveszteséget okoz a mezdgazdasagnak. Jelezte, hogy a gyomndvény elsésorban a lazabb
homokos talajokat kedveli.

(ke)

(Dunaujvarosi hirlap, 2015. augusztus 11., kedd, 16. oldal)

Fogaddora, fogyasztovédelem, kirandulaskép

Az Orszagos Fogyasztovédelmi Egyesiilet (OFE) ingyenes tanacsadasanak elérhetdségei: reggel
8 oratodl este 8 6raig minden nap a kovetkezé szamokon: 30/465-5247, illetve 52/359-320, vagy e-
mailen: ofedebrecen@freemail. hu. Honlapjuk: www.ofe.hu Szabd Katalin szerkesztd-Ujsagird
minden hétfén 15-17 6ra kozott a szerkesztdség épiiletében (Debrecen, Dosa nador tér 10.) varja az
olvasokat. Kérjiik, hogy észrevételeikkel, ajanlataikkal a fogadooran jelentkezzenek, mert maskor
nincs mod személyes beszélgetésre.

(Hajdu-Bihari Naplo, 2015. augusztus 11., kedd, 11. oldal)

Még tart a tiizgyujtasi tilalom

Szabolcs - Szatmar-Bereg. Tobb millio négyzetméter erdé valt a langok martalékava
Magyarorszagon juliusban. Az elmult hét csapadékosabb iddjarasa ellenére az erddk tovabbra is
nagyon szarazak, és egy kisebb es6 utan akar egy 6raval is langra kaphat a novényzet - kozolte a
Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal. A foldmiivelésiigyi miniszter julius 3-an altalanos
tlzgyajtasi tilalmat rendelt el. Az erddtliz-megeldzéssel kapcsolatos hasznos tudnivalokrol a
www.erdotuz.hu oldalon tdjékozdodhatnak.

Jelentds karokat okozhat a gondatlansag

(Kelet Magyarorszag, 2015. augusztus 11., kedd, 7. oldal)

Mire figyeljenek a fogyasztok a zokkenomentes szolgaltatovaltas érdekében?



Vérhatéan sokakat érint a kotelezd szolgaltatovaltds a lakossagi foldgaz-ellatds kapcsan.
Ugyanakkor a fogyasztok sokszor sajat elhatarozasukbol dontenek a valtas mellett, a
kedvezményesebb dijak miatt. A Budapesti Békéltetd Testiilet tapasztalatai szerint jol latszik, hogy
sokan még nincsenek tisztadban teenddikkel, a szabalyokkal, ezért a Testiilet Osszefoglalja a
legfontosabb tudnivalokat.

A szolgéltaté mulasztasa miatt honapokig cstiszott az atiras

Habar ritkdbbnak szamit, de tobbszor fordult elé foldgaz-szolgaltatdas kapcsan is
szolgaltatovaltassal kapcsolatos probléma. Volt rd példa, hogy a gazora atirdsa - a régi szolgaltatd
mulasztisa miatt - csaknem fél évig nem tortént meg. fgy a fogyasztonak még honapokig érkeztek
az atalanydijas szamlak, végszamlat sem kapott, hogy az atirast végre el tudja intézni. Holott a
kapcsolddo ligyben bizonyithatéan felmondta a korabbi szerzddését, az j szolgéltatd pedig kész
volt szerzddést kotni a fogyasztoval a dokumentumok alapjan.

Miben mas a jelenlegi kotelezo, foldgaz szolgaltatovaltas a megszokottol?

1. Alapesetben a foldgaz-, illetve villamos energia szolgaltatovaltas esetén a fogyasztonak
irasban fel kell mondania a szerzddését, és maganak intézkednie 0j szolgaltatdi szerzédésének
megkdtése érdekében. Ha azonban nem kivanja ezt ©nalléan lebonyolitani, téritésmentesen
megbizhatja ezzel leendd szolgéltatdjat is. A felmondast kdvetden a kordbbi szolgaltatd 5 napon
beliil tajékoztatja a fogyasztot (ha pedig az 0 szolgaltatd jar el a fogyaszté megbizasabol, akkor e
céget szintén) arrdl, ha a felhaszndlonak példaul rendezetlen tartozasa all fenn (vagy egyéb olyan
szerzddéses feltétel, amelyet még nem teljesitett). A felmondéas ugyanis csak akkor lesz érvényes,
ha a fogyasztd az elmaradt, egyéb feltételeket is teljesitette maradéktalanul. Addig nem torténik
meg az atiras.

2. A jelenlegi, foldgaz felhasznalokat érintd szolgaltatovaltds nem az elébb ismertetett, szokdsos
mederben zajlik (felmondéds, majd 0j szerz6dés megkotése), hanem torvény erejénél fogva,
automatikusan kovetkezik be. Az atvevd szolgéltatdo koteles a Magyar Energetikai és Kozmii-
szabalyozasi Hivatal hatarozatai alapjan a valtast megel6zden legalabb 30 nappal tajékoztato levelet
kiildeni, amelyben segiti a fogyasztot, ha barmi teenddje (példaul adategyeztetési kotelezettség) van
még. A korabbi szolgaltatoknak minden esetben kotelességiik végszamlat kiallitani, épp ez képezi
alapjat annak, hogy az 0j szolgaltatonal mekkora lesz a fogyasztd kezdd mérdallasa, ahonnan a
szdmlazas torténik.

A jogszabalyon alapuld, azaz a kotelezé foldgaz szolgaltatovaltassal kapcsolatban fontos tudni
még, hogy ha egy fogyasztot fizetési hatraléka miatt korabban kikapcsoltak a szolgaltatasbol, ugy
az atvevd szolgaltatonal is csak akkor kertilhet sor visszakapcsolasra, ha tartozasat rendezte, vagy
megallapodott az 4atadd szolgaltatdval a tartozas Osszegének atiitemezésérdl. Azoknak a
felhasznaloknal, akiknek pedig fenndlld tartozasa van, de még nem kapcsoltdk ki Oket a
szolgaltatasbol, a szolgaltatd csak olyan feltételekkel jarhat el, mintha a tartozds mar néla
keletkezett volna: azaz akar maga is kezdeményezhet kikapcsolast.

Mit kell tennie az eldfizetdnek a valtashoz?

Az elektronikus hirkozlési szolgaltatdsok esetében a szolgéltatovaltasra sor keriilhet a régi
szerzOdés felmondasaval és ezt kovetden egy 11j szolgaltatonal torténd 6nalld szerzédéskaotéssel, de
ugyanugy szamhordozassal is megvaldsulhat a valtas.

1. A legegyszerlibb a helyzet, ha a fogyasztonak hatarozatlan idejii szerzédése van, mivel ezt
felmondhatja egy 4ltala megjelolt,a felmondastdl szamitott nyolcadik és harmincadik nap kozotti
napra, a szolgaltatd az altalanos szerzddési feltételeiben ennél szélesebb idokeretet is megjeldlhet.

2. A hirkozlési szolgaltatokkal hatarozott iddre kotott hiiségnyilatkozatot tartalmazd
szerzOdésekben (hiiségszerzddések) a fogyasztok valamilyen kedvezményre tekintettel vallaljak a
szerzOdésben meghatarozott idétartamra a szerz6dés megkdtését. Ha a fogyasztd mégis ugy dont,
hogy a lejarati id0 eldtt azt felmondja, téle a szolgaltatd kovetelheti a biztositott kedvezmény
visszatéritését, ezen feliil mas feltételt nem tdmaszthat. A hliségszerz6dés az abban meghatarozasra
keriilt, hatarozott 1d6 leteltével megsziinik: ezt megelézden ennek pontos idépontjardl a fogyasztot
irasban kell t4jékoztatni (ekkor a fogyasztd szabadon kereshet 0j céget). Ugyanakkor szigoru



feltételek esetében van lehetdség a hiis€gid0 meghosszabbitasara. Akkor keriilhet sor erre, ha a
fogyaszto ¢és a szolgaltatd mar a hiiségszerzdédés megkotésekor ennek lehetéségérdl megallapodtak,
¢és ha ezt kovetden moddositjdk is a szerzddést: ehhez az eldfizetd kifejezett nyilatkozatara van
sziikség.

Ha pedig mar a hiiségszerzédésben rendelkeztek ennek megsziinését kdvetden az 01j szerzddés
megkotésérdl €s annak feltételeirdl, igy ez utdobbi mar csak hatarozatlan idére keriilhet megkotésre.

3. A fogyasztok szamdra legegyszeriibb eljards a szamhordozés: ezt az igényt mindig az Uj
hirk6zlési szolgaltatonal kell jelezni és csak vele kell mar szerz6dést kotni, a tobbi teenddt az
atvevd szolgaltatd intézi az eldfizetd helyett. A korabbi szolgéltatoval fennalld szerzédés pedig
ilyenkor automatikusan megsziinik, kivéve, ha ¢ cég megtagadta a szamhordozas teljesitését, mert
nem tudta valamilyen okbdl azonositani az eléfizetét vagy tobb mint harminc napja lejart
szamlatartozast tart nyilvan az el6fizetd szamlajan, végiil a harmadik eset, ha esetleg valamilyen
tovabbi egyeztetésre van sziikség. A fogyasztonak egyuttal arra is kell szamitani, hogy ha
szamhordozast kezdeményezett, ugy valamennyi fennallo6 szamlatartozasat, valamint a
hiiségszerz6désbol fakadéan megkapott kedvezményekre tekintettel fenndlld tartozasat meg kell
fizetnie. Ezt az 01j cég is atvallalhatja, de ha nem teszi, akkor az el6fizetd azt 8 munkanapon koteles
rendezni.

Maga az egész eljaras altalaban néhany napon beliil lezajlik. A munkanapokon 16 oraig
bejelentett igényrdl az 0j szolgaltatd e napon 20.00 oraig értesiti a korabbi céget, amely az értesitést
kovetd munkanap este 20.00 6raig mar értesitést is kiild ennek elfogadasardl vagy elutasitasarol és
annak indokarol. Nem art tudni, hogy a korabbi szolgaltato az 0 cégnek egyszeri dijat felszamithat:
ez pedig atterhelhetd a fogyasztora (amely a szolgdltato altalanos szerzddési feltételeiben talalhatod),
de ez nem lehet tobb mint az ezzel jard, indokolt koltség.

4. Végil, ha az eldfizetés mellé a szolgaltatds biztositasahoz sziikséges eszkozt is atadott a
szolgaltatdé a fogyasztonak (ilyen eszkoz lehet példaul a vezetékes internet-eléfizetés esetében a
kabelmodem), a szerzddés megsziinése esetén a szolgaltatd barmelyik ligyfélszolgalatara azt vissza
lehet juttatni, st e kotelezettség teljesitésérdl az eldfizetd igazolast kell, hogy kapjon. Ugyanakkor
az eszkoz visszaadasanak kotelezettsége nem irhatd eld a szerz6dés megsziintetéséhez sziikséges
feltételként, azaz a szerz6dés felbontasa utan is vissza lehet azt vinni. Emellett a szolgéltatok nem
tamaszthatnak olyan feltételeket a visszaadasra, amely a fogyasztd szamara indokolatlan koltséget,
vagy aranytalan nehézséget jelent.

Amire még érdemes odafigyelni a hirkozlési szolgaltatoknal

A vitak elkertilése érdekében a Budapesti Békéltetd Testiilet az alabbi 6t aranyszabaly betartasat
javasolja a fogyasztoknak:

1. Olvassék at és hasonlitsak Gssze a szolgaltatok altal kinalt szerzOdéses feltételeket még a
valtas el6tt, hogy valoban biztositjak-e a szobeli tdjékoztatas soran megigért elénydket. Igy korabbi,
telefonon tortént megkeresés esetén ellendrizzék le, hogy a megkapott irasos szerzddés valdban
tartalmazza-e azokat a kedvezményeket, amelyek elhangzottak.

2. Ha tugy itélik meg, hogy akar a szerzddéskotésrdl, akar a felmondasrol telefonon téves
tajékoztatast kaptak, kérjék ki a hangfelvételeket. A szolgaltatd koteles kiadni ezeket a fogyasztod
részére kiilon dij felszamitasa nélkiil.

3. Amennyiben hliségszerzddést kotottek a szolgaltatoval, és még a hatarozott id6 lejarta eldtt
mondjdk azt fel, figyeljenek, hogy a szolgéltatd csak a szerzddéssel egyébként biztositott
kedvezmények alapjan szamolhatja ki a még fizetendd Gsszeget. Ha nem biztosak abban, hogy
milyen modon torténik a kiszamitas, kérjenek azonnal informaciot a szolgaltaté tigyfélszolgalatatol.

4. Szamhordozéssal torténd felmondas esetén szdmitsanak arra, hogy azért esetleg dijat kell
fizetniiik. Ha pedig a cég tulajdonat képezd kiilon technikai eszkdzt is kaptak a szerzodeéskotéskor,
azt vissza kell adni: ligyeljenek rd, hogy a megadott hataridén beliil juttassdk vissza a szolgaltato
részére €s az errdl kapott igazolast 6rizzék meg. Amennyiben nem kaptak ilyen papirt, akkor azt
kérjék el kiilon!

5. Ha akar a korabbi, akar pedig az 0j szolgaltatoval tdmadna vita a valtas kapcsan, €és nem
sikeril azt megoldani, keressék meg azzal vagy barmilyen mas fogyasztovédelmi iiggyel a



Budapesti Békélteto Testiiletet az ligy ingyenes és gyors rendezése érdekében!
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Zokkenémentes szolgaltatovaltas - Mire figyeljen a fogyaszto? - A Budapesti
Békélteto Testiilet tanacsai

Vérhatéan sokakat érint a kotelezd szolgaltatovaltds a lakossagi foldgaz-ellatas kapcsan.
Ugyanakkor a fogyasztok sokszor sajat elhatarozasukbol dontenek a valtds mellett, a
kedvezményesebb dijak miatt. A Budapesti Békélteto Testiilet tapasztalatai szerint az érintett tigyek
leginkabb hirkozlési szolgaltatokkal kapcsolatosak, de taldlni példat foldgaz-szolgaltatassal
Osszefiiggd kérelmekre is, amikor megnehezitették a fogyasztok dolgat. Az pedig jol latszik, hogy
sokan még nincsenek tisztadban teenddikkel, a szabalyokkal, ezért a Testiilet Osszefoglalja a
legfontosabb tudnivalokat.

A szolgaltaté mulasztasa miatt hdnapokig cstiszott az atiras

Habar ritkdbbnak szamit, de tobbszér fordult el foldgaz-szolgaltatds kapcsan is
szolgaltatovaltassal kapcsolatos probléma. Volt rd példa, hogy a gazora atirasa - a régi szolgaltatd
mulasztasa miatt - csaknem fél évig nem tortént meg. Igy a fogyasztonak még honapokig érkeztek
az atalanydijas szamlak, végszamlat sem kapott, hogy az atirast végre el tudja intézni. Holott a
kapcsolodo ligyben bizonyithatéan felmondta a korabbi szerz8dését, az 0j szolgaltatd pedig kész
volt szerzédést kotni a fogyasztdval a dokumentumok alapjan.

Miben mas a jelenlegi kotelezd, foldgaz szolgaltatovaltas a megszokottol?

1. Alapesetben a foldgaz-, illetve villamos energia szolgéltatovaltas esetén a fogyasztonak
irasban fel kell mondania a szerzddését, és maganak intézkednie 0j szolgaltatéi szerzddésének
megkotése érdekében. Ha azonban nem kivanja ezt onalléan lebonyolitani, téritésmentesen
megbizhatja ezzel leendd szolgaltatojat is. A felmondast kdvetden a kordbbi szolgaltatd 5 napon
beliil tajékoztatja a fogyasztot (ha pedig az 0j szolgaltatd jar el a fogyasztdé megbizasabol, akkor e
céget szintén) arrol, ha a felhaszndlonak példaul rendezetlen tartozasa all fenn (vagy egyéb olyan
szerzOdéses feltétel, amelyet még nem teljesitett). A felmondas ugyanis csak akkor lesz érvényes,
ha a fogyasztdo az elmaradt, egyéb feltételeket is teljesitette maradéktalanul. Addig nem torténik
meg az atiras.

2. A jelenlegi, folgaz felhasznalokat érintd szolgaltatovaltas nem az elébb ismertetett, szokasos
mederben zajlik (felmondas, majd ) szerz6dés megkotése), hanem torvény erejénél fogva,
automatikusan kovetkezik be. Az atvevd szolgéltatdo koteles a Magyar Energetikai és Kozmii-
szabalyozasi Hivatal hatdrozatai alapjan a valtast megel6zbéen legalabb 30 nappal tajékoztato levelet
kiildeni, amelyben segiti a fogyasztot, ha barmi teenddje (példaul adategyeztetési kotelezettség) van
még. A korabbi szolgaltatoknak minden esetben kotelességilik végszamlat kiallitani, épp ez képezi
alapjat annak, hogyaz 10 szolgaltatonal mekkora lesz a fogyasztd kezdd mérdallasa, ahonnan a
szdmlazas torténik.

A jogszabalyon alapuld, azaz a kotelezd foldgaz szolgaltatovaltassal kapcesolatban fontos tudni
még, hogy ha egy fogyasztot fizetési hatraléka miatt korabban kikapcsoltak a szolgaltatasbol, ugy
az atvevd szolgaltatonal is csak akkor keriilhet sor visszakapcsolasra, ha tartozasat rendezte, vagy
megallapodott az 4atadd szolgaltatoval a tartozas Osszegének Aatiitemezésérdl. Azoknak a
felhasznaloknal, akiknek pedig fenndlld tartozasa van, de még nem kapcsoltdk ki Oket a
szolgaltatasbol, a szolgaltatd csak olyan feltételekkel jarhat el, mintha a tartozds mar nala
keletkezett volna: azaz akar maga is kezdeményezhet kikapcsolast.

Hirkozlési szolgaltatonal tortént: szerzédésmodositas helyett tjabb hiiségszerzodés

Eléfordult, hogy a fogyasztd a havidijat kivanta minimalisra csokkenteni €s a szerzodését
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megsziintetni, majd pedig masik szolgaltatdhoz atmenni, azonban félretdjékoztatas miatt éppen egy
ujabb kétéves hliségszerzodéssel lett "gazdagabb". Amikor ugy dontott, hogy athelyezi eléfizetését
egy masik céghez, kérte eldfizetésének megsziintetését az el6zotél. Mint kideriilt, ezt viszont
kovetkezmények nélkiil nem tudta megtenni, mert az eldfizetésre vasarolt késziilékre még nem jart
le a hiiségid6. Ezutan le akarta mondani legalabb az alapszolgaltatason feliili, extra szolgaltatasokat.
Azt jelezték neki, hogy kérésének megfelelden modositottak a szerzddését, azonban a kovetkezd
hénapban meglepetten tapasztalta, hogy amit 6 mddositasnak hitt, az valdjaban az eredeti szerz6dés
ujabb két évre szold6 meghosszabbitasa volt. A Budapesti Békéltetd Testiilet eljarasanak
koszonhetden végiil a vita megoldddott és a fogyasztonak sikeriilt elérnie a felesleges eldfizetés
megsziintetesét.

Mit kell tennie az eldfizetonek a valtashoz?

Az elektronikus hirkozlési szolgéltatasok esetében a szolgaltatovaltasra sor keriilhet a régi
szerz6dés felmondasaval és ezt kovetden egy 1j szolgaltatonal torténd 6nalld szerzOdéskotéssel, de
ugyanugy szamhordozassal is megvalosulhat a valtas.

1. A legegyszeriibb a helyzet, ha a fogyasztonak hatdrozatlan idejii szerzdédése van, mivel ezt
felmondhatja egy altala megjeldlt,a felmondastol szdmitott nyolcadik és harmincadik nap kozotti
napra, a szolgaltat6 az altalanos szerzddési feltételeiben ennél szélesebb iddkeretet is megjeldlhet.

2. A hirkozlési szolgéltatokkal hatarozott idére kotott hiiségnyilatkozatot tartalmazéd
szerz6désekben (hliségszerzodések) a fogyasztok valamilyen kedvezményre tekintettel vallaljak a
szerz6désben meghatarozott iddtartamra a szerz6dés megkotését. Ha a fogyaszté mégis Ggy dont,
hogy a lejarati id6 el6tt azt felmondja, téle a szolgaltaté kovetelheti a biztositott kedvezmény
visszatéritését, ezen feliil mas feltételt nem tdmaszthat. A hiiségszerz6dés az abban meghatarozasra
keriilt, hatarozott id6 leteltével megsziinik: ezt megelézden ennek pontos idépontjardl a fogyasztot
irasban kell tdjékoztatni (ekkor a fogyasztd szabadon kereshet 0j céget). Ugyanakkor szigoru
feltételek esetében van lehetdség a hlis€égidd meghosszabbitasara. Akkor keriilhet sor erre, ha a
fogyasztd és a szolgaltatd mar a hliségszerz6dés megkotésekor ennek lehetdségérdl megallapodtak,
¢és ha ezt kovetden moddositjdk is a szerzOdést: ehhez az eldfizetd kifejezett nyilatkozatara van
sziikség.

Ha pedig mar a hliségszerz0désben rendelkeztek ennek megsziinését kovetden az 0j szerzodés
megkotésérdl és annak feltételeirdl, gy ez utdbbi mar csak hatarozatlan iddre keriilhet megkdtésre.

3. A fogyasztok szamdra legegyszeriibb eljaras a szdmhordozas: ezt az igényt mindig az 0j
hirkozlési szolgaltatonal kell jelezni és csak vele kell mar szerz6dést kotni, a tobbi teenddt az
atvevd szolgaltatd intézi az elofizetd helyett. A korabbi szolgéltatoval fennallo szerzodés pedig
ilyenkor automatikusan megsziinik, kivéve, ha e cég megtagadta a szdmhordozas teljesitését, mert
nem tudta valamilyen okbol azonositani az eldfizetét vagy tobb mint harminc napja lejart
szamlatartozast tart nyilvan az eldfizetd szdmldjan, végiil a harmadik eset, ha esetleg valamilyen
tovabbi egyeztetésre van sziikség. A fogyasztonak egyuttal arra is kell szamitani, hogy ha
szamhordozast kezdeményezett, ugy valamennyi fennalld szamlatartozasat, valamint a
hiiségszerz6désbdl fakaddéan megkapott kedvezményekre tekintettel fennélld tartozésat meg kell
fizetnie. Ezt az 0j cég is atvallalhatja, de ha nem teszi, akkor az el6fizetd azt 8§ munkanapon kdoteles
rendezni.

Maga az egész eljaras altaldban néhany napon belill lezajlik. A munkanapokon 16 Ooraig
bejelentett igényrdl az 0j szolgaltatd e napon 20.00 oraig értesiti a korabbi céget, amely az értesitést
kovetd munkanap este 20.00 6rdig mar értesitést is kiild ennek elfogadasarol vagy elutasitasarol és
annak indokardl. Nem art tudni, hogy a kordbbi szolgaltatod az j cégnek egyszeri dijat felszamithat:
ez pedig atterhelhetd a fogyasztora (amely a szolgaltato altalanos szerzddési feltételeiben talalhato),
de ez nem lehet tobb mint az ezzel jaro, indokolt koltség.

4. Végiil, ha az elofizetés mellé a szolgaltatas biztositdsahoz sziikséges eszkozt is atadott a
szolgéltatdo a fogyasztonak (ilyen eszkdz lehet peldaul a vezetékes internet-elofizetés esetében a
kabelmodem), a szerzddés megsziinése esetén a szolgaltatd barmelyik ligyfélszolgalatara azt vissza
lehet juttatni, s6t e kotelezettség teljesitésérdl az eldfizetd igazolast kell, hogy kapjon. Ugyanakkor
az eszkoz visszaadasanak kotelezettsége nem irhato el a szerzddés megsziintetéséhez sziikséges



feltételként, azaz a szerzddés felbontdsa utdn is vissza lehet azt vinni. Emellett a szolgaltatok nem
tamaszthatnak olyan feltételeket a visszaadasra, amely a fogyasztdé szamara indokolatlan kdltséget,
vagy aranytalan nehézséget jelent.

Amire még érdemes odafigyelni a hirkozlési szolgaltatoknal

A vitdk elkeriilése érdekében a Budapesti Békéltetd Testiilet az alabbi 6t aranyszabaly betartasat
javasolja a fogyasztoknak:

1. Olvassék at és hasonlitsdk Ossze a szolgaltatok altal kinalt szerzodéses feltételeket még a
valtas el6tt, hogy valoban biztositjak-e a szobeli tajékoztatas soran megigért elényoket. Igy korabbi,
telefonon tortént megkeresés esetén ellendrizzék le, hogy a megkapott irdsos szerz6dés valdéban
tartalmazza-e azokat a kedvezményeket, amelyek elhangzottak.

2. Ha ugy itélik meg, hogy akdr a szerz0déskotésrol, akar a felmondasrdl telefonon téves
tajékoztatast kaptak, kérjék ki a hangfelvételeket. A szolgaltatd koteles kiadni ezeket a fogyaszto
részére kiilon dij felszamitasa nélkiil.

3. Amennyiben hliségszerzodést kotottek a szolgaltatoval, és még a hatarozott id6 lejarta elott
mondjak azt fel, figyeljenek, hogy a szolgaltato csak a szerzddéssel egyébként biztositott
kedvezmények alapjdn szamolhatja ki a még fizetendd Osszeget. Ha nem biztosak abban, hogy
milyen modon torténik a kiszamitas, kérjenek azonnal informaciot a szolgaltato ligyfélszolgalatatol.

4. Szdmhordozassal torténd felmondas esetén szamitsanak arra, hogy azért esetleg dijat kell
fizetniiik. Ha pedig a cég tulajdonat képezo kiilon technikai eszkozt is kaptak a szerzédéskotéskor,
azt vissza kell adni: tigyeljenek rd, hogy a megadott hataridén beliil juttassdk vissza a szolgaltato
részére ¢és az errdl kapott igazoldst Orizzék meg. Amennyiben nem kaptak ilyen papirt, akkor azt
kérjék el kiilon!

5. Ha akar a korabbi, akar pedig az 0j szolgaltatoval tamadna vita a valtas kapcsan, és nem
sikeriil azt megoldani, keressék meg azzal vagy barmilyen mdas fogyasztévédelmi liggyel a
Budapesti Békélteto Testiiletet az ligy ingyenes és gyors rendezése érdekében!

forras: Jogi Forum

http://www.jogiforum.hu/hirek/34221

(jogiforum.hu, 2015. augusztus 11., kedd)

Javitja-e az egészséget a klormentes viz?

A kiilonleges vizek egészségvédo hatdsat bizonygato reklam gyakran csak humbug.

Magyarorszagon ma tobb olyan viz is van forgalomban, amelyeknek kiilonféle egészségjavitd
képességére hivatkozva nagyon komoly hatast tulajdonitanak: a rakot gyogyitja vagy egyéb
egészségi problémakra kinal megoldast. Ezeket a vizeket is csapvizbdl vagy asvanyvizbdl allitjak
eld valamilyen technoldgiai kezeléssel: oxigénnel dusitjak, 6zonnal kezelik, magnesezik vagy
"energetizaljak" oket.

Tobbrol azt allitjak, hogy a tisztabb, jobb, egészségesebb vizzel sejtjeink, testiink jobban
funkcional. Vargha Marta, az Orszagos Kozegészségiigyi Kozpont vizhigiénias osztalyanak
vezetdje azonban az M1 fogyasztovédelmi magazinjdban arra figyelmeztet: az ilyenfajta vizek
tobbségét illetéen nem 4all rendelkezésre elég tudoméanyos bizonyiték arra, hogy barmit is
allithassunk az egészségjavitod hatasukrol - idézte a miisort az élelmiszer.hu.

Ma nagyon sokféle viztisztitot kapni, a kindlat a néhany ezer forintostdl a tobb szézezer
forintosig terjed. Az egyszeriibbek a klorvegyiileteket sziirik ki, a bonyolultabbak az asvanyi
anyagokat is. De vajon sziikség van-e rajuk? Errdl is a teljes cikkben

http://weborvos.hu/lapszemle/javitja e az egeszseget a/225291/
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(weborvos.hu, 2015. augusztus 11., kedd)

Jelentésen dragult a kotelezo felelosségbiztositas

Az elsé félév végén atlagosan 26 311 forint volt a személygépkocsikra kotott kotelezo
felelosségbiztositas (kgtb)- szerzédések éves dija. Ez az érték 22 szazalékkal magasabb, mint egy
évvel ezel6tt - kozolte az egyik online biztositasi portal.

Az els6 hat honapban 6sszesen kozel félszaz esetben modositott tarifain az €rintett 15 biztosito,
¢s a kovetkez6 60 napos idészakra tovabbi 22 tarifamodositast jelentettek be. Ha csak a féléves
adatokat nézziik, egy személyautora most atlagosan 17 szazalékkal dragabb kételezot kotni, mint az
év elején. Ez a tendencia varhatéan hosszabb tavon is folytatédni fog a karstatisztikdk kedvezdtlen
alakulasa miatt. Elképzelhet6, hogy 2016-ban az év kdzben kotott szerzodések atlagdija atlépi majd
a 30 ezres szintet is.

Alacsonyabb bonuszfokozattal az elmult 12 honap soran 3-4 szazalékkal nagyobb dijemelkedést
kellett elviselniiik az autdsoknak, mint a legmagasabb B10-es fokozatban. Erdekes fejlemény
ugyanakkor, hogy immér nem a nagy, 150 kW feletti teljesitménnyel rendelkezd, hanem a
kozépkategorias autdok kgfb-dija emelkedett a legnagyobb mértékben, AO-s besorolasnal példaul
mintegy 25 szézalékkal. Az évkozi szabad dijhirdetés kezdete, 2013 januarja Ota azonban a
legnagyobb teljesitményli autok kotelezdje dragult a legnagyobb mértékben, bonuszfokozattol
fliggden nem kevesebb, mint 50-60 szazalékkal.

Korabban a torvényi hataridok betartasara kotelezte és harommillio forint fogyasztovédelmi
birsaggal sujtotta az Astra Biztosit6 Magyarorszagi Fidktelepét a Magyar Nemzeti Bank (MNB),
miutan megallapitotta, hogy a kotelezd gépjarmii-feleldsségbiztositds korében bejelentett
karigényekre az esetek csaknem felében késedelmesen reagalt a tarsasag.

A jegybank tijeékoztatasa szerint a dontés értelmében a folyamatban 1évo karigényekre legkésdbb
szeptember végéig kell az Astranak kartéritési javaslatot tennie vagy érdemi tigyfélvalaszt kiildenie.
Az MNB fogyasztovédelmi célvizsgalat keretében elsddlegesen azt ellendrizte az Astra
Biztositonal, hogy a kotelezd gépjarmii-feleldsségbiztositasi szerzodések (kgfb) terhére bejelentett
személyi sériiléses karigények rendezése megfelel-e a vonatkoz6 jogszabalyi eldirasoknak.

A torvényi eldiras szerint, ha a feleldsség nem vitads és a kar Osszegszerlien megallapitott, a
szolgaltato koteles a karrendezéshez sziikséges dokumentumok beérkezésétdl szamitott 15 napon
beliil, de legkésobb a kgfb-karigény benyujtasatol szdmitott harom hoénapon beliil a karosultnak
kartéritési javaslatot tenni. Amennyiben a felelésség nem egyértelmii vagy azt a biztositdé nem
ismeri el, tovabba a teljes kart 6sszegszerien nem allapitotta meg, ugy a térvényi hataridon beliil
indokolt valaszt kell kiildenie a kdrosultnak.

Az MNB vizsgalata feltarta, hogy az Astra fioktelepe 238 kgfb-kartigybdl 9 esetben egyaltalan
nem, 116 esetben pedig késedelmesen kiildte meg a kartéritési javaslatot vagy az indoklassal ellatott
valaszt a kdrosultaknak.

http://www.autoszektor.hu/hu/content/jelentosen-dragult-kotelezo-felelosseghiztositas

(autoszektor.hu, 2015. augusztus 11., kedd)

A termékbemutatok jogi buktatoi - Torvényjavaslat a fogyasztok védelmében

Kotelezd tligyfélszolgalat fenntartasa, az ajandékjuttatas és ajandéksorsolas reklamjanak tilalma,
a megvételre keriilé arucikkek kapcsan betiltott fogyasztoi hitelezés - ilyen modositdsokat hoz az


http://www.autoszektor.hu/hu/content/jelentosen-dragult-kotelezo-felelossegbiztositas

Orszaggytilés elé keriilt torvényjavaslat. A Fogyasztovédelmi Egyesiiletek Orszagos Szovetsége
mar évek Ota szorgalmazza a fogyasztovédelmi eldirasok szigoritasat és timogatja a modositasokat.

Az Orszaggyilés asztalan az arubemutatoval egybekotott termékértékesités soran a fogyasztok
védelme érdekében sziikséges egyes torvények modositasardl szold T/5486. szamu torvényjavaslat,
melyben a Szovetség altal korabban megtett szamos észrevétel visszakdszon, amely a fogyasztok
érdekeit szolgalja.

1. E szerint a termékbemutatokkal foglalkozo cégek tigyfélszolgalatot kotelesek fenntartani
székhelyiikon vagy telephelyiikon, valamint fidktelepiikon és biztositani kell a fogyasztokkal
torténd kapcsolattartast egyszerre tobbféle modon is. Az ligyfélszolgdlat miikodtetéséhez
kapcsolddo kotelezettség kiterjed egyuttal a személyes, az irdsban, telefonon és az elektronikus uton
torténd tigyintézési lehetdség biztositdsara. A fogyasztok tehat egyszerre tobb csatornan jelezhetik
majd kifogasaikat a termékbemutatds cégek felé. A torvényjavaslatban egyuttal meghatarozéasra
keriil a fogyasztoi jogok hatékony érvényesitése érdekében az, hogy a hét legalabb egy napjan este
20 oraig nyitva kell tartani a vallalkozas személyes iigyfélszolgalati irodajanak ugy, hogy az
iigyintézés idOpontjat akar elektronikusan vagy telefonon is le tudja foglalni a fogyaszto.

2. Emellett rogzitésre keriil a javaslatban szintén, miszerint tilos az arubemutatoval egybekotott
termékértékesitéshez kapcsolodoan az ajandék juttatas és ajandéksorsolas reklamja.

3. Végiil, de nem utolsoésorban pedig tilos lesz a termékbemutatok sordn pénziigyi szolgaltatast
nyUjtani, ami egyuttal azt is jelenti, hogy kapcsolt hitelszerzodések nem keriilhetnek megkotésre e
rendezvények alkalmaval.

Jobban védik a fogyasztokat az eldirdsok - mire van még sziikség?

A Fogyasztovédelmi Egyesiiletek Orszagos Szovetségének tapasztalatai szerint mar régota
fennallo problémakat kezelnek az uj eldirasok.

A termékbemutatds cégek folyamatosan modositjak bejegyzett székhelyeiket, telephelyeiket és
mar nem lelhetéek fel azon a cimen, amelyet korabban megadtak a fogyasztoknak eldzetesen
kapcsolattartasra. Ezért is neheziilt el a fogyasztoi jogok érvényesitése, hiszen hidba jelentették be
példaul, hogy rossz a termék vagy meggondoltak magukat és arra nincsen sziikségiik: a levéllel mar
nem talaltak meg a véllalkozast. A jovoben - legyen az barhova bejegyezve éppen - kotelezd lesz e
cégeknek a tobbféle kapcsolattartast is biztosito ligyfélszolgalat fenntartasa.

Pozitiv az ajandék juttatds és ajandéksorsolds reklamjahoz kapcsolodo tilalom rogzitése is -
ugyanis szamos olyan bejelentés érkezett a Szovetséghez, hogy a termékbemutatos vallalkozasok
megtévesztd modon nyereménynek tituldljak reklamjukban az érintett terméket és csak késdbb
deriil ki: valojaban fizetni kell, hogy azt megkapjak. Hasonldan jart az a fogyaszto, aki a szorolap
szerinti "nyereménysorsolassal egybekotott termékbemutaton” vett részt egy kozdsségi hazban, ahol
végiil 6 nyerte meg az 1.000.000 Ft-os fonyereményt - a termékekhez végiil 300.000 befizetése utan
jutott hozza. Hasonldan rég vart modositds mar a pénziigyi szolgaltatds nyujtasat megtiltd
rendelkezés is a termékbemutatdok soran. Ugyanis az esetek eleny€szd aranyaban keriil sor csak
készpénzben a termék vételaranak rendezésére és a fogyasztok kapcsolt hitelszerzddést irnak ala,
hogy ki tudjak fizetni a sokszor tobb szazezer forintba keriilé arucikkeket.

A Szovetség szerint sziikséges még néhany tovabbi fogyasztovédelmi eldirds rogzitése a
torvényjavaslatban. A jelek szerint ugyanis a termékbemutatés cégek atveréseinek tarhaza
kifogyhatatlan, Gjabb és ujabb fogyasztoellenes gyakorlatokkal rukkolnak eld.

1. Igy - mint az diilési joghoz kapcsolodé fogyasztovédelmi elbirdsoknal -, meghatarozésra kell,
hogy keriiljon az eldlegfizetés tilalma az indokolas nélkiili eldllasi jog gyakorldséra nyitva 4llo
hataridon beliili iddtartamra. E szerint a termékbemutatds cég nem kérhetne, kovetelhetne a
fogyasztotol semmilyen Osszeget, miel6tt le nem jar a tizennégy napos elallasi hatarid6. Ha pedig
erre mégis sor kertiil, ugy azt kamataival egyiitt kell visszatéritenie a fogyasztd szamara.

Az érintett rendezvényeken ugyanis rendszeresen kertiil sor eldleg vagy éppen foglald atadasara,
amit aztan késObb a fogyasztok akkor sem latnak viszont, ha €lnek az indokoléds nélkiili elallasi
jogukkal. Hiaba érvényesitik azt ugyanis, a cégek egész egyszerlien nem foglalkoznak ezzel és
elmarad a kifizetett pénzdsszegek visszatéritése.

2. Rendszeres szintén, hogy a termékbemutatokon a fogyasztoknak tobb szdzezer forintos



vételaron kinaljak a kiilonbozd termékeket, és csak késobbi tudakozddas utan értesiilnek arrol, hogy
azok rendszerint tizedannyi aron is elérhetéek. Ezért rogzitésre szorul az is, hogy ha a fogyaszto
feltind értékaranytalansagra hivatkozassal megtamadja a szerzddést akar békéltetd testiilet vagy
birosag elott, akkor a bizonyitasi teher megfordul. Ennek alapjan pedig a kereskedd koteles
bebizonyitani és igazolni azt, hogy nem alkalmazott talz6 arakat. Ha erre nem képes, akkor az pedig
a szerz0dés semmisségét kell, hogy maga utan vonja.

A Polgari Torvénykonyvrdl szol6 2013. évi V. torvény 6:98. § (1) bekezdése szerint ugyanakkor
egy kivétel is érvényesiil: nem tamadhatja meg a szerzOdést az, aki a feltlind értékaranytalansagot
felismerhette vagy annak kockazatat vallalta. A fogyasztok ugyanakkor sokszor nincsenek abban a
helyzetben az alkalmazott agressziv marketingtechnikak miatt, hogy ezt felismerjék: ezért ezt a
kivételt tordlni kell a termékbemutatokat illetden.

3. Végiil, de nem utolsésorban meghatarozasra kell, hogy keriiljon a termékbemutatds cégek
szamara a békéltetd testiiletek eldtti személyes meghallgatidsokon vald kotelezd részvétel -
fliggetleniil attol, hogy rendelkeznek-e az illetékes testiilet megyéjében bejegyzett székhellyel vagy
telephellyel.

A tapasztalatok szerint ugyanis e vallalkozasok rendszeresen tdvol maradnak a fogyasztok
szamara ingyenes ¢és gyors, hatékony jogérvényesitést szolgald békéltetd testiileti
meghallgatdsokrdl. Azonban ezzel maga az eljards célja, azaz a felek kozotti egyezség elérése
nehezil el: a fogyasztdé nem talalkozik személyesen a cég képviseldjével, és az eljard tanacsok nem
tudnak segiteni az allaspontok kozelitésében.

forras: Jogi Férum

http://www.jogiforum.hu/hirek/34219

(jogiforum.hu, 2015. augusztus 11., kedd)

Volt egy nagyon jo dolog a Wizz Airben - matol ennek is vége

Ha egyetlen dolgot kellett eddig mondani, hogy miben kiilénlegesen jo, utasbarat a Wizz Air, akkor
ez feladott poggyasz 32 kilos stlyhatara volt. De gy tlinik, ami az utasnak tul j6, az nem maradhat
meg: matol 23 kildt lehet venni annyi pénzért, mint amennyiért eddig a 32-t, aki pedig tobbet akar,
kapott az arcdba egy durvan 50 szédzalékos aremelést. Bonuszként Osszevissza kutyultdk a
csomagdijakat, a kézipoggyasz kozelre dragabb lehet, mint egy tavoli célallomasra.

A csomagszabalyok folyamatos modositasat mi is alig birjuk kovetni, de jol lathatéoan pontosan ez a
cél. Amikor az easylet elkezdte, hogy nem kozli a szabédlyzatban a csomagdijakat, elég, ha
megtudja az utas foglalas kozben az 0sszeget, haborogtunk egy sort. Most a Wizz ugyanebbe az
iranyba halad, durvan kavarjak a dijakat, 1ényegében lehetetlen elére megnézni a dijtdblazatban,
hogy mennyit is fogunk fizetni. Nyilvan arra gyarnak, hogy ha foglalas kozben jon szembe a magas
Osszeg, mar nem fordul vissza a leendd utas, de ez lassan kimeriti a triikk6zés fogalmat. Bosszanto,
hogy ha a hatésagok bezarnak egy kiskaput, ezerrel azon agyalnak a szolgaltatok, hogy hol
nyithatnak masikat. Persze a verseny nagy ¢és profitkényszer van, ez a kapitalizmus, de jobban
orlilnénk, ha mas modszerekkel novelnék a kiegészitd bevételeket, mint folyamatos sunyi
aremelésekkel.

Vissza a konkrétumokhoz: ahogy az nemrég késziilt csomagos korképilinkbdl is kideriilt, eddig a
feladott motyd dija 15-45 eurd kozott mozgott a Wizznél, az utvonal hosszatol és szezontdl
fiiggden. Mostantol a 23 kilds csomag mozog 15 és 48 eurd kozott, a 32 kilos pedig 25 és 58 eurod



http://www.jogiforum.hu/hirek/34219
http://fapadosinfo.blog.hu/2015/08/11/volt_egy_nagyon_jo_dolog_a_wizz_airben_matol_ennek_is_vege
http://fapadosinfo.blog.hu/2015/06/10/fapados_szivatas_ellen_a_letfontossagu_csomagszabalyok

kozott. Kilos potdij jra-bevezetésérdl nem talaltunk infét, igy fogalmunk nincs, hogy mi a szitu, ha
valaki 25 kiloval érkezik, valosziniileg minimum raverik a reptéren a 10-20 euros kiilonbozetet.
Ami abbol a szempontbol nem is vészes, hogy azoknal a cégeknél, ahol van stlyhatar, eléfordul
lehuzos, 10 euro feletti kilonkénti potdij.

A feladott poggyaszt valasztd utasok nagyobbik része valoszinlleg belefér a 23 kiloba, mely még
mindig iparagi atlag feletti, aki viszont eddig kihasznalta a nagyvonalt sulyhatart, sokkal
mélyebben a bukszdjaba nyulhat. Ez tehat egy egyszerti aremelés, visszalépés egy jo ar/érték aranyu
szolgéltatasbol. Ami igazan bosszantd, hogy kovethetetleniil bonyolulttd teszik a rendszert.
Korabban leirtdk, hogy hany perces ut felett dragul a csomag ¢s meddig tart a dragabb f6idény.
Most van egy kalkulator, amibdl utvonalanként és datumonként kell kikeresni az arakat, amelyek
raadasul Osszevissza valtoznak.

Igazan hosszu utvonalra is olcsobb lehet a nagy kézipoggyasz, mint egy kozepesre, de mivel a
reptéri csomagvétel ara 60-r6l 50 eurdra csokkent, olyan is van, hogy olcsobb a reptéren feladott
poggyaszt venni, mint foglalaskor, ami enyhén szélva is rohejes. Mindkét baromsagra példa az
alabbi dubaji jarat, de ennek a részleteirdl majd egy kovetkezo posztban. Addig a szokésos jotanacs:
utazzunk a lehetd legkisebb csomaggal.

http://index.hu/index2/#bloghu/fapadosinfo/2015/08/11/volt egy nagyon jo dolog a wizz airb
en matol ennek is vege

(Index, 2015. augusztus 11., kedd)

Mi van az élelmiszerek cimkéjén?

Mennyiség, szarmazasi orszag, tapérték, adalékanyagok, E-szdmok - folytathatnank a sort.
Milyen informaciokkal kell ellatni az élelmiszerek cimkéjét? Mit jelentenek a roviditések? Kell e
tartanunk az E-szamoktol? Részletesen az élelmiszercimkék kotelez6 elemeirdl és azok jelentésérol.

Annak érdekében, hogy az eurdpai fogyasztok vasarlaskor megalapozott dontést hozhassanak, az
Eurdépai Unio6 szabalyozza az élelmiszerek cimkézését. A szabalyok megallapitasakor, a jogalkotok
biztositani kivantdk, hogy a fogyasztok atfogd tajékoztatast kapjanak az altaluk vasarolt
termékekrol.

Mi mit jelent az ¢lelmiszerek cimkéjén?

Mennyiség: a termék nettd6 mennyisége, folyadékok esetében lirtartalomban (pl. liter, centiliter),
egyéb termékek esetében tomegben megadva.

A termék megnevezése: tartalmaznia kell az élelmiszer fizikai allapotdra vagy a rajta végzett
kiilonleges kezelésre vonatkoz6 informécidkat is (poritott, mélyhlitott, koncentratum, fiistolt stb.).
Az ionizalast - amennyiben ilyen kezelést végeztek - mindig fel kell tiintetni.

Természetes-, természetazonos-, mesterséges aromak

A természetes aromat megfeleld fizikai vagy mikrobioldgiai modszerrel, emberi fogyasztasra
alkalmas nyers-, vagy szokasos élelmiszer-technologiai eljarasokkal nyerik ki a feldolgozott
ndvényi vagy allati eredetli anyagokbol.

A természetazonos aromat vegyi szintézissel vagy olyan elkiilonitéssel allitjak eld, hogy az igy
kapott vegyiilet kémiailag azonos legyen a ndvényi vagy az allati eredetli anyagban természetes
tartalomként jelen levd aromaanyaggal.

A mesterséges aromat olyan vegyi szintézissel készitik, amely a ndvényi vagy allati eredetli
anyagban természetes tartalomként jelen levé aromaanyagoktol kémiailag eltéré anyagot
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eredményez.

Furcsa kifejezések a csomagolason? Segitiink!>>

Az dsszetevok listaja: valamennyi Osszetevot fel kell sorolni tdmeg szerinti csdkkend sorrendben
(kivételt képeznek a gyiimolcs- és zoldségkeverékek), beleértve azokat az Osszetevoket is, amelyek
esetében ismert, hogy az arra érzékeny egyének esetében allergias reakcidkat valthatnak ki (pl.
mogyoro, tej, tojas, hal). Azon 0Osszetevok esetében, amelyek a termék megnevezésében (pl.
"paradicsomleves") megjelennek, amelyeket képek illusztrdlnak vagy szavak emelnek ki (pl.
"eperrel"), illetve amelyek alapvetd jellemz6i az adott €élelmiszernek (pl. % hustartalom a "chili con
carne" esetében), a szazalékos aranyt is meg kell adni.

Fogyaszthadsag: a "fogyaszthato" és a "mindségét megorzi" feliratot kovetd datumok arrol
tajékoztatnak, meddig marad friss az élelmiszer és meddig fogyaszthatd biztonsadgosan.

A "fogyaszthatd" kifejezés olyan élelmiszerek esetében hasznalatos, amelyek gyorsan romlanak
(pl. hus, tojas, tejtermékek). Valamennyi csomagolt friss terméken a "fogyaszthato" kifejezés
szerepel. A "fogyaszthato" kifejezéssel feltiintetett datumot kdvetden, nem ajanlatos a terméket
fogyasztani, mert az akar élelmiszer eredetli fertézéshez is vezethet.

A "mindségét megdrzi" felirat a hosszabb ideig eltarthatd élelmiszerek esetében haszndlatos (pl.
gabonatermékek, rizs, fliszerek). A terméket ezen idOpont utan is lehet kockazat nélkiil fogyasztani,
azonban el6fordulhat, hogy a termék izét veszti, vagy megvaltozik az allaga.

Gyarto/Importér: a gyartd, a csomagolé vagy az importor nevének és cimének egyértelmiien
szerepelnie kell a csomagolason, hogy a fogyasztd tudja, kihez kell fordulnia ha panasza van, vagy
ha tovabbi informéciot kivan a termékrél megtudni.

Prebiotikumok, probiotikumok, szinbiotikumok

A bélflora 6 funkcidja a korokozokkal szembeni védelem, valamint az immunrendszer allandd
készenléti szinten tartdsa. Ha a bélflorank egyensulya felborul, és a karos baktériumok szama
megnd, célszerii probiotikumokat, prebiotikumokat alkamaznunk az egyensuly helyreallitasa
érdekében. Prebiotikumok, probiotikumok, szinbiotikumok>>

Okologiai gazdalkodasbol szarmazo: az "dkologiai gazdalkodasbol szarmazo" kifejezés cimkén
valé haszndlatat, az eurdpai unids jog szigorlian szabalyozza. A kifejezés kizardlag olyan sajatos
¢lelmiszer-eldallitasi modszerekkel kapcsolatban hasznalhatd, amelyek szigora kornyezetvédelmi €s
allatjoléti eldirasoknak felelnek meg.

Az "Okologiai gazdalkodas - EK ellenérzési rendszer" eurdpai emblémat a kovetelményeknek
megfeleld gyartok hasznalhatjak.

Géntechnologiaval modositott szervezetek (GMSZ): feltiintetésiik kotelezd az olyan termékeken,
amelyek GMSZ tartalma meghaladja a 0,9%-ot. Valamennyi GMSZ eredetii anyagot
"géntechnologidval modositott" jelzéssel, fel kell tiintetni az dsszetevok felsorolasakor.

Szarmazas: bizonyos tipusti termékek - pl. hus, zoldség és gyiimolcs - esetében, kotelezd a
szarmazasi orszag vagy térség feltiintetése. Ugyancsak kotelezd a szarmazas feltlintetése olyan
esetekben, amikor a markanév vagy a cimke egyéb elemei - pl. kép, zasz16 vagy utalas egy foldrajzi
helyre - félrevezetd lehet a fogyasztd szamara a termék valodi szarmazasi helyét illetGen.

Téapértékre vonatkozé informdacidk: az élelmiszer energiatartalmar6l és a tartalmazott
tapanyagokrol (pl. fehérje, zsir, rost, natrium, vitaminok €s dsvanyi anyagok) tajékoztatnak. Ezen az
informaciokat akkor kell megadni, ha a gyart6 a tapértékre vonatkozo allitast tiintet fel a terméken.

Hirdetések

Téapértékre és egészségiigyi hatasra vonatkoz6 allitasok

Funkcionalis élelmiszerek

Az egészségmeglrzés mara kiillon tudomanyaggd ndétte ki magat, melynek egyik eleme a
korszerti taplalkozas lett. A nemzetkézi trendeknek megfelelden megsziiletett a funkcionalis
¢élelmiszer fogalma, melyek fogyasztdsaval nagyban hozzdjarulhatunk egészségiink megdvasahoz. A
meghatarozas szerint kizarolag élelmiszerek tartozhatnak a kategoridba, tablettak és kapszulak nem.
El6iras még, hogy a szobanforgd élelmiszer a hétkoznapi taplalkozasi szokdsok integrans részét
alkossa, €s hatasa a megszokott napi mennyiség elfogyasztasa mellett is megmutatkozzon. Tagabb
értelemben szdmos élelmiszer lehet funkciondlis, am a kifejezést legtobbszor valamilyen dusitott



formaval kapcsolatban hasznaljuk. Legtobbszor vitaminokkal, pre- és probiotikumokkal és egyéb
esszencialis alkotokkal dusitjdk a termékeket, melyek igy azonos mennyiséget elfogyasztva
kedvezodbb élettani hatdsokat valtanak ki.

Funkcionalis élelmiszerek>>

Bizonyos Eur6pai unids jogszabalyok biztositjdk, hogy az ¢élelmiszerek csomagolasan
feltlintetett, egészségligyi hatadsokra €s a tapértékre vonatkozo allitasok megfeleljenek a valosagnak,
¢s tudomanyos tényeken alapuljanak. Az "alacsony zsirtartalmi" vagy "magas rosttartalma"
kifejezéseknek, kozos meghatarozasoknak kell megfelelniiik ahhoz, hogy valamennyi unids
tagallamban ugyanazt jelentsék; példdul a "magas rosttartalmu" kifejezést, csak olyan termékek
esetében szabad hasznalni, amelyek 100 grammonként legalabb 6g rostot tartalmaznak.

A magas zsir- €s cukortartalma élelmiszereket, nem szabad olyan felirattal ellatni, hogy "C-
vitamint tartalmaz". Olyan egészségiigyi hatasra vonatkozo allitdsokat, mint példaul "erdsiti a
szivet" csak akkor lehet feltiintetni, ha ezen allitdsok tudomanyosan is megalapozottak.

Nem lehet kedvezd egészségiigyi hatasra vonatkozo allitast feltiintetni magas so-, zsir- vagy
cukortartalmu terméken. A kovetkezd, a termék egészségiigyi hatdsra vonatkozd allitasok
hasznalata tilos:

olyan allitasok, amelyek szerint a termék alkalmas emberi betegség megeldzésére, kezelésére
vagy gyogyitasara;

olyan allitasok, amelyek a sulycsokkenés litemére vagy mértékére utalnak;

olyan allitasok, amelyek bizonyos orvosokra hivatkoznak vagy azok ajanlasait tartalmazzak;

olyan allitasok, amelyek azt sugalljak, hogy az élelmiszer fogyasztdsanak mell6zése hatassal
lehet az egészségre.

Mit jelentenek az E-szamok?

Ha egy ¢lelmiszer-adalékanyag E-szdmmal rendelkezik, az azt jelenti, hogy a biztonsagi
vizsgalatokon megfelelt, és jovahagytdk az Eurdpai Unié valamennyi orszédgiban torténd
hasznalatra. A jovdhagyast folyamatosan figyelemmel kisérik, feliilvizsgaljdk és modositjdk az 1y
tudomanyos adatok fényében .

Az alabbiakban néhény gyakran eléforduld élelmiszer-adalékanyagot sorolunk fel:

Oszintén az ételszinezékekrol

Jol ismert dolog, hogy az ételeket megprobaljak szinesebbé tenni, hiszen igy konnyebben
eladhatéak. Azonban vésarlaskor megnézziik-e, hogy mit6l is van ilyen szép szine?
Megvasarolnank-e, ha szintelen vagy nem olyan szép élénk szini lenne? A forgalomba hozatal
elott, toxikoldgiai vizsgéalatok utdn engedélyezik ezen szinezd és tartositd anyagokat. Azonban
egymasra gyakorolt hatdsukrol és hosszu tavl alkalmazas soran jelentkezd karos hatasukrol szinte
alig all rendelkezésre informaci6. Ezért javasolja egyre tobb fogyasztovédelmi szervezet ezen
anyagok elhagyasat és kivaltasat.

Melyek a gyanuba keveredett adalekok?>>

Antioxidansok: tartositjdk az élelmiszereket azaltal, hogy megakadalyozzak, hogy a zsirok,
olajok és bizonyos vitaminok a levegdben 1évd oxigénnel reakcioba 1épjenek. Az oxidacid az oka
annak, hogy az ¢lelmiszerek megavasodnak, és elvesztik természetes sziniiket. Példa: Cvitamin,
mas néven aszkorbinsav, azaz E300.

Szinezék: esetenként az élelmiszer eldallitidsa vagy taroldsa soran elvesztett természetes szin
potlasara, vagy a termékek egyenletes szinezésére hasznaljak. Példa: A martasokban, iiditéitalokban
¢s hasonl6 termékekben hasznalt karamell (E150a).

Emulgeéloszerek, stabilizatorok, zselésitdés sliritdbanyagok: az emulgedloszerek, mint pl. a
lecitin (E322) segitségével vegyiilnek el olyan Osszetevok, amelyek egyébként elkiiloniilnének
egymastol (pl. olaj és viz). A stabilizatorok megakadalyozzak, hogy az egyszer mar elkeveredett
Osszetevok ismét szétvaljanak. Gyakori zselésitanyag a pektin (E440), amelyet lekvarok
készitéséhez hasznalnak. A siiritdanyagok "testess¢" teszik az élelmiszereket ugyanligy, mint
amikor példaul liszttel stiritjiikk a martést.

izfokozok: kiemelik a sos és az édes élelmiszerek izét.

Tartositoszerek: az élelmiszerek megromlasanak megakadalyozéasara hasznaljak dket. A legtobb



hosszu ideig tarolhatd élelmiszer tartalmaz tartositoszereket, kivéve, ha a gyartd mas tartositasi
eljarast alkalmazott - pl. mélyhltést, konzervkészitést vagy szaritast. Példak: A szaritott
gylimolcsoket gyakran kezelik kén-dioxiddal (E220), hogy megakadalyozzék a penészgombak vagy
baktériumok elszaporodasat. A szalonnat, sonkat, pacolt marhahust, ¢és egyéb pacolt
huskészitményeket a pacolas soran sokszor nitrittel és nitrattal kezelik (E249-E252).

Edesitészerek: gyakran hasznalatosak cukor helyett szénsavas italokban, joghurtban és
ragogumiban. Példak: aszpartam (E951), szacharin (E954), K-aceszulfam (E950) és szorbitol
(E420).

http://www.webbeteq.hu/cikkek/fogyokura/10719/elelmiszercimke-es-e-szamok 20150811

(webbeteg.hu, 2015. augusztus 11., kedd)

A fogyasztovédok is fesztivaloznak

Idén is jelen van a Sziget Fesztivalon a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag (NFH), amely a
fogyasztdi tudatossadg novelését tartja egyik legfontosabb feladatdnak. A hatdsag tegnapi kozlése
szerint az ugynevezett Civil Szigeten talalhatdo fogyasztovédelmi satorhoz latogatdokat az NFH
szakemberei fogadjak, akik bemutatjdk a hivatal miikddését, illetve tandcsokat adnak szamos
fogyasztovédelemmel kapcsolatos kérdésben. A tapasztalatok szerint a hatdsag kitelepiilése a nagy
latogatottsdgi rendezvényeken rendkiviil hatasos: az érdeklddok tobbsége a késObbiekben
megfontolt fogyasztoi dontéseket hoz, és egyre inkabb tisztadban van jogaival.

A fogyasztovédelmi satornal a latogatok ékszereinek nikkeltartalmat is megvizsgaljak a
szakemberek, illetve a napszemiivegek ingyenes UV-vizsgélatara is lehetéség van, melynek soran
percek alatt kideriilhet, hogy a napszemiivegiink megfelelé védelmet nyujt-e a nap karos sugarai
ellen. Az NFH nemcsak a fogyasztoknak, hanem a vallalkozasoknak is szamos hasznos tanaccsal
szolgal, hozzajarulva a jogszerli miikodéshez.

Az ingyenes vizsgalatokon €s tajékoztatokon til hatosagi ellendrzés is zajlik a Sziget Fesztival
ideje alatt. Budapest Févaros Kormanyhivatalanak feliigyel6i a korabbi évek gyakorlatahoz
hasonldan folyamatosan ellendrzik, hogy a kereskeddk betartjdk-e a fogyasztovédelmi eldirdsokat -
kozolte Kiss Anita, az NFH szovivdje.

Az egyik legfontosabb feladat annak ellendrzése, hogy kiszolgaljak-e alkohollal a 18 éven
aluliakat, de vizsgéljak példaul azt is, hogy megfelelden mérik-e az ételeket és italokat, illetve ki
vannak-e irva az arak, és adnak-e nyugtat a kereskedék. Az idei rendezvényen eddig csak aprobb
szabalytalansagokat talaltak.

Tavaly kedvezd volt a rendezvény fogyasztovédelmi ellendrzéseinek mérlege, a Kkitelepiilt
tarsasagok dontd tobbsége a jogszabalyoknak megfeleléen miikodott. A kormanyhivatal
fogyasztovédelmi feliigyelosége 165 ellendrzést végzett a vallalkozdsokndl, azonban csak
harmuknél indult hatosagi eljaras: két esetben nyugtaadas elmulasztdsa, illetve egyszer mérési
szabalytalansdg miatt. Tovabbi 33 cégnél olyan hidnyossdgokat allapitott meg a feliigyeldség,
amelyek még az ellendrzések idején potolhatdak voltak.

Napi Gazdasag

(Napi Gazdasag, 2015. augusztus 12., szerda, 12. oldal)

Foleg az auté miatt hivjuk a biztositot


http://www.webbeteg.hu/cikkek/fogyokura/10719/elelmiszercimke-es-e-szamok_20150811

UGYFELSZOLGALAT Mintegy 12 ezer alkalommal hivtuk eddig a fogyasztovédelmi
feladatokat ellatdo Magyar Biztositok Szdvetségének (Mabisz) ligyfélszolgalatat. Az el6z6 évekhez
hasonléan tovabbra is a kotelezd gép-jarmii-felelosségbiztositas-hoz (kgfb) kotédd kérdések a
leggyakoribbak - tudta meg a Bors.

- Kozel 6t évvel ezelott azzal a céllal hoztuk 1étre a Mabisz-ligyfélszolgalatot, hogy az ligyfelek
szamara gyors €s pontos informacidt tudjunk nyujtani a biztositasi szerzodéseket, lehetdségeket
érintd kérdésekben. Ez a torekvés illeszkedik ahhoz a fogyasztovédelmi irdnyvonalhoz, amelyet a
szovetség tobb mas teriileten is folytat - tajékoztatott Molnos Daniel, a szovetség fotitkara.

A kotelezordl kérdeziink a legtobbszor

(Bors, 2015. augusztus 12., szerda, 16. oldal)

Gyogyteakat vontak ki a forgalombol

Ezittal gyogyteak akadtak fenn a Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal vizsgalata soran.
Olyan gyogyteakrol van sz, amelyeket interneten keresztiil forgalmaztak, de nemcsak egy tipusrdl,
hanem tobbfélérél. Teszari Nora és Somogyi Zoltan vendége Dr. Nagy Attila, a NEBIH Elelmiszer-
¢s Takarmanybiztonsagi Igazgatosaganak igazgatohelyettese. A filteres gydgytedkat a magas
szennatartalom miatt vontdk ki a kereskedelmi forgalombodl. Cimkék: hatdéanyag, gydgynovény,
mellékhatas.

(RTL KLUB - Reggeli, 2015. augusztus 12., szerda - 08 6ra - hossza: 5 perc)

Nem tetszik a SIC-felirat a roman fogyasztovédelemnek

Illegalis reklamnak tekintette, ezért eltavolittatta a Székelyfoldet népszeriisité SIC - Terra
Siculorum - Székelyfold felirata matricakat a Kovaszna megyei taxikrol a fogyasztovédelmi hivatal.

A feliigyeloség kozleményben tudatta, hogy julius honap folyaman a kozlekedésrendészettel
kozosen ellendrizte a sepsiszentgyorgyi, kézdivasarhelyi, kovasznai és bodzafordulodi taxikat, és
hisz taxist birsagoltak meg a taxiorak metrologiai bevizsgéalasanak a hidnya, a taxisok fényképes
kitiz6jének a hianya, a viteldij kifliggesztésének a hianya, illetve torvénytelen reklamozas miatt.
Utbbbira példaként sorolta fel a gépkocsikra ragasztott biztositast jelzé matricat, ijsagreklamot és a
SIC-matricét.

Gy6r Arpad, a sepsiszentgydrgyi Sugés taxisszovetség vezetdje a Kronika napilapnak elmondta,
a fogyasztovédok arra hivatkoztak, hogy a taxikra csak szerzddéssel keriilhetnek fel
reklamanyagok. "De a SIC-matricara kivel kossek szerzddést?" - tette fel a kérdést a taxisszovetség
vezetdje, aki eldontdtte, nem veszi le a gépkocsijarol a matricat, és kérdére vonja a
fogyasztovédoket.

Mircea Diacon, a Kovaszna megyei fogyasztovédelmi hivatal vezetdje az MTI-nek elmondta,
nem a SIC-matricakért birsagoltak, de akiknél ilyent lattak az auton, azt felszolitottak, hogy térjen
vissza a torvényesség keretei kozé. Hozzatette, a taxistorvény értelmében a taxisok csak a
varoshazan is bejelentett rekldmszerzédés alapjan ragaszthatnak Ontapadds reklamokat a
gépkocsijukra. Kijelentette, nem tudja, hogy a SIC-felirat reklam-e, de "valami, amit
felragasztottak", és erre is vonatkozik a torvény.

Az MTI ismételt kérdésére, hogy a Romaniat jelképezé RO felirati matrica reklamnak mindsiil-
e, a fogyasztovédelmi hivatal vezetje csak annyit valaszolt: egyetlen taxin sem lattak ilyen



matricat. A Kovéaszna megyei fogyasztovédelmi hivatal februarban azt kdvetden keriilt a magyar
sajtd érdeklddése kozéppontjaba, hogy egy hentesarut forgalmazo céget arra szoélitott fel: tiintesse el
arucimkéirdl a "székely izek" feliratot. Mircea Diacon fofeliigyeld akkor kifejtette: "manapsag
egyre képtelenebb helyeken hasznaljdk a székely megnevezést, lehet, hogy majd megjelenik a
székely WC, vagy székely temetd is".

(alfahir.hu, 2015. augusztus 12., szerda)

"Olasz borban a hamissag"

Alfoldi szOlosgazdak tlintettek szerddn az olasz nagykovetség, majd az élelmiszer-ellendrzési
hivatal épiilete el6tt. Amiatt tiltakoztak, hogy Italidbdl folyamatosan nagy mennyiségli hamis bor
érkezik Magyarorszagra. A demonstracid nem volt eredménytelen, ugyanis olyan dontés sziiletett,
hogy amig megfeleld garancidt nem adnak az olasz hatdsdgok a tételek eredetére, addig azok
hazdnkban nem hozhatoak kereskedelmi forgalomba. Egyébként -éppen az itthoni hatdsagi
szigoritds eredményeképpen - évrél évre csokken az importborok mennyisége. Erdekesség
ugyanakkor, hogy a hivatalos ellendrzések az elmult években az olasz borokndl hamis tételre nem
bukkantak, csak mindségi kifogasok voltak.

Az alfoldi sz6lésgazdak képviseldi szerdan a budapesti olasz nagykdvetség elott tiintettek, ezt
kovetden atbuszoztak Budara, az élelmiszer-ellen6rz6 hivatalhoz. A tiltakozas kivaltd oka az
Olaszorszagbol Magyarorszagra érkez6 nagy mennyiségli hamisitott olasz bor volt. A termeldk
szerint érdekeiket inkabb képviselik az olasz, mint a magyar hatosagok, de jutott a kritikdkbol a
szakmai érdek-képviseleti szervezeteknek is.

Nem vizumért gyiilekezett a tomeg tegnap déleldtt 11 orakor az olasz nagykdvetség Stefania uti
palotdja eldtt. Erre ma mar szerencsére nincs sziikség. Alfoldi sz6losgazdak tiltakoztak, mert
szerintliik 6mlik be a hamisitott olasz bor Magyarorszagra.

A Szdlétermeldk Erdekvédelmi Szovetsége szervezte meg ezt a demonstraciot. A perzselé
hdéségben tobb mint kétszdzan jottek el, és a tabldkon a kunsdgi borvidék szélomiiveléssel is
foglalkoz¢ telepiiléseinek neve volt olvashato.

Budavari Laszld a szOlétermeldk képviseletében elmondta, sejtéseik mar kordbban is voltak
arrol, hogy valdsziniileg nagy mennyisé€gii hamisitott bor érkezik Olaszorszagbodl, de idén nyaron
Italidban kitort a borbotrany. Junius masodik felében a bolognai pénziigyoérség €s az olasz agrartarca
kozos akcidesoportja 30 millid eurd (t6bb mint 9 millidrd forint) értékben 310 ezer hektoliter
mustot €s bort, valamint 360 ezer kilo cukrot foglalt le egy Bologna kornyéki véllalkozasnal, illetve
egy illegalis raktarban. Marpedig Olaszorszagban tilos a cukor felhasznalasa borkészitéshez.
Ugyanakkor Maurizio Martina olasz agrarminiszter a csalasok €és hamisitasok elleni kiizdelmet
elsédleges feladatnak nevezte. (A botranyban érintett olasz cégtdl szarmazik a magyarorszagi olasz
borimport 75-80 szazaléka.) A sz6lész a hamisitott borok behozatalanak gyanujat arra alapozta,
hogy az eladasi ar még a megtermelt sz616 onkoltségi arat sem fedezi.

Az alfoldi sz6ldsgazdak képviseldje szerint a szakmai és érdekvédelmi szervezet, a
Hegykozségek Nemzeti Tanacsa (HNT) és annak elndke, Tornai Tamds nem tett semmit a
hamisitott borok behozatala ellen. Emellett Budavari Laszlé kezdeményezte egy széldtermesztoket
Osszefogd 1) szervezet 1étrehozasat a HNT mellett. A javaslatot a tlinteték "Tornai Tamas mondjon
le" skandélassal tamogattdk. A kritikabol jutott a Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatalnak
(NEBIH) és a Magosznak is.

A tiintetok peticiot adtak at az olasz nagykdvetnek, amiben azt kérik, hogy az olasz kormany
akadalyozza meg a borhamisitast az europai normaknak megfelelden.

A tiintetdk az olasz nagykovetségtdl atbuszoztak a NEBIH budai székhazahoz. Ott mar nem
hangzottak el beszédek, a peticiot Gal Péter, a Foldmiivelésiigyi Minisztérium (FM) allamtitkara



vette at.

A NEBIH kézleményben reagélt a tiintetok kritikdjara. Szerintik a "Boraszati és Alkoholos
Italok Igazgatdésaga minden sziikséges intézkedést megtesz, hogy a magyar fogyasztok megfeleld
mindségii és nyomon kovetheté boraszati terméket tolthessenek poharukba". A NEBIH az elsd
nemzetko6zi hirek megjelenését kovetden haladéktalanul és soron kiviil megkezdte a borhamisitas
botranyban érintett olasz cégektdl szarmazo, hazankba importalt készletek ellendrzését, €s mintegy
50 ezer hektoliter bort zarolt.

Az tligyben a Foldmuvelésligyi Minisztérium (FM) azonnali hivatalos tajékoztatast kért az
illetékes olasz bordszati hatosagtol, valamint a mintdkat vizsgadlé laboratoriumtdl is. A
kapcsolatfelvétel eredményeként augusztus 5-én létrejott egyeztetd targyalason a magyar
szakemberek garanciat kértek az olasz szakmai delegacid tagjaitdl arrél, hogy a Magyarorszagra
beérkezett bortételek a vonatkoz6 jogszabalyi eldirdsoknak megfeleléen késziiltek, azok nyomon -
kovetése biztositott. Az olasz képviselok a magyar szakemberektdl hivatalos formaban is kérték az
¢szrevételeket, melyeket az illetékes olasz minisztériumnal kell benyljtani. Amig az olasz
hatésdgok nem adnak megfeleld garancidt a tételek eredetére vonatkozodan, addig azok
Magyarorszagon nem hozhatok kereskedelmi forgalomba.

A hazankba érkezé 1édig boraszati termékek mennyisége - az utdbbi évek szigoru hatdsagi
ellenbrzéseinek koszonhetéen - évrél évre jelentdsen csokken, 2013-ban tobb mint 535 ezer
hektoliter érkezett Magyarorszagra feldolgozasra és kiszerelésre, mig 2014-ben mintegy 300 ezer
hektoliter, 2015 elsé fél évében pedig 125 ezer hektoliter. (Ezzel szemben a Magyarorszagrol
évente exportalt bordszati termékek mennyisége mintegy 650 ezer hektoliter.) Az elmult években
vizsgalt olasz borokndl ez idaig hamisitott tételt nem talaltak a szakemberek, kizdrdlag mindségi
kifogasok és érzékszervi hibak fordultak eld.

Hamis olasz borok behozatalara gyanakodnak az alfoldi boraszok

A tlintetOk szerint nem segitettek sem a hivatalok, sem az érdekvédelmi szervezetek

Oriasi borbotrany tort ki Italidban

A budapesti olasz nagykovetség eldtt tiintetd szdlészek koziil tobb mar tonkrement a hamis
importbor miatt FOTO: SZALMAS PETER

Bihari Tamas

(Népszava, 2015. augusztus 13., csiitortok, 1+4. oldal)

Niklai Akos

Olyan mértékii a szakemberek elvandorldsa a vendéglatasbol €s a turizmusbol, hogy az mar
komolyan veszélyezteti az dgazatot - véli a Magyar Szallodak és Ettermek Szovetségének elnoke.

A Forma-1 utan és tul az év felén milyen a mérleg, hogy teljesit a hazai szallodaipar?

- J6 szezont futunk. A szallodai vendégéjszakdk szama nyolc szadzalékkal nétt a belfoldi
turizmusban. Ez féként a vidéki wellness-hoteleknek koszonhetd. A kiilfoldi vendégéjszakak szama
is majdnem négy szazalékkal boviilt a tavalyihoz képest. Kedvezd jel, hogy a bevételek még jobban
gyarapodtak. Mindez azonban nem hazai sajatossag, folyamatosan bdviil a nemzetkdzi turizmus is.
Gazdasagi jelentdségét, értékteremtését, gazdasagélénkitd szerepét tekintve Eurdpan belil a
harmadik helyen 4all a turizmus. Vagyis a Magyarorszdgon preferdlt ipari termelésen tul a
szolgéltatasokban is jelentds lizlet van.

- A belfoldi turizmus novekedésének mi a hajtoereje?

- Egyrészt a SZEP Kartya jo 6sztonz6, masrészt egyértelmti, hogy idén mar tobb pénz marad a
hazai haztartdsokban. Ezt egyébként nem csupan Magyarorszagon koltik el. Csucsokat dont a



Horvatorszagba, Ausztridba, Gordgorszagba utazé magyarok szdma is. Egyre tobbet ugrunk el év
kozben is két-harom napra valahova, leginkabb idehaza.

- Milyen régiok teljesitenek jol?

- Budapest fergetegesen sikeres. De Eszak-Magyarorszag, Eger kornyéke, a DéI-Alfold és a
Balaton teljesitménye is kiemelkedd. Fajdalmas ugyanakkor, hogy a hazénkba latogato kiilfoldiek
Budapesten kiviil a vidéki nagyvarosokba nem nagyon mennek el, és a magyarok sem igazan
keresik fel ezeket.

- Hogyan lehetne ezen valtoztatni?

- Nemcsak a vidéknek van hova fejlodnie, de a legjobban teljesitd Budapestnek is. Sziikség
volna egy komolyabb marketingkeretre. Ezenkiviil attrakciok, programok kellenek. Ezért oriiliink és
tamogatjuk, hogy lesz isz6-vilagbajnoksag és taldn magyar olimpia is. En azt is szeretném, hogy a
vidéken ¢€lok ne Bécsbe ruccanjanak ki, hanem Budapesten toltsenek el néhany napot
kikapcsolddasképp.

- Sokan panaszkodnak, hogy a hozzank érkez6k nem koltenek tal sokat.

- Az ar-érték aranyban tényleg jo valasztds Magyarorszag a vékonyabb pénztarcaval rendelkezok
szdmara. Novekszik is a fiatalabb, nem tul pénzes turistdk szdma. Az iizleti turizmusban van még
feladatunk, pedig nem volt ez mindig igy. A kongresszusszervezd szdvetségeket dsszefogd ICCA
szerint, mig tiz éve a kongresszusok szamat tekintve Budapest a 6. helyen volt, ma sajnos a 16.
Ebben a Malév csddje vastagon benne van. Viszont azt, hogy ilyen sok fiatal turista jon, Budapest
kiilonlegessége, egyedisége mellett leginkabb a fapados 1égitarsasagoknak kdszonhetjiik.

- Mekkora konkurenciat jelent az internetes szobakiadas a szalloddknak?

- Ez nem magyar probléma. Nemzetkozi felmérések alapjan atlagosan az osszes vendégéjszaka
5-10 szazalékat mar a megosztas alapjan miikodé maganszallasok viszik el, kozottiik az Airbnb. De
itt nem csupan az a gond, hogy esetleg nem fizetnek adot a tulajdonosok. A teriilet nagyrészt
szabalyozatlan, nem lehet tudni, hogy milyen higiénids, tlizvédelmi, vendégbejelentési, bevétel-
nyilvantartési, fogyasztovédelmi, biztositdsi és egyéb eldirasok vonatkoznak rajuk, mikdzben egy
szallodanak ezeket mind be kell tartania. Ugyanakkor az online portdlok a szalloddkkal egyiitt
értekesitik ezeket a szdllasokat. Természetesen ez a megosztdson alapuld szobakiadas sok
pluszvendéget hoz, ezzel tobbletbevételt az éttermeknek, baroknak, fiirdéknek is.

- Mennyire okoz gondot, hogy egyre tobben mennek kiilfdldre dolgozni?

- A mi 4gazatunkban égetd kérdésrél van szo. Mindezt makroszinten lehetne megoldani,
egyesével nem tudjuk. Elképzelésiink szerint csokkenteni kellene az elvonasokat, akkor tobb
maradna a széalloddknak fejlesztésre, béremelésre, tobbet lehetne a marketingre forditani. A
nagyobb forgalom révén igy Osszességében nem csokkenne az allami adobevétel sem. A
szakmunkasainkat sokkal jobban kellene megfizetniink.

- Onnek mi a véleménye a menekiiltkérdésrsl?

- Megértem, hogy sulyos problémardl van sz6, ugyanakkor megengeddbb vagyok, mert sok évig
éltem Ausztralidban, ahol egy olyan szallodat vezettem, amelyben 50-féle nacid dolgozott. Ott
kozosen jol mikodtettik a multinacionalis, multikulturdlis vilagot. Latva a szektorunk stlyos
munkaerdhelyzetét még az alacsony beosztdsokban is, azoknak, akik akarjak, munkat kellene adni
€s segiteni az integracidjukat.

Névjegy

69 éves, nos, két felndtt gyermek édesapja, s két unokaja van. A Kereskedelmi Vendéglatoipari
Féiskolat és a Marx Karoly Kozgazdasagtudomanyi Egyetemet végezte. Doktor,

4 fels6foka nyelvvizsgdja van.

KedvencEK:

Film " N6 aranyban, a MUPA-ban az operakdzvetitések a New York-i Metropolitanbol Zene "
Budapest Bar Konyv " David Baldacci-krimik angolul Hobbi " Giszas, utazas bel---

f6ldon-kiilf61don, jo szallodak-ét-ter-mek, Ausztralia

KAMASZ MELINDA



(Figyeld, 2015. augusztus 13., csiitortok, 63. oldal)

Sorhaboru

Megoldhatja-e a Gazdasagi Versenyhivatal minapi beavatkozdsa a Kkisiizemi, kézmiives
sorfézdék és a multinaciondlis sorgyarak konfliktusat? A nagyvallalatok altal kézben tartott hazai
piac atalakulasnak néz elébe, am egyelére nem vilagos, a végén mindennek ki issza meg a levét.

Fontos csatat nyertek a hazai tulajdonu kistizemi sorfézdék a nemzetkozi sérgyarakkal szemben,
amikor a Gazdasagi Versenyhivatal (GVH) a piaci folyamatokba beavatkozva kizarolagos
értékesitései csokkentésére kotelezte a Heineként, a Drehert és a Borsodit. Az utdbbi évek
gyakorlata szerint a teljes magyar sOrpiac mintegy 90 szazalékat lefedd harom multi mellett
Otszazalékos részesedés jutott a Pécsi Sorfézdének, és a maradék ot szazalékon volt kénytelen
osztozni az Osszes importald gyartd és minden hazai kistizemi fézde. A GVH vizsgalata szerint
mindez egyaltalin nem véletlen, a nagyvallalatok ugyanis exkluziv szerzddéseket kotnek a
vendéglatohelyekkel, elzarva a kézmiives fézdéket az értékesitési lehetdségtol. A versenyhivatal
beavatkozéasa ugyan valamivel tobb teret enged a kis gyartoknak, a tulajdonosok az intézkedéstol
mégsem remélnek gyokeres valtozast, tobbek kozt azért sem, mert a fozdék fejlodését egy
nagyvallalati érdekeket szolgald jogszabaly is korlatozza.

"Képzeljik el, hogy elutazunk Villanyba, és egy helyi étteremben azzal szembesiiliink, hogy
nem ihatunk villanyi bort, mert egy gazdagabb egri borasz Kkitiltotta onnan a helyieket.
Bajororszagban vajon meg lehetne mondani a vendéglatosoknak, hogy kizarolag amerikai
Budweisert tarthatnak? A magyar sorpiacon sajnos épp ilyen abszurd a helyzet" - Allitja
Bukovinszky Béla. A Szent Andras Sorfézde tulajdonosa személyesen is latott mar olyan
szerz6dést, melyben az egyik nagy sorgyar név szerint kitiltja a békésszentandrasi termékeket egy
helyi kocsmabol.

Bar ma mar egyre tobbet hallhatunk a kifejezetten igényes, prémium mindségii soroket eldallitd
kézmiives f6zdékrdl, piaci sulyuk valojaban elenyészd. A szerény tokével rendelkezd, legtobbszor
csaladi tulajdonban 1évé kis lizemek foként fesztivalokon és sajat vendéglatohelyeiken értékesitik
soriiket, igy nem csoda, hogy érdekérvényesitd, képességiik er0sen korlatozott. Az a jelenség, amit
a gasztrokulturaban sorforradalomként emlegetnek, nem mas, mint orszagszerte legfeljebb 30-40
elhivatott sorf6z6 reformmozgalma, melyet az 1990-es ¢és 2000-es ¢évek folyaman megerdsddo,
tomegtermelést folytato sorgyarak egyeduralma ellen inditottak.

A kis f6zdék alig néhany éve valtottak at a nagy hozzaadott értékii, mindségi fézetekre, elbtte
foként PET-palackban értékesitett, helyi igényeket kiszolgald sort allitottak eld. Bar szamuk a "90-
es évek elfo felében még 300-nal is tobb volt, a tdkeerds nagy gyarak fejlédése fokozatosan
kiszoritotta Oket a piacrol. A mélypontot az unids jogharmonizaciohoz kothetd, 2003-as jovedéki
torvény hozta el, mely kistizemi miikodés mellett szinte vallalhatatlan szabalyokat vezetett be. A
f6zdek a kozepes mindségli termékkategoriaban képtelenek voltak versenyezni a nagy gyarakkal,
igy szamuk par év alatt megtizedelddott. Erre a valsagra reagalt a 2000-es évek végén kibontakozd
sorforradalom - méghozza jelentds sikerrel.

Az igényes sorkészitésre atnyergeld kézmiives iizemek fejlodését segitette a jovedéki torvény
2012-t61 hatalyos modositdsa, mely a hazi sor- és palinkaf6zés engedélyezése mellett felére
csokkentette a fézdékre vonatkozd jovedéki adot. A konnyités a legjobbkor érkezett, de
Bukovinszky Béla szerint igazdn jelentds hatast mégsem valthatott ki: "A jovedék csokkentése csak
a kis lizemekre vonatkozik, ezt a kategoridt viszont a multinaciondlis lobbi hatdsara még a
jogharmonizacid idején évi 8000 hektoliteres termelési plafonnal hataroztak meg. Ma mar 4-5 olyan
fézde is miikodik az orszagban, amelyek kindtték volna ezt a szintet, de a torvény miatt képtelenek
elmozdulni.”

Mig a kis f6zdék onmaguk felépitésével voltak elfoglalva, az orszag sor-piacat majdnem



egészében lefedd harom nagyvallalat kizarolagos szerzddésekkel betonozta be piaci részesedését. A
Gazdasagi Versenyhivatal allaspontja szerint az efféle exkluziv szerzddések egy érdekes
versenyjogi kategoria, a csoportmentesség hatdlya ald esnek, mely egy bizonyos kiiszobértékig
lehetové teszi a piaci verseny korlatozéasat. Bar a harom nagy gyar kiilon-kiilon éppen surolta a 30
szazalékos részesedésben meghatarozott kiiszobot, az unids szabalyokkal egybevagd magyar
torvény alapjan erre még nem lehetett birsagot kiszabni - ezért a GVH elfogadta a gyarak
onkorlatozasra vonatkozo6 ajanlatat. A hivatal allaspontja szerint azért sem lenne célszerli teljesen
felszamolni a versenytdl elzart piacrészeket, mert azoknak pozitiv hatasai is vannak, példaul
elosegitik a vendéglatds kisvallalkozasok piacra jutasat €s késdbbi érvényestilését.

Fonak modon ez az allitas valoban leirja a hazai sérpiac vendéglatd-ipari teriiletének mitkodését,
hiszen a kisebb kocsméak és szorakozohelyek a nagy sorgyarak tdmogatdsa nélkiil nehezen
maradnanak talpon. "A kocsmarosok orszagszerte a tonk sz€élén billegnek, kiilondsen, miodta
betiltottdk a jatékgépeket. Egy kisfézde nem tudja anyagilag segiteni a sorét forgalmazod
vendéglatohelyeket, de egy multinak ez aprépénz. Teljesen mindennapos, hogy a nagy gyarak
képviseldi meglatogatjak a kocsmakat, és 1-10 millié forintos timogatast ajanlanak, ha a tulajdonos
alairja a kizardlagossagot. Gyakorlatilag piacot vasarolnak maguknak" - tdmasztja ala a GVH
allaspontjat Gyenge Zsolt, a Foti Sorfézde alapitdja és a Kistizemi Sorfézdék Egyesiiletének elnoke.

Bar a versenyhivatal beavatkozasa a jelek szerint nem fogja alapjaiban Ujrarendezni a hazai
piacot, a kis ilizemek helyzete Osszességében mégis egyre biztosabbnak latszik. Mig a teljes
magyarorszagi Korforgalom az évek oOta tartd visszaesés utan eldszor tavaly produkalt enyhe
boviilést, addig a kézmiives f6zdék eladasai - az ellenszél dacara - meredeken emelkednek. Gyenge
Zsolt szerint az igazdn j6 mindséget eldallitdé lizemeknek ma mar nincsenek értékesitési
nehézségeik, ugyanakkor azt is hozzateszi: ilyen kisvallalkozasbol mindossze nagyjabdl tiz van az
orszagban. A kozeljovo tendencidi mindenesetre egyértelmiien azt mutatjak, hogy az ipardg komoly
fellendiilés elott all. Ennek hajtoerejét a varakozasok szerint egyrészt az 0j unids fejlesztési
ciklusban elérhetdvé valé tdmogatasok, masrészt az amerikai mintdra immar Magyarorszdgon is
megjelend, sorpiaci nagybefektetok adhatjak.

(Heti Valasz, 2015. augusztus 13., csiitortok, 32+33. oldal)

Elérhetoség nélkiil ne rendeljiink internetes cégtol

OLVASOI KERDES

Internetes oldalrol rendeltem egy terméket két honapja. Az elsd 6t percben tonkrement. Azota
irom folyamatosan a reklamalé leveleket. Semmi valasz, telefonszdmuk nincs. Ugrott a pénzem?
Prébaltam irni a nyilvanos oldalukra, rogton torolték. Mit tehetek?

A webaruhdzaknak internetes oldalukon fel kell tiintetnilik minden elérhetdségiiket. Amelyik
honlapon ezeket nem talalja meg a vevd, onnan ne rendeljen semmit - tandcsolja szakértonk,
Horvath Laszlo, a Gyor-Moson-Sopron Megyei Békéltetd Testiilet elndke. Elmondta azt is, hogy
online vasarlasnal is ugyanazok a szavatossagi és garancidlis jogok illetik meg a vevdt, mint
iizletben vasarlaskor. Hibas termék esetén javitast, cserét kérhet, bizonyos esetekben
visszakovetelheti a vételarat, megsziintethetd a szerz6dés. Panasz esetén a keresked6hoz e-mailben
¢és postai uton is fordulhat, érdemes tértivevényes levelet kiilldenie. Ha a webshop rendelkezik

Az elkiildott panaszra harminc napon beliil koteles a vallalkozas valaszolni. Ha a vevd kifogéasat
nem tartja jogosnak, koteles allaspontjat megindokolni. Az iizletben szoban kozolt panaszt az
eladonak haladéktalanul ki kell vizsgalnia, ha nem fogadja el a vevdi igényt, akkor koteles
jegyzokonyvet felvenni, az alapjan harminc napon beliil érdemi valaszt kiildeni.

Ha nem tudja vitas iigyét rendezni a vevd, a békéltetd testiiletekhez fordulhat, eljarast



kezdeményezhet, ez nem keriil pénzébe (96/520-217, 34/513-010). Mivel azonban olvasonk olyan
webaruhaztol rendelt terméket, melynek weblapjan nem talalt megfeleld elérhetOséget, ezért
szakérténk szerint érdemes bejelentést tennie a fogyasztovédelmi hatdosagnal (96/329-244, 34/309-
303).

Ha a termékre, amit megvett, vonatkozik garancialis kotelezettség, akkor jotallasi jegyet kellett
volna kapnia, amibdl kideriilne, hova fordulhat a javitas érdekében.

(Kisalfold, 2015. augusztus 13., csiitortok, 5. oldal)

Biincselekmény gyantja egy autohitelezonél
Kényszerités miatt nyomoz a rendérség a Summit Pénziigyi Zrt. adosanak feljelentése alapjan

Hiéba jart volna vissza a torvény alapjan ot év elteltével az adosnak a gépjarmiive tulajdonjogat
igazolo torzskonyv, az ligyfél szerint a Summit Pénziligyi Zrt. ultimatumot adott neki: ha nem
engedi, hogy a bank tovabbra is jogot formaljon a dokumentumra, akkor felmondjék a szerzédését.
Az ados feljelentést tett, a renddrség pedig biintetdeljarast inditott az tigyben.

Egyre tobb devizahiteles adds 4all a sarkara és nem hagyja, hogy hitelezdje jogtalanul jarjon el
vele szemben. A Summit Pénziigyi Zrt. egyik ligyfele nemrég tett feljelentést hitelezdje magatartasa
miatt, amely alapjan a dunakeszi renddérkapitdnysag blinligyi osztalya kényszerités elkdvetésének
gyanuja miatt folytat nyomozast, egyeldre ismeretlen tettes ellen. Az addés 2007-ben vasarolt autot,
amelyhez a pénzintézettl kapott kolcsont. Az ligyfél a torlesztorészleteket éveken at rendben
fizette, &m Ot év elteltével egy kiilonos levelet kapott hitelezdjét6l. Ebben azt irtadk, hogy ha nem irja
ald az ujabb opciods szerzddést, amely alapjan a pénzintézet tovabbra is maganal tarthatja a jarmi
torzskonyvét, akkor felmondjak a hitelszerzodést. A fenyegetés hatasara az adds végiil alairta a
dokumentumot, s visszakiildte a hitelezdjének.

A torzskonyv azért fontos, mert anélkiil nem lehet az autdkat értékesiteni, s a hitelezék gyakran
csak az irat visszatartasaval 1atjak biztositottnak a kihelyezett hitel fedezetét. Csakhogy ezt nem
tehetnék meg, ugyanis a polgari torvénykonyv hataridét szab az opcios jog tekintetében. A
jogszabaly ugy fogalmaz: "a visszavasarlasi jogot legfeljebb 6t évre lehet kikotni, az ezzel ellentétes
megallapodas semmis".

Noha a Summit addsa engedett a nyomasnak, késébb megtudta, hogy nemcsak jogszabaly tiltja a
pénzintézet magatartasat, de a Kuria is dontott arrdl, hogy 6t évnél tovabb nem tarthatod vissza a
torzskonyv. Az ados ezutdn kereste meg ismét a Summitot, de hiaba kérte a dokumentumot, a
hitelezd - megkotott szerzOdésre hivatkozva - megtagadta ezt. Az ligyfél ezutan mar nem habozott, s
renddrséghez fordult az ligyben.

Mint arr6l beszamoltunk, tobb finansziroz6 tarsasag is megtagadja a torzskonyv kiadasat, s ezt az
altalanos szerzddési feltételeiben is rogziti. A bankok tobbnyire csak akkor adjak ki az iratot, ha az
ados a kolesonszerzddésben foglalt valamennyi kotelezettségét teljesitette. A jogszabalyba iitk6zo
feltételt megtalaltuk a Lombard Lizing Zrt., a Merkantil Bank, az MKB Euroleasing, a Raiffeisen
Lizing, valamint a Hitex Pénziigyi Zrt., tovabba a CIB Lizing Zrt. és a Santander Zrt. altalanos
szerzOdési feltételei kozt is. Kideriilt az is, hogy a pénzintézetek altalanos szerzddési feltételeit a
Magyar Nemzeti Banknak nem kell jovdhagynia, ugyanis a jegybank szerint nincs jogszabalyi
felhatalmazasuk erre. Eszerint a pénziigyi fogyasztovédelem felett 6rkddd szervezet hozzéjarulasa
nem is sziikséges ahhoz, hogy a hitelez6k tobb szazezer ligyfelilkknek egyoldalian meghatarozzak a
szerzddéses kikotéseiket.

HORVATH CSABA LASZLO



(Magyar Nemzet, 2015. augusztus 13., csiitortok, 5. oldal)

A boltzar megsziilte a CBA, a Coop vetélytarsat: a benzinkutat

A vasarnapi boltzar altal sujtott multi ¢€lelmiszerlancok kiprobaltak és megtalaltak a legalis
kiskaput, egyre tobb benzinkut épiiletébe koltozik be klasszikus élelmiszeriizlet. A Sparnak és a
Tesconak nagyon bejétt ez, mostanaban a Mol kapott ra. Erthet6 is: elmentiink, teszteltiink, 4rakat
irtunk, és arra jutottunk, hogy bizony egy komplett vasarnapi bevasarlast megéri megejteni mar
ezeken a kutakon, mert arban olykor olcsobbak is, mint a kornyékiikon levd kis csaladi, magyar
hattert lizletek. Minden alapélelmiszert kindlnak mar, s6t annal is tobbet, bar a valaszték egy-egy
arubol nem nagy.

Miutdn mar harom nagy benzinkuthalézat is ralépett arra az ttra, hogy tobbé-kevésbé
¢lelmiszerbolttd valjon, leteszteltiik, hogy ezek mennyire nyujthatnak bevasarlasi alternativat —
példaul ahhoz, hogy a vasarnapi boltzar okozta sokkot cs6kkentsék. A benzinkut azért valik, valhat
a vasarnapi boltzar ellen kiizdok terepévé, mert a torvény engedi, hogy a kutak vasarnap nyitva
legyenek. A valasztasi lehetdség mar most sem rossz: a Shell a Tescoval egyiittmitkddve két, a Mol
tiz, az OMV a Sparral kardltve pedig 31 benzinkuton kindl alapvetd élelmiszereket — természetesen
¢jjel-nappal és vasarnap is.

A terjeszkedésr6l megkeresésiinkre mindharom cég azt mondta, hogy ,,folyamatosan vizsgalja a
piaci lehetéségeket” (ami virdgnyelven azt jelenti, hogy mindent megtesz a tovabbi boviilés
érdekében). A Mol az elsd kutakat tesztnek tekinti, €s ha ez sikeres, akkor hamarosan orszagszerte
120 egységre novelheti az ugynevezett Fresh Cornerek szdmat. Marpedig, ha ez a harom nagyagyu
tényleg beindul, akkor komoly rést iithet azon a pajzson, amelyet a vasarnapi boltzarat kiagyalo
kormanyparti politikusok a magyar csaladi kisboltok feje fol¢ akartak emelni — a nagy multik ellen.

Elmentiink egy-egy Mol-, OMV- ¢és Shell-kutra, és megnéztilk, hogy milyen arakon milyen
aruvalasztékot kindlnak, illetve ezek mennyire versenyképesek a kozvetlen kozeliikben 1évo kisebb
boltokkal. Néhany alapélelmiszert valasztottunk ki Osszehasonlitdsra, €és amennyire lehetett,
probaltuk ugyanazt, vagy ugyanazt a mindséget dsszehasonlitani egymassal.

Arban nagyon ott vannak

Az eredmény elég meglepd lett: a benzinkutak adott esetben kifejezetten alkalmasak lehetnek egy
kisebb vasarnapi bevasarlasra.

Az aldbbi diagram azt mutatja, hogy a Mol egyik budapesti kutja hogyan teljesit a hozza
legkdzelebb esd Prima tizlettel szemben. (Ennek a kutnak a kozelében nincs vasarnap nyitva tartd
kistizlet, ezért kénytelenek voltunk egy olyan Primat valasztani, amelyik szombaton este 6-kor
bezar.)

A kovetkezd diagramrdl az deriil ki, hogy az OMV (szintén egy budapesti helyszinen) arban — és
nem mellesleg az eladotér mindségében is — siman veri a kozelében 1év0, vasarnap 7-19 kozott
nyitva tartd csaladi Real Pontot.

Els6 latasra hasonld a helyzet a Shell kivalasztott ktitjanal is, amit az alabbi diagram szemléltet.

,»A Tescoval nem lehet versenyezni, lever az mindenkit” — mondta riporteriinknek a Tesco Expressz
egyik kozeli vetélytarsanak alkalmazottja. A kiskereskedelmi szakember egyébként annak ellenére
mondja ezt, hogy tiizetesebben nézve az drak nem minden esetben tdmasztjak ald a pesszimizmusat.
Rapid arkorképiinkben ugyanis a Shell-Tesco 100 méteres korzetében négy konkurens iizletet is


http://hvg.hu/kkv/20150812_allami_mol_meghekkeli_vasarnapi_boltzar

talaltunk, és igy mar arnyaltabb lett a kép (6t bolt johetett volna szdba, de egynek a személyzete alig
érthetd okokbdl elutasitotta az artajékozodast). A bemutatott Real mellett egy Coop-partnerbe és két
sajat néven futd tizletbe is belebotlottunk.

A kilos kristalycukor esetében a Shell-Tesco nyert, a negyedkilés szeletelt kenyér pedig ugyan
olcsobb volt a Tescoban, mint a Redlban, de a tobbi kisboltban sokkal kevesebbért is adnak
ugyanekkora adag kenyeret (igaz, nem szeleteltet és nem Graham-lisztb6l késziiltet, olyat ugyanis
nem is tartanak).

Az id6jaras €s a lokacio alapjan feltehetden nagy keresletnek 6rvendd sor esetében a Tesco betlizett,
a Realban sokkal, de a két nagyon kicsi boltban is olcsobb a folyékony kenyér. Sem a liszt, sem a
rizs, sem a tej araval nem tud a tobbieké ala menni a Tesco, a szaldmi helyi piacan pedig ugyancsak
a legrosszabb pozicidba szorul.

Sok alapélelmiszer van, de nagy valaszték azért nincs

A benzinkutas boltokban kétségkiviil szinte minden alapterméket — s6t, azoknal tobbet is — meg
lehet vasarolni, de igazi valaszték nem nagyon van, ez kiilondsen a Molra igaz (bar itt még
tesztiizemben miikddik a tiz kut). Alig van olyan termék, amibdl két fajtanal tobb koziil lehet
valasztani, a boltok jol lathatéan a vészhelyzetekre rendezkedtek be. A Tesco elénye feltehetden a
szélesebb vasarldi potencialban és a vasarnapi nyitva tartasban rejlik — a 100 méteres koron beliili
versenytarsak koziil csak a Redl nyit ki a hetedik napon (ezért is hasonlitottuk hozza az arakat).

Egy benzinkutas shopba az is bemegy, aki csak a tankolt lizemanyagot fizetné¢ ki, igy koénnyen
valhat impulzusvasarléva, mig a tobb boltnal a ,benzines” vasarlok elméleti lehetéségként sem
vetddhetnek fel. A szoban forgd Shell-kut raadasul béven az olcsobbak, azaz a keresettebbek koziil
valo, sokan direkt ide jonnek tankolni — s egy résziik feltehetden mar vasarolni is.

A Tesco azt kozolte lapunkkal, hogy a toltéallomasokon ilizemeld Tesco Expressz iizletek az
elézetes optimista varakozadsokat teljesitik. ,,A vasarlok szdméara a nagyobb valaszték és a
korabbiakhoz képest 1ényegesen alacsonyabb ar vonzo lehetdség egy gyors bevasarlas esetén” —
érvelt a cég. Hasonldan fogalmazott az OMV is, amikor azt kozolte, hogy ,,az eddig megujult
OMV-shopok alapjan a valtoztatas sikertorténet, hozza az elézetes varakozasainkat.”

Benzinkut vs. benzinkut

A beszerzett adatokat végiil arra is felhasznaltuk, hogy egy ringbe kiildjiik a hdrom benzinkutat. Az
alabbi (messzemend kovetkeztetések levonasara kevésbé alkalmas) diagram azt mutatja, mintha az
OMV-Spar és a Shell-Tesco véresen komolyan venné ezt a piacot, mig a Mol (talan csak egyeldre)
inkabb csak kozeliti a szupermarket-arakat, és az impulzusvasarlokban bizik. Ezt timasztja alé az s,
hogy egy Mol Fresh Corner kindlata ugyan alkalmas egy roptében elkdvetett kisbevasarlasra, am
egyeldre sokkal sziikebb, mint a Spar vagy Tesco Expresszeké.

http://hvg.hu/gazdasag/20150813 lgen be lehet vasarolni eqy benzinkuton i

(hvg.hu 2015. augusztus 13., csiitortok)

Ma éjféltol mar csak a tartalékaibol ¢l a Fold

Az emberiség mostantol a Fold adta lehetdségeken feliil €l.


http://hvg.hu/gazdasag/20150813_Igen_be_lehet_vasarolni_egy_benzinkuton_i

Kevesebb, mint nyolc honap alatt feléltiik idén a bolygd megujulo természetes eréforrasait, amiket a
Fold egy év alatt ujra tud termelni. A Global Footprint Network civilszervezet kézel husz éves
kutatdsai soran az ENSZ-t6l kapott adatok alapjan Osszeveti az 6koldgiai ldbnyomot, ami a Fold
természetes eroforrasainak ember altali kihasznalasat méri, illetve a bolygd biokapacitasat, vagyis
azt a képességét, hogy Ujrateremtse az eréforrasokat, és feldolgozza a hulladékokat, és az olyan
civilizacids végtermékeket, mint az liveghazgazok. A szervezet igy allapitja meg minden évben a
napot, amikor az 6koldgiai labnyomunk meghaladja a biokapacitast.

2015-ben ez a nap augusztus 13.

A datum folyamatosan egyre kordbbra tolddik: évente atlagosan 3 nappal hamarabb jon el 1970 o6ta.
2005-ben még szeptember elejére esett, 1975-ben november végére.

,»M¢ég ha becslés is a szamitasunk, megmutatja, hogy a tullépés mértéke igen magas, illetve, hogy
az emberiség tovabbra is noveli az eréforras-fogyasztasat, akkor is, amikor mar hitelbdl é1”
— nyugtalankodott a Le Monde-nak Mathis Wackemagel, a szervezet alapitdja. A tallépés napjatol

kezdve az emberiség rontja az 6koldgiai adossagat, a F6ld nem megujuld tartalékaibol éliink. Erdok
tlinnek el, a vizkészletek csokkennek, a hulladék és az liveghazhatdsu gazok felhalmozddnak.

Az er6forrasaink id6 eldtt kimeritéséért nagy mértékben a népességnovekedés és a BRICS orszagok
(a legnagyobb fejlédé orszagok: Brazilia, részben Oroszorszag, India, Kina és a Dél-Afrikali
Koztarsasag) ¢életszinvonalanak nodvekedése felelds. Bar 1,6 bolygd kellene az emberiség
igényeinek kielégitésére, az orszagok kozott komoly kiilonbségek vannak.

A kinaiaknak 2,7 Kina kellene a fenntarthaté miikddéshez, Franciaorszagnak 1,4 Franciaorszagra,
Indianak két Indiara, Svajcnak 3,5 Svajcra Japannak 5,5 Japanra.

Ha ez igy halad, 2030-ra mar 2 bolygoéra lesz sziikségiink az igényeink kielégitéséhez. (Le Monde)

http://444.hu/2015/08/13/ma-ejfeltol-mar-csak-a-tartalekaibol-el-a-fold/

(WWWE alapjan 444.hu, 2015. augusztus 13., csiitortok)

Idén augusztus 13 lett a Tulfogyasztas Napja

A Nemzetkozi Tulfogyasztds Napja minden évben az nap, amikor a két érték talalkozik, vagyis
amikortdl mar a bolygd megujitd képességen feliil fogyasztunk. Ha a Fold egy gyiimdlcsos lenne,
akkor eddig a napig a termést ettiik, ezutan viszont mar a fakat vagjuk ki és essziik meg. A rendszer
fenntarthatatlansdga abbol fakad, hogy a kovetkezd évben igy mar kevesebb gylimolcsiink lesz.
Nem is csoda, hogy 2000 6ta kora oktdbertdl, augusztus elejére keriilt a tulfogyasztas napja.

Ennek persze mar most dra van. Bolygonk tartalékainak felélése és a természeti rendszerek
kizsigerelése miatt egyre sulyosbod6 problémakkal kell megkiizdeniink, amilyen a talajer6zio, a
fokoz6do szdrazsag €s ivovizhiany, vagy a fajok sokszintiségének csokkenése. Az éghajlatvaltozas -
amit a légkor egyensulyanak felboritdsaval idéziink eld - pedig csak sulyosbitja és gyorsitja a karos
folyamatokat.

Az emberiség szén-dioxid-labnyoma megduplazodott 1961 és 1973 kozott, amikor atléptik a
fenntarthat6sag hatarat. Azodta is a szén-dioxid az 6kologiai ldbnyom leggyorsabban névekvd és
legjelentésebb komponense. Nem véletlen, hogy az éghajlati rendszer problémai jelentkeznek a
legsulyosabban. A kibocsatasok csokkentését szorgalmazd nemzetkézi megallapodas jelentdsen
eldére tudna mozditani az emberiség 6koldgiai ldbnyomanak csokkentését célzo folyamatot."


http://www.lemonde.fr/planete/article/2015/08/13/a-partir-de-ce-soir-la-terre-vit-sur-ses-reserves_4722826_3244.html
http://www.lemonde.fr/planete/article/2015/08/13/a-partir-de-ce-soir-la-terre-vit-sur-ses-reserves_4722826_3244.html
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(WWEF, FVA, 2015. augusztus 13., csiitortok)

Kartyacsalok csapoltak meg az iigyfelek bankszamlait

A Budapest Bank tobb tligyfelét is megkarositottak ismeretlenek, akik kiilfoldi bankterminalokon
keresztiil jutottak hozza tobb szazezer forintos 6sszegekhez — értesiilt tegnap lapunk a pénzintézet
tobb karosultjatol is. Egyelére nem tudni, hany sértettje lehet a csalasnak, azonban az tény, hogy a
tolvajoknak tobb magyar is aldozataul esett.

A karosultak egyike lapunknak név nélkiil nyilatkozva elmondta, kedd este nyolc 6ra koriil arra lett
figyelmes, hogy néhdny perc alatt egymdas utdn 5-6 SMS-t kapott a pénzintézet automata
iizendrendszerétol. A nagyjabol félpercenként érkezo iizenetek arrdl tajékoztattak, hogy 50-60 ezer
forintot vettek fel MasterCard bankkartyajaval Indonéziaban, Bali szigetén. Az eddig ismeretlen
csalo Osszesen haromszazezer forintot tudott megszerezni a szamldjardl. Azért csak ennyit, mert ez
volt az az 6sszeg, amelyet a kdrosult a pénzfelvétel fels6 hataraként rogzitett a pénzintézettel kotott
szdmlaszerzddésben. Ennek hidnyédban valdszinlileg a szamlan 1évd 6sszes pénzt elvitték volna.

A kérosult azonnal megprobalta letiltani kartyajat a Budapest Banknal, azonban koriilbeliil 3 6ran
keresztiil kellett proébalkoznia a telefonos iigyfélszolgalaton, mire végre sikerrel jart. A tarsasag
telefonos tligyintézdje szerint azért nem lehetett ket elérni, mert rengetegen hivtak dket hasonld
visszaélések bejelentése miatt. A kérosultnak végiil sikeriilt letiltania a kartydjat. Mint kideriilt,
szerencséjére, ugyanis szerdan hajnalban ismét — ezuttal egy dominikai bankautomatan keresztiil —
megprobaltak pénzt felvenni a szdmlajarol.

A Budapest Bank jegyzOkonyvet vett fel az igyben, és kozolte: csak akkor tudja vizsgalni a csalas
kortiilményeit és megfizetni a karokat, ha a sértett feljelentést tesz a rendérségen. Ezt a lapunknak
nyilatkozo6 kéarosult meg is tette. Cs. To6th Marianna, a Budapest Bank kommunikécios osztalyanak
munkatarsa lapunk megkeresésére megerdsitette, hogy tobb ligyfeliiket is megkarositottak
ismeretlenek. Pontos szamot egyelére nem tudott mondani, azonban hozzatette: informacidi szerint
mas magyarorszagi bankokat is érint a visszaélés. Megigérte, hogy mindent megtesznek az
igyfeleik pénzének biztonsadga érdekében, €s a kartyaszabalyzatoknak megfeleléen természetesen
karpotoljak majd a meglopott dldozataikat. A bank munkatarsa kozolte: csalas gyanujaval tettek
feljelentést a renddrségen.

A hatdsagnal is érdeklédtiink a csalas ligyében, azonban a renddrség sajtoligyelete késObbre igért
bovebb tajékoztatast.

A kértyatarsasagok Utmutatisa szerint amennyiben az iigyfél azt gyanitja, hogy csalds aldozata lett,
ezt mindenképp elsdsorban a kibocsatonal, vagyis a bankjanal kell jeleznie, fiiggetleniil attdl, hogy
Visat vagy Mastercardot haszndl. Tobb lehetdség is van: szerencsésebb esetben a visszaéldk
atutalasokat vagy vasarlasi tranzakciokat kezdeményeznek, mivel ezeknek van egy atfutési ideje a
banki informatikaban, ezért jo eséllyel leallithato a kifizetés. Magyarorszagon még kevésbé elterjedt
termék a hitelkartya, de a szakértdk éppen azért ajanljak, mert ilyenkor az elkdvetdk nem az iigyfél,
hanem a bank pénzét koltik. Ha a lopott adatokkal készpénzt tudnak felvenni, kiilondsen egy masik,
Eurdpai Union kiviili orszagban, az mar joval komplikaltabb renddérségi vizsgalattal jaro eset.

http://www.napigazdasag.hu/cikk/53306/

(Napi Gazdasag, 2015. augusztus 13., csiitortok)


http://www.napigazdasag.hu/cikk/53306/

Ezért nem érdemes szajjal felfujni a strandkellékeket

Felfujhato vizi jatékokat vizsgalt a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag (NFH), 6sszesen 33 féle
termék tiltott lagyitoszer tartalmat elemezve megallapitottak, hogy egy felfijhaté kenuban a
megengedett hatarérték kozel 500-szorosa volt az igynevezett DINP lagyitoszerbol.

A szuroprobaszeriien mintavételezett termékek kozott vannak Uszogumik (12), felfujhatéd
strandlabdak (15), illetve egyéb, felfujhato allatfigurdk és strandeszkozok (5), tovabba egy
strandszett is.

A vonatkozd unids jogszabaly szerint nem forgalmazhatdé olyan gyermekjaték, amely 0,1
tomegszazaléknal nagyobb koncentracidban tartalmaz dibutil-ftalat (DBP), benzil-butil-ftalat (BBP)
vagy di-(2-etilhexil)-ftalat (DEHP) vegyiiletet. Az olyan jatékokban, amelyeket a gyermekek a
szajukba vehetnek, a diizononil-ftalat (DINP), di-n-oktil-ftalat (DNOP) ¢és diizodecil-ftalat (DIDP)
vegyiiletek koncentracidja sem haladhatja meg a 0,1 tomegszazalékos értéket. Kiemelik, a DBP,
BBP ¢és DEHP vegyiilet raadasul olyan, a reprodukcidra, a szexualis miikodésre, illetve
termékenységre karos hatasti vegylileteknek mindsiilnek, amelyekkel kapcsolatban az unids
szabalyozas tovabbi szigoritast vezetett be. Az idén februar 21-ét6l tilos ilyen anyagokat
forgalomba hozni és felhasznélni barmely termékben - kivéve, ha kiilon kérelem alapjan korabban
engedélyezték.

A hatosag felhivta rd a figyelmet, hogy a tiltott lagyitdszerek kizardlag kémiai miiszeres
vizsgalattal mutathatéak ki, ezért érdemes olyan terméket vasdrolni, amelyen szerepel a
ftalatmentes ("no phthalates") felirat vagy az erre utald szimbolum. Ha erre valamiért nincs mod,
akkor az ilyen jatékokat érdemes nem szdjjal felfijni, hanem pumpdt hasznédlni, mert igy
elkeriilhetd, hogy a termékekben esetlegesen eldforduld lagyitoszerek a nyallal kioldodva a
szervezetbe keriiljenek.

(hirado.hu, 2015. augusztus 13., csiitortok)

A Fradi-stadion arat sem temelte ki az élelmiszerlancokra kivetett sarc

Fezekas Sandor miniszter jelentése szerint az élelmiszerlanc-feliigyeleti dij meghozta a varhat
hatast: 2014-ben mar 36 szazalékkal tobb kiemelt ellendrzést végzett a Nébih. A dijbol befolyt
10,979 milliard forintbdl nem jonne ki példdul a Fradi Groupama Arénajanak 14,735 milliard
forintos koltsége.

A tavaly befolyt élelmiszerlanc-feliigyeleti dij osszege 10,979 milliard forint volt; ebbdl a
Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal (Nébih) ltal koordinalt fejlesztésre forditandd osszeg
1,097 milliard forintot tett ki; a Nébih miikodési kiadasokra fordithato bevétele 3,952 milliard forint
volt.

Ezeket az adatokat Az élelmiszerlanc-biztonsagrol €s a feliigyeleti dij felhasznalasarol szolo -
Fazekas Sandor foldmiivelésiigyi miniszter altal jegyzett - jelentésben tették kozzé.

A megyei korméanyhivatalok megosztott bevétele 6sszesen 5,928 milliard forint volt, ebbdl 2014-
ben atutaltak és a f6konyvben elszdmoltak 4,548 milliard forintot.

A feliigyeleti dijat egy2008-ban hozott torvény alapjan vezették be2012-ben.

Fot6: Fazekas Istvan

Az ellendrzések hatékonysaganak novekedését jol mutatjdk, hogy tavaly a Nébih 531 kiemelt
ellendrzést végzett. Ez 36 szdzalékkal volt tobb mint 2013-ban. A kiszabott birsdg Osszege 2,7-
szeresére, 392 millid forintra nétt. A hatésag 1460 tonna termék megsemmisitését rendelte el. 84
szazalékban ¢élelmiszereket, 14,5 szazalékban novényvédOszereket €s termésndveld anyagokat



ellendriztek és 1,5 szédzalékban allatvédelmi céllal zajlottak a reviziok.
MTI/hvg.hu

(hvg.hu, 2015. augusztus 13., csiitortok)

Tizenegy milliard folyt be élelmiszerlanc-feliigyeleti dijbol

Tavaly harmadaval tobb kiemelt ellenérzést végzett a Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal
(Nébih) és a hatoésag 1460 tonna termék megsemmisitését rendelte el.

A tavaly befolyt élelmiszerlanc-feliigyeleti dij Osszege 10,979 milliard forint volt; ebbdl a
Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal (Nébih) altal koordinalt fejlesztésre forditandd osszeg
1,097 milliard forintot tett ki; a Nébih miikodési kiadasokra fordithatd bevétele 3,952 milliard forint
volt.

Ezeket az adatokat Az élelmiszerlanc-biztonsagrol és a feliigyeleti dij felhasznalasarol szolo -
Fazekas Sandor foldmiivelésiigyi miniszter altal jegyzett - jelentésben tették kozzé.

A megyei kormanyhivatalok megosztott bevétele dsszesen 5,928 milliard forint volt, ebbol 2014-
ben atutaltak és a fokonyvben elszdmoltak 4,548 milliard forintot.

Az ellendrzések hatékonysaganak novekedését jol mutatjak, hogy tavaly a Nébih 531 kiemelt
ellendrzést végzett. Ez 36 szdzalékkal volt tobb mint 2013-ban. A kiszabott birsdg Osszege 2,7-
szeresére, 392 milli6 forintra ndtt. A hatdsag 1460 tonna termék megsemmisitését rendelte el. 84
szézalékban élelmiszereket, 14,5 szdzalékban ndvényvéddszereket és termésndveld anyagokat
ellendriztek és 1,5 szdzalékban allatvédelmi céllal zajlottak a reviziok.

A feliigyeleti dijat egy 2008-ban hozott térvény alapjan vezették be 2012-ben.

(magyarhirlap.hu, 2015. augusztus 13., csiitortok)

Borrazzia a kozjoért

Egyeldre csupan mindségi kifogasok és "érzékszervi hibak" jelentkeztek a lefoglalt 50 ezer
hektoliternyi, bizonytalan eredetli olasz importbor vizsgalata soran - kozoOlte a Nemzeti
Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal (Nébih).

A Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal Boraszati és Alkoholos Italok Igazgatosaga
minden sziikséges intézkedést megtesz, hogy a magyar fogyasztok megfeleld mindségli és nyomon
kovethetd boraszati terméket tolthessenek poharukba. A hatdsag az elmult években folyamatosan,
kiemelten és tételesen ellendrizte az Olaszorszagbdl szarmazo6 bortételeket is. A vizsgalatokon
hamisitott terméket nem talaltak, kizarolag mindségi kifogasok, érzékszervi hibak fordultak eld -
irja kdzleményében a szervezet.

A NEBIH az els6 nemzetkozi hirek megjelenését kovetéen haladéktalanul és soron kiviil
megkezdte a borhamisitds botranyban érintett olasz cégektdl szarmazo, hazankba importalt
készleteket ellendrzését €s mintegy 50.000 hektoliter bort zarolt. A laboratériumi vizsgalatok soran
a termékek Osszetételével kapcsolatos kifogds eddig nem meriilt fel, csupan érzékszervi hibak
akadtak.

Az lgyben a Foldmiivelésiigyi Minisztérium (FM) azonnali hivatalos tdjékoztatist kért az
illetékes olasz boraszati hatosagtol, valamint a mintdkat vizsgald laboratoriumtdl is. A
kapcsolatfelvétel eredményeként augusztus 5-én létrejott egyeztetd targyaldson a magyar
szakemberek garanciat kértek az olasz szakmai delegacié tagjaitol arrol, hogy a Magyarorszagra
beérkezett bortételek a vonatkozd jogszabalyi eldirdsoknak megfelelden késziiltek, azok nyomon
kovetése biztositott.



Az olasz képviselok az adatok hivatalos formédban torténd bekérését kérték a magyar
szakemberektdl, melyet az illetékes olasz Minisztériumnal kell megtenni. Amig az olasz hatosagok
nem adnak megfeleld garanciat a tételek eredetére vonatkozoan, addig azok Magyarorszagon nem
hozhatok kereskedelmi forgalomba.

A hazénkba érkezd lédig boraszati termékek mennyisége - az utobbi évek szigort hatdsagi
ellendrzéseinek koszonhetéen - évrol-évre jelentds csokkenést mutat. 2013-ban tébb mint 535.000
hl bor érkezett Magyarorszagra feldolgozas és kiszerelés céljabol, mig 2014-ben mintegy 300.000
hl, 2015 elsé félévében pedig 125.000 hl. Ezzel szemben a Magyarorszagrol évente exportalt
boraszati termékek mennyisége mintegy 650.000 hl. Az elmult években vizsgalt olasz boroknal ez
idaig hamisitott tételt nem talaltak a szakemberek, kizarolag mindségi kifogasok és érzékszervi
hibak fordultak eld.

A NEBIH, ahogy eddig, ugy a jovOben is minden sziikséges intézkedést megtesz annak
érdekében, hogy a magyar fogyasztok megfeleld mindségli és nyomon kdvethetd boraszati terméket
tolthessenek poharukba.

(profit7.hu, 2015. augusztus 13., csiitortok)

A studio vendége Kiss Anita, I1. rész

Folytatodik a beszélgetés Kiss Anitaval, a Nemzeti Fogyasztévédelmi Hatosag szovivojével,
akinek a hallgatok kérdéseket is tehetnek fel. A masodik részben arrdl is szo6 esik, hogy a hatdsag
felfujhat6d vizi jatékokat vizsgalt, és a vizsgalat sordn egy azonnal ki is bukott a 33-bol, és be is
tiltottdk a forgalmazasat. Milyen szempontok alapjan dontsiink a vasarlasnal? A tanévkezdés
kapcsan pedig arrdl beszélnek, hogy a tanszerekre is jar szavatossag. Cimkék: XV. kertileti
Kormanyhivatal, akcid, teljes korli vizsgalat, megtévesztés, szabdlytalansag, garancia,
telefonszolgaltato, szerviz, jotallas, gumimatracok, mindség, tiltott lagyitoszer, specidlis szabalyok,
uniés szabvany, laboratériumi vizsgalat, szdmldzas, dramszolgaltatd, szavatossagi jog, javitas,
csere, blokk, jotallasi jegy

(KlubRadio, 2015. augusztus 13., csiitortok - 15 ora - hossza: 21 perc)

A studio vendége Kiss Anita, I. rész

A stadid vendége Kiss Anita, a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdsag szovivdje, akivel a
misorban tobb téma kapcsan is beszélget a miisorvezetd. Az els6 ilyen téma a Sziget, ahol a
Fogyasztovédelmi Hatosag minden évben kint van. Mindig van egy teszt, amit ki lehet télteni; és ez
alapjan idén elmondhatd, hogy javult a fogyasztoi tudatossaga a kitoltoknek. Ez egy elég egyszerd,
nyolc kérdésbol allo teszt, ami nem csak arra jo, hogy kideriiljon, mennyire vagyunk tisztdban a
jogainkkal, hanem a hatdésdgnak is jo arra, hogy tudjak, hogy milyen teriileten kell még tobbet
beszélni, még tobb informécidt eljuttatni az emberekhez. A fogyasztévédok ellendrzéseket is
tartanak a Szigeten, tavaly 132 ellendrzés volt a Sziget alatt, és 19 esetben volt probléma, rdadasul a
szabalytalansagok tobbsége aprobb hidnyossag volt. A szakértd hallgatodi kérdésekre is valaszol.
Cimkék: ingyenes napszemiiveg-vizsgalat, internetes vasarlds, learazés, garancia, jotallas, vasarlok
konyve, életkor igazolasa, mindségi hiba, termékbemutatd, Budapest Fovaros Kormanyhivatala
Fogyasztovédelmi Egysége, tdjékoztatd, nyugta, arfeltiintetés, mérlegelés, akciod

(KIubRadio, 2015. augusztus 13., csiitortok - 15 ora - hossza: 10 perc)



Aldas vagy méreg? - A szakembereket is megosztja, hogy veszélyesek-¢ a
glifozatok

Németorszagban dol el, hogy wjabb tiz évre meghosszabbitjak-e idén az EU-ban a glifozat
hatoéanyagu, széles korben hasznalt, totalis ndvényvédo szerek engedélyezését.

A vitat Christian Meyer, Als6-Szaszorszag ¢élelmiszer-ipari, mezdgazdasagi és fogyasztovédelmi
minisztere robbantotta ki az Egészségligyi Vilagszervezet (WHO) marcius 20-an kozzétett
nyilatkozata alapjan, amely szerint a glifozat "valdsziniileg rakkelté az emberi szervezet szamara".
Szerinte "ennek a méregnek semmi keresnivaldja a kertekben, kozteriileti parkokban, jatszoétereken,
¢s a mezogazdasagi felhasznalasat is korlatozni kell".

A német szakminisztérium Kockazatelemz6 Intézete (BfR) azonnal megkezdte a glifozat
engedélyezési eljarasaval kapcsolatos munkat. Ok tanulmanyok szazait elemezve a WHO IARC
Cancer Research Group szakértdivel szemben arra a kovetkeztetésre jutottak, hogy a helyesen
alkalmazott glifozatok nem veszélyesek. A BfR nyomatékosan ajanlja, hogy a WHO glifozatokat
vizsgalo testiiletei, illetve az EU illetékes hatésagai tudomanyos alapra helyezkedve, semlegesen ¢és
lobbiérdekektdl fliggetleniil egyeztessék véleményiiket, és minél hamarabb kozds allaspontot
alakitsanak ki.

A definicidkat kellene tisztdzni

Egy ilyen fontos, a vegyszeres novényvédelmet tiz évre elére meghatarozd dontés eldtt csak a
jozan észre szabad hagyatkozni. A WHO rakmegbetegedési kockazattal foglalkozo IACR-csoportja
ugyanis az 1-es - "egyértelmiien rakkeltd" - kategdriaba sorolja a kovetkezdket: alkoholos italok,
dohanyéruk és dohanyfiist, dizelmotorok kipufogdgéaza, lakohazban hasznalt széntiizelésii kalyhak
fuistkibocsatasa, napsugarzas, szolarium, famegmunkalds pora, korom, a valtozé évek bizonyos
Osztrogénterapidi és (igy!) kinai modra sozott hal. A glifozatok 2A - "valdszinilileg rakkeltd" -
kategoridba sorolasa eldtt talan nem artana az [ACR szerint sokkal nagyobb veszélyt jelentd, az
elézéekben felsorolt tételek hatasat felmérni. Mindenesetre csodalkoznék, ha egyetlen szervezet
ilyen furcsa besorolasa alapjan korlatozhato lenne a glifozatok alkalmazasa.

A vetés eldtt kijuttatott glifozatokkal sok millid liter gazolaj takarithaté meg, és a talajban is
sokkal tobb szén-dioxid maradhat. Sok milli6 kobméter talaj nem lesz kitéve a szél- és
vizer6zionak.

A német belvita szeptember végéig biztosan elhuzdédik, a Bundestag csak akkor tizi majd
napirendre a témat. Az EU Elelmiszer-biztonsagi Hivatala, az EFSA emiatt valoszintileg idén mar
nem készitheti eld a glifozatok engedélyének tovabbi tiz évre sz616 meghosszabbitasat, dontés tehat
jOvore varhato.

Ha mégis a "zo6ldeknek" lenne igazuk, akkor az Eurdpai Bizottsag betilthatja a glifozattartalmu
szerek hasznalatat. Kiutat a meghatarozott idotartamt felhasznalasi engedélyek jelenthetnek. A
NEBIH példaul engedélyezni szokta - akar az engedélyokiratban foglaltaktol eltéren is - lakott
teriileten beliil, kozteriileteken gyomnovények elleni védekezésre a glifozat hatdanyaga
készitményeket.

(agrarunio.hu, 2015. augusztus 13., csiitortok)

AKi ma hasznalt autdt vesz, azt szinte biztos, hogy becsapjak ezzel a triikkel

A hasznaltauto-piacon az egyik legnagyobb rizikd a kilométerora visszatekerése. Egyes
felmérések szerint tizbdl kilenc gépkocsi kilométerora-allasat meghamisitjak.



A hasznaltauto-piac Magyarorszdgon rendkiviil silyos betegségben szenved. Egyes felmérések
szerint tizbdl kilenc gépkocsi kilométerora-allasat meghamisitjak, korabbi, karambolos el6életet
elhallgatnak, az elhanyagolt miiszaki allapotot gyonyorii esztétikai allapottal fedik, sorolta a riaszto
adatokat a Kossuth Radié Napkozben cimii miisoraban Herpy Miklos kozlekedési tligyekre
szakosodott iigyvéd. Aki ma Magyarorszdgon haszndlt autdt vesz, azt, szinte biztos, hogy
becsapjak, tette hozza.

Fojt Attila, a Magyar Gépjarmii-kereskedok Orszagos Egyesiiletének elndke arra hivta fel a
figyelmet, hogy akar hasznalt, akar 0j autd vasarlasahoz stabil bazissal rendelkezd, tobb éve
mikodé, megbizhaté keresked6t érdemes valasztani, ezzel -elkeriilhetok az atverések.
Eléfordulhatnak olyan hibak, amelyekrdl a kereskedd sem tudhat, ezért ajanlatos olyan helyen
vasarolni, ahol a késébbi reklamacidkat elfogadjak, garancia azonban a hasznalt autokra nincsen,
mondta Fojt Attila.

Kossuth Radid, Napkozben

Az egyesiilet évek oOta tdmogatja a hasznaltauto-piac megtisztitasara iranyuld lépéseket. Fojt
Attila arrdl szdmolt be, hogy egy-két honapon beliil az auto6 életatjat minimalis ellenszolgaltatasért a
Kozigazgatasi €s Elektronikus Szolgéltatasok Kozponti Hivatalatél (KEK KH) le lehet kérni, amely
tartalmazza majd a megvasarolni kivant auto kilométerora-allasat, a késdbbiek soran pedig azt is,
hogy milyen biztositdsi események torténtek az auton. Minimalis dij ellenében az okmanyirodakban
is meg lehet kérdezni, hogy a gépkocsira jelentettek-e le korabban kilométerallast.

Fojt Attila felidézte: a kilométerdra-allast a miiszaki vizsga alkalmaval, 2012 6ta pedig az
adasvételi szerzddésekben is kotelezd feltlintetni, és a markaszervizeknél is megtalalhato ez az adat.

Az egyesiilet elndkének véleménye szerint nem biztonsagosabb, ha maganszemélytdl vasarolunk
autot. Egyrészt, mert lehet, hogy a maganszemély valdjaban autonepper, masrészt pedig, ha rejtett
hibak dertilnek ki a késdbbiekben, a maganszemély elad6 nem tartozik értiik szavatossaggal.

A hasznalt autot vasarloknak a Magyar Gépjarmii-kereskeddk Orszagos Egyesiiletének elndke
azt ajanlja, vegyék igénybe autdszereld kozremiikodését, lehetéleg markaszervizbdl vasaroljanak,
szerezzenek be adatokat a gépkocsi eldéletérdl, nagy értékli gépkocsi vasarldsanal pedig
mindenképpen ligyvéddel intézzék az adasvételt, és a szerzodésben a garancia, a jotallas, a
szavatossag kérdései a vevo érdekének megfelelden is tisztazva legyenek.

Baranovszky Gyorgy 1lgyvéd, a Budapesti Békeltetdé Testiilet elndke elmondta:
fogyasztovédelmi, polgari jellegli ligyekben a békéltetd testiilet ingyenesen és gyorsan - 60 napon
beliil - jar el. A testiilet elnoke hangsulyozta: ha a fogyasztd a békéltetd testiiletnél elindit egy
eljarast, és a vallalkoz6 nem teljesiti a testiilet dontését, a cég neve felkeriil a www.bekeltet.hu
cimen elérhetd honlapra.

Baranovszky Gyorgy arra is felhivta a figyelmet, hogy a hat honapos jotallas vallaldsa hasznalt
termékek esetén is kotelezettsége a neppernek vagy a cégnek.

(hirado.hu, 2015. augusztus 13., csiitortok)

Szajjal fujni veszélyes

Gumikenu Megvizsgaltak a vizi jatékokat

Osszesen harmincharomféle felfijhatd vizi jatékot vizsgilt meg a kozelmultban a Nemzeti
Fogyasztovédelmi Hatosag, hogy elemezze a termékek tiltott lagyitoszer-tartalmat.

Megallapitottak, hogy egy felfijhatd kenujatékban a megengedett hatarérték kozel 500-szorosa
volt az ugynevezett DINP lagyitdszerbdl. A hatosag felhivta a figyelmet arra, hogy a tiltott
lagyitoszerek kizardlag kémiai miiszeres vizsgéalattal mutathatok ki, ezért érdemes olyan terméket
vasarolni, amelyen szerepel a ftalatmentes (no phtha lates) felirat vagy az erre utal6 szimbdlum.

Ha erre valamiért nincs méd, akkor az ilyen jatékokat érdemes nem szdjjal felfujni, hanem



pumpat hasznalni, mert igy elkeriilhetd, hogy a termékekben esetlegesen eléfordulo lagyitdszerek a
nyallal kioldodva a szervezetbe kertiljenek.

(MTI)

(Népszabadsag, 2015. augusztus 14., péntek, 15. oldal)

Hazhoz viszik a termékbemutatot

Uj triikkel probalkoznak az tigynokok

Befurakodnak, majd otthondban probaljak ratukmalni holmijaikat a vasarlora

MAGYARORSZAG Vigyazat, indulnak a hazi termékbemutatok! Tobb olvasonk jelezte, hogy a
furfangos termékbemutatds csalok ujabb triikkkel probalkoznak. Eddig kétféle metddus jutott el
hozzank. Az els6t Kovacs Gézané Marika néni mesélte el, 6 szerencsére most nem dolt be.

- A telepiilésen 10-15 idés emberhez mentek el ezek a bemutatosok. Az elsd helyen még kicsit
batortalanul probalkoztak, aztan jottek a szomszédasszonyomhoz meg hozzam. En azért engedtem
be 6ket, mert a baratndmre hivatkoztak, akinél eléttem jartak - kezdett mesélni az idés asszony a
meghdokkent6 pofatlansagrol. - Amikor kinyitottam nekik a kaput, egybdl bejottek a hazba vagy hat
oridsi dobozzal. Az egyik eldvett egy porszivot, s mar el is kezdett takaritani. Aztan letette, azt
mondta, azt ott hagyja, mert mar az ugyis az enyém. A masik a konyhaba ment, ott babralt a
vizcsappal, engedett egy pohar vizet, beledobott valamit, aztdn azt mondta, nagyon nagy baj van,
mérgezett a vizem. De szerencsém van, mert a viztisztitd, ami naluk van, most akcios, s kapok
mellé porszivot is - folytatta az asszony a torténetet, ami még kozel sem ért véget.

A két csald ugyanis egy ranézésre is muszalas takarot kapott eld, és addig agitaltak az id6s nét,
amig le nem fekiidt az 4gydara, s be nem takarhattdk a pléddel, amirdl kideriilt, hogy az ligynokok
szerint megsziiri a karos sugarzasokat.

A nagyjabol egyodras cirkusz végére szinte a vidéki kis hdz minden szegletében volt egy
csodatermék. Marika néni azonban megelégelte a dolgot, kitessékelte ket a hazbol.

A masik hazi termékbemutatos triikkk a telefonos megkeresés. A vonal végén egy holgy 6rommel
értesiti a leendd aldozatokat, hogy a korabbi vésarlasok miatt jogosultak egyremadsra, amit el is
vinnének nekik, nehogy masé legyen. Hidba mondja barki is, hogy 6 nem véséarolt semmit
semmilyen bemutaton, azok addig erdskddnek, amig el nem vihetik az ajandékaikat, amikrdl a
helyszinen kideriil, hogy csak akkor ajandékok, ha az ember vasarol melléjiik ezt-azt vagy
haromszazezerért.

A hazhoz vonulok hire eljutott a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosaghoz is.

- Amidta be kell jelenteni a helyi jegyzonél a termékbemutatokat, hatésagunkhoz tobb ilyen
bejelentés is érkezett, eljarasok is indultak - nyilatkozta Kiss Anita szovivo.

K. Sz.

(Blikk, 2015. augusztus 14., péntek, 4. oldal)

Nem Uj trikkrdl van sz6. A termékbemutatokat szervezd cégek a 2014. évi jogszabalyi
valtozasra azonnal reagaltak, s mar a mult évben sokszor hazhoz szervezték bemutatdikat.

Fogyasztovédok

DEBRECEN. Az Orszagos Fogyasztovédelmi Egyesiilet ingyenes tandcsadasa reggel 8 oratol
este 8 oraig minden nap: 30/465-5247, illetve 52/359-320, vagy e-mailen:



ofedebrecen@freemail.hu.

HBN

(Hajdu-Bihari Naplo, 2015. augusztus 14., péntek, 11. oldal)

Tobb mint szaz iigyfél pénzét loptak el

A rendOrség egyelore adatgytijtést végez

A Magyar Bankszovetség eddig tobb mint szdz megkarositott tigyfélrdl tud, és a sértettek szdma
a kovetkez6 napokban akar tovabb emelkedhet. Az eddig ismeretlen csalok tobb pénzintézet
szamlatulajdonosanak adatait szerezhették meg egy honappal ezel6tt, és az ellopott informaciokkal
kiilfoldi orszdgok bankjegy-automatdibol jutottak készpénzhez - tajékoztatta lapunkat a szervezet
kommunikécios vezetdje. A szovetség tegnapi adatai szerint dsszesen 110-re teheté a megszerzett
kartyaadatok szama, a végrehajtott, és azdta feltart visszaélések teljes Osszege pedig jelenleg
egymilli6 forint felett jar. A torténtek miatt a bankszektor a hatosagokkal és a felligyeleti szervekkel
szorosan egylittmiikodve folytatja a vizsgalatot, és megtette a sziikséges 1épéseket, a pénzintézetek
folyamatosan tiltjak le a visszaélésben érintett bankkartyéakat, és értesitik a porul jart iigyfeleket is,
akiknek karat altalanossagban a bankok viselik.

Mint arrdl beszamoltunk, a Budapest Bank tobb iigyfelének szamldirdl is pénzt loptak
ismeretlenek, akik kiilfoldi - indonéziai és dominikai - bankterminalokon keresztiil esetenként tobb
szazezer forinttol szabaditottak meg a szamléak és bankkartyak tulajdonosait.

A bankszovetség illetékese lapunknak azt mondta: a folyamatban 1évé vizsgalatok szerint
valoészintileg azon ligyfelek kartydjaval tudtak visszaélni, akik a PIN-kod beiitésekor nem takartak
el a keziikkel a szamlapot. Az Orszdgos Renddr-fokapitanysag tegnap érdeklédésiinkre kozolte: a
rendbrség jelenleg egyeztet az érintett pénzintézetekkel és vizsgalja a banki csalas koriilményeit.

A bankszovetség azt javasolja, takarjuk el az automata szdmlapjat

Tobb mint szaz tigyfél szamlajat csapoltdk meg

Tobb pénzintézet iigyfeleinek bankkértyaadatait szerezték meg ismeretlenek julius kozepén
magyarorszagi ATM-ekbdl, az ellopott adatokkal kiilfoldi orszdgokban vettek fel készpénzt az
elkovetdk - erdsitette meg tegnap lapunk informécioit Siits Agnes, a Magyar Bankszovetség
kommunikécios vezetdje.

Miként tegnap megirtuk, a Budapest Bank tobb iigyfelének szamlairdl is pénzt loptak
ismeretlenek, akik kiilfoldi - indonéziai és dominikai - bankterminalokon keresztiil jutottak hozza
tobb szazezer forintos 6sszegekhez. Az egyik kéarosult lapunknak azt mondta, kedd este néhany perc
alatt tobb SMS-t is kapott a bank automata rendszerétdl, amelyben arrdl t4jékoztattdk, hogy
tranzakcionként 50-60 ezer, 6sszesen megkozelitdleg 300 ezer forintot vettek fel a bankkartyajaval
Indonézidban. A Budapest Bank szerint a visszaélés tobb mas pénzintézetet is érintett.

Siité Agnes ezt megerdsitette, és elmondta, hogy a jelenlegi ismereteik szerint sszesen 110-re
tehetd a megszerzett kartyaadatok szama, a végrehajtott visszaélések teljes Osszege a bankszektorra
nézve pedig "alig haladja meg az 1 millio forintot".

Az tligyben a bankszektor a hatosaggal és feliigyeleti szervekkel szorosan egylittmiikodve
folytatja a vizsgalatot, ¢s megtette a sziikséges l€péseket - kozolte a bankszovetség szdvivoje.
Ismertetése szerint a bankok folyamatosan tiltjak le a visszaélésben érintett kartyakat, és értesitik az
igyfeleket is, akiknek karat altalanossagban a bankok viselik.

Az iiggyel osszefiiggésben Siitd Agnes azt hangsulyozta, hogy a folyamatban 1évé vizsgalatok
tapasztalatai szerint valdszinlileg azon tligyfelek kartyajaval tudtak visszaélni, akik a PIN kod
beiitésekor nem takartdk el a keziikkel a mozdulatsort és a szamlapot. Ezért a szamsort akar egy
egyszerti mikrokameréval is rogziteni tudjak a blinozok.

A bankszovetség a kartyabirtokosoktdl is fokozott figyelmet kért. Amennyiben barki olyan



bankkartyas tranzakciot tapasztal, amit nem 6 kezdeményezett a kartyajan, azonnal értesitse bankja
igyfélszolgalatat. Az SMS-kontroll igénylése €és a bankkartydhoz kapcsolodd ésszeri limitek
beallitdsa is kiilondsen fontos, €és nagy segitség a megeldzésben, valamint a csalasok
megallitasaban.

Az Eurépai Kozponti Bank juliusban kiadott friss jelentése szerint a vizsgalt kozel 30 orszag
koziill Magyarorszagon a legalacsonyabb a bankkartyds visszaélések aranya, a jelentds europai
orszagokhoz képest az ottani adatok tizede. A szakértdi adatok szerint egymillid kartyas
tranzakciobol hazankban csupan 20 esetben fordul eld csalasi esemény, tehat a plasztiklap és
bankunk viszonylag hatékonyan 6rzi pénziinket - jelentette ki Siité Agnes.

Az Orszagos Renddr-fOkapitanysag tegnapi valasza szerint a renddrség jelenleg egyeztet az
érintett pénzintézetekkel és vizsgalja a csalds koriilményeit. Az eljarassal kapcsolatban a nyomozdk
késObbre igértek bovebb tajékoztatast.

- Mivel bilincselekményrdl van sz6, az ligy a renddrség hataskorébe tartozik. A Magyar Nemzeti
Bankhoz (MNB) a pénzintézetektdl nem érkezett ezzel kapcsolatos hivatalos megkeresés - kozolte
lapunkkal a jegybank.

Kordbban is volt mar hasonld bankkartyds csalds Magyarorszagon, amikor két bolgar
allampolgar egy belvarosi bankjegykiadd automatira adatszerzé eszkozt szerelt, és ezzel a
modszerrel 57 ligyfél bankkartyaadatait és PIN kodjat szerezte meg. Az egyik férfit tavaly
november 29-én, a masikat egy nappal késobb értek tetten a Nemzeti Nyomozo6 Iroda munkatarsai.
A rendOrség adatai szerint a két bolgar férfi kordbban legaldbb 12 alkalommal kovetett el
Budapesten és vidéken hasonld biincselekményt, majd a megszerzett bankkartyaadatokkal
ismeretlen tarsaik Malajziaban, az Egyesiilt Allamokban és Peruban tobb mint 3,5 millié forint
Osszértékben kiséreltek meg készpénzt felvenni.

Tovabbi érdekesség az iigyben, hogy a lapunknak szerddn nyilatkozd Budapest Bank-karosult
kortilbeliil 3 6ran at probalta letiltatni a kartyajat a pénzintézet telefonos ligyfélszolgalatan, holott a
rendelkezések szerint telefonos eléréssel mikodtetett ligyfélszolgalat esetében garantdlni kell az
¢sszerll varakozasi idon beliili hivasfogadast és iligyintézést. Ez az éltalanos gyakorlatban és az
MNB tavaly kiadott rendelete szerint 6t percet jelent.

Fogyasztovédelmi oldalak a rendeletet elemezve azonban azt irjdk: onmagaban az a tény, hogy
Ot percen belill nem veszik fel a telefont, még nem feltétleniil jelenti a vonatkozo rendelkezések
megsértését. Vizsgalni kell ugyanis azt, hogy az 5 percen beliili ¢l6hangos bejelentkezés érdekében
ugy jart-e el a szolgaltatd, ahogy az adott helyzetben elvarhato, ez pedig a konkrét eset valamennyi
Iényeges koriilményének vizsgalata alapjan itélhetd meg.

Vigh Daniel

(Napi Gazdasag, 2015. augusztus 14., péntek, 1+6. oldal)

Nem minden arany...
ALLASPONT

Trombitarézbdl késziilt aranyrud, fiktiv kotvények €s megcsapolt bankszamlak. Egyik 6tletesebb
csalas, mint a masik, és tokéletesen alkalmasak arra, hogy megingassdk az emberek bizalmat.
Egyre-masra deriilnek ki olyan {igyek, amelyek fényében joggal tehetd fel a kérdés: hol tartsuk,
mibe fektessiik a pénziinket?

Ha feliitjiik a szakkonyveket, akkor ilyeneket lehet olvasni: "A befektetési arany biztos
beruhazas, amely fizikai forméban biztonsdgot, szabadsagot és fiiggetlenséget jelent a
beruhazoknak." S6t, barmely gazdasagi valsag idején vagy - ne adj isten - haborts idékben el lehet
adni, vagy pénzre, vagy ha szorul a hurok, €lelmiszerre lehet cserélni. Ha ez mind nem elég



meggy0z0, akkor azt is figyelembe kell venni, hogy az arany hosszu tavon is megorzi értékét,
miutan a fold készletei végesek. A [eliitott konyvet tovabb bongészve azonban sehol nem lehet
valaszt kapni arra: mi van akkor, ha a megvett tomb nem aranybo6l, hanem trombitarézbdl késziilt?
Azt vajon mire lehet elcserélni? Egyezkedjiink egy zenésszel vagy vigyiik el egy MEH-telepre?

Ha nem bizunk az aranyban - plane a trombitarézben -, akkor a pénzt kdtvényekben, példaul
vallalati kotvényekben is lehet fialtatni. El6ny6s valasztas lehet, hiszen a bankbetétnél - foként az
alacsony kamatkornyezetben - joval magasabb hozamot igér. Igaz, ez mar kozepes vagy magas
kockazatu befektetésnek szamit, &m ha a lejaratig megtartjuk a kotvényt, akkor szinte biztosan
mehet a zsebbe a pénz. Hacsak nem deriil ki, hogy fiktiv kotvényeket sézott a nyakunkba a
brokercég. Vagy nem megy csddbe a tarsasag. Az elmult id6szak tobb példat mutatott minderre, igy
joggal mondhatja barki, legjobb bankszamléan tartani a pénzt, még akkor is, ha a kamatokbdl nem
sokra lehet szert tenni. Mint kideriilt, teljesen nyugodtak igy sem lehetiink. Ma mar nem kell bankot
rabolni ahhoz, hogy hozzéjussanak az ligyfelek pénzéhez.

Csipog a telefon, jonnek a SMS-ek, majd azok nyoméaban a dobbenet. A szoveges iizenetek arrol
tajékoztatjak a Budapesten tartozkodo6 allampolgart, hogy éppen a vilag masik felén, az indonéziai
Bali szigetén vesznek lesz pénzt a szamlajarol. Miutan sikeriilt felfogni, hogy mi tortént, csak orak
kérdése, és a kartyat is le lehet tiltani. Sajnos, az utdbbi napokban tobb honfitarsunkkal is tortént
hasonlo, a visszaélések tobb magyarorszagi bankot érintenek.

A fenti esetek valoban rémisztéek. Azt a kovetkeztetést azonban kar lenne levonni, hogy recseg-
ropog az egész hazai pénziigyi rendszer, ezért legjobb, ha a XXI. szdzad esztendeiben is a
parnacihaban tartjuk a fizetésiinket vagy a sporolt pénziinket. Arra viszont mindenképpen
ramutatnak, hogy nem art az 6vatossag. A valsag megtanitotta az embereket arra, hogy a kordbbinal
sokkal megfontoltabban kezeljék pénziigyeiket. Az egyik legfontosabb tanulsag talan az volt, hogy
nem szabad felel6tlentil eladosodni. Most azt is meg kell tanulni, hogyan lehet minimalisra szoritani
a visszaélések lehetdségét.

Természetesen ezek a torténetek nemcsak a hétkdznapi embereknek {izennek, hanem a pénziigyi
rendszer cégeinek is. Nem fogadhat6 el, hogy a bankkartyat csak tobb ora elteltével lehet letiltani.
Az is megfontolandé, hogy az allamnak nem kell-e tovabbi intézkedéseket hoznia. Ugy, ahogy tette
a brokertorvénnyel, amely a pénziigyi fogyasztévédelem erdsitése érdekében tobb ponton
szigoritotta a szolgaltatok feliigyeletét.

Addig is, ha valoban biztonsagos befektetést keresiink, érdemes allampapirt venni. Ha biztosra
akarunk menni, akkor lehetdleg az allamkincstarnal tegyiik ezt meg.

Kis Gergely

(Napi Gazdasag, 2015. augusztus 14., péntek, 3. oldal)

A mindoség és ne az ar alapjan valasszunk tanszert!

Bar még tombol a nyér, az iskolakezdés kozeledtével egyre tobb csalad keresi fel a
bevasarlokozpontokat és a szakiizleteket tanszerek, papiraruk, sporteszk6zok utan kutatva. Bar a
nagyaruhazak alacsony drai csabitdak lehetnek, mégis érdemes koriiltekintdnek lenni, ha nem
akarjuk, hogy késdbb varatlan meglepetés €rje csemeténket a silany mindségii termékek miatt.

Nem mindegy, honnan szerezziik be a sziikséges tanszereket iskolakezdés eldtt, ugyanis nagy
arkiilonbségek vannak az azonos termékek kozott is - hivta fel a figyelmet a Napi Gazdasag
megkeresésére a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosdg (NFH). Mint mondjak, a szupermarketek
portékdi ugyan altalaban olcsdbbak, mint a szakiizletekben talalhatd arucikkeké, am elébbiek
mindsége olykor hagy maga utan kivannival6t. Bar az ir6szerboltban kaphatd termékek valamivel
dragabbak, ennek ellenére a tapasztalatok szerint mégis jobb valasztasnak bizonyulhatnak.

- A vasarlas sordn az egyik legfontosabb tényezd, amit szem eldtt kell tartani, hogy



fogyasztovédelmi szempontbol mennyire biztonsagos az adott termék. Nagyon sok készitményben
eléfordulhatnak olyan tiltott lagyitoszerek, amelyek komoly kockézatot jelenthetnek az emberi
szervezetre - mondta lapunknak Perger Monika, az NFH fOosztalyvezetd-helyettese. - Ezt azért
fontos hangsulyozni, mert a gyermekeknél gyakori, hogy ugy veszik a szdjukba a ceruzat és a radirt,
hogy nem is sejtik, milyen veszélyeknek vannak kitéve. Ezekben az ir6szerekben, taneszkdzokben
tudniillik nagyon sok karos anyag (PVC, nehézfém) talalhato, amelyek az egészségre artalmasak. A
fogyasztovédelmi hatosag az elmult években éppen ezért példaul szdmos radirt, festd- ¢&s
szinezOeszkozt vizsgalt meg. Megnyugtatd modon az eredmények javuld mindséget mutatnak, a
gyartok a korabbi évek negativ tapasztalataival szemben egyre inkabb keriilik a tiltott 1agyitoszerek
alkalmazasat.

Mindezek mellett nem art tisztaban lenni a tanszerek szavatossagi idejével sem - figyelmeztet az
NFH. Az iskolaszereknél is érvényes, hogy amennyiben a vésarlastdl szamitott hat honapon beliil
barmilyen mindségi hiba meriil fel (példaul a rendeltetésszerii hasznalat ellenére eltdrik a ceruza,
elszakad a textilb6l késziilt tolltartd), akkor a fogyasztd jogosult az arucikk javitasara vagy
cseréjére. Fontos tudni, hogy a vasarld csak abban az esetben valaszthat a két opcid koziil, ha az
erre iranyul6 igény teljesitése lehetséges vagy éppen ardnytalan. Lehetetlenség példaul az, ha az
arucikk fizikailag javithatatlan vagy ha a terméket mar nem gyartjak, vagy éppen nem rendelkezik
mar vele a kereskedd (mert kifuto modell volt vagy példaul akcids rendelésbdl szarmazott).
Aranytalansagrol ezzel szemben akkor beszEliink, ha példaul a javitas elvégzése a cseréhez képest
aranytalan tobbletteherrel jar a kereskedonek. Abban az esetben, ha az elad6 sem javitani, sem
cserélni nem tud, illetve nem hajlando, a fogyasztd arleszallitast érvényesithet vagy elallhat a
szerz6déstdl - hizza ala a hatdsag.

Elallas esetén a kereskedd koteles visszafizetni a vételarat (a hibas arucikk visszavétele mellett).
Jelentéktelen hiba esetén azonban eldlldsnak nincs helye. A termékkel Osszefiiggd kifogast a
vasarlas helyén a kereskeddvel szemben kell eléterjeszteni, lehetdleg minél hamarabb, a hiba
felfedezését kovetden.

Az irdszerekre alapvetden két év garancia vonatkozik. Mindezek ismere-tében érdemes a
nagybevasarlas utan otthon atnézni a tanszereket, hogy ne érjen varatlan meglepetés minket a
hasznalhatatlan eszk6zok miatt. Ha mégis hibat észleliink, forduljunk batran a keresked6hoz, mivel
panaszunkat koteles jegyzOkonyvben rogziteni. A fogyasztovédelmi hatosag emellett azt is
tanacsolja, hogy a blokkot, nyugtat, szamlat, jotallasi jegyet minden esetben Orizziikk meg, mivel
csakis ezekkel igazolhatd, hogy hol, mikor és mennyiért vasaroltuk a terméket. Amennyiben
szavatossagi, jotallasi jogainak a kereskedd vonakodik eleget tenni, azok érvényesitése érdekében
birdsaghoz vagy békéltetd testiilethez fordulhat a karosult fogyaszto.

A nagyaruhdzakban kaphato termékek mindsége a hatdsag szerint gyakran kifogasolhat6

Szurok David

(Napi Gazdasag, 2015. augusztus 14., péntek, 16. oldal)

Ezt jobb, ha tudod, mieldtt autoba iilsz jovo héten

Mar csak par napot kell aludni €s jon az augusztus 20-1 hosszu hétvége. Ilyenkor rengeteg csalad kel
utra - jellemzden autdval -, sokan atlépik az orszdghatart is. Mivel a kassza jellemzden véges, igy
nagyon nem mindegy, hol tankolunk. A Pénzcentrum mutatja a részleteket.

Mar csak par napot kell aludni és jon az augusztus 20-i, varva vart négy napos hosszu hétvége.
Ilyenkor, ahogy az lenni szokott a legtobb magyar csalad Utnak indul; az innepek és a hozzajuk
kapcsolodd hosszii hétvégék ugyanis a magyarok utazasi szokdsaiban rendkiviil fontos szerepet
jatszanak.

A Magyar Turizmus Zrt. korabbi kutatdsa szerint a megkérdezettek harmada a legszivesebben az



augusztus 20-i tinnep alkalmaval, harmada husvétkor, negyede pilinkdsdkor utazik el csaladjaval,
barataival. Ezen kiviil népszeri még az oktober 23-ahoz kapcsolodo hosszu hétvége és a szilveszteri
iddszak is.

Habar a legtobben belfoldon maradnak - felkeresik a rokonokat, lemennek a Balatonra, kirandulnak,
vagy betérnek egy hazai wellness szalloba -, sokan zarjak a nyarat kiilfoldi pihenéssel is. Mivel a
legtobb csalad a szallast mar jo eldre lefoglalta - és egy részét vagy akar az egészet ki is fizette -,
illetve a koltdpénzzel is szamolt, igy foként az utikoltség kalkulaldsa marad - foként az allandoéan
valtoz6 lizemanyagar miatt - az utolso pillanatra. A legtobben pedig autoval utaznak.

Bar sok lemondassal jar, belfoldi utazéas esetén a nagycsaladosoknak érdemes lehet elgondolkodni,
hogy inkébb kozosségi kozlekedéssel indulnak el nyaralni. Ha csaladdal vonatozunk belfoldon,
akkor a MAV-nal is jelentds kedvezményt kaphatunk. Egy 18 év alatti gyerek esetén a felnétt kisérd
33 széazalékos kedvezményli menetjegyet valthat. Egy kiskoruval maximum két kisérd utazhat.
Emellett nagycsalados kedvezmény is vonatkozik a vonatozasra, legalabb harom sajat gyerekkel
valo utazads esetén a szilok ¢€s a kicsik is 90 szazalékos kedvezménnyel valthatnak jegyet. A
volanbusz is olcsobb a nagycsalasosoknak, a MAV-éhoz hasonlé feltételekkel 90 szazalékos
kedvezményes jeggyel utazhatnak.

Belfoldi utazas esetén egyszerli a szamitas: egy 10 literes atlagfogyasztasu autdénal 100 kilométernyi
megtett Gt a mostani gazolaj és benzindrak mellett koriilbeliil 3600 forintos atlagkoltséget jelent,
azaz egy oda-vissza 400 kilométeres kocsikazas esetében kozel 14,5 ezer forinttal kell szamolnunk
Magyarorszagon. Ehhez jon hozzd a tiznapos autdpalya matrica (ha nincs megfeleldé megyei
matricank, akar tobb is) 2975 forintos koltsége, ha fizetds utszakaszokat is igénybe szeretnénk
vennil.

Kiilfoldi utazas esetén azonban mar nagyon mas a helyzet: egyrészt jelentdsen eltér az egyes
eurdpai orszagokban tapasztalhatd iizemanyagar, illetve nem art szamolni az esetleges
arfolyamveszteséggel, illetve kartyas fizetés esetén a tranzakcid egyéb koltségeivel is (utdbbirol
érdemes bankunkndl érdeklédni). Egyaltalan nem mindegy tehat, hogy egy akar 1-2 ezer
kilométeres autds utazason melyik orszagban tankolunk.

Réaadasul, ahogy Magyarorszagon, gy kiilfoldén is komoly kiilonbség lehet az egyes kutak
arképzésében, igy literenként akar 20-40 forintot is bukhatunk, ha rosszul véalasztunk.

Nézziink egy példat: a magyar csalddok eldszeretettel valasztjak {idiilésiik helyszinéiil a horvat
tengerpartot - sokan utaznak példaul a Kvarner-6bol partjan fekvd Fiume varosaba. Fiume a horvéat-
magyar hatartol (Letenye) szdmitva ~270 km, tehat oda-vissza ~550 km. Ha tligyesek vagyunk, ez a
tav egy tank lizemanyaggal megoldhatd (rosszabb esetben pedig csak minimalis mennyiséget kell
ratoltentink).

Ez azért lehet j6 megoldas, hiszen Horvatorszagban jo 60 forinttal dragabb a 95-0s literenkénti
atlagara. Ez pedig egy teli tank lizemanyagnal tobb ezer forintot is jelenthet. Ebben az esetben tehat
nem art még odafelé, a magyar oldalon megtankolni és visszafelé is ugyanigy jarni el. Arra azért
figyeljiink, hogy ne az utols6 magyar kuathoz térjiink be, hiszen itt is igaz, hogy a kutak
arképzésében jelent6s kiilonbségek vannak. Inkabb nézziink utana példaul a "holtankoljak"
ardsszehasonlitd portalon.

A kilfoldi autopalyadijak, attol fliggden, hogy kapus vagy matricds rendszer van érvényben,
nagyjabol 3-5 ezer forint koriil alakulnak egy hétre (10 nap). Az autdpalyadijakkal egy kdvetekezd
cikkiinkben foglalkozunk majd részletesen

Na persze az sem mindegy, hogy vezetiink. A koriiltekintd tankolas mellett ugyanis a legtdbbet Ggy
takarithatjuk meg, ha az elhasznalt lizemanyag mennyiségét csokkentjiik. Persze nem ugy, hogy el
sem indulunk otthonrol. A Pénzcentrum a kovetkezd rutinok alkalmazasat javasolja:

Az egyik legfontosabb, hogy mindig gondoljuk 4t és varoson beliil is tervezziik meg az Utvonalat,
hogy ne tegylink felesleges kitéroket, keriiloket, és lehetdség szerint a kisebb forgalommal,
kevesebb varakozassal bir6 utakat valasszuk.

Vegyiik fel a forgalom tempojat, tartsuk a megfeleld sebességet, valasszuk meg optimalisan a
sebességfokozatot és kertiljiik a hirtelen, hosszantartd kigyorsitasokat, illetve a stirti fékezéseket. Ha
betartjuk a kovetési tavolsagot, nem kell olyan gyakran fékezniink, nem hasznaljuk annyit a



kuplungot. A hosszabb varakozasoknal kapcsoljuk ki a motort. Ha ezekre odafigyeliink, egy ut
soran akar 20 szazalékkal is csokkenthetjiik a felhasznalt izemanyag mennyiségét.

Igyekezziink minél tobbet haszndlni a motorféket, hiszen ilyenkor a korszeri gépkocsik teljesen
leallitjak az lizemanyag befecskendezését, ezért motorfék iizemmodban 0 a fogyasztas. Ha példaul
mar eldre latjuk, hogy piros a ldmpa ¢és nincs sziikség hirtelen fékezésre, vegyiik le a labunkat a
gazpedalrol, hogy a motorfék segitse a fékezést.

Miel6tt elindulunk, ellendrizziik a kerekek nyomasat, ugyanis a tal puha gumik ndvelik a gordiilési
ellenallast, nagymértékben hozzdjarulva ezzel a fogyasztds ndvekedéséhez. A megfeleld
keréknyomadssal akar 2-3 szazalékos lizemanyag megtakaritést is elérhetiink.

Csokkentsiik az 0sszsulyt és a 1égellenallast. Mindig csak a sziikséges targyakat vigyiik magunkkal
és keriiljiik a folosleges holmik fuvarozasat, mivel a gépkocsin kiviil felszerelt tartozékok a fokozott
1égellenallas miatt akér 18 szazalékos fogyasztasnovekedéshez is vezethetnek. Ha nincs rajuk
sziikség, szereljiik le a csomag- vagy biciklitartokat. 80 km/h sebességnél a tetécsomagtartd 0,7
literrel, a tetoén szallitott kerékpar pedig akar 3 literrel is megndvelheti a 100 kilométerre vetitett
fogyasztast.

A gyarto altal eloirt id6kozonként nézessiik at autonkat, hogy fenntartsuk a motor hatékonysagat.
Cseréljiik a gyertyakat, a szlir6ket, illetve a kopo alkatrészeket, igy a hatasfok javulasaval akar 15
szézalékos benzin- vagy gdzolaj plusz koltségtdl mentesiilhetiink.

Az ablakfiités/hiités funkcido mérséklésével is sporolhatunk az lizemanyagon, éppen ezért tartsuk a
lehetd legtisztdbban az ablakokat, mert akkor nem parasodnak be olyan konnyen, és nem kell olyan
gyakran bekapcsolni az izemanyagot falo flitést vagy a 1égkondicionalot.

http://www.penzcentrum.hu/utazas/ezt jobb ha tudod mielott autoba ulsz jovo heten.104598
7.html

(Pénzcentrum, 2015. augusztus 14., péntek)

Idei tankonyvekben kerestiink tavalyi butasagokat: talaltunk

Miutén a kormany ugy dontott, hogy ujraszabja a tankonyvkinalatot, egyik botrdny robbant ki a
masik utdn. Sorozatban jelentek meg olyan konyvek, amelyeket latva nemcsak az akadémikusok,
pedagdgusok buktak ki, hanem a sziildk is. Az idei tankonyveket nagyrészt mar kiszallitottak az
iskoldkba, a hvg.hu munkatarsa pedig elment megnézni, sikeriilt-e kijavitani azt, amint egy éve egy
orszag rohogott €s/vagy dithongott.

Vészesen kozeledik szeptember elseje, az 1) tanév kezdete, ilyenkor tobb szazezer iskoldsnak
osztjak ki az 0j tankonyveket. Tavaly ilyenkor robbant ki a botrany: amikor a sziildk egymas utdn
szembesiiltek azzal, hogy egyes irodalom ¢és torténelem tankonyvekkel sulyos szakmai problémak
vannak, mésok pedig az erkolcstan kdnyveket nézték at, és akadtak is ki nyomban.

Az iskolékba a napokban nagyrészt megérkeztek az 0 tanévre sz0l6 konyvek, a hvg.hu munkatarsa
pedig elindult (tanintézménybe, illetve négy erre szakosodott konyvesboltba) megnézni, kodolt-e a
szll6i felhaborodas idén is. Felemasak a tapasztalataink.

Bilin a szex

“A héazassagon kiviili érintkezés blin” - ez olvashato a Szent Istvan Térsulat altal kiadott Isten utjdn
cimill erkdlcstan konyvben. A 2010-ben megjelent tankdnyv “Bilindk a nemiséggel kapcsolatban”
fejezetében az is szerepel, hogy elfogadhatatlan az azonos nemiiek kozeledése. S6t, ha az tudatosan
torténik és nem betegség all az eltévelyedés mogott, akkor még stilyosabb blinnek szadmit.
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Nemes Gyorgy és Macsik Maria konyvét egy éve az Origo fedezte fel, és a Magyar Katolikus
Egyhazat is megkérdezték a kotetet ért kritikdk miatt. Az egyhdz akkor gy nyilatkozott, hogy
kijavitjak a kérdéses részeket. Ugy tiinik, ez mostanaig nem tortént meg. A Szent Istvan Tarsulat
boltjaban egyetlen példanyt talaltunk a polcon, ebben ugyanezek a mondatok szerepelnek. A raktari
szam alapjan iskoldk is rendelhetik. Nem el0szor kritizaljdk amuigy a Szent Istvan Tarsulat
konyveit, két éve a Hir24 szamolt az Elet a hitben cimii kiadvanyrél, amiben a homoszexualitast
halalos bilinnek irjak le a szerzok. Ennek a konyvnek a szerzéje egyébként Fiillopné Erdé Maria -
Erdd Péter biboros testvére.

Ezekkel a tankoényvekkel nem csak az a baj, hogy szakmailag kifogasolhatok. A gond az, hogy az
iskolak nem rendelhetik meg azt a konyvet, amit mar évek Ota hasznaltak és a tanarok szerint jobb,
szinvonalasabb. Ugyanis a Klikk altal fenntarott iskoldknak egy, a Konyvtarellat6 Non-porfit Kft.
(KELLO) altal meghatarozott listabdl kell kivélasztaniuk a tankdnyveket. (2012 6ta a KELLO
feladat az iskolai tankonyvellatas megszervezése €s lebonyolitasa.) Ha ugyanis nem igy tesznek, és
kozvetleniil a kiadotol szerzik be a konyveket, akkor nem kapnak r4 dllami tdmogatast, azaz a
gyerekeknek kell kifizetnilik a kdnyvek arat.

Igy eléfordulhat, hogy a tandrok mindossze két-harom konyv koziil valaszthatnak: a nyolcadikos
torténelemkonyveknél példaul csak OFI-s és mozaikos konyvek koziil rendelhetnek. De arra is volt
példa, hogy amikor az 2014/2015-6s tanév el6tt tavasszal megrendelték az j konyveket, olyan, az
Oktataskutato és Fejleszto Intézet (OF]) altal fejlesztett konyvet kellett valasztaniuk, ami akkor még
csak irodott.

Hitler, az erkolcsi toke kovacsa

Az erkolcstan konyvhoz hasonld botranyt valtott ki Banhegyi Ferenc nyolcadikos
torténelemkonyve. Az Apaczai kiadonal megjelent tankdnyv a naci Németorszagrol szol6 részekkel
verte ki a biztositékot a pedagdgusoknal és a sziildknél. Miklos Laszld, a Torténelemtanarok
Egyletének elndke szerint a konyv alapjan a diakok akar szimpatikusnak is talalhatjak Adolf Hitlert.
A sokat kritizalt konyv igy mutatja be a német diktatort: ,,Bécsben alakult ki benne az a
meggy6zddés, amely szerint minden politikai és tarsadalmi bajért a zsidok és a marxistak a
feleldsek.” (...) SzervezOkészsége €s szuggesztiv szonoklatai révén hamarosan a part vezére, azaz
Fiihrere lett”, de a tankOonybdl az is kideriil, hogy Hitler “bortonbe zarasabol erkolcsi tokét
kovacsolt” és “beszédei hitelesnek és meggydzonek tlintek.” Miklosi Laszlo elemzésében kiemeli,
hogy Banhegyi a demagdgia és a biinbakképzés 1ényegét sem magyarazza el, de arrol sem ir, hogy
miért tarthatatlan erkolcsileg és tudomanyosan a fajelmélet.

Ezt a konyvet nem modositottdk, nem is vontdk ki a forgalombol, az iskoldk tovabbra is
megrendelhetik a tankonyvellatd rendszerében. Igaz, a szerzO mas, hasonldéan sokat kritizalt
konyveit idén szeptembertdl mar kivonjak a forgalombol ¢és nem rendelhetéek. (Az altalanos
iskolak 6todik, a hatodik és a hetedik osztalydban hasznalt konyveket a ciganyokrol, zsidokrol és
oregekrdl sz6ld részek miatt kritizaltak). Tovabba azt i1s megtudtuk, hogy jovore 1j
torténelemkonyvekkel késziil az Apéczai, de ezek megirdsdra - a botranyok miatt - mar nem
Banhegyit kérték fel.

A szerz6 nemcsak a torténelemkonyveivel sokkolt. Amikor 2013 szeptemberétdl bevezették a
kotelezd erkolestant, 6 részt vett egy ilyen témdji 6todikes tankony megirdsaban is (a masik szerzé
Olajosné Kadar Ilona volt). Ahogy a 444 akkor kiszlrta, abban olyan meglepé mondatokat lehetett
olvasni, amelyek szerint “a bator ember legnagyobb tette a vértaniisag”, kideriilt, hogy a magyarsag
Szent Istvan o6ta Eurdpa egyik legnyitottabb népe, de “egy elvesztett haboru és a sok befogadott nép
szétbomlasztotta az orszagot.” A konyv azota kikeriilt a valaszthat6 tankonyvek listajabol.
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Szépségipar

Bizarr fejezet szerepel a Mozaik kiado nyolcadikos biologia tankonyvében, konkrétan abban az
olvasmanyban, amelyben szépségapolasi tippeket adnak a lany tanuloknak. (Erre a Librarius.hu
hivta fel a figyelmet.) A szdveg igy szol: “latvanyosabb szépséghiba a lanyoknal az arcon, az
alkaron és a labszaron megjelend erételjesebb szorndovekedés. A nem kivanatos latvanyt a
szOrszalak szintelenitésével vagy iddleges eltavolitasaval (gyantazas, epilalas) lehet megsziintetni".
Féleg a sziilok akadtak ki a biosz konyv tartalman: “Ha az a céljuk a szakértd tankonyv
szerkesztoknek, hogy még tobb lelkibeteg szépséghibas tinilanyt gyartsanak, igy biztosan sikeriik
lesz” - igy az egyik apuka. Lecsekkoltuk, de a felhaborodas ellenére a konyv idén is valtozatlan
formaban keriil az iskolakba. Az emberi szervezet mikodését taglalo kotet egyébként nem 1j, eddig
11 kiadast ért meg.

Atdolgoztak azonba az OFI kilencedikes kisérleti irodalomkonyvét, amiben tavaly még olyan
mondatok szerepeltek, mint hogy a gérogok ,.érezték, hogy mikdzben az ember okos, a teste néha
nagyon nem okos, olyan, mintha az ember foliil okos lenne, alul meg oktalan allat” , és hogy a
szatirok azok, ,akik ¢jjel az erdOben szaladgalnak ¢és nokre faj a foguk.” Egy fovarosi
gimnaziumban lehetdségiink volt belenézni az 0j tankonyvekbe, ekkor kideriilt: a szerzdk teljes
egészében atirtak a gérog mitologiarol szolo részt a konyben, az idézett szovegek kikeriiltek abbol.
Az eset azért is volt kinos - azon tal, hogy rettentdé bugyuta volt a konyv - mert az elképzelések
szerint az OFTI altal kifejlesztett tankonyvek (amilyen a sokat szidott irodalomkoényv is) fogjak
levaltani a most hasznalt konyveket az allami iskoldkban.

"Nyugatimadat"

De nem ez volt az egyetlen kdnyv, amelyben azt lattuk,hogy a tavalyi botrany nem mult el
nyomtalanul, és a szerzok atirtdk a szoveget. Az egyik ilyen konyv az Alfoldy Jend és Valaczka
Andras altal jegyzett, hetedikeseknek sz6l6 irodalom konyv, amit anno a “Nyugatimadat
napjainkban” cimii szovegrész miatt kritizaltak. A tankonyvet a Nemzedékek Tudasa
Tankonykiadd (korabbi nevén Nemzeti Tankonyvkiadd) adta ki, és a 2014/2015-6s tanévben
debiitalt az iskolakban. A sokat biralt szovegrész didhéjban arrdl szol, hogy manapsag mindenki
csak a CNN-t nézi, Coca-Colat iszik és szamitogépes jatékokkal butitja magat.

Valaczka Andrés, az egyik szerzé a hvg.hu-nak korabban azt mondta, a sokat biralt rész csak
vitainditonak keriilt be a tankonyvbe egy korabbi kiadasbol, €s kdszond viszonyban sincs a
tankonyv célcsoportjanak életvilagaval. A botrany miatt az 0j kiadasban azonban mar nem lesz
benne az omindzus szovegrész, €s az iskoldk csak az 0j verzidt kapjak meg, tudtuk meg a konyv
kiadojatol, az OFI-tol. A konyv atdolgozéasa sordn a “Nyugatimadat napjainkban™ szoveget, egy
“Nyugati értékek” cimii olvasmanyra cseréltek le. Az OFI-t0l megszereztiik az 0j szoveget, ami mar
arr6l szol, hogy mekkora hatdssal volta nyugat-eurdpai mintdk megismerése a reformkori
fellendiilésre. A vitainditd feladatot is atirtak, az ) verzidban a szerzOk azt a kérdést teszik, fel,
hogyan lehet ndvelni a hazai termékek fogyasztasanak aranyat, ha “Adidas cipében sportolunk,
Forddal, Opellel autézunk.”

Ugyancsak egy, az OFI altal kiadott torténelem munkafiizetrdl deriilt ki tavaly, hogy szakmailag
er6sen megkérddjelezhetd. A nyest.hu irt arrol, hogy a 9. évfolyamnak késziilt kiadvany 53. oldalan
van egy feladat, amiben a didkoknak hat, a finnugor rokonsagrol szolo szovegszemelvényt kell
elolvasniuk és ennek alapjan szovegértési kérdésekre valaszolniuk. A szovegek koziil 6t arrol szol,
hogy a finnugor nyelvrokonsag csak hazugsag, amit a Habsburgok talaltak ki. Az egyik
szovegrészlet szerzdje Bobula Ida, a sumer-magyar rokonsag megszallottja, a feladatban szerepld
allitolagosTreffort Agost-idézetrél pedig koztudott, hogy csak kitalacio, azaz a felhasznalt forrasok
egytol egyig sokszor cafolt torténelmi tévhitekrdl szolnak. Az 01j kiadasban ezt is korrigalta az OFI,


http://www.nyest.hu/renhirek/kiserleti-ostortenet

a finnugor rokonsagrol szold feladatot egy az egyben kikaptdk a munkafiizetbdl és egy masik, a
székely nép eredetével foglalkoz6 kertilt be.

http://hvg.hu/itthon/20150814 Botranyos tankonyvek uj tanev botrany

(hvg.hu, 2015. augusztus 14., péntek)

A legdragabb plaza, ahova nem is vasarolni megyiink

Kimegy az ember a reptérre jO eldre, hogy biztos ne késse le a gépet, dtmegy a biztonsagi
ellendrzésen, be a tranzitba a duty free bolton keresztiil, és még van egy oraja. Mit csinaljon? Hat
csak iszik egy kavét vagy sort, eszik egy szendvicset, vagy csak vesz egy asvanyvizet, mert a
fapadoson tal draga lesz. De jon is a megdobbenés: ,,Hogy mennyi? Ezért?” De ekkor mar késo, és
a gép indulasaig megmaradt az ember szajaban a keseri iz, hogy valamiért sokkal tobbet fizetett,
mint szokott.

De miért dragabbak a dolgok a reptéren, és tényleg nem lehet kapni 600 forint alatt egy iiveg
asvanyvizet? Ennek jartunk uténa.

A repterek a vilag legdragabb plazai, ahova raadasul nem is vasarolni megy az ember. De ahogy
egy térbe van zarva egy csomo lizlettel €s étteremmel, az atlagosan egy szabad o6rajaban a végén
ugyis vesz valamit. Legalabbis a budapesti Liszt Ferenc repiil6téren, alias Ferihegyen, ahol az

évente megforduld 9 millié utasbol minden negyedik kolt valamennyi pénzt,

iszik-eszik, vesz egy ujsagot, karton cigit, 6ltonyt, még egy boronddt, stb. Sokszor azonban gy
lesznek vele a végén, hogy barcsak megalltak volna, mert a reptéren sok dolog annyira draga, hogy
az ember nem tudja nem ugy érezni, hogy kilopjak a szemét. De azért a piac szabalyai itt is
mitkddnek, a szemfiiles utasra pedig nem lehet rds6zni a 650 forintos 4svanyvizet és az 1500
forintos szendvicset (merthogy vannak olcsdbbak is), még ha nem is feltétleniil konnyii kicselezni a
rendszert. De nézziik el6szor a tényeket.

Tényleg draga a reptér?

Hit, alapvetden igen, de nem minden dragabb, mint mondjuk a belvarosban. Okolszabalyként azt
mondhatjuk, hogy

e ami amugy nem olyan draga, és amit sokan fogyasztanak — viz, sor, kavé, étel, szuvenir —,
az sokkal/valamennyivel dragabb, mint mashol;

e ami amugy is sokba keriil, és csak kevés utas fejében fordul meg, hogy a reptéren vegye
meg —ruhat, cipdt, elektronikai cuccokat, ékszert — azt nagyjdbol ugyanannyiért
(ugyanannyira sokért) lehet megvenni, mint odakint;
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o ami pedig sokakat érdekel, de nincs ra mindenképpen sziiksége, az akcidés vagy amugy is
olcsobb, mint mashol — tipikusan ilyenek a roviditalok, a cigaretta és a parfiim, amit amugy
is a duty free shopban lehet megvenni.

Legalabbis Ferihegyen igy van. Az amugy egyik legolcsobb és legalapvetébb termék, a viz, amire
nagy es¢llyel mindenkinek sziiksége van abban az egy-masfél ordban, amit a tranzitban tolt, a
legdragabb.

Egy félliteres asvanyviz legolcsobban 300 szézalékkal dragabb, mint amugy a boltban, de van, ahol

700 szazalék az eltérés.

Bizony, egy félliteres Szentkiralyi asvanyviz egy City Sparban — ami amugy van a reptéren, de a
tranziton kiviil — 99 forintba kertil, de ez a belvérosi ar is egyben (a cég szerzdédésben vallalta, hogy
mindent belvarosi arakon ad a reptéren). A biztonsagi ellenérzés utan legolcsobban az
italautomatakbol lehet venni, ahol ugyanez 300 forintba keriil, az ujsadgosokndl, boltokban
nagyjabol 450, az éttermek-kavézok viszont akéar 680 forintért is aruljak ezt a vizet.

Inkabb sorozne? Korsd Soproni csapolva 1090 (jo, kilatassal a fel/leszallo repiilokre), dobozbodl
990.

Ehes is? Van vélaszték:
e az emeleten van Leroy, Leroy-aron,
e bagett szendvics ugy 1500-ért, bar lehet 890-¢ért is talalni,
e pizzaszelet 1150-ért,

e stb.

Inkabb menjiink gyorsétterembe? Az is van Ferihegyen, kettd is: egy Burger King és egy KFC. A
Burger Kingben egy whopper menii 435 forinttal dragabb, mint az Astorian, egy KFC-s Zinger
mentiért pedig 200 forinttal kell tobbet fizetni a reptéren, mint mondjuk a Vaci utcai KFC-ben.

Kavét az emeleti gyorséttermekben minimum 400 forintért lehet kapni, a kdvézokban mar inkdbb
510-nél indul egy presszékavé és 700 forintnal egy capuccino. Persze draga kavét a belvarosban is
lehet kapni, de még igy is kicsit dragabb a reptéri: a Costa Coffee példaul Ferihegyen 850-ért arulja
ugyanazt a kis capuccinot, amit az Andrassy uton 760-ért. Azért ez sokkal kisebb emelés, mint a
viznél vagy sornél, de azért mégiscsak ratettek egy kicsit.

A reptéren sok lizlet kiilon arra megy ra, hogy magyar emlékeket aruljon (ez az egyik boltnak
konkrétan a neve), szuvenirek, polok, borok, palinkdk formdajaban, de aki nem intézte el a
belvarosban a szuvenirvasarlast, az itt mar egy picit rosszabbul jar. Ugyanaz a pol6 ugyanannak a
hal6zatnak az iizletében a Bazilika mellett 16 000 forint, a reptéren viszont mar 19, egy masik pedig
egy ezressel dragadbb a ferihegyi SkyCourtban, mint a vérosban. Az a konzerv libamdj, amit
megnéztiink, itt is-ott is 800 forinttal, ugyanaz az iiveg bor 1000 forinttal keriilt kevesebbe a
biztonsagi ellenérzésen innen.



Persze ha olyat akarunk venni, amire nincs annyira sziikségiink ott helyben, példaul nem vagyunk
szomjasak, és nem mozgat meg az utolsd esély, hogy vegyiink egy polot Puskas Ocsi arcképével,
akkor nagyjabol ugyanolyan aron vésarolhatunk, mint a belvarosban vagy egy plazéban, legyen sz6
Hugo Boss 61tonyrdl, New Balance cipdrdl, Swarowski fiilbevalorél vagy Samsonite borondrol.

Ki itt az 4ldozat? Mi vagy a boltosok?

Arra a kérdésre, hogy miért is dragabbak a dolgok a SkyCourtban és a repterek tranzitjaban ugy
altalaban, arra jo- és rosszindulata valaszok is vannak, attdl fiiggéen, hogy milyen indokot talalunk
a talarazasra.

Rosszindulata valasz: be vagy zarva, azt csindlnak, amit nem szégyellnek.

Rettenetesen leegyszerisitve a kozgazdasagi levezetéseket, a piaci verseny azért tudja valamennyire
leszoritani az arakat, mert az embernek nem kell mindenképpen megvennie azt, amit elé raknak,
annyiért, amennyiért elé rakjak —hanem elmehet mashova, és megveheti mastél ugyanazt
olcsobban. Ha van masik. Persze van verseny a reptéren is. A SkyCourtban is lehet vizet venni 300
forintért meg 680-ért is, de azért minden magasabbrdl indul, mert aki szomjas, az valaszthat, hogy
vesz vizet annyiért, amennyiért talal, vagy iszik a csapbdl a WC-ben. Ezzel f6leg 2006 6ta lehet jol
visszaélni — és vissza is €lnek a reptéri lizletek vilagszerte —, ekkortdl ugyanis tilos 100 milliliteres
kiszerelésnél nagyobb folyadékot atvinni a biztonsagi ellendrzésen.

A masik kulcs ahhoz, hogy miikddjon a piac, az az, hogy mindenki pontosan informalt legyen arr6l,
hogy milyen vélaszték van a piacon, vagyis hogy tudja, van 300 forintos viz is. De a reptéren sok
embernek nincs annyi ideje, hogy korbejarjon és felmérje, milyen opcidk vannak. Az emberek
sietnek, nyligosek, hogy megint le kellett venni az dviiket és a keziikkel magukon tartani a nadragot,
és amugy is, még meg kell talalni a megfeleld kaput, stb. Ugyhogy nagyobb eséllyel megveszik az
elsé iiveg vizet vagy csésze kavét, ami szembejon. Es csodik csoddjara az utolso hely, ahol az
emberek vizet vehetnek miel6tt felszallnak a fapados gépekre, 650-ért arulja a bubis vizet.

Joindulati vélasz: reptéren arulni drdga, ha nem adnak mindent dragdbban, nem jonnek ki az

uzletek.

Azért tényleg nem teljesen fair 6sszehasonlitani a reptereket €s az ottani iizleteket egy akdrmilyen
plazaval, mert a reptéren lizlethelyiséget bérelni és ott boltot/éttermet fenntartani dragabb, mint egy
plazéban vagy sétaloutcaban.

A reptérnek egy csomé funkcidt fenn kell tartania bevételeibdl, a biztonsagi ellendrzést, a
poggyaszok kezelését, az egész infrastruktarat, stb. Persze ezekért, meg még az lizemanyagért és
egy csomd minden masért a légitarsasadgok is fizetnek pénzt, de ahogy azt Patrick Bohl, a repteret
tizemelteté Budapest Airport kereskedelmi vezetdje az Indexnek elmagyarazta,

a repterek igyekeznek minél alacsonyabban tartani azokat a dijakat, amiket a légitarsasagoktol
szednek, hogy azok cserébe alacsonyabban tartsdk repiildjegyek arat.

fgy a Budapest Airport ugy van vele, hogy az emberek ugyanazt a pénzt koltik el draga vizre és
kavéra, amit amugy ki kellene fizetnilik dragabb repjegyre, parkolésra és egyebekre, ha olcsébbak



lennének az tlizletek. Ez egy nemzetkozi tendencia, minden reptér igy probalja leszoritani a jegyek
arat, hogy tobb utast €s 1égi jaratot vonzzon.

fgy viszont a bérleti dijak magasabbak a reptéren, mint mashol. Hogy mennyivel, azt a Budapest
Airport nem hajlando elarulni, mert ez egyrészt érzékeny {iizleti informacid, masrészt mert az ar
attol is fiigg, hogy hol van az a négyzetméter a reptéren beliil. igy az sajnos nem deriil ki, hogy ez
igazolja-e a 650 forintos asvanyvizeket és a 19 000 forintos polokat. A reptéri {izletek emellett
kisebbek, hosszabban vannak nyitva, kisebb a raktarhelyiségiik, mint mondjuk egy plazaban 1évo
boltnak, ami jocskan megdragitja az aruk utanpotlasat, raadasul minden arunak at kell mennie a
biztonsagi ellenérzésen.

Nincs mit tenni?

Persze nem csak a repterek feleldsek a dragasagért, sot, sok helyen tesznek is a taldrazé cégek ellen.

Az Egyesiilt Allamokban példaul tobb reptér a bérleti szerzédésekben kikoti, hogy ,,utcai arakon’
vagy annal mondjuk maximum 10 szazalékkal dragdbban arulhatnak.

Patrick Bohl azt mondta, ilyen megkotés Ferihegyen is van, bizonyos boltok szerzddéseiben benne
van, hogy a varosi iizleteknél legfeljebb nagyjabol 5-15 szdzalékkal arulhatnak dragabban.

Van olyan bolt is, ami vallalta, hogy pontosan annyiért arul a reptéren, mint a belvarosban, példaul
a Spar, aminek ugye van egy lizlete Ferithegyen, igaz, a biztonsagi ellendrzés eldtt, pontosabban az
érkezési terminalon —szdval ott mondjuk vizet venni és azt a gépre felvinni nem lehet. De a
tranzitzonaban is van olyan Tzlet, ami megtartotta az utcai arakat ¢és az ott érvényes
kedvezményeket is elfogadja (torzsvasarloi kartyakat, ilyesmiket).

A Budapest Airport munkatarsai szerint 6k arra is figyelnek, hogy legyen verseny, hogy tobb
helyen aruljanak hasonld termékeket és legyen lehetdség atsétalni az egyikbdl a masikba.

Ez tényleg igy van, Ggyhogy aki nem akar a leszallasig azon bosszankodni, hogy 700 forintért
rasoztak egy asvanyvizet, az sétaljon korbe, nézze meg itt-ott, keressen egy automatat, vagy csak
vigyen magaval egy lires palackot és igyon vizet a csapbdl! De ha nem ezt az opcidt valasztja, azért
késziiljon fel és allitsa at az elvarasait, mert sokszor ami a reptéren jo iizlet, az mindenhol mashol az
orszagban pofatlan tilarazas lenne.

http://index.hu/gazdasaq/2015/08/14/repter arak/

(Index, 2015. augusztus 14., péntek)

A TASZ jelenti
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A Meértek altal kiperelt frekvenciapalyazati anyagok vizsgalata igazolta, hogy a Médiatanacs
diszkriminativ  eszkdzként hasznalta a formai kovetelményeket a radidos frekvenciak
ujrapalyaztatasa soran. Jogszerltleniil, nem azonos szigorral kérte szadmon a palyazati
kovetelmények teljestilését.

A Médiatanacs frekvenciapalyazatainak eredményeként az elmult években gyokeresen atalakult a
radios piac. A valtozasokrol, illetve az atalakulds allomasairdl tobb elemzésben (itt, itt és itt)
szamoltunk be, és idordl idore irtunk arrol is, hogy a palyazati eljarasok atlathatdsaga folyamatosan
csokken. Nehéz az elemz6 dolga, mert sok fontos részlet nem érhetd el a nyilvanos feliilteken, a
médiahat6sag folyamatosan sziikiti az érdemi kiilsé kontroll lehetdségét. Két évet kellett varni a
most nyilvanossagra keriild informaciokra is, mivel a Médiatanacs nem engedett hozzaférést a
frekvenciapalyazatok anyagaihoz.

A 2011 vége és 2012 6sze kozott elbiralt palyazatok vizsgalatarol szolo elemzésiinkben felmeriilt a
gyani, hogy a Médiatanacs nem azonos szigorral kérte szamon a palyazoktél a formai
kovetelmények teljesiilését, ami érdemben befolyasolta a palyazatok kimenetelét, igy a radios piaci
térkép alakuladsat is. Ezeknél a palyazatoknal a f6 médiapolitikai kérdés az volt, hogy az eddig
miikodo radiok folytathatjak-e tevékenységiiket, vagy a Médiatanacs 0j szereploket akar helyzetbe
hozni a piacon.

Klub-szabaly, ha akarom

2012 tavaszan és nyaran a kordbbiakhoz képest szembetiinden megnétt a formai hibak miatt
visszautasitott palyazatok szdma: a futd palyazatok felében, husz eljarasban észlelt olyan formai
hibdkat a hatosag, amelyek az egész palydzat eredménytelenségét vontdk maguk utan. Az
eredménytelenség hatterében mindenhol az akkoriban ,,Klub-szabalyként” elhiresiilt — a Klubradio
valamennyi palyazatat érintd, e palyazatok kizarasadhoz vezetd — mondvacsinalt formai kifogas allt:
a palyazati anyagok tires hats6 oldalai szamozasanak ¢és cégszerl aldirdsanak elmaradasa.

Emellett a hatosag a visszautasitott palyazatok esetében szigortian szamon kérte, hogy a palyazatok
minden oldalan szerepelt-e cégszerli aldirds, és nem fogadott el semmilyen modositast a
formanyomtatvanyokon, még akkor sem, ha azok érdemi tartalmi valtozast nem eredményeztek. A
kovetelmények egy része nem kovetkezett a palyazati felhivas szovegébdl, €s biztosan nem
befolyasoltak érdemben a palyazatok Osszehasonlithatosagat és elbiralasat. Késobb a palyazok altal
inditott birdsagi eljarasokban tobb itélet is megallapitotta, hogy a kifogasolt feltételek koziil példaul
az ures hatso oldalak beszdmozasa, és alairdsa nem volt kiolvashato a palyazati felhivasbol.

Az értelmetlen és a palyazati felhivasbol ép ésszel nem kovetkezd kovetelmények tiikrében
kiilonosen érdekes volt, hogy ugyanebben az iddszakban tizennyolc palyazat esetében nem talalt
hasonld hibdkat a médiahatdsag. Ezeken a palyazatokon nyertest hirdetett, megkototte a sugarzasra
jogosito szerzddéseket, €s a radidk elkezdhették miitkodésiiket.

Az eredménytelen palydzatok listdja beszédes. A husz eredménytelen palyazat dontd tobbsége olyan
frekvenciat érintett, ahol az erésen kormdnykritikus hangként megszolalé Klubradio - korabbi
jogosultként, vagy 0j szereploként - palyazta meg az adott frekvenciat. A listan szerepld tobbi
palyazo jellemzden olyan radids szerepld, amely kordbban tobb helyi szolgaltatasbol allo szélesebb
halozatot épitett ki, vagy palyazati stratégidja ezt célozta (pl. a Hold Radios és Televizios Reklam
Bt., a Radio6 1 kotelekébe sorolt Varage Kft., Fiileky Radio Kft., BMC Radié Kft.) Ezek a miikdo
radiok tobb helyi jogosultsdgot is megpalyaztak, és a vizsgalt iddszakban sehol sem sikeriilt
nyernitik.

Az eredményessé€ nyilvanitott palyazatoknal is volt kozds jellemzd: ezekben az eljarasokban
zomében nem volt verseny, csak egy palyazo jelentkezett a frekvencidért. Ebbdl kovetkezéen
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ezekben az eljarasokban a hatésagnak kevésbé kellett egy esetleges birdsagi kontroll miatt
aggodnia, vélhetden ezért nem kérte szamon ugyanazzal a szigorral a formai kdvetelményeket.

Mindezek tlikrében alapos okkal feltételezhetd volt, hogy a Médiatandcs a palyazatok
eredménytelenné nyilvanitasat eszkozként haszndlta a nem kivant radids szereplok hattérbe
szoritasara, ellehetetlenitésére. Mivel anno a Médiatandcs nem adott lehetdséget a palydzati
anyagokba valo betekintésre, a Mérték a palyazati dokumentumok kiadasa érdekében birosaghoz
fordult. Az eljaras eredményeként a Médiatanacs kénytelen volt kiadni a palyazati anyagokat.
Megnyilt tehat az Ut a harom é&vvel ezeldtt lezarult palyazatok formai kdvetelményei
szamonkérésének vizsgalatahoz.

Van hiba?

Johetett tehat a betekintés, a nyertes palyazatok alapos vizsgalata. Az eredmény a gyanut igazolta: a
Médiatanacs az ugyanabban az iddszakban elbiralt és eredményesnek nyilvanitott palyazatok
esetében nem kérte szdmon azokat a formai kovetelményeket, amelyekre tekintettel mas
palyazatokat visszautasitott. A nyertes palydzatok atvizsgdldsa sordn azt tapasztaltuk, hogy e
palyazatok iires hatsé oldalairél is hidnyoznak az oldalszamok és az esetek tobbségében az alairas
IS, tovabba e palyazatoknal is el6fordulnak olyan oldalak, ahol nem cégszerii az alairas.

A Médiatandcs tehat valoban eszkdzként, méghozza igencsak diszkriminativ eszkdzként hasznalta a
formai kovetelményeket a radids piaci térkép atrajzoldsa soran. A nemkivanatosnak tartott radios
szereploket nem tartalmi értékelési szempontok alapjan, hanem mondvacsindlt formai hibakra
hivatkozva utasitotta vissza, és lehetetlenitette el a radios piacon. Ahol ilyen szerepld nem vett részt
a palyazatban, ott a hatosdg nem alkalmazta, figyelmen kiviil hagyta a maga 4altal alakitott
szabalyokat. Két eset lehetséges: a Médiatanacs is tudta, hogy a Klubradi6 palyazata jogszerl volt,
¢s az egész Klubradio-ligy mégis csak onkényes vegzalas volt, illetve a Médiatanacs szandékosan
nyilvanitott nyertess¢ olyan palydzatokat, amelyekrdl tudta, hogy — ¢éppen a Médiatandcs
jogértelmezése miatt — jogsértéek. Az biztos, hogy a diszkriminativ jogalkalmazassal sokaig a
Klubradié 1étét veszélyeztette — és ennek komoly jelentdsége lehet a Klubradio altal a Médiatanacs
ellen inditott kartéritési perben —, és sulyos jogbizonytalansagot okozott azoknak a radioknak a
mitkddésében, amelyek esetében nem alkalmazta az altala konstrudlt formai kovetelményeket.

A diszkriminativ palyaztatast erdsiti az érintett frekvencidk késObbi sorsa is. Az
eredménytelenséggel érintett frekvencidk egy részét a Médiatanacs késdbb ujra megpalyaztatta, de
mar 0j feltételekkel: nem kereskedelmi radiok palyazhattak a lehetéségekre, hanem kozdsségi
radiok. Ezeknek a frekvenciaknak a zomét a frekvenciapalyazatok soran erésen preferalt Katolikus
R4di6 és a Lanchid Radid nyerte el. A frekvencidk egy masik részére — els6sorban a korabban
Klubradio altal hasznalt frekvencidkra — a Médiatanacs az6ta sem irt ki ijabb palyézatot, ezeken a
frekvencidkon nem szdlal meg radio.

Biinhédjenek a nyertesek?

Nyilvanvaloéan felmeriil a kérdés, hogy a nyertes radiok jogosultsdgait hogyan érinti a feltart
jogszerltlenség. Erre a kérdésre a médiatdrvény egy sokat vitatott szabalya adhatja meg a valaszt:
amely kimondja, hogy ha nem kizardlag a palyazé felelés a jogsértd dontésért, akkor nem kell
felmondani a vele megkotott szerzodést. Ezekben az esetekben pedig egyértelmiien a médiahatdsag
jogszeriitlen palyaztatasi gyakorlata eredményezte a jogsértd allapot eldallasat. A Médiatanécs
diszkriminativ miikodése mellett maguk a palyazati felhivasok is kovetkezetlentil és sok esetben
onellentmond6 formdban fogalmaztak meg kovetelményeket, ahogy ezt kés6bb tobb birdsagi dontés
1s rogzitette.

Az azdta elhunyt Szalai Annamaria vezette Médiatanacs a szabalyok megkeriilésével rajzolta at a
radiés piacot. Azzal, hogy ellentétes jogértelmezéseket alkalmazott egymadssal egyébként
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mindenben azonos palyazati helyzetekben, durvan megsértette a jogallami miikddés kereteit és a
sajtoszabadsag érvényesiilését, onkényes dontéseivel megakadalyozta a szabad versenyen alapuld
médiapiac 1étét.

http://ataszjelenti.blog.hu/2015/08/14/pert nyertunk kiderult hogy a mediatanacs jogszerutlen
ul rajzolta at a radio piacot

(Tarsasag a Szabadsagjogokért , 2015. augusztus 14., péntek)

Uj tulajdonoshoz keriilhet a bauMax

Az elkovetkezd napokban 1) tulajdonoshoz keriilhet az osztrdk bauMax barkacsaruhdz-lanc -
szamolt be pénteken szakmai korokbol szarmazo értesiilésekre hivatkozva az osztrak APA
hirigynokség.

Sajtoértesiilések szerint az Adeo, Bauhaus és Obi barkacsaruhaz-lancok vannak versenyben a
bauMax iizlethalozatnanak megvasarlasara. Az értesiilést egyik érintett vallalat sem erdsitette meg,
a bauMax pedig 2016-ig tart6 szanalasi programjara hivatkozva minden eladasara vonatkozo hirt
cafol.

A bauMax 1992-ben jelent meg a kelet-kdzép-eurdpai piacon, ahol a gazdasagi valsag miatt az
utobbi években nagy veszteségeket szenvedett el: 2013-ban 189 millid, 2012-ben 126 millio, 2011-
ben pedig 46 millid6 eurdt. A 2014-es eredmény beszdmolot szeptember végéig teszi kozzé a
vallalat.

A bauMax 2014-ben adta el romaniai, bulgariai, horvatorszagi, magyarorszagi és torokorszagi
aruhdzait. Jelenleg 65 aruhazzal rendelkezik Ausztridban, valamint a Cseh Koztarsasagban tovabbi
24, Szlovékiaban 14, Szlovénidban pedig 2 aruhdzzal.

http://mfor.hu/cikkek/vallalatok/Uj tulajdonoshoz kerulhet a bauMax.html

(mfor.hu, 2015. augusztus 14., péntek)

Eladjak a magyar Agipot

Uzemanyag-kereskedelem A Mol az egyik ellenlabasaval kiizd a katlancért

Az olasz Eni eladna a harmadik legnagyobb hazai benzinkuthal6zatnak szamitd6 Agipot - tudta
meg a Népszabadsag. Az esélyes érdeklddok kozott van a Mol, valamint - elég nagy meglepetésre -
a lengyel PKN Orlen tulajdondban 1év6 cseh Unipetrol.

Ertékesités alatt 4ll a hazai toltéallomas- piac harmadik legnagyobb szerepldje, az Agip-halézat -
értesiilt a Népszabadsag tobb fliggetlen forrasbol. A 180 magyarorszagi Agip-kut kozel felét kitevo
franchise- egységek tulajdonviszonyait az tigylet kdzvetleniil nem érinti. Az eladé az olasz Eni,
amelynek masik hazai leanyvallalata, a Tigaz idén lemondott a lakossagi gazellatas jogarol. Az Eni
tehat - elsésorban a sajat anyagi problémai miatt - a térségben visszavonulot fjt: Magyarorszagon
lényegében mar csak a Tigaz halozatat tartja.

A kutlanc esélyes vevdjeldltjeinek mindegyike meglepetés. A finisben érezheti magat példaul a
lengyel PKN Orlen kezében 1€vé cseh Unipetrol - tudtuk meg. Gydzelmével a nala is nagyobb,
igazan komoly kozép-eurdpai vetélytars vethetné meg a 1abat a Mol-birodalom kozpontjaban. (A
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Forbes magazin idei Global 2000-es listaja szerint a vilagon a hétmilliard dollar értékii PKN Orlen
az 1217., az 6tmilliard dollaros Mol pedig az 1282. legnagyobb vallalat.) Ismereteink szerint rajta
kiviil maga a Mol all még versenyben. Ez azért kiilonds, mert a magyar olajcsoport az utobbi évek
soran egyszer sem szallt ringbe az amugy gyakran eladosorba ke riilé nagy hazai kutlancokért.
Ennek okaként szakértok versenyjogi aggalyokat emlegettek.

frasos megkereséseinkre sem az Eni, sem a PKN Orlen, sem az Unipetrol székhelye nem reagalt
még; az Eni Hungaria kozponti cimérdl annyit kértek, hogy kérdéseinket angolul fogalmazzuk meg
vezérigazgatojuk szamara, de ennek teljesitése ellenére lapzartankig tole sem érkezett valasz.

- Sajtoértesiiléseket nem kommentalunk - reagalt megkeresésiinkre a Mol. Az ehhez a tomor
valaszhoz flizott meglehetdsen részletes piaci elemzésiik viszont megerdsitésnek hat. E szerint
kiskereskedelmi terveik egyértelmiiek és vilagosak: terjeszkedni kell a térségben, fejleszteni a mar
meglévlé kutakat €s emelni szolgaltatasaik szinvonalat. Ebbe illeszkedik az elmult két évben
végrehajtott felvasarlasi sorozatuk is - amelynek eredményeként a Mol-csoport immar kozel kétezer
toltéallomast mikodtet Kozép-Eurdpaban -, valamint a nyar elején inditott Fresh Corner nevi
kutiizletprogram.

A térségben tobb kutlancot is felvasarld azerbajdzsani allami Socar allitdlag szintén felbukkant
az tigylet koriil, de sikerének nincs jele.

- A jelenleg 74 Lukoil markaju kutat iizemeltet6 Normbenz szintén palyazott a hazai Agipokra -
erdsitette meg a piaci hireket lapunknak Fazakas Imre, a leginkdbb Mol-kozeliként elkdnyvelhetd
kuttarsasag attételes résztulajdonosa. A mésodik korbe azonban mar nem jutottak be - tette hozza. O
tehat meger0sitette az Agip-kutak eladasi folyamatat, am tovabbi részletekkel mar nem szolgalt.

A nagy hazai olajlancokat képvisel6 Magyar Asvanyolaj Szovetség (MASZ) adatai kijozanitoak.
A konkrét hirt szintén nem kommentalé Wilde Gyorgy fotitkar arra hivta fel a figyelmiinket, hogy a
90-es évek elején, az Afor-korszak utani nagy felfutaskor induld 12 marka koziil ma mar csak négy
nagy van talpon: a Mol, a Shell, az Agip és az OMV, amely térségi lancainak egy részét szintén
eladta. Igaz, ekdzben Uj szereplok is megjelentek. Ez id6 alatt kimutatasuk szerint a Q8-at, a
korabban a Mobilt felvasarlo BP-t, az Aralt és az Avantit az OMV szerezte meg, a Tamoil és az
Exxon- Mobil-féle Esso ma mar az Agip része, mig a Totalt és a z6ldmez6s Tesco- kutakat a Shell
halozatahoz csatoltak. A Conoco Jet-kutjain kilenc éve a 2003-ban megjelend Lukoil zészloja lobog

A MASZ-tagvallalatok koziil jiliusban a Mol 364, a Shell 193, az Agip 180, az OMV 169, a
Normbenz (Lukoil név alatt) 74, a Mobilpetrol 41, a Mabanaft pedig (Oil! név alatt) 38 kutat
iizemeltetett. Ezen til Wilde Gyorgy tovabbi mintegy hatszazra teszi a szervezeten kiviili "fehér"
toltdallomasok szamat.

Az elmilt hiisz évben eltiintek régebbi és megjelentek 1j markak a hazai piacon. Igy példaul a
kordbban Magyarorszagon ismeretlen Normbenz volt az a cég, amely tavaly év végén megvasarolta
az orosz Lukoil 75 magyarorszagi és 19 szlovak kutjat. Arrdl nem tudni, hogy a mindkét piacon
messze legnagyobbnak szamitd Mol erre palyazott volna. A 44 cseh Lukoil-kat - az Unipetrol
anyaorszagaban - viszont a Molé¢ lett.

Elad6 a magyar Agip

Uzemanyag A Mol cseh ellenlabasaval kiizd a kitlancért

A Csehorszadgban Benzina markéjaval a Mol hazai és szlovak helyzetéhez hasonldan piacvezetd
Unipetrolt még inkabb felbdszithette, hogy méra a Molhoz kertilt a 125 cseh Agip-kut is. Ezzel -
hozzaszamitva a Lukoil, illetve a mar meglév csehorszagi Slovnaft- és Pap Oilkutjait is - a Mol
hirtelen a masodik legnagyobb cseh halozatta valt. (Tavaly a cseh Agip-lizlettel egy fiist alatt az
olaszoktd6l a Molhoz keriilt 41 szlovak €s 42 roman kut is.)

Cseh részrdl tehat értelemszeriien adodhat az elégtétel gondolata. A Mol és a PKN Orlen
viszonya kettds. A két cég vezetdje kozismerten jo viszonyt apol. Ez, ha mashonnan nem is, onnan
tudhato, hogy tavaly kiszivargott Jacek Krawiec PKN-elnok kenddzetlen beszamoldja a Hernadi
Zsolttal folytatott barati csevelyérdl, amelyben a Mol-elndk triikkkosnek allitotta volna be azt a pert,
amelyet Magyarorszadgon inditott ellene a volt jogi igazgatdja a horvat biintetdiigyben.

Egyesek szerint ha a magyar Aralkutak Benzinava vélnanak, a Mol és az Unipetrol akar meg is
allapodhatna helyi lancai kolcsonds ellatasarol. Ennek kapcsan tobben még azt az évtizedes almot is



felemlegették, amely szerint a PKN, a Mol és esetleg az OMV egyesiilésével egy nagy nemzetkozi
olajkonszern johetne létre. Ez azonban tovabbra sem ¢életszerii: a Mol-PKN egyesiilés utoljara vagy
tiz éve keriilt le a napirendrdl. Az, hogy a Mol is ajanlatot adott az Agip-kutakra, szintén a harc jele:
Hernadi nem adja konnyen {6 piacat, Csehorszagot pedig jatszi konnyedséggel ellatjak a pozsonyi
Slovnaft- kdzpontbol.

A Mol-ellenajanlat versenyjogi szempontbdl sem feltétleniil nevezhetd vakrepiilésnek. A Mol
kétségkiviil uralja a hazai nagykereskedelem négyotodét: kifejezett importkorldtozas ugyan nincs,
de a kornyék finomitoit felvasarolta, €s tobb alsobbrendii szabaly mogott is parlamenti hatszél sejlik
fel. Am midén tavaly a gazdasigi versenyhivatal azt fejtegette, hogy a Mol nagykereskedelmi
helyzetében nem talal kiilonosebb kivetnivalot, megjegyezték, hogy a kiskereskedelemben, azaz a
kutak szamaban a Mol nem is eréfolényes. A versenyhatosag észjarasat behatdéan ismerd Mol
bejelentkezése tehat nem bloff. Azt, hogy gydzelme esetén a versenyhatdsag egyszeriien megalljt
parancsolna a Molnak, forrasaink nem tudjak elképzelni. Sokkal inkébb részletes elemzés melletti
engedély valoszint, esetleg néhany kut eladasi kotelezettségével.

Kiilonosebb tolongas ugyanakkor nincs is az Agip-kutakért. A lancot ellaté Eni Hungaria tavaly
1,2 millidardos veszteségét 600 millidsra "javitotta". Egybehangzd vélemények szerint az éles
verseny €s az alacsony kiskereskedelmi haszonkulcsok miatt a benzinkut tovabbra sem nevezhetd
bombaiizletnek.

600 MILLIO A HAZAI Agip-kutakat ellatéo Eni Hungaria tavaly 600 millié forint veszteséggel
zart, de ez igy is nagy eldrelépés az egy évvel korabbi 1,2 millidrdos minuszhoz képest.

Marnitz Istvan
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