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Filteres gyogyteat vontak ki a forgalombdl

Magas szennatartalom miatt filteres gyogyteat vontak ki a kereskedelmi forgalombol tizenot
eurdpai unios tagallamban, koztiik Magyarorszagon is - tajékoztatta a Nemzeti Elelmiszerlanc-
biztonsagi Hivatal.A hivatal kozleményében azt irta: a riasztas pénteken érkezett az Eurdpai Unid
¢lelmiszerekre és takarmanyokra vonatkozo gyors veszélyjelzo rendszerén.

A thaifoldi eredetli szennatartalmu terméket Ranong markajelzéssel, haromféle varidcidoban
(alma, krizantém, zOld tea) egy holland nagykereskedén keresztiil hoztak forgalomba a
tagallamokban. Az érintett termékeket (Ranong Herbal Infusion Green tea, Ranong Herbal Infusion
Chrysanthemum és Ranong Herbal Infusion Appel tea) a fogyasztok visszavihetik a vasarlas
helyére. Mint irtdk, a szenna ndvény hatéanyaganak értéke - amelyet a dan hatdésag mért a
teakeverékben - tobbszordsen meghaladja az emberi egészséget veszélyeztetd mennyiséget. Még
tart a nyomon kovetési vizsgalat. A hatdsag arra kéri a fogyasztokat, hogy akar iizletben, akar
webaruhdzon keresztiil vésaroltak az érintett termékbdl, azt ne fogyasszak. A szenna Indidban,
Arabiaban €16, 1-1,5 m magas novény, a cserje megszaritott levelét és termését gydgyaszati célokra
alkalmazzak, hatéanyagainak kdszonhetden erds hashajtoként hasznaljak. (MTI)

Suba Krisztina

http://www.klubradio.hu/cikk.php?cid=189824&id=135

(klubradio.hu, 2015. augusztus 01., szombat)

Sorozol? Nagy valtozas johet

Sokan bosszankodtak mar azon, hogy étteremben, kisvendéglOben a "milyen sor van" kérdésre
igencsak rovid valasz sziiletett. Ezen a helyzeten valtoztathat a Gazdasagi Versenyhivatal (GVH)
fellépése. Némi iirom lehet azonban az 6romben, hogy a kizardlagos szerzddések visszaszoruldsa
nem lesz hatastalan az arakra sem.

A magyarorszagi vendéglatohelyek sorforgalméanak 82-95 széazalékat az 6t legnagyobb piaci
szerepld adta - allapitotta meg a GVH. A harom legnagyobb sérgyar (Heineken, Dreher, Borsodi) a
teljes forgalom 43,5-44,3 szazalékat kizarolagos szerzédésekkel tartotta fenn a maga szamara. Igy
érték el, hogy sem az import, sem a kisiizemi sorfézdék nem tudtak piacot nyerni a nagy
sorgyarakkal szemben. A versenyhivatal azonban nem biintetett, hanem elfogadta, hogy a
tarsasagok onként csokkentik az ilyen megallapodasok mennyiségét.

A GVH a tarsasagok vallalasai alapjan kotelezettségként irta eld, hogy sorgyarak két 1épcsdben,
2017 végeéig oOsszesen kozel otodével csokkentsék az egyes vendéglato-ipari egységek szdmara
kizarolagosan (tehat mas sorgyartd termékét akadalyozva) értékesitett sor forgalmat.

A GVH a Carlsberggel (6 az 6todik legnagyobb) nem foglalkozott. A Pécsi Sorfézde pedig -
mint megallapitottak -alacsony piaci részesedése miatt nem jarult hozza érzékelhetden a halmozott
halozati hatashoz, ezért megsziintették vele szemben az eljarast.

A véllalasban szerepld csokkentések eredményeképpen a versenytdl elzart piacrészek a
Heinekennél koriilbeliil négy, a Borsodinal ¢és a Drehernél pedig 5-5 szazalékkal csokkennek 2017
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végére. Ez nem tiinik tul soknak, de az mar hangzik valahogy, hogy az egyiittes lekotések altal
elzart piacrész mérete mintegy 30 szazalékra esik majd vissza.

Az arak nem fiiggetlenek a kizarolagossagtol

A megallapodassal megsziinik a versenyproblémat kivalté halmozott piaclezard hatas - rogzitett
a GVH -, és a kisebb piaci szereplok nagyobb eséllyel gyakorolhatnak versenynyomadst a nagyobb
sorgyarakra. Attol tartunk azonban, hogy nem egészen igy alakulnak majd a dolgok. Nagyon
sokszor ugyanis éppen a kizarolagossagi szerz6dés miatt tudtdk a vendéglatohelyek alacsonyabban
tartani a sOr arat.

Talalomra végzett 6sszehasonlitasunk alapjan egyértelmiien ugy talaltuk, hogy a csak egy-kétféle
csapolt sort kindlo kisvendéglokben olcsobban lehet sorh6z jutni, mint ott, ahol szélesebb a
valaszték. A kiilonlegességek arat pedig persze most €s a jovOben is alaposabban meg kell fizetni.
Pé¢ldaul az a budapesti hely, ahol hatféle belga csapolt sort lehet kapni, ezeknek a nediikknek négy
decijét 850 forintért adja. Masutt a borsodi kriglit (ez fél liter) 490 forintért, a Staroprament 620, a
buzasort pedig 890 forintért lehet meginni. Csak borsodit viszont talaltunk alig tobb mint 300
forintért is.

http://www.azenpenzem.hu/cikkek/sorozol-nagy-valtozas-johet/2663/

(azenpenzem.hu, 2015. augusztus 02., vasarnap)

Hogyan gyakorolhatja jogait a vasarlo kiilfoldi utazason?

Viasarolt valamit kiilfoldi nyaralasa sordn, ami kés6bb meghibasodott? Problémaja adddott az
otthonrol foglalt autobérléssel vagy a szallashely mindségével? Késett a repiildjarata, vagy elveszett
a poggyasza? Tudja, hogy miképp gyakorolhatja fogyasztoi jogait? Ha nem, dnnek is segithet az
ECC-Net: Travel nevli mobilalkalmazas. Az ingyenes, internetkapcsolat nélkiil is hasznalhatd
applikacidé i10S, Android, Microsoft Windows operacios rendszerrel miikodé mobileszkdzdokre
egyarant letolthetd.

Az alkalmazas jogi tudnivalokat és nyelvi tdmogatast nydjt az EU 23 nyelvén (magyarul is),
tovabba norvég és izlandi nyelven a bolti vasarlas, az autobérlés, a szallodai szolgaltatasok, a légi,
vasuti, buszos és hajoval torténd kozlekedés témakorében. Emellett fontos telefonszdmokat és
elérhetdségi adatokat tartalmaz az esetleges sziikséghelyzetek megoldasara.

Amennyiben a helyszinen az utas nem tudja rendezni hatiron atnyuld fogyasztovédelmi
panaszat, akkor a hazaérkezés utan javasolt a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdsdg szervezetében
mikodoé Eurdpai Fogyasztor Kézpont Magyarorszag (EFK) ingyenes, személyre szabott szakmai és
jogi segitségét kérni. Az EFK-hoz fogyasztoi tandcsadasért vagy panasz benyujtasa érdekében az
inffo@magyarefk.hu e-mail cimen és a www.magyarefk.hu weboldalon elérhetd online
panaszbejelentd nyomtatvanyon lehet fordulni.

25 nyelven mondhatjuk el a panaszt Vasarlds, szallodai szolgaltatds, kozlekedés kapcsan
felmertilé problémaknal is segitséget nyjt a mobilalkalmazas

Bévebb info: www.nth.hu

(Blikk, 2015. augusztus 01., szombat, 12. oldal)

PAPIRTANYERON TALALVA

A vizpartokon mindeniitt biifék sorakoznak, siilt halat, 1angost, palacsintat, fagylaltot kinalnak. A
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"strandkaja" nem feltétleniil a gondos haziasszonyok ¢és anyak alma, bar néhol kifejezetten izletes,
sOt, egészséges a kinalat. A vendéglatohelyeket a hatdsag is pasztazza, de érdemes a laikusoknak is
odafigyelniiik a nem tul bizalomkeltd jelekre. De vajon melyek ezek?

A strandbiifék megbizhatosagat kis odafigyeléssel magunk is meg tudjuk itélni: a felkapott, nagy
forgalmt helyen példaul az alapanyagokat gyakran cserélik, egyszeriien azért, mert elfogynak.
"Minden esetben meg kell nézni, hogy milyen a biifépult: tiszta-e, van-e a kornyékén szemetes, azt
rendszeresen cserélik-e, milyen a pultosok ruhdzata" - sorolja Schmidt Judit, a preventissimo.hu
egészségligyl kockazatelemzd portal dietetikusa. Mint mondja, a strandokkal a legnagyobb baj
rendszerint az, hogy csak kevés biiféjiik van, igy a vizpartra érkezok sokszor rakényszeriilnek arra,
hogy egy bizonyos helyen egyenek. A higiénias szempontok szem el6tt tartasa ett6l fiiggetlentil
fontos: ahol ez nem megfeleld, onnan nem szabad rendelni. Nyaron kicsit masképp étkeziink,
masok a koriilmények, tobb szempontra is tudunk figyelni. A higiénia szempontjabol vannak
ugynevezett veszélyeztetett csoportok, példaul a varandos és szoptatds anyukak, a kicsi gyerekek és
az idosek, illetve azok, akiknek az immunrendszere valamilyen okbol sériilt vagy gyogyszeres
kezelés alatt allnak.

MINT HAL A VIZBEN

A siilt hal a nyar elmaradhatatlan étele, aligha van strand, ahol ne lehetne kapni. Viszont
mindenképpen veszélyes ételnek szamit, ezért megvételekor figyelni kell arra, hogyan késziil,
hogyan taroljak. "Mivel jelentds a viztartalma és konnyen romlik, annal jobb, minél frissebb. Azt
persze egy konyhédn nyilvan nem tudjuk ellendrizni, hogy maga a hal mikor késziilt el, &m ha
belesiink a pultba, sok esetben lathatjuk az ételkészités mozzanatait: hogyan dolgoznak a szakacsok,
megvan-e mindenhez a megfeleld edény és személyzet" - hangstlyozza Schmidt Judit. A dietetikus
kiemeli, hogy a hal infralampaval val6 melegen tartdsa nem gond, a frissen késziilt ételeket ugyanis
60-65 fokos hdmérsékleten kell tarolni, ami az infraval jol megoldhatd. Gond csak akkor van, ha a
hémérséklet ennél lejjebb ereszkedik, az ugyanis jobban kedvez a baktériumok szaporodasanak. A
legcélszeriibb persze az, ha olyan helyen véasarolunk, ahol a halat is frissen siitik, nem taroljak tobb
o6ran keresztiil infralampa alatt.

HIDEGRE TEVE

A fagylalt szintén rejthet veszélyeket, ezért érdemes megnézni, hogy azt az eszkozt, amellyel a
gombodcokat adjak, hogyan tisztitjak. "A hideg vizes tisztitas mar megfeleld, az viszont nem, ha a
kanalat egy vizes szivacson, torlérongyon taroljak. Abban ugyanis hemzseghetnek a baktériumok,
amelyek féleg a joghurtos vagy tejszines fagylaltba keriilve bélrendszeri problémat is okozhatnak" -
emeli ki a szakember. Szintén fontos, hogy az eszkoz oblitésére hasznalt viz tiszta legyen, ne
érintkezzen massal. Jelzésértékii lehet a fagylalt allaga is: nem jo, ha talzottan olvadt, ha a gombdc
nem dermedt €s jeges. Ha viszont nagy jégdarabok vannak benne, az arra utal, hogy egyszer mar
felolvadt és visszafagyasztottak. Hivatalosan a megmaradt fagylaltot masnap nem is lehetne Gjra
értékesiteni, igy reggeli vevoként mindenképpen legyen gyants, ha a fagylaltot az edény aljardl
kapargatjak ki. Ha a fagylalt alja mar folyosabb az edényben, ez arra utal, hogy esetleg a fagyaszto
nem hiitott elég jol.

KERULENDO TEJITERMEK?

A strandokon a palacsintdban a turd lehet veszélyes. Otthon sem jo higiénids gyakorlat, ha nyers
tojassal keverjiik ki, de ilyet kozforgalomban arusitani nem is szabad. Az egyetlen kivétel, ha
hokezelik, tehat siilt tirds palacsintat készitenek beldle. A pudingos palacsinta a hozza hasznalt tej
miatt romlékonyabbnak szamit, ezért ha tehetjiik, strandon inkdbb kakads, fahéjas, lekvaros
palacsintat kérjiink. A frissen siitott ldngosra is érdemes odafigyelni. Bar attdl nagy bajunk nem
lesz, ha nyaron esziink néhany olyan langost, amit nem friss olajban siitnek, ennek fogyasztasat
érdemes keriilni: ha égett zsiradékra utald szagot érzilink, vagy latjuk, hogy az olaj fiistdl, inkabb
valasszunk langos helyett mast. Féleg mert az amugy is alapszabaly, hogy b olajban siitott ételeket
minél ritkdbban fogyasszunk: egy héten maximum egy alkalommal. Ilyesmit a kozétkeztetésben
sem szabad tiz napnal - tehat a hétvégékkel is szamolva két hétnél - siirlibben a tanyérra tenni.

TAVALYI VIZEKEN

Tavaly nyaron a szezondlisan tizemeld biifékben, falatozokban, cukraszdakban és éttermekben,



halsiitodékben, ifjusagi és gyerektdborokban tartott ellendrzésén mintegy 37 millié forintnyi
birsagot szabott ki a Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal, a forgalombél pedig 6sszesen 204
kilogramm élelmiszert kellett kivonniuk. A halsiitodék koziil 16-ot ellendriztek véletlenszeriien,
hianyossagot egyiknél sem tapasztaltak. A vendéglatohelyeknek mar csak 77 szazaléka miikodott
kifogasmentesen: 17 szazalékuknal kisebb, 6 szazalékuknal nagyobb hibat talaltak. Leggyakrabban
a személyi higiénidval, a muszaki feltételekkel és mindségbiztositasi rendszerrel volt gond. Az
¢lelmiszerek hiitésével csak elvétve, az esetek 1,3 szazalékaban volt probléma, kirivo
¢lelmiszerbiztonsagi hianyossagokat, szabalytalansagokat sehol nem talaltak az ellenérok. A hivatal
129 taboroztatohelyet is vizsgalt, ezek birsdgot nem kaptak, de 6t esetben sziikség volt hatdsagi
figyelmeztetésre amiatt, mert gond volt a személyi higiénidval, a mindségbiztositasi rendszer
alkalmazasaval, a mosogatas mindségével és a miiszaki feltételekkel. A nagy zenei rendezvényeken
is dolgozott a hatosag, itt az egységek 24 szazalékanal talaltak valamilyen hibat. Tobbségiik nem
volt komoly, biintetést csak a kitelepiilt vendéglatohelyek 5 szazaléka kapott, féleg a készételek
nem megfeleld kezelése miatt.

Szoveg - Szabo Emese

(Képmas, 2015. augusztus 01., szombat, 62+63. oldal)

Az elozo kozmiicégnél kell rendezni a szamlat

Misorvezetd: - Matol a Fogaz szolgaltat a gazpiacrol kivonuld Magyar Telekom {ligyfeleinek.
Mindenkit atvesznek, azt is, akinek tartozdsa van. Az addssagokat viszont a piacrol tavozd cég
hajtja be. Akinél mar kikapcsoltak a gazt, annal a Fégaz sem kapcsolja vissza, csak ha a fogyasztod
kifizette a tartozasat a Telekomnak. Az egyik szintén kivonul6 gazcég szerint nem kell attol tartani,
hogy tomegesen kapcsoljak majd le a fogyasztdkat, hogy a hatralékokat gyorsabban tudjak
behajtani.

Riporter: - A kormany idén hozta létre a Nemzeti Kozmiiszolgaltatot, amely egyeldre csak gazt
szolgaltat a Fbgazon keresztiil. Matol a Magyar Telekom helyett is. Mindenkit atvesznek
fliggetlentl attol, hogy van-e tartozasuk. A Fogaz azokkal is szerzddik, akiknél mar kikapcsoltak a
szolgaltatast, de csak akkor kapcsolja vissza a géazt, ha a fogyasztok rendezik adossdgukat a
Telekom felé. A kormany azt igéri, figyelni fog, hogy ne ugorhasson meg a kikapcsolasok szdma a
kivonul6 cégeknél az addssagok konnyebb behajtasa érdekében.

Németh Laszloné (allamtitkdr, Miniszterelndkség): - Nyilvan azt a helyzetet fogyasztovédelem,
Energia Hivatal nagyon élesen és szélesen fogja monitorozni, hogy senki ne kovethessen el
mondjuk olyan talkapast, amivel lehetetlen helyzetbe hozza azt a fogyasztdjat, akihez mondjuk nem
sz0lt hozza az elmult fél évben.

Riporter: - Az egyik kivonuld gazszolgaltato szerint alaptalan a félelem, hogy tomeges
kikapcsolassal probalnak meg behajtani a tartozasokat, mert ez nekik sem érdekiik.

Szaraz Gabor (szévivo, Tigaz): - Valaki fizetési késedelembe esik, akkor az elsé 1épés az az,
hogy a tarsasag megprobal valamilyen k6z6s megoldast talalni a fogyasztoval, ennek egyik modja
lehet a részletfizetési kedvezmény. Es természetesen mi is igyeksziink a kikapcsolast elkeriilni,
hiszen ez azt jelenti, hogy ebben az esetben a szolgaltaté nem tud szolgaltatni.

Riporter: - Kerestik az ligyben a Nemzeti Kozmiiszolgaltatot is, 6k hiradonknak irasban azt
valaszoltak, nem tartanak att6l, novekedni fog a kikapcsolasok szama, inkdbb azt varjak, hogy
tobben fogjak rendezni tartozasukat eddigi szolgaltatojukndl. Az Energia Hivatal legfrissebb adatai
szerint a gazszolgaltatoknak 43 milliard forinttal tartoznak a fogyasztok, a villanyszdmla hatralék is
tobb mint 30 milliard forint. A tivhénél pedig 19 milliard forintos az adéssag. Osszesen mintegy 93
milliard forint a fogyasztok tartozasa a kozmiicégek felé, bar ez az 6sszeg honapok 6ta csokken.



(RTL KLUB - Hiradé, 2015. augusztus 01., szombat - 18 6ra - hossza: 2 perc)

Alighogy elindult a kozosségi etetés, a Nébih a halalat kivanja

Azt még nem tudni, hogy az 0j k6zosségi népélelmezési mobilalkalmazas, a Yummber gerjeszt-e
akkora felfordulast a szakma hivatalosnak vagy professzionalisnak nevezett szegmensében, mint az
Uber a taxisok vildgaban, de mar az indulés elétt 700-nal is tobb Onkéntes szakacs jelentkezett be a
rendszerbe. Az azonban nagyon valo6szini, hogy a nagy hajp kozepette is elobb vagy utobb, de a
garazskonyhdknak is szembe kell néznilik néhdny nagyon is profan kérdéssel. Mi lesz az
¢lelmiszerbiztonsagi €s az adozasi kérdésekkel?

"Imadok mindent, ami rendszeren kiviili" - mondta korabban, még a kick off happeninget
megeldzden a hvg.hu-nak a kozosségi gazdasag ujabb iparaga, a privatétel-megosztas feltalaloja,
Kalmar Péter. A sharing economy Ujabb fejezete, a Yummber pont egy hete indult, az Uber taxik
miikodési mintdjara az otthon fézoket és az éhes embereket koti Gssze a nap 24 Orajaban. A
szakacsok az altaluk megszabott dron arulhatjdk foztiiket, a "vendég" fogyasztds utdn egyenliti ki a
szamlat. (A Yummber miikodésérdl itt és itt olvashat.) A civilben egyébként operarendezd
oOtletgazda ars poeticdjavallegtobbnyire egyet is lehet érteni, &m, mint késébb latni fogjuk, vannak
olyan, a rendszerbe tartozd kérdések, amiket az egyébként tidvosmiikodés veszélyeztése nélkiil
bajos lehet figyelmen kiviil hagyni.

Az ételért jard fizetséget kozvetleniil fogyasztds utdn a vendég altal megadott bankkartyarol
vonja le a rendszer. A vendéglatok keresetiiket hetente, a kovetkezd csiitortokon kapjak meg az
Osszesitett elszamolassal egyiitt. A Yummber - amit a Luxembourgban bejegyzett IG Monde
Investment S. A. mitkodtet - 15-20 szazalékos jutalékkal dolgozik, a jo értékelést kapd szakacsok
varhatoan kevesebbet fizetnek majd. Az arszabas teljesen szabad, a Yummber nem sz6l bele.

Ez egy masik fogés

Foto: Filop Maté

Itt bukkan fel az egyik, mar az Ubernél is komoly hulldmokat gerjesztd kérdés, amely szerint
addzési szempontbdl hogyan kell kezelni a szolgaltatads nyujtasaban részt vevo "szakacsokat", akik
kozott felbukkannak full amatérok, de sokat probalt profik is. Hiszen az otthon megf6zott ebéd,
vacsora értékesitésébdl akkor is bevétele szdrmazik a dlikvensnek, ha deklardltan magénak
készitette, csak megmaradt, vagy mas jelentkezett ra a Yummberen keresztiil és meg is ette, amiért
fizetett.

Azt, hogy ezzel akar egész tisztességes bevételre is szert lehet tenni, a Yummber sem rejti véka
ala, s6t, a wannabe séfek toborzasa soran ezt ki is emelte "Nem igériink annyi pénzt, hogy egyediil
csak ebbdl nagy labon ¢€lhess, de azt igen, hogy a megkereshetd jovedelem a csalddodra vagy
magadra forditott havi hdztartdsi rezsid bdségesen fedezi. S6t" - olvashato a Yummber
"allashirdetésere" valo elektronikus jelentkezési tirlapjan.

Jonnek a névtelen, kozérdekii bejelentések?

Az, hogy ez fogos kérdés, abbdl is latszik, hogy még a szakhatdsagnal, az adohivatalnalis tobb
napba telt, mire valaszoltak az ad6zést feszegetd kérdéseinkre - de nagyjabodl csak annyit, hogy van
adofizetési kotelezettség, de hogy mi pontosan, abba nem mentek bele. Aligha véletleniil hagytak
bizonytalansdgban minket, ugyanis egy adoszakértdvel is beszéltiink, és 6 is tamaskodott, mert
annyira uj és egyedi ez az ételmegosztdsos megoldéas, hogy nem latja pontosan, hogyan is kéne
adozni, kinek kéne ado- és jarulékbevallast késziteni. Hat még akkor az ételkinalok!

A NAV valaszédban arra jut, hogy "az étkeztetd maganszemély ezt a tevékenységet tobbféle
formaban, akar egyéni, akar tarsas vallalkozoként is végezheti." Ennek nyoman pedig "a
rendszerben szolgaltatd maganszemély rendszeres adokoteles bevételszerzo tevékenységet folytat, a
tevékenység forméjatol fiiggetleniil adoszam kivaltasara koteles". De nem kell aggddni, ez nem
okozhat kiilondsebb nehézséget, hiszen "a NAV-hoz torténd bejelentkezés az altalanos szabalyok
szerint torténik". "Ebbdl kovetkezik az is, hogy ha a maganszemély nem egyéni vagy tarsas



vallalkozoként nyujtja az étkezési szolgaltatast, hanem Un. "addszdmos maganszemélyként", akkor
a személyi jovedelemadordl szolo torvény 6nallo tevékenységre vonatkozo szabalyai szerint kell
teljesitenie adokotelezettségét." Az adohivatal segit is ebben: " a bejelentkezés szabalyairdl a
Nemzeti Ado- és Vamhivatal honlapjan talalhatd 1., az 6nalld tevékenység részletes szabalyair6l
pedig a 2. informacios fiizetben olvashatnak az ad6zok".

Suranyi Imréné adoszakért azt hangstulyozta, hogy merész az otletgazdak allaspontja, hogy az
ételért kapott ellenérték utan borravaloként lehet adozni. (Vagyis ekkor személyi jovedelemadot
nem kellene fizetni, csak 10 szazalékos nyugdijjarulékot.) A helyzet nagyon kacifantos. Lehet, hogy
a Yummbert miikodtetd, luxemburgi cég kifizetdnek mindsiil adojogi szempontbdl, ezért aztan neki
kell adoeldleget €s jarulékot levonni, és errdl adatot is szolgaltatni - de ha ezt nem teszi meg, végiil
is az ételeket kinalok feladata is, hogy meggydzodjenek arr6l, az Oket és az éhes kuncsaftokat
0sszehoz6 cég szabalyszeriien jar-e el. Egyedileg kellene ismerni az ételkinalok helyzetét, és a
Yummberrel kotott szerzédést, hogy meg lehessen itélni, milyen adokdtelezettség vonatkozik a
f6zO6cskézokre, €s kinek mia dolga.

Arra nem valaszolt az adohatosag, hogy miként tervezi felderiteni a Yummberezd addalanyokat,
de nem féltjiik, hiszen erre j6 modszer lehet a gyakran alkalmazott probavasarlas, oder a nagy
hagyomanyoknak Orvendd, régota megbizhatdban muikodd névtelen, kozérdekii allampolgari
bejelentés, magyarul, hogy a szomszéd felnyomja a szakdcsot azzal, hogy "olyan sokan jonnek
hozzajuk, meg ez az allando kajaszag, ami toliik jon, kordbban ez nem volt igy, mi lehet ez?"

Ugy latszik, a mennyiségtél fligg az élelmiszerbiztonsagi kockazat

A tervek szerint hamarosan kockazati tokebefektetdi tamogatasra is szamithatdé magyar projekt a
Facebookon egy hét alatt csaknem 1400 magyar kedveldt szedett 6ssze van és a hirek szerint az
indulasig 760 onjeldlt szakacs jelentkezett a rendszerbe. Tényleg nagy a hajp, aki eddig kiprobalta
akar ev0i, akar etetdi mindségben, tobbnyire lelkendezve besz¢l rola.

Magyarorszagon Europa-szerte hires/hirhedt élelmiszerbiztonsagi rendszabalyok uralkodnak,
¢érintettek beszamoldi szerint aki vendéglatoipari egységet nyitna, nagyon felkésziiltnek és
teherbironak kell lennie mind szakmailag, mind mentéalisan. Kézenfekvének tiinik ebben a
helyzetben a masik obligat kérdés is, hogy "tényleg lehet csak ugy pénzért, szolgaltatasszeriien
kiajanlani azt az ételt, amit barki hobbibdl, a ki tudja, milyen konyhdjadban, ki tudja, milyen
koriilmények kozott tarolt, ki tudja, honnan szarmazé alapanyagaibdl, ki tudja, ilyen technolégiaval
eloallit."

Erre az Gtletgazdak is gondoltak, de megtalaltak a kiskaput, szerintiik "14 adag ételig ugyanis
barki értékesithet legalisan ételt a sajat konyhajaban, nem kell hozza engedélykérés a NEBIH-nél,
csak bejelentési kotelezettség van". "A hazigazdaknak azonban mind egészségiigyi kiskonyvvel kell
rendelkezniiik, mint barki masnak a vendéglatas teriiletén, a feleldsség tehat a vendéglatot terheli” -
mondta a Turizmus Online -nak Boros Regina, az dtletgazda iizlettarsa.

E targyban a Nemzeti Elelmiszerldnc-biztonsagi Hivatal (NEBIH) az illetékes, megkérdeztiik
Oket is, hogy jol tudjak-e ezt a Yummber kitaldloi és miikodtetdi, valoban nem kell engedély 14
adagig, csak bejelentés.Ez azonban nem deriilt ki a hivatal valaszdbol. "A Yummber fejlesztditol
eddig nem érkezett megkeresés hivatalunkhoz. A NEBIH a tevékenység biztonsagosabba tétele,
illetve az esetleges jogszabalyi kotelezettségekkel kapcsolatos félreértések tisztazasa érdekében
egyeztetést kezdeményez az alkalmazés ilizemeltetdivel. A kérdésben hivatalos alldsfoglalast az
alkalmazas pontos megismerése €s az egyeztetések lezarultat kovetden all moédunkban kiadni."

Itt vajon mekkora a kockazat?

Foto: Stiller Akos

A hivatal Elelmiszer és Takarméany-biztonsagi Igazgatosagatol érkezett valaszaban tobb dolgot is
egyértelmisit: "Aki ¢€lelmiszert értékesit, az élelmiszeripari vallalkoz6. Aki élelmiszeripari
vallalkoz6, regisztralnia kell (FELIR) és be kell tartani a tevékenységére €s termékére vonatkozd
¢lelmiszerbiztonsagi jogszabalyokat." Stabilan éllast is foglal, miszerint "senkinek nem tanacsoljuk,
hogy fogyasztoként keresse ezt a szolgaltatast, és abban bizunk, hogy kereslet hianyaban véarhatéan
ez a probalkozas elcsendesedik".

A hivatal meg is indokolja aggodalmat: "Aki magdnembertdl fogyasztoként élelmiszert vasarol,



tudnia kell, hogy nem a hatosag altal ellendrzott arustol, azaz élelmiszerlanc szerepldtdl vasarol,
aminek magas az ¢lelmiszer-biztosagi kockazata!" Sorolja is a rizikdfaktorokat: "Nem ismert az étel
Osszetevok szarmazasa, lejarata, idegen és szennyezOanyag tartalma, a technoldgiai fegyelem, és az
eldallitas, a kornyezet alapvetd higiénéje, a készitd egészségi allapota. Jo tudni azt is, hogy az
¢lelmiszermérgezések és fertdézések tobbsége a haztartdsokban fordul eld, mivel a haztartdsokban
gyakran megsértik az egyébként alapvetd ¢élelmiszerbiztonsagi szabalyokat, mint pl hiités,
hékezelés, kéztisztasag, termék elkiilonités, készétel tarolas és kezelés, megfeleld élelmiszerrel
¢rintkezo feliiletek stb. Haztartasokban kiilonosen sokszor okoz megbetegedést a megmaradt ételek
fogyasztasa. Az ismeretlen haztartdsokban késziilt maradékok kezelése, tarolasa magas
¢lelmiszerbiztonsagi kockazat!"
Molnar Csaba

http://hvg.hu/gazdasag/20150802 meno kozosseqi etetes nebih yummber uber

(hvg.hu, 2015. augusztus 02., vasarnap)

Cserbenhagyta utasait a fapados busztarsasag Krakkoban

Orakon keresztiil nem tajékoztatta a buszra varé embereket, majd a balesetet szenvedett jarmiivet
kiildte értiik és végiil sorsara hagyta elére fizetd utasait Krakkoban az Orangeways. Az ligynek két
magyar sértettje van. Egyikiik lapunknak mesélte el, mi tortént veliik a mult héten szombaton.

A Krakkobol Budapestre tartd jarat menetrend szerint szombat délutan fél haromkor indult
volna. Olvasonk és kollégdja, az utasok kozt egyediili magyarokként, ezzel utaztak volna haza
Budapestre, miutan egy szakmai jellegli nyari egyetemen voltak Lengyelorszagban.

A fapados tarsasag utasai figyelmét a honlapjan is felhivja arra, hogy fél 6raval indulés eldtt
jelenjenek meg a helyszinen a menetrend betarthatosdga miatt. Olvasonk tobbedmagéaval meg is
jelent a krakkdi palyaudvaron, am hidba vartak, a busz nem futott be id6ben, sot, 6rdkat késett egy
karambol miatt, amely a hegyek kozott érte Szlovakidban. Ezt a varakozo utasok raadasul nem a
cégtdl tudtak meg elsd kézbdl, a bocsanatot és tiirelmet kéré sms ugyanis a tervezett indulds utan
orakkal, haromnegyed hatkor érkezett meg. Addigra az utasok mar mas lehetdségek utan kezdtek
nézni, &m mivel a vonatjegy Budapestig 36 ezer forintba keriil a magyarok és masok is elvetették
ezt a lehetdséget, hiszen ha valaki fapados utazast valaszt, nem véletleniil teszi.

Uzenetében az Orangeways mentesitd jaratot igért, 4m ehelyett az utasok legnagyobb
megrokonyddésére este nyolc ora koriil az a busz jott értiik, amely balesetet szenvedett. Az ligy
pikantériaja, hogy a palyaudvaron a buszoknak helypénzt kell fizetniiik, &m a baleset miatt még
mindig ideges soféroknél nem volt elég pénz, ezért az utasoktdl kértek kdleson tiz zlotyit (kb. 745
forint), hogy egyaltalan leparkolhassanak. A helypénzt teljes ara 80 zlotyi, azaz 5960 forint volt.

Ez azonban csak kis kellemetlenség ahhoz képet, hogy a busz és a soférok olyan allapotban
voltak, hogy az alaposan megvarakoztatott emberek nem szerettek volna ilyen koriilmények kozt
véllalkozni a hat és fél oras Utra, ezért renddrt hivtak. Ezt megtette a palyaudvar feliigyeldje is, aki
sem nyilt, utasokkal a fedélzetén hagyja el a helyet.

"A renddrok kijottek, jegyzokonyvet vettek fel és leszedték a rendszamtablat. Ebbdl biztosan
eljaras lesz" - mondja olvasonk, aki lefotozta és elkiildte nekiink a busz sériiléseirdl késziilt
felvételeket.

Ekkor a busztarsasadg mar hallgatott. Nem jott tobb sms, nem igértek potbuszt és a kdzponti
telefont sem vette fel senki egész nap. "Mi ketten ismerdsok révén meg tudtuk oldani, hogy legyen
szallasunk, és masnap egy értiink kiildott autoval haza indulhattunk, de nem volt mindenki ilyen
szerencsés" - meséli olvasonk, aki késébb megtudta, hogy volt, akinek a palyaudvaron kellett
¢jszakdznia, amig masoknak repiildjegyiik volt vasarnap reggelre Budapestrdl, amit elbuktak.


http://hvg.hu/gazdasag/20150802_meno_kozossegi_etetes_nebih_yummber_uber

Az Orangeways azota hallgat. Nem kért elnézést, nem ajanlott fel kartéritést, a kozponti szdmon
pedig még kedden sem lehetett elérni senkit.

Hazaérve olvasonk panaszlevet irt, amire egy hét mulva sem érkezett vélasz. O elsdsorban a
6900 forintos jegyarat szeretné visszakapni. A cég magyar honlapjan az szerepel, hogy a panaszokat
90 napon beliil kezelik, de olvasonk az dket ért anyagi- €s iddveszteség miatt két héten beliil valaszt
var, kiilonben - 1igéri - bepereli a céget. Mint mondja, beszélt a Fogyasztovédelmi
Fofeliigyeldséggel is, szamukra jegyzOkonyvet készit a panaszarol, vizsgalat tehat mindenképpen
lesz.

Az tiggyel kapcsolatban megkerestiik levélben az Orangewayst is, am egyelére nem reagaltak,
igy nem kaptunk valaszt tobbek kozt arra a kérdésre, hogy miért nem kiildtek mentesitd jaratot a
sériilt busz helyett, miért nem utaltdk vissza automatikusan a jegyarat, miért nem gondoskodtak
igyfeleik biztonsagarol, elszallasolasarol, és egyaltalan: miért hagytak cserben dket?

A honlapon taldlhatdé Utazasi feltételek kozott azonban taldltunk magyardzatot. Ebben
Iényegében az all, hogy az lizemeltetd csak abban az esetben kdteles megtériteni a késedelembdl
vagy jaratkimaradasbol keletkezd kart, ha azt az utas igazolni tudja, és ha a késedelem vagy
kimaradéas okat az iizemeltetd "szdndékosan" okozta. A késdbbiekben kideriil, hogy nem tekintik
magukat felelésnek természeti csapasért, haboru kitoréséért, elhuzoédd hataratlépésért, rossz
utviszonyokért, de "elharithatatlan" miiszaki problémakért és balesetekért sem, amennyiben nem 6k
okoztak azokat. Ugyanakkor az is ott all a dokumentumban, hogy "ha tutkozben a jarat
tovabbhaladdsa az iizemeletetd hibdjabol akaddlyba iitkozik, az ilizemeletetd koteles egy
rendelkezésre all6 mas jarmivel az utasok tovabbszallitdsarél gondoskodni". Ez nem tortént meg.
Az eset nem egyediilallo a fapados torténetében.

A cég miatt mar 2012-ben létrejott egy Facebook-csoport, amely az Orangeways-karosultakat
fogja ossze. Evek ota visszatér panasz, hogy az ligyfélszolgalaton nem veszik fel a telefont, az e-
mailekre nem valaszolnak, hogy a jaratokat elézetes értesités nélkiil torlik, hogy a lerobbant buszok
helyett nem kiildenek mentesitd jaratot és a miiszaki hibak mindig az utan deriilnek ki (a
panaszosok szerint rengeteg "roncs" fut az Orangeways szineiben), hogy az utazas dijat beszedték.

2014-ben a sorozatos panaszok miatt a Nemzeti Kozlekedési Hatosag (NKH) is eljarast inditott a
cég ellen, de csak folyamatos €s stlyos szabalytalansdgok esetén helyezték kilatasba a miikodési
engedély visszavonasat.

P. N.
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(nol.hu, 2015. augusztus 01., szombat)

Nagyagyuk a Samsungtol

A masodik negyedévben is csokkent a cég nyeresége

Két 1) csucskésziiléket is bemutat a jovo honapban a Samsung, a dél-koreai tarsasag igazi
nagyagyukkal indul harcba a fogyasztok kegyeiért. A sikeres termékekre sziiksége is van a cégnek,
ugyanis a masodik negyedévben 8 szazalé¢kkal esett a nyeresége.

Tobb héttel elébbre hozta nagy, masodik féléves termékbemutatd eseményét a Samsung, a
vallalat ezzel a 1épéssel azt akarja elkeriilni, hogy az Apple ellopja eldle a show-t.

A dél-koreai cég mar kikiildte azokat a meghivokat, amelyek augusztus 13-ra invitdljak a sajtd
képviseloit egy New York-i rendezvényre, amelyen két 0 késziiléket mutatnak majd be. A vallalat
az elmult néhany évben a berlini nagy technoldgiai vasaron, az IFA-n leplezte le phabletjének, a
Galaxy Note-nak a leglijabb modelljét. Azonban mivel az Apple altalaban par héttel késébb mutatja
be az uj iPhone-okat, ugy tlinik, a dél-koreai tarsasdgnal idén jobbnak lattak, ha elérébb hozzak
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sajat rendezvényiiket. Kisebb meglepetést jelent, hogy eztttal a Galaxy Note 5 mellett a marciusban
megismert csucstelefon uj verzidjat, a Galaxy S6 Edge+-t is bemutatjak majd.

Bér csak a héten deriilt ki, mikor ismerheti meg a nagyk6zonség is az 1j Samsung mobilokat,
mar hetek oOta jelennek meg informacidk arr6l, hogy mit véarhatunk az eszkozoktél. A Note 5
esetében a Forbes az elédhoz képest nagyobb méretli akkumulatorrdl ir, ami mindenképpen jo
hirnek tekinthetd. Kiszivargott fotok alapjan ugy tlinik, hogy formajat tekintve nagyban hasonlit
majd a Galaxy S6-ra, emellett tobb forras is arrol szamolt be, hogy 4 gigabajtos aktiv memoriat kap
a késziilék, ami meglehetésen nagynak szamit. Azt egyelére nem lehet tudni, mikor kezdik meg az
Gij telefonok forgalmazasat, azonban konnyen elképzelhetd, hogy a Note 5-6t kezdetben csak Eszak-
Amerikaban és Azsiaban lehet majd kapni, mig az Edge+-t globalisan is.

A Samsung szdmara kulcsfontossagu lenne, hogy az 0j eszkozei - illetve a néhany hete piacra
dobott, eddigi legvékonyabb okosmobilja, a Galaxy AS8-as - jo teljesitményt nyljtsanak iizleti
szempontbol, ugyanis az elmult idészakban igencsak megtort a vallalat lendiilete. A tarsasag a
masodik negyedévre vonatkozdan 4,9 milliard dollaros adozott eredményrdl szamolt be, ami 8
szazalékkal maradt el az egy évvel korabbitol. Ez sorban mar a hetedik olyan negyedév volt,
amelyben éves Osszevetésben esett a vallalat nyeresége. A cég arbevétele 41,4 milliard dollar volt,
ez 7 szézalékkal maradt el a 2014. év ugyanezen id6szakéaban elért forgalomtol. Hasonld mértékii
visszaesésrdl szamolt be a Samsung a mobiltelefonok értékesitésébdl szarmazd bevételben. A
tarsasag kozlése alapjan csokkent az eladott késziilékek szdma, viszont ami talan még aggasztobb
lehet a vallalat szdmara, a mobiliizletdg lizemi szintli eredménye a méasodik negyedévben kozel 38
szazalékkal volt kisebb, mint egy évvel kordbban. Az IDC adatai szerint a dél-koreai gyartd 73,2
millio okostelefont értékesitett az aprilis-jiniusi iddszakban, ¢és bar sikeriilt megdriznie piacvezetd

Tavaly a Samsung Electronics az utobbi harom év legkisebb nyereségét érte el, az elmult két
negyedévben pedig a befektetéi varakozasoktdl alaposan elmaradd eredményekrdl szamolt be. A
tarsasag helyzetét neheziti, hogy a kézelmultban tobb, a megitélésiiket negativan befolyasolo iigy
keriilt napvilagra. A vallalat tobb okostelefon-modelljénél is komoly biztonsagi rést talaltak, de az
sem jOtt jol a Samsung imazsanak, hogy a cég a sajat frissitdprogramjaba olyan modult épitett be,
amely blokkolja az érintett szamitogépeken a Windows operacids rendszer frissitését. A cég
helyzetét neheziti az is, hogy a sanghaji fogyasztovédelmi hatésag pert inditott elleniik a
mobiltelefonokra eldre telepitett alkalmazasok miatt.

Kalocsai Zoltan
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(vg.hu, 2015. jalius 31., péntek)

A barackmag-gate és a Rogan-Vajna klub

A miniszterelnok ki tudta valasztani a szamos 1ényegtelen, a kutyat nem érdekld iigybdl azt az
egy kozérdekiit, amire ramozdult.

Ki hitte volna, hogy a Nemzeti Egyiittmiikodés Rendszere nem egy bananhéjon, hanem egy
halom barackmagon cstszik el? Pontosabban bionak meg 6konak meg rakellenesnek mondott, a
boltokba a termeld szerint a torOberendezés miatt, technikai okokbol amugy sohasem keriilt
barackmagok iigye keltette fel a miniszterelndk haragjat, de ugy, hogy ra is telefonalt a termeldre,
aki aztan zart korben elismerte, hogy elkurta a barackmag-iigy érdemi, tehat kommunikécids részét.

Csapasokat adunk, csapéasokat kapunk. A miniszterelndok szerencsére tud fokuszalni, képes
kiszemezgetni a szamos lényegtelen, a kutyat nem érdekld ligybdl azt az egy kozérdekiit, amire
ramozdul, onkezével emelve kagylot a csaldo barackmagtermeld feleldsségre vonasa céljabol és
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vonatkozasaban.

Ebben szerepet jatszhatott, hogy a bio- és 6kobarat barackmag eléallitoja nem mas, mint L.
Simon Lészld, a Miniszterelnokség allamtitkara, kordbban a magyar kultaraért és "a zsido kurvakért
" felelds allamtitkar, aki harom dolgot felejtett el: a) a neten utdnanézni, tényleg gyogyitja-e a rakot
a barackmag (ugyanis nem , sOt); b) utanajarni, szabad-e ilyen mindsitéseket ¢lelmiszerre rairni
(nem); c¢) kié a Simon ¢és Simon Kft, 6 ugyanis valtig allitja, a feleségéé, holott nem, a hatalyos
cégkivonat és sajat vagyonbevalldsa szerint is 57,77 szézalékban az 6vé. Na erre varrjunk
barackmagot.

Orban Viktort ez érdekelte, nem mads. Ide lehetne most citalni a NER eddigi aldasos
mukodésének szamos fénypontjat, a mindent elontd akarnokoskodast, inkompetenciat és korrupciot,
amiktol min. a fél orszdg azt kivanja a vezetésnek, hogy ott szarjon siint, ahol van, de nem, a
miniszterelnokot egy dolog akasztja ki: a rosszul kommunikalt allamtitkari barackmagok iigye,
amely iigyben a Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal (Nébih) vizsgalatot is inditott.

Ahogy a toroberendezés nem volt képes megbirkdzni a til kemény maghéjjal, ugy a kormanyzat
sem képes megbirk6zni azzal, hogy recseg-ropog a rendszer. Lassan hazon ¢és berkeken beliil is
szabad a kritika palyaja, nem szent mar sem Rogan (marmint Cili), sem a Rogan-Vajna klub ,
barmit jelentsen is, sem Lazar, sem L. Simon, ez utébbi a Heti Valaszban éppen kimeritd levélben
veédi Lazart Bordkai Géabortol, éspedig igy: "Valdjaban nem Lazar Janost tdmadod téled szokatlanul
¢les hangon, hanem Orban Viktort." Mert azért akarkire nem terjedhet ki a berkeken beliili,
joszandéku kritika joga, artasz az Ugynek, Borokai elvtars.

Elébb-utobb, ha a mutatok is negativba fordulnak, szokés szerint be kell majd aldozni valakit.
Lehet tippelni, ki lesz a lista élén, fura versekkel és barackmagokkal a zsebében.

- esel -
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Kémia kontra okologia
(2015/7)

Az elmult években csendes, de mégis indulatoktdl i1zz6 allohabort alakult ki a kémiai
talajerépotlas és az okologiai gazdalkodas hivei kozott. Az idei a Talajok Nemzetkozi Eve - a vita
ennek megfelelden feler6sodott az elmult honapokban.

A 2015-6s évet az ENSZ 68. Kozgyiilése a Talajok Nemzetkozi Evének nyilvanitotta, december
5-¢t pedig a Talaj Vilagnapjanak. A rendezvénysorozat f6 célja, hogy tudatositsa mindenki szamara
a talaj alapvetd szerepét az élelmiszer-biztonsagban, a fenntarthatd fejlédésben, az éghajlatvaltozas
hatdsainak enyhitésében ¢és nem utolsé sorban, az emberi ¢életben. Az ENSZ vonatkozo
dokumentuma szerint a fold és a rajta €16 7 millidrd ember szdmara a termdtalajok allapota jelenti a
sériilékenységet, hiszen a felszin alig 12%-a - 1,6 milliard hektar - alkalmas mez6gazdasagi
termesztésre, €s a termdtalaj vastagsaga ezen a viszonylag kis teriileten is csak alig néhany arasznyi.
Erre a foldre kellett volna jobban vigyazni, hogy a 21. szézad elején ne a vészharang kongasa
jelezze: a 24. oradba ért az emberiség. A viz- és a széler6zio, az elsivatagosodds és a varosok
terjeszkedése miatt évente 50 000 hektarral csokken a mezdgazdasagi teriilet a vilagon. Ez
masodpercenként egy futballpalya. Nekiink, magyaroknak taldan tobbet mondanak az eurdpai
adatok: csak Eurdpaban, csak az uthalozat és a telepiilések terjeszkedése miatt oranként 11 hektarral
kevesebb szant6fold marad. A termesztésre alkalmas talajnak pedig sajnos nemcsak a feliilete
csokken egyre, hanem a termOréteg- vastagsaggal is gond van. A nem megfeleld muivelés hatasara
csokken a talajok szervesanyag-tartalma és a benniik taldlhatdo hasznos éldlények, tobbnyire
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baktériumok szama, vagyis a talaj termOképessége.

Vilagtrendek

A hianyt viszont potolni kell, ennek pedig legkézenfekvobb modja a miitragyazas - ami végso
soron a termesztéssel kivont talajeré mesterséges potlasa. 2018-ra a vildg tragyaigénye
meghaladhatja a 200,5 millié tonnat, ami 25%-kal magasabb szintet jelent a tiz évvel korabbihoz
képest. Az ENSZ MezOgazdasagi és Elelmezésiigyi szervezete, a FAO majusban megjelent
"Globalis trendek és kilatasok 2018-ig a tragyakeresletben" (World fertilizer trends and outlook to
2018) kiadvanya alapjan évi 1,8%- os novekedés varhaté az igények terén a periddus végéig.
Mindekdzben "a tragyazashoz hasznalt termékek, vivéanyagok és alapanyagok kapacitésa is tovabb
no vilagszerte" - allapitja meg a jelentés. Ahogy az eldallitasi kapacitasok meghaladjak a keresletet,
a globalis kinalati mérlegben - szakkifejezés a rendelkezésre all6 mennyiség és az aktualis kinalat
kozti relaciora - a nitrogén, foszfat és kalium-karbonat, a harom leggyakrabban alkalmazott
talajdusitd esetében is emelkedés varhat6. Ez a nitrogén, ami messze a leggyakrabban hasznalt
miutragya alap, esetében 1,4%-0s, a foszfat esetében 2,2%-o0s ¢és a kalium-karbonatnal 2,6%- os éves
novekedést jelent 2018-ig. Ezzel parhuzamosan ezen kulcsfontossag alapanyagok kinalatdban
3,7%-0s, 2,7%-0s ¢és 4,2%-0s éves boviilés varhatdo a FAO eldrejelzése szerint. A jelentés, bar nem
kozolt pontos szamokat a varhatd arakrol, felhivja a figyelmet a tényre, hogy a 2011-ben tapasztalt
hirtelen aremelkedés utan a tavalyi év kozépen alacsonyabbak voltak, mint 2010-ben.

A nitrogéntragya-kereslet legnagyobb mértéki, 4,6%- os élénkiilése a szubszaharai Afrikaban
varhat6. Mivel a térségben jelenleg kevés tragyat hasznalnak, ez 2018-ban abszolut szamokban
mérve is csak 340 000 tonna nitrogénigény- tobbletet jelent majd a tavalyi szinthez képest, ami a
globalis novekedés alig 5%-a. Kelet- és Dél-Azsiaban, amely orszagok a teljes nitrogéntragya-
felhasznalas 60%-aért felelnek, alacsony szintii novekedést valoszinisitenek, ami igy is 3,3 millid
tonnat jelent az éves globalis felhasznalast tekintve. Az észak-amerikai kontinens varhatéan 300
000 tonnaval tobb nitrogéntragyat hasznal fol 2018-ban, ami 0,5%-0s évi emelkedést jelent,
mikozben Nyugat-Europaban 50 000 tonnaval kevesebbre lesz sziikség, olvashaté a FAO
jelentésében. A tragyazéds azonban csak egy a Ilehetéségek kozil a talaj kimeriild
nitrogénraktarainak feltoltésére. Annak ellenére, hogy a tulzott nitrogénhasznalat pazarld és a
vizkészletek szennyezésével jarhat, a tragyazas robbandsszerii elterjedése a masodik viladghaborat
kovetden jelentdsen hozzdjarult a mezdgazdasdg termelékenységének javulasahoz. Egyes extrém
esetekben a mértéktelen tragydzas nyoman a lerakddott nitrogén karositotta a talajt vagy €épp a
vizkészletek sériiltek. A masik végletre példa a szubszaharai Afrika térsége, ahol a nem kielégitd
tragyahasznalat miatt a talaj tdpanyagkészlete kimertilt, talajdegradacio és csokkend termésatlagok
valtak jellemzdve.

fzek és tapanyagok

Nalunk vajon mi a helyzet? Daoda Zoltan, az Agrobio Kft. szakmai igazgatdja arra
emlékeztetett, hogy John Craford ausztral tudos 2010-es tanulmanya szerint Europaban 17-szer
gyorsabban pusztul a talaj, mint ahogy meg tud tjulni. Igy a rendelkezésre all6 termétalaj csupan 60
¢vig tarthat ki. Magyarorszagon 4,3 milli6 hektar termdfold van, és ez a szam folyamatosan
csokken. Az egyre intenzivebb mez6gazdasagi termelés kovetkeztében a talajt mara kiszipolyoztuk.
A magyar talajokat a "80-as években tulmiitragyaztak, raadasul a hazai allattartas is egyre jobban
visszaszorult - teszi hozza Daoda Zoltan. "Egy jo, érett szarvasmarha eredetli szerves tragyanal
nincs jobb tragya, csakhogy ez ma mar, azt lehet mondani, hidnycikk. Magyarorszagon is csak
szigetszerlien fordulnak eld, egy két gazdasagban van néhany ezer tehén, ahol harom-négy éves
forgdval ki tudjak szorni a szerves tragyat, ott meg is latszik a talajon."

Mivel nem poétoltunk vissza elég szerves anyagot a termdfoldbe, a mikroorganizmusokat pedig
novényveédo szerekkel pusztitjuk a talajban, igy annak tdpanyagtartalma lecsokkent, gyakran ezért
iztelenek novényeink. A sargarépa vitamintartalma 40 szazalékkal, a kaposztaé 95, a borséé 53, a
tejé 95 szazalékkal csokkent. A buza, kukorica, répafélék és burgonya vastartalma is joval
kevesebb, mint 50 éve. Daoda Zoltdn szerint nem véletleniil alakult ki a taplalék- kiegészitd
termékek piaca, mert ahhoz, hogy az emberi szervezet életben maradjon és fejloddni tudjon,
sziiksége van rajuk, hiszen az élelmiszerekbdl ezt mar nem tudjuk bevinni. Rdadasul mig 1940-ben



nem volt a testlinkben szintetikus vegyszer, ma mar ezekbdl tobb is kimutathato.

Piaci szerep

A miitragyara azonban folyamatosan igény van. A magyar gazdalkoddk most éves szinten 1,1
millié tonna nitrogénalapu és 350-400 ezer tonna NPK-miitragyat hasznalnak fel, a hazai piac tehat
ma mintegy 1,5 millid tonnara teheté. Ertékben az éves miitragyaeladasok meghaladjak a 100
milliard forintot, a legtobb terméket pedig az egyetlen hazai mitragyagyar, a Bige Laszlo
tulajdonaban 1évé péti Nitrogénmiivek Zrt. értékesiti. A cég idehaza éves szinten 650-700 ezer
tonna nitrogén- ¢s 80-100 ezer tonna NPK-mitragyat ad el, igy a nitrogénmitragyak
forgalmazasaban 65-70 szazalékos piacvezetdé poziciot, az NPK-kéban pedig - mintegy 25
szazalékkal - markdns piaci szerepet képvisel. A  legnagyobb mennyiséget ado
nitrogénmitragyakbol a vallalat évi 1,0-1,1 millié tonnat gyart, a hazai eladasokon feliili 350-400
ezer tonnas mennyiséget pedig a kiilpiacokon értékesiti. A tarsasag azonban azt tlizte célul, hogy a
kozép-eurdpai régio legnagyobb mitragyagyarava valik, ezért az elmult idészak fejlesztései utan
ujabb 350 millié eurds beruhazasba kezdett, amely varhatéan 2017-re fejezddik be. A fejlesztések
részeként a mai 1200 tonnardl 1650 tonnara novelik a napi ammoniatermelési kapacitast, illetve egy
1500 tonnés napi teljesitményli 0j salétromsaviizemet is €pitenek, €és bdvitik a pétisogyartod-
kapacitasokat is. Ennek nyoman a Nitrogénmiivek Zrt. éves termelése 1,65 millio tonnara boviil, de
emellett granulalo- és csomagoldiizemet, illetve 50 ezer tonnds logisztikai kozpontot is 1étesitenek.

A véllalat nemcsak a mitragyatermelés hatékonysagat igyekszik novelni, hanem kampanyt
folytat azért is, hogy a gazdalkodok csak jo mindségli miitragyakat hasznaljanak fel. Fiiggetlen
vizsgaloszervezetek - igy az SGS és a Nemzeti Elelmiszerlanc- biztonsagi Hivatal (NEBIH) -
bevonasaval tobb éve ellendrzik a hazai piacon fellelhetdé termékeket. Az idei eredmények azt
mutatjak, hogy a piacon 1év0, sokszor bizonytalan eredetli import miitragyak tobb mint 11 szazaléka
nem tartalmazza a csomagolason feltiintetett hatdanyagokat. Az ilyen miitragyak felhasznalasa
pedig azzal a kockazattal jar, hogy a gazdalkodok komoly karokat szenvednek a vartnal joval
kisebb, tényleges terméshozamok miatt. A cég a mindségi mitragya-felhasznalast
tapanyagutanpotlasi kisérletsorozattal is teszteli, amelyet két évvel ezel6tt inditott, "500-ak Klubja"
elnevezésli programjaban bonyolit le. Ennek 1ényege, hogy a kisérletekben szerepld gazdalkodoknal
egy-egy adott foldteriiletre €s novényi kultardra dolgozzak ki a mitragyazasi technologiakat,
amelyeket a termel6k "élesben" Osszehasonlithatnak sajat novénytermelési gyakorlatukkal is. A
tarsasag azt tervezi, hogy a kisérletekbe jovére mar 600 termeldt von be, €s a vizsgalatokat a
kijuttatott tdpanyagok mellett - igazodva a vallalat agrarintegracios torekvéseihez - a vetdmag- és a
novényvéddszer-felhasznalasra is kiterjeszti. A nagyléptékii beruhazasokhoz az ad alapot, hogy a
régioban mas miitragyagyaraknal nem varhatok hasonldé méretli kapacitasfejlesztési beruhazasok.
Ugyanakkor az elmult iddszak tapasztalatai azt mutattak, hogy a kedvezd terményarak hatisara a
gazdalkodok  pénziigyi  helyzete  jelentdsen  javult, ezért  valdszinlisithetd, hogy
miitragyabeszerzésekre forditott kiaddsaikat ezutdn sem fogjdk vissza. Ennek kovetkeztében a
mitragyapiac tovabbra is keresleti maradhat, és ez "tdmaszt nyUjthat" a mennyiségi eladasok
noveléséhez, masrészt pedig enyhe aremelkedési trendet vetithet eldre.

To6th Andras

(Agrarium, 2015. augusztus 03., hétfo, 24+25. oldal)

Extrém Extreme Digital sztori

Lasz16 torténetét leginkabb az extrém nagy anyagi bukta emeli ki az Extreme Digital tag alatti
esetgylijteménybdl. Meg az, hogy szegény az igazsagat keresve elment a gyarton at egészen a
Békéltetd Testiiletig - mondjuk hidba. A tanulsigot 6 maga irja: "mindent alaposan &atnézek,
kiprobalok miel6tt atveszem".
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Tisztelt Tékozld6 Homar.

Szeretném Onokkel megosztani tapasztalatomat, illetve felhivni masok figyelmét, hogy ne
jarhassanak igy.

V. 5-én vettem egy Panasonic uhd televiziot az Extreme Dgital Mamut iizletében 380 ezer forintért.
A boltban fizettem, a terméket a parkolohazban! 1évd sotét nyomasztd raktarukban adtak ki.
Raktaros két szélénél kihtizza, megmutatja, visszacsomagolja. Megkérdezte, hogy kibontsa e
jobban. Mondtam, hogy nem sziikséges, mert 3 napon beliil vissza tudom hozni, ha barmi gond van.
A raktaros helyesel. Kiprobaléas lehetdségét nem ajanljak fel.

Hazaérve kicsomagoltam, bedugtam a konnektorba. Akkor valt lathatéva a késziilék oldalan
elindult egy kb. 1 cm hosszu alig észrevehetd repedés. Visszavittem az lizletbe, jeleztem, hogy
szerintem gyartasi hiba, mert a késziilék keretén semmi sériilés nem latszodik, viszont a kijelzo és a
keret talalkozasanal a keret fel van hullamosodva a repedés kornyékén. Ott azt igérték masnapra
bevizsgaljak. Utolag kideriilt, hogy utolsé darab volt raktarkészleten.

Egy teljes hétig ugraltattak oda-vissza a boltba, mire sikeriilt végre beszélnem a szerel6vel aki
,bevizsgalja”. Az 6 véleménye a kovetkezd volt: ,, En azt nem tudom megmondani, milyen okbol
keletkezett a sériilés. Csak a torés tényét tudom megadllapitani, arra pedig a garancia nem
ervényes.”

Visszakaptam a hibas késziiléket, amin az eddigi 1 cm-es helyett a kijelz6 kozepéig tartd torés-
szakadas lett. A kijelzd széle felszakadt a keret aldl. Bekapcsolva lathato, hogy valami fesziti alatta.
Kértem a Panasonic képviseletét, hogy vizsgaljak meg jobban, de 6k is azt mondtak: ,, mindegy mi a
hiba oka, térésre garancia nem vonatkozik”. Kideriilt az is, hogy ezt a tipust a Panasonic kiilén a
kozép-eurdpai piacra gyartja.

Voltam békéltetd targyaldson is. Ott az ligyben biraskodd holgy rendkiviil segit6kész volt. Azt
mondta, hogy nem szeretne nem nekiink igazat adni, de hidba latszik egyértelmiien, amit fentebb
leirtam, az & hataskoriiket meghaladja a hiba okdnak megaéllapitasa. Azt tanacsolta fogadjak
igazsagiigyi szakértt, és polgari peres eljarasba vagjak bele. Igazsagiigyi szakértdt kerestem
sokaig, de a 20 koziil akit felhivtam egyik sem foglalkozik pont ilyennel. A peres utat még
fontolgatom, de nem latom sok értelmét tobb évig jarkalni és idegeskedni miatta. A pénz is
baromira diihit, de anndl sokkal jobban hogy hiilyének néznek, és olyannak probalnak beéllitani,
mint aki kétbalkezes, 0sszetori, és utana massal akarja megfizettetni a sajat hanyagsagat.

Remélem aki ezt olvassa ezutan kétszer is meggondolja, hol vésarol és milyen terméket. En tanulva
az esetbdl ezentul mindent alaposan atnézek, kiprobalok mieldtt dtveszem, még ha a bolt ugy is
intézi, hogy ez kellemetlenséggel jarjon.

Mellékelve kiildok képeket, az elsé képen a visszavitel napjan késziil. Ezt a bolt személyzete
készitette ilyen silany mindségben. A tobbi kép azt az allapotot mutatja amikor jra visszakaptam,
ezeket az tizletben készitettem.

Udvézlettel: Laszlo
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(Tékozl6 Homar, 2015. augusztus 3., hétfo)

Nyertek a roman devizaadosok
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Torolnie kell a tisztességtelen feltételeket az OTP lednyanak

Kollektiv pert nyertek a romaniai fogyasztovédelmi hivatal altal képviselt hitelesek az OTP Bank
ottani leanyaval szemben. Nem jogerOs itéletében a bukaresti torvényszék tisztességtelen
feltételekre bukkant a kolcsonszerzodésekben, €s arra kotelezte a pénzintézetet, hogy ne csak a
felperesek szerz6désébol, hanem valamennyi megéllapodasbol tordlje az addsokat karositd
egyenldtlenségeket.

Elézmény nélkiili itélet sziiletett Roméanidban a banki tigyfelek altal inditott kollektiv perek
terén. A bukaresti torvényszék az orszadgos fogyasztovédelmi hivatal altal képviselt adésoknak adott
igazat abban a perben, amelyet a hitelszerzodésekben észlelt tisztességtelen feltételek miatt
kezdeményeztek az OTP Bank romaniai lednyvallalatdval szemben. A kereset 6t hitelszerzédésre
vonatkozott, amelyek soran az tigyfelek jelzalogkolcsont vettek fel. Nem jogerds, a tdblabirésagon
megfellebbezhetd itéletében a torvényszék tisztességtelen feltételnek mindsitette az OTP Bank altal
felszamolt kamatot. Kimondta, hogy térvénytelen a kolcsonmegallapodas alairasakor rogzitett
kamat egyoldali modositasa - amelynek kovetkeztében jelentdsen megndvekedett a hitel
torlesztorészlete -, amelyet a pénzintézet az ligyfél eldzetes tdjékoztatdsa nélkiil hajtott végre. Az
itélet nyoman csokkenni fog a hitelek torlesztérészlete. Ez az elsé eset egyébként, amikor egy bank
esetében kollektiv perben hoznak itéletet Romaniaban. Marius Dunca, a fogyasztovédelmi hivatal
elndke elmondta, ha a mostani hatarozat jogerdre emelkedik, akkor az OTP nemcsak a perben részt
vevOk hitelszerzddéseibdl, hanem valamennyibdl kételes lesz tordlni a térvénytelen kamatot.

A bukaresti kormany 2013-ban beépitette a belfoldi jogrendbe a fogyasztokkal kotott
szerzOdésekben alkalmazott tisztességtelen feltételekrdl szolo unids irdnyelvet. Ez a rendelkezés
kimondja: egy egyedileg meg nem targyalt szerzOdési feltétel abban az esetben tekintendd
tisztességtelennek, ha a johiszemiiség kovetelményével ellentétben, a felek szerz6désbdl eredd
jogaiban ¢és kotelezettségeiben jelentds egyenlOtlenséget idéz eld a fogyasztdo karara. A
torvénymaodositas alapjan a fogyasztovédelem birdsagi eljarast kezdeményezhet a tisztességtelen
feltételek kiiktatasa érdekében. Az intézkedés Iényegi eleme, hogy a felperes szamara kedvezo itélet
esetén a szolgaltatonak nemcsak egy adott szerzddést, hanem valamennyi hasonlé6 megallapodast
modositania kell, térdlve a fogyasztokat megkarositod feltételeket.

Romaénidban jelenleg kilenc pénzintézet ellen zajlik birdsagi per tobb ezer felperes egyéni
keresete nyoman, a toplista élén a Volksbank és az OTP Bank szerepel. Ezzel parhuzamosan a
fogyasztovédelem szdmos pénzintézet ellen inditott kollektiv keresetet, de mostandig csak a magyar
tulajdont bankra vonatkozoan sziiletett itélet. A fogyasztovédelem orszadgos vezetdje nemrég
bejelentette, hogy atfogod ellendrzésbe kezdtek a svéjcifrank-alapu hitelt nyajtd6 bankoknal, mivel
ezek szerinte nem ajanlottak elfogadhatdé megoldast az eladosodottak szamara az alpesi orszag
valutajanak draguldasa nyoman.

Perek sokasaga indult Romaniaban a pénzintézet ellen FOTO: TOTH TIBOR

ROSTAS SZABOLCS (KOLOZSVAR)

(Magyar Nemzet, 2015. augusztus 03., hétfo, 12. oldal)

Ujabb lehuzos triikkok a nyugdijasok atverésére

Bilincsben vitték el a renddrok azt a férfit, aki tarsaival egylitt pénzt csalt ki tobb tucat
nyugdijastol azzal, hogy kiilfoldon értékesitik tovabb a fogyasztok birtokdban 1évd, nagy értékii
egészségmegorzd termékeket. Uj tipusu csalas terjed a termékbemutatok vilagaban.

Hatosagi feljelentés lett a vége annak az iigynek, amelyben trikkds médon vertek at egy
nyugdijas fogyasztot a fOvarosi Wolf King Medical elnevezésii cég képviseldi. A Life King



Medical néven is miikodo vallalkozés azt igéri a gyanutlan idéseknek, hogy a régebben birtokukban
1évo, nagy értéki, egészségmegdrzési célu eszkozoket jo pénzért tovabbértékesitik kiilfoldon.

- A lakasomon hivott fel egy né az emlitett cégtdl és a vasarolt termékeinkrdl érdeklodott. Azt
ajanlotta, bizoméanyba atveszi az egyik, nagy polarizalt fényt kibocsaté arucikket, és magas aron,
Osszesen 780 ezer forintért eladjak kiilfoldon. Mindehhez az elsd korben 100, késobb 120 ezer
forintos regisztraciés dijat kértek el - vazolta lapunknak a porul jart olvas6. Elmondta: otthondban
fogadta a csalokat, akik atvették a terméket, illetve a regisztracios dijat, és azt igérték, napokon
beliil 880 ezer forintot fizetnek vissza. Mint késobb kideriilt, olvasonkhoz hasonldéan sokan
csabultak el az ajanlatra, és adtdk at a birtokukban 1évd termékeket az igéretes iizlettel kecsegtetd
cégnek.

Miutan az alkalmi arusok hetek multan sem jelentkeztek, az id0s ember segitségért fordult a
termékek eredeti eladdjahoz. Az SPS Egészségmegdrzé Centrumban kideriilt, mar tobben tettek
feljelentést a rendoérségen, illetve a Nemzeti Fogyasztévédelmi Hatdésagnal (NFH) hasonlo atverés
miatt, ugyanis a gyanu szerint a Wolf King Medical képvisel6i csupan trilkkés modon csalnak Ki
pénzt a fogyasztokbdl, akiknek a sikertelen bizomanyosi értékesités utdn sem a terméket, sem a
befizetett 6sszegeket nem adjak vissza. Olvasonknal a csalok néhany nap mulva Gjra bejelentkeztek,
mégpedig azzal, hogy fizessen tovabbi 48 ezer forintot, mivel eddig nem tudtdk eladni a terméket
kiilf6ldon, ugyanis kideriilt, miikodési hiba miatt javitdsra szorul. - Marpedig mi kifogéastalan
allapotban adtuk at az arut, am azzal fenyegettek, hogy azt nem tudjak visszaadni, csak ha
lemondunk a 120 ezer forintos regisztracios dijrol. A rend6rséggel kdzosen vartuk otthonunkban a
telefonalot, akit végiil bilincsben vezettek el a hatdosdg emberei - mondta a fogyasztd, aki a mai
napig nem kapta vissza sem a kicsalt terméket, sem az igért csaknem 900 ezer forintot. Kideriilt,
hogy bizomanyosi szerzddés helyett hagyomanyos adasvételrdl szol6 megallapodast irattak ala vele,
vagyis a termék tulajdonjoga atszallt a csalokra.

- Uj, trikkds értékesitési forma van terjedSben a tisztességtelen vallalkozasok korében, a
modszernek barki aldozatdul eshet - jelezte a Napi Gazdasdgnak Nagy David, a telephelyein
kozvetlen értékesitést végzd Standardps Europe Holding Kft. (SPS) egyik tulajdonosa. Mint
mondta, az allitdlagos tovabbértékesitést ajanld cégek olyan fogyasztokat keresnek fel, akik mar
rendelkeznek  egészségmegdrzd,  orvostechnikai  eszkozokkel, amelyeket jellemzden
termékbemutatokon vasaroltak. A vélhetd csalok azt igérik, hogy a hasznalt késziilékeket rovid idén
beliil négy-6tszoros aron adjak el kiilfoldon, ezért cserébe kiilonféle jogcimeken altaldban tobb
tizezer forintot, s6t, akar szazezres dijakat szednek be a fogyasztoktol. Errdl azonban az eddigi
tapasztalatok szerint nem adnak szabalyos szamlat az ligyfélnek, aki igy késobb csak nehezen tudja
bizonyitani az atverést.

- Ezek utdn a cég az igért hataridét nem teljesiti. Ekkor szembesiil a sértett ligyfél azzal, hogy
valdjaban olyan szerzddést kotottek vele, amely eleve 12 honapos hataridével vallalja a termék
eladasat, am addigra vélhetdleg a cég felszivodik a regisztracios €s bevizsgalasi dijakkal, illetve
magaval a termékkel - tudtuk meg Nagy Davidtol, aki ugyancsak feljelentést tett a cége altal
forgalmazott termékekkel feltételezhetden visszaéld tarsasag ellen.

A tulajdonos arra figyelmezteti a fogyasztokat, kezeljék fenntartassal az efféle megkereséseket,
mivel az SPS Kft. nem bizott meg semmilyen céget, hogy a mar eladott arucikkeiket Gjra piacra
dobjak. - Tamogatjuk a Kereszténydemokrata Néppart azon térvénymaodositd javaslatait, amelyek a
tisztességtelen piaci szereploket kényszeritenék szabalykovetd magatartisra, és ehhez a korrekt
vallalkozasok nevében hamarosan konkrét javaslatokat is tesziink - tette hozza.

Tanacsos meggondolni a hiteliigyletet

Tobb évre elkotelezhetik a termékbemutatok latogatdit azzal, hogy az ilyen eseményeken
aruhitelt kinalnak nekik a véasarlashoz. A Gazdasagi Versenyhivatal (GVH) szovivdje arra hivta fel
a figyelmet: gyakori, hogy a termékbemutatokon nemcsak a szervezdk, hanem pénziigyi
szolgaltatok is részt vesznek, ahol egy rossz dontéssel hosszi idore elkdtelezddhetnek azok,
akiknek nem lett volna keretiik az adott termék megvasarlasara. Basa Andrea jelezte, az elmult 6t
¢vben tobb mint tiz versenyfeliigyeleti eljarast inditottak egyebek mellett a tajékoztatas megtévesztd
tartalma ¢és tisztességtelen felépitése miatt, de olyan eset is akadt, amikor azonnali dontéshozatalra



kényszeritették a résztvevoket. A GVH vizsgalatai a termékbemutatdés cégeknél a teljes
kommunikécios kampanyra vonatkoznak, ¢és ha valami nem felel meg a jogszabalyoknak, a tarsasag
el6zd évi nettd arbevételének 10 szazalékaig terjedd birsagot szabnak ki. A termékbemutatokon az
ajanlatok elsddleges cimzettjei a nyugdijasok vagy olyan sériilékeny fogyasztok, akik egészségi
allapotuk, ¢letkoruk vagy anyagi helyzetiik miatt konnyebben befolyasolhatok.

Thurz6 Katalin

(Napi Gazdasag, 2015. augusztus 03., hétfo, 16. oldal)

Ime a leggyakoribb adathalasz triikkkok

Az adathalaszok kifogyhatatlanok a kiilonféle megtévesztd trilkkkokbol. Most kovetkezzen a tiz
leggyakoribb csalasi modszertik.

A Proofpoint biztonsagi cég egy érdekes 0sszedllitast készitett az adathalaszat vonatkozaséaban.
Mivel a vallalat egyebek mellett e-mail biztonsagi szolgaltatasokkal foglalkozik, ezért kézenfekvd
volt szamara, hogy kartékony e-mailekkel kapcsolatos statisztikakat gyiijtson, illetve elemezzen. A
kutatok arra a megallapitasra jutottak, hogy a phishing tovabbra is jelentOs problémat jelent
kiilondsen akkor, ha célzottan torténik. A csaloknak ugyanis megannyi modszeriik van arra, hogy
megtévesszék a felhasznalokat, majd adatok megadasara, illetve nemkivanatos tartalmakra valo
kattintasra vegyé€k ra Oket. Természetesen azért e téren is vannak olyan trendek, amelyeket a
legtobb adathalasz kovet. Ime a tiz leggyakoribb triikk:

Voicemail

A virtualis PBX rendszerek és a kiilonféle VoIP technologiak rohamos térhdditasa miatt a csalok is
szemet vetettek ezekre a kommunikacios csatornakra. Az adathaldszok altal kiildott iizenetek sok
esetben "siirgds" besorolassal érkeznek a cimzettekhez.

eFax

Nagyon hasonlé tdmadasok kotddhetnek az eFax megolddsokhoz, mint a voicemailhez. Ez esetben
a csalok azt probaljak kihasznalni, hogy a felhasznalok sokszor bele sem gondolnak abba, hogy
ezen a csatornan is €érheti dket kellemetlen meglepetés.

Vallalati kommunikacio

Ha egy adathaldsznak sikeriil hozzaférést szereznie egy vallalat kommunikacios rendszeréhez,
akkor onnantol kezdve nincs nehéz dolga, hiszen teljes mértékben hitelesnek kinézd, jol alcazott
kiildeményeket, lizeneteket tud eljuttatni a szervezet munkatarsaihoz.

Hamis banki riasztasok

A folyoszamlakkal, bank- és hitelkartyakkal kapcsolatos pénziigyi tranzakciokrodl a legtobb bank
kiild értesitoket. Ezt természetesen a csalok is tudjak, akik konnyedén dsszeallithatnak olyan
tizeneteket, amelyek els6 ranézésre hivatalos forrasbol szarmaznak, ugyanakkor olyan
hivatkozéasokat vagy kéréseket tartalmaznak, amiket egy bank soha nem kiildene ki. Ezért ha gyants
iizenet érkezik, akkor nem célszerli kovetni az abban leirtakat, nem szabad megadni, elkiildeni a
PIN-kodokat €s az egyéb bizalmas adatokat. Ilyen informéciokat a bankok soha nem kérnek e-
mailben vagy telefonon. Ez esetekben a bank hivatalos weboldalanak vagy telefonos
igyfélszolgalatanak a felkeresése lehet célravezeto.

Biztonsagi riasztasok

Az eldbbi esethez hasonldan a biztonsagi riasztasok is ritkan keltenek gyantt a felhasznalokban,
hiszen latszélag védelmi célt szolgalnak. Sajnos az adathalészok olykor ezt a kiskaput is
felhasznaljak, és kartékony weboldalak felkeresésére probaljak ravenni a gyanutlan felhasznalokat.
Sokszor fiokok zarolasarol szol6 tizeneteket kiildozgetnek, és hitelesitési adatok megadéasara
buzditanak a megtéveszté weboldalaikon.

Szamlak



Gyakran el6fordul, hogy az adathaldsz célokat szolgald kiildeményekben hamis szamlék kapnak
helyet. Az is megesik, hogy a dokumentumok nem a levelek mellékletében talalhatoak meg, hanem
egy linkre val6 kattintassal lehet azokat letolteni, legalabbis a csalok allitasa szerint.
Csomagkiildok

Az adathaldszok egyik kedvelt modszere, amikor futarcégek, illetve szallitmanyozo6 vallalatok
nevében kiildozgetnek e-maileket. Ilyenkor eléfordul, hogy csomagok érkezésérdl vagy éppen
elkallodasardl tajékoztatjak a cimzettet. Emellett gyakori, hogy repiil6jegyekkel kapcsolatos
iizenetekkel bombazzak a felhasznalokat. Minden esetben azt probaljak elérni, hogy a cimzett
megnyissa a mellékelt allomanyokat, vagy rakattintson az lizenetekben elhelyezett linkekre.
Rendelések megerdsitése

Az adathaldszok rendelési visszaigazoldsokat is kiildhetnek. Mivel a felhasznalé nem tudja mire
vélni, hogy miért is kapott visszaigazold levelet - hiszen valojaban nem is rendelt -, ezért nagy
valdszinliséggel meg fogja nyitni a csatolt dokumentumot, vagy kivancsisagtol vezérelve ellatogat a
csalok altal megadott weboldalra.

Kozosségi oldalak

A koz6sségi halok sem hidnyoznak az adathaldszok eszkoztarabol. Ezeken a feliileteken
kihasznaljak, hogy sok felhasznal6 dvatlanul kattintgat a kiilonféle tartalmakra, tizenetekre, barati
meghivésokra stb.

Kérelmek, ajanlatok

A csalok egyik leggyakrabban alkalmazott triikkje, amikor kiilonféle allasajanlatokkal, talalkozokra
val6é meghivasokkal probaljak kattintasra birni a cimzettet. Ez a mddszer teljesen hasonlé ahhoz,
amikor kedvezményekkel, ajandékokkal, gydgyszerekkel vagy egészségiigyi termékekkel probaljak
leplezni a valodi szandékukat, és minél tobb adat megadasara buzditani a felhasznalokat.

http://biztonsagportal.hu/ime-a-leggyakoribb-adathalasz-trukkok.html

(Biztonsagiportal 2015. augusztus 3., hétfo)

Az Invitel 80, a UPC 10 milliés birsagot kapott

Fogyasztoi érdekek megsértése miatt birsagolt az NMHH. Az elséfokt dontések még nem
jogerdsek, a szolgaltatok fellebbezhetnek ellene.

Fogyasztoi érdekeket sérté magatartasa miatt az Invitel 80 millio, a UPC 10 milli6 forint birsagot
kapott - kozolte a Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag (NMHH) hétfon az MTI-vel.

Kozleményiikben azt irtdk: az Invitel Zrt. azért kapott biintetést, mert jogsértd moddon, az
elektronikus hirkozlésre vonatkozod szabalyoktol eltérden, megfelelé jogalap hianyéban,
egyoldaltian médositotta az egyéni eléfizetdi szerzédéseket.

A szolgaltatd 2015. januar elsejei hatallyal modositotta egyoldaltian altalanos szerzddési
feltételeit (aszf), amit egyrészt az elektronikus hirkdzlésrdl szold torvény (Eht.) szdmlézésra
vonatkoz6 1) biztonsagi kovetelmények bevezetésével, masrészt az Ugynevezett jelentOs
befolydsold erejli (jbe) médiaszolgaltatok altal alkalmazott miisordij valtozésaval, harmadrészt
pedig az utdlag a koriilményekben bekovetkezett valtozasokkal indokolt.

Az Invitel dijemelése tobbszazezer egyéni elofizetdt érintett, és kiterjedt mindharom altala
nyujtott alapszolgaltatasra, hatarozott és hatarozatlan idétartami szerzddésekre, havi és forgalmi
dijakra egyarant.

A szolgéltatd jogellenes magatartdsa miatt a hatdsdg az elektronikus hirk6zlésrdél szo6lod
torvényben rogzitett jogkdvetkezményeket alkalmazta, és 80 milli6 forint pénzbirsagot szabott ki az
Invitelre, valamint 250 ezer forint birsdggal stjtotta az irdnyadoé elektronikus hirkdzlésre vonatkoz6
szabalyok ismételt megsértése miatt a vezetd tisztségviselot is.

Az els6foku dontés még nem jogerds, az Invitel fellebbezhet a hatdsdg elndkénél - irta az


http://biztonsagportal.hu/ime-a-leggyakoribb-adathalasz-trukkok.html

NMHH, hozzéatéve: a cég 2011 ota szdmos alkalommal hajtott végre jogsértéen egyoldala
szerzO0désmodositast, €s emiatt tObbszor megbirsadgoltak mar.

A UPC Magyarorszadg Kft. azért kapott birsagot, mert - a hatésag korabbi kotelezd dontése
ellenére - tobb mint egy €vig nem modositotta jogsértd altalanos szerzddési feltételeit, és ezzel
sulyos érdeksérelmet okozott valamennyi eléfizetdjének. Az NMHH mar 2013-ban vizsgélta, hogy
a UPC aszf-e megfelel-¢ a rendelkezéseknek. A hatosag elmarasztald hatarozatot hozott, az aszf
modositasara és legutobb 1,1 millié forint birsdg megfizetésére kdtelezte a szolgaltatdt emiatt. Idén
junius 29-ét6] ujfent altalanos hatosagi feliigyeleti eljarasban vizsgalta, hogy a UPC eleget tett-€ a
hatdsag korabbi dontésében foglaltaknak. A vezetékes misorterjesztésre, internet-hozzaférésre és
helyhez kotott telefonszolgaltatdsra vonatkozo 4szf nem tartalmazta a szolgaltato
hibabejelentdjének nyitvatartasi idejét, a hibaelharitasra nyitva all6 hataridovel kapcsolatos feltétel
meghatarozasa pedig tovabbra is jogsérté volt. Az internet-hozzaférésre ¢s bérelt vonali
szolgéltatasra vonatkozo aszf-ben az extrém hasznalat miatt megvaldsitott korlatozas ideje alatt a
teljes 6sszegli havidij felszamitasa jogszabalyellenes, mivel a szolgaltatd a szolgaltatas korlatozasa
idejére kizardlag a nyujtott szolgéltatassal aranyos dijat szamithat fel. A szolgaltatd csak az eljaras
meginditasa utan torolte a jogellenes aszf-feltételeket, miutan tudomasara jutott a vizsgélat, és ezzel
az egyéves késedelemmel sulyos érdeksérelmet okozott valamennyi el6fizetdjének.

Az NMHH kozleménye szerint a szolgaltatd jogellenes magatartdsa miatt a hatdsag az
elektronikus hirkozlésrdl szolo torvényben rogzitett jogkdvetkezményeket alkalmazta - a
fokozatossag és az aranyossag elve szerint -, és 10 milli6 forint pénzbirsagot szabott ki a cégre az
iranyado elektronikus hirkdzlésre vonatkozd szabalyok ismételt megsértése miatt. Az elséfoku
dontés még nem jogerds, a szolgaltato fellebbezhet ellene a hatésag elndkénél.

A hatosag kozleményében kitért arra is, hogy az NMHH a tavkozlési szakma ¢és a tarsadalmi
igények alapjan meggjitotta a hirkézlési fogyasztovédelem alapjait. Az elektronikus hirkozlési
elofizetdi szerzodések részletes szabalyairdl szold, szeptember 1-jétdl alkalmazandd 0j rendelete
révén az eldfizetdk a jovoben konnyebben tudjédk dsszehasonlitani az egyes szolgaltatok altal eldirt
szerz6dési feltételeket, és szigorubb szabalyok hatarozzak meg az egyoldalu szerzodésmodositasok
lehetdségét a szolgaltatok szamara - emelték ki.

(delmagyar.hu, 2015. augusztus 03., hétfo)

Ez a filteres gyogytea veszélyes lehet, vigye vissza!

Magas szennatartalom miatt filteres gyogyteat vontak ki a kereskedelmi forgalombol tizendt
eurodpai unios tagallamban, koztilk Magyarorszagon is.

A Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal (Nébih) kozolte: a riasztis pénteken érkezett az
Eurodpai Unio élelmiszerekre és takarmanyokra vonatkozo gyors veszélyjelz6é rendszerén (RASFF).
A thaif6ldi eredetli szennatartalmu terméket Ranong markajelzéssel, haromféle variacioban (alma,
krizantém, z61d tea) egy holland nagykereskeddn keresztiil hoztdk forgalomba a tagallamokban.

Az ¢érintett termékeket (Ranong Herbal Infusion Green tea, Ranong Herbal Infusion
Chrysanthemum ¢és Ranong Herbal Infusion Appel tea) a fogyasztok visszavihetik a vasarlas
helyére. Mint irtdk, a szenna ndvény hatdanyaganak értéke - amelyet a dan hatéosag mért a
teakeverékben - tobbszordsen meghaladja az emberi egészséget veszélyeztetd mennyiséget. Még
tart a nyomon kovetési vizsgalat. A hatosag arra kéri a fogyasztokat, hogy akar iizletben, akar
webaruhazon keresztiil vasaroltak az érintett termékbdl, azt ne fogyasszak.

A szenna Indidban, Arabidban €16, 1-1,5 m magas ndvény, a cserje megszaritott levelét és
termését gyogyaszati célokra alkalmazzék, hatéanyagainak ko&szonhetden erds hashajtoként
hasznaljak.

(promenad.hu, 2015. augusztus 03., hétfd)



Rogzitett polci arak a szupermarketekben

Komoly versenyfeliigyeleti birsagok Eurdpa-szerte.

A BKA tijékoztatdsa szerint azonban az iigyeknek még nincs vége, a kovetkez6 honapokban
ujabb birsagok varhatok. A vad szerint az érintett cégek megsértették a vertikalis arrdgzités tilalmat,
kiilonbozé eszkozokkel rogzitették a termékek polci arat a szupermarketekben. Az {igyek
kiilonlegessége, hogy a gyartok/beszallitok mellett a birsagolt kiskereskedelmi lancok is aktiv
résztvevOi voltak a jogsértésnek. Szereplik ugyanis jellemzéen nem meriilt ki abban, hogy
elfogadtak a gyartok altal meghatdrozott polci arakat, hanem egyes esetekben sajat maguk
kovetelték a gyartotol, hogy azok a versenytars lancokkal is tartassak be az egységes polci arat (n.
hub & spoke tipusu jogsértés).

Az egylittmiikodés sokat segit

A fentiekhez hasonlé magatartasok miatt szamos mds orszadgban is komoly versenyfeliigyeleti
birsdgokat szabtak ki a hatdsagok, igy példaul Belgiumban juniusban szintén rekord birsag
sziiletett. A belga versenyhatosag egyezségi megallapodasok keretében 174 millio eurd birsagot
szabott ki a legnagyobb belga szupermarket lancok ilizemeltetdire, illetve néhany beszallitora.
Ebben az tigyben kiilon érdekesség, hogy a Colgate-Palmolive csoport meguszta a stilyos birsagot,
mivel engedékenységi kérelem keretében egyiittmiikodtek a belga hatdosaggal. Szamos unids orszag
versenyhatosaga birsagolt mar kereskedelmi lancokat és beszallitokat versenyjogi (jellemzdéen hub
& spoke tipusu) jogsértések miatt, amelynek gyantja miatt nemrég a Gazdasagi Versenyhivatal is
eljarast inditott Magyarorszagon.

Kezeljiik magunk!

A kiskereskedelmi szektort érintd ligyek kapcsan mind a kereskeddk, mind a beszallitok szamara
az egyik legégetdbb kérdés, hogy lehetséges-e engedékenységi kérelemmel €lni, amely révén igen
jelentds birsagesokkentés, vagy akar birsadg aloli mentesiilés érhetd el (lasd pl. a fent hivatkozott
belga Colgate-Palmolive iigyet). Ha nem, vagy ez bizonytalan (mert pl. csak a hatdsag
diszkrecionalis dontésén alapuld birsagesokkentésre van lehetdség), akkor nehezen varhato el, hogy
a cégek maguk tarjak fel a jogsértést, illetve a jogsértést kvazi elismerve egylittmiikodjenek a
hatosadggal. Ugyanakkor a hatosagok érdekét is az szolgalja, hogy az esetleges jogsértések minél
hamarabb felgéngyolitésre keriiljenek az érintett cégek kozremitkddésével, ezért indokolt lenne a
GVH esetében is legalabb kézleményi szinten rogziteni, hogy hub & spoke tipusu tigyek esetén az
engedékenységi kérelemre vonatkozd szabalyok analdgia utjan alkalmazasra kerililnek. Ezt
megeldzden viszont kiilonds koriiltekintéssel sziikséges eljarni az esetleges jogsértések hazon beliili
feltarasa és kezelése soran.

(elelmiszer.hu, 2015. augusztus 03., hétfo)

3-szor tobb a kaloria a kész salataontetben!

Nehéz, kaloriadus étellé teszi a kész joghurtos martds a legkonnyebb nyari salatat is, erre a
megallapitasra jutottak felsé-ausztriai fogyasztovédok, akik nyolc, kereskedelemben kaphato kész
salatadntetet vizsgaltak meg - irja az osztrak krone.at .

#KAPCSOLODO#A termékek fo alkotorésze viz volt, a legtdobb energiat tartalmazd aru 100
milliliterenként 237 kaloriat tartalmazott!

Ezek a salatakhoz arult szoszok konnytli, joghurtizii termékként probaljak eladni magukat,
mikozben nagyrészt vizet,és legjobb esetben is csak 30 szazaléknyi joghurtot tartalmaznak. Ahhoz
azonban, hogy a kivant sliriséget a gyartok elérhessék, mesterséges slritdanyagot adnak az



eléallitas soran a termékhez, allitjak a fogyasztovédok, kérdéses viszont, hogy a vegyszerrel kevert
vizért érdemes-e pénzt kiadnunk. Réadasul ezek a kész termékek kétszer-haromszor annyi kaloriat
tartalmaznak, mint az otthon elkészitett Ontetek.

A teszt sordn az a termék "vitte el a palmat", amelybdl 100 milliliter 237 kalériat és 21 gramm
zsirt tartalmazott. A legkdnnyebb Ontet milliliterjében pedig 147 kaloria volt. A fogyasztévédok
szerint azonban ez is sok, €és nem felel meg az egészséges taplalkozas kritériumainak. Ezért azt
ajanljak, amennyiben kész terméket vasarolunk, tigyeljlink az aru tapértékére, de ha tehetjiik, inkabb
készitsiink otthon dresszinget.

Ha ugyanis 150 gramm joghurtbdl, egy evokanal tejfolbdl vagy tejszinbdl, citromlébdl, valamint
fokhagymabol és/vagy hagymabol, friss vagy fagyasztott zoldfiiszerek és s, bors hozzdadéaséaval
ontetet készitlink, akkor ennek 100 milliliterjében csak 70 kaldria és 5 gramm zsir talalhato!

(blikk.hu, 2015. augusztus 03., hétfo)

Talalékony boltosok, feljelentgeté konkurencia - a vasarnapi zarva tartas
tapasztalatai

Mivel marcius 15-t6] 1épett €letbe a kereskedelmi iizletek nyitva tartdsat szabalyozo torvény,
amit tavaly decemberben KDNP-s el6terjesztésként fogadott el a parlamenti tobbség, bé harom
hoénap elteltével mar érdemes szdmba venni a vasarnapi boltzar tanulsagait. Ahogyan az a torvény
¢letbe 1épése eldtti napokban kristalytisztan latszott, a Csongrad megyei vallalkozok sem voltak
szaz szazalékig tisztaban az Oket érintd valtozasokat illetden. Tobbek fennakadtak a hétkoznapokra
vonatkoz6 nyitva tartasi idon, az elad6 személye és a segitd csaladtag fogalman.

A Csongrad Megyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Feliigyelosége csiitortokon tartott
fogyasztovédelmi tajékoztatd napot, ahol Petrik Séndor igazgatdé a vasarnapi munkavégzés
tilalmanak ellendrzésérol és tapasztalatairdl is beszElt. Beszamolojabol kidertilt, az elsd néhany hét
bizonyult a legziirdsebb idészaknak, ugyanis tobb névtelen bejelentés is érkezett hozzajuk.

Csongrad megyében 4 konkurenciagyanus bejelentést kaptak, a feljelenték minden esetben
dokumentumokkal "igazoltak", hogy a szomszédos bolt tulajdonosa torvénybe iitkozéen nyitott ki
vasarnap.

Valdjaban csak egyetlen esetben tortént jogsértés: a hét utolsé napjan olyan alkalmazottak
dolgoztak az egyik megyei iizletben, akik nem rokonai a tulajdonosnak és nem is résztulajdonosok.
Az Ujsagarusok, viragboltosok és pékségek koriill - akikre bizonyos feltételek mellett nem
vonatkozik a vasarnapi zarva tartas - mindent rendben talalt a hatosag, idével csak annyi valtoztatas
tortént, hogy a Magyar Pékszovetség nyomasara az eredetileg 6 és 22 o6ra kozott megengedett
nyitva tartast reggel €l 5-re bovitették.

Petrik Sandor kitért arra is, a Balatoni Szdvetség erdfeszitései hidbavalonak bizonyultak; nem
tudtak elérni Varga Mihdly gazdasdgi miniszternél, hogy legalabb a nyari f8szezonban felmentést
kapjanak a Balaton-parti és a régiohoz tartozo lizletek a vasarnapi boltzar szigora alol. A talalékony
boltosok koziil néhanyan megprobaltak kijatszani a jogszabaly kiskapujat, mely szerint a piacca
nyilvanitott placcok tovabbra is nyitva tarthatnak "vasarnapon". Csongrdd megyében egyetlen
helyet emeltek a kivételek kozé jogerds f6jegyz06i hatarozattal:

a FO fasori iizletkdzpont junius kozepe ota 20 elarusitohellyel és 4 tlizlettel, koztiik egy Real
¢lelmiszeriizlettel, nemzeti dohdnybolttal, zoldségessel és vendéglatdegységgel élvezi a piacokra
vonatkozo mentességet.

Idegenforgalmi f6szezonban és hétvégente gyakrabban végez szuroprobaszeri ellendrzéseket a
fogyasztovédelem, akar lakossdgi, akar konkurenciagyanus feljelentétdl kapnak fiilest. Egyik
razzidjuk sordn egy szegedi élelmiszer aruhdzban vizsgalodtak, amely ezért tarthat nyitva
vasarnaponként is, mert a vallalkozo 1/5 részben tulajdonostarsaiva tette meg az alkalmazottakat. A



fogyasztovédelmi feliigyeldség igazgatdja szerint az eset egyedi a megyében.

A szankciok miatt kevés a jogsértés, véli Petrik Sandor, ugyanis amelyik {izletben
szabalytalansagot talalnak, akar 15 napra is bezarathatjak az iizletet, a birsag mértéke pedig also
hangon 15 ezer forint lehet.

Gaal Bernadett

(szegedma.hu, 2015. augusztus 03., hétfo)

Megdobbent6 szigoritasokra késziil a BKK

Elsd latasra tobb ponton meghdkkenté 1j Uzletszabalyzat-tervezetet (pdf) talalt a BKK honlapjan a
Kettds Mérce blog. A dokumentumot — nem tudni, szandékosan-e vagy véletleniil — egy Wordb6l
ugy alakitottak at pdf-fé, hogy abban benne hagytak a korrekturakat, vagyis az olvaso lathatja, hogy
mi valtozik vagy valtozhat a hatdlyos szabdlyozashoz képest (a hatdlyos lizletszabalyzat egyébként
itt talalhato, szintén pdf-ben).

BKK: Bocsanat, ez nem a végleges terv

A Budapesti Kozlekedési Kozpont kedd reggel kozleményt adott ki, amely szerint a honlapjukra
,technikai és adminisztrativ hiba miatt hibas munkakdzi dokumentum kerilt ki”. Azt is k6zolték,
hogy az iizletszabalyzat modositasara vonatkozo javaslatot ,,a még sziikséges belsd egyeztetések €s
vezetoi jovahagyasok utan” teszik kozzé.

A dokumentum tobb ponton egészen elképesztd szabalyokat sorol fel. A legkomolyabban a
metrdzas szabalyai valtoznak azok szdmara, akik babakocsival, kisgyerekkel, vakvezetd kutyaval
kozlekednek, vagy akik mozgasukban korlatozottak.

A mozgolépcesoket a babakocsisok csak akkor hasznélhatjak, ha a babakocsi széllitasahoz 2 felndtt
kisérd van jelen,

¢és a kapaszkodasban nincsenek akadalyozva. De ekkor is kotelezd a gyermeket a babakocsibol
kivéve, ,lehetdleg a gyermek hordozéasara szolgald eszkdzben vinni, a babakocsit pedig lehetdleg
Osszecsukva kell szallitani a mozgd 1épcsén” — olvashatdé a dokumentum 20. oldalan. Vagyis
egyediilallo sziild ezutan ne metrdzzon, vagy idejében keveredjen futd (metr6z6) kalandba szingli
utastarsaval. Ha parban €10 sziild akar egyediil metrdzni... nem, parban €106 sziil ne akarjon egyediil
metrozni.

Azokon a metrdallomasokon, amelyeken van lift, ,,a mozgaskorlatozott utasok, a babakocsival,
vakvezetd- vagy nagytestli kutyaval kozlekedd személyek a mozgolépcsét nem vehetik igénybe, a
peron ¢és a felszin kozotti kozlekedéshez a felvonot kotelesek hasznalni”. Ez elvileg rendben is van,
egyfajta konnyitést szolgadlhat — bar ha tomegesen musz4j lesz hasznalniuk, akkor az akar
torlodashoz, kényszerli varakozasokhoz is vezethet.

Ennnél is figyelemreméltobb azonban a tervezetnek az a passzusa, amely arr6l rendelkezik, hogy
mit kell tenniiik ott, ahol nincs lift:

a fent felsorolt személyek a mozgolépcsd igénybevételéhez minden esetben kotelesek eldzetes
engedélyt kérni az allomasi forgalmi személyzettol.

Igen, azt olvasta. ,,J6 napot kivanok, engedélyt kérek, hogy a megvaltott jegyem/bérletem fejében
hasznalhassam a mozgolépcsdt”. Szerencsére nemcsak személyesen lehet ezt kérni — ez nehéz is
lenne mondjuk az allomas mélyében, ahonnan eldszor fel kellene menni a személyzethez —, hanem
,,az allomas teriiletén elhelyezett segélykérd késziilékeken keresztiil” is.

Az engedélykérés azonban nemcsak olyan formalis mulatsdg, mint a belvarosi buszok menetrendje.
Ugyanis a szabdlyzat tervezete szerint amennyiben az dlloméson az igénybe vett 1épcson feliil 1 lejt-
¢s 1 hegymeneti mozgolépcso lizemeltetése nem biztosithatd, az utas kérését nem tudjuk teljesiten.
Vagyis ha kevés a mozgolépesd, akkor nem metrozhat a babakocsis, kutyds, mozgaskorlatozott
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utas.

A mozgaskorlatozottak utazasat atfogoan is korlatozzak, j pontként kertiil be a tervezetbe, hogy ,,a
biztonsagos utazashoz tartoz6 elhelyezkedési és rogzitési feltételt a fogyatékkal éloknek is
teljesiteniiik kell a tobbi utas és sajat egészségiik védelme érdekében. Az utazas akkor kezdhetd
meg, ha az egyéb mozgést segitd eszkdz befér a mozgassériilteknek kialakitott helyre, ott
biztonsadgosan rogzithetd, valamint a mozgaskorlatozott és egyéb mozgast segitd eszkozének
egylittes tdmege nem haladja meg a 250 kg-ot™.

Az 0j szabalyzat megsziintetné azt, hogy a HEV-en és a ferihegyi reptéri jaraton Budapest 24 tipust
jegyet is lehessen venni. A tervezet szerint kikeriil a szabalyzat metrds részébdl az, hogy ,,a
mozgolépcson lehetdleg jobb oldalon kell utazni, és a bal oldalt szabadon kell hagyni a halado
utasok szamara.”

Az utastdjékoztatas kiilondsen sok gondot jelent a BKK-nek, deriil ki abbol, hogy a tervezetnek ezt
a részEt tobbszor irtak at, mint egyszeri kétharmad a granitszilardsagit. Nézzék csak:

Kiilondsen szerencsés itt, hogy a korrektira-valtozatban a vélemények is benne maradtak, igy a
rejtélyes GM-¢ is, aki szerint ,,azért fontos, hogy a véleményezésnél ne kdthessenek bele abba, hogy
miért csak ezeken a helyszineken adunk tdjékoztatast, amikor az el6zd iizletszabalyzat

szerint minden egyes megalloban kellene ilyen tartalomnak lenni” — vagyis a BKK a tervek szerint
a most eldirtndl kevesebb energiat, pénzt szentelne arra, hogy az utasait tdjékoztassa az utazas elég
olyan fontos koriilményeirdl, mint a haldzat felépitése vagy a lehetséges atszallasok.

A rejtélyes GM mar nem is rejtélyes

Frissités: A rejtélyes GM mar nem is rejtélyes. Gal Mihalyrol van sz6, a BKK tajékoztatasi
vezet6jérol, aki az imént a Facebookon mar meg is osztotta cikkiinket, és kommentjében meg is
magyarazta, ki és mibe ne kothessen bele. Ime a valasz:

A jelenlegi Uzletszabalyzatban van egy eliras, miszerint a halozat felépitésérél és az atszallasi
kapcsolatokrol tdjékoztatast kell adni az EGYES megallohelyeken. Az Uzletszabalyzat irdsakor
anno ezt ugy értették, hogy bizonyos megallokban kell ilyen jellegli tajékoztatast adni [...]
CSAKHOGY a Nemzeti Kozlekedési Hatosag értelmezésében az egyes megallohely azt jelenti,
hogy minden egyes megalloban, tehat a varos 5600 helyszinén kell térképnek lennie.”

Ebbdl az érvelésbdl kiindulva egyébként meglehet, hogy a tdjékoztatd térképek szdma nem a most
valoban kinn 1évd térképekhez képet csokkenne, csak nem lenne elvards olyan helyre is ilyet
kihelyezni, ahol nincs és nem is indokolt lennie.

Az 0j szabalyzat-tervezet tartalmaz némi enyhitést is. Ha példaul egy buszon, villamoson, trolin
vagy HEV-en a jegyérvényesitd automatak elromlottak (a kozeliinkben tobb is), arra az esetre
bekeriil egy olyan kitétel, hogy ha ,,ésszerli tavolsagon beliil, figyelembe véve a zsufoltsagot is nem
taldlhatdé mikodo jegykezeld késziilék, akkor az ellendrzést végzd személy szamdra jegyének
atadasakor az utasnak kotelessége jeleznie, hogy jegyének érvényesitése érdekében az adott
helyzetben altalaban elvarhatdé gondossaggal jart el.” Magyarul: probalt lyukasztani, de a kozelben
nem tudott, és nem akart atgazolni a 4-6-oson acsorgd tomegen, mig talal jo lyukasztot.

Szintén enyhitésnek szamit, hogy az a mostani szabaly, miszerint ha van bérletiink, de otthon
felejtettiik, akkor 2 napon beliil kell bemutatunk, 5 napra n6 (és kikeriilne az a korlatozas is, hogy
ezt csak évente kétszer tehetnénk meg, hivta fel a figyelmet egy olvasonk). Ugyanakkor kifejezetten
erés szigoritas, hogy mig most, ha megbiintettek egy BKV-jaraton, azzal a csekkel mar egész nap
ingyen lehetett utazni, most a kovetkezd jarmiire mar kell jegyet érvényesiteni.

Az lizletszabalyzat tervezete emellett tObb ponton atirna a jegyek és bérletek visszavaltasanak,
cseréjének ¢€s ellendrzésének (47-49. oldal, valamint 51. oldaltél) szabdalyait, modositana a
potdijfizetést (53. oldaltol), részben 1 szabalyokat irna el a diakkedvezményekre, valamint arra,
hogy milyen kézipoggyasz széllithaté dijtalanul (60. oldal). Es végiil a j6 modorra is kiilon
hangsulyt fektet a BKK, az 0j tervezet szerint az ligyfélpanaszok kezelése soran ,,a valaszadast a
BKK akkor is mell6zi, ha az észrevétel tagar vagy sértd kifejezéseket tartalmaz.”

http://index.hu/belfold/budapest/2015/08/03/bkk bkv tomegkozlekedes budapest babakocsi ku
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tya mozgolepcso szabaly/

(Index 2015. augusztus 3., hétfo)

VIZSGALODOTT A HIVATAL

MAGYARORSZAG/.A Gazdasagi Versenyhivatal vizsgalatot inditott a Baby Paradise Kft. és az
Angelstore Kft. 1égzésfigyeld késziilékeivel kapcsolatban. A 1égzésfigyelési funkcion talmutatd
egyes allitdsokkal osszefliggésben a GVH a vallalkozasok vallalasai alapjan kotelezettségként irta
eld, hogy a termékek csomagoldsan tiintessék fel, ha az nem orvostechnikai eszkdz és ennek
megfeleléen modositsdk majd a hirdetéseket. Csak abban az esetben terjesszék a piaci elsOségrol
sz0l16 allitasokat, ha azt tudomanyos igényességgel ald tudjak tdmasztani, tovabba tegyenek kozz¢ a
honlapjukon a légzésfigyeldk szerepérdl, funkcioikrol egy-egy oktatasi anyagot.

(Kisalfold, 2015. augusztus 04., kedd, 5. oldal)

Fogyasztovédelem az iskolaban

Honlapokon, tanordkon kampéanyolnak az egészséges ¢letmod mellett

Az elmult néhany évben tobb szazan lettek rosszul az energiaitalok miatt, leginkdbb a 18
évesnél fiatalabb fiuk a veszélyeztetettek. A cukrozott iditdk és étrend-kiegészitok veszélyeire a
fogyasztovédelmi hatosag, az ANTSZ és tobb tarsszervezet is figyelmeztet.

Orszagos kampany indult az egészségtudatos fogyasztova valas eldsegitése érdekében a mult
héten. Ezentil a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosdg az Orszadgos Gyogyszerészeti ¢&s
Elelmezésegészségiigyi Intézettel, az ANTSZ Orszagos TisztifSorvosi Hivatalaval és a Nemzeti
Egészségfejlesztési Intézettel kozosen dolgozik a fogyasztok szemléletformalasan.

Szente Istvan, a fogyasztovédelmi hatosdg megbizott féigazgatdja az MTI beszdmoloja szerint a
mult keddi bejelentésen elmondta, hogy a tobb mint 618 millid forint dsszkdltségvetésii projekt a
tarsadalmi megujulas operativ program (Téamop) keretében, a Széchenyi 2020, az Eurdpai Uni6 €s
az Europai Szocialis Alap kozel 487 milli6 forintos tdmogatasaval valosul meg.

A kampéanyban kiemelten kezelik az étrend-kiegészitok, az energiaitalok, a diétds étrendhez
illeszkedd, "mentes" jeloléssel ellatott ¢lelmiszerek fogyasztasat, valamint a kozmetikumok ¢és a
viztisztitd berendezések hasznalatat. Szente Istvan szerint a projekt egyarant nyit a kdzoktatasi
intézmények ¢€s a felndttek irdnyaba. A diakoknak fogyasztovédelmi tanérdk keretében a hatdsag
szakemberei mutatjak majd be az egészségtudatossag fontossagat. A felndttek tdjékoztatasaban az
intézmények honlapjai kapnak kiemelt szerepet.

Paller Judit orszadgos tiszti fOorvos elmondta, az étrend-kiegészitdk nem mindsiilnek
gyogyszernek, ezért csupan egy nyilvantartasi eljaras sziikséges a piacra jutasukhoz, a hivatal ezért
csak utdlag vizsgalhatja ezeket a termékeket. Elmondta azt is, hogy az energiaital nem mas, mint
koffeint tartalmazo, cukrozott 1idit6. Hozzatette, négy éve figyelik a fogyasztasaval Gsszefiiggd
rosszulléteket, a korhazak és a kozoktatasi intézmények segitségével gylijtik az adatokat, azdta 376
ilyen jellegli bejelentést kaptak. Az érintettek kétharmada 18 évesnél fiatalabb fia volt.

Torok Krisztina, a Nemzeti Egészségfejlesztési Intézet foigazgatdja szerint a mai magyar
tarsadalom legnagyobb nyeresége az lehet, ha ezek a tarsszervezetek 6sszefognak, és megprobalnak
kozosen fellépni az egészségkarositd készitmények ellen.

FOGYASZTOBARAT TELEPULES. Féleg az ifjusagvédelem teriiletén elért eredményeknek
koszonhetéen nyerte el a Fogyasztobarat telepiilés cimet Salgétarjan. A Nemzeti Fejlesztési
Minisztérium fogyasztovédelemért felelos helyettes allamtitkdra elmondta, a varos O&téves
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iddtartamra nyerte el a cimet, amit eddig 15 telepiilés vehetett at. Koszorus Laszl6 hozzatette, az
ellendrzéseken tapasztalt elsd hidnyossag esetén a kis- €s kozepes vallalkozasokat nem biintetik, a
fogyasztovédelem inkabb a korrekt magatartasra kivanja 0sztondzni az érintetteket. Mint mondta,
nem inzultalni, hanem konzultalni; nem biintetni, hanem egyiittmiikddni szeretnének.

Az energiatalok valojaban cukrozott, koffeintartalmu iiditok FOTO: HEGEDUS MARTA

(Magyar Nemzet, 2015. augusztus 04., kedd, 15. oldal)

A konnyi pénzszerzési lehetoségek és a feltiinden alacsony arak mogott gyakran
internetes csalok allnak

A konnyll pénzszerzési lehetoségek és a feltinben alacsony arak mogott gyakran internetes
csalok allnak - ezt az Orszagos Fogyasztovédelmi Egyesiilet megyei elndke mondta
szerkesztoséglinknek. Gorombeiné Dr. Balmaz Katalin kdzolte, a vilaghalon egyre tobb gyanttlan
vasarlot tévesztenek meg kiilonféle triikkkokkel, ezek nagy részét azonban egy kis dvatossaggal ki
lehet védeni.

Az internet széleskort elterjedésével a csalok és a szabalytalan vallalkozasok is megjelentek a
vilaghalon. Az Orszagos Fogyasztovédelmi Egyesiilet megyei elndke azt javasolta, amennyiben
internetrdl vasarolunk, ne utaljunk elére pénzt és lehetdleg személyesen vegyiik at a kivalasztott
terméket. Gorombeiné Dr. Balmaz Katalintol megtudtuk, el6fordulnak olyan esetek, amikor a kinalt
aru nem is létezik, vagy a feltlintetett jellemzdok nem egyeznek meg a termék tulajdonsagaival.

Amennyiben webaruhdzbol vasarolunk, a kézhezvételtdl szadmitott 14 napon beliil, indoklas
nélkdl el lehet allni a vételtdl, ez a szabaly akkor is érvényes, ha az aru mindsége kifogastalan. Ett6l
fiiggetlentil vasarlas el6tt érdemes meggy6zddni az online bolt hitelességérdl: a weboldalon legyen
feltiintetve a vallalkozas neve, elérhetdsége (székhellyel és telefonszammal egyiitt), valamint a
cégjegyzékszama is.

A kortltekintd vasarlas ellenére is megtorténhet, hogy aldozattd valunk, ilyenkor is van kihez
fordulnunk: minden megyében miikodik Békéltetd Testiilet, amely hatékonyan, gyorsan és
ingyenesen segit a bajba jutott fogyasztokon.

(retroradio.hu, 2015. augusztus 04., kedd)

Hushamisitas: nincs kovetkezmény

A Fény utcai piac lizemeltetdi nem tettek panaszt, elmarad az iizletek feleldsségre vondsa

Minden jel szerint biintetlentil marad a Fény utcai piacon két évvel ezeldtt tortént hushamisités, a
piac iizemeltetdi ugyanis nem fordultak jogorvoslatért az {ligyészséghez, miutdn az ligyben a
renddrség megsziintette a nyomozast. A févaros egyik legnagyobb piacan a Magyar Nemzet és a
Hir Televizio 2013 majusaban végzett probavasarlasokat. Ezek soran kideriilt, hogy két
hentesboltban is borjiihusnak cimkézett sertéshist arultak. A csalast a Nemzeti Elelmiszerlanc-
biztonsagi Hivatal laboratoriumi vizsgélata allapitotta meg a bekiildott mintadk alapjan. Miutan fény
deriilt az atverésre, a piac iizemelteti biintetdfeljelentést tettek, kiemelve, hogy az eladdk
veszélyeztették a fogyasztokat, mivel a sertéshus megfeleld6 hdkezelés nélkiil karos lehet az
egeszsegre.

A 1I. kertileti rendérkapitdnysag junius végén annak ellenére szilintette meg az eljarast, hogy



korabban vademelést is javasolt az ligyben. Noha a maratonira nyult eljaras végén a feljelentdk a
renddrség dontése ellen panasszal élhettek volna az iigyészségnél, kiilonds moédon ezt nem tették
meg.

A meglepd kozonyosség miatt megkerestiik a vasarlok érdekeiért korabban hatarozottan kialld
iizemeltetoket, am kozoltek, nem kaptak értesitést a nyomozas megsziintetésérol, ezért nem is
tudnak 1épni az ligyben. Csakhogy kideriilt, ez nem igaz. A renddrség szerint ugyanis tajékoztattak
a feljelentSket. Ugy tiinik, az eljaras lezarult, és elmarad az 4rusok feleldsségre vonasa. A biintetd
torvénykonyv egyébként harom évig terjedd szabadsagvesztéssel sujtja a rossz mindségl termék
forgalomba hozataldt, a mindség hamis tanusitasat és az dru hamis megjelolését, valamint kétéves
szabadsagvesztés jarhat a fogyasztdo megtévesztéséért.

Erthetetlen, miért nem léptek a feljelentdk, holott eléz6leg pont 6k alltak ki a vasarlok érdekeiért

(Magyar Nemzet, 2015. augusztus 05., szerda, 5. oldal)

Atszervezhetik a MAV-ot a német dontés nyoman

Atrendezheti az eurépai vasittarsasagok és Briisszel viszonyat az, hogy a német versenyhivatal
aDeutsche Bahn atszervezését, a palyalizemeltetés és a széllitas szigoru elvalasztasat javasolja.
Hasonl6 okbdl hazank ellen is kotelezettségszegési eljaras folyik 2010 o6ta.

Nem eléggé valasztotta el a Deutsche Bahn (DB) AG a palyavasiti és a vallalkozo vasuti
tevékenységét, emiatt bevételeibol keresztfinanszirozhatja a személyszallitdsi kozszolgaltatast,
amivel versenyhatranyt okoz a versenytarsaknak - tette kozz¢ az egyik szakmai blog a németorszagi
Monopolkomissionra, a magyar Gazdasagi Versenyhivatalhoz hasonlé szervezetre hivatkozva. A
hivatal szerint a DB AG-t at kell szervezni. Szigoruan el kell valasztani az infrastruktira-
iizemeltetést (palyavasutat) €s az operatori tevékenységet (személy-, illetve aruszallitast).

A DB, mint Eurdpa egyik legerdsebb vasuttarsasaga, mindeddig sikerrel lobbizott az Europai
Bizottsag torekvésével szemben, amely igyekezett elérni, hogy valasszak le a nemzeti
vasuttarsasagokrol a palya miikddtetését, és tegyék a maganvallalkozdsok szamara elérhetévé és
atjarhatéva a kontinens vasuti halozatat. A lapunk altal megszolitott tapasztalt vasuti szakember
szerint ha megvalésul, amit a Monopolkomission kovetel, az a tobbi nemzeti vasut, igy a MAV-
csoport szamara is kovetkezményekkel jarhat majd. Mint ismert, hazank ellen 2010. szeptember 29-
én inditott kotelezettségszegési eljarast az EB, mert a vasuti forgalomiranyitast vasuttarsasagok,
azaz a MAV és a GySEV végzik. Marpedig a bizottsig szerint ez egyiitt jar azzal, hogy a
forgalomiranyit6 részesévé valik a menetvonal-kijeldléssel, illetve a vasuti palya kapacitasanak
elosztasaval kapcsolatos dontéshozatali folyamatnak. Ez pedig a piaci verseny torzuldsahoz
vezethet, mivel a forgalomirdnyitd ismereteket szerez a versenytars vasuttarsasagok altal nyujtott
szolgaltatasokrol.

A magyar kormanyzat tobb 1€pést tett, hogy megfeleljen az unids elvardsoknak. A vasuti palya
hasznalatat feliigyel6 Vasuti Palyakapacitas-elosztdo (VPE) kikeriilt a MAV szervezetébdl és
kozvetleniil az allam tulajdonolja. Ez azonban nem volt elég Briisszelnek, ezért 2013 4prilisdban
bejelentették a nemzeti vagyonkezeld szervezet tulajdonaban 1évd palyavasut, a Nemzeti Vasuti
Palyamukodtetd Zrt. (NVP Zrt.) 1étrehozésat. Elkésziilt a tarsasag iizleti koncepcioja, megtortént a
bejegyzés, és megkezdddtek az egyeztetések a szakszervezetekkel, a bankokkal és a kozlekedési
hatdsaggal. Az unios feltételeknek megfeleldé NVP azonban mind a mai napig nem alakult meg.
Ennek legfébb oka az, hogy a folyamatban 1évd hitelszerzOdések kivaltdsa, valamint az 0 cég
feltékésitése sokmillidrdos kiadast jelentett volna. Informatorunk szerint az a nézet kerekedett feliil
a kozlekedési kormanyzatnal, hogy az 6nalldé VPE-vel is teljesithetdk az unids kovetelmények,
foleg ha a tobbi nemzeti vasuttarsasdg sem siet a szétvalasztassal. A német vasut esetleges
atszervezése azonban 11j helyzetet teremthet ezen a tertileten.



A német vasut esetleges atszervezése 0j helyzetet teremthet

Jambor Gyula

(Napi Gazdasag, 2015. augusztus 05., szerda, 12. oldal)

Triikkos csalok garazdalkodnak

Minap felhivtak Gydrbdl, hogy nyertem 15 liter mosogélt, melynek csak a szallitasi koltségét
kell kifizessem - kezdte torténetét a kuncsorbai Sisa Gaborné.

- Ertetleniil hallgattam a telefon végén 1év6 holgyet, hisz nem vettem részt semmilyen jatékban.
A férjemmel meg is beszéltiik, hogy nem kérjiikk a mosoport, mert biztosan atverés. Am mésnap
reggel egy fekete személyautoval - még csak nem is futdr autoval - megjelent egy nagy darab férfi
¢s hozta az igért mosoport. Hevesen elkezdtem tiltakozni és elmagyaraztam neki, hogy a
telefonbeszélgetést azzal zartam le el6z6 nap, hogy nem kérjik a nyereményt. A "futar" olyan
erdszakosan ramformedt, hogy amennyiben nem fizetem ki a szallitasi koltséget, a 3000 forintot,
akkor masnap viszszajon, de akkor mér hatezer forintomba fog keriilni. Ugy megijedtem - még
most is remeg kezem, ldbam -, mivel a férjem nem volt itthon, nem tudtam mit tenni, hat kifizettem.
A férfi atadta a mosogélt, de az igért 15 liter helyett 1 liter, teljesen ismeretlen markat. Majd
azonnal elhajtott. Probaltam azt a telefonszamot hivni, amelyen korabban felvették velem a
kapcsolatot, de természetesen nem volt kapcsolhatd. Annyira felzaklattam magam, hogy muszij
voltam a szerkesztOségbe telefonalni, nehogy ennek a gazembernek tobb idds tarsam is aldozataul
essen. Tovabba szeretném a terméket bevizsgaltatni, érdekelne, vajon mit tartalmaz, mert szerintem
nem mosogélt - vélekedett a holgy.

Felkerestik a megyei renddr-fOkapitanysagot, akik elmondtdk a jogsértdk hatarozottak és
ramendsek.

- A triikkos csalok, tolvajok tarhaza kifogyhatatlan - mondja Pasztorné Kovacs Agnes, a Jasz-
Nagykun-Szolnok megyei rendér-fokapitanysag sajtoreferense. - Az ilyen esetek sajnos nem
egyediek. A trilkkos csalok egy nem vart nyereménnyel keresik meg leend6 aldozataikat, de annak
atvételét valamilyen okkal kiilonb6z6 készpénz megfizetéséhez kotik. A jogseértok hatarozottak és
ramendsek. A legfontosabb a fokozott elévigyazatossag - hivja fel a figyelmet Pasztorné Kovacs
Agnes. Fontos, hogy egészséges bizalmatlansaggal és ovatossaggal fogadjak a varatlanul érkezd
idegeneket. Dr. Liptak Gergelyt, a szolnoki Fogyasztovédelem vezetdjét az atvett termékkel
kapcsolatosan kerestiik meg.

- A mos6gélt be lehet vizsgaltatni, amire tobb laborban is van lehetdség - arulta el. - Viszont a
bevizsgaltatasnak anyagi korlatai vannak, ha ismernénk az elkovetd céget, esetleg lehetne mintat
szerezni hivatalos uton - t4jékoztatta lapunkat dr. Liptak Gergely.

(szoljon.hu, 2015. augusztus 04., kedd)

Uj szereplé a helyi energiaellatasban

A szazhalombattai flitdmili adasvételérdl kotott megallapodast a Veolia Energia Magyarorszag
Zrt. és a GDF SUEZ Energia Magyarorszag Zrt. A szerz8dés értelmében a flitdmiivet lizemeltetd
Dunai Hétermeld Kft. a Veolia tulajdonédba keriil. Az tigyletet még jova kell hagynia a Gazdasagi
Versenyhivatalnak, valamint a Magyar Energetikai és Kozmii-szabalyozasi Hivatalnak, de az 1j
tulajdonos bizik abban, hogy az eldttiink allo fiitési szezonban mar 6 szolgaltatja a Szdkomnak a
hdenergiat. A szdzhalombattai flitdémiivet 2013-ban épitette a Dunamenti Erémi akkori tulajdonosa,



a GDF SUEZ, kifejezetten a varos tavhoelldtdsdra. A harom kazanbol allo iizem 4200 lakas
tavfiitéséhez sziikséges homennyiség eldallitasarol gondoskodik. Mit jelenthet a tulajdonosvaltas a
varos szamara, és milyen tervei vannak Battan a Veolianak? - errdl kérdeztiik Fernezelyi Ferencet, a
cég kereskedelmi igazgatojat.

- Mas feltételekkel kapja majd a hdenergiat a Szakom Kft. az 0j tulajdonostol? A fogyasztokat és
a varoslakokat nyilvan leginkabb az érdekli, valtozik-e az ar?

- A Szakom Kft. és a Dunai Hotermeld Kft. kozotti egytittmiikodési feltételek nem valtoznak. A
julius elején kotott megallapodas szerint a Dunai Hétermel6 Kft. szazszazalékos tulajdonrésze a
Veolia Energia Magyarorszaghoz keriil. Ugyanakkor a kft.-nek 2020-ig sz616 €16 szerzédése van a
varosi tavhoszolgaltatasért felelés Szakom Kft.-vel, s a tulajdonosvaltas a szerzodés érvényességét
nem érinti. Tehat az egyiittmiikddési feltételek sem valtoznak. A Dunai Hétermelé Kft. 2015-ben
kotott otéves szerzodést a Szakom Kft.-vel. A Veolia Energia Magyarorszag hosszu tava jelenléttel
szamol Szazhalombattan, igy a szerzddéses iddszak lejaratat kovetden is a hosszabbitas lesz a
célunk.

- Valoban semmit sem érzékelnek majd a fogyasztok ebbdl a valtozasbol?

- Nem, mivel az {gylet a tavfiités napi mikodését nem befolyasolja. A lakossagi
tavhoszolgaltatasért kozvetleniil a helyi, varosi tavhészolgaltatd tarsasag, a Szakom felel. Ez a
tarsasag all kozvetleniil szerzddésben a szazhalombattai fiitdmiivet miikodtetd Dunai Hotermeld
Kft.-vel, téle vasarolja a tavfitési feladatai ellatasahoz sziikséges hdmennyiséget. A lakossagnak
azért sem kell az tligylet kovetkeztében a tavhdédijak valtozasara szamitania, mivel azokat torvény
szabalyozza, az aktualis tarifakat minden esetben kdzpontilag hatarozzak meg.

- A fitdmil megvasarlasa viszonylag nagy befektetés lehetett, hiszen 2013-ban kozel egymilliard
forintbdl valositotta meg a GDF Suez. Miért latnak iizletet benne?

- Két ok miatt. Egyrészt a korabbi tulajdonossal ellentétben a Veolianak foprofilja a
tavhotermelés. A tarsasagcsoport hosszutavon gondolkodo, szakmai befektetoként muikodik a
magyarorszagi tavhétermeld piacon, ebben pedig kulcsszerepe van a varosi tavfiitési rendszereket -
valamint ipari fogyasztokat - ellatdé hdtermeld egységeknek. A szazhalombattai fiitémt - a
tarsasagcsoport altal ugyancsak a kozelmultban atvett debreceni és nyiregyhazi erémiivekhez
hasonlo6an - jol illeszkedik az erdmiivi portfolionkba, mikdzben a szakembereink abban is biztosak,
hogy képesek lesznek olyan intézkedésekre, amelyek segitenek {izletileg is eredményesen
iizemeltetni a megvett létesitményeket. Masrészt hossz tdv befektetésként tekintiink a
megvasarolt flitdémiivekre és erdmiivekre, tehat nem az a cél, hogy néhany éven beliil "behozzak az
arukat", hanem az, hogy tobb évtizedes tavlatban legyenek képesek megfeleld eredményt biztositani
tulajdonosaik szamara.

- Mekkora a flitémi szabad kapacitasa?

- A 25,2 megawattos kapacitasbol jelenleg 21 megawattot kot le a szdzhalombattai lakossag
héellatdsa. A fennmaradd szabad kapacitds pedig lehetdséget teremt tovabbi, elsOsorban ipari
fogyasztok ellatasara. Ha ez kevésnek bizonyul, tovabbi fejlesztésektdl sem zarkozunk el.

- Vannak-e mas, hosszabb tavu elképzeléseik a szazhalombattai beruhazassal kapcsolatban?
Tervezik-e, hogy Erdhez hasonloan kozvetleniil lassak el a fogyasztokat?

- Miutdn Szdzhalombattdn nagyon korszerii, tiszta és hatékony technologiat alkalmazo
létesitményt vesziink at, rovidtdvon nem terveziink nagyobb technoldgiai beruhdzast. Szeretnénk
viszont megvizsgalni és feltarni, hogy milyen tovabbi ipari fogyasztoknak lehet érdemes a varosban
a tavhdétermelésben rejlo lehetdségeket kihaszndlni. A {6 cél Szazhalombattan és a tevékenységiink
altal érintett Osszes varos esetében azonos: az ellatasbiztonsag erdsitése, valamint a
koltséghatékonysagi és a fenntarthatosagi szempontok érvényesitése, a helyben ¢€lok érdekeinek
figyelembe vétele mellett.

- Vannak olyan elképzelések, hogy a jovében a tavhdellatast is centralizéltan, nagy regionalis
vallalatokkal fogja megszervezni az allam, hasonléan ahhoz, amiként az ivovizellatassal tortént. A
Veolia utobbi idészakban zajlé terjeszkedése alkalmassd teheti a céget egy ilyen szerepkor
felvallalasara?

- Kiilonleges helyzet allt eld az energetikdban, és a Veolia emiatt most jo lehetdséget lat arra,



crer

oldalan. Ennek kdszonhetdek az utobbi iddszak tranzakceioi.

Jellemz0 piaci trend, hogy a hatékonysag javitdsara iranyuld torekvéseknek koszonhetden az
energiatermelésen beliil mindenhol elétérbe keriilnek a hdalapu megoldasok. Mindez alapvetden a
kisebb ¢és kozepes méretli szolgaltatd vallalatoknak nyit teret, amelyek méretiiknél fogva is
konnyebben mozdulnak el ebbe az iranyba. A szazhalombattai, valamint a debreceni és a
nyiregyhazi egységekkel kiegésziilve cégcsoportunk - mintegy kéttucat telepiilésen - kozvetleniil,
illetve kozvetve immar mintegy 117 ezer lakossagi és koziileti fogyasztot lat el hdenergiaval
Magyarorszagon. Ugyanakkor fontos, hogy az egyes telepiiléseken alkalmazott technologiai
megoldasokrol, illetve fejlesztésekrdl mindig a helyi adottsagok és igények figyelembe vételével
szabad csak donteni.

A Veolia hazai hétermeldi portfolidja évi tobb mint 6400 terajoule hdenergiat és bé 500
gigawattora villamos energiat allit eld. Ot nagy erémiive, a pécsi Pannonpower, a Dorogi Erémii, a
Koébanyahé Kft., valamint a Tiszantali Hoétermeld Kft.-hez tartozé debreceni és a nyiregyhazi
erdmi, melyek kozott foldgazt és biomasszat tlizeld egységek is vannak. A csoport 42 kiilonallo
gazmotorbdl allo, Osszesen 65 megawatt kapacitast, igynevezett virtudlis erdmiivet is miikodtet.

A Veolia 11 varosban - egyebek mellett Erden - szolgal ki koriilbeliil 117 ezer lakossagi és
koziileti fogyasztot. 2013-ban stratégiai egyiittmiikodési megéllapodast kotott Magyarorszag
kormanyaval. Kozel 700 fot alkalmaz az orszag tobb mint 250 telephelyén. 2013-as konszolidalt
arbevétele 2013-ban 38 milliard, a 2014-es 41,2 milliard forint volt.

(hirtukor.hu, 2015. augusztus 04., kedd)

Fogyasztovédelmi el6adas Nyiregyhazan

Dr. Aranyi Péter fOosztalyvezetd - a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag Stratégiai Kabinetjének
vezetdje - 2015. julius 31-én szakmai el6adason szamolt be a fogyasztovédelmi kommunikacid
tertiletén kiirt Eurdpai Uniods palyazaton elnyert tdimogatasok felhasznalasarol.

Mint elmondta egy fogyasztovédelmi kozvéleménykutatds sordn hazankban 1200 embert
kérdeztek meg arr6l, hogy mennyire vannak tisztdban fogyasztdi jogaikkal. A reprezentativ
mintavétel alapjdn Magyarorszag az Unid 28 tagéallamabdl a 24. helyen 4ll a rangsorban. A
fogyasztoi tudatossag javitdsa érdekében - a fogyasztoéi jogokkal kapcsolatos allampolgari
tajekozottsdg novelése céljabol - az FEurdpai Bizottsag figyelemfelkeltd kampanyt inditott
Magyarorszagon €s tovabbi 13 tagallamban.

A Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosaggal kozosen megvaldsitott kampany célja a fogyasztok
figyelmének felhivasa egyebek mellett arra, hogy jogukban all a hibas 4rukat megjavittatni vagy
kicseréltetni, joguk van az interneten vasarolt arukat 14 napon beliil visszakiildeni, joguk van
tisztességtelen kikotések nélkiili szerzédést kotni, illetve joguk van a hiteles és korrekt
tajékoztatashoz és reklamokhoz.

Az el6addson bemutatasra keriilt a kampéanyhoz készitett harom kisfilm is.

(Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Kormanyhivatal)

(kormanyhivatal.hu, 2015. augusztus 04., kedd)

A parkoloplacc-biznisz, ami jol fial, de papiron bukas

Az Ull8i Gt vége, Vecsés és Gydl kezd egy gigantikus parkoloplacca valni, olyan sokan vagnak
bele a repiilotéri parkolas bizniszbe. Egy-egy helyen fOszezonban tobb szdz autd parkolhat, az



utasokat szallitd kisbuszok pedig éjjel-nappal pordgnek. Vagyis aligha véletleniil akarja sok
vallalkoz6 ezt csinalni. Ezzel szemben az iizemeltetd cégek hivatalos szdmai azt mutatjak, mintha
ez egy katasztrofalisan rossz iizlet lenne.

Vegyen vagy béreljen egy nagy placcot valahol a Liszt Ferenc Nemzetkozi Repiilétér kozelében,
szorja fel murvaval, tegyen rad egy bodét, és allitson csatasorba egy kis mikrobuszt - ugy tiinik,
mintha ez lett volna az elmult évek egyik legjobb befektetési receptje. Mivel elég sok utas tartja
magasnak a repiil6tér sajat parkoldjanak dijait, mar viszonylag kis arengedménnyel is kdnnyen ra
lehet venni arra, hogy valahol az Ull8i t végén, Vecsésen vagy Gyalon hagyja az autdjat, amig
tavol van. Erre a lehetdségre latvanyosan sokan mozdultak ra, a kornyék tele van "reptilotéri”
parkolokkal, ahonnan a vallalkozok mikrobuszai 0-24 6raban porogve viszik €s hozzak az utasokat -
a telephely és a reptér kozott. Aki idén nyéaron jart a kornyéken, lathatta, hogy a maganparkolok
mostanaban is zsufolésig tele vannak, a reptéren pedig egymast érik az utasokat szallitd kisbuszok,
latszolag tehat diiborog az lizlet.

Sok helyen latni dugig levd parkolot Vecsésen, Gyalon, vagy az Ull8i ut végén

Fot6: hvg.hu

Egy-kétezer forint sporolds egy egész iparagat hozott 1étre

Ez azért is érdekes, mert a reptér az elmult években 2500 hely folé ndvelte a sajat
parkoldkapacitasat, a hosszl tdvinak nevezett részeken csokkentette a dijait, és bevezetett egy 500
forintos behajtasidijat azoknak, akik naponta kettdnél tobbszor mennek be a teriiletre. Ezekkel a
Iépésekkel jelentdsen csokkentette az "alternativ" véllalkozasok mozgésterét. A hvg.hu-
naknyilatkozé  vallalkozok azt mondtadk, nekik a behajtdsi dij a legnagyobb
érvagas,amiter6folénnyel vald visszaélésnek tartanak, és abban reménykednek, hogy a Gazdasagi
Versenyhivatal ez ligyben zajlé vizsgalata végiil nekik kedvez majd.

A modell ugyanis természetesen csak akkor miikddik, ha a vecsésivagy gyalitelken egy-két hétre
legalabb 1-2 ezer forinttal olcsobban lehet megallni, mint kozvetlentil a repiilétéren. Ez a kiilonbség
még ma is megvan, csak éppen a kordbbi évek arszintje alatt. Ma jellemzden 5900-6500 forintért
lehet a kocsit hét napra egy alternativ parkoldoban hagyni, mig a reptéren a legolcsobb megoldas
jelenleg internetes foglalds esetén 6400, egyébként 6900 forint.Ez a legtavolabbi parkoléra
érvényes, ahonnan 10 perces gyaloglassal lehet elérni a terminalokat. Ha valaki kozelebb szeretne
menni, akkor egy hétre 7900-10000 forinttal kell szamolnia.

Ezzel szembenaz alternativ parkolok mikrobuszai kozvetleniil a termindl bejarata eldtt teszik le
az utasokat, és ezt sokan érdemi elénynek tartjak. A biznisz azonban nagyon rizikds, ha ugyanis a
reptér tovabb csokkenti az arait, hamar elérkezhet az a szint, amikor a vallalkozoknal nem jon mar
ki a matematika, vagyis egyre nehezebb lesz nyereséget elérniiik. Az utobbi idében ezért kiilonbozd
kiegészitd szolgaltatdsokba fogtak, van, ahol kiilon dijért kiviil-beliil kitisztitjak az autot, amig a
tulajdonos nyaral, egyes helyeken mar utazasi biztositast is lehet kotni, sokan probalnak utazasi
irodakkal szerzddni a biztos forgalom érdekében, és az is egyre gyakrabban eléfordul, hogy a nyari
hdségben hiitott dsvanyvizzel kindljak (dijmentesen) a kuncsaftokat.

Papiron nem éri meg - de akkor miért tolonganak a vallalkozok?

Ebbdl kiindulva megprobaltuk kideriteni, hogy milyen {izlet manapsag az alternativ parkoltatas,
¢s talalomra kivalasztottunk néhdny ilizemeltetdt, majd megnéztiik a pénziigyi teljesitményiiket. Az
adatok alapjan azonban egészen furcsa képet kaptunk, amely latszolag ellentétben van a helyszinen
tapasztaltakkal. A tarsasdgok tobbsége ugyanis olyan mérlegeket adott le, amelyek szerint ez a
biznisz mar évek o6ta nem megy, normal {izleti gondolkodas szerint ezeket a cégeket mar rég be
kellett volna zarni.

Ha csak a hivatalos adatokbdl (bevétel és profit) indulnank ki, kortilbeliil arra jutnank, hogy a
tobb szdz autd befogadasara alkalmas telephelyeken atlagosan legfeljebb csak par tucat kocsi all
egy héten (adodik a kérdés: akkor meg minek tartanak fenn ilyen nagy tertiletet, ha kisebb is elég
lenne?), vagyis a kihasznaltsag katasztrofalis, az iizlet pedig nem éri meg, mert alig hoz valamit,
tobb esetben évek ota veszteséges. Am ezt csak akkor lehetne elhinni, ha becsuknank a szemiinket,
a telephelyeken ugyanis most is szazaval parkolnak autdk, €s a vallalkozok szama mintha még néne
IS.



Az egyik vecsési cégnél, amely Ferihegy Airport Parking néven fut, azt a tjékoztatast kaptuk,
hogy csaladi vallalkozasr6l van sz6, ahol a csalddtagokon kiviil csak egy alkalmazottat
foglalkoztatnak - 6 az éjszakai gépekhez valdo mikrobuszozast végzi. A tarsasag a cégbirosagi
adatok szerint az elmult 6t évben 3,3-6,9 milli6 forint bevételt ért el, ami (az arait figyelembe véve)
azt jelenti, hogy egy héten atlagosan csak 10-20 auté parkol nala (ha Ggy szamolunk, hogy az
atlagos parkolasi id6 nem egy hét, hanem csak par nap, akkor sem megy az atlag heti 30-40 kocsi
fol¢). Ehhez képest a kapacitasa Osszesen 230 autora elegendd (30 fedett és 200 nyitott helyet
kinal). A cég az elmult 6t évben durvan mar 17 millié forint veszteséget termelt, csak tavaly volt
nyereséges - de akkor is csak 107 ezer forint profitot ért el.

A "konyvelés dolgair6l" ennél a cégnél nem tudtak nyilatkozni, azt viszont elmondtak, hogy a
szezonalitas nagy, télen sokszor teljesen iires a placc, a munkaerdigény pedig nem jelentds - ha nem
nagy a forgalom, akkor egy ember is ellatja a munkat, ha pedig egyszerre sokan jelentkeznek be,
akkor sem kell egyszerre két csaladtagnal tobbnek lennie a telepen.

Foto: hvg.hu

Egy masik cégnél, amely Airport Parking Center néven kinalja a szolgéltatasat, 9 millié forintos
tavalyi bevétel mellett tobb mint 4 millios veszteséget talaltunk. Takacs Tibor tulajdonos ezt azzal
magyarazza, hogy a telepen sok fejlesztést kellett végezni, amely elvitte a befolyd 0sszegek jelentds
részét. A telepet példaul kamerakkal 6rzik, és az sem mindegy, hogy tényleg egy bodéban varjak az
utasokat, vagy épiteni tudnak egy komfortosabb épiiletet.

Takéacs Tiboris ugy latja, hogy rengetegen vagnak bele az iizletbe a kérnyéken, de sokan hamar
ki is szallnak. Tapasztalatai szerint a nyari honapokban inkabb az egyhetes, Osszel és tavasszal
pedig a két-haromnapos parkoldsi id6 tekinthetd atlagosnak, ezért nehéz kiszamolni, hogy a - ndluk
éppen 9 millids - bevétel valdjaban hany autét jelent. O egyébként bérli a teriiletet, de rugalmasan
allapodott meg a tulajdonossal, mindig csak annyit fizet, amennyit hasznal, a nyari fészezonban ez
felmehet 250 aut6d elhelyezésére is. Elmondasa szerint hosszll tdvra tervez, fejleszti a telepet,
megprobal mindséggel versenyezni, igy a tavalyi év vesztesége ellenére is bizakodo. Kiilonosen
akkor, ha a reptér 500 forintos behajtasi dijat eltdrlik. Az alkalmazottak szama itt is minimalis, a
nyari fészezonban ideiglenesen fel tudnak venni par embert, de azt nem engedhetik meg maguknak,
hogy télen is fizessék a koltségeiket.

Akérhény tovabbi parkold adatait néztliik, mindenhol hasonldan rossz szdmokat lattunk - a
cégtulajdonosok azonban sokszor elérhetetlennek bizonyultak. Az Ullgi ut végén talalhatd Ferihegy
Parkolo- amely cikkiink megjelenéséig nem reagalt megkeresésiinkre - példaul az elmult években
10-13 millio forint kozotti bevételt ért el (mintha atlagosan csak 30-35 kocsi parkolna nala egy
héten), veszteségei pedig tetemesek. A cég - a kimutatdsok szerint - évente csaknem annyi
veszteséget termelt, amennyi a bevétele volt, vagyis legaldbb dupla aron kellene adnia a
szolgaltatasat, mint ahogy teszi - ha pusztan forma szerint kezeljiik a szdmokat, és hisziink abban,
hogy azok a valdsagot teljes mértékben tiikkrozik. Tavaly azonban mar ez sem lett volna elég, a 10
millios bevételhez ugyanis 12 millidés veszteség tarsult. A cég egyébként atlagosan csak két
alkalmazottal dolgozott tavaly.

AParkolo Plaza nevil vecsési teriilet életképessége szintén csodaszamba megy. A cég az elmult
években 3-6 milli6 forint bevétel mellett 0,5-3 millio forintos veszteséget termelt, tavaly lett eldszor
nyereséges, de ekkor sem Oriilhetett nagyon a tulajdonos, hiszen 7 milli6 forintos forgalméhoz
minddssze 337 ezer forint profit tarsult. Veleszintén nem sikeriilt kapcsolatba 1épniink.

Torontali Zoltan

(hvg.hu, 2015. augusztus 04., kedd)

ICY - Uj id6k jeges szele

Ha egy cukriaszddban kihoznanak elénk par tojast, némi kristadlycukrot, illetve egy kevés



buzalisztet, porcukrot, csokoladét és vajat, majd szabadkoz6 mosollyal k6zdlnék, hogy a dobostorta
most igy sikerilt, de ha visszajoviink két hét mulva, akkor mar van ra némi esély, hogy a szakacs
jobban veszi az akadalyokat, akkor nyilvan ledobbennénk. Ha pedig ki is akarnak veliink fizettetni a
sajatos édesség-értelmezést, alighanem a fogyasztovédelem figyelmébe ajanlanank az tizletet.

Ezzel szemben a jatékiparban megszokottd, s6t, egyenesen természetessé lett, hogy a fejlesztok
kiadnak egy kozel ¢Elvezhetetlen, elemi hibaktél hemzsegd programot, majd bocsanatkérd
iizenetekben biztositjdk a vasarlokat arrol, hogy panikra semmi ok, par honapon beliil olyan
¢lményben lesz majd résziik, amir6l nem is almodtak. Addig pedig legylink tiirelemmel, és még
egyszer koOszi a pénzt. Az embernek ilyenkor Onkéntelenill is eszébe jut, hogy az internet
elterjedése, majd a Steam, a GOG ¢és a tobbi online nagyaruhdz térhoditasa eldtt a mindség
kérdéskorét lazan kezeld studiok tizbol kilencszer csddbe mentek, vagy iszonyatos pénzeket buktak,
most meg lassan az a hir, ha valami a hivatalos megjelenés idején mar tényleg készen is van.

Cikkiink alanya, az ICY remek példaja annak, hogy az érthetetlen sietség mekkora karokat is tud
okozni. Az Inner Void studi6 csapatanak posztapokaliptikus kérnyezetben jatszodd, RPG-interaktiv
regény hibridje ugyanis, ha eltekintiink a technikai maléroktdl, kifejezetten szdrakoztatora
sikeredett. A néha kissé suta szohaszndlatl, de alapvetden jol megirt és élvezetes torténet szerint
egy fagyos pusztat jard, amnézidban szenveddé nomadadot alakitunk, akinek a baratait egy nap
elrabolja par feltiinden jol felszerelt zsoldos. Mivel a fehér pokolban csakis a cimboraira szamithat
az ember, a kicsiny kompdania tobbi tagjaval egylitt magatdl értetédé modon az emberrablok
nyomaéba kell eredniink.

Ahogy az efféle torténeteknél lenni szokott, hamar kideriil, hogy egy az egész vidék sorsat
meghataroz6 kalandba csOppentiink, és csakis rajtunk all, hogy a kiilonféle eltéré célokkal és
vilagnézettel bird érdekcsoportok koziil végiil kihez is csapédunk. A hangulatos, és tobb komoly
valasztasi lehetdséget is kinald sztori mellett a jatékmechanikdra sem lehet panaszunk. Mivel egy
héval boritott, kegyetlen vidéken kell érvényesiilniink, allandéan oda kell figyelniink arra, hogy a
csapatunknak legyen mit ennie és hogy ne fagyjunk meg az éjszaka alatt. Kiilon jo pont jar a
készitOknek azért, mert a véletlen talalkozasok és meglepetésszerii események miatt siman
megeshet, hogy hidba tesziink meg mindent a talélésért, végiil mégis legylir minket a mutansokkal
teli, fagyos puszta.

Sajnos azonban, barmennyire is jol hangzik mindez, a gyengécske megvaldsitds miatt nem
fogjuk tudni istenigazabol élvezni az ICY-t. A hibdkat hosszasan lehet sorolni. A csatdk
mindennemi taktikat nélkiiloznek. Ha folyamatosan a kozelharci timadas gombot nyomjuk, akkor
hacsak nincs a halal kozelében a csapatunk, elképzelhetetlen hogy veszitsiink. A kiilonféle
fegyverek és vértek teljesen foloslegesek, a jaték elején megkapott cuccokkal siman til lehet élni
mindent. A képzettségek java részének sem sok hasznat vessziik. Igazabol amennyire két
végigjatszas alatt meg tudtam allapitani, csak a gyogyitasra, a vadéaszatra, a targykeresésre és a
haladas sebességét befolyasold felfedezésre érdemes tenni, minden masnak alig van kihatasa a
jatékmenetre. A megfélemlitést hét ora alatt haromszor ha hasznéltam, a meggydzést pedig kétszer,
minimalis eredménnyel. Az pedig egyenesen a vicc kategoriaba tartozik, hogy ha nem kattintunk
elég gyorsan a képernyd jobb alsé sarkdban 1év6 vadaszat vagy keresgélés gombok egyikére, akkor
a csapat 01 iranyt vesz.

Ez elsére nem hangzik tal tragikusnak, de mivel a mozgast nem lehet megéallitani és minden
megtett [épésnél levonddik valamennyi az ellatmanybdl, ha éppen szlikosek a készleteink amikor
mellényomunk, garantdlt az ¢hhalal. Ezen kiviil olyan, egészen bizarr hibakkal is talalkozhatunk,
mint hogy egyes eseményeknél egy pillanatra az egyik opcio kovetkezménye ugrik fel, majd csak
utdna latjuk, hogy mibe is keveredtiink, vagy hogy néha egybemosddnak a meniik.

Mindezek miatt sajnos a legnagyobb joindulattal sem tudom a gyenge kozepesnél jobbra
értékelni a véleményem szerint ennél mindenképpen tobbre hivatott, de gyatran kivitelezett jatékot.
Ha egy kicsivel gyengébb lenne a torténet, akkor egyértelmiien a nem ajanlott kategdridba esne, igy
viszont a Falloutra varva egy probat megérhet a talélésre kihegyezett jatékok rajongoi szdmara. A
tobbiek viszont kertiljék el.



(ipon.hu, 2015. augusztus 04., kedd)

Kényszertomés? Fajdalmas tépés? Az indulatos vitak meg sem allnak a Kuriaig

Tomni, tépni tilos - Kevés allatvédd szervezet valtott ki nagyobb indulatokat a kdzelmultban,
mint a Négy Mancs. Tonkreteszik a piacot, allitjak az egyik oldalon - csupan az allatok érdekeit
védik, hangzik a mésikon. A birosag rendre az allatvéddknek ad igazat.

Az osztrakok és a németek kedvelik a magyar termékeket, de ha kideriil, hogy azokat fajdalmat
okozva allitjak eld, inkabb olyanokhoz partolnak, akik nagyobb tekintettel vannak a ludak érdekeire
- Illusztracid

Ez dertilt ki a legutobbi itéletbdl is, amelyet a Debreceni Torvényszék hozott masodfokon, azaz
immar jogerdsen. Az allatvédo szervezet altal kiadott kozlemény szerint a Hortobagyi Ludtenyésztd
Zrt. nem csupan oket perelte, hanem két masik "libas" vallalkozast, a Trans-Ker Zrt.-t és a Toll '96
Kft.-t is. Ezek szerepelnek a Négy Mancs pozitiv, vagyis a vasarlok szamara ajanlott termékeket
eldallito cégek listajan. Raadasul - a kozlemény szerint - nem kivantak egyiittmiikodni a Hortobagyi
Ludtenyészto Zrt.-vel, amikor kidertilt, hogy alkalmazottaik az ¢él6 allatok tollazatat tépik.

Bar az osztrakok és a németek kedvelik a magyar termékeket, amikor nyilvanvalova valt, hogy
azokat fajdalmat okozva allitjak eld, inkabb olyanokhoz partoltak, akik nagyobb tekintettel vannak
a ludak érdekeire - olvashat6 a kozleményben.

A Négy Mancs ellen ez mar a negyedik vizsgalat, illetve per volt, s valamennyit megnyerte.
Elészor 2012-ben a Gazdasagi Versenyhivatal vizsgalta, vajon nem a piac manipulalasa ¢és tizleti
érdek all-e az allatvédok mogott. Ennek azonban nyomat sem talélta, viszont megallapitotta, hogy
az allatvédoknek a kényszertomés és elevenen torténd tolltépés elleni kampdnya torvényes és
tisztességes Volt.

Amint Nina Jamal, az allatvédok szakértdje nyilatkozta, a magyar termel6k dontd tobbségének
allattartasi szokasai megfeleldek a normak szerint, s reméli, hogy ehhez a tobbséghez hamarosan
csatlakozik a Hortobagyi Ludtenyésztd Zrt. is.

Varga Ferenc, a cég vezérigazgatdja megkeresésiinkre elmondta, hogy semmilyen allatvédelmi
jogszabalyt nem sértettek meg, ezért az tigyben feliilvizsgalati kérelemmel fordultak a Ktridhoz.

(szabadfold.hu, 2015. augusztus 04., kedd)

Veszélyes lovedékes jatékokat vizsgaltak

Tapadokorongos, szivacstoltényes jatékpisztolyok, ijak és nyilpuskék is kaphatok.

DEBRECEN. Jatékfegyvereket vizsgalt a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag. A kérdés az volt,
hogy a l6vedékes jatékok a biztonsagi kovetelménynek megfelelnek-e.

Levélhat rola

Tapadokorongos, szivacstoltényes jatékpisztolyok, {jak, nyilpuskak - rengetegféle jatékfegyver
kaphat6é a boltokban, 4&m ezek nem mindig veszélytelenek. A fegyverek tobbsége puha, PVC
anyagu tapadokorongos 16vedékkel miikddik, amelyek pedig veszélyes anyagokat rejthetnek. Egy
rugos pisztoly, puska vagy nyilpuska esetében a rugod, mig egy ij esetében a konstrukcié mellett a
jatékot hasznalé gyermek hatarozza meg a lovedék ugynevezett mozgési energidjat. Azaz, hogy a
toltény milyen erével csapdodik be. Habar alapszabaly, hogy fejre nem szabad célozni, a legnagyobb
veszElyt mégis a szem sériilése jelenti. A jatékfegyverekhez kapcsolodd masik jelentds veszélyt a
tapadokorongok levalasa jelenti, amely fulladast okozhat a gyermekeknél. 27 16vedékes jaték koziil
a tapadokorong megfeleld rogzitését 16 fajta terméknél ellendrizték. Hat terméknél a tapadokorong
a 16vedék végerdl az eldirt erd hatasara levalt, ezért ezek fulladdsveszélyt hordoznak.



HBN

(Hajdu-Bihari Napld, 2015. augusztus 05., szerda, 4. oldal)

KissGabor ugy érzi, hogy atverték

MAKOI VALLALKOZO A KERESOOPTIMALIZACIO 144 EZER FORINTOS
CSAPDAJABAN

Tavaly résen volt, és kivédte a telefonkonyves csaldst, most viszont becsapva érzi magat egy
keres6optimalizacids szerzodés miatt a makoi Kiss Gabor. A cég allitja, ajanlatuk korrekt volt - a tét
144 ezer forint.

MAKO

Kiss Gabor neve ismerdsen csenghet olvasdinknak: a hitelkdzvetitéssel foglalkozd6 makoi
vallalkoz6 tavaly jelentkezett szerkesztdségiinkben, mert levélben megkereste a Telefonkdnyv
Magyarorszag Kft. Az atverés lényege az volt, hogy a telekomos szamldkat utanzo dizajnnal
kinyomtatott szamlat ugy fogalmaztdk meg, mintha egy mar megrendelt szolgéltatast szdmlazna ki,
mikozben az ligyfél a befizetéssel kotelezi el magat az eléfizetés mellett. Résen volt, nem fizetett a
soha meg nem jelent telefonkdnyvben valo szereplésért, de most ugy érzi, csapdaba keriilt.

Ezuttal egy keresdoptimalizalassal foglalkozd cég jelentkezett nala, azt igérve, szolgaltatasuk
révén az internetes keresdkben eldrekeriilhet a vallalkozasa. Ez elény a netes piacon. Epp tigyfelei
voltak, amikor hivtak, nem figyelt, igy beleegyezett, hogy a cég kiildje el az ajanlatat. Ez postai
uton meg is jott. A rekldmkiildeménynek latsz6 anyagot alairva atvette, majd félrerakta, mondvan,
elolvassa, ha lesz ideje. Nem forditott figyelmet a cég e-mailben érkezd, reklamlevélnek tiind
iizeneteire sem. Mar banja, ugyanis hamarosan arrdl értesitették, lejart a szolgaltatas
igénybevételének 8 napos ingyenes szakasza, és mivel ez 1d6 alatt nem jelezte, hogy eldll a
szerzOdéstdl, fizessen 144 ezer forintot. A vallalkozé szerint ez nem korrekt, a tdrsasidg a
figyelmetlenségre jatszik.

Konkoly Thege Szabolcs, a Max-WebHirdetés Kft. iigyvezetdje lapunknak hossza levélben
valaszolt. Lényege: a megbizasi szerzddést Kiss Gabor eldzetesen elolvashatta, hiszen a postazast
megeldzden a telefonos egyeztetésen tul tovabbi két alkalommal irasban is tajékoztattdk a
szerzOdési feltételek ¢és a dijlistak elérhetdségérdl, a szerzddéskotés minden Iényeges
informaciodjardl. A szolgéltatast szerzOdés szerint teljesitették, ezért megbizasi dijra vonatkozoan
kovetelésiiket fenntartjdk. "Sajnaljuk, hogy van olyan iigyfeliink, akinek csalodéast okozott a
szolgaltatasunk, és bizunk benne, hogy e vitds ligy mégis megegyezéssel zarul. Reméljiik, hogy
ezzel a tajékoztatassal is hozzdjarulunk ahhoz, hogy a jovében még tobb vallalkozasnak
segithessiink a keresdoptimalizalasban" - zarul a levél.

Kiss Gébor a torténtek utdn mindenesetre eldontotte, a tovabbiakban semmilyen
reklamkiildeményt nem vesz at, és ha telefonon keresik meg valamilyen {izleti ajanlattal, azonnal
leteszi a kagylot.

A TEKOZLO HOMARNAL SZERVEZKEDNEK

A makéi torténettel érdekes parhuzam, hogy a keresdoptimalizécios cég egy madsik iigyfele
megirta hasonld esetét a fogyasztovédelemmel foglalkozo Tékozld6 homar blognak, és az ott
megjelent cikk A telefonkonyves csalds keresdoptimalizacios verzidban cimet kapta. Alatta 87
hozzaszolas olvashat6 - tobben a makodihoz hasonlo esetet jeleztek. Az érintettek egyike megadott
egy e-mail cimet azzal, hogy aki szintén becsapva érzi magat, jelentkezzen, fogjanak dssze.

(Délvilag, 2015. augusztus 05., szerda, 4. oldal)



Tehetetlenségre karhoztatva

ELKEPESZTO Végrehajtas sziikséges egy egyszerli fogyasztoi panasz orvoslasahoz ?

Székesfehérvar (bkl) - Kiterjedt levelezés, és a tehetetlenség diihitd érzése. Mindez egy elromlott
masszazsfotel miatt.

Tobb szazezer forintért vasarolt Hada Tibor tobb mint négy évvel ezel6tt egy masszazsfotelt. A
szerkezetre 6t év jotallast adtak. A fotel ezen i1don beliil, idén februarban elromlott. Mivel a
garanciajegyhez nem mellékeltek szervizlistat, a tulajdonos ajanlott levelet irt a cégnek, akitdl a
fotelt vette. Miutdan nem jott valasz Hada Tibor ujabb levelet kiildott, mégpedig immaron
tértivevényeset. Ez "ne kereste" jelzéssel érkezett vissza a feladohoz. Az id6s 1r, illetve a felesége
ekkor tigyvédhez fordult, aki majus derekan ajanlott levelet kiildott a fotelt forgalmazo kft.
székhelyének cimére. Ez a levél "vissza" felirattal keriilt Gjra az iigyvédhez. A kft. a nyilvantartas
szerint 1étez0, jelenleg is mikodod gazdasagi tarsasag - errdl a Nemzeti Ado- és Vamhivatal Fejér
Megyei Adoigazgatdsaga eljarasi osztalydnak vezetdje levélben tdjékoztatta Hada Tibort, amikor
érdeklédott. Tehat nem arrdl van szd, hogy a tarsasdg idokdzben megsziint volna. A férfi ezt
kdvetden panasza orvoslasa végett a Fejér Megyei Kormanyhivatal fogyasztovédelmi osztalydhoz
fordult, ahonnan két levelet is kapott. Az egyik egy végzés, mely szerint a fogyasztovédelmi osztaly
az elromlott masszazsfotel javittatasaval kapcsolatos panaszt hataskor hianya miatt érdemi vizsgalat
nélkil elutasitja. A masik levélben az osztalyvezetd arrol tijékoztatja Hada Tibort, hogy akkor
mégis mit tehet. E levél szerint keressen olyan vallalkozot, aki a masszazsfotelt megjavitja s errdl
szamlat ad. Eztan keressen fel egy kozjegyzot ¢€s kezdeményezzen a javitasi dijjal megegyezo
Osszegrdl a cég ellen fizetési meghagydsos eljarast. (A fizetési meghagyas egy olyan hatarozat,
amelynek kibocsatdsa pénzbeli marasztalast von maga utdn, miként azt a levél elmagyarazza.)
Amint a fizetési meghagyds jogerdre emelkedik ugyanolyan hatdly, mint egy jogerds birdsagi
itélet, tehat ez alapjan akéar végrehajtds is kezdeményezhetd - 4all a kormanyhivatal
fogyasztovédelmi osztalya vezetdjének feleletében. Koszoni a tanacsot, de - Gigy érzi - nincs igazan
kisegitve vele - panaszolta lapunknak Hada Tibor. Mire ennek a procedtranak a végére ér, esetleg
lejar a jotallasi id6, és egyaltalan: honnan keritsen szerel6t? - kérdezi.

- Azt hittem, jogallamban éliink. Almomban sem gondoltam volna, hogy ilyen procedura
szlikségeltetik ahhoz, hogy jogos igényemnek érvényt szerezzek - mondta kesertien.

Hada Tibor a levelezéssel. Csak azt akarta megtudni: hol javitjak meg garanciaban a fotelt?

(bkl)

(Fejér Megyei Hirlap, 2015. augusztus 05., szerda, 6. oldal)

A fogyasztovédelem koltozik

Kecskemét A  Bacs-Kiskun  Megyei Kormanyhivatal Miszaki Engedélyezési  és
Fogyasztovédelmi Féosztaly Fogyasztovédelmi Osztalya a jelenlegi Kecskemét, Klapka u. 34. szdm
alatti ingatlanbol atkoltdzik a Szent Istvan krt. 19/A alatti épiiletbe. A Fogyasztévédelmi Osztaly
telefonos elérhetdsége augusztus 5-t6l a 76/795-710 szamra valtozik. A Hatosagi Tanacsado Iroda
¢és Rezsipont a jovében a Szent Istvan krt. 19/A szam alatt kereshetd fel személyesen, az eddig
megszokott tigyfélfogadasi rend szerint.

Zs. D.

(Pet6fi Népe, 2015. augusztus 05., szerda, 2. oldal)



A BKK Kkissé tullott a célon az uj szabalyokkal

Mar tavasszal tesztelték a most felmertiilt babakocsis szabalyozast a Dedkon, és mar akkor is nagy
felhaborodast keltett. Mas eurdpai nagyvarosokban nyoma sincs annak, hogy a babakocsisokat
letiltanak a mozgdlépes6rél. Es persze az is kérdés, egy bottal vagy jarokerettel nehezen mozgd
ember 1épcsOztetése mennyire okos vagy huméanus dolog.

Komoly felhaborodast keltettek a BKK 1j, és a cég honlapjarol idokozben mar eltavolitott tervei az
utazasi szabalyok drasztikusnak tiind szigoritasara. Igaz, egyelore Ok is csak futnak az események
utan, és felmeriilt, hogy akar provokacio is allhat a dolog hatterében.

Igy szigoritananak

A tervezet szerint

a mozgolépcsoket a babakocsisok csak akkor hasznalhatjak, ha a babakocsi szallitasahoz 2 felnott
kisér6 van jelen, és a kapaszkodasban nincsenek akadalyozva. De ekkor is kdtelez6 a gyermeket a
babakocsibol kivéve, ,lehetdleg a gyermek hordozasdra szolgdld eszkdzben vinni, a babakocsit
pedig lehetdleg 0sszecsukva kell szallitani a mozgd 1épcsén”

,»a mozgaskorlatozott utasok, a babakocsival, vakvezet6- vagy nagytestli kutyaval kozlekedo
személyek a mozgdlépcsdt nem vehetik igénybe, a peron és a felszin kozotti kozlekedéshez a
felvonot kotelesek hasznalni”

ha viszont nincs lift, minden esetben kotelesek eldzetes engedélyt kérni az éallomasi forgalmi
személyzettol

Balesetveszély

A BKK-s iizletszabalyzat-mddositas nem véletlentil keriilt ki a cég honlapjara:

jogszabdly irja eld, hogy ki kell tenni, és valoban ezt a verzidt akartdk bevezetni — allitotta
lapunknak a BKK-t jol ismer6 forrasunk. Korabban is mindig nyilvanossa tették a tervezeteket, st
egy esetben az is eléfordult, hogy ugyanugy, mint most, a korrekturazott, magyarazatokkal ellatott
szOveg valt elérhetdvé.

A BKK a Nemzeti Kozlekedési Hatosag és a BKV nyomasanak hatasara vezetné be a leginkabb
felhaborodast kivaltd valtozasokat. A babakocsis szabalyozast a Deak téri dllomédson mar tavasszal
tesztelték a mozgolépcsore kihelyezett tiltd matricakkal. A szabalyozas, mint akkor beszamoltunk
rola, nagy felhdborodast keltett. Annak, hogy most (taldn) bekeriil az iizletszabalyzatba,
valosziniileg az lesz a jelentdsége, hogy a szabalyzat megsértése miatt megvaltott jegy
ellenére kizarhato lesz az utas a kozlekedésbol.

A babakocsisok szabdlyozdsat informacidink szerint elsésorban a kozlekedési hatosag
szorgalmazta, mert véleményiik szerint a babakocsis kozlekedés balesetveszélyes. Mint kordbban
beszamoltunk rola, a BKV mozgdlépcséin évente 150 baleset torténik, legaldbbis ennyi utas
jelentkezik karigénnyel mozgdlépcsdn bekdvetkezd balesettel kapcsolatban. Ebbdl nem tudni,
mennyi a babakocsis baleset (ugy tudjuk, csak egyszer csiiszott meg babakocsi az elmult években a
mozgolépcson, de abbol sem lett semmi baj), leggyakrabban a cipdkben és a ruhakban esik kar.
Nem ritka a kutyak sériilése viszont, ezért mar eddig is az a szabaly volt érvényben, hogy az ebeket
Olben szallitsdk a tulajdonosok a mozgdlépcsén, a nehezebbekkel meg az 4ll6 mozgdlépcsdn
menjenek. Most ez annyiban modosul, hogy ez utdbbihoz engedélyt kell kérni, és ha nincs elég
mozgoblépcsd, akkor ez a kérés megtagadhatd. Legutobb egyébként épp kedden darélta be egy
mozgolépcso egy kutya labat a Kalvin téren.

Kapacitasgondok

Annak a szabalynak, hogy mozgolépcson lehetdleg jobb oldalon kell utazni, helyet hagyva a
sietdsebbeknek, informacidink szerint azért kell megszlinnie, mert a BKV szerint ezzel jelentsen
néhet a mozgdlépcsd kapacitdsa. Az pedig mar régi vita a BKK és a BKV kozott, hogy hany
mozgolépcsonek kell mitkddnie (négybdl legalabb haromnak vagy kettének) egy allomason. Ha
elég mukodik, akkor van értelme a jobbra tarts elvének, ha kevesebb, akkor nincs, és
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kapacitashidnyra hivatkozva meg lehet sziintetni.

A VEKE szerint a BKK a babakocsis ligyben csak egy hiilye szabalyozast akart lekdvetni, egy 0j
szabvanyra hivatkozassal. Aki vitt mar babakocsit mozgdlépcson, tudja, hogy nem egyszert eset, de
megoldhato, és elég sokan meg tudtak oldani évtizedek ota. A hatosag jogalkalmazo6, a szolgaltatd
ugy gondolja, nem tehet mast, beletorddik €s sziv, valamint kényszerbdl magara vonja a nép
haragjat, irja a szervezet a Facebook-oldaléan.

Mi mindenesetre utdnanéztiink, hogy van-e mas alapja is a tevezett modositdsoknak. Kideriilt, hogy
nem a BKK hiilyiilt meg teljesen, a dokumentum szerzdje a fentiek mellett az idevagd europai
szabvanyokat probalhatta alkalmazni. Igaz, olykor kicsit tilsagosan lelkesen.

Szabvanyositas

A mozg6lépcsok, mozgdjardak épitésére, lizembe helyezésére vonatkozd 2010-es eurdpai €s az
azzal azonos magyar szabvany (EN 115-1) szerint ugyanis veszélyt jelent, ha azokon bizonyos
targyakat szallitanak. Ennek megfeleléen a mozgdlépcesdk elején a kovetkezd figyelmeztetéseket
kell jol lathatoan elhelyezni:

a kisgyerekeket szorosan kell tartani,

a kutyékat kézbe kell venni,

kapaszkodni kell a gumikorlatba,

babakocsival nem szabad felszallni.

A szabvany bevezetdje kiillon megemliti, hogy a segitOkutyakkal, ha lehet, a liftet kell hasznalni.
Ugyanez vonatkozik a kerekesszékesekre, am esetiikben a szabvanyeldiras a balesetveszély miatt
szigorubb: a mozgo6lépcsok hasznalatat nekik egyaltalan nem szabad engedélyezni.

A BKK hatalyos iizletszabdlyzata még egyéves sincs, igy abba mar rég be lehetett volna épiteni az
eurdpai mozg6lépcsd-szabvany eldirasait. A jelek szerint most talan épp ez torténik. A
legkiilondsebbnek tiing szigoritas példaul logikailag levezethetdnek tlinik az 0 szabvanybol.

Logika

Babakocsival nem szabad felszallni, tehat azt 6ssze kell csukni ----> de egyik keziinkkel a gyerek
kezét kell fognunk, a masikkal meg a gumikorlatba kell kapaszkodunk ----> igy nem marad szabad
keziink a babakocsira ----> tehat kell még egy felnétt, aki azt hozza.

Sima {igy. Es ha tovabbgondoljuk, logikusnak tiinik egy kivétel: ha olyan kisbabarél van sz6, akit
még hordozoba lehet tenni. Ilyenkor

a gyerek rajtunk log ----> egy kézzel kapaszkodunk ----> a mésikkal meg a babakocsit fogjuk.
Logikus lenne, am a BKK tervezete mégis tiltja: mindenképp két felnétt kell a babakocsi
szallitdsdhoz. Az sem deriil ki, hogy miért nem elég egy felndtt a babakocsihoz, ha nincs veliink
gyerek.

Ahol van lift, ott a mozgaskorlatozottak, babakocsisok hasznaljdk azt a mozgdlépcséd helyett: ez
teljesen észszerti, hiszen nekik épiilt.

A nagytestli kutydk kotelezd lifteztetése viszont ismét inkédbb a logika révén értheté meg: egy
ekkora kutyat az ember nem bir el egy kézzel, ha viszont kettdvel tartja, nem marad mivel
kapaszkodni a gumikorlatba.

Ertelmezési zavar

A szabalyok eddig is eldirtak, hogy a mozgaskorlatozottak és a nagytestli kutyaval érkezdk eldbb
szo6ljanak a forgalmi iigyeleten, és csak utdna hasznaljak a(z allo) lépcsdt. Ennek kiegészitése, hogy
a metroval érkezOk a segélykérdn keresztiil szoljanak be az iigyeletre, inkdbb észszerti, mint drakoi
intézkedés.

Az érvényes szabdlyzat szerint a nagykutyas ¢€s a mozgaskorlatozott utasoknak eddig is az
tizemképes, de alld6 mozgolépcsot kellett hasznalniuk. Persze felmeriil, hogy egy bottal vagy
jarokerettel nehezen mozgd ember 1épcsdztetése mennyire okos vagy humanus dolog.

A BKK-nak nyilvan a balesetveszély csokkentése, illetve a sajat feleldsségének a minimalizaldsa a
f6 szempont: az emberek tilnyomo tobbsége ugyis kompetens annak eldontésében, hogy képes-e
hasznalni a mozgolépcesét. Es persze eddig is gyakran eléfordult, hogy a jéindulata személyzet a
mozgaskorlatozott utast segitendd felszallaskor és leszallaskor is megallitotta a miikodo
mozgolépcsot.
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Ehhez képest nehezen értelmezheté a tervezett valtozas, hogy ha nincs allo, iizemképes
mozgolépcso, akkor nem segitenek az utasnak. Ennak a szabalynak az alkalmazésa kiilondsen durva
lehet az allomésra metroval érkezok esetében, akiket egy humdnusabb allomason felengedtek a
mozgolépcsore. Az meg plane értelmetlen, hogy (a tervezett eldirasnak megteleld) két, a babakocsit
mozgato ¢ép felndtt miért ne hasznalhatnd a jaré mozgo6lépcesot, és miért kéne engedélyt kérnilik az
(allo) mozgolépcsd hasznalata elott.

Néhany nagyobb eurdpai nagyvarosok tomegkozlekedésének online elérhetd szabalyait attekintve
az dertilt ki, hogy a BKK meglehetdsen szigortian alkalmazza a szabvanyt.

Bezzeg

Londonban példdul barki hasznédlhatja a mozgdlépcsoket, aki képesnek érzi ra magat. A
tomegkozlekedés hasznalatat azonban London BKK-ja, a TFL olyan webes és okostelefonos
applikaciokkal is segiti, amelyek az utas fizikai képességeihez alkalmazkodva segitenek
kivalasztani, hogy hogyan jut el A-bol B-be.

Az opcidk kozott szerepel, ha az ember csak a 1épcsit vagy csak a mozgolépesot tudja hasznalni,
vagy ha a jarmiiveket, és akar a peronokat is csak 1épcsé hasznélata nélkiil tudja megkdozeliteni. A
metrodlloméasok negyede van teljesen akadalymentesitve, viszont a TFL-nek esze 4gaban sincs
akadalyozni a kerekesszékeseket, babakocsisokat, ha alkalmasnak érzik magukat, hogy hasznaljak a
mozgblépcsot.

Périzsban se konnyl a metron kerekesszékkel vagy babakocsival kozlekedni. A legtobb allomast
nem lehet teljesen akadalymentesiteni, és csak egy (a 14-es) vonal felel meg maradéktalanul a
kerekesszékesek igényeinek. Nem minden allomdson van mozg6lépcsd, de ahol igen, oft
babakocsival is lehet hasznalni. Es Berlin sem talaltuk nyomat annak, hogy a mozgolépcsoket
babakocsival ne lehetne haszndlni.

Washingtonban nem érvényesek az eurdpai szabvanyok. Ott azt irjak eld, hogy nem szabad a
mozgblépcsOt mezitlab, futva, menetirannyal szemben, a IépcsOre vagy a gumikorlatra ilve,
babakocsival, kerekesszékkel, kézikocsival vagy nehéz csomaggal hasznalni.

http://index.hu/belfold/budapest/2015/08/05/bkk szabalyzat szigoritas kerekesszek babakocsi/

(Index, 2015. augusztus 5., szerda)

Az Uber folytatja miikodését

Az Uber utazdsmegosztd szolgaltatassal foglalkozd cég folytatja miikodését Budapesten az uj
taxirendelet csiitortoki életbe 1épése utdn is - dertilt ki a cég szerdai kozleményébdl.

Fekete Zoltan, az Uber magyarorszagi ligyvezetd igazgatdja a rendelet egyik Uj eldirdsat
kifogasolva jelezte: az Uber mintegy ezer autds felhasznéaldja szamara nem elegendd 30 nap ahhoz,
hogy beszerezzék a sziikséges engedélyeket.

A Magyar Kozlonyben julius 7-én megjelent rendelet szerint személyszallitd szolgaltatas
hatosagi engedéllyel végezhetd. Az engedélyt - kérelemre - a vallalkozas székhelye szerint illetékes
kozlekedési hatésag adja ki. A rendelet kiemeli: az infokommunikécids eszkozon keresztiil
megrendelt személyszallitasi szolgaltatdsokra is a bemutatott szabalyokat kell alkalmazni.

A rendelet betartasat a kozlekedési hatosag, a Févarosi Onkormanyzati Rendészeti Igazgatdsag
vezetbje, helyi onkormanyzat kozlekedés-szervezdje (a FOvarosban a Févéarosi Onkormanyzat
kozlekedés-szervezdje), valamint a fogyasztovédelmi hatdsag is ellendrzi a taxidllomasokon és
probautazasok soran. Az ellendrzé hatosdgok mulasztas esetén biintetd vagy szabalysértési
feljelentést tesznek, valamint egyebek mellett felfliggeszthetik a kozati kozlekedési szolgaltatasi
tevékenység gyakorlasanak jogat is.

Az Uber ligyvezetdje szerint az Uber-hez hasonld, ujszerli szolgaltatds esetében - ami 1,5 éve
még nem volt a magyar piacon - nem jo megoldas, ha a 80-as évek jogszabalyara épitd rendeletet
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probalnak alkalmazni. Ezt jelezték a torvényalkotok felé is, akik vilagossa tették, hogy nem az
innovacio ellen vannak, hanem - az utazasmegosztd szolgaltatohoz hasonloan - tiszta helyzetet
szeretnének teremteni szabalyozasi szempontbol - tette hozza.

Fekete Zoltan elmondta, hogy tavasz ota folynak az egyeztetések a Nemzeti Fejlesztési
Minisztériummal és a Nemzeti Ado- és Vambhivatallal is, az elmult napokban pedig tovabbi
szereplokkel vették fel a kapcsolatot, igy a Nemzetgazdasagi Minisztériummal és a Budapesti
Kozlekedési Kozponttal.

Kiemelte, hogy az Ubert hasznalo autésoknak, ahogy eddig is, ezutan is megadnak minden
tamogatast, ideértve a jogi segitségnyujtast is. A cég tartja magat ahhoz a célhoz, hogy 2016 végéig
2000 magyar szamara teremtsen kereseti lehetoséget.

A magyarorszagi miikodését 2014. novemberében kezdd Uber Hungary Kft.-nek 26 203 000
forint netté arbevétele és 4 071 000 forint vesztesége volt tavaly a nyilvanosan hozzaférhetd
cégadatok szerint.

(inforadio.hu, 2015. augusztus 05., szerda)

Ezeket a strandbiiféket, gyrososokat jobb, ha meg sem kozelited

Repedezett szE&li tanyérok? Koszos kiadopult? Ha ezeket latjuk egy étteremben vagy biifében
akkor lehet, jobban jarunk, ha inkabb egybdl tovabb gyalogolunk. Mutatjuk, mire kell figyelni, ha
nem akarunk megbetegedni.

Nyaron a nagy melegben hamar belefuthatunk egy-egy romlott ételbe vagy italba. Az éttermek,
¢s strandbiifék kivalasztdsandl nem art Ovatosnak lenniink, ha nem szeretnénk megbetegedni.
Mutatjuk mik a legarulkodobb jelek, mire kell figyelni.

Kiilsé

Elsdsorban figyeljiik meg az étterem, biifé kornyezetét, ha az nem tiszta és rendezett - példaul a
pokhalds kirakat, vagy maszatos a kiadopult, esetleg szanaszét hevernek a foldon a szalvétdk -
akkor feltételezhetd, hogy az ételekre sem forditanak kelld gondot, ilyenkor érdemes egybdl
tovabballni.

Belso

Egy étterembe belépve nézziik meg a vendégteret, kellen tiszta-e a kornyezet, tisztak-e a
teritok. A teritéket is érdemes alaposabban szemiigyre venni: épek, sériilésmentesek-e a tanyérok,
poharak, eveszkozok.

A lepattogzott sz&lUi tanyér, pohdr nem tisztithatdé megfelelden, és fel is sértheti ajkunkat.
Hasonl6 a helyzet a csorba, elhasznalodott, kopott evoeszkdzokkel is: nem tisztithatok megfelelden,
ilyen evéeszkdzzel jo, ha csak az eldttiink étkezd ételmaradékait fogyasztjuk el, rosszabb esetben az
evOleszkoz sériiléseibe tapadt ételmaradékban elszaporodd mikroorganizmusoktol meg 1is
betegedhetiink - valaszolta megkeresésiinkre a Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal
(NEBIH).

Fontos az is, hogy az asztalon ne legyenek kitéve az ételizesitok, fliszerek vagy Ontetek. A
kihelyezett fliszer konnyen szennyezddhet, barki barmit beleszorhat. Ez alol kivételt képez a zart,
egyadagos kiszerelésii Ontet vagy fiiszer.

Figyeljiik meg a pincéreket, pultosokat is: tiszta ruhat/kotényt viselnek-e. Amennyiben azt latjuk,
hogy a dolgozok szennyezett ruhaban, logd hajjal és kézékszerekkel dolgoznak, akkor ebbdl szintén
az feltételezhetd, hogy az ételekre sem forditanak kelld gondot.

Az étlap

Olvassuk at az étlapot, a til nagy kinalat nem biztos, hogy egyenld a jo mindséggel. A sokféle
alapanyag megfeleld raktar-, eldkészité-, feldolgozod helyiségekkel rendelkezd {izemi hatteret
igényel. Példaul a huselokészitd mellett kiilon eldkészitd helyiséget igényelnek a vadhusok és jabb
helyiség sziikséges a siitemények, desszertek elkészitéshez is.



A szlikds hattérkapacitds mellett eléfordulhat, hogy friss étel helyett lefagyasztott ¢és
rendeléslinkkor csupan felmelegitett ételt kapunk: a friss salata helyett csupan tartdsitott
savanyusagot, a desszertek pedig feltételezhetden nem helyben késziiltek.

Nem tilos az ételek megfeleld koriilmények kozott torténd lefagyasztasa, konzerv savanyusag,
vagy masik vendéglatd vallalkozastdl beszerzett siitemények felkindldsa, azonban ezek az ételek
iziikben, mindségiikben nem azonosak a friss ételekkel - hivja fel figyelmet a NEBIH.

Nézziik végig az ételek listdjat: csupa hagyomanyos étel van rajta vagy vannak helyi
specialitasok? Ha helyi specialitassal talalkozunk, az a szakma iranti elkotelezettségre utal. Fontos
az is, milyen modon tudunk tajékozdodni az ételek allergén, vagy intolerancidt okozd 0sszetevoirdl.
Ha nem talalunk egyértelmi jelzést arra, hogy hogyan értesiilhetiink az allergénekrol, akkor
keressiink masik éttermet, ahol jobban odafigyelnek a vendégekre.

Tanacsok a biifé kivalasztasakor: ezeket mindenképpen ellendrizd

A hiitve taroland¢ éltelek elhelyezéséhez, kindlasdhoz mindig legyen megfeleld hiitéberendezés.

A csomagolatlan termékek megfelelden legyenek védve a szennyezddésektdl (A csomagolatlan,
por-, és cseppfertdézés veszélyének kitett édességet, sliteményt, perecet, fott kukoricat, vattacukrot
ne vasaroljuk meg! Mar egy folpack is jobb, mint a semmi).

Helyben készitett termékeknél (hot-dog, hamburger, pizza) nézziikk meg, hogy mennyi elére
siitott termék van. Nagy mennyiségli eldre megsiitott termék esetében eléfordulhat, hogy mar
tultarolt nem friss ételt kapunk.

Az ilyen ételek az ételfertdzések-, mérgezések eléidézoi lehetnek

Ovakodjunk azoktél a biiféktél is, ahol az eldre kisiitott ételt melegen tartas nélkiil taroljak. (Az
infraldmpa hotartasra nem megfeleld!)

Az alkalmi arusitohelyeken, jobb, ha egyszer hasznalatos tanyért vagy poharat kapunk, mert az
ilyen helyeken korldtozott a mosogatasi lehetdség, &m fontos, hogy a milianyag tanyérok €és poharak
is védve legyenek a szennyezddésektdl.

A gyrososndl lényeges, hogy portdl és szennyezddéstol védett helyen legyen elhelyezve a
siitoberendezés. A nyitaskor félig lefaragott nyars pedig utalhat arra, hogy a hiis mar nem friss.
Nézziik meg, a hust helyesen a tanyérunkra, vagy helyteleniil a siitdberendezés also zsirfogd
talcajara szeletelik?

Egy jo langosos kornyékén nem lehet athatd, égett olajszagot érezni. Az erds, kellemetlen
olajszagbdl arra kovetkeztethetiink, hogy a siitéshez hasznalt olajat nem cserélik rendszeresen. A
langost a megbizhat6 helyen mindig frissen készitik. Ha nem forr6, hanem nyulos, langyos langost
kapunk, az bizony mar jo ideje kisiilt.

A grill ételek mar az illatukkal is odacsalogatjak a vasarlokat. Olyan helyen vésaroljunk, ahol
grillezés kozben is védik a teriiletet a porszennyezddéstdl, van kézmosasi lehetdség, és kényelmesen
tudjuk elfogyasztani a friss, kellden atsiitott, forro ételt.

Mi torténhet, ha rossz ételt fogyasztunk?

A romlott ételnek altalaban érzékelhetd jelei vannak. Ilyen a iz-, szin-, szag-elvaltozas, és az
allag megvaltozasa. Ezeket az ételeket nem szabad megenni. Rosszabb esetben azonban az is
eléfordulhat, hogy nem latszik az ételen, hogy az mar nem ehetd (mikrobiologiai allapota, vagy
idegen anyag tartalma miatt). Az ilyen esetekben kovetkezhet be élelmiszer fertézés vagy
¢lelmiszer mérgezés.

Az ¢lelmiszer okozta megbetegedések leggyakoribb tiinetei: hanyinger, hdnyas, hasi panaszok,
gorcsos fajdalom vagy tobbszori ismétlddé hasmenés, hdemelkedés, fejfajas, idegrendszeri tiinetek.
A tiinetek jelentkezésekor mindenképpen forduljunk orvoshoz!

A NEBIH kockazati besorolasuk és lakossagi bejelentések alapjan végez ellendrzéseket. Nagy
figyelmet kapnak nyaron az idegenforgalmilag fontos teriiletek, példaul a strand biifék. A nyari
akcioellendrzés julius elejétdl augusztus végéig tart. Ha mi is taldlkozunk olyan vendéglato
egységgel, ami nem a megfeleld higiénés koriilmények kozott miikddik, akkor lehetdségiink van ezt
jelezni a NEBIH Z6ld szaman.

(duol.hu, 2015. augusztus 05., szerda)



Szemezgethet-e a vevé az arubol a piacon?

Ellentmondoan nyilatkozott a fovarosi piacfeliigyeldség és a fogyasztovédelmi hatosag arrdl,
szemezgethetnek-e a vevok a piacon a pultra kitett arubol.

Meraniai Janos esztergomi érsek XIII. szézadi levele juthat az ember eszébe, ha Osszeveti a
valaszokat, melyek arra a kérdésre érkeztek, joga van-e a vasarlonak szemezgetni a piacon a pultra
kitett &rubol. Nehéz jo tanacsot adni az illetékes szervezetek ellentmondo allasfoglaldsa alapjan.

Majd én adom!

Marpedig naponta megvalaszoland6 kérdésrdl, rendszeres konfliktusforrasrol van szd. Gyakran
hangzik el a standok mogiil a felszolitds: ne tessék valogatni, majd én adom! Ha az eladd
alkalmazott, akkor magyarazatként, menteget6zésként esetleg hozzafiizi, nem 6 tehet réla, a fénok
mondta, mert a kevésbé szépet is el kell adni - all a hirado.hu oldalon.

A Févarosi Onkormanyzat Csarnok és Piac Igazgatdsag szerint azonban a piacon az eladd nem
tilthatja meg azt, hogy a vevo valogassa a zoldségfélét és gylimolcsot, vagy a tojast. Mint kozolték,
tamogatjak, hogy a vasarlo az altala megfelelonek itélt, altala kivalasztott terméket vegye meg. A
vasarlot ebben a "termék kivalasztasi" jogaban szerintiik nem lehet korlatozni.

Tessék csak valogatni!Hozzatették, a gyorsan romld, nyomadsra érzékeny gyiimolcsok esetében
(példaul az 6szibaracknal) tapogatésra, ujjnyomdasra gyiimoleson beliil olyan enzimes folyamatok
indulhatnak el, melyek a gytimolcshus mindségét csokkentik és az aru romlasat segitik eld. Ettdl a
kedvezotlen hatastol 6vnak a terméket az arusok. A piacokon azonban ettdl el kell tekinteni, és a
piac jellegének megfelelden engedni kell, hogy a vésarl6 maga valassza ki a megvasarolandd
terméket. Az piacigazgatdsag helyteleniti azt a kereskeddi magatartast, amikor valogatas tiltasra
utal6 tablakat helyeznek ki, vagy szdban tiltjadk meg a vevd szdmara a szabad termék valasztast. A
fovarosi hivatal szerint, ha a vasarlé nem a pultra kitett, csabitd kiillemi, jobb mindségii arubol kap
- bar az keltette fel a figyelmét -, hanem a pult aldl, vagy a rakas szélérdl a kevésbé sz€pbdl, az a
megtévesztésének mindsiil és nagyban sérti a fogyasztoi érdekeit. Arra a kérdésre, hogy a kereskedd
Osszedntheti-e a jobb és rosszabb mindségli arujat, hogy utobbit is el tudja adni, az igazgatdsag
részérél egyértelmii nem a valasz.Ugy vélik, a fenti esetekben a vevd jogosult beirni a véasarlok
konyvébe, vagy bekopoghat a helyszinen miik6do piacfeliigyeldségre. Mint k6zolték, a vasarlok
élnek is ezzel a lehetdséggel. A panasz rogzitése utan a piacfeliigyeldség munkatarsai a vevdvel
egylitt felkeresik a vasarlas helyszinét és megfeleld szakmai segitséget nytjtanak a probléma teljes
korli és mieldbbi rendezésében. Hozzatették, a vasarlonak ahhoz is joga van, hogy vasarloi
érdeksérelem esetén az illetékes szakhatosagok segitségét kérje.

Meégis megtilthatja a kofa az dnkiszolgélast?

Epp a szakhatosag azonban a piacigazgatosagétol eltérd vélaszokat adott ugyanezekre a
kérdésekre. A Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag (NFH) részérdl azt kozolték, dnmagaban nem
jogszabalysértd, ha a kereskedd kikoti, hogy Onkiszolgalasra nincsen lehetdség. Az sem
szabalytalan, ha arrol tajékoztat, hogy bizonyos okra val6 tekintettel - példaul a romlandosag miatt -
az aru egy meghatarozott rész¢ébdl hajlandé eladni csak az adott idopontban. A kereskeddket ilyen
szinten nem szabalyozza semmilyen jogszabdly - tette hozza a hatdsag.

Az NFH szerint tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat akkor meriilhetne fel, ha a kofa
elézetesen - joval a vasarlasi dontés meghozatala el6tt, példaul a reklamjaban - arrol tajékoztatna,
hogy bizonyos termék kaphato ndla, am ilyet mégsem arulna. A szabdlytalansag kimondasdhoz az is
kellene, hogy ekdzben feltehetd lenne, a fogyasztd csak az eldzetesen meghirdetett, de a kinalatban
mégsem szerepld aru miatt keresné fel a vallalkozast. Példaul hirdetné, hogy mar kaphat6 nala hazai
dinnye is, de a vésarlas helyén kideriilne, hogy még csak a kiilfoldi 4rubol ad el.

Minden z6ldség megérdemli, hogy szeressék

Nem mindenkinek okoz problémat, ha a csiinyabbik zdldségbdl vagy gylimolesbdl kap, sot,
kifejezetten ezeket keresi. Franciaorszagban tavaly az Intermarché szupermarketlanc kampanyt



kezdett azért, hogy az egyébként j6 mindségli, egészséges, de a szabvanyostdl eltérd formaju, ezért
csunyanak itélt termények pazarld6 médon ne végezzék a szemétben. A cég boltjaiban ezeket
harmadaval olcsoban kinaltdk, miutdn a termeldktdl alacsonyabb &ron vehették at a torz
z0ldségeket, gyiimolcsoket. A gazdasagok konnyen megadhattdk az engedményt, mert az akcio
nélkiil semmi hasznuk nem lett volna a maskor kidobott terményekbdl.

Hamarosan hasonl6 kampanyok indultak tobb mdés orszadgban is. Amerikdban egy startup
vallalkozas hasznalta fel az otletet, szlogenjiik, hogy minden zdldség és gyiimdlcs megérdemli,
hogy szeressék. Ennek jegyében jelentdsen kevesebb pénzért, esetenként fél aron hazhoz is viszik a
"szépészetileg akadalyozott" terményeket.

(hir6.hu, 2015. augusztus 05., szerda)

Hushamisitas: nincs kovetkezmény

Minden jel szerint biintetleniil marad a Fény utcai piacon két évvel ezeldtt tortént hushamisitas, a
piac lizemeltetdi ugyanis nem fordultak jogorvoslatért az iigyészséghez, miutdn az iligyben a
rendérség megsziintette a nyomozast.

A fovaros egyik legnagyobb piacan a Magyar Nemzet €s a Hir Televizio 2013 majusaban végzett
probavasarlasokat. Ezek soran kidertiilt, hogy két hentesboltban is borjihtisnak cimkézett sertéshust
arultak. A csalast a Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal laboratériumi vizsgélata allapitotta
meg a bekiildott mintdk alapjan. Miutan fény deriilt az atverésre, a piac ilizemeltetdi
bilintetofeljelentést tettek, kiemelve, hogy az eladok veszélyeztették a fogyasztokat, mivel a
sertéshus megfeleld hokezelés nélkiil karos lehet az egészségre.

A 1I. kertleti rendOrkapitanysag junius végén annak ellenére sziintette meg az eljarast, hogy
korabban vademelést is javasolt az ligyben. Noha a maratonira nyult eljards végén a feljelentdk a
renddrség dontése ellen panasszal élhettek volna az iigyészségnél, kiilonds modon ezt nem tették
meg.

A meglepd kozonyOsség miatt megkerestiik a vasarlok érdekeiért korabban hatarozottan kiallo
iizemeltetoket, am kozolték, nem kaptak értesitést a nyomozas megsziintetésérol, ezért nem is
tudnak 1épni az ligyben. Csakhogy kideriilt, ez nem igaz. A renddrség szerint ugyanis tajékoztattak
a feljelentdket.

Ugy tiinik, az eljaras lezarult, és elmarad az arusok felelésségre vonasa. A biintetd torvénykonyv
egyébként harom ¢évig terjedd szabadsagvesztéssel sljtja a rossz mindségii termek forgalomba
hozatalat, a mindség hamis tanUsitdsat és az 4aru hamis megjelolését, valamint kétéves
szabadsagvesztés jarhat a fogyasztd megtévesztéséért.

Eredeti

(mno.hu, 2015. augusztus 05., szerda)

Beszamolo a szavatossag, jotallas és panaszkezelésrol szolé 2015. julius 30-i
rendezvényrol

Szavatossag, jotallas és panaszkezelés a 2014. évi jogszabalyvaltozasok tiikrében cimmel
szervezett jelent0s érdeklédés mellett el6adast a Békés Megyei Kormanyhivatal és a Nemzeti
Fogyasztovédelmi Hatosag 2015. julius 30-an Békéscsaban.

2014. évben jelentds jogszabalyvaltozas tortént, igy tobbek kozott a 151/2003. (I1X.22.)


http://mno.hu/magyar_nemzet_belfoldi_hirei/hushamisitas-nincs-kovetkezmeny-1298599

Korményrendelet is megvaltozott, ami a kotelezd jotallas hatdlya ald tartozo termékekrdl szol. A
rendelet melléklete felsorolja az érintett termékek korét, ami az elmult évben boviilt a korabbi
szabalyozashoz képest. Példaul nem csak a kozlekedési eszkdzok, hanem azok tartozékai, illetve
alkatrészei is 10 ezer forint vételar felett a kotelezo jotallas hatalya ala tartoznak.

A Békés Megyei Kormanyhivatal Miuszaki Engedélyezési és Fogyasztovédelmi Fdosztaly
Fogyasztovédelmi Osztalyanak, valamint Kozlekedési Osztalyanak munkatarsai a kozos
ellendrzések soran azt tapasztaltdk, hogy a vallalkozasok egy jelentds része nem volt tisztdban a
modositasokkal, nem pontosan tdjékoztattak a szavatossagi jogrol, a szavatossagi 1dorol
megtévesztd tajékoztatast adtak. Evek ota két év a szavatossagi id6, ennek ellenére 30 napos, egy
honapos, egy éves €s hat honapos iddintervallumok is elhangoztak, ami jogsértd. Ezen tilmenden a
jotallasi jegyekkel is gondok adodtak, vagy nem adtak 4t ilyen dokumentumot a vallalkozasok, vagy
a jotallasi jegyek hibasak, hianyos tartalmuak voltak.

A bizonytalansagok tisztazasa érdekében tartotta sziikségesnek a Békés Megyei Kormanyhivatal
¢s a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatésag egy kozds rendezvény Osszehivasat elsdsorban az
autoalkatrész-forgalmazok részére, de mas vallalkozasok képvisel6i kozil is tobben megjelentek a
tajékoztaton. A rendezvényt Dr. Lukdcsi Krisztina igazgatd trholgy nyitotta meg, eldadast tartott dr.
Kriesch Attila, a Nemzeti Fogyasztévédelmi Hatdésag Eurdpai Fogyasztdéi Kozpontjanak
féosztalyvezetdje, dr. Pethd Hajnalka Katalin, a Fogyasztovédelmi Osztaly osztalyvezetdje,
valamint a Kozlekedési Osztaly osztalyvezetdje, Séllei Zoltan is. Az eléadasok utan forum
kovetkezett, ahol a résztvevok a kérdéseiket feltehették, amelyekre a szakemberek a pontos
valaszokat megadtak.

(kormanyhivatal.hu, 2015. augusztus 05., szerda)

Ki kell fizetni a kozmiitartozast, behajtaskor minden legalis eszkozt bevetnek

Nem hagyjak veszni az egyetemes szolgaltatok azt a 93 milliard forintot, amivel az tligyfeleik
tartoznak nekik. Legtobbjiik lakossagi szerzddései hamarosan megsziinnek, nincs miért
visszafogottan valogatniuk a ,,lehetséges jogi eszk6zokben”, de persze keresik az egyiittmiikodést
is. Sz¢&Isd esetben jabb kikapcsolasok johetnek, és a behajtasok sem kizartak.

Nem gorgethetik tovabb tartozadsaikat az egyetemes szolgéltatdk nem fizetd tigyfelei. Mivel a
lakossagi gazvasarlok hamarosan az addssagaik nélkiil keriilnek 4t az allami Fégdzhoz, a miattuk
keletkezett kintlévoségeket a hatrahagyott szolgaltatoknak kell behajtaniuk, hacsak nem akarjak
lenyelni a veszteséget. Nem akarjak — dertilt ki a Vilaggazdasagnak adott valaszaikbdl —, s6t minden
lehetséges jogi eszkozt bevetnek azért, hogy a pénziikh6z jussanak.

Osszesen kozel 93 milliard forintrél van sz6, ennek bé 94 szizalékat a lakossag halmozta fel a
Magyar Energetikai és K6zmii-szabalyozasi Hivatal adatai szerint. Ebbdl azonban ,,csak” kozel 51
milliard forint az igazdn aggodalomra okot add, 90 napon tali kintlévéség, amelynek nagysaga
2012-ben még 65 milliard forint volt. Viszont 37 millidrdnyi tartozds mar egy évnél régebben
gytlik.

A legsiirgdsebb a behajtas az E.ON-nak, a GDF Sueznek és a Tigdznak, mert e tarsasagoknak tobb
Iépcsdben, jovo oktdberig megsziinnek a lakossagi szerzddéseik. Az E.ON-nal az emlitetten tul
hangsulyoztak a Vildggazdasagnak, hogy a tarsasag kintlévosége jelentds, ¢€s keresik az
egyittmiikodés lehetdségét a nem fizetd ligyfelekkel. A cég és a Tigdz (de nyilvan a tobbi
szolgéltato is) részletfizetést kinadl a fizetéssel késlekedOknek, szélsé esetben viszont
kikapcsolhatjdk addsaikat az ellatasbol, és behajtokat is kiildhetnek hozzajuk. ,,A Tigdz célja a
kintlévéségeinek maradéktalan beszedése, az ipardgban szokdsos minden belsd és kiilsé behajtasi
eszkozt alkalmazunk a hatékonysdg novelésének érdekében... A fogyasztoknak a Tigaz altal
kibocsatott szamlékat a szolgaltatovaltastol fiiggetleniil meg kell fizetnie, a behajtasi hatékonysag



jelentds romlasara nem szamitunk™ — tette vildgosséa valaszaban a tarsasdg. A behajtasra vonatkozo
jogszabalyi lehetdségekkel egyébként egészen addig ¢élhetnek az egyetemes szolgaltatok, ameddig a
Fogéz at nem veszi az ligyeleiket.

Nincs konnyebb helyzetben az eldbbi cégek lakossagi tigyfeleit begyiijtd FOgaz, mert hidba nem
vesz at tartozast, van sajatja. A FOgaz mukodését iranyitd6 ENKSZ-nél is arrdl tdjékoztattak
lapunkat, hogy a ,,jogszabaly altal meghatarozott folyamat mentén torténik a behajtas”, amely alatt
a fogyasztok mindvégig egyeztethetnek tartozasaik rendezésérol. Vagyis nemfizetés esetén eldszor
a Fogaz is fizetési kedvezményt vagy atlitemezést kinal, foleg télen. Amennyiben ez sem hasznal,
azaz ha ,,a fogyasztd késedelmes fizetése jogalapot biztosit”, akkor tajékoztatja a hatralékost, hogy
kezdeményezni fogja gédzszolgaltatasanak sziineteltetését az illetékes elosztonal. Polgari peres
eljarast akkor kezdeményez, ha fizetési meghagyasos eljarasa utan a fogyasztd vitatja tartozasat.
Am azt tapasztalja, hogy ahogyan csokkentek a szamlaértékek a rezsicsokkentés eredményeként,
ugy javult a fogyasztok fizetési magatartasa is. Kisebbek a hatralékok, és csokkent a hatralékos
fogyasztok aranya is.

Késobbi korok lesznek

Az aram- és a hdszolgaltatoknak a behajtas kevésbé siirgds, legalabbis abbol a szempontbdl, hogy
az elébbiek (E.ON, EDF-Démasz, Elmii, EMASZ) lakossagi iigyfeleinek az atvételérél még csak
egyeztetnek, az utobbiakéirdl pedig még nem is targyalnak. Az Elmiinél és az EMASZ-nal soha
nem volt ilyen alacsony a kintlévOség, mint most a két cég kommunikacids igazgatdja szerint.
Boross Norbert ezt a rezsicsOkkentés rendkiviil jotékony hatasara és a két cég konzisztens
igyfélkapcsolataival magyarazta. A MEKH szerint a gazszektor teljes kintlévosége 43 milliard, az
aramé 31 milliard, a tavh6é 19 milliard forint.

http://www.vg.hu/vallalatok/energia/ki-kell-fizetni-a-kozmutartozast-behajtaskor-minden-
legalis-eszkozt-bevetnek-455029

(vg 2015, augusztus 5., szerda)

Etelek, amelyekt6l rosszul lesz a héségben

Az idei nydron hdségriad6 és esds, viharos napok valtogatjak egymast. Hogy a meleghullamok
utani hiisebb id6szakokat se az iigyeleten vagy a vécén szenvedjiink végig, 6sszefoglaljuk, mit és
hogyan egyiink, amikor a hdmérd 30 foknal is tobbet mutat.

Hajlamosak vagyunk azt hinni, hogy ki lehet emelni konkrét ételeket, amelyek nyaron biztosan
elpusztitanak barkit. Mesék keringenek a gyilkos pacalokrol, amelyek kozel sem olyan vészesek,
igaz, Torgyan Jozsefet tizendt éve erdsen megviselte a csikokra vagott marhagyomor. Mas
legendagyartok a csiilkds babtol 6vjak az ebédre induldkat, de hallottuk mar a kaposztas ételeket is
mumusként emliteni.

Sajnos mindenkit el kell keseriteniink, lehetetlen 6sszeallitani a gyomorgyilkos ételek toplistajat
annal az egyszerli oknal fogva, hogy sokan vagyunk sokfélék, sokféle gyomorral és egészségi
allapottal. Van, amit egyikiink békésen megemészt, mas viszont markolhat is bele a
bilagitosdobozba.

Egy par alapszabaly

Ahhoz, hogy a nyarat emésztési problémdk nélkiil vészeljiik at, igazdbdl csak néhany
alapszabalyt kell betartani. Alapfokon mindannyian ismerjiik a testiinket - senkit sem biztatunk
otthoni miitétekre , de az elmult években legtobbiinknek volt lehetésége megfigyelni, hogy mely
ételeket vagy azok kombinacioit viseljiik nehezen.

A hoéség idején ezek a hatasok felerdsodhetnek: ha voltak kellemetlen puffadasaink, konnyt kis
gorcseink a harmadik fokhagymas langos utan, lehet, hogy a Balaton partjan izzadva mar az elsét
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sem kell betolni, kiilonos tekintettel arra, hogy ilyen helyeken amugy is belefuthatunk mindségi
kihivasokkal kiizdé darabokba. Ha akadtak mar nehéz perceink egy chilis bab utan, ne erdltessiik
kéanikula idején, vagy legalabbis figyeljlink az adagokra.

A szakember tanacsa

Aradvari-Szabolcs Mariann dietetikus az Origénak elarulta, hogy "a csipds és zsiros ételekre
ugyanaz igaz, mint minden masra: a mérték a lényeg. Egy bizonyos mennyiségben nem okoznak
gondot, de van az a szint - ez egyénenként valtozik -, ami mar problémas lehet".

A szakért6 kifejtette, hogy a til sok kapszaicin vérbdséget hozhat 1étre a gyomorban. Ki jobban,
ki rosszabbul birja ezt, lehetetlen altalanos érvénytien kijelenti, hogy emez vagy amaz tal durva. "A
gyomor szoktathatd, gondoljunk csak az indaiakra - gyerekkoruktol erdsen fiiszeres, til pikans
ételeket esznek, nekik mégis természetes, az ¢ alapkonyhdjukban ez mind benne van. Lehet, hogy a
mi emésztésiinket az ¢ meniijiilk megviselné, nekik mégis ez a normalis." A meleget és a nehéz
ételeket egylitt foleg az iddsebbek ¢és az emésztési problémakkal kiiszkodok képesek
kevésbétoleralni.

A dietetikus a hozzaszokasrdl beszélve példaként emlitette a sot, amelyre akar két hét alatt ra
lehet szokni, de ez forditva is igaz. Nyaron se s6zzunk jobban, a NaCl a szervezetben tartja a vizet,
¢s ezzel felborul a vizhéaztartas, ami tovabbi veszélyeket rejt.

"Nyaron figyelni kell a tal zsiros meniikre. Ezek emésztése tobb energiat kivan a szervezettdl,
lassabb, hosszabb folyamat. Amikor amugy is igénybe vesz benniinket a hdség, ne okvetlen rantott
hussal, olajban siilt zoldséggel lakjunk jol, hiszen a panir olyan, mint a szivacs, mindent felsziv.
Erdemesebb parolt vagy natar fogasokat véalasztani!"

Az igazi vesz€ly

A legnagyobb veszélyt azonban nem egy tilzabalds miatti belassulds, bordatajéki szlras
okozhatja, hanem egy tisztességes kis fertdzés. Ezek kialakuldsanak megértése segit abban, hogy
tudatosan keriiljiik el a bajt.

Az ételek alapanyagai abban a pillanatban valtozasnak, azaz romlasnak indulnak, ahogy a
vagaskor elpusztul az allat, vagy betakaritjdk a novényt. Mikroorganizmusok, baktériumok ¢és
gombdk szaporodnak el. Ismeriink olyan helyzeteket, amikor ez hasznos, s6t kivanatos, de az
atlagot tekintve a helyzet eldbb-utobb atfordul a fogyaszthatatlansagba. A szituaciot pozitiv és
negativ hokezeléssel lassithatjuk: a siités-f6zés és a hiitdszekrény nagy hasznunkra lehet.

A gyorsan romlo élelmiszerek kockazata a magas viz- és fehérjetartalomban rejlik. Ha ez a nem
megfeleld hiitéssel vagy a hiitélanc megszakitasaval parosul, ezek az élelmiszerek nyaron
veszélyesebbé valnak. Ilyenek a baromfihusbol késziilt és a tojasos ételek, a tej- és tejtermékek, a
hidegkonyhai készitmények, a cukraszkészitmények- tudtuk meg a NébihElelmiszer- és
Takarmany-biztonsagi Igazgatdsagatol.

Kérdésiinkre elarultdk, az ¢lelmiszer eredeti megbetegedések statisztikdja alapjan ma mar
nincsenek olyan konkrét ételek, amelyek gyakorisiga a nyarra jellemzdébb, ugyanis a kordbban
kiemelten veszélyes ételek, mint a majonézes készitmények, a madartej, vagy a sarga krémes
stitemények kockazatat biztonsagos technologidval csokkentették az eldallitok.

Mi romlik a legkonnyebben?

A fehérjék a melegben gyorsan bomldsnak indulnak, igy adva taptalajt a baktériumoknak. Igazan
koriiltekintdek a magas fehérjetartalmu alapanyagokkal legylink: a tengeri csemegék, a halhus
gyorsan fogyaszthatatlanna valik. Ha szeretné tudni, hogyan ellendrizze a bolti nyers hal allapotat,
kattintson ide!

A htsoknak sem baratja a forrdsag - ne csak az éttermi kindlattol varja el a frissességet, a sajat
hiitdjében levd, vagy éppen abba keriild aruval is legyen ovatos! A nyari ételmérgezések tekintélyes
része odahaza torténik. Keriiljiik a nyers tojassal késziilt ételeket és a félig atsiitott hiisokat. A
mérgezésért felelds baktériumok zome a hd hatasara elpusztul.

Hogy vessziik észre az ételmérgezést?

Ha meglepetésszertien érkezik a hanyinger, a gyomorgorcs, és a hasmenés, a laz, kezdhetiink
gyanakodni, hiszen ezek az enyhe vagy kozepes ételmérgezés tiinetei. A tiinetek altalaban



negyvennyolc oOra alatt enyhiilnek - ha ez elmarad, mindenképpen forduljunk orvoshoz. Ilyenkor,
hogy elkertiljiik a kiszaradast és atmossuk a szervezetiinket, fontos a megfeleld folyadék-utanpotlas.

Fontos a koriiltekintés

A nyéri ételmérgezések megelézése érdekében fogadjuk meg a Nemzeti Elelmiszerlanc-
biztonsagi Hivatal tanacsait.

A hussal érintkez0 eszkozoket, a vagodeszkat ¢és a kést azonnal mossuk el meleg,
mosogatoszeres vizben. A legtobb otthoni ételmérgezést a nyers hiisrol, csirkérdl, nyers tojasbol -
edénnyel, eszkozzel, kézzel - a fogyasztasra kész élelmiszerre atvivodo lathatatlan baktériumok
okozzak!

A zoldséget, gylimolesot alaposan mossuk meg. Javasolt két percig tiszta vizben aztatni, aztan
szlirdedényben erds vizsugarral atmosni, hiszen rovarok, fold és novényvédd szerek maradékai
lehetnek rajta.

Tiszta konyhaban, tiszta eszkozokkel tevékenykedjiink. Az egyes fazisok kozott, foleg a nyers
anyagok elOkészitése utan, a tiszta miiveletek el6tt mossunk alaposan kezet!

A maradékot minél hamarabb hiitsiik le, mert néhany 6ranyi szobahémérsékleten vald tarolds a
hdéségben mar veszélyes lehet.

Lejart, sériilt csomagolast terméket ne vegyiink. Hiitendé terméket csak akkor vasaroljunk, ha
azt tényleg hitdtérben taroljadk. A gyomormérgezés és a csalodds elkeriilésének érdekében
mélyhiitott aru csomagolasat is figyeljiik: ha beliil zizmaras, a termék tombbé fagyott benne, ne
vigylik haza - fennall annak a veszélye, hogy ez korabban mar egyszer kiolvadt.

Mindig a hiitend6 terméket vegyilik meg legutoljara, és utdna mielébb vigyiik haza. Gondoljunk
bele, ha tobb boltot is érintlink, de az elsében vessziik meg a htsokat, akar tobb oran 4t egy 65
fokos csomagtartoban varakoznak. Ha van ra lehetdség, vigyiink magunkkal az autéban jégakkus
hiitétaskat! Nem art, ha tobb taska és szatyor van veliink, hiszen igy elkeriilhetjiik, hogy a
z0ldségek, nyers husok, kész termékek szennyezhessék egymast.

Hazaértiink a cekkerekkel?

A hiitendd termékeket hiitOszekrénybe, a hiitést nem igényloket a kamraba, jol szell6zd, hiivos
helyre érdemes tenni. Nem 4art, ha tartunk a hiitében egy kis hdmérdt, amellyel ellendrizhetjiik a
hoéfokot. Eléfordulhat, hogy nem is vagyunk tisztaban azzal, hogy az nem miikodik megfelel6en.
Jobb, ha nem egy fert6zés dobbent ra minket arra, hogy ideje lenne kihivni a szerel6t.

Akkor hatasos a hiités, ha a htusokat és a tejet 5 fok alatt tudjuk tarolni. A zoldségeknek és
gylimolcsoknek ennél magasabb, 10-15 Celsius-fokos kdzeg a megfeleld. A nyers daralt hist még
aznap készitsiik el, minél tovabb taroljuk, annal veszélyesebb lehet.

A hiitébe a termékeket ugy dobozoljuk vagy csomagoljuk, hogy egymast ne szennyezhessék. A
tojast is igy elkiilonitve tegylik be, de elére megmosni nem kell, és nem is javasolt; ha sziikséges,
inkabb felhasznalés el6tt mossuk meg.

A legyongiiltek veszélyben vannak

Dr. Szaloki Tibor osztalyvezetd féorvos, belgydgyasz felhivta a figyelmiinket arra, hogy a
bakteridlis fert6zés esetében altalaban 24 o6raval szdmolhatunk, ha ennél tovabb tart, joval sulyosabb
helyzetbe keriilhetiink: a szalmonella nem jaték, de még a vérhas is el6fordulhat - ez, ahogy a neve
is mutatja, véres széklettel jar.

"Sulyos esetben a Clostridium difficile fertézés is feliitheti a fejét. Ez a vastagbelet érinti,
rendszerint az antibiotikum-hasznalat utan jelenik meg, féleg az iddsek korében. Stlyos esetben
akar halalos is lehet" - mondta a szakorvos.

A belgyogyasz kedvezd folyamatként beszélt arrdl, hogy a fiatalok mar a kevésbé nehéz
¢lelmiszereket részesitik eldnyben. A strandételek viszont tartjak magukat, a siilt kolbaszok,
langosok pedig jellemzden megterheldbbek, a hétdl amugy is erdsen igénybe vett szervezetet még
inkabb megdolgoztatjak.

(origo.hu, 2015. augusztus 05., szerda)



Gondok a tobb szazezer forintért vasarolt masszazsfotellel

Székesfehérvar - Kiterjedt levelezés, és a tehetetlenség diihitd érzése. Mindez egy elromlott
masszazsfotel miatt.

Hada Tibor a levelezéssel. Csak azt akarta megtudni: hol javitjdk meg garanciaban a fotelt?

Tobb szazezer forintért vasarolt Hada Tibor tobb mint négy évvel ezeldtt egy masszazsfotelt. A
szerkezetre Ot év jotallast adtak. A fotel ezen idon beliil, idén februdrban elromlott. Mivel a
garanciajegyhez nem mellékeltek szervizlistat, a tulajdonos ajanlott levelet irt a cégnek, akitdl a
fotelt vette. Miutan nem jott valasz Hada Tibor 0jabb levelet kiildott, mégpedig immaron
tértivevényeset. Ez "ne kereste" jelzéssel érkezett vissza a feladohoz.

Az id6s tr, illetve a felesége ekkor ligyvédhez fordult, aki majus derekan ajanlott levelet kiildott
a fotelt forgalmazo kft. székhelyének cimére. Ez a levél "vissza" felirattal kertilt Gjra az tigyvédhez.

A kft. a nyilvantartas szerint 1étezd, jelenleg is mikddé gazdasagi tarsasadg - errél a Nemzeti
Ado- és Vamhivatal Fejér Megyei Adoigazgatdsaga eljarasi osztalydnak vezetdje levélben
tajékoztatta Hada Tibort, amikor érdekl6dott. Tehat nem arrdl van szo, hogy a tarsasag idékozben
megszlnt volna.

A férfi ezt kovetden panasza orvoslasa végett a Fejér Megyei Kormanyhivatal fogyasztovédelmi
osztalyahoz fordult, ahonnan két levelet is kapott. Az egyik egy végzés, mely szerint a
fogyasztovédelmi osztdly az elromlott masszazsfotel javittatdsaval kapcsolatos panaszt hataskor
hidnya miatt érdemi vizsgalat nélkiil elutasitja. A masik levélben az osztalyvezetd arrol tajékoztatja
Hada Tibort, hogy akkor mégis mit tehet. E levél szerint keressen olyan vallalkozot, aki a
masszazsfotelt megjavitja s err6l szamlat ad. Eztan keressen fel egy kozjegyzot és kezdeményezzen
a javitasi dijjal megegyezd 0Osszegrol a cég ellen fizetési meghagyasos eljarast. (A fizetési
meghagyas egy olyan hatarozat, amelynek kibocsatasa pénzbeli marasztalast von maga utan, miként
azt a levél elmagyardzza.) Amint a fizetési meghagyés jogerdre emelkedik ugyanolyan hatalyu,
mint egy jogerds birdsagi itélet, tehat ez alapjan akar végrehajtas is kezdeményezhetd - all a
kormanyhivatal fogyasztovédelmi osztalya vezetdjének feleletében. Koszoni a tanacsot, de - Ggy
érzi - nincs igazan kisegitve vele - panaszolta lapunknak Hada Tibor. Mire ennek a proceduranak a
végére ér, esetleg lejar a jotallasi id0, és egyaltalan: honnan keritsen szerel6t? - kérdezi.

- Azt hittem, jogallamban éliink. Almomban sem gondoltam volna, hogy ilyen procedura
sziikségeltetik ahhoz, hogy jogos igényemnek érvényt szerezzek - mondta kesertien.

B. Kiss Laszlo

(feol.hu, 2015. augusztus 05., szerda)

A nap szama 20 millio

20 milli6 forint birsdgot szabott ki a Gazdasagi Versenyhivatal (GVH) a Cemex Hungéria
Epitéanyagok Kft.-re, mivel a cég nem szolgaltatott pontos adatokat a GVH altal, a jogsértés miatt
alkalmazni kivant versenyfeliigyeleti birsag meghatarozasdhoz. A GVH tavaly juniusban mintegy
2,8 milliard forint birsagot szabott ki nyolc budapesti transzportbetongyartd vallalkozasra és a
Magyar Betonszovetségre. *(PGI)

Eredeti

(Magyar Hirlap, 2015. augusztus 06., csiitortok, 9. oldal)
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Melegben hasznalhatatlanok a BKK jegyautomatai

A modern ¢és kényelmes vasarlast el0segitd6 BKK-automatak sztrajkba kezdtek a kéanikulaban.
Munkatarsunk a Mechwart liget villamosmegallgjaban szeretett volna bérletet vasarolni, de az
érintéképernyd felmondta a szolgalatot. A vasarlas az igazolvanyszdm megadasanal ment fuccsba: a
gép nem reagalt.

— Mit csindltam volna, ha jon egy ellendr? Valoszinileg kirohdg, majd megbiintet. Teszem hozza:
jogosan — mondta szerkesztOséglink munkatarsa, akit ujabb ,,meglepetés” vart.

Az egykori Moszkva térre érkezve a négy automatabol mar csak harmat hasznaltak az el6tte allok,
az egyik mar ott is megadta magat. Itt joval nagyobb sor bosszankodott a hasznéalhatatlan gép miatt.
Egy napra ra, amikor szerkesztdségiink felkereste a Budapesti Kozlekedési Kozpontot, mar kikeriilt
a gépre az ,,Uzemen kiviil” felirat.

— A beépitett hiitésnek, fiitésnek és szellozésnek és a viz- és porallosagnak koszonhetdéen az
automatak teljesitik a kiiltéri hasznélat kdvetelményeit, biztositva az iddjarastol fiiggetlen, jegy- és
bérletvasarlast. Az on altal leirtakkal kapcsolatos visszajelzések eddig nem érkeztek — reagélt az
esetre a BKK.

Erdekes, mert egyaltalan nem az a tapasztalat, hogy senkinek semmi probléméja az automatakkal.
Mi okunk lenne hantdzni egy ilyen esetet illetden, ami minket szolgdlna a megfeleld milkddés
esetén. Raadasul a kivizsgéalasa sem egyszer(, hiszen nem egy végleges meghibasodasrol beszéliink,
idészakosan valnak hasznalhatatlanna az automaték. A gépek 1ényege pedig pont abban rejlik, hogy
a nap 24 orajaban rendelkezésiinkre kellene allniuk.

Gyakran lenyeli a masina a bankot

MELYPATAKI ERVIN: — En soha nem hasznidlom mér az automatat, inkabb sorba allok a
pénztarnal. Nagyon gyakran belefutottam, hogy az érint6képernyd egyszerlien nem miikodott. Ez
teljesen fliggetlen volt attdl, hogy nyar volt-e vagy tél. Azok a hirek is elriasztanak az automatatol,
hogy gyakran bent ragad a pénz.

OCISNIK DAVID: — Az automatat egyszeriibbnek tartom, mint a pénztart, de nem merek kartyaval
fizetni, mert tartok tdle, hogy gond lesz vele. Itt, a Sz¢éll Kalméan téren mindig van miikodo
automata, de akad hely, ahol nem miikddik egy sem. Még a pénzt sem veszi be, mert miel6tt
bedobnam a pénzt, a gép lefagy.

SZOVATI ZOLTAN: — Hasznalom az automatat, de nagy pénzt soha nem mernék a gépbe bedugni.
Otszazast még talan, de huszezrest véletleniil se. Az automatdk éltaldban miikddnek, de velem is
megtortént, hogy lefagyott a gép. Ugy tudom, azt is érdemes megnézni, hogy nincs-e eltémve
zsebkenddvel valamelyik lyuk.

http://www.borsonline.hu/20150806 melegben hasznalhatatlanok a bkk jegyautomatai

(Borsonline, 2015. augusztus 6., csiitortok)

Harom ujabb bank vonulhat ki Magyarorszagrol

A Citibank lakossagi iizletdigdnak mar bejelentett eladdsa mellett a Sberbank és az Axa is


http://www.borsonline.hu/20150806_melegben_hasznalhatatlanok_a_bkk_jegyautomatai

eladosorban van a Figyeld szerint. Ekozben az Erste 15%-anak értékesitése megfeneklett, ugyanis a
Quaestor-iigy "nagy pofon" nekik. Az MKB ¢és a Budapest Bank esetleges Osszeolvasztasarol,
kozelgd maganositasardl €s az 0j tulajdonosrol egyeldre nincs dontés, mindenki Orban Viktorra var.

Bar az "MINB-s vonal" egyiitt szeretné kezelni a szanalas alatt 4ll6 MKB-t és az MFB altal kezelt
Budapest Bankot, a két bank Osszevonasa, illetve maganositasa még nyitott kérdés, amig a
miniszterelnok nem dontott - irja a hetilap. A bankok eladasat legalabb harom tényezé neheziti:

a devizahiteles elszamolésok ¢és a fair banki térvény rontotta a lakossagi hitelportfolié megtériilését,
rdadasul az MKB nagyon agressziven araz, még tovabb csokkentve portfolidja profitabilitasat,

az alacsony kamatkornyezet (1 szézalékponttal alacsonyabb Bubor kozel 80 millidrdos

veszteség a szektornak),

a Quaestor-hatas, amely a kozeljovoben évi tobb tizmilliard forintba (a lap szerint 80-100

milliardba, ami tulzésnak tlinik) keriil a bankszektornak.

Epp ez utobbi iigyet értékelte ugy az Erste 15%-anak allami kézbe vételénél szerepet vallalo
bennfentes, hogy

Nagy pofon volt, ami utan nehéz visszaiilni az asztalhoz.

Az Erste értékét befolyasold, egyeldre bizonytalan kimenetelli igy miatt allitolag megfeneklettek a
targyaldsok az osztrak bankcsoport és az allam kozott: "on hold" a tranzakcid. Van azonban tovabbi
harom bank, amely viszont eladasra var:

Citibank

A tavaly 0sszel meghirdetett lakossagi iizletdg megvételére az Erste az igazi esélyes, amely (talan a
cseh érdekeltséggel egyiitt is) hajland6 lenne megvenni a bankot. Nehéz azonban véglegesiteni a
tranzakciot, ugyanis allitolag vita folyik arrol az egyéves atmeneti iddszakrol, amig az (1j tulajdonos
hasznalhatn4 a Citi rendszereit. A nagyon alacsony arra utaz6 OTP-nek talan akkor lenne ismét
esélye, ha nem sikeriilne az Erstével megallapodasra jutni.

Sberbank

"Honapok ota hazalnak" a magyar allamnal és az aktivabb bankoknal a tulajdonosok, amelyek
"sokkal nagyobb problémakat talaltak a Volksank-csoporttdl megvasarolt kelet-eurdpai halozatban,
mint gondoltak." Az &4llam mar nem érdeklédik a bank irdnt, MFB koriili szereplok szerint a
hitelintézet kemény di6. Allitolag az OTP és az Erste sem mutatott érdemi érdekl6dést, pedig nagy
valosziniiséggel negativ dron kindlja a Sberbank a magyar érdekeltségét.

Axa

Zajlik a bank értékesitési tranzakcidja, amely a francia Axa biztositd belgiumi bejegyzésii
érdekeltségének fioktelepe. Viszonylag sokan mutattak iranta érdeklddést, tobben ki is szalltak mar,
mindazonaltal az {igylet a méasodik szakaszéban tart. A jol teljesité és a nem teljesitd portfolidt
szétvalasztottak, az elad6 azonban inkabb egyiitt szeretné dket értékesiteni.

http://www.portfolio.hu/finanszirozas/bankok/harom ujabb bank vonulhat ki magyarorszagrol
.217933.html?utm source=hirkereso es kapu&utm medium=portfolio linkek&utm campaign=hir

aggregator

(portfolio, 2015. augusztus 6., csiitortok)


http://www.portfolio.hu/finanszirozas/bankok/harom_ujabb_bank_vonulhat_ki_magyarorszagrol.217933.html?utm_source=hirkereso_es_kapu&utm_medium=portfolio_linkek&utm_campaign=hiraggregator
http://www.portfolio.hu/finanszirozas/bankok/harom_ujabb_bank_vonulhat_ki_magyarorszagrol.217933.html?utm_source=hirkereso_es_kapu&utm_medium=portfolio_linkek&utm_campaign=hiraggregator
http://www.portfolio.hu/finanszirozas/bankok/harom_ujabb_bank_vonulhat_ki_magyarorszagrol.217933.html?utm_source=hirkereso_es_kapu&utm_medium=portfolio_linkek&utm_campaign=hiraggregator

igy (is) ellophatjik az adatainkat a felh6kbél

Egy ujfajta tdmadasi modszer a felhdalapt szolgaltatasok felhasznaldinak adatait veszélyezteti.
A OneDrive, a Dropbox, a Drive €s a Box esetében is kockazatot jelent ez a fajta fenyegetettség.

Az tgynevezett kozbeékelédéses (MitM - man-in-the-middle) tamadasok mar régota ismertek, és
meglehetésen sok problémdhoz jarulnak hozza. Az ilyen tipust akciok soran az elkdvetdk célja,
hogy beékelddjenek a felhasznald szamitdogépe vagy mobil késziiléke, valamint egy kiszolgalo
kozé, és az adatforgalmat lehallgassak vagy manipuldljadk. A MitM tamadasi modszerek soran
alkalmazhaté technikdk tarhdza meglehetdsen széles, de a csalok sok esetben a titkositatlanul
kozlekedd adatokban rejld lehetdségeket hasznaljak ki, vagy kiilonféle sériilékenységekkel élnek
vissza. A legujabb valtozatuk pedig kifejezetten egyes felhds rendszerek sajatossagait aknazza ki.
Az Imperva biztonsagi kutatoi egy érdekes tanulmanyt tettek k6zz¢, amelyben a MITC (Man-in-
the-Cloud) névre keresztelt tamadasok veszélyeire vilagitottak ra. Ez esetben is arr6l van sz6, hogy
az elkovetdk megprobalnak beférkézni a szamitogépek és a felhds rendszerek kozé, majd ilyen
moédon igyekeznek fajlokhoz, adatokhoz hozzajutni. Az Imperva ezittal a legnépszeriibb felhds
tarhelyeket vette alaposabban is szemiigyre, €s azt vizsgalta, hogy miként lehet az ezek altal kezelt,
szinkronizalt alloményokhoz jogosulatlanul hozzaférni. A kutatds sordn kideriilt, hogy mindez
korantsem nehéz feladat.

fgy miikédik MITC

A biztonsagi kutatok altal vizsgalt modszerek elsésorban a felhds szolgaltatasok kényelmi
lehetdségeit hasznaljak ki. Jelesiil azt, hogy e tarhelyek eléréséhez és hasznalatdhoz a legtobb
esetben nincs arra sziikség, hogy a felhaszndld6 minden egyes alkalommal megadja a
felhasznalonevét és a jelszavat. Ehelyett a szamitdgépeken, eszk6zokon egy biztonsagi token
tarolodik, amelyre jelentés mértékben épitkezik az azonositdsi folyamat. A problémat az jelenti,
hogy ezek a biztonsagi tokenek viszonylag konnyen megszerezhetdk, és egy masik szamitdgépre
felmasolva lehet6séget adhatnak a felhasznaldi profilok hitelesités nélkiili elérésére.

Az egyes szolgaltatasok esetében mas-mas modszereket alkalmaznak a fejlesztdcégek, szolgaltatok.
Van, amely a regisztracios adatbdzisban tarolja a tokent, de akad olyan is, ami SQLite adatbazisban
vagy konfiguracios fajlban. A tokenek altaldban titkositottak, de a dekodolasuk sokszor nem okoz
kiilonosebb bonyodalmat. Ha pedig a tdmadd hozzajut egy ilyen tokenhez, és azt a sajat
szamitogépén a megfeleld helyre bemdsolja, akkor azonnal hozzaférést szerezhet a felhasznalo
fiokjahoz, fajljaihoz és a szinkronizalt mappak tartalmahoz. A felhds tarhelyrdl letolthet fjlokat,
illetve manipulalhatja vagy éppen megfertdzheti azokat. Az Imperva szerint a médszer a OneDrive,
a Dropbox, a Drive és a Box esetében is miikodik.

Felmertilhet a kérdés, hogy a tamado miként tud hozzajutni a tokenhez. Erre is szamos technika
kinalkozik, beleértve az adathaldszatot, a kémprogramokat ¢és a felhasznalok megtévesztésére
apellalé tdmadasi eljarasokat is.

Tovéabbi problémat jelent, hogy egyes esetekben a tamado akkor is fenntarthatja a jelenlétét, ha a
felhasznalo megvaltoztatja a jelszavat. Igy példaul a Dropbox nem érvényteleniti a tokeneket egy
jelszovaltoztatast kovetden. A Google Drive ugyanakkor ebbdl a szempontb6l kifinomultabban
viselkedik, ugyanis a jelsz6 mddositdsa utan minden eszk6zon tjra be kell jelentkezni.

A fenti MITC moédszerre épiilé tamadasokhoz az Imperva kifejlesztett egy kis eszkozt, amelynek
segitségével bemutathatok a kockazatok. Ugyanakkor a veszélyt igazan az jelenti, hogy a biztonsagi
szakértk szerint a MITC mar a kiberblindzok korében is alkalmazott technikdnak szamit, igy valds
vesz€lyt hordoz. Védekezni leginkdbb biztonsdgtudatos internethasznélattal lehet, de vallalati
kornyezetekben a fajl- és adatbazis elérések szigorti monitorozasa is segithet a nemkivanatos
tevékenységek kisziirésében.

http://biztonsagportal.hu/igy-is-ellophatjak-az-adatainkat-a-felhokbol.html

(Biztonsagportal, 2015. augusztus 6., csiitértok)
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gy befolyasolja életiinket a kanikula

Az Elmii-Emész a rendkiviili melegben sem all le a karbantartasi munkakkal, de révidebb ideig
kapcsoljak ki az dramot.

Az id6jarastol fuggetleniil Gtévente minden haldzati részt karban kell tartani, az Elméi-Emaész
teriiletén az év folyaman folyamatosan zajlanak a munkalatok, a tarsasag pedig igyekszik egyeztetni
a helyi lakosokkal. Egy atlagos napon a cég munkatarsai 20-30 helyen végeznek karbantartasi
munkékat. A tervezett idépontot cstsztatni is lehet, de ehhez az érintettek kozotti megegyezés és
nyilatkozattétel sziikséges.Nem korlatozzdk a kamionok mozgasatA minisztérium csiitortoki
kozleménye szerint a nehéz tehergépkocsik a tartds kanikula miatt, egészségvédelmi és
kozlekedésbiztonsagi okokbol augusztus 8-4n és 9-én, szombaton és vasarnap korlatozas nélkiil
kozlekedhetnek a magyarorszagi utakon.A kamionstop felfiiggesztése lehetdséget ad akar arra is,
hogy a nehéz tehergépjarmiivek az enyhébb esti, éjszakai ordkban induljanak utnak - irta az
NFM.Az érvényességi idOA kamionstop fOszabaly szerint szombaton 15 6ratol vasarnap 22 6raig
van érvényben, az orszagos tisztiféorvos azonban az érkezé héhullam miatt szerdatol hétfo ¢jfélig a
masodik fokozati hdségriasztast rendelt el. Az orszagos tisztifdorvos idén negyedszer rendelt el a
tartos hoség miatt valamilyen veszélyjelzést.Nagy teriiletek égtek leJuliusban tobb millid
négyzetméter erdd valt a langok martalékavd Magyarorszagon. Az elmult hét csapadékosabb
iddjarasa ellenére az erdok tovabbra is nagyon szarazak és egy kisebb esO utan akar egy oraval is
langra kaphat a novényzet - hivta fel a figyelmet a Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal
(Nébih) csiitortoki kozleményében. A foldmiivelésiigyi miniszter julius 3-an altaldnos tlizgytjtasi
tilalmat rendelt el, amely azodta is érvényben van. A rendkiviil szaraz erd6k, mezok, mez6gazdasagi
teriiletek és a meleg, valamint a szeles id6jaras miatt gyorsan tovabbterjedhetnek a langok. Fél 6ra
alatt akar tizezerszeresére néhet egy négyzetméternyi avartliz.llyenkor jobban kell figyelniA Nébih
felhivta a figyelmet arra, hogy a jarmiivekbdl kidobott cigarettacsikktél, de még az eldobott
gyufaszaltol is langra kaphat a kiszaradt vegetacio.Az erddkben, fasitdsokban, valamint azok 200
méteres korzetén beliil tovabbra is tilos tlizet gyujtani, még kijeldlt tlizrakd helyeken sem
engedélyezett. Belteriileti ingatlanokon koriiltekintden és megfeleld mennyiségii oltdbanyaggal (viz)
ellatva grillezzenek, és lehetdleg minél kisebb tlizet rakjanak. A tlizgyajtasi tilalom visszavonasig
érvényes.

http://www.tozsdeforum.hu/szemelyes-penzugyek/napi-penzugyek/igy-befolyasolja-eletunket-a-
kanikula-56296.html

(tozsdeforum.hu, 2015. augusztus 06., csiitortok)

Durva birsag az Uniqa Biztositonak

Az alabbiakban valtozatlan formaban k6zoljiikk az MNB kozleményét:

A Magyar Nemzeti Bank atfogd vizsgalat keretében tekintette 4t az Uniqa Biztosito Zrt. (Uniqa)
tevékenységét a 2012. februar 17. és 2014. december 5. kozotti idészakra vonatkozdan

Az MNB a biztosité vallalatiranyitasa részteriileteihez kapcsolodo tobb jogsérté gyakorlatot
azonositott. Az MNB e korben alkalmazott feliigyeleti intézkedései a biztositd vallalatirdnyitasi,
illetve belsé ellendrzési rendszerének megerdsitésére iranyultak, tobbek kozott a biztositot arra
kotelezve, hogy feliigyeld bizottsdga a jovoben mindenkor jogszabalyszeriien, teljes korlien lassa el
a belso ellendrzés irdnyitasaval kapcsolatos feladatait.

Az MNB kiemelten vizsgalta az Uniqa szdmviteli jogszabalyokon alapuld kotelezettségeinek
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teljesitését. E korben a szdmlarend kialakitasa, szamlakezelés, osztalék-elszamolashoz kapcsolddod
konyvvitel, s a biztosito leltarral kapcsolatos eljardsai kapcsan tart fel stilyosabban mindsiild, az
eredményadatokat éveken at torzitdé hatdsu hianyossdgokat. A jegybank - tobb mas intézkedés
mellett - ehhez kapcsolodoan is kotelezte a biztositot ellendrzési tevékenységének megerdsitésére.

Az MNB megallapitotta, hogy a biztositd nyilvantartasi-ellendrzési, azaz allomanykezelési
rendszere tObb teriileten nem megfeleld hatékonysaggal miikodott, ami tobb problémakdrre
kiterjedd, jelentds szaml egyedi jogsértést eredményezd gyakorlat forrdsa lett. A jegybank
kotelezése nyoman az Uniqa-nak ugy kell atalakitania e rendszereket, hogy azok a létrejott
biztositasi szerzOdéseket a szerzodési feltételekkel kovetkezetesen Osszhangban kezeljék, a kgfb
esetén az ajanlatokat megfelel6 idében feldolgozzak, kotvényesitsék, ezaltal a biztositd ne mulassza
el vagy teljesitse késedelmesen szamos adatbeszerzési, értesitési, tajékoztatasi kotelezettségét.

Az MNB tobb intézkedést hozott az Uniqa-val szemben az iigyfeleket hatranyosan érintd, a
biztositasi szerzOdések tartalmi elemeire vonatkozo hidnyossagok miatt is. A jegybank a biztositd
gépjarmii-karrendezési gyakorlatanak egyes eljarasi 1épéseit is jogsértonek mindsitette, ligyfélérdek
sérelmének lehetdségét tarta fel, ezért kotelezte a biztositot gyakorlata korrekciodjara.

Mivel az Uniqa sok tekintetben, szamos alkalommal - igy a kgfb-nél a termékre vonatkozo
ugyfél-tajékoztatasok szinte teljes korénél, az életbiztositasoknal a szerzodéskotést megeldzod
tajékoztatdsokndl, az igényfelmérésnél, illetve a biztositds hatalya alatt és megsziinése utan
teljesitendd informaciok esetében - megsértette a fogyasztoknak a termékrdl és szolgaltatasrol vald
megfeleld tajékozddashoz vald jogat, a jegybank tobb kotelezést hozott e jogsértd gyakorlatok
megsziintetésére is.

A jogsértések miatt az MNB 60 milli6 forint prudencialis és 16 milli6 forint fogyasztovédelmi
birsagot rott ki a biztositora, s 2015. szeptember 30-i, illetve oktober 30-i hataridével kotelezte a
jogsértések megsziintetésére hozott intézkedésekrdl vald beszamolésra.

A birsagosszegek meghatiarozasanal a jegybank figyelembe vette az Uniga altal elkovetett
jogsértések sulyossagat, szamossagat, az ligyfelek érdekeinek tényleges és lehetséges sérelmét, a
biztosit6 MNB-vel vald egylittmiikddését és piaci sulyat is. Sulyositdé koriilménynek szamitott
példaul a rendszerhibdk miatti jelentds szdmu jogsértés. Enyhitd koriilmény volt, hogy a biztosito
mar a vizsgalat sordn szamos esetben intézkedett a megallapitott hidnyossagok kijavitasa, az
iigyfeleket ért hatranyok orvoslésa irant.

http://www.eco.hu/hir/durva-birsag-az-uniga-biztositonak/

(eco.hu, 2015. augusztus 06., csiitortok)

Az Uber folytatja miikodését a taxirendelet életbe 1épése utan is

Az Uber utazdsmegosztd szolgaltatassal foglalkozd cég folytatja miikodését Budapesten az uj
taxirendelet csiitortoki életbe 1épése utan is - dertilt ki a cég szerdai kozleményébdl.

Fekete Zoltan, az Uber magyarorszagi ligyvezetd igazgatdja a rendelet egyik Uj eldirdsat
kifogasolva jelezte: az Uber mintegy ezer autds felhasznéaldja szamara nem elegendd 30 nap ahhoz,
hogy beszerezzék a sziikséges engedélyeket. A Magyar Kozlonyben julius 7-én megjelent rendelet
szerint személyszallitd szolgaltatas hatdsagi engedéllyel végezhetd. Az engedélyt - kérelemre - a
vallalkozas székhelye szerint illetékes kozlekedési hatdsag adja ki.

A rendelet kiemeli: az infokommunikacios eszk6zon keresztiil megrendelt személyszallitasi
szolgaltatasokra is a bemutatott szabalyokat kell alkalmazni. A rendelet betartdsat a kozlekedési
hatésag, a Févarosi Onkorményzati Rendészeti Igazgatosiag vezetdje, helyi Onkormanyzat
kozlekedés-szervezdje (a Févarosban a Févarosi Onkormanyzat kozlekedés-szervezdje), valamint a
fogyasztovédelmi hatosag is ellendrzi a taxidllomasokon és probautazasok soran.

Az ellendrzé hatésdgok mulasztds esetén biintetd vagy szabalysértési feljelentést tesznek,


http://www.eco.hu/hir/durva-birsag-az-uniqa-biztositonak/

valamint egyebek mellett felfliggeszthetik a kozuti kozlekedési szolgéltatasi tevékenység
gyakorlasanak jogat is. Az Uber iigyvezetdje szerint az Uber-hez hasonlo, Ujszeri szolgaltatés
esetében - ami 1,5 éve még nem volt a magyar piacon - nem jé megoldas, ha a 80-as évek
jogszabalyara épit0 rendeletet probalnak alkalmazni.

Ezt jelezték a torvényalkotok felé is, akik vilagossa tették, hogy nem az innovécié ellen vannak,
hanem - az utazasmegosztd szolgaltatbhoz hasonldéan - tiszta helyzetet szeretnének teremteni
szabalyozasi szempontbol - tette hozzd. Fekete Zoltan elmondta, hogy tavasz 6ta folynak az
egyeztetések a Nemzeti Fejlesztési Minisztériummal és a Nemzeti Add- és Vamhivatallal is, az
elmult napokban pedig tovabbi szereplokkel vették fel a kapcsolatot, igy a Nemzetgazdasagi
Minisztériummal ¢és a Budapesti Kozlekedési Kozponttal. Kiemelte, hogy az Ubert hasznalo
autosoknak, ahogy eddig is, ezutan is megadnak minden tdmogatast, ideértve a jogi segitségnyujtast
IS.

A cég tartja magat ahhoz a célhoz, hogy 2016 végéig 2000 magyar szamara teremtsen kereseti
lehet6séget. A magyarorszagi mitkodését 2014. novemberében kezdé Uber Hungary Kft.-nek 26
203 000 forint nettd6 arbevétele és 4 071 000 forint vesztesége volt tavaly a nyilvanosan
hozzaférhetd cégadatok szerint. (MTI)

http://profitline.hu/hircentrum/hir/337118/Az-Uber-folytatja-mukodeset-a-taxirendelet-eletbe-
lepese-utan-is

(profitline.hu, 2015. augusztus 06., csiitortok)

A Nébih rajta tartja a szemét a gabonaféléken

Az ¢élelmiszerlanc-feliigyeleti hatésag fokozottan ellendrzi az idei betakaritasi gabonaféléknél a
mikotoxin-szennyezettséget - kozolte a Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal (Nébih)
cstitortokon az MTI-vel.

A tdjékoztatas szerint a Nébih felhivja az €élelmiszer- és takarmany-eléallitok figyelmét, hogy a
termékek biztonsagaért elsddlegesen felelds élelmiszerlanc szerepldként, kotelesek hatékony
onellendrzési rendszert miikddtetni, tobbek kézott a mikotoxin-szennyezés megeldzése érdekében
IS.

A gabonaféléknél az egyik lehetséges €lelmiszerlanc-biztonsagi kockazatot jelentd szennyezés a
- gombak altal kivélasztott - mikotoxin, amit néhany fuzarium faj is termel. Fuzariumfertézés
kisebb-nagyobb mértékben szinte minden évben eléfordul.

Az idén eldszor Békés és Csongrad megyekbdl, majd mas teriiletekrdl is érkeztek 6szibuza-
tablakon hirtelen fellépd kalaszfehéredést jelz6 bejelentések. A kaldszfehéredés mértékének
felmérésére elrendelt vizualis szemlék eredményei megnyugtatoak - jegyezte meg a Nébih.

A szemle kozel 25000 hektaron zajlott, a kifehéredett kaldszok ardnya orszdgosan mintegy 3
szazalék volt. A jelenleg rendelkezésre allo informaciok alapjan a kaldszfehéredésért tobb tényezo
egyiittesen felelds: a magas talajvizszint, majd a szarazsdg- és a hd stressz és az ezekkel
parhuzamosan megjelend fuzariumfertozés.

Az ¢élelmiszerlanc-biztonsagi feliigyeletet ellatd hatdsag az 1970-es évek ota végzi az dsziblza-
tételek belsd fuzariumfertdzottségének vizsgalatat. Az idei vizsgalatok még zajlanak, de a 616
minta 90 szédzalékos feldolgozottsaga mellett megéllapithatd, hogy a belsé fuzariumfertézottség -
9,53 szazalék - nem tér el az el6z0 években tapasztalt atlagos értékektdl - tartalmazza a tajékoztatas.

http://www.hirado.hu/2015/08/06/a-nebih-rajta-tartja-a-szemet-a-gabonakon/

(hirado.hu, 2015. augusztus 06., csiitortok)
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ELOREJELZESEK A NOVENYVEDELEMBEN
(2015/6)

Novényvédelmi kerekasztal-beszélgetésiink masodik része elsdsorban az eldrejelzésrol szol,
hiszen ez rohamosan fejlodo teriilet nemcsak a szélotermesztésben, hanem a mezdgazdasag tobbi
agazatdban is. Az iiltetvényekben egyre gyakrabban taldlkozunk meteorologiai allomasokkal, a
szakemberek pedig akar a mobiltelefonjukon is ellendrizhetik egy-egy dilé aktualis iddjarasi
viszonyait. Az elérejelzés persze nemcsak ezt jelenti - a beszélgetés soran szo6 esett a betegségek és
kartevok elorejelzésének, felismerésének egyeéb modszereirdl, az uj kartevok elszaporodasanak
orszagos megfigyelésérdl és néhany, ma még talan futurisztikusnak tiind eszkozrdl is.

A KEREKASZTAL BESZELGETES RESZTVEVOI Dula Bencéné Terézia (DT),
ndvénykodrtanos és szOltermeld - 35 hektaros, egri csaladi birtokukon latja el a ndvényvédelemi
feliigyeletet, emellett a Dula Sz616-Bor Szaktanacsadd Kft.-ben novényvédelmi szaktanacsadoként
tevékenykedik. Gal Csaba (GCs), Gal Szolobirtok és Pincészet, Szigetcsép - kertészmérnok-
szOlészként végzett a Corvinus Egyetem Kertészeti Karan, a mesterképzést ndvényorvosként fejezte
be, 2013-ban. 76 hektaros csaladi birtokukon sz6lészként és novényvédodsként dolgozik Csiha Attila
(CsA), novényvédelmi szakmérnok - 12 és fél évig a Hilltop Neszmélynél dolgozott sz6lészként,
novényvédelmi szakirdnyitoként, majd agazatvezetdként. Nemrégiben a KITE Zrt.-hez keriilt,
sz0lészeti agazatvezetdi pozicioba.

Matrai Zoltan (MZ) ligyvezetd igazgatd, Agrarin Kft. - tobb mint 500 meteorologiai allomast,
novényvédelmi eldrejelzd rendszert iizemeltetnek az orszdgban. Programozokkal, novényvédelmi
szakemberekkel egyiittmiikodve folyamatosan fejlesztenek.

BP: - Mit kell tudni a Magyarorszagon hasznalatban 1évé nodvényvédelmi -eldrejelzd
rendszerekrdl? Mennyire tudnak ezekre tamaszkodni munkajuk soran a sz6lészek?

MZ: - A szllészetben a ndvényvédelmi elérejelzés nem 1) dolog, szakmailag dokumentaltan mar
az 19. szazadtol ismerjik. Miiller és tarsai akkor a sz6léperonoszpora elorejelzésével foglalkoztak.
Miszeres hattér még nem létezett, de mar kiilonbozd algoritmusokat készitettek. A kovetkezd
mérfoldkd az Istvanffy Gyula és Palinkas Gyula altal 1913-ban készitett modell (tdblazat) volt,
amely kisebb finomitasokkal a mai napig haszndlatban van. A METOS késziilekekkel torténd
miiszeres elOrejelzés hazankban 1988-ban indult el - az elsé berendezéseket Madon telepitették -,
2004-161 pedig megkezdodott a felhd alapt adatgylijtésbol szamolt prognodziskészités. Utdbbinak az
a lényege, hogy az éallomas az adatokat atkiildi egy felhdnek (cloud) nevezett webszerverre. Itt
torténik az adatfeldolgozas, majd a felhaszndldo mobillal, laptoppal hivja le az adatokat. Az
elmondottakbol kovetkezik, hogy a késziilék O6nmagaban még nem teljes megoldas. Vannak
ugynevezett "bolondbiztos" technikak, amelyek akkor is miitkodnek, ha senki nem ért hozzajuk. A
meteoroldgiai berendezés végiil is ilyen, hiszen minden esetben mér, €és a megadott algoritmus
szerint elkésziti a novényvédelmi eldrejelzést is. Mire megy azonban vele a hozza nem értd
sz0l6sgazda, ha nem tudja mit jelent példaul a primer és szekunder ciklus kozotti kiilonbség, az
aszkospoéra vagy a konidium? Amiként a céltalanul hanykol6do vitorlasnak nem hasznal semmilyen
sz¢l sem, ugy az eldrejelzd berendezés sem jelent segitséget annak, aki nem ¢ért a
novényvédelemhez.

BP: - A gyakorlo szélészek, novényvédelmi szakemberek mennyire hasznaljak ezeket a
berendezéseket, miben vannak leginkabb a segitségiikre?

DT: - Ordmmel hallom egy késziilékgyarto és -forgalmazé véleményét - teljes mértékben
egyetértek vele. Ezek a dontéstdimogatd rendszerek a szakemberek szdmadra késziiltek. Azokat az
optimalis meteorologiai adatokat mérik, amelyek megfeleld biologiai ismeretek birtokdban
hasznosithatok. A paratartalom, a levélnedvesség alakulasabol kovetkeztetni lehet arra, hogy
megtorténhetett- e a primér fertdzés, hany napos lehet az inkubécios idd, stb. Az adatok
lesziikithetok egy adott tertiletre, helyi dontést lehet hozni a megfeleld készitményre, a permetezési



idére vonatkozoan, s mindez a korabbi tapasztalatok, a szo6léfajta, a kitettség alapjan tovabb
pontosithatd. Sok rendszer mikodik mér az orszagban, tobbet is ismerek, néhanyat pedig jelenleg is
tesztelek. Egyértelmi a fejlédés, a rendszerfejlesztok szakembereket alkalmaznak, hogy a biologiai
ismeretekkel kiegészitve pontosabb, hasznalhatobb legyen a rendszer.

GCs: - Néhany évvel ezel6tt ez a dontéstdmogatd rész még nem volt eleme a rendszernek. A
késziilékek mérték az adatokat, és ezzel még tobb feladatot adtak a gazdalkodonak. Ma viszont
megkonnyitik az adminisztraciot is. Igy példaul e rendszerek alkalmazasaval mar permetezési
naplot is lehet nyomtatni. Ezenkiviil az egyik leghasznosabb fejlesztés abban all, hogy egy-egy
konkrét teriileten végeznek eldrejelzéseket, tobbek kozott prognosztizaljak, hogy adott helyen 24
oran beliil milyen valoszintiséggel hullhat csapadék.

DT: - Mar olyan rendszerek is vannak, amelyek a kezelési adatok bevitele utdn informaciot
szolgaltatnak az alkalmazott készitmény hatastartamarol, arrél, hogy milyen fertézésre kell
szamitani, valamint a fert6zési nyomas mértékérdl is. Szemléletesen feltarjak a védekezésben
meglévo esetleges "fekete lyukakat", amelyek miatt védteleniil maradhat a szdl6. Az ujabb
rendszerek nagyon jol jelzik a sz6l6 legérzékenyebb fenoldgiai idészakat is, amely a lisztharmat
esetében példaul a flirtmegnyuldstol a zoldborsd allapotig, néhany mas korokozondl pedig a
zsendiilésig tart. Aki veszi a faradsagot, és megtanulja hasznalni a rendszert, folyamatosan figyeli,
esetleg be is viszi a sajat kezelési adatait, nagy segitséget kap. Néhany szoftver mar tartalmazza az
Osszes engedélyezett szert, azok specifikus adataival egyiitt.

CsA: - Harmadik éve tesztelek egy rendszert, amelybe be lehet vinni a kezeléseket. Nagy
fejlédésnek tartom, hogy vissza lehet keresni a multat. Az a lehetdségem is megvan, hogy
kinyomtassam a kovetkezd hétre vonatkozd eldrejelzést, félretegyem, aztan utdlag ellendrizzem,
hogy milyen biztonsaggal valosult meg. A legnagyobb bizonytalansag a csapadék elérejelzésében
van, ezt fenntartdsokkal kell kezelni. Az adatok a munkaszervezésben, iddbeosztasban is segitséget
nytjtanak. gy példaul, ha azt latom, hogy egy teriileten 30 mm csapadék hullott, és tapasztalatbol
tudom, hogy ilyenkor két napig esély sincs kijutni oda, akkor méshové iranyitom a munkat.

DT: - Gyomirtaskor, permetezéskor érdemes hajnalban megnézni az adatokat, és donteni, hogy
érdemes-e nekiindulni. Nemcsak az esd, hanem adott esetben példaul a szél miatt is. A régi
rendszerben programszeriien 10-14 naponta permeteztek, biztosra mentek. Manapsag megfontoljak,
hogy milyen szert, mely teriiletre, hanyszor juttatnak ki. A legkevesebb kezelésszdmmal szeretnénk
elérni a legjobb eredményt. Ehhez nagy segitséget kapunk ezektdl a rendszerektdl. Rovid €s hossza
tavon egyarant jelentds koltségmegtakaritast eredményezhet a haszndlatuk. MZ: - A permetezési
napld rogzitését illetben nem igazan vagyok dertilato, mivel félrevezeti az ligyfelet, ha beirja a
kezelést, majd automatikusan biztosra veszi a védettségi idét. Amennyiben ugyanis nem sikeriilt jol
a kezelés - példaul lemosta az esd -, akkor mar nem is érvényes. A novényvédelmi eldrejelzés
onmagéban is tartalmaz bizonytalansagot, az iddjaras-eldrejelzés pedig még tobbet. Valdjaban nem
i1s novényvédelmi eldrejelzésrél, hanem ndévényvédelmi helyzetképrdl beszéliink, mert az nem
elérejelzés, ha azt mondjuk, hogy a fertézési nyomas 70%. Ez csak egy éallapot rogzitése. Az igazi
eldrejelzés az, amikor ezt kombinaljuk az id6jaréas-elérejelzéssel, €s nemcsak egy aktualis allapotot
jelziink, hanem azt is megmondjuk, hogy mi varhat6 a kovetkezé 24 o6raban. Ma mar képesek
vagyunk erre, amit komoly attorésnek tartok.

DT: - Az eldrejelzd rendszerek elsésorban lisztharmat- és peronoszporaprogramokkal vannak
ellatva. A botritisz esetében kisebb az eldrejelzés jelentdsége, hiszen ez a koérokozo allanddan jelen
lehet a levegdben; nincs sziikség kiilonosebb eldrejelzé modellre, mert tudjuk, hogy csapadékos
koriilmények kozott barmikor fertézhet. A peronoszpodra tekintetében régota léteznek kivaldan
miikddé modellek. A lisztharmat kényesebb kérdés. Ha jo a rendszer, akkor mar a primer infekciot
idében jelzi. Ismerni kell a korokozo biologiajahoz sziikséges iddjarasi paramétereket:
csapadékmennyiség, homérséklet, levélnedvesség-tartam. Amennyiben a primer infekcid mar
megtortént, a homérséklet alakulasa alapjan jol kovethetok a masodlagos konidiumfertdzések. A
fert6zésiindexértékekbdl pedig - hozzavéve a szO616 érzékenységi allapotat is - a fertdzési nyomas is
megallapithatd. A védekezésnél ennek ellenére nélkiilozhetetlen az eldre tervezettség, hiszen
altalaban nem tudok 24 o6ra alatt reagélni. Nem mindenki rendelkezik megfeleld gépesitettséggel,



személyzettel. 10-14 napos forduldkat terveziink tovabbra is, ezen beliil vészhelyzet esetén stiritett
védekezésekre van sziikség. Eléfordulnak persze kényelmesebb id6szakok is, amikor lehet tervezni,
figyelni az eldrejelzéseket.

GCs: - A jovot illetéen az a cél, hogy a termeldk tobbségéhez eljussanak ezek a rendszerek.
Egyelore egy 5-10 hektaros birtokkal rendelkez6 gazda nem biztos, hogy meg tudja fizetni,
ugyanakkor pozitivum, hogy a legtobb késziilék belefér a kertészeti géptamogatasba. Alternativ
lehetdség, hogy szervezeti szinten torténik a gépek beszerzése, példaul a hegykodzség vasarolja meg
azokat. BP: - Mi hianyzik még ezekbdl a rendszerekb6l? Bizonyos berendezéseken példaul nincs
szélszenzor, ami szintén hasznos adatokat szolgaltathatna.

MZ: - Az eszk6zO0k mar annyira univerzalisak, hogy rajuk lehet illeszteni barmilyen szenzort, igy
sz¢élérzékeldt is. Ugyanakkor mas fejlesztések is léteznek. Harom éve deriilt ki, hogy a
peronoszpora érzékeny a globalsugarzas értékére, ezért az uj modellek mar ezt is tartalmazzak.
Lehetséges a talajnedvesség mérése is, ami elsOsorban az ontdzéses kulturaknal tarthat szamot
érdeklddésre.

CsA: - A levélnedvesség-adatok bizonyos szinten kivaltjak a szélre vonatkozo informaciokat. Ha
24 oOran at tart a levélnedvesség, pedig mar 12 oOrdja nem esett, abbdl kdvetkeztetni lehet a
szélerdsségre. A sz¢l amugy is nagyon helyi tényezd, diilénként, szinte percenként valtozhat.

BP: - Milyen Magyarorszag, a magyar borvidékek jelenlegi lefedettsége?

MZ: - A szlloteriileteken ma nagyjabol 200-250 meteoroldgiai  allomas mikodik
Magyarorszagon. A felvevdpiac nagysaga kb. 1000-1500 késziilékre tehetd. Borvidéki szinten
jellemzéen megvan a lefedettség. A METOS késziilékekbdl allé borvidéki haldzat 150 eszkozt
jelent. Ezek nagy része nyilvanos adatot szolgaltat, a betekintéshez csupdn ingyenes regisztracio
sziikséges.

DT: - Az elbrejelzési adatokra épitett régios figyelemfelhivasok nagy térségre vonatkoztatva
jelzik a fert6zési helyzetet. Fenntartasokkal kell ezeket kezelni, mert helyi szinten el6fordulhatnak
eltérések, nem minden esetben adaptalhatdok a sajat tertiletiinkre.

BP: - Dinamikusan novekszik a meteorologiai allomasok haloézata - tobb szolgaltatoval,
gyartoval -, de rendelkezésre all-e ehhez a megfeleld szakértelem?

MZ: - Gyakori eset, hogy a gazda megveszi a berendezést, ¢s megbizza a ndvényvédelmi
tanacsadgjat, hogy foglalkozzon vele. Ugyanakkor a nagyobb cégek tobb ilyen rendszert
mikodtetnek, és a szakembereik megbizastol fliggden lokalis, regiondlis €s orszadgos szinten adnak
elérejelzést. Fontos, hogy a szakembereket betanitsuk - elsdsorban az adatok értelmezésére,
amelyekbdl a szakember sokkal tobb informaciot tud kiolvasni, mint maga a fejleszto.

GCs: - Nalunk miikodik egy régebbi rendszer, ettdl fliggetleniil a sima csapadékmérd hengert is a
meteorologiai mérdallomas mellé helyezziik, mert volt olyan eset, hogy a billen6kanalas
csapadékmérd az esd intenzitasa miatt tobbet mért a valdsagos értéknél. A meteoroldgiai allomas 70
mm-t mutatott, a hengerben pedig csak 40 mm volt. Mindamellett évrdl évre javul a megbizhatdsag.

MZ: - Kisebb-nagyobb hibak eléfordulnak. A csapadékmérd tipikusan ilyen eset, illetve
elsésorban a Dunantilon gyakori, hogy szarvasok ragjak el a vezetékeket. Az olyan esetekre sem
lehet felkésziilni, amikor példaul madariiriilék fedi be a napelemet. Meteorologiai allomasaink
halozata akkor kezdett intenziven bdviilni, amikor biztositottuk a 48 Oras szervizgaranciat a
késziilékekre. A masik kardindlis elem a novényvédelmi modellek illesztése. Gyakorlatilag
valamennyi foldrészen miikodik METOS késziilek. Kozel 30 ezer berendezés adataibdl finomitjak a
modelleket. A szezonban napi kapcsolatban allunk egyes szakemberekkel. Varjuk a kérokozokra, a
fejlesztenddkre vonatkozo visszajelzéseket, €s ezeket tovabbitjuk a fejlesztokhoz.

DT: - Nemcsak a miiszaki fejlédés, hanem a biologiai ismeretek terén is 1épést kell tartani. Orisi
elény, ha az ember e tekintetben is naprakész. A tapasztalatok, elemzések viszont csak akkor érnek
valamit, ha nemcsak leirjuk, hanem el is olvassdk a szdl6termeldk, a szakemberek, €s okulnak
beldle.

BP: - A meteoroldgiai allomasokon kiviil milyen eldrejelzd, megfigyeld berendezések léteznek
még? Nemrégiben megjelent egy cikk arrdl, hogy Burgundiaban drénokat alkalmaznak a
fitoplazmatiinetek, azaz a kabdcak altal terjesztett fertézés terjedésének felismerésére.



DT: - Szant6foldi kultarakban régdta ismert modszer a 1égifelvételek készitése. Rozsdat, erésebb
fertézéseket lehet ilyen modon jelezni. Technikailag nagy ralatast adnak az tltetvényre, a fertézési
gocokra. Ezutan oda kell menni, a helyszinen megvizsgalni a tiinetet, és elemezni, hogy mi okozza.
A légifelvételek tavlati ellendrzésre alkalmasak, igy példaul a tokeszamot is ellendrizni lehet ezzel a
modszerrel, illetve meg lehet allapitani, hogy a névény valamiért rosszul érzi magat.

MZ: - Szantofoldi kultiraknal feliilrol készitett fotokkal gyorsan felvételezni lehet a parcellat. A
sz0l6 mas eset, hiszen ha feliilr6l nézziik, a sornak csak kis részét latjuk. Alacsonyabbra kell
ereszkedni, €és oldalrol fényképezni, itt johetnek a képbe a dronok. A rovarok esetében érdemes
megemliteni az internetes csapdakat (Trapview). Négy kamera figyeli a ragacslapot, ebbdl a négy
képbdl késziil egy felvétel. A szoftver szamolja az egyedeket, és rajzasdiagramot készit. A fajokat
ugyan nem ismeri fel, viszont ha feromonnal csabitottuk dket oda, az eleve szelektal. Ha véletleniil
mas fajok is berepiilnének, a felhasznald egy egérkattintassal ki tudja venni 6ket a szamolasbol. A
rajzascsucs a lényeg, ilyenkor az idegen egyedek aranyanak mar szinte nincs jelentdsége. Tovabbi
érdekes technika a kamerazéas. Egy kiiltéri kamerat allitanak ra a sorra oldalrol, amelyen tobbféle
nagyitds (zoom) lehetséges. Bizonyos idokozonként felvételt készit, és ezekbdl adott id6 elteltével
filmsorozat 4ll Ossze. Elsdsorban szant6foldi kulturdknal hasznaltuk eddig, idén maér
gyiimolcsosoknél is. Nem helyettesit nagyitot, laboreszkozt, de 2-3 méter tavolsagrol nagyon jo
nagyitasra képes.

DT: - Kivalé mddszer lehetne példaul a peronoszpdrara jellemzé olajfoltok megtalalasara, mert
nagy teriiletet nehezebb végigjarni, hogy megtaldljuk a tiinetet. A 1égi felvétel alkalmas bizonyos
kartevok, igy pl. a szilva-takécsatka altali fert6zottség induldsanak jelzésére is.

BP: - Ha mar felmeriilt a sz6l6kabdca ¢€s a fitoplazma, van-e ezeknek orszdgos szintli elérejelzd
rendszere?

CsA: - A Kamaranal néhanyunknak az elérejelzés a feladata. En a Neszmélyi Borvidékrsl
szolgaltatok heti rendszerességgel adatokat. Ha a Kamara szakemberei megtalaljak a kabocat, GPS-
koordinata szerint megadjak a helyszint, egyedszamot, és 1-t6l 5-ig terjedd szamjelzéssel azt is,
milyen stddiumban van a rovar-, illetve larvaallapot. Az adat nyilvanosan hozzaférheté a Nemzeti
Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal (Nébih) honlapjan, térképszertien: https://
karositomonitoring.nebih.gov.hu/Terkepek/ AmerikaiSzolokabocaMap.aspx. BP: - Legutobbi
lapszamunk ota sok szakmabelit kérdeztem meg a problémar6l, de nagyon kicsiny volt azoknak az
aranya, akik részleteiben is tudjak, hogy mirdl van sz6, vagy legalabb komolyabban vennék a témat.

DT: - Amikor a Nébih honlapjara felvitték a térképet, sokan megnyitottak, majd meredeken
zuhant a latogatottsag. Csak az fogja ezt a problémat komolyan venni, aki belekeriil a
veszélyzonaba, mert ahol megjelenik a betegség, ott nagyon szigorti intézkedések varhatok.
Nagyszerli készenléti tervet dolgoztak ki, amely szemléletesen ¢€s részletesen elemzi a teenddket,
igazan profi munka. Egyre tobb mintat kellene PCR vizsgélatnak alavetni, mert csak molekularis
biologiai modszerrel lehet azonositani €s mas fitoplazmafajoktol elkiiloniteni a Flavescens dorée-t
(aranyszinll sargasag fitoplazma, FD). Igen érdekes, hogy eddig csak az orszag nyugati teriiletein
azonositottak a FD-t, ahol még nem, illetve csak igen kis egyedszadmban jelent meg a sz6ldkaboca.
Ugyanakkor a keleti orszagrészben dobbenetes mennyiségben van jelen a vektor, mindemellett
tomegesen el6fordulnak fitoplazma-tiinetes tokék is, de még nem sikeriilt kimutatni a karantén
kérokozot. Ra sem merek gondolni, mi torténik, ha megtaldljak a FD-t ebben az orszagrészben.
Ilyen nagy kabdcaegyedszam esetén robbandsszerii fertdzeésterjedés kovetkezhet be, és emiatt akar
az 0sszes keleti borvidék zarlat alé kertilhet.

(Bor és Piac, 2015. augusztus 06., csiitortok, 10+11+12+13. oldal)

Nivo

Amirél sohasem lehet eleget beszélni, termékbemutatdk, illetve az idiilési jog. Ma ismét



alaposan végigjarjuk, hatha egyre kevesebben iilnek fel nekik. Szinte omlenek a levelek a
szerkesztdséglinkben, mind-mind olyan torténettel, amelyben a hallgatok leirjak, hogyan csusztak
ok is bele egy egyaltalan nem akart vasarlasba, legyen sz6 egy termékrdl vagy éppen egy iidiilési
jogrol. De nem csak ezzel foglalkozunk ma, hanem pénziigyi kérdésekkel is, s ezen beliil
természetesen az elszamoldassal, az elszamolasi torvénnyel, illetve az ezzel kapcsolatban felmeriild
problémakkal és kérdésekkel. A stidido vendége az elsé fél oraban a Gazdasagi Versenyhivatal
szovivdje, Basa Andrea, a miisor masodik felében a stadidoban Fiilop Zsuzsa, a Magyar Nemzeti
Bank feliigyeleti szovivo-helyettese. Cimkék: termékbemutatok, tajékoztatasok tartalma, vizsgalat,
versenyfeliigyeleti eljards, birsag, derékaljak, kozmetikumok, gyogyaszati segédeszkodzok,
id6sebbek, panaszok, aruhitel, jogsértd magatartas, eltiltds, megtévesztés, elszamolasi kotelezettség,
elutasités, elszamolasi torvény, Pénziigyi Békéltetd Testiilet, szamlavezetési dij, tartozas.

Eredeti

(KlubRadio, 2015. augusztus 06., csiitdrtok - 15 ora - hossza: 53 perc)

A mobil- és internet szolgaltatasok segitik leginkabb a fogyatékossaggal éloket

Imre Baldzs (miisorvezetd): - Sokat segitenek a fogyatékkal €10k tarsadalmi beilleszkedésében a
hirkozlési szolgaltatasok. Ez deriilt ki a Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatdsag legfrissebb
kutatasabol. Ennek a felmérésnek a kiértékelésével folytatjuk most a Ma reggelt. Sok mindent
vizsgalt a hatosag egyébként a magyarorszagi mintegy fél millio fogyatékkal €16 és tovabbi egy
millio tartés beteg korében, példdul a mobil és az internet szolgéltatas felhaszndldsaval
kapcsolatban is. Errdl is jonnek most a részletek. Aniké parancsolj!

Vogyerak Aniké (miisorvezetd): - Es kideriiltek a hianyossagok, problémak is, igyhogy Bakonyi
Eszterrel ezt meg fogjuk besz€lni a hatdsag elemzdjével. Jo reggelt kivanok!

Bakonyi Eszter (elemzd, piacinformacios osztaly, NMHH): - J6 reggelt kivanok!

Misorvezetd: - De kezdjiik ott, hogy miért volt sziikség egyaltalan egy ilyen felmérésre?

Bakonyi Eszter: - Azért készitettiik ezt a felmérést, mert a Nemzeti Média- és Hirk6zlési Hatosag
van egy elég erds fogyasztovédelmi profilja és tevékenysége ¢és ennek kapcsan készitlink
rendszeresen felméréseket a hatdsagndl nemcsak fogyatékos emberekrdl, hanem mindenféle
fogyasztordl, illetve potencidlis fogyasztorol a tavkozléssel kapcsolatban, ami tévézést, internetezeést
¢s telefonalast jelent. Azért mert nagyon kevéssé jut el sokszor a népnek a szava, a fogyasztoknak a
hangja a dontéshozokhoz és ezért fontosnak tartjuk, hogy minden évben rendszeresen
megkérdezziik toliikk, hogy miket csinalnak a tavkozléssel kapcsolatban, milyen problémaik vannak,
milyen panaszaik vannak, mi a véleményiik, mit szeretnének, mert a dontéshozdkat ez nagyon
nagyban segiti abban, hogy t4jékozodjunk. Ez egy borzasztéan gyorsan fejloddé vilag €s én is
kutatoként tapasztalom, hogy nagyon sokszor megnézem unids hatosagoknak a kutatdssal
kapcsolatos tevékenységét, mert nekem nem kell mindent kitalalni, rengeteg sok tapasztalatot meg
tudast at lehet venni toliik és korabban, amikor néztem, hogy mivel foglalkozik mondjuk egy angol
hatdsag, vagy egy francia, vagy egy ir hatosag, akkor azt lattam, hogy hat ez nagyon érdekes, de a
mi fogyasztdinktol ez még azért nagyon messze van, nagyon 0j szolgaltatasok és kiityiik. Most mar
rendkiviil lerévidiilt ez az id6, tehat valamit kutatnak a britek azt mi azonnal at tudjuk venni és mi is
fel tudjuk tenni ezeket a kérdéseket, mert borzasztéan felgyorsult ez a vildg. A fogyatékos
emberekkel kapcsolatban azért is nagyon lényeges a tavkozlés, mert az 6 szamukra ez egy kulcs a
tarsadalmi integracidhoz. Tehat nem is gondolnank ra, mert nem vagyunk mondjuk ilyen
¢lethelyzetbe, vagy kevéssé taldlkozunk fogyatékos emberekkel vagy kevéssé halljuk az 6
hangjukat talan még kevésbé, mint az ép fogyasztoknak, de az 6 szdmukra az akadalymentes
oktatas, az akadalymentesen a munkaerdpiacon valo részvétel, illetve az Onallo életvitelnek a
szempontjabol talan még sokkal nagyobb jelentdsége van a tavkozlésnek. Mindannyiunknak fontos
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az internet, meg a mobiltelefon, természetesen ez megkonnyiti az életiinket, de az ¢ szdmukra ez
még nagyobb segitség és ezért a hatosag a tudasa bovitése érdekében végezte a felméréseket.

Miisorvezetd: - Mi az amit vizsgaltak pontosan az ¢ esetilkben, hogy mennyire hasznalnak
dolgokat, vagy mondjuk mi az amibdl hiany és nem tudjak hasznalni és miért nem? Kaptak ilyen
valaszokat iS?

Bakonyi Eszter: - Igen, ilyen jellegii volt a felmérésiink. A megkozelitésiinknek harom célja volt,
vagy harom teriilete azzal kapcsolatban, hogy akadalymentesek-e a késziilékek, a szolgaltatdsok és
a harmadik dolog, amirdl nagyon hajlamosak vagyunk elfeledkezni sokan, hogy a panasztételnek a
lehetdsége mennyire akadalymentes, mert hogyha én egy vak ember vagyok vagy alig 1at6 vagyok
¢s hasznalok egy kiityiit otthon, ami az én szamomra akadalymentes, felolvassa példaul a meniit és
azt a szolgaltatast is ilyen mdédon tudom hasznalni akadalymentesen, de elromlik, és nem tudok
akadalymentes modon, akkor pont ott vagyok, mint hogyha nem lenne ez a késziilékem. Tehat
szolgaltatok is meg mi magunk is erre hajlamosak vagyunk megfeledkezni. Problémakat is sok
mindent felvetettiink a kérd6ivben, illetve arra is megkértiik a valaszadoinkat, hogy ne csak az
altalunk eldre elképzelt problémakkal kapcsolatban mondjanak véleményt, hanem azt is meséljék el
a sajat szavaikkal, sajat otleteikkel, hogy mi az, ami az 6 szdmukra problémat okozott és azt lattuk,
hogy nagyon kiilonbozoek ezek a fogyatékossaggal €16 emberek. Nyilvin mas jelenti az
akadalymentességet latassériilt, meg hallassériiltnek, de talan egy picit meglepd is volt a szdmunkra,
mert kevéssé lathatoak a mi szdmunkra a fogyatékos emberek, hogy igazibol annyira nem
kiilonboznek téliink épektdl. Tehat hogy sokkal erdsebb példaul a generacids hatds. Hogyha van
egy vak kislany, aki kozépiskolas és én mondjuk kétszer annyi idés vagyok, mint egy kozépiskolas,
én mar egy mamut vagyok a digitalis vilagban, én mar ebbe nem sziilettem bele, nekem ezt meg
kellett tanulni és sose leszek olyan tigyes a kiityiikkel és a késziilékekkel és az 0j alkalmazasokkal,
mint az a vak kislany, akinek a kezébe adunk egy okostelefont. Tehat hogy rettentd ligyesek vele és
egyaltalan nincsenek ezek, amit ilyen sztereotipidk alapjan esetleg hajlamosak vagyunk gondolni,
hogy 6 hat nekik sokkal tobb segitség kell. Hozzajutnak az eszk6zokhoz és az informacidkhoz
akkor igazibol ugyanugy, olyan iigyesen eltajékozdodnak ebben a digitalis vilagban, mint mi is.

Misorvezetd: - Volt olyan része a felmérésnél, mondjuk akar problémdak terén, amit 6k
felvetettek és mondjuk sokakat érintd probléma és azzal a tovabbiakban foglalkozhat a hatdsag,
hogy ezt megoldjak?

Bakonyi Eszter: - Igen. Ez egy nagyon fontos kérdés, kdszondm szépen, mert sok mindent
kérdeztiink kiityiikr6l, meg mindenféle miiszaki dologrél, nekiink inkabb ez a profilunk, viszont
nagyon erdsen kijott a kutatasbol, 6k maguk is mondtak és nagyon sok kérdésnél kideriilt, hogy a
kommunikécio, a tajékoztatds az nagyon nem zokkenOmentes és nagyon sokszor az a tapasztalat,
hogy az emberek azért altalaban jo szandéktak, tehat hogyha latjak, hogy, lathatdé egy
fogyatékossag egy embernél, akar az utcan, akar egy ligyintézésnél, akkor valaki mindig segit és az
iigyintézOk is nagyon pozitivan allnak hozza. A kutatasnal igazib6l nem volt olyan vélemény, hogy
valakivel udvariatlanok, bantoéak lettek volna, tehat ilyen igazédn negativ dolgot egyaltalan nem
tapasztalt senki a megkérdezettjeink koziil, viszont az nagyobb probléma, hogy nincsenek
felkésziilve, vagy nem eléggé felkésziiltek az iigyintézok, illetve a szolgaltatoknak az
igyfélszolgalatai és van egy csomd tudasunk példaul a vakokkal kapcsolatban, ami szintén ilyen
sztereotipia, hogy hat mindenki majd Braille irdssal elboldogul. Hat nem boldogul el mindenki
Braille irassal, rdadasul hogyha a szerzddéseket vagy dokumentumokat akarunk a szdmukra
kinyomtatni, azokat ilyen vastag papirra kell, akkor ilyen Magyarorszag torténete
lexikonsorozatokat adhatunk a szamukra, nem segitség. Viszont ott vannak az elektronikus
megoldasok, felolvaso szoftverek példaul, ami sokkal inkabb segitség és hogyha ezt nem tudja a
szolgaltato, akkor nem tudja nyujtani, hogy mi a segitség a szdmara, hogyha a fogyasztd6 nem
tajékozott ezekkel kapcsolatban akkor nem biztos, hogy tudja kérni, viszont nagyon sok olyan
visszajelzés érkezett, hogy igazibol csak egy pici odafigyelés kellene, csak szegény ligyintéz6 nem
tudja, hogy példaul hallassériiltek esetében nagyon lényeges, hogy jol legyen megvildgitva, jol
artikulaljon, jol nézzen ra, mert nagyon sokat segit, de hat szegény nem tudja és akkor sokszor ugy
vélaszol, hogy a képerny6t nézi, kattingat és kozben mondja, hadar, mondjuk mint én, nem nyitja ki



eléggé a szajat, gyorsan besz¢l akkor ez mind. Nem is tudja szegény és odafigyelne ra nyilvan, mert
jo szandéku és az az érdeke, hogy eladjon egy terméket, meg segitse a szolgaltatast, de a
kommunikéci6 az nagyon sokban megkonnyitené.

Misorvezetd: - Reméljiik, hogy hasznaljak a kutatast a szolgaltatok. Nagyon szépen kdszonom,
hogy itt volt!

(MTV - Ma reggel, 2015. augusztus 06., cslitdrtok - 07 ora - hossza: 7 perc)

Ismét uj helyre koltozott a fogyasztovédelem
A Klapka utcan mar senki ne keresse a hatosdgot. Ha mégis ide téved be valaki, ott segitenek
megtaldlni az 0j Szent Istvan koruti irodat. A koltozést egy aprilisi dontés indokolja, amikor

megsziint 6nallo feliigyeletként 1étezni a fogyasztovédelem €s a kozlekedési feliigyelethez csatoltak.

http://kecskemetitv.hu/hun/s Inews/i 2/i 106336/index.html

(kecskemetitv.hu, 2015. augusztus 06., csiitortok)

Tobb millio négyzetméter erdo égett le juliusban

Jaliusban tobb millié négyzetméter erdd valt a ldngok martalékdva Magyarorszdgon - kozdlte
tegnap lapunkkal a Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal (Nébih) erdészeti igazgatosaga. Az
elmult hét csapadékosabb iddjarasa ellenére az erddk tovabbra is nagyon szdrazak €s egy kisebb esd
utan akér egy oraval is langra kaphat a ndvényzet. Az 0sszesités szerint idén mar tébb mint 1100
olyan vegetaciotiiz keletkezett, amely erddt és fés teriiletet érintett. Az erddtiizek keletkezése tobb
tényez6tdl 1s fligg, a langok kialakulasanak 99 szazalékaért meégis az ember a felelds.
Talnyomoérészt gondatlansagra, ritkdbban szandékossagra vezethetdek vissza a tiizek. Februdr
elejétdl aprilis végig 789 esetben csaptak fel a langok erddteriileten. A tavaszi tlizek alkalmaval
foként az erdd talajszintjén, illetve annak kozelében levd szerves anyag égett el, megkozelitdleg
2800 hektar erdd ¢és mezdgazdasagi teriiletet érintve. M4éjus-jinius folyaman 93 erdétiizet
regisztraltak, ezekben 20 hektar erdd és fas teriilet karosodott.A nyari idészakban a hosszabb
csapadékmentes, szaraz, meleg iddjarasi viszonyok kovetkeztében az erdei avar és tlilevélréteg,
illetve az itt felhalmozddott elhalt gallyak, dgak teljesen kiszaradnak és konnyen langra kapnak,
szintén elsdsorban a feleldtleniil gyujtott tlizek hatasdra. El6fordulasuk junius-augusztus
honapokban jellemzdé. A nyari tiizek nagy része - a tavaszi iddszakkal ellentétben - foként az
Alf6ldon pusztit. Bacs-Kiskun és Csongrad megye szaraz termoOhelyli fenyveseiben szinte minden
évben keletkezik erdétliz. Ebben az iddszakban foként a fenyderddk veszélyeztetettek, mert
aszalyos idében konnyen koronatlizzé fejlodik benniik akédr egy kisebb avartliz is. A nyari
iddszakban tovabbi veszélyeztetett fenydalloméanyok taldlhatok a Bakonyban és a Keszthelyi-
hegységben. Ezen a nyaron az emlitett két alfoldi megyén kiviil nagyobb szamban fordultak eld
még erddtiizek Borsod-Abauj-Zemplén, Szabolcs-Szatmdr ¢és Pest megye teriiletén is.A
foldmuvelésiligyi miniszter idén julius 3-an altalanos tlizgyq;jtasi tilalmat rendelt el, amely tovabbra
is érvényben van - emlékeztetett az erdészeti igazgatosag. Az altalanos tilalom ellenére csak
juliusban 207 esetben riasztottak erddtlizhéz a tlizoltd egységeket. A mult honapban 1200 hektar
erdd és mezdgazdasagi teriilet égett le vagy semmisiilt meg, amelybdl 520 hektar erdd valt a langok
martalékava. Julius végén Kiskunhalas hataraban megkozelitéleg 400 hektaron oltottak a tiizet, a
langokban 380 hektar - foként fenyves - erdd égett le. Az erd6- és vegetaciotiiz elleni legjobb
védekezés az odafigyelés, hiszen amig egy cigarettacsikk eldobasa kevesebb mint egy masodpercet,
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a keletkezd tiiz eloltasa akar tobb napot is igénybe vehet, tobb millié forintos oltasi koltséget vonva
maga utan.Egy hektar erdoteriilet teljes leégése akar egymillio forint kart okozhat az
erdégazdalkodonak. Nagyobb gond, hogy az erddteriilet miiszaki helyreallitasa 6-12 évet is igénybe
vehet. Egy 1d0s erd6 okologiai regeneralodasa akar 50-100 évig is eltarthat.

(Napi Gazdasag, 2015. augusztus 07., péntek, 6. oldal)

Ingatlanpanama iigyvédi és ingatlankozvetitoi segédlettel

Eleve ronda dolog barkit is atvagni. Az koliindsen visszataszitd, amikor onmagukat megvédeni
nem tudé emberek johiszemiiségével, kiszolgaltatottsagaval vagy tudatlansagaval élnek vissza.
Ahhoz pedig egyaltalin nem kell Hulknak lenni, hogy az ember kiakadjon, amikor épp
azok miivelnek disznosagot iddsekkel, akiknek az 6 érdekeiket kéne képviselni. Vérlazitd torténet
kovetkezik.

Tisztelt Tékozl6 Homar!
Remélem, lapjukhoz méltd az alabbi torténet.

Ez év junius 27-én megtekintettem egy 20,9 milli¢ forintért hirdetett ingatlant, és még aznap 100
ezer forintos — az ingatlanos altal 6vadéknak nevezett — Osszeg kifizetése mellett az ingatlanoson
keresztiil tettem egy 16,5 millios vételi ajanlatot. Azért errdl az 6sszegrdl szolt az ajanlat, mert az
ingatlanos szerint innen még tudunk folfelé menni (ennek késébb jelentdsége lesz). En julius 4-én
ez tgyfélkapun keresztiil letdltottem az ingatlan tulajdoni lapjat: tiszta volt.

Ezt kdvetden még egyszer, julius 3-an sikeriilt beszélnem az ingatlanossal, aki szerint az eladok 19
milliot képzelnek el végsd arként, én ajanlottam 17-et (gondolvan, hogy majd alkudozunk tovabb),
ez 7-e, kedd estig volt érvényes. Ez utobbi lizenetvaltas szoéban zajlott, errdl papir vagy egyeb
bizonyiték nincsen. Egy adott pillanatban az is elhangzott, hogy van egy masik ajanlattevd, de nem
az ingatlanoson, hanem a tulajdonosok (négy idds, Gydrben ¢l6 személy) képviseletében eljaro
gyori ligyvéden keresztiil (akir6l még szintén sz6 lesz).

Az ingatlanos ez utan hosszabb iddre eltlint, majd julius 14-én ezt irta: ,,Azt a visszajelzést kaptam,
hogy 18 M-ra felment az ajanlat” [ti. az ismeretlen masik potencialis vevé€], mire én azt feleltem:
,»,18,5-ig elmehetiink” (ezek sms-ek, megdrizem Oket).

(A lakas ekkor mar legalabb egy hete, el volt adva, amint ez a julius 20-an altalam ismét lekért
tulajdoni lapbol kideriil: a széljegy datuma julius 7.) 16-an 9 ora 16 perckor ezt irja: ,,tegnap reggel
atadtam a 18-as ajanlatot, ma [16-an] estig van idejiik valaszolni”.

Jalius 15-én azutdn elmentem a hazba, amelyben a lakéds van, €és a kozos képviseld feleségétdl
megtudtam a gydri ligyvéd nevét és telefonszamat. Masnap, azaz 16-an déleldtt 10 ora 57 perckor
(tehat nem egészen két ordval az ingatlanos fentebb idézett iizenete utan) sikeriilt beszélnem vele;
mindsithetetlen tonust hasznalt, nem volt hajland6é kimondani azt, hogy a lakast mar eladtak (,,ezen
mar tul vagyunk, [...] én 6nrdl nem is tudtam” — mondja). ,,Tehat hogy akkor el van adva ez a
lakas” — kérdezem én; ,.kérdezze meg az X-t6l (az ingatlanostol)” — vélaszolja az iigyvéd. Végiil
amikor kozlom vele 18 millids ajanlatomat, nagy csond kovetkezik, majd azt mondja: ,,én nem
hiszem ezt el”, majd lecsapja a telefont.

Ekkor még persze nem tudtam, hogy a lakds mar rég el van adva. Délutan irtam egy-egy
tértivevényes levelet a tulajdonosoknak, amelyben tajékoztattam Oket 18 millids ajanlatomrol, és
felhivtam a figyelmiiket, hogy amennyiben ennél olcsdébban adja el az ligyvéd;jiik a lakdsukat, tigy
nem az ¢ érdekiiket képviseli.


http://homar.blog.hu/2015/08/07/ingatlanpanama_ugyvedi_es_ingatlankozvetitoi_segedlettel

A levél nyomén 18-an délutan telefonalt nekem a legiddsebb tulajdonos, egy 90 éves és szellemileg
teljesen friss néni, aki el6bb iigyesen kiszedett beldlem egy 19 millids végsod ajanlatot (amelyet én
azéta sem bantam meg), majd elmondta, hogy 17,5 milli6ért eladtdk a lakést, és a szabotdr
ingatlanosnak is kifizettek 720 ezer forint jutalékot. Ez utdbbi azért sz€p, mert 16-an délutan az
ingatlanos felhivott — akit e-mailben tajékoztattam, hogy irtam a tulajdonosoknak, ezt pedig igen
nehezményezte — €s igy nyilatkozott: "én ott vagyok, hogy hat ebbdl én, nagyon jo, hogy segitettem
meg minden, de egy forintot nem keresek" [...] "nem kizarolagos a szerzddése" [...] "ha most
Oszinte akarok lenni, tehat és ha én mondjuk nyélbe litom ezt az lizletet annak [?] a tizennyolcas
aron, az nekem haromszazhatvanezer forint".

A megfejtés a kovetkezd: az ingatlant nyomott aron kellett megszerezni az ligyvédnd spanjanak,
hogy kozben az is bebizonyosodjék: dragabban akarva sem lehet eladni. Ennek az eszkoze volt az
ingatlankozvetitd, akinek az volt a dolga, hogy bebizonyitsa a tulajdonosoknak: nem lehet
magasabb aron eladni a lakést. Ezért javasolta, hogy az éaltalam ajanlott indul6 ar legyen 16,5 millio
(vagyis minél alacsonyabb) az egyetlen olyan ajanlat gyanant, amir6l papir is van. Amikor ez
megvolt, meg lehetett lobogtatni, majd eladni nyomott aron a havernak (aki vélhetdleg szintén nem
volt halatlan). Az id6s tulajdonosok pedig végiil (az eladasi €s az altalam ajanlott ar kiillonbségén,
valamint az ingatlanos jutalékan legalabb 2,2 milliot buktak az iizleten.

Ami dokumentalhat6: az emlitett sms-ek, az ligyvéddel és az ingatlanossal folytatott beszélgetések
(a hangfelvételt illetden az e cikkben foglaltakat tartom mérvadonak).

http://homar.blog.hu/2015/08/07/ingatlanpanama ugyvedi es ingatlankozvetitoi segedlettel

(Tékozl6 Homar. 2015., augusztus 7., péntek)

Zarva a bolt vasarnap, de mi tobbet vasarolunk?

A Napi Gazdasag a birtokaba keriilt legfrissebb online pénztargép-adatokra hivatkozva arrdl ir,
hogy emelkedében van a hétvégi koltekezés is, a boltok zéarva tartasanak iddszakiban a
kereskedelemben, turizmusban érdekelt hazai kisvallalkozasoknak fokozatosan n6 a bevétele.

A cikk ugy fogalmaz, hogy az online kasszak legfrissebb adatai igazoljak a honaprol honapra
novekvd kiskereskedelmi forgalomrdl szolo statisztikakat, illetve azt, hogy a haztartdsok
fogyasztasa dinamikusan nd Magyarorszagon, daciara a korményzat altal fél éve bevezetett
piacszabalyozo intézkedéseknek.

Ha valami kinyit vasarnap, nagy lesz a forgalma

Korabban a hét utols6 napjan 12,7 milliard forintos atlagos koltést mértek az online kasszék, ez az
Osszeg a zarva tartasrol szol6 torvény bevezetése utan 5,1 milliard forintra zuhant.

Maijus végén mar 6,5-7 milliard forintot koltdttek a csalddok vasadrnaponként a korlatozas ala nem
esd, kisebb kereskedelmi vallalkozasoknal, illetve a hétvégi kikapcsolodast segitd szolgaltatoknal.
A leglijabb adatok szerint viszont julius végére ez az érték is tovabb nétt, 7,2 milliard forintra.

http://privatbankar.hu/vasarlo/zarva-a-bolt-vasarnap-de-mi-tobbet-vasarolunk-284376

(Privatbankar 2015. augusztus 7., péntek)
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Kéretlen csomagot hoz a postas

Csomagot kiildott nekem egy cég, de mivel sem én, sem a csaladtagjaim nem rendeltiink semmit,
igy nem voltam hajland6 atvenni. Kovetelhetik télem az arat?

Mindenekelott azt kell tisztazni, hogy 1étrejott-e szerzdédéses kapcsolat az adott vallalkozéassal. A
fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerzodések részletes szabalyairdl szol6 45/2014. (I1. 26.) Korm.
rendelet rendelkezik a tavollévok kozott kotott szerzddésekrdl. A véllalkozds nem kovetelhet a
fogyasztotol ellenszolgéltatast, ha olyan terméket értékesit, vagy olyan szolgéltatast nyujt, amelyre
nézve nem jott létre szerz8dés. Ha kéretlen csomag érkezik Onhoz, gondolja végig, hogy allt-e
korabban szerzddéses kapcsolatban az adott vallalkozassal. A - folyamatos - csomagkiildé
kereskedelmi szolgaltatas esetén egészen addig érkezhetnek a fizetds termékek, amig a szolgaltatast
le nem mondja.

(Uj Dunantli Naplo, 2015. augusztus 07., péntek, 13. oldal)

Ismét asvanyvizeket kellett visszahivni a hazai boltokbol

Elovigyazatossagbol visszahivta a boltokbol a kétliteres szénsavmentes asvanyvizének két
sorozatat is az egyik legnagyobb hazai forgalmazé, az Aquarius-Aqua.
Az Aquarius-Aqua julius kozepén hivta vissza a 2016. majus 21-i és 2016. janius 10-i
mindségmegorzési idejii kétliteres szénsavmentes asvanyvizeket.

A 1épésre elévigyazatossagi okokbol volt sziikség. A nagykereskedelmi cég arra kérte a boltosokat,
hogy az érintett termékeket haladéktalanul vegyék le a polcokrdl. Az Aquaris-Aqua termékei kdzé
tartozik a Veritas Gold és az Aquarius dsvanyviz-marka is.

A portal egyelére nem kapott valaszokat az Aquarius-Aquatdl arra, hogy miért volt sziikség a
termékek visszahivdsara, hany palackot érint a 1épés, eljuthattak-e a termékek a kiskereskedelmi
boltokba.

http://hvg.hu/gazdasag/20150807 Ismet asvanyvizeket kellett visszahivni a#utm source=hirke
reso&utm medium=listing&utm campaign=hirkereso&utm content=default

(hvg.hu, 2015. augusztus 7., péntek)

A Sberbank tovabb folytatja magyarorszagi tevékenységét

A Sberbank Magyarorszag kozleménye szerint a hitelintézet tevékenységének javuld eredmeényeit
mutatja az, hogy 2015. elsé félévében jelentdsen nétt a bank kamatbevétele a kis- ¢és
kozépvallalkozoéi (kkv) tizletagban, illetve még nagyobb volt az allomany bdviilése a lakossagi
hitelkihelyezések terén az el6zé év azonos iddszakahoz viszonyitva. (A bank egyelére konkrét
allomanyadatokat nem ko6zolt.)

Hangstlyozzéak: a Sberbank a jovoben is rendben teljesiti az ligyfelek szembeni kotelezettségeit. A
Sberbank Magyarorszag Zrt. a Sberbank Europe AG leanyvallalata, lakossagi-, mikro-, kkv- és
nagyvallalati tigyfeleknek nytjt teljes kori banki szolgaltatast Magyarorszagon. A bank 1993 6ta


http://hvg.hu/gazdasag/20150807_Ismet_asvanyvizeket_kellett_visszahivni_a#utm_source=hirkereso&utm_medium=listing&utm_campaign=hirkereso&utm_content=default
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mukodik sikeresen a magyar piacon. A bécsi kozponti Sberbank Europe csoport Eurdpa 11 piacan
van jelen.

http://www.napi.hu/magyar vallalatok/a sberbank tovabb folytatja magyarorszagi tevekenyse
get.601548.html

(Napi, 2015. augusztus 7., péntek)

Eltiin6 poggyasz

Utazés. Tavaly 3,3 milliard 1égi utasnak 24,1 millié csomagja veszett el ideiglenesen vagy
véglegesen a vilagban

Biztositas. Csak a magyarok 40%-a kot

A tobbség nem kot poggyaszbiztositast

Fogyasztdi jogok Amikor kideriil, érdemes azonnal bejelenteni, hogy eltiint a csomagunk

2014-ben vilagszerte 24,1 millio elveszett vagy ideiglenesen elveszett csomag jutott 3,3 milliard
légi utasra a globalis csomagkovetd rendszer kifejlesztdje, a SITA felmérése szerint. Ez 0,7
szézalékos arany. A poggyaszkarokkal a légitarsasagok foglalkoznak, illetve itthon a Nemzeti
Fogyasztovédelmi Hatdsag szervezetében miikkddd Eurdpai Fogyasztoi Kozpont Magyarorszag
(EFK) is tud segitséget nyujtani a magyar fogyasztoknak mas EU-s tagallami, izlandi vagy norvég
1égitarsasagokkal szembeni, hataron atnyul6 fogyasztoi igények érvényesitéséhez.

Tizennyolc panasz

Az EFK-hoz idén eddig Osszesen 18, poggyasszal kapcsolatos fogyasztdi panasz érkezett: 7 a
poggyasz késésével, 3 az elveszésével, 8 pedig a karosodasaval volt kapcsolatos. Az altalunk
megkérdezett Wizz Airnél az eltiint poggyaszok szama nem nyilvéanos, és szamukra nem is 1ényeges
probléma, mivel a legtobb csomag atszallaskor tiinik el, és tarsasag nem kinal atszallasi lehetdseéget.
Egy poggyasz akkor szamit hivatalosan elveszettnek, ha a fuvarozo elismeri az ellendrzott poggyasz
elvesztését, vagy a poggyasz az utazas napjatdl szdmitva huszonegy nap mulva sem érkezik meg
oda, ahova meg kellett volna érkeznie.

A panaszbejelentésre vonatkoz6 szabalyok alapjan az utasnak még a reptéren ellenérzott
poggyasz karosodasa vagy hidnyos tartalma esetén, legkésdbb az atvételtdl szamitott hét napon
beliil kell benyuUjtania panaszat a fuvarozonal. Erre az Elveszett Poggyasz (Lost and Found)
iigyfélszolgalaton van lehetdség. A bejelentés egy jegyzokonyv kitoltésével torténik meg, amelybdl
egy példany az utasndl marad. A legjobb az esetleges probléma kideriilése utan egybdl €élni a
panasztételi lehetdséggel.

Kartéritési modok

- Ha nem jon meg azonnal a poggyasz, tobbségében nem végleges elveszésrdl van szd, csupan
késve érkezésrél - tudtuk meg Horvath Pétertdl, a QBE Insurance utasbiztositdsi értékesitési
igazgatojatol. Amennyiben a poggyasz elveszett, az unids és az union kiviili 1égitarsasagok mas
modon téritik meg a kart.

A maximalis kartérités az unids tarsasagoknal 1200- 1400 eurd lehet, attol fiiggden, milyen
targyak vesztek el, és azok feladhatok voltak-e. - Miiszaki cikkért, pénzért, aranytargyért példaul
nem vallalnak feleldsséget, mert azok nem feladhatdak. Ha pedig draga ruha, cipé volt a
csomagban, az igazolasahoz szadmlat vagy nyugtat is kérhetnek - mondta az utasbiztositasi
értekesitési igazgatd. Az Eurdpai Union kiviili 1égitarsasagok nem a poggyasz értékéhez, hanem
sulydhoz igazodnak: igy az elveszett csomagok esetében maximalisan 20 dollar kartéritésre lehet
szdmitani kilogrammonként. - Ha az utas kotott biztositast is, a kar fennmarado részét fizeti ki a
biztositd. Az utasbiztositasok érvényesek a poggyaszokra is, de a kiutazd6 magyaroknak csupan 40
szazaléka kot biztositast. Van lehetdség poggyaszkésedelmi biztositast is kotni, illetve bizonyos


http://www.napi.hu/magyar_vallalatok/a_sberbank_tovabb_folytatja_magyarorszagi_tevekenyseget.601548.html
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esetekben elsdsegélyként 40-60 dollart is adnak, hogy a sziikséges ruhazati és tisztalkodasi cikkeket
be tudja szerezni az utas - tette hozza a szakérto.

Személyes targyak

A légi kozlekedéshez képest a vonatokon ritkdbban fordul el probléma, igaz, itt végig vellink
lehetnek a csomagok. B6réndot, hatizsakot szoktak a vonaton felejteni az utasok. A MAV szerint ez
havonta csak 2-3 alkalommal fordul el6. 2015 els6 fél évében csaknem 200 elveszett targyat talaltak
és juttattak vissza épségben a tulajdonosoknak a MAV dolgozdi. A vonatokon tobbnyire kistaska,
irat, okmany, jegyzet, konyv, ruha, pénztarca, bankkartya, kulcs, bizsu, esernyé marad az utasok
utan. Az autdbuszok utasaindl hasonlé a helyzet. A Voldnbusz Zrt. utasai leggyakrabban az
autoébusz utasterében hagyjak el személyes targyaikat, melyek foként esernydk, okostelefonok,
kulcsok, szemiivegek.

Praktikus tippek

A csomag reptéri felvételekor érdemes odaéllni, ahol a koffer el6bukkan, hiszen a hasonld
poggyaszok 0sszekeveredhetnek.

Tegyen megkiilonbdztetd jelzést - szines szalagot, cetlit - a borondjére, hogy ne tévessze 0ssze a
hasonlokkal.

A kofferfelado szelvényeket és a beszallokartyat drizze meg a csomagkontroll-vizsgalat vagy a
poggyasz eltlinése esetére.

Tobb atszallassal nagyobb az esélye, hogy elveszik a poggyasz, ezért ilyen utazaskor kiilonosen
ajanlatos utasbiztositast kotnie.

Bordohényi Alexandra

Eredeti

(Metropol - Budapest, 2015. augusztus 07., péntek, 1+2. oldal)

Tobbmillios fogyasztovédelmi birsagot kapott a MagNet Bank

A Magyar Nemzeti Bank (MNB) 5,5 milli6 forint fogyasztovédelmi birsaggal sujtotta a MagNet
Magyar K6z0sségi Bank Zrt.-t az ligyfelek tajékoztatasaval dsszefliggd és egyéb jogsértések miatt -
kozolte a jegybank pénteken a honlapjan.

Az MNB a fogyasztovédelmi eljarasa nyoman megallapitotta, hogy a MagNet Bank a Kozponti
Hitelinformacidos Rendszerrel (KHR) Osszefiiggd kotelezettségeinél, a hitelszerzédést megel6zd
tajékoztatasa soran, az elotorlesztési dij felszdmitasakor €s a torlesztési tablazat megkiildésekor,
valamint az idészakos lgyfél-tajékoztatasi és panaszkezelési tevékenysége soran nem minden
esetben jart el a jogszabalyi eldirasoknak megfelelden.

A birsag kiszabasa soran az MNB enyhitd koriilményként vette figyelembe, hogy a MagNet
Bank mar az eljaras alatt szamos hianyossagot megsziintetett, a banki rendszereit, nyilvantartasait
fejlesztette, illetdleg a jogtalanul felszamitott dijakat az érintett fogyasztoknak kamatos kamattal
visszafizette.

Az MNB e héten kedden kozzétett hatarozataban is megbirsagolta a MagNet Bankot, akkor 10
millio forint feliigyeleti birsag megfizetésére kotelezte az intézményt az atfogd vizsgalata soran
feltart szabalytalansagok miatt, és szeptember 30-i hatdriddvel kotelezte a jogsértések
megszintetésére. A jegybank felszolitotta egyebek mellett a hitelintézetet, hogy a lakossagi
hitelképesség vizsgalatot mindenkor a hatdlyos jogszabélyi eldirasoknak megfelelden végezze,
tovabba potolja a hianyzo ligyfélmindsitéseket.

InfoR4&di6 / MTI

http://inforadio.hu/hir/gazdasag/hir-747891
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(inforadio.hu, 2015. augusztus 07., péntek)

Evente kétmillié tonna ételt dobunk a szemétbe

A kidobasra itélt élelmiszer hasznositasat a jogszabalyok tiltjak: nemhogy raszoruloknak, de még
haszonallatoknak sem adhato.

Majdnem kétmillié tonna ételhulladék megy veszenddbe évente, becslések szerint ennyi maradék
keletkezik Magyarorszagon. Ezzel az EU kozépmezOonyébe tartozunk. Raadasul a kidobésra itélt
¢lelmiszer hasznositasat a jogszabalyok nem teszik lehetdvé, nemhogy raszoruloknak, de még
haszonallatoknak sem adhatd. Elképesztd pazarlas, mikozben sokan éheznek.

A kukdba dobott ¢élelmiszer, amellett, hogy kidobott pénz, komoly karokat okoz
kornyezetlinknek, ilyképpen ugyanis nemcsak maga az étel vész karba, hanem minden olyan
eréforras is, ami az eldallitasdhoz és a konyhdig valo eljuttatdsdhoz kellett - példaul a viz, amivel
locsoltak a zoldséget-gyiimdlesdt, a tarolashoz hasznalt energia, a szallitasi koltség, a munkadijak
¢s a csomagoldanyag is.A meleg étel fogyaszthatosagi ideje az elkészitésétdl szdmitva harom ora
mulva lejar, ha nincs lehetdség a melegen tartasara vagy a gyors lehiitésére. Ez annyit jelent, hogy
az elkészités utan harom oOraval mar nem szabad elfogyasztani, ki kell dobni - magyarazta el a
jelenlegi szabalyozas lényegét a Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal (Nébih) vendéglatas- és
étkeztetés-felligyeleti osztaly vezetdje. Zoltai Anna hangstlyozta: ha az ételt folyamatosan 63
fokon, vagy afolott tartjak, illetve gyorsan 4 fok ald hiitik, és hiitve is tartjdk, akkor az étel
elkészitdje hatarozza meg, hogy az adott élelmiszer meddig fogyaszthato.

A kozétkeztetéssel foglalkozd6 Hungast cégcsoport iizletfejlesztési igazgatdja elmondta: a
vallalkozas berkein beliil t6bbszor is tesztelték mar a fogyaszthatosagi hatariddvel jelzett ételek
eltarthatosagat, hiszen komoly élelmiszer-biztonsagi kockazattal jarna, ha a fogyasztok nem
megfeleld mindségili élelmiszert kapnanak. Pager Zsolt kozolte, hogy vallalatuk belsd szabalyozasa
szerint azok a készételek sem Orok életiick, amelyeket folyamatosan 63 fokon vagy felette tartanak.
"Nyolc ora elteltével ezek is ételhulladéknak szdmitanak. Ha ez az id6 lejar, akkor az ételt at kell
adnunk a hulladékszéllitonak" - ismertette. Raszorulok sem kaphatjdk megA pazarlas
megsziintetése céljaval civil szervezetek évente tobb alkalommal kezdeményezik, hogy az ipari
konyhakon megmaradt ételt megkaphassdk raszorulok, a szakemberek szerint azonban ez
egeészseégligyl kockézattal jar. "Nincs olyan jogszabaly, amely engedélyezi, hogy a fogyaszthatdsagi
hataridd lejarta utdn az élelmiszereket tovabbadjuk. Nem azért, mert sajnaljuk, hanem mert a
készételekben egy 1d6 elteltével mikrobiologiai elvaltozéas kezdddik, ami végképp nincs jo hatassal
a raszorulok amugy is legyengiilt szervezetére" - magyarazta Pager Zsolt, hogy miért nem tartja jo
otletnek a felvetést. A Nébih vendéglatas- €és étkeztetésfeliigyeleti osztaly vezetdje, Zoltai Anna is
ugy latja: senki nem vallalhatja és nem is vallalja a feleldsséget egy esetleges megbetegedésért, és
nem is valoszinii, hogy ez a kdzeljovOben valtozni fog. Az étkeztetdk, ismerve a szabalyokat, illetve
a mogottik meghtizodo, fent emlitett szakmai tényeket, érthetd okokbol nem vallaljak a lejart
készételek kiadasat.Felmeriilt az az otlet is, hogy ha mast nem, legaldbb az iskolai menzak
maradékat juttassak el a rdszoruloknak. Ez azonban Zoltai Anna szerint a mar emlitetteken kiviil
mas kérdéseket is felvet. "Az ételnek, amit a gyerekek nem esznek meg, a sziild azonban mar
kifizetett, jobb mindségiinek és finomabbnak kellene lennie - érvelt. - Inkabb azzal kellene
foglalkozni, hogy a didkok ne maradjanak éhen, és az ételt se kelljen kidobni." Vannak kiskapukAz
ételmaradék a haszondllatok etetésére sem hasznosithaté 2002 6ta. Akkor hozta meg ugyanis az
agrartarca az Europai Unid jogharmonizaciojanak megfelelden az élelmiszer-hulladékokra
vonatkoz6 rendeletet, amely szerint a sertéseknek nem szabad olyan moslékot adni, amelybe otthoni
vagy a menzakon, éttermekben megmaradt ételmaradékot kevertek. Annak idején, amikor még
évente 8 millio sertést neveltek az orszadgban, az allatok élelmezése részben az éttermi maradékokra



épiilt a kisebb gazdasagokban."Egyszerlien jarvanyiigyi okai vannak annak, hogy a haszonallatok
nem ehetnek a maradékbol, de a tobbi allat minden tovéabbi nélkiil kaphat ételmaradékot" -
vilagositotta meg a helyzetet a Nébih vendéglatas- és étkeztetésfelligyeleti osztalyanak vezetdje.
Ennek megfeleléen a megmaradt ételt megkaphatjak az allatkertek vagy akar az allatmenhelyek
is.A szakemberek nem gydzik hangsulyozni: csak rajtunk, fogyasztokon mulik, hogy csékkenjen az
¢telhulladék mennyisége. Csupan annyit kell tenni, hogy vasarlas eldtt benéziink a hiitészekrénybe,
és meggy6z6diink rola, mi az, amibSl mar van otthon. gy nem vésarolgatnank olyan terméket,
amire valdjaban nincs is sziikségiink vagy ami amugy is a szemetesben végzi.

http://www.hirado.hu/2015/08/07/evente-ketmillio-tonna-etelt-dobunk-a-szemetbe/

(hirado.hu, 2015. augusztus 07., péntek)

Szol a Bing, ha atverésre kattintunk
Hamis gyogyszerek, megbiintetett kereskeddk €s kuruzslok oldalai el6tt figyelmeztet a kereso.

Nagyon kevés indokot tudnank felhozni a Microsoft keresdje, a Bing hasznalata mellett, de van
egy Uj funkcid , amit érdemes lenne 4tvennie a versenytarsaknak is.

Egy 1) funkci6 ugyanis figyelmezteti a felhasznalokat, ha azok olyan internetes oldalra
tévednének, amelyekrél az amerikai gyogyszerészeti hatdésag megallapitotta, hogy hamisitott
gyogyszert arulnak, vagy egyszeriien csak hazudnak a forgalmazott termékek hatasairol.

A Bing a hatosdg nyilvanos listajat hasznalja alapként, a megjelend ilizenet pedig ahhoz lesz
hasonlo, amit a Bing (€s méas keresok) akkor dob fel, mikor artdé szandék kod van a megbizhatatlan
oldalon. A felhivas nem csak a veszélyekre figyelmeztet, hanem olyan linkeket is ajanl, amelyeken
a biztonsdgos internetezéssel, illetve a gyogyszerhamisitvanyok ¢€s az egészségligyl atverések
kivédésével taldlnak informacidt a netezok.

Hasonlo lista és funkcid készitése itthon sem lenne lehetetlen, és elég nagy sziikség is lenne ra.
Az internet magyar része is tele van csodat igérdé hamisitvanyokkal, illetve hazugsagok és ferditések
miatt tobbszdr is megbirsagolt cégekkel, igy itthon is lehetne segiteni azokat, akik a betegségiikkel
kapcsolatban hasznaljak a keresOket. Raadasul az is nyilvanos, hogy kiket biintettek meg, a
Gazdasagi Versenyhivatal, a Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal, vagy épp a Nemzeti
Fogyasztovédelmi Hatosdg dontései mind elérheték évekre visszamenden, mar csak egy
hasznalhato listat kellene 6sszeallitani.

http://index.hu/tech/2015/08/07/szol a bing ha atveresre kattintunk/

(index.hu, 2015. augusztus 07., péntek)

A tobbség nem kot poggyaszbiztositast

Utazas: amikor kideriil, azonnal érdemes bejelenteni, hogy eltiint egy csomagunk.

2014-ben vilagszerte 24,1 milli6 elveszett vagy ideiglenesen elveszett csomag jutott 3,3 milliard
légi utasra a globalis csomagkovetd rendszer kifejlesztdje, a SITA felmérése szerint. Ez 0,7
szdzalékos ardny. Az elveszett poggyaszkarokkal a légitarsasdgok foglalkoznak, illetve itthon a


http://www.hirado.hu/2015/08/07/evente-ketmillio-tonna-etelt-dobunk-a-szemetbe/
http://index.hu/tech/2015/08/07/szol_a_bing_ha_atveresre_kattintunk/

Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdsag szervezetében mikodd Europai Fogyasztéi Kozpont
Magyarorszag (EFK) is tud segitséget nyjtani a magyar fogyasztoknak mas EU-s tagallami, izlandi
vagy norvég légitarsasagokkal szembeni, hataron atnyuld fogyasztéi igények érvényesitéséhez.
Tizennyolc panasz Az EFK-hoz idén eddig 6sszesen 18 darab poggyasszal kapcsolatos fogyasztoi
panasz érkezett: 7 a poggyasz késésével, 3 az elvesztésével, 8 pedig a karosoddsdval volt
kapcsolatos. A Wizz Airnél az eltiint poggyaszok szama nem nyilvanos, €s szamukra nem lényeges
probléma, mivel a legtobb csomag atszallaskor tlinik el, és 6k nem kindlnak atszallasi lehetdséget.

Egy poggyasz akkor szamit hivatalosan elveszettnek, ha a fuvarozo elismeri az ellenérzott
poggyasz elvesztését, vagy a poggyasz az utazas napjatél szamitva huszonegy nap mulva sem
¢rkezik meg oda, ahova meg kellett volna érkeznie.

A panaszbejelentésre vonatkozd szabalyok alapjan az utasnak még a reptéren ellendrzott
poggyasz karosodasa vagy hidnyos tartalma esetén, legkésdbb az atvételtdl szamitott hét napon
beliil kell benyujtania panaszat a fuvarozonal.

Erre az Elveszett Poggyasz (Lost and Found) iigyfélszolgalaton van lehet0ség. A bejelentés egy
jegyzokonyv kitdltése utjan torténik meg, melybdl egy példany a fogyasztonal marad. A legjobb az
esetleges probléma kideriilése utan egybdl €lni a panasztételi lehetdséggel. Kartéritési modok - Ha
nem érkezik meg azonnal a poggyasz, tobbségében nem véglegesen elveszettrl van szo, csupan
késve érkezésrdl - tudtuk meg Horvath Pétertdl, a QBE Insurance utasbiztositasi értékesitési
igazgatojatol. Amennyiben a poggyasz elveszett, az unids és az union kiviili légitarsasagok mas
moddon téritik meg a kart.

A maximalis kartérités az unids tarsasagoknal 1200-1400 eur6 lehet, attodl fiiggden, milyen
targyak vesztek el, €s azok feladhatok voltak-e.

- Miszaki cikkért, pénzért, aranytargyért példaul nem véllalnak felelésséget, mert azok nem
feladhatoak. Ha pedig draga ruha, cipd volt a csomagban, az igazoldsahoz szamlat vagy nyugtat is
kérhetnek - mondta az utasbiztositasi értékesitési igazgato.

Az Eurodpai Union kiviili 1égitarsasdgok nem a poggyasz értékéhez, hanem sulydhoz igazodnak:
igy az elveszett csomagok esetében maximalisan 20 dollar kartéritésre lehet szamitani
kilogrammonként. - Ha az utas kotott biztositast is, a kar fennmaradé részét fizeti ki a biztosito.

Az utasbiztositasok érvényesek a poggyaszokra is, de a kiutazd magyaroknak csupan 40
szazaléka kot biztositast. Van lehetdség poggyaszkésedelmi biztositast is kotni, illetve bizonyos
esetekben elsdsegélyként 40-60 dollart is adnak, hogy a sziikséges ruhazati és tisztalkodasi cikkeket
be tudja szerezni az utas - tette hozza a szakértd. Személyes targyak A légi kozlekedéshez képest a
vonatokon ritkdbban fordul elé probléma, igaz, itt végig veliink lehetnek a csomagok. Bérondot,
hatizsakot szoktak a vonaton felejteni az utasok, a MAV szerint ez havonta csak 2-3 alkalommal
fordul el6. 2015 elso fel évében csaknem 200 elveszett targyat leltek fel és juttattak vissza épségben
tulajdonosanak a MAV dolgozoi. A vonatokon tobbnyire kistaska, irat, okmany, jegyzet, konyv,
ruha, pénztarca, bankkartya, kulcs, bizsu, esernyd marad az utasok utan.

Az autobuszok utasaindl hasonl6 a helyzet. A Voladnbusz Zrt. utasai leggyakrabban az autébusz
utasterében hagyjak el személyes targyaikat, melyek foként esernydk, okostelefonok, kulcsok,
szemiivegek. Praktikus tippek A csomag reptéri felvételekordemes odadllni, ahol a koffer
el6bukkan, hiszen a hasonl6 poggyaszok dsszekeveredhetnek.

Tegyenkiilonboztetd jelzést - szines szalagot, cetlit - a bordndjére, hogy ne tévessze Ossze a
hasonlokkal.

A kofferfeladdlvényeket és a beszallokartyat Orizze meg a csomagkontroll-vizsgalat vagy a
poggyasz eltlinése esetére.

Tobb atszallassalyobb az esélye, hogy elveszik a poggydsz, ezért ilyen utazaskor kiilondsen
ajanlatos utasbiztositast kotnie.

Bordohanyi Alexandra

http://www.metropol.hu/mellekletek/utazas/cikk/1349010

(metropol.hu, 2015. augusztus 07., péntek)


http://www.metropol.hu/mellekletek/utazas/cikk/1349010

Mire figyeljiink, ha iidiilési jogot vasarlunk?

Az eldlegfizetési tilalom ellenére elére elkért Osszegek, kodos szerzodési feltételek, a fogyasztoi
elallas ellenére elmaradd pénzvisszatérités — tobbek kozt ilyen és ehhez hasonld problémdakkal
fordulnak tdiilési joggal kapcsolatos kérelmeikben a fogyasztok a Budapesti Békéltetd Testiilethez.
A testiilet ezért 6sszefoglalta a legfontosabb tudnivalokat.

A Budapesti Békéltetd Testiilet elott a kereskedelmi iigyek szamitanak az egyik leggyakoribb
igytipusnak (2015. els6 félévében, azaz januar 1-junius 30. kozott 900, mig 2014-ben Gsszesen
1640 ilyen tigy érkezett be). Ide tartoznak a hagyomanyos, azaz bolti vasarlassal kapcsolatos
kérelmek ¢€s azok az {ligyek is, amelyek targya valamilyen specidlis értékesités. Utdbbiba
sorolandoak példaul az tizleten kiviili értékesitésbdl (termékbemutatdk), valamint a tavollevok
kozott megkotott szerzodésekbdl fakadd vitdk (példaul: internetes vasarlas). Azaz a fogyasztok
leginkabb ilyen problémékkal szembesiilnek a vallalkozasok részérdl e kategdriaban.

Nem szadmottevd ugyanakkor azon beadvdnyok ardnya, amelyek {diilési joggal voltak
kapcsolatosak (ez az ,,egyéb szolgaltatas™ ligytipusba tartozik). 2015. elsé félévében Gsszesen 23
ilyen kérelem érkezett be, mig 2014-ben 41 esetben inditottak a fogyasztok eljarast a Budapesti
Békéltetd Testiilet eldtt hasonld targyban. Ugyanakkor e kérelmek sajatossaga az, hogy rendszerint
tobb szazezer forintos iligyértékrol szolnak és azok tartalmat tekintve rendszeresen visszakdszond
elem a vallalkozas szobeli megtévesztd tajékoztatasa vagy éppen az, hogy eldre eldleget-foglalot
kérnek el a fogyasztoktdl, amelyet utobbiak késébb nem latnak viszont.

Megsértett fogyasztovédelmi eldirasok, az eldlegfizetés tilalmak ellenére atvett 6sszegek, gyakori
vitak

Jol latszik, hogy nem csokkent a korabbi évekhez képest az iidiilési joggal Osszefiiggd kérelmek
ardnya és tovabbra is megannyi problémardl szamolnak be a fogyasztok. E szerzddésekben a
vallalkozasok arra vallalnak kotelezettséget rendszerint, hogy szallds idoben megosztott hasznalati
jogat vagy ehhez még kapcsolodo egyéb jogot értékesitenek. Ez azt jelenti példaul, hogy az év egy
adott id0szakaban a fogyasztod ingyenesen vagy kedvezményesen iidiilhet példaul egy ingatlanban,
és ezért cserébe fizetési kotelezettsége keletkezik. Sokszor pedig ezzel Osszefliggésben vagy
onalléan tovabbi szolgaltatast is felkinalnak, igy példaul azt, hogy a fogyasztd iidiilési jogat
értékesitik, elcserélik egy olcsobbra vagy mas eldnyt biztositanak. A kapcsolodd kérelmek nagy
hasonlatossagot mutatnak a termékbemutatokkal, mind az értékesités koriilményeit, mind pedig a
gyakori fogyasztoi problémakat tekintve.

Az udiilési jogra vonatkozo szerzddéseket ugyanis altaldban szintén nem a cég székhelyén, hanem
példaul egy rendezvényteremben vagy egy szalloddban kotik meg. Itt is elére jol felépitett
marketingtechnikakkal, bemutatokkal veszik ra a fogyasztokat a szerz6déskotésre, akik pedig az
idiilési jogért tobb szazezer forintot adnak ki.

A fentiek folytan a szallas idében megosztott hasznalati jogara, a hosszu tavra szolo iidilési
termékekre vonatkozd szerzddésekrdl, valamint a tartds szallashasznalati szolgaltatasi
tevékenységrol szold 141/2011. (VIL. 21.) kormanyrendeletben egy sor fogyasztovédelmi eldirés
meghatarozasra kertilt.

Ilyennek mindsiil tobbek kozt, hogy a rendelet értelmében a fogyasztokat a szerz6dés megkotésétol
szdmitva tizennégy napon beliil indokolas nélkiili elallasi jog illeti meg, azaz meggondolhatjak
magukat. Ha a szerzddést késobb kapndk kézhez, ugy a hatariddt ettl az utdbbi idéponttdl kell
szamitani.



Mindezek mellett is a vallalkozasokat szigoru és eldzetes, irdsos tajékoztatasi kotelezettség terheli
az udilési jog kapcsan, amely kétiranyu. Egyrészt ki kell, hogy terjedjen a szerz6dés fontosabb
elemeire, a szolgaltatads jellemzodire; emellett pedig a fogyasztot megilleté tizennégy napos
indokolas nélkiili elallasi jog mibenlétérdl, a kapcsoldodo fontos tudnivaldkroél is szamot kell adnia.

Ha e tajékoztatasi kotelezettséget megsérti a cég, attdl ugyan a szerzédés még nem valik semmissé,
azonban annak hatdsa az, hogy az indokolés nélkiili elallasi jog gyakorldsara nyitva allo hataridé
meghosszabbodik.

e Amennyiben a vallalkozéas az altalanos tajékoztatasi kotelezettségét nem teljesitené, akkor
attél a naptdl szamitva harom hénap és tizennégy napon beliil allhat el indokolés nélkiil a
fogyasztd a szerzddéstol, hogy kézhez vette a kapcsolodo tajékoztatdt. Eldfordulhat, hogy
idokozben mégis teljesiti tajékoztatasi kotelezettségét a cég. Ha a szerzddés kézhezvételének
napjatol szamitott harom honapon beliil keriilne erre sor, akkor a fogyaszto e tajékoztatas
megadasatol szamitott tizennégy napig gyakorolhatja az indokolas nélkiili elallasi jogot.

e Ha pedig a fogyasztoval alairt szerz6dés az indokolas nélkiili elallasi jogrol szolo kotelezd
tajékoztatast nem tartalmazta, akkor ennek kovetkezménye az lesz, hogy a tizennégy nap
helyett a szerzddés kézhezvételének napjatol szamitott egy év és tizennégy napon beliil
allhat el indokolas nélkiil a szerz6déstdl a fogyasztdé. Amennyiben viszont a cég a szerz6dés
kézhezvételének napjatodl szamitott egy éven beliill megadja e t4jékoztatast a vonatkozd
formanyomtatvany rendelkezésre bocsatasaval, akkor a fogyasztod az ettdl a naptol szamitott
tizennégy napon beliil allhat el indokolas nélkiil.

A fentiek kapcsan gyakori az, hogy a fogyasztok a kérelmekben az eldbb emlitett fogyasztovédelmi
eléirasok megsértésérdl szamolnak be, mint amilyen példaul az eldlegfizetés tilalméanak figyelmen
kiviil hagyésa a vallalkozasok részérdl. Ez utobbi azt jelenti, hogy amig az indokolas nélkiili elallasi
jog gyakorlasara nyitva allo hataridé le nem jart, az megeldz6en nem kovetelhet és nem is fogadhat
el a cég a fogyasztotdl pénzt semmilyen jogcimen.

Az elbleg atadasat kovetden - amellett, hogy azt a fentiek szerint nem lehet a fogyasztotol kovetelni
- pedig tobbszor eléfordult, hogy a fogyasztd részére nem keriilt visszatéritésre a cég részeérdl az
altala atvett Osszeg. A levelében jelzett eset igy egyértelmiien hasonlo az eldbb emlitett tigyekhez.
Ezzel egyiitt mar ujabb problémak is megfigyelhetdéek a tapasztalatok szerint, amelyek sokszor
vezetnek a fogyasztok és vallalkozasok kozotti vitakhoz.

fgy gyakori, hogy a mar alairt szerzédések tartalmat bizonyos cégek egyértelmiien megsértik és
sokkal nagyobb Osszeget kovetelnek a fogyasztotol, mint arra lehetdségilik lenne. Az egyik szoban
forgd tigyben példaul az érintett ingatlan fenntartasi koltségét a szerz6dés szerint csak az éves
inflacié mértékével volt jogosult emelni a vallalkozas, ami pedig alig néhany szazalék volt. Ennek
ellenére viszont a tobbszordsével: huszonnégy szazalékaval novelte meg a fenntartasi koltséget az
eredeti 0sszeghez képest €s mar ezt kovetelte késobb a fogyasztotol.

Tobbszor eléfordult az is, hogy az aldirt szerzOdéseket nem egyértelmii tartalommal foglaltak
irasba, mint annak a fogyasztonak az esetében tortént, aki 285 ezer forintot fizetett be azért, hogy
idiilési jogat eladjak. Ezt az Osszeget nyugodt szivvel atutalta, mert szoban olyan tdjékoztatast
kapott, miszerint ha az értékesitésre nem kertil sor, akkor vissza fogja azt kapni. Csak késobb latta a
szerzOdést és hogy annak tartalma szerint ezt feltételhez kototték és a cég csupan lehetdségként,
nem pedig kotelezettségként tekintett a visszatéritésre.

Végiil arrdl is gyakran szdlnak a fogyasztoi kérelmek, hogy szdban az érintett cég az értékesitést
vallalta, ugyanakkor az alairt, de el nem olvasott szerz6dés mar arrol szolt valojaban, hogy az ehhez
val6 segitségnyujtast, igy példaul szerzédésforditast vallaltak csupén - akar tobb szazezer forintért.

Hogyan jarjanak el a fogyasztok, hogy elkeriiljék a fenti vitds eseteket?



A Budapesti Békéltetd Testiilet rendszeresen értékeli a fogyasztok és vallalkozasok kozotti gyakori
vitas tligyeket és épp ez alapjan rendszeresen ad ki ajanlasokat, irdnymutatasokat a fogyasztok-
vallalkozasok szdmara, hogyan keriilj¢ék el azokat a jovOben. Az udiilési jog vasarlasaval
kapcsolatban a legfontosabb 13 tanécs:

1. A fogyasztok a kereskeddk altal megtett, szallas ingyenes vagy rendkiviil kedvezményes
igénybe vételére vonatkoz6 ajanlataval Osszefiiggésben szdmoljanak azzal a lehetdséggel,
hogy esetleg a kapcsolodd utazason, rendezvényen vagy egyéb eldadaskor iidiilési jogot
megvasarlasat fogjak szdmukra felkinélni.

2. A kapott ajanlatok kapcsan a fogyasztok mérjék fel, sziikségiik van-e az ajanlott {idiilési
jogra, hossz tavon biztosan ki tudjédk-e azt haszndlni, valamint, hogy az idiilési jog
ellenértékét, az odautazassal jard koltségeket és a kapcsolodd egyéb koltségeket, az
altalaban évente rendszeresen emelkedd éves fenntartasi dijat ki tudjak-e fizetni. Ne
feledjék, hogy az éves fenntartdsi dijat altalaban akkor is viselni kell, ha a szallast a
fogyaszté az adott évben nem is veszi igénybe. Ellendrizzék az éves fenntartasi dij
(tizemeltetési koltségek) emelkedésének idejét, mértékét €s modjat. Vessenek szamot azzal
is, hogy az iidiilési jog értékesitése a tapasztalatok szerint késébb nehézségbe iitkdzhet, a
magas ar ellenére azon csak nehezen tudnak tuladni.

3. A szerz6déskotést megel6zden gondosan olvassdk el a kapott irasbeli tdjékoztatokat
valamint magat a szerzddést és egyéb dokumentumokat. Szerzddéskotés esetén minden
iratbol kérjenek is el egy-egy példanyt. Fontoljak meg alaposan a dontést és ne hagyjak
siettetni magukat: az ilyen szerz6dések alkalmaval rendszerint hosszu tdvra nyuld és nagy
Osszegre sz016 kotelezettséget vallalnak.

4. Mindig vessék Ossze a szoban kapott informdciot azzal, hogy az irdsos szerzddésben
foglaltak annak megfelelnek-e. Utdlag mar lehetetlen azt bizonyitani, hogy a szdbeli
tajékoztatds soran mas hangzott el, mint ami a szerzédésben szerepel. Ellentmondas vagy
kétség esetén ragaszkodjanak a fogyasztok ahhoz, hogy a szobeli tdjékoztatds szintén
rogzitve legyen irasos uton.

5. Amennyiben a masik fél hozzdjarul, készitsenek a szerzddéskotéssel kapcsolatos
tajékoztatasrol hangfelvételt: a felvétel elején a felek személyét, a rogzités iddpontjat €s a
masik fél hozzajarulasanak tényét sziikséges rogziteni. Ha ugyanis a fogyasztonak vitdja
tamad a kereskeddvel, ugy a hangfelvétel megfelelé bizonyitasi eszkoz lehet: ha pedig a
kereskedd széban valdban megfeleld t4jékoztatast ad, Ggy nem indokolt részérdl a
hozzajarulds megtagadasa.

6. Ne feledjék el a fogyasztok, hogy az lidiildhasznélati jog értékesitésére adott megbizés a
legtobb esetben nem garantédlja az iidiilési jog sikeres értékesitését. Azaz a megbizasi dijat
akkor 1s ki kell fizetniiik, ha az eladni kivant jog mégsem keriil értékesitésre.

7. Ellendrizzék azt is, hogy akitdl az udiilési jogot megvasaroljak, nem csak olyan
maganszemély-e, aki maga is meg kivan szabadulni a nem kivant terméktol — ez esetben
ugyanis késObb nem gyakorolhatjak az indokolas nélkiili elallasi jogokat.

8. Ha valamit nem értenek a szerzédésben vagy egyéb dokumentumokban, ne fogadjak el
feltétel nélkiil a vallalkozas szobeli magyarazatat, kérdezzenek meg masokat is akar ott
helyben (mas fogyasztokat) vagy telefonon. Kétség esetén ne irjak ald a szerz6dést, nem
maradnak le semmilyen kedvezményes ajanlatrol. Rendszerint ugyanaz az tudiilési jog
megvasarolhatod késobb is ugyanazokkal a feltételekkel.



9. Gyobzddjenek meg arrdl a fogyasztok, hogy az eléllasi jogukrol megfeleld €és pontos
tajékoztatast kaptak, és hogy az ennek gyakorlasdhoz sziikséges formanyomtatvanyt
megfelelden kitoltve kaptak-e meg. Az elallasi jogrol nem lehet érvényesen lemondani.

10. Ha mar megkototték a szerzodést, utdlag is kérjenek tanacsot elsésorban szakemberektol,
igy példaul a fovarosi és a megyei békéltetd testiiletektdl vagy a fogyasztdi érdekek
képviseletét ellatd egyesiiletektdl, ennek hianyaban csaladtagjaiktol, ismerdsoktol és ennek
tikrében még egyszer gondoljak at a vasarlast. Nézzenek vagy nézessenek utana az
interneten €s hasonlitsdk 0ssze a szerzddésiiket mas hasonld ajanlatokkal, hogy ugyanaz az
iidiilési lehetéség nem érhetd-e el esetleg sokkal jutanyosabb aron.

11. Amennyiben az tudiilhasznalati jog megvasarlasa sordn kapcsolt hitelszerzodést kotnek a
fogyasztok, ugy annak egy példanyat minden esetben kérjék el a vallalkozastol. Emellett azt
csak akkor irjak ald, amennyiben azon a kolcsonado fél, a kolcsonszerzodés 0sszege és a
fizetés részletei egyértelmiien szerepelnek. Ne bizzanak azon igéretekben, amelyek a masik
fél altali utélagos kitoltésre vonatkoznak. Konnyen eléfordulhat, hogy azon a megbesz¢ltnél
magasabb Osszeg fog szerepelni. Emellett a teljesen kitoltott hitelszerzédésbdl kérjenek el
egy példanyt mindenképpen sajat részre.

12. A fogyasztok a tizennégy napos indokolds nélkiili elallasi joguk gyakorlasa esetén azt
minden esetben irasban tegyék meg, akar a rendelkezésiikre bocsatott formanyomtatvany
felhasznalasaval, akar mas, ennek megfeleld tartalmu teljes bizonyit6d erejii maganokiratban
(sajat kezlileg irva és aldirva vagy egy¢€b irat esetén aldirva €s két tanuval ellatva), az elallési
nyilatkozat elkiildésének vagy atvételének kés6bbi igazolhatdsagara alkalmas modon (postai
uton ajanlott tértivevényes levélben). Az eléllasi jog gyakorlasa csak irdsban érvényes.

13. Ne feledkezzenek el arrdl sem a fogyasztok, hogy a tizennégy napos indokolas nélkiili
elallasi jog gyakorlasara nyitva allo hataridd el6tt semmilyen cimen nem kdvetelhetnek és
fogadhatnak el toliik fizetést! Ellenkez6 esetben ez kamatostul visszajar a fogyaszto részére.

http://kamaraonline.hu/cikk/mire-figyeljunk-ha-udulesi-jogot-vasarlunk

(Kamaraonline, 2015. augusztus 8., szombat)

Egyelore nem tervezik jelzalogbank alapitasat a pénzintézetek

Egyeldre nem tervezik jelzalogbank-alapitasat az MTI altal megkérdezett pénzintézetek: a Budapest
Bank, a CIB Bank ¢és a K&H Bank ugy nyilatkozott, hogy még nem dontott a kérdésben, vagy
pedig mas megoldéasban gondolkodik.

A Magyar Nemzeti Bank (MNB) rendelete szerint minden olyan magyarorszagi bank, amely
jelzaloghitelezést folytat, kdteles 2016. oktober 1-jétdl hitelallomanyanak legalabb 15 szazalékat
jelzaloglevél formajaban finanszirozni. A magyarorszagi szabalyozasban csak jelzdlogbank
(jelzaloghitelintézet) jogosult jelzaloglevelet kibocsatani, amellyel az MNB eldirasai és a hosszu
forrasokat igényl6 eszkodz-forrds gazdalkodas leghatékonyabban teljesiilhetnek.

A lejarati eltérés csokkentése érdekében az MNB 2016. oktober 1-jén bevezeti a jelzaloghitel-
finanszirozds megfelelési mutatét. Addig az idépontig a jelzalogbankkal nem rendelkezd
intézmények jelzadlogbankot alapithatnak. Az Erste Bank Hungary augusztus 3-dn mar be is
jelentette a Budapesti Ertéktézsde honlapjan, hogy 100 szézalékos tulajdoni hanyaddal, egyediili
alapitoként, magyarorszagi székhellyel jelzalogbankot alapit. Az MTI kérdésére a K&H Banknal
azt valaszoltdk, hogy a bank még nem dontétt sajat jelzalogbank alapitasardl, de folyamatosan
figyelik, mennyire felelnek meg a jogszabalyi kotelezettségnek.


http://kamaraonline.hu/cikk/mire-figyeljunk-ha-udulesi-jogot-vasarlunk

A CIB Bank MTI-nek kiildott irasos valasza szerint a pénzintézet egyel6re nem tervezi jelzalogbank
alapitasat, az érintett szabalyoz6i kovetelményeknek valé megfelelés érdekében méas megoldasban
gondolkodik.

A Budapest Bank valaszaban pedig azt irta, hogy még vizsgalja egy esetleges jelzdlogbank
alapitasanak kérdését.

Jelenleg harom nagy pénzintézet jelzdlogbankja mukodik a piacon: az OTP Jelzdlogbank, az
UniCredit Jelzalogbank és az FHB Jelzadlogbank. Az MNB rendelete 6ta az Erste az els, amely
1étre akarja hozni sajat specidlis pénzintézetét.

http://www.vg.hu/penzugy/egyelore-nem-tervezik-jelzalogbank-alapitasat-a-penzintezetek-
455252

(vg.hu, 2015. augusztus 8. , szombat)

Amikor mar azt hinné, hogy az SMS semmire sem j0, inditanak ra egy vadiuj
szolgaltatast

Az SMS majdnem teljesen kiment a divatbdl, de igy azért mégis lehet némi értelme: elindult a
szoveges lizenetekkel mikodo elsé hazai asszisztencia szolgaltatas. Az SMSinas hasznalata soran
minden szdveges lizenetben megfogalmazott kérésiinket egy €106 inas teljesiti, teljesen ingyenesen.

A Crowd Butler elsdként Magyarorszagon inditotta el szolgaltatasat, melyet hamarosan tobb

mint 20 tovabbi orszag kovet. A vallalkozas iizleti modellje szerint a felhasznaloknak semmivel
sem kell tobbet fizetniik egy termékért vagy szolgaltatdsért, mintha kozvetleniil 6k maguk
vasarolnak meg azokat. Igy ha valaki pizzat rendel az SMSinas segitségével, pontosan ugyanannyit
fog fizetni érte, mint kordbban, a startup pedig a pizzériatdl kap jutalékot. A kiillonbség, hogy az
SMSinas megjegyzi preferencidinkat, igy ha mar egyszer rendeltiink, elég azt begépelni a
telefonunkba, hogy ,kérek egy olyan pizzat, mint legutobb, az irodamba, 1-re”. Az étel a
visszaigazolast kovetden idére a megadott helyen lesz.
Mivel az inas szerepét nem egy szoftver jatssza el, hanem tigyfélszolgalati tapasztalattal rendelkezd
asszisztensek teljesitik a kéréseket, igy a cég szerint bonyolultabb feladatokat is adhatunk, legyen ez
egy szinhdzjegyvasarlas, hotelszoba-foglalas vagy egy egyszerii tandcsadas a hétvégi program
megtervezéséhez, az SMSinas a legélis kereteken beliil mindent elintéz.

A szolgaltatas igénybevételéhez egy emailcimet és telefonszamot igényld regisztracidora van
sziikség. A fizetésre jelenleg bankkartyadval vagy PayPal-fiokkal van mod, vagy adott esetben a
kiszallitaskor, utanvétellel is lehet fizetni. A cég igérete szerint a kés6bbiek soran azonban arra is
lehetdség lesz, hogy a fizetést is SMS-ben hagyjuk jova, igy semmilyen internetkapcsolatra nincs
sziikség a tranzakciok befejezéséhez.

Kérések egy inashoz

Az SMSinasnal jelenleg 14 asszisztens teljesiti a kéréseket. A cég kiildott néhany példat is, hogy
miféléket.

— Kellene egy 42-es fehér ing az irodamba, a lehetd leggyorsabban.
— Elutazok nyaralni, ajanlj nekem egy sci-fi regényt.
— Elfelejtettem bort venni a vendégeknek, tudnal hozni otthonra két iiveg szaraz fehéret?

— Szeretném szombaton elvinni a gyerekeket szorakozni. 6 éves lany és 7 éves fill. Tudnal ajanlani egy aktiv
programot?

— Kérlek, hogy a feleségemnek kiildj egy szal rozsat oranként, ma reggel 10-tdl este 6-ig.


http://www.vg.hu/penzugy/egyelore-nem-tervezik-jelzalogbank-alapitasat-a-penzintezetek-455252
http://www.vg.hu/penzugy/egyelore-nem-tervezik-jelzalogbank-alapitasat-a-penzintezetek-455252
http://www.smsinas.hu/

— Szerezz nekem két jegyet a Sziget fesztival masodik napjara.

— Jégkrémet szeretnék, most, otthonra. Lepj meg!

— Itt van ez a recept. Szerezd be az 6sszes hozzavalot, és kérem Oket otthonra, holnap délel6tt 10-re.
— Szeretnénk este kocsmazni a barataimmal, 5 fitl. Hol lesz happy hour 8-t61?

— Vedd meg nekem ezt a cip6t 42-es méretben, €s hozd el a munkahelyemre holnap délelott.

http://hvg.hu/tudomany/20150808 smsinas

(hvg.hu, 2015. augusztus 8., szombat)

Zar alatt maradnak az olasz borok

M¢g tartanak a targyaldsok a zarolt olasz bortételekrdl, igy a Foldmiivelésiigyi Minisztérium
tajékoztatasa szerint az érintett 50 ezer hektoliternyi bor tovabbra sem keriilhet forgalomba. A tarca
jelezte: az olasz borokkal kapcsolatban a minisztérium, a Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi
Hivatal és az olasz hatdsagok képviseldi folyamatosan egyeztetnek, €s mindent megtesznek az iigy
mielébbi megoldasa érdekében. Az olasz szakértok tdjékoztatdsa alapjan az eljards ald vont olasz
borok nem jelentenek ¢lelmiszerbiztonsagi kockazatot, azonban a nyomon kovetést biztositd
dokumentumok vizsgalata még tart. Amig az olasz hatosdgok nem adnak megfeleld garancidkat a
tételek eredetére, addig azok Magyarorszagon sem keriilhetnek forgalomba - emelte ki a
minisztérium kozleménye.

Kival6 évjarat lehet a 2015-6s azokon a borvidékeken, ahol jégverés vagy szOlobetegségek nem
karositottak a szépen fejlodé szélotermést. Nadudvari Eva, a Syngenta sz6loszakértdje jelezte: a
Dunantulon azonban vannak olyan teriiletek, ahol a jégverés 80-90 szazalékos pusztitast okozott. A
szakember szerint a termés allapotat nagyban befolyéasolhatja a kovetkezd hetek id6jardsa; a nagy
meleg miatt az Egri €s a Tokaj-hegyaljai borvidéken vizhidnnyal kiizdenek a tokék. Vajkoné
Tarjanyi Judit kertészeti szaktandcsadd az aranyszinli sargasag virushordozdja, az amerikai
sz6lokaboca elleni védekezés fontossagara hivta fel a figyelmet.

(Napi Gazdasag, 2015. augusztus 08., szombat, 13. oldal)

Fogyasztévéds és Erdekszovetség Alapitvany, heti sajtészemle ésszedllités — 2015. 32. hét
www.fogyasztovedelem.hu levelek@fogyasztovedelem.hu


http://hvg.hu/tudomany/20150808_smsinas

