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Hitelcsapda a termékbemutatokon

Tobb évre elkotelezhetik a termékbemutatok latogatdit azzal, hogy az ilyen eseményeken
aruhitelt kindlnak nekik - hivta fel a figyelmet a Gazdasagi Versenyhivatal (GVH) sajtdészovivoje.
Basa Andrea az M1 aktudlis csatorna tegnapi miisoraban besz¢élt arrdl: eljarasaik soran gyakran
tapasztaljak, hogy a termékbemutatdkon nemcsak a szervezok, hanem pénziigyi szolgaltatok is részt
vesznek, és egy rossz dontéssel hossz idoére elkotelezddhetnek azok, akiknek nem lett volna
keretiik az adott termék megvasarlasara. A szovivo tdjékoztatdsa szerint az utdbbi 6t évben tobb
mint tiz versenyfeliigyeleti eljarast inditottak egyebek mellett a tajékoztatds megtéveszt tartalma €s
tisztességtelen felépitése miatt, de olyan eset is akadt, ahol azonnali dontéshozatalra kényszeritették
a résztvevoket. A GVH vizsgalatai a teljes kommunikéciés kampényra vonatkoznak, és ha valami
nem felel meg a jogszabalyoknak, a cég el6zd évi nettd arbevételének tiz szdzalékaig terjedd
birsagot szabnak ki - ismertette Basa Andrea. Hozzatette, sulyosbitd koriilménynek szamit, ha
sériillékeny fogyasztoval szemben, hosszil iddszakon keresztiil vagy széles korben kovetnek el
jogsértést.

(MTI)
Eredeti

(Napi Gazdasag, 2015. julius 20., hétfd, 14. oldal)

Fellépnek az atverések ellen

Hosszabb ideig figyeli majd a kormanyzat a termékbemutatds cégeket, s ha kell, Gjabb
jogszabalyokkal vetnek gatat a visszaéléseknek - mondta lapunknak Rétvari Bence, a KDNP
alelnoke. A parlament el6tt fekszik mar egy torvényjavaslat, amely a hitelezési és a reklamozasi
kérdéseket rendezné. Mindekdzben 0OzOnlenek a panaszok a termékbemutatok miatt, a
versenyhivatal mar ajanlasokat is megfogalmazott annak kapcsan, miként lehet elkeriilni, hogy a
fogyasztd porul jarjon egy-egy rendezvényen.

Nemigen akad olyan hatésdg, allami szervezet, amely ne fogalmazott volna meg stlyos
megallapitasokat a termékbemutatokkal kapcsolatban. Tegnap a Gazdasagi Versenyhivatal (GVH)
osztotta meg a nyilvanossaggal eddigi tapasztalatait, rogzitve: tovabbra is szdmos panasz érkezik az
ilyen cégek tevékenysége miatt. A fogyasztoi jelzések fOként matracok, alvasszettek,
edénykészletek és 1égtisztitd késziilékek visszas népszerlisitése miatt futottak be. A kozlések alapjan
az is leszlirhetd: az efféle ajanlatok cimzettjei nyugdijasok vagy olyan fogyasztok voltak, akiket
egészségi allapotuk, életkoruk vagy nehéz anyagi helyzetiik miatt konnyebben befolyasolhattak a
hirdetések. Gyakran eléfordult az is, hogy a termékbemutatén egyes pénziigyi intézetek aruhitelt
kinaltak.

Tapasztalatai alapjan a versenyhatdsag tobb tandcsot is megfogalmazott, ezek megtartasaval a
GVH szerint barki elkeriilheti, hogy megtévesszék. igy mindenképpen 1ényeges, hogy az érdekl8dd
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tajékozodjon a termékrdl és a rendezvény szervezdirdl, miként annak sem art utdnanézni, hogy a
portékat nem éri-e meg masutt megvasarolni. Az esetleges hitelfelvétel eldtt azzal érdemes szamot
vetni, hogy a kolcson visszafizetése tobb évig eltarthat, s fontos elem az is, hogy a szerzddést a
fogyasztonak nem feltétleniil kell aldirnia, ha nem kivan ¢€lni az ajanlattal. Az érdeklodonek
mindazonaltal arra a kérdésre kell els6ként valaszt adnia: tényleg sziiksége van-¢ a termékre, a
szolgaltatasra.

A GVH tapasztalataival némileg egybevignak a fogyasztovédelmi hatésag megallapitasai.
Lapunk kérdésére a fejlesztési tarca nemrégiben azt kozolte: 2013-ban 173 arubemutatonal
vizsgalodtak a feliigyelok, jogsértésre tiz esetbdl atlagosan majdnem hétben deriilt fény. A tavalyi
ellenérzések hajszalra azonos eredményt hoztak, azzal a kiilonbséggel, hogy 2014-ben 99
alkalommal kerestek fel ilyen cégeket a hatdosdg emberei. Az elmult év ellenérzott eldadésain
Osszesen 103 esetben hangzott el olyan tajékoztatas, amely alkalmas volt a hallgatdsag
megtévesztésére, négy arubemutaton pedig agressziv kereskedelmi megoldéast is bevetettek:
pszichés nyomasgyakorlassal igyekeztek ravenni a fogyasztokat a termék megvasarlasara. Erdemes
megjegyezni, hogy az utobbi idokben a Nemzeti Ado- és Vamhivatal (NAV) figyelmét is felkeltette
a termékbemutatos cégek tevékenysége. A mogottiink hagyott két évben a NAV 0Osszesen 77
ellendrzést tartott, amelyek nyoman mindent egybevéve egymilliard forint befizetésére kotelezték
az érintett gazdasagi szereploket.

- A termékbemutatok ellendrzésekor rendkiviil sok szabalytalansagra deriil fény, az allamnak
ilyenkor kotelessége beavatkozni, megfeleld szabalyokat alkotni, a fogyasztokat megvédeni - ezt
mar Rétvari Bence, a KDNP alelnoke mondta tegnap a Napi Gazdasag érdekldodésére annak
kapcsan, hogy a part nemrégiben térvényjavaslatot nyugjtott be az Orszaggytliléshez a bemutatokon
tapasztalt visszdssagok megakadalyozasaért. A képviselohaz asztalan fekvd inditvany tobb ponton
is atalakitand a mostani szabalyokat, &m a politikus szerint ez nem biztos, hogy elegendd lesz. - A
legnagyobb problémakat okozé részleteket, példaul a hitelnyuajtas €s a reklamozas kérdéseit dsszel
rendezheti a torvényhozds, de a termékbemutatokkal foglalkozd cégek tevékenységét a
késobbiekben is figyelemmel kell kdvetni - jegyezte meg Rétvari Bence. A tapasztalatok ugyanis
azt mutatjak, hogy Gjabb és Gjabb triikkok, atverési modszerek jelennek meg. A politikus szerint
valamennyi kiskaput be kell zarni, igy - ha kell - a jovOben ujabb jogszabalyok sziilethetnek a
termékbemutatds visszaélések megsziintetéséért.

Versenyhivatali ajanlo

- A vasarl6 fontolja meg, hogy tényleg sziiksége van-e az adott termékre, szolgaltatasra.

- T4jékozodjon az arurdl és annak eladojarol.

- Mérlegelje, hogy valdban fel kivan-e venni aruhitelt a termék megszerzéséhez, s gondoljon a
kolcsonnel jaro, akar tobb évig jelentkezd terhekre.

- A fogyaszto a vasarlas eldtt gy6z6djon meg arrdl, hogy rendelkezik-e a portéka a rekldmozott,
egészségre gyakorolt hatasokkal. Erdemes elkéri a dokumentaciot, a hatdsagi tanusitvanyokat, s
nem art tajékozodni a termék, a terapids modszer mellékhatasair6l sem.

- A vevO vegye figyelembe, hogy a szerzddést nem feltétlentil kell aldirnia, ha nem kivan €lni az
ajanlattal.

- Ha a termék megvételét kdvetden az érintett meggondolta magat, éljen a 14 napos elallasi
jogéaval. A jog az lizlethelyiségen kiviil és a tavollévok kozott kotott szerzddés esetén illeti meg a
fogyasztot.

Jakubasz Tamas

Eredeti

(Napi Gazdasag, 2015. julius 18., szombat, 13. oldal)
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Turista app

Fogyasztovédelmi mobilalkalmazéssal segitik a kiilfoldre utazdkat: a 25 nyelven elérheté ECC-
Net: Travel a kiilfoldon el6forduld fogyasztovédelmi problémak megoldasaban segit - mondta az
M1 aktudlis csatorna péntek reggeli miisoraban a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosdg Europai
Fogyasztoi Kozpontjanak (EFK) vezetdje.

Kriesch Attila elmondta, hogy az alkalmazas ingyenes, offline modon, azaz internet kapcsolat
nélkiil is hasznalhaté a roaming adatforgalomi dijak elkeriilése érdekében. Mind a harom operacios
rendszerrel mikodo - 10S, Android, Microsoft Windows - mobil eszkdzokre telepithetd.

Kiemelte: az alkalmazas kiilonlegessége, hogy a bolti vasarlds, az autobérlés, a szallodai
szolgaltatasok, a 1égi, vasuti, buszos és hajoval torténd kozlekedés témakorokben nyujt segitséget és
tajékoztatast a fogyasztoi jogokrol a magyar fogyasztok szamara.

Ha a kiilfoldi tartozkodas alatt valamilyen probléma van, az alkalmazas nyelvi valtozataival a
fogyasztoi jogaikat a célorszag nyelvén fejezhetik ki a turistak - ismertette. Példaként emlitette, ha
az otthonrol interneten lefoglalt olaszorszagi autdért a helyszini kolcsonzé 20 szdzalékkal tobb
pénzt kér, akkor a magyar fogyasztd ragaszkodhat az eredeti 4rhoz vagy visszautasithatja az autd
atvételét és visszakérheti a befizetett 0sszeget. Az alkalmazasbol ki lehet valasztani ezeket a
1épéseket, és olasz nyelvre at lehet forditani - mondta. Amennyiben a helyszinen az utas nem tudja
rendezni hatéron atnyald fogyasztovédelmi panaszat, akkor a hazaérkezés utan a megoldashoz a
Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdsag szervezetében muikodé Eurdpai Fogyasztéi Kozpont
Magyarorszag (EFK) ingyenes segitséget nyujt.

Kitért arra, hogy a kiemelt nyari idészakban megnd a turisztikai fogyasztdi panaszok szama. A
legtobb panasz a légikozlekedés, autobérlés, és a szallasfoglalas teriileteken fordul elé - sorolta
Kriesch Attila.

http://travelo.hu/cucc/2015/07/17/turista app/

(travelo.hu, 2015. julius 17., péntek)

A novényeket és az allatokat is megyviseli a szokatlanul nagy meleg
A gazdalkodoknak fokozott figyelemmel kell lenniiik erre.

Ledo Ferenc, a Magyar Zoldség-gyiimoles Szakmakd6zi Szervezet (FruitVeB) elndke elmondta: a
gyimolcsosokben a hdség gyorsitja az érést, ugyanakkor egyes gyiimolcsoknél, mint példaul az
alma, eléfordulhat napégés. Ilyenkor ajanlatos az 6ntdzés mindentitt, ahol mod van rd. A szakember
megjegyezte, hogy az almanal, a korténél és a csonthéjasokndl a szaraz meleg 1d0 negativan
befolyasolhatja a kovetkezd évi termést meghatarozo riigydifferencidlodast is. Emellett bizonyos
kartevok - példaul atka, pajzsteti - gyorsabban szaporodnak a nagy melegben. A zdldségeket a nagy
melegben folyamatosan kell 6ntdzni, de figyelni kell arra, hogy a szorofejes ontézést csak akkor
szabad alkalmazni, amikor a viz és a levegd homérséklete kozott 5-6 Celsius foknal nem nagyobb a
kiilonbség. A hdségben csak ¢jszaka, vagy hajnalban ajanlott 6ntdzni, ugyanis, ha a talaj tilsagosan
meleg, a ndvény gyokérzete karosodhat. Ha pedig a lombot éri a nagyon hideg viz, azt leforrazza,
ami szintén karos. A hajtatasos termelés - a foliasatras zoldségek, példaul paprika és paradicsom -
esetében a nagy meleg gatolja a terméskotodést, igy a termés kevés és rossz mindségl lesz. A
magyar gylimolesosok 25-30 szazaléka Ontozhetd, a szakember szerint az lenne jO, ha
gyimolcsosoket csak Ontozés vallalasa mellett telepitenének a termeldk. A zoldségtermesztés
esetében jobb a helyezet - valtozd ardnyban -, de a zoldségkultirak 60-70 szazaléka ontdzhetd
Osszességében. Itt azonban a korszerlsitésre kellene hangsulyt helyezni, mert nagy az esdztetd
ont6zés aranya, mikozben a csepegtetd ontdzési modot kellene inkdbb alkalmazni - mondta Ledo
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Ferenc. A hdségben a haszonéllatokra és a hazi kedvencekre egyarant nagyobb figyelmet kell
forditani - kozolte a Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal (Nébih) az MTI megkeresésére.
Példaul az allatszallitasokat ugy kell megszervezni, hogy az éjszakai, kora hajnali 6rdkra litemezzék
azokat. A 8 orat meghaladd szallitdsok esetében kizarolag olyan jarmiivek haszndlata az
engedélyezett, amelyeknél biztositott a megfeleld légesere. A haziallatok koziil a kutyakat viseli
meg leginkdbb a nyari kénikula. Féleg a hosszuszorti kutyakat fenyegeti a hdguta veszélye,
kiilondsen, ha a bundajuk fekete szinti. A Nébih felhivja a figyelmet: soha ne hagyjak kedvenciinket
a gazdak a tliz6 napon kikotve vagy autdba zarva. Kénikulaban ne futtassak a kutyakat, sétalni is
csak a kora reggeli €és esti 6rdkban vigyék. A dus, hosszu szOrii kutyak szorét érdemes nyarra
rovidre nyirni, igy konnyebben atvészelik a meleg idészakot.

http://belfold.ma.hu/tart/cikk/a/0/255459/1/belfold/A novenyeket es az allatokat is megviseli
a_szokatlanul nagy meleg

(belfold.ma.hu, 2015. julius 17., péntek)

Erosodik az adatvédelem

Dr. Keszey Gabor, a NAIH adatvédelmi osztilyanak vezetSje a Dr. Hathdzi Vera Ugyvédi
Irodanal folytatja palyafutasat.

A Nemzeti Adatvédelmi €és Informdcioszabadsdg Hatosagtol (NAIH) igazolt iigyvédet a Dr.
Hathazi Vera Ugyvédi Iroda. Dr. Keszey Gabor - mint a NAIH adatvédelmi osztalyanak vezetdje -
a fogyasztoi panaszok kivizsgalasa mellett allasfoglaldsokat és ajanlasokat készitett, adatvédelmi
projektek kialakitasaban és megvaldsitasdban vett részt, az utdbbi években szamos jogi és
marketing konferencia eléaddja volt. A szakember érkezésével az ligyvédi iroda az adatvédelem
teriiletére még nagyobb hangsulyt kivan fektetni a jovében a rekldm- ¢és médiajog,
fogyasztovédelem, versenyjog és direkt marketing mellett. A marketingkommunikécios szakma felé
az ligyvedi iroda eddig is feladatanak tekintette az adatvédelem fontossaganak hangsulyozasat. A
Direkt és Interaktiv Marketing Szovetséggel kozosen a turisztikai, a pénziigyi és az e-kereskedd
szektorra végeztek adatvédelmi auditot. "Az EU-s adatvédelmi rendelet szamos valtozast hozhat, a
szektor szerepl6inek id6ben kell felkésziilniiik a valtozasokra, ezért tartottuk fontosnak egy olyan
szakember atigazolasat hozzank, akinek szakteriilete az adatvédelem és egyarant ismeri a
fogyasztoi, a piaci és a hatosagi elvarasokat is" - mondta dr. Hathazi Vera. Dr. Keszey Géabor 2004-
ben a Pazmany Péter Katolikus Egyetem Jog- és Allamtudomanyi Karin végzett, majd az
Adatvédelmi Biztos Iroddjdban adatvédelmi szakértoként kezdett el dolgozni. Az adatvédelmi
biztos intézményének jogszabalyi megsziintetését kdvetden a 2012. januar 1-jén alakult Nemzeti
Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatosagnal folytatta munkéjat, ahol 2012. augusztus 1-jétdl
az adatvédelmi osztalyt vezette. A Dr. Hathdzi Vera Ugyvédi Iroda a Direkt és Interaktiv Marketing
Szovetség jogi partnere, a DIMSZ Adatvédelmi és adatbiztonsagi tagozatanak tagja, a Tisztelt
Vasarlo fogyasztovédelmi program egyik alapitdja, a reklamjog.hu szerzdje.

http://www.news4business.hu/kozlemenyek/press release.php?id=26032

(news4business.hu, 2015. jalius 17., péntek)

Igazi termékbemutatok a "kamuk" ellen

Adaz harc indult a termékbemutatds cégek kozott. A Blikk szerint 1étezik egy olyan tarsasag, a
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Wolf King Medical nevii cég, amely 0j triikkot vetett be: visszaveszik az eladott bovlikat, de csak
akkor, ha a korabban mar atvert vevo fizet nekik még 100 ezer forintot.

Ne nevezziik 6ket termékbemutatd cégnek, inkabb "bizomanyi értékesitoknek" - jelentette ki
lapunknak egy "valodi" termékbemutatd cég képviseldje. Sajnalatos modon feltehetdéen naiv, idos
embereket csapnak be - tette hozza. A Wolf King Medical budapesti irodaja eldtt szorolapozassal
probaljak tajékoztatni a cég megvezetett iigyfeleit. Ok - allitdsa szerint - hossz( évek ota egy
telephelyen dolgoznak, és mindenkit arra kérnek, hogy a naluk vasarolt termékekkel kapcsolatban
hozzajuk forduljanak. A csatarozas azonban semmi jot nem jelent az ligyfeleknek, akik futnak a
pénziik utan. A termékbemutat6 cég dolgozoja szerint a Wolf King Medicalnak nem volt mas célja,
csak hirtelen nagy mennyiségli pénzt 6sszeszedni és ehhez kapodra jottek neki az idésebb korosztaly
képviseldi. Az 6 cégiiknél a korrektség az elsé szdmu elvarés, az ligyfél szdmukra a legfontosabb.

A Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosaghoz érkezett bejelentés a Wolf King Medicallel
kapcsolatban, az iigyet a teriiletileg illetékes kormanyhivatalhoz tovabbitottak - nyilatkozta a
Népszavanak Kiss Anita szévivo. Véleménye szerint eljaras indul az iigyben, hiszen a csalés
biintetdjogi kovetkezményeket von maga utan.

Megirtuk: kotelezd tligyfélszolgalat fenntartdsa, az ajandékjuttatas ¢és ajandéksorsolas
reklamjanak tilalma, a megvételre keriild arucikkek kapcsan betiltott fogyasztoi hitelezés - ilyen
modositasokat tartalmaz a Parlament eldtt 1évé KDNP-s torvényjavaslat. Ez a szabalyok
szigoritasaval szamolna fel a termékbemutatokon legtobbszor nyugdijasokkal szemben elkovetett
csaldsokat. A javaslat lehetdvé teszi a fogyasztok védelmét a termékbemutatokat szervezdkkel
szemben.

Zoltai Akos

http://nepszava.hu/cikk/1063891-igazi-termekbemutatok-a-kamuk-ellen/

(nepszava.hu, 2015. julius 18., szombat)

A Tények nyari sortesztje

Kicsit meleg és kicsit kevesebb volt tobb féle csapotl sor amit egy budapesti szoérakozdhelyen
megmértiink. Az livegesekben és dobozosokban viszont hajszal pontosan annyi van amennyit
rairtak. A fogyasztovédelem nemrégiben negyven sort vizsgalt ezek mindsége is tokéletes. Viszont
megtévesztd az 1) négy decis doboz, sokan csak otthon veszik €észre hogy kevesebb sort vettek, ez
lényegében dremelés a gyartok részérdl. A tények nyari sortesztjébol az is ...

Kicsit meleg és kicsit kevesebb volt tobb féle csapolt sér amit egy budapesti szorakozohelyen
megmértiink. Az livegesekben és dobozosokban viszont hajszal pontosan annyi van amennyit
rairtak. A fogyasztovédelem nemrégiben negyven sort vizsgalt ezek mindsége is tokéletes. Viszont
megtévesztd az 1) négy decis doboz, sokan csak otthon veszik észre hogy kevesebb sort vettek, ez
Iényegében aremelés a gyartok részérdl. A tények nyari sortesztjebdl az is ...

Kicsit meleg ¢és kicsit kevesebb volt tobb féle csapolt sor amit egy budapesti szoérakozohelyen
megmértiink. Az iivegesekben €és dobozosokban viszont hajszal pontosan annyi van amennyit
rairtak. A fogyasztovédelem nemrégiben negyven sort vizsgalt ezek mindsége is tokéletes. Viszont
megtévesztd az 1) négy decis doboz, sokan csak otthon veszik észre hogy kevesebb sort vettek, ez
lényegében aremelés a gyartok részérdl. A tények nyari sortesztjébdl az is kideriil hogy ha atlagban
egy fokkal melegebb a nyar, maris tobb millié palackkal tobb sor fogy.

http://tv2.hu/musoraink/tenyek/181821 a tenyek nvari sortesztje.html

(tv2.hu, 2015. julius 17., péntek)
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Példa nélkiili biintetési sorozat

Uj eurdpai cstcsot éllitott be Magyarorszag az ellene folyd harom adoiigyi vizsgalattal. Arra
nem volt még példa, hogy tobb ad6 beszedését is felfliggessze az Eurdpai Bizottsag egy orszagban,
arra pedig plane nem, hogy minderre egy éven beliil keriiljon sor. A kormény szerint Briisszel
nyiltan lobbizik a SPAR ¢és a Philip Morris mellett, és a kabinet kész kiallni az igazaért.

Felfiiggesztd rendelkezést akkor érdemes kibocsatani, ha a tamogatast még nem folyositottak,
vagy az folyamatos (err6l van sz6 példaul az adok esetében) - valaszoltak az Eurdpai Bizottsagnal a
Vilaggazdasadgnak arra a kérdésre, mikor szokds a magyarorszagi kiilonadok kapcsan elrendelt
intézkedést alkalmazni az EU-ban. Briisszel jelenleg harom magyar adoval kapcsolatban folytat
mélyrehatd vizsgalatot annak kideritésére: nem nyljtanak-e megengedhetetlen elényt egyes
vallalkozasoknak azzal, hogy a nagyobb arbevételii cégeket aranytalanul magasabb adoval sujtjak.
A rekldmadoval kapcsolatos, marciusban inditott vizsgalat sem =zarult le, szerddn pedig a
dohanyipari kiilénadot és az élelmiszerlanc-feliigyeleti dijat vonta eljards alad a bizottsdg. A
testiiletnél azt hangsulyoztak: az Eurdpai Birdsag gyakorlata szerint 6nmagukban a vizsgalatoknak
is halaszto hatalyuk van, igy a felfliggesztd rendelkezés ezt csak megerdsiti.

A tiltott allami tdmogatdsokra vonatkozd vizsgalat tulajdonképpen barmeddig tarthat, a
felfliggesztés célja pedig ugyanaz, mint az eljarasé: megakadalyozni, hogy az allam tiltott moédon
avatkozzon a piaci folyamatokba, és eldnyt biztositson egyes vallalkozasoknak vagy azok
csoportjanak. Kérdésiinkre a bizottsagnal azt valaszoltdk: utoljdra a spanyol goodwillszabaly
vizsgalatakor alkalmaztdk a felfiiggesztd rendelkezést 2013-ban (a spanyol cégek a kiilfoldi
befektetéseik utan kaptak leirasi lehetdséget), de Gordgorszaggal és Romaniaval szemben is volt
mar példa hasonl6 intézkedésre. Igaz: sokkal tobb példa nincs is, a gorog eset 2005-6s, a roman
pedig 2007-es.

Arra a briisszeli adattdrtakban nincs példa, hogy egy orszdggal szemben tobb felfiiggesztd
rendelkezést hozzanak, ahogy arra sem, hogy egyszerre két adoval kapcsolatban 1épjen a bizottsag.
Igaz, mind a harom eset hasonlo, hiszen ahogyan az eredeti reklamadonal, gy a dohdnyipari
kiilonadonal és az élelmiszer-feliigyeleti dijnal is az a probléma, hogy a durva progresszivitas miatt
a bizottsag szerint a kis cégek arbevételiik 0,2 szdzalékat fizetik, mig a Philip Morris akar 4,5
szazalékot - a lancokat stjt6 adonal pedig az ado a legnagyobbaknal 6 szézalék, mig a kicsiknél 0,1.

Lazar Janos Miniszterelnokséget vezetd miniszter szokasos csiitortoki sajtotdjékoztatdjan
mindezt Uigy forditotta le: azok fizetnek tobbet, akik nagyok ¢€s sok iizletiik van, hiszen 6k tobbszor
veszik igénybe az kormanyhivatal szolgaltatasait, mig a dohdnyipari kiilonadonal arrdl beszélt,
hogy az innen beszedni tervezett 11,5 milliard a budapesti kérhaz megépitésének volna a fedezete
(bar ez igy nem szerepel a koltségvetésben, a teher siman az egészségiigyi kassza bevétele). Azt
hangsulyozta: a kormany megvédi az igazat, és mindenképpen beszedi a magas adot a
dohédnygyaraktol. (Vagyis akkor is, ha a bizottsdg megtiltja majd az ado alkalmazasat a jelenlegi
formajaban). Szerinte a Philip Morrisnak és a SPAR-nak - a két cégnek, amely a bizottsagnal
fellépett az add ellen - az nem tetszik, hogy nekik sokat kell fizetni; arrdl nem beszélt, hogy
mennyivel tobbet a kicsiknél. Ugy vélte: Briisszel kifejezetten ezeknek a cégeknek az érdekét
képviseli, nyiltan lobbizik mellettiik. Idézte az Eurdpai Bizottsag belsd piacért felelds tagjat, Elbieta
Bienkowskat, aki szerinte azt fjlalta, hogy a magyar kormény a kiilfoldiektdl vesz el jogokat, és
azokat a magyaroknak adja. Lazar szerint azonban a kabinet célja, hogy a jogokat visszaszerezzék,
€s 1gazsagosan €s méltdnyosan osszak szét.

A biztos majus végi budapesti latogatasanak idején nyilatkozott a Vildggazdasagnak, elérevetitve
az Uujabb eljarasokat, és kiemelve: a kiilfoldi cégek hatranyosabb megitélésével kapcsolatos
panaszok folyamatossd valtak, ami altalanossagban rontja Magyarorszag megitélését Europaban.
Neéhany hete az Indexnek arrdl beszélt: a magyar kormény stlyos protekcionista intézkedéseket hoz,
¢és vagy azért diszkrimindl cégeket, mert kiilfoldiek, vagy azért, mert nagyok.



Kommentar nélkiil vizsgalédnak

A lehetd legkényesebb témaként kezelik a nemzetkdzi lancok az élelmiszerlanc-feliigyeleti dij
briisszeli vizsgalatdt. Lapunk harom nemzetkdzi lancot keresett az iigyben, allasfoglaldsuk
meglehetésen rovid. Az Auchan Magyarorszag Kft.-nél azt kozolték: értesiiltek a dontésrdl, a
vizsgalat lezarultdig figyelemmel kisérik a bizottsag munkéjat. A SPAR Magyarorszag a vizsgalat
befejezéséig az ligyben nem kivan nyilatkozni. A Tesco pedig nem kommentéalja az Europai
Bizottsag dontéseit; magat a dontést pedig tanulmanyozza.

Az bvatossag érthetd, a Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal (Nébih) munkéja eldsegiti,
hogy Magyarorszagon az uniés atlag felett maradjon az élelmiszer-biztonsag. A feliigyeleti dij
beszedésének felfliggesztése a teljes piacot érinti, fliggetlentil attol, hogy a nemzetkozi cégek azt
kifogasoltak, indokolatlanul nétt meg a terhiik. Koriilbeliil annyi terhet ré rajuk, mint a 2010-2014
kozott élt kereskedelmi kiilonado.

Egyes becslések szerint a 2015-0s feliigyeleti dij kiesése akar 30 milliard forint is lehet - jegyezte
meg a Blokkk.com internetes kereskedelmi szakportal. A Nébih 2015-6s koltségvetése 13,4 milliard
forint dijbevétellel szamol, feltehetdleg csak azzal az dsszeggel, amelyet a hivatal el is kolthet sajat
magara. A legutobb bejelentett, 2014. évi 11 milliard forint bevételbdl kiindulva ezt az Gsszeget
noveli a hét nemzetkozi aruhazlanc (Aldi, Lidl, Penny, Auchan, Tesco, SPAR és Metro) megemelt
dija, igy jon ki a teljes 30 milliard forint dijbefizetés - amelyet Lazar Janos Miniszterelnokséget
vezetd miniszter 23 millidrdosnak titulalt tegnap.

A feliigyeleti dijbefizetés leallitdsa igy komoly lyukat iit a Nébih gazddlkodasaban, hiszen
nélkiile minddssze 2 milliard forint koriili (példaul szolgaltatasokbol szarmazo) miikodési bevételre
szédmithat.

A 2012-ben bevezetett élelmiszerlanc-feliigyeleti dij az elmult években az érintett arbevétel 0,1
szézaléka volt, valamennyi érintett vallalkozas esetében. A kis forgalmt (500 millional kevesebb
dijalapot elérd) iizletekben ez megmaradt, am a nagyok - az Aldi, Lidl, Penny, Auchan, Teco,
SPAR ¢és Metro - egysavos rendszerben fizetnek: 300 milliardos alap felett mar 6 szazalék az
elvonas. Ez csak a legnagyobb két céget, a Tescot és a SPAR-t érinti. A nagyobb cégek terhe a piaci
szereplOk korabbi becslései alapjan akéar a harmincszorosara is ndvekedhetett - kordbban ezek a
cégek évente egyiitt egymilliardnal tobbet fizettek, most pedig 25-30 milliardot. n H. Gy.

Varkonyi Ivan

http://vg.hu/index.php?apps=cikk&cikk=453947

(vg.hu, 2015. jalius 17., péntek)

Gyakran masként mérik a sort a fesztivalokon

SzigetelOszalaggal irta at hatdsagi aras kilométer-viteldijat autdja oldalan egy budapesti taxis az
egyik balatoni fesztival idejére, ahol literes mlianyag vodrokben arultdk a jeget, 6t felessel ledntve,
tobb ezer forintért. Tombol a nyari fesztivalszezon, 1épten-nyomon fogyasztoi atverésekbe botlik a
gondtalan szérakozasra vagyo latogato.

A turistdk altal leglatogatottabb helyszineken végzi nyari razziasorozatdit a Nemzeti
Fogyasztovédelmi Hatosag (NFH), amelynek ellendrei tobbek kozott a fesztivalokon, vasarokon,
nagyobb gasztronomiai rendezvényeken is rajtaiitésszeri probavasarlasokkal sziirik a jogsértd
magatartast végzo vallalkozasokat - tudtuk meg Kiss Anitatol, az NFH szovivojétol.

A leggyakoribb hianyossagok eddig a fogyasztok tdjékoztatasaval Osszefliggd eldirasok
megsértésébdl adodtak. Ezért a probavésarlasokon elsdként azt vizsgaljak, a Kkitelepiilt
vendéglatosok, kereskeddk feltiintették-e az eredeti lzletiikben is alkalmazott brutté arakat,
mégpedig forintban. Az artablan emellett alapvetd elvards a vallalkozas nevének, székhelyének
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kiirasa is, valamint a vasarlok megfeleld tajékoztatasa fogyasztovédelmi jogaikrol.

Népszert atverési technika az italok helytelen mérése, a hiteles mérleg, italmérce elhagyasa a
fesztivalozok kiszolgalasakor, igy a felesként rendelt rovidital csupan 3-4 centet tesz ki a poharban,
illetve nem az el6irasoknak megfeleld példaul a koktélok Osszetétele. A fogyasztovédok gyakran
tapasztaljak, hogy a biiféseknek nincs hitelesitett mérlegiik, italméré eszkoziik, amit a fogyasztok
altalaban nem vesznek észre a kiszolgalaskor. Italrendeléskor szamos modon atverhetik a vasarlot,
példaul a felszolgalasi dij nem megfeleld alkalmazasa, illetve az elmaradt nyugta- és szamlaadas
miatt is rendszeresen elbuknak a triikkk6z6 kereskeddk.

Fogyasztdi panasz esetén reklamalni a fesztivalokon is szabad a pult elhagyasa utan, az ezzel
ellentétes feliratok, allitasok tisztességtelenek és félrevezetdek. Az NFH arra is figyelmeztet: az
utazashoz sziikséges eszkdzoket minden esetben kell¢ koriiltekintéssel vasaroljuk meg. Kertiljiik az
irrealisan olcs6 vagy gyanus forrasbol szarmazo arucikkeket, mert azok balesetveszélyesek is
lehetnek. Erdemes a helyszinen vagy a szallason csomagmegdrzét bérelni. Ha a belépdként kapott
karszalagot sériiltnek, rossz mindségiinek latjuk, kérjiink azonnali cserét, mert késobb nehezebb
bizonyitani, hogy nem a mi hibankbdl sériilt. Az NFH a fesztivalok kornyékén felbukkand
igyeskeddket is ellendrzi. A taxis probautak sordn azt vizsgéljak, megfeleld-e az arfeltiintetés, van-
e engedélye a soférnek és hasznalja-e a taxamétert.

Reklamalni a pult elhagyésa utan is lehet, még ha a feliratok mast is allitanak
Thurz6 Katalin

Eredeti

(Napi Gazdasag, 2015. julius 20., hétfd, 16. oldal)

Figyeljen a kisbetiikre!

Olvasoink nagy részét is érinthetik a kiilonféle kozmiiszolgaltatasokkal kapcsolatos valtozasok.
Ilyen példaul a gazszolgaltatok eladasa vagy felvasarlasa, azaz tulajdonoscseréje, ami azt is
jelentheti, hogy valtoznak az egyes ligyfelekkel kotott szerzédések. Hasonld helyzet jatszodik le,
amikor néhany telefonszolgaltaté egyoldalian emelte meg - vagy szandékozott megemelni - az
arait. Tobb szazezer vagy akdr millio6 embert érintdé modositasokra lehet szdmitani akar az
aramszolgaltatasban vagy a tavfiitésnél is.

Mit tehetiink ebben a helyzetben? Eldszor is: legyiink oOvatosak és eldrelatéak. Kutassunk,
olvassunk, telefondljunk egy kicsit - ezért vannak az tigyfélszolgalatok, a fogyasztovédelmi szervek.
Miként a telefonos aremelés példaja is mutatja, nem vagyunk kotelesek elfogadni az egyoldalu
szerz6désmodositast.

A kormany is probal ez ellen tenni valamit, de csak azok vehetik igénybe, akik személyesen is
jelzik, hogy szamukra elfogadhatatlan a szolgaltatd cég dontése, szerz6désmodositasi szandéka. (A
kormany hetekkel ezelott jelezte, hogy nem elfogadhatd az aremelés, 1épéseket tett ez ellen. Az
tigynek azonban még nincs vége, igy nem tudhato, hogy a fogyasztoknak tényleg kell-e majd, s ha
igen, akkor mennyivel tobbet fizetnilik.) Hasonl6 {ligyek varhatok - ha nem is az é4rat, hanem a
szolgaltatas eddigi megszokott rendjét illetden - a gdzszolgaltatas terén is, hiszen a F6gaz veszi at a
fél orszagot ellatd Tigdzt. Ajanlatos tehat tiizetesen atbongészni a valtozasokrol tajékoztatd
leveleket, s nem rogton aldirni az elénk rakott szerzédést.

Utoblag reklamélni mar nagyon nehéz €s tobbnyire eredménytelen.

http://www.szabadfold.hu/aktualis/figyeljen a kisbetukre
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(szabadfold.hu, 2015. jalius 18., szombat)

Fiirdoruhakat vizsgalt a Fogyasztovédelmi Hatosag

Idén eldszor vizsgalt fiirdoruhdakat a Nemzeti Fogyasztévédelmi Hatosag (NFH) akkreditalt
Elelmiszer- és Vegyipari Laboratoriuma. A vizsgilatsoran huszféle fiirdéruha nyersanyag-
Osszetételét vizsgaltadk meg, de egyikben sem taldltak veszélyes anyagot. Véasarlaskor fontos
odafigyelni arra, hogy a fiirdéruhdkra is két év szavatossagi id6 vonatkozik, azaz meghibasodas
esetén két évenbeliil kérhetiink javitast, cserét, vagy ha ezekre nincs lehetdség,vissza is kérhetjiik a
pénziinket. De fontos, hogy megtartsuk a flirdéruha cimkéjén szereplé hasznalati utasitést.
Ragaszkodni kell a probahoz is, mert ha a vasarlas utan dertil ki, hogy a méret nem megfeleld, az
izlet nem koteles kicserélni a terméket. Némely fiirdéruhaboltban szabalytalanul arrél tajékoztatjak
a vasarlokat, hogy fehérnemiit ¢és flirdéruhat nem cserélnek. De ha a flirdéruha tonkremegy,
elszakad vagy mas mindségi gond akad vele, akkor ugyantgy lehet élni a fogyasztdi jogokkal, mint
barmely mas termék esetében.(Napi gazdasag)

http://www.sunshinefm.hu/?action=new&id=79102

(sunshinefm.hu, 2015. jalius 18., szombat)

KAROS LEHET A NOVENYZETRE A KLIMAVALTOZAS

A Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal (Nébih) szerint egyre gyakoribb a szélsdséges
1dojards, a felmelegedés mellett azonban a ndvényeket az is karositja, hogy jelentésen nd a
sz¢élséségesen meleg napok szama. Az MTI tudositasa szerint a ndvények bizonyos hatarok kozott
tudnak védekezni a magas homérséklet hatdsaival szemben, példaul tobblet vizfelvétellel,
parologtatassal és a levelek Osszesodroddsdval. Az intenziv napsugarzds karositd hatdsanak
(napéges) elkeriilésére egyes novények a leveleiket igyekeznek hegyes szogbe allitani, ilyen novény
példaul a "furulyazo" kukorica. A helyhez kotott ndvényallomany viszont jobban ki van téve az
1ddjaras sz€lsOségeinek, mint példaul a helyvaltoztatasra képes allatok. A szobandvények esetében
van lehetéség a novények helyének megvaltoztatasara, kedvezdbb hdmérsékletii helyre vald
athelyezésére és Ontozésre. Az iiltetvényekben a jéghdld nemcsak a jégesod ellen nyujt védelmet,
hanem csokkenthetd vele a napégésbdl eredd terméskiesés is.

(MTI)
Eredeti

(Magyar Nemzet, 2015. julius 21., kedd, 10. oldal)

Evente tobb szaz marhahusvizsgalatot végeznek a hatosagok

Magyarorszagon unidés kvota szerint leosztott mennyiségben kell vizsgalatokat végezni a
marhahusokon, hogy az esetleges lohusszennyezést feltarjak a hatosdgok, ami évente tobb szdz
vizsgalatot jelent - mondta a Vilaggazdasagnak a Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal
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(Nébih) Kiemelt Ugyek Igazgatosiganak vezetdje.

Helik Ferenc azzal kapcsolatban nyilatkozott a lapnak, hogy mult héten hét ember ellen emeltek
vadat, akik budapesti husboltokban 16hust €s rossz mindségli marhahust arusitottak kivalé mindségii
marhahtsként, valamint két illegalis vagohidat iizemeltetettek Szarvason ¢s Békésszentandrason.

A szakember elmondta, hogy a 16hus fogyasztdsa nem veszélyes, probléma abbdl adodhatott
volna, hogy nem ismert a lovak szarmazasa, nem vagohidon tortént a vagas, az allatokat allatorvos
nem latta és az elkdvetdk egyéb, a nyomonkovethetdséget szolgald szabalyokat sem tartottak be.

Ugyanakkor mivel a vadlottak tevékenységét 2013-ban besziintették, az valoszinlileg nem
eredményezett megbetegedést vagy ételmérgezést - vélekedett Helik Ferenc a lap hétf6i szamaban
megjelent cikkben.

http://www.hirado.hu/2015/07/20/evente-tobb-szaz-marhahusvizsgalatot-vegeznek-a-hatosagok/

(hirado.hu, 2015. jalius 20., hétfo)

FM: marketingkampannyal 6sztonzik a fogyasztokat a magyar tejtermékek
megvasarlasara

Marketingkampannyal 0sztonézné a kormany a fogyasztokat a magyar tejtermékek
megvasarlasara, hogy igy segitse a tejkvota rendszer kivezetése és az eurdpai thltermelés miatt
nehéz helyzetbe keriilt magyar tejtermeldket - mondta Feldman Zsolt, a Foldmiivelésiigyi
Minisztérium (FM) agrargazdasagért felelds helyettes allamtitkara hétfon az M1 aktudlis csatornan.

Fazekas Sandor foldmivelésiigyi miniszter hétfon jelentette be, hogy a magyar tejtermékek
fogyasztasara 0sztonzé marketingkampanyt indit a kormany, hogy ezzel segitsen a hazai
tejtermeldknek és -feldolgozoknak. Erre azért is sziikség van, mert az unids tejpiacon komoly
problémaék alakultak ki, talkinalat, tGltermelés van, ami a gazddk megélhetését is veszélyezteti -
magyarazta.

Feldman Zsolt is kiemelte: Eurdpaban tobblettermelés van tejbdl; emiatt, valamint a tejkvota
rendszer kivezetése miatt az utobbi évek kedvezo klimdja kissé bortssa valt a tejtermeldk szamara.

A magyar kormany tobb mads, a témaban érdekelt tagallammal egyiitt folyamatosan fellép a
magyar tejtermelOk érdekében, de az Eurdpai Bizottsdg nem talalja, vagy nem alkalmazza azokat az
eszkozoket, amelyek Magyarorszagon megoldast jelentenének a tejagazat szamara - mondta. Ezért
van sziikkség nemzeti forrasbol kiilonboz6 allattartdor  tamogatasokra, a most bejelentett
marketingkampannyal pedig a j6 mindségli magyar tejtermékek megvasarlasara szeretnék
0sztondzni a fogyasztokat - vélekedett a helyettes allamtitkar.

Arra a kérdésre, hogy a kisesd - példaul orosz vagy kinai - keresletet kompenzalja-e a belsd
fogyasztds emelkedése, Feldman Zsolt kifejtette: a magyar tejdgazat hagyomdanyosan belpiacra
orientalt, vagyis joval tobbet adnak el hazai piacon, mint kiilf6ldon, aminek eldnyei és hatranyai is
vannak. Ezért fontos, hogy "a hazai piacon rendben legyiink"; a hazai vasarloi tudatossdgot még
lehet fejleszteni - vélekedett a helyettes allamtitkar.

A kiilfoldi, példaul szlovak tejek magyarénal alacsonyabb araval kapcsolatban Feldman Zsolt
szolt arrdl is: nem véletlen, hogy az adohatdsag az utdbbi harom évben kozel 5,5 milliard forint
adokiilonbozetet tart fel a tejagazatban, kiilonbozo tejjel sszefliggd afacsalasoknal, és az sem, hogy
a Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal (Nébih) is tobb szazezer liter tejet vonatott ki a
forgalombol. Hozzatette: probléma az is, hogy sok nagy nyugat-europai tejipari cé€g van, amely a
felesleget barmilyen aron, aron alul is "szétkiildi" kiilonbozd eurdpai orszagokba, igy gyakran
Magyarorszagra is.

Feldman Zsolt sz6lt arrdl is, hogy Magyarorszag régota késziilt a tejkvota rendszer kivezetésére.
Mint ismertette, idén - tamogatasi csucsként - tobb tizmilliard forint értékben tdmogatjak az
allattartokat, tejtermeld gazdalkodokat a tejtermelés megtartdsa érdekében. A nagymértékii
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arcsokkenés jelenleg komoly tehertétel a gazdaknak - mondta a helyettes allamtitkar, hozzatette
ugyanakkor, hogy itt is ciklikussag figyelhetdé meg, hiszen az utobbi években kedvezd volt a
kornyezet, most pedig egy nehezebb idészak kovetkezik; a kormany itt tdimogatasi oldalrol mindent
megtesz a konnyités érdekében.

http://mti.hu/Pages/news.aspx?lang=hun&newsid=524637#524637

(mti.hu, 2015. julius 20., hétfd)

Tobb tudatossag kellene - Sokan abszolut tajékozatlan fogyasztoknak
mindsiilnek

Székesfehérvar - Még mindig roppant tajékozatlanok vagyunk a minket fogyasztoként megilletd
jogokrol.

Meglepden alacsonynak mutatja a lakossag tudatossagat a fogyasztovédelmet érintd kérdésekben
az a folmérés, amelyet Utd Krist6f Benjamin, a Nemzeti Fogyasztévédelmi Hatosdg munkatarsa
ismertetett a Fehérvari Kézmiivesek Egyesiilete altal szervezett hétféi rendezvény egyik
eldadojaként. Az ezer f6 megkérdezésével végzett felmérés szerint az emberek csaknem fele
egyaltalan nem tajékozott a fogyasztovédelmet érintd kérdésekben. A lakossag 95 szdzaléka pedig
még soha nem fordult a fogyasztovédemi hatdsaghoz, illetve annak valamely teriileti szervéhez.
Kifogas leggyakrabban egyébként a termékek mindségét illetden fogalmazodik meg, aztan pedig az
arfeltiintetéssel, illetve a megtévesztd tajékoztatassal kapcsolatban elsdsorban az élelmiszerek, a
cipOk, a ruhazat és a haztartasi gépek vonatkozasaban.

Ut6 Kristof Benjamin. Fotd: Molnar Artar

A szolgéltatasok koziil - a felmérés szerint - a vendéglatast, az internet-. illetve egyéb
telekommunikacids szolgaltatokat éri a legtobb kritika a fogyasztok részérdl.

A valaszolok tobb mint felének véleménye szerint a vallalkozéasok, illetve a kereskeddk
tudatlansagabol ered, hogy nem mindig megfeleld a fogyasztok tajékoztatasa.

Az el6add beszamolt arrol is, hogy a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdsag - még az idén - minta
webaruhaz 1étesitését tervezi.

B. Kiss Laszlo

http://feol.hu/gazdasag/tobb-tudatossag-kellene-1714479

(feol.hu, 2015. julius 20., hétfo)

"Miért fizessiink 240 literes hulladékgyiijto edény utan, ha meg se telik?"

Zalaszabar - Miért fizessiink 240 literes hulladékgytijté edény utan, raadasul heti szallitassal,
mikozben meg se telik? - ezt a kérdést veti fel a zalaszabari Szijartd6 Lajos, aki tobb falubeli
nevében kereste meg szerkesztdséglinket.

Borbély Zoltan és Szijartd Lajos szerint a semmiért fizetnek csaladonként 10 ezer forintot,
amibdl sz€ép bevétele keletkezik a cégnek (Fotd: Szakony Attila)

Mint azt a férfi az elézményekrdl elmondta: az 6nkormanyzat még a most hulladékszallitast
végzd Netta Pannonia jogelddjével, a Saubermacherrel kotott kozszolgaltatasi szerzddést, melyben
kétheti szallitast és 240 liter Grtartalmu edényt rogzitettek. A hulladékszallitas dijat sokaig részben
az onkormanyzat fizette, ebben azonban valtozas 4llt be, csakugy, mint a szallitas gyakorisagaban.
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- Unios kotelezettség miatt a kétheti szallitas hetire valtozott, kozben pedig az dnkormanyzat is
kiszallt a dijfizetésbol, ezt most a lakok maguk rendezik - bocsatotta eldre. - Ezért most évente 33
ezer forintot kell fizetnlink, mikézben falusi haz 1évén, a 240 literes edény meg sem telik egy hét
alatt, hiszen a hulladék jelentés hanyadat hasznositjuk. gy 1ényegében a semmiért fizetiink évente
10 ezer forintot, ennyi ugyanis a kiilonbség a 120 literes edény dijdhoz viszonyitva, amire szerettiik
volna lecserélni a nagy edényt. Ezt azonban nem engedték. Tehat valojaban rakényszeritenek arra,
hogy minden héten 240 liternyi hulladékot termeljek. Mondtam is a feleségemnek, akkor én meg
nem gyljtom a hulladékot szelektiven, menjen minden az edénybe!

A falu masik lakoja, Borbély Zoltan azt mondta: van, hogy egy-egy utcdba be sem megy a
szallitdbautd, mert csak egy, vagy két edény van kirakva.

Megkerestiik a témaban a Netta Pannonia Kft.-t. is. Innét Molnar-Rodek Bernadett szolgaltatasi
¢s értékesitési igazgatotol a kdvetkezo valaszt kaptuk:

"A Pannonia cégcsoport - melynek tarsasagunk is tagja - immar huszonkét esztendeje miikddik
Magyarorszagon. Tapasztalatunk €s tulajdonosi hatteriink garanciat jelent arra, hogy szinvonalas
szolgaltatasokkal alljunk partnereink rendelkezésére.

Cégiink a hulladékrol szolo 2012. évi CLXXXV. torvény, a hulladékgazdalkodast érintd
kormanyrendeletek €s jogszabalyok eldirdsai szerint végzi munkajat.

Allaspontunk szerint, mivel hulladékgazdalkodasi iigyekben harom hatdsag is illetékes, ezért az
ilyen jellegli észrevétel kezelésének nem a Zalai Hirlap a megfeleld foruma. A Zala Megyei
Kormanyhivatal mellett miik6dé Fogyasztovédelmi Feliigyel0ség a zalaszabari lakos panaszdhoz
hasonlé tigyben eljarast folytatott, melyben a cégiink altal folytatott gyakorlatot helyben hagyta,
azzal kapcsolatosan kifogast nem emelt, észrevételt nem tett."

Szerkesztdségiink megjegyzése

A Zalai Hirlap természetesen a tovdbbiakban is - a szakmai protkolloknak megfelelden -
foglalkozik a revelans, kozérdeklddésre szdmot tartd olvasoéi megkeresésekkel, és felteszi az
illetékeseknek azokat a kérdéseket, amelyek olvasdinkat, megyénk lakoit foglalkoztatjak. Teszi ezt
akkor is, ha bizonyos megkérdezettektdl nem kap érdemi valaszt a szerkesztOség és ezaltal az
olvasokozonség.

Horvath-Balogh Attila

http://zaol.hu/hirek/miert-fizessunk-240-literes-hulladekgyujto-edeny-utan-ha-meg-se-telik-
1714397

(zaol.hu, 2015. julius 20., hétfo)

Papirzacsko siitiarban

Mindenkinek maganak kellene fogyasztovéddnek lennie

Az idegenforgalmi foszezonban a fogyasztovédok azokat a teriileteket ellendrzik, ahol ilyenkor
megnd a forgalom. Az egyik szolnoki cukraszdadba mi is elkisértiik Oket: itt példaul belemérték a
csomagoloanyagot a sajtos rold araba, amiért figyelmeztetésben részesiiltek.

Szolnok - Elkisértiink két fogyasztovédot az ellendrzésre: egy cukraszdaba vezetett az utunk.
Tizenot deka linzert €s harom sajtos rolot kértiink a pult masik oldalan allo kiszolgélotol. Mig az
elébbit talcara tette és ugy csomagolta be, a rolokat papirzacskoba pakolta az eladd, majd 655
forintot kért. Csakhogy a pénztarca helyett az igazolvanyt vette elé a fogyasztovédelem két
munkatarsa. Az eladéo meglepetten hallgatta a hivatalos szoveget: ellendrzést végeznek.

- El6szor is megnézziik, hogy hiteles-e a mérleg - mutatta egyikiik. A mérleggel minden rendben
volt, jott a siitik ujramérése. - EI6bb tegylink a mérlegre egy olyan talcat, amin a linzerek vannak.
10 gramm. Ezt tarazzuk ki, és akkor ki kellene csomagolni a teasiiteményeket. 0,190 kil6, és
mennyi az egységara? 2400 forint kildja, az Osszesen 456 forint, ez rendben van - mutattdk a
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blokkot. - Ennek a zacskonak van sulya, ezt is nézziik mar meg - kérte a sajtos rolok
visszamérésénél a fogyasztoveédo az eladot. - Azt nem szoktuk lemérni - jott a valasz. A rolok kiloja
1900 forint volt, a harom siitemény egyiitt 0,100 kiloét nyomott. A papirzacské 5 grammot. - Itt baj
van, mert csak 190 forintba keriilne, de a blokkon 200 forint van, ez 10 forint tobbletszamolas. Itt
van a vallalkoz6 vagy az tizletvezetdé? - hangzott el a kérdés, amire minden bizonnyal minden
alkalmazott gyomra 6sszeszorul.

Az idegenforgalmi fOszezonban a fogyasztovéddk azokat a teriileteket ellendrzik fokozottan,
ahol ezekben a honapokban megndé a forgalom: a vendéglato- egységeket, szabadtéri
rendezvényeket, taxi-szolgaltatasokat - tudtuk meg dr. Liptak Gergely foosztalyvezetd- helyettestol.
Munkatérsai juniusban 22 vendéglatoegységet ellendriztek a megyében, melybdl hét turisztikailag
frekventalt helyen miikodik, 15 pedig egy fesztivalra kitelepiilt vendéglatohely voltak. A vizsgalt
iizletek ¢€s kiteleptilések koziil 3 esett kifogas ala, kettd a fesztivalon, egy pedig a kiemelt tertileten.

A fogyasztovédok kiilonds figyelemmel vannak az étel- és italmérésekre. Tapasztalataik szerint a
fesztivalokon gyakran el6fordul, hogy becsapjak a vasarlokat azzal, hogy kevesebbet adnak, mint
amenpound- nyit kellene, példaul 50 helyett 35-40 millilitert. Mar az is el6fordult, hogy tobb szaz
forinttal szamoltak tobbet a fesztivalon az eladok. A probavasarlasokon tébben le is buknak. A
kocsmak esetében azért nem jellemzO, hogy kifogast taldlnak, mert ott szamitanak az
ellendrzésekre, ezért odafigyelnek, hogy minden rendben legyen.

Kozben megérkezett a cukraszda vezetdje, a fogyasztovédok tajékoztattadk a torténtekrol. A
holgy sem gondolta, hogy a papirzacskoét is le kellene mérni... Az egyik ellendr elmondta: elsd
esetben nem biintetiink, csak a szabalyok betartasara vald kotelezés varhato.

Miikodési engedélyt és bélyegzot kért, majd megirta a jegyzokonyvet. A fogyasztovédok még
indulas eldtt atnézték a cukraszddban az elmult harom évben tortént ellendrzések papirjait, azokon
latszik: kordbban nem volt ndluk kifogas. - Figyelmeztetésben részesiilnek, a késObbiekben pedig
mar ennek megfeleléen kellene mérni a zacskot és a siiteményeket. Egyéb hianyossagot nem
tapasztaltunk - jelentette ki, majd az utcan elarulta: egyaltalan nem szamitott arra, hogy pont abban
a cukraszddban taldlnak barmilyen hibat is. - A fogyasztovédelmi ellenérzések mellett,
mindenkinek a maga szamara kell az elsd szamu "fogyasztovédonek lennie". Mindig érdemes
koriiltekintéen vasarolni, szérakozni, utazni, nyaralni. Ha a fogyasztok kelld koriiltekintéssel,
megfontoltan, a megfeleld tajékozodas utdn hozzak meg dontéseiket, sok késobbi problémat,
reklamaciot, kellemetlenséget el6zhetnek meg - tette hozza a szakember.

Belemérések és hidnyz6 nyugtak

A jainiusi ellenérzések soran 22- bl 3 esetben volt kifogés. Egy alkalommal nem adtak nyugtat,
és Osszesen 164 forint vasarloi megkarositast kovettek el. A rendezvényen egy esetben
elmulasztottak nyugtat adni, illetve ugyanitt szitken mérték az italt, 87 forinttal karositva a
probavasarlot, egy masik esetben belemérték a csomagoldanyagot is az arba, 45 forintos kért
okozva ezzel a vevonek. A turisztikailag frekventalt helyen 1évé vendéglato-helyen a pontatlan
mérés révén 32 forinttal karositottdk meg a probavasarlot. Ezek a par forintos eltérések tobb szaz
vasarlo esetén mar, jelentds Osszegre is rughatnak. A taxik ellendrzése soran 3 probautat tettek,
ebbdl 2 esetben nem kaptak a probautasok nyugtat. A hidnyossagok miatt figyelmeztetést szabtak ki
a vallalkozoknak.

Dr. Liptak Gergely féosztalyvezetd-helyettes
Kovacs Kriszta ujneplap@ujneplap.hu
Eredeti

(Uj Néplap, 2015. julius 21., kedd, 2. oldal)
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Kideriilt, melyik targgyal lehet a legtobbet sporolni az aramon: ez a hivatalos
eredmény!

Erdemes lehet neked is ilyenre véltanod.

A héaztartasokban alkalmazott fényforrasok részei a mindennapjainknak, ott vannak a nappaliban,
a halészobakban, de még a fiirddszobakban is. Az, hogy milyen izz6 ad fényt, nemcsak a jo
megvilagitas és a szem egészsége miatt fontos, de a pénztarca szempontjabol sem mindegy, az
aramfogyasztast ugyanis nagyban meghatarozza, hogy a lampak mennyit fogyasztanak.

A Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdésag kozleménye szerint a Mechanikai ¢és Villamos
Laboratorium a Fenntarthato életmod a fogyasztovédelem eszkdzrendszerén keresztiil elnevezési
projekt keretében tobb szempont alapjan is megvizsgalta a fényforrasokat - LED-es fényforrasokat
¢s kompakt fénycsoveket -, hogy kideriiljon, melyik mennyit fogyaszt, és hogyan vilagit.

A fényforrasok koziil ezzel lehet a legtébbet sporolni!

A vizsgalatok egyebek mellett a teljesitményfelvételre, a fénydram mérésére és az ez alapjan
szdmolhat6 fényhasznositdsra terjedtek ki. A teljesitményfelvételbdl a fogyasztasra, a fényarambol
a kibocsatott fény erdsségére, a fényhasznositasbol pedig arra lehet kdvetkeztetni, hogy egy watt
villamos energia felhasznalasaval mennyi fényt lehet eléallitani.

A szakemberek Osszesen harmincféle terméket vizsgaltak meg specidlis miiszerekkel, a teszt
eredményei szerint pedig egyértelmlien a LED-fényforrasok energiafelhasznéaldsa a hatékonyabb.
Az ilyen eszkozokkel a kornyezetiinket is védjiik, emellett fényforrasok tekintetében veliik lehet a
legtobbet sporolni az aramkdltségeken.

Mennyire éri meg a valtas?

De megéri-e a korszerlibb, viszont dragabb LED-fényforrast megvasarolni a kompakt fénycsd
helyére? Egy 11 W-os kompakt fénycsovet - koriilbeliil 1000 forint - egy 6 W-0s LED-fényforrassal
- kortilbeliil 3000 forint - lehet kivaltani, melynek koltsége koriilbeliil 450 napos folyamatos lizem
utan tériil meg.

Viszont nem szabad figyelmen kiviil hagyni a gyartok altal megadott névleges ¢€lettartamot, mely
a LED-es fényforrasok esetében atlagosan haromszor nagyobb.

Ezek alapjan tehat egy darab LED-es fényforras élettartama alatt harom darab kompakt
fénycsovet kellene megvenni, mindemellett 45%-0S energia-megtakaritas érhetd el a LED-es
fényforrasra valo valtassal. Tovabbi informacidt, valamint a vizsgalt, konkrét termékek listajat és
Osszehasonlitasat ide kattintva érheted el.

Arbocz Lilla

http://www.femina.hu/otthon/sporolas led fenyforrassal fogyasztovedelem

(femina.hu, 2015. jalius 20., hétfd)

Szellemkocsik a MAV-nal: nem vice, te is talalkozhatsz veliik

Eltiin6 kocsik, atirédott szdmok. Akik egyszer lattdk, nehezen szabadulnak az atélt élménytol.

Egy mult heti MAV-szerelvény egyik kocsija hianyzott, igy kellemetlen 6rak vartak tobb utasra
is.

Mint kideriilt, nem egyedi eset, hogy nincs meg az a hely, ahové az elére megvaltott helyjegy
sz6l. De mit mond err6l a MAV?

Nem ez volt az els6 eset

Mult héten az Euronews irt arrél, hogy a Budapest-Zagrab vonatjarat a tervezettnél egy kocsival
kevesebbel indult el. Ez azért volt roppant kellemetlen, mert erre a kocsira is vettek helyjegyet, igy
aki itt utazott volna, az kénytelen volt a folyoson helyet foglalni, a f61don.
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A csatorna megkeresésére a MAV azt kozolte, hogy a szerdai viharos idéjaras rengeteg
problémat okozott a tarsasagnak. Ugyanakkor ha valaki visszakeres kicsit az interneten, par perc
alatt rabukkanhat tavalyi torténetekre, amik kisértetiesen hasonlitanak a mult hetihez.

Tavaly juliusban ugyan megvolt az eladott jegyen szerepld kocsi szdma, azonban nem volt olyan
fillke, ami a helyjegyen fel volt tiintetve - panaszolta a Tékozl6 Homar fogyasztovédelmi blogon
egy utas.

Szintén tavalyi torténet, hogy a Split-Budapest jaraton ugyanazokra a helyekre tobb jegyet is
eladtak, igy aki késObb szallt fel, a folyoson volt kénytelen utazni. Az utdbbi levélird elmondasa
alapjan MAV-jarat volt a nemzetkozi gyors, raadasul a jegyet visszafelé is Budapesten vették meg.

Két féesetben jar vissza a jegy ara

Megkerestilk a MAV-ot azzal kapcsolatban, hogy mégis mi okozhat a fentickhez hasonld zavart.
Erdekelt, hogy vajon hogyan fordulhat eld az, hogy egy egész kocsit elfelejtenek a szerelvényhez
kotni. Arrdl is kérdeztiik az allami céget, hogy ilyenkor mit tehet az utas, és hogyan karpotoljak -
utolag nyilvan mar csak anyagilag.

A MAV sajtészolgalatatol tobbszori megkeresésre sem kaptunk vélaszt. A vasGttirsasag
szabalyzata szerint késés esetén kérhetd vissza a jegy ara azokndl, akik feldras jegyet valtottak -
mivel a fenti esetekben helyjegyet vasaroltak, igy ez nyilvan fennall. Ezen kiviil akkor kérhetd
vissza a jegy ara, ha az utazds meghiusult. A fenti esetekben tehat visszakaptdk volna a menetjegy
arat az utasok, ha nem {ilnek fel a vonatra, de a potjegy €s helyjegy ara utazas eldtt egy oran beliil
mar semmiképpen sem jar vissza.

Persze érthetd, ha valaki a befizetett nyaralasarol nem akar lekésni azzal, hogy nem szall fel a
vonatra, latva a koriilményeket, inkabb visszakéri a jegy arat. Az utdlagos visszatérités is csak
gesztusérteki lehet tizoras folyoson nyomorgas utan.

Fot6: MTI/Mathé Zoltan

Nagy Barnabés

http://www.femina.hu/hirhatter/mav kocsik kimaradnak

(femina.hu, 2015. jalius 20., hétfo)

Gyerekekre leselked6 veszélyek

Konnyen levalo apro diszitések miatt fulladasveszélyes csecsemd- és gyermekruhakat, valamint -
cipoket talalt a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag (NFH); a vizsgalt 34-féle termék koziil 29
megbukott a teszten - kozolte a hatdsag hivatalos honlapjan. Mint irtak, a vizsgalt termékek egy
része a Tavol-Keletrdl érkezett, de az el6z6 évekhez képest ujdonsag, hogy Tordkorszagban gyartott
ruhdk is fennakadtak a sziirésen.

A hatdsag hangsulyozta, hogy a 3 év alatti gyermekeknek késziilt ruhdkon elvaras, hogy az apré
strasszok, gyongyok, szegecsek megfelelden legyenek a ruhdkra rogzitve, kiillonben a konnyen
levalo diszek a 1égutakba keriilve fulladast is okozhatnak.

Két gyermekruhanal azt is kifogasoltak a szakemberek, hogy a megengedettnél hosszabb 6v van
rajtuk, ami konnyen beakadhat viselés kozben, ezért balesetveszélyesek is lehetnek. A
gyermekcipdknél eléfordult, hogy a formakialakitds nem volt megfeleld, mivel a merev, kemény
jarotalp egészségkarositod hatasu lehet. A vizsgalt termékek listaja és a sziirések eredménye az NFH
hivatalos honlapjan (www.nfh.hu) olvashato.

Egérpiszok, lejart mindségmegdrzesi idejli €s jeldletlen alapanyagok, késztermékek sora fogadta
a Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal (Nébih) szakembereit, akik lakossagi bejelentés
nyoman egy budapesti cukrasziizemben tartottak ellenérzést. A mult heti razzia alkalméval nagy
mennyiségll alapanyagot és készterméket is lefoglalt a hatosdg. A Nébih szerint az lizem egészét a
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takaritatlansadg jellemezte: a padozat, a mennyezet, az oldalfalak koszosak, a gyartasra hasznalt
eszk6zok pedig penészesek voltak. Az elkiilonitett eszkoztaroloban szintén tisztitatlan eszkozoket
talaltak. Az alapanyag-raktarozasra hasznalt helyiség ragcsalotiriilékkel volt tele. A siitemények a
takaritatlan lizemben késziiltek. A helyszinen a tarolasi homérséklet nem minden esetben volt
megfeleld, emellett az élelmiszereket, a kész- és félkész termékeket, alapanyagokat, valamint a
hulladékot mind egy helyiségben taroltdk. Az €lelmiszer csomagolasara hasznalt anyagok feliilete
porral szennyezett volt. Az alapanyagok egy része, a félkész termékek, gyartaskozi termékek,
valamint késztermékek dontd hanyada jeldletlen volt. Az ilizemben - jogszabalyellenesen -
visszadolgozasi tevékenységet is végeztek, azonban, a napi gyartasi és egyéb dokumenticiokhoz
hasonldan, ez a folyamat sem volt nyomon kdvethetd.

A Nébih kiemelt iigyek igazgatosaga a vizsgalat folyaman 2,7 tonna alapanyagot és készterméket
foglalt le. Az eljaras még zajlik, az érintett cég millids nagysagrendii birsagra szamithat.

A Lidl 4ruhazlanc hivatalos honlapjan tette kozzé tegnap, hogy egyik sajat markas
csokoladéjukat vissza kellett hivni a forgalombol. Ugyan a Nippon puffasztott rizses
csokoladészelet nem okoz megbetegedést, azonban transzzsirsav-tartalma nagyobb a magyarorszagi
rendeletben megengedett hatarértéknél, ezért sziikséges volt kivonni a forgalombdl. A széban forgo
¢dességnek 2016 aprilisaban jar le a szavatossaga, a cikk tételszdma pedig L161/4. A termék arat
visszatériti az aruhéazlanc.

Elelmiszereket vizsgal a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag
Vigh Daniel
Eredeti

(Napi Gazdasag, 2015. jalius 22., szerda, 6. oldal)

Egérpiszok és lejart alapanyagok egy fovarosi cukrasziizemben

Lakossagi bejelentés alapjan egy budapesti cukréasziizemben tartott ellendrzést a NEBIH Kiemelt
Ugyek Igazgatésaga (NEBIH KUI), ahol tobbek kozt egérpiszok, lejart mindség megdrzési idejii és
jeloletlen alapanyagok, késztermékek sora fogadta a szakembereket. A mult heti razzia alkalmaval
kozel 2,7 tonna alapanyagot és készterméket foglalt le a hatésag - tudatta az OBJEKTIV
Hiriigynokséggel a Nemzeti Elelmiszerldnc-biztonsagi Hivatal.

Az lizem egészét a takaritatlansag jellemezte: a padozat, a mennyezett, az oldalfalak koszosak, a
gyartasra hasznalt eszkozok pedig penészesek voltak. Az elkiilonitett eszkoztaroloban szintén
tisztitatlan eszkozoket talaltak a szakemberek. Az alapanyag raktadrozasra hasznalt helyiség ragesalo
iiriilékkel volt tele.

A sltemények (tobbek kozott krémesek, puncstortdk) a takaritatlan lizemben késziiltek. A
helyszinen a megfeleld taroldsi homérsékletet nem minden esetben biztositottadk, emellett az
¢lelmiszereket, a kész- és félkész termékeket, alapanyagokat, valamint a hulladékot mind egy
helyiségben taroltak.

Az ¢lelmiszer csomagoldsara hasznalt anyagok feliilete porral szennyezett volt. Az alapanyagok
egy része, a félkész termékek, gyartaskozi termékek, valamint késztermékek donté hanyada
jeloletlen volt.

Az lizemben - jogszabalyellenes modon - visszadolgozasi tevékenységet is végeztek, azonban, a
napi gyartasi és egyéb dokumentaciokhoz hasonldan, ez a folyamat sem volt nyomonkdvethetd.

A NEBIH KUI a vizsgalat soran 2,7 tonna alapanyagot és készterméket foglalt le. Az eljards még
folyamatban van, az érintett cég millids nagysagrendii birsagra szamithat.
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Hirforras: OBJEKTIV Hiriigynokség 2015. julius 21.

http://www.objektivhir.hu/display/hir.php?hirid=49732

(objektivhir.hu, 2015. jalius 21., kedd)

34 vizsgalt ruhabél 29 megbukott a fogyasztévédéknél + VIDEO

Tobb szdz ruhat ellendriztek orszagszerte az iizletekben, ezen tal laboratériumi vizsgalatot is
végeztek. A mintavételezett termékek 86,3 szdzaléka a Mechanikai és Villamos laboratérium
tesztjén megbukott. A legtobb probléma a konnyen levalé diszekkel, strasszokkal volt, de olyan
cipoket is taldltak a szakemberek, amelyek a nem megfeleld kialakitds miatt kdrosak lehetnek az
egészségre, deformalhatjadk a gyerekek labat. A vizsgalt termékek egy része a Tavol-Keletrdl
¢rkezett, de tobb, Torokorszagban gyartott ruha is fennakadt a vizsgalaton, ami Gjdonsag az el6z6
évekhez képest.

A Nemzeti Fogyasztévédelmi Hatdsag évek ota ellenérzi a gyermekeknek késziilt ruhakat, az
elmult években tobb szaz balesetveszélyes, vagy egészségre karos gyermekruhat vont ki a hatdsag a
forgalombol. Az idei vizsgalat azokra a ruhakra és gyerekcipdkre terjedt ki, amelyek a 3 év alatti
gyermekeknek késziiltek. Az ellendrzés két részbdl allt, a szakemberek egyrészt az iizletben
ellendrizték, hogy a csecsemd- és kisgyermekruhak megfelelnek-e a szabvany biztonsagossagi
eldirdsainak. Példaul, hogy a nyak és a derékrészen 1évo zsindrok kialakitdsai megfeleloek-e. A
vizsgalat masik része pedig azokra a 3 év alatti kisgyermekek részére szant termékekre terjedt ki,
amelyeken aprd diszek, gyongyok, flitterek voltak. Ezeket a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag
akkreditalt Mechanikai €s Villamos Laboratoriuméban vizsgaltak meg a szakemberek. Mivel a 3 év
alatti kisgyermekek még szinte mindent a szajukba vesznek, megkdstolnak, a helyteleniil rogzitett
diszek konnyen levalhatnak, ezért akar fulladast is okozhatnak.

A Semmelweis Egyetem I. Sz. Gyermekgyogyaszati Klinik4djan a szakemberek véleménye
szerint a gyerekek a ruhaikra varrt vagy ragasztott diszitéseket, flittereket, strasszokat, gyongyoket
konnyen leszedhetik, a szdjukba vehetik és ezek az apro elemek a légutakba kertilve
fulladasveszélyt jelenthetnek. Komoly veszélyforras lehet egy gyermekruhdn olyan biztositoti is,
amely ki tud nyilni, ebben az esetben a szurasvesz€ly és a lenyelés kockézatara is nagy. A Nemzeti
Fogyasztovédelmi Hatosag ilyen ruhadarabot is talalt a vizsgalat soran.

Mindez nem jelenti azt, hogy a kisgyermekeknek késziilt ruhdkat nem lehet disszitéssel ellatni.
Az az elvarés, hogy ezek az apr6 strasszok, gyongyok, szegecsek megfelelden legyenek a ruhdkra
rogzitve. Ezt vizsgélta a Mechanikai és Villamos Laboratorium 34-féle terméknél (211 db/par). A
vizsgalt termékekbdl 29 (182 db/par) (86,3%) esetében az apro diszitések - strasszok, gyongyok,
szegecsek sth. - a ruhardl igen kis erd hatasara levaltak, ezzel hasznalatuk a fulladasveszély miatt
sulyos kockézatot jelenthet.

A mintavételezett 17-féle gyermekruha koziil 2 termék megfelelt a biztonsagossagi
kovetelményeknek, 15 termék esetében allapitottdk meg a szakemberek, hogy fulladdsveszélyt
jelentenek a gyermekek szamara, a nem megfelelden rogzitett diszitések. Két termékrdl pedig az is
kideriilt, hogy azok balesetveszélyesek is lehetnek, mert a megengedettnél hosszabb &v van rajtuk,
ami konnyen beakadhat viselés kdzben.

A vizsgalt 17 par gyermekcipd koziil 3 par megfelelt a biztonsagossagi kovetelményeknek. 14
par labbeli a konnyen levalo diszités miatt szintén a fulladasveszély miatt nem biztonsagos.

A Nemzeti Fogyasztévédelmi Hatdsag Piacfeliigyeleti Féosztalya a cipdk esetében a diszitésen
tul a kialakitdsukat is vizsgalta. Elsdsorban az orrformat, a talp hajlékonysagat, valamint az
orrmerevitd és a kéreg tartossagat vizsgalta, mert ezek mind fontosak ahhoz, hogy a gyermek laba
egészségesen fejlodjon. A keskeny orr-rész, valamint a tal kemény és merev talpszerkezet, illetve a
merevitd elemek hidnya labbetegségeket okozhatnak, stlyosabb esetben akar a gyermeklab
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crer

gyerekciponél kifogasoltak a szakemberek, mivel viselésiik egészségkarosito hatasa lehet.
A laboratoriumi vizsgalatok befejezddtek, de az lizletekben az ellendrzés folytatodik.
A vizsgalt termékek listaja itt olvashato:
- gyermekruhak
- gyermek labbelik
http://www.youtube.com/watch?v=D6unLRQvnNo

SZEGEDma

http://szegedma.hu/hir/szeged/2015/07/34-vizsgalt-ruhabol-29-megbukott-a-fogyasztovedoknel-
video.html

(szegedma.hu, 2015. jalius 21., kedd)

Afacsalasok a tejagazatban

FMH-informacié - Az Eurdpai Bizottsig nem taldlja, vagy nem alkalmazza azokat az
eszkozoket, amelyek Magyarorszdgon megoldast jelentenének a tejagazat problémaira.

Ezt Feldman Zsolt, a Foldmivel6désiigyi Minisztérium agrargazdasagért felelés helyettes
allamtitkéara nyilatkozta egy tévéinterjuban.

Fazekas Sandor foldmivelésiigyi miniszter hétfon jelentette be, hogy a magyar tejtermékek
fogyasztasara 0sztonzé marketingkampanyt indit a kormany, hogy ezzel segitsen a hazai
tejtermeloknek és feldolgozoknak. Erre azért is sziikkség van, mert az unids tejpiacon tulkinalat,
tultermelés van, ami a gazddk megélhetését is veszélyezteti - magyarazta az allamtitkarhelyettes.
Feldman Zsolt kiemelte a tobblettermelés és a tejkvota rendszer kivezetése miatt az utobbi évek
kedvezd klimédja kissé borussa valt a tejtermeldk szamara.

Arra a kérdésre, hogy a kisesd - példaul orosz vagy kinai - keresletet kompenzéljae a belsé
fogyasztas emelkedése, Feldman Zsolt kifejtette: a magyar tejdgazat hagyomanyosan belpiacra
orientalt, vagyis joval tobbet adnak el hazai piacon, mint kiilf6ldon, aminek eldnyei és hatranyai is
vannak. Ezért fontos, hogy "a hazai piacon rendben legyiink"; a hazai vasarloi tudatossagot még
lehet fejleszteni - vélekedett a helyettes allamtitkar.

A kulfoldi, példaul szlovak tejek magyarénal alacsonyabb araval kapcsolatban sz6lt arrol is: nem
véletlen, hogy az adohatdsag az utdobbi harom évben kozel 5,5 millidrd forint adokiilonbozetet tart
fel a tejagazatban, kiilonb6zd tejjel Osszefliggd afacsalasoknal, és az sem, hogy a Nemzeti
Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal (Nébih) is tobb szazezer liter tejet vonatott ki a forgalombol.
Probléma az is, hogy sok nagy nyugat- eurdpai tejipari cég van, amely a felesleget aron alul is
"szétkiildi" kiilonbozd eurdpai orszagokba, igy gyakran Magyarorszagra is.

Feldman Zsolt szolt arrdl is, hogy idén - tamogatési csucsként - tobb tizmilliard forint értékben
tamogatjak az allattartokat, tejtermeld gazdalkoddkat a tejtermelés megtartdsa érdekében. A
nagymértékii arcsokkenés jelenleg komoly tehertétel a gazdaknak - mondta a helyettes allamtitkar,
hozzatette ugyanakkor, hogy itt is ciklikussag figyelheté meg, hiszen az utdbbi években kedvezd
volt a kdrnyezet.

GRAFIKON
A tehéntej fogyasztoi ara Magyarorszagon, 1996-2014
Forras: KSH/MTVA Sajt6- és Fotoarchivum/MTI

Az arcsokkenés komoly tehertétel a gazdaknak
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FMH-informacio
Eredeti

(Fejér Megyei Hirlap, 2015. jalius 22., szerda, 6. oldal)

Tajékoztato kampanyt indit az MNB

A Magyar Nemzeti Bank (MNB) julius végétol tajékoztatdsi kampanyt indit a természetes
személyek adossagrendezésérdl (magancsdd) szolo, szeptember 1-jétdl hatalyba 1épd torvénnyel
kapcsolatos tudnivalok megismertetésére, hogy az eladosodott, nehéz helyzetben 1€vo tligyfelek az
¢lethelyzetiiknek leginkdbb megfeleldé megoldast tudjék kivalasztani - mondta Szabd Jozsef, a
jegybank Pénziigyi Fogyasztovédelmi Kozpontjanak igazgatoja.

Az igazgatd szerint a potencialisan érintett hitelesek koziil nagy szamban érdeklédhetnek a
magancsdd lehetdsége irant. Az MNB igy kiemelt feladatanak tekinti a széleskort tajékoztatast a
szeptembertdl hatdlyba 1épd jogszabaly alapjan igénybe vehetd lehetdségrol, az ezzel Osszefiiggd
kotelezettségekrol, a belépés feltételeirdl, az eljaras menetérdl, illetve a tartozasok egy részének
elengedésérdl.

A jegybank ennek keretében honlapjan julius végétdl tdjékoztatdé anyagokat jelentet meg a
magéancsddrol, illetve Pénziligyi Navigator flizetsorozatanak egyik kiadvanydban is Osszegzi a
legfontosabb  tudnivalokat. Az MNB emellett kozosségi média-megjelenésekkel  és
sajtokozleményekkel is fel kivanja hivni az érintett ligyfelek figyelmét a természetes személyek
adossagrendezésével kapcsolatos lehetdségekre.

Az MNB az altala milkodtetett Civil Halo keretében 2015 Oszétél a nonprofit pénziigyi
fogyasztovédelmi szervezetek tdmogatasat is kéri annak érdekében, hogy a civilek kozvetleniil is
tajékoztassak az ligyfeleket e témarol.

Az igazgato szerint pénziigyl fogyasztovédelmi szempontbdl az a legfontosabb, hogy az MNB a
nehéz helyzetben 1évd, eladdsodott tigyfelek élethelyzetének megfeleld megoldasi lehetdségekrdl
adjon tajékoztatast. Ez alapjan az tligyfelek el tudjak donteni, hogy a magancsddot, vagy a Nemzeti
Eszkozkezel6 Zrt. altal kinalt megoldast véalasztjak, esetleg egyéb megoldasi lehetdséggel élnek.

http://orientpress.hu/145850

(orientpress.hu, 2015. jalius 21., kedd)

Alig maradt vendég a kempingekben

Pang a kempingpiac

Turizmus A kempingek fér6helykapacitasanak kihasznaltsaga tavaly csupan 11,2%-0s volt

Az elmult masfél évtizedben jelentsen visszaesett a magyarorszagi kempingek forgalma,
aminek oka elsdsorban az, hogy elmaradtak a német turistak. Az & jelenlétiik egész Eurdpa
kempingjeinek kihasznaltsagat meghatarozza, mivel az orszag 86 millios lakossagénak harmada
kempingben tolti a szabadsagat.

- Az ezredforduloig virdgoztak a magyar kempingek, nagy volt a kereslet, zajlott a fejlesztés,
ujak is ¢épliltek. Mostanra azonban vérszegénnyé valt a kempingturizmus. Tizendt éve szaz
vendégbdl tiz magyar volt, kilencven kiilfoldi. Méra a szazbol megmaradt a tiz magyar meg tiz
kiilfoldi. Nyolcvan szazalék eltiint - mondta a Metropolnak a Magyar Kempingszovetség elndke.
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Réfi Antal szerint nem azért nem jonnek a nyugat-eurdpai turistak, mert alacsony szinvonaltak a
magyar kempingek. Tény, hogy Magyarorszagon ilyen szallashelybdl nincsen o6tcsillagos
kategoriaju - a legtobb két vagy harom csillagot érdemel ki, mar sok négycsillagos is lizemel -, de
Kelet-Europaban nalunk vannak a legjobbak. A Magyar Kempingszovetség elndke ugy latja, inkabb
arr6l van sz6, hogy nem elég hatékony az orszagmarketing Németorszagban.

Réfi Antal biztos abban, hogy jol célzott reklamkampanyokkal ¢€s fejlesztésekkel vissza lehetne
csabitani a nyugat-eurépai turistdkat. - Evek ota probalom elérni, hogy biztositsanak pélyazati
forrast olyan, lakobusszal érkezOk szamara kialakitand6 leallohelyekre, ahova a vendégek
automatikus beléptetérendszeren keresztiil juthatnak be, akkor jonnek és mennek, amikor akarnak.
Nyugaton rengeteg ilyen van, itthon azonban egy sem. A kihasznalatlan kempingekben egy-egy
ilyet tizmillié forintos beruhdzassal lehetne létrehozni, de ezt az Gsszeget a kempingek képtelenek
kigazdalkodni. Pedig az ilyen leallohelyek a leggazdagabb, legigényesebb réteget vonzanak ide
pihenni, gyogyulni, és élvezni a kulturalis programokat - magyarazta.

A szoOvetség néhany éve az akkori dnkormanyzati és a nemzetgazdasagi tarcaval kidolgozott egy
kempingmindsitési védjegyrendszert is, a mintegy 400 magyar kempingnek azonban csak tizede
mindsittette eddig magat. De akadnak olyanok is, amelyek annak ellenére Kiteszik a csillagokat,
hogy nem mérették meg magukat, ami az allami védjegy bitorlasanak szamit. - Fontos lenne, hogy a
fogyasztovédelem nagyobb figyelmet forditson ennek ellendrzésére - fiizte hozza Réfi Antal.

A Balatontouristnal - amelynek hal6zataba 17 kemping tartozik a t6 koriil - az idei forgalom
eddig iddaranyosan jobb a tavalyindl. Naluk a vendégkor évek ota hasonld Osszetételli: 40 szazalék
szama tovabb emelkedik majd.

A halézat tagjai igyekeznek a vendégek igényeit kdvetni a fejlesztésekkel, medencéket,
gyermekmedencéket épittetnek, és ndvelik a fix szallashelyek szdmat, amelyekre nagy a kereslet.

Am elsésorban nem ezen mulik, hogy milyen lesz a szezon. A kempinghelyekre érkezd
vendégek szdmat nagyban meghatirozza az idéjards. A Balatontourist szerint "a magyar vendég
tudja, hogy van lires kempinghely, nem foglal eldre, viszont el sem indul, ha lehiilést jelez a
meteoroldgia."

Tavaly 1 680 252 vendégéjszakat toltdttek el a magyarorszagi kempingekben, a Kozponti
Statisztikai Hivatal elézetes adatai szerint.

"A kempingezés nem a szegények turizmusa. A kempingezd azért pihen igy, mert szereti ezt az
¢letformat."

Réfi Antal a Magyar Kempingszovetség elnoke

Horn Andrea

Eredeti

(Metropol - Budapest, 2015. jalius 22., szerda, 1+2. oldal)

Az olvaso kérdez

Rovatunkban szakértéink segitségével olyan kérdésekre keressilk a valaszt, amelyeket
személyesen nem tettek volna fel. Barmire kivancsiak, forduljanak bizalommal Mauthner Ilondhoz,
aki tovabbitja a kérdést a megfeleld szakembernek. Elérhetnek minket az ilona.
mauthner@partner.mediaworks. hu e-mail cimen, hivhatnak munkaidében a 0630/650-3020-as
szamon, illetve kiildhetnek levelet is a 7100 Szekszard, Liszt Ferenc tér 3. cimre. Jelige: Az olvasé
kérdez.

Szemiiveget csindltatni mentem még 2013. november 22-én egy szakiizletbe, ahol megigérte az
optikus, hogy mihamarabb keres egy gyartot, aki le tudja gyartani ezt a dioptriat. Majd azt allitotta,
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nem tudjak sehol sem legyartani, de ¢ tovabb probalkozik. Eltelt egy év, majd nagy nehézségek
aran eléallt egy szemiiveggel, amivel nem igazan lattam, de azt mondta, probara vigyem el, 6 ennél
tobbet nem tud tenni, de ha mar elviszem, fizessem ki. Kifizettem, és 4 honapig kinlédtam vele,
majd visszavittem neki. Azt mondta, megprobal még egyszer koriilnézni, de ugyanezt a lencsét adta
vissza 3 hénap mulva. En pedig visszakértem a pénzt, de 6 mindig talalt valami kifogast, hogy miért
nem adja vissza. A kérdésem az: hogyan lehetne visszakapni a szemiivegért a pénzt, amit amugy
sem tudok hasznalni?

A Tolna Megyei Kormanyhivatal Miiszaki Engedélyezési és Fogyasztovédelmi Féosztalya az
alabbi valaszt adta olvasonk kérdésére:

"Amikor kideriil, hogy a szemiink romldsa miatt szemiiveget kell hasznalnunk, vagy a mar
meglévd dioptridhoz képest erésebb dioptridji szemiiveget kell hordanunk, érdemes odafigyelniink
arra, hogy a latasunkat ¢és annak esetleges romlasat szemészeti szakrendelésen, optikdban szemész
szakorvossal vizsgaltassuk meg. Az igy kapott lelet alapjan felkereshetjiik az altalunk kivalasztott
iizletet, ahol a elkészittetjilk megfeleld dioptriajh, a latasromlasunkhoz igazodo 1) szemiivegiinket.

A szemiiveg vasarldsa soran az alabbi hibdk fordulnak elé leginkabb: nem megfelelden
vizsgaljak meg a szemiinket, ezért mar a dioptria meghatirozasakor rossz adat keriil rogzitésre,
amelynek kovetkeztében a megrendelt szemiiveg sem lesz szamunkra megfeleld. Megfeleld adatot
rogzitenek, viszont az optikdban nem a leleten felirt adatokkal szerepld szemiiveget készitik el
részlinkre. Megfelelé adatokat rogzitenek, az optikdban a leleten felirt adatokkal készitik el a
szemiiveget résziinkre, viszont nem tudjuk megszokni a megrendelt bi-, vagy multifokalis uj
szemiiveget. A vizsgalat és a szemiiveg elkészitése kozott tobb honap telik el, igy a vevo latasa
megvaltozhat. Hibas teljesitésrdl nem csak abban az esetben beszélhetiink, ha maga a termék hibas,
hanem akkor is, ha a termék nem felel meg azoknak a tulajdonsagoknak, amelyeket a felek a
szerz6déskotéskor meghataroztak.

A Kedves Olvaso altal vasarolt termék esetében a vasarldstol szamitott két éven beliil
érvényesitheti szavatossagi igényeit hibas teljesités esetén. Ennek alapjan elsdsorban az arucikk
javitasat vagy cseréjét kérheti. A javitas és csere koziil a fogyasztd valaszthat, kivéve, ha a
valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy ardnytalan tobbletkoltséget ro a kereskeddre. Abban az
esetben, ha a kereskedd a terméket sem javitani, sem cserélni nem tudja, illetve nem hajlando, a
fogyaszt6 arleszallitast érvényesithet vagy eldllhat a szerzédéstdl. Elallas esetén a kereskedd koteles
visszafizetni a vételarat (a hibas arucikk visszavétele mellett). Jelentéktelen hiba esetén azonban
elallasnak nincs helye. Az emlitett kétéves igényérvényesitési hataridd soran a bizonyitasi teher a
felek kozott megoszlik. A vasarlast kovetd elsé hat honapban a bizonyitasi kotelezettség a
kereskeddt terheli. Ennek alapjan, ha a hiba hat honapon beliil meriil fel, és a kereskedd vitatja a
fogyaszto kifogasat, neki kell bizonyitania, hogy a termék hibdja a hasznalatbdl adodott, nem pedig
gyartasi eredetdl, illetve nem is hibas. Amennyiben ennek nem tesz eleget, helytallni tartozik a fent
emlitett modokon, azaz javitani, cserélni koteles, vagy koteles arleszallitast adni, illetve a vételarat
visszafizetni."

Eredeti

(Tolnai Népujsag, 2015. julius 22., szerda, 5. oldal)

Nem vizezik a sort, kevesebbet csapolnak

Javaban tart a nyari fesztivalszezon, a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag pedig a turistak altal
leglatogatottabb helyszinen végez ellendrzéseket.

A tapasztalatokrol a Pénzcentrum.hu szamol be. Eszerint népszeri atverési technika az italok
helytelen mérése, a hiteles mérleg, italmérce elhagyasa a fesztivalozok kiszolgalasakor, igy a
felesként rendelt rovidital csupan 3-4 centet tesz ki a poharban. Italrendeléskor szamos modon


http://hiradaspr.hu/l/?c=aRSXx3Zn7X8Xpq18QrOicyHbkjdncr2E8Qp2llmIxS2ETF%2Fq7T7Ff7WVtqer6Cgwz8fgjhy3dnCw8QPUNMicEg%3D%3D

atverhetik a vasarlot, példaul a felszolgdlasi dij nem megfeleld alkalmazasa, illetve az elmaradt
nyugta- és szamlaadas miatt is rendszeresen elbuknak a triikk6z6 kereskedok.

http://www.boraszportal.hu/froccs/nem-vizezik-a-sort-kevesebbet-csapolnak-1311

(boraszportal.hu, 2015. julius 21., kedd)

Arthat a bovli!

Jol éll-e? Sokan csak ezt vizslatjadk, amikor napszemiiveget vasarolnak, holott ennél sokkal
fontosabb tudni, hogy milyen védelmet nyujt az UV-sugarak ellen.

Fontos tudni, hogy milyen védelmet nyujt a napszemiiveg az UV-sugarak ellen

Fot6: Kéllai Méarton

A piacokon arusitott napszemiivegeket vizsgalta nemrég a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag,
s minden hetedik elbukott ateszten! Akadt, amelyik a tetszetdssége ellenére sem védett kelléen az
UV-sugaraktol, egy masik atverte a vevot, mert a cetlijén sokkal erésebb védelmet igért, mint
amennyit a laboratériumban mértek. De akadt olyan is, amelyiknek a két lencséje nem volt
egyforman so6tét: ez is nagy hiba.

A napszemiiveglencsék UV-védelmét 0-tol 4-es kategoridig soroljak be, az UV 400-as felirat
szazszazalékos biztonsagot nyljt. Szemorvosok szerint a rossz mindségi napszemiiveg folyamatos
viselése sulyos kovetkezményekkel jarhat. Fajdalmas, viszketd kotOhartya-gyulladas, de sziirke
halyog is kialakulhat a szemiinkon, mert az UV-sugarak jo részét a szemlencse nyeli el, s minél
tobbet, annal nehezebb veliikk megbirkoznia. Sokan a kedvelt markéajukra eskiisznek és kizardlag
optikai szakiizletekben vasarolnak, ahol garanciat is kapnak a termékre. S miként a szemiinkre, a
napszemiivegiinkre is tigyeljlink, hogy ne sériiljon meg, mert hosszu tdvon a markas karcos lencse
is lataskarosodast okozhat.

http://www.szabadfold.hu/aktualis/arthat a bovli

(szabadfold.hu, 2015. julius 21., kedd)

On tudja, mi mit jelent az élelmiszerek cimkéjén?

Mennyiség, szarmazasi orszag, tapértek, adalékanyagok, E-szamok - folytathatndnk a sort.
Milyen informaciokkal kell ellatni az élelmiszerek cimkéjét? Mit jelentenek a roviditések? Kell e
tartanunk az E-szamokt61? Részletesen az élelmiszercimkék kotelezd elemeirdl és azok jelentésérol.

Annak érdekében, hogy az eurdpai fogyasztok vasarlaskor megalapozott dontést hozhassanak, az
Eurdpai Unio6 szabélyozza az élelmiszerek cimkézését. A szabalyok megallapitasakor, a jogalkotok
biztositani kivantdk, hogy a fogyasztok atfogd tajékoztatdst kapjanak az altaluk vésarolt
termékekrol.

Mi mit jelent az élelmiszerek cimkéjén?

Mennyiség: a termék netté mennyisége, folyadékok esetében tirtartalomban (pl. liter, centiliter),
egyéb termékek esetében tomegben megadva.

A termék megnevezése: tartalmaznia kell az €lelmiszer fizikai allapotara vagy a rajta végzett
kiilonleges kezelésre vonatkoz6 informacidkat is (poritott, mélyhiitott, koncentratum, fiistolt stb.).
Az ionizalast - amennyiben ilyen kezelést végeztek - mindig fel kell tiintetni.

Természetes-, természetazonos-, mesterséges aromak


http://www.boraszportal.hu/froccs/nem-vizezik-a-sort-kevesebbet-csapolnak-1311
http://www.szabadfold.hu/aktualis/arthat_a_bovli

A természetes aromat megfeleld fizikai vagy mikrobioldgiai modszerrel, emberi fogyasztasra
alkalmas nyers-, vagy szokasos élelmiszer-technologiai eljarasokkal nyerik ki a feldolgozott
ndvényi vagy allati eredetli anyagokbol.

A természetazonos aromat vegyi szintézissel vagy olyan elkiilonitéssel allitjak eld, hogy az igy
kapott vegyiilet kémiailag azonos legyen a ndvényi vagy az allati eredetli anyagban természetes
tartalomként jelen levé aromaanyaggal.

A mesterséges aromat olyan vegyi szintézissel készitik, amely a ndvényi vagy allati eredeti
anyagban természetes tartalomként jelen levé aromaanyagoktol kémiailag eltéré anyagot
eredményez.

Furcsa kifejezések a csomagolason? Segitiink!

Az dsszetevok listaja: valamennyi Osszetevot fel kell sorolni tdmeg szerinti csokkend sorrendben
(kivételt képeznek a gyiimolcs- és zoldségkeverékek), beleértve azokat az Osszetevoket is, amelyek
esetében ismert, hogy az arra érzékeny egyének esetében allergias reakcidkat valthatnak ki (pl.
mogyoro, tej, tojas, hal). Azon Osszetevok esetében, amelyek a termék megnevezésében (pl.
"paradicsomleves") megjelennek, amelyeket képek illusztralnak vagy szavak emelnek ki (pl.
"eperrel"), illetve amelyek alapvetd jellemz6i az adott élelmiszernek (pl. % hustartalom a "chili con
carne" esetében), a szazalékos aranyt is meg kell adni.

Fogyaszthadsag: a "fogyaszthatd" és a "mindségét megdrzi" feliratot kovetd datumok arrdl
tajékoztatnak, meddig marad friss az ¢lelmiszer és meddig fogyaszthato biztonsagosan.

A "fogyaszthato" kifejezés olyan élelmiszerek esetében haszndlatos, amelyek gyorsan romlanak
(pl. hus, tojas, tejtermékek). Valamennyi csomagolt friss terméken a "fogyaszthatd" kifejezés
szerepel. A "fogyaszthato" kifejezéssel feltiintetett datumot kovetden, nem ajanlatos a terméket
fogyasztani, mert az akar élelmiszer eredetli fertézéshez is vezethet.

A "mindségét megdrzi" felirat a hosszabb ideig eltarthatd élelmiszerek esetében haszndlatos (pl.
gabonatermékek, rizs, fliszerek). A terméket ezen idOpont utan is lehet kockazat nélkiil fogyasztani,
azonban el6fordulhat, hogy a termék izét veszti, vagy megvaltozik az allaga.

Gyarto/Importér: a gyartd, a csomagold vagy az importdr nevének és cimének egyértelmiien
szerepelnie kell a csomagolason, hogy a fogyaszté tudja, kihez kell fordulnia ha panasza van, vagy
ha tovabbi informaciot kivan a termékrdl megtudni.

Prebiotikumok, probiotikumok, szinbiotikumok

A bélflora {6 funkcioja a korokozokkal szembeni védelem, valamint az immunrendszer allando
készenléti szinten tartdsa. Ha a bélflorank egyensulya felborul, és a karos baktériumok szama
megnd, célszerli probiotikumokat, prebiotikumokat alkamaznunk az egyenstly helyreéllitdsa
érdekében. Prebiotikumok, probiotikumok, szinbiotikumok>>

Okoldgiai gazdalkodasbol szarmazo: az "dkoldgiai gazdalkodasbol szarmazo" kifejezés cimkén
valo hasznalatat, az eurdpai unids jog szigortian szabalyozza. A kifejezés kizarolag olyan sajatos
¢lelmiszer-eldallitasi modszerekkel kapcsolatban hasznalhatd, amelyek szigoru kdrnyezetvédelmi és
allatjoléti eldirasoknak felelnek meg.

Az "Okologiai gazdalkodas - EK ellenérzési rendszer" eurdpai emblémat a kovetelményeknek
megfeleld gyartok hasznalhatjak.

Géntechnologiaval modositott szervezetek (GMSZ): feltiintetésiik kotelezd az olyan termékeken,
amelyek GMSZ tartalma meghaladja a 0,9%-ot. Valamennyi GMSZ eredetii anyagot
"géntechnologidval modositott" jelzéssel, fel kell tiintetni az dsszetevok felsorolasakor.

Szarmazas: bizonyos tipusu termékek - pl. hus, zoldség és gylimoéles - esetében, kotelezd a
szarmazasi orszag vagy térség feltiintetése. Ugyancsak kotelezd a szdrmazas feltiintetése olyan
esetekben, amikor a markanév vagy a cimke egyéb elemei - pl. kép, zasz16 vagy utalas egy foldrajzi
helyre - félrevezetd lehet a fogyasztd szamara a termék valddi szarmazasi helyét illetGen.

Téapértékre vonatkozé informacidk: az ¢élelmiszer energiatartalmarél ¢és a tartalmazott
tapanyagokrol (pl. fehérje, zsir, rost, natrium, vitaminok €s dsvanyi anyagok) tajékoztatnak. Ezen az
informaciokat akkor kell megadni, ha a gyart6 a tapértékre vonatkozo allitast tiintet fel a terméken.

Tapértékre €s egészségligyl hatasra vonatkozo allitasok

Funkcionalis élelmiszerek



Az egészségmeglOrzés mara kiilon tudomanyaggd nétte ki magat, melynek egyik eleme a
korszerti taplalkozas lett. A nemzetkdzi trendeknek megfelelden megsziiletett a funkcionalis
¢lelmiszer fogalma, melyek fogyasztasaval nagyban hozzajarulhatunk egészségiink megdvasahoz. A
meghatarozas szerint kizarolag ¢lelmiszerek tartozhatnak a kategoriaba, tablettak és kapszulak nem.
El6irds még, hogy a szoban forgd élelmiszer a hétkdznapi taplalkozasi szokasok integrans részét
alkossa, ¢s hatasa a megszokott napi mennyiség elfogyasztasa mellett is megmutatkozzon. Tagabb
értelemben szamos élelmiszer lehet funkciondlis, am a kifejezést legtobbszor valamilyen dusitott
formaval kapcsolatban hasznaljuk. Legtobbszor vitaminokkal, pre- és probiotikumokkal €s egyéb
esszencidlis alkotokkal dusitjak a termékeket, melyek igy azonos mennyiséget elfogyasztva
kedvezObb élettani hatasokat valtanak Ki.

Funkciondlis élelmiszerek>>

Bizonyos Eurdpai unidés jogszabalyok biztositjadk, hogy az ¢élelmiszerek csomagolasan
feltiintetett, egészségiigyi hatdsokra és a tapértékre vonatkozo allitdsok megfeleljenek a valosagnak,
¢s tudomanyos tényeken alapuljanak. Az "alacsony zsirtartalmu" vagy "magas rosttartalmu"
kifejezéseknek, kozds meghatarozasoknak kell megfelelniiik ahhoz, hogy valamennyi unios
tagallamban ugyanazt jelentsék; példaul a "magas rosttartalmu" kifejezést, csak olyan termékek
esetében szabad hasznélni, amelyek 100 grammonként legaldbb 6g rostot tartalmaznak.

A magas zsir- és cukortartalml élelmiszereket, nem szabad olyan felirattal ellatni, hogy "C-
vitamint tartalmaz". Olyan egészségiigyi hatasra vonatkozo allitasokat, mint példaul "erdsiti a
szivet" csak akkor lehet feltlintetni, ha ezen allitdsok tudomanyosan is megalapozottak.

Nem lehet kedvezd egészségligyi hatasra vonatkozo allitast feltlintetni magas so6-, zsir- vagy
cukortartalmu terméken. A kovetkezd, a termék egészségiigyi hatasra vonatkozd Aallitasok
haszndlata tilos:

olyan allitdsok, amelyek szerint a termék alkalmas emberi betegség megeldzésére, kezelésére
vagy gyogyitasara;

olyan allitasok, amelyek a stlycsokkenés ilitemére vagy mértékére utalnak;

olyan allitasok, amelyek bizonyos orvosokra hivatkoznak vagy azok ajanlasait tartalmazzak;

olyan allitdsok, amelyek azt sugalljak, hogy az élelmiszer fogyasztasdnak melldzése hatéssal
lehet az egészségre.

Mit jelentenek az E-szamok?

Ha egy ¢élelmiszer-adalékanyag E-szammal rendelkezik, az azt jelenti, hogy a biztonsagi
vizsgalatokon megfelelt, és jovahagytdk az Eurdpai Unidé valamennyi orszagéban torténd
haszndlatra. A jovahagyast folyamatosan figyelemmel kisérik, feliilvizsgaljak és modositjak az
tudomanyos adatok fényében .

Az aldbbiakban néhany gyakran eléfordulo €lelmiszer-adalékanyagot sorolunk fel:

Oszintén az ételszinezékekrol

JoOl ismert dolog, hogy az ételeket megprobaljadk szinesebbé tenni, hiszen igy konnyebben
eladhatoak. Azonban vasarlaskor megnézziik-e, hogy mit6l is van ilyen szép szine?
Megvasarolnank-e, ha szintelen vagy nem olyan szép élénk szinli lenne? A forgalomba hozatal
el6tt, toxikologiai vizsgalatok utan engedélyezik ezen szinezd és tartdsitdé anyagokat. Azonban
egymasra gyakorolt hatasukrdl és hosszu tava alkalmazas soran jelentkezé karos hatasukrol szinte
alig all rendelkezésre informdaci6. Ezért javasolja egyre tobb fogyasztovédelmi szervezet ezen
anyagok elhagyasat és kivaltasat.

Melyek a gyantiba keveredett adalékok?>>

Antioxidansok: tartésitjadk az élelmiszereket azaltal, hogy megakadalyozzak, hogy a zsirok,
olajok és bizonyos vitaminok a levegében 1év0 oxigénnel reakcidba Iépjenek. Az oxidacié az oka
annak, hogy az ¢lelmiszerek megavasodnak, ¢€s elvesztik természetes sziniliket. Példa: Cvitamin,
mas néven aszkorbinsav, azaz E300.

SzinezEk: esetenként az €lelmiszer eldallitasa vagy tarolasa soran elvesztett természetes szin
poétlasara, vagy a termékek egyenletes szinezésére hasznaljak. Példa: A martasokban, liditditalokban
¢s hasonld termékekben hasznalt karamell (E150a).

Emulgealoszerek, stabilizatorok, zselésitdés siiritdanyagok: az emulgealdszerek, mint pl. a



lecitin (E322) segitségével vegyiilnek el olyan Osszetevok, amelyek egyébként elkiiloniilnének
egymastol (pl. olaj és viz). A stabilizatorok megakadalyozzak, hogy az egyszer mar elkeveredett
Osszetevok ismét szétvaljanak. Gyakori zselésitanyag a pektin (E440), amelyet lekvarok
készitéséhez hasznalnak. A slritbanyagok "testessé" teszik az ¢lelmiszereket ugyanugy, mint
amikor példaul liszttel stiritjiikk a martast.

[zfokozok: kiemelik a sos és az édes élelmiszerek izét.

Tartdsitészerek: az élelmiszerek megromlasanak megakadalyozasara hasznaljak dket. A legtobb
hosszu ideig tarolhato élelmiszer tartalmaz tartdsitoszereket, kivéve, ha a gyartd mas tartdsitasi
eljarast alkalmazott - pl. mélyhiitést, konzervkészitést vagy szaritast. Példak: A szaritott
gyiimolcsoket gyakran kezelik kén-dioxiddal (E220), hogy megakadalyozzak a penészgombak vagy
baktériumok elszaporodasat. A szalonnat, sonkat, pacolt marhahtst, és egyéb pacolt
huskészitményeket a pacolas soran sokszor nitrittel és nitrattal kezelik (E249-E252).

Edesitdszerek: gyakran hasznalatosak cukor helyett szénsavas italokban, joghurtban és
ragogumiban. Példak: aszpartam (E951), szacharin (E954), K-aceszulfam (E950) és szorbitol
(E420).

http://www.webbeteq.hu/cikkek/fogyokura/10719/elelmiszercimke-es-e-szamok 20150721

(webbeteg.hu, 2015. jalius 21., kedd)

Védelem hét 1épésben

A vallalatot elébb vagy utdbb sikeres kibertamadas fogja érni, a kérdés csupan az, hogy a
biztonsagi esemény mekkora kart okoz majd az tizletnek. A gyors, felkésziilt valaszaddson ugyanis
nagyon sok mulik.

A webalkalmazasok €és a mobileszk6zok szamitanak a vallalati kibervédelem legsebezhetdbb
pontjdnak - deriilt ki a CyberEdge Group felmérésébdl (2015 Cyberthreat Defense Report),
amelyben tobb mint nyolcszaz, IT-biztonsagért felelé szakember vett részt hét eurdpai és €szak-
amerikai orszag szineiben, 19 ipardg teriiletérél. A valaszadok mindegyike legaldbb Otszaz {6t
foglalkoztato szervezet alkalmazéasaban 4ll.

Még az idén sikeres hackertdmadas éri vallalatunkat - ezzel az allitassal a megkérdezettek tobb
mint fele (52 szazaléka) értett egyet, ami a kikezdhetetlen védelembe vetett bizalom romlasat
mutatja. A tavalyi felmérésben ugyanis ez az arany még minddssze 39 szazalék volt.

Kideriilt a mostani véalaszokbol az is, hogy az IT-biztonsagi szakemberek kevésbé biznak a
végpontvédelemben, tobb mint kétharmaduk a bevezetett megoldas kibdvitésére vagy lecserélésére
késziil. A szoftveresen meghatarozott haldzatrdl viszont jo véleménnyel vannak a megkérdezettek,
kozel kétharmaduk (63 szazalékuk) latja gy, hogy az SDN (software defined network)
megoldasokra tdmaszkod6 szervezetek hatékonyabban tudnak védekezni a kiberfenyegetésekkel
szemben.

Rések a pajzson

A webalkalmazasok, amelyek napjainkban teljesen atszovik a szervezetek informatikai
kornyezetét, a kibertiamadok kedvelt célpontjava valtak, tobbek kozott azért, mert kozvetlen
hozzaférést adnak az érzékeny adatokhoz, és kodjuk nagy valoszinliséggel sériilékenységet is
hordoz. Nem meglepd, hogy a felmérés résztvevoi a webalkalmazasok biztonsaga miatt aggddnak a
leginkabb. Egytdl otig terjedd skalan a valaszadok az adathalaszat, a rosszindulatu kod - virusok,
férgek és trojaiak -, valamint a nulladik napi sériilékenységeket kihasznald tamadéasok veszélyességi
fokat értékelték a legmagasabbra (3,38-3,44), de az olyan fenyegetések is 3,10 folotti értéket
kaptak, mint a puffertalcsordulas, az SQL kodbeszuras, a fejlett és kitartd fenyegetések (APT-K), az
SSL titkositassal operald, illetve a mobileszkdzoket célzo tdmadasok.
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http://www.webbeteg.hu/cikkek/fogyokura/10719/elelmiszercimke-es-e-szamok_20150721

Az IT-biztonsagi szakemberek a mobileszkozoket - okostelefonokat és tableteket - jelolték meg a
kibervédelem leggyengébb pontjaként. Egytdl otig terjedd skalan csupén 2,75-re értékelték a
tamadasokkal szembeni védekezés hatékonysagat ebben a tartomdnyban, de a kdzosségi halok, a
laptopok ¢€s az asztali gépek is hasonloan alacsony (2,81 és 2,99 kozotti) értéket kaptak. A skala
masik végén az adatkozpontok végeztek, a valaszadok a fizikai és a virtualis szerverek, valamint a
halozatperem védelmének hatékonysagaban biznak a leginkabb (amit 3,45 €s 3,52 kozotti értékek
jelolnek), de a IaaS, PaaS és SaaS felhdszolgaltatasok is 3 feletti értékkel végeztek. A felmérésben
részt vevo vallalatok 30 szdzaléka tamogatja jelenleg a BY OD-kezdeményezéseket, de ez az arany
egy éven beliil kozel a duplajara, 59 szazalékra ugorhat. Mindez arra utal, hogy a szervezetek a
kovetkez6 iddszakban tovabbi IT-beruhazasokkal igyekeznek majd megerdsiteni a mobileszk6zok
védelmét, és a szallitok szamara is adott a lehetdség, hogy tovabbi, innovativ megoldasokat
talaljanak az iizleti mobilitas biztonsagosabba tételére.

Nem keriilték el a kiberfenyegetések elleni, hatékonyabb védekezésre torekvd IT-biztonsagi
szakemberek figyelmét a szoftveresen meghatdrozott haldzatok lehetéségei sem. Az SDN
megoldasokkal példaul mikroszegmensekre bonthatok a halozatok, amelyek lesziikitik a sikeres
behatolast végrehajtdo tamadok mozgésterét, illetve a védelem ellenlépései az eszkdzok fizikai
helyétdl fiiggetlentil, egységesen kiterjeszthetok a halozati kapcsolatokra. A valaszadok talnyomo
tobbsége (tobb mint 10:1 aranyban) egyetértett abban, hogy az ilyen és hasonl6 lehetdségek erdsitik
a vallalat védekezOoképességét.

Kedvezd fordulat, hogy a CyberEdge Group felmérése szerint a vallalatok 62 szazaléka idén
novelte IT-biztonsagi koltségvetését, amelybdl elsdsorban a végpontok és a mobileszkdzok
védelmét erdsitené Ujgenerdcidos megoldadsok bevezetésével, de a gyorsan fejlédd biztonsagi
analitikai szolgéltatasok és a hatékonysdgot automatizalassal fokozo, szoftveresen meghatarozott
megoldésok is felkeriilhetnek a bevésarlolistara.

Csapat gyors valaszlépésekhez

Mint lattuk, az IT-biztonsagi szakemberek tobbsége egyetért abban, hogy eldbb-utobb minden
vallalatot sikeres kibertdmadas érhet. Mas kérdés, hogy ez mekkora kart okozhat az lizletnek.
Nagyon sok mulik ugyanis a gyors, felkésziilt valaszadason. Idedlis esetben a vallalatot nem érheti
meglepetésként egy ilyen biztonsdgi esemény, mert jO elére részletesen kidolgozta az
intézkedéstervet, amelynek alapjan szervezett mddon, azonnal megteheti a behatolést elszigeteld, a
kart minimalizal6 és a rendes lizemelést visszaallito 1épéseket.

Akkor sincs azonban minden veszve, ha ilyen tervet még nem dolgozott ki a vallalat - irja
testvérlapunk, a NetworkWorld, és cikkében (7 things to do when your business is hacked),
felsorolja a hatékony eseménykezeléshez sziikséges teenddket.

Mozgoésitson hozzdértd embereket - Biztonsagi eseménye valogatja, hogy mely teriiletek
szakértoi tehetik a legtobbet a hatékony elharitasért. Ha a nyomoz6 hatosagok értesitik a vallalatot,
hogy a héldzatba kiberblinzdok hatolhattak be, a cég jogéaszat az elsdk kozott kell a csapatba hivni.
Kiilonosen értékes adatvagyon, példaul iizleti titok sériilésekor a csucsvezetdket is azonnal
tajekoztatni kell, ha pedig az iigyfelek személyes adatai keriilnek illetéktelen kezekbe, a torvényi
megfelelés felett 6rkodd kollégak feladata lesz az érintettek tdjékoztatasa.

Gytlijtsén informacidt a dontésekhez - Minden biztonsagi esemény megvalaszolasdban az elsé
24-48 ora a legkritikusabb szakasz. Ez id6 alatt tarja fel a vallalat, hogy a tdmadas mely gépeket,
alkalmazasokat érintette, milyen adatok és informaciok keriilhettek a behatolok kezébe. A feltarast a
biztonsagi esemény jellegétdl fiiggetleniil a cég gyorsreagalasu csapata végzi, amely mas felallasu,
mint az elsé pontban emlitett, hozzaértok csoportja. Rendkiviil fontos, hogy a két csapat hatékonyan
kommunikaljon egymassal, és intézkedéseit megérzések helyett tényekre alapozza.

Készitsen tervet - Az eldre kidolgozott intézkedéstervtdl eltérd, az adott biztonsagi eseményre
szabott terv ez, amelynek négy teriiletre mindenképp ki kell terjednie. Kommunikacié: meg kell
hatarozni, hogy a vallalat miképp t4jékoztassa az alkalmazottakat, az igazgatdtanacsot, a
nyilvanossagot és a hatdsadgot, majd az tlizenetet késlekedés nélkiil ki kell kiildeni. Technikai
analizis: pontosan ki, milyen szerepkorben és feladatokkal vesz részt a tdmadas kiterjedésének
részletes feltérképezésében. Elszigetelés: az elemzés alapjan meg kell hatarozni, hogy a haldzat



mely része fertdzott, hogy elhatarolhaté legyen a tobbi rendszertdl. Visszaallitds: a rendes
iizletmenet visszaallitdsa a biztonsagi mentésekbdl, a tlizfalbeallitdsok modositasaval €s a fertdzott
gépek haldzatbol torténd kizarasaval.

Hatadrozza meg a feltaras ¢és az elharitas prioritdsait - A tdmadas nyomainak felkutatisa a
nyilvanvaldan érintett hosztok, naplofjlok és fajlrendszerek atvizsgalasaval, lehetdleg az észlelést
kovetd 2-4 oran beliil. A talalt indikatorok bevitele a biztonsagi rendszerekbe, hogy azok a vallalati
halozat egészét ellendrizve megtaldljak az Osszes, fert6zott gépet. A legsulyosabban kompromittalt
hosztok még részletesebb atvizsgaldsa a tamadas jellegének és lefolyasanak megértéséhez és a
rendszerek teljes megtisztitasat célzo, helyreallitasi terv kidolgozasahoz.

Tamogassa az elharitason dolgozé csapatot - A biztonsagi események megvalaszolasara kijelolt
emberek rendes koriilmények kozott mas feladatokon dolgoznak. A hatékony eseménykezelésért
felelés vezetonek ezért krizishelyzetben gondoskodnia kell arr6l, hogy a csapat tagjai gyorsan
kivonhassak magukat a napi teendék végzése aldl, a nagyobb prioritdsi elhéritasra
Osszpontosithassanak, és ehhez minden informacidt gyorsan megkapjanak.

T4ajékoztasson hatarozottan és hatékonyan - Taldlgatasoknak nincs helye a biztonsagi esemény
megvalaszoldsan dolgoz6 csapaton kiviil. A munkiban részt vevd szakemberek az elsd
bizonyitékokbol kiindulva elméleteket allitanak fel a torténteket illetéen, de a felsévezetdknek, az
alkalmazottaknak ¢és a nyilvanossagnak adott tajékoztatast szaz szazalékban adatokra,
bizonyitékokra kell alapozni, és testre kell szabni. Nagyon rossz fényt vetne a vallalatra az
egyébként is kényes helyzetben, ha a kiadott jelentésen utobb valtoztatni kényszeriilne.

Vonja le a tanulsdgot - A tamadés kovetkezményeinek elhdritdsa utan a csapatnak egy héten
beliil ismét dssze kell iilnie, hogy megbeszélje, a biztonsagi esemény megvalaszolasaban mi ment
jol, és mi nem, hogyan késziilhet fel jobban a kdvetkezd incidens kezelésére. A gyakorlatban bevalt
Iépéseket érdemes az intézkedéstervbe foglalni, hogy ismét alkalmazhatok legyenek, amikor a
vallalatot legk6zelebb kibertamadas éri.

http://computerworld.hu/computerworld/vedelem-het-lepesben.html

(computerworld.hu, 2015. julius 21., kedd)

A személygépkocsis miiszaki biztonsag hetének eredményei

Bevasarlokozpontokban, autdsboltokban, gyermekboltokban, valamint a kozutakon is
ellendrizték a gyermekiilésekre vonatkozo eldirdsok betartdsat a Nemzeti Kozlekedési Hatdsag, a
megyei (fovarosi) kormanyhivatalok miiszaki engedélyezési és fogyasztovédelmi féosztalyainak
szakemberei, valamint a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatésag munkatarsai. Az orszagos akcio
megnyugtatd eredménnyel zéarult: a szakemberek nem taldlkoztak engedély nélkiil forgalmazott
rossz mindségli gyermekiilésekkel, de 154 vizsgalt gyerekiilés kifogasolhatd volt, valamilyen
szempontbol (13 szazalék). Az akcid soran a kozlekedési hatosag a gyerekiilések mellett a
fékproblémak elkeriilésére és ezek kiszlirése koncentralt.

Otezernél is tobb - 5616 - megéllitott és megvizsgalt jarmii koziil 1068 esetben szobeli
figyelmeztetéssel éltek az ellendrok, 729-rél allapitottdk meg, hogy miiszaki allapota nem
megfeleld, deriilt ki a jalius 6-10. kozott levezényelt orszagos ellendrzés Osszegzése utan. A
"Személygépkocsis Miiszaki Biztonsag Hete" elnevezésii akcid soran Osszesen 141 autdst kellett
szankciondlni. Az orszdg 19 megyéjében €s a fOvarosban egységes tematika mentén zajlo,
Osszehangolt ellendrzések soran két kiemelt teriiletre koncentraltak a megyei (fovarosi)
kormanyhivatalok miiszaki engedélyezési és fogyasztovédelmi fOosztalyainak szakemberei: a
fékproblémak elkeriilése és kisziirése, illetve a gyermekiilésekre vonatkozo eldirdsok betartasara.
Utébbira nem csak a kozutakon, de az autdOkereskedésekben, a bababoltokban, a
bevasarlokdzpontokban is sort keritettek.
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Az alacsony fékfolyadék-forraspont a leggyakoribb hiba

A kozuti ellendrzéseken a szakemberek felhivtak a gépjarmiivezetok figyelemét a fékfolyadékok
cseré¢jének ¢és a fékberendezések rendszeres karbantartdsanak sziikségességére, a fékhiba miatt
bekovetkezd incidensekre, valamint a biztonsagi 6v allapotanak a kozlekedésbiztonsagra gyakorolt
hatasaira. Ahol erre lehet0ség nyilt, ott a hatésag mobil vizsgdloallomasai is részt vettek az
ellendrzéseken. Az autéosok a Kozuti Gépjarmii-kozlekedési  Hivatal — szordanyagait
(Gyermekbiztonsag a kozlekedésben, Féken tartott biztonsag) is megkaptak a kormanyhivatalok
ellendreitél. A Nemzeti Kozlekedési Hatosdg szakembereinek 0sszegzése szerint a legjellemzobb
hiba az alacsony fé¢kfolyadék-forraspont volt (a fékfolyadék-tartalyban a folyadékszintet, illetve a
fekfolyadék mindségét egy specidlis berendezéssel ellendrizték), az orszagosan feltart 1280 hibabol
306 esetben fordult ez eld. A vilagitd és jelzOberendezés nem megfeleld miikodését 297 esetben
regisztraltak az ellendérok, mig a 116 esetben kopott gumiabroncsok akadtak fenn az ellendrzéseken.

A kozutakon egyedill Somogy megyében tapasztaltak rendkiviili eseményt, amikor a
szakemberek egy a személygépkocsi egyedi azonosito jelének meghamisitasat leplezték le: mivel az
alvazszamot szabad szemmel is jol lathatdé moddon athegesztették, ezért a jarmivet atadtdk a
renddérségnek.

A legtobbszor a kezelési utmutatd hianyzott

Az akcid részeként a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosdg szakemberei a gyermekiiléseket is
ellendrizék a forgalmazoknal és a kereskedoknél. Az eldirasnak nem megfeleld termékek ugyanis
baleset esetén nem védik megfelelden a gyerekeket, ezért az ilyen termékek forgalmazésa tilos.

120 tizletben tortént ellendrzés (51 db aruhazlanchoz, tizletlanchoz tartozott, 68 db egyéb
kiskereskedelmi egység, 1 db pedig nagykereskedés volt.) Az lzletek 24 %-&ban talaltak
kifogasolhato termékeket a szakemberek. A vizsgalat soran 1208 gyermekiilést ellendriztek, ezek
koziil 154 volt kifogasolhato (13 szdzalék).

A vonatkozd el6irds szerint a biztonsagi gyermekiilést olyan magyar nyelvii utmutatdval kell
ellatni, amely részletesen, 1€pésrdl-1épésre mutatja be szoveggel, rajzokkal vagy abrakkal, hogy
hogyan kell az iilést biztonsdgosan beszerelni - a kifogasolt termékek esetében ez a tijékoztatd
sokszor nem volt megfeleld.

Fontos szabaly, hogy a gyermekiilésre vonatkoz6 vésarlasi informécidkat jol lathatéan, az
értékesités helyén kell megadni ugy, hogy azok a termék kicsomagolasa nélkiil is lathatdak
legyenek.

A legtobb kifogds a menetirdnynak hattal rogzithetd iiléseknél meriilt fel. Az ilyen {iiléseken
figyelmeztetd cimkét kell elhelyezni arrdl, hogy 1égzsakkal felszerelt elso iilésre nem lehet az tilést
tenni- a kifogasolt termékek esetében ez hianyzott.

A Nemzeti Kozlekedési Hatosdg szakemberei az arusitott, forgalmazott gyermekbiztonsagi
rendszerek (gyermekiilések) jovahagyasi jellel vald ellatottsagat, illetve a jovahagyasi jel
megfeleldoségét vizsgaltadk. Orszdgos szinten 149 eldrusitohelyen Osszesen 1173 gyermekiilést
ellendriztek, ebbdl 35 esetben tapasztaltak szabalytalansdgot. Megnyugtatd, hogy a folyamatos
hatosagi ellendrzéseknek koszonhetden egyetlen engedély nélkiili vagy feltlinden rossz mindségi,
feladatat ellatni képtelen, ezért veszélyes gyermekiilést sem talaltak az ellendrdk az akcid soran.

Forras: nkh.hu

Eredeti

(autoszektor.hu, 2015. jalius 22., szerda)

Génmanipulalt hibrid kukoricat zarolt a hivatal

Genetikailag modositott allomanyt, azaz GMO-szennyezett vetdmagokat mutatott ki egy Jasz-
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Nagykun- Szolnok megyei vetdmag-eldallitd és -feldolgozé tizem hibridkukoricakészletében a
Nemzeti Elelmiszerlanc- biztonsagi Hivatal (Nébih). A vetémagot hatosagi zar ala helyezték és
hamarosan megsemmisitik - tajékoztatta tegnap lapunkat a Féldmiivelésiigyi Minisztérium (FM).

A 34 tonna, arutermesztésre szant vetomagtételre a kockdzatértékelés alapjan végzett
ellendrzések soran taldltak rd a megyei kormanyhivatal szakemberei. A jogszabalyok szerint a
Nébih, illetve a megyei kormanyhivatalok vetdmag-feliigyeléi vetdmag-eldallitoktol, -
feldolgozoktol és -forgalmazoktol egyarant barmikor mintat vehetnek GMO-szennyezettséget
ellendrzé vizsgalatokhoz. Evente a szakemberek atlagosan a belfoldi eldallitasu gabonatételek 6t
szazalékat, mig az importtételek tiz szazalékat vizsgaljak.

Ez alkalommal nem szurdprébaszerii vizsgalaton, hanem a hatdsag kézponti vetomag-vizsgalati
laboratoriumaba bekiildott mintak egyikében allapitottdk meg a szennyezettséget. Az eredmények
alapjan a N¢ébih eljarast kezdeményezett a vetomagtétel fémzaroltatojaval, a Bazismag Kft.
Martonvasarral szemben.

(Magyar Hirlap, 2015. julius 23., csiitortok, 11. oldal)

Kiemelt nyari ellenérzések

Misorvezetd 1: - Kiemelt nyari ellendrzéseket tart a strand biiféknél, éttermeknél kifézdeéknél a
Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal - mondta el radionkban Zoltai Anna. A NEBIH
vendéglatasi és étkeztetés feliigyeleti osztalyvezetdje kiilon kiemelte a fogyasztok szerepét is.
"Nézzék meg, hogy mit és hol vasarolnak, €s batran utasitsak el azt, ami nem megfeleld, ami nekik
nem elégitik ki az igényeiket, mert példdul egy olyan helyen, ahol piszkos a kornyezet, ahol
apolatlan a személyzet, ahol darazsak dongicsélnek, és legyek szalldosnak, ott nem kell élelmiszert
elfogyasztani. Az élelmiszerbiztonsagban nagy feleldssége van a vasarlonak is, a véllalkozoknak is.
Ha két oldalrol joviink, akkor nagyobb eredményt ériink el."

Eredeti

(Lanchid Radio, 2015. jalius 22., szerda - 12 6ra - hossza: 49 mp)

A jovo mar elkezdodott

A Pirulatrend jUniusi szamaban részletesen elemeztilk a patikai szoftverek hatékony
hasznalatabol fakad6 eldnyodket. Cikkiinkben tovabb arnyaljuk a képet, amely arra hivja fel a
gyogyszertarvezetok figyelmét, hogy az alkalmazas sokszor nem generacios kérdés, még nem is
1d6tol fiigg, a kulcs ebben az esetben a vallalkozo kedv.

A patikai szoftverek fejlesztésével foglalkoz6 Quadro Byte Zrt. vezetdi, Sipos Géza
vezérigazgatd és Kiss Andras lizletdgigazgatd tovabb arnyaltdk a képet. Elmondasuk szerint
igyfélkorik mindig is inkdbb vallalkozobb kedvii gydgyszerészekbdl allt, ezen beliil kisebb és
nagyobb, fiiggetlen és franchise haldzathoz tartoz6 egységek egyardnt megtalalhatok. Még csak az
sem egyértelmi, hogy a fiatalabb szakemberek lennének nyitottabbak a szoftveres megoldasokra:
online képzésiikon mér 70 éves patikus holgy is részt vett.

Gyobgyszertarvezetotol a konyveldig

Vezetdi informécios rendszereiket nem csak a gyogyszertarvezetdk és tulajdonosok hasznaljak:
gyakran a konyvel6 kap tavoli hozzaférést a gazdasagi adatokhoz, illetve a cég is tud automatikus
lekérdezések alapjan riportokat szallitani. Megerdsitették, hogy a forgalmi adatok és az arréstomeg
mindennapos lekérdezés targya, de gyakori a forgasi sebesség értékelése is. A
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portfoliomenedzsmentben is segitséget nyujtanak a rendszerek: a mintegy 65 ezer potencidlis
cikkelem koziil ugyanis a legtobb patika mar ugy valogat, hogy a kiilonb6z6 indikaciokat néhany
készitménnyel lefedje, viszont azokon a lehetd legnagyobb hasznot realizalhassa - példaul a
gyartoval kotott kedvezd megallapodasokon keresztiil.

Profitelemzés

Az arazasi elvarasok egyre Osszetettebbek: a patikusok mar az lizleti kdrnyezet ismeretében,
termékcsoportonként eltérd arréseket allitanak be. Az akcidk utdlagos értékelésében is jelentOs
potencial rejlik, a latvanyosan megugré forgalom ugyanis elfeledtetheti a visszaeso profitabilitast. A
vasarloi kor megismerése tobbnyire tovabbra is inkabb tapasztalati Gton torténik, de a rendszerekbol
exportalhatd - akédr betegszintli - lekérdezésekbodl igény szerint fogyasztdi szegmensek is
képezhetdk.

Szoftverek és humanpolitika

A beszélgetésen még egy fontos vezetdi aspektus meriilt fel: az expedidlo-szintii adatok a
teljesitményértékelésben, motivacioban, esetleges humanpolitikai dontések meghozatalanal is
hasznosak. A szakemberek tandcsa, hogy az elemzéseket érdemes tavoli elérésen keresztiil, példaul
otthonrol futtatni, mert a patikai lizem forgatagdban nehéz a "nagy kép" érzékeléséhez sziikséges
tavolsagot kialakitani. A jové mindenképpen a tudatosan, aktivan gazdalkodo6 patikaké. A modern
rendszerek felhasznalobaratok, nem igényelnek kiilonosebb informatikai szaktudast, inkabb csak
elhatarozast. Tovabbi eldnyt jelent majd, ha a szoftverek a kozeljovOben a szamitasi felhdbe
koltoznek: onnantdl ugyanis mar jelentds szadmitogép-beruhazasra sem lesz sziikség a
hasznalatukhoz.

Viéltozas a szoftverpiacon

Ez év aprilisaban az ADG Apotheken Dienstleistungsgesellschaft GmbH (Mannheim) a GVH-
hoz beadott dokumentumban jelezte, hogy szdndékai szerint felvasdrolja a magyar
gyogyszerkiskereskedelmi piacot uraldé Novodata Szamitastechnikai Zrt. részvényeinek 89.998
szézalékat. Az LX-line anyacégeként is ismert német informatikai cég és a Novodata fuzidja még
ebben az évben varhato.

Eredeti

(Pirulatrend, 2015. julius 22., szerda, 10. oldal)

Kilatasok a tejpiacon - A hazai termelok most hatranyos helyzetbe keriiltek

Dunagjvaros - Cseppet sem javult a magyar tejtermeldk helyzete az unios kvotarendszer aprilis
1-i eltorlése ota.

- Valahogyan meg kellene védeni a hazai piacot! - mondta lapunknak Bucher Ferenc, egy Zrt.
igyvezetdje. Aki alighanem nagyon sok hazai, tejtermeléssel foglalkozo gazdasag allaspontjat
fogalmazta meg arr6l, hogy az Eurdpai Unid idén aprilis elsejével megsziintette a tejtermelési
kvotarendszert. Igy minden orszag gyakorlatilag annyi tejet termel és ott adja el, amire képes és
ahol csak tudja. Ezzel magyar tejgazdasadgok hatranyos helyzetbe kertiltek.

A Magyarorszagon 0j piacot reméld kiilfoldi termeldk ugyanis egyre egymads ala viszik a
termeldi arakat. Ennek kovetkeztében a hazai gazdasagok, amelyekben altaladban kilencven forint
koriil van a tej literjének eldallitasi 4ra, ma mar sokszor literenként hetven forintért kénytelenek
eladni a tejet.

Szegény tehenek nem tehetnek semmirdl. Mégis elképzelhetd, hogy az ligynek Ok isszak a levét
Fot6: Archiv

A kormédny amolyan gyorssegélyként mintegy haromszazezer tonna tejport felvasarolt a
gazdasagoktol. Ezzel valdszinileg sokakat megmentett az 0Osszeomlastol. Az adohatosag
rendszeresen vizsgalja, hogy a nagy iizletlincok polcaira keriild tej és tejtermékek megfelelnek-e


http://hiradaspr.hu/l/?c=lRG6ipHzxU99nJyWDDDbZnG%2FW4aMMCDYHthqqO2ONWzJV61Dh%2BPFLs3027JBwAVbzxJbMJyZFRx2YdrBXqQSjg%3D%3D

mindenben a hazai nyilvantartasi, adozasi eldirisoknak. A Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi
Hivatal a min6ségi eldirasok betartasat vizsgalja szinte folyamatosan. A kozlekedési hatosag az
adohivatallal karéltve a kozati arufuvarozasi ellenérzd rendszer (EKAER) révén is igyekszik
fokozott ellendrzést gyakorolni a hazankba aramld tejtermékek felett. Mindezen intézkedések
egybevagnak a magyar tejtermeldk kéréseivel, akik ezek révén is remélik a hazai piac védelmét.

Mindekoézben az Eurdpai Parlament julius 7-én elfogadta a "Kilatdsok az EU tejpiacan - a
Tejcsomag mitkodésének feliilvizsgalata" cimi jelentést. Eszerint (bar a piaci kilatasok kedvezdek)
a kvotarendszer megsziintetése hozzajarulhat a nagyobb tejtermeldk fejlodéséhez, a kisebb termeldk
kéarara. Valtozékony marad a tejpiac, az arak ingadoznak, az orosz embargd hatdsa negativ. A
jelenlegi piac-szabalyozasi intézkedések (intervencid, magantarolas) elégtelenek, ezért tovabbi
eszk6zok kidolgozasa sziikséges. A legveszélyeztetettebb helyzetben az EP szerint is a kistermeldk
vannak: a legnagyobb kockazatok koz¢ tartozik, hogy elmaradnak a beruhdzasok és a
generaciovaltas.

Neémiképp (de csak némiképp!) megnyugtatd, hogy az Eurdpai Parlament 14tja az egységessé valt
eurdpai tejpiacot sujté problémakat. Ahogyan megnyugtatd lehetne az is, hogy 1 intézkedések
kidolgozasat 1atjak sziikségesnek az EP-ben il6 képviseldk.

Ugyanakkor felmertil a kérdés, hogy ha ezt julius 7-én mar igy latjak, akkor miért sziintették meg
aprilis 1-én a kvotarendszert?

Nem biztos, hogy a kvotarendszer fenntartasa a j6 megoldéas - de valamilyen jobb megoldasra,
lam, sziikség lenne!

Pekarek Janos

(duol.hu, 2015. jalius 22., szerda)

Vinko Jozsef (Valasz.hu): Mit etetnek veliink? Kialtvany az élelmiszeripari
hulladék ellen

Ott tartunk, hogy az aruhdzakban kinalt élelmiszer negyven szézaléka hamisitvany.

"Hammurapi (négyezer évvel ezelOtt) zsakba varratta és az Eufratesz vizébe vettette a
sorhamisitokat. Ha kovetnénk a babiloniai uralkodo példéjat, kihalnanak a termeldk.

Napjainkban annyi az élelmiszer-hamisitasrol szolo hir, hogy csak legyintiink fasultan, igen, a
mézhez izocukrot kevernek, a tejfol palmaolaj hozzdadéasaval késziil, a halrudacskaban vagohidi
nyesedék talalhatd, a szarvasgombat a maffia allitja el bisz-(metil-tio)-metan nevii folyékony
géazzal illatositott olcs6d kinai gumobodl, a pirospaprika téglaporos, a safrany narancsfestékkel
szinezett szaritott hagymabol késziil, az extra sziiz

A Foodwatch cimii fogyasztovédelmi lap szerint ott tartunk, hogy az aruhdzakban kinalt
¢lelmiszer negyven szazal¢ka hamisitvany. Rafinalt potlék a legtobb tejpor, instant kave, iiditdital,
gyermektapszer. Jellemz6 az élelmiszer-maffia gatlastalansdgara, hogy még a veganoknak szant
ételekben is talaltak bor- €s csontmaradékokat. Taldn mégsem olyan hatékony az élelmiszer-
hamisitas ellen kifejlesztett kontroll, amelyre vilagszerte annyira biiszkék a szakemberek. Lehet,
hogy a bajor sorkoptatok XVIII. szdzadi modszere hatékonyabb volt."

(mandiner.hu, 2015. jalius 22., szerda)

gy verték at a vasarlokat - leplezték a triikkot

fogyasztovédelem - Az idegenforgalmi fOszezonban a fogyasztovédOk azokat a teriileteket



ellendrzik, ahol ilyenkor megnd a forgalom. Az egyik szolnoki cukraszdaba mi is elkisértiik 6ket: itt
példaul belemérték a csomagoldanyagot a sajtos rolo araba, amiért figyelmeztetésben részesiiltek.

- Elkisértiink két fogyasztovédot az ellendrzésre: egy cukrdszdaba vezetett az utunk. Tizenot
deka linzert és harom sajtos rolét kértiink a pult masik oldaldn allo kiszolgalotol. Mig az eldbbit
talcara tette és ugy csomagolta be, a rolokat papirzacskoba pakolta az elado, majd 655 forintot kért.
Csakhogy a pénztarca helyett az igazolvanyt vette el6 a fogyasztovédelem két munkatarsa. Az eladd
meglepetten hallgatta a hivatalos szoveget: ellendrzést végeznek.

- El6szor is megnézziik, hogy hiteles-e a mérleg - mutatta egyikiik. A mérleggel minden rendben
volt, jott a siitik ujramérése. - E16bb tegylink a mérlegre egy olyan talcéat, amin a linzerek vannak.
10 gramm. Ezt tarazzuk ki, és akkor ki kellene csomagolni a teasiiteményeket. 0,190 kilo, €s
mennyi az egységara? 2400 forint kiloja, az Gsszesen 456 forint, ez rendben van - mutattak a
blokkot. - Ennek a zacskonak van sulya, ezt is nézziik mar meg - kérte a sajtos rolok
visszamérésénél a fogyasztoveédo az eladot. - Azt nem szoktuk lemérni - jott a valasz. A rolok kiloja
1900 forint volt, a harom siitemény egyiitt 0,100 kilét nyomott. A papirzacskd 5 grammot. - Itt baj
van, mert csak 190 forintba keriilne, de a blokkon 200 forint van, ez 10 forint tobbletszamolas. Itt
van a vallalkoz6 vagy az ilizletvezeté? - hangzott el a kérdés, amire minden bizonnyal minden
alkalmazott gyomra 6sszeszorul.

Az idegenforgalmi fOszezonban a fogyasztovédok azokat a teriileteket ellendrzik fokozottan,
ahol ezekben a honapokban megné a forgalom: a vendéglatd-egységeket, szabadtéri
rendezvényeket, taxi-szolgaltatasokat - tudtuk meg dr. Liptak Gergely foosztalyvezetd-helyettestol.
Munkatarsai juniusban 22 vendéglatdéegységet ellendriztek a megyében, melybol hét turisztikailag
frekventalt helyen miikddik, 15 pedig egy fesztivalra kitelepiilt vendéglatohely voltak. A vizsgalt
izletek és kiteleptilések koziil 3 esett kifogas ala, kettd a fesztivalon, egy pedig a kiemelt teriileten.

A fogyasztoveédok kiilonds figyelemmel vannak az étel- és italmérésekre. Tapasztalataik szerint a
fesztivalokon gyakran el6fordul, hogy becsapjak a vasarlokat azzal, hogy kevesebbet adnak, mint
amennyit kellene, példaul 50 helyett 35-40 millilitert. Mar az is el6fordult, hogy tobb szaz forinttal
szamoltak tobbet a fesztivalon az eladok. A probavasarlasokon tobben le is buknak. A kocsmak
esetében azért nem jellemzd, hogy kifogést taldlnak, mert ott szdmitanak az ellenérzésekre, ezért
odafigyelnek, hogy minden rendben legyen.

Kozben megérkezett a cukraszda vezetdje, a fogyasztovédok tajékoztattdk a torténtekrdl. A
holgy sem gondolta, hogy a papirzacskot is le kellene mérni... Az egyik ellenér elmondta: elsd
esetben nem biintetiink, csak a szabalyok betartasara valo kotelezés varhato.

Miikodési engedélyt és beélyegzot kért, majd megirta a jegyzokonyvet. A fogyasztovédok még
indulés el6tt atnézték a cukraszdaban az elmult harom évben tortént ellendrzések papirjait, azokon
latszik: korabban nem volt naluk kifogas. - Figyelmeztetésben részesiilnek, a késébbiekben pedig
mar ennek megfelelden kellene mérni a zacskot és a siiteményeket. Egyéb hianyossdgot nem
tapasztaltunk - jelentette ki, majd az utcan elarulta: egyaltalan nem szamitott arra, hogy pont abban
a cukraszddban taldlnak barmilyen hibat is. - A fogyasztovédelmi ellendrzések mellett,
mindenkinek a maga szadmara kell az els6 szamu "fogyasztévédonek lennie". Mindig érdemes
koriiltekintéen vasarolni, szoérakozni, utazni, nyaralni. Ha a fogyasztok kelld koriiltekintéssel,
megfontoltan, a megfeleld tajékozodas utdn hozzak meg dontéseiket, sok késObbi problémat,
reklaméciot, kellemetlenséget el6zhetnek meg - tette hozza a szakember.

Eredeti

(szoljon.hu, 2015. julius 22., szerda)

Ezt ebéd vagy vacsora kornyékén ne nézze meg: kukacos szalonnat vettek egy
Vas megyei boltban


http://www.szoljon.hu/jasz-nagykun-szolnok/bulvar/igy-vertek-at-a-vasarlokat-lelpleztek-a-trukkot-621479

Erdemes megnézni, mit vesziink a boltban, kellemetlen meglepetés ha, egy darab hiissal némi
kukacot is hazavisziink.

Olvasonktol olyan fotdkat kapott szerkesztdségiink, amit 1atvan minden kollégank legalabb két
oraval késObbre tolta az ebédidot. Egy szép darab hus, ami némi plusz fehérjével volt megspékelve,
kukacok formajéban. igy kapta a boltban, mi pedig utanajartunk, hogy mi a teendé ilyen esetekben.

Levélironk mult hét csiitortokon egy csakanydoroszldi élelmiszerboltban vett egy darab
kolozsvari szalonnat, amit szépen becsomagolva megkapott, majd egybdl haza is vitte azt. Amikor
hazaért, kicsomagolta az arut, és jobban megnézve vigan falatozé kukacokat talalt a huson, az
undort és az idegességet lekiizdve fotokat készitett rola, majd telefonalgatni kezdett.

Ne a hust! A kukacokat nézze! Fotd: olvaso

Telefon telefont kovetett, felhivta a fogyasztovédelmet, a tisztiorvosi szolgalatot, végiil sikertilt
elérnie valakit - feltehetdleg a kormanyhivatal erre szakosodott osztalyan -, aki igérte, hogy
utananéz a dolgoknak. A szalonnat visszavitte ezutan a boltba, ahol felajanlottak neki, hogy adnak
masikat, de 6 megelégedett inkabb a vételarral, nem akart onnan mast venni. Hogy azoéta tortént-e
valami az tigyben, nem tudjuk, a bejelentéseket - a szakemberek szerint - minden esetben
kivizsgaljak.

Az 6sszkép még akar jo is lehetne Foto: olvaso

Nem tudjuk, hogy a htis romlott volt-e, mint ahogy azt sem, hogy a boltban szakszertitlen tarolas
kovetkezményeként fordult elé az eset, vagy mar a beszallitoknal is gond volt vele. Az ligyet majd
az illetékes hatdsagok kivizsgaljak.

Mit tegylink, ha hazaérve azt latjuk, hogy a hison egy komplett larva-menza tizemel?

Természetesen engedélyezett egy sikitassal egybekotott kirohands a konyhabol.

Gumikesztylis partvisnyeles piszkalgatds helyett inkabb keressiik egy csaladdtagot, aki nem
oklendezik a latvanytdl, és higgadtan tudja kezelni a helyzetet.

Ha szeretnénk, fotdzzuk le a hust - egy bejelentéshez lehet csatolni is akar -, de hozzatessziik,
hogy romlott hussal szelfizni nem trendi.

Ha nem akarunk egy komplett l1égykoloniat alapitani a kukaban, akkor ne dobjuk ki a szemetesbe
az alkalmi kukac-bolcsodét.

Vigyiik vissza a boltba az arut, és kérjiik vissza a pénziinket, visszajar.

Id6vel még horgaszcsalinak is elmenne Fotd: olvaso

A hivatalos 1épések, ha kivizsgalast is akarunk az tigyben

Dr. Lorencz Andras jarasi foallatorvos az alabbiakat tandcsolja az ilyen esetekre:

Amennyiben valaki romlott, idegen szagu, szennyezett stb. élelmiszert vasarol, haladéktalanul
vigye vissza a vasarlads helyére. Ott kotelesek azt visszacserélni, vagy a vételarat pénzben
visszafizetni.

Amennyiben az liggyel kapcsolatban kivizsgalast, eljarast szeretne kezdeményezni,
¢szrevételével, kérésével a teriiletileg illetékes jarasi hivatal ¢élelmiszerlanc-biztonsagi ¢és
allategészségiigyi osztalyat kell megkeresnie. Bejelentését telefonon, irdsban vagy személyesen is
megteheti.

Szombathelyi Jarasi Hivatal Elelmiszerlanc-biztonsagi és Allategészségiigyi Osztaly 9700
Szombathely, Zanati u. 3. 94/513-837, 94/513-849

Sarvari hivatal 95/520-159

Kormendi hivatal 94/592-720

Celldomalki hivatal 95/521-060

Bejelenteni lehet még a kormanyhivatal alabbi telefonszamain: 94/513-830, 94/313-156

valamint a NEBIH "z51d" szdman 06-80/263-244

(nyugat.hu, 2015. julius 22., szerda)

A név kotelez



A kozkedvelt, j6 mindségli hagyomanyos termékek megnevezését csak olyan esetekben
hasznalhatja a gyarto, ha megfelel az Elelmiszerkonyvben szabalyozott terméknek.

A Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag (NFH) szerint a Magyar Elelmiszerkonyv szigoritasa a
fogyasztok és a jo mindséget gyartok érdeke is. Nem elég, ha a termék csak kinézetre olyan, mint az
eredeti, az ¢lelmiszerkdnyvben felsorolt alapanyagok felhasznalasaval és az eldirt modon kell
késziilnie. A név tartalom is A kiilonboz6 termékek ellendrzését elsésorban a Nemzeti
Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal (NEBIH) végzi, de bizonyos vizsgalatokat - féleg az
elérecsomagolt termékek esetében - a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdsag élelmiszer és vegyipari
laboratoriuma végez. Az NFH azt tudja vizsgalni, hogy a termékek a cimkén, illetve
gyartmanylapon feltiintetett paramétereknek és az élelmiszerkonyvi szabalyozasnak megfelelnek-e.

- Ha valaki nem az ¢lelmiszerkonyvnek megfeleld termékeket arulja a konyvben szerepld
elnevezéssel, az kimeritheti a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatot, és azt a kérdést is felvetheti,
hogy biztonsagos-e a termék - tudtuk meg a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatésagtol. Ha
tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat meriil fel, akkor a hatosdg megtiltja a folytatasat. Ez a
gyakorlatban azt jelenti, hogy a gyarté nem hasznalhatja a megnevezést, vagy a termék Osszetevoit
valtoztatja meg ugy, hogy megfeleljen az elnevezésnek. Helyszini ellendrzés A Magyar
Elelmiszerkonyv legutobbi modositasa a cukraszipari termékekrdl szol. Az iranyelv a dobostorta, az
Esterhazy-torta, az indidnerfank, a rigdjancsi, a krémes és a franciakrémes termékmegnevezéseket
védte le.

Az orszagtortak recepturai is bekeriilnek az élelmiszerkonyvbe.

- Amennyiben az ¢élelmiszer-vallalkozok a fenti megnevezésekkel hozzak forgalomba a
termékeiket, be kell tartaniuk azt a hagyomanyos receptet, amit az iranyelv tartalmaz - tjékoztatta a
NEBIH lapunkat. fgy példaul a krémes készitésénél a fozott vanilias sargakrémhez kizarélag
buzafinomliszt BL55 és keményit, minimum 2,8% zsirtartalmu tej, cukor, vaniliarud vagy vanilias
cukor, tojassargaja, tojasfehérje haszndlhatd, és a krém készitéséhez szinezOanyagot tartalmazo
porkeverék nem hasznélhato fel.

A NEBIH elarulta, hogy kifejezetten a cukraszsiitemények ellendrzésére vonatkozo ellenérzést
nem rendelt el, igy a megyei szervek a szokasos hatdsagi ellendrzések soran figyelik a Magyar
Elelmiszerkonyvben foglalt kovetelmények teljesiilését - a receptira helyszini ellenérzésével. Ha a
recept nem megfeleld, tgynevezett ¢lelmiszer-ellendrzési vagy €lelmiszerlanc-feliigyeleti birsagot
szabhatnak ki. Ovni kell a minéséget A siiteményreceptek szabalyozasanak igénye a cukraszokban
is megfogalmazodott, a Magyar Elelmiszerkonyv Bizottsagnak szamos ipari képvisel6je is van.
Selmeczi Laszlo, a Magyar Cukrasz Iparosok Orszagos Ipartestiiletének tligyvezetdje szerint azért
kellett valtoztatni az élelmiszerkonyv cukraszipari termékekrdl szolo részein, hogy védjék az eredeti
recepturakat.

- Sajnos tapasztaljuk, hogy sokszor még csak hasonld siiteményt sem kapunk, mint ami a
hagyomanyos készitési modnak megfelelne - méltatlankodott Selmeczi Laszld. A multik altal
eldallitott termékek OsszetevOinek listaja altaldban teljesen mas, mint az eredeti recept, de sok
cukraszdaban is igy van. A szakember elmondésa szerint nem baj, ha valaki az eredetitdl eltérd
modon készit valamit, csak kiilonbséget kell tenni a hagyomanyos és az ettdl eltérd termékek
kozott.

- Az ¢lelmiszerkonyv modositasaval ezeknek a termékeknek a becsiiletét és a hirét szeretnék
megovni, hogy az eredeti néven kivald mindségii siiteményeket aruljanak - nyilatkozta Selmeczi
Laszlo.

Azt is elarulta, hogy a krémessel kapcsolatban lesznek majd valtoztatdsok. Eddig az volt a
szabaly, hogy szo00sszetételekben sem lehetett hasznalni az eredeti nevet, de ez kissé tlzas.
Kiegészitd jelzOvel ellatva lehet majd hasznalni ezt a nevet is. Példaul, ha valahol nem eredeti
sargakrémbdl készitik a krémest, hanem pudingbol, akkor majd lehet pudingos krémes néven
forgalmazni a siiteményt.

Magyarorszag tortdit is szeretnék majd bevezetni az élelmiszerkonyvbe, a 2007 oOta nyertes
receptekkel kezdve, €s minden évben az Uj recepttel frissitve.



- A cukrészddk minden évben vallaljak, hogy a gydztes recept alapjan fogjak elkésziteni a
tortakat, de mégsem ez a tapasztalat. Altalaban mindenhol mas recept szerint készitik - jelentette ki
Selmeczi Laszld6. A cukraszok leggyakrabban ujragondoljak, izesitik a terméket, nem a rosszindulat
vezeti 6ket. A nagyobb gond a silanyitas, a modositast emiatt kell majd bevezetni.

Krezinger Szonja

Eredeti

(metropol.hu, 2015. julius 22., szerda)

TISZTA ADRIAT!

A Greenpeace Magyarorszagon alairasgyiijtést inditott az adriai kornyezetszennyezd projekt
ellen. A horvat kormanynak sz616 peticiot az utcan és online is ala lehet irni augusztus végéig.
A horvat kormany idén 6t cégnek adott ki engedélyt olajkitermelésre. Az amerikai Marathonoil, az
osztrak OMV, az olasz ENI, a brit MOG és a magyar-horvat tulajdonu INA kapott koncessziot
kutatasra és kitermelésre az Adria huszonkilenc teriiletén. A szerzdédések a kutatast illetben Ot évre,
a kitermelésre vonatkozdan pedig 25 éves id6tartamra vonatkoznak. A beruhazasok osszértéke eléri
a négymilliard kunat. A horvatok — a legutobbi felmérés szerint — csupan 30 szazaléka tamogatja a
projektet.
A hatéron atnyulo hatdsokat vizsgald folyamatok véleményezésébe mar bekapcsolodott Szlovénia
¢s Olaszorszag kormanya is, amely lassitja az olaj kitermelési tervek megvalositasat.
A tervezett furdtornyok mindossze tiz kilométernyire helyezkednének el olyan torténelmi helyektdl
mint példaul Dubrovnik. Mivel nincs korlatozva a faroétornyok szdma, igy hamarosan tengerbol
kiemelkedd acélszornyek serege lepheti el a magyar turistdk &ltal is kedvelt horvat tengerpart
horizontjat.

Ha beindulnak a kdolajfurasok, bucsut inthetnek a turizmusnak?

Kovetkezmény lehet

A tengeri olajkitermelésben az jelenti a legnagyobb kockézatot, ha hirtelen jelentds mennyiségii olaj
keriil egy kisebb, elzart teriiletre, mint amilyen az Adriai-tenger is. Az Adria részlegesen zart
tenger, lassu aramlatokkal, igy vizallomanya nagyon lassan cser¢lddik — akar 80 évig is eltarthat,
amig a tengerviz egésze kicserélddik. A sziklas tengerpart miatt pedig akar 30 évig is elhuzodhatna
megtisztitani a vizet egy olajkiomlést kdvetden. Ha egy szennyezés elérné a strandokat, az a horvat
gazdasag egyik hlizdéagazatanak, a turizmusnak végét jelentheti.

A Greenpeace célja, hogy teljes mértékben meglijulo energiaforrasok lassak el energiaval az Adriai-
tenger horvat parti régioit.

http://fogyasztovedelem.hu/Varia x/hirek.htm

(FVA 2015. jalius 22. szerda)

Fo csalasiranyok

Szazmilliardos megvonasok: bekeményit az EU
Szemlatomast megelégelte az Europai Bizottsag, hogy a magyar kormany iigyet sem vet az unios
szabalyokra, és elonyben részesiti kedvenceit - az ad6zéstol a palyaztatasig.


http://www.metropol.hu/mellekletek/konyha/cikk/1343815
http://fogyasztovedelem.hu/Varia_x/hirek.htm

Maffi6zostilusban adta az igazsagtalan adokivetés miatt Briisszelben panaszt tevé multik tudtara
Lazar Janos kancellariaminiszter: ha arulkodnak az Europai Bizottsdgnak, csak azért is fizetniiik
kell. Ha a rdjuk kiszabott adofajtak versenyellenesnek mindsiilnek, legfeljebb kitalal a kormany
valamiféle masik sarcot, hogy méltoképpen megbiintesse 6ket. Nem csoda, hogy Lazar ideges,
hiszen tobb tizmilliard forint bevétel uszhat el, ha bebizonyosodik, hogy az év elejétdl érvényes
adoterhek - az EU szbéhaszndlata szerint - szelektiv elényt nyudjtanak a kisebb, kormanykedvenc
hazai cégeknek, megsértve az allami tdmogatdsra vonatkoz6 unios szabalyokat. Ami egyébként els6
pillantasra igy is van: ezeket az adojellegli kozterheket az arbevétel utan kell fizetni, progressziv
kulcsok alapjan, vagyis az alacsonyabb forgalmu vallalkozasok olcsén megusszak a sarcot.

Hiaba Briisszel keménykedése, ugy tlnik, az érintett kereskeddk egyelore nem kertilhetik el a
fizetést. A magyar jogszabaly szerint ugyanis julius végéig kell leroni az élelmiszerlanc-feliigyeleti
dij els6 felét - a masodikat jovO januar végéig -, az addig hatralévo néhany napban viszont aligha iil
Ossze az Orszaggyllés, hogy modositsa ezt a kitételt. Marpedig 6ridsi kiillonbséget jelentene a cégek
mérlegében, ha megtarthatnék a tobbmilliardos 6sszeget: a Tesco példaul tobb mint 10 milliard, az
allitolagos panasztevé Spar pedig Osszesen 9 millidrd forintot volna koteles két részletben leroni. Ez
utdbbi majdnem akkora summa, amekkora veszteséget a cég 2013-ban dsszehozott. Azaz ha az EU
gyanuja beigazolodik, és az adonem elbukik, akar a veszteséges mitkodés odiumatdl is
megszabadulhat egyik-masik kereskedelmi lanc. Ezt azonban nyilvan nem hagyja majd a magyar
kormany, hiszen a jelek szerint ezzel a végso fegyverrel - veszteséges miikodés esetén be kell zarni
- akarja ellehetetleniteni a privilegizalt kedvencek rivélisait. Ugy hirlik, ezt a rendelkezést
ugyancsak megtamadhatja az Eurdpai Bizottsag, amely bejelentette: kapcsolatba 1épett a magyar
kormannyal, hogy megallapitsa, vajon a veszteség tilalma Osszeegyeztethetd-e a letelepedés
szabadsagara vonatkozo6 unios szabalyokkal.

Az élelmiszerlanc-feliigyeleti dijat 2013-ban 18csolték ra eldszor a vallalkozasokra, akkor még
egységesen az arbevétel 0,1 szazalékat kellett befizetniiik. A mérték az idén meredeken progressziv
lett, és januar elseje 6ta a Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal (Nébih) mar nem részesiil
allami tdmogatasban. Az 10j dijszabas szerint 500 millié forint alatt egyaltalan nem kell fizetni, e
folott, 50 milliard forintig maradt a 0,1 szdzalék, utana lépcsdzetesen emelkednek a kulcsok, 500
milliard f616tt mar az arbevétel 6 szazalékat veszi el az allam. A tobbnyire franchise-rendszerben
miikodd hazai lancok persze megusszak a teherndvekedést: a CBA halozatanak még a nagyobb
céget is rendre 50 millidrdnal kevesebb arbevételt produkalnak.

A begylijtott Osszeget elvileg az ellendrzésekre forditjak a hivatalban. A N¢ébih julius végén 13,4
milliard forint dijbevételre szamit, ezenkiviil mas szolgaltatdsok utan nagyjabol 2 milliard forintot
kasszirozhat. Allami tamogatas hijan, ha az ado beszedését végleg megtiltjak, veszélybe
keriilhetnek az ellendrzések is, amelyekkel kapcsolatban Briisszel szintén talalt kifogasolnival6t.
Szakértdi osszevetették a miikodd vagohidak szamat az azokat ellendrz6 hatdsagi allatorvosokéval,
¢s arra jutottak, hogy fizikai képtelenség az ellendrzési feladatoknak maradéktalanul eleget tenni.
Ha pedig igy van, akkor kétség meriil fel az irdnt, hogy a magyar vagoéhidakrol az unids
szabalyoknak megfelelden ellendrzott husok keriilnek-e a belfoldi, illetve az exportpiacokra. A
hatosagi allatorvosok szdma az utdn csappant meg, hogy a korméanyhivatalok, pontosabban a jarasi
hivatalok ald tagoztdk be Oket, és a januari netté 40-50 ezer forintos fizetéscsokkentés miatt is
fogyatkozott a létszam. Ha a briisszeli ellendrok tényleg beledssdk magukat a magyarorszagi
allatorvoslas rejtelmeibe, nagy valoszinliséggel azon is fennakadnak, hogy a hatdsagi allatorvosok
maganpraxist is vihetnek. Ezt a felallast a szakma egy része Osszeférhetetlennek tartja, mert
kétséges, hogy a fizetds maganiigyfelekkel szemben ugyanaz az allatorvos hatdsagi szinekben teljes
szigorral jar el.

A progressziv adomértékkel van bajuk a biztosoknak a dohanycégeket terheld egészségligyi
hozzajarulas kapcsan is. Az egészségligyi kassza az idén 9,3 millidrd forinttal gazdagodna, ha a
magyarorszagi dohanygyarak és -importérok leronak az arbevételiik alapjan kivetett, a felsé savban
mar 4,5 szazalékos terhet. Mikdzben a viszonylag alacsony forgalmt vallalkozasoknak - mint
példaul Lazar Janos kedvencének, a nemzeti dohanyboltokrdl szo616 térvény allitdlagos részszerzoje,
Santa Janos érdekeltségébe tartoz6 Continentalnak - csak 0,2 szazalékkal terheli meg az arbevételét,



a multik milliardokat buknak vele. A briisszeli feljelentének kikialtott Philip Morris tagadhatatlanul
a legnagyobb vesztes a maga 6,3 milliardos fizetési kotelezettségével, 1,5 milliardot kell leronia az
Imperial Tobacconak, 800 milliét a Japan Tobacco Internationalnek, és 500 milliét a BAT-nak -
ezekhez az 0sszegekhez képest valoban elenyész6 a Continental 10 millid forintos befizetnivaloja.

"Nem az egészségligyi hozzajarulassal vagy az adoztatassal van bajunk, hanem a kiilénadé sévos
¢s progressziv kivetésével, amely egyes szereplok szamara aranytalanul nagy terhet jelent, szemben
azokkal a cégekkel, amelyek szinte semmit nem fizetnek" - reagélt Lazar legujabb kirohanéaséara
Dezs6 Lorant, az Imperial Tobacco Magyarorszag Kft. ligyvezetd igazgatdja. Tény, hogy a
dohanycégek évek ota jelentés summakkal jarulnak hozzd az allami koltségvetéshez, tavaly
Osszesen tobb mint 400 milliard forintot fizettek be kiilonb6z6 cimeken.

Kész csoda, hogy Lazar vagy maga a kormanyfé nem jott el6 az utdbbi napokban azzal a
populista felvetéssel, hogy az EU iildozébe vette Magyarorszagot. Szintén a mult héten derilt ki
ugyanis, hogy az Eur6pai Bizottsag hivatalosan is felfiiggesztett a kozlekedési operativ programhoz
kapcsolédoan 573 milliard forintnyi kifizetést az aszfaltligyként elhiresiilt diszkriminativ
kozbeszerzési kivalasztasi gyakorlat miatt. Briisszel még 2013 decemberében allitotta le az
atutalasokat (a hivatalos indok szerint a diszkriminativ magyar szabalyok csak egy 50 kilométeres
korben telephellyel rendelkezd beszallitoknak tették lehetdvé az aszfalt szallitasat az utépitésekhez).
Miutan a magyar hatésagok tavaly augusztusban elutasitottdk a Briisszel altal javasolt pénziigyi
korrekciot, novemberben elindult az eljaras, és el6zetesen blokkoltak a folyositast.

A jatszma kovetkez6 forduldja most esedékes, s szakértok szerint a végsé korrekcid - ha annak
mértékét a 25 szazalékos maximumban hatarozzak meg - megkozelitheti a 150 milliard forintot.
Ennyit vonhatnak el kvazi biintetésként Magyarorszagtol a szabalytalansdgok miatt, mikdzben a
felfliggesztett kifizetések ujraindulhatnak. Nem kizart azonban, hogy ezt az Osszeget is sikernek
konyvelik majd el Lazarék, a botrany kitdrésekor ugyanis még mintegy 700 milliard forintnyi
utépitési munka tdmogatasi 0sszegéhez viszonyitottdk a lehetséges korrekciot, s6t egyes forrasok
szerint az ezermillidrdot is elérte az érintett summa. Ennek alapjan pedig 170, illetve 250 milliard
forint is lehetett volna a bukas.

Panaszmentesek

A sorozatos botranyok ellenére Magyarorszagrol tavaly egyetlen hivatalos szervezet sem jelezte
az Eurdpai Csalas Elleni Hivatalnak (OLAF), hogy korrupcidgyanus pénzlehivast észlelt volna. Az
ligyészségtél a Kormanyzati Ellendrzési Hivatalon at az Allami Szamvevészékig mindent rendben
talaltak a tisztességes felhaszndlast ellendrizni hivatott nemzeti szervezetek. Ugyanakkor 28
maganszemély tett bejelentést az OLAF-nal, hogy ezt masképp latja. Ezek nyoman az OLAF
Osszesen 270 millidrd forint megvondsat javasolta Magyarorszagtol, ugy tudni, tobbek kozott a
Budapest Szive projekt kozbeszerzéseinél talalt szabdlytalansdgok miatt fordult a szervezet az
Eurdpai Bizottsaghoz €s a magyar ligyészséghez. A szolgalati ut ugyanis az, hogy a nemzetkozi
hivatal a nemzeti hatosagoknak jelzi, ha valami gyanusat taldl. Csakhogy arra mar nincs
felhatalmazasa az OLAF-nak, hogy monitorozza ¢s szamon kérje a helyi feleldsokon, kivizsgaltak-e
a korrupcidgyants ligyeket. Vagyis az sem kizart, hogy a csalasok utdn kutakod6 hivatal az elmult
években tobb tucat beruhdzas miatt elégedetlenkedett, a hazai illetékesek mégis mindent rendben
talaltak.

G. TOTH ILDA

Eredeti

(HVG, 2015. julius 23., csiitortok, 57+58. oldal)

Abszurdisztan 100.


http://hiradaspr.hu/l/?c=YMS%2Fwc1gCV8bBF1iDe7vKbSSq7IMbl8ERMgnDD%2BtEpCD9BB0hIXRxT9QnWgzg6JrywsM9phRMpXW5Odiyi7q8w%3D%3D

A jo6 matekosok most iiljenek elére, mert szamtani feladatokrol lesz sz6. Osztunk, szorzunk.

De azért a tobbiek is figyeljenek, mert a torténetnek lesz a Laricseven tilmutato tanulsaga is.

Tehat: adva van egy kabeltelevizios eldfizetés havi haromezer-egyszaz forint értékben. Példank
foszerepldje, akit Belvarosi Lakosnak fogunk nevezni, irasbeli meghatalmazast adott a bankjanak,
hogy - sok egyéb mellett - ezt az Osszeget is utalja at honaprdl honapra az 6 szamlajardl a
kabeltarsasag szamldjara. Mégpedig ¢ppen minden hénap harmadikan - merthogy kettediken
érkezett be a fizetése. Igy ment ez mindenki megelégedésére hosszi évekig. Am tortént egyszer,
hogy az a bizonyos harmadika éppen vasarnapra esett: vasarnap pedig a bank nem utal. Rdadasul a
szoftver ezittal helyteleniil értelmezte a feladatot, és nem utalt se hétfon, se kedden. (Ugy gondolta
nyilvan, hogy csak harmadikan kell utalnia.) Hésiink persze mit sem tudott a dologrél - nem nézi
meg minden szire-szora a szamlajat -, mig nem kapott egy felszolitd levelet a tarsasagtol, hogy
elmaradasa van, fizessen, de gyorsan, mégpedig a kotelezon feliil kettészdz forintnyi
adminisztraciés dijat is. Hosilink, aki torvénytiszteld6 polgar egyfeldl, de Ontudatos egyén
ugyanakkor, azonnal rendezte az elmaradést, de a kétszaz forint jogossagat (levélben) vitatta. Leirta
az esetet, bebizonyitotta artatlansagat, és arra kérte a céget, engedjék el ezt az 6sszeget. Harminc
nap mulva jott a valasz, hosszu levél egy vastag boritékban, melyben a cég megannyi térvényre,
rendelkezésre, paragrafusra hivatkozva kozdlte, hogy nincs mddja elengedni a pénzt.

(Figyelik, ugye: kettészaz forintrél van sz6, egy nyelet fagylalt arar6l. Mar eddig a sokszorosaba
keriilt a torténet mindenkinek!)

Ekkor patthelyzet alakult ki: hésiink sem engedett és a kabeltarsasdg sem. Belvarosi Lakos
minden hénapban atutalt hdromezer-egyszaz forintot, a cég pedig minden hénapban kétszaz ujabb
forinttal novelte az eléfizetdi hianyt. (Ugy, hogy a beérkezett pénzbél elébb levonta a kétszazat,
aztan az ujabb kétszazat, és megint, s csak a maradékot tudta be eldfizetésként.) Belvarosi Lakos
egy fél év utan belatta, hogy vesztett, s hogy nadlunk minden szolgaltat6 hivatalként viselkedik: csak
neki lehet igaza. Nagyot sohajtott, és atutalt (a szokdsos summan feliil) ezerkétszazat. Ezzel, ugy
vélte, tisztdra mosta magat.

De tévedett. A kovetkezd honapban is érkezett egy kétszaz forintos felszolitds, immar teljesen
jogtalanul. Akkor hdsiink kihtizta magat, ¢és erkolcsi folénye birtokdban bevonult a céghez.
Kiboritott az asztalra negyven darab OGtforintost, és azt mondta: Ezt most befizetem, aztan
feljelentést teszek a fogyasztovédelemnél.

Az lgyintéz0, amikor felfogta, mi tortént, elnézést kért, és egyetlen mozdulattal tordlte a
szamitogépbdl a tartozast, bebizonyitva, hogy nincs az a térvény, paragrafus, intézkedés, szoftver,
amit az emberi akarat ne tudna feliilirni. Barmilyen irdnyban.

Amit nem tudsz szaz részben elmondani, szazegyben se fogod tudni, tartja az dsi japan mondas,
melyet az imént talaltam ki. Ennek fényében most elbucsuizom. Abszurdisztan persze még hosszu
ideig vellink marad: sok tiirelem, sok humor kell majd az elviseléséhez. Legyen beldliik elegiink
mindannyiunknak!

Jolsvai Andras

Eredeti

(168 o6ra, 2015. julius 23., csiitortok, 21. oldal)

Donath Fruzsina

A Google nagyobb veszélyt jelent a magyar e-kereskedelmi piacra, mint az Amazon - véli a
Mall.hu online plaza orszag-igazgatoja, akinek cége egy év alatt haromszorosara ndvelte bevételét.


http://hiradaspr.hu/l/?c=6m%2F9oyCeXXX6Tqc7txAlnNQzCRLD%2FRhEaL8Xhupy%2F%2BfuXLpU%2FyiMHqxjGl8JUpD%2B8E%2BuC9BUIFX%2Bk7nKNmFdig%3D%3D

Mekkora ma a verseny az e-kereskedelmi piacon?

- Nagy. Ez talan a legjobban fejlodd iparag az orszagban. A piac nagyjabol 270 milliardos, és
¢vente koriilbeliil 20-25 széazalékkal nd. A legnagyobb szereplok esetén a verseny ma mar
elsdsorban nem az arak mentén zajlik. Féként egymadssal vetélkednek, s nem a sokszor arvezeto,
tobb ezer kicsi website-tal. A vevd inkabb kifizet néhany ezer forinttal tobbet, mint hogy egy olyan
helyrdl véaséroljon, ahol bar olcson jut hozza a termékhez, de nem biztos mondjuk a garanciaban.

- Onok a GKI listajan a masodik helyen szerepelnek az Extreme Digital utan. Elégedett?

- Mondhatom, hogy igen, hiszen tavaly 9 millidrdos forgalmat értiink el tgy, hogy az azt
megel6zé évben harmat. Ekkora novekedéssel csak elégedett lehet az ember, nem tudok a piacon
mast, aki ezt produkalta volna, egy mar nem alacsony bazisrol.

- Minek kdszonhetd a haromszoros forgalom?

- Beruhazasokat hajtottunk végre, noveltik logisztikai bazisunkat, atstrukturdltuk a cég
mukodését, bovitettiik az altalunk forgalmazott termékek korét. Szoval sok kis 1épésnek kdszonhetd
az eredmény. A kollégék is elég motivaltak, mar 90-en dolgozunk a cégnél.

- Van-e 6nok kozott egylittmiikodés az eMAG-gal, amelyik hasonl6 tulajdonosi korbe tartozik,
mint a Mall.hu?

- Valoban, az eMAG-gal, az Allegro Grouppal (TeszVesz, Arukereso, Vatera, Lealkudtuk) és a
PayU-val egy tulajdonosi korhéz tartozunk, a dél-afrikai Naspers csoporthoz, amely egy
kockazatitoke-kezeld tarsasdg. Nincs kozottiink egylittmiikdés, de ismerjiilk egymadst, és
természetesen nyomon is kovetjiik a masik teljesitményét.

- Milyen a tipikus online vasarl6?

- Nalunk 18-49 éves, jo statusu, altaldban nagyvarosban lakik, valamint kicsit feliilreprezentaltak
a ndk, de nem sokkal. A budapesti ligyfelek az érdeklddok 40 szazalékat teszik ki. Ma mar az is
elmondhat6, hogy vasarldink tisztaban vannak a fogyasztovédelmi jogaikkal is.

- Mit vesznek leginkabb?

- Elektronikus eszkozoket. Megnézik ugyan a hagyomanyos boltokban, de mar nalunk vasaroljak
meg. Mi egy nagy online plaza vagyunk 70-80 ezer kiilonbozd termékkel, és gyakran eléfordul,
hogy eldszor csak egy haztartasi gépet rendel valaki, de mivel az iddben megérkezett, miikodik, van
ra garancia, tehat elégedett, minden mast is elkezd vasarolni.

- Onokkel kevésbé talalkozni reklamokban, példaul az eMAG-hoz képest. Miért?

- Mas taktikat valasztottunk. Sokat hirdetiink ar-osszehasonlitd oldalakon, a Google-on. Amikor
valaki rékeres egy termékre, minket dob ki a rendszer. Ez egyelOre hatékonyabbnak tlinik, mint az,
hogy imazshirdetésekkel mindenkivel megismertessiik a neviink. Az internetes rekldmokban az a jo,
hogy ha befizetek egy hirdetésre, azonnal, mérésekkel lekovethetd, mit hozott a konyhara, volt-e
értelme vagy sem.

- Milyen a hazai piac mas kelet-eurdpai orszagokhoz képest?

- Csehorszag nagyon fejlett. Sokkal komolyabb a véséarloerd, az emberek tobbet és dragabb
dolgokat vesznek, de Szlovékidhoz képest is lemaradasban vagyunk. Ha Kelet-Europa 0sszessegét
nézem, a csehekkel egyiitt akkor sem vagyunk egy sulycsoportban a nyugati orszagok
barmelyikével, Amerikarol nem is beszélve. Ok az etalon az e-kereskedelemben.

- Jelenthet-e veszélyt a magyar piacra az Amazon bejovetele, amely a nyugati orszagokban
letarolta a piacot?

- Ez olyan a mi szakmankban, mint az orszdg eurdzondhoz csatlakozasa. Mindig van még
néhany éviink. En rovid tavon nem tartok attol, hogy bejonnek, mivel az 6 mértékegységeikkel
annyira pici piac vagyunk, hogy nem érdemes. A mostani jelenlétiik Kelet-K6zép-Eurdpaban
elsdsorban a nyugati orszagok kiszolgaldsara iranyul, a lokalis munkaerd-elszivas szempontjabol
azonban direkt pia&#172;ci értékesités nélkiil is lehet "kellemetlen" a tevékenységiik.

- Es a Google veszélyt jelenthet-e azzal, hogy a sajat hirdetéseit dobja fel elsére?

- Ezt nagyobb veszélynek érzem. Ha a Google komolyabban beszall az e-kereskedelmi piacba,
az elképesztd kihivast jelent majd mindannyiunk szamara.

- On néi vezetd egy alapvetden férfias piacon. Tamogatja a ndi kvotat a vezetésbe keriilésért?



- Nem vagyok kvoétaparti. Mindenkit itéljenek meg a teljesitménye alapjan.

- On keritésparti?

- Minden tipust erészaktol, az agressziv viselkedéstdl - még ha csak verbalis is - elhatarolodom.
Igy keritést sem épitenék a menekiiltek ellen. Etté] fiiggetleniil latom a problémat, és elfogadom,
hogy azzal kezdeni kell valamit. Az EU-nak idére van sziiksége ahhoz, hogy ennek a sok orszagnak
a kiilonbozo érdekeit 6sszehangolja. De gondoljunk csak arra, mi mit sz6lndnk hozza, ha Angliabol
az 0sszes kinn 1évé magyart hazatoloncolnak.

Névjegy
39 éves, kapcsolatban €l.
A PTE-KTK-n marketing szakirdnyon mesterdiplomat szerzett.

KAMASZ MELINDA

Eredeti

(Figyeld, 2015. julius 23., csiitortok, 63. oldal)

A fogyaszték védelmének wj iranyai és tapasztalatai (Melléklet - Uzlet és
Vallalkozas)

A Hajdu-Bihar megyei Békéltetd Testiilettel kozosen szervezett ,,A fogyasztok védelmének Uj
iranyai és tapasztalatai" cimii szakmai megbeszélésen Koszorus Laszlo, fogyasztévédelemért
felelos helyettes allamtitkar is részt vett. A szakmai rendezvényen a HBKIK békéltetd testiilete
mellett a Fogyasztovédok Magyarorszagi Egyesiiletének ¢és az Orszdgos Fogyasztovédelmi
Egyesiiletének tagjai is képviseltették magukat.

Hajdu-Bihar megyei Békéltetd Testiilet fogyasztoi jogvitak birdsagon kivilli alternativ vita
rendezését szolgalo testiilet. Ennek keretében elsddleges céljuk az, hogy egy egyszerii gyors és
koltségmentes eljaras keretében a fogyasztok és vallalkozasok jogvitait hatékonyan igyekezzenek
rendezni

Dr. Hajnal Zsolt, a Hajdu-Bihar megyei Békéltetd Testiilet elndke a szakmai megbeszélést
kovetd sajtotajékoztaton elmondta, a megyében székhellyel €s telephellyel rendelkez6 vallalkozasok
augusztustol kotelesek megjelenni a békéltetd testiilet meghallgatisan. Ez o6riasi eredmény,
békéltetni ugyanis csak akkor lehet, ha mindkét fél jelen van, eddig ugyanis a vallalkozoé nélkiil
legfeljebb ajanlast fogalmazhatunk meg. Ha nem miikddnek egyiitt, a helyi fogyasztovédelmi
hatosaghoz keriil az ligy, amely birsagot szabhat ki.

Mig 2013-ban 200-nal kevesebb iiggyel foglalkoztak, addig 2014-re ez a szam 369-re boviilt.
Idén pedig mar a 206. ligyfélszamot osztottak ki.

Tonkremend cipdk, parkolasi tigyek, online kereskedelemben tapasztalt visszaélések, koziizemi
szolgaltatasok, ezen iigyek miatt keriil sor leggyakrabban békéltetd testiileti meghallgatésra.

Koszorus Laszl6 fogyasztovédelemért felelds helyettes allamtitkér szerint évrdl évre emelkedik a
békélteto testiiletek elé keriild ligyek szdma. Orszagos szinten 10 ezer ilyen tiggyel talalkoznak, am
még igy sem ismerik elegen ezt a lehetdséget, pedig ingyenes és gyors szolgaltatast nyujtanak. A
hatosag két korosztallyal, az iddsekkel - akik helyzetével a termékbemutatokon élnek gyakran
vissza -, illetve az interneten gyakran vasarlo fiatalokkal foglalkozik kiemelten.

Legtobbszor a hirtelen tonkremend cipdk, parkolasi tligyek, koziizemi szolgéltatasok, online
kereskedelemben tapasztalt visszaélések €és megtévesztd iizletkotések miatt kell meghallgatast
tartaniuk.

- A testiilet célja, hogy egyezség sziilessen a vasarlo és a vallalkozas kozott, erre évente 40-50
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alkalommal van példa. Ezen kiviil azonban az is fontos, hogy a vasarlonak megnyugodjon a lelke,
erre teszlink kisérletet. Vissza¢lés esetén gyakran az is elég, hogy elinduljon az tligy, s ekkor mar
egylttmiikodobbekké vélnak a bepanaszolt cégek - fogalmazott. Mint elhangzott, egy ideje mar
vallalkozék is fordulhatnak panasszal a testiilet felé. Ez azért fontos, mert a mikro- ¢és
kisvallalkozok sem tudatosabb fogyasztok, mint az atlagember. Az ilyen esetek az ligyfélszamnak
mintegy 5 szazalékat teszik ki.

Legyitink kortiltekintoek fesztivalok idején is!

Jo tanacsok a Hajdu-Bihar megyei Békéltetd Testiilet jovoltabol: A nyari fesztivaljaink
megtervezésekor érdemes koriiltekintden eljarni. Tajékozodjunk, hogy az adott fesztival szervezdje
milyen szolgaltatdsokat tud nyQjtani, milyen szolgaltatisok érhetéek el a fesztival kozvetlen
kornyezetében

Erdemes a fesztival belépgjét eldvételben megvaltani, ezaltal is tudunk sporolni par ezer forintot.
Gyakran a fesztival kozvetlen kdrnyezetében levé kempingek, amelyek nem tartoznak a fesztival
teriiletéhez, olcsobb vagy kedvezd szolgaltatasokat nytjtanak, igy érdemes ezeket a lehetdségeket is
megvizsgalni, ahelyett hogy mondjuk egy tulzsufolt fesztival kemping teriiletén prébaljuk meg
felverni a satrainkat.

Minden fesztivalon torténnek balesetek akar az esti mulatozds, vagy a kitelepiil mutatvanyos
jatékok, csuszdak, boongie jumping hasznalata kovetkeztében éppen ezért célszeri mar a fesztival
kezdetekor tajékozodunk arrdl, hogy hol van az els6segélynyujto hely.

A lehetd legkevesebb értéket vigylink magunkkal és azokat is lehetd legbiztosabb helyen,
altalaban magunkndl taroljuk. Keriiljiik a készpénz hasznélatit. Erre nagyon sok fesztival
ugynevezett fesztival kartyakat rendszeresitett, amely Iényegében a készpénz hasznalatat
helyettesiti, viszont nem mindsiil bankkartydnak. Ebben az esetben t4jékozodjunk arrol, hogy
hogyan ¢és hol lehet feltolteni a fesztivalkartyankat és mi torténik azzal, ha marad még rajta pénz.

A fesztivalokon nagyon sokszor gazdasagi vagy nonprofit szervezetek az adatainkra vaddsznak.
Kiilonféle akciok, ajandékok és kedvezdnek latszo szolgaltatasok mellett szeretnék az adatainkat
begytlijteni sajat vagy masok marketing céljaira. Fontos azt tudni, hogy az adataink felhasznéalasara
vonatkozo nyilatkozatot, illetdleg az engedélylinket csak és kizardlag irdsban tehetjiik meg, igy
minden esetben figyeljiink oda, hogy milyen adatokat illetve kinek és milyen felhasznélasra
engedjiik at. Mire figyeljiink az online vasarlasnal?

Keressiink egy megbizhat6, olcso és teljes korii tdjékoztatasra torekvd webshopot. Akkor jo egy
webshop ha a legtobb informacidt nytjtja a termékek elérhetdségérdl, azok mitkkodésérdl, beleértve
a haszndlati és kezelési utmutatokat, a szallitdsrol, a kézbesitésrdl és minden egyéb a termékek
tulajdonsagéat érintéen informacioval kapcsolatban.

Gyakran fordul el6, hogy a rendiviil olcs6 4ron kindlt termék esetében nem adnak a termékhez
haszndlati utmutatét, nincsen magyar nyelvii meniirendszer, a doboz vagy a tartozékai is
hidnyoznak.

Fontos, hogy olyan webshopot valasszunk, amely mar régota milkodik és lehetdleg a
kozellinkben van, ugyanis ha a megrendelt termékkel kés6bb barmilyen probléma lenne akkor a
jotéllasi vagy szavatossagi igényeinket a webshopon keresztiil tudjuk majd érvényesiteni.

Végezetiil talan a legfontosabb tudnival6, ha megrendeltiink barmit a termék kézhezvételétdl
szadmitott 14 nap 4ll rendelkezésiinkre arra, hogy a terméket kiprobaljuk €és amennyiben nem tetszik,
nem felel meg az igényeinknek vagy éppen meggondoltuk magunkat akkor elalljunk a szerz6déstol
¢és visszakiildjiik. Ebben az esetben a visszakiildés koltségét a fogyasztonak kell allnia, mig az
elallasi nyilatkozat és a termék kézhezvételétél szamitott ujabb 14 napon beliil a webshop
szolgaltatoja koteles nekiink a vételarat visszautalni.

A Hajdu-Bihar megyei Békéltetd Testiilet 2015. évben is all a fogyasztok és vallalkozasok
szolgélataban.

Segitség mobilon is
Vasarolt valamit kiilfoldi nyaraldsa soran, ami nem sokkal kés6bb meghibasodott? Probléméja



adodott az otthonrdl foglalt kiilfoldi autobérléssel vagy a szallashely mindségével kapcsolatban?
Késik a repiilojarata vagy elveszett a poggyasza kiutazaskor? Amennyiben a kiilfoldi utazésa vagy
nyaraldsa nem ugy alakul, ahogy eltervezte, fontos tudnia, hogy miképp gyakorolhatja fogyasztoi
jogait. S6t mi tébb! Ki is tudja fejezni magat!

Ebben nyujt segitséget egy, az Eurdpai Fogyasztdi Kézpont Magyarorszag kozremiikodésével
kifejlesztett egyediilalld mobil alkalmazas, melynek neve: "ECCNet: Travel".

Az "ECC-Net: Travel" alkalmazas egy olyan nélkiilozhetetlen utitdrs az Eurdpai Unioban,
valamint Norvégidban ¢és Izlandon, amely segiti a fogyasztokat a szabadsaguk alatt kiilf6ldon
eléforduld fogyasztovédelmi problémak megoldasaban, és lehetdséget teremt arra, hogy fogyasztoi
jogaikat a célorszag nyelvén fejezhessék ki.

Az alkalmazas jogi tudnivaldkat és nyelvi tAmogatast nyujt az EU 23 nyelvén (magyar nyelven
is), tovabba norvég és izlandi nyelven. Az "ECC-Net: Travel" alkalmazas a bolti vasarlas, az
autobérlés, a szallodai szolgaltatdsok, a 1égi, vasuti, buszos és hajoval torténd kozlekedés
témakorében nyujt segitséget és tajékoztatast a fogyasztoi jogokrdl a magyar fogyasztok szdmara,
valamint a kiilfoldi vallalkozassal valé6 kommunikaciot is megkonnyitheti. Emellett az alkalmazas
fontos telefonszdmokat ¢és elérhetdségi adatokat tartalmaz az esetleges sziikséghelyzetek
megoldasara.

Az "ECC-Net: Travel" alkalmazas ingyenes, tovabba offl ine modon, azaz internet kapcsolat
nélkiil is hasznalhat6 a roaming adatforgalommal kapcsolatos dijak elkeriilése érdekében. Olyan
mobil eszkdzokre telepithetd, amelyek 10S, Android, Microsoft Windows operacids rendszerrel
mikddnek. Az alkalmazast célszert a kiutazas eldtt letdlteni.

Amennyiben a helyszinen az utas nem tudja rendezni hatdron atnyuldé fogyasztévédelmi
panaszat, akkor a hazaérkezés utan javasolt a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag szervezetében
miikodd Eurdpai Fogyasztoi Kozpont Magyarorszag (EFK) ingyenes, személyre szabott, szakmai és
jogi segitségét kérni.

Az Europai Fogyasztdi Kozpont - amely az Eurdpai Fogyasztéi Kozpontok Halozatanak hazai
tagja - ingyenes kozremiikodése barmilyen fogyasztovédelmi targya, az EU masik tagallamaban,
Izlandon vagy Norvégidban honos kiilfoldi vallalkozadssal szembeni hataron 4tnyul6d panasz esetén
kérhetd. Igy az EFK tobbek kozott légikozlekedéssel, kiilfoldi szallasfoglalassal, szallas
mindségével, autdbérléssel, online szolgéltatdsokkal, vasiti vagy buszos utazassal kapcsolatos
panaszok rendezésében, tovabba kiilfoldi cégtdél (online vagy hagyomanyos {iizletben) vasarolt
termékekkel Osszefliggd garancidlis jogok érvényesitésében is segithet a sérelmet szenvedett
magyar fogyasztok szamara.

Az EFK-hoz fogyaszto6i tanacsadasért vagy panasz benyujtasa érdekében az info@ magyarefk.hu
e-mail cimen ¢és a www.magyarefk.hu weboldalon elérhetd online panaszbejelenté nyomtatvanyon
lehet fordulni.

HBKIK

Eredeti

(Hajdu-Bihari Naplo, 2015. jalius 23., csiitortok, 21. oldal)

""Nem sikeres"
"Nem mondandm sikeresnek versenypartolasunkat a dohanyszektor atalakitdsa kapcsan" -
vallotta be a Heti Vélasznak Juhdsz Miklos. A Gazdasagi Versenyhivatal elnokétdl azt is

megtudtuk, mikor indulhat eljaras az M4-es autopalya kartellgyantja miatt.

- Negyedszazados a GVH. Mennyire sikeriilt kiépiteni Magyarorszagon 1990 o6ta a
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szabadversenyes piacgazdasagot?

- A kérdés azt sugallja, mintha a GVH feladata lett volna a piacgazdasag kiépitése, ami igy nem
igaz, bar kétségtelen, hogy a piacgazdasdg egyik fontos intézménye a versenyhivatal. Az elsd
korszak a GVH ¢életében a rendszervaltastol a kilencvenes évek végéig, a privatizacio lezarasaig
tartott. Ebben az iddben épiilt ki a kozigazgatasi intézményrendszer keretei kozott a fiiggetlen
hivatali szerkezet, s megszilardult a feladatkore. Bar 1997-ig nem tartozott a hivatal hataskorébe
azon Osszefonodasok engedélyezése, amikor a vevd olyan kiilfoldi cég volt, amely nem volt jelen
kordbban a hazai piacon. Ettdl eltekintve nagyjabol ma is ugyanaz a GVH portfolidja, mint a
megsziiletésekor. A kovetkezd fejezet az unids csatlakozas, illetve a csatlakozésra valo felkésziilés
szakasza volt. Szerintem sikeres volt az elmult 25 év, hiszen a GVH ma egyike az unios rendszerbe
leginkabb integralddott hazai intézményeknek.

- Ha a GVH a privatizacié idején is ugy miikodott volna, mint ma, vajon masként megy végbe a
maganositas?

-A "mi lett volna, ha..." kezdeti kérdésekre nehéz jo valaszt adni, mert azt sem cafolni, sem
alatdmasztani nem lehet. Az Alkotmanybir6sag egyik dontésében kimondta, hogy valtozo
kormanyok valtoz6 gazdasagi helyzetben gazdasdgpolitikajukat szabadon alakitjdk, szabadon
liberalizalnak vagy szigoritjdk az irdnyitast, amig csak a "piacgazdasagot" nyilvanvaloan
lehetetlenné nem teszik. A privatizaci6 a 90-es években a kormanyok gazdasag-politikéjanak fontos
eleme volt, ezért valoszinileg akkor sem lett volna 1ényegi kiilonbség a megvalositdsaban, ha a
GVH mar akkor is a jelenlegi kompetenciakkal rendelkezett volna. Hozzateszem: a GVH mar az
1992-es parlamenti beszamolojaban jelezte, hogy nem tartja problémamentesnek a helyzetet.

- Mit sz6l azokhoz a felvetésekhez, miszerint az dllam - ha nem is veszélyezteti -
megrendeléseivel torzithatja a szabadpiaci versenyt? Egyes cégeket felemel, masokat a mélybe
taszit. JO példa lehetne erre a Kozgép és a Duna Aszfalt helycseréje.

-Adataink szerint a Duna Aszfalt csoport a teljes épitdipari kivitelezési piac tiz szazalékat
birtokolja, s ha csak a mélyépitési piacot nézziik, ez az arany 20 szazalék alatt van. A Magyar Epit6
¢s az altala iranyitott vallalatcsoport részesedése az €pitdipari kivitelezésbol €s azon beliil az altala
kizarolag végzett magasépitési tevékenységbdl egy szazalék koriili. Ez messze van attol, hogy
er6folényes helyzetrdl beszEljiink, ezért a Versenytanacs ugy itélte meg, hogy a fuzi6é kapcsan nem
kell kéros versenyhatasokkal szamolni.

- Mi torténik, ha az allam mint megrendeld €l vissza a helyzetével? A kozbeszerzések terén
folyamatos a vad, hogy a palyazatokat sogorok, komak, haverok nyerik. Bar ez nem a GVH asztala,
nyilvéan ez is rombolja a versenyt.

- Megtiszteld az a feltételezés, hogy a versenyhivatal tevékenysége olyan gyogyszer, amely
minden piaci anomaliara megfeleld valaszt ad. Az allami, dnkorményzati beruhdzasok esetén az
ajanlatkérd és a kozbeszerzés palyazdja kozti esetleges 0sszejatszasok, a korrupcio vizsgalata nem a
versenyhivatal feladata. Mi akkor juthatunk szerephez, ha az vetddik fel, hogy a piaci szereplok
Osszehangoljak magatartasukat, felosztjak a piacot, meghatarozzak az arakat, azaz kartelleznek. A
baj az, hogy az ajanlatkérdk, akiknek jelezniiik kell szamunkra, ha erre utalo jelet észlelnek, nem
érdekeltek ebben, 0k azt szeretnék, hogy hatariddben és megfeleld mindségben, problémamentesen
valosuljon meg a projekt, atadjak az 6vodat, elkésziiljon a kozmi, mert igy jutnak allami vagy unids
tamogatashoz. Egy hosszadalmas hatosagi eljaras ezt veszélyeztetheti. A GVH akkor tud eljarast
inditani, ha elegendd adattal rendelkezik a jogsértés valoszintlisitéséhez. Az érintett piaci szereplok
0sz-szejatszasat alatdmasztd bizonyitékok nélkiil nem kapunk engedélyt a birdsagtol a rajtatitésre.

- Bizonyos kormanyzati intézkedések, példaul a dohadnykereskedelem atalakitasa vagy a nemzeti
kozmiicég 1étrehozasa szintén hatassal van az adott 4gazat miikodésének feltételeire.

- A GVH-nak mindig torekednie kell arra, hogy a versenyszempontokat megjelenitse a
torvényhozo eldtt, de a gazdasagpolitika alakitdsa a mindenkori kormany feladata. Ez bizonyos
esetekben feliilirhatja a versenyszempontokat. A dohéanyszektort érintd torvényjavaslattal
kapcsolatban is megfogalmaztuk észrevételeinket, de nem mondandm  sikeresnek
versenypartolasunkat ebben az ligyben.

- Milyen szempontok lehetnek fontosabbak a piaci verseny szabadsaganal?



- llyen lehet példaul a munkahelyteremtés, a foglalkoztatottsdg bovitése, a kozellatas biztositasa,
egy elmaradt térség felzarkdztatasa, szocidlis szempontok érvényesitése. A mar hivatkozott
alkotmanybir6sagi dontés is emliti a kornyezetvédelmi, egészségiigyi, honvédelmi okot. A valsag
kezelésére egy kormanynak alapvetden két lehetdsége van: szabalyozoként vagy tulajdonosként
tudja befolyasolni a folyamatokat. Nalunk a privatizacio utan tigy alakult a helyzet, hogy az utdbbi
eszkOz nem igazan all rendelkezésre.

- A vasarnapi zarva tartds bevezetését aligha lehet ilyen szempontokkal megindokolni.

- Ez elsésorban foglalkoztataspolitikai kérdés. Egyébként az intézkedés minden 200
négyzetméter feletti teriileti izletet érint, azaz egyforman kezeli 6ket.

- Lazar Janos utasitotta a Miniszterelnokség belso ellendrzési ligyosztalyat, hogy vizsgalja ki az
M4-es autopalya koriili kartellgyantis helyzetet. Vajon nem bizna a versenyhivatalban? A
kancellariaminisztérium azért fliggesztette fel az M4-es autOpalya ¢Epitését, mert szerinte a
kozbeszerzést elnyerd cégek, tobbek kozt a Kozgép €s az A-Hid kartellgyantiba keveredtek.

- Nincs tudomasom arrol, hogy kartelliigyben inditott volna vizsgalatot a tarca. Mi az M4-es
kapcsan egy bejelentést vizsgalunk, azt tisztdzandd, hogy megall-e az eljaras inditasahoz sziikséges
alapos gyant. A bejelentés kivizsgalasara nyitva allo hataridét két honappal meghosszabbitottuk,
igy augusztus kozepén deriilhet ki, hogy fennallnak-e a versenyfeliigyeleti eljaras meginditdsanak
feltételei. Bar a nyilvadnossag érdeklddése érthetd, daltaldnossagban elmondhatd, hogy egy
kartellgyantl nyilvanossagra hozatala az eljards meginditasa eldtt nem segiti a tények feltarasat.

- Vagyis nem lehet dobba! verebet fogni? A banki kartelliigy kapcsan igy fogalmazott korabban
lapunknak. A Versenyhivatal hatdrozatat birésagon rogvest meg is timadtak a bankok, de mintha az
eljaras vontatottan haladna.

- Bonyolult esetekben érthetd, hogy az eljaras elhuzodik. A végtorlesztéses ligyben egyébként
nincs errdl szo, azt a GVH 2013 novemberében lezarta, 9,5 milliard forint birsagot szabott ki az
érintett pénzintézetekre. Idén februarban pedig megsziiletett az elséfoku itélet, melyben a birosag
elutasitotta az érintett bankok keresetét, s a masodfoku targyalas idopontja is megvan.

- Tobb felmérést is inditottak a pénziigyi szektorban. Milyen eredmény sziiletett?

-A pénzintézeti szektort érintden tobb vizsgalatot is folytattunk; attekintettiik tobbek kozott az
egyoldali  szerz6désmodositasokat, a bankvaltast, a kartyahasznalat témakorét ¢és a
kamatemeléseket. Ezek eredményeként fogalmazott meg a hivatal javaslatokat a jogalkotonak, s
ezek jo része megjelent az 1d6kozben megsziiletett jogszabalyokban. Parlamenti beszamoloinkban
is szoktuk kezdeményezni a torvényhozasnal bizonyos kérdések szabalyozasat. A kozelmultbol
ilyen példa a fogyasztdi csoportokra vonatkozd javaslatunk, tavaly pedig a termékbemutatdk
szabalyozasanak attekintését szorgalmaztuk.

- A GVH korabban kezdeményezte a gyermekeknek sz616 reklamok betiltasat is.

- Pszichologiai eredmények alapjan a gyermekek tobbségénél csak 6-8 éves korra fejlodik ki az a
készség, hogy kiillonbséget tudnak tenni rekldm és miisor kozott, s vannak olyan adatok, melyek
szerint a legtobb gyermek csak 8-10 éves korara képes a reklam céljanak alapvetd értelmezésére, az
ennél Osszetettebb megertés pedig csak 12 éves kor utan fejlédik ki. Ezek alapjan tettiink javaslatot
a gyermekeket megcélzo reklam tiltdsdra, am err6l még zajlanak a vitdk. Egyébként évek ota
fokozott figyelmet forditunk a sériilékeny fogyasztok védelmére. Ok azok, aki egészségi allapotuk,
1dds koruk, hiszékenységiik, rossz anyagi helyzetiik miatt konnyebben vehetdk ra egy termék vagy
szolgaltatds megvasarlasra, amirdl utobb kideriil, hogy nem alkalmas példaul gyogyitasra, vagy a
latszat ellenére nem kdlcsonrdl van szo.

- Vajon Bajor Imre szinész félrekezelése adta az apropojat a tobbek kozott talpmasszazzsal rakot
gyogyité Vargha Metodika Kft. vizsgalatanak?

- Nem. Mar korabban is tobb hasonld esetben hoztunk elmarasztalo hatarozatot. Birsaggal
stjtotta példaul a GVH a termékét tapszer helyett csodagyogyszerként hirdetd Culevitet és szamos
mas étrend-kiegészitét forgalmazo vallalkozast is. Ilyen tigyekben toreksziink a hatdrozott
fellépésre, hiszen a fogyasztok kiszolgaltatott helyzetének kihasznalasardl van szo.

- A sériilékeny fogyasztok mellett a hatranyos helyzetli cégekkel is foglalkoznak. Mi a célja a
kis- és kozép-vallalkozasoknak szol6 kampanyuknak? Belefér-e a versenykulturaba, hogy a palya



hazai cégeknek lejtsen?

- A kkv-k altal elkovetett jogsértések adjak a Kkartelligyek koézel 70 szazalékat. A
kisvallalkozasok tobbnyire nem rendelkeznek megfelelé versenyismeretekkel, azokkal az
informaciokkal, amelyek a jogkdvetd magatartdshoz sziikségesek. Rdadasul anyagi lehetdségeik is
korlatozottak, legfeljebb néhdny csaldd megélhetését biztositjak. Kozelmultban lezarult
kampanyunk is Oket célozta meg. A parlament altal juniusban elfogadott térvénymodositas
értelmében ezekkel a vallalkozasokkal szemben elsd jogsértés esetén birsag kiszabédsa helyett
figyelmeztetést lehet szankcioként alkalmazni. Ez viszont csak akkor johet szoba, ha a kifogasolt
magatartds nem litkdzik az unids jogba, nem mindsiil kékemény kartellnek, s nem kiilonosen
kiszolgaltatott személlyel szemben tortént a jogsértés. Felméréseink szerint egyébként a
kisvallalkozok negyede nem ismeri a vonatkozd szabalyokat, s 19 szdzalékuk azt gondolja, a
verseny-térvény sportesemények rendjének szabalyozasara vonatkozik.

Eredeti

(Heti Valasz, 2015. julius 23., csiitortok, 59+60+61. oldal)

Mar a spajzban vannak
Kormanyparti politikusok az étel- és italbizniszben

Bor, palinka, kolbasz, majkrém, dinnye, méz - néhany azok kozil az ételek és italok koziil,
amelyeket politikusok, illetve vallalkozasaik kinalnak a valasztoknak. Van, aki Michelin-csillagos
éttermet is ellat a portékajaval, de akad a kinalatban olyan olcsé huskészitmény is, ami az Erzsébet-
taborokon keresztiil a gyerekétkeztetésbe is bekeriil.

Rékellenes, méregtelenitd, tisztitja a majat és javitja a latast, rdadasul 6kologiai gazdalkodasbol
szarmazik - mindezt a sok pozitiv tulajdonsagot L. Simon Laszl6 miniszterelndkségi allamtitkar
allitja a borai mellé ajanlott barackmagjardl, amelynek minden egyes csomagja ezer forintot kostal.
A bokkend csak az, hogy effajta mindsitéseket szigortian tilos rairni az €élelmiszerekre; tobbségiik
objektiven nem is bizonyithat6. Az 6kologiai, mas néven biogazdalkodasrdl sz6lo tanusitvany is
hianyzik a csomagolasrol; rdadasul sem L. Simon, sem cége, a Simon és Simon Kft. nem szerepel a
nyilvantartott 6koldgiai gazdalkodok kozott. Az pedig, hogy esetleg nem permetezi a barackfait,
még nem jogositja fel, hogy bioélelmiszerként tiintesse fel a portékdjat. Mindez arra utal, hogy az
allamtitkar triikkkosen probalja meglovagolni azt a trendet, hogy Magyarorszagon is sikk lett a bio -
hat még az, ami gyogyulast is igér.

"Elelmiszernek gyogyhatas nem tulajdonithato, jelolésén gydgyhatasra vonatkozo allitas vagy
ilyen tulajdonsagra utalas nem tiintethetd fel" - kozolte kérdésiinkre a Nemzeti Elelmiszerlanc-
biztonsagi Hivatal (Nébih), amely a HVG megkeresését kozérdekli bejelentésként kezelve
vizsgalatot is inditott L. Simon "csodaszere" ligyében. Alighogy megérkezett szerkesztdségiinkbe a
Nébih errdl szo1o értesitése, az allamtitkar honlapjardl néhany oran beliil eltlint a barackmagreklam.
Kicsi az orszag, és erdsnek tlinik az dsszefliggés a két eset kozott, de persze az sem zarhat6 ki, hogy
sokan bedodltek a masszivan egészségesnek titulalt terméknek, és épp mostanra fogyott el a teljes
készlet.

Nem L. Simon az egyetlen politikus, aki sz6 szerint is eteti a népet. Szdmos parlamenti
képviseld, polgarmester vagy allamtitkdr tulajdonos valamiféle élelmiszergyartd cégben, termeszt
z0ldséget vagy tart fenn boraszatot. Utobbit L. Simon is miveli: 1999-ben alapitotta agardi
pincészetét, amely par éve azzal keriilt be a hiradasokba, hogy rabokkal dolgoztatott. Az egyik
kereskedelmi lanc rekldmujsagja szerint a pincészet "nemcsak nediii terén mondhat6 rendkiviilinek,
palackjai impressziv kiilseje is fontos karakterjegye a vallalkozasnak". Vagyis L. Simon nem
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kizarolag a barackmagnal ad a kiils6ségekre. A koltéként korantsem romantikus stilusardl elhirestilt
allamtitkar lirai neveket 6tlott ki a borainak: a kornyékbeli nadasokban fészkelé madarak utan
egyebek kozott Zoldikének, Rozsdas csuknak és Vords gémnek hivja dket, s a palackokat is a
nevezett szarnyas vadak "mivészi precizitassal kidolgozott képei diszitik". Azt viszont nem tudni,
mi alapjan nyerte el a Kaldz nevet a borivok korében a legujabb divatnak szamito, frissitd rozé-
gyongyozobor kategoria képviseldje, amely manapsag akcidsan, 1249 forintért kaphat6 Baldauf
Laszl6 CBA-elnok Corso Gourmand nevii Vdci utcai tizletében. A 2012-ben borlovagga is avatott
polihisztor cabernet sauvignonja pedig - amely 2 ezer forintos araval még mindig messze van a
prémium kategoridtol - nemzetkozi sikert is aratott mar: idén tavasszal eziistérmes lett a Vinalies
International elnevezésii parizsi megméretésen, holtversenyben tobbek kozott a legendas 2011-es
évjaratu, § ezer forintos villanyi Bock Cuveevel.

Villany egy masik ismert borasza is politizal. Az Os-Drava programot koordinalé Tiffan Zsolt
miniszteri biztos a sajat bevalldsa szerint lassan szerette meg a bort, miutan fOiskolasként rajott,
hogy a lanyok korében az presztizsnoveld. A bizniszt tavaly a Szarsomlyo tovében unids pénzbdl
bovitd sztarbordsz - pontosabban a csalddban a szakmat elsdsorban 1z6 édesapja, Tiffan Ede - L.
Simonnal szemben a régimodibb, "nagyboros" stilust képviseli. Jellemzden testes, magas
tannintartalmu nediiibdl a 17 ezer forintos példanyok szerepelnek a boltok legeldkelobb polcain.
Szakmai vélekedések szerint a hazai lancok aruljak azokat a kevésbé neves, kozépkategorias
borokat is, amelyek készitéséhez szamos politikus sz016jét felhasznaljak. Ezek azonban elsd latasra
nem azonosithatok be, igy az atlagfogyaszté nem tudja, melyik bort kell megkostolnia, hogy
kideriiljon, jol gazdalkodik-e Léazar Janos kancellariaminiszter két fia, akiknek a nevén masfél
hektar madi sz6l6birtok van, felesége haszonélvezetével.

Tokaj kornyékén mindig is erds fideszes érdekeltségek voltak. A miniszterelnok felesége, Lévai
Aniko ugyan tiz éve kiszallt a Szarhegy Diild-Sarazsadany-Tokajhegyalja Kft.-bol, amelyet masok
mellett Kékessy DezsO volt parizsi nagykovettel egyiitt griindolt, &m néhany hektar foldet azért
megtartott; az ottani termés Kékessyék Patricius Borhazanak nediiiben kot ki. Madon boraszkodik
fiaval Demeter Ervin egykori nemzetbiztonsagi miniszter, jelenleg a megyei kormanyhivatal
vezetdje is. Az eredetileg vendéglatd-ipari fOiskolat végzett volt MDF-képviseld csaladi
pincészetének legijabb, Elvezet fantazianevii, 5 ezer forint koriil kinalt "junior koncepcidborat" a
honlap tantisaga szerint élelmiszerboltokban éppugy nem lehet kapni, ahogyan a 22 ezer forintos
aszut vagy a 8 ezer forintra bel6tt furmintot sem. Kaphatok viszont olyan trendi éttermekben, mint a
Michelin-csillagos Onyx, a Mak bisztré vagy a balatonszemesi Kistiicsok.

Bar nem maga Horcesik Richard fideszes képviseld, hanem azonos nevil fia termeszt 6t hektaron
sz016t a Tokaji borvidéken, az egész csalad ramozdult a bizniszre, s kiegészitd vallalkozast is futtat.
A honatya 30 szazalékos résztulajdondban 1évé Dynamis Kft. palinkés- és boroshordok gyartasaban
utazik, de borospalack-tarolokkal, egyéb pinceberendezésekkel, sét még iilébutorokkal is el tudja
latni a sz010 levének szerelmeseit.

"Nagy divat a boraszkodas, aki nagyobb vagyonbol kisebbet akar csinalni, az belefog, csak azért,
hogy a sajat koreiben trendi legyen. Pont olyan ez, mint a vadaszat" - mondta a HVG-nek egy, a
piac egészére ralatd borkereskedd. A szenvedély nem uj keletii: az el6z6 ciklusokban is akadtak
kormanyparti politikusok, akik a sz6l6 feldolgozdsdba kezdtek, Wekler Ferenc SZDSZ-es
képvisel6tdl az egykori szocialista frakciovezetd Nagy Sandoron 4t Kiss Elemérig, a
Miniszterelnoki Hivatalt a Horn-kormany idején irdnyitd kozigazgatasi allamtitkarig. Mikola Istvan
volt egészségiigyi miniszter pedig vasarolt sz616bdl készitett bort.

A korszellemhez a bornal csak a palinka passzol jobban, leginkabb azért, mert ezekben a
politikusi korokben az divik igazan, hogy vadaszat utdn a sajat palinkajabol kinalja meg a hazigazda
a kollégakat. Az Orban-kormany 2010-es hatalomra kertilésekor szinte elsé dolgaként adomentessé
tette a hdzi palinkafézést, ami miatt késobb Osszelitkozésbe keriilt az EU-val, s az idén mar
szigorodtak a szabalyok. "A magyar palinka mar hungarikum és paratlan az alkoholos italok kozott,
hiszen csak gytimolcsbdl késziil" - érvelt Font Sandor fideszes képviseld tavaly a briisszeli tdimadas
ellen, mikézben ¢ maga sem veti meg a palinkat, s6t a Gyiimolcspalinka-f6z6k Orszagos
Szovetségének elndkletét is elvallalta. Font maga a bérfozetést preferdlja, mig példaul a



kornyezetligyért, agrarfejlesztésért és hungarikumokért felelés V. Németh Zsolt allamtitkar sajat
maga f0z, és par éve a Magyar Palinka Lovagrend tagja is lett. A lovagrend elismert f6zoket vagy
olyan kozéleti személyiségeket valaszt tagjai koz¢, akik sokat tesznek a palinka népszeriisitéséért.
Mar "leigazolta" tobbek kozott Font Sandort, Kosa Lajos Fidesz-alelnokot, de Graf Jozsef 2010
elotti agrarminisztert is. Vélhetden csak id0 kérdése, hogy bekeriiljon a korbe Tiborcz Istvan, a
kormanyfd veje is, aki nemrég igazgatosagi tag lett a fO tevékenységeként desztillalt szeszes ital
gyartasat megjelold G2G Zrt.-ben, melyet eredetileg, 2011-ben Hazipalinka Bérfézde néven
jegyeztek be.

Tiborczhoz hasonldan 0j szerepld az élelmiszerbizniszben Mészaros Lorinc, Felcsut formalisan
fliggetlen, &m Orban Viktorral szoros kapcsolatban allo polgarmestere is, aki a kdézelmultban
szerezte meg a felszamolasbol megvett Vivien és a Santa Aqua asvanyvizek védjegyét. A viz
mindsége szakértok szerint kivald, natriumtartalma alacsony, igy a trendi babavizek versenyében is
labdaba rughat. Szakmai berkekben gy tartjak, a bicskei kutak hozama alapjan akar a nagyok kozé
is bekeriilhet Mészaros szerzeménye, bar a technologiaja még korszerusitésre szorul. Az elsé nagy
megrendelés mindenesetre mar megvan: a MAV a hoségriadora késziilve rendkiviili
asvanyvizbeszerzést bonyolitott le junius végén. A 2 milliés megrendelést - méasnapi széllitassal - a
felcsuti polgarmester cége nyerte meg.

Kevésbé tlinik sikersztorinak Mészaros Bakony Hus Kft.-je, amely nemrég még olyan almot
dédelgetett, hogy a futballsztar Puskas Ferencrol elnevezett kolbasszal tor be a piacra. Ehhez képest
a Bakony markanevii hustermékeket is alig lehet megtalalni a boltokban, pedig azokat a hazai
lancokon kiviil mar a multik is forgalmazzak, tobbek kozott a felcsuti focit tAmogatd diszkont, a
Penny Market is kitette a polcaira, s Mészaros nagy reményeket fiiz a Tescohoz is. Bar a cég elsd
szamu partnere eddig a CBA volt, tobb belvarosi iizletben hidba kerestiik a portékait. "Egyszer
rendeltiink a mangalicatermékiikbdl, de senki sem vitte" - mondtdk egy szinvonalas belvarosi
szupermarketben. Hosszas keresgélés utan viszont a majorannas kendmajasat sikeriilt megtalalnunk
az Auchanban. Ez volt a legolcsobb a miifajban, egy 150 grammos rudacskat 169 forintért arultak;
munkatarsaink szubjektiv véleménye szerint az ize is ennek megfelelé volt. A Bakony Hus
termékeibdl az Erzsébet-taborokban nyarald gyerekek is kaphatnak, mivel az Erzsébet Uzemeltetd
Kft. maga is a forgalmazok kozott van.

Az allami hatszél segitségével Mészaros eldbb-utobb utolérheti akar a lipoti pékként ismertté
valt Toth Jozsef Pétert, az azonos nevill szigetkozi telepiilés fliggetlen polgarmesterét is, aki -
felcsuti kollégdjatol eltérden - politikamentesen, taldn ezért is lassabban, de biztosan alakul6 karriert
tudhat magaénak. A ma mar mintegy kétszaz helyen kaphato lipoti péksiitemények mestere 14
évvel az utan lett a szigetkozi telepiilés elsd embere, hogy 1992-ben - pék szakmunkasként -
elinditotta vallalkozasat: esetében eldbb volt a szakma, csak aztdn jott a politika. Cukraszként
végzett, de hamar abbahagyta a praktizalast - pedig egységvezetdi beosztasig vitte a bacsalmasi
afész cukrasziizemében - Zsigd Robert élelmiszerlanc-feliigyeletért felelds allamtitkar.
Képzettségben nem szenved hidnyt Sallai Robert Benedek LMP-s politikus sem, aki papiron
aranykaldszos gazda, méhész és vadgazdalkodasi technikus is egyben. A méhészkedést tizi Nagy
Istvan, a foldmiivelésiigyi tarca allamtitkara is, aki - mivel oktatja - a nydl- és prémesallat-
tenyésztésben is otthonosan mozoghat.

A manapsag igazan hazafias tettnek szamitd dinnyetermesztés sem létezik politikus nélkiil. Ez
egyébként az egyszeri dinnyetermesztoknek is hasznosnak bizonyult par éve. Az allami
dinnyekartell kivitelezdjeként hiressé valt Simonka Gyorgy fideszes orszaggytilési képviseld 2012-
ben, a Magyar Dinnyeszovetség elnokeként elérte, hogy a Vidékfejlesztési Minisztérium
megallapodjon a nagy élelmiszerlancokkal: egyikiik sem viszi 99 forint ald a dinnye arat, mert az
mar nem érné meg a termeldknek. Azota az Orszaggytilés torvényesitette a kartellezés lehetdségét
az agrariumban: nem szamit mar versenykorlatozonak az a megallapodds, amely agazati
érdekképviselet vagy szakmakozi szervezet részvételével jon 1étre.

A dinnyekirdly mégsem a zdldség- és gylimolcstermesztd cégeibdl azdta kivonult Simonka,
hanem parttarsa, Pocs Janos jaszberényi honatya, aki 28 hektaron termeszt kiilonféle dinnyefajtakat,
s optimalis esetben hektdronként 30-40 tonnat tud eladni. "Nem baj, ha az elején alacsony arrol



indul a szezon, csak ne csokkenjen az ar" - mondta egy tévémiisorban a politikus, aki a termést
féleg helyben arusitja, no és kiilfoldon: német, lengyel, szlovak piacokon. A Pocs csaladban
dinasztikusnak szamit ez a megélhetési forma, a képviseld is a dinnyefold mellett, egy
dinnyéskunyhoban latta meg a napvildgot. Pocs sajatos marketingeszkozokkel is népszeriisiti a
termékét: a Pocs Dinnyészet minden évben megrendezi a Miss Mézédes szépségversenyt, melynek
gyOztesét a Facebook-oldalukon dinnyével p6zolo holgyek koziil valasztjak ki.

Vacsoracsatak

Ha a politikusok z6me nincs is jelen az €élelmiszerpiacon, sziikebb-tagabb ismerdsi, barati korben
tobben is eldszeretettel foznek masokra. Es hogy mennyire biiszkék egyesek ebbéli tudoméanyukra,
az abbol is kideriil, mennyire szivesen anekdotaztak errdl, példaul a HVG Portré rovataban.

"Hozzéjarultam, hogy II. Erzsébet reggelente valami kiilonlegesen finomat fogyasszon" -
biliszkélkedett Varga Mihdly gazdasagi miniszter (akkor még csak Fidesz-alelnok) a kilencvenes
évek kozepén, amikor rola késziilt portrénkban arrdl beszélt, az egyetemi évei utdn rovid idore
elszegddott dolgozni Angliaba. Ekkor keriilt a kiralyi haz szallitojaként ismert lekvargyarba, ahol a
dzsemek készitésével vette ki a részét a kapitalizmus épitésébdl; hogy milyen eredménnyel, arrol
nem sz6l a fama. Szemben minisztertarsa, Fazekas Sandor foztjével: az agrartarca vezetdjének
birkaporkoltjérdl a sajat allitdsa szerint legenddkat mesélnek. "Ez nem pusztan étel, hanem maga az
ételre épiild kultura és miiveltség" - dicsérte a foztjét par hete a HVG-portréban Fazekas, hozzatéve:
a csaladjaban generaciokon 4t 6roklddé receptbél dolgozik. O egyébként, mint mondta, ritkén foz,
"de egyszer sem fordult el6, hogy maradt volna bel6le".

A vildgot jart, London, Briisszel, Budapest és - észt felesége révén - Tallinn kozott ingazod
fideszes EP-képviselé Schopflin Gyodrgy is otthonosan mozog a labosok, fazekak kozelében. Ha
ideje engedi, a kiilonb6zé eurdpai konyhdkkal kisérletezik. Németh Szilard rezsicsokkentési
biztosnak egyenesen szenvedélye a fOzés: "Legszivesebben csiilkds-velds pacalt készitek (...)
Kedvencem még a t6ltott libanyak, amit a nagymamam szolgaloként tanult meg a sok koser kaja
mellett.” Parttarsa, Zsigd Roébert hivatalbol is torédik azzal, mi keriil az asztalra: a Fidesz-
szOvivOség utan élelmiszerlanc-feliigyeleti allamtitkarra nevezték ki. Sziikebb teriilete azonban az
¢dességipar: politikusi karrierje eldtt Bajan cukraszkodott. Ezzel kapcsolatban korabban azt tartotta
fontosnak megosztani a HVG-vel, hogy "tizenkét évi cukraszati tapasztalataim sokat segitettek a
képvisel6i munkdm tisztességes elladtdsaban". Ugyanis "a cukraszszakmdban tényleg meg kellett
tanulni az idénket jol beosztani, nem lehetett valamit félbehagyni, hogy majd masnap befejezem,
vagy otthagyni a piskotat a siitében".

Bar Rogan Antal kordbban a "maximum egy levest és egy virslit tudok sszehozni" formulaval
haritott, szamos part- ¢és politikustarsa mar receptkonyvvel is beirta a nevét a politikai
gasztrondmiaba. A sort az MSZP-s Békesi Laszlo-Csehak Judithazaspar nyitotta, majd a
kormanyféfeleség Lévai Aniko, tavaly pedig Gyurcsany Ferenc folytatta. A tobbségnek azonban
csak egy-egy olyan specialitasa van, amit fontosnak tartott megosztani a nyilvanossaggal, amikor
Oszy-Toth Gabriel szerkesztésében 2001-ben megjelent az Igy féz a Tisztelt Haz cimi
receptgylijtemény. A konyvben kozolt fogasokbol az is kideriil, hogy a politikusok gyomra
partsemleges: nem lehet azt mondani, hogy a jobboldal magyarosabb ételeket részesitene elényben,
mint a képviseldi altal gyakran multikultival vadolt ballib.

Az 1dokozben alkotmanybirova avanzsalt exfideszes Balsai Istvan példaul a mexikoéi
pizzareceptjére eskiiszik. A nagy pecas hirében all6 Ader Janos a baconszalonnidba gongyolt
siilldvel jeleskedik. A fideszes Selmeczi Gabriella sem a magyar édesvizi halakkal, hanem az olasz
konyha szerelmeseként a tenger gylimdlcseivel bolonditja spagettijét. Deutsch Tamas keletre tekint:
neki az indiai csirkeleves a specialitasa. A korabbi kulturalis allamtitkar, Halasz Janos stilszertien
narancsos kacsaval kapraztatja el a kornyezetét, az MSZP egykori elndke, Kovacs Laszlo
ugyanennek a kinai valtozatat, a pekingi kacsat késziti eloszeretettel. Szemben a szocialistak masik
volt elndkével, Lendvai Ildikéval, aki a magyaros pasztortarhonyat preferdlja; politikusi



megnyilatkozasaihoz méltdoan "csipdsen". Az MSZP-s multja dacara Gjabban az Orban-kormény
miniszterelnoki biztosaként dolgozd Szili Katalin "vadrizzsel t6ltott karalabéjaval" szintén nem
valamelyik egzotikus ételben €li ki szakacsmiivészetét. A liberalis Fodor Gabor az 6ntott kiflijével,
illetve Pokorni Zoltan a kor6zottjével viszont nem sokat kockaztat. A legegyszerlibb, legpuritdnabb
ételt talan mégis Orban Viktor késziti, illetve propagélja: tanyai levetlenje nem més, mint
lebbencstészta avas szalonnaval. DOBSZAY JANOS

G. TOTH ILDA, DOBSZAY JANOS

Eredeti

(HVG, 2015. jalius 23., csiitortok, 6+7+8+9. oldal)

Tobb ezer palack iditot kellett megsemmisiteni

Tobb millio forint értékii asvanyvizet, illetve uditét semmisitettek meg két Pest megyei
nagyaruhdzban, miutdn azokat az d4ruhdzak udvaran, a napon téroltak, és ez a Nemzeti
Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal (Nébih) tudomaéséra jutott - értesiilt a Napi Gazdasag.

A N¢ébihnél, megerdsitve lapunk értesiilését, elmondtdk: a megyei szakhatésag két esetben
intézkedett fedetleniil, az udvaron, napfénynek, melegnek kitett, nem a gyartd altal eldirt tarolasi
koriilmények kozott - vagyis nem napfénytdl védett, szaraz, hiivés helyen - tarolt iuditék és
asvanyvizekkel kapcsolatban. A forgalmazokkal szemben az ¢lelmiszer taroladsra vonatkozd
eldirdsok megszegése miatt indult eljards, és a hatésag megtiltotta a forgalomba hozatalt. Az
uditdket, asvanyvizeket az daruhdzak akkor hozhattdk volna forgalomba, ha laboratériumi
vizsgalatok igazoljak, hogy azok tovabbra is megfeleld6 mindségiick. Az aruhazak azonban - a
magas vizsgalati koltségekre hivatkozva - inkabb leselejtezték, ¢€s sajat hatdskorben
megsemmisitették az dsszesen tobb mint 33 ezer palack asvanyvizet, illetve a 10 ezer palack kolat
¢€s egyeb iditot.

Ugy tudjuk, a nagyaruhazak jelentds részében nem megoldott az iiditdk napfénytél védett, hiivos
helyen taroldsa. A mostani eset miatt azonban az Osszes nagyaruhdzat arra 6sztondzheti, hogy
koriiltekintdbben tarolja a latszolag nem romland6 termékeket is. Ez élelmiszer-biztonsagi
szempontbol valoban fontos, mert még a semmilyen adalékot nem tartalmazd palackozott
asvanyvizben 1is elindulhatnak olyan fizikia-kémiai-mikrobiologiai folyamatok a tliz6 napon,
amelyek karosithatjak az egészséget.

A Nébihnél julius 1-jét6l augusztus 31-ig tart a szezonalis ellendrzési idOszak. A hivatal
munkatarsai a kanikulatol filiggetleniil is folyamatosan jarjak az élelmiszer-iizleteket, az
idegenforgalmi szempontbdl frekventalt vendéglatd helyeket, az utcai élelmiszerarusokat, a
fesztivalokra kitelepiilé vendéglatokat, a strandbiiféket, a fagylaltozokat, valamint a gyermek- és
ifjisagi taborokat. Az utobbi helyszineken a munka kozvetleniil a tanév végeztével elkezdddott, €s
folyamatosan tart a szezon alatt. Az eddigi ellendrzések alapjan a taborok 72,3 szdzaléka
biztonsagosan miikddik, tovabbi 20 szazalékuknal aprobb, konnyen felszamolhatd hidnyossagok
voltak, 12 esetben azonban korlatozo intézkedéseket hoztak az ellendrdk: figyelmeztettek, de
bilintetést is kiszabtak, csaknem egymillio forintot. Emellett mintegy 50 ezer forint értékli
¢lelmiszert - 43 kilogrammot - el is kellett kobozni.

A nyari szezonra tekintettel vizsgalta a Nébih az Gt mentén arusitott zoldségek, gylimdlcsok
mindségét is. Az elvégzett laboratdriumi vizsgélatok alapjan a hivatal arra a kovetkeztetésre jutott,
hogy az ilyen termékek fogyasztasa nem jelent veszélyt, mivel nem vagy alig tartalmaznak
kipufogogazokban fellelhetd nehézfémeket és aromas szénhidrogéneket.

Napi Gazdasag
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Eredeti

(Napi Gazdasag, 2015. julius 23., csiitortok, 6. oldal)

A Mancs masik oldala

Szervezetiink, a Négy Mancs az orszag egyik legismertebb civil szervezete. Es bizonyara az
egyik legnépszeriitlenebb is.

Nem vitatjuk senki jogat, hogy ne szeressen minket. Azonban zsebilinkben zsinérban a negyedik,
munkankat vizsgalo hatosag felmento itéletével szeretnénk egy-két vadat helyre tenni. Hisszik, ez
nem csak nekiink fontos, hiszen a legtobb ember elutasitja az allatok kinzasat. Arrol az "aprosagrol”
nem is beszélve, hogy a Négy Mancs elleni kampany nagyon komoly kérokat okozott a hazai
civileknek, foleg az allatvédo szervezeteknek és a hazai allatvédelemnek.

Roviden a legfontosabb vadak: kettds mércét alkalmaztunk a magyar liba- és kacsatermel6kkel
szemben. Munkankat a francia/német/ osztrak/lengyel baromficégek mozgattdk, a magyar
konkurencia ellenében. Nem tettilk fel a pozitiv listara a Hungeritet, holott felhagyott a
kényszertoméssel, de feltettilk a német hatterti, tomést alkalmazo Bacs-Takot, holott az folytatta az
¢lve tépést. A pozitiv listan szerepeltetjiik a Wiesenhof csoportot, pedig videofelvételek bizonyitjak,
hogy munkésaik kegyetleniil béannak az allatokkal. Bizonyitékot hamisitottunk. Korabbi
kampanyfeleldsiink alnéven dolgozott. Egy fontos magyar nemzeti hagyomanyt tamadunk.

Igen, egykor még ilyen sok mindennel kellett egy szervezetet megvadolni ahhoz, hogy kiilfoldi
iigyndknek nevezhessék. Ma mar ez konnyebben megy.

Es akkor nézziik, mi az igazsag.

2012 jiniusaban a kormany kérésére a Gazdasagi Versenyhivatal (GVH) vizsgélatot inditott a
Négy Mancs ellen azzal a céllal, hogy taldljon valamit a vadak alatdmasztasara. A féléves alapos
vizsgalat utan a hivatal megallapitotta, hogy kampanyunk nem szolgélta egyetlen cég vagy termék
érdekeit sem, kizardlag €s szorosan a libdk €s kacsdk védelmét célozta. Kampanyunkat nem
befolyasolta egyetlen piaci szereplé sem, és egyetlen piaci szerepld gazdasagi érdekeit sem
szolgalta. A jegyzOkonyv kedvéért: ez egy igen erds hatdsag, az utdbbi években olyan cégeket
biintetett meg, mint az Auchan, a Tesco, a Vodafone, az RTL Klub, a TV2, a Magyar Telekom, a
Strabag, az OTP ¢és a CBA. Ha 0k valakit a kormany kérésére megvizsgalnak, akkor el tudjak
meszelni. Ha van rd valami minimalis alap.

Azb6ta a Hungerit altal inditott perben sziiletett els6 fokon felmentd itélet, a minap pedig a
Hortobagyi Lud 4ltal inditott perben masodfokon, jogerdsen is felmentették a Négy Mancsot.

Bér azt gondoljuk, hogy a GVH vizsgéalata 6nmagaban bdven elegendd cafolata a szokésos
vadaknak, vessiink egy pillantast a kisebb mocskolddasokra.

Vannak 4ltalanos szabalyaink, melyek szerint a termeld cégekkel érintkeziink. Azokkal
mukodiink egyiitt, amelyek készek teljesen felhagyni a kényszertoméssel, az eleven tolltépéssel és a
ketreces tartassal, valamint készek ezt atlathatosagukkal is igazolni. Kovetkezetesen tartottuk
magunkat ehhez az egyszertli szabalyhoz, €s ebbdl lett a legtobb ba;.

Egyesek szerint annak ellenére nem tettiikk a pozitiv listara a Hungeritet, hogy felhagytak a
kényszertoméssel. A Hungerit azért nem szerepel a pozitiv listdn, mert (szemben a listan
szereplOkkel) nem teljesitette a transzparencia feltételét, elzarkdzott azoknak az informacidknak a
kiadasatol, amelyek bizonyithattdk volna allitasat. Szerintiink pedig lehetetlenség megbizhato
eredetbiztositasi rendszert kindlni az éallatbardt vasarloknak, ha annak egy része pusztdn a gyarto
cégek "bemondasan" alapul.

Masok szerint annak ellenére szerepeltetjiik a pozitiv listan a német Wiesenhofhoz tartoz6 Bécs-
Takot, hogy nem felelnek meg a fenti kovetelményeinknek. A tény ezzel szemben az, hogy a Bacs-
Tak 2009-ben felhagyott a sajat telepein a kényszertoméssel, élve tépéssel, majd nekiallt a
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beszallitoi farmokat is megtisztitani. Akkor, 2009-ben azt gondoltak, hogy ez utdbbi rész 2012-ig
fog tartani, de 2010-re végeztek, és mivel ezt atlathatoan, hitelesen bizonyitjak, felkeriiltek a pozitiv
listankra. A kettés mérce vadja azon alapul, hogy a Bécs-Tak egy régi nyilatkozatdban azt irta,
2012- ig még varhatoan lesz €lve tépés, ugyanakkor a pozitiv listinkon hamarabb megjelentek.

Azt is a szemiinkre vetették, hogy a Wiesenhof azért sem lehetne a pozitiv listan, mert
filmfelvételek bizonyitjak, hogy az egyik német telepiikon a dolgozok tobb pulykaba belerugtak. Ez
tény, ugyanakkor mi a libdk és kacsdk kényszertomése, eleven tolltépése és ketreces tartasa ellen
kampanyolunk, és semmi nem tdmasztja ala, hogy a Wiesenhof magyar cégeinél (Pannonlud, Bacs-
Tak) ilyesmi el6fordult volna.

Bar elég rosszat gondolunk a német Wiesenhof-farmokon tortént pulykarugdosasrol, egyaltalan
nem tartanank méltanyosnak emiatt a magyar liba- ¢és kacsatermeldket biintetni. Ebben bizonyara
azok is egyet értenének, akik altaldban kettés mércével vadoltak minket, most pedig a nem
cselekvést kérik szamon téliink egy masik allatfajjal és egy masik orszaggal kapcsolatban.

Bizonyitékok hamisitasa? Vettiink 22 libacombot, betettiik egy hiitéladaba, elkiildtiik a laborba
megvizsgalni, hogy latszik-e rajtuk az eleven tolltépés nyoma. A folyamatot nyomon kdvette egy
kozjegyz0 is, és mindent annak rendje és modja szerint filmre vettiink. Sajnos a kozjegyzd
dokumentumaban 16 comb vésarlasa szerepelt. Miutan visszanézte a videodt, elszégyellte magat, és
igazolta a valos szdmot: 22 comb. Ebbdl azért lett ligy, mert a combok egyikén az erdszakos
tolltépés nyomai voltak, amely comb a Négy Mancsot perld (és a pert els6 fokon elveszitd)
Hungerit vagohidjarél szarmazott.

A leginkabb 0Osszeeskiivés-szerli mozzanat az volt, hogy Friedrich Miilln, a Négy Mancsot
képviseld kampényfelelds a Marcus Miiller alnevet hasznalta. Ennek oka egyszerii: tapasztalt
ember, féltette a személyét €s a csaladjat az esetleges tdmadasoktol. Ami azt illeti, igaza volt: a
kampany idején és azdta is (2007 ota!) munkatarsaink rendszeresen kaptak, kapnak fenyegetéseket.
Ezek egy része kifejezetten komolynak tiint.

A hagyomanyok ellen lennénk?

Nekialltunk lerombolni a magyar hagyomanyokat? A kegyetlen allattartasi modszereket akarjuk
lerombolni - amit egyesek hagyomanynak tartanak. Annyiban igazuk lehet, hogy valoban vannak
rossz hagyomanyok.

A balnavadéaszatot a hagyomanyra hivatkozva tartjak fenn Japanban, holott piaci kereslet mar
nincs a husra: koltségvetési tdmogatassal kutyaeledelt csindlnak a balnahtsbol. Mas orszagokban
hagyomanynak mondjak, hogy hamutartét készitenek a gorilldk tenyerébdl, potenciandvel6t a
tigrisekbdl, orrszarviiakbol. Hagyomany a kutya-, kakas-, medve- és bikaviadal.

Ha ezek nem tetszenek, jusson esziinkbe, hogy a tobbségiik sokkal kevesebb szenvedést okoz,
mint a nagyipari, ketreces tartis barmely gazdasagi allatnak. Es akkor még a kényszertdmést, az
eleven tolltépést, a szallitast, a vagohidat nem is néztiik.

Egyes orszagokban maig tart6 hagyomany kevesebb jogot adni a néknek vagy a nemszeretem
kisebbségeknek. De volt rabszolgatartas is az Arpadok alatt.

Szerintlink a kegyetlen hagyomanyokat fel kell szdmolni.

Amikor a Négy Mancs munkdjanak koszonhetden tobb dél- és kelet- eurdpai orszédgban
betiltottak a medvetancoltatast, ugyanezeket az érveket hallottuk. Hagyomany és munkahely. A
medvéket egyébként ugy "tanitjadk tancolni", hogy a bocs orrdba lancot fliznek, majd egy tiizes
vaslapra allitjak, mikdzben zene sz6l. A mackoé kapkodja a labat a vason, hogy ne égjen meg
nagyon a mancsa. Idovel ez a mozgéas 6sszekotddik a zenével, igy, amikor a turistak elé viszik a
mackodt és zenét hall, elkezd tdncolni. Hagyomany. Héla istennek vége, és ezek a medvék most a
Négy Mancs természetkozeli otthonaiban élnek. A tobbségiik életében ott flirddtt, fekiidt fliiben
eldszor.

Sokan nem vesznek olyan ¢élelmiszereket, melyek vasarlasaval az allatokkal szembeni
kegyetlenkedést tamogatndk. Ok nem voltak boldogok, amikor megtudtak, hogy bizonyos magyar
cégek termékeinek vasarlasaval a kényszertomés és az eleven tolltépés fennmaradasat tdmogattak.
Egyébként tobb német €lelmiszerlanc belsé szabalyzata eleve kizarta az ilyen aruk forgalmazasat:
6k sem tudtak, hogy nemcsak az allatbarat vasarloikat verik at, de sajat magukat is.



Mi minddssze elmondtuk, hogy szerintiink milyen termékek mentesek garantaltan a kegyetlen
technikaktol. Ok dontdttek.

Szerintiink, ha nem akarsz génmddositott élelmiszert vagy éppen kutyahtst enni, akkor el lehet
mondani, hogy mely cégek arulnak ilyen termékeket, ami fair €s hatadsos modja az adott problémas
technologia visszaszoritasanak.

Igen, a Négy Mancs altal megosztott informaciok segitettek donteni a vasarloknak ¢és a
forgalmazoknak. Az allatbarat termékek joval népszertibbek Nyugat-Europaban, az ilyen hus izét
jobban szeretik a vasarlok és kevesebb maradék stresszhormontol, antibiotikumtol tartanak a
fogyasztasa kdzben.

A magyar gazdak nagy tobbsége, a pozitiv listas termel6k kampanyunk nyertese volt. Szerintiink
a maradék is fel tud hagyni ezekkel a modszerekkel, és akkor visszanyerik piacaikat.

Ha csokkenteni akarjuk érz6 1ények millidinak szenvedését, akkor a kiméletes tartassal dolgozé
cégek néven nevezése mikodoképes és korrekt modszer - amit egyébként szdmos orszagban,
szamos szinten kovetlink, szamos masik szervezettel egyetemben. Lehet védeni a kobor kutyakat
vagy a népszerd, cuki allatokat (nekiink is vannak ilyen programjaink), &m ha tobbet akarunk, akkor
a gazdasagi allatok tomegeivel kell foglalkoznunk. Akiknek sorsaért leginkabb a piacon keresztiil
lehet tenni.

Tehat folytatjuk. Az elmult években megnyertiik az egyik legnagyobb magyar nyultenyésztd
céget a ketreces tartds felszdmolasara, ami népszeriibbé teszi Oket a legfontosabb piacaikon. Nem
voltak botranyok: érvek ¢és targyaldsok voltak és egy olyan megallapodas, ami egy magyar vallalat

“y ey

Szerintiink igy lehet és kell is tenni az allatokért.
Vay Marton, a Négy Mancs munkatarsa

Eredeti

(Népszabadsag, 2015. jalius 23., cstitortok, 10. oldal)

Feliigyeleti dij: johet a masik ado?

Felfiiggesztés A kereskedelmi cégekbdl a kormany mindenképpen ki akarja vasalni a vart
bevételt

Egyelére nyitott kérdés, hogyan potolja a kormany az élelmiszerlanc- feliigyeleti dij
beszedésének az Eurdpai Bizottsag altali felfiiggesztésébdl keletkezd bevételkiesést. Az EB azért
felfiiggesztette fel az add beszedését, mert vizsgalja annak diszkriminativ hatasat. A dijat savosan
allapitotta meg a kormanyzat, igy a legnagyobb részt hét nemzetkozi kereskedelmi lanc fizeti meg -
ez az, amit vizsgdl a bizottsdg. A briisszeli hatdrozat miatt elvben 30 milliard forint kiesés
mutatkozhat a koltségvetésben, amit a legegyszerlibb lenne ugy poétolni, ha a kormanyzat
lemondana a savos fizetésrél, és az arbevétel alapjan befizetendd 0,1 szazalékot felvinné 0,3
szazalékra minden érintettnek. Ezt a modszert alkalmazték a reklamadonal is, azzal, hogy hagytak
egy also nulla kulcsot a kisvallalkozasoknak. A Blokkk.com internetes kereskedelmi szakportal
szerint ha 0,1 szazalékrol felvinnék 0,3 szazalékra a kulcsot, akkor az potolhatnd a kiesd bevételt.

Informacidink szerint azonban az egykulcsos rendszer nem fér bele a kormanyzat kisvallalati
politikajaba, az élelmiszer- feliigyeleti dij megemelt ratdja tul sok mezdgazdasagi vallalkozést
¢rintene hatranyosan. Sokkal redlisabbnak tlinik az a valtozat, hogy a kormanyzat lemond a séavos
rendszerrdl, de kitart a 0,1 szazalék mellett, amit viszont be is szed a Nemzeti Elelmiszerlanc-
biztonsagi Hivatal (Nébih). Am ezzel egyiitt is marad 20 milliard forint hiany, amelyre nagy
valosziniiséggel igény tart majd a kormanyzat.
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Bér a legutobbi korményddntésen volt sz6 a dijrol, hivatalosan semmit nem tudni a tervekrdl, am
lassan mondania kell valamit a Miniszterelnokségnek ezzel kapcsolatban. Lazar Janos allamtitkar
tobbszor jelezte mar, hogy a briisszeli "feljelentgetés" (példaul egészségiigyi kiillonadod vagy
¢lelmiszerlanc- feliigyeleti dij) nem célravezetd, hiszen egy masik adoval potolhatd a kiesés. Az
elemzdk szerint a két lehetséges valtozatbol (0,3 szazalékra emelés vagy masik ado) az utdobbinak
van nagyobb esélye. Am Briisszel rendre vizsgilja az effajta "kiilon" adénemeket, ugyanis azok
rendre néhany nagy piaci szerepldre fazonirozottak. Emlékezetes, hogy a kereskedelmi kiilonadot is
vizsgalta az Europai Bizottsag, am miutan a kormanyzat kivezette az adonemet, a vizsgalat elhalt.
Vagyis a tovabbi vizsgaldodasok elkeriilésének érdekében a kormanyzatnak olyan "madsik" adot
kellene kitalalni, amely egyértelmiien aranyos, és minden piaci szereplot (az aranyossag elve
alapjan) egyforman érint, vagyis a magyar hatterii lancok sem uszhatjdk meg a nemzetkozieknél
nagysagrendekkel alacsonyabb befizetéssel csak a cégstruktarajuk miatt.

Ha csak egykulcsos ad6 lenne, a kisebb boltok jarnanak rosszabbul
VG

Eredeti

(Vilaggazdasag, 2015. julius 23., cslitortok, 2. oldal)

Az iidiilési jog értékesitésével kapcsolatos megtéveszto tajékoztatasokra
figyelmeztet a GVH

Budapest, 2015. julius 23., csiitortok (MTI) - Az udilési jog értékesitésekor elhangzé
megtévesztd tdjékoztatasok tobb problémat is okoznak - hivja fel a figyelmet a Gazdasagi
Versenyhivatal (GVH).

A versenyhivatal az MTI-hez eljuttatott csiitortoki kozleményében felidézte: tobb
versenyfeliigyeleti eljarasban is vizsgaltak az tidiilési jog - iddben megosztott lidiildhasznalati jog -
tovabbértékesitésével kapcsolatos iizleti gyakorlatot, valamint az annak népszeriisitésére szolgalod
szobeli tajékoztatasokat, amelyek miatt valamennyi vizsgélt esetben jogsértést allapitottak meg, €s
birsaggal is sujtottak az érintett vallalkozasokat.

A vizsgalt ligyekben a cégek egyeztetd el6adasokon értékesitették az iidiilési jogot, sokszor
olyan fogyasztoknak, akik mar rendelkeztek egyéb iidiildhasznalati joggal. Ezekben az esetekben az
idiilési jog tovabbértékesitésére vonatkozo ajanlatok elsdsorban olyan fogyasztoknak szoltak, akik
életkoruk vagy egészségi allapotuk miatt mar nem tudjak igénybe venni az tidiilési lehetdséget, és
egyre nagyobb teherrel jar szamukra a megndvekedett 0sszegli éves fenntartési dij befizetése.

A GVH dontései szerint a rendezvényre invitalo telefonhivasok, és az eseményen elhangzo
tajékoztatasok tartalma tobb szempontbdl is megtévesztd volt.

A vallalkozas képviseldi tobbnyire olyan helyzetbe hoztdk a fogyasztokat, hogy dontsenek
azonnal, hiszen a kedvezd ajanlat csak a rendezvényen érhetd el, illetve hamis igéretet tettek a
fogyasztok meglévd iidiilési joganak tovabbértékesitésére, egy Ujabb idiilési jog megvasarlasara
késztetve Oket. Valotlan tdjékoztatast adtak nekik az arrdl és a beszamitasrol, mint arkedvezmeényrol
IS.

A régi udiilési jog eladasa szinte egyaltalan nem fordult eld, sokkal gyakoribb, hogy a fogyasztd
végiil két tidiilési jog koltségeit viseli - ismertette a versenyhivatal.

A GVH jelenleg is tobb hasonl6 iigyben folytat eljarast.

A megtévesztések elkeriilése érdekében a versenyhivatal a fogyasztok tudatossaganak
fontossagara hivja fel a figyelmet. Javasolja, hogy mindenki gondolja végig, valéban szeretne-e a
hirdetett rendezvényen részt venni; illetve tényleg elkotelezddne-e, tervezte-e egy masodik tidiilési


http://hiradaspr.hu/l/?c=BRbv%2BreMiMqqxb3hFPJgYMGkvtv14wQBV9BVKOlTMys0c0uwXeiAZs1UM191wC9mDjOh08%2BxAZykuy0L0Jtorg%3D%3D

jog koltségeinek 20-30 évig torténd viselését. A GVH tanacsolja az alairandd szerzddés és a
kapcsolddd dokumentécid elolvasasat nyugodt koriilmények kozott. Kozleményében figyelmeztet
arra is, hogy aki nem kivanja igénybe venni az ajanlatot, tdvozhat a rendezvény helyszinérdl, ha
pedig valaki a szerz6dés megkdtése utan meggondolta magat, éljen a 14 napos elallasi jogaval.

http://mti.hu/Pages/news.aspx?lang=hun&newsid=525426#525426

(mti.hu, 2015. jalius 23., csiitortok)

Nébih: Magyarorszag élelmiszerbiztonsagi szintje tovabbra is jo

Az EB minden évben elkésziti dsszefoglalojat az élelmiszer- és takarmanybiztonsagi riasztasi
rendszerben (RASFF) megjelent értesitésekrél. A legfrissebb Osszegzésr6l a Nemzeti
Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal (Nébih) tajékoztatta az MTI-t, amely szerint: a malt évben 114
magyar vonatkozasu tigy keriilt fel a RASFF-listara, amelybdl 96 ¢élelmiszerrel, 13 takarmannyal és
5 élelmiszerrel érintkez6 anyagokkal volt kapcsolatos.

A legtobb magyar vonatkozasi iligy a kiilonleges taplalkozéasi céli élelmiszerek, étrend-
kiegészitok dsszetételével €s szennyezettségével - 35 eset - fiiggott dssze.

A RASFF-on megjelent 36 magyar szarmazasu termékre vonatkozoé kifogéds koziil 9 eset
harmadik orszagban gyartott, magyar keresked6 altal az EU-ban forgalomba hozott terméket
érintett. A tovabbi 27, ténylegesen Magyarorszagon eldallitott, kifogasolt termék az dsszes RASFF
bejelentésnek kevesebb mint 0,9 szazaléka volt.

Tavaly Osszesen 3157 bejelentést tovabbitott a briisszeli RASFF kozpont a tagallamoknak,
amelybdl 751 riasztas, 410 a nyomon kovetést segitd tajékoztatas, 623 figyelemfelhivo tajékoztatas
¢s 1373 hatar-visszautasitas volt. A riasztasok szama 2013-hoz képest 25,3 szazalékkal nétt, a tobbi
kategoridban csokkenés volt.

A mult évi bejelentésekbdl 84 szizalék (2663) vonatkozott élelmiszerre, 10 szdzalék (309)
takarmanyra és 6 szazalék (185) élelmiszerrel érintkezd anyagokra. Mindezen beliil példaul a
megengedettnél magasabb novényvéddszer-maradékokkal 435 bejelentés foglalkozott.

A bejelentésekhez 5910 utankovetd dokumentum is érkezett, ami 2013-hoz képest 11,8
szazalékos emelkedést jelent. Az utdnkovetések szamanak ndvekedése jelzi, hogy a hatdsagok
nagyobb gondot forditanak a bejelentések még alaposabb kivizsgalasira, az intézkedések
meghozataldra, valamint az €rintettek t4jékoztatasara.

A tavalyi év egyik ujdonsaga, hogy - az ugynevezett I6huis-hamisitasi botranyhoz hasonlo esetek
megeldzése érdekében - a bizottsdg az élelmiszer csalds-hamisitas halozat (FFN) létrehozasarol
dontott. Emellett elinditotta a kifejezetten a fogyasztoknak szolo feliiletét, amelyen a visszahivott
termékekkel kapcsolatos legfrissebb, elmult négy heti informaciokat teszik kozze.

Az 1979 o6ta mikodd RASFF-rendszer egy olyan informatikai eszkdz, amely eldsegiti a
tagallamok ¢élelmiszerbiztonsagi hatdsagai kozti gyors informéciddramlast, igy kulcsszerepet jatszik
a magas szintli élelmiszerbiztonsdg megteremtésében ¢és fenntartasaban - tartalmazza a kdzlemény.

MTI

http://szegedma.hu/hir/szeged/2015/07/nebih-magyarorszag-elelmiszerbiztonsagi-szintje-
tovabbra-is-jo.html

(szegedma.hu, 2015. jalius 23., csiitortok)


http://mti.hu/Pages/news.aspx?lang=hun&newsid=525426#525426
http://szegedma.hu/hir/szeged/2015/07/nebih-magyarorszag-elelmiszerbiztonsagi-szintje-tovabbra-is-jo.html
http://szegedma.hu/hir/szeged/2015/07/nebih-magyarorszag-elelmiszerbiztonsagi-szintje-tovabbra-is-jo.html

Vizsgalja a hatosag, mit6l "rakellenes" az L. Simon-féle barackmag

A Miniszterelnokség parlamenti allamtitkdranak vallalkozdsa a HVG szerint borai mellé
ajanlotta a csodamagot

Tilos réirni az élelmiszerekre, hogy valami rakellenes, majtisztitd és méregtelenitd hatast, ha ez
nem bizonyithatdo. Az L. Simon Laszlo6 borai mellé¢ ajanlott sargabarackmag csomagolasan
ugyanakkor ez szerepelt - szurta ki a HVG.

A hetilap a Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatalhoz fordult, ahol vizsgalatot inditottak a
barackmagok miatt. Ezutan szinte azonnal eltiint L. Simon honlapjardl a hirdetett termék.

A cikk felsorolja, hogy a bor és a palinka mellett kolbaszt, majast is gyartanak, dinnyét is
termelnek a korméanytagokhoz, korményparti képviselokhdz, polgarmesterekhez kothetd
vallalkozasok.

http://vs.hu/kozelet/osszes/vizsgalja-a-hatosag-mitol-rakellenes-az-I-simon-fele-barackmag-0723

(vs.hu, 2015. jalius 23., csiitortok)

Felmentették a dij alol a kereskedelmet

A Nemzeti Elelmiszerlanc- biztonsagi Hivatal nyilvanos kozleménye szerint a
kiskereskedelemnek nem kell befizetnie az élelmiszer- feliigyeleti dijat. Csak a mezdgazdasagi
vallalatok nem mentesiiltek az arbevétel alapjan szamolt 0,1 szdzalé¢k befizetése aldl. Tegnap a
Nébih ugy fogalmazott a kdzleményében: tekintettel arra, hogy az Eurdpai Bizottsag a vizsgalat
idejére felfliggesztette a progresszivan savos feliigyeleti dij alkalmazdsat, ezért a Nemzeti
Elelmiszerlanc- biztonsagi Hivatal felhivja azon tgyfelei figyelmét, akik a vonatkozod
dijkategoéridba es6é (napi fogyasztdsi cikkek értékesitésébdl szarmazd arbevétel alapjan
megallapitott) felligyeleti dijkotelezettséggel rendelkeznek, hogy ezen 0Osszeg vonatkozasaban
tovabbi tajékoztatasig a befizetési kotelezettségiik sziinetel.

VG

Eredeti

(Vilaggazdasag, 2015. jalius 24., péntek, 4. oldal)

Fogyasztovédelmi részvétel a IX. Tiszaparti Hal és Vad Fesztivalon

Kilencedik alkalommal keriilt megrendezésre Balsan 2015. jalius 18-an a Tiszaparti Hal és Vad
Fesztival. A rendezvény a hungaricumnak szadmitd pontyhalaszlé népszeriisitését viseli célként,
melyhez igazoddan népszerti ételféleségek és fozOverseny egészitették ki a kindlatot.

Képviseltette magit a rendezvényen a Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Kormanyhivatal
Miiszaki Engedélyezési és Fogyasztovédelmi Féosztaly Fogyasztovédelmi Osztélya is.

A Fogyasztovédelmi Osztdly munkatarsai tanacsadassal, felvilagosito, figyelemfelkeltd
kiadvanyokkal vartak a fesztival résztvevdit. Az altalanos tdjékoztatason kiviil a fogyasztovédok
igyekeztek az egyéni kérdésekre €s problémakra megoldast taldlni. Kiilon késziiltek minden
korosztaly szamara tajékoztato, figyelemfelkeltd kiadvanyokkal, igy a kisgyermekektdl egészen a
nyugdijasokig mindenki megtaldlhatta az érdeklddési korének megfelelét. Jellemzéen a


http://vs.hu/kozelet/osszes/vizsgalja-a-hatosag-mitol-rakellenes-az-l-simon-fele-barackmag-0723
http://hiradaspr.hu/l/?c=gYI%2BsTWktLnyP0B%2B3KXq56rrXmHJOXjxYqiITxAjkUxeZwxIZFW1ruHQn3EL4hZccaty4%2FKLVpwlA6UDh3HoRw%3D%3D

szavatossag, jotallas témakorében akadtak megoldasra vard problémak, valamint a
termékeértekesitéssel egybekotott arubemutatokkal kapesolatban érdeklddtek a fogyasztok.

A tanéacsadason tul szurdprobaszerii ellendrzésekre is sor keriilt, melyek soran vendéglatd
kiteleptiléseket, valamint mutatvanyos berendezéseket lizemeltetd vallalkozasokat vontak ellenérzés
ala a fogyasztovédelmi szakemberek.

(Miiszaki Engedélyezési és Fogyasztovédelmi Foosztaly)

http://www.kormanyhivatal.hu/hu/szabolcs-szatmar-bereg/hirek/fogyasztovedelmi-reszvetel-a-
ix-tiszaparti-hal-es-vad-fesztivalon

(kormanyhivatal.hu, 2015. jalius 23., csiitortok)

Interju Juhasz Miklossal, a Gazdasagi Versenyhivatal elnokével

=A Gazdasagi Versenyhivatal elndke szerint a vasdrnapi zarva tartas intézkedése semleges
hatasu, hiszen minden iizletet egyforman érint, ugyanakkor ugy latja: a kormanynak felhatalmazasa
van arra, hogy bizonyos esetekben akar a versenyszempontokat is feliilbiralja.

Bajor halala miatt kezdték el a vizsgalatot? - Valaszol a GVH-elnok

A Gazdasagi Versenyhivatal elndke szerint a vasarnapi zarva tartas intézkedése semleges hatast,
hiszen minden {iizletet egyforman érint, ugyanakkor gy latja: a kormdnynak felhatalmazasa van
arra, hogy bizonyos esetekben akadr a versenyszempontokat is feliilbirdlja. Nagyinterjink a
cstitortoki Heti Valaszban.

Bar a dohanykereskedelem atalakitasa kapcsan a GVH jelezte aggélyait a kormanyzat felé,
Juhédsz Miklds szerint ebben az ligyben nem tekinthetd sikeresnek a versenypartolasuk. A hivatal
elndke ugyanakkor ugy véli: a gazdasagpolitika alakitdsa a mindenkori korméany feladata, s ez
bizonyos esetekben feliilirhatja a versenyszempontokat. Egyebek mellett ezeket kérdeztik a
Versenyhivatal elnokétol:

- Milyen szempontok lehetnek fontosabbak a piaci verseny szabadsaganal?

- Ilyen lehet példaul a munkahelyteremtés, a foglalkoztatottsag bdvitése, a kozellatas biztositasa,
egy elmaradt térség felzarkdztatasa, szocialis szempontok érvényesitése. Egy '90-es években
meghozott alkotmanybirdsagi dontés is emliti a kornyezetvédelmi, egészségiigyi, honvédelmi okot.
A valsadg kezelésére egy kormanynak alapvetéen két lehetdsége van: szabalyozdként vagy
tulajdonosként tudja befolyasolni a folyamatokat. Nalunk a privatizacidt kdvetden ugy alakult a
helyzet, hogy az utdbbi eszkdz nem igazan 4llt rendelkezésre.

- A vasarnapi zarva tartds bevezetését aligha lehet ilyen szempontokkal megindokolni.

- Ez véleményem szerint elsdsorban foglalkoztataspolitikai kérdés, egyébként pedig az
intézkedés minden 200 négyzetméter feletti teriiletii izletet érint, azaz egyforman kezeli dket.

- Vajon Bajor Imre szinész félrekezelése adta az apropdjat a tobbek kozott talpmasszazzsal rakot
gyogyitdé Vargha Metodika Kft. vizsgalatanak?

- Nem. Mar kordbban is tobb hasonlod esetben hoztunk elmarasztalo hatirozatot. Birsaggal
sujtotta példaul a GVH a termékét tapszer helyett csodagyogyszerként hirdetdé Culevitet €s szamos
mas étrend-kiegészitét forgalmazo vallalkozast is. Ilyen tigyekben toreksziink a hatarozott
fellépésre, hiszen a fogyasztok kiszolgaltatott helyzetének kihasznalasarol van szo.

http://valasz.hu/uzlet/gvh-elnok-vannak-a-versenynel-fontosabb-szempontok-114174

(valasz.hu, 2015. julius 23., csiitortok)
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A turisztikai vallalkozasoknak is kotelezo részt venniiik a békélteto eljarasban

A fogyasztovédelmi torvény modositasa kotelezd részvételt irt eld a vallalkozasok szdmara a
békéltetd testiileti eljarasban, ennek elmulasztdsa akar tobb szazezer forintos birsagot is vonhat
maga utan. A Budapesti Békéltetd Testiilet honlapjan 0sszegzi a torvény legfontosabb valtozésait.

A Magyar Ko6zlony julius 13-1 szdmaban kihirdették a fogyasztovédelemrdl szold 1997. évi
CLV. torvény modositasat, amelynek eredményeként hatékonyabb békéltetd testiileti vitarendezés
all a fogyasztok ¢€s vallalkozasok rendelkezésére. A cégeket egyuttal egyiittmiikodési kotelezettség
terheli az eljarasban, amelynek megsértése esetén birsagra szamithatnak, valamint szigorodik a
békéltetd testiiletekkel 0Osszefliggd tdjékoztatdsi kotelezettségik is. Az 10j eldirasok 2015.
szeptember 11-én 1épnek hatalyba - 6sszegzi a fogyasztovédelmi torvény legfontosabb modositasait
honlapjan a Budapesti Békélteto Testiilet.

Az egyik leglényegesebb modositas, hogy 2015. szeptember 11-t6l a Budapesti Békéltetd
Testiilet a hataron atnyulo, online adasvétellel vagy szolgéltatassal 6sszefliggd fogyasztodi jogvitak
elbiralasara kizarolagos illetékességet kapott.

Rogzitésre keriilt a torvényben a békéltetd testiiletek szamara, hogy naprakész, az eljarasra
vonatkoz6 és konnyen hozzaférhetd informéciokkal ellatott internetes honlapot miikddtessenek,
tovabba a fogyasztok online ton is benyujthatjak kérelmeiket és azok mellékleteit is szeptember
11-t6l: erre a Budapesti Békéltetd Testiiletnél mar most lehetdség van.

Az internetes honlapon tovabba kozzé kell tenni, és kérés esetén elektronikus uton is a felek
rendelkezésére kell bocsatani példaul a békéltetd testiilet hataskorére vonatkozo informéaciodkat, az
eljaras meginditasara, lefolytatasara iranyuld rendelkezéseket, feltételeket azzal, hogy az eljaras
meginditasa dnkéntes, és a kérelem barmikor visszavonhato.

Szigorodo6 tajékoztatasi kotelezettség a vallalkozasok szamara

A vallalkozdsok mindemellett kotelesek tdjékoztatni a fogyasztot jogvita esetén a fogyasztod
lakohelye vagy tartdzkodasi helye szerint illetékes békélteto testiilethez vald fordulas lehetdségéral,
annak elérhetdségérol.

A fenti tijékoztatast vilagosan, érthetden és konnyen elérhetdé mddon kell a vallalkozasnak
teljesitenie. Az internetes honlappal rendelkez6 véllalkozas esetén a honlapon, honlap hianyaban az
altalanos szerzddési feltételekben, altalanos szerzddési feltételek hidnyadban pedig kiilon
formanyomtatvanyon kell eleget tennie ennek. Az iizlettel rendelkezé vallalkozas esetén a
tajékoztatast jol lathatdan €s olvashatdan az iizletben is meg kell adni.

Nagyon fontos kiemelni, hogy amennyiben a vallalkozas a fogyasztd panaszat elutasitja, ugy a
vallalkozas koteles a fogyasztot irasban tajékoztatni arrdl, hogy panaszaval - annak jellege szerint -
mely hatosag vagy békéltetd testiilet eljarasat kezdeményezheti, a hatosag vagy békéltetd testiilet
elérhetdségeit meg kell adnia, €s arrol is tajékoztatnia kell, hogy a vallalkozas a fogyasztoi jogvita
rendezése érdekében igénybe veszi-e a békéltetd testiileti eljarast.

Kotelezo vallalkozoi részvétel a bekéltetd testiileti eljarasban

A véllalkozasokat ezen feliil kiterjesztett egylittmiikodési kotelezettség terheli.

Az egyik kotelezettség a valaszirat-kiildés a békéltetd testiilet eljard tanacsa szdmara. Ezt a
véllalkozasok gy kotelesek eldterjeszteni, hogy abban kitérnek a fogyasztd igényének jogossagara,
az Ugy koriilményeire, valamint a tanacs dontésének kotelezésként torténd elfogadisara. E
nyilatkozatukban kotelesek szintén megjelolni az allitasaikat alatdmasztd tényeket és azok
bizonyitékait, valamint csatolni azokat az okiratokat (ezek masolatat), amelyek tartalmara
bizonyitékként hivatkoznak.

Mindezek mellett pedig, ha a fogyasztoi jogvitaval érintett cég székhelye vagy telephelye az
eljarast lefolytatd békéltetd testiilet illetékességi teriiletén van, a vallalkozasnak meg is kell jelennie
személyesen a meghallgatdson, olyan személy részvételét biztositva, aki egyezség megkdtésére
jogosult. Amennyiben azonban a vallalkozés székhelye vagy telephelye nem a teriiletileg illetékes
békeéltetd testiiletet mikodtetd kamara szerinti megyébe van bejegyezve, a vallalkozés
egyuttmiikodési kotelezettsége a fogyasztd igényének megfeleld irasbeli egyezségkotés
lehetdségének felajanlasara terjed ki.



A békéltetd testiiletek a fenti kotelezettségeiket megsértd vallalkozasokrol értesitik a székhelyiik
szerint illetékes fogyasztovédelmi hatdosagot. A fogyasztovédelmi hatésag pedig a modositasoknak
koszonhetden mar minden esetben birsagot szab ki azon cégekkel szemben, amelyek az
egylittmikodési kotelezettségeiket megszegik, nincsen lehetdség mar a birsagtol valo eltekintésre.

Kis- és kozépvallalkozasok esetén a birsag 15 ezer forinttol 500 ezer forintig terjedhet, mig a
szamviteli torvény hatalya ala tartozo, 100 millié forintot meghaladd éves nettd arbevétellel
rendelkezd, nem kis- és kozépvallalkozas esetén a birsag Osszege 15 ezer forinttol, a vallalkozas
éves nettd arbevételének 5 szazalékaig, de legfeljebb 500 milli6 forintig terjedhet.

A Magyar Utazasi Iroddk Szovetsége szerkesztdséglinkhoz eljuttatott kdzleménye szerint
felhivta a tagszervezetek figyelmét, hogy az utazasi iroddkat a békéltetd testiileti eljarasban
egylttmiikodési kotelezettség terheli, melynek elmulasztasa akar tobb szazezer forintos birsagot is
vonhat maga utan.

http://turizmus.com/fokusz/a-turisztikai-vallalkozasoknak-is-kotelezo-reszt-venniuk-a-bekelteto-
eljarasban-1130226

(turizmus.com, 2015. jalius 23., csiitortok)

MUISZ tajékoztatasa a Fogyasztovédelmi Torvény valtozasarol

Akar tobb szazezer forintos birsag is johet.

A Magyar Utazasi Irodak Szovetsége felhivta a tagszervezetek figyelmét, hogy 2015. julius 6.-
tol az utazasi iroddkat békéltetd testiileti eljarasban egyiittmiikodési kotelezettség terheli, melynek
elmulasztasa akar tobb szdzezer forintos birsdgot is vonhat maga utan.

A részletek az itt olvashatoak.

http://www.turizmusonline.hu/cikk/muisz tajekoztatasa a fogyasztovedelmi torveny valtozasa
rol

(turizmusonline.hu, 2015. julius 23., csiitortok)

Teszt: a draga vagy az olcs6 naptej a jobb?

Nyaraléds kozben egy nagyon olcséd naptejet hasonlitottunk 6ssze egy nagyon dragéval.

Két naptej, két vilagos bérii ember, a tenger és a Balaton. Igy indultunk neki a P20 névre
hallgato 30 faktoros naptej tesztelésének, amely azt igéri, hogy elég egyszer bekenni magunkat egy
nap. Igazan vonz6 ajanlat, az ara lehet az egyetlen visszatartd erd. Ezt a terméket hasonlitottuk
Ossze a Lidlben beszerzett Cien markaju 30 faktoros naptejjel, mely a masik végletet képviseli
arban, viszont nagyon jonak tartjak a német fogyasztovédok is.

Hasznalati utasitas

Az utasitasok elég egyértelmiiek, kenjiikk vagy fujjuk be a testlinket, varjunk 15 percet, majd
¢lvezziik a napot. A P20-at nem kell naponta tobbszor bekenni (kivéve, ha toriilk6zével dorzsoljik
le magunkat), mert 10 6ran 4t kinal védelmet. A kérdés csak az, hogy ér-e annyival tobbet, amennyi
az arkiilonbozet. A Lidl terméke ugyanis 100 ml-re vetitve 559 Ft, addig a Riemann P20-a 6000 Ft.
A Korrektséghez hozza tartozik, hogy a Lidl naptejével értelemszeriien annyiszor kell bekenni
magunkat egy nap, ahdnyszor vizbe megyiink, igy természetesen az aranyok elbillennek.

Ateszt

Egyikiink egy hétig punnyadt a Balatonon, a kanikula nagy részét a vizben toltve, masikunk a
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horvat tengerparton ¢lvezte a szabadsagat, ideje nagy részét szintén a vizben toltve, a tenger
¢lovilagat figyelve. Balatoni kollégank lelkesen fujt, kent, vart, és csak utana csobbant a vizbe.
Bevallotta azt is, hogy annyira sajnélt magéra fijni ennyi spray-t, hogy kevesebbet kent magara az
ajanlott 40 ml-nél. Az egyik nap Cient hasznalt, a masik nap P20-at.

A Cien klasszikus naptej (az Osszetevok listajaért kattintson ), fehér, jo sokaig kenegettem
magam vele, mig beszivodott. Csillogo réteg maradt utdna, nem mertem megkockaztatni a ruhat,
annyi rosszat olvastam a naptejekrdl, amelyek fognak. Fiirdés utan igyekeztem tjra minden
részemet bekenni, amiben segitett az, hogy fehér a termék. Teljesen elégedett voltam vele,
barnultam, nem égtem, azt hozza, amit elvarok egy naptejt6l. Bar be kell valljam, az arcomra tal
sok a nehéz krém, nyaron gélkrémeket hasznalok.

A Riemannn P20 enyhén séargés spray (az Osszetevok listajaért kattintson ) , j6 pont nekik, hogy
nem hajtdégazas, hanem pumpas terméket dobtak piacra. A spray enyhén olajos réteget képez, és a
csillogas alapjan probaltam kitalalni, hogy hol kentem be magam. Konnyen felszivodik - sokkal
gyorsabban, mint a Cien - és befijas utan nem ragad az ember. Az arcomra kenve sem rossz érzés.
Ami megdobbentett, hogy tényleg csak egyszer kentem be magam, és tipusom alapjan az egyest
képviselem meglehetdsen szeplds fejemmel, ennek ellenére semmit de semmit nem barnultam.
Ezért szomoru is vagyok, bevallom, bar a borém biztosan nagyon oriil. Ha tehat egy olyan napvédot
keres, ami biztosan megakadalyozza, hogy lesiiljon, akkor a Riemann ezt kivaloan teljesiti.
Extraként a hofehér borii kamaszgyerekem is kapott beldle, aki viszont valamilyen XVIIL
szézadbol itt maradt kékvérii lehet, mert mély megvetéssel néz mindenkire aki nem akar héfehér
maradni. Az egész napos vizbeugralds mellett tokéletesen teljesitett a P20, tehat ha valaki erre
vagyik, akkor gondolkodas nélkiil ajanlom neki a terméket.

Kiilonvélemény és végkovetkeztetés

A Horvéatorszagban hedonozo kolléga elsé nap elkdvette azt a hibat, hogy nem kente be a
labfejét, ezért sikeriilt rongyosra égetnie magat, erre érdemes figyelni mindenkinek. O egész nap a
halakat bamulta a tengeren ringva, igy elég erdteljes behatdsnak tette ki a borét. Sajat bevallasa
szerint nem is fért volna el annyi naptej rajta, amennyi az ajanlott 40 ml, igy kevesebbet kent
magéra. A P20-assal leginkabb az volt a baja, hogy megfogta a trikdjat, és neki ragadds érzése
maradt utdna, viszont meglepden konstatalta, hogy ahol kente magat, nemhogy nem égett le, hanem
le sem siilt igazan.

A tapasztalat tehat az, hogy a barnasagtol viszolygok, a leégéstdl rettegdk, és a kisgyerekesek
szamara tokéletes valasztas lehet a P20, a bronzbarnara siilt testrél almodozok viszont valasszanak
inkabb mas terméket , és kenegessenek bdszen.

http://divany.hu/shopaholic/2015/07/23/naptejek/

(divany.hu, 2015. jalius 23., csiitortok)

Adatvédelmi szakértot igazolt Hathazi Vera

Az ligyvédi irodanal folytatja a NAIH adatvédelmi osztalyanak vezetdje.

A Nemzeti Adatvédelmi €és Informdcioszabadsdg Hatosagtol (NAIH) igazolt iigyvédet a Dr.
Hathazi Vera Ugyvédi Iroda. Dr. Keszey Gabor - mint a NAIH adatvédelmi osztalyanak vezetdije -
a fogyasztoi panaszok kivizsgaldsa mellett allasfoglalasokat és ajanlasokat készitett, adatvédelmi
projektek kialakitasdban és megvalositasaban vett részt.

A szakember érkezésével az ligyvédi iroda az adatvédelem teriiletére kivan nagyobb hangstlyt
fektetni a reklam- és médiajog, fogyasztovédelem, versenyjog és direkt marketing mellett - all az
iigyvédi iroda kozleményében. "Az EU-s adatvédelmi rendelet szdmos valtozast hozhat, a szektor
szerepldinek 1dében kell felkésziilniiik a valtozdsokra, ezért tartottuk fontosnak egy olyan
szakember 4tigazolasat hozzank, akinek szakteriilete az adatvédelem és egyarant ismeri a


http://divany.hu/shopaholic/2015/07/23/naptejek/

fogyasztdi, a piaci és a hatosagi elvarasokat is" - mondta Hathazi Vera.

Dr. Keszey Gabor 2004-ben a Pa4zmany Péter Katolikus Egyetem Jog- és Allamtudomanyi Karan
végzett, majd az Adatvédelmi Biztos Irodajaban adatvédelmi szakértoként kezdett el dolgozni. Az
adatvédelmi biztos intézményének jogszabalyi megsziintetését kovetden a 2012. januar 1-jén alakult
Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatdsagnal folytatta munkéjat, ahol 2012. augusztus
1-jétdl az adatvédelmi osztalyt vezette.

http://www.kreativ.hu/cikk/adatvedelmi szakertot igazolt hathazi vera

(kreativ.hu, 2015. jalius 23., csiitortok)

Az aram visszakapcsolasa

Mennyi id6 utan koteles az aramszolgaltatd ujbdl biztositani az energiaellatast, ha kifizettiik a
tartozasunkat? Van ezzel kapcsolatban valamilyen eldiras a szolgaltatoknak?

Amennyiben a villamosenergia-ellatasbol kikapcsolt lakossagi fogyasztd rendezi valamennyi
lejart tartozasat, ¢s a villamosenergia-elosztd és egyetemes szolgaltatd altal kiilon dij ellenében
végezhetd, valamint ingyenesen biztositando szolgaltatasokrdl sz6ld jogszabalyban meghatarozott
kiilon dijat is megfizeti, a villamosenergia- kereskedé annak tudomasara jutasat kovetden 24 oran
beliil koteles kezdeményezni a lakossagi fogyasztonak az ellatasba torténd ismételt bekapcsolasat.
Ha ennek nem tesznek eleget, kotelesek a fogyasztonak kotbért fizetni.

Nemzeti Fogyasztévédelmi Hatosag

Eredeti

(Uj Néplap, 2015. julius 24., péntek, 13. oldal)

A génmodositott gabonaval szemben zéro a tolerancia
PAR EV MULVA A TAKARMANYOK IS TISZTAK LEHETNEK

Magyarorszag szamara kiemelt fontossagu, hogy gabonatermelésében, akar hazai felhasznalasra,
akar az exportcéli terményeknél, megdrizze a génmodositastol mentes alloméanyt. E cél érdekében a
hatosagok évrdl évre hatékony munkat végeznek.

Elengedhetetlen a termel8k szamara a hatosagok, koztiik a Nemzeti Elelmiszerlanc- biztonsagi
Hivatal (Nébih) rendszeres hatékony ellendrzése, amely szinte teljes mértékben képes kisziirni a
génmodositastol mentes gabonat a magyar piacon - adott hangot elégedettségének Takacs Géza, a
VetOmagszovetség elndke lapunk kérdésére. Mint mondta, a hatésdgok a rendszeres évi
vizsgélatoknak csupan az egészen elenyész0 hanyadanal taldlnak szennyezett terményt. Enynyi
pedig a terményteriiletek véletlenszerli fertdzésébdl adodhat. Takacs Géza kiemelt fegyvertényként
értékeli, hogy Magyarorszagot mar az egész EU viszonylataban GMO-mentes, azaz genetikai
modositasoktol mentes gabonaexportdrként tartjak szamon.

A téma most azért nyert ismételten aktualitast, mert szerdan genetikailag modositott allomanyt,
azaz GMO-szennyezett vetémagokat mutatott ki egy Jasz-Nagykun-Szolnok megyei vetémag-
eloallito és -feldolgozo iizem hibridkukorica-készletében a Nébih. A hivatal a mintegy 34 tonna
vetdmagot zarolta, s a készletet rovidesen megsemmisitik. A hatdsdg egyszersmind eljarast is
kezdeményezett a vetdmagtétel fémzaroltatojaval, a Bazismag Kft. Martonvasarral szemben.
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Az évente elvégzett tobb tizezer vizsgdlat koziil legfeljebb husz-harminc zéarul pozitiv
eredménnyel, s a kovetkezetes ellendrzéseknek koszonhetéen mind kevesebb a szennyezett
allomany - mutatott rd& Takdcs Géza. Elismerve azt is, hogy a vetdmagosok még mindig
lobbiznanak az egyezrelékes vizsgalati hibahatar elfogadasaért, am a hatosadg hajthatatlan, s
ragaszkodik a z€r¢ toleranciahoz.

Az elndk szerint néhany éven beliil az is elérhetévé valhat, hogy ne csak a termények, hanem a
takarmanyok esetében is zérd toleranciat lehessen hirdetni. Ot-hat év alatt megvaldsithatd, hogy a
ma még nyolcvan szazalékban génmoddositott import helyett hazai termesztésii, "tiszta" szdjababot
haszndljanak fel a tenyésztok az allatok takarmanyozasahoz.

HORVATH EVA

Eredeti

(Magyar Hirlap, 2015. julius 24., péntek, 11. oldal)

Egyre tobbszor békitik a feleket

Hevesben altalaban megyén kiviili vallalkozokra panaszkodnak a fogyasztok

Tavaly Gsszesen szazhatvan, idén eddig mar szaztizenot tigyben kellett eljarnia a békéltetd
testiiletnek.

Heves megye Egyre tobb esetben fordulnak a fogyasztok a békéltetd testiiletekhez. Heves
megyében idén eddig 115 ligyet targyalt a szervezet, mig tavaly az elsé félévben csak 69, Gsszesen
pedig 160 panasz érkezett hozzajuk. A testiilet tapasztalatai alapjan néha még a meghallgatas eldtt
egyezségre jutnak a felek. A meghallgatasok sordn igyekeznek minél alaposabban folmérni az
iigyet, és optimalis hatdrozatot hozni. Bar alapvetden a fogyasztok érdekeit képviselik, talalkoznak
megalapozatlan vasarloi panaszokkal is, ilyenkor a vallalkozoknak kedveztek.

Dr. Gordos Csaba, a Heves Megyei Kereskedelmi és Iparkamara mellett miikodé beékéltetd
testiilet elndke elmondta, az elmult 16 évben folyamatosan nétt a hozzajuk érkezd panaszok szama.

- Tavalyel6tt volt egy kiugrd ndvekedés, amelyet tavaly egy kis visszaesés kovetett, de nem lehet
csokkend tendenciardl beszélni, hiszen idén is nagymértékben nd az ligyeink szama. Ez arrol is
arulkodik, hogy ismerik a testiiletet. Most az iigyek 80- 90 szazalékat sikeriil megoldani, ez talan
jobb, mint a birésagi ardny. Van, ahol a vallalkoz6 enged, elismeri az igényt, van, ahol pedig a
fogyasztd fogadja el az ajanlatot, példaul a vételar visszafizetése helyett a termék javitasat. Az
egyezség altalaban azt jelenti, hogy mindkét fél enged, de eléfordul, hogy csak egyikiik - mondta el
lapunknak dr. Gordos Csaba.

Az tligyvéd szerint nagyon sok a cipdvel kapcsolatos tligylik, elsdsorban a jotallast és a
szavatossagot, a fél évet és a két évet keverik. A testiilet mar nem fogadja el automatikusan a
szakvéleményeket, ezaltal a fogyasztok szempontjabol eredményesebb az ligyek lezarasa.

Heves megyében a legtobb probléma a fogyasztd és vallalkozd kozott a labbeliken kiviil a
televizid, internet és telefonszolgaltatassal van, foleg a szdmldzassal, de vannak kdzszolgéltatassal,
autokkal kapcsolatos panaszok is. A Heves megyei egyéni vallalkozokhoz kothetd békéltetési
iigyek szama alacsony, az eljarasban szerepld cégek tobbsége Heves megyén kiviili székhelyti és
jellemzden nagy, illetve multinacionalis vallalat.

Orszagszerte 1s novekszik a Békéltetd Testiilethez fordulok szdma, szamolt be a folyamatokrol
Koszorus Lészl6, a Nemzeti Fejlesztési Minisztérium fogyasztévédelemért felelds helyettes
allamtitkara Egerben tartott megbeszélésén. Mig 2013-ban kilencezer, addig tavaly 10,2 ezer ligyet
targyaltak. Igaz, ebbdl jelentds sullyal részesedik a fovaros.

- Altalanossagban elmondhatd, hogy a fogyasztok foként kis értékii miiszaki cikkek miatt
fordulnak a testiiletekhez, de jellemzéek még a koziizemi szolgéltatdsok szdmlazaséaval, a helyi
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szolgaltatokkal, varosi kozlekedési vallalatokkal, a fovarosban a taxikkal, néha szallodakkal, esetleg
a csaladi jegyekkel kapcsolatos panaszok is - mondta el Koszorus LaszI6.

Hozzatette: a fogyasztoknak is védeniiik kell magukat, eldszor is, nézzék meg, mit vasarolnak, s
gondolkodjanak el rajta, valoban sziikségiik van-e a termékre, szolgaltatisra. Megemlitette a
termékbemutatdkat, melyeken gyakorta draga terméket véasarolnak az idések. Tudni kell batran
nemet mondani az ajanlatra, hiszen nem kotelezd vasarolni, ha bizonytalanok, kérjenek tanacsot
rokonuktdl vagy akar a fogyasztovédoktol. Koszoris szerint a magyarok figyelnek, és ha
igazsagtalansag torténik velilk, akkor biintetnek. [gy tortént a kozelmultban az egyik
mobilszolgaltatdval, amely szerz6dést modositott, emiatt pedig sok tigyfele elhagyta.

Megbirsagoljak a céget, ha nem egyeztet

A helyettes allamtitkar beszélt néhany, a testiiletet, a fogyasztovédelmet érintd valtozasrol is. A
Kis- és kozépvallalkozasokat példaul nem lehet fogyasztovédelmi birsaggal sujtani. Ezentil
kotelezo lesz a cégek képviseldjének megjelenni a testiileti meghallgatasokon. Eddig az ligyek
harmadanal fordult eld, hogy nem jelent meg az iilésen a vallalkozo, ezt a gyakorlatot birsagolassal
sziintetnék meg: a kis- ¢és kozépvallalkozdsok 15-500 ezer forint kozotti, a multinacionalis
vallalatok pedig akdr éves arbevételikk 5 szdzalékanak megfeleld biintetésre is szamithatnak. A
békéltetd testiileteknek augusztustol online is fogadniuk kell a panaszokat és weboldalt is kell
iizemeltetniiik.

Tovébbra is lehet palyazni a védjegyre

A kamara {6 feladatai koz¢é tartozik a tudatos fogyasztdi magatartast eldsegitse és a jogkovetd
vallalkozasok tdmogatasa, népszerisitése. A Heves Megyei Kereskedelmi és Iparkamaranal (HKIK)
2011 ¢6ta palyazhatnak a Korrekt Partner védjegy elnyerésére azok a kereskedelmi vagy szolgéltato
vallalkozasok, amelyek a régioban rendelkeznek hivatalosan bejelentett, szabalyszeriien miikodo
izlettel, szolgaltatdegységgel. Jelenleg 175 cég 2013 ilizlete rendelkezik védjeggyel. Mint azt Fiilop
Gabor, a HKIK fotitkara elmondta, a védjeggyel a fogyasztoi bizalmat erdsitik, ez egy pozitiv lista.

Nem kotelezd vasarolni - fogyasztovédelmi ellendrzés egy taskaboltban

T6th Baladzs balazs.toth@mediaworks.hu

Eredeti

(Heves megyei Hirlap, 2015. jalius 24., péntek, 5. oldal)

Megnyilt Magyarorszag els6 Rossmann Exclusive drogériaja

A csiitortoktdl Gjra varja vasarloit a 3. keriileti bevasarlokdzpontban talalhaté Rossmann, am ezittal
egy kiilonleges, az orszagban egyediilallo kinalattal.

crer

Az 6budai Uj Udvarbél atalakult Buda Entertainment & Gastro bevasarlokozpontban csiitortokon
megnyitott a Rossmann Exclusive Drogéria Parfiiméria. Az 1j iizlet elnevezése is tiikrozi azt az
exkluzivitast, ami egyediilallé jelenleg hazankban, hiszen a drogéria 43 ) markat is kinal a
vasarloknak, amelyek egy részét kordbban drogériaban nem lehetett megvasarolni.

A 325 négyzetméteres eladotéren olyan hajapolasi termékek is kaphatéak, mint a TIGI, a
Toni&Guy, a Fudge vagy a Babyliss. A natir kozmetikumok kedveldi is szélesebb palettarol
valasztanak; a Dr. Organic, az Annemarie Borlind, a Weleda, €s a Lavera is bekeriilt a szortimentbe.
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A 43 exkluziv marka egyelére csak az ujra megnyitott, az emeletrél a foldszintre koltozott
Rossmann Exclusive-ban vasarolhaté meg. A kinalat bévitésével parhuzamban az tizlet dolgozoi is
extra képzésen vettek részt, hogy a vasarloi igényeket a valasztékhoz igazodva szolgaljak ki.

A megugjult iizlet nyitdsa alkalmdbdl 3 napig tarté extra akciokkal és 10%-os végdsszegi
kedvezménnyel kedveskedik vasarloinak a Rossmann. Az Ujranyitott egységgel egyiitt a
drogérialanc hazankban 6sszesen 185 bolttal rendelkezik, és tobb mint 1200 embert foglalkoztat.

A boltok kialakitasa soran a Rossmann kiemelten figyel arra, hogy a kisgyermekesek szdmara is
kényelmes legyen a bevasarlas. A polcok kozott extra széles helyet alakitottak ki, hogy
babakocsival is konnyt legyen kozlekedni.

http://realista.hu/news/details/129377

(news4business.hu 2015. jalius 24., péntek)
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