Fogyasztovédo Alapitvany
Heti sajtoszemle
2015. 29. hét

Az MNB elvarja, hogy a Lombard Lizing hatalyos iizletszabalyzatat is modositsa
a Kuria itéletével 6sszhangban

Az MNB irasban szolitotta fel a Lombard Pénziigyi és Lizing Zrt.-t, hogy azonnal mddositsa a
Kiria-perben érintett idészakot kovetd, igy a ma is hatalyos iizletszabalyzatai valamennyi olyan
szerzOdési feltételét, amelyeket a legfobb biroi testiilet a napokban - korabbi iizletszabalyzatokra
vonatkozoan - tisztességtelennek nyilvanitott.

A Magyar Nemzeti Bank (MNB) ma felszolitotta a Lombard Pénziigyi és Lizing Zrt.-t, hogy a
Kuria egy, a napokban sziiletett itéletében foglaltaknak megfeleléen haladéktalanul moddositsa a
perben érintett idészakot kovetd valamennyi - példaul jelenleg hatdlyos - iizletszabalyzatat, s e
folyamatrol 2015. julius 14-ig tajékoztassa a jegybankot.

A Kuria a napokban egy kozérdekli perben elutasitotta az alperes Lombard Pénziigyi és Lizing
Zrt. feliilvizsgalati kérelmét, igy a pénziigyi véllalkozas kordbbi (2009. augusztus 1-je eldtt
hatalyban 1évd) Tlizletszabalyzatainak szamos szerzodési feltételét tisztességtelennek ¢és ezért
érvénytelennek mondta ki. A birdsagi dontés hatalya minden - akar mar lezart szerz6dési - olyan
fogyasztora kiterjed, aki ezen szerzddési feltételekkel kotott finanszirozasi szerzodést a pénziigyi
vallalkozassal.

Az MNB a birosagi dontés tiikrében elvarja a Lombard Pénziigyi és Lizing Zrt.-t6], hogy ne
csupan a kozérdekii perekben érintett - mar nem hatdlyos - {izletszabdlyoknal ne alkalmazza a
tisztességtelennek mindsitett szerz0dési feltételeket, hanem valamennyi, a per targyat egyébként
nem képezd lizletszabalyzatat is haladéktalanul modositsa. Ennek célja, hogy ezekbdl is
kikeriiljenek a perekben érvénytelennek itéltekkel azonos, vagy tartalmilag megegyezd, am
szovegezésében kisebb eltérést mutatd szerzddési feltételek.

Az MNB kiemelt figyelmet fordit a pénziigyi vallalkozds ezen intézkedésének nyomon
kovetésére. Ha a jegybank a Lombard Pénziigyi és Lizing Zrt. 1épéseit nem tartja elégségesnek, a
jogszabalyok altal biztositott valamennyi rendelkezésére allo eszkozt alkalmazni fog a pénziigyi
véllalkozassal szerzddott fogyasztok érdekeinek védelmére.

A Kuria dontése nyoman az MNB a teljes pénziigyi szektor esetében hivatalos formaban
kezdeményezni fogja a Lombard Pénziigyi ¢és Lizing Zrt.-vel azonos vagy tartalmilag azonos
szerzOdesi feltételek megsziintetését.

A jegybank és a civil szervezetek - igy a Lombard-perben gydztes PITEE - folyamatos
fogyasztovédelmi 1épéseivel parhuzamosan a Magyar Nemzet cimii Gjsag a Lombard-per kapcsan
az MNB szerepére vonatkozoan (is) az ligyfeleket megtévesztd cikksorozatot jelentet meg.

A lap egyik hamis allitasaval ellentétben a jegybanknak a pénziigyi targyt jogszabalyok
megsértésével egylitt jard jogszabalysértések esetén van lehetdsége fellépni, és a torvényi feltételek
fennallasa esetén van jogi lehetdsége egy pénziigyi intézmény tevékenységi engedélyét visszavonni.
Err6l a Magyar Nemzet 0jsagirojat megkeresésére tobb alkalommal tdjékoztatta a jegybank,
azonban a cikksorozatban minderrél nem esik szo.

A pénziigyi targyl jogszabalyok betartatdsara hozott szamos, a Lombard Pénziigyi és Lizing
Zrt.-vel kapcsolatos jegybanki fogyasztoveédelmi intézkedés mellett viszont emlékezetes: az MNB
idén februarban maga is perben gy6zott a Lombard Pénziigyi és Lizing Zrt.-vel szemben a
forintalapt casco dijak jogsértéen devizaban tortént felszadmitasa miatt.

A lap masik cstsztatasaval ellentétben az MNB - amely 2013 oktoberében vette at a pénziigyi
feliigyelés feladatait Magyarorszagon - természetesen 2009-ben, a Lombard-per kezdetekor nem



tudott volna maga kozérdekii keresetet beadni ugyanebben az ligyben. A jegybank ezen allitasok
pontositasara ma helyreigazitast kezdeményezett a Magyar Nemzettel szemben.

http://www.euroastra.hu/node/92830

(euroastra.hu, 2015. jalius 12., vasarnap)

Torvénytelenség és 6skaosz

Megengedhetetlen, amit a Magyar Nemzeti Bank (MNB) mivel a pénziigyi
fogyasztovédelemben. Mikozben egy regiment hivatalnokot fizetnek koézpénzbdl, a bankok még
mindig tdmegesen teszik tonkre adosaikat. Azokat a magyar adofizetd allampolgarokat, akiknek a
pénzébdl is miikddik ez a szervezet, s amely képtelen megvédeni Oket a pénzintézetek
torvénytelenségeitdl. Par éve a feliigyeletet az MNB-hez csatoltak, de ez inkabb rontott a helyzeten,
hiszen ezzel a pénziigyi fogyasztovédelem ellendrzése fiiggetlenedett a kormanytdl, és még kevésbé
ellendrizhetd. Alkalmatlansaga a devizédban szamolt kiilonféle hitelezési formaknal teljesedett ki,
amely ugy omlott r4 a magyar tarsadalomra, hogy ez a fiile botjat sem mozgatta. Hidba hivtdk {6l
komoly kézgazdaszok a figyelmét, hogy ebbél nagyon nagy baj lesz, nem hallgatott rajuk. Es most
ugy allunk itt az MNB-be beolvadt feliigyelettel, ezzel a nagy rakas tehetetlenséggel, hogy a baj
bekovetkezett, ez pedig tovabbra is képtelen kezelni a problémak sokasagat.

A bankok 4altal elkdvetett torvénytelenségeket a hatésagnak meg kellene eldznie vagy fol kéne
tarnia, az elkovetoket szigorian megblintetnie, végsd soron pedig bezarnia az intézményt. Nem
kellene megvarnia, hogy a kiilonbozd szerencsétlen addsok egyediil vivjak szabadsagharcukat a
birdsagok el6tt, hanem cselekednie kellene, s fellépni minden egyes esetben, amikor a bankok
visszaélnek er6folényiikkel. Vajon miért vart maig az MNB példaul azzal, hogy felszolitsa
valamennyi pénzintézetet, irtsak ki végre {lizletszabalyzataikbol azokat a térvénytelenségeket,
amelyeket a Kuria tisztességtelennek talalt? Szamtalan szerz6déses kikotésrdl ugyanis mar évekkel
korabban jogerdsen megallapitottak a birdsdgok, hogy tisztességtelenek, am a feliigyelet hallgatott,
pedig az érvénytelenitett feltételek tovabbra is szd szerint voltak jelen a pénzintézeti
szabalyzatokban. Mi lehet annak az oka, hogy nincs valodi ellendrzés azon eldre elkészitett,
altalanos szerzOdések tekintetében, amelyeket a bankok minden adds szamara a kozremiikodésiik
nélkiil hataroznak meg, s amelyek elfogadasa nélkiil senki sem juthat hitelhez? Vagy miért van az,
hogy a pénzintézetek megbizasabol a behajtok még ma is sz6 nélkiil és birdsagi itélet hianyaban
viszik el az utcakrol az adosok autéit, csak azért, mert elszamolasi vitaba keveredtek? Es akkor egy
szOt sem szoltunk még a hajmeresztd brokerbotranyokrol. A torvény szerint a felligyelet
visszavonhatja a pénziigyi intézmény engedélyét, ha miikodése sulyosan veszélyezteti vagy sérti az
ugyfelek érdekeit. Vajon mire var az MNB? Hany példat kell még felsorolnunk a Magyar
Nemzetben?

Es persze az is nagy kérdés, hogy mire vér az allam, a kormany? Hiszen a fogyasztovédelmi
szabalyok betartdsa Magyarorszagra nézve is kotelezd. Az Eurdpai Uniod Alapjogi Chartajanak 38.,
a fogyasztok védelmére vonatkozo6 cikke kotelezoveé teszi, hogy "az unio politikdiban biztositani
kell a fogyasztok védelmének magas szintjét". Vagy itt az Eurdopai Tanacs iranyelve, amely
kimondja, hogy "a tagallamok [...] gondoskodnak arr6l, hogy megfelelé és hatékony eszkézok
alljanak rendelkezésre ahhoz, hogy megsziintessék az eladok vagy szolgaltatok fogyasztokkal kotott
szerzbdéseiben a tisztességtelen feltételek alkalmazasat". Es nem bujhatunk ki az Eurdpai
Parlament és a Tandcs altal 2009-ben, "a fogyaszt6i érdekek védelme érdekében a jogsértés
megszlntetésére iranyuld eljarasokrol" szold szigorti jogszabdly alol sem. Mint ahogyan a sajat
alaptorvényiink M) cikke aldl sem, amely szerint "Magyarorszag védi a fogyasztok jogait".
Mikozben tehat a fogyasztovédelem jol korbe van bastydzva, az MNB-16l az dertil ki, hogy képtelen
ezt a feladatot ellatni. Ezért vissza kell venni téle, és megteremteni végre a valoban hatékony


http://www.euroastra.hu/node/92830

fogyasztévédelem intézményrendszerét.

D. HORVATH GABOR

(Magyar Nemzet, 2015. jalius 13., hétfo, 7. oldal)

Népszerii a magyar his Amerikaban

Megfelelnek a hazai, elsdsorban a sertéshusbol késziilt termékek az Egyesiilt Allamok
¢lelmiszer-eldirasainak - kozolte az agréartdrca azt kovetden, hogy washingtoni szakemberek
ellendrizték a hazai hatésagokat €s a minisztériumot. Magyarorszag sertéshusexportja évrél évre
novekedik, 2014-ben mar meghaladta a szazmilliard forintot.

Ellenérzést tartott két év utan ismét az Egyesiilt Allamok mezégazdasagi minisztériumanak
¢lelmiszer-biztonsagi feliigyeld hatésaga (FSIS) Magyarorszagon - kozolte a Magyar Hirlappal a
Foldmiivelésiigyi Minisztérium. Az FSIS a magyarorszagi allati eredeti élelmiszer-eléallitok
hatosagi feliigyeleti rendszerét auditalta. Az audit elézetes megallapitasai szerint a magyar hat6sagi
feliigyelet garantalja az egyenértékiiséget a washingtoni kovetelményekkel.

A tarca emlékeztetett: hazank sertéshusexportja évrol évre ndvekedik, 2014-ben mar meghaladta
a szazmilliard forintot, mennyiségben pedig a 138 ezer tonnat. A meglévd piacok megdrzése pedig
kiemelt jelentdségli az agazat szamara. Az FSIS képviseldje az elmult hetekben azt vizsgalta, hogy
a magyar hatosagi feliigyeleti rendszer egyenértékil szinten miikddik-e az amerikaival a sertéshus és
az abbdl késziilt termékek esetében, valamint, hogy az Egyesiilt Allamokba szant termékek
biztonsagosak, nyomon kdvethetdk és megfelelden jelolik-e azokat. Az auditor a hatdsagi feliigyelet
tobb intézményét ellendrizte, beleértve a Foldmivelésiigyi Minisztériumot, a Nemzeti
Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatalt (Nébih), a megyei korméanyhivatalok illetékes féosztalyat,
emellett laboratoriumokat, valamint tobb exportjogosultsaggal rendelkezé vallalkozast is
meglatogatott a washingtoni képviseld. Az auditor kiemelte a Nébih kozponti feliilvizsgalatainak
fontossagat is.

http://orientpress.hu/145521

(orientpress.hu, 2015. jalius 12., vasarnap)

Rakkelto is lehet a fiirdoruha anyaga

Idén el6szor vizsgalt fiirdéruhdkat a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag (NFH) akkreditalt
Elelmiszer- és Vegyipari Laboratériuma. A vizsgalat soran huszféle fiirdéruha nyersanyag-
Osszetételét vizsgaltdk meg, de egyikben sem talaltak veszélyes anyagot.

Tobbek kozott azt is mérték a ruhadarabokban, mekkora az azoszinezék-tartalmuk, amit azért
fontos ellendrizni, mert ha az anyag hosszabb ideig érintkezik az emberi borrel, akar rakkeltd hatasa
is lehet. Az unidban 2002 6ta betiltott anyag dzsiai €és afrikai gyartoktol importalt fiirdéruhdkban
még ma is eléfordulhat - jelezte az NFH.

A laboratoriumi vizsgalatok soran csak egy termékrdl deriilt ki, hogy a rajta szerepld tajékoztatas
megtévesztd, mivel nem olyan anyagbo6l késziilt, mint amit a cimkére irtak. Ismert, a textiltermékek
cimkézését és jelolését rendelet szabalyozza, ezért a fiirdéruhdkon is tartésan, olvashatdéan és
lathatoan kell ezeket elhelyezni.


http://orientpress.hu/145521

Vasarlaskor fontos odafigyelni arra, hogy a fiirdéruhakra is két év szavatossagi id6 vonatkozik,
azaz meghibasodas esetén két éven beliil kérhetiink javitast, cserét, vagy ha ezekre nincs lehetdség,
vissza is kérhetjiik a pénziinket. De fontos, hogy megtartsuk a flirdéruha cimkéjén szerepld
hasznalati utasitast. Ragaszkodni kell a prébahoz is, mert ha a vasarlas utan deriil ki, hogy a méret
nem megfeleld, az lizlet nem koteles kicserélni a terméket. Némely fiirdéruhaboltban szabalytalanul
arrol tajékoztatjak a vasarlokat, hogy fehérnemiit és fiirdéruhat nem cserélnek. De ha a fiirdéruha
tonkremegy, elszakad vagy mas mindségi gond akad vele, akkor ugyantigy lehet élni a fogyasztoi
jogokkal, mint barmely mas termék esetében.

Pataki Tamas

(Napi Gazdasag, 2015. julius 13., hétfd, 16. oldal)

Ilyen amikor elveszik a hatasos gyogyszert

Az elmult tiz év sordn a gyogyszergyartd cégek boviild kindlatanak koszonhetden legaldbb
kétszeresére nétt a klinikai vizsgalatok szama. A gydgyszervizsgalat utan, ha az adott készitmény
hatasosnak bizonyult, a gyogyszergyartdé cégnek elviekben kotelessége tovabbra is gondoskodni
arr6l a pdaciens szamara - mondta lapunknak Géczi Lajos, az Orszagos Onkoldgiai Intézet
osztalyvezetd féorvosa. Am ez a gyakorlatban sajnos nem mindig valésul meg.

Naponta kétezer beteget latnak el az Orszagos Onkologiai Intézetnél, és kizardlag akkor ajanljak
fel a gyogyszervizsgalatokban vald részvételt, ha ugy gondoljak, a betegnek eldnye szdrmazhat a
kisérletbdl - tudtuk meg az intézet "C" Belgyogyaszati-Onkolodgiai és Klinikai Farmakologiai
Osztalyanak vezetdjétol. Géczi Lajos kifejtette, minden esetben szerepelnie kell a szerzddésben,
hogy a cég a kisérlet utan is gondoskodik a beteg szdmara hatasos szerrdl, kiilonben nem vallaljak a
vizsgalatot.

A péciens érdeke az elso - szogezte le.

A klinikai vizsgalatokban részt vevé betegek csak akkor esnek el a kisérleti szerekt6l, ha
allapotukban olyan valtozas kovetkezik be, ami mas kezelést tesz sziikségessé. Ilyenkor, ha elérhetd
a tovabbi kezelés szempontjabdl alkalmas vizsgélati szer, azt adnak neki, ha nincs ilyen, akkor
marad a standard kezelés.

- Intézetlinkben amellett, hogy etikatlan, elképzelhetetlen is, hogy egy betegiink, aki klinikai
vizsgalat soran hatékony kezelést kap, a késdbbiekben ne folytathassa a terapiat - hangsulyozta a
féorvos.

Ez azonban nem miikddik mindenhol ilyen gordiilékenyen. Informacidink szerint az Uzsoki
Utcai Koérhazban eléfordult, hogy egy beteg szamara hatasos kisérleti szert a vizsgalat utdn mar
nem adtak.

A hatdsos gyogyszer a vizsgalat utan is jar

- Esetlinkben a kisérleti anyag a betegek 80 sz4zalékdnak nem segitett, 20 szazaléknak viszont
igen. Am ez senkit sem érdekelt, a gyogyszergyar, minket legalabbis igy tajékoztattak, azok
szamara sem gondoskodott tovabb a gyogyszerrdl, akiknek hatasos volt. Pedig a kisérletben vald
részvétel a betegek részérdl is aldozattal jar - mondta lapunknak egy sclerosis multiplexszel kezelt
beteg hozzatartozoja.

Géczi Lajos szerint ez a gyakorlat nem helyes, €s a cég részérdl sem etikus, raadasul az sem tal
korrekt, hogy az intézmény nem koti ki a gydgyszergyartd céggel 1étrejott szerz6désben, hogy a
vizsgalat lezarta utan is gondoskodni kell a hatékony szerekrdl. Az tiggyel kapcsolatban kerestiik az
Uzsoki korhazat is; Ficzere Andrea foigazgat6 a jovo hétre igért tajékoztatast.

A paciensek tobbféle modon reagalhatnak egy-egy ilyen vizsgalat lehetdségére; az orvosoknak
akar tobbszor is tdjékoztatniuk kell a beteget arrdl, hogy mit vallal. Eléfordul, hogy bar egy 1dds
beteg igent mond, késObb a hozzatartoz6i hatarozottan ellenzik a dolgot. Géczi Lajos kifejtette, a



részvétel sosem kotelezd, és mindig alapos szobeli és irasbeli betegtdjékoztatas elézi meg. A
paciens a kezelés soran barmikor kovetkezmények nélkiil mondhatja: a tovabbiakban nem vesz
részt a vizsgalatokban. Az onkolodgiai intézetben jelenleg 73 klinikai vizsgalat zajlik, ezek a
daganatos betegségek kezelésére, s a kiilonb6zd készitmények mellékhatasainak csokkentésére
szolgélnak, placebokontrollos vizsgalatot ott nem végeznek. Ahogy azt Géczi Lajos lapunknak
elmondta, lehetetlen, hogy valaki egy hatékony szert kapjon, mig egy masik, szintén daganatos
beteg placebot.

- Ezzel egyediil akkor lehet dolgozni, ha két gyogyszer kombinacidjat vizsgaljak, az egyik
komponens lehet placebo, ha a masik egy ismert, hatékony készitmény. A Iényeg, hogy az Uj
kombinacié varhatéan nem lehet rosszabb, mint a standard kezelés - mondta a szakember.

Evente 350-370 vizsgalatot engedélyeznek

A Kklinikai vizsgalatok szakszerli elvégzése nemzetkozi egyezmények alapjan torténik, ami
minden esetben vonatkozik a vizsgalatot végzd intézményre. Ennek betartdsat a gyogyszergyartd
cég, az Orszagos Gyogyszerészeti és Elelmezés-egészségiigyi Intézet (OGYEI) vagy az Eurdpai
Gyogyszeriigynokség barmikor ellendrizheti. Ahogy azt az OGYEI-t6] megtudtuk, évente 350-370
vizsgalatot engedélyeznek, ebbdl koriilbeliil 20-30 torténik egészséges Onkénteseken, a tobbi
betegek bevonasaval. A vizsgalatok kétharmadanak célja ) gyodgyszer fejlesztése, a maradék
egyharmad pedig 0j betegcsoportok (példaul gyerekek) vizsgalata, kombinécios kezelés, esetleg 1j
gyogyszerforma vizsgalata. Mint mondtak, folyamatosan vannak igéretes szerek, de ezekbdl sem
mindig lesz gydgyszer, hiszen eléfordul, hogy nem igazolddik be a vart terdpias hatés, vagy kideriil,
hogy a készitmény nem eléggé biztonsagos.

A koltségekkel kapcsolatban az OGYEI kozolte, a klinikai vizsgalatok sordn a betegek
téritésmentesen kapjak a vizsgalati szert, a szponzornak viszont csak a vizsgalat idejére kell
gondoskodnia rola. A tovabbiakban a betegek altalaban a terdpias iranyelveknek megfeleld
kezeléshez térnek vissza. Az OGYEI szerint amikor a gyogyszerfejlesztés folyamata mar
elérehaladott, és a vizsgalati készitmény alkalmazisa eldnyt jelenthet a beteg szdmara a mar
forgalomban levd gyogyszerekkel szemben, kérhetd, hogy a szponzor a vizsgalat utan is
gondoskodjon a készitményrdl, amig az ténylegesen forgalomba nem keriil. Ez azonban csak egy
lehetdség, garancia semmire NiNCs.

Teszt els6 korben allatokon

A kisérleti gyogyszerek egy részét elsd korben allatokon tesztelik. Hazankban a kutatéasi céllal
végzett allatkisérletek alanyai leginkabb egerek, patkanyok, tytkok, zebradaniok (egy halfajta), de
eléfordult, hogy tengerimalacokon, kutydkon vagy majmokon is kisérleteztek - tdjékoztatta a
Magyar Nemzetet a Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal (Nébih) Allat-egészségiigyi és
Allatvédelmi Igazgatosag. Az elmult években Baranya, Borsod-Abauj-Zemplén, Csongrad, Gyér-
Moson-Sopron, Jasz-Nagykun-Szolnok, Hajdu-Bihar, Pest, Somogy, Vas, Veszprém és Zala
megyében végeztek ilyen vizsgéalatokat. A kisérleti engedélyt kapott helyek féleg tudomanyos
kutatd tevékenységet végzd felsOoktatasi, vagy a gyogyszergyartasban tevékenykedd
intézményekhez kothetok. (MN)

http://mno.hu/magyar nemzet belfoldi hirei/etikatlan-lehet-a-kiserletigyogyszer-megvona-
1294771

(mno.hu, 2015. jalius 12., vasarnap)

Piac lett a Fo fasori iizletkozpont

Egy 20 arusitohelybdl és 4 tizletbdl allo kereskedelmi egységet piacca nyilvanitottak Szegeden,
ilyen jogon pedig engedélyezték szdmara a vasdrnapi nyitva tartast. A szegedi, F6 fasori torténet
eltér azoktol a Balaton kornyéki esetektdl, amelyektdl hangos a sajto.
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Orszagos vihar

Botrany volt egy balatonfenyvesi, joval 1000 négyzetméter feletti alapteriiletii CBA-iizlet miatt,
amikor piaccd nyilvanittatta magat. Kedden a nemzetgazdasagi tarca torvényességi felligyeleti
eljarast kezdeményezett a Somogy Megyei Kormanyhivatalndl a piacként mikodo iizlet
létesitésével kapcsolatban. Szerdan megszolalt a CBA Kereskedelmi Kft. is: azonnali hatéllyal
megvalik franchise-partnerétdl, ha kijatssza a torvényeket. Révfilopon két Coop-iizlet, valamint
egy vallalkozo6 kapta meg az engedélyt a piacca valashoz a kozelmultban. A révfiilopi jegyzd szerint
6k mindent jol csinaltak, de a kormanyhivatal feliilbiralhatja az engedély kiadasat.

- Junius kozepén 20 elarusitohellyel és 4 iizlettel, koztiik egy Redl élelmiszeriizlettel, nemzeti
dohanybolttal, zoldségessel, vendéglatoegységgel nyitottuk meg a F6 fasori piacot. Az indulds még
docogds, mivel keressiik az arusokat. A nyari honapokban ingyen szeretnénk odaadni nekik az
elarusitohelyeket - nyilatkozta Kisznyér Péter, a piacot miikodteté Ka-Do 3000 Kft. cégvezetdje.

Els6 1épésként a foépitész jarult hozza ahhoz, hogy indokolt alland6é piacot nyitni az jszegedi
varosrészben, ahol eddig csak iddszakos arusitdo helyek voltak. Majd a hatdsagok - koztik az
ANTSZ, a Nébih - tartottak helyszini szemléket, és mindent rendben talaltak a F6 fasor 102-ben. A
nyitast komoly beruhdzas elézte meg: térkdvel fedtek be egy 200 négyzetméteres teriiletet, padokat
raktak le, parkositottak, kialakitottdk a mellékhelyiséget. A mikodéshez piacfeliigyelot
alkalmaznak. A helyszin ugyan nem hasonlithatd egy hatalmas bevasarlokozponthoz, de a cég
igyekszik kihasznalni a 2800 négyzetméteres dupla telekben rejlé adottsagokat.

Mivel az 0jszegedi "kereskedelmi komplexum" a jogerds f6jegyz0i hatarozattal piac lett, most
mar vasarnap is nyitva tarthat. Kisznyér Péter elmondta: noha a teriileten 1évé Reél-iizlet kisebb
volt, mint 200 négyzetméter, tehat elvben arusithatott volna, nem gydzték csalddtaggal a vasarnapi
miiszakot. Igy viszont alkalmazottak allhatnak a pult moge.

Egyeldre keresik a piacra az arusokat, a boltok méar miikddnek - mondja Kisznyér Péter
igyvezeto.

- Hosszl ut vezetett idaig, nagyon komoly feltételeknek kellett megfelelni ahhoz, hogy piacca
nyilvanitsak a helyet. Minden adott ahhoz, hogy az iizletkozpont augusztus végére "bealljon", és
kozosségi térré valjon. Mar megkaptuk az elsd fogyasztovédelmi ellendrzést is: megnézték,
rendelkeziink-e a vasarnapi nyitva tartashoz sziikséges hatarozattal.

http://www.delmagyar.hu/szeged hirek/piac lett a fo fasori uzletkozpont/2437338/?utm sour
ce=rssfeed

(delmagyar.hu, 2015. julius 11., szombat)

A latszat csal: a piac tulajdonképpen trafik

Két piaccal tobb miikodik mar idén Mosonmagyardvaron, a varosiizemeltetd altal mitkddtetett
mosoni piac mellé csatlakozott egy pékség és egy foként dohanyipari vallalkozas. A
nagyvarosokban egyeldre nincs "piacositasi 14z" a vasarnapi nyitva tartds miatt.

A CBA hivatalos kozleményben birdlta tegnap a franchise héalézatdhoz tartozo két balatoni
iizletet, amely piaccd nyilvanittatta magat, hogy vasarnap is nyitva lehessen. A CBA franchise
rendszergazddjaként a cég felszolitotta partnereit, hogy "a vonatkozd jogszabalyi eldirasok
betartasaval végezzék tevékenységiiket, a vasarnapi nyitvatartasi szabalyokat is maradéktalanul
kovessék. Minden franchise tagunktol elvarjuk - irjak - a jogkovetd magatartast, hiszen
mindannyiunk érdeke, hogy a vasarnapi pihendnap biztositasaval javitani tudjuk a munkavallalok
¢letmindségét €s biztositsuk a csalddok egyiittlétét."

"Kijelentjiik, hogy azon franchise partnereinket, akik nem a fent leirtak szerint jarnak el,
azonnali hatdllyal kizarjuk a franchise haloézatunkbol" - szogezte le a CBA két boltrol, amelynek
tevékenysége kompromittalta a vasarnapi zarva tartas mellett kidllo tizletlancot. A két Balaton-


http://www.delmagyar.hu/szeged_hirek/piac_lett_a_fo_fasori_uzletkozpont/2437338/?utm_source=rssfeed
http://www.delmagyar.hu/szeged_hirek/piac_lett_a_fo_fasori_uzletkozpont/2437338/?utm_source=rssfeed

kornyéki franchise partnerrél a HVG szdmolt be, s kinyomozta azt is: két Coop-iizlet is kihasznalta
a kiskaput. A szaktarca vizsgalatot kezdeményezett a balatonfenyvesi CBA {igyében.

A vérosok zomében - példaul Gydrben, Sopronban, Csornadn, Komaromban - nem nyujtottak be
kérelmet a jegyzokhoz, de azért ne higgyiik, hogy a balatoni gyakorlat példatlan a régidoban. A
mosonmagyarovari jegyzéhoz harom kérelem is érkezett. A varosban két cég nyilvanittatta magat
piacca, egyikiik egy pekség - s nem a "lipdti" -, a mésik pedig egy foként dohanyaruval kereskedo
vallalkozas. Neviik a varos honlapjan talalhato. Ugy tudjuk, egy hegyeshalmi cég is kérelmezte az
atmindsitést, ez még elbirdlas alatt van, mig a két mosonmagyarovari iizlet jelenleg mar piacként
miikodik.

A jegyzOi engedély utan azt mar a fogyasztovédelmi hatdsag fogja ellendrizni, hogy a piac
valdban piac-e, &m ha a kereskedelemrdl sz6lo 2005/164-es torvényt elolvassak, latjak, hogy a
meghatarozasnak nem nehéz megfelelni. Ugyanis a piac "olyan épiilet, épliletegyiittes vagy teriilet,
ahol alland6 vagy rendszeres jelleggel tobben altalaban napi, esetenként heti rendszerességgel
folytatnak Kkiskereskedelmi tevékenységet". Informacioink szerint egyébként a mosonmagyarovari
pékség egyaltalan nem valtoztatott tevékenységén, nyilatkozni nem kivantak az 0j besorolasrol.

A CBA kozleményben birdlta a két balatoni lizletet, amely piaccd nyilvanittatta magat, hogy
vasarnap is nyitva lehessen.
FOTO: ORIGO

LACZO BALAZS

(Kisalfold, 2015. jalius 13., hétfo, 4. oldal)

Ismerje meg a jogait, ha repiilovel utazik

A nyari szabadsagolasok alkalméval sok magyar utazik repiilovel kiilfoldre, kevesen vannak
azonban tisztaban a jogaikkal, ha példaul torlik a 1égi jaratukat vagy elveszik a csomagjuk - allitjak
a Nemzeti Fogyasztévédelmi Hatosag szakértoi.

Sokan gondoljak példaul, hogy automatikusan jar a tavolsagtol fiiggden 250, 400 vagy 600 EUR
Osszegll kartalanitds jarattorlés, illetve érkezési késés esetén. Ez azonban tévhit! A végso
célallomasra tortént érkezési késés esetén legalabb 3 6ras vagy azt meghaladd késés esetén jarhat a
kartalanitas az utasnak az eurdpai unios birdsag itéletei alapjan. Emellett ha a 1égitarsasag példaul
még 2 héttel a jaratindulas eldtt tdjékoztatja az utasokat a jarattorlésrdl, vagy ennél késébb, de -
jogszabalyban meghatéarozott kozeli idépontban - atfoglalasi lehetdséget ajanlj fel résziikre, akkor
nem koteles a kartalanitast megfizetni. Ugyancsak mentesiil a 1égitarsasag a kartérités fizetése aldl,
ha valamilyen rendkiviili koriilmény (iddjarasi korilmények, sztrajkok stb) miatt tortént a
jérattorlés.

Az indulaskor bekovetkezd késésnél csak akkor jar jegyarvisszatérités, ha a késedelem
elorelathatélag meghaladja az 6t orat. Emellett gyakori félreértés az is, hogy a légitarsasag
korlatlanul felel a poggyasz tartalmaért, hiszen nemzetkdzi egyezmények alapjan nagysagrendileg
1300 eur6 értékig terjed a vagyoni feleldssége, amennyiben a poggyaszkart az utas haladéktalanul,
de legkésObb hét napon beliil jelezte.

Kiss Anita, a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdsdg szovivdje az utazasi csomagok kapcsan arra
figyelmeztetett, hogy a z e 16leg befizetése utan az utazési iroda csak akkor emelhet arat, ha ez az
altalanos szerzddési feltételekben (4szf) szerepel, és ez esetben is csak akkor, ha emelkedett az
irodat terhel6 ado, valtozott az arfolyam vagy valamilyen olyan konkrét termék dragult - példaul a
kerozin -, ami miatt dragabb az utazas. A szovivé felhivta a figyelmet: ha az aremelkedés
meghaladja a 8 szazalékot, az utas elallhat a szerzddéstdl, és az irodanak nem jar banatpénz. Az
utazok jol teszik, ha dokumentéljak a panaszokat - azt irdsban nyljtjak be a helyszinen -, mert igy



késobb egy békéltetd testiilet el6tti eljarasban nagyobb az esélye a sikeres megtéritésnek.

Kihez fordulhat panasszal?

Az utasoknak sok esetben nehéz eligazodni, hogy konkrét panaszukkal melyik tagallam
hatésdgahoz, illetve panaszkezeld vagy vitarendezd foruméhoz célszeri fordulniuk. A megfeleld
segitségnyujtd forumrol az Eurdpai Fogyasztdéi Kozpontok Halézatdnak hazai tagja, az EFK
részletes informécioval tud szolgalni szamukra (honlap: magyarefk.hu).

(Blikk, 2015. jalius 11., szombat, 13. oldal)

A cip0s iigyek dominalnak

Nyiregyhdza - A békéltetdtestiilet szerint a dontések zOme a fogyasztoknak kedvez.

Mlusztris vendég tisztelte meg jelenlétével a megyei békéltetdtestiilet szakmai megbeszelését.
Koszorus Lészld, a Nemzeti Fejlesztési Minisztérium fogyasztovédelemért felelds helyettes
allamtitkara felidézte a friss torvénymodositast, miszerint augusztus kozepétél az érintett
vallalkozasoknak is kotelezd részt vennilik a békéltetd eljarasokon.

- A testillet munkajanak az a célja, hogy a fogyasztok és a vallalkozasok vitas tigyeikben
birésagon kiviil is megegyezhessenck. Mi ezt alternativ vitarendezésnek hivjuk - fogalmazott
Gorombeiné dr. Balmaz Katalin, a Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Békéltetd Testiilet elnoke.

Az elsé békéltetbtestiiletek az orszagban 1998-ban alakultak meg. Azota tobb ezer eljarast
regisztraltak, amelyek végén zommel a fogyasztok lehettek boldogabbak.

Ajénlas és ttmutatas

- Kimutatasunk szerint tavaly 230 lezart iigyet intéztiink a megyében, az idei év elso felében
pedig 138-at. Mi ajanlast tudunk fogalmazni, illetve utat mutatunk a fogyasztoknak. A mi
testiiletlink tizenot éves multra tekint vissza, és igyekeztiink minél szélesebb korben megismertetni
a tevékenységlinket, ami ingyenesen vehetd igénybe. A birdsagi eljaras kivaltasara toreksziink. Az
iigyintézési hatariddé 90 nap, de valojaban joval rovidebb az atfutasi idStartam.

- Elmondhat6, hogy még mindig a cipds tigyek vezetik a listat, 2014-ben sszesen 88 volt ilyen
jellegli kifogas. Eléfordul, hogy a magasabb arkategéridju, markas, teljesen elhasznalt labbelit
szeretnék kicseréltetni, és csodalkoznak, hogy erre nem hajland6 az eladd. A koziizemi
szolgaltatasokhoz kothetd kiilonb6zo szabalytalan vételezések is slagertémat jelentenek. A modern
kor vivmanyaként pedig az okostelefonokkal, a tabletekkel és a laptopokkal 6sszefiiggésbe hozhato
fogyasztéi panaszok is elszaporodtak. Tapasztalatunk szerint er6s6dott a fogyasztok tudatossaga,
egyre tajékozottabbak a fogyasztovédelem teriiletén.

Gorombeiné dr. Balmaz Katalin hozzatette: a békéltetdtestiileti eljaras meginditasanak
elofeltétele, hogy fogyasztd elészor megprobalja a panaszos iligyét kozvetleniil a vallalkozéssal
rendezni. Ha ez nem vezet eredményre, akkor fordulhatnak irdsban a megyei békéltetdtestiilethez.

Elérhetéség

Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Békéltetd Testiilet

Cim: Nyiregyhaza, Széchenyi u. 2.

Telefon: (42) 311-544, (42) 420-180

Fax: (42) 311-750

E-mail: bekelteto@szabkam.hu

http://www.szon.hu/a-cipos-ugyek-dominalnak/2874131

(szon.hu, 2015. jalius 12., vasarnap)


http://www.szon.hu/a-cipos-ugyek-dominalnak/2874131

Pernyertes az MNB a kozérdekii keresetek tobbségében

Hevér Lorant (mlisorvezetd): - Egyoldalu kamatemelések és egyoldali dijemelések. A torténetet
bizonyara ismerik. Ezek azok a bizonyos szerz6désmoddositdsok, amely miatt sok pénzt kaptak
vissza a devizahitelesek az elszamolas soran, vagy hat csokkent a torlesztérészletiik. Ma viszont 16
olyan bank, amelyet kiilon is perelt a Nemzeti Bank. Ezekrdl az esetekrdl beszélgetiink most.

Féabian Barna (miisorvezetd): - K6szonom szépen! Binder Istvan az MNB feliigyeleti szovivéje.
J6 reggelt kivanok!

Binder Istvan (feliigyeleti sz6vivo, MNB): - J6 reggelt kivanok!

Misorvezetd: - Szdval azért van egy kis kavar itt gy latom. Tehat a kedves nézok, olvasok része
keveri, hogy volt ott egy olyan dolog, amikor a térvény azt mondta, hogy felallitott egy vélelmet,
most meg megint kdzérdekli kereset. Most mi is van? Ugye az elsé része az volt, amikor azt
mondta, vélelmet allitott fel a torvény, hogy az egyoldali szerz6désmodositas lehetdségét, ugye
tartalmazod passzus ugye tisztességtelen, tehat érvénytelen, ez egy vélelem volt, amit a bankok vagy
megtdmadtak vagy elfogadtdk, most pereltek, de annak vége. Most meg azért van ez a kozérdekii
kereset, hogy azok, akik az érvénytelen altalanos szerzddési feltételek mellett mégis csak ugye
emeltek itt kamatot, dijat és koltséget, azokat ugye most szamon kérik. Na és akkor innentdl jon 6n!

Binder Istvan: - Igen. A térvény tulajdonképpen kettéosztotta a bizonyitast, 2010. november 26-a
elotti  iddszakra, ahogy megbeszEltik, tulajdonképpen a torvény erejénél fogva ezek
tisztességtelenek voltak, ha egy banknak ez nem tetszett, akkor ez ellen pert indithatott, ezeket a
pereket sorba elbuktak a bankok. A jogalkoté azonban tigy gondolta, hogy 2010 novembere utan
¢letbe 1éptek olyan fogyasztévédelmi jogszabalyok, ami alapjan mar nem lehet azt mondani, hogy
automatikusan itt minden feltétel tisztességes és ezért kijelolte a Magyar Nemzeti Bankot, hogy
nézze meg ezt az iddszakot egészen 2014 juliusdig, hogy voltak-e itt tovabbra is tisztességtelen
koltségdij, vagy kamatemelések. Tehat ez mar nem automatizmus volt erre az idészakra. A forint,
illetve a ténylegesen devizaban torlesztett hitelek esetében erre vonatkozik ez a lehetdség a Magyar
Nemzeti Banknak. Mi nagyon akkuratusan tavasz folyaman 230 érintett hitelintézettdl, pénziigyi
intézménytdl bekértiik az iizletszabalyzatokat, kiillonbozd szerzddési feltételeket és megnéztiik,
hogy ki volt egyaltalan olyan, aki emelt, ki volt, aki emelt, de esetlegesen dnkéntesen adott egy
nyilatkozatot, hogy ezeket a tisztességtelen emeléseket visszafizeti az tigyfeleknek. 230-bol végiil is
56 intézmény adott egy ilyen papirt, tehat 0k onkéntesen erre az idészakra is teljesitik majd az
elszamolast. 16 olyan intézmény volt, aki meg nem adott ilyen alavetési nyilatkozatot, na ¢ket
bepereltiik és...

Miisorvezetd: - Ez a bizonyos kozérdekii kereset?

Binder Istvan: - Ezzel a kozérdekii keresettel, aminek az a Iényege, hogy nem az ligyfeleknek
egyenként kell bizonyitaniuk az igazukat, hogy erre az iddszakra is tessék kifizetni a tisztességtelen
emeléseket, hanem a Magyar Nemzeti Bank mindenkinek a nevében az §sszes érintett tobb szazezer
iigyfél nevében vitte oda a keresetet a birdsdgra és most értiink el arra az idszakra, amikor az
els6foku pereket a Magyar Nemzeti Bank szinte kivétel nélkiil, amelyek mar lezarultak megnyerte.
A szinte kivétel nélkiil az azt jelenti, hogy egy olyan eset volt talan, ahol 50-50 sz4zalékba volt csak
igazunk, az Osszes tobbiben vagy teljesen megnyertiik, vagy 99 szazalékban nekiink adott igazat a
birdsag. SOt mar van masodfoku pernyertességiink is, négy esetben pedig nem fellebbezett az adott
intézmény, hanem gyakorlatilag jogerére emelkedett az itélet. Ez azt jelenti, hogy ezeknél az
érintett ligyfeleknél ez tisztességtelen ez a sok-sok szerzddéses kikotés és 0k ugyanugy meg fogjak
kapni az elszamolas erre az id0szakara vonatkozo nekik visszajard pénzt, mint 2010 el6tti idészakra
is a tobbiek megkapjak.

Misorvezetd: - Az interneten bongészgetve a hozzdszoldsokat, vannak olyanok, akik azt
mondjak, volt adésok, vagy jelenleg adosok, hogy veliik még mindig nem szamolt el az intézet, hat
még mindig nem kaptak semmilyen értesitést. Felhivjak a bankot, olvasom az interneten, nem
akarok pénzintézet neveket mondani, akire vonatkozik gy is tudja, és azt mondjak, hogy 6k mar
rég kikiildték. De még senki nem kapott. [lyenkor mit kell tenni?



Binder Istvan: - Két szakaszra kiilonitsiik el az elszdmolast, az els6 a devizaalapt elszamolasok
torténete, itt a dontd tobbség mar szinte kivétel nélkiil néhany ezer ember kivételével mindenki meg
kellett, hogy kapja az elszamolast. Hogyha egy bank tgy érezte, hogy a maga részérdl lezarta az
elszamolast ki kellett tenni az internetes honlapjara, illetve az ligyfélszolgalatanal kifliggeszteni
errdl egy értesitést. Na ilyenkor nyilik meg az érintett ligyfeleknek, ha mégsem kaptak elszamolast,
de jogosultak voltak, a lehetdség, hogy azonnal jelezzék, hogy irdsban a bankjuknal, ha az elutasitja
akkor pedig a Pénziigyi Békéltetd Testililetnél, hogy nekik jar az elszdmolas. Egy masik csoport, a
forintosok, akik most jonnek majd, illetve a ténylegesen devizaban torlesztett adosok, 6k elég
kevesen vannak, minddssze 17 ezren, nekik augusztus-szeptemberbe indul meg az elszamolads. Ami
visszaugorva egy picit a deviza alapu hitelesekre, egy olyan hitelintézetrél tudunk sajnélatos
modon, ez a Banif Plus Bank, ahol bizony még sok ezer ember varhat a pénzére. Azt kell, hogy
mondjam, hogy napi szinten, szinte 6rarol-orara nézziik az adott hitelintézetet.

Miisorvezetd: - Mi tortént ott, nagyon réviden?

Binder Istvan: - Arra hivatkoznak, hogy ezt nem tudtik teljesiteni, nem 4&llt GOssze az
adminisztracid, sok mindenre hivatkoznak, mi pedig két nagyon sulyos birsagot mar kiszabtunk,
minden egyes tigyfélért meg fogunk harcolni, minden egyes iigyfélnek ott kell lenni az asztalan az
elszdmolasi értesitonek. Tehdt nagyon szigort 1épéseket tesziink a bankkal szemben. De annyit
szeretnék ehhez hozzatenni, hogy az tigyfeleknek semmilyen joghatranyuk nem lesz abbol, hogyha
késobb kapjak meg az elszamoldst, hiszen februar 1-jei fordulénappal az adott iddszakra, adott
esetben kamatkifizetésével nekik is tokéletesen teljesitenie kell a banknak az elszamoléast.

Miisorvezetd: - Binder Istvan haldsan k6szoném, hogy befaradt.

Binder Istvan: - En is koszonom!

(MTV - Ma reggel, 2015. jalius 10., péntek - 07 6ra - hossza: 6 perc)

A Békés megyei dinnyére eskiiszik a tobbség

A nagy hdség kedvez a dinnyefogyasnak, -fogyasztasnak, de nem jo a termesztOknek, a termést
felszed6knek. Negyven fok felett megég a dinnye teteje, ami ellen ugynevezett keramiapor
pasztaval probalnak meg védekezni. A tobbség az drusoknal a magyar gorogot keresi, a fogyasztoi
ar kilonként 110-t61 180 forintig alakul.

Sorban alltak tobb helyen is az elmult Békéscsaban dinnyéért, a tikkasztdé hdségben ez a
gylimdlcs kivald szomjolto. A vasarlok zome jellemzden 6t-hat kilonal nagyobb dinnyét véalasztott
vagy felet kért, nagyobb gyiimolcsbol.

- A multkor vettem egy haromkildsat, semmi ize nem volt, savanyitani kellett - mondta egy
holgy az egyik arusndl. Sokan lékeléssel szeretnének megbizonyosodni arrdl, hogy kellden édes,
friss-e a portéka. Tobb helyen lékelnek, de szamos kereskeddnél erre nincs lehetség. A Nemzeti
Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatalnal (Nébih) kozolték, dinnyét 1ékelni csak abban az esetben lehet,
ha a sziikséges eszkozok tisztitdsdhoz és fertStlenitéséhez, valamint a kézmosashoz sziikséges
feltételek rendelkezésre allnak.

Oravecz Tamas, a Nemzeti Agrargazdasagi Kamara (NAK) kertészeti osztalyvezetdje elmondta,
a magyar dinnye megjelenése elott az import termék atvételi ara magas volt, aztan ezt levittek, és ez
kihatott a magyar dinnye felvasarlési aréra is.

- Jelenleg kamionba kilonként 45 forintért pakoljuk a dinnyét, a foldrdol 50-55 forintért viszik el,
ez rettentden alacsony ar - magyardzta Ancsin Laszl6 gerendési termeld. - A kiilfoldiek mar
megszerezték azt a hasznot, aminek kovetkeztében a portékajuk végét olcsobban adhatjak, igy
leverték az arat. Nalunk most indult a szezon, nevetséges felvasarlasi arakkal. Harmincegy éve
dinnyézek, de ilyen atadasi aron nem érdemes csindlni.

Ancsin Lészl6 kitért arra, a nagy hdségben rengeteget locsolnak, de a dinnye teteje igy is megég,



ha nem keramiaporozzak. Ennek a gyiimoélesnek a 30-35 fok még kedvez, a 40-45 fokot azonban
nem birja. Emiatt elképzelhetd, hogy nagyon rovid lesz a szezon. A gerendasi termesztd elmondta,
kamionba rakva 60-70, a foldrél 90 forintot kellene kapniuk a dinnyéért, hogy a kovetkezd évi
termelést is megfinanszirozhassak, és a munkajukért némi fizetségre, profitra is szert tegyenek.

Oravecz Tamas is azt emelte ki, hogy a dinnyeszezon hasznat igazabdl a kereskeddk folozik le,
hiszen a felvasarlasi arhoz képest sokszor haromszoros aron vagy még dragabban adjak a gorégot. -
A kiilfoldi dinnye még mindig jelen van, ugyanakkor érdemesebb magyart vasarolni azért is, mert
jobban pordg, igy rendszerint friss, nem utaztatjdk, igy jellemzéen nem fonnyadt, apadt -
hangsulyozta a NAK megyei kertészeti osztalyvezetdje.

Oravecz Tamas elmondta, bevett magyar szokés, hogy a gérogdinnye 6t-hat kilonal kezdddik,
azt mondjdk, ilyen sulyu gyiimolcsnél mar biztosabb, hogy édes az ize. Ugyanakkor mar olyan
hibrideket kisérleteztek ki, hogy a 2-3 kilds dinnyével se legyen semmilyen probléma.

Es hogy mit mondanak a vasarlok? Tobbségiik a magyar, ezen beliil a Békés megyei dinnyére
eskiiszik. Es biznak abban, hogy a fogyasztoi ar folyamatosan megy majd lejjebb.

http://www.beol.hu/bekes/kozelet/a-bekes-megyei-dinnyere-eskuszik-a-tobbseq-619875

(beol.hu, 2015. julius 11., szombat)

Mi tortént julius elején kamufronton?

Szervkereskeddk egy budai plazaban, szamadatok eltiint gyerekekrdl, ausztral miniszterelndk
itds beszéde, egészséges €és karos kavé, kamu kép a pesti Pride-rol és ISIS-es torta mint a kettds
mérce szimboluma,

- Egy facebookos bejegyzés szerint julius elején szervkereskeddk akartak elrabolni egy kisfitt
egy budai bevasarlokézpont eldl. A szoveg szerint renddrségi ligy lett beldle, a renddrség azonban
nem tudott az esetr6l.

- Hany gyerek tiinik el egy évben Magyarorszagon? Es koziililk mennyien keriilnek el6? - a
HVG cikke a gyerekeltiinések okair6l, szamair6l, illetve az eltlint fiatalok keresésének maddjairdl,
buktatoirdl szdmol be.

- Utés. Egyszerii. J6. Minden benne van - allitjdk egy mostanaban magyarul is terjedd szovegrol.
A bevandorlassal kapcsolatos beszédet az ausztral kormanyféhoz kapcsoljak, de valdjaban egy
amerikai veteran irta a 2001-es terrortamadasok utan.

- Egyik nap azt olvassuk, hogy a kavé egészségtelen, masnap pedig azt, hogy fogyasztasa
csokkenti kiilonféle betegségek kockéazatat. A Slate szerzdjének utmutatdja a kérdést elemzd
kutatasok értelmezéséhez.

- Orizetbe vettek Kindban egy férfit, aki egy netes kozosségi oldalon allitolag azt terjesztette,
hogy Pekingben emberek vetik le magukat a haztetokrdl a tézsdei részvények zuhandsa miatt. Az
orszagban a két évvel ezel6tti szigoritas Ota akar harom év bortonbiintetésre szamithat az, aki a
kozosségi portalokra "feleldtlen hireszteléseket" tesz fel, és azokat legalabb 6tszazszor osztjdk meg
vagy Otezren olvassak el - szdmolt be az esetrdl az Origo.

- Egy régi, de ma is hatdsos trikkkre hivta fel a figyelmet a Teszt és Piac Fogyasztovédelmi
Egyesiilet. Az atverés keretében az adott cég soha meg nem rendelt termékeket kiild el a kiszemelt
aldozatoknak, majd gyakran fenyegetden, sét erészakosan koveteli toliik a vételar kifizetését -
idézte az egyesiiletet a hvg.hu.

- Két bortangas férfi két kisfiat visz magaval a Pride-on. Ez Kulka és Alfoldi csaladmodellje, na
de hol van ilyenkor a gyerekvédelem?! - a kamu fotoval vald facebookos hergelésrél az Index.hu
szamolt be.

- Amerikdban is hergelik a népet a meleghdzassadg intézményének elismerése ota. Internetes
informéciok szerint a dontés meghozatala Ota keresztény konzervativok ezrei valtak el, ezzel


http://www.beol.hu/bekes/kozelet/a-bekes-megyei-dinnyere-eskuszik-a-tobbseg-619875

tiltakozva a jog kiterjesztése ellen. Az infé azonban csak egy kamuhireket k6zI6 szajt cikke alapjan
terjedt el, amelyben raadéasul nemlétezo keresztény szervezetekre hivatkoztak.

- A louisianai Chuck Netzhammer konfoderacids zaszlds tortat akart siittetni maganak a
Walmarttal, de kérését elutasitottdk. Ezutdn dontétt ugy, megtrollkodja a nagy amerikai
aruhdzlancot, és kért egy ISIS-zasz10s tortat. Amikor ezt megcsinaltak neki, a fél amerikai sajtot
telekiirtolte a Walmart kettds mércéjének meséjével. Példatorténet arra, hogy még ha van is alapja
egy hirnek, nem biztos, hogy éppen azt illusztralja, amire hasznaljak.

http://www.urbanlegends.hu/2015/07/mi-tortent-julius-elejen-kamufronton/

(urbanlegends.hu, 2015. jalius 11., szombat)

Eltiinik a felirat az aj BKV-jegyrol

Az Uj technikaval készitett BKV-jegyek par hét alatt kifakulnak. Réadéasul csak az Akacfa utcai
kdzponti irodaban cserélik ki azokat.

A Bors egyik munkatarsanak feltlint, hogy az 0j fovarosi jegyekrdl néhany hét alatt eltiinik a felirat.
Sokakhoz hasonl6an kollégank is tart néhany tartalékjegyet maganal arra az esetre, ha nem venné
¢észre, hogy lejart a bérlete, vagy épp a tarsasdgaban hirtelen sziikség lenne rd. Mint azt a Budapesti
Kozlekedési Kozponttél megtudtuk, az 0j papirnak és nyomtatdsi mddnak az alabbi oka van: az
elérenyomott papir, a jegyek és kiilonosen a bérletek szamos biztonsagi kockéazatot hordoztak
magukban. Ezért a BKK jelenleg hdpapiron, helyben nyomtatassal allitja el6 a jegyeket és a
bérleteket.

Az ugyfélszolgalatoknal cserélik be a lekopott feliratu jegyeket

E nyomtatdsi eljdrds esetében — all a cég valaszdban — természetes folyamat a nyomatok
elhalvanyodasa. Sajnos kiilsé behatasok ezt a kopdsi folyamatot lerévidithetik. Ilyen lehet a magas
paratartalom, a héhatas is. Sajnos sokan a héhatast és a nedvességet a napfénnyel, meleggel, vizzel
azonositjak, pedig a testiink dltal termelt hé és a kibocsatott para is alkalmas a papir
olvashatdsaganak befolydsolasara. Javasoljuk, hogy jegyiiket vagy bérletiiket bérlettokkal egyiitt
pénztarcajukban, irattartojukban vagy taskdjukban taroljak. Amennyiben tigyfeleink olyan mértékii
kopast tapasztalnak, amely a jegyek vagy bérletek olvashatosagat veszélyezteti, akkor faradjanak be
egy tigyfélkozpontba, és ha a jegyeken vagy bérleteken lathato az eldlapi sor- és sorozatszam,
illetve az ahhoz tartozo datamatrix is beolvashato, akkor az tigyfélszolgalatos dijmentesen kicseréli
azt. Ha a kopas nagy mértékii, akkor lehet sziikség a kozponti, Akacfa utcai bérletpénztarban
torténo cserére, ahol a termék beazonosithatosaga esetén cserélni tudjuk a jegyet.

http://borsonline.hu/20150713 eltunik a felirat az uj bkvjeqyrol

(Borsodline 2015. jalius 13., hétfo)

Kizsakmanyoltak a pécsi fogyasztokat

Kizsdkmanyolta fogyasztoit a pécsi vizszolgaltatd, ezért 1,3 millié forintra biintette a Gazdasagi
Versenyhivatal a Tettye Forrashaz Zrt.—t. A cég visszaélt gazdasagi er6folényével, mert 2011
majusatol tulzottan magas dijat kért a fogyaszt6itdl a mellékvizmérdk szakszerliségi vizsgéalatara.

A GVH szerint a Tettye Zrt. monopolhelyzetben van Pécsett és kornyékén, kozel 170 ezer
potencialis fogyasztoval.


http://www.urbanlegends.hu/2015/07/mi-tortent-julius-elejen-kamufronton/
http://borsonline.hu/20150713_eltunik_a_felirat_az_uj_bkvjegyrol

Tul dragan cserélte a Tettye a vizorakat

A versenyhivatal a kozleményében azt irja, "a kizsakmanyolo jellegli visszaélés egy jogi
monopolium altal valosult meg,"

A GVH ugy itélte meg, hogy a Tettye Zrt. dijai jelentdsen eltérnek a hasonld szolgaltatds nyh;jto
cégek dijaitol és a gazdasagilag indokolt koltségektdl és a tisztességes nyereséghez sziikséges
szinttol.

http://www.origo.hu/gazdasag/20150713-tettye-forrashaz-zrt-kizsakmanyolas-pecs-
mellekvizmero-gvh.html

(Origo 2015. julius 13., hétfd)

Egyre jobban né az utasbiztositasi piac

A biztositok egy része mar tavaly is két szamjegyli mértékii ndvekedést tapasztalt az
utasbiztositdsoknal, €s az idén tovabb emelkedik a szerzddések szama és a dijbevétel is. Az
elektronikus csatornak egyre kedveltebbek, kiegészitot is sokan kotnek.

Tovéabb novekszik az idén az utasbiztositasi piac a biztositok becslése szerint. A Magyar Biztositok
Szovetsége (Mabisz) 8 szazalékos dijbevétel-novekedést mért az elsé negyedévben, vagyis 2,44
millidrd forintot koltott el a lakossdg a szovetség tagbiztositoéindl utasbiztositisra, és az azodta
elindult nyari szezonban sem esett vissza a forgalom az egyes cégek beszdmoldi szerint. A
Generali-csoporthoz tartoz6 Eurdpai Utazasi Biztositonal (EUB) tavaly 15,7 szazalékkal nétt a
dijbevétel, minden negyedik utasbiztositast ndluk kototték meg, és az idén a varakozasok szerint a
kotések szama tovabb emelkedik.

A Vienna Life-nal tavaly 16 szazalékos dijbevétel-novekedést mértek, sszesen 820 millio forint
lett a tarsasag utasbiztositasokbol szarmazo forgalma, és 6k is arra szamitanak, hogy az idén tovabb
emelkedik a volumen egy 0j, Horvatorszaggal és vizparti nyaraldssal kapcsolatos konstrukcionak
koszonhetden. A Kobe is nagyobb forgalmat var a tavalyinal, a szerzddések szamédban és a
dijbevételben is 10 szazalék koriili novekedésre szamitanak. A boviilés egyik motorja a turisztikai
piac boviilése. ,,NO a kereslet, a lakossag egyre nagyobb része engedheti meg maganak ismét a
kiilfoldi idiilést” — magyarazza Gorda Zsolt, a K&be innovacids és termékfejlesztési igazgatoja.

A novekedéshez az is hozzajarul, hogy egyre egyszeriibben hozzajuthatnak az {ligyfelek az
utasbiztositashoz, mivel az interneten a biztositok és az alkuszcégek honlapjan is lehet szerzodést
kotni, s6t sok biztositd mar mobilon, applikaciokon keresztiil is kindlja a terméket. A Vienna Life
szerzOdéseinek a harmada szdrmazott tavaly internetes kotésekbdl, ez az értékesitési csatorna boviil
a leggyorsabban. Az EUB-nal is rohamtempdban né az internetes szerz6dések volumene, tavaly 30
szazalékos boviilést mértek, a Kobe utasbiztositasainak kilenctizedét elektronikus csatornakon
kotik.

A normal biztositasok mellett a kiegészitOk piaca is folyamatosan ndvekszik. A piaci szereplok a
kiilonféle utazadsokhoz més és mas csomagokat kindlnak, vannak kifejezetten autds tirdkhoz
kapcsolodo, asszisztenciat tartalmazo konstrukciok vagy repiilés utakhoz Gsszeallitott csomagok,
amelyek a poggyasz sériilése, késése, jaratkésések esetén fizetnek kartéritést. Novekszik az
ugynevezett sztornd, vagyis az utazas lemondésara sz616 biztositasok szama is.

A gorogorszagi és tunéziai események is arra sarkalljak az utazokat, hogy kossenek utasbiztositast.
Gorogorszaggal kapcsolatban a leggyakoribb tandcs mostanaban, hogy megfelelé mennyiségii
készpénzzel induljon el a turista, ezt is ellophatjdk azonban. Vannak viszont biztositdsok, amelyek
ugynevezett készpénzsegély-szolgaltatast is tartalmaznak — mondja Horvath Péter , a Mabisz
utasbiztositasi bizottsdganak az elndke. Probléma esetén a biztositok megszervezik, hogy
Gorogorszagban is hozzajusson az ligyfeliik készpénzhez, az EUB példaul 800 ezer forintos limitig,
a QBE Atlasz pedig limit nélkiil vallalja ezt.


http://www.origo.hu/gazdasag/20150713-tettye-forrashaz-zrt-kizsakmanyolas-pecs-mellekvizmero-gvh.html
http://www.origo.hu/gazdasag/20150713-tettye-forrashaz-zrt-kizsakmanyolas-pecs-mellekvizmero-gvh.html
http://www.vg.hu/nevtar/horvath-peter

Tunézidba altaldban kotnek az utasok biztositdst, mivel utazasi iroddkkal utaznak, azok pedig
rabesz¢lik Oket a védelemre. A biztositok addig, amig az orszdg nem keriil fel a Kiilgazdasagi és
Kiiliigyminisztérium nem javasolt célorszagokat tartalmazo listdjara, kindlnak utasbiztositast az
odautazoknak. Arra viszont felhivjak a biztositok a figyelmet, hogy a terrorcselekmények miatt
bekovetkezett karesemények kizart kockazatnak mindsiilnek a szerzédésekben, ezekért nem
kotelesseégiik helytallni.

http://www.vg.hu/penzugy/biztositas/egyre-jobban-no-az-utashiztositasi-piac-453658

(VG 2015. julius 13., hétfo)

Ezt teheti, ha vitaja van a kereskedokkel

Egyre tobb fogyasztd fordul a Budapesti Békéltetd Testiilethez (BBT), az idén az elsé félévben
mintegy 20 szazalékkal 2164-re ndtt a fogyasztovédelem alternativ vitarendezési foérumhoz
beérkezett megkeresések szama az el6z6 év azonos idészakahoz képest - mondta Baranovszky
Gyorgy, a testiilet elndke.

Az elso félévben lezart 1758 ligy 40 szazaléka egyezséggel végzodott, az ajanlasok 71 szazalékat
onként teljesitették a cégek, ez utdbbival tobb mint 200 {igy rendezddott. Baranovszky Gyorgy
kiemelte, hogy tovabbra is a kereskedelem, illetve az egyéb szolgaltatasi ligyekben érkezik a
legtobb megkeresés a testiilethez.

A kereskedelemben még mindig tipikus hiba a jotallas automatikus elutasitasa, a javitas, a csere,
a vételar visszaaddsdnak megtagaddsa, a cipOk reklamalasandl megkérddjelezheté a szakértdi
vélemény, a termékbemutatokon nem veszik vissza az elallasra rendelkezésre allo hataridén beliil a
megvasarolt terméket.

Az egyéb szolgaltatdsok koziil az elektronikus hirkozlési szolgaltatasok, légijarat torlése,
parkolds, kuponos vasarlas, a javito-karbantartas, az iidiilési jog témakorben fordulnak leginkabb a
fogyasztok a békeltetd testiilethez - sorolta a BBT elndke.

A fogyasztok mellett a vallalkozasok is egyre gyakrabban keresik meg tanacsért a testiiletet, az
els6 félévben 2760-an fordultak felvilagositasért hozzajuk - mondta.

Baranovszky Gyorgy ugy becsiilte, hogy az idén 6tezerre ndhet a fogyasztoi kérelmek szama, és
felhivta a figyelmet arra, hogy a vonatkoz6 jogszabdly kihirdetésétdl, varhatdan szeptembertdl a
Budapesti Békéltetd Testiilethez lehet fordulni a hataron atnyalo, konkrét online vasarlashoz
kapcsolodo fogyasztoi panaszokkal.

Az elndk szerint a fogyasztoveédelmi jogszabalyok valtozasa nyoman tobb egyezség sziilethet a
jovOben, mert a vallalkozasoknak egyezségre felhatalmazott személlyel kotelezd lesz személyesen
megjelenni a meghallgatason, ha ezt elmulasztjak, a hatdésag fogyasztovédelmi birsdgot szab ki
rajuk.

Baranovszky Gyorgy hangstlyozta, hogy a megnovekedett feladatokra a testiilet szakmailag
felkésziilt, ugyanakkor a koltségvetési forrasa csokken. Az idén a koltségvetésben orszdgosan 360
millié forint jut a békéltetd testiiletek munkdjara, a jovo évi biidzsében viszont 330 millié forint
szerepel, ami szerinte nagysagrendileg kevesebb a Pénziigyi Békéltetd Testiileténél.

http://www.napi.hu/magyar gazdasag/ezt teheti ha vitaja van a kereskedokkel.600446.html

(napi.hu, 2015. julius 13., hétfo)

Kizsakmanyoltak a pécsi fogyasztokat


http://www.vg.hu/penzugy/biztositas/egyre-jobban-no-az-utasbiztositasi-piac-453658
http://www.napi.hu/magyar_gazdasag/ezt_teheti_ha_vitaja_van_a_kereskedokkel.600446.html

Kizsakmanyolta fogyasztoit a pécsi vizszolgaltato, ezért 1,3 millio forintra biintette a Gazdasagi
Versenyhivatal a Tettye Forrashdz Zrt.-t. A cég visszaélt gazdasagi er6folényével, mert 2011
majusatol tulzottan magas dijat kért a fogyaszt6itdl a mellékvizmérdk szakszerliségi vizsgalatara.

A GVH szerint a Tettye Zrt. monopolhelyzetben van Pécsett és kornyékén, kozel 170 ezer
potencialis fogyasztoval.

A versenyhivatal a kozleményében azt irja, "a kizsakmanyold jellegli visszaélés egy jogi
monopdlium altal valosult meg,"

A GVH ugy itélte meg, hogy a Tettye Zrt. dijai jelentdsen eltérnek a hasonld szolgaltatas nytjtd
cégek dijaitol és a gazdasagilag indokolt koltségektdl €s a tisztességes nyereséghez sziikséges
szinttol.

http://www.origo.hu/gazdasag/20150713-tettye-forrashaz-zrt-kizsakmanyolas-pecs-
mellekvizmero-gvh.html

(origo.hu, 2015. jalius 13., hétfo)

A Tettye Forrashaz nem ért egyet a GVH hatarozataval

A Tettye Forrashdz Zrt. nem ért egyet a Gazdasagi Versenyhivatal (GVH) tarsasagot
elmarasztald hatarozataval, kénytelen ugyanakkor elfogadni azt, és megteszi a dontésbdl kovetkezd
valtoztatasokat.

A GVH hétfon arrol tajékoztatta az MTI-t, hogy a Tettye visszaélt gazdasagi er6folényével, mert
2011 majusatdl talzottan magas dijat kért a fogyaszt6itél a mellékvizmérdk szakszertiségi
vizsgalataért, ezért 1 milli6 300 ezer forint birsagot szabott ki. A Pécsett és kornyékén
vizszolgaltatast végz0 cég az MTI-hez eljuttatott hétféi kozleményében azt irta: a GVH eljarésa
soran egyetlen nézépontbol, egy adott gyakorlatot vizsgalt, egymastdl eltérd dijstruktarakat
hasonlitott ssze.

A GVH nem vette figyelembe azt a dokumentélt tényt sem, hogy a Tettye az érintett
tevékenység, lakossagi szolgaltatds soran tobb kedvezményt nyujt, és szdmos mas dijcsokkentd
intézkedést hozott, amelyeknek kdszonhetden ma Osszességében tobb milliard forinttal olcsobb a
szolgaltatasa - tették hozza. Hangstlyoztak: "a Tettye megalakulasa ota arra torekedett €s torekszik
most is, hogy szolgaltatdsait a lehetd legjobb mindségben, a lehetd legolcsobban biztositsa a
felhasznaloknak".

A GVH kozleménye szerint megallapitotta, hogy a Tettye monopolhelyzetben van a szolgaltatasi
teriiletein, vagyis Pécsett és kornyékén, ahol kozel 170 ezer fogyasztoval all kapcsolatban.
Figyelemmel az ivoviz-szolgéltatas koziizemi jellegére, valamint a szolgéltatasra és a kapcsolddo
mellékvizmérd szakszerliségi vizsgalatara, a GVH - kozgazdasagi elemzési modszerek alapjan - Ggy
itélte meg, hogy a Tettye dija jelentdsen eltér a szolgaltatas nyujtasaval osszefiiggd, gazdasagilag
indokolt koltségektdl és a tisztességes nyereséghez sziikséges szinttol.

A versenyhatosag elemzése szerint a Tettye koltségkalkulacidjabol adodo egyes koltségmertékek
kiugroan magasnak szamitanak az Osszehasonlitas alapjaul szolgdld vallalkozasok koltségeihez
képest. Emellett a cég olyan koltségelemet is beszamit, amely més szolgaltatashoz kapcsolddik, és
amelyet a hasonld szolgaltatast nyajto vallalkozdsok nem vesznek figyelembe. A Tettye nem
igazolta, hogy e koltségek indokoltak volnanak a szolgéltatashoz, ezért a GVH megéllapitotta, hogy
a tarsasdg a dijakat a fogyasztok szdmara hatranyosan, tisztességteleniil és tulzottan magasan
allapitotta meg.

http://profitline.hu/hircentrum/hir/335785/A-Tettye-Forrashaz-nem-ert-egyet-a-GVH-
hatarozataval
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(profitline.hu, 2015. julius 13., hétfd)

A fogyasztok védelmében

Dunagjvaros (gp) - A Fejér Megyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Feliigyeldségének
kihelyezett ligyfélszolgalata julius 16-an, csiitortokon 9 és 15 ora kdzott a polgarmesteri hivatal "A"
épiiletének 7. emeleti, 709-711-es targyaldjaban varja az érdeklddoket. A feliigyeldség hataskorét
jogszabalyok hatarozzdk meg, igy behatarolt az a teriilet, amikor hatosagként egyéni
fogyasztovédelmi tigyekben eljarhatnak. Ennek ellenére tanaccsal tudnak szolgalni arrdl is,
egyaltalan miként kezdjlink bele tigyiink intézésébe.

(Fejér Megyei Hirlap, 2015. jalius 14., kedd, 5. oldal)

A nemzeti kozmiiszolgaltato egyeduralma dragulast hozhat

Fogyasztovédok szerint aremelkedéshez vezethet kozéptivon a nemzeti koézmiiszolgéltatd
monopolhelyzete a lakossagi gazszolgaltatasban. A fejlesztési allamtitkar azt hangoztatta, hogy a
kormany célja tovabbra is a rezsicsokkentés.

Levélben értesiti  tigyfeleit a Magyar Telekom, hogy augusztustol a Nemzeti
Kozmiiszolgaltatotol kapjak a foldgazt. Azt irjak, hogy akinek tartozasa van, az még a valtas elott
fizessen.

A Telekom, a GDF Suez ¢és az E.ON utan az utolsé nagy egyetemes szolgaltatd, a Tigdz Zrt. is
kivonul a lakossagi piacrol 2017-ig.

"Hosszl évek Ota veszteséges, azaz fenntarthatatlan az egyetemes szolgaltatas miikodtetése, és ez
mar olyan mértéket ért el, ami miatt gyakorlatilag gy dontétt a tulajdonos, hogy ezt a
fenntarthatatlan tevékenységet nem fogja folytatni" - mondta a Tigaz Zrt.szovivéje, Szaraz Gabor.

A Fejlesztési Minisztérium allamtitkdra szerint egységes nyilvantartas mellett nem lesznek nem
fizetd tlgyfelek. Az allam csak fogyasztokat vesz at, tartozdsokat nem, azokat az eddigi
szolgaltatonak kell behajtatnia. "Az arak tovabbi csokkentése a célunk, nem az emelésiik, és
kiilonosképpen nem az adossagkezelés" - mondta Fonagy Janos.

Az Orszéagos Fogyasztovédelmi Egyesiilet szerint hosszu tdvon dragulhat a gaz. Eddig az tigyfel
dontotte el, hogy melyik szolgaltatoval szerzddik, a verseny miatt 3-5 szazalékos arkiilonbségek is
eléfordultak. A Nemzeti K6zmiiszolgéltatd viszont monopolhelyzetbe keriil a piacon.

"Pont azzal, hogy verseny nélkiili, egyetlen szolgaltato lesz, el6segiti az aremelkedést" - hivta fel
a figyelmet az egyesiilet elndke, Dietz Gusztavné.

Szakértdk szerint az allami gazszolgaltatonak csaknem 5 millio 6rat kell leolvasnia, amihez
egyeldre nincs elég ember a cégnél.

http://mno.hu/hirtv gazdasagi hirei/a-nemzeti-kozmuszolgaltato-egyeduralma-aremelkedest-
hoz-1295102

(mno.hu, 2015. jalius 13., hétfo)

Az arubemutatok veszélyeire hivjak fel a figyelmet
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A Vas Megyei Fogyasztovédelem Partnerségi Forum cimmel szervez rendezvényt
Szombathelyen, melyen "Az ingyenes arubemutatok" veszélyeire hivjak fel az érdeklodok
figyelmét. Arrdl is lesz szd, milyen jogok illetik meg a fogyasztokat a termékbemutatokon kotott
szerzOdésekkel kapcsolatban. A rendezvényt szerdan fél 11-t6l a fogyasztovédelem Wesselényi
utcai épiiletében tartjak.

http://www.nyugat.hu/tartalom/cikk/97574 az arubemutatok veszelyeire hivjak fel a figyelm

et

(nyugat.hu, 2015. julius 13., hétfo)

FM: az amerikai hatosag elégedett a magyar élelmiszer-biztonsagi hatosagi
rendszerrel

A friss sertéshust és sertéshus-termékeket eldallitod és forgalmazo véllalkozasok szamdra tovabbi
amerikai exportlehetdséget jelenthet, hogy az eldzetes megallapitdsok szerint az amerikai hatdsag
(FSIS) megfeleldnek talalta a magyar élelmiszerbiztonsagi hatosagi kovetelményeket és eljarasokat,
igy az FSIS varhatéan tovabbra is fenntartja a Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal (Nébih)
jogat az Egyesiilt Allamokbeli exportjogosultsagok kezelésére - kozolte a Foldmiivelésiigyi
Minisztérium (FM) az MTI-vel.

Az amerikai audit elézetes megallapitasai szerint a magyar élelmiszerbiztonsagi hatdsagi
feliigyelet biztositani tudja az egyenértékiiséget az Amerikai Egyesiilt Allamok altal alkalmazott
kovetelményekkel. Az Amerikai Egyesiilt Allamok Mez6égazdasagi Minisztériuméanak Elelmiszer-
biztonsagi és -Feliigyeld Hatésaga (Food Safety and Inspection Service, FSIS) jinius 17. és julius 3.
kozott tartott ellendrzést Magyarorszagon, ahol az allati eredetli élelmiszer-eldallitok hatosagi
feliigyeleti rendszerét auditalta.

Az FSIS képviseldje azt vizsgalta, hogy a magyar hatosagi feligyeleti rendszer egyenértékii
szinten mikodik-e az amerikaival a sertéshus és az abbol késziilt termékek esetében. Azt is
ellenédrizte, hogy az Egyesiilt Allamokba szant termékek biztonsagosak, nyomon kévethetdek és
megfelelden jeloltek-e.

Az auditor a hatdsagi feliigyelet tobb intézményét (a Foldmiivelésiigyi Minisztériumot, Nemzeti
Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatalt - Nébih -, megyei kormanyhivatalok illetékes fosztalyait),
laboratoriumokat, valamint tobb exportjogosultsaggal rendelkezd vallalkozast is meglatogatott.

Az auditor felhivta a figyelmet a Nébih kozponti feliilvizsgalatainak fontossagara. A latogatasok
soran az FSIS képviselje csupan kisebb, ¢élelmiszerbiztonsagi veszélyt nem jelentd
megallapitasokat tett, amelyek jelent0s részét - a hatdsag utasitisara - mar a szemle alatt
megsziintették a vallalkozasok, igy a Nébih tovabbra is megtarthatja jogosultsagat az
exportengedélyek kezelésére.

A minisztérium hangstilyozza meglévd piacok megdrzésének kiemelt jelentdségét kiemelve,
hogy a magyar sertéshiis exportjanak dsszértéke évrdl-évre emelkedik, 2014-ben mar meghaladta a
100 milliard forintot, mennyiségben pedig a 138 000 tonnat. (MTI)

http://www.trademagazin.hu/hirek-es-cikkek/piaci-hirek/fm-az-amerikai-hatosag-elegedett-a-
magyar-elelmiszer-biztonsagi-hatosagi-rendszerrel.html

(trademagazin.hu, 2015. jalius 13., hétfo)
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Ostermeléi piacok nyilhatnak a kézintézményekben is

Oriasi sikere van a Foldmiivelésiigyi Minisztériumban kialakitott Mozgd piacnak, ahol a
vasarlok kozvetleniil a termel6tdl vehetik meg a portékakat.

Zoldségek, szorpok, husok, sajtok és édességek - ez a kindlat fogadja minden pénteken a
Foldmivelésiigyi Minisztérium (FM) dolgozoit az intézményben kialakitott Mozg6 piacon.

Jelenleg koriilbeliil szdz termelével all kapcsolatban a Mozgé piac. Ok mindannyian magyar
6stermeld, és sajat keziileg, vegyszermentesen allitjak elé az aruikat. Erre pedig egyre nagyobb a
kereslet.

Szakali Istvan Lorand agrarfejlesztésért és hungarikumokért felelos helyettes allamtitkar a
Magyar gazda cimli miisorban azt mondta, a termeldk és a munkatarsaknak, vagy a vasarloknak is
az az érdeke, hogy az értékesitési lanc minél rovidebb legyen, tehat minél révidebb legyen az az 1t,
ami alatt a termék a fogyaszté asztalara keriil.

Ezt a célkitlizést egyébként mind a Vidékfejlesztési Stratégia, mind a Vidékfejlesztési Program
tdmogatja, ennek az ¢élelmiszer ellatasi lanc lerdviditésének a Foldmiivelésiigyi Minisztérium az
¢lharcosa - tette hozza a tarca tisztségviseldje.

Mivel €lelmiszerekrdl van szo, sok eldirasnak kellet megfelelnie a Mozgo piacnak. Azt, hogy az
FM ¢épiiletébe telepiilhessenek a termeldk, hosszas munka eldzte meg. Szakali Istvan Lorand
hangstlyozta, teljes mértékben egyiittmiikodtek azokkal a szervezetekkel - tobbek kozott a Nemzeti
Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatallal (Nébih) -, amelyek feladata az ilyen jellegli kérdések
szabalyozasa, illetve a vonatkozo rendelkezések betartasanak ellendrzése.

A helyettes allamtitkar hozzatette, tobbek kozott megoldottak a hiitési, tarolasi problémakat, igy
mindenki biztos lehet bene, hogy az ott vasarolt termékek jo mindségiiek, frissek, tehat megfeleld
koriilmények kozott tartott élelmiszerekhez jut hozza.

Az FM szerint ez a beszerzési, arusitasi forma nagy perspektiva elétt all, igy a jovoben még tobb
termeldi piacra lehet sziikség. Ugyan a kozintézmények koziil eddig csak az FM-ben alakitottak ki
Mozg6 piacot, de kés6bb mashol is helyet biztosithatnak a kistermeldknek. Botos Anikd, a Mozgd
piac iigyvezetdje elmondta, megkeresték mar a Nemzetgazdasadgi Minisztériumot is, tehat reméli,
egyre boviil a kor.

http://www.hirado.hu/2015/07/13/ostermeloi-piacok-nyilhatnak-a-kozintezmenyekben-is/

(hirado.hu, 2015. jalius 13., hétfd)

Torvénytelenség és 6skaosz

Megengedhetetlen, amit a Magyar Nemzeti Bank (MNB) mivel a pénziigyl
fogyasztovédelemben. Mikozben egy regiment hivatalnokot fizetnek kozpénzbdl, a bankok még
mindig tomegesen teszik tonkre adosaikat. Azokat a magyar adofizetd allampolgarokat, akiknek a
pénzébdl is milkodik ez a szervezet, s amely képtelen megvédeni Oket a pénzintézetek
torvénytelenségeitol.

Par éve a feliigyeletet az MNB-hez csatoltdk, de ez inkabb rontott a helyzeten, hiszen ezzel a
pénziigyi fogyasztovédelem ellendrzése fliggetlenedett a kormanytol, és még kevésbé ellendrizhetd.
Alkalmatlansaga a devizédban szdmolt kiilonféle hitelezési formdakndl teljesedett ki, amely ugy
Omlott rd a magyar tarsadalomra, hogy ez a fiile botjat sem mozgatta. Hidba hivtak f6l komoly
kozgazdaszok a figyelmét, hogy ebbdl nagyon nagy baj lesz, nem hallgatott rajuk. Es most gy
allunk itt az MNB-be beolvadt feliigyelettel, ezzel a nagy rakas tehetetlenséggel, hogy a baj
bekovetkezett, ez pedig tovabbra is képtelen kezelni a problémaék sokasagat.

A bankok altal elkovetett torvénytelenségeket a hatosdgnak meg kellene eléznie vagy fol kéne
tarnia, az elkdvetdket szigorian megbiintetnie, végsd soron pedig bezarnia az intézményt. Nem
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kellene megvarnia, hogy a kiilonb6z6 szerencsétlen adosok egyediil vivjak szabadsagharcukat a
birésagok eldtt, hanem cselekednie kellene, s fellépni minden egyes esetben, amikor a bankok
visszaélnek erdfolényiikkel. Vajon miért vart maig az MNB példaul azzal, hogy felszolitsa
valamennyi pénzintézetet, irtsdk ki végre iizletszabalyzataikbol azokat a torvénytelenségeket,
amelyeket a Kuria tisztességtelennek talalt? Szamtalan szerzOdéses kikotésrdl ugyanis mar évekkel
korabban jogerdsen megallapitottak a birdsagok, hogy tisztességtelenek, am a feliigyelet hallgatott,
pedig az érvénytelenitett feltételek tovabbra is szd szerint voltak jelen a pénzintézeti
szabalyzatokban. Mi lehet annak az oka, hogy nincs valddi ellendrzés azon eldre elkészitett,
altalanos szerzddések tekintetében, amelyeket a bankok minden adds szamdara a kézremiikodésiik
nélkiil hataroznak meg, s amelyek elfogadasa nélkiil senki sem juthat hitelhez? Vagy miért van az,
hogy a pénzintézetek megbizdsdbdl a behajtok még ma is sz6 nélkiil és birdsagi itélet hianyaban
viszik el az utcakrol az adosok autéit, csak azért, mert elszamolasi vitaba keveredtek? Es akkor egy
szO0t sem szoltunk még a hajmereszté brokerbotranyokrol. A torvény szerint a feliigyelet
visszavonhatja a pénziigyi intézmény engedélyét, ha mitkodése sulyosan veszélyezteti vagy sérti az
igyfelek érdekeit. Vajon mire var az MNB? Hany példat kell még felsorolnunk a Magyar
Nemzetben?

Es persze az is nagy kérdés, hogy mire var az allam, a korméany? Hiszen a fogyasztovédelmi
szabalyok betartdsa Magyarorszagra nézve is kotelezd. Az Eurdpai Unio Alapjogi Chartdjanak 38.,
a fogyasztok védelmére vonatkozo6 cikke kotelezOvé teszi, hogy "az unié politikdiban biztositani
kell a fogyasztok védelmének magas szintjét". Vagy itt az Eurdpai Tanacs iranyelve, amely
kimondja, hogy "a tagallamok [...] gondoskodnak arr6l, hogy megfeleld és hatékony eszkdzok
alljanak rendelkezésre ahhoz, hogy megsziintessék az eladok vagy szolgéltatok fogyasztokkal kotott
szerzbdéseiben a tisztességtelen feltételek alkalmazasat". Es nem bujhatunk ki az Eurdpai
Parlament és a Tanacs altal 2009-ben, "a fogyasztoi érdekek védelme érdekében a jogsértés
megsziintetésére iranyuld eljarasokrol" szold szigoru jogszabaly alol sem. Mint ahogyan a sajat
alaptorvényiink M) cikke al6l sem, amely szerint "Magyarorszag védi a fogyasztok jogait".

Mikdzben tehat a fogyasztovédelem jol korbe van bastydzva, az MNB-r6l az deriil ki, hogy
képtelen ezt a feladatot ellatni. Ezért vissza kell venni tdle, és megteremteni végre a valdban
hatékony fogyasztovédelem intézményrendszerét.

http://mno.hu/velemeny/torvenytelenseg-es-oskaosz-1295030

(mno.hu, 2015. jtlius 13., hétfd)

On venne 400 ezerért gagyi konyhai robotgépet?

Es tigy, hogy ajandék porszivot is kap mellé? Mi Budadrs kiilteriiletén jartunk egy dithos
csaladdal, hogy visszavigyiik a vételt az egyik cégnek. Id6s emberek életének megkeseritésével
keresne pénzt torvényesen? Sose gondolta volna, milyen kénnyti!

Termékbemutatds sztorit mar mindenki hallott, az azonban nem mindig egyértelmii, hogy
pontosan hogyan hasznaljak ki a jogi kiskapukat ezek a cégek. Egy olvasonk nagyanyjat nemrég
400 ezer forintra huztdk le, ezért elmentiink a csaladdal visszavinni a méregdraga robotgépet, a
retrofuturisztikus ajandékporszivot, és a rozsdamentes edényt, ami 3 ora utdn tonkremegy a sés
vizt6l. Oriiletes triikkok deriiltek ki, amiket még akkor is meg lehet majd 1épni, ha 8sszel atmegy a
KDNP torvényjavaslata, amivel megszigoritanak a termékbemutatok szabalyozasat.

A tavalyi kardcsonyt egyiitt toltotték. Az ideit? Nem biztos, hogy egyiitt fogjak!

Termékbemutaton verték at?

Vagy tud valami &riileten szemét modon triikk6zd cégrél? Irja meg a torténetét a
tema+termekbemutato@index.inda.hu -ra!

A miifajt talan nem kell bemutatni. Ha az 6n csaladjabol nem is probaltak meg senkit rabeszélni
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egy hatszazezer forintos gyogyitd matrac vagy egy viztisztitd megvételére - amit csak ott €s csak
akkor mar négyszazezerért odaadtak volna részletre - akkor is, legalabb egy sztorit biztosan hallott
mar a tobbnyire nyugdijasokra utazd termékbemutatos cégekrdl és modszereikrdl.

A termékbemutatokkal a fogyasztovédelem eddig is kiemelten foglalkozott, a KDNP pedig most
tovabb szigoritana acégek szabalyozédsin. Ez eldrelépést hozhat a jogi kiskapukat kihasznalod
termékbemutatos cégek elleni harcban, ugyanakkor a javaslat korantsem oldana meg minden
problémat.

Hogy milyen problémak vetddnek fel, arrol kozvetleniil is tapasztalatot szereztiink olvasonk
torténetén keresztiil.

Termékbemutat6 a varos szivében

Jobban védi a térvény az idoseket

A fogyasztovédelmi torvény védi a kiszolgaltatott fogyasztokat. Kiszolgaltatott lehet egy
vasarlokora, hiszékenysége, szellemi vagy fizikai fogyatéka miatt. Ha veliikk szemben torténik
visszag¢lés,akkor mérlegelés nélkiil, minden esetben birsdgot szab ki a Hatosadg. Az arubemutaton
részt vevo fogyasztok pedig koruk és hiszékenységiik miatt jellemzden kiszolgaltatott fogyasztoi
réteghez tartoznak a legtobb esetben.

Déavidnagyanyja nemrég vett kdzel 400 ezer forintért hosszi lejarati hitelre egy konyhai
robotgépet a Natura Best Kft.-t0l, amihez egy edénykészletet és egyporszivotajandékba adtak neki.
David és a csaldd fdleg azért volt felhaborodva, mert bar elmondasuk szerint a nagymama
szellemileg friss, mégis olyan lizletre beszélték ra, amit a csaldddal egyeztetve mar nem biztos,
hogy bevallalt volna. Ugy dontéttek, visszaviszik a terméket, ahogyan arra a torvény is lehetéséget
teremt.

A cégnek Budaors kiilsd részén, a nagy aruhazakhoz kozel, egy nagy kiterjedésti ipari parkban
van a telephelye, ahova a nagyanyja a segitségiik nélkiil aligha tudta volna visszavinni a termékeket.
Megbesz¢ltiik, hogy taldlkozunk veliik, elmondjak a torténetiiket, és a csalddot el is kisértiik a
telephelyre, hogy megnézziik, hova kellene egy hetven feletti nyugdijas nének adott esetben
segitség nélkiil visszavinnie a termékeket, amik csomagoldssal egyiitt éppen hogy befértek egy
nagyobb kocsi csomagtartojaba.

"A nagymamam a lakohelyéhez nagyon kozeli Istvan utcai Star City Hotelben vett részt egy
termékbemutaton, ahol végiil megvette a termékeket. A bemutaton kb. 50-en voltak, a belépéskor
mindenki kapott sorszamot. Az edénykészletet egy elektromos féz6lapon demonstraltdk, ahol a
résztvevok mérték az id6t, milyen gyorsan és hatékonyan melegiti a vizet. A bemutatot Szilard
tartotta, aki nagyon Oriilt, mikor megtudta, hogy a nagymamam vegyészként dolgozott, mert
véletleniil pont ¢ is vegyész, meg is beszélték az edények kitlind anyagosszetételét" - mesélte
David.

Nem mindenhol ilyen kedvesek

Attol fliggetleniil, hogy kicsit fura, hogy Szilard tényleg pont vegyész végzettséggel tartott
termékbemutatot, David nagyanyjanak még szerencséje volt azzal, ahogy bantak vele. Hiszen ahogy
a fogyasztovédelem az Index kérdésére elmondta, gyakran el6fordul, hogy a termékbemutatokon
hasonld esetben kifejezetten szégyenérzetet akarnak kelteni az idésekben. Példaul elterjedt, hogy a
termékbemutatokat  "egészségnapként", "egészségiigyi szlirOvizsgalatként", "teljes korl
egészségmegdrzd programként”, illetve "ingyenes allapotfelmérésként" hirdetik meg. Ahol ha nem
veszik meg a felkinalt terméket, akkor az biztosan azért van, mert "sajnaljak a pénzt a csaladtagjaik
egeszségeére."

Dévid elmesélése alapjan ezutdn bemutattdk a tobbi terméket is, majd tartottak egy sorsolast,
ahol ajandékokat és kedvezményeket sorsoltak ki. "A nagymamam volt a szerencsés, akinek a
sorszama vége egyezett a kihuzott szammal, és 6 volt az egyik, aki a fényereményt kapta: ha
megveszi a konyhai robotgépet; a porszivot és az edénykészletet kvazi ajandékba kapja. Szilard
elmondta, csak azért ilyen nagylelkiiek, mert egy német cég lednyvallalataként most alakultak, és
sziikségiik van a reklamra, hogy vigyék a jo hiriiket" - mondta.

Az aru



David és a csalad ragaszkodott hozzd, hogy megnézziik, milyen termékeket vett a nagymama. "A
porszivd anyaga érzésre nagyon gagyi tejfolos doboz miianyag, recseg-ropog, €s tiszta sorja
mindenhol. Erdekes médon a porszivé nem csévéli fel magatdl a vezetékét -az én otthoni 20 ezer
forintos porszivom ezt tudja. A csuklod, ahol a szarat fel-, illetve vissza lehet hajtani, a fentebb leirt
milanyagbol van, ami lathatoan elég torékennyé teszi" - magyarazta a csaldd egy masik tagja a
csomagtartobol eldszedett porszivot bemutatva, amit ranézésre barmikor castingolhattak volna
droidnak is az 0 Csillagok haboruja filmbe is, de steampunk-rajongd bardtaim haztartdsaba is
barmikor beajanlottam volna, ha nem egy forint hijan 200 ezer lett volna az ara.

"A robotgép, amelyet a Natura Best 399 ezer 999 forint értékre taksal, arany festékkel van
lefijva, amely mar a dobozban elkezdett lekopni rola. Itt is minden a korabban leirt miianyagbol
van - példdul az egyik szeletelokés is -, de még ezt is sikeriilt alulmulni példaul a
gyimolcscentrifugaval, ami olyan igénytelen vacak anyagbol van, hogy csak nagyon félve
forgattam, nehogy elpattanjon, mert akkor nem tudunk eléllni a szerz6dést6l" - magyarazta David,
majd eldvette az edénykészletet, ami a doboza szerint német mindség.

"A termékismertetd kiilon cifrasaga, hogy kihangstlyozzak benne, nem szabad 3 6ranal tovabb
ételt, kiilondsen sos folyadékokat tartani az edényekben, mert rozsdasodni kezdhet a rozsdamentes
acél! Barmelyik nagyobb aruhazlancban veszel ennyiért edényt, abban hetekig is lehet sdoldatot
tartani, semmi baja nem lesz" - mondta David, majd azzal folytatta, hogy bar az edény
elvileglimitalt darabszdmu, az edénynek nem volt sorszdma, ahogy az a limitalt széridk esetén lenni
szokott.

A termékek gyenge mindségén kiviil az is latszott, hogy az Osszes termék doboza gylrott €s
kopott volt, annak ellenére, hogy a termékbemutaton nem hasznalt termékeket kinalgattak, hanem a
vadiujakat. Miutan alaposan szemiigyre vettiik a termékeket, a cég telephelye felé vettiik az iranyt.

Telephely a varos szélén

David csaladjat az idegesitette fel a leginkabb, hogy amig a termékbemutatds cég, a Natura Best
Kft. meg tudta oldani, hogy a termékbemutaté a varos kozepén, tomegkdzlekedéssel is konnyen
megkozelitheté helyen legyen, a cég telephelye a budaoérsiBitep Ipari parkban van.Ez
tomegkozlekedéssel szinte nem megkozelithetd, és a Natura Best Kft. ligyfélfogadasi ideje alatt egy
1d6s embernek még akkor is szinte lehetetlen ide eljutnia, ha valahogy el is hurcolja magaval a
termékeket rejtd oridsi dobozokat. A 88-as busz, ami allanddan jar, az elado telephelyéhez
legkozelebbi Tetra Pak nevli megalloja kilométerekre van, innen egy négysavos, jarda nélkiili
orszagut mellett, az utszéli porban és arokban kell megkozeliteni a céget.

A masik lehetdség az ipari park bejaratanal megalloval rendelkezd 188E busz , mely viszont csak
reggel hat és nyolc kozott, illetve délutan harom és hat kozott kozlekedik. Az tigyfélfogadasi id6
ehhez képest kedden és csiitortokon 10 és 14, illetve 10 és 12 ora kozott volt jinius kdzepén,
amikor ott jartunk.

Az irodat megtalalni kiilon kihivas volt. A szerzddésben is szerepld cim Budadrs, Gyar utca 2.:
ez egy tobb, mint 10 hektiros ipari park bejdratinak a cime. Az ipari parkon beliill kiilon
utcanevekkel ellatott kozlekedési utak vannak, igy pontosan meg lehetett volna adni az ipari parkon
beliil is a cimet, ennek hidnyaban kiilon kaland volt megtalalni a cég irodajat - kiilondsen az lehet
1d6ésként, dobozokat cipelve.

Réaadasul még ha hegynek fel, dobozokkal a nyakunkban legyalogoljuk a nagyjabol két
kilométeres utat, a helyszinen akkor sincs konnyli dolgunk, hiszena helyszinen cégtablaként egy
elazott A4-es papiron irégéppel irott nagysagu betiikon all feltiintetve a 3 cég neve. Ezek koziil volt
az egyik a Natura Best.

Erdekes egyébként, hogy a szintén hasonld nevii, szintén termékbemutatokban utazd ,hasonld
nevi Best Planet Kft.Céginf6 szerintikét tulaja, Kiss Zsolt és Szabo-Kocsis Lasz16 a Natura Bestben
is tulajdonos (Szabo-Kocsis a Natura Globe-ban ligyvezetd posztot is betdlt ), illetve Szerencsen
olyan termékbemutatdt tartott az Inter-Natura-Gold Kft ., ahol ezen a néven mutatkoztak be,
ugyanakkor a megkotott szerzodésekre mar a Natura Best Kft. pecsétje keriilt.

A hasonl6 nevili cégek kozott tehat lathatdéan nagy a kavarodas, rdadasul az is kiilonds, hogy a
Natura Best termékbemutatdjan allitolag azt mondtak, azért olyan olcsok, mert nemrég alakultak. A



fellelhetd adatok alapjan azonban 2000-ben jegyezték be a céget, azota 15 év telt el.

A helyszinen viszont ezutan gond nélkiil atvették a porszivot, a robotgépet €s az edényeket, igaz,
hogy David nagymamadja megszabaduljon ettdl a tehertdl, olyan unokak és gyerekek kellettek, akik
a szabadidejiiket felaldozva autdval elhoztak az esetenként eléggé nehéz termékeket.

De mit tehet a fogyasztovédelem?

Mi az agressziv és mi a megtéveszt6 kereskedelmi gyakorlat?

A torvény szerint "agressziv az a kereskedelmi gyakorlat, amely - figyelembe véve valamennyi
tényszert koriilményt - pszichés vagy fizikai nyomésgyakorldssal - akar a fogyasztoval szembeni
hatalmi helyzet kihasznalasa, akar a fogyasztd zavarasa révén - az adott helyzetben jelent6sen
korlatozza vagy alkalmas arra, hogy jelentdsen korlatozza a fogyasztonak az aruval kapcsolatos
valasztdsi vagy magatartdsi szabadsagat, illetve lehet0ségét a tajékozott dontés meghozatalara, és
ezaltal a fogyasztot olyan ligyleti dontés meghozatalara készteti, amelyet egyébként nem hozott
volna meg, vagy erre alkalmas."

Megtéveszto az a kereskedelmi gyakorlat, amely valétlan informaciot tartalmaz, vagy valos tényt
- figyelemmel megjelenésének valamennyi koriilményére - olyan moédon jelenit meg, hogy
megtéveszti vagy alkalmas arra, hogy megtévessze a fogyasztot egy csomo szempont alapjan, amit
részletesen elolvashatta fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalméarol
$z016 torvényben .

A Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosaghoz (NFH)jelenleg is kiemelten foglalkozik
termékbemutatokkal. Tavaly Osszesen 99 termékbemutatot ellendriztek, amelybdl 68 esetben
talaltak is valami kifogésolnivalot:

54 arubemutaté alkalmaval dallapitottak meg valamilyen tisztességtelennek mindsiild
kereskedelmi gyakorlatot, amelyek tobbségében halmozottan fordultak eld.

Az eldadasokon Osszesen 103 esetben hangzott el olyan tajékoztatas, amely alkalmas volt arra,
hogy megtévessze a hallgatésagot.

Négy arubemutaton fordult eld, hogy a vallalkozas az eldadds soran agressziv kereskedelmi
gyakorlatnak mindsiild, pszichés nyomasgyakorlassal igyekezett ravenni a fogyasztokat a termék
megvasarlasara (a fenti példaban elhangzott mondat ilyennek szdmit).

Raadasul amig 2010-ben még csak 228, addig tavaly mar 780 panasz érkezett a
fogyasztovédelemhez termékbemutatokkal kapcsolatban.

A legtobbszor, 236 esetben az volt a fogyasztok baja, hogy valami miatt nem tudtak éIni azzal a
jogukkal, hogy 14 napon beliil elalljanak a vasarlastol, de volt 91 olyan eset is, amikor az volt a baj,
hogy a cégekszerzOdéskotés eldtt az elallasi jogrol egyaltaldn nem vagy nem megfelelden
tajékoztattak a fogyasztokat.

115 esetben azért fordultak a fogyasztovédelemhez, mert amikor a fogyasztok elalltak a
termékek megvételétdl, a cégek nem fizették vissza a foglalot, tovabbi 31 esetben pedig banatpénz
fizetéséhez kototték a foglald visszafizetését.

A jelenlegi szabdlyozas viszont még azzal egylitt is egy csomo kiskaput hagy a féleg idds
emberek bizalmaval és befolyasolhatosagaval visszaéld cégeknek, és tigy tlinik, hogy ez az amire a
KDNP is felfigyelt most, hiszen a part nemrég torvényjavaslatot nyljtott be , ami szigoritana a
termékbemutatds értékesitésre szakosodott cégekre vonatkozo szabalyokatA javaslat szerint:

A termékbemutatdéz6 cégeknek kotelezd lennetligyfélszolgalatot fenntartani, aminek a hét
legalabb egy napjan este nyolcig nyitva kéne tartania. KotelezO lenne telefonos elérhetdséget
biztositaniuk.

Amikor a termékbemutaton meg is lehet venni a bemutatott termékeket, tilos lenne az
ajandékjuttatds (sok termékbemutatdbn mar a részvételért cserébe ajandékot adnak) és az
ajandéksorsolds reklamja is. A part érvelése szerint ugyanis részben az ajandékjuttatas és
ajandéksorsolas miatt népszeriiek a termékbemutatok, igy ha ezeket nem lehetne reklamozni, az a
fogyasztot védené.

Azt is megtiltandk, hogy a termékbemutatd helyszinén a cég fogyasztoi hitelt kozvetitsen a
vasarloknak. Jelenleg ugyanis, ha valaki a termékbemutatd helyszinén belemegy a vasarlasba, akkor
a helyszinen pillanatok alapjan megkaphatja az akar tobb szazezer forintos aruhitelt is.



Kell a szigoritds, de ez még nem elég

Dévidék csaladjanak torténete alapjan az tigyfélszolgélatra vonatkozo szigoritas biztos, hogy
segitene, hiszen a csalad ¢s én is azt tapasztaltuk, hogy nehezen lehetett utolérni a Natura Best Kft.-
t. Az, hogy a termékbemutatd helyszinén nem lehetne egybdl aldirni a hitelkérelmet, szintén
segithetne abban, hogy az iddsebb vasarlok ne a hirtelen nagyon meggy6zonek tiind
termékbemutatd impulzusai alapjan dontsenek.

Szintén jo otlet a reklamok szigoritasa, ugyanakkor a harom mddositas mellett még mindig nincs
megoldva az a probléma, amit ebben az esetben lattunk. A termékek hazhoz szallitasat a Natura
Best Kft. nagyon galansan magara vallalta, ugyanakkor a szerzddésbe beleirtak, hogy eléllas esetén
a vasarlo felel0ssége a terméket visszajuttatni a céghez.

Ilyenkor az unokédk segitségének igénybe vételén kiviil lehetéség van postan feladni a
termékeket: méret €s suly alapjan a csillagok haborujas porszivot feladhatnank csomagként. Viszont
azon kiviil, hogy az esetiinkben még igy is harom nehéz csomagot kéne egy idds néninek elcipelnie
a postara, ennek a koltsége se lenne semmi.

Igy valésziniileg akkor lennének igazan bevédve az id3sek a hasonlé helyzetektdl, ha a torvény a
termék visszavitelére is kotelezné az olyan cégeket, amik ennyire galansan és gyorsan szallitjak ki.

Hitel

De hogy lehet, hogy egy ennyire necces adasvétel esetén ilyen siman kaphatott hitelt Davidék
nagymamaja? Davidék azt mondtak, még a helyszinen aldirtak az adasvételi szerzodést, és az OTP-
hitel is pillanatok alatt el lett intézve.

Erre a bankndl is rakérdeztem, ahol azt a véalaszt kaptam, hogy ilyen esetekben akdlcsonigénylk
a kozvetitd partnereken keresztiil teljes korii tajékoztatast kapnak szoban ¢€s irdsban. Arrdl is irtak,
hogy ilyenkora sziikséges dokumentumokat, és egyes demografiai, jovedelmi, hatralékossagra vagy
mulasztasra vonatkoz6 adatokat is minden esetben ellendriznek.Az ligyféltdl fligg hogy mennyi
ideig tart a hitelkérelem elbiralasa, és az is szamit, hogymekkoraa kolcson Osszege, megvannak-e a
sziikséges adatok és dokumentumok. Ha minden megvan, akkor a birdlatot akar fél ora alatt el
tudjak végezni.

Az OTP-nél is érzékelik azért, hogy lehetnek problémas iigyek:"jelentds vasarloi igény
mutatkozik a termékbemutato-rendezvényeken torténd vasarlasok professziondlis finanszirozasara.
Bankunknak tudomésa van arrdl, hogy néhany esetben jogi és etikai aggalyok meriilnek fel a
vasarlasokat kovetden, ezért ligyfeleink érdekében rendszeresen feliilvizsgaljuk a vonatkozo
partneri egylittmiikodéseinket, és indokolt esetben azok felmondéasra is keriilnek" - irtdk
kérdéstinkre.

Ezeket kérdeztiik a cégtdl

Megkeérdeztiik az eset kapcsan a Natura Bestet is, de hosszas levelezés utan valaszt nem kaptunk,
de felhivtak a figyelmiinket, hogymas cégek visszaélései mellett az 6 céglik nevét emliteni
felrevezetd, és igy szerintiik jogellenes is, amelynek lehet mind "polgari jogi, mind biintetd jogi
vonzata."

Fontos ugyanakkor hangstlyozni, hogy sem a Natura Bestnél, sem a tobbi emlitett cégnél jogi
jellegli visszaélését nem tapasztaltuk, torténetiik inkdbb a szabéalyozas hidnyossagaira hivja fel a
figyelmet.

Ezt kérdeztiik a Natura Besttol:

Hogyan rekldmozzéak a termékbemutatoikat?

Hogy hivjak a német anyacéget?

Igaz-e, hogy a termékbemutaton a résztvevok mérték az i1d6t, hogy milyen gyorsan ¢és
hatékonyan melegiti fel a vizet a bemutatott edénykészlet?

Mekkora aranyban viszik vissza a nyertesek a termékeket?

A cégiik altal értékesitett termék koziil tobb is meglehetdsen tilarazottnak tiinik, ha azt vessziik,
hogy hasonl6 termékek milyen aron érhetdek el a magyar piacon.Mi az, ami miatt ilyen dragak a
termékeik?

Mekkora aranyban vannak jelen a vasarloik kozott nyugdijas kora emberek?



Az tigyfél rokonai meg tudtdk oldani, hogy visszavigyék a terméket autdval, de mi a helyzet az
olyan iigyfeleikkel, akiknek nincs autojuk, vagy nem szamithatnak a rokonaik segitségére?

Az ligyfél szerint ha a termékbemutatot le tudjak szervezni az Istvan utcaba, elvarhato lenne,
hogy a termékeket is egy kdzponti, konnyen megkozelithetd telephelyre lehessen visszavinni. Errdl
mi az allaspontjuk?

Milyen személyes adatokat kérnek el a leendd vevoktol?

Az éaruhitelt nyujto bank altalaban mennyi id6 alatt végzi el a leendd vevok hitelbiralatat?

Atlagosan milyen ardnyban kapjak meg a vevdk a hitelt, és milyen aranyban utasitjak el ¢ket a
bankok?

Ha a cég lizleti modelljével és a konkrét esettel kapcsolatos kérdéseinkre valaszol, cikkiinket
frissiteni fogjuk a reakciojukkal.

http://index.hu/gazdasag/2015/07/13/natura best termekbemutato fogyasztovedelem/
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EROSEBB BEKELTETOK

Kotelezdvé tették a vallalkozdsok képviseldinek személyes megjelenését a békéltetd testiilet
eljardsaiban a fogyasztovédelmi torvény modositdsdval, amit mult hétfon szavazott meg a
parlament. Amennyiben az eljaras sordn a vallalkozas nem képviselteti magéat, biintetést kell majd
fizetnie. A vasarlok és vallalkozok kozotti vitarendezési forumként fellépd szervezet egyre
népszeriibb. A Budapesti Békéltetd Testiilethez idén az elsd fél évben mintegy 20 szizalékkal,
2164-re nott a beérkezett megkeresések szama az el6z6 év azonos idGészakahoz képest - mondta
Baranovszky Gyorgy, a testiilet elndke.

Kotelez6 megjelenni a békeéltetd testiiletek elott

Kotelezdvé tették a vallalkozdsok képviseldinek személyes megjelenését a békéltetd testiilet
eljarasaiban a fogyasztovédelmi térvény modositasaval, amit mult hétfén szavazott meg a
parlament. A jovében, ha egy vallalkozas nem képviselteti magat a testiilet el6tt, biintetést kell
fizetnie - mondta Koszorts Laszl6, a Nemzeti Fejlesztési Minisztérium (NFM) fogyasztovédelemért
felelds helyettes allamtitkar egy televizios miisorban. Hozzatette: a jovOben tovabbi, a fogyasztokat
védd szigoritdsokat terveznek az online kereskedelemre, valamint a termékbemutatokra
vonatkozoan is.

Egyre tobb fogyaszté fordul a Budapesti Békéltetd Testiilethez (BBT): idén az elsé fél évben
mintegy 20 szazalékkal, 2164-re ndtt a beérkezett megkeresések szama az el6z6 €év azonos
iddszakahoz képest - mondta Baranovszky Gyorgy, a testiilet elndke egy hétfdi sajtotajékoztaton.

Hozzatette: az elso fél évben lezart 1758 ligy 40 szdzaléka egyezséggel végzddott, az ajanlasok
71 szazalékat onként teljesitették a cégek, ez utobbival tobb mint 200 ligy rendez8dott. Tovabbra is
a kereskedelem, illetve az egyéb szolgaltatasi tigyekben érkezik a legtobb megkeresés a testiilethez -
mondta el Baranovszky Gyorgy.A fogyasztok mellett a vallalkozasok is egyre gyakrabban keresik
meg tandcsért a testiiletet, az els6 fél évben 2760-an fordultak felvilagositasért hozzajuk.
Baranovszky szerint idén 6tezerre néhet a fogyasztoi kérelmek szdma, és felhivta a figyelmet arra,
hogy a vonatkoz6 jogszabaly kihirdetésétdl, varhatoan szeptembertdl a Budapesti Békéltetd
Testlilethez lehet fordulni a hatdron atnyuld, konkrét online vésarlashoz kapcsolédd fogyasztoi
panaszokkal. Az idén a koltségvetésben orszagosan 360 millid forint jut a békéltetd testiiletek
munkadjara, a j6v6 évi blidzsében 330 milli6 forint szerepel.

Nem bujhatnak ki az eljaras aldl a vallalkozasok

Fischer Patricia


http://index.hu/gazdasag/2015/07/13/natura_best_termekbemutato_fogyasztovedelem/

(Napi Gazdasag, 2015. julius 14., kedd, 1+12. oldal)

Lehetséges a vizhaboru 30 éven beliil?

Brennan geoldgus vulkanologus. Eldadott a pragai geologus konferencidn. A kdrnyezetszennyezés
¢s a Fold jovoje volt a téma. Brennan szerint a kovetkezd 30 évben az alabbi dolgok fognak torténni
a bolygonkkal:

- Teljesen elfogy a palackos asvanyviz, ami marad, az megfizethetetlen lesz. Csak csapviz lesz
elérhetd, ami nem lesz elég tiszta és sokba fog keriilni. A megndvekedett kornyezetszennyezés
hatasara egyre dragabb lesz a folyokbdl nyert viz atalakitasa ivovizzé. Kitdrhet a vizhaboru, amire
Brennan kevés esélyt lat, viszont arra sokat, hogy a viz luxustermék lesz. Most még ezt a problémat
mindenki leszarja. Amig a lakdsunk csapjaibol tiszta és jo mindségili ivoviz folyik fillérekért, ivovizt
hozunk le a WC-n, és a palackos asvanyvizhez is 100-200 forintért hozzjutunk, addig ropke
gondolatként se meriil fel benniink, hogy ennek az ¢letnek vészesen meg vannak szamlalva a napjai.
Még azzal se foglalkozunk, hogy a gyerekeink nagyon nagyon meg fogjdk a mai pazarlasunkat
szivni.

- Elfogy a termd6fold. Jelenleg 7 millidrd embert etetiink, és a term6f6ld vészesen kimeriildben van a
gazdasagtalan felhasznalas kovetkeztében. Valaki kiszdmolta, hogy 550 milli6 ember elég lenne
ahhoz, hogy a vildg minden foglalkozasa miikodtetve legyen, Brennan szerint 2 millidrd ember
lenne az idealis.

- Elsavasodnak a tengerek és 6ceanok. Ez hatassal lesz a vizi élovilagra is.
Mit tehetiink a bolygénk érdekében?

- Ne csindlj gyereket! De ha ragaszkodsz hozza, max egy gyereked legyen vagy fogadj orokbe
elhagyott gyerkdcot. A Fold mar igy is vészesen tulnépesedett.

- Fogd vissza a fogyasztasodat! Ha valamid elromlik, javittasd meg, ne 0jat vegyél. A jelenlegi
kereskedelmi iparunk sajnos az 0j tdrgyak megvasarlasara 6sztondz, mivel gazdasdgosabb a régit
kidobni, de ezzel csak termeled a feldolgozhatatlan szemetet €s tobbletenergia emésztésre
0sztonzod az ipart.

- Viasarolj hasznalt ruhat!

- Ne haszndlj, ne vegyél miilanyagot, plasztikot. Nem lehet teljesen feldolgozni Ujrahasznositas
soran se, a darabjai visszakeriilnek az ivdvizbe, amit megiszunk. Igen, ha csapvizet iszol, kdolaj
terméket iszol. Ne igyal asvanyvizet se, mert termeled vele a mlianyag szemetet. Vegyél vizsziir6t
otthonra, és szlrt vizet igyal. Kizardlag.

- Vegyél bio élelmiszert vagy termeld meg magad, vagy allj ssze egy bio farm kozosséggel, és
onnan vasarolj.

Osszefoglalva: a pokol var rank, még a mi életiinkben. Késziiljiink a legrosszabbra. Es ha csak én
valtoztatok a szokdsaimon, az kevés, mindenkinek meg kell valtoznia. Ha mar mégis gyereket
hoztal a talnépesedett Foldiinkre, legaldbb tegyél meg mindent, hogy a lehetd legjobb ¢lete legyen.
A feladatunk, hogy legyiink evangélistdk a sajat kornyezetiinkben. Beszélgessiink a fenti témardl a
baratainkkal, a csalddtagjainkkal, tanitsuk meg a gyerekeinket a helyes energiatakarékoskodo
életmodra. Es még egy szot sem ejtettem a vészesen fogyd esSerddkrél. Tul hosszi lenne a poszt,
ha minden szarsagot, amivel mérgezziik a vilagunkat, felsorolnék.
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(reblog 2015. julius 14., kedd, szerkesztett részlet)

Miskolc fogyasztobarat telepiiléssé valt

MISKOLC. "Nem inzultalni, konzultalni, ez lett a jelszava a fogyasztovédelemnek" -
fogalmazott hétféi miskolci latogatasan Koszorts Laszlo, a Nemzeti Fejlesztési Minisztérium
fogyasztovédelemért felelds allamtitkar-helyettese. Hozzatette: elsédleges céljuk, hogy a Kis- és
kozépvallalkozasokat elsore ne biintessék, csak figyelmeztessék.

Fontos modositas

Az allamtitkar-helyettes a fogyasztévédelem szempontjabdl fontosnak nevezte az elmult héten
elfogadott torvénymaodositast, amely a békéltetd testiiletek megerdsitését szolgalja. Tulajdonképpen
ennek kapcsan érkezett tegnap Miskolcra is, ahol taldlkozott a megyei kereskedelmi és iparkamara
mellett miikodo békéltetd testiilet tagjaival.

A torvénymodositas kapcsan hangsulyozta: "Eddig a vallalkozdsoknak nem volt kotelezd
megjelenni egy-egy békéltetd iilésen, most aki nem teszi, akar 15 ezer forint biintetést is kaphat,
multicégeknél ez nagyobb Gsszeg is lehet".

"Megemelem a kalapom a megyei békéltetd testiilet eldtt, csokkennek a panaszok, mara
elmondhatjuk, Miskolc fogyasztobarat telepiilés" - fogalmazott. Az allamtitkar- helyettes arra
biztatta a vasarlokat, kis értékii tigyekben célszeriibb a békéltetd testiilethez fordulni.

Dr. Tulipan Péter, a békéltetd testiilet megyei elndke o6romét fejezte ki, hogy megtortént a
torvénymaodositas: "A targyaldsok altaldban ott bicsaklottak meg, hogy a vallalkozas részérdl nem
jott el senki. A mddositas megteremti a parbeszéd lehetdsegét".

Megemelem a kalapom a megyei békéltetd testiilet elétt. KOSZORUS LASZLO
Koszorts Laszl6 a miskolci iilésen

EM-NSZR

(Eszak-Magyarorszag, 2015. jlius 14., kedd, 5. oldal)

GVH-birsag a til magas dijak miatt a Tettye Zrt.-nek

SZANKCIO A Gazdasagi Versenyhivatal (GVH) dontése szerint a Tettye Forrashaz Zrt.
visszaélt gazdasagi eréfolényével, mert 2011 majusatdl tulzottan magas dijat kért a fogyasztoitdl a
mellékvizmérdk szakszerliségi vizsgéalatara és az ahhoz kapcsolodo kiszallasra - kozolte lapunkkal a
GVH. A jogsértés elkovetéséert 1,3 millio forintos birsagot szabott ki a GVH, és megtiltotta a
jogsértd magatartas tovabbi folytatasat.

A GVH megallapitotta, hogy a Tettye Zrt. monopolhelyzetben van a szolgaltatasi teriiletein
(Pécsett és kornyékén, kozel 170 ezer potencialis fogyasztoval), figyelemmel az ivoviz-szolgaltatas
koziizemi jellegére, valamint a szolgaltatisra és a kapcsolédd mellékvizmérd szakszerliségi
vizsgalatara vonatkoz6 jogi szabalyozasra. A GVH kozgazdasagi elemzési modszerek alapjan ugy
itéelte meg, hogy a Tettye Zrt. dija jelentésen eltér a szolgaltatds nyujtasdval Osszefliggo,
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gazdasagilag indokolt koltségektdl ¢és a tisztességes nyereséghez sziikséges szinttdl; a
Osszehasonlitds alapjaul szolgdld vallalkozasok koltségeihez képest, illetve a cég olyan
koltségelemet is beszamit, amely mas szolgaltatdshoz kapcsolodik, és amelyet a hasonlo
szolgaltatast nyujtd vallalkozasok nem vesznek figyelembe.

A GVH a kozlemény szerint a birsag kiszabasakor a Tettye Zrt. 2011 majusa €s 2015 marciusa
kozott elért relevans arbevételébdl indult ki, majd a birsag 6sszegének meghatarozasanal - tobbek
kozott - figyelembe vette, hogy a visszaélés egy jogi monopdlium altal valosult meg, amely igy nem
mindsiilhet a versenyt veszélyeztetd jogsértésnek. Emellett a Tettye Zrt. magatartdsanak piaci
hatasa ténylegesen bekovetkezett a helyi piacon, figyelemmel a vallalkozas 100 szézalékos piaci
részesedésére. A cég a versenyfeliigyeleti eljaras alatt tovabb ndvelte a fogyasztdkat terheld
koltségeket a GVH Versenytanacsa eldzetes allaspontjanak, illetve a GVH korabbi, hasonlo
iigyekben hozott dontéseinek ismeretében is.

VG

(Vilaggazdasag, 2015. jalius 14., kedd, 6. oldal)

Egy bikinialsoval volt gondja a hatésagnak

Husz vizsgélt flirdéruha kozil minddssze egy esetében taldlt kifogasolnivalét a
fogyasztovédelmi hatosag. A szervezet folytatja a nyari szezon slagertermékeinek ellendrzését.

Jol vizsgaztak a flirdéruhdk a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdsag (NFH) vizsgélatan. Veszélyes
anyagot tartalmazo strandruhdzatot nem taldltak a szakemberek, mindossze egy termék
tajékoztatojat talaltdk megtévesztonek. Mint arrdl az NFH beszamolt, a szakemberek huszféle
flirdéruhanal vették goércsd ala a nyersanyag-Osszetételt. Az ellendrzésen csak a H&M egyik
bikinials6ja, pontosabban annak tdjékoztatdja érdemelt kifogast, a ruhadarab ugyanis a feltiintetett
poliészter-elasztan helyett poliamid- elasztan szalkeverékbdl késziilt. - A poliészteranyagok
jellemzd tulajdonsaga, hogy konnyen kezelhetdk, gyorsan szaradnak és nem gylirddnek. A
poliamidbol késziilt fiirddruha konnyebben elvesziti a szinét, és ez az anyag hdérzékeny, ami azt
jelenti, hogy magasabb hdémérsékleten konnyebben tonkremegy, mint a poliészterbdl késziilt
fiirdéruhak - hivja fel a figyelmet a fogyasztovédelmi hatésag szakembere, emlékeztetve arra, hogy
a textiltermékek cimkézését és jelolését rendelet szabalyozza. Eszerint a textiltermékeken - igy a
fiirdéruhakon is - forgalomba hozatalkor tartds, olvashatd, lathatd és hozzaférhetd modon fel kell
tiintetni az anyag 0sszetételét.

Az NFH szakemberei az azoszinezék- tartalmat is vizsgaltdk a flirddruhdkban. Ez a
szinezOanyag- csoport egy vagy tobb nitrogén- nitrogén kettds kotést, igynevezett azocsoportot
tartalmaz, és a vizsgalatra azért volt sziikség, mert egyes festékanyagok - ha az emberi borrel
tartosan érintkeznek - az egészségre karosak, rakkeltd hatasuak lehetnek. Azoszinezék- tartalmu
ruhat az Eurdpai Unidban 2002 ota tilos forgalmazni. Ilyen anyagot Eurdpdban mar nem
hasznalnak, de azsiai és afrikai gyartok termékeiben igen, igy az onnan importalt flirdéruhakban
még eléfordulhatnak. Ezen a vizsgalaton valamennyi termék megfelelt, tiltott szinezék nem volt
kimutathat6 egyetlen fiirdéruhaban sem.

Az NFH felhivja a figyelmet arra, hogy flirdéruha-véasarlasnal ha a helyszinen nem is engednék,
akkor is érdemes ragaszkodni a probahoz, valamint arra is, ha barmilyen mindségi probléma
jelentkezik, akkor ugyantgy élhet a fogyasztd a jogaival, mint barmely mas termék esetében. A
firdéruhdkra két év szavatossagi id0 vonatkozik. A fogyasztévédelmi hatésdg a nyarra valod
tekintettel fokozott figyelmet fordit az ilyenkor nagyobb szdmban keresett termékekre. A
firddruhak vizsgalatait megel6zden rollereket, gordeszkakat, izesitett €s hagyomanyos sorok
mindségét ellendrizték.
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(Magyar Nemzet, 2015. julius 14., kedd, 15. oldal)

Levizsgaztak az autosiskolak

Kétszazbdl tiz cég ellen indult eljaras - Az arak feltiintetésével van a legtobb gond

Osszességében jol szerepeltek az autdsiskoldk a junius végi ellendrzéseken - deriil ki a Nemzeti
Kozlekedési Hatosag koordinalasaval végzett vizsgalaton. A tarsasagok egy részénél jellemzo hiba
volt, hogy eltérd arakkal kinaltak ugyanazt a szolgéltatast, illetve a korabbi akcios termékeiket nem
vették le a hirdetési feliiletekrol. A kozel kétszaz vizsgalt autdsiskola koziil minddssze tiz ellen
indult eljaras, mig a kisebb hibdkra szoban figyelmeztettek az ellen6rok.

Sokak szdmara a nyari honapok a legalkalmasabbak arra, hogy megszerezzék gépjarmii-vezetdi
engedélyiiket, vagy felelevenitsék megkopott rutinjukat, igy az autésiskoldk igen nagy forgalmat
bonyolithatnak. Képzéstdl fliggden tobb tizezer vagy akar tobb szazezer forintot is ki kell fizetni
egy-egy tanfolyamért, nem mindegy tehat, hogy mit kapnak az tigyfelek. A jelentkezést tervezdk
szdmara jo hir, hogy az ellen6rzd hivatalok atfogd vizsgalata szerint az autdsiskoldk a legtobb
fogyasztovédelmi szempontnak megfelelnek.

A megyei kormanyhivatalok a Nemzeti Kozlekedési Hatosdg koordinalasaval a képzést végzd
tarsasagok hirdetési és reklamtevékenységét ellendrizték junius 22. és 26. kozott, orszagosan. Az
ellendrzési akcio soran 196 intézményt vizsgaltak, ezek kozel 14 szézaléka helyteleniil tette kdzzé
honlapjan a fogyasztévédelmi mutatdészdmokat, nyolc szazalékuknal a kinalt feltételeknek nem
feleltek meg a szolgéltatasok, mig kicsit tobb mint 3,5 szdzalékukndl az irasos tajékoztatdkban
lehetett kifogast talalni.

Idén nem volt jellemzd, hogy nyari idényjellegli kedvezményes képzéseket hirdettek volna. Az
akcids hirdetések vonatkozasdban a legtobb gond a Facebook kozosségi oldalon elhelyezett
hirdetésekkel kapcsolatban jelentkezett. Az itt feltlintetett &rak nem minden esetben egyeztek meg
az egy¢éb helyeken szereplokkel, valamint olyan is eléfordult, hogy mar lejart akcid volt elérhetd az
érdekldddk szdmara. A hatosag a figyelemre mélto esetek kozott emlitette, hogy tobb autdsiskola a
tanuloi szerz8désben megemliti, hogy a forgalmi vizsgat megel6z8en masik képzd szervhez tavozo
tanulé 10-20 ezer forint banatpénzt vagy adminisztracios dijat koteles fizetni, de ezt nem kotik a
képzési igazolads kiallitdsdhoz, illetve kiadasdhoz. Kérdésre elmondtdk, hogy a szerzddés ezen
pontjanak visszatartd szerepet szantak, és nem kérik a tdvozé tanuloktol a dij befizetését.

Az elvégzett ellendrzések tapasztalatai jorészt pozitivak, tobb megyében egyaltalan nem, vagy
csak kevés hianyossagot tartak fel. Komolyabb szabalysértés jellemzden nem vetddott fel - dertil ki
a kozlekedési hatosag tajékoztatasabol, amely szerint az esetek tobbségében a vallalasi feltételek,
irdsos tajékoztatok, illetve tanuldi szerzOdések a jogszabalyi elirasoknak megfeleltek. Az
ellendrzott iskolak tligyfélfogadod helyiségeinek mindegyike alkalmas volt ligyek intézésére €s az
tigyfelek kulturalt fogadasara. A beérkezett jelentések alapjan a kozlekedési és a fogyasztovédelmi
hatosdg Osszesen tiz esetben inditott eljarast. Kisebb hidnyossagok eldfordulasakor szoban
figyelmeztették az illetékeseket.

Az autésiskolak alig 6t szazalékanal talaltak jelentésebb probléméat az ellenérok FOTO:
HEGEDUS MARTA

MUNKATARSUNKTOL

(Magyar Nemzet, 2015. jalius 14., kedd, 15. oldal)



Tobbé nem verik at iigyfeleiket a kolcsonzok

Ot autokdlesonzd tarsasag allapodott meg arrol, hogy feliilvizsgaljdk a fogyasztokkal szemben
tanusitott méltanytalan feltételeket és intézkedéseket - mindez az Europai Bizottsag és a nemzeti
jogérvényesitési hatdsdgok kozos intézkedéseinek koszonhetd. A bizottsag tegnapi kozleménye
szerint az utobbi két évben jelentdsen ndvekedett az Europai Fogyasztoi Kozpontokhoz
autokolcsonzéssel kapcsolatban beérkezett panaszok szama. A 2012-es évi 1050 esetrdl 2014-re évi
1750-re emelkedett. A bizottsag javaslatait a kdlcsonzotarsasagok fokozatosan hajtjak végre, és
nagy résziik elvben 2015 végéig megvaldsul.

Az ¢érintett cégek vallaltak, hogy a jelenlegi autokdlcsonzési gyakorlatukat jobban hozzaigazitjak
a fogyasztovédelmi jogszabalyokhoz. A jovOben atlatszobban lehet biztositast kotni, és
rugalmasabba valnak az tizemanyag-feltoltés lehetdségei is. Az online foglalasok soran a tarsasagok
az 0Osszes kotelezd dijrol és valaszthatd pluszszolgéltatasrol, valamint a legfontosabb bérlési
feltételekrdl és kovetelményekrdl is tajékoztatast adnak, ideértve az ligyfél kartyajara terhelt letétet
(kauciot) is. Atfogobb tajékoztatast igémek a foglalds soran valaszthato feleldsségatruhazasi és
biztositasi termékekrodl, s ezek ararol, a kivételekrél és az alkalmazandd oOnrészrél egyarant.
Vilagosabba valik a jarmii ellendrzésének eljarasa, hiszen a fogyasztoknak lehetdségiik lesz
kétségbe vonni barmely vélt vagy valds kareseményt, miel6tt fizetnie kellene. Példaként emlitette
meg a bizottsag azt az esetet, amikor egy fogyaszto bérelt egy autot és fizetett 600 eurd kauciot. A
haszndlat soran valaki meghtzta az autét, 100 eurénal kevesebb kart okozva. Amikor a bérld
visszavitte a gépkocsit, akkor a kaucio teljes Osszegét felszdmitottak. A kolcsonzdcég munkatdrsa
ezt azzal magyardzta, hogy ez szerepel a szerzdési feltételekben. Az ehhez hasonl6 eljarasokra mar
kevesebb példa lehet a jovében, mert az autokolesonzd tarsasagok vallaltak, hogy nem terhelnek
aranytalan koltségeket a fogyasztokra.

Becslések szerint a véasarlok tajékoztatdsanak javitdsa és a nemzeti jogérvényesitési hatdsagok
kozos intézkedéseinek koszonhetden az autobérlési iizletagban évente harom-négy szazalékos
novekedést eredményezhetne.

Pataki Tamas

(Napi Gazdasag, 2015. julius 14., kedd, 12. oldal)

Fogyitablettas csalok aldozata lett Dobo Kata

Tudta nélkiil reklamoznak fogyasztoszert a nevével

Visszaéltek Dobo Kata testével!

Csalok éaldozata lett Dobo Kata! A vords szinésznd alig egy hete a Facebookon osztotta meg
csodas alakjat, amivel néhany nappal kés6bb mar mesés fogyast reklamozott egy kiilfoldi cég - a
szinésznd engedélye nélkiil. Kata azonnal jogi lépéseket tett, néhany rajongdja mégis beddlt a
csodaszernek.

"Evek ota kiizd a felesleges kilokkal? Van tokéletes megoldas, csak meg kell rendelnie a
reklamozott terméket! S6ét! Ha szerencséje van, Oné lehet a fodij is!" - tipikus mondatok a
hirdetésekbdl amelyek azt igérik, hogy gyorsan, minden eréfeszités nélkiil megszabadulhatunk
talsulyunktol, ha rendeliink az altaluk forgalmazott kiilonbozo étrend-kiegészitd termékek koziil.

"Hogyan fogyj 16 kg-ot 4 hét alatt?" - tette fel a kérdést az egyik amerikai érdekeltségii cég is,
amelyhez Dobo Kata alig egy hete a Facebookra feltoltott fotdjat mellékeltek. A vords szinésznd
azokban a napokban valdban adott életvezetési tanacsokat a kozosségi oldalan - viszont azt nem
kototte semmilyen céghez sem. Katat a rajongdi értesitették a nevével és képmasaval reklamozott



termékrdl, amire természetesen egybdl reagalt is.

- Szeretném, ha tudnatok, nem haszndlok semmilyen fogyasztoszert, nem adtam a
hozzajarulasomat a nevem ¢és a képmasom felhasznalaséra ilyen célu termék hirdetésére. Szomoru
iigy, nem jo dolog becsapni az embereket. Természetesen utdnajarok a dolognak, és megteszem a
megfeleld 1épéseket - ment a csalok elébe Kata, am tobb rajongoja ekkor mar - pont a neve okozta
garancia miatt - vasarolt a termékbdol.

- En is megrendeltem, pont azért, mert Kata nevét adta ehhez. Ezért gondoltam, ez biztos nem
lehet rossz. Ha megérkezik, biztos nem veszem at. Vissza fogom kiildeni - panaszkodott egy
kozépkora holgy, egy masik pedig arrol érdeklddott, hogyan mondhatja vissza rendelését.

Varga Iza is megjarta

Legutobb a Baratok kozt Balogh Noraja, azaz Varga Izabella jart hasonloképpen. Az 6 esetében
is ez a cég hasznalta fel jogtalanul a fényképét a hirdetéseihez. Dr. Kamaras Péter ligyvéd szerint
komoly kovetkezményei lehetnek annak, ha valakinek ilyen modon élnek vissza a képmasaval és a
nevével.

- El6szor a jogsértést allapitjak meg, majd eltilthatjak az tizlet gyakorlasatol és utana kartéritést
kovetelhet a karvallott. Ha a cég Amerikaban van bejegyezve, Magyarorszagon is meg lehet tenni a
feljelentést, és a nyomozasba beszallhat az Interpol. Ha, a termék nem éri el az igért hatast, akkor
felmeriilhet a csalas biintette is - tajékoztatta a Szines Aszt a szakember.

Erre figyeljlink, hogy ne verjenek at!

A Szines Asz megkereste a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatésagot is, hogy megkérdezze,
érkezett-e hozzajuk bejelentés az emlitett cég ellen.

- Az adott termékkel kapcsolatban nem érkezett hozzank jelzés - tajékoztatta lapunkat Kiss Anita
szovive, aki azt is kiemelte: mire figyeljenek az emberek fokozottan egy-egy ilyen hirdetés
kapcsan.

- Koradbban tobb panasz is érkezett hatdosagunkhoz fogyokuras italok és szerek miatt. A
legtobben azt kifogésoltdk, hogy a készitmények hirdetései megtévesztok: hidba igértek tiz-husz
kilos gyors fogyast, az eredmény elmaradt. Az unios jogszabalyok egyébként eldirjak: a fogyokuras
szerek rekldmjaiban nem tiintethetd fel olyan adat, amely arra utal, hogy hany kil6 adhat6 le mennyi
1d6 alatt a szerek alkalmazasaval!

A sz6viv0 az alabbiakra hivja fel a fogyni vagyok figyelmét:

- Az ‘étrend-kiegészitOket ¢s gyodgyhatasi készitményeket gyakran allitolagos orvosok,
egészségligyi szakemberek ajanldsaval reklamozzak. Ezeket célszer(i 6vatos gyanakvéssal kezelni.

- A reklamanyagok, a terméktajékoztatok és a honlapokon olvashaté informacidk egyarant
magyar nyelviiek, sokszor a kapcsolattartasra is magyar telefonszdmot adnak meg. Lehetséges,
hogy a honlap .hu végzddésti, ez azonban nem jelenti feltétleniil azt, hogy magyar kereskeddvel van
dolgunk. Ilyen esetekben a hatosag szervezetében miikddé Europai Fogyasztéi Kozpont tud
segiteni.

- A vallalkozasok a termékhez gyakran 30-60 napos pénz-visszafizetési garanciat igérnek, 4m
gyakorta a visszapostazas koltsége egy kiilfoldi székhelyli eladoéndl a termék ardhoz képest jelentds
- akar tobb is - lehet.

(Szines Asz, 2015. julius 14., kedd, 1+7. oldal)

A kaphato jaték babakocsik 71 szazaléka életveszélyes

A Nemzeti Fogyasztévédelem vizsgalata alapjan hét jatékbol 6t okozhat komoly sériiléseket.

Balesetveszélyes jaték babakocsikat taldltak a szakemberek a Nemzeti Fogyasztovédelmi
Hatésag akkreditalt Mechanikai és Villamos Laboratoriumaban lefolytatott termékvizsgalatok
soran. A kifogésolt jatékok kozott akad olyan is, amelyek akar sulyos sériilést is okozhatnak. A
szuroprobaszerl ellendrzésen hét fajta terméket vizsgaltak meg a szakemberek, ezek koziil ttel volt



valamilyen probléma - ami azt jelenti, hogy a kifogasolasi arany 71,4% volt, irtdk honlapjukon. A
vizsgalt termékek mindegyikét a Tavol-Keleten gyartottak.

A jaték babakocsik szerkezeti kialakitdsat szabvany hatdrozza meg, az eldirasok egyik célja
példaul, hogy a babakocsi ne tudjon véletleniil 0sszecsukddni és igy sériilést okozni. A jaték
babakocsiknal a gyartok két szerkezeti megoldast alkalmaznak, az egyik esetben a jaték babakocsi a
gyermek feje felett csukodik Ossze. Az ilyen jatékok esetében pedig, ha a gyermek belemaszik,
esetleg a kisebb testvérét beleiilteti a jaték babakocsiba, és az dsszecsukddik, akkor a gyermeket
fejen vagy torkon iitheti a fogantyu, ami stilyos sériilést is okozhat.

Eppen ezért az ilyen babakocsiknal az az el6iras, hogy két olyan zarészerkezetet kell rajtuk
kialakitani, amelyek egymastol fiiggetleniil miikodnek, ezzel ugyanis megakadalyozhatd, hogy a
babakocsi véletleniil Osszecsukddjon. Fontos megjegyezni, hogy ezeket a jatékokat nem arra
tervezeték, hogy gyerekek iiljenek bele, de a vonatkozo szabvany szerint ezt a terhelést is ki kell
birniuk. A Divany nem reprezentativ felmérése alapjan amugy a nem Tavol-Keleten gyartott (értsd:
irrealisan draga) babakocsik el is szoktak birni az igazi (kis)gyerekeket is.

A Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdsadg akkreditalt Mechanikai és Villamos Laboratoriuma a
vizsgalt 7 fajta termékbdl 5-nél (71,4%) allapitotta meg, hogy nem megfeleld a szerkezeti
kialakitasuk. A kifogasolt termékek kozott van olyan, amely kisebb sériilést, de olyan termékeket is
talaltak a szakemberek, amelyek sulyosabb balesetet okozhatnak.

Az 0Osszecsukodas szempontjabdl 4, mig az egymashoz képest elmozduld elemek miatt 3
babakocsi okozhat balesetet. A kifogasolt termékek enyhébb esetben becsiphetik a gyerekek ujjat,
rosszabb esetben viszont akar fejen vagy torkon iithetik a gyerekeket jaték kozben. Ha nem
megfelelden alakitjak ki a terméket, sériilést okozhatnak az éles ¢€lek, hegyes végzddések is, erre is
érdemes odafigyelni, ha valaki ilyen jatékot vasarol. Ilyen hibat a vizsgalt jatékokon nem talaltak a
szakemberek.

Mivel a Nemzeti Fogyasztévédelmi Hatdsag akkreditalt laboratoriuma a vizsgalatok soran ilyen
sok nem megfeleld babakocsit talalt, ezeket a termékeket a kdvetkezd években is ellendrizni fogjak.

http://divany.hu/shopaholic/2015/07/14/a kaphato jatek babakocsik 71 szazaleka eletveszelye

s/

(divany.hu, 2015. jalius 14., kedd)

A rezsihabora hivatalosan is elbukott

Most mar vilagosan latszik, hogy csak bloff volt Pécs fideszes varosvezetése részérdl a csokkend
dijakrol papolni, hiszen még a GVH szerint is tisztességtelen €s kizsakmanyolo jellegl a Tettye Zrt.
dijszabasa - irja blogjaban Berkecz Baldzs, az Egyiitt elnokségi tagja.

A politikus a bejegyzésben emlékeztet: Pava Zsolt pécsi polgarmester 2009-ben azt mondta,
hogy tobbek kozott azért kellett einstandolni a francia Suez Environnement altal menedzselt Pécsi
Vizmi Zrt-t, mert szerinte az a legnagyobb probléma, hogy a cég nem az altala nytjtott szolgaltatas
fejlesztésén és az arszinvonal csdkkentésén dolgozott. Ez volt a rezsihdbora elsd csataja, ami a
Gazdasagi Versenyhivatal (GVH) dontésével hivatalosan is elbukott, mivel a GVH 1 millio 300
ezer forintra birsagolta a pécsi vizszolgaltatast 2009 6szétdl ellatd Tettye Forrashdz Zrt-t azért, mert
a hatosag szerint a cég visszaélt gazdasagi eréfolényével, és 2011. majusatdl tulzottan magas dijat
kért a fogyaszt6itol a mellékvizmérdk szakszeriliségi vizsgalataért.

A GVH a minap megallapitotta, hogy a "Tettye Zrt. monopolhelyzetben van a szolgaltatasi
teriiletein (Pécsett és kornyékén, kozel 170 ezer potencidlis fogyasztoval), figyelemmel az ivoviz-
szolgéltatds kozlizemi jellegére, valamint a szolgéltatisra €és a kapcsolodo mellékvizmérd
szakszerliségi vizsgalatara vonatkozo jogi szabalyozasra" és a sajtokozleményében leirtak szerint


http://divany.hu/shopaholic/2015/07/14/a_kaphato_jatek_babakocsik_71_szazaleka_eletveszelyes/
http://divany.hu/shopaholic/2015/07/14/a_kaphato_jatek_babakocsik_71_szazaleka_eletveszelyes/

ugy itélte meg, hogy:

"- a Tettye Zrt. dija jelentdsen eltér a szolgaltatas nyujtasaval osszefiiggd, gazdasagilag indokolt
koltségektdl és a tisztességes nyereséghez sziikséges szinttol;

- koltségkalkulaciojabol adodo egyes koltségmértékek kiugréoan magasnak szédmitanak az
Osszehasonlitas alapjaul szolgalo vallalkozasok koltségeihez képest, illetve olyan koltségelemet is
beszamit, amely mas szolgaltatdshoz kapcsolodik, és amelyet a hasonld szolgaltatast nyajto
vallalkozasok nem vesznek figyelembe.E korben a Tettye Zrt. nem igazolta, hogy e koltségek
indokoltak volnanak a szolgaltatashoz;

- dija joval magasabb a benchmark moédszerrel kialakitott viszonyitasi alaphoz, illetve a mintaba
bevont vallalkozasok dijaihoz képest.

fgy a GVH megallapitotta, hogy a Tettye Zrt. e dijakat a fogyasztok szdmara héatranyosan,
tisztességteleniil €s tulzottan magas mértékben allapitotta meg.

A GVH a birsag kiszabasakor a Tettye Zrt. 2011 majusa és 2015 marciusa kdzott elért relevans
arbevételébdl indult ki, majd a birsag 6sszegének meghatarozasanal - tobbek kozott - figyelembe
vette, hogy a kizsdkmanyol6 jellegli visszaélés egy jogi monopdlium altal valdsult meg" - s6t - "a
Tettye Zrt. a versenyfeliigyeleti eljaras alatt tovabb novelte a fogyasztokat terheld koltségeket a
GVH Versenytanacsa elézetes allaspontjanak, illetve a GVH korabbi, hasonl6 tigyekben hozott
dontéseinek ismeretében és ellenére is."

Berkecz azt irja: ha valoban a lakossag pénztracdjanak védelme volt a cél a vizmiifoglalassal,
akkor a GVH dallitasai és a vizdijak véltozasa alapjan ma mar biztosan allithatd, hogy a rezsihaboru
elsé csataja elbukott, hiszen a pécsiek a 20%-os rezsicsokkentés ellenére ma kozel 9%-al fizetnek
tobbet az ivovizért az 5 évvel ezel6tti drakhoz képest (egy kobméter ivoviz, illetve annak
szennyvizként torténd elvezetése kobméterenként ma 690 Ft helyett 752 Ft-ot kostal).

Hozzateszi: az egész "olcsobba tétel" 3 millidrd forintjaba fajt a magyar adofizetdknek, hiszen a
Pécs varos helyett beszallo allamnak 3 milliard forint kompenzaciot kellett megfizetnie a kisebbségi
tulajdonos francidknak a durva einstandért cserébe.

"Tisztelt Pava Zsolt tirnak most mar igazan illene bocsanatot kérni a pécsiektdl és minden
magyar adofizet6tol ezért a koltséges és sikertelen kalandjatékért" - zarul a bejegyzés.

http://www.168ora.hu/landingpage/rezsihaboru-hivatalosan-is-elbukott-137405.html

(168ora.hu, 2015. julius 14., kedd)

Gyakran fordulnak a békélteto testiilethez

Egyre tobben fordulnak segitségért a Budapesti Bekéltetd Testiilethez. Az elmult masfél évben
Osszesen 6 ezer megkeresés érkezett hozzajuk, ennek harmada az idei elsé félévben érkezett.

A megoldott ligyek szdma is nott, az esetek 40 szdzalékaban egyezség sziiletett. A kereskedelmi
igyektdl kezdve a szolgaltatdsokon at a parkolasi dijproblémakig barmilyen vitas ligy miatt
felkereshetd a testiilet.

A fogyasztévédelmi torvény julius 6-1 modositasaval a vallalatoknak kotelezd lesz megjelenniiik
a testiilet el6tt, ha vitds esetilkk van egy fogyasztoval. Ha ezt nem teszik meg, akkor sulyos
pénzbirsagra szamithatnak.

A Budapesti Békéltetd Testiilet elndkével, Baranovszky Gyorggyel Balkd Rita beszélgetett. Az
interjut itt lehet meghallgatni:

http://qazdasagiradio.hu/cimlap/gyakran-fordulnak-a-bekelteto-testulethez-4587

(gazdasagiradio.hu, 2015. julius 14., kedd)
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Az MSZP a méroorakrol

Szakacs Laszlo visszafizettetné a Tettyével a t0lz6 arait.

Az MSZP a mér6orakrol - pecsma.hu .

Szakacs Laszlo, az MSZP orszaggytlési képviseldje visszafizettetné a Tettye Forrashazzal és a
varossal azt az Osszeget, amennyivel az ivoviz-szolgaltaté talszamlazta a mellékvizmérdk
vizsgalatat.

Jalius 13-an jott a hir, miszerint a Gazdasagi Versenyhivatal 1 milli6 300 ezer forintra biintette
meg a Tettye Forrashaz Zrt.-t, amiért a cég 2011 majusatol talzottan magas dijakat kért pécsi
igyfeleitdl a mellékvizmérdk szakszerliségi vizsgélataért, a jogsértének mindsitett talarazast pedig
megtiltotta.

Szakacs visszafizettetne mindent

Szakacs Laszlo, az MSZP orszaggytlési képviseldje keddi sajtotajékoztatdjan a hirre reagalva
azt mondta, hogy atularazott szolgaltatasoknak egyértelmii oka az - mondta a képvisel6 - hogy a
Tettye Forrashaz monopolhelyzetben van Pécsett, mint az egyediili ivoviz-szolgaltato.

A Tettye Forrashaz - folytatta Szakacs - tele van "Fideszes kaderekkel", akik készakarva,
visszaélve a pécsiek bizalmaval, verik at a varosiakat.

Ahhoz pedig, hogy az a 170 ezer pécsi tisztességes elégtételt kapjon az dket anyagilag nagyon is
érintd ligyben, Szakécs azt javasolta, hogy a varosvezetés és a Tettye Forrashaz adja vissza a
pécsieknek azt azt Osszeget, amit 4 ¢év alatt elvettek t6lik. Az elsd feladat természetesen az -
folytatta - hogy a GVH altal meghatarozott birsagot fizessék be, utana pedig talaljanak valamiféle
modszert arra, hogy a pécsiekhez visszakeriiljon az 6ket megilletd kiilonbozeti 6sszeg.

Az MSZP a méréorakrol - pecsma.hu .

http://www.pecsma.hu/hirzona/az-mszp-meroorakrol/

(pecsma.hu, 2015. julius 14., kedd)

Autobérlés kockazatok nélkiil? - Unios intézkedések a hatékonyabb
fogyasztovédelem érdekében

A Bizottsag az eurdpai fogyasztovédelmi hatosdgokkal kardltve dolgozik azon, hogy jobban
érvényesiiljenek a fogyasztovédelmi jogok az autokdlcsonzés agazataban.

Ot nagy autokolcsonzé tarsasag megallapodott arrol, hogy jelentds mértékben feliilvizsgalja a
fogyasztokkal szemben tantsitott gyakorlatdt - mindez az Eurdpai Bizottsag és a nemzeti
jogérvényesitési hatésagok kozos intézkedéseinek kdszonhetd. A jovOben vildgosabbak lesznek a
biztositasi politikdk és lizemanyag-feltdltéssel kapcsolatos valasztasi lehetdségek, a karok kezelése
méltanyosabba valik és atlathatobb arak eldnyeit élvezhetik az eurdpai polgarok. Az elmult két
évben jelentdsen novekedett az Eurdpai Fogyasztoi Kozpontokhoz autokolesonzéssel kapcsolatban
beérkezett panaszok szdma.

Véra Jourova, a jogérvényestilésért, a fogyasztopolitikaért és a nemek kozotti esélyegyenldségért
felelds unids biztos iidvozolte a mai megallapodast: "Manapsag nagyon egyszerll az interneten
lefoglalni egy bérautét, felvenni azt egy orszigban és leadni egy maésikban. Am az autobérlési
feltételek néha sajnos tal tagan értelmezheték vagy nem eléggé vildgosak. A fogyasztokra igy
gyakran potlolagos, nem tervezett koltségek harulnak. Most 6t nagy autokolcsonzoé tarsasag vallalta,
hogy javitja tajékoztatasi politikdjat €és méltanyosabb feltételeket szab a fogyasztok szamara.
Kotelezettségvallalasuk 6rommel tolt el, mint ahogy a nemzeti fogyasztovédelmi hatdsagok altal
végzett, az eurdpai fogyasztok szamara jobb feltételeket eredményezd, kitlind munka is."


http://www.pecsma.hu/hirzona/az-mszp-meroorakrol/

Az érintett cégek vallaltadk, hogy jelenlegi autokdlcsonzési gyakorlatukat jobban hozzaigazitjak a
fogyasztovédelmi jogszabalyokhoz, amelyeket a fogyasztoi jogokrodl, a tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlatokrdl €s a tisztességtelen feltételekrdl szolo unids szabalyok rogzitenek.

A vallalt pozitiv valtozasok koziil a legfontosabbak:

Nagyobb atlathatdsag az online foglalasok soran:

Vilagosabb tajékoztatas az dsszes kotelezo dijrol €s az opcionalis extrakrol;

Vilagosabb tdjékoztatas a legfontosabb bérlési feltételekrdl és kovetelményekrdl, ideértve a
fogyaszto kartyajara terhelt letétet (kauciot) is;

Jobb tédjékoztatas a foglalas soran a valaszthato feleldsségatruhazasi és biztositasi termékekrol,
ideértve ezek arat, a kivételeket és az alkalmazando 6nrészt.

Jobb és atlathatobb szabalyok az lizemanyag-hasznalatra vonatkozoan

Vilagosabb és méltanyosabb jarmiiellendrzési eljarasok

A fogyasztokra terhelt tovabbi dijakkal kapcsolatos gyakorlat javitasa: a fogyasztonak érdemi
lehetdsége lesz megkérddjelezni barmely kareseményt, miel6tt fizetnie kell.

Példaul: Egy fogyasztd bérelt egy autot és fizetett 600 EUR kauciot. A bérlés soran valaki
meghutzta az autdt, csupan csekély kart okozva (a becsiilt kir 100 EUR-nal kisebb). Amikor a
fogyaszto visszavitte az autdt, a kaucio teljes Osszegét felszamitottak, és a kolcsonzd cég
munkatarsa ezt azzal magyarazta, hogy ez szerepel a szerzddéses feltételekben. Az autokdlcsonzo
tarsasagok vallaltak, hogy nem terhelnek aranytalan koltségeket a fogyasztokra.

A javaslatokat a kolcsonzd tarsasagok fokozatosan hajtjdk végre, és a legtdbbyjiik elvileg 2015
végéig megvaldsul. A fogyasztovédelmi hatosdgok szerint néhany nyitott kérdést még figyelemmel
kell kisérni, kiilonos tekintettel a kovetkezokre:

A fogyasztok feleldssége az autokban masok altal okozott karokért;

Az lizletkotok és kozvetitdk tevékenysége;

A masik tagallamokban végrehajtott autéfoglaldsokkal kapcsolatos szerzodéses feltételek nyelve.

Az autobérleti csomagokban kindlt biztositasok mire terjednek ki, és lehetdség legyen a piacon
elérhetd alternativ biztositast keresni.

Hattér-informaciok

Az intézkedések sziikségességére vonatkozd dontés azt kovetden sziiletett, hogy a masik
orszagban lefoglalt autobérlésekkel kapcsolatos fogyasztdi panaszok jelentésen emelkedtek - a
2012. évi mintegy 1050 esetrdl 2014-ben tobb mint 1750 esetre - az Europai Fogyasztdi Kozpontok
jelentése szerint. Parbeszédet alakitottak ki egyrészrdl az egyesiilt kirdlysagbeli Competition and
Markets Authority (verseny- és piachatosag) vezette nemzeti fogyasztovédelmi egyiittmiikodési
hatosagok, masrészt a kovetkezd, az EU-ban miikoddé 6t legnagyobb autokodlcsonzd vallalkozas
kozott: az Avis-Budget, az Enterprise, a Europcar, a Hertz és a Sixt. A Leaseurope nevil unids
kereskedelmi szovetség segitette eld az egyeztetések megvalositasat az iparag részérdl, amely azt is
vallalta, hogy tovabbfejleszti az autobérlési lizletagra vonatkozo gyakorlati irdnymutatésait.

Hasonlé intézkedések torténtek az online jatékok azon félrevezeté marketinggyakorlata
tekintetében, hogy a jatékok az alkalmazasokon beliili ajanlatokat tartalmaznak (lasd IP/14/847),
valamint annak céljaval, hogy az utazéasi honlapok jobban megfeleljenek a fogyasztoéi jogoknak
(IP/14/436).

Az autobérlési lizletagban a fogyasztok tajékoztatasanak javitasa és bizalmanak ndvelése évente
3-4 %-os novekedést eredményezhetne az autobérlés agazataban a kovetkezo két évben Eurdpaban.
2013-ban tobb mint 21 millié egyedi autokolesonzési szerzédést kotottek az EU-ban. A Leaseurope
elnevezésii kereskedelmi szovetség szerint e bérlések tobb mint 65%-a a parbeszédben részt vevo 6t
tarsasaghoz kothetd.

Az 0Ot tarsasag benyujtotta az intézkedésekre vonatkozd végleges javaslatait, amelyeket aztan
értékeltek a nemzeti hatosagok. Az Eurdpai Bizottsag és a nemzeti hatosagok ma tették kozé az
ezekre vonatkozo értékeléseiket.

forras: Jogi Forum

http://www.jogiforum.hu/hirek/34067
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(jogiforum.hu, 2015. julius 14., kedd)

Aremelkedéshez vezethet az ENKSZ monopolhelyzete

A fogyasztovéddk szerint aremelkedéshez vezethet kozéptdvon a Nemzeti Kézmiiszolgaltatd
monopol helyzete a lakossagi gazszolgaltatasban. A fejlesztési allamtitkdr nem tart dragulastol. Az
allami cég csak a piaci szolgaltatok tligyfeleit veszik at, a tartozasaikat nem. Azt az eddigi
szolgaltatonak kell behajtania.

Cimkeék: Fonagy Janos, dremelkedés kérdése

(HirTV, 2015. jalius 14., kedd - 07 o6ra - hossza: 30 mp)

I'Jj abb biztositot csipett nyakon az MNB a kotelezo biztositas miatt

Az MNB a torvényi hataridok betartdsara kotelezte és harom millio forint fogyasztovédelmi
birsaggal sujtotta az Astra Biztositdé Magyarorszagi Fioktelepét, miutdn megallapitotta, hogy az a
kotelez6 gépjarmi-felelosségbiztositas korében bejelentett karigényekre az esetek kozel felében
késedelmesen reagilt. A jegybank dontése értelmében a folyamatban 1évd karigényekre legkésdbb
szeptember végéig kell az Astranak kartéritési javaslatot tennie vagy érdemi ligyfélvalaszt |...]

Az MNB a torvényi hataridék betartasara kotelezte és hdrom millio forint fogyasztovédelmi
birsaggal sujtotta az Astra Biztositdé Magyarorszagi Fioktelepét, miutdn megallapitotta, hogy az a
kotelezd gépjarmii-feleldsségbiztositas korében bejelentett karigényekre az esetek kozel felében
késedelmesen reagalt. A jegybank dontése értelmében a folyamatban 1év6 karigényekre legkésdbb
szeptember végeéig kell az Astranak kartéritési javaslatot tennie vagy érdemi ligyfélvalaszt kiildenie
- kozolte a jegybank.

A Magyar Nemzeti Bank (MNB) fogyasztovédelmi célvizsgélat keretében elsddlegesen azt
ellendrizte az Astra S.A. Biztositd6 Magyarorszagi Fioktelepénél, hogy a kotelezd gépjarmi-
felelosségbiztositasi szerzodések (kgfb) terhére bejelentett személyi sériiléses karigények rendezése
megfelel-e a vonatkoz6 jogszabalyi el6irasoknak.

A torvényi eldirds szerint ugyanis, ha a feleldsség nem vitds és a kar Osszegszerlien
megallapitott, a szolgaltatd koteles a karrendezéshez sziikséges dokumentumok beérkezésétol
szamitott 15 napon beliil, de legkésébb a kgfb-karigény benyujtasatdl szdmitott harom hdénapon
beliil a karosultnak kartéritési javaslatot tenni. Amennyiben a feleldsség nem egyértelmii vagy azt a
biztositd nem ismeri el, tovabba a teljes kart 6sszegszerlien nem allapitotta meg, tigy a torvényi
hatariddn beliil indokolt valaszt kell kiildenie a kdrosultnak.

Az MNB vizsgalata feltarta, hogy az Astra fioktelepe 238 kgfb-karligybdl 9 esetben egyaltalan
nem, 116 esetben pedig késedelmesen kiildte meg a jogszabaly altal eloirt kartéritési javaslatot vagy
az indokléssal ellatott valaszt a karosultak részére. A kartéritési igények hataridében torténd
intézése elengedhetetlen az iigyfelek jogérvényesitési joganak megfeleld gyakorldsdhoz, hiszen
kizarolag a szolgaltatd allaspontjanak ismeretében tudnak arrél donteni, hogy elfogadjak a
kartéritést, vagy tovabbi jogorvoslatot vesznek igénybe.

Az MNB a vizsgalatot lezard hatarozatdban a vonatkoz6 jogszabdlyi hataridok betartasara hivta
fel a fidktelepet, és harom milli6 forint 6sszegli fogyasztovédelmi birsag kiszabasarol rendelkezett.
Kotelezte tovabba az Astra fidktelepét, hogy a 2013. marcius 5. napjatdl a hatarozat kézhezvételéig
érkezett kgfb-kartéritési igények vonatkozasaban legkésébb 2015. szeptember 30-ig adjon
tajékoztatast a karosultak részére a karigénnyel kapcsolatos allaspontjarol.



Forras: portfolio.hu

http://biztositarsmagazin.hu/ujabb-biztositot-csipett-nyakon-az-mnb-a-kotelezo-biztositas-miatt

(biztositarsmagazin.hu, 2015. jalius 14., kedd)

Miskolc fogyasztobarat telepiiléssé valt

Hozzatette: elsddleges céljuk, hogy a kis- és kozépvallalkozasokat elsére ne biintessék, csak
figyelmeztessék.

Fontos modositas

Az allamtitkar-helyettes a fogyasztovédelem szempontjabol fontosnak nevezte az elmult héten
elfogadott torvénymaoddositast, amely a békéltetd testiiletek megerdsitését szolgalja. Tulajdonképpen
ennek kapcsan érkezett tegnap Miskolcra is, ahol taldlkozott a megyei kereskedelmi és iparkamara
mellett miikod6 békélteto testiilet tagjaival.

A torvénymodositas kapcsan hangstlyozta: "Eddig a vallalkozadsoknak nem volt kotelezo
megjelenni egy-egy békéltetd iilésen, most aki nem teszi, akar 15 ezer forint biintetést is kaphat,
multicégeknél ez nagyobb Gsszeg is lehet".

"Megemelem a kalapom a megyei békéltet testiilet el6tt, csokkennek a panaszok, mara
elmondhatjuk, Miskolc fogyasztobarat telepiilés" - fogalmazott. Az allamtitkar-helyettes arra
biztatta a vasarlokat, kis értékii tigyekben célszeriibb a békéltetd testiilethez fordulni.

Dr. Tulipan Péter, a békéltetd testiilet megyei elndke oromét fejezte ki, hogy megtortént a
torvénymaodositas: "A targyaldsok altaldban ott bicsaklottak meg, hogy a vallalkozas részérdl nem
jott el senki. A modositas megteremti a parbeszéd lehetoségét".

EM-NSZR
http://www.boon.hu/miskolc-fogyasztobarat-telepulesse-valt/2875493

(boon.hu, 2015. jalius 14., kedd)

Kiilfoldrol behozott jarmiivekkel kapcsolatos tudnivalok

Néhany tudnivald és teendd azoknak az autdsoknak, akik kiilf6ldrdl szeretnének autot vasarolni:

Az els6 allomas az illetékes Kormanyhivatal Kozlekedési Osztélya, itt kell bemutatni a jarmiivet,
annak forgalmi engedélyét, amennyiben van a torzskonyvét, illetve az adasvételi szerzodést vagy
szamlat és a biztositasi igazolast.

Az itt fizetendd hatdsagi dijak:

- egyedi forgalomba helyezési engedély: 22.800,- Ft.

- miiszaki vizsgélat személygépkocsi: 16.290,- Ft.

Amennyiben a miiszaki érvényesség még nem jart le, és ez a megfeleld dokumentumokkal
igazolt, lehetdség van a kinti érvényesség rogzitésével honositasi eljarasra, ennek dija: 8.000,- FT.

A miiszaki adatlapot ezek utan allitjdk ki, amennyiben a jarmii az ide vonatkozo feltételeket
teljesiti, igy ajanlott a jarmiivon egy szakszerviz altal elvégzett eldzetes miiszaki atvizsgalas.

A kovetkezd allomas a NAV, ahol megallapitésra, illetve befizetésre keriil a regisztracids ado. A
regisztracios add mértéke fligg az ilizemanyagtol, a hengeriirtartalomtol, a kornyezetvédelmi
besorolastol, illetve az els6 forgalomba helyezés datumatol.

Utolso Iépésként kell ezek utan az okményirodéaba faradni, ahol a jarmiiokményok és a rendszam
kiadasa torténik.


http://biztositarsmagazin.hu/ujabb-biztositot-csipett-nyakon-az-mnb-a-kotelezo-biztositas-miatt
http://www.boon.hu/miskolc-fogyasztobarat-telepulesse-valt/2875493

(Miszaki Engedélyezési és Fogyasztovédelmi Fdosztaly)

http://www.kormanyhivatal.hu/hu/borsod-abauj-zemplen/hirek/kulfoldrol-behozott-jarmuvekkel-
kapcsolatos-tudnivalok

(kormanyhivatal.hu, 2015. julius 14., kedd)

Régi atveros triikk terjed ujra és szedi aldozatait

Csomag érkezik, benne olyan aruval, amilyet a cimzett soha nem rendelt, &m a feladé koveteli
annak az arat. Ha az atvevo nem kiildi vissza postafordultaval, a megadott hataridéig a csomagot, a
kiild6 cég megvasaroltnak tekinti azt.

Régi atverds triikk terjed Gjra és szedi aldozatait. Az erdszakos cégek ugyanis sokszor célt érnek.
Szép Gabor, a Teszt és Piac Fogyasztévédelmi Egyesiilet elndke emlékeztet, a fogyasztovédelem
minden esetben az aldozatot védi.

Senki nem kotelezhetd fizetésre, ha a terméket nem rendelte meg, és nem létezik szerzodés,
amely ezt igazolnd. De torvénytelen az is, ha egy olcsobb termék vésarldsa vagy ajandék esetén az
eladd cég mas, dragabb aru megvételére is kényszerit.

http://www.szabadfold.hu/aktualis/reqi trukk ujra

(szabadfold.hu, 2015. julius 14., kedd)

Ami mashol veréfényes napsiités, az nalunk koromsotétség

A vilag napenergia-termeld kapacitasa rovid id6 alatt megduplazodott, €s ebbdl ndlunk nem latni,
nem érezni semmit. Az utobbi masfél évben nem csak a németek, de a britek, a spanyolok, és plane:
az amerikaiak és a kinaiak is "begyujtottak a rakétdkat". Plusz India, és bar Ausztralia ezen a listan
nagyon lent van, rovid idon beliil a Top10-be 16heti magat. Magyarorszag ezen a térképen sincs
rajta.

A Reneweconomy érdekes jelentést tett kozzé a vilag koziizemi (utility-scale — tehat nem a
haztetokre telepitett napelem-térpeeromiivekrél van szo6!) napenergia-termelési  kapacitasanak
alakulasarol, mely szerint az idei elsé félévben ez meghaladta a 45 gigawattot. Ez a jelenlegi Paksi
Atomerémii névleges teljesitményének 22 ¢és félszerese. A hazank energianagysidgahoz mérten
gigantikus méret mégis attdl valik igazdn érdekessé ¢és félelmetessé, hogy a mostani
teljesitményszint tobb mint a duplja annak, amit 2013-ban — vagyis: valdjaban csak masfél éve! —
mutatott a "méré" (21 GW). A Wiki-Solar.org adatai szerint 2013 utols6 negyedévétdl kezdett
igazan felporogni a globalis napenergia-biznisz; az orszagok kozt listavezetd USA példaul csak
2014-ben tobb mint 4 GW 1) kapacitassal bdvitett. Jellemzd a versenytempora, hogy a 2. helyen
allo kinaiak még ezen is tul tudtak tenni: 4,3 GW-rol 8,5 GW-ra novelték a sajat teljesitményiiket.

Az idei ¢ls6 félévben 0sszesen 8 GW 11j napenergia-kapacitas rendszerbe €pitése tortént meg — irja a
Reneweconomy. Ez meghaladja a két évvel ezeldtti, teljes éves boviilési méretet, sot, ha a projektek
atadasa az eddigiek szerint, a masodik félévben még "hajrazni is fog", akkor a tavalyi, tobb mint 15
GW-os éves szintlépési rekord is feliilirhato.

A vilag legnagyobb napenergia-termeldi kontinentalisan meglehetdsen egyenletesen oszlanak el a
globuszon: Azsia (16,2 GW), Eurdpa (13,1 GW) és Eszak-Amerika (12,8 GW) szinte fej-fej mellett


http://www.kormanyhivatal.hu/hu/borsod-abauj-zemplen/hirek/kulfoldrol-behozott-jarmuvekkel-kapcsolatos-tudnivalok
http://www.kormanyhivatal.hu/hu/borsod-abauj-zemplen/hirek/kulfoldrol-behozott-jarmuvekkel-kapcsolatos-tudnivalok
http://www.szabadfold.hu/aktualis/regi_trukk_ujra
http://reneweconomy.com.au/2014/global-utility-scale-solar-capacity-climbs-through-21gw-in-2013-2013
http://reneweconomy.com.au/2015/utility-scale-solar-capacity-hits-45gw-worldwide-australia-still-outside-top-20-47787
http://reneweconomy.com.au/2015/utility-scale-solar-capacity-hits-45gw-worldwide-australia-still-outside-top-20-47787

all jelenleg. Azonban Azsia, kiilondsen a kinai telepitések felporgetésének koszonhetden véarhatoan
fokozatosan ellép majd a sokaig (elsésorban a németeknek kdszonhetden) vilagelsd, de az utdbbi
idészakban csak lassabb novekedési tempora képes Eurdpatol. Az Egyesiilt Allamokban azonban
teljesen befiitottek ennek az iparagnak (meg az egész zoldenergianak), amibdl a vilagelsdségért egy
kinai-amerikai verseny bontakozik majd ki.

Cumulative operating capacity

Australasia &
Oceania,
0.2GW

Asia, 16.2GW

Africa, 1.2GW

South
America,
1.4GW

Cumulative utility-scale solar capacity at end 2014 by continent

Az élmendk koziil Kina — amely immar egymaga is meghaladja majd a 10 gigawattos hatarértéket —
ugy latszik, megallithatatlan. Eurdpaban viszont talan érdekes modon méar nem csak a
hagyomanyosan "napmanias" Németorszag a ndvekedés motorja, hanem az Egyesiilt Kiralysag és
Spanyolorszag is. Ahogyan az a 2014 év végi adatokbdl 14thatd, az dreg kontinens harom élmendje
ko6zé azonban India és Kanada is "befurakodott" mar.

Ami az abran feltiind, az Ausztralia (0,2 GW) halovanyabb teljesitménye. A globalis napenergia-
termelés térnyerésének egyik biztositéka viszont éppen az lehet, hogy ez a kontinensnyi orszag (+
Oceénia) egyeldre viszonylag szolid szerepléje a piacnak. A latszolagos ellentmondast az oldja fel,
ha az ausztral produkcidhoz hozzétessziik: az orszdgrangsorban jelenleg a 24. helyen szerénykedd
Ausztralia 2014 januarjaban még csak a 34. volt. Olyan intenzitasti tempovaltas zajlik "odalent”,
hogy mikdzben mar lehagytak Portugaliat, a célkeresztbe maris az egyik igazan "nagy halat", a
jelenlegi 6. helyezettet, a tobb mint 1,6 GW napenergiaval termel6 Spanyolorszagot fogtak be.

Ekozben Magyarorszagon

Mindez rank nézve leginkabb azért egyre kinosabb, mert az efféle Gsszesitések leginkabb annk a
bizonyitékai, hogy egy orszag nem lehet eléggé északon (vagy délen), és nem lehet elég szegény
sem ahhoz, hogy ne lassa be: a napenergia-kapacitasok beépitésére a sajat jovdje érdekében van
leginkabb sziiksége. Ezt belattdk Bulgariatol Roménian és Csehorszdgon ét Ukrajnaig és Puerto
Ricoig sok-sok orszagban.

Ekdzben a magyarorszagi napenergia-teljesitmény valojaban nem is nagyon latszik a térképen,
mivel az nincs még 50 MW (azaz 0,05 GW) sem. Magyarorszag lemaradasat mutatja, hogy oriasi
sikerként konyvelhet6 el, hogy elindult (végre) az elsé dnerds naperémii Jaszagdn (mely nincs 0,5



http://hvg.hu/gazdasag/20150707_Begyujtotta_a_zold_raketakat_az_USA
http://wiki-solar.org/region/countries/index.html
http://hvg.hu/kkv/20150619_10_ev_alatt_megterul_25_evig_csak_nyerese

MW-o0s), ami viszont a fenti listara keriiléshez biztosan nem volna elég, mivel a Wiki-solar
definicidja szerint a koziizemi napenergia-termelés belépd szintje a 10 MW [a napenergia-
termelésben  hasznalt utility-scala  fogalménak tudomanyos problematikdjarol bdvebben
itt olvashat — a szerk.] a illetve, hogy egy szakmai el6adasban hasznalt prezentacidhoz kiszamoltak:
az Orban-kormany 2014 végre, a sajat megujuld energids cselekvési tervében szereplokhoz képest
is 272 ezer négyzetméternyi "napelem-lemaradasba” kertilt.

Magyarorszagon a kormanyzat Iényegében "oda se figyel" arra, hogy rendszerszinten hol €s hany
szaz megawattnyi, sz¢éIbdl, napbol, megijuld energiabol nyerhetd energiatermeld beruhazas volna
installalhaté a hazai haldzatba és "haztaji" rendszerekbe. A korményzati tisztviselOk tovabbra is a
"nem siit a nap, nem fuj a szE&l" ortodoxidjat mantrazzak, kornyezetvédelmi termékdijat vetettek ki a
napelemekre, és kozel 10 éve mar, hogy nem adtak ki 0j sz¢lturbina-telepitési engedélyt. (Ez utobbi
kovetkezménye az is, hogy a 329 MW széleromiivi kapacitassal hiaba termelhetd meg tobb mint 32
ezer haztartas éves aramsziikséglete, ezen a potencidlon az utdébbi években a régié szinte minden
orszaga tullépett, ¢és jelenleg az EU-ban is a sereghajtok koz¢ kertiltiink.)

Helyette pedig semmi mas nincs, mint az olcsd aram igéretével 60 évre, orosz hitelbdl
finanszirozni egy olyan atomerOmii-épitést, amelyrél a kozelmultban nem csak az dertilt ki, az csak
porhintés, hogy a Paks II. projekt mar sinen van, hanem az is, hogy a beruhazas muszakilag és
technolégiailag is kockazatos lehet, plusz az eddig tobb mint 4000 milliard forinttal szamolt
beruhazas koltsége ennél akar 5000 milliard forinttal is tobbe keriilhet.

http://hvg.hu/gazdasag/20150714 Ami mashol verofenyes napsutes az nalunk

(hvg.hu 2015. jalius 14., kedd)

Szazhalombattan is hoeromiivet venne a Veolia Magyarorszag

ENERGIA Néhany nappal azutdn, hogy a Veolia Magyarorszdg Zrt. tulajdondba keriilt a
nyiregyhazi és a debreceni kombinalt ciklusti erdmi, a tarsasdg wjabb flitémivételi szdndékat
jelentette be. Kozleménye szerint julius elején megéllapodott a szdzhalombattai létesitményt
tizemelteté Dunai Hétermeld Kft. megszerzésérdl az elado GDF Suez Energia Magyarorszag Zrt.-
vel. Az tgyletet a Gazdasagi Versenyhivatal és a Magyar Energetikai ¢és Kozmii-szabalyozési
Hivatal a vev0 reményei szerint a fiitési idény kezdetére jovahagyja.

Az alig egy éve atadott, 25,2 megawatt névleges teljesitményii szazhalombattai fiitémi 4200
helyi lakast 1at el hdvel. A tranzakci6 a lakossagi tavhdszolgaltatast csak kozvetve érinti, mert e
tevekenységért a helyi, varosi tdvhdszolgaltato felel, amely a hét vasarolja a Dunai Hotermel6 Kft.-
t6l. "A varosi tdvhoészolgaltatdo a Dunai Hbtermeld Kft. kapacitdsainak csak egy részét kototte le a
szazhalombattai lakossagnak, igy tovabbi ipari fogyasztokat is elldthatunk hdvel" - mutatott ra
cégének kozleményében Fernezelyi Ferenc, a Veolia Energia Magyarorszag Zrt. kereskedelmi
igazgatoja.

A Veolia hazai hdtermeldi portfolidja évi tobb mint 6400 terajoule hdenergiat és bé 500
gigawattora villamos energiat 4llit eld. Ot nagy erémiive, a Pannonpower, a Dorogi Erédmi, a
Koébanyaho Kft., a Tiszantuli Hétermeld Kft., valamint a debreceni és a nyiregyhézi erémii foldgazt
¢s biomasszat is hasznal. A csoport mukodtet egy 42 gazmotorbol allo, 0sszesen 65 megawatt
kapacitasu virtualis erémiivet is.

A Veolia 11 varosban - kozvetleniil, illetve kozvetve - koriilbeliil 117 ezer lakossagi és koziileti
fogyasztot szolgal ki. 2013-ban stratégiai egyiittmiikodési megallapodast kotott Magyarorszag
kormanyaval. Kozel 700 6t alkalmaz az orszadg tobb mint 250 telephelyén. 2013-as konszolidalt
arbevétele 2013-ban 38 milliard, a 2014-es 41,2 milliard forint volt.
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(Vilaggazdasag, 2015. jalius 15., szerda, 6. oldal)

A magyar kozszereplok nagyon szeretnének eltiinni az internetrol

Az EU-ban 2014 6ta él a felejtéshez valo jog elve, aminek alapjan barki a Google-h6z fordulhat
olyan kéréssel, hogy toroljék a kereso talélati listajabol a személyét érintd linkeket. Ez persze nem
automatikus, alaposan meg kell indokolni, hogy milyen személyiségi vagy mas jogokat sért az adott
talalati oldal. A Google éves Transparency Report atlathatosagi jelentésébdl most kideriilt, kik,
mennyien, miért és milyen sikerrel élnek ezzel a lehetdséggel. Ezek az informéciok elvileg nem
publikusak, a dokumentum egyik archivalt verziojaban egy rejtett fiiggelékként bukkant ra a
Guardian, a forraskodban bogaraszva.

Bar annak idején, a szabalyozas megalkotasakor erds volt a félelem, hogy a felejtés jogaval
blin6zdk, politikusok, kozszereplok fognak €lni, hogy tisztara mossak magukat a kozvélemény eldtt,
¢s eltlintessék a multjuk sotét foltjait, a jelentés ezt megcafolja. A 2014 tavasza 6ta a Google-hoz
befutott 220 ezer torlési kérelem 95 szazaléka egyszerli maganemberektdl szdrmazik. Ennek kicsit
kevesebb mint a felét taldlta a Google jogosnak, €s tordlte valoban a linkeket a keresési listabol.
Talnyomo tobbségiik érzékeny személyes adat nyilvanossagra hozésat igyekezett visszacsinalni —
magyaran olyan esetek voltak, amikor valakirdl kiirtdk az internetre, hogy hol lakik, vagy mi a
privat telefonszdma. Sokkal alacsonyabb volt a pozitivan elbirdlt kérelmek ardnya (20% koriili) a
politikusoknal, kozszereploknél, bilinesetekkel kapcsolatos vagy gyermekvédelemre hivatkozo
eseteknél.

Az adatokat orszdg szerinti bontasban is lehet bongészni, ebbdl kideriil, hogy Magyarorszag
miben 16g ki az EU-s sorbdl: ndlunk a legmagasabb a kdzszereplok és politikusok aranya a torlést
kérelmezdk kozott (6sszesen 10%). Magyarorszagrol egy év alatt 2200 torlési kérelem érkezett a
Google-hoz a felejtéshez vald jogra hivatkozva, ebbdl 179 kozszereplé és 53 politikus volt. Az
Osszes EU-tag koziil csak Roménidban és Olaszorszagban volt a miénknél is alacsonyabb a
maganemberek személyes adataira vonatkozo kérelem, aminek a védelmére a térvény valdjaban
irodott. Az olaszoknal kiugréan magas volt a biinesetekkel kapcsolatos torlési kérelmek aranya, a
romanokndl pedig a politikusoké, ezzel eldztek meg minket, akik az egyéb kozszerepld
kategéridban multunk felil mindenkit. Az 0Osszes magyar kérelembdl 816-ot (42%) talalt
indokoltnak ¢s teljesitett a Google, 842-t elutasitottak, a tobbi esetben még tart az elbiralas.

http://index.hu/tech/2015/07/15/a magyar kozszereplok nagyon szeretnenek eltunni az intern
etrol/

(Index, 2015. julius 15., szerda)

A csillogas a slager

Az ékszereket imitalo diszek egyre népszeriibbek

A nyar slagereként emlegetik az ugynevezett aranytetovalast, ami igazabol nem tetovalas és nem
is arany, de divatos.

Magyarorszag Ugyan mar a tavalyi strandszezonban is lehetett taldlkozni olyan hirekkel,
amelyek szerint az aranytetovalas a legujabb mend testdiszités, igazan ezen a nyaron érte el a
partokat a divatja. Az ékszerekre hasonlitd csillogé diszek azonban nem igazi tetovalasok a sz6
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hagyomanyos, bdrbe tiiszirdsokkal juttatott festékes értelmében.

A nyugaton flash tattoo (villands tetovalas) néven futé dekoracidkat kdzvetleniil a borre helyezik
el, de a tartéossaguk csak a gyerekeknél régen ismert tetkomatricdkkal hasonlithatd Ossze. A
megoldas Iényege, hogy a vékony, atlatszo miianyag filmre nyomtatott csillogé6 mintakat kivagva és
benedvesitve lehet a borre felhelyezni, ahol akar egy hétig is diszeleghetnek, miel6tt lekopnanak. A
mintak rengeteg formaban léteznek, a nyaklanc érzetét kelt6tdl a karperecre emlékezteton at a
cirkalmas mintékig terjed az egyre boviild valaszték. A felhasznalok tapasztalatai szerint egyébként
a tobbségében aranyban vagy eziistben csillogd mintdk legjobban a lebarnult béron mutatnak, de
mar sokszinii fényes matricak is kaphatok.

A kivaghatd iveken arult motivumok az igazi tetovalasoknal joval olcsébbak, de a
gyerektetkoknal azért erésebb aron kaphatok: a "hivatalos" verzidért tobb ezer forintot is elkérnek
ivenként, a koppintadsok azonban néhany szazasért is beszerezhetok.

A népszerliségiik megkérddjelezhetetlen, de az idehaza leginkabb az online aukcios oldalakon és
webaruhazakban kaphato csillogos matricakkal kapcsolatban aggalyok is felmeriilnek. A neten arult
termékeknél is kotelezd lenne, de gyakran nem ismerhetjik meg elére az Osszetevoiket.
Ugyanakkor nem mindegy, mit ragasztunk a boriinkre. Ezzel kapcsolatban érdeklddtiink a Nemzeti
Fogyasztovédelmi Hatosagnal, akik kozolték: egyeldre nem vizsgaltak az ilyen termékeket. Kiss
Anita sajtészovive hozzatette: javasolni fogjak, hogy a jovOben ezekre is Kiterjedjenek az
ellendrzések ¢és vizsgdlatok is. Mint ismeretes, kordbban a henna néven arult bdrfestékek
némelyikérdl deriilt ki, hogy agressziv vegyi anyagokat is tartalmazhatnak, azaz az ideiglenesnek
szant hatashoz er6s és akar tartos, kellemetlen mellékhatas is tarsulhatott.

Napoztatva triikkkdzhetiink is vele

A fényt teljesen visszaverd (aranyat €s eziistot azonban az elérhetd 0sszetevolistak alapjan nem
tartalmaz6) matricdk meg is védik a bort az UV-sugarzastol, igy ha napozas kozben viselik, a
helyiikon vilagosabb marad a bér. Igy alkalmazhatok a korabban véletleniil - példaul nyaklanc vagy
napszemiiveg helyén - megjelené naptetovalasok latvanyos megvalésitasara. Erdemes figyelembe
venni azonban, hogy az olajos anyagok leszedik a tetovalasmatricakat, igy a naptej is eltavolithatja
Oket, ezért a biztonsagos napozassal nehezen Osszeegyeztethetok.

Az arany- és eziistszinll matricak gazdag diszitGhatast keltenek a boron
Nogradi Lasz1o

(Uj Dunantuli Naplo, 2015. jalius 15., szerda, 7. oldal)

Hasznalt telefonokkal seftel a Telenor

A szerzédésmodositasok utan a Telenor egy jabb, valamivel kedvezdbb hirrel allt eld: a hiiségido
lejarta eldtt frissithetjiik nala a késziilékiinket. A Telenor kevesebbet ad a hasznalt mobilokért, mint
amennyiért a Vaterdn eladhatnank, de azt a keveset azonnal beszdmitja egy 0j telefon ardba. Az
online aukcids oldalon pedig lehet, hogy heteket vagy honapokat is varni kell, amig pénzhez jutunk
- érvel a mobilszolgaltato.

A cég vezérigazgatdja, Christopher Laska eléadasa alapjan a Telenor két olyan csoportot talalt, akik
jobban érdekelhet ez az ajanlat:

e azok a rajongok, akik minden évben az aktudlis szupertelefonra akarnak valtani, és nem
akarjak megtartani a tavalyi modellt,
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o akik szeretnék kihasznalni a fejlédé 4G halozatot, de 4-8 honappal ezeldtt vettek mobilt,
amiben még nem volt 4G.

A mobilszolgaltato igyekezett leegyszertsiteni a késziilékcserét, és allitdlag a boltokban 10-15 perc
alatt megmondjak, hogy mit ér a késziilék. Megnézik, hogy el van-e szinezédve a
folyadékindikator, ami azt jelzi, hogy beazott a telefon. Ellendrzik, hogy lehet-e rajta hivast
inditani, reagél-e az érintésekre, mennyire karcos, torzult-e a teste, és az IMEI szam alapjan kisziirik
a lopott késziilékeket. Azt tobbszor is kihangstlyoztak, hogy legyen a telefonhoz to1t6.

Az nem szamit, ha utangyartott.

Nagyon fontos, hogy a felhasznal6é otthon mentse el és tordlje ki a személyes adatait, fényképeit,
fidkjai, mert ezeket a telefonokat kés6bb - a Telenor partnere, a TMX Solution - kiilf6ldon el fogja
adni.

Ezt senki ne vegye félvallrdl, a kiszivargott adatokkal konnyii visszaélni, és egy ottfelejtett miikodo
emailfickon at akar a banki adatainkhoz is hozzaférést szerezhetnek illetéktelenek. Olyan is
eléfordul, hogy egy gyari helyreallitas utdn a telefonon maradnak adatok, ezért érdemes egy
fajlkezeldben végignézni a mappakat (Androidon legaldbbis), és kitordlni mindent, amirdl azt
gyanitjuk, hogy személyes adatot, képeket vagy videdkat tartalmazhat.

Az ingyenesség ara

Sajnos a Telenor késziilékcserés weboldalan csak néhany példa lathatd, mégpedig azért, mert az
arajanlat nemcsak a becserélni kivant késziilék allapotatol fiigg, hanem attdl is, hogy eredetileg
milyen tarifacsomagban voltunk, és hogy a hiiségidé mely szakaszaban, az elején vagy a végén
akarunk 10j telefonra valtani. Azt is tudni kell, hogy az 0 késziilék megszerzésekor az 0j tarifara
teljesen 1) hiiségszerzédést kotiink.

Aki cserén gondolkozik, figyeljen nagyon oda, hogy mirdl milyen dijcsomagra valt, és mennyit
(pontosabban: mennyivel tobbet) kell majd havonta fizetnie azért, hogy egy 0j késziilékkel
mendzhessen. A személyre szabott lehetdségeket mindenki a sajat telenoros fiokjaba belépve tudja
megnézni.

http://index.hu/tech/cellanaplo/2015/07/15/meqg keszul meq keszul/

(Index, 2015. julius 15., szerda)

A jogsérto termékbemutatok ellen 1ép fel a KDNP

Az iddseket megtévesztd, jogseértd termékbemutatok ellen 1€p fel a Kereszténydemokrata
Néppart, torvényjavaslatukat az Osszel targyalhatja az Orszaggylilés - kozolte Rétvari Bence, a
KDNP alelntke szerdan Szécsényben, sajtotajékoztaton. Rétvari Bence (képiinkdn) elmondta: egyre
nagyobb problémarol van szo, mert mig négy évvel ezel6tt csak mintegy kétszazotven, addig évente
ma mar csaknem ezer irdsos panasz érkezik a fogyasztévédelemhez ezekben az iigyekben.
Javaslatuk megtiltana, hogy a termékbemutatok helyszinén hitelszerz6dést lehessen alairatni,
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valamint eléirna, hogy a termékbemutatok szervezdi iigyfélszolgélatot kotelesek miikddtetni.
Ko6zolte, a torvény két pontja novemberben 1éphet hatalyba.

(Magyar Hirlap, 2015. julius 16., csiitortok, 3. oldal)

A legtobb bemutato kész atverés

Szombathely (Izs) - Akar tobb szazezer forintot is kicsalhatnak a vasarloktol az arubemutatok
lebonyolitéi, pedig 14 napon beliil lenne esély a pénz visszaszerzésére.

Ha személyes tapasztalata nincs is mindenkinek a termékbemutatokon eléforduld csaldsokrol,
bizonyara sokan hallottak mar réla ismerdseikt6l, rokonaiktol. Aki azonban nincs tisztaban a
vasarlasi mod veszélyeivel, azt konnyen megfoszthatjak egy egész kis vagyontol.

Szerdan délelétt Szombathelyen a Vas Megyei Kormanyhivatal Miiszaki Engedélyezési és
Fogyasztovédelmi Foosztalyanak egyik termében tartottak eléadést az ingyenes termékbemutatok
veszélyeir6l. Dr. Szildgyi Ildiko, a fogyasztovédelmi osztily vezetdje elmondta: a
termékbemutatokon részt vevok fele elégedetlen valamivel kapcsolatban, és sokan vannak, akik
nem tudjak végiil visszaadni a megvasarolt terméket, igy pénziiket sem kapjak vissza. Van azonban
egy fontos dolog, amirdl mindenkinek tudnia kellene: aki pérul jart, 14 napon beliil elallhat a
vasarlastol.

Mint megtudtuk, az esetek tobbségében a megvasarolt termék mindségével van gond, de gyakran
fordulnak eld jogsértések is: példaul, ha a valdsdg ellentmond a tdjékoztatisnak, vagy ha
gyogyaszati segédeszkozt probalnak eladni. Sok esetben, ha valaki utélag reklamalna, sehol nem
taldlja az illetékeseket, mivel hamis elérhetdséget adtak meg. Egyebek kozott ezért is szigorodnak a
termékbemutatdkkal kapcsolatos szabalyok.

Dr. Szilagyi Ildiko osztalyvezetd szerint naponta telefonalnak olyanok, akiket becsaptak egy
ingyenes termékbemutaton

(Vas Népe, 2015. julius 16., csiitortok, 2. oldal)

Csak magyarbdl lehet igazi a magyaros

A legjobb helyeken sem mindig fizetik meg az alkalmazottakat a vendéglatasban, ezért megy sok
szakember kiilfoldre. A magyaros ételekre pedig meglepé modon nem a turistak vagynak, nekik
¢rdemes inkdbb Ujragondolt meniikkel kisérletezni - véli Rozsahegyi Titusz a Konyhaféndk cimii
misorbodl ismert szakacs.

Magyarorszagon is egyre tobb az olyan étterem, amely Ujragondolt magyaros fogasokkal
kisérletezik. Bar a kreativitas j6 dolog, a séf véleménye szerint érezni kell hatarokat, féleg, hogy a
csak a vendégek kivancsisagara épitd konyha gazdasagilag sem biztos, hogy megéri.

- Az étterem, amelyik ezt a hullimot Magyarorszagon elinditotta és egyébként a Michelin-
csillagot is megkapta hiteles informacioim szerint nem nyereséges. Ha valaki elég magas
szinvonalon {izi a szakmat, hossz tivon nem éri meg erre a miifajra koncentralnia. Az ujragondolt
ételekre elenyész6 a hazai kereslet, ezért ezek az éttermek elsdsorban a kiilfoldi vendégekre tudnak
épiteni - mondja Roézsahegyi Titusz

- Az ember azt gondolnd, hogy a turistdk féleg a hagyomanyos ételeket szeretnék megkostolni.

- Ez nyilvan igy is van, viszont Magyarorszagon, illetve Budapesten ehhez képest igencsak kevés
valoban hagyomanyos étterem miikodik, ahol talan megkapjdk azt a szinvonalat, és hangulatot,
amelyet az orszag a médian keresztiil a vildgnak reklamozni szeretne.

- Egy étteremben nemrég gulyaslevest rendeltem. Egy tal csirkehusbol és kolbaszbol f6zott



levest kaptam, amit bar izletesnek talaltam, visszakiildtem. Egyszeriien nem azt kértem.

- Jol tette. Nem ¢értek azzal egyet, hogy egy adott nevii ételt a megszokottol eltérd
alapanyagokbol allitsanak eld. A gulyasleves legyen gulyasleves, tgy, ahogy eredetileg
megalkottak. Marhébol. Meggy6zddésem, hogy a kivalé tortainkat, mint példaul az Eszterhazy- és a
Dobos-tortat nem szabad mashogy elkésziteni, mint az irva vagyon. Mihelyt megvaltoztatjuk az
Osszetételt, nem vagyunk jogosultak az eredeti nevet hasznalni.

Mit lehet visszakiildeni?

Megkérdeztiikk a Nemzeti Fogyasztovédelmi hatdsagot, mit tehet egy étterem-latogatd, ha nem
talalja megfelel6 mindségiinek, izletesnek az asztalara helyezett ételt?

Kiss Anita szovivé elmondta, hogy felmeriilhet a "hibas teljesités" amire pedig a Ptk. eldirasa
vonatkozik, amely szerint hibas teljesités esetén az iizletnek - ebben az esetben az étteremnek - 1j
terméket kell adnia. Ebben az esetben- 0j ételt kell biztositani a vendégnek.- Ha erre valamilyen
okbol nincs mdd, vagy az étterem ezt megtagadja, akkor donthetiink ugy, hogy mégsem szeretnénk
az étteremben enni. Az ételt pedig nem kell kifizetni. Ezen til a vendég a vésarlok konyvébe is
irhat, illetve minéségi kifogasaval kapcsolatban bejelentéssel élhet a Nemzeti Elelmiszer-biztonsagi
Hivatal felé. A vasarlok konyvébe tett bejegyzés irdsbeli panasznak mindsiil, amire az étteremnek
30 napon beliil valaszolnia kell. Hogy milyen lehetdségei vannak egy vendégnek, ha a séf talzott
kreativitdsa miatt mast kap, mint azt a név alapjan varta? Ez is kimeritheti a hibas teljesitést, és a
megtévesztd kereskedelmi gyakorlatot, tehat kérhetiink cserét, vagy donthetiink ugy, hogy mégsem
eszlink az étteremben. Ebben az esetben teriiletileg illetékes kormadnyhivatalnal tehet bejelentést,
akik ki fogjak vizsgalni az iigyet. A szovivé az Elelmiszerkonyvben leirtakkal kapcsolatban
kijelentette, hogy amennyiben egy vendéglato-ipari egység termék-eldallito tevékenységet is végez,
be kell tartania az el6irasait. A Dobos-tortit Magyar Elelmiszerkényv 2-311 szamu
Hagyoménydrzd cukraszipari termékek cimii irdnyelvben foglaltak szerint kell eldallitania.

- Vannak sajat kreaci6i?

- Vannak, de egy Uj ¢ételkdltemény akkor szamit sikeresnek, ha kimegyek vele egy
vilagbajnoksagra és ott elsdé helyezést érek el. Ez horribilis anyagi raforditast kovetelne,
magénemberként nem is tudnam megfinanszirozni. Kétmilli6 forintom nincs erre. Régebben is
mindenki szponzorok segitségével jutott ki. Ez ugyanolyan, mint a sport. A magyar vizilabdanak is
elengedhetetleniil sziiksége van az egyik telefontarsasdg tdmogatdsara. A Bocuse d'Or
selejtezdjének ugyan mi adhatunk otthont jovore, de ez a verseny nem a hagyomanyos ételek
megvédésérdl szol, hanem arrdl, hogy mennyire lehet eladni az ujragondolt irdnyzatot.

- Hogyan lehetne szakmailag is hitelesen meghatarozni, hogy mi jellemzi a magyar konyhat?

- Mindenekel6tt le kell szdgezni, hogy a klasszikus magyar ételek csak valoban magyar
alapanyagokbol készithetdek. Az ujragondolt ételekhez gyakran kiilfoldrél szerzik be a
hozzavaldkat. A magyar konyha a magyar mezégazdasagbdl taplalkozik. A j6 marhapdrkolt makoi
hagymabol késziil, mashol termesztett hagyméval nem lesz olyan az ize. Az igazén inyencek
észreveszik. Ez csak a legklasszikusabb példa. Mit is lehet hallani és tudni a pirospaprikarol?
Egészben kiviszik kiilfoldre, ott dsszekeverik a kint termesztettel és egyiitt érlik le. Ugy keriil
vissza poritva.

- Sokat emlegetett problémaja a hazai vendéglatdo szektornak a szakemberhidany. A magas
szinvonalu éttermeknél is felmertil ez a probléma?

- A luxuséttermeknél eleve nagy a fluktudci6. Van, ahol félévente személyzetet cserélnek. Az
egyik legismertebb kavéhazban pedig annyira alacsonyak a fizetések, hogy a jo szakdcsok nem
dolgoznak ott sokdig. A 120-130-150 ezer forintos fizetés nem vonzd. Rengetegszer eljut hozzam a
hir, hogy megint és megint szakacsot keresnek. Ok persze ezt azzal magyarizzak, hogy aki
hozzajuk bekeriil, maris konnyebben taldl munkat kiilfoldon, és rendre él is ezzel a lehetéséggel. En
viszont ezt nem hiszem el.

- A szaktudas viszont megfelel6?

- Amikor a didk kikeriil az iskolabdl, megfeleld ismeretekkel rendelkezik. Mas kérdés, hogy a
késObbi munkahelyein mennyire tartjdk be az iranyelveket és a recepteket. Tudjuk jol, mas az
elmélet és mas a gyakorlat.



- Arra utal, hogy egyes éttermek akar a mindség rovasara is igyekeznek minél olcsdbban kihozni
az ételeket?

- Természetesen, de célozhatnék arra is, hogy sok konyhan arra torekednek, hogy
marketingcélzattal atvegyék a kiilonb6zo szaklapok altal szorgalmazott ujitasokat.

Tobb fronton szenved a Balaton

Hiaba a jo kereseti lehetdség, nem fiilik a foguk a diakoknak és az idénymunkasoknak a balatoni
vendéglokhdz. A magyar tenger éttermei eldtt kihelyezett megéllitotabldkon idén nem csak a
vendéglo napi kinalatat tiintetik fel, hanem az aktualisan iires dolgozoi posztokat is. A vallalkozok
egyértelmiien arra gyanakszanak, hogy a szakembereink mar inkébb kiilf6ldon, féleg Ausztriaban
¢s Olaszorszagban probalnak boldogulni.

- Eleve mekkora befektetést igényel is kisvendéglé megnyitasa?

- Ezt azért nehéz meghatarozni, mert nyilvan nem mindegy, hogy sajat tulajdonu ingatlanban
szeretném tlizemeltetni, vagy bérleményben. Ugyanligy szédmit, hogy amennyiben bérleményt
valasztok, maganszemély vagy az onkormanyzat-e a tulajdonos. ha egy 60 fot befogadni képes
telephelyrdl beszéliink, egy maganember akar 500-2 millié forint bérleti dijat is elkérhet havonta, és
mellette 2-3 havi kauciot is kovetel. Az onkormanyzatok mar kedvez6ébb feltételeket szabnak, veliik
néhany szazezerben is meg lehet egyezni. Az étteremben nyilvan alapvetden fontos a berendezés és
a géppark. A cégalapitas elengedhetetlen. Csak a legsziikségesebbeket szamitva minimum 20 milli6
forintra is gondolhatunk. Egy kft. alapitasa 3 milli6 forintot kovetel, és erre még az ligyvédi koltség
is r4jon.

- A magyar konyha mennyire koveteli meg a modern gépeket?

- A magyar konyha ilyen szempontbol szerencsés, mert olcsobb, mint egy modern konyha,
ugyanis nem hasznal tobb millio forintért beszerezhetd eszkozoket. Egy fatiizelésit kemence
megépitése sem olcsd, de az a kornyezet miatt arra eleve inkdbb a vidéki csardakban johet
szamitasba. A lakokozosség nehezen viselné Budapesten.

Koré Karoly

http://www.piacesprofit.hu/kkv cegblog/nem-a-kulfoldieknek-kell-a-maqgyaros/

(piacesprofit.hu, 2015. jalius 16., csiitortok)

Ezt az appot telepitse a telefonjara, ha az uniéban utazik!

Mindharom nagy mobilos operacids rendszerre elérhetd ingyenes alkalmazast fejlesztett az
Eurdépai Fogyasztoi Kozpont. Az app az Eurdpai Unié mind a 23 nyelvén tud, ha utazas kozben
probléma mertil fel példaul a széllodai szobdval vagy a repiildjarattal, a felhasznald6 megtudhatja
beldle, milyen jogai és lehetdségei vannak. Az alkalmazas arrdl is tdjékoztat, a célorszag nyelvén
mit kell mondani egy adott helyzetben. Az app elég jol miikodik, bar kicsit lassu és a
meniirendszerén is lenne még mit csiszolni.

"Vésarolt valamit kiilfoldi nyaralasa soran, ami nem sokkal késdbb meghibasodott? Problémaja
adodott az otthonrdl foglalt kiilfoldi autobérléssel vagy a szallashely mindségével kapcsolatban?
Késik a repiildjarata vagy elveszett a poggyasza kiutazaskor? Amennyiben a kiilfoldi utazésa vagy
nyaralasa nem ugy alakul, ahogy eltervezte, fontos tudnia, hogy miképp gyakorolhatja fogyasztoi
jogait. SOt mi tobb, ki is tudja fejezni magat!" - figyelmeztet kzleményében az Eurdpai Fogyasztoi
Kozpont Magyarorszag.

Ingyenes és offline

A szervezet olyan mobilalkalmazast fejlesztett, ami tobbek kozt a fenti problémak megoldasdban
segit. Az app neve ECC-Net: Travel, ésingyenesen letdltheté Androidot, i0S-t és Windows Phone-t
futtatd eszkdzokre. Az alkalmazas telepités utan internetkapcsolat nélkil is mitkodik.


http://www.piacesprofit.hu/kkv_cegblog/nem-a-kulfoldieknek-kell-a-magyaros/

Jogi tudnivalok és nyelvi tamogatas

Az alkalmazas jogi tudnivaldkat és nyelvi tamogatast nyujt az EU 23 nyelvén (magyar nyelven
is), tovabba norvég ¢és izlandi nyelven. Az ECC-Net: Travel alkalmazds a bolti vasarlas, az
autobérlés, a szallodai szolgaltatdsok, a 1égi, vasuti, buszos és hajoval torténd kozlekedés
témakorében nyujt segitséget és tajékoztatast a fogyasztoi jogokrdl a magyar fogyasztok szamaéra,
valamint a kiilfoldi vallalkozassal valé6 kommunikéciot is megkonnyitheti. Emellett az alkalmazas
fontos telefonszamokat ¢&s elérhetdségi adatokat tartalmaz az esetleges sziikséghelyzetek
megoldasara.

25 nyelven ad tanécsot

Az alkalmazasban be tudjuk éllitani, mi az anyanyelviink és hova utazunk. A kezdéképernydrol
témakorokbol valaszthatunk, a témakorokon beliil pedig konkrét problémakra kapunk megoldasi
javaslatokat ¢és tanacsokat.

Az Utazas repiilogéppel témakorbol példaul kivalaszthatjuk a Poggyasz nevii problémacsoportot,
azon beliill a Poggyasz sériilt vagy hidnyos problémat. Innen egy szécikkhez jutunk, amiben az
szerepel, milyen jogaink vannak ilyen eseteben, és milyen formanyomtatvanyt kell kérniink a
reptilétéren. Ha tovabbléplink, az alkalmazastol azt is megtudhatjuk, a célorszag nyelvén mit kell
mondanunk.

Mit mondjunk, ha baj van?

Vagy egy masik példa: ha a jaratunkat torolték, akkor jogunkban all ingyenes ellatast kérni. Az
alkalmazasbol megtudhatjuk, mit kell mondanunk az adott nyelven, és hogyan reagaljunk, ha a
kérésiinknek eleget tesznek, vagy ha nem.

Kicsit lasst, de mukodik

Az alkalmazas elég jol miikddik, bar a meniipontok €s témakorok kozti valtasok elég lasstiak egy
androidos, négymagos, 2 gigabajt RAM-mal felszerelt telefonon, kis tiirelem kell hozza. A
meniirendszer milkkédésén még lenne mit javitani: ha altémakorben jarunk, akkor az also
mentisorbol valamiért nem lehet visszajutni a témakorok kezdoképernydjére, de a beallitdsokat vagy
a célorszagot tudjuk moédositani. Ha vissza akarunk térni a témakorok kezdoképernydjére, akkor
vagy visszafelé kell lépegetni, vagy a fols6 sav jobb sarkédban elhelyezett menii gombra kell
rabokni.

Utoblagos jogorvoslat

Ha valaki a helyszinen nem tudja elintézni az adott problémat, akkor a kapott szdmléakat el kell
tenni (erre az alkalmazas is figyelmeztet),a hazaérkezés utan javasolt a Nemzeti Fogyasztovédelmi
Hatésag szervezetében miikodé Eurdpai Fogyasztdoi Kozpont Magyarorszag (EFK) ingyenes,
személyre szabott, szakmai és jogi segitségét kérni, ajanlja kozleményében a szervezet.

Az EFK-hoz fogyasztoi tandcsadasért vagy panasz benyujtasa érdekében az info@magyarefk.hu
e-mail cimen és a szervezet weboldalan elérhetd online panaszbejelentd nyomtatvanyon lehet
fordulni.

Kovacs Géabor

http://www.origo.hu/gazdasag/20150716-ecc-net-travel-fogyasztovedelem-mobilalkalmazas-
europai-fogyasztoi-kozpont.html

(origo.hu, 2015. julius 16., csiitortok)

Segitiink eligazodni az élelmiszerek cimkéjén

Mennyiség, szdrmazasi orszag, tapérték, adalékanyagok, E-szdmok - folytathatnank a sort.
Milyen informaciokkal kell ellatni az ¢lelmiszerek cimkeéjét? Mit jelentenek a roviditések? Kell e
tartanunk az E-szamokto61? Részletesen az élelmiszercimkék kotelezd elemeirdl €s azok jelentésérol.


http://www.origo.hu/gazdasag/20150716-ecc-net-travel-fogyasztovedelem-mobilalkalmazas-europai-fogyasztoi-kozpont.html
http://www.origo.hu/gazdasag/20150716-ecc-net-travel-fogyasztovedelem-mobilalkalmazas-europai-fogyasztoi-kozpont.html

Annak érdekében, hogy az eurdpai fogyasztok vasarlaskor megalapozott dontést hozhassanak, az
Eurdpai Unio6 szabalyozza az €lelmiszerek cimkézését. A szabalyok megallapitasakor, a jogalkotok
biztositani kivantdk, hogy a fogyasztok atfogd tajékoztatast kapjanak az altaluk vasarolt
termékekrol.

Mi mit jelent az élelmiszerek cimkéjén?

Mennyiség: a termék netté mennyisége, folyadékok esetében tlirtartalomban (pl. liter, centiliter),
egyéb termékek esetében tomegben megadva.

A termék megnevezése: tartalmaznia kell az €lelmiszer fizikai allapotdra vagy a rajta végzett
kiilonleges kezelésre vonatkozo informaciokat is (poritott, mélyhiitott, koncentratum, fiistolt stb.).
Az ionizalast - amennyiben ilyen kezelést végeztek - mindig fel kell tiintetni.

Természetes-, természetazonos-, mesterséges aromak

A természetes aromat megfeleld fizikai vagy mikrobiologiai modszerrel, emberi fogyasztasra
alkalmas nyers-, vagy szokasos élelmiszer-technologiai eljarasokkal nyerik ki a feldolgozott
novényi vagy allati eredetli anyagokbol.

A természetazonos aromat vegyi szintézissel vagy olyan elkiilonitéssel allitjadk eld, hogy az igy
kapott vegylilet kémiailag azonos legyen a ndvényi vagy az allati eredetli anyagban természetes
tartalomként jelen levo aromaanyaggal.

A mesterséges aromat olyan vegyi szintézissel készitik, amely a ndvényi vagy allati eredetii
anyagban természetes tartalomként jelen levd aromaanyagoktdl kémiailag eltéré anyagot
eredményez.

Furcsa kifejezések a csomagolason? Segitiink!>>

Az Osszetevok listaja: valamennyi 6sszetevot fel kell sorolni témeg szerinti csokkend sorrendben
(kivételt képeznek a gyiimdlcs- és zoldségkeverékek), beleértve azokat az dsszetevoket is, amelyek
esetében ismert, hogy az arra érzékeny egyének esetében allergias reakcidkat valthatnak ki (pl.
mogyord, tej, tojas, hal). Azon OsszetevOk esetében, amelyek a termék megnevezésében (pl.
"paradicsomleves”) megjelennek, amelyeket képek illusztralnak vagy szavak emelnek ki (pl.
"eperrel"), illetve amelyek alapvetd jellemz6i az adott élelmiszernek (pl. % hustartalom a "chili con
carne" esetében), a szazalékos aranyt is meg kell adni.

Fogyaszthadsag: a "fogyaszthatd" és a "mindségét megorzi" feliratot kovetd datumok arrol
tajékoztatnak, meddig marad friss az élelmiszer és meddig fogyaszthato biztonsagosan.

A "fogyaszthato" kifejezés olyan élelmiszerek esetében hasznalatos, amelyek gyorsan romlanak
(pl. hus, tojas, tejtermékek). Valamennyi csomagolt friss terméken a "fogyaszthato" kifejezés
szerepel. A "fogyaszthato" kifejezéssel feltiintetett datumot kdvetden, nem ajanlatos a terméket
fogyasztani, mert az akar élelmiszer eredetli fertézéshez is vezethet.

A "mindségét megorzi" felirat a hosszabb ideig eltarthato élelmiszerek esetében hasznalatos (pl.
gabonatermékek, rizs, fliszerek). A terméket ezen id6pont utan is lehet kockazat nélkiil fogyasztani,
azonban el6fordulhat, hogy a termék izét veszti, vagy megvaltozik az allaga.

Gyartd/Importdr: a gyartd, a csomagold vagy az importdr nevének és cimének egyértelmiien
szerepelnie kell a csomagoldson, hogy a fogyasztd tudja, kihez kell fordulnia ha panasza van, vagy
ha tovabbi informacidt kivan a termékrél megtudni.

Prebiotikumok, probiotikumok, szinbiotikumok

A bélflora {6 funkcidja a korokozokkal szembeni védelem, valamint az immunrendszer allando
készenléti szinten tartasa. Ha a bélflorank egyenstlya felborul, és a karos baktériumok szama
megnd, célszerli probiotikumokat, prebiotikumokat alkamaznunk az egyensuly helyreallitasa
érdekében. Prebiotikumok, probiotikumok, szinbiotikumok>>

Okolégiai gazdilkodasbol szarmazé: az "kologiai gazdalkodasbol szdrmazo" kifejezés cimkén
valo hasznalatat, az eurdpai unids jog szigortian szabalyozza. A kifejezés kizarolag olyan sajatos
¢lelmiszer-eldallitasi modszerekkel kapcsolatban hasznalhatd, amelyek szigort kornyezetvédelmi és
allatjoléti eloirasoknak felelnek meg.

Az "Okolégiai gazdalkodas - EK ellendrzési rendszer" eurdpai emblémat a kdvetelményeknek
megfeleld gyartok hasznalhatjak.

Géntechnologidval modositott szervezetek (GMSZ): feltiintetésiik kotelezd az olyan termékeken,



amelyek GMSZ tartalma meghaladja a 0,9%-ot. Valamennyi GMSZ eredetii anyagot
"géntechnologiaval modositott" jelzéssel, fel kell tiintetni az 6sszetevok felsorolasakor.

Szarmazas: bizonyos tipusu termékek - pl. hus, zoldség és gylimolcs - esetében, kotelezd a
szarmazasi orszag vagy térség feltiintetése. Ugyancsak kotelezO a szarmazas feltiintetése olyan
esetekben, amikor a markanév vagy a cimke egyéb elemei - pl. kép, zaszl6 vagy utalas egy foldrajzi
helyre - félrevezetd lehet a fogyasztd szamara a termék valodi szarmazasi helyét illetéen.

Téapértékre vonatkozd informacidk: az ¢élelmiszer energiatartalmarol ¢és a tartalmazott
tapanyagokrol (pl. fehérje, zsir, rost, natrium, vitaminok €és asvanyi anyagok) tajékoztatnak. Ezen az
informaciokat akkor kell megadni, ha a gyartd a tapértékre vonatkozo allitast tiintet fel a terméken.

Az egészségmeglrzeés mara kiilon tudomanyagga nétte ki magat, melynek egyik eleme a
korszerli taplalkozéds lett. A nemzetkozi trendeknek megfelelden megsziiletett a funkcionalis
¢lelmiszer fogalma, melyek fogyasztasaval nagyban hozzajarulhatunk egészségiink megovasahoz. A
meghatarozas szerint kizarolag élelmiszerek tartozhatnak a kategdriaba, tablettak ¢s kapszuldk nem.
Eldiras még, hogy a szobanforgo ¢€lelmiszer a hétkoznapi taplalkozasi szokasok integrans részét
alkossa, és hatdsa a megszokott napi mennyiség elfogyasztasa mellett is megmutatkozzon. Tagabb
értelemben szamos élelmiszer lehet funkciondlis, am a kifejezést legtobbszor valamilyen dusitott
formaval kapcsolatban hasznaljuk. Legtobbszor vitaminokkal, pre- és probiotikumokkal és egyéb
esszencialis alkotokkal dusitjdk a termékeket, melyek igy azonos mennyiséget elfogyasztva
kedvezobb élettani hatdsokat valtanak ki.

Funkcionalis élelmiszerek>>

Bizonyos Eur6pai unids jogszabalyok biztositjdk, hogy az élelmiszerek csomagolasan
feltiintetett, egészségiligyi hatasokra €s a tapértékre vonatkozo allitdsok megfeleljenek a valosagnak,
¢s tudomanyos tényeken alapuljanak. Az "alacsony zsirtartalmu" vagy "magas rosttartalmu"
kifejezéseknek, kozds meghatarozasoknak kell megfelelniiik ahhoz, hogy valamennyi unios
tagallamban ugyanazt jelentsék; példaul a "magas rosttartalmu" kifejezést, csak olyan termékek
esetében szabad haszndlni, amelyek 100 grammonként legaldbb 6g rostot tartalmaznak.

A magas zsir- €s cukortartalmi élelmiszereket, nem szabad olyan felirattal ellatni, hogy "C-
vitamint tartalmaz". Olyan egészségiigyi hatasra vonatkozo allitdsokat, mint példaul "erdsiti a
szivet" csak akkor lehet feltiintetni, ha ezen allitdsok tudomanyosan is megalapozottak.

Nem lehet kedvezd egészségiigyi hatasra vonatkozo allitast feltlintetni magas so6-, zsir- vagy
cukortartalmi terméken. A kovetkezd, a termék egészségiligyl hatdsra vonatkozo allitasok
hasznalata tilos:

olyan allitasok, amelyek szerint a termék alkalmas emberi betegség megeldzésére, kezelésére
vagy gyogyitasara;

olyan allitasok, amelyek a sulycsokkenés litemére vagy mértékére utalnak;

olyan allitasok, amelyek bizonyos orvosokra hivatkoznak vagy azok ajanlasait tartalmazzak;

olyan allitdsok, amelyek azt sugalljak, hogy az élelmiszer fogyasztasanak mell6zése hatassal
lehet az egészségre.

Mit jelentenek az E-szamok?

Ha egy élelmiszer-adalékanyag E-szammal rendelkezik, az azt jelenti, hogy a biztonsagi
vizsgalatokon megfelelt, €s jovahagytdk az Europai Unié valamennyi orszadgiban torténd
hasznalatra. A jovahagyast folyamatosan figyelemmel kisérik, feliilvizsgaljak és moédositjak az 1j
tudomanyos adatok fényében .

Az aldbbiakban néhany gyakran el6fordul6 élelmiszer-adalékanyagot sorolunk fel:

Oszintén az ételszinezékekrdl

Jol ismert dolog, hogy az ételeket megprobaljdk szinesebbé tenni, hiszen igy konnyebben
eladhatéak. Azonban vasarlaskor megnézziik-e, hogy mit6l is van ilyen szép szine?
Megvasarolnank-e, ha szintelen vagy nem olyan szép élénk szini lenne? A forgalomba hozatal
elott, toxikoldgiai vizsgalatok utdn engedélyezik ezen szinezd és tartositd anyagokat. Azonban
egymasra gyakorolt hatdsukrol és hossza tavl alkalmazas soran jelentkezd kéros hatasukrol szinte
alig all rendelkezésre informaci6. Ezért javasolja egyre tobb fogyasztovédelmi szervezet ezen
anyagok elhagyasat és kivaltasat.



Melyek a gyaniba keveredett adalékok?>>

Antioxidansok: tartositjadk az élelmiszereket azaltal, hogy megakadalyozzak, hogy a zsirok,
olajok és bizonyos vitaminok a levegében 1év0 oxigénnel reakcidba Iépjenek. Az oxidacié az oka
annak, hogy az ¢lelmiszerek megavasodnak, ¢és elvesztik természetes sziniiket. Példa: Cvitamin,
mas néven aszkorbinsav, azaz E300.

SzinezEk: esetenként az €lelmiszer eldallitasa vagy tarolasa soran elvesztett természetes szin
poétlasara, vagy a termékek egyenletes szinezésére hasznaljak. Példa: A martasokban, tidititalokban
¢s hasonl6 termékekben hasznalt karamell (E150a).

Emulgealoszerek, stabilizatorok, zselésitdés siiritdanyagok: az emulgealdszerek, mint pl. a
lecitin (E322) segitségével vegylilnek el olyan OsszetevOok, amelyek egyébként elkiiloniilnének
egymastol (pl. olaj és viz). A stabilizatorok megakadalyozzak, hogy az egyszer mar elkeveredett
OsszetevOk 1smét szétvaljanak. Gyakori zselésitbanyag a pektin (E440), amelyet lekvarok
készitéséhez hasznadlnak. A siritGanyagok "testessé¢" teszik az élelmiszereket ugyanugy, mint
amikor példaul liszttel stiritjiilk a martast.

Izfokozok: kiemelik a sos és az édes élelmiszerek izét.

Tartositoszerek: az élelmiszerek megromldsdnak megakadalyozasara hasznaljak dket. A legtobb
hosszu ideig tarolhatd élelmiszer tartalmaz tartdsitoszereket, kivéve, ha a gyartd6 mas tartositasi
eljarast alkalmazott - pl. mélyhlitést, konzervkészitést vagy szaritast. Példak: A szaritott
gyiimolcsoket gyakran kezelik kén-dioxiddal (E220), hogy megakadalyozzak a penészgombak vagy
baktériumok elszaporodasat. A szalonnat, sonkat, pécolt marhahtst, és egyéb pacolt
huskészitményeket a pacolas soran sokszor nitrittel és nitrattal kezelik (E249-E252).

Edesitdszerek: gyakran hasznalatosak cukor helyett szénsavas italokban, joghurtban és
ragogumiban. Példak: aszpartam (E951), szacharin (E954), K-aceszulfam (E950) és szorbitol
(E420).

http://www.webbeteq.hu/cikkek/fogyokura/10719/elelmiszercimke-es-e-szamok 20150615

(webbeteg.hu, 2015. jalius 16., csiitortok)

142 ellendrzott a jarmi a ""Személygépkocsis Miiszaki Biztonsag Hetében"

A gyermekeket sokkal sulyosabb sériilések érhetik egy esetleges autobaleset soran, mint a
felndtteket. Azonban egy megfelelden kivalasztott, beszerelt €s hasznalt gyermekbiztonsagi
rendszerrel sokat tehetiink biztonsadguk érdekében - tobbek kozott ez az lizenete az akcidonak, melyet
orszagosan, egységesen egy idopontban hajtottak végre a hatésadgok julius 6-10. kozott. Az akciod
masik f0 célja a fékproblémdk ellendrzése és kiszlirése. 132 vizsgalt jarmi, és 81 ellendrzott
gyermekiilés teljesitett sikerrel az ellenérzéseken Csongrad Megyében.

A Nemzeti Kozlekedési Hatosag kezdeményezésére az akcid ideje alatt mobil
vizsgaldallomasokon fekfolyadék-, fékbetét- és fékallapot-ellendrzés tortént, valamint vizsgaltdk a
biztonsagi gyermekiilések és a biztonsagi berendezések megfeleldségét, helyes hasznalatat is. Az
orszagos szintli ellendrzés alapvetd célja a kozuati balesetek szamanak csokkentése, a balesetek
megeldzése, a szabalytalansdgok minél hatékonyabb feltarasa.

Az akci6 iddtartama alatt Csongrad megye€ben Osszesen 142 jarmiivet ellendriztek a kozlekedési
osztaly, a fogyasztovédelmi osztaly munkatdrsai egyiittmiikddve a rendérhatosaggal. Biztonsagi ov,
gyermekiilések allapota, fékproblémak, ¢s légzsdkok voltak az ellendrzési akcid fokuszaban.
Mindezek mellett a miiszaki, izemeltetési feltételeket is vizsgaltak a mobil miiszaki dlloméson. Az
akcid sordn 10 jarmii vonatkozasdban keriilt sor szabdlytalansag észlelésére, illetve a sziikséges
tovabbi intézkedések megtételének megallapitasara. Jellemz6 hidnyossagok:

. vilagitoberendezés engedély nélkiili atalakitasa

. vilagitoberendezés nem megfelelé mikodése


http://www.webbeteg.hu/cikkek/fogyokura/10719/elelmiszercimke-es-e-szamok_20150615

. izemi fék, rogzitd fék nem megfeleld

. vezetd iilés biztonsagi 6v-rogzitési pont kiszakadva

. futomi bekotési pontnal erdsen korrodalt

. Az (LPG) kett6s lizemhez eldirt cimkék hidnyoztak.

Ot helyszinen 6sszesen 61 gyermekiilés tipusbol 90 darabot vizsgaltak meg munkatarsaink,
melyek koziil 6 tipusnal (0sszesen 8 db) keriilt kifogasolasra. Jellemzd volt a feliratozés
hianyossaga, a nem egyértelmii tipusazonosithatosag, valamint a gyart6 szerepeltetésének hianya.

Az ellendrzésben részt vevd hatosagok felhivtak a figyelmet a fékfolyadékok cseréjének ¢€s a
fékberendezések rendszeres karbantartdsanak sziikségességére, a fékhiba miatt bekovetkezd
incidensekre, tovabba a biztonsagi Ov allapotanak és a nem megfeleld biztonsagi gyerekiilés
hasznalatanak a kézlekedésbiztonsagra gyakorolt hatésaira.

(Csongrad Megyei Kormanyhivatal Sajtoszolgalat)

http://www.kormanyhivatal.hu/hu/csongrad/hirek/142-ellenorzott-a-jarmu-a-szemelygepkocsis-
muszaki-biztonsag-heteben

(kormanyhivatal.hu, 2015. jalius 15., szerda)

Harc a hamisitok ellen

Hammurapi (négyezer évvel ezeldtt) zsdkba varratta és az Eufratesz vizébe vettette a
sorhamisitokat. Ha kdvetnénk a babiloniai uralkod6 példajat, kihalnanak a termelék. Napjainkban
annyi az élelmiszer-hamisitasrol szolo hir, hogy csak legyintiink fasultan, igen, a mézhez izocukrot
kevernek, a tejfol palmaolaj hozzaadasaval késziil, a halrudacskaban vagohidi nyesedék talalhatod, a
szarvasgombat a maffia allitja elé bisz-(metil-tio)-metan nevili folyékony gazzal illatositott olcso
kinai gumobdl, a pirospaprika téglaporos, a safrany narancsfestékkel szinezett szaritott hagymabol
késziil, az "extra szliz" olivaolaj repceolajbol - béta-karotin és klorofill hozzaadasaval. Még
oriilhetlink, hogy nem rovar6ld szer van benne.

A Foodwatch cimii fogyasztovédelmi lap szerint ott tartunk, hogy az aruhdzakban kinalt
¢lelmiszer negyven szazal¢ka hamisitvany. Rafinalt potlék a legtobb tejpor, instant kave, iiditdital,
gyermektapszer. Jellemz6é az élelmiszer-maffia gatlastalansagara, hogy még a veganoknak szant
ételekben is talaltak bor- és csontmaradékokat.

Talan mégsem olyan hatékony az élelmiszer-hamisitds ellen kifejlesztett kontroll, amelyre
vilagszerte annyira biiszkék a szakemberek. Lehet, hogy a bajor sorkoptatok XVIII. szdzadi
modszere hatékonyabb volt. Pedig ennél egyszertibbet dlmodni sem lehet. A sorellendrok bementek
a sorfézdébe, a friss fozettel lelocsoltak a fapadot, kényelmesen elhelyezkedtek rajta, két-harom
oran at iszogattak, beszélgettek, majd vezényszora felalltak. Ha a pad odaragadt a bérnadragjukhoz
és veliik egyiitt emelkedett a levegdbe, akkor a sor kiallta a probat. Ragadt a malatacukor, tehat a
s6rf6z6 nem sajnalta a malatat. Am ha nem ragadt oda, akkor hamisitvanyrél volt sz6, be lehetett
zarni a fézdét.

A mindség-ellendrzés persze csak a dolog egyik oldala.

A masik a biintetés. Ha soha semminek semmi kdvetkezménye, csak csip-csup birsagolas, akkor
nincs elrettentés. Talan fel lehetne Gjitani néhany régen bevalt mdodszert. Isztambulban példaul (a
XVIII. szézad elején) a kovetkezOképpen biintették a csald siitdmestereket. A pékségbe varatlanul
betoppant fél tucat kaftanos hivatalnok. Eldkaptak egy mérleget és mérni kezdték a pékarut.
Mindennek eldirt ara és stilya volt. A siitdmester - egy gorog - halalra sapadt, &m a polcon sorakozé
cipok rendben voltak. A nagyobb veknik azonban mar nem. Majd mindegyik kevesebbet nyomott a
latban.

Nosza, az egyik hivatalnok eldhuzott az 6vébol egy kalapacsot meg két szeget, a masik
megragadta a stitdmester fiileit, az ajtofélfahoz szoritotta és a csald péket minden teketoria nélkiil
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odaszegezték flileinél fogva a bejarathoz. Szegény pék moccanni sem mert, gondolom, a fajdalom
miatt, de a tomeg is elég fenyegetonek tlint, hiszen dobalni, pocskolni kezdte a remegd arust, akit
szorult helyzetébdl csak az imam esti imara hivé kidltadsa szabaditott meg.

Ma mar azonban a fiilet is hamisitjdk. A China Daily tudositasa szerint zselatinnal és - a
szappangyartasnal hasznalatos - natrium-oleattal tették izletesebbé a kinaiak kedvenc csemegéjét, a
parolt sertésfiilet. A mufiilbol haromszazmillié adagot készitettek, ennyi szég a vilagon nincs,
amivel ezt a cég bejaratahoz lehetett volna szogezni.

Es ez nem hirlapi kacsa. Bar a kacsa is hamisitvany. A régi ujsagirasban (amikor a hirlapi kacsat
meg a pekingi kacsat még a szerkesztdségi pesztonka sem tévesztette Ossze) a kétes hirek ald az
"NT" szignot biggyesztették. Ez annyit jelentett: non testatum. Azaz: ellendrizetlen. Kimondva igy
hangzott: Ente. Ami németiil kacsat jelent. igy lett a kétes eredetli hirbdl hirlapi kacsa.

De azt legalabb nem kellett megenni.

(Heti Valasz, 2015. jalius 16., csiitortok, 53. oldal)

Vizkar

"A kizsakmanyold jellegi visszaélés egy jogi monopolium altal valosult meg" - olvassuk a
Gazdasagi Versenyhivatal (GVH) tegnapi kozleményében, amely a pécsi Tettye Forrashaz Zrt.-re
kiszabott 1,3 milli6 forintos biintetésrél tajékoztat. A GVH szerint a cég visszaélt gazdasagi
er6folényével, mert 2011 mdéjusatdl olyan magas dijat kért fogyasztoitdl a mellékvizmérdk
szakszerlségi vizsgalatara, amely jelentsen eltér a hasonld szolgéltatast nyujto cégek dijaitdl és a
gazdasagilag indokolt koltségektdl, illetve a tisztességes nyereséghez sziikséges szinttol.

A pécsi vizikozmi torténete hlien tiikkrozi Magyarorszag 1990 utani torténetét. Az elsé ciklus
koalicios (SZDSZ-Fidesz) varosvezetésének kezdenie kellett valamit a tulajdondba keriilt,
kiilonosen gyatra allapotl vizszolgaltato vallalattal: folyamatosan nyelte a kdzpénzt, mikdzben a
vizdij is magas volt. A megoldas kézenfekvOnek tlint, teljes vagy részleges privatizacid. Tobbéves
targyalassorozat utan, 1995 4prilisaban Pécs megallapodott a francia Lyonnaise céggel, s a varos
50,05 szazalékos tulajdonrészt szerzett a Pécsi Vizmi (PV) Rt.-ben, a Lyonnaise 48,05 szazalékot,
mig a kornyezd kistelepiilések kisrészvényesek lettek. A 25 évre sz6l6 szerzddés rogzitette, hogy a
kézmiivagyon (a cs6- és a csatornahdlozat) onkormdnyzati kézben marad, a multi gyakorolja a
menedzsmentjogokat, €s bérleti dijat fizet a kozmithalozat hasznélataért (ez a 14 ¢€v alatt Osszesen
majdnem 6,5 milliard forint lett). Az osztalék 48,05 szazaléka mellett a Lyonnaise - illetve
jogutdda, a Suez - az éves arbevétel 2 szazalékat kapta a miiszaki és informatikai "know-how"-ért,
menedzsmentdij formdjdban. Az Onkormanyzat is garantalt pénzhez jutott, az éves arbevétel
mindenkori masfél szazaléka jart neki ellendrzési dij forméjaban, amelyet 2002-t61 a kozmiihalozat
haszndlata utan fizetend6 bérleti dijba épitettek be. A francidk 2002 és 2006 kozott rekonstrukcios
munkdékat hajtottak végre a varosi kézben 1évé kozmithalézaton, 703 millié forintért. A cég egy év
(1996) kivételével a miikodése ideje alatt nyereséget termelt, a tulajdonosok évente osztalékban
részesedtek: Pécs varosa 1997-ben 17 milliéra, 2008-ban pedig 85 millidra volt jogosult. Az
orszagos szinten 1994-ben magasnak mondhat6 helyi vizdij névlegesen ugyan emelkedett, am
realértéken csokkent.

Ez eddig egy jobb helyeken atlagos privatizacios sztori, azzal egyiitt is, hogy a PV természetesen
ki volt téve politikai nyomasnak (varoshdzi noszogatasra ¢évi 50 millioval tamogatott
rendezvényeket, egyesiileteket és sportklubokat).

"Aranytalanul magasan tartott vizdijak, a profit kicsempészése, nem a pécsiek érdekeit szem
elott tarto iizletpolitika, és - a legutobbi vadak szerint - gazdasagi blincselekmények sorozata: mint a
folsorolas is mutatja, kissé megromlott a viszony a pécsi Onkorméanyzat és a francia Suez
Environnement kozott, amelynek jogelddje, a Lyonnaise des Eaux-Dumez 1995-ben szerzett 48,05
szazalékos részesedést és menedzsmentjogokat a Pécsi Vizmiiben" - ezt mar mi irtuk 2009-ben,



amikor a pécsi varoshaza frontalis tdmadast inditott a vizszolgaltaté megszerzéséért. (Lasd: De mit
adtak nekiink a francidk?, Magyar Narancs, 2009. november 12.) Noha az akci6 a 2009 m4jusi
1dokozi valasztason nyertes régi-ij fideszes polgdrmester, Pava Zsolt nevéhez kotddik (aki 1993-
ban alpolgarmesterként babaskodott nagy lelkesedéssel a franciakkal kotendd szerzodésnél), a Suez
kiebrudaldsdra mar az el6z0, szocialista varosvezetés is kisérletet tett, igaz, a probalkozas a
rOhejesen torvénysértd volta miatt zatonyra futott. Pavaék viszont nem vacakoltak. 2009. 6szi
attakjukat - székhazfoglalas, a Suez-menedzsment rapid eltavolitasa - a varoshazi MSZP is
legitimalta utobb. A ritka nagy jobb-bal egyetértés mogott a Suez meglehetésen "életszeriitlen”
politikuspolitikaja allt: a cég nem volt hajlandé nyaklé nélkiil kiegésziteni a helyi dontéshozok
fizetését mindenféle mondvacsinalt jogcimen.

A Suez ellehetetlenitésével parhuzamosan lehetetleniil rovid id6 alatt létrehoztdk a Tettye
Forrashaz Zrt.-t, amelyet az Onkormanyzat - ismét példasan nagy tobbséggel - megbizott a
vizszolgéltatas ellatasdval. A masodik Orban-kormény agitproposai aztan nagy show-t koritettek az
esethez, amely egyébirant az akkor induld "gazdasagi szabadsagharc" elsé nagy "itkozete" volt.
Péava Zsolt teatralisan "egy otthon taldlt" francia egyeurdst fizetett be az dnkormanyzat pénztaraba
2013. majus 9-én, ezzel kivasarolva a PV Zrt.-b6l a Suez 48,5 szazalékos tulajdonrészét. Arrdl
viszont inkabb hallgattak, hogy a majd" négyéves abszurd hébort végén a pécsiek "nyeresége" a
varosvezetésiik altal tonkrevagott, Ojra milliardos addssagallomanyt nyogd cég lett. A Suez
hivatalosan egy eurdért valt meg tizletrészétol, &m a peren kiviili egyezség értelmében 10 millid
eurényi kompenzalasra volt jogosult. Es Pécs alighanem follélegezhetett, mert ha a valasztott
birdsagi eljaras végigmegy, rosszabbul is jarhatott volna.

Foglaljuk 0ssze. Egy magyar viszonyok kozt sikeres kozmii-privatizacié nyomén létrejott
normalis iizletmenetet tett tonkre a rovidlatdo politikusi mohosdg, valamint a sajat brutalis
érdekérvényesitését hazug szolamokkal palastold agressziv nacionalizmus. A pécsi gazdasagi
szabadsagharc ara nem csak az a minusz harommilliard forint, hisz a vizszolgaltatast 2009-ben
atvevd Tettye meg sem kozelitette a PV Zrt. kordbbi eredményességét. (Igaz, arra volt pénze, hogy
megbizasokkal lassa el a Fidesz volt partigazgatdja altal vezetett kommunikacios céget.) A
bevételndvekedést a monopolhelyzetli cég - a GVH mostani hatarozata szerint - "kizsakmanyolo
jellegtli visszaéléssel" igyekezett elérni.

Meg ne feledkezziink az emberi tényezdrdl, példaul hogy e folyamat kozben mivé kellett valnia
egy jobb sorsra érdemes, egykor rokonszenves fideszes politikusnak. Mert e korantsem kivételes
metamorfozis legalabb olyan ijesztd jegye a 1étezé orbanizmusnak, mint a konkurens fél kirablasa
vagy a permanens gazdasagi karokozas.

(Magyar Narancs, 2015. julius 16., csiitortok, 3+4. oldal)

Az id6 ara és jutalma

A csodalatos homeopatia

Magyarorszagon 1990-ig nem lehetett homeopatids szereket forgalmazni, de azota
gyogyszertarban kaphatok e készitmények. Noha a gydégymod hatékonysaga nem bizonyitott, e
szerek tobb millidrd forintos tételt jelentenek a hazai gydgyszerpiacon.

Az 1700-as évek végén Samuel Hahnemann német orvos kiillonb6zd szereket higitott, és arra a
meglepd kdvetkeztetésre jutott, hogy az igy eldallitott szerben minél kevesebb a hatéanyag, annal
erdteljesebb a hatds. A mai napig ez a higitasi elmélet a homeopatias gydgyaszat alapja, vagyis nem
véletleniil irtuk azt par éve (lasd: Felhigitott tudoméany, Magyar Narancs, 2008. szeptember 4.),
hogy "a kétszdz évvel ezel6tt élt Hahnemann ma is mindenfajta felkésziilés nélkiil kitlind
eredménnyel menne 4t egy homeopatiavizsgan, mikdzben Koch vagy Pasteur nagy valoszintiséggel
mar az alapokon elvérezne egy orvosi zarthelyin az azdta 6sszegytilt i) ismeretek miatt".

"A homeopatia elvei tokéletesen ellentmondanak a tudomanyos ismereteknek. Példaul azt



allitjak, hogy minél jobban higitanak egy szert, annal hatékonyabb. Kénnyen kiprobalhatja barki:
melyik f4j jobban, a nagy pofon vagy a kicsi? A homeopatak szerint a kicsi... Szdmtalan munka,
profi szakért6i testiilet egybehangzoan allitja, hogy ez a "gydgymod" hatastalan" - mondja dr. Lakos
Andrés, az MTA doktora, infektologus, gyermekgyogyasz.

Pedig a homeopatia "aldésait" tobb szdz tanulmany probalta bizonyitani. Lakos ugy véli, hogy
ezek a tanulmanyok téves modszerekkel és hamis interpretacioval késziiltek. "Szépen latszik, hogy
minél korrektebb egy tanulmdny, annal kevésbé tudja kimutatni a homeopatia hatasat. Kivéve
néhany dolgozatot, ahol viszont nyilvanval6 a csalas." Legutobb az ausztral Nemzeti Egészségiigyi
¢és Orvosi Kutaté Tanacs atfogd vizsgalata verte ki a biztositékot a hivék korében, ugyanis 225
tanulmany attekintése utan arra jutottak, hogy humbug az egész. A vizsgalatrol szolo hirrel tele volt
a sajtd, a megallapitasra tobbek kozott a Magyar Homeopata Orvosi Egyesiilet (MHOE) is reagalt.
Szerintiik egyértelmli elfogultsdgra utal, hogy a vizsgalati jelentés Osszeallitasaba egyetlen
homeopatias szakértét sem vontak be, akik a tudoméanyos modszertani hidnyossagokra, tévedésekre
ravilagithattak volna.

Az MHOE szerint részrehajloan valogattak a homeopatias vizsgalatokat, és nem kovették a kuta-
tasi eljardsok szakmai szabdlyait. "A testiilet nem klinikai vizsgalatokat folytatott le, nem klinikai
javaslatokat fogalmazott meg, hanem a homeopatia hatékonysagara vonatkozo, rendelkezésre alld
bizonyitékokat értékelte. Erre megfeleld kutatdsi modszertani és technologiai tudassal rendelkezd
szakemberek lettek bevonva, ugyanis ezt a modszert kovetik mas egészségiigyi modszerek elemzése
sordn is. Ez azért is elény0s, hogy az elfogultsagot minimalizalja" - reagalt az MHOE kritik4jara
Hrasko Gébor bioldgus, az idézett Narancs-cikk szerzdje. Hrasko szerint a homeopatdk kdzleménye
azt sugallja, mintha a tanulmany tulajdonképpen azt hozta volna ki, hogy a homeopatia hatékony,
csak a bizonyitékok még nem meggy6zdek. "Nem! A tanulmany azt a tanulsdgot vonta le, hogy
nincs bizonyiték a homeopdtia hatékonysdgara egyetlen egészségiigyi kondicido esetén sem" -
jelentette ki Hrasko.

Van ra igény

"Elmentem egy homeopatids gyermekorvoshoz, aki felirt egy szert, és ett6l egy hét mulva
meggyogyult a gyerek" - meséli dr. Katona Edit pszichidter, az MHOE elnoke. Becslése szerint
nalunk, a harmincezer praktizald orvos koziil, koriilbeliil 6tezer foglalkozik homeopatiaval.
Meggy6z6 érvnek tiinik az is, hogy a gyogymdd alkalmazéisat Magyarorszagon orvosi diploméhoz
kotik, csakhogy homeopata gy lesz valakibdl, hogy elvégez egy tanfolyamot példaul az MHOE-
nél. "Hozzank azért jonnek az orvosok, mert azt latjak, hogy nem tudnak gyo6gyitani a hagyomanyos
modszerekkel, példaul a beteg rosszabb allapotba kertil a kiilonb6z6 mellékhatdsok miatt, melynek
kovetkeztében wijabb gyogyszereket kell felirniuk - mondja Katona. - En is ezt tapasztaltam kezdd
orvosként az alkoholbetegeknél, az addiktologian. Folyamatosan visszatértek hozzam ugyanazok a
betegek, akiknek tobb tizezer forintos gyodgyszereket irtam fel, amelyek nem segitettek, mert
rosszabb allapotba keriiltek" - emlékszik vissza.

Tobb eurdpai orszadgban, példaul Nagy-Britannidban barki foglalkozhat homeopatiaval.
Jellemzd, hogy Magyarorszagon van egy CHE Homeopatidas Maganiskola nevili szervezet, ahol a
hallgatok a négyéves képzés végeztével brit magandiplomat kapnak, ami teljes praxisjogosultsagot
ad azokban az orszagokban, ahol a térvényi szabalyozas ezt engedélyezi.

Katona ugy véli, hogy a hagyomanyos orvoslashoz a homeopatia nagyon sokat tud hozzatenni,
példaul azzal a médszerrel, hogy részletesen kikérdezik a beteget a rendelésen. "Amig egy betegre
az allami ellatdsban 5-10 perc jut, a homeopatdkndl ez masfél ora. Ilyenkor egyfajta
nyomozomunka folyik, a pacienst nagyon alaposan végigkérdezik a jelenlegi allapotar6l. Ebbe
beletartoznak a testi tiinetek, érzelmi allapotok, de megkérdezik a hobbijat is" - mondja a
homeopata pszichiater, aki szerint a j6 kommunikéci6 egy esetfelvételnél vagy egy kontrollnal felér
fel gyogyulassal.

Néhany évvel ezel6tt a Magyar Szkeptikus Téarsasdg tagjai ugy tiltakoztak a homeopétia ellen,
hogy nyilvanosan taladagoltak magukat, de 100 golyocska bevétele utan se lett semmi bajuk.
Katona szerint azonban nem igaz, hogy ezek csak artalmatlan cukorgolydcskak, és mivel nincsen



benniik hatdéanyag, ezért nem is lehet veliik artani. "Ha nem a megfeleld szert és a megfeleld
adagolast irjak eld, akkor még betegebb is lehet az illetd. Ezért lenne fontos, hogy a gyogyszerészek
tajékozottak legyenek a homeopatias szereket illetéen" - véli.

Paal Tamas, az Orszagos Gyogyszerészeti Intézet korabbi fOigazgatoja egy eldadasaban ugy
fogalmazott, hogy azért engedélyezik a homeopatids szereket, mert igény van rajuk, és jobb a
paciens igényeit szabalyozni, mint kielégitetleniil hagyni. Noha a féigazgatd megjegyezte akkor,
hogy nem lehet akarmibdl homeopatids szert csindlni, és szigoruan ellendrzik a kiindulasi anyag
mindségét, azt is hozzatette, hogy nem bizonyitott, hogy e szerek nem csupan placebok lennének.
Lakos Andras azonban egy ijesztd esetrél szamolt be lapunknak: volt rd példa, hogy a csecsemdk
fogzasanak megkonnyitésére gyartott homeopatias készitményekben mérgezd mennyiségben volt
atropin, emiatt tobb baba intenziv osztalyos kezelésre szorult. Egyébként Magyarorszagon vény
nélkiil kaphatéak a szerek, nem is kell hozza ajanlé orvos. "Szamos olyan konyv van, amely a
homeopatiaval foglalkozik, és abbdl szépen ki lehet olvasni, hogy melyik tiinetre milyen szert lehet
alkalmazni, ¢és akkor az ember csak elmegy a patikaba és megvasarolja" - mondja Zita, aki hasznal
is homeopatias szereket. Mig egyesek Ongyogyitasba kezdenek, Katona Edit sajat praxisaban
komoly gondot fordit a helyes szer megtaldlasara. "Van, hogy elsére nem hat egy homeopatias
gyogyszer, és a beteg allapota rosszabb lesz. Illyenkor vagy nem taldltam el a j6 szert, vagy pedig a
paciens van olyan élethelyzetben, amely gétolja az 6 homeopatias gydgyulasi lehetdségeit. Példaul
ha nem tudja magét rendesen kialudni, akkor folyamatosan fogynak az energiatartalékai. Ilyenkor
nem elég a homeopatids szer, mas segitség is kell" - mondja teljes meggy6zddéssel az elndk, aki
pszichiater 1évén legtobbszor a szorongast és depressziot kezel homeopatias uton. De a végén csak
hozzéteszi: "a maginrendeléseim masfél oOrds beszélgetésekbdl is dallnak, a lelki panaszok
enyhiilésénél nem lehet megallapitani, hogy a homeopatids szer vagy a beszélgetés segitett a
paciensen".

Terépias javaslat nélkiil

A gybgyszerekrdl és egyéb, a gyogyszerpiacot szabalyozo torvények modositasarol szolo 2005.
évi XCV. torvény meghatdrozdsa szerint a homeopatids szer "a Gyodgyszerkonyvben leirt
homeopatids gyartasi eljarasnak megfeleloen késziilt homeopatias térzsoldatnak nevezett anyagbol
a Gyogyszerkonyvben leirt homeopatids gyartasi eljarasnak megfeleléen eldallitott gyogyszer,
amely tobb alkotoelemet is tartalmazhat". Engedélyezése ¢és ellendrzése az Orszagos
Gyogyszerészeti Intézet (OGY]I) hataskorébe tartozik, de nincs nehéz dolga annak, aki homeopatiés
szert akar forgalmazni. A torvényi rendelkezés szerint "egyszerisitett eljarassal" térzskonyvezhetd,
a lényeg az, hogy a nagyfoku higitas miatt teljesen artalmatlannak kell lennie és a betegtdjékoztaton
nem szerepelhet semmiféle terapias javaslat. A legtobb szer igy keriil forgalomba, ezek az un.
monokomponensii készitmények. Vannak komplex, tobbkomponensii homeopatids szerek is, de
(természetesen) ezek sem vénykotelesek. Artalmatlan szerekrél van tehat szo, amelyeknél ugyan
nem kizart a jotékony hatas, &m semmivel sem bizonyithato, hogy t6bb lenne, mint valami placebo.
Annak viszont elég draga, rdadasul a homeopata orvos figyelmét is meg kell fizetni. Mindenesetre a
magyar gyogyszerpiacon ezek a készitmények tobbmillidrdos tételt jelentenek. Pontos szamokat
sem az OGY|, sem a Gazdasagi Versenyhivatal, sem a Magyar Gyogyszerészeti Kamara nem tudott
mondani, 4m korabban Dozsa Csaba egészségiligyi kozgazdasz az ATV egyik miisordban ugy
nyilatkozott, hogy ugyan a homeopatias szerek részaranya a gyogyszerforgalmazason beliil biztosan
nem ¢éri el a 10 szézalékot, de mivel 500-600 millidrd forint kozotti, ez a par szazalék is tobb
milliardot jelenthet.

Katona Edit szerint a homeopatia mellett sz6l, hogy a szereknek nincsen mellékhatasa, nem
okoznak fliggdséget, €s nem lépnek kolcsonhatasba mas készitményekkel. "Tovabba kronikus
betegséget is lehet vele gydgyitani, és az nem utolsé szempont, hogy joval olcsébb, mint a
hagyomanyos gyogyszer. Példaul egy 800 forintos kiszerelés évekig is elég lehet. Persze ha a
homeopata orvos honorariumat nézziik, akkor nem olcsobb, viszont az allami egészségiligyben is ki
lehet fogni olyan szakembereket, akik homeopatidval is foglalkoznak, ebben az esetben a paciens
ingyen juthat tandcshoz" - teszi hozza az MHOE elndke.



"Az egész alternativ medicinat a homeopatidval egyiitt el kellene tor6lni, rengeteg kart okoz,
rengeteg pénzt vesz ki a betegek zsebébdl, mikozben gyakorlatilag nem nytjt semmit, azon kiviil,
hogy jol elbeszélgetnek az algydgyaszok az aldozatukkal. Ezzel az erdvel a szomszéddal is
beszélgethetnének a paciensek... Annak sincs til sok mellékhatdsa, nem szennyezi a kornyezetet, de
lehet att6l még hatdsos a maguktol gyogyuld betegségek esetén" - fakad ki Lakos Andras. A
gyermekorvos megtévesztonek tartja, hogy homeopatias tanaccsal a térvényi rendelkezés miatt
orvosok latjak el a betegeket, és a szereket gyogyszertarakban lehet megvasarolni. "Mindenki azt
mond, amit akar, kezelni pedig barmit lehet. De épp az a turpissag, hogy az akut, sulyos betegségek
kezelését nem vallaljak fel ezek az orvosok, ami nem véletlen. Ott ugyanis nincs idé megvarni,
amig a beteg allapota magatol is javul - mondja Lakos, majd egy régi esetet emlit: - A
szamarkohogés hat hétig tart, nem lehet befolydsolni semmivel. Amikor ez még gyakori volt
Magyarorszagon, volt egy gyermekgyogyasz, aki az elsd hetekben azt mondta, nem szabad kezelni
semmivel, mert akkor beliil marad a betegség. Amikor eltelt mar a negyedik hét is, akkor felirta a
"gyodgyszert", amit fokozatosan emelkedd adagban kellett szedni még pontosan két hétig! Lass
csodat, a kura végeztével a beteg meggyogyult."

(Magyar Narancs, 2015. jalius 16., csiitortok, 22+23. oldal)

Fejet hajt a Lombard

Modositja altalanos szerzddési feltételeit a tarsasag

Eleget tesz a Magyar Nemzeti Bank (MNB) felszolitdsanak az autdhitelezéssel foglalkozé
Lombard Lizing Zrt., és modositja altalanos szerzddési feltételeit - értesiilt lapunk. A pénziigyi
fogyasztovédelmet is ellatd jegybank lapunk cikkét kdvetden fordult a tarsasaghoz, felszolitva arra,
hogy modositsa a Kuria 4altal érvénytelenitett szerzddéses kikotéseket valamennyi
iizletszabalyzataban.

Ajelek szerint fellélegezhetnek a szegedi székhelyli Lombard Lizing Zrt. addsai, ugyanis a
tarsasag modositani fogja a minden tigyfelére érvényes altalanos szerzodési feltételeit. Az
autohitelezéssel foglalkoz6 céget az MNB azutan szodlitotta fel erre, hogy beszdmoltunk réla, a
Kuria 24 pontban érvénytelenitette a tarsasag kikotéseit a 2009. augusztus 1-je el6tt hatalyban 1évo
iizletszabalyzataiban. A jegybank azt kivanta, hogy a Lombard azonnal valtoztassa meg
iizletszabalyzatait, és a perben érintett id0szakot kovetd, igy a ma is hatalyos altalanos szerzddési
feltételeit is irja at, errdl pedig tajékoztassa az MNB-t julius 14-ig.

Mivel a hatéaridd lejart, kerestiik a jegybankot, &m lapzartankig hidba vartunk vélaszukra. Binder
Istvan feliigyeleti szovive megkeresésiinkre csupan annyit k6zolt: lehet, hogy kapunk valaszt. Ez
végiil elmaradt. A Lombardnal viszont készséggel reagaltak kérdéseinkre. A cég képviseldjétdl
megtudtuk, eleget kivannak tenni az MNB felszolitasanak, s az tlizletszabalyzatok moédositasanak
technikai részletein dolgoznak.

Ismeretes, a legfobb biroi testiilet itélete hatalmas gydzelmet jelent az addsok szdmadra, ugyanis a
Kuria érvénytelennek nyilvénitotta a pénzintézet legtobb, azonnali felmonddsra vonatkozo
szabalyat. Példaul nem mondhat¢ fel a szerzédés akkor, ha lopaskar vagy a jarmi baleseti totalkara
kovetkezik be. Akkor sem mondhatja fel a szerz6dést a tarsasag, ha az ados elsd alkalommal 15
napot meghaladé késedelembe esik, s a hitelez6 altal meghatarozott péthataridon beliil sem teljesit.
De abban az esetben sem mondhatd fel a szerz6dés, ha az adds ellen felszdmolasi, végrehajtasi
eljaras vagy végelszamolas indul. Dont6ttek tovabba arrol is, hogy a Lombard a tovabbiakban nem
adhatja ki tigyfelei adatait behajtocégeknek, valamint nem veheti 6nkényesen birtokba ligyfele
gépkocsijat még akkor sem, ha megsziinik a szerzddés.

Nem kiildhet a Lombard behajtokat az addsok autodiért



(Magyar Nemzet, 2015. jalius 16., csiitortok, 2. oldal)

A bolt nem mindig koteles cserélni

Rubhaitizletek. Itt a nyari ruhaakcidk szezonja, érdemes tisztaban lenni a termékcsere szabalyaival
Viasarlas. Ha az arunak nincs mindségi hibaja, csak meggondoltuk magunkat, az iizlet nem kdteles
visszavenni Hibas termék. A szavatossag a vasarlastol két évig érvényes, az els6 fél évben még a
gyartd bizonyit

A bolt nem mindig kételes cserélni

A NAP TEMAJA: Ruhacsere Vannak esetek, amikor az iizletekben a megjeldlt hatariddn tal is
¢lhetlink fogyasztoi jogainkkal

A ruhdzati lizletek szezondlis akcioi alatt sokan hajlamosak az "impulzusvasarlasra". Jo tisztaban
lenni azzal, hogy ha nem tetszik a termék, azt nem feltétleniil kotelesek kicserélni az iizletek, am
termékhiba esetén a kétéves eléviilési hatarido alatt barki érvényesitheti szavatossagi igényeit.

Mit lehet cserélni?

A ruhdzati termékeknél fontos, hogy miért szeretnénk kicserélni. A Nemzeti Fogyasztovédelmi
Hatosagtol (NFH) megtudtuk: ha nincs mindségi kifogas, csak meggondoltuk magunkat, példaul
nem tetszik a szine, nem jo a mérete, akkor nem élhetiink csereigényiinkkel. Ezért koriiltekintden
érdemes vasarolni, és mindenképpen fel kell probalni a terméket.

Ha ajandékba véasarolnank ruhanemiit, célszerii tisztazni a boltban, hogy ha nem jok a méretek,
utolag kicserélik-e. Egyes iizletlancok biztositanak erre egy iddtartamot, de a sajat iizletpolitikdjuk
miatt - tehat nem jogszabalyi felhatalmazas alapjan - torténik ilyenkor a csere.

A gyartd bizonyit

Ha egy termék hibas, a szavatossagi igények érvényesitésére jogszabalyi eldirasok vonatkoznak.
A vevd a vasarlas idépontjatol szamitott kétéves eléviilési hataridd alatt érvényesitheti szavatossagi
igényeit.

Hat hoénapig vélelmezni kell, hogy a hiba gyartasi eredetii, tehat mar a vasarlas idépontjaban
megvolt, ennek az ellenkezdjét szakvéleménnyel kell bizonyitania az lizletnek. A gyakorlatban ez
azt jelenti, hogy a vasarlastol szamitott els6 hat honapban jelentkezd hiba esetén az elado koteles
bizonyitani, hogy a termék az eladas idOpontjaban megfelelt a mindségi kovetelményeknek, tehat a
hiba oka a vasarlast kovetoen, a nem rendeltetésszeri hasznalat miatt keletkezett.

A Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag példdja szerint, ha a vasarolt termék hibas volt, példaul
egy fiirdéruha anyaghiba miatt kinyult, kifakult, akkor a fogyasztd két 1épcsOben, érvényesitheti
szavatossagi igényeit.

Az elsO 1épcsOben a termék kijavitdsat vagy kicserélését kérheti, amelyek kozil - fészabaly
szerint - ¢ valaszthat, de a valasztasi jogat az aranyossag elve korlatozza. Vagyis a vasarlé6 nem
valaszthat, ha annak teljesitése lehetetlen - mert példaul a termék kifuté modell -, vagy ha a csere
aranytalan tobbletkoltséget eredményezne az eladonak. Az NFH a cserével kapcsolatban felhivta a
figyelmet arra, hogy a fogyasztd csakis olyan terméket koteles elfogadni, amely adottsagait,
tulajdonsagait, illetve egyéb ismérveit tekintve a kordbbival azonos.

A masodik lépcsOs szavatossagi igény az arleszallitds, a hiba fogyaszto altali kijavitdsa vagy
massal torténd kijavittatdsa a vallalkozas koltségére, és az elallas. Ezen igények érvényesitésére -
amelyek koziil szintén a fogyasztd valaszthat - akkor van lehetdség, ha a fogyasztonak a kijavitasra
vagy kicserélésre nem volt joga, vagy azt az eladé nem vallalta, illetve nem végezte el megfeleld
hataridon beliil, a fogyasztonak okozott jelentds kényelmetlenség nélkiil.

Szabaly minden iizletre

A fogyasztovédelem szerint a jogi szabalyozds egységes, és minden ruhdzati kereskedelmi
egységre vonatkozik.

Ha a fogyaszto sérelmezi az lizlet eljarasat, akkor ezt a vasarlok konyvébe bejegyezheti, és annak



egy példanyaval a megyei vagy a févarosi kormanyhivatalhoz nyujthat be panaszt. A
kormanyhivatalok kivizsgaljak ezeket az eseteket, €s ha sziikséges, az iizletben ellendrzést, illetve
probavasarlast is tartanak.

A Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdsag éves vizsgalati program alapjan rendszeresen ellendrzi az
iizletek tevékenységét, a szavatossaggal ¢és jotallassal kapcsolatos {iigyintézését. A mindségi
kifogasrol az elado koteles jegyzOkonyvet felvenni, és annak masolatat a fogyaszto részére atadni.
A vasarlok konyvében tett bejegyzéseket, illetve az azokra adott valaszokat is ellendrzi a hatdsag.

A vevo lehetOségei

Rendeltetésszeriien hasznalt, mégis hibas termék esetében kérheti az iizlettdl a ruha kicserélését
vagy kijavitasat.

Kérhet arleszallitast, a hiba javitasi koltségeinek megtéritését, illetve elallast is, ha a cserét vagy
a javitast nem vallalja az iizlet.

Mindségi probléma esetén az iizlet koteles jegyzOkonyv felvételére, amelyrél a vevonek
mindenképpen kapnia kell egy mésolatot.

Ha nem elégedett az iizlet eljarasaval, bejegyezheti problémajat a vasarlok konyvébe, ezutan
fordulhat a korméanyhivatalhoz.

(Metropol - Budapest, 2015. julius 16., csiitortok, 1+2. oldal)

Kullognak a csalok utan

Megkertilhetetlen akadalyt nem jelent, de némileg megneheziti a jellemzden iddsekre utazo,
atverds termékbemutatokat szervezd vallalkozasok dolgat egy nemrég benyujtott térvényjavaslat. A
KDNP-s képviseldk altal jegyzett tervezetben arra koteleznék az ezzel foglalkozo tarsasdgokat,
hogy alland6 tigyfélszolgalatot miikodtessenek, amelynek hetente legalabb egyszer egész napon at
nyitva kell tartania. A Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag (NFH) tapasztalatai szerint ugyanis az
ilyen bemutatokon értékesitett termékekkel sok a probléma (a hivatalhoz tavaly 780 fogyasztoi
beadvany érkezett), am a vevOk gyakran nem tudnak €lni a szamukra térvényben biztositott elallasi
jogukkal, mivel az elad6 céget nem lehet fellelni, a terméket nem tudjak visszavinni.

A torvényjavaslatban egyuttal megtiltandk, hogy arubemutatokon ajandéksorsolassal lehessen
véasarlasra birni a résztvevoket, vagy hogy a helyszinen hitelszerz6dést kossenek. Az utdbbi
é¢vekben ugyanis, miutdn mind tobben hallottak a triikkos eladasokrol, a bemutatoszervezok is ijabb
fogasokkal cserkészik be a célkdzonséget. Igy példaul elterjedt, hogy tobbek kozott nyereményjaték
iriigyével csalogatjak be a jovenddbeli ligyfeleiket, akik koziil volt is, aki nyert néhdny ezer forint
értékli arut, majd utdna persze a sokszorosat fizette egy méregdragan eladott gyapjatakaroért vagy
csodalampéért. Mivel a vasarlok zome nyugdijas, akik egy Osszegben nem tudndk kifizeti a
termékek gyakran tobb szazezer forintos arat, igy eléfordult, hogy még az eléadason aruhitelt
vetettek fel veliikk, arr6l a vasarlok persze csak késObb értesiiltek, hogy milyen sulyos
hitelkoltségekkel.

Ugyanakkor a jelenleg a parlament el6tt 1€v6 jogszabalytervezet csak sziikiti az ilyen szervezdk
mozgasterét, am nem akadalyozza meg az esetleges visszaéléseket. Mint az az NFH vizsgalati
jelentéseibdl is kidertil, a bemutatokon mar gyakran nem is adnak el semmit, erre csak késdbb,
telefonon vagy interneten keresztiil keriil sor, esetleg személyesen, a lakasan felkeresve a vevot. igy
a bemutatora bejutd ellenérok mar nem latnak tényleges adasvételt, rdadasul a maganlakason
atadott termékre nem vonatkozik az ilyen tipust iigyletekre érvényes tizennégy napos elallasi jog.
Az NFH jelentése - amely maskiilonben hosszt oldalakon 4t sorolja a bemutatokon elkdvetett
jogsértéseket és tisztességtelen kereskedelmi praktikakat - leszogezi: az utobbi idészakban tobb hir
érkezett olyan bemutatorol, ahol kifejezetten agressziv, fenyegetd hangnemben, komoly érzelmi
zsarolast alkalmazva vették ra az 1dos résztvevoket a vasarlasra.



(Népszabadsag, 2015. julius 16., csiitortok, 5. oldal)

Atalakul a dinnyepiac

Mag nélkiili Kedvezd terméskilatdsok ¢és egyelore stabil arak jellemzik a nemrég indult
dinnyeszezont, megfeleld iddjaras esetén jo lehet a gazddk idei éve. A piac atalakul: nd a kereslet a
sarga husu fajtara, valamint a mag nélkiili dinnyére annak ellenére is, hogy ezek dragabbak. Mar
Magyarorszagon is egyre tobben keresik a kisebb, 4-6 kilogrammos dinnyéket, a korabban
megszokott nagyobb, 8-12 kilés dinnyéket egyre nehezebb értékesiteni. A német partnerek mar alig
vesznek ilyet.

J6l indul a dinnyeszezon

Gyiimolcs Atalakul a piac, a vevok a kiilonleges fajtakat keresik

Kedvezd terméskilatdsok és egyelére stabil arak jellemzik a nemrég indult dinnyeszezont,
megfeleld id6jaras esetén jo lehet a gazdak idei éve. A nyari gyiimdles piacan raadasul egyre inkabb
terjednek a professzionalizalddas jelei: nagyobb a kereslet a mag nélkiili, a sarga husu dinnyékre, és
a korabbi nagy méretiickkel szemben mara mar a 4-6 kilds darabok a piacképesek.

"A dinnyeszezon még épphogy csak elindult, hiszen megkozelitdleg két hete tart, a jelek szerint
azonban minden adott ahhoz, hogy sikeres legyen az idei érési iddszak. Emiatt a 2015-0s szezon
akar augusztus 20-ig is eltarthat" - nyilatkozta a Vilaggazdasagnak Led6 Ferenc. A Magyar
Z06ldség-Gylimolcs Szakmakozi Szervezet (FruitVeB) elndke lapunknak elmondta: a szezon minden
esetben a Dél-Magyarorszagon jellemzd, folidval takart, korai érésti gylimolcsokkel kezdddik,
amennyiben jo az id06, ezt késébb még egy masodik és egy harmadik érési hullam is kovetheti.
Tavaly a sok esd elvitte a dinnye masodik és harmadik érését, akkor augusztus elsd harmadédban
véget is ért a szezon. Idén azonban egyeldre bizakodnak a termeldk.

Bar Osszességében most jO kozepes termésre szdmitanak, a termésmennyiség megoszlasa
meglehetdésen egyenetlen. Ennek oka, hogy az 4prilis kozepén esedékes iiltetés idején egy
viszonylag hlivosebb iddszak uralkodott az orszagban, késébb, méjus 10-e koriil pedig egy masodik
lehiilés is jott. Ezt egyes lltetvények megszenvedtek. Igaz, sokat segit az ugynevezett oltott dinnyék
terjedése, vagyis azoké a novényeké, amelyeket egy masik tokfélére oltanak ra. Az ilyen
iiltetvényeken a termelOknek rendszerint magasabbak a koltségeik, am nagyobb a varhato
termésmennyiség, €és az oltott ndvények ellenallobbak is az iddjards szélsdségeivel szemben. A
kornyez6 orszagokban mindenhol nagyon elterjedt az oltott dinnyék hasznalata, ez Magyarorszagon
1s egyre nagyobb ardnyban van a foldeken. Idehaza az 6sszes dinnye 60-70 szazaléka oltott.

Az oltasi technologia elterjedésével parhuzamosan mas trendek is Ovezik a sokaig allandonak
tekintett dinnyepiacot - mutatott ra Ledd Ferenc. Egy, a tradiciokat tiszteletben tartd vasarloi kor
kivételével mar Magyarorszagon is egyre tobben keresik a kisebb, 4-6 kilogrammos dinnyéket, a
korabban megszokott nagyobb, 8-12 kilés dinnyéket mar egyre nehezebb a piacon értékesiteni. A
kiilpiacokon még kiélezettebb a helyzet: németorszagi partnerek mar gyakorlatilag nem vesznek
meg nagyobb méretli dinnyét, ezekkel szemben a leginkabb toleransak még a lengyel véasarlok.

Ujabb trend az is, hogy egyre terjednek a kereskedelemben a mag nélkiili dinnyefajtak. Mig par
¢ve csak mutatoban voltak ilyenek a piacon, ma mar gyakran latni ezeket a fajtakat. A mag nélkiili
dinnye népszert, terjedését az sem tudja megallitani, hogy jelenleg 30-40 szazalékkal dragabb, mint
a hagyomanyos gyiimolcs. Tovabbi valtozas a piacon az is, hogy a sarga husu gérdgdinnye is egyre
népszeriibb.

A szamos fajta és az eltéré termelési technoldgidk miatt nehéz egységes onkoltségi arszintet
megjeldlni, am Ledd Ferenc ugy véli, a termeldnek minimum 50- 60 forintot kellene kapnia a
amely nagyjabol megfelel a mostani kereskedelmi arszintnek. A termelék ugyanakkor idén is
tartanak attol, hogy késObb az arak meredeken esnek. Egy altaldnossa valo, 80 forint koriili
fogyasztdi ar a mostani becslések szerint 2-3 milliard forinttal csokkenthetné az éves szinten 15-16



milliardos forgalmat bonyolité dinnyedgazat bevételét.

Mar kartellgyanu is felmertilt

Bér a magyar dinnye promocidja és a kedvezd felvasarlasi arak kérdése minden évben elétérbe
keriil, idénként a marketingeszk6zoknél keményebb Iépések is torténnek. Harom évvel ezelbtt a
Gazdasagi Versenyhivatal (GVH) eljarast inditott tobb kiskereskedelmi lanccal, valamint szakmai
szervezettel szemben versenykorlatoz6 megallapodas tilalmanak feltételezett megsértése miatt. Az
akkori gyanu szerint a felek vélelmezhetéen megegyeztek egyrészt a Magyarorszagon termesztett
gorogdinnye 2012. jalius kézepétdl alkalmazandoé araiban, masrészt abban, hogy Magyarorszagon
kiviil megtermelt dinnyét nem vagy csak diszkriminativ arazassal forgalmaznak Magyarorszagon.
Budai Gyula, a koradbbi Vidékfejlesztési Minisztérium (VM) akkori allamtitkara beismerte, hogy
"kartelleztek", de hozzatette: a magyar dinnyetermeldk érdekében.

Most mar nagyobb a kereslet a kisebb gylimolcsok irant

VG-0sszeallitas

(Vilaggazdasag, 2015. jalius 16., csiitortok, 1+3. oldal)

Mire jok a taplalékkiegészitok?

Sokan biznak a kiilonboz6 taplalékkiegészité bogydkban, pezsgdtablettakban, pedig ezek se jok
mindenre. Milyen esetben €s hogyan hasznélhatjuk 6ket nyugodtan, és mikor érdemes orvoshoz
fordulni?

A taplalékkiegészitdk olyan termékek, amelyektél nem varhatdo betegségmegeldzd, gyogyitd
hatas.

Nem hasznalhatjuk példdul étkezés helyett, nem tudjdk kivédeni a helytelen szokésok, a
dohdnyzas, a mozgasszegény ¢letmdd kovetkezményeit. Alkalmazasuk rdadasul nem helyettesiti az
orvosi kivizsgalast, az esetleg sziikséges kezelést, a nem megfeleld adagolas pedig gatolhatja egyéb
anyagok felszivodasat.

A taplalékkiegészitok az 1980-as években tiintek fel, kezdetben pezsgdtablettdk formajaban.
Ezek kordbban foként dsvanyi anyagokat és vitaminokat tartalmaztak a napi javasolt fogyasztési
mennyiségben. A felhasznalt hatéanyagok kore azonban folyamatosan bdviil. A Nemzeti
Fogyasztovédelmi Hatosdg tapasztalata szerint olykor tisztazatlan ¢lettani hatdsti vagy
gyogyszerhatdanyagok is megjelenhetnek e készitményekben.

Tilos a gyogyito hatas sugalmazasa is

A fogyasztoknak sokszor nincsenek specialis ismereteik err6l €s nem ismerik fel a
hatéanyagokban rejld veszélyeket. A termékeken feltiintetett tdjékoztatokat éppen ezért a hatosag
rendszeresen vizsgalja.

Eldiras példaul, hogy az étrendkiegészitk nem tulajdonithatnak az élelmiszernek betegség
megeldzésére, gyogyitasara vagy kezelésére vonatkozo tulajdonsagokat.

Tilos a betegségek kockazatanak csokkentésével kapcsolatos allitas is, amely azt jelenti ki,
sugallja vagy sejteti, hogy az adott élelmiszer fogyasztasa jelentésen csokkenti valamelyik betegség
kialakulasanak a kockézatat.

Mire jOk a taplalékkiegészitok?

Vannak azonban, akik kifejezetten jonak tartjak e készitmények megfeleld, és egyénre szabott(!)
alkalmazasat.

A Kiilonb6z6 konyhai miiveletek csokkentik az élelmiszerek asvanyi anyag- és vitamintartalmat,
rdadasul a kiilonb6z0 kornyezeti hatasok, s az életmodunk miatt a szervezetiinkben olyan
valtozasok mennek végbe, amelyek kovetkeztében megnd az igény ezek irant az ugynevezett
mindségi taplalékok irdnt - osztotta meg véleményét a WEBBeteggel Dr. Szomjak Edit
belgyogyasz, klinikai féorvos, aki tehat fontosnak tartja ezek potlasat, akar taplalékkiegészitokkel
is.

Egyre nagyobb szamban jelennek meg olyan fitoterapids vagy gydgyhatasu készitmények (nem



gyogyszerek!), amelyeket tobbnyire étrendkiegészitonek, gyogyhatast élelmiszernek, funkcionalis
¢lelmiszernek neveznek.

Dr. Szomjéak Edit azt mondja, a taplalékkiegészitok - kiilondsen az antioxidansok - bizonyitottan
segitenek a mérgezd anyagok okozta sejt- és szoveti karosodasok megakadalyozasaban. Ezeken
kiviil egyes gyogyszerek, az alkohol, a dohdnyzas ¢és a stressz megakadalyozzak bizonyos anyagok
felszivodasat, s még kitlind étrenddel sem lehet gyorsan potolni az igy kialakult hidnyt.

A gyogyndvények és taplalékkiegészitok haszndlata tehat - a fenti megszoritasok mellett -
véleménye szerint indokolt, azok hatékonysagat sok esetben klinikai vizsgalatok is igazoljak.

http://www.kamaszpanasz.hu/hirek/taplalkozas/1307/taplalekkiegeszitok

(kamaszpanasz.hu, 2015. julius 15., szerda)

Attorésre van sziikség a roncsautos teriileten

A CAR-REC Gépjarmiironcs-kezeld Nonprofit Kft. 2013-14-ben sikeres lakossagi tudatformalo
kampanyt valdsitott meg, amelyben a legfobb célja az volt, hogy felhivja a lakossag figyelmét a
roncsautok teriiletén tapasztalhat6 aldatlan viszonyokra. 2015-nek az attdrés évének kell lennie.

A magyar lakossag nem kornyezettudatos, inkdbb atadja a nala keletkez6 autoéroncsot az arra
engedéllyel nem rendelkezd, a legalis atvevOknél tobbet fizetni tudd zugbontoknak, illegélis
hulladékkezel6knek, mintsem attol a jogszabalyoknak megfeleld modon valna meg.

Az elmult év végén megsziiletett az 1j Roncsautds Kormanyrendelet, amely els@sorban a bontott
alkatrészek oldalarol probalja keretek koz¢é szoritani a folyamatot. Nem 0j gondolatok ezek, hiszen
a teriilet mar kordbban is miniszteri rendeletekkel volt szabdlyozva, sét korabban mar 6nélld
magyar szabvany is rendelkezett a bontott alkatrészek szinkddolasarol, mindsitésének menetérdl.

JO6 megtanultuk azonban, hogy minden egyes jogszabdly annyit ér, amennyit annak
végrehajtasaba/végrehajtatasaba fektetnek...

Mit sem ér a legjobb szandék, a legtokéletesebb szabalyozas, ha hidnyzik az Osszehangolt
végrehajtas.

Mi hidnyzik? Elsésorban az eltokélt jogalkalmazoi szandék. Nincs kijelolt és felhatalmazott
vezetd szervezet a rendszerben, aki a hatosagi oldalrol maga ala gytijthetné a tobbieket.

Sajnos mind a Kornyezetvédelmi Hatosdg, mind a Nemzeti Kozlekedési Hatosag a mai magyar
jogalkalmazoi rendszerben kellden eszkdztelen az ebben vald kézremiikdésre, onalléan ugyanez
mondhato el a munkavédelmi €s a fogyasztovédelmi szervezetekrdl is. Esélytelenek 6nmagukban a
koztertilet feltigyeletek is.

Aki ebben felléphetne az a Nemzeti Ado- ¢s Vamhivatal, aki egy személyben tobb oldalrdl is
vizsgalodhatna ebben a szegmensben. Egyrészt ellendrizhetné a legalis foglalkoztatast, a szdmla- és
garanciaadds megfeleldségét, illetve magat a vallalkozast is a jogszabalyok betartasa oldalarol.
Masrészt vizsgalhatna a kibontott alkatrészek megfeleld mindsitését is, hiszen ha egy bontott
darabot eladnak, az a mindsités eredményét tartalmazo miibizonylat nélkiil nem mas, mint egy
darab hulladék, amellyel valdé barmilyen tevékenység viszont mar fémkereskedelmi engedélyhez
kotott...

Magyarorszag évek ota olyan jelentéseket készit és nyujt at az EU-nak, amelyben csak a bontasra
keriil6 jarmiivek kis hanyadarol - kevesebb, mint egy harmadar6l - tud hitelt érdemléen beszamolni.
Evek ota csokken a legalis kezelést alatamaszto, kiadott bontasi-atvételi igazolasok darabszdma -
tavaly mar bdoven kevesebb, mint 20.000 darabot adtak ki -, mikézben évrdl-évre nd a
jérminyilvantartdsban az atmeneti kivondsi kategéridba keriild - altalaban fiktiv lopast lezard
renddrségi hatarozat nyoman ide juto6 - jarmiivek mennyisége.

2015-nek ilyen szempontbdl az attorés évének kell lennie, hogy az orszag elkeriilje a kiiszobon


http://www.kamaszpanasz.hu/hirek/taplalkozas/1307/taplalekkiegeszitok

allo kotelezettségszegési eljarast, azért hogy az daldatlan allapotok végre rendezddjenek, a
kozlekedésbiztonsagi €s a kdrnyezetvédelmi kockazatok csokkenhessenek.

http://www.autoszektor.hu/hu/content/attoresre-van-szukseg-roncsautos-teruleten

(autoszektor.hu, 2015. julius 15., szerda)

Segitség a karvallott fogyasztoknak

A labbeli alig két honap alatt tonkrement, a kereskedd azonban nem akarja visszacserélni a
labbelit, arra hivatkozva, hogy a szamla pecsétjén nem az 6 boltjuk neve van. Azt elismerte, hogy az
6 cimiik, de nem az a kinai cég mikodteti az iizletet, amelynek a neve pecséten. Zsolt ennek
kibogozasahoz kér most segitséget. Miklos vak. Egy egyesiileten keresztiil kapott lehetdséget
kedvezményes ara burkoldi munka elvégeztetésére. Mint azdta kideriilt, a kedvezményes dij,
atlagos volt, a burkolat pedig rovid i1d6 alatt egytdl egyig feljott. Elkeseredésében a
fogyasztovédelemhez fordult segitségért. Zsolt és Miklos torténetéhez hasonld problémakkal
taldlkoznak kéthetente a fogyasztévédelmi iroda munkatarsai.

Az irodat a dunatjvarosi lakosokon kiviil a kornyezd telepiilések - Kulcs, Racalmas,
Nagyvenyim Mezéfalva, Kisapostag Dunavecse, Szalkszentmarton - lakosai is gyakran felkeresik.

Mint azt Schneider Istvannétol, Fejér Megyei Kormanyhivatal Miiszaki Engedélyezési ¢és
Fogyasztovédelmi Fdosztaly féosztalyvezetdjétdl megtudjuk, a kihelyezett ligyfélszolgalati irodat
atlagosan 12-15 iigyfél keresi fel egy-egy alkalommal személyesen, de lehetdség van telefonon valo
érdeklédésre is.

- Melyek a leggyakoribb panaszok?

- A labbelikkel, ruhdzati termékekkel kapcsolatos mindségi reklaméciok miatt rendszeresen
fordulnak az tigyfelek az tigyfélszolgalati irodahoz. Viszonylag magas a vezetékes ivoviz, illetve
fiitésszolgaltatassal kapcsolatos reklamaciok szdma. Dunatjvarosban, vagy a kornyezd
telepiiléseken tartott ugynevezett termékbemutatok utdn is megnd az ligyfelek szdma. Gyakran
eléfordul, hogy a Fogyasztovédelmi Osztaly hataskorébe nem tartozd ligyekben - munkaiigyi
kérdések, hazastarsak vagyon megosztasa, hirkozlési szolgaltatasok nem megfeleld mindsége,
¢lelmiszerekkel kapcsolatos problémak - keresik fel az tigyfélszolgalati irodat. Természetesen ezen
igyfeleknek megadjuk a sziikséges tajekoztatast, hogy milyen modon tudjék az tligyiiket elintézni.

- Hogyan tudnak segiteni?

- A kihelyezett ligyfélszolgalati iroda munkatérsai a fogyasztok igényének megfelelden tanacsot
adnak az adott probléma megoldasdhoz, illetve fogyasztovédelmi hataskorbe tartozo jogsértés
esetén jegyzOkonyvbe rogzitik a fogyasztdi panaszt, ami ezt kdvetden természetesen kivizsgalasra,
elintézésre keriil. Természetesen az ligyfeleknek lehetdségiik van arra, hogy fogyasztdi dontést,
illetve reklamaciot megelézden eldzetesen felkeressék az tligyfélszolgalati irodat. Azt javasoljuk,
hogy a fogyasztok miel6tt jelentdsebb fogyasztoi dontést hoznak - pl. nagy értékll termék vasarlasa,
vagy szamukra addig még nem ismert termék, illetve szolgaltatds igénybe vétele - feltétleniil kérjék
ki szakemberek véleményét.

A Fejér Megyei Kormanyhivatal 2011 novembere 6ta miikodtet kihelyezett iigyfélszolgalati
irodat Varoshaza épiiletében. Az iigyfélszolgalat kéthetente - minden honap elsd, harmadik, illetve
otodik csiitortokjén - 9 és 15 ora kozott fogadja az ligyfeleket.

http://infodunaujvaros.hu/hir olvas/permalink:seqgitseq-a-karvallott-fogyasztoknak-2015-07-15-
084424

(infodunaujvaros.hu, 2015. jalius 15., szerda)
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Biintetés helyett egyiittmiikodésre torekszik a fogyasztovédelmi hatosag

Nem inzultalni, hanem konzultalni, ez a mottdja a fogyasztovédelmi hatdésagnak, amely biintetd
hatosag helyett "baratsagos hatosag" kivan lenni - mondta Koszorus Laszl6, a Nemzeti Fejlesztési
Minisztérium fogyasztovédelemért felelés helyettes allamtitkara csiitortokon Szombathelyen,
sajtotajekoztaton.

A hatésdg konzultacios készségét jelzi szavai szerint az is, hogy munkatarsaik a kis- ¢és
kozépvallalkozasok fogyasztovédelmi ellendrzése soran nem szabhatnak ki birsadgot, ugyanakkor
felhivjak a figyelmet a hidnyossagokra és a jogszabalyok szerinti helyreallitas kotelezettségére.

Koszortis Laszl6, aki a helyi iparkamara mellett miikodo megyei békéltetd testiilet tagjaival
talalkozott, hangsulyozta: a békéltetd testiiletek olyan konzultativ forumok, amelyek vitas esetekben
a felek kozotti megegyezést segitik, tevékenységiikkel pedig a kisebb perértékli iigyekben
jelentdsen tehermentesithetik a birosagokat.

A helyettes allamtitkar a fogyasztovédelem tevékenységérdl szélva elmondta: idén a ndk és a
gyerekek vilagat céloztak meg, laboratoriumi elemzésekkel alatamasztott ellendrzéseik kiterjedtek
tobbek kozott a pelenkara, az etetészékre, gyermekbiciklikre és a szén-monoxid-érzékeldkre is.

Idén januarban 1,2 milliard forint unidés tdmogatast nyert a fogyasztovédelmi hatdsag a
fogyasztdi tudatossdg novelésére, amelyre nagy sziikség van, hiszen szavai szerint a hatésdghoz
beérkez6 évi szazezer fogyasztovédelmi panasz negyven szazaléka fogyasztoi tudatlansagbol fakad.

Hozzaflizte azt is: tapasztalhatdo némi javulés, tavalyhoz képest eddig 2 szazalékkal csokkent az
idegenforgalmi szezonban beérkezett fogyasztdi panaszok szdma, ami jelzi, hogy sok vallalkozés
valt fogyasztobaratabba.

Koszorus Laszlo a fogyasztovédelmi térvény modositdsarol szolva elmondta: a jogszabaly
megerdsitette a fogyasztovédelmi rendszer egyik fontos elemét, a békéltetd testiileteket.

Szavai szerint kevesen tudjak, hogy az unids csatlakozasunk 6ta a fogyasztovédelmi hatosag nem
jarhat el kozvetleniil a vallalkozo ¢és az ligyfél kozotti vitdkban, ebben a békéltetd testiileteknek
lehet szerepiik.

Ismertette: a jogszabalyvaltozas szerint a jovoben a vallalkozonak kotelessége lesz megjelenni a
békéltetd testiilet iilésén, ha ezt nem teszi, kis- és kozépvallalkozasok esetében az illetékes
kormanyhivatalok altal kiszabott birsag 15 ezer forinttol 500 ezer forintig terjedhet, multinacionalis
nagyvallalatok esetében pedig a birsdg Osszege akar elérheti a cég éves arbevételének akar ot
szazalékat is.

Hozzatette: a jogszabdly szerdan jelent meg a Magyar Kozlonyben és hatvan nap mulva 1ép
hatalyba.

Az allamtitkar arr6l is beszélt, hogy Vas megyébdl az orszagos atlagnal kevesebb
fogyasztovédelmi panasz érkezik, tavaly dsszesen 222 esetben kellett a megyében békéltetd testiileti
eljarast inditani.

http://www.delmagyar.hu/belfold hirek/buntetes helyett egyuttmukodesre torekszik a fogyasz
tovedelmi hatosag/2438182/?utm source=rssfeed

(delmagyar.hu, 2015. jalius 16., csiitortok)

Modosul a torvény 0szt6l

A vallalkozoknak el kell menniiik a békélteto testiileti ilésekre, kiilonben birsagra szamithatnak
Megyei korkép (bd) - A vallalkozoknak szeptembertdl kotelezd megjelenniiik a békéltetd
testiileti tiléseken, ha nem teszik, sulyos birsagra szdmithatnak.


http://www.delmagyar.hu/belfold_hirek/buntetes_helyett_egyuttmukodesre_torekszik_a_fogyasztovedelmi_hatosag/2438182/?utm_source=rssfeed
http://www.delmagyar.hu/belfold_hirek/buntetes_helyett_egyuttmukodesre_torekszik_a_fogyasztovedelmi_hatosag/2438182/?utm_source=rssfeed

Egy évvel ezel6tt a Nemzetgazdasagi Minisztériumtol a Nemzeti Fejlesztési Minisztériumhoz
keriilt at a fogyasztovédelem - mondta el Koszorus Laszlo fogyasztovédelemért felelds helyettes
allamtitkar csiitortokon a Vas Megyei Kereskedelmi és Iparkamaraban tartott sajtotajékoztaton.
Feladatuk az, hogy ne egy biintetd, hanem egy baratsagos hatdsagot épitsenek. Kis- és
kozépvallalkozasok (kkv) esetében ezért elsé alkalommal nem is szabhatnak ki fogyasztovédelmi
birsagot, hanem felhivjak a figyelmet a szabalytalansagra.

A fogyasztovédelmi hatoésag ellendrzési és vizsgalati programja januartél a ndkrél és a
gyerekekrol szol, ezért két akkreditalt laboratoriumukban azokat a termékeket vizsgaljak, amelyek a
nékhoz ¢és a gyerekekhez kothetdk. Vizsgaltak mar napszemiivegeket, etetdszékeket,
gyermekbicikliket, szénmonoxid- érzékeldket. A teszteredményeket raadasul nem elrejtik, hanem
megosztjak a vasarlokkal.

A hatdsag januarban 1,2 milliardot nyert arra a célra, hogy a fogyasztoi tudatossagot novelje,
mivel - ahogyan Koszoris Laszl6 elmondta - az évente beérkezé szazezer panasz negyven
szazaléka a fogyasztoi tudatlansagbol fakad. Fontos, hogy a vésarlasok el6tt mindenki nézzen utana,
hogy pontosan mit szeretne vasarolni, és kérdezzen ra az eladotdl, hogy a termékre van-e garancia.
J6 hir, hogy a tavalyi év azonos id6szakdhoz képest két szazalékkal csokkent a fogyasztovédelmi
panaszok szdma. Ez részben annak tudhatd be, hogy a vallalkozok fogyasztobarat modon jarnak el,
illetve a fogyasztok is egyre tudatosabbak.

Jalius hatodikdn az orszaggyiilés elfogadta azt a torvényt, amivel megerdsitették a
fogyasztovédelmi rendszer egyik fontos elemét, a békéltetd testiileteket. Bar sokan nem tudjak, de
az unios csatlakozas o6ta nem jarhat el a fogyasztévédelem a vallalkozo és az ligyfél kozotti vitaban.
Igy példaul ha vesz valaki egy hibas vizforralot, akkor a hatosag meg tudja biintetni a vallalkozot,
de a vizforrald attdol még nem lesz kicserélve. Ilyen esetekben a békéltetd testiiletek jarhatnak el,
csakhogy az elmult 15 évben nem volt kotelezd részt venni a véllalkozonak a békéltetd testiileti
eljarason. Tavaly haromezer esetben fordult eld, hogy a vallalkozok nem jelentek meg - Koszorus
Laszl6 hozzatette, ez féleg a multicégekre volt igaz. Most viszont a torvénymoddositas értelmében, a
felszolitast kovetd hatvan nap mulva kételezo lesz megjelenni. Amennyiben ez nem torténik meg,
akkor a kkv-k 15 ezer forinttdl 6tszazezer forintig, multik esetében viszont akar az éves arbevétel 6t
szazalékaig is terjedhet a birsag. A torvény szerdan jelent meg a Magyar K6zlonyben €s hatvan nap
mulva Iép életbe. A helyettes allamtitkar kiemelte, Vas megyében tavaly 222 esetben volt békéltetd
testiileti eljaras €s ez az orszagos atlag alatt van.

Keszthelyi Nikoletta békéltetd testiiletekkel és fogyasztovédelmi civil szervezetekkel foglalkozo
szakértd és Koszorus Laszlo fogyasztovédelemert felelds helyettes allamtitkar

(Vas Népe, 2015. julius 17., péntek, 2. oldal)

Arfeltiintetés a vilaghalon

Ha az interneten vasarolok, ott milyen formaban kell feltiintetni az adott termék arat? - A
weboldalon kinalt termékek esetén is a fogyasztod altal ténylegesen fizetendd, bruttd (éltalanos
forgalmi adoval novelt) arat kell feltiintetni. Amennyiben a termék, szolgaltatas jellegébdl adodoan
az arat nem lehet ésszerlien eldre kiszamitani, akkor annak szamitasi modjat fel kell tlintetni. Az
elad6 akkor jar el jogszabalyszerlien, ha az aktudlis postai vagy futarszolgalati dijszabast sulyhatar
vagy darabszam szerint tételesen kozzéteszi. Az eladonak a dijszabas valtozasat is figyelemmel kell
kisérni annak érdekében, hogy egy esetleges arvaltozas miatt a fogyasztot ne érhesse meglepetés a
szallitasi koltséget illetden. A szolgaltatdé rendelési Osszeghatartol fliggden is meghatarozhatja a
szallitasi dijat.

(Uj Néplap, 2015. julius 17., péntek, 13. oldal)



Briisszel és Budapest kiilonadokrol vitazik

Hiéba jelentették fel a dohdnygyarak és a kiskereskedelmi lancok az orszagot a kiillonadok miatt,
mindenképp meg kell fizetnilik a kormény altal kiszabott kozterheket - jelentette ki tegnap Lazar
Janos, a Miniszterelndkséget vezetd miniszter annak kapcsan, hogy az Eurdpai Bizottsag vizsgalatot
inditott a kiilonadok miatt, és ideiglenesen be is tiltotta azokat. A miniszter szerint a bizottsag azért
tette ezeket a 1épéseket, mert a Philip Morris a dohényiparra kivetett egészségiigyi kiilonado, a Spar
pedig az ¢élelmiszer-biztonsagi dij miatt feljelentette Magyarorszagot. - Hiaba panaszolnak be
minket, ezeknek a cégeknek valamilyen formaban biztosan fizetniiik kell majd, ha nem igy, akkor
majd masik adonemet vezetiink be - jelentette ki a miniszter, hozzatéve, hogy akar magasabb is
lehet a fizetend6 Osszeg. Vadasz Ivan adoszakértdé azonban ugy gondolja, a kiilonadok sértik az
adosemlegesség elvét.

Lazar mindenképpen addztatna

Vadasz Ivan: Hatranyosan megkiilonboztetok lehetnek a vizsgalt kozterhek

A Miniszterelnokséget vezetd miniszter szerint hidba jelentik fel a dohénygydrak ¢és a
kiskereskedelmi lancok az orszagot, mindenképp meg kell fizetniiilk a kormany altal kiszabott
kozterheket. A Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal tobb tiz milliard forinttol eshet el a
szerdan felfliggesztett kiilonadé miatt.

A Philip Morris a dohanyiparra kivetett egészségiigyi kiilonaddé miatt, a Spar pedig az
¢lelmiszer- biztonsagi dij miatt jelentette fel Magyarorszagot. Az Eurdpai Bizottsag az 0o
érdekiikben lobbizik, ezért inditott mélyrehato vizsgalatot - jelentette ki tegnapi sajtotajékoztatdjan
Lazar Janos. A Miniszterelnokséget vezetd miniszter a bizottsag altal szerdan kezdeményezett
vizsgalat és ideiglenes tiltas kapcsan kiemelte, a kormanytol egy gazdasagot atalakito 1épést kérnek
szdmon. Pedig szerinte logikus, hogy azokkal kell fizettetni a tobb adot, akiknek nagyobb a
bevétele. Kiemelte, nem a feliigyeleti dijjal és a kiilonadoval van problémaja az emlitett két tigyben
az Eurdpai Bizottsagnak, hanem azok meértékével, mert a briisszeli szervezet a két cég érdekeit
képviseli. Mint mondta, a dohanygyar a magyar piac 55-60 szazalékat uralja, 6t-hat milliard forint
miatt aggddik, mikézben a cég hatvanmilliardos kart okoz a magyar allamnak az egészséget
rombolé kovetkezmények miatt. Ujsagiréi kérdésre valaszolva elmondta, a Nemzeti Fejlesztési
Minisztérium néhany napon Dbeliil nyilvanossagra hozza a dohany-nagykereskedelem
kozpontositdsdnak koncesszids szerzOdéseit. - Hidba jelentik fel Magyarorszdgot, ezeknek a
cégeknek valamilyen formaban biztosan fizetniiik kell majd, ha nem igy, akkor majd masik
adonemet vezetiink be - jelentette ki a miniszter, hozzatéve, akar tobbre is ugorhat a fizetendd
0sszeg.

- A tény, hogy olyan arbevételi savokat alkalmaznak az addkulcsokra, hogy minél nagyobb egy
vallalat, annal tobbet fizet, egyszeriien sérti az adosemlegesség elvét - mondta lapunknak Vadasz
Ivan addszakértd, hozzatéve, a két vizsgalt kozteher diszkriminativ, art Magyarorszag jo hirének.
Szerinte mindkét kiilonado szelektiv, rdadasul az egészségiigyi hozzajarulast egyszerinek igérték,
azoéta pedig allandositottak, a bankadohoz hasonldan. A szakember elmondta, ez a jogbiztonsagot is
érzékenyen érinti, és rossz fényt vet az orszagra.

- Hasonl6 szelektiv adozéas utoljara a két vilaghdboru kozott volt Magyarorszagon, amikor a
nemzeti tokét probaltak tamogatni. Ez valsag idején, rovid tavon mitkddhet, de jelenlegi forméjaban
nem fogadhato el, taszitja a nemzetkozi tokét - jelentette ki Vadasz Ivan. Hozzatette, biztos benne,
hogy a két kiilonadé elbukik majd, az Eurdpai Bizottsdg a jogi nehézségek miatt 2017-re sziinteti
majd meg Oket. Hozzéatette, nem taldlkozott még olyannal, hogy a vizsgalat idejére
felfiiggesztenének kozterheket. Pedig jogszerli, azért tette meg a briisszeli bizottsag, mert allami
tdmogatasnak mindsiilhet a két kiilonado, ez tehat az intézkedés jogalapja.

- A kormany korabban 2015-re az ¢lelmiszerlanc-feliigyeleti dij megemelésébdl 6,4 milliard



forint tobbletforrast tervezett, ami lehetdvé teszi a tdimogatéas csokkentését a kormanyhivataloknal és
a Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatalnal (Nébih). A feliigyeleti dij befizetésének leallitasa
igy nagy lyukat {it a hivatal gazdalkodasaban, hiszen nélkiile mindossze kétmilliard forint kortili
mukodési bevételre szamithat - kozolte lapunkkal a Blokk.com gazdasagi szakportal.

Kiemelték, a feligyeleti dijat két részletben kell megfizetni, a hataridok jalius 31., majd januar
31., igy val6szinii, hogy egy darabig nem jut hozza ehhez a pénzhez a kormany. Hozzatették, 2015
6ta az Aldi, a Lidl, a Metro, a Penny, a Spar, a Tesco és az Auchan savos rendszerben fizet, az 6
terhiik egyiitt szamolva pedig a piaci szereplok korabbi becslései alapjan akar a harmincszorosara is
novekedhetett. A portdl szdmitdsai szerint a dij bevezetése eldtt egymilliardnal valamivel tobbet
fizettek, most pedig mar 25-30 milliard forintot kell letenniiik.

A Foldmiivelésiigyi Minisztériumtdl szerda 6ta nem kaptunk valaszokat az liggyel kapcsolatban.
A Philip Morris sajtdéosztalya lapunk megkeresésére ugy reagalt, hogy a vizsgalat lezarultdig nem
kivannak nyilatkozni, a BAT Pécsi Dohdnygyar Kft. pedig még elemzi helyzetet. A Spar nem
kivanta kommentalni Lazar Janos szavait

HORVATH ATTILA

(Magyar Nemzet, 2015. jalius 17., péntek, 1+11. oldal)

Nagyobb biztositék az utazasi irodaknal

FOGYASZTOVEDELEM Lezarult a Magyar Kereskedelmi Engedélyezési Hivatal (MKEH)
fokozott nyari ellendrzése az utazasszervezdk vagyoni biztositékat illetden: az ellendrzések hatasara
53 utazasi iroda tobb mint 252 millio forint Gsszértékben emelte meg az utasok befizetéseinek
biztonsagat is garantalod vagyoni biztositékat még a nyari fészezont megelézden - kozolte a MKEH.
A kozlemény szerint a kereskedelmi hatosadg az utazasi iroddk megel6z6 évben realizalt forgalmi
adatainak, arbevételeinek alapjan vizsgalta feliil a kordbban igazolt vagyoni biztositékok mértékét,
tovabba ellendrizte azok rendelkezésre 4llasat. A vizsgalat valamennyi, azaz mind a 650,
Magyarorszagon mitkdd utazasszervezore kiterjedt.

A hivatal négy utazasi vallalkoz6 engedélyének visszavondsardl dontott: ez azért tortént meg,
mert az utazasi iroddk nem teljesitették adatszolgaltatasi kotelezettségliket, €s a korabban igazolt
biztositékok mértékének megfeleldsége igy nem volt megéllapithaté. - Az érintett irodak
engedélyének megvondsa tehdt nem fizetésképtelenség, hanem jogszabalyi kotelezettség
nemteljesitése miatt tortént meg: a dontések harom utazasi irodanal mar jogerdre emelkedtek -
kozolte a hatdsag.

VG

(Viladggazdasag, 2015. jalius 17., péntek, 6. oldal)

Nagyobb biztositék az utazasi irodaknal

FOGYASZTOVEDELEM Lezarult a Magyar Kereskedelmi Engedélyezési Hivatal (MKEH)
fokozott nyari ellendrzése az utazasszervezok vagyoni biztositékat illetden: az ellendrzések hatdsara
53 utazési iroda tobb mint 252 millio forint Gsszértékben emelte meg az utasok befizetéseinek
biztonsagat is garantald vagyoni biztositékat még a nyari fészezont megelézden - kozolte a MKEH.
A kozlemény szerint a kereskedelmi hatosdg az utazasi iroddk megel6z6 évben realizalt forgalmi



adatainak, arbevételeinek alapjan vizsgalta feliil a kordbban igazolt vagyoni biztositékok mértékét,
tovabba ellendrizte azok rendelkezésre allasat. A vizsgalat valamennyi, azaz mind a 650,
Magyarorszagon miikddd utazasszervezore kiterjedt.

A hivatal négy utazési vallalkoz6 engedélyének visszavondsarol dontott: ez azért tortént meg,
mert az utazasi iroddk nem teljesitették adatszolgaltatasi kotelezettségiiket, és a korabban igazolt
biztositékok mértékének megfeleldosége igy nem volt megallapithatd. - Az érintett irodak
engedélyének megvondsa tehat nem fizetésképtelenség, hanem jogszabalyi kotelezettség
nemteljesitése miatt tortént meg: a dontések hdrom utazasi irodanal mar jogerdre emelkedtek -
kozolte a hatdsag.

VG

(Vilaggazdasag, 2015. jalius 17., péntek, 6. oldal)

Atmentek a sorproban

ILYEN MEG NEM VOLT Magyarorszagon: a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag (NFH)
laboratériumaban egyszerre 40 sorfajtat teszteltek. A szakemberek azt is gorcsé ala vették, hogy a
csomagoléds jelolései megfeleloek-e, tehat valoban olyan sor tempdzik a palackban vagy a
dobozban, amit a gyartok a cimkéjiikre irattak?

Nehéz megvalaszolni, milyen a jo sor: izlés dolga, ki miért lelkesedik. Tény, hogy a sdrpiac
gazdag és sokszinii, a gyartok nemigen ismernek lehetetlent. Eppugy talélni vilagos, félbarna,
barna, netan fekete nediit a pultokon, mint fehéret, sziiretlen buzasort, radlert, esetleg kukoricabol
késziilt kiilonlegességet. Ma mar a bodzés izesités sem szamit istenkisértésnek. Kiss Anita, az NFH
szovivoje elmondta, harom, egzakt modon mérhetd szempontot vizsgalt a hatésag: az izt, az
alkoholtartalmat, s azt, hogy valéban prémium értékii-e az adott portéka. Az utdbbi esetben az
erjedés elotti szeszanyagtartalmat figyelik: a szabalyok szerint a termék gyartoja a "mindségi" jelzot
csak abban az esetben hasznalhatja, ha a termék eredeti extrakttartalma (erjedés el6tti szarazanyag-
tartalma) legalabb 11%. A legutobb vizsgalt 7 mindségi sor koziil valamennyi megfelelt ennek az
eldirdsnak is.

Domolki Livia, az Orszagos Fogyasztovédelmi Egyesiilet (OFE) €lelmiszer- szakértdje 6rommel
értesiilt arrdl, hogy 40 sor igazoltan megfelelt a nagy sorproban, bar néhany fontos ismérvre azért
még felhivta a figyelmet. A habtartossag is kardindlis kérdés, miként a vizmindség szintén. A
sorgyartasra alkalmas, jO viznek abszolut tisztanak, szagmentesnek ¢€s lehetéleg minél lagyabbnak
kell lennie. (Finnorszagban létezik olyan gyartd, amelyik a sarkvidék jegét olvasztja fel e célra.)

A szakértd a hazai sorok atlagszinvonalat kozepesnek €rzi. Szerinte tipikusan magyar sor nincs,
ami foként azzal magyardzhatd, hogy mig a cseheknél vagy a szlovdkoknal a csaladi serfézés
tudomanya aparol gyermekre szall, addig itthon - jollehet mind tobb kézmiives f6zdérdl tudunk -
még nem mondhaté hagyoméanyosnak a sorkészités. Mind a gyartastechnoldgiaban, mind az
alkoholtartalomban odridsiak lehetnek a kiilonbségek. Domolki Livia dva int a szupermarketek alsé
polcain fellelhetd olcsobb termékektdl, mivel azok szinte mindegyike ugynevezett masoderjesztésii
sor: lehetséges, hogy élelmiszer-biztonsagi szempontbol megfeleléek, de élvezeti értékiiket tekintve
hagynak kivanni valot maguk utan. A divatos izesitett habos nediikért sem rajong a szakember, mert
ritka eset, hogy egyilitt erjesztenék a sort és a gyiimolcsot.

MI ALL A NAGYKONYVBEN?

A laboratériumi vizsgalat soran a Magyar Elelmiszerkényv meghatarozasabol indultak ki,
miszerint "A soOr: malatdbol, valamint potanyagokbol vizzel cefrézett, komloval izesitett,
sorélesztdvel erjesztett, szén-dioxidban dus, altalaban alkoholtartalmu ital. Az izesitett sor: olyan



sOr, amelyhez az izhatas kialakitdsdhoz a komlo helyett vagy mellett egyéb izesitdanyagot is
felhasznalhatnak".

Szabd Zoltan Attila

(Szabad Fold, 2015. jalius 17., péntek, 26. oldal)

Gond lehet az Erste netbankjanal hétvégén

Péntek estétol hétfo reggelig akadozni fog az Erste Bank Csoport tobb szolgaltatasa.

Tervezett karbantartdsi munkélatokat végeznek a magyarorszagi Erste Bank Csoport elektronikus
rendszerein julius 17-e péntek 19 o6ra ¢€s julius 20-a hétfo 8 ora kozott, emiatt néhany szolgaltatas
nem, illetve korlatozottan lesz elérhetd — irja honlapjan a bank.

Az Erste NetBank miikddése sziinetel, az Erste TeleBank, valamint az SMS szolgaltatasok pedig
korlatozottan lesznek elérhetdek.

A bank tajékoztatasaban felhivta az ligyfelek figyelmét arra, hogy pénziigyi tranzakcioikat idézitsék
a korlatozas el6tti vagy utani napok valamelyikére.

Szombaton zarva lesz az a néhany Erste bankfiok is, amelyek egyébként nyitva tartanak
szombatonként. Elérhetd lesz ugyanakkor a bankkartya-letiltds Erste TeleBankon és Erste
Business24-en keresztiil, lehet majd fizetni és vasarolni bankkartyaval, készpénzt felvenni és
egyenleget lekérdezni ATM-en keresztiil.

http://www.origo.hu/gazdasag/20150717-erste-netbank-sms-szolgaltatas-telebank-
tranzakcio.html

(Origo 2015. julius 17., péntek)

Figyeljen a kisbetiikre!

Olvasoink nagy részét is érinthetik a kiilonféle kozmiiszolgaltatasokkal kapcsolatos valtozasok.
Ilyen példaul a gazszolgaltatok eladasa vagy felvasarlasa, azaz tulajdonoscseréje, ami azt is
jelentheti, hogy valtoznak az egyes ligyfelekkel kotott szerzddések. Hasonld helyzet jatszodik le,
amikor néhany telefonszolgaltaté egyoldalian emelte meg - vagy szandékozott megemelni - az
arait. TOobb szdzezer vagy akar millio6 embert érintd modositdsokra lehet szdmitani akar az
aramszolgaltatasban vagy a tavfiitésnél is.

Mit tehetlink ebben a helyzetben? El8szor is: legyiink ovatosak és eldrelatoak. Kutassunk,
olvassunk, telefonaljunk egy kicsit - ezért vannak az ligyfélszolgalatok, a fogyasztovédelmi szervek.
Miként a telefonos aremelés példaja is mutatja, nem vagyunk kotelesek elfogadni az egyoldalu
szerzO0désmodositast. A kormany is probal ez ellen tenni valamit, de csak azok vehetik igénybe,
akik személyesen is jelzik, hogy szamukra elfogadhatatlan a szolgéltatd cég dontése,
szerz6désmodositasi szdndéka. (A kormany hetekkel ezeldtt jelezte, hogy nem elfogadhato az
aremelés, 1épéseket tett ez ellen. Az ligynek azonban még nincs vége, igy nem tudhatd, hogy a
fogyasztoknak tényleg kell-e majd, s ha igen, akkor mennyivel tobbet fizetniiik.) Hasonlé tigyek
varhatok - ha nem is az 4arat, hanem a szolgdltatds eddigi megszokott rendjét illetéen - a
gazszolgaltatds terén is, hiszen a FOgaz veszi at a fél orszagot ellatdo Tigazt. Ajanlatos tehat


http://www.origo.hu/gazdasag/20150717-erste-netbank-sms-szolgaltatas-telebank-tranzakcio.html
http://www.origo.hu/gazdasag/20150717-erste-netbank-sms-szolgaltatas-telebank-tranzakcio.html

tiizetesen atbongészni a valtozasokrol tdjékoztatd leveleket, s nem régton alairni az elénk rakott
szerzOdést. Utolag reklamalni mar nagyon nehéz és tobbnyire eredménytelen.

(Szabad Fold, 2015. jalius 17., péntek, 32. oldal)

Biztonsagosak az ut mentén arult zoldségek

Forgalmas kozutak mellett arult zoldségeket és gyiimolesoket vizsgalt a Nemzeti Elelmiszerlénc-
biztonsadgi Hivatal (Nébih). Az ellendrzések soran kideriilt, hogy a laboratériumi vizsgalatok
alapjan a termékek nem, vagy alig tartalmaztak nehézfémeket vagy aromds szénhidrogéneket, igy
fogyasztasuk nem jelent élelmiszer-biztonsagi kockazatot. A Nébih ellendrei a mintakat harom,
nagy forgalmu 0t és forgalmi csomopont kozvetlen kozelében 1€vd arusitohelyen vették. Elsdsorban
olyan termékeket vizsgaltak, amelyek tomegiikhoz képest nagy feliiletiiek, konnyen megtapadhat
rajtuk a szennyezO0dés vagy a por, vagy a szezonalis termékek miatt kevesebb fogy beldlik, ezért
tovabb vannak kitéve a lehetséges szennyezd hatasoknak. A laboratériumban minden mintat mosés
nélkiil és megmosva is megvizsgaltak a szakemberek, hogy megnézzék, az esetleges
szennyezddések mosassal eltavolithatok-e vagy sem. A vizsgalat sordn elsGsorban a
jarmiforgalombol szarmazd szennyezd anyagok jelenlétét keresték a szakemberek, amelyek az
elégetett lizemanyagbol, valamint az alkatrészek és gumiabroncsok kopasa sordn keriilnek a
levegdbe és iilepednek le a kornyezetben. A harom helyen vett 6sszesen hat minta vizsgalata soran
bebizonyosodott, hogy a termékek nem, vagy csak kis mértékben tartalmaztak kimutathato
mennyiségben nehézfémeket. Bar az eredmények megnyugtatéak, vagyis a Nébih szerint az ut
melletti arusitds soran nem novekszik a karos anyagok szervezetbe jutasanak kockéazata, a
termékeket fogyasztas el6tt mindenképp javasolt megmosni.

Napi Gazdasag

(Napi Gazdasag, 2015. julius 17., péntek, 12. oldal)

Irany a Balaton!

40 fokos csucshdmérséklet, kanikula, hdség - itt az igazi nyar. A Balaton vize 25 fokos, a
hétvégén sokan a magyar tenger felé¢ veszik az irdnyt
Pénteken tovabb fokozodik a kanikula, az enyhe hajnalt kovetden napkdzben mar 32-37 fokos
hdségben lesz résziink. Sok napsiitésre késziilhetliink. Nagyon erds lesz az UV-sugérzas.
Szombaton napkozben forrdsagra, sok napsiitésre van kilatas, csak elvétve fordulhat eld helyi zapor
vagy zivatar. A mérseékelt délies sz€l legfeljebb zivatarfelhdk kornyezetében erdsodhet meg. A
csucshémérseklet 34 és 39°C kozott alakul. A Balaton vize 25 fokos.
Mikor ne iilj autoba?
A Magyar K6zt Nonprofit Zrt. arra hivta fel a figyelmet, hogy az idei év harmadik héhullama
ismét a balatoni forgalom novekedését okozhatja. Nyaron Iényegesen nagyobb az M7-es autopalya
forgalma, mint az év tobbi részében. A nyari péntek délutanokon 2 500-3 500 jarmii halad 6ranként
a Balaton felé az M7-es autopalyan. Ilyenkor, ha baleset vagy barmilyen egyéb rendkiviili esemény
torténik, akkor az akar tobb oOrara is megbénithatja a forgalmat.

[oy menj le a hétvégén Balatonra, hogy megiiszd a dugdt - KATTINTS!

Mult héten, szombaton délel6tt a siirli forgalomban két baleset is tortént. A balesetek miatt tobb
kilométeres torlddas alakult ki, nehezitve a lejutast a Balatonra. Ha nincs rendkiviili esemény, akkor


http://www.penzcentrum.hu/utazas/itt_a_titkos_ut_a_balatonrol_nem_kell_a_dugoban_szivnod_hazafele.1045420.html

a telitett autopalyan a sebesség 80-90 kilométer/6rara csokkenhet le, ami a Balatonhoz valo lejutas
idejét 15-20 perccel noveli meg.

Azt javasoljak, hogy Budapestrdl a Balatonra pénteken 14 és 20 6ra kozott vagy szombaton 8 és 13
ora kozott NE induljunk el.

Kertiiljik a csucsidoszakokat, ha erre nincsen lehetdségiink, akkor szdmoljunk hosszabb
menetidével! Az autésoknak a nagy hdség miatt érdemes megfeleld mennyiségli folyadékot
maguknal tartaniuk, tovabba teli tankkal Gtnak indulniuk.

Ezek a legjobb strandok
A Balatoni Szovetség nevil turisztikai szervezet minden évben kiosztja a Kék Hullam Zaszlokat a
magyar tenger legjobb fiirdéhelyeinek.

Els6é harom helyezett:

Balatonflired Esterhazy

Balatonfiired Kisfaludy

Balatongyo6rdk Kozségi

http://www.penzcentrum.hu/utazas/irany a balaton ezek a legjobb es a legolcsobb strandok.
1045626.html?r=melleklet

(Pénzcentum 2015. julius 17., péntek)

Fogyasztévéds és Erdekszovetség Alapitvany, heti sajtészemle dsszedllitds — 2015. 29. hét
www.fogyasztovedelem.hu levelek@fogyasztovedelem.hu

Figyelt témak: Fogyasztévédelem, érdekvédelem, kérnyezetvédelem.
Tavkoézlés, utazas, vasarlas, bank- és biztositasi szektor, élelmiszer-biztonsag, energia, fenntarthatdsag,
jogérvényesiilés és természeti er6forrasok.
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