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Tiisszogésre felkésziilni!

A 19. szdzadban még ritkasag volt a parlagfli, ma hazank az egyik leginkabb fert6zott orszag.
Kétmillid ember szenved a ndévény okozta allergiatdl, ezért fontos a védekezés. Az elhanyagolt
tertiletek tulajdonosai kemény birsagra szamithatnak.

allergia A jogszabaly szerint julius elsejétdl megbiintetik azokat, akiknek parlagfii né az
elhanyagolt birtokan. Minden foldhasznal6 - tehat a nem muvelt foldek, a kertes hazak és a hétvégi
telkek tulajdonosai is kotelesek gondoskodni a parlagfii irtasarél. A mulasztds sokba keriil: a
hatdsag 15 ezer és 5 millio forint kdzotti birsdgot szabhat ki. Meguszni sem konnyl, a Nemzeti
Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal (Nébih) helikopterrél méri fel a teriileteket parlagfii utan kutatva.

Miért a parlagfii? A parlagfii pollenje évszazadok o6ta keseriti az érzékenyek életét. Az dkori
Kindban is felfigyeltek a betegségre, "6szi folyasként" irtak le, a kozépkorban rozsanathaként
emlegették. A betegséget 1819-ben irta le egy angol orvos. A 1ényege, hogy az allergids ember
immunrendszere ellenségként kezel olyan anyagokat, amelyek veszélytelenek. Vagyis nem
"civilizacios" betegség, bar Magyarorszagon csak a 20. szazad eleje 6ta ismert. A ndvény tdmeges
megjelenését az 1920-as években, az Egyesiilt Allamokbél érkezd gabonaszallitmanyokhoz kétik.
Ma az egész orszag teriilete fertdzott, szinte kiirthatatlanul. "Ha megnézziikk az elterjedést
idorendben, azt lathatjuk, hogy elséként a Trieszt-Budapest vasutvonal kornyékén jelent meg a
novény - mondja Ronai Zoltdn tiidogyogyasz-allergolégus. - FEurdépaban ma hazank a
legfert6zottebb teriilet. Kiirtani elméletben gy lehetne, ha teljes talajfertdtlenitést végeznénk az
orszagban 60-80 centiméteres mélységig, hiszen rendkiviil életképes ndvényrdl van sz6. Hatvan
¢vig marad ¢letben a pollenje, egy tordl akar 8 milliard pollenszemcsét képes szétszorni, amelyek
500 kilométerre is eljutnak. Egyszoval vesztes jatszma, hogy teljesen kiirtsuk."

Romlik a helyzet Egy nemzetkozi kutatas szerint, f0ként a globalis felmelegedés miatt, az irtas
ellenére is tobb parlagfiire és nagyobb pollenkoncentraciora kell szdmitani. A melegebb iddjaras
miatt tobb helyen honosodik meg a névény, amely a szén-dioxid-koncentracio emelkedése miatt
gyorsabban is nd. Franciaorszag, az Egyesiilt Kirdlysag és Németorszag egyes teriiletein még nincs
parlagfii, am Robert Vautard francia klimatudds szerint 2050-re ott is elterjed. A szamitogépes
szimulacidk a kovetkezd 35 évre a pollenszint megnégyszerezddését mutatjak éves atlagban. Ennek
megfeleléen az allergias betegek szdma is robbanasszerlien novekszik, pedig mar ma is minden
negyedik ember érintett. Mivel az allergiat genetikai faktorok és kornyezeti tényezok is
befolyasoljak, a civilizacios valtozasok mégiscsak kozrejatszanak a terjedésben. Ilyen a stressz,
vagy a dizelkorom- részecskék megjelenése a levegdben: ha ezek ratapadnak a pollenszemcsékre,
azok gyorsabban és hatékonyabban tudnak Osszekapcsolddni az immunrendszer azon sejtjeivel,
amelyek elinditjdk a kérmechanizmust. Ez is megmagyarazhatja azt, hogy - mas tényezok mellett,
mint a dohanyfiist, vagy az ételszinezékek - miért van joval tobb esély az allergias megbetegedésre
szennyezettebb kornyezetben - teszi hozza Ronai Zoltan.

Magyarorszagon a népesség kortilbeliil negyedét, azaz kétmillido embert érint az allergids natha,
mégis csupan 320 ezren veszik komolyan és kezeltetik a problémat, holott a betegek 45 szazaléka
az allergia kozepesen sulyos vagy stlyos tiineteitdl szenved. A betegség leggyakrabban iskolas
vagy fiatal felndttkorban alakul ki: a tiinetek koriilbeliil 80 szazalékban 20 éves kor alatt kezdédtek.
Serdiilékorig a fiuk gyakrabban szenvednek allergids nathdban, de ez a tendencia a pubertas sordn
megfordul, felndttkorra inkabb a ndknél gyakoribb a betegség. Emellett tobben vannak a varosiak
¢s a jobb szocialis koriilmények kozott €16k, vélhetden azért, mert 6k sokkal jobban elszakadtak a
természetes kornyezettdl, igy erésebben hat rajuk a pollendomping.



Sok allergids belefarad, hogy csak a tiineteit képes enyhiteni, s kidbrandultsagdban hajlamos
elhinni és kiprobalni az internet csodamodszereit. "Ezek nagy része teljes ostobasag, van, amelyik
veszélyes is - mondja Ronai Zoltan. - Nem igaz példaul, hogy a parlagfiitea fogyasztasa iddvel
csokkenti az érzékenységet. Az sem, hogy homeopatiaval gydgyithatd, vagy hogy a parlagfiivel
etetett kecske teje jot tesz. A méz sem segit, sOt a keresztallergia miatt sulyosbithatja is a tlineteket.
Az ugyanis igaz, hogy aki a parlagfiire allergias, jobb, ha keriili a dinnyét, uborkat, cukkinit, zellert,
paradicsomot és a banant is."

Allergias reakcional az allergéneket veszélyforrasként érzékeld sejtek, a hajszalerek mentén és a
légzérendszerben fokozzdk a hisztamin nevii anyag termelddését. Ennek kovetkeztében a
véredények kitdgulnak, a nyalkahartya begyullad. Elkezdddik az orrfolyas - késdébb idiilt orrdugulés
is kialakulhat -, a szabad idegvégzddések irritacioja miatt pedig az orrunk viszketni kezd és a tiis.-
szogés sem marad el. Es mindig lehet még rosszabb: ha a szénanathat elhanyagoljuk, sulyosabb
szovodmények is kialakulhatnak. Mivel allergias natha esetén csdkken az orrunk sziir@ és parasitd
szerepe, az alsd légutak is veszélybe keriilhetnek. Ez egyik évrél a masikra kialakulhat - akinek
pedig a hajlama is megvan, még esélyesebb a szervezete lazadasa. Szamitasok szerint minden
embernek koriilbeliil tiz szazalék esélye van arra, hogy valaha allergias legyen. Ha az egyik sziil6
szenved a betegségben, hisz, mig mindkét felmend érintettsége esetén Otven szdzalékra ugrik a
valdszinilisége.

Nékam Kristof immunologus- allergologus, a Magyar Allergiaszovetség elndke szerint
Magyarorszagon sok a kezeletlen beteg. Enyhe tiinetekkel nem is sziikséges orvoshoz fordulni, de
komoly allergidval jobb orvos tandcsat kérni a gyogyszervalasztashoz. Az antihisztaminos
gyogyszerek nagyobb dozisban sem sziintetik meg az orrdugulast, csak mellékhatasbol lesz tobb.
Ilyen a bagyadtsdg, a hanyinger, a szédiilés, a faradtsdg. Nem jo orrcseppel kezelni az allergias
orrdugulast, az ugyanis hozzaszokast és mellékhatasokat okozhat. Lassabban hat az orrspray, de
hosszil tavon jobb, biztonsiagosabb. Nékam professzor arra figyelmeztet, hogy csak szakorvos
segithet kivalasztani a legmegfelelobb modszert. Aki vallalja a koltségeit és kitartd, akar évekre
tiinetmentess¢ teheti magat immunterapidval. Ennek lényege, hogy a betegség okat probaljak
megsziintetni. "Az allergias reakciot okozo fehérjéhez fokozatosan hozzaszoktatjuk a szervezetet. A
haroméves terdpia fegyelmezettséget kovetel a betegektdl, hiszen 1épésrdl 1épésre be kell tartani az
orvos utasitasait, €s évente ismételni azokat. A kezelést a parlagfiiszezon elétt, aprilis végén, majus
elején érdemes kezdeni. Innent8l harom hoénapig az allergiat kivaltd fehérjéb6l minden nap
néhanyat a nyelv alad kell cseppenteni, vagy az orrba fujni, az adagokat fokozatosan ndvelve." A
tiinetek mar az elsé évben jelentdsen enyhiilhetnek, de a kezelés végleges megoldast is nyujthat. A
statisztikak szerint a legaldbb harom évig kezelt betegek tobb mint felének teljesen elmulnak a
tiinetei, amelyek hosszu ideig, de 5-8 évig biztosan nem Ujulnak ki. Az immunkezeltek negyedénél
a tiinetek jelentdsen enyhiilnek, de sajnos a betegek 20 szazalékanal ez sem hasznal. Egyévi terapia
40-50 ezer forintba keriil, amit kétszer ismételni is kell. "Az immunterapia nemcsak parlagfii, de
mas pollenek, élelmiszerek esetében is miikodik, €és hatdsos. A jovo azonban ennél is hatasosabb
eljarasokat kinal. Tudomanyos fejlesztés zajlik olyan tapaszokra, amelyek ugyanilyen elven
miikodnek, de egyszeriibb a hasznalatuk. Azt is tesztelik, hogyan lehetne a szervezet
reakcioképességét blokkolni annak érdekében, hogy ne reagaljon érzékenyen bizonyos anyagokra."

Mire allergias? Fontos, hogy tudja, mire allergias. A pontos diagnozishoz szakvizsgalat - allergia
teszt - kell, forduljon mieldbb allergologushoz. El6zze meg! Ha tudja, mire allergias, a pollenszezon
elott 2-4 héttel kezdje el a megeldzo kezelést. Ha ezt elmulasztotta, késdbb i1s érdemes gyogyszert
szedni. Maradjon bent! A szezonjaban kevesebbet tartozkodjon a szabadban, figyelje a
pollenjelentést. Ne biciklizzen, ha mégis ezt teszi, szdjmaszkban és napszemiivegben legyen.
Lakasban Vigyazzon a vagott virdgokkal, mossa meg a zoldséget és a gylimolcsdket, ne simogassa
az udvarrol bejovo kutyat vagy macskat. Csak hajnalban - akkor alacsony a pollenkoncentracio -
szelloztessen. Mosson hajat! Ha a szabadban volt, az esti hajmosassal csokkenthetok az allergias
tiinetek. Keresztallergia A gylimolcsok erdsitik az allergids tiineteket. Parlagfii-allergia esetén a
dinnye ¢és a banan, feketeiirom-allergia esetén a zeller, a nyirfapollen-allergianal az alma, a
cseresznye, a mogyoro ¢s az Oszibarack fogyasztasa keriilendd. Figyelje a tiineteket! A vény nélkiil
kaphato készitmények segithetnek kordaban tartani a tlineteket, de napokon at tartd orrdugulas
esetén célszerii orvoshoz fordulni. Nehéz, sipolo 1égzés esetén pedig azonnal irany a szakorvos!



(24 Ora, 2015. julius 5., vasarnap, 4. oldal)

Engedélyezett fuzio

Megadta a szakhatésagi hozzajarulast a médiatanacs ahhoz, hogy a Columbia Pictures
megvasarolja a Viasat Hungariat, a végsd dontést azonban a GVH mondja majd ki. A
médiatanacsnak mint szakhatoésagnak a feladata biztositani, hogy médiavallalkozasok 6sszeolvadéasa
esetén egy piaci szerepld se keriilhessen olyan folénybe, amely a tartalomkinalat sziikiilését
eredményezhetné. A médiatandcs emellett birsdgot szabott ki a Parlament TV szolgaltatojara, illetve
palyazati nyilvantartasba vett két palyazét a Kazincbarcika 88,8 MHz helyi radiés frekvencia
hasznositasara. (MH)

(Magyar Hirlap, 2015. jalius 4., szombat, 13. oldal)

A multiknak jo a TTIP

Csekély novekedéssel jarna az amerikai-uniés egyezmény?

A lakossag életmindségét véltoztatna meg Eurépaban az uni6 és az Amerikai Egyesiilt Allamok
kozott titokban formalodo szabad kereskedelmi egyezmény, amely még az optimista szamitasok
szerint is mindossze 0,3 szdzalékos novekedést hozna az Eurdpai Unidban a kovetkez6 tiz évben -
hangzott el az Eurdpai Parlament z6ldparti frakcidjanak pénteki konferencidjan, amely a szerzddés
varhaté hatdsait elemezte. A forum amerikai eldaddi szerint az eddigi szabad kereskedelmi
szerzOdések a multinacionalis vallalatok jogainak bdvitését, a fogyasztovédelem és a munkavallaldi
jogok gyengitését hoztak.

Nem egyenld felek kozott jon létre az Egyesiilt Allamok és az Eurépai Unié kozétti szabad
kereskedelmi Ovezet, ezért csak a legversenyképesebb transznacionalis gazdasagi szereploknek
kedvez - hangzott el a Transzatlanti Kereskedelmi és Befektetési Partnerség (TTIP) varhato
hatasairdl szolé6 magyar-amerikai konferencian, amelyet az Eurdpai Parlament (EP) zoldparti
frakcioja szervezett. Az eddigi optimista szamitasok szerint az egyezmény tiz év alatt dsszesen 0,3
szazalékos novekedést hozhatna az unidnak, és arra sincs garancia, hogy a munkahelyek szama
¢érdemben gyarapodik. - A szabad kereskedelmi Ovezetek csak egyensulyban 1évd gazdasdgok
kozott miikodhetnek optimalisan, marpedig az unid jelenleg nincs egyenstlyban az Egyesiilt
Allamokkal. Szamos nehézséggel kiiszkodik, egyebek kozott a kétsebességli fejlédéssel, illetve a
perifériara szorult allamok problémainak megoldatlansagaval - mondta Meszerics Tamas, az EP
zoldfrakciojanak képviseldje, aki hangsulyozta: a TTIP egyes szektoroknak, illetve régioknak
kedvezhet, mas iparagakat és orszagrészeket azonban karosithat. Megitélése szerint a szerzddés
gyenge pontja ebbdl adodik, mert mig az Egyesiilt Allamokban van olyan rendszer, amely
kiegyenliti a veszteségeket €s a nyereségeket, addig a 28 nemzetallamra tagolodé EU-ban ez nem
lehetséges. Példaként emlitette, hogy hazdnkban az agrarszektornak okozhatja a legtobb hatranyt az
egyezmény, ami a jarmiipari dgazat beszallitoinak viszont pozitiv valtozast jelenthet, am nincs
olyan mechanizmus, amely kiegyenliten¢ ezeket a hatasokat. Amerikdban ezzel szemben a
foderacios rendszer révén a szerzOdés miatt hatranyba keriild dgazatok és térségek veszteségeit
kompenzélni tudjdk, mert szabadon atcsoportosithatnak forrasokat a nyertes helyekrdl a
vesztesekhez. Meszerics Tamas kitért arra, hogy a megéllapodas titkossaga €s az eddig kiszivargott
részletek negativ fogadtatdsa miatt az EP-ben mara megbomlott a TTIP-t timogatd egység, ezért
kertilhetett sor nemrég az egyezmény pontjairdl szold vitanapra. Eddig Eurdpa-szerte két és fél
millié aldirds gytlt 6ssze a multiknak kedvezd €s az europai fogyaszto- és kornyezetvédelmi
szabalyokat lazit6 egyezmény ellen, ami jelentds politikai nyomast gyakorol a képviselokre. Az EP-



képviseld beszamolt arrol is, hogy a kdzvélemény és az eurdpai ombudsman nyomasara tavaly ota
elvileg tobb iratot megtekinthetnek a képviselok a TTIP-vel kapcsolatban. Ezt azonban csak zart
szobaban tehetik, ahovd még papirt és ceruzat sem vihetnek magukkal, s6t arrol sem kapnak
felvilagositast, milyen dokumentumok vannak, amelyekhez nem férhetnek hozza.

Tavaly Osszel a TTIP-targyalasok atlathatatlansaga elleni tiltakozasok hatasdra az Eurdpai
Bizottsag végre nyilvanossagra hozta, milyen témakorokben targyalhat az amerikai féllel. 2013-ban
még ugy dontott a Barroso-bizottsag, hogy titokban folytatjak az egyezkedést, am a kdzvélemény €s
az unidés ombudsman nyomasara idén januar 1-jétdl bizonyos dokumentumokat a bizottsagnak
nyilvanossagra kell hoznia. Ezek koziil azonban a legkényesebb témakat érintd iratok hianyoznak.
Az egyes korméanyok képviseldi az amerikai allaspontrol csak akkor szerezhetnek tobb informaciot,
ha eldzetes egyeztetés utan bemennek az adott allamban miikodé amerikai nagykovetségre.

Az EP-ben jelenleg az Eurdpai Néppart egy része, a liberalis frakcio tobbsége, valamint az angol
konzervativok tamogatjak egyértelmiien a TTIP-t, a magyar képviselok allaspontja egyeldre nem
egyértelmii. A jovO héten varhatdoan szavaznak az egyezmény egyes pontjair6l, ekkor kideriil,
sikertilt-e a szocialista frakciobol is igen szavazatokat gytijteni. Briisszeli forrasok szerint a néppart
¢s a szocialistak a hattérben kidolgoztak egy kompromisszumos javaslatot, ezt nemsokara az EP elé
terjeszthetik.

A konferencia amerikai résztvevoi az 1992-es észak-amerikai szabadkereskedelmi egyezmény
(NAFTA) eddigi tapasztalatait Osszegezve kiemelték: a szerzddéssel gyakorlatilag egyik fél
lakossaga sem jart jol, a multinaciondlis nagyvallalatoknak viszont hatalmas eldnyt jelentett a
Mexikot, Kanadat és az Egyesiilt Allamokat egybefogé uj, egységes piac. A TTIP legvitatottabb
része, az ugynevezett befektetd-allam vitarendezési mechanizmus (ISDS) elve bekeriilt a NAFTA
szerzO6désébe, jogot adva egy-egy mamutvallalatnak, hogy egy hdromtagi nemzetkdzi
maganbirésagon orszagokat perelhessenek elmaradt haszon cimén. Melinda St. Louis, az amerikai
civil kereskedelmi kampany egyik vezetdje szerint ezek a maganbirdsagok eddig 3,6 milliard dollar
kartéritést itéltek meg a nagyvallalatoknak, és jelenleg is tobb millidrd dollart érintd perek vannak
folyamatban.

Thea Lee, az 56 amerikai szakszervezetet dsszefogd szovetség (AFL-CIO) egyik vezetdje kitért
arra, hogy a szabad kereskedelmi megéllapodasok altalaban a legfelsd egy szdzaléknak kedveznek,
¢s a fels6 vezetOknek hoztak béremelést, mig az amerikai dolgozok 80 szdzaléka ebbdl kimaradt.
Gyorgy Laszlo, a Budapesti Miiszaki Egyetem docense az eléadasdban hangsulyozta, a lakossag
valodi életszinvonaldt nem egyértelmiien mutatd6 GDP-emelkedés helyett az eurdpai életmindség
megvaltozasara kellene koncentralni a TTIP-vel kapcsolatban, hiszen az a human, a targyi, a
kornyezeti €s a természeti tokét is érintheti. Kiemelte, hogy a szabad kereskedelem csak egyenld és
hasonlo fejlettségli allamok kozott miikodik, az unid elmaradottabb részének tehat nem biztos, hogy
kedvezd volna. Azt is hozzatette, hogy még a legoptimistabb eldrejelzések szerint is legfeljebb egy
szazalékpontos GDP-bdviilést hozhat a megallapodas, ez azonban 10-15 év alatt dsszességében
értendé. Kitért arra is, hogy az olcsé amerikai palagaz oriasi elényt nyujt az Egyesiilt Allamoknak,
tovabba az agrartermékeket is joval alacsonyabb aron allitjak eld, mint Eurépaban, ami szintén az
amerikai félnek kedvez. Figyelmeztetett, hogy az wunidoban alkalmazott Ugynevezett
eldvigyazatossagi elv szerint egy termékrdl be kell bizonyitani, hogy nem artalmas az egészségre,
mielStt a polcokra teszik, az Egyesiilt Allamokban azonban elszor a kéros hatast kell kimutatni
ahhoz, hogy kivonjak a forgalombdl a termékeket. A digitalis piac egységesitésével kapcsolatban
Gyorgy Laszlé a nemzetallami médiaszereplok versenyhdtranyara utalt, mivel a transznacionalis
vallalatok a szamukra ad6zési szempontbdl legkedvezdbb orszagot valaszthatjak.

Hatalmas tiltakozasi hulldmot inditott el a multik érdekeit szolgaldo egyezmény FOTO:
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(Magyar Nemzet, 2015. jalius 6., hétfd, 12. oldal)

Tovabb kiizd az igazaért a székely sorgyar



A manufaktura tulajdonosa egyértelmiivé tette: nem mond le a holland multi altal tdmadott
kézmiives sor eldallitasarol

A Csiki Sor Manufaktiura tulajdonosa szerint nem a roman birésag, hanem az eurdpai
védjegyhivatal illetékes igazsagot szolgaltatni a Heinekennel folytatott markakonfliktus tigyében. A
holland multinaciondlis céggel alapfokon elveszitett per ellenére Lénard Andrés iizletember nem
tett le a székelyfoldi gyara bovitésérol.

A végsokig harcolni fogunk az igazunkért - szogezte le a hét végén az Igazi Csiki Sor gyartoja,
miutdn elsé fokon kihirdetett itéletében a Hargita megyei torvényszék megtiltotta terméke
palackozasat és forgalmazasat. A Csikszereda kozelében fekvd Csikszentsimonban miikodd Csiki
Sor Manufaktura és a Heineken Roménia kozott tavaly robbant ki markakonfliktus. A holland
multinacionalis tarsasag szellemi tulajdon megsértése, illojalis konkurencia és tisztességtelen
kereskedelmi tevékenység vadjaval inditott pert a helyi sorgyar tulajdonosa, Lénard Andras
vallalkoz6 ellen. A Heineken elébb ugynevezett torvényszéki elndki rendelettel probalta elérni,
hogy azonnali hatallyal leallitsak a csikszentsimoni sortermelést, szerinte ugyanis a tavaly
novemberben piacra dobott Igazi Csiki Sor elnevezése nagyon hasonlit a multi csikszeredai
iizemében tizenkét éve palackozott Ciuc Premium (Csiki Premium) sorének nevéhez. Azt a
keresetet az idén marciusban jogerdsen elveszitette a holland cég romaniai lednyvallalata (sét, a
perkoltség kifizetésére is kotelezték), azonban wjabb keresetet nyujtott be a szellemi tulajdon
vélelmezett megsértése miatt. Mint arr6l beszamoltunk, alapfoku itéletében a Hargita megyei
torvényszék ugy itélte meg, hogy a Csiki S6r Manufaktira és tulajdonosa, Lénard Andras
megsértette a Heineken Romania szellemi tulajdonat, amelyet a Ciuc és a Csiki Premium markak
levédése biztositott szamara.

Az itélet szerint az Igazi Csiki Sor gyartdja tisztességtelen, megtévesztd eszkdzt hasznalt az
iizleti versenyben. A torvényszék arra kotelezte az alperest, hogy az itélet jogerore emelkedését
kovetd 30 napon beliil vonja vissza termékeit a piacrol, és semmisitse is meg, megtiltottdk a
www.csikisor.com és a www.csikisor.ro domainnevek hasznalatat, tovabba 2,4 millio forintnak
megfeleld perkoltség megtéritésére kotelezték.

A Csiki So6r Manufaktara tulajdonosa kozolte, fellebbez a dontés ellen, és folytatja terméke
gyartasat €s forgalmazasat. - Tudjuk ugyantigy, mint minden székely és erdélyi magyar ember, hogy
sem a Heinekennek, sem masnak rajtunk kiviil soha nem volt a kereskedelemben Igazi Csiki Sor
vagy Csiki Sor nevii magyar markaja - szogezte le Lénard Andras, aki nemrégiben bejelentette,
jOvore 1j lizemet €épit harommillid eurds beruhédzéssal 1étrehozott, havi négyszazezer liter kapacitasi
csikszentsimoni gyara mellé. A székelyfoldi vallalkoz6 ugy véli, a sérperben nem a romaniai
1gazsagszolgaltatds kompetencidja megallapitani az igazsagot, szerinte az eurdpai védjegyhivatal
illetékes eljarni az ligyben.

A Heineken kordbban az Eurdpai Uni6 szakositott intézményeként a spanyolorszagi Alicantéban
mikodé Belsé Piaci Harmonizaciés Hivatalndl (OHIM) is panasszal ¢€lt, annak megallapitasara
kérve a valamennyi tagallamra kiterjedd kozosségi védjegyek, formatervezési mintak lajstromozasat
végzé hivatalt, hogy a kézmiives sor tulajdonképpen a Ciuc Premium hamisitott valtozata.
Ugyanakkor a holland multi - amelyet nemrégiben székelyfoldi Onkormanyzati vezetdk,
kozbirtokossagok és civil szerveztek is felszolitottak a pereskedés besziintetésére -
kezdeményezésére a fogyasztovédelmi hivatal is eljarast inditott Lénardék ellen, felszolitva a
sormanufakturat, hogy terméke cimkéjén minden leirast tiintessen fel roman nyelven is.

A sorgyartok perének egyébként nyelvi vonatkozasai is vannak. A birdsagnak egyebek mellett
azt kellett mérlegelnie, hogy egy termék roman megnevezésének jogi védelme kiterjed-e a termék
koznyelvben hasznalt magyar megnevezésére is. A tavirati iroda informacidi szerint a holland
multinaciondlis cég 2003 ota rendelkezik a Csikszerddban gyartott Ciuc Premium sérmarkaval,
amelyet az erdélyi magyarok csiki sorként emlegetnek. 2014 novemberében azonban megjelent a
piacon a Csiki So6r Manufaktura terméke, az Igazi Csiki Sor, amelynek a gyartd szerzett romaniai €s
europai jogi védelmet.

A bukaresti fogyasztovédelemnek nem tetszik, hogy a Roméniaban gyartott ital palackjain csak
magyar felirat szerepel FOTO: MTI/HAAZ SANDOR

ROSTAS SZABOLCS (KOLOZSVAR)



(Magyar Nemzet, 2015. jalius 6., hétfd, 13. oldal)

Telefonon kinalt arukkal verik at a cégeket

Tobb visszassadgot is tapasztalt egy kozvetlen értékesitési ajanlatokkal (direkt marketing)
foglalkozé szolgaltatd vallalkozasnal a Gazdasagi Versenyhivatal (GVH). Az egyik csomagkiildd
cég fizetési felszolitasokat kiild olyan megrendelések ellenértékére tartva igényt, amelyeket vitatnak
a megkeresett vallalkozasok, mikdzben a cég hivatkozik a GVH korabbi vizsgalatara, amelynek
alapjan a versenyhatosag jogszerlinek ¢és tisztességesnek itélte kereskedelmi gyakorlatat. A
versenyhivatal arra is felhivta a vallalkozésok figyelmét, hogy a direkt marketing teriiletén olyan
visszaéléseket tapasztalnak, amelyek sordn a cégek dolgozodinak figyelmetlenségét igyekeznek
kihasznalni. Ilyen esetekben az elobb telefonon megkeresett vallalkozasoknak kiildenek egy
csomagot, amelynek atvételekor alairatnak egy dokumentumot, amely azonban nem az atvételi
elismervény, hanem egy szerzddés, amivel tovabbi kotelezettségeket vallal a cég.

A GVH tijékoztatot is tett kozzé keresOoptimalizald szolgaltatdsok postai uton kiildott
ajanlatainak atvételekor tapasztalhatd visszassagokrol. A versenyhivatal tegnapi kozleményében
arra hivta fel a figyelmet, hogy valamely magatartas elbirdlasara iranyulé dontése nem altalanos
jellegli, azaz nem terjed ki a vizsgalt vallalkozas teljes tevékenységének mindsitésére. A GVH egy
panasszal vagy bejelentéssel kapcsolatos eljarasban - a rendelkezésére allo bizonyitékok alapjan -
kizardlag azt vizsgalja, fennéllnak-e a versenyfeliigyeleti eljards inditdsanak torvényi feltételei a
panaszos vagy a bejelentd altal kifogasolt magatartas miatt. A GVH kifejezetten csak a konkrét
magatartas, az adott ligyben felmeriilt koriilmények tekintetében tesz megallapitast jogsértésrol
vagy valOszinlisiti a jogsértés hianyat a hataskorébe tartozd jogszabalyok szerint. A GVH
Versenytanacsanak dontése szintén kizardlag az eljarasban meghatarozott magatartas vizsgalatara
terjed ki, és nem az eljaras ala vont vallalkozas teljes tevékenységére.

Dénes Zoltan

(Napi Gazdasag, 2015. julius 4., szombat, 13. oldal)

Hazaiként arult import dinnyét az ostermelo

Tobb mint egy tonna, ismeretlen eredetli gérogdinnyét foglalt le egy Fejér megyei, fout mellett
arusito termel6tdl a Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal (Nébih). A termelé hazai
termékként arulta portékajat, a helyszini ellen6rzés azonban bebizonyitotta, hogy a dinnye nem a
sajat foldjérdl szarmazott. Bar a termeldnek valdban volt dinnyefoldje, a helyszini ellendrzés soran
azonban a hat6sag nem taldlta nyomat a betakaritasnak, rdadasul az ott termelt dinnye fajtaja sem
egyezett az arusitott termékekével.

A N¢ébih tajékoztatdsa szerint az nem jelent problémat, hogy egy adott terméket az ut mentén
arusitanak, az dstermeldk azonban csak a sajat terméstiket értékesithetik ezzel a modszerrel, mig az
engedéllyel rendelkezd vallalkozdsok mas termékeket is arulhatnak. Az aru eredetét minden esetben
igazolni kell, a termékeknek pedig meg kell felelniiik a forgalmazasi mindségszabvanyokban
eldirtaknak. A hatosag felhivta a figyelmet, hogy dinnyét 1ékelni csak abban az esetben lehet, ha a
szlikséges eszkozok tisztitdsdhoz és fertbtlenitéséhez, valamint a kézmosashoz sziikséges feltételek
rendelkezésre allnak. Ellenkezd esetben szankciokra szamithatnak az arusok.

A szezon indulasaval az ¢lelmiszerlanc-biztonsagi szakemberek fokozottan ellendrzik a
dinnyetermesztoket és arusokat. A kiemelt ellendrzés a nyar végéig tart.

(Napi Gazdasag, 2015. julius 4., szombat, 16. oldal)



A szemiink kevésbé tiiri a napsugarakat

A jo napszemiiveg lencséje maximalis védelmet biztosit a napsugdrzas karos hatdsai ellen,
csokkenti a szembe jutd fény erdsségét, egyenletesen szlri a kiilonb6z6 szineket, nem torzit és
sériilésmentes.

Héarom napszemiiveg akadt fent a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag (NFH) napokban végzett
laboratériumi vizsgalatan, melynek soran huszféle, a hazai kiskereskedelemben kaphato terméket
vettek gorcso ala.

Az NFH lapunkhoz eljuttatott értékelése szerint azért fontos koriiltekintden megvalasztani a
megfeleld fényvédelemmel ellatott szemiiveget, mert a lencsén athatolo UVA és UVB sugarak
nemcsak borproblémaékat okozhatnak, hanem szdmos szembetegséget is. A szakemberek szerint ha
az UV-sugarzds karos hatdsai Osszeadddnak, az rovid tdvon koto- és szaruhartya-gyulladast,
hosszabb tavon pedig rosszindulatu elvaltozasokat és halyogot is okozhat. Ezért is fontos, hogy
nyaron védekezziink a karos sugarak ellen, és az megfeleld védelmet nyudjtson. A lathatdé fény
szlirése azért is 1ényeges, mert a tul erds vagy a tul gyenge fény neheziti a latast. Erés fény hatasara
csokken a szem ugynevezett kontrasztérzékenysége, ugyanakkor a lathatd fény bizonyos
mennyiségére sziikség van a megfeleld latashoz, a til gyenge fény balesetveszélyes.

A vizsgalt napszemiivegek koziil a City Style A77373, a CLOUD 6590 ndi, valamint a TLC
VISION 1233 UV 400 jeloléssel ellatott napszemiiveg nem felelt meg azoknak a
kovetelményeknek, amelyeket a vonatkozo szabvany eldir.

(Napi Gazdasag, 2015. julius 6., hétfo, 16. oldal)

Sarokba szoritjak a triilkkozo arubemutatos kereskedoket

Megregulazzak a maganyossag ¢és a hiszékenység csald vamszed6it - hangzott el a
Kereszténydemokrata Néppart azon térvénymodositdé javaslatdnak ismertetésén, amely a
termékbemutatokon torténd kereskedést szoritana az eddigieknél is sziikebb keretek kozé. A
kisebbik kormanypart a kereskedelmi, a reklam- és a hitelintézeti torvény modositasadval szamolna
le a csalokkal.

Vérhatéan oktober végén 1ép hatilyba az a tobb torvényt modositod javaslat, melyet a KDNP
kezdeményezett a termékbemutatok csaldi ellen. - Nem az ilyen tevékenységli vallalatokat akarjuk
ellehetetleniteni, hanem kisziirni azokat, akik hazugsagaikkal gatlastalanul atverik az iddseket -
hangsulyozta Harrach Péter frakciovezetd a mddositd javaslat bemutatdsakor. Felidézte: évek ota
gyaszos képet mutatnak a hatosagi vizsgalatok. Ebben a kereskedelmi tevékenységben igen nagy,
65-75 szazalékos a szabalytalansagok aranya, és mig 2010-ben 228, addig tavaly mar 780 panasz
érkezett a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdsaghoz.

A gyogyitd és sok esetben rendkiviili hatassal reklamozott termékeket a koznapi nyelven
lehuzasra berendezkedett vallalkozasok a koruk, hiszékenységiik és egészségi allapotuk miatt
kiszolgaltatott, konnyen megtéveszthetd fogyasztoknak hirdetik.

Tipikus eset, hogy ezeket a csodaeszkdzoket a valos értékilk tizszereséért sozzdk ra a
fogyasztokra. A cégekre az is jellemzd, hogy harcias telefonhivasokkal veszik ra az idésebbeket,
vegyenek részt a bemutaton, amit sokszor utazéassal kotnek egybe. Ilyenkor olyan is eléfordulhat,
hogy ha a résztvevok nem vasaroljadk meg a felkinalt portékat, a hazautazasuk kétségessé valik. A
tisztességtelen kereskedelmi gyakorlattal értékesitett termékeket kis utanajarassal az tigynokok altal
meghatarozott ar toredékéért is meg lehet vasarolni, azonban az 6ridsi arakhoz altaldban érzelmi
zsarolas is tarsul. Erzékelteti ezen vallalkozasok emberteleniil pénzhajhasz szemléletét az a
megtortént eset is, amikor a termékbemutato latogatoit idds koruk és sériilékeny egészségi allapotuk



miatt azzal ijesztgették, a csodaszer nélkiil mar nem biztos, hogy csalddjuk korében toltik a
karacsonyt.

Harrach Péter szerint jogallami keretek kozott a torvénytelenségeket viszonylag konnyt kezelni,
az erkolcstelenségeket viszont kissé nehezebb, ezért a kiskapuk bezéarasara torekednek. Mint
mondta, mddositd javaslataikat a hatosadgokkal €és a civil szervezetekkel egyeztetve fogalmaztak
meg.

Gyakori probléma példaul, hogy bar a fogyasztovédelmi torvény szerint ha a vasarlok 14 napon
beliil elallnak a szerz6déstdl, akkor indokolés hijan is visszakapjak a pénziiket, am az eljaras elé¢ a
cégek triikkkos akadalyokat gorditenek. Ebben az esetben nem a fogyasztoi tudatossdg hidnya a
gond, hanem az, hogy a vasarlok sokszor nem tudnak éIni jogaikkal és lehetetlenné valik a
kapcsolatfelvétel, mert a kereskeddk eltiinnek.

A kereskedelemrdl sz6lo torvényt érintdé modositd javaslat részeként a kereskeddket
székhelyiikon vagy telephelylikon iigyfélszolgalatok mukodtetésére koteleznék, hogy érdemben
tudjanak foglalkozni a fogyasztok bejelentéseivel. Ezek miikodési rendjét és az ligyfélfogadasi idot
is meghatarozna a jogszabaly.

A reklamtevékenységek kapcsan megtiltandk az ingyenes ajandéksorsolast és ajandékjuttatast a
hirdetésekben, hiszen ez vonzza a legtobb nyugdijast a bemutatdkra. Ezt azért tartjak sziikségesnek,
mert a kozdsségi élményre vagyok a legtobbszor el is latogatnak a bemutatora, dm az példaul
csupan a helyszinen deriil ki, hogy bizonyos szolgaltatasokat csak akkor hasznalhatnak, ha fizetnek
érte.

A hitelintézetekrdl ¢és pénziigyi vallalkozasokrdl szolo torvényben pedig megtiltandk az
arubemutaté helyszinén a hitel nyujtasat. A tobb szdzezer forintos termékekre ugyanis a
nyugdijasoknak altaldban nem all elegendd pénz a rendelkezésiikre, ezért mar helyben
hitelszerz6dést iratnak ald veliikk, ami altal adossa valnak. A termék arat ugy fizetik ki, hogy egy
pénziigyi vallalkoz6 nyujtja a hitelt, amit utana éveken keresztiil torlesztenek, és nem fizetés esetén
mar egy pénziigyi intézettel allnak szemben, aminek stlyos jogkdvetkezményei lehetnek. A
modositassal azt szeretnék elérni, hogy amennyiben valoban ragaszkodnak a véasarlok a termékhez,
legyen elég gondolkodasi idejiik megfontolt dontést hozni. Ha valoban kell nekik a termék, a
bankfidkbodl is vehetnek fel kdlcsont.

Osszel az Orszaggyiilés elé keriil a kiszolgéltatott fogyasztokat védd torvénymodositd csomag

Pataki Tamas

(Napi Gazdasag, 2015. julius 6., hétfo, 16. oldal)

Hamarabb romlanak az élelmiszerek

Kéanikulaban gyakoribbak az élelmiszer-eredetii megbetegedések, ennek elkeriilése érdekében
nyaron kiilondsen oda kell figyelni az ételek eldkészitésére, kezelésére, tarolasara - hivta fel a
figyelmet a Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal (Nébih).

Elelmiszer-eredetii megbetegedéseket az elfogyasztott ételben 1év6 baktériumok, virusok,
méreganyagok okoznak. A leggyakoribb tiinetek a hanyinger, hanyés, hasmenés, hasi gorcsok,
altalanos rosszullét, 1az. A legtobb ételmérgezés a haztartasokban torténik az alapvetd szabalyok be
nem tartasa miatt. Nyaron kiilondsen figyelni kell a has- és baromfitermékek, valamint a nyers
tojast tartalmazd élelmiszerek (majonéz, habos, krémes siitemények) megfeleld eldkészitésére,
kezelésére, tarolasara.

A Nébih kozlése szerint veszélyforrds minden hiitést igényld, gyorsan romlo élelmiszer is,
példaul a tej, tejtermékek, vagy a tengeri ételek, kagylo, kiilondsen nyers allapotban fogyasztva. A
hatdsag figyelmeztet arra is, hogy megbizhatatlan helyrdl, nem tiszta, alkalmi arustol ne vasaroljunk
¢élelmiszert. Kerililendék a gyantsan elényds akcidk is, mert a termékek szennyezettek, romlottak
lehetnek - teszik hozza a tapasztalatok alapjan. A megmaradt vagy késobbi felhasznalasra szant ételt
minél hamarabb le kell hiiteni, mert néhany 6ranyi szobahdémérsékleten tarolas mar veszélyes lehet.



A szakértok szerint felhasznalas el6tt ujra at kell forrdsitani az ételt, a nyari héségben nem elég csak
melegiteni.
Napi Gazdasag

(Napi Gazdasag, 2015. julius 6., hétfo, 16. oldal)

Birsagot kapott a Parlament Tv

Otvenezer forintra birsagolta az Origo tulajdondban 1évd Parlament Tv szolgaltatdjat a Nemzeti
Meédia- és Hirkozlési Hatosag (NMHH). A testiilet indoklasa szerint az ellendrzések soran kideriilt,
hogy a csatorna a "P+" jelet, valamint a "Kiegyenstulyozott tdjékoztatds, P+ Televizio" szignalt
haszndlta a hatosagi szerzddésében rogzitett azonositd jele, a Parlament Tv helyett. Emellett a
csatorna szolgéltatdja nem tett eleget a helyi kozélettel foglalkoz6é miisorok heti és napi ardnyara
vallalt kotelezettségének - ez kevesebb volt, mint 67 szazalék. Emellett a Médiatanacs keddi tilésén
megadta a szakhatosagi hozzajarulast ahhoz, hogy a Columbia Pictures Corporation Limited 100
széazalékos tulajdonrészt szerezzen a Viasat Hungaria Miisorszolgaltato Zrt.-ben, &m a végsé dontést
a Gazdasagi Versenyhivatal (GVH) mondja majd Ki.

(Népszava, 2015. julius 4., szombat, 2. oldal)

Szalmonella a Podravkaban

A Podravka kivonja Szlovakidban a forgalombol a vegetit - irta a Paraméter honlapja.
Mindennek az oka a szalmonella. A cég internetes oldalan olvashaté informacié szerint a szokasos
rutinszerli mindségi ellendrzésen deriilt fény arra a veszélyre, hogy a termékben nyomokban
megtalalhat6é a szalmonella baktérium. Azon félkilos csomagolast arurdl van sz6, aminek lejarati
datuma 2017. marcius 8. A Podravka sajat kezdeményezése alapjan dontott a termék visszavondsa
mellett. A Podravka mas lejarati idejii félkilos csomagolasti vegetdja nem karos az egészségre,
felhasznalasra alkalmas.

Lapunk kérdésére a Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal kozolte, a fliszerkeveréket a
szlovak cég Ausztriaba, Németorszagba szallitotta, igy a hazai fogyasztoknak nem kell tartaniuk a
fert6zott élelmiszertdl. Ha a késObbiekben esetleg felmeriil a gyant, hogy mégis érkezett a
termékbé] hazankba, a NEBIH haladéktalanul megteszi a sziikséges intézkedéseket.

(Népszava, 2015. julius 4., szombat, 16. oldal)

A Columbia Picturesé lehet a Viasat Hungaria

MEDIA A Columbia Pictures Corporation Limited szazszazalékos tulajdonrészt szerezhet a
Viasat Hungaria Misorszolgaltaté Zrt.-ben, ugyanis az ehhez sziikséges szakhatosagi hozzajarulést
a napokban megadta a Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosdg Médiatanécsa.

"A vallalkozasok kozotti Osszeolvadasok engedélyezésével kapcsolatos versenyhatdsagi
eljarasnal a Médiatanacs feladata szakhatdsagi eljaras keretében biztositani, hogy a médiapiacon
részt vevo vallalkozasok fuzidja esetén egy piaci szerepld se keriilhessen olyan eréfolénnyel jaro
helyzetbe, amely esetlegesen a tartalomkinalat szlikiilését eredményezhetné" - all a kozleményben.
Az aktudlis szakhatosagi eljarasban a Médiatanacs ezuttal is azonositotta az érintett piacokat, majd
az azonositott piacokon megvizsgalta az er6folényt okozod helyzet kialakuldsanak lehetdségét. A



vizsgalat szerint az Osszeolvadds nem jarna a tulajdonosi koncentracio erdsddésével, illetve a
kialakulé koncentraci6 nem lenne olyan mértékli az érintett piacokon, hogy veszélyeztetné a
tartalom sokszinliségét, igy vélhetden a fuzid utan is megfelelden érvényesiil a sokszini tdjékozodas
joga. A végs6 dontést a Gazdasagi Versenyhivatal mondja ki az tigyben.

(Vilaggazdasag, 2015. jalius 6., hétfo, 7. oldal)

Ismét tamadjak a Samsungot

JOGVITA Az eldre telepitett alkalmazasok miatt perelik a céget

Elegiik lett az okostelefonokra eldre telepitett alkalmazasokbol a kinai felhasznaldoknak, a
szamos panasz hatasara pedig a sanghaji fogyasztovédelmi hatdésag tigy dontott, hogy pert indit két
gyartd, a Samsung és az Oppo ellen. A keresetet mar befogadta a kinai varos birosaga, egyeldre az
érintett két vallalat védekezését varjak, és vérhatéan néhany héten beliil megkezdik az iigy
targyalasat. A sanghaji fogyasztovédok beadvanya szerint az okosmobilokra eldre - vagyis még a
vasarlas elott - telepitett applikaciok rengeteg helyet foglalnak, a frissitésiik komoly adatforgalmat
general, emellett pedig igen nehéz eltavolitani azokat. A kereset két eszkozt emlit konkrétan, a
Samsung egyik korabbi Galaxy Note modelljét, amelyen 44 ilyen alkalmazas talalhato, illetve az
Oppo késziilékét, amelyre megdobbentd mennyiségli, 71 program volt eldre telepitve. A
fogyasztovéddk szerint problémat jelent az is, hogy errdl nem tédjékoztattdk megfeleléen a
vasarlokat a csomagolason. Ennek megfelelden az egyik kovetelésiik az, hogy az okostelefonok
csomagolasa részletes informaciokat tartalmazzon ezekrdl az alkalmazasokrol, illetve szeretnék
elérni azt is, hogy eltavolitasukhoz is adjanak segitséget a gyartok. Az iigy kimenetele komoly
hatassal lehet arra, hogy milyen feltételek mellett lehet majd Kinaban okosmobilokat arusitani, ami
figyelembe véve, hogy a tavol-keleti orszag az ilyen késziilékek legnagyobb piaca, szamos gyartot
érinthet. Az Apple iPhone-okra eldre telepitett applikaciok miatt kordbban méar volt hasonld eljaras,
azonban akkor a gyarto javara itélt a birosag.

A Samsungnak nagyon rosszkor jonne egy Ujabb, nagy figyelmet kelté botrany, mivel alig
néhany hete dertilt ki, hogy a dél-koreai tarsasag tobb okostelefon-modelljénél is komoly biztonsagi
rést talaltak. Ezeket kihasznalva a hackerek konnyen hozzaférhetnek a késziiléken tarolt
informéciokhoz, a beszélgetésekbe is belehallgathatnak, illetve az iizeneteket is megnézhetik. A
Samsung a viladg legnagyobb okostelefon-gyartdjanak szamit, a vallalat az elsé negyedévben 82,4
millio késziiléket tudott eladni az IDC adatai szerint, igaz, ez 7 szdzalékkal maradt el az egy évvel
korabbitol. A cég aprilisban dobta piacra az ) Galaxy S6-os csucskésziilékeit, amelyek igen
kedvezo értékeléseket kaptak a szakértoktdl, €s a jelek szerint a fogyasztok is kedvelik ezeket az
eszkozoket. A Kantar WorldPanel elemzése szerint példaul mar a harmadik helyen szerepelnek
ezek a telefonok az Egyesiilt Allamokban az okosmobil-értékesitési listan.

K. Z.

(Vilaggazdasag, 2015. julius 7., kedd, 6. oldal)

A Balatonra megy? Ujabb triikkos aremelés a MAV-nal

Siofokig 14 szazalékkal dragult a jegy annak, aki az expresszvonatokat valasztja. A helyjegy
valtasa ugyanis kotelezd lett, igaz, gyakoriak a helyjegy nélkiili jaratok is. A felujitasnak vége, de
az aszfaltot Gjra bontjak. A koltség csillagaszati volt.



Alig tobb mint két évvel ezelétt mar triikkozott kicsit a MAV, hogy ne kelljen bevallani,
tulajdonképpen arat emelt: akkor gyorsvonati potjegyet vezetett be orszagosan, a legtobb tavolsagi
vonatra. Most a Balaton déli partjanak frissen felujitott vonalan tortént hasonlo.

Az eddig is kétoranként kozlekedd, egyes kocsikban Intercity, mas kocsikban normal gyorsvonati
utazast kinaldé vonatokra par hete ranyomtak a ,,Balaton expressz” cimkét, és kotelezové tették a
helyjegy valtasat. Egyébként ugyanazokat a vagonokat hasznaljak, mint eddig, é¢s a menetid6 sem
csokkent feltind mértékben.

Plusz 300 forint kiadas

Ez a Budapest Déli-Siofok viszonylatban azt jelenti, hogy 2200 forint lenne a két évvel ezelotti
vonatjegy (illetve most is ennyi a normal személy, csak az alig van). Emellett 2375 forint a két éve
megemelt potjegyes verzid, amivel még junius elején is utazni lehetett. A 300 forintos kotelezd
helyjeggyel egyiitt pedig 2675 forint az 0j jegyar. Ez mintegy 13 szazalékos emelés junius elejéhez
képest.

Vannak ugyan szép szammal, a nyari menetrend alapjan szintén két oranként olyan sebes vonatok,
amelyekre nem kell helyjegy, &m ezeknek a menetideje altaldban hosszabb: van ugy, hogy csak tiz
perccel, de gyakoribb, hogy Sidfokig fél éraval. Fonyodig mar jellemzdéen 50 perc a kiilonbség.

Befedték, felbontottak

Zamardiban nemcsak az allomast és a sineket Ujitottak fel, egy vasuti atkel6t is athelyeztek. Ezt
azonban atadas utan nem sokkal ismét fel kellett bontani, allitolag tervezési hibdk és egy kabel
lefektetésének elfelejtése miatt. A helyi lakosok ¢€s a turistdk egyarant siirlin emlegetik a tervezdket
a kanikuldban.

Sok utas csak az allomason szembesill azzal, hogy a helyjegy kotelezd, igy az is el6fordulhat, hogy
a vonat megtelik és nem fér fel. Igy fokozatosan érvényes, hogy lehetdleg valtsuk meg elére a
jegyiiket, példaul az interneten.

9999

Onok biznak abban, hogy egy 9999 forintba keriild termék arképzése tisztességes? Hogy a termék
arara raraktak egy fair haszonkulcsot, és véletlen €éppen ennyi jott ki? Vagy tgy érzik, hogy pont
annyiért probaljak rajuk soézni az adott dolgot, amennyiért gy gondoljak, még megveszi a nép?
Avagy amennyiért még nem szégyellik?

Ha erre a kérdésre valaszoltak, nézzék meg a kovetkezd fotdt, amelyen a Lepsény—Szantod-
Kdroshegy vasutvonal felujitasanak ara szerepel. Hogy, hogy nem, a tisztességes vallalkozé pont 29
milliard 999 millidért vaghatott bele.

Epithetnénk sorhazat is

Az mar csak hab a tortdn, hogy ezt a szakaszt a MAV rendszere szerint egyes vonatok 33, masok 37
kilométer alatt teszik meg. Pedig nincs rovidebb ut az erdon keresztiil.

De tegyiik fel, hogy a vonal 37 kilométeres (37 ezer méter). Hogy megértsiik, mennyibe keriilt a
felujitas, képzeljik el, hogy a sinek mellé végig csalddi hazakat épitiink. Legyen egy telek 37 méter
széles, ebben az esetben ezer csaladi haz férne oda, siman meg lehetne €piteni ennyibdl a teljes sort,
egy hazra ugyanis igy is 30 milli¢ forint jutna. De feleakkora telkekkel és 15 milliés hazankénti
koltséggel is realisan szdmolhatnank.


http://privatbankar.hu/utazas/friss-ropogos-a-gyorsvonati-potjegy-igy-nez-ki-a-gyakorlatban-257835
http://privatbankar.hu/vasarlo/leugranal-bulizni-vagy-furdeni-mutatjuk-a-balatoni-menetrendet-282669

http://privatbankar.hu/vasarlo/a-balatonra-meqgy-ujabb-trukkos-aremeles-a-mav-nal-283280

(Privatbankar 2015. jalius 6., hétfo)

Tetozik a kiilonleges forrdosag

JOVAL SURUBBEN RIASZTJAK A MENTOKET A TARTOS KANIKULA MIATT,
HOLNAP NEGYVEN FOKOT IS MUTATHAT A HOMERO

Vérhat6an ma ¢és holnap éri el a legmagasabb homérsékleti értékeket a napok 6ta hazankat stjtd
hoéhullam, a kanikula miatt a menték 6tddével tobb beteget lattak el a hét végén. Tegnaptdl a
legmagasabb fokozati meteorologiai riasztds van érvényben, extrém magas lehet az ultraviola
sugarzas, ¢s megnovekedett az 6zonterhelés is.

Otodével tobb beteget lattak el a forrosag miatt a mentSk a hét végén, a szakemberek Budapesten
naponta tobb mint nyolcszaz, Magyarorszag egy¢b teriiletein pedig koriilbeliil haromszaz esetben
nyujtottak segitséget a raszoruldknak - tajékoztatta lapunkat az Orszagos Mentdszolgalat. Gyorfi
Pal szovivé hangsulyozta, hogy ma és a kovetkezd napokban fokozott eldvigyazatossagra lesz
sziikség a kdnikula miatt, mert az emelkedd homérséklet egyre erdsebben noveli az emberi
szervezet terhelését. A menték azt tanicsoljdk az embereknek, hogy a nagyobb fizikai
igénybevétellel jard teenddiket iddzitsék a kora reggeli, valamint a késd délutdni napszakokra, a
koztes 1d6t pedig igyekezzenek arnyékos, hiivos helyen eltdlteni.

A legmagasabb, piros fokozath riasztast adta ki tegnap az Orszagos Meteorologiai Szolgalat a
fokozodo forrésag miatt, amely miatt ma varhatoan tovabb emelkedik a hdmérséklet, a kanikula az
elorejelzések alapjan holnap éri el tetopontjat. A napi atlaghdmérséklet elérheti a huszonnyolc
Celsius-fokot, a legmelegebb orakban pedig akar negyven fokot is mutathat a héméro.

A tobbnyire felhémentes égbolt miatt az ultraviola sugarzds mértéke extrém tartomanyba
emelkedhet, ami azt jelenti, hogy a tiz6 napon akar mar tiz perc alatt is komolyan le lehet égni.

Mint arr6l beszdmoltunk, a tartdos hOéhulldm miatt szombattdl az orszagos tiszti fOorvos a
hdségriadd legmagasabb fokozatat rendelte el, az intézkedés akkor l1éphet érvénybe, ha a napi
atlaghomérséklet harom egymast kovetd napon eléri, vagy meghaladja a huszonhét Celsius-fokot. A
meteorologiai jelentések szerint ma és holnap az emlitett napi atlaghémérséklet bizonyéra
huszonnyolc fok felett alakul. Az orszagos tiszti féorvos altal elrendelhetd hdségriasztasnak a fenti,
legmagasabb fokozatan kiviil még két osztidlya van, az egyes a figyelmezteté fokozat, ez akkor
1éphet ¢életbe, ha az atlaghdmérséklet egy napig eléri, vagy meghaladja a 25 fokot. A kettes fokozat
a riasztasi kategoria, amely akkor rendelhetd el, ha a 25 fokos atlaghdmérséklet harom egymast
kovetd napon jellemzd az iddjarasra.

A makacs kéanikula miatt Magyarorszag tizenhét telepiilésén, Budapesten, Szazhalombattan,
Sopronban, Mosonmagyarovarott, Szentgotthardon, Gyodrben, Esztergomban, Tatabanyan,
Veszprémben, Hernadszurdokban, Putnokon, Kazincbarcikan, Sajészentpéteren, Oszlarban és
Salgotarjanban, Egerben és Szolnokon meghaladta az utébbi napokban az 6zonterhelés a normalis
értéket.

Sulyos birsag a tlizgytjtoknak

Gondatlansag miatt keletkezik az erddtiizek kilencvenkilenc szazaléka, és csak a maradékot
okozzak villamcsapasok - jelentette ki tegnap az M1 hircsatornan a jalius 3-t6l elrendelt altalanos
tlizgyajtasi tilalommal kapcsolatban Nagy Déniel, a Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal
erdészeti igazgatohelyettese. Mint mondta, szarazabb években akar Otvenezer hektarnyi erdd,
vegetacid is leéghet Magyarorszagon, féleg eldobott cigarettacsikkek, tabortiizek miatt.
Hangsulyozta, a tilalom idején a kijeldlt tlizrako helyeken és az erd6k kétszdz méteres korzetében
sem szabad tlizet gygjtani. Ha valakit tetten érnek, a szankcid htszezer forint, ha erddtiiz is
keletkezik, akkor a birsag mar szazezer forint vagy akar millids nagysagrendii is lehet.

MH)
I(Etelmérgezést okozhat a meleg


http://privatbankar.hu/vasarlo/a-balatonra-megy-ujabb-trukkos-aremeles-a-mav-nal-283280

Az ¢lelmiszerek megfeleld tarolasara is figyelni kell a nagy melegben, hiszen vannak
baktériumok, amelyek kifejezetten a meleget szeretik - figyelmeztetett Paldy Anna, az Orszagos
Kornyezet-egészségiigyi Intézet (OKI) foigazgatd-helyettese tegnap az M1 hircsatornan. A
szakember hangsulyozta, nagy vesz€lyt jelent a kanikulaban példdul a szalmonellafert6zés, ezért
ilyenkor keriilni kell a tejes, krémes, tojas felhasznalasaval késziilo ételeket, siiteményeket, az
elkésziilt ennivaldt pedig minél gyorsabban hiiteni kell. Igyanak az emberek sok folyadékot,
lehet6leg nem tul hideg vizet, és figyeljenek az elvesztett s6 podtlasara, a strandolok huzodjanak
arnyékba a déli, kora délutani 6rakban.

CSIBRA TIBOR-MARKOVICS PETER, MH

(Magyar Hirlap, 2015. julius 7., kedd, 14. oldal)

Napirenden a lakasafa csokkentése

Az ellenzéki partok és a kisebbik kormanypart nyitott az adémérséklés megvitatadsara

Tovabbra is afacsokkentést szeretne elérni az 11j lakasoknal és az €pitési koltségeknél a Tarsasag
a Lakasépitésért, Lakasfeljitasért Egyesiilet. A témat azonban nem sikeriilt megvitatni az
Orszaggylilés gazdasagi bizottsdga fogyasztovédelmi albizottsdganak tegnapi iilésén, miutdn a
testiilet a fideszes képviseldk tdvolmaraddsa miatt nem iilhetett Gssze.

M¢ég nem tettlink le arr6l, hogy valamennyi parlamenti partot meggy6zziik az 0j lakasok épitését
¢és adasvételét terheld altalanos forgalmi ado (afa) csokkentésének a sziikségességérol - nyilatkozta
lapunknak a Tarsasag a Lakasépitésért, Lakasfelujitasért Egyesiilet projektvezetdje. Pardi Zsofia azt
kovetden mondta el ezt lapunknak, hogy tegnap nem sikeriilt megtartani az Orszaggytilés gazdasagi
bizottsagdhoz tartozd fogyasztévédelmi albizottsag iilését, amely az afamérséklés tigyével
foglalkozott volna. Az albizottsag két fideszes tagja, Cseresnyés Péter és Mengyi Roland ugyanis
nem jelent meg a jobbikos Z. Kéarpat Déniel elndk altal 6sszehivott ilésen.

Pardi Zsofia megjegyezte: eddig mind a négy ellenzéki part €s a KDNP is nyitottnak mutatkozott
a probléma megvitatasara, és meg is jelolték a témaval foglalkozo szakpolitikusaikat. A Fidesz
azonban nem mutatott egylittmilkddési szandékot a kérdésben. Amint arr6l beszamoltunk: soha
ilyen kevés 1) otthon nem épiilt Magyarorszagon, mint az elmult években. Tavaly csupan 8358
lakoépiilet kertilt tetdé ala. Mikdzben a szakmai szamitasok szerint évente 40-43 ezer 0j otthon
atadasara lenne sziikség ahhoz, hogy szazévente megujuljon a mintegy 4,4 millidés magyar
lakasallomany.

- Kormanyzati tdmogatas, illetve 0sztonzés nélkiil nem lehet az épitkezési kedv fellendiilésére
szamitani - hangsulyozta Pardi Zso6fia. A projektvezetd szerint ezért haladéktalanul sziikség lenne
az 1) épitésii lakasok forgalomba hozatalat, illetve az épitdanyagokat és épitdipari szolgaltatasokat
terheld 27 Aaltalanos forgalmi ado Otszézalékos szintre valo csokkentésére. - A kedvezményes
afakulcsot legalabb a szocialis lakdsok esetében alkalmazni kellene, s az ilyen épitkezésekhez a
lehetd legtobb unids tdmogatast is igénybe kellene venni - jegyezte meg a szakértd. Pardi Zsofia
példaként elmondta: jelenleg egy atlagcsalad az 0j lakdsa megépitéséhez hozzavetdleg 500 ezer
forint kdzponti tdmogatast kap a csaladi otthonteremtési kedvezmény keretében. Ezzel szemben az
uj lakas hasznalatba vételéig 3,2 millid forint ad6t fizet be a kormanyzatnak.

A szakértd ugy véli: az adocsokkentés mellett arra is sziikség lenne, hogy a kormanyzat a
bankokkal kozdsen dolgozzon ki olyan olcsé hitelkonstrukciokat, amelyek elérhetdk a szerényebb
jovedelmii haztartdsok szamara is. Emellett a kabinetnek a mostaninal sokkal intenzivebben kellene
Osztondznie a bérlakasépitéseket. Magyarorszdgon ugyanis Oridsi hiany van az ilyen tipusu
ingatlanokbol, mikozben egyre novekszik irantuk az igény. Mindezek mellett az egyesiile azt is
szeretné elérni, hogy kormanyzati szinten legyen felelése a lakasépitési agazatnak, jelenleg ugyanis
tulzottan széttagoltak a feleldsségi korok.

Egyre né a bérlakasok iranti igény FOTO: HEGEDUS MARTA

A gazdasagi rovat megjelenését az E-os Energiakereskedd és Szolgaltatd Zrt. tdmogatta.
ENERGIAT ADUNK A SIKERHEZ.



ILLES JOZSEF

(Magyar Nemzet, 2015. jalius 7., kedd, 11. oldal)

Csomagkiildo cégekre figyelmeztet a GVH

Atvételi elismervénynek alcazott megbizasi szerzOdéssel veri at a fogyasztokat tobb
csomagkiild6 cég. A versenyhivatal szerint leginkabb a véllalkozasokat probaljak megtéveszteni.

A Gazdasagi Versenyhivatal (GVH) tobb visszassagot is tapasztalt egy szolgaltatd vallalkozas
direkt marketing tevékenységében az elmult idészakban - kozolte lapunkkal a hivatal.

Tajékoztatasuk szerint az egyik csomagkiildd cég fizetési felszolitasokat kiild, olyan
megrendelések ellenértékére tart igényt, amelyeket vitatnak a megkeresett vallalkozasok. Kozben a
GVH korabbi vizsgalatdra hivatkozik, amely alapjdn a versenyhatdsag jogszeriinek ¢és
tisztességesnek itélte kereskedelmi gyakorlatat.

A hivatal kozolte, az utobbi idében ismét elterjedt, hogy a szolgaltatd telefonon megkeresi
ajanlataval a vallalkozast, majd ezutdn postai uton csomagot kiild neki. A figyelmetlen atvevo
személy egyben aldirja a szolgaltato altal kiildott megbizasi szerzédést is. A dokumentum
egyebként jellemzden jol lathatéan tartalmazza a szerz6dés megnevezést, a szolgaltatési dijat, és az
ingyenes elallasi lehetdséget is megfeleléen hangsulyozza. A nem kell6 gondossaggal eljard
vallalkozasok azonban szdmos esetben nem tanulmanyozzdk a kiildeményt, illetve a szolgaltatotol
kapott dokumentumokat, elektronikus leveleket. igy sok esetben csak az elallasi id6n tal, az alairt
szerz6dés szerint megkiildott els6 szamla kézhezvételekor szembesiilnek azzal, hogy a dokumentum
nem atvételi elismervény volt, hanem megbizasi szerzddés.

A versenyhivatal tobb bejelentés kapcsan észlelte azt is, hogy abban az esetben, ha ezt kovetéen
a vallalkozas vitatja az ilyen szerzdés érvényességét, illetve a kapott szamlat, a szolgaltato fizetési
felszolitast kiild. Ebben arra hivatkozik, hogy tevékenységét a GVH korabbi bejelentés kapcsan mar
megvizsgalta, és dontése szerint jogszeriinek és tisztességesnek tekinthetd.

A GVH a jogvitdk elkeriilése érdekében hangsulyozta, a vallalkozasok tudatossdganak
fontossagat, azt javasolta, hogy ingyenes szolgaltatds reményében senki ne adjon ki a vallalkozaséara
vonatkoz6 adatokat. Hozzatették, ingyenesnek igért szolgaltatdsokat is mindenki kizardlag
bizonyithatd modon, rogzitett feltételek mellett vegyen igénybe a késdbbi jogvitak elkeriilése miatt.
Ha postai alkalmazottak, vagy futarok barmilyen dokumentumot nyujtanak at, akkor az alairast
megel6zden alaposan olvassa a4t mindenki, senki figyelmét ne keriilje el, hogy meg nem rendelt
kiildemények atvételét megtagadhatjak. Ha valaki egy kiildemény atvétele mellett dont, akkor révid
1don beliil olvassa el az atvett csomagokat tartalmaz6é dokumentumok tartalmat is - tanacsolta a
GVH.

MUNKATARSUNKTOL

(Magyar Nemzet, 2015. jalius 7., kedd, 15. oldal)

Védjiik magunkat az égeto naptol!

Milyen természetes modszerekkel védekezhet a napfény karos hatasai ellen? Osszedllitasunkbol
kideriil

Keriiljiik el a napfény okozta artalmakat!

Kititések, holyagok, 6démak: mit tehetiink elleniik?

Tanacsaink segitségével megeldzhetjiik a kellemetlen tiineteket

Szemgyulladas

Az UV-A ¢és az UV-B sugarak mélyebbre hatolnak, és hatdsukra a szaruhartya- és
kotéhartyagyulladds, valamint szemlencse homaly is létrejohet. A betegségek amellett, hogy



fajdalmasak, a latast is karosithatjdk. Szemiink védelme érdekében tehat hordjunk megfelelé UV
sziirovel ellatott napszemiiveget. Hasznaljuk ki, hogy itt a sargabarack szezonja. A gyiimolcs magas
béta-karotin és likopin tartalmanak kdszonhetden Ovja a szemiinket, védi a sejtjeit a kdrosodastol.

Herpesz

Az ajkakon megjelend apro, fajdalmas holyagokat a napozas is kivalthatja. Er0sitsiik
ellenalloképességiinket , szedjiink naponta 15 mg cinket. Keriiljiik az argininban gazdag ételeket,
mint pl. csokoladé¢, kola, sor, borsd, olajos magvak, teljes kidrlésti gabonafélék. Hasznaljuk a
citromflii gyogyitod erejét, fogyasszunk beldle minél tdbbet (pl. f6zziink teat, tegyiik siiteménybe,
limonadéba), illoolajat 1:1 aranyban mandula- vagy olivaolajjal keverve kenhetjiikk kozvetleniil a
bdrre is.

Leéges

A karotioidokban gazdag taplakozas s is segithet megeldzni a leégést, a hatdéanyag elraktarozodik
a borben, védi a hamréteget, eldsegit a pigmentképzdodést. Természetes forrdsai az €lénksarga
gylimolcsok és zoldségek, pl. a sargarépa.

Napallergia

Akinél a napfény hatasara csalankiiitések, piros foltok vagy pattanasok jelentkeznek,
elképzelhetd, hogy napallergias. Bar a betegség kialakuldsdnak hattere még pontosan nem ismert,
tudni kell, hogy tobb kozmetikum, parfiim, dezodor tartalmaz fényérzékenyité anyagot, emellett
bizonyos gyogyszerek, példaul fogamzasgatlok, hormonok, antibiotikumok szintén fokozhatjdk a b
0 r fényérzékenységét. Rdadasul még az is eléfordulhat, hogy az a fényvédd szer valtja ki a
kellemetlen reakcidt, amelyet napozashoz hasznalunk. Ha el akarjuk keriilni a bajt, meg kell
probalnunk kideriteni, hogy nalunk mi okozza a tiineteket.

Labdagadas

Nyaron sokak szenvednek az 0démaktol, amelyet gyakran a visszerek gyengiilése okoz. A
folyamat egyiitt jar azzal, hogy a vér pangani kezd a véndkban, az erek fala pedig kitagul, és
ateresztové valik. A vér bizonyos Gsszetevdi - pl. viz, vérfehérjék, sok - ilyenkor atszivarognak a
szomszédos szovetekbe, amelyek megduzzadnak. Ha ilyen panaszaink vannak, keriiljiik a napozast!
Sétaljunk rendszeresen, polcoljuk fel minél gyakrabban a labat, segithetnek a természetes vizhajtok,
mint példaul a csalanbdl vagy gyermeklanctiibdl f6zott tedk.

Nézziik meg, mit vesziink

Huiszbol harom napszemiiveg akadt fent a rostdn a Nemzeti Fogyasztévédelmi Hatosag legutobbi
ellendrzése soran. Mivel a nem megfeleld védelmet add lencsék tobbet artanak, mint hasznélnak,
vasarlasnal az aldbbiakra mindig figyelni kell: a lehetd legkisebb mértékben koratozza a latast, ne
legyenek rajta éles szélek, kiallo pontok, a lencsén sériilés vagy anyaghiba, a termék legyen ellatva
"CE" jeloléssel és kategoriajelzéssel:

0: Tiszta vagy enyhén szinezett lencse;

1: Enyhén szinezett lencse, részben felhds idében ajanlott;

2: Kozepesen szinezett lencse, atlagos napsiitésben ajanlott;

3: Sotét lencse, erds napfényben ajanlott;

4: Nagyon sotét lencse, kivételesen erds napfénynél ajanlott - vezetéshez nem alkalmas

A Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdsag ezen a nyaron is tart ingyenes napszemiiveg-bevizsgalast.

Helyszinek és idépontok: ww.nth.hu.

Mély rancok alakulnak ki

A fotot egy orvosi folyodiratban tették kozzé a napsugarak karos hatdsdnak bizonyitasara. A
képen egy 69 éves teherauto-sofdr arca lathatd, akinek azon az oldalon dregedett meg latvanyosan a
bdre, amelyet az autdban gyakran ért - még ha livegen keresztiil is - a napfény.

Lemossuk a vitamint?

Afrikai tuddsok szerint a fejlett orszagokban tapasztalhatd D-vitaminhidnynak higiéniai oka is
lehet. A gyakori szappanos zuhanyzas ugyanis a bor felszinéhez kozel képz6dd vitamint "kimossa"
a szervezetbdl, mieldtt az felszivodhatna. Ez elkeriilhetd lenne, ha csak a kényes teriileteket (pl.
honalj, agyék) tisztitanank naponta mosddszerekkel, boriink egyéb feliileteit csak tiszta vizzel.

GRAFIKON

Hamis biztonsagérzet

Mennyire szliri meg a napsugarakat az arnyek, a felhd, a viz vagy az ablakiiveg?



Az iiveg csupan az UV!B sugarakat sziiri meg, az UVA sugarak szinte akadalytalanul haladnak
at rajta

(Blikk, 2015. jalius 7., kedd, 1+12+13. oldal)

Halalos szert adhatnak a betegnek a mentosok
Hozzéjarulhatott 6t beteg halaldhoz a mentOk altal hasznalt Gj 1éght-biztositasi technika.

A Népszabadsag errdl egy, a birtokéban 1évé szakértdi jelentésre hivatkozva ir. A 2013 oktdberében
bevezetett eljaras soran olyan injekciot adnak a 1€legeztetésre szoruld betegnek, ami

leallitja a spontan 1égzést azért, hogy megkonnyitse a mentdtiszt szdmara a mesterséges
I¢legeztetéshez sziikséges tubus behelyezését.

Eltér6 vélemények

A lap szerint a modszert szdmos mentds vitatja, és az Orszagos MentOszolgalat foigazgatdja maga
is szakért6i véleményt kért, megjelolve nyolc esetet, amikor az injekcid alkalmazéasa utdn leallt a
beteg keringése.

A nyolc beteg koziil 6t6t nem sikeriilt ujraéleszteni, és a szakértdi jelentés szerint az izombénitd
szerek alkalmazdsa hozzdjarulhatott a halalukhoz.

A lap kérdéseire sem a jelentést készitd szakérték, sem az OMSZ, sem az Orszagos
Gyogyszerészeti és Elelmezés-egészségiigyi Intézet nem valaszolt.

http://www.origo.hu/itthon/20150707-halalos-szer-mento-mentosok-orszagos-mentoszolgalat-
legzes-lelegeztetes.html

(Origo, 2015. julius 7., kedd)

Fogyasztoi panaszforumok

HETKOZNAPI GAZDASAG

MAGYARORSZAG. Ha pénziigyi szolgaltatassal kapcsolatosan van panaszunk, hasonloképp
érvényesithetjiik fogyasztovédelmi jogainkat, mint amikor a boltban vésarolt termék miatt van
kifogasunk. Jo tudni, hogy eldszor a pénziigyi szolgaltatonak kell jelezni a problémat, lehetség
szerint kozosen keresve a megoldast.

A szolgaltatd panaszkezelési eljarasa torvény alapjan téritésmentes, azért kiilon dijat - kivéve
kivételes esetben - nem szamithat fel. Csak ennek eredménytelensége esetén érdemes tovabbi
forumokhoz fordulni. A pénziigyi szolgaltatonal szobeli panasz esetén, ha az iigylink azonnal nem
oldhaté meg vagy annak megoldasaval nem értiink egyet, a banknak jegyzékonyvet kell felvennie.
Annak masolatat az ligyfélnek meg kell kapnia. A telefonos panasz hangfelvételét egy €vig meg
kell drizni. Azt jogunk van visszahallgatni, téritésmentesen jegyzOkonyvet kérhetiink rdla.

Ha a panaszt elutasitjak vagy a dontéssel nem értiink egyet, a Magyar Nemzeti Bank (MNB)
Pénziigyi Fogyasztoveédelmi Kozpontjdhoz fordulhatunk irdsban, de egyedi szerz6déses jogvitadkban
az MNB nem folytat hatdsagi eljarast. Ilyen esetekben a Pénziigyi Békéltetd Testiilet vagy birdsag


http://www.origo.hu/itthon/20150707-halalos-szer-mento-mentosok-orszagos-mentoszolgalat-legzes-lelegeztetes.html
http://www.origo.hu/itthon/20150707-halalos-szer-mento-mentosok-orszagos-mentoszolgalat-legzes-lelegeztetes.html

jér el. A PBT eljarasat irasbeli kérelemmel kezdeményezhetjiik. Eldnye a birdsagi eljarasokhoz
képest, hogy nincs eljarasi dij, illeték. Ha mar perre ment a fogyasztd, késdbb nem fordulhat a PBT-
hez (1/489-9700, pbt@mnb.hu).

Kérdéseiket varja: KESZEI L. ANDRAS hetkoznapi@kisalfold.hu

(Kisalfold, 2015. jalius 7., kedd, 4. oldal)

Lecsengett a roham

Mobiltavkozlés Szazezren mondtak nemet a dijemelésre

Informécionk szerint a szazezret is meghaladhatja azon mobilos tigyfelek szama, akik nem
fogadtak el a Telekom és a Telenor egymastdl fiiggetlen, a kdzelmultban bejelentett aremeléseit -
tudtuk meg. Osszesen mintegy négymillio eléfizetd lehet érintett a tarifik novelésében.

A dijemelések jogilag kétoldalu szerz6désmodositasok. Az tigyfeleknek az értesitéstol szamitott
15 napjuk van, hogy nyilatkozzanak, ha nem fogadjak el a megvaltozott feltételeket - ez esetben a
korabbi arakkal ketyeg tovabb a szerzddés. Mindehhez nem kell személyesen bemenni az
igyfélszolgalatra, de még a telefonos diszpécser jelentkezésére sem kell varni, célszertibb levélben
nyilatkozni.

Lapunk mind a Telenornal, mind a Telekomnal érdeklédott arrdl, hanyan nem fogadtak el a
megvaltozott feltételeket. A pontos szamok kozlésétdl iizleti titokra hivatkozva mindkét szolgaltatd
elzarkozott, a&m ipardgi értesiiléslink szerint eddig a tarsasdgokndl tobb tizezres a nemmel
nyilatkozok szama, 6sszességében igy a két cégnél meghaladhatja a szazezret.

Mindez annak kapcsan valt aktudlis kérdéssé, hogy a mult héten a mobilcégek tobb
igyfélszolgalati pontjan tumultudzus jeleneteket tapasztalhattak, mert az tligyfelek a hiradésok,
valamint az alapjan, hogy a mobilcégek julius elsejei hatdllyal jelentették be az arvaltozast, azt
hitték, hogy a nyilatkozattételre julius elsejéig van lehetdségiik. Pedig a Telenor junius 24-én kezdte
el kikiildeni az érintett mintegy kétmillio eldfizetdjének az értesitd SMS-ilizenetet, a Telekom pedig
a julius havi szadmlaban tajékoztat, igy az emlitett 15 napot is ezektdl a datumoktol kell szamolni. A
tomegjelenetek miatt a Telenor vallalta: tovabbi 30 napot ad tligyfeleinek. - Az {igyintézés ma mar
normal mederben zajlik, s minden, a szandékat jelzd eldfizetdvel egyedileg foglalkozunk annak
érdekében, hogy taldljon a kindlatbdl Gjabb csomagot, amely a kordbbiaknal tobb szolgaltatast
tartalmaz - kozolték kérdésiinkre. - A Telekomnal a rugalmasan bevezetett tigyfélkiszolgalasi
intézkedéseknek kdszonhetden, valamennyi ligyfélkapcsolati csatornan sikeriilt kezelni a jalius 1-
Jétdl bevezetett lakossdgi mobildijvaltozassal Osszefliggd, megndvekedett tligyfélforgalmat -
mondtik lapunknak a cégnél.

A médiahatosag, bar igyekezett fogyasztovédoi szerepkorben feltlinni, tdjékoztatasaival csak
novelte a tumultust. Hidba informalta késébb az eldfizetdket arrdl, hogy tértivevényes levélben is
nyilatkozhatnak, mar kés6 volt. A hatdsag nem tett kozz¢ a honlapjan olyan nyilatkozatmintat,
amellyel megkonnyithette volna az tigyfelek nyilatkozattételét.

Varga G. Gabor

(Népszabadsag, 2015. julius 8., szerda, 7. oldal)

Olcsobb arakkal csabitjak a turistakat

A kiilligy szerint biztonsadgban vannak a Tunéziaban nyaralok

Tunézidban a junius végi merényletet kovetden 1600 felfegyverzett renddr vigyaz a biztonsagra
a turisztikailag frekventalt tengerparton, és tovabbi 19 ezer renddr biztositja a varosok és az
idegenforgalmi latvanyossdgok biztonsagat - szédmolt be a budapesti Tunéziai Nemzeti



Idegenforgalmi Hivatal igazgatdja. A négy legnagyobb tunéziai utakat szervezd hazai utazasi iroda
a terrortdmadast kovetden ugy dontott, tigyfeleinek megadja a lehetdséget, hogy lefoglalt utjuk
helyett alternativ utvonalat valasszanak, illetve hogy visszakapjak a mar befizetett utak arat. Erre
azonban csak akkor keriilhet sor, ha a kiiliigyminisztérium atsorolja Tunéziat az utazasra nem
ajanlott orszagok kozé.

Tunézia a merényletet kdvetéen tobb intézkedést is hozott a biztonsdg megerdsitésére az
idegenforgalom zavartalansaga és a turistdk megnyugtatdsa érdekében - szamolt be a budapesti
Tunéziai Nemzeti Idegenforgalmi Hivatal igazgatdja sajtotajékoztaton kedden.

1600 felfegyverzett renddr vigydz a biztonsagra a turisztikailag frekventalt tengerparton, és
tovabbi 19 ezer rendor biztositja a varosok €s az idegenforgalmi latvanyossagok biztonsagat

Az adohatosaggal szemben fennalld tartozds késObbi rendezésének Ilehetdségével ¢és
bankkolcsonokkel konnyitették meg a szallodaipar miikodését, a munkahelyek megtartasat.

A légi forgalmat oktober 31-¢éig tdmogatjak azzal, hogy egy jaraton 50-80 szazalék kozotti
foglaltsag esetén minden lires helyet a tunéziai kormény fizet az utazasszervezoknek.

Az aktualis tunéziai helyzetrdl 24 o6raban rendelkezésre allo telefonos tajékoztatast vezettek be.

Leith Ben Zakour gyava cselekedetnek nevezte a sousse-i lidiillékomplexumok ellen juniusban
elkovetett merényleteket, amelyben 38 turista meghalt. Elmondta azt is, hogy nagyjabol 950 magyar
turista tartdzkodott a merénylet idején az orszdgban, koziilik mindéssze 15-en kérték a
hazaszallitast, a tobbiek folytattak a nyaralasukat.

Fiiri Mihalyné, a Kartago Tours cégvezetdje elmondta: az eldszezonban dupldjara nétt az igény a
tunéziai utazdsok irant, a merénylet el6tt heti 5 charter indult. A marciusi hasonlé esemény utan
majusban kezdett Gjra beindulni a forgalom, ezt szakitotta meg a junius 26-ai tragédia. Jelenleg heti
2 jarat - a Kartago Toursé¢ és a Taurus Reisené - indul az orszigba 50-60 szdzalékos
kihasznaltsaggal. Hozzafiizte, hogy a szallodaktél a forgalom visszaesése miatt szamos
kedvezményt kapnak, igy jelenleg a turistak kedvez6 aron utazhatnak az észak-afrikai orszagba.

Haythem Jamel, a Taurus Reisen vezérigazgatdja arr6l beszélt, hogy az utak arai a merénylet
miatt atlagosan 10 szazalékkal csokkenhetnek.

Az elmult napokban lapunk tobb olvasdja jelezte, tanacstalan lefoglalt tunéziai utjaval
kapcsolatban. Nem tud donteni: utazzon, vagy lemondja azt. S ha mégis a maradas mellett dont, mi
torténik az eldre befizetett részvételi dijjal.

A jinius végi terrortamadast kovetéen a négy legnagyobb, tunéziai utakat szervezd iroda - a
Karthago Tours, a Neckermann, a Taurus Reisen és a Sun and Fun - jelezte, utasaik kotbérfizetési
kotelezettség nélkiil masik utat valaszthatnak, vagy késobbi induldsra modosithatjak a mar lefoglalt
nyaraldst. S6t, ahogyan arr6l Molnar Judit, a Magyar Utazési Iroddk Szovetségének alelnoke
beszamolt: az utazasi irodak a részvételi dijat is visszafizetik, ha nem indul charterjarat az adott uti
célra. De mit jelent ez pontosan?

Alapesetben, ahogyan a Nemzeti Fogyasztovédelmi Egyesiilet (NFE) errdl szol6 tajékoztatoja
fogalmaz: az utas még Utja kezdete eldtt irasban barmikor jelezheti elallasi szandékat az utazési
iroda felé. Persze ez anyagi kovetkezményekkel jar, mivel az utazéast szervezd cég tigynevezett
banatpénzt rohat ki tigyfelére. Ez azt jelenti, hogy az utazas megkezdése el6tti id6szakra savokra
beosztott kategoridkban foglalt 6sszeget kell kifizetnie. Az utazas napjahoz képest minél kozelebbi
iddpontban torténik a lemondas, annal tobb a banatpénz. Ha valaki az utazas el6tti 60-35. nap kozott
jelzi elallasi szandékat, akkor a részvételi dij 10 szazalékat kell megtéritenie az irodanak, mig 35
napon beliil cégenként valtoz6 0sszeget.

A minisztérium biztonsagi szempontbodl 1-es és 2-es kategoridba sorolja az orszagokat, ahol az 1-
es az utazdsra nem ajanlott, a 2-es a fokozott biztonsagi kockazatot jelentd orszag. Magyarorszag -
eurdpai unios példat kovetve - nem tervezi Tunézia 1-es kategoridba sorolasat, ami egytttal azt is
jelenti, hogy az utazasi iroddk egészen biztosan nem fognak teljes részvételi dijat visszaadni
igyfeleiknek.Hidba tehat az utazasi iroddk beharangozott kedvessége, a tunéziai utak arat egyeldre
senki sem kaphatja vissza, s ugy tlinik, ez nem is fog valtozni. Némi kdnnyebbséget csupan az
jelenthet, hogy a pénz nem vész el, az utat el lehet cserélni egy masikra. Azonos kategoériaban az
utazasi irodak igy Egyiptomot, Torokorszagot, Gorogorszagot, Bulgariat kinaljak a nyaralas céljaul.

Sousse , Marhaba Beach - A nyaralok viragokkal emlékeznek a terrortamadas aldozataira

Latyak Balazs



(Népszava, 2015. julius 8., szerda, 13. oldal)

Késziil az uj piacara a Digi

Bar az indulads idopontjat még titkolja, de késziil a Digi Kft. a mobil tavkozlési szolgaltatasra.
Jelenleg a mobilszolgaltatas technikai elokészitése zajlik.

Mar késziil a negyedik mobil tavkozlési tarsasdgnak is tekintheté Digi Kft. a szolgaltatas
inditasara, de a start idOpontjat még titkolja. A Digi azonban nem varhat sokdig, mert a
versenytarsai is rohamléptekben épitik, fejlesztik haldzatukat a tavaly szeptemberben elnyert
frekvencidkon.

— A mobilos kollégdk egy ideje mar dolgoznak a hdlozat fejlesztésén, de jelenleg még a
mobilszolgaltatds technikai el0készitése zajlik — mondta lapunknak Kallai Annamaria
marketingmenedzser, aki a termékkel, az arazassal kapcsolatos €s egyéb informaciokkal még nem
szolgélhatott.

A tarsasag az 1800 megahertzes (MHz) frekvenciatartomanyban 10 MHz-nyi blokk hasznalati jogat
nyerte el hiusz évre, 10 milliard forintért. A tarsasdg masodpercenként 40 megabit (MBit/s)
sebességli mobiladat-forgalmat lehetové tevd, orszagos haldzat kiépitését tervezi fokozatos
itemben. A Digi jelenleg muholdas és kabeles televiziés szolgaltatast, valamint vezetékes
internetszolgaltatast nyujt Magyarorszagon. Kiegészitd szolgaltatasként mobilinternet-elérést is
biztosit virtualis szolgéltatoként, sajat markanév alatt a Telenor haldzatan keresztiil.

Arra a kérdésiinkre, hogy a Digi Kft.-vel kotott szerzddés szerint a cégnek milyen iitemezésben kell
¢pitenie a mobilhéaldzatat, a Nemzeti Média- ¢s Hirkozlési Hatosdg (NMHH) azt valaszolta, hogy a
frekvencidk hasznositasi hatarideje nem volt kikotés a széles sava palydzatban, a Digi Kft. az
uizletpolitikdja alapjan a halozatkiépités befejezését kovetden kezdheti meg a szolgaltatast, hogy
minél rovidebb idon beliil minél tobb felhasznaldhoz eljuttassa azt. A hasznositas mddjarol a
szolgéltatok nem kotelesek beszamolni.

Az elektronikus hirk6zlési szolgaltatdsnytjtas nem engedélykoteles tevékenység Magyarorszagon,
csak a szolgaltatasnyujtas szandékat kell bejelenteni az NMHH-hoz. A Digi szerepel az NMHH
szolgaltato-szolgaltatas jegyzékében mint mobilinternet-hozzaférési szolgaltatast nyl;tod szolgaltato,
¢s az 1800 MHz-es frekvenciasav hasznalatdhoz sziikséges egyedi engedélyeket még 2014-ben
megkapta — tette hozza a hatosag.

A Digi csak az egyike volt a tavalyi frekvenciapalyazat nyerteseinek, mellette a Telekom, a Telenor
¢s a VODAFONE is szerzett U frekvencidkat. A négy gydztes szolgaltatd dsszesen 130,6 milliard
forintos 0sszeget ajanlott a mobiladat-forgalomra még meg nem nyitott 800 és a 2600 MHz-es
frekvenciasavok, valamint a 900 ¢és 1800 MHz-es, még ki nem osztott frekvenciasavok
hasznositasaért.

A Digi mellett a masik harom szerepld is késziil a verseny ujabb fejezetésre. A Telekom a tavaly
elnyert frekvenciaknak koszonhetden intenziven fejleszti 4G halodzatat, igy annak orszagos
lakossagi kiiltéri lefedettsége mar elérte a 87 szdzalékot, a Balaton kdrnyékén pedig a most indulod
fesztivalszezon jegyében mar kozel teljes. A tervek szerint ezt 2015 végére orszdgosan is csaknem
teljessé teszi, 97 szazalékra ndveli a szolgaltatd. A Telekom 4G mobilinternet-szolgaltatasat
hasznalok szama meghaladta a 600 ezret — kozolte lapunkkal a Magyar Telekom. A frekvencidk
elnyerése utan a Telenor is azonnal hozzalatott azok hasznositasaihoz — mondta a tarsasag, amelynek


http://www.vg.hu/vallalati-adatok/vodafone-magyarorszag-zrt

most, a fesztivalszezon idején a kapacitasok novelésére jokor jon a 2600 MHz-es frekvencia. A 800
¢s a 900 MHz-es frekvenciak pedig a teriileti lefedettség tovabbi novelésében kapnak szerepet.

A Vodafone Magyarorszag a tervezett iitemben halad a 2014 6szén elnyert 800 és 2600 Mhz-es
frekvenciakészlet birtokdban a 4G halozat kiépitésével — kozolte a Vilaggazdasaggal a tavkozlési
cég. A 4G halozat lefedettsége folyamatosan nd, a kozelmultban épiilt ki a teljes lefedettség tobbek
kozott Debrecenben, Egerben és a Balatonon, ahol a t6 kdrnyezetében Osszesen tobb mint 100
bazisallomas biztositja a 4G-szolgaltatast. A Vodafone jelenlegi, orszagosan 98,4 szdzalékos kiiltéri
lefedettségli mobilinternet-halézatdn az orszag nagy részén mar ma is elérhetd a 42 Mbps
savszélesség, ami a 4G-szolgaltatas aktivalasaval egyre tobbek szdmara 75 Mbps-re no.

Szerzo: Didszegi Jozsef

http://www.vqg.hu/vallalatok/szolgaltatas/keszul-az-uj-piacara-a-digi-453368#p2

(VG.hu, 2015. julius 8., szerda)

Fogaddora, kirandulas fogyasztovédelem

Az Orszagos Fogyasztovédelmi Egyesiilet (OFE) ingyenes tandcs- adasanak elérhetdségei:
reggel 8 oOratol este 8 oraig minden nap a kovetkezé szamokon: 30/465-5247, illetve 52/359-320,
vagy e-mailen: ofedebrecen@freemail.hu.

Amikor kirdndulni késziilnek, ne felejtsék itthon a Naplot, s egy szép hattér elott késziiljon
csoportkép. Ha rovid informécioval elkiildik nekiink, viszontlathatjadk magukat a lapban. Cim:
naplo@naplo.hu

Szabo Katalin szerkeszt6-0jsagiré minden hétfdn 15-17 ora kozott a szerkesztdség épiiletében
(Debrecen, Dosa nador tér 10.) tart fogaddorat.

(Hajdu-Bihari Naplo, 2015. jalius 8., szerda, 14. oldal)

Ujabb adatszivargas

A Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag honlapjan elérhet6 jogerds hatarozatok némelyike névvel
¢és cimmel is tartalmazza, ki kért vizsgalatot, ki ellen és milyen iigyben - szarta ki az Index. A
hivatalnal a dokumentumok publikalasa soran fellépé technikai problémakkal magyaraztak a
személyes adatok nyilvanossagra keriilését, majd eltiintették a honlaprol az 6sszes hatdrozatot. Az
igyben Péterfalvi Attila, a Nemzeti Adatvédelmi és Informdacidszabadsdg Hatosag elndke
vizsgalatot igért. Kordbban a Szellemi Tulajdon Nemzeti Hivatalanal tortént hasonl6 eset: ott, mint
a hatdsagi vizsgalat utobb megallapitotta, a honlap biztonsagi hidnyossagai okoztak, hogy titkos
szabadalmi leirasok szazai valtak barki szdmara hozzaférhet6veé.

(HVG, 2015. julius 9., csiitortok, 60. oldal)

Birsagot rott ki a jegybank


http://www.vg.hu/vallalatok/szolgaltatas/keszul-az-uj-piacara-a-digi-453368#p2

Farkas David (miisorvezetd): - A térvényi hataridok betartasara kotelezte és harom milli¢ forint
fogyasztovédelmi birsaggal sujtotta az Astra Biztositd Magyarorszagi Fioktelepét a jegybank,
miutdn megallapitotta, hogy az a kotelezd gépjarmi-felelosségbiztositas korében bejelentett
karigényekre az esetek kozel felében késedelmesen reagalt. A jegybank dontése értelmében a
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tennie vagy érdemi igyfélvalaszt kiildenie.

(InfoRadid, 2015. julius 8., szerda)

Nem inzultalnak

ELLENORZES Vallalkozasbarat fogyasztovédelem

Veszprém (tt) - A valasztasok oOta a fogyasztok érdekeit képviseld, ugyanakkor a vallalkozokkal
egylttmiikodo fogyasztovédelmet épitenek.

Minderrél Koszorts Laszlo, a Nemzeti Fejlesztési Minisztérium fogyasztovédelemért felelds
helyettes allamtitkara szolt keddi veszprémi sajtotajékoztatdjan. A helyettes allamtitkar a fél
munkanapjat a Veszprém Megyei Kereskedelmi és Iparkamaranal toltotte. Megbeszélést folytatott a
szervezet vezetdivel és képet kapott a kamara mellett miikodo békéltetd testiilet munkéjarol.

A fogyasztévédelem teriiletén az elmult egy évben tobb valtozas tortént. A legfontosabb, hogy a
valasztasokat kovetden a Nemzeti Fejlesztési Minisztériumon belill 1étrejott a fogyasztovédelemért
felelos helyettes allamtitkarsdg. Nem egy biintetd hatésagot, hanem kifejezetten a vallalkozokkal
egylttmiikodo, vallalkozobarat fogyasztovédelmet épitenek. Ezért a mottdjuk: nem inzultélni,
hanem konzultalni.

A kormény a fogyaszt6 és a vallalkoz6 kozott kialakult jogvitdba nem sz6lhat bele, ugyanakkor a
kisebb perértékli ligyek esetén a békéltetd testiilet eljarhat. Ezek az eljardsok sok esetben a
birosagok munkajat konnyitik. Amde az elmalt 15 évben a vallalkozonak nem volt kotelezd
megjelennie a testiilet elétt. A fogyasztovédelmi térvény hétféi modositasa nyoméan mindezt a
jovoben kotelezOve teszik. A tavol maradas szankcioval is sujthato.

Koszorts Laszlo hangsulyozta, Veszprém megyében a fogyasztovédelmi statisztikak nagyon
kedvezdek, az orszagos atlag felettick a mutatok, vagyis a kifogasolasi arany alacsony. Pedig
idegenforgalmi szempontbol kiemelt teriiletrél van sz6! Olyan vallalkozok miikodnek a megyében,
amelyek rajottek, érdemes korrekt modon eljarni.

Vasvari Csaba, a békéltetd testiilet elnoke oromét fejezte ki, hogy a testiilet munkaja olyan
hangsulyt kapott, hogy helyettes allamtitkar vendéget fogadhattak. A latogatds a hétfdi
torvénymaodositas miatt nem is lehetett volna iddszerlibb. Mindez olyan municidt ad szdmukra,
hogy még elhivatottabb tudjak végezni vallalt feladataikat.

Markovszky Gyorgy, a megyei kereskedelmi és iparkamara elndke, Koszorus Laszld, a Nemzeti
Fejlesztési Minisztérium fogyasztovédelemért felelds helyettes allamtitkara és Vasvari Csaba, a
békeltetd testiilet elndke. A latogatas a hétféi torvénymodositds miatt nem is lehetett volna
id@szertibb.

(tt)
(Naplo, 2015. julius 8., szerda, 3. oldal)

Fogyaszto- barat az Aquapolis

SZEGED. Sikeres palyazatot nyujtott be a Napfényfiirdé6 Aquapolis Szeged iizemeltetését végzd
Ligetfiirdd Kft. a Fogyasztobarat Vallalkozas, illetve az angol nyelvii Consumer Friendly Trader
cimek tovabbi hasznélatara. Igy tovabbi 2 évig haszndlhatja a megkiilonboztetd jeloléseket. A



szegedi fiirdé eldszor 2013-ban lett fogyasztobarat, az elsdk kozott, hiszen a palyazatokat is csak
2012-ben alapitottak. Az elismeréseket tegnap délutan a Hunguest Hotel Forrasban Koszorus
Lasz16, a Nemzeti Fejlesztési Minisztérium fogyasztovédelemért felelds helyettes allamtitkara,
valamint Szente Istvan, a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag megbizott féigazgatoja adta at Szabd
Mihaly tigyvezetd igazgatonak. Koszorts Laszlo a rendezvényt megel6zOen részt vett egy
megbeszélésen a Csongrad Megyei Kereskedelmi és Iparkamara mellett mikodd Békéltetd
Testiiletnél is. Sajtotajékoztaton elmondta: a biintetd hatosdg helyett egy baratsagos hatdsagot
szeretnének létrehozni. Az Orszaggylilés a napokban fogadta el azt a torvényt, amely kotelezi a
vallalkozasokat, hogy megjelenjenek a Békéltetd Testiilet el6tt. Dékany Laszlo, a megyei Békéltetd
Testiilet elndke szerint tavaly tobb mint 500 ligyet zartak le. Az eljarasok 30-35 nap alatt fejezodtek
be, mintegy 80 szdzalékban a panaszosnak lett igaza.

(Délvilag, 2015. julius 09., csiitortok, 4. oldal)

A Békélteto Testiiletnél jart a fogyasztovédelemért felelos helyettes allamtitkar

A valtozasok célja az volt, hogy ne egy biintetd-, hanem egy baratsagos hatésdgot hozzanak
létre. A politikus hangstlyozta: az Orszaggy(ilés a napokban fogadta el azt a torvényt, ami kotelezi
a vallalkozasokat, hogy megjelenjenek a Békéltetd Testiilet eldtt, amitél a fogyasztdi kultara
tovabbi erdsodését, ¢és a cégek eddigieknél is nagyobb egyiittmiikddési hajlanddsagat varjak.
Hozzatette: Szegeden és Csongrad megyében a beérkezett panaszok szama alapjan a vallalkozasok
az orszagos atlagnal jobban figyelnek arra, hogy megfeleld mindségli aruval és szolgaltatassal
varjak a fogyasztokat.

Dékany Laszl6, a megyei Békéltetd Testiilet elndke kozolte: gyors, koltségkiméld és hatékony
megoldast kindlnak a fogyaszt6i problémak orvoslasara. Csongrad megyében tavaly tobb mint 500
igyet zartak le. Az eljarasok 30-35 nap alatt fejezddtek be, és mintegy 80 szazalékuk végzddott a
panaszosok szamara kedvezGen. Az ligyek megoszlasa széles skalan mozgott: az arucikkekkel
kapcsolatos panaszoktol a legkiilonbozébb koziizemi szolgaltatasokig minden teriileten inditottak
eljarasokat.

http://szegedma.hu/hir/szeged/2015/07/a-bekelteto-testuletnel-jart-a-fogyasztovedelemert-
felelos-helyettes-allamtitkar.html

(szegedma.hu, 2015. jalius 08., szerda)

Termékbemutatok: harom vallalkozast marasztaltak el
Triikkokkel tagadjak meg az emberektdl a vasarlastol elallas lehetdségeét.

HAJDU-BIHAR. Ebben az évben 1,1 milli6 forintnyi birsagot szabtak ki termékbemutatok miatt
harom vallalkozasra, tobb {ligy viszont még folyamatban van - tudta meg szerkesztdségiink a megyei
kormanyhivatal Miiszaki Engedélyezési €s Fogyasztovédelmi Féosztalyatol. Mint dr. Molnar Péter
féosztalyvezetd irta, ha a jogsértés a kora, hiszékenysége, betegsége miatt kiszolgaltatott
fogyasztoval szemben torténik, ami jellemzOen igy van - jegyezte meg a szakember -,
fogyasztovédelmi birsagot szabnak ki. Ennek mértéke tobb szazezer forint.

Kozolte, 2015-ben eddig 12 termékbemutatd miatt érkezett panasz, 11 Debrecenbdl, egy pedig
Piispokladanybol. A bejelentések alapjan inditott eljarasokban hat alkalommal allapitottak meg
jogsértést, négy esetben azonban még tart a vizsgalat. Négy alkalommal hivatalbol vizsgéalodtak,
egyszer a bemutaton elhangzottak miatt kezdeményeztek eljarast tisztességtelen kereskedelmi
magatartas miatt.


http://szegedma.hu/hir/szeged/2015/07/a-bekelteto-testuletnel-jart-a-fogyasztovedelemert-felelos-helyettes-allamtitkar.html
http://szegedma.hu/hir/szeged/2015/07/a-bekelteto-testuletnel-jart-a-fogyasztovedelemert-felelos-helyettes-allamtitkar.html

Molnar Péter a leggyakoribb visszaéléseket irtatd kérdésiinkre kifejtette, a legtobb panasz amiatt
¢rkezik, hogy a szervezOk megtévesztették a fogyasztot a termék valamely Iényeges tulajdonsagat
illetéen, példaul gyogyhatast tulajdonitottak neki, holott az azzal nem rendelkezik. Maskor e
termékek ara joval meghaladta, esetenként tobbszordse volt a tényleges piaci értékének.

A panaszok masik jelentds része az elallasi jog megtagadasa miatt érkezik. Példaul a jelenleg
hatalyos 14 napos hatarid6 helyett a régebbi, s mar hatdlytalan nyolc munkanapban hatarozzék meg,
vagy a termék atvételének idopontja helyett a szerzddéskotés idopontjatdl szamitjak a hatarido
kezdetét, s emiatt tagadjak meg az elallasi jog érvényesitését. Arra is tobb esetben volt példa - tette,
hozza -, hogy a vallalkozasok az iizlethelyiségeken kiviil kotott szerzddések esetében nem
megfeleld modon tettek eleget tajékoztatasi kotelezettségiiknek.

A fOosztalyvezetd valaszabol kideriil, nem konnyli behajtani a kiszabott birsagokat. Eléfordul
ugyanis, hogy azt egyaltalan nem fizetik meg, ebben az esetben az adohatosag hajtja be a tartozast.

Vasarlaskor nem art tisztaban lenni az elalls szabalyaival ILLUSZTRACIO: GETTY IMAGES
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(Hajdu-Bihari Naplo, 2015. jalius 09., csiitortok, 3. oldal)

Ujabb adatszivargas

A Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag honlapjan elérhetd jogerds hatarozatok némelyike névvel
¢s cimmel is tartalmazza, ki kért vizsgélatot, ki ellen és milyen ligyben - szlrta ki az Index. A
hivatalndl a dokumentumok publikalasa soran fellépd technikai problémakkal magyaraztdk a
személyes adatok nyilvanossagra keriilését, majd eltiintették a honlaprél az dsszes hatarozatot. Az
igyben Péterfalvi Attila, a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatosag elndke
vizsgalatot igért. Korabban a Szellemi Tulajdon Nemzeti Hivatalanal tortént hasonl6 eset: ott, mint
a hatosagi vizsgalat utobb megallapitotta, a honlap biztonsagi hidnyossagai okoztak, hogy titkos
szabadalmi leirasok szazai valtak barki szdmara hozzaférhetové.

(HVG, 2015. julius 09., cstitortok, 60. oldal)

Triikkkos atverés

Somogyi Zoltan vendége Szép Gabor, a Teszt és Piac Fogyasztovédelmi Egyesiilet elnoke. A
téma az, hogy megint bevetettek egy régi triikkkés modszer, ami arrdl szol hogy nem a vésarldkat
karositjak meg ¢és verik at, hanem azokat akik tulajdonképpen nem is vettek semmit. Az atverés
sordn a cégek megszerzik olyan emberek adatait, akik soha nem vésaroltak tdliik és azt allitjak,
hogy megrendeltek valamilyen terméket €s fizessék azt ki, ami azonban nem igaz. De el6fordul
olyan is, hogy valaki egy ingyen termék megrendelés esetén adja meg az adatait, amivel aztan
visszaélnek. Cimkék: kedvezmény, megrendelés, elallas, Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag.

(RTL KLUB - Reggeli, 2015. julius 08., szerda - 08 ora - hossza: 5 perc)

Fiirdoruhakat vizsgalt a fogyasztovédelmi hatosag



Firdoruhakat vizsgalt a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag, foként azt vizsgaltak, hogy
tartalmaz-e veszélyes anyagot - kozolte az InfoRadioval Kiss Anita, a Nemzeti Fogyasztovédelmi
Hatosag szovivije.

Idén eldszor vizsgaltak meg kollégaink fiirdéruhakat, 6sszesen huszféle terméket mikroszkop
segitségével. Az anyagosszetételre voltak kivancsiak, illetve arra, hogy van-e benniikk veszélyes
anyag - mondta.

Kozolte: a vizsgalat eredménye szerint veszélyes anyagot egyetlen termékben sem talaltak,
viszont volt egy olyan fiirdéruha alsd, aminek a cimkéjén szerepld tajékoztatds megtévesztd lehet,
mert nem olyan anyagbdl késziilt, mint ami ra van irva.

Kiemelte:a vizsgalat soran egy olyan szinezéket kerestek a kollégaim, ami rakkeltd lehet, ezért
az Eurdpai Unidban mar nem lehet hasznédlni, ugyanakkor tudjuk, hogy a Tévol-Keletrdl is
érkeznek hozzank ilyen termékek. A vizsgalat f6 szempontja tehat az volt, hogy ezekben a
termékekben van-e olyan veszélyes anyag, ami karos lehet az egészségre.

Illetve ha mar vizsgaltak a flirdéruhdkat, akkor egyuttal megnézték az anyagosszetételt is, hiszen
ha valaki egy bizonyos tipusi anyagbol szeretne fiirdéruhat venni, akkor jo, ha azt is kapja meg.
Arra voltak kivancsiak a kollégaim, hogy ez igy torténik-€ - részletezte Kiss Anita.

A szovivo azt tanacsolta: fiirdoruha vasarlasakor az elso és egyik legfontosabb szempont, hogy
ha a boltban azt a tdjékoztatast adjadk nekiink, hogy a flirdéruhat nem probalhatjuk fel, akkor ezt ne
fogadjuk el. Ez azért fontos, mert késébb méretprobléma miatt mar nem koteles az izlet visszavenni
a fiirdéruhét. De csak ugy dertil ki, hogy jo-e rank a termék, ha felprobaljuk.

Hozzatette: a masik gyakori megtévesztd tdjékoztatas az iizletekben az, hogy fiirdéruhdt nem
cserélnek. Fontos tudni ezzel kapcsolatban, hogy fiirdéruhat méretprobléma, vagy amiatt, mert nem
tetszik, nem koteles az lizlet visszacserélni. Ugyanakkor, ha valamilyen mindségbeli probléma
adodik a firdéruhdk kapcsan, példaul elszakad a pantja, vagy kiszakad, ugyanigy van két éves
szavatossag 1d0, amin beliill kérhetiink javitast, cserét, vagy ha egyik sem lehetséges, akkor
visszakérhetjiik a pénziinket - mondta a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdsag szovivoje.

Hanganyag: Kall6 Izabella

http://inforadio.hu/hir/belfold/hir-740319

(inforadio.hu, 2015. julius 08., szerda)

Olcsobb arakkal csabitjak a turistakat

Tunézidban a jinius végi merényletet kovetden 1600 felfegyverzett renddr vigyaz a biztonsagra
a turisztikailag frekventalt tengerparton, és tovabbi 19 ezer renddr biztositja a varosok és az
idegenforgalmi latvanyossagok biztonsagat, tovabba szdmos kedvezményt biztosit a szallodaknak,
utazasszervezOknek a forgalom élénkitésére - szamolt be a budapesti Tunéziai Nemzeti
Idegenforgalmi Hivatal igazgatoja. A négy legnagyobb tunéziai utakat szervezd hazai utazasi iroda
a terrortamadast kovetden ugy dontott, ligyfeleiknek megadja a lehetdséget, hogy lefoglalt Gtjuk
helyett alternativ itvonalat valasszanak, illetve hogy visszakapjak a mar befizetett utak arat. Erre
azonban csak akkor Keriilhet sors, ha a kiiliigyminisztérium atsorolja Tunéziat az utazasra nem
ajanlott orszagok kozeé.

Tunézia a merényletet kdvetden tobb intézkedést is hozott a biztonsdg megerdsitésére az
idegenforgalom zavartalansaga és a turistdk megnyugtatdsa érdekében - szamolt be a budapesti
Tunéziai Nemzeti Idegenforgalmi Hivatal igazgat6ja sajtotajékoztaton kedden.

- 1600 felfegyverzett renddr vigyaz a biztonsagra a turisztikailag frekventalt tengerparton, és
tovabbi 19 ezer rendor biztositja a varosok €s az idegenforgalmi latvanyossagok biztonsagat

- Az addhatésdggal szemben fenndllo tartozds késébbi rendezésének lehetOségével és
bankkolcsonokkel konnyitették meg a szallodaipar mitkddését, a munkahelyek megtartasat.

- A 1égi forgalmat oktober 31-ig tdmogatjak azzal, hogy egy jaraton 50-80 szazalék kozotti
foglaltsag esetén minden lires helyet a tunéziai kormany fizet az utazasszervezéknek.


http://inforadio.hu/hir/belfold/hir-740319

- Az aktualis tunéziai helyzetrdl 24 6raban rendelkezésre 4ll6 telefonos tajékoztatast vezettek be.

Leith Ben Zakour gyava cselekedetnek nevezte a Sousse-i tidiilékomplexumok ellen jiniusban
elkovetett merényleteket, amelyben 38 turista meghalt. Elmondta azt is, hogy nagyjabol 950 magyar
turista tartézkodott a merénylet idején az orszagban, koziilik mindossze 15-en kérték a
hazaszallitast, a tobbiek folytattak a nyaralasukat.

Fiiri Mihalyné, a Kartago Tours cégvezetdje elmondta: az eldszezonban dupldjara nétt az igény a
tunéziai utazasok irant, a merénylet elott heti 5 charter indult. A marciusi hasonl6 esemény utan
majusban kezdett Gjra beindulni a forgalom, ezt szakitotta meg a junius 26-i tragédia. Jelenleg heti 2
jérat - a Kartago Toursé és a Taurus Reisené - indul az orszagba, 50-60 szdzalékos kihasznaltsaggal.
Hozzaflizte, hogy a szallodaktol a forgalom visszaesése miatt szamos kedvezményt kapnak, igy
jelenleg a turistak kedvezd aron utazhatnak az észak-afrikai orszagba.

Haythem Jamel, a Taurus Reisen vezérigazgatoja arrdl beszélt, hogy az utak arai a merénylet
miatt atlagosan 10 szézalékkal csokkenhetnek.

Az elmult napokban lapunk tobb olvasdja jelezte, tanacstalan lefoglalt tunéziai utjaval
kapcsolatban. Nem tud donteni: utazzon, vagy lemondja azt. S ha mégis a maradas mellett dont, mi
torténik az eldre befizetett részvételi dijjal.

A junius végi terrortdmadast kdvetden a négy legnagyobb, tunéziai utakat szervezd iroda - a
Karthago Tours, a Neckermann, a Taurus Reisen és a Sun and Fun - jelezte, utasaik kotbérfizetési
kotelezettség nélkiil, masik utat valaszthatnak, vagy késébbi induldsra mddosithatjak a mar lefoglalt
nyaraldst. SOt, ahogyan arr6l Molnar Judit, a Magyar Utazasi Iroddak Szovetségének (MUISZ)
alelndke beszdmolt: az utazasi iroddk a részvételi dijat is vissza fizetik, ha nem indul charterjarat az
adott uti célra - mondta. De mit jelent ez pontosan?

Alap esetben, ahogyan a Nemzeti Fogyasztovédelmi Egyesiilet (NFE) errdl szol6 tajékoztatdja
fogalmaz: az utas még utja kezdete el6tt, irasban barmikor jelezheti elallasi szandékat az utazasi
iroda felé. Persze ez anyagi kovetkezményekkel jar, mivel az utazast szervezd cég tigynevezett
banatpénzt rohat ki ligyfelére. Ez azt jelenti, hogy az utazas megkezdése eldtti idoszakra savokra
beosztott kategoridkban foglalt 6sszeget kell kifizetnie.

Az utazds napjdhoz képest minél kozelebbi idépontban torténik a lemondéds annal tébb a
banatpénz. Ha valaki az utazas eldtti 60-35. nap kozott jelzi elallasi szandékat, akkor a részvételi dij
10 szazalékat kell megtéritenie az irodanak, mig 35 napon beliil cégenként valtozd dsszeget.

Azok az utazok, akiknek - az utazasi szerz6dés megkotését kdvetden - ti célja, vagy az ahhoz
vezetd utvonala olyan teriiletet érint, amely felkeriilt a Kiilgazdasagi és Kiilligyminisztérium
honlapjéra, az "utazasra nem javasolt" célorszagokat és térségeket megjelold felsorolasba.

A minisztérium biztonsagi szempontbol 1-es és 2-es kategoridba sorolja az orszagokat, ahol az 1-
es az utazdsra nem ajanlott, a 2-es a fokozott biztonsagi kockazatot jelentd orszag. Magyarorszag -
eurdpai unios peldat kovetve - nem tervezi Tunézia 1-es kategoriaba sorolasat, ami egyuttal azt is
jelenti, hogy az utazasi irodak egészen biztosan nem fognak teljes részvételi dijat visszaadni
ugyfeleiknek.

Hiaba tehat az utazasi iroddk beharangozott kedvessége, a tunéziai utak arat egyeldre senki sem
kaphatja vissza, s Ggy tlinik ez nem is fog valtozni. Némi kdnnyebbséget csupéan az jelenthet, hogy a
pénz nem vész el, az utat el lehet cserélni egy masikra. Azonos kategdridban az utazasi irodak igy
Egyiptomot, Torokorszagot, Gorogorszagot, Bulgariat kinaljak a nyari vakacio céljaul.

Mit tegyiink, ha torlik a jaratunkat, késik a gép vagy elvész a csomagunk?

Bosszanto, amikor kiilfoldon a reptér termindljadban reked az utas, mert torolték a jaratot, vagy
olyan sokat késett, hogy lecstszott a transzferrdl.

Ha barmilyen okbdl tordlnek egy jaratot, a 1égitarsasagnak fel kell ajdnlania atfoglalast a leheto
legkozelebbi idopontban indul6 jaratra, ha ezzel a lehetdséggel nem kivan élni az utas, visszakérheti
a jegyarat.

Ha a reptéren kell tolteni valamennyi id6t, ésszer(i aranyban étkezés és frissit6 jar, ha pedig csak
masnap indul az atfoglalt jarat, a légitarsasagnak szallast és adott esetben a transzfert kell
biztositania.

Kartérités jar akkor is, ha harom o6ranal tobbet késik a gép, a tavolsagtol fiiggden 250, 400,
illetve 600 eur6. Ezek a jogok az union beliil, tovabba Izlandon, Norvégidban, Liechtensteinben és



Svéjcban érvényesek, de csak akkor, ha nem valami rendkiviili koriilmény miatt ment hitisult meg
az utazas.

Az uniés FEurdpai Fogyasztéi Kozpont jogaink érvényesitését okostelefonra letdlthetd
alkalmazassal segiti. Ha a célorszagban valamilyen sérelem meriil fel, és nincs egy k6zos nyelv,
amelyen megértetheti magat az utazé a kiilfoldi szolgaltatoval, ez az alkalmazas 23 unios nyelven,
koztiik magyarul, illetve izlandi és norvég nyelven is elérhetd. A letoltott applikédcidhoz nem kell
internet, kiilf61don is ingyen hasznalhat6. Gyakorlatilag barmilyen, utazassal kapcsolatos problémat
lefordit.

Sok a panasz a poggyasz koriil is: sériil, elkeveredik. Ez azért is problémas, mert utdlag nagyon
nehéz bizonyitani, mi volt benne. Sok kellemetlenségtél kiméli meg magat a turista, ha
poggyaszbiztositast kot, de legfontosabb az utazok biztositasa, egy kiilfoldi kezelés ugyanis akar 10
ezer euroba is keriilhet.

Latyak Balazs

http://nepszava.hu/cikk/1062770-olcsobb-arakkal-csabitjak-a-turistakat/

(nepszava.hu, 2015. julius 08., szerda)

Jotékonyan hat a pénztarcankra a GVH munkaja
25 éves a versenyfeliigyeletet ellatd Versenyhivatal.

Figyelnek a kartellekre és a fogyasztovédelemre. A GVH évek oOta elsédleges jelentdséget
tulajdonit a kartellekkel szembeni kiizdelemre, figyelemmel arra, hogy a kartellek kéaros hatast
gyakorolnak az egész gazdasag fejlodésére, stlyos és kozvetlen fogyasztdi hatranyt, valamint
altalanos hatékonysagcsokkenést okozva. A versenytdrvény modositasai - az eurdpai unios és
nemzetkdzi szabalyozasi kornyezetet nyomon kovetve - Gjabb €s Ujabb eszkdzoket biztositottak a
hatékonyabb felderités érdekében, igy az engedékenységi politika, az eldzetes értesités nélkiili
helyszini kutatas, valamint az informatori dij is, segitve a kartellek feltarasat. A GVH 2014-ig kozel
300 versenykorlatozé megéllapodas tligyében hozott dontést, és ennek kozel felében jogsértést is
megallapitott, szankcioként pedig tobb, mint 54 milliard forint birsagot szabott ki. A verseny
fenntartasa onmagaban is fontos kozérdek, egyiittesen azzal a céllal, hogy a fogyasztok is érzékeljék
a verseny joléti hatasait. fgy a GVH kiemelt figyelmet fordit a fogyasztovédelemre, hiszen e
tevékenysége és a klasszikus versenyhatdsagi feladatok erdsitik egymas hatdsait. 2008 ota az
eurdpai unids iranyelvnek megfeleléen, U rendelkezések védik a fogyasztokat a tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlatot folytatd vallalkozasokkal szemben. Kiemelten fontos cél a sériilékeny
fogyasztok védelme, akiket egészségi allapotuk, életkoruk vagy nehéz anyagi helyzetiik miatt
konnyebben befolyasolnak a hirdetések és az ajanlatok.2013-ban tovabb korszertisodott és
egyértelmiibbé valt a fuzids eljarasrend is. Negyed szdzad szamokban. A GVH, mint jogalkalmazo
hatosdg munkajanak legmeghatarozobb részét alapitasa Ota a versenyfeliigyeleti eljarasok teszik ki.
A GVH a 25 év alatt tobb mint 3500 {igyzar6 dontést hozott, ennek atlagosan mintegy 40%-aban
marasztalt és kozel 70 millidrd forint birsagot szabott ki. Szdmszerlisithetd a haszon. Az elmult
években a neves nemzetkozi intézmény, a Center for European Law and Economics Global Merger
Control Indexe az unids tagallamok élmezdényébe sorolta Magyarorszagot a fizids eljarasok
hatékonysagat tekintve.[extracode type="ad" id="in_post"]JA GVH 2013-ban szamszerisitette
eldszor tevékenysége tarsadalmi hasznossagat. Az élenjard versenyhatosagok gyakorlata szerinti
kozgazdasagi modszertan alapjdn szamolva a fogyasztok legalabb 58 milliard forintot takaritottak
meg a GVH egyes versenyfeliigyeleti - versenykorlatozd megallapodasokkal, er6folényes
visszaélésekkel, valamint fuziokkal foglalkoz6d - eljardsaival a 2008-2012-es iddszakban, mig a
2009-2014-es periddust érintéen - egy, a 2014-ben tovabbfejlesztett modszer alapjan - a GVH 97
milliard forintra becsiilte a tarsadalmi hasznat. A szamitas a verseny arleszorit6 hatasan alapul: a
GVH kozbelépése megkiméli a fogyasztokat azoktol a tobbletkiadasoktol, amelyekkel a GVH altal


http://nepszava.hu/cikk/1062770-olcsobb-arakkal-csabitjak-a-turistakat/

megakadalyozott versenyellenes magatartasok ¢s fuziok miatt egyébként szembesiilnének.
Tajékoztatasi szerep. A GVH felelés a versenykultura fejlesztéséért, ennek keretében a
versenypolitikai ismeretek terjesztéséért, valamint a megfeleld tajékoztatdsokért a jogkovetd
magatartas elosegitése érdekében. A GVH az OECD-vel egyiittmiikddve hozta létre a Budapesti
Versenyiigyi Regionalis Oktatasi Kozpontot (ROK), amelynek célja a versenykultira tdmogatasa a
kozép-, a kelet- és a délkelet-eurdpai, valamint a kozép-azsiai orszagokban. A GVH komoly
nemzetkodzi elismertségre tett szert a ROK miukodtetésével kifejtett oktatasi tevékenysége altal. A
GVH folyamatosan ¢és elkotelezetten dolgozik azért, hogy tigyfélbarat, atlathatd és kiszamithato
igyintézéssel ¢és jogalkalmazédssal tdmogassa a piaci szereplok jogkovetd magatartdsat.
Tajékoztatokkal, utmutatokkal és kozleményekkel (fuzids, kotelezettségvallalasi ¢€s birsag
kozleményekkel) segiti a piaci szereplok eligazodasat és a versenytorvény keretszabdlyait kitdltd
joggyakorlat megismerését, ezaltal a transzparens miikodést is. A GVH nagy hangsulyt fektet a
megfelelés kérdéskorére is, igy a kozelmultban versenyjogi megfelelési programot inditott,
valamint tobb tematikus honlappal, kiilonb6oz6 hirdetésekkel is probalja a fogyasztok és a
vallalkozasok figyelmét felhivni egy-egy meghatarozd versenyproblémara, részletesebb, specifikus
tajékoztatast nytjtva szamukra. Megvitatjak a kozleményeket. A GVH nyitottsagat mutatja, hogy a
tevékenységét meghataroz6 egyes kozleményeket nyilvanos konzultacié forméjaban vitatja meg a
piaci szereplékkel, valamint az érintett szakmai, érdekvédelmi szervezetekkel. A GVH 2014-ben
helyezve miikodésének olyan alapértékeit, mint az iddszerliség, a kiszamithatosag, az
tgyfélkozpontiusag - egyre inkabb kialakitva egy egyiittmiikodo, a piaci folyamatokra magas
szakmai szinvonalon és iddszerlien reagald hivatal képét. A GVH versenypartoldsi munkéja
nagyban hozzajarult a magyar versenyszabdlyozds modernizdldsdhoz és fejlesztéséhez. A
hatékonyan miikodod verseny kifejlodése, fennmaradasa versenybarat szabalyozasokat igényel, igy a
GVH a rendelkezésére allo eszkozokkel igyekszik a verseny érdekében befolyasolni az allami
dontéseket.

25 éves a hivatal. A GVH-t fliggetlen allamigazgatasi szervként hozta 1étre az 1990-ben
elfogadott versenytorvény, miikodését 1991. januar 1-jén, a torvény hatdlyba Iépésével kezdte meg.
A GVH kiildetése az elmult 25 évben valtozatlan, tevékenysége a verseny védelmében harom
pillérre épiil: versenyfeliigyeletre, versenypartolasra és a magyarorszagi versenykultira, valamint a
fogyasztoi kultlra fejlesztésére, igy is segitve a fogyasztoi jolét ndvekedését.

http://www.tozsdeforum.hu/uzlet/gazdasag/penzt-tesz-a-zsebunkbe-a-gvh-55044.html

(tozsdeforum.hu, 2015. jalius 09., csiitortok)

Népszerii a turista allami horgaszjegy

Tobb mint 4000-en regisztraltak idén a Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal (Nébih)
turista allami horgaszjegyrendszerébe és mintegy 2700-an ki is valtottdk a 90 napra érvényes
jogositvanyt.

Egyre népszeriibb a horgdszok korében a tavaly majusban bevezetett turista allami horgaszjegy.
A felhasznalok egy alapvetd horgéaszismeretekbdl allo teszt sikeres kitdltése, majd bankkartyas
fizetést kovetden 1-2 percen beliil megkapjdk e-mailben a kért id6pontra kiallitott turista
horgaszjegyet €s a fogasi naplot.

Ujdonsag, hogy az érvényesség kezdetérél és lejartarol a horgaszokat iizenetben értesiti a
rendszer. Tobb vizhasznositd pedig - példaul a Balatonon is - kedvezményes teriileti jegyet is
biztosit a turista horgaszjegy mellé.

A horgéaszat és a turista allami horgédszjegy irdnt érdekldd6k a hétvégén személyesen is
tdjékozodhatnak a Neébih standjdnal a 20. Bajai Half6z6 Fesztivalon - ajanlja kozleményében a
hivatal.


http://www.tozsdeforum.hu/uzlet/gazdasag/penzt-tesz-a-zsebunkbe-a-gvh-55044.html

http://turizmus.com/fokusz/nepszeru-a-turista-allami-horgaszjeqy-1129973

(turizmus.com, 2015. julius 09., csiitortok)

A franciak nem a magyar utat valasztjak, enyhitenek a vasarnapi boltzaron

A gazdasag fellendiilését varjak példaul attol, hogy az eddigi 5 helyett 12 vasarnap nyitva lehetnek
az uzletek.

A francia miniszterelnok bejelentette, hogy a harmadik olvasatban sem engedi parlamenti
szavazasra, hanem rendeletben hirdeti ki a gazdasag fellenditésére osszeallitott reformcsomagot,
amelynek legvitatottabb pontja a vasarnapi nyitva tartas bdvitése.

Az ¢év elején kezdddott maratoni parlamenti vita utdn csiitortokon lett volna a javaslat végleges
elfogaddsarol szolo utolsd szavazas. A miniszterelndk azonban az 6t honappal ezeldtti elsd és a
mult havi masodik olvasathoz hasonléan azért valasztotta az erdnek ezt az alkotméanyos eszkozét,
mert a kormanyz6 Szocialista Part balszarnyanak tiltakozasa miatt nem garantalhato a tobbség a
tervezet elfogaddsahoz a nemzetgytilésben.

Az el6z0 két olvasattal ellentétben az ellenzék most viszont Az alkotmany alapjan

nem kivan bizalmatlansagi inditvany benyujtani a kormany A kormany az alkotmany alapjan
ellen, miutan azt az el6z6 két esetben elvetette a képviseldk hirdeti ki rendeltben a

tobbsége. gazdasagpolitikai reformot, amelynek
Az eredetileg szazrdl tobb mint négyszaz javaslatra bOviilt értelmében a tervezet a parlament altal

gazdasagi reformcsomagot, amelyet Briisszel nyomadsara elfogadottnak tekintendd, amennyiben
allitott Ossze a kormanyzat a gazdasag Osztonzése és a egy bizalmatlansagi inditvany 24 6ran
munkahelyteremtés érdekében, a jobboldal nem tartja peliil nem mozditja el a kormanyt.
eleg hatékonynak, a  baloldali  képviselok €s a Azaz a torvény péntek délutantdl
szakszervezetek pedig tul liberdlisnak itélték meg. tekintendd elfogadottnak.

Legtobben elsdsorban a vasarnapi nyitva tartds bovitését A legnagyobb ellenzéki part, a
kifogasoltak. jobbkozép Koztarsasagiak
Az eddigi 6t helyett ezentil évi 12 vasarnapon tarthatnak mindenesetre jelezték, hogy az
nyitva az TUzletek. (A Magyarorszdgon idén marcius alkotmanytanacsnal tamadjak meg a
kozepén hatalyba I€pett vasarnapi boltzaras torvény is egy torvényt.

évben 5 alkalommal engedi a boltoknak, hogy nyitva

legyenek. Egyébként a vasarnapi boltzaras torvény bevezetésével az Orban-kormany szembe ment,
megy az eurdpai trendekkel, ahogyan az korabbi Osszedllitdsunkbol kideriil.) Az engedélyezett
napokat az onkormanyzat jeloli ki, az alkalmazottak dnkéntes alapon és 100 szazalékos potlékkal
foglalkoztathatok vasdrnap. A szoveg az igazsagligyl szektorban szigortan szabalyozott
foglalkoztatasi agak (kozjegyzok, iigyvédek, végrehajtok) liberalizaciojat is kezdeményezi, tovabba
megnyitja a piac elott a jelenleg szigortian szabalyozott belfoldi tavolsagi buszkdzlekedést.

http://hvg.hu/gazdasag/20150709 A franciak nem a magyar utat valasztjak e

(HVG, 2015. jalius 9., csiitortok)

A kormany Kkitart a vasarnapi boltzar mellett

A kormany kovetkezetesen kitart a vasarnapi foglalkoztatas tilalma mellett - mondta Kovacs Zoltan
kormanyszévive az M1 aktudlis csatorna péntek reggeli miisoraban.


http://turizmus.com/fokusz/nepszeru-a-turista-allami-horgaszjegy-1129973
http://hvg.hu/gazdasag/20150310_Vasarnap_szembemegyunk_az_Europai_Unioval
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A héten tobb lap is beszamolt arrdl, hogy egy balatoni CBA piacca nyilvanittatta magat az
onkormanyzatndl - mert a piacok nyitva lehetnek vasarnap is -, miutan el6csarnokaban termel6i
piacot nyitott, ahol azonban csak egyetlen termel6 arult malnat.

Kovacs Zoltan az M1-en azt mondta, "minden ilyen probalkozast le kell térni", egyuttal kijelentette:
a konkrét esetet nem is érti, mert egy 175 négyzetméteres boltrdl van sz, amelynek meg lett volna
a lehetdsége, hogy torvényes moédon mikdodhessen. Hozzatette: a kormanyhivatalok vizsgéljak az
eset koriilményeit, a jogszabalyok alkalmazasat, adott esetben annak sziikségességét, hogy kell-e
azokon maddositani.

Lazar Janos a csiitortoki sajtotajékoztatdjan azt nyilatkozta az tiggyel kapcsolatban, hogy "a CBA
hiilyének nézi a kormanyt, ezért jol teszi az NGM, ha szigoruan fellép egyes boltok piacosodasaval
szemben".

A kormanyszovivo azt mondta: a vasarnapi pihenOnap bevezetése egy elvi dontés, amely mellett
kitart a kormany. A tapasztalatokat az ¢v masodik felében fogjak elemezni.

http://www.portfolio.hu/gazdasag/a kormany Kkitart a vasarnapi boltzar mellett.216778.html?
utm_source=hirkereso es kapu&utm medium=portfolio linkek&utm campaign=hiraggregator

(Portfolio 2015. jalius 10., péntek)

Sokat kell varni az iigyintézore

Telefonon torténd iigyintézésnél miért kell negyedorat varni, hogy az ember tudjon beszélni egy
igyintézdvel? - A szolgaltatast nytjté vallalkozasok telefonos tligyfélszolgalatanak biztositani kell
az ésszerll varakozasi idon beliili hivasfogadast és ligyintézést. Ha a telefonkapcsolat sikeresen
1étrejott, az ligyintézdnek - az ligyfélszolgélat felé inditott hivas sikeres felépiilésének idépontjatol
szdmitott - 6t percen beliil be kell jelentkeznie. Ez a kozszolgaltatasi tevékenységet folytatd
vallalkozasok ¢s a telefonos tigyfélszolgalat miikddtetésére kotelezett szolgéltatok esetében
kotelez6 (a vizikozmii-, tavhd-, kéménysepro- ipari szolgéltatokra, postai, villamosenergia- és
foldgazszolgaltatok). Az "Otperces szabaly" betartdsat a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdsag
vizsgalja, hozzajuk fordulhat panaszaval.

Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag

(Békés Megyei Hirlap, 2015. julius 10., péntek, 13. oldal)

Mar a nyitaskor nincs akcios aru

Az egyik tlizletben tobbszor eléfordult, hogy az akcidsan meghirdetett aru mar az akcid kezdetén
nem volt kaphato. - Tilos a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat. A térvényben az egyik nevesitett
tisztességtelen gyakorlat az aru meghatarozott dron val6 vasarlasara felhivas, annak elhallgatasaval,
hogy a vallalkozéasnak alapos oka van azt feltételezni, hogy az adott vagy azt helyettesitd arut a
kinalt aron nem fogja tudni megfelelé idotartamig és mennyiségben szolgéltatni, vagy mas
vallalkozastol beszerezni (csalogatd reklam). Amennyiben a fogyaszté a fenti magatartast
tapasztalja, lehetdsége van bejelenteni a lakohelye szerinti kormanyhivatalnal. Ha ez az egész
orszagra kiterjed6 lizleti magatartasnak tiinik, ugy a Gazdasagi Versenyhivatal (www. gvh.hu ) az
illetékes az eljarasra.

(Uj Néplap, 2015. julius 10., péntek, 13. oldal)
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Kevesebb az orosz, de egyre tobb a brit latogato
A németek és az osztrakok érkeznek a legnagyobb szamban a magyarorszagi szallashelyekre

Magyarorszag A magyar szallashelyeken 3,8 szazalé¢kkal tobben szalltak meg idén majusban,
mint tavaly ilyenkor. A Kozponti Statisztikai Hivatal csiitortokon nyilvanossagra hozott adatai
szerint a kiilfoldi vendégek altal eltoltott éjszakak szama 1,9, a belfoldi vendégeké 6,1 szazalékkal
n6tt majusban. A széallodak szobakihasznaltsaga is emelkedett, 6sszesen 47,3 szazalékos volt.

Ruszinké Adam, a Nemzetgazdasagi Minisztérium turizmusért felelds helyettes allamtitkara a
friss adatokat kommentalva elmondta: a majusi ndvekedésnél is fontosabb, hogy az év elsé o6t
hénapjaban 3,4 millid vendég csaknem 8 millid6 vendégéjszakat toltott el az orszagban, és 68
milliard forintot koltottek el a szallashelyeken.

Ugyanakkor a Magyarorszagra érkezett turistak "kiild6" orszagai kozott atrendezédés volt. Igy
példaul a mult év végén és az idei év elején tapasztalhatd oroszorszagi valsaghelyzet miatt kevesebb
orosz turista érkezik Magyarorszagra. A vendégéjszaka- szdmokban a visszaesés mintegy 30
széazalékos.

A mult évben Magyarorszagra érkezd turistak koziil a legtobben németek, osztrakok és oroszok
voltak. Az idei elsd 6t honapban viszont jelentdsen emelkedett a brit turistdk szama - 26 szazalékos
a boviilés a vendégéjszakak szamat tekintve -, igy most a masodik helyen allnak a németek mogott
¢s az osztrakok eldtt. Negyedik helyen az olaszok vannak az idén, és csak 6tddikek az oroszok a
visszaesés miatt, de az orosz piac megtartasa fontos Magyarorszag szamara - mondta a helyettes
allamtitkar.

A Nemzetgazdasagi Minisztérium is kdzleményt adott ki a jelentés kapcsan. Ebben azt irtak: a
SZEP-kartya felhasznaltsaga 6,6 szazalékkal magasabb értéket mutatott méajusban.

(Uj Néplap, 2015. jalius 10., péntek, 6. oldal)

Ezentul a vallalkozoknak is kotelezo megjelennie a békéltetésen

Modosult a fogyasztovédelmi torvény, panasz esetén ezentul kotelezd megjelennie a
vallalkozoknak a békéltetd testiiletek iilésén - tobbek kozott errdl is beszélt a fogyasztovédelemért
felelds helyettes-allamtitkar Nyiregyhéazan.

Orszagjarod koratja keretében a szabolcsi megyeszékhelyre is ellatogatott Koszortis Laszlo. A
fogyasztovédelemért felelds helyettes-allamtitkar a helyi Békélteté Testiilet munkajat vette
szemiigyre, hogy kideriiljon, hogyan lehetne erdsiteni, segiteni és eredményesebbé tenni azt.

A Beékeltetd Testiilet ingyenes vitarendezd szolgaltatdsa immaron 15 éve vehetd igénybe, a most
1étrejott torvénymodositas pedig panasz esetén mar a vallalkozasok szamara is kotelez6vé teszi a
részvételt. Koszors Laszl6 szerint igy még sikeresebben zarulhatnak majd az egyes tligyek.

A Megyei Békeéltetd Testiilet tavaly dsszesen 230, idén pedig mar kozel 140 iigyet oldott meg a
birdsag kozbelépése nélkiil. Gérombeiné Dr. Balmaz Katalin, a testiilet elndke kozolte, jellemzden a
cipOkkel és a koziizemi szolgaltatasokkal kapcsolatban érkeznek panaszok a fogyasztoktol, ijabban
azonban az érintoképernyds eszkdzok meghibasodasa is nézeteltéréseket okoz.

http://www.retroradio.hu/retro cikk.php?id=71244

(retroradio.hu, 2015. jalius 09., csiitortok)
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Gyakorlati képzést kapnak az allatorvostan-hallgatok

Gyakornoki képzési feladatok biztositdsara egyiittmiikodési megallapodast kotott a Szent Istvan
Egyetem  Allatorvos-tudomanyi Kara a  Foldmiivelésiigyi ~ Minisztériummal és a
Miniszterelnokséggel. A megallapodas aldirdsakor Zsigd Robert allamtitkar kifejtette: a
megallapodas értelmében az allatorvostan-hallgatok a jovoben a magas szintii elméleti tudas
megszerzése utan - még munkaba allasuk el6tt - gyakorlati ismeretekhez juthatnak.

Zsigd Robert az egylittmiikddési megallapodas fontossagat hangsulyozva elmondta: ma mar az
allatorvosoknak meg kell felelniiik az ¢lelmiszerbiztonsdg fenntartasa soran felmeriild
megndvekedett igényeknek is, ezért rendkiviil fontos, hogy az egyetemi hallgatok a gyakorlati
idejiikk alatt tapasztalatokat szerezhessenek példaul az élelmiszerlanc ellendrzés folyamatarol.
Megismerkedhetnek az allamigazgatas ezzel kapcsolatos szeletével, igy a remények szerint a
hatosagi allatorvoslas presztizse is megerdsodhet.

Az egyiittmiikodési megallapodas alapjan a minisztérium biztositja az Allatorvos-tudomanyi
Karon tanuldé hallgatok szamara a 11. félévben a szakmai gyakorlat lehetdéségét a Nemzeti
Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatalnal (NEBIH), a minisztérium illetékes féosztalyan, valamint a -
Miniszterelnokséggel kozosen - a Megyei Kormanyhivatalok élelmiszerlanc-biztonsagért felelds
féosztalyain - mondta a 228 éve miikodd Szent Istvan Egyetem Allatorvos-tudomanyi Karanak
dékanja, Sotonyi Péter.

A Miniszterelnokség teriileti kozigazgatasért felelds allamtitkara, Kovacs Zoltan megerdsitette: a
korabbi években inditott Osztondijas programmal és a mostani, gyakorlati képzést biztositd
megallapodassal is azt szeretnék elérni, hogy a fiatalok - megismerve az allamigazgatas miikodését
- a jovojliket is el tudjak képzelni ott.

http://orientpress.hu/145460

(orientpress.hu, 2015. jalius 09., csiitortok)

Piac lett a Fo fasori iizletkozpont
VASARNAP IS NYITVA LEHET A SZEGEDI UZLET

Egy 20 arusitohelybdl és 4 tizletbdl allo kereskedelmi egységet piacca nyilvanitottak Szegeden,
ilyen jogon pedig engedélyezték szamara a vasarnapi nyitva tartast. A szegedi, F6 fasori torténet
eltér azoktdl a Balaton kornyéki esetektdl, amelyektdl hangos a sajto.

- Junius kozepén 20 elarusitohellyel és 4 iizlettel, koztiik egy Redl élelmiszeriizlettel, nemzeti
dohanybolttal, zoldségessel, vendéglatoegységgel nyitottuk meg a F6 fasori piacot. Az indulds még
docogds, mivel keressiik az arusokat. A nyari honapokban ingyen szeretnénk odaadni nekik az
elarusitohelyeket - nyilatkozta Kisznyér Péter, a piacot mitkddtetd Ka-Do 3000 Kft. cégvezetdje.

Els6 1épésként a f6épitész jarult hozza ahhoz, hogy indokolt allandé piacot nyitni az ujszegedi
varosrészben, ahol eddig csak iddszakos arusitohelyek voltak. Majd a hatdsagok - koztik az
ANTSZ, a Nébih - tartottak helyszini szemléket, és mindent rendben talaltak a F6 fasor 102.-ben. A
nyitast komoly beruhédzas elézte meg; térkdvel fedtek be egy 200 négyzetméteres teriiletet, padokat
raktak le, parkositottak, kialakitottdk a mellékhelyiséget. A milkddéshez piacfeliigyeldt
alkalmaznak. A helyszin ugyan nem hasonlithatd egy hatalmas bevasarlokdzponthoz, de a cég
igyekszik kihasznalni a 2800 négyzetméteres dupla telekben rejlé adottsagokat.

Mivel az Ujszegedi "kereskedelmi komplexum" a jogerds fojegyzdi hatarozattal piac lett, most
mar vasarnap is nyitva tarthat. Kisznyér Péter elmondta; noha a teriileten 1évé Redl-iizlet kisebb
volt, mint 200 négyzetméter, tehat elvben arusithatott volna, nem gydzték csaladtaggal a vasarnapi
miiszakot. fgy viszont alkalmazottak allhatnak a pult mogé.

- Hosszu ut vezetett idaig, nagyon komoly feltételeknek kellett megfelelni ahhoz, hogy piacca
nyilvanitsadk a helyet. Minden adott ahhoz, hogy az {izletkbzpont augusztus végére "beélljon", és


http://orientpress.hu/145460

kozosségi térré valjon. Mar megkaptuk az elsé fogyasztovédelmi ellendrzést is; megnézték,
rendelkeziink-e a vasarnapi nyitva tartashoz sziikséges hatarozattal.

ORSZAGOS VIHAR

Botrany volt egy balatonfenyvesi, joval 1000 négyzetméter feletti alapteriiletii CBA-iizlet miatt,
amikor piaccd nyilvanittatta magat. Kedden a nemzetgazdasagi tarca torvényességi feliigyeleti
eljarast kezdeményezett a Somogy Megyei Kormanyhivatalndl a piacként mikodo iizlet
létesitésével kapcsolatban. Szerdan megszolalt a CBA Kereskedelmi Kft. is: azonnali hatéllyal
megvalik franchise-partnerétdl, ha kijatssza a torvényeket. Révfiilopon két Coop-iizlet, valamint
egy vallalkozé kapta meg az engedélyt a piacca valashoz a kozelmultban. A révfiilopi jegyzo szerint
6k mindent jol csinaltak, de a kormanyhivatal feliilbirdlhatja az engedély kiadasat.

Egyelore keresik a piacra az arusokat, a boltok mar miikddnek - mondja Kisznyér Péter
igyvezeto.

(Délvilag, 2015. jalius 10., péntek, 5. oldal)

Ovatosan a csomag atvételekor, nem mindegy mit irunk ala

A GVH az elmult id6szakban tobb visszaélést tapasztalt, ami a vallalkozok figyelmetlenségét
jatssza ki. Egy szolgaltatd cég marketing célzattal felhivja az adott vallalkozot majd csomagot kiild
neki és az atvételkor valgjaban egy megbizasi szerzodést iratnak vele ala.

Jogi nyilatkozat: Az oldalra felkeriild tartalom kizardlag informécios célt szolgal és nincs
figyelemmel egyetlen felhaszndld befektetési céljaira sem, ¢és nem mindsiil befektetési
tandcsadasnak. Az itt talalhaté informécio csak jelzés értékiinek tekinthetd, mivel annak pontossaga
¢s teljessége nem garantélt. A kereskedési illetve kockéazatkezelési dontések meghozatalakor nem
javasolt az oldalon talalhaté informacidkra timaszkodni, az elhangzott vélemények és értelmezések
eldzetes értesités nelkiil barmikor mddosithatoak. Weboldalunkon publikalt tartalomnak nem célja a
részvény ¢€s értékpapirvasarlasra vald 0sztonzés. Az oldal készitdi semmilyen felelosséget nem
véllalnak a részvény és értékpapirvasarlasbol eredd karokért! Az oldalon taldlhato tartalom
semmilyen esetben nem mindsithetd befektetésre vald Osztonzésnek, értékpapirvasarlasra vagy -
eladasara vonatkozo6 felhivasnak, még abban az esetben sem, ha valamely befektetési modszerrel
kapcsolatos leirds eladas vagy vétel mellett foglal allast! A jelen oldalon taldlhaté informéciok és
elemzések a szerzok maganvéleményét tiikrozik. A jelen oldalon megjelend irdsok nem valdsitanak
meg a 2007. évi CXXXVIII torvény (Bszt.) 4. § (2). bek 8. pontja szerinti befektetési elemzést és a
9. pont szerinti befektetési tanacsadast. Az el6bb irtakra tekintettel az oldal ilizemeltetdje,
szerkeszt61, ¢€s szerzOi kizarjdk mindennemii feleldsségiiket az oldalon esetleg megjelend
informéciora vagy adatra alapitott egyes befektetési dontésekbdl szarmazd barmilyen kdzvetlen
vagy kozvetett karért vagy koltségért.

http://www.elemzeskozpont.hu/ovatosan-csomag-atvetelekor-nem-mindeqy-mit-irunk-ala

(elemzeskozpont.hu, 2015. jalius 09., csiitortok)

Akadalymentes iigyintézés

Kerekessz¢kbdl elérhetd iligyintézépult, hangos iigyfélhivod rendszer, mobil indukciés hurok,
jelnyelvi tolmacsolés, a pénzkiadd automatdkon pedig Braille-feliratok segitik a fogyatékkal €16
emberek boldogulasat a pénzintézetekben. Vendégiink Fehér Miklos, a KézenFogva Alapitvany
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munkatarsa és Tillman Zsolt, aki latassériilt felhasznaloként tesztelte a szolgéltatasokat. A
telefonvonal tals6 végén Dr. Noviczki Csilla, a Fogyasztovédelmi Egyesiiletek Szovetségének
munkatarsa. Cimkék: Pécs, Fabian Balazs, OTP Bank, tapasztalatok, sorszam, fejlesztések,
akadalymentes honlap, informatikusok, panaszkezelés.

(Kossuth Radié - Napkozben, 2015. jalius 09., csiitortok - 09 ora - hossza: 22 perc)

Stratégiank célja az onfenntart6 vidék
Az egészséges, biztonsagos, j6 mindségl hazai termékeket tamogatjuk

A magyar ¢lelmiszeripar mintegy 130 ezer embernek ad kozvetleniil munkat, és tobb szazezer
mezOgazdasagi termeld termékeit vasarolja fel. No de mennyire versenyképesek a magyar
¢lelmiszerek a hazai és a kiilfoldi piacon? Tamogatjak a kézmiives ¢élelmiszerek és a hungarikumok
eldallitasat? - kérdeztiik Zsigd Robert allamtitkartol.

Mekkora fejlesztési forras alla magyar ¢lelmiszeripar rendelkezésére?

- A kovetkezd 6t évre vonatkoztatva 6sszesen 300 millidrd forint unids 6sszeggel segitjiik a hazai
¢lelmiszeripart. Ebb6l 200 milliard forint a Vidékfejlesztési Program forrasaibol, 100 milliard forint
pedig a Gazdasagfejlesztési és Innovacidos Operativ Programbol (GINOP) palyazhaté meg. A
tdmogatasok 1015 szézalékban hazai forréast tartalmaznak.

Kik palyazhatnak erre a keretre?

- A Vidékfejlesztési Programbdl elsdsorban a hazai mezdgazdasagi alapanyag-termeléssel szoros
kapcsolatban allo, elsddleges feldolgozast végzd mikro- és kisvallalkozdsokat (példaul lisztet,
malatat, gliikozt, keményitot, cukorszirupot el6allitok) szeretnénk hozzéasegiteni ahhoz, hogy noveli
¢k versenyképességiiket, hatékonysagukat. De igényelhetnek tamogatast az élelmiszer-ipari profillal
tevékenységi koriiket bovitd vallalkozasok is. Ugyanebbdl a forrasbol juthatnak tamogatashoz -
mérettd]l fliggetleniil - a mezdgazdasagi termeld vallalkozasok élelmiszer-feldolgozasra iranyulo
fejlesztéseikhez. A Gazdasagfejlesztési és Innovacios Operativ Programban rendelkezésre allo 100
milliard forintbol az elsddleges feldolgozast végzd kozépvallalkozasokat lehet majd finanszirozni.
Tovéabba uniods jogforras alapjan hagyomanyosan a GINOP tdmogatja a nem elsddleges feldolgozas
iparagainak fejlesztéseit is.

Ez az G6sszeg elegendd arra, hogy 6t éven beliil jelentésen emelkedjen az €lelmiszeripar éves
teljesitménye?

- A kormany mar 2010 ota kiemelt teriiletként kezeli az élelmiszeripart. Ez az agazat tobb
szazezer mezOgazdasagi termeld termékeit vasarolja fel, €s mintegy 130 ezer embernek ad
kozvetleniil munkat. A fejlesztési stratégidval a kormany arra torekszik, hogy az elkdvetkezd 6t
évben a belfoldi értékesités 7-10%-kal, mig az export 3040%-kal boviiljon.

Novelhetd a magyar ellatasban a hazai eldallitast termékek és szolgéltatasok részaranya?

- A stratégia atfogo tarsadalompolitikai célja a lakossag egészséges, biztonsagos, j0 mindségi
hazai élelmiszerrel vald ellatasa. Kiemelten fontos, hogy az eldallitott €lelmiszerekhez a lehetd
legtobb belfoldi alapanyagot hasznaljak fel, folyamatosan ndjon a hozzaadott érték, illetve az
alapanyagok feldolgozottsaga, valamint boviiljon az exportdrualap is, mikdzben erdsodik a vidék
onfenntartd képessége, és 1) munkahelyek teremtddnek. Ehhez erdsiteni kivanjuk a termékpalya
szerepldinek egyiittmiikodését, tdamogatjuk a véllalatok korszeriisitését és az innovaciot, valamint
hosszl tava stratégiai gondolkodasra 6sztondzziik a vallalkozasok vezetdit.

Mennyire versenyképesek a magyar ¢élelmiszerek a hazai, és a kiilfoldi piacon? Milyen mdédon
tamogatjak a rovid ellatasi lancok, a kézmiives élelmiszerek és a hungarikumok eldallitasat?

- Tekintettel arra, hogy a magyar élelmiszer-ipari vallalatok - de kiilondsen a kkv-k - a
tomegtermékek gyartadsaban nem lehetnek versenyképesek a nemzetkdzi nagyvallalatokkal,
torekedniiik kell a magasabb hozzdadott értékili, kiillonleges igényeket kielégitd készitmények
eldallitasara, a réspiacok kihasznélasara, illetve a helyi, regiondlis elldtasban vald jelentdsebb
szerepvallalasra. A stratégia épit a kiilonleges mindségli, GMO-mentes, valamint a kézmiives



termékek iranti fokoz6dd érdeklddésre, valamint a rovid ellatasi lancokban eldallitott mindségi
¢lelmiszerekre. Az ¢élelmiszer eldallitoknak fel kell ismerniiik a mindségi rendszerekben rejld
potencialis marketinglehetdséget. Torekednitik kell olyan termékek, termékcsoportok eldallitasara,
amelyek egyediségiik, eldallitasuk helyére jellemzd tulajdonsaguk, kiemelkedé mindségiik vagy
egyéb tulajdonsagaik miatt védjegy oltalomban részesiilhetnek, ami erdsiti a fogyasztok bizalmat,
¢s lehetdvé teszi az igényesebb piaci szegmens elérését. Ennek megfelelden 0sztondzni kell az
unioés mindségrendszerekben (foldrajzi arujelz6 oltalom a mezdgazdasagi €s ¢€lelmiszer-termékek,
borok, szeszes italok teriiletén, valamint a hagyoményos, kiilonleges termékek) vald részvételt. Ki
kell hasznalni tovabba a nemzeti mindségrendszerekben (pl. Kivalo Magyar Elelmiszer - KME),
valamint a hungarikumrendszerben rejlé marketing lehetoségeket. Elore kell 1épni a borok €s egyéb
erre alkalmas mindségi termékek (pl. sajt) vonatkozdsdban a "terroir" szemlélet kialakitdsdban és
népszerusitésében.

Kik vannak a fokuszban: a nagytermeldk, vagy a kis- és kozepes vallalkozasok?

- A mikro-, Kis- és kozepes vallalkozasok, de keressiik annak lehetdségét, hogy a nagyobb
mennyiséget termeld nagyvallalkozasok is forrashoz juthassanak technolégiai fejlesztésiikhoz.
Minden rendelkezésre allo eszkozzel eld kell segiteni, hogy az alapvetd élelmiszerek korében
fennallo versenyben a jelenleg tékehidnyban €s innovacids hatranyban 1évé magyar élelmiszeripari
nagyvallalatok helyt tudjanak 4&llni, felzarkézva a Magyarorszagra beszallitdé cégekhez a
hatékonysag, termelékenység, innovacid, technoldgia, szervezés, menedzsment teriiletén.

A forras biztositdsaval munkahelyeket is teremtenek?

A fejlesztés eredményeképpen a mostani unids koltségvetési iddszak, azaz 2020-végéig a
magyar élelmiszeriparban varhatéan mintegy 10-15 ezer (1j munkahely johet 1étre. Ennek kapcsan a
magyar mezdgazdasagban ndhet is a munkahelyek szama, és nem utolsé sorban ndvekszik majd az
innovativ kis- és kdzépvallalkozasok részaranya.

Ezzel a tAmogatassal novelhetd az agazatjovedelmezdsége?

- Szeretnénk elérni, hogy az agazat jovedelmezdsége 2020-ra a mostani nulla szazalék koriili
értékrol 4-5 szazalékra n6jon, mikdzben a belfoldi értékesités 7-10 szazalékkal, az export pedig 30-
40 széazalékkal bdviilne.

Mekkora Magyarorszdgon az élelmiszeripar részesedése a GDP termelésbol?

- Az élelmiszeripar a feldolgozoipari agazatok kozott a termelési értéket nézve évente valtozoan
a masodik-harmadik helyen all. Az 4gazat nemzetgazdasagi jelentOségét a pusztain a GDP
termelésbol valo részesedéshez kothetd szamoknal tagabban kell értelmezni. Tekintettel az agazat
¢lelmezésbiztonsagban betoltott szerepére, valamint arra a tényre, hogy az dgazat a mezOdgazdasagi
alapanyag-termelés legnagyobb felvevipiaca, az élelmiszer-feldolgozas Onmagan tilmutatéan
stratégiai jelentdségli agazat. A GDP-bdl vald jovObeni részesedése nagyban fligg a tobbi dgazat
teljesitményétdl, reményeink szerint a stratégia végrehajtasaval pozicidja megerdsodik.

Az élelmiszeripar beruhdzasainak értéke és volumene 2008-2009-ben drasztikusan visszaesett.
Mit mutatnak a szdmok?

- Mig az élelmiszeripar beruhazasainak értéke és volumene 2008-2009-ben drasztikusan
visszaesett, az ezt kovetd években jelentésebb novekedésnek indult. 2012-ben a beruhazasok kozel
kétharmadat adtdk a gépberuhdzasok, és valamivel tobb, mint negyedét az épiiletberuhdzasok. A
jarmiiberuhédzésok értéke 5,0% volt. Az utdbbi 6t évben a gépberuhazasok ardnya nétt, az épiilet és
jarmiiberuhazasoké hullamzoan alakult.

A kézmiives ¢élelmiszerek sokkal dragabbak azoknal, mint amelyeket a nagy bevasarold
kozpontokban kinalnak. Koltenek a reklamra is?

- A kozOsségi agrar- és bormarketing specidlis feladat. Mig a marketing altalaban egy adott
szakteriileten miikodd egyetlen vallalatot népszertisit, addig a kozosségi marketing az egész adgazat
népszeriisitését a terlileten tevékenykedd valamennyi szerepld kozremiikodésével, és kozos
érdekében végzi. Ennek értelmében a Magyar Turizmus Zrt. Agrarmarketing Centrum
Vezérigazgatdsaga (tovabbiakban MT Zrt. AMV) feladata, hogy a hazai agrartermékeket a hazai
termeldkkel egylittmiitkddve népszerlisitse. A kézmiives élelmiszerek specidlis tulajdonsagaibol
adodoan (nagy hozzaadott érték és kis mennyiség v. darabszam), a marketingtevékenységre is csak
specidlis feltételek mellett adodik lehetdség. Ennek eszkoze lehet az MT Zrt. AMV éltal kiemelt
stratégiai feladatnak tekintett G marketingeszkdz-rendszer bevezetése és alkalmazasa, mely a



Ko6zosségi Agrarmarketing Reform Alapprogram (KAMRA) keretében valosul meg. A KAMRA
bolthal6zat célcsoportja: varosi, magas vagy kozepes statusu kozéposztalybeli rétegek. Piaci
vallalkozasok, tlizemeltetok palydzhatnak arra, hogy a KAMRA halozat tagjai legyenek. A
palyazonak véllalnia kell, hogy 30 km-es korzetébdl szarmazod, €és a haztartasok napi élelmiszer
igényét kielégitd, j6 mindségli helyi terméket forgalmaz. Az MT Zrt. AMV biztositja az
tizemeltetéshez sziikséges know-how-t, a kozos KAMRA BOLT arculatot és a kozos promociot. A
vidéki "KAMRAPOLCOKRA" garantalt mindségi, helyi agrar- és kézmiives termékek keriilnek,
amelyek az adott tajegységre jellemzdek (juhsajt, kecskesajt, kolbasz, méz, lekvar, kiirtds kalacs,
bor stb.) Célcsoportja a vidékre latogato hazai és kiilfoldi turista.

Hogyan novelhet6 a lakossag fogyasztoi tudatossaga?

- A helyben -eléallitott, ellendrzott termékek irant egyre novekszik a magyar vasarlok
érdeklddése, ezt a pozitiv folyamatot kivanja erdsiteni a Foldmiivelésiigyi Minisztérium azzal, hogy
a tarcavezetd az idei évet a Helyi termék évének nyilvanitotta. A kormény 2010 utan olyan
intézkedéseket, jogszabaly-moddositasokat hozott, amelyekkel konnyitette a kistermel6i tevékenység
végzését, a helyi termeldi piacok Iétrehozasat. E piacok szdma az elmualt négy évben
megduplazodott, méra kétszazhtisz f616tt miikodnek orszagszerte.

A szaktarca, amellett, hogy szeretné ndvelni a fogyasztoi tudatossagot, a tematikus év fontos
programjanak tartja azt is, hogy a kistermeldk szakmai ismereteit bovitse. Ezért a Foldmiivelésiigyi
Minisztérium a Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatallal kozosen létrehozott a termelSk
szdmara egy on-line tudasbazist, valamint szakmai férumokat szervez az orszag szamos pontjan. A
fogyasztoknak, a termeldknek, a helyi piacok iizemeltetdinek sz616 honlap is megkezdte miikodését
(http://lwww.helyboljobb.hu), valamint a kezdeményezés Facebook profiljan is folyamatosan
frissiilé informaciokhoz juthatnak az érdeklddok.

(Magyar Forum, 2015. jalius 09., csiitortok, 5. oldal)

E-kereskedok, figyelem!

Milyen jogszabalyokra kell figyelemmel lenni egy webshop mikodtetésekor? Mire kell az
ASZF, mely termékekre és szolgaltatisokra nem vonatkozik az elalldsi jog? Ilyen és hasonld
kérdésekre igyekeztek praktikus valaszt adni a Jogi Forum e-kereskedelemmel foglalkozé
konferencigjanak eldadoi.

Az elektronikus kereskedelem jogi szabalyai és jogalkalmazasi kérdései cimmel rendezett
konferenciat junius 25-¢én a Jogi Forum. A budapesti Szakmai Napon az unios jogi normakon til az
eléadok elemezték az 0 Polgari torvénykonyv (Ptk.) vonatkoz6 rendelkezéseit, a tavaly hatalyba
1épett fogyasztovédelmi kormanyrendeletet, valamint a tavértékesitéssel kapcsolatos adotérvényeket
¢s a webaruhazakat €rintd adatvédelmi szabalyokat is. A szakérték a félnapos tanacskozason tobb
oOtlettel és tanaccsal alltak eld, megkonnyitve a jogi dzsungelben nehezen t4j¢koz6do, am a
kiilonféle megoldasi lehetdségek irant nyitott e-kereskeddk dolgat.

Ormés Zoltan tigyvéd, a Szovetség az Elektronikus Kereskedelemért Kozhaszni Egyestilet
elndke

Ormoés Zoltan ligyvéd masfél évtizedes e-kereskedelmi jogi praxisanak tapasztalatait osztotta
meg hallgatosagaval. Megfogalmazasa szerint manapsag "egészpalyas letamadas" folyik az e-
kereskedelemben, ami azt jelenti a gyakorlatban, hogy a gyartok kozvetleniil e-kereskednek, az e-
kereskeddk pedig termékfejlesztenek.

Az irodavezetd ligyveéd el6adasat felhaszndlobarat hivoszavak koré szervezte. "Eladasfokozo
jogszabalykovetés" cimszd alatt arrol beszélt, hogyan lehet eldnyt kovacsolni a jogkovetésbol.
Példaként emlitette, hogy a weboldalon elhelyezett pozitiv iizenetek (ugymint birsdgmentes,
panaszmentes, mindsitett stb.) novelik a vasarlé bizalmat. Kiilon is hangstlyozta az Altalanos
szerzédési feltételek (ASZF) fontossagat. Mint mondta, egy profi webaruhaz nem engedheti meg
maganak, hogy masoktol lopja 6ssze a szerzddési feltételeit. Nemcsak jelentds eltérések lehetnek a
termékkorok és a vasarlasi folyamatok kozott, hanem rdadasul még az engedély nélkiili masolas



meg is valositja a szerzd6i jogok megsértése elnevezésii biincselekményt, nem beszélve arrdl, hogy a
jogszerltleniil masolt tartalmakat a Google algoritumusa érzékeli, és a lopott tartalmi oldalakat
joval az organikus taldlatok mogé sorolja.

Ormoés Zoltan, aki a Szovetség az Elektronikus Kereskedelemért K6zhaszni Egyesiilet elnoke is,
azt tanacsolta, hogy ajanlatos a kiilonboz6 idSben sziiletett ASZF-eket archivalni, illetve a
legfontosabb szabalyokrol - kiilonos tekintettel az Y és Z generacidkra - kivonatot késziteni. Az
ASZF-ben azért is kifizetédd precizen és vilagosan fogalmazni, mert az Gj Ptk. alapjan a
fogyasztovédelmi szerzédésben a nem egyértelmli kikotések semmisnek szamitanak. Emellett a
jogszabalyi gyakorlattol eltéré ASZF-szakaszokra kiilon is fel kell hivni a figyelmet, azaz a vevéi
elfogadashoz kiilon jelolonégyzet sziikséges. Es ha maér az uj Ptk. szoba keriilt, a torvénykonyv
lehetové teszi az e-kereskedOknek, hogy minden megkdtés nélkiill szabadon és korlatlanul
csokkenthessék a szerzodéseikbdl fakado kartéritési felelosségiiket.

A vételtdl valo elallas iizleti veszteség, de egyuttal fokozza is a vasarloi bizalmat. A fogyasztd és
a vallalkozas kozotti szerzOdések részletes szabalyairdl szolo 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet
értelmében a fogyasztét megilleti a jog, hogy az interneten megrendelt, illetve a nem fiizletben
vasarolt (példaul telefonon vagy csomagkiildd szolgalattdl rendelt, netdn hazald iigynoktdl vett)
termékek megvételétdl elalljanak. Erre 0sszesen 14 napig van lehetdségiik. A gondolkodasi id6 a
megrendelt aru atvételétél veszi kezdetét. Amennyiben a kéthetes idészak utolsé napja
munkasziineti napra esik, a gondolkodasi id6 az ezt kovetkezd munkanapon jar le. Ha a kereskedd
nem tdjékoztat megfelelden az eldllasi jogrol a honlapjan, akkor az eredeti 14 napos eléllasi hataridd
12 honapra fog kitolodni.

Rutinos e-keresked6k ma is abban a hitben élnek, hogy az elallasi jog minden termékre és
szolgaltatasra vonatkozik. Ez azonban nem igaz. A tizennégy napos gondolkodasi id6 nem
vonatkozik példdul a konkrét idépontra szolo repiild- és vonatjegyekre, romland6 arukra, zart
csomagoléasu higiéniai termékekre, illetve olyan lezart adathordozdkra (dvd-kre), amelyeket a vevd
atvételkor mar felbontott.

Ormos Zoltan néhany "elrettentd" példat is emlitett az elallasi joggal vald visszaélésre. A
konyvkereskeddk gyakran panaszkodnak, hogy egyes vevOk a megrendelt kdnyvet 14 nap alatt
kiolvassak, majd elallnak vételi szandékuktol. Viccesen megjegyezte: akar a megrendelt
tirabakancsot is vissza lehet adni egy tiznapos El Camino zarandokut megtétele utan.

Sokan azt hiszik, eléirhatjak az ASZF-ben, hogy a vevé csak formanyomtatvanyon jelentheti be
a webshopnak az elallas joganak gyakorldsat. Ez tévhit, hiszen a formanyomtatvany nem kételezo,
csak segitség a vevonek. A fogyasztd ugyanis az eldllas jogat az eldllasra vonatkoz6 barmilyen
egyértelmli nyilatkozattal gyakorolhatja. Ha a webshop a honlapjan biztositja az elallasi jog
gyakorlasat, akkor koteles haladéktalanul tartés adathordozon (e-mailben vagy levélben)
visszaigazolni a fogyasztoi nyilatkozat megérkezését.

Az eldado szerint minden webshopra rafér egy "jogi nagytakaritas". Mint mondta, a jogaszok
fejében is nagy a katyvasz, ha a jotallas és a szavatossag fogalma kozotti kiilonbségeket kell
meghatarozni. Es azt sem art tisztazni, hogy a webshop kizarolag a termék, szolgéltatds bruttd arat
tiintetheti fel.

Cz6ndor Szabolcs, a NAV Kiemelt Adozok Adoigazgatdsiganak fOosztalyvezetdje kiemelte,
hogy 2014-ben Magyarorszagon és Oroszorszagban nétt legdinamikusabban az elektronikus
kereskedelem. Hazankban tavaly 26 szazalékkal haladta meg az e-kereskedelem volumene az el6z6
évi forgalmat. Minden relativ: mig nalunk 930 milli6 eurd értékii forgalom bonyolddott,
Csehorszagban 2874, Lengyelorszagban 6541 millios.

A foosztalyvezetd cafolta, hogy az internet adémentes teriilet lenne, bar elismerte: a személyi
jovedelemadorol szolo torvény hidnyossdga, hogy nehéz alkalmazni internetes tevékenységre.
Nincsenek is specialis addjogszabalyok az e-kereskedelemre, kivéve az altalanos forgalmi adorol
sz6l6 2007. évi CXXVIL torvény 29. §-at, amely a tavértékesités szabdlyait taglalja. Ez a
rendelkezés kimondja, hogy "a termék értékesitésének teljesitési helye az a hely, ahol a termék - a
beszerzd nevére szold rendeltetéssel - a kiildeménykénti megérkezésekor vagy a fuvarozés
befejezésekor van". A 45/A. § pedig, amely 2015. januar 1-jén Iépett hatdlyba, a tavolrol nydjthatod
szolgaltatasok kapcsan leszogezi, hogy "a teljesités helye az a hely, ahol ezzel 6sszefliggésben a



szolgaltatast igénybevevd nem adodalany letelepedett, letelepedés hidnyaban pedig, ahol lakohelye
vagy szokasos tartozkodasi helye van".

Szintén ez év elején vezették be a szilikitett egyablakos tigyintézést (MOSS - Mini Egyablakos
Rendszer), amely lehetdvé teszi az elektronikus szolgéltatast nyajtdo adoalanyoknak, hogy ha olyan
tagallamban nyujtanak szolgaltatast, ahol nem telepedtek le, adobevalldsukat annak a tagallamnak a
webes portaljan keresztiil nyajtsak be, amelyben azonositoval rendelkeznek. A MOSS-rendszerben
tehat elég egy helyen regisztralni ahhoz, hogy az e-kereskedd mind a 28 uniés tagallamban
végezhesse a tevékenységét.

So6s Andrea iigyvéd a webaruhazak adatkezelési gyakorlatarol és adatvédelmi szabalyzatarol
tartott eléadast. Az adatvédelmi szakember szerint a weboldal stilusaban érdemes elkésziteni az
adatvédelmi szabdlyzatot is. Felhivta a figyelmet arra, hogy az adatvédelem "koltség", mert az
adatkezeld kotelessége az adatvédelemrdl gondoskodni. Mint mondta, az e-kereskeddknek is
figyelniiik kell az adatvédelem alapelveire: az adatminimalizalasra és a célhoz kotottségre. A
foszabaly szerint személyes adat barki szdmara hozzaférhetové tételéhez, nyilvanossagra
hozatalahoz hozzéjarulas sziikséges. Ellenben a személyes adat akkor is kezelhetd, ha az érintett
hozzajarulasanak beszerzése lehetetlen vagy aranytalan koltséggel jarna. A 16 éven aluli személy
esetében a személyes adat kezeléséhez be kell szerezni a térvényes képviseld beleegyezését vagy
utdlagos jovahagyasat.

Nem art azt sem tudni, hogy az e-kereskedOknek kotelezd a weboldalukon panaszkezelési
szabalyzatot kozzétenniiik, adatvédelmi felelést megnevezniiik, €s nem utolsé sorban - 30 napon
beliil - kivizsgalniuk a panaszt.

http://www.jogiforum.hu/hirek/34045

(jogiforum.hu, 2015. julius 09., csiitortok)

gy ne kapjon ételmérgezést fesztivalon

Elelmiszerbiztonsagi kisokost kapnak utravaléul a fesztivalozok a Nébihtél. A magatol
értetddOnek gondolt okossdgokat érdemes atismételni, ugyanis tapasztalatbol tudjuk, hogy
hdségben, egy-két sor utan mar nem vagyunk olyan tudatos vasarlok, mint altalaban.

A Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal (Nébih) lelkén viseli a fesztivalkozonség
egészségét. Alabb olvashatjdk a legfontosabb élelmiszerbiztonsagi tanacsokat, melyek betartasaval
megeldzhetik az ¢lelmiszer eredetli megbetegedéseket.

A vésarlo nem lat be az iizlettér moge, de sok apro jelbdl tajékozodhat, és eldontheti, megveszi-
e, megeszi-e az ételt. Legyenek igényesek, nem mindegy, kit6l vasarolnak élelmiszert!

Milyen az idedlis élelmiszerarus?

Az tzlet, eladohely tiszta, rendes, szinte ragyog, minden a helyén van, nincsenek felesleges
targyak, lomok. Nincsenek legyek, egyéb rovarok, vagy haziallatok.

A kiszolgal6 tiszta munkaruhat visel, hajat lefedi vagy szorosan hétrakoti.

Keze tiszta, nem visel ékszereket, korme nem lakkozott, nincs miikorme. Nem dohanyzik munka
kozben.

Nem nyul kézzel az ételhez. Van kézmosési lehetdsége, és haszndlja is.

Az ételeket szennyezddéstdl védve, lefedve, kelld héfokon tarolja.

A kiszolgalt meleg étel forrd, a hiitendo étel jéghideg.

A tanyér, pohar, evéeszkoz kifogastalanul tiszta.

Van kihelyezve hulladékgyijto.

A kinalat és az ar egyértelmiien, jol lathatdan fel van tlintetve.

Kiszolgalaskor tigyel a pénz és az étel elkiilonitett kezelésére.

Ugyeljen a higiéniéra!


http://www.jogiforum.hu/hirek/34045

Etkezés eltt mindig mosson kezet. Ha erre nincs lehetdsége, hasznaljon kézfertStlenité kend6t.

Az ételt csak tiszta kézzel vagy tiszta szalvétaval fogja meg.

Csak forron talalt meleg ételt, hiitdben tarolt hideg ételt fogadjon el.

A tojasos, daralt hust tartalmazd, vagy toltelékes ételek fogyasztasanak nagyobb a kockazata, ezt
JO észben tartani.

Ne fogyassza el az ételt, ha allott, romlasra gyanus, vagy szokatlan izii.

A langyos helyen tarolt, vagy kellden at nem siilt étel veszélyes. A melegben a baktériumok
szaporodasnak indulnak és megbetegedést okozhatnak.

Fogyasszon sok folyadékot, de nem mindegy, hogy mit!

Az elegendd folyadékbevitelre a nagy melegben fokozottan figyeljen oda.

Fogyasszon minél tobb asvanyvizet, gytimdlcslevet, friss gyiimdlesot, vizet. Az alkohol elvonja a
vizet a szervezetbdl.

Energiaitalt ne igyon iditéital vagy viz helyett.

Az energiaitalokat ne fogyassza egyiitt alkohollal, gydgyszerekkel, étrend-kiegészitdkkel,
kabitoszerekkel. Ez kiszamithatatlan, elére megjosolhatatlan kovetkezményekkel jarhat.

Nagy Zsofia

http://www.origo.hu/tafelspicc/kozelet/20150709-igy-ne-kapjon-etelmergezest-fesztivalom-
nebih-etelmergezesi-kisokos.html

(origo.hu, 2015. jalius 09., csiitortok)

Személygépkocsis Miiszaki Biztonsag Hete

A gyermekeket testfelépitésiik miatt sokkal sulyosabb sériilések érhetik, mint a felndtteket.
Megfelelden kivalasztott, beszerelt €és hasznalt gyermekbiztonsagi rendszerrel azonban sokat
tehetiink értiik - tobbek kozott ez az lizenete a Személygépkocsis Miiszaki Biztonsag Hete akcionak.
o LogisztikaMa o 2015. 07. 07. o Az akciot orszagosan, egys€gesen egy iddpontban hajtanak végre
a hatésagok jalius 6-10. kozott. Az [...]

A gyermekeket testfelépitésiik miatt sokkal sulyosabb sériilések érhetik, mint a felndtteket.
Megfelelden kivalasztott, beszerelt és hasznalt gyermekbiztonsdgi rendszerrel azonban sokat
tehetiink értiik - tobbek kozott ez az lizenete a Személygépkocsis Miiszaki Biztonsag Hete akcionak.

Az akcidt orszagosan, egységesen egy idopontban hajtanak végre a hatésagok jalius 6-10. kdzott.
Az akcid masik {6 célja a fékproblémak ellendrzése és kisziirése - olvashatd a nemzeti Kozlekedési
Hatd6sag honlapjan.

Az NKH Kozati Gépjarmi-kozlekedési Hivatala altal koordinalt, a megyei (fovarosi)
korméanyhivatalok miiszaki engedélyezési és fogyasztovédelmi fOosztalya kozremiikodésével
végrehajtandd ellendrzés alapvetd célja a kozati balesetek szamdnak csokkentése, a
balesetmegeldzés, a szabalytalansagok minél hatékonyabb feltarasa.

Az akcid keretében az ellendrzésben részt vevo hatdsagok felhivjak a figyelmet a fékfolyadékok
cseré¢jének és a fékberendezések rendszeres karbantartdsanak sziikségességére, a fékhiba miatt
bekovetkezd incidensekre, tovabba a biztonsdgi Ov allapotanak és a nem megfelelé biztonsagi
gyerekiilés hasznalatanak a kozlekdésbiztonsagra gyakorolt hatasaira.

http://www.logisztikama.hu/2015/07/szemelygepkocsis-muszaki-biztonsag-hete/

(logisztikama.hu, 2015. julius 09., csiitortok)

Harom céget vagtak meg termékbemutatos atverés miatt


http://www.origo.hu/tafelspicc/kozelet/20150709-igy-ne-kapjon-etelmergezest-fesztivalom-nebih-etelmergezesi-kisokos.html
http://www.origo.hu/tafelspicc/kozelet/20150709-igy-ne-kapjon-etelmergezest-fesztivalom-nebih-etelmergezesi-kisokos.html
http://www.logisztikama.hu/2015/07/szemelygepkocsis-muszaki-biztonsag-hete/

Triikkokkel tagadjak meg az emberektdl a vasarlastol elallas lehetdségét.

Ebben az évben 1,1 millio forintnyi birsagot szabtak ki termékbemutatok miatt harom
vallalkozasra, tobb {igy viszont még folyamatban van - tudta meg szerkesztéségiink a megyei
kormanyhivatal Miiszaki Engedélyezési és Fogyasztovédelmi Foosztalyatol. Mint dr. Molnar Péter
féosztalyvezetd irta, ha a jogsértés a kora, hiszékenysége, betegsége miatt kiszolgéltatott
fogyasztoval szemben torténik, ami jellemzOen igy van - jegyezte meg a szakember -,
fogyasztovédelmi birsagot szabnak ki. Ennek mértéke tobb szazezer forint.

Kozolte, 2015-ben eddig 12 termékbemutatd miatt érkezett panasz, 11 Debrecenbdl, egy pedig
Piispokladanybol. A bejelentések alapjan inditott eljarasokban hat alkalommal allapitottak meg
jogsértést, négy esetben azonban még tart a vizsgalat. Négy alkalommal hivatalbol vizsgalodtak,
egyszer a bemutaton elhangzottak miatt kezdeményeztek eljarast tisztességtelen kereskedelmi
magatartas miatt.

Molnar Péter a leggyakoribb visszaéléseket firtatd kérdésiinkre kifejtette, a legtobb panasz amiatt
¢rkezik, hogy a szervezOk megtévesztették a fogyasztot a termék valamely Iényeges tulajdonsagat
illetéen, példaul gyogyhatast tulajdonitottak neki, holott az azzal nem rendelkezik. Maskor e
termékek ara joval meghaladta, esetenként tobbszordse volt a tényleges piaci értékének.

A panaszok masik jelentds része az elallasi jog megtagaddsa miatt érkezik. Példaul a jelenleg
hatalyos 14 napos hataridé helyett a régebbi, s mar hatalytalan nyolc munkanapban hatarozzak meg,
vagy a termék atvételének idOpontja helyett a szerz6déskotés idopontjatodl szamitjak a hataridd
kezdetét, s emiatt tagadjdk meg az elallasi jog érvényesitését. Arra is tobb esetben volt példa - tette,
hozza -, hogy a véllalkozasok az fiizlethelyiségeken kiviil kotott szerzddések esetében nem
megfeleld modon tettek eleget tajékoztatasi kotelezettségiiknek.

A fOosztalyvezetd valaszabol kideriil, nem konnyl behajtani a kiszabott birsagokat. Eléfordul
ugyanis, hogy azt egyaltalan nem fizetik meg, ebben az esetben az adohatdsag hajtja be a tartozast.

HBN-SZZSL

http://www.haon.hu/harom-ceqget-vagtak-meqg-becsapos-termekbemutato-miatt/2872353

(haon.hu, 2015. jalius 09., csiitortok)

Vilagtrenddel ellentétes aremelés, kapkodas a mobilszféraban?

A vilagtrenddel ellentétes aremelés és kapkodasra itélt ligyintézés a mobilszféraban - vajon mi az
oka, és van-e ra gyogymod, hiszen a tavkozlési szektor a vilagon mindenhol a gazdasag
huzdagazata.

A szakszeriitlen kormanyzas eredménye: a vilagtrenddel ellentétes aremelés €s kapkodasra itélt
igyintézés a mobilszféraban. Baja Ferenc, az MSZP internet- és infokommunikécios tagozatanak
elnokével egy internetkavézoban beszélgettiink a kialakult helyzetrdl, a sorban allasrol, a tavkozlési
szektorrol. Azt is megtudtuk: a part azt szeretné, hogy a tavkozlési dgazatban, amelyben jelentds
gazdasagi potencidl rejlik, a megfeleld stratégidval, valamint szakszerli korméanyzati munkaval a
szektor dinamikus fejlddése mellett az arak jelentds csokkentése minél hamarabb megtorténjen. Azt
is megtudtuk, a part felszolitotta a hatésagot €s az érintett szolgaltatokat, hogy kérjenek bocsanatot
az ugyfelektdl az okozott kellemetlenségekért, és adjanak garancidkat arra, hogy ehhez hasonlo
helyzetet nem teremtenck a jovoben.ma.hu: Mi a tavkozlési szektor szerepe a gazdasagban?Baja
Ferenc: A tavkozlési szektor a vilagon mindenhol a gazdasag htizdéagazata, Magyarorszagon is az
volt, egészen a szektort érintd kiilonadd bevezetéséig. A dinamikus fejlédés mindenhol
arcsOkkenést eredményezett, mig nalunk a kormany szakszerltlen politikaja és a kiilonado
kovetkeztében ezzel ellentétes a folyamat. Az MSZP infotagozatdnak véleménye szerint a
tavkozlési szektor ismételten dinamikus fejlddési palyara allitdsa a XXI. szazad elengedhetetlen
kovetelménye, ezért szolitottuk fel a felelds kormanyt és a Nemzeti Média ¢és Hirkozlési Hatosagot
(NMHH), hogy dolgozzon ki olyan programot, amely a szolgaltatok bevondséaval, a piaci verseny


http://www.haon.hu/harom-ceget-vagtak-meg-becsapos-termekbemutato-miatt/2872353

keretei kozott a fogyasztok részére nyujtott szolgaltatasok bovitése révén Magyarorszagon is
hozzajarul tavkozlési szolgaltatasok, kiilondsen a mobiltelefon ¢és az internet dijanak
csOkkenéséhez.ma.hu: Mit gondol a jinius utols6 két napjan torténtekr6l? Baja Ferenc:
Véleményem szerint az elmult napok kellemetlenségeiért a Telenor ligyfélszolgalataindl nem
kizarolag a szolgaltatd tehet: a kialakult helyzetért sulyos feleldsség terheli a kormanyzatot, a
Nemzeti Média és Hirkozlési Hatosdgot is. Az ordkon at tartd sorban allds, a telefonos és az
internetes tligyfélszolgalatok elérhetetlensége, tobbszazezer elégedetlen, diihos €és becsapott ligyfel.
Ez is a szakszerlitlen és korrupcidogyanus iigyletekkel 4titatott kormanyzas szamldjara irhato.
Remélem mas szolgéltatonal, ha arat emelnek, nem alakul ki hasonl6 helyzet. ma.hu: Mit gondol az
aremelkedésrol?Baja Ferenc: Alapbdl felvetddik a kérdés, hogy Magyarorszagon miért emelkednek
a kezdettdl fogva draga tavkozlési szolgaltatasok dijai, amikor azok a vildgon jellemzden
csokkennek. A kormanyzat egyrészt eleve befagyasztotta a versenyt, nem téve lehetdvé ujabb
szolgaltatok megjelenését a piacon, sot a Fidesz kormany altal alapitott allami tulajdona (MPVI)
szolgaltatot mar fel is szamolta, a koltségvetésnek 10-12 milliard kozvetlen kart okozva. ma.hu: A
kormany miben hibazott?Baja Ferenc: Egy szakmai korméany szakszerti intézkedései arcsokkentd
hatasuak lehettek volna. Ezzel szemben a kormény a szektort kiilonadoval sujtotta, és rendkiviili
terhekkel ellehetetlenitette a megvasarolt frekvencidkon az 1j fejlesztések megvaldsitasat. Az
aremelés ezek ismeretében boritékolhatd volt. A kormadny az EU-orszagok és a korabbi hazai
gyakorlattol eltéréen nem 15, hanem 20 évre adta el a legsziikdsebb nemzeti vagyonelemet, a
frekvenciat, anélkiil, hogy a frekvenciagazdalkodassal kapcsolatban széles tdrsadalmi bézison
egyeztetett stratégidt alkotott volna. Ezzel a Iépéssel gyermekeink eldl vették el a modernitas
lehetdségét, mert ma semmilyen feltétel nem adott arra, hogy a rohamosan fejlédé mobiltavkozlési
technoldgia eredményei hazankban is kiépiiljenek. A kormédny és annak szervei nem az
allampolgéarok érdekeit vették figyelembe, amikor szlik hatarid6t allapitottak meg. Az is
bebizonyosodott, hogy a szolgaltatok pedig nem tudtak ilyen hataridével tisztességes, eurdpai
igyfélszolgaltatast nyujtani. A helyzet tanulsdgos. ma.hu: Tobbes feleldsség van?Baja Ferenc: Igen.
A napokban kialakult botranyos helyzetért a kormanyzat és a szolgaltatok is felelosek a dijemelés
bevezetésének elokészitet lenségéért. A botranyos helyzetek azonban elkeriilhetdek lettek volna, ha
az NMHH szakszertien és koriiltekintéen jar el, és a szolgéltatok altal bejelentett aremeléssel
kapcsolatos hatdsagi eljaras felfliggesztése utan figyelembe veszi azt, hogy a tobb millié eldfizetd
szamara csupan két munkanap marad a "kétoldalinak" nevezett szerzddéstdl valo elallasra. A kelld
gondossag, az eldrelatas, az allampolgarok érdekeinek képviselete a kormanyzattol elvarhato lett
volna, ¢s az NMHH szamara minden eszkoz rendelkezésre allt, hogy a dijemelés bevezetésének
hataridejét elhalasztassa. ma.hu: Mit gondol a szerz6désmodositasrol? Baja Ferenc: A
szerzO0désmodositas jelenlegi formdjdban eleve nem korrekt. Milyen szerzddés az, amely azon
szerz0d6 fél szdmadra, aki nem nyilatkozik az elfogadasarol, érvényes, ahhoz viszont, hogy a
szerzOdést ne fogadja el valaki, nyilatkozatot kell tennie? J6 irdny, és kifejezetten értékelheté dolog
volt a kormany részérdl, hogy megtiltotta az egyoldalt szerz6désmodositas lehetdségét, azonban ezt
a kiskaput bennhagyva lényegében tovabbra is egyoldalu szerzédésmodositasra nyujtanak
lehetdséget. Sokkal erdsebb fogyasztovédelmi intézkedésekre van sziikség ebben a szektorban,
amelyben lathatéan a fogyasztdé van leginkabb kitéve kockazatnak a sok szerepld koziil.ma.hu:
Vannak konkrét javaslataik is?Baja Ferenc: Arra szdlitjuk fel a Hatosagot és az érintett
szolgaltatokat, hogy kérjenek bocsanatot az tigyfelektdl az okozott kellemetlenségekért, és adjanak
garanciakat arra, hogy ehhez hasonlé helyzetet nem teremtenek a jovoben. Annak érdekében, hogy
a tavkozlési szolgaltatasokat egyre ndvekvé mértékben igénybe vevo lakossag terhei csdkkenjenek,
az MSZP felszolitja a kormanyt, hogy a tavkozlési szféraban vilagtrendként jelentkezd arcsdkkenés
magyarorszagi érvényesiilése érdekében vezesse ki a tavkozlési kiillonadot, azzal ne lehetetlenitse el
az agazaton beliili piaci versenyt. A Nemzeti Média ¢s Hirkozlési Hatdsagot arra kérjiik, hogy
dolgozzon ki olyan programot, amely a szolgaltatok bevondséaval, a piaci verseny keretei kozott a
fogyasztok részére nyujtott szolgéltatdsok bdvitése révén, Magyarorszagon is hozzéjarul tavkozlési
szolgéltatasok, kiilondsen a mobiltelefon és az internet dijanak csokkenéséhez.

http://itmania.hu/tart/cikk/e/0/254671/1/1T/Vilagtrenddel ellentetes aremeles kapkodas a mobi
Iszferaban
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Segit a CHIP

Format C: utan Gjratelepitettem a Windows 7-et. Az a baj, hogy most egyik WRC sem indul el.
A hibatizenet kodja: 0xc000007b. Ilyen hibaiizenettel még nem talalkoztam, igy fogalmam sincs,
mitévd legyek. Mit tandcsol? K. Attila Ha egy program futtatdsakor hibaiizenetet kapunk, akkor
ahhoz a Windows néha egy hibakodot is kapcsol. Ez a Microsoft Visual C++ nem megfeleléen
konfiguralt allapotara utal, ami miatt a jatékok nem tudnak rendesen elindulni. Tulsagosan
agressziv rendszertakaritd programok okozzak a hiba megjelenését, de ha a frissen telepitett
rendszerre még nem kertiltek fel a jatékok altal igényelt komponensek, azok is okozhatnak hibat.
Akkor biztosak lehetiink ebben, ha a jatékok mondjuk a D: meghajté mappdjaban vannak, és
egyébként az EXE-édllomanyokkal indithatok. Ha az eredeti telepitélemezérdl ujratelepitjiik a
jatékot, akkor annak el kell indulnia. Esetleg el is menthetjiik eldbb a jatékallasokat a megfeleld
mappakbol, hogy telepités utan is meglegyenek. Hogy pontosan mi kell a jatéknak, azt egyede
véalogatja, de a DirectX egészen biztosan kell. Letolthetd a Microsoft Download Center aldl
(www.microsoft.com/hu-hu/ download). Ugyanitt talaljuk a Microsoft Visual C++ Runtime-ot, és
ha Windows XP-rél van szo, a .NET keretrendszert is. Miel6tt azonban ezeket telepitenénk, meg
kell gy6zddniink arrdl, hogy a rendszer frissitve van, ezeket ugyanis a valaszthato telepitésekkel
egyiitt is le tudja tolteni. A frissitett, ujrainditott gépen ezutan mar el kell indulnia a jatéknak, ha
masképp nem, rendszergazdai jogosultsdggal. Tovabba bonyodalmat okozhatnak a rezidens
virusirtok is, ha az elsd alkalommal felbukkand ablakukban a tiltast valasztottuk - ez esetben a
szabalyt kell torolni a futashoz.

Jatékra szeretnék laptopot vasarolni. A kiszemelt gépben egy 4 GB-os GeForce GT840M
csiicsiil, 8 GB RAM ¢s egy Core 17-4510U CPU tarsasagaban. Kicsit aggdédom az U betli miatt,
ezért irom a levelet. A GPU-1dl teszteket a notebookcheck.net oldalon olvastam, amit az alapjan tud
egy ilyen CPU-val, az nekem béven elegendd. Nem kell, hogy a Crysis 4-et futtassa stabil 60 fps-
sel 4K felbontdsban 16X ¢lsimitds meg minden ilyesmi mellett, nem ragaszkodom a legljabb
sikercimekhez. Komolyra forditva a szot, az egyetlen kérdésem: az emlitett processzor ki tudja
hajtani a 840M-et teljes mértékben? G. Gyorgy Az U miatt nem kell aggddni, az azt jelenti, hogy
"Ultra low power", tehat alacsony fogyasztast, alacsony fesziiltségii valtozat. Egy notebookba ilyen
vald. Mivel legfeljebb csak 15 wattal fiit, kisebb hiitéborda is elég neki, és a gép akkumulatora is
tovabb birja. Az alap- és a maximalis Orajele persze alacsonyabb, mint ami az asztali processzorban
van, de mobilvonalon ez egy egészen jo processzor. Hozza képest a GT840M még talan lassu is egy
kicsit, de Gsszességében megfelel egymasnak a par. Ha mindenképpen kivancsiak vagyunk arra,
hogy hogyan teljesit egy ilyen notebook, akar a komponensek nevére rakeresve is talalunk jatekbol
felvett filmet a YouTube-on, de hasonlé hordozhatd gépekkel késziilt tesztek is segithetnek. Ez a
GPU egyébként DirectX 11-et hasznald jatékokkal nagyon jol teljesit. Ha a konkrét szamitasi
teljesitményre vagyunk kivancsiak, akkor el6szor nézziik meg a kiszemelt jaték (akar a Crysis 3 is
lehet) gépigényét, majd az ott feltiintetett komponenseket mérjiik 6ssze a kivalasztott proces.szorral,
GPU-val. A gyors 0sszehasonlitast segiti a CPUBoss.com és a GPUBoss.com oldal. Ha a CPU vagy
a GPU nem szerepelne az adatbazisban, akkor egy hozza hasonlét a gyari adatlapok, esetleg a
Wikipédia tablazatai alapjan lehet vélasztani. Altaldban nehéz egyontetiien azt mondani egy CPU-
GPU pérositasrol, hogy megfeleld, mert minden att6l fiigg, hogy a jaték mennyire épit a
processzorra és a videokartyara. Ha kevés elem mozog, de sok-sok extrat kell a képre szdmolni,
akkor a GPU-t terheli jobban, ha sok az elem (példaul a jatékfigurak részelemei), fejlett az Al sok a
textura, de egyszerlibb a grafika, nyilvan a processzort és a memoriat terheli jobban. Ez jatékonként
és a jaték beallitasait nézve is valtozd. Az, hogy egy jatékban milyen hatdrok kozott lehet
valtoztatni a grafikai beallitdsokon, szintén eltér. De a legtobb jatékot mar egy kézepes hardverti
gépen be lehet tigy allitani, hogy elfogadhato sebességgel fusson.



2015. januar kozepén kaptam meg az interneten rendelt Acer V3-331 notebookomat. A gépet
rendszer nélkiil rendeltem. Direkt ez volt a cél, mert rendelkezem telepitdlemezes Win7-tel. Az
id6skort klasszikus eset vagyok: XP utdn nem akartam nagyot ugrani a 8-as sorozat felé. A
telepités zavartalanul megtortént, a gépet hasznalatba vettem. 99%-ban internetezésre - bongészésre
-, levelezésre haszndlom/hasznalndm. Februar kozepe t4jan eldszor csak néha-néha, majd azodta
rendszeresen (de el6zményhez, torténéshez nem tudom kotni) az egérkurzor 6nallo életre kel. Ide-
oda "pattog", kezelhetetlenné valik a hasznalat. Semmilyen billentylire nem reagél, ekkor az
egérpad is kezelhetetlen. Van ugy, hogy kis id6 utan megnyugszik és helyreall a rend, majd kis id6
mulva ismét kezdédik a vitustdnc. Ekkor csak a gép drasztikus kikapcsolasa segit. Nem valtozik a
helyzet, ha vezetékes vagy BT-s egeret hasznalok. Telepitettem a CHIP magazinnal érkez6 ESET
virusvédo programot is. Nem jelez semmi virusfertdzést. Telefonon kerestem a szallitd szervizét. A
kovetkezo tajékoztatast adtdk: Ez a notebook nem alkalmas a Win7 futtatasara. A kozlés szamomra
megddbbentd volt. Rendelés elbtti egyeztetésnél egy szoval nem mondtak ezt, holott tudtak, hogy
Win7-hez keresek gépet. Azt a folvetésemet, hogy esetleg az egérpadnak van hardveres hibgja,
elvetették. E-mailben kiildtek egérpaddrivert. Lakéhelyemen 1év0 szervizben telepitették, de a hiba
nem sziint meg. Ismételt telefonos javaslatomra, miszerint amikor Budapesten jarok, beviszem a
szervizbe, az volt a valasz: Ha Win7 fut rajta, nem foglalkoznak vele. Vagy letorlik a Win7-et,
telepitenek rda Win8-8.1-et, de az oprendszerért és a telepitésért dijat szamitanak fel. Szamomra ez
elfogadhatatlan. Egyrészt a gép még garancids, masrészt nem akarok 8.1-re valtani. Ha ez a
géptipus ennyire oprendszerfiiggd, errdl tajékozatni kellett volna, nem lett volna szabad a tipust
jovahagyni. De okafogyott az eset, mert ismétlem: a géptipus egyeztetésekor allandéoan a Win7
hasznalatar6l beszéltem. Egyébként ha natur, oprendszer nélkiili gépet vesziink, tehat sziikséges
telepiteni valamilyen oprendszert, arra fel kellet volna hivni a vasarlo figyelmét (szerintem), ha
ennyire kényes az alapvas. A szallitd képvisel6jének javaslatira probaként feltettiink egy
Linux/Ubuntu 12.4-t. Az ugralas ugyanugy jelentkezik. Ki fogok probalni egy Windows 8-at is, de
ha ekkor is fenndll a hiba, mit tehetek a szervizzel szemben? Valoban Ichetséges a
forgalmazo/szerviz allitasa? Allaspontjukkal szemben nem az egérpad mint hardver hibaja okozza a
problémat? Valoban megfeleld, fogyasztovédelem szempontjabol helytallo az allasfoglalasuk?

Nem mindennapi a torténet, de kezdjiik az elején, gép problémajaval! Az biztos, hogy a
szamitogép miikodik Windows 7 alatt, hiszen a rendszer telepitése utan nem volt vele gond. A
hirtelen megjelend hiba okéat altalaban van mihez kotni, a rendszertelent egyik szerel6 sem szereti -
hiszen a hibas allapotban torténd mérések segitenek a felderitésben. A fokozatosan megjelend, mint
ez, valamilyen alkatrész fokozatos allapotvaltozasaval van kapcsolatban. Az alkatrész ez esetben
lehet akar egy csatlakoz¢ is, amelynek érintkezése valamiért pontatlanna valik. Példaul azért, mert
tul paras kornyezetben hasznaljuk a késziiléeket. A hiba idészakos és részben véletlenszerti, de a
fokozatossag tetten érhetd. Lehet attdl, hogy az alaplap ¢és a tapipad kozotti szalagkabel
csatlakozasa kontakthibas lett, és példaul csak hidegen érintkezik annyira, hogy jol miikodik vele a
gép. A notebooknak, még ha operacidés rendszer nélkiil is 4arultdk, a hozzd tartozo
meghajtoprogramokkal miikddnie kellene. Ha nem j6 a meghajto, akkor vagy nem miikodik, vagy
nem minden funkcidja miikodik. Igaz ugyan, hogy az adott gépben 1évd tipus multitouchos, azaz
tobb érintési pontot is kdvetni tud, de ez a funkcidja nem korlatozédik Windows 8-ra, ugyanugy
mukodik Windows 7, Vista, vagy éppen Linux alatt. Ha a hozza tartoz6 alapmegha;jtét telepitjiik a
www.synaptics.com/en/ drivers.php oldalrél, akkor legfeljebb az extra funkcioi (példaul a tobbujjas
gorgetés) nem fognak muikodni, de ugralni, plane idonként, egészen biztosan nem fog. Az Acer ezt
a gépet Windows 8.1-hez tervezte, a terméktdmogatéi oldaldn (www.acer.hu) csak ilyen
meghajtokat lehet letdlteni. De ez nem jelenti azt, hogy csak és kizarolag Windows 8.1-gyel
mikodik.

Most pedig szoljunk az eladé hozzaallasarél! Ha On Windows 7-el szeretné hasznalni a gépet,
arra fel kellett volna hivniuk a figyelmet, hogy hivatalosan csak a Windows 8.1 tdmogatott. Mivel
nem tették, igy nem tehetik meg, hogy elutasitjak a Windows 7-es gép vizsgalatat. Azt viszont
megtehetik, hogy akkor, ha jonak bizonyul a gép (amit kétlek), kiszamldzzak a Windows 8
telepitésének szervizoradijat. A teljes rendszer arat nem kérhetik, de ha a hibat csak igy lehet



diagnosztizalni, a telepitésével toltdtt idd arat kérhetik. Aztan persze torlik, hacsak On meg nem
vasarolja azt. De erre nem kotelezhetik. Ha a gép hibas, akkor természetesen javitaniuk kell,
cserélni a hibds alkatrészt, garanciaidd alatt a sajat koltségiikon. Ha hibas, de joként, nem elég
alapos tesztelés utan adjak vissza, akkor a rendszer Gjratelepitése, tesztelése, ismételt hiba esetén
pedig ismét a garancia €rvényesitését kell kérnie, amelynek az ideje a gép szervizben toltott idejével
meghos.szabbodik. Reméljiik, a javitassal kapcsolatban nem meriil fel tobb probléma, de ha mégis,
a Nemzeti Fogyasztévédelmi Hatosag (www.nfh. hu) minden bizonnyal segiteni fog.

Nemrég olvastam, hogy a powerline-eszkozok sebességesokkenésére van megoldas. Onok
szerint egy bovité hasznalata. De mi is az a bovitd? Elére is koszondom! Sz. Gabor A powerline-
adapterek az Ethernet-alapi kommunikacioét a villamos halozaton, radidhullamok segitségével
tovabbitjak. A kérdéses modul atviszi a powerline-adapterek jelét az egyik fazisrol a masikra, igy
azok is kapcsolatot tudnak egymassal 1étesiteni, amelyek mas fazison vannak. A fali konnektorok
egyfazisuak (fazis, nulla, védofoldelés), de egy hazba mindharom fazis bevezetésre keriil, amibdl
tobb helyre osztjak el oket, példaul azért, hogy biztositsadk az egyenletes terhelést. Az ujabb
modulok (HomePlug AV2) a védoéfoldelés vezetékét is hasznalni tudjak. Azon és a mindenhova
eléré nullvezetdén at egy adott sebességet biztositani tudnak, de ha két késziilék mas fazison
talalhato, azt a kommunikacios vonalat csak a mar emlitett bovitdvel (hiszen kibdviti az adott
modul hatotavolsagat), csatoloval tudjuk 6sszekapcsolni. A nagyon régi powerline-adapterek csak a
fazist hasznaltdk, ezért néha nem is muikodtek a bovitd nélkil. Ma mar csak a maximalis
teljesitmény elérése érdekében van/lehet sziikség erre a csatolora, amelyet célszerlien oda kell
telepiteni, ahol mind a harom fazis elérhetd. Példaul a villanyora mellé. A bovitdé maga egy
egyszerli szerkezet, a powerlinekommunikaci6 frekvencidihoz igazitott méretli kondenzatorokbol
all. Itthon a Kemo MO91N Phase Coupler érhet6 el, ez a harom fazis kozott teremt kapcsolatot, de
elérhetd olyan is, amely a nullvezetdvel is (Allnet ALL16881PC).

Kémprogramot a szamitogépiinkre és mobiltelefonunkra szinte barki telepithet, aki legalabb egy
kicsit is hozzdjuk fér a tudtunkon kiviil. Tevékenységiiket illik megneheziteni!

A szamitogépen szinte mindenki hasznal mar valamilyen virusirtét, &m a kémprogram szandékos
telepitése ellen ezek egyike sem véd igazan. Ha hozzaférnek a géphez, a telepités idejére
lekapcsolhatjak a védelmet, figyelmen kiviil hagyhatjak az esetleg felbukkano jelzést. Ha szoftveres
tlizfalat is hasznalunk, amelyen szigoru, programokhoz kotott szabdlyokat vezetiink be, a
kémprogram esetleges adatkiildése figyelmeztetd lizenet megjelenésével jar. Ha idénként atnézziik
a szabalyokat, talan lefiilelhetjiik a kartevot. A profibb kémprogramokat egy pendriverol telepitik,
kihasznalva a Windows automatikus futtatasi szolgaltatasat. Az automatikus futtatas letiltdsa néha
nem elég, célszeri lehet az  USB-tarolok  csatlakoztatasat tiltani: a  regedit
HKLM/System/CurrentControlSet/ services/USBSTOR alatt a Start értékének 4-et adva letilthatjuk,
3-at adva engedélyezhetjiik a kiilsd tarolok hasznélatat. Ez hasznos, ha néha egyediil hagyjuk a
gépet. Vannak kémprogramok, amelyek ennél triikkosebb modon keriilnek a gépre, ezek ellen a
rendszer folyamatos frissitésével vagy az EszkozkezelOben a vezérld tiltdsaval védekezhetiink.
Fontos persze az is, hogy a bejelentkezéskor jelszot hasznaljunk, ha pedig elmegyiink a géptdl,
zarjuk le azt. Az Ujrainditds kozben bizonyos programokkal tordlhetd, illetve atléphetd a
felhasznal6i jelszo, ez ellen az is segit, ha lejelszavazzuk a BIOS-t, és a bootsorrendnél elsének a
merevlemezt, SSD-t allitjuk be. A ritkan elhangzo, alapvetd ovintézkedések megtétele mellett
aktivan is kereshetjiik a kémprogramot, hdla az Amnesty International tdmogatasaval kifejlesztett
Detekt programnak. Ez a resistsurveillance.org cimr6l tolthetd le. Fontos, hogy nem kozvetleniil a
kémprogramokat keresi, hiszen azok a rendszer legmélyére is beépiilnek, hanem a mikddésiik
kozben tapasztalhatd nyomokat, amelyeket maguk utdn hagynak.

Amit mobilon tehetiink

Mivel az okostelefonok nem tal régi késziilékek, veliik kapcsolatban kevesebb tapasztalatot
szereztiink a kémprogramokkal kapcsolatban. A képernydzar, PIN kod hasznos segitdtars, ahogy a
telefonra telepitett viruskeresd programok is. Veliik kapcsolatban érdemes példaul az AV-Test.org



listait bongészni, €s a honaprol honapra jol teljesitok koziil valasztani. Komolyabb védelmet, az
alkalmazasszinti szlirést (tlizfalat) 10S alatt rendszerszinten, Android alatt rootjogokkal kaphatunk.
Ha mar rootjogok: a két rendszert kiilon kell kezelniink, mivel az Apple késziilékei akkor
biztonsdgosabbak, ha nincsenek jailbreakelve (feltorve), Androidon viszont a rootolt telefonon
hasznalt Root Checker megmutatja az 0sszes olyan alkalmazast, amelyik rendszergazdai jogokkal
fut - a kémprogramokat is, ha nem tul specialisak. Kifejezett kémprogramkeresé egyik telefonra
sem létezik, viszont tobb olyan van, amelyet egy alkalmazasnak a szoftverboltbol valo letoltésekor
vagy egy weboldalt meglatogatva telepiteni lehet. Ezek rendszerint fizetsek, de eltavolitani oket
csak a telefon gyari visszaallitdsaval, illetve a gyari szoftver teljes Ujrairdsaval lehet. Utobbit a
szervizek is el tudjak végezni. Mivel mas opcionk nem nagyon van, nagyon fontos, hogy ne adjuk
mas kezébe feliigyelet nélkiil a telefonunkat! Foleg, ha banki adatok, iizleti levelezés is talalhatd
rajta

(CHIP Magazin, 2015. julius 10., péntek, 96+97+98. oldal)

Szorul a hurok

Hosszu évekig tartd pereskedésre, egy elszant civil szervezetre és egy elhivatott profi jogaszra
volt sziikség ahhoz, hogy az igazsagszolgaltatds dontd csapast mérhessen a devizahiteles addsok
jogait gyakran labbal tipr6 német autohitelezére, a Lombard Lizing Zrt.-re. A Kuria kedden
visszaadta a magyar tarsadalomnak az igazsagszolgaltatasba vetett bizalmat, legalabbis részben. A
birak végleg itéletet mondtak a szegedi székhelyli pénzintézet altalanos szerzddési feltételei felett,
amely tobb szizezer ados autohitel-szerzOdését érinti. Az itélet alapjan kartéritési perek ezrei
indulhatnak. A birdsdg 24 pontban érvénytelenitette a Lombard azon szerzddéses kikdtéseit,
amelyek elfogadadsa nélkiil nem lehetett nala hitelhez jutni. Az itélet szerint ezek koziil érvénytelen
a legtobb, azonnali felmondasra vonatkoz6 szabdlya. Példaul a Lombard részérél nem érheti az
addsokat tovabbi hatrany, ha autdjukat ellopjak, vagy baleseti totalkar éri jarmuviiket. Akkor sem
mondhatjadk fel egyoldalian a szerzddést, ha wvalaki ellen felszdmolési, végrehajtasi vagy
végelszamolasi eljaras indul. Tovabba a pénzintézet a jovoben nem kiildhet behajtokat sem az
addsok gépjarmiivét lefoglalni. Sot, ligyfelei adatait sem adhatja ki harmadik félnek, akkor sem, ha
tartozast halmoztak fel. A torvényes rend helyreallitasa utan fellélegezhetnek azon adosok is, akik
ugynevezett fix torlesztésti kolcsont vettek fel. A Lombard ugyanis nem tekinthet el az eredetileg
megallapitott alland6d Osszegli részletektdl, s akkor sem terhelheti ligyfeleire az arfolyam-
kiilonbozetbdl fakadd kiilonbségeket, ha rendkiviili valtozas lenne a forint és a deviza arfolyama
kozott. Taldn ez utobbi a leginkabb husbavagd az adosok szaméra, ugyanis sokan koziiliik azzal a
nyugalommal kotottek szerzOdést, hogy honaprol honapra nem valtozik majd a visszafizetendd
0sszeg. Volt azonban, akinek kétszeresére, akar hdromszorosara nétt a torlesztorészlete, amit
képtelen volt fizetni. Mindezeknek az itélet alapjan most vége.

Gy6zott a jogallamisag - mondhatni. Am ediadalt nem a pénziigyi fogyasztovédelem felett
hivatalosan 6rkodé Magyar Nemzeti Bank (MNB) aratta, hanem a Pénziigyi Ismeretterjesztd és
Erdekképviseleti Egyesiilet, s a szegedi jogaszuk, Bihari Krisztina. A jegybank képvisel6i el sem
mentek az itélethirdetésre, habar egy ekkora horderejii ligyben az elsé sorokban lett volna a helyiik.
Az MNB pénziigyi feliigyelete nem eldszor mutat teljes kozonyosséget, ha adosok érdekeirdl van
sz6. Tobbszor bemutattuk, hogy a Lombard és mas pénzintézetek miként hanynak fittyet az addsaik
jogat érvényesitd itéletekre, am a jegybank sokszor nem 1ép ilyenkor. Akadt olyan eset is, amikor
azt kozolték, hogy nincs jogi eszkoz a keziikben. Csakhogy a torvények alapjan igenis van fegyver
a feliigyeletnél. A jegybank akar a Lombard, akdr mds szabdlytalanul miikkédé pénzintézet
tevékenységi engedélyét is visszavonhatna, ha olyan koriilmény meriil fel, ami sulyosan sérti az
adosok érdekeit. Marpedig sérti, méghozza évek ota. Errdl az MNB is tud, mégsem léptek. A
Lombard pedig fék nélkiil szorakozhatott tigyfelei idegeivel.

A jegybank tehetetlenkedése ellenére az addsok megnyugodhatnak. Az egyesiilet iligyvédje
jelezte, hogy a Lombard az Osszes altalanos szerzddési feltételt tartalmazd iizletszabalyzatara



kiterjesztve egy tjabb kozérdekii pert fog inditani, hogy a pénzintézet egyik ligyfelével szemben se
tudjon visszaélni eréfolényével. De a tobbi banknak is van félnivaloja, ugyanis a legtobb
pénzintézet hasonlé kikotéseket tett a szerzédéseibe, mint a Lombard. Igy ha a Kiiria méar a német
tarsasag ligyében kimondta a végso szot, valoszintlileg ki fogja a mondani a tobbi hitelezd esetében
IS.

HORVATH CSABA LASZLO

(Magyar Nemzet, 2015. jalius 10., péntek, 7. oldal)

Elkezdédott a dinnyeszezon
Fokozott ellenérzéseket tartanak a hatdsagok az arusoknal és az utakon

Elkezdddott a dinnyeszezon Magyarorszadgon, az idén 220- 230 ezer tonna gérdgdinnye és 17-18
ezer tonna sargadinnye teremhet. Ezeknek csaknem felét kiilfoldon adjak el. Az agrartarca a hazait
ajanlja. Az arusokat fokozottan ellendrzik a szezonban.

Gorogdinnyébdl az idei termés a tavalyinal jobb, 220-230 ezer tonna lehet, amit a mult évihez
hasonld, 5700-5800 hektarrol szednek fol. Sargadinnyét tobb mint 500 hektaron termelnek -
kétharmadrészt folia alatt -, ebbdl 17-18 ezer tonna teremhet - mondta lapunknak Ledd Ferenc, a
Magyar Zoldség-Gyiimolcs Szakmakozi Szervezet (FruitVeB) elndke. A tavalyinal jobb
gorégdinnyetermés annak koszonhet6é, hogy idén nem volt akkora aszaly, mint tavaly, a
hektaronkénti atlagtermés igy negyven tonna koriilire varhatd. Ledd Ferenc hozzatette, hogy
igazsag szerint az ugynevezett oltott technologidval termeldk sokkal jobb, akar 70 tonnas
hozamokat is el tudnak elérni, mint a magrol termesztk, utdobbiak egy részénél alig 8 tonna is
eléfordulhat hektaronként. Az olasz, gordg, spanyol termeldk korében egyre inkébb divik az oltasos
eljards, Spanyolorszagban mar nem is termesztik mashogy a ndvényt. Ez a technoldgia a
klimavaltozas miatt is életer6sebb, mint a magrol termesztés, mert altala 2-3-szor tobb gyokérzetet
ereszt a dinnye, igy aszaly esetén is nagyobb esélye van annak, hogy nem szérad el a gyiimdlcs.

A magyarorszagi gorogdinnyetermdteriilet 60-70 szazaléka Békés megyében talalhato,
Medgyesegyhaza, Dombegyhdza kornyékén, 50-70 kilométeres sugara korben. - Az idei termést az
orszagos vihar nem karositotta, mindsége az atlagosnal még jobbnak is tlinik - mondta Led6 Ferenc.
Mint kifejtette, a gordgdinnye 40- 45 szazalékat exportaljadk - elsdsorban Németorszagba,
Csehorszagba és Lengyelorszagba -, sargadinnyébdl az export minimalis. Az arakrol szolva a
szakember kifejtette: a termel6k a jelenlegi 120- 150 forintos arnak oriilnek, julius végére,
augusztus kozepére azonban 70-100 forint kozelébe csdkkenhet a dinnye kilogrammonkénti ara.

- A Foldmivelésiigyi Minisztérium (FM) arra kéri a vasarlokat, hogy ne Gordgorszagbol
szarmazd, hanem magyarorszagi dinnyét valasszanak - kozolte a szaktérca, arra hivatkozva, hogy a
magyar termény frissebb a kiilfoldinél, illetve az 4gazat 11 ezer csaladnak ad megélhetést. Az FM
az elmult években bevezette a kereskedelmi regisztraciot, a Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi
Hivatal (Nébih), illetve a Nemzeti Ado- és Vamhivatal (NAV) pedig szezonr6l szezonra kiemelt
ellendrzéseket folytat a dinnyedgazat szerepldi korében. A NAV ekaer-ellenérzése kapcsan egy
magyarorszagi cég fOvarosi raktardban taldltak tobb mint szdz tonna igazolatlan eredetii
gorogdinnyét, a tompai hataratkelénél pedig egy Gorogorszagbol érkezett gyiimolcsszallitmanyt
vettek hatosdgi zar ala adotartozds miatt. A Nébih tobb mint egy tonna, ismeretlen eredetli
gordgdinnyét foglalt le egy Fejér megyei, fout mellett arusitd termeldtdl, aki hazai termékként
arulta portékdjat. A helyszini ellendrzés azonban bebizonyitotta, hogy nem teremhetett a sajat
foldjén.

Az 0t mellett torténd arusitds dnmagaban nem jelent problémat: aki a hatdsagi engedélyeket
beszerzi, példaul van kozteriiletfoglaldsi engedélye, arusithat igy. Ostermeld kizarolag sajat
termését, mas vallalkozas - viszonteladoként - vasarolt arut is. Az aru eredetét mindenkinek



igazolnia kell, a termékeknek pedig meg kell felelniiik a forgalmazasi mindségszabvanyokban
eldirtaknak. Dinnyét 1€kelni csak akkor lehet, ha rendelkezésre allnak a feltételek a sziikséges
eszkozok tisztitasahoz és fertotlenitéséhez, valamint a kézmosashoz.

LEALL A DINNYEIMPORT. A Spar a dinnyeszezon kezdetével kozleményt adott ki, melyben
az all, hogy a szezon indulasaval idén is mindent megtesznek a magyar dinnye népszeriisitéséért, az
importot pedig leallitjAk. A nemzetk6zi Spar-haldézaton keresztiill mar Horvatorszagba és
Szlovéniaba is eljut a magyar gérogdinnye

[zletesebb dinnyéket lehet kapni idén, mint tavaly FOTO: SZEKELYHIDI BALAZS

TOTH LASZLO LEVENTE

(Magyar Nemzet, 2015. jalius 10., péntek, 11. oldal)

Hamis biztonsagérzetet ad az 6cska riaszto
Kétszeresen is jol jart a panaszos olvas6: nem halt meg és visszakapta a pénzét

Olvasonk meglepddott, amikor a kotelezd kéményellendrzéskor kideriilt: a lakdsukban tavaly
beiizemelt szén-monoxid-riaszto fabatkat sem ér.

A nyugdijasokhoz kozel egy éve csongetett be egy lizletkotd, és kinalt megvételre egy akkor
szabvanyosnak mondott szén-monoxid-mér6 késziiléket. - Alig hetvenezer forint a nyugdijam, de
annyira mondta a fiatalember, hogy ez EU-kdvetelmény, és kotelezo felszereltetni a riasztd miszert,
végll rdalltunk az iizletre - mesélte a karosult. - Kifizettiik az eldleget, majd beszerelték a riasztot,
tavaly junius 14-én. Idén majusban a Filantrop munkatarsai ellendrizték a kémények szell6zését, és
legnagyobb megdobbenésemre kozolték, hogy akar meg is halhattunk volna, mert a gazzal mikodo
vizbojler rosszul miikodik, és magas a szén-monoxid szintje a levegdjében. Szerencsénk, hogy nem
szoktuk bezarni a fiirdészobaajtot, kiilonben, mar lehet, hogy nem is élnénk.

A 34 ezer forintért beszerelt CO-riasztordl ekkor deriilt ki, hogy nem is miikodik. Az évi
kotelez6 ellendrzésrdl szold tanusitvanyba a kéményseprok feljegyezték, hogy a riasztdé nem felel
meg az unids eldirasoknak, tovabba, hogy mig a sajat késziilékiik a lakas tobb pontjan bejelezett
(erésen sipolt), addig a lakéasban 1év6 nem jelzett eltérést. Ezek utan a porul jart fogyaszto telefonon
felhivta a késziiléket beszereld vallalkozot, aki megigérte, hogy adott napon felkeresi. Ez nem
tortént meg. Az NFH (Nemzeti Fogyasztévédelmi Hatdsag) kirendeltségén azt tanacsoltdk a
holgynek, hogy mivel még nem jart le az egy évre szolo jotallasi kotelezettség, irasban kérje a
vallalkozot, hogy cserélje ki a hibas késziiléket, vagy adja vissza a vételarat. - Hihetetlen, de
visszaadtak a pénzem - mondta az olvaso.

A riaszto eladdja azt allitotta: egy hazai nagykeresked6tdl vasaroltak a beszerelt késziiléket, 6k is
JOhiszemiien.

Sok késziilék nem megfeleld

2013 szeptemberében a CO-mérdk vizsgalata soran kideriilt, hogy 11 tipusbol minddssze kettd
megfeleld. Az elindult fogyasztovédelmi vizsgalatok eredményeképp 5 életveszélyes berendezés
lekeriilt a polcokrol. Az NFH tavaly tovabb vizsgalta a szén-monoxid- jelzoket, honlapjan pedig
elérheté a szén-monoxid-érzékeldk negativ és pozitiv listaja. A laborvizsgalati eredmények alapjan
eddig 29 késziilék nem volt megfeleld, igy kivontdk a forgalombol.

A Filantrop munkatérsa rutinellendrzéskor deritette ki, hogy nem jelez a riasztd. Raadasul a
vizmelegitd is hibdsan miikodott, igy oriilhetnek, hogy nem tortént tragédia

(Somogyi Hirlap, 2015. jalius 10., péntek, 15. oldal)



Milliardokat fujt el a szerdai vihar
Amikor a biztositdé nem fizet

Az egyik biztositasi alkusz szerint a mostani viharkarok miatt az atlagosnal tobb vita lesz, a
szokéasosnal hosszabban vizsgalodhatnak a biztositok. Mar az els6 Osszesitések szerint sok ezer
bejelentés érkezett, 6sszesen mintegy 850 millio forintos karrdl. Varhatéan azonban a hétvégéig
0zonlenek még az uj bejelentések. Kormanyzati segitség sem kizart.

Szerdan szinte percre pontosan csapott le az orszdg tobb pontjara a mar eldre jelzett vihar.
Folyamatosan tobb csatornan hallhattuk a figyelmeztetéseket. Alighanem részben ezért véli ugy a
CLB Fuggetlen Biztositasi Alkusz, hogy ezittal az atlagosnal tobb vitas eset lesz, amelyeket
hosszabban fognak vizsgalni az dvatosabb biztositok. A kozvetitok arra is figyelmeztettek, hogy a
karbejelentést legkésObb harom napon beliil (tapasztalataink szerint egyes biztositok erre csak 48
orat adnak) kell megtenni, és a tovabbi karok keletkezését a biztositottaknak meg kell
akadalyozniuk.

Az alabbi tablazatban 6sszefoglaltuk, milyen esetekben valosziniitlen, hogy a biztosito minden vita
nélkiil fizet. Cikkiink végén pedig arrdl lathatnak Osszeallitast, hogy ki milyen védelem alapjan
szamithat a kiilonb6z0 esetekben pénzre.

Lazar Janos Miniszterelnokséget vezetd miniszter sajtotajékoztatén jelentette be, hogy a
karmentesitéshez sziikséges esetleges kormanyzati segitség Uligyében egyeztetni fog a
kormanyhivatalok vezetdivel. Mint elmondta: a szerdai vihar okozta kérok mértéke tobb millidrd
forintra raghat.

Tobb mint 3500 esetben intézkedtek a katasztrofa- védok a vihar miatt, ebbol t6bb mint 2000
esetben Budapesten - mondta Mukics Daniel, az Orszagos Katasztrofavédelmi Féigazgatdsag
(OKF) helyettes szovivéje az MTI-nek. Egy halalos aldozatot is szedett a vihar, a fovaros IX.
keriiletében egy lakés pincéjében a felgylilemlett csapadékviz miatt haldlos aramdités ért valakit. A
katasztrofavedok 29 sériiltrél kaptak bejelentést, tobbszor gyalogosra, autéra doltek a fak.
,Utohatasként” még rengeteg aramkimaradas, késé vonatok, egyéb kozlekedési fennakadéasok
jellemezték a tegnapi napot.

A biztositok tegnapi napkozbeni tajékoztatasainak alapjan készitett 0sszesitéslink szerint a kar mar
megkozelitette a 850 millié forintot. A Groupama Biztosito tapasztalatai alapjan azonban egy ilyen
mértékll természeti esemény utdn még tovabbi jelentds szamu karbejelentés varhatd. A tarsasag az
eddigi 1400 bejelentés (ez 270 milli6 forintos kérra vonatkozott) hatszorosdra szamit a
tovabbiakban. Igy 6sszesen a tizezret is meghaladhatja karesemények szama.

Az Aegonhoz els6 korben kozel 800 karbejelentés érkezett, a karigény mintegy 200 millié forint.
Majdnem negyven esetben egymillié forintnal is tobb kart okozott meg a vihar. Az Allianzhoz
tegnap két oOra alatt érkezett tobb mint 800 bejelentés, de ezek Osszesen ,,minddssze” 80 millid
forintos karrdl szoltak. A Generalihoz csiitortok koradélutanig nagysagrendileg 2300 bejelentés
érkezett, a karok becsiilt 6sszértéke meghaladja az 500 millié forintot. A K&H Biztosité az MTI-vel
tudatta, hogy 360 karbejelentést regisztralt, a értékiik pedig az elsd becslések szerint mintegy 40
millié forintot tesz ki.

A f6évaros és kdrnyéke kapta a javat

A legtobb karbejelentés az Aegonhoz Budapestrdl, Pest megyébdl és Székestehérvarrol érkezett. A
Generali ¢és a Groupama a legjobban stujtott helynek egyértelmiien a fOvarost talalta. Az erds
sz¢llokésekkel, felhdszakadassal, jégesdvel és villamlassal jaré vihar az Allianz itigyfeleinek
karbejelentései alapjan elsdsorban Veszprém, Fejér és Pest megyében ,tarolt”. Ez a tarsasag csak az
utolso6 helyen emlitette meg Budapestet.

A karbejelentések az Allianz beszdmoldsa szerint elsdsorban az épiiletek tetdszerkezetében
keletkezett karokrol, a sz¢l altal lefujt tetdcserepekrdl és tetékrol, valamint a tetékre és gépkocsikra
radolt nagyobb fadgakrol szolnak. A didnyi nagysagi jégszemek karositottak az épiiletek
tetofedését, a redonyoket, betorték az ablakokat, €s a homlokzatokon is kart okoztak. A lezidulo
csapadek bedztatta az épiileteket, a burkolatokat, elontotték a pincéket. A villamcsapas tlizet is



okozott, és a villdm okozta talfesziiltség tobb esetben az elektronikus berendezési targyakat is
tonkretette. Rengeteg fa d6lt hazakra, autokra — mondta el a Groupama szolgaltatasi centrumanak
vezetdje.

http://www.azenpenzem.hu/cikkek/amikor-a-biztosito-nem-fizet/2627/

(az én pénzem, 2015. jalius 10., péntek)

Klimavaltozas és migracio — forro témak Europaban

- Eur6pat is érinti-e a klimavaltozas okozta migracio? Elismeri-e a nemzetkozi jog a klimatikus
menekiiltstatust? A kérdésre Eleonora Guadagno migraciokutatd valaszol:

- A klimavaltozas miatti vandorlds régota ismert jelenség. Manapsag azonban minden eddiginél
nyomasztobb problémava valt ez amiatt, hogy egyre tobb kart okoz a klimavaltozas. Erre nincs
definicioja az ENSZ-nek, emiatt ezeket a migransokat a nemzetkozi jog nem védi. Ugyanis nehéz
elvalasztani az éghajlati tényez6t a migracid jelenségétdl, és az is nehéz, hogy elismerjék az
allamok politikai felel6sségét kornyezeti katasztrofa esetén.

Europa ezeknek a klimatikus migracidknak a neuralgikus pontja. Féként igaz ez a leendd
népvandorlasokra, amelyek Afrikdbdl és a Kozel-Keletrdl varhatok a szarazsag és az aradasok
miatt.

Eurdpa oriasi belsé mozgasokat €1 at, mint példaul a Xintia hurrikan idején. Azt sem szabad
elfelejteni, hogy Eurdpa klimatikus migracioknak lesz kitéve példaul amiatt is, hogy emelkedik a
tenger vizszintje Velencében és Hollandiaban. Es amiatt is, hogy a hegyvidékeken olvadnak a
gleccserek, illetve az atlanti partvidéken egyre tobb a ciklon.

A belsé és kiilsé migracios hullamoknak figyelmeztetésként kell szolgalniuk, hogy a harmadik
orszagokkal egyiitt hozzunk intézkedéseket azért, hogy enyhitsiik a karokat, amelyeket a
klimavaltozas okoz, csokkentsiik az érintett lakossag sebezhetdségét, ¢s megfeleld torvényeket
hozzunk azért, hogy megvédjiik a klimavaltozas miatt utra keldket. Ok vilagszerte a gazdasagi és
kornyezeti egyensulytalansagok aldozatai.

http://hu.euronews.com/2015/07/10/klimavaltozas-es-migracio-forro-temak-europaban/

(euronews 2015. jalius 10., péntek)

Zaroltatnak Magyarorszagon az olasz borokat

A Hegykozségek Nemzeti Tanacsa (HNT) felhivja a tagjai figyelmét, hogy zaroljak olasz eredetii
készleteiket, egyes esetekben pedig a mar kiszallitott olasz borokat vonjak vissza a polcokrol, az
Olaszorszagban felderitett jovedéki visszaélés miatt - kozolte a szakmakdzi szervezet.

A tajékoztatas szerint az olasz Cantine Brusa boraszat - az egyik legnagyobb olasz boraszat, amely
tobb hazai importdr beszallitoja - készleteit, az olasz hatdsagok zaroltak és jovedéki torvénysértés
miatt eljarast inditottak a cég ellen. A vizsgalat jelenleg is tart. Az ligyrdl a tovabbi informaciok és a


http://www.azenpenzem.hu/cikkek/amikor-a-biztosito-nem-fizet/2627/
http://hu.euronews.com/2015/07/10/klimavaltozas-es-migracio-forro-temak-europaban/
http://hu.euronews.com/2015/07/10/klimavaltozas-es-migracio-forro-temak-europaban/

varhatd intézkedések megismerése érdekében a HNT felvette a kapcsolatot az olasz
tarsszervezetekkel.

A HNT felhivta tagjai figyelmét, hogy amennyiben olasz eredetii, kiilonosen az érintett cégtdl
szarmazo termékekkel rendelkeznek, ugy sajat érdekeik védelmében, ezeket a készleteket zaroljak,
a mar kiszallitottakat vonjak vissza a polcokrol és vegyék fel a magyar hatésagokkal a kapcsolatot,
hogy az esetleges, nem Onhibajukbol fakado, torvénysértéseket elkeriilhessék.

A magyar polcokra keriilé termékek mindségvédelme a HNT ¢és tagjai szamara fontos, ezért a
szakmakdzi szervezet azonnal jelezte az olasz importborokkal kapcsolatos aggalyait a
Foldmivelésiigyi Minisztériumnak (FM) és a Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatalnak

(Nébih).

A HNT felkérte a hatosagokat, hogy a betarolt, vagy mar forgalomba keriilt tételeknél kiemelten
ellendrizzék az olasz eredetli borokat, illetve azt tartalmazd tételeket is, a magyar fogyasztok, a
borészok és a kereskeddk érdekében.

A szakmakozi szervezet arra torekszik, hogy a belfoldi kereskedelemben csak és kizardlag
megfelelden ellendrzott mindségli termékek keriilhessenek a polcokra. Ezért is 0sztondzi évek oOta a
kereskeddket, hogy a magyar termel6k borait részesitsék elényben beszerzéseiknél, hiszen azok a
Nébih szigoru ellendrzési eljarasainak megfelelnek - all a kozleményben.

A HNT jelzi: kdszonhetden a szakmakozi szervezetként megszerzett jogosultsigoknak, bevezette,
majd az FM kozremikodésével kiterjesztette az ellendrzési dijat, igy a gyenge mindségii termékek
behozatala korlatozott. A HNT ezen dijnak koszonhetden rendelkezik azokkal a forrasokkal,
amelyekkel pénziigyileg is tAmogatni tudja, hogy a Nébih hatékonyan folytassa az ellendrzéseket a
mostani esetben is.

A tajékoztatasban felidézik: az Orszaggyiilés Mezdgazdasagi Bizottsaga Sz616- bor- palinka
albizottsaganak utolsé legutobbi iilésén a Nemzeti Ado és Vamhivatal (NAV) altal kozolt adatok
szerint 2011-ben 1 millié hektolitert meghaladdé mennyiség volt az import, 2012-ben a 700 ezer
hektolitert haladta meg ez a mennyiség, és 2013-ban 520 ezer hektoliter, 2014-ben 374 ezer
hektoliter. Idén a junius 1-jéig terjedd idOszakban 109 ezer hektoliter mennyiségli olasz bor
behozatalat regisztralta a statisztika. Ez csokkend tendencia a 1édigbor behozatalban - tartalmazza a
tajékoztatas.

http://www.vg.hu/vallalatok/zaroltatnak-magyarorszagon-az-olasz-borokat-453565

(vg.hu 2015. julius 10., péntek)

lgaza lett a Magyar Nemzeti Banknak

Bebizonyitotta az MNB, hogy a legtobb pénzintézetnél tobbszor alkalmaztak tisztességtelen
feltételeket az tligyfeleikkel szemben Body Géza — 2015.07.10. 16:04 Bebizonyitotta a jegybank,
hogy a pénzintézetek koziil tobben is tisztességtelen szerzOdéseket alkalmaztak, példaul
egyoldaluan emeltek kamatot. A pénziigyi intézményeket elszamolési kotelezettség terheli ligyfelei
felé. A Foévarosi Torvényszék dontd tobbségében a Magyar Nemzeti Bank (MNB) allaspontjat
fogadta el a jegybank altal tizenhat pénziigyi intézmény ellen inditott kozérdekli keresetben. Ez az
egyoldali kamat-, dij- vagy koltségemelést lehetové tevo szerzddési kikotések tisztességtelensége
miatt a forintos vagy ténylegesen devizéban torlesztett hitel, kdlcson- és lizingszerzédésekrdl szolt


http://www.vg.hu/vallalatok/zaroltatnak-magyarorszagon-az-olasz-borokat-453565

— kozolte az MNB. Mint ismert, a jegybank azért inditott kozérdekii keresettel pert, hogy a birosag
allapitsa meg: az érintett pénziigyi intézmények 2010. november 26-at kdvetden kozzétett,
fogyasztokkal megkotott forint- vagy devizaalapinak nem mindsiilé devizahitel- vagy
kolcsonszerzddéseinél, pénziigyi lizingszerzodéseinél alkalmazott altalanos szerzodési feltételei
(aszf), vagy a korabbi aszf-ek modositasa, amelyek az iigyfelekkel szemben hatranyos egyoldala
szerzO0désmodositast tettek lehetdve, tisztességtelenek ¢&s ezért érvénytelenek. A Foévarosi
Torvényszék az elmult hetekben elsd fokon tizenkét perben teljes egészében vagy részben
érvénytelennek mindsitette az érintett pénziigyi intézmények azon szerzddéses kikotéseit, amelyek
az MNB kozérdekli kereseteiben kifejtett allaspontja szerint tisztességtelenek voltak. Ezek koziil
egy uigyben, a CIB Lizing Zrt. esetében a jegybank immar masodfokon is pernyertes lett a Févarosi
ftélétabla dontése alapjan. Két esetben — MKB-Euroleasing Autéhitel Kereskedelmi és Szolgaltato
Zrt., MKB-Euroleasing Autolizing Zrt. — az alperes a per meginduléasa el6tt alavetési nyilatkozatban
vallalta a fogyasztokkal valo elszamolast, igy a pereket jogerOsen megsziintették. Egy pert az MNB
altal az adott pénziigyi intézménnyel szemben kezdeményezett hidnypotlasi eljdras miatt
felfiiggesztettek. Két iigyben — Borsod Takarék Takarékszovetkezet, FHB Kereskedelmi Bank Zrt.
— az MNB pernyertességét kimondd elséfoku itélet mar jogerdssé valt, két ligyben — Aegon
Magyarorszag Hitel Zrt.,, FHB Jelzalogbank Nyrt. — az MNB tudomadsa szerint az alperes nem
fellebbezett, a jegybank az elséfoku birdsagi hatarozat jogerés voltat kimondo birdsagi zaradékra
var. A négy, mar jogerésen lezarult perben a pénziigyi intézményeket elszamolasi kotelezettség
terheli. Megvaltoztatott itélet a Cetelem iligyében Részben megvaltoztatta az els6fokll birdsag
itéletét a Magyar Nemzeti Bank kontra Magyar Cetelem Bank Zrt. kozérdekli perben a masodfokon
eljaro Févarosi [téltabla. A tegnapi targyalas utan ismertetett dontés szerint az itélétabla tobb mint
egy tucat — tizenhat-tizennyolc — olyan kikotés, els6é fokon megallapitott tisztességtelenségének és
ezen alapuld érvénytelenségének megallapitasat melldzte, amely allaspontja szerint nem tartozik az
elszamolasi torvény hatalya ala.

http://magyarhirlap.hu/cikk/30150/lgaza lett a Magyar Nemzeti Banknak

(Magyar Hirlap 2015. julius 10., péntek)

Minden az észt metroajanlat mellett szolt volna, a BKV természetesen az oroszt
valasztotta

frtunk mi is tobbszor a BKV botranyos metrotenderérdl, azaz arrol, hogy 0j szerelvények helyett
inkabb felyjitatjuk a 3-as metrd szerelvényeit, rettentd dragan. Ezen a tenderen tobben is indultak,
végiil egy orosz ajanlat, a Metrovagonmas palyazata nyert, lenyomva az észt Skinest Railt, a céget
ugyanis egyszeriien kizarta a BKV. Az Index most megszerezte a tender értékelését, ez alapjan
tényleg értelmezhetetlen, miért estek ki az észtek.

A cég nem csak hogy kilencmillidrd forinttal olcsobb ajanlatot adott, de tobb elemében korszeriibb
megoldasokat javasolt és 6t évvel hosszabb garanciat vallaltak.

Az egyik 1ényegi kiilonbség, hogy az oroszok soros egyenaramui motorokat hoznanak, mig az észtek
joval korszerlibb és energiatakarékosabbnak szamit6 aszinkronos tipusokat.

Az értékelési szakvélemény nyolc hibat szedett 6ssze, amiért az észteket ki kellett/lehetett zarni. A
lap megkérdezett szakértoket, akik szerint ugyan lehet, hogy ezek a hianyossagok jogilag
lehetdséget adnak a kizdrasra, de miszakilag nem jelentds, konnyen poétolhaté és marginalis
kérdésekrol van szo.


http://magyarhirlap.hu/cikk/30150/Igaza_lett_a_Magyar_Nemzeti_Banknak
http://index.hu/belfold/budapest/2015/07/10/furcsasagok_a_bkv_metrotenderen/

A tervek szerint az oroszokkal a szerzddés 2015. julius 20-an kotik meg. Az észt cég vezetdje
annyit k6zolt a lappal, hogy még nem dontétték el, fellebbeznek-e a dontés ellen.

A feltjitas gazdaségi ésszeriitlenségérol itt irtunk hosszabban.

http://444.hu/2015/07/10/minden-az-eszt-metroajanlat-mellett-szolt-volna-a-bkv-termeszetesen-az-
oroszt-valasztotta/

(11444111 2015. jalius 10., péntek)

Bezart a magyar Danone-gyar

Besziintette juniusban a tejtermékkészitést budapesti gyaraban a multinaciondlis Danone csoport -
kozolte az agrarszektor.hu-val Kiss Beata, a Danone Tejtermék Gyart6 és Forgalmazé Kft. vallalati
kiilsé kapcsolatok igazgatoja. A 1épés azt jelenti, hogy a cég végleg befejezte a magyarorszagi
tejtermék-eloallitast.

Mint ismert, a multinacionalis vallalat egy évvel ezeldtt hozta nyilvanossagra, hogy - tobb mas
europai lizeme mellett - bezarja budapesti gyarat is. A dontést azzal indokoltdk, hogy a budapesti
feldolgozé kapacitaskihasznaltsaga alacsony szintre csokkent. Ennek hatterében pedig a friss
tejtermékek irdnti, tartosan csokkend kereslet, illetve a kedvezdtlen élelmiszer- és tejipari trendek
alltak. Ezek miatt a csoport magyarorszagi értékesitései 20 szazalékkal estek vissza 2011-2013-ban.

A kft.-nek korabban tiz koriili alland6 nagy tejbeszallité partnere volt, akik szamara a megtermelt
tej elhelyezésérdl tavaly nyar 6ta egyedi megoldasokat - uj felvasarlokat - talaltak.

A termelés megsziintetése 139 alkalmazottat érintett a cég 270 magyarorszagi dolgozojabol. A
vallalaton beliil "Tamogaté Kozpontot" hoztak 1étre, amely 2014 szeptembere o0ta miikodik kozre a
munkavallalok allaskeresésében. Mdara a gyarbezarasban érintett dolgozok csaknem 80 szazaléka 1;j
munkahelyet talalt, illetve €It a korkedvezményes nyugdijazas lehetdségével.

http://www.napi.hu/magyar vallalatok/bezart a magyar danone-gyar.600344.html

(napi.hu 2015. jalius 10., péntek)
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