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12 milliora biintették Bajor orvosat

Vargha doktort megfogta a versenyhivatal

Nem bizonyitott gyogymodot hirdetett sériilékeny embereknek

BUDAPEST - Hivatalosan is kimondtak: nem végez gyogyitotevékenységet az a "klinika", ahol
tobbek kozott Bajor Imrét ( meghalt 57) is kezelték. A Gazdasagi Versenyhivatal (GVH) tegnap
jelentette be, hogy 12 millié forintra birsagoltdk meg a Vargha Zoltdn nevével fémjelzett Dr.
Vargha Metodika Tudomanyos Intézetet. Vargha doktor - akinek egyébként nem sok kéze van az
orvoslashoz - cége a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat miatt kiszabhato legnagyobb biintetést
kapta. A versenyhivatal szerint ugyanis nem gyogyit a Vargha-metodika néven hirdetett kezelés,
amelyet szorolapokon, tévés miisorokban, lapokban népszeriisitettek.

A hatésag szerint a Vargha metodika azt allitotta, hogy kezeléseikkel megeldzhetd, illetve
gyogyithatd példaul a faradékonysédg, frontérzékenység. A versenyhivatal viszont ugy véli, ez
tudomanyosan nem bizonyitott, rdadasul a célkdzonség sériilékeny.

A Vargha-metodikat korabban mar ellendrizte mas hatdsag is. Ugyanis mint kideriilt, Vargha
Zoltannak sem doktori fokozata, sem diploméja nincs, pedig rendszeresen doktorként nyilatkozott.
Varghat 2009-ben jogerdsen elitélték kozokirat-hamisitasért, mert hamis diplomaja volt. A kamu
papirral a nemzetvédelmi egyetemen sikeriilt doktordlnia katonai miiszaki tudoméanyokbdl, de az
egyetem megfosztotta cimétol.

Az Allami Népegészségiigyi és Tisztiorvosi Szolgalat (ANTSZ) szaroprobaszeriien végzett
ellendrzéseket, de ezek idején Vargha Zoltdn egészségiigyi ellatdst nem nyujtott, illetve nem
bizonyitott, hogy egészségiigyi tevékenységet végzett volna.

- Az utébbi harom évben harom panasz érkezett a dr. Vargha Metodika Tudomanyos Intézet
Egészségiigyi Szolgaltatd és Gyogyhatasi Termékeket Forgalmazd Kft.- vel, illetve Vargha
Zoltannal kapcsolatban - mondtak korabban az ANTSZ sajtéosztalyan. Ezeket kivizsgaltik, minden
lathat6 eredmény nélkiil, fogést a versenyhivatal talalt a cégen.

A cég kezelési modszereirdl mar a Blikk is beszdmolt. Egy asszony stlyosan vesebeteg fiat négy
honapig "gyogyitottdk" a Vargha-féle intézményben. A kezelés végére a filin két életmentd miitétet
kellett végrehajtani, hetente haromszor vértisztitasra jar, és felkeriilt a vesevarolistara.

- Vargha ur jelenleg kiilfoldon tartozkodik egy konferencian, de jovo héten all rendelkezésiikre -
kozolte tegnap lapunkkal a férfiasszisztense.

Kerestiik Bajor Imre 6zvegyét, Ildikot is, de 6 nem kivant nyilatkozni az tigyben. Tavaly
szeptemberben azonban, mint megirtuk, ligyvédet fogadott, mert Vargha a Frizbiben kozolte, a
vitaminok és a morfium 6lte meg a "Kicsihuszart".

Orvos feliigyeli a természetgyogyaszt

A torvény szerint a betegség megallapitdsa és a terapias terv elkészitése, a beteg egészségi
allapotanak figyelemmel kisérése orvosi feladat. A doktor vagy a beteg kezdeményezésére, a
tevékenység végzésére képesitett, de nem orvos személy - példaul természetgydgyasz - is részt
vehet a paciens ellatdsdban. Az orvos altal felallitott diagno6zissal kapcsolatos terapiat azonban nem
modosithatja, a beteget nem kezelheti eldzetes orvosi vizsgalat nélkiil, illetve koteles konzultalni a
kezelést végzd orvossal; tovabba nem rendelhet és nem végezhet szervekbe, szovetekbe hatolo
beavatkozast.

Vitaminokra fogta a szinész halalat

Bajor Imre 6zvegye nem sokkal a szinész halala utan iigyvédhez fordult: jogi segitséget kért
ahhoz, hogy beperelhesse Vargha Zoltant, aki felhaboritéoan nyilatkozott Bajor Imre haldldnak
koriilményeirdl. Mint megirtuk, Vargha rovid ideig kezelte taplmasszdzzsal az agydaganattal kiizdo



szinészt, ez azonban - a tobbi kiprobalt alternativ modszerhez hasonldéan - eredménytelennek
bizonyult. Bajor halala utdn Vargha a Frizbiben azt allitotta, hogy a tragédiat valdjaban nem a rak,
hanem a morfium ¢€s a vitaminok okoztak.

- Vargha Zoltan modszerét Imre nagyon megbanta - mondta el korabban egy Bajoréknal
csaladtagnak szamitd barat. Szerinte a szinész egyetlen lelete sem keriilt Varghahoz, aki azt
allitotta, Bajornak sem a tiidejében, sem az agytorzsében nem volt mar nyoma rosszindulati
elvaltozasnak. Sajnos azonban sz6 sem volt arrdl, hogy a Kicsihuszar legy6zte volna a gyilkos kort.

Belehalt Bajor Imre tobb alternativ gyogyaszati modszert is kiprobalt, am mindhiaba:
agydaganata legy0zte, a szinész 57 éves kordban meghalt

Bizott Varghaban Bajor Imre Vargha doktor a legtobb paciensénél talpmasszazzsal probalt
csodat tenni, Bajor Imrét is igy kezelte

Botranyos karrier Tavaly szeptember 17-én irtunk arrdl, hogy a gyogyitdo nem kezelhetne
betegeket, ezt hivatalos hatarozatban tiltottak meg neki

Cs. K.

(Blikk, 2015. janius 27., szombat, 5. oldal)

Visszautasithato a mobilcégek aremelése

Nem emelheti a dijakat a Magyar Telekom ¢és a Telenor azokndl az eldfizetoknél, akik nem
jarulnak hozzéd a szerzddésmodositashoz - ez az eredménye azoknak a hatdsagi szerzddéseknek,
amelyeket a Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag (NMHH) kotott a két tavkozlési vallalattal.
Eléremutaté modon rendezték a modositas kapesan kialakult helyzetet, és biztositjdk az el6fizetok
jogainak érvényesiilését - jelezte a hatésag kdzleményében.

Ismert, az NMHH nemrégiben eljarast inditott a Telekom ¢és a Telenor ellen azért, mert a két cég
julius  1-jét6l kivanta volna a lakossdgi mobilszolgaltatdsok dijait érintd kétoldala
szerzO0désmodositasokat bevezetni. Kétoldalt szerz6désmodositast barmelyik fél kezdeményezhet.
Ha a szolgaltat6 teszi, arra kétoldaltian csak akkor keriilhet sor, ha azt az el6fizetd elfogadja - hivta
fel a figyelmet a vizsgalat kezdetét kovetden Kastory Edina média- és hirkozlési biztos. Kiemelte:
ha a szolgaltatd az eléfizetdé szamara kedvezdtlen ajanlatot tesz, azt az eldfizetd visszautasithatja.
Tizendt napon beliill mindenképpen nyilatkoznia kell az tligyfélnek arrdl, ha a dijvaltozasra
vonatkoz6 szerz0désmodositast nem fogadja el, ennek elmulasztasa ugyanis elfogaddsnak mindsiil.

A két cég vallalta, hogy ismételt, illetve kiegészitd tajékoztatokat kiild ki tigyfeleinek a tervezett
aremelésekrdl, igy a 15 nap a szamlat fizet6 ligyfeleknél a julius 1-jét kovetd els6 szamlaban kiildott
értesitd kézhezvételétdl ketyeg, a feltdltokartydsoknal pedig az errdl szolo tajékoztatd SMS
kikiildésétol. A rovid lizenetek kikiildését junius 24-én kezdte meg a Telenor.

A Telekomnal a kiegészitd tajékoztatds nem vonatkozik azokra az eldfizetOkre, akik egyedi
eldfizetdi szerzdésiiket 2015. majus 1-jét kovetden, mar a szolgaltatd altal kozzétett 1) dijtételek
elfogadasaval kototték meg.

A Kkiegészitd tajékoztataisok mindkét vallalat honlapjan elérhet6k. A szerzédésmodositas
visszautasitasarol barmely iligyfélszolgalati csatornan lehet nyilatkozni.

Az NMHH tudatta azt is, hogy a piaci szerepl6ktdl tovabbra is elvarja a jogszabalyi eldirasok
teljes kori tiszteletben tartasat, és a jovoben is hatarozottan fel fog 1épni ezek védelmében.

Somogyi

(Napi Gazdasag, 2015. junius 27., szombat, 10. oldal)

Szigorodott az élelmiszerek ellendrzése



Sziikség van az ¢élelmiszer-biztonsagért felelés hatdsdg munkdjara - értékelte a Nemzeti
Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal (Nébih) elmult egy évét az orszagos foallatorvos. Bognar Lajos, a
Foldmivelésiigyi Minisztérium élelmiszerlanc-feliigyeletért felelds helyettes allamtitkara szerint a
Nébih az utobbi években nagy figyelmet forditott az ellendrzésekbdl, vizsgalatokbol szarmazo
informaciok gytijtésére, feldolgozasara és kozzétételére. Az élelmiszerlanc-feliigyeleti dij kapcsan
elmondta: a piaci szereplok altal befizetett 6sszeg biztositja az ellendrzésben a lancszemelmélet
érvényesiilését, vagyis nemcsak hagyomanyos fogyasztovédoi termékellendrzést, hanem
folyamatellendrzést is. Tavaly ez az Osszeg 11 milliard forint volt. Ebbdl egymilliard forintot
forditottak fejlesztésekre, a kormanyhivatalok élelmiszerlanc-feliigyeleti feladatainak végrehajtasat
pedig csaknem hatmilliard forinttal tdmogattdk. A kormanyhivatalok altal végzett 190 ezer
ellendrzés mellett a Nébih 531 ellendrzést hajtott végre tavaly, ami 36 szdzalékos emelkedés az
el6z6 évhez képest. A kiszabott birsdg 0sszege 2,7-szeresére nott, csaknem 400 millio forintot tett
ki,

Napi Gazdasag

(Napi Gazdasag, 2015. junius 27., szombat, 11. oldal)

Extraprofit a tanasitonak

Fidesz A torvényhozas zavartalanul csatornazza a pénzeket a haveroknak

Jelentésen megugrod arbevétel mellett tavaly minden maésodik forint profittd valt annal a
Hunguardnal, amely a Fidesz révén lényegében egyediil végezhette a kozmiicégekre rott
szdmlaauditot. A f6 tulajdonos kozel kétszazmillio forintot vehetett fel osztalékként.

T6bb mint kétszazmillio forintot hozott a Hunguard Kft. tulajdonosainak, hogy Iényegében csak
ez a cég felelt meg a Fidesz altal a kozmiiszolgéltatokra rott szamlaaudit-kotelezettség feltételeinek.
Az 1990- ben alapitott Hunguard szakmailag elismert szamitastechnikai vallalkozas. Sokaig a
munkatarsak birtokoltak, négy éve Csik Balazs jelenlegi iligyvezetd szerezte meg a cég 76
szazalékos tulajdonjogét. A cégpapirok szerint feladatai a tarsasdg gazdasagi ligyeinek intézésére
korlatozodnak.

Noha a tarsasdg szdmos alkalommal teljesitett mar kiilonbozd allami, allamkozeli megbizasokat,
arbevétele sokdig nem tudott elrugaszkodni a szazmillio koriili szinttl. A nyereség Csik Balazs
belépése eldtt csak a néhany szazezret érte el, utana jellemzden par tizmillidra ragott. A tarsasag
nevét elészor 2013-ban ismerte meg a szélesebb kdzvélemény, amikor a Fidesz jovoltabodl egyediil
valt jogosulttd a nyeréautomaték informatikai felmérésére.

Mint arrdl korabban beszamoltunk, tavaly a Fidesz-KDNP szakmailag ingatag ldbakon &ll6
ugynevezett szamlaauditra kotelezte a hazai kozmiicégek tobbségét. A tanUsitasra jogosult
vallalkozasokkal szembeni elvardsokat fokozatosan oly szigorura szabtak, aminek végiil mar csak a
Hunguard Kft. felelt meg.

A tarsasag arbevétele tavaly kozel haromszorosara, tobb mint négyszazmilliora ugrott, az ebbdl
elért kozel kétszazmillios nyereség egy méretesebb tarsasagnak is becsiiletére valna. Az pedig, hogy
igy lényegében minden mdésodik kiszamlézott forintjuk profittad valt, vilagméretekben is parjat
ritkitja.

A cégpapirok azonban még ennél is batrabb tulajdonosi osztalékpolitikara engednek
kovetkeztetni. Személyes igényeik kielégitésére nem bizonyult elégnek a 186 millids profit, a
tartalékokb6l is hozzacsaptak tovabbi negyvenmilliot. Igy a négy tulajdonos tSbb mint
kétszazmilliot vitt haza. Csik Balazs tulajdoni aranya alapjan bizonyara tobb mint 170 millio
forintot.

Eldszor 2013-ban az akkor még Navracsics Tibor vezette igazsagiigyi tarca javasolt ugynevezett
szamlaaudit- kotelezettséget a legtobb hazai kozmii- és tavkozlési cég szamara. Az indoklast nem
eresztették tul bo 1ére: a szolgaltatok pontos szdmlazasat szerették volna elérni.

Mivel néhéany elszigetelt eseten kiviil se addig, se azdta nem meriilt fel, hogy a szolgaltatok
elrontandk a szdmldkat - rendszereiket sem buheraltdk meg -, a kezdeményezés érdemi hasznat



szakemberek is kétségbe vontdk. Koriilbeliil egy éve oszlott a kod. Németh Szilard rezsibiztos
ugyanis olyan szigoritasokat eszk6zolt, amelyek szakmai korokben vildgossa tették: a Fidesz 6
célja kizarolag az lehet, hogy a vizsgalatokat csakis a Hunguard Kft. végezhesse.

Hasonlo tavalyi torténet: néhany napra ra, hogy a parlament kotelez6vé tette a szintén Németh
Szilard kezdeményezte fogyasztovédelmi referensképzést, a képviseld rezsimunkacsoportjahoz a
Fidelitasbol leigazolt Asztalos David allitolagos rokona céget alapitott a tevékenység végzésére. A
kotelezett cégek zome pedig, értve a csizidt, a szamos szakvallalat helyett e mult nélkiili
tarsasagnak fizet a képzésért.

A szamlatanusitasra kotelezett kozmii- és tavkozlési vallalatok se nagyon vitatkoztak:
felmérésiink szerint egy kivétellel a Hunguardot biztdk meg néhany milliotol a tébb tizmillio
forintig terjedé dij ellenében szamlarendszereik ellendrzésével. Az Eszak-dunantali Vizmiinek
ugyanakkor a Certop adott tanusitvanyt. A kft. rendre igyekezett a térvényben eldirt képességeket
utolag megszerezni, am amikor ez sikeriilt neki, a parlament ijabb és jabb feltételeket fogadott el.
Ez folytatodik ma is: a torvény a pénziigyi tarsasdgokat is "informatikai auditra" kotelezné. A
kovetelményrendszer kisérteties hasonlosagot mutat a kozmiicégeknél alkalmazottakhoz.

A gépekkel kezdddott a nyerd széria

Marnitz Istvan

(Népszabadsag, 2015. jinius 27., szombat, 7. oldal)

Jobban megéri a LED-es fényforras

A haztartdsokban alkalmazott fényforrasok részei a mindennapjainknak, ott vannak a nappaliban,
a konyhaban, a haldszobaban ¢s a fiirdészobaban is. A fényforras tipusa nem csupan a szemiink
egészsége miatt fontos, hanem a pénztarcankra is befolyéassal van.

LED-es fényforrasokat és kompakt fénycsdveket hasonlitott 6ssze a Nemzeti Fogyasztovédelmi
Hatosag (NFH) fliggetlen laboratdriumi vizsgalataban, hogy kideriiljon, melyik mennyit fogyaszt és
hogyan  vilagit. Osszesen  harmincféle, a  kiskereskedelemben  (hipermarketekben,
barkacsaruhdzakban és szakkereskedésekben) kaphato terméket vettek goércsé ald. A teszt soran
bebizonyosodott: a LED fényforrasok energiafelhasznalasa  hatékonyabb, ami az
aramfogyasztasunkra is befolyassal van. - Az ilyen izzokkal raadasul a kornyezetiinket is védjiik, és
a pénztarcankban is tobb marad - hivta fel a figyelmet az NFH.

Noha a LED fényforras dragabb, mégis korszeriibb a kompakt fénycsénél. Az NFH ramutat: egy
nagyjabol ezer forintba keriil, 11 wattos kompakt fénycsovet egy 6 wattos LED fényforrassal
valthatunk ki, amelynek ara 3000 forint koriil mozog.

A hagyomanyos fényforrasokhoz képest a tizedét fogyasztja egy LED-es izz0, ehhez képest az
¢lettartama 25-30-szoros. A kompakt fényforrasok fogyasztdsanak pedig mindossze az Otodét
hasznaljak fel a LED-es termékek - mondta a Napi Gazdasagnak a hatosagi tesztelésen a legjobbnak
itélt, neves eurdpai gyartok fényforrasait is maga mogé utasitd magyar termék forgalmazoja. Toltosi
Géza, a Conlight Kft. iligyvezetd igazgatdja ramutatott: egy normal hdztartdsban egy év alatt
megtériil a villanyszdmlan a LED-es izzOk hasznalata, gyakoribb, példaul iizleti céli hasznalat
esetén pedig ez az idd 6t-hat honapra rovidiil. Megjegyezte, a fogyasztoknak a magasabb mindségii
termékeket inkabb a szakiizletekben, mint a tdémegarut kinalé nagy lancoknal érdemes keresnitik.

Napi Gazdasag

(Napi Gazdasag, 2015. junius 29., hétfo, 13. oldal)

Ujraindulnak é6sszel a kilakoltatasok, joval tobb lesz a kényszer-értékesités



Szeptemberben lejar a kilakoltatasi moratorium, de tovabbra is bizonytalan, mi lesz azzal a
szazezer jelzaloghitelessel, akin nem segit sem a magancsdd, sem a Nemzeti Eszkozkezeld. A
végrehajtasokat, ugy tlinik, a birosdgon sem sikeriil megtorpeddzniuk az adésoknak.

Bukhatnak a lakashitelesek

Pénziigyek Osztd] ujraindulnak a kilakoltatdsok, tobb lesz a kényszerértékesités

Szeptemberben lejar a kilakoltatdsi moratérium, de tovabbra is bizonytalan, mi lesz azzal a
szazezer jelzaloghitelessel, akin nem segit sem a magancsdd, sem a Nemzeti Eszkozkezelo. A
végrehajtasokat, ugy tlinik, a birosdgon sem sikeriil megtorpeddzniuk az adésoknak.

Kedden dont a parlament a magancsdd intézményének bevezetésérdl. A nehéz helyzetben 1évd
adésoknak szant Ujabb segitségre nagy sziikség van: szeptemberben feloldjdk a kilakoltatasi
moratoriumot, és a bankok sem lesznek 6rokké olyan tiirelmesek a nem torleszté adoésokkal, mint az
utobbi hénapokban.

A Magyar Nemzeti Bank (MNB) adatai szerint jelenleg mintegy 182 ezer jelzaloghitelt nem
torlesztenek mar legalabb 90 napja, a kolcsonokbdl 49 ezret a pénzintézetek mar felmondtak és
atadtak a koveteléskezeloknek. Az MNB varakozésa szerint 25 ezer esetben a magancsdd segithet
helyreéllitani az ados fizetOképességét, tovabbi tizezer hitelnél pedig a Nemzeti Eszkozkezeld lehet
a megoldas.

Mintegy szdzezer ados szamdra azonban sem a jelenlegi eszkdzok, sem a magancsdd nem jelent
megoldast - 6k egyeldre csak a bankok joindulataban bizhatnak. A pénzintézetek januar ota elvileg
korlatlan szdmban arverezhetnék nem fizetd ligyfeleik ingatlanat, tavaly év végével ugyanis
megsziint az a kvotarendszer, amely maximalta a kényszerértékesitések ardnyat a lejart hitelekhez
képest - ez legfeljebb 6t szazalék volt.

A bankok akér 182 ezer lakast is piacra dobhatnanak (ennyi ingatlanra persze nem lenne vevd),
am Onként vallaltdk, hogy a jelenleg zajlo elszamolds lezarasaig tartjdk magukat a korabbi
kvotarendszerhez. Ennek megfeleléen az idei els6 negyedévben minddssze 41 ingatlant
kényszerértékesitettek. Tovabbi 515 lakast maguk az adosok adtak el, mig 1563 ingatlant a Nemzeti
Eszkozkezel? vett at.

Igérete szerint az MNB nyar végéig tobb javaslatot kidolgoz arra, hogyan lehetne az emlitett
legalabb szazezer jelzaloghiteles helyzetét megnyugtatdéan rendezni. Az érintett addsok egy része
azonban nem bizik az allami segitségben, inkabb a birésagon igyekszik érvényt szerezni vélt vagy
valods igazanak, illetve megakadalyozni, hogy a bank elarverezze otthonat.

Az egyik ilyen ligyben most a bankoknak all a zaszl6. Az Eurdpai Birosag fotanacsnoka szerint
nem ellentétes az unios joggal, hogy a kozjegyzok ugy allitanak ki végrehajtasi zaradékot, hogy
elétte nem vizsgaljak meg az érintett szerz0dést, nem tartalmaz-e tisztességtelen feltételeket.

Az Erste egyik adosa fordult birésaghoz egy még 2007-ben felvett, svajcifrank-alapt
jelzéloghitelével kapcsolatban. A koleson felvételekor - az akkori gyakorlatnak megfelelden - az
igyfél a szerzddés részeként azt is aldirta, hogy ha nem fizet, a bank kozvetleniil a kozjegyz6tol
kérheti a végrehajtasi zaradék kibocsatasat, s igy birosagi eljaras nélkiil elarvereztetheti az adds
lakésat.

Amikor tligyfele nem fizetett, a bank e szerint jart el. A hitel felvevdje ezt tdmadta meg a
birésdgon arra hivatkozva, hogy a kozjegyz0 az eljards soran nem vizsgélta, hogy a
kolecsonszerzodés tartalmaz- e tisztességtelen feltételeket, ezzel megsértette a fogyasztovédelemre
vonatkoz6 unids eldirasokat.

A luxembourgi székhelyli szervezet az ligyben eljar6 fotanacsnoka, Pedro Cruz Villalon szerint
az unios elbiras csak a birosagokra vonatkozik, a kozjegyzOknek nem kell megvizsgalniuk a
szerzOdéseket. A magyar szabalyozas értelmében ugyanakkor a kézjegyzoknek tajékoztatniuk kell a
fogyasztokat, ha kétségeik meriilnek fel egy szerz6dés valamely feltételének tisztességességével
kapcsolatban, az adésok a végrehajtas megsziintetését €s felfiiggesztését is kérhetik, emellett
birésagon is vitathatjadk a megallapodasok tisztességességét €s érvényességét - emlékeztetett. Egy
ilyen per kimenetele azonban legaldbbis kétséges. Bar sok hitelszerzédés tartalmazott
tisztesseégtelen elemeket, ezeket a térvényalkoto jogszabalyi uton rendezte. ftélet 8sszel varhato.

Nem tudni, mi lesz szazezer ados sorsa FOTO: VERES VIKTOR

Hornidk Balazs



(Népszabadsag, 2015. jinius 29., hétfo, 1+6. oldal)

Véget nem éro iigyek

Hitelek Ujabb szerzédési feltételeket vitatnak a devizaaddsok

Ujabb devizapereket targyal hamarosan a Foévarosi Torvényszék, amelyeket a Devizaadosok
Erdekvédelmi Szovetsége kezdeményezett, és eddig még nem vitatott szerzédési feltételek
érvénytelenségének megallapitasat inditvanyozza - tudtuk meg a kereset kidolgozdjatol, Kende
Pétertdl, a szervezet jogi képvisel6jétol.

Az tiigyvéd allitja: a kezelési koltséget a bankok annak ellenére szdmoltak el devizaban, hogy a
havi torlesztorészletek befizetésével kapcsolatos feladataik zome forintban jelentett kiadast. Ez mar
koradbban is szoba jott, am senki nem fordult emiatt birosdghoz. Felvetette emellett, hogy a
pénzintézetek az altaldban egyéves kamatperiodus elején hatdroztadk meg a toke Osszegét, €s azt az
elszdmolasi iddszak végeéig allandonak tekintették. Ebbdl kiindulva adtdk meg a kamat és a kezelési
koltség Osszegét, mikdzben az ligyvéd szerint a téke idokdzben kisebb-nagyobb mértékben
folyamatosan csokkenhetett.

A kezelési koltség szamitdsanak modja szintén kifogasolhatd - véli Kende. Azt ugyanis minden
esetben a még fennalld toketartozasra figyelemmel kalkulaltak, bar tényleges koltséget nem a teljes
adossagra, hanem csak az aktualis torlesztésre lehetett volna elszdmolni. Ugyanakkor az ligyvéd
felveti azt is, tisztességes-e az a szerz6dési kitétel, hogy minden kockazat az ad6sé. Ezt annak
ellenére sem tartja felesleges kérdésnek, hogy a Kuria jogegységi hatarozatadban egyszer mar
kimondta: ezzel nincs semmi baj.

A két keresetet még 2012 oktoberében nytjtottdk be, de Kende szerint a birosdg mindent megtett
annak érdekében, hogy azokkal ne kelljen érdemben foglalkoznia. A Févarosi Torvényszék ugyan
befogadta azokat, és az elsd targyalasi napot is kitlizte, viszont nem sokkal késébb hozott egy
végzést, amellyel a pert megsziintette. Az ok: a fogyasztovédelmi torvény alapjan a szervezet nem
jogosult kozérdekli keresettel €lni, mert legalabb két éve miikddnie kellett volna, és ennek a
feltételnek nem felelt meg.

Az ligyvéd azonban nem erre hivatkozva, hanem a polgéri torvénykonyv felhatalmazasa alapjan
perel, amely ugyancsak feljogositja az érdekképviseleteket kereset benytjtasara. Erre Kende megint
csak azt a valaszt kapta, hogy az egyesiilet nem jogosult perelni, mivel a fogyasztovédelmi torvény
eldirasai nem teljesiilnek. Az tigyvéd feliilvizsgalati kérelemmel a Kuridhoz fordult, ott jogegységi
eljarast kezdeményeztek. Erre viszont csak akkor volna sziikség, ha hasonlo iigyekben eltérd
dontések sziiletnek, de nem voltak hasonlé tligyek, ezért a jogegységi tandcs elutasitotta az
inditvanyt.

Végiil a Kurian Kendééknek adtak igazat, és kotelezték a FOvarosi Torvényszéket a két eljaras
lefolytatasara. Igy az elsd targyalasra julius 7-én keriil majd sor. Kende sikerként konyveli el, hogy
legalabb az iigy érdemi elbiralasat ki tudtdk kényszeriteni. Szerinte inditvanyuknak lehetnek olyan
pontjai, amelyekben esély van arra, hogy nyernek. o

Lassan harom éve huzodik az tigy FOTO: ARCHIV - KURUCZ ARPAD

Lencsés Karoly

(Népszabadsag, 2015. junius 29., hétfo, 6. oldal)

Segitenek a fogyasztovédok!

Az Orszagos Fogyasztovédelmi Egyesiilet (OFE) ingyenes tandcsadasanak elérhetdségei: reggel
8 oratol este 8 oraig minden nap a kovetkezd szamokon: 30/4655247, illetve 52/359320, vagy
emailen: ofedebrecen@freemail.hu Hivhatja Oket barki a megyébdl. Sok jo tanaccsal tudnak
szolgélni, melyek a honlapjukon is megtalalhatok. Keressenek ra, cimiik: www.ofe.hu



(Hajdu-Bihari Naplo, 2015. janius 29., hétfo, 4. oldal)

Rengeteg hamis gyogyszert talaltak

Varkonyi Andrea (misorvezetd): - Akar ¢letveszélyesek, akar halalosak is lehetnek az
Internetrdl rendelt gyogyszerek, tobb mint szdz olyan weboldalt talaltak a magyar hatosagok, ahol
illegalis vagy hamis gyogyszereket arulnak. A netes probavasarlasokon beszerzett gyogyszerek
kivétel nélkiil hamisak, hatoanyag nélkiiliek vagy illegalisak voltak.

Szerkesztd: - Internetrdl rendelték ezeket a potenciandveld szereket, bar pontosan ugy néznek ki,
mintha valddiak lennének, laborvizsgalatok utan kideriilt, hogy hamisak. Volt olyan, amelyben
egyaltalan nem volt semmilyen hatdéanyag, de olyan is, amelyben kétszer annyi, mint kellene. A
Gyogyszerészeti Intézet tobb mint szaz olyan magyar weboldalt tallt, ahol valésziniileg hamis
gyogyszereket ¢és étrendkiegészitOket arulnak. Tobb netes portilra is rendeltek kiilonféle
termékeket, mindegyikkel volt valamilyen probléma.

Pozsgay Csilla (féigazgatd, OGYEI): - A legtipikusabb problémaék azok voltak, hogy nem az volt
a készitményben, amit ott feltiintettek, nagyon gyakori az, hogy valami megjelenik a dobozon. S
példaul akkor, hogyha gyogynovény tartalmu készitménynek gyogyhatast tulajdonitanak, akkor
mindenképpen felmeriil az, hogy vajon van-e benne valami olyan szintetikus szer, amely a hatdsért
felelds lehet.

Szerkesztd: - Az egyik bevizsgalt potencidlndveld szerrdl, ami hivatalos taplalékkiegészitd
példaul kideriil, hogy a kiilonb6z6 ndvények mint a koreai ginzeng és a kirdlydinnye mellé
gyogyszert is kevertek a gyartok, az igért biztos hatds miatt. Az Interneten viszont Ggy hirdetik,
mintha csak természetes anyagok lennének benne.

Ilku Livia (csoportvezetd, Hent): - Ma mar gyakorlatilag minden gyogyszer hamisan
beszerezhetd az Internetrél. Ugyhogy legyiink figyelemmel arra, hogy mit rendeliink és honnan
rendeliink.

Szerkesztd: - A Hamisitas Elleni Testlilet munkatirsa szerint ez igaz, az egyébként csak
patikdban €s csak receptre kaphaté gyogyszerekre is. Ez azért kiilonosen veszélyes, mert példaul
bizonyos potencial noveld illetve szivgydgyszereket nem szabad egyiitt szedni.

Okrds Péter (szakorvos, Inter-Ambulance Zrt.): - A beteg belehalhat, tehat olyan interakcid 1ép
fel a két szer egyiitthatasa kapcsan, ami végzetessé€ valhat a beteg szamara.

Szerkesztd: - Egy belgyogyasz szakorvos szerint feleldtlenség az Internetrdl olyan gyodgyszert
rendelni, amit egyébként csak orvos irhat fel.

Okros Péter (szakorvos, Inter-Ambulance Zrt.): - Példaul egy gyogyszergyar tiz évet is milliard
dollarokat fektet abba, hogy megbizhatdé legyen a gyogyszer. S valaki egy teljesen ismeretlen
forrasbol, teljesen megbizhatatlan helyrdl olyan készitményt vasarol, amelyen az élete mulhat.

Szerkesztd: - A hamis gyogyszerek forgalmazasa és az engedély nélkiili internetes patikak elleni
eddigi legnagyobb nemzetkdzi akcidban tobb mint szaz orszag hatdsagai fogtak dssze. Egy hét alatt
tobb mint huszonkét millidrd forint értékli hamis gyogyszert foglaltak le és csaknem kétezer-6tszaz
weboldalt kapcsoltak le.

Ilku Livia (csoportvezetd, Hent): - Nagyon sok vérnyomascsokkentd és rak elleni gyogyszert
talaltak, amelyeket gyanutlan betegeknek adtak el internetes honlapokon is, gondolom, hogy ez egy
nagyon sulyos dolog.

Szerkesztd: - Magyarorszagon az Osszes vizsgalt termék forgalmazoja ellen tettek feljelentést
vagy a rendorségen, vagy a fogyasztovédelemnél. S tobb esetben kérték a weboldalak letiltasat is.
Ezeket a Gyogyszerészeti Intézet honlapjan barki megnézheti.

(TV2: Tények, 2015. jinius 29., hétfo)



Vizsgalatot kovetelnek

A Lombard adoésai a jegybank beavatkozasat szeretnék elérni

Peticioban kovetelik a foként autohitelezéssel foglalkozé Lombard Lizing Zrt. ligyfelei, hogy a
jegybank fogyasztovédelmi feliigyelete haladéktalanul inditson vizsgélatot a pénzintézet
eljarasainak feltarasara, és intézkedjen a tarsasag jogsérté magatartasdnak megsziintetésérol.

Egyre nagyobbak az indulatok az addsok korében a szegedi székhelyli Lombard Lizing Zrt.
tevékenysége miatt, ezért aldirdsgylijtésbe kezdtek a lizingcég iigyfelei. Az adodsok szerint
kiilonbozé forumok, kozosségi oldalak, érdekvéddk és a sajtd is a Lombard értelmezhetetlen
eljarasainak részleteitdl hangos, &m ugy vélik, a levegébe kidltott segélykérések nem érnek célt.
Eppen ezért kovetelik a Magyar Nemzeti Banktol (MNB), hogy azonnal inditson vizsgalatot a
lizingcég tigyében, ¢és hataskorénél fogva intézkedjen a jogsértdé magatartas haladéktalan
megsziintetésérol.

A peticidt eddig tobb mint 750 ados irta ala, akik nyolc pontban kérik a jegybank vizsgalatat.
Allaspontjuk szerint a Lombard a devizahitelesekre vonatkozé jogszabalyok alapjan fennalld
elszdmolasi kotelezettségének nem a torvény altal meghatdrozott modon tett eleget. A cég
tdjékoztatasa félrevezetd, szamitasainak alapadatai hibasak, valdtlanok, kovethetetlenek. Tovabba
ugy latjak, hogy a tarsasag a korabban joger0s itéletben jogszeriitlennek, igy semmisnek kimondott
altalanos szerzodési feltételeit tovabbra is érvényesiti egyes tigyfeleivel szemben.

Mint irjak, a lizingcég szabdalyos indoklds megkiildése nélkiil, egyoldaltian és tomegesen bontja
fel egyes tigyfeleivel kotott szerzodéseit, majd az ligyfél tajékoztatasa és beleegyezése nélkiil adja at
személyes €s banki adatait az altaluk megbizott harmadik személynek, mellyel silyosan megsérti
iigyfelei torvényben biztositott jogait. Kifogasoljak azt is, hogy a tarsasag térvényes jogalap nélkiil
tartja birtokaban a tulajdonosok nevére kiallitott gépjarmitdrzskonyveket. Ezekkel jogellenesen
visszaélve tomegesen kérvényezik a jarmiivek forgalombol vald ideiglenes kivonasat, amivel
jelentds jogsérelmet szenvednek el a birtokon belill 1évé tulajdonosok. Pedig a polgari
torvénykonyv megkérddjelezhetetlen hataridot szab a kérdésben. A jogszabaly ugy fogalmaz: "a
visszavasdarlasi jogot legfeljebb 6t évre lehet kikdtni, az ezzel ellentétes megéllapodds semmis",
vagyis ezt kovetden a pénzintézetek az ugynevezett opcids vagy vételi jogra hivatkozva nem
tagadhatjak meg az okirat kiadasat.

Ismert, lapunk szamolt be arr6l, hogy a Lombard Lizing Zrt. tobb jogerds birdsagi itéletet nem
tartott be, s a jelek szerint az igazsagszolgaltatas egyetlenegy szerve ¢s az MNB sem kényszeriti ra
a céget arra, hogy torvényesen jarjon el addsaival szemben. A birdsdg egyebek mellett arrol
hatarozott, hogy a lizingcég nem adhatja ki ligyfelei adatait az érdekeltségi korébe tartozo
tarsasagnak, illetve harmadik félnek, tovabba nem veheti 6nkényesen birtokba tigyfele gépkocsijat,
még akkor sem, ha megsziinik a szerz6dés. Ennek ellenére a Lombard szamos tigyfelére tovabbra is
behajtok vadasznak, s tobb esetben az is el6fordult, hogy az addsok gépjarmiiveit el akartak venni a
koveteléskezelok munkatérsai, akik egyébként mit sem tudnak a jogerds itéletekrol. A Lombard
tevékenységi engedélye ma sincs visszavonva, pedig a jegybank konnyen Iéphetne az ligyben. A
torvény ugyanis Ugy fogalmaz: amennyiben olyan koriilmény mertiil fel, amely sulyosan sérti az
ugyfelek érdekeit, a felligyelet visszavonhatja a cég engedélyét. Hogy mire var az MNB, azt nem
tudni.

HORVATH CSABA LASZLO

(Magyar Nemzet, 2015. janius 30., kedd, 2. oldal)

Nem hat karosan az aluminiumdoboz

Citromos soritalbol jelesre vizsgaztak a gyartok a Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatalnal

A nyér kozeledtével dsszesen 15 radlert, vagyis citromos sort tesztelt a Nemzeti Elelmiszerlanc-
biztonsagi Hivatal (Nébih). Természetesen a kedveltségi kostold sem maradt el, a tesztelok korében
egyértelmil dontés sziiletett a legjobb termékrdl, a dobozos Gosser Natur Radler végzett az élen.



A nyar egyik népszeri itala a citromos sor, ez a Nébih figyelmét is felkeltette,
laborvizsgalatukban ezuttal 15, hazai forgalomban kaphato radlert vizsgéaltak meg. A hivatal a
termékteszteléssel foglalkozd blogjan kozolte: jo tisztazni, hogy e termékeket nem tekinthetjiik
izesitett sornek, sokkal inkabb az "tiditd és sor keveréke" a jo6 meghatarozas. Szerintiik hivhatjuk
sorkeveréknek, sdrmixnek, sdrtartalmu italnak vagy séritalnak. Uditébél ugyanis tobb van ezekben
a frissitokben, mint sorbol.

A Nébih szakemberei az orszdg négy nagy gyaraban vizsgaltdk nem csak a termékeket.
Ellendrizték az italok gyéartdsdhoz hasznalt alapanyagokat, valamint a gyartashoz sziikséges viz
mindségét is. Kedveltségi vizsgalatot is tartottak, ennek sordn a dobozos és az iiveges kiszerelési
terméket is Osszehasonlitottak a tesztelok. Az italok jellemzdit egy otfoka skalan értékelték a
kostolok: a megjelenést, az illatot, az izt, a gylimolcsos karaktert €és az 0sszbenyomadst pontoztak.
Az elsé helyen a dobozos Gosser Natur Radler, a masodikon a dobozos Borsodi Friss Citrom, a
harmadikon pedig az iliveges Gosser végzett. A szervezet kozolte, az ellendrzésen a szakemberek
kiilonos figyelmet forditottak arra, hogy a mintdk reprezentaljak a hazai boltokban taldlhatod
kinalatot.

Elemzésiikben kitértek ra, hogy sokan adnak hangot aggodalmuknak a dobozokbol kioldddd
karos anyagokkal kapcsolatban. Oket is megnyugtatték: az 6lom, a kadmium, az arzén, a réz, a cink,
a krom, a mangan, a nikkel, az aluminium és az antimon kioldédésa a kimutathatdsagi hatar alatt
volt. A négy legnagyobb hazai sorgyar ellendrzése soran a feliigyelok végignézték a
gyartastechnoldgia teljes folyamatat a termék eldallitasatol a kiszerelésig €s a raktarozasig.

A Nébih kozolte, a viz a sorgyartds legnagyobb mennyiségben felhasznalt alapanyaga, ezért
fontos, hogy azt a gyartok rendszeresen ellendrizzék. Ennek megfeleléen minden gyarban gyakorta
vizmintdkat vesznek a szakemberek, abbol pedig akkreditalt laboratoriumi vizsgalatokat végeznek.
Az eredmények alapjan a vizmindség mindenhol megfelel a sorgyarakban.

A szakemberek a vizsgalatnal nemcsak a citromos italokbdl vettek mintat, hanem az alapanyagul
szolgéalo sorbdl, malatabol, a gylimoéles slritményébdl €s kukoricadarabdl is. A ndvényi eredetii
alapanyagokat a novényvédészer-maradék szempontjabol vizsgaltak. Az  alkalmazott
szlirdvizsgalati programmal kozel 400 kiilonb6zd hatdanyag €és azok bomlastermékei vizsgalatat
végezték el. Megallapitottdk, hogy a termékek nem tartalmaztak kimutathatdé mennyiségben
novényvéddszert.

A Nébih laboratoriuma elvégezte az élelmiszer-biztonsagi szempontbol kiemelt fontossagl
toxinok (aflatoxin, ochratoxin) vizsgalatat is, a kapott eredmények alapjan a termékek nem
tartalmaztak kimutathaté mennyiségben ilyen anyagot.

HEINEKEN: NINCS BURKOLT EMELES. Két héttel ezel6tti szamunkban irtuk meg, hogy
tobb sormarka is négy deciliteres dobozokat dobott piacra a félliteres mellett. A valtozas a
Heineken, a Soproni és a Gosser markakat érinti. Jan- Willem Van Wensem, a Heineken marketing-
¢és trade marketingigazgatdja az Origo.hu-nak ezzel kapcsolatban azt mondta, nincs sz6 burkolt
aremelésrol. A kisebb dobozok olcsobbak lesznek, mint a nagyobbak, bar a literenkénti egységar
valamivel magasabb. Ennek az az oka a Heineken szerint, hogy a dobozok eldallitasi koltségei €s
adoterhei nem az Urtartalommal ardnyosan valtoznak. Hozzétette, a végsé fogyasztoi arat a
kereskeddk hatarozzak meg, ahogy majd minden termék esetében.

Inkabb {idit, mint ledont. A Gosser dobozos citromos sdre nyerte el leginkabb a szakemberek
tetszését FOTO: SZEKELYHIDI BALAZS

HORVATH ATTILA

(Magyar Nemzet, 2015. janius 30., kedd, 15. oldal)

Segit a békélteto testiilet (x)

Kis perértékii tigyekben, fogyasztovédelmi panaszokkal érdemes felkeresni a szervezetet
Hamarosan az orszaggyiilés elé keriilhet egy jogszabalyt moddositd javaslat, mely segiti a
békéltetdtestiileteket, hogy hatékonyabban Iéphessenek fel a fogyasztok érdekében a panaszok



esetén - jelentette be nemrég Békéscsaban Koszorus Laszld, a Nemzeti Fejlesztési Minisztérium
fogyasztovédelemért felelds helyettes allamtitkara.

Békéscsaba - Tavaly a Nemzeti Fejlesztési Minisztérium létrehozta a fogyasztovédelemért
felelés helyettes allamtitkarsagat, melynek feladata, hogy a fogyasztovédelem teriiletén egy
baratsagos, kommunikald, a mindennapi problémakkal foglalkoz6 hatdsagot hozzon létre - fejtette
ki. Hangsulyozta a békéltetOtestiiletek szerepét is, amelyekhez alacsony perértékii ligyekben
fordulhatnak panaszaikkal a vasarlok - otthoni bosszankodas helyett.

- Fontos, hogy az allam is tamogassa a békéltetdtestiileteket - ecsetelte. Mint mondta, egy
jogszabalyt mddositd javaslat keriilhet hamarosan az orszaggytilés elé. Ennek értelmében a kis
perértékii békéltetotestiileti targyalasokon a vallalkozonak részt kell vennie. Ha nem jelenik meg,
15-t61 500 ezer forintig terjedd birsaggal sujthatnak, a multinaciondlis cégek esetében a biintetés
mértéke a cég éves arbevételének akar 5 szazalékat is elérhetné.

- Ezzel a békéltetStestiiletek a méltd helyiikre keriilhetnek. Erdemes ezekhez a forumokhoz
fordulni, a fogyasztoknak élniiik kell a jogaikkal a kis értéket képviseld olyan iigyekben is,
melyeknél esetenként egy vizforralorol, egy cipérdl, egy magnorol van szo.

Koszorus Laszlé hangstlyozta, hogy nem a biintetés, hanem egy baratsagos, kommunikalo
hatosag felallitdsara torekszik a minisztérium. Ennek fényében nemrég megljult a Nemzeti
Fogyasztovédelmi Hatosdg weboldala (www.nfh.hu). A hatdség laboratériumaiban méréseket,
teszteket végeznek, szemiigyre vettek mar tobbek kozott szén-monoxid-érzékeldket, samponokat,
noi kozmetikumokat, soroket, tricikliket is.

- A tesztek eredményei megtaldlhatok az oldalon, érdemes t4jékozodni - megnézni, hogy mi
felelt meg és mi nem a kovetelményeknek - még vasarlds el6tt. Ami nem felel meg, azt
természetesen minél elébb ki kell vonni a forgalombdl. Egyiittmiikddésre torekszik a helyettes
allamtitkarsag és a hatdsag a vallalkozokkal, mert tényleg nem a birsdgolds a cél, hanem a
konzultacid, a fogyasztok minél szélesebb korli tdjékoztatasa.

A Nemzeti Fejlesztési Minisztérium helyettes allamtitkara kiemelte, hogy a vallalkozok,
kereskedok 1is rajottek arra, hogy érdemes korrekt modon eljarni a fogyasztokkal, ennek
koszonhetden az utdbbi idében csdkken a panaszok szdma. Felhivta ugyanakkor a figyelmet, hogy -
annak ellenére, hogy mindenki siet - érdemes két percet szanni vasarlaskor a termék megismerésére:
el kell olvasni, mi is az, at kell gondolni, valoban sziikség van-e ra.

Kifogastalanul 6sszedllitott beadvanyok sziikségesek

Immar 15 éve mikodik Békés megyében a békeéltetd testiilet - fogalmazott dr. Bagdi Laszlo, a
megyei békéltetOtestiilet elndke. Azdta dolgoznak folyamatosan a jogvitas ligyek megoldasan.
Tizendt éve harom iliggyel taldlkoztak, immar haromszaznal tartanak. Legtobbszor a szavatossagi
iigyek miatt meriilnek fel panaszok. - Az eljaras soran igyeksziink a vallalkozas €és a fogyaszto
kozott a "békét" megteremteni egyezség formajaban. Ha ez megvalodsul, és a fél ennek megfelelden
nem teljesit, akkor birdsagi végrehajtas keretében lehet annak érvényt szerezni. Ha nincs egyezség,
¢s a vallalkozas a kotelezd érvényli testiileti hatdrozatnak alaveti magat, tovabba, ha a testiilet a
fogyasztd allaspontjat osztja, tigy kotelezi a vallalkozast teljesitésre. Ha a vallalkozas nem teljesit,
akkor az birdsagi végrehajtds soran kényszerithetd ki. Ha a vdllalkozas nem tesz aldvetési
nyilatkozatot, de a testiilet azonosul a fogyasztd allaspontjaval, akkor ajanlast hoz, eldirja a
vallalkozasnak, mit tegyen. Ha ezt nem teljesiti, Igy az ajanlast a testiilet a kozvélemény elé tarja.
Ha a fogyaszté kérelme nem jogszerd, a testiilet az eljarast megsziinteti. - Akkor tudunk gyorsak és
hatékonyak lenni, ha kifogastalanul 6sszeallitott beadvanyok érkeznek hozzank. Meg kell jeldlni a
fogyasztd, azaz a panaszos nevét, lakcimét, a vallalkozd vagy kereskedd cégszerli megnevezését,
székhelyét. Minden felmeriild iratot be kell csatolni a vésarlassal, a panasszal kapcsolatban, le kell
irni, mi tortént, bizonyitani is kell. Meg kell jelolni, az ligyfél mit kér a békéltetStestiilettdl. Ha ezek
teljesiilnek, akkor 8-10 napon beliil sor keriilhet a targyalasra. Erdemes minél gyorsabban 1épni azt
kovetden, hogy a fogyaszto észlelte a hibat, a problémat.

(Békés Megyei Hirlap, 2015. junius 30., kedd, 5. oldal)



Sornek szamit, ha citromos?

ELLENORZES Szinte az 6sszes hazai markat vizsgaltak

DH-informécié - Tizendtféle citromos soritalt vizsgalt legjabb terméktesztjién a Nemzeti
Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal (NEBIH). A mintegy két honapig tartd teszten a négy
legnagyobb hazai gyartonal helyszini ellendrzés is volt.

Az alapanyagok, gyartasi folyamatok ¢és késztermékek vizsgalatat egyarant magaba foglalo akcid
soran kifogasolnivalot nem talalt a hivatal. A négy legnagyobb hazai sérgyar ellendrzése soran a
feliigyeldk a gyartastechnologia teljes folyamatat vizsgaltak, a termék eldallitasatol a kiszerelésen at
a raktarozédsig. A szakemberek nem csupan a citromos soritalbol vettek mintat, hanem az
alapanyagul szolgald sorbol, malatabol, gylimolcssiiritménybdl és kukoricadardbdl is. A
csomagoloanyag szintén kiemelt jelentdséggel bir, igy természetesen nem maradhatott el ennek
kontrollja sem. A sorosdoboz ¢és -tetd Osszkioldodasi vizsgalatdnak eredménye megfeleld volt,
valamint az élelmiszerrel érintkezésbe keriilé anyagokbol kiold6do fémek - 6lom, kadmium, arzén,
réz, cink, krom, mangan, nikkel, aluminium, antimon - mennyisége is a kimutathatosagi hatar alatti
érteket mutatott.

Az ellen6rok vizsgéltdk a gyartmanylapnak (termék specifikacionak) valdo megfeleldséget, amely
soran nem volt kifogdsolhatd termék. Izotop-arany vizsgalat alapjan megallapithatd, hogy a
megengedett mennyiségnél nagyobb mértékii potanyag felhaszndlds nem tortént, tovabba
valamennyi esetben megfelelden tiintették fel a potanyagokat. A csomagolas alapjan a NEBIH a
termékek cimkézésének megfeleldoségét, a magyar nyelvii felirat meglétét is ellendrizte és
megfelelonek taladlta. A citromos soritalként arult termékeket nem tekinthetjiik izesitett sornek,
sokkal inkabb {iditd ¢és sor keveréke a jO meghatarozas, hivhatjuk sorkeveréknek, sormixnek,
sortartalmu italnak vagy soritalnak.

A kedveltségi vizsgalatokon a tesztelok 15 hazai, valamint egy Ausztridban forgalmazott
citromos soritalt kostoltak, koztiik egy-egy termék tiveges és dobozos valtozatat is. A kostolds ismét
"vakon" tortént. Az italok jellemzoit otfoku skalan értékelték. A megjelenést, az illatot, az izt, a
gylimolcsos karaktert és az 9sszbenyomast pontoztak, amely szempontok alapjan a dobozos Gosser
Natur Radler végzett az ¢len. Masodik lett a Borsodi Friss Citrom, harmadik helyen pedig az iiveges
Gosser Natur Radler zart.

Kedveltségi vizsgalatokon laikusok és szakérték egyarant képviseltették magukat: a Budapesti
Corvinus Egyetem, a Fogyasztoi és Betegjogi Erdekvédelmi Szovetség (FE- BESZ), a NEBIH, az
FM szakemberei ¢és atlagos fogyasztok is kostoltak. A sorkostolas egyik érdekessége, hogy - a
borkostolas szokasaival ellentétben le is kell nyelni a kortyot, mert a sdrokre jellemzd kesernyés iz a
garat t4jan €érvényesiil. Szamos licenc sor kaphaté Magyarorszagon, melyeknek barhol a vilagon
teljesen azonosnak kell lenniiik. Eppen ezért a kedveltségi vizsgalaton a 15 hazai forgalmazast
citromos soritalon kiviil tesztelték a legnagyobb mennyiségben gyartott Gosser Nature Radler
Ausztriaban forgalmazott "verziojat" is.

A két termék kozel azonos pontszamot kapott, a rangsorba viszont csak a laboratdriumi teszteken
is atesett magyar valtozat keriilt be. A citromos soritalokra jellemzd, hogy benniik az iiditdital
ardnya magasabb, mint a soré, igy az érzékszervi vizsgalatok sordn a sorre jellemzd érzékszervi
tulajdonsagok kevésbé dominaltak.

Nyar elején megnyugtato a hir, hogy az ellendrok is elégedettek voltak a mindséggel

(Dunatjvarosi hirlap, 2015. janius 30., kedd, 13. oldal)

Veszélyes gyermekruhak a piacon

Az alapvetd biztonsagi kovetelményeknek sem feleltek meg.

EGESZSEG. A Borsod-Abatj- Zemplén Megyei Korméanyhivatal Miiszaki Engedélyezési és
Fogyasztovédelmi Fodosztdly fogyasztovédelmi feliigyeldi piacfeliigyeleti eljaras keretében
vizsgaltak a csecsemOk ¢és kisgyermekek részére készitett ruhdzati termékeket. A hatdsagi kontroll



célja az volt, hogy feltarja azon gyartastechnoldgiai hibakat, amelyek nem felelnek meg a
harmonizalt kozoOsségi szabvany eldirasainak, s ezaltal akar az emberi életre is veszélyt
jelenthetnek.

Zsinorok, diszitoelemek

Az ellendrzések soran a feliigyelok 7 kereskedelmi egységben, 0sszesen 13 fajta, 85 db olyan
veszélyes csecsemd- és kisgyermek-ruhazati terméket vontak ki a kereskedelmi forgalombdl,
amelyek a termékeken elhelyezett huzdzsinorok, illetve hiUzdzsindr-végzodések egyeb
diszitéelemek miatt az alapvetd termékbiztonsagi kdvetelményeknek nem feleltek meg.

A laborvizsgalat eredményeire tekintettel a hatésadg tovabbi 4-féle olyan gyermeklabbeli
forgalmazasat is megtiltotta, melyek nem feleltek meg a vonatkozd szabvanyi eldirasoknak. A
cip6kon olyan nem megfelelden rogzitett gyongyok, fitterek, lelogo alkatrészek, rojtok, zsindrok
voltak, melyek a deformalt rendellenes fejlédési irany mellett, fulladasveszélyt is jelenthetnek
annak viseldjére.

A feltart szabalytalansagok miatt az érintett vallalkozasok pénzbiintetésre is szamithatnak.

EM

(Eszak-Magyarorszag, 2015. jinius 30., kedd, 13. oldal)

Postabontas

Egyre novekvd a LED-es fényforrasokbdl a kinalat az iizletekben, és mar a koz- és a gépjarmii-
vilagitast is kezdi meghodditani a "fényt kibocsatd didda". A hagyomanyos izzoknak,
villanykdrtéknek hamarosan végképp bucsut mondhatunk, hiszen gyartasuk ledll, a készletek par év
mulva kifogynak. Sok haztartdsban mar atalltak a kompakt fénycsdves fényforrasokra, elfogadtak,
hogy azok joval dragabbak, esetenként a vilagitd berendezést is Gjra kell cserélni miattuk. Aztan azt
is meg kell szokni, hogy masfajta fényt adnak. A draga fényforrasoknak persze joval hosszabb az
¢lettartamuk, €s mar tobb éve az energiahatékonysagukat tantsité cimkét is el kell helyezni a
csomagolasukon, amely megkonnyiti a valasztast a tudatos vasarloknak. A gyartok olyan
termékeket dobtak piacra, amelyeket a hagyoményos 1zzok foglalataiba lehetett behelyezni, de mar
kezdetben is jelentkezett az a probléma, hogy a zart, burés vilagitotestekben némelyik nem fért el.
Ez maga utan vonta ezek korszerlsitését. Kdzben teret hdoditott a halogénizz6 is. Ez mar egyaltalan
nem kompatibilis a hagyomanyos vilagitassal, egészen mas foglalatot igényelt. Most pedig mar a
LED-es fényforrasokon van a sor.

A Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag laboratériuma nemrég 6sszehasonlitd vizsgalatot végzett
a kompakt fénycsovek és LED-es fényforrasok korében. Noha az eredményt nem tették k6zz¢, a ma
még a magyar haztartasoknak csak kilenc sz4zalékdban hasznalt fényforrasokrol a kovetkezdket
lehet tudni: a felvett elektromos teljesitményt a kompakt fénycsoveknél kozel masfélszer jobban
hasznositjak, ¢€lettartamuk tobbszordse azokénak (15 év is lehet), igy karbantartdsuk is joval
olcsobb. Nem tartalmaznak, nem vagy alig bocsatanak ki kornyezetre karos anyagokat (higany,
szén-dioxid), fényiik természetesebb, €s kiviteliik is egyre jobban alkalmazkodik a sokféle
felhasznalasi igényhez.

Folkmann Miklos nyugalmazott fogyasztovédelmi feliigyeld

Marciusban olvastam a DN-ben arrdl, hogyan is miikodik a katy(zas, az Uthiba bejelentésétol
annak javitasdig. Képekkel illusztrdlva ezt a folyamatot a lapban be is mutattdk. Sajnos
tapasztalataim azt mutatjak, hogy a gyakorlatban ez nem igy mtikodik.

Immar negyedik éve Nagyarpadon, a Mester utcaban képtelenek megsziintetni a katyukat ugy,
hogy az Ut a munka befejezésétdl szamitva négy honapnal hosszabb ideig katyimentes maradjon.
2012-ben és 2013- ban is probalkoztak, meg lehet nézni, milyen eredménnyel. Tobbszor jeleztiik a
problémat a Biokom iigyfélszolgalatan. 2014-ben a DN hasdbjain négy alkalommal kozolték
panaszos leveleimet. Az elsé levelem 2014. marcius 12-én jelent meg, vele parhuzamosan a
Biokom vélaszdban igéretet tett a katyll megsziintetésére. Azonban ez idaig nem tortént meg. Az
utca elejétdl koriilbeliil negyven méter az a szakasz, ami kozlekedésre szinte alkalmatlan. 2014.



december 1-jén levélben fordultam Pava Zsolt polgarmesterhez az uttal kapcsolatban, de a mai

napig valaszt nem kaptam. A fejlett demokracidban az allampolgarok leveleire valaszolni szoktak,

de ugy tlinik, ez nalunk még nem igy miikodik. Ha valakiben esetleg kétségek meriilnek fel a

felsoroltakkal kapcsolatban, {iljon be az autdjaba, és tegyen egy kort a Mester utcaban. Barki

megtapasztalhatja, milyen embertelen koriilmények kozott kell kozlekedniiik az utca lakoinak.
Takacs Robert

(Uj Dunantili Naplo, 2015. junius 30., kedd, 5. oldal)

Banatpénzt kapnak az utazasi irodak

Banatpénz jar az utazasi iroddknak, ha tigyfeleik visszamondjak gorogorszagi vagy tunéziai
utjukat. A két népszerli nyaraldhelyet ugyanis a kiiliigyminisztérium a pénziigyi krizis, illetve a
terrortamadas ellenére sem mindsiti utazdsra nem javasolt orszagnak. A Nemzeti Fogyasztovédelmi
Hatosag szovivdje szerint a magyarok még mindig nincsenek tisztaban a jogaikkal, és a tobbség
semmilyen biztositdst nem kot. Cimkék: Kiss Anita, Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag, Kriesch
Attila, Europai Fogyaszt6i Kozpont

(HirTV, 2015. janius 30., kedd)

Olasz borokat hivnak vissza a polcokrol

Zarolta az egyik legnagyobb olasz boraszat - a Cantine Brusa - készleteit az olasz hatdsag, és
jovedeki torvénysértés vadjaval eljarast inditottak a tobb hazai importdrnek is szallité cég ellen -
értesiilt olasz sajtoforrasokbol a Hegykozségek Nemzeti Tanidcsa (HNT). A szervezet az olasz
importborokkal kapcsolatos aggalyait azonnal jelezte a Foldmivelésligyi Minisztériumnak és a
Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatalnak (Nébih). Az illetékes hatosagokat pedig felkérték,
hogy a betarolt, vagy mar forgalomba keriilt tételek esetében kiemelten ellendrizzék az olasz
eredetli borokat. Emellett felvették a kapcsolatot az olasz tarsszervezettel is, hogy a magyar
fogyasztokhoz is minél gyorsabban eljussanak az olasz borokkal kapcsolatos vizsgalat eredményei.

A tagjait arra figyelmeztette a HNT, hogy ha olasz eredetli - kiilondsen az érintett cégtdl
szarmazo termékekkel rendelkeznek -, akkor a sajat érdekiikben zaroljak a készleteiket, a mar
kiszallitott arut pedig vonjak vissza a polcokrol és vegyék fel a magyar hatosagokkal a kapcsolatot.
Mindez azért is fontos, hogy az esetleges, nem 6nhibajukbdl fakado torvénysértést elkeriilhessék a
hazai import6rok.

A HNT célja, hogy a hazai kereskedelemben csak és kizarolag megfelelden ellendrzott mindségii
termékek kertiilhessenek a polcokra. Ezért is 0sztonozziik évek ota a kereskeddket, hogy a magyar
termeldk borait részesitsék eldnyben beszerzéseiknél - hivta fel a figyelmet a szervezet.

Koponcei Csilla

(Napi Gazdasag, 2015. julius 1., szerda, 16. oldal)

Allami gizcég: elhizodhat az atvétel

Mastél-két évig is eltarthat, mig a lakossagi ligyfelek atkeriilnek jelenlegi gazszolgaltatojuktol a
Fégazhoz, miutan a tobbi cég kiszall a lakossagi piacrol. A valtas a szakértok szerint nem lesz
zokkenOmentes.



Gondot okozhat a Fégaznak a szakértdk szerint, hogy a kovetkezd egy évben két és fél millid
igyfelet kell atvennie a lakossagi piacrél kivonuld cégektol. A fogyasztok atadas-atvétele mar csak
azért sem lesz zokkendmentes, mert viszonylag rovid id6 alatt hozzavetdleg 6tmillid ora leolvasasat
kell hibatlanul végrehajtania az ezzel foglalkozo csekély szdmt szakembernek. Gondok lehetnek a
panaszkezeléssel is. Szakmai berkekben ezért ugy vélik: a lakossag korében hamarosan Oridsi
elégedetlenséget valthat ki az allami gdzmonopdlium. Az Elsd Nemzeti Kozmiiszolgéltatd Zrt.
szakmai iranyitasa alatt all6 FOogaz Zrt. felkésziilt a Tigaz mintegy 1,2 millio fogyasztojanak
atvételére - ennyit kozolt tegnap a tarsasdg az MTI-vel. A Fégaz arra reagalt, hogy a Magyar
Energetikai és Kozmii-szabalyozasi Hivatal (MEKH) tegnap jelentette meg a tendert a Tigdz
egyetemes szolgaltatas alé tartozo (lakossagi) ligyfeleinek atvételére.

Ezaltal tovabbi 1,2 millio tigyfél keriilhet at Fégazhoz, amelynek ezutdn mar mintegy 3,2 milli6
haztartasi tigyfele lesz. Az allami gazcég ligyfélkore jelenleg hétszazezer budapesti kliensbdl all.

Evekig tart a gazszolgaltato-valtas

A fogyasztovédok szerint kiszolgaltatottd valnak a haztartdsok az dllami monopdliumnak

Ugy tiinik, a nehézségeket az energiahivatal is szamitasba vette. A Magyar Energetikai és
Kozmii-szabalyozasi Hivatal hatdrozata szerint ugyanis a lakossagi gazpiacrol kilép6é német E.ON
jelenlegi fogyasztoit csak 2016. januar 1-jét6l, az ugyancsak tavozé francia GDF Suez iigyfeleit
pedig csak 2016. julius 1-jétdl, vagyis a kovetkezd ugynevezett gazév kezdetétdl kell ellatnia a
Fogaznak. A Tigéz partnereit pedig vélhetden csak ezt kovetden kell befogadnia az allami gazipari
vallalatnak. Egyaltalan nem biztos azonban, hogy ezek a hataridok elegenddek lesznek az Osszes
igyfél atvezetéséhez. Ipardgi szakértdk szerint ugyanis a F6gdz megkdzelitdleg 700 ezer ligyfélre
optimalizalt ligyfélszolgalati rendszere sincs felkésziilve a hamarosan beindulé panaszaradat
kezelésre. Rdadasul viszonylag révid id6 alatt kell 6ridsi mennyiségli, hozzavetdleg 6tmilli6 oOra
leolvasasat végrehajtania az ezzel foglalkozo6 csekély szamu szakembernek.

Tovabbi gondot okozhat az elemzdk szerint, hogy a felhasznalok nem valaszhatjadk meg, melyik
szolgéltatohoz szeretnének tartozni, mivel csak egyetlen cég lesz a piacon. Pedig a valasztas
lehetdsége az egyik fogyasztoi alapjog. - Emiatt pedig az Europai Uni6 szinte bizonyosan ujabb
kotelezettségszegési eljarast indit Magyarorszag ellen - nyilatkozta lapunknak Dietz Gusztavné, az
Orszagos Fogyasztovédelmi Egyesiilet elnoke. A fogyasztovédelmi szakemberek tgy vélik, a
lakossagi foldgaz-szolgaltatas teljes korti allamositasaval a haztartdsok talzott mértékben
kiszolgaltatotta valnak a piacot ellendrzé egyetlen gazcégnek, és tehetetlenek lesznek az allami
gazmonopoliummal szemben, mivel a jogszabalyi kdrnyezet nem teszi lehetdvé, hogy sérelmes
igyeikben kozérdeki keresetet nydjtsanak be, s jogorvoslatot kapjanak.

Az Eurdpai Unid azt sem hagyja majd szé nélkill, hogy a Fégaz a lakossagi szektorban
versenytars nélkiil tevékenykedik, s ezaltal vitathatatlanul er6folényes helyzetbe keriil. Tovabbi
kérdés, miként oldja majd meg a kormany, hogy a FOgaz nonprofit alapon miikodjon. Eddig
ugyanis a nemzetkozi hatterli gazszolgaltatok évente tobb tizmilliard forint veszteséget termeltek a
lakossagi szektorban a rezsicsokkentés, vagyis a kozponti arkorlatozas miatt. Ezt a veszteséget a
késobbiekben a FOgaznak kell majd kezelnie, a szakértdk szerint az arak emelésével. Azt ugyanis
nem teheti meg a kormanyzat, hogy a rafizetést koltségvetési tamogatassal potolja, mert az tiltott
allami tAmogatdsnak mindsiilne. Vagyis - hangsulyozzak hozzaértok - kérdéses, hogy miként oldja
meg a kormanyzat a Fégaz veszteség nélkiili miikddtetését aremelés és kdzponti tAmogatas nélkiil
ugy, hogy még jabb gazarcsokkentést is igér. Mindez kiilondsen akkor okozhat majd gondot a
kabinetnek, ha megindul felfel¢ a foldgaz ara a nemzetkozi piacokon, teszik hozzé a szakemberek.

Unios alapjogot sérthet, hogy a Fogaz egyediili cégként végzi majd a lakossagi gazszolgaltatast a
magyar piacon

ILLES JOZSEF

(Magyar Nemzet, 2015. julius 1., szerda, 1+13. oldal)

Tajékozatlanok a 1égi utasok



A poggyaszkart csak ezerharomszaz eurd értékben tériti meg a tarsasag

Minden harmadik utazassal kapcsolatos panasz repiilégéppel kozlekedd turistatol érkezik az
Eurdpai Fogyasztdi Kozponthoz - pedig az utasok koziil sokan nincsenek tisztaban a jogaikkal. Ha a
szallassal akad gond, érdemes lefényképezni a helyszint.

Nincsenek tisztaban a 1égi utasok azzal, milyen jogok illetik meg 6ket - mondta az Eurdpai
Fogyasztoi Kozpont (EFK) magyarorszagi igazgatdja tegnapi sajtotajékoztatdjan a Budapest Liszt
Ferenc nemzetkozi repiilétéren. Kriesch Attila hozzatette, az EFKnak mind a 28 eurdpai unids
tagallamban, valamint Norvégiaban és Izlandon van képviselete; mindenhol arra torekszenek, hogy
a panaszos fogyasztd és a vallalat megegyezésre jusson egymadssal. Szerinte igy elkeriilhetd a
hosszan tartd, koltséges pereskedés, raadasul ez pénzbe sem keriil az utasnak. Tajékoztatasa szerint
az eljarasok mintegy 60 szazalékat zarjak megegyezéssel.

Az igazgatd kiemelte, a fogyasztdi panaszok kozel harmada a 1€gi utazassal kapcsolatos. Az
utazok részér6l a leggyakoribb tévhit, hogy automatikusan kartérités jar nekik, ha térélnek egy
jératot, vagy valamiért késik a repiilogép. Ezzel kapcsolatban Kriesch Attila azt mondta, ha a
légitarsasag olyan atfoglalast ad a torolt jarat helyett, amellyel az utas maximum kétoras késéssel
eléri céljat, nem kell kartéritést fizetni.

Hozzatette, szintén mentesiil a tarsasdg a kartérités alol, ha valamilyen rendkiviili természeti
jelenség, példaul vulkan akadalyozza az indulést. Az induldskor bekovetkezd késésnél csak akkor
jar kartérités, ha ennek ideje tallépi az 5 orat. Sokan hiszik azt, hogy a 1égitarsasag korlatlanul felel
a csomagok tartalmaért, pedig legfeljebb 1300 eurd értékig. A kart az utasnak hét napon beliil
jeleznie kell, kiilonben nem jar semmilyen kartérités. A szakember tandcsa szerint ezért érdemes
poggyaszbiztositast kotni.

- Az eldleg befizetése utan az utazasi iroda csak akkor jogosult dremelésre, ha ez szerepel az
altalanos szerz6dési feltételekben. Eppen ezért a legfontosabb, hogy alaposan atolvassuk a
dokumentumokat - mondta a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag szovivoje.

Kiss Anita hozzatette, az iroda még ebben az esetben is csak akkor emelhet, ha nétt az 6t terheld
ado, valtozott az arfolyam, esetleg dragult a kerozin, vagy mas, a repiiléshez sziikséges anyag. Ha
az emelkedés tullépi a nyolc szazalékot, a vevd elallhat a vasarlastol. A szovivé hangsulyozta, a
széllassal, szolgéltatasokkal kapcsolatos panaszokat érdemes dokumentalni, és a helyszinen irdsban
kifogast emelni. Igy egy esetleges késébbi eljarasnak joval nagyobb eséllyel lesz sikeres
végkifejlete a fogyasztd szdmara.

A sajtotajékoztatd utan egy rovid kampany keretében az EFK szakemberei a belépdkapuknal
tajékoztattak az utasokat a fogyasztoi jogaikrol.

Csak akkor jar kartérités, ha 6t 6ranal tobbet késik a gép

HORVATH ATTILA

(Magyar Nemzet, 2015. julius 1., szerda, 11. oldal)

Edes lehet a szezon

Mezdgazdasag A piaci szereplok allitjak: az arakrdl nem egyeztettek

Kampany indult a magyar gordg- és sargadinnye fogyasztisanak népszeriisitésére. Egyre
nagyobb teriileten termesztik a gyiimolcsot a magyar termeldk, de kérdés, hogy mindez nyereséges
lesz-e szamukra, hogy megérje nekiugrani a kovetkezd évnek?

- Levelet irtunk az iizletlancoknak, amelyben jeleztiikk, hogy a magyar gyiimoélcsok nagyobb
mennyiségben a jOvo héten érkeznek a piacra, s arra kértiik 6ket, hogy probaljak ehhez igazitani az
importot - mondta Led6 Ferenc, a Magyar Zoldség-Gyiimolcs Szakmakozi Szervezet és
Terméktanacs elndke, aki szerint ezzel is segitik a hazai termeldket. Idealis volna, ha a szezont a
hazai termeldk a jelenleg jellemzd kilénkénti 180 forint koriili &ron tudnédk elinditani, s augusztus
elejéig ez nem csokkenne 80- 90 forint ald. Ha igy alakul, akkor a gazddknak annyi jovedelme
keletkezhet, hogy a kovetkezé évnek gond nélkiil neki tudjanak vagni - mondta Led6 Ferenc az
arakrol.



A kétezres évek elején Magyarorszdg még a vilag harmadik legnagyobb goérdgdinnye-
exportorének szamitott, 9 ezer hektaron termelték a 1€das nyari gylimdlesot. Néhany év alatt
azonban nagyot fordult a kocka, s a termelésbe bevont foldek nagysaga a felére csokkent. Nagy
Istvan, a Foldmuvelésiigyi Minisztérium allamtitkara és Lipcsey Gyorgy, a Magyar Turizmus Zrt.
agrarmarketingért felelds vezérigazgato-helyettese azt bizonygatta, hogy a korabbi évek szamai
alapjan nem foloslegesek ezek az akciok. Annyiban biztos, hogy sikeriilt megforditani a trendet, ma
mar mintegy 6 ezer hektarra teheté a hazai dinnye termoteriilete. Az évi 220-240 ezer tonna
gyliimdlcs 40 szdzalékat a kiilpiacokon értékesitik, s a belfoldi fogyasztas jelentdsen, 20 szazalékkal
emelkedett az évtized elejéhez képest.

Az eredmények a 2011-ben inditott, botranyokkal Ovezett nemzeti dinnyeprogramnak
koszonhetok. Emlékezetes, hogy a Gazdasagi Versenyhivatal (GVH) kartellezés gyanujaval eljarast
inditott az akkor fOszezonban meghirdetett és a Vidékfejlesztési Minisztérium, valamint Budai
Gyula babaskodasaval 1étrejott dinnyeakcid miatt. A versenyhatdsag gyanuja szerint az Aldi, az
Auchan, a CBA, a Lidl, a Spar és a Tesco, valamint a Magyar Dinnye Szdvetség ¢s a Magyar
Zoldség- Gyiimoles Szakmakozi Szervezet és Terméktanacs megegyezett a dinnye 99 forintos
ararol, illetve a kiilfoldi szallitmanyok piacrdl torténd kiszoritdsarol. Az ligy magyarosan, azaz
kovetkezmények nélkiil ért véget. A kormany elfogadta az akkori Vidékfejlesztési Minisztérium
jelentését, amelyben a kabinet rogzitette, hogy tiszteletben tartja a versenyfeliigyeleti eljarast, am
nem tortént kartellezés a hazai termeldk megsegitése érdekében.

Arrdl, hogy az idén barmilyen modon szdéba keriilt-e a gyiimdlcs ara a termeldk és az
aruhazlancok képviseldi kozott, Fodor Attila, a CBA kommunikécios igazgatdja annyit mondott a
Népszabadsagnak: "Semmilyen modon! Még informalis megbeszélés sem volt az arakkal
kapcsolatosan."

220 EZER TONNA DINNYEBOL évente 220-240 ezer tonna terem a magyar foldeken, ezek
negyven szazalékat kiilpiacokon értékesitik, de nd a hazai fogyasztas is.

Nyar, dinnye, szeletem - plakdtkampany a fogyasztas ndvelésére

(Népszabadsag, 2015. julius 1., szerda, 6. oldal)

Fogyasztovédelmi tanacsadas

HAVONTA Szakmai segitség vasarloknak és vallalkozasoknak

Dunaujvaros (ssz) - E honapban harom alkalommal varja tanacsadassal az tgyfeleket a
Fogyasztovédelmi Feliigyeldség.

A Fejéer Megyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Feliigyeloségének — kihelyezett
iigyfélszolgalata julius 2-an, julius 16-an és julius 30-an (csiitortokonként) déleldtt 9 és 15 ora
kozott, a Polgarmesteri Hivatal "A" épiilet 7. emeleti 709-711 szadmu targyaldban varja az
érdekléddket! A Feliigyeloség munkatarsai a fogyasztoknak, és a vallalkozasoknak is igyekeznek
segiteni, igy is hozz4jarulva a fogyasztok csokkend mértekii kiszolgaltatottsagahoz.

A Fejér Megyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Felligyeldségének hataskorét jogszabalyok
hatarozzak meg, igy szigortian behatdrolt az a teriilet, amikor hatésagként egyéni fogyasztovédelmi
iigyekben eljarhatnak. Ennek ellenére tanaccsal tudnak szolgalni olyan esetekben is példaul, hogy
egyaltalan hogyan kezdjen bele egy fogyasztd reklamécids iligyeinek intézésébe.

Tovabbi késobbi tligyfélfogadasi idOpontok: augusztus 6.; augusztus 27.; szeptember 3.,
szeptember 17.

SSz

(Dunatjvarosi hirlap, 2015. jalius 1., szerda, 16. oldal)

Napokra rovidiilt a futamidé a kézizalog hiteleknél



Kocsonya Zoltan (miisorvezetd): - Extrém moddon, szinte napokra rdvidilt a futamidd a
kézizalog hiteleknél - legalabbis ezt tapasztalta a Magyar Nemzeti Bank, amely most kiemelten
figyeli ezt a piaci szegmenst, mondta a feliigyeleti helyettes szovivo. Fiilop Zsuzsa hozzatette,
ugyan atlagosan legfeljebb néhany 10 ezer forintos hitelekrdl van sz6, de mivel Magyarorszagon
legtobben havonta kapnak fizetést, valdszinii, hogy a hitelfelvevok késedelembe esnek €s ennek dija
igen magas. Panulin Ildik¢é interjtja.

Fiilop Zsuzsanna (feliigyeleti helyettes sz6vive, MNB): - Kézizdlog kdlcson vagy zalogkdleson,
amikor a fogyasztok rendszerint kiillonb6z6 nemesfém targyakat, festményeket, dragakdveket adnak
fedezetként zalogba, a hitelezd, a zaloghaz pedig ezen targyaknak a becsiilt értéke alapjan kdlcsont
nytjt a fogyasztok részére. A zdlogtargyak a kolcsondsszeg, illetve a kiilonbozd jarulékos
koltségek, tehat a kamatok, dijaknak a visszafizetésével a futamidd alatt barmikor ki lehet valtani.
Ezeknek a zalogkolcsondknek az altalanos futamideje egy és hat honap kozott alakul, azonban a
Magyar Nemzeti Bank tudoméséra jutott, hogy az utobbi iddszakban egyes zalogkolesont nyujto
intézményeknél ez az atlagos egy-hat honapban alakulé futamidd extrém modon lerovidiilt néhany
napra ¢s ezt kovetden pedig egy tobb honapos tiirelmi idét és kiilonbozo késedelmi dijakat
alkalmaznak egyes pénziigyi intézmények. Ezeknek a hiteleknek a futamidére vonatkozo teljes dij,
vagyis kozismertebb nevén a THM torvényileg maximalizalt, tehat a jegybanki alapkamat 39
széazalékkal novelt mértékét nem haladhatja meg. A problémat azonban az jelenti, hogy a futamido6t
kovetd tiirelmi idészakban felszamitando késedelmi dijak, illetve koltségeket nem kell figyelembe
venni a jelenleg hatdlyos jogszabdlyok szerint a THM szamitdsandl. Ez annyit jelent, hogyha
néhany napos futamidé alatt nem tudjak visszatériteni ezeket a kdlcsondsszegeket a fogyasztok,
akkor jelentésen megnShetnek a koltségeik a késedelmi dijak okan. Es ezért tartotta fontosnak a
Magyar Nemzeti Bank felhivni a fogyasztok figyelmét, hogy minden ilyen jellegii kolcsonszerzddés
alairasa elott figyelmesen olvassdk el a feltételeket. Természetesen a Magyar Nemzeti Bank a
fogyasztovédelmi elvarasait ezeknél a zalogkdlcson konstrukcidk idétartamara vonatkozodan jelezte
az érintett pénziligyi intézmények felé is és a jovoben pedig kiemelt figyelemmel fogja kisérni, hogy
ezen piaci szereplok kézizdlog kdleson konstrukceiok tekintetében hogyan alakitjak a feltételeket.

Panulin [ldik6 (riporter): - Azon tal, hogy figyeli ezt az adott piaci szegmenst, illetve
figyelmezteti a fogyasztokat, hogy legyenek koriiltekintdek, lehet-e, van-e mas feladata a Magyar
Nemzeti Banknak, tehat hogy erre a piacra raférne-e valamiféle véltoztatas?

Fiilop Zsuzsanna: - Ez egy elsddleges 1épés volt a Magyar Nemzeti Bank részérdl, hogy ezt a
fogyasztovédelmi figyelmeztetést, jelzést megkiildte az érintett piaci szereploknek. Természetesen
ezen jelzésre torténd reakciokat fogja nyomon kdvetni és amennyiben sziikségesnek mutatkozik a
jovoben, tehat pozitiv iranyt valtozast nem tapasztalunk, akkor természetesen a sziikséges tovabbi
1épéseket is meg fogjuk tenni.

Riporter: - Lehet tudni, hogy mekkora ez a piac, van valamiféle adat, ami jellemzi ezt a
szegmenst?

Filop Zsuzsanna: - Zalogkolcsonoknek a nagysaga szerzédésenként jellemzden néhany 10 ezer
forintos Osszegre tehetd. Zalogkolcson nyujtasaval sajat jogon, vagyis kozvetitd igénybevétele
nélkiil koriilbeliil 34 pénziigyi vallalkozas és kozel kétszer ennyi ligyndkoket igénybe vevod bank és
takarékszovetkezet foglalkozik, de csak ezek kisebb részénél alkalmaztik az extrém, rovid
futamidejli konstrukcidt. A zaloghdzak éves forgalma pedig tobb 10 milliardosra tehetd.

(InfoRadio, 2015. jalius 1., szerda)

Sokat fizethetnek a tiltott szerencsejatékot hirdetok

Online kaszinojaték szervezését kizardlag a Magyarorszag terliletén taldlhato jatékkaszind
lizemeltetésére szolo koncesszidval rendelkezd tarsasag végezheti - olvashatd az Orszaggyiilés
gazdasagi bizottsaga altal a parlamentnek tegnap benytjtott, a szerencsejaték szervezésérdl szolo
torvény részletes vitat lezaré modosito javaslataban.



Téavszerencsejaték szervezését kizardlag a szadz szazalékban magyar allami tulajdonban 4llo
Szerencsejaték Zrt. végezheti, ezalol kivétel a ldversenyfogadas, amit az ugyancsak allami
tulajdont Magyar Loversenyfogadast Szervezd Kft. végezhet. A torvényjavaslat online kaszinojaték
bevezetésérol szold rendelkezései, annak tarsadalmi kockazatainak mérséklése és a
fogyasztovédelmi, jatékosvédelmi érdekek érvényesiilése, s az illegalis szerencsejaték
rekldmozasanak megakadalyozasara magas 0sszegii birsagolasi lehetdséget biztosit.

A hatosag az e rendelkezések megsértésével kozzétett, tiltott szerencsejaték reklamozasa esetén a
reklamozot, a szolgaltatot, a hirdetés kozzétevojét €s az abban szerepld személyt egyetemlegesen a
tiltott reklammal elért vagyoni eldny tizszeresének megfeleld, de legaldbb egymillié forint 6sszegii
birsaggal sijthatja. A mddositod javaslat alapjan a jovoben mar nemcsak a 18 év alattiak, hanem a
szerencsejaték karos hatasainak fokozottan kitett, sériilékeny csoportok védelme érdekében is az
Osszes szerencsejaték-szervezd kotelezettségévé teszi az Onkorlatozo és oOnkizard jatékfunkciok
biztositasat.

Online kaszindjaték kizarolag magyarorszagi internetes (IP-) cimrdl kapcsolddo jatékos szamara
tehetd hozzaférhetové. A jatékszervezonek gondoskodnia kell az IP-cimek torvényi
megfeleldségének folyamatos ellendrzésérdl. Az online kaszindjaték szervezésére szolgald szerver
csak az Eurdpai Gazdasagi Térség valamely tagallamaban helyezhetd el. A szervezod a szerverhez a
tavoli hozzaférés lehetdségét az allami adohatosag részére folyamatosan kdoteles biztositani.

Napi Gazdasag

(Napi Gazdasag, 2015. julius 2., csiitortok, 11. oldal)

Veolia: nagyobb FCSM-hanyad

Bevésarlds A Veolia Voda S. A. megvéasarolnd a Berlinwasser International GmbH 100
szézalékat. Az ligylethez még tobb feltételnek kell teljesiilnie. A tranzakcidval hozzdjutna a
Csatorna Holding Vagyonkezelé Zrt. és a FOvarosi Csatornazasi Mivek Zrt. (FCSM) adott
hanyaddhoz is. A Veolia mar most is tulajdonos mindkét févarosi cégben: a Csatorna Holdingban
tobbségi tulajdonos, az FCSM-ben pedig a Veolia S. A. rendelkezik kisebbségi hanyaddal.

A Veolia novelné részesedését a Csatornazasi Miivekben

Bevésarlds A Veolia Voda S. A. megvéasarolnd a Berlinwasser International GmbH 100
szazalékat. Az tligylethez még tobb feltételnek kell teljesiilnie, €és sziikséges hozza a Gazdasagi
Versenyhivatal jovadhagyasa is. A Veolia a tranzakcid révén hozzajut a Berlinerwasser altal a
Csatorna Holding Vagyonkezel6 Zrt.-ben és a Fovarosi Csatornazasi Miivek Zrt.-ben (FCSM)
ellendrzott hanyadokhoz is.

A Veolia mar most is tulajdonos mindkét févarosi cégben. A Csatorna Holding esetében az
Opten €és az IM is csak a tobbségi tulajdonos Veolia Vodat tiinteti fel, mas részvényeseket nem. A
Csatorna Holdingnak 2010-ben és 2011-ben nem volt arbevétele, és azota is csak évi 6-6,5 millid
forint. Uzemi eredménye ezen 6t év alatt -36 milliorol -452 milliéra romlott, de a mérleg szerinti
eredménye tavaly €s tavalyel6tt is nulla volt.

Az FCSM-ben nem pontosan a fenti vevének, hanem a Veolia S. A.-nak van kisebbségi része.
Tobbségi tulajdonosa a budapesti dnkormanyzat, kisebb szazalékokkal pedig a megvenni kivant
Berlinwasser, a Csatorna Uzemeltetési Holding Zrt. és harom f6 kisbefektetd rendelkezik. Az
FCSM az orszag legnagyobb vizikdozmii- tarsasaga. Tavalyi arbevétele 39 milliard forintrél 35,6
millidrd forintra, az iizemi eredménye pedig 6,2 milliard forintrol 5,8 millidrdra esett. Adozott
eredménye szerény emelkedéssel 4,7 milliard forintra javult.

A hazai vizikozmi-cégek mozgasterét varhatéan javitani fogja a teriiletet szabdlyoz torvény
kozelgd modositasa, valamint szakmai szervezetik, a Maviz és a szakminisztérium kozotti
egyeztetések eredménye. Jelenleg a teriiletet - arbevétel-aranyosan - példaul sokkal jobban sujtja a
kozmiiado, mint a tobbi vezetékes tarsasagot, €s a nemzetkdzi gyakorlatnal siirtibben kotelezd
szamukra a mérdoracsere is. Ma 42 vizikdzmi- tarsasdg miikddik az orszédgban, a folytatodod
koncentraci6 miatt az év végére 35 koriili maradhat.



B.H. L.

(Vilaggazdasag, 2015. jalius 2., csiitortok, 1+6. oldal)

Bager Gusztav a monetaris tanacs 0j tagja

JEGYBANK Papcsék Ferenc fideszes politikus vezeti az MNB 1; feliigyelObizottsagat

Tobb mint egyévnyi sziinet utan ujra lesz felligyelObizottsaga a Magyar Nemzeti Banknak, ¢és
tegnap az is kidertilt, hogy Bager Gusztav lesz a monetaris tanacs 0j tagja, miutan Kandracs Csaba
lemondott tisztségér6l. (Kandrics az MNB '"rossz bankjat", a Magyar Reorganizacids és
Koveteléskezeld Zrt.-t tovabbra is irdnyitja elndk-vezérigazgatoként.) A gazdasagi bizottsag Béager
jelolése mellett megszavazta, hogy Papcsak Ferenc legyen a feliigyeldbizottsag elndke. A
jegybanknak 2014 majusa ota nem volt feliigyel6bizottsaga. Négy évig Jarai Zsigmond volt az fb-
endk, akit hosszi szilinet utdn most Zugld korabbi fideszes polgarmestere, a korméanypartok
képviseldcsoportjainak jeloltje valt. A 2014-es valasztasokon Papcsdk alulmaradt Zugloban, de
orszagos listarol mandatumot szerzett.

A gazdasagi bizottsag tamogatta még a Fidesz jeloltjét, Madarasz Laszlot, valamint Szényei
Gabor Andrast, a KDNP jeloltjét. Madarasz és Szényei ujrazhattak, hiszen az el6z6 fb-ben is tagok
voltak. Az ellenzéki partok jeloltjei koziil Nyikos Laszlonak - az Allami Szdmvevészék korabbi
alelnokének -, a Jobbik jeldltjének fb-tagga vald kinevezését tdmogatta a bizottsag. A
kormanypartok harom jeloltet delegalhatnak az MNB feliigyeldbizottsagaba, az ellenzék egyet ad,
¢s két tovabbit a kormany jeldl. Ez azt jelzi, hogy az fb-ben is nagy tulstlyba kertilt a korméanypart,
hiszen az el6z6 bizottsagba az MSZP, az LMP és a Jobbik is delegalhatott egy tagot. A kamatdontd
testiilet lazitasra hajlo "galamb"-0sszetétele sem valtozik. Legalabbis erre utal, hogy Bager Gusztav
tegnap dicsérte a monetaris politika 1) irdnyat. A gazdasagi bizottsadg szerdai meghallgatisan Bager
elmondta: a pénziigyi stabilitds érdekében a makroprudencidlis szabélyozéasra harul a nagyobb
feladat, fontos kovetelmény azonban, hogy a pénziigyi feliigyelet és a pénziigyi fogyasztovédelem
integracioja teljes kortien kibontakozzon, hatékonyabba valjon. Bager megtiszteldnek nevezte, hogy
olyan monetaris tanacs tagjanak jelolik, amely 1Gjitd, innovativ modon tud megfelelni a jegybanki
torvényben meghatérozott feladatainak.

Bager a kozgazdasag-tudomanyok kandidatusa, habitalt. Az Allami Szamvevészék Fejlesztési és
Modszertani Intézetének féigazgatdja volt 2003-t61 2008 szeptemberé€ig, a Pazmany Péter Katolikus
Egyetem tanira. A most 76 éves kozgazdasz-ir6 még palydjanak elején, 1965-t6l tiz évig a
Tervgazdasagi Intézet tudomanyos féosztalyvezetdje volt.

Bager Gusztav ¢és Papcsak Ferenc is fontos megbizatast kapott

VG

(Vilaggazdasag, 2015. julius 2., csiitortok, 2. oldal)

A pénznek nincs (olaj)szaga

Az EU sziriai embargdja csak a fegyverekre nem vonatkozik, minden masra igen

Nem kototték az unids polgarok orrara, hogy "az eurdpai értékekhez" ragaszkodo briisszeli
vezetés siman engedélyezte a Sziriaba iranyuld fegyverembarg6 eltorlését, egész pontosan azt, hogy
az orszagra vonatkozé importtilalom alél csak a fegyverek jelentsenek kivételt. Az Iszlam Allam
harcosai/terroristai - egy rovid megszakitast leszamitva - évek ota folyamatosan kapjak az EU-bol a
fegyveres utanpoétlast. A polgarhdbort sujtotta kozel-keleti ovezetbe csak 2011 és 2013 tavasza
kozott nem lehetett legalisan fegyvert exportalni az EU-bol (értsd: be kellett iktatni egy kozvetitd
allamot), am eldtte és utdna is zold jelzés volt érvényben. A katonai szervezet kegyetlenkedése és a
habort miatti, Eurdpat is érintd migracios kényszer ezek szerint az EU alapjogi chartdjanak



egyetlen pontjaba sem {litkozhet? Az amugy is rovid fegyverembargd visszavonasa vajon nem sérti
az ¢lethez, a személyiségi biztonsadghoz és az emberi méltosaghoz fliz6do jogokat, és nem iitkozik a
kinzas, embertelen banasmod tilalmaba?

A kérdésr6l nem rendeztek erds marketingkampannyal beharangozott vitanapokat, nem
késziiltek nyilvanos, részletes és elitélé jelentések, sot, a jogvédd bizottsagokban sem foglalkoztak a
témaval éveken at. (Akadt helyette mas, fontosabb teenddjiik.) Csupan néhany gyenge hangot
lehetett hallani, hogy a papirforma szerint kizarélag a Szabad Sziriai Hadseregnek (hol vannak
mar?) szant nyugati fegyverek a radikalis iszlamista felkelokhoz juthatnak (oda is jutottak). Két
évvel ezeldtt Lady Catherine Ashton, az EU kiilpolitikaért és biztonsagpolitikaért felelés fobiztosa
teljes nyugalommal ismertette az unios dontést, miszerint Sziria felé - a hadifelszerelést kivéve! - az
Osszes arucikkre érvényben marad az eurdpai embargd. Ez ép ésszel értelmezhetetlen: a gyogyszer-
¢s ¢lelmiszerimport tilalma a lakossagot biinteti, mikozben a hadboru folytatasahoz legélisan is kelld
municié érkezhet. Most, amikor szembesiilink a Sziriabol és Irakbol indult Iszlam Allam
embertelenségével, a keresztények lemészarlasaval, az 6kori emlékek lerombolasaval, valamint a
térségbol menekiilokkel, nem art felidézni, kik is adtak fegyvert a dzsihadistak kezébe. Briisszel
szallitottak (ma is szallitanak) fegyvereket - ilyen koalicié azonban nem létezik. Romjain viszont
megalakult az Iszldm Allam, amely ellen immar Magyarorszag is kiild katondkat - a szdmunkra
mindig magatol értetédd szovetségesi kotelességbdl adoddan. A Bassar el-Aszad sziriai elndk elleni
csoportokat tdmogaté dontés oridsi politikai baklovésnek bizonyult, de a fegyverlobbicsoportnak
megérte. Most széllithatjdk a kovetkezd rakoméanyokat az Aszadot tdmogatd eréknek, és hol van
még a polgarhdborti vége! Igazi aranybanya. Kis képzavarral, mert a dzsihadistdk foként az
olajbevételekbdl fizetnek. Az unids fegyverembargd megsziintetésérdl alig tudnak a demokratikus
¢és atlathatoan miikodé EU-ban, csak annyit latnak, hogy a déli kapuknal tolonganak a Kozel-
Keletrdl érkezé menekiiltek. A széllitasokat engedélyezd Catherine Ashton EU-kiiliigyminiszter
neve idokodzben feledésbe mertilt, akarcsak a dontést jovahagyd Eurdpai Tanacsot vezeté Herman
Van Rampuyé, akit - Nigel Farage brit fliggetlenségparti EP-képviseld felejthetetlen jellemzése
szerint - még Briisszelben sem ismernének fel. Az id6 azt igazolta, hogy Lady Ashtont is jol itélte
meg Farage: valoban 6 volt "a tokéletes jeldlt az unio kiiliigyi vezetésére, mert soha nem volt igazi
munkadja, €s soha senki nem valasztotta meg semmiféle poziciéra". Nevét még a brit miniszterelnok
sem jegyezte meg (allitolag Ashdownnak szolitotta), és "a posztdemokratikus korszakban csak azért
vihette ilyen sokra, mert Tony Blair volt kormanyf6 tanacsadojahoz ment férjhez".

A sulytalan politikai figurdk pozicidba helyezésével a multinaciondlis lobbicsoportok jarnak jol,
mert kisebb politikai ellenéllassal taldlkoznak, és konnyebben képviselhetik egyéni érdekeiket. Nem
véletleniil tartja magat a pletyka, hogy Jean-Claude Junckert sem kimagaslo szellemi képességeiért
¢és sziklaszilard jelleméért valasztottdk az FEurdpai Bizottsdg elnokévé. A volt luxemburgi
kormanyf6 alkoholproblémairol mar évekkel a kinevezése eltt részletes cikkekben szamoltak be
mértékadod nyugati sajtoorganumok, alkalmatlansdga nyilt titok volt. A fegyverlobbi ugyanakkor
nem gybzhetett volna az ENSZ bénultsaga nélkiil, amely ezlttal is tehetetleniil szemléli, ahogy a
lakossagnak artd importtilalom mellett viragzik az amerikai, orosz és eurdpai fegyverbehozatal. A
nemzetkdzi szervezetek hatékonysdgardl Arany Janos sorai juthatnak az esziinkbe, aki mar 1877-
ben a kdvetkezOképp fogalmazott Civilizacio cimii versében: "Ezel6tt a haboriban / Nem kovettek
semmi elvet, / Az er0sebb a gyengétdl / Amit elvehetett, elvett. / Most nem ugy van. A vilagot /
Ertekezlet igazgatja: / S az erdsebb ha mi csinyt tesz, / Osszetil és - helybehagyja.”

Mi véltozott azéta? Talan annyi, hogy a mai értekezleteket modern eszkozokkel lehallgatjak. igy
az EU és Amerika kozott kotendd szabad kereskedelmi megallapodas (TTIP) el6késziileteirdl épp a
héten szivargott ki, hogy az amerikai Nemzetbiztonsagi Ugyndkség (NSA) lathatatlanul is jelen volt
a targyaloasztalnal. Csakligy, mint az orosz és kinai tarsszervezetek. Magyarul a leginkabb érintett
lakossagot leszamitva itt mindenki tud mindenrdl - a génmodositott termékek behozatalarol, a
multik érdekében meggyengitendd fogyasztévédelemrdl és az orszdgok "elmaradt haszon" miatti
beperelhetdségérol.

A Transparency International a héten tette kozz¢€, hanyszor és kikkel talalkoztak (hivatalosan) a
magas rangll unios tisztviselok a TTIP kapcsan az utdbbi 6t honapban, és rémisztd, de nem meglepd
szamokat kozoltek. A multinacionalis nagyvallalatok lobbistai taroltak - nem Kicsit, nagyon.



Hetvenét szazalékban (!) érvényesithették érdekeiket, szemben a civil szervezetekre juté 18
szazalékkal. A mamutcégek decembertdl 4318 lobbitalalkozot zavartak le az unidval, ami - lassuk
be - nem csekély teljesitmény, de az Gj 6vezet 830 milli6 potencialis fogyasztdja megér minden
erofeszitést. A legaktivabb érdekkijarok listajat a zsenidlis adoelkeriilési technikairdl elhiresiilt
Google vezeti, az ¢lbolyban szerepel a General Electric, az Airbus, a Microsoft, a Shell az Exxon
Mobil és a multikat képviselé szakkamarak. Igy mar nem is tiinik talzasnak, amikor a civil
szervezetek a TTIP kapcsan posztdemokraciardl és a jogallam atlépésérdl beszélnek. Ha ujra
feliitjik az unios alapjogi chartat, olyan passzusokba {itkdziink, mint a dokumentumokhoz valo
hozzéaféréshez, az egészség- €s kornyezetvédelemhez és a tdjékozodas szabadsagahoz fiz6d6 jogok.
Ezek vajon nem sériilnek egy ilyen horderejii megallapodas vagy egy fegyverembargo feloldasanak
titkos elokészitése kapcsan? A TTIP oroszlanrészét letargyaldo Karel de Gucht volt kereskedelmi
biztos nem is titkolta, hogy a nyilvanossag csak pup lett volna a hatan. Szerinte "nem lehet
nyilvanosan targyalni", ami némi ellentmondast mutat az EU-ban sokat emlegetett atlathatosag és a
demokréacia elveivel. Igaz, ha a lakossag valdban tudnd, mi folyik a briisszeli egyeztetéseken, akkor
azzal is tisztaban lenne, mi ellen tiltakozzon. Ha boldog tudatlansdgban hagyjak, nem is hoborog
semmiért, csak egy szép napon leveszi a polcrol a génmddositott anyagokat tartalmazé terméket,
amelyen - ha szerencséje van - apro betiikkel feltiintetik a GMO-jelzést.
SZABO ANNA

(Magyar Nemzet, 2015. jalius 2., csiitortok, 7. oldal)

Baratsagrol szo sincs!

Santa Janos

Miutéan hallotta Orban Viktor buzditasat, hogy a vallalkozok segitsék a jobboldali sajtot, beszallt
a Napi Gazdasagba a Continental csoport elndke. A dohanyipar hattérbe huz6do sziirke eminenciasa
nem csak a British American Tobaccdval targyalt a dohdnyellatoés konzorciumrol.

Gratulalok a Napi Gazdasag 49 szazalékanak megszerzéséhez. Ugy 70 millio forintra tippelték a
tranzakciot. Elarulja, valgjdban mennyibe kertilt?

- Annyiba!

- Miért Iépett a médiapiacra? Mar nem bizik a dohanybizniszben?

- Egyszeri lizleti dontés volt. Orban Viktor az EchoTV-ben egy interjuban utalt ra, hogy j6 volna,
ha a jobboldali sajtot segitenék a vallalkozok. Most adodott egy lehetség, és mivel a gazdasag
kozelebb all a szivemhez, tigy gondoltam, ¢lek vele.

- Miért éppen a Napi Gazdasag? Tv-t, radiot is vesz?

- Ez keltette fel az érdeklddésem, de mast egyeldre nem veszek. Hogy a jovd hogyan alakul, azt
pedig majd meglatjuk.

- Mikorra szamit nyereségre?

- Csak kozéptavon.

- Azaz 3-5 éven beliil. Am a dohanypiacon maris roépkodnek a milliardok, miutdn a Taban
Trafik-BAT konzorcium kapta az ellatasi koncessziot. Miért pont a British American Tobacco lett a
parja és nem a Philip Morris vagy az Imperial?

- Nem csak veliik targyaltam, masok is megkerestek, de tobb érv is a BAT mellett szolt. Pécsett
mikdodteti a gyarat, és a vilag egyik legerdsebb dohanyipari cége. Ha mar valaszthattam, mellette
dontbttem.

- Mekkora profitra szamit a dohanyellatobol? A konkurencia 16 milliard forintot tippelt a sajat
ajanlataban.

- Tulléttek a célon, nem tudom, a 16 millidardot honnan szedték. Ki vagyok akadva:
szakmabeliek, és mégis ilyen idiota szamokat irnak. A dohanypiac durvan 500 milliardos éves
szinten, de ez a szam folyamatosan csokken, a multinacionalis cégek rendre jajongnak is emiatt.
Husz évre kértiik a koncessziot, ez 1d6 alatt harmadaval csokkenhet a forgalom. Egyre romlo iizlet
lesz, de akkor is ki kell fizetniink az évi 600 millio forintos koncesszios dijat. Azt elfelejtik, hogy



csak legfeljebb 1,5 szazalék arrés marad a dohanyellatondl a cigaretta, s legfeljebb 2 szazalék az
egyéb dohanytermékek utan. E kettovel szamolva az 500 milliardbol koriilbelil 9 milliard forint
marad. A miikddési koltség ehhez képest 6 milliard. A két szam kozott van 3 millidrd forint, mi
ezzel a haszonnal szdmolunk. Ez a realitds, ami jovore Osszejon, és ehhez kell viszonyitani a
koncesszios dijat is.

- Akkor a lapokban miért szerepelt legalabb 5-10 milliard?

- Az Ujsagirok szeretik 0sszekeverni az arrést és a profitot. Itt tehat 9 milliard az arrés és 3
milliard a profit. De nem tjdonsag ez sem: annak idején, amikor a trafik is indult, azt mondtak,
hogy "milliomosok lesznek a trafikosok", "egymillié lesz a hasznuk" havonta. Egy fenét, az
arbevételiik lett egymillid, abbol 700-800 000 forint a koltség.

- Es milyen aranyban osztoznak majd a hasznon a BAT-tal? Igaz, hogy a Taban 75 szézalékot
kap, és a vilagcég csak 25-6t?

- Igaz, ez az iizleti targyalas végeredménye.

- Gondolom, ha mar egy multival kototte 6ssze a szekerét, akkor nem f¢él attol, hogy az majd - az
itthoni el6itéletek szerint - "kitalicskazza" a pénzt.

- Hiaba vagyunk megbizhat6 kereskedok, kellett egy partner. Hala istennek tudtunk valogatni, és
bizunk a BAT-ban, amely elkotelezte magat Magyarorszag mellett.

- Maris tamadjak, hogy orcatlanul kevés a vallalt 600 milliés koncesszios dij, amikor az
Imperial, a JTI, a Philip Morris tizszer ekkora, 6 milliardos ajanlatot tett. igy is megkototték mar a
szerzOdést a fejlesztési tarcaval?

- Igen, megkdtottiik. Szerintem a 6 millidrd forintos vallalas volt az irrealis. Harom millidrdos
profitbol hogyan tudtak volna kifizetni kétszer annyi koncesszios dijat? Csak ugy tudom elképzelni,
hogy bizonyos koltségeket mashol bujtatnak el, vagy kiilf6ldon kotnek olyan megéllapodasokat,
amelyekkel az itteni veszteségeiket egymas kozott rendezik. Arra volt kihegyezve az egész torténet
egyebként, hogy "kavarjak" a kozvéleményt.

- Mit szl a szakszervezeti véleményekhez, hogy a dohanyellatd miatt tobb lesz a munkanélkiili?
Lesz leépités?

- Ez alapvetden attol fiigg, hogy miként dontenek a nagykereskeddk, akik tovabbra is maguk
végzik az értékesitést 6sztonzd feladataikat. Elvben akér a legtobb munkahely megdrizhetd lenne,
de azért alapvetden iparagi szinten koriilbeliil 200-300 fos leépitéssel lehet szamolni. Bar ez adott
munkavallaloknak természetesen gond, és ezt nem becsiilom le, de Osszességében mégsem lesz
olyan durva a helyzet, mint az a sajtoban megjelent. A koncesszios szerzOdésben azt vallaltuk, hogy
20 éven at 400 {6t foglalkoztatunk, de 500 embernél is tobbel indulunk majd. Az Imperial ajanlata
is 400-500 fével szamolt. Ha nyernek, akkor - az 6 logikajukkal - 6k is elkiildtek volna 600-at. S6t,
a piacon mar tavaly is voltak olyan pletykak, hogy a multik koncentradlodni akarnak, €s ez
leépitéshez vezethet, s akkor még sz6 sem volt a trafikellatorol. Remélem, végiil ugy alakul a
helyzet, hogy ha lesz is most elbocsatas, idével pozitiv lesz a szaldo.

- Es tényleg ra lesznek kényszeriilve a trafikosok, hogy a konzorciumhoz tartozd BAT és a
Continental Tobacco termékeit vegyék? A konkurensek meg lehtizhatjdk a reddnyt, ahogy a
boltosok mondjak?

- Ez rosszindulatu feltételezés, ami nem igaz. A torvény szellemébdl €s betlijebdl is az adodik,
hogy csak azt széllithatjuk ki, amit a trafikos rendelt. A torvény eldirja a teljes
versenysemlegességet, amit vallaltunk is. Az ellatd egy kiszallito, logisztikai cég, s nem 6 mondja
meg, hogy mit rendeljen a trafikos. Amit viszont 6 rendel, azt kitelesek vagyunk kiszallitani.

- De arulja el, miért pont most adtak be az ajanlatot? Lazar Janossal beszélgettek arrol, hogy "itt
az id¢"?

- Nem besz¢élgettiink senkivel, szerettiik volna hamarabb beadni, de a BAT-tal val6 targyalas
elhtizodott, majusban végzddott, és csak most tudtunk megegyezni.

- Mennyire €16 a kapcsolata Lazar Janossal, akivel - utobbi szerint - nem baratok?

- Ugy 2002 6ta ismerem a miniszter urat, de baratsagrél szé sincs, egy évben mindossze par
alkalommal talalkozunk személyesen. Az tény, hogy bizonyos kérdésekben kikéri a véleményem,
de - s gondolom, ezt elhiszi nekem, ha kicsit is ismeri 6t - nem én mondom meg neki, mit kell
csinalni. Lazar Janos a dohéanyiparban 15 éve azzal lett hires, hogy az orszagban eldszor,



Hodmezdvasarhelyen 6 tiltotta be a "fiistlést". En probalom abba az irdnyba terelni a dohanyzas
elleni kiizdelmét, hogy az ipar se szenvedjen olyan sokat.

- Szoval nem 0On irta 2012-ben a trafiktérvényt?

- Senki sem gondolhatja komolyan, hogy ¢én irtam azt a torvényt! Az elokészités vége felé
probaltam véleményezni a szoveget. Amikor megkaptam a f3jlt, lementettem, kijavitottam és
visszakiildtem. De a lementéskor valahogyan odakeriilt a nevem... Nem én csindltam a torvényt,
csak véleményeztem.

- Es ez hogyan keriilt nyilvanossagra?

- Mert vannak 0jsagirok, akik éjszaka nem tudnak aludni, és a briisszeli honlapokat nézegetik.
Azt feltételezni rélam, hogy nekem EU-s szerverekhez van hozzaférésem, egész egyszerlien
nevetséges!

- Ha mar a trafiktorvénynél tartunk, {innepel a dohanyszakma: jalius elsejével kétéves lett a
nemzeti dohanybolti rendszer. Bevalt?

- Csak az 0jsagirdk gondoltak, hogy a trafik aranybanya, de nem lett az - €s kérem, nézze vissza,
hogy mit mondtam akkor err6l. Akik valamilyen uton-modon szerencsés helyet valasztottak a
dohanyboltjuknak, azoknak jol megy, de a trafikosok 90 szazaléka éppen csak megél. Ez az oka
annak, hogy par szdzan mar vissza is adtak a koncessziot. De a torvény teljesitette azt a feladatat,
hogy a fiatalok kevesebben és nehezebben jussanak cigarettihoz. Ugy latom tovabba, a hosszabb
tava céljait, ha lassan is, de el fogja érni a jogszabaly. Nem ugy, mint Nyugat-Européaban, ahol zart
szekrénybdl aruljak a dohanyt, mint Anglidban, ahol mi, kelet-europai vallalkozok nem is tudunk
megjelenni a piacon. Ott tehat a fogyasztovédelminek alcazott szabalyok durvan korlatozzak is a
versenyt a multicégek javara.

- De itthon azért tarol a 7 szézalékos részesedésti Continental a trafikokban. Féleg abban az 500,
szédm a jo?

- Nincs semmilyen integracio! Az igaz, hogy a dolgozok és csaladtagjaik egy része palyazott és
nyert trafikot, de egyik sincs a cégcsoport irdnyitasa alatt, ha arusitjak is a termékeinket. Irredlis
szamok jelentek meg errdl egyébként is, a HVG altal kimutatottak - amelyek még mindig talzok -
allnak a legkdzelebb a valosaghoz.

Névjegy

- 64 éves.

- A pécsi Pollack Mihaly Miszaki Féiskolan szerzett villamos-lizemmérnoki diplomat, majd 16
éven keresztiil villamos tervezdként dolgozott.

- 1990-t61 kereskedelmi vallalkozasaiban tevékenykedett, 1995-t61 dohanyipari gépek felujitasat
iranyitotta, 1996-t6l vagott bele dohanytermékek kereskedelmébe.

- Nos, két fia van, koziiliik ifjabb Santa Janos a Continental Dohanyipari Zrt. igazgatdosaganak
tagja.

Szirmai S. Péter

(Figyeld, 2015. julius 2., csiitortok, 9+10. oldal)

Hamis gyogyszerek: itthon is letiltjak az arusité weboldalakat

A netes probavasarlasokon beszerzett gyogyszerek kivétel nélkiil hamisak, hatdéanyag nélkiiliek
vagy illegélisak voltak.

illegalis gyogyszer forgalmazas, gyogyszer hamisitas , hamis gydgyszerek Tobb mint sz4z olyan
weboldalt azonositottak a magyar szervek és nyomozohatdsdgok a nemzetk6zi PANGEA akcid
keretében, amelyek gyantis gyogyszereket ¢€s étrend-kiegészitoket kinaltak. Ezek koziil a
jogellenesen mitkodok hamarosan elérhetetlenné véalnak. A - tobb esetben halalt vagy kozvetlen
életveszElyt okoz6 - hamis és illegélis gyogyszerek forgalmazésa elleni harc azért is nagyon fontos
Magyarorszagon, mert a Hamisitds Elleni Nemzeti Testlilet (HENT) kutatdsai alapjan a magyarok
kozel negyede egyaltalan nem utasitja el a hamis termékek vasarlasat.



Hogyan ismerhetd fel a hamis gyogyszer?

A legelsé szempont mindig a gyogyszer beszerzési helye. Ha nem hivatalos, gydgyszertarban
vasarolt termékrdl van szd, semmiképp se hasznaljuk fel! De a doboz mindsége, a rajta megjelend
grafika, betltipus, nyomtatas mind-mind figyelmeztethetnek arra, hogy nem eredeti gyogyszerrel
van dolgunk. A folytatasért kattintson !

A hamis gyogyszerek forgalmazasa és az engedély nélkiili internetes patikdk felszamolésa ellen
inditott eddigi legnagyobb nemzetkozi akcid, a 2015. junius 9-16 kozott lezajlott VIII PANGEA
akcio jelentds sikerrel zarult nemzetk6zi szinten és Magyarorszagon is. Az Interpol irdnyitasaval és
115 orszag 236 hatésaganak kozremiikddésével végrehajtott akcid eredményeképpen 81 millid
dollar (kb. 22,7 milliard forint) értéki, dsszesen 20,7 millié adag hamis gyogyszert foglaltak le; ez
jelentds novekedést jelent a 2014-es 36 millié dollaros értékhez képest. Emellett vilagszerte 429
nyomozas indult, 156 személyt tartdztattak le, 550 online hirdetést fiiggesztettek fel és 2414
weboldalt kapcsoltak le.

A PANGEA hadmiivelet egyik legfontosabb sajatossaga, hogy az abban résztvevd hatoésagok és
nyomozati szervek onkéntesen, mindennapi munkajuk mellett vesznek részt az akciokban, ami azt
jelenti, hogy teljesen elkotelezettek a nemzetkozi blnbanddk altal wuralt vildgméreti
gyogyszerhamisitas elleni globalis harcban

- mondta el Ilku Livia, a HENT gyo6gyszerhamisitas elleni munkacsoportjanak vezetdje.

Hamis gyogyszerforgalmaz6 weboldalakat kapcsolhatnak le

A nemzetkozileg lefoglalt gydgyszerek legnagyobb része vérnyomdas-szabalyozd
potenciandveld, dagatellenes és taplalkozas-kiegészitd szerek koziil keriilt ki. Szamos esetben nem
csak az 0sszetevOkkel és a hatéanyagokkal kapcsolatban talaltak problémakat a hatésagok, hanem a
lejarati idOket is meghamisitottak, igy egyes orszdgokban ezek a szerek visszakeriiltek a hivatalos
gyogyszerforgalmazasi lancba.

Ugyancsak az akcié sikereként konyvelheto el, hogy nemzetkdzi Osszefogés segitségével két
olyan weboldalt is sikeriilt bezaratni, amelyek egy angol nd haldlat is okozd, az illegalis
webshopokban népszeri DNP nevii (2.4-dinitrifenol) fogyasztoszert arusitottak. A DNP-vel
kapcsolatban az Interpol narancsszinii riasztast rendelt el a francia hatésagok kérésére.

Magyarorszagon az Orszagos Gyogyszerészeti és Elelmezés-egészségiigyi Intézet (OGYEI), a
Nemzeti Ado- és Vamhivatal (NAV), valamint a Renddérség miikodott egyiitt az akeid soran. A VIII
PANGEA hadmiivelet induldsakor az OGYEI sszegyiijtotte és beazonositotta azon weboldalakat,
melyek célzottan a hazai véasarlok szdmara (magyar nyelven) kindltak gyogyszereket. Az intézet
munkatarsai probavasarlasokat végeztek, ezzel parhuzamosan a NAV pedig kiemelt figyelmet
forditott az orszag teriiletére érkezd gyodgyszer- és étrendkiegészitd szallitmanyokra.

Az OGYEI 113 olyan weboldalt azonositott, amelyek vélhetSen illegalisan gyogyszereket illetve
gyanus étrend-kiegészitoket forgalmaztak. Ebbdl 90 kiilfoldi, 23 pedig magyarorszagi szolgaltato
altal bejegyzett szerverrdl miikodott. Az OGYEI ez utobbi 23 netes portaloktol rendelt kiilonféle
termékeket; 12 szolgaltatd 13 terméket postazott az intézet szamara.

Az OGYEI laboratériuma altal végzett vizsgalatok alapjan 8 esetben igazolédott be, hogy a
termékek forgalmazdéi hamis gyogyszerkészitményt arultak. A keresked6k harom esetben
gyogyhatassal hirdetett, az OETI altal regisztralt étrendkiegészitét, két esetben pedig nem
engedélyezetett gyogyszert forgalmaztak.

Ugyan a PANGEA akcié évente egy hétig tart, azonban az OGYEI a HENT-tel szoros
egylittmiikodésben folyamatosan ellendrzi a gyogyszerek €s étrendkiegészitOk forgalmazoit, illetve
minden jogi eszkdzzel fellépnek a hamisités illetve az illegalis gydgyszerforgalmazas ellen

- mondta el Pozsgay Csilla, az OGYEI f3igazgatoja.

Azon illegalis weboldalak tizemeltet6i ellen, amelyek hamisitott gyogyszert és étrend-kiegészitot
forgalmaztak, az OGYEI ¢él az illegalisan gyogyszereket arusité weboldalak elérhetetlenné tételét
eldird jogszabalyi lehetdségével, valamint feljelentést tesz az eljaras lefolytatasara hataskorrel
rendelkezo szervnél az Orszagos Rendér-fokapitanysagnal (ORFK). Az gyogyhatassal hirdetett, az
OETI 4ltal regisztralt étrend-kiegészitt forgalmazok tigyében pedig megkeresi a piacfeliigyeletet
ellatd hatosagokat, a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosagot és az Allami Népegészségiigyi és
Tisztiorvosi Szolgalatot.



Sajnos a hamisitas elleni harcot neheziti a magyarok hozzaallasa: a magyarorszagi hamisitéssal
kapcsolatos attitlidoket ¢és valds vasarlasokat vizsgalva a HENT éves fogyasztoi kutatdsa szerint
2014-ben a megkérdezettek 23%-a volt nyitott hamis termékek vasarlasara. Az attitiidnél azonban
valamivel kedvezdébb a valdsag, hiszen azoknak az aranya, akik ténylegesen vasaroltak is ilyen arut,
csak 15%. Mindemellett jelent6sen csokkent 2013 ota a valaszadok kozott azok aranya, akik hamis
ruhazati cikket vasarolnanak: 2014-ben a megkérdezettek tobb mint fele elutasitotta ennek
lehetdségét, mig 2009-ben még csak minden harmadik valaszadd nyilatkozott igy. Tobb
termékcsoportban tovabb csokkent a hamis termékek vasarlasanak aranya 2014 soran: a hamis
illatszerek aranya példaul felére esett vissza.

Az ipari méretii hamisitdsok ellen - amelyeket ma mar minden teriileten nemzetkdzi
blinszervezetek feliigyelnek - csak széleskort Osszefogassal lehet fellépni, a HENT is a hatdsagok
¢s kiilonféle szervezetek kdzos munkajanak révén tudta a fent emlitett tendencidkat pozitiv iranyba
befolyasolni - magyarazta Bendzsel Miklos, a HENT elnokhelyettese.

Kitért azonban arra is, hogy mivel a hamisitas konstans probléma Magyarorszagon, tovabbi
1épések sziikségesek

http://www.hazipatika.com/eletmod/veszelyben/cikkek/hamis gyoqgyszerek itthon is letiltjak
az arusito weboldalakat/20150629142443

(hazipatika.com, 2015. julius 1., szerda)

Reklamtorvény: rosszabb is lehetett volna

Mi lesz a sales house-ok szerepe, mire vonatkozik a szeptember 30-i hataridé a korabban
megkotott megallapodasok esetében, megsporolhato-e a 15%-os hatosagilag szabalyozott
médiatigynokségi dij, varhato-e hogy a jovoben a hirdetd, kihagyva az eddigi csatornakat
kozvetleniil a médidhoz fordul? Ezekre a kérdésekre is megprobaltak vélaszolni a Piac Profit
konferencidjan résztvevé szakérték. ime néhany tanacs, amely a reklampiaci szereploknek és a
hirdetéknek is segit eligazodni az 01j rendszerben.

A reklamtérvény modositdsa kapcsan még mindig sok a kérddjel, de a jogalkotd szandéka
egyértelmi: ipardgi konszenzus alapjan julius 4-ét6l életbe 1épnek a véltozasok, és ezutdn minden
megrendelést az 0j szabalyok szerint kell végreha;jtani.

Azonban mar a modositasok tényét sem kdnnyt kovetni.

Dr. Szilagyi Zsuzsa, a Magyar Lapkiadok Egyesiilete Jogi Bizottsaganak elndke a Piac Profit
konferencidjan a legfontosabb alapszabalyokat segitett attekinteni .

Rosszabb is lehetett volna

Bar nem szerencsés, hogy az 4llam ilyen mértékben beavatkozik egy szakma milkddésébe,
sokkal rosszabb is lehetett volna a térvény — mondta Hinora Ferenc , a Magyar Marketingszovetség
elndke a Piac Profit konferencidjanak délutani féruman —, hiszen végiil nem korlatoztdk az
igynokseégek szerzddéskotési jogat — ez amugy a hirdetdket is negativan érintette volna —, és az
azonnali bevezetés helyett egy tiirelmi id6t is sikeriilt kilobbizniuk a szakmai szervezeteknek.

Hinora szerint a torvény hatdsara a marketing folyamatok fognak felerdsodni: nem elegendd
médiat tervezni €s foglalni, hanem az ezt megel6z6 és ezt kovetd marketingtevékenységre is
megfeleld sulyt kell helyezni. Sokszor egy marka sok milli6 forintot fordit reklamra, de ha hianyzik
a marketingtevékenység eleje, vége vagy kozepe, mindez kidobott pénz — mutatott ra a szakember,
aki szerint egyaltalan nem biztos, hogy a hirdetonek tobbe fog keriilni a hirdetés. Az viszont igen,
hogy elétérbe keriilnek a kreativ koncepcidk a reklamozasban.

Fontos infok a hirdetéknek, hogy konnyebben atvészeljék az atallast

- Adjuk le a reklammegrendeléseket julius 4-éig legaldbb a szeptember 30-dig vonatkozd
iddszakra. Ebben az esetben a julius, augusztus, szeptemberi hirdetéseink még biztos, hogy a régi
modellben jelennek meg — koszonhetéen a torvénybe foglalt tiirelmi idének


http://www.hazipatika.com/eletmod/veszelyben/cikkek/hamis_gyogyszerek__itthon_is_letiltjak_az_arusito__weboldalakat/20150629142443
http://www.hazipatika.com/eletmod/veszelyben/cikkek/hamis_gyogyszerek__itthon_is_letiltjak_az_arusito__weboldalakat/20150629142443

- Szeptember 30-aig minden szerz6dést at kell alakitani — az éves keretszerzodéseket is — az 1ij
torvénynek megfelelden.

- A hirdetdként épitsiink ki szorosabb kapcsolatot az tigynokséggel, hogy a marketingfolyamat
egészének hatékonysaga javuljon.

- Nem biztos, hogy olcsobb lesz kihagyni az ligynokségeket, ¢és felvenni egy a hirdetéseinket
intéz6 belsd munkatarsat. Az iigyndkségeknél felhalmozddott szakmai tudés potlasanak koltségérol
nem is beszélve!

- Az ligynokség 15%-os dijat az tigyfél fizeti annak az ligyndkséggel, amelyikkel szerzédésben
all akkor is, ha tobb ligynokség is kapcsolddik a folyamatba.

- A reklamado hatdlya nem nyulik tal a koézzétevon és a megrendelon. A reklamado
szempontjabol az értékesitési lanc tobbi szerepldje nem relevans.

Kovacs Tibor, a Magyar Lapkiadok Egyesiiletének elndke szerint a média oldalan mindenképpen
erositeni kell az atlathatosagot, amelyben az egyesiilet is segit: elérhetdvé teszik az egyes termékek
hirdetdi dontés.

A torvénymodositas hatalybalépésével egy uj hatdsag latogatasara is fel kell késziilni. Eddig
ugyanis a reklamkozzététel nem fogyasztdoi megallapodas alapon tortént, most viszont a
Fogyasztovédelmi Fofeliigyeldség ellenérzési jogot kapott. Erdemes utananézni, hogy milyen
jogaink és kotelezettségeink vannak egy feliigyeleti ellenérzés soran — tette hozza Kovacs.

Sales house vagy tigynokség?

A reklamtorvény-modositas alapvetden atrendezi a reklamiigynokségek és a sales house-0kK,
valamint a hirdetd cégek és a reklamkozzétevok kozotti piaci kapcsolatokat a 15%-os jutalék
bevezetésével, illetve az ligyndkségi bonusz betiltasaval.

Urban Zsolt, a Magyar Reklamszovetség elndke szerint alig fél év mulva a kozvetitéi és
szolgaltatoi tevékenység ketté fog valni.

A jogalkot6 szandéka, hogy kiilonvalassza a reklamkozvetitot és a reklamfeliilet-értékesitdt. Bar
bizonyara kellé kreativitassal lehet atfedést, atjarast talalni a két tevékenység kozott, a varhatod
blintetés 1ényegesen magasabb lehet, mint a nyereség, amennyiben a hatdsag vélelmezése szerint
valaki mégis ligynoki tevékenységet folytat.

A legegyszerlibben megfogalmazva a kiilonbséget a két tevékenység kozott: a sales house
megadott portfoliot értékesit, mig az ligynokség a hirdetd céljainak megfeleld hirdetési feliileteket
vasarol meg. A torvény értelmében az ligyndkség nem lathat el sales house tevékenységet, és nem
lehet a tulajdonosok kozott sem atfedés. A torvény azonban arra nem tér ki, hogy mi van, ha a sales
house kezd ligynokségi tevékenységbe.

A novekedést gatolja a reklamado

Alapvetden megvaltozik a reklamiigynokségek, a reklamkozlok ¢és a rekldmmegrendeldk
kapcsolata a hamarosan életbe 1€pd reklamado miatt.

Urban Zsolt, a Magyar Reklamszovetség elndke ugy véli, a szabalyozas kifejezetten karos a
piacra nézve, ugyanakkor a 30 napos fizetési hataridé konnyebb kiszamithatdsagot is eredményez .

Varga Daniel, egy sales house, az ADS Interactive portfolio és pénziigyi igazgatdja szerint a Kis
médiavallalkozéasokat fogja hatrdnyosan érinteni az 01j szabalyozas. Az online sales house-piac épp
azokat a hazai vallalkozasokat segiti, amelyek onmagukban nem tudjak értékesiteni a feliileteiket. —
Az online értékesités azonban nemcsak azt jelenti, hogy a sales house 0sszehozza a hirdet6t €s a
feliiletet, majd ezutdn zsebreteszi a jutalékot, hanem hatalmas technologiai tudast is biztosit —
mutatott r4 Varga Daniel. Kérdés, hogy a sales house jutaléka hol és hogyan fog megjelenni a
folyamatban, vajon a weboldal értékesitése soran kedvezményszintnek szamit-e vagy sem. Varga
értelmezése szerint 6 ligyndkként 1ép fel és sales house oldalrdl ligyndkségi jutalékot jelenithet meg
a folyamatban. Szerinte a jovOben is fognak mikddni ligynokségek és sales house-ok, utdbbi
kereskedelmi ligynokként fog megjelenni.

Az ADS szakembere szerint a sales house-ok jutalékat az ligynokségekkel szemben a 15%-0s
szabaly fogja meghatarozni, mig az értékesitett médiaval egy egyedi megallapodas, ami a térvényen
kiviil esik.



- Sok a kérdgjel, de az biztos, hogy a torvénymodositas hatasara julius 5-én sokkal nagyobb lesz
azoknak a széma, akik kozzétevoként a reklamado alanyai lettek és komoly tanuldsi folyamat elé
néznek — emelte ki Balogh Laszl6 adoétandcsadd, a reklamadoblog.hu szerzdje.

A kozvetlen hirdetés senkinek se jo

Es mi van, ha a hirdeté annak érdekében, hogy ne néjenek a hirdetési kiadasai kozvetleniil a
médidhoz fordulva rendel feliiletet? Egy-egy kisebb hirdetés esetében ez minden bizonnyal
megtorténik majd, &m a nagyobb, sok médiummal tervezett kampany esetében a
médiatigynokségnél felhalmozott tudds nem kihagyhato: az tigyndkség nemcsak feliiletet vasarol,
hanem a szakértelmét és lobbierejét kihasznalva megtervezi a kommunikaciot, szakmai know-how-
val segit, stratégiat alkot, végiil ellendrzi a megjelenést.

Abban a forum résztvevdi egyetértettek, hogy azzal mindenki rosszul jar — a reklamozo, a média,
a sales house, az iligynokség — ha a reklampiaci szereplok eltlinnek a palettarol. A szakmai
szervezetek kozott abban is egyetértés alakult ki, hogy szoros parbeszédre van sziikség annak
érdekében, hogy a zavaros id6szakbol egy mindenki szdmara elény0s iparagi konszenzus alakuljon

ki.

http://www.piacesprofit.hu/kkv cegblog/reklamtorveny-rosszabb-is-lehetett-volna/

(piac-profit.hu, 2015. jalius 1., szerda)

Az Europai Fogyasztoi Kozpont a magyar utazoknak is ingyenes jogsegélyt
nyujt

Ma 08:20 Az Europai Fogyasztoi Kozpont (EFK) szerint a magyar fogyasztok - kiilondsen a
légi utasok - gyakran nem rendelkeznek megfeleld informaciokkal jogaikrdl, ezért a kdzpont
sajtokampanyt inditott és ingyenes segitséget nyujt a hataron atnyulo fogyasztovédelmi ligyekben -
jelentette be Kriesch Attila, a szervezet magyarorszagi igazgatdja kedden a Liszt Ferenc repiil6téren
tartott sajtotajékoztaton.

Elmondta, hogy a fogyasztoi panaszok majdnem harmada a légi utazassal kapcsolatos.

Az EFK - amelynek mind a 28 eurdpai unios tagallamban, valamint Norvégidban és Izlandon
van képviselete - arra torekszik, hogy kozvetitésével békés megegyezésre jusson egymadssal a
panaszt benytjto fogyaszto és a vallalat, és igy elkeriiljék a hosszan tart6, koltséges, hataron atnytlo
pereskedést. Az eljarasok nagyjabol 60 széazaléka zarul sikerrel, mindkét fél altal elfogadott
egyezséggel - mondta Kriesch Attila.
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A tajékoztatd kampany keretében az EFK sajat standdal telepiilt ki a Liszt Ferenc repiil6térre,
hogy tajékoztassa a 1égi utasokat a jogaikrol, és szordlapon is ismerteti a legfontosabb tudnivaldkat.

A tévhitek kozott sorolta fel az igazgatd, hogy automatikusan kartérités jarna az utasoknak
jarattorlés, illetve késés esetén. Ha a légitarsasadg olyan atfoglalast ajanl fol a torolt jarat helyett,
amellyel az utas legfeljebb kétoras késéssel eléri az Uti céljat, nem tartozik kartéritéssel -
hangsulyozta.

Ugyancsak mentesiil a légitarsasag a kartérités fizetése alol, ha rendkiviili koriilmény miatt
kényszeriilt a jarat torlésére. Az indulaskor bekovetkezd késésnél csak akkor jar kartérités, ha a
késedelem meghaladja az 6t orat. Gyakori félreértés az is, hogy a légitarsasag korlatlanul felelne a
poggyasz tartalmaért, nemzetkozi egyezmények alapjan legfeljebb 1300 euro értékig felel, ha a
poggyaszkart az utas hét napon beliil jelezte - sorolta az igazgato.

Kiss Anita, a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag szovivdje arra figyelmeztetett, hogy az eléleg
befizetése utan az utazasi iroda csak akkor emelhet arat, ha ez az altalanos szerzodési feltételekben
(aszf) szerepel, és ez esetben is csak akkor, ha emelkedett az irodat terhelé ado, valtozott az
arfolyam vagy valamilyen olyan konkrét termék dragult - példaul a kerozin -, ami miatt dragabb az
utazas. A szovivo felhivta a figyelmet: ha az aremelkedés meghaladja a 8 szazalékot, az utas
elallhat a szerzddéstol, és az irodanak nem jar semmi.


http://www.piacesprofit.hu/kkv_cegblog/reklamtorveny-rosszabb-is-lehetett-volna/

A szovivo végiil kiemelte: az utazok jol teszik, ha dokumentéljék a panaszokat - irdsban nyujtjak
be a helyszinen, fotokat készitenek -, mert ez esetben késobb egy békélteto testiilet elotti eljarasban
nagyobb az esélye a sikeres megtéritésnek.

http://www.stop.hu/belfold/az-europai-fogyasztoi-kozpont-a-magyar-utazoknak-is-ingyenes-
jogseqelyt-nyujt/1336399/

(stop.hu, 2015. jalius 1., szerda)

Biztonsagos a napszemiivege? Mire kell figyelni a vasarlasnal?

Az UVA ¢és UVB sugarak nemcsak borproblémakat okozhatnak, hanem szamos szembetegséget
is. A szakemberek szerint az UV sugarzas karos hatdsai 0sszeadodnak, rovidtavon koto- és
szaruhartya gyulladast, hosszabb tdvon pedig rosszindulata elvaltozasokat és halyogot is
okozhatnak. Ezért is fontos, hogy nyaron napszemiiveggel védekezziink a karos sugarak ellen, és
kiilondsen fontos hogy a napszemiiveg, amit hordunk megfelelé védelmet nyujtson.

A Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag akkreditalt Elelmiszer és Vegyipari Laboratoriuma 20-
féle napszemiiveget vizsgalt, elsdsorban a lathaté fény- és az UV dateresztés hatékonysagat
vizsgéltadk a szakemberek.

A lathat6 fény szlirése azért is fontos, mert a tdl erds, vagy a tul gyenge fény neheziti a latast.
Erds fény hatasara csokken a szem ugynevezett kontrasztérzékenysége, ugyanakkor a lathato fény
bizonyos mennyiségére sziikség van a megfeleld latashoz, a til gyenge fény balesetveszélyes lehet.

A vizsgalt napszemiivegek koziil 3 nem felelt meg azoknak a kovetelményeknek, amelyeket a
vonatkozo szabvany el6ir.

A City Style A77373 napszemiiveg esetében a lathatd fényateresztés szempontjabol a termék 2.
kategorianak bizonyult a cimkén feltiintetett 3. kategoridval szemben. Ez azért lehet megtéveszto,
mert a kiilonb6z6 kategoriakban mas-mas a fényateresztés. A 3-as kategdria az erdsebb fényt is
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napszemiivegek lencséi annyira sotétitettek, hogy vezetéshez nem hasznalhatoak.

A TLC VISION 1233 UV 400 jeloléssel ellatott napszemiiveg szintén veszélyes terméknek
bizonyult, mert a bal lencséje nem sziirte megfelelden az UV-sugarakat a teljes UV-tartomanyra
végzett vizsgalaton.

Napszemiiveg vasarlasakor a kovetkezd szempontokat érdemes figyelembe venni:

o A napszemiiveg legyen ellatva "CE" jeldléssel.

o Eles szélek, kiallo pontok, amelyek talzott irritacidt vagy sériilést okozhatnak, ne legyenek a
napszemuvegen.

o A napszemiiveg lencséjén nem lehet olyan sériilés, anyaghiba (pl.: karcolds, matt potty,
1égbuborék, stb.) ami ronthatja a latast.

o A napszemiiveg a lehetd legkisebb mértékben korlatozza a latéteret és a latast.

o Azokat a napszemiivegeket, amelyek lathaté fényateresztése 8 % alatt van, nem szabad
vezetéshez hasznalni, mert balesetveszélyes lehet. (Ezt a cimkén fel kell tiintetni és 4. kategorias
termékként kell forgalomba hozni.)

A CE jelolés mellett napszemiiveg keretén vagy cimkéjén, esetleg a csomagolason 1€vo
tajékoztaton szerepelnie kell:

o Filter kategoria (0-tol 4-ig).

0-4s kategoria: tiszta vagy enyhén szinezett lencse;

1-es kategoria: enyhén szinezett lencse, részben felhds iddben ajanlott;

2-es kategoria: kdzepesen szinezett lencse, atlagos napsiitésben ajanlott;

3-as kategoria: sotét lencse, erds napfényben ajanlott;

4-es kategoria: nagyon sotét lencse, kivételesen erds napfénynél ajanlott
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o Gyartd vagy forgalmazo neve és cime.

0 4-es kategoria esetén: "Nem alkalmas vezetéshez ¢és orszaguti hasznélathoz" figyelmeztetd
felirat, vagy ennek szimboluma.

A Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosadg ezen a nyaron is orszagszerte tart ingyenes napszemiiveg
bevizsgalasi lehetdséget, ezekrol a ww.nth.hu oldalon tajékozodhat. Legkozelebb a Sziget
Fesztivalon lesz ilyen ingyenes lehetdség.

A vizsgalt termékek listaja ide kattintva olvashato.

http://www.youtube.com/watch?v=L4Q1VGrx4sk

SZEGEDma

http://szegedma.hu/hir/szeqed/2015/07/biztonsagos-a-napszemuvege-mire-kell-figyelni-a-
vasarlasnal.html

(szegedma.hu, 2015. julius 02., csiitortok)

Szallashelyek

El6fordul, hogy a hirdetések nem mutatnak valods képet a szallashelyekrdl, igy az utazok gyakran
csak a helyszinen szembesiilnek a valosdggal. Vendégiink Zala Andrea, a Falusi és Agroturizmus
Orszagos Szovetségének titkara, Kiss Anita, a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag szovivdje és
Csobota-Kis Arpad szallodaszakértd, rendezvényszervezd. Cimkék: informaciok, internet, forumok,
szerzddés, falusi szallashelyek, védjegyrendszer, kiilfold, fogyasztoi tudatossag.

(Kossuth Radié - Napkdzben, 2015. jalius 02., csiitortok - 09 ora - hossza: 22 perc)

Banki elszamolasok

A misorvezetd vendégei voltak Kiss Anita, a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdsag, és Binder
Istvan, a Magyar Nemzeti Bank feliigyeleti szovivdje, akikkel arrol beszélgettek, hogy a banki
elszamolasok utolérik a forintban felvett, vagy torlesztett hiteleket is augusztus 1-vel. Mik a
kiilonbségek? Melyek azok a fontos tudni valok, amikre oda kell, figyeljenek az tligyfelek? Mely
idészakban megkotott szerzédésekre érvényesek az elszamolasi feltételek?

Cimkék: forinthitelek, banki elszamolds, Ttgyfelek, elszamolasi értesitd, devizahitelek,
kiilonbségek, kivételek, tisztességtelen eljarasok, jogtalanul levont dijak, autohitelek, aruhitelek,
visszafizetés, hallgatoi kérdések

(KIubRadio, 2015. julius 02., csiitortok - 15 ora - hossza: 51 perc)

MSZP: sokkal hatékonyabb fogyasztovédelem kell az infokommunikacio
teriiletén

Budapest, 2015. jalius 2., csiitortok (MTI) - Az MSZP szerint sokkal hatékonyabb
fogyasztovédelmet kellene biztositani az infokommunikécio teriiletén a kormanynak és a Nemzeti
Média- és Hirkozlési Hatosagnak.
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Baja Ferenc, az ellenzéki part internet- ¢s infokommunikacids tagozatanak elndke csiitortokon
Budapesten sajtotajékoztaton felszolitotta a kormanyt, a médiahatosagot, hogy dolgozzon ki olyan
programot, amely a nemzetkdzi trendeknek megfeleléen az infokommunikacids teriileten
alacsonyabb arak mellett egyre ndvekvo szinvonalu szolgaltatast eredményez.

A politikus a julius 1-jei mobilos szerzédésmodositasok kapcsan elfogadhatatlannak nevezte,
hogy t6bb tizezer ember nem tudott nyilatkozni arrél, nem fogadja el a megemelkedett tarifakat.
Szerinte ezért a helyzetért nem egyediil a szolgaltatok a feleldsek, az a probléma ugyanis, hogy a
hat6sag, a kormanyzat és a szolgaltatok egylittesen nem vették figyelembe a fogyasztok érdekeit.

Hozzatette: a mostani kétoldalu szerz6désmodositasok a piaci szerepldk igényei szerint tortént.

Baja Ferenc azt javasolta, a kormany, a hatosag €s a szolgaltatd kérjen bocséanatot az tigyfelektol.
Megjegyezte azt is, nem helyes, hogy ezeknek az ligyfeleknek nem jar kartérités.

Kifogésolta, hogy a vilagtrendekkel ellentétben Magyarorszagon nének az infokommunikéacios
szolgaltatasi dijak. Ennek okaként azt jellte meg, hogy tul hosszt idére adtak el a frekvencia-
koncessziokat, ezért a szolgaltatok elkényelmesedtek. Baja Ferenc az dremelkedést a szektort sujto
kiilonadoval is magyarazta, és eltorlésére szolitotta fel a kormanyt.

http://mti.hu/Pages/news.aspx?lang=hun&newsid=520218#520218

(mti.hu, 2015. jalius 02., csiitortdk)

Torvényjavaslatot nyujt be a KDNP a csalo termékbemutatok ellen

Ugyfélszolgalatot kell fenntartaniuk a jovében az drubemutatdval egybekotott termékértékesitést
folytato vallalkozasoknak, és az ilyen cégek a fogyasztoknak nem nyujthatnanak fogyasztoi hitelt -
tobbek kozott ezt tartalmazza a Kereszténydemokrata Néppart csaldé termékbemutatok
visszaszoritasat célzo javaslata, amelyet csiitortokon nyudjtanak be az Orszaggytilésnek.

Rétvari Bence, a kisebbik kormanypart alelnoke budapesti sajtotijékoztaton elmondta: a javaslat
harom torvényt érint, modosulhat a kereskedelemrdl sz0lé szabdlyozds, a gazdasagi
reklamtevékenységrdl és a hitelintézetekrdl sz616 jogszabalyok. A javaslatot szeptember kdzepén
kezdheti targyalni a parlament és oktober végén, november elején valhat hatalyossa.

A KDNP alelnoke a problémat érzékeltetve ramutatott: mig 2010-ben 228, tavaly 780 irasos
panasz érkezett a fogyasztovédelmi hatésaghoz.

Kifejtette: a fogyasztdi beadvanyok jelentds része arrdl szol, hogy az érintett cégek a
szerzOdéskotést kovetden elérhetetlenné valnak. Ezt szeretnék megakadalyozni azzal, hogy az
arubemutatoval egybekotott termékértékesitést folytatdo vallalkozasok tigyfélszolgalatot legyenek
kotelesek fenntartani, és telefonos elérhetdséget is biztositaniuk kelljen. Az inditvany szerint az
allando tigyfélszolgalati irodanak a hét legalabb egy napjan este nyolc 6rdig nyitva kell tartania.

Ezzel biztosithatova valna, hogy a fogyasztok €lhessenek a gyakorlatban is az elallasi jogukkal.
Rogzitenék, hogy az tligyfélszolgalati eldirdsok betartdsat a fogyasztovédelmi hatdsag ellendrzi -
mutatott ra.

A gazdasagi reklamtevékenységrél szolo torvény ugy valtozna, hogy az &arubemutatdval
egybekotott termékértékesitésnél tilos lenne az ajandékjuttatds és az ajandéksorsolas reklamja.
Jelentés mértékben ugyanis ezen juttatasok miatt népszerii ez az értékesitési forma - jelezte.


http://mti.hu/Pages/news.aspx?lang=hun&newsid=520218#520218

Rétvari Bence ismertetése szerint valtozna a hitelintézetekrdl €s pénziigyi vallalkozasrol sz6lo
torvény is. Tilos lenne, hogy az arubemutatoval egybekotott termékértékesitést szervezd cég a
fogyasztoknak pénziigyi szolgaltatast, azaz fogyasztoi hitelt kozvetitsen.

Harrach Péter, a kisebbik kormanypart frakcidvezetéje hangsulyozta: a tervezet az
arubemutatokkal kapcsolatos visszaélések visszaszoritasat célozza, az esetleges kiskapukat
szeretnék bezarni. Hozzatette: a termékbemutatok sordan gyakran olyan komoly visszaélések,
szélhamossagok torténnek, amelyek elsésorban a nyugdijasok "megkopasztasat" célozzak, s
nagyrészt az egészségiiket féltd embereket csapnak be.

Abraham Katalin, Orszagos Polgari Nyugdijas Egyesiilet XI. keriileti szervezetének elnoke
iidvozolte a javaslat benyujtasat. Megjegyezte: a nyugdijasok nap mint nap egyre erdszakosabb
telefonokat kapnak, s amikor elmennek egy-egy ilyen termékbemutatéra, utana mar nagyon nehéz
visszalépni. Hozzatette: sokszor olyan hitelek felvételébe "hajszoljak oOket", amelyek igen nagy
terhet ronak a csaladokra.

A KDNP frakcidovezetdje a szabad vasarnaprol késziilt felmérésekre, és az intézkedés
elutasitasara vonatkozé ujsagirdi felvetésre rogzitette: kitartanak mellette. Harrach Péter véleménye
szerint igen nagy pénzzel, médiatdimogatdssal dolgoznak az ellenérdekelt felek, nem meglepd, ha
eredményt érnek el. "Meggy6zddésiink, hogy a tarsadalom egésze szamara jo €és hasznos intézkedés
volt a szabad vasarnap bevezetése" - mondta Harrach Péter.

(Forras: mti.hu)

http://promenad.hu/cikk/torvenyjavaslatot-nyujt-be-a-kdnp-a-csalo-termekbemutatok-ellen-
155592

(promenad.hu, 2015. julius 02., csiitortok)

gy csapjak be az embereket a zaloghazban - vigyazz, mit irsz ala!

A thm-plafont sokszor ugy keriilik meg a zaloghazak, hogy 1-3 napos futamiddre adnak hitelt,
majd életbe Iéptetik a tiirelmi 1d6t, aminek a koltsége joval meghaladja a thm-et.

Tobb tizmillidrd forint a zaloghitel-forgalom Magyarorszagon, sok ember €l ezzel a lehetdséggel,
ezért fontos, hogy a jegybank kiemelten figyelje a teriiletet az utobbi iddben megszaporodott 1-3
napos, extrém rovid lejarata konstrukciok miatt - mondta Binder Istvan, a Magyar Nemzeti Bank
feliigyeleti szovivéje az M1-en.igy megy, amikor minden szabalyosTérvényes esetben az torténik,
hogy a zélogtargy értékének 70 széazalékdig adnak hitelt a szolgaltatok, az ilyen kolcson teljes
hiteldij-mutat6 plafonja évi 40 szazalék koriil van. A thm-et térvényileg a - jelenleg 1,5 szazalékos -
jegybanki alapkamat plusz maximum 39 szizalékban rogzitették.A jellemzden 30-90 napos
futamido lejarta utan az ligyfél visszavaltja a zalogtargyat, ha nem tud fizetni, lehetdség van tiirelmi
1d6 kérésére, aminek viszont magasak a koltségei.Biztos, hogy 1 napra akart hitelt kérni az
igyfel?Binder Istvan, MNB-sz6vivoAz 1-3 napos futamidejii zaloghiteleknél gyakran eléfordul,
hogy az iigyfél nem tud fizetni, és igy €letbe 1ép a sokkal magasabb koltségekkel jaré tiirelmi 1d6 -
mondta. A fogyasztovédelmi aggdlyt az jelenti, hogy tudjdk-e az érintettek, miért kotottek
minddssze 1-3 napos futamiddre szerzddést. Ha megtéveszté modon tajékoztatjdk az ligyfeleket,
vagy a szerzddések nagy szama ilyen tipust, felmeriil a kérdés, hogy nem a thm-plafon kijatszasara
jottek-e létre a szerzodések - fejtette ki Binder Istvan.Kiemelt feliigyeleti figyelemAz MNB szerdan
jelentette be, hogy az érintett pénziigyi intézményeknek jelezte a futamidd tartamaval kapcsolatos
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fogyasztovédelmi elvarasait, a jovében pedig kiemelt figyelemmel fogja kisérni a piaci szereplok
altal alkalmazott kézizalogkdlcson konstrukciok alakulasat.

http://privatbankar.hu/szemelyes penzuqgyek/igy-csapjak-be-az-embereket-a-zaloghazhan-
vigyazz-mit-irsz-ala-283158

(privatbankar.hu, 2015. jalius 02., csiitortok)

Megbirsagolta az MNB a MetLife Biztositot

A Magyar Nemzeti Bank (MNB) 20 milli6 forint feligyeleti és 5 millid forint fogyasztévédelmi
birsag megfizetésére kotelezte a MetLife Biztositd Zrt.-t - a hatarozat a jegybank honlapjan jelent
meg.

Az atfogd vizsgélat soran tobb kisebb problémat talélt a feliigyelet és az MNB birsagpolitikdja
alapjan szabta ki a birsagot - mondta Binder Istvan, a jegybank feliigyeleti szovivéje az MTI-nek.

A hatarozat az 4altalanos problémakat és a konkrét biztositasi termékek hianyossagait is
felsorolja.

Az elobbi korbe tartozik a hidnyos tajékoztatas. Példaul az, hogy a szerz6do fél az életbiztositasi
szerz6dés 1étrejottérdl és az 6t megilletd felmondasi jogrdl - bizonyithatd és azonosithato modon - a
szerz6déskotéssel egyidejlileg tdjékoztatast kapjon.

Altalanos probléma volt a biztositaskozvetitokkel kotott szerzédések tartalma. Ezeket a
szerzoédéseket ugy kell kialakitania a biztositonak, hogy azok ne tartalmazzanak a toérvényben
meghatarozottnadl magasabb jutalékot. Szintén kotelessége a biztositonak, hogy valamennyi, a
biztositaskozvetitot megilletd juttatast jutalékként kezeljen és vegyen szdmitésba.

A biztositasi termékekkel kapcsolatos probléméak kozott szerepelt példaul az, hogy a Privat
nyugdijprogram ¢és a Metropolitan elnevezésii termék biztositasi szerzddési feltételeiben teljes
korlien hatdrozza meg a tarsasag azt, hogy a szolgaltatdsanak teljesitését milyen okiratok
benyujtasatol teszi fiiggdve.

InfoRé&di6 / MTI

http://inforadio.hu/hir/gazdasag/hir-739155

(inforadio.hu, 2015. jalius 02., csiitortok)

Megbirsagolta az MNB a MetLife Biztositot

A Magyar Nemzeti Bank (MNB) 20 milli¢ forint feltigyeleti €s 5 millio forint fogyasztovédelmi
birsag megfizetésére kotelezte a MetLife Biztositd Zrt.-t - a hatarozat a jegybank honlapjan jelent
meg.

Az atfogd vizsgalat soran tobb kisebb problémat taldlt a felligyelet és az MNB birsagpolitikdja
alapjan szabta ki a birsagot - mondta Binder Istvan, a jegybank feliigyeleti szovivije az MTI-nek. A
hatarozat az altalanos problémakat €s a konkrét biztositasi termékek hianyossagait is felsorolja.

Az elébbi korbe tartozik a hidnyos tajékoztatas. Példaul az, hogy a szerz8dd fél az életbiztositasi
szerzOdés 1étrejottérdl és az Ot megilletd felmondasi jogrol - bizonyithato €s azonosithatdé modon - a
szerzédéskotéssel  egyidejiilleg  tajékoztatast  kapjon.  Altalanos  probléma  volt a
biztositaskozvetitokkel kotott szerzOdések tartalma. Ezeket a szerzddéseket ugy kell kialakitania a
biztositonak, hogy azok ne tartalmazzanak a torvényben meghatirozottnal magasabb jutalékot.
Szintén kotelessége a biztositonak, hogy valamennyi, a biztositaskozvetitét megilletd juttatast
jutalékként kezeljen €és vegyen szamitasba. A biztositasi termékekkel kapcsolatos problémak kozott
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szerepelt példaul az, hogy a Privat nyugdijprogram és a Metropolitan elnevezésii termék biztositasi
szerzOdési feltételeiben teljes korlien hatdrozza meg a tarsasag azt, hogy a szolgaltatasanak
teljesitését milyen okiratok benyujtasatol teszi fliggdve.

http://www.stop.hu/gazdasag/meqgbirsagolta-az-mnb-a-metlife-biztositot/1337101/

(stop.hu, 2015. julius 02., csiitortok)

A szolobor €16 kincs
Hérom hegy bortermeldi kozott hirdettek eredményt

Herend (tbzs) - A boraszatban is igaz az a mondas, hogy minél tobbet tudnak, annal inkabb
rajonnek arra, hogy milyen hidnyosak az ismereteik a borr6l - mondta Bogdéan Jozsef, a Nagy-
Somloéi Borvidék Hegykozsége elndke a borverseny dijatadd tinnepségén a manufaktiraban.

Toth Péter hegybird beszdmolt arrdl, hogy hetvenkétféle bormintat rangsorolt a szakmai zsiri.
Annak biral6 elnoke Mészaros Kaman igazgato, a Nemzeti Elelmiszerlanc- biztonsagi Hivatal (NE-
BIH) Boraszati és Alkoholos Italok Igazgatdésaganak a vezetdje, valamint Pasti Gyorgy egyetemi
docens, a Budapesti Corvinus Egyetem Kertészettudomanyi Kar Szolészeti és Boraszati Intézet
borészati tanszékének a vezetdje volt. Tornai Tamas, a Hegykdzség Nemzeti Tandcsanak az elnoke
elmondta, hogy a szakmai dijakkal mutatjak meg a bortermeléknek azokat az értékeket, amelyeket
tovabb kell vinni. A szdlébor €16 kincs - hangsulyozta az elndk, aki szintén bortermeld. A Somlo, a
Sag-hegy ¢és a Kis-Somlyo borainak versenye nem egymas ellen, hanem a fogyasztokért szol.
Fejlddni csak mindséggel lehet Tornai Tamas szerint.

Tiz oklevelet, tizenhdrom bronz-, harminchdrom eziist €s tizennégy aranyérmet, valamint egy
champion dijat osztottak ki. A borvidék legjobb nediijét Papa Lajos juhfarkja nyerte. Aranyérmet
kapott Joos Elek, a Tornai pincészet, a Bogdan birtok, a Kreinbacher birtok, a Dénes hegybirtok,
Puchinger Ede, a Sz016 Sz616 Kft., Nagy Géza és a Csordas-Fodor borhéz.

A dijazottak az oklevélen kiviil ajandékokat kaptak, a celldomdlki fiirdé belépdjét a teleptilés
alpolgarmestere, Soptei Jozsefnéadta at.

A rendezvény legfiatalabb résztvevdje a tizendt éves papai Téth Maté volt, aki a Téth és fiai
csaladi pince Kofejté cuvée eziistérmét vette at.

Fehér Péter, Danka Imre, Tornai Tamas és Bogdan Jozsef nagyra értékelte a Somlo, a Sag-hegy
¢és a Kis-Somly6 boréaszainak termékeit, amelyek megalljak helyiiket a piacon (fent). A papai Téth
Maté tizendt évesen szivesen szivesen végez sz010- €s pincemunkat a Somlon (jobbra) Foto: Toth
B. Zsuzsa.

(tbzs)

(Naplo, 2015. julius 03., péntek, 4. oldal)

Igyekeznek kiallni a fogyasztokért

Szekszard Azért jott 1étre a Nemzeti Fejlesztési Minisztériumban a fogyasztovédelmi helyettes
allamtitkarsdg, hogy hangsulyozza, az allam kidll a fogyasztok mellett, mondta csiitortokon a
megyeszékhelyen Koszors Laszlo helyettes allamtitkér, aki a Tolna Megyei Békéltetd Testiilettel
taldlkozott. Ennek elndke, Matyas Tibor elmondta, az esetek hatvan szizalékaban megsziintetd
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hatdrozatot hoznak, mert a panaszos olyankor is a testiilethez fordul, amikor maga is tudja:
valojaban nincs is igaza. Tavaly 120 esettel foglalkozott a megyei békéltetd testiilet.

Az éllam igyekszik kiallni a fogyasztok mellett

A Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosdg honlapjan hozzaférhetok a vizsgalatok, tesztek
eredményei

Szekszard Azért jott 1étre a Nemzeti Fejlesztési Minisztériumban a fogyasztévédelmi helyettes
allamtitkarsdg, hogy hangsulyozza, az allam kidll a fogyasztok mellett, mondta csiitortokon a
megyeszékhelyen Koszorus Laszlo helyettes allamtitkar, aki a Tolna Megyei Békéltetd Testiilettel
talalkozott. Nem elsé sorban biintetd, hanem olyan hatosagot épitenek, amely megosztja a
vallalkozokkal azokat informacidkat, amelyeknek birtokdban kevesebb biintetést kell kiszabni. A
Nemzeti Fogyasztévédelmi Hatosag honlapjan hozzaférhetéek az altaluk elvégzett vizsgalatok
eredményei. Példaként emlitette, hogy a 40 fajta szénmonoxid érzékeld koziil 22 egyaltalan nem
miikodott. Nyertek 1,2 milliard forint unids pénzt, amit a tudatos fogyasztéi magatartas erdsitésére
forditanak.

Orszagjard program keretében talalkozik a hatésag azokkal a szereplokkel, akik a napi szinten
foglalkoznak a fogyasztovédelemmel, mint példaul a békéltetd testiiletek. Utobbiak miikddtetése
valamennyi unids orszagban kotelezd, nalunk ezt a munkét évi 350 millié forinttal tdmogatja az
allam. Jové kedden fogadja el az orszaggyiilés azt a fogyasztovédelmi moddositdé csomagot,
amelynek legfontosabb pontja, hogy az érintett vallalkozdsoknak kotelezd lesz megjelenni a
békélteto testiilet elott, kozpontjuk illetve telephelylik szerint. Eddig jellemzéen a multinacionalis
cégek vontak ki magukat a békéltetés alol.

Mint a helyettes allamtitkar elmondta, tavaly tobb mint 10 ezer, egy évvel elétte pedig mintegy 8
ezer, tObbségében kis perértékii iigy szerepelt a testiiletek eldtt, tehermentesitve a birésagokat.

Mint Koszors Laszl6 elmondta, nincsenek nagy ligyek, sokszor csak figyelmetlenségbdl éri
sérelem, vagy kar a fogyasztot. A statisztikdk azt mutatjak, Tolna megyében fogyasztdbarat
vallalkozasok miikodnek.

Megyei helyzet

Tavaly 120 esettel foglalkozott a megyei békéltetd testiilet. Matyas Tibor elndk elmondta, 60
szazalékban megsziintetd hatarozatot hoznak, mert a panaszos belatja: nincs igaza. Az utobbi
idében az Gigynevezett ajanld hatarozatok 90 szazalékat utdlag mégis végrehajtjak. Ha nem jon létre
egyezseég, nem tudnak kotelezd dontést hozni, ha mégis ugy érzik, hogy a fogyasztonak igaza van,
akkor hoznak ajanld hatarozatot. S6t, az elutasitdo dontéseknek is megvan az a jelentdsége, hogy az
alaptalan panaszok is elintézddnek.

Matyas Tibor (balrol) és Koszorus Laszl6 a szekszardi taldlkozon

Tharosi L.

(Tolnai Népujsag, 2015. jalius 03., péntek, 1+2. oldal)

Kormanyablak nyilik a CBA NOVA aruhazban

Bér hivatalosan csak egy hét mulva lesz a megnyit6ja, mar most teljes korii szolgaltatassal varja
ujszeged elsé kormanyablaka az tigyfeleit. Az 0 tligyfélszolgalat teljesen akadalymentes, hiszen



mozgaskorlatozottakat, vakokat és gyengénlatokat, valamint siketeket és nagyothallokat is ki
tudnak szolgalni.

Nyitvatartasi id6:

Hétfo: 7:00 - 17:00

Kedd: 8:00 - 20:00

Szerda: 8:00 - 20:00

Csiitortok: 8:00 - 18:00

Péntek: 8:00 - 20:00

A Korményablakok altal ellatott igykorok julius 2-t6] kezd6do bdviilése egyébként harom nagy
allami feladat-ellatasi teriilethez kotodnek: szamottevé a fogyasztovédelmi jellegli kérelmek
intézésével kapcsolatos iligyek szdma, megnovekedett azon {iigykorok szama, amelyek a
csaladtamogatasi ¢€s tarsadalombiztositasi teriilethez tartoznak és vannak, amelyek a szocialis és
gyamiigyeket érintik.

A CBA NOVA aruhaz kormanyablakaban mar minden készen all a holnapi nyitashoz. A mai
tesztlizem jelesre vizsgazott, holnaptdl minden olyan {igy, amelyért eddig a Huszar utcai
okmanyirodat a Roékusi koruti, vagy a Rakoczi téri Kormanyablakot kellett felkeresni, mar itt is
intézhetd. Az tinnepélyes megnyitot julius 10-én, pénteken, 11.00 orakor tartja a Csongrad Megyei
Kormanyhivatal.

A korményablakokrol sz6lo 515/2013. (XII. 30.) Korm. rendelet 3. melléklete a kovetkezd uj
feladatkoroket nevesiti:

A fogyasztovédelmet érintd tigykorok:

. Tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmdnak megsértése miatt benyujtott kérelem,
kozérdekli bejelentés, panasz (a Gazdasagi Versenyhivatalnal benyujthato bejelentés kivételével)

. Ingatlanhasznal6 hulladékgazdéalkodasi kdzszolgaltatéval szemben benytjtott kérelme

. Felhasznal¢6 f6ldgéaz-szolgaltatoval szemben benyujtott kérelme

. Felhasznal6 vizkozmii-szolgaltatoval szemben benytjtott kérelme

. Felhasznal¢ villamosenergia-szolgaltatoval szemben benyujtott kérelme

. Felhasznalo6 tavho-szolgaltatoval szemben benytjtott kérelme

. Altalanos kereskedelmi jogszabalyok megtartasahoz, illetve panaszkezeléshez kapcsolodo
kérelem, kozérdekii bejelentés, panasz

. Artajékoztatassal osszefliggd kérelem, kozérdekii bejelentés, panasz

. Fiatalkoruak alkohol-, dohany-, illetve szexualis termékkel torténd kiszolgaladsa miatti kérelem,
kozérdekii bejelentés, panasz.

. Uzleten kiviil kotdtt szerzddések alapjan nyujtott szolgaltatasok, illetve termékértékesitési
tevékenység vonatkozasaban benytjtott kérelem, kdzérdekii bejelentés, panasz

. Elektronikus kereskedelmi tevékenységhez kapcsolodo kérelem, kozérdekii bejelentés, panasz

. Hirkozlési szolgaltatd tevékenységével kapcesolatos kérelem

. Szavatossag ¢s jotallas vonatkozasaban benyujtott kérelem, kdzérdekii bejelentés, panasz

. Idegenforgalmi szolgaltatdsokkal 6sszefliggd kérelem, kdzérdekli bejelentés, panasz

. Szallas id6ben megosztott hasznalati jogara vonatkozo szerzédésekkel és azok alapjan nyujtott
szolgaltatasokkal kapcsolatos kérelem, kdzérdekii bejelentés, panasz

. Elelmiszerek jelolésével kapcsolatos megtévesztd kereskedelmi gyakorlatokkal Osszefiiggd
kérelem, kozérdekii bejelentés, panasz

. Termékbiztonsag vonatkozasaban benyujtott kérelem, kozérdekii bejelentés, panasz

Csaladtamogatasi és Tarsadalombiztositast érintd ligyek

. Rehabilitacios ellatas folydsitasanak sziineteltetésére irdnyulo bejelentés

. Rehabilitacios ellatas ujboli folyodsitasa iranti kérelem

. Rehabilitacids ellatas megsziintetése iranti kérelem

. Rokkantsagi ellatds megsziintetése iranti kérelem

. Oregségi nyugdij megéllapitasa irdnti kérelem

. NOk kedvezményes oregségi nyugdijanak megallapitasa iranti kérelem

. Nyugdij 6sszegének folyodsitas nélkiili megallapitasa (rogzitett nyugdij) iranti kérelem

. Sajat jogu nyugdijasként torténd foglalkoztatds esetén jard nyugdijndvelés megallapitdsa iranti
kérelem



. Arvaellatas megallapitasa iranti kérelem

. Sziil61 nyugdij megallapitasa irdnti kérelem

. Ozvegyi nyugdij megallapitasa iranti kérelem

. Baleseti hozzatartoz6i nyugellatas (6zvegyi nyugdij) megallapitasa iranti kérelem

. Baleseti hozzatartoz6i nyugellatas (arvaellatas) megallapitasa iranti kérelem

. Baleseti hozzatartozo6i nyugellatas (sziil6i nyugdij) megéllapitasa iranti kérelem

. Rokkantsagi jaradék megallapitasa iranti kérelem

. Baleseti jaradék megallapitdsa iranti kérelem

. Allapotrosszabbodasra hivatkozassal baleseti fokozatnak megfeleld jaradék megallapitasa iranti
kérelem

. Baleseti jaradék feléledésének a megallapitdsa iranti kérelem

. Korhatar el6tti ellatas megallapitasa iranti kérelem

. Korhatar el6tti ellatas megsziintetése iranti kérelem

. Oregségi nyugdijkorhatar betdltését kovetden az Oregségi nyugdij Osszegének ismételt
megallapitasa iranti kérelem

Gyamdiigyi és Igazsagiigyi teriilethez tartozo tigyek:

. Gyermektartasdij tovabbfolyositasa iranti kérelem

. Gyam, hivatasos gyam, csaladbafogado gyam kirendelésére iranyul6 kérelem

. Kérelem a sziil6i feliigyeleti jog gyakorlasaval kapcsolatban

. Csaladba fogadasra, illetve csaladba fogadds megsziintetésére iranyuld kérelem"

SZEGEDma

http://szegedma.hu/hir/szeged/2015/07/kormanyablak-nyilik-a-cba-nova-aruhazban.html

(szegedma.hu, 2015. jalius 02., csiitortok)

450 millio dollaros biintetést kapott az Apple

Osszeszdvetkeztek a konyvkiadokkal, hogy magasan tartsik az 4rakat. 400 millio visszajar a
vasarloknak.

Hiaba fellebbezett az Apple az eldz6 itélet ellen, most Gjra elvesztette az amerikai igazsagligy-
minisztérium elleni pert. A vad szerint 6t nagy amerikai konyvkiadoval szovetkezett a cég, hogy
mesterségesen magasan tartsdk az ekonyvek darait, és betartsanak az Amazonnak. A kiadok mar
évekkel ezel6tt beismerték az illegalis kartellezést, az Apple egyediil kiizdott a birdsagon.

A megegyezést még az egykori legendas cégvezetd, Steve Jobs hozta tetd ald a konyvkiadokkal,
ez 2010-ben, az elsdé iPad megjelenése eldtti reklamkampanyban volt (a tabletet tobbek kozott a
Kindle ekonyv-olvasok sokkal fejlettebb konkurenseként hirdették). Az Apple végil nem tudta
meggy0zni a birdsdgot az igazardl, a tavaly nyari dontést masodfokon is megerdsitette az itélet: a
cégnek 450 millié dollart kell fizetnie. Ebbdl 50 millid a perkoltség, 400 millié pedig a vasarloknak
jar vissza, akik az illegalisan magasan tartott aron vasaroltak konyvet az iTunes aruhazbol. Hogy
6ket milyen modon és mikor fogja kartalanitani a cég, egyelére nem tudni. Az biztos, hogy a
kartérités egyeldre nem jar mindenkinek, csak azoknak, akik részt vesznek az Apple ellen mar t6bb
¢ve inditott fogyasztovédelmi perben.

Elvileg az Apple-nek van még lehetdsége fellebbezni, és az amerikai legfelsdbb birdsag elé vinni
az ligyet, de szakérték szerint nem valdszinli, hogy élni fog ezzel a jogaval, mivel a birdsag

valdszintileg visszadobnd az tigyet.

http://index.hu/tech/2015/07/02/450 millio dollaros buntetest kapott az apple/
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(index.hu, 2015. jalius 02., csiitortok)

Etelmérgezések: igy megel6zheted a bajt

A nyari melegben az élelmiszer eredetli megbetegedések is gyakoribbak - figyelmeztet a
Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal (Nébih), amely azt javasolja: az ételeket jol siissiik at, a
maradékot pedig minél hamarabb hiitsiik le!

A legtdbb otthoni ételmérgezést leggyakrabban a nyers husrol, csirkérdl, tojasbol a fogyasztasra
kész élelmiszerre atvitt lathatatlan baktériumok okozzak.

Etelfertézés 616 baktériumokat (példaul Salmonella, Staphylococcus, patogén Coli-torzsek)
tartalmazo6 étel, ¢lelmiszer fogyasztasat kdvetden hosszabb-rovidebb lappangési id6 utan alakul ki.
Kattintson!

Ezért az ételeket - kiilondsen ha azok hust, tojast tartalmaznak - ajanlott jol atsiitni, 4tfézni. A
megmaradt ételt pedig minél hamarabb le kell hiiteni, mivel mar néhany Oranyi,
szobahdmérsékleten torténd tarolas is veszélyes lehet.

A N¢ébih fontosnak nevezte, hogy mindenki csak megbizhaté helyen vasaroljon; ellendrizetlen
helyen, alkalmi arustdl még zoldséget, édességet se vegyiink. Hozzatette, hogy figyelni kell a
termékek mindségmegdrzési, illetve fogyaszthatdsagi idejére, a csomagolds épségére, senki ne
vasaroljon lejart vagy sériilt csomagolasu készitményt. Figyelni kell arra is, milyen az adott tizlet
tisztasaga, az arutarolas rendje.

Az ételmérgezést altalaban lathatatlan baktériumok okozzak

A megvasarolt termékeket ajanlott mielobb a megfeleld tarolohelyre - a hiitendé termékeket a
hiitdszekrénybe, a hiitést nem igényldket kamraba, jol szell6z0, hiivos helyre - tenni. A zoldségeket,
gyiimdlcsoket 10-15 Celsius-fokon, a husokat, tejet viszont 5 Celsius-fok alatt kell tarolni.

A hdségben nagyon fontos a kiszaradas megeldzése, a megfeleld folyadékfogyasztas is!

Testlink nagy része viz, és a folyadéknak nélkiilozhetetlen szerepe van abban, hogy egészségesek
¢s kiegyensulyozottak legylink. A viz minden szerviinkre hatdssal van, €s ha nem visziink be beldle
eleget, nemcsak egyre rosszabbul érezhetjiik magunkat, de stlyos betegségek kialakulasdnak is
megnd az esélye.

A folytatasért kattintson!

http://www.hazipatika.com/articles/etelmergezesek igy megelozheted a bajt?aid=2012070315
3926

(hazipatika.com, 2015. julius 02., csiitortok)

IKV: "rezsi-bokszba" kezdett a szegedi Jobbik

"Pontosan megegyezik az IKS-s tavhdszamlakon szerepld azzal, amit korabban a Szegedi
Hoszolgaltato Kft.-fizetett a lakossdg. Annak ellenére voltak félreértések, hogy tajékoztattuk a
fogyasztokat, hogy azért nem egyezik az 6sszeg, mert masfél honaprol szol a szamla" - jelentette Ki
Kardos Kalman. A Szegeden aprilis kdzepe Ota tdvhdszolgaltatast is végzd IKV Zrt. vezérigazgatdja
hozzatette, ha nem pontosan masfél havi Gsszeg szerepelt a szamlan, akkor az ligyfél a cég
iigyfélszolgalatan jogosan reklamélhat.

"A szegedi Jobbik probalta a lakossagot arra 0sztonozni, hogy ne fizessen, ez a 'rezsi-boksz'.
Olyan panaszosleveleket kaptunk példaul, hogy nem megfeleld a szdmla szine. Jogszabaly irja eld,
hogy miként kell kinézniilik a szdmlaknak, és mi annak megfelelden jelentettiik azt meg" - szogezte
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le Kardos hozzéflizve, hogy 8 vidéki nagyvaros tdvhdszamlaival betlir6l-betiire megegyezik az
altaluk kibocsatott szamla.

A mintegy 28 ezer ligyfél szamlajanak elkészitésére nem tudott felkésziilni az IKV 1 hét alatt, ez
okozta, hogy egymas utan tobb szamlat is kaptak a lakosok, amelyeket junius 30-aig kellett
kiegyenliteniiik. "Erthetd, hogy egyfajta nehézséget jelent a lakossagnak, hogy egy napon kellene
nekik két és fél honap szamldit rendezni. De egyszerlien nem volt mas lehetdségiink, hiszen
egyrészt az energetikai hivatal hatarozata eldirta az IKV-nak, hogy mit mikorra teljesitsen" -
részletezte. Hangsulyozta, innentdl kezdve ugyanugy fogjék kapni a szamlaikat a fogyasztok, mint a
Szehds idében, vagyis a honap elsé felében. A szegedieknek 800 milli6 forintot szamlaztak ki az
emlitett idészakban, ebbdl 590 be is folyt az IKV szamlajara, mely megegyezik a Szehds idészakra
jellemzd fizetési ardnnyal.

Kardos elismerte, hogy a fogyasztévédelemmel van egy értelmezési vitajuk, de a cégvezetd ugy
értékelte, hogy ez hamarosan el fog ddlni. Elmondta, a vonatkozo jogszabaly értelmezésérdl van
$z0, s a tobbszor modositott torvényben foglaltakrol szol ez a vita.

Varga Anna

http://szegedma.hu/hir/szeqed/2015/07/ikv-rezsi-bokszba-kezdett-a-szegedi-jobbik.html

(szegedma.hu, 2015. jalius 02., csiitortok)

Adathalaszas réme fenyegeti az embereket

Az utdbbi idében megannyi rossz hirt lehetett hallani, miszerint a kiilonféle termékbemutatokon
fondormanyos eszkdzokkel verték at a gyanutlan vendégeket. Az alkalmazott modszerek tarhdza,
szinte kimerithetetlen. Kiilonosen rémisztové valhat a helyzet, amikor raébrediink - a gyakorta
regisztraciohoz kotott jelentkezés soran - minden személyes adatunkat ismeretlenek kezébe adtuk.
Ilyenkor mar csak rajtuk mulik, hogy mihez kezdenek veliik.

Tibor Ggy érzi, csunyan atverték. Pedig minden formasagnak eleget tett annak érdekében, hogy
részt vehessen a szerddn megrendezett termékbemutaton. Eldre regisztralt, hogy véletleniil se
maradjon le a rendezvényrdl. Ebéd, plusz ajandék minddssze 200 forint ellenértékben, mindez
Szolnok egyik impozans éttermében - szolt a hirdetés. Elég csabitdan hangzik, nemde? Viszont jott
a feketeleves, ugyanis emberiinket a sikeres jelentkezése ellenére nem engedték be az étterembe,
tucat magaval egyiitt. Mondhatni tehat, hogy nemcsak egyszerli félreértésrdl volt sz6. A tobbiek
Tiborhoz hasonléan idében feliratkoztak az eseményre, végiil mindannyian az utcan rekedtek.
Erdemes végigmenniink az eldzményeken.

Tibor mar joval a meghirdetett idépont eldtt jelezte részvételi szandekat. A céges szoérdlapon
elvileg tovabbitaniuk kellett volna a szolnoki szervezok iranyaba. Azonban szerda reggel negyed
kilenc tajékaban a vendéglistan sem az 6, sem a rajta kiviil all6 15-20 érdekl6dd neve sem szerepelt
a vendéglistan. Mit tehet ilyenkor az ember? Természetes, hogy értetleniil all a torténések eldtt és
probalja meggydzni az "ajtonallot"”, hogy neki is bérelt helye van odabent. Aztan tobbiiknek feltlint,
hogy a néhany szerencsés, akiket id6kdzben mégis beengedtek, nem kaptak nyugtat, ami a beugro
kifizetését igazolna. Felvetddik a kérdés, egyaltalan legalis vallalkozasrdl van-e sz6? SOt, az ember
tehetetlenségében azon tori a fejét, hogy az eldzetesen megadott adatai hova tiinhettek? Esetleges
adathalaszatnak lettek aldozatai? Késébb kideriilt, hogy az e-mailben jelentkezéket mégcsak
figyelembe se vették.Tibor nem akarta annyiban hagyni a dolgot, igy azonnal az tligyfélszolgalathoz
fordult panaszéval. Nagy nehezen sikeriilt elérnie a mosonmagyardvari kozpontot, ahonnan
semmiféle értékelhetd informaciot nem kapott. Kovetkezésképpen, néhanyan arra a dontésre
jutottak, felsobb hatdsagokhoz fordulnak segitségért. Arrol nincs tudomésunk, hogy végiil tettek-e
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bejelentést a félrevezetés ligyében. Probaltuk mi is elérni a termékbemutatot szervezoket, de nem
sikertilt veliik kapcsolatot teremteniink.

Mindig legyiink koriiltekintdek! A megyei kormanyhivatal fogyasztovédelmi feliigyeldségéhez
egész ¢vben folyamatosan érkeznek fogyasztdi panaszok az d&rubemutatokon folytatott kereskedelmi
tevékenységekkel, ott tapasztalt magatartdssal kapcsolatban. Fontos azonban tudni, valojaban a
termékbemutatd elsédleges célja, hogy a résztvevok vasaroljanak. Gyakran otthon jonnek ra, hogy
felesleges, vagy a valds értékénél 1ényegesebben dragabb dolgot vasaroltak. A fogyasztovédelmi
feliigyeloség felhivja a fogyasztok figyelmét, hogy amennyiben arubemutaton vesznek részt,
alaposan atgondolt dontést hozzanak az esetleges vasarlasaik sordn. A szerzddés aldirasa elott azt
tiizetesen olvassak el.

http://www.szoljon.hu/jasz-nagykun-szolnok/kozelet/adathalaszas-reme-fenyegeti-az-embereket-
618448

(szoljon.hu, 2015. julius 02., csiitortok)

gy hajtjak be a cégek a tartozast

Olvasonk kérdése adta az otletet, hogy utdnajarjunk: a nagyobb kézmiiszolgaltatd cégek milyen
metddust alkalmaznak kintlévdségeik behajtasara.

Nagy Istvan olvasonk olyan problémaval kereste meg szerkesztségiinket, amely szerinte sok
mas fogyasztot is érinti. Elmondésa szerint a Tigdz Zrt. olyan leveleket kiildozget, hogy fizessenek
meg a cégnek kiilonbozo Osszegli tartozasokat, amirdl nem lehet tudni, hogy mibdl adodik. Csak
irnak egy Osszeget a levélben, de nem tiintetik fel, hogy ez mibdl ered. Se a korabbi szdmla szama
nem szerepel az értesitésen, ami alapjan azonositani lehetne a kovetelést, se csekket nem
mellékelnek, se bankszamlaszdmat nem irnak bele, az ember azt se tudja, hova utaljon.

Levélironk kilatasba helyezte, hogy megkeresik a fogyasztovédelmet is azzal a kéréssel, hogy
korrekt tajékoztatasra kotelezze a Tigazt. Meg azért is, mert a felszolito levélben behajto irodaval is
fenyegetéznek. De mi van akkor, ha nem is jogos a tartozas, akkor mit tegyen az tigyfeél - kérdi
olvasonk.

Eszrevételét tovabbitottuk Szaraz Gabornak, a Tigaz szovivéjének is, aki az alabbiakat
vélaszolta: - A tartozéds esetén a jogszabalyi eldirasoknak megfelelden tarsasagunk tobb fizetési
felszolito levelet kiild a fogyasztoknak. Amennyiben ezek a felszolitasok nem vezetnek eredményre
¢és a tartozas tovabbra is fennall, akkor a Tigaz koveteléskezeld vallalkozasok szolgaltatasat veszi
igénybe, am eldtte tajékoztatjuk errdl a fogyasztot.

A fenti esetben is errdl van sz6 feltehetdleg. A szokasos felsz6litok minden esetben tartalmazzak
a tartozas részletezését. A '"behajtasra atadas elOtti tajékoztatd levél" az, amelyen nem keriil
feltliintetésre bankszamlaszam és csekket sem mellékeliink hozza, azonban a tartozas részletezése
ebben a levélben is pontosan szerepel, tehat nem helytallé az, hogy nem lenne beazonosithato a
tartozas, illetve ezt a levelet, mint emlitettiik, tobb mas felszolito is megeldzi.

Kivancsiak voltunk, hogy a nagyobb kdézmiiszolgaltaté cégek milyen metodust alkalmaznak
kintlévéségeik behajtasara. Dr. Boross Norbert, az ELMU-EMASZ Térsasagcsoport
kommunikécios igazgatdja tdjékoztatasul kozolte: minden esetben tdrekszenek az tigyfelekkel
kozos megegyezésre. A tartozas kifizetésére az ligyfeleiknek 63 nap all rendelkezésére, ezen
id6pont elétt semmiképpen sem kapcsolhatjdk ki a szolgaltatasbol. Amennyiben a kifizetés
akadalyokba iitkdzne, gy minden esetben arra kérik ligyfeleiket, hogy vegyék fel a tarsasdggal a
kapcsolatot, mivel k6z0s megoldasként akar részletfizetési kedvezményt vagy fizetési haladékot is
igénybe vehetnek. Specidlis esetekben lehetdség van védendd fogyasztodi statusz igénylésére is,
mely szdmos kedvezménnyel jar egyiitt.

- Amennyiben fogyasztonk nem fizeti be tartozasat, ugy a standard felszolitasi folyamat
részeként - megfeleléen a villamosenergia-torvény eldirasainak - elsé Iépésben normal postai
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kiildeményként egy fizetési emlékeztetot kiildiink, ezt koveti egy tértivevényes fizetési felszolito.
Amennyiben ez utdn sem rendezik a tartozdst, ugy egy tértivevényes fizetési felszolitot és
kikapcsolasi értesitot kiildiink ki. A szamla befizetésére azonban az utolso pillanatig lehetdség van.

Nem érdemes megvarni a kikapcsolast

Amennyiben megtorténik a kikapcsolas, ugy az EMASZ iigyfeleinek a tartozason kiviil a
visszakapcsolas dijat is ki kell egyenliteni. Ezen kiviil a szolgaltatdo késedelmi kamatot szamit fel,
azonban jelenleg ez az alacsony jegybanki alapkamatnak koszonhetéen rendkiviil kedvezd.
Kovetkezd 1épésben a kovetelést peresitik, és amennyiben nem sikeriil megéllapodni az tigyféllel,
ugy behajtasi koveteléskezelére bizzak a kintlévéség behajtasat. Ezt azonban nem érdemes
megvarni, mivel a szamla befizetésére az utolso pillanatig lehetdség van.

Tudta-e?

A Heves Megyei Vizmi Zrt. hatralékkezelése soran a hatralékkal rendelkezok elsddlegesen
irasos fizetési emlékeztet6t kapnak, amely teljesitése esetén a toketartozas mellett a késedelmes
napokra szamitott, Ptk. szerinti késedelmi kamat megfizetése terheli a késlekeddt. Amennyiben
tovabbra sem fizet az {ligyfél, akkor fizetési felszolitds késziil a felhasznaloknak, amelyben a
kovetelés a késedelmi kamat mellett mar adminisztracids tobblet koltséget is tartalmaz. Ez a
hatralékkezeléssel 0Osszefiiggd kiilon kiadasok fedezetét tartalmazza. A tartozas rendezése
érdekében a tarsasidg kiemelt jelentdséggel kezeli a fizetési nehézséggel kiizdd felhasznaldk
kérelmeit ¢és indokolt esetben az ligyféllel kotott egyezség soran fizetési haladékot, részletfizetést,
illetve a pénziigyi teljesités esélyét biztositd egyéb megoldast biztosit. Mindezeket
megallapodasban rogzitik.

Ha a felszolitasok eredménytelenek, jogi tutra terelik az tigyet, elsddlegesen fizetési meghagyas
kibocsatasanak kezdeményezésével. Ha ez sem vezet eredményre, - a jogszabalyban meghatarozott
szigoru feltételek megléte, illetve biztositasa esetén - a szolgaltatast korlatozzak. Ez jelenthet
szlikitést, litemezo beépitését, kizarast, illetve illetve egylittmikddés hidnyaban a gerincrdl torténd
vezeték lezarasat. A jogszabdlyok a korlatozas lehetdségeit lakossagi és nem lakossagi felhasznélo
esetén eltéréen szabalyozzak. A tartozas miatt sziineteltetett szolgaltatas helyreallitdsa a teljes
tartozds megfizetésének igazolasat, valamint a felhasznalot terheld visszaallitasi koltségek
befizetését kovetden 3 napon beliil megtorténik.

http://www.heol.hu/heves/kozelet/igy-hajtjak-be-a-cegek-a-tartozast-618462

(heol.hu, 2015. julius 02., csiitortok)

Miért hasznos a szennyviziszap komposzt a mezégazdasagbhban?

A szennyviziszap remek komposzt alapanyag, a magas nitrogén- és foszfortartalom miatt
kedvezd a mezdgazdasagban valo felhasznalasra.

A szennyviziszap remek komposzt alapanyag, a magas nitrogén- €s foszfortartalom miatt
kedvezd a mezdgazdasdgban valo felhasznalasra.

Az Eurdpai Unidé Kornyezet és Energia Operativ Program timogatisaval megvalosuld, "ERV
ZRt. Kazincbarcika-Berentei Térségi szennyviziszap komposztalo" targyt, KEOP-1.2.0/09-11-
2013-0034 azonositoszamu projekt keretein beliil jinius 30-an, Kazincbarcikdn rendezték meg a
"Szennyviziszap, mint termék a mezdgazdasagban" cimii szakmai konferenciat.

A megnyitobeszédet Molnar Attila miiszaki igazgat6 tartotta, majd Hudak Jozsef diviziovezetd
bemutatta az Eurdpai Unids tdmogatassal megvalosuld projektet. Kocsis Roland agrarmémok az
Elmolight Bt. képviseletében ismertette, miként jelent a Biomass Super ERV komposzt megoldast a
mezOgazdasagban dolgozok szamos problémadjara. A térség elsd szennyviziszap-komposztaldja még
az idén elkésziil, a 1étesitmény bevizsgalt, mezdgazdasigban termésndveld anyagként korlatozas


http://www.heol.hu/heves/kozelet/igy-hajtjak-be-a-cegek-a-tartozast-618462

nélkiill felhaszndlhatd terméket, a miitragya kivaltasara alkalmas komposztot allit majd eld. A
konferencian elhangzott, hogy az ERV Zrt. megvizsgalta, hogy a szennyviztisztitas soran
folyamatosan keletkezd szennyviziszapot milyen mdédon tudja masodnyersanyagként hasznositani.

Hudak Jézsef elmondta, hogy a kommunalis szennyviziszapok 98-99 szazaléka alkalmas a
mezOgazdasagi felhasznalasra. A mikrobiologiai irdnyitdsti aerob komposztalasi technologia
hasznélatdnak legfontosabb eredménye a hulladék statusz megsziinése. Az ERV Zrt. telephelyeirdl
szarmazd szennyviziszap tdpelem-tartalma a komposzt piacon jo értékkategoriaba eldrejelezhetd. A
magas Zn-tartalma kiemeli a tobbi "kommersz" komposzt koziil és atemeli a komplex talajjavito
anyagok kozé, ami nem csak tdpanyag-utanpoétlasra szolgal, hanem mikroelempotlasra, valamint a
talajszerkezet javitasra is alkalmas. A talajok termdképességének fenntartdsdban egyre kiemeltebb
szerep jut az ipari mennyiségben eldallitott termoképesség-fenntarto, illetve fokozo olyan szerves
anyagoknak, mint példaul a szennyviziszap-komposzt. Az engedélyt a Nemzeti Elelmiszerlanc-
biztonsagi Hivatal Novény-, Talaj- és Agrarkonyezet-védelmi Igazgatosag allitotta ki 10 évre. A
termék egyenletes mindségét akkreditalt laboratérium garantalja.

Kocsis Roland agrarmérnok eléadasaban elmondta, hogy napjainkban a mezdgazdasag
probléméja a talajok elsavanyodasanak fokozddasa és a talaj fizikai szerkezetének romlasa. A
talajélet egyre sivarabb, a humuszképzOodés stagnal vagy lecsokken. Ekozben fokozodik a
miitragydk kimosddasa és lekotddése. A problémak megoldasa lehet a szennyviziszap termelési
korforgasba vald visszaillesztése, a koncentrdltan képz6dd biomasszdk termékként torténd
felhasznalasa, és komposztald telepek 1étrehozasa. Fontos a szervesanyag feldolgozas és utanpotlas,
amely szem elOtt tartja a mezdgazdasag igényeit.

A mitragya-fiiggdség enyhitése a talajok termoéképességének megodvasa érdekében, valamint a
folyamatosan novekvd miitrdgya arak miatt is egyre komolyabb hangsulyt kap. Az évtizedes
egyoldali mitragyazas olyan karos folyamatokat inditott el, amely a magasabb termésatlagokért
folytatott kiizdelemben elleniink dolgozik. Mindekdzben a miitrdgya egyre dragabb, és mindig
ugyanannyi vagy tobb kell bel6le. Hasznalata soran a tapanyagkészletek gyorsan kimeriilnek a
kimoso6das miatt. A talajok savanyodasara nem jelent valos megoldast és a humuszképzddést sem
segiti. Hat4sara a talajok fizikai, kémiai szerkezete leromlik, vizhaztartasuk egyre gyengébb lesz.

Magyarorszdg kozismerten az olajhoz hasonld mitragya-fliggéségben ¢l. - fotd:
pointernet.pds.hu

A Biomass Super komposztok f6 tdpanyagok mellett - a novényi élethez nélkiilozhetetlen -
mikroelemeket, humuszképz6t, és bioaktiv anyagokat is tartalmaznak, ezzel is kiemelkedve az
atlagos mindségli komposztok koziil. Szerves kotésben 1évo tapelemek jol hasznosulnak, a
kimosddas és lekotddés minimalis. A Biomass Super komposztok minden grammja igazoltan a talaj
termékenységéért felelés hasznos mikroorganizmusok koncentratuma. Igy elénydsen egyesiti a
miitragyak tapanyag-utdnpotlo, €s az istallotragyak szervesanyag-potlo, talajélet-¢lénkitd hatasat. A
Biomass Super ERV komposzt a gazdiknak szamos elényt biztosit, koztiik terméstobbletet és a
termés mindségének javulasat, valamint kedvezd novény-egészségiigyi hatast és talajszerkezet-
javulast. Hasznélata gazdasagos €s biztonsagos.

http://www.agroinform.com/szantofold/miert-hasznos-a-szennyviziszap-komposzt-a-
mezogazdasagban-23283

(agroinform.com, 2015. jalius 02., csiitortok)

Nielsen felmérést készitett a magyar boltok akcidirél
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Egy nemzetkozi kutatds szerint tizbdl hat kiskereskedelmi akciot veszteséggel zarnak az
¢lelmiszert, haztartasi vegyi arut vagy kozmetikumot gyarto vallalatok.

Kidertilt az igazsag a magyar boltok akcioirol

Meghokkentd adat latott napvildgot a boltok akcioirdl. Egy nemzetkdzi kutatas szerint tizbdl hat
kiskereskedelmi akciot veszteséggel zarnak az ¢lelmiszert, haztartasi vegyi arut vagy kozmetikumot
gyart6 vallalatok. Rdadasul ez a mérleg egyre romlik. De hogy allunk mi magyarok az akcidkhoz?
Kedveljiik oket, vagy inkabb elforditjuk a fejlinket, €s csakazértis a dragabbat vessziik?

Rafizetnek a cégek a kiskereskedelmi akcidk tobbségére - roviden igy foglalhatnank 6ssze annak
a nemzetkozi kutatdsnak az eredményét, amit a Nielsen fogyasztdi informaciokat és ismereteket
szolgaltato vallalat végzett.

Tizbdl hat kiskereskedelmi akcion ugyanis buknak az élelmiszert, haztartdsi vegyi arut vagy
kozmetikumot gyart6 vallalatok. Ez kiilondsen annak tudatdban megddbbentd, hogy sok vilagcég
(p¢ldaul a kozmetikai oriasvallalatok, az élelmiszermultik)

arbevétele 20 szazalékat is eladasdsztonzé akcidkra forditja.

Legmagasabb a veszteséges ¢élelmiszer-kiskereskedelmi akcidk aranya az USA-ban (71
szazalék), majd sorrendben kovetkezik Franciaorszdg, Egyesiilt Kirdlysdg, Spanyolorszag,
Németorszag, Kanada és Olaszorszag.

Erdekes, hogy a briteknél példaul a legsikeresebbek a mosogatogép-tabletta akciok. Ha viszont a
mosogatdszivacsokat értékelik le, az a legnagyobb bukta: gyakorlatilag senki nem vasarol tobb
szivacsot azért, mert olcso.

A németeknél a miizli szelet-akcidok azok, amik a leghatdsosabbak kozo6tt vannak: ha viszont a
ragogumi arat viszik le (vagy példaul 1-et fizet, kettét kap kedvezmény van), az alig jar azzal, hogy
tobbet vennének.

Mi a helyzet nalunk?

A magyar vasarlok is sok promdcioval taldlkoznak, és még mindig érzékenyebbek rajuk, mint az
eur6pai atlag - mondta Sziics-Villanyi Agnes, a Nielsen osztilyvezetéje.

A korabbi évekhez képest azonban mar kevesebb magyar fogyasztoé hajlandé boltot vagy markat
valtani egy-egy eldnyos akcid kedvéért. Mind tobben alakitjak ki azoknak a boltoknak a korét, ahol
altalaban vasarolnak, és ott keresik a promdciokat.

A magyarok tobbségét magnesként vonzzak az akciok

Felmérések szerint a magyar véasarlok kétharmada tisztdban van azoknak a termékeknek az
araival, amit altaladban vasarol, és az arak valtozasait is €észleli. Bar a maradék egyharmad csupan
n¢hany termék arat ismeri, de azt szintén €szreveszi, ha valtoznak az arak.

A magyarok éatlagosan 3-4 kiilonboz0 iizletben intézik a bevasarlast, de a vonz6 promociok is
nagyon fontosak szamara, minden harmadik ember hajlandé boltot valtani az akcidk miatt, sokan
pedig kedvenc boltjukban keresi az arengedményeket.

A fogyasztovédok tanacsai

Megtévesztd tevékenységnek mindsiil, ha a vallalkozas a terméken, annak csomagolésan, illetve
egyéb kommunikacids eszkéz utjdn a termék eladdsi araként a ténylegesen fizetendd 4rnal
alacsonyabb 4rat jelol meg - deriil ki a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdsag tajékoztatasabol.

Megtévesztd kereskedelmi gyakorlatot folytat az a véllalkozas, amely az altala meghirdetett
akcios eladasi arnal magasabb aron értékesiti termékét.

De az sem szabalyos, ha a feltiintetett akcios eladéasi arhoz képest magasabb (eredeti eladasi)
aron torténik az értékesités, ha egy nem akcids termékre vonatkozoan a kedvezményes iddszak
lejartat kovetden az akcios tdbla kint marad, ha az akcids arkiirdst mar az akcios iddszak eldtt
kihelyezik, vagy ha a pénztargépben nem aktualizaltak az akcioknak megfelelden az eladasi arakat.

Megtévesztd kereskedelmi gyakorlatnak mindsiil a "2-t fizet 3-t kap" valamint a "+ 50% ingyen"
tipusu akcios termékek esetében, ha az akcids terméket az ajandék, illetve ajandékrész nélkiil
arusitott termék arahoz képest magasabb aron értékesitik.

Megtévesztd az is, amikor a feltiintetett arkedvezmény mértékénél kisebb kedvezményt
szdmolnak.

http://www.penzcentrum.hu/vasarlas/kiderult az igazsag a magyar boltok akcioirol.1045395.
html
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(penzcentrum.hu, 2015. jalius 02., csiitortok)

Vasarlok bankkartyaadatait lopta egy bolti elado

Csalas miatt indult eljaras egy budapesti elado6 ellen, aki egy sajat maga altal készitett technikai
eszkoz segitségével "lopta" a vasarlok bankkartyaadatait egy belvarosi lizletben.

Az igy megszerzett kodok felhasznalasaval a 24 éves férfi 18 alkalommal vasarolt az interneten
2015 februarjaban és marciusaban, megcsapolva az aldozatok szamlajat.

A tajékoztatas szerint a gyanusitott az adatokat egy az V. keriiletben, a Bathory utcaban miikddo
iizlet alkalmazottjaként, a bankkartyas fizetések alkalméval szerezte meg a sértettektdl. A csalés
elkdvetése soran a plasztikkartydk minden esetben a sértettek birtokaban maradtak, azokrdl a
kartyaadatokat az elado észrevétleniil olvasta le egy altala készitett eszkoz segitségével.

A renddrok a férfit jalius 1-jén, szerdan fogtdk el, a gyanusitott a kihallgatisa sordn beismerd
vallomast tett. Csalds miatt inditott eljarast ellene a BRFK, egyuttal el6terjesztést tettek az eldzetes
letartdztatasara - kozolte a rendorség.

http://profitline.hu/hircentrum/hir/335202/Vasarlok-bankkartyaadatait-lopta-eqy-bolti-elado

(ProfitLine 2015. julius 3., péntek)

Figyel a NEBIH a dinnyearusokra

A Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal (Nébih) a szezon indulasaval fokozottan ellenérzi a
dinnyetermesztoket €s arusokat - kozolte a hatosag.

A tajékoztatas szerint a hivatal tobb mint egy tonna, ismeretlen eredetli gorogdinnyét foglalt le egy
Fejér megyei, f6ut mellett arusitd termelotol, aki hazai termékként arulta portékajat, a helyszini
ellendrzés soran azonban kideriilt, hogy a dinnye nem szarmazhatott sajat term6foldjérol.

Az Ut mellett torténd arusitds nem probléma, a szabalyozés értelmében, aki a megfeleld hatosagi
engedélyeket beszerezi, példaul van kozteriilet-foglalasi engedélye, az €lhet ezzel az értékesitési
formaval - irja kozleményében a Nébih.

Ostermeld kizardlag sajat termését, mig mas vallalkozas — viszonteladoként — vasarolt arut is
értékesithet.

Azonban mindenkire vonatkozik, hogy az aru eredetét igazolnia kell, a termékeknek meg kell
felelniiik a forgalmazasi mindségszabvanyokban eldirtaknak - kozoltek.

Dinnyét 1ékelni csak abban az esetben lehet, ha az eszk6zok tisztitasdhoz és fertdtlenitéséhez,
valamint a kézmosashoz sziikséges feltételek rendelkezésre allnak - 4ll a kozleményben.

http://ado.hu/rovatok/cegvilag/figyel-a-nebih-a-dinnyearusokra

(Ado.hu 2015. julius 3., péntek)

Dohanykereskedelem: vizsgalodik az unio

Még nem dolt el, indul-e kotelezettségszegési eljaras Magyarorszag ellen.
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Az Eurdpai Bizottsag vizsgalja, hogy a dohanytermékek addzasara és kereskedelmére vonatkoz6 uj
magyar szabalyozas 6sszhangban all-e az unios joggal. A vizsgalddas jelenleg eldzetes (1gynevezett
pilot) eljaras targyat képezi, és éppen annak megallapitdsa a targya, hogy kotelezettségszegési
eljarast kell-e inditani az ligyben vagy sem.

Vizsgaljak, hogy az ) magyar szabalyok megsértik-e az aruk szabad mozgésanak elvét, amit az
EU-alapszerzédés 34-ik cikke rogzit.

http://ado.hu/rovatok/ado/dohanykereskedelem-vizsgalodik-az-unio

(Ado online, 2015. julius 3., péntek)

Deutsch:az afacsokkentés is lehetoség

Lényeges, milyen moédon tudjunk kdzelebb jutni az olcsobb internetezéshez - mondta Deutsch
Tamas.

Eldonthetjiik, hogy a szolgaltatas fogyasztoi aranak mérséklése az afa csokkentésével torténjen meg
vagy a tavkozlési cégeket érintd kdzmiiadd csokkentésével, esetleg a piaci verseny erdsitésétol
remélt arcs6kkent6 hatas altal - mondta a Napi Gazdasagnak Deutsch Tamas, az internetr6l szo6ld
konzultacid vezetdje. Kérdés az is, hogy tdmogatunk-e olyan megoldast, amiben a szocialisan
raszorulok sziikebb vagy tagabb csoportja az internet-hozzaférést és az eszkdzhasznalatot tekintve
egy ugynevezett kedvezményes internet-alapcsomagot hasznalhasson, erre sok példa van szerte a
vilagon, Eurdopaban - tette hozza.

Deutsch szerint a 2016-ra vonatkoz6 adotorvények a kdzmiladoval kapcsolatban azt a megoldast
tartalmazzak, hogy a széles savu, szupergyors internet elérését szolgaldo 1) halézatokat illetden,
valamint a meglévé halozatok fejlesztése esetében Iényegében mentesiilnek a kozmiiadod
megfizetése alol a tavkozlési cégek. Tehat az adorendszer olyan 0Osztonzét tartalmaz 2016-t61
kezdve, amely segitheti a nagy 1éptékii halozatfejlesztési programot - mondta a politikus, aki azt is
hangsulyozta: a netado halott, €s nem is fog feltdmadni.

http://ado.hu/rovatok/ado/deutsch-az-afacsokkentes-is-lehetoseg#

(Ado.hu 2015. julius 3., péntek)

Ha a Volan szolgaltatasait veszi igénybe, kovetelheti a 1égkondi bekapcsolasat

A Volan-tarsasagok a hdségriadé miatt kotelezové tették a légkondiciondld haszndlatat az azzal
felszerelt autobuszban, palyaudvaron, utasvaroban.

Az autdbuszvezetok ¢€s az autdbusz-allomasok személyzetének figyelmét felhivtdk arra, hogy
folyamatosan kisérjék figyelemmel az utasokat, rosszullétek esetén tegyék meg a sziikséges
intézkedéseket. Utasitasba adtdk, hogy az autobuszvezetdk kiilonds tekintettel legyenek az
autdbuszok rendszeres atszelldztetésére, a Iégbefuvo, 1égkondicionald berendezések iizemeltetésére,
a fliggdnyok, sotétitok hasznalatara.

A Volan-tarsasagok ellendrizték az autdbusz-adllomasokon taldlhatdo kozkutak, csapok
mitkodéképességét, allapotat, és kiemelt figyelmet forditanak autobuszvezetdik fokozottabb


http://ado.hu/rovatok/ado/dohanykereskedelem-vizsgalodik-az-unio
http://ttp/napigazdasag.hu/cikk/48518/
http://ado.hu/rovatok/ado/deutsch-az-afacsokkentes-is-lehetoseg

védelmének érdekében — kozolte a Magyar Nemzeti Vagyonkezeld Zrt.

A tartds kanikula miatt az orszagos tiszti féorvos szombattdl szerda ¢éjfélig az altala elrendelhetd
legmagasabb fokozatl, hdségriadot rendelte el.

Ami még valtozik emiatt:

Budapesten folyamatosan locsoljak a kézutakat. Nappal els6sorban a lakotelepeket, a stirtin lakott
varosrészeket hiitik, éjszaka a 6- €s a kozosségi kozlekedési utvonalakat. A locsolassal atmenetileg
6-8 fokkal lehet lehiiteni a burkolatot, emellett lekotik a port és a polleneket. A BKV Zrt. altal
kijelolt vonalakon a villamossineket is locsoljak.

A Palatinus, a Gellért, valamint a Dagaly fiird6 visszavonasig meghosszabbitott nyitva tartassal 21
oraig, a Széchenyi és a Szent Lukécs flird6 22 6raig varja a strandolokat. A Budapest Gyogyfiirdoi
¢s Hévizei Zrt. kezelésében 1év0 valamennyi strandndl a pénztarakhoz ingyenesen hasznalhato
asvanyviz-automatéakat helyeznek ki.

A Févarosi Vizmiivek Zrt. szombattol visszavonasig, 10-t6] 18 oraig hiitott zacskos vizet oszt az V.
kertileti Deak Ferenc téren.

Julius 3-t6l altalanos tlizgyujtasi tilalmat rendelt el a foldmiivelésiigyi miniszter Budapesten a
Keleti, a Nyugati és a Déli palyaudvaron, vidéken a miskolci, a debreceni, a nyiregyhazi, a szegedi,
a békéscsabai, a szolnoki, a piispokladanyi, a kecskeméti, a gyori, a pécsi, a zalaegerszegi, a
veszprémi, a nagykanizsai és a cellddomolki allomason kaphatnak dijmentesen vizet a vonatokra
varakoz6 utasok.

Felfliggeszik a kamionstopot a hétvégére az érkezd héhullam miatt

Tobb, a hétvégi csucsforgalomban a Balaton felé kozlekedd jaratot allitott forgalomba a MAV-
Start, az els0 mentesitd vonatok péntek délutan indulnak

Ami nem valtozik: A parkokban, koztereken talalhato szokdkutakban tilos fiirdeni.

(http://444.hu/2015/07/03/ha-a-volan-szolgaltatasait-veszi-igenybe-kovetelheti-a-legkondi-
bekapcsolasat/)

(11444111 2015. jalius 3., péntek)

Véletleniil kikeriiltek a fogyasztovédelem honlapjara panaszosok adatai

Az Index egy olvasdja nemrég ¢észrevette, hogy a Nemzeti Fogyasztévédelmi Hatosag (NFH)
honlapjan j6 néhany panaszos adatait is latja, aki a jogerds hatarozatok kozott bongészik. "Névvel,
cimmel ott virit, hogy ki ki ellen kért és milyen ligyben fogyasztovédelmi vizsgalatot" - irta
olvasonk.

A honlapon a hét elején mi is azt lattuk, hogy az egyes hatarozatoknal kozzétett csatolmanyok néha
tartalmazzék ezeket az adatokat a panaszt tevd maganszemélyekrdl, néha nem, a hatarozatok fobb
adatait (pl. iktatoszam, datum, eljar6 hatdsag neve) tartalmazo kdzponti oldalon azonban még abban
az esetben is szerepel a név €s a cim, ha a csatolmany maga anonimizalt ebbdl a szempontbol.
Kedden megkerestiik az NFH-t, megkérdeztiik tobbek kozt, érkezett-e mar panasz tligyfelektol az
adatkezelési gyakorlatukkal kapcsolatban, és hogy szerintiik az tligyfelek nevének és cimének
nyilvanossagra hozatal felvet-e adatvédelmi aggélyokat.

A szoban forgd dokumentumok publikdldsa soran technikai problémat észleliink. A sziikséges
intézkedéseket megtessziik, a hiba elharitasarol haladéktalanul gondoskodunk - vélaszolta pénteken
a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag illetékes foosztalyvezetd-helyettese.

A honlaprol atmenetileg levették az 6sszes hatarozatot, péntek délelott mar egyik sem volt elérhetd.
A torténtekrél bovebb tdjékoztatast kértiink az NFH-t6l. Amikor valaszt kapunk, frissitjik a
cikkiinket.

Személyes adatot kezelni vagy az érintett hozzajarulasa, vagy jogszabdlyi felhatalmazas alapjan
lehet. "Tekintettel arra, hogy az 4agazati jogszabaly hatdrozatok kozzétételére vonatkozo
rendelkezései kozott nem szerepel az, hogy a fogyasztovédelmi hatosag altal kozzétett
dokumentumnak tartalmaznia kell az tgyfél nevét és elérhetdségét, ezért a Hatosag vizsgalati
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eljarasi inditott - irta pénteken az Indexnek kiildott valaszlevelében Péterfalvi Attila, a Nemzeti
Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatosag elndke. Kordbban a NAIH nem kapott bejelentést az
tigyben.

http://index.hu/belfold/2015/07/03/veletlenul kikerultek a fogyasztovedelem honlapjara panas
Zosok adatai/

(Index 2015. jalius 3., péntek)

Konzultaciot indit az NMHH az elektronikus hirkozlési keretszabalyozasrol

A konzultacié célja a magyar allaspontot kialakitasa az unids keretszabalyozas feliilvizsgalata
kapcsan. A hatosag a savszélesség idedlis mértékérdl, a felhdalapu alkalmazasok adatvédelmi
szabalyozasarol, halozatsemlegességrol, a hirkozlési szolgaltatok nemzetbiztonsagi és
kozrendvédelmi céli adatgytijtésének sziikségességérdl is varja az észrevételeket. Az NMHH matol
hat témakorben 24 hirkozlési szabalyozasi kérdésben nyilvanos konzultaciét indit. A szeptember
10-ig tartd konzultacidval az a hatdsdg szandéka, hogy megismerje az iparagi szereplok és minden
érdekelt allaspontjat a legfontosabb, legnagyobb figyelemmel Gvezett hirkozlés-szakmai
teriileteken, és a beérkezett észrevételeket az unids elektronikus hirk6zlési keretszabalyozasrol
sz0l6, a 2016 els6 félévében induld unids targyaldsok eldkészitése soran felhaszndlja. Az j
szabalyokat varhatéan 2018-ban fogadjak majd el, és 2020-t6l kell atiiltetni azt a nemzeti
jogrendszerekbe. A hatosag konzultacidhoz készitett Osszefoglald anyaga szerint a harom
legfontosabb eszkdz, amely kozott meg kell taldlni a leginkabb célravezetd egyensulyt: a
szektoridlis szabalyozas, az ex-post versenyszabalyozas, valamint a tars- és Onszabalyozas. Az
NMHH allaspontja szerint a 2016-os unios feliilvizsgalat lehetdséget ad arra, hogy a tagorszagok
felkésziilhessenek az ) piaci kihivasokra és 1j szabalyozasi megkdzelitéseket dolgozhassanak ki. A
legutobbi, 2009-es feliilvizsgalat 6ta ugyanis 1) piaci szerepldk, 0 szolgaltatasok és technikai
megoldasok jelentek meg, amelyek 10j tipust szabalyozast tesznek sziikségessé. Nagymértékben
megvaltoztak a legnépszerlibb kommunikacios csatorndk, és a tartalomfogyasztas jellemzdi. Egyre
nagyobb teret kap az interaktivitas, a mobilitas, a gépek kozotti kommunikacio, fokozodo igény
mutatkozik nagyobb savszélességre és a nagyobb adatbiztonsagra, egyre nagyobb a hirkozlési és
médiaértéklanc elemeinek konvergenciaja, integracidja és egymadsra utaltsaga. A digitalis szakadék
az egyes tarsadalmi csoportok kozott ugyanakkor nem csokken a megfeleld mértékben, mikdzben a
digitalizacio hatasai nem allnak meg az infokommunikacids szektor hatarainal. Ennek megfeleléen
a konzultaciora bocsatott témakorok kozé tartozik az elektronikus hirkozlésben hasznalt definiciok
pontositasa; az internet-hozzaféréssel kapcsolatos kérdéscsoport, igy tobbek kozott a Magyarorszag
fejléddése szempontjabol sziikséges savszélesség meghatarozéasa; a piacszabdlyozas, ezen beliil a
hirkozlési értéklanc szlik keresztmetszeti pontjainak kijelolése, a kevesebb szabalyozast igényld
piacok megnevezése. Tovabbi témakor a spektrumszabalyozas, igy az a kérdés, milyen mértékben
kell Osszehangolni a tagorszdgoknak frekvenciaértékesitéseiket a jobb erdforras-kihasznaltsag
érdekében. Tobb kérdés vonatkozik a felhasznaloi oldalra, példaul az, hogy milyen 0 szabvanyok
sziikségesek, mennyire kell egyeztetni a karos online tartalmak elérhetetlenné tételére vonatkozo
szabalyokat, hogyan lehetne megoldani a hal6zatsemlegességi problémakat. Emellett szamos
adatvédelmi téma is a konzultacid részét képezi: hogyan sziikséges szabalyozni az adatok
tulajdonlasaval kapcsolatos kérdéseket, milyen kiilonleges szabalyok vonatkozzanak a felhdalapu
alkalmazasokra, kotelezhetOk-e altalanos adatgyljtésre és —megorzésre az elektronikus hirkozlési
szolgaltatok? A teljes kérdéssor és az egész konzulticiés anyag a mellékelt dokumentumban
olvashat6. A hatosag az észrevételeket az eukeretszab konzultacio@nmhh.hu cimre varja.

https://www.mediapiac.com/mediapiac/Konzultaciot-indit-az-NMHH-az-elektronikus-
hirkozlesi-keretszabalyozasrol/112309/
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(Médiapiac.com 2015. julius 3., péntek)

Csekkoljon be, megujult a KLLM alkalmazasa
Uj verziot adott ki iOS és Android késziilékekre szant alkalmazasabol a KLM.

A légitarsasag reményei szerint az iPhone-0S App Store-bol és az androidos Google Play aruhazbol
letolthetd/frissithetd ) app még kényelmesebbé tudja tenni az utazast. Amint az utas megnyitja az
alkalmazast, azt megmutatja a szamara éppen akkor leghasznosabb informacidkat, és a soron
kovetkez6 1épéseket. Ezen feliil a program rendelkezik egy egyszerisitett foglalasi rendszerrel,
egyérintds becsekkolasi gombbal, gyors fizetési opcioval és konnyi iilésvaltoztatasi lehetdséggel.

http://hvg.hu/tudomany/20150703 csekkoljon be mequjult a klm alkalmazasa

(HVG 2015. jalius 3., péntek)

Segitség! Teljesen eltiintek a kamatok!

Elképesztd mértékben csokkentek a betéti kamatok az elmult egy honapban, az ujabb jegybanki
vagas ugyanis az eddig kitartd bankokat is lépésre 0sztondzte. A kindlatot végignézve gy tiinik,
hogy csak a torvény véd meg minket a negativ kamatoktol, de a végeredményt tekintve sok helyen
mégis rafizetiink a lekdtésre. Most mar az akcids kamatok dontd tobbsége is nullaval kezdddik.

Jelentés kamatcsokkenéssel kell a megtakaritbknak szembesiilniiik, ha le szeretnék lekotni
megtakaritott pénziiket. Az elmult egy honapban ugyanis nem egyszerien a jegybanki 0,15
szazalékpontos kamatvagas mértékének megfelelden vitték lejjebb a bankok a betéti kamataikat,
hanem jellemzéen sokkal drasztikusabb Iépésekkel taldlkozhattunk. Ebben valdsziniileg
kozrejatszik az MNB-nek az a 1épése is, hogy bejelentette: szeptembertdl csak nagyon kevés pénzt
tarthatnak majd a bankok kéthetes jegybanki betétben, helyette haromhonapos betétbe, illetve
allampapirba terelnék a felesleges banki pénzt. Marpedig ennek — mint megirtuk — egyértelmiien
tovabbi kamatesés lesz a kovetkezménye. Ez pedig meg is érkezett.

Az AXA Bank junius 10-t8l durvan vagott a betéti kamatokon. A legnagyobb csokkenés az egyéves
lekotésnél érhetd tetten. Itt felez8dott az eddigi kamat, igy a korabban is a bankban tartott pénzre
mar csak 1 szazalékot fizet a pénzintézet. Igaz, volt is mibdl csokkenteni, hiszen ez a bank eddig is
kiemelkedé kamatokat fizetett. Eddig 3 szazalék felett adott 12 havi lekotésre a frissen odautalt
pénzekre. Ez most eltlint, de harom hoénapra még mindig 3 szazalék feletti kamatot kindl a
pénzintézet.

A Budapest Bank junius 25-ét6l meérsékelte a kamatokat; két €s tizenkét honapra 0,15
szazalékponttal fizet kevesebbet. Ugyanakkor jo hir, hogy mar marciustdl visszahozta a korabban is
kinalt Likvid betétet. Erre 1,4 szdzalékot ad egyéves lekotés esetén, ha pedig valaki egy honap utan
feltori, akkor is 0,9 szdzalékot fizet. Tulajdonképpen latra sz6l6 betétként is felfoghatd, ami elég
latvanyos ajanlat a jelenlegi mezOnyben.

A CIB junius 29-t6l a normal lekotések kamatat 0,01 szazalékra csokkentette. Aki tehat nem akcids
betétben tartja a pénzét (nem mintha az sokkal tobb lenne), gyakorlatilag semmit nem kap a
pénzére. A bank a Malacperselyét is erdteljesen csokkenti, de csak jalius 15-ét6l. Ha eddig valaki
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folyamatosan megtakaritott a szamlan (legalabb tizezer forintot tett ide), akkor 1,4 szadzalékos
kamatot kapott a pénzére. A valtozas utan ez mar csak 1 szazalék lesz, ugyanakkor 0,15 szazalékra
csokken a kamat (eddig 0,25 szazalék volt), ha ezt a megtakaritast nem sikertil teljesiteni. Ha pedig
valaki ki is vesz a szamlarol, mar csak 0,01 szazalékot kap.

Az FHB jinius 22-t6] a bankba hozott lj pénzre tobbet fizet haromhdnapos lekdtésre, 6 és 12
honapra viszont 0,10 szazalékpontot csokkentett. A Granit Bank julius 2-atol mérsékelt, egy honap
alatt 0,15-0,35 szazalékponttal vitte lejjebb a kamatokat. Az eurd lekdtésnél viszont mar 0,05-0,55
szazalékpontot, a dollarnal pedig 0,10- 0,25 szazalékpontot vagott a bank. A K&H julius 1-jétol
0,05-0,30 szazalékponttal kinal kevesebb kamatot a leko6tott forintbetétekre.

A Magnet 0,20 szazalékpontot vagott junius 24-én a Standard betéteken. Az MKB a normal
betéteknél mar nem is tud csokkenteni, hiszen a térvényi minimumot, a 0,01 szazalékot fizeti. Az
OTP Bank junius 27-t61 0,20 szazalékponttal kevesebbet ad az akcios betétekre, julius 3-atdl pedig
bevezette az OBA betétet, amire 0,05 szazalékot ad. Ez az a specidlis betét, amire a matdl
megvaltozott extra betétbiztositads vonatkozik. Ide specidlis pénzt tehetnek az iigyfelek. Egyelore
csak az OTP-nél talaltunk ilyen specialis betétet. A Raiffeisen junius 5-ét6l vitte lejjebb 0,05-0,20
szézalékponttal a kamatokat, a Sopron Bank pedig 0,15 szazalékkal mérsékelt. A Sberbank 0,15-
0,30 szazalékpontot vagott a kamatokon julius 1-jével.

Egyre szaporodik a minimalis, minddssze 0,01 szazalékos kamatot ad6d bankok szama. Ez
gyakorlatilag mar negativ kamatnak szamit, hiszen még adot is vonnak beldle, ha pedig a
bankkoltségeket is hozzavessziik, csak veszit rajta a megtakarit6. Jol latszik, hogy ha nem tiltana a
torvény a maganszemélyek esetében a negativ kamatot, akkor tobb bank is ezt kinalna.

Folyoszamlak esetében mar megszokhattuk ezt a jelenséget, a lekotott betéteknél azonban még
meglitkdzik rajta az ember. Jelenleg a CIB, a Citi, az allami MKB és az OTP fizet 0,01 szazalékot a
lek6tott, nem akciods forintbetétekre. Nem csoda, hogy egyre tobben hangoztatjak, hogy nem teszik
bankba a pénziiket. (Nem mintha a cihaban tartott pénz j6 megoldas lenne.) Az MNB statisztikéibol
mindenesetre az latszik, hogy mig tavaly sz ota honaprél honapra nétt a bankban tartott
megtakaritasok Osszege (ide aramlottak a friss pénzek), majusban Osszességében 78 milliard forint
lakossagi megtakaritas tavozott a bankokbol.

http://www.azenpenzem.hu/cikkek/seqgitseg-teljesen-eltuntek-a-kamatok/2612/

(Az én pénzem, 2015. jalius 3., péntek)

Ne hagyja magat atverni az ingyenes szolgaltatassal

A GVH jelezte, hogy Uujra elterjedni latszik az az atverds trukk, hogy telefonon
megkeresnek cégeket, és ajanlanak nekik valami ingyenes szolgaltatast. Utdna postan
kuldenek a vallalkozasnak egy csomagot, de az atvételkor nem atvételi elismervényt
adnak, hanem titokban egy megbizasi szerzddést.

Ha pedig valaki figyelmetlenul veszi at csomagot, mar vasarolt is maganak egy
szolgaltatast, amit feltehetéen nem vett volna meg, ha nem verik at. Rdadasul nem egy
esetben, ha utadna reklamal a porul jart vevd, akkor az atverds cég meég a GVH-ra is
hivatkozik, hogy a versenyhivatal mar jogszerinek mindgsitette a tevékenységuket.
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Nos, egyrészt a GVH megallapitasai egy-egy esetrdl sosem altalanos jelleglek, nem
terjednek ki egy vallalkozas teljes tevékenységének mindsitésére. A megtévesztés
hatasara kotott szerz8dés pedig barmikor gond nélkil megtamadhaté a birésagon. Akkor
is, ha a megtdmadasi hataridd mar letelt, irja a GVH.

A GVH mindenesetre arra kéri a cégeket, hogy példaul ne adjak ki az adataikat telefonon
mindenféle ingyenes szolgaltatassal hazaloknak.

o Rogzitett mdédon érdemes szerzédést kotni, az sokat segit a késdbbi jogvitak
elkeruléséhez.

« Emellett azokat a papirokat is mindig elk kell olvasni, amit akar postai alkalmazott
ad at, nem mindig lesz ez atvételi elismervény.

e Ha atveszink egy csomagot, akkor lehet6leg hamar nézzik meg, hoyg
ténylegeesen mit is vettunk at.

e €s ha vitatjak a barhogy létrejott szerz8dés jogossagat, akkor semmiképp ne
fizessenek ész nélkul. llyenkor altalanos jelleggel anynit tanacsola a versenyhivatal,
hogy el6szor végig kell nézni a meglévé dokumentumainkat, és prébaljunk meg
valamilyen jél bizonyithaté mdédon érvelni el6szor a pénzt kérd vallalatnak, hogy
miért nem akarunk fizetni nekik.

http://index.hu/gazdasag/2015/07/03/kuldje el a fenebe az ingyenes szolgaltatassal hazalokat
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(Index, 2015. jualius 3., péntek)

Potkocsibotrany: méretes birsagot kapott két magyar biztosito

Az MNB 200 milli6 forint birsagot szabott ki a K&H Biztosité Zrt.-re és 100 milli6 forint biintetést
a Groupama Garancia Biztositd Zrt.-re, mert jogsértden utasitottdk el az iigyfelek szdmara a
potkocsikra vonatkozd kotelezd gépjarmii-felelosségbiztositasok megkdtését - irja legfrissebb
koézleményében az MNB.

A Magyar Nemzeti Bank (MNB) ma kozzétett hatarozataiban kotelezte a K&H Biztositd Zrt.-t €s a
Groupama Garancia Biztositd Zrt.-t, hogy - ajanlatkezelési, tajékoztatasi folyamataik és a kotelezd
gépjarmii-feleldsségbiztositasi (kgfb) szerzodéses szabalyozasi rendszeriik atalakitasaval - a kgfb
szerzOdésekre vonatkozd ajanlatok befogadasanak kotelezettségét a jogszabalyokkal 6sszhangban
teljesitsék minden esetben, igy a 10 tonna feletti potkocsis, félpdtkocsis lizembentartok tekintetében
iS.

A biztositoknak az ezzel kapcsolatos biztositasi és miikddési kockazataik csokkentésére at kell
alakitaniuk kockazatkezelési €s ellendrzési rendszereiket, s minderrdl 2015. szeptember 30-ig belsd
ellendri jelentést kell kiildeniiik az MNB-nek.

A jegybanki intézkedések oka, hogy a K&H Biztosité 2014 novemberében - amikor az érintett
iizembentartoi kor tekintetében a biztositasi piacon igen kedvezd kgtb dijakkal volt jelen - tobb ezer
potkocsi, félpdtkocsi esetén jogszabdlyi felhatalmazas hidnyaban utasitotta el a kgtb szerzddés
megkotésére tett ajanlatokat. Eldbbieken tul a biztositd egyoldaltian, az tligyfél szandékatol
fliggetleniil flottaként kezelte az azonos ilizembentartotol legalabb 6t potkocsi biztositasara tett
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ajanlatokat, mikozben szerzddési feltételeiben kikototte az ezen gépjarmiivekre vonatkozo
flottaajanlat indokolas nélkiili elutasitasanak lehetéségét. Ennek nyoman ugyancsak tobb szaz kgtb
szerz0dés megkotését utasitotta vissza.

A Groupama Garancia Biztositd €szlelve, hogy a K&H Biztositd altal elutasitott iizembentartok
egyedi szerzOdéses ajanlataikkal a biztositot keresik meg, szerzddési feltételeiben olyan kiegészitést
rogzitett, amelynek értelmében a 15 napon beliil ugyanazon érintett iizembentartd altal 6t vagy
annal tobb potkocsira, félpotkocsira tett ajanlatok flottaszerzédésnek mindsiilnek, és ezek a
flottaszerzodések csak 2014. december 31-ig - adott esetben akarcsak néhany napig - allhatnak
fenn. Mindemellett tobb ligyfél 52 jarmire tett egyedi szerzddéses ajanlatit a biztositd azzal az
indokkal utasitotta el, hogy azok nem felelnek meg az elébbi "kényszerflottasitast" rogzitd
szerzddéses feltételeinek, illetve a flottakra vonatkozd dijszabasnak.

Eldbbiek szerint mindkét biztosité a podtkocsira, félpdtkocsira meghirdetett - mas biztositokhoz
képest - alacsony dijak altal bevonzott iizembentartoi kor okozta kockazatokat jogszabalysértd, az
ajanlatbefogadasi kotelezettség kijatszadsat eredményezd modon kezelte, ahelyett, hogy a
kockazatokkal aranyban allo és azokat kezeld dijakat idoben meghirdette volna.

A jogsértés nyomdan az MNB 200 milli6 forint birsagot szabott ki a K&H Biztositora és 100 millié
forintot a Groupama Garancia Biztositora.

A birsdg mértekénél a jegybank egyebek mellett figyelembe vette, hogy az ilizembentartok
szerzOdéskotési kotelezettségére €s a biztositok ajanlatbefogadasi kotelezettségére épitett hazai kgfb
szabalyozasi rendszert sulyosan sérti az olyan biztositéi magtartds, amely egy, a biztosito altal
kockazatosnak/nem kivanatosnak tekintett iizembentartoi kor esetén az ajanlatbefogadasi
kotelezettség szandékos kitiresitését célozza, illetve azt eredményezi. Az ilyen irdnyl biztositoi
szabalyozasi és ajanlatkezelési rezsim a kgfb piacot, az érintett {izembentartok és az azok
potencialis karokozasaval érintett személyek érdekeit is sulyosan veszélyezteti, mert elterjedése - a
versenytars biztositok altali egységes, jogszabalysértd bevezetése - esetén az érintett lizembentartok
biztositatlan vagy alland6 biztositasi fedezetkeresési helyzetbe kényszeriilnének.

A felligyeleti birsag dsszegének meghatarozasanal a jegybank kirivoan sulyos és a piacra jelentOs
hatésu, illetve szamottevd kockézatot el6idéz6, mindezek miatt kiemelkedden magas dsszegli birsag
kiszabasat indokold jogszabalysértésként értékelte a biztositok magatartasat. Azt, hogy a biztositok
a kgfb miivelése teriiletén a rajuk vonatkozo normak egyik leglényegesebbikét, az ajanlatbefogadasi
kotelezettségiiket sértették meg, illetve jatszottdk ki, ami alkalmas a kgfb rendszerének és a
rendszerrel szembeni kdzbizalom nagymértékli gyengitésére - all a kozleményben.

http://www.portfolio.hu/finanszirozas/biztositok penztarak/potkocsibotrany meretes birsagot kap
ott ket magyar biztosito.216528.html?utm source=hirkereso es kapu&utm medium=portfolio li
nkek&utm campaign=hiraggregator

(Portfolio, 2015. jalius 3., péntek)

Tobb razziat akar a tejagazat

Csupéan a felszint kapargatjdk meg az olyan akcidok, mint a tegnapi, amelynek soran a NAV
afacsalassal foglalkozo tejkereskedd-halozatot szamolt fel, szakértdk szerint ugyanis feltehetdleg
tizmilliardos nagysagrendben folyik az afacsalt tej idehaza. A probléma ma mar joval tobb, mint
adomoral kérdése: a hazai tejagazat a feketézés nélkiil is kirivoan alacsony felvasarlasi araktol
szenved, a csalas pedig tovabbi irredlis folyamatokat eredményez.

Gyanusan olcs6 UHT-tejet forgalmazo céglancolatot deritett fel a Nemzeti Ado- és Vamhivatal
(NAV) a fovarosban, az adoellendrok csaknem 55 millié forint nettd adokiilonbozetet tartak fel —
kozolte a NAV csiitortokon. A kozlemény szerint a céghaldzat Szlovakiabol szarmazoé tejet hozott
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forgalomba, az unios afaszabalyok kijatszdsdval. Az adohatdsag a kozleményében kifejtette: a
beszallitoként feltiintetett cégek szerepe csupan az volt, hogy kozbeiktatasukkal a lancolat €¢1én allo
tarsasagnal levonhassdk az afat, amelyet viszont ezek a cégek sem fizettek be, ugyanis a
kiszamlazott tigyletek utani adofizetési kotelezettségiiket nem teljesitették. Ez a modszer tette
lehetové, hogy a tejet még a beszerzési arnal is olcsobban értékesithessék Magyarorszagon.

,,Jonak tartjuk az iranyt, am a mostani akcioban feltart csalas nagyon kevés” — mondta el az esettel

kapcsolatban véleményét Istvanfalvi Mikloés . A Tej Szakmakdzi Szervezet és Terméktandcs
tarselnoke a Vilaggazdasagnak kifejtette: valdszinlibb, hogy a csalas révén kiesé mennyiség tobb
tizmilliard forintra tehetd, és ebbdl komoly rész jut a tejtermékpalyara is.

A hazai termeldk 6 problémaja az, hogy az afacsalasok nélkiil is épp eléggé nyomottak az arak, a
feketézés pedig tovabb ront a helyzeten. Az arak csokkenésének f6 oka a globalis kinalat
bdségessége. A novekvd tejtermelés és a csokkend arak trendje a jelek szerint az egész vildgpiacot
érinti. Az ENSZ ¢lelmezésiigyi szervezete, a FAO globalis tejarindexe méajusra 167,5 pontra esett,
ez a legalacsonyabb 2009 oktdbere 6ta.

Idehaza hasonl6 a helyzet, megéllithatatlanul zuhan a nyers tej felvasarlasi ara, jelenleg a legjobb
termel6k sem tudnak profitot elérni a tehenészetek mikddtetésén. Mig alig egy éve még 100 forint
felett volt a nyers tej felvasarlasi ara, mara a szerz6dott arak is csupan 75-77 forint koriil vannak,
amelyek min6ségi vagy mennyiségi felarral egyiitt sem érik el a 80 forintot kilogrammonként. A
teljesen szabadpiaci, azonnali értékesitést jellemzd, tvgynevezett spot arak még ennél is
alacsonyabbak, ma 72-73 forint koriiliek. Osszehasonlitasul: a hazai 6nkoltségi ar atlagosan 95-98
forint kozott mozog, vagyis jelenleg a tdimogatasokkal egyiitt is veszteséges az dgazat.

»Ha sokaig igy marad a helyzet, akkor elkeriilhetetlen az allomanycsokkenés, ezeket a
veszteségeket ugyanis csak egy darabig tudjak finanszirozni a termel6k” — mondta el ezzel
kapcsolatban Istvanfalvi Miklos. A szakember szerint a tej ara némileg ndvekedhet a kovetkezd
honapokban, 4am a tavalyi szintet biztosan nem tudja megkdzeliteni. Az afacsalas tovabbi arleszoritd
hatasa jelentdsen rontja a termeldk pozicidit, ebben a helyzetben pedig komolyabb hatosagi
fellépésre van sziikség Istvanfalvi szerint. ,,A jelenleginél sokkal tobb és szigorubb ellendrzésre van
sziikség, a feketézés felszamolasa kiilondsen most lenne fontos” — emelte Ki.

A tulkinalat viszi le az arakat

A feketézés révén az ar alatti értékesités kiillondsen azért jelent nagy problémat a termeldknek, mert
a tej felvasarlasi arszintje sokat csokkent az elmult idészakban. Ennek oka részben a novekvd
globalis kinalat: az Egyesiilt Allamok mezégazdasigi minisztériumanak (USDA) becslése szerint
mind tejbdl, mind pedig sajtbol és vajbol rekordszintet ér el idén a vilag termelése. Az Eurdpai
Uniodban szintén novekedésben van a tejtermelés, els6sorban amiatt, mert az EU idén aprilisban
megsziintette a tejkvotat, innentdl kezdve minden tagallam annyi tejet termel, amennyit tud, illetve
amennyit akar. A tejkvota kivezetését mar korabban bearazta a piac, ennek eredményeképp néhany
év alatt 6 szazalékkal nétt az Eurdpai Unid vilagszinten amugy is legnagyobbnak szamito
tejtermelése.

http://www.vqg.hu/gazdasag/tobb-razziat-akar-a-tejagazat-453091

(VG, 2015. jtlius 3., péntek)
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