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Egyre bizonytalanabb a TTIP jovéje

A multiknak kedvezd szabad kereskedelmi szerzddést most mar az amerikaiak egy része is
kritizalja

Nemcsak az Europai Parlamentben, hanem az amerikai torvényhozasban is egyre tobb kritikat
kap az Eurdpai Unié és az Amerikai Egyesiilt Allamok kozotti szabad kereskedelmi egyezmény
tervezete, mert til sok hatalmat adna a multinacionalis nagyvallalatok kezébe. A megallapodésrol
$z016 legutdbbi szavazasok mutatjak, még annak a torvénynek a sorsa is bizonytalan, amely Barack
Obama elnoknek teljes felhatalmazast adna a targyaldasok "gyors" lefolytatdsdhoz. A legnagyobb
ellenallas akoriil bontakozott ki, hogy az egyezmény a transznaciondlis vallalatok és a szuverén
nemzetallamok k6zé gyakorlatilag egyenldségjelet tenne, az orszagok ugyanis perelhetok lennének
a multik "elmaradt haszna" miatt.

Eurdpa utan az Egyesiilt Allamokban is egyre nagyobb ellenallas mutatkozik az Eurdpai Uniéval
kotendd szabad kereskedelmi egyezmény egyes pontjai kapcsan. Az amerikai torvényhozasban az
egyezményt érintd legutobbi szavazasok fényében még az is bizonytalan, hogy a képviseldk Barack
Obama elndk kezébe tobb jogot adnanak azért, hogy felgyorsitsak a szabad kereskedelmi 6vezetrol
sz0l6 targyalasokat. Az 6cean mindkét partjan a legvitatottabb pontnak szamit, hogy a lakossag
kihagydsaval olyan egyezményt szovegeznek meg Briisszelben ¢és Washingtonban, amely
feljogosithatja a multinacionalis oOridscégeket, hogy orszdgokat is beperelhessenck "elmaradt
haszon" cimén. Egyre tobb amerikai honatya osztja az egyezményt ellenzok taborat vezetd Keith
Ellison demokrata képviseld véleményét, miszerint a transzatlanti kereskedelmi és befektetési
partnerség (TTIP) és az ezzel parhuzamosan formalodé csendes- 6ceani szabad kereskedelmi dvezet
(TPP) "nem kereskedelmi egyezmény, hanem befektetési megéllapodds a multinaciondlis cégek
kozott... Amit Ok akarnak, az hajsza a mélybe, hogy még jobban ki tudjak zsakmanyolni a
legszerencsétlenebb munkasokat."

- Az EU és az Egyesiilt Allamok kozott évek 6ta késziilé megallapodas, illetve a Kanadaval mar
letargyalt szabad kereskedelmi szerzddés tényleg nem a szabad kereskedelemrdl, hanem a
befektetdk jogainak kiszélesitésérdl szol, amellyel a kormanyok helyére gyakorlatilag az
Oriascégeket iltetnék - nyilatkozta lapunknak Fidrich Robert. A Magyar Természetvéddk
Szovetségének (MTVSZ) programvezetdje szerint ezek az egyezmények tallépnének a
jogallamisagon, és a posztdemokracia korat nyitndk meg. A TTIP eddig kiszivargott tervezete és a
kanadai szabad kereskedelmi szerz6dés (CETA) szdvege szerint a multinacionalis nagyvallalatok a
jovoben beperelhetnek egyes dallamokat a hasznuk ndvelése céljabol, amivel a multikat
gyakorlatilag a szuverén nemzetallam szintjére emelik.

Fidrich Rébert hangstlyozta, hogy a kanadai szerz6désben mar egyértelmiien szerepel a legtobb
vitat kivalto, a befektetd €s az allam kozotti vitarendezési mechanizmus (ISDS) elve, ezért félo,
hogy az amerikaiakkal kotendd egyezménybe is bekeriilhet ez a pont. Eszerint magancégek
szuverén allamokat perelhetnének, ha megitélésiik szerint a szabad kereskedelmet akadélyozo,
nekik nem tetsz6 torvényeket hoznak. A vitdt olyan nemzetkdzi "maganbirdsag" dontheti el, amely
az eddigi eseteket nézve inkabb a multik érdekeit részesiti elényben. A szakember kiemelte, hogy
az egyezményt jelenleg inkabb a republikdnusok tamogatjadk, mig a legtobb kritikus a demokratak
korében talalhatd. Az MTVSZ vezetdje kiemelte: a multik "hatalomatvétele" ellen az Eurodpai
Parlamentben is egyre tobben tiltakoznak. A TTIP-r6l sz616 vitanapot legutobb példaul azért kellett
elhalasztani, mert a jelen 1évo képviseldk kozott tobbségben voltak az egyezmény ellenzoi.

Bér a targyalasokat éppen a multik lobbizasa miatt titokban folytatjak, a kdzvélemény nyomasara
az utobbi idoben egyre tobb részletet kellett nyilvanossagra hozni, és az ezt kovetd tiltakozasok



mara jelentOsen lelassitottdk az egyezkedést. - Az eurdpai- amerikai szerzédést elvileg mar 2014
végére tetd ald kellett volna hozni, most pedig mar a jovo év végérdl vagy 2017-r6l beszélnek -
mondta Fidrich Rébert. Hangstlyozta, hogy az Eurdpa-szerte tapasztalhato ellenallds miatt a
politikusok kényszeriien hatrébb 1éptek, és szemmel lathatdlag kevésbé siirgetik a megallapodast. A
szakember ugy latja, hogy még "semmi sincs lejatszva". A lakossagi ellenallas hatasara az Eurdpai
Bizottsdg mar tavaly arra kényszeriilt, hogy tarsadalmi konzulticiot inditson a befekteté-allam
vitarendezés ligyében, és valoszinilileg tovabbi valtozasokat kényszerithetnek ki a civil szervezetek.
- Nyilvanval6, hogy az amerikai- eurdpai targyalasok esetében nem a vamok eltorlése a 1ényeges,
hiszen azok mar amugy is kifejezetten alacsonyak. A szerzddés célja sokkal inkdabb a multik
pozicioinak erdsitése €s koriilbastyazasa lenne - tette hozzd Fidrich Rébert. Kiemelte, hogy mig
korabban a szabad kereskedelmet a protekcionizmussal allitottak ellentétbe, addig a mostani, szabad
kereskedelminek mondott egyezmények valojdban a transznaciondlis nagyvallalatok
protekcionizmusan alapulnak. Mint mondta, "a ragadozo vallalati gyakorlat" szentesitése lenne a
TTIP és a CETA, amelyek kiiiresitik a demokratikus férumokat, €s olyan teriiletre helyeznék at a
dontéseket, ahol a civil kontroll mar sokkal kevésbé vagy egyaltalin nem érvényesiilhet.
Hangsulyozta, hogy az egyezményekrdl a mai napig nem tudni biztosan, hogy érvénybe 1€épésiikhoz
sziikséges-e az unids tagallamok parlamentjeinek ratifikalasa, vagy elegendd lesz az Eurdpai
Tandcs, esetleg az Eurdpai Bizottsag alairasa. Kifejtette: a demokraciadeficit a targyaléasi folyamat
egészére jellemzo, tobbek kozott azért, mert a targyald partnerek feleldsségi kore sem atlathato.
Példaként emlitette azt a levelet, amelyet tavaly Tonio Borg volt egészségiigyi és fogyasztovédelmi
biztos irt a kanadai kormanynak, amelyben gyakorlatilag igéretet tett a génmodositott repce eurdpai
termesztésének engedélyezésére. Az engedéllyel nem rendelkezd génmodositott élelmiszerekkel
kapcsolatban jelenleg zérd tolerancia van érvényben az EU-ban, a kanadai egyezmény szovegében
ez a kérdés olyan jogi szaknyelven van koriilirva, hogy szinte észrevétleniil nyitja meg a kaput a
GMOszennyezés elott. Fidrich Robert emlékeztetett arra, hogy a TTIP kapcsan az unid
alapszerzddésében is szerepld ugynevezett elévigydzatossagi elv is veszélybe keriilhet. Eszerint ha
egy termékrdl felvetddik, hogy artalmas lehet az egészségre, azt azonnal ki kell vonni a
forgalombol, illetve mar eleve nem is engedélyezhetik a behozatalat. Az Egyesiilt Allamokban és
Kanadéaban ugyanakkor forditott a helyzet: sokszor csak évtizedek elteltével, az egészségkarositd
hatds nyilvanvalova valdsa utan keriilhetnek le a polcokrol a veszélyes termékek. - Az
elévigyazatossag elvét alaasnd, ha elfogadndk a CETA szdvegében mar szerepld "hatékony
tudomanyon alapuld" kitételt, amely a multinacionélis cégek altal bemutatott "tudomanyos"
bizonyitékoktol teszi fliggdvé egy-egy élelmiszer-ipari termék forgalomba hozatalat - fogalmazott a
szakember.

A magyar allasponttal kapcsolatban az MTVSZ programvezetdje ugy latja, hogy a kiiliigyi és az
agrartarca eddigi nyilatkozatai arra utalnak, hogy a kormany altalanossagban tamogatja a TTIP-t; a
multiknak kedvezd vitarendezési eljarast és a génmodositdsra vonatkozo részeket azonban
elutasitja.

(Magyar Nemzet, 2015. janius 22., hétfd, 12. oldal)

Belépés csak ujabb jeggyel

Lapunk egyik olvasdja azzal a panasszal fordult hozzank, hogy Budapest egyik népszeri
szabadtéri szorakozohelyén véleménye szerint a fogyasztok megtévesztése zajlik. Elmondasa
alapjan ugyanis a koncerthelyszin bejaratandl nincs feltiintetve, hogy amennyiben a latogatd
elhagyja a szorakozohely teriiletét (még akkor is, ha a helyszin el6tt 1évo parkoloba megy ki a
koncertjeggyel rendelkezd vendég), akkor mar csak a koncertjegy aran feliil fizetendé 500 forintos
belépési dijért cserébe engedik vissza a szérakozohely teriiletére - Ezt az 6sszeget minden egyes ki-
be 1épésnél elkérik a vendégektdl, holott errél semmilyen tdjékoztatast nem talaltunk a bejaratnal -



jelezte olvasonk, aki szerint egy nagyobb latogatottsag eseménynél ez komoly pluszbevételt jelent
a nyugtat nem minden esetben ado6 beléptetdknek.

Megkérdeztik a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosagot (NFH), amelytdl azt a tajékoztatast
kaptuk, hogy az alapszabaly szerint a szolgaltatd szabadon hatdrozza meg arait, igy a belépési
dijakat is. - Az ugyanakkor elvarhatd, hogy a vallalkozas elézetesen tajékoztassa a jegyet valtokat
arrol, hogy ha elhagyjak a rendezvény helyszinét, ujra fizetni kell a belépésért - kozolte Kiss Anita,
az NFH szovivéje. Mint mondta, ilyen esetre gyakran alkalmazzak példaul a kézre bélyegzett
belépdt, amely visszajovetelkor igazolja a jegy megvaltasat. - Amennyiben a fogyasztd ugy érzi,
hogy a szolgaltatas igénybevételekor 6t nem megfelelden tajékoztattdk, holott példdul nem vette
volna meg a belépdjegyet, ha tudja, hogy nem tud kimenni, illetve csak kiilon dij ellenében térhet
vissza, ugy elsdsorban javasoljuk, hogy a szoérakozohelyen alkalmazott vésarlok konyvébe
(panaszkonyv) irja be kifogéasat - mondta Kiss Anita. Erre a bejegyzésre a szolgaltatonak 30 napon
beliil valaszolnia kell. Azt, hogy a szolgaltato eljarasa tisztességtelennek mindsiil-e, hatdsagi eljaras
keretében vizsgaljak, fogyasztoi bejelentés alapjan.

Napi Gazdasag

(Napi Gazdasag, 2015. junius 22., hétfo, 13. oldal)

Neppertiikkok vevoknek, eladoknak

Az egyik nagy, hasznalt autokkal foglalkozo6 cég tapasztalatai szerint az eladéasra felkinalt autok
kétharmada ziirds eldéletli. Annak, aki arra vallalkozik, hogy a szabad piacon vesz - és ami ezzel
majdnem biztosan egylitt jar: ad el - hasznalt aut6t, szamos triikkkel szemben kell felvérteznie magat.
Biztonsagi dveket bekapcsolni, indulunk!

Kilenc év telt el azdta hazankban, hogy a haland¢ is elhitte: ha hitelre, ha nem, de érdemes és
szabad 01j autot vasarolnia. Idézziik fel a szamokat: 2005-ben néhany darab hijan 200 ezer, 2006-ban
188 ezer 1j autd talalt gazdara Magyarorszagon, mintegy kétharmada magéanvasarloknal.

Idén - tobb év ndovekedése utan - a darabszdm talan atlépi a 70 ezret, és a vasarloknak csak a
negyede maganszemély. Ezzel szemben hasznalt autobol évente félmillid cserél gazdat, ezenbeliil a
kiilfoldrél behozott autok szama mintegy szazezer. E16bb vagy utobb a kedves olvaso is sorra keriil.
Hiaba huzza-halasztja, egyszer végre le kell cserélnie az autojat, a 15 éves, 200 ezret futott jarganyt
5-7 évesre, 100 ezret futottra. Nem veszélytelen vallalkozas.

Nagy szerencséje van annak, aki rokontdl, ismerdstdl, szomszédtol vehet kocsit. Lehet, hogy az
el6z6 tulaj nem volt megszallottja a tisztasagnak, és sporolt a szervizen, de legalabb tudhato, hogy
1étez0d, ismert eredetli és multu gépkocsirol beszéliink. Ami a legkevésbé sem magatol értetddo a
mai magyar hasznaltato-piacon. Kozép-Eurdpa legnagyobb hasznaltauto-kereskedd cége, a
hazankban is jelen 1évO AAA Auto tobb mint 1,6 milli6 eladott €s megvett autod tapasztalataval a
hata mogott azt tanacsolja, ne a vezérmiiszij feszességével kezdjiik az ismerkedést, hanem préobaljuk
meg kiszlirni a leggyakoribb atveréseket. Petr Vanecek, az AAA Auto-csoport operativ ¢és
vasarlasokért felelds vezetdje lapunk kérdésére elmondta: amikor cégiik szemrevételez egy elado
autot, eloszor is a leggyakoribb rizikotényezdket igyekszik kizarni. Olyanokat, mint hogy
visszatekerték-e a kilométerorat, meghamisitottak-e a gyartasi évet, nem volt-e stlyosan sériilt, nem
all-e végrehajtas alatt, van-e pénziigyi teher rajta, példaul ugy, hogy lizingelt vagy hitelezett, vagy
nemes egyszerliséggel nem lopott-e a felkinalt gépjarmii. Az AAA Auto foti telephelyén az eladésra
kinalt autok kétharmada a fenti okok valamelyike miatt be sem keriil a miiszaki vizsgalatra.

A pillanatnyi tulajdonos pontos meghatarozasa mindig fontos, kiilonésen ha maganimportban
behozott jarmiivet akarnak nekiink eladni. Akérki kindlja az autdt, és akarmit mond, mindig
ragaszkodjunk hozza, hogy a tulajdonos legyen jelen, és adjon hiteles aldirast. Garantalja az auto
eredetét, és ezt mindenképpen irjak bele az adasvételi szerzdédésbe. A leendd vevd semmiképpen ne
adjon vagy kiildjon eldleget, csak akkor, ha a kulcsokat mar megkapta. Mindig kérjen tesztvezetést,
¢s egy autoszereldvel vizsgaltassa at a gépkocsit alulrdl is. Ellendrizni kell azt is, hogy a gépjarmii
nem szerepel-e a lopott autok nyilvantartasaban.



Sokan azt gondoljék, hogy a vasarlds jar nagyobb rizikdval, de konnyen bajba keriilhetiink az
eladas sordn is. Tobb olyan eset ismert, amikor a reménybeli vasarlo azt kérte, hogy alaposan
atnézhesse az autot, de végiil nem vasarolta meg, csupan elékészitette a terepet a tolvajoknak. Az
autét soha ne ott mutassa meg a vevonek, ahol altalaban parkolni szokott! Ez csokkenti annak
kockazatat, hogy ellopjak. Az autd6 megtekintésekor ne adja at a jarmu kulcsait, és tigyeljen arra,
hogy a tartalék kulcsok se tiinjenek el. Az érdekléddket ne tajékoztassa az autdban elhelyezett
biztonsagi berendezésekrdl, kiillondsen ne a biztonsagi kapcsolokrol. Az is fontos, hogy a tulajdonos
soha ne eldugott helyen mutassa meg eladasra kinalt aut6jat a potencialis vevOknek. Ezenkiviil arra
is figyelni kell, hogy az eladas utdn az atirasrol személyesen gondoskodjon. Ha rabizza a vevdre,
eléfordulhat, hogy a gépjarmii tovabbra is az elad6 nevén marad.

Lecsaptak a miihelyekre.

Osszehangolt orszagos ellenérzd akcidt szervezett kozosen a Nemzeti Fogyasztovédelmi
Hatosag és a Nemzeti Kozlekedési Hatosdg. Idén eldszor autokereskedéseket, -szervizeket és -
boltokat ellendriztek a szakemberek.

Minden maésodik helyen volt jogsértés, a vizsgalt alkatrészek koziil pedig minden
tizenkettedikkel volt valamilyen probléma. Az orszagos akcioban 301 hatosagi ellendrzést végeztek
a szakemberek, 163 alkalommal talaltak valamilyen szabalytalansagot - ez 54 szazalékos hibaaranyt
jelent. A legtobb probléma az autdsboltokban a hidnyos tartalmi vagy 4t sem adott jotallasi
jegyekkel volt, &m a szervizekben gyakran a szolgaltatasi dijakat sem tiintették fel. A boltokban
sokszor hidnyzott az eladasi ar és az egységar is. Az ellendrzott 103 szervizbdl 51 esetben, mig a
vizsgalt 187 autosbolt, illetve autdalkatrész-kereskedés koziil 111 esetben tapasztaltak
szabalytalansagot a szakemberek.

A vizsgélat egyik f6 szempontja volt a megfeleld tajékoztatas az arrdl. A vizsgalt 200 iizletbdl 42
esetben volt valamilyen szabalytalansag az arfeltiintetéssel kapcsolatban.

A szabdlyok szerint a kiilonboz6 szolgdltatasok dijairél vagy a dij szamitdsdnak modjarol
tajékoztatast kell adniuk a vallalkozdsoknak, hogy arrdl a vasarlok mar eldzetesen tdjékozddni
tudjanak. Ezt 2 autokereskedés, 101 szerviz és 6 autosbolt esetében vizsgaltak a feliigyeldk. Ezen a
teriileten a legtobb jogsértést az autdszervizeknél tapasztaltak.

A hatdsag vizsgalatanak eredménye az, hogy nagyjabol minden tizenkettedik alkatrésszel volt
valamilyen mindsitési probléma, 6107 megvizsgalt alkatrészbdl 754-nél emeltek kifogast az
ellendérok. Foként az Azsiaban gyartott termékek - ledes fénycsikok és izzok, elsé kodfényszorok,
jarmivekre szerelhetd ablakfoliak, LED-es potféklampak és halogén izzok - buktak meg az
ellendrzésen.

Egyre gyakrabban és mindig megujulo trikkkokkel verik at a hasznaltauto-vasarlokat idehaza

(Napi Gazdasag, 2015. junius 22., hétfo, 13. oldal)

Tobbet fizet, kevesebbet vihet

Bevett szokéssa valt mara, hogy a gyartok az eladni kivant termékeik mennyiségét csokkentik,
azok darait azonban valtozatlanul hagyjak, esetleg még emelnek is rajtuk. A jelenség csaknem
altalanos, és a burkolt aremelés az alapvetd élelmiszereket is érinti.

Aremelésbe burkolozva

Uj tendencia a magyar piacon: tobbet fizet, kevesebbet vihet!

Bevett szokassa valt, hogy a gyartok eladni kivant termékeik tomegét vagy éppen lrtartalmat
csOkkentik, &m azok 4rait valtozatlanul hagyjak, esetleg emelnek is rajtuk. A fogyasztoknak
valasztasi lehetdségiik nincs, igy kénytelenek elszenvedni a valtoztatasokat. A jelenség csaknem
altalanos, aggasz-t6 viszont, hogy a burkolt aremelés az alapvetd élelmiszereket is érinti.

Egyre tobbszor taldlkozni olyan esetekkel, amikor egyes cégek tigy dontenek, hogy termékeik
kiszerelését csokkentik. Pontosan ez tortént nemrég a Coca-Colaval, a Fantdval meg a Sprite
uditditallal: a megszokott 1,5-2 literes kiszerelésiiket megsziintették, helyiikre bevezették a 1,25 és



az 1,75 literes palackokat. A mennyiségbdl tehat elvettek, az arak viszont nemhogy csokkentek
volna, inkabb emelkedtek. Igaz, csak a literenkénti ar, €s az is csak minimalisan - két szazalékkal -,
de a gyarté mégis arat emelt. Indoklasa szerint ugyanis az eladdsokban egyre nott a kisebb vasarloi
kosarak és a kisebb iizletek részesedése, tehat szlikségesnek lattak a csokkentést.

Egy lapunk altal megkérdezett - neve elhallgatasat kérd - kozgazdéasz szerint egyértelmiien az
aremelés a cégek terve, persze ugy kivitelezve, hogy a fogyasztok tovabbra is az ¢ termékiiket
valasszak. A tapasztalatok ugyanis azt mutatjak, hogy a vasarlok a mennyiség csokkentését kevésbé
¢lik meg rosszul, mint egy aremelést - mondta a szakember.

Ezt a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag (NFH) sajtoszovivoje, Kiss Anita is megerOsitette: a
burkolt aremelés jelensége mar 2008-t6l megfigyelhetd. El0szor a szazas papir zsebkendot €rintette
- 100 helyett csak 90 darab volt egy csomagban -, majd a cigarettak mennyiségét is csokkentették a
gyartok. Ennek oka, hogy a cégek sajat koltségeiken kivannak javitani, amiért azonban arat kell
emelniiik - mondta.

Fontos viszont kiemelni, hogy ez a tendencia az elérecsomagolt élelmiszereknél is tapasztalhato.
Ahogyan az NFH év eleji "Jelentés az elérecsomagolt élelmiszerek nettd tomegének ellendrzésérdl”
cimu felmérésébdl kidertilt, a hatdsag altal megvizsgalt termékek - liszt, rizs, buzadara, s6, porcukor
- csaknem 30 szazalékanal a tényleges és a csomagolason feltiintetett tomeg nem egyezett. Tizenot
termékminta egyaltalan nem felelt meg, 26 pedig rossz mindsitést kapott a felmérés sordn.
Legstrtibben az egykilés termékekkel volt tobb gond, foleg itt fordult eld, hogy kevesebb keriilt a
csomagolasba, mint amennyit rairtak.

Fel kell hivni tehat a fogyasztok figyelmét, hogy ma mar nem szabad megszokdsbol vasarolni -
mondta a sajtoszovive. Kiemelte, ha valaki mégis hasonld "atverést" tapasztal, abban az esetben
tobb mindent tehet: visszaviheti a terméket a boltba, ahol azt vasarolta, blokk ellenében a
kereskedonek kotelessége ugyanis a vasarlas Osszegét visszaadni. Ha 6 erre mégsem hajlando, a
karosult beirhat a panaszkonyvbe, amivel automatikusan értesiti a hivatalt, amelynek harminc
napon beliil reagalnia kell a bejelentésre - vilagositott fel Kiss. Hozzatette, bizonyos esetekben nem
arthat a teriiletileg illetékes kormanyhivatalnak sem panaszt benytjtani, mivel 6k akar egy egész
tételt lefoglalhatnak az adott termékbdl, és bevizsgaltathatjak azt.

A termékek nettd mennyisége kevesebb, aruk ezzel szemben valtozatlan, esetenként nd

A jelenség nem ujdonsag, burkolt &remelés mar régota tapasztalhatd a piacokon

Nem bizhat senkiben a fogyasztd, folyamatosan figyelnie kell, mit vesz meg

Népszava-informécio

(Népszava, 2015. jinius 22., hétfo, 1+16. oldal)

Energetikai cégeket ellenoriznek a fogyasztasmérok miatt

Hat villamosenergia-ipari és hat foldgazipari tarsasagnal inditott fogyasztovédelmi hatdsagi eljarast
a Magyar Energetikai ¢s Kozmii-szabalyozasi Hivatal (MEKH). A lejart hitelesitési 1idejii
fogyasztasmérok alkalmazasat vizsgaljak.

Magyarorszagon mintegy 5,5 milli6 felhasznal6 rendelkezik villamos fogyasztasmérdvel, illetve
kozel 3,5 millio felhasznaldé gdzmérdvel. A naluk felszerelt fogyasztasmérd hitelessége a pontos
mérés ¢és elszamolas elengedhetetlen feltétele. Ahhoz, hogy a hiteles mérés legalapvetdbb feltétele,
azaz a hiteles fogyasztasméré felszerelése megvaldsulhasson, 10 évenként egyszer a fogyasztok
aktiv kozremiikddése is sziikséges, amikor is lehetévé teszik az elosztok munkatarsai szamdara a
méréhoz valo hozzaférést.

Az MKEH a mostani eljaradsa soran vizsgalja, hogy az elosztoi engedélyesek milyen aranyban
rendelkeznek lejart hitelességli mérdkkel, mi okozza azok cseréjének késedelmét, milyen
intézkedéseket tettek és kivannak a jovoben tenni ezek szamanak csokkentése érdekében. A
tarsasagok altal szolgaltatott adatokat a hivatal a helyszinen ellendrzi.



Mint irtdk, a hivatalhoz érkezett fogyasztoi visszajelzések azt mutatjak, hogy az emberek egyre
inkabb megbiznak az energiafogyasztds mérésének hitelességében. A mérésiigyrdl szolo torvény
szerint a fogyasztdval vald elszamoldas alapjaul szolgaldé mérést hiteles mérdeszkozzel kell végezni.
A fogyasztasmérd hitelesittetésérol meghatarozott idok6zonként a mérdeszkoz tulajdonosanak kell
gondoskodnia, igy a hiteles fogyasztdsmérés biztositasa alapesetben az elosztoi engedélyes feladata.

http://nol.hu/gazdasag/energetikai-cegeket-ellenoriznek-a-fogyasztasmerok-miatt-1540977

(nol.hu, 2015. junius 19., péntek)

Erdekvédelmi értesitést adott ki a TLKE az IKV-s szamlakkal kapcsolatban

Lakossagi érdekvédelmi értesitést juttatott el portalunkhoz a Tisza Lajos Kozéleti Egyesiilet az
IKV Zrt. Tavhé Uzletag altal kiadott szamlakkal kapcsolatban. A kdzleményt valtoztatds nélkiil
kozoljik.

Tobb szegedi tavhoszolgaltatast igénybe vevd ember kereste meg egyesiiletiinket,
véleménylinket ¢és segitséglinket kérve. Elmondéasuk szerint hidba fordultak az IKV Zrt.
iigyfélszolgalatahoz, ott “siiket" fiilekre talaltak, gyakorlatilag nyoma sem maradt panaszuknak.

A hozzank fordultak mindegyikében a kiadott szdmlakkal voltak komoly problémajuk.

A résziinkre atadott szdmlakat szakértdvel megvizsgaltatva az eredmény szinte “rémtorténetbe”
illik, a szamlak tobb pontban — minimum 8 helyen - térvény, egyéb jogszabaly vagy éppen Szeged
varos sajat rendeletét sértd pontot tartalmaz.

- A szamlakép “rezsibox" része formailag, tartalmilag és a konkrét koltségtételek esetében is
hibas, magasabb dsszegeket tartalmaz.

- A szamlak anyagi kart is okoznak a fogyasztoknak, hiszen a Szegedi HOszolgaltato Kft.
elszamold szamlajaval mar lezart idOszakra is el6leg szamlat bocsajtott ki az IKV Zrt. Tavho
Uzletdga. Ezt a szamlat raadasul egy szolgaltatas nélkiili idészakra bocsajtja ki az IKV. Tehat, ha
vissza is fizeti tobb honap utdn a pénzt addig jogtalanul hasznalja, erre az iddszakra duplan
szdmlaznak!

A szamlak egyiittesen 2,5 honapra vonatkoznak, ami anyagilag igen megterheld, tobbek napi
megélhetését, vagy éppen nyari szabadsdgat veszélyezteti! Sok esetben atmeneti kolcson, vagy
személyi hitel felvételére kényszeriilhetnek.

A probléma nagyon sulyos, 27.000 szegedi csaladot érint!

Arra kérjiik a tavhdszolgaltatast igénybe vevd szegedi csaladokat, hogy az IKV Zrt. Tavhd
Uzletdg Ugyfélszolgalatanal (6724 Szeged, Vag u. 4.) tett eredménytelen reklamacidjuk esetén
panaszukkal keressék fel a Csongrad Megyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Feliigyeldségét
(Cim: 6722 Szeged, Rakoczi tér 1. Telefon: +36 62 680 530, Ugyfélfogadasi idé: H-Cs: 8- 16, P: 8-
13:30)

Té4jékoztatjuk az érintett lakossagot, hogy amennyiben panaszukat a szabalytalan szamlékkal
kapcsolatban a Fogyasztovédelem jogosnak itéli, abban az esetben szamlanként maximum 10.000
Ft kotbér illeti Oket, melyet az IKV Zrt-nek kell résziikre megfizetni. Azaz, esetiinkben miutan két
IKV Zrt- s szamlakibocsajtas tortént egy idészakon belill ez az Osszeg lakasokként 20.000 Ft is
lehet.

http://szegedma.hu/hir/szeqged/2015/06/erdekvedelmi-ertesitest-adott-ki-a-tlke-az-ikv-s-
szamlakkal-kapcsolatban.html

(szegedma.hu, 2015. junius 19., péntek)

Id6sek megtévesztése: szigoritananak a szabalyokon


http://nol.hu/gazdasag/energetikai-cegeket-ellenoriznek-a-fogyasztasmerok-miatt-1540977
http://szegedma.hu/hir/szeged/2015/06/erdekvedelmi-ertesitest-adott-ki-a-tlke-az-ikv-s-szamlakkal-kapcsolatban.html
http://szegedma.hu/hir/szeged/2015/06/erdekvedelmi-ertesitest-adott-ki-a-tlke-az-ikv-s-szamlakkal-kapcsolatban.html

Az 1d6sek megtévesztése miatt szigoritana — a KDNP javaslata alapjan — a termékbemutatokkal
Osszefiiggd fogyasztovédelmi szabalyokon a Nemzeti Fejlesztési Minisztérium — értesiilt a Hir TV.

Kara Akos, a tarca allamtitkar azt mondta, mar megkezdték a jogszabaly elékészitését békéltetd
testiiletek esetében, de tovabbi szigoritasokrol is targyalndnak, amelyrdl varhatdéan dsszel donthet az
Orszaggytilés.

»Az elsd 1épéseket megtettiik, amirél mar az Orszaggyllés is targyal, hogy a kereskeddknek
személyesen kell megjelenni, ha olyan megkeresés érkezik, ami a fogyasztok szamdara hatranyos,
akar egy termék vagy mas olyan dolog esetében, ami a kereskedelemben kaphato. Es a kovetkezd
1épés pedig az lesz, hogy kifejezetten az iddsekkel egyiitt gondolkodva szeretnénk ezt a térvény
elterjeszteni” — fogalmazott az infokommunikacidért és fogyasztovédelemért felelés allamtitkar.

http://mno.hu/ahirtvhirei/idosek-megtevesztese-szigoritananak-a-szabalyokon-1291644

(Mno.hu, 2015. junius 20., szombat)

-76 ezer forint/év: mikodo tippek az aramszamla csokkentéséhez

A haztartasi kiadasok csokkentésének egyik legkézenfekvobb moddja, ha az elhasznalt energia
mennyiségén valtoztatunk. A nyari hdnapokban a gazfogyasztis ugyan drasztikusan csokken, de mi
a helyzet az arammal?

Kiilon-kiilon aprésagnak tinik, de a vizforralo, a lampa, a kiilonboz6 toltdk, a televizio, a
hiitdszekrény és a szamitdgép egylittesen mar gyorsan képes 0sszehozni a magas dramszamlat. A
nyari hénapokban mindehhez még a légkondi is hozzajarul, ami folyamatosan tizemelve rendesen
megpdorgeti a villanyorat. A Which?

cimi rangos brit fogyasztovédelmi magazin

nyoman ime néhany tanics, melyeket megfogadva évi tobb tizezer forinttal csokkentheti
arammal kapcsolatos kiadasait.

Fot6: Which?

-13 ezer forint

Sokat sporolhatunk azon, ha a kiilonboz6 elektronikai eszkdzoket tudatosan hasznaljuk — csak
akkor és annyi ideig, amig feltétleniil musz4j —, a tobbségiik viszont még hasznalat utan, kikapcsolt
allapotban, készenléti iizemmodban is sokat fogyaszthat. Ez persze attol fiigg, hogy milyen tipust,
¢és milyen id6s eszkozrdl beszéliink, de ezek egyiittesen évente Gsszesen 10-13 ezer forintunkba
keriilhetnek, vagyis havonta atlagosan 1000 forinttal fizetiink tobb villanyszamlat miattuk. A
legegyszeriibb maddja a sporolasnak tehat, ha hasznalat utan ezeket kihtizzuk a konnektorbol.

Ugyanilyen hatést érhetiink el azzal is, ha a telefonok, tablagépek és egyéb, feltdltést igényld
eszk6zok toltdjét htizzuk ki. Miutdn a késziilek akkumulatora feltdltddott, az adapter tovabbra is
meleg lehet, ami azt jelenti, hogy még mindig aramot fogyaszt. Ha kihuzzuk, nemcsak a
villanyszédmla csokkenhet, a tolto életét is meghosszabbitjuk.

-27 ezer forint

A régi szamitogép lasst, de a villanydrat gyorsan porgeti

Foto: PC Help Planet Az Intel szerint egy otéves asztali szamitogép koriilbeliil 17 ezer forintnak
megfeleld aramot fogyaszt egy évben , de ez a koltség akar a 44 ezer forintot is elérheti, kiilondsen
akkor, ha a felhasznalok sajat lustasaguk vagy a szoftverek frissitésének sziikségessége miatt
elszoknak attol, hogy éjszakara kikapcsoljak szamitdégépeiket, vagy csak a monitort kapcsoljak ki.
A chipgyartd szerint egy mai modern laptop lizemeltetése az emlitett 0sszeg toredékét jelenti,
tipustol fliggden 2-5 ezer forintbdl hozhat6 ki. 2200 forintba keriil egy évben. Az persze tény, hogy
hidba az éves szinten 12-42 ezer (atlagosan tehat 27 ezer) forintos megtakaritds, egy hasznalhato
sebességli 1) laptop beszerzése legalabb 100-120 ezer forintba biztosan belekeriil. Viszont
szamitogépet egyébként is cserél néha az ember, mésrészt extrém esetben 3 év alatt behozhatja az
arat, mikdzben joval kényelmesebb hasznalni is.


http://mno.hu/ahirtvhirei/idosek-megtevesztese-szigoritananak-a-szabalyokon-1291644

-3 ezer forint

Bar évek ota megsziint a hagyomanyos izzok forgalmazésa, sokan az arusitas megsziinése elott
még feltoltottek a készleteiket, igy azok madig megtalalhatok a haztartdsokban. Nem tanéacsos
azonban a hasznalatuk, a régi, 100 wattos ¢g6 ugyanis pont annyi fényt ad, mint a 15-20 wattos
modern valtozatuk, azzal a kiilonbséggel, hogy utdbbi joval kevesebb energiat fogyaszt.

Egy éatlagos haztartdsban az aramszamla nagyjabol 20 szézalékat teszi ki a vilagitds, igy
belathatdo, hogy ezen 1is konnyen spoérolhatunk. Ha a lakdsban minden villanykortét
energiatakarékosra cseréliink, az éves szinten koriilbeliil 3000 forint megtakaritast eredményezhet.

-13 ezer forint

Foto: AFP / ImageChina / Wang Qiming Fdleg a régebbi moso- €s mosogatdogépeknél nem art
odafigyelni, hogy a késziilék mindig legyen tele, soha ne inditsuk el fél, vagy negyed toltettel,
ahhoz ugyanis ugyanannyi vizet és villamosenergiat fog elhasznalni a gép.

Az is j6 megoldas lehet, ha az enyhén szennyezett ruhdkat nem 40, hanem 30 fokon mossuk ki.
A szamitasok szerint ezzel nagysagrendileg 4000 forint takarithatd meg egy évben. Ha azonban ugy
dontiink, hogy egy inkdbb egy energiatakarékos késziilékre valtunk, az éves szinten joval nagyobb,
koriilbeliil 10-13 ezer forintot sporolhatunk.

-20 ezer forint

A hiitdgépek joval tobb energiat fogyasztanak akkor, ha az ajtajukat folyamatosan kinyitjuk,
vagy hosszabb ideig nyitva tartjuk. Ugyanigy fontos, hogy forrd, vagy meleg ételt még véletleniil se
tegylink se a fagyasztoba, se a normal rekeszekbe, annak lehiitéséhez ugyanis joval tobb energia
sziikségeltetik, ami a hd végén a villanyszamlan koszon majd vissza. Mindemellett érdemes egy
hémérével figyelni, hogy épp hany fok van a hiitében, konnyen elképzelhetd ugyanis, hogy elég
egy alacsonyabb fokozatra kapcsolni.

A hiitégépet idonként nem art korbetakaritani, a kondenzatorra és a hiitéracsra rakodd por
ugyanis akar 25 szazalékkal is képes csokkenteni a hatasfokat. Ezekre figyelve néhany ezer forint
szintén megsporolhatd évente, a legjobb dontésnek viszont egy energiatakarékos eszkoz beszerzése
bizonyulhat, ami a régi modellekhez képest éves szinten 20-30 ezer forintot is képes megsporolni.

Es ami még fontos: monitorozzuk a fogyasztast

Ahogy a fiittestek esetében a termosztattal feliigyelhetjiik, hogy mennyi energiat hasznaljon fel
a rendszer a lakés felmelegitésére, az aramfogyasztas esetében is lehetdségiink van egy hasonld
monitorozasra. A piacon tobb olyan késziilék is kaphatd, amelyet a halézathoz csatlakoztatva
nyomon kovethetjiikk, hogy mennyi aramot hasznalunk el, majd eldonthetjiik, hogy melyik
eszkoziinket kapcsoljuk ki.

A késziilekek koziil az egyszeriibbeknél egy sima digitalis kijelzd segitségével monitorozhatjuk a
fogyasztéast, mig a komolyabb (igy dragédbb) kiitylik esetében mar wifi, segitségével tovabbithatjuk
az adatokat a telefonunkra, tablagépiinkre, vagy a gyarto altal 1étrehozott webes feliiletre. Olyan is
van — példaul az Efergy Technologies nevii cég megoldasai —, ahol egy komplett szolgaltatas
keretében biztositjak az allandd megfigyelést, a feliileten akéar o6rdkra lebontva lathatjuk, hogy mikor
mennyit fogyasztottunk. Az eszkdzok beszerzése persze elsd korben anyagi raforditassal jar, a
jelenlegi arak 10 ezer forint koriil indulnak és koriilbeliil 30-40 ezer forintig érnek el. A tudatossag

http://hvg.hu/tudomany/20150619 76 ezer forintev alacsony villanyszamla

(hvg.hu, 2015. janius 20., szombat)

Elszamolas, két felvonasban

Aréanytalanul nagy munkat jelentene, ha egyszerre kellene elszamolni a hitelekkel

DH-informéci6 (Szente Hilda) -Folytatjuk sorozatunkat az elszamolasi torvénnyel kapcsolatban.
A téma szakértdje, Dr. Kispal Edit a Fogyasztovédelmi Egyesiiletek Orszagos Szdvetségének
szovivdje valaszol.


http://hvg.hu/tudomany/20150619_76_ezer_forintev_alacsony_villanyszamla

Az elszamolasi torvény értelmében a bankoknak a devizalapl szerzddések esetében az érintett
igyfeleik részére 2015. marcius 1. és aprilis 30. kozott kell(ett) az elszamolést és a forintositast
megkiildeni, illetve ezt kovetden - amennyiben indokolt - a tisztességteleniil felszamitott osszeget
visszafizetni. A banki elszamolasok témaban a kovetkez6 fontos idépont 2015. augusztus 1. és
szeptember 30. kozotti idOszak. Ekkor a ténylegesen devizds (vagyis a devizaban felvett és
devizaban torlesztett) hitelszerzodések, illetve a forint hitelszerzédések elszamolasa torténik.

Hogy ennek mi lehet az oka, miért nem egyszerre torténik minden - a térvény hatalyaba tartozo -
hitel szerz6dés feliilvizsgalata és elszamolédsa? - kérdeztiikk dr. Kispal Editt6l, a Fogyasztovédelmi
Egyesiiletek Orszagos Szovetségének szovivoje.

- A torvényalkotd szerint, ha egyszerre, egy idoben kellene elszdmolni a bankoknak minden
tipusu hitel esetében, az ardnytalanul nagy munkét jelentene egy adott iddszakban. A legtobb
embert érint6 deviza alapu hitelekkel kezd6dott és a kevesebbeket érinté deviza és forint hitelekkel
folytatodik az elszdmolds. Ugyanakkor aprilis 30-ig az MNB torvényi felhatalmazas alapjan
kozérdekli kereseteket adott be, hogy a birdsag allapitsa meg: a perrel érintett 14 intézmény 2010.
november 26-at kovetéen kozzétett, forint vagy deviza alapinak nem mindsiilé deviza hitelvagy
kolcsonszerzédéseinél, pénziigyi lizingszerz8déseinel alkalmazott altalanos szerzddesi feltételeiben
(vagy a korabban kozzétett ASZF-ek ezt kovetd modositasai) az ligyfelekkel szemben hatranyos
egyoldali szerz6désmodositast lehetdve tevd kikotések tisztességtelenek, s ezért érvénytelenek. Az
érvénytelen kikotésen alapuld egyoldali emelés miatt a pénziigyi intézményeknek elszamolasi
kotelezettségiik keletkezik valamennyi olyan fogyasztoval szemben, akiknél az adott kikotést
alkalmaztak.

- Mi torténik abban az eseten, ha a hitelt folyo6sitd pénzintézet idokdzben megsziint?

- Amennyiben a hitelt folydsitd pénzintézet gy szlint meg, hogy van jogutodja, akkor a jogutod
pénziigyi intézmény kotelessége, hogy a fogyasztonak a torvény altal meghatirozott modon és
hataridoben az elszamolast megkiildje. Amennyiben a hitelintézet felszamolas vagy végelszamolas
alatt all, a fogyasztoval a Pénziigyi Stabilitasi és Felszamold Nonprofit Kft. szdmol el. A
tisztességteleniil felszamitott Osszeg visszafizetésre azonban csak akkor keriilhet sor, ha a
felszamolast kovetden a vagyon értékesitése utdn lesz még elegendd fedezetet, de még ekkor is
figyelembe kell venni a csédtorvény kielégitési sorrendjére vonatkozo eldirasokat.

- Ilyen esetben az Orszagos Betétbiztositasi Alap milyen segitséget tud nytjtani?

- Az Orszagos Betétbiztositasi Alap (OBA) miikodését a Hitelintézetekrdl és pénziigyi
vallalkozasokrol szolo torvény szabalyozza, amelynek értelmében felszamolasi eljards esetén nincs
lehetdség az OBA altali kartalanitésra.

- Hol kaphatnak lapunk olvasoi a téméban részletesebb tajékoztatast?

- Az elszamolasi torvénnyel kapcsolatban bdvebb informéaciok az MNB Pénziigyi
Fogyasztovédelmi Kozpontjanak honlapjan (www.felugyelet.mnb.hu) 1s olvashatok, de
tajékozodhatnak a pénzintézetek honlapjan is, az elszdmolasi és forintositasi informaciok
mentipontban. Amennyiben tovabbi kérdéseik vannak, azokat az ugyfelszolgalat@mnb.hu email
cimre kiildhetik.

(Dunautjvarosi hirlap, 2015. janius 22., hétfo, 6. oldal)

Kartalanitasok

Kocsonya Zoltan (miisorvezetd 1): - Tobbféle kartalanitas jarhat a 1égi utasoknak, ha 3 6ranal
tobbet késik a gépiikk vagy torlik a jaratot. Kocsandi Andrea (miisorvezetd 2): - A Nemzeti
Fogyasztovédelmi Hatdsag Eurdpai Fogyasztéi Kozpontjanak vezetéje az Ml-en elmondta: a
kartalanitds 0sszege tavolsagtol fliggden 250, 400 vagy 600 euro lehet. A jegyar visszakérésére csak
Ot ora elteltével van mod. Kriesch Attila hozzatette: ha egy jaratot tordlnek a légitarsasagnak
tobbféle szolgaltatast kell felajanlania, ez lehet atfoglalas a lehetd legkdzelebbi idOpontra vagy a
jegyar visszatéritése is. Ha az utasnak a repiil6téren kell éjszakaznia, akkor a légitdrsasdgnak



szallast és étkezést kell felajanlania a varakozas idejére. Ha a csomag megsériil vagy hidnyos,
nagyjabol 1300 euro értékhatarig tartozik feleldsséggel a 1égitarsasag.

(InfoRadi6, 2015. junius 22., hétfo)

Gyakori fogyasztoi bosszusagok, nem teljesitett békélteto testiileti ajanlasok - A
BBT nyilvaossagra hozza az ajanlasat nemteljesito cégek nevét

A Budapesti Békeéltetd Testiilet eljarasanak eredményeként az egyébként nem kotelezd erejii
ajanlasok tobb mint kétharmadat onként teljesitik a vallalkozasok és a vita rendezédik. Mégis
vannak bizonyos cégek, amelyek esetében ez elmarad. Ezért a Testiilet a fogyasztévédelmi torvény
alapjan e cégek nevét és a nem teljesitett ajanlassal érintett ligyet nyilvanossagra hozza, a fogyaszto
adatainak megjelolése nélkiil.

Alig egy honapig miikodott a plazamarket.hu vallalkozéastdl online vésarolt szdzezer forintos
mosogatdgép, késObb hasznalhatatlannd valt. Hidba az egyértelmli jogszabalyi eldirasok és a
Budapesti Békélteté Testiilet ajanldsa — a weboldalt lizemeltet6 MDB NET Trade s.r.o. nem
teljesitette jotallasi kotelezettségét. Egy masik fogyasztonak az okozott bosszasagot, hogy a TMX
Szerviz Kft-nél harom honapig allt a hibas tablagépe javitatlanul, hasznalni egyaltalan nem tudta és
fizetnie kellett ekozben a mobilinternetes eldfizetést is.

1. A 2015 juniusdban nyilvanossadgra keriilt ajanlasokban érintett volt a Plazamarket.hu
weboldalt iizemeltetd vallalkozas is, amely 109.979 Ft-ért adott el a fogyasztonak egy
mosogatdgépet. Az arucikk egy honapon beliil tonkrement, a mosogatdgél mosés eldtt kifolyt a
gépbe mar a mosoprogram elindulasa eldtt. A cég ugyan egyszer elszallitotta a terméket kijavitasra,
de az tovabbra sem mukodott, ugyanazt a hibat produkalta. Arra hivatkoztak, hogy azt csak és
kizarolag tablettaval lehet haszndlni.

Holott a céget az egyes tartdos fogyasztasi cikkekre vonatkozd kotelezd jotallasrol szolo
151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet 2. § (1) bekezdés alapjan kotelez6 egyéves jotallas terhelte.

Mivel a hiba egy éven beliil kdvetkezett be, ki kellett volna javitani vagy cserélni a terméket,
ennek hianyéban pedig a vételdrat visszaadni a fogyasztonak. Epp ezért a Budapesti Békéltetd
Testiilet ajanlasaban kimondta, hogy a Plazamarket.hu javitsa ki az arucikket, ha ezt nem tudja,
cserélje ki, de ha ezzel sem jar sikerrel, akkor fizesse vissza a fogyasztonak a 109.979 Ft-0s
vételarat a 2000 Ft-os kiszallasi koltséggel egyiitt.

Azonban ezt a cég nem teljesitette, a fogyaszto arrol szamolt be a Testiilethez kiildott levelében,
hogy se a javitas, se a kicserélés nem tortént meg.

2. Szintén sokat bosszankodott az a fogyasztd6 a TMX Mobile Solution Szerviz Kft. miatt,
amelynél harom honapig allt kijavitatlanul a 49.990 Ft-os tablagépe . A miiszaki cikk kijelzdje nem
reagalt ugyanis semmilyen érintésre, hasznalhatatlan volt. A fogyaszto ezért ¢lt a kijavitasi jogéaval,
amelyet az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozd kdotelezd jotallasrol szolo 151/2003. (IX.
22.) Korm. rendelet 5. § (1) bekezdése alapjan a szerviznél is érvényesithetett. A cégnek torekednie
kellett volna arra, hogy legfeljebb tizendt napon beliill kijavitsa a terméket: azonban ez
eredménytelen volt. S6t 2014. oktober elsején még arrol tajékoztattak a fogyasztot, hogy a miiszaki
cikk mar mukodik, de amikor érte ment, ugyanaz a hiba volt tapasztalhatd. A javitds Osszesen
harom hoénapig huzodott el alkatrész-hiany miatt. A vallalkozas pedig még csak arra sem volt
hajlando, hogy csereigazolast adjon ki a forgalmaz6 felé : ,,ezt ugyanis csupan akkor lehet, ha nem
javithato az termék".

Ezért a tdblagépet hasznalni sem tudta a fogyaszt6 ez 1d6 alatt, raadasul kozben fizetnie kellett a
mobilinternet el6fizetési dijat is.

A Budapesti Békéltet6 Testiilet ezért ajanlast hozott, hogy a cég fizesse meg a fogyasztd szamara
a haromhavi mobil internet el6fizetési dijat, 6790 Ft-ot. Az eljarast kovetden a kérelmezd irasban
arrol tajékoztatta a Testiiletet, hogy nem kapta meg az Osszeget, st arra hivatkoztak, hogy az
»ajanlas" eléviilt idokozben. Holott ez nincs igy: az ajanlasban foglalt, annak teljesitésére
rendelkezésre allo tizen6t napos hatariddt az irasba foglalt dontés kézhezvételétdl kell szamitani.



3. Gyakran visszatérd esetrdl arulkodik az az ajanlas is, amelyet a Testiilet az ,,ML Gépészettel”
szemben hozott. A fogyasztd gazkazanja éves karbantartasat kivanta a céggel elvégeztetni, amely a
beadvany szerint hiiszperces munkavégzésért 11.430 Ft-os dijat kért cserébe . Mindezt igy, hogy
ezt kovetden nem sokkal a kazdn meghibasodott, és hidba vallalt a vallalkozas hat honapos jotallast
a munkara: telefonon csak igérgette a kijavitast, arra mar nem keriilt sor.

A fogyasztd ezért massal javittatta ki a hibat 10.000 Ft-ért, ezt kovetden pedig a Budapesti
Beékéltetd Testiilet ingyenes, gyors eljarasat kezdeményezte. Mivel az ML Gépészet cimszoval
magat hirdet céget jotallasi kotelezettség terhelte sajat vallalasa alapjan, ezért ajanlas sziiletett a
kifizetett 10.000 Ft visszatéritése irant. A vallalkozds azonban tudomast sem vett a
fogyasztovédelmi eldirdsokrdl és nem teljesitette a Budapesti Békéltetd Testiilet ajanlasat, ezt a
fogyasztd késdbb visszajelezte.

A fentiekbdl jol latszik, hogy hiaba az egyértelmii jogszabalyi hattér és kotelezettségek, néhany
iigyben a vallalkozasok még mindig nem kovetik az eldirasokat. S6t azokat akkor sem teljesitik, ha
az eljarés alapjan fennall a felel0sségiik és a fogyaszto igaza bebizonyosodott.

A Budapesti Békéltetd Testiilet ezért a fogyasztoéi tudatossdg javitdsa érdekében tovabbra is
hénaprol-honaprol téjékoztatja a kozvéleményt a Testiilet ajanlasait nem teljesitd vallalkozasokrol
azokat neviik szerint emlitve és beszamolva az tigyekrdl roviden.

Az érintett cégek kapcsan meghozatalra kertilt, nem teljesitett ajanlasok ITT tekinthetdek meg .

Kapcsoldodd cikk: Online bosszusagok, megtévesztett fogyasztok - A BBT kizarolagos
illetékességgel fog rendelkezni a vitas esetekben Egyszerlisodik a fogyasztdi panaszok rendezése -
A cégek kotelesek lesznek irasbeli valaszt kiildeni a megkeresésekre

http://www.jogiforum.hu/hirek/33952

(jogiforum.hu, 2015. janius 22., hétfd)

Belépés csak ujabb jeggyel

Lapunk egyik olvasdja azzal a panasszal fordult hozzank, hogy Budapest egyik népszerii
szabadtéri szorakozohelyén véleménye szerint a fogyasztok megtévesztése zajlik. Elmondasa
alapjan ugyanis a koncerthelyszin bejaratdnal nincs feltiintetve, hogy amennyiben a latogatd
elhagyja a szorakozohely teriiletét (még akkor is, ha a helyszin el6tt 1évé parkoldba megy ki a
koncertjeggyel rendelkezd vendég), akkor mar csak a koncertjegy aran feliil fizetendé 500 forintos
belépési dijért cserébe engedik vissza a szorakozohely teriiletére — Ezt az §sszeget minden egyes ki-
be lépésnél elkérik a vendégektdl, holott errél semmilyen t4jékoztatast nem talaltunk a bejaratnal —
jelezte olvasonk, aki szerint egy nagyobb latogatottsag eseménynél ez komoly pluszbevételt jelent
a nyugtat nem minden esetben ado6 beléptetdknek.

Megkérdeztilk a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosagot (NFH), amelytl azt a tdjékoztatast
kaptuk, hogy az alapszabély szerint a szolgéltatdé szabadon hatdrozza meg érait, igy a belépési
dijakat is. — Az ugyanakkor elvarhatd, hogy a vallalkozés eldzetesen tdjékoztassa a jegyet valtokat
arrol, hogy ha elhagyjak a rendezvény helyszinét, ujra fizetni kell a belépésért — kozolte Kiss Anita,
az NFH szovivdje.

Mint mondta, ilyen esetre gyakran alkalmazzak példaul a kézre bélyegzett belépdt, amely
visszajovetelkor igazolja a jegy megvaltasat. — Amennyiben a fogyaszt6 gy érzi, hogy a
szolgaltatas igénybevételekor 6t nem megfelelden tajékoztattak, holott példaul nem vette volna meg
a belépdjegyet, ha tudja, hogy nem tud kimenni, illetve csak kiilon dij ellenében térhet vissza, ugy
elsésorban javasoljuk, hogy a szdérakozohelyen alkalmazott vasarlok konyvébe (panaszkonyv) irja
be kifogasat — mondta Kiss Anita. Erre a bejegyzésre a szolgéltatonak 30 napon beliil valaszolnia
kell. Azt, hogy a szolgaltatd eljarasa tisztességtelennek mindsiil-e, hatdsagi eljaras keretében
vizsgaljak, fogyasztoi bejelentés alapjan.

http://www.napigazdasag.hu/cikk/47258/



http://www.jogiforum.hu/hirek/33952
http://www.napigazdasag.hu/cikk/47258/

(napigazdasag.hu, 2015. junius 22., hétfo)

Sokat faj a feje? Lehet, hogy az okostelefonja tehet az egészrol

Ugy tiinik, nemcsak a migrén, vagy az id6jaras okozhat komoly fejfajast: egy neurologus szerint az
okostelefonok haszndlata is ugyanezt valthatja ki.

A Surgical Technology International ciml ujsagban jelent meg az a publikaci6, ami az
okostelefonok ¢és tablagépek tulzott haszndlatdnak orvosi kovetkezményeit kutatta. A néhany
honappal ezeldtt sziiletett tanulméany szerint mikdzben az eszkéz hasznalata miatt megdontjiik a
fejlinket, a nyakunkat olyan mértékii terhelés éri, ami hosszi tdvon jelentds karokat okoz a
gerincoszlopon, illetve a nyakesigolydkon. Most tgy tlinik, ezen tilmenden masfajta problémat is
okoz ez a fajta testtartas.

Adam Clark Estes, a Gizmodo egyik szerzéje nemrég komoly fejfajasa miatt kereste fel orvosat.
Estes szerint a fajdalom még a masnapossagnal is rosszabb, nagyjabol olyan, mintha valaki
folyamatosan arammal sokkolnal a fejét. Az orvosa egy rovid vizsgalat utdin megallapitotta, hogy
occipitalis neuralgiaban szenved, ami egy idegi eredetli fajdalom, és a koponya hatsé részében okoz
kifejezetten helyi nyomasérzékenységet, valamint a tarkoba sugarzo fajdalmat.

Estes neurologusa, Dr. Myrna Cardiel szerint ez a fajta probléma igen gyakori, az okostelefonok
megjelenése Ota pedig robbanasszerlien megndétt az ilyen esetekkel orvoshoz forduld paciensek
szama. A problémara szerencsére van gyogymadd, a szakemberek gyogyszeres terapiat javasolnak,
rendszeres nyakmasszazst, €s mindenekelott természetesen helyes testtartast, valamint végso
esetben kevesebb mobilozast.

http://hvg.hu/tudomany/20150622 okostelefon fejfajas

(HVG 2015. junius 22., hétfo)

Rendezhetok lesznek a vitas iigyek

KOTELEZO LESZ A MEGJELENES A CEGEK SZAMARA A BEKELTETO TESTULET
ELOTT

Amennyiben az Orszaggyiilés elfogadja a fogyasztovédelmi térvény tervezett valtoztatasait,
akkor augusztus elsd heteitdl kotelezd lesz az érintett vallalkozdsok képviseldinek megjelenése a
helyi békéltetd testiiletek eldtt.

A fogyasztok és a vallalkozasok kozott felmeriilt problémék rendezésére létrehozott békéltetd
testiiletek eldtti megjelenés eddig csak egy lehetdség volt a cégeknek. Emiatt sok vallalkozas nem is
vett részt az eljarasokban, és igy tobb ezer ember iigye maradt megoldatlan - mondta Koszorts
Laszl6, a Nemzeti Fejlesztési Minisztérium fogyasztovédelemért felelds helyettes allamtitkara. A
kormény javaslata csiitortokon keriil a torvényalkotasi bizottsdg elé, s amennyiben ott
megszavazzak, akkor heteken beliil zardszavazas is lesz réla. Jelezte, a torvénymodositas egy
eurdpai unids iranyelvet "lovagol meg". Amennyiben a cégek az dket érintd vitds ligyben nem
jelennek meg a békéltetd testiilet eldtt, akkor a kormanyhivatal birsagot szabhat ki rajuk. Ennek
mértéke kis- és kozépvallalkozasok esetében tizendttdl oOtszdzezer forintig terjedhet, mig a
multinaciondlis nagyvallalatoknal az éves arbevétel akar Ot szazalékaig is terjedhet a birsag.
Erdekeltté kivanjak tenni a vallalkozasokat, hogy megjelenjenck az iiléseken, és a felek
megprobaljak egymas kozott megoldani a felmeriilt problémat, az tigyek pedig ne keriiljenek a


http://hvg.hu/tudomany/20141125_Nem_is_gondolna_mi_fenyegeti_ha_smst_kul
http://hvg.hu/tudomany/20141125_Nem_is_gondolna_mi_fenyegeti_ha_smst_kul
http://gizmodo.com/my-smartphone-gave-me-a-painful-neurological-condition-1711422212
http://hvg.hu/tudomany/20150622_okostelefon_fejfajas

birosagok elé. A hatdsag a vallalkozast eddig is biintethette, de a probléma attél még nem oldddott
meg, példaul a hibas termék helyett nem kapott jot a vasarld, ez csak a békéltetés segitségével
lehetséges.

(Magyar Hirlap, 2015. junius 23., kedd, 9. oldal)

A porul jart utasok tobb helyre is fordulhatnak

Jogok 600 euros kartalanitas is jarhat a repiilogépek késése vagy jarattorlés esetén

Néhany hete 72 oras késéssel érkeztek meg Osloba azok az utasok, akik a Norwegian
légitarsasag Oaklandbdl indul6 jaratara foglaltak helyet. A cég Boeing-787-ese miiszaki hiba miatt
nem tudott felszallni, a mentesitéként kiildott, Eurdpabol induld gép legénységének pedig eldbb az
eléirasok szerint pihendt, majd kényszersziinetet kellett tartania - ugyancsak meghibasodas miatt. A
haromnapos késés rekord lehet, az utasokat pedig nyilvan nem hatja meg, hogy a Norwegian
"rendkiviil sajnalja" a torténteket: kartéritést fognak kovetelni.

Ami jar, az jar

Az eurdpai légi utasok jogait az unid garantdlja, 6k - bizonyos feltételekkel - akar tobb széaz
eurds Osszegre jogosultak késés, jarattorlés vagy a beszallas megtagadasa esetén, fliggetleniil attol,
hogy hagyoményos vagy fapados jarattal utaztak. Fontos azonban, hogy az utasok védelmét
biztositd rendelet csak akkor alkalmazhato, ha a gép EU-s orszagbol indul, illetve, ha a kozdsség
hatarain kiviilrdl indul, de valamelyik tagallamba kozlekedik.

A pénz azonban nem jar automatikusan, €s nem is konnyli hozzajutni. A 1égitarsasagokat
mentesiti a fizetési kotelezettség alol, ha bizonyitani tudjak, hogy a miikddésiiket rendkiviili, eldre
nem lathatd koriilmények - példaul kedvezétlen iddjarasi viszonyok, varatlan repiilésbiztonsagi
hidnyossagok, adott esetben sztrajk - akadalyoztak, amelyeket minden ésszerii intézkedés ellenére
sem lehetett volna elkeriilni.

A leégitarsasagok egyébként akkor sem kotelesek fizetni, ha a menetrend szerinti indulési idépont
el6tt legalabb két héttel tajékoztattak az utast a torlésrdl, bizonyos esetekben pedig 50 szazalékkal
mérsékelhetd a kartalanitas 0sszege.

Kacska ringds az ut

Ha ilyesmivel probalja leszerelni Oket a légitarsasag, az utasok a kijelolt nemzeti
fogyasztovédelmi hatdsagnal tudnak vizsgalatot kezdeményezni. Ez egy Budapestrdl induld vagy
EU-n kiviili orszagbol a magyar fovarosba érkez0 jarat esetén a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag
(NFH) elsofoku teriileti szervét jelenti, mig egy EU-s varosbol, példaul Frankfurtbol Budapestre
érkezd jarattal kapcsolatos sérelmekkel viszont a német hatosag tud foglalkozni.

A hatosag dontésétol fliggden az annak szervezetében miikddé Eurdpai Fogyasztéi Kozpont
Magyarorszag (EFK) segithet a kartalanitasi igény érvényesitésében. Kozremiikddésiik ingyenes és
az esetek tobbségében legalabb részben sikeres.

Az EFK-t egyébként nem csupan légi jaratok késésével, torlésével vagy visszautasitott
beszallassal kapcsolatos, hanem barmilyen mas panasz, példaul poggyaszkar, csomagkésés,
foglalasi problémak esetén is fel lehet keresni.

Az EFK-hoz az elmult két évben dsszesen tobb mint 6tszaz, 1égi utazassal kapcsolatos fogyasztoi
panasz érkezett, a legtobben késés vagy jarattorlés, illetve amiatt keresték fel oket, mert a
légitarsasag elutasitotta kartalanitasi igénytiket.

Atvallaljak az iigyet

Ha a kdzpont nem jar sikerrel, mert nem mukddik egylitt a légitarsasadg, akkor a fogyasztd
birdsag eldtt érvényesitheti igényét. Az utasok jo része azonban az elsd elutasitds utan annyiban
hagyja az iigyet, nem jarja végig a hosszadalmas jogi procedurat, hogy pénzhez jusson. Léteznek
azonban olyan cégek, amelyek megteszik ezt helyettikk. Az egyik ilyen a 2012-ben alakult Flight
Refund, amely atvallalja a kartalanitasi folyamat lebonyolitasat.



- Tobb szaz lezart {igy van mogottiink, a legtobbszor késés és jarattorlés miatt fordulnak
hozzank, a beszallas megtagadasa kevésbé jellemzé probléma, am ilyen is eléfordul. A
légitarsasagoknal - legyenek hagyomanyosak vagy fapadosak - bevett gyakorlat, hogy a
kihasznaltsaguk optimalizalasa érdekében engedik a tulfoglalast, hiszen mindig lesznek olyan
utasok, akik valamilyen oknal fogva nem tudnak elrepiilni azzal a géppel, amelyre jegyet valtottak.
Gond akkor van, ha mégis mindenki megjelenik a kapunal, aki az adott jaratra foglalt - mondta a
Metropolnak Csuhaj Miklo6s, a Flight Refund tigyvezetdje.

Harom oran tali késés vagy jarattorlés esetén a kartalanitads mértéke - attdl fiiggden, hogy milyen
tavolsagra van az 0ti cél - 250, 400 és 600 eurd lehet, a cég pedig utdlag vonja le a sikerdijat: az
Osszeg 30%-ara tart igényt, ha a légitarsasadg hajlandoé fizetni. A cég szakértdi nagy valdszinliséggel
meg tudjak josolni, érdemes-e belevagni a proceduraba.

- Az étlagos ligyintézési id0 két-harom honap; eléfordul, hogy elég csupan egyetlen felszolitas,
¢s érkezik a pénz, volt azonban mar olyan {igyiink is, amelyet két év utan, birdsagi uton tudtunk
lezarni. Azokban az esetekben, amikor a beadvanyunk a birosagra keriilt, az utasok mindig
megkaptdk a nekik jard kartalanitast - magyarazta Csuhaj Miklos.

Az ilyen esetek eléviilési ideje altalaban két év, igy van id6 arra, hogy az utasok belevagjanak a
folyamatba - tette hozza. Ha Ggy dontenek, hogy megprobaljak érvényesiteni a kartalanitashoz vald
jogukat, érdemes megdrizniiikk a repiildjegyliket, beszallokartyajukat, esetleg azokat a bonokat,
amelyeket varakozas kozben a légitarsasagtol kaptak.

Tudnivalok

Jarattorlés esetén a légitarsasdgnak tobbféle szolgaltatast kell felajanlania, ez lehet atfoglalas egy
masik jaratra vagy a jegyar visszatéritése. Ha az elutazés mellett dontenek, a tarsasagnak a lehetd
legkozelebbi idépontra kell atfoglaldst biztositania. Emellett, ha a reptéren kell éjszakdznia az
utasoknak, akkor a légitarsasagnak szallast kell felajanlania, és ésszerii aranyban étkezést a
varakozas idejére.

Jaratkésés esetén két ora utdn mar gondoskodnia kell a tarsasagnak étkezésrdl vagy frissitokrol,
mig a jegyar visszakérésére ot ora elteltével van mod.

A csomagok elvesztését haladéktalanul be kell jelenteni, de legkés6bb 7 napon beliil, mert ezen
tul az utas elveszti minden igényét a légitarsasdggal szemben. Ha a csomag karosodik vagy hianyos,
nagyjabol 1300 eur¢ az az értékhatar, ameddig a cég feleldsséggel tartozik érte.

Az elmult két évben Osszesen mintegy 300 jarattorléssel és jaratkéséssel kapcsolatos bejelentés
érkezett a magyar fogyasztovédelmi hatdésaghoz, amelynek dontése a Nemzeti Kozlekedési
Hatosagtol kért szakmai véleményen alapul.

Az EFK-hoz 2014-ben 247 hataron atnyuldé fogyasztéi panasz érkezett 1égi utazassal
kapcsolatban. www. magyarefk.hu

(Metropol: Budapest, 2015. janius 23., kedd, 14. oldal)

Nem pancsoljak a sort a gyartok

JOl szerepeltek a hazai gyartasa sorok a Nemzeti Fogyasztévédelmi Hatosdg laboratoriumi
vizsgalatan: mind a 40 termék maximalisan megfelelt a mindségi elvarasoknak. Piaci adatok szerint
évrél évre nd a sorfogyasztas, rdadasul egyre tobb prémiumkategorias italt vasarolnak a hazai
sorkedveldk.

Mind a negyven, a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag (NFH) laboratériumaban vizsgalt sor
megfelelt a mindségi kovetelményeknek: a szervezet tijékoztatisa szerint az ellendrzés fo
szempontja az volt, hogy a jelolések megfeleléek-e, tehat valoban olyan sér van-e a palackban,
dobozban, ami ra van irva.

Az NFH tapasztalatai szerint a mért alkoholtartalom valamennyi esetben megfelelt a cimkén
megjeldlt értéknek. Tobb olyan sort is vizsgaltak, amelynek dobozan a "mindségi sor" jelzot
tiintették fel. A szabalyok szerint a gyartd ezt csak abban az esetben hasznalhatja, ha a termék



ugynevezett extrakttartalma (erjedés el6tti szarazanyag- tartalma) legaldbb 11 szazalék. Minden
termék megfelelt ennek az eldirdsnak is a hét megvizsgalt, mindséginek jelzett sor kozil. "A sor
fogalmat a Magyar Elelmiszerkonyv hatdrozza meg, eszerint a sor: malatabol, valamint
potanyagokbol vizzel cefrézett, komloval izesitett, sorélesztovel erjesztett, szén-dioxidban dus,
altalaban alkoholtartalmu ital. Az izesitett sor olyan sor, amelyhez az izhatas kialakitasdhoz a komlo
helyett vagy mellett egyéb izesitéanyagot is felhasznalhatnak" - kozolte a hatosag, amely rendben
talalta a termékek megnevezését is; a gyartok minden esetben helyesen tiintették fel, hogy pontosan
milyen sOr - izesitett, barna, vilagos vagy félbarna - talalhaté a palackban.

Udvozolte a fogyasztovédelmi hatosdg vizsgilatinak eredményét a Magyar Sorgyartok
Szovetsége. A szervezet kozleménye idézte Schillinger Attila igazgat6t, aki hangsulyozta: az ipari
szereplok kiilonds figyelmet forditanak az allandd, megbizhatdan magas mindségre, valamint a
jeloléseknek valo megfelelésre. Megjegyezte: az eredmény kiemelkedd, de nem meglepd.

Tavaly egyébként mintegy 2 szazalékkal n6tt a hazai soripar altal értékesitett sor mennyisége. Jol
szerepeltek a prémiumkategorias sorok, amelyekbdl 23 szazalékkal tobb fogyott, mint az el6zd
évben. Az idén a szovetség hasonld mértékli béviilésre szdmit, s bizik abban is, hogy folytatddik a
prémiumtermékek lendiilete. Ennek érdekében "Sor mi tobb" névvel rendezvénysorozatot
inditottak, melynek célja a sorkultara terjesztése €s az ital sokoldalusagdnak bemutatésa. A sorozat
keretében idén e kedvelt italt a modern magyar gasztrondmia fogasaival parositjak.

(Magyar Nemzet, 2015. janius 23., kedd, 15. oldal)

Veszélyes jatékokkal teli a piac

A vizsgalt rollerek, triciklik tobb mint felét tartotta balesetveszélyesnek a fogyasztovédelmi
hatdsag

A Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag altal vizsgalt 22 roller, tricikli, gérdeszka vagy labbal
hajthat6 auto tobb mint fele balesetveszélyesnek bizonyult. Célszerli volna a piaci feliigyelet szerint
ezeket a szabadidds eszkozoket szakiizletben, és nem hipermarketben megvasarolni. Jo hir, hogy
akad olyan forgalmaz6, amelyik a vizsgalat utdn blokk nélkiil is visszaveszi a terméket.

A sziinidé bekoszontével mind tobben keresnek kikapcsolodési, szorakozasi lehetdséget a
szabadban, igy nem meglepd, hogy slagerterméknek szdmitanak a rollerek, triciklik, gordeszkak,
labbal hajthato kisautok, motorok. Erdemes ugyanakkor alaposan megnézni a kiszemelt terméket
még vasarlas eldtt, igen sok koziilik ugyanis balesetveszélyes bovli. Legalabbis ez a helyzet a
Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatésag (NFH) nemrég végzett vizsgalata alapjan; a szervezet
mechanikai és villamos laboratoriumanak szakemberei 22-féle eszkozt vizsgaltak meg, amelyek
tobb mint felét, 12-t nem talaltak biztonsagosnak.

Specialis szabalyoknak kell hogy megfeleljenek azok a termékek, amelyek a "gyermekek
tomegét hordozo jatékok" gyljtéfogalom korébe tartoznak. Ha talsdgosan torékeny egy ilyen
eszkoz, vagy tal instabil, esetleg nem megfeleld a szerkezeti kialakitdsa, balesetveszélyes lehet. A
vizsgalat kizarolag a jatékként arusitott, valamint a fiatal gyermekek szamara készitett termékekre
terjedt ki; a laboratériumban 9-fajta rollert, 6- fajta triciklit, 4-fajta jaték autot és 3-fajta jaték
gordeszkat vizsgaltak a szakemberek.

Az NFH tapasztalatai alapjan a rollerekkel legtobbszor az volt a probléma, hogy az els6 kerék
atmérdje nem volt megfeleld. Ha tal kicsi a kerék, a roller konnyen megakad, és a gyerek eldreeshet
vele. Problémat jelentett még a kormanymarkolat nem megfeleld kialakitdsa is, az ugyanis tobb
esetben kisebb volt az eldirtnal. Ez azért gond, mert a gyermek nem tudja biztonsdgosan megfogni a
korményt, ha a kialakitdsa nem megfeleld. Hat jatékroller- tipusnal mertiltek fel ezek a kifogasok.
Eldfordult - és sériilésveszéllyel jar - az is, hogy a gyartasnal a jargany vazan éles éleket alakitottak
ki, vagy a rosszul kivitelezett ugynevezett hegesztési varratok hegyesek voltak.

Stabilitdsvizsgalatoknal buktak el a kifogasolt triciklik: harom modellt kellett kivonni a
forgalombol amiatt, hogy a tesztek soran til konnyen borultak fel. Ezeknél a termékeknél is talaltak
a szakemberek veszélyes éleket és hegyes végzddéseket, s problémat jelent az is, hogy némelyik



haromkerekii réseibe konnyen beleszorulhat a gyerekek ujja. Ugyanez volt a gond az egyik vizsgalt
jaték autoval is. Egyediil a gordeszkak esetében nem talalt kivetnivalot a fogyasztévédelmi hatdsag.

Mint azt Kiss Anita, az NFH szovivdje lapunk megkeresésére elmondta: a kifogésolt termékek
forgalmazasat megtiltottak, a mar eladott eszkdzok visszahivéasardl pedig a kormanyhivatalok
intézkednek. Jo hirként emlitette, hogy van olyan hipermarketlanc, amely a vizsgalat eredményének
kézhezvétele utan Onként dontott arrdl, hogy akéar szamla vagy blokk bemutatdsa nélkiil is
visszaveszi az eszkozt. Mivel minden masodik termék fennakadt a vizsgalaton, igy a hatosag
folytatja az ellendrzéseket. Erdemes a termékeket szakiizletben, és nem bevasarlokdzpontokban,
piacon megvasarolni, utobbiaknal ugyanis hianyzik a szakember, aki ismeri a kerékparok, rollerek
adottsagait, vagy segiteni tudna a megfeleld beallitasban - tette hozza Kiss Anita, megjegyezve: a
kifogasolt rollerek és triciklik kozott nemcsak az olcsobb, néhany ezer forintos arkategoriaba
tartozo volt, hanem a kozel 10 ezer forintos termékek kozatt is talaltak olyat, amely elbukott a labor
vizsgalata soran.

Biciklis felvonulas kicsiknek - a gondtalan id6toltéshez kell a megbizhatd eszkdz is, ezért
folytatja ellendrzéseit az NFH FOTO: SZEKELYHIDI BALAZS

(Magyar Nemzet, 2015. junius 23., kedd, 15. oldal)

Tisza Lajos egyesiilet: Rémtorténetbe illenek az IKV tavhészamlai

A CEG ALLITJA, MEGFELELNEK A JOGSZABALYOKNAK

A Bartha Laszlo vezette civilszervezet, a Tisza Lajos Kozéleti Egyesiilet szerint szinte
rémtorténetbe illenek az IKV tdvhdszamlai. A cég embere emlékeztetett: éppen a volt polgarmester
privatizalta a Szehot.

SZEGED

Minimum 8 helyen torvény- sérték vagy az dnkorményzat sajat rendeletébe litkoznek az IKV
Zrt. tavho tizletaganak szamlai - irja a Tisza Lajos Kozéleti Egyesiilet. A civilszer-vezet alapitoja és
ujonnan megvalasztott elndke Bartha Laszld, Szeged korabbi, fideszes polgarmestere. Azt is kozlik:
szakértével megvizsgaltattdk a panaszosok szamlait, €s az eredmény szinte rémtorténetbe illik. Két
pontot emelnek ki. Az egyik, hogy a szamlakép formailag, tartalmilag és a konkrét tételeknél hibas
Osszegeket tartalmaz. A masik, hogy a szdmlak anyagi kart is okoznak a fogyasztoknak, hiszen a
Szegedi Hdszolgéltaté Kft. (Szehd) elszamold szdmlajaval mar lezart iddszakra is eldlegszamlat
bocsatott ki az IKV Zrt. tavho lizletdga. Raadasul egy szolgaltatas nélkiili idészakra. Ha a cég vissza
is fizeti a pénzt, tobb honapig jogtalanul hasznalja. Az egyesiilet megjegyzi, a szamlak egyiittesen
2,5 hénapra vonatkoznak, €s ez anyagilag megterheld, tobbek napi megélhetését veszélyezteti.
Felhivjak a figyelmet, ha a fogyasztok az IKV-nal nem jarnak eredménnyel, a fogyasztovédelemhez
fordulhatnak. Ha a hatosag panaszukat jogosnak itéli, szdmlanként 10 ezres kotbért fizettet az IKV-
val a panaszosnak.

A vadakra Medgyes Tamas, az IKV Zrt. tavho iizletdganak vezetdje valaszolt. - 1999-ben éppen
Bartha Laszl6 polgdrmester privatizalta a szegedi hdszolgaltatot. A kisebbségi magéantulajdonosa
veszteségessé tette a céget, emiatt a kormany altal felligyelt energetikai hivatal visszavonta a
miikddési engedélyeit. Az IKV juliustol olcsobban szerzi be a gazt a tavfiitéséhez, mint ahogyan azt
a Szehd magantulajdonosdnak cége korabban biztositotta. A veszteséges gazdalkodds ezzel
elkeriilhetd. A felhaszndlok kiszolgalasat a jogszabalyoknak megfelelden a legnagyobb
koriiltekintéssel végzi minden munkatarsunk. A jobbité szandéku javaslatokat orommel vessziik,
visszautasitjuk viszont a lakossag félretdjékoztatasat. Kartékonynak tartjuk az olyan véleményt, ami
szembedllitja a felhasznaldkat a szolgéltatoval, és ami a szdmlak megfizetésének elkeriilésére biztat
- fogalmazott a szakember. - A szamlaképpel kapcsolatos kritikat konkrétumok nélkiil nem tudjuk
értelmezni. Az megfelel a jogszabalynak. A rezsi-csokkentés gongyolitett Osszegének kiindulo
értékéhez a Szehd biztositott alapadatot, ezért 6 felel. A Szehdnél elszdmolassal lezart idészakra az
IKV nem bocsatott ki eldleg- szamlat. Sajnos a Szehd némelyik elszamold szdmlajan zard



datumkeént csak "2315. aprilis" szerepel - az energetikai hivatal hatarozata szerint. A Szehd aprilis
16. 6ta nem szolgaltat és nem szamlaz. Az IKV els6 szamlaja aprilis 16-atol szol, atfedés tehat
nincs. Az azdta eltelt idészakban is volt szolgéltatas: folyamatos a melegviz-ellatas, és 5 napig volt
fiités.

E-MAILBEN, TELEFONON VAGY SZEMELYESEN

Az elsé két IKV-szamlarol az lizletdgvezetd megismételte kordbbi nyilatkozatat: ezek egyiitt
valoban 2,5 honapra szdélnak. A cég azonban sem daprilis méasodik felében, sem majusban nem
szamlazott. A kérdéseket a kdzponti €s a kihelyezett ligyfélszolgalatok elérhetdségein fogadjak e-
mailben, telefonon vagy személyesen.

(Délmagyarorszag, 2015. junius 23., kedd, 5. oldal)

Eléviilés

Réacz Zsuzsanna (misorvezetd): - Az eléviilt koveteléseiket is igyekeznek végrehajtas utjan
érvényesiteni a szolgaltatok sok esetben. Ezt tehetik, mivel a térvény szerint az eléviiltségre mindig
az adosnak kell felhivni a figyelmet. Pedig érdemes figyelni, mert példaul a parkolasi dijtartozas
egy év utan mar nem kovetelhetd.

Tudosito: - Még a legprecizebb emberrel is eléfordulhat, hogy onhibajan kiviil valamelyik
kozmiliszamlajat, vagy parkoldsi biintetését elfelejti befizetni. Kordbban akar ot évig is
halmozodhatott a potdij Osszege, a mar azonban példaul a parkolas esetében egy év utan eléviil a
szolgaltatd kovetelése. Ezt azonban sokan még nem tudjak.

Legin Istvan (alelnok, Emberibb Parkolasért Mozgalom): - Ha 60 napon beliil nem kiildott ki a
parkolasi tarsasag értesitdt, példaul akkor eléviil a kovetelés. Itt kihangsulyozom, hogy kikiildési
kotelezettseégiik van, nem nekiink tértivevényen kell megkapni. Tehat azt kell igazolni, hogy postan
feladtak ezt az értesitét. Azon kiviil, hogy ha egy évig ezek utdn sem torténik semmi, nem kapnak
ujabb értesitot, nem indul eljaras, semmi, akkor is eléviil az tigytink.

Tudositd: - Bar a szolgaltatok pontosan tisztdbban vannak a hataridokkel, ennek ellenére a mar
eléviilt koveteléseiket is igyekeznek végrehajtas tjan érvényesiteni. Ezt jogilag tehetik, hiszen a
hataridok lejartara mindig az addsnak kell felhivni a figyelmet, melyek a kiilonb6z6 szolgaltatdsok
esetén eltéréek lehetnek. Példaul a villanyszamla esetén 2 év, de a tomegkozlekedési potdijak,
illetve a tdvkozlési, internet, kabeltévé szamldk esetén a kovetelés hatarideje maximum egy év. A
hatarido lejartarol pedig érdemes minél hamarabb tajékoztatni az elleniink fellépd szolgaltatot.

Vagany Tamas (jogtanacsos, D.A.S. Jogszerviz): - Egy parkolasi potdijat az adott keriilet adott
szolgaltatoja elfelejtett 1doben végrehajtassal érvényesiteni, ezt mi észrevessziik, akkor
mentesiilhetliink magatél a potdij aldl, ez se egy kis 0sszeg, ugyanakkor maganak az alapeljarasnak
a koltségeit, ez ligyvédi munkadij és elsdsorban a fizetési meghagyasos eljarasnak a dija, azt viszont
ki kell fizetni.

Tudositd: - El6fordulhat viszont, amikor a fogyasztotol gy probalnak végrehajtassal fenyegetve
behajtani pénzt, hogy az illetd valdjaban nem is vette igénybe a szolgaltatast, vagy rendelt ugyan
egy darab terméket, de a cég mar egy egész sorozat arat kdveteli rajta.

Szép Gabor (elnok, Teszt és Piac Fogyasztovédelmi Egyesiilet): - Hogyha nincsen egyértelmi
bizonyiték a cégnek arra, hogy mi igenis megrendeltiik valamit téle, akkor mi nem vagyunk
kotelesek fizetni. Az, hogy mondjuk atvettiik a terméket, esetleg elmulasztottuk visszakiildeni, az
még a jelenlegi jogszabalyok alapjan nem jelenti azt, hogy nekiink fizetési kotelezettségiink van a
cég felé.

Tudositd: - A szakértd szerint ezeket a cégeket csak komoly biintetésekkel lehetne kiszoritani a
magyar piacrol, de a mostani szabalyozas szerint par millios birsaggal megtszhatjak.

(Echo TV: Hiradd, 2015. junius 23., kedd)



Az idén is gondot jelent a meggy alacsony ara

Ismét nagy bajban vannak a meggyes gazdak, s egy kicsit mindenki a csodara var.

NYIREGYHAZA. Alig kezd6détt meg a meggyszezon, maris ellentét van a gyiimélestermeszték
¢s a felvasarlocégek kozott.

- Az alacsony felvasarlasi ar komoly probléma, de azt 6nalléan sem a meggytermesztok, sem a
feldolgozok nem tudjdk megoldani - mondta lapunknak Racz Imre, a Szabolcs- Szatmar-Bereg
Megyei Agrargazdalkodéasi Kamara elnoke.

- A minisztériumban tobb egyeztetés is volt az utdobbi idoszakban az dgazat szerepldi kozott, de
eddig sajnos nem kozeledtek az allaspontok, mindenki koti az ebet a karohoz. Véleményem szerint
a sajtoban lizengetés rossz megoldas, targyaldasztalhoz kellene iilni végre, és nem egymasra
mutogatni. Az egyeztetésben a kamara természetesen partner.

Ismét padlot fogott a meggy ara

Nyar van, s javdban dal a meggycsata. A termés jonak igérkezik, de a piac az idén is cserben
hagyta a gazdakat.

NAGYCSERKESZ. A napokban beindult a meggyszezon, azonban Nagycserkesz kornyékén,
valamint a megye mas pontjain némak maradtak a gylimolcsszedd gépek. Pénteken tobb termeldi
értékesitd szervezet (tész) ugy dontott, hogy a feldolgozocégek altal kinalt alacsony felvasarlasi ar
miatt nem kezdik meg a meggy sziiretelését.

Kiilfoldrdl jott segitség

- A feldolgozok kevésbé vannak kényszerhelyzetben, hiszen 6k akar kiilfoldrdl is beszerezhetik a
meggyet, a gazddknak viszont a megérett gyiimolesot le kell szedniiik, és ha nem teszik, par nap
mulva mar nem gondolhatjdk meg magukat - nyilatkozta lapunknak Récz Imre, a Szabolcs-
Szatmar-Bereg Megyei Agrargazdalkodasi Kamara elndke, amikor a kialakult helyzetrdl, a meggy
felvasarlasi ara miatti gondokrol kérdeztiik.

Keczko Pétert, a nagycserkeszi Penta Familia Szovetkezet elnokét azzal kapcsolatosan kerestiik
meg, hogy a hétvégén tortént-e valamilyen valtozas a "meggyfronton".

- Roméniabodl, Lengyelorszagbol és Belgiumbdl is jelentkeztek feldolgozok, hogy nagy tételben
vasarolnanak meggyet, igy a hét masodik felében megkezdddik a sziiret a Nagycserkesz térségi
gylimdlcsosokben. Sokkal jobb érat kinalnak a gylimolcsért, mint a magyar feldolgozok - valaszolta
a Penta Tész elnoke.

- A hazai feldolgozoéiparral nincs még megallapodasunk onkoltség feletti felvasarlasi arrol. A
hatvan forintos kilonkénti arat nem tartjuk elfogadhatonak tovabbra sem, a sziikitett onkdltségi ar
legalabb szdz forint. Természetesen tudunk réla, hogy a szarral szedett friss piaci meggyért 200
forint koriili arat adnak a felvasarlok, azonban az azonnali fogyasztasra szant gylimélcs a hazai
meggytermésnek minddssze a tiz szdzalékat jelenti - mondta el az elndk.

Kivancsiak voltunk arra is, hogy a tész-tagok nem kotottek- e valamelyik feldolgozocéggel
szerzddést, ami most kotelezné oket sziiretre, szallitasra .

A hazai ar nem elfogadhat6

- Az év elején kotottiink egy keretszerzOdést, amiben a mennyiséget és a szallitas iitemezését
rogzitettiik. Abban még nincs sz6 az arrdl, hiszen kozbeszolhat a fagy, nem tudni, milyen lesz a
viragzas - valaszolta Keczko Péter.

- A termesztékben fel sem vetddott, hogy a feldolgozok most etikdtlanul joval az onkoltség ar
alatt vennék 4t a meggyet. Egyébként a Gazdasagi Versenyhivatal szankciondlja azokat, akik
onkoltségi ar alatt értékesitenek. Miért varjak el ezt a gazdaktol? - tette fel a koltdi kérdést.

Koder Gyorgy és csaladja tobb évtizede termeszt meggyet. Az évek soran Ujabb és ujabb
gylimdlcsost telepitettek, napjainkban 45 hektaron kellene a meggyet sziiretelni.

- Nem tudom, miért ilyen alacsony a felvasarlasi ar, s mi lehet ezzel a feldolgozocégek célja. Az
idén nincs olyan nagy rekordtermés, ami indokolnd a nyomott arakat - gondolkodott hangosan
Koder Gyorgy.

- Atlagban szaz forint koriill van a meggy onkéltségi ara. Vannak olyan munkélatok, amelyeket
mindenképpen el kell végezni, gondolok a metszésre, a gyomtalanitasra. Permetezni is kell évente



8-10 alkalommal rovardlé és gombadld szerekkel, lombtragyaval. Most egyeldre mi is kézzel és
szarral szedjiik a meggyet, de ezt 45 hektaron nem lehet megcsinalni, rengeteg gyiimolcsrdl van
$z0. Ha nincs maés, akkor keresiink mas piacot, ahol tobbet adnak érte. Csak azt nem érti az ember:
ha kiilfoldi cégnek megéri tobb pénzt adni érte, akkor a hazai feldolgozoknak miért nem éri meg!?

Egy kényszerpalyan mozgd agazat

- A most kialakult felvasarlasi ar a feldolgozok szamara is egy kegyetlen és lehetetlen helyzetet
teremtett - mondta el megkeresésiinkre dr. Szoradi Sandor, a tyukodi Szatmari Konzervgyar és
Kereskedelmi Kft. ligyvezetd igazgatoja. - Figyelembe kell venni viszont, hogy az eurépai meggy
piacon vagyunk, s ennek a piacnak rajtunk kiviil szerepldje még Torokorszag, Lengyelorszag,
Szerbia, Németorszag ¢és Ausztria is. Jelentds piaccal leginkabb Németorszag ¢és Ausztria
rendelkezik, vagyis az 6tcsatornas termeldi hatteret egy masfélnyi felvevOpiacnak kellene eltartania.
A mostani helyzet annak is kOszonhetd, hogy a vildgpiacon jelentésen lecsokkent a meggy-
késztermék fogyasztasa, igy a nyugatnémet €s az osztrak aruhdzlancok polcain hatalmas készletek
halmozddtak fel. - A magyar feldolgozok ugyantugy szenvednek ettdl a helyzettdl, mint a gazdak, és
ez senkinek se jo, mindenki kényszerpalydn mozog.

Vajon megérte egyaltalan leszedni?

(Kelet-Magyarorszag, 2015. janius 23., kedd, 1+3. oldal)

Elelmiszerrel terjedé fertézések

18-an lettek rosszul egy seregélyesi gyermektdborban, koziiliik tobben koérhazba keriiltek. A
Fejér Megyei Tisztiorvosi Hivatal vizsgalata szerint a fertézést calicivirus okozta. Vendégiink
Zoltai Anna, a Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal Vendéglatas- és Etkeztetési Feliigyeleti
Osztalyanak osztalyvezetdje és Gyulai Eva, az Orszagos Kozegészségiigyi Kozpont munkatarsa. A
telefonvonal tuls6 végén Grélingerné Képoszta Jolan, a Bakony Gaszt Zrt. vezérigazgatoja.
Cimkék: szalmonella, higiénés szabalyok, korokozok, hdkezelés, bejelentés, megeldzés, {6zés,
szallitas, viz, rovarok, ragcsalok, étkeztetd vallalkozok.

(Kossuth Radié: Napkozben, 2015. janius 23., kedd)

Ma is sok a triikkos termékbemutato

ellendrzés. Tiz termékbemutatd koziil hétnél talaltak valamilyen szabélytalansdgot a hatdsagi
ellendrzéseken

Atverés. Sokszor ingyenes egészségnapra hivnak, vagy nyereményrdl értesitenek, de cserébe
venni is kell valamit

orszaggyllés. A jogszabalytervezet szigorubb feltételekhez kotné a bemutatok szervezését

Termékbemutatok: szigorubb szabalyok

Jogszabaly Tiz termékbemutaté koziil hétnél taldltak valamilyen szabdalytalansagot a
fogyasztovedok

A nap témaja

A tervek szerint még a nyari sziinet el6tt az Orszaggytilés elé keriilhet az a jogszabalytervezet,
amely szigoritand a termékbemutatokra vonatkozd eldirdsokat. A torvényjavaslat varhatéan harom
teriileten modositana a jelenleg érvényes szabalyokat: kotelezd lenne a tarsasdgoknak orszagos
iigyfélszolgalatot fenntartaniuk, a termékvasarldshoz esetlegesen kapcsolddd kolcsonszerzodést
pedig csak pénzintézetben lehetne megkdtni. Megtiltandk tovabba azt is, hogy a megtévesztd
ingyenesség szerepeljen a termékbemutatdok hirdetéseiben.

Egyre tobb a panasz



- Mostanaban az a trilkk, hogy ingyenes egészségnapra hivjak az embereket, vagy az, hogy
nyertek 300 ezer forintot, amit aztdn levonnak a termék egymillidés vételarabol - emlitett néhany
példat lapunknak a visszaélésekre Kispal Edit, a Fogyasztovédelmi Egyesiiletek Orszagos
Szovetségének (FEOSZ) kommunikacios igazgatdja.

A probléma méretét jol mutatja, hogy a szervezethez beérkezd Osszes panasz mintegy fele a
termékbemutatokkal kapcsolatos. A Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosdg ellendrzései soran tiz
bemutatd koziil hétnél talaltak szabalytalansagot atlagosan az elmult években, az irasos fogyasztoi
panaszok szama pedig par év alatt tobb mint a haromszorosara emelkedett.

Elallas 14 napon beliil

A termékbemutaton tortént vasarlassal kapcsolatos legfontosabb tudnivald, hogy - mivel
izlethelyiségen kiviil kotott szerzoédésnek szamit - a fogyaszté 14 napon beliil indoklas nélkiil
elallhat a szerzodéstol. Ezt irasban érdemes megtenni, és ajanlott tértivevényes levélben elkiildeni a
cégnek. Raadasul még igy is el6fordulhat, hogy a vallalkozas nem fizeti vissza a vételarat.

- A hozzank segitségért fordulok gyakran mar tal vannak 14 napon - mondta Kispal Edit. Mivel
elsdsorban idds embereket csapnak be, sokszor a gyerekeik veszik észre az 4tverést. De arra is van
példa, hogy a csalad elétt titkoljak, mennyire porul jartak, mert szégyellik magukat.

Az elmult egy évben terjedt el az a gyakorlat, amely pont a gyanutlan vasarlok legfobb jogi
tdmaszat cselezi ki. A termékbemutatokat a megszokott kiils6ségek mellett, de a cég telephelyére
szervezik, igy viszont a vasarlas nem mindsiil iizlethelyiségen kiviilinek, vagyis a vevét az indoklas
nélkiili elallas sem illeti meg.

Szigoru ellendrzés

A FEOSZ kommunikaciés igazgatdja szerint nem konnyl a leginkabb érintett fogyasztoi kort
elérni, és felhivni a figyelmiiket az atverésekre, a szdvetség ezért példaul idésotthonokban tart
tajékoztatokat.

Kispal Edit azt mondta, hogy az iddseknek programot ¢s tarsasagot is jelenthet egy-egy
bemutato, ezért nem hibaztathatok, ha elmennek egyre. Azt viszont mindenképpen meg kell allniuk,
tette hozza, hogy elsére vasaroljanak, hidba hangoztatjdk az eldadok, hogy késébb nem lesz ra
lehetdség. Menjenek haza, gondoljdk at tobbszor, beszéljék meg a csaladdal, valoban sziikségiik
van-e a termékre.

Az igazgato szerint nem lehet tudni, mennyit javit majd a helyzeten a varhat6 szigoritas, ugyanis
a hatasat csak azokon a cégeken lehet lemérni, amelyek betartjak a szabalyokat. Ezért szerinte
nagyon erds ellendrzésre van sziikség.

Raadésul gyorsan valtoz6 szektorrdl van szo, sorra sziinnek meg a vallalkozasok, nem ritka,
hogy fél év elteltével mar nem is 1étezik egy tarsasag.

A legjellemzObb megtévesztések

Azt allitjdk, hogy a bemutatott termék alkalmas betegségek, illetve az emberi szervezet
zavarainak, rendellenességeinek gyogyitasara.

Az eléado azt a hamis benyomast kelti, hogy a fogyasztd mar megnyert valamit, mikdzben ez
nem igaz, illetve a nyeremény meghatarozott 6sszeg kifizetéséhez kotott.

Megtévesztd modon azt allitjdk, hogy a bemutatott aru csak nagyon korlatozott ideig all
rendelkezésre.

A termékért annak ellenére fizetnie kell a fogyasztonak, hogy azt kordbban ingyenesnek
hirdették.

(Metropol: Budapest, 2015. janius 24., szerda, 1+2. oldal)

Fejfajast is okozhat a gyenge mindségi izzo

Szell Istvan (miisorvezetd): Sporolni is lehet a led-es izzokkal és a kornyezetet is védhetjiik
azokkal, legaldbbis ez deriilt ki a Fogyasztévédelmi Hatdsag vizsgalatabol. De csak a j6 mindségii



izzokkal. Az altalunk megkérdezett szemész szerint a gyengébb mindséglick akar fejfajast is
okozhatnak. Egy egyszert triikkkel barki ellendrizheti, hogy j6 mindségii led-et valasztott-e.

Szerkeszté: 30 kiillonbozé markajh izzo, a fele led-es, a fele energiatakarékos. Az izzokat a
Fogyasztovédelmi Hatdsag hasonlitotta Ossze, ezzel a hatalmas gomb alaki mérdeszkozzel. Az
izzoban korben vannak a sarga led-ek fiiggélegesen, igy 360 fokban vilagit. A hagyomdanyos
energiatakarékoshoz képest, ezek azonban kétszer, hdromszor annyiba keriilnek, igaz kétszer-
haromszor tovabb hasznalhatjuk azokat.

Kiss Anita (szovive, Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag): Ugyan ezek az izzok dragabbak, mint
mondjuk az amivel osszehasonlitottak a kollégaim, de egyértelmiien rovid idén beliil megtériilhet,
hogy ha ilyen fényforrast hasznalunk, mert sokkal kisebb az energia felvétele. Osszességében 45%-
0s az az energia-megtakaritas amit elérhetiink ezzel.

Szerkesztd: Led-es izzot lehet tenni a csillarba, vagy az asztali lampaba, de akar reflektort is
valaszthatunk led-esek. Ezek kozott is vannak azonban olyanok, amelyek gyengébb mindségiiek. A
vibrald izzo pl. a szemész szerint kdnnyen okozhat rossz kozérzetet.

Csakany Béla (szemészorvos): Vibralo izz6 kellemetlen. A vibral6 izz6é zavarja azt az embert,
aki néz, fejfajast okozhat, atmeneti homalyos latast is okozhat, de igazabol szemészeti betegséget
azért nem okoz.

Szerkesztd: Aki lizletben vasarol konnyen ki tudja probalni, hogy vibral-e az 1zz6. Csak a telefon
fényképez6 funkcigjat kell hozza bekapcsolni.

Alany: Mindenki tudja, azt, otthon, hogy milyen led-es terméke van. Ezek markas termékek, és
mégis vibral a fényiik.

Szerkesztd: A szakemberek azt tanacsoljak, hogy a vasarlok csak megbizhatd helyrdl szerezzék
be az izzokat és ha lehet probaljak ki, mieldtt megveszik.

(RTL KLUB: Hirado6, 2015. junius 23., kedd)

Fizethet a légitarsasag az utasoknak

2015. junius 22. 21:40 forras: mti Tobbféle kartalanitas is jarhat a légitarsasagok utasainak
késés vagy jarattorlés esetére, amely a tavolsagtol fliggden 250, 400, vagy 600 eurd lehet - mondta
el a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag Eurdpai Fogyasztoi Kozpontjanak vezetdje.

Hirdetés Kriesch Attila kozolte: jarattorlés esetén a légitarsasdgnak tobbféle szolgaltatast kell
felajanlania, ez lehet atfoglalds egy masik jaratra vagy a jegyar visszatéritése. Ha az elutazas mellett
dontenek, a légitarsasdgnak a lehetd legkozelebbi idOpontra kell atfoglalast biztositania. Emellett,
ha a repiil6téren kell éjszakéznia az utasoknak, akkor szallast kell felajanlania a 1égitarsasagnak, és
ésszerll aranyban étkezést a varakozas idejére - mondta.

Jarattorléskor €s hdrom oranadl hosszabb késéseknél az utasok kartalanitasra jogosultak, ami
tavolsagtol fliggben 250, 400, vagy 600 eurd lehet, kivéve, ha a késést rendkiviili koriilmény
okozta, példaul idéjarasi esemény. Jaratkésés esetén két ora elteltével mar gondoskodnia kell a
légitarsasagnak étkezésrdl vagy frissitokrdl, a jegyar visszakérésére csak 6t Ora elteltével van mod.

A csomagok elvesztését haladéktalanul be kell jelenteni, de legkésdbb 7 napon beliil, mert hét
napon tal az utas elveszti minden igényét a 1égitarsasaggal szemben. Ha a csomag karosodik vagy
hidnyos, nagyjabol 1300 eur6 az az értékhatar, ameddig a légitarsasag feleldsséggel tartozik érte -
ismertette.

Kozlése szerint az utasok az EU-n beliil masik tagallami céggel szemben felmeriild fogyasztoi
panaszokkal az Eurdpai Fogyaszt6i K6zponthoz fordulhatnak.

Hirdetés

http://www.tozsdeforum.hu/szemelyes-penzugyek/napi-penzugyek/fizethet-a-legitarsasag-az-
utasoknak-54231.html

(tozsdeforum.hu, 2015. jinius 22., hétfo)
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Rekordmennyiségii lejart terméket talaltak Sepsiszentgyorgyon

Kozel hisz romlott és penészes péksiiteményt talaltak a pakéi iskolaban a Kovaszna Megyei
Fogyasztovédelmi Feliigyeloség munkatarsai. Egy sepsiszentgyorgyi lizletben ugyanakkor otven
kilogrammnyi lejart szavatossagl termékre bukkantak az ellendrok.

Otven kilogrammnyi lejart szavatossagi élelmiszert taldltak egy sepsiszentgydrgyi
vegyesboltban (fotd: Kovaszna Megyei Fogyasztovédelmi Feliigyeloség) Az 6vodasok és altalanos
iskolasok tizoraiztatdsara vonatkozd kormdnyzati program keretében, az oktatdsi intézmények
részeérdl elvart feltételek teljesitését ellendrizte az elmult idészakban a fogyasztovédelem, ennek
alkalmaval talaltak kozel husz, egy hete lejart kiflit a pakéi altalanos iskoldban — tajékoztatott
Mircea Diacon, a Kovaszna Megyei Fogyasztovédelmi Feliigyeléség vezetdje, hozzatéve: a
péksiiteményeket az amugy kiosztasra vard tobbi élelmiszer mellett taroltdk az intézmény
munkatarsai. Mircea Diacon elmondta: az elmult id6északban szamos rendellenességet talaltak a tej-
kifli programot illetéen Haromszéken, ezért javasoljdk a program megyei szakbizottsagaban
résztvevo intézmények szamara: a 2015/2016-0s tanév kezdetén szervezzenek tajékoztatdo kampanyt
az iskolakban érintetteknek.

Lejart terméket taldlt egy sepsiszentgyorgyi lakos is az egyik Szemerja lakodvezeti
vegyesboltban, majd a Kovaszna Megyei Fogyasztovédelmi Feliigyel6ség a reklamaciot kovetden
ellendrzést tartott az emlitett egységben. Ennek alkalméval tobb, mint 6tven kilogramm lejart
szavatossagu terméket talaltak — koztiik édességet, dobozos tejet, valamint mustarokat —, illetve
tovabbi olyan arukat, amelyek cimkéjén hidnyosan voltak feltiintetve az informaciok. Az emlitett
otven kilogrammnyi lejart termék rekordmennyiségiinek szdmit egy iizlet esetében, ezek arusitasat
visszavontak, a kereskedelmi egységre pedig 10 ezer lejes birsagot rottak ki — foglalta 6ssze Mircea
Diacon, aki mas, intézményiikhoz érkezett reklamaciokat is felsorolt.

Volt példaul olyan, aki kukacokat talalt az egyik szupermarketben vasarolt kukoricadara kozott.
Egy 1dds férfit az egyik, Kovaszna varosaban talalhato elektronikai szakboltban csaptak be: a
fogyasztd a vasarolt hiitdszekrényrdl azt hitte, fagyasztasra alkalmas rekeszt is tartalmaz, &m a
termék kinézete ennek csupdn latszatat keltette. Akadt olyan kabelszolgaltatoval szerzddést kotd
személy 1is, aki azért reklamalt, mert televizidkésziilékén a ,kapcsolja ki a késziilékét" felirat €s
ehhez hasonl6 szovegek jelentek meg, péntekenként pedig egyik csatornan sem sugaroztak adast —
ecsetelte Mircea Diacon.

http://www.szekelyhon.ro/aktualis/haromszek/rekordmennyisequ-lejart-termeket-talaltak-
sepsiszentgyorgyon

(szekelyhon.ro, 2015. jinius 22., hétfo)

Hiaba vették, nem miikodik a szénmonoxid-riaszto

2015. janius 23. 06:46 , Legutobb frissitve: 2015. junius 23. 08:46 Popovics Zsuzsanna Bajai
olvasonk igencsak meglepddott, amikor a kotelezd kéményellendrzéskor kideriilt: nem is miikddik a
lakasukban tavaly belizemelt szénmonoxid-riaszto.

A nyugdijasokhoz kozel egy éve csongetett be egy lizletkotd, és kinalt megvételre egy akkor
szabvanyosnak mondott szénmonoxidmérd késziiléket.

- Alig hetvenezer forint a nyugdijam, de annyira mondta a fiatalember, hogy ez EU-
kovetelmény, és kotelezd felszereltetni a riasztomiszert, végiil raalltunk az iizletre - mesélte
lapunknak a kérosult. - Kifizettiik az eléleget, majd beszerelték a riasztot, tavaly junius 14-én. Idén
majusban a Filantrop KHT. munkatarsai ellendrizték a kémények szellozését, és legnagyobb
megdobbenésemre kozolték, hogy akar meg is halhattunk volna, mert a gazzal miikodé vizbojler
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rosszul miikodik, és magas a szénmonoxid szintje a levegdjében. Szerencsénk, hogy nem szoktuk
bezarni a fiirdészoba ajtot, kiilonben, mar lehet, hogy nem is élnénk.

A 34 ezer forintért beszerelt CO-riasztoérol ekkor deriilt ki, hogy nem is mikodik. Az évi
kotelezo ellendrzésrdl szolo tantsitvanyba a kéményseprok feljegyezték, hogy a riasztdé nem felel
meg az unios eldirdsoknak, tovabba, hogy mig a sajat késziilékiik a lakas tobb pontjan bejelezett
(erésen sipolt), addig a lakésban 1év0 nem jelzett eltérést. Ezek utan a porul jart fogyaszto telefonon
felhivta a késziiléket beszereld vallalkozot, aki megigérte, hogy adott napon felkeresi. Ez nem
tortént meg. Az NFH (Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag) kecskeméti kirendeltségén (Bajan nincs
ilyen hivatal) azt tanacsoltdk a holgynek, hogy mivel még nem jart le az egy évre sz616 jotallasi
kotelezettség, irdsban kérje a vallalkozot, hogy cserélje ki a hibas késziiléket, vagy adja vissza a
vételarat. Az ajanlott levél hétfon keriilt postara, masnap mar a cégvezetd jelentkezett telefonon,
hogy melyik nap viszi a pénzt.

- EI6bb szerdara igérkezett, de nem jott. Este felhivott, hogy majd szombaton fizet - folytatta
olvasonk. - Az utdbbi hataridét sikeriilt tartani. Hihetetlen, de visszaadtak a pénzem.

A fentiekkel kapcsolatban mi is megkerestiik a szoban forgd miskolci céget. Nagy Jozsef, a
Gazdetektor Bt. tigyvezetdje lapunknak elmondta: egy hazai nagykereskedotol vasaroltak a Bajan
beszerelt késziiléket, 6k is johiszemlien. Tavaly az NFH bevizsgalta a hazai kereskedelmi
forgalomban kaphat6 CO-riasztokat, ¢és minddsszesen Ot-hat késziilék kapott megfeleld
tanusitvanyt. Az NFH szamos miszert visszahivott, a megfeleld késziilékek listaja pedig felkeriilt a
hivatal honlapjara. Az6ta a Gazdetektor Bt. is csak engedélyezett késziilékekkel dolgozik. A bajai
igyfélnél felszerelt CO-riasztdé nem felel meg az eldirasoknak. Természetesen kartalanitjak,
visszaadjak a késziilék vételarat - igérte az ligyvezeto.

Negativ és pozitiv lista

A VGF szaklap 2013 szeptemberében kezdeményezte a CO-mérdk vizsgalatat. Egy akkreditalt
laborban elvégzett vizsgalat akkor azt mutatta, hogy 11tipusbdl minddssze 2 megfeleld. A Viz-,
Gaz-, Fiutéstechnika szaklap kezdeményezésére elindult fogyasztovédelmi vizsgélatok
eredményeképp 5 életveszélyes berendezés lekeriilt a polcokrol. Az NFH tavaly tovabb vizsgalta a
szénmonoxid jelzéket, honlapjan pedig elérhetd a szénmonoxid érzékeldk negativ és pozitiv listdja.

A laborvizsgalati eredmények alapjan eddig 29 késziilék nem volt megfeleld, igy kivontdk a
forgalombol. A "megfelelt" kategoridban 12 késziilek szerepel, megnevezéssel, tipusszdmmal,
fényképpel. A lista legutobb aprilisban modosult, amikor lekeriilt rola az ORNO markanevii (OR-
DC-605 modellszamu) érzékeld. Oka, hogy az egyik lengyelorszagi piacfeliigyeleti hatosag szerint
nem biztos, hogy a termék valamennyi gyartasi sorozata megfelel az eldirasoknak.

http://www.baon.hu/cikk/617043

(baon.hu, 2015. junius 23., kedd)

Tobb szaz biztositasi ligynokot kapcsolt le az MNB

2015. junius 23. 10:18 Az MNB hatarozatban kotelezte az MPK Magyar Pénziigyi Kozvetitd
Zrt-t a biztositaskozvetitOkre vonatkozd jogszabalyok betartdsara, az 4ltala foglalkoztatott
kozvetitok feliigyeleti nyilvantartasba vételére, s 32 millio forint birsaggal sujtotta az alkuszcéget a
feltart jogsértések miatt.

A feliigyeleti kdzlemény szerint

A jegybank hatdrozottan fellép a be nem jelentett, megfeleld végzettséggel vagy hatdsagi
vizsgaval nem rendelkezd személyek kozvetitdi tevékenységével szemben. Emellett szakmai
koncepciot készit eld, s torvénymodositdst kezdeményezett a kozvetitok hatékonyabb és
kiterjedtebb képzési és hatosagi vizsgaztatasi rendszerének bevezetésére.

Mint a Magyar Nemzeti Banknak (MNB) az MPK Magyar Pénziigyi Kozvetitd Zrt.-nél végzett
vizsgalata feltarta, az életbiztositasi piacon jelentds sulytinak szamito fliggetlen biztositaskozvetito


http://www.baon.hu/cikk/617043

tarsasag nevében tobb szdz személy végzett hatdsdgi nyilvantartashoz kotott biztositaskozvetitodi
tevékenységet a felligyeleti nyilvantartasba valo bejelentés nélkiil.

A biztositaskozvetitéi tevékenység hatosagi nyilvantartasba vételi kotelezettséggel jar, s ahhoz a
kozvetitést végzd személyeknek megfeleld végzettséggel vagy MNB hatosagi vizsgaval kell
rendelkezniiik. Ezek hidnya a fogyasztok sulyos érdeksérelmével, kozvetitdi miithibak
bekovetkeztével jarhat.

A feltart jelent6s sulya jogsértések miatt az MNB - a kozvetitéi piacon eddig példa nélkiili
mértéki - 30 millié forint prudencialis, illetve 2 millié forint fogyasztovédelmi birsaggal sujtotta az
alkuszcéget. Emellett az MNB szakmai javaslatot készit el6 a jogalkotd szamara a kdzvetitdi
hatosagi vizsgarendszer hatékony tovabbfejlesztésére.

A Magyar Orszaggyiilés emellett jelenleg targyalja a pénziigyi kozvetitOrendszer fejlesztését
célzo torvénycsomagot. Ennek egyik pontjaként - a jegybank kezdeményezésére - 2017. januar 1-
jétol a tozsdei ligynokok szamara is bevezetnék (a biztositaskozvetitok részére 2008-t6l, a pénziigyi
kozvetitéknek 2010-t61 elrendelt) a hatésagi vizsgaztatas rendszerét.

http://www.portfolio.hu/finanszirozas/biztositok penztarak/tobb szaz biztositasi ugynokot kap
csolt le az mnb.215912.html

(portfolio.hu, 2015. janius 23., kedd)

Rafazhatunk, ha elmulasztjuk - Mindig kérjiink szamlat!

Fodraszok, kozmetikusok, masszordk, az otthonunkban szerelést, javitast végzd szakemberek,
mesterek nem siirtin allitanak ki adoiigyi iratot, de masok mellett a maganorvosoknal, iigyvédeknél,
konyveldknél is eldfordulnak hidnyossdgok. Mi, fogyasztok is hibasak vagyunk abban, hogy
sokszor nem ragaszkodunk a szamlahoz, nem épiilt be az életiinkbe, csak akkor panaszkodunk, ha
esetleg érvényesiteni kell a jogsérelmiinket. Pedig lehet, hogy akkor méar késo.

Aki kereskedik, vagy szolgéltatdst ny0jt, koteles szamlat kiallitani. A szavatossag, jotallas
intézménye a termékek vasarlasdhoz hasonldéan a szolgaltatasok igénybevételére is vonatkozik,
ezért sajat magunkat csapjuk be, ha nem kériink szamlat. Kiilonos koriiltekintéssel kell eljarni, ha
olyan vallalkozéval keriiliink kapcsolatba, akit nem ismeriink. Egy adag egészséges bizalmatlansaga
van sziikség, hiszen probléma esetén csak a szadmldval tudjuk igazolni, hogy igénybe vettik a
szolgaltatast, csak igy tudunk reklamélni és hibajavitast kérni. A szobeli megallapodas nem
garancia semmire - emelte ki Kiss Anita, a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdsag szovivéje a Kossuth
R4di6 Napkdzben cimii miisoraban.

Online pénztargép -illusztracio. (MTI-fotd: Czeglédi Zsolt)

A szamlaadas elmulasztasa rdadasul torzitja a versenyt is, hisz azok a kereskeddk, szolgaltatok,
akik adnak szamlat, nyugtat, versenyhatranyba keriilnek azokkal szemben, akik viszont nem. Nekik
is jobb lenne , ha adndnak, mert sok vita konnyen megoldhat6 hirnévromlas nélkiil, senkinek sem
érdeke ugyanis egy dithos vevd - allapitotta meg Vamos Gyorgy, az Orszdgos Kereskedelmi
Szovetség fotitkara.

Erdemes bejelentést tenni

Ha igénybe vevOként barmilyen sérelem ér benniinket, kézérdekii bejelentés keretében
Iépésekhez folyamodhatunk a szolgaltatoval, véllalkozéval szemben. Ebben az esetén minket,
bejelentét véd a torvény, nem adhatd ki a személyazonossdgunk. Megtehetjiik a bejelentést név
nélkiil is, a névvel megvalosulot mindenesetre alaposabb kivizsgélas koveti.

Idén is zajlanak ellendrzések

Tavaly juliusban és augusztusban orszdgosan mintegy 15 ezer ellendrzést folytatott le az
adohivatal a vallalkozasok esetében, majdnem minden negyediknél hidnyossagot talalt. A birsagok
Osszege meghaladta az 530 milli6 forintot, a birsdgolas mellett 70 esetben folyamodtak
izletbezarashoz 12 napra, bezarast helyettesitd birsagot 6 vallalkozas esetében szabtak ki - mondta
el Kiss Péter Andras, a NAV addszakmai szdvivdje.
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2015-ben az egyéni vallalkozdi kor egészét ellendrzi az addhivatal, kiilonds figyelemmel ott,
ahol koradbban szabalytalansagokat talalt - folytatta. FOként a szamla- és nyugtaadast vizsgaljak
majd, illetve a nyilvantartdsok szabalyos vezetését, valamint az alkalmazottak bejelentését.
Nemegyszer fordult mar ugyanis eld, hogy a magéanrendelokben foglalkoztatott orvos vagy
asszisztens nem volt szabalyszeriien bejelentve. Az orvosok mellett az allatorvosok is szamithatnak
ellendrzésekre - tette hozza.

http://www.hirado.hu/2015/06/23/rafazhatunk-ha-elmulasztjuk-mindig-kerjunk-szamlat/

(hirado.hu, 2015. junius 23., kedd)

Mi a kozos a vasarlasban, a parkeresésben és a tanulasban?

Hogy ma mar mindegyik megoldhaté par kattintdssal a monitor el6tt, anélkiil, hogy kimozdulnal
otthonrol. Noha barmikor jé csajos program a k6zds shoppingolds, mégis egyre tobbszor valasztjuk
kedvenc darabjaink beszerzéséhez az online feliileteket. Milyen veszélyeket rejt az internetes
vésarlas? Mire érdemes odafigyelned? Osszegytijtottiik neked!

A kereskedelem meghatarozo szerepldi, az élelmiszerlancoktol a legnépszerlibb divatmarkakig
egyre nagyobb hangsulyt fektetnek az online boltjaik és webshopjaik fellenditésére. Sokszor joval
olcsobban kinaljak a virtudlis druhazban a termékeiket, mint amivel a boltokban taldlkozunk. Nem
meglepd, hogy itthon is egyre nagyobb teret nyer az internetes vasarlas. Hogy ne bosszankodj csalds
vagy hibas termék miatt, mindenképpen tartsd szem eldtt a kovetkezoket: Kizardlag hiteles
eladotol/aruhdzbol vasarolj!

Rémtorténeteket mindenki halott mar megvasarolt, de soha meg nem érkezett termékekrdl, éppen
ezért mieldtt megrendeled ¢életed ruhdjat, elektronikai eszk6zét stb., mindenképpen gy6zddj meg az
adott webaruhaz biztonsagarol és hitelességérdl. Csaldssal és atveréssel itt is boven talalkozhatunk.
Ha a szolgaltatora vonatkoz6 alapvetd cégadatok hianyoznak, mint példaul a név, cim, telefonos
elérhetdség, akkor bizony érdemes gyanakodnod. Amennyiben pedig egy maganszemélytdl vennél
valamit, olvasd el a hozzaszolasokat az elétted 1évo vasarloktol. A kommentekbdl lathatod, hogy
mennyire voltak elégedettek, igy hiteles képet kaphatsz megbizhatosagarol.

Kiilondsen figyelj adataid védelmére!

Nagyon fontos, hogy mindig csak olyan oldalrdl vésarolj, aminek erds biztonsagi rendszere van.
Ez onnan éllapithatdé meg, hogy a bongészé cimsoraba beirt, sima ,http://"-vel kezd6dé cimsor,
atvaltozik ,.https://"-re, vagy pedig egy kis lezart lakat jelenik meg a belépést kovetden. Kartyas
fizetés esetén kiilondsen alaposan tdjékozdd) arrdl, hogy a bankkartya-adataidat milyen feliileten
adod meg. A virtualis aruhdzak nagy része a bank biztonsagos fizetést garantalo oldalara iranyit at.
Ha gyakran vasarolsz online, érdemes PayPalt hasznalnod vagy elkiilonitett elektronikus szamlat
létrehoznod.

Té4jékozod; a szallitasi és atvételi lehetdségekrol!

A termék kivalasztva a kovetkezd kérdés, hogyan és milyen feltételek mellett kapod meg a
kiszemelt darabot. Figyelj arra, hogy a feltiintetett arak tartalmazzék-e a szallitasi dijat, ha nem
taldlsz erre vonatkozo informdéciot, akkor a vésarldst megelézden egyeztesd ezt az eladoval.
Mindenképpen alaposan olvasd el, hogy a cserére illetve garanciaérvényesitésére milyen opcioid
vannak, ha esetleg sériilten, hibasan érkezne meg hozzéad a rendelt termék.

Légy tisztdban a felhasznalasi feltételekkel!

Internetes vasarlasnal egy kép vagy vided alapjan valasztunk, nincs személyes benyomdasunk,
tapasztalatunk. Eléfordulhat, hogy ez megtévesztd, nem olyan mindségli, szinli stb. arut kapunk,
amire szamitottunk. Ezeknek a problémaknak az orvosldsa miatt fontos, hogy vasarlas elott
mindenképp olvasd el a szabdlyzatot, nézz alaposan utdna az eléllasi jognak, a jotallasnak, illetve
szavatossagnak vagy akar a jogérvényesitési lehetdségeidnek. Az 1j fogyasztovédelmi szabéalyozas
szerint az elado a termék atvételétdl szamitott 14 napon beliil koteles visszavenni a terméket és
visszatériteni az arat.


http://www.hirado.hu/2015/06/23/rafazhatunk-ha-elmulasztjuk-mindig-kerjunk-szamlat/

http://www.pecsma.hu/abszolut-no/otthon/vasarolj-nyugodtan-csak-figyelj-oda/

(pecsma.hu, 2015. junius 23., kedd)

AKkcio: kiemeljiik — aremelés: elrejtjiik

Jog szerint minden tiszta, de vajon mennyire ligyfélbarat az alkalmazott tajékoztatasi modszer?

Hirdetés

Tegnapi blogbejegyzésiinkre , illetve az ahhoz kapcsolodd érdeklddésre kaptunk ma valaszt a
Magyar Telekom kommunikacios igazgatosagatol. Es meg kell mondjam, becsiiletiikre valjék, igen
korrekt valaszt.

De az az érzésem, hogy ez a valasz ugyan tisztabba teszi a helyzetet, &m a korabbi blogban
felvetett kifogasaimra csak részlegesen kinal megoldast és magyarazatot.

Nézziik meg eldszor azt a részt, amely az sms-es, illetve egyéb értesités formajara vonatkozik:

A Telekom szerzédéses (postpaid) ligyfeleinknek szdmlalevélben kiildiink értesitéseket, viszont
a kartyas (prepaid) ligyfelek esetében, ahol nem torténik szamlalevélkiildés, a jogszabaly (Eht.) altal
el6irt értesitési mod az sms.

Ugyanaz a jogszabaly irja el a 30 nappal korabban torténé értesitést az ASZF minden
modositasarol. A valtozasok részletezését az sms-ben torténd értesitési mod terjedelmileg nem teszi
lehetévé, ezért irja elé a jogszabaly a honlapon torténd kozzétételt, és ezért jelzi a szolgaltatd az
sms-ben a dditum megadasaval, hogy ,,a részleteket illetden tekintse meg honlapunkat".

Miutan a szolgaltatd — jogszabaly altal elsirt médon — tdjékoztatja eléfizetdit az ASZF 30 nap
mulva bekovetkezd valtozasarol, azoknak ilyen modon a 30 nap alatt lehetdségiik nyilik azt a
honlapon tanulmanyozni, vagy a telefonos, email illetve személyes Tligyfélszolgalaton azzal
kapcsolatban érdeklddni.

Nézziik azokat a pontokat (€s most probalom szigortian atlagfelhasznéaloi szempontbdl szemlélni
a torténéseket), ahol igaza van ugyan a szolgaltatonak, de mégsem lehetiink elégedettek.

Forma szerint megvan

Az eldfizetéses tigyfeleknél szerepel a szamlalevélben a valtozasokrol szolo értesités. Ez korrekt
— ugyanakkor tudni kell, hogy az ligyfelek tobbsége egészen biztosan nem olvas el semmit a
szamlalevélen, csak a fizetendd vagy a kifizetett 6sszeget. Vagyis a tajékoztatas ott van, de csak
igen alacsony hatékonysaggal ér célba, kiilondsen ha az altaldban megszokott nehezen érthetd
megszdvegezésre gondolunk.

Ezért természetesen az tigyfelek is feleldsek, de a fogyasztovédelem fO szabdlya, hogy a
feleldtlen, nemtérddom, hanyag ligyfeleket is meg kell védeni — akar 6nmaguktdl is —, mivel a céges
logika, barmilyen vallalkozéasrdl legyen szd, ezt a feliiletességet bekalkuldlja, szamol vele, és
igyekszik kihasznalni. Vagyis mar az sem mindegy, hogyan jelenik meg a szamlalevélen a
tajékoztatas.

Ez szandék kérdése. Emlékezziink a rezsicsdokkentés hatasait bemutatd, a szamlaleveleken most
is olvashato kozleményekre: ezeknél torvény irja eld, hogy a betlitipustdl kezdve a hattérszinekig
miképp kell a szamlaleveleken megjelenni az informécioknak, és valdoban: hatdsos is a mddszer,
mivel az ember el6szor azt olvassa el, amit elvileg megtakaritott, €s csak utdna az egyenlegét.

Ha ebben az esetben milkddik egy ligyes marketinghtizas, akkor az ennél sokkal fontosabb
szerz6désmodositasoknal i1s lehetne a szolgaltatokat kotelezni ilyen figyelemfelkeltd kozlésre,
méghozza ugy, hogy ezt igen vilagosan, roviden, 1ényegre torden tegyék meg — még akkor is, ha ez
szdmukra tlizletileg nem tul elényos esetleg.

SMS

Az sms-sel pedig az a baj, hogy santit ez az allitas: ,,A valtozasok részletezését az sms-ben
torténd értesitési mod terjedelmileg nem teszi lehetdvé". Részletezni valoban nem lehet az adott
karakterszamban — bar egy mobilszolgéltatd ezt a korlatot fel is oldhatnd az ilyen iizeneteknél,
melyet a sajat rendszerén at kiild —, de a részletes leiras €s a ,,valami meg fog valtozni" kdzott még
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lennének 1épcséfokok. Példaul az, hogy a szolgéltatokat kotelezzék bizonyos eldirt panelek
alkalmazasara, melyek az tigyfeleket a valtozds témdjat illetden pontosabban tajékoztatjak.
Ilyenekre gondolok: ,,X . honap Y. napjatdl valtoznak az alapdijak"; ,,X honap Y. napjatol
dragulnak percdijaink"; ,,X. honap Y. napjatél modosulnak az adatforgalmi korlatok". Es ezek
mellé a konkrét webcim jaruljon — nem a f6oldalé, hanem az adott valtozasokat tartalmazo weblapé!
fgy nem iires és konnyen felejthet iizeneteket kapna a felhasznéld — melyekkel a szolgaltato letudta
eldirt kotelezettségét —, hanem azonnal tudnd, mi véarhat6, és utdna is nézhetne a részleteknek.

Vagyis az a véleményem, hogy a szolgaltatok — nemcsak a Telekom, nem akarom ket kiemelni,
hiszen a tobbiek is hasonloképp jarnak el — egyszeriien ugy tesznek eleget a torvényi
kotelezettségnek, hogy kozben a lehetd legkevésbé iigyfélbarat megoldast valasztjak. Igen,
megadjdk a minimalisan sziikséges informdacidkat, de kozben biztosak benne, hogy iigyfeleik
toredéke fog alaposan utananézni a valtozasoknak, a honlapon megkeresni az egyik almeniiben az
ASZF modositasat, letolteni a pdf-et, végigbogaraszni a szoveget.

Ehhez kapcsoldodik, hogy a kommunikacids igazgatosag levelében még a kdvetkezd is szerepel:

Szintén jogszabélyi eléirasnak megfeleléen az ASZF valtozasai a Telekom honlapjan
kozvetleniil a nyit6é oldalrdl elérhetok, a modositasokat pedig attekinthetden, a megadott datumok
szerint vissza lehet keresni: http://www.telekom.hu/rolunk/szolgaltatasok/aszf/aszf_modosulasok A
cikkben emlitett, augusztus 1-jét6l esedékes valtozasrol szold részletes informdcid is ezen az
oldalon lesz elérhetd az értesitésben jelzett julius 1-i kdzzétételt kdvetden.

Itt most roviden csak a linkre hivnam fel a figyelmet: vajon hany atlagfelhasznal6 tudja,hogy az
ASZF médositasainak megtekintésé¢hez a ,,R6lunk" meniipontba kell belemenni?

Valoszintileg nem véletlen, hogy a Telekom weboldaldnak nyitélapjan tegnap sarga keretben a
nagy reklamok alatt megjelent az értesités a dijvaltozasokrol. De én még igy is elégedetlen vagyok:
nem tartanék tul szigorunak egy olyan fogyasztovédelmi szabalyt, hogy a szolgaltaté honlapjan
méretben az ilyen jellegl tajékoztatasok legyen uralkoddak, hattérbe szoritva a marketinget, sot azt
is el tudnam képzelni, hogy az ilyen véltozdsok bejelentésére a szolgaltatokat egy, a fdoldal
betoltése elott eldzetesen megjelend oldal készitésére kotelezzék. EIObb olvasson a meglévo vagy
leend? ligyfél az aremelésrol, és csak utana jusson el a reklamhoz.

http://itcafe.hu/hir/telekom szolgatltato aszf.html

(itcafe.hu, 2015. junius 23., kedd)

Hatasvizsgalat

Az élelmiszer-felesleg sorsa

Rengeteg fogyaszthatd élelmiszert dobnak ki Magyarorszagon, de nem azért, mert irigylik a
raszoruloktol. A felesleg célba juttatasat jogi és piaci buktatok is nehezitik.

évi 1,8 millié tonna élelmiszer végzi a kukaban, ehhez - becslések szerint - a héztartasok
fejenként 40 kilogrammal jarulnak hozza. Mikézben Magyarorszdgon egyre tobbeknek okoz gondot
a mindennapi ennivald beszerzése, a haztartdsokon kiviil az ipar és a kereskedelem is kidobja a
lejart, am fogyasztdsra még alkalmas termékek jelentds részét - alapvetden kényszertiségbdl. A
hasonldan elborzasztod francia adatok nemrég botranyt okoztak, a parlamenti képvisel6ket nyomas
ald helyezte a média, amely egyre tobb ¢éhes, a szupermarketek szemeteseiben turkald szegényt
mutatott be, akik olykor a szemetet védo biztonsagi érokkel vivtak vérre mend csatdkat. Ezek utan a
francia parlament majusban ritkan lathaté nagykoalicioban szavazta meg azt a térvényt, amely jovo
juliustdl megtiltja a 400 négyzetméteresnél nagyobb aruhdzaknak, hogy fogyaszthaté élelmiszereket
dobjanak ki. A megmaradt arut kotelezo lesz a karitativ szervezetekhez eljuttatni.

A lejarathoz kozeli élelmiszert Nyugat-Europaban kevésbé hajlandéak megvenni, mint példaul
Magyarorszagon. Ezért ott hamarabb kell akciozni, sét sokszor mar nem is érdemes a lejarat eldtti
napokban a polcon tartani az arut; vehetik, vihetik a karitativ szervezetek. Ezzel szemben
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Magyarorszagon az altaldnos gyakorlat szerint szinte mindvégig valtozatlan aron kinaljak az
¢lelmiszereket, legfeljebb kozvetlentil a lejarat el6tt adjak olcsobban - ha egyaltalan.

Ez fontos kiilonbség, mert a termék abban a pillanatban valik hulladékkd, amint a
minéségmeglrzési vagy fogyaszthatosagi iddpontja lejar - tajékoztatta a Nemzeti Elelmiszerlanc-
biztonsadgi Hivatal (Nébih) a HVG-t. Emiatt Magyarorszagon az iizletekb6l jobbara mar csak
hulladék formajaban jut ki olyan termék, amelyet elvileg at lehetne adni a raszoruldoknak. Akar
adminisztrativ intézkedéssel is el lehetne érni, hogy tobb adoméanyozhat6o €lelmiszer maradjon a
boltokban, példaul azzal, ha a lejarati id6 utols6 harmadaban leértékelésre koteleznék az druhédzakat
- veti fel Falus Ferenc korabbi orszagos tiszti féorvos. A gyartok azonban nem érdekeltek abban,
hogy nyomott dron, nagy mennyiségben férhessenek hozza portékaikhoz a vevok.

Komoly jogi dzsungelbe téved az, aki szeretné elérni, hogy az irdatlan mennyiségii maradék a
nagycsaladosokhoz, a szegényekhez, a hajléktalanokhoz ¢és mas raszorulokhoz jusson. A
legnagyobb gondot az okozza, hogy a szemét jelentds része a lakossagnal keletkezik, az otthoni
vacsora maradékat pedig hivatalosan nem szabad felhaszndlni. Ha egy csaldd odaadja a
szomszédjdnak vagy a sarkon egy rdszorulonak, az maginszemélyek kozotti adomanyozasnak
mindsiil, ami természetesen nem tilos, de ha valaki ugyanezt szervezetten szeretné miivelni, az mar
¢lelmiszer-forgalmazas lenne, amit bizonytalan eredetli termékekkel nem lehet végezni. A lakossagi
hulladék begytijtésével ezért nem foglalkozhat érdemben gyakorlatilag senki.

A kovetkezd nagy hulladéktermeld a vendéglatoipar, becslések szerint 15 szazalékos
részarannyal. Am Magyarorszagon nincs kialakult szakmai és joggyakorlat arra, hogy a konyharol
milyen feltételek mellett, kik és hogyan szallithatjdk el az ételeket, illetve milyen téroléasi
korilmények kozott, meddig adhatjak tovabb. Ezen a helyzeten valtoztatna a megmaradt
élelmiszerek célba juttatasanak legnagyobb hazai képviseldje, a Magyar Elelmiszerbank Egyesiilet,
amely a Nébihhel egyeztet. Amig azonban nincsenek meg a jogi jatékszabalyok, itt is ugyanaz a
helyzet, mint a maganhaztartasban; Onszantabol adhat ételt a vendéglés a raszoruloknak, de
szervezett begylijtés és elosztds nem johet szoba. Erre Falus szerint az lehetne megoldas, ha
valamely (allami) szereplé vallalna a lejart élelmiszerekhez kotodo feleldsséget, és - példaul
bevizsgalas utan - dontene arrdl, mi adhato tovabb.

Ennek hijan az Elelmiszerbank egyelére az élelmiszerlanc két masik tagjara, a
kiskereskedelemre és a gyartokra koncentrdl. "Tavaly 1500 tonna élelmiszert gytijtottiink be és
osztottunk szét 220, vellink kapcsolatban 4llo karitativ szervezetnek, ennek harmada szarmazott
aruhazakbol, kétharmada pedig a gyartoktol" - mondja Sczigel Andrea, az egyesiilet egyik
igazgatdja. A nagyobb aruhazlancok szinte mindegyike arrdl szamolt be a HVG-nek, hogy
szerz6dott az Elelmiszerbankkal, de az is kideriilt, hogy az atadott termékek kore egyelére
korlatozott. A hipermarketek altalaban a nap végére megmaradt pékarut és gyiimolcsot adjak at az
egyesiiletnek (vagy annak kozvetitésével egy-egy karitativ szervezetnek), mert azok kezelése
viszonylag egyszerll. A hajnalban siitott kenyeret a magyar szabalyok szerint masnap még el lehet
adni, a hipermarketek azonban gyakran csak aznapi terméket forgalmaznak, vagyis este amuagy is
megvalnanak a feleslegtdl. Ezt a pékarut és gylimolesdt a programban részt vevd szervezetek
naponta elviszik, és altaldban még aznap szét is osztjak, nehogy kifussanak a lejarati hataridokbol.

Az adomanyok legnagyobb része az ¢lelmiszergyartoktol jon, amelyeknél gyakran eldéfordul,
hogy egy adott, példaul szezonalis termékbdl tul sok jon le a futdszalagrol, vagy esetleg sériilt, de
fogyaszthato aru halmozoddik fel, netdn valami nem fogy a vart {itemben, és amikor kozeledik a
lejarati hataridod, a készletet mar nem éri meg kiszallitani. Jobb esetben ezeket az arukat veheti at az
Elelmiszerbank.

A maradék kikozvetitésével egy aruhdznak vagy vendéglének mindenképpen koltsége van.
Veszélyes hulladékot csak megfeleld hatosagi engedélyt birtokld szolgaltatd szallithat és
semmisithet meg, ami pedig nem mindsiil veszélyesnek, abbol kommunalis hulladék lesz. Ennek a
szallitdsa sincs ingyen. Bizonyos hulladékokat a Nébih ellendrzése mellett allatmenhelyeknek at
lehet adni, de ezt is végig papirozni kell. "Ismeriink eseteket, amikor a boltbdl visszavett arukat
atcimkézték és eladtak, naivitds lenne azt gondolni, hogy minden a szemétbe megy" - utal a
feketegazdasag jelenlétére Siklosi Maté fogyasztovédelmi szakember.

Ha az aruhaz ugy dont, hogy eladomanyozza az élelmiszert, akkor altalaban at kell alakitania a
munkarendjét, megfeleld munkaerdt kell rendelnie a feladathoz. Ezzel egytitt lehet, hogy megéri,



mert az Elelmiszerbanktol kapott igazolassal 120 szézalékos adéjovairast tud érvényesiteni. Am
ahhoz, hogy mindez egyaltalan miikodjon, decentralizalt, a helyzetre gyorsan reagald, nagyon
rugalmas elosztasi rendszerre volna sziikség, vagyis a karitativ szervezeteknek is fel van adva a
lecke. A francia tipusi megoldasokhoz nekik is keményen be kell szallniuk.

Fogalomtar

Bar szavatossdgnak nevezi a koznyelv az ¢élelmiszerek lejarati idejét is, jogilag csak
mindségmegorzeési ¢s fogyaszthatosadgi hataridokrol lehet beszélni. A "mindségét megdrzi" felirat
ugy értendd, hogy a gyartd az adott id6pontig garantalja a termék fobb jellemzdit, példaul allagat,
izét, megjelenését. Ebbdl nem kdvetkezik, hogy a lejarat utdn mar nem fogyaszthaté a termék, csak
éppen veszit mindségebol, €és ezt a gyartobn mar nem lehet szamon kérni. Az iizletek polcain ennek
ellenére nem lehet ilyen terméket elhelyezni, mert hivatalosan az mar hulladéknak mindsiil. Az
otthon tarolt, lejart élelmiszert is mindenki csak a sajat felel0sségére fogyaszthatja el.

Sokkal erdsebb ¢és lényegesebb hataridé a fogyaszthatosdg (vagy felhasznalhatosag). Ezt
altalaban a gyorsan romlo ¢élelmiszereken tiintetik fel, és arra utal, hogy a megjeldlt idépont utén a
gyartd mar nem garantélja a biztonsagos fogyasztasukat. Ertelemszertien ilyen termék sem lehet a
boltok polcain.

A termékeken a két datum koziil csak az egyik szerepel, nincs arra példa, hogy valamely
¢lelmiszer hivatalosan mar lejart mindségii, de még fogyaszthato legyen. Az idépontok megadasa a
gyartok feleléssége. Ok ezért biztosra mennek, senki sem kockaztatja, hogy a mikrobiologiai
tesztekkel meghatdrozott tényleges fogyaszthatosagi idot kicentizze. Ha egy lejarati hatdridd elott
elfogyasztott étel netan mérgezést okozna, azon a gyartd Oriasit bukna, ezért az iparban bevett
gyakorlat, hogy a kritikus datumokat néhany nappal elébbre hozzak. Igy az élelmiszerek tobbsége
kis idével a tényleges fogyaszthatosag lejarta elott valik hulladékka.

(HVG, 2015. jinius 25., csiitortok, 55+56+57. oldal)

Nemzetstratégiai trafikellato

Nem akadéalyozhatja meg a Gazdasdgi Versenyhivatal az 1j, kozponti trafikellatdo cég
létrehozasat, miutan a kormany kozérdekbdl nemzetstratégiai jelentdséglinek mindsitette a BAT
Pécsi Dohanygyar Kft. és a Taban Trafik Zrt. 6sszefonodasat. Ez a két, a kiskereskedelmi piac
harmadat birtokldo cég egyediili ajanlattevOként nyerte el a kozponti ellatasra szold 20 éves
koncessziot. Ezzel nagykereskedelmi monopdliumhoz jutott a tobb mint 500 milliard forintos
forgalmu dohanypiacon. Az arut a gyartok kozvetleniil a kozponti ellatonak adjak el, tdliik kell
vasarolniuk a kiskereskedoknek. A lehetdségbdl kimaradt Philip Morris, Imperial és JTI -
kozleményiik szerint - nem tudtak a palyazati lehetdségrél. A Taban Trafik a Miniszterelnokséget
vezeté Lazar Janos miniszterhez kozeliként elkonyvelt Continental-csoporthoz tartozik, a BAT
feliigyeldbizottsagaba pedig marciusban bekeriilt Lanczi Tamas, a kormanykézeli Szazadvég Zrt.
vezetdjének a fia, aki nemrégen Habony Arpad londoni cégének iigyvezetdje lett.

(HVG, 2015. junius 25., csiitortok, 69. oldal)

Mert 6vé a hatalom

Kierdszakolt jogok a jegybanknak?

Kommandos alakulathoz méltd jogositvanyokkal ruhdznak fel a jegybanki feliigyeloket a
korménypartok, amelyek uwjra bedobtdk azt a foldtérvénynél mar elbukott technikat, hogy
negligaltak a valtoztatashoz kell6 kétharmados tobbséget.

Vajon lehet-e még novelni Matolcsy Gyorgy jegybankelnok szinte kontroll nélkiili mozgasterét?
Ez attol fiigg, hogy kihirdetik-e a Magyar Nemzeti Bank feliigyeleti jogkoreit példatlan modon



megerdsitd, kedden megszavazott paragrafusokat. Az elvileg a pénziigyi kozvetitdrendszer
mindenki altal tidvozlendd fejlesztését eldomozditd jogszabaly parlamenti elfogadasat jinius elején
azért kellett elhalasztani, mert a jegybankra vonatkoz6 passzusai nem kaptak meg a kétharmados
tobbséget. Sebaj, a kormanypartok olyan mddositd inditvanyt vertek at, ami szerint a szoban forgo,
az MNB feliigyeleti jogkoreit atszabd részletszabalyok nem igényelnek kétharmados dontést. Igy
egyszerl tobbséggel, az ellenzék asszisztalasa nélkiil is elfogadhattdk azokat a szinte renddrségi
technikakat, amelyekkel a jegybanki ellendrok a jovoben lefiilelhetik a blinds akciokra késziilodo
pénziigyi szolgaltatokat. S bar az idei brokerbotranyokban magat megégetd tobb szdzezer tigyfél
jajveszékelése akar indokolttd is teheti a haraposabb feliigyeleti fogakat, a tobb mint egy éve
feliigyeldbizottsag nélkiil miikddo jegybank talzott hatalma visszaélésekre csabithatja a hatdsagot.

Nem is kell messzire menni: az 0j jegybanki "pusztitdo fegyver", az ugynevezett rendkiviili
célvizsgalat bevetésekor példaul az ellenérok az érintettek akarata ellenére, a jelenlétiik nélkiil is
kutakodhatnanak a pénziigyi szolgaltatok irodaiban, iratokat és adathordozokat foglalhatnénak le
példaul egy, benniikk gyanakvast keltd bejelentés alapjan vagy akdr szardprobaszeriien.
Onkorlatozassal kellene persze élniiik: csak akkor jarhatnanak el igy, ha a gyanu szerint sok iigyfél
érdekei sériilhetnek, illetve az egész pénziigyi rendszer biztonsaga inoghat meg. Ilyen vészhelyzet
eldestéjén kivételesen nem birdi, hanem tligyészi engedéllyel "torhetnének be", rendorségi vagy
hatdsagi tanu kozremiikodésével. Ha pedig a sorsdontd bizonyitékok eltiintetésének veszélye miatt a
vizsgalat egyaltalan nem tiirne halasztast, ligyészi engedély hijan is kiszallhatna a feliigyelet, a
jovahagyast utélag szerezve csak meg. Es ha az MNB ezzel - vagy egy mas tipusi, szelidebb
ellendrzéssel - kart okozna, a sértettek csak akkor perelhetnének kartéritésért vagy sérelemdijért, ha
kozvetleniil a torvénysértd jegybanki hatdrozat vagy intézkedés okozta a karukat, s mindezt jogerds,
kozigazgatasi birdsagi végzéssel bizonyitjak. S jollehet nem cél, hogy az MNB jogaszi gardéja a
birésagokon mulassa a draga idejét, ez nagyban korlatozna az ellenérzottek jogorvoslathoz fiiz6dé
jogait. Egy téves, elmarasztald hatarozat nélkiili megmozdulas is okozhat stlyos anyagi és erkolcsi
karokat, amelyekért igy semmi sem jarna.

"Ader Janos koztarsasagi elnokhoz fordulunk, hogy ne irja ala a jogszabalyt, hanem - akarcsak a
foldtorvény esetében - kérje az Alkotmanybirdsag vizsgalatat" - jelentette ki a HVG-nek Toth
Bertalan, az MSZP frakciovezetd-helyettese. A szocialistdk ugyanis egységesen sarkalatos (azaz
kétharmados szavazati tobbséghez kotott) torvénynek fogjak fel a jegybanktorvényt, amit
részletkérésekben sem lehet egyszerii tobbséggel megvaltoztatni. Az alaptérvény szerint egyébként
a jegybank "szervezetének ¢s miikodésének részletes szabalyait sarkalatos torvény hatarozza meg",
amibdl nem kovetkezik a kormanypartok altal ezuttal is alkalmazott kettds mérce. Csakhogy a
hatalyos jegybanktorvényben - akkor még kétharmados felhatalmazéassal - sikeriilt tételesen
felsorolni a sarkalatos paragrafusokat, igy akdr torvényessé is varazsolhat6 a tobbi passzusra
alkalmazott kibuvo. Bar emlékezetes, Ader a végiil elmeszelt foldtorvény esetében is azt kérdezte
az alkotmanybiraktol, eléfordult-e, hogy sima tobbséggel szavazott a T. Haz sarkalatos tigyekben.

Onmagaban azzal a torekvéssel, hogy a pénzvilag feliigyelete hatékonyabba, a baj megel6zésére
képessé valjon, az ellenzék zome is egyetért. Azzal példaul, hogy a jegybank ellendrzési
menetrendje slrlibb, az ligyfelek szamdra is kovethetd legyen, a hatdrozatokat pedig ne csak a
jegybank, hanem a vizsgalt szolgaltaté is vilaggd kiirtélhesse a honlapjan. Ha megvalosul,
forradalmi 1jitas lesz a befektetok szamara, hogy az MNB adatbazisabol - titkos jelszavukkal -
lekérdezhetik értékpapirszamlajuk el6z6 ho végi allapotat, s a jovoben a Kozponti Elszamoldhaz és
Ertéktar is képes lesz a szamlak elkiilonitésére, az egyéni értékpapir-poziciok nyilvantartasara. Igy
lehetne ugyanis egyszer s mindenkorra kikiiszobolni a lebukott brokercégek altal eldszeretettel
alkalmazott kettdés konyvelést, amikor a hatdsagok és az iigyfelek szdmdara kimutatott vagyon
koszond viszonyban sem volt a valdsaggal, az értékpapiroknak és a pénznek rég nyoma veszett.

Csakhogy a jobb miikddéshez nem elegendd a magasabb kategdriaju jogositvany. Eddig sem
akadalyozta meg senki a pénziigyi felligyeletet abban, hogy ne esemény utani ellenszer legyen,
hogy legalabb véletlenszeriien utdnajarjon, megvan-e az tigyfelek kimutatott vagyona, vagy hogy ne
mar becsddolt piaci szereplokre vessen ki behajthatatlan birsagokat. A tobb mint egy éve vergddo
Business Telecom idei tucatnyi biintet6hatarozatanak a fele példaul a kordbban kiszabott birsagok
teljességgel reménytelen végrehajtasaval fenyeget.



Akadnak tovabba egyéb - nem kozvetleniil a jegybanki feliigyeleti funkcidkat érintd, hanem
fogyasztovédelmi ihletésii - aggalyosnak tiind valtoztatasok is. Ilyen példaul a befektetok és a
betétesek kartalanitasanak szakmai szempontbdl aligha indokolhatd egységesitése, ami miatt a
Befektetovédelmi Alap régi "rendszergazdai", neves értékpapir-szakemberek le is mondtak vezetd
tisztségiikrél (HVG, 2015. junius 20.). A befektetok nagyobb Gsszegii kifizetése ugyanis elmossa
azt a kockazatossagi kiilonbséget, amit egy bankbetétes vagy egy vallalati értékpapirt vasarlé vallal,
pontosabban kellene hogy vallaljon.

Mindez ugy zajlik, hogy a jegybanknak nincs, és a jelek szerint mostandban nem is lesz
feliigyelObizottsaga. Utobbi mandatuma az 0j Orszaggytilés felallasaval sziint meg. Jelen szabalyok
szerint a testiilet elnokét a kormanypartok jelolik, tovabbi harom tagjat pedig a parlamenti partok,
ami a mostani erdviszonyok szerint egy ellenzéki ajanlast jelentene - mind a négyiiket az
Orszaggyllés valasztja meg. (Rajtuk kiviil a nemzetgazdasagi miniszter delegal egy 6t képviseld
tagot, és jelol egy tovabbi szakértot is.) Ugy tudni, az ellenzék kevesli az altala javasolhaté egyetlen
fot, anndl is inkdbb, mert meg sem tudnak egyezni a személyében. Tavaly nyaron ugyan sz6 volt
arrol, hogy a kormanypartok tdmogassanak egy olyan modositést, hogy két ellenzéki tamogatott is
lehessen, de ebbdl mostandig semmi sem lett. A korméanypartoknak lathatéan jol jon a kontroll
nélkiili allapot, ami rdadasul nem is torvénytelen - hanytorgatja fel Katona Tamas egyetemi oktato,
a Bajnai-kormany volt pénziigyi allamtitkara, a jegybanki ellendrz6 testiilet korabbi tagja. Mert
barmilyen feldllasu lenne is a feliigyelobizottsag, bizonyara nem hagyna sz6 nélkiil azt a jogsértd
megoldast, hogy Magyarorszagon a kozponti bank finanszirozza az allami koltségvetést a 250
millidrd forint kézpénzbdl vitathaté moddon életre hivott alapitvanyai felpdrgetett allampapir-
vasarléasai révén.

(HVG, 2015. junius 25., csiitortok, 65+66. oldal)

Vilagszerte nagy a kereslet a magyar vetémagok irant

GAZDASAG

A vilag élmezdényéhez tartozik a hazai vetdmag-eldallitas, igazi sikertOrténet az orszag szamara -
mondta lapunknak Polgar Gabor, a vetOmagszovetség ligyvezetd igazgatdja. A szigort GMO-
szabalyozas miatt a vilagvallalatok nem probaljak ezeket a termékeiket a hazai piacra vinni.

A genmodositas nelkili vetémagok piacan Magyarorszag nagyhatalom

A KULFOLDI SZEKHELYU VILAGVALLALATOK MINDEGYIKE JELEN VAN ITTHON,
MIVEL KIVALOAK AZ ADOTTSAGAINK, ES MAGAS A SZAKTUDASUNK IS

Nagyhatalomnak szamit Magyarorszdg a vetdmagpiacon, hiszen a nagy nemzetkdzi vallalatok
kozép-europai kozpontja is hazankban taldlhatd, emellett a kereslet is kiemelkedd a hazai
termékekre - mondta a lapunknak adott interjuban Polgar Gabor, a Vetdmag Szovetség Szakmakdzi
Szervezet és Terméktanacs iigyvezetd igazgatdja. A szakemberrel az dgazati sikerek mellett a
GMO-mentes piac biztositdsara hozott garanciakrol és a jovo vetOmag- nemesitési iranyair6l is
beszélgettiink.

- Hol tart a hazai, nagy multu vetdmag- eldallitas, az élmezénybe tartozunk?

- Valoban a vildg élmezdnyébe tartozik a hazai vetdmag-eldallitds. A magyar vetdémagok
hirnevét elsésorban a kukorica emeli, mivel Franciaorszdg utdn Eurdpa masodik legnagyobb
termeldje Magyarorszag. Nagy multja és hagyomanya van a kukorica- vetdmag eldallitasanak,
feldolgozasanak, valamint nemesitésének hazankban. A nagy, kiilfoldi székhelyli, multinacionalis
vilagvallalatok mind jelen vannak az orszagban nemesitd kozpontjaikkal és feldolgozoiizemeikkel.
Ennek egyik oka, hogy a vallalatok kihasznaljdk a kivald természeti adottsagainkat, az itthon
fellelhetd szaktudast, valamint a keleti piacok kozelségét. A legnagyobb teriileten termesztett hibrid
kukoricafajtakbol az export is nagyon jelentds, ebben nagy szerepiik van mind a hazai, mind a
kiilfoldi cégeknek.

- Elsésorban hova széllitunk vetémagot, melyek a legnagyobb piacaink?



- Els6sorban a kornyezd orszdgokba, Csehorszagba, Szlovakidba, Lengyelorszdgba, Ukrajnaba,
Belorusszidba, Németorszagba és Oroszorszagba, emellett a tobbi FAK-tagallamba exportalunk
hazai vetdmagot. De a tengerentulra is szallitunk, azonban a magas koltségek miatt a tavoli
orszagokba irdnyuld export nem jelentds. A magyar nemesitok vetdmag-szaporitasaikkal jelen
vannak az amerikai kontinensen, a dél-amerikai orszdgokban kihasznaljak a déli félteke téli
termesztési lehetdségeit.

- Hogyan alakult az idei szezonban a vetdmag-értékesités, milyen tendencia figyelheté meg
fontosabb gabonandvényeinknél?

- A kukorica esetén teljes korli volt a vetomag-ellatottsag az orszagban a tavaszi értékesitési
szezonban, az eldrejelzéseknek megfelelden kelld6 mennyiségli vetdmag allt rendelkezésre minden
éréscsoportban. Az értékesitési arak orszagszerte nagymértékben csokkentek, koszonhetden az
elmult két év nagy termésmennyiségének. Minden szant6foldi novény esetében kinalati piaccal
talalkoztak a vasarlok. A forgalmazasban jelentdsen emelkedett a napraforgd iranti kereslet, a
becslések szerint a termésteriilet az idén eléri a 650 ezer hektart, ami a tavalyi 610 ezer hektaros
terlilethez képest jelentds, tobb mint 6t szazalékos emelkedést jelent. A kukoricanal nem volt
jelentds eltérés az értékesitett vetdmag mennyiségében.

- A fajtdk szempontjabol atalakult a kereslet?

- A napraforgondl tapasztalhato volt egy kisebb atalakulas a fajtakindlatban, mar az értékesitési
szezon kezdetén megndtt a kereslet a magas olajsavas termékekre. A forgalmazok szdzezer hektar
korili keresletre szamitottak, am ebben a magas olajsavas fajtatipusban a termdteriilet a 180 ezer
hektart is meghaladja, ami eurdpai szinten is kiugréan nagy mennyiség. Mind a kukoricdnal, mind a
napraforgonal tovabbra is rendkiviil keresettek a herbicidrezisztens, tehat a bizonyos gyomirtd
szereknek ellenalld fajtak, ezek részaranya nyolcvan szdzalék. A tavaszi vetdmag-forgalmazasnak
fontos része volt a zoldités miatt megvaltozott kozvetlen tamogatasi rendszer is.

- Milyen valtozasokat hozott az 1}, zolditéssel kiegésziilt timogatasi rendszer?

- Az idei évtdl a teljes eurdpai unids tamogatds igénybevételéhez sziikséges zoldités jelentdsen
megnovelte a szdja értékesitését. A tavalyi 43 ezer hektarrdl az idén 65 ezer hektarra emelkedett a
szoja termdteriilete részben a zoldités eredményeként. A kozvetlen tamogatasok lehivasdnak
feltétele a garantaltan megbizhato, fémzarolt vetdmagok hasznalata. Mind a termeldk, mind a
forgalmazok felkésziiltek arra, hogy a tamogatasokhoz kapcsolodo 1j elem miatt keresletemelkedés
tapasztalhato a vetdmagpiacon. A szezon vége felé bizonyos fajtadk elfogytak, azonban altaldnos
hiannyal nem kellett szembenézni.

- Atalakitotta a z6ldités a piacot, a ndvénytermesztést?

- Tobb olyan terillet is van a zolditésnek koszonhetden, ahol ndvekedett az igény a
vetOmagvasarlasra. Ilyenek a zOldségnovények, szemes ¢és szalas novényfélek. A
termésdiverzifikdcid miatt 1) ndvényfajokat is bevonnak a gazdak a termesztésbe, igy sokkal
nagyobb jelentdsége lett a masodvetésli zoldtakarméanynak, valamint az ugynevezett okologiai
célteriileten a nitrogénmegkotd novényeknek. Elsdsorban a takarmanyndvények irdnti kereslet
erdsodott.

- Sokakat érdekel a genetikailag modositott ndvények termesztésének hazai tiltdsdra vonatkozo
hatarozott szabalyozas. Hogyan ellendrzik, hogy ne keriiljon GM vetdémag a piacra?

- Mar 2006-tol kialakult az igény, hogy Magyarorszagon kizarélag GMO-mentes ndvényeket
termessziink. Ebben a kérdésben tarsadalmi és politikai konszenzus alakult ki, emellett a tilalmat az
alaptorvény is tartalmazza. A GMO-mentesség biztositdsdra a vetOdmag-eldallitas soran bevett
gyakorlat, hogy a szaporitasra szant vetdmagokat szigoru, tobblépcsds ellenérzés soran vizsgaljak a
fajtatulajdonosok, nemesitd cégek, hogy minimalisra korladtozzdk az esélyét a GMO-
szennyezettségnek. A szaporitdsra szant magvak szarmazasi helyiiktdl fliggetleniil tobbszords
vizsgalaton esnek at, ami nagyon erds garanciat jelent. Az arutermelésben felhasznalt vetémagoknal
a jogszabalyi kornyezet a szigort ellenérzési rendszer mikodésére ad lehetdséget, amely két éve
miikodik. Az ellendrzést a Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal végzi, amely egy
kockazatelemzést kovetden valaszt ki bizonyos importtételeket, és ellenérzi azokat. A hatdsag
minden évben beszamolodt készit az ilyen iranya tevékenyseégérol.

- A hazénkban is jelen 1évé nagy nemzetkdzi vetOmag-el6allitd és -forgalmazd cégek nem
lobbiznak azért, hogy itthon is piacra keriilhessen génmodositott termékiik?



- Nem érzem erdsnek a lobbitevékenységiiket az utdbbi években. Nyilvanvald, hogy minden
vallalkozasnak célja, hogy piacot talaljon a sajat fejlesztéseinek, azonban ezek a nagyvallalatok
tisztaban vannak az Eurdpaban kialakult GMO-mentes kornyezettel. Ehhez a 1égkorhoz alakitjak
marketingstratégidjukat, termelési elképzeléseiket. Magyarorszag az utdbbi két-harom évben
nagyon erdsen fellép a GMO-k ellen. A forgalmazdk és vetomag-eldallitok tisztaban vannak azzal,
ha Magyarorszagon szennyezett terméket taladlnak, a hatésag elrendeli az azonnali megsemmisitést.
Az elébbi szempontokat is figyelembe véve nem valdszinii, hogy barmelyik cégnek érdeke lenne
megkeriilni a szigora rendszert és a piacon fellépni a génmoddositott termékeivel.

- A teljesen GMO-mentes ¢lelmiszer elérése érdekében a kormany programot hirdetett a
szOjatermesztés hazai erdsitésére. A vetOmagszakma készen all erre?

- Aktiv részesei ennek a programnak a vetdmag-termeltetok, -forgalmazok, az eldallitok és a
fajtatulajdonosok egyarant. A szakemberek pontosan meg tudjak hatdrozni, hogy a kovetkezd
¢vekben milyen mértékben lehet novelni a ndvény terméteriiletét. A arutermd teriilet novelése
biztosithatd a hazai vetOmag- eldallitdisokban termelt szaporitéanyaggal, emellett gy gondolom, a
szojatermesztési program megvaldsitasara is adott minden lehetdség.

- Melyek a fejlesztési, nemesitési iranyok a vetdmagagazatban? Mi a jovo?

- Minden novényfajndl mas fejlesztési irdnyok vannak kijelolve. A legfontosabb
gabonandvényeknél a hazai nemesités elott az a cél, hogy megtartsdk a kiemelten j0 mindségii
prémium- ¢s javitokategoriak széles fajtavalasztékat, és az 0j fajtdk nemesitésével noveljék a
termOképességliket. Az Gszi buzédnal kiillonb6zd hibridprogramok is elindultak, amelyek sikere
nagyban fligg attol, hogyan tudjak ezeket a fajtakat értékesiteni. A kukoricdnal és a napraforgonal
tovabbra is a magasabb termésatlag a cél, a gyomirté szerrel szembeni ellendllosag eldnyeivel
kombindlva.

- Komoly &gazati szakmai konferencia lesz 2017-ben Budapesten. Mit lehet tudni errdl az
eseményrol?

- Budapesten rendezi éves kongresszusat 2017-ben a Nemzetkozi VetOmagszovetség, az
International Seed Federation. A taldlkozot minden évben valtozo helyszinen, méjus utols6 hetében
tartjak. Az idén Lengyelorszagban volt, jovére pedig Uruguayban lesz ez a vilagméretli szakmai
talalkozo. Kiemelt jelentdséggel bir ez az egyhetes esemény, mert kozel kétezer vendég latogat el a
programokra. A szakember-talalkozon cégvezetok, kereskedOk iizleti targyalasokat, szakmai
megbeszéléseket folytatnak. 2017-ben a vilag vetdmagpiaci szerepléi Budapesten taldlkoznak,
oriiliink annak, hogy a legnagyobb 4gazati szakmai rendezvénynek Magyarorszag adhat otthont.

- Az elmondottak alapjan sikertorténetnek tiinik a hazai vetémageldallitas. Valoban igy van?

- Mindenképpen. A vetdmagéagazat az eredményeivel nem vall szégyent a ndvénytermesztésben,
vetdmagjaink itthon és kiilfoldon egyarant keresett arucikkek. Az agazati szereplok folyamatosan
bovitik a feldolgozo- és eldallito-kapacitasokat. A nagy vetdmag- vilagvallalatok kozép-eurdpai
kozpontja sok esetben Magyarorszdgon van, ami jelzi, hogy nagyhatalomnak szamitunk a
vetdmagpiacon.

Kiilfoldon is rendkiviil keresettek a hazai termékek - mondta Polgar Gabor, a vetOmagszovetség
iigyvezetdje

(Magyar Hirlap, 2015. junius 25., csiitortok, 1+9. oldal)

Vége a roamingdijnak?

Mar most is évrdl évre csokkennek a barangolasi arak

Varhatoan két év mulva szlinnek meg az eurdpai unids tdvkozlési piacon a roamingdijak, azaz
2017 nyaran mar pluszkoltségek nélkiil hasznalhatjdk mobilkésziilékiiket a kozosség hatarain beliil
kiilfoldre utazok. A 1épéssel megindulhat a konszolidacid a 280 szereplds eurdpai mobilpiacon.

Minden jel szerint 2017 masodik negyedévétdl eltiinnek a barangolasi dijak az Europai Unioban:
Giinther Oettinger digitalis teriiletért és tarsadalomért felelds biztos tegnap arr6l beszélt a Vs.hu



beszamoldja szerint, hogy véarhatéan a 28 tagallam kormdanyai, valamint az Eurdpai Bizottsag és az
Eurdpai Parlament képviseldi gyorsan megallapodnak a céldatumrdl. A kordbbi tervek szoltak idei,
majd jovo évi kivezetésrol, am ezt az Eurdpai Bizottsag majus kdzepén megtorpedozta, mivel tobb
kisebb tagorszag tavkozlési tarsasagai €lesen elutasitottak az elképzelést. Ezt kovetden viszont az
Eurdpai Parlament és a fogyasztovédo szervezetek tiltakoztak, igy muszdj volt kompromisszumra
jutni. Oettinger szavai szerint ha a roamingdijak eltorlése 2017 kdzepén valdsul meg, akkor a
vallalatoknak egy évvel tobb idejiik lesz az atallasra és a fogyasztok szamara még inkabb vilagos
lesz, mennyit profitalhatnak az egységes telekommunikacios belsd piacbol.

Az eurdpai unids biztos arra is szamit, hogy a kozeljovében fuzids hullam indulhat el az eurdpai
tavkozlési cégek kozott. Jelenleg 28 tagallamban 280 telefontarsasag van a piacon, mig az Egyesiilt
Allamokban 6sszesen van négy. - Ahhoz, hogy a cégek versenyképesebbek lehessenek és
Osszekapcsolhassak a haldzataikat, a kovetkezd években sokaknak egyesiilniiik kell. Ez oda
vezethet, hogy Europa telekommunikacios ipara globalis szinten nagyobb szerepet jatszhat majd,
ugyanakkor a hatésdgoknak figyelniik kell ezzel parhuzamosan a piaci verseny fenntartasara -
hazta ala az unids biztos. Kitért arra is, azt latnd jonak, ha a jovOben a mobilfrekvencidkat ugy
adnak ki, hogy lehetévé valhatna a hatarokon atnyalé robotautds utazas is. Mint hangsulyozta,
ezeknek a jarmiiveknek allando és zavartalan kapcsolatot kell tartaniuk a mobilhéalozatokkal, hogy
teljesen Dbiztonsdgosan navigdlhassanak az wutakon. Ezért sziikséges Németorszagban a
mobilhalozatok fejlesztése, de ezzel parhuzamosan a hatarokon tdl is biztositani kell a megszakitas
nélkiili kapcsolatot.

A roamingtarifak eltorlése azt jelenti, hogy a kozOsség orszdgaiba vald utazas esetén is az
eléfizetésben szerepld belfoldi perc- és SMS-dijak lesznek érvényesek. A barangolasi dijak terén
egyébirant mar régota szigorti szabdlyozéast foganatosit Briisszel; hatosagi éarakat vezettek be,
amelyek évrdl évre csokkentek. Legutdébb 2014. julius 1-jével vagtak az arakon, a mobiltelefonrol
inditott hivasok percenkénti dija az addigi 91,4 forint helyett 74,4 forintra, a fogadott hivasok 26,6
forint helyett 19,5 forintra mérséklddtek. A kiildott SMS-ek darabara pedig 30,4 forintrél 23,5
forintra csokkent, az adatroaming a megabajtonkénti 171,5 forintrél 78,3 forintra valtozott. Ezen a
téren némi verseny is latszik a hazai szolgaltatok kozott; néhany honapja a Vodafone és a Telekom
kindlataban is van olyan el6fizetés, amely magaban foglalja a roamingdijat, mig a Telenor
kedvezményeket kinal.

(Magyar Nemzet, 2015. janius 25., csiitortok, 13. oldal)

Ha a hitelt folyosito pénzintézet megsziint

Kérdések és valaszok a banki elszamolasrol

PLT-informéci6 (Szente Hilda) - Folytatjuk sorozatunkat az elszdmolédsi torvénnyel
kapcsolatban. A téma szakértéje: dr. Kispal Edit a Fogyasztovédelmi Egyesiiletek Orszagos
Szovetségének szovivije.

- Hogyan torténik az elszamolds, ha a hitelt folyositd pénzintézet id6kdzben megsziint?

- Amennyiben a pénzintézet gy sziint meg, hogy van jogutddja, akkor annak kotelessége
elszamolni a fogyasztdval. Ha a hitelintézet felszamolas alatt all, vagy jogutod nélkiil sziint meg,
abban az esetben a fogyasztoval a Pénziigyi Stabilitasi és Felszamold Nonprofit Kft.-nek kell
elszdmolnia. Tényleges kifizetésre azonban akkor keriilhet sor, ha a felszamoldsi vagyon
értékesitésébdl szarmazo bevétel erre fedezetet nyujt.

- Kivel kell a bankoknak elszamolni abban az esetben, ha a felvett hitelt az ados helyett
valamelyik csaladtagja vagy ismerdse torleszti?

- A torvény értelmében a bankoknak mindig azzal az itigyféllel kell elszamolni, aki(k) a
szerzOdés szerint a hitel aktualis adosa(i). Mar lezart hitelek esetében a megsziinés iddpontja
szerinti adossal, fliggetleniil attol, hogy a hitelt ki fizette. Példdul ha valaki vélads miatt -
vagyonkdzosség megsziintetése utan - kilépett a banki kotelékbdl, vagyis a bankkal szemben



megszlnt a tartozasa, ugy nem fog visszatéritést kapni még akkor sem, ha korabban 6 fizette a
torlesztést. Ugyanez a helyzet abban az esetben is, amennyiben az ad6s helyett a kezes fizetett.

- Mi van abban az esetben, ha a hitelt felvett személy a szerzddés lejarta eldtt elhunyt? Ilyen
esetben a banknak kivel kell elszamolni?

- A torvény értelmében a banknak a hagyatéki eljaras befejezését kovetden az 6roklés szabalyali
szerinti torvényes 0rokossel kell elszdmolnia. Ebben az esetben az 6rokdsnek a pénziigyi intézmény
részére be kell jelenteni, hogy hagyatéki, vagy pothagyatéki eljaras van folyamatban. A jogerds
hagyatéki végzés bemutatasat kovetden a banknak az elszdmolast a torvényes 6rokos részére kell
megkiildenie. Amennyiben az elszamolést kovetden a banki tartozds magasabb, mint az ingatlan,
vagy a hitelszerz6sében meghatarozott fedezet értéke, ugy az 6rokosnek csak az oroksége értékéig
kell a tartozast rendeznie. Tehat el6fordulhat, hogy az 6rokhagyd hiteltartozdsa miatt nem 6rokol
semmit, mert a bank tulajdonaba keriil az Oroksége. Ptk. 7:96. [Felelosség a hagyatéki
tartozasokért] (1) Az 6rokos a hagyatéki tartozasokért a hagyaték targyaival és azok hasznaival felel
a hitelezoknek. Ha a kovetelés érvényesitésekor a hagyaték targyai vagy hasznai nincsenek az
orokos birtokaban, az 6rokos 6roksége erejéig egyéb vagyonaval is felel.

- Hol kaphatnak az olvasok részletesebb tajékoztatast?

- Az elszdmoléasi torvénnyel kapcsolatban bdvebb informaciok az MNB Pénziigyi
Fogyasztovédelmi Kozpontjanak honlapjan (www.felugyelet.mnb.hu) is olvashatok, de
tajékozodhatnak a pénzintézetek honlapjan is, az elszdmolédsi ¢€s forintositdsi informaciok
meniipontban. Amennyiben tovabbi kérdéseik vannak, azokat az ugyfelszolgalat@mnb.hu email
cimre kiildhetik.

(Zalai Hirlap, 2015. jinius 24., szerda, 7. oldal)

'Valasszon az alabbi meniipontok koziil' - a telefonos tigyfélszolgalat
utvesztojében

Néhany évvel ezelott még a személyes ligyintézés volt a problémamegoldas elsé szami
csatornaja, mara ennek szerepét kezdik atvenni a szolgaltatok altal miikodtetett telefonos
igyfélszolgalatok. Bar sokszor nehéz Oket elérni, a gyorsasag az 6 érdekiik is, 5 percen tuli
véarakozasi 1id6 miatt ugyanis a jogszabaly szerint birsagot kaphatnak a szolgaltatok - hivta fel a
figyelmet a R4dio Orienten Bognar Péter, kozszolgaltatasi tigyfélkapcsolati szakértd.

A telefonos iigyfélszolgéalatokra vonatkozd jogszabdly szerint a szolgéltatoknak tgy kell
megszerveznilik tevékenységiiket, hogy az tigyfél hivasat annak kezdetétdl szamitott 5 percen beliil
€16 hangon bejelentkezd ligyintézd fogadja - mondta Bognar Péter. Hozzatette ugyanakkor, hogy
lehetnek olyan extrém esetek, amikor olyan nagy mértékben megnd a hivasmennyiség, hogy
lehetetlen tartani az 5 percen beliili kapcsolast. Ilyen esetben, megfeleld indoklassal, nem szab ki
biintetés a szolgaltatora a Fogyasztovédelmi Hatosag.

A telefonos tigyfélszolgalat terheltségét nem lehet eldre megtervezni, hiszen az tigyfelek
dontesétdl fligg, mikor szeretnének eljutni a szolgaltatohoz

- hivta fel a figyelmet a kozszolgalati tigyfélkapcsolati szakértd. Mint mondta, hétfon altalaban
masfélszer annyi hivas is érkezik, mint a hét tobbi napjan, emellett pedig a déleldtti ordk és a
munkaid6 befejezését kovetd délutan 4-5 oOra koriil van a legnagyobb forgalom a telefonos
igyfélszolgalatokon. "Mindig elegendd kapacitassal kell tervezni, az évek alatti fogyasztoi
szokasokat figyelembe véve kell megszervezni az tligyfélszolgalati tevékenységet, hogy mindig
elegendo tigyintézo alljon rendelkezésre az ligyfelek részére" - mondta.

Husz évvel ezeldtt még kizardlag a személyes ligyintézés volt ismert, mara mar az ligyfelek
panaszkezelésének elsOdleges csatorndja a telefonos vagy az online {ligyfélszolgalat. Mint arra
Bognar Péter ramutatott, annak érdekében, hogy a telefonos kapcsolds ne egy labirintus
utvesztdjéhez hasonlitson egyértelmli valasztasi lehetdségeket kell megadni, amelyek koziil az
tigyfél a nyomoégombok segitségével konnyen kivalaszthatja a szamara megfelel6t. "Sokszor percek



telnek el a valasztasig, igy ilyen esetekben plane ha még csticsforgalom is van, szinte lehetetlen
tartani az 5 perces varakozasi idot" - tette hozza. Emellett fontos a tudés alapu ligyfélszolgalat, tehat
ha mar az ligyfél valasztott a lehetdségek koziil, a tiloldalon jelentkezd ligyintézd tudjon is valaszt
adni problémajara. Mindehhez szelekcid és megfeleld mindségii belsé képzés sziikséges.

A koziizemi szolgaltatoknal az a cél, hogy a hivasok 80 szadzalékara 30 masodpercen beliil
valaszoljanak, az elveszett hivasok aranya - amikor az ligyfél nem varja ki az ligyintéz6 kapcsolasat
- pedig ne haladja meg az 5 szazalékot. Ugyanakkor mint a jogszabaly alkalmazdja, a
Fogyasztovédelmi Hatosag is egyedi mérlegelést kovet az ellendrzéskor és az esetleges birsag
Kiszabasakor. Atnézik a hivasidoket és azok targyat, amelyek mivel felvételilk kételezd, jol
dokumentaltak.

A szolgaltatok megitélése egy esetleges szolgéltatassal kapcsolatos problémaval vagy pedig a
kiszamlazott dijakkal kapcsolatban adodik. A szolgaltatonak panasz esetén be kell tartania a
jogszabalyban el6irt hataridoket, amely szerint jelenleg a valaszadasra 15 napja van. Bognar Péter
ugyanakkor ramutatott: "vannak olyan esetek, amikor a problémamegoldas ennyi id6 alatt nem
lehetséges, viszont a hatarid6t olyan szempontbdl ez esetben is be kell tartani, hogy érdemi
informaci6 jusson el az ligyfél részére."

Csokkenhet az ligyintézési id6 azaltal, hogy a szolgaltatok internetes oldalan szamos, gyakran
feltett kérdésre kaphatnak valaszt az tigyfelek. Emellett az online tigyfélszolgélatok is egyre
népszeribbek. "Minimalis utdnajarassal tehat sorban allas nélkdl is lehet tigyeket intézni" - hivta fel
a figyelmet a szakérto.

http://orientpress.hu/144416

(orientpress.hu, 2015. junius 24., szerda)

Leszakadt agy, rossz masszazsfotel

Cipd, telefon, nyaralas, épitkezés: évrdl évre egyre tobb vitas iligyben jar el a Baranya Megyei
Békéltetd Testiilet.

- "Nem inzultalni, hanem konzultalni" - hangstlyozta a fogyasztovédelem 11j szlogenjét Koszorus
Lasz16, a Nemzeti Fejlesztési Minisztérium fogyasztovédelemért felelds helyettes allamtitkara, aki a
Pécs-Baranyai Kereskedelmi €s Iparkamara mellett miikodd békéltetd testiilethez latogatott tegnap.

A tapasztalatok szerint a lezart ligyek koziil évrdl évre nagyon magas a termékszavatossagbol
eredd jogvitdk szama. Ezek koziil is a labbelikkel, miiszaki cikkekkel kapcsolatos panaszokkal
foglalkozik a legtobbet a testiilet. Ezen tilmenden hagyoményosan magas a személyszallitasi,
valamint kereskedelmi-vendéglatoi profila - ilyenkor nyaridében az utazasokkal, nyaralasokkal
kapcsolatos - eljarasok szama. Tobb érdekes eset is tortént mar Baranyaban.

Termékbemutatd Egy fogyaszté egy termékbemutaton vasarolt egy masszazsfotelt és egy
labmassziroz6t. A masszdzsfotel meghibasodott, amit kicseréltek, azonban a cserefotel is
ugyanolyan hibas lett, mint amilyen az el6z0 volt. A cég ez esetben is igérte a cserét, amit mégsem
teljesitett. A vasarlo tobbszor telefonalt, de eredményteleniil, a telefont késébb mar fel sem vették.
Az ligyben irt levelét sem vették at, a garancidlis csere iranti igényét megtagadtdk. A békéltetd
eljarasban a panaszolt cég nem vett részt. Az eljarasban megallapitottdk, hogy jogos a fogyasztd
panasza, azonban az eljarasban sziiletett ajanlast a fotel kicserélésére mégsem teljesitették.

Leszakadt agy Egy ujonnan, matraccal egyiitt vasarolt agykeretnek a tartdléce 10 nap hasznalat
utan leszakadt, melynek sordn a matrac is megsériilt. A vasarld panaszt tett és azt kérték téle az
izletben, hogy foto6zza le a sériilést ahhoz, hogy az elintézés maddjardl donteni tudjanak. De azt is
kozoltek, hogy a kedvezd elbirdlasban ne nagyon reménykedjen, mert az 4gy végére nem lehetett
volna raiilni, hanem csak a szélére. A fogyasztd bizalmat vesztette a bolttal szemben, ezért a
vételarra tartott igényt. A békéltetd eljarasban a panaszolt cég nem vett részt. Az eljardsban
megallapitottak, hogy jogos a fogyasztd panasza, azonban az eljarasban sziiletett ajanlast a vételar
visszafizetésére mégsem teljesitették.


http://orientpress.hu/144416

Lefestett nyilaszar6 Egy lakasbdvités soran fordult eld, hogy a megrendeldnek az elszamolas
soran gyanus lett a festett, mazolt feliilet nagysaga. Kideriilt, hogy a fovallalkozo a nyilaszarok
helyét is beszamolta - rdadasul duplén - a festendd feliiletbe, a mazolandd tételt pedig
megharomszorozta. Az elszamolasi vita soran egészen addig ragaszkodott a kifizetéshez, amig a
megrendeld felvetette, vigyék az tligyet a békéltetd testiilet elé. Ennek hallatan elallt sajat

crer

http://www.bama.hu/cikk/617325

(bama.hu, 2015. junius 24., szerda)

Megkeriilné a birosagi dontést a hoszolgaltato magantulajdonosa

Megkeriili a birdésagi dontést a szegedi hészolgaltatd kisebbségi magantulajdonosa, ha a
rendkiviili taggylilés napirendjére veteti javaslatait - hangzott el a pénziigyi bizottsagi iilésen. A
magantulajdonost is kerestiik, nem reagalt.

SZEGED

A Szegedi Hoszolgaltato Kft. kisebbségi magantulajdonosa kérte, tartsanak taggyiilést a
kérdésekrdl, amelyekrél az Onkormanyzat irasbeli szavazast kért - Osszegezte a Szehdvel
kapcsolatos jabb probléma Iényegét Solymos Laszlo alpolgarmester a pénziigyi bizottsag tegnapi
iilésén. Elmondta, az Energott a napirendi pontokat megtoldotta tovabbi harommal. A véros
inditvanyozta, a Szehd vonja vissza annak a jogi képviselonek a megbizasat, akit a magantulajdonos
cégcsoportja régebben felkért, mert nem a cég, hanem az Energott érdekeit képviseli. A varos azt is
javasolja, hogy a Szehd tegyen jogi 1épéseket az Energott ellen, mivel a cég fizetésképtelensége
ellenére mindenki mast megeldzve sajat pénzét szerezte vissza. Emiatt a hitelezOk hatranyba
kertiltek. Ezzel a 1épésével az Energott megsértette a csddtorvényt.

A Szehd korabbi magantulajdonosat, az Alfa-Nova Kft.-t tavaly dsszel az Energott Kft. valtotta a
tulajdonosi korben, amellyel egy cégcsoportba tartozik. Megirtuk: az atadast az allami energetikai
hivatal jogszabalyba iitk6zOnek talalta. Azota az 51 szazalékban tulajdonos varos a cégre vonatkozo
kozos dontéseket nem szavazza meg.

Az Energott olyan iligyeket targyalna ma a taggyiilésen, amiket &prilisban mar egyediil
napirendre vett, ¢s emiatt az Onkormanyzat pert is inditott. Az alpolgarmester megjegyezte, a
birdsag elsé korben felfliggesztette a dontések végrehajtasat, az eljaras folyamatban van. Ezeket az
igyeket hoznd vissza az Energott kissé atszovegezve, megkeriilve a birosagi dontést. Az
alpolgadrmester hangsulyozta, az Energott - az energetikai hivatal hozzéjaruldsa nélkiil - nem
gyakorolhatja tulajdonosi jogait, azaz nem szavazhat a taggytilésen. {gy az 5nkormanyzat ezekben a
témakban, mint kordbban is, tartdzkodik. Az Energott azt inditvanyozta, hogy a Szehd perelje be az
energetikai hivatalt, mert az az igényeltnél kevesebb gazartamogatast allapitott meg neki. Az
Energott masik pert is javasol az energetikai hivatal ellen, mert a hatdsdg aprilisban visszavonta
mukodési engedélyeit. Utdbb kidertilt, az Energott cégcsoport ligyvédje taggylilési dontés nélkiil
mar el is inditotta az eljarast. Az Energott az Onkormanyzat és az altala delegélt iigyvezetd
nyilatkozatait is napirendre tlizné. A bizottsdg a Szehdre vonatkozd dnkormdényzati elterjesztést
egyhangulag tamogatta.

Kerestilk az Energott Kft., illetve az Alfa-Nova Kft. vezetdit is, de lapzartankig nem
nyilatkoztak.

KOZERDEKU BEJELENTES

A Tisza Lajos Kozéleti Egyesiilet kozérdekii bejelentést tett a kormanyhivatal fogyasztovédelmi
osztalyan az IKV Zrt. tdvho tlizletaga altal aprilis 16. és junius 30. kozott kiadott szamlak miatt. Ez a
cég latja el aprilis kozepe ota a lakossagot tavhdvel a Szehd helyett.

Nincs fordulat. A Szehd vagyoni helyzete valtozatlan, kisebbségi tulajdonosa azonban
kimentette vagyonat a cégbol

DOMBAI TUNDE


http://www.bama.hu/cikk/617325

(Délmagyarorszag, 2015. junius 25., csiitortok, 5. oldal)

Utemezett elszamolas

Ha a pénzintézetet felszamoljak, az OBA nem kartalanit

PLT-informacié (Szente Hilda) - Az elszamolési torvénnyel kapcsolatban kérdeztiik a téma
szakértéjét: dr. Kispal Edit, a Fogyasztovédelmi Egyesiiletek Orszagos Szovetségének szovivoje.

Az elszamolasi torvény értelmében a bankoknak a devizalapt szerzddések esetében az érintett
igyfeleik részére 2015. marcius 1. és aprilis 30. kozott kell(ett) az elszamolast és a forintositast
megkiildeni, illetve ezt kovetden - amennyiben indokolt - a tisztességteleniil felszamitott 6sszeget
visszafizetni.

A banki elszdmolasok témaban a kdvetkezd fontos iddpont 2015. augusztus 1. és szeptember 30.
kozotti idoszak. Ekkor a ténylegesen devizas (vagyis a devizaban felvett és devizaban torlesztett)
hitelszerzodések, illetve a forint hitelszerzédések elszamolasa torténik.

- Mi lehet ennek az oka, miért nem egyszerre torténik minden - a torvény hatdlyaba tartozé -
hitelszerz6dés feliilvizsgalata és elszdmolasa? - kérdeztiikk dr. Kispal Edittdl, a Fogyasztovédelmi
Egyesiiletek Orszagos Szovetségének szovivdje.

- A torvényalkoto szerint, ha egyszerre, egy idében kellene elszdmolni a bankoknak minden
tipust hitel esetében, az aranytalanul nagy munkat jelentene egy adott idészakban. A legtobb
embert érint6 deviza alapu hitelekkel kezd6dott és a kevesebbeket érinté deviza- és forint hitelekkel
folytatédik az elszamolas. Ugyanakkor aprilis 30-ig az MNB torvényi felhatalmazéas alapjan
kozérdekii kereseteket adott be, hogy a birdsag allapitsa meg: a perrel érintett 14 intézmény 2010.
november 26-at kovetéen kozzétett, forint- vagy deviza alapinak nem mindsiilé deviza
hitelszerzddéseinél, pénziigyi lizingszerzodéseinél alkalmazott altalanos szerzddési feltételeiben
(vagy a korabban kozzétett ASZF-ek ezt kovetd modositasaiban) az iigyfelekkel szemben héatranyos
egyoldalu szerzddésmodositast lehetdveé tevod kikotések tisztességtelenek, s ezért érvénytelenek. Az
érvénytelen kikotésen alapuld egyoldalu emelés miatt a pénziigyi intézményeknek elszamolasi
kotelezettségiik keletkezik valamennyi olyan fogyasztoval szemben, akiknél az adott kikotést
alkalmaztak.

- Mi a helyzet abban az eseten, ha a hitelt folydsité pénzintézet id6kdzben megsziint?

- Amennyiben a hitelt folyosité pénzintézet ugy szlint meg, hogy van jogutddja, akkor a jogutdd
pénziigyi intézmény kotelessége, hogy a fogyasztonak a torvény altal meghatarozott mdodon és
hataridében az elszdmolast megkiildje. Amennyiben a hitelintézet felszamolds vagy végelszamolas
alatt all, a fogyasztéval a Pénziigyi Stabilitasi és Felszamoldo Nonprofit Kft. szamol el. A
tisztességteleniil felszamitott Gsszeg visszafizetésére azonban csak akkor keriilhet sor, ha a
felszamolast kovetden a vagyon értékesitése utdn lesz még elegendd fedezetet, de még ekkor is
figyelembe kell venni a csédtorvény kielégitési sorrendjére vonatkoz6 eldirasokat.

- llyen esetben az Orszagos Betétbiztositasi Alap (OBA) milyen segitséget tud nytjtani?

- Az OBA miikodését a hitelintézetekrdl és pénziigyi vallalkozasokrol szold torvény
szabdlyozza, amelynek értelmében felszamolési eljards esetén nincs lehetdség az OBA altali
kartalanitésra.

- Hol kaphatnak az olvasok részletesebb tajékoztatast?

- Az elszamolasi torvénnyel kapcsolatban bdvebb informéaciok az MNB Pénziigyi
Fogyasztovédelmi Kozpontjanak honlapjan (www.felugyelet.mnb.hu) is olvashatok, de
tajékozodhatnak a pénzintézetek honlapjdn is, az elszdmolasi ¢és forintositdsi informdaciok
meniipontban. Amennyiben tovabbi kérdéseik vannak, azokat az ugyfelszolgalat@mnb.hu email
cimre kiildhetik.

(Szente Hilda)

(Dunaujvarosi hirlap, 2015. janius 25., csiitortok, 6. oldal)



Nivo

Kompakt fénycsdvek kontra ledes izzok. Osszehasonlitottdk, hogy hogyan vilagitanak, illetve
hogy melyik a jobb, takarékosabb. Mindjart belemegyiink a részletekbe. Ujdonsagok vannak az
elszdmolassal kapcsolatban, természetesen ezt is érintjiikk a mai misor folyaman. Aztan, egy iigy
kapcsan a biztositaskozvetitOkrél is beszélink ma, leginkabb arr6l, hogy hogyan tudjuk
megallapitani, hogy regisztralt kozvetito-e az, akivel éppen szemben allunk. Mert hogy a mi
szempontunkbdl ez egyaltalan nem mindegy, hogy miért, meg fogjak érteni. Bar a napokban
egyaltalan nincs strandidd, ennek ellenére a fogyasztovédok folyamatosan ellendriznek, s miutan
remélhetleg még lesz alkalmunk strandolni, talan senkinek sem k6zombds, hogy mire jutottak
eddig. A kovetkezd kérdésem az, hogy mi a kiilonbség, ha cégként vagy hogyha maganemberként
reklamalok mondjuk egy vasarlas kapcsan. Nagyon fontos, hogy tisztdban legyiink vele, mert
nagyon nem mindegy, egészen masak a fogyasztéi jogaink egyik, illetve masik esetben. A
kifogyhatatlan parkolasi tigyekkel is foglalkozunk ma, mégpedig arrol lesz sz6, hogy mi van akkor,
ha kiilf61don biintetnek meg minket, illetve a forditottjat is megbesz¢éljiik, vagyis azt, hogy mi van
akkor, ha egy kiilfoldi rendszamu autot Magyarorszagon megbiintetnek, behajthatéak-e ezek. Ma
harom szakért6 vendéggel 1ilok itt a stadidban, Kiss Anitaval, a Nemzeti Fogyasztévédelmi Hatosag
szovivojével, Binder Istvannal, a Magyar Nemzeti Bank feliigyeleti szovivdjével és Kecskés Andras
igyvéd, parkolasi szakértovel. Cimkék: maganszemély, cég, regisztracio, engedély, polgari
jogviszony, jogszabalyellenes, probléma, bizonyitds, polgari kovetelés, online alkuszok, ajanlés,
megfeleld vagyoni letét, késedelmes szallitas, Békéltetd Testiilet, tisztességtelen kereskedelmi
magatartds, pénz visszakérése, arfolyamgat, megemelt Osszeg, torlesztd részletek, nagyobb
torlesztés, rovidebb futamidd, kevesebb kamat, autd, lizing, biztositds, anyagilag kedvezdbb,
kiilfold, gépjarmi tulajdonjoga, lizingcég, lizemben tartd, személyi adatok.

(KlubRadio, 2015. janius 25., csiitortok)

Mikor kérhet az ados a PBT-tol segitséget?

2015. junius 25., 07:05 szerz6: Szente Hilda Folytatjuk sorozatunkat az elszamolasi torvénnyel
kapcsolatban. A téma szakértdje: dr. Kispal Edit, a Fogyasztovédelmi Egyesiiletek Orszagos
Szovetségének szovivdje.

Az elszamolasi torvény értelmében a bankoknak a devizalapa szerz6dések esetében alapesetben
2015. marcius 1. és aprilis 30. kozott kell(ett) tigyfeleik részére az elszdmolast és a forintositast
megkiildeni, illetve ezt kovetéen — amennyiben indokolt — a tisztességteleniil felszamitott osszeget
visszafizetni.

Ha az elszamolast az ligyfél nem kapta meg a jelzett hataridében, ugy 30 napon beliil tehet
panaszt.

— Mi van abban az esetben, ha a fogyaszté nem €It ezzel a lehetéséggel?

— Amennyiben a fogyaszté nem tartotta be a 30 napos hataridot, késébb mar csak indokolt
esetben kérheti az elszamolas megkiildését. Ilyen akadalyoztatas lehet példaul hosszabb kiilfoldi
tartozkodas, esetleg tartdés korhdzi betegépolas. Tehat amennyiben a fogyaszt6 akadalyoztatva van,
az akadaly megsziinésétdl szamitott 30 napon beliil, de legkésdbb a panasz benyujtasara allo
hataridét kovetd 90 napon beliil lehet a kérelmet irdsban eldterjeszteni. Tovabba nagyon fontos,
hogy az akadalyoztatas tényét minden esetben dokumentummal kell igazolni.

Dr. Kispal Edit. Fot6: Archiv Amennyiben az elszamolas kézbesitése azért nem tortént meg,
mert a fogyasztd cime, esetleg a neve nem volt azonosithatd, vagyis a kiildemény visszament a
bankhoz, ugy a panasz benyujtasanak hatarideje kitolodik. Ilyen esetben az iigyfél a



tudomasszerzést kovetd 30 napon beliil, de legkésdbb 2015. december 31-ig kérheti elsé korben a
banktdl az elszamolas megkiildését.

Ha a pénziigyi intézmény nem teljesiti a fogyasztdo kérését, akkor a Pénziigyi Békéltetd
Testiilettol lehet segitséget kérni.

— Hogyan, milyen esetekben kérheti a karosult a Pénziigyi Békéltetd Testiilet (PBT) segitségét?

— A fogyasztoénak abban az esetben folosleges a PBT-t0] segitséget kérni, ha csupan ugy érzi,
hogy kevesebbet kapott vissza, mint ahogyan azt 6 gondolta. Ilyen esetben a feliigyeleti szerv sem
tud segiteni. Tehat a fogyasztonak pontosan meg kell jeldlni, hogy a pénziigyi intézmény az
elszdmolas sordn hol és milyen hibat vétett.

Ilyen lehet: ha a rendelkezésére allo adatok alapjan a pénziigyi intézmény az elszamolas soran
helytelen adattal szdmolt, vagy szamitdsi hibat vétett. Fontos megjegyezni, hogy ezekben az
esetekben is meg kell jelolnie a helytelen adatot, vagy szamitési hibat.

Tovéabba ha a pénziigyi intézmény nem kiildte meg az elszdmolast, valamint ha a pénziigyi
intézményhez a fogyasztd panasza a torvényben eldirt hataridéig beérkezett, ennek ellenére a bank a
hatarid6 be nem tartdsara hivatkozva elutasitottan azt.

Csak irasban, a megfeleld formanyomtatvany kitoltésével, illetve valamennyi dokumentum
csatolasaval lehet kérni a PBT segitségét. A formanyomtatvanyok és egyéb segédletek letolthetdk a
pénziigyi intézmények és az MNB honlapjarol egyarant.

Szente Hilda

http://zaol.hu/gazdasag/mikor-kerhet-az-ados-a-pbt-tol-segitseqet-1708790

(zalaihirlap.hu, 2015. jinius 25., csiitortok)

Nem biintetheti a szlovak céget a magyar hatosag

Két magyar ligyben is allast foglaltak csiitortokon az Eurdpai Birdsag fétanacsnokai. Ezek az
inditvanyok fliggetlen szakértdi véleménynek szamitanak, de nem kotik a birdsagot a késbb
sziiletendd itélet meghozatalakor.

Az egyik peres ligyben Pedro Cruz Villalon f6tandcsnok arra az allaspontra helyezkedett, hogy a
magyar adatvédelmi hatosag nem szabhat ki szankcidkat egy kizardlag Szlovakidban letelepedett
cégre.

A masik perben, amely az Erste Bankot érinti, a fétanacsnok ugy véli, hogy nem ellentétes az
unios joggal az a jogszabaly, amely a végrehajtasi zaradék kozjegyz6 altali kiallitasat — az annak
alapjaul szolgald szerzddés tisztességtelen jellegli feltételeinek vizsgalata nélkiil — teszi lehetdvé.

Vizsgalni kell a tisztességtelen jelleget

Ez az ligy egy 2007-es svajci frank alapu devizahitel felvételére vezethetd vissza. Az ados a
kolesonszerzodés alapjan kozjegyzoi okiratba foglalt — kotelezettségvallald nyilatkozatot tett,
amelynek értelmében a bank vele szemben nemfizetés esetén kdzvetleniil a kdzjegyzotdl kérhette
az un. végrehajtasi zaradék kibocsatasat, amellyel birosagi eljaras nélkiill megindithato az adds
ellen a végrehajtds. Miutan az adds nem fizetett, a bank kérte a végrehajtasi zdradék kibocsatasat,
aminek a kozjegyz6 eleget is tett.

A hitel felvevéje birosdghoz fordult, megkérddjelezve a végrehajtasi zaradék kibocsatasdnak
jogszeriiségét. Allaspontja szerint a kozjegyzé megsértette a fogyasztovédelemre vonatkozoé unios
szabalyokat azzal, hogy elmulasztotta megvizsgdlni, hogy a kolcsonszerzédés tartalmaz-e
tisztességtelen feltételeket.

Csak a birosagoknak, a kozjegyz6knek nem

Az uniods igazsagszolgaltatashoz a Fovarosi Torvényszek fordult, arra varva valaszt, hogy a
magyar szabdlyozas Osszhangban van-e a tisztességtelen szerzddési feltételekrdl szold unids
iranyelvvel. Az unids birdk emlékeztetnek, hogy a korabbi itéletek kifejezetten eldirjak a tagallami
torvényszékek szamara, hogy vizsgaljak a szerzodések esetleges tisztességtelenségét.


http://zaol.hu/gazdasag/mikor-kerhet-az-ados-a-pbt-tol-segitseget-1708790

A f6tanacsnok viszont ugy véli, hogy ebbdl csak a birosdgoknak fakad ilyen kotelezettségiik, a
kozjegyzoknek nem.  Emlékeztet ugyanakkor, hogy a magyar szabalyozas értelmében a
kozjegyzOknek tdjékoztatniuk kell a fogyasztokat, ha kétségeik meriilnek fel egy szerzddés
valamely feltételének tisztességességével kapcsolatban, a fogyasztok emellett birdsagon is
vitathatjak a szerzOdések tisztességességét ¢€s érvényességét, valamint a végrehajtas
megsziintetését és felfiiggesztését is kérhetik.

Nem akartak a szolgaltatast, mégis jott a koveteléskezeld

A masik iigy egy olyan céget érint, amely Szlovakidban mikddik, de az interneten
magyarorszagi ingatlanokat hirdet, egy honapig ingyen, aztdn pénzért. Egyes ligyfelek a fizetOs
szolgaltatast mar nem akartdk igénybe venni, ezt e-mailben jelezték, de a cég mégsem tordlte
adataikat, hanem szamlat kiildott nekik, majd miutdn nem fizettek, adataikat atadta egy
koveteléskezeldnek.

A magyar adatvédelmi hatosag 10 milli6 forintra biintette a céget, mondvan: a cég az adatokat
Magyarorszagon gyijtotte és egyik tulajdonosa, kapcsolattartdja is magyar és Magyarorszagon is
¢l. A cég szerint a magyar hatdésagnak a szlovdk adatvédelemtdl kellett volna kérnie, hogy
intézkedjen. A  fétandcsnok szerint csak akkor alkalmazhaté a magyar jog, ha a cég egyik
szervezete allando tevékenységgel végzi az adatgylijtést Magyarorszagon, ez lehet akar egyetlen
személy is. A f6tandcsnok szerint viszont a Kiuridnak kell eldontenie, hogy ez ebben az adott
esetben igy van-e.

»~Amennyiben a Magyarorszdgon valo letelepedettség megdllapitdst nyer, ugy a cég
tevékenységére alkalmazhatoak a magyar adatvédelmi szabalyok. Az irdnyelv ugyanakkor nem
teszi lehetdvé azt, hogy a magyar adatvédelmi hat6sag a magyar jogot egy kizarélag Szlovakiaban
letelepedett adatkezeldre alkalmazza" — allitja a spanyol jogdsz, hozzatéve, hogy ha a Kuria ugy
itéli meg, hogy a cég nincs letelepedve Magyarorszagon, a magyar hatosag akkor is ellendrizheti az
altala végzett adatgylijtési tevékenységet, de szankcidt valdoban csak a szlovak hatosag szabhat ki
ra.

http://mno.hu/kulfold/nem-buntetheti-a-szlovak-ceget-a-maqyar-hatosag-1292371

(Mno.hu, 2015. junius 25., csiitortok)

Jogsérto étrend-kiegészito hirdetések miatt birsagolt a GVH

GVH: Jogsértd étrend-kiegészitd hirdetések miatt birsdgolt a GVH A jogsértésért 1.500.000
forint birsagot szabott ki a GVH.

A Gazdasagi Versenyhivatal (GVH) megallapitotta, hogy az ANIBA-NET Informatikai,
Kereskedelmi €és Szolgaltatd Kft. (ANIBA-NET) jogsértden népszeriisitette a Vitanorma Spenét
Kapszula articsoka kivonattal €s krémmal étrend-kiegészitd termékét, mert olyan gyogyhatasokra és
sulycsokkentésre vonatkozo allitdsokat tett, amelyek nem felelnek meg az 4agazati szabalyokban
meghatarozott reklamozasi rendelkezéseknek.

A GVH ugy itélte meg, hogy az ANIBA-NET 2014 méjusa ¢és juliusa kozott kozzétett egyes
rekldmjai azt az lizenetet kdzvetitették, hogy

a termékben jelenlévd spendtkivonat lassithatja a sejtek osztodasat gyomorraknal, illetve
megelézheti a mellrak kialakuldsat, annak ellenére, hogy egy étrend-kiegészitonek tilos gyogyhatast
tulajdonitani;

a spenot €s az articsoka jotékony hatésai révén testsulycsokkenés érhetd el, annak ellenére, hogy
a spenoOtrol és az articsokardl egyaltalan nincsenek hivatalosan jovahagyott, egészségre hato
allitdsok. A kromrol ugyan szerepelnek engedélyezett allitasok az unids listdn, azonban azok nem a
testsulycsokkenéshez kdthetok.

A GVH a birsag kiszabasakor a kommunikacios eszkozok koltségeire alapozott, majd kiilon-
kiilon értékelte a gydgyhatasrol és a fogyasrol szolo reklamokat.

A GVH sulyosito koriilményként értékelte tobbek kozott azt, hogy


http://mno.hu/kulfold/nem-buntetheti-a-szlovak-ceget-a-magyar-hatosag-1292371

a jogsértéssel érintett termék bizalmi termék,

a jogsértd kereskedelmi gyakorlat részben egészségiigyi problémaval érintett fogyasztokat
célzott meg, akik az atlagosnal érzékenyebbek az egészségiigyi problémajukkal kapcsolatos
kereskedelmi kozlésekre,

a GVH szamos eljarast folytatott az étrend-kiegészitoknek, ¢€lelmiszereknek gyogyhatast,
egészségre gyakorolt hatast tulajdonité kereskedelmi kommunikaciokkal kapcsolatban, igy a GVH
kovetkezetes gyakorlata a Versenytanacs hatarozataibol megismerhetd.

Enyhit6 koriilményként értékelte a GVH, hogy az ANIBA-NET

kisszamu kereskedelmi kommunikaciot tett kozzé,

csak egy tipusu kereskedelmi kommunikacioban (a nyomtatott sajtoban) tulajdonitott az étrend-
kiegészitének gyogyhatast,

az els6 kifogas utan ledllitotta a termék gyartasat, forgalmazasat €s minden reklamozésat
(beleértve a honlapjat is).

A GVH ismételten felhivja a figyelmet arra, hogy étrend-kiegészitd termékek reklamozéasakor a
vallalkozasoknak szem el6tt kell tartaniuk a fogyasztovédelmi rendelkezések mellett az
¢lelmiszerek reklamozasara vonatkoz6 agazati jogszabalyokat is, amelyek szerint

gyogyhatds nem tulajdonithaté ilyen termékeknek. A versenyfeliigyeleti eljarasban nincs
lehetdség arra, hogy a vallalkozas a jogszabalyi tilalom ellenére probalja meg allitasait igazolni;

egészségre vonatkozo hatasrol szolo allitds csak sziik keretek kozott, a szigort eurodpai
normaknak megfeleléen fogalmazhaté meg, igazolva a megfelelést az dgazati szabalyoknak.

A GVH honlapjan olvashaté a Fogyasztoszerek - Igy valasszuk ki a megfelelé "csodaszert"!
cimu tajékoztatd, amely Osszegzi a fogyasztoszerekkel kapcsolatos tudnivaldkat, €s utmutatast ad a
fogyasztoknak a dontésiik meghozatalanal.

http://www.news4business.hu/kozlemenyek/press release.php?id=25792&referer id=rss

(news4business.hu, 2015. jinius 25., csiitortok)

A békéltetok a hepi endre utaznak

Borsod-Abatj-Zemplén - Micsoda presztizse volt valaha a panaszkonyvnek, s még az
atkeresztelt vasarlok konyvének is. Interja: dr. Tulipan Péterrel, a Békéltetd Testiilet elndkével.

Kommentar

Ott logott egy madzagra kotott hegyes ceruzaval minden bolt pénztara melletti falon. S ha
gondunk akadt a kiszolgélassal, vagy a megvasarolt termék mindségével, ezen keresztiil
kommunikalhattunk az tizlet felettes szervével, vagy a hatosdggal. Immar tobb mint egy évtizede
még egy Ujabb hivatalos lehetdséget kaptunk a fogyasztovédelmi jogaink érvényesitésére. Ha
elégedetlenek vagyunk a bolti kereskedéssel, vagy a szolgaltatoval, egy ugynevezett békéltetd
testiilet elé citalhatjuk az elkdvetdket.

Dr. Tulipan Péter

elnok és dr. Strassburger Gyula elndkhelyettes, a B.-A.-Z. Megyei Kereskedelmi és Iparkamara
mellett miikoddé Békéltetd Testiilet tisztségviseldi, évtizede gyakoroljak ezt a fajta fogyasztovédelmi
eljarast.

A fogyasztok a panaszaikat irasban nyUjthatjdk be, mellékelve az ligyre vonatkoz6 okirataik
masolatat. A békéltetd testiilet eljard tanacsa a panaszban foglaltak iigyében meghallgatast tart,
ahova meghivjak a bepanaszolt vallalkozast is.

- Van-e értelme ezeknek a talalkozoknak, ha a testiilet nem jogosult szankciot alkalmazni?

Dr. Tulipan Péter:

A tapasztalat, az élet azt bizonyitja, hogy a kereskeddk, ha nem is lelkesen, de elfogadjik a
meghivast. Kiilonosen azok, akik fontosnak tartjak a jé hiriiket és biiszkék a cégiik kvalitasaira. Ok
azok, akik sok esetben még sajat karukra is képesek a vasarlok teljes kartalanitdsara, vagy egy
méltanyos arengedményre, egyezségre. Ezek a békéltetd targyaldsok tobb mint Otvenszazalékos


http://www.news4business.hu/kozlemenyek/press_release.php?id=25792&referer_id=rss

sikerrel, hepi enddel zarulnak. A vérbeli profi kereskeddk tudjak, egy elégedett vevd szazat csinal,
mig az elégedetlen csaknem ugyanennyit képes elriasztani.

- S mit tehetnek, ha a kereskeddk elutasitjak a békéltetést, s még a meghallgatasra sz0lo
meghivot is figyelmen kiviil hagyjak?

Dr. Tulipan Péter:

Jelenleg nem sok mindent. A nem egylittmiikodé vallalkozdsok nevét, székhelyét hozhatjuk
nyilvanossagra. Eppen ezért hamarosan valtozik a torvény a fogyasztok javara. Ennek lényege,
hogy ha a bepanaszolt vallalkozds nem jelenik meg az egyeztetésen, birsdggal is szamolhat.
Megjegyzem, ezt nem a békéltetd testiilet s nem a kamara, hanem a fogyasztovédelmi hatosag
szabhatja majd ki az altalunk eldterjesztett jelzés alapjan. Remélem, ezzel az ujabb jogkorrel nagyot
lenditiink a fogyasztovédelem hatékonysagan.

- Felmeriil-e a fogyasztonak a békéltetéssel kapcsolatban koltsége?

Dr. Tulipan Péter:

A békéltetés teljesen ingyenes, tehat sem illetéket, sem egyéb dijat vagy koltséget nem kell a
fogyasztonak fizetnie.

- Mi torténik akkor, ha a felek nem tudnak megegyezésre jutni?

Dr. Tulipan Péter:

A békeltetd testiilet eljard tanacsa ajanlast hozhat, melyben javaslatot tesz a jogvita rendezésére,
ez azonban nem kotelez6. Ha a vallalkozas ennek az ajanlasnak 6nként nem tesz eleget, a fogyasztod
kozvetleniil a vallalkozas elleni perben érvényesitheti igényét.

http://www.boon.hu/a-bekeltetok-a-hepi-endre-utaznak/2863420

(boon.hu, 2015. janius 25., csiitortok)

Figyelem! Ezt kell tenned, ha nem akarsz tobbet fizetni a mobilozasért!

A Telekom és a Telenor julius 1-t8l arat emel, azonban azok az tligyfelek, akik gyorsan Iépnek, a
mostani feltételekkel tarthatjdk meg a tarifaikat.
A Portfolio kérdésére a Magyar Telekom megerdsitette, hogy a Telekom és a hatosdg kozos
kozleményében foglaltak az érvényesek matol.

Ezek szerint, amennyiben az eléfizeték a kétoldali szerzdésmodositasra vonatkozd szolgaltatoi
ajanlatra az ajanlat kézhezvételét kovetden 15 napon beliil igy nyilatkoznak, hogy azt nem fogadjak
el, az elofizetdi szerzddések valtozatlan feltételekkel hatalyban maradnak.

Az errdl sz6lo értesitést a szamlas (postpaid) eléfizetok a 2015. julius 1-je utan kézhez vett elsd
szamlajukon talaljak meg, mig a Domino (prepaid) eléfizeték SMS-ben kapjak majd meg szintén
julius 1. utan, tehat a 15 nap azok kézhezvételétdl kezdve szamithaté majd.

A Magyar Telekom azt javasolja, hogy a nyilatkozni kivano iigyfelek a dijmentesen hivhaté
telefonos tligyfélszolgalaton jelezzék ezt. Ezen kiviil minden mas tigyfélszolgalati csatornan (pl.
Telekom tizletekben, irasban, emailen) is jelezhetik a szerz6désmodositas el nem fogadésat.

Az lgyfélszolgalati informaciok frissitése jelen pillanatban folyamatban van, miutdn az azokat
rogzitd hatdsagi szerzOdést csak roviddel ezeldtt irta ala az NMHH és a Telekom. A fenti 0
kiegészitd informacio - ami a Telekom kozleményében mar szerepelt - rovidesen elérhetd lesz a
Magyar Telekom honlapjan a kdzleményben megadott linken is.

A Magyar Telekom ¢és a Telenor is jelentds aremelést hajtana végre julius 1-t6l. A Telekomnal az
elofizetéses €s a kartyas csomagoknal is lesz aremelkedés, az eléfizetéses csomagoknal példaul akar


http://www.boon.hu/a-bekeltetok-a-hepi-endre-utaznak/2863420
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200 forinttal is emelkedhet az eléfizetési dij, a mobil internetes tarifaknal 100 forintos lehet az
aremelkedés, rdadasul a perc- ¢és sms-dijak 2-4 forinttal emelkednek, sét, az adminisztracios dijak is
jelentdsen emelkednek. A Telenor szinte az Gsszes feltoltokartyds csomagban aremelést hajtana
végre julius 1-t6l, dragulnak a perc- és sms-, és az egy€b szolgaltatasok dijai is.

A két szolgaltato aremeléseire reagalva az NMHH eljarast inditott a Magyar Telekom ¢€s a Telenor
ellen, a hatdsdg szerint ugyanis a két szolgdltatd megsérthette a jogszabalyokat az eldfizetdi
szerzOdések julius 1-jétdl tervezett modositasaval és annak kozlési modjaval kapesolatban.

Most az NMHH hatdsagi szerzddést kotott a Magyar Telekommal és a Telenorral, ennek
eredményeként a szolgaltatok a hatosagi elvarasoknak megfeleloen modositottak és kiegészitették a
2015 majusaban az eldfizetoknek eljuttatott, 2015. jalius 1-jén hatalyba Iéptetni kivant kétoldala
szerzOdésmodositasi ajanlatara vonatkozo eldfizetdi tajékoztatast.

A Telekom vallalta, hogy a valtoztatasokrol sz6ld korabbi kozleményét kiegésziti és eldfizetodi
figyelmét ujabb értesitéssel hivja fel a modositassal kapcsolatos jogaikra, igy arra, hogy
amennyiben az el6fizetOk az 0j ajanlat kézhezvételét kdvetd 15 napon beliil tigy nyilatkoznak, hogy
azt nem fogadjék el, az eldfizetdi szerzddések valtozatlan feltételekkel hatdlyban maradnak, a
szolgaltatasokat tovabbra is a korabbi feltételekkel vehetik igénybe.

Azok az tlgyfelek, akik majus 1. utdn kotottek/kotnek szerzodést, azok mar az 0 tarifak
elfogadasaval tették/teszik ezt, igy rajuk ez a nyilatkozasi lehetdség nem vonatkozik.

Az értesitést a szamlas (postpaid) eldfizetok a 2015. jalius 1-je utan kézhez vett elsé szamldjukon
talaljak meg, mig a Domino (prepaid) eléfizetdk SMS-ben kapjak meg, a kiegészitd tajékoztatas
pedig a szolgaltaté honlapjan érhetd el a www.telekom.hu/dijvaltozasok cimen.

A mobilszolgaltatok egyébként részben a tavaly vasarolt frekvencidk és a haldzatfejlesztés magas
koltségeivel indokoljak az aremeléseket.

http://www.portfolio.hu/vallalatok/telekom/figyelem ezt kell tenned ha nem akarsz tobbet fizet
ni a mobilozasert.12.216102.html?utm source=index main&utm medium=portfolio box&utm c¢
ampaign=portfoliobox

(Portfolio, 2015. jinius 26., péntek)

Nalunk csaljak el majd el a hasafat?

Felerdsodhet az 4facsalas a baromfidgazatban, miutan csupan a sertéshus forgalmi addja csokken.
Ebben a helyzetben teljesen elhibazott 1épésnek tartom az egy szektoron beliili megkiilonboztetett
banasmodot — mondta a Vilaggazdasag pénteki szdmaban megjelent interjujaban Keleti Zsolt, a
Saga Zrt. vezérigazgatdja. Szerinte az a legnagyobb gond, hogy belenyulnak az dgazat miikodésébe,
rdadasul a kormany indoklasa sem allja meg a helyét.

A jovo évi koltségvetésben 27-r8l 5 szazalékra csokkentette a parlament a sertéshus afajat, arra
hivatkozva, hogy a magyarok sertésfogyasztok.

Keleti szerint ez a nyolcvanas években volt igy, mara a trend megfordult, Magyarorszag pedig
nemcsak fogyasztasra, hanem kivitelre is el6allit, igy Eurdpa masodik legnagyobb exportdre. Arra a
kérdésre, hogy a romaniai élelmiszerafa-csokkentés hogyan hat, igy valaszolt: ,,Aki eddig ott csalt,
az is lehet, hogy ide fog jonni”. Ez ellen atfogd afacsokkentéssel lehetne védekezni, ,,de tudjuk,
hogy ennek a kormanyzatnak a stratégidja a fogyasztas megadoztatdsa” — mondta a vezérigazgato.

A Baromfi Termék Tanics is a sertésszektorral azonos megitélést kért az adozasban. Aprilisi
kozleménytikben Ugy fogalmaztak, hogy a sertés- és a baromfihisok egymast helyettesitd
termékeknek szamitanak, az egyoldalu adomérséklés a baromfitermékeket komoly
versenyhatranyba hoznd, ez pedig jelentdsen rontana az agazati szereplok jovedelmezOségét és
munkahelyeket sodorna veszélybe.

http://www.agroinform.com/qgazdasag/nalunk-csaljak-el-majd-el-a-husafat-
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(Agroinform, 2015. janius 26., péntek)

Fogyasztévéds és Erdeksziovetség Alapitvany, heti sajtészemle osszedllitds — 2015. 26. hét
www.fogyasztovedelem.hu
levelek@fogyasztovedelem.hu


http://www.agroinform.com/gazdasag/nalunk-csaljak-el-majd-el-a-husafat-23223?utm_source=hirkereso&utm_medium=HIRpromo&utm_campaign=23223

